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SUNUS

Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi’nin (e-Gifder)
2. Cilt 3. Sayist ile istikrarli bir sekilde yeniden karsinizda olmanin sevincini
yastyoruz. Bu saymmizla birlikte siz degerli okuyucularimiza TUBITAK Ulusal
Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) tarafindan gelistirilen DergiPark
sistemi lizerinden ulastyoruz. Bilimsel dergilerin elektronik ortamda yayimlanmasi
icin uluslararas1 kullanimi olan barindirma ve silire¢ yonetimi hizmeti sunan bu
sistem araciligiyla bundan sonraki sayilarimiz i¢in yazarlarimiz sitemize liye olarak
caligmalarin1 gonderecekler ve hakemlerimiz bu sistem {izerinden tyelik bilgileri ile

giris yaparak makalelerimizi degerlendireceklerdir.

Bu sayimizda 18 calisma hakemlerimiz tarafindan degerlendirildi ve bu
calismalarin 14’4 hakemlerimizin onay1 ile yayimmlandi. Bu nedenle basta
yazarlarimiz olmak flizere, yazilan titizlikle degerlendiren hakemlerimize, danisma
kurulumuza, yaym kurulumuza, TUBITAK’a destekleri ve dergimizin gerek
tasariminda, gerek editorlik kontrollerinde ve gerekse yayin asamasinda

gosterdikleri gayretleri nedeniyle calisma arkadaslarima ¢ok tesekkiir ediyorum.

Ilgiyle okuyacagmizi diisiindiigiimiiz ¢alismalarin yayimlandig bu sayimizda
medya, basin, sinema, halkla iliskiler ve sosyal medya konularinda eserler yer

almaktadir. Ayrica 2 doktora tez 6zeti ve 2 yiiksek lisans tez 6zeti bulunmaktadir.

Medya alaninda tematik kanallar, uluslar arasi medya sermayesinin
yayilmaciligi ve Tirk Medyas:1 ve Tiirkiye’deki 6zel televizyonlarin dis kaynak
kullaniminin ele alindig1 3 ¢alisma yer almaktadir. Diger bir ¢calismada ¢agdas Tiirk
kadint imajinin yaratilmasi1 slirecinde basmin etkisi bir oOrnek {izerinden
incelenmektedir. Sinema alaninda ise Tiirk sinemasinda arabeskin dogusunun ve yeni

[ran sinemasinda ¢ocuk unsurunun ele alindig1 2 makale bulunmaktadir.

Halkla iliskiler alaninda kurum imaji ve kent imaj ile ilgili 2 makale
yayimlanmistir. Bu makalelerde halkla iliskiler uygulamalarinin kurumsal imaja
etkisi ve biiylik etkinliklerin kent imajina katkis1 tizerinde durulmaktadir. Sosyal
medya ile ilgili caligmalarda ise, kurumsal kriz yonetiminde sosyal medyanin

kullanim1 ve kisileraras: iletisimde Facebook’la gelen degisim ele alinmaktadir.
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Ayrica medya ve popiiler kiiltiir, sanal ortam halkla iliskileri ve insan kaynaklar
konularini ele alan 2 doktora tez 6zeti; Serdengecti Dergisi’nin siyasal iktidarla olan
iliskisinin incelendigi ve Tirk yazili basmminin HIV/AIDS haberlerindeki nefret

sOyleminin arastirildig: 2 yiiksek lisans tez 6zeti bu sayimizda yer almaktadir.

Eyliil 2014’te yayimlanacak olan 2. Cilt 4. sayimiz ig¢in iletisim bilimleri
alaninda calisan akademisyenlerimizin yazilari ile desteklerini bekledigimizi belirtir;

saygilarimi sunarim.

Hasan GULLUPUNAR

Editor
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MEDYA SEKTORUNDE BiR UZMANLASMA OLGUSU OLARAK TEMATIK
KANALLAR VE iZLEYiCi CESITLILIGININ TEMATIK KANAL OLUSUMUNDAKi ROLU

EMINE SAYILGAN*

OZET

Genel kitleleri hedef alan televizyon kanallarinin reyting kaygisiyla yapmis olduklari yaymlar ve
izleyiciyi bunaltan reklam yayinlari, izleyicileri daha segici olmaya itmistir. Farkli demografik ozelliklerdeki
izleyicilerin farkli beklenti, talep ve tercihleri vardir. Yillar iginde televizyon yaymciliginda teknolojinin
gelismesiyle kanal sayilarindaki artig, yayincilarin izleyicilerin isteklerini yerine getirmesinde en biiyiik etken
olmustur. Yayincilar hedef kitleleri farkli bolimlere ayirarak, farkli izleyici Kkitlelerine farkli temalarda
(konularda) yayinlar yapmaya baglamglardir. Boylelikle daha genis bir yelpazede bulunan genel izleyici kitlesi,
tematik yayincilik anlayisi dogrultusunda daha kiigiik ancak nitelikleri ve talepleri benzer gruplara boliinmiistiir.
Tematik kanallar kendi hedef kitlesini daha tatmin edebilecegi bicimde olustururken, izleyiciler de tercih ve
se¢im sanslarinin arttirilmasi olanagina kavugmuglardir. Bu ¢aligmada dijitallesme sonucunda olusan kanal
sayilarindaki artig ile izleyicilerin farkli istekleri dogrultusunda gelisen tematik (konulu) kanallara yonelmeleri
incelenmistir. Ayrica tematik kanallarin sayilari, tiirleri ve finansman kaynaklart cesitli ilkelerden verilen

orneklerle analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tematik Kanal, Dijitallesme, 1zleyici Cesitliligi

THEMATIC CHANNELS AS A SPECIALIZATION PHENOMENON IN MEDIA SECTOR
AND THE ROLE OF VIEWERS VARIETY ON THE THEMATIC CHANNEL IN FORMATION

ABSTRACT

Viewers preferences, expectations and desires have changed over the years. Television viewers began to
become more selective. Viewers want to watch programs that are more qualified and preferred. The
development of technology over the years has increased the number of television channels. This situation has
created an advantage and television broadcasters have begun to reach out to different audiences in different
thematic channels. According to the different demands of television viewers is divided into different segments.
And now all channels have increased along with options. In this study the increase of thematic channels whic has
occurance of the result of digitalization and the structure of thematic channels which has developed towards the
viewewr’s different demands have examined. And also thematic channels’ numbers, kinds and financial resources

have analyzed which have given examples from different countries.

Key Words: Thematic Channel, Digitalization, Variety of Viewer

"Do¢.Dr., Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Basin Ekonomisi ve Isletmeciligi A.B.D.,

esayilgan@marmara.edu.tr

e-qgifder, CiltVolume:2, Say/Number:3, Mart/March 2014 eqifder.qumushane.edu.tr



Medya sektoriinde bir uzmanlagsma olgusu olarak... 2

Giris

TV izlemek hemen hemen tiim iilkelerde bir¢ok insan i¢in énemli bir faaliyet
Ozelligi tasimaktadir. Yapilan birgok calisma ve arastirmalara gore TV izlemek 6n
onemli bos zaman degerlendirme seklidir (Corneo, 2005: 99). 1995 yilinda bir
Amerikal1 haftada ortalama 16 saat, bir giinde ise ortalama 2 % saat TV izlemektedir.
90’larin sonuna gelindiginde birgok Avrupa iilkesinde (Danimarka, Finlandiya,
Belgika, Isveg, Biiyilk Britanya, Fransa, Macaristan, Estonya, Slovenya) giinde
ortalama 2-2 % saat, haftada ise ortalama 14-19 saat TV izlenmektedir (Aliga ve
Wingvist, 2003). 2002 ve 2003 yillarinda Avrupa genelinde yapilan bir anket
calismas1 (European Social Survey), anketi cevaplayanlarin %20’sinin glinde 3
saatten fazla bir zaman1 TV izleyerek gecirdiklerini gostermektedir (Frey, Benesch,
Stutzer, 2007: 286). Yillar igerisinde TV izleme oranlarinda artis devam etmis ve
2005 yilindaki IP Germany verilerinde, insanlarin Avrupa’da giinde ortalama 226
dakika, Amerika Birlesik Devletleri’nde ise giinde ortalama 297 dakika TV izledigi
ortaya konmustur (IP Germany, 2005).

Yiiziincii Y1l Universitesi Radyo Televizyon Boliimii’'nce yapilan 26 ili
kapsayan 2008 yili televizyon izleyiciSi aragtirmasinda, Tirkiye’de de televizyon
izleme siiresi batili iilkelerden geri kalmamakta, televizyon izleyicisinin dogrudan bir
amag giitmeksizin zaman gecirmek icin televizyon izledigi goriilmektedir. Ayrica
Tiirk toplumunun giinliik ortalama 3 saatten fazla TV seyrettigi de bu arastirmada
saptanmigtir (Www.medyaa.com, 26.02.2010). 2013’in ilk aylarinda Radyo
Televizyon Ust Kurulu'nun (RTUK) “Televizyon Izleme Egilimleri-3
Arastirmasi™na gore hafta i¢i kadinlarin ortalama 3.8 saat, erkeklerin ise 3.6 saat
televizyon izledikleri tespit edilmistir. Hafta sonunda bu oranin daha da yiikseldigi
ve ortalamada 4 saati gectigi gortlmektedir (http://www.turkiyegazetesi.com.tr/,
02.05.2013). Ayni arastirmada bilgisayar iizerinden televizyon izleme oraninda da

artis oldugu belirtilmektedir.

TV izleme siirelerini igeren yukaridaki veriler standart neoklasik ekonomi
teorisiyle aciklanabilir. Bireyler neyin kendilerine en iyi faydayr yaratacagim
bildiklerini varsayarlar ve kendilerine en uygun TV tiiketim siiresini se¢gmekte

ozgirdiirler (Frey, Benesch, Stutzer, 2007: 284). Bireylerin zaman igerisinde daha
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fazla TV seyretmesini destekleyen faktorler arasinda igerik, c¢esitlenme, farklilik ve
daha fazla kanala erisim kolayliklar1 bulunmaktadir. Ozellikle 1990’lardaki
liberallesme riizgariyla Avrupa’da yerli ticari kanal yaymcilarinin sayisinda bir artis
olmus ve bu artig televizyon piyasasindaki rekabetin ulusal ve yerel kanallarin ve
programlarin sayisindaki artig olarak siliregelmesine sebep olmustur (Council of

Europa, 1998; Davis, 1999).

Kanal sayisindaki artis izleyici ve reklamci davranislarinda da degisikliklere
sebep olmustur. Izleyiciler TV izleme tercihlerini giincelleyip, cesitlendirirken,
reklamcilar da hedef kitleye ulagsmak ve reklam harcamalarint daha etkin
kullanabilmek adina farkli kanallara yonelmislerdir. Bu gelismeler ¢oklu kanal
televizyon tercihi imkanini izleyiciye sunarken, televizyon piyasasinin rekabet
sartlarin1 degistirmis ve televizyon yoneticilerini sayica fazla olan kanallarini finanse

etmek yoniinde farkl: stratejiler gelistirmeye yoneltmistir.

Tematik kanallarin say1 ve cgesitlerinin artmis olmasina ragmen, yeterince
biiyliyememeleri temel sorunu olusturmaktadir. Bu c¢alismada televizyon kanal
sayilarindaki artisa en biiyiik etken olan dijitallesme ile buna bagli olarak kanal
sayilarinin artarak cesitlenmesi ve izleyici talepleri dogrultusunda gelisen tematik
(konulu) kanallarin olusumlar1 sebep sonug iliskisi yoniinden incelenecektir. Ayrica
tematik kanallarin sayilari, tiirleri ve finansman kaynaklari cesitli iilkelerden verilen

orneklerle analiz edilecektir.
1.Dijitallesme ve Kanal Sayilarindaki Artis

Dijital yayincilik alanindaki c¢aligmalara 1990 yilinda baslanmistir. 90’
yillarin sonunda diinya iizerindeki biiyiik bir kesimde kablo ve karasal yaymnlar
analog bir sekilde yaymlarina devam ederken, uydu yayinlarinin biiyiik oranda
dijitallestigi goriilmektedir. Gelecegin, dijital goriintii ve ses iletiminde oldugu kesin
bir sekilde ispatlandiktan sonra kablo ve karasal yaymcilik hizmetlerinde de dijital
yayinciliga gecilmistir.  Dijital televizyon yayinciligr kullanicilara daha kaliteli
gorlintii ve ses getirmistir. Uydu iizerinde ve kabloda yayinlarin tasidigi kanal
kapasitesini arttirmigtir. Uydu aktaricisindan (transponder) sadece 1 analog

televizyon kanali yayini yapilabilirken, dijital teknoloji ayn1 aktaricidan daha kaliteli
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olarak, 4 ayr televizyon kanalinin yaym yapmasini saglamis ve bu da 4 kat daha
fazla izleyici ve 4 kat diisiik maliyeti getirmistir (Eldeniz, 2003: 13). Dijital
televizyon ve analog televizyon yayinlari birgok ¢alismada incelenmis (Parker, 1999;
Chalaby ve Segell, 1999; Richeri, 2001; Prario, 2003) ve dort ana fark {izerinde

birlesilmistir. Bunlar:

- Dijital yaym, aym transponder (uydu aktaricisi) iizerinde c¢oklu

televizyon kanal1 yaymi yapilmasini saglamistir.

- Analog yayinlarda atmosferik sartlardan ve iletim agi hatalarindan
dolay1 olusan parazitlerin, giiriiltiillerin giderilmesi miimkiin olmamasina karsin,
dijital yayin teknolojisinde, her tiirlii parazit ve giiriiltii giderilerek ¢cok daha temiz ve

hatasiz iletisimi saglamak miimkiindiir.

- Dijital yaymeilik, etkilesimliligi ve karsilikli  veri iletimini

getirmektedir.

- Dijital yayincilikta dijital kodlu goriintii ve sesler, mevcut tiim iletim
aglarma (kablo televizyon, uydu ve karasal yaymi) uyumlu olmasi yaninda, bir
telefon baglantisiyla televizyonu internete baglayarak interaktif hizmetlere erigimi

saglamaktadir.

Dijital yayinciligin sagladigi cesitli yararlardan dolayi, kablo, uydu ve karasal
yayinlar iletim sekli olarak dijital yaymciliga yonelmisler ve boylece kanal sayis1 her
yil biraz daha artmigtir. European Audiovisual Observatory tarafindan agiklanan
verilere gore 2008 yilinda 27 Avrupa Birligi iilkesi ve iki aday iilke (Tirkiye ve
Hirvatistan) genelinde 6500 kanal oldugu belirtilmistir ( European Commission,
2008). Bunlardan 5068 tanesi aktif durumda bulunmaktadir ve 4663 adedi 27+2 aday
Avrupa Birligi iilkelerinde kurulmus, 405 adedinin ise kurulus yerleri birlige bagh

tilkeler disindaki farkl tilkelerdir.
4663 Avrupa kanalinin yayin sekli dagilimi (European Commission, 2008):
¢ 381 ulusal karasal kanal (Analog veya dijital ulusal lisansa sahip)

¢ 2473 ulusal boyutta kablo, uydu veya IPTV (Bunlarin 656 tanesi bir iilkede
kurulup, bir veya daha fazla sayida iilkeyi hedefleyen kanallar)
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¢ 1809 bolgesel veya yerel kanal.

Kanallardaki artis 2009 yilinda da ekonomik krize ragmen devam etmistir.
Dijital televizyon yayiciligi, “6de-seyret” seklinde yayin yapan kanallar1 (Pay TV),
internet iizerinden televizyonculugu (IPTV) ve cep telefonundan izlenen kanallar

(mobile TV) gibi mecralar1 gelistirmistir (European Commission, 2010).

2009 yilinda 2008 yilina gore kablo operatorlerinde kiiciik bir gerileme
goriiliirken digerlerinde artis oldugu gozlenmektedir. Ayrica 2009’un sonunda
Avrupa’da (Birlik tilkeleri + 2 aday iilke, Tiirkiye ve Hirvatistan) televizyon kanali

sayist 7200°den fazla bir rakama ulagmistir (European Commission, 2010).

Kanal sayisinin artmasi ve ticarilesmeyle birlikte, kanallar farkli sekilde yayin
politikalart gelistirmiglerdir. Bu farklilasmay1 European Audiovisual Obsevatory alti

ana kategoriye bolmiistiir (Lange, 2005):
- Kamu radyo-televizyon kuruluslari (SPTV)
- Reklamla finanse edilen 6zel TV kuruluslart (ADTV)
- Ode-seyret seklindeki TV kuruluslar: (PAYTV)
- Program paketi satan TV kuruluslar1 (PACKTYV)
- Tematik televizyon kuruluslar1 (THTV)
- Aligveris yapilan TV kuruluglart (HSTV)

Tiim TV kanallar1 arasinda tematik televizyonlar istikrarli bir biiylimeye sahip
olmuslar ve dijitallesmenin bir liitfu olarak ortaya ¢ikan tematik kanallar gliniimiizde

de artisin1 devam ettirmektedirler.
2.Tematik Kanallar ve TV izleyicisinin Farkli Gruplara Béliinmesi

Dijitallesme ve kanallarin ¢ogalmasiyla birlikte geleneksel televizyon
kuruluslarindan (kamu yayincilari, ticari yayincilar ve pay-TV) farkli olarak yeni bir
tir televizyon yaymciligi ortaya ¢ikmistir. Bu yeni TV’nin temel amaci sadece
program sunmak degil ayn1 zamanda hizmet de sunmaktir. Bu tiir kuruluslar kablo,
uydu ve havadan yayin yapabilen ve ¢ok sayida kanala sahip olan kuruluslardir. Her

kanal tematik (6zel bir konuya odaklanmis) ozellikler gostermekte ve farkli
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boliimlere ayrilmis (yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi daha homojen gruplar) hedef
kitleye program sunmaktadir (Dosi ve Prario, t.y.: 651).

Giliniimiiziin rekabet¢i piyasalarinda basariya ulagabilmek icin miisteri odakl
olmak, mevcut miisteri ve tiiketicileri sadik hale getirebilmek ve ayni zamanda
yenilerini kazanmak en Onemli pazarlama faaliyetlerinden birisi olarak
goriilmektedir. Miisterileri memnun etmek igin de Oncelikle onlar1 anlamak ve
tanimak gerekmektedir. Miisteri ve hedef kitlenin ihtiyaclari, istekleri, satin alma
giicleri, hayat tarzlar1 ve algilar1 degistigi icin tek bir miisteri veya hedef kitle
yapisindan bahsetmek imkansizdir. Bunun i¢in 6ncelikle yapilmasi gereken miisteri
ve hedef Kitleyi farkli boliimlere ayirmaktir (Bal, http://www.soruman.com/
20.02.2010). Televizyon yayinciliginda da modern pazarlama stratejileri arasinda en
onemli adimlardan birisi hedef kitleyi boliimlere ayirmak ve hedefe odaklanmak

olarak goriilmektedir.

Tematik kanallar genel izleyici kitlesi yerine, 6zel izleyici gruplarina yonelen
ve onlarin begenilerine uygun temalarda yaym yapan televizyon kanallari olarak
tanimlanabilir (Celikcan, 2001). Tematik kanallar genel icinden sec¢ilmis, ortak
ozellikleri bulunan, sayica daha az bir kitleye hitap ederler ve program igeriklerini de
bu ortak 6zellikler belirler. Uzmanlik kanallar1 da denilen tematik kanallar televizyon
sektoriinde icerigi on planda tutarak, reyting kaygisindan uzak yaymlar yapma

cabasindadirlar.

Tematik kanallarin olusumunda en Onemli unsurlardan birisi teknoloji, bir
digeri ise izleyicinin isteklerindeki farklilasma ve cesitlenmedir. izleyici daha kaliteli
ve ilgi alanina giren programlar tercih etmeye baslamistir. Kuskusuz bunun en
biiyiik sebebi, ulusal ya da popiiler kanal olarak adlandirilan biiyiik kanallarin
programlarinin, izleyiciyi reklam bombardimanina tutmasi, haber programlarinin bile
magazinlesmesi ve reyting savaslarimin  izleyiciyi iyice  bunaltmasidir

(www.cihandergi.com, 12.12.2009).

Bachschmidt’e gore tematik kanal sektoriinlin yillar iginde yavas yavas ancak

istikrarl1 bir sekilde gelismesi, birtakim davranig kaliplarina baglidir ( 2003: 145):
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e Az sayida “gilicli ve marka haline gelmis”, popliler tematik kanallar
birbirleriyle zorlu bir rekabet igindedirler. Bu tiir kanallarin hedefi kitle halindeki
izleyicilerdir. En basit program paketlerinin pargasi veya “secenek” olarak

pazarlanirlar.

e Diger taraftan yillik biitceleri 6 veya 8 milyon EURO arasinda degisen
“kii¢iik tematik kanallar” ve onlarin program igerikleri daha nis (daha 6nce hizmet
sunulmamig) izleyicileri hedeflemektedir. Boylece bir ihtiyaci yerine getirmis
olurlar. Bu tir kanallar genelde “segenek™ olarak tercih edilebilirler ancak bir

program paketinin pargasi olamazlar.

o Ustteki iki tematik kanal tiiriinden baska, yillik biitceleri 8 ile 15 milyon
EURO arasinda degisen “orta biiyiikliikteki tematik kanallar”, acik olmayan bir
konumlama sergilerler. Bu tiir kanallarin gelecegi giiglii bir kurum destegi olmadikc¢a

belirsiz olacaktir.

Tematik kanallar say1 olarak artig gosterdikleri gibi, tiir olarak da birgok farkli
kategoriye boliinebilirler.  Tiir olarak ortaya ¢ikan g¢esitlilik artis1 izleyicinin
boliimlere ayrilmasi ile ilgilidir. Glinlimiiziin yogun rekabet sartlarinda, firmalar
tilkketicinin artan istek ve ihtiyaglarim1 daha cok dikkate almaya baslamislardir.
Firmalar genellikle homojen bir piyasa yapisinin var olmadigini fark ederek, farkli
istekleri, karakterleri, davraniglari1 olan ve bu 6zelliklerine uygun {iriin ve pazarlama
bilesenleri isteyen, farkli miisteri gruplarmm oldugunu gormiislerdir (Kotler,
Armstrong, 1996). Bu durum hedef Kitleyi boliimlere ayirmanin temelini
olusturmaktadir. Bir pazar1 boliimlere ayirmak hem tiiketiciler hem de firmalara
etkili pazarlama stratejileri tasarlamak ve uygulamak icin imkan vermektedir. Pazar
boliimlere ayrildigi takdirde firma, pazarin tiimiiyle rekabet etmek yerine, hedef
olarak belirledigi bir kismina daha iyi hizmet vererek, rekabet konumlamasini “iiriin”

tizerine yogunlastirmaktadir (Kotler, Armstrong, 1996).
3.Tematik Kanallarin Gelisimi ve Genel Kanallardan Ayrilan Ozellikleri

Oncelikle yaymn teknolojisindeki degismeler ve hedef kitlenin farkl
Ozelliklerine dayali farkli begeni ve ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik tematik

yayinciligin ortaya ¢ikmasiyla, yayinciliktaki temalar da ¢esitlenmistir. Kadin, erkek,
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yasl, geng, cocuk gibi farkli hedef kitlelere yonelik yayin yapan tematik kanallarin
yayinlarint grupladiklar1 genel temalar; haber, spor, film ve dizi, ¢ocuk, miizik,
belgesel, yasam ve eglence ile erotik kanallardir. Her bir temanin kendi iginde daha
farkli alt temalara da ayrilmasiyla (moda, dogal yasam, hobi, taraftar kanallar1 vb.)

hedef kitlenin ¢ok daha kiiciik boliimlerine yayin yapildigi goriilmektedir.

Tematik televizyon yayinlari Amerika’da baglamis, daha sonra uluslararasi
boyutlarda yayin yapan televizyon kanallarma doniigmiistiir. 1980°1i yillarda ESPN
spor, C-SPAN haber, Nickelodeon ¢ocuk alaninda tematik kanal olarak kurulmustur.
llerleyen yillarda MTV miizik alaninda, CNN’de haber kanali olarak ulusal yaymn
yapmak lizere kurulmus ancak daha sonra uluslararasi boyut kazanarak (MTV
Europe, CNN-I) diinyanin en c¢ok izlenen tematik kanallarim1 olusturmuslardir
(Celikcan, 2001). Giinimiize gelinceye kadar daha yerel kalan tematik kanallar
yaninda, izleyicisi milyonlar1 bulan &zellikle spor, haber, ¢cocuk, miizik, erotik ve

sinema alaninda uluslararasi yayin yapan dev biitgeli tematik kanallar olugsmustur.

Tiirkiye’de tematik kanallarin ilk Ornekleri kamu yayinciligi alaninda TRT
tarafindan gergeklestirilmistir. TRT2 kiiltiir-sanat kanali olarak yaymn yapmaya
baglamig, akabinde TRT3 ve TRT4 farkli alanlarda farkli hedef kitlelerle
bulusmustur. Ozel televizyonculugun oniiniin agilmasiyla ilk &zel tematik kanal
olarak miizik alaninda yayin yapan Kral TV yayina baglamistir. 1990’11 yillarin sonu
ile 2000°’1i yillarda ¢ok sayida tematik kanal agilmistir. Yaymna baslayan tematik
kanallarin ¢ogu kablolu yayimn teknolojisinin kisitliligindan dolayr dijital yayin
platformlar1 lizerinden yayin gerceklestirmislerdir. Zamanla olduk¢a uzmanlasan
tematik kanallar kablolu yayinlarin dijitallesmesiyle bu platformlarda da sayilarini
arttirmislardir. Asagidaki tabloda Digitlirk dijital yaymn platformu tizerinden yaymn

yapan tematik kanallarin temalarina gore ayrimi ve kanal isimleri goriilmektedir.
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Tablo: Ekim 2013 Digitlrk Dijital platformunda yayinlanan tematik kanallar ve

temalar

TEMALAR KANALLAR

Haber Bloomberg HT, A Haber, Ulke TV, 24, NTV, CNNTurk,
SkyTirk, HaberTurk, TGRT Haber, S Haber, Olay TV,
Bloomberg, BBC World News, Euronews, AL Jazeera
English

Spor Fox Sports, Eurosports, Eurosport 2, Bursaspor TV,
BJK TV, GS TV, FB TV, Lig TV, Lig TV2, Lig TV3, NTV Spor,
TJK Spor, Sports TV, Extreme Sports, ESPN America, ESPN
Classic, TRT Spor, Taraftar 204, Taraftar 205, Lig TV Ticari,
Lig TV2 Ticari, Lig TV3 Ticari

Film&Diziler Salon 1, Salon 2, Salon 3, Fox Life, Dizimax Comedy,
Dizimax Vice, Dizimax Drama, Sundance Channel, MGM
Movies, MMX Family, MMX Premier, Stars, Festival,
Speed, Tirkmax

Cocuk TRT Cocuk, Baby TV, Disney XD, Planet Cocuk, Baby
First, Disney Junior, Jojo, Disney Channel, Yumurcak TV,
Cartoon Network, Minikago, Nick Jr. Nickelodeon,

Miizik Fog TV, Dream TV, PWRTR, MCM Top, Mezzo, VH1,
Trt Muzik, Kral Pop, Kral TV, MTV, MTV Hits, Alem FM,
Suiper FM, Joy Tirk, TRT Nagme, TRT Tirkl, Radyo 34,
Metro FM, Joy FM, Radyo imparator, Blues, (ilave 30
degisik muizik kanali)

Belgesel iz, NAT GEO ADV, Nat Geo, Nat Geo Wild, CBS
Reality, History, TRT Belgesel, Discovery Channel,
Discovery Science, Animal Planet

Eglence Fashion TV, Home TV, E! Entertainment, FX, Style
Network, World Travel, Dizimax Entertainment, Showmax,
MClJ

Erotik Blue Hustler, Intimacy, Playboy, Penthouse,

Kaynak: “http://www.digiturk.com.tr” sitesinden derlenmistir.

Tematik kanallarin belirli hedef kitlelere yonelik yayinlari yaninda, genel
kapsamli yaymn yapan televizyon kanallarindan ayrilan bir takim farkli yonleri de
vardir. Bunlar; izleyiciyi konumlandirdiklar1  bi¢im  yOniinden, reklamin
programlagmasi yoniinden ve reklam politikalar1 yoniinden olmak tiizere ii¢ sekilde

siralanabilir.
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3.1. Tematik Kanallarda izleyici Konumlandirmasi

Dijitallesme ile teknolojik zemine kavusan tematik televizyonculuk, o6zel
televizyonculugun da artistyla sayisal olarak bir patlama yasamustir. Ozel
televizyonculugun gelismesi tematik kanallar1 arttirirken, izleyiciye bakis agisinin da
degismesine sebep olmustur. Kamusal yayincilik izleyiciyi “yurttas” olarak
gortirken, 6zel televizyonculuk izleyiciyi tliketici yani “miisteri” olarak gérmektedir
(Celikcan, 2001). Kamu yayinciligi ilkesine gore televizyonculuk yar1 kamusal bir
islevi yerine getirirken, izleyicileri de birer yurttas olarak eglendirip, bilgilendirip,

gelistirmeye calismaktadir.

Ozel televizyonlar ise daha ¢ok ticari birer kurum olarak faaliyet gsterdikleri
icin hedef kitlelerini miisteri olarak konumlandirmaktadirlar. Yurttas kavraminin
igerisine benzer ard alanlar, ortak ve birbirine benzeyen 6zellikler dahil edilebilirken,
miisteri kavrami daha birbirinden ayrilan begeni, beklenti ve isteklerin oldugu
ozellikleri gagristirmaktadir. Boylece birbirinden ayrilan begeni, beklenti ve istek
sahibi farkli demografik 6zelliklerdeki izleyiciyi ayni programlarda bulusturabilmek
olduk¢a zor goriilmektedir (Celikcan, 2001). Bu nedenle birbirine benzemeyen
ozellikler tasiyan izleyici kitlesini benzer programlar1 izlemeye yoneltmektense,
farkli ozellikler tasiyan ve beklentileri ayni olan, daha kii¢iik ve daha homojen
izleyicileri degisik icerikli yayinlara yonelterek, onlarin reklam verene pazarlanmasi
daha kolay goriinmektedir. Miisteri olarak konumlandirilan izleyicilerin
begenilerinin ve demografik 0Ozelliklerinin reklam verene pazarlanmasiyla bu
kanallar para kazanmaktadirlar. Programin igerigi ve yapisiyla birebir oOrtiisen

izleyici kitlesi sayica az bile olsa, reklam veren i¢in en uygun Kitle olabilmektedir.

Yayinci igin izleyicinin miisteri olarak goriilmesindeki bir diger sebep ise,
genellikle tematik igerikli kanallarin ¢ogunun bir iicret karsiliginda abone olunan
platformlarda yaymlaniyor olmasi ve izleyicinin miisteri gibi yayim izleyebilmek

icin para 6demek zorunda kalmasidir.
3.2. Tematik Kanallarda Reklam Politikalar

Genis izleyici kitlelerine yaymn yapan televizyon kanallarinin izleyici kitlesi

daha ¢esitli demografik o6zelliklere sahip ve daha heterojen bir yapidadir. Bu tiir
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kanallarin reklam verenden reklam alabilmedeki en biiylik kozu programlarinin
izlenme orani yani reyting Olgiisiidiir. Reklam verenler reytinge goére reklam
verdiginden, genis izleyici kitlesi i¢inden ulasabilecegi en iist orandaki izleyici sayisi
ile amaglarimi gergeklestirmeyi hedeflerler. Segilmis hedef kitlelere yayin yapan
tematik kanallarda ise izleyicinin miktarindan ¢ok niteligi 6n plana g¢ikmaktadir.
Reklam veren acgisindan reklamini yapmak istedigi iiriin veya hizmet ile hedef
kitlenin yani izleyicinin uyumu olduk¢a énemlidir. Ornegin egitim ve gelir diizeyi
yiiksek, yonetici pozisyonundaki bir meslek grubuna yonelik bir tematik kanali tercih
eden reklam veren igin, Girlinlerinin hedef kitleyle birebir uyumu, reytingi yiiksek bir

programdan daha avantajli duruma gelebilir.

Tiirkiye’de Ol¢iim yapan iki reyting sirketinden SBT, TRT nin ¢ocuk ve spor
kanallarinin 6l¢timiinii ilk 100 program arasinda gosterirken, farkli tematik kanallarin
Olciimii bu siralamada bulunmamaktadir. Diger Ol¢im sirketi TNS ise ilk 100
program siralamasinda tematik kanallarin reyting Ol¢limlerinin  hi¢ birisini
yansitmamaktadir. Reyting 6l¢iim siralamasi ve rekabetine her ne kadar dahil
olmasalar da, uzmanlagsmis yaymlari ve se¢ilmis temalart dolayisiyla tematik
kanallar, reklam verenler igin cazip goriinmektedir. Ancak klise bir yaklagim olan
“yiiksek reyting” tercihi reklam vereni hala daha genis kitlelere seslenen popiiler
kanallara yoneltmektedir. Ayrica tematik kanallarin yayin platformlar: olan kablolu
yayin ve dijital yaym platformlarinin desteginin tematik kanallara az olmasi da bu
kanallarin, daha siirl reklam almalarina sebep olmaktadir. Oysa reklam fiyatlarinin
diger popiiler ve genis tabanli kanallarla kiyaslandiginda ¢ok daha cazip oldugu
bilinmektedir. Bu sebeple tematik kanallarda gelir elde etmek, yayinlari

stirdiirebilmek adina “sponsorluk” 6nem kazanmuistir.

Reklam agisindan cazip yonleri olmasina ragmen, “yerel” boyuttaki tematik
kanallar i¢in reklam alabilmek biiyiik bir sikintidir. Diinyada bir¢ok iilkeye yayin
yapan ve cok izlenen tematik kanallar ise, reklam veren ic¢in daha farkli bir
konumdadir. Eurosport, Nickelodeon, CNN I gibi tematik kanallar ¢ok uluslu
markalar i¢in vaz geg¢ilmez reklam mecralaridir. Ancak bunlarin da sayis1 oldukga

siirlidir.
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3.3. Tematik Kanallarda Reklamin Programlagsmasi

Tematik kanallarin temel islevleri segilmis bir hedef kitleye, se¢ilmis bir
temada yaym yapmaktir. Bu tiir yayinlar1 yaparken de ayakta kalabilmek adina
reklama ihtiyaglar1 vardir. Genel yayincilik yapisinda program aralarina, programdan
kesin smirlarla ayrilmis reklam yayinlarmin verildigi goriilmektedir (Celikcan,
2001). Tematik kanal yayinlarinda da bu tiir program-reklam ayrimi olmakla birlikte,

bazen reklamlarin bagli basina program gibi verildikleri goriilmektedir.

Ozellikle, miizik kanallarinda, alisveris kanallarinda ve moda kanallarinda
siklikla reklam ve program i¢ ice gecmistir. Miizik yayini1 yapan kanallar ¢cogu zaman
bir albiime veya sanat¢iya program yaparak, hem bunu bir program olarak sunmakta
hem de albiimiin tanitimin1 yapmaktadirlar. Boylelikle program reklamla kesintiye

ugramadan, hem reklam yapilmakta hem de program yapilmaktadir (Celikcan, 2001).

Benzer durum, yirmi dort saat yaym yapan Fashion TV’de de goriilmektedir.
Hig reklam aras1t vermeden degisik modacilarin ve markalarin iiriinleri hem reklam,
hem de program olarak sunulmaktadir. Yirmi dort saat programlasmis reklam yayin
yapan diger tematik kanallar ise tele-aligveris olarak adlandirilan aligveris
kanallaridir. MCJ, Top Shop TV gibi kanallar bu tiir kanallarin 6nde gelen
ornekleridir. MCJ Asya iilkelerinin 6nde gelen tele aligveris kanali iken, Tiirkiye
pazarina da girmis ve Tirkiye’deki hedef kitleye de ulasmay1 basarmistir. Reklam

yonii agir basan bu tiir programlarda sponsorluk yaygin bicimde kullanilmaktadir.
Sonug¢

Izleyiciler arasinda, farkli gruplarmn farkli beklentilerinin olmasi, izleyicileri
daha segici olmaya yoneltmistir. Izleyiciler daha nitelikli programlara ve gesitlilige
onem vermeye baslamiglardir. Genis kitlelere hitap eden genel kanallar ya da popiiler
kanallar reyting kaygist ve reklam bombardimanlariyla izleyiciyi bunaltmig ve bir
arayisa itmislerdir. Izleyicinin daha segici olan bu tiir talepleri teknolojinin sunmus

oldugu imkanlarla birlesince dogal olarak tematik kanallar ortaya ¢ikmistir.

Izleyici kitlesine demografik &zelliklerine, yasam bicimlerine ve tercih
cesitlerine gore farkli temalarda yayin yapan tematik kanallar, yillar i¢cinde hem

nicelik olarak, hem de nitelik olarak daha da uzmanlasmiglardir. Teknolojinin
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ilerlemesi ve internetin hayatimiza hizla girisiyle televizyon kanallarinin internet
tizerinden izlenmesi televizyonculugun gliniimiizde geldigi son durumlardan
birisidir. Tivibu, Tiviyo, DigitiirkPlay gibi internet iizerinden yayin yapan
televizyonlarin yayint durdurup geri alma 6zellikleri, kaydetmeden programi izleme
olanagi, yorum ve mesaj yazma gibi interaktif ozellikleri bulunmaktadir. Daha
“kisisel televizyon” olarak nitelendirilebilecek bu tiir televizyon yayin teknolojisinde
“se¢ izle, durdur izle, geri al izle, tekrar izle” gibi 6zellikler bulunmaktadir. Web
uygulamalar yaninda, android isletim sitemine sahip mobil cep telefonu ve tablet
uygulamalar1 da bulunan bu sekildeki televizyon yayinlari ulusal kanallar yaninda
yiizlerce tematik kanalin yayinini da yapmaktadir. Giliniimiizde tematik kanallardaki
secenekler kadar, onlara ulasim yollarinin da c¢esitlendigini sOylemek yanlis
olmayacaktir. izleyici tercih ettigi tematik kanali ve igerigi bildigimiz klasik
televizyon vericisinden izleyebildigi gibi, yedi giin, yirmi dort saat internetten, cep
telefonundan ve tablet Dbilgisayarlardan izleyebilmektedir. Bdylece izleyicinin
cesitliligi, konularin gesitliligi ve tematik kanallara erisimin ¢esitliligi, tematik kanal
yayincilarnin daha uzun siire ugraglarini bu alanda yogunlagtirmalarina neden olacak

seklinde degerlendirilebilir.
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ULUSLARARASI MEDYA SERMAYESININ YAYILMACILIGI VE TURK MEDYASI
Zeynep Kaban Kadloglu*

OZET

Kiiresellesme diizeni ile birlikte diinyada yabanci sermaye hareketleri hiz kazanmistir. Ozellikle medya
sektorii yeni iletisim teknolojilerinden de faydalanarak birlesmelerle ve siir 6tesi yatirimlarla blyimigtiir.
Boylece hem erisilebilirligini hem de etkinligini arttirmustir. Giiniimiizde kiiltiir enformasyonu ve eglence
sektoriine hakim sirketlerin sayis1 10’un altindadir. Bu sirketler bir yandan capraz tekellesme teknoloji tabanli
islere yatinm yapmakta diger yandan farkli cografyalarda konuglanarak etkinliklerini arttirmaktadirlar.
Tiirkiye’de de 1990’11 yillar ve sonrasinda yabanci sermayenin medyaya ilgisi artmistir. Bunun arkasinda reklam
acisindan heniiz doymamis bir pazar olmasinin ve Tiirkge konusulan genis bir cografyaya erisim
saglanabilmesinin etkisi biiyiiktlir. Ayrica yabanci sermayenin girigini kolaylastiracak hukuki diizenlemeler de
etkili olmustur. Medyanin toplumsal etkileri ve kamuoyu olusturma giiciinlin ulusal c¢ikarlarla Ortiismeyen
yabanci yatirimeilarin eline gegmesi fikri bazi kesimlerce elestirilmistir. Medya sektoriinde yabanci sermaye
hareketlerinin hiz kazanmasindan ¢ok daha once uluslararasi haber ajanslar1 ve format yaymeciliklar1 araciligiyla
yabanci medya igerikleri ulusal medya igeriklerinde Onemli yer tutmaya baslamislardir. Bu calismada
kiiresellesme ile yiikselme trendine giren yabanci sermayenin medya endiistrilerindeki karsiliklart ve Tiirk

medyasindaki yabanci sermaye yatirimlari incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Medya, Yabanci Sermaye, Tiirk Medyasi

EXPANSION OF INTERNATIONAL MEDIA CAPITAL AND TURKISH MEDIA

ABSTRACT

Foreign capital movements gained momentum in the world with globalization. Particularly cross-border
investments has grown in the media sector with mergers and also taking advantage of new communication
technologies. Thus, increased accessibility and effectiveness. In Turkey after 1990 increased interest of foreign
capital in the media Behind it, in terms of advertising not yet unsaturated markets and Turkish-speaking able
provide access to a wide geography has a great effect. In addition, legal arrangements to facilitate the entry of
foreign capital has also been effective. Creating social impact of the media and the public are not aligned with the
national interests of power into the hands of foreign investors, the idea was criticized by some sections of society.
Foreign formats and international news agencies are affected before affects of foreign investment movements in
the context of national media. In this study, with the globalization trend of foreign investmen in the media
industry, the provisions in the Turkish media and foreign capital investments will be examined.

Key Words: Global Media, Foreign Investments, Turkish Media
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GiRi$

Kiiresel kapitalist diizene entegre olmus tiim iilkeler disa agik ekonomi
politikas1 uygularlar. Bu politikalarin en 6nemli uygulamasi yabanci sermayeyi
iilkeye ¢ekecek diizenlemelerdir. Ayni sekilde diinyanin dev kiiresel sirketleri de

yatirimlarini karliliklarim arttiracak, yatirim rasyonalitesi yiiksek alanlara yapmak

isterler.

Ulus devletlerin sinirlarinin  kalkmasindan, en azindan gegirgenliklerinin
artmasindan ¢ok daha 6nce sermayelerin ulus baglantilar1 zayiflamistir. Bugiin ulusal
dedigimiz sermayeler, henliz disar1 ac¢ilma firsati bulamamis isletmelerdir.
Organizasyonlarini, finansal yapilarini, tiretim, satis ve dagitimlarin kiiresel 6lgekte
planlayan kiiresel isletmeler i¢in ise sermayenin milliyetinden bahsetmek ¢ok zordur.
Zaten kapitalist ekonomik sistemin 6zii ve ¢ikis noktasi geregi sermayenin kerterizi
karliliktir. Dolayisiyla karlilik arayisindaki sermayeler kiiresellesme diizeninin uzun
yillardir yarattig1 gecirgenlik ve uluslararasi ticaret anlagmalarinin koruyuculugunda

yatirimlarini, karliligin kosullarini yerine getiren cografyalara yonlendirirler.

Diinyada ekonomik gelismelere paralel olarak yabanci sermaye yatirimlar
bicimsel ve yogunsal acidan farkliliklar gosteren seyirler izlemistir. Ozellikle
kiiresellesme diizeninde, dnce sermayenin Oniindeki sinirlar kalkmis ve tlkelerarasi
islemlerin saglanabilmesi i¢in altyapi yatirimlart -basta diinya bankasinin
yonlendirmesiyle- iletisim ve telekomiinikasyon iizerine yogunlagmistir. Bugiin
kiiresel piyasalarin olusmasinin ve kiiresel dev sirketlerin diinyanin hemen her

yerinde yapilanmalarinin 6niinii acan geligsmeleri soyle dzetleyebiliriz;

1. Uluslararas: ticaret hukukunda ve iilkeleri baglayan karsilikli

anlagsmalarda sermayenin kendini farkli cografyalarda garanti altina

alabilmesi

2. Ulkelerin yabanci sermaye girislerine koyduklar1 engellerin
kalkmas1

3. Diinyanin hemen her yerinde izlenen medya iceriklerinin

tilketim kaliplarin1 benzerlestirmesi
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4. Ulkelerin yabanci sermaye girisine ve sicak paraya dayanan
bliylime modellerini agirlikli olarak kullanmalari

5. Ozellikle gelismis iilkelerin vergi uygulamalari,  giiclii
sendikal yapilar gibi yaptirimlarinin isletme maliyetlerini ylikseltmesi ile
isletmelerin ucuz emek, vergi avantaji gibi firsatlar saglayan iilkelere
yatirimlarini gotiirmek istemeleri

6. Diinya Bankasinin ac¢tigi ve yonlendirdigi altyap1 kredileri ile

diinyanin bir¢ok iilkesinde yatirima uygun zeminlerin olusmasi
Sermaye birikimi olusturmada yabanci sermaye ihtiyaci

Sistem yaklasimiyla ele alinirsa diinya ekonomisi, alt sistemlerini {ilke
ekonomilerinin olusturdugu biiyiik bir agik sistemdir. Alt sistemler birbirleriyle
stirekli aligveriste bulunmaktadir. Az gelismis ekonomilerin olusturdugu alt
sistemler, zengin alt sistemler icin iyi bir pazar, daha ucuz hammadde ve is¢ilik
saglamaktadir. Gelismis {ilkelerdeki bir cok isletme emegi ucuz iilkelerden
kullanarak veya tiretimlerini az geligmis lilkelere ihra¢ ederek ayakta kalmaktadir. Az
gelismis alt sistemler ise ekonomik refahlarmi yiikseltebilmek i¢in zengin alt

sistemlere bagimlidir. (Kadioglu, 2001: 148)

Ulkelerin ekonomik yapilarini giiclendirmek ve siirdiiriilebilir bir biiyiime
saglamak i¢in gli¢lii bir sermaye yapisina ihtiyaglar1 vardir. Ancak bodylece yatirim-
iretim-refah siirecini isletebilirler. Geligskin bir ekonomi, iireten bir ekonomidir.
Uretimin saglanabilmesi i¢in olmazsa olmaz dort temel faktér vardir: Emek,
sermaye, doga ve girisimci. Bu dort temel faktor iiretime katilmalarn karsiliginda
sirasiyla {icret, faiz, rant ve kar saglarlar. Eger bir iilkede emek az ise disaridan emek
saglanir. Yabanci is¢i ve caligsan istihdam edilir. Dogal kaynaklar kit ise yurtdisindan
hammadde saglanmaya calisilir. Uretimin girisimci ayagi yetersiz ise ekonomide
temel yatirimlari devlet iistlenir. Sermayenin yetersiz olmasit durumunda ise yabanci
tilkelerdeki sermaye, caziplestirici uygulamalarla iilkeye ¢ekilmeye calisilir. Yabanci
iilkelerdeki sermaye bazen ortakliklar kurarak, bazen dogrudan yatirimlar yaparak,
bazen de mevcut yerli firmalarin hisselerini satin alarak {ilkeye girmektedir.

Yabanci sermaye, bir iilkenin karsiligim1 degisik bicimlerde ileride ddemek

tizere, bagka iilkelerden temin ederek kisa siirede ekonomik giiciine ekleyebilecegi
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mali ve/veya teknolojik kaynaklardir (Uras, 1999: 19). Az gelismis ve gelismekte
olan iilkeler, ekonomik gelisimlerini saglamak amaciyla yabanci sermaye
yatirimlarini kullanirlarken, ¢ok uluslu biiyiik sirketler sinirétesi yatirimlariyla yeni
pazarlara agilirlar.

Bir iilkeye yabanci sermaye temelde iki sekilde girer; dogrudan yabanci
sermaye yatirimlari ve portfoy yatirnmlari olarak. Dogrudan yabanci sermaye
yatirimlar bir iilkeye tesis kurarak yapilir. Boylelikle iilkeye yabanci sermaye ile
birlikte teknoloji ve yonetim becerisi de gelmis olur, yeni istihdam alanlar1 yaratilir.
Diger yabanci sermaye girisi portfoy yatirimlart seklindedir. Portfoy yatirimlarinda
mevcut bir isletmeye ortaklik saglanir. Yatirim sahipleri, temettli geliri, faiz ya da
sermaye kazanci getirilerinden faydalanmak i¢in yatirimlarini yonlendirirler.

Portfoy yatirimlar {ilkeye hizla girer ve beklenen gelir etkisini aninda yaratir
ancak dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin gelir yaratmasi ¢ok daha uzun stirer.
Buna karsilik herhangi bir olumsuz durumda portfdy yatirimlar1 ayni hizla geri
donebilir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ise daha kalicidir. Son yillarda
diinyada bir¢ok iilke biiylime modellerini portfdy yatirimlarina dayandirarak
planlamaktadir. Portfdy yatirimlarina ya da sicak paraya dayanilarak yapilandirilan
ekonomik faaliyetler iilkelerin biiyiiyen cari agiklarini kapatmada Onemli rol
oynarlar. Ancak sicak paranin kirilganligi ekonomik krizlerde iilkenin ekonomik
yapisini hizli etkiler. Ani ve biiyiik miktarda sermaye ¢ikislart ekonomileri kolayca
sikintiya sokabilir. Sicak paranin bir iilkede ekonomik yapidaki biiytikliigii arttig

Olctide ekonominin krizlere duyarlilig: artar.

Yabanci bir pazara girmek isteyen isletmeler bunun ig¢in; iirettigi mallar,
teknolojisini ve/veya ismini satabilir yada piyasaya dogrudan yatirim yapabilir.
Ancak yabanci oldugu bir iilke pazarinda farkli kiiltiirlerden, dillerden ve yerel
piyasadaki uygulamalardan kaynaklanan zorluklarin yarattigi sorunlar firmalar i¢in
thracat veya lisans yoluyla yatirim yapmaktansa dogrudan yatirimi avantajh
kilmaktadir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari uluslararast bir sermaye akisi

saglamaktadir ( Oskay,1998).

Az gelismis ve gelismekte olan tilkelerde milli gelir seviyesinin diisiik olmast,

sermaye birikimini kisitlamaktadir. Yine bu iilkelerde marjinal tiiketim egilimi
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gelismis llkelere gore daha fazladir. Gelirleri, tiiketimlerinde doyuma ulagmalarina
yetmediginden, tasarruf egilimleri fazla olmamakta, dolayisiyla da iilkede tasarruflar
yoluyla sermaye birikimi olusmamaktadir. Sermaye birikimi saglanamamasinin bir
baska nedeni gelismekte olan iilkelerde goriilen gosteris etkisidir. Gelismis
tilkelerdeki tiiketim kaliplar1 ve yasam diizeyi gelismekte olanlar1 yayginlagan
iletisim araglarinin da katkisiyla etkilemekte ve bir bakima 06zendirici etki
yapmaktadir. Boylece yiiksek profilli tiikketim kaliplar1 gelismekte olan tilkelerde de
goriilmektedir. Gelirin bu iilkelerde daha c¢ok tiiketim maddelerine harcanmasi
genelde yatirnmlarin da tiiketim {irlinlerini iiretmeye yonelik yapilmasi sonucunu
dogurmaktadir. Boylece iilke ekonomisi i¢in daha verimli olabilecek yatirim mali ve
ara mali liretimine ayrilabilecek kaynaklar kisitlanirken, zaten diisiik diizeyde olan
aktif sermaye olusumu yeterince iiretken olmayan kaynaklara baglanmis olmaktadir

(Akman, 1998: 37).

Yabanci sermaye agisindan yeni pazarlara agilmanin getirileri arasinda
karlarin1 arttirmak, pazar paylarini genisletmek, iiretimlerini arttirmak, ithalat ve
ithracat islemlerinde glimrilk ve diger engelleri agmak, hammadde ihtiyacinin
karsilanmasinda  kolayliklar saglamak, mevcut piyasalari genisletmek ve

teknolojilerini diger iilkelere aktarmak sayilabilir (Karakoyunlu, 1981: 141).

Diinyada yabanci sermaye hareketleri ilk olarak 1800’1l yillarda bor¢lanma
seklinde baslamistir. Bu donemlerde sanayilesen ve sanayiden gelen fonlarla para
fiyati ucuzlayan iilkelerden, sermayesi kit oldugu ig¢in para fiyat1 yiiksek iilkelere
dogru yabanci sermaye hareketi baslamistir. Ilk yabanci sermaye hareketleri,
Ingiltere’nin sanayisine gerekli olan hammaddelerin, madenlerin ve petroliin
cikarilmast i¢in somiirgelerine yaptig1 yatirimlardir. Ikinci Diinya Savasindan sonraki
donemde yabanci sermaye yatirimlart Amerika’nin liderliginde devam etmis ve 20.

Yiizyilin son ¢eyreginde kontrol ¢okuluslu sirketlerin eline gegmistir (Uras: 17).

Tiirkiye’ye baktigimizda ozellikle Osmanlinin son donemlerinde iilkenin
batili biiylik devletlerin agik bir pazart haline geldigini ve kapilarin1 batiya agtiginm
goriiriiz. 1838 yilinda Osmanli Imparatorlugu’nun Rusya ile yakinlasmasinin dniine
geemek igin Ingiltere ile imzalanan ticaret anlasmasmin imparatorlugu soktugu

yiikiimliiliikler yeni kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti i¢in de uzun siire gegerli olmustur.
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Tiirkiye’nin kendi glimriiklerine hakim olmasi ancak 1929 yilinda gerceklesmistir
(Karluk, 1983: 41). Ancak batiya kars:1 yiikiimliiliiklerin tasfiye edilmesi 1950 yilina
kadar stirmiistiir. Tiirkiye’de ilk yabanci sermaye yatirimlari 1950 yilindan sonra
yapilmistir. Yabanci yatirnmlarin tesviki ile ilgili ilk kanun 1951 yilinda ¢ikarilmas,
1954 yilinda yayinlanan 6224 sayili yabanci sermayeyi tesvik kanunu ile liberal bir

cerceveye oturtulmustur.

Planli donemlerde Tiirkiye’de yabanci sermaye hareketi yok denecek kadar az
gerceklesmistir. 1980 dncesi donemlerde iilke ekonomisinin yabanci sermayeye sicak
bakmadigimni gorebiliriz. Bu siirecte ithal ikameci iiretim politikalart etkili olmus ve
bu politikalarla yerli {ireticiyi korumak ic¢in yabanci sermayenin Oniine asiri
degerlenmis doviz kuru, ithalat yasaklari, kotalar, yiiksek giimriik vergileri, siki
kambiyo kontrolii gibi ¢esitli engeller getirilmistir (Aklan, 1997: 4). 1980 sonrasinda
24 Ocak kararlariyla ekonominin rotas1 degismis, daha liberal ekonomi politikalari
uygulanmaya baslanmistir. Bu yolda yabanct sermayenin faaliyet alanlari
genisletilmis, 6zellikle tarim, madencilik ve hizmet kesimlerine yabanci sermayenin
girisi kolaylastirilmistir. Toplam 500 milyon dolar1 asan garantisiz ticari borglarin
yabanci sermaye yatirimina doniistiiriilmesine olanak taninmistir. Sermaye giris ve
cikislarinda serbestlestirilmeye gidilerek yabanci sermayeye giiven verici bir ortam
saglanmistir. Serbest bolgeler kurularak yabanci sermayenin yerli siirlamalarin

disinda ¢alismasina olanak taninmustir (Aklan, 1997: 5).

Diinyada gelismekte olan iilkeler agisindan sermaye hareketlerinin gelisimini

asagidaki tabloda gorebiliriz (Ocal ve Polat, 2012: 3).

Gelismekte Olan Ulkelerde Sermaye Hareketleri (Milyar Dolar)

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Toplam Sermaye 299.374 | 700.147 259.510 285.173 526.953 521.006
Hareketleri
Dogrudan Yatirim 303.571 | 440.162 79.581 313.912 331.977 418.333
Portfoy Yatirimi -39.459 105.891 -72.932 85.956 232.889 101.099
Diger Yatirimlar 35.262 154.094 -147.139 -111.696 -37.914 1.574

Kaynak:WEO,http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2012/01/weodata/index.aspx.
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Ozellikle 2008 yilinda yasanan ve hemen hemen diinyanin her cografyasinda
farkl1 siddetlerde olsa da hissedilen ekonomik kriz sonrasinda yabanci sermaye
yatirimlart ciddi azalmalar gdstermistir. 2008 yilinda % 16 azalan yabanci sermaye
yatirnmlari, 2009 yilinda ise %32 azalmigtir. 2010 yilindan itibaren toparlanma
egilimleri goriilmeye baslanmis ve %5’lik bir artis ger¢eklesmistir. Ancak 2012
yilinda %9 artisla gergeklestirilen 1,5 trilyon dolar diizeyi bile 2007°deki tavan
rakam olan 1.98 trilyon $ seviyesinin altinda kalmistir (Kilig: 2012).

2008 yilnda yasanan ekonomik krize kadar ozellikle gelismis iilkeler yabanci
sermaye yatirimlarini ¢ekerken kriz sonrasi yabanci sermayenin geligmekte olen
tilkelere yoneldigi goriilmiistir. UNCTAD 2013 raporuna gore uluslar arasi
dogrudan yatirimlar asagida gosterilmistir. (UNCTAD Diinya Yatirim Raporu, 2013)

Uluslararasi Dogrudan Yatirimlar (milyar $) 2010 2011 2012
Gelismis Ulkeler 696 820 561
Gelismekte Olan Ulkeler 637 735 703

Ekonomik kriz sonrasinda diinyada sermaye hareketlerinin gelismekte olan
iilkelere yoneldigini goriilmektedir. Aslinda uzun siiredir gelismekte olan iilkeler
yabanci sermaye girisleri agisindan artis egilimi gosteriyorlardi. Onceleri emek
yogun endiistrilerin daha ¢ok gelismekte olan {ilkelerde olmas1 ve ticretlerin gelismis
iilkelere kiyasla daha diislik olmasi yatirimlarin yoniinii bu iilkelere kaydirmisti. Son
yasanan ekonomik kriz 6zellikle dogrudan sermaye yatirimlarinda gelismekte olan

tilkelerin payini daha da arttirmstir.

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinda gelismekte olan {iilkelerin pay1 ilk
defa 2010 yilinda %50’nin tizerine ¢ikmig, 2011 yilinda da bu durum %50,9 ile
korunmustur. 2012 yilinda ise gelismekte olan iilkeler (703 milyar ABD Dolar1) ve
gecis ekonomilerinin (87,4 milyar ABD Dolar1) payr %58,5’e yiikselmistir. Bu
durum o6zellikle kriz sonrasi, AB ve Amerika Birlesik Devletleri’nde yasanan
olumsuz ekonomik gelismeler sonucunda, sermayenin gelismekte olan iilkelere
dogru kaydigimi ve bu iilkelerin ekonomilerinin kiiresel konjonktiirde giderek énem

kazandigin1 gostermektedir (TC. Ekonomi Bakanligi, 2013: 2)
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Ekonomik sistem iginde kiiresel medya sermayesi

Medyanin temel islevi karmasik modern toplumlarda, toplum iiyelerine, kendi
deneyimleri disinda kalan diinyanin olgu ve olaylarin bilgi ve deneyimini
aktarmasidir (Kaya, 2001: 1). Kitle iletisim araglari, 20. ylizyiln en Onemli
dinamikleri olarak, inandirmaya dontik her tirlii iletisim etkinliklerinden,
uluslararast sicak ve soguk savas catismalarina kadar uzanan ¢ok genis bir alanda
kullanim giici elde etmistir. 20. ylizyilin sonlarinda yasanan kiiresellesme
toplumlarin ekonomik, siyasal ve sosyal her alaninda etkili olmustur. Kitle iletisim
araglaria sahip medya isletmeleri hem teknolojik gelismelerle hem de konjonktiirel
islevleriyle etkinliklerini giderek arttirmistir. Birlesmeler ve satinalmalarla sayilari
azalirken biiyiikliikleri artan birka¢c medya isletmesi, diinya kiiltiir endiistrisinin de
hakimi konumuna gelmistir.

Mevcut kiiresel kapitalist ekonomi sisteminin medya endiistrisi ile iligkisi 1ki
acidan ele alabilir. Birincisi; medya isletmeleri, kiiresel kapitalist sistemin
kurallartyla isleyen ve sistemin diger 6geleri gibi ticari kaygilarla ve kar amaciyla
calisan isletmelerdir. Dolayisiyla her ne kadar yar1 kamusal mal ve hizmetler
tretseler de finansmanlar tiiketiciler ve reklamverenler arafindan saglanan ticari
isletmelerdir. Medya isletmeleri, kamuoyu yaratma giicti, fikir, davranis ve tutumlari
yonlendirebilme giici gibi Ozelliklerinin sagladigi avantajlar1 ticari ¢ikarlarinda
kullanabilirler. Ikincisi; kiiresel kapitalist sistemin siirekliligini saglayan en énemli
dinamik olan tiiketim iizerinde medyanin etkisi ve belirleyiciligidir. Mevcut
ekonomik sistemin devamlilig: tiiketim toplumunun sartlarinin yaratilmasi ve siirekli
yinelenmesine baglidir. Bu noktada kitle iletisim araglart hem reklam tasiyicilar
olarak hem de tiikketimin siirekliligini saglayan propoganda araci olarak etkilidir.
Kitle iletisim araglar1 ile sunulan igerikler sayesinde ortak davraniglar ve aliskanliklar
olusturulmaya calisilir. Bdylece kiiresel diizenin hakim sirketleri karsilarinda

miimkiin oldugu kadar homojen bir piyasa bulabileceklerdir.

Medya, son yillarin iletisim ve teknoloji alanlarinda yapilan devrim
niteligindeki gelismelerle sektorel karliligini, etki alanini giderek biyiitmiistiir.
Medya sirketlerinin giicli teknolojik imkéanlari, sinerji yaratan yatirnmlar1 ve etki

alanlarmin genisligi ile belirlenir. Izleyici, takipgi ve/veya okuyucu kitlesinin artmasi
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Olciisiinde etkinligi artar. Ayrica medya sektorii digsalliklar: ile diger sektorlerden
farkli bir yerde konumlanir. Medyanin karlilik disindaki stratejik katkilar1 diger
sektorlerden ¢ok daha fazladir. Kamuoyunu ydnlendirme ve glindem olusturma
digsalliklar1 medya sektoriiniin 6zellikle iktidar medya iliskileri ¢ercevesinde elini
giiclendiren ozelliklerdir. Ayni zamanda medya isletmeleri igerikleriyle farkli
alanlardaki yatirirmlarini destekleme firsatlari yaratabilirler. Tiim bu stratejik firsatlar
medya alaninda yatirimlarin cazibesini arttirir. Dolayisiyla 6zellikle son yillarda dev
medya sirketlerinin diinyanin farkli {lkelerinde, farkli dillerin konusuldugu
cografyalarinda yatirnmlar1 artmistir. Medya isletmeleri yatay dikey ve capraz
birlesmelerle biiyiiyerek etki alanlarmi genisletmislerdir. Ozellikle yeni medya
alaninda yapilan yatirimlarin beklenenin ¢ok otesinde sagladigi getiriler ve sinerji,
hemen her medya sirketini internet iizerinde uzantilara sahip olmaya itmistir. Medya
isletmeleri 1990’11 yillarda teknoloji ve telekomiinikasyon sirketleri ile birlesmeler ve
biiyiilk rakamli satin almalar yasarken giiniimiiziin yondesme politikalarinin ilk
adimlar1 atilmistir. Artik internet uzantilar1 olmayan geleneksel medya isletmelerinin
yerellikten kurtulmalari mimkiin degildir. Teknolojik gelismeler her giin yeni
firsatlar1 ve medya uzantilarini internet ilizerinden yapilandirirken bu yenilikleri takip

etmeyen medya isletmelerinin rekabette geri kalacaklar1 ¢ok acgiktir.
Medya sektoriiniin oligopolistik yapisi

Yillar i¢inde medyanin etki alan1 ve takip edilebilirligi artmistir. Ancak
bunun yam sira medya sektoriinde yogunlasmanin da arttigini goriiriiz. 1983 yilinda
bircok arastirmaya referans kabul edilen Ben Bagdikan’in calismasinda medya
alaninda 50 sirketin hakimiyetinden soz edilirken (Bagdikan,1983) ayni ¢alismanin
son basiminda bu sirketlerin sayilart 10’un altina diismiistiir (Bagdikan, 2004).

2012 yili verilerine gore Diinyanin en biiyiik 5 Medya sirketi

SiRKET BASLICA YATIRIMLARI BASLICA GELIR KAYNAGI KARLILIK GELIR
(milyar $) (milyar $)

Walt Disney TV ve film Medya aglari 4,8 40,89
Comcast Kablo tv, internet, Telefon Kablolu iletisim 4,16 55,84
Time Warner TV, gazetecilik, Film TV egence, film 2,89 28,97
News TV, Yayincilik, Film Kablo TV, Film 2,73 33,4
Corporation

Viacom Film, Kablo TV Medya aglari 2,13 14,9

(http://www.businesspundit.com/the-worlds-10-biggest-media-companies)
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Tabloda verilen sirketlerin finansal ve izleyici/kullanic1 tabanli biiyiikliik
olarak arkasindan gelen sirketler sirasiyla, Liberty, CBS, Clear Channel, Gannet ve
The Washington Post’dur.

Ik siradaki Walt Disney’in sahibi oldugu Disney TV nin diinya ¢apinda 560
milyon izleyicisi vardir. 2012 yilinda gelirlerini % 9 arttirmugtir. ikinci siradaki
Comcast’n ise 50,4 milyon kullanicis1 vardir ve gelirlerini %5,7 arttirmistir. Ugiincii
siradaki Time Warner ABD’de 13 yas iistii yetiskinlerin en ¢ok izledigi CNN, HBO
ve TBS gibi kanallara sahiptir. Resmi site ziyaretgisi ayda ortalama 50 milyon
kisidir. 2012 yilinda gelirlerini % 7 arttirmistir. Rupert Murdoch’un sahibi oldugu ve
Tiirkiye’de de Fox TV ile faaliyet gosteren News Corporation ABD’nin en ¢ok
izlenen Fox News kanalina sahiptir. Ortalama izleyici sayist 1,9 milyon kisidir. Ayn
zamanda ABD’nin en yiiksek tirajli The Wall Street Journal Gazetesine de sahiptir.
Listenin son sirketi Viacom, MTV, Nickelodeon, BET ve VH1 kanallarinin sahibidir.
2012 yilinda gelirlerini % 16 arttirmistir. (http://www.businesspundit.com/the-

worlds-10-biggest-media-companies)

Kiiresel medya isletmelerinin diinyanin bir¢ok iilkesinde yatirimlari vardir.
Boylelikle farkli dillerin konusuldugu cografyalara ulasabilme imkani saglamis
olurlar. Ayni zamanda farkli cografyalarda konuslanmis olmalar1 habercilik ve
medya igeriklerinin toplanmasi ve dagitilmasi agisindan avantajlar da saglar.
Sirketler medya sektoriinde gerceklestirdikleri birlesmelerle liretim kaynaklari ile
dagitim kanallar1 arasinda baglanti kurabilmislerdir. Birbirlerinin {rettikleri
programlari, arsivlerini birbirlerinin dagitim kanallari ile pazarlayabilmekte , boylece
daha hizli ve daha az maliyetle daha genis kitlelere ulasabilme imkam

bulabilmektedirler.

Murdoch’un sahibi oldugu News Corporation’un diinya genelinde 800 sirketi
ve yaklasik 15.000 calisani, 175 farkl gazetesi vardir
(http//www.corporatewatch.com).  Yine diger bir dev medya isletmesi
TimeWarner’in 34.000 calisan1 ve Amerika, Avrupa, Asya ve Uzakdoguda bir ¢ok
sirketleri ve farkln iilkelerde 14 ortak girisimi (CNNTURK ile Tiirkiye’de oldugu
gibi) mevcuttur (http//www.timewarner.com). Listede ilk 5’de olmasa dahi en biiyiik

medya sirketlerinden biri olan Clear Channel’in 1200 radyo istasyonu vardir ve
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hemen hemen yaygin tiim dillerde yayin yapmaktadir. Sinema sektoriinde 2010
yilinda diinyanin en biiylik 6 sirketinin gise rakamlar1 gerideki 140 sirketin toplam
giselerinin 1ki kat1 kadirdir (http//www.businessinsider.com). Bu sektorde gelir

acisindan rekabetin 6nde gidenleri ile takipgileri arasindaki mesafe oldukg¢a agiktir.

Kiiresel bazda oldugu gibi ulusal bazda medya sektorlerine bakildiginda
benzer oligopolistik yapilarin hakim oldugunu goriilmektedir. Medya sektorlerinin
oligopolistik yapilara meyilli olmasinin arkasinda yiliksek yatirnm girdilerinden
kaynaklanan sektore giris engelleri yatmaktadir. Ayrica rekabette istiinlikk
saglayabilmek i¢in medyanin yanisira farkli yatirim ve istiraklerle desteklenen

holding yapilarina sahip olunmasi gerekir.

Kiiresel ekonomik diizen ile birlikte yayginlasan neoliberal politikalar
paralelinde yabanci sermayenin oniindeki engeller kaldirilirken ayni zamanda tesvik
edici diizenlemeler de sisteme entegre hemen her lilkede Oncelik kazanmistir. Etki
alanlarin1 genisletme yoneliminde olan medya isletmeleri yeni cografyalarda uygun
yatirim arayiglarina girerken diger yandan bu yatirimlarn tesvik edici ulusal
politikalar bu sektdrde sinirdtesi birlesme ve  satin almalart arttirmistir.  Diinyanin
onde gelen medya isletmelerinin herbirinin Amerika, Avrupa, Asya, Afrika ve

Uzakdogu’da bir ¢ok iilkede girisimleri halen mevcuttur.
Kiiresel medyanin ulusal medya uzantilari

Glinlimiizde faaliyetlerini uluslararasi alanda planlayan medya sirketleri ve
tirettikleri igerikler toplumlarin kiltiirel yapilar1 basta olmak {izere tiim sosyal ve
siyasi alanlarinda etkilidir. Kiiltiir emperyalizmi olarak adlandirilabilecek bu etkiler
daha ¢ok batililagmayr ve amerikan kiiltiiriiniin yayginlagsmasini saglamaktadir.
Modernlesme ile amerikanlagsmanin es anlamda kullanildig1 bir anlayisin giidiimiinde
farkl1 uluslarin benzer algi, diisiince ve davramis kaliplarina sahip olmasi
hedeflenmektedir. Boylelikle biiyiik sirketlerin tirettikleri iiriinlerin, dev markalarin
diinyanin degisik kiiltiir ve aligkanliklarina sahip toplumlarinda talep gorebilmesi
saglanabilecektir. Diinyanin farkli cografyalarindaki farkli kiiltiirleri tiiketim

davranislar1 6znesinde aynilastirilarak pazar biiyiitiilmiistiir.
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Kiiresel medya sirketlerinin uluslarin kiltiirii, sosyal, siyasal, ekonomik
yapilar1  tizerindeki etkileri c¢ogunlukla ihra¢ ettikleri igerikler yoluyla
yaratilmaktadir. Ozellikle ajans haberciligi ile beslenen ulusal kanallar habercilik
acisindan ¢ok uzun yillardir aktaran konumundadirlar. Bugiin diinyada sektdre hakim
az sayida haber ajansi tiim ulusal kanallarin haber toptancis1 konumundadir. iletken
tellerle yola ¢ikan uluslararasi haber ajanslart ayni zamanda kiiresel medyanin ilk

formunu olusturmustur (Boyd- Barrett, 1980: 12).

1900’lii yillarin basinda Havas, Fransiz Imparatorlugu topraklari, Italya,
Ispanya, Portekiz, Giiney Amerika da etkili olurken, Reuter’in etkinlik alani ise
Ingiliz imparatorlugu ve Uzak- Dogu olmustur. Wolff ajansi ise daha cok Almanya,
Iskandinavya, Rusya’dan haberler ge¢mistir Zamanla uluslararas: ajanslar sekil ve
kimlik degistirirken, etkinlik alanlarinda ise fazla bir degisiklik olmamistir. Uluslar
arast haber iretim ve dagitim hizmeti, uzun yillar AP (Associated Press), UPI
(United Press International), AFP (Agence France Presse), Reuters ve TASS’in
onderliginde yiirtitiilmiigtiir. Bu hizmet giiniimiizde, 1970’li yillarda UPI'in el
degistirerek kiiciilmesi, 1992°de de Sovyetler Birligi’nin ¢okiisiiyle TASS 1n (yeni
adiyla Itar-Tass) etkinliginin azalmasi sonucu, Amerika Birlesik Devleti (AP), Fransa
(AFP) ve Ingiltere (Reuters) kokenli {ic ajansin etkin denetimi altindadir. AP,
Amerika kitasinda, Latin Amerika ve Uzakdogu’da etkili olurken AFP,
“Francophone” Afrika’da; Reuters ise “Anglo-saxon” Afrika ve Ingiliz Uluslar
Toplulugu (Commonwealth) iilkelerinde biiyiik etkinlik kurmuslardir. Itar-Tass ise —
eskisi kadar olmasa da- dagilan dogu bloku ve Bagimsiz Devletler Toplulugu
tilkelerinde etkilidir. AP, AFP ve Reuters’in ¢esitli lilkelerde, 500°e yakin biirosu ya
da temsilciligi 18.000’den fazla abonesi bulunmaktadir. Bu ajanslar az gelismis veya
gelismekte olan {ilkelere yalnizca yabanci iilkelerden degil, kendi iilkelerinden bile
haberler sunmaktadir. Bugiin azgelismis ve gelismekte olan iilkelerinden biiyiik bir
cogunlugu batidaki dort bilyiik haber ajansindan en az birine abonedir. (TURK,
parag.7)

Diinya giindemi ile ilgili haberler bu ajanslarin c¢ikarlariyla sekillenen
filtrelerden gecerek ulusal kanallarda verilmektedir. Keza format yayinciliginin

geldigi noktada iiretilen yarigma programlari, haber, sdylesi programlari, diziler ve
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reality sovlar tim diinyaya ihra¢ edilmektedir. Bu baglamda ulusal kanallarin

igeriklerinin biiylik kismi yabanci medya sirketlerinin {irettigi igeriklerdir.

Icerik ihra¢ etmenin yanisira biiyiik medya sirketleri birlesmeler ve satin
almalarla da ulsal medya ile ortakliklar kurmaktadir. Biiyllk medya sirketlerinin
hemen hepsinin farkli iilkelerde yatirrmlari mevcuttur. Ozellikle son yillarda bu

yatirimlar gelismekte olan tilkelere dogru ivme kazanmistir.
Tirk medyasinda yabanci sermaye hareketlerinin gelisim siireci

Tiirk medyasinin diinya medyasi ile iliskisi uzun yillar boyunca 6nemli
baskentlerde muhabir bulundurmak ve yabanci gazetelerden terclime yapmaktan
Oteye gitmemistir. Gazetelerin Almanya’da baski yapmaya baslamasiyla, Once
Alman daha sonra da bazi Avrupa iilkelerindeki dagitim firmalariyla mali ve ticari
temasa gecen Tiirk gazetelerinden birinin (Hirriyet gazetesi) Frankfurt’daki
matbaasinda biiyiik bir Avrupa gazetesinin basimini istlenmesi iliskilerin kapisini
acmistir. Rupert Murdoch ve Robert Maxvell’in yani sira Fransa’dan Hachette ve
Europe 1 gruplari, Tiirkiye’den Giinliik gazete, dergi grubu, radyo ve televizyon
istasyonlar1 satin almak amaciyla girisimlerde bulunmuslar, ama bu girisimler

sonugsuz kalmistir (Duran,1999:30).

Gelisme siireci geciken ve yeni yeni uyanan gorsel medyada, yabanci
sermaye hareketleri de ge¢ baslamustir. Ik 6zel televizyon kanalmin kurulmastyla
birlikte dénemin basbakani Turgut Ozal’in girisimleriyle yabanci biiyiik medya
sirketlerinin sahipleri Murdoch ve Maxvell Tiirkiye’ye davet edilmis ve yabanci
sermaye yatirimi yapmalar1 6zendirilmeye ¢alisilmistir. Bu arada sayilari hizla artan
cesitli televizyon kanallari, zaman zaman haber aglarin1 kullanma ve canli yayin
haklar1 konusunda yabanci sirketlerle anlagsmalar yapmuslardir. Ancak gorsel
medyada ilk yabanci sermaye birlesmesi 1999 yilinda Time Warner Brothers ile
Aydin Dogan arasinda kurulan ortaklik sonucu dogan CNN TURK ile
gerceklesmistir. Daha sonra onu CNBC ile Kanal E arasindaki bir anlagmayla
kurulan CNBC-¢ izlemistir. Bu iki yabanci sermaye girisimi aslinda birbirlerinden
cok farklidir. CNN TURK bir yabanci sermaye ortakligidir. Ancak RTUK’iin

yabancit sermaye miilkiyeti konusundaki sinirlamalarindan dolayr yurtdisinda
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kurulmustur. Amerika’nin 6nde gelen kanallarindan olan CNBC ile Kanal E
arasindaki iliski ise bir know-how transferidir. CNBC’nin, bir baska kurulus olan
CNBC-e grubunda sermaye katilimi yoktur (Kadioglu, 2001: 103). 2007 yilinda
biinyesinde News Corporation, Fox TV, New York Post, Times, Adelaide News,
Sunday Mail, The Sun gibi diinyanin yakindan bildigi yaymlart bulunan ve diinya
genelinde 65’in lizerinde televizyon istasyonu, 130’un tizerinde gazetesi, dergileri ve
film sirketleri olan Avustralya asilli medya imparatoru Murdoch, hlas Holding’den
Huzur Radyo Televizyon A.S. (TGRT) unvanli sirketi satin alarak Fox TV’nin
Tirkiye yatirimimi gergeklestirmistir (Satin alma siirecinde Ahmet Ertegiin’iin sahibi
oldugu Atlanta Records stratejik ortak olarak yer almistir). Dogan Yaymn Holding
CNN Tiirk’ten sonra bir diger kiiresel etkinlik olarak, {inlii eglence kanali TNT ve
cocuk kanali Cartoon Network’lin de Tiirkiye’de yayini i¢in Turner Broadcasting
System’le igbirligi igine girmistir. 28 Ocak 2008'de Cartoon Network, 3 Mart
2008'de ise TNT yayin hayatina baglamistir. Cartoon Network ve TNT, CNN Tiirk
gibi, Dogan Yaymn Holding ve Turner Broadcasting System Company ortakligidir.
TNT yayin yaptig1 siiregte ettigi zarar nedeniyle Kanal 18 Agustos 2012'de kapanmis
ve yerine tv2 gecmistir. Cartoon Network yayin hayatina devam etmektedir. Ayrica
2006’da Alman Axel Springer Dogan TV’ nin % 25’ini satin almistir. Bu durum ise
olduk¢a 6nemli bir durumdur. Tiirk medyasinin en biyiigiiniin % 25’lik payt bir

Alman sirkettedir (Giines:2013).

Ekonomi haberlerinin ilgi ¢ekici hale gelmesi, CNBC-E’nin bir ekonomi
kanal1 olarak ragbet gormesi tizerine Ciner Grubu da Bloomberg ile anlasmis ve ve
diinyaca iinlii ekonomi kanali Bloomberg’in isim hakki almistir. Kablolu yayin ve
uydu lizerinden Tirkiye ile Tiirkge konusulan iilkelere 7 giin 24 saat is ve finans
diinyasi ile ilgili giincel haber tasiyan Bloomberg HT kanalinin Tiirkiye disinda 67
iilkede yayinlar1 vardir ve yaklasik 200 milyondan fazla eve ulagmaktadir.

Tiirkiye’de Tiirkge olarak Habertiirk ile 27 Ocak 2010'da yayin hayatina baglamistir.

Yazili basinda yabanci sermaye konusunda ilk dnemli girisim Asil Nadir’le
yasanmistir. Londra Merkezli Polly Peck’in Sahibi olan Asil Nadir 1988 yilinda
Tirkiye’deki bazi basin kuruluglarin1 almak i¢in girisimlerde bulunmustur. Glinaydin

gazetesi, Gelisim grubu ve Veb ofseti satin almistir. Donemin bagbakaninin da
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tesvikleri ile yaptig1 yatirnmlar uzun Omiirlii olmamistir. Kisa siire sonra mali bir
sugtan Ingiltere’de mahkum olunca aldig1 basmn kuruluslar1 yine el degistirip yerli
sermayenin kontroliine ge¢mistir. Tirkiye’de yazili basinda yabanci sermaye, dergi
yayinciliginda Bir Numara Yaymcilik- Hearst ortakligi ile Dogan-Burda Rizzoli
ortakligidir.

Dogus grubunun sahibi oldugu haber kanali NTV ve yine ayni1 gruba bagli,
Tiirkiye’nin 6nemli internet kuruluslarindan ixir ile diinyanin en ¢ok ziyaret edilen
haber sitelerinden biri olan MSNBC’nin, 2000 yilinda imzaladiklar1 anlasma ile
Tiirkiye’'nin en ¢ok ziyaret edilen haber portallarindan biri olan NTVMSNBC

dogmustur.

Tiirk medyasina yabanci sermayenin ilgisinin artmasinda yeniden diizenlenen
sahiplik yasalarmin etkisi biiyiik olmustur. Daha &nceki RTUK yasasinda % 25 ile
siirlandirilan yabanci sermaye payr 2011 yilinda yapilan diizenleme ile % 50’ye
cikarilmigtir. Bu yasayla bir medya kurulusunda toplam yabanci sermaye payi
O6denmis sermayenin yiizde 50°sine kadar olabilecek ve yabanci bir gercek veya tiizel
kisi, en fazla iki medya kurulusuna dogrudan ortak olabilecek sekilde diizenleme

yapilmistir (http//www.rtiik.org).
Sonug

Kiiresellesme sonrast kapilarini yabanci sermaye i¢in sonuna kadar agan
bir¢ok iilkede, medya alaninda yabanci sermayeyi cezbedecek hukuki ve ekonomik
diizenlemeler yapilmistir. Kendi konjonktiirel seyrinde birlesmeler ve satin almalarla
biiyliyen dev medya sirketleri de bu firsatlar1 degerlendirerek hem farkli sektorlerde
hem de farkli cografyalarda yatirimlarini arttirmistir. Boylelikle etki alanlarmi da
genisletmislerdir. Ancak medyanin kiilttirel igerikleri ile ulusal kiiltiirleri tehdit ettigi
ve uluslarin kiiltiirel yapilarinda erozyon yaratacagi yoniinde yaklagimlar ve
elestiriler de siklikla dile getirilmektedir. Bu konudaki muhalif goriigler ¢ogunlukla,
yabanci medyanin tabii oldugu ideolojilerin, angaje olduklar1 goriislerin ulusal kiiltiir
ortamimi ve toplumsal algilar1 kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirecegi
ekseninde yogunlasir. Bu bakis agisiyla ulusal medya sektdriinde yabanci sermayeli

ortakliklarin ve yabanci sermaye yatirimlarinin kiiltiirel agidan tehlikeli oldugu ileri
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striilir. Keza Tirkiye’de de gerek TGRT televizyonunun News Corporation’a
satilmasinda ya da CNNTURK televizyonunun kurulmasinda basindan, akademik

cevrelerden ve siyaset ¢evrelerinden birgok muhalif goriis dile getirilmistir.

Medyanin basta bilgilendirme olmak {izere islevlerini ne kadar iyi
gerceklestirdigi, toplumsal demokrasi {izerinde de etkilidir ve belirleyicidir.
Dolayistyla sagliklt isleyen, tarafsiz, etik degerlere baghh ve toplumsal
sorumluluklari ticari sorumluluklara tercih eden bir anlayisla isleyen medya
sektorli toplumsal gelismeye olumlu katkilar saglar. Kuskusuz toplumun hemen her
kesiminde etkili olan medya iceriklerinin ulusal kiiltiirleri ezmesi, kiiltiir
emperyalizminin bireylerinin davranig tutum ve algilarini sekillendirmesi endise
vericidir. Ancak giliniimiiz sartlarinda medya alaninda yabanci sermayeye kars1 tavir
almak ulusal kiiltiirlerin maruz kaldigi kiiltiirel emperyalizme engel olmaz. Zira az
sayida biliylk medya sirketinin hakimiyetindeki format yaymciligimin sagladigi
igeriklerin ve haber ajanslarmin gectigi haberlerin ulusal igeriklerde biiyiik yer
tutmasi kiiltiirel emperyalizme agik alan birakmaktadir. Maliyet kosullarindan dolay1
ozellikle dis haberlerde kendi haberlerini toplama sartlarini olusturamayan ve kendi
igeriklerini iretmekte yetersiz kalarak format yayinciligina bel baglayan ulusal
medya isletmeleri igeriklerin biiylik kismini ithal etmektedirler. Dolayistyla kiiltiiriin
ideolojilerin ve yargilarin taginmasi ve algilart sekillendirmesi yoniindeki yabanci
medya kuruluslarinin farkli tilkelerdeki yatirimlarina karsi ¢ikan goriisler mesnetsiz

kalir.

Ulusal  kiltiirlerin ~ kiiltiir ~ emperyalizmi  karsisinda  varliklarini
stirdiirebilmeleri ve zenginliklerini kaybetmemeleri i¢in yerel iceriklerin ve
toplumsal 6zellikleri yansitan programlarin daha ¢ok kullanilmasi etkili olabilir.
Ayrica ulusal agidan da kiiresel agidan da saglikli isleyen medya sektorii i¢cin en
onemli kosullardan biri ¢cogulculuktur. Medya sektorlerinin oligopolistik yapilarini
hazirlayan sartlar ¢cogulculuga engel olmaktadir. Giiniimiiz sartlarinda sermayenin
milliyeti 6nemini yitirmistir. Cokuluslu isletmeler yatirimlarint karlilik pusulasina
gore planlarlar. Bu baglamda ulusal medya sektorii icinde yabanci sermaye

yatirimlar1 ¢ogulculuga katki saglayabildikleri noktada fayda yaratabilirler.

e-qgifder, CiltVolume:2, Sayi/Number:3, Mart/March 2014 eqifder.qumushane.edu.tr



32

Uluslararasi medya sermayesinin yayilmaciligi ve Tuirk medyasi

KAYNAKCA

AKLAN, Nejla Adanur (1997). “Tiirkiye’de Yabanci Sermaye Yatirimlari, Dis
Ticaret Dergisi”, Ankara,s.4,

(http://www.commerce.turkeur.be/ead/DTDERGI) Erisim tarihi: 21.11.2013.

AKMAN, Ayhan (1988). “Yabanci Sermaye Yatirnm Neden ve Etkileri”, Yased
Diinyada ve Tirkiye’de Yabanci Sermaye Yatirimlari ve beklentiler konulu

yarisma 2.si, Yased yayin no:33, Istanbul.

BOYD-BARRET, Oliver (1980). The International News Agencies,Barnes &
Nobble Beverly Hills.

DURAN, Ragip (1999). “Global Medya ve Tiirkiye: Militarizm ve Milliyetgilik
Sizde Kag Dolar”, Birikim, say1: 117.

GUNES, Mustafa (2013). Tiitk Medyasma yapilan kiiresel medya yatirimlari,
(http://mistafagunes.wordpress.com/2013/01/21/102) Erisim Tarihi: 6.12.2013.

KADIOGLU, Zeynep (2001). Kiiresel Medya Sermayesinin Hareketliligi ve Tiirk
Medyasinda Yabanci Sermaye Hareketleri, Yaymlanmamis doktora tezi,

Istanbul.

KARAKOYUNLU, Erdogan (1981). “Tiirkiye’de Yabanci Sermaye Yatirimlari ve

Uygulamas1”, II. Tiirkiye iktisat Kongresi’nde sunulan teblig, izmir.

KARLUK, Ridvan (1983). Tiirkiye’de Yabanci Sermaye Yatirnmlari, Istanbul:
Tastan Matbaasi.

KAYA, Rasit (2001). “Tiirkiye’de 1980 Sonrast Medyanin Gelisimi ve Ideoloji
Gereksinimi” http://www.dorduncukuvvetmedya.com/arsiv/akaya.htm,
Erisim tarihi: 22.11.2013.

KILIC, Cem (2012). “2012 Diinya Yatirim Raporu’nun istihdam ve galisma yasami
acisindan  soyledikleri”,  (http://www.dunya.com/prof.-dr.-cem-Kkilic-167y-
p2.htm). Erisim tarihi:12.12.2013.

OSKAY, Suna (1998). “Cokuluslu Sirketler Teorileri Cergevesinde, Yabanci

Sermaye Yatirimlarinin Incelenerek Degerlendirilmesi”, Dis Ticaret Dergisi,

e-qgifder, CiltVolume:2, Sayi/Number:3, Mart/March 2014 eqifder.qumushane.edu.tr


http://mistafagunes.wordpress.com/2013/01/21/102
http://www.dorduncukuvvetmedya.com/arsiv/akaya.htm
http://www.dunya.com/prof.-dr.-cem-kilic-167y-p2.htm
http://www.dunya.com/prof.-dr.-cem-kilic-167y-p2.htm

33

Uluslararasi medya sermayesinin yayilmaciligi ve Tuirk medyasi

Ankara, (http://www.commerce.turkeur.be/ead/DTDERGI) Erisim tarihi:
17.11.2013.

OCAL, Fatih Mehmet, POLAT Melike Atay (2012). “Kiiresel Diizeyde sermaye
hareketlerini yonetmede tobin vergisi: Tiirkiye ornegi”,
http://iibf.erciyes.edu.tr/dergi/sayi40/ERUJFEAS _Jun2012_67t094.pdf
Erigim tarihi: 10.01.2014.

TURK  Sezai, “Diinyada giigli ~ Tiirkiye igin kiiresel ajans sart”,

http://www.caginpolisi.com.tr/eski sitemiz/122/23-24-25-26.htm Erisim
Tarihi 12.01.2014.

T. C. Ekonomi Bakanlig1 (2012), “Uluslar arasi1 dogrudan yatirimlar 2012 raporu”
http://www.ekonomi.gov.tr Erisim Tarihi 12.01.2014

UNCTAD  (2013). “World  Investment  Report (WIR) 20137,
http://lwww.yased.org.tr.

URAS, Giingdr (1990). Tiirkiye’de Yabanci Sermaye Yatirimlari, Istanbul: Formiil

matbaasi.

http://www.businesspundit.com/the-worlds-10-biggest-media-companies Erisim
tarihi:05.12.2013

http//www.rtiik.org, Erisim Tarihi 12.01.2014
http//www.timewarner.com, Erisim Tarihi 12.01.2014

http//www.businessinsider.com, Erisim Tarihi 12.01.2014

e-qgifder, CiltVolume:2, Sayi/Number:3, Mart/March 2014 eqifder.qumushane.edu.tr


http://www.commerce.turkeur.be/ead/DTDERGİ
http://iibf.erciyes.edu.tr/dergi/sayi40/ERUJFEAS_Jun2012_67to94.pdf
http://www.caginpolisi.com.tr/eski_sitemiz/122/23-24-25-26.htm%20Erişim%20Tarihi%2012.01.2014
http://www.caginpolisi.com.tr/eski_sitemiz/122/23-24-25-26.htm%20Erişim%20Tarihi%2012.01.2014
http://www.ekonomi.gov.tr/
http://www.businesspundit.com/the-worlds-10-biggest-media-companies

185N 2146-3301

o "
é- G | FD E R . GUmushane Universitesi | Gumushane University
lletisim Fakultesi €lektronik Dergisi | €-Journal of Faculty of Communication

Cilt/Volume:2 Sayi/Number:3 Mart/March 2014

TURKIYE'DE OZEL TELEViZYON KURULUSLARINDA DIS KAYNAK KULLANIMI
Sevim KOCER”
OZET

Televizyon yaymciligt sektoriinde oligopol yapinin varligi televizyon kanallari arasinda asiri rekabete
neden olmaktadir. Televizyon kanallar1 rakipleri karsisinda istiinliik saglamak icin esneklik saglayan iiretim
stireclerini kullanmaktadir. Televizyon kanallarina igerik iiretiminde esneklik saglayan dis kaynak kullanimini
sektorde artan bir oranda kullanilmaktadir. Makalenin konusu; Tirkiye'de 6zel televizyon kanallarmimn igerik
tretiminde dig kaynak kullanimi uygulamalarinin incelenmesidir. Dig kaynak kullanimi uygulamalarinin son
donemde televizyon kuruluglarinda program yapiminda yaygm olarak kullanildigim ortaya koymak
amaglanmaktadir. Televizyon kuruluslari; yapim sirketlerinden, haber ajanslarindan, reklam ajanslarindan, cast
ajanslarindan ve teknik hizmet saglayan firmalardan dis kaynak kullanimi yolu ile hizmet almaktadir. Bu durum
bu alanlarda faaliyet gosteren firmalarin gelisimini, sermaye birikimini dolayisi ile bu sektérlerde yeni firmalarin
kurulmasini saglamaktadir. Kanallar i¢inde lider konumda bulunan Kanal D, ATV ve Show TV’nin program
yapilari ve yaym akiglari incelendi, yoneticileri ile goriismeler yapildi. Kanallarin yaymnlarinda yer alan
programlarn i¢ yapim ve dig yapim olduklar tespit edildi. Yapim sirketlerinin dokiimleri yapildi, her {i¢ kanalin
ortak kullandiklar1 yapim sirketleri incelendi. Televizyon kanallar1 ve yapim sirketleri iligkisi tablolarda ortaya
konuldu. Televizyon yoneticilerinin sadece ikincil hizmetlerde degil ayrica programcilik gibi temel alanlarda da

dis kaynak kullandig: tespit edildi.

Anahtar Kelimeler: Dis Kaynak Kullanimi, Yapum Sirketi, Ozel Televizyon Kurulusu

OUTSOURCING OF PRIVATE TELEVISION ORGANIZATIONS IN TURKEY

ABSTRACT
Due to the presence of oligopolistic structure in television broadcasting; television channels are

caused by excessive competition. Television channels, which provide the flexibility to maintain dominance over
your competitors, are using production processes. Outsourcing which provides the flexibility to production
content for television channels is used at an increasing rate in the industry. The subject of the article; private
television channels in Turkey on content production the application of outsourcing is to examine. The aim of this
study to exhibit to use extensively outsourcing practices currently in program producing of television
organizations. Television organizations provide services from production companies, news agencies, advertising
agencies, casting agencies and the companies which present technical services by outsourcing. This situation
generates the development of companies which accupation in this fields, capital aggregation and generation of
new firms as consequently. Among channels as leader, Kanal D, ATV, Show TV channels have been examined
with the nature of the programmes and the TV schedules and interviewed with their directors. That is detected
that their programme schedules are internal or external production. The companies are listed and examined the
production companies that are used commonly by three television channels. The relation between televison
channels and production companies exhibited through the tables. Television executives not only in secondary

services but also in key areas such as programming was found that the use of outsourcing.

Key Words: Outsourcing, Production Company, Private Television Organization
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Giris

Medya endiistrisi 21. ylizyillda bagsdondiiriicii bir degisimin etkisi altindadir.
Bu degisimin en biiyiik dinamigi iletisim teknolojisidir. Internet, uydu yaymncilig,
dijital yayincilik gibi benzer gelismeler medya endiistrisinde oldugu gibi televizyon
sektoriinde de degisimi getirmistir. Bu degisim igerikte miisteri talebine baglh olarak
stirekli yenilik yapilmasindan, orgiitsel yapilanmada doniistime degin biiyiikk bir
spektrumda yasanmaktadir. Televizyon kuruluslar1 agik sistem i¢cinde olmalar1 nedeni
ile gerek alt sistemi olduklar1 medya endiistrisi gerekse kendilerinin alt sistemi olan
yapim sirketleri, haber ajanslari, cast ajanslari, reklam ajanslar1 arasindaki iliski

karsilikli girdi aligverisinin 6tesinde bagimliliga dontismiistiir.

Tiirkiye’de televizyon yaymcilifinin gelisimi icinde TRT ile baslayan ve
giiniimiize degin devam eden yayincilik uygulamasinda kanallarin program iiretimi
konusunda daima dis yapim sirketlerine bagimhiligi s6z konusu olmustur. Ozel
televizyon kuruluslarinin yayin hayatina girmesi ile kanallar; haber merkezleri, spor
departmanlarinin yani sira teknik donanimli stiidyolarina kavusmus; bdylece i¢ yapim
sayisint arttirmigtir.  Fakat alanin yeniliklere acik olmasi, reklam pastasinin
kiictikliigli maliyet baskis1 yaratmigtir. Yiiksek biitgeli diziler, yarigsma programlari ve

benzeri programlarin iiretiminde yapim sirketlerinin roliinii arttirmistir.

Tiirkiye'de televizyon kuruluslar1 6nce temel yeteneklerinde uzmanlagmakta
ve sonra temel yetenegi disindaki isleri bu islerde uzman isletmelerden almaktadir.
Televizyon yaymnciligi alaninda dis kaynak kullanimi TRT ile baslamakta ve 6zel
televizyonlarin kurulmasi ile igerik iiretiminde yaygmlik kazanmaktadir. Onceleri
eglence programlar1 yapim sirketlerine yaptirilirken, zamanla diziler, haber
programlari, yarisma programlar1 da kurum disindan alinmaktadir. Haber kaynagi
bakimindan kurulus yillarindan baglayan haber ajanslarina bagimlilik devam
etmektedir. Onceleri isletmelerin biinyelerinde yer alan reklam birimleri islevlerini

reklam pazarlama sirketlerine devretmektedir.

Ozel televizyon yaymcilign alaninda dis kaynak kullanim alan ve oranlarini
ortaya koymak amaciyla ATV Genel Md. Yard. Asli Gorkem Taylan, D Production

Genel Koordinatorii Engin Kiymaz, D Prodiiksiyon Direktorii Lale Eren, Kanal D
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Haber Editérii Salih Selcuk, DYH Insan Kaynaklar1 Birimi Gokge Giinal , Fox TV
Program Planlama ve Arastirma Direktorii Miizeyyen Tiiziin, Lacivert Tanitim
Yéneticisi Cigdem Savasgioglu, Show TV Haber Merkezi , Halkla Iliskiler ve Hukuk
Biirosu ile derinlemesine miilakat yontemi ile goriisiildii. Goriisme yapilan kisiler
televizyon yayinciliginda faal olarak calisan ve alanlarinda uzman kisilerdir. ATV,
Kanal D, Star TV, Fox TV ve Show TV’nin dizi ve program yaptirdiklar1 yapim
sirketleri, yapimci, yonetmen ve yapim yillarinin derlemesi yapildi. Ekte yer alan
tablodan yola cikilarak incelenen televizyon kanallarinin dis kaynak kullanimi

uygulamalar1 tespit edildi.
1. Dis Kaynak Kullanimi Kavrami

Firmalar stratejik istlinliikk saglamak igin sirket kaynaklarini kullanmada dort
trende uymalidir. Bunlardan ilki, sirketin bir girisim olarak en iyi yaptig1 seyde enerji
ve yatirimina yogunlasmak ve igsel kaynaklardan getiriyi maksimum etmektir. ikinci
trend, en 1yi gelisen temel yetenekler ile sirketin ilgi alanlarinda biiyliyen mevcut ve
gelecekteki potansiyel rakiplerine karsi giris engeli olusturacak sekilde kaynaklarim
kullanmaktir. Ugiincii trend, digsal tedarikgilerin yatirim, yenilik ve uzman
profesyonel yeterliliklerinden ¢ikar saglamaktir. Dordiincli trend, hizla degisen
piyasalar ve teknolojik durumlarda ortaklik stratejisi ile riski azaltmak, {iriin ¢evrim
stiresini kisaltmak, yatirimlar1 azaltmak ve miisteri ihtiyacina hizla yanit verme
yetenegini iyilestirmektir (Quinn ve Hilmer, 1995:48). Son iki strateji gilinlimiizde
rekabet yetenegi gelistirmede Dis Kaynak Kullanimiin énemini vurgulamaktadir.

D1s Kaynak Kullanimai, sirketler icin vazgecilmez bir rekabet araci olmustur.

Greaver’inn yaptig1 tamima gore, Dig Kaynak Kullanimi1 (DKK), isletmenin
devamli nitelikteki bazi icsel faaliyetlerini ve karar haklarini bir anlagsmaya bagh
olarak disaridaki tedarik¢ilere devretmesidir. DKK ile sadece eylemler degil, iiretim
faktorleri ve karar haklar1 da devredilmektedir. Uretim faktorleri olarak; eylemleri
yapmak i¢in gerekli olan kaynaklar, insan kaynaklari, teknoloji, ara¢ gereg ve tesis
dahil edilmektedir. Karar haklari ile kastedilen transfer edilen eylemleri yapmak i¢in
gerekli olan unsurlar iizerindeki karar haklaridir (Greaver, 1999: 3). DKK, degisik

mekanlardaki isletmelerin bir malin tretiminin ¢esitli asamalarinda birbirini
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tamamlayic1 sekilde ve siirekli olarak isbirligi yapmalaridir (Kogel, 2005: 389).
Isletmenin kendi iyilestiremedigi ve gelistiremedigi énemli yeteneklerini bu konuda
uzman olan bagka bir isletmeden satin almasi veya onun araciligi ile kullanabilmesi

durumunda dis kaynak kullanimi s6z konusudur (Ulgen ve Mirze, 2004:394).

Dis Kaynak Kullanimi, isletmenin kendisine rekabet avantaji saglayan
faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina girmeyen faaliyetleri ise bu
konuda uzmanlagsmis organizasyon disindaki isletmeler araciligiyla gerekli kalite
standartlarina uygun bir bicimde edinmesini saglayan bir yonetim stratejisidir. Bu
strateji ile isletme; rekabet stiinliigi saglayan faaliyetlere odaklanmakta geri kalan
faaliyetleri ise DKK ile edinmektedir (Tiiliice 2001). Isletmeler kendilerine rekabet
avantaji saglayan temel yetenekleri ile ilgili islerin disindaki tiim isleri baska
isletmelere yaptirarak hem kaynak tasarrufu yapmakta, hem de yap1 olarak
kiigiilmekte ve yalin hale gelmektedir. Boylece kendinin ¢ok iyi bildigi is iizerinde
yogunlasma firsati bulmaktadir. Isletmeler temel yetenek iizerinde yogunlastik¢a
DKK artmakta; DKK arttikca ortaklik ve sebeke organizasyonlar: gelismekte ve
isletmeler kiiciilerek daha esnek ve ¢abuk hareket eder hale gelmektedir (Kogel,
2005:390).

2. Televizyon Kuruluslarinda Dis Kaynak Kullanimi

Televizyon sektorii hizin ve degisimin ¢ok hizli yasandig bir alandir. Zaman
cok degerlidir. Onceden planlanan yayin akisina uyulmas: gerekmektedir. Teknolojik
yeniliklerin kullanimi1 énemlidir. Tiim bu nedenler ile televizyon kuruluslar1 pek ¢cok

programini yapim sirketlerine yaptirmaktadirlar.
2.1 Televizyon Kuruluslarinda Dis Kaynak Kullanimi Alanlari

Dis kaynak kullannmmin en yogun olarak kullanildigi alanlar; bilgi
teknolojileri, giivenlik, catering, dekorasyon, logistik-depolama-kargo, halkla
iligkiler, tanitim, personel tasimaciligi, temizlik, insan kaynaklari danmismanligi,
terciime ve hukuk biirolari, alan arastirmalari, fason imalat ve yedek parga liretimidir
(Diiren, 2000). DKK, onceleri igsel tedarik¢iler olan temizlik, giivenlik ve yemek

firmalarindan alinirken; artik tasarim, iiretim, pazarlama, dagitim ve enformasyon
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sistemleri gibi isletme faaliyetlerinin kritik alanlarda tercih edilmektedir (Mclvor,

2000:41).

DKK, basit ve karmasik olarak iki temel kisma ayirmak miimkiindiir. Basit
hizmetler; belirli bir gorevi yerine getirmek i¢in kullanilan, genellikle ikincil
hizmetler olarak adlandirilan islerdir ve detayli bir sézlesme gerektirmemektedir.
Karmagik anlagsmalar ise; basit anlagmalarin tersine detayli bir anlasma metni
gerektirir ve iyi bir aragtirma ve inceleme sonunda yapilabilir. Dagitim, paketleme,
iriin gelistirme, tiretim bu tip DKK 6rnekleridir. DKK yontemleri; ikincil hizmetler
ve muhtemel calisanlar seklinde DKK, yardimci sebeke olarak DKK, tedarikei
firmalar ile stratejik ittifaklarin olusturulmasi, rakipler ile ittifaklarin olusturulmasidir

(Budak ve Budak, 2004: 207-210).

Ikincil hizmetler ve muhtemel ¢alisanlar seklinde DKK; baz1 organizasyonlar,
kafeterya, yemekhane ve temizlik gibi yardimci olarak kabul edilen hizmetler
konusunda yapilirken ve bunlarin disinda kalan tiim isler {irliniin veya hizmetin
baslangicindan sonuna kadar igletmelerin kendileri tarafindan yapmaktadirlar. Bu tiir
ikincil islerde dis kaynak kullanmanin en Onemli nedenleri; sabit maliyetleri
azaltabilmek, isgiicli esnekliginin verimliligini arttirmaktir. Bu konularda DKK ayni
zamanda fazla mesai i¢in bir alternatif olmaktadir Yardimci sebeke olarak DKK,
biiytiik 6l¢ekli isletmelerin birgcogunun geleneksel hiyerarsik yapilari ve kontrol odakl
yonetim tarzlarini bir kenara atarak her bir isletmenin merkezden uzaklagmasina izin
vermesi durumunda uygulanmaktadir. Bu sekilde isletmeler daha esnek, etkin ve
yenilik¢i olabilmektedirler. Merkezden wuzaklagsma firmalara rekabet avantaji
getirmektedir. 1980°1i yillarda IBM, sirket hiyerarsisi disinda birgok bagimsiz
birimler olusturmustur (Budak ve Budak 2004: 208).

Tedarik¢i firmalar ile yapilan stratejik ittifaklar dis kaynak kullaniminin
basarisi i¢in en onemli etmenlerden bir tanesidir. Bu tarz bir igbirligi kiiciik ve orta
Olgcekli firmalara biiyiik yarar saglamaktadir. Boylelikle firmalar sadece kalite ve
yenilik yaratma tiizerine odaklanmaktadir (Budak ve Budak 2004: 209). Stratejik
DKK ile sirketler uzun dénemli sermaye yatirimlarini azaltmaktadirlar. Iyi kalitede

tedarik¢i ile DKK yoluyla ¢alismak her durumda kalite ve operasyonel imaj1 giiven
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altina almay1 saglamaktadir (Quinn ve Hilmer, 1995: 64). Rakipler ile olusturulan
ortakliklarla belirli bir proje i¢in hem kaynaklar birlestirilir hem de risk azaltilir.
Boylece firmalar ekonomik ve pazar giiclerini arttirir. Belirli bir sahada uzmanlasan
firmalarin kurduklar1 ortakliklar yolu ile sirketler tek baslarina yapabilecekleri

yeniliklerden ¢ok daha fazlasini basarmaktadir (Budak ve Budak 2004: 209).

Televizyon kuruluglarinin  tamaminda kafeterya, yemekhane, giivenlik,
temizlik, servis tagimaciligi gibi ikincil hizmetler DKK yoluyla edinilmektedir.
Boylelikle ikincil hizmetler i¢in personel ve yatirim yapilmamakta, yayincilik alanina

yogunlasilmaktadir.

Yardimcr sebeke olarak DKK, biiyiikk 06lgekli isletmelerin - geleneksel
hiyerarsik yapilar1 ve kontrol odakli yonetim tarzindan vazgegerek sirketlerini
merkezden uzaklagsmasina izin verilmesi halinde olmaktadir. Ciner Yayin Holding’in
orgiit yapisinda teknik isler icin ayr1 bir isletme kurulmus, televizyon kanallari
biinyesinden teknik hizmetler bu birimlere aktarilmistir. Grubun kanallarinin Zedpas,
Mepas gibi grup sirketlerinden reklam pazarlama hizmeti almasi da bir tiir yardime1
sebeke hizmetidir. EKSEN, kanallarin tim teknik yapilanmasin1 saglamakta, yapilan
tiim naklen yaymlar ve bant kayit ¢cekimler, montaj, post prodiiksiyon hizmetlerini
yerine getirmektedir. EKSEN A.S., Showtiirk, Skytiirk, Alem FM, Lig TV, Radyo
Lig, Capitol, Mydonose FM ve Forex sirketlerine de teknik hizmet vermektedir.

Dogan Yaym Holding biinyesinde olan Dogan Haber Ajansi (DHA) na Kanal
D ve CNN Tiirk gibi kanallardan muhabir transfer edilerek ayr1 bir isletme gibi
yapilandirilmistir. DHA; hem bu kanallara hem de medya sektoriindeki diger
firmalara piyasa fiyati lizerinden haber satmaktadir (Kanal D Haber Editorii Salih
Selcuk Ile 28.12. 2007'de Yapilan Gériisme). D Production ayri bir sirket olarak
holding biinyesinde yer almaktadir. Kanal D, BIRMAS, D Smart sirketleri ile
dogrudan bir iliski i¢indedir. DHA, D Pruduction, BIRMAS ve teknik hizmetler
sirketlerine hizmetleri karsiligi piyasa kosullarinda 6deme yapilmaktadir. Hizmet
karsilig1 6denen bedel kanalin biit¢esinden diismektedir. Y1l sonunda her sirket kendi
biitgesini yapmaktadir (D Prodiiksiyon Drama Departmani Direktorii Lale Eren ve

Genel Koordinatdér Engin Kiymaz Ile 12 Nisan 2007°de Yapilan Goriisme).
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Medya gruplar1 biinyesinde bulunan medya sirketlerinde insan kaynaklari,
reklam, mali isler ayr1 ayr1 birimlere verilerek ana sirket biinyelerinden ¢ikarilmistir.

Bu birimler ile televizyon kanallar1 arasinda yardimei sebeke iliskisi kurulmaktadir.

Dis Kaynak Kullaniminda ana isletme, tedarik¢i firmalar ile stratejik ittifak
olusturarak uzun dénemli olarak da dis kaynak kullanimina gitmektedir. Kanal ile
miilkiyet bagi olmayan, bir sdzlesmeye dayali olarak ve uzun siireli bir sekilde haber
ajansinda haber temini, reklam ajansindan reklam, casting ajansindan sanat¢i temini,
teknik destek saglamasi ve yapim sirketlerinden igerik temin edilmesi tedarikgiler ile
stratejik ortaklik seklinde DKK’na 6rnektir. Televizyon kuruluslari haber, tartisma ve
baz1 magazin programlarini ve canli yayin programlarini i¢ yapim olarak kendileri
yapmaktadir. Bu isler; kanallarin 6zgiinliik sergiledikleri, uzmanliklarini, yani temel
yeteneklerini kullandiklart islerdir (Koger, 2009: 192). Bunun disinda yayin
akislarinda yer alan dis yapim programlar tedarik¢i firma olan yapim sirketlerinden
temin edilmektedir. Ornegin Tiirkiye’de ilk yerli dizi olan “Kaynanalar” 1974 yilinda
yaymn hayatina baglamig; 2004 yilma degin 30 yil ekranda kalmistir
(http://arsiv.sabah.com.tr).

Tablo 1’de ATV, Kanal D, Star TV, Fox TV ve Show TV’nin dizi ve
program yaptirdiklar1 yapim sirketlerinin dokiimii yer almaktadir. Ek 1°de ATV,
Kanal D ve Show TV’nin hizmet aldiklar1 yapim sirketleri ve ekibi yer almaktadir.
Tablo 1'de televizyon kanallariin ortak is yaptig1 yapim sirketleri bolt olarak yer alir.
Tablolarda tiim kanallarin ortak yapim sirketleri ile is iliskisi i¢ine girdikleri
goriilmektedir. Bu durum yapim sirketleri sektoriinde oligopol bir yapt oldugunu
giiclii yapim sirketlerinin kanallara hizmet sundugunu gdstermektedir. Sektorde

bliytik biitgeli diziler 25 yapim sirketi tarafindan yapilmaktadir.

Kanal D, Yagmur Ajans, D Production, Tim’s Productions, Erler, Avsar, Ay
Yapim, Plato, BKM, TMC, Serap Yapim, Sinegraf, Gold, Pana ve Sinema A.S.,
Med Yapim, Siire¢ Film, Barakuda Film yapim sirketleri ile drama veya televizyon
filmi yapimi konularinda ¢alismaktadir. Yagmur Ajans, “Kinali Kar” adli diziyi 90
bolim olarak Kanal D ig¢in ¢ekmistir. Kanal D, eglence, magazin ve kadin

programlar1 yapiminda Makine Medya, D Production, Sinevizyon, Cey Yapim, Grafi
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2000 Prodiiksiyon, Pozitif Yapim, Film Ekibi ve 3 Nokta Prodiiksiyon yapim
sirketleri ile calismaktadir. Kanal, 2008 yilinda haber biiltenleri, magazin, spor ve
tartisma programlar1 gibi stiidyo programlar1 disinda toplam 24 yerli dis yapimi
birbirinden bagimsiz yapim sirketlerine yaptirmaktadir (DYH Insan Kaynaklari
Biriminden Gokge Giinal ile 22.06.2007'de Yapilan Goriisme). 2013 yilinda kanalin

prime time kusaginda yayinlanan onbir dizi dis yapim olarak tiretilir.

Kanal D’nin internet sitesinde yaymlanan haftalik yaymn akisinda haber
biiltenleri, reklam kusaklari, tanitim kusaklari, yurtdisi kaynakli programlar disinda
yapilan sabah kusaklar1 ve prime time dizileri tamamen yerli dis yapimdir. Kanalin

yapimlari i¢inde yurtdigi kaynakli yapimlarin orani diisiiktiir.

Tablo 1. Televizyon Kanallari ve Hizmet Aldiklari Yapim Sirketleri

Kanal Adi Yapim Sirketi

ATV Yagmur Ajans, Plato Film, TMC, Sireg¢ Film, Gold Film, FM Yapim,
Atv, Med Yapim, Most, Kuzey, Adam Film, Production House, Set

Film, Ay Yapim, Mint Prd., Avsar Film, Pana Film

Kanal D D Productions, Erler Film, Avsar Film, Ay Yapim, Plato Film, BKM,
TMC, Serap Yapim, Yagmur Ajans, Pana, SINEMA AS , Gold Film,

Tim’s Productions, Med Yapim, Siire¢ Film, Barakuda Film

Star TV Gold Film, D Productions, Sinetel, Tims Production, BKM, TMC, Mavi
Film, Koliba, Pastel, Riizgar Yapim, Base Yapim, Arti Film, Yagmur
Ajans, Erler film, Espri Film, IFR Prodiiksiyon, Calinos Filmcilik,
Marmara Prodiksiyon, Mint Produksiyon, Nokta Yapim, FM Yapim,

Acun Medya

Fox TV Mint Produksiyon (3 projede), Med Yapim (2 projede), Focus (3
projede), Altioklar, Acun Medya

Show TV Erler Film, Sinegraf, Siire¢ Film, Limon Yapim, Altioklar Prodiiksiyon,
Naz Film, TMC, Med Yapim, Avsar Film, Pastel Yapim, Vizyon
Filmcilik, Yagmur Ajans, Acun Medya, Tim’s Productions, Tiikenmez
Kalem, Gold Film, Focus Film, BKM, Boyut Film, Kuzey Prd., Med

Yapim, Ay Yapim

e-qgifder, CiltNVolume:2, Sayi/Number:3, Mart/March 2014 eqifder.qumushane.edu.tr



42

Tirkiye'de 6zel televizyon kuruluslarinda...

Show TV, Erler, Sinegraf, ANS, Naz, Avsar, Stireg, TMC, Pastel, Limon,
Tiikenmez Kalem, Altioklar, Med Yapim, Vizyon Filmcilik, Aca Yapim,
Sinevizyon, Altinc1 His, Yagmur Ajans, Ay Yapim, Sinetel, Pastel, Sinegraf, Pana,
Gold, Focus Film, BKM, Boyut Film, Kuzey Prduction yapim sirketleri ile drama
yapimi konusunda; Ucankus, Med Yapim, Acun Medya, Senkron sirketleri ile de
yarisma, magazin, kadin kusagi yapimi konusunda iliski igindedir. Ayrica Ata
Stiidyolari’ndan teknik hizmet edinmektedir. Show TV i¢in Senkron ayni anda Arim
Balim Petegim, BBG, Deryali Gilinler programlarini; Ucan Kus, Pazar Keyfi
programlarini; Med Yapim, Buzda Dans, Doktorlar ve Fikrimin Ince Giilii
yapimlarini yapmaktadir. Pana Film “Kurtlar Vadisi” dizisini 97 bolim ¢ekmistir. Bir
yapim sirketi ti¢ programi ayni anda Show TV i¢in hazirlamaktadir. Kanal 2013'te

prime time kusakta yedi diziyi dig yapim olarak temin eder.

ATV, Yagmur Ajans, Plato Film, TMC, Siire¢ Film, Gold Film, FM Yapim,
Med Yapim, Most, Kuzey, Adam Film, Production House, Set Film, Ay Yapim, Mint
Prd., Avsar Film, Pana Film yapim sirketleri ile program iiretimi konusunda
caligmaktadir. ATV, iki tanesi hafta sonu olmak iizere prime time kusakta toplam

dokuz dizi yayinlamaktadir.

Televizyon kanallarimin birer tedarik¢isi olan yapim sirketleri ve kanallar
arasinda yillarca siiren hizmet iliskisi bulunmaktadir. Bu donemde yapimda yer alan
oyuncularla olan ilgkiler, yayin saatinin belirlenmesinden, sponsorlar ile olan iliskiler

her iki tarafin karsilikli diyaloglari ile gelistirilmektedir.

Televizyon i¢in sitcom yapan yapim sirketleri kendi aralarinda proje
sebekeleri olusturmaktadir. Bu sebeke i¢inde ayn1 yapimet, ayni kanala pek ¢ok proje
uretirken farkli kanallara da proje iiretmektedir. Yagmur Ajans ATV i¢in 6 dizi
yapmustir. Yagmur Ajans ATV, Interstar, Show TV, Star TV, Kanal D, TRT ve
TGRT i¢in dizi ve program {iiretmistir. Yagmur Ajansi, eszamanli olarak farkl
kanallara hizmet sunmustur. Eszamanli olarak bir kag kanala program yapan bir diger
yapim sirketi olan Acun Medya; "O Ses Tiirkiye"”, "Yetenek Sizsiniz", "Survivor"
yarigsmalarini Star TV i¢in, "Fear Factor" yarismasin1 Fov TV i¢in ve "Var Misin Yok

Musun" yarismasini Show TV i¢in hazirlamaktadir. Acun Medya, bu yarigmalarin
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formatlarii1 yabanci iilkelerden satin almakta ve formata aynen uyarak yerli

versiyonlarini tiretmektedir.

Rakipler ile ittifak olusturularak yapilan dis kaynak kullaniminda belirli bir
proje i¢in hem kaynaklar birlestirilmekte, hem de risk azaltilmaktadir. Medya
sektoriinde bu tiir ortakliklar yaygin bir seklinde uygulanmaktadir. Ornegin reklam

pazarlama alaninda Show TV ve ATV, Zedpas adli bir sirket kurmustur.
2.2. Televizyon isletmelerinde Dis Kaynak Kullanimi Siireci

Dis kaynak kullaniminin islevsel diizeyleri, bireysel, fonksiyonel ve siire¢
diizeyindedir. Bireysel aktivitelerin dis kaynak kullanimi, 6zel pozisyonlarin orgiit
disina atilmas1 seklinde olmaktadir. Ornegin teknik pozisyon veya zayif islevsel
boliim yonetim pozisyonlar gibi. Orgiitler genellikle fonsiyonel maliyet merkezli
olarak yapilandirilirlar. Her bir fonksiyon 6zel bilgi ve sorumluluk gerektirmektedir.
Siireg, lirlin veya hizmetin Orgiit boyunca akisidir; miisteri faydasina olacak sekilde

benzer eylemler bir araraya getirildiginde bir siire¢ yaratilir (Greaver, 1999: 5).

Normal bir dis kaynaklardan yararlanma siireci asagidaki dokuz evrede
tanimlanmaktadir. Bu siireg, isletmenin dis kaynaklardan yararlanmaya ihtiyag
duymasi ile baslamakta ve dis kaynak kullanilacak alternatif firmalar arasindan se¢im
yapilarak s6zlesme imzalanmasi ile son bulmaktadir. Bundan sonraki siirecin basarili
bir sekilde devam etmesi, isletme ile DKK hizmetini sunan firma arasinda kurulacak

etkin bir iletisim agina baghdir (Tiiliice, 2001).

DKK siireci asamalari; dis kaynaklardan yararlanmaya ihtiya¢ duyulmasi,
isletmenin kendi kendini degerlemesi, dis kaynaklardan yararlanma kararinin
alinmasi, dis kaynaklardan yararlanma stratejisinin belirlenmesi, teklif formunun
yazilmasi, alternatif DKK hizmeti sunan firmalarin dikkate alinmasi ve
degerlendirilmesi, alternatif DKK hizmeti sunan firmalar arasindan se¢im yapilmasi,
secilen firma ile sozlesme kosullarinin goriisiillmesi ve sdzlesme imzalanmasi ve

secilen firma ile etkin bir iletisim aginin kurulmasidir (Tiiliice, 2001).

Tedarik¢i se¢imi, DKK alig veriginin basarili uygulanabilmesi agisindan en

onemli temel bilesendir. DKK uygulamasinda tedarik¢i secim siirecinde; dncelikli
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olarak proje takimi olusturulmalidir. Projenin hedeflere ulagsmasini, proje takiminin
giidiilenmesini, cesaretlendirilmesini ve yonlendirilmesini saglayacak, gerekli

yetkilerle donatilmis etkin bir proje yoneticisi atanmalidir (Gokdere, 2006).

DKK islevinin orgiitlenmesi ii¢ farkli sorumluluk alaninda olmaktadir.
Bunlar, planlama, sézlesme hazirligi ve sozlesme yonetimidir. Planlama, kurulusun
list yonetimi tarafindan gerceklestirilmeli, ancak uzmanlarin katkilar1 alinmalidir.
Sozlesme hazirhiginda, teknik diizeyde alinacak hizmetin ayritilarii ve bu tiir
sozlesmelerin hukuki yonlerini bilen uzmanlarin katkist alinmalidir. Sozlesme
yonetiminde ise, planlama ve hazirlanan sdzlesme iyi oldugunda; teknik birikim,
iletisim ve insan iligkilerinde ustalilk ve pazarlik yetenegi yasamsal Onem

tagimaktadir (http://www.eee.metu.edu.tr/~bilgen. Diskayn.htm).

Televizyon kanallari ile yapim sgirketlerinin iligkisinin ilk asamasi; kanalin
veya yapim sirketinin se¢imidir. Kanallarin yapim sirketi segiminde ve gerekse yapim
sirketlerinin is yapmak i¢in kanal se¢iminde bagvurduklari en 6nemli kriter glivendir.
Bir yapim sirketinin giivenilir olmas1 icin altyapist kuvvetli olmali;; en az 3
boliimiiniin finanse edecek sermayesi olmali ve sektérde onceki ¢aligmalari ile adini
duyurmus olmalidir. Kanallarin yapim sirketi se¢iminde kisisel iligskiler de énemli
rol oynamaktadir. Kanal; diziyi sahiplenmekte; tanitimini listlenmekte, gazetede
haberinin ya da kahramanlarinin roportajlarunin yapilmasini saglamaktadir. Dizilerin
kahramanlarin1 kendi i¢ yapimlarinda kullanmakta; dizilerinin dolayli tanitimina
katki saglamaktadir (Show TV Haber Merkezi, Halkla Iliskiler ve Hukuk Biirolar ile
20.12.2006'da Yapilan Goriisme).

Kanal-yapim sirketi iliskisinde ikinci asama; proje fikrinin olusmasidir. Proje
fikri bazen yapim sirketi tarafindan gelistirilerek kanala 6nerilmekte; bazen de kanal
tarafindan konu veya kisi Onerisi seklinde yapilmaktadir. Yapimci, proje fikrini
gelistirdikten sonra reklam ajanslarmma gitmekte ve sponsor temin etmeye
caligmaktadir. Ajans projeyi miisterilerine sunmaktadir. Kanal, reklam ajansi, yapim
sirketi ve sponsor firma projeye miidahale edebilmektedir. Kanal ile yapim sirketi

arasinda da bir yapim sozlesmesi yapilmaktadir. Bu sozlesmede ajans, kanal ve
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yapim sirketi taraf olmaktadir (Lacivert Tamitim  Yonetici/Yapimcisi Cigdem

Savascioglu Ile 05.04.2007'de Yapilan Goriisme).

Projenin tanimlanma siireci yapimci ve yonetmenin igbirligi ile olusmaktadir.
Proje fikri kanal ve yapimci arasinda anlagmaya varildiktan sonra yapimci ve
yonetmen ekibi olusturmaya baslamaktadir. Oncelikli olarak senarist, goriintii
yOnetmeni, sanat yonetmeni ve bas rol oyuncular tespit edilir. Daha sonra yardimci
rol oyuncular1 ve teknik ekip olusturulur. Ekip olustuktan sonra yapim siireci
boyunca kanal yapim sirketi ile iligkilerini stirdiirmektedir. Yapimin her agsamasinda
kanal yonetiminin miidahalesi vardir (Fox TV Program Planlama ve Arastirma
Direktorii Miizeyyen Tizin ile 13.03.2007'de Yapilan Goriisme). Program
tamamlanarak kaset halinde kanala teslim edildikten sonra kanal yonetiminin igerik

denetimi yapilmaktadir.

Program tamamlandiktan sonra kanalin eylemleri devreye girmektedir.
Dizinin hangi giin ve saatte yaymnlanacagma kanal karar vermektedir. Dizinin
yaymlanacagi giin ve saatin belirlenmesinde rakip kanallarin yaymlart etkili
olmaktadir. Rakip kanallarda ratingi yiiksek programlarin karsisina, ayni miktarda
rating yapma ihtimali olan bir program konmaya 6zen gosterilmektedir. Drama gibi
stireklilik gosteren programlarda denetime rating mekanizmasi da dahil olmaktadir.
Ratingi yiliksek diziler ¢ekimi devam ederken; ratingi diisiikk programlar ve diziler
yayindan kalkmaktadir. Kanalin diziye destegi onemlidir. Birka¢ boliim ratingi diisiik
bile olsa seyircinin aligmasi i¢in kanalin bu duruma katlanmasi gerekmektedir (ATV

Genel Miid. Yard. Asli Gorkem Taylan ile 20.12.2006'da Yapilan Goriisme).

Yapimcilar siirekli olarak piyasa ile temas halindedir; tamidiklar1 veya
tanimadiklar1 senaristten proje ve Oykiiler kendilerine gelmektedir. Yapimci firmalar
trendleri takip etmektedirler (D Prodiiksiyon Drama Departmani Direktorii Lale Eren
ile 22.05.2007'de Yapilan Goriisme). Ust diizey yoneticiler ve biiyiik yapim sirketleri
ortak yasam alanlarinda karsilagsmakta ve proje iiretmektedir (Lacivert Tanitim

Yonetici/Yapimeisi Cigdem Savascioglu ile 05.04.2007'de Yapilan Goriisme).

Bir televizyon kanali yapim sirketi ile bir dizi yapilmasi konusunda

anlastiginda dizi televizyon kanalinin mali haline gelmektedir. Televizyon dizinin
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miilkiyetini devraldigi i¢in dizi istiindede s6z sahibidir. Bazi kanallarda yapim
sirketleri ile iliskiler Show TV’de Genel Yaymn YoOnetmeninin altinda Dis Kaynaklar
Miidiirligii, ATV’de Program Midiirii, Kanal D’de Program Midiirii ve Fox TV’de
D1s Yapimlar Miidiirii ve Program Miidiirii tarafindan saglanmaktadir. Genellikle
dizilerde iletisimden sorumlu siirekli gérev alan kisi veya birimler bulunmaktadir.
Yapim sirketleri ile iliskiler sozlesmeye bagli oldugundan dolayr hukuk biirosu

avukatlar1 da bu iliskide gérev almaktadir.

Televizyon kuruluslari ve yapim sirketleri arasinda kritik siire¢lerin paylasimi
bakimindan 6nemli bir iligki vardir. Bu iligki televizyonlarin temel yeteneklerinin
yapim sirketlerine DKK ile yaptirilmasina kadar derinlesmistir. Televizyonlar ile
yapim sirketleri arasinda uzun siirelere yayilmis, sézlesmeye dayali bir iligki vardir.
Bu iligkinin devamliligi rating rakamlar1 gibi somut gostergeler ile yiiriitiilmektedir.
Sozlesme yapim sirketi acisindan baglayict bir unsur gibi algilanmaktadir.
Televizyon yapim sirketi iligkisi giivene ve sozlesmeye bagli, yasal zeminde belirli
bir siire iizerinden hizmet alma seklinde degil; alinan program televizyona bekledigi

kazanci sagladigi siirece devam etmektedir.

Televizyon kanallar1 ve hizmet aldiklar1 yapim sirketleri ile yapilan anlasma
metinleri bagarili bir D1g Kaynak Kullaniminda 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapim

sirketi ile kanalin yaptig1 bir so6zlesmede:
e Taraflar (kanal ve yapim sirketi),
e Tanimlar (yapime1 ve kanalin ad1),

e Konu (./. Tarihinde yayinlanacak, isimli dizinin 13 bolimii TV dizilerinin

5846 sayili telif haklar1 yasasinin ilgili maddeleri geregi yapimcidan sirkete devrine),

e Masraflar (set, dekor, sanat¢i iicretleri gibi tiim masraflart yapim sirketi

oder),

e Mali hak devri (yapim sirketi olarak mali haklar1 devredecegini kabul ve

taahhiit eder),
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e Isimler (basrol oyunculari, yapimc1, yonetmen ve senarist isim olarak yazilir.

Bunlarda degisiklik yapilacagi zaman kanaldan onay alinmalidir),

e Masterband teslimi (yapim sirketi belirli bir seviyede teknik ve kalite
garantisi verir ve yayindan birkag giin dnce teslim edecegini; her boliimiin zamaninda
teslim edilecegini taahhiit eder, Fikir Ve Sanat Eserleri Kanunu, Tiiketici Yasalari,
Rekabeti Koruma Kanunu’na uygun eser yapacagint; 3. sahislarin dizi ile ilgili bir
talepte bulunurlarsa sorumlulugun yapim sirketlerine ait oldugunu; yapim sirketinin

eser sahiplerinden devraldig1 haklari kanala devrettigini beyan etmektedir),

eOdeme miktar1 (taban bir fiyat belirtilir. Miktar her sdzlesmede yer

almayabilir),
e Yayin tarihi (s6zlesmede yayin saati yer almaz),
e Yayin siiresi (dizinin her boliimiiniin ka¢ dakika siirecegi),
¢ Destek veren veya destek verilen sponsorlar (logolar1 dizinin sonunda akar),

e Dizinini toplam boliim sayisi, haklar ve yiikiimlilikler (hangi haklarin

devredilecegi, nerede kullanilacagi,

¢ Yurtdisina satistan saglanan gelirleri nasil paylasacaklari agik¢ca anlagsmada

belirtilir),

Cezai sartlar (ticari sir saklama, uyusmazlik durumunda tebligatin nereye
yapilacag1 yazilir) gibi unsurlar bulunmaktadir (D Production Genel Koordinatorii
Engin Kiymaz ile 22.05.2007°de Yapilan Goriisme ve Show TV hukuk biirosu ile
20.12.2006°da Yapilan Goriisme).

Kanal; yayin tarihinden itibaren belirli bir siire i¢inde 6deme yapacagini
taahhiit etmektedir. 13 boliim bittikten sonra belirli bir miktar artis ile yine kanala
dizinin haklarinin devredilecegi yazmaktadir. Onceden 13 béliimden sonra zam
konusulur iken; artik enflasyonun diisiik olmasimin da etkisi ile 26 boliimden sonra
zam konusulmaya baslanmistir. S6zlesme 13 boliimde bitmektedir. 5 giin iginde

kanal isterse dizinin dmriini 13 bolim daha uzatmaktadir.
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Kanalin 6deme sekli avans usulii, sabit miktarda 6deme veya rating anlasmasi
seklindedir. Sponsorlar yapim sirketi i¢in maliyet disiiriicii iken, kanal i¢in gelir
getiricidir. Tiim gelir sponsorluklar1 kanala aittir. Yapim sirketlerinin program
tiretiminde sponsor firmalardan destek almasi, 1999 ekonomik krizi sonrasinda énce
reklam sektoriinde sonra televizyon yayincilik alaninda yasanan ekonomik sikinti
nedeni ile yayginlasan bir uygulama olup sonrasinda kurumsallagmistir. Boylece
yapim sirketlerinin televizyon kanallarina olan bagimliligi bir oranda azalmistir,
program tiretiminde sponsor destegi 6nemli bir finansman kaynagi olmustur (Celenk,

1998:331).

Telif haklar1 yapimci sirkete aittir. Yapime1 senaristten ve miizik sahibinden
haklar1 almakta miizik sahibi ise mekanik haklar1 kendinde tutmaktadir. Karakter
haklar1 yapim sirketine aittir. Oyuncu dizi karakterini yapim sirketinden izin almadan
baska bir yerde kullanamamaktadir. Sanatc¢1 bu karakteri kullanirsa yapim sirketine
hak dogmaktadir. Yapimci, kanala 13 bolimii yapma taahhiidii vermektedir.
Yapilmamig bir eser devredilemeyecegi i¢in ancak yapma ve devretme taahhiidii

vermektedir.

Dizinin telif hakki senarist, 0zgiin miizik, diyalog yazari, ydnetmende
saklidir. Yapimer ve kanal baglantili hak sahipleridir. Eser sahipleri mali haklarini
devretmektedir (yayma, ¢ogaltma, temsil haklar1 gibi). Koruma siiresi i¢inde hak
devredilmektedir (70 yil+ hayat boyunca hak devredilmektedir. Eser sahibi tiizel isi
ise koruma siiresi 70 yildir). Eskiden bu siire 20 y1l iken simdi 70 y1l olmustur. Kanal
ve hak sahipleri arasindaki hak devri, slire ve yayin sayisina gore belirlenmektedir.
Ornegin 2 yil ve bu iki yil iginde 5 kez tekrar hakki kanala devredilmektedir. Genel
uygulama hak derinde 1 asil + 2 tekrardir. 24 saat igindeki 2. gdsterim tekrar

sayltlmamaktadir (Show TV Hukuk Biirosu Ile 20.12.2006’da Yapilan Gériisme)

Yapim sirketleri faaliyet gosterdikleri her donemde yapim maliyetini
iistlenmektedir. Kanaldan parasini tahsil etsin veya etmesin tiim ekibin maasini ve
yapim giderlerini karsilamaktadir. Bu nedenle diziler ilk gosterime girdiginde
yapimci kurulus maliyetleri nedeniyle kar edememektedir. Ancak dizinini ilerleyen

boliimlerinde kar etmektedir. Bazen uygun manzarayi1 saglamak ic¢in bir binaya kat
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insa edilmektedir. Dizi tutulmaz da ilk boéliimlerinden sonra yayindan kalkarsa
yapimci zarar etmektedir (D Prodiiksiyon Drama Departmani Direktorii Lale Eren Ile

22.05.2007'de yapilan goriisme).

Yapim sirketlerinin yapimlarini finanse etme usulleri de tarihi siirecte degisim
gecirmistir.  Sinema  isletmeciliginin = baskin  oldugu dénemde yapimcilar
isletmecilerin sinema gise gosterim geliri ilizerinden alacagi komisyon iizerinden
avans alarak filmi yapmaktadir. Isletmecinin verecegi avans dnceki drneklerden yola
c¢ikilarak hesaplanmakta ve yapimci ve isletmeci arasinda %60 ile %40 arasinda bir
komisyon iizerinden anlagsmaya varilmaktadir. Video isletmeciligi doneminde ise
video isletmecisi ¢ekim Oncesinde filmin video kopyalarinin gosterim hakkini satin

almaktadir. Yapimci filmin gosterim hakkimi 5 yilligina video isletmecisine

devretmektedir (Abisel, 2005: 107-123).

Gilinimiizde yapim sirketleri ile televizyon kanali arasinda yapilan anlasma
tizerinden bir miktar belirlenmektedir. Anlagsmaya gore ya yapim sirketi boliim basina
avans alarak onceden veya dizi gosteriminden sonra olmak iizere sabit bir miktar
izerinden anlagilmaktadir ya da rating anlagmasi yapilmaktadir. Yapimer rating
anlagmasin1 hem sanatci ile hem de kanal ile yapmaktadir. Buna gore boliim basina
sabit bir miktar ve rating oranina gore bir yiizde hesaplanmaktadir. Béylece yapimci
ratingi yiikseltmeye caligarak kanaldan alacagi miktar1 arttirmak istemekte; hem de
sanatc1 1yi bir performans gostererek ratingi arttirmak ve yapimcidan alacagir miktari
yiikseltmektedir. Son yillarda ATV ve Show TV rating anlasmasi yapma yoluna
gitmektedir. Show TV, diziler igin yaptig1 anlasmalarinda kanalin genel ortalamasini
baz almakta ve g¢ogunlukla reytinge endeksli anlagsmalar yapmaktadir. Eger bir
dizinin {i¢ boliimiiniin reyting ortalamasi, kanalin genel reyting bareminin altinda

kalirsa, bu dizi yayindan kaldirilmaktadir (http://www.aksam.com.tr/)

Yapimcr firma ve televizyon kanali arasinda projenin sona erdirilmesine
genellikle kanal yonetimi ve sponsor firma karar vermektedir. Yapimci firma ile
iletisim kesilmesi s6z konusu degildir. Proje son bulmaktadir. Sponsorun durumu,

toplumsal bir tepki olmasi gibi durumlarda programin kalkmasina karar vermektedir
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(Lacivert Tamitim Yapimcist Cigdem Savasgioglu ile 05.04.2007'de yapilan

goriisme).

Yapimci ve program editorii arasindaki iliski en azindan prensipte devam
etmektedir. Yapimcilar miisterileri ile iligkilerini degisen proje gerekleri siiresince
istikrarli tutmak i¢in esnek olmali ve miisteriye 6zel tedarik havuzu kurmalidir.
Dizilerde daha 6zel ve kiigiik tedarik havuzlari insa edilir (Manning ve Sydow 2005:
23). Yapimci ile yazar, yonetmen, sanatsal ve teknik medya hizmet saglayicisi
arasindaki iligki ve yazar ve yonetmen arasindaki iliski de uzun siireli olarak devam
etmektedir. Tiim bu iligkiler birlesmekte ve paylasilmis normlar, ortak anlayisi temel
almakta ve koordine edilmis uygulamalari gerceklestirmektedir. Bu yapi,
sOzlesmelerin miizakeresi ve yeniden miizakeresi, proje ortaklarinin sec¢imi, hayata
gecirilecek nihai iirlinlin kalite standartlari konusunda iletisim gibi bir etkilegimi

bigimlendirecektir (Windeler ve Sydow, 2002:24).
2.3. Televizyon Kuruluslarinda Dis Kaynak Kullanimi Nedenleri

DKK kararini etkileyen belli bagli nedenler vardir. Bunlar siiflandirabiliriz.
Greaver’a gore DKK nedenleri; en iyi yaptigin iste yogunlasarak etkinligi artirmak,
teknolojiye, iiriin ve hizmete olan talepte ve isletme kosullarinda degisimi
karsilayacak esneklik yaratmak, organizasyonu doniistiirmek, islevsel performansi
iyilestirmek, baska tiirlii bulunamayacak uzmanlik, beceri ve teknolojiye sahip
olmak, yonetim ve kontrolii gelistirmek, risk yonetimini gelistirmek, yenilikei fikirler
edinmek, en iyi tedarikgilerle ortaklik kurarak giivenirliligi ve imaj1 gelistirmektir

(Greaver,1999: 4-5).

DKK kararimi etkileyen etkenlerin basinda; maliyet avantaji ve kontroli,
yeniden yapilanma, strateji degisikligi ve organizasyonu iyilestirme gelmektedir.
Temel yeteneklerini gelistirerek rekabet avantaji saglamak isteyen isletmeler dig
kaynak kullanimina gitmektedir. Dis kaynak kullanan isletmeler yalinlasacak ve daha
esnek bir yapiya kavusacaklardir. DKK yoluyla yatirimlar tageronlara yaptirilarak risk
paylasilmaktadir. Bazi is ve siire¢lerin DKK yoluyla bagka isletmelere yaptirilmasi
nedeniyle isletmelerin daha 6nce kullandigi iiretim araglarini elden gikarmasi dnemli

bir kaynak transferi yapmasima ve smirli kaynaklari ile temel yeteneklerine

e-qgifder, CiltNVolume:2, Sayi/Number:3, Mart/March 2014 eqifder.qumushane.edu.tr



51

Tirkiye'de 6zel televizyon kuruluslarinda...

yogunlagmasina firsat sunmaktadir. DKK giderleri cari harcamalar olarak kabul
edilmekte ve sabit sermaye masraflarinin azalmasma ve karliligin artisina neden

olmaktadir (Geng, 2005).

Televizyonlarin program yapimi i¢in gerekli altyapi ve personele sahip
olmadan kurulmasi; program ihtiyacini yapim sirketlerinden, yurtdisindan satin
aliman dizi, film veya formatlarin uyarlanmasindan saglamasina neden olmustur.

Televizyonlarin yapim sirketlerine bagimliligini su durumlarda olmaktadir:

¢ Program kaynag1 olusturmasi. Prime time kusaklar televizyon kanallari i¢in
en 6nemli gelir saglayan zaman aralifidir. Bu kusaklar yapim sirketlerinden saglanan

programlar ile doldurulmaktadir.

e Orgiitsel avantajlar. Bir yapim sirketinde bir dizinin yapiminda en az yiiz
kisi caligmaktadir. Bir televizyon kanalinda en fazla on dizinin yer aldigini
diisiniirsek  yapim sirketleri televizyonlar1 en az bin kisi ¢alistirmaktan

kurtarmaktadir.

eTelevizyon kuruluglari miisteri talebine gore program igerigini
diizenlemektedir. Televizyonlar miisteri taleplerine uygun olarak ratingi yiiksek
programlarin gosteriminin devam etmesine, ratingi diisiik programlarin gdsterimden
kalkmasina karar vermektedir. Televizyonlar reklam gelirlerinin artmasi, dolayisi ile
ratinglerinin yiiksek seyretmesi icin devamli olarak yapim sirketlerine popiiler
formatlarda dizi ve program yaptirmaktadirlar. Televizyonlarm miisteri talebindeki

degisime ayak uydurmasinda yapim sirketlerinin rolii biiyiiktiir.

e Yapim sirketleri bir kanalin sahip oldugu pek c¢ok sabit maliyeti
yapmadigindan dolay1 (sdzlesmeli, gegici personel, bina kiras1 gibi) yapimlar1 bir

televizyon kanalindan daha ucuza mal etmektedir.

e Yapim sirketi program yapimi konusunda yenilikleri takip etmekte, bunun

icin gerekli yatirimlar: yapmaktadir.

e Televizyonlar riski dagitmak, yeniliklerden faydalanmak, islem maliyetini
diisiirmek amaciyla yapim sirketlerine proje iirettirmektedir. Televizyon yoneticileri

esneklik ve istikrar i¢in ve arastirma ve gelistirme hizmetlerinden faydalanmak igin
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dis kaymak kullannmindan faydalanmakta ve proje sebekesi iginde arabulucu bir

isletme gibi islev gérmektedir (Manning, 2005: 411).

Televizyonlar ve yapim sirketleri insan kaynaklari temini ve egitimi
bakimindan da Dbirbirlerini  desteklemektedir. Goriisme yapilan televizyon
yoneticilerinin biiyiik bir boliimii bir yapim sirketinden kanala transfer olurken;
yapim sirketi kuruculart da gegcmiste mutlaka bir televizyon kanali biinyesinde
calismislardir. Televizyon ve yapim sirketlerinin bir sebeke iliskisi i¢inde uzun
isbirlikleri olusturmasi burada calisan yonetici ve teknik eleman igin kariyerlerinde

dikey ilerleme firsat1 bulamama halinde kariyer degistirmelerine yol agmaktadir.
Sonug ve Degerlendirme

Medya alanina icerik ve hizmet sunan altsektorler gelisim asamasindadir.
Haber ajansi alaninda, reklam pazarlama ve yapim sirketi alaninda oligopol bir yap1
vardir. Bu da sektorde fiyat olusumunda biiyiik baski yaratmaktadir. Reklam ajanslari

miisterilerine diger kanallara gitmemeleri karsiliginda fiyat indirimleri sunmaktadir.

Yapim sirketleri cephesinden sektoriin isleyisine baktigimizda, sektorde
300’1 askin sayida irili ufakli pek ¢ok yapim sirketi vardir. Fakat bunlar i¢inde 25
tanesi biiyiik televizyon kanallarimin program {retim hizmetini karsilamaktadir.
Yapim sirketi kendisi televizyon sektoriiniin bir alt sektorii iken; bir yapim sirketinin
alt sektorleri teknik hizmet ve oyuncu destegi saglayan ajanslardir. Cok sayida yapim
sirketi, az sayida televizyon kanali olmasi; yetismis personelin azligi, yapimlarin
biiyiik sermayeler gerektirmesi sonucu yaganan finansman sikintis1 yapim sirketlerini

acimasiz bir rekabetin i¢ine itmektedir.

Rating mekanizmas1 yayinci lehine, yapim sirketi aleyhine islemektedir.
Yapim sirketi daha popiiler ve teknolojinin kullanildigi yapimlar yapdiginda
programlari o denli yiiksek rating yapmakta ve program fiiretim silireci devam
etmektedir. Yapim sirketi ve televizyon iligkisini diizenleyen soézlesmeler son
donemde rating bazli hazirlanmaktadir. Program belirli bir ratingin tizerinde
sonuglanirsa yapim sirketi ve oyuncusu sabit bir deger ve buna ek olarak prim hak

etmektedir. Programin ratingi belirli bir diizeyin altinda sonuglandiginda ise program
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yaymndan kalkmaktadir. Bu durum yapim sirketi ¢alisani iizerinde agir bir baskiya
neden olmaktadir. Yapim sirketi calisanlar1 her an issiz kalma riski ile karsi

karstyadirlar.

Televizyonlar kendileri igin kritik bir role sahip program iiretimi, haber temini
gibi islevlerini de DKK yolu ile bagka isletmelere devretmis durumdadir. Bir kanalda
yaklagik iki yiiz kisi ¢alisirken tek projeli bir yapim sirketinde yiiz ile yiiz elli kisi
caligmaktadir. Daha biiyiik yapim sirketlerinde (Erler Film gibi) ti¢ proje birden
yapilmakta bu da en az ii¢ yiiz kisinin ¢alistirilmast anlamina gelmektedir. Yani
neredeyse bir yapim sirketi bir televizyon kanalindan ¢ok insani biinyesinde
barindirmaktadir. Bu durum televizyonlarin temel yeteneklerinde uzmanlagmak
yerine iretim islevini devrederek tamamen yaymn yapan mecralara doniligmesi

stirecini isaret etmektedir.

Televizyon sektoriindeki isleyisi sozlesme temeline dayali bir sebeke
gorliiniimiinden ziyade izleyici taleplerini yansitan rating bazl iligkiler biitliniidiir.
Televizyon isletmeleri neden ratinge bu kadar deger vermektedir sorusunun cevabi,
medya sektoriiniin tlimiiniin yapilanmasinda gizlidir. Tiirkiye’de medya sektoriinde
sermaye sahibi gruplarin agirligi bulunmaktadir. Bu durum medya organlarinin kar
amaclit bir isletme gibi davranmasi yolunda yonlendirilmesine neden olmaktadir.
Televizyon kuruluslari birincil amag olarak kar etmeyi gérmektedir. Kamu hizmeti
yaymncilign misyonu TRT’ye verilmis gibi bir durum sergilenmektedir. Ozel
miilkiyetli televizyonlar kamu hizmeti yayinciligim sadece RTUK’iin belirledigi
oranlarda Egitim, Kiiltiir, Spor, Tiirk Sanat Miizigi ve Tiirk Halk Miizigi yaparak
gecistirmektedirler. Televizyonlar halkin begeni seviyesini, kiiltlir seviyesini
yiikseltmek gibi bir ama¢ edinmedikleri i¢cin program cesitliligi, kaliteli program
yayinciligt islevlerini yerine getirmemektedirler. Bunun yerine kii¢iik olan reklam
pastasindan rakiplerinden daha fazla pay almak i¢in ratinglerini yiikseltecek popiiler
programlar yayinlamay1 yeglemektedirler. Bu politikanin sonucu olarak degisken,
kaygan bir zeminde tamamen standartlardan yoksun bir sekilde tedarikgileri olan
yapim sirketi, reklam ajansi, haber ajansi ve teknik destek saglayicilart ile iligkilerini

surdirmektedirler.
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Sonug olarak globallesmenin etkisi ile artan rekabet kosullari, isletmeleri
kaliteyi ylikseltmeye, ama bunun yaninda daha ucuz ve c¢abuk {iretime zorlamaktadir.
Bu sayede de pazardaki rekabet avantajlarini korumak igin isletmeler temel
yetenekleri {izerine yogunlasarak, yeteneklerini kullanmadiklart islerini bagka

isletmelere devretmektedir.

Televizyon kanallart yapim sirketlerini finanse ederek yerel sektoriin
gelismesini saglayarak yurtdisi kaynakli yapimlarin oranini azaltmaktadirlar. Bu da
yerel kiiltiirin korunmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. 2000°1i yillarda yerli
yapimlarin agirlikli olarak ekranlar1 doldurmasi, yerel kiiltiiriin korunmasi yaninda

binlerce kiginin ¢alistig1 bir televizyon sektoriinii yaratmuistir.
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Ek 1. 2000-2013 Yillari arasinda ATV, Kanal D ve Show TV’ye Program Ureten

Yapim Sirketleri Dagilimi

ATV

Dizinin adi Yapimci Yonetmen Y.Sirketi
Yirek Cighg O.Yagmurdereli Cem Akyoldas Yagmur Ajans 2005
Tagstan Kalp O.Yagmurdereli Hakan Arslan Yagmur Ajans 2004
Beni Bekledinse O.Yagmurdereli Hakan Arslan Yagmur A. 2004
Avrupa Yakasi Sinan Cetin Jale A. Ozberk Plato 2004
Pembe patikler O.Yagmurdereli Julide Qviir, Yagmur Ajans 2002

Cankat Ergin
ikinci Bahar Tirker inanoglu Ugur Yiicel, Erler Film 1999

Mustafa Oguz Tirkan Derya,

Orhan Oguz
Beyaz Gelincik Erol Avci Glzide Balci T™MC 2005
Selena Ali Glindogdu Bora Onur Stireg Film 2006

inci Kirhan

Kumsaldaki izler O.Yagmurdereli Veli Celik Yagmur Ajans 2002
Hayatim Sana Ali Gindogdu Tarkan Karlidag Sureg Film 2006
Feda inci Kirhan
Sohret Faruk Turgut Bahadir ince Gold Film 2005
Sila Gl Oguz Fm Yapim 2006
Hatirla Sevgili Faruk Teber Atv 2006
Kus Dili O.Yagmurdereli Cem Akyoldas Yagmur Ajans 2006
Aska Surgiin T. Giritlioglu Cemal San Sis Yapim 2005
Hirsiz O.Yagmurdereli Veli Celik Yagmur ajans 2001
Evet benim O.Yagmurdereli Taner Akvardar Yagmur ajans 2006
Baba O.Yagmurdereli Yagmur Taylan Yagmur Ajans 2003

Durul Taylan
Melekler Adasi O.Yagmurdereli Cankat Ergin Yagmur Ajans 2005
Misi O.Yagmurdereli Taner Akvardar Yagmur Ajans 2005
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Koépek O.Yagmurdereli Cem Akyoldas Yagmur Ajans 2005
Kursun Yarasi Sukra Avsar Sadullah Celen Avsar Film 2003
Bahadir Atay Ozer Kiziltan
Buyik Yalan Faruk Turgut Yiiksel Aksu Gold 2004
Adnan Guler
Saklambag Faruk Turgut Omer Ugur Gold 2005
Bendeniz Aysel Sinan Cetin Bora Tekay Plato
Ebru Yalgin
Belali Baldiz Isil Karpuzoglu Yonca Glzelpinar | Med Yapim 2005
Aliye Erol Avci Kudret Sabanci TMC 2004
ilk Goz Agrisi Giil Oguz Faruk Teber Most 2005
Elveda Rumeli Vladamir Anastasov | Dogan Umit Adam film 2007
Karaca, Serdar
Akar, Tarkan
Karhdag
Ezel Kerem Catay, Ulug Bayraktar Ay Yapim 2010
Ekrem Catay
Veliaht (yarisma) Caner Erdem ve Production House | 2013
Haluk Sirin.
Huzur sokagi Cem Ozay Senol Sonmez Set film 2012
Tatar ramazan Erol avci Cevdet Mercan T™MC 2013
Karadayi Kerem Catay Cem Karcl, Ay yapim 2012
Ulug Bayraktar
Kagak Ali Glindogdu Volkan Kocatrk Streg film 2013
Doksanlar Birol Glven Mustafa U. Mint Produksiyon | 2013
Yagcioglu,
Mifit C.Saginti
Buginlin Saraylist | Sukru Avsar Kudret Sabanci Avsar film 2013
Ben onu ¢ok Fatih Mehmet Bahadir Pana Film 2013
sevdim Haciosmanoglu Er
Kanal D
Dizinin adi Yapimci Yonetmen Y.Sirketi yil
Kinali Kar O.Yagmurdereli Taner Akvardar Yagmur Ajans 2004
Serseri O.Yagmurdereli Cem Akyoldas Yagmur Ajans 2004
Acemi Cadi Ahmet Kayimtu Feride Kaytan D Productions 2006
Arka Sokaklar Tirker inanoglu Orhan Oguz Erler Film 2006
Gumus Engin Kiymaz Kemal Uzun D Productions 2005
lhlamurlar Altinda | Siikri Avsar Aydin Bulut Avsar Film 2005
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Kirik Kanatlar Sukru Avsar Faruk Teber Avsar Film 2005
Sagir Oda Timur Savcl, Serdar Akar Tim’s Prod.& 2006
Ciineyt Ozdemir Project
Yaprak Dokiimi Kerem Catay, Mesude Eraslan Ay Yapim 2006
Ekrem Catay
Yilan Hikayesi O.Yagmurdereli Nihat Durak Yagmur Ajans 1999
Ah Polis Olsam Sinan Cetin Cem Akyoldas Plato Film 2006
Firtina Necati Akpinar Metin Balekoglu BKM 2006
Hirsiz-Polis Erol Avci Tirkan D. Glven T™MC 2005
Kod Adi Fikri Saglar Cagatay Tosun, Serap Artistik 2006
Tevfik Senol Yapim
Yabanci Damat Tirker inanoglu YagmurTaylan Erler Film 2000
Durul Taylan
Sev Kardesim O.Yagmurdereli Cankat Ergin Yagmur Ajans
Askim Askim Filiz Kaynak Yagmur Ajans 2001
Kapilart Agmak Osman Sinav Mustafa S. Dogan | Sinegraf 2005
Disler Ve irfan Sahin Kumral Pakel ANS (D prd.) 2005
Gergekler
Tadimiz Kagmasin | Serkan Kizildag Levent demirkale ANS 2005
Haziran Gecesi Faruk Turgut Andag Gold 2004
Haznedaroglu
Kurtlar Vadisi Raci Sagsmaz Serdar Akar Pana Film 2003
Osman Sinav Osman Sinav Sinegraf
Mustafa S. Dogan
Masum Degiliz 0. Yagmurdereli Hakan Arslan SINEMA AS 2005
Sensiz Olmuyor O. Yagmurdereli Hakan Arslan Yagmur Ajans 2005
Taner Akvardar
Gizli Ask Umit Efekan Yagmur Ajans 1997
Hanimin giftligi Faruk turgut Faruk Teber, Gold Film 2009
Nisan Akman
Kayip E. Ayse Durmaz Zeynep Gunay D Production 2013
Tan
Oyle bir gecer A. Cengiz Deveci Zeynep Glinay D Production 2010
zaman ki Tan
Galikusu Timur Savcl Cagan Irmak - TiMS 2013
Dogan U. Karaca
A.S.K. Faruk Turgut Omiir Atay Gold Film 2013
Fatih Fatih Aksoy Merve Girgin Med Yapim 2013
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inadina Yasamak Ali glindogdu, Inci Serdar akar Stireg film 2013
Glindogdu
intikam E. Ayse Durmaz Mesude Erarslan D Production 2013
Glinesi Beklerken E. Ayse Durmaz Altan Donmez D Production 2013
Galip Dervis M. Kayimtu, Baris Pirhasan Barakuda Film 2012
A. Kayimtu
Merhamet Mustafa Oguz Cagatay Tosun, Most 2013
Gl Oguz
Yalan Diinya Jale A. Ozber D Production 2012
SHOW TV
Dizinin Adi Yapimci Yonetmen Y. Sirketi Yil
Ezo Gelin Ulug Bayraktar Pastel Film 2006
Cennet Mahallesi | Tirker inanoglu Yasar Seriner Erler Film 2004
Aci Hayat Osman Sinav Osman Sinav Sinegraf 2005
Abdiilkadir C.Ede
Gllpare Ali Gindogdu A. Haznedaroglu Sureg Film 2006
Yanik Koza Hayri Aslan Mesude Erarslan Limon Yapim 2005
Ozer Kiziltan
Emret Komutanim | Emine Altioklar Altioklar Prod. 2005
Kurtlar Vadisi Raci Sagmaz Serdar Akar, Sinegraf 2003
Osman Sinav Osman Sinav
Haci Bllent Bilgic Sahin Gok Naz Film 2006
Serif Goren
Sevda Cicegi Ali Gindogdu Tevfik Senol Sureg Film 2006
inci Kirhan Kartal Cidamli
Riiya Gibi Erol Avcl Omiir Atay T™MC 2006
Hayat Bilgisi Ali Glindogdu Tarkan Karlidag Stireg Film 2003
Davetsiz Misafir Ali Gindogdu Ummii Burhan Tikenmez Kalem 2005
Capkin Ali Gindogdu Bora onur Stireg Film 2005
Yagmur Zamani Erol Avci Sadullah Celen, TMC 2005
Ozer Kiziltan,
Dilek Gokgin
Cat Kapi Sibel Tuna Med Yapim 2005
Gz Yangini Sukri Avsar Zeynep G. Tan Avsar Film 2005
Sessiz Gece Ismet Irvil Kartal Cidaml, Pastel Film 2005
Ersoy Giiler
Asla Unutma Ibrahim Mertoglu | Nazif Tung Vizyon Filmcilik 2005
Sensiz Olmuyor O. Yagmurdereli Hakan Arslan Yagmur Ajans 2005
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Taner Akvardar
Metro Palas Sergin Akyaz Hilal S. Unalan Base Yapim 2004
Ezel K. Catay, E.Catay Ulug Bayraktar Ay Yapim 2009
Muhtesem ylzyil Timur Savci D. Taylan, TiMS Prd. 2011
Y.Taylan
Pis Yedili Gani mijde Haluk Bener, Tukenmez Kalem 2011
Kartal Cidamli,
Suleyman Segik
Dila Hanim Faruk Turgut Aydin Bulut, Gold Film 2012
Onur Tan
Adini Kalbime Nilglin Sagyasar Metin Balekoglu, Focus Film 2013
Yazdim
Sevdaluk Yiksel Aksu BKM 2013
Bebek Isi Hayri Aslan Tolga Karagelik Limon Yapim 2013
Benim I¢gin Mahsun Kirmizigdil Serkan Birinci Boyut Film 2012
Uziilme
Turk Mah Ali Gindogdu, Tayfun Guneyer Kuzey 2010
Mehmet Yigit Alp Prodiiksiyon
Adini Feriha Fatih Aksoy Neslihan Yesilyurt, | Med yapim 2011
Koydum Baris Yos, Tolga
Kutluay
Ustura Kemal Ali Glindogdu Mustafa S. Dogan, | Sireg film 2012
Melda Durukan
Dudaktan Kalbe Kerem catay A. Haznedaroglu Ay yapim 2007
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CAGDAS TURK KADINI iMAJI YARATMA SURECINDE CUMHURIYET GAZETESININ
ROLU (1930-1935)

Burak YENITUNA"
OZET

Cumhuriyeti kuran kadrolar Tirk kadminin, sosyal ve kiiltiirel alanlarda, hukuk, egitim ve ¢aligma
hayatinda erkeklerle esit olmasini hedeflemistir. Fakat dinsel nedenler one siiriilerek rolleri neredeyse sifira
indirgenmis olan Tiirk kadinini ¢agdas bir seviyeye yiikseltebilmek i¢in yasama gegirilen inkilaplari, geleneksel
yapmin etkisinden kurtulamamis bir topluma benimsetebilmek kolay is degildir. Bu ¢alismada, kitle iletisim
araglarinin ¢agdas hayat tarzlari ve modern degerlerin topluma asilanmasi igin yol gosterici olarak goérev
yapabildikleri yaklagimindan yola ¢ikarak, Cumhuriyet déneminde, ¢agdas Tiirk kadini imaji yaratma siirecine
Cumhuriyet gazetesinin nasil bir katki sagladigi incelenecektir. Tiirk kadmnlarinin ¢agdas yeni imajinin tanitilmasi
gercevesinde, gazetenin 1930 ile 1935 yillar1 arasindaki sayilar taranmustir. Haber ve makaleler dikkate alinarak
yapilan taramada Tiirk kadininin nasil kurgulandigi, islendigi ve nasil temsil edildigi betimsel ¢oziimleme

yontemi ile incelenmistir.

Anahtar Sozciikler: 1930’1u yillar, Cumhuriyet donemi, Tiirk kadini, Cumhuriyet gazetesi.

IMAGE OF CONTEMPORARY TURKISH WOMEN IN THE PROCESS OF CREATING THE
ROLE CUMHURIYET NEWSPAPERS

(1930-1935)

ABSTRACT

The staff who founded the Turkish Republic aimed that Turkish woman to be equal with men in social
and cultural domains including law, education and work life from the beginning. However it was not an easy task
to be able to impose revolutions which aimed to raise the level of Turkish woman to the modern world whom
their rights reduced to almost zero level due to the religion related issues. In this study, | analyzed that how
Cumhuriyet newspaper provided a contribution to the shaping of the modern Turkish woman image, based on the
suggestion that how mass media contributed to the modern life style and values of society. During the study
newspapers from 1930 to 1935 scanned to introduce the modern, contemporary image of Turkish women. The
study done with a descriptive analysis methodology by scanning and processing news articles to find out how

Turkish women fictionalized, mirrored and represented.

Keywords: The 1930s, the Republican era, Turkish women, Cumhuriyet newspaper.

Ars. Gor. Dr., Istanbul Ticaret Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Medya ve iletisim Sistemleri B&limdi,
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Giris

18.ylizy1l ile baslayan Tiirk modernlesme tarihimizde kadinin toplumsal
konumuna dair tartismalar Cumhuriyet déonemine kadar genelde yiizeysel kalmustir.
Osmanli déneminde kadinlarin toplum iginde daha fazla yer almasi ve egitimlerine
verilen dnem, Batil1 tipte ¢agdas bir kadin yaratma amaci tasimaktan ¢ok geleneksel
rollerini ve dinsel konumlarini kaybetmeden bazi ayricaliklar taninmasindan ibarettir.
Yani ilk reformlar kadinin ikincil konumunu degistirmemistir. Osmanli’nin
yikintilarindan yeni bir cumhuriyet kuran kadrolar, giristikleri modernlesme
projesinde, gecmis deneyimlerin bazen aksine ve bazen ise yakin dogrultuda, Tiirk
kadinina biiyiik 6nem vermislerdir. Durna’nin da belirttigi gibi (Durna, 2009: 87) bu
Onemin altinda yatan en biiyiik neden Tiirk kadinlarinin, modernlesmenin bir simgesi
olarak algilanmasidir. 1924’ten siyasi haklarinin tamamlandig1r 1934 yilina kadar
yapilan biitiin inkilaplarin kadmin toplumsal konumunu dogrudan ya da dolayl
olarak etkileyen bir yonii bulunmaktadir. Inkilaplar kadmin yasal olarak ikincil
statiisiinii ortadan kaldiracak ve onlari yurttas haline getirecek bir temel
olusturmustur ve bu temel toplumun tiist katmanlar tarafindan hizla kabul gormiistiir
ama yeniliklerin, dinsel gelenegin etkisi altinda yasayan Kitlelerce benimsenmesi pek

kolay degildir.

Kitle iletisim araglari, birey veya Kitlelerin siyasi tercihlerini etkileyebilir.
Belirli konulardaki kanaatlerinin veya tutumlarimin degistirilmesine ve yasam
bi¢iminin doniisiimiine etki edebilir. Onlarin sahip olduklar1 bu giig, genellikle
iletisim kuramcilar1 tarafindan “potansiyel birer egitim ve ikna aracit” olarak
degerlendirilmelerine neden olur (Nalcioglu, 2004: 29). 1930’1u yillarin en etkin kitle
iletisim aract gazetelerdir. Bu baglamda ¢alismamizda, Lerner’in, “toplumda
degismesi istenen eski deger yargilar1 ve geleneklerinin yerine yeni degerler
yerlestirebilecekleri” goriisiinden hareketle Tiirk basininin 6nde gelen gazetelerinden
biri olan Cumhuriyet gazetesinin, ¢agdas Tiirk kadin1 imaj1 yaratma siirecindeki rolii

incelenecektir.

e-qifder, CiltVolume:2, Say/Number:3, Mart/March 2014 eqifder.qumushane.edu.tr



64

CGagdas Turk kadini imaji yaratma sirecinde...

Cumbhuriyet Gazetesinin Onemi

Basin, ¢cogu zaman onlara sahip olan gii¢lerin ideolojik ve siyasal ¢ikarlarina
gore toplumu yonlendirmede kullandiklari araglar durumundadir (Giingér, 2011:
195). Mustafa Kemal Atatiirk, basinin kitleler iizerindeki etkisini iyi bilen bir
liderdir. Milli Miicadele dénemi boyunca Anadolu’nun orgiitlenmesinde gazeteleri
kullandig1 ve hatta bizzat kendi kaleme aldig1 yazilarla kamuoyunu etkilemeye
calistig1 bilinmektedir. Yunus Nadi ise tecriibeli bir gazetecidir ve bir gazetenin
basartya ulasmasinda okuyucusuyla kurdugu saglam iligkinin bilincindedir.
Cumhuriyet gazetesi bizzat Atatiirk’iin talimatiyla kurulur. “Cumhuriyet gazetesi
aydinlanma devrimi gazetesi” der ilhan Selguk. Cumhuriyet ilan edildikten kisa bir
siire sonra Istanbul’da, Ankara’daki hiikiimetin propagandasini yapacak bir gazeteye
ihtiya¢ oldugunun fark edilmesiyle temelleri atilir. Mustafa Kemal, Istanbul’daki
propaganda caligsmalarin1 baslatmak icin Yunus Nadi’ye bir gorev verir: “Cocuk,
kalk Istanbul’a git, orada Pembe Konak var, orada Cumhuriyet gazetesini ¢tkar ve
Ankara’nin sesi orada duyulsun. Duyulsun bir seyimiz olsun, nasit-i efkarimiz olsun”
(Ozgentiirk, 2008, 333-334). 7 Mayis 1924°te yayin hayatina baslayan gazete, hilafet
propagandalarinin yapildigi ve Cumhuriyet karsit1 yazilarin yayrmlandigi Istanbul’da

saglam bir kamuoyu yaratmak i¢in miicadele vermeye baslar (Kdktaner, 2005: 13-
14-16-21).

Tiirkiye’de cumhuriyet’in ilanindan 1930’Iu yillara kadar uzanan dénem yeni
devletin temellerinin atildig1 ve inkilaplarin birbiri ardina geldigi donemdir.
Ziircher’e gore Halk Firkasi’nin kurulusunun ilk alti yilinda (1923-29) Kemalist
politikalarin desteklenmesi icin halki tesvik etmek gibi bir ¢aba ¢ok kuvvetli degildir
(Zircher, 2012: 95). Fakat 1930’lardan itibaren artik inkilaplarin ve rejimin
yerlestirilmesi faslina geg¢ilir. Halk Firkasi, toplum iizerinde artik daha etkin bir rol
oynamaya baslamistir (Tazegiil, 2005: 103). Bu yillarda Tirkiye’de muhalefetin
tamamen susturuldugu ve siyasetin tek parti ile Ozdeslestigi bir donem
yasanmaktadir. Serbest Cumhuriyet Firkast1 denemesi ve hemen ardindan patlak
veren Menemen olay1 gibi toplumsal ¢alkantilar gerilimi arttirmis ve muhalif bir sese
tahammiil ortadan kalkmistir. Dolayisiyla muhalefete izin verilmeyen bir ortamda,

Tiirk basminin giidiimli bir ¢ercevede yasamini siirdiirdiigiinii hatirlamak gerekir.
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Sirin, yaptig1 arastirmada (Sirin, 2010: 133) bu gidiimlii cergeveyi, gazetelerin

2

mevcut iktidarin yaninda ve “Kemalizm'in telkin ve propaganda araci” olarak
kullanildig1 seklinde degerlendirmektedir. Daniel Lerner’e gore kitle iletisim araglari,
geleneksel toplumsal degerlere sahip olan insanlara eski adet ve aligkanliklarin
yerine modern toplumun degerlerini aktarmak igin gorev yapabilirler. Bu sayede
degismesi istenen eski deger yargilari ve geleneklerinin yerine yeni degerler
yerlestirilebilecektir (Yaylagiil, 2006: 75). Modern bakis acilarini edinme ve onlari
ifade etme noktasinda, Lerner’e gore kitle iletisim araglar1 cagdas hayat tarzlarinin
benimsenmesi siirecinde yol gosterici bir rol alabilirler (Altun, 2011: 88). Bu
baglamda degerlendirildiginde, 1929 yilinda Cumhuriyet gazetesinin diizenledigi
giizellik yarismasi, bir Islam toplumunda ilktir. Gazete, giizellik yarigmasinin
slirecini ayrintili olarak verir. Ahmad’a gore bu kesinlikle ticari bir olay degil, siyasal
bir olaydir ve bir topluma yenilik getirmenin bir bagka yoludur (Ahmad, 2009: 108).
Cumbhuriyet doneminde devrimlerin her biri radikal degisiklikler igermektedir ve
egitim seviyesi ¢ok diisiik olan halkin bu reformlar1 kabullenmesi olduk¢a zordur. O
donem kamuoyu olusturma islevinde basinin biiylik boliimii Mustafa Kemal’in
yaninda yer alsa bile Koktaner’e gére Cumhuriyet gazetesinin bu baglamda ayr bir
onemi vardir (Koktaner, 2005: 68). Ilk giizellik yarismasindan da anlasildig1 iizere
Cumhuriyet gazetesi, Lerner’in yaklagimlarina uygun bir yayin politikasi iginde

faaliyetlerini siirdiirmiistiir.
Aragtirma Bilgisi

Bu c¢aligmada 1930 ile 1935 yil aralig1 temel alinmistir. Bunun en 6nemli
nedeni sOziinii ettigimiz tarihler arasinda Tirk kadinlari agisindan (1930 yilinda
Belediye Meclisi, 1934 yilinda ise Millet Meclisi’'ne segcme ve secilme hakki)
yasanan onemli gelismelerdir. Cumhuriyet gazetesinin tercih edilmesinin sebebi ise
literatiirde genel kabul goren, devrimlerin yayginlastirilmasindaki oncii roliidiir.

Diger etken ise donemin en cok tiraj alan gazeteleri' arasinda yer almasindan

! Cumhuriyetin ilanindan 6nce %5’lerle ifade edilen okuma yazma orani, cumhuriyet dénemi ile birlikte
baglatilan egitim seferberligi sayesinde 1927 yilinda %10,7'ye ve 1930-39 yillari arasinda kademeli olarak
%22,4'lere yikselmistir (http://www.muhtesemkaynak.com/59.pdf). Dolayisiyla distk olan bu oranlar dikkate
alindiginda gazetelerin de 1930’lu yillarin basinda ¢ok yiksek tirajlara sahip olmadigi anlasilacaktir. Rifat N.
Bali’nin arastirmasina gére, Cumhuriyet gazetesi 1931 yilinin Mart ayinda 14.000, Nisan ayinda 14.375 tiraja
sahipken 1932 yilinda tirajini 20.000’e gikarmistir. Yine Aksam gazetesinin, 1931 yilinin Mart ayinda 13.000 tiraja
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kaynaklanmaktadir. 1930-1935 yillar1 arasinda gazetenin igerigi oldukga renklidir.
Karikatiirler, tefrika romanlar, kadin - moda sayfalar1 veya fotograflar gazetenin
Tirk kadinina bakis1 hakkinda ¢ok fazla veri icerir ve her biri ayr1 ayr1 birer ¢calisma
konusu yapilabilir. Fakat her birinin tek tek incelenip bu calismaya sigdirilmasi
miimkiin degildir. Dolayisiyla haber ve makaleler disindaki hersey kapsam disinda
tutulmustur. Metinlerin incelenmesinde betimsel ¢oziimleme yontemi kullanilmustir.
Bu yontem, Tazegiil’iin de belirttigi gibi (Tazegiil, 2005:156) ilk gézlemlerden yola
cikarak olgulara eslik eden ozellikleri betimlemeyi amaglayan bir arastirma tiiriidiir.
Walcott, veri analizi siirecinde ti¢ farkli yontemin izlenebilecegini belirtmektedir. Bu
yontemlerden ilki, alandan toplanmis verilerin rapora oldugu gibi yansitilmasidir.
Yani arastirmaci goriisme kayitlari, alan notlar1 veya metinler lizerinde yapmis
oldugu calismalardan elde ettigi verileri blok aktarmalar yaparak c¢aligmasina
yansitmaktadir. Ikinci veri analiz yontemi ise agirlikli olarak birinci ydntem iizerine
insa edilmektedir. Bu agsamada veriler dikkatli ve sistematik olarak bir ¢oziimlemeye
tabi tutulmaktadir. Bu sayede veriler igerisindeki anahtar faktorler ortaya konulurken
veriler arasindaki iliskiler de tanimlanmaya calisilir. Ugiincii ¢dziimleme yontemi ise
onceki iki yontemin yorumlanmasi siirecine denk gelmektedir. Burada incelenen
konuya iliskin olarak arastirmaci kendi 6znel yorumlarmi ortaya koymaktadir
(Ozdemir, 2010:331). Walcott bu ii¢ yaklasimin birbirinden tamamiyla bagimsiz
olamayacagini kabul etmektedir. Dolayisiyla “Betimleme”, “Analiz” ve son olarak
gozlenen verinin ne anlama geldigi sorusunun soruldugu “Yorumlama” siirecleri ile
neden-sonug iliskileri irdelenerek ve anlamli bir biitiin ortaya ¢ikarilarak bir takim
sonuclara ulasilmasi hedeflenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2005: 222-224). Yapilan
cozlimlemede 1930 ile 1935 yillar1 arasindaki donemde Tirk kadinlarina yonelik
diistinceler tespit edilmeye calisilmis, ¢agdas Tiirk kadminin nasil kurgulandigi ve

okuyucuya sunuldugu Cumhuriyet gazetesi tizerinden tespit edilmek istenmistir.

sahipken Nisan ayinda 12.900 ve 1932 yilinda 20.000 tiraj elde ettigi goriilmektedir. Hakimiyeti Milliye (1934’ten
sonra Ulus) gazetesinin ise 1931 Nisan ayindan &nceki tirajlarina ulagilamamistir. Ancak Nisan ayinda 5500
olarak belirlenen tirajinin 1932 yilinda 25.000°e ulastigi tespit edilmistir. (Bali, t.y.) Tirajlara bakildiginda
gazetelerin ulastigl okuryazar olan ya da olmaya baslayan kitleyi toplumun bitiinl olarak algilamamak gerekir.
Diger taraftan okuryazar oraninin artmasiyla gazete tiiketiminin de giderek arttigini séylemek mimkindr.
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‘Cumhuriyet’in Arzu Ettigi Cagdas Tiirk Kadini

Osmanli Imparatorlugu’nda egitim olanaklarinin bulunmadig, sosyal yasam
icinde goriinmedigi, pek ¢ok alanda din agisindan bir engel olmasa da, kadinlar i¢in
kapilarin kapali tutuldugu (Tanilli, 2006:116) donemler Tanzimat ile birlikte
kirilmaya baslar. Tanzimat’tan Ikinci Mesrutiyet’e uzanan dénem boyunca hangi
akimdan etkilenirse etkilensin, hemen hemen biitiin aydinlar kadinlarin egitim
hayatinda aktif olarak yer almasim1 ve kamusal alanda belirmesini savunarak ortak
noktada bulusurlar. Fakat ama¢ Osmanli kadinlarina yeni bir kimlik kazandirma
cabasindan ziyade, gelenegin disina ¢ikmadan ve dinsel unsurlari gz ardi etmeden
Dogu-Bat1 sentezli bir kadin kimligi olusturmaktir (Kocabasoglu, 230, 231). Egemen
olan goriislerde kadinlar bir yandan toplum hayatina entegre edilmek istenirken diger
taraftan kadinlarin nasil iyi bir es, bir anne, esine itaatkar ve yardimci birer varlik
olabilecekleri tartigilmaktadir. II. Mesrutiyet donemi ile birlikte Batililasmaci
aydinlar ise kadinlarin sadece “disi” varliklar olarak tanimlanmalarina kars1 ¢ikarlar.
“Kadinin valide, zevce, hemsire, refika ve muhibbe sifatlariyla daima erkegin yarim
mevcudiyetini temsil ettigini anlamaliyiz” ifadelerine Bizde Kadin adli kitabinda yer
veren Ahmet Cevad, erkeklere o6giitlerde bulunmakta ve kadinlarin cariye olarak ya
da tutsak ederek yasatmanin gereksizligini vurgular ama bir sart1 vardir; erkek bizzat
bekei ya da gozcli olmak durumundadir (Durakbasa, 1998: 40). Kadina verilen bu
sarth Ozgiirlik bir gorev bilinci tasimaktadir. Kandiyoti’nin de belirttigi gibi
(Kandiyoti, 2011:106) kadinlarin toplumsal hayattan dislanmalar1 ve eve
kapatilmalari, insan haklarinin ¢ignenmesi ile ilgili olarak algilanmamis, iiretken
olmayan bireyler yarattigt ve toplumun ilerlemesine mani oldugu gerekgesiyle

elestirilmistir.

Cumhuriyet donemine gegisle birlikte Tiirk kadinlarinin yasam kosullarinda
artik gozle goriiliir bir degisim baglar. Tiirkiye’de devrimlerin birbiri ardina geldigi
yillarda; 1923 yilinda davet edildikleri Birinci izmir Iktisat Kongresi’nden sirasiyla
1924 Tevhid-i Tedrisat, 1925 Sapka ve Kilik Kiyafet Kanunlari, 1926 yilindaki
Medeni Kanun, 1930°da Belediye ve nihayet 1934’te Milletvekili Segcme ve Segilme
esaslarini yeniden diizenleyen anayasa degisikligine kadar gegen siirede kadin haklar1

konusunda geri dondiiriilemez bir siirece girilir. Oysa daha 30 yil 6nce, Avrupali
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diikkanlara ugramalarini 6nleyen, arabanin i¢inde bile pece takmalar1 zorunlulugunu
getiren, c¢arsaflarinin uzunlugundan ayakkabilarina kadar giyim ve kusamlarinin bir
bir belirlendigi, sokaga tek baslarina ¢ikmalar1 halinde tutuklanmalarinin
Ongorildigii nizamnamelerle (Tanilli, 2006:119-120) yasamak durumundaydilar.
Tiirk kadinlarinin gegmisteki kayiplarinin telafisi tiim elestirel goriislere ragmen
Cumhuriyet rejimi sayesindedir. Devrimler sadece siyasal hayati etkilemekle
kalmamis, Gole’nin de belirttigi gibi  (Gole, 2011: 83) devletin yapisim
degistirmekten Ote, yasam sekillerine, davranis bigcimlerine, giindelik aligkanliklara
niifuz etmek amacini da tasimistir. Bu yilizden de daha ilk yillardan itibaren eldeki
tiim araglarla geri kalmighga kars1 savas acilirken toplumun geleneksel kaliplarinin
yikilmasi i¢in de ¢aba harcanmistir. Ahmad, Mustafa Kemal’in kadinlarla ilgili
diisiincelerini topluma asla zorla kabul ettirmeye ¢alismadigini ileri siirer. Mustafa
Kemal’in, pegeyi kaldirdig icin Afgan Krali Emanullah’in devrilecegini dnceden
bildigini belirten Ahmad’a goére Kemalistler bagka bir yol se¢cmisler ve tutucu
mubhalefeti ¢esitli manevralarla zayiflatmak istemislerdir (Ahmad, 2009: 108). Tiirk
basim1 bu manevralardan biri midir? Siiphesiz dyledir. Ornegin Cumbhuriyet
gazetesinin 1929 yilinda diizenledigi giizellik yarigmasi halkin kiiltiirel kaliplarin
degistirilmesi amacin tagir. 1932 yilinda Keriman Halis’in Diinya Gilizellik Kraligesi
unvanini kazanmasi Atatiirk’lin yiiksek olmasini istedigi Tiirk kadini idealinin viicut
bulmus bir kanit1 gibidir. Bu basaridan sonra; “Tiirk Soyu 'nun diinyadaki en giizel
soy oldugunu tarihten bildigim icin, Tiirk kizlarindan birinin diinya giizeli se¢ilmis
olmasini ¢ok tabii buldum” (Gologlu, 2009:165) sozleri bosuna degildir. Bu
bakimdan 1930’lu yillar denilince gazetelerin siitunlarinda ilk karsilasilabilecek

yazilar giizellik yarigmalari tizerinedir.

Yunus Nadi’nin 13 Ocak 1930 tarihde kaleme aldig1 “Gtizellik ayip bir sey
degildir” baslikli yazi, erkek egemen goriisiin Tiirk kadinin1 gérmek istedigi noktanin
bir 6zeti gibidir. Yazida, “Tiirk kadinligi hakkinda biitiin diinyada aswlardanberi
birlesen efkar ve itikadatinin artik yeri yurdu kalmamis efsanelerden baska bir sey
olmadigimi biitiin diinyanin hayret gozlerine fiiliyati ile dahi gostermeli idi. (...) Tiirk
kadinlar:  biitiin ~ diinyamin ~ hiir  hemserilerinden  farksiz insanlar  haline

yiikselmiglerdi” vurgusunun yapildig fark edilmektedir. Yazida, giizelligin ayip bir
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sey degil, “bilakis biitiin diinyanin istedigi ve éniinde hiirmetle ve hayretle egildigi”
(Nadi, Cumhuriyet: 1930) bir sey oldugu okuyucuya sunulmaktadir. Metinde agikga
anlasildig1 tizere kadinlar ‘Tiirk’ olmanin 6viincii i¢cinde ve kadin olmalarinin
deneyimini ulus devlet ¢atis1 altinda yasamaya cagirilmaktadir. ‘Glizellik® kavrami
ise geleneksel anlayisin aksine bir mahrem olarak degil tam tersine saygi duyulan ve
hayret uyandiran bir unsur olarak kurgulanmistir. 30 Ocak 1930’da ise Nadi,
“Haremden glimis Kkopriiye” bash@ini attigi basyazisinda Fransiz Le Jurnal
gazetesinin Tiirkiye hakkinda yazdigi bir makaleden drnekler verir. M. Maurice de
Waleffen’in, “Diin haremde dogup yarin opera balosunun giimiis kopriistinde
dikilecek olmak... Bu bir milletin tekamiiliinde ne biiyiik bir mesafe arzeder!”
ifadelerini aynen aktaran Yunus Nadi, aslinda kopriiden gegecek olanin Tiirkiye ve
Tiirk inkilab1 oldugunu belirtmektedir. Artik “aswlardwr ve asirlardir Tiirk kadinin
orten simsiyah perde” kalkmis, Kurtulus Savasi’mi kazanmakla yetinmeyen
cumhuriyet, kadinlara yeni ufuklar acabilmek i¢in miicadele vermistir ve Nadi’ye
gore bundan sonra Tiirk ulusunun daha da giiglenmesi kaginilmazdir. Nadi’ye gore
kadin toplumun ‘yaris1” oldugu i¢in Tiirk ulusunun ge¢miste gii¢siiz duruma diigmesi,
Tirk kadinlarinin = sistem  dist  birakilmasindan  kaynaklanmaktadir  (Nadi,

Cumbhuriyet:1930):

Tirk Cemiyeti asirlar ve asirlardir mehcur oldugu diger yarisi ile birlikte meydana
¢ikmis, artik miiterakki insan cemiyetleri i¢ine girmeye hak kazanan hakli bir gururla
yeni bir varligin sasaasini arzetmeye baglamistir.

Yunus Nadi, 24 Ocak 1931°de yine giizellik yarigmalariyla ilgili kaleme
aldig1 diger bir yazisinda yarigmalari ahlaki bulmayanlara cgatarak kadinlarin artik
eski devirlerdeki gibi esir edilemeyecegini vurgular. Ahlak bekgiligi
yapanlarin, “kadin dort duvar arasinda kalin ¢ullar icinde mahpus iken daha ahlakl
idi, yoksa bu haksiz hayatina nihayet verilerek alemin igine karistiktan sonra mi
daha ahlakli oldu?” seklindeki ¢ikislarina karst Yunus Nadi, “Bir haksizlik varsa o
Tiirk kadimini tabii olan insanhk haklarindan mahrum ederek onu dolaplarin
kosesine saklanir metalar haline getirmenin” (Nadi, Cumhuriyet: 1931) neresinin
ahlak oldugunu sormaktadir. Namus, geleneksel-cagdas karsith@i ekseninde
kurgulanarak c¢agdas diisiince ve yasayisin namus anlayisina engel olmadigi

belirtilmek istenmistir. Nadi’ye gore gegmis donemlerdeki kadin ‘meta’ olmaktan Gte
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bagka bir sey degildir. Bu baglamda geleneksel toplum yapisindaki ‘ahlak’
vurgusunun yanlisligi iizerine okuyucular uyarilmaktadir. Tazegiil’e gore ulus devlet
olusturma siirecinde Tiirk’lin milli karakteri de sekillendirilmeye ve tasvir edilmeye
calisilmigtir. Bu tasvir oryantalist sark imgesinin ziddidir; dinamik, rasyonel ve
diinyevi Tiirk vatandasidir (Tazegiil, 2005: 140). Yazilarda farkli konular genelde
ayni cerceve icinde islenmekte ve “milli kimlik” vurgusu 6n plana ¢ikarilmak
istenmektedir. “Turk” kadmi da kadinligmi milli bir cati altinda yasamaya
cagirilmaktadir. Ancak gegmis vurgusu da énemli bir yer tutmakta, geleneksel yasam
tarzi ve inaniglar, ‘istenmeyen’ ve agikca ‘kurtulunmasi gereken’ bir tehlike olarak
sunulmaktadir. Fakat asil celiski de burada baslamaktadir. Yiizyillar siiren ve Islami
kiiltiirle beslenen ataerkil anlayis Berktay’in da belirttigi lizere (Berktay, 1998: 4),
yerini daha cagdas ve batici bir ataerkillige terk etmektedir. Ge¢misten kurtulma
sOylemini iireten ve ideolojik her aygitla yayanlar yine erkek egemen azinliktir.
Ulusalct bir sdylemle kurgulanan kadin haklari, inkilaplart hayata gegirenlerin yani
sira biiyiik ¢ogunlugu erkek olan gazetecilerin de kadinlarin toplumsal ve siyasal
statiileri hakkinda yorum ve yonlendirme yapiyor olmasi bu bigim degisikligini
ortaya koymaktadir. Cilinkii aralarinda gazetecilerin de bulundugu Kemalist oncii
kadrolar i¢in kadinin sosyal zeminde boy gdstermesi, belli bir amag i¢in aragtir ve
Berktay bunu, Cumhuriyetin yeni ulusal karakterinin ortaya konulma ¢abasi olarak
yorumlamaktadir. Gegmisle baglarini koparmaya ¢alisan yeni Cumhuriyet, Osmanl
gibi dine dayali degil ulusa dayali bir iilke olmayi hedeflemistir. Bu baglamda
kadimin da bir °‘simge’ olarak kullanilmasi kaginilmaz olarak goriilmiistiir.
Gazetelerin bu simgeyi kullanmada ve Tiirk kadininin yeni imajin1 topluma sunmada
cok ¢esitli kaynaklardan yararlandiklari fark edilmektedir. Dis basin taramasi ile elde
edilen haberlerin Cumhuriyet gazetesi siitunlarinda yer bulmasi buna en 1y1 6rnektir.
14 Haziran 1930 tarihli niishada, Paris’te ¢ikan Le Miroir du Monde dergisinin Tiirk
kadim ile ilgili yayimladigi bir makaleyi gazete siitunlarina tasimistir. Makaleye
gore, Fransiz gazeteci M. Villy Sperco, Tiirkiye’ye gelerek gozlemlerde bulunmus ve
Tirk kadininin gelisimine hayran olmustur. Makalede Sperco’nun, “Eski nasatlar ve
ancak gozlerini gosteren ¢arsafla ortiilii siyah hayaller tamamen kaybolmugstur. Eger
Istanbul’un tenha dar sokaklarinda yiizii kapali kadinlara tesadiif edilecek olursa

bunlarin altmis yasim geckin olduklarina stiphe edilmemelidir” (Cumhuriyet, 1930)
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ifadelerine genisce yer verilmistir. 16 Kasim 1932’de Times gazetesinin Tiirkiye
muhabiri tarafindan kaleme alinan bir makale haberlestirilmistir. Times muhabiri,
Tirkiye’de kadin avukat ve hakimlerin arttk mahkemelerde goriildiigiinii ve kadin
giivenlik giiglerine sokaklarda rastlandigini yazar ve on yil i¢indeki tiim yeniliklerin
Mustafa Kemal sayesinde oldugunu belirtir. Tiirkiye’de aile hayatinin yiikseldigi
fakat buna karsilik kdylerde hala muhafazakarligin devam ettigini belirten muhabir,
koylii erkeklerin kadininin giizelligini gostermesine, hukuk sahibi oldugunu
diisiinmesine tahammiil edemedigini vurgulamaktadir. Muhabire gore koylerde
acilmakta olan Halkevleri sayesinde kdyde yasayan erkek ve kadinlarin yeni
ideolojiler gergevesinde egitildikleri igin kisa zaman sonra ‘caresizlikleri’ yok
olacaktir (Cumhuriyet, 1932). Yine buna benzer bir makaleye 3 Subat 1933 tarihinde
rastlamaktayiz. Cumhuriyet gazetesi, The Times ile Amerikan The Literary Digest
dergilerinin Tiirk kadin1 hakkinda yayimladiklart makalelere yer vermektedir. Yazida
The Literary Digest dergisinin, “Eskiden Tiirk kizi on bes yasina geldi mi peder ve
validesinin karariyla kendisinin hi¢ gérmedigi bir erkekle evlendirilirdi. Izdivactan
sonra da Tiirk kadinimin atisi miiemmen degildi. Ciinkii kocast istedigi anda kendisini
bosayabilirdi” ifadelerine yer verilir. The Times’in ise “Tiirkiye’de Cumhuriyet
rejimi (...) ¢arsaf giymek mecburiyetini kaldirdi, (...) Bugiin Tiirk kadini erkeklerle
ayni hukukta dariilfiinunlara kabul ediliyor, Tiirk kadini hemen hemen her tiirlii
Mesleklere girebiliyor. Belediye intihaplarinda Tiirk kadini rey veriyor” ifadelerine
vurgu yapildigi fark edilmektedir (Cumhuriyet, 1933). Her iki makalede de
geleneksel-cagdas karsitligi oldukga belirgin bir bigimde sunulmustur. 20 Kasim
1933 tarihinde ise Cumbhuriyetin onuncu yil kutlamalarina bazi Amerikan ve Fransiz
gazetelerinin yer verdigi belirtilerek matbuatin “Tiirkiye 'deki degisikligi bir mucize
olarak” sunduklar1 vurgulanmistir. A.Resat imzali yazida, Fransiz Illustration
gazetesinin Tirk inkilabina uzunca yer verdigi ve hayranlik icinde soyle yazdig
vurgulanmaktadir (Resat, Cumhuriyet: 1933): “Ebedi Havva bir kere daha zafer

kazandi.”

Gergekten de, Tiirkiye’de esen degisim riizgar1 o donemde iilkeye gelen
yabancilarda saskinlik yaratmistir. Cumhuriyet rejimi sosyal ve kiiltiirel alanlarda

yeni diizenlemelere giderken, ozellikle kadmnlarin Bati’daki hem cinslerine
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benzemesi i¢in ¢aba gostermekte, politik ve ekonomik yakinlagsma siirerken sosyal ve
kiiltiirel yakinlasmanin da saglanmasini hedeflemistir (Kirkpinar, 1998: 19-21). Afet
Inan, Ulus gazetesindeki bir makalesinde Tiirk kadmindan su ifadelerle bahseder:
“Tipi giizeldir. Basini orter, giinesten korunmak icin. Tiirk koylii kadini hi¢bir zaman
yiiziinii, Osmanli Imparatorlugunda dahi sehirlerde oldugu gibi kapamamistir.”
Inan, Osmanli déneminin en biiyiikk hatalarindan birini Tiirk kadinimi bilhassa
sehirlerde sosyal hayattan uzaklastirmasi olarak belirtirken, ayni devirde erkeklerin
de dini ve taassubu kadma kars1 suursuzca kullandiklarimi vurgulamaktadir (Inan,
Ulus: 1937). En eski Tirk toplumsal yasaminda boyle bir esitlik var midir?
Arastirmalara gore eski Tiirk topluluklarinda kadin aile iginde esit haklara sahiptir ve
giyimi bakimindan kapali degildir. Orhun Kitabeleri lizerindeki incelemelerde, evli
kadinlarin kutsal sayildiklari, devlet yonetiminde kadinlarin bulundugu ve en iist
konuma kadar yiikselemeseler de iktidar1 biiyiik ¢apta paylastiklar: anlasilmistir. Orta
Asya’da Tiirk kadini iyi bir binicidir ve ¢ogu zaman esiyle birlikte savaslara katilir.
Anadolu birliginin Osmanogullar1 tarafindan kurulmasindan o6nce Tiirkmen
kadinlarca kurulan Baciyan-1 Rum Teskilati, 14.yiizyillda, Anadolu’nun sosyal,
siyasal, kiiltiirel ve ekonomik yapisin1 Ahilik Tegskilati ile birlikte etkileyen en
onemli unsurlardan biri olmustur. Oktar’a gére Osmanli’nin ilk ddnemlerinde
ozellikle Anadolu’nun kirsal bolgelerinde yasayan Tirk kadinlari, geleneksel
ozgiirliigiinii kismen de olsa siirdiirmiis fakat Istanbul’da yasayan kadinlar Islami
kiiltiiriin etkisiyle padisah buyruklar: ile seyhiilislam fetvalarinin golgesinde kapali
bir yasama siiriiklenmistir (Oktar, 1998:18-19). iste, Kemalist kadrolarin istedigi
Tirk kadin tipi, kokleri Orta Asya’ya uzanan Anadolu Tirk kadin tipi ile
ortiismektedir. Toska’nin da belirttigi gibi (Toska, 1998:78) ideal kadin tipi, kokleri,
kadinin ailede, toplumda ve devlet idaresinde erkekle esit haklara sahip olan Anadolu
kadin1 olmalidir. Kandiyoti’ye gore de (Kandiyoti, 2011: 97) bu durum Tirk
tarihinin yeniden yorumlanmasi siireci ile yeni devletin ideolojik seferberlige
baglamasimi gerektirmistir. Cumhuriyet gazetesi de ideolojik seferberligin bir araci
olarak arzu edilen amaca uygun sekilde, Tiirk kadininin ge¢irmesi gereken doniisiimii
tarihsel geg¢misle iligskilendirilmekte ve kadinin yeni imajin1 bu gegmisle
mesrulastirmaya calismaktadir. Ornegin, 1 Eyliil 1932 yilinda Yunus Nadi’nin

kaleme aldigi makaleye gore Tiirkler, iran ve Bizans’la yakin iligki igindeydiler.
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Tiirklerin hakiki ge¢misini anlamak i¢in Yoriikk ve Tiirkmenlere bakmanin yeterli
olacagini belirten Nadi, “bunlarda kadin esir degil, alabildigine stk fiki ortiilii degil,
evin ve ailenin islerinde biiyiik soz sahibi, hiilasa tam manasiyla ece olan bir
hanmimefendidir” demektedir. Tirk kadininin ikinci plana atilmasinin Tirklerin
geleneklerine aykirt oldugunu vurgulayan Nadi’ye gore inkilaplar, “Tiirk’iin asil
kendi milli an’anesini ihya ve iade etmek yolunda bir harekettir” (Nadi, Cumhuriyet:
1932). Nadi, Tiirklerin ge¢misini, Osmanli olarak degil, Osmanli dncesindeki yasam
sekilleri olarak gérmektedir. F. Selguk imzali bir baska makalede gegmis donemlerle

baglarin kopartilmaya calisildig1 su ifadelerden anlasilabilmektedir (Selguk, 1933):

Tiirklerde kadinin Cumhuriyetten evvelki vaziyetini de ¢ok iyi hatirlarsimiz. O
zamanlardaki kadin sadece bir esir ve bir zevk ve eglence aletinden baska bir sey
degildi. (...) Tiirk kadinm1 hakkini isterken ecnebi kadinlar1 gibi bugiine kadar asla
malik olamadig: bir hakki isteyecek degil, eskiden mali olup da sonradan kaybolan
hakkini dava edecektir.

Halil Nemutullah Oztiirk ise tarihin degisik donemlerinde uluslarin
yanlighklara diistiiglinii belirterek kadinin toplumsal hayattan dislanmasini, “erkekle
kadin arasinda birligi kaldiran uluslarin ne yaman bir gerilik, ne oldiiriiCii bir yokluk
icine diistiigiinii acun tarihi bize gosteriyor” ifadeleriyle yorumlamaktadir. Tirk
tarihine bakildiginda ge¢miste kadinla erkek arasinda eksiksiz bir birlik bulundugunu
belirten Oztiirk, “Topluluk diriminde hi¢bir is yoktur ki orada kadin, erkekle birlikte
olmasin, erkekle birlikte ¢alismasin, en gii¢, en korkulu islerden kadin erkegin
yaninda bulunmasin...” demektedir. Oztiirk makalenin devaminda Osmanli

déneminin elestirisine girmistir (Oztiirk, Cumhuriyet: 1935) :

Tirk tiresi boyle olmus, ulus varliginin yarisimi kadin dirimi biitiinlemekte
bulunmugken sonradan yapma Osmanliligin kadina karsi aldigi Tiirk 6zile hic te
uymayan aykir1 yagi, durus ulus diriminde yiiz yillarca ve yiiz yillarca budunumuzu
geriletmis, senlik acununda kendini hor etmis, sanki kisilik diriminden biitiin biitiin
yoksul kotiirim bir kiliga sokmustu. Cilinkii Osmanliligin {ist boliimii olan Arablik
kadin1 hice sayar, kadin1 oyuncak yerine kor, ona kisilik dirimini ¢ok goriirdi. Kiz
cocuklarini diri diri topraga gomen bir ulustan kadm igin higbir iyilik beklenir mi?

Oztiirk’e gore Tiirk inkilabi, Tiirk kadimm gaglar dnceki durumuna geri
dondiirerek 6z varligina yarasir bir hayat yaratmistir. Siikufe Nihal’in 15 Nisan 1935
tarithinde kaleme aldig1r “Diinyanin her yerinde kadinin kurtulusu yakindir” baglikli
makalede benzer temalar hakimdir. Nihal okuyucusuna soyle seslenmektedir: “Tiirk

kadimimi hala kafes ardinda sanan; Tiirk evlerinde harem daireleri diisiinen
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vabancilar sasakalsin. Bizde kadin meselesi artik eskimig, modasi geg¢mis bir
meseledir.” Nihal, diinyadaki biiyiik medeniyetlerin en parlak ¢aglarimi kadinlarin
erkeklerle esit statiide olduklar1 ¢aglar oldugunu belirterek kadini dini gerekgeler 6ne

stirerek kiigiiltenleri elestirmektedir (Nihal, Cumhuriyet: 1935):

Geri insanlar ve bazi dinler kadint kiigiiltmiislerdir. Kadina hi¢ bir hak vermeyen;
Havva’nin insanin felaketine sebep oldugunu sdyleyen Hiristiyanliktan 6nce, kadiin
tanr1 olarak tanindigini goriiyoruz. Afrodit, Sibel, Edda, Freya ve eski Tiirklerin Omay’1
buna birer drnektir. Bilgisiz hocalarin ve hadbinlerin kafasiyla degismemis olan gergek
Islam dininin de kadina ne kadar deger verdigini hepimiz biliriz.

Inkilaplarin bireyleri sadece yiizeysel ve bigimsel olarak degil, biitiinciil bir
yaklasimla ve zihinsel olarak degistirmesi hedeflenmistir. Cumhuriyet gazetesinin de
bu zihinsel doniisiimii saglayabilmek igin biiyiik ¢aba harcadigi fark edilmektedir.
Ancak Kirkpinar’in da belirttigi gibi “foplumsal gergekler, teorilerle her zaman
uyusmaz” (Kirkpinar, 1998: 16). Ona gore inkilapg¢i kadrolar her ne kadar kuramsal
olarak toplumu degistirmeye calistiysa da Tiirkiye’nin geneline ayni boyutta
ulagabildiklerini sOylemek miimkiin degildir. Bu baglamda yayginlastirilmaya
caligilan kadin imajinin, iletisim araglarinin yaygin olarak kullanildigr ve okuma-
yazma oraninin yiikseldigi kentlerde daha ¢ok orta ve iist siniflarca kabul gordiigiinii
ama buna karsin iletisim olanaklar1 kisitli olan dogu ve giineydogu bolgelerinde pek
de etkili olmadigini sdylemek dogru olur. Bu durum bir bakima Kitle iletisim
araclarimin Tiirk kadin imaj1 yaratmadaki etkinliginin anlasilmasina da yardimet olur.
Diger taraftan kentli orta ve iist konumlardaki kadinlarin uzman meslek dallarinda
yetismesi ve prestijli mesleklerde yiikselmesi de gelecekteki genc¢ kusaklara rol
modeller (Kandiyoti, 2011:77) olusturmasi bakimindan 6nemlidir. Bu modellerin
olusumunda basin istiine diisen vazifeyi yerine getirmekten geri kalmamistir.
Ormegin Cumhuriyet gazetesinin, 9 Agustos 1930 tarihli niishasinda yer alan bir

“«“

haberde ¢alisma yasamina vurgu vardir. Haberde, “... kendi idarelerini kazanmak
icin hayata gireli epeyce zaman olmustu. Fakat daha ziyade ictimai ve idari
tesekkiillerde ¢alismak arzusuyla mesaile karisan hamimlarimiz, Cumhuriyetin
verdigi serbestiden sonra erkek meslektaslart kadar muvaffak olmanin yolunu
bulmuslardr” (Cumhuriyet, 1930) denilmektedir. Kadinlarin resmi islerde diiriistce
hareket ettiklerinin vurgulandigi haberde, Cumhuriyet rejiminin kadinlara giivendigi

belirtilmektedir. 17 Ocak 1930°da Muammer Hanim’m bir Fransiz okulunda
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okuduktan sonra sinavlara girerek ilk Tiirk kadin $6forii oldugu verilmistir. S6forlitk
mesleginin sadece erkeklerin yapabilecegi bir meslek olarak goriilmemesi gerektigi
ve “Kadinlarin sinirleri zayif oldugu” gibi diisiincelerin erkekler arasinda yaygin
olsa da gecerli olmadig1 vurgulanmaktadir (Cumhuriyet, 1930). 16 Mart 1931°de
Tiirkiye’nin ilk kadin operatdr doktoru olan Suat Hanim ile ilgili haberi gazete bas
sayfadan vermistir. Haseki Nisa Hastanesi’nde gorevli Suat Hanim’in gece-gilindiiz
demeden tam iki bucuk sene calisarak basarili bir operatér oldugu okuyuculara
aktarilmaktadir. Ik yaptigi ameliyatin apandisit ameliyatt oldugu belirtilen Suat
Hanim’in seneler gegtikge daha basarili hale geldigi, en tehlikeli ameliyatlardan bile
basariyla ¢iktig1 anlatilmaktadir (Cumhuriyet, 1931). 15 Kasim 1933°te 30 yasindaki
Giil Hanim’1n, Aydin’a bagli Demircidere kdytlinden ilk kadin kdy muhtar1 oldugu ve
koy halkinin bu durumu davul ve zurnalar esliginde bir bayram havasinda kutladigi
(Cumhuriyet, 1933), Tiirkiye’nin ilk kadin pilotlarindan Bediye Hanim’in havaciliga
karst olan tutkusu 29 Temmuz 1933 tarihinde bas sayfadan verilen haberlerdedir.
Ovgii dolu ifadelerle zenginlestirilen yayimlara bir 6rnekte Yunus Nadi’nin, 4 Nisan
1930 tarihindeki yazisindan verilebilir. Yazisina “Tiirk kadini da artik yiizii agik ve
alni yiiksek pek miimtaz bir mahlitk olmus bulunuyor” ifadeleri ile baglayan Nadi’ye
gore belediye secimleri 6nemli bir adimdir. Ona gore, “belde, cemiyetin medeni
manasiye goze goriilen en maddi ve bariz seklidir. (...) belediye intihaplar: bizce
memleket intihabinin esasen en hakiki ve en kiymetli manasini tecelli ettirecek olan
merhaledir.” Yani sehirlerini, kasabalarin1 ve kdylerini medeni bir anlayisla idare
edebilen tlkeler ileri tilkelerdir ve Nadi, Tiirk kadininin hizmetlerinde basarili
olacaklarindan emindir (Nadi, Cumhuriyet: 1930). 29 Agustos 1932 tarihli baska bir
makalede kadinlarin degisimi net bir sekilde 6zetlenirken, Avrupali kadinlarin artik

Tirk kadinlarina 6zendigi vurgulanmaktadir (Cumhuriyet, 1932):

Bugiinkii Tiirk kadim yiiriiylisii ile serbest riizgarlar yaratiyor, iskarpinin 6kgesiyle yeni
yillar ¢iziyor, sapkasini pek zarif giyiyor, eglence yerlerine gidiyor; fakat ayn1 zamanda
Dartilfiinuna da devam ediyor, ictimai faaliyete rehberlik ediyor: Avukat, doktor,
san’atkar, hakim oluyor, resmi dairelere, sirketlere, ticarethanelere giriyor, muhasip,
daktilo, katip, veznedar oluyor, is hayatinda erkeklerle erkek gibi calisiyor, Avrupai
hayata miimkiin mertebe siir’atle yaklasiyor ve variyor. Kadimin plajda, pek zarif
mayolarla giines tedavisi yaptigini, kumsala uzandigini, denize daldigini, miikemmel
yiizdiigiinii, kiirek g¢ektigini, otomobil idare ettigini, tenis oynadigini, hasili umumi
harpten sonra zamanin kadin i¢in hazirladigi herseyden istifade ettigini ve en sayani
hayret ve takdir olarak erkeklerin g6zii 6niinde hi¢bir miinasebetsizligi mucip olmadan
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cereyan ettigini de goriirsiiniiz. (...) Iste bunun icindir ki Tiirk kadni, (...) yeni rejimin
en fanatik muhafizi olacaktir.

Her defasinda Tiirk kadmnlarimin, ‘toplumun yarisi’ oldugunu belirten Yunus
Nadi, 10 Ekim 1933’deki basyazisinda Tiirk kadinlarmin artik siyasi haklarimi elde
etmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Nadi’ye gore insan olmanin geregi Tiirk
kadininin ilk hakki erkekler gibi hiirriyet hakkidir. Tiirk kadimnlari, Nadi’nin
ifadeleriyle, “carsafi yirtarak, umact kiyafetlerinden ¢ikarilarak” cemiyet hayatina
aktif olarak katilmigtir. Aile diizeninde bile erkek kadar kadinin da sorumluluklar
oldugunu belirten Nadi, okuyucularina sdyle seslenmekte ve siyasal haklarin yakinda

verilecegi mesajini iletmektedir (Nadi, Cumhuriyet: 1933):

Arkalarinda siit emen yavrulart giinlerce mermi tasiyan Tirk kadini bu bizim milli
cidalimizin siiphesiz en parlak destanim teskil eder. (...) Ne zannediyorsunuz?.. Tiirk
kadmi hiirriyetini kazandi da hersey olupbitti mi? Tiirk kadininin cemiyet haklarina
tesahup etmek hususunda yavas yavas katedecegi diger mesafeler ve dereceler de
vardir...

Arat’a gore (Arat, 1998: 52-53) Kemalist rejim sinif ¢eligkilerini yok etmek
istedigi kadar cinsiyet egemenligi kavramini da yok etmeyi amaglamistir. Ulkenin
yullardir gecirdigi savaslar ve girdigi bagimsizlik miicadelesi nedeniyle yabanci
diisman tehdidi higbir zaman zihinlerden silinemeyeceginden yabanci giiglere karsi
verilmesi beklenen miicadele, tek mesru miicadele olarak goriilmiistiir. Bu miicadele
dogrultusunda hedeflenen ulusal kalkinma, ancak biitiinciil bir yaklagimla ele alinirsa
basarilabilecektir. O nedenle kadinlarin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal
katilimlarina tesvik edilmesinin yegane amaci Arat’a gore ulusal gelismenin bu
yontem lizerinden kurgulanmaya ¢alisilmasidir. Cumhuriyet gazetesinin siitunlarinda
yer alan metinlerdeki vurgularin, kadinlarin bu ulusal ‘gérev’e ¢agirilmasindan ileri
gitmedigi anlasilmaktadir. Inkilaplar, amaclar1 ne olursa olsun Tiirk kadinlarina
toplum icinde daha genis bir alana agilmalarina imkan tanimistir. Gazetenin amaci
ise bu imkanlart okuyucularina sunarak goreve katilima katki saglamaya calismaktir.
30’Iu yillarin basindan itibaren de sosyal gorevlerle birlikte siyasi haklarla ilgili
konular siirekli giindemde olmustur. 7 Aralik 1934’te ise Abidin Daver, Tiirk
kadinlarinin siyasi haklarii kutlamaktadir. “Tiirk kadim1 Biiylik Millet Meclisinde”
baslhigmin atildig1 basyazida, Atatiirk’tin kadin1 karanliktan kurtardigi belirtilirken
ozellikle koyli kadinlara yonelik bir yliceltme vardir. Anadolu kdyli kadini ‘vatanin

temeli’ olarak vurgulanmaktadir. Daha 6nce haber ve makalelerde de orneklerini
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verdigimiz gibi bu yazida da Daver, Osmanli doneminden 6nce Tiirk kadinlarinin
toplumsal yasamda erkekle beraber yiiriidiiglinii ancak Osmanli doneminde geri
plana itildigini belirterek bunun biiyiik bir haksizlik oldugunu vurgulamaktadir.
Ancak Daver’e gore Anadolu kdylii kadini, kentli kadinlar gibi hareme kapatilmamis
ve erkekle yanyana galismaya devam etmistir. Daver’in makalesinde Anadolu koyli

kadin yliceltilmektedir:

K&y anasi orak basinda dogurur, yavrusuna ddgen iistiinde siit verir. {lk giin 15181nda
yuvasindan ¢ikar; karanliga kadar beli dorulmaz; alinteri dinmez. Eker, biger, dgiitiir,
pisirir. Kerpi¢ yogurur, tas yontar. Anadolu, yariyartya kadin emegi {istiine
dayanmaktadir. Kurtulus savasinda kdy kadini askerlik etti. Ates boyuna giden yollar
kagni siiren analarla doluydu. Bu analar, cephede doviisen Tiirk erkeklerine erzak, silah
tastyorlardi. Tiirk kadini, kagnilar almayinca topgu cephanesini omuzlarina yiikleniyor,
bir eliyle yavrusunu siiriikleyerek yagmur, ¢amur, kar, sicak dinlemeden yiiriiyiip
gidiyordu. Boyle fekadar ve kahraman kadina meb’us se¢gmek ve segilmek hakki
verilmez olur muydu?

Daver’e gore Avrupa’da pek ¢ok iilkenin kadina vermedigi hakki Cumhuriyet
hiikkiimeti vermistir. TBMM’de artik milletin diger ‘yarisinin’ da temsil edildigini
belirten Daver’e gore Tiirkiye demokrasi konusunda oldukga ilerlemis bir iilke haline
gelmistir (Daver, Cumhuriyet: 1934). 25 Aralik 1934 tarihli niishada ise “Hem
Nalina Hem Mihma™ késesinde yayimlanan “Pecenin gecesinden kurultayin
giinesine” baghkli makalede, Tiirk kadinlarima milletvekili se¢gme ve se¢ilme
haklarimin verilmesi dolayisiyla Fransiz kadinlarimin Paris Tiirk Biiyiikelciligi’ne
ulastirdiklar1 kutlama mesajlar1 hakkinda bilgi verilmektedir. Makalede, Fransiz
kadinlarinin mesajlarinda bir imrenme ve kiskanclik hissedildigi vurgulanmaktadir.
Cumbhuriyet’in Tiirk kadinimi on yil i¢inde pecenin karanligindan kurtardiginin
belirtildigi makalede yalmz Fransiz degil, olduklar1 yerde saydiklari i¢in Avrupa
kadinlarinin ¢ogunun Tirk kadinina imrenerek baktiklart vurgulanmaktadir. Yazi

sOyle devam etmektedir (Cumhuriyet, 1934):

Tiirk kadini1 daha diin pecenin karanligi i¢inde sakli, kafesin arkasinda tutsak (esir) idi;
Fransiz kadinlari, dort tanesini bir erkegin alabildigi Tiirkiye’deki kiz kardeslerine
ac1y1p duruyorlardi. Bugiin ise is tersine donmiistiir. Ttirk kadini, yillardanberi, bir tiirld,
saylav segmek ve secilmek hakkina kavusamamis olan Fransiz kadiina karsi bir acima
duyabilir.

Daver’in anlatim1 bir miktar abartili sayilsa bile Tekeli’ye gore ayn1 donemde

Fransiz kadinlarimin heniiz siyasal haklara sahip olamadigt ve bu haklar igin

2 Uglincii sayfada “Hem Nalina Hem Mihina” késesi, genelde imza olarak gekic tutan bir el sembolii ile bazen de
Abidin Daver imzasiyla gikmaktadir (Koktaner, 2005: 29).
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Ingiltere’de siddetli bir miicadele verildigi halde Ingiliz kadinlarinin parlamentoda
1918-1935 yillan1 arasinda yilizde 0,1 ile yiizde 2,4 arasinda temsil imkani bulmasi
(akt. Kadioglu, 1998: 94) hi¢ kuskusuz Tiirk kadinin degisen konumu agisindan
Cumhuriyetin bir basarisidir. Ancak Tiirk kadinlar1 bu haklar1 kazanabilmek igin
ihtilal doneminden beri &n saflarda hareket eden Fransiz kadim ya da Ingiliz
kadinlar1 gibi biiyiik bir miicadele i¢ine girmemistir. Kadioglu’nun belirttigi gibi
(Kadioglu, 1998: 95) tiim modernlesme hareketindeki genel karakteristik 6zellikler
Tiirk kadinin haklar1 konusunda da gegerlidir yani tepeden inmedir. 1923’teki
tabandaki kii¢ciik hareket, Tirk Kadmlar Birligi’nin kurulusu ile devam etse de
baskilar bizzat kadinlar tarafindan gelisecek bir hareketi engellemistir. Tek Parti’nin
kendisi disindaki tiim olusumlar tasfiye ettigi ve yenilerinin kurulmasina izin
vermedigi, herseyi parti giidiimiinde tuttugu bir donemde de zaten kadinlara saglanan
haklar yeterli gorilmiistiir. Diger taraftan Berktay’in da belirttigi gibi kadinlar
egemen uluscu ideolojiyi igsellestirebilmislerdir. Tim haklarin kazanildig
yanilsamasi1 nedeniyle bagimsiz bir biling ve hareket gelismedigi i¢in bu i¢sellestirme
nedeniyle egemen ataerkil yapida aslinda bir degisiklik olmamustir. Berktay’a gore
imgeler, kaliplar ve kurallar kadinlar tarafindan igsellestirildiginde onlar1 belki
herseyden daha fazla baski altinda tutacaktir (Berktay, 1998: 5). Bdoyle bir imaj
toplumda yaratildiginda ise ayni Erciimend Ekrem Talu ve Abidin Daver’in 1935°te
kaleme aldigi makalelerindeki gibi ‘mutluluk’ tablolar1 ortaya c¢ikarilabilecektir.
Paris’te Matmazel Jan Veniel adli bir kadinin zabita memuru olmas: {izerine Fransiz
gazetelerinin yaptiklar1 yayinlari inceleyen Talu, Fransiz kadim ile Tiirk kadimini
karsilagtirir. Talu’nun amaci aslinda Tiirk inkilab1 sayesinde Tiirk kadinlarinin
eristigi ¢agdaslik seviyesini vurgulamaktir. Piyer Loti’nin ‘Les Desenchantees’ adli
romanindan ornek gosteren Talu, “orada, hafizin, yana yakila acidigr ve acindirdigi
Tiirk kadimimin, o tarihten sonra aldigi yolu, bir de o zaman kendisine acimak
liitfunda bulunan her cihet¢e iistiin hemcinslerinin bugiin muvaffatiyet diye
kaydettikleri hadiseyi olgiiyor” diyerek Fransa’daki gelismeyi “Kadinlik icin ne
miihim muvaffakiyet degil mi?” ifadeleriyle bir bakima kiiciimsemektedir. Fransiz
kadinlariyla Tiirk kadinlar1 arasindaki farkin bag dondiirecek bir seviyede oldugunu
belirten Talu, Tiirk kadinin daima ileriye dogru yiiriidiglinii vurgulamaktadir (Talu,

Cumbhuriyet:1935):
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Muallim, hekim, avukat, memur, dis¢i, kimyager, belediye azasi, hakim, muhtar,
idareci, miisavir... Tirk kadin1 bu mesleklerin hepsinde daima en miimtaz mevkii
edindi, en derin ve samimi saygilarin1 kazandi. Paris’in enchanteeleri, terzi
diikkanlarinda elbise se¢mekte mesgulden, Tiirkiye’nin deenchanteeleri saylav
seciliyorlar, gosterdikleri yiiksek kabiliyet ve ehliyetin layik karsilig1 olarak Millet
Meclisi’ne giriyor, memleketin mukadderatina hilkkmedecek mevkie geciyorlar. (...)
Paris’te bir matmazel, tecriibe kaydiyla polis olmus diye, matbuat birbirine giriyor.
Bizim kadinlarimiz saylav oluyorlar... Biz nigin bayram etmeyelim?

Ve Subat 1935°te Abidin Daver bir baska makalesinde Tiirk kadinlarina soyle

seslenir: “Tiirk kadini sevin ve kivang duy!” (Daver, Cumhuriyet: 1935):

Ciinkii on sene evvel ¢arsaf endamini, pege yiiziini, kafes benligini, harem varligini bir
aylp gibi diinyadan gizliyordu. O zaman Fransiz kadini nice yiiz yillarin verdigi
hiirriyetle serbest yasiyordu. On sene i¢inde, sen haremden ¢iktin, kafesi kirdin, ¢arsafi
attin, peceyi yirttin. Savas giinlerinde, erkek kalmadig: igin, saltanat seni yalniz sokak
stipiliriiciiliigiine ve posta gisesinde pul saymaya layik gérmiistii. Cumhuriyet rejimi ise,
seni erkegin yanina oturttu —giiciine gitmezse diyelim Ki- erkegin yanma yiikseltti.
Erkek her ne 6greniyorsa sen de dgrendin. Erkek ne yapiyorsa sen de yaptin, erkek ne
olabiliyorsa sen de oldun.

Mustafa Kemal Atatiirk, 31 Ocak 1923’te Izmir’de, aralarinda kadinlarin da
bulundugu bir topluluga hitaben yaptig1 konusmada hayatin calismak oldugunu
vurgulamaktadir. Atatlirk “Kadinin, en biiyiik gérevi, analiktir” (Gologlu, 2009:163)
demektedir. Ciinkii ona gore ilk egitim ana kucaginda baslamaktadir. Kadinin
annelik gorevini, onun, ‘dogru’ sekilde ¢ocuk yetistirmesiyle yerine getirilebilecegi
algisinda yatmaktadir. Cagdas degerlerle yetismis bir kadin hi¢ kuskusuz yetistigi
degerlere uygun sekilde ¢ocuk biiyiitecektir (Bakacak, 2009: 635). Bu ise modern bir
devletin geleceginin teminati olarak goriilmektedir. Mustafa Kemal Atatiirk bu
baglamda kadinlarin ‘bilgin’ olmalarin1 ve erkeklerin gegtikleri biitiin 6grenim
derecelerinden gegmelerini istemektedir. 14 Ekim 1925°teki izmir Kiz Ogretmen
Okulu’nda yaptig1 konugmada ise Tiirk kadinin, “diinyanin en aydin, en erdemli ve
en agir kadin1” olmasi gerektigini belirtmistir (Gologlu, 2009: 164-165). Cumhuriyet
gazetesi ise bu sdylemleri Yusuf Ziya’nin kalemiyle okuyucularina maddeler halinde

sunmaktadir (Ziya, 1932):

Tiirk kadini, vatan istedigi giin, hudutlara, ¢ocuklarinin iskeletinden asilmaz siperler
¢eken fedakar anadir!

Tiirk kadmi, tehlike ve ates giiniinde, sirtinda cephane ve erzak tasiyan bir goriillii
neferdir.

Tiirk kadini, erkegine, ¢ocuguna, yuvasina candan bagli bir disi kustur.

Tirk kadini, hastanede operatorliik, mektepte hocalik, fabrikada amelelik, tarlada
rengberlik etmesini bilen, ekmegini alin teri, géz nuru, bilet kuvvetile kazanmaya
aligmus, i¢ctimai biinyenin faal bir uzvudur.
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Tiirk kadini, Timur’lari, Cengiz’leri, Mete’leri, Mustafa Kemal’leri yetistirmis en biiyiik
terbiyecidir.

Tiirk kadininin, diinya kadmlarindan geri kaldig1 bazi san’atlar vardir. Beynelminel bir
fahise pazari olan Paris’te Tiirk kadinini géremezsiniz. (...) Fakat buna miikabil, Rue de
la Paix’de, diinya zerafetine hilkmeden biiylik moda miiesseselerinin bagina ge¢cmis
Tiirk kadinlar1 var!

21Kasim 1931°de dénemin iinlii edebiyat ¢cevirmeni Saziye Berrin Hanim ile
bir miilakat yapan gazete, Tirk kadinimin aile i¢i gorevlerini net bir bigimde
siitunlarma yansitir. Iyi bir kadm yuvasinin refahi icin ¢alisan, kocasimi g¢ok
sevmesini bilen, en biiyiik meziyeti sefkat olan kisidir. Saziye Berrin’e gore kadinlar
“ev denilen o kii¢iik kdinati” yaratmaya ve ylikseltmeye, lilkesine yararli evlatlar
yetistirmeye mecburdurlar (Fehmi, Cumhuriyet: 1931). Gazete 29 Ocak 1935
tarihinde Capa Kiz Muallim Mektebi felsefe 6gretmeni Nebahat Hamdi Hanim’la bir
miilakat gerceklestirmistir. Bu yazida vurgulanan en 6nemli nokta ise kadinin egitimi

tizerinedir (Cumhuriyet: 1935):

Memleket kadinligmin umumi hayat seviyesini yiikseltmek, kiiltiiriinii, ev bakimini,
cocuk yetistirmesini 6gretmek lazimdir. Yoksa manikiir, pedikiir, sinema, balo, dans ve
moda, liiks, yiliksek iskarpin, hizmet¢i, ahgi, porda, ruj, alti aylik ondiilasyon bunlar
kadmlig1 kurtarmaz, bilakis pasif hayata alistirir. Bize liikks ihtiyaglar diisiinen kadin
degil, verilen haklar1 kullanmay: ve vazifelerini yapmasini bilen kadin lazimdir.

Haber ve yorumlarda, tasarruf konusunda da kadinlara misrif olmamalari
ogiitlenmekte ve kadinlar goreve davet edilmektedir. Yunus Nadi’nin 20 Haziran
1932°deki basyazisinin baghigr bu baglamda anlamhidir: “Ev kadini, Hayat kadin1”.
Nadi, Ismet Pasa Kiz Enstitiisii’niin calismalar1 hakkinda bir yazi kaleme almak
istemistir. Ancak enstitii hakkinda bilgi vermeden 6nce uzun uzun kadinlarin ev
ekonomisinde dikkat etmeleri gereken noktalari hatirlatarak sozii tasarrufa getirir
(Nadi, Cumhuriyet: 1932):

Bir ev hanimi i¢in kendisinin ve ¢ocuklarinin biitiin elbise ve ¢amasir ihtiyaglarini
bliytik bir bilgi ile bizzat yapmadaki zevke had ve payan tasavvur olunabilir mi?
Halbuki mesele yalniz zevk meselesi degildir. Aile biit¢elerinin ¢cogunu tahrip eden bir
amil de siliphesiz bilgisizliktir. Herseyi haricten satin alacak ve her isini bagkasina
gordiirmek mecburiyetinde kalacak bir hammmin aile biitesi daima dar olacaktir.
Evinizin penceresine asacaginiz perdeleri hazir olarak da alabilirsizin, bizzat kendiniz
de yapip asabilirsiniz, hatta eger isin hi¢ te biiyilk bir sey olmayan sanat sirrina
vakifsaniz baskasina yaptiracaginizdan bin kere daha giizelini bizzat kendiniz
yaparsiniz. (...) Bir isi kendiniz gérmekle baskasina yaptirmak arasinda masraf itibariyle
ne fark olur bilir misiniz? Laakal yar1 yariya.
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Gazete 14 Aralik 1933’te yayimladig: bir baska yazida ise tasarruf konusunda
en biiyiik vazifeyi agikc¢a Tiirk kadinlarina yiiklemektedir. Tasarrufa iliskin uyarilarin

yer aldig1 yazida kadinlara hitap edilerek sdyle denilmektedir (Cumhuriyet, 1933):

Tiirk kadini; istihsalde, istihlakte ve tasarrufta vazifesini yapmazsa, en biiyliik mes’ul
odur. Milli tarih karsisinda bundan dolayr mes’ul tutulan Tiirk kadinlar1 vardir. Osmanli
devrinde Imparatorluk inhitata siiriiklenirken kadinlarin tasarrufta dikkatsizligi
yiiziinden Tiirk ailelerinin ne elim vaziyetlere distiiklerini 6grenmek i¢in tarih okumaya
liizam yoktur.

Erciimend Ekrem Talu da 1934 yilinda yazdigi makalesinde kadini agikca
tutumlu olmaya yonlendirmektedir: “Tutumlu kadin bir ev icinde deger bigilemez bir
nimettir. Kocasini gézeten, c¢ocuklarinin gelecek giinlerini diisiinen ev kadint

kamunun saygisint kazanir” (Talu, Cumhuriyet: 1934).

Niliifer Gole’ye gore, modernlesme projesinde kadinlar, bir yandan ulusal
aktorler, anneler, egitimciler, is¢iler ve hatta savasgilar olarak toplumsal hayata daha
cok katilmaya davet edilir. Fakat diger taraftan kiiltlirel olarak ‘kabul edilebilir’
kadin davraniglart 6n plana ¢ikarilmigtir. Ona gore, yeni kurulan Tiirkiye’de kadinin
toplumsal yasama girisi onun erkek kimligine biiriindiiriilmesiyle mesrulastirilmistir.
(Gole, 2011: 108-109). 21 Kasim 1931 tarihindeki niishada Saziye Berin Hanim’in
“erkegin kadinlasmasi miistekrehtir” ifadeleri Gole’nin yaklasimi agisindan
degerlendirilebilir. Saziye Berin, erkek viicudunu iki ¢izgi ile yapilmis bir heykele
benzetir ayrica sade ve giizel oldugunu soyler. Fakat ona gore kadin viicudu bunun

tersidir (Fehmi, Cumhuriyet: 1931):

Kadin viicudu ana olmak ig¢in yaratilmigtir, teferriiatla doludur. Kadmn viicudu
hislerimizi tahrik, fakat erkek viicudu zekamizi hayran eder. Kadinin erkege benzemek
hevesini ne kadar begenirsem erkegin kadina benzemek cinnetini o kadar miistekreh
bulurum.

Gazetenin pilot Bediya Hanim ile yaptig1 bir miilakatta ise, “Teyyareden uzak
oldugum zamanlar motordeki hintyagi kokusu bile burnumda tiiter...”(Cumhuriyet,
1933) sozlerinin yine dikkat gekici bir sekilde verilmesi de Gole’nin yaklagimini
hatirlatmaktadir. 1933 yilindaki en Onemli tartismalar arasinda yer alan kadinlarin
askerlik meselesi ile ilgili yayimlanan makalelerde de benzer ifadelere rastlamak
miimkiindiir. Mustafa Kemal Atatiirk’tin 1933 yilinda, Hukuk Fakiiltesi’nde bir kiz
O0grenciye “Ni¢in mebusluk istiyorsunuz da askerlik istemiyorsunuz?” (Gologlu,

2009:165) sorusuyla alevlenen tartigmalara Cumhuriyet gazetesi de katilmistir. 7
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Kasim 1933’te yayimlanan bir makalede konu derinlemesine tartisilmis ve kadinlarin

asker olmayi istemekte hakli olduklarina kanaat getirilmistir (Cumhuriyet, 1933):

Kadikdy Kiz Orta mektebi talebesi, borazanlari, trampetleri, fifreciler ile
yiriiyiislerindeki keskinlik, sertlik ve beraberlik itibariyle degil, ancak askeri liselere
kiyas edebilirdi. Kizlarimizin  resmigecitte  gosterdikleri erkeklerden  {istiin
miikemmeliyete ve askeri intizama bakilirsa, asker olmak istemekte yerden goge kadar
haklar1 vardir. (...) Kadmn asker olup olamayacagi bahsinde, gozlerimizin éniine hep
biiyiik sehirlerin birbiriyle moda muharebesi yapan nazli hanimlar1 geliyor. Fakat bu
memleketin 8 milyon kadimi iginde manikiirlii, pembe ve yumusak eller 80.000 bile
degildir, geriye kalan milyonlarca muhterem el ise sapan, kazma ve kiirek tutmaktan
nasirlagmustir.

Yazar bakimli kadinlan kii¢lik bir azinliga indirgemekte ve ‘manikiirlii’ ellere
olumsuz bir deger yiiklemektedir. Diger taraftan ‘nasirlasan’ ellere, ‘muhterem’
ifadesinden de anlasilacagi iizere olumlu bir deger yiiklenmekte ve bu tiir kadinlarin
toplumun biiyiikk bir kesimini olusturdugu vurgulanmaktadir. Toska’nin belirttigi
(Toska, 1998: 80) Istanbul ve Anadolu kadimi ayrim bu yazida adeta hayat bulmus
gibidir. Modernlesme projesinde “caydan g¢aya kosan”, moda ve dans tutkunu
Istanbul kadinlar1 dislanmistir ve egemen goriise gore Tiirk kadmini asla temsil
edemez haldedir. Oysa gegmisten beri yasadiklar1 deneyimlerle Istanbul kadimlari,
Anadolu kadinlarina gére yasayis bakimindan daha 6zgiir ve orgiitliidiirler. Halide
Edip’in bu dislanmaya kars1 Aksam gazetesinde verdigi cevap, Istanbul kadin
hareketine destegini gozler Oniine serer: “Caylara gitmek, modaya merakli olmak,
hatta dans etmek bir kadinin memleketine ait meselelerde ciddi diisiinemeyecegini
ifade etmez. Memleketin biitiin yiikiinii aziz omuzlarinda tasiyan tasra kadininin
cogunlugunun menfaat ve hakkint da sehirdeki kadinlar inceleyecek ve
savunacaklardwr” (Calislar, 2011:307). Halide Edip’in bu karsi ¢ikist ne yazik ki bir
destek bulamayacaktir. Cumhuriyetin nimetlerinden en ¢ok yararlanan ve en ¢ok
i¢sellestiren kesim Istanbul kadinlar1 olmasina ragmen dénemin kadini disiligi yok
edilmis kadindir. Yani kadinin 6zgilirce davranmasi ve giyinmesi hi¢bir zaman
onaylanmamistir. Mustafa Kemal Atatiirk bile, 21 Mart 1923’te Konyali kadinlara
hitap ederken, bazi kadinlar1 Avrupai tutum ve davraniglart taklit ettikleri ve giyim
tarzinda asiriya kagtiklari icin elestirmistir. Kadinlar is yasaminda namus ve iffetini
korumasi konusunda uyarilmustir. (Arat, 1998: 55). Onemli olan gérev bilincini
igsellestirmis kadindir. 5 Subat 1935 tarihinde Cumhuriyet gazetesinin Siikriye
Unkmay’la yaptig1 miilakatta kayda gecen asagidaki climleler; Cumhuriyetin yeni
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kadininin, Kadioglu'nun da belirttigi gibi (Kadioglu, 1998: 96) is ve aile yiikiinii
omuzlayan bir kahraman oldugu kadar Batili kadinin cinselligini dislayan bir yapida

oldugunu ortaya koymaktadir (Cumhuriyet, 1935):

Anadolu kadini nasirli elleri, orak bigmekten tas gibi katilasmis teni ve cefaya aligkin
viicudu ile ‘ben asker olurum, ben dlimden korkmam ve savasa gitmeye hergiin
hazirim’ diyor gibidir. Iste bu kadin gene icabinda asker olur.

Sonug

Yeni kurulan Cumhuriyet rejimi, Osmanli’dan gelen ve Islami Kkiiltiirle
beslenen gelenekleri, tiim ideolojik aygitlar1 devreye sokarak yikmaya ¢alismis ve
bunu yaparken Tirk kadinini ¢agdas bir konuma getirmeyi hedeflemistir. Kadin
haklar1 bir simge olarak kullanilarak yikilmak istenen ge¢misin kokten silinmesi
istemi dogrultusunda bir devlet politikas1 halinde tepeden inme bigcimde topluma
benimsetilmeye calisilmistir. Cumhuriyet yurttasinin zihinsel doniisiimii saglanmak
istenirken Cumbhuriyet kadininin da arzu edilen 6rnekleri Tiirk basini araciligiyla
yayginlastirilmistir. Kokeni Orta Asya’ya uzanan ve iktidar tarafindan segilen
fedakar Anadolu tipi Tiirk kadininin zihinlerde olusturulmak istenen yeni imaji, ne
cok acik ne cok kapali giyim tarzi ile sosyal hayatin i¢inde, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlere katilan, iyi egitilmis fakat biitiin bunlar1 ulusal kalkinma prensibi
dogrultusunda, erkekle omuz omuza yasamay1 bir gorev bilinci halinde igsellestirmis,
simgesel diizeyde ise tiim diinyaya Tirkiye Cumhuriyeti’nin ¢agdas bir devlet
oldugunu kanitlamak zorunda olan kadindir. Diger taraftan toplum i¢inde
varolabilmesi, cinselliginin yok edilmesine baglidir. Bu baglamda kadinlarin,
Osmanli’nin gilindelik siki ve kati kaliplarindan Cumhuriyet rejimi sayesinde
kurtuldugunu séylemek dogrudur fakat kurtulusu ya da kurtulusun kosullarini1 kendisi
ne kadar talep etmistir? Tiim elestirel goriislere karsin talebi iiretip miicadele edecek
ve bu miicadeleyi yayginlagtirabilecek genis bir kadin kitlesi olmadigindan kadin
haklarinin da egemen bir erkek azinligin disinda gelismesi zaten pek de miimkiin
degildir. Tabandan, bir kag kii¢iik hareket disinda bir talebin olmamasi, Halide
Edip’in de savundugu gibi daha Cumhuriyet kurulmadan evvel bir takim cabalar
gdsteren Istanbul kadinlarmin gdzden diismesi hatta tasfiye edilmesi, 1930°1u yillara
gelindiginde ise tek parti ile 6zdeslesen siyasette parti disinda bir olusuma miisade

edilmemesi, Tirkiye’de kadin haklarinin devletin arzusu ve kontrolii disinda
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gelismesini engellemigstir. Toplumun degisim ayarini elinde bulunduran iktidarin
kadinlara dair istenen 6rnekleri topluma benimsetme siirecinde Cumhuriyet gazetesi
yogun faaliyette bulunmustur. Gazetedeki tiim yazilar neredeyse erkekler tarafindan
kaleme alinmistir ve bu kalemlere gore Tiirk kadini, disiligi ile 6n planda degil tam
tersi yiiceltilen gorevleriyle onde olmalidir. Gazete, donemin iyi egitimli ve meslek
sahibi kadinlariyla yaptigit miilakatlar1 siitunlarina yansitsa bile miilakati
gergeklestirenler ve bu gazetecilerin sordugu sorular ile almak istedikleri cevaplar
egemen sOyleme aykirilik teskil etmeyecek niteliktedir. Haber ve makalelerin, bir
kadin hareketini ortaya c¢ikaracak bilinglenmeyi tesvik etmek igin degil, Tirk
kadininin ‘arzu edilen’ yeni imajinin yaratilmasinda iktidara destek olmak amaci ile

hazirlandig1 acik¢a anlagilmaktadir.
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TURK SINEMASI’NDA ARABESKIN DOGUSU VE GELiSiMi
Ali Murat KIRIK"

OZET

Sinema, diinya genelinde Kkitleleri etkileme giiciine sahip gorsel ve isitsel bir sanattir. Bu ¢aligmada
Tiirk sinemasinda ortaya ¢ikan arabesk kiiltiir {izerinde durulmaktadir. Arabesk kiiltiiriin olusumunda kdyden
kente gb¢, sanayilesme ve g¢arpik kentlesme, gecekondulagma gibi unsurlar yer almaktadir. Arabesk kiiltiir,
Tiirkiye’de yeni bir miizik tiiriiniin olusumunu saglamstir. Orhan Gencebay, Ferdi Tayfur, {brahim Tatlises ve
Miisliim Giirses gibi miizisyenler bu donemde 6n plana ¢ikmigtir. Orhan Gencebay ile baglayan arabesk filmler
furyas1 Tiirk Sinemasi’nin g¢ehresini degistirmistir. 1980'li yillarda ise arabesk filmler her yastan her kesimden
izleyici tarafindan ilgiyle seyredilmistir. 1990’lara dogru halkim kiiltiir ve gelir diizeyinin yiikselmesi ile birlikte
Tiirk Sinemasi’ndaki arabesk donem noktalanmistir. Calismada literatiir taramas1 yontemi kullanilmis ve Tiirk

Sinemasi’nin bir dénemine damgasini vuran arabesk tarihsel bir akis igerisinde irdelenmistir.

Anahtar kelimeler: Arabesk kiiltiir, Tiirk Sinemasi, kdyden kente gog, gecekondulagsma, kentlesme

BIRTH AND DEVELOPMENT OF ARABESQUE IN TURKISH CINEMA

ABSTRACT

Cinema which affects masses is an audio-visual art in the world. This study deals with the concept of
arabesque culture, which emerged in the Turkish Cinema. Arabesque culture is formed by such as rural-urban
migration, industrialization and rapid urbanization, slum housing. Arabesque culture has led to the formation of a
new type of music in Turkey. Musicians like Orhan Gencebay, Ferdi Tayfur, Ibrahim Tatlises ve Miisliim Giirses
has come to the fore in this period. Arabesque orgy movies which starting with Orhan Gencbay has changed the
face of Turkish Cinema. In the 1980s, the arabesque films are watched by viewers of all ages from all walks.
With the rise in income levels and culture of people, the period of the arabesque in Turkish Cinema has been
punctuated. This study was prepared by the method of literature. In this study, arabesque which was the important

period in Turkish Cinema was examined in a historical flow.
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1. Girig

Sanayi devriminin toplum yapisinda hissedilmeye baslamasiyla birlikte
koyden kente gd¢ olgusu meydana gelmistir. Modernlesmenin ivme kazanmasi,
kentlerde yasamaya baslayan koylii kesimin kendi i¢ dinamikleriyle farkli bir yap1
olusturmalarina neden olmustur. Boylelikle arabesk kiiltiir meydana gelmistir. Miizik
araciligiyla hayat bulan arabesk kiiltiir; zamanla insanlar tarafindan bir yasam bigimi
halini almistir (Isik ve Erol, 2002: 7-9). Tiirkiye’de arabesk kiiltiiriin ortaya ¢ikisinda
birgok etken saymak miimkiindiir. Tirkiye’de arabesk; 1930’larin ortalarindan
baglayarak gosterime giren Misir filmlerinde yer alan sarkilarin  Tiirkge’ye
uyarlanmasi ile ortaya ¢ikmistir. Misir filmleri 6zellikle 1936-1948 yillar1 arasinda
Tiirkiye genelinde yer alan kdy ve kasabalarda haftalarca gosterilmis ve bu filmler
yogun ilgiye sahne olmustur. Adindan da anlasilacagi tizere sarkilarda hem
geleneksel Arap makamlart hem de dogu calgilart kullanmilmistir (Biiyiik Larousse,

1986: 729). Boylelikle arabesk miizik alaninda hayat bulmaya baglamistir.

Sinema ve miizik arasinda kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. Sinemada sesin
kesfedilmesi ve miizikallerin ortaya ¢ikmasiyla beraber sinema ve miizik ayrilmaz
bir ikili olmuslardir (Monaco, 2006: 56). Ozellikle; arabesk filmlerde senaryodan
¢ok oyuncularin sdyledigi sarkilar 6n plana ¢ikmaktadir. Arabesk, koyde de kentte de
goriilmeyen ve kentlesme ile birlikte olusan yeni tiir bir kent kiiltiirii, olarak ifade
edilebilmektedir. Kdyde kente goc ile birlikte ailelerin yasam tarzlari degisiklige
ugramis; koydeki birincil tip dostluk ve akrabalik iligkilerinin yerini, kentte, yazili
kurallarla diizenlenmis ikincil tip iliskiler almistir. Bu soruna ¢6ziim arayan insanlar
kendine 0zgli degerler sistemi ve yepyeni bir kiltir gelistirmislerdir. Bununla
birlikte; umudunu kaybeden insanlar “bencil” ve “benmerkezci” bir tutum
benimsemislerdir. Kirsal kiiltirden kopmus ama kentlilesememis, ‘“bencil” ve
“benmerkezci” bu yasam bigimi, “arabesk kiiltiir” seklinde ifade edilmektedir
(Kongar, 2004: 590). Tarih boyunca bireylerin davranis ve inanglarini yonlendiren
kisiler stiphesiz ki liderler olmustur (Giillipunar, 2013: 30). Arabeskle ugrasan
miizisyenler ise tabiri caizse o donem i¢in Tiirk toplumuna yon vermislerdir. Bu
isimlerin basini ise Orhan Gencebay, Ibrahim Tatlises, Ferdi Tayfur ve Miisliim

Girses gibi isimler ¢ekmistir.
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Literatiir taramasi yontemi kullanilarak hazirlanan bu calismada arabesk
kavrami1 derinlemesine irdelenerek, arabeskin tarihgesi iizerinde durulacak ve
Tiirkiye’de arabesk kiiltiiriin olusumunu saglayan etmenler detayli bir sekilde
tartisilacaktir. Koyden kente gbd¢ ve kentlesmenin etkisiyle kapsama alanin
genigleten arabesk miizigin sinema ile olan iliskisi Ornek filmler {izerinden

aciklanarak calisma sonlandirilacaktir.
2. Arabeskin Kavramsal Analizi ve Tarihgesi

Arabesk, Fransizca kokenli bir sozcik olan arabesque kelimesinden
Tiirkce’ye gecmistir. Bu sozciik gilizel sanatlarda “Arap usulii” anlamina gelmekte
olup; “siislemede kullanilan ¢izilmis veya oyma siis” Ve “bazi ¢evre ¢izgilerini
birlestiren, resmedilmis veya oyma bir diizenlemenin temel ritmini meydana getiren
ideal ¢izgi” seklinde de ifade edilebilmektedir. Sosyal bilimlerde ise arabesk;

“bozulmus ve yozlagmis” manasini tasimaktadir (Meydan Larousse, 1992: 47).

Eski Yunan’da, Misir’da, Iran’da, Bizans’ta degisik bigimlerde var olan
arabesk, Islam sanatinda daha 6zgiin bir senteze doniistiiriilmiistiir. Daha sonra da bu
sentez gelistirilerek Islam diinyasinda olduk¢a ©nemli bir kullanim alam
olusturmustur. Roger Garaudy’e gore arabesk; “ritimli, hareketler halinde, filizlere
bagl, ikiye ayrilan yaprak siirmelerinden meydana gelen o6zel sekiller ve yalnizca
Islam sanatina 6zgii bitki bezemesi bicimleri” olarak tammlanabilmektedir (Giingér,
1993: 17). Arabeskin sadece miizik tiirii olmadigini dile getiren Belge bu sézciigii; ev
esyasl, cesitli siisler, resimli halilar, filmlerden... vb. olusan bir diinya, bir yasam
bigimi olarak nitelendirmektedir (Belge, 1983: 339). Tirkiye’de arabesk miizigin
kurucusu olarak bilinen Orhan Gencebay; arabeski “Tiirk sanat miizigi, Tiirk halk
miizigi ve bunlara ek olarak da bati tekniginin her tirlii olanaklarina, ozgiir
sunumun eklenmesinden olugan bir miizik” tiiri olarak tanimlamaktadir (Glingér,
1993: 21). Anlasilacag iizere arabesk iizerine net bir tanimlama yapabilmek oldukca

gii¢ olmakla birlikte bu kavram bir¢ok alanda kullanilmaktadir.

Arabesk, miizikten ziyade s6z unsurunun 6n plana ¢ikmasiyla birlikte hayat

bulan bir kavram olmustur. Duygulara seslenebilen ve kendine ait deger yargilari
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bulunan arabesk Tiirk sanatinin farkli kollarinda siklikla kullanilmaktadir. Arabesk
lizerine 6nemli caligmalar gerceklestirmis olan antropolog Chris Hann, bu kavrama;
“duygulardan etkilenmis diisiince” seklinde ifade etmektedir (Birkalan, 2003: 105).
Hann, duygusal bir temele sahip olan arabeskin bireylere dogrudan etki ettiginin

altin1 ¢izmektedir.

Arabesk; birbirine sarilmis ve i¢ ice geegmis bitki orgeleriyle soyut egrisel
orgelerin olusturdugu bir bezeme iislubu olarak meydana getirilmistir. Arabesk tislup
Anadolu’daki Helenistik donem el sanat¢ilarinin yapitlarindan tiiremistir. M.S. 1000
yillarinda Islam sanatgilar1 tarafindan arabeske bicimci bir nitelik kazandirilmustir.
Avrupa’da arabesk, Ronesans’tan 19.ylizyilin bagslarina kadar o6zellikle el
yazmalarinin, duvarlarin, mobilyalarin, metal egyanin, c¢anak ve ¢Omlegin
bezenmesinde kullanilmistir. Arabesk tas isciligi 15.ylizyilin sonu 16.ylizyilin
baslarinda ortaya cikmistir. Kuzey Italya ve daha sonra Ispanya’da giimiis el
islerinde de arabesk 6geler kullanilmistir. Barok iislup ortaya ¢iktiktan sonra arabesk
bezeme iislubu ikinci plana atilmig ve eski popiilaritesini yitirmistir. Arabesk tislup
18.ylizyilin ortalarinda tekrar 6n plana ¢ikmistir (Ana Britannica, 1996: 416-417).
Goriildigi gibi arabesk, 1900’li yillara kadar siisleme sanatinda bir tarz olarak
kullanilmakla birlikte Tiirkiye’de daha ¢ok bir miizik tiirii olarak bilinmekte ve bu

anlamina uygun bir sekilde kullanilmaktadir.

Giirbilek (2009: 25), 1970’11 yillarda var olan ve 1980’11 yillarda bir séylem
nesnesi haline gelen arabesk kavraminin anlam c¢ercevesi asagidaki sekilde

cizmektedir:

- Koyden kente gog eden bireylerin kendilerini kabul etme, seslerini

duyurma ve 6zel bir kiiltiir olusturma istegi,

- Biiyiik kentlerin yerlilerinin yabancilar akinini (kdyden kente goc

edenler) geri pliskiirtme ¢abalarinin ad,

- Aydinlarin ayak takimi ve tagra diismant elitlere yonelik kamuoyunda

gerceklestirmis oldugu jestin adidir.
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3. Tiirkiye’de Arabesk Kiiltiiriin Olusumu

Tiirkiye’de arabesk kiiltiiriin meydana gelmesinde cesitli sosyal etkenleri
saymak miimkiindiir. Bu etkenler arasinda go¢ olgusu, gecekondulasma,

sanayilesmeye dayali kentlesme ve kentlilesme yer almaktadir.
3.1. Gog Olgusu

Gog; “insanlarin bir yerlesim yerinden bir baskasina ya da bir iilkeden
obiiriine temelli ya da gegici bir siire i¢cin tasinmast” seklinde ifade edilmektedir.

’

Go¢ eden insanlar ise “gé¢men” olarak adlandirilmaktadir. Tiirkiye genelinde
Istanbul’un en fazla gog alan il oldugu goriilmektedir. Gogiin ekonomik ve toplumsal
boyutlart bulunmaktadir. Ekonomik boyut; fiziksel ¢evrenin bir baska deyisle
0zdeksel tabanin degismesini, toplumsal boyut da toplumsal ve kiiltiirel g¢evrenin,
yani manevi tabanin degismesini ifade etmektedir. Tiirk toplumunda gog; “kirsal
kesimden kopma ve kéyden uzaklagsma” anlamia gelmektedir. 1950-1960 yillari
arasinda Tiirkiye’deki dort biiylik kentin niifusu yiizde 75 oraninda artmistir. Boylece
kentli niifusu bu seneler igerisinde yilizde 19°dan yiizde 26’ya kadar yiikselmis,
merkez ile ¢evrenin kiiltlirii kars1 karsiya gelmistir. KSyden kente goc ile baglayan

sosyolojik ve toplumsal degismeler iilkenin de biitiin dinamiklerinin tamamen

degismesine neden olmustur (Gilingér, 1993: 82-83).

Biiylik sehirlere yasanan goglerin birden ¢ok sebebi bulunmaktadir. Bu
sebeplerin basinda ekonomik kosullar gelmektedir. Kirsal kesimde yasayan
insanlarin daha iyi yasam standartlarina kavusmak istemeleri, yiyecek, igecek,
barinma gibi ihtiyaglarini karsilayabilme arzulari gd¢ olgusunun temelinde yer
almaktadir. Makineli tarima gegilmesi ve is¢ilere duyulan ihtiyacin azalmasi da kirsal
kesimi sehirlerde yasamaya itmistir. Sanayilesmenin yasanmasiyla birlikte
sehirlerdeki fabrika sayilarinda hizli bir artis yasanmig, bunun {izerine is giicii
ihtiyact dogmustur. Is¢i olmak amaciyla kdyden kente gd¢ edenlerin sayisi da
cogunluktadir. Daha iyi yasam arzusu go¢ sayisinin artmasmna neden olmustur
(Saglam, 2006: 35-36). Aym1 zamanda biiyiik sehirlerin ¢ekiciligi, ihtisami, egitim
imkanlari, kiltiir diizeyi, refah seviyesini yiikseltebilme arzusu ve o6zellikle dogu

illerinde karsilagilan kan davasi da go¢ olgusunu tetiklemistir.
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Goglin altinda yatan siyasi nedenleri de irdelemek dogru olacaktir. Politik tek
seslilik, Demokrat Parti’nin ortaya ¢ikisiyla yok olmustur. Cumhuriyet Halk Partisi
ve Demokrat Parti arasinda yasanan siyasi ¢ekisme halkin tercihini Demokrat
Parti’den yana kullanmasiyla sona ermistir. Demokrat Parti doneminde yeni is
sahalar1 olusturulmus ve sanayi kuruluslar1 hizmet vermeye baslamistir. Yeni acilan
sanayi kuruluslar isgilere ve is giiciine ihtiyag duymustur. Topraksiz koyliiler yeni
acilan sanayi kuruluslarinda ¢alisabilmek i¢in kdyden kente goc etmislerdir (Isik ve
Erol, 2002: 74-76). 1950-1960°l1 yillar arasinda yayginlasan i¢ gog¢ olgusu
1960’larda yerini dis go¢ olgusuna birakmistir. Kirdan kopamamis koylii kesimi daha
iyl hayat kosullarinda yasayabilmek i¢in Avrupa’daki diigiik statiilii ve az nitelik
gerektiren isleri kabul etmislerdir. 30 Ekim 1961 tarihinde Bati Almanya ve Tiirkiye
arasinda imzalanan Tiirk Alman Is¢i Miibadele Antlasmasi ile Almanya gocleri
baslamistir. Hatta yasanan bu gogler Tiirk sinemasina da konu olmustur. Doniis,
Otobiis, Almanya Aci Vatan gibi filmler dis go¢ konusunu islemistir. Batt Almanya
basta olmak {izere Fransa, Belcika, Avusturya, Isvec gibi iilkeler de go¢ almaya
baslamistir. Koylerdeki ekonomik elverissizlik, biiyiik kentlerdeki is sahalarinin
dolmas1 kirsal kesimde yasayan insanlari dis goce itmistir. Iki gelenek arasinda
kalmis koyli kesim, gog ettigi iilkeye tam anlamiyla ayak uyduramamustir (Esen,
2000, 121-125).

3.2. Gecekondulagsma

Kirsal kesimde ekilebilir alanlarin sinirina ulagmasi, biiyiik kentlerin
ekonomik kazan¢ acgisindan daha cazip duruma gelmesi i¢ go¢ olayin
hizlandirmistir. Bdylelikle kentlerde kendine 6zgii yerlesim bolgeleri olusmustur. i¢
gocle birlikte gecekondulagsmaya dayali “arabesk kiiltiir” olusmustur. 1960’h
yillarda Tirkiye’de 140 bin gece kondu bulunur iken 1980°li yillarda bu say1 900
bine ¢ikmustir (Oktay, 1987: 84-85). Istatistiklerden de anlasilacag: iizere Tiirkiye’de

gecekondulasma stireci ¢ok hizli bir gelisim siireci igerisinde gergeklesmistir.

Tiirkiye’de gecekondulasma hizli kentlesmenin sonucu olarak meydana
gelmistir. Kirdan kente go¢ eden gelir durumu diisiik olan koyli gogmenler kentlerde
maddi durumlarina uygun ev bulmakta zorluk ¢ekmislerdir. Kentte yasamak koylii

goemenleri ekonomik bakimdan zorlamis, boylelikle go¢ edenler yeni arayislara
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yonelmistir. Bu kisiler, is yerlerine yakin bos arazilere kendi emekleriyle kiigiik evler
yapmislardir. Boylelikle gecekondulagsma had sathaya ulagmis; kimi hiikiimetler ise

bu kagak yapilasmayi oy kazanma ugruna desteklemislerdir (Esen, 2000: 104-106).

Gecekondulagmayla birlikte kent yapisi da degisiklik gostermistir. Kentte
yasayan insanlar “farklilasmuig, ihtisaslasmig, tarimsal olmayan bir is diizeni ile
islerde calisan gene kendi icinde farklilasmis ve tabakalagmis niifus”a sahiptirler.
Gecekondularda yasayan insanlar da bu farklilasmadan payini almislardir.
Gecekondu mabhalleleri 1950’lerden baslayarak 1980°lere kadar hizli bir sekilde
olugsmaya baslamistir. Gecekondularda yasayan niifus daha c¢ok seyyar saticilik,
igportacilik, ayakkabi boyaciligi yapmaktadir (Kiray, 2007: 19). Hizli sanayilesen
ancak modernlesmeye ayak uyduramayan sanayi kentlerinde biiyiik niifus hareketleri
meydana gelmis ve gecekondulasma kendini gostermistir. Yavas yavas meydana
getirilen ilk gecekondu mahallelerinde kirsal yasam tarzi 6n plana ¢ikmistir. Ayni
kdyden gelen insanlarin olusturdugu gecekondu mahallelerinin tiimii devlet arazisine
insa edilmis olmakla birlikte, evlerin higbirinin tapusu bulunmamaktadir. Zamanla
gecekondular; kirsal alanin kentteki temsilcisi durumuna gelmistir (Isik ve Erol,
2002: 75). Fakat koyden kente go¢ eden koyliiler geleneklerini, orflerini, adetlerini

ve aliskanliklarini bir anda terk edememislerdir.

Gecekondularin olugmasinin bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Kéyden kente gog
eden insanlar kisa bir miiddet baskalarinin evlerinde kiraci olarak ikamet etmislerdir.
Ancak belli bir miiddet sonra ekonomik sorunlar nedeniyle kiralarim
0deyememislerdir. Kiralarin1 6deyemeyen gocmenler gecekondulagsmayi ¢oziim yolu
olarak bulmuslardir. Su bir gercektir ki; hayat standartlar1 ile oturulan konutun
nitelikleri arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Cagimizdaki kentlesme
olgusunda da gecekondular yer almaktadir. O donem oldugu gibi giiniimiizde de
gecekondular alt gelir gruplarinin barmaklaridir. Kirdan kente gé¢ eden insanlar
gecekondularinin yapiminda masraftan tasarruf etmektedirler. Gecekondular, dost ve
arkadaglarin yardimi ile yapilmaktadir (Kiray, 2007: 20-23). Boylece hiinerli isci
veya ustalara para 6denmemekte, ayni sekilde ekonomik bakimdan zora sokmayacak
kalitesiz malzemeler tercih edilmektedir. Gecekonducular tapusuz arazilere

kuruldugu i¢in bu yapilar ¢cogu zaman devlet tarafindan yikilmistir.
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Gecekondulasma neticesinde kiiltiir farkliliklar1 ortaya ¢ikmis ve halk
oncelikle temel ihtiyaglarini karsilama cabasina girmistir. Gecekondular derme ¢atma
yapilar seklinde kurulmaya baslamistir. Altyapist olmayan ve fiziki agidan elverissiz
olan bu yapilar fiziksel kirlilige de yol agmistir (Caligkan, 2006: 60).
Gecekondularini insa eden goemenler buralara gecici bir hane goziiyle bakmislar;

ancak daha sonra koye geri doniis tamamen akillardan ¢ikmustir.
3.3. Sanayilesmeye Dayali Kentlesme ve Kentlilesme

1950’li ve 1980°’li yillar arasinda Tiirkiye’yi derinden etkileyen bir diger
toplumsal olay sanayilesmedir. Arabesk Kkiiltiiriin ortaya ¢ikisini saglayan tiim
etmenler sanayilesme siireci ile birlikte meydana gelmis ve kentlerde hayat
bulmustur. Anlasilacag: iizere arabesk kente ait bir kiiltiirdiir (Ozbek, 2008: 26).
Sanayilesmeye bagl kapitalizmin gelisim siirecinde geleneksel tiretim yapilar
bozulurken, bu yapilarin aktorleri olan koylii ya da kiigiik iiretici kesim de hizli bir
degisime ugramistir. Sermayenin biiylimesine imkéan verecek siire¢ ve degerler

yayilmaya baslamistir.

Genel bir ifadeyle kentlesme; sanayilesme ve ekonomik gelismeye bagh
olarak meydana gelen bir stirectir. Tarimdan sanayiye gegisle birlikte kentler giderek
biiyiime gostermistir. Anormal bicimde meydana gelen biiyiime insan davranislarinin
ve kiiltiirel etkinliklerin degigsmesine neden olmus, isbirligi ve Orgilitlenme yerini
uzmanlasmaya birakmistir. Kentlesme, sanayi devriminin iirlinii  olarak
yorumlanmaktadir. 18.ylizylla gecis ile birlikte gerek diinyada, gerekse de
Tiirkiye’de geleneksel yasam giderek cehresini degistirmistir (Bagli, 2004: 31).
Tiirkiye’de kentlesme ve kentlilesmenin es zamanli olmayist bu iki kavramin farkl
bir sekilde gelismesine yol agmistir. Cilinkii kentlesme siirecini kentlilesme takip

etmistir.

Kiray; kentlesmenin, toplumdaki yapisal degisimin temelini olusturdugunu
ifade etmektedir. Ciinkii kentlesme; niifusun biiyiik oraninin tarimdan ve topraktan
kopup tarim dis1 alanlarda, sanayide, karmasik Orgiitlerde ve dolayist ile kdyden
baska yerlerde, kentlerde hayatlarin1 kazanmaya ve yasamaya baslamalar1 olarak

tanimlanmaktadir. Toplum yapist i¢inde gelisen bu tip degismeler insan iligkilerinin
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de yeniden diizenlenmesini gerekli kilmaktadir. Gelismis iilkelerde toplumsal
degismelerin etkisi daha az yasanirken; Tiirkiye gibi gelismekte olan llkeler ve az
gelismis tilkelerde bu degisiklikler daha etkili bir bi¢imde hissedilmektedir. Nitekim
Tiirkiye’de kentlesme olgusu ile birlikte toplumun temel dinamikleri tamamen
degismistir. Kentin ana niifusunu uzmanlagmis isciler olusturmaktadir. Sanayilesme
hamlesi ile birlikte fabrikada ¢alisan is¢ilerin hepsinin bir uzmanlik sahasi olmus,
uzmanlasma ile birlikte issizlik sorunu meydana gelmistir (Kiray, 2007: 141-143).
Geligsmekte olan sanayi toplumlarinda kentle biitiinlesmeden s6z edebilmek oldukga
giictiir. Bu toplumlar yeni sanayi hamleleri icerisinde bulunduklari i¢in toplum

yapilart bir o kadar karmagiktir. Kirdan kente go¢ eden insanlar bu karmasik yapinin

ayrilmaz parcalaridir.

Tiirkiye’de goc¢ ve kentlesme kavrami birbirleriyle es zamanl bir sekilde
gelisim gostermistir. Ciinkii gé¢ olgusu ile birlikte kentlesme kavrami meydana
gelmistir. Keles, kentlesmeyi; sanayilesmenin etkisiyle bireylerin koyden kente gog
ederek buralarda yasamis olduklari uzmanlagsma, is bolimii ve orgiitlenme sonucu
toplumsal iligkilerini olusturdugu bir niifus birikim siireci olarak nitelendirmektedir
(Saglam, 2006: 36-37). Avrupa’nin biiyiik sehirlerinde de kentlesme siireci yaganmus,
ancak bu siire¢ ¢ok daha diizenli bir sekilde gerceklestirilmistir. Fakat Tiirkiye’de
meydana gelen kentlesme ve kentlilesme stireci ¢ok diizensiz bir sekilde yiiriitiilmiis,

devletin bu siirecin herhangi bir safthasina dogrudan miidahalesi olmamustir.

Gecekondu sakinlerinin fabrikalarda, ¢esitli is sahalarinda c¢alismaya
baslamasiyla birlikte gelir durumlar1 yilikselmistir. Daimi islerde ¢alismaya baslayan
gocmenler kiigiik olan gecekondularini genigletmislerdir. Yasam bicimlerini yavas
yavas degistiren go¢menler toplumsal statiilerini de yiikseltmek istemislerdir.
Kentlere alismaya baslayan insanlar popiler kiiltiir iriinlerini tiikketmeye
baslamislardir. Ozenti sonucunda ucuz fabrikasyon mobilya, bor¢ har¢ almmis
televizyonlar, radyolar, buzdolaplari, miizik teypleri, plastik cicekler, tabaklar ile
gecekondu evlerini donatmiglardir (Oktay, 1987: 85). Kentlilesmeye &zenen
gecekondu kesimi zenginlesemeyince yoksul oldugunun farkina varmistir. Yoksul

oldugunu anlayan halk icinde yasadigi topluma yabanci hale getirmistir.
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Yabancilagma, arabesk kiiltiiriin dogmasina ve gelisim gostermesine neden olmustur.

Dolayisiyla arabesk; yabancilasmanin meydana getirdigi bir kiiltiirdiir.
4. Arabesk Miizik ve Sinema iliskisi

Arabesk mizik ¢ok farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Ancak
unutulmamalidir ki arabesk bir miizik tiirii olmaktan ziyade basli basina kiiltiirdiir.
Tirkiye’de arabesk, bir miizik tiirii olarak 6n plana ¢ikmis ve Tiirk Sinemasi’nin bir
donemine damga vurmustur. Tam bu noktada arabeski bir miizik tiirii olarak

tanimlamak yerinde olacaktir.
4.1. Bir Muzik Tiirti Olarak Arabesk

Tiirk miizigine eserleriyle katki sunan Timur Selguk arabeski; “Tiirk sanat
miizigi ve Tiirk halk miiziginden etkilenen, bati tarzi yapay motif ve tavirlar da
katarak ¢agdas bir miizikal, azgelismiglik ornegi olarak iilkemizin ekonomik ve
kiiltiirel tablosunu biiyiik bir ustalikla sergileyen ritmik yapisiyla dinamizmden uzak,
tekdiize bir miizik.” seklinde ifade etmektedir. Arastirmaci Engin Ergoniiltas’a gore
arabesk; “kentlesmeyle ortaya ¢ikan degerler karmagasimin biitiin yansimalarini
iceren, halk miiziginden, klasik Tiirk miizigine, dogulu dinsel seslerden batinin en
gelismis elektronik miizik aletleriyle elde edilebilen karmasik seslerden olusan ve

minibiis miizigi olarak adlandirilan miiziktir” (Giingor, 1993: 22).

Arabesk miizigin kurucusu olarak bilinen Orhan Gencebay; arabesk miizik

LTS

kavramina itiraz etmektedir. Ona gore arabesk kelimesi “Arapvari”, “Arap etkinligi”
anlamima gelmekte olup yapmis oldugu miizik tarzini nitelememektedir (Coskun,
2001: 27). Gencebay, arabesk miizik kavraminin basin tarafindan ortaya atildigina

vurgu yapmakta ve Tiirk miiziginden bagimsiz ¢alistigini ifade etmektedir.

Adorno’ya gore miizik, c¢agdas toplumun ikilemlerini ve celigkilerini
biinyesinde barindirmaktadir (Oskay, 1995: 69). Adorno’nun ifade ettigi gibi ¢agdas
toplumun ikilem ve celiskileri arabesk miizikte kendini gostermektedir. Arabesk
miizik, acinin ve yoksullugun bir ifadesidir. Ac1 ve yoksulluk ise toplumsal yapinin
celiskileridir. Aristoteles’in da belirttigi gibi miizik araciligiyla “kahtarsis”
saglamaktadir. Boylece insanlar dertlerinden, sorunlarindan kisa bir zaman dilimi

icin de olsa kurtulabilmektedirler. Ozellikle arabesk miizik katharsis esliginde
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yabancilasmaya da hizmet etmektedir. Ciinkii arabesk miizik dinleyen bireyler
yasanan diinyayla ilisiklerini kesmektedirler. Adorno’ya gore yabancilasma
toplumsal degisimin hizli yasandig: tilkelerde gergeklesmektedir (Oskay, 1995: 31).
Tiirkiye’de de 1950-1970’1i yillarda toplumsal degisim hizli bir sekilde yasandigi
icin yabancilagma olgusu kendini gostermistir. Yabancilasma; insanin kendi

gevresiyle, toplumuyla ve diinyasiyla ¢elismesidir.
4.2. Arabesk Miizik ve Popiiler Kiiltiir iliskisi

Arabesk miizik ve popiiler kiiltir iligkisine deginmeden Once popiiler
kiiltiirin kavramsal olarak ne ifade ettiginin bilinmesi gerekmektedir. Popiiler kiiltiir;
orta simifa ait bir kiiltiir olup; halkin kiiltiirii, deger yargilari, davranislari ve eglence
bicimlerinin biitiiniidiir. Popiiler kiiltliriin {irtinleri niifusun biiyiik bir ¢ogunluguna
seslenebilmektedir. Seckin bir kitleye yonelik olmayan ve genel olarak kitle iletisim
araglariyla iletilen yasam ogeleridir (Alemdar ve Erdogan, 1994: 151). Dolayisiyla

popiiler kiiltiiriin 6gelerinin tiimii belli bir kitleye yonelik sunulmamaktadir.

Popiiler kiiltiir ve popiiler kiiltiiriin lirlinleriyle glindelik hayatta pek ¢ok kez
karsilasilmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de popiiler kiiltiiriin etkileri gayet aciktir. Bu
acidan belirli bir kesim tarafindan popiiler kiiltiir; glindelik yasamin kiiltiirii olarak da
diistiniilmektedir. Popiiler kiiltiir araciligiyla yeni yasam tarzlar tiretilmekte ve ¢esitli
ideolojiler yayginlastirilmaktadir. Popiiler kiiltiir iirlinleri ¢cogu zaman aldatici bir
nitelige sahiptir. Bu ag¢idan bireyleri ¢cogu zaman etkisi altina alabilmektedir
(Batmaz, 1981: 163). Arabesk filmlerde de bu aldaticiligi gérmek miimkiindiir.
Arabesk filmlerde seyircilere siirekli olarak hayali bir diinya sunulmaktadir. Bireyler
gercek askin olabilecegini diisinmekte ve zengin-fakir agkina olumlu gozle
bakmaktadirlar. Ciinkii popiiler kiiltiir siirekli olarak umudu canli tutmaktadir.
Diinyay1 ve var olan gercekligi degistirme arzusu popiiler kiiltiir ig¢erisinde siirekli

bulunmaktadir.

Kirdan kente go¢ eden kesim, geleneklerini, géreneklerini, aligkanliklarini da
beraberinde getirmis ve sehir standartlarina bir anda alisamamustir. Bu agidan gog
ettigi donem icerisinde koylii-kentli ikileminde kalmistir. Kentli olmaya 6zenen ve

toplum tarafindan kabullenmek istenen birey i¢in taklit en temel yontem olmustur.
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Kentli gibi tiiketmek bir ¢ikis noktasi olarak diisiiniilmiistiir. Ancak, ekonomik
kosullarin elverissizligi ve yetersiz imkanlar nedeniyle kirdan kente gé¢ eden birey
maddi giicii dahilinde harcamalarin1 gergeklestirmistir. Topluma adapte olamayan
birey biiyiilk bir gerilim igerisine girmis ve kendisini ifade edemeyecegini
diistinmiistiir (Angi, 2013: 64). Hayatta pek fazla ¢ikar yolu kalmayan, siirekli
sorunlarla miicadele eden bireyin tek kurtulus yolu arabesk miizik olmustur. Boylece

arabesk miizik kendine 6zgii bir kiiltiir olusturmustur.

Arabesk kiiltliriin ortaya c¢ikmasiyla birlikte miizik anlayis1 da degisiklige
ugramustir. Ozellikle 196011 yillarin sonunda Orhan Gencebay ile birlikte gelisim
gosteren arabesk miizik, Tiirkiye’'nin o donemki sartlar1 goz Oniine alindiginda
karamsarlik, umutsuzluk, mutsuzluk ve aci gibi 6geleri yansittigi igin Tiirk halki
tarafindan biiyiik ragbet gormiistiir. Birka¢ yil igerisinde Gencebay’in yarattigi bu
tarz Ozellikle kirdan kente go¢ eden gecekondulu genglerin yogun ilgisini ¢ekmistir.
Orhan Gencebay; yaptigi miizikle kendinden sonra gelen arabeskgilere de ornek
olmustur. Kisa bir siire sonra bu tiirde miizik yapan yeni besteci ve sarkicilar
cikmistir. Bu isimler arasinda basta Ibrahim Tatlises olmak iizere, Ferdi Tayfur ve
Miisliim Giirses’i saymak miimkiindiir. Zamanla arabesk miizik, popiiler kiiltiiriin
vazgecilmezi haline gelmistir. Boylece arabesk miizik biinyesinde yer bulan cesitli
enstriimanlar pop miizikte de kullanilmaya baslamistir. 1980’lerin ortalarinda Tiirk
Sinemas1 ile kapsama alanini genisleten arabesk miizik kolayca tanimlanamayan,

sinirlar1 belirlenemeyen ve devamli zenginlesen bir miizik tiirii haline gelmistir.

1950-1960’l1 yillarda baslayan toplumsal hareketler ve go¢ olgusu arabesk
miizigin gelisimini desteklemistir. Boylece ortak bir kiiltiir olusmaya baslamis ve
arabesk kiiltiir popiiler bir boyut kazanmistir. Ancak arabesk miizigin homojen bir
yapida olmadigin1 sdylemek miimkiindiir. Ciinkii arabesk Tiirkiye genelinde yer alan
folklorik ogelerin bileskesinden olusmaktadir. Arabesk miizik farkli beklentileri,
umitleri, korkular1 ve isyanlar1 aktaran bir miizik tiirii olarak toplumun karsisina
cikmistir. Ayni1 zamanda arabesk miizik halkin beklentileri ve begenilerine gore
kendisini sekillendirmeye ¢alisan bir tiir olmustur. Arabesk fakir halkin sigiagi ve

umudu konumuna gelmistir. Bu nedenle arabeskgilere “baba” sifati atfedilmistir.
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“Orhan Baba”, “Ferdi Baba”, “Miislim Baba” gibi isimler toplumun biiyiik

begenisini kazanmis ve aidiyet duygusu benimsenmistir (Giingor, 1993: 91).

Arabesk miizigin tiiketici kitleleri zamanla genislemis ve arabesk hem kirsal
hem de kentsel alanda sevilen bir miizik tiirii haline gelmistir. Arabeskin bir¢ok
toplumsal siif arasinda yayginlasmasinin temel nedeni popiiler kiiltiirdiir. 1968-
1979 yillan1 arasinda Ozellikle gecekondularda basgkaldir1 olarak goriilen arabeske
TRT hicbir sekilde yer vermemistir. Bu yiizden arabesk Tiirk halkina c¢ekici
gelmistir. Arabeski ticari bir meta olarak diisiinen yapimcilar hemen bu alana yatirim
yapmig, bdylece arabeske dayali bir miizik endiistrisi ortaya c¢ikmistir. Arabesk
tiriine yonelen miizisyenlerin kasetleri, plaklari... vb. popiiler kiiltiiriin 6geleri
olmustur (Ozbek, 2008: 119-120). Bu 6geler hemen tiiketilebilen, halkin genis bir
kesimi tarafindan anlasilan ve ragbet goren sarkilar olmustur. Popiiler kiiltiiriin
devreye girmesiyle birlikte arabesk miizik Tiirk halki tarafindan begenilen bir

duruma gelmistir.

Sosyolojik bir olgu olarak gelisim gdsteren arabesk miizigin var olus sebebini
sadece gecekondulagsma ve hizli kentlesme gibi nedenlere baglamak pek dogru
degildir. Goglin arabesk kiiltliriin olusumunda 6nemi yadsinamaz derecede biiyiik
olsa da Orta Dogu ve oOzellikle Misir kokenli miizik anlayisi Tirk toplumunu
derinden etkilemistir. Cumhuriyet doneminden itibaren radyoda dogu miiziklerine
yer verilmesi Tiirk Miizigi’nin c¢ehresinin degismesine neden olmus ve daha c¢ok
Anadolu’da varligini siirdiiren arabesk miizik giderek biiyiik kentlere ve metropollere
yayilmistir. Donmez’in (2011: 236-237) de belirttigi gibi arabesk miizik ekonomik
sorunlari, kotii hayat kosullarmi, sefaleti, yabancilasmayi, sehre ait olamamayzi,

acilari, yokluklar1 ve aski blinyesinde barindirmaktadir.

Kent yasaminda istediklerini bir tiirlii bulamayan, iyi kosullar altinda
yasamayan, issizlik sorunuyla kars1 karsiya kalan ve siirekli maddi sikint1 ¢eken Koy
kokenli gogmenler toplumsal hayatin disinda kalmay: tercih etmislerdir. Daha ¢ok
kendi aralarinda etkilesime giren bu kesim arabeske adeta can simidi gibi sarilmistir
(Isik ve Erol, 2002: 96). Bununla birlikte; Orhan Gencebay “kati kurallara uymaya
calismayan her sey arabesktir” soziiyle bu tiiriin daha serbest bir yapida gelistigini

ifade etmektedir. Gencebay’a gore arabesk Ogeler ancak Ozgiir bir ortamda
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olusabilmektedir. Gencebay’in sarki sozleri incelendiginde (Batsin Bu Diinya,
Hatasiz Kul Olmaz, Dil Yarasi) arabeskin 6zgilir ve isyankar yapisinin varligi
goriilmektedir (Merig, 1994: 32-34). Arabesk miizik tiiriinde aci temasi kendini
gostermektedir. Orhan Gencebay’in sozlerinden yola ¢ikildiginda bu aci insanlarin

tamamen 6zgiirliige kavusmasiyla son bulacaktir.

Kahraman, popiiler kiiltiir lizerine yapilan tartismalar1 detayli bir sekilde
incelemis ve c¢ikarimlara ulagmistir. Ona gore popiiler kiiltiir sadece bir sonug
olmakla birlikte sosyolojinin igerisinde liremektedir. Yani toplumsal bir olgudur,
topluma mal olmus bir nitelige sahiptir. Modernlesme ve zamanla kentlesmenin bag
gostermesi toplumun ikilemde kalmasina neden olmus ve zorluklar meydana
gelmistir. Kahraman, arabeskin tam bu noktada gelistigini ifade etmekte ve halkin
yasadiglr zorluklarin bir yansimasi oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle Tiirk
toplumunda arabesk olgusu yerel bir nitelik arz etmektedir. Irene Markoff, arabesk
miizik tlirtiniin 1968 yilinda Orhan Gencebay ile hayat buldugunu iddia etmektedir.
Markoff o donem igin arabeskin devlet tarafindan ikinci plana atildigini ifade etmis
fakat ilerleyen yillarda arabeskin her yastan her kesim tarafindan ilgi duyulan bir

miizik tiirii oldugunu sézlerine eklemistir (Kiigiikcan, 2011: 38).

Aci, sefalet ve yoksulluk c¢ergevesinde ilerleyen arabesk miizik devletin
biiyiik tepkisini ¢ekmis ve arabesk miizigin engellenmesine yonelik caligmalar
gerceklestirilmistir. Bunun neticesinde TRT, 1980’li yillarin ilk periyodunda arabesk
miizigi yasaklamistir. Ancak bu yasak sadece TRT biinyesinde gerceklesmis, arabesk
miizik halkin goziinde popiilaritesini arttirarak devam ettirmistir. TRT, acisiz olarak
tabir edilen arabesk miizik tiiriinii yayginlastirmaya caligsa da halk tarafindan hicbir
sekilde ilgi gormemistir. Ozellikle Hakki Bulut, acisiz arabeske yonelik denemeler
gerceklestirmis, fakat bu tarzin kisa bir siire sonra tutmayacagi anlasilmistir (Stokes,

2009:163). Ciinkii halk acisiz arabesk miizikle 6zdeslesememistir.
4.3. Tiirk Sinemasi’nda Arabeske Giden Yol

Sinema; toplumsal hayatin ve sorunlarin yansitildigi en 6nemli kitle iletisim
aracidir. Arastirma, propaganda, egitim ve 0gretim gibi vasiflart da bulunan sinema

tiim sanatlar1 biinyesinde barindirmaktadir (Ozén, 1985: 12). 7.sanat olarak ifade
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edilen sinemada da toplumsal hayattaki degisim derin bir sekilde hissedilmektedir.
Sanat1 toplumsal hayattan ayr1 bir sekilde degerlendirmek olanaksizdir. Ozellikle
sinema; yasadigr toplum diizenini adeta bir ayna gibi yansitmaktadir. Arabesk
kiiltiriin olugsmas1 ve arabesk miizigin yogun ilgi gormesiyle birlikte Tirk

Sinemasi’nda “Arabesk Filmler Donemi” baslamistir.

Cumbhuriyetin ilk yillarindan itibaren Misir filmleri halkin biiyiik bir kesimi
tarafindan 1ilgiyle izlenmistir. Anadolu insani, Misir filmlerine ailece gitmeye
baglamis ve bu filmlerden etkilenmistir. Misir filmlerinde dramatik 6geler ve
ozellikle de miizik 6n plana ¢ikmistir. Filmlerdeki goz yasartici 6ykiiler ac1 ve keder
yikli sarkilarla birlestirilmistir. Bu filmler arasinda “Leyla ve Mecnun”, “Sark
Yildizi”, “Askin Gézyaslar1” ve “Avare”yi saymak mimkiindiir (Giingor, 1993: 68).
Tiirk izleyicilerin bu filmlere ve 06zellikle de filmlerdeki sarkilara yogun ilgi

gostermesi bestecileri ve sinemacilari yeni arayislara yoneltmistir.

1950 yilindan itibaren Tirk Sinemasi’nda kokli degisimler yasanmaya
baglamistir. Sinema bu yillarda siyasal hayattan etkilenmistir. Tiirkiye’ nin tek partili
donemden ¢ok partili doneme gectigi bu donemde sinema ekonomik sarsintilardan
etkilenmistir. 1960’1 yillarda ekonomik bakimdan giiclenmeye baslayan Tiirkiye’de
¢ekilen filmlerin sayisinda hizli bir artis yasanmistir. Sinema sanati en 6nemli
eserlerini bu donemde vermeye baslamig ve Yesilcam olusmustur. 1968 yilinda
Tiirkiye arabeskle tanigmaya baslamis ve Orhan Gencebay “Bir Teselli Ver” adl
45°1ik plagim ¢ikartmistir. Bir Teselli Ver ile birlikte Orhan Gencebay’in olusturmus
oldugu bu tarza arabesk adi1 verilmis ve arabesk biiyiik kentlerin ¢evresinde yasayan
ozellikle gecekondu kesimlerinin ilgi gosterdigi dolmus, minibiis miizigi halini
almigtir. Orhan Gencebay’in bestelemis oldugu “Batsin Bu Diinya”, “Hatasiz Kul
Olmaz”, “Yarabbim”, “Feryada Giiciim Yok” gibi sarkilar ayn1 zamanda Tiirk

Sinemasi’nda da kendisine yer bulmus ve Yesilcam’da arabesk furyasi baglamistir.

Arabeskin Orhan Gencebay ile hayat buldugu yillarda televizyon
yayinciliginda kokli degisimler yasanmaya baglamistir. 1968 yilinda TRT
blinyesinde baslayan televizyon yayinlart Tiirk Sinemasi’nin olumsuz bir sekilde
etkilenmesine neden olmustur. 1961 Anayasasi ile TRT ye verilen 6zerk yapi, 1971

muhtirasinin ardindan yerini tarafsizliga birakmistir. Her gelen iktidar oncelikle
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TRT’nin genel miidiiriinii degistirmis ve siirekli olarak yayinlar1 kontrol etme arzusu
igerisinde olmustur. Arabeskin televizyon yayinlarinda yer bulamamasi ve sinemanin
televizyona oranla daha Ozgiir bir ortam olusturmasi arabeskin sinemada hayat
bulmasini saglamistir. 24 Aralik 1978 yilina kadar bu anlayis degismemistir. Fakat
TV Dairesi Bagkan1 Yilmaz Dagdeviren’in yapmis oldugu girisimlerle birlikte Orhan
Gencebay ilk defa televizyona ¢ikarak kendi parcalarimi seslendirmistir. Boylece

arabeske yonelik meydana gelen biiytik bir tabu yikilmistir (Serim, 2007: 101).

Arabesk furyasinin basladigr 1960-1970°li yillarda Tiirk toplumunda da
sosyolojik agidan 6nemli degisimler yasanmaya baslamis, kiiltiirel degerler yeniden
olusum evresine ge¢cmistir. Sanayilesme, biiyiik kentlere gog, is¢i sinifinin etkisinin
hissedilmesi ve kotii hayat standartlar1 bireylerin farkli alternatiflere yonelmesine
neden olmustur. Sendikalagma, grev hakki, yasam kosullarinin diizeltilmesine
yonelik gerceklestirilen faaliyetler kiiltlir-sanat alaninda yer bulmus; gorsel-isitsel

medya da yasanan bu degisimden O6nemli dl¢lide etkilenmistir (Kasim ve Atayeter,

2012: 27).

O donem mutsuzluk ve aciyr asiladigr diisiiniilen ve gecekondu kiiltiirii
oldugu varsayilan arabeski sadece Orhan Gencebay degil, Emel Sayin ve Zeki Miiren
de kullanmistir. Gerek Emel Sayin ve gerekse de Zeki Miiren Tiirk miizik tarihinin
en 6nemli sanatgilarindandir. Ancak bu iki sanatg1 da popiiler filmlerinde arabesk
miizikten yararlanmiglardir. Sayin ile Miiren’in tarzinda sadece aci, ¢ile, hiiziin degil
ayni zamanda nese, zevk, ask, mutluluk ve sevgiye dair 6geler de bulunmaktadir
(Oztiirk, 2005: 429). Bununla birlikte arabesk miizik icra eden bircok sarkici ve

besteci ortaya ¢ikmis, fakat ses getirememislerdir.

1970’1i yillarda arabeskin yani sira toplumsal gercekei filmler de ¢ekilmeye
baglamistir. Yilmaz Giiney’in “Umut” isimli filmi ile birlikte toplumsal mesaj
kaygisi tagiyan yapitlar ¢ekilmeye baslamistir (Esen, 2002: 104). 1970°1i yillarda
televizyonun yayin hayatina baslamasiyla birlikte Yesilgam’a olan ilgi azalmaya
baslamis ve izleyiciler tek kanal olan TRT’ye yogun sekilde ilgi gdstermislerdir.
Ayni zamanda siyasal ¢atigmalarin meydana getirdigi gergin hava nedeniyle toplum
sinemalara gitmek yerinde evinde televizyon izlemeyi tercih etmistir (Esen, 2000:

145). Biitiin bu olaylar iizerine yillardir sinemayla ugrasan yapimci ve yonetmenler
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tabiri caizse izleyiciye kiisiip sinema sanat1 ile ilgilenmeyi tamamen birakmislardir.
Sinemayla ugrasmaya yeni yeni baslayan bir kesim ise sinemanin kurtulusu igin
careler aramuslardir. Sinema seyircisinin salonlardan tamamen kopmamasi igin
birgok yol denenmis, neticesinde yapimcilar fantastik ve 6zellikle de erotik filmler

cekmeye yonelmislerdir (Scognamillo, 1991: 121).

1970’li yillar Tirk Sinemasi’nin altin caglar1 olarak nitelendirilmektedir.
Yillik film tiretimi hizli bir ivme kazanmis ve yilda yaklasik 300 film iiretilmistir.
Hatta dagitim ag1 giliclenmis ve filmler Anadolu’nun iicra kdy ve kasabalarina da
ulasabilmistir. Ancak bu donem ¢ok kisa slirmiis ve Tiirk Sinemasi kendini ¢ok
biiylik bir krizin tam ortasinda bulmustur. Toplumsal doniisiimiin yasanmasi Tiirk
Sinemasi’nda kati bir sansiiriin uygulanmasina neden olmustur. Bu nedenle
yapimcilar, yonetmenler ve senaristler oto sansiir uygulamak zorunda kalmislardir.
Yesilcam’in en kaliteli filmlerinin tretildigi bu donemde disa agilim yeteri kadar
saglanamamig ve cekilen filmler Tirkiye sinirlarini agsamamistir. Bazi Ortadogu
tilkelerine ihra¢ edilen filmler olsa da yasanan petrol krizi ve Kibris Savasi film
endiistrisini olumsuz bir sekilde etkilemis (S6giit, 2009: 39-40), boylelikle Tiirk

Sinemasi zor bir periyodun igerisine girmeye baslamistir.
4.4. Arabesk Film Furyasi ve Filmlerin Yapisi

Arabesk film furyasi Tiirk Sinemasi’nin belirli bir donemine damgasim
vurmus ve izleyiciler ¢ekilen filmlere yogun ilgi gostermislerdir. Bu ilginin altinda
yatan en Onemli etkenler ise Tiirk toplumunun sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
yapisidir. Filmlerin basrol oyunculartyla 6zdeslesme ve onlarla ayni sorunlari
yasama Ozellikle kdyden kente go¢ eden kitlenin arabesk filmlere olan ilgisini

arttirmustir. Bu nedenle arabesk filmleri donemlere gore incelemek yerinde olacaktir.
4.4.1. 1970'li Yillar

1970’1i yillarda fantastik ve erotik filmlerin ¢ekilmeye baslamasiyla birlikte
Tiirk Sinemasi gegici bir siire igin de olsa nefes almaya baslamis, bununla birlikte
miizik alaninda yasanan hareketlenmeye duyarsiz kalamamistir. Yesilgam
gecekondularda yasayan insanlarin benimsedigi arabesk miizikten yararlanmay1

bilmistir. 1970’lerin sonlarina dogru Orhan Gencebay ve Ferdi Tayfur’un filmleriyle
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baslayan arabesk furyasi 1980’lere gelindiginde farkli bir boyut kazanmistir. 1979
yilinda Tiirk Sinemasi’nda ¢ekilen 195 filme bakildigi vakit bunlardan sadece
19’unun (% 9,7) arabesk temelli oldugu goriilmektedir (Esen, 2000: 146). Ancak;
cekilen bu filmler 80’lerde yayginlasacak arabesk temelli filmlere 6rnek teskil

etmistir.

1970’11 yillarda gelisim gosteren arabesk miizik, Tiirk Sinemasi’nda da
kendisini gostermeye baglamis, boylece yapimcilar arabeskgilerin basrolde yer aldigi
filmlere yonelmistir. Arabesk miizik, Tiirk Sinemasi’nin bi¢imsel ve igeriksel agidan
degismesine neden olmus ve toplumun sorunlari sinemada yer bulmustur. 1970’li
yillarin son donemleri toplumsal hayat agisindan zorluklarla gegmistir. 70’lerin
sonlarinda yasanan ter0r olaylari, sag-sol catigmalari, kardeslerin birbirlerini hig
acimadan Oldiirmesi degisen toplum yapisini tamamen yozlastirmistir. Toplumsal
hayattan sinemanin etkilenmesi olanaksizdir. Artan terér olaylari sinemayr durma
noktasina getirmis ve izleyici sinema salonlarindan kopmustur (Scognamillo, 1991:

122).
4.4.2.1980'li Yillar

1980 yilindan itibaren arabesk filmlerde biiyiik bir patlama yasanmistir. Bu
patlamanin meydana gelmesine 12 Eyliil 1980 tarihindeki askeri darbenin etkisi
biiytiktiir. Askeri darbe ile birlikte toplumsal dinamikleri kokli bir degisime
ugramistir. Toplumsal kosullarin degismesi, sinema sanatina da etki etmistir. O giine
degin sinemada kurtarici olarak goriilen siddet ve erotizm igerikli filmler
yasaklanmistir. Bu filmlerin seyirci kitlesinin kaybolmasi yapimecilari ¢esitli yollara
sevk etmistir. Askeri darbenin ardindan sikiyonetim dénemi baglamis ve toplumsal
elestiri yapan filmler de tamamen yasaklanmistir. Boylelikle; basta arabesk igerikli
filmler olmak tizere, bireysel bunalimlar ve kadin sorunlar1 Tiirk Sinemasi’nda yer

bulmustur (Esen, 2002: 104).

1980-1990°11 yillar arabeskin ¢ehresinin degisime ugradigi bir donem olarak
on plana ¢ikmaktadir. Bu donem arabesk miizik dinleyici kitlesini genisletmis,
boylelikle toplumun farkli kesimleri bu tiirle tanismistir. Arabeskin gelisim

gostermesinin temelinde siyasal hayatta yasanan degisimler yatmaktadir. 1983
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yilinda Turgut Ozal’in kurmus oldugu Anavatan Partisi’nin iktidara gelmesiyle
birlikte TRT’nin yasakladig1 arabesk miizik tekrardan radyo ve televizyonda
kendisine yer bulmaya baslamistir. Ozellikle bu yillar igerisinde arabesk miizikle
ugrasan sanatg¢ilar TRT eckranlarinda seyircilerle bulugmustur. Arabeskin
televizyonda kendisine yer bulmasi ile birlikte arabesk miizik toplumun genis bir

kesimi tarafindan taninmis ve 6n yargilar kirilmaya baslamistir (Kiigiikkaplan, 2012:
161).

Gecekondulagma ile birlikte ivme kazanan arabesk, giderek egemen kiiltiire
doniismeye baslamistir.  “Minibiisciilik” ve “gecekondulasma” bu filmlerin
merkezinde yer almistir. Filmlerde ana kahraman genellikle gecekondu mahallesinde
yasamaktadir. Bunun yaninda zengin kiz — fakir erkek temasi arabesk filmlerin
cogunda kendisini gdstermektedir. Basrollerini ibrahim Tatlises ve Hiilya Avsar’in
paylastigi 1985 yapimi Mavi Mavi isimli film de bu tema iizerine kuruludur.
Gecekondularda ortaya ¢ikan ve sehirlere yayilan arabesk miizik toplumsal hayatin
merkezinde yer almaya baslamustir. Isyankar ve ¢igirtkan bir {isluba sahip olan
arabesk kimi zaman nefret dolu duygular1 da empoze edebilmektedir (Oztiirk, 2004:
14-15).

1981 yilindan ¢ekilen 72 filmin 33 tanesi (% 45,8) arabesk kategorisinde yer
almaktadir (Esen, 2000: 146). Bu doneme Orhan Gencebay’in, Ferdi Tayfur’un,
Miislim Giirses’in, Ibrahim Tathises’in ve Gokhan Giiney’in filmleri damga
vurmustur. Bu tip filmlerin konular1 birbirine ¢ok benzemektedir. Filmlerde aci
temasit derin bir sekilde hissedilmektedir. Fakat bu act eski Yesilcam
melodramlarindan farklidir. Bu acinin ortaya ¢ikisini hiiziin, karasevda, cile, hor
goriilme, dislanma, kahrolma, yoksulluk, koti yazgi, yakinma, umutsuzluk,
karamsarlik, kadercilik ve kan davasi gibi olgular olusturmaktadir. Arabesk filmlerde

mutluluk ve sevince kisa siirelidir, yani aldatmacadir (Evren, 1997: 116).

Arabesk filmfuryasinda konudan ziyade sdylenen sarkilar biiyiik énem arz
etmektedir. Filmlerin hemen hemen hepsinde arabeskciler c¢ikarmis olduklar
plaklardaki/kasetlerdeki sarkilar1 seslendirmekte ve bu sahneler adeta bir video klip
tarzinda ¢ekilmektedir. Filmlerde yer alan sahnelerin genel oOzellikleri ise su

sekildedir (Ersanli: 2012: 121):
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- Sahnelerde sarkilarin sézleri 6n plana ¢ikmaktadir.
- Sahnelerde, gosteristen uzak gorsel unsurlar yer almaktadir.

- Sahnelerde sozler 6n plana cikabilmekte ve gosteristen uzak gorsel

unsurlara es zamanl bir sekilde basvurulabilmektedir.

- Soyut goriintiller ve hayallerle kurulu bir igerige sahip

olabilmektedirler.

Genelde birgok film zengin kiz ile fakir erkek arasindaki ask tizerine
kurulmustur. Fakat bu ask olanaksiz veya platoniktir. Fakir erkek rollerinde arabesk
tirtinde sarki sdyleyen miizisyenler goriilmektedir. Filmlerdeki zengin kiz roliinde
ise genellikle Necla Nazir, Perihan Savas, Oya Aydogan, Serpil Cakmakli
goriilmektedir. Olanaksiz agk ve olanaksiz sevgi kahramanlarin tiim hayatini
etkilemektedir. Filmlerdeki kizlarin babasi ¢ogunlukla agadir. Aga; tas kalpli ve hak
yiyicidir. Goziinde kestirdigi zengin damat adayiyla kizin1 evlendirmek istemektedir.
Bu agidan filmlerdeki erkek karakter olan arabesk miizik sarkicilart kdyden kente
gb¢ etme ve zengin olma amacini tasimaktadirlar. iclerinde hep agadan intikam alma
arzusu yatmaktadir. Gecekondularda yasayanlar da kdyden kente gb¢ ettikleri icin
filmlerdeki ana karakterle 6zdeslesmekte ve kendilerini onun yerine koymaktadirlar.
Diiriist delikanli kente gelmekte ve gazinolarda miizik diinyasinin aranan bir sarkicisi
olmaktadir. Para ve sohret sahibi olan geng koye geri donerek sevdigi kiza kavusmak
istemektedir. Ancak filmin sonunda sevenler birbirine kavusamamaktadir (Evren,
1997: 117). lzleyiciler bu filmleri izleyerek rahatlamis ve umutlarmi canli

tutmuglardir. Mutlu olabilme timidi filmler araciliiyla izleyicilere yansitilmaktadir.

Arabesk film furyasinda melodram anlayis1 hakim bir durumdadir. Filmin
basrol oyunculari ¢ogu zaman kirdan kente go¢ etmis, ekonomik acgidan higbir
imkan1 olmayan, kdy-kent ikileminde kalmis fakir ama onurlu genclerdir. Arabesk
film furyasinin o dénemki kosullar1 géz oniine alindiginda “kadercilik” yaklagiminin
koyden kente go¢ eden bireyler i¢in uygun oldugu acik bir sekilde goriilmektedir.

Fakat kotii yola diisen kadinlar, namus cinayetleri, sonu olmayan agklar, mahkum
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olma, su¢ isleme bu tiiriin spesifik 6zellikleri arasinda yer almaktadir (Onk, 2011:
3872). Miizik hemen hemen her sahnede izleyicinin karsisina ¢ikmakta ve derin bir
etkileme giicii olusturmaktadir. Filmlerdeki mutsuzluga ve aciya ragmen izleyiciler
hikdyede kendilerinden bir seyler bulmakta ve aci ¢eken basrol oyuncusuyla ister

istemez 6zdeslesmektedir.

Mutsuzluk ve aciyla Oriilmiis bir yapiya sahip olan arabesk filmlerde
Istanbul’un biitiinliigiinii gorebilmek neredeyse imkansizdir. Mekan olgusu siirekli
degismektedir. Kir ve kent arasinda mekik dokuyan ana karakterin hayati iki alanda
gegmektedir. Filmlerde ata-erkillik olgusu sik¢a karsilasilan bir durumdur.. Zengin
ve fakir gencin agkini sadece arabesk filmlerde degil; arabesk filmlerden onceki
Yesilcam melodramlarinda da gérmek miimkiindiir. Bu acidan arabesk filmler Tiirk
Sinemasi1’nda popiiler bir hale gelmis ve genis kitleler tarafindan izlenmistir (Oztiirk,
2005: 432).

Arabesk filmlerde “teki” kavrami1 merkezde yer almaktadir. Ailelerin yikimi,
sehre yabanci kalma, ig-kumar ikilemi gibi temalar filmlerin bir¢gogunda
goriilmektedir. Senaryolarda ise ¢elisen 6geler bulunmakla birlikte seyirci var olan
durumu kendine 6zgii yontemlerle analiz edebilmektedir. Dramatik olay oOrgiisii
sirekli miizikle desteklenmekte ve filmlerin adi genelde sarkicilarin soyledigi
parcalar olmaktadir. Filmin bagrol oyunculart sikintilarin bag gosterdigi ortamlarda
acilarmni, bahtsizliklarini, Sorunlarmi sdyledigi hiiziinlii sarkilarla disa vurmaktadir.
Filmlerin olay orgiileri arabesk sarkilarla desteklenmekte ve dis miizikler genelde
batt kaynakli olmaktadir. Oyuncular filmlerde ortalama {i¢c-dort parca
seslendirmektedir. Dinleyiciler tarafindan en begenilen pargalar filmin en dramatik
aninda ¢alinmaktadir (Stokes, 2009: 202). Bdylece duygu yogunlugu yasanmakta ve

coskular doruk noktasina ulagsmaktadir.

Arabesk diinyasina Orhan Gencebay, Ferdi Tayfur, Miislim Giirses ve
Ibrahim Tatlises’ten sonra ¢ocuk yildizlar da adim atmaya baslanmustir. 80°1i yillarin
ikinci yarisinda yasi 12- 16 arasinda degisen kiiciik arabeskciler ortaya ¢ikmistir. Aci
dolu sozleri ¢ocuklarin sdylemesi ¢ok daha etkili olmus ve kitleler etkilenmistir.
Cocuk arabeskgilerin en bilinenleri Kiiciik Emrah ve Kiiciik Ceylan’dir. Bu iki isim

giiniimiizde de miizik yasantilarina devam etmektedir. Daha sonra bu isimler de
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arabesk film furyasina dahil olmus ve bu tiirde filmler ¢ekmislerdir. Emrah’in
oynamis oldugu “Acilarin Cocugu” filmi yediden yetmise tiim Tiirk halkini derinden
etkilemistir. Filmlerinde Emrah ve Ceylan ya Oksiiz ya da yetimdir. Cocuk
arabeskciler de filmlerinde fakirdirler. Ancak her seye ragmen hayattan
sogumamislardir (Giingor, 1993: 68). Prodiiktérler onlara hem albiimler yapmis hem
de birgok filmde oynatmislardir. Fakat bu ¢ocuklar daha sonra psikolojik bakimdan

¢Okmiis ve davranis bozukluklar1 géstermislerdir.

Arabesk furyasi sinema salonlarinda varhigimi siirdiiriirken video film
teknolojisi Tiirkiye’de yayginlagsmaya baslamistir. Video oynaticilarin yayginlagmasi
ile birlikte ¢esitli Tiirk filmleri telesine cihazi araciligiyla videobantlara aktarilmistir.
Bu sekilde yeni bir ticari alan dogmustur. Ancak video teknolojisi sinemanin bir
sanat olarak gelismesini olumsuz yonde etkilemistir (Scognamillo, 1996: 94). Video
filmler ¢ok diisiik maliyetlerle, yogun caba sarf edilmeden ¢ekilmis ve arabesk
diinyasinin onde gelen sanat¢ilart zamanla video film sanayinin vazgegilmezi
durumuna gelmislerdir. Bu filmlerin senaryo yapisi basit bir o kadar da birbirine
benzerdir. 1990’11 yillara gelinene dek arabesk filmler gerek videokasetlerde gerekse
de sinema salonlarinda halk tarafindan ilgiyle izlenmistir. Filmlerin ¢ekimleri ¢ok
kisa slirede tamamlanmistir. Yonetmenligini Ertem Egilmez’in yaptig1 1988 yapimi
“Arabesk” filmi o donemde var olan arabesk furyasini hicvetmistir. 1990 yilinda ise
Tiirkiye’de biiyiik bir ekonomik kriz meydana gelmis ve sinema sektorii bu krizden

yogun bir sekilde etkilenmistir.
4.4.3.1990’h Yillar

1990’11 yillarda gekilen arabesk filmler birbirini tekrar eder nitelikte olup,
0zgiin konulara sahip degillerdir. Abisel (2005: 121) izleyicilerin kisa siire i¢erisinde
¢cekimleri tamamlanan video filmlere ilgi gostermedigini ifade etmektedir. O
donemde cekilen filmlerin birgogunun senaryosunun benzer nitelikte oldugunu
belirten Abisel, ekonomik krizin yaninda filmlerin kalitesiz olusunun da arabesk
furyasinin noktalanmasindan o6nemli bir paya sahip oldugunu ifade etmistir.
Toplumsal degisim ve 6zel televizyon kanallarinin yaym hayatina baslamasi iizerine

arabesk filmler donemi tamamen sona ermistir.
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5. Sonug¢

Kitle iletisim araglar1 i¢erisinde sinema ayr1 bir oneme sahiptir. Bir sanat ve
Oykii anlatma araci olan sinema gorsel ve isitsel yonii nedeniyle i¢inde yasanilan
gerceklige ayna tutmaktadir. Her yastan ve her gruptan izleyiciye ulasabilen sinema
kimi zaman da toplumsal yapiy1 degistirebilecek islevler iistlenebilmektedir. Zaman
ve mekan kavraminin farkli bir boyut kazandig1 sinema sanati lilkeden iilkeye, hatta

yonetmenden yonetmene degisiklik gostermektedir.

1950 yilindan itibaren Tiirkiye’nin toplumsal hayatinda kokli degisimler
yasanmaya baglamigtir. Sanayi devrimi ile birlikte biiyiik kentlerdeki hayat
standartlan gittikce yiikselmis ve endiistri alaninda 6nemli gelismeler kat edilmistir.
Ancak, Tiirkiye’de kdyden kente gog; sanayilesmeyi asan bir hizla gergeklesmis ve
kirsal kesimlerde yasayan insanlar biiyiik kentlere yonelmistir. Bu nedenle kentlerde
diizenli istihdam ve iskan saglanamamis ve gecekondulasma meydana gelmistir.
Kent merkezlerinde ev bulamayan ya da evlerinin kiralarin1 6deyemeyen gogmen
kesim sehir merkezlerinin digindaki gecekondulara yerlesmis ve buralarda

gecekondu mahalleleri olusturmuslardir.

1960’11 yillar siyasetin yaninda miizik alaninda da biiylik degisimlere sahne
olmustur. Tiirkiye’de Orhan Gencebay o ana kadar yapilmamis 6zgiin bir miizik
tiriinii ortaya c¢ikarmis ve bu tiire “arabesk” adi verilmistir. Arabesk tarzinin
olugmasinda 1930’larda Tiirkiye’de gosterime giren Misir filmlerinin etkisi ¢ok
bliytiktiir. Arabesk; Tiirk sanat miizigi ve Tiirk halk miiziginin sentezinden olugmakla
birlikte ac1 ve keder bu tiiriin temel dayanak noktasinda yer almaktadir. Akrabalar1 ve
sevdikleri koylerde kalmis gogmen kesim kentte zor hayat kosullariyla bas basa
kalmis, kente alisamamis ve yabancilasmistir. Arabesk miizikle gecekondu kesimi
adeta biitiinlesmis ve katharsis meydana gelmistir. Orhan Gencebay’in ardindan
Ferdi Tayfur, Ibrahim Tatlises ve Miislim Giirses miizik diinyasinda &n plana

cikmaya baslamistir.

1970’11 yillarda televizyonun yayginlasma baslamasiyla birlikte sinema
etkisini yitirmeye baglamis; yapimcilar fantastik ve erotik igerikli filmlere

yonelmislerdir. Ozellikle Orhan Gencebay’in filmleri ile birlikte o donem sadece
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gecekondularda dinlenen ve “minibiis miizigi” olarak nitelendirilen arabesk sarkilar
orta kiiltiir diizeyine ait kesim tarafindan da dinlenir duruma gelmistir. 1980 yilindan
itibaren siyasal doniistimiin etkisiyle birlikte erotik filmler yerini tamamen arabeske
birakmistir. Arabesk filmlerin kahramanlariyla kendini 6zdeslestiren genc kusak
boylelikle toplumda aligilagelen kiiltiir anlayiginin degismesini de saglamistir.
Baslangigta kiiglimsenen ve alt sinifa ait olarak goriilen arabesk, 80’lerin ortalarinda

her yastan her kesime ulagsmaya baslamistir.

Arabesk igerikli filmler toplumsal yapida meydana gelen degisikligi
beyazperdeye aktarmis ve bircok miizisyen zamanla bu alana yonelmistir. Bu
dontigiimiin ~ temelini  popiiler kiltlirin ~ toplum  igerisinde  yayginlagmasi
olusturmustur. Clinkii ¢ekilen bu filmler “afyon etkisi” yaratmis ve bireyler giindelik
yasamin vermis oldugu sikint1 ve sorunlardan bir nebze de olsa uzaklasabilmislerdir.
Gerek sinema salonlarinda gerekse de videolar araciligiyla evlerde arabesk filmler
yogun ilgiyle izlenmistir. Bunun {izerine yapimcilar ¢ocuk arabeskgileri miizik
piyasasina cikarmislardir. Kiigiik Emrah ve Kii¢iik Ceylan iizerinden para kazanan
yapimcilar onlarin basrolde oynadigi filmlerde aci, hiiziin keder ve ayrilik temalarini

islemislerdir.

Arabesk furyasi 1980’lerin sonlarina dogru popiilaritesini yitirmeye baslamis
ve 1988 yapimi Ertem Egilmez imzali “Arabesk” filmi ile bu donem hicvedilmistir.
Konusunu arabesk tarzindaki yapimlarin karisimindan alan filmde zengin kiz ile
diiriist fakir erkegin aski konu edilmektedir. Arabesk furyasindaki aci 6gesi bu
filmde yerini komediye birakmistir. Film; halkin tiim kesimi tarafindan begeniyle
izlenmistir. Arabesk filminin ardindan bu furyanin da sonu gelmistir. Arabesk
furyasiin noktalanmasinda gecekondu kesiminin sosyal bakimdan sinif atlamasinin
rolii blyiiktir. Kirdan kente go¢ eden kesimin gelirini arttirmasi ve Kent
merkezlerine yerlesmesi de arabesk furyasinin bitmesine neden olan bir diger

ozelliktir.

Gortldiigii gibi arabesk Tiirk Sinemasi’nin bir dénemine damgasini vurmus
ve izleyici bu filmlerde adeta kendisini bulmustur. Filmlerde popiiler kiiltiir alt
metinlerle izleyicilere asilanmistir. Popiiler kiiltiir; i¢inde yasanilan toplumsal

gercekligi degistirip yeni bir hayat kurma istegini canli tutmus ve topluma umut
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astlamigtir. Bu sayede bireyler diislerini, tasarilarini canli tutabilmis ve {imitlerini
yitirmemislerdir. Arabesk filmlerde popiiler kiiltiiriin sundugu umut 6gesini her
zaman gorebilmek miimkiindiir. Diiriist delikanli fakir de olsa sevdigi zengin kiza
kavugma umudunu her zaman tagimaktadir. Yine diiriist delikanli er ya da ge¢ zengin
olup diismanlarindan intikam almay1 amacglamaktadir. Her donem kendi kosullar1 goz
Oniine alarak degerlendirilmelidir. Tiirkiye’nin o donemki kosullar1 irdelendigi vakit
arabesk filmlerin kendine has seyirci kitlesini olusturdugu ve amacina ulastig1 agikca

goriilmektedir.
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YENi iRAN SINEMASI’NDA COCUK
Birgiil ALICI"
OZET

Yeni Iran Sinemasi’nda ¢ocuk temsili iizerine odaklanan calismada tarihsel gelisim siireci 1s131nda Yeni
fran Sinemasi’min gecirdigi evrelerin sinema iizerindeki yansimalari incelenmistir ve ¢ocugun Yeni Iran
Sinemasi’nda sansiire ve baski politikalarina karsi ¢ok 6zel bir yeri oldugu anlasilmigtir. Dokiiman tarama
yontemi kullanilan calismada belirlenen yonetmenlerin 6ncii filmleri de iislup, estetik ve teknik ozellikler
acisindan incelenmistir. Caligmanin amaci Iran Sinemasi’nda ¢ocuklarin ulusal kimligine sahip cikip
¢tkmadigmin tespiti olarak belirlenmis ve Siradan dykiilerinde yogun duygular1 ve carpict mesajlari biiyiilii ve
gercekei bir giirsellikle sunan ¢ocuklarm, sinemalarinda gosterim imkam bulamayan agk, cinsellik, savas,
toplumsal sorunlar gibi birgok konunun islenisini sagladiklari ayrica saf ve masum bakis agilariyla kendi ulusal
kimliklerini yansitirken yetiskinlerine 6rnek bir durus sergiledikleri bulgularina erisilmigtir. Calismada gerek
siirsel gerek sosyal gercekci izdiisiimleri olan Yeni Iran Sinemasi’nin ¢ocuk temsilinde de ulusal kimlige sahip
cikildigi ve gocuklarin fran Sinemasi’nin farkli iilkelerde de tanmip biiyiik basarilar elde etmesinde biiyiik

katkilart oldugu sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yeni iran Sinemasi, Cocuk, Kimlik

CHILD IN THE NEW IRANIAN CINEMA

ABSTRACT

In this study that mainly focuses on representation of child in the New Iranian Cinema, traces of the
stages that Iranian new wave has been through have been studied in the light of historical development and it’s
been understood that child has significant place against censorship and oppressive policies in The New Iranian
Cinema. Document scanning method is used in this study and pioneer movies of specified directors is studied
with respect to narrative style, aestetic and technical specifications. Main purpose of this study is to assess
whether the national identities of children have been adopted. And it came to a conclusion that children, who are
able to express intense feelings and striking posts with such enchanting and realistic poetry, ensure the
functioning of elements that cannot be shown on cinema, such as love, sexuality, war, social issues. Also with
their pure and innocent perspective they reflect their national identies by setting an example for adults. And as a
result it has been understood that representation of children in the New Iranian Cinema covers adopting the
national identity and children have great effect and contribution on introduction of Iranian cinema in different

countries and its great successes.

Key Words: The New Iranian Cinema, Child, Identity.
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Giris

fran’”da 1900 yilinda “Mirza Ibrahim Han Akkasbasi”nin, Kacar Sahi
“Muzafferuddin Sah”mn emri iizerine film kamerasiyla Sah ve saray halkini
eglendirmek igin cektigi goriintiiler, Iran Sinemasi’nin baslangici olarak kabul
edilmektedir. Belgesel tarzi, uzun ¢ekimlerin yer aldig: Iran filmleri, iilkenin ikinci
Diinya Savasi’na girip, Rus, Ingiliz ve Amerikan birlikleri tarafindan isgal edilmesi
ve sinema salonlarmin Amerikan filmlerinin egemenligi altina girmesi nedeniyle
siurl sayida gosterilmeye baslanmistir ve iilke zor giinler ge¢irmistir. Savas sonrasi
on yillik bir durgunluk déneminden sonra ¢ekilen ilk sesli film olan “Hayat Firtinas1”
filmiyle 1948 yilinda yeniden sahnelere dénen iran Sinemasi, 1979 yilinda Islam
Devrimi’nin gergeklesmesiyle birlikte farkli bakis agilarini yansitan ses getirici

yapimlara imza attig1 yeni bir doneme girmistir (www.irankulturevi.com, 2012).

Genel bir ifadeyle devrimden sonraki bu donemi ve sinemayi ifade eden Yeni
[ran Sinemas’nin giiniimiiz 6rneklerinde &nemli bir yere sahip olan ve sikca
rastladigimiz ¢ocuk oyuncularin ulusal sinema agisindan konumlandirilist bu
calismanin konusudur. Calisma kapsaminda yasanan tarihsel gelisimlerin sinemaya
etkileri neler oldu? Yeni Iran sinemasinin o6zellikleri nelerdir? Yeni Iran
Sinemasi’nda ¢ocuk neden tercih edilmektedir? Yeni Iran Sinemasi’nda ¢ocuk nasil
konumlandiriliyor? gibi sorulara yanit aranacaktir. Calismanin hipotezi, Yeni Iran
Sinemast’nin ¢ocuk temsilinde ulusal kimlige sahip ¢ikilip c¢ikilmadigi {izerine
kurulmustur. Devrim sonrasi Yeni Iran Sinemasi’nda yer alan ¢ocuk oyuncularin
ulusal kimligin insasindaki roliinii tespit etmeyi amaglayan ¢alismanin siirliligini ise
Yeni iran Sinemasi’nda ¢cocugun temsilinde &diil almis {inlii ydnetmenlerin 6diillii ve
en popiiler iki filmi -Cennetin Rengi, Cennetin Cocuklari, Arkadasimin Evi Nerede,
Yasam Siiriiyor, Sarhos Atlar Zamam, Kaplumbagalar da Ug¢ar, Ayna, Beyaz Balon-,
ve yonetmenleri -Majid Majidi, Abbas Kiarostami, Bahman Ghobadi, Cafer Panahi-

olusturmaktadir.

e-qgifder, CiltVolume:2, Say/Number:3, Mart/March 2014 eqifder.qumushane.edu.tr



120

Yeni iran Sinemasi’nda gocuk

1.Yeni iran Sinemasi ve Tarihsel Gelisimi

1900 — 1979 yillarin1 kapsayan ‘Isldm Devrimi® oncesi Iran filmlerinin pek
cogu sinema dili ve tekniginin ¢ok basit bir sekilde kullanildigi, yiizeysel ve 6zensiz
melodramlardir. Komedi, aksiyon ve heyecana dayali bir tiir olan “Film Farsi” bu
donemde sinema sanayisinin bel kemigidir. 1979 yilinda Iran’da Muhammed Riza
Pehlevi liderligindeki anayasal monarsi rejimi yikilinca halkin referandum oyuyla
secilen Ayetullah Ruhullah Humeyni, islam Cumbhuriyeti'nin basina gelmis ve Iran
Sinemas1 da yeni bir siirece girmistir. Devrimin kendine 6zgii ideolojik, tematik ve
tiretimsel degerleri ile sinai ve mali yapisi, ayn1 zamanda yeni, canli bir sinemanin

dogusuna yol agmistir (Nafisi, 2007: 38).
1.1.Yeni iran Sinemasi

Devrimden sonra Iran sinemasi, ideolojik kaygidan uzak olmasi, sanat
sinemasini tesvik etmesi, yerli hikdyelerin ve duyarliklarin desteklenmesi,
yonetmenleri farkli arayiglar i¢in yiireklendiren gelismelerin olmasi gibi nedenlerden

dolay1 Yeni iran Sinemasi olarak adlandirilmaktadir.

Bu donemde yeni bir sinema dili olusturmaya yonelik politikalarin
gelistirilmesinin yaninda, star sistemi yerine yonetmen sinemasinin tercih edildigi ve
ozellikle ilk donemlerinde Italyan Yeni Gergekgiligin 6rnek almdigi sdylenilebilir.
Bilindigi gibi italyan Yeni Gergekgi filmler, II. Diinya Savasi sonrasinin ekonomik
kargasa ve belirsizlik ortaminda ortaya ¢ikmus, yoksulluk, issizlik, umutsuzluk ve
ahlaki ¢okiis gibi temalar: igleyen, salon filmlerinin aksine hayal kirikligina ugramis
calisan insanlarin giindelik sorunlarma egilen filmlerdir. Bu yoniiyle bu filmlerin
savas ortamindan ¢ikamayan Iran’m ruhsal ve toplumsal yapisiyla Ortiismesi

sinemada da etkilerini hissettirmistir.
1.2.Tarihsel Gelisimi

Yeni Iran Sinemasi’nin sekillendigi devrimden sonraki dénemi, bes déneme

ayrarak inceleyebiliriz:
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1.2.1.Birinci Donem: Belirsizlik Donemi (1978-1982)

1978- 1982 yillar1 Iran Sinemasi’nin nicelik ve nitelik agisindan en kotii

yillaridir. Konulu filmler az sayidadir. Bu donemde belgesel tarzi filmlerin konulu

filmlere oranla agirlikta olmasinin nedeni, devrimci ve sol disiincelerin yeni yeni

0zgiir olmaya baslamas1 ve belgesel tarzi filmlerin konu ve oyuncu olarak daha az

problemli olmasidir. Bu dénemde sinemayla ilgili énemli gelismelerden bazilari

sunlardir (Pour, 2007:116-117):

Sinema, Bati’nin Iran’1 kiiltiirel acidan somiirgelestirmesinin araci olarak
gortiliirken; 180 tane sinema salonu yerle bir edilmis, ithal edilmis filmlerin
yarisindan fazlas1 reddedilmis ve ithalata biiyilk ¢apta simirlamalar
getirilmistir.

Birgok film, ¢iplaklik veya iffetsizlik unsuru olarak goriilerek makaslama
teknigiyle uygunsuz goriilen sahneler karalanmistir.

Komedyenler, oyuncular ve sinemacilar yasal suclamalar, hapsedilmek,
mallarina el konulmasi, ses ve viicutlarinin perdede goriinmemesi gibi gesitli
sansiirlere tabi tutulmustur.

Neye izin verilip neye verilmedigiyle ilgili belirsizlik, kadinlarin filmlerden
cikarilmasina yol agmistir

Bazi sinemacilar iilkeden kacmis ve kimlik olusumu sorunsaliyla ilgilenen
biiyiik bir “Iranli sinemacilar toplulugu” olusmustur (Nafisi, 2003:769).
Filmlerin iiretimi sayica ¢ok azdir.

Filmler teknik, bi¢im, hikdye anlatimi ve oyunculuk agisindan diisiik bir
yapidadir.

Devrimin ilk yillarinda yapilan filmler genellikle sanayi mahallelerinde
yapilan, belgesel tarzda olan maden ve is¢i filmleridir.

Sinemada yabancilar, 6zellikle Amerika ve Sovyetler’e karst sloganlar,
Bati’ya kars1 ¢ikis, kraliyet karsithigi hakimdir

Devrim sonrasinmn ilk Iran filmi Mehdi Madeniyan’in Feryad-e Mocahed
(Miicahidin Feryadi, 1979) olurken, Zendebad (Yasasin, Hosro Sinai 1980)
Hane-e Agaye Hagdust (Hakdust Bey’in Evi, Mehmud Semii, 1980), Kurepez
Hane (Kiremit Ocagi, Muhammed Riza Mugaddesiyen, 1981) ve Gal (Kale,
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Kamran Sirdel, 1981) filmleri bu donemde uluslararasi festivallerde basarilar

Kazanmustir.
1.2.2.ikinci Donem: Devlet Otoritesi (1982-1987)

Ayetullah Humeyni, iran’a dondiigiinde Islami hiikiimetin sinemaya degil,
yok edilmesi gereken ahlaki ciiriimeye karsi oldugunu ilan etmistir. Aslinda
amaglanan hedef, mevcut hiikiimete bagli, saflagtirilmis / islamilesmis yeni bir ulusal
stil yaratmaktir. Hedeflerini gergeklestirmek i¢in ahlaki denetim ve ekonomik destek
miidahalelerini gerekli bulan devlet, 1983 yilinda iilkeye Farabi Sinema Vakfi gibi
islami bakis agisiyla isleyen pek ¢ok kurum getirmistir (Devictor, 2007: 84-85). Bu
donemdeki onemli gelismeler ise sOyle siralanabilir (Hiiseyni, 2012; Nafisi,

2003:769; Batur, 2007: 117; Pour, 2007:121-129; Devictor, 2007:84-85):

¢ Bu donemde yapilan yillik film sayis1 neredeyse ii¢ kat artmistir.

e Sinemada kadmlarin varhigi artmis, kadinlarin karmasik, ideolojik, Siyasi ve
estetik diisiinceleri ekranlara yansimaigstir.

e (ekim kompozisyonu, oyunculuk, dokunma ve erkek ile kadin oyuncular
arasinda 1ilgisiz bakislarin egemen oldugu yeni bir film ¢ekme grameri
gelismistir.

e Film Farsi’nin yasaklanmasi, yabanci filmlerin ithali iizerine getirilen agir
kisitlamalar iilkeyi ciddi bir mali krizin esigine getirmistir.

e Kiiltiir ve sanat1 kendi kontroliine almaya calisan rejim, “Kiiltiirel Devrim
Komitesi” olusturmustur.

e Kiiltiir ve Sanat Bakanhg, Kiiltiir ve Islami Rehberlik Bakanlhigi (MCIG)
halini almais, her tiirlii sanat ve kiiltiirel aktiviteler islamilestirilmistir.

e Kisitlamalardan dolayr sevgi ve insani duygular kadinlardan ziyade gocuklar
tarafindan verilmeye baslanmis, cocuklarin hikayeleri ekranlara taginmaistir.

e 1983 wyilinda kurulan Farabi Sinema Vakfi film ithalat ve ihracatini
diizenlemek, yerli yapimlar tesvik etmek ve filmlerin islami degerlere
uygunlugunu kontrol etmek gibi goérevleri istlenirken, 1982 yilinda kurulup
1983 yilinda etkinlesmeye baslayan Fajr Film Festivali, hem yapimcilara hem

de yonetmenlere destek saglamistir.
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Yerli filmlerden alinan belediye vergisi azaltilarak film yapimcilarina
slibvansiyon uygulanmistir.

Sinema bilet fiyatlar1 yiikseltilmistir.

Sinema ¢alisanlarina ve ydnetmenlere saglik ve sosyal giivence igin gise
gelirlerinden %2’lik kisim ayrilmistir

Ithalata devlet kontrollii ddviz kuru uygulanmistir

Tobe-e Nesuh (Nesuh Tovbesi, Muhsin Mahmelbaf, 1983), Belemi Der Sahel
(Sahilde Bir Gemi, Resul Mollagoli Pur, 1985), Milad (Milad, Abulfazl
Celili, 1984), Icara Nesinha (Kiracilar, Daryus Mehrcui, 1986), Sehr-e
Musha (Farelerin Sehri, Merziye Bromend, 1984) Davandeh (Kosucu, Emir

Naderi,1984) gibi filmler donemin 6nemli filmlerindendir.

1.2.3.Uglincii Donem: Yenilenme Donemi ( 1986-1990)

Humeyni 1986 yilinda ¢ikardig1 fermanla, “Tiim imkanlarinizi savasa yardim

icin kullanin” cagrist yapmis, degisik sinema gruplar1 savas alaninda faaliyetlere

baglamistir. Bu donemde higbir film yapimina izin verilmemistir. 1988 yilinin

sonlaria dogru savas bitince lilke derin bir nefes alirken sinemacilar da izleyiciyi

¢ekmek amaciyla farkli girisimlerde bulunmuslardir (Pour, 2007:131). Ayrica bu

donemde Iran filmlerinin uluslararas1 festivallere kabulii yoniinde ¢aligmalar da

baglatilmigtir (Aktas, 2005:46). Donemin baslica gelismeleri soyle ifade edilebilir
(Nafisi, 2003: 770-771; Pour, 2007: 131-132; Gokge, 2012:41) :

1988’in mart ayindan itibaren Tahran ve biiyiikk sehirlere Irak ordusunun
bombardimani nedeniyle biitiin sinemalar halkin emniyetiyle kapatilmistir.
Aynm yil i¢inde savas bitmis, ancak savasin etkileri ve iilkenin ekonomik
problemleri filmlerde kendini géstermistir. Savas doneminin kurmaca filmleri
ozellikle “cepheye davet” 6zelligindedir.

Yiiksek kaliteli iirlinlerin ticari bagaris1 bankalarin film yapimina uzun vadeli
bor¢ vermesini saglamistir.

1989 yilinda film yapiminin ilk asamalarinda senaryonun onay almasi sarti
kaldirilmig (Ferahmend, 2007: 114) bunun yerine kisa bir siire sonra Kiiltiir

ve Islami Rehberlik Bakanlig, yiiksek kaliteli filmlere derecelendirme
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sistemi getirmis, kaliteli filmler 1l.nci smif salonlarda uzun siire
gosterilebilmistir.

* Yerli yapimlar uluslararasi film festivallerine gonderilmistir.

* Sinema ckranlarinda ¢ogunlukla olgun erkek oyuncular, daha sonra da ¢ocuk
oyuncularin hakimiyeti goriilmeye baslanmistir. Ozellikle ¢ocuklar bu
donemde savasin siddetini yok sayarak Iran kiiltiiriinde var olan baris, dostluk
gibi degerleri izleyicilere hatirlatmiglardir.

» Kadinlar dykiilerin ve ¢ekimlerin 6n planina gegmislerdir.

» Kadin ve erkek arasindaki ilgisiz bakis daha odakli ve dogrudan anlamli bakis
haline gelirken kadin yonetmenlerin sayis1 artmistir

 Bugiinkii Iran sinemasmin “Muhsin Makhmekbaf, “Rakhsan Beni itimad”
gibi Onemli yoOnetmenlerinden pek c¢ogu bu donemde sanat iirlinlerini
vermeye baslamislardir.

* Khane-ye doust kodjast (Arkadasinin Evi Nerede, Abbas Kiarostami, 1987),
Bicycleran (Bisiklet¢i, Muhsin Mahmelbaf, 1987), Zarde Qanari (Kanarya
Sarisi, Rahsen Beni Itimad, 1988) Farzandan-e Tallak (Bosanma Cocuklart,
Tahmineh Milani,1989) gibi filmler donemin 6nemli filmleri arasinda yer

almaktadir.
1.2.4.Dordiincii Donem: Ticari Sinema Dénemi (1990-1997)

19907larda iran sinemasmin uluslararast alanda takdir gormesi, Iran
diasporasina, ayrildiklar1 topraklarla iliskileri yeniden goézden gecirme imkam
verirken, 1980'lerin basindaki radikal s6ylem, daha g¢ogulcu bir hal alarak daha
toleransli bir politik atmosfer olusmasimi saglamigtir (Hiiseyni, 2012). Seyirciler
gosterdikleri tepkilerle film yasalarinin degistirilmesini isteseler de sansiir ve kiiltiirel
baskilar yine bu donemde de etkilerini siirdiirmiistiir. Yine bu dénemde yasanan

gelismeleri soyle siralamak miimkiindiir (Pour, 2007: 136-138):

e Bu doénemde iran sinemasmin uluslararasi ¢apta kazandig1 basarilara kars:
[ran’da negatif yonlii tartismalar bas gostermistir. Bu tartismalarda

“Yabancilarin hosuna giden konular isleniyor” diye sanatsal filmlerin

e-qgifder, CiltVolume:2, Say/Number:3, Mart/March 2014 eqifder.qumushane.edu.tr



125

Yeni iran Sinemasi’nda gocuk

yapilmasina karsi ¢ikilmis, iilkeye, devrime, Islam'a karsi irsad Bakanlig,
Farabi Vakfi gibi kurumlar sorgulanmaya baslamistir.

e Yasanan gerginlik ve siyasi sartlar sonucunda 1992 yilinda Hatemi’nin, Irsad
Bagkanligi’ndan istifa etmesiyle birlikte devletin sinemaya verdigi ekonomik
yardimlar kesilmis, film yapma biit¢esi yaklasik dort kat ylikselmistir.

* Geligsmelere ilaveten c¢anak antenlerin, korsan CD ve bilgisayarlarin artmasi
gibi  nedenlerle izleyici sayisinda diisme yasanirken, maliyetlerin
kargilanamamasi izleyicinin dikkatini ¢ekecek ticari filmler yapilmasina yol
acmistir. Ancak izleyicinin yabanci filmlere ragbet etmeyi siirdiirmesi
nedeniyle 1990’11 yillarin sonlarina degin ekonomik kriz etkileri aynen devam
etmistir (Gaziyan, 2007:97).

e [ran-Irak Savasi, devrim, Amerika’ya karsi miicadele gibi konular1 igeren
aksiyon tarzinda filmler denenmistir.

* (Cocuklar isteklerini  biiyiikklere = gore daha acik ve  gigli
seslendirebildiklerinden ticari sinemanin da vazgeg¢ilmezi olmustur.

* Orta yash oyunculardan ziyade geng, yakisikli zaman zaman asi gengler
filmlerde boy gdstermeye baglamistir.

* Yasaklanan filmlerin bir kismina gosterim izni verilmistir.

e “Sinema Evi” 1992 yilinda 19 cemiyet ile ilk toplantistn1 yapmustir. Daha
sonra diizenlenen Sinema Evi Film Festivali’yle Iran filmleri yarismaya
katilmaya baglamistir.

* Hiikiimet destegiyle sinema meslek orgiitleri kurulmaya baslanmistir.

* Dige (e Heber (Daha Ne Haber, Tehmine Milani, 1991), Beduk (Beduk,
Majid Majidi, 1992), Zir-e Derehtan-e Zeytun (Zeytin Agag¢lari Altinda,
Abbas Kiarostami, 1994), Badkonake Sefid (Beyaz Balon, Cafer Panahi
1995), Gabbeh (Gabbeh, Muhsin Mahmelbaf, 1995) donemin filmlerine
ornek teskil etmektedir.

e Uluslararas: festivallere bu donemde 4053 katilim gergeklestirilmis ve 235

uluslararasi 6diil kazanilmigtir (Aktas, 2005: 49).
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1.2.5.Besinci Donem: Sosyal Sinema Donemi ( 1997-2006 )

Bu donemin en belirgin 6zelligi devletten bagimsiz olarak calisan bazi
yonetmenler tarafindan insan ve toplum problemlerine, ¢cagdas insanin sikintilarina
deginen filmler yapilmasidir (Pour, 2007: 142). Gokge’ye gore (2012:41), devrimin
hemen sonrasinda belirsizlik yasayan sinema, dnce devlet kontroliine girmis, sonra
ticari sinemaya sigmarak kurtulmayi denemistir ve sonunda giiniimiizde de devam
eden bir ‘sosyal sinema’ olarak (1978-...) kendini bulmustur. Bu dénemde dijital
olanaklarm artmasi, ekonomik zorluklardan kurtulamayan iran Sinemasi’na kazang
saglamis ve savasta yaralananlarin kimse tarafindan destek goérmemesi, genclerin
egilimleri ve cinsel ihtiyaglari, kadinin konusma o6zgiirliigii gibi konular —sansiire
ragmen- anlatilmaya baglanmistir. Bu donemin diger 6zellikleri ise sdyle siralanabilir
(Pour, 2007: 142-155):

* Realist diinya goriisiine yer verilmistir.

* Bakis acis1 sosyal tabular1 yitkmaya yoneliktir.

* Devletin sinema kurumlar1 bu tarz filmlere, iilkenin temel diisiincelerine ters
oldugu gerekgesiyle kars1 ¢ikmislardir.

* Filmlerde toplumun sosyal ve kiiltiirel degisimleri vardir

* Genglerle ilgili konular, aile ile gecimsizlik, kanunlarla ilgili problemler,
arkadaslik kurma, zor evlilik gibi konular islenmeye baslamistir.

» Tesettiirsiiz, erkek kiyafetleri giyen kadinlarin gosterimi gibi sosyal tabular
yikmaya ¢alisan filmler yapilmistir.

e Ogzellikle giiniimiiz Iran filmlerinde genellikle yakin tarihin hiiziinlii ve
karmasik yapist anlatilmaktadir

e Do Zen (Iki Kadin, Tehmine Milani, 1999), Zir-e Nur-e Mah (Ayin Isig1
Altinda, Reza Mirkerimi, 2000), Zenden-e Zenan (Kadwinlar Cezaevi, Menije
Hekmet, 2002), Yok Tekke Nan, (Bir Par¢ca Ekmek, Kemal Tabrizi, 2004),
Santurzen (Santuri, Daryus Mehrcui, 2006) gibi filmler donemi yansitan

ornek filmler arasinda sayilabilir.

2. Yeni iran Sinemast’nin Ulusal Kimligi’nde Cocuk
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Tarihsel siirecte, baski donemlerinin Iran sinemasina ‘kazandirdig1’ yetkinlik;
onun imgelere ustaca ve kendine has bir iislupla yonelmesi, bunun sonucunda da
diinya sinemalarinda farkli bir ses yaratmasi olarak ifade edilebilir. Bugiin iran
Sinemasi, minimalist yaklagimla evrensel ve insani degerlere yonelirken, hayatin
icinden kavramlarla; siddet ve seks gibi ‘miisterisi hazir’ ¢ekicilikleri reddederek

yepyeni bir anlayisla yoluna devam etmektedir (Gokge,2012: 42).

Gerek devrim 6ncesi gerek devrim sonrasi Iran Sinemasi’nin ulusal kimligini
yansitmada gocuk ayricalikl1 bir yere sahiptir. Iran Sinemasi’nda ¢ocuk en saf haliyle
goriilmeyeni goriip duyulmayani duyarken gercekligi masum bir bakis agisiyla
izleyiciye sunmaktadir. Ayni zamanda gise basarili ve odiillii filmlerde 6zellikle
cocuklarin temel alindig1 diisiiniildiigiinde sansiir engeli sorunlar1 yasayan Iran
Sinemast’nin 6zellikle devrimden sonra filmlerinin beyaz perdeye tasinmasinda

onemli rol oynadiklar1 da ifade edilebilir.
2.1. Yeni iran Sinemasi’nda Ulusal Kimlik

Ulusal kimlik, ulusal kiiltiiriin yaratilmis olmasi ile ulusal devletin
yonetiminde, belirli cografya sinirlarinda yasayan insanlarin ortaklasa yasadiklari,
hissettikleri tarihsel/kiiltiirel kimlik (bizlik) duygusudur (Giile¢’ten Aktaran Mora,
2008: 4). Dolayistyla iran filmlerine bakildiginda bu bizlik duygusunun yogun olarak
islendigi gortilmektedir. Nitekim Andrew Higson’un (Aktaran Erdogan, 1995:179),
ulusal sinema kavramina iliskin dort yaklasimmi hemen hemen -ulusal sinema ile
yerli endiistri arasinda kavramsal bir denklik kuran ekonomik yaklasim, metne dayal
bir yaklagim, gosterim veya tliketimi temel alan yaklagim, ulusal bir sanat sinemasini
one cikaran elestiriyi temel alan yaklasim- Iran sinemasinda gorebilmek miimkiindiir.
Ciinkii Iran hiikiimeti uyguladig: baskici uygulamalarina ragmen ekonomik agidan
yerli sinema endiistrisinden destegini ihmal etmemis, Iran sinemas: da genel olarak
hiikiimet karsit1 sdylemler icermeyen ve kimligine sahip ¢ikan bir durus sergilemistir.
Nitekim Ticari Iran Sinemasi Dénemi’nden o6zellikle 2000’1 yillardan itibaren
baslayan gise kaygili filmler her ne kadar bir takim Bati’ya 6zgii unsurlar igcerdigi
yoniinde elestiriler alsa da genel itibariyle iran filmlerinin iilkesine kiiltiirel ve siyasal
bakimlardan bagl oldugu gériilmektedir. Ornegin aile ve gelenekleri korumak igin

tilkede kalmak vurgulanir. Hiikiimetin sikiyonetiminden dolayr yapilan gdclerin

e-qgifder, CiltVolume:2, Say/Number:3, Mart/March 2014 eqifder.qumushane.edu.tr



128

Yeni iran Sinemasi’nda gocuk

nedenleri filmlerde agiklanmaz (Pour, 2007: 135). Diger yandan Gokge (2010: 45),
zaman ve mekanin pargalinin aksine biitiinliiklii oldugu, insan merkezli yerine, insani
ve esyayl yan yana koyan sinema anlayisinin Iran Sinemasi’nin manifestosu olarak

kabul edilebilecegini ifade etmistir.

Yaren (2002: 92), iran Sinemasi’nin hem ideolojik hem de sanatsal olarak
yerli kiiltiiriin yaratict kaynagini zenginlestiren bir giindemle ortaya ¢iktigini ifade
ederken, Nafisi’ye gore, devrim sonrasi Iran Sinemasi’nda iki ayr1 film yapim bigimi
hakimdir. Bunlardan birincisi tema olarak Bati’y1 yerip devrimi &ven, Iran-lrak
Savasi’ni anlatan, Sah donemini elestiren, propagandist yan1 agir basan filmler ve
vurdulu kirdili popiiler anlatilardir. Digeri ise minimal anlayigin iirinii olan sanat
yonii agirlikli olan filmlerdir (Nafisi’den aktaran Ozen, 1999:67-68). Bunlardan
“popiilist sinema”da olay Orgiisii, tema, kisilestirme, kadinlarin ve mizansenin
sahneye yansitilmas: agilarindan devrim sonrasi islami degerlerin olumlanmasi agir
basarken, “sanat sinemas1”nda farkl1 olarak Islami ydnetim altindaki toplumun iginde

bulundugu kosullarin elestirilmesi egilimi de bulunmaktadir (Nafisi, 2007: 38).

Aktag’a gore (2004: 250-256), Iran Sinemasi’nin giindelik hayatin incelikleri
ve siradan olarak yasananin degerine dikkat ceken dili onun “lcilincii diinya
sinemasi”’ndan bagimsiz olarak degerlendirilmesini saglamistir. Sahlik rejimi dénemi
sinemastyla araya bir smir ¢izen yeni hiikiimetin gercekci, egitici ve dini sinema
ideali, Iran Sinemasi’n1 da etkilemis &zellikle yeni gercekgi yonelisin gelisimine yon
vermistir. Hilkiimetin devrim sonrast sinema {iizerindeki ideallerine yonelik
politikalari, sosyal gergekg¢i, sanatsal ve oncii sinema g¢aligmalarini desteklerken
Yesilcam klisesine karsi gelen “Farsi” filmleri dislamaktadir. Ancak 1990’11 yillarin
basindan itibaren bu filmler sinemada biiyiik yer tutmaya devam ederken yonetmen
sinemasi olarak kurgulanan Iran Sinemasi’nda star sisteminin gelisimine de 1s1k
tutmustur. Aktas ayrica Bati festivallerinde 6diil almak igin tretilen entellektiiel
filmlerde Iranli yonetmenlerin kendi iilkeleri ve kiiltiirleri 6zelinde film yapmaya
calistiklarim1 ancak bu filmlerde Batili goziiyle kendi kiiltiirlerine bakmaya sevk
edildiklerini ifade etmistir. Aktas, odiil alan Iran filmlerini ise iki sekilde
gruplandirmaktadir: Bunlardan birincisi siirsel sahneler igeren, biiyiilii gercekei diye

nitelendirilebilecek filmler, ikincisi ise zaman zaman belgesel nitelik de tasiyabilen,
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garpict ve sok uyandiran gorintiiler igeren, filmin igerigi ve hedefledigi seyirci
yoniinden giidiimlii oldugu izlenimi uyandiran sosyal gergekg¢i filmlerdir. Abbas
Kiarostami ve Majid Majidi’yi genel olarak ilk grupta géren Aktag, Cafer Panahi ve
Bahman Ghobadi’yi ikinci grupta degerlendirmistir. Muhsin Mahmelbaf’in filmlerini
ise ozellikle 1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren yar1 belgesel, ucuza gelen,
daha c¢ok Batili seyirciyi dikkate alan, seyircisinde turist bakisiyla baktig1 izlenimi
uyandiran giidiimlii gergekei bir igcerik yapisi olmasi nedeniyle bu degerlendirmenin

disinda tutmustur.

Iran filmleri genel olarak diisiiniildiigiinde; cinsellikten ve siddetten uzak,
islam1 merkezine alan, diisiilk tempolu, yonetmen merkezli, oyuncularini daha ¢ok
gercek hayatin amator oyuncularindan secen, kiigiik biitcelerle yapilan, sabit kamera,
uzun planlar, dogal 151k, dogal mekan, simgesel anlatim, dogaglama ve az sayida
kisiyle oyunculuk, belgesele varan gergekgilik ve siirselligin hakim oldugu, genel
olarak hayat, 6liim, ask, ayrilik ve yoksulluk gibi temalari ve siradan, giindelik
konular isleyen, sade Oykiilemeye sahip, sinematografik oyunlara bagvurmayan,
kendi degerlerine ve kiiltiiriine bagli filmlerdir. Ayrica oyunculuk vasfi olmayan
gercek kisilerin yer aldigi bu filmler Iran’in kentsel ve kirsal yorelerindeki gercek
mekanlarinda gegmektedir (Vefa, 2007: 254). Iran filmlerinde genellikle “oteki”
olarak konumlanan sehirdeki Iranlidir. Zaman zaman Amerika, Irak, kendi i¢indeki

farkl1 etnik kokenler de bu konumlandirmaya tabi olmustur.

Devrimden sonra Yeni Iran Sinemasi’nin tamamiyla yeni ve farkli bir sinema
olmadig farsi filmlerin gordiigii ilgiyle izah edilebilmektedir. Elestirmen Husenk
Hisami, 1991 yilinda gise rekoru kiran Efhami’nin Gelin filminin devrimden 6nceki
farsi filmlerden bir farki olmadig1 goriisiindedir. Hatta diger bir elestirmen Husenk
Kavvasi Gelin’in gordiigi ilgiyi tlkede sinema kiiltiiriiniin gelismemesine
baglamaktadir (Aktas, 2005: 152). Genel olarak diisiiniildiigiinde bugiinkii Iran
Sinemasi’nin g6z kamastirict ilerlemeleri, seslendirme, dekor ve kostiim
hazirlanmasi, miizik, 6zel efektler gibi alanlarda iiretim kalitesinin ytikseltilmesiyle
iligkilidir. Diger yandan siirsel gercekgilik yaninda sosyal gergekeilik de yerini
almistir. Ayrica yonetmen sinemasinin baglamasi, kadin yoOnetmenlerin ve

oyuncularin artmasi, ¢ocugun bakis acgisina daha ¢ok yer verilmesi, oyunculugun
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gelistirilmesi, konulu filmlere yonelinmesi, farkli anlatimlarin ve sinematografik
tekniklerin kullanilmasi gibi gelismeler ulusal kimligi zedelemeyen tam tersine

zeminini saglamlastiran gelismelerdir.

Elbette baz1 Iran filmlerinin ulus asir1 iilkelerde gdsterime girmesi birtakim
meseleleri de beraberinde getirmistir. Enflasyon ve riyalin degerindeki diisiis Iran
Sinemasi’n1 Avrupali sirketler igin bir kazan¢ kapisi haline getirirken bu durum
uluslararasi finans destegiyle ¢ikan iirlinlerin ulusalligina veya yerli seyircisine hitap
edilebilirligine yonelik sorunlara sebebiyet vermistir. Ornegin Kiarostami’nin Riizgar
Bizi Gotiirecek adli filminin Fransiz ortak yapimcist MK2 sirketi, filmin Grand Prix
odiiliinii alacagi 1992 Venedik Film Festivali’nden 6nce iran’da gosterilmesine
miisaade etmemistir. Bu durum ulusal bir sinemanin ulus asir1 erisilirligi baglaminda
ulusalliginin korunmasi sorunsalinin altin1 ¢izmektedir. Ayrica uluslararasi basari
elde etmek igin belli basl film yapimi formiillerinin benimsenmesi dolayisiyla film
yapimcilar1 taklitten 6te gecemeyen ayni tarz (Ornegin Kiarostami tarzi filmler)
filmler yapmakla itham edilmislerdir (Ferahmend,2007:134). Diger yandan
diasporada yasayan yurtdisindaki Iranhlar ise, gordiikleri yeni dénem Iran filmlerine
politik ve sosyal elestiri igermedigi, gercekleri tam yansitmadigi yoniinde elestiriler

getirmislerdir (Tapper, 2007: 29)
2.2.incelenen Yénetmenler ve Filmlerde Cocuk

Bu boliimde Yeni Iran Sinemasi’nda yenilenme déneminden itibaren gocugun
temsilinde o6dil almis tnli filmler; -Cennetin Rengi, Cennetin Cocuklari,
Arkadasimin Evi Nerede, Yasam Siiriiyor, Sarhos Atlar Zamani, Kaplumbagalar da
Ugar, Ayna, Beyaz Balon-, ve yonetmenleri -Majid Majidi, Abbas Kiarostami,

Bahman Ghobadi, Cafer Panahi- incelenecektir.
2.2.1.Abbas Kiarostami

Abbas Kiarostami, 22 Haziran 1940 yilinda, Dabasi’nin tabiriyle (2004: 26)
Fars siirinin en gorkemli giinlerini yasadigi donemde dogmustur. 1970'ten bu yana
sinema alaninda calismakta olan, kullandigi siirsel sinema diliyle “Iran Yeni
Dalgas1”nin en dnemli yonetmenlerinden birisi olarak akimin 6nde gelen Fransiz

temsilcisi Jean-Luc Godard’in adindan &vgiiyle bahsettigi Kiarostami, kisa film ve
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belgeseller de dahil olmak {izere, 40'tan fazla filmde g¢alismis, Ozellikle Koker
Uglemesi, Kirazin Tadi ve Riizgar Bizi Siiriikleyecek filmleriyle dikkatleri iizerine
¢ekmis ve diinya sinemasinin taninmis isimlerinden Kurosawa ve Ray ile mukeyese
edilen uluslararasi bir séhret konumuna erismis bir yonetmendir (Ferahmend, 2007:
108).

Abbas Kiarostami’nin film yonetimi, modern Fars siiri estetigine, 6zellikle de
etkilendigi FiirGg Ferruhzad ve Sohrab Sepehri’nin siirlerine benzemektedir. Siirsel
soylemle film duyarliligin1 ustaca birlestiren Kiarostami, hiimanist bir yaklasimla,
gercekligin yapilandirilisgindaki yapayligi izleyiciye hatirlatmak icin gergekligi ve
kurmacay1 kasten birlestirme konusunda ¢ekinmemektedir. Amacina ulagsmak igin ise
zaman zaman sert¢ce Ozelestirel ve Ozdiisiiniimsel ironik, niikteli bir sinema dilini
kullanmaktadir ~ (Sheibani,2010:97-120). Minimalist yaklasimi ve siirselligi
filmlerinde siklikla kullanan Kiarostami’nin en belirgin 6zellikleri, c¢ocuk
kahramanlar kullanmak, belgesel tarzi hikaye anlatimi, kirsal bolgelerde gecen
filmler, arabalarin i¢inde gegen diyaloglarin yogunlugu ve genelde sabit kamera-
uzun plan kullanimi olarak siralanabilir. Kiarostami’nin Iran Sinemasi’ndaki ¢ocuk
temsili iizerine odagi kentli orta ve alt smif cocuklart ve koyli g¢ocuklaridir
(Ferahmend, 2007: 128). Bir roportajinda filmlerinde ¢ocuklar1 kullanimiyla ilgili de

sunlar1 ifade etmistir:

Onceleri, ¢ocuklar icin film ¢ekmeye hi¢ ilgim yoktu. Cocuklar icin film ¢ekmeye,
‘Cocuklarin ve Geng Yetiskinlerin Entelektiiel Gelisimi Kurumu’nda ise basladigim
donemde bagladim. Meslek yasantima, televizyon reklamlari gekerek basladim. Eger
hala reklam filmi ¢ekiyor olsaydim, onlara neden ilgi duydugumuzu soracaktiniz.
Cocuklar icin film yaparken, yavas yavas onlar1 kesfettim. 20 yili agskin bir siire
boyunca, ¢ocuklarla calisinca, onlarin ne kadar tatli ve uyumlu (uysal) olduklarini fark
ettim. Dahasi, onlarin bakis agis1 yetiskinlerden daha dogru ve daha ilgingtir. Cocuklar,
kitaplarda okudugumuz bilgeler gibiler. Onlar gibi yasiyorlar. Tipk: onlar gibi, olumlu
anlamda firsat¢ilar. Onlarda en ¢ok gipta ettigim sey budur. Artik, ¢ocuklar igin ya da
onlar hakkinda film ¢ekmememe ragmen, sanirim, yillar boyunca ¢ocuklarla birlikte
calistigim i¢in onlardan etkilendim. Filmlerimde, bir tiir ¢ocuksu sakacilik vardir.
Filmlerim, oldukg¢a basit ve neredeyse gocuksu bir hayat felsefesini yansitirlar (Sever,
2012).

Kiarostami sadece 2007 yilina kadar 78 adet uluslararast 6diiliin sahibi olan
ve Iran Sinemas’nin bugiinkii prestijini kazanmasmi saglayan en Onemli
yonetmenlerin basinda gelmektedir. Kirel (2010: 47), Kiarostami’nin uluslararasi

alanda dikkat c¢ekmesine kendine ait sinema dilinin, gorsel se¢imlerinin ve
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filmlerinde glindeme getirdigi evrensel temalarin neden oldugunu ifade etmektedir.
Kiarostami daha sonraki filmlerinde yeni film yapim tarzlar1 ve yontemleri denemis,
ornegin insanlar1 giinliik rutinleri i¢inde, seri halinde yakin ¢ekimlerle filme almis
ama bu, kendi ¢izgisinden biiyiik bir ayrilisa neden olmamustir. Nitekim kendisi de
kisitlamalar olmasa da yine ayni filmleri ¢ekecegi iddiasindadir (Tapper, 2007: 30).
Kendi iilkesinde ve uluslararasi arenada bir¢ok basarili filme imza atan ve ¢ok sayida
o6diilii bulunan ydnetmenin Yeni Iran Sinemasi acisindan 6nemli filmleri arasinda
Zir-e Derehtan-e Zeytun (Zeytin Aga¢lart Altinda, 1994), Nema-ye Nazdik (Yakin
Plan, 1990), Ta'm-e Gilass (Kirazin Tadi, 1997), Bad Ma Ra Khahad Bord ( Riizgar
Bizi Siiriikleyecek, 1999), On (Dah, 2002), Roonevesht Barabar Asl Ast (4sli Gibidir,
2008) sayilabilir. Calismada Yeni Iran Sinemasi’nin yenilenme déneminden itibaren
cocugu ele aldigr odiilli iki filmine -Arkadagimin Evi Nerede ve Yasam Siiriiyor -

yer verilecektir.

2.2.1.1.Arkadasimin Evi Nerede

Abbas Kiarostami’nin ilk bagyapitlarindan biri olarak kabul edilen 1987 yili
yapimi, Arkadasimin Evi Nerede, yonetmenin Koker liclemesinin ilk filmidir. Filmde
Ahmet adinda bir ¢ocugun, komsu kdyde oturan sinif arkadasi olan Nematzade’ nin
defterini yanliglikla kendi ¢antasina koydugunu farkettigi anda, arkadagini bulmak
i¢in verdigi miicadele konu edilir.

Fotograf 1. Arkadasimin Evi Nerede (1987) Basit gibi goriinen dykii

Kiarostami’nin yonetmenliginde
insanlarin  bireysel  yiikiimliligi,
vicdani, sadakati gibi temel insani
degerlerin sembolize edilip yogruldugu
sanatsal bir anlatima doniismiistiir.

Film ayn1 y1l Tahran Fajr Uluslararasi

Film Festivali'’nde “En lyi Y®&netmen
Giimiis Plaket Odiilii”, “Jiiri Ozel Odiilii” alirken 2 y1l sonra Locarno Uluslararasi

Film Festivali’nde alt1 6diil daha kazanmustir.

Filmin kahramani olan Ahmet karakterinin en dnemli 6zelligi yalnizligi ve

inatciligidir. Ahmet, otoriter buyruklari ve kurallariyla 6gretmeninden, bikkinlik
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veren 1srarlartyla annesinden, aptalca gorgii kurallar1 ve ahlak¢iligiyla dedesinden
farklidir ve onlara baskaldirmak yerine onlar1 gérmezden gelmeyi tercih etmistir.
Kiarostami’de dogruluktan once gergeklik, erdemden once davramis bigimi gelir.
Ahmet dogas1 geregi asildir, ancak bunun sebebi dogruluktan ziyade arkadasinin
defterini ona ulastirmak zorunda olmasinda, defteri geri gotiirme ¢abalar1 da
metafizik bir kibre biirlinen iyilikten ziyade yapilan bir eylem seklinde karsimiza
¢ikmaktadir (Dabasi, 2004: 57-58). Filmin oyuncular1 ger¢ek yasamlarinda da aym
cevrede yasayan amatdr oyunculardir. Nitekim bu Koker Uglemesi’nin ikinci filmi
Zendegi Va Digar Hich (Yasam Siiriiyor, 1992)’dan da anlasilmaktadir. Iran
Sinemasi’nin uzun planlar, dogal 151k, dogal mekan, simgesel anlatim, dogaclama
oyunculuk, belgesele varan gergekcilik ve siirsellik gibi bir¢ok unsurunu iceren
filmde yine bu 6zelliklerinden dolayr kismen de olsa italyan Yeni Gergekgilik izleri

de bulunmaktadir.

2.2.1.2.Yasam Siiriiyor

Kiarostami, Arkadasimin Evi Nerede’yi ¢ektikten 3 yil sonra iran’in kuzeyi
biiyiilk bir depremle sarsilmistir. Depremden etkilenen bdlgeler arasinda
Riistemabad’daki Koker koyii de bulunmaktadir. Iste Yasam Siiriiyor filmi (1992),
bir baba ogulun 1990 Iran depreminin ardindan Tahran'dan Koker'e, hayatlarindan

endise ettikleri Arkadagimin Evi Nerede oyuncusu iki ¢ocugu aramak iizere yaptigi

yolculugu anlatmaktadir. Fotograf 2. Yagsam Siiriiyor
(1992)

Film boyunca yikintilarin arasinda yol alan I;

baba- ogul, yasadiklari trajediye ragmen hayatlarina
devam eden kisileri ve bazen de hikayelerini
dinlerler. Belgesele varan gergekgiligi ve diger —
sabit kamera, uzun planlar, dogal mekan vb.- iran
filmi 6zelliklerini gbrdiigiimiiz film, yar1 kurgusal
bir anlatima sahiptir. Kiarostami, profesyonel
sinema yasaminin ilk 6diilii olan Roberto Rossellini

Odiilii’nii, ayn1 y1l bu filmle almistir.

Directed by Abbas Kiarostami
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Filmde hayat o kadar diizensiz, karmasik ayni zamanda seving ve nese
doludur ki depremler, devrimler, siirgiinler, kabuslara doniisen riiyalarin 1stirab,
karamsarliga doniisen umut 1siklar1 kisacasi hi¢bir sey onun biiyiisiinii degistiremez.
Kiarostami, hayat ve doganin en feci yikiminin ortasinda diinya kupast hakkinda
konusurken kendinden gecen ¢ocuklari, diiglin gecesi i¢in hazirlanan geng ciftleri,

damlara televizyon antenleri takan yasli adamlar1 gostermektedir (Dabasi, 2004: 64)

Assman (Aktaran Akbulut, 2005: 110-111) bellegin mekana ihtiyaci
oldugunu belirtirken, Sturken kiiltiirel bellegin nesneler, imgeler ve temsiller
araciligiyla tretildigini ifade etmistir. Bu baglamda disiindiigiimiizde Yasam
Siirtiyor, Arkadagimin Evi Nerede’nin devami olarak kiiltiirel gegmisi animsatan
goriintiileri bize sunarken, ayn1 zamanda anlamlarla yiikli kiiltiirii farkli bir boyutta

irdelemeyi de saglamaktadir.
2.2.2. Bahman Ghobadi

1969 yilinda Iran’in Bane kentinde dogan Bahman Gobadi, sinema
yasaminda kendini 1990 yilindan itibaren ¢ekimine basladigi kisa filmlerle
duyurmustur. Kasi Az Gorbehaye Irani Khabar Nadareh (Kimse Iran Kedilerinden
Bahsetmiyor, 2009) filmi disinda, filmlerinde Kiirt kiltiiriinii uluslararas1 arenada
tanitmak ve Kiirtlerin kendi topraklarinda miilteci olarak yasamalarina dikkat
cekmek isteyen Ghobadi, 1999 yilinda, Abbas Kiarostami’nin “Riizgar Bizi
Gotiirecek”  filminin ¢ekimlerinde bas asistan olarak da calismistir. Iran
Sinemasi’nda ve uluslararasi alanda ozellikle sosyal gercekei ¢izgisi ve egildigi
konular nedeniyle diger bir¢ok yonetmenden farkli bir durus sergileyen Ghobadi’nin,
“Kimse Iran Kedilerinden Bahsetmiyor” filminde mevcut baskici rejimin yasaklarini
elestirdigi diisiincesiyle Iran’da film cekmesine yasak getirilmistir. Y&netmen
sinemasina iliskin su sozleri sarf etmektedir (Demir, 2012): “Ben Kiirt sinemasi
olarak adlandirilabilecek filmler yapmak istiyorum ki bu sinema temel 6zelliklerini
Kiirtlerin hayatiyla kiiltiirlinden alir. Senaryoyu ve filmlerimi kurgularken

kompozisyon olarak Kiirtlerin hayatin1 gerg¢ekei olarak yansitmaya calistyorum.”

Dabasi (2004:268-269) ulusal orjinallik iddiasina meydan okuyan Ghobadi’yi

kastettigi yazisinda soyle soylemektedir:
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Yaratict egonun siirsel bigimde parcalanisi estetik diirtiiyii parcalarina ayirir ve onu
belirsiz yonlere dogru savurur. Yaratici bakisin dogrulugunu belgeleyen bir gegistir bu.
Nihayetinde egoistik diizeyde tatmin edici olmaktan ¢ok toplumsal diizeyde hissedilen
bir sonu¢ elde edilir. Toplumsal olarak seyler kendi diinyalarinda kendini yaratic1 ego
olarak gdstermeye calisgan metafizik sinirlarin aracilii olmadan gelismeye baslarlar.
Ozellikle tam tersiymis gibi goriindiigii zaman gercegin metafizik diizenlemesinin
saglanmasinda islev goren asil gili¢ yaratict egodur. Demokratik ruhun yiikselise
gecisinin ilk isareti yaratici egonun sozsel ve parcalanmasindan ibaret degildir. O ayni1
zamanda zorbalig siirdiiren metafizigin yok edilisinin habercisidir.

Calismada yonetmenin uluslararasi basarisina ve popiilerligine en biiyiik
katkiy1 saglayan ¢ocugun bakis agisimi yansittigi filmlerden Zamani Barayé Masti
Asbha (Sarhos Atlar Zamam, 2000) ve Lakpost-Ha Hem Pervaz Mi-Konend
(Kaplumbagalar da Ugar, 2004) filmleri ele almacaktir. Ydnetmenin Yeni Iran
Sinemast’nin sosyal gercekc¢i yonelisini temsil ettigi diger onemli filmleri arasinda
Gomgashtei dar Aragh (Vatanimin Sarkilar:, 2002) ve Niwemang (Yarim Ay, 2006)
gibi filmler sayilabilir.

2.2.2.1.Sarhos Atlar Zamani

Kiirtlerle ilgili ¢ekmis oldugu her filmde oncelikle sinir sorununa deginen
Bahman Ghobadi, 2000 yapimi1 Sarhos Atlar Zamani filminde de iran-Irak simirinda
yasayan Kiirtlerin kagakeilik yaparak gec¢imlerini slirdiirmelerini ve karsilastiklar
sorunlar1 &n plana tasmmustir. Ayni dili ve benzer hayatlar1 paylasan Iran ve Irak
Kiirtlerinin smira ragmen baglarim1 koparmayan birliktelikleri ve evlilik de dahil

olmak tizere aralarindaki ticaret, filmde kendini gostermektedir. Yonetmen

yapimcidan istedigi paray1 alamadigindan biiyiik zorluklarla ve kdydeki insanlardan
aldig1 borglarla bu filmi ¢ekmistir (Berber, 2011: 105)
Fotograf 3. Sarhos Atlar Zamani (2000)

Anne ve babasinin dliimiinden sonra
Ayoup, ailenin reisligi  gOrevini
istlenmistir. Kiz kardesi Amaneh,
engelli agabeyi Madi'yle ilgilenirken,
Ayoub da Madi’nin tedavisi i¢in katir
sirtinda Iran'a yilk tasimaya baslar.
Soguktan donmamalar1 i¢in  yiik

tasimaciliginda kullanilan atlara ya da

katirlara viski igirilirken yiik tasiyan insanlar soguktan donma tehlikesiyle karsi
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karsiyadir. Ayoup, Madi’'nin ameliyati i¢in daha fazla kazanmak zorundadir.
Kagakc¢iliga baglar. Ayoup'un ablasi da, Madi'nin tedavisi i¢in kendinden yasca
bliyiik bir Irakli ile evlenmeyi goze alir. Ancak planlar bozulur. Irak'ta Ayoup'un
eline bir katirr tutusturularak Madi ile birlikte Iran'a gonderilir. Filmde vyiik
hayvanlarma gosterilen 6zenin, insanlara gosterilmemesi, savasin ve yoksullugun
izlerinin goriilmesi Ghobadi’nin de simgesel anlatimdan uzak olmadiginin kanitidir.
Film savasin izlerini tasirken, yasanan konusu ve Kkisileri gercek bir hikayedir.
Oyuncular  amatordiir. Olaylarin  gelisimi Amaneh’in  agzindan verilir.
Konusmalardan ziyade gorsellik 6n plandadir. Siirsel gergekgilikten ziyade daha
belgesel bir iislup ve Dabasi’nin de ifade ettigi gibi toplumsal bir sonug elde
edilmistir. Sinematografik imkanlar da bu amaca hizmet eder sekilde kullanilmistir.
Ornegin kameranin genellikle Madi’yi kendi gz seviyesi agisindan bizlere sunmasi
kendimizi var olan gergeklige daha yakin hissetmemizi saglamaktadir. Ghobadi
filmden sonra c¢ocuklarin, karin yagmasiyla birlikte kapanan yollarda tekrar katir
tasgimaciligina baglayacaklarini, engelli Madi’nin gergek hayatta tedavi i¢in hala para
bulamadigini ifade etmistir. Film Cannes Film Festivali basta olmak {izere, ABD,
Iskogya, Kanada, Brezilya, Ispanya ve Iran olmak iizere festivallerden aym yil iginde

sekiz odiil almistir.
2.2.2.2.Kaplumbagalar da Ugar

Yonetmenin en ¢ok ses getirmis olan 2004 yapimi “Kaplumbagalar da Ugar”
filmi, Saddam déneminden sonra sinir bolgesinde ¢ekilen ilk filmdir. Filmde Irak’in
Tirkiye’ye yakin bir simir kasabasinda ebeveynlerini kaybetmis, Amerikan isgali
altinda Kiirt miilteci kamplarinda yasayan Kiirt ¢ocuklariin mayimn toplayarak
hayatta kalma c¢abalar1 yer almaktadir. Mayin toplayarak hayatlarmi siirdiirmeye
calisan ¢ocuklarin biiylik bir kism1 mayinlar yiiziinden sakat kalmistir. Buna ragmen
yoksulluk onlart ayni isi yapmaya zorlamaktadir. Filmde arkadaslar tarafindan Uydu
diye isimlendirilen Soran, bir yandan ¢at pat bildigi Ingilizcesi ile uydudan duydugu
haberleri kdyliilere terclime ederken, diger yandan patlamamis olan kara mayinlarin
toplayarak gecinmeye calisan diger ¢ocuklarin liderligini yapmaktadir. Soran ayni
kampta yasayan 14 yasindaki Agrin’e asiktir. Ancak Agrin i¢in Soran’in umutsuz

askinin ve hayatta kalmanin bir anlami yoktur. Ciinkii Saddam’in Halepge
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katliaminda onun askerlerince tecaviize ugramistir ve kardesim diye yalan sdyledigi

bir gocugu vardir. Oliim onun igin en iyi ¢dziimdiir.

Ugmak isteyen kaplumbaganin ugamayacagiyla ilgili eski bir Kiirt hikayesini,
filmde sigindiklari smir bolgesinden bagka bir yere gidemeyecek olan caresSiz
cocuklar iizerine uyarlayan simgesel anlatim ve bunu destekleyen etkileyici miizik,
dogaclama oyunculuk vb. diger 6geler, ¢cocuklarin bakis agisiyla bize savasin gercek
yiiziinii gostermektedir. Agrin burda tecaviize ugrayan Irakli kadinlarin evrensel bir
semboliidiir. Filmde bu tarzda simgesel anlatim, bolgede yasayan amator oyuncularin
kullanim, belgesele yakin gerceklik, yalin kurgu gibi Iran Sinemasi’na 6zgii 6gelerin
Ghobadi’ce sosyal gergekei bir ¢izgide yorumlanisi goriilmektedir. Ghobadi diger
inceledigimiz yonetmenlerde de oldugu gibi mekan ve oyuncu se¢iminde gerceklige
biiylik 6nem verir. Hatta onda bu ger¢ekligin daha ileri boyutu oldugu sdylenebilir.
Nitekim film mekan olarak Giiney Kiirdistan’in Akre ve Duhok kentleriyle Tiirkiye
smir1 arasindaki bolgede kurulmus bir Kiirt miilteci kampinda c¢ekilmigtir ve
oyuncular1 da bu kamptaki ¢ocuklardir. Cocuklar bir nevi yasamlarini oynamaktadir
denilebilir. Cadirlari, oyuncaklar1 hep savas hurdasidir. Cocuklar savagin en masum
ve en aci sonuglaria katlanan taniklari oldugundan bu kanayan yaray1 en iyi, en
gercekei onlar bilebilir. Bahsedilen Iran Sinemasi’nda ¢ocuklarin, anlatilmasi giic
olan ve sansiir engeline takilan anlam yiiklii ¢arpict mesajlar1 vermekte ustaliklar1 bu
ornekte ¢arpict bigimde goriilmektedir. Filmde sosyal gergekg¢i ¢izginin dogasinin
getirdigi emperyalizm karsit1 toplumsal elestiri iceren gondermeler vardir. Ornegin
Soran (Uydu), ABD’yi “6teki” konumunda 6rnek olarak gosterir. “Bir kiirt olarak
cocuklarimiza yardim edebiliriz” diyerek en anlamli mesaj1 verir ve hakim giiclerin
ezici yoniine bir génderme yapar. Bahman Ghobadi, Yeni Iran Sinemasi’nda Kiirt
kimligi izerinden yaptig1 gondermelerle diger yonetmenlerden ayri bir kimlik durusu
sergilemektedir. Cekim esnasinda Amerikan isgal kuvvetlerinin de destegini alan
filmin Amerika yanlis1 oldugu yoniinde goriigler vardir. Nitekim Soran karakterinin
Amerika yanlis1 oldugu ve filmde Saddam’in zulmiine karsi Amerika’nin kurtarici

olarak goriildiigii anlagilmaktadir.
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Fotograf 4. Kaplumbagalar da Ugar
Ghobadi, filmin basinda intihara

gidigini gordiiglimiiz Agrin’in
hikayesini, zaman zaman geri doniislerin
~ de — Intihara gidisi, tecaviizii yasadig
sahne gibi- oldugu dogrusal olmayan bir
, anlatimla verir. Dabasi’nin yukarida
' bahsettigimiz sozlerinde ifade ettigi gibi

estetik diirtli parcalara ayrilmigtir ama

-
=

bu yaratict bakisin dogruluguﬁa —Agrin;in intihar nedenini goriiriiz- bir gegistir.

Kiarostami gergeklige, olana (Yani dogruluktan ziyade eyleme ne olup bittigine ve
olmasi gerekene odaklanir. Nedeni detaylariyla irdelemek yerine eylem 6n plandadir.
Arkadasimin Evi Nerede’de Ahmet defteri arkadasina vermelidir. Yapmasi gereken
eylem budur. Film boyunca da bu eylemi yapar), Ghobadi ise dogruluga (Agrin’in
intihariin altinda bir neden vardir. Bu neden onu yasadigi travmanin git gide
derinlesmesiyle adim adim intihara gotiiriir) yonelmektedir. Bu da siirsel ve sosyal
gercekgi ¢izgilerinin sonucudur. Film 55. Berlin Uluslararas: Film Festivali En lyi
Istikbali ve Baris film &diilii (2005) basta olmak iizere uluslararasi festivallerden

toplam on adet 6diil almistir.
2.2.3.Cafer Panahi

1960 yilinda Iran Miyana’da dogan Cafer Panahi, Abbas Kiarostami, Bahman
Ghobadi ve Majid Majidi gibi ustalarda oldugu gibi ciddi anlamda sinema yasamina
(Yarali Bashlar, Yarali Baslar, 1988) kisa filmlerle baslamistir. Iran Yeni
Dalgast’nin 6nemli isimlerindendir. Daha sonra Abbas Kiarostami’nin Zeytin
Agaclart Altinda filminde yardimc1 yonetmenlik yapan Panahi’nin ilk uzun metrajl
filminin senaryosunu da (Badkonake Sefid, Beyaz Balon, 1995) Abbas Kiarostami
yazmistir. Panahi’nin sinemasi, Kiarostami’nin ilk donem cocugu merkez aldigi
filmleriyle igerik ve bigcim olarak benzerlik gosterse de sinemasinda sosyal
gercekeilik ve deneysel yonler de mevcuttur. Panahi’nin sinema dili de Ghobadi gibi,
mevcut rejime karsi elestirel ve propagandist bulunmustur. Daha sonra aglik grevine

varan cezaevi siirecinde 2010 yilinda 2 milyon riyal (yaklasik 320 bin TL) kefaletle
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serbest birakilsa da iilkesi digsina seyahat etmesi, film ¢ekmesi, uluslararasi film
festivallerine katilmas1 yasagir halen slirmektedir. ABD’de aldigi Konusma
Ozgiirliigii Odiilii’nden sonra Panahi duygularini: “Ben siyasi film yapmam ¢iinkii
bir partinin ya da grubun iiyesi degilim. Sosyal bir sinemaci olarak toplumun

celiskilerine tepki gdsteriyorum” seklinde ifade etmistir.

Uciincii filmi Dayre’de (Daire, 2000), toplumca dislanmis kadmlar1 ele
alarak dogrudan kadin sorunlarina yonelen yonetmenin, diger 6nemli filmlerinde de
sosyal gergekgi ¢izgisinden ayrilmadig1 goriliir: Talaye Sorkh (Kanli Altin, 2003),
Ofsayt (Ofsayt, 2006). Daire’de filmin tamamina sahip olan her bir karakterin ayni
giin iginde yasadiklarmin plan sekans anlatimla birbirine baglanmasi ve dairesel
anlatimla doniip dolasip aymi yere c¢ikilmasidir. Panahi bu dairesel hareketi diger
filmlerinde de siklikla kullanmistir. Ornegin Kanli Altin filmi, Hiiseyin’in intihariyla
sonuglanan miicevher diikkanindaki soygunla baglar ve filmin sonunda ayni sahneye

geri doniiliir (Baskin, 2012).

Panahi, Beyaz Balon ve Ayna’dan Daire’ye uzanan filmsel siirecini ise soyle
yorumlamaktadir (Kanat, 2006: 47):

Onceki filmlerimde, ¢ok énemli oldugunu diisiindiigiim ¢ocuklarin sorunlarma egildim
ve bu filmlerin benim olgunlasmami temsil ettigini sdyleyebilirim, bir tiir ev 6deviydi
onlar. Ama asil soru su: Ayna ve Beyaz Balon filmlerinde, peslerine diistiikleri seyi
basarmak i¢in inanilmaz bir ¢aba gosteren o iki ¢ocuk biyiidiikleri zaman ayni
hassasiyetlerini ve inceliklerini koruyabilecekler mi? Aslinda, hepimizin ¢ok iyi bildigi
gibi, toplum onlar1 belirli bir ¢ember iginde tutacak ve eger bu ¢emberi kirip disari
¢ikmak isterlerse bunun i¢in belirli bir bedel 6demeleri gerekecek. Gergekte olan bu ve
ben bu duruma 6fkeyle yaklasmiyorum. Filmlerimde var olan 6fke, bu durumu anlatig
bi¢imimden kaynaklanmiyor, durumun kendisinde. Toplumda bir 6fke var ve perdeye

yansiyan bu; yoksa ben hi¢ 6fkeli degilim.
Yonetmenin ses getiren filmleri Kiarostami de oldugu gibi cocugu merkeze
alan filmlerdir. Beyaz Balon ve Ayna filmleri Cannes ve Berlin Film Festivali’nden
odiil alirken, Daire filmiyle de Venedik Film Festivali’nde Altin Aslan’in sahibi olur.

Cocuk temsilinde 6diil aldigi Beyaz Balon ve Daire filmleri yonetmenin aym

zamanda ilk uzun metrajli filmleridir.
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2.2.3.1.Beyaz Balon

Beyaz Balon, yedi yasindaki Raziye’nin yilbasi hediyesi i¢in almak istedigi
biiyiik Japon baligina ulasma oykiisiinii anlatmaktadir.

Fotograf 5. Beyaz Balon (1995) Kiicik kiz annesinin akvaryum balig

almas1  i¢cin  verdigi  parayr  yolda
kaybetmistir. Onu bulmak i¢in ¢aba
sarfeder. En sonunda paranin bir diikkkanin
icindeki mazgalin Oniine distiglini goriir.

Diikkani agtirabilmek i¢in sahibini bulmaya

g\ < calisirlar ancak sahibi ¢ok wuzak bir
yerdedir. Daha sonra ona yardimc1 olabilmek igin erkek kardesi gelir. Kiiciik kiz ve
erkek kardesi paraya ulasabilmek i¢in uzun bir sopanin gerekli oldugunu diisiiniir ve
kiigiik kizin erkek kardesi oradan gecen balon saticisi bir cocugun balonlarini sattig
sopay1 hizla elinden alir. Daha sonra kavgaya tutusurlar. Ardindan balon satan ¢ocuk,
onlarin ger¢ek niyetini anlayinca bir beyaz balon disinda tiim balonlarini sattiktan
sonra yardima gelir. Yagmura ragmen ¢ignenen sakizlar sopanin ucuna yapistirilir ve
para mazgaldan nihayet ¢ikartilir. Bu arada diikkan sahibi de gelmistir ancak onun
diikkdn1 agmasma gerek kalmamistir ¢ilinkii ¢ocuklar parayr ¢ikartmislardir. En
sonunda iki kardes paralarin1 bulma sevinciyle giderler. Bu sirada daha once filmde
izledigimiz kisiler tek tek goriintiiye gelirler. Balon saticis1 ¢ocuk kalir sadece

ekranda ve sopasinin ucunda sadece bir beyaz balon vardir.

Cafer Panahi’nin Cannes’dan Altin Kamera odiiliiyle donen filmi Beyaz
Balon, Iran filmlerindeki siirsel gercekgilik etkilerini ve simgesel anlatimi sunmasi
gibi nedenlerden dolay1 Kiarostami, Majid Majidi gibi yonetmenleri animsatir. Film
Panahi’nin Abbas Kiarostami’nin {slubuna en yakin oldugu filmidir. Ydnetmen
beyaz balonu saflig1, temizligi temsil etmesi yoniinden sembolik olarak kullanmistir.
Yine burada da Kiarostami’nin Arkadasimin Evi Nerede filminde Ahmet’in bir tiirlii
dinlenmedigi gibi kiiclik kiz da kendi dertlerine diisen insanlara bir tiirlii derdini
anlatamaz. Gergek zamanla paralel olarak ilerleyen siireg, siradan dykiileme ve diger
klasik iran Sinemasi &zelliklerini tasiyan film, cocugun gdziiyle Iran sehrinin

karmasik, toplumsal yapisin1 yansitmaktadir. Diger yandan Kiarostami, Majidi, ve
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Panahi bu filmlerde oteki olarak sehir yasamini konumlandirirken, Ghobadi etnik
olarak Kiirt kimliginin karsisinda gérdigii ABD, Irak gibi sinir 6tesi tilkeleri de buna
dahil etmektedir.

2.2.3.2.Ayna

Ayneh (Ayna, 1997) Panahi’nin Locarno Film Fesivali’nde Altin Leopar
odili aldigr filmidir. Bu kez Beyaz Balon’daki Tahran sokaklarindan Tahran
sehrinin meydanlarina geg¢ilmistir. Mina isimli Kkiigiik bir kiz ¢ocugu okul ¢ikisi
kendisini her zaman almaya gelen annesini beklemektedir. Annesi bir tiirlii

gelmeyince, evinin yolunu kendisi bulmaya ¢alisir.

Jafar Panahi’nin filmlerinde slogan atmayan, sakalagmayan, sakin, kendilerini
bulmaya calisan ¢ocuklarin Gykiisii anlatilmaktadir (Gokge, 2012:42). Ayna yine
Kiarostami sinemasinda sik sik vurgulanan bir durumu; ¢ocuklar vesilesiyle ¢ocuk

dogasinin evrensel biitlinlestiriciliginin sembolizmini tasir.

Ayna, sadece Iran sinemasmin degil sinema tarihinin en deneysel
orneklerinden biridir. Buna sebep olan Fotograf 6. Ayna (1997)
gelisme, Mina’nin filmin ortasindaki “Ben A%
artik oynamak istemiyorum, sikildim
tstiimdeki kiyafetlerden, bu kolumdaki
al¢idan...” sozleridir. Mina filmi terk eder.
Filmin geri kalaninda onu, iizerindeki

mikrofon sayesinde sesini duyarak ve

gizliden gizliye takip edildigi kameranin

goziiyle ‘film iginde film’ seklinde izleriz. Yaratilan kurmaca gerceklik filmin
yarisindan itibaren gercekligin kayit altina alinmasina doniistir. Kurmacanin dogasina
dogru yapilan bu ani hamle bize farkli ‘gérme bigimleri’ sunarken, Mina bu kez
gercek kimligiyle evini bulmaya calisir. Her iki durumda da -gerek gercek gerekse
kurmaca diizlemde- nihai amag eve varmaktir. Her iki durumda da Tahran caddeleri
asirt kalabaliktir, bu kalabaligin i¢cinde evini bulmaya g¢alisan Mina yetiskinlerin

diinyasinda bir tiirlii derdini anlatmay1 beceremez (Baskin, 2012).
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Mina’nin yaptig1 aslinda dogal olmayana tepkidir. “Ben bu sekilde esarbimi
baglamiyorum. Kolumda alg1 yok” derken Iran Sinemasi’nda deneysel bir yaklasimla
dogal oyunculugun belgesele doniisiimiinii izletir bizlere. Ancak elde ettigimiz sonug
siirsel gerceklige cok da uzak degildir. Bu da g¢ocuk temsilinde hayatin i¢inden
amatdr oyuncularin seg¢ilmesiyle dogru orantilidir. Mina gercek hayatta da sehrin
meydanina birakildiginda evini bulmakta zorlanacaktir ve ¢ocuk saflifiyla olaya
yaklasarak hi¢ onu tanimayan biiyiiklerine “Siz evimin yolunu sdéyleyin ben kendim
giderim” diyecektir. Film, farkliliklarina ragmen genel olarak gercek zamam
kullanimi, dogal mekan, dogal 151k se¢imi vb ile gerek bigcimsel yonden, gerek icerik

yoniinde ele aldig1 konu yoniinden Iran Sinemasi’nin tipik 6zelliklerini tasimaktadar.
2.2.4.Majid Majidi

Iran’da orta smifli bir ailenin ¢ocugu olarak 1959 yilinda diinyaya gelen
Majid Majidi, dzellikle iran Devrimi’nden sonra sinemaya yogun bir ilgi duyarak
1981 yilinda c¢ektigi Enfejar isimli kisa filmiyle sinema kariyerine baslamistir.
Ozellikle tagrada yasayan insanlara yonelen yonetmenlerden biri olan Majidi, ¢ocuk
filmlerine de ayricalikli bir yer ayirmistir: Baduk (Baduk, 1992), Pedar (Baba, 1996),
Bacheha Ye Aseman (Cennetin Cocuklari, 1997), Rang e Khoda (Cennetin Rengi,
1999). Diger 6nemli filmleri arasinda Avaze Gonjeshk-Ha (Ser¢elerin Sarkisi, 2008),
The Willow Tree (Sogiit Agaci, 2005) ve Baran (Baran, 2001) sayilabilir.

Majidi filmlerinde diger Iran filmlerinde gordiigiimiiz simgesel anlatimlara
ilaveten farkli olarak cay ve nehir imgelemini hareketlilik unsuru olarak siklikla
kullanmasi, islami kiiltiiriin 6gelerini daha derin igleme; Ozellikle ebeveynlerin
zaman yaman yanligliklar yapmalarina ragmen filmin sonunda Allah korkusuyla
dogru yolu bulmalari, cocugu daha fazla merkeze koymasi ve daha fazla dramatize
etme, sinematografik olanaklarda havadan ¢ekimleri kullanmasi, daha masalsi
anlam sunmasi vb. gorilmektedir. Filmlerinde c¢ocuklarin  hayallerini
gerceklestirmek icin verdikleri ugras ve sonunda dokiilen gozyaslart ¢ok duygusal
sahnelerle verilmektedir. Cennetin Cocuklari ve Cennetin Rengi filmleri bunun en

carpici ornegini sunmaktadir.
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2.2.4.1.Cennetin Cocuklari

"Cennetin Cocuklar1" masal tadinda bir siirsel gercekg¢i filmdir. Yoksul bir

ailenin ¢ocuklart olan Ali ve Zehra isimli iki kiiciik kardesin Oykiisiini

anlatmaktadir.
Fotograf 7. Cennetin Cocuklari (1997)

Kiz kardesinin ayakkabilarini tamirciden
getirirken kaybeden Ali, kendi
ayakkabisint onunla ortak kullanmak
zorunda kalir. Ciinkii yoksuldurlar ve
maddi giici 1yl olmayan babalarinin
Ofkesinden c¢ekindiklerinden durumu ona

anlatamazlar. Zehra, dersten erken gikar.

Ali ile bir sokak arasinda ayakkabilarimi
degisirler. Ali kosarak gittigi halde hep derse ge¢ kalir ve azar isitir. Bir giin
iclinciiliikk odiilii spor ayakkabi olan bir yarisma diizenlenecegi haberini alan Ali
yarigmaya katilmaya karar verir. Amaci iglincii olup kazandigi odiilii Ayse'ye
vermektir. Yarigmada birinci olan Ali, ayakkabiyr alamadigi i¢in ¢ok iizgilindiir ve
aglamaya baglar. Bu sirada babasmnin iki ¢ift ayakkabi aldigimmi goriiriz. Eve
dondiigiinde kiz kardesine durumu anlatan Ali, yarismadan sonra sismis ve
yaralanmis ayaklarmi bahgedeki havuza sokar ve film biter yani babalar
ayakkabilar1 heniiz onlara vermeden film biter. Bu da Majidi’nin, gdsteristen uzak,
sade ve gergekei durusuyla filmlerinde Kiarostami’nin minimalist yaklasiminin en

belirgin drneklerini verdigi sdylenebilir.

Film 1999 yilinda Oscar’da Yabanci Dilde En Iyi Film Akademi Odiilii'ne
aday gosterilen ilk Iran filmi olarak ‘En lyi Yabanci Film Siralamasi’nda ilk bese
girmistir. Film ¢esitli yarisma ve festivallerde toplam 10 6diill kazanmistir.
Masumiyetin, kararliligin ve hiizniin Oykiisiinii anlatan bu dramatik filmi, baz
elestirmenler Ladri di Biciclette (Bisiklet Hirsizlari, Vittorio de Sica, 1948) ile

kiyaslamiglardir.

Majidi'de ¢ocuk, Abbas Kiarostami’nin siirselliginin izinde, daha masals1 bir

tislupla karsimiza ¢ikar. Ciinkii Arkadagimin Evi Nerede, Sarhos Atlar Zamani,
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Beyaz Balon’da derdini ifade etmek icin ¢abalayan ¢ocuk tiim ugrasilarina ragmen
kayda deger bir gelisme elde edemezken, Majidi’de “Cennetin Cocuklari” drneginde
oldugu gibi olaylar1 biiyiik bir olgunlukla kabullenip ebeveynlerine destek olmak i¢in
miicadele eder. Dramin en yogun halini vermek i¢cin Majidi yagmuru, doga
olaylarini, coskun nehiri kullanirken simgesel anlatimin en efsanevi smirlarini da
zorlamaktadir. Yakin ¢ekimleri yogun kullamimi da yine siirsel gergekciligin
duygusal boyutunu daha fazla 6ne ¢ikarmak istemesinden gelmektedir. Film Iran
Sinemast’nin siirsel gergeke¢i ¢izgisinin en belirgin O0rneklerindendir. Yoksulluk
temasi lizerinde donen film basit gibi goriinse de anlamlarla yiikliidiir. Burada
cocuklar yoksullugun en zor, en ac1 siirecindeyken bile birbirine siki sikiya baglidir
ve asla isyan etmezler. Biiyiikk bir olgunlukla hareket ederken umut i¢indedirler.
Onlarin hayalleri asla biiyiik degildir. Ali birinciligine sevinmemekte, aglamaktadir.
Ciinkii birincilik kendisine esofman verecektir ama kiz kardesinin ayakkabis1 yoktur,
kendisi degil o 6nemlidir. Cocuk temsilinde Majidi, ¢ocuklari 6rnek olarak ve
olgunluklarma yetigkinlerin bile erisemedigi bir seviyede konumlandirirken carpici

mesajlar1 da etkileyici bir sekilde onlarin bakis agisindan bizlere vermektedir.

2.2.4.2.Cennetin Rengi

"Cennetin Rengi” Iran yapimi, ABD'de gise rekoru kiran ve gesitli
yarismalarda 10 kez 6diil alan ve 8 kez de ddiile aday gosterilen "Biiyiik Amerika
Odiilii" ne sahip bir Majidi filmidir. Filmdeki ¢ocuk oyuncu Mohsen Ramezani
(Muhammed) ger¢ek hayatta da gérme Oziirliidiir. Film, ¢evresini sadece dokunarak
ve duyarak anlamaya calisan gorme engelli kiigiik bir cocugun diinyasini masalst bir

iislupla anlatir.

Muhammed yatili bir gorme engelliler okulundadir. Babasindan, ninesinden,
iki kiz kardesinden ve koyilinden uzaktadir. Muhammed, gérmedigi halde kor bir
cocuktan beklenmeyecek bir beceri ve duyarliliga sahiptir. Ancak babasi yine de yeni
yapacagi evlilik arifesinde Muhammed'i kendi hayatinda bir ayak bagi olarak
gormektedir. Kiigik Muhammed'i yine dogustan gorme engelli bir marangozun

yanina verir. Bunu duyan ve Muhammed’e ¢ok diiskiin olan ninesi ¢ok {iziiliir ve ¢ok
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geemeden Oliir. Babasinin da daha sonra evlilik planlari suya diiser. Muhammed de
cok iizgiindiir. Istedigi, gdrebilen ¢ocuklarla bir arada okumak, diinyayr okumaya ve
anlamlandirmaya calisarak Allah’a ulasmaktir. Majidi’nin filmlerinde goriilen
ozellikle ebeveynlerin vicdanlariyla bas basa kalip Allah korkusuyla er ge¢ hatalarini
anlamalar1 filmde karsiligini bulur ve babasi oglu Muhammed’i marangozun
yanindan almaya karar verir. Ancak doniiste koprii yikilir ve Muhammed nehir
akintisinda siiriiklenmeye baglar. Baba da onunla beraber nehire atlar ve oglunu
kurtarmaya ¢alisir. Nehir hareketlilik 6gesi olarak bizi olaylarin akisinin igine daha
¢ok ¢eker. Filmin sonunda baba, Muhammed’in cansiz bedenine sarilarak aglar.
Muhammed’in diinyayr anlamak ve Allah’a ulagmak i¢in kullandig1r elleri

yonetmenin metaforik anlatiminda canlanmaya baslar ve film biter.

Film yine geleneksel Iran
Sinemast’nin 6zelliklerine sik1 sikiya
bagli, siirsel gergeklikle, dogalligin egsiz
uyumunu yansitan st diizey Majidi
filmlerindendir. Majidi’nin diger ¢ocuk

temsillerinde de ayn1 durum soz

konusudur. Ornegin Sercelerin Sarkisi
filminde en ¢arpict ve etkileyici sahnelerinden biri ¢ocuklar tarafindan japon
baliklarinin yere sagildig1 sahne ve Kerim’in ¢orak bir tarlay:r sirtinda mavi bir kap1
ile tasityarak gectigi sahnedir. Yonetmen burada da simgesel anlatima ve siire
biitiinliik¢ii bir bakis acisiyla yaklasir ve ¢ocugu bu yaklasimda en 6nemli merkezde
konumlandirir. Yonetmen, devekusu ve yumurtasinin ozellikle filmin arka plam
olarak se¢ilmesinde, devekusunun ¢ok biiyiik kanatlar1 oldugu halde ugamadigin,
insanlarin da ucabilmek i¢in maddi diinyanin yiiklerinden kurtulmasi gerektigini
ifade ettigi bir roportajinda Ghobadi’nin Kaplumbagalar da Ucar’inin simgesel
anlatimmi bize animsatir. Yine Baba filminde ¢ocuk karakter Mehrullah’mn, iivey
babasinin cebinden diigen aile fotografin1 gérmesiyle film biter. Yani Kiarostami’de
oldugu gibi film finalini metaforik anlatim1 giiglii tutacak sekilde yapar. Genel olarak
Aktag’m yukarida da ifade ettigimiz goriisiinde oldugu gibi Majidi’nin Iran

Sinemasi’nin siirsel sahneler iceren biiyiilii gercekei boyutunu temsil ettigi, cocugu
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fran Sinemasi’nda var olan temsil 6geleri cercevelerinde gercekligin en merkezinde

daha masals1 bir yaklasimla konumlandirdigi sylenebilir.
2.3. Ulusal Kimligin Temsilinde Cocuk

Sansiir ve film iretimindeki cesitli kisithiliklarin etkisi ile yeni arayislara
giren yonetmenler ¢ocuk karakterlerin merkezde oldugu simgesel gondermelerle
yiiklii bir anlatim olusturmuslardir (Gtiler, 2006, 84-85). Cocuk karakterlerin zor bir
diinyada ayakta kalmaya caligmalar1 filmlerin siiriikleyici yanini olustururken bu
filmlerde ozellikle g¢ocuklarin agabey kiz kardes gibi rolleriyle resmedildigi
goriilmektedir. Star sisteminin, {inlii aktdrlerin Islam Devrimi’ni izleyen yillar
boyunca olmamasinin da etkisiyle sinirlandirilmis konular, devrim 6ncesi aktor ve
aktristlerinin cogunlugunun meslegi birakmalari, erkek ve kadin arasindaki duygusal
iligkilerin anlatilamamasi, sarki sdylenememesi gibi nedenlerden dolay1r ana
karakterler olarak yetiskinlerin yerini alan c¢ocuklar 6rnek insan iliskilerini temsil
etmislerdir (Genco’dan aktaran Kirel, 2007:384; Sadr, 2007: 286). Cocuk temsilinde
ilk onceleri bas karakterler erkek ¢ocuklardan secilmekteyken 1990’larda giderek
artan sayida kiz cocugu ekranlarda boy gdstermeye baslamistir. iran Sinemasi’na
hakim olan siirsel gercekcilik aslinda odaktaki ¢ocukluk imgesi etrafinda insa

edilmis kagiilmaz bir toplum tasviridir (Sadr’den aktaran Tapper, 2007:25).

Bir hiikiimet teskilati olarak film yapma ve kitap yaymlama amaciyla 1969
yilinda kurulan Cocuk ve Ergen Entellektiiel Gelisim Merkezi filmlerinin sinema
salonlarinda gosterilmeye baslanmasinin Devrim sonrasin1 bulmasi 6zellikle Yeni
[ran Sinemasi’nda gocuk karakterlerin daha fazla izleyiciyle bulusmasimi saglamistir.
Onlarla birlikte 1980°1li yillarin filmlerine hakim olan kahramanlik temalar1, yerini
giindelik yasantilarin ufak tefek problemlerine birakmistir. Cocuklar gercek
karakterler gibi, siradan insan1 temsil ederken, seyircide kitlesel bir bilinglenmeyi de
one ¢ikartmaktadir. Biyiiklerinin asla sahip olmadiklari raddede bir romantizm
ruhlar vardir. Anne, baba ve ¢evrenin goriintiileri siklikla ¢ocuklarin bakis agisindan
yansitilmaktadir. Bu filmlerde aile iizerine ¢okga odaklanilmis olsa da ona toplumun
temel tasi, mutlak sevgi, destek ve ahlak odagi olma vasfi yiiklenmemekte, aksine

aile bir gerilim ve gatisma yumag olarak resmedilmektedir. Ozellikle sosyal gercekgi
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fran Sinemasi’nda gocuklarin sdylemi, dykiiniin yetiskin karakterlerine direndikleri

ve kars1 koyduklar1 esnada kendini géstermektedir (Sadr, 2007, 287-292)

Biiyiiklerin sorunlarini1 hikdye edip sade bir sekilde dile getiren Iran ¢ocuklar
teknoloji, para ve bugiinkii yasam sartlarindan uzak bir sekilde ideallerini sadakat ve
masumiyetle koymuslardir. Cocuklarin, gergekei Iran Sinemasi’na idealci ve masalsi
bir boyut getirdigi bu filmlerde bir akvaryum baligi almak (Beyaz Balon), ddev
defterini sahibine vermek i¢in yollara diismek (Arkadasimin Evi Nerede), bir ¢ift
ayakkab1 alabilmek (Cennetin Cocuklar1) gibi son derece basit hedefler toplumun
yapisini sembolik olarak ortaya koymaktadir. Bu basit istekler hem cazip, hem
ulasilmasi zor istekler olsa da savasin kanli donemlerinde bile ¢ocuklar baris ve
dostluktan, Iran siirlerinde her Iranlmin icinde olmasi gereken ask, maddi diinyay
g6z ard1 etmek gibi degerlerden bahsetmekten geri kalmamislardir (Pour, 2007:133-
134).

Filmlerde gocuklarin oynatilmasi, iran Sinemasi’nin gelisimini ve Iranlilari
beyaz perdeye aksettirmede, yorumlamada ve hepsinden 6nemlisi temsil etmedeki
roliinii pekistirmistir. Cocuklar1 konu alan filmlerle cocuklarin ve gengligin
yabancilagsmasi issizlik, siddet ve pargalanmus aileler gibi iran toplumunun yeni
vegheleri de beyaz perdeye tasinirken, Iran filmlerinde gocuklara kadin ve erkegin
gorkemli yaratimlari, bazen de herkesin ikinci benligi rolleri verilmistir. Iran
filmlerinde sembolik agidan somut, goriintirde soyut fikirlerin gergek¢i bir bicimde
yansitilmasi ¢ocuklarin yetiskinlere nazaran daha serbest roller oynamalarini
saglamistir. Ornegin c¢ocuklar platonik bir aski sergileyebilmisler -Kaplumbagalar
Da Ugar’da Saron’un Agrin’e platonik agki gibi- ya da bazi eylemleriyle egemen,
sosyal degerlere bir elestiri getirebilmislerdir. Ornegin Sarhos Atlar Zamani’nda
ebeveynlerini kaybeden Ayoub’un, ablasi Rojin’in evlilik kararin1 amcasmin
onaylamasina tepkisi aslinda mevcut egemen, sosyal degerlere bir tepkidir. Iran
Sinemasi’ndaki siirsel gergekgilik ¢ocukluk imgesi etrafinda insa edilirken zaman
zaman sosyal gercekei bir boyut alarak toplumsal elestiriyi de bizlere sunmaktadir
(Sadr, 2007: 290-297).
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Sonug¢

Yeni iran Sinemasi doéneminde ozellikle Hatemi’yle baslayan 1liml
politikalarin sonucu olarak sinemada goriilen olumlu gelismelere ragmen sansiiriin ve
baskict politikalarin siirmesi yonetmenlerin ve yapimecilarin yeni sinema arayislarina
girmesine neden olmustur. Bunlardan 6zellikle son yillarda en gézde olani sinemada
anlatilmak isteneni masumane bir sekilde cocuk karakterlerin bakis acisiyla
vermektir. Cocuklar, hem sansiirle miicadelede hem de Iran Sinemasi’nin anlati
yapisina uygun sekilde en yalin dille ve en etkileyici yolla ger¢cegi sunmada bigilmis
kaftandirlar.

Genel itibariyle ulusal kimligine sahip ¢ikan Yeni Iran Sinemasi’nin ¢ocuk
temsillerinde de bu bagin korundugu soylenebilir. Gerek sinematografik tekniklerin
abartiya kagmadan sade kullanimi, gerek anlamlarla yiiklii siirsel-sembolik anlatimin
toplumsal ve kiiltiirel degerlere direk baskaldirt niteliginde bir yapir sunmamasi ve
cocuklarin bu temsilde ulusal kimligine sahip ¢ikan konumlandirilist ulusal kimlik

ingasina en biiyiik hizmetlerden birini vermektedir.

Cocuklar belgesele yakin bir gergeklik ve wustaca konumlandirilmig
sinematografik  tekniklerle amatdor oyunculuklarmi sergilerken profesyonel
oyunculara tas ¢ikartircasina toplumun aynasi olmakta ve Iran Sinemasi’nda var olan
kiiltirel ve toplumsal degerleri, barisi, dostlugu, kardesligi izleyiciye
animsatmaktadir. Cocuklar toplumda var olan yoksulluk, issizlik, ezilmislik gibi
olgulara kendilerince masum ¢oziimler iiretip kaybolan umutlart yesertmektedir.
Cocuklar kendi aralarinda da dayanisma i¢indedir, ¢ikar gézetmeden birlik olarak
sorunlarin1 hallederler. Gururludurlar ve asla olumsuzluklara kars1 pes etmeyerek

topluma ornek bir durus sergilerler.

Izledigimiz film 6rneklerinde de goriildiigii gibi basit siradan dykiilerinde bile
cok carpici ve net mesajlar vererek anlatilmasi giic konulari en gilizel sekilde
izleyiciye sunmuslar ve sansiir sorunuyla bogusan Iran Sinemasi’nin dis diinyaya
kapilariin agilmasi ve uluslararast biiyiik ddiillerin kazanilmasinda biiyiik katkilar

saglamiglardir. Ayrica Yeni iran Sinemasi’nda ¢ocuklar, genel olarak batili ¢ocuklara
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ya da “Oteki” konumuna Ozenici eylemlerde bulunmayarak da ulusal kimligin

temsilinde biiyiik rol oynamislardir.
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HALKLA iLiSKiLER UYGULAMALARININ KURUM iMAJINA ETKiSi: VODAFONE
ORNEGI
Murat KOCYIGIT”
M. Nejat OZUPEK ™

OZET

Son dénemde bircok firma tarafindan 6nemsenmeye baslanan bir konu olan kurum imaji kavrami,
kiiresellesmenin etkilerinin hissedildigi yillara kadar kurumlarin gorsel agidan tanitilmasini amaglamistir.
Kurumlara isim, yazi karakteri, amblem, logo yaratma diigiincesiyle ortaya ¢ikan ve kurumun sadece gorsel
yoniinii hedef kitleye tanitmayi hedefleyen kurum imaji kavrami, igletmeler arasindaki rekabet ortaminin artmasi
ile birlikte tiiketicilerin isletme hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmak istemeye bagladiklar1 yillarda 6nemini
kaybetmeye bagladi. Ciinkii bu anlayigla hedef kitleye, isletmenin kim veya ne oldugu, misyonunun ve
vizyonunun neler oldugu, miisterisine nasil davrandig1 hakkinda bilgi vermek miimkiin degildi. Giniimiizde ise
bu anlayis tamamen degisti. Artik isletmeler hedef kitleleri ve paydaslar ile dogrudan, agik, seffaf ve samimi bir
sekilde iletisime gegmek durumundadirlar. Bu baglamda c¢alismanin amaci, halkla iliskiler uygulamalarinin
kurum imajina etkisinin ne yonde oldugunu tespit etmek, ayni zamanda giiniimiizde halkla iligkiler uygulamalari
ile hedef kitlenin algisim yoneterek giiclii bir kurum imaji olusturmanin miimkiin olup olmadigim ortaya

koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla fliskiler, imaj, Kurum Imaji, Kurum Kimligi

PRACTICE OF PUBLIC RELATIONS CORPORATE IMAGE EFFECTS: VODAFONE CASE

ABSTRACT

The corporate image notion that is cared about by a number of corporates in recent years, aimed to
introduce corporates visually until effects of globalization emerge. The corporate image notion which only aimed
to introduce the corporates visually to target group and came up with the idea of creating logo, emblem, fond and
name for corporates, starts to lose its importance by the years where consumers demand more detailed
information about the corporate in a competitive market conditions. Because, it is not possible to inform target
groups about the identity of corporate, mission and vision of the corporate and how it behaves consumers. Today,
it has completely changed. Anymore, corporates should communicate with target groups and stakeholders
directly, transparent and in a friendly manner. The aim of this study is to investigate the direction of effects of the
public relation practices on corporate image and also examine the possibility of creation of a strong corporate

image by managing target groups’ perception.

Key Words: Public Relations, Image, Corporate Image, Corporate Identity
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1. Girig

Son dénemde diinyada ve iilkemizde firmalarin 6nemsedikleri bir konuma
gelmis olan kurum imaji olusturma cabasi, tiiketici tarafindan da ayni derecede
Onemli yer tutmaya baslamakta, tiiketici davraniglarinin firmalarin kurum imajindan
etkilendikleri de yogun sekilde gozlemlenmektedir. Tiiketicilerin kurumun var olan
imaj1 ile dogru orantili olarak satin alma davranisina yoneldigi bilinmektedir.
Kurumsal imaj1 iyi olan kuruluslar, hedef kitlelerinde saygin, giivenilir, birlikte is
yapilabilir, gelecek vaad eden vb. goriiniistedirler. Belirtilen bu ifadeleri ¢agristirir
bi¢imde anilirlar. Bunun i¢in kurumlarin, hedef Kitlenin zihninde olumlu bir imaj
olusturmak i¢in gerekli olan unsurlarin ne oldugunu bilmesi ve bu dogrultuda gerekli

olan kurumsal iletisim ve halkla iliskiler faaliyetlerine yon vermesi gerekmektedir.

Bu dogrultuda bu c¢aligmada, kurum imaj1 kavrami, etkilesim icinde oldugu
alanlar, kurum imajinin olusumunda etkili olan faktérler ve diger baglantili konularla
ilgili bir literatlir taramas1 yapilmistir. Ayrica, kurumsal imajin olusumunda etkili
olan Halkla iliskiler faktorleri ile ilgili sorular ¢ergevesinde, Vodafone kurumunun

kurum imaji ile ilgili bir alan arastirmasi yapilmistir.
2. Kurum imaji

Kiiresellesmeyle birlikte pazarlama ortami, pazarlama miikemmelligi
merdiveninde diyalog ve iliski miilkemmelligine dogru c¢ikmaktadir. Bu nedenle
pazarlama ve iletisim basarilari, hedef kitlelerle iyi diyalog ve iligki kurmaya baglh
olacaktir (Gilizelcik, 1999: 151). Kurum imaji, insanlarin zihinlerinde var olan
isletme ya da orgit ile ilgili izlenimlerinin toplami olarak ifade edilmektedir
(Dowling, 1993: 104). Kurulus veya firmanin disa yansiyan goriintiisii olarak
adlandirabilecegimiz ve isletmenin kamuoyu ile olan iliskilerinde énemli yer tutan
kurum imaj1, marka imajin1 da etkileyen énemli bir unsurdur (Peltekoglu, 2001: 361).
Kurum imaji, kamuoyunun zihninde kurum ile ilgili olarak olusan deneyimlerin,
inanglarin, duygularin, bilgilerin ve izlenimlerin bir biitiiniidiir (Abratt ve Mofokeng,
2001: 370). Bir diger tanima gore ise kurumsal imaj, kamuoyu tarafindan algilanan
ve kurumun sahip oldugu itibarin tamamidir. Kamuoyunun zihninde kurum hakkinda

bir resim vardir. Kurumsal imaj, kurumun yapmis oldugu bilingli ya da bilingsiz
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eylemleri tarafindan da olugsmaktadir. Kurumun kurumsal imaji, finansal performansi
kadar onemlidir. Olumlu bir kurumsal imaja sahip olan kuruluslar, calisanlarin,
hissedarlarinin ve tiiketicilerin géziinde 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Medya da
kurumun kurumsal imajmin olusmasinda Snemli bir etkiye sahiptir (Nelson ve
Sharon, 2011: 1221). Kurumsal imaja katki saglayan ve kuruma verilen degeri
gosteren kavramlar arasinda, giiven ve sadakat, dikkat cekme ve yetenegini koruma,
takim calismasi, verimlilik, marka bilinirliligi, saygi ve is biiyiitme bulunmaktadir

(Pelosi ve Bunker, 2009: 20).

Eger bir kurum kamuoyunda giivenilir, diiriist ve topluma yararli hizmetler
yaptig1 izlenimi yaratmissa, o kurumun kriz donemlerinde toplumu ve devleti
yaninda bulma ve kurtulma sans1 yiiksektir. Halkla iligkilerin en 6nemli ilkelerinden
ve belki de amagclarindan birisi kamuoyunda olumlu bir kurum imaji1 yaratma
cabasidir (Sabuncuoglu, 2001: 57). Cagdas kuruluslar giderek, iyi bir kurumsal
vatandas olabilmek i¢in yatirimlarinda hissedarlarinin temel mali sorumluluklarini
tasiyarak daha genis toplumlara sorumluluklarini gostermektedirler. Bu dogrultuda
sosyal sorumluluk uygulamalarini artirarak kamuoyunda olumlu kurumsal itibar

gelistirme c¢abasi igerisine girmis bulunmaktadirlar (Kristoffersen vd., 2008: 46).

Kurumlar, itibarlarini giiclendirmek ve bunu daha da kalic1 hale getirebilmek
amaciyla; paydaslarinin kimler oldugunu ve onlar tarafindan nasil algilandiklarini,
piyasadaki rakiplerine gore nasil bir itibara sahip olduklarini, rakiplerine gore giiclii
ve zayif yonlerini ve paydaslariyla etkilesimde kullanacagi yontemleri ¢ok 1yi tespit
etmek zorundadirlar. Kurum imajinin olusmasinda, kisilerarasi iletisim, sdylentiler
ve dedikodu gibi orgiitiin yakin kontrolii disindaki uygulamalarda potansiyel olarak
etkilidir. Ancak kurumsal imaj, iiriiniin ve hizmetin kisisel deneyimi, sonu¢landirdigi
memnuniyet duygusu, verilen paraya degmesi gibi faktorlerden oldukca yogun

etkilenmektedir (Ozer, 2009: 196-197).

Giintimiizde, tiiketiciler sadece iiriine (mal ve/veya hizmetler) degil ayni
zamanda kurumun goriintii isaretlerine, sembollerine, amblemlerine, logolarina veya
bilgi formlarina da dikkat etmektedirler. Bu nedenle, kamuoyu kurumun marka veya
kurum imaj1 hakkindaki genel algiy1r bilmek istemektedir. Kurum imaji1, gelismis

pazarlama yonetimi i¢in bir anahtardir. Ciinkii kurumlar arasinda rekabet
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yogunlugunun yasandigi markalasma yolunda, kurum imajin1 gelistirme c¢abalari

kurumun stratejik plani i¢erisinde yer almalidir (Tubillejas vd., 2009: 356).

Finansal yonden kuruma ¢ok 6nemli bir katki saglayan kurum imaji, rekabet
ortaminda kuruma iki yonden olumlu yansiyor. Birincisi, olumlu kurum imaji
rekabet avantajimin dayanagini olusturmaktadir. Ikincisi ise, olumlu kurum imaj,
sirkete sadece hedef kitle kazandirmakla kalmaz ayni zamanda da kurumun hedef
kitlesi yani potansiyel miisterisi konumundaki tiiketicinin giiveni iizerinde pozitif bir

etkiyi de devreye sokmaktadir (Flavian vd., 2005: 449).
3. Kurum imajinin Etkilesim iginde Oldugu Alanlar

Kurum imajmin etkilesim i¢inde oldugu bazi alanlar bulunmaktadir. Bu

alanlar; Kurum Kiiltiirii, Kurum Felsefesi ve Kurum Kimligi’dir.
3.1. Kurum Kailtiirii

Kiltir’'ti, “toplumdaki davraniglar1 yoneten kurallarin toplami1” olarak
tanimlarsak, oOrgiitlerin igindeki insan davraniglarinin da bir takim kurallara bagh
oldugunu ve boylece, orgiitlerin (sirketlerin, isletmelerin, derneklerin, kuruluslarin,
sendikalarin, partilerin, medya kuruluslarinin vb.) de davranis kurallarindan, 6rf ve
adetlerden, davranmis Oriintiilerinden ve aliskanliklardan olusan bir kiiltiire sahip

oldugunu soyleyebiliriz (Erdogan, 1994: 162).

Oktay (1996: 101)’a gore kurumlar agisindan {i¢ boyuttaki kiiltiirden s6z

edilebilmektedir. Bunlar:

- Kurum i¢inde bulundugu toplumun ve grubun kiiltiiriinii biiyiik
6l¢iide yansitmaktadir. Dogru olan olmasi gereken de budur.

- Kurumlarin i¢inde ¢alisan insanlar, kendi mensup olduklar1 grubun
(irk, yore, etnik grup, din vs.) kiiltlirlinii kurumun i¢ine tasirlar.

- Her kurumun, i¢inde ¢alisan insanlardan ve toplumun genel kiiltiirel
yapisindan biiylik olclide bagimsiz bulunan kendi kurum kiiltiirii
vardir.

Farkli alanlarda faaliyet goOsteren kurumlarin kurumsal ve profesyonel

kiiltiirleri genellikle birbirinden farklidir. Ornegin yazilim sektdriinde ¢alisanlarn
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grup normlari, diinya gortsleri, profesyonel kiiltiirleri baska bir sektorde galisanlarin
kiltiriinden farklidir.

Kurum Kiiltiiri, aym1 kurumda ¢alisanlarin tutum, inang, varsayim ve
beklentileri ile bireylerin davraniglarint ve bireylerarast iliskileri belirleyen
faaliyetlerin nasil yiiriitildiginii gosteren normlar denetimidir (Erengiil, 1997: 25).
Kurum kiiltiirli, kurum icerisinde ¢alisanlarin birbirleri ile takim ¢alismasi icerisinde
olmasini saglar. Kurum igerisindeki departmanlarda ¢alisanlarin tamamu birbirleri ile
bilgi paylasimi yaparak ¢aligmalarini devam ettirmeleri kurum kiiltiiriinii gelistirir ve
kurumun amaglarina ve hedeflerine ulagsmasini kolaylastirir. Bu da kurum ig¢in art1 bir
degerdir (Grunig vd., 2002: 483).

3.2. Kurum Felsefesi

Kurum felsefesi, bir kurulusun kendisi hakkindaki temel diisiinceleridir.
Kurulusun gelismesi ve ortaya ¢ikist i¢in kurulus yonetimi tarafindan arzulanan ve
cabalanan hedef diisiincelerini ve isletme temellerini kapsar. Kurum felsefesi yazili
ya da sozli olarak ortaya g¢ikabilmektedir. Genelde, sozlii olarak ortaya ¢iktigi
gorilmektedir. Bir kurum felsefesinde tanimlanabilecek, ifade edilebilecek olan bazi

noktalar sunlardir (Okay, 2000: 117-121):

- Ekonomik diizen ve kurulusun toplumsal fonksiyonuna olan inang

- Biiylime, rekabet ve teknik gelismeye kars1 olan tutum

- Kurulus ve toplum i¢in kazancin rolii

- Calisanlara ve hissedarlara kars1 sorumluluk

- Kurulusun ekonomik faaliyeti ¢ergevesinde kabul edilen faaliyet kurallar1 ve
davranis normlar1

- Kurum felsefesinin hareket noktasi ve ana unsuru kurum vizyonu

Kurum felsefesi icerisinde kurum vizyonu 6nemli bir yere sahiptir. Kurum
vizyonu, kurumun hedefini kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarin zihinlerinde

netlestirecek olan somut ve betimleyici bir diisiincedir (Okay, 2000: 121).
3.3. Kurum Kimligi

Kurumsal Kimlik, bir kurumun kurumsal davranisi, iletisimi ve semboller

gibi isaretler araciligiyla kurumun kamuoyunda kendisini ifadesi olarak adlandirilir.
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Bu isaretler hem i¢ hem de dis hedef kitle ile gesitli gruplar tarafindan bir sekilde
algilanmaktadir ve kuruma karsi hedef kitlenin tutum, algi ve davraniglarina yon
vermektedir. Kurumun imajimi olusturan kurum kiltiirii ve kimligi hedef kitlenin
tutumlarina ve algilamalarina olumlu yonde katki saglamaktadir (Demetriou vd.,
2009: 268). Gliniimiizde pazarlarda, kuruluslarda ve toplumda meydana gelen
degisiklikler her kurum ig¢in belirgin bir kimligin gelistirilme ihtiyacin1 da
beraberinde getirmistir. Kurum kimligi nedir sorusunun en basit tanimi ise, bir
kurumun, rakiplerinden ve benzerlerinden ayrilabilmesi i¢in, felsefe, tasarim, iletisim
ve davraniginda olusturdugu bir biitiinliikk seklindedir. Bu biitiinliik sayesinde kurum
rakiplerinden farkli hale gelebilmekte ve hedef kitlesinde yeniden taninma,

hatirlanma avantajini saglayabilmektedir (Okay ve Okay, 2002: 607).

Kurumsal kimlik ve kurumsal imaj sik¢a karigtirtlmaktadir. Kurumsal kimlik,
sirketin (bilerek ya da bilmeyerek) verdigi mesajlarin biitiiniiyken imaj, bu mesajlarin
halkta olusturdugu algilar biitiiniidiir. imaj, anlayisa bagldir ve alicimin zihninde
olusur. Halk, sirketin kimligiyle ilgili mesajlar1 yorumlar ve kafasinda sirkete iligkin

bir imaj tiretir (Theaker, 2006:137).

Kurum kimligi ¢abalar1 gercekten var olan somut hareketlerdir, buna karsin
kurum imaj1 hedef kitlenin kurum hakkindaki somut diisiinceleridir. Kurum imajinin,
kurum kimligi i¢in tagidigi 6nemlerden birisi, kurum kimligi, hedef kitlenin kuruma
yonelik davramslarina yon veren &nemli bir unsurdur. Isletme igin kimlik
olusturmayr amaglayan kurum yonetimi, hedef kitle tiizerinde belli etkiler
olusturmay1 amaglamaktadir. Isletme yonetimi, somut tedbirleri planlarken, bu
tedbirlerin, tiiketiciler lizerinde ne gibi tutumlara yol agacagini da diistinmesi gerekir.
Yani, somut olarak planlanan kurum kimligi tedbirlerinin, hedef kitlede yol
acabilecegi psikolojik etkiler (imaj) de dikkate alinmalidir (Tengilimoglu ve Oztiirk,
2004: 232-233).

4. Kurum imajinin Olusumunda Etkili Olan Faktérler

Bazi kuruluslar, olumlu davranislar1 ve etkinlikleri olmasina ve olumsuz
yonleri olmamasina ragmen, hak etmedikleri bi¢imde kotii bir imaja sahip olabilirler.

Bazi kuruluslarin ise, yaptig1 kotii islerden 6tiirii kotii bir imaji olabilir. Imaji, hak
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etmedigi halde kotii olan kuruluslar i¢in bu durumun belirli bir zaman dilimi
igerisinde diizeltilmesi miimkiindiir. Ancak kendisi gibi imaji da kotii olan diger
kuruluslar i¢in bu durum pek gegerli degildir. Cilinkii kurumsal imaj, bir gercek olup,
tipki ayna gibi sadece gergekleri yansitmaktadir (Bakan, 2005: 81).

Kurum imajinin olusumunda etkili olan pek c¢ok unsurun oldugu
diistiniilmektedir. Peltekoglu (2001: 365-366), kurumsal imaji1 etkileyen unsurlari;
satis sonrast hizmet, reklamlar, endiistriyel iligkiler, iirlin ambalaji, borsanin etkisi,
kurumun fiziksel goriintiisii ve kurulusun muhatap oldugu sorular1 yanitlama
yontemleri olarak ele almaktadir. Garih (2000: 101), kurum imajini olusturmada ve
pekistirmede panellerin, sanatsal olaylarin, kurum mensuplariin c¢esitli mesleki
kuruluglara, kuliiplere ve derneklere iiye olmalarmin ve kurum kimligini ikili
goriismelerle yansitmalarinin, tebriklerin, sponsorlugun, bagis yapmanin, cesitli
yatirimlarin ve yapilan tiim bu etkinliklerin kamuoyuna medya kanaliyla
yansitilmasinin, kurumla 06zdeslesmis kisilerin kamuoyundaki goriislerinin ve
goriintimlerinin etkili oldugunu ifade etmistir. Bir diger goriise gore; kurumsal imaj
olusturmada etkili olabilecek stratejik araglar arasinda; bir sirketin genel miidiiriiniin
konumlandirilmasi, hayirseverlik, ¢alisanlarla iliskiler, kriz yonetimi, medya iliskileri,
halkla iliskiler, sponsorluklar ve kurumsal reklamcilik yer almaktadir (Kadibesegil,
1999: 36-37).

Mucuk (2000: 238) da, kurumsal imaj olusumunu etkileyen faktorleri ele
alirken, farkli bir bakis agis1 kullanmistir. Ona gore, kurumsal imaj olusumunda,
halkla iligkiler uygulamalar1 hedef kitleler lizerinde son derece etkilidir. Bu hedef
kitleler arasinda tiiketiciler, hissedarlar, ¢alisanlar tiretim faktorleri sahipleri, kamu
kuruluglari, bayiler, sendikalar vb. cesitli menfaat gruplar1 yer almaktadir. Biitiin bu
kitleler, bir isletmenin toplumdaki imajin etkilemektedir.

Tiim bu goriisler dogrultusunda, olumlu bir kurumsal imajin unsurlari
arasinda, kurumun iilke yararma ¢aligmasi, kaliteli personel kullanmasi, personelinin
memnuniyetini saglamasi, organizasyon kabiliyeti, uzun Omiirlii olabilme, saglam
olma, para likiditesinin yeterliligi, kredibilitesi, glivenilirligi, satis sonrasi miisteri
hizmetlerinin kalitesi, ¢evre dostu olmasi, egitime onem vermesi, yasam ¢izgisinde
devamlilik, hisse senetlerinin degerinde istikrar, kullandigi teknolojinin modern

olmasi, yonetiminde istikrar, ana ortaklar arasindaki uyum, ikinci nesle gecerken
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devamlilik, ilericilik, yeniliklere uyum saglama, hayirseverlik, yardimseverlik,
tutarlilik ve sayginlik gibi karakterler sayilabilir (Garih, 2000: 100).

Kurumsal imaj olusumunda etkili olan faktorlerin, pek ¢ok kisi tarafindan
farkli yaklasimlarindan hareketle ele alinan bir konu oldugu goriilmektedir. Ancak bu
calismada, kurum imajinin olusumunda, kurum 6zne olarak kabul edilip, kurumun
kendi yapisinin ve etkinliklerinin rolii arastirildigi i¢in, kurum imajinin olusumunda
etkili olan faktorlerde bu dogrultuda ele alinmaktadir. Buna gore, kurum imajinin
olusumunu etkileyen faktorler dort ana baslik altinda toplanabilir (Bakan, 2005: 85).
Bunlar, sosyal sorumluluk faktorii, reklam faktorii, sponsorluk faktorii ve halkla

iligkiler faktorii seklinde asagida ele alinmustir.
4.1. Sosyal Sorumluluk Faktorii

Isletmeler, toplumla i¢ i¢e yasamak zorundadir. Bu nedenle, kendi disindaki
kisi ve kuruluslarla sosyal icerikli iligskilere girmek ve bu iliskileri gelistirmek
durumundadir (Sabuncuoglu, 1998: 14). Kurumlar, sosyal sistemin bir alt
sistemidirler ve diger orgiit ve gruplarla karsilikli iligkiler igerisinde faaliyetlerini
stirdiiriirler. Sosyal sistem isletmelere mesruluk kazandirir, faaliyetlerinin siirlarin
ve kurallarin1 belirler, faaliyetlerini degisik kriterlere gore degerlendirir. Bunun
kaginilmaz bir sonucu olarak, toplumun onayini alan igletmeler ne yaptiklar1 ve nasil
yaptiklar1 konusunda topluma hesap vermek, yani sorumluluk-giic dengesini
korumak durumdadirlar. Acik¢a goriildiigii gibi toplum ile isletme arasinda
sorumluluklar, gorevler ve beklentiler mevcuttur. Bu durum sosyal anlasma ad1 ile
aciklanabilir (Oziipek, 2005: 39).

Tek ve nihai amaci kar elde etmek olan isletmeler artik artan rekabet
ortaminda kabul gérmemekte, bu bakimdan da igletmeler sosyal sorumluluk bilincini
tasiyan uygulamalara agirlik vermekte ve bu sekilde rakipleri arasindan siyrilmaya
calisarak, olumlu bir imaj ile hedef Kkitlelerine, paydaslarina, yatirimcilarina
ulasmaya c¢alismaktadirlar. Bagka bir deyisle isletmeler, topluma ragmen, onu
diistinmeksizin  kar elde etmeye ¢alismanin uzun vadede olumlu sonuglar
dogurmayacagmin farkina varmaya baslamiglardir (Wheelen ve Hunger, 2000: 39).
Kurum imajmin olugsmasinda rol oynayan etkenlerden birisi kurumun topluma kars1

sosyal sorumluluk anlayisidir. Kuruluslarin, sorumluluklarinin bilincinde olarak
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davranmalari, en basta olumlu bir kurumsal imaj olarak geri donecektir (Peltekoglu,
2001: 168). Kurum imaj1 olusturmanin 6nemli bir unsuru, sosyal sorumluluk sahibi
bir isletme olmaya c¢alismaktir. Bunun temel nedeni, toplumun isletmelerden
beklentilerinin her gegen giin artis gostermesi ve tiiketicilerin satin alma kararlarini
verirken, ayrica igletmelerin sosyal boyuta iliskin performanslarmi da
degerlendirmeye almalaridir (Balmer ve Gray, 1999: 173). Kuruluslarin sosyal
alandaki parasal yardimlar1 ve katkilari, kurumsal imaja olumlu yonde etki
yapmaktadir. Ornegin, fakir ve basarili 6grencilere burs verme yoluyla olumlu bir
imaj olusturulabilir (Tikves, 2003: 100). Ulkemizde pek ¢ok kurumun, bu tiir
faaliyetler igerisinde oldugu bilinmektedir. Birgok kurum ve kurulus, sosyal
sorumluluk anlayisiyla ve kamu yararim1i  gozeterek c¢esitli  hizmetler
gerceklestirmektedir. Ornegin, alkol, sigara ve uyusturucu maddelere bagimliligin
Onlenmesi, as1 kampanyalari, koruyucu saglik hizmetleri aile planlamasi, trafik vb.
konular bu kategoride yer alan ¢aligsmalardir (Tikves, 2003: 118). Kurumlarin veya
kuruluglarin, halkin problemlerine sahip ¢ikmasi ve duyarlilik géstermesi, onlarin iyi

bir imaj yaratmasini saglayacaktir (Isci, 1997: 40).
4.2. Reklam Faktorii

Kurum imaj1 olusturmada yararlanilan unsurlardan birisi de reklamdir.
Reklam, bilgilendirme yoluyla hedef kitleler nezdinde kurumsal imaj yaratabilir
(Islamoglu, 2000: 454). Reklamin amaglarindan birisi, kurulusa ve sundugu iiriin ya
da hizmetlere yonelik 6nyargilari, yanlis ve olumsuz izlenimleri diizeltmek suretiyle,
olumlu bir firma imaj1 yaratmaktir (Mucuk, 2000: 218). Bunun yani sira, reklam,
mevcut kurumsal imaj1 dogrulama ya da degistirme amaci da gilitmektedir. Reklamin,
isletmenin saygmhigini saglayarak ve prestijini artirarak imaji  giliclendirmesi
mimkiin olabilir (Kocabas ve Elden, 2001: 24). Kurumsal reklam, bir reklam
uygulamasi olmasma karsin, kurumsal imaj olusumunda katki saglayan halkla

iligkiler uygulamasi veya kurum imajinin iyilestirilmesine yonelik bir halkla iliskiler

araci olarak ele alinmaktadir (Tikves, 2003: 14).
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4.3. Sponsorluk Faktorii

Olumlu bir kurum imaj1 olusturmada yararlanilan unsurlardan birisi de
sponsorluktur. Bir kurulus, kamu hizmetine yonelik duyurulara sponsor olup,
kamuoyunda sosyal sorumluluk sahibi oldugunu kanitlayarak imajini yiikseltebilir
(Peltekoglu, 2001: 225). Hem halkla iliskiler hem de sponsorluk faaliyetleri
birbirinden yararlanirlar.  Ciinkii  sponsorluk  yapan kurulus kendisinin
yonlendirmedigi bir faaliyeti desteklemekte ve boylece o kurulusun topluma karsi
olan sorumlulugunu da yerine getirmesini saglayarak hem topluma hizmet etmekte
hem de kurulus imajinin gelismesine katkida bulunmaktadir (Okay, 1998: 28).

Sponsorluk yoluyla, bir kurulusun tanmnilirhgmi artirmak, kurulusun mevcut
imajin1 degistirmek, ona yeni bir imaj olusturmak miimkiindiir. Ayrica, sponsorlugu
yapilan kisinin/grubun/olayin sahip oldugu imaji kurulusa nakletmek, kurulus
hakkinda hedef kitlede iyi niyet olusturarak, onun toplum tarafindan benimsenmesini
saglamak da miimkiin olabilir (Bakan, 2005: 138). Ornegin, kiiltiir-sanat sponsorlugu
kuruluglarin imajlarini gelistirmek amaciyla yaptiklari bir sponsorluk tiiriidiir. Bu
sponsorluk tliriinde miizik, heykeltiraglik, resim, fotograf, sahne sanatlari, orkestra,
koro, edebiyat, kisisel sanatlar ve sanatgilar, film-televizyon programi, sergi, miize

gibi alanlar desteklenmektedir (Okay ve Okay, 2002: 592).

Sponsorlugun 6nemli bir niteligi, kurulusun imajin1 desteklemektir. Giiniimiiz
toplumunda bir markanin uzun siire bagarili olmasinda imaj olduk¢a 6nemli bir yere
sahiptir. Clinkii bir kurulusun yapmis oldugu bir faaliyet veya yenilik bir siire sonra
diger isletmeler tarafindan da taklit edilebilmektedir. Bu durumda markanin ya da
isletmenin faaliyetlerini siirdiirmesinde imaj on plana c¢ikmaktadir. Isletmenin
faaliyet alan1 disinda yapmis oldugu sosyal faaliyetler ve toplumun ihtiyaglarina olan
duyarlhilig: tiiketicilerde isletme hakkinda olumlu bir duygunun olusmasina neden
olmaktadir. Sponsorluk otomatik olarak bir isletmenin itibarint giiglendirmektedir.
Isletmenin biiyiikliigiinii, finansal hareketliligini, uluslararas: statiisiinii giiglendirerek
pekistirmektedir. Sponsorluk ayni zamanda isletme ya da marka imajim1 daha

dinamik yapmaya da uygundur (Okay, 1998: 51-53).
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4.4. Halkla iliskiler Faktérii

Kurumlarin imajinin olusmasinda etkili olan en énemli unsurlardan bir tanesi
de halkla iligkilerdir. Halkla iliskiler islevleri incelendiginde, kurulus hakkinda
olumlu bir imaj olusturmanin, amagclardan birisi oldugu goriilmektedir. Aslinda
halkla iliskilerin en temel amaglarindan bir tanesinin, kurulusa yonelik olumlu bir

imaj kazandirmak oldugu soylenebilir (Tikves, 2003: 14).

Halkla iligkiler, kurulusun aleyhine ortaya c¢ikabilecek dedikodulari,
sOylentileri Onleyerek ve koti etkileri gidererek iyi bir kurulug imaj1 yaratabilir.
Ayrica, kurulusun prestijini yiikselterek, ona gliven duyulmasim1i ve destek
verilmesini saglayarak da kamuoyunda olumlu bir imaj olusturulabilir (Bakan, 2005:
106). Kamuoyunda olumlu bir kurumsal imaj yaratabilmek i¢in ¢aliganlarla etkili bir
iletisim kurulmasi ve onlarin yonetime katilimlarinin saglanmasi geregi, giiniimiizde
tartismasiz kabul edilen bir gergektir. Kurulusun imajimi yiikseltmek i¢in igerigi
kurulus tarafindan belirlenen ve kontrol edilebilir medya o6zelligi tasiyan kurum
yayinlarindan yararlanilmaktadir (Peltekoglu, 2001: 46-336).

Kurulusun muhatap oldugu sorular1 yanitlama ydntemleri, kurumsal imaj
tizerinde etki yapmaktadir. Sirketlerin hedef kitlesini olusturan kesim icinde yer alan
herhangi bir bireyin, bilgi almak amaciyla gonderdigi mektuplarin, telefonla
aramalarin ne sekilde cevaplandigi, kurulus hakkinda bir izlenim olusturacagindan,
kurumsal imaj1 etkiyen 6nemli faktorlerden biridir (Bakan, 2005: 111).

Bazi kurumlarda, olumlu bir imaj olusturmak i¢in o kurumlarin sayginligim
saglamanin 6n plana ¢ikmasi gerekmektedir. Bunu en iyi saglayan unsurun ise kitle
iletisim araglar1 yani medya oldugu diistiniilmektedir (Tikves, 2003: 86). Dolayisiyla,
kitle iletisim araglarini, medyay1 ellerinde bulunduran veya onlarda etkili gorevler
yapan kesimlerle yani medya patronlar1 ve editorlerle iligkiler 6nem tagimaktadir.

Halkla iligkiler, internet imkanin1 kullanarak, sirket imajina olumlu destek
saglayabilmektedir. Kurumun kendi web sitelerinden kurulus imajin1 gelistirmek
amaciyla da yararlanilmaktadir (Okay ve Okay, 2002: 669). Gliniimiizde hedef kitlesi
genis olan bir kurumun, interneti yeterince iyt kullanamamasi veya hig
kullanamamasi, ¢agin gereklerine ayak uyduramadigi veya teknolojinin gerisinde

kaldig1 seklinde yorumlanarak, olumsuz bir imaja yol agabilir. Ayrica, kurulus web
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sitesinin gerek igerik, gerekse sekil bakimindan iyi dizayn edilmedigi durumlarda,
yine kurulus aleyhine bir imajin olusmasi s6z konusudur (Bakan, 2005: 121).
Giliniimiizde o6zellikle kurumlarin sosyal medya araciligiyla paydaslari ve hedef
kitleleri ile etkili iletisim i¢inde olmalari, sosyal aglar sayesinde, onlarin sorunlarina
¢Oziim {liretmeye ¢alismalart kurum imajin1 olumlu yonde etkilemektedir.

Kurumsal imajin olusturulmasi ve yerlestirilmesi siirecinde, mesajlarin tim
hedef kitle gruplarina génderilmesi i¢in uygun araglarin tespit edilmesi ve mesajlarin
ulagtirilmast asamasinda, kamuoyu arastirmalart ve davranis analizlerinden
yararlanilmasi1 gerekmektedir (Peltekoglu, 2001: 368). Halkla iliskiler caligmasi
tekrarlanmay1 gerektirmektedir. Ciinkii etkisi reklamlara nazaran daha ge¢ ortaya
cikar. Bireylerin algilama kapasitesi ve belleginin giicii farklidir. Bu nedenle, belirli
bir zaman dilimi ig¢inde, hedef kitlede olumlu imaj yerlesinceye dek tekrar
yapilmalidir. Tekrar yapmak, halkla iliskilerin stirekliligi dogrultusunda uygulanan
bir ilkedir. Halkla iligkiler yoluyla olumlu bir kurumsal imaj yaratabilmek igin
gerekli goriilen diger ilkeler ise; diiriistliik, glivenilirlik ve sosyal sorumluluktur

(Tikves, 2003: 50).
5. Yontem

Calismanin bu boliimiinde, bir kurulus 6rnegi ile kurum imajinin olusumunda
etkisi oldugu diisiiniilen halkla iliskiler faktorii ile ilgili alan arastirmasi yapilmistir.
Bu ¢alisma, kurum imaji1 tizerinde etkisi oldugu diistiniilen halkla iligkiler faktoriiniin,
ne derece onem tasidigr ve kurum imajma katkisinin olup olmadigini belirlemeye
yonelik bir alan arastirmasidir.

Aragtirmanin Problemi: Kurum imaj1 ilizerinde etkisi oldugu diistiniilen halkla
iliskiler faktoriiniin ne derece dnem tasidig1 ve halkla iligkiler faaliyetlerinin kurum
imajina katkisinin olup olmadig1 konusunda toplumun inanc¢larini, tutumlarim ve
algilamalarini irdelemek ve bu alana nasil katkida bulunabiliriz sorusunun cevabini
aramaktir.

Aragtirmanin Tiiri: Bu ¢alismada kullanilan arastirma tiirii, niceliksel arastirma
modelleri igerisinde yer alan betimsel (descriptive) arastirma modelidir. Betimsel
analiz, verilerin Onceden belirlenen kriterlere gore Ozetlenmesi ve yorumlanmasi

olarak tanimlanabilir.
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Arastirmanin Yontemi: Anket formunun yapisi incelendiginde 2 boliimden
olustugu goriilmektedir. Anket formunun birinci bolimiinde kurum imajimi etkileyen
halkla iliskiler faktorleri ile ilgili ii¢ ayr1 kategori (miisterilerle iliskiler, medyayla
iligkiler ve tanitim faaliyetleri) igerisinde toplam 10 ifade yer almaktadir. Bu ifadeler
besli likert 6lgek ile dlglilmiistiir. Anketin ikinci boliimiinde ise katilimcilarin egitim,
medeni durum, gelir, yas, cinsiyet ve meslek degiskenlerinden olusan demografik
bilgilerine yonelik sorulara yer verilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini, Vodafone telefon
hatti kullanicilart  olusturmaktadir. Arastirma, yiiz ylize anket yontemiyle
uygulanmistir. Bu baglamda, Vodafone telefon hatti kullanicilarindan tesadiifi
ornekleme yontemiyle segilen 95 erkek 98 kadin toplam 193 kisi arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Bu ¢alisma, Aksaray ve Konya il merkezlerindeki
Vodafone kullanicilari tizerinde gergeklestirilmistir.

Veri Toplama Yontemi: Arastirmada veriler yiiz ylize anket yOntemi
kullanilarak toplanmistir. Arastirma kapsaminda 193 gecerli anket analize dahil
edilmis, 18 adet anket formu hatali kodlama nedeniyle gegersiz sayilarak analize
dahil edilmemistir. Anket formunda 16 soru yer almistir. Sorular, 6 tanesi
demografik 10’u besli likert dlgege gore diizenlenmistir. Veri Analiz Yontemi ise
anket formunun ilgili boliimlerinde kullanilan besli likert 6lgege iliskin kodlama
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Fikrim Yok, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde yapilmistir. Arastirma kapsaminda analiz edilen
veriler 21 Ekim 2013 — 31 Ekim 2013 tarihlerini kapsayan 11 giinde toplanmstir.

Arastirma verileri, SPSS 17.0 ile analiz edilmistir.

Bu arastirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmistir:
e Kurumlarin hedef kitlesi durumunda olan bireylerin/kamularin Vodafone’nun
yapmis oldugu halkla iligkiler faaliyetlerine bakis agis1 nasildir?
e Vodafone’nun miisterileri ile halkla iliskiler baglaminda kurdugu iliski kurum
imajin1 hangi yonde etkilemektedir?
e Vodafone’nun halkla iligkiler amaciyla gergeklestirmis oldugu tanitim

faaliyetleri kurum imajini hangi yonde etkilemektedir?
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e Vodafone’nun medyayla halkla iliskiler baglaminda kurdugu iliskinin kurum

imajina etkisi nasildir?
e Cinsiyet gruplarina gore Vodafone’nun yapmis oldugu halkla iliskiler

uygulamalarina ait kurum imaj1 algilamalarinda bir farklilik var midir?

5.1. Arastirmanin Bulgulari ve Yorum

Arastirmanin  Giivenilirligi (I¢ Tutarliligr); Demografik degiskenlerin
disindaki 10 degiskene uygulanan Cronbach’s Alpha giivenilirlik testi sonucunda

asagidaki tabloda gosterilen sonug elde edilmistir.

Tablo 1. Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
0,812 10
Tablo 1°de goriildigi gibi arastirmanin giivenilirligi 0,812 olarak tespit

edilmistir. Bu oran ¢aligmanin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Frekans Yiizde
. Erkek 95 49,2
Cinsiyet
Kadin 98 50,8
Toplam 193 100
18-24 119 61,7
Yas 25-34 56 29
35-44 6 3,1
45-54 12 6,2
Toplam 193 100
Bekar 139 72
Medeni Durum Evli 52 27
Bosanmis 2 1
Toplam 193 100
ilkokul 12 6,2
Ortaokul 3 1,5
Egitim Durumu - Lise 21 109
Onlisans 15 7,8
Lisans 130 67,4
Lisansustu 12 6,2
Toplam 193 100
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Akademisyen 3 1,5

Memur 13 6,7

Meslek - Isci 14 7,3
Ozel Sektor Calisani 56 29
Ogrenci 92 47,7

Diger 15 7,8

Total 193 100
1000 TL'den az 124 64,2
1001-1500 36 18,7

Gelir Durumu 1501-2000 17 8,8
2001-2500 9 4,7

2501 ve Gzeri 7 3,6

Total 193 100

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin cinsiyet dagilimi tablo 2’de gorildigi
gibi ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin cinsiyet dagilimina bakildiginda; Arastirma 95
erkek (%49,2), 98 kadin (%50,8) tizerinde gergeklestirilmistir. Genel dagilim olarak
sagliklidir. Aragtirma kapsaminda katilimcilarin yas dagilimi yine tablo 2’de
goriildiigii gibidir. Arastirma, kamuoyunun genelinde simandigi i¢in gen¢ niifusu
yansitan 18-24 yas araligi ile 25-34 yas aralarinda yogunlagsmistir. 35-44 yas araligi
ile 45-54 yas aralig1 diisiik yiizdelerde kalmistir. Tablo 2 incelendiginde medeni
durum bilgileri, katilimcilarin % 72’sinin bekar, %26,9’unun evli, %Z1’inin de
bosanmis oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin  egitim
durumlar tablo 2’de goriildiigii gibi ortaya ¢ikmistir. Ankete katilanlarin % 73’{iniin
{iniversite mezunu oldugu geriye kalan % 27’lik kesiminde Onlisans, Ilk ve
Ortadgretim ile Yiiksek Lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin % 1,5’ Akademisyen, %6,7’si Memur, % 29’u da 6zel sektor ¢alisanidir.
Geriye kalan kesimin c¢ogunlugunu o&grenciler olusturmaktadir. Arastirmada
katilimcilara aylik gelir durumlart sorulmustur. Katilimcilarin % 64,2°sinin aylik
gelir durumunun 1000 TL nin altinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin %
34’iniin de ayhik gelir durumun 1000 TL ile 2500 TL arasinda degistigi

gorilmektedir.
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Tablo 3. Kurum imajini Etkileyen Halkla iliskiler Faktorleri Ortalamalarn

Halkla iliskiler Faktérleri Ort. | St.S. | Toplam

Vodafone misteri sikayetlerine en kisa slirede geri

donls yapmaktir 3,26 755 193

Vodafone kamuoyu ile iletisimini saglkli bir sekilde

yuratmektedir 3,31 934 193

Vodafone tanitim calismalarina 6nem vermektedir 3,99 ,963 193

Vodafone medyayla iyi iliskiler yaritmektedir 3,69 ,781 193

Vodafone dizenli olarak genglik festivalleri

duzenlemektedir 3,69 838 193

Vodafone herkesin kolayca faydalanabilecegi bir

internet sitesine sahiptir 3,60 843 193

Vodafone her yil kiiltlir-sanat sergileri

duzenlemektedir 3,08 294 193

Kurum imajini etkileyen halkla iligkiler faktorleri ile ilgili sorular igerisinde,
“miisterilerle iliskiler kategorisi” igerisinde degerlendirebilecegimiz halkla iligkiler
faktorleri incelendiginde, Vodafone miisteri sikayetlerine en kisa siirede geri doniis
yapmaktadir (“3,26”, “katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum %55”), Vodafone
kamuoyu ile iletisimini saglikli bir sekilde yiriitmektedir (3,31, “katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum %45”), Vodafone herkesin kolayca faydalanabilecegi bir
internet sitesine sahiptir (“3,60”, “katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum %58”),
ifadelerinin ortalamalarinin ii¢ ve iizerinde oldugunu ve ylizdelerinin de yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda arastirmaya katilanlarin geneli itibariyle
isletmenin miisterileri ile iletisiminin hedef kitle goziinde olumlu oldugu tespit
edilmistir. Glinimiizde internet vasitasiyla kurumlarin web sayfalarinin miisterileri
ile iletisim kurmada O6nemli bir ara¢ oldugu bilinen bir gergektir. Bu dogrultuda
miisterilerin yani hedef Kitlenin, Vodafone’nun internet sitesi hakkindaki olumlu
fikirleri(“%58”’) bu kurumun imajimnin hedef kitle géziinde olumlu yonde gelistigini
gostermektedir. Miisterilerle iliskilerde bir diger onemli soru olan ve satis sonrasi
hizmeti de igerisinde barindiran Vodafone miisteri sikayetlerine en kisa siirede geri
donlis yapmaktir (“%547) ifadesinin ortalamasinin 3,26 olmasi arastirmaya
katilanlarin bu ifadeye verdikleri olumlu goriisler g6z Oniine alindiginda kurumun

imajinin yine hedef kitle nezdinde pozitif oldugu gortlmustiir. Bu ifadelere genel bir
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bakis1 ortaya koyan bir diger ifade ise Vodafone kamuoyu ile iletisimini saglikli bir
sekilde yiiriitmektedir (“%47”) ifadesidir. Bu yargiya olumlu fikir beyan edenlerin,
arastirmaya katilanlarin yaklasik yarisindan olusuyor olmasi, olumsuz fikir beyan
edenlerin oranmin %17°de kalmasi, kurulusun hedef kitlesi ile iletisiminin aktif ve
pozitif yonde gelistigini gostermektedir. Tiim bu ifadeler kurulusun halkla iligkiler
faktorii olarak ele alinan miisterilerle veya hedef kitle ile iletisimi vasitasiyla kurum
imajinin gelismesine ve pozitif yonde ilerlemesine yardimci olmaktadir.

Halkla iligkiler faktorleri igerisinde “tanitim c¢alismalar1” Kkategorisinde
degerlendirebilecegimiz halkla iligkiler faaliyetlerine baktigimizda ise Vodafone
tanitim caligmalarina 6nem vermektedir (3,99), Vodafone diizenli olarak genclik
festivalleri diizenlemektedir (3,69), Vodafone her yil kiiltiir-sanat sergileri
diizenlemektedir (3,08), ifadelerinin de ii¢iin iizerinde ve hatta dérde yakin olmalar
kurumun yapmis oldugu iletisim, tanitim, kiiltiir-sanat ve festival faaliyetlerinden
halkla iliskiler aracigiyla haberdar olduklar1 goriilmektedir. Bu dogrultuda
miisterilerin yani hedef kitlenin, Vodafone’nun tanitim ¢alismalarinin, kiiltiir-sanat
etkinliklerinin ve genclik festivallerinin farkinda olmalar1 ve bu ifadeye olumlu
beyanda bulunmalari kurumun imajimin hedef kitle géziinde olumlu yonde gelistigini
gostermektedir.

Halkla iliskiler faktorleri igerisinde “medyayla iliskiler” kategorisinde ise
Vodafone medyayla iyi iligkiler yiriitmektedir( 3,69), ifadesine arastirmaya
katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun olumlu goriis beyan etmeleri ve ortalamalarinin
yiiksek olusu Vodafone’nun medyayla iliskiler boyutunda yapmis oldugu halkla
iligkiler faaliyetlerinin kurum imajin1 olumlu yonde etkiledigi sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir.

Yukarida ifade edilen ve halkla iliskiler faktorleri igerisinde yer alan 3
kategorinin her biri ile ilgili birer soru da arastirmanin giivenli sonuglar vermesi
acisindan ayrica aragtirmaya katilanlarin ifadeleri tizerindeki ¢eliskili isaretlemeleri
Oonlemek bakimindan, arastirmada ters kod yonetimi kullanilarak arastirmaya

katilanlara yoneltilmistir.
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Tablo 4. Kurum imajini Etkileyen Halkla iliskiler Faktérleri Ortalamalari

Halkla iliskiler Faktérleri (Ters Kod) Ort. St.S. | Toplam

Vodafone misterileri ile iyi iliskiler kuramamaktadir 2,75 ,937 193

Medyada vodafone ile ilgili olumlu haberler yer

almamaktadir 2,70 | 1,051 193

Vodafone tanitim ¢alismalarina 6nem vermemektedir | 2,29 | 1,108 193

Kurum imajin etkileyen halkla iligkiler faktorleri ile ilgili sorular igerisinde
tim kategorilerde bir adet soru ters kodlanmistir. Bu kodlama neticesinde ankete
katilanlarin %55’e¢ yakini misterilerle iligkiler kategorisinde yer alan Vodafone
miisterileri ile iyi iligkiler kuramamaktadir ifadesine katilmadiklarini belirtmislerdir.
Ters kodlanan bir diger soru ise medyayla iliskiler kategorisinde yer alan medyada
Vodafone ile ilgili olumlu haberler yer almamaktadir ifadesine ankete katilanlarin
%601 katilmadiklarini belirtmeleri Vodafone’nun halkla iligkiler faaliyetleri ile
hedef kitlenin gdziinde olumlu bir imajinin oldugunu gostermektedir. Ters kodlanan
son soru ise tanitim faaliyetleri kategorisinde yer alan Vodafone tanitim
caligmalarina 6nem vermemektedir ifadesidir. Bu ifadeye de diger ters kodlanan
sorularda oldugu gibi katilimcilarin %70’1 bu ifadeye katilmadiklarini belirtmeleri
Vodafone’nun yaptigr tanitim amacgh halkla iligkiler uygulamalarinin hedef kitle
tarafindan bilindiginin ve takip edildiginin gostergesidir. Tiim bunlarin kurumun
imajina dogrudan ya da dolayli pozitif yonde katkida bulundugunu ifade edebiliriz.

Tablo 5. Cinsiyete Gére Kurum imajini Etkileyen Halkla iliskiler Faktorleri

£ IS ~ £ £
25| 5| =| 2| 22| &
Veriler % olarak ifade edilmistir. = g E S g €2 -
$=| =| £| 3| &€3| *°
g & = % <
6 5 50 29 5 95
Cinsiyet / Vodaf steri Erkek
Insiyet /'Vodatone muster 75,0% | 71,4% | 45,9% | 45,3% | 100,0% | 49,2%
sikayetlerine en kisa slrede geri
donils yapmaktir Kadin 2 2 59 35 0 98
25,0% | 28,6% | 54,1% | 54,7% ,0% 50,8%
Cinsiyet / Vodafone kamuoyu ile Erkek 6 13 35 35 6 9
iletisimini saglikli bir sekilde 75,0% | 50,0% | 50,0% | 46,1% | 46,2% | 49,2%
ylritmektedir Kadin 2 13 | 35 | a1 7 98
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25,0% | 50,0% | 50,0% | 53,9% | 53,8% | 50,8%
ek 2 3 20 41 29 95
Erke
Cinsiyet / Vodafone tanitim 33,3% | 33,3% | 74,1% | 45,6% | 47,5% | 49,2%
¢alismalarina 6nem vermektedir 4 6 7 49 32 98
Kadin
66,7% | 66,7% | 25,9% | 54,4% | 52,5% | 50,8%
ek 2 3 28 54 8 95
Erke
Cinsiyet / Vodafone medyayla iyi 100,0% | 37,5% | 45,9% | 55,1% | 33,3% | 49,2%
iliskiler yuritmektedir 0 5 33 44 16 98
Kadin
,0% 62,5% | 54,1% | 44,9% | 66,7% | 50,8%
ek 2 3 40 39 11 95
Cinsiyet / Vodafone diizenli olarak Erke 100,0% | 50,0% | 52,6% | 52,7% 31,4% 49,2%
genglik festivalleri
diizenlemektedir Kadin 0 3 36 35 24 98
,0% 50,0% | 47,4% | 47,3% | 68,6% | 50,8%
4 3 29 48 11 95
Cinsiyet * Vodafone herkesin Bk Te6,7% | 50.0% | 42,0% | 52,7% | 52.4% | 49,2%
kolayca faydalanabilecegi bir
internet sitesine sahiptir Kadin 2 3 40 43 10 98
33,3% | 50,0% | 58,0% | 47,3% | 47,6% | 50,8%
2 10 66 9 8 95
Erkek
Cinsiyet / Vodafone her yil kiilttr- 100,0% | 76,9% | 42,9% | 56,3% | 100,0% | 49,2%
sanat sergileri diizenlemektedir 0 3 88 7 0 98
Kadin
,0% 23,1% | 57,1% | 43,8% ,0% 50,8%

Tablo 5 incelendiginde; Kurum Imajm Etkileyen Halkla Iliskiler
Faktorlerinin cinsiyete gore sonuglart su sekildedir:

Miisterilerle iliskiler kategorisi igerisinde degerlendirebilecegimiz halkla
iligkiler faktorlerine baktigimizda, Vodafone miisteri sikdyetlerine en kisa siirede geri
dontis yapmaktir ifadesini Erkek katilimcilarin %40’a yakini desteklediklerini ifade
ederken, yaklasik yarisinin bu ifadeye herhangi bir goriis beyan etmedikleri
goriilmektedir. Bu ifadeye kadinlarin verdikleri cevaplar incelendiginde ise oranlarin
yaklasik birbirine yakin olduklar1 goriilmektedir. Vodafone kamuoyu ile iletisimini
saglikli bir sekilde yiiriitmektedir ifadesine Erkek katilimcilarin yariya yakini yani
%150’si1 katildiklarini1 ifade etmislerdir. Kadinlarda ise bu oran %50’nin de iizerine
cikmistir. Vodafone herkesin kolayca faydalanabilecegi bir internet sitesine sahiptir
ifadesine Erkek katilimecilarin %60°1 katildiklarini  beyan etmiglerdir. Kadin
katilimcilarda ise bu oran %54’tlir. Glinlimiizde internet vasitasiyla kurumlarin web
sayfalarinin miisterileri ile iletisim kurmada Onemli bir ara¢ oldugu bilinen bir

gercektir. Bu dogrultuda arastirmaya katilan katilimcilarin yarisindan fazlasinin,
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Vodafone’nun internet sitesi hakkindaki olumlu fikirleri bu kurumun imajimin hedef
kitle goziinde olumlu yonde gelistigini géstermektedir.

Tanmitim ¢alismalar1 kategorisi icerisinde degerlendirebilecegimiz halkla
iligkiler faktorlerine baktigimizda; Vodafone tanitim ¢alismalarina 6nem vermektedir
ifadesine Erkek katilimcilarin  %75°1 katildiklarmm1  ifade ederken, Kadin
katilimcilarda ise bu oran %90’1 bulmustur. Vodafone diizenli olarak genclik
festivalleri diizenlemektedir yargisina Erkek katilimcilarin  %55’den fazlasi
katildiklarin1 beyan ederken, Kadin katilimcilarda ise bu oran %60’1 gegmektedir.
Vodafone her yil kiiltiir-sanat sergileri diizenlemektedir ifadesine Erkeklerin % 20’si
katildiklarini ifade ederken, Kadinlarda ise bu oran yiizde 10’na yakindir. Bu yargi
hakkinda her iki cinsiyet grubu da fikirlerinin olmadigi ydniinde beyanlarda
bulunmuslardir.

Medyayla iliskiler kategorisi igerisinde degerlendirdigimiz halkla iliskiler
faktoriine baktigimizda; Vodafone medyayla iyi iliskiler yiiriitmektedir ifadesine
Erkek katilimcilarin % 65°1 katildiklarini bildirirken kadin katilimcilarda ise bu oran
%63’tlir. Bu dogrultuda her iki cinsiyet grubunda da yiizdelerin olumlu yonde
yiiksek olusu Vodafone’nun medyayla iliskiler boyutunda yapmis oldugu halkla
iliskiler faaliyetlerinin kurum imajimni olumlu yonde etkiledigi sonucunu ortaya
cikarmaktadir.

Tablo 6. Cinsiyete Gore Kurum imajini Etkileyen Halkla iliskiler Faktorleri

Halkla iliskiler Faktorleri(Ters Kod)
o5 5 S E|l <&
=< 5 S > o X~ T g
Veriler % olarak ifade edilmistir. = g E £ g = -
3 = = ~ = 35 2
5| §| | & =
2 50 22 16 5 95
Erkek 0, 0, 0, 0, 0, L)
Cinsiyet / Vodafone misterileri ile 100,0% | 51,5% | 40,7% | 57,1% | 41,7% | 49,2%
iyi iliskiler kuramamaktadir 0 a7 32 12 7 98
Kadin
,0% 48,5% | 59,3% | 42,9% | 58,3% | 50,8%
ek 10 43 20 13 9 95
- . Erke
ClnSlyet / Medyada vodafone ile 76,9% 48,3% 41’7% 46,4% 60,0% 49[2%
ilgili olumlu haberler yer
almamaktadir Kadin 3 46 28 15 6 98
23,1% | 51,7% | 58,3% | 53,6% | 40,0% | 50,8%
Cinsiyet / Vodafone tanitim Erkek 21 44 22 2 6 95
galismalarina 6nem 44,7% | 52,4% | 71,0% | 9,5% | 60,0% | 49,2%
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vermemektedir 26 40 9 19 4 98
Kadin
55,3% | 47,6% | 29,0% | 90,5% | 40,0% | 50,8%
Tablo 6 incelendiginde; Kurum imajini etkileyen halkla iliskiler faktérlerinin

tiim kategoride ters kodlanan bir adet soru ile ilgili cinsiyete gbre sonuglart su
sekildedir:

Kurum Imajin1 Etkileyen Halkla Iliskiler Faktorleri ile ilgili sorular igerisinde
tim kategorilerde bir adet soru ters kodlanmistir. Bu kodlama neticesinde
miisterilerle iliskiler kategorisinde yer alan Vodafone miisterileri ile iyi iligkiler
kuramamaktadir ifadesine Erkeklerin %50’den fazlas1 katilmadiklarini ifade ederken
Kadinlarda bu oran ise %50’dir. Ters kodlanan bir diger soru ise medyayla iligkiler
kategorisinde yer alan medyada Vodafone ile ilgili olumlu haberler yer almamaktadir
ifadesine ise Erkeklerin %60’a yakini katilmadiklarini ifade ederken Kadinlara bu
oran tam %50’dir. Ters kodlanan son soru ise tanitim faaliyetleri kategorisinde yer
alan Vodafone tanitim ¢aligmalarina 6nem vermemektedir ifadesidir. Bu ifadeye de
diger ters kodlanan sorularda oldugu gibi katilimecilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun
(Erkek %72-Kadin %68) katilmadiklarini belirtmeleri Vodafone nun yaptigi tanitim
amagl halkla iliskiler uygulamalarinin hedef kitle tarafindan bilindiginin ve takip
edildiginin gostergesidir. Tiim bunlarin kurumun imajimna dogrudan ya da dolayli

pozitif yonde katkida bulundugunu ifade edebiliriz.
Sonug ve Oneriler

Krallarin ordularini, diger iilkelerin ordularindan ayirt etmek istemeleri
sonucunda ortaya ¢ikan kurum imaj1 kavrami, isletmelerin kendilerini rakiplerinden
farklilagtirmalart amaciyla logo, sembol, isim tasarlanmasiyla is hayatinda
uygulanmaya baslanmisti. Kiiresellesmenin sonucu olarak bilginin ve iletisimin
onem kazanmasiyla birlikte, dnceleri kurumun ismini, sembollerini ve renklerini
iceren ve bir tasarim isi olan kurum imaj1 anlayis1 6nemini kaybetmektedir. Artik
miisteriler yani hedef kitle is yaptiklari, ¢alisanlar da c¢alistiklar1 kurum hakkinda
daha fazla bilgi sahibi olmak istemektedirler. Ancak tasarim yaklagimiyla kurum
imaj1, isletmenin misyonunun ve hedeflerinin neler oldugu, calisanlarina nasil
davrandigi, miisterilerle iligkilerinin neler oldugu konusunda gerekli bilgiyi

verememektedir. Bu nedenle giiniimiiz isletmelerinin misyonunu, amaglarini,
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hedeflerini, isletme kiiltiiriinii, isletmenin yonetim tarzini kisaca isletmeyle ilgili olan
her seyi agik¢a yansitan bir kurum imaji anlayisina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Giliniimiizde kiiresellesmenin  yogun olarak yasandigi is diinyasinda
isletmenin her yaptig1 ya da yapmadigi, isletmenin performansinin, {irinlerinin ve
hizmetlerinin hedef kitleler tarafindan algilanmasin1 bir baska deyisle kurumun hedef
kitleler lizerindeki imajimi etkilemektedir. Bu nedenle yeni anlayisla kurum imaji;
kurumu olusturan biitiin gorsel, sézel ve davranigsal 6geleri kapsamaktadir.

Bu dogrultuda mevcut durumda isletmelerin yonetim ve pazarlama
konulartyla ¢ok yakindan iliskisi bulunan kurum imaji kavraminin yonetilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle giiniimiizde kurumlarda kurum imaj1 yonetimi adi verilen
bir uygulamaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Yani kurumlar, kurum imaji kavramina ist
yonetimin denetimde gereken 6nemi vererek hedef kitlelerin algilarin1 yonetmek
durumundadirlar.

Bu bilgilere paralel olarak yapilan literatiir ¢alismasi ile birlikte bu ¢alismada
kurum imajini etkileyen halkla iligkiler faktorleri ile ilgili sorular igerisinde analize
dahil edilen, misterilerle iligkiler, tanitim caligmalari, medyayla iligkilerle ilgili
ifadelerin tamamina yakinina, arastirmaya katilanlarin olumlu goriis beyan etmeleri,
isletmeler acisindan halkla iliskiler uygulamalarinin kurum imajma pozitif yonde
etkisini ortaya ¢ikarmaktadir.

Gilinlimiizde internet vasitasiyla kurumlarin web sayfalarinin miisterileri ile
iletisim kurmada ©6nemli bir ara¢ oldugu bilinen bir gercektir. Bu dogrultuda
miisterilerin yani hedef kitlenin, Vodafone’nun internet sitesi hakkindaki olumlu
fikirleri(“%58”’) bu kurumun imajimnin hedef kitle géziinde olumlu yonde gelistigini
gostermektedir. Vodafone kamuoyu ile iletisimini saglikli bir sekilde yliriitmektedir
ifadesine verilen cevaplara bakildiginda, bu yargiya olumlu fikir beyan edenlerin
(%47), arastirmaya katilanlarin yaklagik yarisindan ve olumsuz fikir beyan edenlerin
oraninin %17°de kalmasi1 kurulusun hedef kitlesi ile iletisiminin aktif ve pozitif
yonde gelistigini gostermektedir. Tiim bu ifadeler kurulusun halkla iligkiler faktorii
olarak ele alinin miisterilerle veya hedef kitle ile iletisimi vasitasiyla kurum imajinin
gelismesine ve pozitif yonde ilerlemesine yardimci olmaktadir.

Halkla iligkiler faktorleri igerisinde tanitim c¢alismalar1 kategorisinde

degerlendirebilecegimiz halkla iligkiler faktorlerine baktigimizda; arastirmaya
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katilanlarin  %50’den fazlasinin bu kategorideki sorulara olumlu cevap verdigi
goriilmektedir. Bu ifadelere verilen cevaplarin da biiyiilk ¢ogunlugunun olumlu
olmast kurumun yapmis oldugu iletisim, tamitim, Kkiltiir-sanat ve festival
faaliyetlerinden hedef Kitlenin halkla iligkiler aracigiyla haberdar oldugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda miisterilerin yani hedef kitlenin, Vodafone’nun
tanitim c¢aligmalarinin, kiiltiir-sanat etkinliklerinin ve genclik festivallerinin farkinda
olmalar1 ve bu ifadeye olumlu beyanda bulunmalar1 kurumun imajinin hedef kitle
gbziinde olumlu yonde gelistigini géstermektedir.

Medyayla Iliskiler kategorisi icerisinde degerlendirdigimiz halkla iliskiler
faktoriine baktigimizda; Vodafone medyayla iyi iligkiler yiriitmektedir ifadesine
Erkek katilimcilarin % 65°1 katildiklarini bildirirken kadin katilimcilarda ise bu
oran %63’tlir. Bu dogrultuda her iki cinsiyet grubunda da yiizdelerin olumlu yonde
yiiksek olusu Vodafone’nun medyayla iliskiler boyutunda yapmis oldugu halkla
iligkiler faaliyetlerinin kurum imajin1 olumlu yodnde etkiledigi sonucunu ortaya
cikarmaktadir. Halkla iligkiler faktorleri icerisinde medyayla iliskiler kategorisinde
ise Vodafone medyayla iyi iliskiler yiiriitmektedir ifadesine arastirmaya katilanlarin
yine biiyiik bir ¢ogunlugunun olumlu goriis beyan etmeleri Vodafone’nun medyayla
iligkiler boyutunda yapmis oldugu halkla iligkiler faaliyetlerinin kurum imajim
olumlu yonde etkiledigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Cinsiyete gore miisterilerle
iligkiler, tanitim c¢alismalart ve medyayla iligkiler kategorileri igerisinde
degerlendirebilecegimiz halkla iligkiler faktorlerine baktigimizda Vodafone’nun
yapmis oldugu halkla iligkiler uygulamalarina ait kurum imaji algilamalarinda bir
farkliligin olmadig1 her iki grubunda algilamalarinin olumlu yonde ayn1 oldugu tespit
edilmistir.

Tiim bunlar géz Oniine alindiginda kurum imajim etkileyen halkla iliskiler
faktoriiniin kurum imajinin olugmasinda ve gelismesinde O6nemli bir paya sahip
oldugu kesindir. Bu dogrultuda kurumlarin yapmasi gereken, kurum imajim
olusturmak ve olumlu yonde gelistirmek i¢in yapmis olduklar1 faaliyetleri
kamuoyuyla detayli bir sekilde paylasarak, kamuoyunu bu konuda bilgilendirmeleri
gerekmektedir. Vodafone orneginde de goriildigi gibi olumlu bir kurumsal imaj
olusturulmak isteniyorsa toplum yararina isler yapilmakla kalmamali ayn1 zamanda

bu faaliyetler halkla iligkiler ve reklam faaliyetleri ile kamuoyuyla paylasilmalidir.
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Tiim bunlarin yaninda, isletmelerin yapmis olduklar1 diger faaliyetlerde de toplumun

¢ikarlarin ve diistincelerini géz ardi etmemeleri gerekmektedir.
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KENT iMAJI ACISINDAN OLIMPiYATLAR-SELCUK UNIVERSITESi OGRENCILERINE

YONELIK BiR UYGULAMA
H. Nur GORKEMLI"
Leyla MATIR™
Cuma CELIK ™"
Ozlem SEKi~
OZET

Kiiresel rekabet ortaminda kentler gevrelerini etkileyebilmek, tercih edilen olabilmek ve boylece
kiiresel sermayeyi ¢ekerek rakipleri arasinda gii¢lii bir konuma gelebilmek igin siirekli bir yaris i¢erisindedir. Bu
kapsamda tanitim ve markalagsma faaliyetlerine 6nem veren sehirler gesitli uluslararasi mega etkinliklerle
medyada goriintirliiklerini arttirarak ekonomik gelisimlerini tetiklemek istemektedir. Olimpiyatlar bu baglamda
pek cok sehrin ev sahipligini yapabilmek i¢in yarigtigi en 6nemli etkinliklerden biridir. Bu biiyiik etkinlige ev
sahipligi yaparak sosyal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik anlamda avantajlar saglamak, olumlu bir imaj olusturmak
ve boylece uluslararasi arenada gii¢ kazanmak pek ¢ok kentin hayalidir. Bu tiir etkinlikler ayn1 zamanda kent
halkinin gurur duydugu, vatanseverlik, goniilliiliik, toplum ruhu duygularmin yogun olarak yasandigi
faaliyetlerdir. Yapilan aragtirmalar bu tiir mega etkinliklerin sagladigi faydalarla birlikte ¢esitli dezavantajlarinin
da oldugunu ortaya koymaktadir. Daha once dort kez Olimpiyatlar icin adayligim koyan Istanbul, 2020
Olimpiyatlar1 i¢in oncekilere gore iddiali bir sekilde hazirlanmig ancak elemelerde en son oylama sonucunda
Tokyo’nun arkasinda kalarak elenmistir. Konu, adaylik siireci ve elemeler sonrasinda kamuoyunda oldukga genis
yank1 uyandirmistir. Bu ¢alisma, Istanbul’un aday sehir olmas1 ve 2020 Olimpiyatlarm Istanbul’da yapilamamasi
hakkinda iiniversite 6grencilerinin goriislerinin degerlendirilmesini amaglamaktadir. Sonuglar, olimpiyatlarin
kente biiylik katki saglayacagina yonelik giiclii bir inang¢ oldugunu ve katilimcilarin énemli bir boliimiiniin
olumsuz bir beklentiye sahip olmadigini ortaya koymustur.

Anahtar kelimeler: Kent Pazarlama, Kent Imaji, Mega Etkinlikler, Olimpiyatlar

OLYMPIC GAMES IN TERMS OF CITY IMAGE — A STUDY ON SELCUK UNIVERSITY
STUDENTS
ABSTRACT

In global competitive environment, cities compete with each other to attract global capital in order to be
a preferred and a strong city among their rivals. In this context, they pay more attention to branding activities and

try to be visible in various international events to trigger economic development. Olympic Games are one of the
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most important mega events, in which many cities desire to be the host city. By hosting this mega event, every
city dreams about taking social, cultural, political and economic advantages, creating positive image and being a
powerful city in international arena. Olympics are also events, where the citizens of the host country have
feelings of proud, patriotism, voluntariness and community spirit. Studies put forward various disadvantages
together with the advantages of these mega events on host cities. Istanbul, which was previously candidate for
four Olympic Games, recently became a candidate city for 2020 Games after a great preparation period.
Unfortunately city lost in the final elections against Tokyo and lost its chance to be host city. This subject has
been under debate before and after election periods. This study aimed at investigating university students’ views
on Istanbul’s candidacy of 2020 Olympic Games and its elimination in the final voting. Results showed that there
was a strong belief that Olympics would have great contributions to the city and no negative expectations were
observed in the significant part of the respondents.

Key Words: City Marketing, City Image, Olympics, Mega Events

Giris

Kiiresellesme siirecinde schirler tiim  kiire {izerinde etki alani
olusturabildikleri 6l¢tide varliklarimi siirdiirebilmekte, aksi taktirde kiiresel iliskiler
agmin getirecegi refahtan mahrum olabilmektedir. Giiniimiizde kentlerin ekonomik
kalkinmay1 belirleme noktasinda artik temel rol oynadigi belirtilmektedir (Keyder,
1996:17). Bu kosullar altinda kentler artik iilkenin parcgasi olarak degil, tiim kiire
tizerinde niifuz alani olusturabilen ve diger kentlerle siirekli bir yaris i¢inde olan bir
yap1 igerisinde anilmaktadir. Sehirler bu dinamik dongii icerisinde kiiresel iliskiler
ag1 disinda kalmamak ve kiiresel sermayeyi ¢ekip cazibe noktasi olabilmek igin pek

cok girisimlerde bulunmaktadir (Eraydin, 2001:368-371, Kaypak, 2013: 335-344).

Kiiresel rekabetten geri durmamak igin kendi sinirlarinin disindaki uluslara da
hitap etmek zorunda kalan kentler, “marka kimligi” olusturmak ve “marka kent”
olabilmek i¢in son yillarda yogun ¢aba gostermektedir. Bir kentin giincel
faaliyetlerinin yani sira ge¢misten gelen fiziki, tarihi, siyasi, sosyal, sportif ve
kiiltiirel 6zellikleri ve faaliyetleri kent kimliginin sekillenmesinde 6nemli rol oynar.
Diger kentlerden ayirt edilmek amaciyla yasama gegirilen bir gelisim-taninma-imaj
projesi (Kaypak, 2013:335-345) olarak goriilen marka c¢alismalari, insanlarin
zihninde hem rasyonel hem de duygusal nitelikte olumlu bir ¢agrisim yaratmay1

amaclamaktadir.
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Tasct ve Gartner (2007:413-425) kent imajmmin olusmasinda ii¢ temel
faktoriin etki ettigini belirtmektedir. Bunlar arz tarafi, talep tarafi ve bagimsiz taraf

olarak adlandirilabilir. Buna gore:

- Arz tarafi: Mekan merkezli, dinamik ve kontrol edilebilir
olarak nitelendirilebilir. Ornegin pazarlama stratejileri, konumlandirma ve
tutundurma c¢alismalar1 arz tarafinca belirlenir. Ama¢ olumlu bir imaj
yaratarak tekrar ziyaret edilme istegi uyandirmaktir.

- Talep tarafi: Ziyaret¢i veya kenti algilayan kisinin 6zelliklerine
bagli, dinamik ve kontrol edilemez olarak nitelendirilebilir. Ornegin sosyo-
demografik oOzellikler, daha Onceki deneyimler, ziyaretler, ihtiyaglar
psikolojik 6zellikler talep tarafinda belirleyicidir.

- Bagimsiz (otonom) etmenler: Yar1 dinamik, yar1 kontrol
edilebilir olarak degerlendirilebilirler. Ornegin egitim materyalleri, haberler,

filmler, agizdan agza iletisim otonom etmenler arasinda sayilabilir.

Kentte diizenlenen sosyokiiltiirel ve sportif faaliyetler kent imajin
olusmasinda hem arz tarafini, hem talep tarafin1 hem de bagimsiz etmenleri etkileyen

etkinliklerdir.
Mega Etkinlikler ve Kent imaji:

Markalasma c¢alismalar1 kapsaminda kentte diizenlenecek sosyo-kiiltiirel veya
sportif mega etkinlikler kiiresel anlamda kente dikkat cekmede 6nemli bir ara¢ olarak
gortilebilmektedir. Ritchie (1984:2), bir seferlige mahsus bir ana etkinlik veya belirli
zamanlarda tekrar eden etkinliklerin, diizenlenen yerle ilgili bilinci, cazibeyi ve
karliligi arttirdigini  belirtmistir. Smith (2005:217-236) spor faaliyetlerinin kent
imajina katkilarimi 6lgmek igin yaptigi bir ¢aligmada, ziyaret¢ilerin ¢ogunlugunun
spor etkinliklerini etkili bir tanitici ara¢ olarak gordiiglinii bildirmistir. Cok fazla
ziyaretcili organizasyonlarin, ekonomik fayda ile gii¢lii bir dogrusal iliski i¢inde
oldugunu ortaya koyan arastirmalar literatiirde yer almaktadir. Bunun yaninda, bu tiir
etkinliklerin beklenen fayday1 getirmedigini 6ne siiren ya da etkinlik diizenlemeden

once bazi faktorlerin hesaba katilmasi gerektigini 6ne siiren ¢aligmalar da mevcuttur.
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Mega etkinlikler bir taraftan medyanin ilgisini ¢ekerken diger taraftan da
turizm gelirinin artmasina da onemli Ol¢iide katki yaratma potansiyeline sahiptir.
Mega etkinlikler arasinda kiiresel fuar organizasyonlari, Diinya Kupalari, Avrupa /
Asya / Pan-Amerikan Oyunlari, Olimpiyatlar ve Kiiresel Film Festivalleri sayilabilir.
Bunlarin arasinda Olimpiyatlar, digerlerine gore ¢ok daha fazla ilginin oldugu,
adaylik, tanitim ve se¢im siirecinin daha kapsamli yiirtitiildiigii, her dort yilda farkli
bir kitada yapilan, tek bir spor faaliyeti degil pek ¢ok spor etkinliginin birlikte
gerceklestigi ve uzun vadeli ve yiiksek riskli yatirim gerektiren bir etkinliktir. (Gold
John R ve Gold Margaret M, 2008:300-318).

Malfas ve arkadaslari (2004:209-220), mega etkinliklerin kente getirecegi
etkileri sosyo-ekonomik, sosyokiiltiirel, fiziksel ve politik olmak iizere dort ana
baslikta incelemistir. Bunlar sosyo-ekonomik etkiler, sosyo-kiiltiirel etkiler, fiziksel

etkiler ve politik etkilerdir.

- Sosyo-ekonomik etkiler: Olimpiyatlar daha fazla ticari

aktivitenin olugsmasini saglayan ve yeni ziyaret¢i ¢eken onemli etkinliklerdir.
Boylece yeni istihdam yaratilmasi ve ekonomik gelisime katki saglanmasi
hedeflenmektedir. Atlanta Olimpiyatlart ile ilgili 2 milyar dolarlik yatirim
yapildigi, 580.000’den fazla is yaratildigi, 1991-1997 arasinda saglanan
toplam ekonomik etkinin 5,1 milyar dolari buldugu tahmin edilmistir.
Barselona’da ise 1996-1992 arasinda genel issizligin %18,4’ten %9,6’a
diistiigii belirtilmistir. Ancak yaratilan bu islerin daha ¢ok hizmet sektoriiyle
ilgili, agirlikli olarak gecici, yari zamanli ve az para veren isler oldugu

belirtilmistir (Malfas ve ark, 2004:209-220).

Etkinliklerin medyada yer almasi kentin kiiresel anlamda teshiri igin
onemli bir firsattir. Boylece kentle ilgili farkindaligin artmasi s6z konusudur,
bu sayede gelen turist sayisinda artis beklenmektedir. Bu beklentinin
gerceklestigini gosteren cesitli calismalar mevcuttur. Ornegin Ingiltere’de
kriket turunun yapildigi adalara organizasyon sonrasinda ziyaret
programlarinin %60 oraninda arttigi gorilmistiir (Malfas ve ark, 2004:209-
220). Waitt (1999:1005-1077) Sydney Olimpiyatlar1 6ncesi yaptig1 ¢calismada,
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bu biiyiik organizasyonun girisimciligin artmasi, kent makroformunun
degismesi ve medya ilgisinin yogunlagsmasi gibi Oonemli etkilerini ortaya
koymustur. Benzer bir ¢alisma, Calgary 1988 Kis Oyunlariin Calgary’nin
imajin1 olumlu yonde degistirdigini gostermistir (Ritchie ve Smith, 1991:2-
11). Bununla birlikte, Mosberg’in (1997:748-751) yaptig1 bir c¢alisma,
Goteburg’da yapilan 1995 Diinya Atletizm Sampiyonasinda kentin medyada
cokca yer almasina ragmen insanlarin sehirden ¢ok etkinlige odaklandigini ve
sampiyonanin kentin imajimna beklenen katkiyr yaratmadigini ortaya
koymustur. Kang ve Perdue (1994:205-225) tarafindan yapilan baska bir
caligma da Seoul Olimpiyatlarinin turizme uzun vadeli bir etki yaratmadigini
gostermistir. Atina Olimpiyatlar1 sonras1 2003-2004°te Yunan adalarina gelen
turist sayisinda kiigiik bir diisiis s6z konusu iken Atina’ya gelen turist
sayisinda daha keskin bir diisiis oldugu verisi de bu durumu destekleyen bir
baska bilgidir (Malfas ve ark, 2004:209-220).

Etkinliklerle ilgili yapilan calismalar ve kentsel doniisiim faaliyetleri,
dar gelirliler i¢in sorun olusturabilmektedir. 1996 Atlanta’da 15 bin kisi
olimpiyat alan1 diizenlenmesi ile ilgili olarak yerinden edildigi rapor
edilmistir. Sydney’de ev fiyatlar1 ve kiralarin normalin ¢ok ftizerinde
artmasinin dar gelirliler igin sorun olusturdugu belirtilmistir (Malfas ve ark,
2004:209-220). Etkinliklerle ilgili kamu borglarinin artmasi da vatandaslara
vergi yikii olarak geri donmektedir. Buna 6rnek olarak 1998 Nagano Kis
olimpiyatlar1 sonrasi dogan biiylik finansal sonuglarin hane halki basina
20.000 GBP ilave vergi disiirdiigi gosterilebilir (Malfas ve ark, 2004:209-
220).

- Sosyo kiiltiirel etkiler: Mega etkinliklerle, spora yerel ilgi ve

katilimin artmasi, yerel gurur duygusunun ve toplumsal ruhun desteklenmesi
beklenmektedir. Toplumda bu yolla sporun tesvik edilmesi, toplumsal hayat
kalitesini arttirmaktadir. Barselona’da olimpiyat sonrasi spor etkinliklerine

katilmin arttig1, spor merkezlerine daha fazla kisinin gitmesi ve maraton,
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bisiklet gibi sosyal spor faaliyetlerinde artis olmasi bu beklentiyi destekleyen
verilerdir (Malfas ve ark, 2004:209-220).

Sydney Olimpiyatlarinin sosyal etkilerini inceleyen ¢alismasinda
Waitt (2003:212-213) oyunlar 6ncesi 1998’de olimpiyatlarin coskuyla
beklendigini, bu olumlu hissin 2000 yilinda daha da belirginlestigini
gOstermistir. Bu arastirma, oyunlarla ilgili olarak vatanseverlik, topluluk ruhu

ve gonillilik duygulariin 6n plana ¢iktigini ortaya koymustur.

- Fiziksel Etkiler: Mega etkinliklerle yeni spor merkezleri ile

birlikte fiziksel ¢evrede de gelismeler gézlemlenir. Bu etkinlikler sayesinde
yeni tesisler, yollar, rekreasyon alanlari, konaklama tesisleri, altyap1 gibi uzun
vadede yapilmasi planlanan kentsel yatirimlarimin yapimi (Barcelona ve
Sydney’de oldugu gibi) ¢abuklagtirilmis olur. Ancak Atlanta Olimpiyatlar
sonrasinda gegici tesislerin yikilmast hem ekonomik hem de ekolojik
anlamda zarara yol agtig1 belirtilmistir (Malfas ve ark, 2004:209-220).

- Politik etkiler: Mega etkinliklerin siyasi anlamda bir prestij

sagladigi ve boyle kapsamli organizasyonlar:1 yapma pratiginin ileride de
yonetsel ve organizasyonel beceri ve deneyimi arttiracagi beklenmektedir.
2001 yilinda Atina Olimpiyatlarinda gerekli siyasi diizenlemelerin normalde
aylarca slirmesi beklenirken bir hafta gibi kisa surede tamamlanabilmesi bu
anlamda 6nemli bir deneyim olarak géze garpmaktadir. Oyunlar yiiziinden
alinan siki giivenlik tedbirlerinin 6zgiirliikklere engel olusturabildigi yoniinde

elestiriler de getirilmektedir (Malfas ve ark, 2004:209-220).

Goriildigi gibi, olimpiyatlar her ne kadar pek cok iilkenin ev sahipligi
yapmak icin yaristigi etkinlikler olsa da getirdikleri ile birlikte gotiirdiikleri de
titizlikle hesap edilmelidir. Olimpiyatlarin {lkenin tanmirhgma, spor bilinci
olugsmasina, yeni istihdam olanaklar1 yaratilmasina, kentsel altyapi gelisiminin
saglanmasina Ve turizmin gelismesine kadar bir dizi yararlarin1 siralamak
miimkiindiir. Ancak bu etkinliklerle ev sahibi sehir biiyiik bir bor¢ altina girebilir,
varlikli yurttaslar i¢in avantaj saglanirken yoksullar magdur edilebilir, yaratilan kisa

vadeli is olanaklar1 ile beklenen ekonomik katki yaratilamayabilir ve yasam maliyet
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artabilir. Mega etkinlikler ilk basta parlak bir fikir gibi goriinse de iyice detayli
disliniilmeden  yapildiginda  zorluklari,  olumsuzluklart da  beraberinde

getirebilmektedir (Silvestre, 2008:1-26).
Olimpiyatlar ve istanbul

M.O 776 tarihinde, Yunanistan’in Olimpia sehrinde yapilmaya baslanan
olimpiyatlar giintimiizde kiiresel boyutta diinyanin dort bir yanindan en ist diizey
sporcularin bir araya geldigi, diger taraftan da biitiin ilkelerin ilgiyle izledigi ¢ok
onemli bir organizasyondur. Tim diinyanin ilgisini ¢eken boylesine biiyiik bir
organizasyona ev sahipligi yapabilmek i¢in diinyanin 6nde gelen iilkeleri yogun bir
rekabet i¢indedir. 11k defa 1992°de 2000 y1l1 olimpiyat oyunlar1 i¢in adayligin1 koyan
Istanbul, siras1yla2004, 2008 ve 2012 olimpiyat oyunlari icin de aday basvurusunda
bulunmustur. Tiim bu basvurularda ilk asamalarda elenen Istanbul, 2016 olimpiyat
oyunlari i¢in aday olmamisg ama daha kapsamli bir hazirlikla 2020 Olimpiyatlarina
talip olmustur. Bu siirecte Madrid ve Tokyo ile rekabet eden Istanbul, oylamanin ilk
turunda Madrid’in elenmesiyle Tokyo ile beraber final oylamasina kalmistir. Bu
oylama turunda Tokyo’nun 60-36 oy ¢okluguyla kazanmasi sonucu Istanbul 2020

Olimpiyatlar1 ev sahipligi yapma sansini yitirmistir (Giiney, http://www.khas.edu.tr).

Adaylik surecinden baglayarak bdoylesine biyiikk bir organizasyona ev
sahipligi yapmanin Istanbul’un tanitimi, ekonomik gelisimine katki yaratilmasi ve
altyaptr gelisimi i¢in biiylik bir firsat olacagi inancinin yansira, bu organizasyonun
onemli sikintilar getirebilecegi yolunda kaygilar da medyada olduk¢a fazla
tartistlmistir. Bununla birlikte, halkin bu konu hakkindaki goriisleri iizerinde bir

calisma literatiirde yer almamaktadir.
Calismanin Amaci Evreni Orneklemi ve Yontemi

Amag: BU galigma, Selguk Universitesi 6grencilerinin 2020 Olimpiyatlarmin
Istanbul’da diizenlenmesi ve diizenlenememesi hakkindaki goriislerini ortaya

koymak amaciyla yapilmigstir.
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Evren, Orneklem: Calismanin evrenini Selguk Universitesi 6grencileri
olusturmaktadir. Orneklem ise Selguk Universitesinde dgrenim goren 500 kisiyi

kapsamaktadir.

Yontem: Ogrencilerin  konu ile ilgili goriisleri anket teknigi ile
degerlendirilmistir. Ankete katilan 500 6grencinin dagilimi belirlenirken, sayinin
Selcuk Universitesi genelinde okuyan tiim &grencilerin fakiiltelere dagilim oranlarina
uyumlu bir sekilde olmasina dikkat edilmistir. Ogrenci Isleri Daire Baskanligindan
aliman listedeki Ogrencilerin fakiiltelere gore dagiliminda once fakdlteler saglik,
sosyal ve fen bilimleri temel alanlarina gére boliimlendirilmistir. Daha sonra genel
ogrenci igerisindeki bu temel bilim alanlarinin paylari hesaplanmis ve ankete katilan
Ogrenci sayisinin dagiliminda da bu orana sadik kalinmistir. Ankete katilacak 6grenci
dagilimi ve sayilar1 bu sekilde belirlendikten sonra denekler ilgili fakiiltelerde basit
tesadiifi 6rnekleme yontemi ile secilmistir. Derlenen veriler SPSS programu ile analiz

edilmistir.
Bulgular

Ankete katilan 6grencilerin %62°lik kismi 21-25 yas grubu araligindadir,
bunu %35 ile 16-20 yas grubundaki 6grenciler takip etmektedir. 26-30 yas grubu
Ogrencilerin oran1 %2,8°dir. 31 yas ve lizeri 68renci sayisi ise sadece 1’dir (Tablo 1).

Tablo 1: Yas Durumu

Yaslar Frekans Yiizde%
16-20 175 35
21-25 310 62
26-30 14 2,8
31-35 1 0.2
Toplam 500 100

Ankete katilanlarin %60,6'sim1 erkekler, %39,4'linti kadinlar olusturmaktadir
(Tablo 2).

Tablo 2: Cinsiyet Durumu

Cinsiyet Frekans Yiizde %
Erkek 303 60.6
Kadin 197 39.4

Toplam 500 100
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Deneklerin dagilimmin Selguk Universitesi genelindeki saglik-sosyal ve fen
bilimleri ile ilgili fakiilte ve yliksek okullardaki 6grenci dagilimi ile uyumlu olmasina
O0zen gosterilmistir. Buna gore ankete katilan 6grencilerin %24,01 Miihendislik,
%14,01 Iktisadi ve idari Bilimler, %16,0"1 Edebiyat, %6,0's1 Fen, %1,6's1 Teknoloji
Fakiiltelerinden, %0,8'1 Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulundan, %2,2'si Tip,
%2,0'1 Mimarlik, %2,0'1 Guizel Sanatlar, %2,8'i Veteriner Fakiiltelerinde, %2,6's1
Beden Egitimi Spor Yiiksekokulundan, %0,6'st Dilek Sabanci Devlet
Konservatuarindan, %4,8'i Saglik Bilimleri, %4,6's1 Ziraat, %6,2'si Iletisim, %0,6's1
Mesleki Egitim, %7,6's1 Hukuk, %1,6's1 Dig Hekimligi Fakiiltelerindendir (Tablo 3).

Tablo 3: Fakiilteler

Fakiilteler Frekans Yizde%
Muihendislik fakultesi 120 24.0
iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi 70 14.0
Edebiyat fakiltesi 80 16.0
Fen Fakdltesi 30 6.0
Teknoloji fakiiltesi 8 1.6
Teknik Bilimler MYO 4 0.8
Tip Fakdiltesi 11 2.2
Mimarlik Fakiltesi 10 2.0
Guzel Sanatlar Fakdltesi 10 2.0
Veterinerlik Fakiltesi 14 2.8
Beden Egitimi Spor Yiksekokulu 13 2.6
Dilek Sabanci Devlet Konservatuari 3 0.6
Saglik Bilimleri Fakiltesi 24 4.8
Ziraat Fakdltesi 23 4.6
iletisim Fakiiltesi 31 6.2
Mesleki Egitim Fakdiltesi 3 0.6
Hukuk Fakdltesi 38 7.6
Dis Hekimligi Fakiiltesi 8 1.6
Toplam 500 100

Katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu (%82 oraninda) 2020 olimpiyatlarinin
Istanbul'da yapilmasini kesinlikle istedigini belirtmistir. Deneklerin  %10’u
olimpiyatlarin Istanbul’da yapilmasi fikrine katilmadigini belirtmistir. Kararsiz olan

deneklerin oran1 %6,6 konu hakkinda fikri olmayanlarin orani ise %1,4’tur (Tablo 4).
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Tablo 4. Olimpiyatlarin istanbul’da Yapilmasini isterdim

Kesinlikle

katiliyorum Katilmiyorum Kararsizim Fikrim yok Toplam

Frekans % Frekans % Frekans | % | Frekans | % | Frekans | %

2020 Olimpiyatlari’nin
istanbul’da 410 82.0 50 10.0 33 6.6 7 1.4 500 100
yapilmasini isterdim

Istanbul'un 2020 olimpiyatlara ev sahipligi yapmasi durumunda, bdyle bir
organizasyonun ustesinden gelip gelemeyecegi sorusuna deneklerin %69,8'si olumlu
yanit vermistir. %15,4'luk bir kesim boyle bir organizasyonun iistesinden
gelinemeyecegine inanirken katilimeilarin %13,4'0 kararsiz, %1,4'i ise herhangi bir

fikre sahip degildir (Tablo 5).

Tablo 5. istanbul Olimpiyat Organizasyonunun Ustesinden Gelebilir

k:::::/‘cl;::; Katilmiyorum Kararsizim Fikrim yok Toplam
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans | % | Frekans | %
istanbul’un bir
olimpiyat
organizasyonunun 349 69.8 77 15.4 67 13.4 7 1.4 500 100
Ustesinden
gelebilecegine
inaniyorum

Istanbul'un 2020 olimpiyatlar1 igin hangi 6zelliklerinden dolayr uygun
oldugunu 6grenmek amaciyla katilimeilara cesitli segenekler sunulmustur. Yoneltilen
“stratejik konumundan dolayr uygundur” secenegine kesinlikle katiliyorum
diyenlerin oram1 %84,6, katilmiyorum diyenlerin oran1 %9,2, kararsizim diyenlerin
oran1 %4,8, fikrim yok diyenlerin oran1 %1,4’dir. “Dogal ve tarihi giizellikleri
acisindan uygundur” énermesine %90,6 kesinlikle katiliyorum, %8,0 katilmiyorum,
%0,8 karasizim derken %0,6's1 ise fikrim yok demistir. “Ekonomik kosullarindan
dolay1 uygundur” seg¢enegine ise katilimcilarin %52,6 kesinlikle katiliyorum derken
katilmiyorum diyenlerin oran1t %26,6, kararsiz olanlarin oran1 %18,0, fikrim yok
diyenlerin orani ise %2,8'dir. “Sportif ge¢misinden dolayr uygundur” segenegine
bakildiginda ise kesinlikle katilanlar %33,4, katilmayanlar %34,6, kararsiz olanlar

%26,0, bu konuyla ilgili herhangi bir fikre sahip olmayanlar ise %6,0 oranlik bir
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dilimi olusturmaktadir. Katilimcilarin %36,4'liik kismi lilkemizin “siyasal istikrar
acisindan uygun” olduguna kesinlikle katilirken, %34,4'i bu goriise katilmadigin
belirtmis, %22,0'1 bu konu hakkinda kararsiz kalmis, %7,2'si fikrim yok demistir.
Istanbul'un kentsel hizmetler agisindan uygun olduguna katilimcilarm %55,0"
kesinlikle katiliyorken, %23,4i katilmamis, %16,6's1 kararsizzim segenegini
isaretlemis, %5,0'1 da bu konuda bir fikri bulunmadigini belirtmistir. Anket formunda
bu soruda ucu agik ‘diger’ segenegi de katilimcilara sunulmus, farkli bir fikir
belirtmek isteyenlerin bu bolimii doldurmasi istenmistir. Toplamda 20 denek
(%4’luk bir kesim) ucu agik bu soruya cevap vermistir. Verilen cevaplar diinya
sehirleri arasinda cekici bir konumda olmasi, pek c¢ok kiiltiire ait insan1 biinyesinde
barindirmasi, kiiltiirel faaliyetler acisindan gelismis olmasi, koklii bir tarihi gegmise
sahip olmasi, kentsel altyapr hizmetlerin gelismis olmasi, halkin olimpiyatlari
istemesi, olimpiyatlar1 kaldirabilecek kapasiteye sahip olmasi, tim Tiirkiye
acisindan en uygun sehir olmasi ve Istanbul’un diinya genelinde iyi bir izlenime

sahip olmasi olarak siralanabilir (Tablo 6).

Tablo 6: istanbul Olimpiyatlar igin Neden Uygundur?

Kesinlikle -
Katihyorum Katilmiyorum Kararsizim Fikrim yok Toplam
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %

stratejik 423 | 846 | 46 9.2 24 48 7 14 | 500 | 100
konumu

Dogal ve tarihi 454 | 906 40 8.0 4 0.8 3 0.6 500 | 100
guzellikleri

Ekonomik 263 | 526 | 133 | 266 90 18.0 14 28 500 | 100
kosullar

Sportif gegmisi 167 | 334 | 173 | 346 | 130 | 260 30 6.0 500 | 100
Siyasal istikrari 182 | 364 | 172 | 344 | 110 | 220 36 7.2 500 | 100
Kentsel 275 | 550 | 117 | 234 83 16.6 25 5.0 500 | 100
hizmetleri

Diger 20 4.0

Ankete katilanlara Istanbul'un 2020 olimpiyatlarma segilmemesinin nedenleri
soruldugunda deneklerin  %70,6's1  “Tiirkiye'ye karsi Onyargilar” secenegine
kesinlikle katildigini, %15,8 1 katilmadigini, %11,0" kararsiz oldugunu ve %2,6's1 ise
fikrinin olmadigmi belirtmistir. Katilimcilarin %30,0'1 neden olarak gosterilen

“kentsel altyap1 yetersizlikleri” secenegine kesinlikle katilirken, %46,4'i bu segenege
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katilmamis, %19,6's1 bu konuda kararsiz kalmis, %4,6's1 ise herhangi bir fikrinin
olmadigmi ifade etmistir. “Tanitim organizasyonundaki yetersizlikler” segenegine
bakildig1 zaman %33,4'liik kisim kesinlikle katiliyorum, %42,4 katilmiyorum, %19,6
kararsizim derken %4,6'lik kisim fikrim yok demistir. Sebeplerden biri olarak verilen
“Tirk sporunda son donemlerde doping olaylarmin giindeme gelmesine” ise
katilimeilarin - %36,6's1  kesinlikle katiliyorum, %40,6's1 katilmiyorum, %17,4'i
kararsizim, %5,4'i ise fikrim yok secenegini isaretlemistir. “Sportif anlamda
Tiirkiye'nin basarili bir ge¢gmise sahip olmamasi” secenegini degerlendirdigimizde
deneklerin  %36,6's1  kesinlikle katiliyorum, %40,6's1 katilmiyorum, %17,4'0
karasizim, %>5,4" fikrim yok demistir. “Islamofobinin” bu duruma sebep oldugu
goriisiine katilanlarin oran1 %49,8, katilmayanlarin orant %30,4, kararsizlar %14,2
ve bir fikre sahip olmayanlar ise %5,6 oranindadir. “2020 olimpiyatlarina katilan
diger adaylarn Istanbul'a gore daha gii¢lii olmas1” segenegine %31,8'lik bir oran
kesinlikle katiliyorum, %47,8 katilmiyorum, %14,4 kararsizim, %6,0 fikrim yok
demistir. Arastirmanin yapildigi donemde giindemde olan “sike olaylarm” bu
duruma sebebiyet verip vermemesi segenegine %51,8 denek kesinlikle katilmis,
%29,4 katilmamis, %14,0 kararsizzim demis ve %4,8'1 fikrim yoktur segenegini
isaretlemistir. Deneklerin %3,4'i bu segeneklerden farkli olarak ucu agik “diger”
secenegini doldurmustur. “Diger” se¢eneginde belirtilen sebepler; siyasi stratejilerin
yanlis olmasi, Gezi Parki protestolari, barig ortaminin olmamasi ve insan haklari
thlallerinin sikligi, ekonomik gelismislik diizeyinin diisiik olmasi, diinyay1r yoneten

bliylik giliclerin karari, tanitima énem verilmemesi seklinde siralanmistir (Tablo 7).

Tablo 7: istanbul’un 2020 Olimpiyat Adayhginda Se¢ilmemesinin Sebepleri

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Fikrim yok Toplam
katiliyorum
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
Tarkiye'ye karsi 353 | 70.6 79 15.8 55 11.0 13 2.6 500 | 100
onyargilar
Kentsel altyap! 150 | 300 | 232 | 464 | 97 | 194 | 21 42 | 500 | 100
yetersizligi
Tanitim
Z;i?”'zasymun 167 | 33.4 212 | 424 98 19.6 23 4.6 500 100
yetersizlikler
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Tirk sporunda
son
donemlerde
doping 203 40.6 135 27.0 115 23.0 47 9.4 500 100
olaylarinin
giindeme
gelmesi

Sportif anlamda
Turkiye'nin
basaril bir 183 36.6 203 40.6 87 17.4 27 5.4 500 100
gecmise sahip
olmamasi

islamofobi 249 49.8 152 30.4 71 14.2 28 5.6 500 100

Diger adaylarin
daha guglu 159 31.8 239 47.8 72 14.4 30 6.0 500 100
olmasi

Tirkiye'nin
sportif alanda
sike olaylariile 259 51.8 147 294 70 14.0 24 4.8 500 100
giindeme
gelmesi

Diger 17 3.4

2020 olimpiyatlarinin Istanbul'da yapilmasi durumunda bu etkinligin
tilkemize ne gibi getirileri olacagini belirlemeye yonelik verilen segeneklerden biri
olan “Istanbul ve Tiirkiye'nin tanimrh@ artardr” ifadesine deneklerin %95,01
kesinlikle katiliyorum, %3,6's1 katilmiyorum, %1,4'li kararsizim demis, fikrim yok
secenegini herhangi bir katilimci isaretlememistir. Bu durumun tilkemize “ekonomik
acidan katki saglayacagi” fikrine Ogrencilerin %90,2 kesinlikle katilmis, %7,0’si
katilmamis, %1,4'i kararsizken, %0,4'{i fikrim yok demistir. “Ulke ve kent imajini
olumlu etkilerdi” goriisiine katilimcilarin %93,2'si kesinlikle katiliyorum, %2,6's1
katilmiyorum, %3,0" kararsizim, %1,2'si ise fikrim yok demistir. Bu tiir bir etkinligin
iilkede "yeni istihdam alanlarimin olusumuna katki saglardi" Onermesine
katilimcilarin = %78,6's1  kesinlikle katiliyorum, %38.,2'si  katilmiyorum, %9,8'
kararsizim %3,4'i ise bu konuda bir fikrim yom cevabini vermistir. “Olimpiyatlarin
Istanbul’daki sosyal ve kiiltiirel gelisime katki saglayip saglamayacagi” sorusuna
katilimcilarin %89,0"1 kesinlikle katildigini ifade etmis, %5,8' katilmamis,%4,0'1 bu
konuda kararsiz oldugunu belirtmis ve %1,2'si de bu konuda bir fikri bulunmadigini
belirtmistir. “Ulke sporuna katk1 saglardi” dnermesine deneklerin %86,2'si kesinlikle

katiliyorum, %7,8'i katilmiyorum,%>5,6's1 kararsizim, %4,0ise fikrim yok demistir.
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Katilimeilarin  %52,4' bu tiir bir etkinligin “siyasal iligkileri olumlu ydnde
etkileyecegi” Onermesine kesinlikle katiliyorum derken ,%23,6'st bunun aksine
katilmiyorum demis, %19,4'i ise bu konuda kararsiz kalmis, %4,6'sinin ise bu
konuda herhangi bir fikri bulunmadigini belirtmistir. Deneklerden %67,0's1 bu
etkinligin neticesinde “kentsel altyapir hizmetlerinin gelisecegine” Kesinlikle
katiliyorum demistir. Bu 6nermeye katilmayanlar %17,2, kararsizlar %11,6 ve fikri
olmayanlar ise %4,2 oranindadir. Bu tiir bir etkinligin iilkeye baska katkilar1 da
oldugunu diisiinen kisiler ise %2,6'ik bir oranla “diger” secenegini isaretleyerek
goriislerini bildirmistir. Bu katkilar, sporun gelisimine katki saglamasi, yeni kiiltiirel
ve sportif etkinliklerin {ilkemize verilmesi agisindan bir sans yaratmasi,
misafirperverligimizin diger iilkelerce bilinmesinin saglanmasi, insanlarin zihniyet
olarak degisiminin ger¢eklesmesi ve yurt disina ¢ikis imkani kolaylasmasi seklinde

stralanmistir (Tablo 8).

Tablo 8: 2020 Olimpiyatlari istanbul’da Yapilsaydi...

Kesinlikle

katiliyorum Katilmiyorum Kararsizim Fikrim yok Toplam

Frekans % Frekans % Frekans % Frekans | % | Frekans | %

istanbul ve Tirkiye’nin

: 475 | 950 | 18 36 7 1.4 0 0 | 500 | 100
taninirhg artardi
Ekonomik agidan katlt | ) | g5, | 35 7.0 12 24 2 04| 500 | 100
saglardi
Ulke ve kent imajint 466 | 932 | 13 26 15 3.0 6 12| 500 | 100

olumlu etkilerdi

Yeni istihdam
alanlarinin olusumuna 393 78.6 41 8.2 49 9.8 17 34 500 100
katki saglardi

Sosyal ve kilturel
gelisimine katki 445 89.0 29 5.8 20 4.0 6 1.2 500 100
saglardi

Ulke sporuna katki

. 431 86.2 39 7.8 28 5.6 2 4.0 500 100
saglardi

Siyasal iligkileri olumlu

. . . 262 52.4 118 23.6 97 194 23 4.6 500 100
yonde etkilerdi

Kentsel altyapi

. R 335 67.0 86 17.2 58 11.6 21 4.2 500 100
hizmetleri gelisirdi

Diger 13 2.6
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Sonug ve Genel Degerlendirme

Sehirler kiiresellesme ile birlikte, uluslararasi arenada taninan, zihinlerde
olumlu ¢agrisimlar yaratan ve hedef Kitleleri igin cazip yerler olmak i¢in yogun bir
rekabet igerisindedir. Bu kapsamda kentler o6zellikle son yillarda 6nemli sosyal,
ekonomik, sportif ve kiiltiirel etkinliklere ev sahipligi yaparak taninirligini arttirmaya
calismaktadir. Literatiirde mega etkinlikler olarak nitelendirilen biiyiik ve uluslar
arasi organizasyonlarin kKentin taniirhigma etkilerini gosteren ¢aligmalar mevcuttur.
Mega etkinlikler igerisinde uluslararasi alanda en popiiler ve kapsamli organizasyon
gerektiren olimpiyatlar pek ¢ok iilkenin ev sahipligini yapmak i¢in yaristigi kiiresel
etkinliklerin basinda gelmektedir.

Olimpiyatlar ile birlikte kentteki altyap1 ¢aligmalarinin ivme kazandigi, yeni
yatirimlar yapildigi, yeni is olanaklarmin dogdugu, etkinlikler sirasinda ziyaretgilerin
artttgt ve yapilan harcamalarin ekonomiyi canlandirdigi beklenen sonuglar
arasindadir. Medya aracilign ile etkinligi izleyen diinyanin dort bir yanindaki
insanlarin zihninde yer etmelerini saglayan, iilkeye ve kente prestij getiren, spor ve
sporcu ruhunun gelismesine katki yaratan bu etkinligi diizenlemek ilk basta pek ¢ok
tilke i¢in cazip bir firsat olarak goriilmektedir (Ritchie, 1984:2, Ritchie ve Smith.
1991:3-10). Bununla birlikte, olimpiyatlar sonrasindaki gelismelerin her zaman
umuldugu sonucu vermedigini gdsteren cesitli calismalar da mevcuttur. Ornegin
yaratilan islerin gegici, donemlik, hizmet sektorii agirlikli ve az para 6deyen isler
olmasi, altyap1 yatirimlari sirasinda pek c¢ok insanin yerlerinden edilmesi, bolgede
rantin artmasi, biiyiik spor yatirimlarin etkinlik sonrasi sinirli sayida kullaniciya
hizmet vermesi, yatirm maliyetlerinin yerel halk {izerinde agir vergi yiikii
olusturmasi, yogun giivenlik tedbirlerinin yasayanlar iizerinde baski olusturmasi gibi
pek ¢ok olumsuz deneyimler uluslararasi literatiirde g¢esitli arastirmacilar tarafindan
dile getirilmistir (Malfas ve ark., 2004:209-220, Moserg, 1997:748-751, Kang ve
Perdue, 1994: 205-225). Arastirma sonuglari, olimpiyatlarin gelismis iilkelerden ¢ok
gelismekte olan tilkelere daha agir yiikler getirdigi yoniindedir.

Olimpiyat ev sahipligine bes kez aday olan Istanbul en son 2020

Olimpiyatlarinda finale kadar kalmis, son turdaki oylamada Tokyo’nun kazanmasiyla
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uzun yillardir devam eden bu hayalini gerceklestirememistir. Istanbul’un 2020
olimpiyat adayligina destek verenler oldugu kadar bunun gerekli olmadigini, Tirkiye
acgisindan olumsuz sonuglar doguracagini diisiinenlerde de olmus, konuyla ilgili
yazilar ve tartigmalar medyada adaylik siirecinden itibaren yer bulmustur. Bu
caligma, Istanbul’un olimpiyatlara ev sahipligi yapma hedefinin ve elenmesinin
kamuoyundaki yankilarin1 500 Selcuk Universitesi 6grencisi iizerinde arastirmayi

hedeflemistir. Arastirma sonuglarinda 6ne ¢ikan bulgular su sekildedir:

- Katilimcilarin =~ %82 gibi  biyiikk bir ¢ogunlugu, 2020
Olimpiyatlarinin Istanbul’da yapilmasini istedigini belirtmistir.

- Istanbul’un biiyiik bir olimpiyat organizasyonunun iistesinden
gelebilecegine inanan  deneklerin  orami, olimpiyatlarm Istanbul’da
yapilmasini isteyenlerin oranindan daha diisiik ¢ikmistir (%69,8).

- Katilanlarm en ¢ok hemfikir oldugu &zellik Istanbul’un dogal
ve tarihi glizelliklere sahip bir sehir olmasi ve stratejik konumundan dolay1
olimpiyatlar i¢in uygun olmasidir.

- Istanbul’un  kentsel hizmetler acisindan ve ekonomik
kosullarindan dolayr uygun bir yer oldugunu diisiinenlerin orani ise
deneklerin yaklasik yarisini olusturmaktadir.

- Deneklerin yalmizca yaklasik iigte birlik dilimi Istanbul’un
sportif gegmisi ve siyasal istikrar1 agisindan olimpiyatlar i¢in uygun olduguna
inanmaktadir. Bu oranin diger Onermelere gore daha disiik kaldig
goriilmiistiir.

- Katilimcilarin ¢ogunlugu, Tiirkiye’ye karsi olan 6n yargilar
2020 Olimpiyatlar1 i¢in se¢ilmeme nedeni olarak goérmektedir. Bunun
disinda Islam’a kars1 6n yargilar secilmeme sebebi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

- Katilimeilarin yariya yakini, Tiirkiye 'nin son dénemde doping
ve sike olaylari ile glindeme gelmesini secilmeme nedeni olarak gérmiistiir.

- Tiirkiye’nin basarili bir sportif gegmise sahip olmamasi, diger
adaylarin Istanbul’a karsi daha giiclii olduga inanilmasi, kentsel altyap:
yetersizligi ve Tiirkiye’nin tanitim organizasyonundaki yetersizligi

secilmeme nedeni olarak daha geri siralarda goziikkmektedir. Bu secenekleri
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isaretleyen denekler toplam igerisinde yaklasik iicte birlik bir yogunluga
sahiptir.

- Katilimcilarin  ¢ok  biiyilk  ¢ogunlugu  Olimpiyatlarin
Tiirkiye’nin taninirhigia katki saglayacagina ve iilke imajina olumlu yonde
etki edecegine inanmaktadir.

- Olimpiyatlarin kente ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve sportif
alanda katki saglayacagina inananlar, deneklerin biiyiik bir boliimiinii
olusturmaktadir. Bunu sirasiyla yeni istihdam yaratma ve kentsel altyapi
hizmetlerinin gelismesi diislincesi takip etmektedir. Bunun disinda deneklerin
yaklasik yaris1 olimpiyatlarla siyasal iligkilerin olumlu yonde etkilenecegine

inanmaktadir.

Calisma genel olarak katilimcilarin olimpiyatlar igin Istanbul’un uygun bir
sehir oldugu, kente biiyiik katkilar saglayacagi yoniindeki inancinin yiiksek oldugunu
gbstermistir. Deneklerin biiyiik bir oranda olimpiyatlarin Istanbul’a ekonomik,
sosyo-kiiltiirel, sportif ve taninirlik anlaminda biiyiik katki saglayacagina inandiklar
goriilmistiir. Yukarida 6zetlenen bu sonuglar, katilimcilarin olimpiyatlarin olumsuz
etkileri de olabilecegi yoniinde bir beklentiye ya da farkindaliga sahip olmadig:
seklinde yorumlanabilir. Tirkiye ve Islama karsi olan onyargilarin, se¢ilmeme
noktasinda en etkili etmenler olarak dile getirilmistir. Tiirkiye’nin spor ge¢cmisiyle
birlikte doping ve sike olaylarini da se¢ilmeme sebebi olarak gorenlerin orani yiiksek

bulunmustur.

Bu calisma olimpiyatlarin Istanbul’da yapilmasiyla ilgili geng niifusun
goriislerini ortaya koymayr amaglamistir. Farkli yas ve meslek gruplarindan daha
genis bir Orneklem {izerinde yapilacak baska bir calisma ile arasgtirmayr daha

kapsamli ve ileri bir boyuta tasimak miimkiindiir.
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SOSYAL MEDYADA KURUMSAL KRiZ YONETiMi: ONUR AiR ORNEGI
Mikail BAT"
Cagla TURAN YURTSEVEN"

OZET

Yeni iletisim teknolojileriyle ortaya ¢ikan sosyal medya, bireylerin her gecen giin daha fazla baglandigi
bir ortam olmasi sebebiyle kurumlarin da dikkatini gekmektedir. Hizla artan rekabet ortaminda, diisiik maliyetle
etkili mesajlar gonderip hedef kitlelerin isteyerek bulundugu sosyal aglarda yer almak ve iletisim faaliyetlerini bu
yonde gelistirmek, kurumlar igin avantajli bir segenek olarak diistiniilmektedir. Kurumlar, miisterilerle ¢ift yonlii
iletisim kurulmasi, miisterilere iliskin veri tabani olusturulmasi, satig destek faaliyetlerinin desteklenmesi gibi

o6nemli konularda sosyal medyadan dogrudan yararlanmaktadir.

Kurumlarin sanal ortam c¢aligmalarinda en fazla dikkat etmesi gereken alanlardan biri kriz yonetimidir.
Kriz yonetimi beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan, kurumun rutin faaliyetlerini ters yonde etkileyen ve koti
sonuglar doguran, kurumun imajmimn, hedef kitleleriyle iletisiminin zarar gérmemesi igin yapilan bilingli ve
programli kurumsal iletisim ¢aligmalaridir. Giiniimiizde kriz yonetimini, sosyal medyadan bagimsiz diigiinmemek
gerekmektedir. Sosyal medya acgisindan kriz yonetimi var olan krizin ¢dzlimii i¢in sosyal aglardan yararlanilmasi
ve sosyal medyada ¢ikan krizin tim boyutlariyla yonetilmesi olarak iki genel baslikta toplanmaktadir. Bu
¢aligmanin birinci boliimiinde, sosyal medyanin kurumlar i¢in 6nemi, islevleri, kullanim alanlari, sosyal medya
ve kriz yénetimi iligkisi ve nasil gerceklestigi ele alinmaktadir. Ikinci boliimde ise sosyal medya ve kriz yonetimi
ile ilgili 6rnek bir vaka analizi yapilmaktadir. Bu analizde; sosyal medya ortaminda yasanmis bir kriz

incelenmekte ve sosyal medyada krizi nasil yonettikleri tizerinde durularak bazi 6nerilerde bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Sosyal Medyada Kriz Yonetimi, Onur Air Ornegi.

CORPORATE CRISIS IN SOCIAL MEDIA AND MANAGING THESE CRISES: THE CASE
STUDY OF ONUR AIR

ABSTRACT

Social media that is appeared through new communication technologies attracts corporations’ attention
because it is such a platform that individuals are connecting more each passing day. In the increasing competition
environment, being in target groups’ social media network that they readily participate and sending efficient low-
cost messages and developing communication activities within this respect, are considered to be advantageous
options for corporations. Corporations directly benefit from social media in important aspects such as:
establishing two-way communication with customers, creating customer database, supporting sale-support

activities etc.
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Crisis management is one of the most remarkable topics that organizations should pay attention in
virtual platform studies. Crisis management is a deliberate and planned study conducted to protect corporation’s
image and communication with its target group against the effects of all events that emerge when least expected,
affect corporation’s routine activities adversely and have negative consequences. Today, it is necessary to
consider crisis management as a part of social media. From social media perspective, crisis management is
categorized under two general titles: benefiting from social networks in order to solve an existing crisis and
managing thoroughly the crisis emerged in social media. In the first part of this study the social media’s
importance for corporations, its function and area of usage will be studied; also, social media and crisis
management relation and the way how it actualizes will be a reviewed. In the second part, a sample case study
will be analyzed regarding the social media and crisis management relation. In this analysis a crisis which
emerged in a social media platform will be analyzed, the way how crisis management was coordinated will be
explained and some suggestions will be offered.

Key Words: Social Media, Crisis Management in Social Media. The Case Study of Onur Air.

Giris

Sosyal medyaya son on yil igerisinde gosterilen ilgi, bu alana yonelik farkli
cevrelerin dikkatini ¢cekmekte, 6zellikle kurumlarin geleneksel medyada yaptiklar
rutin c¢alismalarinin yerine hedef kitlelerine bu ortamdan daha sik ve farkli
caligmalarla ulastiklar1 goriilmektedir. Sosyal medyanin daha hizli, kolay, maliyetsiz
ve diyalog temelli avantajlar1 nedeniyle kurumlar, bu ortamda bulunma ve bu ortami
hedef Kkitlelerine dogrudan ulasma mecras1 olarak degerlendirmektedir. Ancak
avantajlarina ek olarak sosyal medyada bulunmanin yaratabilecegi bazi sorunlardan
da bahsetmek miimkiindiir. Bu sorunlar artarak veya dogrudan biiylik krizlere neden
olabilmektedir. Krizi engelleyecek hususlarin engellenmesi ile birlikte kriz siirecinin
yonetilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Kriz yonetimi, kurum tarafindan veya diger
cevrelerin beklemedigi bir anda ortaya ¢ikan, tiim is siirecini beklenmedik sekilde
olumsuz etkileyerek kotii sonuglar doguran durumlara karst kurumun imaj ve
itibari1 korumak ve zarar gormesini engellemek igin yapilan bilingli kurumsal
iletisim ¢alismalaridir. Giinlimiizde sanal ortama ydnelik ilginin yiiksek olmasi, bu
ortamda krize neden olabilecek unsurlari ve alinmasi gereken tedbirleri de

arttirmaktadir.

Sanal ortamda yasanan ve bitmis bir krizi ele alip derinlemesine inceleyerek
baz1 degerlendirmeler yapmak amaciyla baslanilan bu ¢alismanin birinci bdliimiinde,

sosyal medyanin islevleri, kullanim alanlar1 ve kurumlar i¢in 6nemi, kriz yonetimi ve
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sosyal medyada kriz yonetimi ele alinmaktadir. ikinci boliimde, sosyal medya ve kriz
yonetimi ile ilgili Onur Air’in sosyal medyada yasadigi kriz analiz edilmektedir. Bu
analizde; Onur Air’in sosyal medyada yasadigi kriz incelenmekte ve sosyal medyada

krizi nasil yonettikleri {izerinde durularak bazi ¢ikarimlarda bulunulmaktadir.
1. Sosyal Medyanin islevsel Ozellikleri

Sosyal medyanin uygulama ve igerik agisindan bazi islevsel Ozellikleri
bulunmaktadir. Bu islevsel oOzellikler, sosyal medyay: diger sanal ortamlardan
ayirmakta ve sosyal medya aracglarinin kullanim oranini arttirmaktadir. Sosyal
medyanin etkiledigi/degistirdigi islevsel 6zellikler Kietzmann vd. (2011) tarafindan
kimlik, diyalog, paylasim, erisebilirlik, iligkiler, topluluklar olmak {izere alt1 baslikta
siralanmaktadir. Her bir islevsel 6zellik sosyal medya deneyiminin farkli bir yoniini

kapsamaktadir.

Kimlik: Sosyal medya, kimlik kavraminin ilk anlaminin degismesine neden olmustur.
Gergek kimliklerin yani sira artik sanal kimlikler ortaya g¢ikmaktadir. Sanal kimlik
kisilerin sanal ortamlarda yansittiklar1 kimliklerini ifade etmektedir. Sosyal medya
sayesinde insanlar istedigi ulusu, istedigi etnik kimligi desteklemektedir. Fiziksel
siirlarin kalkmasiyla da kisilere kimligini segme sans1 verilmektedir. Ancak gercek
kimliklerin sanal kimliklerle gatismasi durumunda yasal problemlere karsi kimlik
paylasimi ve mahremiyetin korunmasi konularina hassasiyetle yaklagsmak, sosyal
medya se¢imi ve kullanimi sirasinda bu konulari dikkatle ele almak gerekmektedir
(Kietzmann vd., 2011: 244).

Diyalog: Sosyal medya ortamlarinda kullanicilarin  enformasyonu sadece
alabildikleri bir ortamdan enformasyonu saglayabildikleri, hatta sohbet, konusma ve
tartisma yaratabildikleri bir ortama gecisi s6z konusu olmaktadir (Kosela, 2010: 11).
Sosyal medyada diyalog, sosyal medya kullanicilariin diger kullanicilarla kargilikli
iletisime gegmesi anlamina gelmektedir. Sosyal medyanin kullanicilar1 arasinda

iletisim saglamasi, bu ortamin 6nceligi olarak goriilmektedir.
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Paylagim: Insanlar daha cok arkadas edinmek, daha ¢ok gruba ait olmak icin
arkadaslariyla sosyal medya kanallar1 araciligiyla paylasimda bulunmaktadir. Sosyal

medya sayesinde bilgi paylasimi artmustir.

Erisebilirlik: Sosyal medya, gercek diinya ve sanal diinya arasinda k&prii vazifesi
gormektedir. Kullanicilar sosyal medya araciligiyla diger kullanicilarla etkilesim

icine girebilmekte, gercek diinyaya ait birgok bilgiye ulasabilmektedir.

Iliskiler: Tliskiler sosyal medyay1 sosyal yapan 6gedir. Sosyal medyay1 geleneksel
medyadan ayiran en Onemli 6zelligi insanlarin diger insanlarla ¢ift yonlii iliski
kurmasmna izin vermesidir. iliskiler, sosyal medya yelpazesinin en Onemli

taraflarindan birini olusturmaktadir (Gilbert ve Karahalios, 2009: 211).

Topluluklar: Sosyal medya ortaminda topluluklart olusturan kisiler etkili bir sekilde
birbirleri ile iliski kurmaktadir. Topluluk tiyeleri, ilgilerini ¢eken ortak fotograflari,
siyasi konular1 veya favori TV sovlarmi bu topluluklarda birbirleri ile

paylagsmaktadir.
2. Kurumlar Agisindan Sosyal Medya Kullanimi

Genis kitlelerin aglarla bulugsmasini miimkiin kilan sosyal medya, sosyalligi
On plana ¢ikaran nitelikleriyle kurumlara da bireyler gibi sanal ortamda var olma,
bilgi alma-verme, paylasimda bulunma firsati sunmaktadir (Glizeloglu ve
Ustiindagl, 2011: 178). Sosyal medya sundugu firsatlarla kurumlarm hedef
kitleleriyle iletisimini dogrudan etkilemektedir. Kurumlarin ilgili kitleleriyle etkili
iletisim kurabilmeleri i¢in reklam ve halkla iligkiler uygulamalari igin birgok iletisim
kanalin1 kullanmalari, sosyal medya ortami igin ayri stratejiler gelistirmeleri,

giiniimiizde zorunluluk haline gelmistir.

Sosyal medya araclarinda demografik bilgiler, davramigsal 6zellikler,
kullanim saatleri gibi kategorilere ayrilmis hedef kitleler olusturulabilmesi nedeniyle
bu ortam, farkli sektorlerden ve uzmanlik alanlarindan kisiler ic¢in ideal bir ortam
olarak gorilmektedir. Ancak Kahraman (2010), sosyal medyayr kullanacak
kurumlarin birtakim yontemlere dikkat etmesi gerektigini belirtmektedir. Bu

yontemler asagida siralanmaktadir.
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Izle: Kurumlarin markalari, {irinleri, rakipleri hatta kendileri hakkinda diger
insanlarin neler konustugunu, hangi konularda tartistiklarini bilmesi i¢in geleneksel
medyanin takibi konusunda ¢ok fazla emek ve para harcarken, en az onun kadar
etkili olan ve miidahale edebilecek bir mecray1r 6nemsememesi biiyiik bir eksiklik
olmaktadir. Kurumlar, izleme iglemini detayli ve diizenli yapabilmek igin bir kismi

ucretli olan bazi servisler kullanmaktadir.

Dinle: Sosyal medyay: izlemeye basladiktan sonra kurum hakkinda konusulanlar
ogrenilebilmektedir. Sosyal medyada kurumlarin hangi noktada sohbete dahil
olacagi, nereye kadar dinlemekle yetinecegi ise sohbetin ilerleyisi ve kurumun genel

iletisim stratejisine baglhdir.

Katil: Kurumlarin, sosyal medyanin bir pargasi olmak ve bu sekilde kabul gérmek
icin Kendileriyle ilgili konusulanlara katilmalar1 gerekmektedir. Bunu yapmak i¢in
farkli yontemler mevcuttur. Bunlar; kurumsal katilim ve kisisel katilim olarak ele
alinmaktadir. Kurumsal katilim, sosyal medyada kurum ya da marka olarak
bulunmakla ilgilidir. Kurumsal bir dil ve kurumsal goriisler dile getirilecegi zaman
kurum veya marka adiyla istenilen sitelerde bulunmak faydali olacaktir. ikinci yol ise
sosyal medyada kurumsal bir kimlik yerine kurumu temsil eden yetkili bir Kisi
tizerinden iletisim kurmak olacaktir. Her iki yolla da kurumlar pazarlama iletigsimi

taktiklerini kullanarak bu mecralar araciligiyla pazar paylarini arttirabilmektedir.

Sosyal medya dogru bir sekilde yonetildigi takdirde kurumlar agisindan
faydali olan sonuglara ulasilmaktadir. Kurumlar, sosyal medya araciligiyla en kisa
stirede, diisiik maliyetlerle, hedef kitleleriyle ayn1 anda, etkilesime girme avantajina
sahip olabilmekte, boylelikle hedef kitlelerin beklentileri, kurum hakkindaki olumlu
ya da olumsuz disiinceleri Ogrenilerek pazarlama iletisimi ¢aligsmalari
gerceklestirilmektedir. Bunun yani sira kurumlar, diriinlerinin marka bilinirligini
saglama ve arttirmaya yonelik faaliyetlerde de bulunabilmektedir. Sosyal medya
uygulamalar1 aracilifiyla kurumlar, internet teknolojisinin sundugu iletisim
imkanlarin1 kullanarak marka bagliligini ve satis gelirlerini arttirma yoluna

gidebilmektedir.
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Kurumlar, daha etkili iletisim kurmak amaciyla sosyal medya araclarindan
yararlanmaktadir. Iletisime ek olarak diger amaclar ise Barnes (2010) tarafindan

asagida siralanmaktadir:

e Miisteri degeri olusturmak,

o Uriin ve/veya marka bilinirligini arttirmak,

e Rakipleri ve trendleri gormek i¢in takip edebilme imkani bulmak,
e Uriinlerin teshiri icin yararlanmak,

e Pazarlama ¢alismalarinda verimliligi arttirmak.

Sosyal medya, kurumlara hedef kitlelerini takip edebilme imkéan1 saglayarak,
ayni anda milyonlarca miisteriyi yonetme, onlara bilgi verme ve diyalog kurma
firsat1 sunmaktadir. Igerik paylasan birgok kisi satin alinan marka veya iiriinle ilgili
deneyimlerini sosyal platformlarda farkli kisilerle paylasmakta bunun sonucunda
tiriin ya da marka ile ilgili olumlu veya olumsuz sdylentiler ¢ok hizli bir sekilde
sayisiz kisiye ulagmaktadir (Evans, 2008: 42). Bu nedenle sosyal medya
platformlarinin, tiiketicilerin satin alma karar siireclerini dikkate alarak calismalar

yapmasi gerekmektedir.

Sosyal medya kampanyalari, satin alma 6ncesi ¢abalar da dahil olmak {izere
satin alma karari etkileyen, tiim pazarlama siireclerini kapsayan bir geri donilisiim
mekanizmasina sahiptir. Sosyal medya baglantilari, sosyal medya geri doniigiimii
cemberinde tekrar satin alma siirecine geri gotiirmekte veya miisteri sadakatini
dogrudan desteklemektedir (Evans, 2008: 42). Sosyal medya kampanyalari {iriin ya
da markaya yonelik gerceklestirilen pazarlama faaliyetlerinin hedef kitleye erisimi

bakimindan oldukga etkilidir.
3. Kurumsal Krizler

Fransizca kokenli olan kriz kavrami, birdenbire meydana gelen kotiiye gidis,
buhran olarak aciklanmaktadir. Kriz genel anlamda diizgiin olmayan, reform
gerektiren istikrarsiz bir durumdur. Bir kurumun olagan sistemini bozan ve
birdenbire ortaya ¢ikan herhangi bir acil durum olarak tanimlanmaktadir (Ttiz, 1996:
3). Kriz, ani olarak ortaya g¢ikmasi sebebiyle kurumlarin genel yapisini tehdit

etmektedir. Bu tehdit teknik/ekonomik boyutlu olabilecegi gibi kisi, kurum ve
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toplum boyutlu da olmaktadir. Kurumsal krizlere, biiyiik endiistriyel kazalar, genel
gevresel yikimlar gibi tiriin, hizmet ve ekonomik konularin neden olmasi gibi kisi
davraniglari, yonetim ve planlamadaki sikintilar gibi kurumun i¢ ve disindan

kaynaklanan insan temelli nedenler yol agmaktadir (Bkz. Tablo 1).

Teknik/ekonomik

Bliylik Endiistriyel Kazalar
Uriin hasari
Bilgisayar bozulmasi

Yetersiz, gizli enformasyon

Genel gevresel yikimlar
Dogal yikimlar

Dismanca ele gegirmeler
Sosyal krizler

Genis 6lcekli sistem hatalari

I

Adaptasyon sorunu
Sabotaj

Orgiitsel sorun

iletisim sorunu

Dis

Sembolik planlama
Disaridan sabotaj

Terdr, yoneticinin kagirilmasi

Disarida urtin sikistirma

iceride Griin sikistirma Sahtekarlik
Yasa disi aktiviteler isci grevi
Mesleki saglik sorunlari
Kilit yoneticilerin kaybi

insan/kurum/toplum

Tablo 1. Kurumsal Krizlere Yol Agan Konular (Shrivastava ve Mitroff, 1987:7 ).

Kurumsal kriz, kurumlarin hedefleri, isleyis diizeni gibi temel gorevlerini
tehdit altina almaktadir. Tehdidin ciddiligi krizin olusumuna, tiirlerine, kurumun
durumuna ve hedef Kkitlenin degisen sartlara verdigi tepkilere gore farklilik
gostermektedir (Pira ve Sohodol, 2004: 23). Kurumlar agisindan krizin yasattigi en
ciddi gerilim belirsizligin olmasidir. Belirsizlik durumlarinda, kurumlarin krize karsi
gelistirecekleri Onlemleri kisa zamanda en dogru sekilde yerine getirmeleri
gerekmektedir. Bu siiregte, karsi karsiya kalmman durumlarin, kriz oldugunu
anlayabilmek i¢in, s6z konusu durumun bazi unsurlar1 kapsamasi gerekmektedir

(www.danismend.com):

e Krizde hizli ve kokli degisikliklerin oldugu bir donem olmalidir. Bu

degisikliklerin olmasinin arkasinda, istikrar doneminde isleyen, sistemin
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yasamas1 i¢in mutlaka gerekli kurumlarin (ekonomik veya politik, hatta

ideolojik) ve mekanizmalarin artik islemez durumda olmasi gerekmektedir.

e Bu krizi yasayanlar geriye baktiklarinda “higbir sey artik eskisi gibi degil”

gibi diistinecek algi icinde olmalidir.
e Zamanin hizlandig1 genel kanist olusmalidir.
e lleriyi gormenin imkansizlastig fikri yayginlasmalidir.

Kurumsal krizler yasanmadan once kisa siireli ya da kiigiik capta kriz
sinyalleri alinabilmektedir. Kurumlar bu sinyalleri fark ettikleri déonemde onlem
almadiklar1 takdirde krizin siddeti artmaktadir. Dolayisiyla krizle miicadele etmek
zorlagmaktadir. Siddetli kriz siirecinde krizi atlatamayan kurumlar kronik hale gelen
krizle ugragsmak zorunda kalmaktadir. Bu durum, kurumun kriz tarafindan en fazla
tehdit edildigi donemdir. Bu siiregte kriz ya ¢oziilmekte ya da kurum krize yenik
diismektedir (Bkz. Sekil 1).

ilk Kriz

Krizin
Cozuma

Siddetli Kriz

Kronik Kriz

Sekil 1. Kriz Donglisii Adimlari (Heller ve Darling, 2012: 156).

Herhangi bir kurumda ortaya ¢ikan bir kriz, diger sektorleri de etkisi altina
almakta veya bir kurumda yasanan kriz bu kurumla iligki igerisinde olan diger

kurumlarda da krize neden olmaktadir. Bu dogrultuda krizin sadece kurum sinirlar
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icerisinde kalmadigin1 zincirleme bir yapt sergileyerek dis c¢evreyi de

etkileyebildigini séylemek miimkiindiir.
3.1. Kurumlarda Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi; aniden ortaya ¢ikan, olumsuz sonuglar dogurmasi muhtemel
bir durumda, kurumun kimliginin ve itibarinin yara almamasi, hedef kitleleri ile
iletisiminin zarar gérmemesi i¢in yapilan bilingli ve programli bir kurumsal iletisim
cabasidir (Camdereli, 2004: 151). Kriz yoOnetimi, var olabilecegi diisiiniilen kriz
durumlart i¢in Onceden Onlem alinmasi, planlar dahilinde olmayan ve sinyalleri
alian krizlerden ise en az kayipla cikilabilmesi i¢in gerekli kurumsal ¢aligsmalarin

yapilmasidir.

Kurumsal kriz yonetimi terimi, bir kurumdaki aktivitelerin normal
gidisatinin bozulabildigi durumlar1 icermesi nedeniyle genel olarak
kullanilmaktadir. Kriz terimi, bir kurumdan digerine oranla degisiklik
gosterir. Ayrica, bazi kurumlar, kriz kelimesinin yerine sorun kelimesini
kullanmay1 tercih eder. Kriz ydnetiminin yerine sorun ydnetimi
kullanilabilir ya da ¢ok iyi niyetli kurumsal liderler bu durumlar firsat
yonetimi diye adlandirabilirler. Cok sayida degiskene bagli ve icerigi
olan bir kurumdaki krizi neyin tanimladig1, asagidaki gibi siralanabilir
ancak bunlarla da smurlt tutulmamalidir: olaylarin dogasi; paydaslarin
katilim1 igin sorunlarin 6nemi; diger kurumlar ve endiistrinin etkisi;
belli bir kurumun i¢ ve diginda bulunacak kag tane bireyin yardimina ve
enformasyonuna ne kadar hizli ihtiyag¢ vardir; kim ve kag kisi konularin
aciklamasina ihtiyag duyar ve bu bireylere nasil ulasilir; medyanin ne
kadar yorumu gerekir; medya vurgulamak i¢in ne seger; kim ve kag kisi
acil yardima ihtiya¢ duyar; kurumlarin kontrol ve ispat i¢in yardimi ne

kadar one ¢ikarmasi gerekir (Hall ve Darling, 2003: 314).

Kriz yonetimi, krizlerin farkli sebeplerle farkli igeriklerde yasanmasi
nedeniyle 6zgiin ¢alismalar gerektirmektedir. Ancak genel anlamda kriz yonetimi
stirecinde bazi benzer 6zelliklerden bahsetmek miimkiindiir. Bu 6zellikler asagida

siralanmaktadir (Tekin ve Zerenler, 2005: 109):

e Kriz yonetimi, kurumlarin olast krizlere karst daima hazirlikli olmasini

saglar.
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e Kriz yonetimi, birden fazla sathadan olusan kompleks bir siirectir.

e Kriz yonetimi, kurumlarin isleyisini tehlikeye sokabilecek ya da olanak disi
birakacak nitelikteki durumlarla ilgilidir.

e Kriz yonetimi kurumlarin 6zelliklerine gore farklilik gosterir.

e Etkin bir kriz yonetimi, kurumlarda krizleri kisa siirede kontrol altina alip,

kayip ve zararlar1 sinirlayabilme avantajina sahiptir.

Kriz ortaya ¢ikmadan 6nce herhangi bir konuda kriz yasanmamasi i¢in tiim
cabalarin gosterilmesi gerekmektedir. Gosterilen ¢abalara ragmen kriz yasaniyorsa
bu defa krizin iistesinden gelmek icin kriz ydnetim siirecine girilmesi Onem
tasimaktadir. Bu  siire¢  farkli  uzmanlar tarafindan  farkli  sekillerde

isimlendirilmektedir. Can (2002) bu siireci asagidaki bes baslikta toplamaktadir.

Kriz Krize Krizin denetim Normal
sinyallerinin hazirhk ve altina alinmasi duruma
alinmas: korunma donils
I Ogrenme ve
degerlendirme

Sekil 2. Kriz Yonetim Sureci (Can, 2002: 339).
Kriz  sinyallerinin ~ alinmasi:  Kriz, yasanmadan oOnce Dbirtakim sinyaller
gostermektedir. Bu sinyaller krizin yasanacagi alana iliskin verilerden
anlasilabilmektedir. Ornegin ekonomik bir kriz yasanacak ise bulunulan sektordeki
iriin alim satiminda, stoklarda bazi sorunlar bas gosterir. Bu nedenle i¢ ve dis

cevreyi siirekli olarak iyi analiz etmek ve giindemi takip etmek gerekmektedir.

Krize hazirlik ve korunma: Krizin yasandigi alana iliskin gergeklestirilecek dnlemleri
kapsamaktadir. Bu dnlemler “sifir sorun” icin yeterli olmayabilmekte ancak kurumun
krizden en az zararla kurtulmasini saglamaktadir. Krize hazirlik asamasinda bazi
kurumlar is¢i ¢ikarmayi, bazi kurumlar hizli bir sekilde kiiciilmeyi ya da sirket
evliliklerini tercih edebilmektedir. Bu siire¢ iyi analiz edilmedigi takdirde

gerceklestirilen caligmalar sonrasi i¢in daha biiyiik sikintilar dogurmaktadir.
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Krizin denetim altina alinmasi: Yasanan krizler bazi durumlarda denetim altina
alinabilmektedir. Bir krizin denetim altina alinabilmesi, kriz sinyallerinin zamaninda
fark edilmesi ve gerekli hazirligin yapilmasiyla ilgilidir. Krizin bir boéliimiiniin
denetim altina alinmasi diger sorunlarin denetlenebilmesini kolaylastirabilmektedir.
Bu durum o6zellikle kurum yoneticilerinin ve liderlerinin kisisel basarilartyla

dogrudan ilgilidir.

Normal duruma doniis: Kriz denetim altina alinirsa kurumun kriz 6ncesi duruma
donmek icin birtakim c¢aligmalar yapmasi gerekmektedir. Ciinkii kriz siirecinde,
kurum calisanlarinin aidiyet duygusunun zayiflamasi, birimler arasinda giivensizligin
olusmasi, tiretimde bazi aksamalarin yaganmasi gibi kisisel, ekonomik ve sosyal bazi
sorunlar goriliir ve kurum, bu sorunlari kriz 6ncesi donemdeki kadar iyi duruma

getirmek zorundadir.

Osgrenme ve degerlendirme: Kriz atlatildiktan sonra, yapilan calismalarin neler
oldugu, hangi noktalarda dogru adimlarin atildigr ya da atilamadig1 gibi tiim siireg
degerlendirme altina alinarak bu siirecin kuruma ne kazandirdig1 ya da kaybettirdigi

saptanmaktadir. Bu calisma sonraki krizler i¢in kurumu daha gii¢lii hale getirir.

Kurum yoneticilerinin kriz belirtilerini gostermeye basladigi andan itibaren,
tehlike olusturacak bir durum ortaya c¢ikmadan zamaninda Onlem almasi Onem
tagimaktadir. Zamaninda 6nlem alinmadiginda kurum krizle karsi karsiya kalmakta

ve daha uzun bir siire krizle miicadele etmektedir.

Yonetimin esnekligi ve enformasyonun giivenilirligi, kriz ydnetiminin
etkinligini arttiric1 faktordiir. Bir kurumun sodyledigi seye halkin inanmasi i¢in kriz
doneminde giiven kazanmak oldukca 6nemlidir. Etkili kriz yonetimi plani, medya
iligkilerini ve toplumsal iliskileri, kurumun problem anindaki agiklamalarini
desteklemektedir (Khodarahmi, 2009: 526). Kriz yonetimi, muhtemel basar1 ve
basarisizlik durumlarinin iyi analiz edilmesini gerektirmekte, planli, diizenli ve es

giidiimlenmis bir ¢cabay1 zorunlu kilmaktadir.
3.2. Sosyal Medyada Kriz Yonetimi

Kurumlar internet lizerindeki konusmalarda yer almak ve hizli bir sekilde

ortaya cikabilecek herhangi bir soruna yanit verebilmek i¢in sosyal medya aglarimni
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takip etmektedir (Ward, 2011: 2). Sosyal medyanin kurumlar agisindan reklam ve
halkla iligskiler amagli stirekli olarak izlenmesi gereklidir. Kurumsal itibarin
izlenmesinde, internetin farkli alanlarinda nasil yer alindigin1 bilmek, sosyal medya
ortamlarini, kurumsal markalari, kurum isimlerini hatta yoneticilerin isimlerini bile
aratmak onem tasimaktadir (Cetin, 2010: 90). Ancak rakip kurumlarin yaptiklarindan
¢ok kurumun sanal diinyada oOzellikle sosyal ortamlarda ne yaptigim1 bilmek
gerekmektedir. Bu nedenle her kurumun sosyal aglarda bilingli bir sekilde
bulunmasi, bu aglar1 hangi amaglarla olusturdugunu en bastan saptamasi ve kurumsal
vizyon ve amaglar dogrultusunda olusturulan aglarin takibi profesyonelce
yaptlmalidir. Bilingli bir sekilde olusturulmamis sosyal medya ortamlarinin

engellenemeyecek kurumsal krizlere yol agacagini sdylemek miimkiindiir.

Sosyal medyanin kiiresel ve yerel diizeyde veri, enformasyon ve bilgiye
erisimi kolaylastirmasi, diisitk maliyetli iletisimi desteklemesi, karsilikli etkilesim
yaratmasi, bilginin sinirsiz paylagimi gibi avantajlar saglamasi nedeniyle kurumlar
icin Onemi biiyiiktiir. Bu ortamda kriz yonetimi, sanal ortamin sinirsiz olmasi ve
diger sahip oldugu ozellikler nedeniyle biiylik dikkat gerektirmektedir. Sosyal
medyaya ilginin son on yil igerisinde artarak devam etmesi, her kesimden insanin
dogrudan ya da dolayli olarak bu medyayla baglantisinin olmasi, kurumlarin da bu
ortamda yapacaklar: ¢alismalarin takibini ve bu ¢alismalar1 olgerek stirdiirmelerini

zorunluluk haline getirmistir.

Kriz iletisim stlirecinde Ozellikle kurumlar agisindan itibarin zedelendigi,
giiven ortaminin yok olmaya basladig1 goriilmektedir. Kurumun yok olmasina sebep
olabilecek kritik donemlerde internet tizerinden gerceklestirilen toplu ¢calismalarla, en
etkin iletisim yontemleri kullanilarak zararlar minimuma indirilmeye ya da firsata
cevrilmeye calisilmalidir (Kusay, 2005: 129). Tiiketicilerin begenilerini ve
sikayetlerini serbestce yazabildigi ve diger tiiketicilerin satin alma kararlarini ve
algilarin1 etkileyebildigi elektronik kanallar, ilgili sikayetleri fark edebilme ve
cozebilme amaciyla degerlendirilmelidir. Mitroff (2000), sosyal medya ortaminda

yer alan bu sikayetlere kars1 olusturdugu rehberi asagidaki maddelerle anlatmistir:

e Olumsuz haberler hizli bir bigimde dolasabilecegi i¢in ¢ok hizli bir sekilde

cevap verilerek yanlis anlamalar diizeltilmelidir.
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e Bircok kisi tarafindan okunabilecek cevaplar oldukca kibar bir tarzla
yazilmalidir.

e Meslek jargonlarindan kagimilmalidir.

e Kriz donemlerinde faydali olacagindan haber gruplarinin moderatorleri
taninmalidir.

e Diger insanlarin sikayetlerine haber gruplarinda cevap verecek miittefik
miisteriler bulunmalidir.

e Miisteri hakli ve bilgi gercek ise problem kabul edilerek c¢oziilmeye
caligilmalidir.

e Olumsuz yorumlardan kaginmanin en agik yolu, iiriin ve hizmetlerle ilgili
tilketici yorumlarini geri doniisiim olarak kabul etmektir. Boylece, sikayetler
haber gruplarinda yer almadan 6nce bertaraf edilebilecektir.

e Haber gruplariyla kurulan baglantilar devam ettirilmelidir.

Literatiirde sosyal medyada kriz yonetimine iliskin olusturulmus herhangi bir
model bulunmamaktadir. Ancak yapilan aragtirmalar ve incelemeler dogrultusunda
sosyal medyada yasanabilecek krizleri iki sekilde ele almanin miimkiin oldugu
goriilmektedir. Birincisi kurumda yasanan krizin kurum iginden ya da disindan
biri/birileri tarafindan sosyal medya ortamina aktarilmasi ile yasanan ve asil
miicadelenin gergek hayatta verildigi krizlerdir. Bu krizlerin sosyal medyada
yonetilmesi krizin sanal ortamda gelisimini takip ederek ve yapilacak kiigiik caph
miidahalelerle miimkiin olabilmektedir. Sosyal medyaya aktarilan krizlerin temel
kaynagi belli olmamakta ve dikkat g¢ekiciligi bakimindan az 6nem tasimaktadir.
Ancak sosyal medyanin paylasim noktasi oldugu diisiiniildiigiinde farkli krizlerin
kaynagini olusturabilecegini de goz Oniinde bulundurmak gerekmektedir. Sosyal
medya kurumlarin hedef kitlelerini bilgilendirmesi bakimindan 6nemli bir haber
kaynag islevi listlenmekte ve kurum karsitlarina firsat vermeden, kurumun imajina,
itibarina zarar verebilecek soOylemlere engel olmak i¢in c¢alisilmalari zorunlu
kilmaktadir (Ulger, 2003: 292). Sosyal medyada yasanabilecek ikinci tiir kriz ise
dogrudan bu ortamda baslamis ve bu ortamda devam eden krizlerdir. Bu tiir krizlere
sosyal medya temelli olmasi nedeniyle sosyal medya kullanicilarimin ilgisi daha

biiytiktiir. Ayrica krizin miicadele edildigi yer sosyal medya olmasi sebebiyle,
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profesyonel bir sekilde olusturulan sosyal medya kriz planinin harekete gecirilmesi
ve bu planin en iist diizey yoneticiler tarafindan siirekli takip edilmesi gerekmektedir.
Sosyal medyada baslayan krizlerde kurum, kullanicilarin yazdiklarini dikkate almali
ve karst ataga gecmek yerine en kisa siirede ¢ozliim bulmak i¢in ¢aba harcamalidir.
Aksi takdirde krizin boyutlar1 biiyliyecek ve kurumun sosyal agindaki konu,
kurumun dogrudan miidahale edemeyecegi farkli aglara aktarilacak ve itibar kaybina

yonelik bir siire¢ baslayacaktir.
4. Ornek Vaka Analizi: Onur Air Sosyal Medya Krizi

Onur Air 1992 yilindan beri havacilik sektdriinde hizmet vermeye baslamus,
2003 yilindan itibaren uluslararasi uguslarinin yanina tarifeli i¢ hat uguslarim
eklemistir. Gliniimiizde, 34 ugaklik filosu ve 8015 koltuk kapasitesi ile Tiirkiye nin
en biiyiikk 6zel havayolu sirketi oldugunu agiklamaktadir. Onur Air, dis hatlarda 20
iilkede 80 noktaya, i¢ hatlarda ise 12 noktaya sefer diizenlemektedir. Tiirkiye’de
EN9110:2005 Kalite ve Standardizasyon Belgesi’'ne sahip ilk ve tek havayolu
sirketidir (www.onurair.com.tr). Onur Air, sosyal aglari aktif olarak kullanmakta
kurumsal Facebook sayfasinin 554.884 (18 Ocak 2014) kurumsal Twitter sayfasinin
19.678 (18 Ocak 2014) takipgisi bulunmaktadir.

Onur Air, sosyal medya konusunda istatistikler olusturan ve bu konudaki
bilimsel ¢aligmalarda verilerine siklikla basvurulan Socialbakers.com sitesinin Mart-
2011 yilinda yayinladigi, Tiirkiye’deki kurumlarin Facebook duvarlarindaki iletiler
acisindan en aktif 10 marka arasindaki iki havayolu sirketinden biri olmus ve tek 6zel

havayolu sirketi olarak 10. sirada yer almistir (Bkz. Tablo 2).
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Duvar Aktiviteleri

Kullama
# Facebook Sayfas: Indeks Toplam Fan Duvar fletisi
1 Avon Tiirkiye 28,31 212 854 2881
2 Avea 21,03 176722 2103
3. Nokia Tarkiye 11,11 58 194 1111
4 TTNET 5,92 310 383 592
L Turkish Airlines 293 111 790 293
6. Volkswagen Tirkiye 23 130 665 230
7. BMW Tilrkiye 2,19 10 348 219
8. Renault Turkiye 2,02 60 507 202
9. Samsung Turkiye 1,93 51 440 193
10. Onur Air 1,55 132 417 155

AR socialbakers

Wil Hoort of Facsbook
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Tablo 2. Tiirkiye’deki Kurumlarin Facebook Duvarlarindaki Iletiler Agisindan

Siralanmasi(www.socialbakers.com).

7T ;i_ SuperFresh 504 599 515 041 Find in Analytics [
L)

78 @ Onur Air 504 097 530 499 Find in Analytics 2

79. @' BMW 493 605 13 827 828 Find in Analytics 7

Tablo 3. Onur Air 2013 Facebook Siralamasi(www.socialbakers.com).

Onur Air 2011 yilinda Tiirkiye’nin Van ili'nde yasanan depremden sonra

Facebook sayfasinda bir kampanya baglatmistir. Kampanya genel olarak Onur Air’in

Van’daki depremzedelere gonderilmek amaciyla Facebook’taki her bir takipg¢i i¢in

0,5 TL bagis yapacagini ve her yeni takip¢i icin de ayni miktarda bagista

bulunacagini, amacin 250.000 TL bagis yapmak oldugunu (500. 000 hayran sayisina

ulasmak amaglanmistir) agiklamasiyla baslamistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan calismanin amaci sanal ortamda yasanan ve bitmis bir krizi ele alip

derinlemesine inceleyerek, bu konuda bazi degerlendirmeler yapip c¢ikarimlarda

bulunmaktir.
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4.2. Arastirmanin Onemi

Yapilan calismaya yonelik daha Once literatiirde benzer bir c¢alismanin

bulunmamasi arastirmanin 6nemi olarak goériilmektedir.
4.3. Arastirmanin Sinirliliklar

Yapilan ¢alisma, ilgili kurumun sanal ortamda Facebook adresinden dogrudan
gozlemlenmesi  (https://www.facebook.com/onurair), internette farkli sitelerin
(http://www.sosyalmedyahaber.com, http://somkhas.blogspot.com) incelenmesi ve
kurumla telefon goriismesinin yapilmaya calisilmast seklinde olusturulmustur. Bu

durum ¢alismanin siirliligini olusturmaktadir.
4.4. Arastirmada Verilerin Toplanmasi

Kriz siireci dogrudan sosyal medya, diger sanal ortamlar ve basindan
(herhangi bir yaymin olup olmamsina iliskin) takip edilmistir. Kriz sonrasinda ise
Krizin nasil sonuglanacagi gozlemlenmistir. Kriz bittikten sonra kriz hakkinda gesitli
web ortamlarinda bulunan tartismalar dikkate alinmis ve degerlendirmeye dahil
edilmistir. Onur Air yetkililerine telefon araciligiyla ulasilmaya ¢alisilmis ancak ilgili

kisilere ulagilamamustir.
4.5. Arastirma Yontemi

Aragtirmada 6rnek vaka analizi yapilmaktadir. Elde edilen verilerin belli bir
sablona gore degerlendirilmesinde ise Coskun Can Aktan’in (2006) Mercek Dergisi’nde
“Organizasyonlarda Yanlis Uygulamalara Kars1 Bir Sivil Erdem, Ahlaki Tepki ve Vicdani
Red Davranisi: Whistleblowing” basligi ile yayinlanan makalesinde ele aldigr 5 N, 1 K

analizi temel alinmistir (Bkz. Tablo 4).

4.6. Bulgular ve Tartisma
Bu bolimde elde edilen veriler, arastirma amacina uygun olarak

¢oziimlenmistir. Bu dogrultuda toplanan veriler 5N, 1K analizi ile tablolastirilmistir.

Ne?-Onur Air

Krizi Nedir? Onur Air sosyal medya krizi, kurumun Van’daki depremzedelere génderilmek

amaciyla Facebook’taki her bir takipgi icin 0,5TL bagis yapacagini ve her yeni
takipgi icin de ayni miktarda bagista bulunacagini, amacin 250.000 TL bagis
yapmak oldugunu agiklamasiyla baslayan ve takipgi taleplerine dogru tepki
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verilemeyerek olusan krizdir.

facebook Arama

Onur Air, takipcileriyle el ele Van depremzedeleri  + Notvaz.

ve sehltlerlmlzm ailelerine yardim ediyor
Ekim 3 13:04 tarihinde Onur Air tarafindan eklend

Facebook sayfamizin degerli takipgileri

Dev bir aile olmamizi saglayan 220.000 kisilik Facebook grubumuz adina hem Van'da
yaganan depremin felaketzedelerine hem de aziz gehitlerimizin bize emanet biraktig)
ailelerine olmak wzere her bir takipgimiz adina Onur Air olarak 0.5 TL'lik bedelle
toplam 110.000 TL'lik (55.000 TL Kizilay'a, 55.000 TL Mehmetgik Vakfi'na) yardimi
buglin yapiyoruz

Amacimiz, sehit ailelerimiz ve depremzedelere yardim etmek isteyen sosyal medyanin duyarh
Uyelerinin hassasiyetlerine aracilik etmek ve ¢ok cabuk unutulan acilara dikkat cekmek.

Su andan itibaren kampanyamiz: giclendirmek adina www.facebook.com/onurair
adresindeki kurumsal Facebook sayfamiza katacaginiz her yeni takipgimiz igin 0.5 TU'lik bir
badis daha yapacagiz.

Buglin yardim elini uzatma gind, Sizler, bu hassasiyete katilarak sadece duyarliligini
gosterecek kigileri bulun, biz de onlar adina bagista bulunalim.

Hedefimiz 250.000 TL bagis

Bu paranin yarisi Van depremzedeleri icin Kizilay'a diger yansi ise gehit ailelerimize
ulastinlmak dizere Mehmetgik Vakfi'na bagiglanacaktir. llk etapta yatinlacak 110.000 TL'lik ve
sonrasindaki katilimla elbirligiyle katlanarak artiracagimiz toplam bagilanmizin makbuzlan
da sayfamizdan yayinlanacaktir,

www.facebook.com/onuralr

L N

(http://www.sosyalmedyahaber.com)

Nigin, Neden? -
Onur Air Krizi
Nigin
Yasanmigstir?

Onur Air depremden birka¢ saat sonra Kurumsal Facebook ve Twitter
Sayfas’'nda “Van’da yasanan felaketten dolayl tim vatandaslarimiza gegmis
olsun diyor ve hayatlarini kaybedenlere rahmet, yakinlarina sabir diliyoruz.”
seklinde bir mesaj yayinlamistir. Bu mesaj Facebook’ta 389 kisi tarafindan
begenilmis “Bu yetmez, yardim etmelisiniz” seklinde talepler gelmeye
baslamistir.

Nasil?-Onur Air
Krizi Nasil
Gergeklesti,
Nasil Yonetildi?

Kampanya duyurusunun Facebook sayfasindan yapilmasiyla birlikte sert ve
hizla artan tepki yorumlari almaya baslayan Onur Air, sayfasindaki durumu
oncelikle bazi yorumlari silerek durdurmaya calisinca tepkinin miktari ve
derecesi artmistir. Marka’yl kampanyadan 6tiiri samimiyetsizlik ve firsatgilikla
suglayanlara yonelik kurum tarafindan asagidaki ileti yazilmistir.

' Onur Air
Amaa, sehitlerimizin ailelerine ve Van depremzedelerimize yapilacak yardimlara sosyal
~ medyada dikkat cekmek olan kampanyamiz bunu anlayamayan baz takipcilerimiz
nedeniyle sona erdirilmistir, Sizler adina gergeHeshralglmlz 110.000 TLik yaralm
makbuzlarimizin ilki ektedir, digeri de guin icerisinde yayinlanacaktr.
Sagduyu sahibi takipcilerimize iletmek isteriz ki sosyal medya disinda ayrica nakdi

badis yapilmasi, bolgeye tcretsiz ugak tahsis edilmesi ve calisanlarimizin toplu
yardimlan gibi diger katkilarimiz sirmektedir ve sirmeye devam edecektir.

3egen * Yorum Yap - Paylas

(http://somkhas.blogspot.com)
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Kampanyanin iptalini agiklayan ileti, Onur Air’in Gslubunun sertligi nedeniyle
yeniden tepki alinca bu ileti biraz donistirilerek yapilan yardimin makbuzu
sayfaya eklenmistir.

Onur Air | = Uke

59)TL'ye 67 TL'ye Haftanin

Yurt ici Kibris Uguge
bileti! bileti! firsatlan!
wall
! Onur Air
Amao, sehitlerimizin adelerine ve Van yaplacak sosyal
medyada dikkat cekmek bunu baa takipok
“ nedeniyle sona . Sler adina g ddimiz 110,000 TU yardm

makbudanmz ektede.
Sagduyu sahibi talipgilerimize detmek isteriz ki sosyal medya dignda aynca nakdi
badis yapimas, bolgeye Ucretsiz ugak tahsis edilmesi ve gaksanianmizn topks

y gibi diger ve sirmeye devam edecektir,
Yanks anlagimalar ign ozir dileriz.
http:/fwww.facebook.com/media/set2set=a. 10150342075283067.3

51104.110973733066atype =38 =8f1dde 5c8c

e Dekont

@ Onwurair

R

a wall

B tnbn

(http://somkhas.blogspot.cofﬁ)

€] uke - Comment * Trans

Tepkiler devam edince durumun ciddiyetini fark eden Onur Air temsilcileri,
Facebook’tan tglincl bir agiklama yapmistir ve bu defa yanhs anlasiimalar igin
dogrudan 6ziir dilemistir.

! Onur Air

Aman, sehiterimizin ailelerine ve Van depremzedelerine yapilacak yardimlara sosyal
medyada dikkat cekmek olan kampanyamiz sona erdirilmistir.

Sagduyu sahibi takipcilerimize iletmek isteriz ki sosyal medya disinda ayrica nakdi
badis yapimas), bolgeye Ocretsiz ucak tahsis edilmesi ve calisanlarnmizin toplu
yardimlan gibi diger katkilarimiz sirmektedir ve sirmeye devam edecektir,

Yanhs anlasimalar icin 6zir dileriz.

Beden * Yorum Yap * Paylas * 5 zaat dnce
Y 100 kisi bunu bedendi.
E 15 paylasimin timiind gér
[J Gnceki yorumlan gar -133 /0

Mur Erdil bu felaketi, marka bilinirliliginizi ve sosyal medyadaki
popilerliliginizi arbrmak: icin kullanmaniz ider adsi gercekten..

3 saat dnce - Beden

Thrahim Tas 0.5 TL cebinde kalsin, 1TL vereyim sen heni takip et
l Qnur Air

3 saat dnce - Begen - b 11 kisi
= EE Anil Gumus "etik fail"

3 saat dnce - Beden - &b 1 ki

Onur Diizgdl sizle ucacagima yuruyerek giderim! siz bir kere yardim
yapmak ne demek onu bir dogru anlayin da ondan sonra bize akil
vermeye kalkin!
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(https://www.facebook.com/onurair?fref=ts)

Onur Air'in yaptigi aciklamalara tepki, kurumun sosyal aginin sinirlarini agarak
cok daha o6nce farkh aglarda hizli bir sekilde biylimeye baslamistir. 5 saatte
kendi sayfasinda 300°U askin olumsuz yorum, Twitter'da binlerce olumsuz
tweet yazilmistir.

Nerede? Kriz, Kurumsal Facebook sayfasinda baslamis ancak Twitter ve Eksisozlik gibi
Kriz Hangi diger aglarda slrmistiir. Ayrica Twitter ve Eksisozliik’te hakkinda en cok
Mecralarda bahsedilen konu olarak “trending topic” olmustur.

Yasanmistir?

Ne Zaman? -Kriz | 25 Ekim 2011 tarihinde baslamis ve sirmustar.

Ne Zaman

Yasanmigtir?

Kim?

Krizi Kim/Kimler | Kriz strecinde Onur Air Facebook Sayfasini “Sanartkart Ajans” ve Onur Air
Y6netmistir? temsilcileri ydnetmistir. Sayfa kriz yonetilirken ajansin inisiyatifinde sonrasinda

ise kurum temsilcileri tarafindan yonetilmistir.

Tablo 4. 5N 1K Temelinde Onur Air Krizi

Onur Air’in ger¢eklestirmeye c¢alistigi kampanyaya benzer galismalar daha

onceden farkli kurumlar tarafindan da yapilmistir (Bkz. Tablo 5).

Kampanya Adi Kampanya igerigi

Ornek 1 Tirkiye is Bankasi’nin sosyal Bu kampanyaya goére “81 ilde 81
sorumluluk ¢alismalari Orman” Facebook sayfasindaki her 100
kapsaminda baslattig1 “81 ilde | begeni icin 1 fidan dikilecegi
81 Orman” kampanyasi. soylenmistir.

Ornek 2 OMO Cocuklar Hayata Ciksin OMO, kampanya kapsaminda “ sizden
Kampanyasi. istenilen cocugunuzun disarida

oynadigi bir anin fotografini gekip
Cocuklar Hayata Ciksin kampanyasinin
Facebook sayfasina eklemeniz.
Facebook’a eklenen her bir fotograf
icin OMO, ihtiyaci olan devlet ana
siniflarina 1 TL bagista bulunacaktir”
diye agiklama yapmistir.

Ornek 3 Burger King’in Whopper Burger King’in kampanyasi bir sayfayi
Sacrifice Kampanyasi begenmek yerine kullanicilarin kendi
Facebook sayfalarindan sildikleri her 10
arkadaslari i¢in bir Whopper meni
kazanacaklarini agiklamisti. Bu
kampanya kapsaminda 82.771 kisi tam
233.906 Facebook arkadasini silmistir.

Tablo 5. Sosyal Medyada Gergeklestirilen Kampanyalar (http://fakirinbiri.wordpress.com/).
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Yukarida agiklanan Onur Air’in sosyal medyada Van depremi i¢in baslattig
kampanyayla benzerlik gosteren kampanyalarda, herhangi bir kriz durumu
yasanmamis ve bu kampanyalar basariyla siirdiiriilmiistiir. Bu noktada Onur Air’in
hatali davraniglarin1 belirlemek O6nem tagimaktadir. Bu hatali davraniglar asagida

siralanmaktadir (http://sosyalmedya.co):

Takipgilerinin taleplerine yanitsiz kalinmasi: Onur Air, takipgilerinin “bu yetmez
yardim etmelisiniz” seklindeki taleplerine dogrudan yanit verememistir Ve yardim

yapmak i¢in “iliye kazanmay1” bir yol olarak gérmiistiir.

Hizli aksiyon alinamamasi: Depremin oldugu giin Onur Air’den beklenen caligsma
icin kurumun Facebook sayfasina herhangi bir ileti yazilmamistir. Ayrica sayfa
takipgilerinde kuruma kars1 yazilan tepkiler de zamaninda yanitlanamamis ve

sonrasinda artan tepkiler engellenememistir.

Facebook 'taki olumsuz yorumlarin silinmesi: Gosterilen tepkileri uygun bir iislupla
yatistirmak yerine bu tepkilerin silinmesi, kullanicilari sinirlendirmis ve konu Onur

Air’in miidahale edemeyecegi bagka aglara taginmigtir.

Aciklamanin  tepkiye yonmelik, saldirgan olmasi: Tepkilerin hizli bir sekilde
artmasindan sonra, kampanyanin durduruldugu agiklamasi yapilmistir. Ancak
aciklama metninin son cilimlesinde ‘“Yanlis anlamalar icin, yanlis anlamayan
takipgilerimizden Oziir dileriz”, ciimlesiyle bazi takipgilerin sug¢lanmasi kullanicilar
daha c¢ok kizdirmis, bu ciimle yarim saat sonra “Yanlis anlasilmalar i¢in 6ziir dileriz”

seklinde degistirilse de yeni tepkiler 6nlenememistir.

Yaptiklar: diger yardimlarin zamaninda ag¢iklanamamasit: Onur Air daha onceden
yaptig1 “Sosyal medya disinda nakdi bagis yapilmasini, bolgeye iicretsiz ugak tahsis
edilmesini ve ¢alisanlarinin toplu yardimlar1 gibi diger katkilarmin siirdiiglinii ve
sirmeye devam edecegini” kendilerini suclayan kullanicilarin tepkilerinden once
aciklasaydi tepkilerin orani1 azalabilirdi. Ancak kurum, kendilerini suglayan
kullanicilara bu yardimlar1 bir agiklama gibi aktardigir igin, kullanicilar bu

yardimlarin sdylenmesini de dogru bulmamustir.
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Insanlarin hassasiyetinin analizinde yagsanan sorun: Onur Air, acil yardim gerektiren
bir konuda yani olay aninda yardimlarim1 aciklamasi nedeniyle tepkilere maruz
kalmigtir. Onur Air bu yardimlari sikinti devam ederken ‘“hassas bir donemde”
acikladig i¢in kullanicilar bu konudan “kar amagladigini” diisiinmiis ve biiyiik tepki

gostermistir.

Krizin ¢6ziimiine yonelik internet ortaminda (sosyal medya Facebook
sayfasindan paylasilan iletiler) yapilan calismalar disinda farkli bir ¢alismaya
ulagilamamustir. Kriz aninda socialbakers.com sitesine gore Tiirkiye’de takipgi sayisi
bakimindan ilk ticte bulunan kurum, glinlimiizde takip edilen kurumlar arasinda 90.
sirada  (http://www.socialbakers.com) bulunmakta ve toplam 543.216 takipgisi
bulunmaktadir. Ayrica Onur Air 6zel havayollar1 arasinda Pegasus (53. sirada
767.318 takipgi-05.10.2013) 2. sirada yer almaktadir. Kurum tarafindan kriz sonrasi
yolcu sayilarmin degismesi konusunda herhangi bir bilgi verilmemistir. Kriz
hakkinda yapilan yorumlar ve facebook sayfasinin gorselleri glinimiizde de

internetten kolaylikla erisilebilmektedir.
5. SONUC

Kurumlar 20. yiizyilin son g¢eyreginden itibaren internetin sunmus oldugu
sosyal medya araglariyla tamigmiglardir. Sosyal medya internetin  sundugu
erigebilirlik, hizlilik, anlik geri doniisim olanagi, miisterilerle cografi sikintilara
takilmadan iletisime gecebilme imkéan1 ve etkilesim gibi 6zellikleri barindirmasina ek
olarak, kullanicilarin “géniillii reklam temsilcileri” olmalarmma imkan vermistir.
Ancak bu durum memnun miisteriler i¢cin gegerlidir. Memnun olmayan miisteriler,
yine internetin sundugu imkanlardan yararlanarak biiylik krizlerin ¢ikmasina yol
acabilmektedirler. Kriz durumlarinda, kurumlarin acil olarak bazi ¢alismalar

yapmalar1 gerekmektedir.

Sosyal medyayla ilgili kurumsal krizlerin dncelikle kiigiik capli baz1 belirtiler
gosterdigine dikkat edilmelidir. Sanal ortamda bir sorunun krize doniismesi konunun
iceriginin farkli gevreleri ne kadar ilgilendirdigi ile ilgilidir. Sorunun kriz oldugu
anlagilir anlasilmaz siddetli kriz donemine girilmeden, kurumun onleyici bazi

calismalarda bulunmasi1 gerekmektedir. Bu calismalar oncelikle sorunun dogru
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anlagilmasiyla baglayip, soruna iist diizey yoneticilerin miidahale etmesi seklinde
olabilir. Eger sosyal medyada bireysel degil, kitlesel bir sorun olusturabilecek bir
konuyla Kkars1 karsiya kalinirsa, bu duruma farkli ¢evrelerin hassasiyeti diistiniilerek
ve acil bir sekilde yanit verilmesi gerekmektedir. Sosyal medyada kriz aninda hizli
olunmasi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ciinkii milyonlarca kullanici var olan bir sorunu
milyonlarca baska kullaniciya aktarma, farkli sayfalara tasima giiciine sahiptir. Bu
durumda ise kurumun imaj1 zarar gérmekte, kuruma kars1 i¢ ve dis olmak {izere
cesitli cevrelerde var olan giliven yok olmakta, ¢alisanlarda sadakat azalabilmekte,
kar oran1 diismekte ve boylece zorunlu masraflart karsilamak i¢in is¢i ¢ikarmalar

giindeme gelebilmektedir.

Sosyal medyada kriz yonetimi igin {ist diizey yoneticilerin yaptiklari
calismalar biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii ilgili kitlelerin karsilarinda herhangi bir
calisan yerine iist diizey yoneticiyi gdrmeleri ikna edilmelerini kolaylastirmaktadir.
Sosyal medyada yasanan krizlerin 6nlenmesi i¢in yapilmasi ve yapilmamasi gereken
baz1 Onerilerde bulunmak miimkiindiir. Bu dogrultuda sosyal medyada yasanan

krizlerde yapilmamasi gerekenler syle siralanmaktadir:

e En basindan en sonuna kadar kriz siireci herhangi bir ¢alisanin veya
yalnizca ajansin inisiyatifine birakilmamalidir (Onur Air sosyal medya
krizinde, siire¢ Onceleri ajansin inisiyatifinde yonetilmis, kriz

biiytlidiikten sonra kurum galisanlar1 konuya dahil olmuslardir).

e Sosyal medyaya yazilan iletiler, sebepsiz silinmemelidir (Onur Air
sosyal medya krizinde, silinen iletiler krizin biiylimesine neden

olmustur).

o Kullanicilarla iletisim  kurarken konusma  diliyle yazisma
yapilmamalidir (Onur Air sosyal medya krizinde kullanicilar konusma

diliyle yazisma yapmislardir).

e Kullanicilar1 suglayacak, zan altinda birakacak ifadelere yer
verilmemelidir (Onur Air sosyal medya krizinde ‘“kampanyamiz bunu
anlamayan bazi takipgilerimiz nedeniyle sona erdirilmistir” ifadesiyle

bazi takipgiler zan altinda birakilarak suglanmistir).
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e Durum sadece bir sosyal agda yasanmigsa krizin bu sosyal agdan
sinirh kalacag diisiiniilmemelidir (Onur Air sosyal medya krizinde
konuya ilk tepkiler uygun olmayan bir iislupla verilmis sonrasinda

kriz farkli mecralara taginarak biiylik bir boyut kazanmustir).
e “Biz en iyisini biliriz” ifadesini i¢eren iisluptan uzak durulmalidir.

e Krizin boyutu ulusal diisiiniilmemelidir. Sosyal medya uluslararasi bir
ortam oldugu igin sosyal medyada yasanan krizler ulusal boyutun

Otesinde diistiniilmelidir.
e Sosyal medya krizi kiigimsenmemelidir.

e Yazilan sosyal ag iletilerinde ya da yapilan konusmalarda rakiplerle

ilgili herhangi bir koétii bilgiye yer verilmemelidir.

e Kriz siirecinde tanidiklarla anlagilarak, kurumun sosyal agindan

kurumu hakli gosterecek aciklamalar yapmalari istenmemelidir.

e Krizin kurumsal boyutta yasandigi ve kisilere mal edilmemesi

gerektigi unutulmamalidir.
Bu siiregte yapilmasi gerekenler ise sOyle siralanmaktadir:

e Oncelikle kurumun bir sosyal medya kriz plaminin bulunmasi
gerekmektedir. Bdylelikle kurum hangi durumlarda, nasil tepki
verecegini daha iyi saptayabilecektir (Onur Air sosyal medya krizinde

kurumun bir sosyal medya kriz planinin olmadigi diistiniilmektedir).

e Kriz ne kadar kiigiik olursa olsun hizli bir sekilde uygun iislupla
miidahale edilmesi gerekmektedir (Onur Air sosyal medya krizinde
miidahale zamaninda ancak uygun olmayan bir {slupla

gergeklesmistir).

e “Birka¢ kullanicinin yazdig1 climleden bir sey ¢ikmaz” tislubu yerine
sikint1 yaratabilecek her durumun iizerinde ciddiyetle durulmalidir

(Birkag kullanict konuyu baska mecralara tagiyarak krizin biiylimesine
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neden olabilmektedir, Onur Air sosyal medya krizinde de bu durum

s0z konusu olmustur).

o Kirizi yonetecek kisiler tecriibeli olmali ve iist diizey yoOneticilerle
stirekli iletisim halinde olmalidir (Onur Air sosyal medya krizinde kriz
ajans tarafindan yonetilmeye calisilmis ve kurum igerisinden yetkili

kisiler konuya sonradan dahil olmustur).

e Yoneticiler, yasanan krizin yonetiminde, sadece sosyal medyay1 kriz
giderici bir mecra olarak kullanmamali, gerektiginde basina ve
medyaya aciklamalar yapmalidir (Onur Air sosyal medya krizinde
yOneticilerin kriz siirecine iligskin sosyal medyanin disinda yaptig1 bir

caligmaya ulagilmamistir).

e Kriz hakkinda gerekiyorsa oziir dilenmeli ve gerekli aciklamalar
yanlis anlasilmayacak sekilde yapilmalidir (Onur Air sosyal medya
krizinde O6ziir dilenmis ancak bu 0ziir, takipgilerin tepkisiyle degil

tepkilerinin artmasiyla gerceklesmistir).

e Sosyal medyada yasanan kriz siirecinde tiim aglar takip edilmeli ve

sikintinin boyutu daha iyi anlagilarak takip siirdiiriilmelidir.
e Kiriz aninda ilgili ¢evrelerden yardim alinmalidir.

e Sosyal medyada kriz yonetimi gegici bir ¢alisma olmamasi nedeniyle
konunun takibi uzun yillar gerekebilmektedir (Giliniimiizde de Onur
Air sosyal medya krizine yonelik sanal ortamda yorumlar, elestiriler

bulunmaktadir).

Son olarak, sosyal medyada kurumsal kriz yonetiminin, kurumun itibari igin
biiyiik deger tasidigi ve yapilacak yanlis ¢alismalarin, uzun siirecte hedef Kitlelerde
olusturulan itibar1 zedeleyecegi g6z Oniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle sosyal
medya calismalarinin finansal, ekonomik, psikolojik, sosyal, ¢evresel, kiiltiirel ve
politik sorunlara ve krizlere yol agabilecegi diisiiniilerek dikkatli bir sekilde hayata

gecirilmesi gerekmektedir.
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OZET

Insanlarm bagka insanlarm hayatlarim1 merak ve takip etme diirtiisii sadece gercek hayatla smirh
degildir. Bu merak ve takibin uygun zemin buldugu ortamlardan birisi de sosyal medyanin bir kolu olan
Facebook’tur. Facebook’ta yapilan paylagimlar bir yandan kisilerin profillerini adeta zenginlestirip ve
renklendirirken diger yandan paylagimlara gelmesi beklenen begeni sayisi insanlarda bitmek bilmeyen bir ego
tatminin olusumuna sebebiyet verebilir. Ancak bu durumdan daha vahimi, sosyal medyanin ve Ozellikle
kisilerarasi iletisimin 6nemli bir ylizdesini himayesine alan Facebook’un, takip etme kiiltiiriinii megrulagtirma
ihtimalidir. Zira Facebook’la kigiye ait her sey, adeta kamusallagmakta ve insanlar merak ettikleri kisilerin
profillerinden siirekli bilgi almaktadirlar. Bireye ait olan yasamsal faaliyetlerin bu yolla sanal ortamlarda
yayinlanmasinin gozetime ve takibe davetiye ¢ikardigini sdylemek miimkiin goriinmektedir. Gergek hayatta
sokakta yiiriirken takip edilmek, giivenligi ve rahatlig1 tehdit eden bir unsur iken sosyal medyada bu durumun
endise yaratmamasi sosyal gercek ile sosyal medya arasindaki paradoksalligi ortaya koyan bir durum olarak ifade
edilebilir. Facebook ile cep telefonlarina kadar giren kisisel yasamlarin, “gézetim toplumuna“ davetiye ¢ikardigi
ve bireyleri farkinda olmadan dijital takibe sevk ettigi yoniinde bu arastirma igin Ongoriilen hipotezlerin

birgogunun dogrulandig1 sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Kisilerarasi Iletisim, Facebook, Sosyal Medya

THE CHANGING FACE OF INTERPERSONAL COMMUNICATION ON FACEBOOK:
THE VAILED FOLLOW UP COMING WITH A FRIENDSHIP ON THE FACEBOOK
(AN EXAMPLE OF THE FACULTY OF COMMUNICATION, FIRAT UNIVERSITY)

ABSTRACT

The people’s urge of curiosity and following up the other people’s lives is not limited just to the real
life. And one of the environments where this curiosity and following up finds an appropriate ground is the
Facebook, which is a branch of the social media. The sharing made on the Facebook almost enriches and makes
colourful the persons’ profiles on one hand, and the number of likes expected to come to the sharing may cause
the formation of an unending ego in the people on the other hand. However, more desperate situation than this is
the possibility of legitimizing the follow up culture of the Facebook, which takes under its protection a significant

percentage of the social media and especially the interpersonal communication. For everything personal that
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belongs to people is being almost publicized through the Facebook and people continuously receive information
from the profiles of people they are curious about. It seems possible to say that having broadcasted the vital
activities of an individual in virtual environments in this way, causes monitoring and a follow-up. While in our
real life having been followed when walking down in the street by someone is a factor threatening the safety and
the comfort, having this situation not creating any concern in the social media, can be expressed as a situation that
reveals the paradox between the social reality and the social media. It has been reached a conclusion that the
personal lives entering to the mobile phones through Facebook have attracted attention to the phenomenon of "a
surveillance society" and in terms of pushing unwittingly the individuals to a digital voyeurism that most of the

anticipated hypothesis for this research have been confirmed.
Keywords: Interpersonal Communication, Facebook, Social Media
Giris

“Sosyal bir varlik olan birey, yasamin her doneminde girmis oldugu iletisim
stireglerinden hem kendi etkilenmekte hem de digerlerini etkilemektedir. Diger bir
deyisle birey, iletisim kurma anlaminda siirekli etkilesim halinde olmustur” (Vural,
2009: 185). Oziinde mesajlarin fantastik boyutunu barindiran iletisim kavrami
degisik zaviyelerden agiklanmaya caligilarak onlarca tanima 6zne olmaktadir. Sosyal
ve kisisel etkilesimi saglamak i¢in iletiler araciligiyla hareketli bir siireci ihtiva eden
iletisim en genel sekliyle fikir, duygu ve bilgilerin karsilikli olarak yer degistirmesi
olarak anlamlandirilabilir. “Karsilandiginda insana haz ve zevk veren,
karsilanmadiginda ise insanda elem ve aci uyandiran, biyolojik ve psikolojik bir
duygu olan ihtiyaclarin sonsuz ve sinirsiz olmasi, bunlarin karsilanmasi i¢in yeni
eylemlere girilmesi sonucunu da beraberinde getirmistir. Mevcut ihtiyaglarini tespit
edip; bunlarin tatmin edilmesi ¢abasina giren insanoglu i¢in yasanilan her an yeni
ihtiyaclar1 da giindeme getirmektedir. Ne var ki bazi durumlarda insanin gergekten
ihtiyac1 olmadig1 halde de birtakim yonelimler igerisine girebildigi goriilmektedir
(Isik, 2008: 7). Bu yonelimler, bireyin gerek kendisini daha iyi tahlil edebilme,
gerekse toplumla veya ¢evresiyle daha uyumlu iliskiler kuramama gibi sorunlarini da
beraberinde getirmektedir. Bu siire¢ igerisinde birey, sorunlari asmak ve mutlu bir
sekilde yasamini siirdiirebilmek igin bazen kurdugu yeni iligkilerle, bazen de kurdugu
iliskilerin tiirtiyle kendince ¢6ziim yollar1 olusturmaktadir. Bireyin kurdugu iliskiler
siirecinde iletisim, farkli kanal veya mecralarla kendini gostermektedir. Bu

mecralardan biri de sosyal medyayla gelen arkadasliklardir.
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Degisen diinya diizeninde giiglii bir etkilesim ortami1 saglayan sosyal
medyanin insanlar tizerindeki etkisi, her gecen giin artarken diger yandan insanlarin
sosyal medyay1 kullanimi ise farkli sekillerde kendisini gostermektedir. Geleneksel
medya ve sosyal medya her ne kadar haberlesme ve bilgi edinme gibi fonksiyonlari
ifa ediyor olsa da, insanlar sosyal medyayi ¢ogunlukla paylasimlarda bulunmak,
giindemi takip etmekle beraber begeni ve takip amagli olarak da kullanmaktadir.
Geleneksel medyadan sosyal medyaya yonelimin en biiyiik nedeni, sosyal medyanin
iletisim ve etkilesimi biinyesinde barindirmasidir. Sosyal medyanin bu 6zelligine
zaman ve mekan kavramimi kaldirma 6zelligi de eklenince sosyal medya, internet
ortaminin sanal kullanicilarinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bireyin sosyal
medya kullanimi ile somut bir sekilde ortaya ¢ikan gerek aile icerisinde gerek dis
cevresiyle iletisim yoniinlin ve seklinin degismesi, sosyal medyanin insanlara adeta

yardim elini uzatmasindan kaynaklanmaktadir.
Kisilerarasi iletisim

“Iletisimin hangi boyutta ve ortamda olustugu onun ydntemi, bi¢imi ve
sinirlarini belirler. Bir toplumsal iliskiler sistemi olarak kisilerarasi iletisimde mesaj,
gonderenin baska gonderilenlerin baska insanlardan olustugu iletisimdir (Fidan,
2009: 42-43). Yiiz yiize iletisim olarak da adlandirilan kisileraras: iletigimi
‘kaynagin1 ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisim olarak tanimlamak
miimkiindiir (D6kmen, 1995: 23). Kisilerarasi iletisim en az iki kisi arasindaki sozl1i
ya da sozsliz olarak ortak simgeler (kodlar) kullanilarak gergeklestirilen bir iletisim
turtdiir (Istk, 2000: 36). Bir iletisimin kisilerarasi iletisim sayilabilmesi igin
kisilerarasi iletisime katilanlarin belli bir yakinlik i¢inde yiiz yiize olmasi, etkilesime
katilanlarin arasinda iki yonlii karsilikli mesaj alis verisi olmasi, etkilesimde
mesajlarm iletilmesinin sozlii ya da sozsiiz olarak zaman ve mekan birligi igerisinde
olmasi gerekir (Siyez, 2010: 70). Iletisim siirecini bir biitiin olarak diisiindiigiimiiz de
kisileraras1 iletisimde, s6zlii iletisimin yaninda s6zsiiz iletisimin de 6nemli bir yer
tuttugu inkar edilemez bir gercektir. Bu siirecte sadece kelimeleri, sadece viicut
dilinin bir unsurunu géz oniinde bulundurarak bu siireci anlamaya ve algilamaya
kalkismak bir¢ok yerde istenmeyen durumlarin olusmasina ve yanlis anlamlarin

ortaya c¢ikmasina yol agabilmektedir. “Kisilerarasi iletisimde 6nemli bir husus da
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mekan birliginin bulunmasidir. “Mekan, iletisimde genellikle ¢ok ortiilii bicimlerde
etkili oldugundan Onemi ve iletisimdeki degeri pek anlasilmaz. Oysa iletisim
ortamin1 olusturan temel etkenlerden birisidir. Cok biiyiik - kiigiik, kalabalik ya da
cok 1ss1z yerler iletisim tizerinde degisik etkilerde bulunurlar. Bir odanin diizenlenisi,
mobilyalarin bi¢imi, rengi, oturulusun diizeni gibi mekansal 6zellikler kisilerarasi
iletisim tizerinde etkili olur” (Yiiksel, 2009: 47). Bu mekanlardan birisi de sosyal

medyayla gelen Facebook ortamidir.
Sosyal Medya ve Facebook

Genel itibariyle geleneksel medya, bilgi ve haber paylasiminda bulunup bu
bilgiler ve haberlerin olusum siirecinde belirli kaynaklara bagimli iken sosyal medya,
geleneksel medyaya gore erisim sinirsizligi ve goreceli olarak maliyetsiz olusu

nedeniyle gliniimiiz diinyasinda siklikla kullanilmaktadir.

"Sosyal medya ortamlar1, kullanicilar sayesinde her tiirlii bilginin kisisel
yollarla dagilimina imkan taniyan, etkilesimli ve ¢evrimigi, farkli topluluklar
olusturan web tabanli hizmetler olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Sosyal medyanin iki
temel tiirii bulunmaktadir: Bunlardan birisi sosyal paylasim siteleri digeri ise sosyal
medya sayfalaridir (Kusay, 2013: 7-8). En genel tanimiyla sosyal medya;
kullanicilarin diger kullanicilarla gevrimigi haber, fotograf, video, metin, igerik

paylasmasini saglayan web sitelerine verilen ortak addir (Kirik, 2013: 74).

"Sosyal medyanin getirdigi teknolojik olanaklar, kullanim amacina uygun
olarak toplumlarin ve bireylerin gelecegini biiyiik oranda degistirme potansiyeline
sahip oldugu gibi ayn1 toplum ve bireylerin biiylik bir dezenformasyon iginde
yagsamalarina, yanilgi ve Onyargilar1 biiylitiip dagitmalarina, hatta bu yanilgilar

yeniden - iiretmelerine vesile olacak potansiyele de sahiptir (Cakir, 2013: 12).

Facebook ise insanlarin arkadaslariyla, aileleriyle ve is arkadaslariyla daha
etkin bir sekilde iletisim halinde olmalarin1 saglayan sosyal bir ara¢ olarak ifade
edilmektedir (Kusay, 2013: 29). Sosyal paylasim ortamlarindan Facebook’un en ¢ok
tercih edilen aglardan biri olma ve bdylesi bir ragbet gdérmesinin nedeni,
muhtevasinda ¢ok ortamli uygulamalari barindirmasidir. Facebook’n bu denli

popiilerlestiren ve diger sosyal paylasim aglarindan ayiran en etkin ozellik, farkli
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platformlarla kisilerin profillerini 6zellestirebilmeleridir “Sosyal paylagim sitelerinin
temel amaci diger insanlar ile iletisim kurmaktir ve bundan dolay1 insanlar kisisel
profillerini olusturmaktadir” (Kusay, 2013: 8). Hangi gelismislik diizeyine sahip
olursa olsun diinya iizerinde biitiin iilkeler internet temelli bir sanal diinyanin pargasi
haline gelmistir. Bu diinya, birer sayisal kimlikten olusan bireylerin oldugu somut
yasamsal gercekligin temas hissinden yoksun olunan bir diinyadir. Bu diinyanin
bireyleri IP’lerle NICK’lerle BLOG’larla tanisip konusurlar ve sanal bir cemaatin
tiyeleri olmayr daha bastan kabullenmis olurlar. Sosyal sézciigiiniin taniminin
farklilasmasina dek giden bir yonelim s6z konusudur artik. Bu yonelim insanin
sosyal bir varlik oldugu gercegini dahi doniistiirerek somut gerceklilik diinyasindan

soyut gergeklik diinyasina gegisine yol verir (Biiyilikaslan ve Kirik, 2013: 7).
Facebook’ta Kisilerarasi iletisimin Yeri ve Degisimi

Bir yoniiyle anlamlarin tiretimi ve paylasimi olan iletisimin bir yaninda
iletilerin ana iskeletini olusturan semantik boyutu olusturmaktadir. Yasamla beraber
baglayan iletisim “bireysel, toplumsal ve Orgiitsel yasamin vazgegilmez aracidir”
(Tutar ve Yilmaz, 2002: 9). Bireyler arasinda anlamlarin ve degerlerin paylasildigi ve
degisimin saglandigi ortamlarin basinda da sosyal paylasim aglari ve ozellikle
Facebook gelmektedir. ‘Facebook’un kullanimi arttikga kisilerin  giindelik
hayatlarindaki iletisim siirecleri de degismeye baslamistir. Facebook icerdigi ¢coklu
ortam uygulamalariyla kullanicilarina sanal ortamda gercek bir iletisim slireci
gerceklestirmelerini amaglamakta ve kisilere kendileri hakkinda detayli bilgiler

vermeye tesvik etmektedir’ (Kaya, 2013: 170).

Sosyal medyanin sahip oldugu en Onemli karakteristik 6zellikler; katilim,
aciklik, iletisim, topluluklar ve birbirine bagli olmaktir. Bu o6zellikleri agiklamak
gerekirse sosyal medya iletisim kurmak diistincesini, haberini paylagsmak isteyen
herkesin katilabilecegi bir ortamdir. Birgok sosyal medya sitesi fikir agiklama, bilgi
yaymak ve paylasmaya agiktir (Durmus vd., 2010: 12).Geleneksel medyada sunulan
igerik, genellikle tek tarafli alinabiliyorken; Sosyal medyada cift yonlii ve etkilesimli
bir akis s6z konusudur. Zaman ve mekan sinirlamasi olmayan sosyal medya aracilig
ile kullanicilar, birbirleriyle fikir aligverisinde bulunabilmektedir (Kirik, 2013: 74).
Bu fikir alis verisi bazen popiiler olmak, bazen dikkat ¢ekmek, bazen de farklilik
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yaratmay1 beraberinde getirmektedir. Degisen diinya diizeni ve yeniliklerle beraber
kiiltiirel birgok kodu baskin bir sekilde etkileyen sosyal medya, insan hayatina girdigi
giinden giiniimiize tek yonli bilgi akisindan ¢ift yonli ve etkilesimli bilgi
paylasimina olanak vermistir. Dolayisiyla Facebook insanlarin yasamlarini ve
yasamlarinda yer alan 06zel anlar rahatlikla kendi istekleri ile baska insanlarla
paylasmalarina ve o 0zel anlari, baska insanlarin begenisine sunma olarak bugiin
milyonlarca {liyesi tarafindan kullanilmakta ve takip edilmektedir. “Yiiz yiize iliskinin
yerine gegmeye baslayan sosyal medya kullanimi ister istemez bir iletisim igin
katlanan sikintilar1 (kalkmak, hazirlanmak, belki makyaj yapmak, arabaya veya
otobiise binmek, biriyle bulusmaya gitmek, bir seyler i¢ip para harcamak, ayrilarak
tekrar veya otobiisle eve gelmek vb.) bertaraf ederek iliski kurmay1 kolaylagtirmakta;
ama herhangi bir bedel 6demeden elde edilen seyleri de siradanlastirmakta, iletisimi

ve karsidakini seysellestirmektedir” (Hazar, 2011: 160).
Facebook'ta Arkadaslik Baglaminda Kurulan iliskilerde Ortiilii Takip

Hepimiz sirlarimizin kamusallagmasii istemiyoruz. Hepimiz hayatimizi
global dedikodu ¢arkina sunmaktan yana degiliz; fakat buna ragmen, yani bu kars1
durusa ragmen, dikizleme kiiltiirii bir yolunu bulup bizi i¢ine aliyor. (Niedzvecki
,2010: 150). Facebook kullanim agisindan bireyden bireye farklilik gostermektedir.
Bu farklilik bireylerin beklentilerini de farkli kilmaktadir. Bu farkli beklentiler ise
bireyin yasamis oldugu hayatin her bir karesinin uzantisidir. Dolayisiyla Facebook
kimisi i¢in tamidig1 ve yeni tanistigi kisilerle iletisim kurmak, kimisi i¢inse adeta bir
izleyici koltuguna oturmaktir. izleyici koltuguna oturan Facebook kullanicisi arkadas
listesindeki kisilerle iletisim kurmada pasif kalsa da iletisim kurmadigi arkadaslarinin
yaptiklar1 paylasimlar1 ortiili  takipte olabildigince aktif rol oynamaktadir.
“Bireylerin 6zel hayatlariyla ilgili bilgileri ve fotograflari paylastigi Facebook’un en
biiyiilk dezavantajinin 6zel hayati desifre ettigi ortaya c¢ikmistir. Bu ozelligin bir
sonucu olarak bireyler, baskalariyla ilgili normal sartlarda sahip olmayacaklari

bilgilere sahip olmaktadirlar” (Gonenli ve Hiirmerig, 2012: 240).

Mekansiz ve zamansiz olmanin verdigi siber rahatlik, kisinin baskalarindan
gizlenerek tanidik/tanimadik biitlin  arkadas listesini gozetlemesini mesru

kilmaktadir. “Ben izleyeyim ama o izledigimi bilmesin” anlayiginin yayginlagsmasini
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saglayan Facebook, “profiline kim bakmig, tikla gor” uygulamalariyla da
kullanicilarina geri adim attirarak farkli bir paradoks yaratmaktadir. Bu durumda
kendi oOzelini kamuya agan kisi paylasimlarina kimlerin erisebildigini merak
etmektedir. Begeni sayist kendisine bir fikir verse de kisiyi yeterince tatmin
etmemektedir; ¢iinkii paylagimlarini goriip de begenmeyen insanlar lizerinde merak
duygusu uyandirmaktadir. ¢ Insanlar1 dikizleme kiiltiiriiniin bir parcas1 haline getiren
iki temel sebep var: Birincisi, bir ruhun baska bir ruha ulasma ve hayatin anlamini
paylagma ¢abasi, digeri ise popiiler kiiltiiriin bize enjekte ettigi ilgi ¢ekme ve farkina
varma arzusudur.” (Niedzvecki, 2010: 42). Ote yandan taninmak istemeyen takipgi
tim paylasimlara erigebildigi halde sanal ortamda hicbir faaliyette bulunmayarak

kendini gizlemektedir. Bu da ortiilii takip kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.
Arastirma Metodolojisi
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; giin gegtikge kullanici sayisi artan Facebook’un hangi
nedenlerle kullanildigini belirlemek ve bu kullanicilarin giinlik yasamda kurdugu
iligkilerin Facebook’ta nasil bir sekil aldigimi ortaya koymaktir. Arastirma, elde
edilecek verilerle Facebook'un hangi kullanimlara hizmet etigini belirlemek, daha
nesnel yorumlarin yapilmasi ve ayni alan g¢aligmalarina kaynak olma durumunun

yaratilmasi bakimindan énem arz etmektedir.
Aragtirmanin Onemi

Kitle iletisim araglarinin insan yasamini her yoniiyle etkisi altina aldig: artik
yadsinamaz bir realitedir. Facebook’un giintimiiziin 6nemli bir iletisim araci olarak
kitle iletisim araglar1 arasinda basat konumda oldugu ve bir sosyallesme araci olarak
kullanildigr goriilmektedir. Sikg¢a kullanilan bu iletisim araci ilizerinden yayilan
enformasyonlarin diger kullanicilar tarafindan hangi boyutta ve kapsamda
degerlendirildigi olgusunun agik uc¢lu bir sorun oldugunu sdylemek miimkiin
goriinmektedir. Ote yandan kisilerarasi iletisimin muhteviyatinda degisimlere neden
olan ve “ortilii takip” eylemi ile mahremiyeti mesrulastiran bu siirece dair nesnel
veriler elde edilmesi ve bu alanda yapilacak bilimsel calismalara dayanak

olusturacak olmas1 aragtirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.
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Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada Survey modeli uygulanmis ve anket teknigine basvurulmustur
(Kaptan, 1993: 150). Bu yontemdeki bilimsel dlgiitler, denek sayisinin arastirmalarin
hipotezlerine gore degiskenlik gosterebilecegini ongdrmektedir. S6z konusu bu
arastirmada hipotezlerin test edilmesine yonelik olarak Krejcie and Morgan
(1970:607-610) tarafindan belirlenen anket uygulamalarindaki oran temel alinmistir.
Bu baglamda 413 denege ulasilarak Ongoriilen esaslara uyulmaya c¢aligilmistir.
Ayrica “random” metodu ile yiiriitiilen anket uygulamasi es zamanli olarak mevcut

denekler tizerinden yiiriitiilerek veriler elde edilmeye ¢alisilmistir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu c¢alismanin evrenini, Firat Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencileri
olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini temsil etme niteligi tasiyan 413 Firat
Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencisinden orneklem grup olusturulmustur.
Orneklem grubuna arastirmanin amacina uygun olarak formiile edilen anket
uygulanmistir. Aragtirmanin niteligine bagli olarak uygulanan anket tekniginden elde
edilen veriler, SPSS programi yardimiyla (agirlikli olarak frekans dagilimlar dikkate
alinarak) analize tabi tutulmus, anlamli yorum ve degerlendirmelere izin verecek

sonuglara ulasilmstir.
Hipotezler

Bir kisilerarasi iletisim araci olan Facebook {iizerinden yiiriitiilen ve ortiilii

takibi analiz eden bu ¢alismada;

» Facebook’un Iletisim Fakiiltesi Ogrencileri tarafindan hangi siklikla
kullanildig,

» Paylasimda bulunmaktan ziyade Facebook’un kisilerarast iletisim
amactyla kullanildigi,

= Erkek ogrencilerin Facebook'u daha ¢ok karsi cinsle iletisim kurmak
amaciyla kullandiklart,

= Facebook’ta giindelik hayatla ilgili haberlerin takip edilme oraninin diisiik

oldugu,
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= Facebook’ta gecirilen zaman ile yapilan paylasim orani arasinda tezatlik
oldugu,

» Giindelik yasamda arkadas edinmede gosterilen hassasiyetin Facebook’ta
arkadas edinmede gosterilmedigi,

= Facebook’ta edinilen arkadasliklarin giindelik hayatta cogunlukla bir

karsiligimin olmadigi hipotezlerinden hareket edilmistir.
Anket Uygulanmasi ve Verilerin Analizi

Ankete katilan 413 denegin; %28‘inin (106 kisi) 17-19, %54,9’unun (208
kisi) 20-22, %14 tiniin (53 kisi) 23-25, %3,2’sinin ise (12 kisi) 26 ve iizeri yas

araliginda bulunduklar tespit edilmistir.

Deneklerin cinsiyete gore dagiliminda; deneklerin % 50,4°tni (191 kisi)
erkek, % 49,6’sin1 (188 kisi) kadinlar olusturmaktadir.

Deneklerin 6grenim gérmiis olduklart sinifa gore; 1. sif % 27,7’sini (105
kisi), 2.smif % 26,6’smn1 (101 kisi), 3.smf % 24,5’ini (93 kisi), 4.smf % 21,1’ini (80
kisi) olusturmaktadir.

Facebook konulu yapmis oldugumuz bu calismadan ankete katilan 413
denekten % 98,9°u (375 kisi) Facebook kullanirken, % 9,2°si (38 kisi) Facebook

kullanmamaktadir.

Yine ankete katilan deneklere sorulan: “Ne zamandan beri Facebook
kullantyorsunuz?” sorusuna deneklerin; % 6,1°1 (23 kisi) 1 yildan daha az bir siire, %
13,2’si (50 kisi) 1-2 yil, % 21,4°1 (81 kisi) 2-3 y1l, % 59,471 (225 kisi) 3 yili agkin bir

stiredir Facebook kullandiklarini belirtmistir.

Ankete katilan deneklere yoneltilen: “Facebook'a girdiginizde ne kadar
zaman harciyorsunuz?” sorusuna deneklerin; % 37,7’si (143 kisi) 1 saatten az, %
35,67si (135 kisi)1-2 saat, % 16,1’1 (61 kisi) 3-4 saat, % 4’i (15 kisi) 5-6 saat, %

6,6’s1 (25 kisi) 7 saat ve iizeri Facebook kullandiklar1 goriilmiistiir.

Deneklere yoneltilen “Genellikle hangi teknolojiyi kullanarak Facebook'a
baglaniyorsunuz ?” sorusuna deneklerin; % 39,3 (149 kisi) diziisti, % 5,51 (21
kisi) masaiistii, % 38,5’ (146 kisi) cep telefonu, % 0,30 (1 kisi) tablet, % 16,4’ (62
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kisi) tim bilisim aygitlarmi Kullanarak Facebook’a baglandiklar1 cevabini

vermisglerdir.

'Facebook hesabinizda kendi isminizi mi kullaniyorsunuz?' sorusuna ise

deneklerin % 92,6’s1 (351 kisi) evet, % 7,4°1 (28 kisi) hayir demistir.

Tablo 1. Deneklerin Facebook’u Kullanim Amacina iliskin Bulgular

F %

Haberleri Takip Etmek 115 30,3
Paylasilan Muzikleri Dinlemek 15 4,0
Paylasimda Bulunmak 71 18,7
Arkadaslarla Sohbet Etmek 105 (27,7
Oyun Oynamak 41 10,8
Arkadas Edinmek 32 8,4
Total 379 |100,0

Bu verilerden elde edilen bilgilere gore katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugu
Facebook'u haberleri takip etmek, buna yakin bir yiizde de arkadaslarla sohbet etmek
(%27,7) amaciyla kullanmaktadr.

Tablo 2. Deneklerin Facebook’taki Arkadas Sayisina iliskin Bulgular

F %
100’den Az 83 21,9
100-500 Arasi 243 64,1
501-1000 Arasi 38 10,0
1000 den Fazla 15 4,0
Total 379 100,0

Bu veriler 1s1831inda katilimcilarin biiylik bir kismi1 100-500 arasi1 arkadasa
sahipken, katilimcilarin %4’liik bir kesiminin ise 1000'den fazla arkadasa sahip

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Deneklerin Facebook’ta Arkadas Kabul Etme Kriterlerine iliskin Bulgular

F %
Tanima Durumu 318 (83,9
Arkadas Onerisi 13 [3,4
Cevre Edinmek igin 14 (3,7
Kriter Gozetmiyorum 34 9,0
Total 379 |100,0

Giindelik veya sosyal yasamda yeni bir arkadas edinmede bir veya birden
fazla kriter gz oniinde bulundurularak arkadas edinilirken; sosyal medyada bu
durum kismen farklilik gostermektedir. Arastirmanin verilerine bakildiginda da
deneklerin biiyiik kism1 her ne kadar tanima durumunu baz alarak arkadas edindigini
belirtse de sosyal medyada arkadas edinmede diger faktorlerin de etkisi oldugu

saptanmistir.

Tablo 4. Deneklerin Facebook’taki Arkadaslariyla Giindelik Yasamda Gorisme
Sikhigina iliskin Bulgular

F %
Cok Az 132 34,8
Gok Var 84 22,2
Hig Yok 163 43,0
Total 379 100,0

Sosyal medyaya yonelik yapilan elestirilerin basinda sosyal medyanin
insanlart gercek yasamdan soyutladigidir. Bu elestiri arastirmanin verilerinde
Facebook’ta goriisiilen arkadaslarla gilindelik yasamda da goriisme oranlarinda;
deneklerin %43'iniin hi¢ goriismedigi, %34.8'inin de ¢ok az goristigi seklinde

kendisini gostermistir.
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Tablo 5. Deneklerin Facebook Arkadaslariyla Gériisme Sikhgina iligkin Bulgular

F %
Her Gln 35 9,2
iki Uc Giinde Bir |41 10,8
Haftada Bir 37 9,8

Ayda Bir 57 15,0
GCok Nadir 82 21,6
Hi¢ Gorismem (127 33,5
Total 379 100,0

Arastirmada  “Facebook araciligi ile tamistiginiz kisilerle ne siklikla
goriislirsiiniiz?” sorusuna katilimcilarin; %33,5'i gibi biiyiik ¢ogunlugunun hig
goriismedigi, %21,6'sinin da ¢ok nadiren goriistiigii goriilmiistiir. Sosyal medya ve
gercek hayat arasindaki paradoksalligin olustugu konularin basinda, sosyal medya
arkadasliklart ile gergek vyasam arkadasliklari arasindaki iletisim farklilig:

gelmektedir. Arastirmanin verileri de bu paradoksalligi somutlagtirmaktadir.

Tablo 6. Giinliik Yasaminizda Gériisiilen Kisilerle Facebook’ta Gériisiilmesine iliskin

Bulgular

F %
Bir Kismiyla Gortistiyorum |[193  |50,9

Hepsiyle Gorilisiyorum 100 (26,4

Coguyla Gorigmiyorum |74 19,5

Hic Biriyle Gorismiyorum|12 3,2
Total 379 (100,0

Katilimcilarin biyiik bir orani, sosyal yasamdaki arkadaslariyla Facebook
ortaminda da gorlismeye devam ettigini, kiigiik bir boliimiin ise gercek hayattaki

arkadaslariyla sosyal medyada goriismedigini belirtmislerdir.
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Tablo 7. Glindelik Hayatta Gorustiiglintiz Arkadas Sayisiyla Facebook Ortaminda

Goristigiiniiz Arkadas Sayisina iliskin Bulgular

F %
Biri Birine Yakin 83 21,9
Gunlik Yasamda Fazla 233 61,5
Facebook’ta Daha Fazla |63 16,6
Total 379 ]100,0

Facebook kullanicilarinin, Facebook’ta gegirdikleri siire goz Oniinde
bulunduruldugunda her ne kadar Facebook bagimlisi olarak goriinseler de, giinliik
yasamda goriistiikleri arkadas sayisi, Facebook’taki arkadas sayisindan fazla oldugu

veriler sonucunda kendini gostermistir.

Tablo 8. Glindelik Hayatta Arkadas Secerken Gosterilen Hassasiyetin Facebook

Ortaminda Gosterilmesine iliskin Bulgular

F %
Evet 200 52,8
Kismen 137 36,1
Hayir 42 11,1
Total 379 100,0

Facebook'ta profil sahibi olan bireyler, sosyal yasamda gostermis olduklari
arkadas secimlerindeki hassasiyeti bu sosyal ag flizerinde de gosterdiklerini
belirtmistir.  Bununla beraber katilimcilarin  belirli bir kismi, bu hassasiyeti
gostermediklerini ifade etmislerdir. Facebook’ta arkadas segerken farkli sebeplerin

de g6z 6niinde bulunduruldugu, verilerle ortaya ¢ikan bir gercektir.

Tablo 9. Arkadaslarin veya Takip Edilen Kisilerin Paylasimlarina Dikkat Edilmesine

iliskin Bulgular
F %
Evet 321 84,7
Hayir 58 15,3
Total 379 100,0
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Bireylerin Facebook’ta gegirdikleri siire arttik¢a, bireylerin diger bireylerin
paylasimlarima yonelmesi kaginilmaz bir gergektir. Arastirmanin verileri de
deneklerin biiyilk cogunlugu baskalarinin yaptigt paylasimlart dikkate aldigim

gostermektedir.

Tablo 10. Paylasilan Génderilere Yorum Yapmaya Yonelik Bulgular

F %
Evet 92 24,3
Hayir 36 9,5
Bazen 251 66,2
Total 379 100,0

Kullanicilar tarafindan farkli profillerde gezinme durumu, baskasi tarafindan
yapilan paylasimlarin  begenilmesini  beraberinde getirmektedir. Paylasilan
fotograflara, videolara veya her tirlii icerige yorum yapma istegi, aragtirma

verileriyle ortaya ¢ikmustir.

Tablo 11. Facebook’ta Paylasilan Gonderileri Begenmeye iliskin Bulgular

F %
Evet 116 30,6
Kismen 245 64,6
Hayir 18 4,7
Total 379 100,0

Yapilan ankette deneklere yoneltilen: “Facebook’ta arkadaslarinizin yapmis
olduklar1 paylasimlar1 begeniyor musunuz?” sorusuna deneklerin; onemli bir
kesiminin paylasilan gonderileri kismen begendigi, %4,7’sinin de hi¢ begenmedigi

gorilmiistir.
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Tablo 12. Paylasilan Génderileri Begenme Sebebine iliskin Bulgular

F %
Rastgele 34 19,0
Hosuma Gittigi icin 329 (86,8
Goénderi Begendigi icin 16 4,2
Total 379 1|100,0

Ankete katilan denekler, arkadaslarinin paylastiklart gonderileri begenirken

belirli kistaslar1 goéz Oniinde bulundurarak like butonuna bastiklarin1 ifade

etmiglerdir. Buna karsin denekler, diger kullanicilarin da kendi paylasimlarin

begenmelerini istedikleri i¢in yapilan paylasimlar: begendigini belirtmistir.

Tablo 13. Takipgi Sayinizla Génderilere Gelen Begeni Sayisina iliskin Bulgular

F %
Evet 30 7,9
Kismen 157 41,4
Hayir 192 50,7
Total 379 100,0

Kullanicilarin var olan takipgi sayilarindaki fazlalik orani, paylastiklari

gonderilerin begenilmesi sayisiyla tezatlik gostermistir. Takipgi sayisi ne kadar fazla

olursa olsun kisiler, belirli nedenlerle paylasilanlar1 begenirler. Yine katilimcilarin az

bir yiizdesi bunun tam tersini sdylemistir. Bu da gostermektedir ki katilimcilar, var

olan arkadas sayisina gore paylastiklari gonderilere begeni almistir.

Tablo 14. Fabebook’ta Giin icerisinde Yapilan Paylasimlara iliskin Bulgular

F %
0-3 arasi 53 14,0
4-7 arasl 286 75,5
8-11 arasi 25 6,6
11 ve Uzeri 15 4,0
Total 379 100,0
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Bu veriler, kullanicilarin Facebook’ta kaldig: siireyle, yaptiklari paylasim
sayis1 kiyaslamasinda, kullanicilarin Facebbook’ta kaldigi zamanin diger boliimiinde

ne yaptig1 sorusunun cevap bulmasi gerektigini gostermektedir.

Tablo 15. Facebook’un Karsi Cinsle iletisim Kurmasina iliskin Bulgular

F %
Evet Her Zaman 44 11,6
Evet Ara Sira 156 (41,2
Hayir 179 (47,2
Total 379 |100,0

Esit ¢cogunluga yakin olan katilimeilarin biiyiik bir ¢cogunlugu, Facebook’u
kars1 cinsle iletisim kurma araci olarak gormezken katilimcilarin kiigiik bir kesimi ise

Facebook’un karsi cinsle iletisim kurmada yardimce1 oldugunu belirtmistir.
Sonug ve Oneriler

Sosyal paylasim aglarinin en onemli ayagii olusturan Facebook, iletisim
normallerinin iistiinde goriilen bilisim/bildirisim teknolojilerinin sundugu yeniliklerle
geleneksel iletisim tarzindan sanal iletisime geciste adeta bir devrim niteligindedir.
Facebook’u yasamsal faaliyetlerimizin ayrilmaz bir parcasi haline getiren temel

sebep, kisileraras iletisimin degisen yiiziine kayitsiz kalmayisimizdir.

Facebook’un beraberinde getirdigi ortiilii takip kamuflajina sarilmis
gozetleme kiiltiirli, insanlarda meydana getirdigi yeni davranis kaliplariyla iletisim
pratiklerine farkli bir boyut kazandirmistir. Ozel hayatin gizliligine ket vuran ve
bilimsel arastirmamizin 6znesini olusturan Facebook, sanal gerceklik ile sosyal
gerceklik arasindaki farklari ortaya koyan yeni bulgulara ulasmamizda 6nemli bir

basamak olusturmustur.

Toplumsallasma siirecinde kisiler, birbirleriyle iligkisi olmayan davranig
kaliplarim1 bagka bir ifadeyle rolleri 6grenmezler. Kisiler; rolleri baskalarini
gozlemlemek, taklit etmek ve gerektiginde de miidahale ederek Ogrenirler. Kisi
toplumsallagsmayla hangi toplumsal konularla uyustugunu bu ¢ercevede hangi

davranig tarzlarinin kabul gordiiglinti, hangilerinin kabul gérmedigini 6grenir ve
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zamanla, yani toplumsal iliskilerindeki tecriibeleri sonucu, bunlari igsellestirir
(Gokge, 2010: 134). Bu toplumsallagsma siirecinin giiniimiiz diinyasinda Facebook
tizerinden gergeklestirildigi géz oniinde bulunduruldugunda, kisinin paylasimlarinin
ortiilii takibi mesrulastirdigi sdylenebilir. Facebook, amag olarak kullanim itibari ile
bireyden bireye degisiklik gostermektedir. Bu degisiklik, farkli kullanimlar ve farkl
tatminlere zemin hazirlamaktadir. Facebook, bazilar1 i¢in sanal cemaat icerisinde
takdir edilmek ve adeta bir fenomen olmaya uygun bir zemin iken; bazilar1 i¢in ise
sosyallesmeden kagisin ve yalnizligin tezahiirii olan gézlemci koltuguna oturmaktir.
Bu koltukta oturan kisilerin paylagim ve amaglarmin nasil goriindiigii, arastirmanin
genel gercevesini olusturmustur. Bu kapsamda arastirmanin bulgularindan kisinin
Facebook’u kullanim amacina iliskin soruda, katilimcilarin daha ¢ok haber takip
etmek i¢in Facebook kullandigi goriilmektedir. Ikinci olarak arkadaslarla sohbet
etmek, daha sonra arkadas edinmek ve son olarak paylasilan miizikleri dinlemek
amaciyla Facebook kullanildigi, bulgularla ortaya konulmustur. Bu da “Facebook’ta
glindelik hayatla ilgili haberleri takip etme orani oldukca diigiiktiir” varsayimini

dogrulamamaktadir.

Kullanicilarin - ¢ogu, Facebook’ta 100-500 aras1 kisiyle arkadaslik
kurmaktadir. Anket sonuglarindan elde edilen verilere gore; kisilerin Facebook’ta
arkadaslik isteklerini onaylarken istek gondereni giindelik hayatta taniyip tanimama
durumunu 6nemsedigi, 6nemli bir kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimeilarin
%9’luk bir kismi ise arkadaslik isteklerini onaylarken herhangi bir kriter
gozetmedigini belirtmistir. Bu da “Facebook kullanan bireyler giindelik yasamda
arkadas edinmede gosterdikleri hassasiyeti Facebook’ta arkadas edinmede

gostermemektedir” varsayimini kismen dogrulamaktadir.

Katilimcilarin  Facebook’taki arkadaslariyla gilindelik yasamda goriisme
sikligina  iligkin ~ verilere  baktigimizda; kullanicilarin  neredeyse yarisinin
Facebook’tan edindigi arkadaslarla hi¢ goriismedigi bulgusuna ulasilmistir. Bu
durum “Facebook ortaminda edinilen arkadaslarla goriisme ile gilindelik hayattaki

arkadaslarla goriisme arasinda tezatlik vardir” varsayimini dogrulamaktadir.

Ankete katilanlarin yaridan fazlasi, gilinliik yasamda goristiikleri arkadas

sayisinin Facebook’ta goriistiigii arkadas sayisindan daha fazla oldugunu sdylemistir.
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Facebook’la gelen sanal arkadasliklarin gercek hayatta da yiiriitilmemesinin en
onemli nedenlerinden biri, araya mesafelerin girmesi gercegidir. Sosyal medyada yok

olan siirlar, ger¢ek hayatta yeniden ¢izilmektedir

Gilindelik hayatta arkadas secerken gosterilen hassasiyetin  Facebook
ortaminda gosterilmesine iligkin bulgulara baktigimizda ise cogunlugun ayni
hassasiyeti gosterdigi goze ¢arpmaktadir. Azzimsanmayacak bir yiizdenin ise kismen
hassasiyet gosterdigi ya da hassasiyet gostermedikleri goriilmiistiir. Bu durum
“Facebook kullanan bireyler giindelik yasamda arkadas edinmede gosterdikleri
hassasiyeti Facebook’ta arkadas edinmede gostermemektedirler.” varsayimini

kismen dogrulamaktadir.

Facebook kullanicilarinin biiyiik bir cogunlugu, arkadaslarinin yaptiklar
paylagimlar takip ettiklerini belitmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi, Facebook

ortaminda paylasilan gonderilere bazen yorum yaptiklarini ifade etmislerdir.

Facebook’ta paylasimlara gelen begenilerle ilgili veriler incelendiginde;
katihmcilarin  biiyiik bir ¢ogunlugu, paylasilan gonderiler hosuna gittigi igin
begendigini sOylemistir. Az bir kullanicinin ise arkadaslarinin kendi paylagmis
oldugu gonderileri begendigi i¢in adeta kendisini borglu hissettigi i¢in like butonuna

bastig1 gozlemlenmistir.

Her 4 kisiden 3’i, Facebook’ta giin igcinde ortalama 3-5 paylasimda

bulunduklarini beyan etmistir.

Facebook’un karsi cinsle iletisim kurmasina iligkin veriler incelendiginde ise
kullanicilarin yaritya yakin bir kismi, Facebook’un karsi cinsle iletisim kurma
konusunda yardimci olmadigint sdylemistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi ise
Facebook’un karsi cinsle iletisim kurma konusunda her zaman, ya da ara sira
yardimec1r oldugunu ifade etmistir. Bu durum “Facebook kullanan erkekler
Facebook’u kars1 cinsle iletisim kurmak i¢in kullanmaktadir.” varsayimini

dogrulamaktadir.

Kisileraras: iletisimin yiizeysellesmesinde iletisim teknolojisinin {iriinii olan
kitle iletisim araglarinin Oncelikli rolii vardir (Bigak¢i, 2001: 40). Kisilerarasi

iletisimde mekan olayimni farkli bir boyuta tasiyan Facebook’ta kullanicilarin; %25°1 6
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saat ve lizeri zaman harcadig1 halde %75°1ik kisim sadece 3-5 paylasimda bulunuyor.
Bu durum, bu kullanicilarin geri kalan zamanda Facebook’ta ne yaptiklari sorusunu
akla getirmektedir. Arastirmadan elde ettigimiz bulgular sonucunda goriiliiyor ki;
deneklerin %30’u Facebook’u giindemi takip etmek i¢in kullaniyorken, deneklerin
%10’u ise facebooku oyun oynanan bir mekan olarak gormektedir. Geriye kalan
%60’1 bulan kullanicinin Facebook’u diger profilleri gézetleme amaciyla kullandigi
gorilmektedir. Bu da gosteriyor ki Facebook’ta bireyler, birbirlerinin sanal
yasamlarin1 gozetlemekte ve gbzetim toplumunun bir parcasi haline gelmektedir. Bu
gbzetleme kiiltiiriiniin diger yiiziinde bireyler 6zel hayatlar1 hakkinda daha ¢ok ve
daha derin bilgiler sunarken, baskalarinin aslinda kamusal hale gelen Gzellerini de

kendisine sunulmug bir sinema filmi gibi izlemeye baglamaktadir.

Facebook’un muhtevasinda barindirdigir 6zelliklerden biri olan takip etme
durumuna art1 olarak, profil sahipleri Facebook’un diger 6zelliklerini de (haberleri
takip etmek, arkadag edinmek, oyun oynamak...) kullanmaktadir. Arastirmanin
sonuglar1 da gosteriyor ki; kisilerarasi iletisimde yer alan mekan birligi kavrami
Facebook ortamina taginmakta ve adeta kisilerarasi iletisim yeni bir yiiz kazanmustir.
Facebook, kullanim amacina gore giinliik hayatin niteligini degistirmistir; ancak bu
degisim, birtakim elestirileri de (6zel hayatin alenilestirilmesi, asosyal olma gibi)

beraberinde getirmistir. Ancak bu elestiriler, Facebook’a olan ilgiyi etkilememistir.

Bilimsel arastirmanin sosyal medyaya yonelik yapilmasinin, Facebook’un
sanal hayat-gercek hayat diizlemindeki etkilerinin daha boyutlu olarak
gorlilebilmesine katki saglayabilecegi diistiniilmektedir. Arastirmanin bir varsayimini
olusturan “Facebook’u kullanan bireyler Facebook’ta gegirilen zaman ile yaptiklar
paylasim oranit bakimindan tezatlik gosterir.” ifadesi nitel bir ¢aligma ile daha

kapsamli olarak ele alinabilir.

Facebook ile ger¢cek yasam arasindaki kopriiniin bilingli bir sekilde insa
edilmesi ve Facebook’un gegirilen zaman ve kullanim amaci1 bakimindan paralel bir
Olciiye kavusturulmasi, kisileraras: iletisimi zenginlestiren bir ortama g¢evrilmesi,

arzulanan bir gercektir.
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MEDYA ARACILIGIYLA POPULER KULTURUN AKTARILMASINDA TOPLUMSAL
DEGISKENLERIN ROLU®

Enderhan KARAKOC™

OZET

Popiiler kiiltiir alani, kitle iletisim araglarinin toplumsal hayata niifuzu arttikca akademik arastirmalarin
da yogunlastig1 bir ilgi ¢ekici alan haline gelmistir. Ozellikle Tiirkiye’de son zamanlarda popiiler kiiltiir iiriinleri
hizla artmig, genis kitlelerin dogrudan katilimci olmasalar da dolayli olarak bir eglence unsuru olarak
hayatlarinda yer isgal etmeye baslamustir. Ozellikle iilkemizdeki bazi televizyon kanallarinin, popiiler kiiltiir
iirtinlerine yonelik programlarini yogunlastirmalar: konuyu daha da giincel hale getirmistir. Bu nedenle medya ve

popiiler kiiltiir tizerinde bilimsel ¢aligmalarin yapilmasini gerekli kilacak bir ortam olugmustur

Calisma, 6zelde Popstar yarigmalarini genelde ise popiiler kiiltiirli kapsamaktadir. Dolayisiyla, tastyicist
medya, izleyicisi de insan olan medya’dan hareketle yola ¢ikan bu c¢aligma da Tiirkiye’deki popiiler kiiltiir
triinlerinden Popstar miizik yarigmalarinin izleyiciler tarafindan bu kadar ¢ok talep gérme- izlenme nedenlerini

anlamaya ve agiklamaya yoneliktir.

Caligsma, temel hatlariyla {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, kiiltiir ve medya iliskisine, ikinci
boliimiinde popiiler kiiltiir medya iliskisine deginilmistir. Son bdliimde ise metodoloji ve yapilan alan
aragtirmasindan elde edilen verilerin analizlerine yer verilmistir. Caligmanin 6rneklemi Konya’dan secilmis olup,
toplam 939 kisiden olusmaktadir. Calismada popiiler kiiltiirle medya arasindaki iliskileri sinayan gesitli hipotezler

test edilmigtir.
Anahtar Kelimeler: Popiiler Kiiltiir, Medya, Televizyon, Serbest Zaman, Kiiltiir

THE ROLES OF SOCIAL VERIABLES IN TERMS OF POPULAR CULTURE’S TRANSMISSION VIA MEDIA
ABSTRACT

As the mass media penetrates social life increasingly, the area of social studies with the focus on the
popular culture is becoming increasingly an interesting field for academical studies. In Turkey, popular culture
products have increased in occurance, to the wide masses as an entertainment element occupying their whole
lives than a directly engaged cultural output. Particularly after the privatization of the broadcasting industry,
many television stations actualized the theme by focusing on programming of heavily popular cultural content.
These reasons have made the overlapping areas of media and popular culture a worthwhile academical field of

study.

This study is focused on celebrity contests on television in particular and on popular culture in general.
Because popular culture is emitted through the media and is consumed by individuals, the object of this study is
to deliver an answer why -as typical popular culture products- celebrity contests are so much in demand among

audiences in Turkey.

*S.U S.B.E tarafindan kabul edilen doktora tez dzeti.
" Dog. Dr. Selguk Universitesi iletisim Fakiiltesi, enderhan@selcuk.edu.tr
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The study is basically divided into three sections. The first section introduces the relation of the media
and culture while the second section evaluates the relationship of popular culture and the media. The last section
explains the methodological aspects used in the study. The sample of the study is selected from Konya and
consists of 939 people. In the study various hypotheses have been tested on the relationship of media and popular

culture.
Keywords: Popular Culture, Media, Television, Leisure Activities, Culture
Giris

Toplumun ayirt edici niteliklerinden bir tanesi olan kiiltiir, insanlarin
hayatlarinin =~ her  asamasin1  kusatirken  tutum  ve  davramiglari = da
bigimlendirmektedir. Insanlarin olusturdugu biitiin degerlerin ve varhigin toplami
olan kiiltlir, giinimiizde iletisimle i¢ ige ge¢mistir. Sanayilesme ile birlikte gelen
kapitalizm, birgok alanda oldugu gibi kiiltiir lizerinde de belirleyici olmustur.
Ekonomik alanda da belirleyici olmaya baglayan kiiltiir, bir meta olarak pazar
kosullarinda alinip satilan bir ticaret {iriinii haline doniismiistiir. Dolayistyla iletisim
araglari elinde bulunduran egemen giigler kiiltiire de yon vermeye baslamislardir.
Medya vasitasiyla iletilen kiiltiir toplumun tiim kesimlerine egemen giiglerce

icerikleri belirlenerek verilmektedir.

Glinlimiize 6zgii bu durum, kiiltiiriin olumsuz-ideolojik bir kimlige biiriinmesi
toplumsal degismenin kiiltiir bazinda bir elestirisini de i¢cermektedir. Durum daha
genel bir ifadeyle ele alindiginda kentlesme, sanayilesme, kitlesellesme,
yabancilasma gibi kavramlarla aciklanan toplumsal degismenin mahiyetini
kavramada yeni kiiltiir kategorileri sik¢a kullanilir olmustur. Popiiler kiiltiir gibi kitle
kiiltirli ve Frankfurt Okulu’nun biling endiistrisi olarak tanimladig kiiltiirel durumlar
agirhik olarak degismenin (degisiklige ugratilmanin) olumsuzlugunu igermektedir

(Topguoglu, 1995:116).

Toplumda meydana gelen bu degismeler neticesinde medya yeni Kkiiltiirel
bigimlerin olusturulmasina zemin hazirlamaktadir. Medya kiiltiirden etkilenirken
ayni zamanda onu da etkilemektedir. Dolayisiyla medya ister milli kiiltiir, kitle
kiiltiirti, halk kiiltiirdi, isterse popiiler kiiltiir formlarinda olsun biitiin bu olusumlarda

etkin bir rol oynamaktadir.
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Popiiler kiiltiiriin giindelik yasamin kiiltiiri oldugunu, dolayisiyla gercekligin
olumsuz yanlarindan kurtulmaya yarayan ve biiylik 6l¢iide yapay mutluluklar iireten
bir kiiltiir oldugu hayli kabul goéren bir yaklasimdir. Dile getirdikleri
toplumsal/bireysel beklentiler halk kesimlerinin giindelik pratikleri iginde ve biiyiik
Olciide iktidar blogunun hegemonik kiiltiirii baglaminda ve onun tarafindan
bigimlendirilerek tretildigi i¢in, son kertede gergekligin goriilmesini de
engellemektedir (Oktay, 1992:7). Biitiin bu siire¢te medya 6nemli bir unsur olarak
yasamin her alaninda oldugu gibi yansittig1 seylerin olusumunda ve yapilanmasinda

etkin bir rol oynamaktadir.

Medya, poptiler kiiltiirin ~ genis  kitlelere  aktarilmasinda  hatta
olusturulmasinda 6nemli fonksiyonlar iistlenirken alici konumunda bulunan
izleyici/okuyucu ve dinleyici Kkitlesi, kiiltiir endistrisinin ekonomik, kiiltiirel,
ideolojik temelinin 6znesi durumuna doniismiistiir. Medyanin artik herkese ulagmasi
ve sundugu olanaklarla yasamimizi biitliniiyle kapsamasi ve bu dogrultuda sanatin da
artik bir kiiltiir endiistrisi tarafindan malzeme olarak kullanilmasint miimkiin
kilmistir. Bu nedenle miizik de kiiltiir endiistrisi yoluyla insanlarin serbest
zamanlarin1 degerlendirdigi bir faaliyet alan1 olurken ayn1 zamanda da meta olarak

eglence malzemesine doniistiiriilmiistiir

Zira televizyonda yayinlanan Popstar miizik yarigma programlarin izleyicilere
ulagmast medya vasitasiyla olmaktadir. Dolayisiyla, tasiyicist medya, izleyicisi de
insan olan medyadan hareketle yola ¢ikan bu ¢alisma da Tiirkiye’deki popiiler kiiltiir
triinlerinden Popstar miizik yarigmalarinin izleyiciler tarafindan bu kadar ¢ok talep

gorme- izlenme nedenlerini anlamaya ve agiklamaya yoneliktir.

Kitle iletisim araglar1 giinlimiizde kiiltiir tasiyicis1 ve olusturucusu olarak bir
toplumun kiiltiirel yapisinin belirlenmesinde yeri doldurulamaz bir rol oynamaktadir.
Bu noktadan hareketle, en 6nemli kitle iletisim araglarindan biri olarak kabul edilen
televizyonun bir anlamda kitle iletisim araglarinin etkileri sonucunda olusmus bir
kiiltiir tipi olarak popiiler kiiltiir ile iligkisinin ortaya konmas1 6nem arz etmektedir.
Popiiler kiiltiirle ilgili iilkemizde birgok arastirma yapilmis olup bunlar teorik
caligmanin Otesine gecememistir. Bu nedenle yapmis oldugumuz c¢alismada ileri

stiriilen fikirler sahadan toplanan verilerle desteklenmesi bakimindan g¢aligmanin
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Oonemini daha da arttirmaktadir. Genelde Tiirkiye’de yazili ve gorsel medyadaki
miizik yarigmalarinin, 6zelde Popstar yarismasinin, toplum tizerindeki etkisini ortaya
koymak ve medya araciligi ile popiiler kiiltiiriin aktarilmasinda kitle iletisim
araclarinin (televizyon) oynadigi rolii ortaya ¢ikarmak ise bu c¢alismanin temel

amacidir.
1.Popiiler Kiltiir Kavrami

Kelime anlam1 olarak popiiler kiiltiir, genis halk kesimlerinin zevkine uygun,
yaygin kiiltiirel olgular1 ifade eder (Kdsoglu, 1992:150). “Popiiler” kelimesinin
etimolojisi, “populace, popiilasyon, public, publication, pub, people” gibi kokenlerle
akrabaliklara dayanir. Hatta esanlam olarak common, demos, demokrasi gibi
sozciiklerle de iligkilendirilebilir. Latince ile Eski Yunanca agisindan ayrilan,
Ingilizce’de kullanilan bu sézciiklerin hepsi, halk, yayginlik, ortaklasacilik, kamu,

demokrasi gibi Tiirkge karsiliklara sahiptir (Batmaz, 2006:19).

“Popiiler kiiltiir” terimi ile genelde, i¢cinde yasadigimiz diinyanin tiim yonleri
kastedilmektedir. Bu kavramla miras aldigimiz, uyguladigimiz ve miras¢ilarimiza
biraktigimiz yasam tarzi; uyanikken yaptiklarimiz ve uykudayken gordiiglimiiz
riiyalar vurgulanmaktadir. Popiiler kiiltiir, Kitle iletisim araglari, eglenceler, oyunlar,
kahramanlar, putlar, torenler, psikoloji, din, yani yasamimizin tim manzarasi gibi
cevremizdeki glindelik diinyamiz1 da kusatmaktadir. Biitiin bunlarin yayimi, 6zellikle
de ondokuzuncu ylizyilin ortalarindan sonra genelde kitle iletisim araglar1 tarafindan

gerceklestirilmektedir (Browne, 1988:1).

Bugiin artik siyaset de dahil, kitle iletisim araglarinda yer alan hemen her
olgunun arka planinda popiiler kiiltiire iliskin bir 06zellik aranmakta ve
bulunabilmektedir. Ayrica, o6zellikle televizyonun yapisal bir kimlik degisimine
ugradigi, reyting alan programlarin popiiler kiiltiirle iliskili oldugu da rahatlikla
gozlemlenebilmektedir. (Tekelioglu, 2006:35). Bugiin kitle iletisim araglari, genis
halk kesimlerini bu tiir olusumlar sayesinde kolayca etkileyebilmekte ancak bu

etkiler bir bagka tesirle kolayca kaybolabilmektedir (Kdsoglu, 1992:151).

Batmaz’a gore (1981:163), popiiler kiiltiir giindelik yasamin kiiltiirtidiir. Dar

anlamiyla, emegin giindelik olarak yeniden iiretilmesinin bir girdisi olan eglenceyi
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icerirken; genis anlamiyla, belirli bir yasam tarzinin ideolojik olarak yeniden
iiretilmesinin 6n kosullarim1 saglar. Giindelik ideolojinin yayginlagsma ve onaylama

ortamini yaratir.

Popiiler kiiltiiriin modern donemdeki toplumsal 6nemi onun kitle kiiltiirti fikri
tarafindan tanimlanig bi¢cimiyle gosterilebilir. Kitle medyasinin ortaya ¢ikis ve kiiltiir
ile eglencenin giderek daha fazla ticarilestirilmesi giiniimiizde giindemi olusturan
konulari, ¢ikarlari ve tartismalari ortaya cikarmistir. Ozellikle 1920’ler ve
1930’lardan itibaren belirginlesen kitle kiiltiirii fikrinin gelismesi, popiiler kiiltiirle
ilgili konu ve yaklagimlarin tarihi kaynaklarindan biri olarak goriilebilir (Strinati,

1995:1).

Gans (2005:43) kitle kiiltiiriiniin ya da popiiler kiiltiiriin simdi asag1 yukar1 iki

yiiz yasinda olan elestirisini, ¢agdas haliyle dort ana tema iizerinde oturtur:

1. Popiiler kiiltiir yaratmanin olumsuz ozelligi: Popller kiiltiir sevimsizdir;
clinkii yiiksek kiiltiiriin aksine, kar zihniyeti yatirimcilar tarafindan sadece parasini

odeyen izleyiciyi memnun etmek iizere toptan {iiretilir.

2. Yiiksek kiiltiir tizerindeki olumsuz etkiler: Popiiler kiiltiir yiiksek kiiltiirden
alint1 yapar, boylece onu ayaga diisiiriir; ayrica gelecegin pek cok yiiksek kiiltiir

yaraticisini bastan ¢ikartir, boylece onun yetenek kaynagini tiiketir.

3. Popiiler kiiltiir izleyicileri iizerindeki olumsuz etkileri: Popiiler kiiltiir
iceriginin tiiketilmesi en iyi olasilikla sahte mutluluklar yaratir, en kotii olasilikla da

izleyiciye duygusal olarak zarar verir.

4. Toplum iizerindeki olumsuz etkileri: Popiiler Kkiiltiiriin yayginlagsmasi
yalnizca toplumun kiiltiirel -ya da uygarlik- kalitesini diisiirmekle kalmaz, ayni
zamanda diktatorlige egilimli demagoglarin kullandigr kitle ikna yollarina tuhaf bir
bicimde ilgi gosteren, edilgen bir izleyici kitlesi yaratarak totaliter rejimlere canak

tutar.

Bu sdylenenlerden hareketle, eglenceden miizige, spordan dini hayata,
bilimden edebiyata bir y1gin tuhaflik ve celiski yasiyorsak bunda popiiler kiiltiir diye
tanimladigimiz kiiltiirel tavrin etkisi vardir. Kiiltiire iliskin bir olgu, bir motif, bir

unsur kendi baglamindan kopuk bir yerlerde duruyorsa, nedenselligini kaybetmisse,
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mantiksal c¢erceve ihtiyaci iginde degilse ve buna ragmen bas taci ediliyorsa
popiilerdir. Ciinkii biitiin ¢eliskilerine ragmen toplumun goézdesi olma niteligi
kazanmustir. Ornegin futbol boyle bir seydir. Moda ve fal da boyledir. Popiiler miizik
adr altinda bize sevdirilmeye calisilan de boyledir. Bu anlamda popiiler kiiltiiriin
tutarlilign yoktur. En O6nemli dayanagi genis Kkitleler tarafindan kabul gordiigii

yolundaki inang veya yanilsamadan olusmaktadir (Giines, 2006:193-194).
2. Elestirel Yaklasim: Frankfurt Okulu ve Kiltir Endstrisi

“Frankfurt Okulu” terimi yaygin, ancak daginik bir bicimde hem bir grup
entelektiieli hem de 06zgiil bir toplum teorisini belirtmek icin kullanilagelmistir.
“Elestirel Yaklasim™ olarak da nitelendirilen bu ekolii, 1920’lerin sonlarinda
Frankfurt’ta biraraya gelen ve o giinden beri de Frankfurt Okulu diye adlandirilan bir
topluluk olusturmustur. Bu toplulugun en 6nemli {iyeleri Theodor Adorno, Max

Horkheimer ve Herbert Marcuse’dir (Magee, 1979:75-76).

Frankfurt Okulu tiyeleri, kitlesel olarak iiretilen kiiltlirlin endiistrilesmesini
ve bu sistemi yiiriiten ticari zorunluluklari anlatmak i¢in “kiiltiir endiistrileri” terimini
ortaya atmiglardir. Elestirel yaklasima sahip arastirmacilar, kitle iletisim yoluyla
iletilen  kiiltirel nesneleri tiiminii  endiistriyel {iretim baglami iginde
¢coziimlemislerdir. Bu baglam iginde, kiiltiir endiistrilerinden ¢ikan iriinler, kitlesel
tiretimin diger iriinleriyle ayni 6zellikleri sergiliyordu: metalagma, standartlasma ve
kitlesellesme. Bununla birlikte kiiltlir endiistrileri, mevcut kapitalist toplumlari
mesrulastirma ve bireyleri kapitalist catiyla biitiinlestirme gorevini listlenmislerdir

(Kellner, 1997:13).

Digr yandan, ileri kapitalist toplumlarda kitle iletisim araglar1 birer kiiltiir en-
diistrisi haline gelmislerdir. Bunlarin trettikleri kiiltiir ger¢ek (yani otantik) degil,
seylesmis yapay bir kiiltiirdiir. Dolayisiyla “kiiltiir endistrileri”nin yaydiklar1 kitle
kiiltiirtiniin  6zgilin, kendiliginden higbir yonii yoktur. Sanat 6zerkligini yitirmis;
pazarlanabilir, degis tokus edilebilir nitelikteki diger tiiketim mallarindan farklilig
kalmamistir. Sanatin metalasmasi kitle kiiltiiriiniin klasik sanatin en “olumsuz

(negatif)” orneklerini bile icinde 6ziimsemesine olanak vermistir. Sonugta, sanat da
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kitle kiiltliriyle birlikte toplumsal hiyerarsiye “itaat” in gerekliligini anlatir olmustur

(Mutlu, 1991:19-20).

Bu agidan Frankfurt Okulu’nun elestirdigi konu, kitle iletisim ajanlariyla kitle
kiiltiriiniin tek basina Kitle kiiltlirii olarak gelismesi degildir. Asil konu, tekelci
kapitalizmin himayesinde kitle kiiltiiriince yiiklenilen veya zorlatilan baskinin 6zgiil
bicimidir (Slater, 1998:233). Bu noktada deginilecek olursa Frankfurt Okulu’nun
Kitle toplumu kuraminda iki tema hakimdir: (1) Yogun ekonomik ve teknolojik
gelisme karsisinda geleneksel toplumsallasma kurumlarinin zayiflamasi; ve (2)
insanin emek ve etkinligi sonucu ortaya ¢ikan nesnelerin insan kontroliiniin disinda
goziken bagimsiz, Ozerk giiclere doniistiigli kiiltiiriin artan somutlagtirilmasi.
Boylece, kitle toplumunu pargalanmis insan1 “anlasilmaz bir zorunluluk™ tarafindan
yonetilmektedir (Swingewood, 1996:32). Gasset’in (2003:40) kitle toplumu ile ilgili
carpict tespiti bu noktada akratilacak olursa; “kitle insani; basit olarak bir
yiikiimliiliik ya da hizmet bilinci olarak 6ziinde bir seye teslim olma duygusu olan,

ahlaksizligin insanmidir.”

Elestirel yaklasimda kitle kiiltiirii hem nicel, hem nitel olarak uyutucu bir
kiiltirdiir. Bu kiiltlirin uyutuculugunun nicel yani kitle iletisim araglarinin giinliik
yasamda ve serbest zaman i¢inde aldigir payin giderek artmasiyla ilgilidir. Kitle
iletisim araglarinin serbest zaman igindeki payr iki kosut gelisme ile birlikte
biiyiimektedir. Bir yandan var olan iletisim tekniklerine ayrilan zaman artarken, Gte
yandan da yeni buluslarla devreye giren yeni iletisim teknikleri bu zaman siiresi
icinde kendine yer aramaktadir. Oysa serbest zamanin artis hizi, bu araglara karsi
talep/zamanin her zaman gerisinde olmaktadir. Bu durumda birey bu talebini
karsilamak i¢in var olan serbest zaman icinde 6teki etkinliklere ayirdigi bolimden
zaman ayirmak zorunda kalmaktadir. Kitle kiiltiirti tiiketimi i¢in talep ettigi bu zaman
ise ¢ogunlukla toplumsal etkinliklerden, yani &teki insanlarla olan iliskilerden
calinacak olan zamandir. Bagka deyisle birey artik toplumsal ve siyasal katilmadan

belli dlgiilerde vazgecmek zorundadir (Ozkok, 1985:117).

Nitekim kitle iletisimi ile yayilan kiiltiir, bireyin topluma katilmasini, uyum
saglamasin1 kolaylastiracagir yerde, toplumdan kagisina yol agmis, dayanigsma

diizeyini diisiirmiistiir (Ozkok, 1985:117). Yine ne kadar hakli ve masum bir
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sunumla estetize edilmis olurlarsa olsunlar Kitle Iletisim Araclar ile aktarilan
yayinlar var olan egemen/bagimli iliskiyi siirdiirmede bir ara¢ olarak kullamildiklar

da asikar bir bigimde karsimiza ¢ikmaktadir (Topguoglu, 1995:91-92).
3.Popiiler Kiiltiir-Medya iliskisi

Kitle iletisim araglariyla reel toplum yasaminin bunaltict ortaminda anlik
rahatlamalar saglanir. Yasamin ger¢ek yiizii yerine diissel yeniden iiretimi, insanlarin
biling diizeyinde oynayarak meydana getirilir. Glinliik yasamin carklar1 altinda
ezilen, benligini yitiren, kimligi silinmis insan teki kendisine yeni bir varlik alani
acma istegindedir (Akdogan, 1995:19). Kitle iletisim araclar1 dis diinyay
algilamamizda bir ¢esit siizge¢ rolii oynamakla da kalmayip, bizi bize, kendimize
bile istedikleri gibi yansitip benimsetebilmektedirler. Ne oldugumuzu, ne olmamiz
gerektigini, disa karsi nasil goériinmemiz gerektigini benimsetebilen kitle haberlesme
araglari, yeni yeni davraniglar edinmemiz, kendimizi bize sdylenen tiplere

benzetmemiz yoniinden de etkin olabilmektedirler (Mills, 1974:440).

Kapitalist sistemin en Onemli pargasi olan kitle iletisim araglari (medya)
giinlimiizde artik tekellesmis ve kar elde etmek esas amact haline gelmistir. Haber
verme, bilgilendirme esas amag¢ olmaktan ¢ikmistir. Postmodern zamanda artik ilgi
cekici olan, sansasyonel olan haber degeri tasimaktadir. Goriintii ve ses, haber
iceriginin Oniline ge¢mistir. Okuru ve izleyiciyi etkileme, olan biteni aktarmanin,
bilgilendirmenin yerini aldi. Ciinkii bu tiir haberler prim yapmakta, bu tiir haberler
satmaktadir. (Soygiider, 2003:180).

Iletisimin kiiltiir ile kosut bir diizlemde anilmasinin dogallig1, popiiler kiiltiir
s06z konusu oldugunda bir zorunluluga dontisiir. Popiiler kiiltiir, kiiltiirel bir igerigin
yanm sira kitle iletisim araclarinin etkinlik kazandigi bir ortamdaki kiiltiirel iiretim,
dagiim ve tiiketimi kapsamaktadir. Denilebilir ki, popiiler kiiltiiri kitle iletisim
araclarinin disinda bir yerde aramak bosuna, daha dogru bir ifadeyle de yetersiz bir

cabadir (Cagan, 2003:75).

Popiiler kiiltlir ile medya ayni geni tasimaktadir. Medyanin {irettigi veya
tasidigi kiiltiiriin popiiler karakterde olmasi kagiilmazdir. Popiiler kiiltiire iliskin pek

cok kanaat ve davranisin kaynagi medyadir. Ancak medya da bunu yoktan var
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etmemekte; zaten islemekte olan bir piyasaya fayda saglamaktadir. Popiiler kiiltiir

glinlimiizdeki goriiniimiinii de biiyiik 6l¢iide medyaya bor¢ludur (Giines, 2006:194).

Medya malzemesini dnceden belirlenmis kurallar ve sartlar ¢ercevesinde bir
islemden gecirerek yeniden iiretir. Boylelikle medyanin popiiler kiiltiir dolayimciligt
sirf bir aracilik degil, bir yeniden imal etme siirecidir (Mutlu, 2001:28). Popiiler
kiltliriin, en azindan kitle medyasinca nakledilen kisminin, bir kulaktan girip 6biir
kulaktan c¢iktigin1 ve tek tek televizyon programlarinin, filmlerin, mecmualarin
cogunun, insanlarin biiylik bir kismi i¢in gelip gecici oldugu sdylenebilir (Gans,

2005:13).
4.Serbest Zaman Etkinligi Olarak Popiiler Kiiltiir

Modern toplumun en Onemli Ozelliklerinden biri, iletisim teknolojisinin
bireyin giinliik yasaminda yogun bigimde yer almasi ve toplumdaki hemen hemen
herkesi kitle iletisiminin kapsamina ¢ekmesi olmustur. Televizyonda bir kitle iletisim
aract olarak artik Tirk toplumunun giinliik yasaminin bir pargasi haline gelmis,
giinde ortalama 5-6 saat ailece izlenir olmustur (Ciiceloglu, 1991:549). Oyle ki,
ekonomik gii¢leri kisitli olan Tiirk insan1 eglence-dinlenme- oyalanma gibi serbest
zamanlarin1 degerlendirme gereksinimini, genis Olglide TV ile gidermektedirler
(Senyapili, 1981:126). Genel anlamda, televizyon bir topluma ilk sunuldugunda,
bireylerin en begendikleri, en tuttuklar1 bir serbest zaman oyalayicisi olur; kisilerin
serbest zaman eylemlerini diizenlerler (Halloran, 1973:9). Bu nedenle televizyonu en
fazla izleyen kisiler, serbest zaman sahibi olan kisilerdir. Yapilan arastirmalarda da
en fazla tercih edilen televizyon izleme nedeni olarak serbest zaman degerlendirme

secenegi ¢ikmaktadir (Cereci, 1996:75).

Modern donemde serbest zaman etkinliklerinin metalagsmasiyla, serbest
zaman kullaniominin ¢ok genis bir sanayi tarafindan hazirlanarak kitlelere
sunulmasiyla giderek daha g¢ok sayida insanin serbest zamanlarinda ayni ya da
benzer, Kkitlesel olarak iiretilmis iriin ve hizmetleri tiiketmesi bi¢iminde
yasanmaktadir. Bu nedenle, gliniimiizde serbest zaman etkinlikleri standartlasan,

birbirine benzeyen, deneyim g¢esitliliginin tek big¢imcilige dontstiigi etkinlikler
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haline gelmistir. Bagka bir deyisle, giiniimiizde serbest zaman Kkitlesellesmistir

(Aydogan, 2004:156).

Ozellikle  kapitalizmin  yoriingesinde  isleyen  eglence  olgusunun
sanayilesmeye endeksli olarak gelismesi ve eglence merkezlerinin kentlerde
yayginlagsmasi, bireylerin serbest zamanlarinda hangi bigimlerde eglenebileceklerinin
baskalar1 tarafindan belirlenmesine yol agmis ve eglence kar araci olmaya dogru yol
alirken, eglenceyi diizenleyen girisimci ile eglenceyi tiiketen izleyici/dinleyici
arasindaki iligkinin etigi tartisilir hale gelmistir (Arik, 2004:42-43). Ciinki, insan
“eglence” goriiniimii altinda oyalanip kisiliksizlestirilmekle kalmamis ayn1 zamanda
insana ozgii giiclerinden de yoksun birakilmistir. Insanmn istenen bigimde
kosullandirilmasinda kendi evi en uygun ortam olarak kullanilmigtir (Tirkoglu,
2004:154). Bu durumun en tipik 6rnegi medya araciligiyla serbest zaman etkinliginin

ev i¢inde tiiketilmesi olgusudur.

Bununla birlikte, serbest zaman etkinliginin tiiketim endiistrisi tarafindan ele
gecirilmesi, kapitalizmin iginde genisleyen hizmet sektorii ve onun kar etme
anlayisiyla bagdasir bir nitelik tasimaktadir. Giliniimiizde, 6zellesmis donanimlar
gerektiren bircok serbest zaman etkinligi, tiiketicilerin sadece parasi degil, ayn1 anda
zamanini da i¢ine alan bir rekabet haline donilismiistiir. Boylece serbest zaman, kiiltiir

endiistrileri tarafindan pazarlanan bir alan haline gelmistir (Dagtas, 2006:58).
5.Popiiler Kiiltiir-Televizyon, Eglence ve Yarisma Programlari

Gilinlimiizde kitle iletisim araglarimin degisen imajiyla birlikte artik siyasi
haberler bile haber-eglence formuna doniigsmiistiir (Carpini ve Bruce, 2000:166-167).
Yeni teknolojiler ile bunlara atfedilen toplumsal iligkiler modern eglence kiiltiirleri
tizerinde belirleyici bir etki olusturmuslardir (Philips ve Tomlinson, 1992:16).
Ozellikle televizyonda goriinen her seyin cergcevelenmesi ve c¢ofu seylerin
tekrarlanabilir olusu, televizyonun bir biitiin olarak kacinilmaz bicimde “gdsteri”’ye
cevirmistir. Bu bakimdan televizyon biiylik Ol¢lide bir eglence vasitast haline

gelmistir (Esslin 1991:18).

Benzer sekilde Postman’a (1994:99) gore televizyonun en iyi yaptigi sey

“eglendirme”dir. Televizyon bizi diinyayla hep yakin iligskide tutar ama bunu bize

e-qgifder, CiltNVolume:2, Say/Number:3, Mart/March 2014 eqifder.qumushane.edu.tr



255

Medya araciligiyla populer kiltiriin aktariimasinda...

giilimseyen ¢ehremizin hi¢ degismedigi bir yiizle yaptirir. Sorun, televizyonun bize
eglendirici temalar sunmasi degil, biitiin temalarin eglence olarak sunulmasindan
kaynaklanir. “Bu eglence tiirlerinin hemen hi¢ birinde en azindan fiziksel manada
katilimcilik olmadigr gibi, radyonun, televizyonunun ve sinemanin tabiatinda mevcut
olan ve zihni uyusukluga sebebiyet veren ve kagiilmaz olan 6gelerin de mevcut

bulundugunu séylemek miimkiindiir” (Schiller, 1993:51).

Bu nedenle eglence, televizyondaki her tiirlii sdylemin ist-ideolojisidir.
Televizyonda neyin gosterildiginin ya da hangi bakis agisindan yansitildiginin higbir
onemi yoktur; her seyin iistiinde tutulan varsayim, hepsinin bizim eglenmemiz ve haz

almamiz gozetilerek sunulmasidir (Postman, 1994:99-100).

Nitekim televizyonlardaki yarisma programlari en ¢ok izleyici toplayan
programlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Tiirkiye’de yillardir inanilmaz bir
yarisma-eglence programi furyasi yasanmaktadir. Cuma-cumartesi gecelerimiz
ekranlarin basinda gecerken, kalan diger giinlerde ise ya yarigmanin yapildigi
gecenin tekrari, ya da gizli kameralar gozetiminde gerceklesen yarigmalarin kulis
yayinlarini izlemekteyiz. Bu yarisma-eglence programlariyla birlikte Tiirk halk:
“poptiler”, “popiiler kiiltiir’, “popiiler sarki”, “popidol”, “popikon”, “Popstar” gibi
kavramlarla tanmigir hale gelmistir. Gazeteciler, kdse yazarlari, sunucular, haber
spikerleri bu sozciikleri Oylesine kullanmaya basladilar ki kelime hazinemiz
zenginlesmistir. “Medya”, “mega”, “etik” gibi kavramlar, popiiler medyada yer alan,
popiiler kiiltlir driinleridir. Bu tiir yapimlar, genis halk kitlelerinin begenisini
kazanirken”  (Soygiider, 2004:147-148), kiltir endistrisi de konumunu
saglamlastirmis, tiiketicilerin topluca ihtiyaglarimi karsilayabilmis ve bu ihtiyaci
tiretmekle kalmamig, ayn1 zamanda disiplin altina alirken eglenceye de ambargo
koyabilmistir. Ciinkii endiistrinin kar mantig1 kiiltiirel gelismeye sinir tanimamaistir

(Horkheimer ve Adorno, 1996:35).
6. Popiiler Kiiltiir Medya ve Popstar Yarismalari

Medya popiiler kiiltiir Giriinlerinin olusmasinda énemli bir gorev istlenirken,
popiiler kiiltiir tiriinlerinin genis kitlelere ulasmasinda tasiyici bir rol de iistlenir. Bu

nedenle medya popiiler kiiltiiriin yayilmasinda birinci etkendir.
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Bostanc’ya (1998:128-129) gore, “biitiin kotiiliiklerin  anas1” seklindeki
diistinme bi¢iminin bir baska popiiler 6nermesi “medya”dir. Buna gére medyanin tek
amaci daha fazla reklam almak, daha fazla kar saglamak, reyting ¢itasinda en iiste
firlamaktir; amacina engel olacak higbir ahlaki degeri tamimaz; eger ahlaka
bagvuruyor gibi goziikiiyorsa bile bu tavrinin kendisine itibar, yani bir bagka deyimle

yine daha fazla para saglayabilecegi umudundan kaynaklanmaktadir.

Haber, miizik, film, eglence ve popiiler olarak nitelenen faaliyetlerin hepsinde
ya bir materyalligin materyal olarak dogrudan satimi vardir, ya da dolayl olarak
materyal olmayandan (bir filmden, miizikten, programdan) gecerek, materyalin
pazarlanmasi vardir. Dolayli pazarlama medya yoluyla yapilir ve bu pazarlamada,
medya hem kendinin pazarlamasini yapar, hem uluslararasi ve ulus i¢i sermayelerin
rekldmini yapar; reklam verenden para alir. Materyalligin satim1 yaninda, materyal

olmayanin (ideolojilerin) satis1 da yapilir (Erdogan, 2001:98).

Bu durumun en giizel 6rnegi siiphesiz televizyonda yayimnlanan Popstar
yarigmalaridir. Yarigsmalarda oldugu gibi, kolonilestirilmis zamanda eglence sadece
zararsiz, amagsiz hosca vakit gecirme ve rahatlama saglama Gtesinde bir oneme
sahiptir. Eglence belli bir yasam tarzinin kendini {iretme bi¢imini anlatir. Yani
eglenceyle insan kendini dinlendirirken, zevk alirken, izleyici veya katilimer olarak
bir seyler yaparken hem biyolojik ve sosyal, siyasal, kiiltiirel ve psikolojik bigimde
kendini {iiretir hem de bu tiretimin gerceklestigi toplumsal yapiyi iiretir. Eglencenin
masumiyeti veya ideolojiden veya siyasaldan uzaklig1 diisiincesi ciddi bir yanilgidir.
Ne televizyondaki eglence ne de televizyon dis1 eglence evrensel bir tarafsizliga,
yansizliga ve ideolojisizlige sahiptir. Oyle sunulur fakat aslinda dyle degildir

(Erdogan, 2004:18-19).

Goriildugii gibi, kitle iletisim araglarimin her seyi metaya doniistiirdii bir
diinyada iilkemizdeki kitle iletisim araglar1 da 6zellikle 2003 yilinda serbest zaman
etkinligi ¢er¢evesinde miizigi de bir ara¢ olarak iyiden iyiye kullanmaya basladi.
Kokeni yurtdist kaynakli olan Popstar miizik yarisma programlar1 Tiirkiye’de Kanal
D Televizyonunda yayinlanmaya basladiktan sonra hi¢ kimsenin beklemedi bir
reyting yakaladi. Yediden yetmise herkesin seyrettigi bu program 2003 yilinin
sonunda yayin hayatina basladi ve 2004 yilinda da devam etti. Bu sayede Kanal D

e-qgifder, CiltNVolume:2, Say/Number:3, Mart/March 2014 eqifder.qumushane.edu.tr



257

Medya araciligiyla populer kiltiriin aktariimasinda...

Televizyonu yiiksek izlenme payina sahip olurken, reklam gelirlerini 6nemli Sl¢lide

artirmistir.
7.Amag ve Yontem

Calismanin amaci, medya aracilifi ile popiiler kiiltiiriin aktarilmasinda
toplumsal degiskenlerin roliine yonelik gesitli hipotezleri ve arastirma sorularini test
etmektir. Yine ¢alismalarda popiiler kiiltiiriin temel belirleyicisinin medya araglari

oldugu ileri siirlilmiistiir.

Oktay (1997:14), kitle iletisim araclarinin ve bu araglarca 6ziimlenen
degerlerin popiiler kiiltiir agisindan 6nemli bir rolii oldugunu dile getirmektedir.
Veysel Batmaz (1981:163) ise, popiiler kiltirii giindelik yasamin kiiltiirii yani
giindelik emegin eglencesi, aynt zamanda bir yasam tarzi ideolojisinin yeniden
yaratilmasinin kosullarini olusturan bir kavram olarak gormektedir. Biitiin bu
calismalar 15181nda popiiler kiiltiiriin serbest zaman etkinligi olarak miizik-eglenceye
yonelik kismini destekler verilere ulasmaktayiz. Medya, bireylerin serbest
zamanlarmi en iyi sekilde degerlendirebilmeleri igin onlara ¢esitli alternatifler
sunmaktadir. Medyada yer alan gorintii, yazi, fotograf vb. bir takim unsurlar

eglendirme ve egitme islevine yonelik olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Dolayisiyla bireyler medyanin eglendirme amaciyla yaptiklart islevlere,
giinliik hayatin sikintilarindan ve serbest zamanlarini degerlendirmek igin biiyiik
oranda popiiler kiiltliir 6gelerine ilgi gdstermislerdir. Bu durum ise uzun vadede
bireyleri belli 6lgiilere uygun hale getirerek insanlarin oyalanmasina, eglenmesine,
kacisina ve merakinin giderilmesine sebep olmaktadir. Calismada ele alinan bu

hususlar, aragtirma sorulari 1s18inda degerlendirilmistir.
Arastirma Sorusu 1:
Popstar tiirii yarisma programlarinin izlenmesindeki en 6nemli faktorler nelerdir?
Arastirma sorusu 2.

Popstar yarisma programlari izleme nedenleri (faktorler) demografik

degiskenlere gore farklilik gosterir mi?
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Arastirma Sorusu 3:

Popstar tiirli yarisma programlarini izleme sikliklar1 katilimcilarin demografik

Ozelliklerine gore farklilik gosterir mi?
Arastirma Sorusu 4:

Medya-Popiiler kiiltiir iliskisinde Popstar yarismalarini izleyen kisilerin

popiiler kiiltiirii algilayis bi¢imleri nedir?

Calismada ankete dayali alan arastirmasi yontemi uygulanmis olup
arastirmanin verileri Konya’da toplanmistir. Arastirma; Ekim 2003 tarihinde Kanal
D televizyon kanalinda yayinlanan Popstar miizik yarigsmasinin incelenmesi {izerine
insa edilmistir. Calismanin anketi 2005 Haziran ayinda Konya Meram Gazi Lisesi
ogrencileri, Selguk Universitesi lisans dgrencileri, Selguk Universitesi Yiiksek lisans
Ogrencileri ile doktora Ogrencileri ve kamu kurum ve kuruluslarinda calisan
memurlar arasinda toplam 939 kisiye yonelik olarak yapilmigtir. Bu kapsamda
ornekleme dahil edilen kisilerin Popstar yarismasma yaklasimlarimi test etmeye
yonelik olarak 118 soruya yer verilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilara
uygulanan anket, sosyal bilimler alanindaki ogrenciler ve memurlar iizerinde
uygulanmistir. Arastirmada orneklem teknigi olarak tesadiifi 6rneklem kullanilmagtir.
Aragtirma yapilirken konu ve kapsama bagli olarak popiiler kiiltiirden etkilenen
kesimin ortaya g¢ikarilmasi agisindan en alt yas grubu olarak lise ogrencilerine
uygulanmistir. Arastirma’ya katilanlarin %22°si Lise, %22’si Lisans, %21°1 Yiiksek
Lisans, %13’ Doktora 6grencilerinden ve %?22°si de Memurlardan olusmaktadir.
Calisma egitim merkezli olarak ele alindigr i¢in Konya’daki mevcut egitim
sisteminin her kademesinden yararlanilmaya calisilmistir. Orneklem seciminde
sosyal bilimler alaninda egitim alanlar ve yonetici sinifinda olmayan memurlar tercih

edilmistir.
8. Alan Arastirmasi Bulgulari

Aragtirmaya  katilan  katilimcilarin ~ sosyo-demografik  6zelliklerine
bakildiginda; % 62,2’sinin erkek; % 37,8’inin kadin, % 32,7’sinin 15-21 yas
arasinda, % 31,2’sinin 22-28 yas arasinda, % 18,6’s1 29-35, % 9,9°u 36-42, % 5,6’s1,
43-49, % 1,9’u da 50 ve lizeri yas diliminde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %
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63,9’u 15-28 yas araligina diismektedirler. Katilimcilarin % 59,9’u bekar, % 39,6’s1
ise evli kisilerden olugmaktadir. Egitim acisindan biiylik ¢ogunluk iiniversite (%
34,8), Yiksek Lisans (% 29,2), Lise (% 22,5) ve Doktora (% 13,2) egitimi alanlardan
olugmaktadir. Katilimcilarin meslek dagilimlarina bakildiginda, % 50,7’si memur, %
46’s1 d6grenci, % 2’si serbest meslek, % 0,4’1 esnaf, % 0,31 issiz, % 0,2’si emekli,

% 0,2’s1 1s¢1 ve % 0,1°1 de sanayici/tiiccar kategorisindedirler.
9. Kitle iletisim Araglarini izleme Aligkanlklari

Arastirmaya katilanlarin serbest zamanlarda yaptiklar etkinliklerin basinda %
27,3 oraniyla “televizyon izlerim”, % 14,8 oraniyla “ailemle geciririm”, % 14
oranityla “arkadaslarimla bir araya gelirim”, % 9,4 oraniyla “miizik dinlerim”, %
5,8’le “internette sorf yaparim”, % 4,4’le “spor yaparim”, % 4,3’le “gazete okuruma”
gelmektedir. Katilimcilarin en sik izledikleri ulusal televizyon kanallarin1 % 17,9’1a
Kanal D, % 17,4’le ATV ve % 15,2 ile Show TV ilk {i¢ sirada izlenmektedir.
Katilimeilarin % 39,2°si bir giinde ortalama “bir-iki saat” televizyon izledigini
belirtirken; % 33,9’u “lic-dort saat”, % 19,8’1 “bir saat”, % 6,4’ii “dort saatten fazla”,

% 0,7’si ise hig televizyon izlemedigini belirtmistir.
10.izleyicilerin Program Tercihleri

Katilimcilarin % 37,5 gibi 6nemli bir boliimii magazin programlarini “gcogu
zaman” izledigini belirtirken, % 24,9’u “bazen”, % 10,8’1 “nadiren”, % 5,5’1 de “her
zaman” izlediklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin % 21’1 de bu programlari “hi¢bir
zaman” izlemedigini ifade ermistir. Popstar tiirii miizik yarigmalarinin izlenme
sikligina katilimcilarin % 38,6’s1 “gogu zaman”, % 21,4’ “bazen”, % 6’s1 “nadiren”,
% 3,4’1 de “her zaman” yanitlarin1 vermislerdir. Bu dagilimdan katilimcilarin 6nemli
bir kisminin Popstar tlirii miizik yarigmalarinin ya “cogu zaman” ya da “bazen”
izledikleri sonucuna ulasilmistir. Katilimcilara yoneltilen “Popstar yarigmalarini ilk
olarak nasil fark ettiniz ve izlemeye basladiniz?” sorusuna verilen cevaplardan%

9; 6e
1

26,4’1 “zap yaparken 6grendim”, % 19,8’1 “medyadan 6grendim”, % 13,4’1 “yakin
cevremden Ogrendim”, % 12’si “tesadiifen farkina vardigim1 belirtmislerdir.
Katilimecilarca en ¢ok begenilen miizik/yarisma programinin hangisi olduguna

yonelik soruya verilen yanitlarda “Popstar Tiirkiye” yarigsmasmin 6n plana ¢iktigi
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goriilmektedir. S6z konusu soruya katilimcilarin % 25,6’s1 “Popstar Tiirkiye”, %
20,4°1 “Anadolu Riizgar”, % 13,2’si “Akademi Tiirkiye”, % 10,3’ “Tiirkiye’nin
Yildizlar1”, % 2,3’ de “Tiirk Star” yanitlarimi vermislerdir. Calisma kapsaminda
yanit1 aranan sorulardan biri de katilimcilarin Popstar yarismalart ile ilgili medyada
¢ikan haberleri hangi siklikla takip ettikleri ile ilgili sorudur. S6z konusu soruya
katilimeilarin % 25,9°u “takip etmem”, % 20,7’°si “ara sira takip ederim”, % 19,3’
“hi¢ takip etmem”, % 4,9’u “takip ederim”, % 1,7’°si de “her zaman takip ederim”
yanitlarin1 vermislerdir. Katilimcilarin % 27,6°s1 bu soruya yanit vermemislerdir. Bu
sonuclara gore ilgili soruya yanit veren katilimcilarin yaridan fazlasinin Popstar

yarismalartyla ilgili medyada ¢ikan haberleri takip etmedikleri goriilmektedir.

Katilimcilarin Popstar tiirii yarismalari izlemelerinin en 6nemli nedeni olarak
katilimcilarin % 19,2°si “serbest zamanimi degerlendirmek”, % 16’s1 “miizik
dinlemek”, % 14’1 “merakimi gidermek”, % 13,1’1 “eglenmek”, % 6,8’1 “rahatlama
ve kagis”, % 2,6’s1 “mecburiyet”, % 0,6’s1 da “tesadiif” yanitlarin1 vermislerdir.
Katalimcilarin % 27,8’i ilgili soruyu yanitsiz birakmiglardir. Katilimeilarin daha
sonra yayinlanacak olan Popstar tiirii yarigmalar1 merakla bekleyip beklemediklerini
arastiran soruya alman yanitlar frekans ve ylizde dagilimina gore katilimeilarin %
81,8’1 daha sonraki yarigmalar1 “hayir beklemiyorum™ seklinde yanitlarken % 4,7’s1

de “evet bekliyorum” yanitin1 vermistir.
11.Popstar Yarisma Programlari izleme Motivasyonlan Faktér Analizi Sonuglan

Arastirmaya katilan katilimecilarin televizyon izleme motivasyonlarini ve
televizyondan elde ettikleri doyumlar1 belirlemek amaciyla elde edilen veriler faktor

analizine tabi tutulmustur.

Analizde rotasyon varimax secilmis, bu yolla varyasyonun biitiin faktorlerde
maksimize olmasi saglanmistir. Oz deger (eigenvalue) 1’den biiyiik ve minimum
yiikleme degeri 0,40 alindiginda Popstar tiirii yarisma programlar1 izleme faktorleri

icin toplam varyansin % 64,85’ini agiklayan 4 faktor elde edilmistir.
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Tablo 1. Popstar Tiirii Yarisma Programlari izleme Motivasyonlarinin

(Itemlarin) Faktor Yiiklemeleri (N=675)

Faktorler

rt S 1

Rahatlama/Eglenme

Gunin stresinden kurtariyor

.45 .30 792

Beni rahatlatiyor

.33 .28 791

Beni dinlendiriyor

.28 .23 768

Eglence ihtiyacimi gideriyor

.69 37 726

Evdeki/yurttaki okuldaki dertlerimi
unutturuyor .08 .18 719

Hosca vakit gegirtiyor
.70 .34 704

Sikici islerden kurtuluyorum

.10 17 685

Cok canli ve renkli oldugu igin izlerim

.36 .25 571

1. Faktor Maddeleri Genel Aritmetik
Ortalama .37 .27

Merak Giderme

Adaylarin 6zel yasami hakkindaki
merakimi gideriyor .81 12 826

Magazin diinyasini merak ediyorum

.06 17 818
Arkadaslarim ve yakin ¢cevremle
yarisma adaylarini sik sik tartigiyorum .98 .10 644
2. Faktor Maddeleri Genel Aritmetik
Ortalama .95 .13
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Miizik Dinleme

Mizik dinlemekten hoslanirim
.87 .25 841
Miizik benim igin bir yasam bigimidir
.59 .39 764

3. Faktor Maddeleri Genel Aritmetik
Ortalama .23 .32
Bos Zaman Degerlendirme
Yapacak daha iyi bir seyim
olmadigindan izlerim .61 .39 893
Bos zamanlarimi degerlendirmeme
yardimci oluyor .69 43 630
4. Faktor Maddeleri Genel Aritmetik
Ortalama .65 41
Tum Faktor Maddeleri Aritmetik
Ortalama .55 .28
Eigenvalue

.204 .368 .184 972
Aciklanan Varyans (%)

0.554 5.1 0.538 .662
Cronbach’s alpha

0.25 7.73 0.67 1.30
KMO sampling adequacy .920
Barlett's of sphericity x?=4166.544  sd=105 p=0.0001

262

Katilimcilarin Popstar tiirii yarismalari izleme nedenlerini ortaya koyan ilk ve

en giliclii faktor “rahatlama/eglenme” faktoriidiir. Bu sonug¢ katilimcilarin Popstar

tiirii yarismalart izlemelerindeki en 6nemli nedenin “rahatlama/eglenme” oldugunu

ortaya koymaktadir. Elde edilen bu ilk faktor yiiksek yiik degerlerine sahiptir. Birinci

faktoriin giivenilirlik degeri de oldukg¢a tatmin edici bir diizeydedir (Cronbach’s

alpha= 90.2) ve toplam varyansin % 30.55’ini a¢iklamaktadir.

“Merak giderme” faktorii ikinci faktor olarak elde edilmistir. Analiz sonucuna

gore bu faktor altinda adaylarin 6zel yasami hakkindaki merakin giderilmesi,
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magazin diinyastyla ilgili merakin giderilmesi, gibi maddelerin (sorularin) 6n plana
cikt1g1 goriilmektedir. Ikinci faktdriin de giivenilirlik degeri ve yiik degerleri oldukga
yiiksektir (Cronbach’s alpha= 77.73). Ikinci faktér de toplam varyansmn % 15.1°ini
aciklamaktadir.

Analiz sonucunda elde edilen tiglincii faktor ise “Miizik Dinleme” faktoriidiir.
Ucgiincii faktdr de oldukga yiiksek yiik degerlerine sahiptir. (Cronbach’s alpha=
60.67). Ugiincii faktdr toplam varyansm % 10.53’iinii aciklamaktadur.

Katilimcilarin Popstar tiirii yarismalar1 izleme nedeni olarak dordiincii ve son
faktor ise “Bos (serbest) Zaman Degerlendirme” faktoriidiir. Bu faktor altinda;
“yapacak daha 1iyi bir seyim olmadigindan izlerim”, “bos zamanlarimi
degerlendirmeme yardimci oluyor” maddeleri (item) yer almaktadir. Dordiincii faktor
de yiiksek yiik degerlerine sahiptir. (Cronbach’s alpha= 41.3). Dordiincii faktor
toplam varyansin % 8.66’°sin1 agiklamaktadir. Dort faktdr toplamda toplam varyansin

% 64.85 gibi oldukg¢a dnemli bir kismin1 agiklamaktadir.

Analiz sonuglarina gore Popstar yarisma programlarini izleme faktdrlerinden
ilki olan Rahatlama/Eglenme faktoriinlin cinsiyete gore anlamli sekilde

farklilasmadig1 sonucuna ulagilmistir (t= 1,205, p>.05).

Popstar yarisma programlarini izleme faktorlerinden ikincisi olan “merak
giderme” faktoriine verilen dnem de tipki 1. faktdrde oldugu gibi cinsiyete gore

anlaml sekilde farklilasmamaktadir (t=-1,338, p>.05).

“Miizik dinleme” adli 3. izleme faktoriine verilen 6nemin ise katilimcilarin
cinsiyetine gore anlamli bicimde farklilastigi goriilmektedir (t= 3,761, p<.01). Bayan
katilimcilar (Ort =3,406) miizik dinleme faktoriine bu tiir programlar1 izleme nedeni

olarak erkek katilimcilara gore (Ort =3,082) daha fazla 6nem vermektedirler.

Dordiincii ve son izleme faktorii olan bos (serbest) zaman degerlendirme
faktoriine verilen 6nem de cinsiyete gore anlamli sekilde farklilik géstermemektedir

(t=-0,031, p>.05).

Analiz sonucunda katilimcilarin yaslar1 ile Rahatlama/Eglenme faktoriine
verilen 6nem arasinda ¢ok zayif kuvvette, negatif yonde, anlamli bir iligki tespit

edilmistir (r=-0,12, p<0.01). Katilimcilarin yaslar1 genglestikge Rahatlama/Eglenme
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faktoriine daha fazla 6nem vermektedirler. Ayrica, katilimcilarin yaglar: genglestikce
merak giderme faktoriine daha onem verirlerken; daha yashi katilimcilar ise s6z

konusu faktore daha az dnem vermektedirler.

Ik izleme faktdrii olan rahatlama/eglenme faktdriine verilen &nem
katilimcilarin egitim diizeylerine gore anlamli sekilde farklilagmaktadir (F=6,083,
p<.01). Egitim diizeyleri arasindaki farklarin hangi kategorilerde oldugunu tespit
etmek amaciyla Bonferroni testi uygulanmistir. Bonferroni testi sonucunda elde
edilen ¢oklu karsilastirma tablosu incelendiginde lise diizeyinde egitime sahip olan
katiimcilar (Ort= 2,645) tniversite (Ort= 2,251), yiiksek lisans (Ort= 2,325) ve
doktora (Ort=2,192) diizeyinde egitime sahip katilimcilara gore rahatlama/eglenme

faktoriine anlamli sekilde daha fazla 6nem vermektedirler.

Merak giderme adini tasiyan ikinci izleme faktorii de katilimeilarin egitim
diizeylerine anlamli sekilde farklilasmaktadir (F=5,953, p<.01). Ugiincii izleme
faktorli olan miizik dinleme faktorii de tek yonli varyans analizi sonucunda egitim
diizeyi bagimsiz degiskenine gore anlamli sekilde farklilagmaktadir (F=19,103,
p<.01). Gruplar aras1 farklilig1 belirlemek amaciyla Tamhane testi uygulanmis ve
bunun sonucunda da ¢oklu karsilastirma tablosu elde edilmistir. Coklu karsilastirma
tablosu incelendiginde ilk iki faktordeki sonuclara paralel olarak lise diizeyinde
egitime sahip olan katilimecilar (Ort= 3,781) iiniversite (Ort= 3,060), yiiksek lisans
(Ort= 3,02) ve doktora (Ort=2,788) diizeyinde egitime sahip katilimcilara gére miizik

dinleme faktoriine anlamli sekilde daha fazla 6nem vermektedirler.

Katilimcilarin yaslarina gore Popstar yarigma programlarini izleme sikliklar
capraz tabloya gore 6zellikle “15-21” yas araligindaki katilimcilarin “43-49” ile “50
ve lizeri” yas araliklarindaki katilmcilara gore bu tiir programlari ¢ok daha sik
izledikleri ortaya konmaktadir. (x*= 82,145, sd= 20, p<.001). Ayrica, Popstar tiirii
yarisma programlarinin izleme sikliginin katilimcilarin egitim diizeylerine gore

anlamli sekilde farklilastig tespit edilmistir (x?>= 79,221, sd= 16, p<.001).
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Sonug¢

Stiphesiz giiniimiiziin popiiler sanat bi¢imi olan televizyon ve TV programlari
popiiler kiiltiirii olusturmakla kalmiyor ayni zamanda onu yeniden yaratarak
degisiklige ugratiyor, sekillendiriyor. O halde diyebiliriz ki popiiler kiiltiir iriinii olan
popiiler medya, var olan diizene hizmet etmektedir. Bu diizenin korunmas ise,
miimkiin olabildigince kitlelere eglendirici programlar ve haberler sunarak glindemi
onemsiz konularla doldurmayla miimkiin olmaktadir. Bu anlamda medya neleri
diistinecegimizi, nasil diisiinecegimizi belirlemektedir; bu da genellikle medyanin

istedigi dogrultuda olmaktadir.

Calismamizda, Tirk televizyon izleyicisinin ortalama 3-4 saat televizyon
izledigi tespit edilmistir. Bu noktadan hareketle; Tiirk televizyon izleyicilerinin
Popstar tiirii yarisma programlarini izleme nedenleri ve aligkanliklarinin ortaya
konmasinda popiiler kiiltiir ve popiiler kiiltiir tirtinleriyle ilgili olarak katilmcilarin
diisiincelerini ortaya koymayi amaglayan bu calismada énemli bilimsel bulgular elde

edilmistir.

Calismada katilimcilarin serbest zamanlarinda en sik yaptiklar etkinliklerin
basinda “televizyon izleme”nin ilk sirada geldigi gorilmiistir. Bu bulgu,
televizyonun giindelik hayatta ne denli 6nemli yere sahip oldugunu gosterir
niteliktedir. Katilimcilarin en ¢ok izledikleri ulusal televizyon kanali siralamasinda
ilk ti¢ siray1 Kanal D, Show TV ve ATV’nin aldig1 tespit edilmistir. Caligmanin
televizyonun etkinligine iliskin ulastig1 diger bir bulgu da katilimcilarin 6nemli bir
kismmin en etkili kitle iletisim araci olarak televizyonu gormeleridir. Dolayisiyla
yapilan c¢alismada Popstar miizik yarigmasmin Kanal D televizyonundan
yayinlanmasi1 arastirmaya katilanlarin en ¢ok begendikleri miizik yarisma
programlar1 arasinda yer alirken, ilk iki sirayr Popstar Tiitkiye ve Anadolu
Riizgari’nin aldig goriilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore katilimeilarin 6nemli bir
kism1 SMS’le bu tiir yarigmalara katilmadiklarim1 ve yine bu yarigmalarla ilgili
haberleri medyadan ¢ok sik takip etmediklerini belirtmislerdir. Ayni sekilde
katilimcilarin biiyiik bir kismi Popstar yarismalarindan sonra Popstarlart takip
etmediklerini, albiimlerini satin almadiklarini ve bir sonraki yarigmayr da merakla

beklemediklerini ifade etmislerdir. Dolayisiyla ¢alismamizin ilk Popstar yarigmasi
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sonrasinda yapilmasi, bu tiir programlarin izleyiciler/tiiketiciler tarafindan tekrar
yayinlanmasini istemediklerinin tespitini miimkiin kilmistir. Katilimcilarin popiiler
kiltir-medya ile olan iliskisinde popiiler kiiltiire iliskin goriislere verdikleri
yanitlardan su tespitler ¢ikmaktadir: Popstar tiirii yarisma programlari reyting amaci
tagimaktadir. Popiiler kiiltiir en ¢ok medya vasitasiyla topluma sunulmaktadir.
Popiiler Kkiiltiiriin yayilmasinda medya hizlandiric1 bir etkiye sahiptir. Popiiler
yerli/yabanct dizi kahramanlar1 genglik tarafindan model alinmaktadir. Popiiler

kiiltiir reyting kaygisiyla insanlarin 6zel hayatina miidahale etmektedir.

Katilimeilarin Popstar tiirii yarisma programlarini izleme nedenlerinin analiz
sonuglarma  gore  izleme  nedenlerini  aciklayan  faktorler  sirasiyla
“rahatlama/eglenme”, “miizik dinleme”, “merak giderme”, ve “serbest zaman
degerlendirme” faktorleri olarak tespit edilmis olup, bu dort faktor toplamda toplam
varyansin % 64.85 gibi olduk¢a onemli bir kismini agiklar niteliktedir. Ayrica,
hemen hemen tiim faktorlerin sahip olduklar yiiksek giivenilirlik degerleri de faktor

analiziyle ilgili dikkat ¢ekici bir diger unsur olarak gézlenmektedir.
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Giintimiizde kurumlarin isleyis siirecinde her asamada bilgi teknolojilerinin kullanildigini
goriilmektedir. Halkla iliskiler yonetimi ve insan kaynaklari yonetimi de isletmenin her alaninda oldugu gibi

sanal ortam uygulamalarinda yasanan gelismelerden etkilenmekte ve bu uygulamalar1 kullanmaktadir.

Caligsma kapsaminda halkla iliskiler ve insan kaynaklar1 yonetimi iligkisi ve bu alanlar arasi isbirliginin
Onemi, sanal ortamda halkla iliskiler uygulamalarinin insan kaynaklari yonetiminde kullanimi konular
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THE IMPACT OF PUBLIC RELATIONS MANAGEMENT IN CYBER SPACE ON HUMAN
RESOURCES RECRUITMENT, PLACEMENT AND DEVELOPMENT PROCESSES

ABSTRACT

It is seen that today, information technologies are used on every phase during the operation process.
Just like the every field of the administration; public relations management and human resources management are

affected by the developments in cyber space practices and they apply these practices.

This scope is especially public relations and human resources management relation and the importance
of this inter-field cooperation, usage of public relations practices in cyber space in the human resources
management subjects are stated. Afterwards, the results of interview and public survey research carried out
thoroughly within the scope of the study are shared. Solution offers and results are presented in line with the data

and information related to the subject, after all of the literature review made and field research practiced.
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Sanal Ortamda Halkla iligkiler Uygulamalari

Sanal ortamda halkla iligkiler, markalarin yeni kesfettigi bir diinya olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir yandan markalari, bir yandan bagimsiz blog diinyasini ve
sosyal aglarin tiimiinii taniyan, takip eden, bir yandan dijital diinyanin tim
nimetlerinden yararlanan sanal ortamda halkla iligskiler yontemleri, markalarin ve
kurumlarin internet iizerindeki bilinirligini arttirmayr amaclamaktadir (Bati,
2010:100). Aym1 zamanda yeni teknolojilerin halkla iliskiler alanindaki en 6nemli
katkis1; miisterilere, alimlayicilara, medyaya, rakipler ve endiistriye iliskiye iliskin
bilginin toplanmasi ve depolanmasi olanagi sunmasidir. Bu sistem halkla iligkiler
uygulayicilarina daha ¢ok bilgiyi daha detayli, daha hizli ve daha ucuza edinme
imkani1 saglamaktadir (Becerikli, http://www.tuhid.org/tr).

Ozellikle bilgi teknolojilerinin halkla iliskiler amagli kullanimini ii¢ baslhk
altinda da incelemek miimkiindiir. Bunlar pazarlama iletisimi karmasmin tiim
elemanlarina uygulama alan1 sunan internet, orgiit calisanlarinin birbirleriyle baglanti
kurmalarin1 saglayan intranet ve Orgiitiin tedarik¢i ve perakendecilerle baglanti
kurmasini saglayan ve bir iletisim sebekesi olusturan ekstranetdir (Vural vd.,

2006:181).

Sanal ortamda (elektronik) halkla iliskileri Barat, Web Halkla Iliskiler (Web
PR) Net Halkla iliskiler (Net PR) Cevrimici Halkla Iliskiler (Online-PR) olarak iic
bi¢cimde ele almaktadir (Barat, http://www.fibraco.hu/epra.htm). Bunlara ek olarak sanal
ortam etkinlikleri, sosyal medya kullanimida halkla iliskiler kapsaminda ele

alinabilir.

Web temelli halkla iligkiler interaktif, karsilikli iletisime olanak saglayan web
sitelerini kapsamaktadir. Net halkla iligkiler uygulamalarini ise net iletisim ortamlari
ve net basin hizmetleri altinda sohbet odasi, forumlar, listeler, intranet, e-insan
kaynaklari uygulamlari,e-biilten ve e-postalar olarak siralanmaktadir (Barat,
http://www.fibraco.hu/epra.htm). Cevrimic¢i halkla iligkiler hedef kitlelerle es
zamanlt iletisim ortaminin  yaratildigi uygulamalar1 igermektedir. Bilgilerin
aliabilmesi i¢in alicinin internete bagli olmasi1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda bir

web sitesi aktif olarak calisir halde ise o web sitesinin de online oldugu kabul
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edilmektedir. Cevrimici halkla iligkiler uygulamalar1 ¢evrimici medya, portal siteler,
cevrimi¢i basin odasi, ¢evrimici konferans, ¢evrimigi veri tabani, e-egitim olarak
siralamaktadir (Barat, http://www.fibraco.hu/epra.htm). Sanal ortam etkinlikleri ise
sanal ortam lizerinden gergeklestirilen etkinlikleri icermektedir. Kurumlar yazili ve
gorsel materyallerin yaninda hedef kitlelerine iligkin her tiir faaliyeti de sanal ortama
tagiyabilmektedir. Bunlar konferanslar, workshoplar, egitimler olabilecegi gibi,

sergiler, miize gezileri, sehir turlar gibi etkinliklerde olabilmektedir.

Ingiliz Halkla Iliskiler Enstitiisii (CIPR- Chartered Institute of Public
Relations) Sosyal Media Danigsmanlari Paneli'nin (CIPRsm) tanimina gore (2011),
sosyal medya genellikle kullanicilarin diger kullanicilarla etkilesime gegerek
yorumlarini ve bilgilerini paylasabilecegi internet ve mobil tabanli kanallara ve
araglara verilen isimdir (CIPR Social Media Panel, 2012). Sosyal medya
kullanicilarina diger kullanicilar ve ortak arkadaslart araciligi ile anlik mesajlagsma ve
sosyal ag siteleri sayesinde baglanti, iletisim ve  etkilesim kurma olanagi
saglamaktadir (Correa vd., 2010: 247-248). Sosyal medya araglari bloglar,
mikrobloglar, sosyal aglar, sosyal imleme siteleri, multimedyalar, yorum ve goriis

siteleri, wikiler olarak siralanmaktadir (Parker,2010: 10-11).

Internetin yukarida siralanan olanaklar1 halkla iliskiler ve hedef kitlelerle
iletisim konusunda kurumlara fayda saglamakta, kolay erisilebilir bir alan olmasi ile
birlikte bu alandan hedef kitlelere dogrudan mesaj gonderilebilmektedir. Bu
ortamdan hedef kitlelere gonderilen bir bilgi kolaylikla sekillendirilebilir, ihtiyaca
gore stk stk giincellenebilir bir nitelik tagimaktadir (Barat,
http://www.fibraco.hu/epra.htm). Internet ortamini geleneksel araglardan ayirt eden
en temel Ozellik etkilesimli ortam saglamasidir ve bu farkli 6zelliginden dolay:

yeni tiir bir iletisim araci olmaktadir (Esrock vd.,1998: 306).

Halkla iliskiler agisindan tiim sanal ortam olanaklar1 6zellikle geng ve internet
kullanicist olan hedef kitleler iizerinde oldukga etkili olmaktadir. Ozellikle kurumsal
web sitelerinin kurumsal imaj iizerindeki etkisine yonelik yapilan arastirmalarda,
web sitesinin tasarim niteliklerinin kullanicilara iy1 bir ¢evrimi¢i deneyim sunmasi
halinde, internetin kurumsal imaja olumlu bir etkisinin oldugu ifade edilmekte iken

bir diger arastirmada ise web sitesinin kurumsal marka imajinin giicliiliigli, olumlu
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algilanmasi ve tekligine katkida bulunacak bir alt yapiya sahip olmasi gerektigi

vurgulanmaktadir (Uzunoglu vd., 2009: 90).

Sanal Ortamda Halkla iliskiler Uygulamalarinin insan Kaynaklari Yénetiminde

Kullanimi

Halkla iligkiler ve insan kaynaklari yonetimi alanlarinda sanal ortamlarin
kullanim1 giderek artmaktadir. Hedef kitlelerin sanal ortam kullanimi arttikca
kurumlar da diger alanlarda oldugu gibi halkla iliskiler ve insan kaynaklari
yonetimine iligkin g¢alismalarin1 bu ortamlar {izerinden gerceklestirmektedir.

Kurum i¢i iletisimde kullanilan intranet sistemleri bilgi alisverisinde
bulunmada, kurumun e-egitim olanaklarindan yararlanmada, kurum igi haberlere ve
aktivitelere ulasmada kurum i¢i ¢alisanlara kolayliklar sunmaktadirlar. Web sitesi,
forum siteleri, sosyal medya ortamlar1 da c¢alisanlarin kendi aralarinda kullandiklar

ortamlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumlar insan kaynagmmin ise aliminda, yerlestiriime ve gelistirilme
sirecinde,  kariyer  yonetiminde, performans degerlendirmesinde  bilgi
teknolojilerinden yararlanmaktadir. Insan kaynaklar1 ydnetimi kapsaminda birebir
web ortami iizerinden yonetilen egitim, is basvuru, oryantasyon gibi igeriklerin
hazirlanmasinda ve uygulanmasinda insan kaynaklari birimi ile ortak caligmalar

yiiriitmektedir.

Calisanlar ile iliskilerin gelistirilmesinde ve etkili hale getirilmesinde intranet,
cevrimici haber biiltenleri ve dahili elektronik posta siklikla kullanilmaktadir
(Sayimer, 2008: 219). Giiniimiizde kurum igi bloglar, sosyal bilgi platformlari, sosyal
medya araclar1 da giderek yayginlasan bir bicimde kurum icinde kullanilmaya
baslayan sanal ortam uygulamalaridir. Insan kaynaklar1 yonetimi, eleman secimi ve
alimi siirecinde kurumun Oncelikli hedefi adaylarin kurumu dogru bir sekilde
tanimasini saglamak olacaktir. Bu sebeple halkla iliskiler birimiyle ortaklasa
calisacak olan insan kaynaklari birimi, kurumun tarihi, yapisi, konumu ve hedefleri
konusunda nitelikli bilginin adaylarin eline geg¢mesini saglamalidir. Eleman
ihtiyacinin duyurulmasiyla beraber isi talep eden adaylar kurumun web sitesi

tizerinden ayrintili bir sekilde kurumu taniyabilmeli ve eleman talep edilen alandaki
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is tanimini rahat bir sekilde anlayabilmelidir(Yakin, 2006: 233). Ozellikle sanal
ortamda bireylerin is ararken ya da kariyer yaparken bulunmasi gereken siteler
LinkedIn profili, kisisel web sitesi, twitter hesabi, profesyonel blog, sosyal ag
profilleri, olarak siralanmaktadir (Hurriyet IK, 2011: 2). Segim ve yerlestirme
stireglerinde sanal ortam kullanimi siirecin daha hizli ve sorunsuz ilerlemesine de
olanak saglayabilmektedir. Insan kaynaklar1 gelistirme siireci, kurumlarda
halihazirda gorev almakta olan c¢alisanlarin gelisimini hedeflerken, her calisanin
kurum i¢indeki kiiltiirii anlama, yeni degisimlere kendini adapte edebilme, sorunlar
karsisinda ¢oziim iiretebilme ve karar verebilme 6zelliklerini gelistirmesine olanak
saglamaktadir. Sanal egitim uygulamalari, sanal siif ¢alismalari, kurumsal bilgi,
video gibi bilgilerin sanal ortam {izerinden paylasimi, sanal ortam {izerinden

gerceklestirilen toplantilar bu uygulamalar icerisinde sayilabilir.
insan Kaynaklari Yonetiminde Segim Siireci ve Sanal Ortamda Halkla iliskiler

Insan kaynaklari yonetimi, eleman segimi ve alimi siirecinde kurumun
oncelikli hedefi adaylarin kurumu dogru bir sekilde tanimasin1 saglamak olacaktir.
Bu sebeple halkla iligkiler birimiyle ortaklasa ¢alisacak olan insan kaynaklar1 birimi,
kurumun tarihi, yapisi, konumu ve hedefleri konusunda nitelikli bilginin adaylarin
eline gegmesini saglamaldir. Ozellikle internetin yaygimlagmasiyla beraber bu
bilginin paylasiminda kurumlarin web siteleri oncelikli olarak yerlerini almislardir.
Eleman ihtiyacinin duyurulmasiyla beraber isi talep eden adaylar kurumun web sitesi
tizerinden ayrintili bir sekilde kurumu taniyabilmeli ve eleman talep edilen alandaki

is tanimini rahat bir sekilde anlayabilmelidir (Yakin, 2006: 233).

Kurumlar eleman ihtiyaclarini kurum igi intranet sisteminden, kurum dis1 is
ilan sitelerinden, kurumun kendi web sitesi tizerinden ve benzeri web ortamlarindan
duyurabilmekte ve yine bu ortamlar {izerinden is bagvurularini ya da staj
bagvurularini kabul edebilmektedir. Kurum tanitim filmleri, web sitesinde yayinlanan
insan kaynaklar1 politikalari, kurumun amag¢ ve hedefleri, degerleri, sosyal medya
tizerinden yapilan tanitimlar, c¢alisan adaylarinin zihninde bir kurum kiiltiiri

yaratmakta ve kurumu bu hedef kitlelere tanitmaktadir.
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Kurumsal ag¢idan yaklasildiginda ise insan kaynaklar1 departmani bu ortamlar
ile ilgili yapilacak caligmalarda halkla iligskiler departmani ile ortak bir dil birligi
olusturmali ve yapilacak tiim calismalarin igerigi konusunda fikir birligine
varilmalidir. Insan kaynaklari yonetimi segim siirecinde web ortaminda halkla
iligkiler, net ortaminda halkla iligkiler, g¢evrimic¢i halkla iligkiler, sanal ortam
etkinlikleri, sosyal medya kullanim1 ve mobil iletisim uygulamalarini i¢ine alan sanal

ortamda halkla iligkiler araclarindan faydalanilabilmektedir.
insan Kaynaklari Yonetiminde Yerlestirme Siireci ve Sanal Ortamda Halkla iliskiler

Kurumda i¢ iletisimin etkin kilimnmasindan sorumlu olan halkla iliskiler
birimi, ¢alisanlarin birbirlerini tanimasi, {ist yonetimle yiiz yiize gelmesi, ¢alisan ve
yoneticiler arasinda giivenin yaratilmasi, kuruma iliskin haberler konusunda
calisanlarin bilgilendirilmesi, yatay, dikey ve c¢apraz iletisimin etkin kilinmasi gibi

konularda ¢aligmalar yiirtitmektedir.

Sanal ortam bu siiregte kurum iginde kullanilan araglardan birisidir. Kurumlar
acisindan ¢alisanin kuruma yerlestirilmesi asamasinda yiiz yiize iletisimin oldukca
onemli oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu donemde calisan kuruma, calisma
arkadaslarina, kurum Kkiiltiirline adaptasyon silirecinden ge¢mekte ve yerlestirme
slirecinin basarisi ¢alisanin kurumda devamliligini beraberinde getirmektedir. Ancak
icinde bulunulan c¢agda bu siire¢ bir taraftan gercek ortamdaki uygulamalarla
stirdiiriiliirken diger yandan sanal ortam uygulamalari ile de ¢alisanin ise ve isyerine
adaptasyonu saglanmaktadir. Sanal ortamda gerceklestirilen her tiir uygulama
calisanlar icin dogrudan bir tanitim araci niteligi tasimaktadir. Bu sebeple insan
kaynaklar1 yonetimi ve halkla iligskiler calismalari her asamada oldugu gibi

yerlestirme asamasinda da birbiri ile iligkili alanlardir.

insan Kaynaklari Yénetiminde Gelistirme Siireci ve Sanal Ortamda Halkla iliskiler
Insan kaynaklar1 gelistirme siireci, kurumlarda hali hazirda gorev almakta

olan c¢aliganlarin gelisimini hedeflerken, her ¢alisanin kurum igindeki kiiltiirii anlama,

yeni degisimlere kendini adapte edebilme, sorunlar karsisinda ¢6ziim iiretebilme ve

karar verebilme Ozelliklerini gelistirmesine olanak saglamaktadir. Gelistirme islevi
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kurumda mesleki ve kisisel gelisimi tesvik ederken diger taraftan da kurumun

basarisini ve etkinligini etkilemektedir.

Insan kaynagi gelistirme siireci igerisinde en sik yararlanilan ydntem ise
egitimler olmaktadir. Gelisim siireci igerisinde kisisel ve kariyer gelisimine yonelik
bircok egitim kurumlar tarafindan c¢alisanlarina sunulmali ya da calisanlarin kurum
disinda diizenlenen egitimlere katilimi icin gerekli destekler saglanmalidir. Kurum
i¢i rotasyonlar ile de kurumdaki calisanlarin gelisim siireci desteklenebilmektedir.

Sanal egitim uygulamalari, sanal sinif ¢alismalar1, kurumsal bilgi, video gibi
bilgilerin sanal ortam iizerinden paylasimi, sanal ortam iizerinden gergeklestirilen
toplantilar salan ortamin gelistirme surecinde kullandig1 uygulamalar igerisinde
sayilabilir. Hatta giliniimiizde sadece sanal ortam flizerinden degil mobil ortam

uygulamalarinin da bu konuda kullanildig1 goriillmektedir.

Arastirma: Sanal Ortamda Halkla iliskiler Yonetiminin insan Kaynaklari Segim,

Yerlestirme ve Gelistirme Siirecglerine Etkisi
Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, sanal ortam {iizerinden halkla iligkiler alaninda gergeklestirilen
caligmalarin neler oldugunun ve gergeklestirilen ¢alismalarin bir kurumda insan
kaynaklar se¢im yerlestirme ve gelistirme siireclerine yansimasinin tespit edilmesi

amacini tagimaktadir.
Arastirmanin Yontemi

Sanal ortamda halkla iliskiler yonetiminin insan kaynaklar1 se¢im, yerlestirme
ve gelistirme siireclerine etkisi konulu arastirma kapsaminda saglikli veriler elde
edilebilmesi  acisindan  dogrudan ve dolayli arastirma  yOntemlerinden

yararlanilmistir.
Bu kapsamda arastirma iki basamakli olarak gerceklestirilmistir.

Ik olarak belirlenen kurum ile literatiir incelemeleri kapsaminda ortaya

konulan uygulamalar1 kapsayacak sekilde hazirlanmis derinlemesine goriisme formu

cercevesinde yiiz yiize goriisme yoluyla derinlemesine goriismeler yapilmistir.
Gorlismede yapilandirilmig soru formlart kullanilmistir. Goriismede, kurumun sanal
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ortamda halkla iligkiler ¢aligmalarinin hangilerini, ne oranda insan kaynaklari se¢im

yerlestirme ve gelistirme slireglerinde kullandigini tespit etmek amaclanmustir.

Ikinci olarak ise kurum igerisinde gergeklestirilen sanal ortamda halkla
iligkiler uygulamalarinin c¢alisanlar {izerindeki etkisini tespit etmek amaciyla

dogrudan aragtirma yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket

uygulamasinda ¢alisanlarin goriislerini net olarak ortaya koyabilmek amaciyla anket
formu likert 6lgegine gore hazirlanmistir. Anket uygulamasi, kurumda 6nce sanal
ortam lizerinden gergeklestirilmis, gecerli 6rneklem sayisina ulasabilmek i¢in daha
sonra yanitlamayan Orneklemlere basili yolla ulastirilarak sonuglar elde edilmistir.
Anket formlar1 icerik agisindan toplam dort bolimden olugmaktadir. Birinci
bolimiinde anket yanitlayicilarinin demografik 6zelliklerini, ikinci bolimiinde
kurumdaki uygulamalardan hangilerinin ¢alisanlar tarafindan kullanildigini, tigiincii
boliimde calisan iizerinde, kurumda gergeklestirilen sanal ortamda halkla iligkiler
uygulamalarinin insan kaynaklar1 se¢im, yerlestirme ve gelistirme siireglerine
etkisini, dordiincii boliimde ise yine bu uygulamalarin ¢alisanin motivasyonu ve

baglilig1 lizerine etkisini tespit etmek amaglanmistir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Dolayli arastirma yontemi olarak kullanilan derinlemesine goriismeler i¢in
sanal ortam uygulamalarimi yaygin bir sekilde kullanan ve Socialbakers Tiirkiye
Temmuz 2012 Raporu'nda yer alan firmalar aragtirma evreni olarak belirlenmistir.
Bu kurumlardan bir tanesi hem anket hem de goriisme uygulamasinin birarada kendi
kurumunda yapilmasimni onaylamistir. Bu sebeple iki yontem tek bir kurumda

uygulanmigtir.

Anket c¢alismasi ve derinlemesine goriismeyi kabul eden kurumda,
derinlemesine goriisme kurumun bu konudaki galismalarini yiiriiten departman
yoneticisi ile gerceklestirilmistir. Anket yonteminin uygulanmasinda ise kurumun
evreni olarak belirlenen toplam ¢alisan sayis1 1900 kisi olup, drneklem grubu %5
tizerinden 100 kisi olarak belirlenmistir. Bu orneklem igerisinde her kademe

calisanin toplam sayiya orani lizerinden %S5 1 alinarak, her kademenin 6rnekleme
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katilimi saglanmistir. Bu dogrultuda anket calismasi 0.08 hata payr ile %90
giivenilirlik tasimaktadir (Miran: 2002).

Arastirmanin Sinirliliklan

Aragtirmanin sinirliligi, aragtirmanin evreni olarak Socialbakers Tiirkiye
Temmuz 2012 Raporu'nda yer alan on kurum belirlenmis ancak bu kurumlarla
yapilan goriismelerde iki arastirmaninda kendi kurumunda gergeklestirilmesi

yoniinde arastirma i¢in olumlu yanit sadece bir kurumun olmasidir.
Aragstirmanin Degerlendirilmesi

Derinlemesine goriismelerde oncelikle kurumdan alinan kayitlar yazili hale
getirilmis ve rapor edilmistir. Anket degerlendirmesi kapsaminda frekans ve yiizde
deger tablolar1 ortaya konularak durum tespiti yapilmistir. Anket uygulanan kurumun
goriisme sonuglari ile anket degerlendirmesi karsilagtirilarak sanal ortam

uygulamalarinin ¢alisanlar tizerindeki etkisi incelenmistir.
Arastirmanin Onermeleri

Onermeler se¢im, yerlestirme ve gelistirme siireclerine iliskin hazirlanan

anket calismasi soru gruplari tizerine kurulmustur. Arastrimanin femel onermesi

"Sanal ortamda halkla iliskiler yonetimi ile insan kaynaklar1 siirecleri arasinda

anlamli bir iliski vardir", alt dnermeleri ise "Sanal ortamda halkla iliskiler

caligmalarinin insan kaynaklari yonetimi se¢im siirecine etkisi vardir", "Sanal
ortamda halkla iligkiler caligmalarinin insan kaynaklar1 yonetimi yerlestirme siirecine
etkisi vardir", "Sanal ortamda halkla iligskiler g¢alismalarimin insan kaynaklari
yonetimi gelisim siirecine etkisi vardir", "Sanal ortamda halkla iligkiler
caligmalarinin ¢alisanlarin motivasyonu flizerinde etkisi vardir", "Sanal ortamda
halkla iligkiler ¢alismalarinin calisanlarin baglilig1 {izerinde etkisi vardir" olarak

belirlenmistir.
Arastirmanin Givenilirligi

Arastirmanin gegerlilik ve giivenilirlik testi soru gruplari iizerinden ayr1 ayri
gergeklestirilmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik testi yapilan sorular ve dnerme gruplari

ve sonugclar1 su sekildedir:
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e "Sanal ortamda halkla iliskiler uygulamalarinin insan kaynaklari segim,
yerlestirme ve gelistirme siireglerine etkisi" 6l¢eginin giivenilirligi Cronbach
Alfa’ya gore 0,929°dur. 0,80-1,00 arasinda oldugundan olgek yiiksek

derecede giivenilirdir.

e "Sanal ortamda halkla iligkiler uygulamalarin insan kaynaklar1 se¢im
stirecine etkisi"  Olgeginin gilivenilirligi Cronbach Alfa’ya gére 0833 tiir.

0,80-1,00 arasinda oldugundan 6lcek yiiksek derecede giivenilirdir.

e "Sanal ortamda halkla iliskiler uygulamalarimin insan kaynaklar
yerlestirme siirecine etkisi" 0Olgeginin giivenilirligi Cronbach Alfa’ya gore

0,901°dir. 0,80-1,00 arasinda oldugundan 6l¢ek yiiksek derecede gilivenilirdir.

e "Sanal ortamda halkla iligkiler uygulamalarinin insan kaynaklar1 geligtirme
stirecine etkisi" Ol¢eginin giivenilirligi Cronbach Alfa’ya gore 0,918dir.

0,80-1,00 arasinda oldugundan 6lcek yiiksek derecede giivenilirdir.

e "Sanal ortamda halkla iligkiler uygulamalarinin motivasyona etkisi"
6lceginin giivenilirligi Cronbach Alfa’ya gore 0,890°dir. 0,80-1,00 arasinda

oldugundan 6lcek yiiksek derecede gilivenilirdir.

e "Sanal ortamda halkla iliskiler uygulamalarinin baghlhiga etkisi" 6lgeginin
giivenilirligi Cronbach Alfa’ya gore 0,943 tiir. 0,80-1,00 arasinda oldugundan
Olcek yliksek derecede gilivenilirdir.

e "Kurumda kullanilan sanal ortam uygulamalar" O6l¢eginin gilivenilirligi
Cronbach Alfa’ya gore 0,876’dir. 0,80-1,00 arasinda oldugundan olgek

yiiksek derecede giivenilirdir.
Derinlemesine Goriismelerin Degerlendirilmesi

Derinlemesine goriismede toplam 21 soru yoneltilmistir. Sorular ve insan

kaynaklar siireglerine iliskin dagilimi su sekildedir:

Derinlemesine goriisme formundaki 1.,2.,3.,4.,5.,6. ve 7. sorular kurumdaki
sanal ortam kullanimina iliskin genel tespiti saglamayi amaglamaktadir. 8.,9.,10. ve

11. sorular se¢im siirecine; 12.,13.,14.,15.16.,17.,18., 19. ve 20. sorular yerlestirme
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ve gelistirme siireglerine ve 21. soru calisan bagliligr iizerindeki etkiye yonelik

sorulardir.
Derinlemesine Goriisme Sorularinin Bulgulari

Kurum'da insan Kaynaklar1 Departmani'nda Uzaktan Ogrenme ve Projeler

Miidiirii ile goriisiilmiistiir.

Kurumun sanal ortam uygulamalarinin gergeklestirilmesinde insan kaynaklari
departmani igerisinde ayrica bdyle bir birim yapilanmasinin olmadigini ancak her

birimin kendi iginde sanal ortam siirecini yonettigi sonucuna ulasilmistir.

Kurumdaki sanal ortam stratejilerinin belirlenmesinde kurumsal iletisim,
pazarlama iletisimi ve i¢ iletisim koordineli bir sekilde hareket etmektedir. Ortak bir
dil, ortak bir tema ve marka kimligi kullanilmas1 gerektiginden bunun kurum igin

Oonem arz etmekte oldugu ifade edilmektedir.

Kurumda sanal ortam uygulamalar1 olarak web sitesi, sohbet odasi, forumlar,
intranet, extranet, e-biilten uygulamalari, e-posta, ¢evrimi¢i ve g¢evrimdisi basin
odasi, ¢evrimigi konferanslar, ¢evrimigi kiitiiphane, sanal oyun uygulamalari, sanal
ortam iizerinden flash mob etkinlikler gelistirme, blog, twitter gibi mikroblog,
facebook gibi sosyal ag, sosyal imleme sitlerinde imleme, youtube, vidivodo gibi
multimedya ortamlari, yorum ve goriis sitelerinin takibi ve kurumsal iyelik,
wikipedia gibi wikilerde kurumsal bilgi sunumu, mobil ortam duyurular1 ve
uygulamalari, e-e8itim ortamlari, is ilan siteleri, online is goriismesi, video portali,
online telefon goriismeleri ve mesajlasma kullanilmakta CD ve DVD tanitim

uygulamalar sanal sergi, gezi, miize gibi uygulamalar kullanilmamaktadir.

Kurum i¢inde sanal ortamin kullanim iletisim agisindan calisanlar i¢in tesvik
edilmektedir. Ayn1 zamanda sosyal 6grenme, e-6grenme ve mobil 6grenme gibi
uygulamalan ile de g¢alisanlarin ihtiyaglar1 karsilanmaktadir. Kurum i¢ine yonelik
olarak gercgeklestirilen uygulamalar arasinda sanal siniflar, seminer, konferans ve

egitimler sayilmaktadir.
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Secim Siirecine Yonelik Degerlendirme

Kurumun web sitesinde yer alan bilgiler oncelikli olmak tizere, kurum olarak
katildiklar1 ve konusmaci olarak yer aldiklar1 birgok seminer, konferans, panel gibi
kurum dis1 etkinliklerde, tiniversite etkinliklerinde sanal ortam uygulamalarindan
bahsedilmekte oldugunu ifade etmislerdir. I¢inde bulunulan dénemde kurumda
calismaya ya da kurum markasina 6zendirmeye ¢alisilan Y Kusagi i¢in sanal ortamin
kurum igerisine entegrasyonun Onem tasidigi distiniilmektedir. Yine ise alimda
kurumun web sitesi iizerinde ve kariyernet iizerinden basvuru kabul edilmektedir.
Ayrica sanal ortam iizerinden online miilakat, kisilik envanteri ve genel yetenek

testleri gibi uygulamalar gerceklestirilmektedir.
Yerlestirme ve Gelistirme Siirecine Yonelik Degerlendirme

Kurum, sanal ortam uygulamalarinin g¢alisanlar iizerinde etkili oldugunu
diistinmekte, yenilik¢ilik konusunda iddiali bir kurum olarak igeride bu yenilikleri
calisanlara ve silirece adapte etmenin gerekliligine inanmakta ve kurum tarafindan
sanal ortamin §grenme ve paylasim alaninda 6nemli bir aci§1 kapatmakta oldugu
ifade edilmektedir. Y Kusagi ve ge¢ X Kusagi'nin bu ortama duydugu ilginin 6nemi
tizerinde durulurken, ortamin 7/24 erisilebilir olmak, mobil ya da bilgisayar ortami
ile her an ¢evrimici olmak ve 6grenmeye ve paylasima agik bir durumda olunmak

ozellikleri acisindan fayda sagladig: diisiinmektedir.

Calisanlarin ise alim sonrasinda ise ve i yeri ortamina alistirilmasi siirecinde
oryantasyon videolari, e-6grenme, mobil 6grenme igerikleri, oyun, ¢alisanin el kitabi

gibi uygulamalar kullanilmaktadir.

Sanal ortam tiizerinden verilen bilgilerin kurum kiiltiiriiniin benimsenmesi ve
aktarilmasi agisindan Onemli oldugunu distiniilmektedir. Dijital dergi igerisinde
kurum degerleri ve kiiltiire iliskin konular islenmekte, mobil 6grenme platformu
tizerinden degerlere, kiiltiire, kurum strateji ve hedeflerine iliskin bilgi paylasimlari
yapilmaktadir. Ayrica intranet sisteminden kiiltiire iliskin her konu aktarilmakta ve
oryantasyonda sanal ortam uygulamalar1 igerisinde yine degerler ve kurum

politikalar1 izerinde durulmaktadir.
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Kurum yoneticileri ¢alisanlara kurumun amag ve hedeflerini yaymada, alinan
kararlar1 ve kuruma iliskin c¢esitli bilgileri calisanlara iletmede sanal ortam
uygulamlarindan ya da sanal ortamlardan faydalanmaktadir. Kurum igerisinde
yiizyiize iligkilerin halihazirda olduk¢a 6nemli oldugu ifade edilirken ayni zamanda
sanal ortamdan da ¢esitli toplantilar gergeklestirilmekte ya da galisanlara mesajlar
iletilebilmektedir. CEO' nun marka yildoniimleri ya da diger o6zel giinlerdeki
mesajlari, yeni bir uygulamaya doniik agiklamalari, donem degerlendirmesi mesajlari
mobil ortamdan da paylagilmaktadir. Oryantasyonda da genel miidiir yardimcilarinin
cesitli  videolart yeni c¢alisanlara mesajlar1 iletmek ve bilgi vermek igin

kullanilmaktadir.

Kurumun uygulamalarina iligkin bilgiler, basin agiklamalari, etkinlik
duyurulari, kuruma ait diger bilgiler kurum i¢inde mobil ortamdan, e-mail
aracilifiyla, elektronik dergi araciligiyla ¢alisanlara iletilmekte, kurum disinda web

sitesi ve facebook kullanilmaktadir.

Sanal ortamdam verilen bilgilerin kurum kimliginin benimsenmesi ve
aktarilmasi acisindan da onemli oldugu diisiiniilmekte, bu konuda yapilacak her
calisma pazarlama iletisimi biriminde bulunan kurum i¢i marka yonetimi sorumlusu
ile paylasilmakta ve bu birim ile koordineli calisilmaktadir. Kurum iginde sanal

ortamda kullanilacak her tiir sablon marka kimligine gore diizenlenmektedir.

Sanal ortam uygulamalarinin c¢alisanlarin yoneticileri ve diger calisanlar ile
olan iletisimini etkilemekte oldugu disiiniilmekte, bu baglamda bilgi paylasimi
acisindan mobilin ve e-mailin olduk¢a yaygin kullanilmakta oldugu, hiz agisindan ve
herkesin birbiri ile olan iletisimi agisindan artilar saglayabildigi ifade edilmektedir.
Ancak yliz ylize iletisiminde olduk¢a onemli oldugu ve kullanildig1 iizerinde

durulmaktadir.

Sanal ortam uygulamlarinin calisanlarin gelisimlerine olanak saglamakta
oldugu diisliniilmektedir. Fiziksel es zamanli egitimlerin yani sira sanal ortam
egitimlerinin de artmaya basladig1 ifade edilmektedir. Kurum sanal ortamda hem
zorunlu egitimler olusturmakta hem de ¢alisanlarin  kendilerinin = secerek

alabilecekleri 6grenci merkezli egitimler bulundurmaktadir. Calisanlarin bu ortami
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sadece i amacl degil kisisel ve yonetsel gelisim icinde kullanabildigi hatta hobi
egitimlerinin debulundugu ifade edilmistir. E-0grenme boliimiinde yaklasik 200
egitim bulunmakta ve bu egitimler her calisana a¢ik durumda sunulmakta, ¢alisanlar
liste icerisinden istedikleri egitimleri belirleyip talepte bulunabilmektedir. Bu
egitimler her an erisilebilir durumdadir. Sanal siniflarda ise yine kisisel, mesleki ve
yonetsel gelisim egitimleri bulunmaktadir. Bu sayede sinif ortaminda ayni1 anda 1000
kisiye verilemeyecek bir egitim sanal ortam tizerinden verilebilmektedir. Bu durum
mekan, zaman ve maliyet bakimindan da avantaj saglamakta oldugu ifade edilmistir.
Bu egitimler ve egitimlerden alinan basarili sonuglar, ¢alisanlarin Kariyer

gelisimlerine de olanak saglamaktadir.
Calisan Baghligi Agisindan Degerlendirme

Bir ¢alisan1 kuruma baglayan bir¢cok bagimsiz degiskenden bahsedebilmenin
miimkiin oldugu ve sanal ortam uygulamalarinin da hem oryantasyon c¢aligsmalari ile,
hem gelisim ve kariyer i¢in yliriitiilen faaliyetlerle kurumsal baglilik tizerinde etkili

oldugu diisiiniilmektedir.
Anket Arastirmasi ve Verilerin Degerlendirilmesi
Anket Verilerinin Degerlendirilmesi

Hazirlanan anket sorularinin birinci bdliimiinde anket yanitlayicilarinin
demografik 6zellikleri, ikinci bdliimiinde kurumdaki uygulamalardan hangilerinin
calisanlar tarafindan kullanildigini, iiglincii boliimde ¢alisan {izerinde, kurumda
gerceklestirilen sanal ortamda halkla iligskiler uygulamalarinin insan kaynaklar
secim, yerlestirme ve gelistirme siireclerine etkisini, dérdiincii boliimde ise yine bu
uygulamalarin calisganin motivasyonu ve baglilig1 iizerine etkisini tespit etmek

amaclanmustir.
Anket Calismasinin Bulgulari ve Degerlendirmesi

Anketin uygulamasi 100 kisilik 6rneklem grubu iizerinde yapilmistir. Anketi
cevaplayanlarin %440 kadin c¢alisanlardan, %56's1 ise erkek calisanlardan
olusturmaktadir. Anket katilimcilarinin cinsiyet dagilimlarinin  birbirine esit

diizeylerde oldugu goriilmektedir. Ankete katilan ¢alisanlarin %9'u 18-24, %58'i 25-
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34, %29'u 35-44, %4 ise 45-54 yas araligindadir. Ankete katilanlarin yogunluklu
olarak 25-44 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Ankete katilan ¢alisanlarin %3'i

lise mezunu, %9'u yiiksek okul mezunu, %70'l iiniversite mezunu ve %18'l yiiksek

lisans mezunudur. Ankete katilan ¢alisanlarin ¢ogunlukla {iniversite mezunu oldugu

goriilmektedir.

Anketi yanitlayan ¢alisanlarin %57'si uzman, %19'u kidemli yonetici, %17'si

ilk_ kademe yonetici, %7'si ise orta kademe yoneticidir. Bu dagilim her kademede

calisanlarin sayisinin %5'i oranina uygun olarak belirlenmistir.
Sanal Ortam Etkinliklerinin Kullanimina iliskin Bulgular

Kurumda kullanilan sanal ortam uygulamalari1 genel olarak incelendiginde web sitesi,
intranet, e-mail, mobil Ogrenme platformu, basin biiltenleri ve haber - 0&zet
paylasimlari, online kurum i¢i konferans, e-egitim ortamlar1 ve bilgisayar {izerinden
telefon gorligmeleri ve mesajlarinin %70'in lizerinde bir kullanim oranina sahip
oldugu goriiliirken, sosyal 6grenme platformunun %66 ve is ilan sitelerinin ve
kurumun ilan sayfasmin %51 oraninda kullanildigi  goriilmektedir.E-dergi
uygulamalari, e-learning platformu egitim oyunlari, online yarigmalar, kurumun
facebook hesabi, video portali %40'in tizerinde bir kullanim oranina sahiptir. En az
kullanilan sanal ortam uygulamalarinin ise sosyal 6grenme platformu tartisma

gruplari, blog yazilari, kurumun twitter hesabi ve online is goriismesidir.

Halkla iliskiler Uygulamalarinin insan Kaynaklar Segim, Yerlestirme ve Gelistirme

Siireglerine Etkisi ile ilgili Onermelere iliskin Bulgular

Secim Siireci: Halkla iliskiler uygulamalarinin se¢im siirecine etkisi ile ilgili
yedi O6nerme sunulmustur. Bu Onermelere iligkin alinan yanitlardan elde edilen

bulgular su sekildedir:

¢ "Kuruma bagvuru siirecimde kurumun internet sitesinde yer alan bilgiler
etkili olmustur" Onermesine anketi yanitlayan c¢alisanlarin %9’u  tamamen
katiliyorum, %22'si katiliyorum, %35°1 kismen katiliyorum, %19’u katilmiyorum,
%15'i kesinlikle katilmiyorum yanit1 vermislerdir. Anketi yanitlayanlarin %66's1 bu

onermeye katilirken, %34'linlin katilmadig1 tespit edilmistir.
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e "Kurumun facebook iizerindeki paylasimlar1 kuruma basvuru siirecimde
etkili olmustur" Onermesine anketi yanitlayan c¢alisanlarin %3’ tamamen
katiliyorum, %6's1 katiliyorum, %23’i kismen katiliyorum, %24’ katilmiyorum,
%44°1 kesinlikle katilmiyorum, yaniti vermislerdir. Anketi yanitlayanlarin % 32'si

bu 6nermeye katilirken, %68'inin bu 6nermeye katilmadigi tespit edilmistir.

¢ "Kurumun twitter iizerindeki paylagimlari kuruma basvuru siirecimde etkili
olmustur" Onermesine anketi yanitlayan ¢alisanlarin %2’si tamamen katiliyorum,
%4t katiliyorum, %21°1 kismen katiliyorum, %24°l katilmiyorum, %49’u kesinlikle
katilmiyorum yaniti vermislerdir.  Anketi yanitlayanlarin %27'si bu Onermeye

katilirken, %73"liniin bu 6nermeye katilmadiklar tespit edilmistir.

e "Kuruma ait internet tiizerindeki video paylasimlari kuruma bagvuru
stirecimde etkili olmustur" 6nermesine anketi yanitlayan c¢alisanlarin %3l tamamen
katiliyorum, %5't katiliyorum, %?29’u kismen katiliyorum, %24’ katilmiyorum,
%39’u kesinlikle katilmiyorum, yaniti vermislerdir. ~ Anketi yanitlayanlarin
%37'sinin bu 6nermeye katildig1 goriiliirken, %63'iniin bu 6nermeye katilmadiklari

tespit edilmistir.

e "Kurumun Kkariyernet gibi is ilan sitelerinde verdigi ilanlar basvuru
stirecimde etkili olmustur" Onermesine anketi yanitlayan ¢alisanlarin %32’si
tamamen katiliyorum, %?26's1 katiliyorum, %21°1 kismen katiliyorum, %11°1
katilmiyorum, %]10’u kesinlikle katilmiyorum yaniti vermislerdir. Anketi
yanitlayanlarin  %79'u bu Onermeye katilirken, %21'inin ise katilmadigi tespit

edilmistir.

e "Kurum kendi sitesinde yer alan insan kaynaklar1 bolimii bagvuru
stirecimde etkili olmustur" 6nermesine anketi yanitlayan ¢alisanlarin %9’u tamamen
katiliyorum, %15'1 katiliyorum, %21°1 kismen katiliyorum, %27’si katilmiyorum,
%281 kesinlikle katilmiyorum yaniti vermislerdir. Anketi yanitlayanlarin %45'1 bu

onermeye katilirken, %55'inin katilmadig1 tespit edilmistir.

e "Kuruma iligkin forum ve yorum sitelerinde yer alan yorumlar kuruma
bagvuru silirecimde etkili olmustur" 6nermesine anketi yanitlayan ¢alisanlarin %4’

tamamen katiliyorum, %14'0 katiliyorum, %25’1 kismen katiliyorum, %29’u
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katilmiyorum, %28’ kesinlikle katilmiyorum yanitt vermislerdir. Anketi
yanitlayanlarin %43'i bu onermeye katildiklarini belirtirken, %57'sinin katilmadig

tespit edilmistir.

Anketi yanitlayanlar se¢im siirecinde sanal ortam uygulamalarinin etkisine
yonelik sunulan 6nermelerden en ¢ok "Kuruma basvuru siirecimde kurumun internet
sitesinde yer alan bilgiler etkili olmustur" ve "Kurumun kariyernet gibi is ilan
sitelerinde verdigi ilanlar basvuru siirecimde etkili olmustur" Onermelerine
katildiklar1 goriilmekte, Kurumun facebook ve twitter lizerindeki paylasimlarinin
basvuru siirecindeki etkisinin ise ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. "Kuruma iligkin
forum ve yorum sitelerinde yer alan yorumlar kuruma basvuru siirecimde etkili
olmustur" ve "Kurum kendi sitesinde yer alan insan kaynaklari boliimii bagvuru
sirecimde etkili olmustur" Onermelerine ise c¢alisanlarin %43-%45 oraninda
katildiklar1 goriillmektedir. Bu durumda kurumda internet sitesi ve kariyer net gibi is
ilan siteleri bagvuru siirecinde etkili olurken diger sanal ortam uygulamalarinin diisiik

oranda etkili oldugu goriilmektedir.

Yerlestirme Siireci: Halkla iliskiler uygulamalarinin yerlestirme siirecine
etkisi ile ilgili sekiz 6nerme sunulmustur. Bu 6nermelere iliskin alinan yanitlardan

elde edilen bulgular su sekildedir:

e "Kurum i¢inde sanal ortam {izerinden yapilan haberlesme kurumdaki
isleyisi ve calisanlarin motivasyonunu olumlu etkilemektedir" Onermesine anketi
yanitlayan calisanlarin %22’°si tamamen katiliyorum, %31'1 katiliyorum, %34°i
kismen katiliyorum, %9’u katilmiyorum, %4’i kesinlikle katilmiyorum yaniti
vermiglerdir. Anketi yanitlayanlarin %87'si bu oOnermeye katilirken, %13'liniin

katilmadig tepit edilmistir.

e "Kurumun sosyal 6grenme platformu ile sundugu ortam ve bu platform
tizerinden sundugu bilgiler kuruma ve ise adaptasyonumda etkili olmustur”
Onermesine anketi yanitlayan calisanlarin %18’ tamamen katiliyorum, 9%30'u
katiliyorum, %37’si kismen katiliyorum, %12’si katilmiyorum, %3’ kesinlikle
katilmiyorum yaniti vermislerdir. Anketi yanitlayanlarin %85't bu Onermeye

katildiklarii belirtirken, %15'inin katilmadig: tespit edilmistir.
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e "Kurumda ise baslama siirecimde kurumun intranet sisteminde paylastigi
bilgiler kuruma ve ise adaptasyonumda etkili olmugtur" dnermesine anketi yanitlayan
calisanlarin  %20’si tamamen katiliyorum, %29'u katiliyorum, %33’ kismen
katiliyorum, %10’u katilmiyorum, %38’1 kesinlikle katilmiyorum yanit1 vermislerdir.
Toplamda anketi yanitlayanlarin %82'sinin bu 6nermeye katildiklari, %18'inin ise

katilmadigi tespit edilmistir.

e "Kurumun sanal ortamdan gergeklestirdigi kiitiphane uygulamasi kuruma
ve ise adaptasyonumda etkili olmustur" Onermesine anketi yanitlayan
calisanlarin%12’si tamamen katiliyorum, %17'si  katiliyorum, %44’ kismen
katiliyorum, %19’u katilmiyorum, %8’1 kesinlikle katilmiyorum yanit1 vermislerdir.
Toplamda anketi yanitlayanlarin %73"liniin bu 6nermeye katildiklari, %27'sinin ise

katilmadigi tespit edilmistir.

e "Kurumun e-learning ortaminda sundugu egitim kuruma ve ise
adaptasyonumda etkili olmustur”" O6nermesine anketi yanitlayan calisanlarin %20’si
tamamen katiliyorum, %31'1 katiliyorum, %37’si kismen katiliyorum %8’1
katilmiyorum, %4’ kesinlikle katilmiyorum yaniti vermislerdir. Toplamda anketi
yanitlayanlarin %88'inin bu 6nermeye katildiklari, %12'sinin ise katilmadig: tespit

edilmistir.

e "Kurumun sanal ortam {izerinden ve sanal smuflar araciligl ile
gerceklestirdigi egitim ve konferanslar kuruma ve ise adaptasyonumda etkili
olmustur" Onermesine anketi yanitlayan calisanlarin %18’1i tamamen katiliyorum,
%33"t katilryorum, %37’si kismen katiliyorum, %8’1 katilmiyorum, %4’ii kesinlikle
katilmiyorum yanitt vermiglerdir. Toplamda anketi yanitlayanlarin %88'inin bu

onermeye katildiklari, %12'sinin ise katilmadig: tespit edilmistir.

¢ "Kurumun mobil 6grenme uygulamalari kuruma ve ise adaptasyonumda
etkili olmustur" Onermesine anketi yanitlayan c¢alisanlarin %11°1 tamamen
katiliyorum, %34'i katiliyorum, %36’s1 kismen katiliyorum, %131 katilmiyorum,
%06’s1 kesinlikle katilmiyorum yaniti vermislerdir. Toplamda anketi yanitlayanlarin

%81'inin bu 6nermeye katildiklari, %19'unun ise katilmadigi tespit edilmistir.
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¢ "Kurumun e-dergi ve sanal ortam {izerinden sundugu ¢alisanin el kitab1 gibi
uygulamalar kuruma ve ise adaptasyonumda etkili olmustur" Onermesine anketi
yanitlayan c¢alisanlarin %10’u tamamen katiliyorum, %27'si katiliyorum, %46’s1
kismen katiliyorum, %10’u katilmiyorum, %7’si kesinlikle katilmiyorum yaniti
vermiglerdir. Toplamda anketi yanitlayanlarin %83'linlin bu 6nermeye katildiklari,

%17'sinin ise katilmadig1 tespit edilmistir.

Anketi yanitlayanlarin %80'inden fazlasi yerlestirme siirecinde sanal ortam
uygulamalarinin etkisine yonelik sunulan "Kurumda i¢inde sanal ortam {izerinden
yapilan haberlesme kurumdaki isleyisi ve ¢alisanlarin motivasyonunu olumlu
etkilemektedir”", "Kurumun sosyal dgrenme platformu ile sundugu ortam ve bu
platform tizerinden sundugu bilgiler kuruma ve ise adaptasyonumda etkili olmustur”,
"Kurumun e-learning ortaminda sundugu egitim kuruma ve ise adaptasyonumda
etkili olmustur", "Kurumun sanal ortam {iizerinden ve sanal smiflar araciligi ile
gerceklestirdigi egitim ve konferanslar kuruma ve ise adaptasyonumda etkili
olmustur”, "Kurumun mobil 6grenme etkinlikleri kuruma ve ise adaptasyonumda
etkili olmustur" Onermelerine katildiklarin1 belirtirken, "Kurumda ise baslama
stirecimde kurumun intranet sisteminde paylastigi bilgiler kuruma ve ise
adaptasyonumda etkili olmustur” ve "Kurumun e-dergi ve sanal ortam iizerinden
sundugu calisanin el kitab1 gibi uygulamalar kuruma ve ise adaptasyonumda etkili
olmustur" Onermelerine katildiklarmi ve %7314 de "Kurumun sanal ortamdan
gerceklestirdigi kiitliphane uygulamast kuruma ve ise adaptasyonumda etkili
olmustur" onermesine katildigin1 belirtmislerdir. Insan kaynaklari yerlestirme
siirecinde kullanilan sanal ortam uygulamalarinin tiimiiniin calisanlarin iizerinde

yiiksek oranda etkili oldugu goriilmektedir.

Gelistirme Siireci: Halkla iliskiler uygulamalarinin gelistirme siirecine etkisi
ile ilgili sekiz onerme sunulmustur. Bu onermelere iligkin alinan yanitlardan elde

edilen bulgular su sekildedir:

e "Kurum tarafindan intranet sisteminde paylasilan bilgiler kurumundaki
kisisel ve kariyer gelisimim iizerinde etkilidir" Onermesine anketi yanitlayan
calisanlarin  %10’u tamamen katiliyorum, %30'n katiliyorum, 9%38’i kismen

katiliyorum, %17’si katilmiyorum, %5°1 kesinlikle katilmiyorum yanit1 vermislerdir.
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Toplamda anketi yanitlayanlarin %78'i bu Onermeye katildiklari, %?22'sinin ise

katilmadig tespit edilmistir.

e "Kurumun sosyal 6grenme platformu ile sundugu ortam ve bu platform
tizerinden sundugu bilgiler, kisisel ve kariyer gelisimim iizerinde -etkilidir"
Onermesine anketi yanitlayan calisanlarin %11°1 tamamen katiliyorum, %35'i
katiliyorum, %37’si kismen katiliyorum, %13°t4 katilmiyorum, %4’ kesinlikle
katilmryorum yaniti vermislerdir. Toplamda anketi yanitlayanlarin %83'{iniin bu

onermeye katildiklari, %17'sinin ise katilmadig: tespit edilmigtir.

¢ "Kurum i¢inde sanal ortam {izerinden yapilan haberlesme ve bilgi paylasimi
kisisel ve kariyer gelisimim iizerinde etkilidir" Onermesine anketi yanitlayan
calisanlarin  %9’u tamamen katiliyorum, %36's1 katiliyorum, %42’si kismen
katiliyorum, %7’si katilmiyorum, %6°s1 kesinlikle katilmiyorum yaniti vermislerdir.
Toplamda anketi yanitlayanlarin %87'sinin bu 6nermeye katildiklari, %13"{iniin ise

katilmadigi tespit edilmistir.

e "Kurumun sanal ortamdan gerceklestirdigi kiitliphane uygulamasim kisisel
ve kariyer gelisimim {izerinde etkilidir" Oonermesine anketi yanitlayan g¢alisanlarin
%10’u tamamen katiliyorum, %23'i katiliyorum, %39’u kismen katiliyorum, %19’u
katilmiyorum, %9’u kesinlikle katilmiyorum yaniti vermislerdir. Toplamda anketi
yanitlayanlarin %72'sinin bu 6nermeye katildiklari, %28'inin ise katilmadigi tespit

edilmistir.

e "Kurumun sanal ortam iizerinden ve sanal smiflar aracilign ile
gerceklestirdigi egitim ve konferanslar kisisel ve kariyer gelisimim iizerinde
etkilidir" Onermesine anketi yanitlayan calisanlarin %15°1 tamamen katiliyorum,
%36's1 katiliyorum, %37’si kismen katiliyorum, %10’u katilmiyorum, %2’si
kesinlikle katilmiyorum yaniti vermislerdir. Toplamda anketi yanitlayanlarin

%88'inin bu 6nermeye katildiklari, %12'sinin ise katilmadigi tespit edilmistir.

e "Kurumun e-learning tiizerinden sundugu egitimler kisisel ve kariyer
gelisimim iizerinde etkilidir" Onermesine anketi yanitlayan calisanlarin %18’
tamamen katiliyorum, %43'i katiliyorum, %25°1 kismen katiliyorum, %10’u

katilmiyorum, %4’l kesinlikle katilmiyorum yaniti vermislerdir. Toplamda anketi
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yanitlayanlarin %86'sinin bu 6nermeye katildiklari, %14'iniin ise katilmadig: tespit

edilmistir.

e "Kurumun sanal sinif uygulamasi kisisel ve kariyer gelisimim tizerinde
etkilidir" Onermesine anketi yanitlayan g¢alisanlarin %15°1 tamamen katiliyorum,
%39'u katilyorum, %311 kismen katiliyorum, %12’si katilmiyorum, %3’i
kesinlikle katilmiyorum yanit1 vermislerdir. Toplamda anketi yanitlayanlarin

%85'inin bu 6nermeye katildiklari, %15'inin ise katilmadig: tespit edilmistir.

e "Kurumun mobil 6grenme uygulamalart kisisel ve kariyer gelisimim
tizerinde etkilidir" Onermesine anketi yanitlayan calisanlarin %11°1 tamamen
katiliyorum, %34'i katiliyorum, %39’u kismen katiliyorum, %10’si katilmiyorum,
%06’1 kesinlikle katilmiyorum yaniti vermislerdir. Toplamda anketi yanitlayanlarin

%84'tiniin bu 6nermeye katildiklari, %16'sinin ise katilmadig tespit edilmistir.

Anketi yanitlayanlarin %80'inden fazlasi gelistirme siirecinde sanal ortam
uygulamalarinin etkisine yonelik sunulan "Kurum tarafindan intranet sisteminde
paylasilan bilgiler kurumundaki kisisel ve kariyer gelisimim iizerinde etkilidir",
"Kurumun sosyal 6grenme platformu ile sundugu ortam ve bu platform iizerinden
sundugu bilgiler, kisisel ve kariyer gelisimim {izerinde etkilidir", "Kurumda iginde
sanal ortam iizerinden yapilan haberlesme ve bilgi paylasimi kisisel ve kariyer
gelisimim tiizerinde etkilidir","Kurumun sanal ortam {iizerinden ve sanal smiflar
aracilign ile gergeklestirdigi egitim ve konferanslar kisisel ve kariyer gelisimim
tizerinde etkilidir," "Kurumun e-learning iizerinden sundugu egitimler kisisel ve
kariyer gelisimim iizerinde etkilidir", "Kurumun sanal sinif uygulamasi kisisel ve
kariyer gelisimim iizerinde etkilidir", "Kurumun mobil 6grenme etkinlikleri kisisel
ve kariyer gelisimim {izerinde etkilidir" Onermesine katildiklarmi ve %72'si
"Kurumun sanal ortamdan gerceklestirdigi kiitliphane uygulamasini kisisel ve kariyer
gelisimim iizerinde etkilidir" &nermesine katildiklarini ifade etmislerdir. Insan
kaynaklar1 gelistirme siirecinde kullanilan sanal ortam uygulamalarmin tiimiiniin

calisanlarin {izerinde yiiksek oranda etkili oldugu goriilmektedir.
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Motivasyon: Sanal ortam ve mobil ortamin ¢alisan motivasyonuna etkisi ile
ilgili iki 6nerme sunulmustur. Bu 6nermelere iligkin alinan yanitlardan elde edilen

bulgular su sekildedir:

"Kurumun sanal ortam iizerinden  gergeklestirdigi  uygulamalar
motivasyonumu olumlu yonde etkilemektedir" Onermesine anketi yanitlayan
calisanlarin %17’si tamamen katiliyorum, %330 katiliyorum, %38’1 kismen
katiliyorum, %9’u katilmiyorum, %3’ii kesinlikle katilmiyorum yanit1 vermislerdir.
Toplamda anketi yanitlayanlarin %88'inin bu onermeye katildiklari, %12'sinin ise

katilmadig tespit edilmistir.

"Kurumun mobil ortam {izerinden gerceklestirdigi  uygulamalar
motivasyonumu olumlu yonde etkilemektedir" Onermesine anketi yanitlayan
calisanlarin  %16’s1 tamamen katiliyorum, %?29'u katiliyorum, %40’1 kismen
katiliyorum, %7’si katilmiyorum, %8’1 kesinlikle katilmiyorum yaniti vermislerdir.
Toplamda anketi yanitlayanlarin %85'inin bu onermeye katildiklari, %15'inin ise

katilmadig: tespit edilmistir.

Kurumun sanal ortam ve mobil ortam uygulamalarmin c¢alisanlarin

motivasyonu iizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

sunulmustur. Bu Onermelere iliskin alinan yanitlardan elde edilen bulgular su

sekildedir:

"Kurumun sanal ortam iizerinden gergeklestirdigi uygulamalar kurumsal
bagliligimi1 olumlu yonde etkilemektedir" Onermesine anketi yanitlayan ¢alisanlarin
%18’1 tamamen katiliyorum, %32'si katiliyorum, %34°li kismen katiliyorum, %10’u
katilmiyorum, %6’s1 kesinlikle katilmiyorum yaniti vermislerdir. Toplamda anketi
yanitlayanlarin %84'iniin bu 6nermeye katildiklari, %16'sinin ise katilmadig tespit

edilmistir.

"Kurumun mobil ortam {iizerinden gerceklestirdigi uygulamalar kurumsal
bagliligimi olumlu yonde etkilemektedir" 6nermesine anketi yanitlayan calisanlarin
%15°1 tamamen katiliyorum, %30'a katiliyorum, %37’s1 kismen katiliyorum, %13’

katilmiyorum, %5°1 kesinlikle katilmiyorum yaniti vermislerdir. Toplamda anketi
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yanitlayanlarin  %82'sinin bu Onermeye katildiklari, %18'inin ise katilmadigi
goriilmektedir. Kurumun sanal ortam ve mobil ortam uygulamalarinin ¢alisanlarin

bagliliklar tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Genel Degerlendirme Sonuglari
Anket ¢alismasi verilerine gore yapilan genel degerlendirmelerde;

e Anketi yanitlayan c¢alisanlarin  %1°’1 tamamen katiliyorum, %4'u
katiliyorum, %22’si kismen katiliyorum, %350’si katilmiyorum, %23°1 kesinlikle
katilmiyorum yanit1 vermislerdir. Toplamda anketi yanitlayanlarin %27'sinin se¢im
siirecinde sanal ortam uygulamalarinin kendileri iizerinde etkili oldugunu

diistindiikleri, %73"liniin ise etkili olmadigini diisiindiigii gorilmektedir.

e Anketi yanitlayan c¢alisanlarin  %2’i tamamen katiliyorum, %29'u
katiliyorum, %40’si kismen katiliyorum, %25’ katilmiyorum, %4’ kesinlikle
katilmiyorum yaniti vermislerdir. Toplamda anketi yanitlayanlarin %71'inin
yerlestirme siirecinde sanal ortam uygulamalariin kendileri lizerinde etkili oldugunu

diistindiikleri, %29'unun ise etkili olmadigini diistindiigii gériilmektedir.

e Anketi yanitlayan calisanlarin  %4’i  tamamen katiliyorum, 9%23'd
katiliyorum, %44°i kismen katiliyorum, %27°si katilmiyorum, %2’si kesinlikle
katilmiyorum yamiti vermislerdir. Toplamda anketi yanitlayanlarin %71'inin
gelistirme siirecinde sanal ortam uygulamalarinin kendileri {izerinde etkili oldugunu

diistindiikleri, %29'unun ise etkili olmadigini diisiindiigii goriilmektedir.

e Anketi yanitlayan c¢alisanlarin %14’ tamamen katiliyorum, %31'i
katiliyorum, %39°1 kismen katiliyorum, %12’si katilmiyorum, %4’i kesinlikle
katilmiyorum yaniti vermislerdir. Toplamda anketi yanitlayanlarin %84'liniin
calisanlarin motivasyonu {lizerinde sanal ortam uygulamalarinin etkili oldugunu

diistindiikleri, %16'sinin ise etkili olmadiginm diisiindtigii goriilmektedir.

e Anketi yanitlayan c¢alisanlarin %14’ tamamen katiliyorum, 9%32'si
katiliyorum, %37’si kismen katiliyorum, %11°1 katilmiyorum, %6’s1 kesinlikle

katilmiyorum yaniti vermislerdir. Toplamda anketi yanitlayanlarin %84'liniin
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calisanlarin  bagliligi iizerinde sanal ortam uygulamalarinin etkili oldugunu

diisiindiikleri, %16'sin1n ise etkili olmadigini diisiindiigii goriilmektedir.

e Anketi yanitlayan ¢aliganlarin %1°1 tamamen katiliyorum, %38'i katiliyorum,
%51°1 kismen katiliyorum, %37’si katilmiyorum, %3’1 kesinlikle katilmiyorum
yanit1 vermiglerdir. Toplamda anketi yanitlayanlarin %60"1min se¢im, yerlestirme ve
gelistirme siirecinde sanal ortam uygulamalarinin kendileri tizerinde etkili oldugunu

disiindiikleri, %40'min ise etkili olmadigimi diistindiigli goriilmektedir.
Goriusme Sonuglari ve Anket Sonugclarinin Karsilastirmal Analizi

Kurumda sanal ortam uygulamalari olarak; web sitesi, sohbet odas1, forumlar,
intranet, extranet, e-biilten uygulamalari, e-posta, ¢evrimi¢i ve ¢evrimdisi basin
odasi, ¢evrimigi konferanslar, ¢cevrimici kiitiiphane, sanal oyun uygulamalari, sanal
ortam tzerinden flash mob etkinlikler gelistirme, blog, twitter gibi mikroblog,
facebook gibi sosyal ag, sosyal imleme sitelerinde imleme, youtube, vidivodo gibi
multimedya ortamlari, yorum ve goriis sitelerinin takibi ve kurumsal iiyelik,
wikipedia gibi wikilerde kurumsal bilgi sunumu, mobil ortam duyurulart ve
uygulamalari, e-egitim ortamlari, is ilan siteleri, online is goriismesi, video portali,

online telefon goriismeleri ve mesajlagsma kullanilmaktadir.

Yapilan derinlemesine goriigme sonucunda hazirlanan anketlerde bu
uygulamalarin kurum igi iletisimde kullanimina dikkat edilmistir. Bu dogrultuda
derinlemesine goriisme sonucunda kurumdaki sanal ortam uygulamalarinin listesi;
anket icin, web sitesi, intranet, sosyal 6grenme platformu, sosyal 6grenme platformu
tartisma gruplari, sosyal 6grenme platformu blog yazilari, e-dergi uygulamalari, e-
mail kullanimi, mobil 6grenme platformu, basin biiltenleri - haber ve Ozetleri
paylasimi, online kurum i¢i konferanslar, e-kiitiiphane, e-learning platformu egitim
oyunlari, online yarigmalar, kurumun twitter hesabi, kurumun facebook hesabi,
video portali, e-egitim ortamlari, kurumun is ilan sitelerinde yer alan is ilanlar1 veya
kurum sitesi lizerinden is ilanlari, online is goriismesi (kurumunuz i¢in), bilgisayarlar

izerinden telefon goriismeleri ve mesajlagsma olarak siralanmistir.

Anket c¢aligmasi sonucunda anketi yanitlayan calisanlarin bu sanal ortam

uygulamalarindan web sitesi, intranet, e-mail, mobil 6grenme platformu, basin
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biiltenleri ve haber - 6zet paylasimlari, online kurum i¢i konferans, e-egitim ortamlari
ve bilgisayar lizerinden telefon goriigmeleri ve mesajlarinin %70'in iizerinde bir
kullanim oranina sahip oldugu gériiliirken, sosyal 6grenme platformunun %66 ve is
ilan sitelerinin ve kurumun ilan sayfasmin %51 oraninda kullanildig:
goriilmektedir.E-dergi uygulamalari, e-learning platformu egitim oyunlari, online
yarigmalar, kurumun facebook hesabi, video portali %40'm tizerinde bir kullanim
oranma sahiptir. En az kullanilan sanal ortam uygulamalar1 ise sosyal 0grenme
platformu tartigma gruplari, blog yazilari, kurumun twitter hesabi ve online is

goriismesi'dir.

Goriisme sonuglarina gore se¢im siirecinde sanal ortam kullaniminin énemli
oldugu diisiiniilmektedir. Ancak goriisme sonuclarina gore hazirlanan anket
calismasinda secim silirecinde kullanilan sanal ortam uygulamalarinin ¢ogunun
calisanlar1 etkilemedigi goriilmektedir. Se¢im siirecinde anketi yanitlayanlarin en ¢ok
etkilendigi sanal ortam uygulamalari kurumun internet sitesi ve Kkariyernet gibi
sayfalar olurken, facebook ve twitter uygulamalarinin oldukc¢a diisiik oranda etkili
oldugu, video portali, kurumun kendine ait insan kaynaklar1 web sayfasi ve forum ve

yorum sitelerinin de %45'in altinda etkili oldugu goriilmektedir.

Kurum, sanal ortam uygulamalarinin yerlestirme ve gelistirme siirecinde
calisanlar tlizerinde etkili oldugunu diisiinmektedir. Yapilan anket calismasinda bu
asamalara yonelik yoneltilen sorularda calisanlarinda bu siireglerde kullanilan sanal
ortam etkinliklerinin kendileri tizerinde etkili oldugunu diisiindiigii goriilmektedir.
Yerlestirme ve gelistirme siirecinde etkili olan sanal ortam uygulamalar1 intranet,
sosyal 6grenme platformu, kiitliphane uygulamasi, e-learning egitim oyunlari, sanal
smiflar, sanal konferans ve egitimler, mobil 6grenme uygulamalari, e-dergi, calisanin

elkitabi uygulamalar1 olarak siralanmaktadir.

Goriismeci, derinlemesine goriismede kurumunda kullanilan sanal ortam
uygulamalarinin ¢aliganlarin motivasyon ve baglilig: lizerinde etkili oldugunu ifade

etmistir. Yapilan anket ¢aligmasinda ¢alisanlarinda bu goriiste oldugu goriilmektedir.
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Arastirmanin Genel Bir Degerlendirmesi ve Oneriler

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen goriisme ve anket ¢calismasi sonucunda
giintimiizde sanal ortam uygulamalarinin ¢alisanlar {izerinde etkili oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

Gergeklestirilen anket ¢alismasi sonucunda kurum calisanlari iizerinde sanal
ortam uygulamalariin etkisi belirlenmeye c¢alisilmistir. Goriisme ¢ergevesinde
hazirlanan soru formu ile yapilan bu arastirmaya gore kurumda segim siirecine
yonelik sanal ortam uygulamalarina dair caligmalar yapilmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Ancak kurumda calisanlarin yerlestirme ve gelistirme siireglerinde sanal
ortam uygulamalarimin etkili oldugunu diisiindiigi goriilmektedir. Kurum bu

stireglerdeki ¢alismalarinda basari saglamistir.

Kurumda, calisanlarin sanal ortam uygulamalarini kullanimi iizerine yapilan
arastirma sonucuna gore e-dergi uygulamalari, e-learning platformu egitim oyunlari,
online yarigmalar, kurumun facebook hesabi, video portali, sosyal Ogrenme
platformu tartisma gruplari, blog yazilari, kurumun twitter hesabr ve online is
goriismesi uygulamalarinin kullanimini arttirmaya yonelik caligmalar yiiriitmesi

gerektigi goriilmektedir.
SONUC VE ONERILER

Bilgi teknolojileri, kurumlara bilginin toplanmasi, islenmesi, iiretilmesi,
depolanmast ve her alanda kolaylikla yeniden erisimin saglanmasi konusunda
kolayliklar getirmektedir. Bilgi teknolojilerinin ve internetin gelisimi kurumlar
acisindan is yapis sekillerinin ve iletisim kanallarinin yeniden sekillenmesini
beraberinde getirmis gerek kurum ici gerekse kurum disi hedef kitlelerle iletisimde
geleneksel medya ile birlikte internet teknolojileri ve mobil teknolojilerde yaygin

olarak kullanilmaya baslanmistir.

Giintimiizde kurumlar insan kaynaklari yonetiminde de ise alimdan,
yerlestirmeye, performans yonetiminden gelistirmeye ve kariyer yonetimine bircok
insan  kaynaklari uygulama alaninda da sanal ortam uygulamalarindan

faydalanmaktadir.
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Gliniimiiz hedef kitleleri is arama yontemi olarak, ise alim siteleri {izerinden
is bagvurularini takip etmekte ya bu ortamlardan ya dogrudan kurumlara CV'lerini e-
mail ortaminda yollayarak ya da kurumlarin kendi insan kaynaklarina iligskin
olusturduklart web siteleri iizerinden ilgili formlar1 doldurarak basvuru yapmay1
tercih etmektedir. Adaylar kuruma iligkin bilgileri edinmede yaygin olarak sanal
ortami kullanmakta, kurumun web sitesi, kuruma ait yorumlarin bulundugu forum
gruplari, kurum blogu ve sosyal aglarda yer alan kurum sayfalarini incelemektedir.
Sanal ortamlar, kurumlar i¢in kuruma iliskin bilgileri sunumunda biiyiilk 6nem
tagimaktadir. Kurum sadece kendi olusturdugu alanlar1 degil bunun yaninda kendine
iliskin hedef kitleler tarafindan yapilan yorum ve paylasimlarinda takip
edebilmelidir. Bu baglamda en biiyiikk sorumluluk kurumlarin halkla iligkiler
departmanlarina diismektedir. Iceriklerin olusturulmasi ve diizeltilmesi noktasinda

bilgilerin derlenmesi ve dogru bilgi akis1 bu departmanin kontrolii altinda olmalidir.

Ise alim siirecinde baz1 kurumlar ¢alisan adaylari ile sanal ortam iizerinden
iletisim kurmakta, ise alim siirecinin takibinde adaylara yonelik olusturduklar
portallar ile onlar1 bilgilendirmektedir. ise alim igin test uygulamalarini sanal ortam
tizerinden gerceklestirmekte ve hatta miilakat silirecini de c¢evrimigi ortamda
yapabilmektedir. Bu uygulamalar insan kaynaklar1 siireclerinde iginde bulunulan
cagin da geregi olarak giderek yayginlagsmaktadir. Ancak sanal ortam tiizerinden
gerceklestirilen her uygulamanin kurum imajmna olan etkisi goz ardi edilmemel,

uygulamalar en 1yi sekilde planlanmalidir.

Kurumlar agisindan ise alim asamasi kadar 6nemli bir diger asamada ise
yerlestirme asamasidir. Kuruma yeni katilan ¢alisanin kurumla tanistigi, kurum
kiiltiirine ve isleyis siirecine adapte oldugu bu siiregte kuruma ait bilgilerin c¢alisana
en etkin kanallardan aktarilmasi oldukc¢a onemlidir. Calisanlarin kurum i¢i bilgilere
ulasabildigi kurum i¢i sosyal aglar ya da kurumun intranet sistemi iizerinde bir¢ok
paylasim yapilmaktadir. Bu paylasimlar kimi zaman kurum tarafindan ya da
yoneticiler tarafindan hazirlanan videolar, kurum igi dergiler, yaz1 ve makaleler kimi
zaman isleyise ve siirece iligkin anlik mesaj akiglar1 seklinde olabilmektedir. Bu
paylasimlarin kuruma yeni alinan bir calisan i¢in bir oryantasyon aracit oldugu

unutulmamalidir. Oryantasyon ve entegrasyon donemlerinde ¢alisanlarin is ve isyeri
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ile ilgili bilgi edinebilecegi sanal ortam uygulamalarini, sanal igletme turlari, oyun
uygulamalari, e-kitapgiklar, dergiler, sanal ortam iizerinden sunulan oryantasyon
videolar1, tartisma gruplari, sanal toplant1 ve konferanslar, sanal smif uygulamalari
ve egitimler ve benzeri uygulamalar olarak siralamak miimkiindiir. Giiniimiizde
Tiirkiye'de kurumlarda kisitli bir bicimde uygulama 6rneklerine rastlanmakta birlikte
bu uygulamalarin giin gectikge artacagini ve cesitlenecegini ifade edebilmek

mumkuindiir.

Gelisim asamasinda sanal ortam uygulamalarinin kullanimi ile ¢alisanlarin
7/24 gelisimlerine ve kariyer planlamalarma olanak saglanmaktadir. Yine bu
asamada e-kiitliphane, e-egitim, ¢evrimici toplantilar, sanal sinif uygulamalari, video,
yaz1 gibi sanal paylagimlar, sanal ortam iizerinden gergeklestirilen sinavlar kullanilan
uygulamalar arasinda sayilabilir. Sanal ortamin insan kaynaklar1 gelisim siirecinde
kullaniminin, g¢alisanlara esit diizeyde gelisim hakki tanidigini ifade edebilmekte
miimkiindiir. Her ¢alisanin bulundugu konuma gore kendi gelisimini planlamasi ve
istedigi egitimleri bu ortam iizerinden talep edebilmesini miimkiin kilan bu
sistemlerin ¢alisanlara en dogru sekilde anlatilmasi ve calisanlarin bu ortamlari
kullanim1 konusunda dogru yonlendirilmesi bu siireci basarili kilacak en Onemli
unsurlardan birisi olmaktadir. Bu konuda insan kaynaklar1 ve halkla iligkiler

departmanlari bir arada ¢alismalidir.

Tiim bunlarin yaninda kurumlarin, kurum i¢i halkla iligkiler amagh
gerceklestirdigi birgok etkinlik i¢in de sanal ortamdan faydalandigi goriillmektedir.
Kurum i¢i tiim duyurular ve degisiklikler, calisanlarin ya da yoneticilerin yaptiklar
islere iliskin bilgi, video, fotograf gibi ¢alismalar, sanal ortam gezileri, sanal miize

uygulamalari gibi etkinlikler, konferans ve seminerler de bu kapsamda ele alinabilir.
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NOTLAR

* Social Bakers, sosyal medya istatistikleri genis bir yelpazede kapsayan, diinyanin en biiyiik sosyal
medya istatistikleri portallarindan biridir. Socialbakers.com Facebook ve Twitter’da iilkelere gore iiye
sayisi, sayfalarin iiyesi, markalarin {iye sayisi, yer bildirimleri, uygulama ve gelistirici kullanim
sayilari gorintiilenmektedir. (Kaynak: Sosyal Medya Blog,
http://www.yazarkafe.com/icerik/300854/social-bakers-ile-sosyal-medya-istatistikleri.htm). Arastrima
kapsaminda da Socialbakers Tiirkiye Temmuz 2012 raporunda en cok fan sayisina sahip olan firmalar

oncelikli olarak temel alinmustir.
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SERDENGECTI DERGISI VE SIYASAL IKTIDARLARLA iLiSKiSi
Ali OZCAN"

OZET

Basin ve siyaset ayni toplumsal sistemin iki O6nemli aktorii olarak siirekli karsilikli bir iliski
icerisindedir. Ortaya ¢ikis amaci halki bilgilendirmek olan basin, ¢ogunlukla siyasi iktidarlarin etkisi altinda
kalmis ya da siyasi iktidarlari etkilemeye c¢aligmistir. Tarihsel siire¢ igerisinde tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de bu dongii her zaman i¢in kendini géstermistir. Hem basin 6zgiirliigii, hem de basinin asli gérevi
olan kamu ¢ikarlarini giitmesi bakimindan Turkiye’de basina yonelik en yogun baskilar CHP’nin tek basina
iktidar oldugu Milli Sef doneminde yasanmustir. Tek parti doneminde yayin hayatina baslayan Serdengecti dergisi
gazetecilik etik ilkeleri agisindan énemli bir sinav vermistir. Tek parti iktidarmin yani sira DP ve 27 Mayis 1960
darbesi sonras1 CHP-AP koalisyonu déneminde de yayinlanan Serdengecti dergisinin haktan ve halktan yana
yayin ¢izgisi incelenmeye degerdir. Bu ¢aligma kapsaminda Serdengecti dergisinin siyasal iktidarlarla iligkileri

haber ve yorumlar iizerinden ele alinarak nitel icerik analiziyle incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Osman Zeki Yiiksel, Serdengecti Dergisi, Basm-Iktidar Iliskileri.

SERDENGEGCTI MAGAZINE AND ITS RELATIONSHIPS WITH POLITICAL POWER

ABSTRACT

Press and politics as a two important actors of the same social system are constantly in a reciprocal
relationship. Press whose aim is to inform the publicity, mostly remained under the influence of political power
or to influence political power. In the historical process this cycle has shown itself in Turkey as well as in all the
world for all time. Both in terms of press freedom, as well as pursuing the public interest, which is the principal
duty of the press, the most intense pressure has been occurred to the press when the CHP has the power alone
during the ‘National Chief’. Serdengecti magazine, which has been launched its broadcast life in such an
environment, has given an important exam in terms of journalistic ethics. Serdengecti magazine's publication line
which is in favor of right and in favor of public, should be considered, has been published during the period CHP-
AP coalition, in addition to one-party rule, after DP period and 27 May 1960 military coup. In this study
Serdengecti magazine's relationship with political power by taking over the news and comments were analyzed

by qualitative content analysis.

Keywords: Osman Zeki Yiiksel, Serdengecti Magazine, Press and politics relationships.
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Giris

Basmin ortaya ¢ikmasiyla birlikte basin 6zgiirliigii de her zaman giindemde
olmustur. Ciinkii halki bilgilendirme basta olmak {izere basin, bireylerin siyasal
konular, sorunlar ve problemler hakkinda edinecegi bilgileri ve alacagi haberleri
dogrudan ve dolayli olarak kendisine sunmaktadir. Her vatandasin kendisini
dogrudan tanimasi, denetlemesi ve degerlendirmesi miimkiin degildir. Son ylizyilda
bu gorevi biiyiik ¢ogunlukla basin iistlenmistir. Bunun bir sonucu olarak basin i¢in
dordiincii kuvvet tanimlamasi yapilmistir (Damlapinar, 2005: 7). Bunun bir sonucu
olarak ortaya ¢ikisindan itibaren basin, siyasi otoriteler tarafindan her zaman kontrol
altinda tutulmak istenmistir. Boyle bir ortamda insanin hak ve hiirriyetlerini

savunmasina da imkan yoktur (Tutar, 1993: 64).

Siyasi iktidarlara karst basin kuruluslarinin birgogu milletin sesi olma
gorevinden uzaklagmistir. Yani iktidarin baskilarina boyun egmenin Gtesinde
imkanlarindan nemalanmanin gayreti i¢inde olmuslardir. Bu durum beraberinde
basin  kuruluglarint  Althusser’in  (2003: 169) deyimiyle ‘devletin ideolojik

aygitlari’na dontistiirmiistiir.

Baskilara boyun egmeyerek basin kuruluslar ise ¢ok nadirdir. Bu yonde
yayin yapan gazete ve dergiler yillar boyunca her tiirlii baskilara maruz kalmas,
dogrudan ve dolayli olarak ifade edebilecegimiz sansiirlere ugramis, gazete ve
dergiler kapatilip toplatilirken, sahibi de mahkemeye verilerek tutuklatilmistir. Hatta
bir donem sansiirle susturulamayan gazete ve dergi sahiplerine kars1 ‘kesin sansiir’

olarak ifade ettigimiz 6ldiirme yoluna da gidilmistir.

1947-1962 yillar1 arasinda 33 sayr ¢ikabilmis olan Serdengecti dergisi de
halktan yana yayin politikast izlemis, siyasi iktidarlarin baskilarina ragmen bu
¢izgisini devam ettirmistir. Serdengecti dergisinin ortaya koydugu bu durus 6zgiir bir
basin i¢in hareket noktasi olabilecek degerdedir.

Bu caligmada Serdengecti dergisinin siyasetle iligkileri ve bunun yansimalari
incelenmistir. Serdengecti dergisiyle anilan Osman Zeki Yiiksel’in miicadelesi

ekseninde derginin ¢ikis siireci, yasadigi maddi imkansizliklar, sansiir ve

tutuklanmalar kronolojik siralamayla verilmistir. Son olarak Serdengecti dergisi
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teknik ve icerik bakimindan belli basliklarda incelendikten sonra siyasetle iliskileri

dergide yer alan haber ve makaleler taranarak ele alinmistir.
1. Osman Zeki Yiiksel’in Hayati

Asil ad1 Osman Zeki Yiiksel’dir. Cikardigi meshur Serdengecti dergisinden
ve bu dergide Serdengecti imzasiyla yaymladig: yazilarindan dolayr Osman Yiiksel

Serdengecti olarak taninmustir.

Osman Yiiksel, Antalya’nin ilgesi Akseki’de 26 Temmuz 1917 tarihinde
diinyaya gelmistir. Koklii bir gegmise sahip olan ailesindeki fertler ekseriyetle
yiiksek tahsil yapmus kisilerdir. Aralarinda bir dénem Diyanet Isleri Baskanlig1 yapan
Ahmet Hamdi Akseki, eski miiftiilerden Haci Salih Efendi’nin de bulundugu
Akseki’nin  alimler yetistirmis koklii  siilalelerindendir. Osman  Yiiksel,
cocukluklarinda babasinin aksamlar1 evlerinde biitiin evlatlarini etrafina toplayarak
Muhiddin-i Arabi, Imam-1 Gazali, Hasan-1 Basri, Beyazid-1 Bestami gibi Islam

alimlerinin eserlerinden pasajlar okudugunu ifade etmektedir (Yilmaz, 2001: 19).

Dogumu 1. Diinya Savasi sonuna denk gelen Osman Yiiksel, ¢ocuklugunun
Milli Miicadele heyecaniyla gectigini anlatmaktadir. “Ilk mektepte okudugumuz
kiraat kitaplari, zorla gasp edilmis, al¢cak¢a ¢ignenmis bir vatanmin yakilmug, yikilmis
bir yurdun hatiralariyla dopdoluydu. Zafer nesidelerinin yaninda, sonmiis ocaklar,
vikik mabedler, malul gaziler gordiik. Okuduklarimiz gordiiklerimize uyuyordu. Milli
Miicadele heyecanit Kuvayi Milliye ruhu korpe dimaglarimizda silinmez akisler,
derin izler birakti. Sonradan bu ruh yavas yavas gevsedi. Yerini sert, kaba bir
materyalizme, kor bir putperestlige biwrakti. Milli Miicadele heyecani sondiiriildii.

Kuvayi Milliye ruhu 6ldiiriildii” (Serdengecti 2000: 6-7).

Felsefenin kendisini cemiyet meselelerinin {istiinde bircok meseleyle temasa
gecirecegini diisiinerek Osman Yiksel, 1940 yilinda Ankara Dil Tarih ve Cografya
Fakiiltesi’nin Felsefe boliimiine kaydolmus, ancak diislindiigii iiniversite hayati hayal
kirikligr ile sonuclanmistir. Cilinkii hem egitim sistemi hem egitim hizmetini sunan
hocalar hem de &grenciler onun diisledigi gibi olmamustir. Ilim perdesi arkasinda
halkin inanclariyla dalga gecildigini, tarihi ve igtimai temellerin baltalandigini,

Ogrencilerin materyalist ve yozlastiran bir bataga dogru itilip kendi degerlerinden
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uzaklastirildigini anlatan Osman Yiiksel, Ogrencilere iliskin gézlemlerini $6yle
aktarmaktadir: “Her seyi ben bilirim iddiasinda bulunan bu zavallilar, Karl Marx'’1
Marka, Engels’i Engel olarak yazacak ve okuyacak kadar kendi ideolojilerinin bile
vabancisidir. Bu zavallilar, bu solda sifirlara gére Canakkale tahtakale, Atatiirk
sarhosun biri, Namik Kemal sigirilmis bir adam, Istiklal Mars: sairi yobaz ve istiklal
harbi kahramanlari, sehitler budala idi. Bunlar ceplerinde para olunca kapitalist
sistemleri kabul eder, parasi bitince yaman birer proleter olurlar ve a¢ midelerin
tiirkiisiinti ¢agirirlar. Sehvetleri giciklaninca ise serbest ¢iftlesme taraftart olurlar.
Ellerine bes on kurus gecgti mi dogru meyhaneye giderler yahut bir yerde toplanarak
bu iffetsizler, serefsizler giiruhu Stalin’in serefine kadeh kaldirirlar” (Serdengecti, 3.
Sayt1: 4).

3 Mayis 1944 Milliyetcilik Olaylar1 nedeniyle gozaltina alinan Osman
Yiiksel, donemin Ankara Valisi Nevzat Tandogan tarafindan sorguya g¢ekilmistir.
Ankara Emniyeti’'nde tutuklanip, birka¢ giin burada kaldiktan sonra serbest
birakilmak yerine, olay Ankara’da gegmis olsa da Istanbul Sikiydnetim
Mahkemesi’ne sevk edilmistir. Osman Yiiksel, Ankara’dan Istanbul’a gizlice
getirildiklerini anlatmaktadir. Osman Yiiksel’in de aralarinda bulundugu saniklara
tahkikat sirasinda iskenceler uygulanmis, hepsi (40x50x250) santimetre
boyutlarindaki (tabutluklarda) hiicrelerde tutulmuslardir (Cavdar, 2004: 445).
Aylarca iskence gdren Osman Yiiksel ve 23 milliyet¢i ilk mahkimiyet kararlari
Yargitay tarafindan bozularak, 31 Mart 1947 tarthinde 2 Nolu Sikiyonetim
Mahkemesi tarafindan beraat ettirilmistir. Osman Yiiksel, bundan sonraki siirecte
stirekli gbz hapsinde tutulmustur. Haksiz yere aylarca hapis yatan ve iskence goren
Osman Yiiksel’in, ¢iktiginda ise hem okul hem de 6zel yasami degismistir. Clinkii
okuldaki kaydi dénemin Milli Egitim Bakam1 Hasan Ali Yiicel’in 6zel emriyle 3

Mayis olaylarina karistig1 i¢in silinmistir.

Son sinifta olmasina ragmen fakiilteye geri alinmayan Osman Yiiksel, bunun
tizerine Milli Egitim Bakani Hasan Ali Yiicel’e de bir dilek¢e yazmistir. Dilekce
sOyledir:
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Yiiksek Vekaletin Alcak Vekiline/Ankara

Ben, 3 Mayis 1944 hadiselerine onciiliik yapmak, gencligi kiskirtip tahrik etmek
sucuyla, Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi'nin, Felsefe Subesi’nin son sinifimin son
noktasindan bir telefon emrinizle atilan ben, Osman Yiiksel!...
Istanbul’a siiriiliip, orfi idare komutanhgmn emrine teslim edildikten, tabutluklara
tikilip, zincirlere vurulduktan sonra, sugsuz oldugum anlasiimistir.
Kader beni yine sizin karsiniza dikmigtir.
Hakkimi istiyorum efendi, hakkimi!...
Senden bahsig istemiyorum!...
Imtihan haklkumi ya verirsin, ya zorla alirim...
Beni tuttugum yoldan Yiicel degil, ecel gelse dondiiremez!...
10 kurugluk pul ve imza

Osman Yiiksel (Balcioglu, 2002: 13).

Bu dilekce kendisi tarafindan yayinlanan ‘Bagr1 Yanik’ adli dergide ¢ikinca,

Osman Yiiksel tekrar tutuklanmustir.
2. Serdengegti Dergisi’nin Yayin Siireci

Okulu bitiremeyen Osman Yiiksel, Ankara’da yapilan yanligliklar1 ve
haksizliklart halka duyurmak ve bunlara bir ‘dur’ demek i¢in kendisiyle 6zdeslesen
Serdengecti isimli dergiyi ¢ikarmaya karar vermistir. Serdengecti dergisi Osman
Yiksel’in deyimiyle “Allah’a, Millete, Vatana kosanlarin dergisi’dir. Bu dergiyi

cikarmastyla birlikte Osman Yiiksel, Serdengecti olarak anilmaya baslanmistir.

Osman Yiiksel ile Ozdeslesen Serdengecti dergisi, din, mukaddesat ve
milliyet diismanlarinin tizerine adi gibi ‘Serdengecti’ cesaret ve gozi karaligi ile
gitmistir. Osman Yiiksel, dergisi i¢in “Serdengecti’deki her ses, her sada marcken
koltuk, bol harcirah, hususi vagon sahiplerinin rahatint bozmustur. O satwrlar bir
feryattwr, bir ¢ighktr. Bir milletin 1zdirabint haykwrryor” (Serdengegti, 3. Sayi: 6).
Osman Yiiksel, Serdengecti dergisiyle halkin sesi olmus, biitiin kotili ve
ahlaksizliklarin iizerine korkusuzca yiiriimiistiir. Savcilik, mahkeme ve iktidarlara
ragmen bu kararliligin1 devam ettiren Osman Yiiksel, Serdengecti dergisinde kaleme
aldig1 yazilarindan dolayr muhtelif ceza davalarindan toplam 4 buguk yila yakin

hapis yatmuistir.

Osman Yiiksel’in hayatindaki en O6nemli mahkemelerden birisi Malatya
Suikastinin azmettiricisi olarak gdzaltina alinmasi1 olmustur. 17 yasindaki Hiiseyin

Uzmez isimli geng, arkadaslariyla Ahmet Emin Yalman’1 gazetesi Vatan’da yazdig
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yazilar nedeniyle 6ldiirmeyi planlamiglardir. Adnan Menderes’in Malatya konusmasi
icin sehre gelen Ahmet Emin Yalman’i vurarak yaralayan Hiiseyin Uzmez
tutuklanmistir. Saldir1, DP iktidarinin bir siireden beri i¢inde bulundugu sagla ilgili
sorunlar1 boyutlandirmigtir (Birgit, 2005: 135). Olaydan bir ay kadar sonra Osman
Yiiksel Ankara’dan, Necip Fazil ve Cevat Rifat Istanbul’dan, Mustafa Bagislayic

Samsun’dan alinmis dogru Malatya Cezaevi’ne gotiiriilmiistiir (Emre, 2002: 39).

Dava dosyasini inceleyen Osman Yiiksel’in avukati Siileyman Arif Emre
(2002: 41), savciligin delil olarak sundugu Serdengegti dergisinin iki niishasinin
Malatya hadisesinden sonra ¢iktigindan hareketle mahkemeye basvurmus, ancak
tahliye talebini kabul etmeyen sorgu hakiminin kendisine, “Bakan Bey’den miisaade
alamadik” diyerek kabul etmediginin altin1 ¢izmektedir. 11 ay hapishanede durusma

i¢in tutuklu kalan Osman Yiiksel, durusmanin ilk celsesinde serbest birakilmistir.

Devam eden siiregte Serdengecti dergisini ¢ikarmaya devam eden Osman
Yiiksel, Demokrat Parti Corum 11 Kongresi’nde alinan kararlar1 nesretmistir. Mason
localarinin ~ ¢alistirllmasi,  kadinlarin ~ devlet  dairelerinde  ¢alistirilmasinin
yasaklanmasi gibi hiikimlerin yer aldigi kararlar1 hicbir sekilde degistirmeden
yayinlayan Osman YTksel hakkinda 163. Maddeyi ihlalden dava agilmistir. 2 sene 7
ay agir hapis 4 sene Tokat Erbaa’da siirgiin cezasina carptirilan Osman Yiiksel,
karar1 temyiz ettirmistir. Bu istegin Osman Yiiksel’e ait olmadigi, parti teskilatinin
kararlari1 objektif sekilde yayinladigi, mahkumiyetinin onaylanmasi1 durumunda
partinin de kapatilmasi icin dava agilacagi savunularak mahkumiyet karari

bozdurulmustur. Osman Yiiksel de re’sen tahliye edilmistir.

Osman Yiiksel, 1954 yilinda yakinlarinin 1srarlar1 ile Antalya’dan bagimsiz
milletvekili olmaya niyetlenmistir ancak tiirlii engellemelerle karsilagsmistir. 1954
secimlerinden sonra gerceklestirilen Antalya Il Genel Meclisi secimlerinde Osman
Yiiksel biiyiik bir ittifakla aza olmustur. Yapmak istedigi islere sekte vurulan ve
halkin parasinin ¢argur edilmesi nedeniyle Osman Yiiksel, gorevinden istifa etmistir.
Osman Yiiksel, 1961 secimlerinde ise Konya’dan milletvekili adayr olmaya karar
vermistir. Ancak propaganda konusmasini yaptiginin ikinci giinii gecmiste yazmis
oldugu bir yazidan dolay1 tutuklanmistir. Osman Yiiksel, se¢imler bitene kadar hapis

kalmistir. 1961 yilinda mebus olmak isterken mahpus olan Osman Yiiksel’e 1965
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secimlerinde Siileyman Demirel’in bagkanit oldugu Adalet Partisi’nden Antalya
milletvekili secilmistir. Coguna gore Osman Yiiksel politikayr becerememistir.
Siyaset hayatinin Osman Yiiksel’i zindan hayatindan daha cok etkiledigi, hatta
Serdengecti dergisini ¢ikaramamasina sebep oldugu belirtilmektedir. Ciinkii hayati
boyunca yalan ve riyadan uzak yasamis, dogruluk ugruna biiyiik bedeller 6demis
Osman Yiiksel, donemin birgok siyasetcisi gibi yapamamistir. Meclis’te adi
‘kravatsiz mebus’a ¢gikan Osman Yiiksel, parti igerisinde her zaman dogru bildiklerini
uygulamaya ¢alismistir. Bunu da kendisine neden kravatsiz olarak Meclis’e geldigini
soran donemin Bagbakani Stileyman Demirel’e soyledigi “Ben, yalinayak, kravatsiz,
cileli insanlarin milletvekiliyim” soziliyle ortaya koymustur. Kisa zaman igerisinde
partisiyle ve ozellikle de Siileyman Demirel ile ters diisen Osman Yiiksel, dogru
bildiklerini uygulamaya gayret gdstermistir ve bunun sonucunda da 1967 yilinda
partisinden ayrilmistir. Osman Yiiksel, ayn1 yil Alparslan Tiirkes’in baskani oldugu
CKMP’ye girmistir (Serdengegti, 2003: 56-57). 1969 yilinin sonlarinda yapilan genel
secimlerde ise hi¢ alakasi olmadigi Ordu’dan aday gosterilen Osman Yiiksel i¢in
mebusluk donemi de son bulmustur. Tam 7 yil boyunca kendini siyasetten geriye
ceken Osman Yiiksel’e Siileyman Arif Emre aracilifiyla 1977 yilinda Prof. Dr.
Erbakan’dan genel bagkani oldugu Milli Selamet Partisi’ne girmesi konusunda teklif
gelmistir. Eski dostu ve avukati Siileyman Arif Emre’yi kiramayan Osman Yiiksel,

iye oldugu bu partide ancak bir hafta kalabilmistir.

Parkinson hastalig1 nedeniyle uzun bir siire tedavi géren Osman Yiiksel 10
Kasim 1983’te hayatin1 kaybetmis ve Cebeci Asri Mezarligi’'nda edebi ikametgahina

defnedilmistir.
3. Teknik Boyutuyla Serdengecti Dergisi

Yaym hayat1 yalnizca 33 say1 siiren Serdengecti dergisinin ilk sayis1 20 Nisan
1947 tarihinde okuyucusuyla bulusmustur. Piyasaya c¢ikar c¢ikmaz tiikkenen
Serdengecti dergisinin ayn1 aym 27’sinde ikinci baskist yapilmistir. Aylik olarak
cikmast planlanan ve ikinci sayis1 da bir ay sonra (Mayis 1947) ¢ikan Serdengegcti
dergisinin, ti¢lincii sayist ise ancak 5 ay sonra okuyucuyla bulusturulabilmistir.
Yazilarindan dolayr mahkemeye verilen ve ayrica bayilerin dergi parasini

gondermemesinden kaynaklanan sebepler nedeniyle Serdengecti dergisi devam eden
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stirecte planli bir sekilde ¢ikartilamamistir. Osman Yiiksel de bu durumu ‘Nerede ne
zaman ¢ikacag belli olmaz, bir ¢ikar pir ¢ikar’ sozleriyle mizahi bir sekilde ortaya

koymaktadir.

Serdengecti dergisinin basildig1 yer ve idarehanesi sikca degismektedir.
Maddi yetersizliklerin yaninda derginin sik sik kapatilmast ve Osman Yiiksel’in
cezaevine gonderilmesi bunun en biiyiikk nedenidir. Serdengecti dergisinin birgok
sayis1 biiylik zorluklar ¢ekilerek basilabilmistir. Osman Yiiksel, giinlerce kap1 kapz,
matbaa matbaa, sehir sehir dolastigini ancak dergiyi bastiramadigini belirtmektedir
(Serdengecti, 1. Say1: 9). Serdengecti’nin basilmasinda yasanan zorluklari; maddi
sikintilar, matbaalarin ¢ikardig1 giigliikler ve hiikiimetin uyguladigi baskilar olarak
degerlendirmek dogru olacaktir. Serdengecti dergisinin 33 sayis1 Ankara, Istanbul,
Eskisehir ve Konya olmak iizere bu sehirlerde farkli matbaalarda basilmistir.

Serdengecti’nin her sayisinin baskisinda ayri bir zorluk yaganmaistir.

Serdengecti dergisinin net tirajt konusunda herhangi bir bilgiye
ulagilamamasina ragmen, iilke genelinde yiizlerce bayiye gonderildigi dergide yer
verilen ‘Bayiler Resmige¢idi’ yazisindan anlagilmaktadir (Serdengecti, 7. Say1: 15).
Dergide yer alan bilgilere gore say1 satisi 50 bini gegmektedir. Toplamda ise biitiin

sayilarin tiraj1 bir milyonu agkindir.

Reklam ve ilan almayan Serdengecti dergisi, bunu kiinyesinde de zaman
zaman agiklamistir. Derginin tek geliri satisindan elde edilen para olmustur. Bu
paranin da ¢ogu kez bayiler tarafindan génderilmedigi yapilan duyurulardan ortaya

¢ikmaktadir (Serdengecti, 27. Say1: 7).

Dergide Serdengecti logosunun altinda biiyiikk harflerle “Allah’a, millete,
vatana koganlarin dergisi” ve “Hakka tapar-halki tutar” yazilari yer almaktadir.
Arka kapakta ise “Tiirkiye 'nin en cesur ve atesli miicadele dergisi” denilerek “Sozii

bir, ozii bir, yiizii bir, erkek dergi” slogani kullanilmistir.

Serdengecti dergisinde ¢ogunluklu olarak Osman Yiiksel’in kendi, miistear
isim kullanarak ve imzasiz yazilar1 bulunmaktadir. Dergide yazisi yayinlanan
yazarlar basta donemin taninmis isimleri Nurettin Topgu, Ali Fuat Basgil, Necip

Fazil Kisakiirek, Peyami Safa ve Esref Edip olarak dikkat ¢ekmektedir. Victor Hugo,
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Shopenhour gibi edebiyatcilar ile Batili papaz Laura Veccio Veglieri’nin toplumsal

acidan faydali yazilarinin terctimesi alint1 olarak yaymlanmastir.

Dergide cogunlukla ‘Serdengecti’ imzasi kullanilmaktadir. Bu imzayla
derginin sahibi Osman Zeki Yiiksel yazmaktadir. Ciinkii bazi yazilarda Osman
Yiiksel imzasini kullanan yazar, belli bir boliimiinde de ‘Osman Yiiksel Serdengecti’
imzali yazilar yaymlamistir. Serdengecti’nin yaninda Serdengectiler, Karazor,
Mahkum mizahi yazilar iginse Pegsrevci, Terbiyeci, Miineccid, Muzip isimleri

kullanilmustir.

Tabloid olan Serdengegti dergisi cogunlukla 16 sayfa ¢ikmistir. Bazi sayilari
ise 18 ve 20 sayfa ¢ikmustir. 15 ve 16. sayilart ile 19 ve 20. sayilar1 bir arada
verilmistir. 1ki say1 birlikte ¢iktig1 i¢in de 32 sayfa olmustur. Derginin &n ve arka

kapagi da sayfa olarak sayilip buna gore numaralandirma yapilmistir.
4. igerik Boyutuyla Serdengecti Dergisi

Serdengecti dergisi milletten yana, bir anlamda Anadolu’dan yana yayin
politikas1 uygulamistir. Serdengecti dergisi ¢iktig1 15 yil boyunca 33 sayisinda da
iktidarla iligkilerini milletin perspektifinden degerlendirerek diizenlemistir. Tek parti
(CHP) iktidarinda otoriteye karst milletin sesini yazilarinda duyuran ve iktidarin
yanlis uygulamalarini kapatilmak, mahkemelere verilmek, cezaevlerinde yatmak
pahasina net bir sekilde ortaya koymustur. Osman Yiksel, “Neler Neler
Yapmadilar!” baslikli yazisinda CHP nin parti bayragindaki 6 okun 6 direk haline
getirildigini ve onunla apartmanlar yapildigini, milletin ise hi¢ diistiniilmedigini
savunmaktadir (Serdengegti, 5, Sayi: 3). CHP’ye kars1 her zaman Anadolu’dan taraf
olan ve bunu yayin politikas1 haline getirerek yazilarina aksettiren dergi, ayni tutumu
DP igin de uygulamistir. DP’nin iktidara gelmesinin ardindan dergide yer verilen
“Yikaldilar” baslikli yazida CHP donemine yonelik elestirilere yer verilip, yeni
iktidar olan DP i¢in ‘mesru bir idare ile gayri mesru bir iktidar karsisinda
takinacagimiz tavir tabiatiyla baska olacaktir’ denilmesine ragmen, yazinin
devaminda ise sOyle denilmektedir: “Bu demek degildir ki, DP hiikiimetinin her
icraatini, her hareketini tasvip edip alkislayacagiz. Bilakis halkin istegi ile iktidara

gelen bir parti, halkin istegine, halkin menfaatine aykir1 bir is yaparsa, bu en hafif
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tabiriyle millete ihanet olur. Yeni hiikiimetin boyle bir hareketini goriirsek CHP
karsisina nasil dikilmissek, DP karsisina da oyle dikilecegiz. Idare edenle idare
olunan, devletle millet arasinda saglam bir koprii vazifesini gorecegiz. Ama bizim
képriimiizden ‘ayiya dayi’ diyenler gecemeyecek. Memleketin en biiyiik diismant ayi-
dayi zihniyetidir. Dalkavukluk, riya, namuzsuzluk, hirsizlik, fuhus, taklitcilik,
vatansizlik, hainlik, bolseviklik... Biitiin bunlara karst amansiz bir miicadele

a¢mistik. Bu miicadelemize devam edecegiz” (Serdengecti, 11. Sayi, 15).

Serdengecti dergisini ¢ikartan Osman Yiiksel’in niiktedan kisiliginin bir
sonucu olarak dergide mizaha biiyiik yer ayrilmustir. Ozellikle de CHP déneminde
iktidara yonelik elestiriler de mizah teknigi sik¢a kullanilmustir. “Giiliing Hakikatler”
mizah sayfasi derginin her sayinda yer almistir. Ayrica “Pesrevci” imzali olarak da
mizahi elestiriye sayfalarda yer verilmistir. Giiliing Hakikatler bolimiinde Osman
Yiiksel’in fakiilteden atilmasi kararini veren donemin Milli Egitim Bakan1 Hasan Ali
Yiicel, CHP Lideri Milli Sef Ismet Inonii ve komiinizmle ilgili mizahi yazilar

bulunmaktadir.

Serdengecti ele aldigi konu ve olaylarla ilgili toplumda biiylik etki
olusturmustur. Dile getirilemeyen, ifade edilemeyenlere sayfalarinda yer veren
derginin etkisi okuyucunun yani sira, yer verdigi kisi ve kurumlar ile siyasi iktidarda
da biiyiik etki birakmustir. Dergide yer alan “Bir Fakiiltenin I¢yiizii” yazisindan
dolayr Osman Yiiksel, mahkemeye verilmis ve hapis cezast almistir, Osman Yiiksel
de sahit olarak ¢agirilmistir. Bu gelismelere dergisinde yer veren Osman Yiiksel,
“Diin samiktik, bugiin tanik olduk. Dogrusu haywrl gelismeler var” (Serdengecti, 5.
Sayt: 15) ifadeleri kullanmistir.

Serdengecti dergisi, millet menfaatleri noktasinda sadece iktidarin degil
basinin da karsisinda yer almistir. Dergi, donemin hemen hemen biitiin gazete ve
dergilerini halkin sorunlarina duyarsiz kalmakla elestirmistir. Babiali i¢in ‘Babiadi’
nitelemesi yapilan dergide, gazete ve yazarlar i¢in “Onlar Istanbul’a gelen artistlerle
mesgul. Birinci sayfalarinda artist resimleri. Son sayfalarinda spor. Ortast da ilan”
(Serdengecti, 14. Sayi: 11) degerlendirmesi yapilmaktadir. Birgok gazetenin
hiikiimetten resmi ilan parasi almak i¢in ¢iktig1 dergide acik agik ifade edilirken, bu

gazete ve gazeteciler icin ‘yaranlar, yardak¢ilar, yanasmalar, kosebasi
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vurguncular:’ denilmektedir. Serdengegti’de ayrica gazete ve dergilerin din
diismanhigr yaptigi vurgulanmaktadir. Serdengecti dergisinde en fazla elestirilen
yazarlarin basinda Ulus gazetesinin basyazar1 Falih Rifki Atay yer almaktadir. Falih
Rifki Atay i¢in dergide ‘devietin resmi gazetesinin baskosesini isgal eden adam’
nitelemesi yapilmaktadir (Serdengecti, 2. Say1: 10). Dergide yer alan yazilarda Falih
Rifk1 Atay’in Anadolu’yu hige sayan diisiinceleri, milletin dini ve milli degerlerine

kars1 durusu ile kendini kanunlardan iistiin gérmesi elestirilmektedir.

Serdengecti dergisini ¢ikaran Osman Yiiksel ¢ogunlugu dergide yer alan
yazilardan olmak {izere yasamu siiresince 92 kez mahkumiyet karari ile kars1 karsiya
gelmis ve bunlarin 8 tanesinden toplam 4 buguk yil hapis yatmistir. Sorgulama ve
mahkumiyet kararlariyla ilgili okuyucuyu bilgilendiren Osman Yiiksel, 54 defa
sorguya c¢ekildigini, 6 defa da hapishaneyi boyladigini anlatmaktadir (Serdengecti,
27. Say1: 7).

5. Serdengecti Dergisinin Siyasetle iliskisi

Serdengecti dergisinin yaymn araligt ve donemin siyasi iktidarlariyla ilgili

bilgiler asagidaki tablodaki (sekil-1) gibidir.

Sekil 1: Serdengecti dergisinin yayinlandigi donem ve siyasi iktidarlar

Dergi ismi ve Sayi Araligi Yayinlandig Tarih Araligi iktidardaki Siyasi Parti
Serdengecti Dergisi 1-10 Nisan 1947 - Mayis 1950 CHP

Serdengecti Dergisi 11-32 Eylil 1950 — Mart 1960 DP

Serdengecti Dergisi 33 Subat 1962 CHP-AP Koalisyonu

Serdengecti dergisinde yer alan yazi ve haberler siyasetle iliskilerine yonelik
tespitte bulunulmasina faydali olacag diislincesiyle ‘agik elestiri’, ‘dolayli elestiri’,
‘tarafsiz kalma’ ve ‘destekleme’ olmak iizere dort ayr1 baglamda incelenmistir. Bu
inceleme yapilirken 33 sayr derginin biitlin yazi ve haberleri kapsama dahil

edilmistir.

Bu baglamda derginin sayilarinda yapilan incelemede, s6z konusu siyasi

iktidarlara yonelik olarak toplam yazi ve haber sayis1 150°dir. Bu yazi ve haberler
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yukarida belirtilen 3 ayr1 siyasi doneme yonelik olarak degerlendirilerek, agik
elestiri, dolayli elestiri, tarafsiz kalma ve destekleme kriterleri baglaminda
degerlendirilmistir. Sec¢ilen yaz1 ve haberlerde, CHP’ye yonelik 72 agik elestiri, 22
dolayli elestiri, 5 tarafsiz kalma ve 1 defa da desteklemenin s6z konusu oldugu
ortaya ¢ikarilmistir. DP’ye yonelik ise 12 acik elestiri, 21 dolayli elestiri, 7 tarafsiz
kalma ve 6 da destekleme s6z konusudur. CHP-AP koalisyonuna kars1 ise 2 agik

elestiri, 1 dolayli elestiri ve 1 defa da tarafsiz kalinmustir (sekil-2).

Sekil 2: Serdengecti dergisinde yayinlanan siyasal haberlerin

degerlendirilmesi

Serdengecti Dergisi’ndeki Siyasi Haber ve Yazilar
Siyasi iktidarlar CHP DP CHP-AP Toplam
Acik Elestiri 72 12 2 86
Dolayli Elestiri 22 21 1 44
Tarafsiz Kalma 5 7 1 13
Destekleme 1 6 - 7
Toplam 100 46 4 150

Tabloda goriildiigli lizere Serdengecti dergisinin 33 sayisinda siyasetle ilgili
toplam 150 haber ve yazi yer almistir. Bu yazilar, kistas olarak siyasi iktidar ve
partilere yonelik acik ve dolayl elestiriler, destekleme ile tarafsiz kalma kriterlerine
tabi tutularak segilmistir. Bu kriterler de bir basin kurulusunun siyasi iktidarlara
yonelik tavrini ortaya koyma baglaminda se¢ilmis 4 ana unsurdur. Ciinkii basin
kuruluglarinin siyasi iktidarlarla iliskileri degerlendirilirken bu kistaslara gore bir
nitelendirme yapilmaktadir. Yani basin kuruluglari siyasi iktidarla iligkilerinde,
iktidarin icraatlarin1 acik ya da dolayli elestirme yoluna gitme, tarafsiz kalma ve
destekleme seklinde bir yayin politikas: izlemektedir. Bu cercevede Serdengecti
dergisindeki siyasi iktidara iliskin yazilar, tiir bakimindan ayrim yapilmaksizin

incelenmis ve elde edilen bulgular, icerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir. Bu
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coziimlemelerde de siyasi iktidarlarin donemi (CHP- DP ve CHP-AP) ayr1 ayr ele

alinmustir.
6. CHP D6nemi Degerlendirmesi

Serdengecti dergisinin CHP doneminde ¢ikan sayilarinda siyasi iktidarin agik
ve dolayl sekilde, siyasi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik politikalar1 hep elestirilmistir.
Yukarida o6rnek olarak verilen yazilardan anlasilacagi iizere Serdengecti dergisi,
CHP’ye ve onun politikalarina karst halktan yana tavrini net bir sekilde ortaya
koymustur. CHP’ye yonelik elestirel yazilarda milletin yani Anadolu’nun tepkisini
net bir sekilde gérmek miimkiindiir. Ciinkii CHP déneminde sosyal, siyasal ve
ekonomik olarak ortaya koyulan politikalar millete yonelik baskiy1, iktidar seckinleri
ve cevresindeki ziimrenin zenginliklerine daha da zenginlik katmasini beraberinde
getirmistir. Cumhuriyetin kurulusunun ardindan kabul edilen inkilaplarin uygulamasi
noktasinda ortaya koyulan baskici yonetimin devami niteligini siirdiiren CHP
déneminde herhangi bir eylemde bulunmak bir yana diisiincesini dahi ifade etmekten
sakinan milletin terciimanmi olan ve onun diisiincelerini dillendiren Serdengecti
dergisi, basin ozgiirliigii baglaminda da bir ilki gerceklestirmistir. Milletten yana
yayin politikast yliriiten ve i¢inde bulundugu toplumun sikintilarini, dertlerini
sayfalarinda aktaran Serdengecti dergisi, bu miicadelesinden kapanmak ve
tutuklanmak pahasina taviz vermemistir. Dogru bildiklerini her zaman sayfalarinda

aktarmustir.
7. DP Donemi Degerlendirmesi

DP doneminde Serdengegti dergisinde, hem iktidar partisi DP hem de
mubhalefetteki CHP’ye yonelik yazilar yer almistir. Bu donemde beklendigi tizere
CHP’ye yonelik elestirilere devam edilmistir. Iktidarda bulunan DP’ye karsi ise
sergilenecek durus  “Bizim muhalefetimiz parti muhalefeti degil,  millet
mubhalefetidir” seklinde net bir sekilde ortaya konulmustur. Bu durusun sonucu
olarak ilk donemlerinde DP’ye kars1 tarafsiz kalan ve hatta CHP’nin elestirilerine
kars1 savunan Serdengegti dergisi, ileriki donemde ise yine milletin terciimani olarak
iktidara kars1 uyarilarda bulunmustur. Nitekim DP, Serif Mardin’in de ifade ettigi

tizere; “asirlardir kirsal alanlarin riiyalarmi teskil eden, biirokrasinin ve biiylik
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gelenegin temsilcilerine karsi verilen miicadelenin motor giiclinii olusturacak ideal
bir yonetimin canli bir 6rnegi olmas1” (Mardin, 2007: 188) nedeniyle Serdengecti

dergisi tarafindan CHP ye kars1 her zaman savunulmustur.
8. CHP-AP D6nemi Degerlendirmesi

CHP-AP koalisyonu doneminde de agirlikli olarak CHP’ye yonelik
elestirilere dergide yer verilmistir. AP’ye yonelik elestiriler de s6z konusu olsa bile
CHP’ye karst AP igin ‘bizim’ parti ifadesine yer verilmistir. Bu ifade Serdengecti
dergisinin temelde CHP ve onun zihniyetine karsi oldugunu somut olarak

gostermektedir.
Sonug¢

Basinin siyasi, i¢timai ve ahlaki sorumlulugunun oldugu konusunda herkes
hemfikirdir. Ortaya ¢ikis amact halki bilgilendirmek olan basin, (Nurettin Topgu'ya
(2008) gore gazete halkin mektebidir) ¢ogunlukla siyasi iktidarlarin etkisi altinda
kalmis ya da siyasi iktidarlari etkisi altina almaya ¢aligsmistir. Basinin genel durumu
hakkinda bunlar1 ifade etmenin yaninda sorumlulugunu yerine getirmeye
calismis, bunu gergeklestirmek adina bedel Odemis basin kuruluslart da az
olmakla birlikte mevcuttur. Donemin siyasi yapisi igerisinde bunlardan bazilari
kendilerini sag ve sol ideoloji cergevesinde konumlandirarak bu dogrultuda
yayin yapmustir. Birgcogu siyasi iktidarlara karsi milletin hakkin1 savunmak
yerine, kokii disarida ideolojilerin uzantisi gibi davranmaktan 6teye gidememistir.
Yukarida incelenen Serdengecti dergisi ise tim bu degerlendirmelerin disinda bir
yapiya sahiptir. Dergi ne iktidarin baskisina boyun egmis, ne de iktidar1 kendi etkisi
altina almaya calismistir. Milletin (donem itibariyle Anadolu’nun) sesi olmaya
calismis ve bunu biiylik 6l¢lide basarmis olan dergi, iktidarlara kars1 hep halkin
yaninda yer almis, uygulamalara kars1 da halkin tepkisini ortaya koymustur. Gergek
anlamda milletinin sesi olabilmis dergi, ¢iktig1 donemde siyasi iktidarlar tarafindan
etki altina alinmaya calisilmis, bu gerceklestirilemeyince baski uygulanmis, cok
defa toplatilarak kapatilmigtir. Donem itibariyle gazete ve dergiler siyasi
iktidarlar tarafindan basta ortiilii 6denek olmak iizere dogrudan ve dolayli bir sekilde

desteklenirken, Serdengegti dergisi, yayin politikasindan 06diin vermemek igin
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ilan dahi almayarak zor imkanlarla ¢ikmis, her zaman milletin yaninda yer
almistir. 15 yillik siireg icerisinde 33 say1 ¢ikan Serdengecti dergisi, Tiirk basin
tarihinde ‘ozgiir basin’ olmanin geregini yerine getirmis, buna donik iyi bir
smav vermistir. Bu dergiyi ¢ikartan Osman Yiiksel ise ger¢ek bir entelektiiel
olarak, diinyevi kaygilarla arasina mesafe koyabilmis simgesel bir sahsiyet
olmustur. Basinin baskilar ve ilanla sansiirlendigi ve hiikiimet ile rejim aleyhinde
yazi yazmanin yasaklandigi bir donemde Serdengecti dergisini ¢ikartarak inandigi
degerler ugruna miicadele eden, bunun sonucu olarak 92 kez hakkinda dava
acilan, 8 defa tutuklanan, tabutluklarda yatan Osman Yiiksel ve ona ismini
veren Serdengecti dergisinin hakli bir beklenti olarak tanitilmasi, geng kusaklara
anlatilmas1 gerekmektedir. Serdengecti dergisi, gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de
basta siyasal iktidarlar olmak iizere, ekonomik gii¢ odaklar1 ve belirli g¢evrelerin
etkisi altinda kalan basin sektorii temsilcilerinin 6zgiir gazetecilik i¢in 6rnek

alacaklar1 bir yayin hayati stirdiirmiistiir.
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TURK YAZILI BASINININ HIV/AIDS HABERLERINDEKI NEFRET SOYLEMI: “POSTA”
GAZETESI ORNEGI"
Ceren Yegen**

OZET

Bir kimsenin kargisindaki kimse ya da grubu cinsiyeti, ulusu, dini, irki ya da cinsel yonelimleri konusunda
elestiren, agagilayan ya da kinayan sdylemlerde bulunmasi olarak tanimlanabilecek olan nefret sGylemi, Tiirk yazili
basininda da goriilen bir sorundur. HIV/AIDS ile yasayan bireylere, kadinlara ve LGBTT bireylere yonelik uygulanan
homofobi, diglama, Gtekilestirme, damgalama gibi bir ¢gok durum nefret sdyleminin temelini atarken, giiciinii de
toplumsal yap1 ve kiiltiirden almaktadir. Medya igeriklerinde yer alan sdylemler de, ayrimci ve homofobik ideolojileri
disa vurabilmektedir. Bu duruma paralel sekilde, birgok haber metnindeki ayrimer bakis agisinin da g6z Oniine
serilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada Posta Gazetesi’nde 1 Nisan 2010 ile 1 Nisan 2012 tarihleri arasinda yayilanan
ve HIV/AIDS ile yagayan bireylere yonelik nefret sdylemini igerdigi/one ¢ikardigi varsayilan haberler Van Dijk’in
haber soylem analizi yontemi ile incelenmekte, boylelikle medyanin haberleriyle HIV/AIDS ile yasayan bireylere
yonelik sosyal ayrim, homofobi ve Otekilestirme gibi diisiinsel egilimleri dogurucu ve yayict bir rol oynadigi

varsayimi ele alimmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Nefret soylemi, homofobi, Stekilestirme, damgalama, ayrimeilik.

HATE SPEECH IN THE TURKISH WRITTEN PRESS’ HIV/AIDS NEWS: EXAMPLE OF
“POSTA” NEWSPAPER
ABSTRACT

Hate speech which can be called using the scornful, critical or degrader speech due to individuals who have
different gender, race, nationality, religion, or sexual orientation, in Turkish written press is also a problematic.
Individuals who have HIV/AIDS, women and LGBTT individuals are exposed to the homophobia, exclusion,
alienation, stigmatizing and situations a lot like these. These situations cause the hate speech, and its strength comes
from the social structure and culture. The discourses on media content, discrimination and homophobic ideologies
may come out. Parallel to this situation, a lot of news with discriminatory perspective must be exposed. In this study,
Posta newspaper published April 1, 2010 between April 1, 2012, HIV/AIDS contained hate speech towards people
living with/put forth the default news are examined with Van Dijk’s news discourse analysis method, so that the
media news, HIV/AIDS, social discrimination towards people living with homophobia and alienation, such as

intellectual truthful and play a role in revealing and spreading the assumption that trends are discussed.

Key Words: Hate speech, homophobia, othering, stigmatizing, discrimination.

" Bu galisma, yazarin Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dal’nda hazirladig)
“Yazili Basinda HIV/AIDS ile Yasayan Bireylere Yonelik Nefret Séylemi” (Ankara-2013) baslkli yiiksek
lisans tezinden Uretilmistir.
" Arastirma Gorevlisi, Mus Alparslan Universitesi iletisim Fakiltesi Gazetecilik B&limi,
c.yegen@alparslan.edu.tr.

e-qgifder, CiltVolume:2, Sayi/Number:3, Mart/March 2014 eqifder.qumushane.edu.tr



318

Turk yazili basininin hiv/aids haberlerindeki...

Giris

Medyanin igerikleri ve sdylemi ile ideolojik egilim ve pratikleri(ni) yaydig1 ve
mesrulastirdigi  varsayimi, uzun zamandir medyanin misyon tartismalarina neden
olmaktadir. Medyanin goriis, sdylem ve ideolojilerini dil ile aktarmasi ve dilin sdylem
ve ideolojinin disavurumuna yardimcit olmasi beraberinde medyanin nesnelligi
tartismalarin1  getirmektedir. Bir kiginin karsisindaki kisi ya da grubu aidiyetleri
nedeniyle asagilayan, yeren ya da kinayan sdylemlerde bulunmasi olarak tanimlanan
“nefret soylemi” de, bu anlamda medyadaki sdylemin incelenmesi gerekliligini ortaya
koymustur. Ciinkii bu ¢alismanin varsayimma goére, HIV/AIDS ile yasayan bireylere
yonelik nefret sdylemi toplumsal mecrada oldugu gibi, Tiirk yazili basmninda da bir
sorun olarak gorilmektedir. HIV/AIDS ile yasayan bireyler nefret sdylemine maruz
kalmakta ve toplumda “6teki” olarak nitelendirilmektedir. Medya da bazi haberleri ile
nefret sGylemini yaratip yaydigindan, bu 6tekilestirme pratigini icra etmektedir. Buradan
hareketle bu ¢alismanin konusu da, medya iceriklerinden olan yazili basinin haberlerinde
yer verdigi gozlenen HIV/AIDS ile yasayan bireylere yonelik nefret sdylemidir. Yazili
basinin haberlerindeki nefret sdyleminin; kadinlar ve cinsel yonelimi farkli olan bireyler
(LGBTT) ile gesitli hastaliklara karst (HIV/AIDS) kullanilabildigi, medyanin gii¢ ve
etkisi ile sosyal bir ayrimi1 dogurup; ayrimcilik, homofobi, diglama, asagilama ve
otekilestirme gibi egilimlere sebep olabildigi ve nefret sdylemi igerikli haberlerde
HIV/AIDS hakkinda eksik, ¢arpitilmis ya da yaniltici bilgi ve igeriklere yer verilebildigi
varsayimlari c¢alismanin temelini olusturmaktadir. Bu anlamda, ¢alismanin kuramsal
cercevesi medyanin sorumluluk ve etkisini temel alan elestirel yaklasimlarin

tartisilmasindan yola ¢ikarak olusturulmustur.

Bu calismadaki amag; yazili basinda HIV/AIDS ile yasayan bireylere yonelik
uygulandig1 varsayilan nefret sdyleminin incelenmesi, nefret sdylemli haberlerin yazil
basinda nasil yer aldigmin arastirilmasidir. Bu amag; nefret sdylemi, Otekilestirme,
dislama, homofobi ve ayrimcilik kavramlari c¢ergevesinde tartisilmis ve Posta
Gazetesi’'nde 1 Nisan 2010 ile 1 Nisan 2012 tarihleri arasinda yer alan HIV/AIDS

konulu haberler séylem analizi yontemi ile incelenmistir. Calisma, nefret soylemi

e-qgifder, CiltVolume:2, Sayi/Number:3, Mart/March 2014 eqifder.qumushane.edu.tr



319

Turk yazili basininin hiv/aids haberlerindeki...

icerikli haberlerde kullanilan homofobik ve dislayict sdylemin; haber metinlerine
yansimasi, toplumsal, sosyal, siyasal ve psikolojik tutumlarin haber metinlerindeki
sOylemler araciligi ile topluma verilmesi, haberler araciligi ile nefret sdyleminin
mesrulastirilmas1 ve yayilmasi agisindan 6nemli olmustur. Ciinkii bireyler haberlere
onyargisiz yaklasmakta, onlar1 objektif olarak degerlendirmektedir. Ornegin, nefret
sOylemi igerikli bir kdse yazis1 okuyucu tarafindan 6znel olarak degerlendirilebilirken,
s0z konusu sOylem bir haberde kolayca goze carpmayacaktir. Calisma ayrica,
HIV/AIDS konulu haber metinlerinde kullanilan sdylemin; toplumsal ve kiiltiirel alt
yapilarini tespit ederek ideoloji, homofobi, simgelestirme, Gtekilestirme, asagilama ve
diglama gibi disiinsel pratiklerin  sdylemler yoluyla kamuoyunu etkileme ve
yonlendirme giiciinii ortaya koymasi agisindan da onem arz etmistir. Ciinkii gerek
toplumun, gerekse medyanin bir¢ok algi, tutum ve davranista oldugu gibi HIV/AIDS
algisinda da toplumsal, siyasal ve kiiltiirel altyapr ile toplumsal sistemlerin rolii

bilyiiktiir.

Bu calisma, nefret sdylemi tartismalarina s6z konusu sdylemin yazili basindaki
mevcudiyetinin nasil ve ne Ol¢lide oldugunun tespiti acisindan katki saglamaktadir.
Boylelikle yazili basinin HIV/AIDS ile yasayan bireylere yonelik nefret sdylemini

haberlerinde nasil bir tutum ve yol ile verdigi gozlenecektir.
Kuramsal Cerceve: Medya ve Sosyal Sorumluluk

Medyanin sosyal sorumluluk modeli, gazetecinin en bastaki yiikiimliiliigiiniin
kamuya hizmet oldugunu iddia etmektedir. Modelde gazetecinin nesnel ve gercege bagh
kalmas1 gerektiginin savunulmasina karsin, aynt zamanda toplumdan bir birey olan
gazeteciyi olusturan nitelikler g6z ardi edilmektedir.

“Serbest pazarin beklendigi gibi basin ozgiirliigiiniin gerceklesmesine olmast gereken sekilde
yanit verememesi tizerine ABD 'de ortaya ¢ikan sosyal sorumluluk kurami liberal kuramdan farkli olarak
kontrollii bir ézgiirliige sahiptir. Ikinci Diinya Savasi’'ndan sonra basin &zgiirliigiiniin pratikteki

durumunu degerlendiren Hutchins Komisyonu Raporu’na gére, basinin kamu hizmeti vermesi gerektigi

vurgulannugtir.” (Tifekgioglu, 1997 den akt. Kilig, 2011: 146)
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Liberal kuramda, medya igeriklerinde hiikiimetin bir rol edinmemesi veya
ediniyorsa da bunun en az diizeyde olmasinda 1srar edilmesine karsin; sosyal sorumluluk
kurami hiikiimetin geride kalarak medyay1 6zdenetim ile sorumlulugunu benimsemeye
zorlamasini talep etmektedir. Kurama gore medyanin topluma kars1 baz1 yliktiimliiliikleri
vardir. Peterson’a gore sosyal sorumluluk kuraminda basinin su niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir; basin, giinliik olaylar ve olgular1 tam, akilc1 ve kapsamli bir bilgi olarak
vermelidir. Medya ii¢lincii goz olmali ve her kesime/tarafa esit mesafede durmalidir.
Medya tiim grup ve bireyleri temsil etmeli ve farkli grup ya da bireylerin fikir ve
amaglarmin aktariminda rol oynamalidir. Medya toplumsal gaye ve degerleri sunup,
aciklayabilmelidir. Medya bireylerin bilgiye tam erisimini saglamali, basinda nesnellik,
denge, 6zdenetim olmalidir. Basin, kamu diizenini bozan ve suca tesvik eden iceriklere
yer vermemelidir. Ayrica, kamu yararmmin oldugu durumlarda miidahaleyi kabul

etmelidir. (Isik, 2002: 23-33)

Sosyal sorumluluk kuraminin temelinde; medyanin ¢ogulculuk ilkesine bagl
kalmasi ve amag olarak toplum yararini1 benimsemesi vardir. Bu kuram, medyanin sosyal
sorumlulugun geregini HIV/AIDS konulu haberlerde ne Olglide yerine getirdiginin

anlasilmasi acgisindan 6nemlidir.
Medyanin Biling Olusturmasi ve Bir Kavram Olarak: iletisimsel Gergeklik

“Medyaya yéneltilen en énemli elestirilerden birisi de, kamuoyu olusumunda oynadigi rolle
ilgilidir. Medyada yaygin olarak dile getirilen fikirler, toplumun sik¢ca paylastigi fikirler gibi
algilanmaktadir.” (irvan, 2002: 379-380)

Modern kitle iletisim araglari, toplumsal yapilar ve pratik alanlar1 disinda
diistiniilememektedir. Ciinkii giin be giin bu alanin bir pargas: haline almaktadirlar.
Bugiin bakildiginda iletisimin “maddi bir gii¢” halini alip, toplumsal alan1 tanimladig1 ve
insa ettigi kolayca sdylenebilmektedir. (Iirvan, 2002: 107)

Alemdar ve Erdogan’a gore, (2010: 81) “medya kitle iletisimi yapar ve kitle iletisimindeki iletisim

kavrami kesinlikle diyalog, alis veris ve paylasma gibi karsiliklilig: ifade eden bir iliski kurmayr anlatmaz.

Aksine; kurumsallasmuig, orgiitlii, yonetimsel, sembolsel/diisiinsel icerigi iiretme ve dagitmayr anlatir.”
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Giliniimiizde medyanin tam olarak yaptigt da budur. Medyanin algisi
cercevesinde iletisim kavrami; kamu i¢in olusundan ziyade, medyanin kendini ifade
etme ve mesrulastirma ¢abasini ifade eder olmustur.

“Medyada gercegin haberlerden paparazzilere kadar her tiir programlar yoluyla yeniden ingasi,

temsil yoluyla olmaktadwr. Medya temsili ile; temsil edilen belirlenmekte, kurulmakta ve

Olusturulmaktadir. Temsil zamanla gercegin yerini de alabilmektedir.” (Alemdar ve Erdogan, 2010: 309)

“Gergek her zaman igin simgelestirme isleminin kirilma ve eksiklerini tagim aktadir. Gergeklige
ulasmak doyumlarin, kesintilerin, yerinden ¢ikmalarin ve kopmalarin sonucunda olmaktadir. Bu yiizden
her gerceklik eksiklikler, bosluklar tasimaktadir. Sonugta gerceklige kurgusal araglarla kurgusal bir
stirecte ulasma ¢abasi yaralanmistir ve belki de olanaksizdwr. Zizek’e gére de (2002), aslinda gergeklik
olgusunu, kimin ne amag¢la kurgulandigi en onemli noktadwr. Lacan, ¢arpitma veya bagska tiirlii
gostermenin nihai agiklayici oldugunu soylemektedir. Aslinda Lacan burada, gercekligin asil temsilinin
carpitilisi yoluyla ortaya ¢ikan sey oldugunu soylemektedir. Yani gergek olan, ¢arpitma sonucu ortaya
¢tkan seydir. Bu anlamda gercek bir ¢arpitma sonucunda olusturulur denebilmektedir.” (Zizek, 2002’ den
akt. Coban, 2007: 2)

Egemen gii¢ ise toplumsal gercekligi yaratmaktadir. Burada medyanin da egemen
bir gii¢ olarak iletisimsel bir gerceklik yarattig1 ve toplumu adeta yeniden insa ettigi bir
varsayim olarak soylenebilmektedir. Insanlarin medyaya duyduklari giiven ve dogru
bilgi alma beklentisine paralel, medya tarafindan sunulan ger¢egin, aslinda kendi
gercekleri gibi algiladiklart ve bu duruma iliskin kanaat ve tutum olusturduklart da
eklenebilmektedir. Ricoeur’a gore de, “yeni diinyadaki tiim iletisimsel pratikler bireyleri
veniden iireten ideolojik pratikleri ifade etmektedir.” (Ricoeur, 1999°dan akt. Coban,
2007: 2)

Yontem

Caligmada HIV/AIDS ile yasayan bireyler ile ilgili haberlerin basinda nasil
verildigini gostermek ve yazili basinda HIV/AIDS ile yasayan bireylere yonelik nefret
sOylemini ortaya koymak amaciyla Van Dijk’1n elestirel s0ylem analizi tercih edilmistir.
Inceleme, Dijk’in makro ve mikro olmak iizere iki boliimden olusan haber sdylem
cozlimlemesi 1s1ginda yapilmistir. Haber fotograflar1 da incelemeye dahil edilirken,

gazetenin ekleri ve kose yazilari calismanin kapsami disinda birakilmistir.
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Soylem analizi, kisaca dil ya da metinlerin anlambilimsel veya sozdizimsel
acidan incelenmesidir. Semantik incelemede anlambilimsel bir ¢éziimleme yapilirken,
sentaktik incelemede metin ya da dilin hem dilbilimsel hem de sosyo-kiiltiirel yonleri ele

alinmaktadir.

Mora, (2008: 16-18) Dijk’in makro ve mikro olmak tizere iki boliimden olusan
haber sdylem ¢oziimlemesinde, makro ¢éziimlemenin de kendi igerisinde tematik ve
sematik coziimleme olarak ikiye ayrildigimi soyler. Tematik ¢éziimlemede baslik, {ist
baslik, alt baslik, spot ve haber girisleri haberin 6zeti niteligindedir. Baglik, spot ve
haber girisinden olusan klasik haber incelemesi, haberde genelden &zele, en 6nemli
bilginin 6nce verilmesinden, 6nemsiz detaylara dogru bir gidis olduguna da isaret eder.
Dijk, haber s6ylem analizinde bazi konu ve temalarin 6n plana ¢ikarilmasi durumunda
haberde dengelilik, nesnellik ve tarafsizliktan s6z edilemeyecegini sdyler. Ornegin,
Dijk’a gore baglikta iri punto kullanilmasi editdryal bir yanliliga isaret etmektedir.
Makro incelemenin diger kismi olan sematik ¢6ziimleme ise, haber olayr hakkindaki
bilgileri icerirken, ana olayin ele alinis bigimini de degerlendirir. Sematik ¢oziimleme
baglam ve ardalan bilgilerini de igerirken, haber kaynaklari ve olayin taraftarlarinin
sozli tepkilerine de yer verir. Mikro ¢oziimlemede ise Dijk; s6zdizimsel yap1, kelimeler
arast bolgesel uyum, ard arda gelen climlelerin ve ciimleciklerin birbiri ile olan
iliskilerini ele alir. Mikro ¢oziimleme dahilinde, haberde kelime seciminde secilen
kelimelerin 6zelde muhabirin, genelde de gazetenin ideolojisini yansittig1 diisliniiliir.
Mikro c¢oziimleme igerisinde yer alan haberin retorik ¢6ziimlemesi ise; haberde
kullanilan ctimlelerin kisa, uzun, basit ya da bilesik, etken ya da edilgen olmasi ile
fotograf gibi gorsellerin haberde inandiriciligi saglamak amagh kullanildig: varsayimu ile

ilgilenmektedir.
Kapsam ve Sinirhilik

Calismanin kapsam ve smirliligim Tirkiye’de yayimlanan ulusal gazetelerden
Posta Gazetesi’nde, 1 Nisan 2010 tarihinden 1 Nisan 2012 tarihine kadar yer alan ve

nefret sOylemini igeren/One ¢ikaran haberler olusturmustur. Bu donem, hem Giiney
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Afrika ile neredeyse 6zdeslesen HIV/AIDS olgusuna paralel 2010 Diinya Kupasinin o
donemde olusu, hem de s6z konusu haberlere iliskin giincel verilere erisilecegi
varsayildigindan tercih edilmistir. Calismada iki senelik bir donem inceleneceginden
siirlilik olmasi adina tek bir gazete tercih edilmistir. Posta gazetesinin segiminde ise
Posta’nin popiiler basin arasinda en ¢ok okunan gazete oldugu varsayimi ve gazetede
ticlincii sayfa haberlerinin magazinel sekilde agirlikli olarak yer aldigi varsayimi etken
olmustur. Ciinkii s6z konusu gazetede HIV/AIDS ile ilgili haberlerin genellikle ti¢iincii
sayfa haberi olarak magazinellestirildigi diistiniilmektedir. Boylece bu ¢alisma ile Posta
Gazetesi’nde yayinlanan HIV/AIDS ile ilgili haberlerdeki bakis agilari ile gazetenin

HIV/AIDS ile yasayan bireylere yonelik tutumunun ortaya konmasi amaglanmaistir.
Veri Toplama Teknigi

Calismada incelenen haberlere, T.C Basin-Yayin ve Enformasyon Genel
Midiirligii Devlet Enformasyon Sistemi’nin (DES) elektronik arsivi kullanilarak, Posta
Gazetesi’nde incelenen tarih aralifinda yayinlanan ve icerisinde HIV/AIDS anahtar
kelimeleri gecen haberleri taramak suretiyle erisilmistir. icerisinde HIV/AIDS kelimeleri
gecen her haber degerlendirmeye alinmamistir. Bu ayrimda, HIV/AIDS ile ilgili olumlu
yonde yapilan saglik igerikli haberler ve HIV/AIDS ile daha fazla yasadiklar1 varsayilan
LGBTT bireylerin hak, 6zgiirliikk, gosteri, ylirliylis, protesto, LGBTT bireylerin hak ve
ozgiirliiklerine 1iligkin yasal, ulusal ve uluslararasi faaliyetler vb gibi konularin
haber/bilgi verme amaciyla haberlestirilmis olanlar1 ve nefret sdylemi igermedigi
varsayilanlari ¢aligma dis1 birakilmistir. Cilinkii s6z konusu etkinliklerin yorumdan uzak,

yalnizca haber verme amaci ile objektif bir sekilde yapildig: diisiiniilmiistir.
Bulgular

Yapilan incelemede Posta Gazetesi'nde 01.04.2010 ile 01.04.2012 tarihleri
arasinda, icerisinde HIV/AIDS kelimeleri gegen toplamda 151 igerige rastlanmistir. S6z
konusu igeriklerin 92’si haber iken, 1’1 sinav sorusu ve 58’1 ise kose yazisidir. 2010
yilinda igerisinde HIV/AIDS kelimesi gegcen toplam 36 haber yapilirken, 2011 yilinda
51, 2012 yilinda ise (Nisan aymna kadar) toplamda 5 haber yapilmistir. HIV/AIDS ile

e-qgifder, CiltVolume:2, Sayi/Number:3, Mart/March 2014 eqifder.qumushane.edu.tr



324

Turk yazili basininin hiv/aids haberlerindeki...

yasayan bireylere yonelik nefret soylemi igerdigi varsayilan haberler ise; toplam 10
haber ile en fazla 2011 yilinda yer almistir. 2010 yilinda ise Posta Gazetesi’nde toplam 8
haber yer alirken, 2012 yilinda yalnizca 2 haber ile sinirli kalmistir. Boylece, toplamda
20 haberin nefret sdylemi icerdigi varsayilmistir. Yani, Posta Gazetesi’nde belirlenen
tarih aralig1 igerisinde yer alan toplam 92 haberden, 20 tanesinin nefret sOylemini

icerdigi ve one ¢ikardigi varsayilmistir.
HIV/AIDS Algisinda Kiiltiiriin Rolii ile ideolojik/Siyasal Boyut

AIDS, (Acquired Immune Deficiency Syndrome) “Edinsel Bagisiklik Yetmezligi
Sendromu”dur ve HIV (Human Immunodeficiency Virus) “Insan Bagisiklik Yetmezligi
Viriisii” tarafindan olusturulan bir hastaliktir. AIDS, HIV ile enfeksiyon sonucu ortaya
¢ikan klinik durumun en kotii halidir (Anderson ve May, 1988: 514). AIDS, tasiyicinin
HIV nedeniyle 6nemli enfeksiyonlardan birini gelistirmesi veya bagisiklik sistemi
hiicrelerinin viriisiin 6nemli 6l¢iide tahribatina ugramasi olarak da tanimlanabilmektedir

(Curran, 1983: 309).

AIDS, Ilk kez ABD’nin California eyaletinin Los Angeles kentinde 5 escinselde
goriilmiis ve bu yiizden “escinsel hastalig1” olarak adlandirilmistir. Sanki bir hastalik
degil de artik sosyal bir fobi olarak benimsenen AIDS, bazi toplumlarda adeta bir “6cii”
olarak goriilebilmekte ve HIV/AIDS ile yasayan bireyler dislanabilmektedir. Bu duruma
toplumlarin; kiiltiirel, sosyal, dinsel, siyasal ya da ideolojik onciilleri de etken teskil
edebilmektedir. Duyan’a gore (2001: 3), “AIDS yalniz t1bbi bir hastaliktan ibaret degil,
bununla birlikte kiiltiirel, psikolojik, sosyal ve ekonomik boyutlari da olan sosyal bir

)

sorundur.’

HIV/AIDS algisinda Duyan’mn belirttigi (2001: 3), gibi tek bir faktor yoktur,
aksine bircok faktor vardir ve “kiiltiir bu faktorlerin basinda gelmektedir. Cilinkii
bireylerin edinimleri, dogduklari ilk andan itibaren i¢inde bulunduklar1 toplumsal yap1
ve kiiltiir ile olusmakta ve sekillenmektedir. En basit anlamiyla kiiltiir, bireyin toplumda
edindikleri ve oOgrendikleridir. Kiiltiir, kusaktan kusaga aktarilmakta ve

benimsenmektedir. Maddi ve manevi Ogeleri kapsayan ve bir miras olarak
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adlandirabilecek olan kiltiir icin Giddens, “...belirli bir grubun iiyelerinin sahip
olduklart degerler, izledikleri normlar ve yarattiklart maddi iiriinler” tanimlamasini

getirmistir (Irvan, 2002: 6).

Toplumsal siireclerde HIV/AIDS ile yasayan bireylere uygulanan “damgalanma”
onemli bir sorundur. Eski Yunanca’da “isaretleme” anlamina gelen ve dovme ya da
koleleri isaretleme anlaminda kullanilan damga, sosyo-kiiltiirel bir farklilastirma
durumudur. Goffman’in “itibar edilmeyen ozelliklere isaret eden sey” olarak tanimladigi
“damga-damgalama”; bireyin toplumdaki sayginligimi yitirmesine, statiisiinii
kaybetmesine ve toplumun goziinde degerinin azalmasit gibi durumlara neden

olabilmektedir (Frisk, 1970: 798; Goffman, 1963’den akt. Adak, 2010: 1-5).

HIV/AIDS ile yasayan bireylere iliskin damgalamanin bireysel mi yoksa
toplumsal m1 oldugu 6nemlidir. Toplum mu bireyi yonetir, yoksa birey mi toplumu?
sorusunun 6ne ¢iktig1 bu muhakemede yanit, bireyin toplumsal ve kiiltiirel kodlaniginin
biiyiik roliinlin tartisilmast ile verilebilmektedir. Kiiltliriin aktarilan bir olgu olusu
itibariyle, damgalamanin paylasilan degerler ve inang sistemi gereklerine paralel sekilde
belirli birey ya da gruplarn yargilamak ya da yadirgamak oldugu ve bunun kiiltiirel,
sosyal ve toplumsal bir goriis/kanaat aktarimi oldugu sdylenebilir.

Duyan’a gore, (2004) “HIV/AIDS’e yonelik damgalamada pek cok faktriin katkisi vardir.
Bunlari; HIV’in bulagma yollart hakkinda yanlis bilgilenme, HIV den en fazla etkilenen birey ya da
gruplara yonelik onyargih tutumlar, HIV enfeksiyonuna neden olan cinsel ve damar-ici uyusturucu madde
kullanimi gibi davranislar ile hastalik ve éliimle ilgili korkular seklinde siralamak miimkiindiir.”

HIV/AIDS’e yonelik damgalama ve oOtekilestirmede, bireylerin kiiltiirel
kodlaniglari ile tarihsel varolus siirecleri icindeki etmenlerin biiytlik rolii olabilmektedir.
Toplumsal yapmin sekillendirdigi tutumlar, bireylerin salt kendi ideolojik Onciilleri
cergevesinde hareket etmesini saglayabilmekte ve beraberinde ve farkli olana olumsuz
yaklagmay1 getirebilmektedir. Oran ve Senuzun’a gore, (2008: 6) “HIV/AIDS konusunda
modernlesen toplumun degisen algisi ve yeni bilgi kazanimlarina karsin, hastalara karsi

verlesmis kalip yargilar ve olumsuz tutumlar giin gectikce artmaktadir.”

e-qgifder, CiltVolume:2, Sayi/Number:3, Mart/March 2014 eqifder.qumushane.edu.tr



326

Turk yazili basininin hiv/aids haberlerindeki...

Ayrica nefret sdylemi magdurlar yalnizca sosyal ve toplumsal sikintilarla karsi
karsitya kalmazlar. Magdurlarda nefes almada zorluk, kabus, travma sonrasi stres
bozuklugu, hipertansiyon ve hatta intihar gibi fizyolojik tepkiler de meydana gelebilir
(Matsuda, 1989: 2320).

HIV/AIDS algisinda kiiltiir kadar, ideolojik ve siyasal boyutun da roli vardir.
“Goriis bicimi” olarak tanimlanabilen ideoloji, bireyin biligsel ve diisiinsel egilimlerinin
toplumsal pratiklere yansimasidir aslinda. Wlliams’a gore (Irvan, 2002: 128) ideoloji,
“bir diinya goriisii ya da sinif bakisi olarak soyutlanabilecek goreceli olarak bicimsel ve
eklemlenmis anlamlar, degerler ve inanglar sistemidir.” Althusser ise, (Stevenson,
2008: 70) ideolojinin aslinda, kisilerin varolus kosullar1 ile aralarindaki hayali iligkiler

oldugunu soyler.

HIV/AIDS algisinda ideolojik ve siyasal boyutun oynadigi rol hi¢ siiphesiz
biiyiiktiir. Gerek egemen ideoloji olsun, gerek ise medya olsun s6z konusu kurumlar,
HIV/AIDS algisini kendi ideolojik onciilleri ¢ercevesinde ele almaktadirlar. Bu durumda
tutum, davranig ve politikalarina yansimakta ve git gide, toplumsal pratikleri de
dontistiirebilmektedir. Connell (1998), bir kisim goriis gore devletin bastan beri bir
ataerkil kurum olarak goriildiigiinii ve ataerkil devletin, ataerkil yapinin hem kurulup,
hem de tartisildigi, yankilanan iktidar iliskileri ve politik siirecler kiimesinin merkezi
olarak diistinildiiginii belirtmektedir. “Bu goriise gore devlet, bireyleri toplumsal
olarak kategorilestirmekte (anne, baba, kadin, erkek vb.) cinselligi diizenlemekte ve
bazen de bastirmaktadir. Devletin cinselligi bastirmasi ve diizenlemesinin toplumsal
kategori ve kisisel kimlik olarak “escinsel”in yaratilmasinda merkezi bir rol oynadigt

agik¢a ortadadwr” (Connell, 1998: 179-174).

Oran ve Senuzun’a gore (2008), “HIV enfeksivonu konusunda toplumun yanls
algilama/anlamalar: ve onyargili davranislary politik tutum ve kararlara da yansimistir. Bir donem,
HIV/AIDS ile yasayan bireylerin ABD’ye girisi yasaklanmis ve igyerlerinden izole edilmeleri gerektigi
onerisi bile getirilmistir. Bu tavirlarin beraberinde, s6z konusu bireylerin karantina altina alinmalari

gerektigi fikri destek bile bulmustur” (Oran ve Senuzun, 2008: 3).

e-qgifder, CiltVolume:2, Sayi/Number:3, Mart/March 2014 eqifder.qumushane.edu.tr



327

Turk yazili basininin hiv/aids haberlerindeki...

Pollock’a gore, (2013: ix), nefret sOyleminin yayilmasinda kigkirtma ve siyasal
thmal faktorlerinin de rolii biiytiktiir. Ona gore karsilikli gliven, iyi niyet ve 6zenle nefret
sOylemi konusundaki tahrik sorunu ¢oziilecek ve s6z konusu sdylem konusunda

gelecekte uzun vadeli bir barig yeniden insa edilebilecektir.

HIV/AIDS enfeksiyonunun sik¢a goriildiigi LGBTT bireylere karsi yapilan
ayrimcilik, bir¢ok iilkede halen ayni siirat ve ayrimci algi cercevesinde devam ederken,
bazi llkelerde ise s6z konusu bireyleri anlama ve onlara da toplumsal haklar tanima
anlaminda adimlar atilmaktadir.

“Yillardwr bas ettigi AIDS sorununu asmaya ¢alisan Giiney Afrika, hiikiimeti, 2010 yilinda, AIDS
ilact dagitmak i¢in 519 saglik merkezini devreye sokmugtur” (Sabah, agis , 2012).

ABD’de ise, HIV enfeksiyonu tasidigi i¢cin okudugu liseden cikarilmasinin
ardindan Amerika Birlesik Devletleri’ nde HIV/AIDS ig¢in ulusal simge haline gelen
Ryan Wayne White adli gencin 6limiinden kisa bir siire sonra ABD kongresi “Ryan
White Care Yasasini” ¢ikarilmstir.

“Iki defa onaylanan Ryan Wayne Care Yasasi, ABD'de yasayan AIDS ile yasayan bireylerin en
biiyiik destekgisi olmustur. Ryan White Care Yasasi, AIDS ile yasayan bireyler ve onlarin aileleri igin
diigtik gelirli, sigortasiz ve alt-sigortalilarin kullanilabilirligini artirma programimi ifade etmektedir.
Programinin nihai amaci, tedavi masraflarini 6deyemeyen hastalara kaynak saglamaktir. Ryan White

yasast 30 Ekim 2009 yiuinda siiresi dolmasina ragmen tekrar genisletilerek yayimlanmis ve ABD

Baskani Barack Obama tarafindan Ryan 2009 yiulmda imzalanmistir.” (Wikipedia, agis, 2012).

“Ayrica ABD Bagkani Barack Obama, AIDS ile miicadele anlaminda soz konusu alanda uzun
yillar ¢alisan Profesor Eric Goosby'yi Diinya AIDS koordinatorii olarak atamigtir ”(Cnnturk, agis, 2012).

Tiirkiye’de ataerkil aile yapisina paralel HIV/AIDS algisi siyasi arenada da farklh
bir boyutta seyretmemektedir. Hiikiimetin HIV/AIDS hakkinda ciddi cabalar1 goze
carpmasa da, acikca hiikiimet tarafindan HIV/AIDS’e iliskin ideolojik anlamda
ayristirma yapilmamakta ve toplumun séz konusu hastalik hakkinda bilinglenmesini
saglayic1 adimlar atmaktadir.

“Tiirkiye'de HIV/AIDS tedavi masraflar: hiikiimet tarafindan édenmektedir. Kiiresel Fon’dan
gelen destek sayesinde Tiirkive'de “HIV/AIDS Onleme ve Destek Projesi” baslatilmistir. Tiirkiye
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Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Kiiresel Fon arasinda, toplumun ve savunmasiz guruplarin iyi ve kaliteli temel
saglk hizmetlerine ulasmasini saglayarak uygun mekanizmalarla HIV/AIDS yayluminin artmasini
onlemek amaciyla hazirlanan program c¢ergevesinde bir Hibe Anlasmasi imzalanmistir. Bu anlasma
kapsaminda, ‘HIV/AIDS Onleme ve Destek Programi’ uygulanmaya baslanmistir” (Aids rehberi, agis,
2012).

Tiirkiye’de HIV/AIDS ya da escinsellik konusundaki ayrimciligin varligi siyaset
arenasinda da yanki bulmustur. CHP Malatya Milletvekili Veli Agbaba, escinsellerin

hapishanelerde bile ikinci sinif durumda olduklarini sdylemistir (Habertiirk, agis, 2012).
Medya ve HIV/AIDS ile Medyada Nefret Séylemi

Medya, toplumu haberdar etme ve bilgilendirme misyonundan baska bir de daha
once soylendigi gibi biling olusturma misyonu edinmistir demek yanlis olmayacaktir.
Icerikleri ile ideolojik temsiller iiretip yayabilen medya, s6z konusu ideoloji ve tutumlari
aslinda pratiklestirebilmektedir de. Medya, HIV/AIDS konusunda da bir¢cok konuda
oldugu gibi biling olusturabilmektedir.

“Medyada HIV/AIDS ile ilgili cikan haberler ve medyamn konuvu ele ahs tarzinin HIV/AIDS e

iligkin toplumsal olarak olugsan damgalama ve ayrimciliga katk sagladigi séylenebilmektedir. Ortak tema

olarak damgalama ve ayrimcilik iceren medya haberleri, toplumsal damgamin gelismesini
etkileyebilmektedir ” (Visser v.d., 2006: 47).

HIV/AIDS ile yasayan bireylerle ilgili haberler, medyada sik¢a yer almaktadir.
Tiirkiye’de HIV/AIDS konusunda medyanin haberler genellikle HIV/AIDS ile yasayan
bireylerin elestirisi niteligindedir.

Inceoglu’na gore, (Pozitifyasam, agis, 23.03.2012) “AIDS medyada, tedavisi miimkiin olmayan bir
hastalik olarak gosterilmekte ve s6z konusu hastalar tehlikeli, kotii ve uzak durulmasi gereken bireyler
olarak sunulmakta ve bu sayede otekilestirilmektedirler. Toplumda HIV/AIDS e karst zaten mevcut bir on

yargt ve korku varken, medya iceriklerinde kullandigi kalip yargilar, éliimiin pencesinde insanlar ve

oliimii ¢agristiran unsurlar ile hali hazirdaki dnyargilar: desteklemekte, arttirmakta ve toplumdaki panik

’

havasini tekrar tekrar yaratmaktadir.’

Noriega ve digerlerine gore, (2012:4) medyanin nefret sdyleminin olusturulmasi
ve yayilmasinda yazili ve gorsel basin kadar sosyal aglar boyutu ile de dnemli bir rolii

vardir.
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Medyanin igerikleri ya da sdylemindeki homofobik ve ideolojik igerikler ile,
yazili basin i¢in konusulursa, sézde haber verirken aslinda kendi ideolojik disa
vurumundan fazla/baska bir sey yapmadigi soylenebilmektedir. Burada medyanin
sOylemi kadar kullandigi dil de o6nemli bir rol istlenmektedir. Medyanin dil ve
sOyleminde ayrimciliga yonelik bir¢ok olguyu kullanabilmektedir. Bunlardan biri de
hiisniitabir, yani ortmecedir. Coskun’a gore, (Coskun, 2007 ve Fehmi, 2004’den akt.
Ustiiner, 2009: 168-169) “Tiirkcede, “Dogrudan séylenmesi uygun olmayan kavram
veya manalarin dolayli olarak edebi bir sekilde ifade edilmesi” olarak tanimlanan
hiisniitabir, izafi olarak ¢irkin ve kaba olani alternatif sozciiklerle ifade etme sanatidir

ve edebi kelam olarak da bilinmektedir.”

Hiisniitabir, bazi sOylemlerden siyrilmada ya da s6z konusu sdylemi
yumusatmada sikca kullanilabilmektedir. Medya, HIV/AIDS ile yasayan bireylere karsi
haberlerinde “hiisniitabir” uygulayarak sozde terimsel bir yumusatma yoluna
gidebilmektedir. Ornegin, fahise yerine hayat kadim1 demek, sozde terimi
yumusatacaktir. Ama tersi sekilde hayat kadini yerine fahise, AIDS’li fahise ya da
AIDS’li travesti gibi sdylemler homofobik bir digsa vurumu isaret edecektir.

“PYD ’ne gore, (-)li ve (I1) gibi ekler ayrimciligi soylemsel anlamda destekleyen eklerdir ve haber
metinlerinde sik¢a kullaniimaktadir. “AIDS’li fahise, AIDS’li travesti” gibi damgalama ve bazen haber
bashklar: s6z konusu haberlerin iceriklerinden daha fazla éne ¢ikmaktadir. Ayrica, PYD 'ne gore, “AIDS
hastas: da dogru bir tamimlama degildir c¢iinkii AIDS bir hastalik degil, hastaliklar biitiniidiir”
(Pozitifyasam, agis, 2012).

PYD tarafindan 2007 yilinda iiniversitelerde 6grencilere yonelik “Farkindalik
Yaratma Projesi” kapsaminda bir anket calismasi yapilmistir.  Yapilan anket
calismasinin sonucuna gore, Tiirkiye’de de AIDS/HIV ile ilgili en fazla bilgi edinilen

kaynak medya oldugu verisine ulagilmistir. (Pozitifyasam, agis, 2012).

1997°de Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin nefret sdylemiyle ilgili aldigi

Tavsiye Karari’nda nefret sdylemi su sekilde tanimlanmaktadir:
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lirk¢t nefret, yabanct diismanhg, anti-semitizm (Yahudi diismanligi) ve hosgériisiizliige dayali diger
nefret bigimlerini yayan, tegvik eden, savunan ya da hakli gosteren her tiir ifade bi¢imi” (Yenimedya, agis,
2012).

Nefret soylemi, ilk bakista mantikli veya normal goriinebilecek ifadelerde sakli

olabilmektedir (Weber, 2009: 5).

Brink de, (2001: 119) nefret soylemini; “irk, cinsiyet, cinsel yonelim veya diger
formlar1 temelinde farkliliklar1 bulunan kisileri yonelik hakaret etmek ve damgalamak

icin benimsenen ayrimci yakistirmalar” olarak tanimlar.

Haber metinlerinde dogrudan ya da dolayli olarak s6z konusu gruplara yonelik
nefret soylemi kullanilmakta ya da sembolik bir siddet uygulamak suretiyle, farkliliklar
ayniliklara déniistiiriilememektedir. Ozellikle yazili basinda haber metinlerinde sikga
gbze carpan nefret sdylemi her tiirlii farkliligi, “haber verme” olgusu i¢inde aslinda
yermektedir. Ornegin, AIDS hastas! yetiskin ya da cocuklarla ilgili yapilan haberler,
kamusal yarardan ziyade kisilerin sosyal, egitim ve is yasantilarin1 olumsuz etkileyecek
iceriklere yer vermektedir. Escinsellik ve escinsel bireylere duyulan nefret ya da
ayrimcilig1 ifade eden homofobi de bir¢ok haber metnindeki farklilagtirict bakis agisini
gdz onene sermektedir. Farkli cinsel yonelimlerde olan LGBTT bireyler i¢in bir
otekilestirme niteliginde olan homofobi, yalnizca medya igeriklerinde degil, bu algiya

sahip olan toplumsal siirecte de bir¢ok mecrada kendisini gostermektedir.
Posta Gazetesinde Yayinlanan Haberlerin S6ylem Analizi

Posta Gazetesi’nde 1 Nisan 2010 tarihinde “BU KIZLARA Y] BAKIN” bashigi ile
spot ve alt baslik kullanilmadan yayinlanan haber, Istanbul’da gerceklestirilen bir fuhus
operasyonunu konu edinmistir. Tematik ¢6ziimlemeye gore, haberde 6n plana ¢ikan
anlam yabanci uyruklu kadinlara fuhus yatirdiklar iddia edilen telefon dinlemesine
takilmamak i¢in araba satiyormus gibi fuhus pazarligi yapmalar1t ve s6z konusu
kadinlarin HIV tastyicisi olmalaridir. Haberin basliginda iri puntolarla kullanilan “BU
KIZLARA IYI BAKIN!” ifadesinin haberin 6znesi olan kadinlar1 6teki kilmak adina aktif

cati ile kullanildigi ve basligin haber ile uyumlu olmadigi gozlenmistir. Baslik, “bu
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kizlar” ve “biz” olarak kurgulanmis, amag bu kadinlarla beraber olan erkekleri uyarmak
iken, Otekilestirmeye de neden olunmustur. Sematik incelemeye goére, haberin durum
kismi ikincil tamimlayicilardan alinan bilgilerden olusmustur. Mikro incelemenin
sentaktik kisminda ciimlelerin genellikle edilgen yapida verildigi gozlenmistir. Medya
kendi ideolojik goriis ve ¢ikarlarina ters diisen durumlari; rivayet kipi, ticlincii kisi agzi
ve edilgen ¢at1 ile verebilmektedir. Haber igerisinde haber basligi1 hari¢, muhabirin agik
yorumuna rastlanmazken, “Elimizde liiks model, icinde sigara icilmemis otomobil var. 2
giinliik kire 200 dolar.” gibi ifadeler yorumlamaksizin haberin muhabirce yorumlandigi
niteligindedir. Haberde kullanilan “7/ kadindan ¢ogunda cinsel yolla bulasan hastalik,
ikisinde AIDS’e yol agcan HIV viriisii tespit edildi” gibi dogrulugu ispatlanamayacak
yargilarin kullanilmast ve haberin basligi haberin retorigini gili¢lendirirken, haberde
nesnelligi de ortadan kaldirmis ve HIV/AIDS ile yasayan bireylere yonelik ortiik bir
nefret sdylemini dlsliindirmiistiir. Lexical yapida kullanilan “Eskidemirperde
iilkelerinden  getirdikleri kadinlara fuhus yaptiran c¢ete Istanbul’da ¢okertildi.”
climlesindeki “Eskidemirperde” ifadesi ile eski SSCB iilkelerinden olan iilkelere
(Bulgaristan, Macaristan, Romanya vb.) gonderme yapildigi, fuhsun bu iilkelerle
Ozdeslestirildigi gibi etnik bir 6tekilestirme yapildigi diistiniilmiistiir. “Dogu Blogu” ya
da “Sovyet Blogu” yerine bilingli sekilde etki olusturmak ve dikkat ¢ekmek amagh
“Demirperde” ifadesi se¢ilmistir. Boylelikle, yabanct uyruklu hayat kadinlarinin en g¢ok
nerelerden geldigine dikkat ¢ekilerek oOrtiik bir nefret soylemine isaret edildigi

distintiilmiistiir.

Posta’da 10 Nisan 2010 tarthinde “CAROLINE ALARMI” baghg ile yayinlanan
haberin konusu, fuhus yaptig: ileri siiriilen Caroline isimli yabanci uyruklu kadinin
gozaltina alinmasidir ve haber konusu spotta 6zetlenmistir. Baghig: ile icerigi uyumlu
olmayan haberde tematik agidan 6ne ¢ikan anlam, HIV viriisii tasidigimi bildigi iddia
edilen kadmin genellikle zengin erkeklerle ekmek parasi i¢in birlikte oldugunu iddia
etmesidir. Sematik incelemeye gore, haberin durum kismi ikincil tanimlayicilardan
aliman bilgilerden olusmustur. Sentaktik agidan ciimlelerin genelde edilgen yapida

verildigi gozlenirken, Caroline’in gdzaltina alinmasi alarm verici bir olay olarak
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yorumlanmustir. Ayrica, tirnak icinde aktif cat1 ile verilen; “Istanbul’da 8 aydir fuhus
yvapan Moldovya’li Caroline’in HIV viriisii tasidigini bile bile erkeklerle yattigi ortaya
¢tkti. Cinsel yolla bulasan HIV viriisii oliimciil AIDS hastaligina yol a¢ryor. Caroline ile
birlikte olanlarin hemen hastaneye gidip AIDS testi yaptirmast sart...” ifadesi
muhabirin sézde yorum katmaksizin olayr yorumladiginin, katiliminin ve uzmanlara
danismaksizin halki uyardiginin bir gostergesidir. Lexical yapida, haberin basliginda iri
puntolarla kullanilan “CAROLINE ALARMI” ifadesindeki “alarm” stzctigiiniin bir kisi
ya da durum iizerinden halki panige siiriikleyici bir unsur olarak kullanildigt
diistiniilmiistiir. Caroline’in iki arkadaginin da yiizleri agik bir sekilde gereksiz bir ayrinti
olarak verildigi de gdzlenmistir. Ayrica kullanilan “Moldovya’li” ifadesi yabanci
uyruklu kadinlarin etnik kimligine dikkat c¢ekip onlar1 fuhus ve HIV/AIDS olgular ile
0zdeslestirir niteliktedir. Haber fotografi (Caroline yiizii yere dogru vaziyette bir kadin
polisin kolunda) ve iizerindeki kisa igerikte kalin bir yazim ile kullanilan; “Caroline
sinwrdist edilmek iizere emniyet binasindan kadin polis esliginde ¢ikarildi. Kadin polis,
HIV viriisiine karsi plastik eldiven takt.” ifadesi s6z konusu HIV/AIDS ile yasayan
bireylere yonelik hos olmayan bir sdylem olmakla birlikte, haberin retorigini
giclendirmek amagh kullanilmistir. AIDS’in el temasi ile bulagsmayan bir hastalik
olusuna karsin, polisin eldiven takmasi da AIDS ile yasayan bireylerin potansiyel birer
tehlike unsuru olduguna isaret ederken, ayrica dezenformasyon niteligindedir. Haberin
bu anlamda HIV/AIDS ile yasayan bireylere yonelik nefret sdylemine isaret ettigi

distintiilmiistiir.

Posta’da 14 Nisan 2010 tarihinde “AIDS’LI HAYAT KADINI: Tiirk erkekleri cok
cesur!” bashgi ile spot ve alt baglik kullanilmadan yayinlanan haber, Istanbul Laleli’de
diizenlenen bir fuhus operasyonunu konu edinmistir. Haberin bashigi kismen haberi
Ozetler niteliktedir. Tematik ¢o6ziimlemeye gore haberde ©On plana c¢ikan anlam,
Moldovya’li bir hemsire olan Nadejda Pasha’nin AIDS oldugunu bilerek ve bunu
beraber oldugu erkeklere sdyleyerek fuhus yapmasi ve Tiirk erkeklerinin bu konuda ¢ok
cesur olduklarini iddia etmesidir. Bu tema, haberdeki diger temalar lizerinde egemenlik

kurmus durumdadir. Sematik incelemeye gore, haberin durum kismi birincil ve ikincil
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tanimlayicilarin beyanlarindan olusmustur. Haberin yorum kisminda aktif cati ile
verilen; “Emniyette hemsgirenin polise soyledikleri inaniimazdi.” “Barlarda tamistigim
erkeklerle 100-200 dolara birlikte oldum. Tiim miisterilerime de AIDS hastasi oldugumu
sovledim. Ama onlar o6liimii hice sayp benimle birlikte oluyorlardi. Vallahi ¢ok
cesurlar! Tanistigim erkeklerin sayisini hatirlamiyorum ™ gibi ifadeler, habere katilimla
birlikte olumsuz bir yorumlama gostergesidir. Haberin bashig1 olan “AIDS’LI HAYAT
KADINI: Tiirk erkekleri cok cesur!” aktif ciimlesi ile “Istanbul Laleli’de polis
tarafindan gecen hafta sonu diizenlenen operasyonda 24 kadin gozaltina alimip saglik
kontroliinden gegirildi. Moldovya’li hemgsire Nadejda Pasha’nin AIDS hastasi oldugu
tespit edildi. 6 kadinda da bulasici hastalik tespit edildi.” gibi sayisal veriler igeren
ifadeler haberin retorigini giliglendirmek amagl kullanilmistir. Haberde iri puntolarla
kullanilan; “AIDS’LI HAYAT KADINI” ifadesi nefret soylemini akla getirirken, “tespit
edildi” ifadesi ise bilingli olarak etki yaratmak amacli kullanilmistir. Ayrica kullanilan
“Moldovya’li” ve “hemsire” gibi ifadelerin ise AIDS/HIV ile yasayan bireylerin etnik

ve sosyal kimliklerine génderme niteliginde oldugu diisiiniilmiistiir.

Gazetede 5 Mayis 2010 tarihinde “‘AZRA™ "YLA YATAN YANDI” baghg ile
verilen haberin konusu, Izmir’de islenen seri cinayetler ile kurbanlardan birinin bir
travesti bir birey olusudur. Haberde spot ve alt baslik kullanilmazken, baglik ile haber
uyumsuz ve olay1 6zetlemekten uzaktir. Tematik agidan haberde 6ne ¢ikan anlam,
AZRA takma adim kullanan Mustafa Has (28) adli travesti bireyin AIDS oldugunu
bilerek tedavi olmayist ve Hamdi Ayri (27) isimli kisi tarafindan o6ldirilistidiir. Bu
tema, haberin Hamdi Ayri tarafindan 6ldiiriilen bankac1 Esra Yasar (27) ve Selen Yayla
(22)’yi oldiirmesi temasinin tizerinde AIDS olan bir travestinin oldiiriilmesi sebebiyle
egemenlik kurmustur. Sematik incelemeye gore, haberin durum kismini ikincil
tanimlayicilardan alinan bilgiler olustururken, yorum kismini travesti bir birey olan
Mustafa Has’in ¢cocukken verem ge¢irdigi, aslinda elektrik¢i oldugu ama fuhus yaptigi
gibi gereksiz detaylar olusturmustur. “Yetkililer Mustafa Has ile iliskiye girenleri soyle
uyardi: “Hig¢ vakit kaybetmeden en yakin bir hastaneye gidip test yaptirarak HIV viriisti

bulasip bulasmadigini 6grenin.” gibi tirnak i¢inde kullanilan uzmanlarin uyarisini igeren
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ifadeler habere katilim niteligindedir. Sentaktik agidan ciimlelerin genelde aktif gat1 ve
edilgen yapida kullanildig1 gézlenmistir. Basliktaki iri punto kullanimi haberin 6znesi
aleyhinde bir yanlilik tasirken, “Yatan yandi” deyimi mecaz anlamda haberin retorigini

’

giiclendirmek amagli kullanilmigtir. Lexical yapida kullanilan “Azra” isminin tirnak
icinde yazimi s6z konusu isim ve dolayisiyla bireyi Olim melegi “Azrail” ile
Ozdeslestirir niteliktedir. Haberin, HIV/AIDS ile yasayan bireyler kadar, LGBTT

bireylere yonelik Ortiik bir nefret sdylemine isaret ettigi diistiniilmustiir.

Posta’da 5 Haziran 2010 tarihinde “AIDS DUNYA KUPASI” bashg ile
yayinlanan haberin konusu, 2010 Diinya Kupasi’dir. Spot ve alt basligin kullanilmadigi
haberde tematik acidan 6n plana ¢ikan anlam, Diinya Kupasi’nin diinyada en ¢ok AIDS
ile yasayan bireylerin bulundugu Giiney Afrika’da diizenlenecek olmasi ve tlkedeki
fahiselerin yarisinin AIDS ile yasamasiyla beraber, tilkeye bagka fahiselerin de gelecegi
endigesidir. Bu tema diger temalar iizerinde egemenlik kurmustur. Basligin mecaz
anlamda haber ile uyumlu olmasi amaglanmistir. Sematik incelemeye gore, haberin
durum kismini ikincil tanimlayicilarin konuyla ilgili beyanlar1 olusturmustur. “Diinya
capinda yapilan istatistikler, en ¢ok AIDS hastasi bulunan iilkenin Giiney Afrika
oldugunu ortaya ¢ikarmisti.” gibi tirnak icinde aktif ¢at1 ile verilen ifadeler, muhabirin
yorum katmaksizin olayr yorumladiginin gostergesidir. Sentaktik agidan haberde
fahiselerin Diinya Kupasi nedeniyle kente gelecek olmasi, muhabir tarafindan “akin
etmek” olarak yorumlanmis ve bu durum sz konusu bireyler aleyhinde bir yanlilik
teskil etmistir. “Ulkedeki fahiselerin yiizde 50 sinin éliimciil AIDS hastaligina yol acan
HIV viriisii tasidigi one siiriiliiyordu”, “Kupa nedeniyle 2.2 milyon turistin beklendigi
kente 100 bin fahisenin akin edecegi one siiriildii” gibi sayisal verilerle desteklenen
ifadeler ise haberin retorigini giiclendirmek i¢in kullanilmigtir. Haberin bashiginda iri
puntolarla kullanilan “AIDS DUNYA KUPASI” ifadesinin Diinya Kupasi'na farkl1 bir
anlam yiikledigi ve HIV/AIDS ile yasayan bireyleri otekilestirdigi gézlenmistir.

Posta Gazetesi’'nde 1 Ekim 2010 tarihinde “AIDS’LI KANA 948 BIN TL” bash@
ile yaymlanan haberin konusu ise, AIDS ile yasayan bir ¢ocugun hukuki miicadelesinin

sonucudur ve spot ile 6zetlenmistir. Haber basligi haberi kisaca 6zetlemis ve haberle
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mecaz anlamda uyumlu durumdadir. Tematik agidan haberde 6n plana ¢ikan anlam,
1996 yilinda Kizilay tarafindan AIDS bulunduran kan verilen Y.O. nun ailesinin Saglik
Bakanlig1 aleyhinde actig1 davadan sonug alamaymca AIHM’e basvurmasi ve AIHM’in
Tiirkiye’yi olay sebebiyle 948 bin tl tazminat 6demeye mahkum etmesidir. Haberin
surum kismi muhabirce birincil tanimlayiciymis gibi tirnak icinde “AIHM’in tazminat
odemeye mahkum ettigi Tiirkiye, gecen hafta aileye 948 bin TI verdi...” ifadesi
muhabirin katilimc1 yorumunun da gostergesidir. Sentaktik anlamda, climlelerin genelde
aktif cat1 ile verildigi gozlenmistir. Haberin basligi olan ve iri puntolarla yazilan
“AIDS’LI KANA 948 BIN TL” ciimlesi haberin retorigini giiclendirmek anlaminda
kullanilirken, haberde kullanilan “AIDS’LI KAN” ifadesinin HIV/AIDS ile yasayan
bireyler aleyhinde bir tutuma isaret ettigi gézlenmistir. Resmi kaynak gosterilmeksizin
kullanilan “Izmir’de 1996°da diinyaya gelen Y.O. nun dogdugu giin Kizilay tarafindan
AIDS’li kan verilmisti.” ifadesinin Kizilay’1t HIV bulunduran kan veren bir kurum gibi
gostermek suretiyle s6z konusu kurum ve HIV/AIDS ile yasayan bireylere yonelik ortiik

nefret sOylemine isaret ettigi diistiniilmistdir.

17 Kasim 2010 tarihinde Posta’da “MANKEN OLMAK ICIN GELIYORLAR”
baslig1 ile yayinlanan haberin konusu, Istanbul’da diizenlenen bir fuhus operasyonu iken
tematik agidan haberde 6n plana ¢ikan anlam, yurtdisindan manken olmak bahanesiyle
geldikleri iddia edilen kadinlarin hayat kadinlig1 yaptigi ve aralarinda doktor vb. meslek
gruplarindan egitimli olduklar iddia edilen kadinlarinda da bulunmasidir. Haber spotta
Ozetlenmemistir. Sematik agidan haberin durum kismu ikincil tanimlayicilarin
beyanlarindan olusurken, haberin iri puntolar kullanilarak atilan basligi muhabirin bash
basina yorumunun gostergesidir. Sentaktik ag¢idan haberde kullanilan ciimlelerin edilgen
yapida verildigi gozlenirken, lexical yapida haberde kullanilan “mankenlik” ifadesinin
bilingli bir sekilde kullanilarak mankenlik meslegi lizerinden ortiik sekilde fuhsa isaret
edildigi distintilmiistiir. Haberin s6z konusu meslegi kullanarak fuhus yaptiklart iddia
edilen kadmlara yonelik nefret soylemi igerdigi disiiniiliirken, resmi kaynak
gosterilmeksizin kullanilan “600 kadinda AIDS tespit edildi” gibi sayisal igerikli

ifadelerin de haberin retorigini giiclendirmek i¢in kullanildig1 diistiniilmiistiir.
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28 Kasim 2010 tarihinde gazetede “Bu kadinla iligkiye giren yandi” bashg ile
alt baslik ve spot kullanmadan yayinlanan haberin konusu, Adana’da diizenlenen bir
fuhus operasyonudur. Basligin mecaz anlamda haberle uyusmasi amaglanirken, tematik
acidan haberde One ¢ikan anlam, operasyonda gozaltina alinan Leyla Agiragag¢ isimli
kadinin AIDS ile yasamasidir. Haberin durum kismi, ikincil tanimlayicilardan alinan
bilgilerden olusmaktadir. “Adana polisi, fuhus ve fuhsa aracilik yaptigi iddiasiyla 15
giin once Leyla Agiwraga¢’t goz altina aldi.”, “Saglik kontroliinden gecirilen Leyla
Agiragag’in HIV viriisii tasidigi belirlendi.” ve “Polis, Leyla Agiragac ile cinsel iliskiye
girdigini belirledigi kisilere ulagmaya ve hastaneye gitmeleri i¢in uyarmaya basladi.”
gibi tirnak icinde verilen ifadeler, muhabirin yorum katmaksizin olayr yorumladiginin
gostergesidir. Haberde climlelerin genelde aktif cati ile verildigi gozlenirken, bu durum
habere katilim anlami teskil etmistir. Lexical yapida, haberde kullanilan “bu kadin”
ifadesinin bilingli olarak hayat kadinlarini 6tekilestirmek ve haberi “biz” ve “onlar”
olarak kurgulamak i¢in kullanildig: diisiiniilmiistiir. Baglikta kullanilan, “yatan yandi”
ifadesinin mecaz anlamda haberin retorigini giiclendirmek i¢in kullanildigr ve

HIV/AIDS ile yasayan bireylere yonelik nefret sdylemine isaret ettigi diigiiniilmiistiir.

Posta’da 26 Subat 2011 tarihinde “Fahiselik yapan ablasi AIDS’li” baghg ile
spot ve alt baslik olmaksizin yayinlanan haberin konusu, ABD’li sarkici Mariah
Carey’in (42) ablasinin fahiselik yapmasi ve AIDS olusudur. Bagslik ile haber ana metni
Ozetlenmistir. Haberde tematik agidan 6n plana ¢ikan anlam ise, Carey’in ablasit Alison
Carey Scott’a (49) yardim etmediginin iddia edilmesidir. Sematik incelemeye gore
haberin durum kismimi1 muhabirin birincil tanimlayiciymis gibi olan yorumlari
olusturmaktadir. Dolayisiyla, tirnak iginde verilen, “Amerikali sarkict Mariah Carey
diinyamin en zengin kadin yildizlar1 arasinda 6.siwrada yer aliyor.” “Ama Mariah
Carey’in balast Alison Carey Scott’a hi¢ faydasi yok.” gibi ifadeler muhabirin agik
yorumlart niteligindedir. “Mariah Carey’in serveti 250 milyon dolar (399 milyon).
Sarkict dogmamus ikizleri i¢in milyonlarca dolarlik alis veris yapiyor. Abla Carey,
internette Denise takma adiyla miisteri bulup saati 240 dolara (399 lira) fuhus yapiyor”

gibi ifadeler haberin retorigini giiclendirmek amagli kullanilirken, ayrica olay bizzat
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goriiliiyor gibi anlatilmigtir. Haberin basliginda kullanilan “fahiselik yapan” ve
“AIDS’li” ifadelerinin HIV/AIDS ile yasayan bireyler ve hayat kadinlarina yonelik

nefret sdylemine isaret ettigi diistiniilmiistiir.

Posta Gazetesi’nde 20 Mart 2011 tarihinde “HIV viriisii tasiyor erkeklerle
yvatryor” basghgt ile yayinlanan haberin konusu, Adana’da diizenlenen bir fuhus
operasyonu iken tematik agidan haberde 6n plana ¢ikan anlam, daha 6nce de fuhustan
gbz altma alinip tutuklanan ve tahliye olduktan sonra tedavi gordiiglii hastanedeki
tedavisini yarim birakip tekrar fuhsa basladig iddia edilen Leyla A.’nin HIV tasiyicisi
olmasi ve tekrar gozaltina alinmasidir. Haberde spot ve alt baslik kullanilmamaistir.
Sematik incelemeye gore haberin durum kismi ikincil tanimlayicilardan alinan
bilgilerden olugmustur. Haberin basligi muhabirin bariz yorumu niteliginde iken, tirnak
icinde olayin durum kismini anlatan beyanlarinda muhabirin olayr yorum katmaksizin
yorumladiginin gostergesidir. Sentaktik incelemeye gore, Leyle A.’nin gbéz altina
alinmas1 muhabir tarafindan yakalanma olarak yorumlanirken, haberdeki climlelerin
habere katilim ifade eden aktif ¢atida kuruldugu gozlenmistir. Haberde Leyla A.’nin
“Giinde 4 erkekle yatiyorum.” beyam ve “Son 1 ayda 150 erkekle birlikte olan Leyla A.
sikayet olmadigi icin serbest birakildi” gibi ifadeler haberin retorigini giiclendirmek i¢in
kullanilmistir. Haberdeki bazi igerikler ile baslik olan “HIV viriisii tasiyor erkeklerle
yatiyor” climlesinin HIV/AIDS ile yasayan bireylere yonelik nefret sdylemine isaret

ettigi gdzlenmistir.

25 Mayis 2011 tarihinde gazetede “Escinsel kuryenin ricasi: AIDS’li oldugumu
sevgilime séylemeyin” bashg ile yaymlanan haber, Istanbul narkotik polisinin
diizenledigi bir baskini konu edinmistir. Haberde spot ve alt baslik kullanilmamistir,
baslik ise haberi kismen Ozetler niteliktedir. Tematik ag¢idan haberde One ¢ikan anlam,
Brezilya’dan gelen iki kuryenin Hollanda’ya kokain gdtiirecegi ihbari iizerine harekete
gegen polisin Nijerya asilli iki Hollanda vatandasi olan Jerry Benito D. (38) ve Romeo
Kenneth G.(47)’yi gozaltina almas1 ve midelerine kokaine rastlanmasidir. Ama haberde
bu iki kurye oldugu iddia edilen kisinin escinsel oldugu ve Jerry Benito D.’nin HIV

tastyicist olusunun sevgilisine sdylenmemesini istemesi haberin diger tiim temalari
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tizerinde egemenlik kurmus ve haberin baslhigina da yansimistir. Sematik incelemeye
gore, haberin durum kismui ikincil tanimlayicilardan alinan bilgilerden olusurken, haberin
bashgi ile, “AIDS’e yol acan HIV viriisii tasidigi da ortaya ¢ikan Jerry Benito D. nin
polise; Biz escinseliz, benim viriis tasidigum liitfen sevgilime séylemeyin” gibi ifadeler
muhabirin tirnak i¢inde de verse Ortiik yorumu niteligindedir. “Hastaneye gotiiriilen iki
kuryenin midesinden kapsiiller icinde toplam 2 kilo 200 gram kokain ¢ikarildi” gibi
ifadeler de haberin retorigini giiclendirmek ic¢in kullanilmistir. Haberin igeriginde Jerry
Benito D.’nin AIDS hastas1 degil, HIV tasiyicist oldugu belirtilirken, baslik “Escinsel
kurye” seklinde atilmis ve bu kelime ile birlikte igerikteki “A/DS’li” ifadesinin bilingli
olarak kullanildig1 diisiinilmistiir. Ayrica haber igerikleri ile HIV/AIDS ayriminin
yapilmamas1 nedeniyle hem dezenformasyon niteliginde olmus, hem de HIV/AIDS ile
yasayan bireyler kadar LGBTT bireylere yonelik de bir nefret sdylemine isaret eder

nitelikte varsayilmistir.

Posta’da 26 Mayis 2011 tarihinde “SERI KATIL ‘AKILLI’ CIKTI” bashg ile
yayinlanan haberin konusu, bir seri cinayet sanig1 oldugu iddia edilen kisiye akli denge
testinin uygulanmasidir. Haberde spot ve alt baslik kullanilmazken, tematik acidan 6n
plana ¢ikan anlam, Izmir’de gegen yil biri bankaci, biri dgrenci biri de travesti bir birey
olan ti¢ kadim oldiirdiigli iddia edilen Hamdi Ayri’ye (27), avukatinin talebiyle akli
denge testi yapilmasi ve sonucunda akli dengesinde bir problem olmadiginin
belirlenmesidir. Haber, iri puntolu bashigi ile ana metni kisaca Ozetlemistir. Sematik
incelemeye gore haberin durum kismu ikincil tamimlayicilardan olaya iliskin alinan
bilgilerden olusurken, haberin basligi muhabirin yorumu niteligindedir ve aktif catisi ile
habere katilimi ifade etmektedir. Lexical yapida Oldiiriilen travesti birey Mustafa
Has’tan takma ismi olan ‘AZRA ’y1 tirnak igine alarak bahsetmek, s6z konusu kullanimin
ismi O0liim melegi Azrail ile bagdaslastirmak icin secildigi diisliniilmiistiir. Bu yiizden
haberin, HIV/AIDS ile yasayan bireylere yonelik ortiik bir nefret sdylemine isaret ettigi

distinilmiistiir.

Gazetede 1 Haziran 2011 tarihinde “Yine Sanlurfa Yine AIDS’li Kan” bashigi ile

yayinlanan haber bir ¢ocuga hastanede verilen ve HIV bulunduran kan verilmesini konu
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edinmis ve spot ile alt baslik kullanmamistir. Tematik agidan 6n plana ¢ikan anlam HIV
bulunan kan verilmesi olayinin Sanliurfa’da ikinci kez yasanmasidir. Bu tema HIV
bulunduran kan verilen ¢ocuk ve ailesinin sosyal sorunlar vb. temalar lizerinde egemen
olmus ve haber olayin tekerriiriyeti iizerine kurgulanmigtir. Bslik haberle uyumludur.
Sentaktik incelemeye gore, climlelerin —mis’li ge¢mis zaman ile kuruldugu ve haberin
Oykisellestirildigi gozlenmistir. Sematik incelemeye gore haberin durum kismini
muhabirin birincil tanimlayiciymis gibi aktardigi bilgiler olustururken, haber bashigi da
g6z oniinde bulunduruldugunda muhabirin yorum katmaksizin olayr yorumladig: agikca
ortadadir. Haberde kullanilan, “Sanliurfa Dogum Hastanesi’nde 1996 da Kizilay'dan
alinan kanla AIDS’e yakalanan Miizeyyen Isikgoz ve kizi olmiistii. Aile 110 bin tl
tazminat kazanmisti.” gibi ifadeler haberin retorigini gli¢lendirmek icin kullanilmistir.
Lexical yapida kullanilan yine...yine ikilemesinin s6z konusu kurum olan Kizilay ile
hastaneyi AIDS’e sebep olan kan veren bir kurum gibi simgelestirmek i¢in bilingli
olarak sec¢ildigi diisiiniiliirken, yine kullanilan “AIDS’li kan” ifadesinin HIV/AIDS ile

yasayan bireylere yonelik nefret sdylemine isaret ettigi de diisiiniilmiistiir.

7 Haziran 2011 tarihinde Posta’da “Grup seks fantezisinde AIDS soku” bashig
ile yayinlanan haberin konusu Antalya’da diizenlenen bir fuhus operasyonu iken,
tematik agidan haberde 6n plana ¢ikan anlam, fuhus cetesi oldugu ileri siiriilen ¢etenin
polisin takibinden kurtulmak i¢in agik denizde grup seks partileri diizenledigi iddiasidir.
Haberde spot ve alt baslik kullanilmazken, baslig1 haberi 6zetlemekten Sykiisel dili ile
uzaktir. Sematik incelemeye gore, haberin durum kismi ikincil tanimlayicilardan alinan
bilgilerden olusurken, haberin bashigi da s6z konusu bilgiler gibi muhabirin yorumu
niteligindedir. Cilimlelerin —mis’li ge¢mis zaman ile Oykiisel bir dille kuruldugu
gbzlenmistir. Tirnak icinde verilen “Ukraynali Swetlena 24 yasinda.” ve “Fuhus yaptigi
iddiasiyla gozaltina alinan 25 yabanct uyruklu kadindan Ukraynali Swetiena K'da (26)
HIV viriisii (AIDS'e yol agan viriis) ¢ikti.” gibi ifadeler, haberin retorigini gliclendirmek
icin kullanilmistir. Bunun yani sira haberde operasyonun adi olarak bahsedilen ‘Bati
Hatti’ ifadesinin de yine haberin retorigini giiglendirmek maksadiyla yabanci uyruklu

hayat kadinlarina yonelik bir ifade olarak ve onlar aleyhinde editoryal bir yanliliga isaret
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etmek icin kullanildig1 gézlenmistir. Ayni sekilde haber iceriginde sik¢ca Swetiena K’nin
memleketi olan Ukrayna’dan bahsedilerek, soz konusu iilkeye de dikkat cekilmistir.
Haber baslinda kullanilan “AIDS soku” ifadesinin halki panik, korku ve telasa
stirikleyici nitelikte oldugundan haberin HIV/AIDS ile yasayan bireyler aleyhinde bir

tutuma igaret ettigi gézlenmistir.

10 Haziran 2011 tarihinde gazetede “AIDS’li memurlar primi fuhusta yemis”
basligi ile yayinlanan haberin konusu, bir Afrika iilkesi olan Malavi’de HIV ile yasayan
memurlara 6denen primdir. Spot ve alt baslik olmayan haberin Gykiisel dilde verilen
basligr haberi kisaca Ozetlemistir. Tematik incelemeye gore on plana ¢ikan anlam,
Malavi’de HIV tasiyan memurlara her ay verilen primin icki ve fuhusta yendiginin
tespiti ile bu uygulamaya son verilmesidir. Ama haberde, memurlarin HIV tagimalarina
karsin hala fuhus yapmaya devam ettikleri iddiasi, haberdeki diger temalar iizerinde
egemenlik kurmus durumdadir. Sematik incelemeye gore haberin durum kismi ikincil
tanimlayicilarin konu ile ilgili beyanlarindan olusurken, haberin bagligi muhabirin agik
yorumu niteligindedir. “13 milyon niifuslu iilkenin yiizde 14 ’tiniin HIV tasidigi
Malavi’de 170 bin memur var ve ayda 100 dolar kazaniyorlar. Hiikiimet HIV’li
memurlara prim yerine her ay 35 dolar degerinde kumanya dagitacak” gibi ifadeler
haberin retorigini giiglendirmek i¢in kullanilmistir. Baglikta kullanilan “AIDS’li memur”
ve HIV tasiyicist yerine kullanilan “HIV’li”" ifadelerinin HIV/AIDS ile yasayan bireylere
yonelik nefret sdylemine ve haberde dezenformasyona isaret ettigi diistintiliimiistiir.
Cinkii her HIV tasiyicist AIDS olmayabilmektedir. Haberlerde de bu ayrimin

belirtilmesinde fayda vardir.

Posta’da 15 Agustos 2011 tarihinde “AIDS ALARMI” bashg ile yayinlanan
haber, UNAIDS’in Avrupa ve Orta Asya direktorii Dr. Denise Broun’un Tiirkiye’deki
AIDS verilerine iliskin agiklamalarini konu edinmistir. Haberde spot ve alt baglik
kullanilmamuistir. Haberin baslig1 haberi mecaz dille 6zetlerken, Dijk’a gore baslikta iri
punto kullanilmas1 aleyhte editoryal bir yanliligin gdstergesidir. Tematik a¢idan haberde
On plana ¢ikan anlam, Dr. Broun’un Tiirkiye’de AIDS vakalarinin artis ve nedenleri ile

Tirkiye’yi acil olarak 6nlem almaya ¢agirmasidir. Bu tema AIDS ve Tiirkiye’ye iliskin
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temel saglik verileri temasmin {izerinde egemenlik kurarak one c¢ikarilmistir. Sematik
acidan haberin durum kismi birincil tanimlayict olan Dr. Broun’un beyanlarindan
olusurken, muhabirin aktif ¢ati1 ile kurdugu ciimleler, Dr. Broun’un goriis ve beyanlarina
katilim niteligindedir. Bu anlamda haberin basligi da muhabirin yorumu dogrultusunda
atilmig denebilir. Dr. Broun’un aktardigi, “Tiirkiye'de HIV viriisii tasiyan insan sayisi
tam olarak bilinmiyor. 3 bin ile 10 bin arasinda olabilecegini tahmin ediyoruz. Su anda
2 bin kisi AIDS tedavisi goriiyor.” diye konustu.” gibi sayisal veri destekli ifadeleri
haberin retorigini giiglendirmek icin kullanilmistir. Haberde kullanilan “Tiirkiye 'deki
AIDS’liler” ve basliktaki “ALARM” Kkelimelerinin, HIV/AIDS ile yasayan bireylere
yonelik nefret soylemine isaret ettigi ve toplumu korku, panik ve endiseye sevk

edebilecek nitelikte oldugu diisiiniilmiistiir.

3 Kasim 2011 tarihinde gazetede “ERKEKLERE AIDS BULASTIRAN KADINA
30 YIL HAPIS” bashg ile yaymlanan haberin konusu, Adana’da diizenlenen bir fuhus
operasyonudur. Tematik acidan haberde 6n plana ¢ikan anlam, operasyonda goz altina
alan Leyla A. (22) isimli kadinin HIV tasiyicist olmasi ve hastaligini bilerek ge¢imini
saglamak i¢in fuhus yaptiginin iddia etmesiyle birlikte, savcilik tarafindan kasten adam
Oldiiremeye tesebbiisten hakkinda 30 yil hapis cezasi istenmesidir. Bu tema, haberin
bashigina da yansimis ve haberdeki diger temalar iizerinde egemenlik kurmustur. Alt
baslik ve spot kullanilmazken, baglikta kullanilan iri puntolarin da haberin 6znesi olan
birey aleyhinde bir editoryal yanliliga isaret ettigi ve haberi kismen oOzetledigi
diistiniilmiistiir. Sematik incelemeye gore haberin durum kismi, birincil tanimlayici olan
Leyla A.’nin beyanlar ile konu ile ilgili ikincil tanimlayicilardan alinan bilgilerden
olugsmustur. Haberin basliginin, muhabirin dogrudan yorumu niteliginde oldugu
gbzlenmistir. Haberde kullanilan “Savci, Leyla A. igin ‘kasten adam oldiirmeye
tesebbiisten’ 30 yil hapis istedi.” ifadesinin ve savcinin gerekcesinin tirnak icinde
kullaniminin s6z konusu cezaya ibretlikmis gibi dikkat ¢ekmek ve haberin retorigini
giiclendirmek i¢in kullanildig1 gozlenmistir. Haberin bashigi olan “ERKEKLERE AIDS
BULASTIRAN KADINA 30 YIL HAPIS” ciimlesindeki kelimelerin HIV/AIDS ile

yasayan bireylere yonelik nefret sOylemini isaret ettigi diisiinilmiistiir. Haberde s6z
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konusu kadinin AIDS hastast degil HIV tasiyicist oldugu belirtilirken, HIV/AIDS ayrimi
yapilmamis ve dezenformasyona da sebep olunmustur. Clinkdi her HIV tastyicis1 AIDS

olmayabilmektedir.

Posta Gazetesi’nde 2 Aralik 2011 tarihinde “Kiiltiir Bakani Seks Fuarinda”
basligi ile yayinlanan haber, 1 Aralik Diinya AIDS Giinii nedeniyle Fransa’nin bagkenti
Paris’te diizenlenen bir seks fuarin1 konu edinmis ve spot ile alt baslik kullanmamaistir.
Ama tematik agidan haberde 6n plana ¢ikan anlam, diizenlenen seks fuar1 degil, escinsel
oldugunu agikladig: iddia edilen Fransa Kiiltiir Bakan1 Frederic Mitterand’in bu fuara
katilmasi ve fuardaki seks oyuncaklar ile ilgilenmesidir. Baglik haber ile uyumsuzudur.
Sematik agidan haberin durum kismi muhabirin fuar ile ilgili edindigi bilgilerden
olusurken, bu durum ayrica muhabirin yorumu niteligindedir de. Haberde kullanilan,
“2010°da 1 milyon 800 bin kisi AIDS sebebiyle 6ldii.” ifadesi ile haber fotografi olan
bakanin seks oyuncaklarindan birini yiiziinde denerken verildigi gorseli haberi hem
magazinlestirmig, hem de haberin retorigini gliclendirmek i¢in kullanilmistir. Haberde
bakanin cinsel kimligine dikkat ¢ekilmis ve LGBTT bireylerin AIDS olgusu ile
iligkilerine gonderme yapildig1 diigiiniilmiistiir. Haberin HIV/AIDS ile yasayan bireyler
kadar, LGBTT bireyler i¢in de ortiik bir nefret sdylemine isaret ettigi diisiiniilmistiir.

Gazetede 10 Subat 2012 tarihinde “SAVUNMAYA BAK!” baslig: ile yayinlanan
haberin konusu, Kizilay Genel Baskan Vekili Ahmet Liitfi Akar’in Kizilay’in AIDS’e
sebep olan kan verdigi iddiasina iliskin agiklamalaridir. Baglik haberi 6zetlemekten
uzaktir. Alt baslik ve spot kullanilmayan haberde tematik acidan 6n plana ¢ikan anlam,
Akar’in Istanbul’da farkl1 hastanelerde tedavi goren 3 hastaya Kizilay’dan alinan kanla
AIDS bulagtiginin belirlendigi iddialart {lizerine konuyla ilgili agiklama yapmasidir.
Sematik ac¢idan haberin durum kismi birincil tanimlayict olan Akar’in beyanlarindan
olusmaktadir. Tirnak icinde verilen, “S6z konusu kan Kizilay'in kanm degil
toplumumuzun kanidir. Bu kani Kizilay iiretmedi, dolayisiyla hastalik bulastirmadi.
Kizilay bu kami bir ihtiya¢ sahibine ulastirmak icin toplumumuzdan sadece emanet
aldi.” seklindeki bilgiler muhabirin olayr yorum katmaksizin yorumladiginin

gostergesidir. Haber basliginda iri punto kullaniminin haberin 6znesine yonelik aleyhte
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bir editoryal yanlhilig1 isaret ettigi gozlenirken, aktif cati ile “SAVUNMAYA BAK!”
seklinde kurulan cilimlenin haberin retorigini giiclendirmek icin kullanildigi da
gozlenmistir. Haber bir kuruma (KIZILAY) yonelik nefret sdylemine isaret ederken, s6z
konusu kurum ile HIV/AIDS arasinda bir iligki kuruldugu, Kizilay’in AIDS’e sebep olan

kan veren bir kurum olarak simgelestirildigi diistiniilmiistiir.

23 Subat 2012 tarihinde gazetede “HIV Viriisii Panigi” bashigi ile yayinlanan
haberin konusu aslinda bir trafik kazasidir. Baslik haberi 6zetlememektedir. Tematik
acidan haberde 6n plana ¢ikan anlam, kiz arkadasiyla gezmeye ¢ikan ve kaza yapip
hayatin1 kaybettikten sonra kendisine uygulanan testlerde 6nce HIV tasidigi sonra ise
kaninda HIV’e rastlanmadigi belirtilen Ibrahim Tasli'mn  (22) organlarinin
bagislanamadigidir. Spot ve alt baslik kullanilmayan haberin durum kismi ikincil
tanimlayicilardan  alinan  bilgilerden olusurken, muhabirin acik  yorumuna
rastlanmamistir.  Sentaktik incelemeye gore, haberde edilgen climle yapisinin
kullanildigi gozlenmistir. Haberde kullanilan, “Kan érnegi kesin sonug igin Ankara’ya
gonderildi. Kazadan sonra gencgle temas eden saglik ekibi, itfaiyeci ve polislerden
olusan 22 kisiden kan alinip incelendi.” ifadesinin haberin retorigini giiclendirmek
amacgh kullanildig1 gozlenmistir. Fakat, HIV/AIDS’in el temas: ile bulagmamasi
durumu, s6z konusu verilerin dezenformasyon niteliginde oldugunu gostermistir. Haber
iceriginde ve baslikta kullanilan “panik” kelimesinin toplumu panik, korku ve endiseye
sevk edici bir nitelikte oldugu gozlenirken, haberin HIV/AIDS ile yasayan bireylere

yonelik ortiik bir nefret sdylemine isaret ettigi diistiniilmiistiir.
Sonug ve Oneriler

Yapilan incelemede Posta Gazetesi’nde 1 Nisan 2010 ile 1 Nisan 2012 tarihleri
arasinda yayinlanan ve igerisinde HIV/AIDS kelimeleri gegen toplam 92 haberden 20
tanesinin nefret sdylemini icerdigi ve one cikardig1 varsayilmistir. Calismanin sonucu
olarak Posta Gazetesi Orneginden hareketle, bazi Tiirk yazili basin organlarinin
bazilarimin haberlerinde nefret sdyleminin HIV/AIDS ile yasayan bireylere yonelik

uygulandig1 soylenebilmektedir. Posta Gazetesi’nde yayinlanan ve nefret sdylemi igeren
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haberler genellikle fuhus ile Tiirkiye’deki “AIDS skandallarini” konu edinmistir.
Gazetede nefret soyleminin 6zellikle HIV/AIDS ile yasayan hayat kadinlari, LGBTT
bireyler ve gegtigimiz yillarda HIV viriisli olan kan verdigi iddialariyla giindeme gelen
Kizilay ve Sanlurfa Egitim ve Arastirma Hastanesi’ne yonelik tretildigi gézlenmistir.
S6z konusu kurumlarm HIV/AIDS’e sebep olan kan veren birer kurum gibi
simgelestirme yoluyla nefret sOylemine maruz birakildigl dislniilmistiir. Ayrica
gazetede, yabanci uyruklu hayat kadinlarina yonelik nefret sdyleminin de séz konusu
bireyler ile meslek ve etnik kimliklerini damgalama yoluyla iretildigi goézlenmistir.
Haberlerde sik¢a “HIV’li” ve “AIDS’li” gibi nefret sOylemini ¢agristiran ifade
sekillerine yer verilirken, muhabirlerin yorumlar1 haberlerde biiyiik dl¢iide kendilerine
yer bulmustur. Haber bagliklarinin genellikle haberler ile uyumlu olmadigi gozlenirken,
basliklarin abartili ve gogunlukla mecaz bir dil ile verdiligi de gozlenmistir. Bunun yani
sira haberlerin ¢ogunda HIV/AIDS ayriminin yapilmamasi da dezenformasyon
niteligindedir.

Neticede, Posta Gazetesi’nde igerisinde HIV/AIDS kelimeleri gegen toplam 151
icerigin ¢cogunu HIV/AIDS ile ilgili olumlu yonde yapilan saglik igerikli haberler ve
HIV/AIDS bulasin1 daha fazla tasidiklar1 varsayilan LGBTT bireylerin hak, 6zgiirlik,
gosteri, ylriiyis, protesto, LGBTT bireylerin hak ve 6zgiirliiklerine iliskin yasal, ulusal
ve uluslararas1 faaliyetler vb gibi konular olusturdugundan s6z konusu gazetede
yayinlanan 92 haberden, Van Dijk’in elestirel sdylem ¢oziimlemesi 1s1ginda incelenen
20 haberin nefret sdylemi igerdigi varsayimi azimsanmamalidir. Ciinkii nefret ya da
nefret sdylemi az ya da c¢ok birsey degildir ve tehlikelidir. Bir medya organinda
yayinlanan haberlerden az ya da ¢ok sayida haberde nefret sdyleminin mevcut olmasi
onu nefret sdylemi igerikli haber yapan bir kurum olarak yaftalamaya sebep olmayabilir.
Fakat buna karsin yalmizca birka¢ haberde bile nefret sdylemi iceriklerinin goze
carpmasi bile s6z konusu kurumlar1 sosyal sorumluluk ile tarafsizlik durumlarindan

uzaklastirmaya sebep olabilir.

Yapilan bu inceleme de gostermistir ki, az ya da ¢ok ne 6l¢iide olursa olsun, tiim

yazil1 basin organlarinda olmasa da, popotiler basin arasinda en ¢ok satan gazete oldugu
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varsayilan Posta Gazetesi’'nde yayinlanan 6zellikle {igiincii sayfa haberlerinin ¢ogunda
nefret sdylemi igeriklieri magazinel bir dil ile géze ¢arpmaktadir. Bu durum, gazetenin
HIV/AIDS ile yasayan bireylere, kadinlara ve LGBTT bireylere yonelik tutumunun
anlasilmas1 konusunda Onemlidir. Calismada incelenen birgok haber metninde atilan
“AZRA’YLA YATAN YANDI“, “AIDS’li memurlar primi fuhusta yemis”, “Kiiltiir
Bakam Seks Fuari’'nda”, “AIDS’LI HAYAT KADINI: Tiirk erkekleri cok cesur!”, “BU
KIZLARA IYI BAKIN” ve“HIV viriisii tasiyor erkeklerle yatiyor” gibi basliklar mecazi
bir dil ile yine magazinellestirilerek verilse de, HIV/AIDS ile yasayan bireylere yonelik
acik nefret sOylemine isaret etmistir. Bunla birlikte soz konusu gazetenin nefret
sOylemini yaratan ve yayan tek kurum gibi anlasilmamasi da gerekmektedir. Ciinkii
gazetenin s6z konusu bireyleri haberlestirmeyerek onlari yok sayma yoluna gitmedigi,
fakat buna karsin iki yillik bir periyodda (1 Nisan 2010-1 Nisan 2012) az olmayan bir

sayida nefret sdylemi igeikli habere yerverdigi diistiniilmiistiir.

Sonug olarak, sosyal sorumlulugun geregi olarak haber verme gorevi olan yazilt
basmin, kendi ideolojisi gergevesinde HIV/AIDS ile yasayan bireylere yonelik nefret
sOylemi lretip yayarak yarattig1 iletisimsel gergekligi giicii ile toplumu manipiile ettigi
sOylenebilmektedir. Muhabir ve sahiplik yapisi sosyal fayda i¢cin HIV/AIDS ile yasayan
bireylere yonelik nefret sdylemi {iretmek ve yaymak yerine asil misyonu olan haber
verme/bilgilendirme igini yapmalidir. Ciinkii toplum neredeyse medya ne verir ise ono
cogu kez sorgulamaksizin alabilmekte ve medyanin gercekligini kendi gergekligi olarak
kabul edebilmektedir. Tiim yazili basin organlar1 gibi Tiirkiye’nin en ¢ok okunan
gazetelerinden biri olan Posta Gazetesi de, topluma kendi ideolojik goriislerini yani
almas1 hedefleneni degil, vermesi gerekeni vermelidir. Ayrica, tiim yazili ve gorsel basin
organlar1 gibi Posta Gazetesi’nin de toplumdan aldig: gii¢ ile farkliliklarla ayrigtirma
yapmamasi, ideolojik, etnik ya da cinsel farkliliklar1 eylemsel pratiklere doktiirmek ve
toplumu ayristirmak yerine; farkliliklar1 benzestirerek toplumun her kesiminden bireyi

ortak catilar altinda toplamaya yardimei bir rol tistlenmesi gerekmektedir.
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