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EDITORDEN
Kiymetli Okurlar,

Bilgi Teknolojileri, Elektronik Haberlesme Sektorii ve Posta Sektorti {ist bas-
liklartyla ilgili bilimsel alan, disiplin veya alt disiplinlerde arastirmacilarin ve
akademi diinyasinin arastirma ve ¢alismalar1 dogrultusunda elde edilen bulgular
ile gilincel sektorel geligmelerin bilimsel bir platformda duyurulmas: ve yaym-
lanmasi ile deneysel ve teorik bilgilerinin paylagilmasina, gelistirilmesine ve
artirtlmasina katkida bulunarak en son bilimsel gelismeleri bir araya getirmeyi
amaglayan Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Dergisi (BTK Dergi)’nin ikinci say1st
ile okuyucularimizin karsisindayiz.

Bu sayimizda ilk makalemiz, Salih BOZKURT ve Korkmaz AFACAN tara-
findan kaleme alinan “Is Yeri Yalnizliginim Is Yerinde Sosyal Medya Kullanimina
Etkisi: Kamu Personeli Ornegi “dir. Bu makale kamuda gérev yapan bireylerin is
yerinde hissettigi yalnizligin is yerinde sosyal medya kullanimina etkisini ince-
lemek amacini tasimaktadir.

Zeynep ADAK ve Ahmet CETINKAYA tarafindan hazirlanan “Google
Trends Analysis of 2023 Tiirkiye-Syria Earthquake Sequence from a Disaster
Management Approach” baslikli makalede 6 Subat 2023 tarithinde Tiirkiye ve
Suriye’de gergeklesen afet sonrasinda Google arama egilimleri analiz edilmis,
afetten sonraki ilk haftadaki kopus arama sorgular1 analiz edilmis ve konuya
gore kategorize edilmistir. Toplumun afet dayanikliligi, en biiyiik hasar1 veren il
olan Hatay’daki YouTube arama egilimleri kullanilarak degerlendirilmistir. Son
olarak, Afet ve Acil Durum Y 6netim Kurumu (AFAD) ile ilgili arama terimleri-
nin dagilimi, arama sorgularinda gézlemlenebilen otoritenin islevlerini belirle-
mek {izere analiz edilmistir.

Begiim Nur OZDEMIR tarafindan kaleme alman “Cocuklarm Cevrimigi
Ortamda Korunmasina Y6nelik Hukuki Yaklagimlar ” bagliklt makalede ¢ocuklarin
cevrimi¢i ortamda karsilasabilecekleri tehlikelere karsi korunmalarini saglamak
adina kullanilan hukuki yaklasimlarin incelenerek, daha giivenilir bir ¢evrimigi
ortam i¢in Oneriler sunulmustur.

Bir diger makale Muhammed Burak OZCELIK’in “Standarda Esas Patentler ve
Avrupa Birliginin Tartismal Diizenlemesi” adli galismasidir. Makalede Standarda
Esas Patentler (SEP)’in kiiresel teknolojik standartlar igindeki yerinin yani sira,
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bu patentlerin pazardaki aktorler tizerindeki etkileri ve Avrupa Birliginin yeni
diizenlemeleri incelenmektedir. Ozellikle Avrupa Birliginde sik¢a giindeme gelen
fikri miilkiyet haklarinin korunmasi ve pazardaki etkin rekabetin tesisi arasindaki
dengenin kurulmasi hususuna isaret edilmekte ve etkin rekabetin tesisi i¢in stan-
darda esas patentlere 6zgii bir diizenlemeye ihtiyag duyuldugu ifade edilmekte-
dir.

Son olarak ise Prof. Dr. Seref SAGIROGLU, Prof. Dr. Halil ibrahim BULBUL
Dr. Ahmet KILIC ve Dr. Mustafa KUGUKALI editorliigiinde kaleme alinan “DI-
JITAL OKURYAZARLIK: Araglar, Metodolojiler, Uygulamalar ve Oneriler” bas-
likl kitap kritigi yer almaktadir.

Boylece ikinci sayimizda 4 makale ve 1 kitap incelemesiyle karsiniza ¢ikiyo-
ruz.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Dergimizin ikinci sayisinda yer alan makalelerin
okuyucularimiz i¢in faydali olmasini temenni eder, hepinize iyi okumalar dileriz.

Dr. Abdulkerim GUN
Editor
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IS YERI YALNIZLIGININ
IS YERINDE SOSYAL MEDYA
KULLANIMINA ETKISI:
KAMU PERSONELI ORNEGI

Salih BOZKURT!
Korkmaz AFACAN?

Gelis Tarihi / Received Date: 05.12.2023

Kabul Tarihi / Accepted Date: 21.12.2023

Research Paper / Arastirma Makalesi

Ozet

Bu arastirma, kamuda gérev yapan bireylerin is yerinde hissettigi yalnizligin is yerinde
sosyal medya kullanimina etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Veriler; Demogra-
fik Bilgi Formu, Is Yerinde Sosyal Medya Kullanim Olgegi ve Is Yeri Yalnizligi Olgegi kullani-
larak hazirlanmus, sorular, kartopu 6rneklem yontemiyle belirlenen bakanlik merkez tegkilat-
larinda ¢alisan katilimcilara, Google Formlar araciligiyla iletilerek toplanmustir. Aragtirmanin
orneklemi 610 kisiden olusmaktadir.

Arastirmada mevcut bir durumun ortaya konulmasina yonelik kullanilan, genel tarama
modeli tercih edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde ise SPSS 26.0 programi kullanilarak
Giivenilirlik Analizi, Dogrulayic1 Faktér Analizi, Bagimsiz Orneklem T Testi, Anova Testi,
Korelasyon Testi ve Regresyon Analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda, is yerin-
de sosyal medya kullanimu ile is yeri yalnizlig: arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmugtir
(p<0,05). Katilimeilarin is yasaminda yalnizlik diizeylerinin; cinsiyete, yas grubuna, medeni
duruma, unvanlarina ve egitim durumuna bagh olarak istatistiksel olarak anlamli olmadig
ortaya ¢ikmistir (p>0,05). Yapilan regresyon analizi sonucuna gore duygusal yoksunluk ile
is yerinde sosyal medya kullanimi arasinda anlaml pozitif (+) ve zayif bir iliskinin oldugu
(r=+0,108, p<0,05) goriiliirken, sosyal arkadaslik ile is yerinde sosyal medya kullanimi ara-
sinda anlamli negatif (-) ve zayif bir iliskinin oldugu gozlemlenmistir (r=+0,099, p<0,05).

Anahtar Kelimeler: s Yeri Yalmzhgi, Sosyal Medya, Duygusal Yoksunluk, Sosyal Arka-
dagshk

! Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, salihbozkurt654@gmail.com, ORCID: 0000-0001-7010-9026
? Milli Egitim Bakanlig1, korkmazafacan@gmail.com,ORCID: 0000-0002-2379-3133
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THE EFFECT OF WORKPLACE
LONELINESS ON SOCIAL MEDIA USE
AT WORK:

PUBLIC PERSONNEL EXAMPLE

Abstract

This research was carried out to examine the effect of loneliness felt by individuals work-
ing in the public sector on the use of social media in the workplace. The data were collected
by sending it to the employees of the central organization of the Ministries via Google Forms
using the Demographic Information Form was prepared using the Social Media Usage Scale
at Work and the Workplace Loneliness Scale, and snowball sampling method. The sample of
the study consists of 610 people.

In the research, the general survey model used to reveal an existing situation was preferred.
In the evaluation of data whereas Using SPSS 26.0 program Reliability Analysis, Confirmato-
ry Factor Analysis, Independent Sample T Test, Anova Test, Correlation Test and Regression
Analysis were performed. As a result of the correlation analysis, it was determined that there
was a positive relationship between the use of social media in the workplace and workplace
loneliness (p<0.05). It was found that the difference between the participants levels of loneli-
ness in business life in terms of gender, age group, marital status, titles and educational status
was not statistically significant (p>0.05). According to the results of the regression analysis,
it was observed that there was a significant positive (+) and weak relationship(r=+0.108 ,
p<0.05) between emotional deprivation and social media use at work, while there was a sig-
nificant negative(r=+0.108,p<0.05) relationship between social friendship and social media
use at work and a weak relationship was observed( r=+0.099, p<0.05).

Keywords: Workplace Loneliness, Social Media, Emotional Deprivation, Social Friendship



Is Yeri Yalnizhiginin Is Yerinde Sosyal Medya
Kullanimina Etkisi: Kamu Personeli Ornegi
Salih BOZKURT, Korkmaz AFACAN

GIRIS

Genellikle kisilerarasi iligkilerin yoklugu olarak tanimlanan yalnizlik, sosyal
iligkilerin nitelik ve nicelik agisindan bozuldugu bir olgu olarak ifade edilmekte-
dir. Bu nedenle medeni durum veya egitim durumu gibi demografik faktorlerin
yani sira sosyal beceri ve sosyal ortam faktorleri de bireyin yalnizligini etkileyen
unsurlar arasindadir (Arslantag ve Ergin, 2011). Is yeri yalnizlig1 ise calisan birey-
lerin sosyal hayatlarinin biiyiik bir boliimiinii olugturan is yasaminda, kisileraras:
iliskilerin eksikligi veya yetersizligi nedeniyle, bireylerin is arkadaslar: tarafindan
dislanma ve otekilestirmeye maruz birakilmasi olarak tanimlanmaktadir (Aksit,
2016). Bununla birlikte giinliik yasaminda sosyal iligkileri saglikli olan bireyle-
rin dahi is yerinde yalnizlik hissettigi durumlarin mevcut oldugu bilinmektedir
(Dogan vd. 2009). Teknolojinin hizla gelismesi, internete erisimin yayginlagsmasi
ile birlikte internet ve sosyal medya uygulamalarinin kullaniminin her gecen giin
artmast yalnizlik duygusu igerisinde olan bireylerin sanal ortamlarda sosyallesme
egilimlerini de arttirmistir. Bu durumda ¢alisan bireylerin zamanlarinin gogunu
is yerinde gecirdikleri goz oniine alindiginda, is yerinde yasanilan sosyal iligki-
lerdeki aksakliklarin is yerinde sosyal medya kullanimina etkisinden s6z etmek
miimkiin olarak goriilmektedir.

Sosyal medya uygulamalari, bireylere diledikleri kisilerle, diledikleri sekilde
ve diledikleri zaman iletisim kurabilme imkan: saglamaktadir. Bu durum ise is
yerinde yalnizlik hisseden bireylerin bu uygulamalar iizerinden sosyal iligkiler
kurup paylasim yapabilmelerine ve bu ortami adeta bir kacis noktasi olarak gor-
melerine zemin olusturabilmektedir (Boz Semerci vd. 2021). Bu makalede kamu
personelinin “Is Yeri Yalmizhig1” ve “Is Yerinde Sosyal Medya Kullanim1” bagliklari
arastirilirken her iki degiskenle birlikte yapilan yeterli sayida ¢alisma olmadig1
belirlenmis ve is yerinde yalnizlik duygusu i¢inde olan kamu personelinin, diger
personele oranla is yerinde sosyal medya uygulamalarinda daha ¢ok zaman ge-

girme egilimi, demografik faktorlerle birlikte irdelenmistir.

3 |



Bilgi Teknolojileri ve letisim Dergisi (BTK DERGI)
CILT: 2 SAYI: 1 OCAK - HAZIRAN 2024 ISSN:2980-1331 E-ISSN: 3023-4239

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Is Yeri Yalmzhg

Sosyal bir varlik olarak birey, hayat1 boyunca diger bireylerle saglikli iletisim
kurma ve bunu siirdiirme ihtiyacinda olmustur. Bireylerin sosyal anlamda sag-
likly iletisim kuramamasi ve bu nokta doyumsuzluk yasamasi neticesinde ortaya
¢tkan yalnizlik durumu, bireyin sosyal etkilesiminde bir sorun olduguna isaret
etmektedir (Kaplan vd. 2019). Is yasaminda da insanlar ayn1 ortamda beraber ¢a-
listiklari is arkadaglaryla iletisim kurmaya ihtiyag duymakla birlikte; is yerinde-
ki rekabet ortamu, kisisel 6zellikler ve ast-iist iliskileri gibi nedenlerden dolay is
yerinde sosyal iligkiler kurma ve bunu siirdiirme hususunda sorunlar yasayarak
yalnizlagmaktadir. Literatiirde is yeri yalnizlig1 olarak tanimlanan bu durumun
sosyal ve duygusal olmak iizere iki alt boyutundan bahsedilmektedir. Sosyal bo-
yut, i yeri ortaminin sosyal iletisim agisindan yeterliligi, duygusal boyut ise is
yerindeki ¢aliyma arkadaslariyla iligkilerin kalitesiyle ilgilidir (Wright vd. 2006).
Bu agidan bakildiginda is yerinde sosyal yalnizlik yasayan bireylerin, duygusal
yalnizlik yasayan bireylerden daha durgun ve tek bagina kalma egiliminde olduk-
lar1 goriilmektedir (Russell vd. 1984).

1.2. Sosyal Medya

Internete erisim imkanlarinin artmasi ve 6zellikle mobil internet kullani-
minin yayginlasmast ile birlikte yazili mesajlarin yaninda fotograf ve video gibi
cok cesitli iceriklerin paylasilmasina ve diger kullanicilarla iletisim kurulmasina
olanak saglayan sosyal medya kullanimi hizla artmaktadir. Web 2.0 teknolojileri
tizerine kurulan sosyal medya olgusu, ¢evrimici ortamda bir araya gelen insan-
larin karsilikli bilgi ve fikir paylasimi yaparak etkilesim icinde olmasi seklinde
ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle insanlarin ya da topluluklarin davranas,
diistince, aktivite ve iligkilerini; kelimeler, resimler, sesler ve videolardan olusan
iceriklerle paylastiklar: internet tabanli uygulamalar1 sosyal medya olarak tanim-
lamak miimkiindir (Safko ve Brake, 2009). Kelimeler, resimler, videolar ve isitsel
unsurlar bigiminde olusturulan igeriklerin kolaylikla yayinlanmasini saglayan
sosyal medya uygulamalary; bloglar, internet forumlari, sozliikler, sohbet odalar1
ve sosyal ag platformlarini kapsamaktadir (Ozdemir ve Erdem, 2016). Internet
kullaniminin yayginlagsmas: ile artik bireyler, diger bireylerle sanal ortamlarda
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etkilesim igerisine girmekte; 6zellikle yeni arkadaslar edinmek, eski arkadaglarini
bulabilmek, fotograf, ses, video, vb. pek ¢ok 6zel bilgileri paylasmak, enformas-
yon ve bilgiye ulagsmak gibi cesitli sebeplerle sosyal medya uygulamalarini kul-
lanmaktadir.

1.3. Is Yeri Yalmzlig1 ve Sosyal Medya Kullanimina Etkisi

Is yeri yalmzlig1 genel anlamiyla literatiirde, calisan bireylerin is arkadagla-
riyla bekledigi diizeyde saglikl iliskiler kuramayarak yalnizlasmasi olarak ifade
edilmektedir. Mevcut literatiir incelendiginde is yeri yalnizligi kavraminin genis
ciktilar1 ve etki alan1 olmasi nedeniyle her yonden ele alinmadig1 goriilmekte-
dir. Yalnizlik duygusu ve sosyal medya kullanimu ile ilgili olarak Bardak ve Al-
kar (2016) yaptiklar1 aragtirmada; sosyal medyanin tanima ve taninma amagh
kullanilmastyla, egitim amagh kullanilmasinin yalnizlikla iligkili oldugunu ortaya
koymuslardir. Aribas ve Ozgahin (2022) ise i yasaminda yalnizligin, sosyal med-
ya bagimlihig: iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yaptiklar: bir aragtirmada;
is yeri yalnizhiginin sosyal medya bagimhiligini artirdigini tespit etmislerdir. Bir
diger caliymada Semerci vd. (2021) is yeri yalnizliginin is yerinde sanal kaytarma
davranisi izerinde pozitif yonde etki ettigi sonucuna ulagsmiglardir. Yapilan arag-
tirmalar da gostermektedir ki gerek sosyal hayatinda gerekse is yasaminda yal-
nizlik duygusu iginde olan bireyler, diger bireylere oranla daha fazla sanal ortam-
larda ve sosyal medyada sosyallesme egilimindedir. Bu aragtirmanin ¢ikis noktas:
da genel olarak; is yerinde yalnizlik yasayan bireylerin diger bireylere oranla sos-
yal medya uygulamalarinda daha ¢ok zaman gegirme egiliminde oldugudur.

2. YONTEM

2.1. Problem Ciimleleri/Hipotezler

2.1.1. Kamu personeli is yasaminda genel olarak kendini yalniz hissetmekte
midir?
2.1.2. Kamu personelinin is yasaminda yalnizlik duygusu cinsiyete gore de-

gismekte midir?

2.1.3. Kamu personelinin is yasaminda yalnizlik duygusu yasina gore degis-
mekte midir?
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2.1.4. Kamu personelinin is yasaminda yalnizlik duygusu ile is yerinde sosyal
medya kullanimi arasinda anlaml bir iliski var midir?

2.1.5. Kamu personelinin is yasaminda yalnizlik duygusu is yerinde sosyal
medya kullanimini etkilemekte midir?

2.1.6. Kamu personelinin is yasaminda hissettigi duygusal yoksunluk is yerin-
de sosyal medya kullanimini etkilemekte midir?

2.1.7. Kamu personelinin is yasaminda hissettigi sosyal arkadaslik is yerinde
sosyal medya kullanimini etkilemekte midir?

2.2. Varsayunlar ve Stmirhiliklar

Aragtirmaya katilan istekli ve sosyal medya kullanan personelin uygulanan
anket formuna objektif ve dogru bilgi verdigi varsayimi evren ve 6rneklem agi-
sindan en dnemli sinirdir. Aragtirmanin verileri 2023 yilinin Nisan-Mayis ve Ha-
ziran aylarinda toplanmistir. Son olarak sosyal bilimlere 6zgii diger sinirliliklar
bu aragtirma i¢in de gegerli olmaktadir.

2.3. Arastirma Modeli

Karasar (2018)’a gore genel tarama modelleri ¢ok sayidaki elemani igeren bir
evrende var olan durumu degistirmeden oldugu gibi ortaya koyma amacryla kul-
lanilmaktadir. Bu baglamda makalede mevcut bir durumun ortaya koyulmasina
yonelik kullanilan genel tarama modeli kullanilmistir.

2.4. Calisma Grubu

Arasgtirmaya anket sorularini cevaplayarak katilan ve 6rneklemi olusturan
toplam 610 kisi bulunmaktadir. Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi ve frekans-
lar1 Tablo.1de gosterilmistir.

Tablo.1: Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 254 41,6
Erkek 356 58,4

Toplam 610 100
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Bunun diginda katilimcilarin %73t (445) evli, %66,6's1 (406) ¢ocuk sahibi,
%49’u (299) lisans mezunu, %76,7’si (468) 25-44 yas araliginda ve %71,1’i (434)
esi ve ¢ocuklaryla birlikte yasamaktadir. Bununla beraber 6rneklemi olusturan
kamu personelinin unvanlara gore dagilimi ve frekanslari Tablo.2de gosterilmis-
tir.

Tablo.2: Katilimcilarin Unvana Gore Dagilimi

Unvan Frekans Yiizde
Sozlesmeli Personel 122 20,0
4/D Siirekli Is¢i 219 35,9
Memur 177 29,0
Uzman (Teknik/Idari) 9 1,5
Kariyer Uzmani/Uzman Yrd. 36 5,9
Yonetici (Koor.Sb.Md.Dai.Bsk.vb.) 47 7,7
Toplam 610 100,0

Arastirmada kamu personelinin is yeri yalnizhiginin is yerinde sosyal med-
ya kullanimina etkisi belirlenirken, Tablo.2de goriilecegi gibi kamu personelinin
istihdam gekillerinin neredeyse tamamini temsil eden katilime: frekanslariin
orneklem icerisinde yer almas, arastirma sonuglarinin temsili agisindan oldukga
onem arz etmektedir.

2.5.Veri Toplama Yontemi ve Araglart

Yontem: Katilimcilara belirtilen siire icinde Facebook, Twitter, WhatsApp,
LinkedIn vb. vasitastyla ulasilip anketin hazirlanmis oldugu Google Formlardan
anketin linki verilerek cevaplanmasi istenmigtir.

Birey Bilgi Formu: Bu form arastirmacilar tarafindan literatiirden yararla-
nilarak olusturulmustur. Bu formda katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim gibi sos-
yo-demografik 6zellikleri ile genel internet ve sosyal medya kullanimi hakkinda
12 soru yer almaktadir.

Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi: Arastirmada ilk olarak Dogan, T., Cetin B,

v e

ve Sungur (2009) tarafindan gelistirilen “Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi” kullanil-

7 A
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mustir. Ol¢ek caliganlarin is hayatlarinda yasadiklari yalnizhigi 6lgmek amacryla
Wright, Burt ve Strongman (2006) tarafindan gelistirilmis, Dogan, Cetin, Sungur
(2009) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Duygusal Yoksunluk (1-9. sorular) ve
Sosyal Arkadaslik (10-16. sorular) olmak {izere 2 alt boyuttan olusan dl¢egin ge-
cerlilik giivenirlik ¢alismasi arastirmacilar tarafindan yapilmus, giivenilirlik kat-
sayis1 Olgegin tamamu i¢in 0.82, duygusal yoksunluk alt boyutunda 0.78 ve sosyal
arkadaglikta 0.80 olarak hesaplanmuistir.

Isyerinde Sosyal Medya Kullanimi Olgegi: Arastirmada ikinci olarak Car-
Ison vd. (2016) tarafindan gelistirilen ve Er, Solmaz ve Yildiz (2020) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan “Isyerinde Sosyal Medya Kullanim1 Olgegi (ISMKO)” kulla-
milmugtir. ISMKO 6élgeginde 6 boyut ve 22 soru bulunmaktadir. Olgek 5’li likert
tiriinde olup, i¢ tutarlilik giivenilirligini gosteren Cronbach Alpha degeri 0.83
olarak bulunmustur.

3. ANALiZ VE BULGULAR

Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Anket formundan elde edilen veriler, SPSS 26.0 programina girilerek kulla-
nilan 6lgeklerin ve alt boyutlarinin Cronbach a (alfa) katsayis1 hesaplanmistir.
Giivenilirlik analizlerinde yaygin olarak kullanilan katsay1 Cronbach a (alfa) kat-
sayisidir. Cronbach a alfa katsaysi, anket maddelerinin i tutarliligini ve ankette
bulunan maddelerin homojen yapisini agiklamak ya da sorgulamak tizere kulla-
nilmaktadir. Cronbach a alfa katsayis1 0.60 <R2<0.80 ise oldukea giivenilir, 0.80
<R2 <1.00 ise yiiksek giivenilirlikte oldugu yorumu yapilmaktadir (Uzunsakal ve
Yildiz, 2018).

Anketlerin uygulanmasi tamamlandiktan sonra tiim anketler (n=610) i¢in
giivenilirlik ve gegerlilik analizleri tekrar yapilmugtir. Is Yasaminda Yalnizlik Olge-
ginde kullanilan duygusal yalnizlik boyutuna iligkin ilk 9 sorunun (1-9. sorular)
gtivenilirligini ifade eden Cronbach a katsayis1 0,878, sosyal arkadaslik boyutunu
ifade eden 7 sorunun (10-16. sorular) Cronbach a katsayisi ise yine 0,878 ola-
rak bulunmustur. Olgegin tiimiine (1-16. sorular) iliskin Cronbach a katsayisi ise
0,903 olarak tespit edilmistir. Toplam 22 sorudan olusan Isyerinde Sosyal Medya
Kullanimi Olgeginin tamaminin giivenilirligini ifade eden Cronbach a katsayist
ise 0,908 olarak hesaplanmustir.

b 3
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Tablo 1'de goriildiigii gibi arastirmada kullanilan 6lgeklerin ve alt boyutlarin-
dan olugan sorulara ait elde edilen sonuglar Cronbach a degerlerinin 0,80’in tize-

rinde olmasi yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Olgegin Ad1 Soru Sayisi Cr:)il;lg):gl a
1. Is Yasaminda Yalnizlik 16 0,903
1.1. Duygusal Yalnizlik Boyutu 9 0,878
1.2. Sosyal Arkadaghik Boyutu 7 0,878
2. Isyerinde Sosyal Medya Kullanimi 22 0,908
Tiim Sorular 38 0,883

Anketin yapisal gecerliligini test etmek i¢in ise faktor analizi yapilmustir. Fak-
tor analizinde oncelikle veri setinin faktor analizi icin yeterli olup olmadigim
degerlendirmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 6lciitiine
basvurulmustur. KMO 6lgiitii 0,9 ile 1 arasinda oldugunda miikemmel, 0,8 ile
0,89 arasinda oldugunda ¢ok iyi, 0,7 ile 0,79 arasinda oldugunda iyi, 0,6 ile 0,69
arasinda oldugunda orta, 0,5 ile 0,59 arasinda oldugunda zayif ve 0,5’in altinda
oldugunda veri setinin faktor analizi i¢in uygun olmadigini gostermektedir (Ay-
din, 2007). Aragtirmada kullanilan “Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi” KMO degeri
0,913 “Isyerinde Sosyal Medya Kullanimi Olgegi” KMO degeri ise 0,9130larak
bulunmus bu sonug veri setlerinin faktor analizi i¢in miikemmel oldugunu gos-

termistir.

[k olarak “Is Yagaminda Yalnizlik Olgegi” icinde yer alan sorular igin faktor
analizi yapilmistir. Iki faktor altinda birlesen analiz sonucunda ‘duygusal yal-
nizhik” faktoriiniin 6zdegeri (eigen value) 6,569 “sosyal arkadagshk” faktoriiniin
ozdegeri ise 3,232 olarak bulunmugtur. Olgege ait faktor analizi sonuglar: Tab-
lo 4de verilmistir.
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Tablo 4. I Yasaminda Yalnizlik Olgegi Faktor Analizi Sonuglart

2 S Faktor ] Faktor
Olgek Faktorleri Maddeleri Faktor Yukleri At
Duygusal 0,541
Yoksunluk 1
Duygusal 0,612
Yoksunluk 2
Duygusal 0,554
Yoksunluk 3
Faktor 1: Duygusal 0,609 %41,059
Duygusal o Yoksunluk 4 0,559
Yalnizhk Faktorii Duygusal
Yoksunluk 5 0,592
Duygusal
Yoksunluk 6
Duygusal 0,612
Yoksunluk 7
Duygusal 0,666
Yoksunluk 8
Duygusal 0,622
Yoksunluk 9
Sosyal 0,581
Arkadagshk 1
Sosyal 0,597
Arkadaghk 2
Faktor 2: Sosyal 0,700 %20,201
Sosyal Arkadaghk 3 0,515
Arkadasghk Sosyal
Faktorii Arkadagshk 4 0,695
Sosyal
Arkadaglk 5
Sosyal 0,769
Arkadagshk 6
Sosyal 0,678
Arkadagshk 7
Toplam 16 Soru %61,260
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Tablo 4de goriildiigii gibi 6lgege ait sorularin tamaminin faktor ytikleri 0,50den
yiiksektir. Bununla birlikte 6l¢egin %41,059’unu duygusal yalnizlik boyutu, %20,
201’ini ise sosyal arkadaslik boyutu aciklamaktadur.

Isyerinde “Sosyal Medya Kullanim: Olgegi” iginde yer alan sorular igin fak-
tor analizi yapildiginda ise alt1 faktor altinda birlesen sorularin toplaminin faktor
aciklayicilik orani %70,317 olarak bulunmustur. Olcege ait faktor analizi sonug-
lar1 Tablo 5de verilmistir.

Tablo 5. Isyerinde Sosyal Medya Kullanimi Olgegi Faktor Analizi Sonuglart

Olgek Faktorleri ~ Faktor Maddeleri ~ Faktor Yiikleri Aglila;;tl(ghgl
Faktor 1: Isyerinde Sosyal 0,548 %34,784
[ligki/Bag Kurucu Medya Kullanimi 7
Kullanim Faktérii  Isyerinde Sosyal 0,788

Medya Kullanimi 8

Isyerinde Sosyal 0,802

Medya Kullanimi 9

Isyerinde Sosyal 0,762

Medya Kullanimi 10

Isyerinde Sosyal 0,749

Medya Kullanimi 11

Isyerinde Sosyal 0,647

Medya Kullanimi18
Faktor 2: Isyerinde Sosyal 0,576 %15,918
Uygunsuz Medya Kullanimi 19
Kullanim Faktérii - Isyerinde Sosyal 0,668

Medya Kullanimi 20

Isyerinde Sosyal 0,623

Medya Kullanimi 21

Isyerinde Sosyal 0,722

Medya Kullanimi 22
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Faktor 3: Isyerinde Sosyal 0,782
Ise Yonelik Medya Kullanimi 4 %7,095
Sosyal Medya Isyerinde Sosyal 0,841
KullanimFaktorii  Medya Kullanimi 5
Isyerinde Sosyal 0,855
Medya Kullanimi 6
Faktor 4: Isyerinde Sosyal 0,567 %5,043
Farkh Izlenim Medya Kullanimi 12
Vermek I¢in Isyerinde Sosyal 0,757
Kullanma Medya Kullanimi 14
Faktorii Isyerinde Sosyal 0,766
Medya Kullanimi 16
Faktor 5: Isyerinde Sosyal 627 %3,777
Kendi Is Dis1 Medya Kullanimi 13
Amaglari I¢in Isyerinde Sosyal 704
Kullanma Medya Kullanimi 15
Faktorii Isyerinde Sosyal 627
Medya Kullanimi1 17
Faktor 6: Isyerinde Sosyal 657 %3,701
Kullanim Medya Kullanimi 1
Yogunlugu Isyerinde Sosyal 741
Faktori Medya Kullanimi 3
Toplam 21 Soru %70,317

Tablo 5de goriildiigii gibi olgege ait sorularin tamaminin faktor yiikleri
0,50den yiiksek olmakla birlikte, 6lgegin %34,784iinii iliski/bag kurucu kulla-
nim faktorii, %15,918’ini uygunsuz kullanim faktorii, %7,095’ini ise yonelik sos-
yal medya kullanim faktorii, %5,043’tinti farkl izlenim vermek i¢in kullanma
faktorii, %3,777sini kendi is digt amaglar1 icin kullanma faktori ve %3,701°ini
kullanim yogunlugu faktorii agiklamaktadir.
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Kamu Personelinin Is Yasaminda Yalmzlik Duygusu Diizeyleri

Iki alt boyut ve toplam 16 sorudan olusan is yasaminda yalnizlik 6lceginde so-
rular 5’1 likert 6lgegine gore soruldugundan, katilimcilarin anketin tamamindan
alabilecekleri en diisiik puan 16, en yiiksek puan ise 80dir. Alt boyutlarda ise sos-
yal arkadaglik boyutu i¢in alinabilecek en diisiik puan 7, en yiiksek puan ise 35 ve
duygusal yalnizlik boyutundan aliabilecek en diisiik puan 9, en yiiksek puan 45
seklindedir. Katilimcilarin 6lgekte yer alan sorulara verdikleri cevaplardan elde
edilen ortalama puanlar Tablo 6da yer alan puan araliklarina gore gruplandiril-
mistir (Mercan vd. 2012).

Tablo 6. s Yasaminda Yalnizlik Olgegi Aralik Katsayisina Bagli Olarak Gruplandirma

Puan Araliklar: Is Yasaminda Yalnizlik Diizeyi
1-1,80 Cok Diistik
1,81-2,60 Disiik
2,61-3,40 Orta
3,41-4,20 Yiiksek
4,21-5,00 Cok Yiiksek

Arastirmaya katilan kamu personelinin yalnizlik diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla “Is Yagaminda Yalnizlik Ol¢egi” sorularina vermis olduklari cevaplarin
ortalamalar1 hesaplanarak Tablo 7de verilmistir.

Tablo 7. Kamu Personelinin Is Yasaminda Yalnizhik Duygusu Diizeyleri

Faktorler n  SS.  Min Max O Ak
Diizeyi

Faktor 1: 610 0,80 1 5 2,14 Disiik
Duygusal
Yalnizlik Faktorii
Faktor 2: 610 0,90 1 5 2,31 Disiik
Sosyal Arkadaglik
Faktori
Is Yasaminda 610 0,74 1 4,75 2,21 Diisiik
Yalnizlik
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Tablo 7’ye gore, arastirmaya kamu personelinin is yasaminda yalnizlik 6lgegi-
nin alt boyut puanlarinin ortalamalari incelendiginde duygusal yalnizlik faktorii
ortalamasinin 2,14 sosyal arkadaslik faktorii ortalamasinin 2,31 puan oldugu go-
rillmektedir. Olgegin tamamini belirten is yerinde yalnizlik diizeyinin ortalama
puant ise 2,21dir. Bu sonuglar aragtirmaya katilan kamu personelinin duygusal
yalnizlik ve sosyal arkadaslik alt boyutlarinda oldugu gibi is yasaminin genelinde
de diisiik seviyede is yerinde yalnizlik diizeyine sahip olduklar1 sonucunu ortaya
koymustur.

Yapilan aragtirmada kamu personelinin is yasaminda yalnizlik diizeylerinin
birtakim degiskenlere gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi de ince-
lenmistir. Incelemeyi yapabilmek icin 6ncelikle verilerin normal dagilima uygun
olup olmadiginin test edilmesi, normal dagilima uygun olmas: durumunda para-
metrik testlerin (z, t, F vb.), varsayimlarin saglanmamas1 durumunda ise nonpa-
rametrik testlerin uygulanmasi gerekmektedir (Sonmez Cakar, 2022). Bu nedenle
arastirmada elde edilen veriler SPPS araciligiyla normallik testine tabi tutularak
“Skewness ve Kurtosis” degerleri hesaplanmistir. Hesaplamada skewness degeri
0,779, kurtosis degeri ise-0,6500larak gozlenmistir. Kurtosis ve Skewness deger-
leri-1.5ile +1.5 oldugu zaman normal dagilima uygun oldugu kabul edilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013).

Normal dagildig1 gozlemlenen katilimcilarin is yasaminda yalnizlik diizeyle-
rinde ilk olarak cinsiyet degiskenine gore farklilasma olup olmadigini belirlemek
amactyla bagimsiz 6rneklem t testi uygulanarak sonuglarina Tablo 8de yer veril-
mistir.

Tablo 8. is Yasaminda Yalnizlik Duygusunun Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem T

Testi Analizi Sonuglar1

Degiskenler = Gruplar n X S.S. tlest

t sd p
Duygusal Kadin 254 2,15 0,82 0369 608 0,712
Yalnizhik Erkek 35 2,13 0,79
Sosyal Kadin 254 2,25 0,87 ~-1,441 608 0,150
Arkadaglik Erkek 356 2,35 0,92
Is Yasaminda Kadin 254 2,19 0,74 -0542 608 0,588
Yalnizlik Erkek 356 2,23 0,74
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Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin 254’tinii kadinlar (n=254), 356’s1n1 er-
keklerin (n=356) olusturdugu, kadin personelin is yasaminda yalnizlik diizeyleri

ortalamasinin x=2, /9 erkek personelin ise x=2,23 oldugu goriilmektedir. Alt bo-

yutlara bakildiginda kadinlar ve erkekler arasinda duygusal yalnizlik (r=-0,369,
p>0,05) ve sosyal arkadashk (1=-1,441, p>0,05) diizeylerinde anlaml: bir fark-

lilik goriilmemistir. Elde edilen sonuglara goére kamu personelinin is yasaminda

yalnizlik diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi séylenebi-
lir (t=-0,542, p>0,05).

Kamu personelinin is yasaminda yalnizlik diizeylerinin yas gruplarina gore

degisip degismedigini ortaya koyabilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) testi yapilarak sonuglarina Tablo 9da yer verilmistir.
Tablo 9. Is Yasaminda Yalnizlik Duygusunun Yas Grubuna Gére ANOVA Analizi

Sonuglar1
.. Ya Varyans
Degiskenler $ X S.S. yan sd KO F P
Grubu Kaynag:
18-24 20 1,95 0,53
Gruplar g 4 107
25-34 235 2,12 0,85 Arasi
35-44 233 2,22 0,81 ..
Duygusal ooy o5 g1 0gp CTUPISE 39324 605 065 164 016l
Yalnizlik 5565 17 228 073
Toplam 397,53 609
Toplam 610 2,14 0,80
18-24 20 2,41 0,99
Gruplar ¢ 4 151
25-34 235 2,31 0,94 Arasi
35-44 233 2,38 0,85 .
Sosyal oot 105 211 g DI 49344 605 081 L85 0117
Arkadaglik - d .
55-65 17 2,47 0,80
Toplam 499,49 609
Toplam 610 2,31 0,90
18-24 20 2,18 0,61 Gruplar 424 4 1,06
25-34 235 2,21 0,78 Arasi
I§ 35-44 233 2,29 0,73 )
Ya§am1nda 45-54 105 2,06 0)70 Grup I(;l 331,99 605 0,54 1,93 0,103
Yalnizlik 55-65 17 237 048
Toplam 610 222 074 [oplam 33624 609
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Tablo 9da gorillen ANOVA sonuglari, kamu personelinin is yasaminda yal-
nizlik diizeylerine iliskin gruplar arasi ortalamalarda gozlenen farkliligin ista-
tistiksel olarak anlamli olmadigini ortaya koymustur (F=1,93, p>0,05). Yine
yas gruplar1 arasinda duygusal yalnizhk (F=1,64, p>0,05) ve sosyal arkadashk
(F=1,85 p>0,05) diizeylerinde anlaml bir farklilik goriilmemistir. Analiz bulgu-
larina gére kamu personelinin is yasamindaki yalnizlik diizeylerinin yas grubuna
gore degismedigi soylenebilir (F=1,93, p>0,05).

Aragtirma sorular1 igerisinde bulunmamakla birlikte katilimcilarin is yasa-
minda yalnizlik diizeylerinin medeni durumlarina, unvanlarina ve egitim du-
rumlarmna gore farklilasma gosterip gostermedigi de incelenmis, ANOVA testi
sonuglaria goére kamu personelinin is yasaminda yalnizlik diizeylerine iliskin
gozlenen farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 ortaya cikmistir (p>0,05).

Kamu Personelinin Is Yasanunda Yalmizlik Duygusu ve Is Yerinde
Sosyal Medya Kullanumu Iliskisi

Is yasaminda yalnizlik ile is yerinde sosyal medya kullanimi arasinda iliski
olup olmadig1 korelasyon analizi ile 6l¢iilmiis ve sonuglar Tablo 10da gosteril-
mistir.

Tablo 10. fs Yasaminda Yalnizlik ve is Yerinde Sosyal Medya Kullanimi Korelasyon

Analizi Sonuglar1

Is Yasaminda Yalnizlik Boyutlar
Duygusal Yoksunluk Sosyal Arkadashk

Is Yerinde Sosyal Medya

0,108* -0,099**
Kullanimi

0,008 0,015

* Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).
** Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).

Tablo 10da goriildigii gibi duygusal yoksunluk ile is yerinde sosyal medya
kullanimi arasinda anlamli bir dogrusal korelasyon oldugu sonucuna ulagilmistir
(p<0,05). Korelasyon katsayisina bakildiginda »=+0, 108 oldugu goriilmektedir.
Korelasyon katsayisinin isareti negatif (-) ise degiskenler arasinda negatif dog-
rusal iliski, pozitif (+) ise pozitif dogrusal iliski, sifir (0) ise iliskinin olmadig:
seklinde yorumlanmaktadir (Padem vd. 2012). Korelasyon katsayis literatiirde
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genel olarak (0,00-0,30) zay1f, (0,31-0,49) orta, (0,50-0,69) giiclii, (0,70- 1,00) cok
giiclii seklinde ifade edilmektedir (Tavsancil, 2006). Analizden elde edilen sonug-
lar duygusal yoksunluk ile is yerinde sosyal medya kullanimi arasinda pozitif (+)
ve zayif bir iliskinin oldugunu géstermektedir (r=+0,108, p<0,05).

Sosyal arkadaslik ve is yerinde sosyal medya kullanimi arasindaki korelasyon
analizi sonuglarina bakildiginda yine anlamli bir dogrusal korelasyon oldugu
sonucuna ulasilmistir (p<0,05). Korelasyon katsayisina bakildiginda r=-0,099
oldugu goriilmektedir. Analizden elde edilen sonuglar sosyal arkadaslik ile is ye-
rinde sosyal medya kullanimu arasinda negatif (-) ve zayif bir iliskinin oldugunu
gostermektedir (r=+0,099, p<0,05).

Is yasaminda yalnizlik ve is yerinde sosyal medya kullanimi arasindaki ko-
relasyon analizi sonuglari ise i yasaminda yalnizlik ile is yerinde sosyal medya
kullanimi arasinda anlamli olmayan pozitif (+) ve zayif bir iligkinin oldugunu
gostermektedir (r=+0,013, p>0,05).

Kamu Personelinin Is Yasaminda Yalmzlik Duygusunun Is Yerinde
Sosyal Medya Kullanimina Etkisi

Istatiksel olarak iki degisken arasindaki iliski, aldiklar1 degerlerin kargilikli
degisimleri arasinda bir baglilik seklinde ifade edilmektedir. Yapilan arastirmada
is yasaminda yalnizhigin alt boyutlar1 olan duygusal yoksunluk (DY) ve sosyal
arkadaslik (SA) bagimsiz degisken, is yerinde sosyal medya kullanimi (SMK) ise
bagiml degisken olarak kabul edilmistir. Sosyal bilimlerde bagimsiz degisken ile
bagimli degisken arasindaki iligkiyi arastirmak icin en ¢ok kullanilan teknikler-
den birisi regresyon analizidir (Padem vd. 2012). Makalenin 1.4.5.1 ve numarali
aragtirma probleminde yer alan sorular1 yanitlayabilmek amaciyla olusturulan
regresyon modeli su sekildedir;

SMK = f0+B1DY +2SA + 2

Denklemde; Is Yerinde Sosyal medya Kullanimi (SMK), Duygusal Yoksunluk
(DY), Sosyal Arkadaslk (S4) ve hata terimi Q olarak kodlanmistir. Is yasaminda
yalnizlik duygusunun alt boyutlarinin is yerinde sosyal medya kullanimini yor-
damasina iliskin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 11de gosterilmistir.
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Tablo 11. fs Yasaminda Yalnizlik Duygusunun Alt Boyutlarinin is Yerinde Sosyal

Medya Kullanimim Yordamasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Model Beta Stzll;:tl:rt t sig.
Sabit 2,135 - 25,650 0,000
Duygusal Yoksunluk (DY) 0,179 0,217 4,682 0,000
Sosyal Arkadaglik (SA) -0,155 -0,211 -4,554 0,000

Bagimli Degisken: Is Yerinde Sosyal medya Kullanimi (SMK)
F= 14,048, p<0,001, R2 = 0,041, Durbin-Watson=1,999

Olusturulan regresyon modeline gére tahmin edilen regresyon esitligi su se-
kilde ifade edilebilmektedir;

SMK=2,135 + 0,179DY +-0,155SA + Q

Her iki alt boyutta da anlamlilik diizeyi (sig.) p<0,000 oldugundan kurulan
regresyon modeli anlamlidir (p<0,001). Bu nedenle is yerinde sosyal medya kul-
lanim1 (SMK) ile duygusal yoksunluk (DY) ve sosyal arkadaslik (SA) degiskenleri
arasinda dogrusal bir iliski vardir. Durbin-Watson istatistiginin d = 1,999 ola-
rak bulunmasi yani bu degerin 2’ye yakin olmasi ise otokorelasyon problemi-
nin olmadigini géstermektedir. iliskinin yordanmasina yonelik regresyon analizi
sonuglaria gore duygusal yoksunluktaki 1 birimlik bir artis, is yerinde sosyal
medya kullanimini 0,179 birim artirmaktayken, sosyal arkadashik degiskenindeki
bir birimlik artis is yerinde sosyal medya kullanimini -0,155 birim azaltmaktadur.
Bagka bir ifadeyle duygusal yoksunluk boyutu is yerinde sosyal medya kullani-
mina pozitif ve zayif diizeyde anlamli etki ederken sosyal arkadaslik boyutu is
yerinde sosyal medya kullanimina negatif ve zayif diizeyde anlaml bir etki gos-
termektedir.
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SONUC

Bu makalede kamu personelinin is yasaminda yalnizlik hissedip hissetmedigi
ile hissedilen yalnizlik duygusunun is yerinde sosyal medya kullanimina etkisi
arastirilmistir. Yapilan veri analizleri sonucunda arastirmaya katilan kamu perso-
nelinin duygusal yalnizlik (Faktor Ortalamasi=2,14) ve sosyal arkadaslik (Faktor
Ortalamasi=2,31) alt boyutlarinda oldugu gibi is yasaminin genelinde de diisiik
seviyede is yerinde yalnizlik (Faktor Ortalamasi=2,21) diizeyine sahip olduklar:
tespit edilmistir. Demografik degiskenlere gore hissedilen yalnizlik diizeylerinin
irdelenmesi sonucunda ise kamu personelinin is yasaminda yalnizlik diizeyleri-
nin cinsiyete (1=-0,542, p>0,05) ve yas grubuna (F=1,93, p>0,05) gore anlamli
bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.

[s yasaminda yalnizlik ile is yerinde sosyal medya kullanimi arasindaki iligki
analiz edildiginde is yasaminda yalnizlik ile is yerinde sosyal medya kullanimi
arasinda anlamli olmayan pozitif (+) ve zayif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir
(r=+0,013, p>0,05). Ancak alt boyutlardan duygusal yoksunluk ile is yerinde
sosyal medya kullanimi arasinda anlaml pozitif (+) ve zayif bir iliskinin oldugu
(r=+0,108, p<0,05) goriiliirken, sosyal arkadaslik ile is yerinde sosyal medya
kullanimi arasinda anlamli negatif (-) ve zayif bir iliskinin oldugunu belirlenmis-
tir (r=+0,099, p<0,05).

Calismada ayrica yapilan analiz sonucunda is yasaminda yalnizlik duygusu
ile is yerinde sosyal medya kullanimi arasinda dogrusal bir iliski oldugu ortaya
konulmustur. Is yasaminda yalnizligin alt boyutlarindan duygusal yoksunluktaki
1 birimlik bir artis, is yerinde sosyal medya kullanimini 0,179 birim artirmaktay-
ken, sosyal arkadaslik degiskenindeki bir birimlik artis is yerinde sosyal medya
kullanimini -0,155 birim azalttig1 tespit edilmistir.

Buna gore is yasaminda sosyal arkadaslik diizeyi arttikga, is yerinde sosyal
medya kullaniminin azaldigy; is yasaminda duygusal yoksunluk yasayan kamu
personelinin ise is yerinde sosyal medya kullaniminin arttig1 sdylenebilir.
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Abstract

On 6 February 2023, two devastating earthquakes struck Tiirkiye and Syria, causing ca-
tastrophic loss of life and damage in the region. Tiirkiye is an active earthquake zone, and
strategies for an effective disaster management have vital importance in the geography. In
this study, Google search trends are analyzed for the period after the disaster in the region.
Breakout search queries in the first week of the disaster are analyzed and categorized by topic.
“General earthquake knowledge’, “Comparison with previous disasters’, “Situational aware-
ness’, and “Community disaster recovery” were 4 topics identified in queries. Interest trends
in the topics are examined for the first week period. Community disaster resilience is assessed
using YouTube search trends in Hatay, the province that had the largest damage. YouTube is
considered here as a tool to measure resilient individual behaviors. Analyzing a period of one
month following the disaster, signs of community resilience and recovery were identified in
search trends by the end of February. Lastly, distribution of Disaster and Emergency Manage-
ment Authority (AFAD)-related search terms are analyzed to figure out the functions of the
authority observable in search queries. Informing the community, hazard mapping, coordi-
nating relief activities, and coordinating voluntary rescue and relief workers were the functi-
ons identified in breakout search terms. Informing the community had the highest volume
in search interests related to AFAD. Results of this study has future implications for disaster
management phases of preparedness, resilience and recovery.
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INTRODUCTION

Earthquakes of magnitude 7.8 and 7.6 struck southern and central Tiirkiye
and northern and western Syria on 6 February 2023, the strongest in the region
in more than 80 years. It caused catastrophic loss of life, injuries and damage in
the region. In Tiirkiye only, there was a death toll of 50,096 together with 107,204
injuries (Anadolu-Ajansi, 2023), and the disaster was estimated to cause $103.6
billion damage in the country (Kahramanmaras ve Hatay Depremleri Raporu,
2023). The magnitude of the earthquake doublet as well as the damage it caused
was far beyond the expectations (Dal Zilio & Ampuero, 2023). Tiirkiye is well
known to be an active earthquake zone, and the country continues to work on
mitigating effects of earthquakes expected to occur in near future in the geogra-
phy.

Disaster management is a rather complex process and includes many differ-
ent overlapping elements. Conventionally, it is accepted to consist of mitigation,
preparedness, response and recovery phases that form a cycle. Recently, systems
thinking, future-open thinking and strategic thinking frameworks are emerging
approaches to deal with the increasingly complex nature of disasters (Sawalha,
2020). As part of this new view of handling disasters, big data emerged as a prom-
ising tool in management activities both before and after a disaster strikes.

Especially, data available from online activities of communities gained an in-
creasing attention, especially in the response and recovery phases of disasters.
Karami et al. (2020) applied sentiment analysis and topic modelling to Twitter
data to improve situational awareness in 2015 South Carolina Flood. Pourebra-
him et al. (2019) investigated usage of Twitter during 2012 Hurricane Sandy
through content analysis and social network analysis. Shan et al. (2019) analyz-
ed Weibo data to assess the type and scale of damage in man-made and natural
disaster cases in China. These are to name a few of the large number research in
the field, while a comprehensive systematic review of social media use in disaster
recovery can be found in the review by Ogie et al. (2022).

Apart from social networking data, Google Trends data has also been used in
disaster management research. Google supplies interest in search keywords or
topics over a time period in a region in its Google trends web site. The interest
is represented by an index between 0100, and exact search volumes are not sup-
plied. This data about the search interests in a community was proven valuable
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in forecasting an upcoming disease outbreak in medical research (Ginsberg et al.,
2009). The approach is widely used in health care studies (Nuti et al., 2014). The
search engine data has been largely applied to analysis in many different fields
from computer science to economics. Its application in management of natural
disasters other than epidemics, however, is relatively underdeveloped, and needs
more attention. Linkov et al. (2010) explored the interest in disasters over differ-
ent time periods. The study reported 2004 Indian Ocean tsunami to attract larger
interest than the Haiti earthquake, Hurricane Rita and HIN1, while the interest
curves were identical with 3-4 days of peak interest and a rapid decline thereafter.
It was proposed that learning material should be provided to public during this
peak interest period. Hariharan & Park (2021) explored search queries during
2021 Uri winter storm state of emergency period in US to understand citizen
requirements related to public agencies. Yeo & Knox (2019) analyzed public at-
tention towards 2016 Louisiana Flood compared to other disasters and to social
and political events such as 2016 Olympic Games and presidential elections.

This research utilizes Google Trends, and analyzes search interests following
2023 TiirkiyeSyria earthquake sequence. Rising search terms are categorized in
topics from a disaster management perspective, and interest towards different
topics are compared over time periods. Disaster resilience is analyzed in Hatay
province through exploring YouTube queries, by seeking resilient behaviour in
search trends. Additionally, queries related to Disaster and Emergency Manage-
ment Authority (AFAD) are analyzed, and different functions of the authority,
and distribution of these functions in search interests are figured out.

1. METHODOLOGY

Google Trends is the main tool to observe community interest in this research.
Instead of absolute volumes of search queries, Google Trends provides a popular-
ity index with respect to time and region. “Search Volume Index (SVI)” is used in
this study to refer this index, while many other different names and abbreviations
have been used by scholars. SVI represents the interest towards a search term
or topic. + feature is used to calculate total SVI for more than one search term.
The comparison feature is used to compare the interest on different search terms
over a time period in a region. The web site provides SVI for Web Search, Image
Search, Google Shopping Search, News Search, and YouTube Search. Web and
YouTube search SVI are used in analyses in this research. Related Queries section
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on the website is used to extract search queries related to a search term, or to find
out rising search terms over a time period by entering no search term.

2. FINDINGS

Results of three different analyses on search interests are detailed in the fol-
lowing. These include extracting the search topics community interested in the
immediate aftermath of the disaster, searching for resilient individual behaviour
in YouTube queries in Hatay province over one month period, and lastly exam-
ining AFAD-related search queries to understand the prominent functions they
point to and the distribution of these functions over the search queries.

2.1. Search Topics in Immediate Aftermath

A Google Trends search with no keyword for 6 — 13 February 2023 period,
covering one week following the disaster, in Tiirkiye region resulted in 25 related
queries listed in Table 1. The period represents the immediate aftermath of the
disaster. All the search terms in the table are labeled as “Breakout” by Google,
meaning that the terms grew in volume by more than 5000% compared to the
time period before 6th February.

The terms can be placed into four categories in terms of disaster preparedness,
resilience and recovery. “General earthquake knowledge” covers 28% of queries,
and is considered part of disaster preparedness, while “Comparison with previ-
ous disasters” (12%), “Situational Awareness” (48%), and “Community disaster
recovery” (12%) are part of relief and recovery phases of a disaster. The order of
the search terms in each category in Table 1 are with respect to Google ordering.
Thus, the search terms in top of a list had higher volumes than the ones on the
bottom.

Interest in search of each category, in Table 1, is compared across the same, 6
— 13 February, date range. Google Trends allows for up to 5 search terms merged
with “+” (meaning OR) in a single search, and up to 5 different search queries to
be compared in a single graph. To compare the interests across different search
categories, fay hatt1 + ohal nedir + deprem haritasi + fay hatt: haritas: + tiirkiye fay
hatt1 query is used for “General earthquake knowledge” category, the query Er-
zincan depremi + 99 depremi + golciik depremi for “Comparison with previous
disasters” category, the query 6lii sayis1 + afad + afad deprem + taha duymaz +
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deprem o6lii sayisi for “Situational awareness’, and lastly the query deprem yardim
+ ahbap + afad yardim for “Community disaster recovery”. Figure 1 represents
the trends of search interests in each category over the period. A SVI of 100 repre-
sents the top search query among others in the specified region and time period.
Other SVI values are distributed accordingly. When analyzing interest over time
for different queries simultaneously, Google Trends re-computes SVI values for
each query relative to each other, hence the relative SVI (RSVI).

Figure 1 shows the change in RSVI values of the 4 categories over the one
week period. Over the whole period, the largest interest was towards situational
awareness, indicating searches made to follow the developments about the dis-
aster to stay informed. These included queries about death toll, as well as AFAD,
and province-related ones. The top search volume for the topic was occurred on
Feb. 7, while it showed a sharp decrease in the following two days, staying still
the highest among the 4 topics. Queries about General Earthquake Knowledge
included preliminary general information about seismic events as well as seismic
map of Tiirkiye showing hazardous areas in terms of earthquakes. Turkish gov-
ernment declared 3month state of emergency in the region on Feb. 7, leading to a
peak in search volume of the topic with the query “what is state of emergency”. It
can be observed that except from the topic “Comparison with previous disaster”,
which might also be considered as part of situational awareness, all three topics
showed a peak on Feb 7, one day after the disaster, and decreased steadily there-
after. It can be inferred that it is just the initial aftermath of the disaster when the
society shows a highly concentrated interest in the disaster, trying to understand
the scale of the disaster — through comparisons with previous ones in the region
—, to explore basic background information on the dynamics of the event, to stay
informed on the ongoing process in the region, and to participate in the recovery
phase through financial or other forms of aid.
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Table 1. Breakout Google queries in period 6 - 13 February 2023 in Tiirkiye,

categorized by topic

General earthquake knowledge

Comparison with previous disasters

English translation

English translation

1 Fay hatt1 Fault line 1 Erzincan Erzincan
depremi Earthquake
) What is State of ) 1999 (Izmit)
2 Ohal nedir Emergency 299 depremi Farthquake
Earthquake map e
3 Deprem haritast (Seismic hazard 3 Golciik depremi Goleiik
Earthquake
map)
4 Fay hatt1 haritas1 Fault line map Communlty disaster recovery
5 Tiirkiye fay hatt1  Tiirkiye fault line English translation
6 Tirkiye deprem Tiirkiye 1 Deprem yardim Earthquake aid
haritasi earthquake map ) Abba (A Turkish NGO
p for charity)
Disaster and
7 Fay hattinedir =~ What is faultline |3 Afad yardim Emergency
Management
Authority aid
Situational Awareness
English translation English translation
1 Olii say1st Death toll 7 Earthquake
Kahramanmarag Kah
deprem ramanmarag
2 Afad Afad 8 Gaziantep Earthquake
deprem Gaziantep
3 Afaddeprem  Afad earthquake | 9 Malatya Earthquake
deprem Malatya
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4 Taha Duymaz (A social media | 10 Kayseri Earthquake
influencer deprem Kayseri
died in the
earthquake)
5 Deprem o6lii Earhtquake 11 Ankara Earthquake
say1sl death toll deprem Ankara
6 Adana deprem  Earthquake 12 Afad son Afad breaking
Adana dakika news
Topic
é = — Comparison with previaus disastars

25

Fab 0f)

General eanhguake knowbedoe
Situational awarenass

Figure 1. Interest in different topics over period 6 - 13 February 2023 in Tiirkiye

2.2. Resilience in Hatay Province

In disaster management terminology, resilience is a concept used to refer to
the adaptive capacities of the individuals, the state and the society to return to an
equilibrium state, and to continue to function after a disturbance (Mayer, 2019).
Although, there are still no wellestablished comprehensive methods to measure
community resilience, recent studies attempt to make use of big data for an al-
ternative measure of resilience process. Up to author’s knowledge, there are no
previous studies using Google Trends in community disaster resilience analysis.
Although, SVT itself may not provide a single, complete tool for measuring resil-
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ience, it would certainly provide insights about resilience and recovery processes.

Resilience in Hatay province, one of 11 provinces affected from the disaster, is
analyzed here in the period 8 February — 8 March 2023. A period of one month
following the disaster is analyzed to assess any sings of resilience and recovery
in the community. The first two days after the disaster are not included in the
analysis because these days had all breakout Google search queries of basic earth-
quake terminology and ongoing situation, and, they would hinder the presence
of other search queries in the period since Google calculates relative scores. Hatay
is chosen as a basis of resilience analysis as it was the province with the largest
damage in the earthquake series. The damage was in catastrophic scale, such that
the number of collapsed, severely damaged buildings was reported to be 215.255,
while the closest following province, Kahramanmaras, had 99.326 buildings re-
ported (Kahramanmaras ve Hatay Depremleri Raporu, 2023).

YouTube search terms are analyzed, and breakout and rising search terms are
listed in Table 2. YouTube is a medium that provides both informative and enter-
taining content, and can be used as an appropriate measurement tool to assess
resilient individual behaviors, and mental health recovery. Rising search terms
are preferred to top search terms, since, rather than portraying the specific peri-
od, the top listing characterizes general YouTube use cases, such as TV series and
cartoon films for kids.

Search terms in Table 2 can be placed in 4 distinct categories: (1) Earth-
quake-related, (2) TV Series, (3) TV News Live, and (4) Other. Figure 2 shows the
changing interest in these categories. Interest in TV News Live can be attributed
in part to the disaster, since an analysis of the top 5 search terms in TV News Live
category reveals that the interest in those channels has a peak increase following
the disaster, as shown in Figure 3. A second peak is also observable in the figure,
indicating the day of an aftershock of 6.4-earthquake in Hatay province. It is clear
from Figure 2 that signs of community resilience and recovery started to establish
by the end of February as interest towards earthquake and news related queries
tend to decrease, while queries on TV series tend to increase.
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Table 2. Rising YouTube queries in period 8 Feb. - 8 Mar. 2023 in Hatay province,

categorized by topic

Earthquake-related

TV Series

English translation

English translation

1 Deprem Ani Earthquake 1 Ego 2 bolim Ego episode 2
moment
2 Naci Goriir (A Turkish 2 .Y‘.i.h Gapkun 22 z;%;(?(fep 12<12n1
geologist) boliim fragmani trailer
3 Deprem Earthquake 3 Veda Mektubu ~ Veda Mektubu
(A social media
4 Taha Duymaz  influencer died in | 4 Ego Ego
the earthquake)
(A chapter
in the Holy Yali Capkini
5 Zilzal Suresi Quran, includes [E; g%llnc*:fig klnlllellﬁll episode 21
earthquake- 8 trailer
related verses)
6 Deprem Son Earthquake 6 Ask Mantik Ask Mantik
Dakika breaking news Intikam Intikam
. A Turkish
7 Celal Sengor fgeolcl)lgist) Other
English translation
1 Ceren Yaldiz i(ﬁxﬂ?loeﬂi;?edia
205(111;?1’; Journalist
TV News Live
English translation English translation
1 Fox Tv Canh Fox TV watch 6 Haberler News
Izle live
2 aHaber Canli A Haber live 7 Haberttirk Habertiirk live
Canli
3 alas el Al Jazeera live 8 Halk Tv Canli  Halk TV live
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4 CNN Turk CNN Tiirk live 9 TRT Haber TRT Haber live
Canh Canli
5 Canli Haber Live news 10 NTV Canli NTV live

Topic
— Eanhquake related
= Other

TV Mews Live

TV Senes

RSV

Figure 2. Interest in different topics on YouTube over period 8 Feb. - 8 Mar. 2023 in Hatay province
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Feb 0T Fob 22 Mar 09

Figure 3. Interest in TV News Live on YouTube before and after the disaster, in Hatay
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2.3. Distribution of AFAD Functions in Queries

AFAD is the government body responsible from - as declared in its website
— working to prevent disasters and minimize disaster-related damages, plan and
coordinate post-disaster response, and promote cooperation among various gov-
ernment agencies. To examine the functions of the authority inferred from search
queries, AFAD-related search queries are examined. “Afad” keyword is searched
for the period 6 February — 6 March 2023 in Tiirkiye, covering one month after
the disaster.

Table 3 gives the list of 24 AFAD-related breakout queries in the period. All
search terms in the table are labeled as breakout by Google. The table provides
which functions the search terms point to. 4 different functions are identified in
search queries: (1) Informing the community, (2) Hazard mapping, (3) Coor-
dinating relief activities, (4) Coordinating voluntary rescue and relief workers.
The distribution of these functions can be estimated roughly by the number of
times a search term relates to a function. In the table, “Informing the commu-
nity” function is associated with 10 different search terms among 19 different
AFAD-related breakout queries in the period. 5 search queries are not related to
the functions of the authority, hence not included in the overall sum. Intensity of
each function in search queries are computed as: 53% Informing the community,
32% Hazard mapping, 32% Coordinating relief activities, and 10% Coordinating
voluntary rescue and relief workers. Some of the search terms are associated with
more than one function.

Table 3. AFAD-related breakout queries over period 6 Feb. - 6 Mar. 2023 in Tiirkiye

Disaster management

Search Term

English translation

function

Informing the community,

1 AFAD Canli Deprem AFAD live earthquake :
Hazard mapping
2 AFAD SMS AFAD SMS Coordinating relief activities
AFAD hquake K i
3 AFAD Deprem Kayseri . carthquake Raysert Informing the community
(province)
4 AFAD Yardim AFAD aid Coordinating relief activities
5 AFAD Deprem Yardimi AFAD earthquake aid Coordinating relief activities
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Coordinating voluntary

6 AFAD Goniillii Bagvuru ~ AFAD volunteer application ,
rescue and relief workers
Coordinati lunt
7 AFAD Kayit AFAD registration cordinaing _VO Aty
rescue and relief workers
8 AFAD SMS Yardim AFAD aid sms Coordinating relief activities
9 AFAD Bagkani kimdir Who is the head of AFAD?  ---
10 AFAD Fay H: Informing th: ity,
0 ay Hatt1 AFAD fault line query nforming t e. community,
Sorgulama Hazard mapping
Informing th ity,
11 AFAD Deprem Haritas1 ~ AFAD live earthquake map niorming the commu1?1ty
canli  Hazard mapping
12 AFAD Deprem IBAN AFAD earthquake IBAN Coordinating relief activities
AFAD i Informing th. ity,
13 AFAD Anlik Deprem Instantaneous nforming t e.commumty
earthquake (map) Hazard mapping
14 UMKE A¢ilimi UMKE stands for ---
15 AFAD Depremzede Kayit APAD e?rthquake victim Mar.laging recovery of
registration victims
16 AFAD Baskani AFAD head ---
17 AFAD son durum AFAD current status Informing the community
AFAD the last 1 Informing th: ity,
18 AFAD son 100 deprem the last 100 nforming t e. community,
earthquakes Hazard mapping
Informing th ity,
18 AFAD Deprem Takip AFAD earthquake track niorming t e. community
Hazard mapping
20 AFAD Agiklama AFAD declaration Informing the community
21 AFAD Genel Midiirii AFAD general manager ---
22 Ismail Palakoglu (A director in AFAD) ---
23 AFAD Agiklamasi AFAD the declaration Informing the community
24 AFAD Hesap Numaras1 ~ AFAD account number Coordinating relief activities
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DISCUSSION AND CONCLUSION

Disaster management is a vital subject in Tiirkiye, as the country sits on a
highly active earthquake zone. This research has investigated Google search inter-
ests in the aftermath of the 2023 Tiirkiye-Syria Earthquake sequence - two earth-
quakes of magnitude above 7 occurred on 6 February. The scale of the earthquake
doublet was overwhelming, and resulted in catastrophic loss and damage. Goog-
le Trends has been used in analyses. Google search queries in Tiirkiye over the
week following the disaster have shown to form 4 categories: “General earthquake
knowledge”, “Comparison with previous disasters”, “Situational Awareness”, and
“Community disaster recovery”. The categories point to preparedness, and relief
and recovery phases of a disaster. Interest towards “Situational Awareness” has
shown to be the highest over the entire period. This shows the community in-
terest to keep track of the disaster. It is important for a state to gain a knowledge
on the top websites the community reaches following a search engine query on
situational awareness. Such knowledge may facilitate the prevention of rumor,
fake news or misinformation spread in times of public confusion in the wake of
a disaster.

“General earthquake knowledge” ranked the second topic covering high-
ly queried search terms. The topic includes search queries on basic knowledge
about seismic events as well as earthquake map of Tiirkiye showing hazard level
of different regions. The high search volume towards such basic earthquake ter-
minology and regional hazard knowledge is an issue needs to be addressed as part
of preparedness to disasters, since the country is anticipated to experience major
earthquakes in the near future. “Community disaster recovery” ranked the third
in terms of community interest in the topic. It covers efforts from community to
take part in the relief and recovery processes by supplying financial aid. As it has
been also revealed in AFAD-related queries as discussed below, this collective
responsibility observed in the community is vital in terms of a more efficient and
rapid resilience and recovery process, and it should be effectively coordinated and
managed to get the most out of it.

Disaster resilience in Hatay province has also been investigated in this re-
search. Google Trends has been used as a tool to measure community resilience.
Trends in YouTube queries have been analyzed and revealed out to represent 4
categories: “earthquake-related”, “T'V Series”, “T'V News Live”, and “Other”. After
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the disaster, a peak increase has been shown to be observed in TV News Live
search on YouTube. Thus, a decreasing trend in earthquake-related or TV News
Live search, and an increasing trend in TV Series category has been considered
as a sign of resilient behaviour, as it is typical for YouTube users to search for ep-
isodes of TV series in regular times. Such trend has been observed by the end of
February in Hatay. This indicates approximately 2-3 weeks of personal or mental
partial recovery following a disaster, a phenomenon needs to be further addressed
in future studies. Lastly, search on AFAD (Disaster and Emergency Management
Authority)-related queries over one month period after the disaster revealed 4
functions of the authority prevalent in search engine queries: (1) Informing the
community, (2) Hazard mapping, (3) Coordinating relief activities, (4) Coordi-
nating voluntary rescue and relief workers, where “informing the community”
function related to more than half of the queries, and hazard mapping can also
be considered part of it, increasing its share to above 80%. The community seek
for official information generally about the death toll, current status in different
provinces, regional earthquake map, and declarations, which implies that the au-
thority should supply this information continually from its official website, both
for the community to gain accurate and timely information, and for the state
to prevent any fake news or misinformation spread. The percentage of “coordi-
nating relief activities” is also considerable, and represents the responsibility the
society assumes in the phase of relief and recovery.

Overall, the research here shows that search engine queries may provide help-
tul insights after a disaster strikes. They may enhance understanding about the
preparedness of the community for possible future disasters, provide supportive
tools for measurement of community disaster resilience, and report expectations
of the society from authorities and government bodies. Other benefits in differ-
ent management phases are also possible and subject of future research, such as
measuring temporal recovery of the society, making comparisons between disas-
ters in the same country, and guiding activities of government units.
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Ozet

Gelisen teknoloji ile toplumda internet kullaniminin yiikselisi sonucunda, internet or-
taminda yapilan ve sayisiz kisiye ulagabilen yayinlarin yol a¢tig1 magduriyetler ve ihlaller de
artmaktadir. Internet ortamy, dzellikle cocuklar icin kendilerini ozgiirce ifade edebilecekleri
ve istedikleri bilgiye kolayca erisebilecekleri bir alan sunma potansiyeline sahiptir. Cocuklar
bu alani kullanirken, birtakim temel haklara sayg1 gosterilmesi ve ¢evrimigi ortamin bu hak
ve sorumluluklara uygun bir sekilde kullanilmas i¢in bazi hukuki diizenlemelerin yapilmasi
zorunluluk arz etmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, ¢ocuklarin ¢evrimici ortamda karsilasabilecekleri tehlikelere karst
korunmalarini saglamak adina kullanilan hukuki yaklagimlarin incelenmesi, daha giivenilir
bir ¢evrimici ortam igin Oneriler getirilmesidir. Literatiir taramasimnimn yontem olarak kulla-
nildig1 makalede; uluslararasi ve ulusal literatiir formel yollarla toplanarak analiz edilmis ve
ierik analizi yapilmigtir. Caligmada ilk olarak; internetin ¢ocuklar tizerindeki etkileri tizerin-
de durulmus, devaminda internet ortaminda goriilebilecek risk tiirlerinden, ¢ocuklarin gev-
rimici ortamda korunmasina yonelik ulusal ve uluslararasi hukuki dayanaklar ile yaklagimlar
irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Internet, Cocuk Haklari, Cocugun Cinsel Istismari, Internet Riskleri,
Bilisim Suglar:.

1 Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Bilisim Uzman Yardimcisi, begumnurozdemirr@gmail.com ,
ORCID: 0000-0001-7267-6964
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LEGAL APPROACHES
ON CHILD ONLINE
PROTECTION

Abstract

As aresult of the increase in the use of the internet in society with the developing technol-
ogy and the publications made on the internet that can reach countless people, victimisation
and violations occur. The internet environment, especially for children, has the status of a
free space where they can express themselves as they wish and access the information they
want whenever they want, just like in real life. While children use this area, it has become
necessary to comply with certain fundamental rights just like in real life and to make certain
legal arrangements for the use of the online environment according to these rights and re-
sponsibilities.

The aim of this article is to examine the legal approaches used to protect children against
the dangers they may encounter online and to make suggestions for a safer online environ-
ment. In the article where literature review was used as a method; international and national
literature was collected and analysed by formal means and content analysis was performed.
In the study;, firstly, the effects of the internet on children were emphasised, then national and
international legal bases and approaches for the protection of children in the online from the
types of risks that can be seen in the internet environment were examined.

Keywords: Internet, Children Rights, Child Sexual Abuse, Risks Of Internet, Cyber Crimes.
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GIRIS

Teknolojinin gelismesi ile birlikte; internette ¢ocuklarin ve genglerin fazla za-
man gegirdigi ve ¢evrimigi olarak gecirilen siirenin, olumlu ya da olumsuz etki-
lerinin yansimalarinin oldugu gériilmektedir. Cevrimigi ortam; ¢ocuklara daha
hizli 6grenme, 6devlerini yapma, oyun oynama, sosyallesme gibi daha bir¢ok
firsat saglarken ayni zamanda ¢evrimici ortamda gegirilen zamanin sonuglarinin
orada gegirilen saatin sayisindan daha 6nemli oldugunu da ortaya koymaktadir
(Unicef, 2017). Clinkii internet ucu bucagi olmayan bir ortamken, ¢ocuklarin
eristigi alanlar, her zaman onlarin haklarini, giivenliklerini ve yetismelerini dik-
kate alarak tasarlanmamuigtir.

Dijital ortamda ¢ocuk haklarinin korunmast i¢in ¢ocuklarin ¢evrimigi ortam-
da giivenliginin saglanmasina yonelik yasal diizenlemeler yapilmasi ve ¢ocuklara
yonelik potansiyel risklerin en aza indirilmesi i¢in 6nlemler alinmasi gerekmek-
tedir. Evde ebeveynlerin ve bakicilarin rehberligi, okulda 6gretmenlerin rehber-
ligi cocuklarin daha giivenli ¢evrimigi deneyimler yasamasinda olduk¢a 6nemli
ve destekleyici olarak goriilmektedir. Bahse konu rehberlik; ¢ocuklarin dijital
diinyalarinda gezinmelerine yardimci olmayi, ¢ocuklarla gevrimici deneyimleri
hakkinda iletisim kurabilmeyi, onlar1 ¢evrimici zararlardan kaginma konusun-
da egitmeyi ve tehlikeli durumlar s6z konusu oldugunda ¢ocuklar: desteklemeyi
icermektedir.

Dijital diinya, ¢ocuklar da dahil olmak {izere kullanicilarin dikkatini gekmek
ve daha fazla zaman gegirmelerini saglamak i¢in tasarlanmis daha genis kullani-
c1 kitlelerine ulagilabilen ¢evrimici deneyimleri igermektedir (ITU, 2020). Bahse
konu ¢evrimigi deneyimler, gocuklari internet tizerindeki konusu sug teskil eden
yasadis1 ve zararli igeriklere maruz kalma riskiyle kars1 karstya birakabilmektedir.
Bu nedenle, gocuklarin giivenligi ve saglikli gelisimi i¢in etkili ebeveyn denetim-
leri ve gevrimigi glivenlik 6nlemleri potansiyel ¢evrimigi risklerden korunmak
i¢in olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Bu makalede, gocuklarin ¢evrimici ortamda karsilasabilecekleri potansiyel
tehlikelere kars1 korunmalarini amaglayan hukuki yaklagimlar incelenmekte ve
daha giivenilir bir ¢evrimici ortam i¢in dneriler sunulmaktadir. Caliymanin ama-
ci; gliniimiizde ¢ocuklarin dijital diinyada kars: karstya kaldiklar1 magduriyetleri
ve bu durumun beraberinde getirdigi riskleri anlamak, bu riskleri etkili bir sekilde
azaltmak ve ¢ocuklarin ¢evrimici ortamlarda daha giivenli bir yasam stirmelerini
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saglamak tizerine katkilar saglayabilmektir. Bahse konu noktalara odaklanan bu
calisma, ¢ocuklar: dijital risklerden korumak adina daha etkili stratejilerin be-
lirlenmesi ve bu konudaki farkindaligin artirilmasi, gelecek nesillerin ¢evrimigi
diinyada saglikl ve giivenli bir sekilde biiytimelerine katkida bulunabilme amaci
tagimaktadir.

Caligmada, uluslararast ve ulusal diizeydeki literatiir, sistemli bir sekilde
taranarak ¢ocuklarin ¢evrimici ortamda karsilastiklar tehlikeleri anlamaya ve bu
tehlikelere kars: gelistirilen hukuki yaklasimlari analiz etmeye odaklanilmaktadr.

[lk olarak, internetin cocuklar iizerindeki etkileri ele alinacak ve devaminda
gevrimici ortamda ortaya ¢ikabilecek risk tiirleri incelenecektir. Ardindan, ¢o-
cuklarin ¢evrimigi ortamda korunmasina yonelik ulusal ve uluslararasi hukuki
dayanaklar ile yaklasimlar detayl bir sekilde irdelenecektir. Bu ¢aligma, ¢ocuk-
larin gevrimici ortamda giivenligini artirmak amaciyla kullanilan hukuki araglari
anlamak ve degerlendirmek isteyen arastirmacilara ve egitimcilere yoneliktir.
Calismanin kapsami; ¢ocuklar1 ¢evrimigi tehlikelerden koruma konusundaki
onemli hukuki yaklagimlar1 anlamay1 hedeflemektedir.

1. INTERNETIN COCUKLAR UZERINDEKI ETKILERI

Gliniimiizde, internetin ¢ocuklar iizerindeki etkileri, 6zellikle sosyal medya-
nin yiikselisi ile birlikte biiytik bir 6nem kazanmistir. Cocuklarin dijital diinyayla
erken yasta tanigmalari, sosyal medyanin onlarin yasam bi¢imini derinlemesine
etkilemesine yol agmaktadir. Bu baglamda, sosyal medyanin ¢ocuklar iizerindeki
etkilerini anlamak ve degerlendirmek hem ebeveynler hem de egitimciler i¢in
kritik bir konu haline gelmistir (UNESCO, 2016).

Internet, cocuklarin yasamlarini biiyiik 6l¢iide etkileyen bir arag haline gel-
mistir. Oncelikle, bilgi erigimi ve grenme olanaklar1 agisindan internet, cocuk-
lara genis bir bilgi yelpazesi sunarak egitimlerini desteklemektedir. Ancak, bu
egitici igeriklerin yani sira, internet; ayn1 zamanda ¢ocuklar: zararl igeriklere
veya bagimlilik yapic1 oyunlara yonlendirebilecek bir platform olarak da kargimi-
za ¢ikmaktadir (American Psychological Association, 2023). Sosyal baglantilar
ve iletisim konusunda internet, ¢ocuklarin arkadaslariyla daha kolay bir sekilde
etkilesim kurmalarini saglarken, ¢evrimici tehlikelere yani zararli iceriklere ma-
ruz kalmalarina ve bagimhlik gelistirmelerine neden olabilmektedir (Bessant, C.,
2018:13).
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Cocuklarin interneti giivenli bir sekilde kullanabilmeleri i¢in toplumun bir-
likte ¢alismasi ve farkindaligin artirilmasi biityiik 6nem tasimaktadir (ITU, 2020).
Bilingli bir internet kullanimi; ebeveynlerin, egitimcilerin ve toplumun ortak
¢abalarryla miimkiin olabilecektir. Bu ¢abalar ile ¢ocuklarin interneti giivenli ve
bilingli bir sekilde kullanmalarini saglayarak onlarin saglikli bir dijital diinyaya
entegre olmalarina yardimci olunacaktir (Bessant, C., 2018: 5). Bu noktada ebe-
veynler ve egitimciler; ¢ocuklara, internet kullanimi konusunda rehberlik etmeli
ve gesitli giivenlik onlemlerini alarak ¢evrimigi ortamdaki hukuka aykir1 ve za-
rarli igeriklerden ¢ocuklarinin korunmalarini saglayacaklardir (OHCHR, 2021).

2. SOSYAL MEDYANIN COCUKLAR UZERINDE ETKIiLERI

Sosyal medyanin birincil etkilerinden biri, ¢ocuklarin sosyal iliskilerinde
meydana gelen degisikliklerdir (Sistek-Chandler, 2012: 81). Sosyal ag platform-
lar1 araciligiyla gerceklesen cevrimigi iletisim, ¢ocuklarin sosyal becerilerini ge-
killendirip, gelistirirken; yiiz yiize iletisim becerilerini olumsuz yonde etkilemek-
tedir (Archer, C., 2019: 53). Sosyal medyanin sundugu anlik iletisim imkanlari,
gocuklarin duygusal zenginliklerini anlamalarini zorlagtirmakta, bu da empati
eksikligi gibi sorunlara yol agmaktadir. Sosyal medyanin ¢ocuklar iizerindeki et-
kileri, sosyal iliskilerinde meydana gelen belirgin degisimlerle 6ne ¢ikmaktadir
(Mangold ve Faulds, 2009). Dolayistyla; sosyal medyanin ¢ocuklar tizerindeki et-
kileri, sosyal becerilerin zayiflamasi ve duygusal gelisimde eksiklikler gibi olum-
suz sonuglarla iliskilendirilmektedir (Boyd ve Ellision, 2008).

Sosyal medyanin ¢ocuklar {izerindeki etkilerini anlamak ve yonetmek icin
etkili stratejiler gelistirmek biiyiik 6nem tasimaktadir. Ebeveynler, ¢ocuklarina
dijital ortamlarda nasil giivenli hareket edeceklerini 6gretmeli ve ¢ocuklarinin
online etkilesimlerini diizenli olarak takip etmelidirler. Ayni zamanda egitim ku-
rumlarmin da dgrencilere dijital ortamlarda nasil giivenli hareket edeceklerini
ogretmeli ve cocuklarinin online etkilesimlerini diizenli olarak takip etmeleri ge-
rekmektedir. Ayni zamanda, egitim kurumlar1 da 6grencilere dijital okuryazarlik
konusunda rehberlik etmeli ve gevrimici etkilesimlerin olumlu bir sekilde yone-
tilmesine destek olmalidirlar (Unicef, 2017).

Sosyal medya ayn1 zamanda ¢ocuklara kiiltiirel ¢esitlilik, farkl: dildeki ice-
riklere erisim, gocuklarin diinya genelindeki gesitli kiiltiirleri kesfetmelerine ve
sosyal olmalarina olanak tanimaktadir (European strategy, 2022). Ayni zaman-
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da; egitici igeriklere kolayca erisim, egitici videolar, interaktif oyunlar ve diger
ogretici iceriklerle birlikte, cocuklarin bilgi birikimlerini artirmalarina yardimei
olmaktadir. Onemli olan sosyal medyanin kullanilmamasi degil; sosyal medya
kullanimt sirasinda ebeveynlerin igerikleri kontrol ederek ve bilinglendirilerek
kullaniminin saglanmasi olacaktir (Albayrak, 2020: 1221).

Sosyal medya kullaniminin artmastiyla birlikte, cocuklar zamanlarini etkili bir
sekilde yonetmede giigliik cekerken, ozellikle agir1 kullanim ile birlikte; egitim ¢a-
lismalarina ayrilacak zaman, fiziksel aktiviteler ve gercek diinya etkilesimleri igin
yeterli zaman kalmamaktadir. Bu durum da dijital bagimlilik tehlikesiyle kars
karsiya kalmalarina sebep olmaktadir (Yilmaz ve Giiney, 2021: 488). Bununla bir-
likte; cocuklarin sosyal medya etkilesimleri, anonimlik ve uzaktan kolay iletisim
imkanlar1 nedeniyle siber zorbalig1 ve buna bagl olarak psikolojik problemleri de
beraberinde getirmektedir (European strategy, 2022). Ote yandan, ¢ocuklarinin
sosyal medyada mahremiyetlerini korumamanin tehlike arz ettiginin farkinda
olmamalar1 sonucu bu bilgilerin kétii niyetli kisilerin eline gegme riski de art-
maktadir. Ayrica, sosyal medyanin agir1 kullanimi, odaklanma problemlerine ve
sosyal izolasyon gibi olumsuz sonuglara da sebep olabilmektedir (Steinberg, S. B.,
2017: 839).

Tim bunlarin sonucunda, sosyal medya ¢ocuklar tizerinde hem tehdit hem
de firsat barindiran bir ortam sunmaktadir. Ebeveynler ve egitimciler, gocuklari
bu dijital diilnyada korumak ve onlara olumlu deneyimler sunmak i¢in aktif bir
rol oynamaly, dijital okuryazarlik ve giivenli internet kullanimi konusunda biling-
lendirmeyi tesvik etmelilerdir (Unicef, 2017).

3. INTERNET ORTAMINDA GORULEBILEN BASLICA RiSK
TURLERI

Cocuklar, gevrimigi igerigin hem tiiketicisi hem de iireticisi olup, bazilari risk-
li ve zararli olan davranislara karsi merak gelistirmektedir. Cevrimici ortamda
gocuklarin karsilagabilecegi en yaygin riskler; yalan haberler ve yanlis bilgilerin
yayilmasi, siber zorbalik, uygunsuz iceriklerle karsilagma, radikallesme (asiri-
lasma), ¢evrimici bakim, ¢ocuklarin cinsel istismar igeriklerine maruz kalmast,
gizlilik ihlali ve kimlik hirsizlig1, asir1 ekran siiresi ve cinsel icerikli mesajlasma
seklinde siralanabilmektedir (Unicef, 2017).

Cocuklarin gevrimici giivenligi; yalan haberler ve dezenformasyon, siber zor-
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balik ve siber saldirilar, ¢evrimici radikallesme ve uygunsuz igerik gibi 6nemli
risklerle kars: karsiya oldugu giintimiizde biiyiik bir endise kaynagidir. Cocuk-
lar, internet tizerinde yanls bilgilere ve dezenformasyona, psikolojik veya cinsel
zorbalik iceren siber saldirilara, uygunsuz ve konusu sug teskil eden igeriklere
maruz kalabilmektedirler (Unicef, 2021). Bahse konu riskler, ¢cocuklarin zihin-
sel ve duygusal saglhigin ciddi sekilde etkilemekte ve giivenli bir ¢evrimici de-
neyim yagamalarini zorlastirmaktadir. Bu nedenlerle; egitimcilerin, ebeveynlerin
gocuklara ¢evrimici giivenlik konusunda bilingli olmalar1 ve ¢gocuklara potansi-
yel risklerle miicadele kapsaminda destek saglamalar1 olduk¢a 6nemlidir (ITU,
UNESCO: Broadband Commission. 2019). Ayrica; cocuklarin giivenilir bilgilere
erismelerini saglamak ve ¢evrimici ortamda giivenli bir ortam olusturmak i¢in
gesitli onlemler alinmasi gerekmektedir (ITU, 2020).

Diinyadaki mevcut durumda, gocuklarin gevrimici giivenligi ve potansiyel
risklerle miicadelede bir dizi 6nlem ve strateji uygulanmaktadir. Internet kulla-
niminin agiriliga kagtigr giiniimiizde; hitkiimet diizenlemeleri ve yasal cergeveler,
uluslararast i birligi ve sivil toplum kuruluglarinin koordinasyonu, teknoloji sir-
ketlerinin 6nlemleri, ailelerin bilinglendirilmesi, egitim kurumlarinin program-
lar1 gibi uygulamalar, ¢ocuklarin daha giivenilir ¢evrimici deneyim yagsamalar1
icin mevcut durumda alinan 6nlemlerdir (UNESCO, 2016).

Dijital diinyadaki potansiyel risklerden gocuklar1 korumak i¢in diinya gene-
lindeki uygulamalara ek olarak; egitimcilere, 6gretmenlere, cocuk ve genglerle
calisanlara; yas grubu, yasanilan bolge durumu, inanis ve kiiltiire gore farklilasti-
rilmis egitimler verilerek cocugun risklerle miicadelesinde destek saglanmalidir.
Internete erisimde giivenlik duvarlar1 {izerinden ebeveyn kontroliiniin yani sira,
okul veya egitim kurumlarindaki teknolojik ve dijital imkanlar dahilinde uygun-
suz igerige erisimi engelleyecek 6nlemler almalar1 ve diinya genelinde uygunsuz
icerikle miicadelede teknolojiyi ve yasal cerceveyi daha kapsamli hale getirilmesi
amaglanmalidir.

4. CEVRIMICI ORTAMDA COCUK ISTISMARIYLA
MUCADELEDE ULUSLARARASI TEDBIRLER

Internet ortaminda ¢ocuklarin maruz kaldig suglarla miicadele noktasinda,
teknik imkanlar dogrultusunda uluslararas: alanda farkli uygulama bigimleri ve
konusu sug tegkil eden icerigin ¢ikarilmasi ve/veya erisimin engellenmesi ted-
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birlerine yonelik gesitli uygulamalar bulunmaktadir. Bu baglamda; uluslararasi
alanda ¢evrimici gocuk istismari genel anlamda 6nemli bir sug olarak kabul edil-
mekte ve bu sugla miicadelede hizl tedbirler alinmasi olduk¢a 6nemli bir husus
olarak goriilmektedir. Ornegin; Fransada, internet ortaminda meydana gelen
suglarda internette ifade 6zgiirliigiinii garanti altina almaktan sorumlu bagimsiz
bir idari makamin gozetimi altinda igerigin ¢ikarilmasi ve/veya erisimin engel-
lenmesi tedbirlerinin uygulanacagi karma sistem 6ngoriilmiistiir (Fransa Dijital
Ekonomi Kanunu, 2004). ABD gibi {ilkelerde ise; internet aktérlerinin herhangi
bir idari/adli karar olmaksizin ¢evrimici gocuk istismari ve gocuk pornografisin-
de kendiliginden 6zel sorumluluklar1 s6z konusu olmaktadir (ABD Cocuklari
Internette Koruma Kanunu, 2000).

Internet igerik diizenlemelerinde uluslararas is birligi 5nemli bir yere sahiptir.
Bu is birliklerinden bir tanesi de INHOPE (International Association of Internet
Hotlines)dur. INHOPE, internet igerik ihbarlarini1 almakta, icerigi incelemekte,
icerigin nerede barindirilldigin: tespit etmekte, iilke iginde barindirilan igerikler
icin adli mercilere, baz: iilkelerde yasal diizenlemelere bagli olarak igerigin ¢ika-
rilmasi igin yer saglayicilar ve s6z konusu internet sitesi ya da igeriklerin erisime
engellenmesi igin erisim saglayicilara durumla ilgili bilgi vermektedir (Bozkurt,
2012: 61).

Birligin tiyeleri su an igin 40 iilkede faaliyet gosteren 52 ihbar merkezinden
olugsmakta ve ¢ocuklarin cinsel istismari ve irkgilik ile ilgili yasa dis1 igeriklerle
internet ortaminda miicadele etmekte ve bu konuda iiye iilkelerle ortak hareket
etmektedir. Tiirkiyeden BTK Bilgi Thbar Merkezi IhbarWeb de 18/05/2011 tari-
hinde Litvanyanin baskenti Vilniusda gergeklesen INHOPE Genel Kurulu'nda
yapilan oylama neticesinde INHOPE birligine tiye olmustur. INHOPE'un In-
terpol ile is birligi neticesinde ilgili ihbar Interpol araciligiyla tilkelerin polis teski-
latlarina iletilebilmektir. Bunun disinda Interpol konu ile ilgili ¢aligmalarina ¢ok
onceleri baglayarak, is birligi kapsaminda da tiim diinyaya ulasmaya ¢alismakta
ve Ozellikle gocuk pornografisi ile ilgili miicadelesini stirdiirmektedir (INHOPE,
2023).

Cevrimigi ¢ocuk cinsel istismari ile ilgili olarak kabul edilen kisitlayici ted-
birler, teknik imkénlara ve bu tiir tedbirleri emretme yetkisine sahip makama
bagli olarak, sug teskil eden igerigin ¢ikarilmasinin yani sira erisimin engelleme-
si tedbirlerini de icermektedir. Bu tiir tedbirlerin uygulanma bigiminde 6nemli
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farkliliklar oldugu séylenmektedir. Fransa, internet alaninda yetkili polis depart-
maninin, internette 6zglirliigii garanti altina almaktan sorumlu bagimsiz bir idari
makamin gozetimi altinda, gocuk pornografisine iliskin cezai suglarla ilgili sakin-
caliigerik i¢in erisimin engellemesi veya icerigin ¢ikarilmasi 6nlemleri alabilecegi
karma bir sistem benimsemistir (Cakir vd., 2014: 76).

Cocuk istismariyla miicadelede uluslararas: is birligi, cesitli platformlar ara-
ciligryla giiclenmekte ve etkili ¢oztimlerin bulunmasina katki saglamaktadir. IN-
HOPE gibi uluslararasi organizasyonlar, ¢ocuk istismari igeriklerinin tespiti ve
engellenmesinde 6nemli bir rol oynayarak iilkeler arasi is birligini artirmaktadr.
Ancak, tilkeler arasinda gocuk istismariyla miicadelede benimsenen stratejilerde
onemli farkliliklar gozlemlenmektedir. Her tilke, kendi i¢ hukuki diizenlemeleri-
ne uygun olarak cesitli tedbirler almakta ve gocuklar1 koruma yolunda 6zellesmis
stratejiler gelistirmektedir (INHOPE, 2023).

Cocuk istismariyla miicadelede, 6zellikle ABD gibi tilkelerde, internet aktorle-
ri dnemli bir sorumluluk tistlenmektedir. Bu sorumluluk, yalnizca hukuki diizen-
lemelerle degil, ayn1 zamanda sektor igindeki etik standartlarin vurgulanmasiyla
da desteklenmektedir. Internet sirketleri, cocuk istismar1 ve cocuk pornografisiy-
le miicadelede kendiliginden 6zel sorumluluklar alarak, ¢cocuklarin gevrimigi or-
tamda giivenli bir sekilde bulunmalarina katki saglamaktadir. Yasal diizenlemeler
ile alinan tedbirlerin tek basina yeterli olmayacag: kullanicilarin da internetin bi-
lingli ve giivenli kullanim1 konusunda farkindaliklarinin artirilmas: gerektigi bi-
linciyle birgok iilkede bilin¢lendirme ¢alismalarina 6ncelik verilmektedir (Cakir
vd., 2014: 74).

Bu kapsamda; Avrupada bilinglendirme ¢aligmalar1 daha ¢ok is birligi ¢alis-
malari ve Cocuklar i¢in Daha lyi Bir Internet (Better Internet For Kids) Programi
ekseninde devam etmektedir. ABD de Google, Apple ve Microsoft gibi bilisim fir-
malarinin birgogu gocuk ve ailenin ¢evrimici ortamda korunmasina dair biling-
lendirme ve farkindalik merkezleriyle is birligi ¢caligmalar1 yapmakta ve igerikler
tretmektedirler (Cubukcu vd., 2013: 6).

ABDde bilinglendirme ¢aligmalar1 daha ¢ok dijital vatandashk ve dijital
okur-yazarlik’ kavramlari iizerinden ilerlemektedir. Google ve Microsoft bu ko-
nuda igerikler tiretmekle birlikte ¢cevrimici ortamda sunulan pozitif icerikler ve
e-0grenme modiilleri iizerine Commonsense Media ve i-SAFE gibi kuruluslar,
dijital vatandaglik egitim materyalleri hazirlayarak bu materyaller cesitli okulla-
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rin ders miifredatlarina adapte edilmektedir. Bu materyaller, internetin giivenli
kullanimy, djjital iletisim, siber zorbalik, internette gizlilik, dijital itibar ve bilgi
okur-yazarlig1 gibi konu baghklarini kapsamaktadir (Better Internet for Kids,
2020).

Avrupada ise bilinglendirme ¢aligmalar1 daha ¢ok INSAFE (European Safer
Internet Network) ag1 cergevesinde yiiriitilmektedir. INSAFE de INHOPE gibi
Avrupa Birligi destekli Giivenli Internet Programi gercevesinde sivil inisiyatif
olarak kurulmustur. Bugiin INSAFE, 27’si Avrupa Birligi tilkelerinde, Izlanda,
Norveg ve Rusyada dahil 30 Giivenli Internet Merkezini kapsamaktadir (Bay-
zan, 2014: 525). Giivenli Internet Merkezleri'nin birgogu bilin¢lendirme merkezi
ve yardim merkezlerinden olusmaktadir. Bilinglendirme merkezleri ¢ocuklara,
genglere, ebeveynlere ve 6gretmenlere internette nasil giivenli kalacaklar1 yoniin-
de bilgi ve tavsiyeler vermekte, yardim merkezleri de ¢ocuk ve genglerin ¢evrimi-
¢i ortamda karsilastiklar1 problemlere iliskin ¢6ziim yontemleri sunan bir yapida
calismaktadir. Ayrica, INSAFE ag1 tarafindan her yilin subat ayinda organize edi-
len Giivenli Internet Giinii (GIG) 2004 yilindan bu yana diinyada 130dan fazla
tilkede kutlanmaktadir. Ulkemizde de 2010 yilinda Giivenli Internet Giinii etkin-
likleri yapilmaya baslanmustir (Better Internet for Kids, 2020). Ayrica iilkemizde
bu konuda yapilan ¢alismalara INSAFE sayfasinda da yer verilmektedir.?

Yasa dis1 iceriklerle miicadelenin yani sira internet kullanicilarinin zararli ola-
rak adlandirdigimiz negatif internet igeriginden korunmasinda ti¢ temel 6nlem-
den bahsedebilmektedir. Bunlar; kullanici cihazlarina yiiklenen filtreleme prog-
ramlari, Tirkiye 6zelinde kullanilmakta olan ve erisim saglayicilar tarafindan
licretsiz olarak sunulmakta olan merkezi bir filtreleme sistemi olarak da adlan-
dirabilecegimiz Giivenli Internet Hizmeti (GIH) ve son olarak da internetin gii-
venli kullanimina yonelik farkindalik olusturma ve bilinglendirme ¢aligmalaridir.

Her ne kadar filtreleme ve igerige erisimin engellenmesi 6nleyici bir tedbir
olsa da bunlar1 asma yontemleri de bulundugundan kesin bir ¢oziim degildir.
Internetin zararl igeriklerine ve risklerine karsi bagta cocuklar olmak iizere top-
lumun bilinglendirilmesi gerekmektedir. Onleyici tedbirleri kullanmakla birlikte
bilinglendirme ¢aligmalariyla bu konuda toplumda bir kiiltiir olusmasini sagla-
mak en 6nemli ¢oziimlerden biridir.

2 Giivenli Internet Giinii detaylar1 i¢in bakiniz: https:/www.saferinternetday.org/web/turkey/sid
(23.11.2023)
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5. COCUK HAKLARI PERSPEKTIFINDE CEVRIMICI KORUMA:
ULUSLARARASI SOZLESMELER

Cocuklarin gevrimigi ortamda korunmasina yonelik internet ortamina mii-
dahaleler cezai yaptirimlari ile birlikte dnleyici tedbirler ve bilinglendirme prog-
ramlariyla da desteklenmektedir. Cocuklar: internet ortamindaki risklere karst
koruma amaci giiden yasal diizenlemeler, toplumun genel giivenligi ve cocukla-
rin saglikl gelisimi i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir (OHCHR, 2021).

5.1 Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesi

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesi (Convention on the Rights of
the Child, UNCRC) (CHS) ¢ocuklarin medeni, siyasi, ekonomik, sosyal, saglik ve
kiiltiirel haklarini belirleyen uluslararasi bir insan haklar1 s6zlesmesi olup kiiresel
etkilere sahiptir. Bu sozlesme; ulusal mevzuata gore daha erken yasta resit olma
yast elde edilmedigi siirece, ¢ocugu on sekiz yasin altindaki herhangi bir insan
olarak tanimlamaktadir (Unicef, 2021).

BM tarafindan kabul edilen Cocuk Haklarina Dair Sozlesme, ¢ocuklarin
korunmasina yonelik uluslararasi alanda kabul goren temel bir metindir (Co-
cukhaklari, 2011).* Tiirkiyenin 14/09/1990 tarihinde imzaladig1 bu sézlesme,
27/01/1995 tarihinde yiirtirlige girmistir. Ayrica BM, sozlesmenin ¢ocuklarin
cinsel istismar1 ve somiiriilmesi alanlarindaki uygulamasini daha etkin bir hale
getirmek amaciyla 25/05/2000 tarihinde Sozlesmeye Ek Cocuk Satisi, Cocuk Fa-
hiseligi ve Cocuk Pornografisi ile Ilgili Ihtiyari Protokolii kabul etmistir’. Bu Pro-
tokolii Tiirkiye 08/09/2000 tarihinde imzalamis ve 09/05/2002 tarih ve 4755 sayili
Kanun ile uygun bulanan Protokol Tiirkiye i¢in 28/06/2002 tarihinde yiiriirliige
girmistir (Unicef, 2021).

Yargitay, cocuk pornografisi ile ilgili kararlarinda “Cocuk Haklarina Dair
Sozlesme ve Protokole” atifta bulunarak uyusmazliklarin ¢oziilmesinde fayda-

3 Sozlesme, kanuna gore daha erken yasta resit olma durumu harig¢ 18 yasinin altindaki tiim bireyleri
sozlesmenin uygulamasi bakimindan gocuk olarak kabul etmektedir. S6zlesme, ¢ocuklara yasam, kendi ad
ve kimligine sahip olma, kendi ailesi tarafindan yetistirilme gibi temel haklar ile ve her tiirlii istismardan
ve somiiriinde korunma gibi haklar1 tanimaktadir. Devletleri ¢ocuklarin menfaatine en uygun yasal, idari,
sosyal ve egitimsel tedbirleri almakla ytikiimlii kilan S6zlesmeye detayli olarak bakmak i¢in bakiniz (Cocuk-
haklari, 2011).

4 Protokol, Birlesmis Milletlerin 25 May1s 2000 tarih 54/263 say1l1 Genel Kurul karariyla kabul edilmis ve
18 Ocak 2002 tarihinde yiiriirliige girmistir. Protokol, suglarin tanimini, devletlerin bu suglarla miicadeleye
iligkin uluslararasi is birligini, devletlerin yargilama yetkisini, suglularin iadesini ve ceza yargilamasinda
gozetilmesi gereken ilkeleri diizenlemistir. Protokoliin tam metni i¢in bakiniz: (Cocukhaklari, 2011).
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lanilmaktadir. Konuyla ilgili diger uluslararas: nitelikteki sézlesme ise, Avrupa
Konseyinin Siber Suglar Sozlesmesidir® (Siber Suglar Sozlesmesi, m.9 £.2) (Coe,
2011). Cocuk Haklarina Dair Sozlesme ile paralel olarak anilan Sozlesmenin
9’uncu maddesine gore cocuk, “I18 yasindan kiigiik kisi” olarak tanimlanmustir.
Ayni maddenin ikinci fikrasinda; “bilgisayar sistemleri iizerinden ¢ocuk pornogra-
fisinin dagitilmasin, tiretilmesini, sunulmasin, erisim saglanmasini, yayilmasini ve
her tiirlii cocuk pornografisi igeriginin bilgisayar sisteminde ya da bilgisayar verile-
rinin saklandigr herhangi bir cihazda bulundurulmasini” yasaklamaktadir.

Diinya ¢apinda ¢ocuklara yonelik istismar ve istismarin 6nlenmesine yardim-
c1 olmak amaciyla, Birlesmis Milletler Genel Kurulu 2000 yilinda CHS>ye iliskin
iki ihtiyari protokol kabul etmistir:

« Cocuk Satisi, Cocuk Fuhusu ve Cocuk Pornografisine Iligkin istege Bagh Pro-
tokol®

« Cocuklarin Silahli Catigmalara Katilimina Iliskin Istege Bagli Protokol”

2014 yilinda ise; gocuklarin sikayetlerini dogrudan Cocuk Haklar1 Komitesi-
ne iletilmesine olanak taniyan iletisim prosediirlerine iliskin ti¢tincii bir ihtiyari
protokol kabul edilmistir. Bu kapsamda olusturulan komite, bagimsiz uzmanlar-
dan olusturulmus olup ayni zamanda yukarida sozii edilen protokollerin de uy-
gulanmasini denetlemektedir.

Her yetiskinin, ¢ocuklarin kendilerini ifade etme, iletisim kurma ve egitim
alma haklarini giivence altina alma sorumlulugu oldugu agiktir. Internetin go-
cuklar i¢in giderek daha kullanish hale gelmesiyle birlikte, ¢ocuklarin dijital or-
tamla ilgili haklarinin korunmasi da biiyiik 6nem tagimaktadir. Birlesmis Mil-
letler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi; cocuk haklarini koruma soziti vermektedir. Bu
kapsamda; biri (ABD) disindaki tiim eyaletler bu belgeyi onaylamistir ve dola-
yistyla yasal olarak bu belgeye tabi olmaktadir (ITU, 2020). Sézlesme, ¢ocukla-
rin® kim oldugunu, haklarini ve hitkiimetlerin sorumluluklarini agiklamaktadhr.
Bu sozlesme kapsaminda tiim gocuklarin haklarinin birbiriyle baglantili oldugu,

5  Tirkiye, 10/11/2010 tarihinde Sézlesmeyi imzalanmis; ancak heniiz onaylamamustir. Birlesmis Milletler
Genel Kurulunun elli dérdiincii oturumunun A/RES/54/263 sayili karari: https://www.ohchr.org/en/instru-
ments-mechanisms/instruments/optional-protocol-convention-rights-child-salechildren-child (22.11.2023)

6 Genel Kurul karar1 A/RES/54/263: https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/
optionalprotocol-convention-rights-child-involvement-children (22.11.2023)

7 20 Kasim 1989 yilinda Birlesmis Miletler Genel Kurulu 44/25 sayili karar: https://www.ohchr.org/en/
instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child (22.11.2023)

8  CHS’de gocuklar 18 yasin altindakiler olarak tanimlanmaktadir.
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tiim haklarin esit derecede 6nemli oldugu ve gocuklardan asla alinamayacak hak-
lar oldugu ifade edilmektedir. S6zlesmede yer alan dort genel yol gosterici ilke
sunlardir:

» “Higbir ¢ocuga her ne sebeple olursa olsun haksizlik yapilmamalidir?

o “Yetiskinler karar verirken kararlarinin ¢ocuklari nasil etkileyecegini
diisiinmelidirler. Tiim yetigkinler ¢ocuklar icin en iyi olan1 yapmalidir”

« “Her gocugun hayatta kalma hakki vardir. Hitkiimetler ¢ocuklarin hayatta
kalmalarini ve miimkiin olan en iyi sekilde gelismelerini saglamalidir”

o “Cocuklar kendilerini etkileyen konularda o6zgiirce goriislerini belirtme
hakkina sahiptir. Yetigkinler ¢ocuklar1 dinlemeli ve ciddiye almalidir”

Cocuklarin, ¢ocuk haklarinin yorumlanmasina ve uygulanmasina rehberlik
etmektedir (BM 25. Genel Yorumu, 2021). Ayrica; CHS> de belirtilen tiim
haklarin ¢evrimigi diinyada da gegerli oldugunu tanimlanmaktadir. Bu kapsamda;
ayrimcilik yapmama hakk: yani taraf devletlerin tiim ¢ocuklarin dijital ortama
kendileri i¢in anlamli olacak sekilde esit ve etkili erisime sahip olmalarini
saglamasini gerektigini; dijital ortamin saglanmasi, diizenlenmesi, tasarlanmasi,
yonetimi ve kullanimina iligkin tiim eylemlerde her ¢ocugun yiiksek yarar
temel diisiincesi olmasi gerektigini; dijital cihazlarin kullanimi zararli olmamasi
ve ¢ocuklar arasindaki veya ¢ocuklarla ebeveynleri veya bakicilar1 arasindaki
kisisel etkilesimlerin yerini almayacak sekilde olmasi gerektigini; gocuklar,
dijital ortamin kendilerini etkileyen konularda seslerinin duyulmas: agisindan
kendilerine ¢ok 6nemli firsatlar sunmasi gerektigi hususlarinda sozlesme ile
birlikte 6nemli haklar sunulmaktadir (BM 25. Genel Yorumu, 2021).

Teknolojinin bu denli gelismesi ile birlikte; gizlilik hakki daha da 6nem arz
eder hale gelmektedir. Cocuklarin mahremiyetine yonelik tehditler; kamu ku-
rumlary, isletmeler ve diger kuruluslar tarafindan veri toplanmast ve islenmesinin
yant sira kimlik hirsizli1 gibi sug tegkil eden faaliyetlerden de kaynaklanmakta-
dir (OHCHR, 2021). Cocuklarin kendi faaliyetleri ve aile iiyelerinin, akranlarinin
veya diger kisilerin faaliyetleri, 6rnegin; goriintiilerinin ¢cocuga zarar vermek iste-
yen ebeveynler veya yabancilar tarafindan paylasilmasi, onlar1 riske atabilmekte-
dir. Sozlesme kapsaminda yer alan taraf devletlerin; mahremiyet ve veri koruma
mevzuatini diizenli olarak gézden gegirmesi ve uygulamalarin ¢ocuklarin mah-
remiyetinin kasitli ihlallerini veya kazara ihlallerini 6nlemesini saglamas gerek-
mektedir (Unicef, 2021).
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5.2 BM 25 Sayili Genel Yorumu

Cocuk Haklar1 Komitesi®, 2021 yilinda ¢ocuklarin dijital haklarinin korun-
masina iligkin rehberlik saglamak tizere dijital ortamdaki ¢ocuk haklarina iliskin
25 sayil1 Genel Yorumu'® kabul etmistir (Unicef, 2021). Cevrimdis: diinyada ol-
dugu gibi dijital ortamda da her ¢ocugun haklarina sayg: duyulmali, korunmali
ve haklar1 yerine getirilmelidir. Dijital teknolojilere anlamli erisim, ¢ocuklarin
medeni, siyasi, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal haklarinin tiimiinii hayata gegirme-
lerini desteklemektedir. CHS, ¢ocuk haklarinin genel ilkeleri olarak kabul edilen
54 maddeden olusmaktadir.

Tablo 1. Cocuk Haklar1 Sozlesmesinin Genel ilkeleri

Taraf Devletlerin tiim ¢ocuklarin dijital ortama kendileri i¢in

éj{gﬁiﬂgK anlaml olacak sekilde esit ve etkili erisime sahip olmalarin
saglamasini gerektirmektedir.

(;OCUGUN Dijital ortamin saglanmasi, diizenlenmesi, tasarlanmasi, yo-
YUKSEK netimi ve kullanimina iligkin tiim eylemlerde ¢ocugun yiik-
YARARI sek yarar1 oncelikli olarak dikkate alinmalidir.

ZI?\SY?XI’\I‘/I”I‘ A Dijital cihazlarin kullanimi zararli olmamali ve gocuklar ara-
KALMA VE sindaki veya ¢ocuklarla ebeveynleri veya bakicilar: arasinda-
GELISME ki kisisel etkilesimlerin yerini almamalidir.

COCUKLARIN Taraf Devletler, dijital ortama iliskin ¢ocuk haklarina iliskin
GORUSLERINE mevzuat, politika, program, hizmet ve egitimler gelistirirken
SAYGI tiim gocuklar1 dahil etmeli, onlarin ihtiyaglarini dinlemeli ve

goriislerine gereken agirlig1 vermelidir.

Kaynak: https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-righ-
ts-child (22.11.2023).

BM 25 say1li1 Genel Yorumu; dijital ortamdaki ¢ocuk haklarina ve gergek ha-
yatta olan haklarin dijital ortamda da ayni sekilde olmas1 gerektigini beyan et-

9 Cocuk Haklar1 Komitesi ¢aligmalar1 igin bakimiz: https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/crc
(22.11.2023)

10  Dijital ortamla ilgili olarak ¢ocuk haklarina iligkin 25 sayili Genel Yorum tam metni igin baki-
niz: https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-com-
ment-no-25-2021childrens-rights-relation (22.11.2023)
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mektedir. Cocuklara yonelik siddet, aile ortamu ve alternatif bakim, 6zel durum-
daki ¢ocuklar, egitim, oyun, dinlenme haklar1 bahse konu yorumda oldukga genis
bahsedilmektedir. 2021 yilinda ¢ikan bu yorumla, internet ortaminda gocuklarin
haklarina 6nem verilmesi gerektigi ve ebeveyn, okul, ayn1 zamanda isletmecile-
rin ve hiikiimetlerin de yiikiimliliiklerinin oldugu vurgulamaktadr. Isletmeler;
¢ocuk haklarina sayg1 gostermesi ve ¢ocuklarin dijital ortama iliskin haklarinin
kotitye kullanilmasini 6nlemesi ve ¢oziime kavusturmasinin 6neminden soz
etmektedir.

Bahse konu yorumda; isletmelerin, ¢evrimigi aglarinin veya ¢evrimici hizmet-
lerinin; mahremiyet ve korunma haklar1 da dahil olmak iizere gocuk haklarinin
ihlaline veya ihlaline neden olacak veya katkida bulunacak sekilde kullanilmasini
onleme ve ¢ocuklara, ebeveynlere ve bakicilara hizl ve etkili ¢oztimler saglama
yukimliligii bulunmakta oldugu vurgulanmaktadir (Coe, 2018). Hiikiimetle-
rin; isletmelerin uyumlulugunu saglamak amaciyla mevzuat, diizenleme ve po-
litikalar gelistirmek, denetlemek, uygulamak ve degerlendirmek icin gerekli 6n-
lemlere ihtiyac1 oldugunun; ayrica, isletmeleri cocuklarin giivenli ve faydal dijital
faaliyetlerini desteklemek i¢in kamuya agik bilgi, erisilebilir ve zamaninda tavsi-
yeler saglamaya tesvik etmeleri gerektigi ifade edilmektedir (OHCHR, 2021).

Livingstone ve Stoilova (2021), ¢evrimigi riskin iki degisken ¢ergevesinde
gesitli boyutlar1 taniyan bir siniflandirmasini 6nermekte olup bunlar; ¢ocugun
dijital ortamdaki konumu ve riskin dogas1 kavramlaridir. Bunlardan ilki; potan-
siyel tehdidin kaynagiyla ilgiliyken, “4C”ler olarak nitelendirilen “igerik, iletisim,
davranis ve sozlesme” kavramlarindan biri olarak tanimlanmaktadir. “4C” nin,
gocuklara yonelik farkli ¢evrimigi risk tiplerini kategorize eden c¢esitli kavram-
sal cercevelerden biri olarak anlatilmaktadir (ITU, 2020). 4C siniflandirmasi ayni
zamanda saldirgan, cinsel ve deger riskleri arasinda da ayrim yapmakta olup ¢o-
cuklarin karsilasabilecegi cesitli risklere iliskin dengeli bir bakis agisinin korun-
masina yardimci olmaktadir (Livingstone ve Stoilova, 2021).

Cocuklarin ¢evrimici ortamda korunmasinda en 6nemli hususlardan birisi
olan mahremiyet kavrami; BM Ozel Raportdriniin mahremiyet hakkina iliskin
raporu'’; cocuklar i¢in tasarim ve varsayilan olarak ytiksek diizeyde mahremiyet
gerekliligini ve cocugun yiiksek yarari ilkesini yinelemektedir. Cocuklarin Dijital

11  Raporun tamamini incelemek i¢in bakiniz: https://www.ohchr.org/en/special-procedures/sr-privacy
(22.11.2023)
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Haklarina liskin Kiiresel Gizlilik Meclisi Karar1'; gevrimici hizmet saglayicila-
rin, ¢ocugun yiiksek yararini gézetmeyi ve ¢ocuk haklarina saygiy1 hizmetlerin
tasarimina entegre etmesi gerektigini belirtmektedir. Ayni zamanda; AB Genel
Veri Koruma Yonetmeliginde (GDPR)®, “Cocuklar, kisisel verilerinin islenmesiyle
ilgili riskler, sonuglar ve giivenceler ile haklar: hakkinda daha az farkinda olabile-
cekleri icin, kisisel verileriyle ilgili olarak ozel korumay1 hak etmektedirler.” seklinde
ifade edilmis olup, gocuklara iliskin verilerin gizliliginin olduk¢a 6nemli oldugu
ve yitksek koruma gerektigi savunulmaktadir.

Cevrimigi hizmetlerin kendi organizasyonlarini, iirtinlerini ve g¢ocuklara
sunduklar risk profilini etkileyebilecek 6zellikleri degerlendirme sorumlulugu
olmasi gerektigi, hizmetin amaci ve is modeli, kapsami ve 6zellikleri, hizmetin
risk profilini oldukea degistirecektir. Birlesik Krallikin; ¢evrimici iceriklerin de-
netlenmesi iizerine ¢alisan kamu otoritesi Ofcomun

(Iletisim Ofisi) aragtirmasinin da belirttigi gibi; ag olusturmay, popiilerligi
ve viralligi tesvik eden tasarim ozellikleri, bilhassa riskli olarak nitelendirilmekte
olup asagida yer verilmistir (Ofcom, 2023):

o Hizli/grup ekleme: Baskalariyla baglant1 kurmay1 veya bagkalarinin onlarla
baglant: kurmasini kolaylastiran 6zellikler.

« ‘Kabul edilme’ eksikligi: Cocuklarin aglara eklenmesine veya ¢evrimici agla-
rindaki kisilerle grup sohbetlerine reddetme segenegi olmadan eklenmesine
olanak tanryan 6zellikler.

+ Oneri algoritmalar
 Sonsuz kaydirma gibi siirtiinmeyi azaltan 6zellikler

 Popiilerlik/deger metrikleri: Degeri dlcen veya baglayan ve ayni zamanda
beklenti olusturan 6zellikler ¢evrimici ortamda daha riskli davranislar: tegvik
edebilir.

o Yetersiz yas giivencesi

o Herkese acik profiller

12 Kararin tam metni i¢in bakiniz: https://edps.curopa.eu/system/files/2021-10/21-10-25-gpa-resolu-
tion-childrensdigital-rights-final-adopted en.pdf (20.11.2023)

13 GDPR tam metni i¢in bakiniz: https://gdpr-info.eu/ (20.11.2023)
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o Capraz platform hareketi: Giivenlik dnlemlerinin farkli olabilecegi durum-
larda gocuklarin bir platformdan digerine gegmesini kolaylastiran 6zellikler.

Cocugun cinsel (istismar1 ve) istismari igerigi (CSAM) kavramina gelindigin-
de ise; bir cocuga yonelik cinsel taciz igeren ve/veya somiiriicii eylemleri temsil
eden icerigi ifade etmektedir (ITU, 2020). Bu sug tipine; yetiskinler tarafindan
gocuklara yonelik cinsel istismarin kaydedildigi igerikler de dahil olmakta olup,
miistehcen davranislara dahil olan ¢ocuklarin goriintiileri ve ¢ocuklarin cinsel
organlarina iliskin igerikler de dahil olmaktadir.

Internet raporlama yardim hatlari; herhangi bir kisinin veya kurumun yasa
dis1 veya zararli olabilecek igerikleri bildirebilecekleri portallardir (Child helpline
international, 2023). Bu portallar; ¢ocuklarin cinsel istismarina yonelik icerikleri,
¢ocuklarin cinsel amaglarla yetistirilmesini, yasa dis1 uyusturucu satan siteler vb.
ile ilgili yasa dis1 ierikleri bildirmek i¢in olusturulmustur. Thbarlar, yardim hat-
larina isimsiz olarak gonderilebilmekte ve egitimli analistler tarafindan incelene-
rek kategorilere ayrilmakta ve gerektiginde kolluk kuvvetlerine bildirilmektedir
(ITU, 2020).

Ulusal bir ¢ocuk yardim hatti, ¢ocuklara yonelik siddetin bildirilmesinde ve
magdurlara gercek zamanli yardim sunulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir
(Child helpline international, 2023). Egitimli ¢ocuk yardim hatt1 danigmanlari,
gocuk magdurlara aninda ve ¢ogunlukla hayat kurtarici yardim saglayabilmekte-
dir. Bu durum, ulusal ¢ocuk yardim hatlarinin tanitilmasinin ve iilkedeki her bi-
reyin erisimine agilmasinin gerekliligini vurgulamaktadir. Ulusal gocuk koruma
stratejisinin bir pargasi olarak bu raporlama sistemi, danigsmanlik ve geri bildirim
mekanizmalari, ok disiplinli hizmet saglayicilarla baglantili olarak ¢ocuklara y6-
nelik ¢evrimici siddete iliskin raporlar alabilmesini gerektirmektedir (Child help-
line international, 2023).

Cocuklara kars1 ¢evrimigi suglara iliskin yonlendirme mekanizmalari, ulusal
gocuk koruma sistemlerine entegre edilerek kolluk kuvvetlerinin yani sira inter-
net servis saglayicilarina da sorumluluk yiiklemesi gerekmektedir (ITU, 2020).
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5.3. Lanzarote Sozlesmesi

Cocuklarin Cinsel Sémiirii ve Cinsel Istismara Kargt Korunmasina Iligkin
Avrupa Konseyi Sozlesmesi (Lanzarote Sozlesmesi)'; ¢ocuklarin cinsel somiirii
ve cinsel istismara kars1 korunmasina yonelik kapsamli bir uluslararas: hukuki
belge niteligi tasimaktadir (Coe, 2007). Lanzarote Sozlesmesi, temel anlamda
¢ocuklarin ¢evrimigi ve ¢evrimdisi ortamda istismarini 6nleme, koruma ve
sorusturma ilkelerine bagli olarak hareket etmektedir. Bu sozlesmeye gore;

o Cocuklar cinsel somiirii ve cinsel istismarin riskleri konusunda bilinglendiril-
meli ve kendilerini koruma konusunda gii¢lendirilmelidir.

o Cocuklarla temas halinde ¢alisan kisiler taranmali ve egitilmelidir.

« Cinsel suglulara (hiikiimli veya potansiyel) yonelik miidahale programlar:
veya tedbirleri diizenli olarak izlenmelidir.

o Cocuk istismari igerikleri ilgili olarak, bu tiir igeriklerin iretilmesi, sunulmasi,
dagitilmasi, bulundurulmasi ve gevrimigi olarak goriintiilenmesi Sozlesme'ye
gore sug sayilacaktir (Lanzarote, 2007)."

Cevrimici bakim (online grooming); cinsel amagli ¢evrimigi bakim (¢ocukla-
rin cinsel amaglarla bastan ¢ikarilmasi veya kiskirtilmasi), cinsel temasi kolaylas-
tirmak i¢in internet veya diger dijital teknolojilerin kullanimi yoluyla bir gocukla
iliski kurma ve gelistirme siireci olarak tanimlanmaktadir (ITU, 2020). Suglularin
motivasyonu 6ncelikle cocuklara yonelik cinsel ilgileri veya maddi kazang olmak-
tadir. Cinsel bakim; kisisel bilgisayarlar ve diziistii bilgisayarlar, tabletler ve cep
telefonlar1 araciligiyla erisilebilen e-posta, anlik mesajlasma uygulamalari, sosyal
ag siteleri, sohbet odalari, ¢evrimigi oyun siteleri, fotograf paylasim siteleri ve flort
uygulamalari araciligiyla gerceklesebilmektedir (Coe, 2007). Gelisen teknoloji ve
kotii niyetli kullanicilarin, suglulara bir kisilik yaratabilecekleri ve bazi durumlarda
iligkiye cinsel bir unsur katmadan 6nce kolayca giiven kazanabilmeleri i¢in gercek
yaslarini ve kimliklerini maskeleyebilecekleri bir platform saglayarak gen¢ mag-
durlari cevrimigi cinsel aktiviteye katilmaya ikna ederek cinsel istismarda bulun-
maya zorlayabilecekleri zemini hazirlamaktadir (Better Internet for Kids, 2020).

14 Cocuklarin Cinsel Suistimal ve Cinsel Istismara karsi Korunmasina {liskin Avrupa Konseyi Sézlesme-
sinin tam metni i¢in bakiniz: https://rm.coe.int/168046elde (21.11.2023)

15 Lanzarote Sozlesmesi, Cocuklarin Cinsel Suistimal ve Cinsel Istismara kargt Korunmasina Iligkin
Avrupa Konseyi Sozlesmesi'nin kisa ifadesi olup Avrupa Konseyi Sozlesmeleri, Council Of Europe, Avrupa
Konseyi Sozlesmeler Dizisinde yayimlanmakta olup Resmi Gazete hitkmiindedir.
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Cocuklara yonelik cinsel istismarin canli yayini ise genellikle internet iizerin-
den “akis” yoluyla izleyicilere aktarilarak, verilerin aninda izleyiciye iletildigi ve
izleyicinin kétiiye kullanim meydana gelirken izleyebilecegi ve etkilesime gegi-
lebilecegi bir diizen bulunmaktadir. Kotii niyetli izleyiciler i¢in énemli olanin,
higbir dosya indirilmedigi i¢in internet ierik akisinin kullanilan cihazda hicbir iz
birakmadig1 maksadiyla ¢ocugun cinsel istismarina iliskin yayin olarak nitelen-
dirilmemektedir (ITU, 2020). Bu canli yayin; ayn1 zamanda “istege bagl ¢ocuk
cinsel istismar1” olarak da adlandirilabilmektedir.

Cinsel amagl ¢evrimici bakim, son donemde olduke¢a 6nemli bir husus olup
gevrimici ortamda gocuklar hedef alan cinsel suclularin artan egilimini yansit-
mak amaciyla Lanzarote Sozlesmesine dahil edilmistir (Better Internet for Kids,
2020). Bu sozlesme; magdurun resit olma yasina ulastiktan sonra dava agilabil-
mesi igin iilkelerden ¢ocuklara yonelik cinsel suglara iliskin zamanagimi siirele-
rini uzatmalarini talep etmektedir. Ayn1 zamanda tiim iilkelerde etkili, orantili
ve caydirici bir cezalandirma sisteminin uygulamaya konmasini saglayacak or-
tak kriterler olusturulmakta ve yurt disinda islenmis olsa bile bir vatandasin bir
sugtan dolay1 kovusturulmas olasiligini 6ngormektedir (sinir disilik ilkesi) (Coe,
2007). Lanzarote Sozlesmesinin etkili bir sekilde uygulanmasini saglamak icin
ulusal ve uluslararasi is birliginin tesvik edilmesi esastir. S6zlesme; ulusal diizeyde
etkili, koordineli ve kapsamli, bolgelerde entegre politikalarin benimsenmesinin
ve uygulanmasinin 6nemini vurgulamaktadir (Unicef, 2021).

Cocuklarin Her Tiirlii Cevrimici Sémiirii ve Istismardan Korunmasina Iliskin
ASEAN Bildirgesinde (ASEAN, 2019)'S; tiim ASEAN" iiye devletlerinin aktif
olarak ¢ocuklar1 korumaya yonelik yasalar1 giiclendirmeye, yasalarin uygulan-
masini gelistirmeye, ¢ocuk magdurlarin yardima erisebilmesi i¢in sistemlerin
mevcut olmasini saglamaya galistig1 ve riskleri azaltmak i¢in hem ¢ocuklar hem
de bakicilari i¢in dijital okuryazarlig destekledigi bir sekilde kabul edildigi belir-
tilmektedir (ASEAN, 2019).

Dijital ortamda ¢ocuk haklarina sayg: gosterilmesi, korunmasi ve yerine ge-
tirilmesine yonelik yonergelerden bir digeri ise; Bakanlar Komitesinin CM/Re-

16 ASEAN Bildirgesinin tamaminaulagmakigin bakiniz: https://asean.org/wp-content/uploads/2021/01/3-

Declaration-on-the-Protection-of-Children-from-all-Forms-of-Online-Exploitation-and-Abuse-in-ASE-
AN.pdf (22.11.2023)

17 ASEAN: (Association of Southeast Asian Nations) Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi’dir. ASEAN1n, ku-
rucu iiyeleri Endonezya, Malezya, Tayland, Filipinler ve Singapur’un yani sira Brunei, Vietnam, Laos, Kam-
bog¢ya ve Myanmar olmak {izere toplam 10 iiyesi bulunmaktadir.
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c(2018)'® sayil1 Tavsiye Kararidir (Coe, 2018). Dijital ortamda ¢ocuk haklarina
sayg1 gosterilmesi, bu haklarin korunmasi ve yerine getirilmesine yonelik ilkeler,
Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan 4 Temmuz 2018 tarihinde kabul
edilmistir (Coe, 2018). Bu yayin, Avrupa Konseyinin tiim iiye {ilkelerine yonelik
tavsiyeleri icermektedir. Bunu, temel ilkeler ve haklar, dijital ortamda gocuk hak-
larina sayg1 gosterilmesi, korunmasi ve yerine getirilmesine yonelik operasyonel
ilkeler ve 6nlemler, ulusal ¢ergeveler ve uluslararasi is birligi ve koordinasyon ko-
nularinda devletlere rehberlik edecek yararli, tematik olarak yonlendirilmis bo-
limler izlemektedir (Coe, 2018).

Cevrimici ortamda ¢ocuklara yonelik cinsel istismar igeriklerine (CSAM)
kars1 miicadeleye onciilitk eden yardim hatt1 olan INHOPE; konusu sug teskil
eden icerikleri ve faaliyetleri kiiresel 6lgekte bildirmekte ylikiimlii olmaktadir.
Bunun yani sira; Interpol ICSE veritabani', cinsel istismar ve somiiriiniin ¢o-
cuk magdurlarini tespit etmek, kurtarmak ve yeniden toplumla bulusturmak
icin kolluk kuvvetlerinin uzmanlagmis bir platformu olarak nitelendirilmektedir
(Interpol, 2018). Cocuklara karsi ¢evrimici suglarin sinir 6tesi sorusturmasini
kolaylastirmak icin kolluk kuvvetleri arasinda uluslararas: is birligi olarak ifade

edilmektedir.

6. TURKIYE'DE COCUKLARIN CEVRIMICI KORUNMASI

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla birlikte cocuklarin ¢evrimici ortam-
larda givenligini saglama ihtiyaci, 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu baglamda;
tilkemizde “Internet Kanunu” olarak adlandirilan 5651 sayili Internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miica-
dele Edilmesi Hakkinda Kanun, internet ortamindaki igerikleri diizenlemeyi ve
denetlemeyi amaglayan kapsaml bir mevzuat olarak karsimiza gikmaktadir. Bu
kanun, sadece genel internet kullanicilarini degil, ayn1 zamanda gocuklar1 da ko-
rumaya yonelik 6zel hitkiimleri igermektedir. Cocuklarin dijital diinyada giiven-
ligini saglamak amaciyla kanun kapsaminda ¢esitli diizenlemeler bulunmaktadir.

18  AvrupaBirligi Bakanlar Komitesinin CM/Rec(2018)7 say1li Tavsiye Karari1tam metniigin bakiniz: https://
rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016808b79
{7#:~:text=Children%20should%20be%20provided%20with,is%20gender%20and%20culture%?20sensitive.
(22.11.2023)

19  Uluslararast Gocuklarin Cinsel Istismar: veritabani hakkinda daha fazla bilgi igin bakiniz: https://
www.interpol.int/Crimes/Crimes-against-children/International-Child-Sexual-Exploitation-database
(23.11.2023)
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6.1. 5651 Sayih Internet Ortaminda Yapilan Yaywnlarin Diizenlenmesi
ve Bu Yaynlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun

5651 Sayil1 Kanun'un 8 ve 8/A maddeleri ¢ercevesinde, ¢ocuklarin cinsel istis-
marini igeren igeriklerin internet ortaminda yayilmasini 6nlemek adna siki dii-
zenlemeler getirilmistir (5651 sayili Kanun, m.8). Bu diizenleme, ¢ocuklari cinsel
istismara kars1 koruma altina almay1 amaglamaktadir. Buna ek olarak; cocuklarin
maruz kaldig1 zararli igeriklere kars1 miicadelede etkin bir rol oynamak amaciyla
5651 Sayili Kanun'un gesitli maddeleri giincellenmis ve ¢ocuklar1 koruma odakli
hitkiimler eklenmistir (7253 sayili Kanun, m.4).

Ayrica, ¢ocuklari internet {izerindeki tehlikelerden korumak adina 5651 Sayih
Kanun, sosyal ag saglayicilarina 6nemli sorumluluklar yiiklemistir (7253 sayili
Kanun, m.6 f.1). Bu kapsamda, ¢ocuklara yonelik zararli igeriklerin 6nlenmesi
i¢in sosyal medya platformlarinin daha etkin énlemler almasi gerekmektedir. Bu
onlemler, ¢ocuklari cinsel istismar, siddet veya diger zararh iceriklerden koru-
may1 hedeflemektedir. Bu Kanunun ¢ocuklar1 korumaya yonelik getirdigi dii-
zenlemeler, internetin hizla gelisen ortaminda gocuk giivenligini saglamak adina
onemli adimlardir.

6.2. 5651 Sayili Kanun'un Amag ve Kapsami

Ulkemizde, TCKnin “Bilisim Alaninda Suglar™ diizenleyen 243 vd.
maddelerinde ticari ve mali yonden islenen suglar1 diizenleyici, 1117 sayili
Kiigiikleri Muzir Negriyattan Koruma Kanunu gibi 6zel nitelikli Kanunlarla,
toplumu ahléki ve ruhsal yonden etkileyen zararli nesriyatla miicadele edilmesi-
ni, 4320 say1l1 Ailenin Korunmasina Dair Kanun ile de aile i¢i siddeti durdurma,
ozellikle kadini ve gocuklar1 korumayi ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ile
de korunma ihtiyac1 olan veya suga siiriiklenen ¢ocuklarin korunmasini amagla-
yan hiikiimler konulmustur (Ozen vd., 2011: 220).

Ancak; bilisim teknolojilerinde yaganan hizli gelismeler nedeniyle s6z konusu
diizenlemeler, “internet ortaminda” yapilan ve icerikleri sug teskil eden yaymlarin
onlenmesinde yetersiz kalmistir. Internet ortaminda islenen suglarin artmasi ve
bu suglarin islenmesindeki kolayliga ragmen, yiirtirliikteki kanunlarin yetersizli-
gi, kanun koyucuyu bu konuda yasal diizenleme yapmaya zorlamis ve kanun ko-
yucu tarafindan yasal diizenleme yapilmistir. Bu diizenleme, “5651 sayili Kanun”
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dur (Kiling, 2016: 120).

Belirtmek gerekir ki; bu Kanun ile esasen yeni bilisim suglar1 kategorisi olus-
turulmamaktadir (Ozen vd., 2011: 53). 5651 sayih Kanun 6zel nitelikli bir kanun
olup Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumuna (BTK) belirli gorevler yiiklemistir.
Bu kapsamda; internet igerik diizenlemelerine yonelik islemler esas olarak bu Ka-
nun gergevesinde ytriitilmektedir.

5651 say1ili Kanun yiiriirliige girmeden 6nce; mahkemeler genel hitkiimlerden
hareketle erisimin engellenmesi kararlar1 verebilmekteydi. Erisimin engellenme-
sine yonelik idari tedbir kararlarinin 6zel bir Kanun ile yasal bir zemine otur-
tulmasi, hukuk devleti agisindan olumlu bir gelisme olarak kabul edilmektedir
(Kiling, 2016: 122). 5651 sayil1 Kanun; sugun ve suglunun gelisen bilisim teknolo-
jilerini bir truva at1 gibi kullanarak, Anayasanin 6zel olarak korunmasini 6ngér-
diigi, basta aile, cocuklar ve gencler olmak tizere belirli sosyal kesimlere yonelik
suglarin kolayca islenmesini dnleyici 6zel bir kanun mahiyetindedir.

Kanun'un amaci ve kapsamy; igerik saglayic, yer saglayici, erisim saglayici ve
toplu kullanim saglayicilarin ytikiimliiliik ve sorumluluklari ile internet ortamin-
da iglenen belirli suglarla igerik, yer ve erisim saglayicilari iizerinden miicadeleye
iligkin esas ve ustlleri diizenlemektir (5651 sayili Kanun, m.1).

6.3. 5651 sayili Kanun ve Giincel Diizenlemeler

Internetin; kendine 6zgii, hizh gelisen, ¢cok boyutlu/aktérlii, dinamik ve
uluslararasi dagitik yapisi nedeniyle internet igerigine yonelik yasal diizenlemelere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda, 5651 sayili Kanuna iliskin giincelleme
calismalar1 gergeklestirilmistir. 5651 sayili Kanunda, 2020 yilinda yapilan
diizenlemelere ilaveten 18 Ekim 2022 tarihli ve 31987 sayili Resmi Gazetede ya-
yimlanan 13/10/2022 tarihli ve 7418 sayil Basin Kanunu ile Baz1 Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile ¢ocuklarin korunmasina yonelik gesitli
degisiklikler yapilmustir.

Sosyal ag saglayicilara, cocuklarin sosyal aglarda daha etkin korunmasi ama-
cryla ¢ocuklara 6zgti ayristirlmis hizmet sunma konusunda gerekli tedbirleri
alma ve kullanic1 haklariin korunmasmna yonelik, BTK tarafindan yapilacak
kullanici haklarna iliskin diizenlemelere uyma ylikiimliiliigii getirilmistir.

Diger taraftan; 13/10/2022 tarihli ve 7418 sayili Basin Kanunu ile Baz1 Ka-
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nunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 5651 sayili Kanun'un ek 4’iincii
maddesine eklenen yedinci fikra uyarinca tiim sosyal ag saglayicilara, cocuklara
ozgl ayristirilmis hizmet sunma konusunda gerekli tedbirleri alma yiikiimlilii-
gii getirilmistir. Bu gercevede, anilan ytikiimliiliige iliskin olarak 01/04/2023 ta-
rihli ve 32150 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Sosyal Ag Saglayic1 Hakkinda
Usul ve Esaslarin 14%iincii maddesinde “Cocuklara Ozgii Ayristirilmis Hizmet
Sunulmasi” detaylandirilmis ve;

(1)Sosyal ag saglayici, ¢ocuklara 6zgii ayristirlmis hizmet sunma konusunda ge-
rekli tedbirleri alir.

(2)Sosyal ag saglayici cocuk oldugu anlagilabilen kullanicilara sunulan igerik, rek-
lam ve diger hizmetlerde;

a)  Cocugun yast,

b)  Cocugun iistiin yararimn gozetilmesi,

c)  Gocugun fiziksel, psikolojik ve duygusal gelisiminin korunmasi,

¢)  Cocuga yonelik cinsel istismar ve ticari somiirii risklerinin onlenmesi,

d)  Cocuga ait kisisel verilerin korunmasinda yiiksek diizeyde gizlilik ayarlar:
ile asgari diizeyde veri islenmesinin saglanmast,

e)  Sozlesme, kullanici ayarlari ve veri politikalar: gibi hususlarin ¢ocugun
anlayabilecegi sekilde sunulmast hususlarim dikkate alir” hitkmii yer getirilmis-
tir.

6.4. Cocuklarin Cinsel Istismar1 Sucu ve Erisimin Engellenmesi Tedbiri

5651 sayill Kanun'un “Erisimin Engellenmesi Karar1 ve Yerine Getirilmesi”
baslikli 8’inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin; ikinci sirasinda yer alan
“Cocuklarin Cinsel Istismar1” sugu, TCK’nin 103’{incii maddesinin birinci fikra-
sinda sug olarak tanimlanmaktadir

(5651 sayili Kanun, m. 8 f. 1(a)). Ailenin ve gengligin korunmasi temel ama-
ctyla hazirlanan 5651 sayili Kanun bu suga iliskin igeriklerin internet ortaminda-
ki yayinlarla yayillmasin1 6nlemek amaciyla bu sugu bir erisim engelleme sebebi
olarak kabul etmistir.
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5237 sayili TCK’nin 6'mc1 maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde ise; “go-
cuk heniiz on sekiz yasini doldurmamis kisi olarak” tanimlanmaktadir. Anilan
Kanun; eriskin kisilere kars: islenen cinsel dokunulmazlik ihlallerini cinsel saldir1
olarak, ¢ocuklara kars1 islenen ihlalleri ise gocuklarin zayifliklarini géz 6niine ala-
rak cinsel istismar olarak nitelendirmistir.

TCK sugu fiili yonden incelerken, 5651 sayil1 Kanun sugun internet ortaminda
onlenmesini amaglamaktadir. Cocuklarin cinsel istismar1 sugunu ikiye ayirmak
gerekirse; ilk olarak, birinci fikrada tanimlanan cinsel nitelik tasiyan herhangi bir
davranisin 15 yasini tamamlamamis veya tamamlamis olmakla birlikte bu davra-
nislarin hukuki anlam ve sonuglarini algilama yetenegi gelismemis olan ¢ocuk-
lara karg1 iglenmesi halidir. Tkinci durum ise, cinsel nitelik tagtyan davranislarin
15 yagin1 tamamlamis ancak cebir, tehdit, hile veya iradeyi etkileyen baskaca bir
sebeple fiilin hukuki anlam ve sonuglarini algilama yetenegi olmayan ¢ocuklar
tizerinde islenmesi halidir (Kiling, 2016: 124).

Katalog suglariyla ilgili erisimin engellenmesi kararlary; 8'inci maddede dii-
zenlenmis olan suglara yonelik erisimin engellenmesi kararlar1 kural olarak adli
merciler tarafindan alinir ancak ¢ocuklarin cinsel istismar1 sugunda adli merci-
lerin kararina gerek olmaksizin BTK Bagkani tarafindan, kendiliginden erisimin
engellenmesi kararini vermektedir (5651 sayili Kanun, m.8).

5651 sayili Kanun kapsaminda, internetin diizenlenmesi ve zararl igeriklerle
miicadele etme amaciyla gesitli onlemler alinmaktadir. Bu kanun, internet aktor-
leri ve paydaslarla is birligi icinde ¢alisarak, internetin yasa dis1 ve zararh igerik-
lerle miicadele edilmesine odaklanmustir. Ayn1 zamanda, diinya genelindeki ben-
zer uygulamalardan 6rnek alinarak, internetin giivenli kullanimini saglamaya ve
bilisim suurunu gelistirmeye yonelik bilinglendirme ve farkindalik ¢alismalar: da
gerceklestirilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Cocuk istismariyla miicadelede, ¢cocuklarin dijital ortamda giivenli bir sekilde
bityiimelerini saglama ¢abalar giderek artmaktadir. Giiniimiizde ¢ocuklar, inter-
net araciligiyla genis bir bilgi yelpazesine ulasabilmekte, egitim imkéanlarindan
faydalanabilmekte ve kiiltiirel etkilesimlere katilabilmektedir. Ancak, bu dijital
olanaklar ¢ocuklar1 potansiyel tehlikelere karsi savunmasiz birakabilmektedir.
Bu baglamda, uluslararasi is birligi ve etkili bilinglendirme stratejileri, ocuklar1
cevrimici risklere karsi korumanin ve giivenli bir dijital ortamda gelismelerini
saglamanin 6nemli birer unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadur.

Cocuklarin dijital ortamda korunmasi, yalnizca hukuki diizenlemelerle degil,
ayni zamanda etkili egitim programlar1 ve bilin¢lendirme faaliyetleriyle miim-
kiindiir. Hukuki diizenlemeler, cocuklari dijital tehlikelerden korumada temel bir
dayanak olustururken, egitim ve is birligi gibi faktorler de bu siireci desteklemek-
tedir. Ebeveynlerin, 6gretmenlerin, teknoloji sirketlerinin ve hukuki otoritelerin
isbirligi, cocuklarin ¢evrimigi glivenligini artirmak igin kilit bir unsurdur. Cocuk
istismariyla miicadelede uluslararasi standartlarin belirlenmesi, bilinglendirme
stratejilerinin etkili bir sekilde gelistirilmesi ve internet aktorlerinin sorumluluk-
larinin giiglendirilmesi, ¢ocuklarin djjital diinyada saglikli bir sekilde gelismele-
rini temin etme noktasinda kritik bir 6nem tasir. Bu baglamda, ¢ocuklar: dijital
ortamda koruma gabalarinin artirilmasi ve daha etkili stratejilerin benimsenme-
si, ¢ocuklarin giivenli dijital gelisimini saglamaya yonelik 6nemli adimlari iger-
mektedir.

Makalede; cocuklar: dijital ortamda korumanin zorluklarma ve ¢6ziim yolla-
rina odaklanilmigtir. Bu noktada, acik iletisim kanallarinin siki tutulmasi, gocuk-
larla giivenli internet kullanimi konusunda siirekli bir diyalog i¢cinde olunmasi,
¢ocuklarin rahatsiz edici durumlarla basa ¢ikabilme becerilerinin gelistirilmesi ve
ailelerle biling seviyesinin paylasilmasi gerekliligi vurgulanmistir. Ayrica, egitim
kurumlarinin siber zorbalik politikalar olusturmasi, e-giivenlik miifredatinin ge-
listirilmesi ve ¢ocuklarin giivenligini saglamak i¢in egitici rehberler hazirlanmasi
gibi somut adimlarin atilmas gerektigi ifade edilmistir.

Ailelerin, ¢ocuklarina gevrimici ortamda kisisel bilgilerini paylagsmamalari,
tanimadiklar1 kisilerle iletisim kurmamalar1 ve rahatsiz edici durumlarla kargi-
lastiklarinda yetiskinlere bagvurmalar1 gerektigi konusunda egitim vererek bi-
lingli ve giivenli internet kullanim aligkanliklarini ¢ocuklarina kazandirmalars,
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¢ocuklarin dijital diinyada kendilerini korumalar igin sarttir. Bu kapsamda; ¢o-
cuklarin ¢evrimici ortamda korunmasi, bireylerin ve toplumun sorumlulugunda
olan kritik bir miicadele konusu oldugundan, bilingli ebeveynlik, etkili egitim ve
toplumsal dayanisma ile ¢ocuklarin djjital diinyanin risklerinden korunmasi ve
onlara giivenli bir gevre sunulmasi gerekmektedir.

Bu baglamda; ¢ocuklarin dijital cagda korunmasi icin teknolojik gelismelerin
ve ortaya ¢ikan uygulamalarin hep giincel kalmasi gerektigi, adli ve idari makam-
larla ve internet servis saglayicilarin arasinda dogrudan isbirligi olmas: gerektigi,
sosyal medya sirketlerinin gocuklar1 tek, homojen bir grup olarak ele alan bir
yaklasim benimsememesi gerekliligi, cocuklarin birbirlerinden farkli yonlerini
hesaba katarak stratejik planlar uygulanmasi gerektigi, sikayet ve ihbar meka-
nizmalarinin bireysel olarak veya toplu olarak haklarinin ihlal edildigine inanan
gocuklarin tazminat isteyebilecegi ve ihlali hizlica durdurabilecegi bir arag haline
gelmesi gerektigi tizerine 6neriler sunulmaktadir.

Tiim bu Onerilerin yaninda; mahremiyet ve kisisel veriler hususunda da ¢o-
cuklarin kisisel verilerinin nasil toplandigy, ifsa edildigi, kullanima sunuldugu
veya bagka bir sekilde kullanildig1 hususlarinda bilinglendirilmesi; yanls bilgi ve
dezenformasyonla basa ¢ikma direncini artirmak icin bilgiyi elestirel bir gozle
degerlendirme yeteneklerinin gelistirilmesini saglamak; sosyal medya sirketleri-
nin ¢ocuklara 6zel kisa bilgilendirmeler igeren animasyon tanitimlari ile zararh
igerikten kagcinmalar1 ve karsi karsiya kaldiklarinda nasil miicadele edeceklerine
iliskin projeler gelistirmeleri olduk¢a 6nemlidir.

Hiikiimetler ve ilgili kurumlarin; ¢ocuklarin ¢evrimici ortamda korunmasi ile
ilgili olarak, yas dogrulama mekanizmalari ve istismarcilar icin agir yaptirimlar
iceren mevzuat hiikiimleri gelistirmeleri ve buna yonelik politikalar gelistirerek
gelisen gevrimigi risklere kars: geri kalmamak adina mevzuatin diizenli olarak
glincellenmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda; hiikiimetlerin ve ilgili kurumlarin
gocuk istismariyla ilgili uluslararast is birligini gelistirmeleri olduk¢a 6nem arz
etmektedir.

Ote yandan; egitim ve farkindalik programlarina yatirim yapilmasi gerekliligi,
kamu 6zel sektor ortakliklarinin birlikte miicadeleye tesvik edilmesi, sivil toplum
kuruluglar1 ve teknoloji sirketlerinin, sosyal medya platformlarinin ve internet
servis saglayicilarinin dahil olmak tizere sektor paydaslari ile is birligi, cocuklarin
gevrimici ortamda korunmasina yonelik etkili stratejilerin gelistirilmesi ve uygu-
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lanmast agisindan biiyitk 6nem tasimaktadir.

Teknoloji hizla gelismeye devam ederken hiikiimetlerin, ¢ocuklarin ¢evrimigi
ortamda korunmasina yonelik stratejilerinin etkinligini diizenli olarak degerlen-
dirmesi ve siirekli iyilestirme yaparak ilerlemeleri gerekmektedir. Ebeveynlerin
ise, cocuklarin dijital bagimliliklardan korumak i¢in internete girdikleri erisim
stirelerini kontrol etmesi, igerikleri ve uygulamalar kisitlayabilen, filtreleyebilen
ebeveyn kontrol programlarini kullanmasi, cocugun ne yaptigini uzaktayken bile
takip etmesi giivenli ortamin ingasi i¢in 6nemlidir.

Sonug olarak; cocuk istismarryla miicadelede basarili olabilmek i¢in teknolo-
jik gelismelerin giincel tutulmasi, sektor paydaslar: arasinda is birligi, uluslarara-
s1 diizeyde is birliginin giiclendirilmesi ve ¢ocuklarin dijital okuryazarliklarinin
gelistirilmesi gibi ¢ok boyutlu stratejilerin hayata gegirilmesi gerekmektedir. Bu
oneriler, ¢ocuklarin internet ortaminda giivenli bir sekilde biiylime haklarina
destek olacak ve ¢ocuk istismariyla miicadelede daha etkili sonuglar doguracaktir.
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Ozet

Kiiresel ekonomide standartlarin 6nemi giderek artmakta ve gesitli endiistri sektorlerin-
de uygulanan bu standartlar, {iriinler arasindaki uyumlu etkilesimi kolaylagtirarak ekonomik
tiretimin stirekliligini saglamaktadir. Standarda esas patentler (SEP), 6zellikle telekomiinikas-
yon sektorii gibi alanlarda, teknolojik uyumlulugu kolaylastiran zorunlu unsurlar olarak éne
¢ikmaktadir. Makalede, SEP’lerin kiiresel teknolojik standartlar icindeki yerinin yan sira, bu
patentlerin pazardaki aktorler tizerindeki etkileri ve Avrupa Birliginin yeni diizenlemeleri
incelenmektedir. Ozellikle Avrupa Birliginde sik¢a giindeme gelen fikri miilkiyet haklarinin
korunmasi ve pazardaki etkin rekabetin tesisi arasindaki dengenin kurulmasi hususuna isaret
edilmekte ve etkin rekabetin tesisi i¢cin standarda esas patentlere 6zgii bir diizenlemeye ihtiyag
duyuldugu ifade edilmektedir. Ayrica makalede SEP’lerin lisanslama siirecindeki karmagik
durum ile dogan sorunlar ele alinmakta; SEP’lerin 6zellikle adil, makul ve ayrimc1 olmayan
seklinde ifade edilen FRAND sartlar1 altinda lisanslanmasi siirecinin de kimi hallerde uygu-
lamadan kaynakli sorunlara cevap vermedigi tartisilmaktadir. Inceleme, literatiir taramasinin
gergeklestirilmesi ve Avrupa Birligi, Amerika Birlesik Devletleri ile {ilkemizde SEP’lere iligkin
verilen emsal niteligindeki kararlarin degerlendirilmesi yontemleriyle yapilmistir. Bu ¢erge-
vede uygulamada kargilagilan sorunlarin analizi imkani ile 6gretinin SEP’lere yaklagiminin
degerlendirilmesi firsat1 ortaya ¢tkmustir.

Anahtar Kelimeler: SEB standarda esas patentler, patent, uyumlu ¢alisma, standartlar.
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STANDARD ESSENTIAL PATENTS
AND THE CONTROVERSIAL
REGULATION OF THE
EUROPEAN UNION

Abstract

The importance of standards in the global economy is increasing, and these standards,
applied across various industry sectors, ensure the continuity of economic production by
facilitating harmonious interaction among products. Standard essential patents (SEPs) stand
out as essential elements that facilitate technological compatibility, especially in areas such as
the telecommunications sector. The article examines the role of SEPs within global techno-
logical standards, as well as the impact of these patents on market players and the European
Unions new regulations. It specifically highlights the need to strike a balance between pro-
tecting intellectual property rights and ensuring effective competition in the market, a topic
frequently discussed in the European Union. The article expresses that a specific regulation
for standard essential patents is needed to establish effective competition. Additionally, the
article addresses the complex issues arising in the SEP licensing process and discusses that the
FRAND (fair, reasonable, and non-discriminatory) terms for licensing SEPs sometimes fail to
address practical problems. The review was conducted using literature review methods and
by evaluating precedent-setting decisions regarding SEPs in the European Union, the United
States, and Turkey. In this context, the opportunity arose to analyze the practical problems
encountered and to evaluate the doctrine’s approach to SEPs.

Keywords: SEP, standard essential patents, patent, interoperability, standarts.
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GIRIS

Teknolojinin istikrarli bir bigimde ve hizli gelisimi neticesinde, iiriinlerin stan-
dartlagtirlmasi ve belirli normlara baglanmas gittikce yayginlasmaktadir. Ozel-
likle bilgi teknolojileri alanindaki gelismeler bu siireci hizlandirmaktadir. Bunun
yani sira teknolojinin gelismesi standartlasmayi tesvik ederken, bu standartlasma
teknolojinin gelisimine de yon vermektedir (de Vries, 2006: 131-132). Bu gelis-
melerin 15181nda, teknoloji entegre edilmis iiriin ve hizmetlerin uluslararas: pa-
zarda serbestce dolagimi, uyumlu standartlara ihtiyact artirmaktadir.

Standartlar, diinya ¢apinda iiretilen teknolojik tiriinlerin her cografyada so-
runsuz ¢alisabilmesi igin zorunlu hale gelmistir. Ornegin, Long Term Evolution
(LTE) gibi mobil telefon teknolojilerinde 6nem arz eden teknolojiler, bu kiiresel
standartlara uygun olarak tiretildiginde, tiretim yerinden bagimsiz olarak {iriin-
lerin Avrupadan Asyaya kadar genis bir kullanim alani1 bulmasi miimkiindiir.
Ureticiler i¢in bu durum, farkli pazarlara erisim kolaylig1 saglarken, tiiketiciler
i¢in de aldiklar1 cihazlarin uluslararas: diizeyde kullanilabilir olmas: anlamina
gelmektedir.

Standartlarin belirlenmesi siirecinde ise patentler onemli bir yer tutmaktadr.
Belirli bir teknoloji standardini kullanabilmek i¢in bu standarda dahil patentlere
ihtiyag duyulmaktadir. Patent sahipleri, buluslarinin genis kapsamda kullanil-
masini saglamak amaciyla, bu buluslarin standartlara esas patentler (SEP) olarak
kabul edilmesi i¢in girisimlerde bulunurlar. Zira tesebbiislerin patentlerinin SEP
olarak belirlenmesi, bu tesebbiislere piyasada biiyiik bir rekabet avantaji sagla-
maktadir. SEP’ler sayesinde tesebbiisler patentlerinden, lisanslama yoluyla genis
bir cografyada fayda saglamaktadirlar. Bunun yani sira SEP’ler araciligryla pazar
entegrasyonunun kuvvetlendirilebilecegi de soylenebilir. Zira 6zellikle tiiketici-
nin korunmasy, giivenlik gibi sebepler dayanak alinarak gelistirilen standartlarda,
o standarda konu triinler igin pazar entegrasyonunun gelistigi sdylenmektedir
(Dolmans, 2002: 165-166).

SEP’ler teknolojik uyumluluk ve iirtinler arasi entegrasyon konularinda bii-
yiik faydalar saglamis olsa da pazar {izerinde ¢esitli olumsuz etkileri de bulun-
maktadir. SEP’lerin potansiyel zararlari, SEP konusu patentlerin pazar iizerinde
olusturabilecegi tekelci yapilar ve lisanslama siireglerindeki karmasikliklardan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle, agagida detayli olarak incelenecegi iizere SEP’lerin
lisanslanmasinda adil, makul ve ayrimci olmayan (FRAND) sartlarinin belirsizli-
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gi, anlagmazliklara ve hukuki ihtilaflara yol agabilmektedir. Bu sorunlar, teknoloji
pazarindaki rekabeti olumsuz yonde etkileyebilmekte ve kimi hallerde yenilikgi
gelismelerin 6niinii keserek, tiiketicilere sunulan {iriin ve hizmet gesitliligini s1-
nirlayabilmektedir.

SEP’lerden kaynaklanan bu endiselerin giderilmesi amactyla Avrupa Birligi
(AB) Komisyonu tarafindan SEP’ler incelenmis ve bu konuya iliskin hem bir etki
degerlendirme raporu hem de bu rapor neticesinde bir Tiiziik tasaris: sunulmus-
tur. Tasar1 ile SEP’lerin isleyisi siirecinde seffafligin arttirilmasi ve rekabetgi en-
diselerin giderilmesine yonelik tartismali birtakim diizenlemeler yer almaktadur.

Bu ¢aligma kapsaminda SEP’lerin rekabet hukuku boyutuyla degerlendiril-
mesi yapilmayacak olup, SEP’ler kapsaminda ortaya ¢ikan sorunlar ile giincel
gelismeler dogrultusunda Avrupa Birligi giindeminde yer alan taslak ¢alisma in-
celenecektir.

1. STANDARTLAR

Sanayinin gesitli alanlarinda uygulamayla birlikte standartlar olusmakta ve bu
standartlar kiiresellesen ekonomik modelde 6nemli bir itici gii¢ halini almaktadir
(Bera, 2015: 1-4). Bu standartlar sayesinde iirtinler arasindaki uyumlu ¢aligma,
etkilesim gibi hususlar saglanarak ekonomik tiretim igindeki siireklilik miimkiin
kilinmaktadur. Standartlar ayni zamanda farkl tesebbiisler tarafindan tasarlanan
ve liretilen bilesenlerin ve tiriinlerin belirlenmis bir sekilde birbirleriyle calisma-
sina ve iletisim kurmasina olanak taniyarak (interoperability) piyasada tiriin ge-
sitliligi ile etkin rekabetin saglanabilmesini tesvik eder niteliktedir. Bu tiir etkile-
sim olanagi saglayan standartlar ticarette onemli bir yere sahiptir. Zira bu sayede
tirtinlerin kapsami kolaylikla ulusal sinirlar agabilmektedir. Ancak bu standart-
lara esas olan patentlerden fayda saglamadan belirli bir standardin korundugu
tirtinlerin herkesge tiretilebilmesi miimkiin degildir. Dolayisiyla bu standarda uy-
gun {iriin gelistirmek isteyen tesebbiislerin bu standart kapsamindaki patentler-
den yararlanmasi gerekmektedir. Ornegin telekomiinikasyon sektériinde diine
kadar gecerli olan UMTS teknolojisine (3G) nazaran bugiin standart olan ve 4G
olarak adlandirilan LTE standard1 kullanilmaktadir (OECD, 2014: 11). Diinyanin
neresinde iiretilirse iiretilsin bu standarda uygun iiretilen cihazlar diinyanin her
yerinde galisabilir hale gelmektedir. Dolayisiyla bu standart iletisim agina dahil
bir mobil cihaz iiretmek isteyen tesebbiisiin bu standarda esas patentlerden ya-
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rarlanmasi gerekecektir. Zira standartlasmanin tesebbiisler agisindan esash fay-
dalarindan birisi kiiresel 6lcekte calisilabilirliktir.

Belirli bir standardin benimsenmesi hukuki bir zorunluluk olarak da kargimi-
za gikabilecektir. Ornegin bir {iriiniin pazara sunulabilmesi i¢in belirli bir teknik
standardi tagima zorunlulugu gerekebilecektir. Ozellikle giivenlige iligkin teknik
standartlarda karsimiza ¢ikan bu durumda iiretici tiriiniinii pazara sunabilmek
icin belirli bir standard: tagidigin ilgili otoritelere sunmak durumundadir (Me-
mis, 2019: 175-176).

2. STANDARDA ESAS PATENT

Standarda esas patentler (SEP), belirli bir endiistri standardini uygulamak igin
zorunlu hale gelen patentler olarak ifade edilebilecektir. Baska bir ifadeyle SEP,
sahibi tarafindan teknik bir standardin uygulanabilmesi i¢in zorunlu oldugu ilan
edilen patenti ifade etmektedir. Bir patentin SEP olabilmesi i¢in, bir standart belir-
leme kurulugu (SBK) tarafindan gelistirilen bir teknik standarda esas teskil etmesi
gerekmektedir. Bu durum standardin uygulanmast icin ilgili SEP’ler tarafindan
korunan buluslarin kullanilmasinin gerektigi anlamina gelmektedir (Wipusa-
nawan, 2020: 1-3). SEP’ler, 6zellikle mobil telekomiinikasyon sektoriinde, karma-
sik teknolojilerin uyumlulugunu saglamak ve cihazlarin birbiriyle ¢alisabilirligini
saglamak icin standartlara dayanan patentli teknolojileri korumaktadirlar.

SEP sahipleri, SBK kurallar1 uyarinca, patentlerini adil, makul ve ayrimcilik
yapmamaya yonelik FRAND (fair, reasonable and non discrimanatory) sartlar:
altinda lisanslama taahhiidiinde bulunmaktadirlar. FRAND terimi yerine RAND
terimi de “reasonable and nondiscriminatory” (makul ve ayrimcilik yapmayan)
es anlamli sekilde kullanilmakta olup, Amerika smnirlar1 iginde RAND ifadesi
kullanilirken Avrupa Birliginde FRAND ifadesi kullanilmaktadir. Ancak, bu yii-
kiimliiliiklerin ifadesi es anlamli sekilde kullanilmakla birlikte bir SBK'dan dige-
rine farklilik gostermekte ve FRAND? iligkin agik bir tanimlama getirilmemek-
tedir (Cotter, 2013: 1-4).

FRAND sartlarinin temel hedefi ise patent hakk: sahibinin patent hakkindan
kaynakl: tekelci yetkisinin belirli bir endiistride standart halini alarak daha da
giiglii ve rekabeti sinirlayici hal almasinin 6niine ge¢gmektir (European Commis-
sion. Joint Research Centre Institute for Prospective Technological Studies, 2015:
7-12). Zira bir patent hakki sahibi tekelci yetkisini kullanarak diledigine lisans ve-
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rebilecek diledigine ise patentli bulusunun kullanimini yasaklayabilecektir. SEP
ilan edilen patent durumunda ise patent sahibi tesebbiis pazardaki diger aktorlere
sahip oldugu SEP’i adil, makul ve ayrimci olmayan sartlar altinda lisanslayacagini
taahhiit etmektedir.

FRAND sartlarina yonelik yeknesak bir tanimlama belirlenememesi ve bu
sartlarin smirlarmin veya uygulanma alaninin kesin sekilde belirtilememesi,
FRAND kapsaminda tayin edilecek lisans bedelinin yonteminin belirsiz olmasi
gibi sebeplerle SEP sahibi ile lisans almak isteyen tesebbiis arasinda lisans icreti
veya sartlar1 konusunda anlagmazliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Bir patentin SEP
olabilmesi standardin belirlenecegi sektorden ve standart belirleme kurulusuna
gore farkliliklar gostermekle birlikte belir bir yol haritasi izlenmektedir.

Ornegin; ETSI (Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar1 Enstitiisii)de siirecin
asagidaki sekilde ilerledigi soylenebilecektir (ETSI, Standards Making Process,
2024):

1. ETSI, bir teknik alanda yeni bir standart gelistirmeye karar verir.

2. ETSI, tiyelerine ve ilgili taraflara ¢agrida bulunarak, standarda dahil edilmesi
gereken teknolojileri dnermelerini ister.

3. ETSI, onerilen teknolojileri degerlendirir ve standart i¢in en uygun olanlari
seger.

4. ETSI, segilen teknolojilerin patentli olup olmadigini kontrol eder. Eger patent-
li ise, patent sahibinden standart esash patent olarak bildirmesini ve lisansla-
ma sartlarini belirtmesini ister. ETSI, patentlerin ve standarda olan etkilerinin
karmagikligi, zaman ve maliyet kaygilar1 gibi nedenlerle, bir patentin veya
patent bagvurusunun gergekten esash olup olmadigin1 dogrulamamaktadir.
Dolayisiyla SEPe konu patent kapsamindaki bulusun patentlenebilir olup ol-
madig1 veya patentlenebilir oldugu senaryoda ise bu patentin standarda esas
olup olmayacag1 hususu beyana dayalidir (OECD 2014: 10).

5. Patent sahibi ETSInin istegine yanit verir ve patentini standart esasl patent
olarak kaydettirir.

6. ETSI, standart esash patentleri ve lisanslama sartlarin1 kamuoyuna duyurur.
7. Standart yayinlanir ve uygulanmaya baslar.

8. Standart esash patent sahibi, standardi kullanan diger iireticilerden lisans tic-
reti talep eder.
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Bir patentin standart olmasi halinde artik o teknik alanda kural olarak patent
sahipleri patentlerinin standart olmasi i¢in ¢abalamakta SEP’leri kullanan uygu-
layicilarin rekabetgi fiyatlarla lisans almasini saglamakta ve boylece standartlara
dayali yenilikleri tesvik etmektir (Tyagi ve Chopra, 2017: 123-125).

3. STANDART BELIRLEME KURULUSLARI

Standart belirleme kuruluslar: belirli bir alanda teknik standartlarin gelisti-
rilmesi ve uygulanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Esas itibariyla ti¢ temel
islevinin bulundugunu séylemek yerindedir. Ilk olarak mevcut pazarda yer alan
teknolojik gelismelerin fonksiyonel agidan farkli kombinasyonlari, birbirleriyle
calisabilmesi, i¢ ice kullanimi gibi alanlarda miihendislik faaliyetlerinin yiirtiil-
mesi olarak ele alinabilecektir. Bir diger islevi ise standartlagma islevidir. Standart-
lasma islevi ile SBK’lar belirli bir teknolojinin ilgili pazarda standart olabilecegi-
ne karar verecektir. Bu durum segilen teknolojiyle rekabet eden ve o teknolojiyi
esas almayan alternatif teknolojik secenekler var oldugu siirece kullanilabilecektir
(Lerner ve Tirole, 2013: 1-2).

Son olarak ise SBK’larin diizenleyici yonii bir islev olarak karsimiza ¢ikmakta-
dir. Bu diizenleyici olma yonii ile SEP sahiplerinin tekel giiciiniin sinirlanmasina

yonelik FRAND sartlar1 glindeme gelmektedir (Schmalensee, 2009; Swanson ve
Baumol, 2005).

Bu islevleri yerine getirebilmek amaciyla diinya tizerinde farkli konulara yo-
gunlagsmis bircok standart belirleme kurulusu bulunmaktadir. Bu kuruluslara
ETSI veya IETF (Internet Engineering Task Force, Internet Miithendisligi Gorev
Grubu) ornek olarak gosterilmektedir. Kural olarak SBK’lar patent hakki sahibi
tiyelerini lisans vermeye zorlayamamaktadir. Ornegin, bilgi teknolojileri sekt-
riniin 6nemli bir SBK’s1 konumunda bulunan ETSI'nin fikri miilkiyet haklar1
politikas1 incelendiginde, lisans vermeye zorlamaya iliskin herhangi bir hiikiim
icermedigi goriilecektir. Ancak bunun yerine patent hakki sahibinin bir patenti
standart olarak ilan edebilmesi i¢cin FRAND sartlarina iligskin bir taahhiitname-
de bulunmasi gerektigi; aksi halde patentin SEP olarak ilan edilmeyecegi ifade
edilmektedir (ETSI IPR Policy, 2023). Kald: ki SEP sahibi kisi FRAND sartlari-
na uygun taahhiitte bulunmama karari alsa bile, bu durumda s6z konusu SEP’i-
nin artik standart olmayacagi anlamina gelmemektedir. Ornegin, ETSI'nin Fikri
Miilkiyet Haklar1 Politikasrnin 8.1. maddesi uyarinca, boyle bir durumda ETSI
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Genel Kurulu, alternatif teknik ¢oztimlerin var olup olmadigini inceleyecek; eger
alternatif ¢6ziim bulunmadigina kanaat getirirse, ETSI genel miidiirii, SEP sahi-
binden lisanslamaya iliskin tekrar karar vermesini rica edebilecektir. Ancak yine
de SEP sahibini lisans vermeye zorlayacak bir mekanizma yer almamaktadir.

4. FRAND SARTLARI

Patentler SEP olarak kabul edilirken patent hakki sahipleri de kendilerini, d6-
niilemez bir sekilde lisanslar1 adil, makul (kabul edilebilir) ve ayrimci olmayan
sartlarla kullandirmaya hazir olduklarini beyan etmektedirler. FRAND yiikiim-
liliigiine uydugu takdirde SEP sahibi kullanilan patenti i¢in lisans bedelini tahsil
edebilecektir (Pinar, 2021: 34-38). Diger tesebbiisler ise FRAND sartlarina uygun
olarak SEP’i kendi iirlinlerine uygulama imkéni bulacaktir. FRAND sartlarinin
ne anlama geldigi ve nasil uygulanmas gerektigi, baska bir deyisle FRAND sart-
larinin neyi kapsadigi, bunlarin dogasi, kapsami ve sonuglarinin neler oldugu
konusundaki anlagsmazliklarin, SEP lisanslamasindaki karmasikliklarin ana ne-
denlerinden biri oldugu belirtilmektedir (Colangelo, 2023: 5). Ancak 6gretide
FRAND sartlar1 incelenirken genellikle makul olma ve ayrimci olmama 6zelli-
gine odaklanilmakta, adil olma unsuru ise ikinci plana konulmaktadir (Barazza,
2014: 470-472).

FRAND sartlarinin var olma sebebi iki yonlii olarak ele alinmaktadur: (i) bir
standartta bulunan esash patentin yaygin kullaniminin saglanmasy; boylece diger
tesebbiislerce standardin kullaniminin benimsenmesi, (ii) ayn1 zamanda standar-
da esas patent hakki sahibinin kazandirmis oldugu yeni teknolojiden yeterli 6l¢ii-
de kazanim elde etmesini saglamaktir (Geradin ve Rato, 2006: 9). Ornegin, ETSI
tikri miilkiyet haklar1 politikasinda, SEP sahiplerinin uygun bir sekilde ddiillen-
dirilmesi gerektigini belirterek, acik¢a “standarda esas patentlerinin kullanimi
icin uygun ve adil bir sekilde odiillendirilmeleri gerektigini” ifade etmektedir
(ETSIIPR Policy, 44).

Her ne kadar SBK'lar patent sahiplerinin standartlasma bagvurularinda
FRAND sartlarina uygun lisanslama yapacaklarina iliskin bir taahhiit alsalar da
genellikle SBK’'larin FRAND’ tanimlamadiklari goriilmektedir. Bu durum belir-
sizlik olusturmast sebebiyle elestirilse de FRAND sartlar1 agisindan bir serbestlik
de getirmektedir. SEP’ler konusunda her bir olay 6zelinde serbest bir tasarrufa
ihtiya¢ bulunmakta olup, kat1 tanimlamalara yer vererek standardizasyonun yu-

H 78



Standarda Esas Patentler ve
Avrupa Birliginin Tartiyjmali Dtizenlemesi
Muhammet Burak OZGELIK

karida bahsedilen hedeflerine ulagmasinin éniine engel teskil edebilecektir. Bu
kapsamda FRAND gerceve niteliginde bir sozlesme olarak degerlendirmek ye-
rindedir. Bu sayede her bir olay 6zelinde cerceve icindeki siibjektif unsurlar sekil-
lenebilecektir (Siebrasse ve Cotter, 2015: 1197-1198).!

4.1. Adil ve Makul Olma Sart:

FRAND sartlar: olarak anilan sartlar esasinda lisanslama siirecinde adil, ma-
kul ve ayrimci olmayan sartlar1 ifade etmektedir. SEP sahipleri lisans siireglerini
ylriitiirken patent hakkindan kaynakl tekelci yetkilerini FRAND sartlarina gore
lisanslama yapacaklarini taahhiit ederek sinirlandirmaktadir. Bu sartlar icinde
adil ve makul olma sartlarinin var olmasinin temel sebebi hali hazirda patent
hakku ile tekelci bir yetkiye sahip olan kisinin bu patentini standart olarak ilan et-
tirmeyi bagarmasindan sonraki pazar konumudur (Pinar, 2021: 36-40). Zira SEP
sahibi kisi lisans yapma durumu, lisans iicreti gibi 6nemli konularda bir hakimi-
yet kazanmakta ve bu hakimiyetini kétiiye kullanabilecek konumda bulunmakta-
dir. Iste bu sebeple SEP sahibinin FRAND sartlar1 kapsaminda lisans verebilmesi
i¢in lisans bedeli adil ve makul olmalidir. SEP ilan edilirken patent portféyiinde-
ki gesitlilikler, farkli ihtimalleri ortaya ¢ikarmakta dolayisiyla her bir somut olay
ozelinde bir degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.

Ozellikle lisans iicretlerinin belirlenmesinde 6nem arz etmesi sebebiyle birgok
iktisat¢1 tarafindan adil ve makul olma hususu ele alinmis bir konudur (Geradin
ve Rato, 2006: 12). Adil ve makul bir {icretin, temel patent sahibinin bir standar-
din benimsenmesinden 6nce, yani “ex ante” bir yaklasimla elde edebilecegi ticret
oldugu o6ne siiriilmektedir. Bu goriise gore adil ve makul ticret, patent sahibinin
diger teknolojilerle agik ve 6nceden rekabet etme yoluyla elde edebilecegi lisans
tcretini ifade etmelidir (Becker vd., 1999, s. 241). Benzer sekilde FRAND sartla-
rinin temel amaci, SEP neticesinde ortaya ¢ikan Pazar giiciinden faydalanilarak
belirlenen lisans bedellerinin 6niine ge¢mek ise o halde FRAND kapsaminda be-
lirlenecek lisans ticretinin standart belirlenmeden dnceki rekabetci ortama refe-
ransla tanimlanmasi ve uygulanmast daha makbul olarak goriinmektedir (Swan-
son ve Baumol, 2005: 3-7).

Diger taraftan, lisans bedeli kapsaminda belirlenecek iicretin degerlendiril-

! Bununla beraber adil ve makul olma sartlarinin muglak oldugu, bir davranisin FRAND kapsaminda

olup olmadigina yon veren davranigin ayrimci olmamayla iligkili olduguna yonelik de gorisler yer almakta-
dir (Gilbert, 2011, s. 856-859).
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mesinde esas alinacak kriterler hususunda rekabet hukukgular: tarafindan ikili
bir ayrim ortaya ¢ikmaktadir (Yesil, 2017: 49). Ilk olarak patentin mevcut stan-
dart nezdindeki degerinin 6l¢iilmesi yéntemi benimsenmistir. Bu yonteme gore
SEP ile rekabet igindeki alternatif teknolojilerin varligi durumunda, lisans tic-
reti bu alternatifler dikkate alinarak degerlendirilmektedir (Siebrasse ve Cotter,
2015: 30-35). Bir diger yontem ise standardin lisans alanin tirtinleri nezdindeki
degerinin dikkate alinarak hesap edilmesidir. Burada tesebbiisiin kendi tiriinle-
ri, ilgili pazar gibi hususlar nedeniyle SEPe atfedilen degerden otiirti siibjektif
olarak farklilagabilmektedir. iste bu farklilasma temelinde bir degerlendirmenin
yapilabilecegi de ifade edilmektedir (Layne-Farrar ve Wong-Ervin, 2014: 10-12;
Yesil, 2017: 48-50).

4.2. Ayrimci Olmama

FRAND sartlarinin bir diger unsuru olan “ayrimci olmama” ise esas itibarryla
lisanslamaya iligkin miizakerelerde seffafligin saglanmasini hedeflemektedir. Bu
sayede SEP sahiplerinin lisans alan tegebbiislerin pazardaki rekabet giiglerini asir1
derecede etkilemeleri ve standartlara erisimin de sinirlanmamasini saglayacaktir.
SEP sahibi seffaflik icinde, lisans talep eden tesebbiise diger lisans alanlara kiyasla
ayni sekilde davranmak ve bu amagla, benzeri sekildeki lisans s6zlesmesinin gart-
larini lisans talep eden tesebbiise de teklif etmek veya esit olmayan muameleler
s0z konusu oldugunda ise bu durumun gerekgelerinin kabul edilebilir oldugunu
ispat etmek zorundadir (Contreras ve Layne-Farrar, 2017: 186-207).

Bu hususun pratikteki karsilig1 ise SEP sahibi, lisans bedellerini belirlerken
hangi hesaplama parametrelerini dikkate aldigini ve bedeli nasil hesapladigini ve
dahi -varsa- ilgili sektordeki ticari 6rf ve adetlerin geregi olan hususlar1 da objek-
tif bir sekilde ve somut olarak gostermesi gerekmektedir. Hesaplanma sonucunda
ortaya ¢ikan lisans bedeli teklifi ne ayrimci ne de istismar edici nitelikte olmalidir
(Yesil, 2017: 46-51).

5. SEP’LER ILE ORTAYA CIKAN SORUNLAR

SEP’ler, esasen sektorde belirli bir standardizasyonu saglamaya yonelik olsa da
bir bulus neticesinde dogan patentin standartlasmasi siireci, patent hukukundan
farklilagarak standarda esas patentlere 6zgii birtakim sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu sorunlar1 dort temel baslik altinda incelemek yerindedir.
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5.1. SEP’lerin Patent Sartlarini Tasimamast

Standarda esas patentlerde karsilagilan ilk sorun patentlere iliskindir. Yukarida
da izah edildigi tizere SBK’lar tarafindan bir patentin standart teskil edip etmedigi-
ne yonelik bir degerlendirme yapilmadig: gibi, standarda konu patentin gergekten
patentlenebilir bir bulus olup olmadigina yonelik de bir inceleme yapilmamaktadir.
Ornegin IETFnin standart belirleme siirecine iligkin politika metni incelendiginde
herhangi bir fikri miilkiyet hakkinin varligina iliskin degerlendirme yapilma husu-
sunda sorumlulugu bulunmadigini ifade etmektedir (Gross ve Huitema, 1994: 30).

Dolayistyla SEP biinyesinde yer alan patentlerin esasen bir patent korumasini
haiz olup olmadig belirsizdir. Her ne kadar bu buluslar patent olarak tescil edilmis
olsalar da bilgi teknolojileri alaninda tescil edilen buluslarin patent kuruluslarinca
incelenmesi de oldukga gii¢ durumdadir. Dolayisiyla esasen patent korumasindan

yararlanamayacak bir bulus patent olarak tescil edilmekte ve ardindan SEP olarak
ilan edilebilmektedir.

Uygulamada siklikla goriilen bir durum ise SEP sahipleri tarafindan SEP uygula-
yicilarina lisans miizakeresi siirecinde SEP’lere konu patentlere yonelik bir hitkiim-
stizlitk davasi ikame etmeyeceklerini sart kogsmasidir (Cotter, 2013: 320-330). Stan-
dart haline gelen patentlerin pazar kuvveti nedeniyle kullanim zorunlulugu dikkate
alindiginda SEP uygulayicilar1 veya lisanslayanlar kendilerine sunulan bu sartlar:
kabul etmek durumundadr.

5.2. SEP’lerin Standart Olmamast

Karsimiza ¢ikan bir diger sorun ise SEP olarak beyan edilen patentin kiiresel 61-
gekte pazar uygulamalar1 ve teknolojik durum dikkate alindiginda standarda esas
niteligini haiz bir patent olmamasi durumudur. Zira patent sahibi, kendi patentine
alternatif ve gok daha elverisli teknik ¢6ziimlerin varligini bildigi halde ticari olarak
avantaj elde etmek i¢in kendi patentini standart olarak belirletmeye ¢alismaktadir.
Bagka bir ifade ile, patent sahibi yanlis, yaniltic1 veya eksik bilgi saglayarak patenti
gercekte bir standart olma imkani bulunmadig: halde patentinin bir SBK tarafindan
SEP ilan edilmesini saglamaya ¢alismaktadir. Nitekim 6énemli bir SBK konumunda
bulunan ETSI de agik¢a SEP patentlerinin veya patent bagvurularinin gercekten ve
potansiyel olarak standarda esas teskil edip etmedigi hususunda bir kesinligin olma-
digin1 vurgulamustir (ETSI IPR Policy, 71).
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5.3. Patent Tuzag

Patent tuzag: (patent ambush) SEP olarak ilan edilen patentin isleyebilmesi
icin bagkaca bir patentin de lisansina ihtiya¢ duyulmasi ancak bu patentin SEP
olarak ilan edilmemesi durumudur. Kimi hallerde SEP sahibi, SEP’in ¢alisacag:
teknolojide elzem konumda bulunan patentini gizleyebilmektedir. SEP sahipleri
standart belirleme kuruluglarini bilingli bir sekilde yaniltarak SEP kapsaminda
yer almasi muhtemel olan kendi patentlerinin SEP olmasinin 6niine ge¢mekte ve
bu sayede FRAND sartlarinin uygulama zaruretinden kagabilmektedir. Bir bagka
deyisle patent sahibi patent hakkini piyasadaki giicli nedeniyle kotiiye kullan-
maktadir. Bu sayede SEP’i kullanan tigiincii kisilerin zaruri olarak SEP olmayan
patenlerini de kullanmalar1 nedeniyle patent haklarinin ihlali edildigi gerekeele-
riyle dava ikame edebilmektedirler (Waldeck und Pyrmont vd., 2009: 495-510).

Amerika Birlesik Devletleri Federal Ticaret Komisyonunun (Federal Trade
Commission, FTC) oniine gelen bir olayda patent tuzaklar1 inceleme konusu ol-
mugstur. FTC'nin 20 May1s 1996 tarihli ve C-3658 sayili dosya kapsaminda ince-
ledigi olayda (Dell Computer Corporation v. FTC, Docket C-3658, 1996) sektorde
onde gelen bilgisayar iireticisi olan Dell, bir bilgisayar veri yolu ile ilgili teknoloji-
nin belirli yonlerini koruyan patentlerin sahibi konumundadir. Video Elektronik
Standartlar1 Dernegi (VESA) tarafindan yiiriitiilen standart belirleme siirecine
katilimi sirasinda, Dell, kendisinden agiklanmasi istenmesine ragmen, belirlene-
cek standart i¢in son derece 6nemli olan patentlerini sakli tutmustur. Standart
yayimlanip endiistri tarafindan uygulandiktan sonra, Dell, SEP dahilinde bulun-
mayan ancak SEP’in kullanimi i¢in elzem olan patent haklarini uygulama yoluna
gitmistir. FTC'nin konuyu incelemeye almasi neticesinde, Dell patentleri uygula-
maktan kaginmay1 kabul etmis ve inceleme neticelenmistir.

Bukonudayine 6nem arz eden FTC nezdinde yiiriitiilen bir dosya kapsaminda
verilen Rambus kararina da deginmekte fayda vardir (Rambus Inc. v. JEDEC Solid
State Technology Assn, 2008). Bahse konu olay Ortak Elektronik Cihaz Miithen-
dislik Konseyi (Joint Electron Device Engineering Council, JEDEC) tarafindan
Senkronize Dinamik Rastgele Erisimli Bellek (SDRAM) teknolojisi i¢in bir stan-
dart gelistirilmesine iligkindir. JEDEC mikro elektronik cihazlara yonelik stan-
dart belirleyen kiiresel bir endiistri grubudur. Yeni depolama teknolojilerinin ge-
listirilmesine odaklanan ¢ip tireticisi Rambus, JEDECe katilim saglamis, standart
belirleme siireci boyunca depolama teknolojilerinin standartla ilgili yonleri tize-
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rine yeni patent bagvurular1 yapmistir. Rambus JEDEC biinyesinde SDRAM’lerin
standardinin belirlenmesine iliskin toplantilara katilim asamasinda bu standartla
uyum birkag teknoloji gelistirmis ve daha sonra SDRAM standardinin bir parca-
st haline gelen bir dizi patent bagvurusunda bulunmustur. Standardin nihai hali
neticelenmeden evvel Rambus JEDEC’ten ayrilmis ve toplantilar sirasinda aldig1
gelecek standart bilgilerine gore patent bagvurularini degistirmistir.

Standart yayimlandiktan ve sirketler iiriinleri buna gore tiretmeye bagladiktan
li¢ y1l sonra Rambus, Avrupada ve ABDde SDRAM ile ilgili tiriinler iireten gesit-
li iireticilere kars1 patent ihlali davalari ikame etmistir. Konuyu rekabet hukuku
boyutuyla degerlendiren FTC, Rambusun JEDEC tiiziigli altindaki yiikiimliiliik-
lerini ihmal ettigini ve standart belirlendigi zamana kadar, ilgili patentlerini ve
patent basvurularini belirtmeden JEDEC toplantilarina katilarak bilgisayar bel-
lek teknolojileri pazarinda hakim konumunu kotiiye kullandigini tespit etmistir
(Waldeck und Pyrmont vd., 2009: 159).

5.4. Patent Bekletmesi Durumu

Son olarak patent bekletmesi (hold-up situation) durumuna da deginmekte
fayda vardir. Genellikle, patentin bir endiistri standardinin zorunlu teknik 6zel-
liklerini kapsadig ve bu standardin temel patent kullanilmadan uygulanamadigy,
patent sahibinin asir1 telif hakki iicretleri talep ettigi ve bu durumun endiistri
standardini ticari olarak engelledigi bir durumu ifade etmektedir. Patent beklet-
mesi, bir sirket veya bireyin, diger taraflar bu patentlere bagli teknolojileri uygu-
lamak i¢in 6nemli yatirimlar yapana kadar gerekli patentleri sakladigi durumda
meydana gelmektedir. Yatirimlar yapildiktan sonra, patent sahibi gercek bedelin
ok tistiinde lisans ticretleri talep edebilecek, bu da diger isletmeleri dezavantajli
bir duruma sokabilecektir (Waldeck und Pyrmont vd., 2009: 495-500).

Ozellikle FRAND sartlarina uygun sekilde belirlenecek olan lisans bedeli mik-
tarinda bu durum ehemmiyet arz etmektedir. Bazi tesebbiisler iiriinlerinde SEP
olan patenti kullanmaya baslamislarsa bunu firsat bilen SEP sahibi tesebbiisler bu
tesebbiislerden yiiksek lisans bedeli isteyebilmektedir. Bu durumda, daha dnce
yapmis olduklar1 yiiksek yatirim maliyetlerini dikkate alarak SEP’lerin yiiksek
lisans bedellerine de razi olabilmektedir. Bu sekildeki olaylarda SEP sahipleri,
mahkemelerden SEP kullanan tegebbiislere karsi tecaviiziin men'i kararlarini
yliksek lisans bedelleri almak i¢in kaldirag olarak kullanmaktadir. AB Komisyo-
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nun bu konuya iliskin 6zellikle asagida izah edilecek olan Samsung ve Motorola
kararlar1 emsal niteligindedir.

6. SEP’LERE ILISKIN ONEMLI KARARLAR

SEP’lere iliskin yapilan incelemelerin genellikle rekabet hukuku kaynakli
oldugunu sdylemek yerindedir. Zira FRAND sartlarindan da anlagilacag: tize-
re SEP’lerin temel 6zelliklerinden biri standardizasyonu saglarken SEP sahibine
onemli bir pazar giicli saglamasidir. Bu gergevede SEP sahipleri bir nevi hakim
duruma gelmekte ve incelenen vakialar rekabet hukuku boyutuyla hdkim duru-
mun kotiiye kullanilmasi alaninda degerlendirilmektedir.

6.1. Motorola Karar1

Avrupa Birligi Komisyonu 29.04.2014 tarihli ve Case AT.39985 sayili kara-
rinda, Applein iiretmis oldugu iPhone markali mobil cihazlarda Motorola’ya ait
patentlerin lisanssiz sekilde kullanildig1 iddiasiyla Motorola tarafindan satigin
durdurulmasina yonelik mahkeme karari alinmasini hdkim durumun kétiiye
kullanilmast olarak degerlendirmistir. Olayda Motorola ETSI tarafindan standart
kabul edilen GPRS patentine sahiptir.

Yukarida da izah edildigi tizere ETSI nezdinde yiiriitiillen standart belirleme
siireglerinde, tesebbiislerin iki yitkiimliiliige uymasi gerekmektedir:

1. Hak sahipleri standarda esas tegkil eden fikri miilkiyet haklarinin standart
olarak belirlenmesinden evvel, ETSTyi bilgilendirmelidir.

2. SEP sahibi, SEP’lerini FRAND sartlarina uygun sekilde ti¢iincii kisilere lisans-
lamay1 taahhiit ettiklerini beyan etmelidir.

Apple 2007 yilinda pazarda rekabet edebilmek i¢cin Motorolanin SEP sahi-
bi oldugu GPRS teknolojisi de dahil olmak iizere ilgili tiim telekomiinikasyon
standartlarini igerir sekilde telefonlarinin tiretimini saglamis ve iPhone markali
triinlerini piyasaya siirmiistiir. Nisan 2011de Motorola, mahkemeye bagvurarak
patent hakkina tecaviizin men’ini talep etmistir. Dava siirecinde Apple, art arda
toplam 6 lisans teklifi yapmuistir. Bu teklifleri reddeden Motorola, 2011 yili sonun-
da Alman ilk derece mahkemelerinden tecaviiziin men’i kararini almistir.

Ocak 2012de Motorola mahkeme emrinin geregi i¢in girisimde bulundugun-
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da Apple, altinci lisanslama teklifinde bulunarak aralarindaki uzlagsmanin sagla-
nabilmesi i¢in asagida yer alan iki sart1 da kabul ettigini beyan etmistir:

1. ilk sart Motorolaya fesih hakkinin taninmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Apple bahse konu SEP’in gecerli bir SEP olmadigina iliskin bir itirazda bu-
lundugu takdirde Motorolanin SEPe iligkin lisans s6zlesmesini hakli nedenle
feshedebilecegini kabul etmistir.

2. Bunun yamni sira Apple, herhangi bir SEP ihlélinin bulunmadigini ileri stirdii-
gii diger Apple marka cihazlar1 da dahil olmak tizere tiim cihazlarin SEP’i ihlal
ettigini kabul etmistir.

Avrupa Birligi Komisyonu yaptig1 incelemede patent hakkinin sahibine tani-
dig1 tekelci yetkide patent ve SEP olarak ikili bir ayrima gitmistir. AB Komisyonu
ilk olarak patent hakki sahibinin, tecaviiz fiili gergeklestiginde bu tecaviizii sona
erdirmek tizere mahkeme karar1 almasinin mesru bir davranis oldugunu ifade
etmistir. Ancak AB Komisyonu, SEP niteligindeki patentlerin s6z konusu oldugu
durumlarda bu temel yaklagimin degisecegini; zira bir patentin standart olarak
belirlenme siirecinde hak sahibinin, SEP’ini FRAND sartlarina uygun lisansla-
yacagini beyan ettigini, bu sebeple SEP olan patenlerin sahibi ile SEP olmayan
patentlerin sahiplerinin yiikéimliiliiklerinin ve yetkilerinin farklilastigini ifade
etmistir.

Avrupa Birligi Komisyonu yapmis oldugu degerlendirmede Motorolanin ilgili
teknolojik {iriin pazarinda hakim durumda bulundugunu tespit etmistir. Komis-
yon bir SEP sahibinin, FRAND sartlari ile lisans talep eden muhatabina kars: yar-
g1 yolunu tercih edebilmesinin ancak agagida 6rnek niteliginde sayilan hallerde
miimkiin oldugunu ifade etmistir:

1. Potansiyel lisans alan mali stkinti igindeyse veya 6deme giigliigii ¢ekiyorsa,

2. Potansiyel lisans alan yeterli tazminat yaptirimlarina tabi tutulabilecegi bir
yargi sistemine tabi degilse, veya

3. Potansiyel lisans alan FRAND sartlarina gore lisans sozlesmesi yapma konu-
sunda isteksizse ve bu nedenle SEP sahibi SEP’inin kullanilmasindan otiirii
makul bir iicret alamiyorsa dava ikame edebileceg;i.

Netice itibariyle AB Komisyonu FRAND sartlarina gore kurulmus bir lisans
sozlesmesinde, FRAND sartlarina goére belirlenmis bir patent ticretini 6demeye
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riza gosteren ve SEP’i iiriinlerinde uygulayan tgiincii kisilere karsi, hak sahibinin
arttk SEP’inin kullanilmasindan 6tiirti makul bir {icret alabilmesi i¢in yarg1 yo-
luna giderek men karar1 almasina ihtiyact kalmadig: kanaatine varmig; ve Apple
tarafindan kabul edilen SEP konusu patentin hiikiimsiizliigiine iliskin davadan
vazgecilmesi ile kullanmama itirazinin ileri siirtilememesini de rekabet ihlali ola-
rak degerlendirmistir.

6.2. Huawei / ZTE Karari

Avrupa Birligi Adalet Divanrnin 16.06.2015 tarihli ve C-170/13 sayili Huawei/
ZTE kararina konu olayda Huawei, patentlerini SEP olarak 2009da ETSI’ye be-
yan ederken FRAND sartlarinda iigiincii kisilere lisans verecegi taahhtidiinde
bulunmustur. Huaweinin lisans bedeli talebi ZTE tarafindan reddedilmis ve ZTE
yalnizca gapraz lisans (cross-licensing) sozlesmesine razi olacagini beyan etmis-
tir. Capraz lisans sozlesmeleri taraflarin sahip oldugu bir veya daha fazla patentin
konu edildigi ve bahse konu patentler i¢in birbirlerine lisans verdigi bir anlasma
tiirii olarak siniflandirilmaktadr.

Bu durum iizerine Huawei tarafindan acilan davaya bakan yerel mahkeme
ABADa 6n karar basvurusu ile Huawei'in agtig1 dava yoluyla hakim durumun
kotiiye kullanilip kullanilmadigini sormustur. Mahkeme kararinda SEP sahibinin
yukiimliiliiklerine iliskin yol gosterici ve olduk¢a 6nemli birtakim degerlendir-
melere yer vermistir:

o Bagli bagina SEP sebebiyle Huaweinin hakim durumda oldugu tespit edilmis-
tir.

 SEP sahiplerinin SEP elde edebilmek icin FRAND sartlarina uygun olarak
lisans vereceklerini beyan etmelerinden 6tiirii pazardaki diger aktorler nez-
dinde megru bir beklenti olustugu, bu sebeple de SEP sahibinin lisans vermeyi
reddetmesinin hakim durumun kétiiye kullanilmas: teskil edebilecegi belir-
tilmigtir.

o SEP sahibi tizerinde bir nevi ihbar kiilfeti oldugu ifade edilmistir. SEP sahibi
tarafindan SEP uygulayicisina SEP’in uygulandiginda dair bir ihbarda bulu-
nulmasi gerekmektedir. Kendisine ihbar yapilan tigiincii kisi FRAND sartlar1-
na gore lisans anlagmasina hazir oldugunu bildirmekle yiikéimliidiir. Boyle bir
durum gerceklestigi takdirde SEP sahibi dava araciligryla haklarini kullanmak
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yerine FRAND sartlarina uygun sekilde lisans sozlesmesi yapmaya yanagmasi
gerekmektedir.

o Taraflar arasinda gergeklestirilen FRAND sartlarina iliskin gortismelerde li-
sans bedelinin nasil ve ne sekilde hesaplandig: seffaf ve denetlenebilir sekilde
gerceklesmelidir. Lisans gortismeleri taraflar arasinda esit seviyedeki bir mu-
hataplik iliskisi seklinde yiiriitiilmelidir.

 SEP uygulayicisinin da ticari 6rf ve adet ile diiriistliik kuralina uygun olarak
SEP herhangi bir erteleme lisans s6zlesmesini ertelemeye yonelik davranista
bulunmaksizin SEP sahibinin lisans teklifine karsilik vermelidir. Gerekli go-
riildigi halde SEP uygulayicisinin SEP bedellerine yonelik bir banka teminat
mektubu gibi giivence saglamasi gerekebilecektir.

o Taraflar, FRAND sartlarina uygun bir s6zlesme akdedemedikleri takdirde li-
sans bedelinin bagimsiz {iglincii taraflarca belirlenmesi hususunda anlasabi-
lecektir.

6.3. Qualcomm Karari

SEP¢ iliskin verilen giincel kararlardan biri de Qualcomma iliskin verilen ka-
rardir

(Qualcomm, 2019). 21 Mayis 2019 tarihinde Northern Disctrict Court of
Californiada Amerikan Rekabet Otoritesi (FTC) ile Qualcomm arasinda gorii-
len dava konusu olayda, Qualcomm, SEP niteligini haiz olan modem ciplerine
yonelik “Lisans Yoksa Cip Yok (No Licence No Chips)” politikasi benimsemistir.
Qualcomm sahip oldugu patentlerin SEP olmas1 sebebiyle SEP’lerin lisanslan-
masina muhtag olan ireticilerden yiiksek tutarlarda lisans {icreti talep etmistir.
Qualcomm’un bu politikasina yonelik yapilan degerlendirmede Qualcommdan
FRAND sartlarina gore lisans talep eden kisilerin taleplerini reddedilmesiyle re-
kabetci ortamin oniine gecildigi; tireticilere modem ¢ipi saglanmasi konusunda
segeneklerin sinirlandigy; diger iiretici firmalarin yeni teknolojileri gelistirme ih-
timalindense patent ticretlerine daha fazla 6demeye raz1 geldikleri, sonug itiba-
riyla cep telefonu fiyatlarinin yiikseldigi sonucuna varilmistir.

Qualcomm SEP niteligi haiz patentlerini iki ayr1 SBK’'ya FRAND sartlarina
gore lisanslayacagina dair taahhiitte bulunmus olsa da daha sonra lisans vermeyi
kesmenin lisans vermekten “cok daha kazangli” olacagini diisiinerek vazge¢me
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yolunu sectigi goriilmiistiir. Dolayistyla Mahkeme Qualcomm’un rakiplerine li-
sans vermeyi reddetmesine yonelik yaptigi savunmalari kabul etmemistir. Netice
itibartyla Mahkeme Qualcomm’un rekabeti ihlal ettigi sonucuna vararak FTC’yi
hakli gormiistiir.

6.4. Vestel / Philips Karart

Tiirk Rekabet Kurulunun 26.12.2019 tarihli ve 19-46/790-344 sayil1 Vestel v.
Philips karar1, SEP’ler araciligtyla hakim durumun kétiiye kullanilip kullanilma-
digin1 inceleyen Tiirk hukukundaki ilk karar niteligini haizdir. Rekabet Kurumu
biinyesinde ytiriitiilen sorusturma, Philipsin standart belirleme kurulusuna be-
yan ettigi altyazi teknolojisine iliskin SEP’lerini lisanslarken FRAND sartlarina
aykir1 davranmak suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunu
ihlal ettigi iddias1 tizerine yiirtitiilmiistiir. Vestel tarafindan, SEP sahibinin tedbir
karar1 alinmasi sonrasinda sozlesme sartlarini tek tarafl belirleyerek hakim du-
rumunu kotiiye kullandig1 iddia edilmis ve bu kapsamda 6zellikle; hitkiimsiizlitk
ileri stirmeme &zelligine sahip fesih hakki hiikiimlerini dayattig1, Vestele yonelik
davranislarin ayrimei ve diglayici nitelikte oldugu ve Vestele getirilen negatif du-
rumu ispat yiikiimliiliigii basta olmak tizere FRANDa iliskin birtakim iddialar
ileri strilmdistiir.

Oncelikle Kurul tarafindan verilen karar kapsaminda Philips'in sahip oldugu
SEP’ler sebebiyle hdkim durumda oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla Philipsin
FRAND sartlarina uygun bir sekilde SEP’lerini lisanslama yiikiimliligii oldugu
ortaya konmustur. Kurul kararinda;

o Vestel ile Philips arasinda iki yili agkin bir stiredir lisans anlasmasi miizake-
relerinin devam ettigi, SEP sahibi Philips'in fikri miilkiyet hakkini korumak
amaciyla dava yoluna gitmeden Once lisans bedelinin tayini konusunda ba-
gimsiz bir “G¢lincii taraf”a bagvurmus olmasi gerektigi, Philipsin Vestel'in
tiriinlerinin toplatilmasi amaciyla tedbir karari i¢cin mahkemeye gitmesinin
hakim durumun kotiiye kullanilmasi olarak degerlendirilecegi,

o SEP’lerin hiikiimsiizliigiiniin ileri siiriilemeyecegine iliskin dogrudan bir hii-
kiim so6z konusu olmasa dahi lisans alanin, patent hakkinda gegerlilik davas:
agmast héilinde anlasmanin feshedilecegini 6ngoren fesih hakki kaydinin 6r-
tilt bir hitkiimsiizliik kaydi islevi gorebildigi, bu hususun hikim durumun
kotitye kullanilmasi niteliginde olacag zira ilgili olan herkesin patentlerin



Standarda Esas Patentler ve
Avrupa Birliginin Tartiyjmali Dtizenlemesi
Muhammet Burak OZGELIK

hukuken gegerli olup olmadigini sorgulama ve bu patentlerin hiikiimsiizligi
i¢in yargi yoluna gitme hakkinin oldugu,

» Vestel'in, SEP olan patentler sebebiyle hakim durumda olan Philips'in tek ta-
rafli belirledigi sozlesmede taraf olmak zorunda birakilmasinin ve sozlesme
sartlarinin Philips tarafindan belirlenmesinin hakim durumunu kétiiye kul-
landigini gosterdigi hususlari tespit edilmistir.

Bunun sonucu olarak da Philipse idari para cezasi verilmistir. Tlgili Kurul ka-
rarinin iptali talebiyle Philips yarg: yoluna bagvurmustur. ik derece mahkemesi
tarafindan dava konusu islemin iptaline karar verilmis ancak hentiz yarg: siireci
kesinlesmemistir. Bununla birlikte rekabet kurulunun SEP’lere iliskin yapmuis ol-
dugu degerlendirme AB kararlar1 gercevesinde de 6nem ifade etmektedir.

7. AVRUPA BIRLiGI TASLAK SEP DUZENLEMESI

SEP’ler ile ortaya ¢ikan sorunlarin, AB i¢ pazarimin etkin isleyisine yonelik en-
diseler olusturmasi sebebiyle AB Komisyonu tarafindan SEP’ler incelenmis ve bu
konuya iliskin hem bir etki degerlendirme raporu hem de bu rapor neticesinde
bir Tiiziik tasaris1 (COM(2023)232 - Proposal for a Regulation on Standard Essen-
tial Patents - European Commission, 2023) olusturulmustur. Bu kapsamda ABnin
SEP yaklagiminda koklii bir degisiklik yapilmast ve kiiresel bir standart belirlene-
rek dengenin korunmasini teminen bir gergeve olusturulmasi hedeflenmektedir.
Bahse konu tasar1 24 Subat 2024 tarihinde Avrupa Parlamentosu tarafindan mii-
zakere pozisyonu benimsenmistir (adopting negotiation position). Bu kapsam-
da Avrupa Parlamentosu SEPe iligkin tasarinin nihai halinin sekillendirilmesine
yonelik yolu agtigini sdylenebilecektir.

Tiiziik ile birlikte AB i¢inde SEP sahiplerinin ve uygulayicilarinin yenilige elve-
risli bir ortamda ¢alismalariny, iirtinleri, tiretimini ve satisini gerceklestirmelerini
ve kiiresel 6lgekte birer rekabetci aktor olarak ortaya ¢ikmalarini planlamaktadir.
Her ne kadar uluslararasi standartlar olan 4G, 5G, Wi-Fi, HEVC gibi teknolojiler,
triinlerin kiiresel dlcekte birbiriyle uyumlu ¢alismasini saglamakta ve bu nedenle
lisans sozlesmeleri genellikle kiiresel dlcekte ele alinsa da AB SEP’ler konusunda
bolgesel bir yaklagim ele alip bu yaklagimi kiiresel 6lgege tasimaktadr.

Asagida 6nemli noktalarina deginilecegi tizere onerilen bu diizenleme ile
SEP’lerin lisanslanabilmesi i¢in gerekli olan zorunlu bilgiler, SEP’lere iliskin ka-
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yitlar, kayith SEP’lerin esaslihiginin degerlendirilmesi siiregleri ve SEP’lerin li-
sanslanmasi asamasinda FRAND sartlarinin tayini konusunda seffafliga iliskin
onlemler getirmektedir.

7.1. Yetkinlik Merkezi, Zorunlu SEP Kayd: ve Bilgi Verme Yiikiimliiliigii

Diizenleme ile Avrupa Birligi Fikri Miilkiyet Ofisi biinyesinde Yetkinlik Mer-
kezi (Competence Center) kurulmasi hedeflenmektedir. Bu yetkinlik merkezinin
standart belirleme kuruluslarina benzer bir ¢aliyma mekanizmasi olacagini ancak
SEP’lerden kaynaklanan sorunlara yonelik de bazi hallerde miidahale kabiliyeti-
nin oldugunu sdylemek yerindedir. Merkezde SEP kaydinin yapilmasi, bir SEP’in
standarda esasa olup olmadigina iliskin incelemelerin yiiriitiilmesi,

SEP’in lisanslanmasi agamasinda giindeme gelen FRAND'1n belirlenmesi ve
KOBI destek hizmetleri gibi hususlara iligkin gérevler de yer almaktadir. Merkez-
de SEP’lerin kaydina iliskin olarak;

1. Hgili standartlar hakkinda bilgi,

2. Mevcut durumdaki SEP’lerin, patent numarast ve tescil edilen tilke dahil ta-
nimlanmasi, SEP’in sicile kayit tarihi ve numarast,

3. Standart stirtimii, teknik 6zellik ve patentin zorunlu kabul edildigi teknik
ozelligin belirli boliimleri,

4. SEP sahibinin SBKda vermis oldugu FRAND sartlari,

5. SEP sahibinin ad1 ve iletisim bilgileri, SEP sahibi bir sirketler grubunun parga-
s1ise hakim sirketin ad1 ve iletisim bilgileri

6. SEP sahibinin ticretlendirme ve indirim politikalar1 da dahil olmak tizere her-
kese kars1 uygulayabilecegi standart sartlara iliskin bilgiler,

7. Patent havuzlariyla lisanslama imkaninin varlig: gibi bilgilerin yer almasi 6n-
goriilmektedir. Ayrica yetkinlik merkezi biinyesinde yer almasi éngoriilen
elektronik veri tabanina iliskin madde incelendiginde, yukaridaki bilgilere
ek olarak, standarda konu patente iliskin detayl bilgiler, FRAND sartlarina
iliskin gizli olmayan bilgiler, toplu telif hakki 6demelerine iliskin bilgiler, SEP
hakkindaki uzman goriisleri, SEPe iliskin mahkeme kararlar1 vb. gibi uygu-
lamada o SEP’in tercihine yonelik 6nemli bilgilerin de kayit altina alinmasi
ongoriilmektedir. Boylesine detayl bir bilgilendirme siirecinin 6ngoriilmesi
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stiphesiz seffaflig1 arttiracak ve pazar dinamiklerine 6nemli etkilerde bulu-
nacaktir. Seffaflik eksikliginin ne anlama geldigi agik¢a belirtilmemis olsa da
baglamdan anlasilan sorun, SEP uygulayicilarinin genellikle (1) hangi SEP’le-
rin belirli bir standartla iliskili oldugu, (2) SEP sahiplerinin kimlikleri, (3) be-
yan edilen SEP’lerin aslinda standart i¢in zorunlu olup olmadig: ve (4) lisans
bedelinin FRAND kapsamindaki durumu oldugu konusunda bilgi eksikligi
yagamasi olarak anlagilmaktadir (Raskovich vd., 2023: 4). Ogretide bu sorun-
larin birer pazar davranis sorunu oldugu, bunlarin kat1 diizenlemeler yoluyla
astlamayacag1 goriisii tartistlmaktadir. SBK'lar seffafliga iliskin problemleri
kural olarak SEP sahiplerinin beyanlarina dayanarak ¢6zmeye ¢aligmaktadir.
Bu halde SEP sahipleri zorunlu agiklamalar yaparak seffaflig1 arttirmaya yo-
nelmektedir.

Bununla birlikte 6gretide bu durumun SEP sahiplerinin ABdeki fikri miilkiyet
haklarini zayiflatabilecegi ve bazi hallerde ihlal nedeniyle dogabilecek tazminat
taleplerini tamamen ortadan kaldirabilecegi ifade edilmektedir (Raskovich vd.,
2023: 13-15). Ayrica AB biinyesinde bir yetkinlik merkezi ad1 altinda alternatif
bir SBK’nin kurulmast ve bir SEP veri tabanin insa edilmesine iliskin de SBK’lar
tarafindan elestirilmektedir. AB'nin en biiyiik iki SBK’s1 olan Avrupa Standardi-
zasyon Komitesi (European Committee Standardization, CEN) ve Avrupa Elekt-
roteknik Standardizasyon Komitesi (European Committee for Electrotechnical
Standardization, CENELEC) tarafindan hazirlanan ve AB Komisyonu’na sunulan
goriis belgesinde, halihazirda kendi SEP veri tabanlarina sahip olduklarini, yeni
bir veri tabani ingasinin SEP sahipleri {izerindeki idari ytikii arttiracagini ve bu
durumun SEPe iliskin yenilik¢iligin 6niinde bir engel olabilecegini ifade etmistir
(Position Paper CEN and CENELEC response to the European Commission pro-
posal for a Regulation on SEPs, 2023).

7.2. SEP Esaslilik incelemeleri

Tiiztik madde 28 ile yetkinlik merkezi tarafindan, patentin standarda esas ola-
bilmesi i¢in elzem olan esashliga iliskin objektif, tarafsiz ve gizlilik icinde yiirii-
tiilebilmesi teminen bir siire¢ ongoriilmektedir. Bu siirecte SEPe iliskin esashlik
kontrollerini gergeklestirecek degerlendiricilerin atanmasi 6ngoriilmektedir. Bu
degerlendiriciler, ilgili teknik alanlarda uzmanlik sahibi ve bagimsiz kisilerden
olusacaktir. Esashiliga iliskin bir degerlendirmenin bulunmamasi, bir SEP ile il-
gili lisanslama goriismelerini veya herhangi bir mahkeme veya idari islemi en-
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gellemeyecek sekilde diizenlenmistir. Zira bu esasliliga iliskin degerlendirmenin
baglayici olmayacag ve temel hedefin SEP’lere iliskin seffaflig1 artirmak oldugu
soylenebilecektir. Bu sayede taraflar yeterli bilgiye sahip sekilde hareket edecektir.

Ancak bir patentin belirli bir alanda standarda esas olup olmadigini belirleye-
bilmek oldukga zor bir durumdur. Nitekim mevcut durumda da SEP olarak ilan
edilen patentlerin ilan edildikleri standart kapsaminda esasl1 olmadigi durumlar
ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla, SEP’lerin kayit kalitesini saglamak ve kotiiye
kullanimlarin 6niine gegmek i¢in 6nemli bir diizenleme olarak yer almaktadir.
Son olarak standartlarin belirli tarihler sonrasinda degisebilecegi dikkate alinarak
esaslilik degerlendirmesinin periyodik olarak gerceklestirilmesi 6ngoriillmiistiir.

7.3. FRAND Sartlarimin Belirlenmesi

SEP diizenlemesi, SEP sahiplerinin ve SEP uygulayicilarinin FRAND lisansi
konusunda anlagmalarina yardimci olmak i¢in yetkinlik merkezi tarafindan yo-
netilecek bir arabuluculuk benzeri siire¢ 6ngoriilmistiir. Taslak metnin 34’tinci
maddesinde diizenleme altina alinan siirecin azami 9 ay icinde neticelendirilmesi
ve SEP sahibi veya SEP uygulayicisinin mahkemeye bagvurmadan 6nce zorun-
lu olarak tamamlanmasi 6ngoriilmektedir. Arabuluculuk benzeri bu siireg ile,
genellikle rekabet hukuku boyutuyla ele alinan dava tehdidi veya geciktirmeye
yonelik davranislar olmadan miizakereler i¢in “giivenli bir liman” olusturulmasi
hedeflenmektedir. Diizenlemeye gore siirecin neticesinde taraflar halen anlasa-
mazlarsa, arabulucu nihai bir teklif yapacak ve taraflar bu teklifi kabul edip et-
memekte serbest olacaklardir. Arabulucunun hazirlamis oldugu nihai belge gizli
olarak kilinan kisimlar hari¢ olmak tizere hukuki stireclerde kullanilabilecektir.

Taslak kapsaminda getirilen elestirilerin 6nemli bir boliimii de bu kapsam-
da karsimiza ¢ikmaktadir. Taslak metin m. 34(1)(a)’ya gore baglayict olmayan
FRAND sartlarinin belirlenmesi siirecinde patent sahibi ancak FRAND belir-
leme prosediiriiniin tamamlanmasindan sonra mahkemeye bagvurabilecektir.
Patent sahibinin dava hakkinin bu sekilde sinirlandirilmasi ise madde 38(3)(b)
ile davali tarafin FRAND goriismelerine katilmak istememesi durumu dikkate
alinarak sinirlandirilmistir. Dolayisiyla SEP sahibi yalnizca FRAND goriismeleri-
ne katilmak istemeyen tarafa kars1 dogrudan dava ikame edebilecegi anlasiimak-
tadir. Bu halde ise SEP uygulayicilarinin FRAND belirleme siirecine katilacag:
ve ancak bu siireci agirdan alacagina yoneliktir. Bu halde uygulayici dokuz aylik
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stirenin tamami boyunca siireci uzatabilecek ve boylece daha uzun bir koruma sii-
resine sahip olabilecek ve heniiz herhangi bir bedel belirlenmemis ve 6denmemis
olacaktir. Bu gecikmenin uygulayicilara haksiz bir fayda sagladigi ifade edilmektedir
(Verschuur vd., 2024).

7.4. Toplu Lisanslama

Taslak diizenleme ile taraflar arasinda FRAND’a uygun bir bedelin belirlenebil-
mesi i¢in ayr1 bir stire¢ gelistirilmistir. Toplu lisanslama durumunda SEP sahipleri
ve/veya uygulayicilar, arabulucularin FRAND belirleme siireglerine katilmasini iste-
yebilecek ve standartlastiriimis bir teknolojinin kullanimi i¢in 6denecek lisans ticreti
kapsaminda baglayici olmayan goriis sunmalarini saglayabilecektir.

Kural olarak fikri miilkiyet haklarinin korunmas: iilkeseldir. Baska bir deyisle
fikri miilkiyet haklar: tescil edildikleri iilkede korunurlar. 4G, 5G, Wi-Fi, DVD gibi
bir¢ok standardin kiiresel 6lgekte yiiriirliikte olduklart unutulmamalidir. Bu halde
bir standarda iligskin patenti kullanan tegebbiise yonelik alinabilecek dnlemler ilgi-
li tilkelerle sinirli kalmakta ve SEP sahiplerine patent haklarinin ihlaliyle miicadele
noktasinda 6nemli sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. SEP’ler her ne kadar kolaylik sag-
layan araglar olarak karsimiza ¢iksalar da lisanslanmast siirecinde kiiresel 6l¢ek dik-
kate alinarak bagimsiz bir arabuluculuk yapisinin getirilmesinin faydali olabilecegi
degerlendirilmektedir.
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Cesitli endiistri sektorlerinde uygulanan standartlar, kiiresellesmis ekonomik
gergevede 6nemli bir itici gii¢ haline gelmistir. Bu standartlar, ekonomik tiretimin
stirekliligini saglamak icin triinler arasinda uyumlu etkilesimi kolaylastirmakla
kalmaz, ayni zamanda farkli isletmelerin tasarladig: bilesenlerin belirlenmis bir
sekilde birbirleriyle ¢alismasini saglayarak piyasa rekabetini tesvik etmektedir.
Ancak, belirli bir standardin korundugu iiriinlerin genellikle bu standartlarin
temelini olusturan patentlerden faydalanmadan iiretilemeyecektir. Ornegin, ile-
tisim sektortindeki LTE standard: gibi teknolojiler, bu alanda faaliyet gostermek
isteyen isletmelerin bu standartlara esas patentlerden yararlanmalarini zorunlu
kilmaktadur.

Diger taraftan, SEP’lerin sagladig1 bu faydalar yaninda olumsuz yonlerinin
de bulundugunu sdylemek yerindedir. Ozellikle SEP nedeniyle pazarda olugan
hakim durum, SEP sahiplerini rekabet karsiti davranislara yoneltebilmekte ve
patent hakkinin saglamis oldugu haklarin kétiiye kullanilmas: yoluyla SEP’ler
diger tesebbiisler ve nihayetinde sektor ve tiiketiciler nezdinde olumsuz sonugla-
ra sebep olmaktadir. Nitekim, Avrupa Birligindeki son gelismeler, SEP’lerle ilgili
potansiyel kétiiye kullanimlar1 ve rekabet zedeleyici uygulamalar1 6nlemek igin
dengeli bir yaklasimin gerekliligini vurgulamaktadir. Fikri miilkiyet haklarinin
korunmast ile adil rekabet ortaminin tesisi arasinda bir denge kurulmasi hususu
AB igindeki tartigmalarin odak noktasini olusturmaktadir. SEP’ler ile ortaya ¢1-
kan sorunlarin, AB i¢ pazarinin etkin isleyisine yonelik endiseler AB Komisyonu
tarafindan SEP’lere yonelik hem bir etki degerlendirme raporu hem de bu rapor
neticesinde bir taslak Tiiziik ¢aliymasina viicut vermistir. Bu kapsamda AB'nin
SEP yaklasiminda koklii bir degisiklik yapilmasi ve kiiresel bir standart belirle-
nerek dengenin korunmasini teminen bir gerceve olusturulmas: hedeflenmekte-
dir. Taslak ¢galisma SEP sektoriiniin tiim aktorlerine yonelik sorunlarin tespitinde
6nem arz etmektedir. Yasalasmasindan bagimsiz olarak SEP’lerin belirlenmesin-
de merkez konumunda bulunan SBK’larin yalnizca belirlenmesinde rol almasi,
bu belirlenme siirecinde SEP kapsaminda yer alan buluslarin patentlenebilirligi
basta olmak iizere, lisans sozlesmelerinin FRAND kapsaminda gerceklestirilip
gergeklestirilmedigi gibi meselelere iliskin ¢ekimser davraniglarini da tespit et-
tigini soylemek yerindedir. Bu sebepledir ki daha kontrolcii ve SEP’lerin hem
belirlenmesi hem de lisanslanmasi siirecinde seffafligin temini i¢in de 6nemli dii-
zenlemeler yer almaktadir.
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Standarda esas patentler, kiiresel ekonomide teknolojik uyumlulugun ve reka-
betin saglanmasinda kritik bir rol oynamaktadur. Ozellikle telekomiinikasyon gibi
hizli gelisen sektorlerde, SEP’ler sayesinde farkl: iireticilerin sunduklar tirtinler
arasinda uyumlu bir ¢alisma ve etkilesim saglanma imkan: dogmaktadir. Bu pa-
tentler, belirli teknolojik standartlar1 uygulamak i¢in zorunlu hale gelen ve iiriin-
lerin uluslararasi pazarda sorunsuz bir sekilde calismasint miimkiin kilan 6nemli
unsurlardir. SEP’ler, tireticilere farkli pazarlara erisim kolaylig1 saglarken, tiiketi-
cilere de aldiklar1 cihazlarin genis bir cografyada kullanilabilir olmasi imkanini
saglamaktadir.

Ancak, SEP’lerin sagladig1 avantajlarin yani sira, bu patentlerin kétiiye kul-
lanimi ve rekabeti olumsuz etkileyen uygulamalari da bulunmaktadir. SEP’lerin
pazar tizerindeki olumsuz etkileri, 6zellikle bu patentlerin lisanslama stireglerin-
deki karmagikliklardan ve adil, makul ve ayrimci olmayan sartlarin belirsizligin-
den kaynaklanmaktadir. SEP sahipleri, patentlerini FRAND sartlarina uygun se-
kilde lisanslamay1 taahhiit etseler de uygulamada bu sartlarin ne anlama geldigi
ve nasil uygulanmasi gerektigi konusunda gesitli uyusmazliklar yasanmaktadir.
Bu durum, SEP sahipleri ile lisans almak isteyen tesebbiisler arasinda hukuki ih-
tilaflara yol agmakta ve teknoloji pazarindaki rekabeti olumsuz yonde etkileye-
bilmektedir.

Avrupa Birligi Komisyonu, SEP’lerle ilgili bu sorunlar1 gidermek, SEP’lerin
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri ¢cercevesinde yonetilmesini saglamak amag-
lartyla, SEP sahipleri ile lisans alicilar1 arasindaki anlasmazliklarin ¢6ziimiine y6-
nelik yenilik¢i yaklagimlar sunan bir taslak SEP diizenlemesi sunmustur. Bu dii-
zenleme, SEP’lerin etkili bir sekilde kullanilmasi ve yenilik¢iligin tesvik edilmesi
icin dengeli bir cerceve olusturmayr hedeflemektedir. Onerilen diizenlemeler,
SEP sahiplerinin ve uygulayicilarinin yenilige elverisli bir ortamda ¢aligmalarini,
triinlerin tiretimini ve satisini gergeklestirmelerini ve kiiresel clgekte rekabetci
aktorler olarak ortaya ¢ikmalarini saglamay1 amaglamaktadir.

Bu baglamda, Avrupa Birliginin SEP diizenlemeleri, SEP’lerin kayit altina
alinmasi, esaslilik degerlendirmelerinin yapilmasi ve FRAND sartlarinin belir-
lenmesi siireglerinde seffaflig1 artirmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda 6rnegin,
Avrupa Birligi Fikri Miilkiyet Ofisi biinyesinde kurulmasi planlanan “yetkinlik
merkezi’, SEP’lerin kaydi, SEP konusu patentlere iliskin esashlik degerlendirme-
leri ve FRAND sartlarinin belirlenmesi gibi konularda gorev almasi ve SEP’lere
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iliskin seffafligin artirilmasina katkida bulunmasi amaglanmaktadir. Bu sayede,
SEP sahipleri ve lisans alicilar1 arasindaki iliskiler daha seftaf ve hesap verebilir bir
zeminde yiiriitiilecek, SEPlerin kotiiye kullaniminin 6niine gegilecektir.

SEP’lerin etkin bir sekilde yonetilmesi, hem teknoloji pazarinda adil rekabetin
saglanmasi hem de tiiketicilere sunulan {iriin ve hizmetlerin ¢esitliliginin artiril-
mast agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Avrupa Birliginin bu alandaki ¢abalari,
SEP’lerin kiiresel dl¢ekte daha etkin ve adil bir sekilde kullanilmasini saglayarak,
teknolojik gelismeleri ve ekonomik biiyiimeyi desteklemektedir. SEP’lerin lisans-
lama stireglerinde seffafligin artirilmasi ve FRAND sartlarinin netlestirilmesi,
SEP sahiplerinin ve lisans alicilarinin haklarini korurken, pazardaki rekabeti de
tesvik edecektir. Bu diizenlemeler, SEP’lerle ilgili anlasmazliklarin azaltilmasina
ve teknoloji pazarinin daha saglikli bir sekilde islemesine katkida bulunacaktir.

Sonug olarak, Avrupa Birliginin SEP’lerle ilgili yeni diizenlemesi ile hem SEP
sahipleri hem de lisans alicilari icin adil ve dengeli bir ¢erceve sunulmasi hedef-
lenmektedir. SEP’lerin kiiresel 6lgekte etkin ve adil bir sekilde kullanilmasi, tiim
paydaslar i¢in faydali olmast ve teknolojik ilerlemenin devam etmesine katk: sag-
layacag1 degerlendirilmektedir.
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GIRIS
I¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginda teknolojinin hizla gelismesi ve akilli ci-
hazlarin artmasiyla “dijital diinya” giinlitk hayatimizin vazgegilmez bir pargasi
olmustur. Bu dijital diinya bir¢ok firsat sunmakla birlikte, beraberinde riskler ve
tehditler de meydana getirmektedir. Bireylerin dijital diinyay1 anlamalari, firsat-
larin1 degerlendirerek bunlardan faydalanmalar1 ve giindelik yasantimizin nere-
deyse tamaminda i¢ ice oldugumuz teknolojiyi etkin ve verimli bir sekilde kullan-

malari “dijital okuryazar” olmalarina baglhidir.

Literatiirde genel anlamda teknolojiyi kullanarak dijital ortamlarda bilgiye
erisme, degerlendirme ve organize etme becerisi olarak tanimlanan “dijital okur-
yazarlik” kavramy, farkl dijital teknolojilerin etkin, giivenli ve elestirel bir sekil-
de kullanilmas: anlamina gelmektedir. Bu baglamda dijital okuryazarlig: biligsel,
sosyo-duygusal ve teknik beceriler olarak ii¢ beceri boyutunda degerlendirmek
miimkiindiir (Martin, A. 2008: 151-176).

Teknolojik degisimlerin hizli bir sekilde insan hayatina etkilerine yonelik top-
lumda biling olusturmak amaciyla Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun
2019 yilinda baslatmis oldugu “Acik Kaynak Dijital igerik Uretme Projesi” kap-
saminda acik kaynak olarak yaymnlanan “DIJITAL OKURYAZARLIK: Araglar,
Metodolojiler, Uygulamalar ve Oneriler” kitabr ile bireylerin internet ve iletisim
teknolojilerinin sundugu firsatlar ve riskleri bilmesi, firsat ve tehditler konusun-
da farkindaliklarinin artirilmasi, kullanim becerilerinin gelistirilmesi, tehdit ve
tehlikelerinden korunabilmesinin yani sira gelisen ve degisen internet termino-
lojilerini, diinyasini, altyapisini, uygulamalarini, olusturacagi olumlu ve olumsuz
etkileri, davranislari, kullanim ve paylagim etigini, etkin ve efektif kullanimini,
mahremiyet ihlallerini ve korunma yontemlerini bilmelerinin amaglandig1 go-
riilmektedir.

Her tiirlii bilgiye dijital erisimin hizla arttig1 son yillarda dijital okuryazarlik
ile birlikte glindeme gelen bir baska olgu da agik erisim (agik kaynak) kavramidir.
Agik kaynak Budapeste Acik Erigim Inisiyatifi tarafindan; “dijital ortamdaki igeri-
gin finansal, yasal ve teknik engeller olmaksizin, serbestce erisilebilir, okunabilir,
indirilebilir, kopyalanabilir, dagitilabilir, basilabilir, taranabilir, metinlere baglant:
verilebilir ve her tiirlii yasal amag i¢in kullanilabilir olmasi” olarak tanimlanmak-
tadir (TUBITAK ULAKBIM, Erisim: 19.09.2023). Bu yéniiyle bakildiginda ise
incelemesi yapilan kitabin, bu alanda uzman ve akademisyenlerin bilgi birikimi
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ve deneyimlerini akademik olarak bir araya getirerek kisisel ve kurumsal farkin-
daliklar1 artirmak, 6grenme kiiltiiriinii gelistirmek, yayginlastirmak ve agik kay-
nak paylasimina katki sunmak amaciyla hazirlandigini séylemek miimkiindiir.

DiJiTAL OKURYAZARLIK:
ARACLAR, METODOLOJILER, UYGULAMALAR VE ONERILER

Editorleri tarafindan tiniversiteler basta olmak tizere bu alanlarda bilgi biriki-
mi, deneyimi ve uzmanlig1 olanlarin bir araya getirilmesi ve kisisel, kurumsal ve
ulusal farkindaligin artmasi amaciyla “Ulke I¢in Dijital Okuryazarlik” konusunda
kaynak olusturma girisimi olarak nitelenen eser, 13 farkli béliimden olugmakta-
dir. Kitap boliimlerinin igeriklerine bakildiginda ise sosyal aglar, giincel internet
teknolojileri, internet ve inovasyon, tasinabilir teknolojiler, toplum ve insan, bi-
lisim etigi, dijital ortamda saglik, teknoloji ve hayat boyu 6grenme, bulut bili-
sim, gelecegin egitim-6gretim teknolojileri, agik kaynak teknolojilerini kullanma,
ogrenme analitikleri, agik kaynak icerik gelistirme ve kullanma becerileri, dijital
cagda 6grenme ve 6gretme, dijital doniisiimde kazanilmasi gereken rol ve beceri-
ler; dijital cagda sosyallik, asosyallik, dijital giivenlik ve mahremiyet konularinin
irdelenerek fayda ve risklerinin tartisildigi goriilmektedir.

Kitabin her boliimii kendi iginde giris, konu basliklari, sonug ve kaynakea bo-
limleri halinde makalelerden olugmaktadir. Bu kapsamda internet ve biligim tek-
nolojilerinin bilingli, giivenli ve etkin bir sekilde kullanilarak toplumsal farkinda-
lik olusturulmasi ve agik kaynak pozitif igerik tiretilmesi baglaminda konuyu her
yoniiyle ele alan kapsamli bir eser olmasi bakimindan kitabin literatiire 6nemli bir
kaynak olarak katki saglayacag1 degerlendirilmektedir.

Kitabin béliim yazarlarina bakildiginda; bu alanda egitim almus, alana katki
saglayan uzmanlar ve akademisyenler ile @ist diizey yoneticilerden olustugu go-
riilmektedir.

v <

Kitabin birinci béliimiinde editorlerin yazarligini iistlendigi “Dijital Okurya-
zarlik ve Otesi” baghkli makale mevcuttur. Dijital diinyaya bakis, dijital ortam
bilesenleri, dijital vatandaslik ve dijital okuryazarlik kavramlarinin irdelendigi
makalede “Maslow Hiyerarsisi Baglaminda Dijital Okuryazarligin Otesi” alt bas-
liginda bireylerin dijital okuryazar olmasinin faydaya, toplumsal refaha ve mut-
luluga, gelismeye, ticarete, kaliteye, verimlilige, ekonomiye doniismesi i¢in yeterli
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olmayacagini belirtilerek alternatif bir kavram olarak “dijital okur-yazar- sever-ii-
retir-yonetir-paylasir-satar” 6nerisi dikkat cekmektedir. Ayrica agik kaynak kav-
raminin ve 6rneklerinin incelendigi makalenin sonug boliimiinde yazarlarin 38
maddelik 6nerileri bulunmaktadir.

“Bilgi okuryazarlig1” baglikli ikinci boliimde, gesitli okuryazarlik tanimlari ve
kapsadiklar1 beceriler incelenerek bilgi okuryazarlig kavrami hakkinda bilgi ve-
rilmistir. Bu kapsamda ele alinan okuryazarhiklari; “Bilgi Okuryazarligr’, “Med-
ya Okuryazarhgr’, “Bilgi, Iletisim ve Teknoloji Okuryazarligr” olarak ii¢ baglikta
inceleyen yazar, bilgi okuryazarliginin diger okuryazarlik gesitleri i¢in ortak bir
zemin olusturdugunu belirtmektedir. Devaminda bilgi okuryazarliginin énemi
ve topluma katkisi irdelenerek ilgili becerilerin kazandirilmasina dair kargilagilan
zorluklara deginildikten sonra yazar tarafindan farkindalik saglamak amaciyla
yeni ¢6zliim Onerilerinde bulunulmustur.

Kitabin ti¢iincti boliimiinde “Cevrim I¢i Bilgi Arama” baglig1 altinda béliim
yazarl tarafindan arama motorlarinin ¢aligma mantig1 agiklanarak, internette
aragtirma yaparken kullanilabilecek arama operatorleri, gelismis arama segenek-
leri ve alternatif arama motorlarindan tablolar ve gorseller esliginde bahsedilmis-
tir. Cevrim i¢i kaynaklardan edinilen bilgilerin giivenilirliginin degerlendirilmesi
gibi hususlara yer verilen béliimde boliim yazari tarafindan kullanicilara ve alan-
yazina katki saglayacak onerilerde bulunulmustur.

Iki yazar tarafindan olusturulan “Internet Becerileri ve Tiirleri” baglikl kita-
bin dérdiincii boliimiinde ise internet becerilerinin ne oldugu, énemi, tiirleri,
ol¢iimlenmesi ve internet riskleri izerindeki etkisi konular1 iizerinde durulmus-
tur. 21. yiizy1l dijital becerilerini, Bilgiye Dayali Dijital Beceriler, Iletisime Dayali
Dijital Beceriler, Is Birligine Dayal Dijital Beceriler, Elestirel Diisiinmeye Dayal
Dijital Beceriler, Yaraticihiga Dayali Dijital Beceriler, Problem Cézmeye Dayali
Dijital Beceriler olarak alt1 baslikta irdeleyen yazarlarin, internet alt beceri tiirle-
rini ise Van Deursen (2010) tarafindan siiflandirilan formal internet becerileri,
informal internet becerileri, operasyonel internet becerileri ve stratejik internet
becerileri seklinde ele aldiklar1 goriilmektedir. Ayrica internet becerilerinin 6l-
¢ilmesine yonelik “performans testi” ve “kisisel raporlama” konularina deginen
yazarlar her iki 6l¢iim yonteminin de avantaj ve dezavantajlarini detayl olarak
irdelemislerdir. Sonug boliimiinde ise ailelere, egitimcilere ve ¢ocuklara yonelik
farkli bagliklarda 6nerilerde bulunulmustur.
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Kitabin besinci boliimiinde “Dijital Haklar ve Sorumluluklar” baghg: altinda
giivenilir ve dengeli bir dijital yasam i¢in, internetin tiim paydaslarinin kurallarini
olusturmasi, diizenlemeler yapmasi, dijital hak ve sorumluluklarinin bilincinde
olmasi gerektiginden bahisle dijital vatandaslik, dijital hak ve dijital sorumluluk
konulariin kavramsal gercevesini ortaya koyulmus ve sekillerle desteklenerek
maddeler halinde alt bagliklara ayrilan kavramlarin igerigi tartisilmistir. Sonug
boliimiinde ise tablo halinde tiim internet paydaslarinin sorumluluklarina yone-
lik 6nerilerin kategorik olarak ayrilarak verildigi, ardindan da gelecege yonelik
oneriler bashig: altinda konunun muhataplarina katki saglayacak tavsiyelerde bu-
lunuldugu goriilmektedir.

“Dijital Diinyada Bilgi Giivenligi ve Mahremiyet” baslikli kitabin altinci bo-
limiinde, mahremiyet kavramindan hareketle dijital diinyada mahremiyete
yonelik tehditler ve ihlallerin ayrintih bir sekilde ortaya konuldugu goriilmek-
tedir. Diinyada ve Tiirkiyede dijital mahremiyetin korunmasina yonelik yapilan
¢alismalara deginilen boliimde, sosyal ag ortamlari, bulut teknolojileri ve mobil
teknolojilerin kullanimi kapsaminda dijital ortamda mahremiyetin korunmasi-
na yonelik oneriler detaylandirilmistir. Bilgi giivenligi ve mahremiyet farkinda-
liginin kazandirilmasr siirecinde ¢ocuklar, gengler ve yetiskinler icin 6nerilerden
olusan sonug boliimiiyle tamamlanan ¢alismada, arastirmacilara somut 6rnek-
lerle rehberlik edecek unsurlar mevcuttur.

Kitabin yedinci boliimiinde ise tiiketicinin dijital ortamda korunmasina
yonelik olarak ortaya ¢ikan sorunlar ve ¢oziim onerilerinin hukuki agidan ele
alindig “Dijital Ortamda Tiiketici Haklarinin Korunmasr” bashkli makale yer
almaktadir. Tiiketici haklarinin temel bilgileri kavramsal olarak aktarildiktan
sonra bilgi teknolojilerindeki gelisimin hukuki etkilerinin tartisildigi makale-
de elektronik ticaret (e-ticaret) gesitleri agiklanarak tiiketici hukuku yoniinden
mevzuat degerlendirmesi yapilmistir. Nesnelerin interneti, bityiik veri, bulut tek-
nolojisi ve yapay zeka gibi unsurlarin detayli bir sekilde ele alindig1 makalede,
bu teknolojilerin tiiketiciler tizerinde ne gibi yansimalar1 oldugu ortaya koyul-
maktadir. Farkli bir alt baslik altinda tiiketiciyi koruyan hukuki diizenlemeler ve
bu diizenlemelerin dijitallesme ¢aginda yeterliligi sorununun da irdelenmesinin
akabinde tiiketicilerin dijital ortamda korunmalarina yonelik olarak mevzuatta
yenileme ¢aligmasinin yapilmasinin 6neri olarak sunuldugu goriilmektedir. Bil-
ginin, elektronik ortamda gergeklesen islemlerin ve aligverislerin basarili olmasi
i¢in esas unsur oldugunu vurgulayan yazar tarafindan ayrica sonug ve 6neriler
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boliimiinde e-ticaret sektorii, endiistri 4.0 teknolojileri ve fikri miilkiyet hukuku
konularinda gesitli 6neriler sunularak tamamlanan béliimiin dijital ortamda tii-
ketici haklariin korunmasi hakkinda aragtirmacilara faydali bir kaynak olacag:
degerlendirilmektedir.

Kitabin sekizinci boliimii, artan dijital teknoloji kullanimi sonucu karsilagila-
bilecek saglik problemleri ve bu problemlerle basa ¢ikmaya yardimci olacak bil-
gilerin paylagildig: “Dijital Teknoloji Kullaniminin Saglik Uzerine Olumsuz Et-
kileri” baglikli makaleden olusmaktadir. Teknolojik cihazlarin gocuklarin saglig:
acisindan olumlu ve olumsuz etkileri {izerine tartigmalarin son yillarda gittikce
arttig1 Tiirkiyedeki durumun aragtirma raporlar: bulgulari ve grafiklerle destek-
lenerek agiklandig1 makalede, kullanilan teknolojik araglarin saglik iizerindeki
etkileri tartisildiktan sonra dijital teknoloji kullanimi ile iligkili goriilen saglik
problemlerinin kas iskelet semptomlary, fiziksel inaktivite, obezite, uyku bozuk-
luklary, viziiel ve kardiyovaskiiler sistem problemleri ve bagimlilik bagliklar1 altin-
da degerlendirildigi goriilmektedir. Makalenin sonug boliimiinde ise dijital tek-
noloji kullaniminin saglk iizerine olumsuz etkilerini azaltmaya yo6nelik ailelere,
egitimcilere ve ¢ocuklara olmak iizere ii¢ baslik altinda dneriler sunulmaktadir.

Kitabin dokuzuncu boéliimii “Okul Cagr Cocuklarin Egitiminde Mobil Ay-
gitlar ile Internetin Etkin Kullanimi” baghg: altinda okul ¢agindaki gocuklarin
egitiminde teknolojinin bilingli ve giivenli bigimde kullanilmasina yonelik tes-
pit ve onerilerin yer aldig1 makaleden olugsmaktadir. Mobil aygitlar ile internetin
okul cagindaki ¢ocuklarin gelisim siireglerine etkilerinin literatiir 15181nda ortaya
konuldugu makalede, yazar tarafindan gocuklarin bilingli ve giivenli teknoloji
kullaniminin nasil destekleneceginin detayl1 bir sekilde acikladig goriilmektedir.
Ogretim siireclerinde dogru ve etkin teknoloji kullaniminin ¢ocuklar iizerinde
olumlu etkisinin oldugunun vurgulandig1 makalenin sonug boliimiinde ebevey-
nlere ve 6gretmenlere ayr1 alt bagliklar altinda oneriler yer almaktadir. Ebeveyn
ve 6gretmenler tarafindan makalede yer alan tespit ve onerilerin dikkate alinmasi
ve uygulanmasinin ¢ocuklarin dijital okuryazarliklarinin gelisimine katki sagla-
yacag ifade edilmektedir.

“Dijital Cagda Sosyal Asosyallik: Sosyotelizm (Phubbing)” baslikli onuncu
boliimde yazarlar tarafindan dijital cagda asosyallige sebebiyet veren sosyotelizm
(phubbing) kavramyi, sebepleri ve sonuglar: detayli olarak incelenerek drneklen-
dirilmistir. Cep telefonlarinin hayatimiza olan olumlu ve olumsuz etkilerinin ele
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alindig1 boliimde, phubbing davranisinin cep telefonlar: ile olan iligskisine degi-
nildikten sonra teknolojik bagimlilik tiirleri ayr1 bagliklar altinda ele alinmigstir.
Gerek kisilerarast iligkilerde gerekse okul/is ortaminda istenmeyen durumlara se-
bebiyet veren sosyotelizmin sebepleri ve olas1 sonuglarinin incelendigi makalenin
sonug boliimiinde yazarlar, bu davranisin siklikla ortaya ¢iktig1 egitim, aile ve ar-
kadas ortamlar1 i¢in ayr1 ayr1 6neriler ortaya koymustur. Literatiirde oldukea yeni
bir kavram olan Sosyotelizm (phubbing) gibi davranigsal bozukluklarinin hizla
artmasindan dolay1 boliim makalesinin yapilacak ¢aligmalara kaynaklik edecegi
degerlendirilmektedir.

Kitabin on birinci boliimiinde “Egitim Amagh Internet Kullanimi” baglkli
makale yer almaktadir. S6z konusu makalede internetin egitim amagcli kullanil-
masl, egitim ve internet iliskisi, egitimde bilgi ve iletisim teknolojileri entegrasyo-
nunun 6nemi, internet tabanli egitim ve internet destekli egitim teknolojilerinin
neler oldugu, gelisimi ve farklari, internetin egitimde meydana getirdigi ve ge-
tirecegi gelismeler ele alinarak internete dayali 6grenme ortamlari, farkli kate-
gorilere ait Web 2.0, Web 3.0 vb. araglari, sosyal aglar1 egitsel amagh kullanma,
uzaktan egitim, harmanlanmig 6grenme, ters yiiz edilmis siniflar, kitlesel acik
gevrim igi dersler, mobil 6grenme kavramlari, internet tabanh egitim teknolojile-
rinin gelecegine yonelik ¢ikarimlar ile egitim amagh internet kullanimi konular1
agiklanmustir. Bireylerin 21. yiizyil becerilerine sahip olarak donatilmalari igin
egitimcilerin ve okul sisteminin de bu becerilere uygun olarak yapilandirilmasi
gerekliliginin vurgulandigi sonug boliimiinde, yazar tarafindan ailelere, egitimci-
lere ve genglere yonelik 6neriler sunulmustur.

Kitabin on ikinci boliimiinii, inovasyon, inovasyon yonetimi ve inovasyon
stireci kavramlar1 tizerinde durarak bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisme-
lerin inovasyon iizerindeki yansimalarinin tablo ve gorseller ile zenginlestirilerek
ozetlendigi “Internet Girigsimciligi ve Inovasyon” baglikli makale olusturmaktadur.
Makalede ayrica girisimcilik kavrami izah edildikten sonra internet girisimciligi
ve internet girisimciligi stireci agiklanmistir. Teknolojik gelismelerin sonucu ola-
rak girisimcilik ve inovasyon faaliyetlerinin nasil basarilabileceginin agiklandig1
makalenin sonug béliimiinde ise inovasyon stratejilerinin dijitallesmenin getir-
mis oldugu doniisiim ve degisim disiiniilerek yeniden tasarlanmasi gerektigi
tizerinde durularak onerilerde bulunulmustur.

Son giinlerde ozellikle sosyal medya tizerinde sik¢a karsilastigimiz bir konu-
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nun ele alindig: kitabin on tiglincii béliimiinde “Hakikat Otesi (Post-Truth) Cag-
da Yeni Medyada Yalan/Sahte Haberle Miicadele” baglikli makale yer almakta-
dir. Dijital medya okuryazarlig1 baglaminda énemli bir konu olarak ortaya ¢ikan
“yeni medyada yalan haber” kavraminin ele alindig1 boliimde, internetin ve sos-
yal medyanin gelisimi agiklanarak yeni medyada haber iiretimindeki degisimin
degerlendirildigi goriilmektedir. Yalan haberin internette cabuk yayilmasi, yayil-
ma yontemleri ve goriintii manipiilasyonu konularinin 6rnek gorsellerle birlikte
aktarildig1 makalede yalan haberlere kars1 alinan tedbirler, hukuki diizenlemeler
ve uygulamalardan bahsedilerek bireylerin iyi birer dijital okuryazar olmalar1 ve
interneti bilingli kullanmalarinin biiyiik 6nem tasidig1 vurgulanmaktadir. Yalan
haberi tespit etmeye yarayacak ipuglarinin verildigi sonug boliimiinde ise resmi
kurum, kurulus ve dogrulama platformlari ile ilgili mekanizmalarin da yazar ta-
rafindan derlenerek okuyuculara aktarildig goriilmektedir.
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SONUC YERINE

Internete dayali teknolojilerin ve dijital okuryazarhgin toplum yasaminin
onemli bir bileseni haline geldigi giiniimiizde, dijital diinyanin yenilikgi ¢iktilar
tiretme noktasinda da bir¢ok iistiinliik sundugu kuskusuzdur. Bununla birlikte
sakincali ve zararl icerikler, ortamlarin istismar amacl kullanimy, etik sorunlar,
giivenlik riskleri, mahremiyet ihlalleri ve sagliksiz kullanimi gibi unsurlar bu tek-
nolojilerin olumsuz yonleri olarak 6ne ¢gikmaktadir. Bu sebeple dijital diinyanin
firsatlarindan faydalanarak dogru anlamak, teknolojinin getirebilecegi risklerin
farkinda olarak etkin ve verimli kullanmak i¢in iyi bir dijital okuryazar olmak
oldukga 6nemlidir. Iste bu noktada Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tara-
findan baglatilan “A¢ik Kaynak Dijital Igerik Uretme Projesi” kapsaminda ha-
zirlanan “DIJITAL OKURYAZARLIK: Araglar, Metodolojiler, Uygulamalar ve
Oneriler” isimli kitabin, acik kaynak felsefesinin ve yaklagiminin benimsenmesi
ve yayginlastirilmasi neticesinde “Dijital Okuryazarlik” konusunda zengin igerik
tireterek literatiire ve okuyuculara olumlu katki sunacag1 degerlendirilmektedir.
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