Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi

ISSN:1302-8944

Yil: 2017  Sayi: 44 Sayfa:339-357

UNIVERSITE OGRENCILERINDE YALNIZLIK VE PSIKOLOJIK iYi
OLUS iLiSKiSINDE PROBLEMLI iINTERNET KULLANIMININ
ARACI ROLU!?

THE MEDIATOR ROLE OF PROBLEMATIC INTERNET USE IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN UNIVERSITY STUDENTS’ LONELINESS
AND PSYCHOLOGICAL WELL-BEING

Merve CETIN DAGLI?

Bilent GUNDUZ®

Basvuru Tarihi: 03.10.2017 Yayina Kabul Tarihi:

02.12.2017 DOI:10.21764/maeuefd.341554

Ozet: Bu arastirmada, CGniversite 6grencilerinin
yalnizlik ve psikolojik iyi olus diizeyleri arasindaki
iliskide problemli internet kullaniminin araci rolini
incelemek amaclanmistir. Arastirmanin  6rneklemini
488 lisans 6grencisi olusturmustur. Arastirmada veri
toplama araci olarak “UCLA Yalnizlik Olgegi”,
“Psikolojik iyi Olma Olgekleri” ile “Problemli internet
Kullanim Olgegi” kullanilmistir.. Verilerin analizinde
“Pearson Korelasyon Analizi”, aracihik etkisini
belirlemek amaciyla "coklu regresyon yontemi" ve
aracilik etkisinin anlamhligini incelemek i¢in "sobel
testi™ kullaniimistir.Arastirmada yalnizhk ile problemli
internet kulanimi arasinda pozitif yonld; yalnizlik ile
psikolojik iyi olus arasinda negatif yonli anlaml iliski
oldugu gozlenmistir. Ayrica problemli internet
kullanimi ile psikolojik iyi olus arasinda negatif yonli
anlamli bir iliski mevcuttur. Arastirmadan elde edilen
bir diger bulgu ise; yalnizlik ve psikolojik iyi olus
arasindaki iliskide problemli internet kullaniminin
kismi aracilik roltine sahip oldugu bulgusudur.

Anahtar Kelimeler: Problemli internet Kullanimi,

Psikolojik fyi Olus, Yalnizhik

Abstract: The aim of this study was to examine the
mediator role of problematic internet use in the
relationship between university students’ loneliness
and psychological well-being. The sample of the
study consisted of a total of 488 undergraduate
students. The data collected through “UCLA
Loneliness Scale” and “Scales of Psychological Well
Being” and * Problematic Internet Use Scale”. In the
Analysis of the data, Pearson Corelation Analysis
were conducted. Multiple regression analysis and
sobel test were applied to examine the mediator role
of problematic internet use.The results of the study
showed a significant positive correlation between
loneliness and problematic internet use and a
significant negative correlation between loneliness
and psychological well being. Also there was a
significant negative correlation between problematic
internet use and psychological well being. According
to findings of the research, the problematic internet
use has a partial mediating role between loneliness
and psychological well-being.

Key Words: Problematic Internet Use, Psychological
Well Being, Loneliness

GIRIS

internete ulasim kolayligi ve internetin yogun olarak kullanimi bireylerin hayatinda bir takim
kolayliklar saglamasinin yani sira asiri ve kontrolsiiz kullanimi da bazi olumsuz etkilerin

ortaya c¢ikmasina sebep olmustur. Literatlr incelendiginde internetin asiri kullanimi ve
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olusturdugu problemlerin etkilerini vurgulamak icin problemli internet kullanimi kavraminin
yer aldigi bir¢ok arastirmaya rastlanmistir. Bu kavramla birlikte ayni zamanda problemli
davranislarin internet ile iliskili oldugunu betimlemek icin internet bagimlihgi, patolojik
internet kullanimi, internet bagimhhgr bozuklugu gibi farkl kavramlarla ifade edildigi ve
zaman zaman bu kavramlarin birbirinin yerine kullanildig gértilmektedir (Cicioglu, 2014).

Saghkli internet kullanimi; istedigi hedefe ulasmak isteyen bireyin, herhangi bir bicimde ve
herhangi bir rahatsizlik duymadan birey i¢in uygun zamanda interneti kullanmasidi (Davis,
2001). Bunun tersi olan sagliksiz internet kullanimi ise, internet kullaniminin bireyin 6nce
kendi ve daha sonra cevresinin yasaminda psikolojik, sosyal ve bilissel alanlarda giiglikler
olusturmasidir. Baska bir ifadeyle, sorun, internetin ebeveynlerin, akranlarin, komsularin ve
akrabalarin kisacasi var olan sosyal cevrenin yerini almasidir. Tiirkiye istatistik Kurumu
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Arastirmasi Raporu (2016), internet ve bilgisayar kullanim
sikliginin en fazla oldugu yas araliginin 16-24 oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla ilgili yas
arahgindaki bireyler problemli internet kullanimi icin bir risk grubu olarak kabul edilebilir.
Bu yas arahgindaki 6grenim goren bireylerin dénemli bir kismi Universite 6grencisi

populasyonunu olusturmaktadirlar.

Gelecege hazirlanma yolunda énemli bir doniim noktasindan gegerek dniversite hayatina
baslayan bireylerin buyik cogunlugu ilk defa ailelerinin yanindan uzaklasmakta ve kendi
ayaklarinin Gzerinde durmaya gabalamaktadirlar. Bu onlar igin zor bir stirecin baslangicidir
(YYalgin, 2010). Bu dénemdeki tniversite 6grencileri sosyal ihtiyaglarini karsilamak igin hem
kendi cinsiyle hem de karsi cinsle anlamlh yakin iligkiler gelistirmeye c¢ahsir. Psikososyal
yaklasim cercevesinde bu donemde basariimasi gereken yakin iliskiler gelistirme gelisim
gorevinin yerine getirilememesi durumunda, soyutlanmanin, yalniz kalmanin yasanacagl
beklenir (Gindlz, 2017). Bu baglamda universite yillarindaki degisim ve gelisim birgok
duyguyu da beraberinde getirir. Yeni bir ¢evre ve uyum sirecinin yarattigi umut ve heyecanin

yani sira yalnizlik da hissedilebilir.

Alan yazindaki birgok ¢alisma, problemli internet kullanimi ve yalnizlik arasinda anlamh bir
iliski olduguna isaret etmektedir (Ceyhan & Ceyhan, 2008; Oktan, 2015; Whang, Lee &
Chang, 2003). Yalniz bireyler degisen toplumsal etkilesim kaliplarindan dolay: sanal ortamin
yalnizlikla iliskili olumsuz ruh halini hafifletmesi ve sanal ortamda arkadas bulma ihtimalinin
yuksek olmasi sebebiyle internet kullanimina yonelebilirler. Bireylerin sanal ortamda
etkilesime yonelmelerinin nedenleri arasinda kimliklerinin gizli kalmasi, etkilesimlerinin

zamanini ve sdresini kontrol edebilmeleri ve ylz yize iletisimde yasadiklari sosyal kayginin
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sanal ortamda azalmasi gibi etkenler sayilabilir (Morahan Martin & Schumacher, 2003).
Morahan Martin ve Schumacher (2003), internet kullanimina iliskin iki hipotezden s0z
etmektedirler; bunlardan ilki internet kullaniminin yalnizliga sebep oldugudur. Bu hipoteze
gore internet kullanimi bireyleri gercek dinyadan izole eder ve onlari aidiyet duygusundan ve
gercek yasam iliskilerinden mahrum birakir. Bu hipoteze gore yalnizlik, asiri internet
kullaniminin yan drtndddr. Sanal ortamdaki iliskiler gercek yasamdakilerle kiyaslandiginda
daha yiizeyseldir. ikinci hipotez ise; yalniz bireylerin sanal ortamdaki sosyal aglara katilimi
sebebiyle interneti cok yogun kullandigi ve internete bagimli hale geldikleri yonindedir (Bu
calismada ikinci hipotezi esas alinmistir).

Yalnizlik, "sosyal iliskilerin olmamasindan veya yetersizlijinden kaynaklanan, bireyleri
memnun etmeyen, psikolojik bir durum™ olarak tanimlanir (Ceyhan, 2005). McWhirter
(1990), yalnizligin aci verici bir deneyim oldugunu belirtmis ve yalnizhgin sonuglarinin
bireylerin duygusal, fiziksel ve ruhsal iyi oluslarina zarar verici nitelikte oldugunu ifade
etmistir (Akt.; Cecen & Cenkseven, 2007). Nitekim Duru (2008) yalnizlik yasantisinin,
insanin psikolojik anlamda mutlulugunu ve iyilik halini etkileyebilecegini ifade etmektedir.

lyilik hali kavrami cogunlukla Kisinin fiziki olarak, zihin ve ruh durumu bakimindan bitiin
yonleriyle is yapabilme durumunun ilerletilmesinin hedeflendigi hayat tarzi seklinde
tanimlanmaktadir. Baska bir anlatimla, iyi olma durumu insan yasamiyla birlikte varligini
strdiren degismeye ve gelismeye acik bir sure¢ seklinde tanimlanmaktadir (Dogan, 2004).
Psikolojik iyi olma kisinin yasam hedeflerini, var olan potansiyeline iliskin farkindahgini ve
cevresindeki bireylerle olan iliskilerinin niteligini kapsamaktadir (Ryff & Keyes, 1995).
Baska bir ifadeyle; kisinin benligine iliskin olumlu algilamayi, diger bireylerle givenli ve
olumlu iliskiler kurmayi, Kisisel ihtiyag ve istekleri dogrultusunda cevreyi diizenleyebilmeyi,
6zerk ve bagimsiz hareket edebilmeyi, yasama iliskin bir anlam ve amaca sahip olmayi, var
olan kapasitesinin farkinda olmasini ve bu kapasitesini gelistimeyi icerir (Keyes, Shmotkin &
Ryff, 2002).

EQitim cevresinin degismesi ve ailelerinden uzakta yeni bir ortama girmis olmalari gibi
etkenler nedeniyle hassas bir siire¢ icerisinde olan Universite 6grencilerinin problemli internet
kullanim potansiyellerinin  fazla olmasi, &grencilerin glnlik yasam aktivitelerini
etkileyebilecegi gibi psikolojik iyi oluslarini da etkileyebilmektedir (Chen & Persson, 2002).
Literatirde internetin ve online iletisimin toplumsal uyum ve psikolojik iyi olma (zerinde
olumlu ya da olumsuz etkileri olup olmadigina iliskin arastirmalar (Caplan, 2003; Kraut ve
dig., 1998; Valkenburg & Peter, 2007) mevcuttur. Sezer (2013), bireylerin internet kullanim
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siresinin artmasiyla psikolojik iyi olma halinin bu durumdan olumsuz etkilendigini ifade

etmektedir.

Alanyazinda problemli internet kullanim dizeyi, yalnizlik ve psikolojik iyi olus degiskenleri
arasindaki iliskilerinin incelendigi arastirmalar mevcut olmakla birlikte psikolojik iyi olus ile
yalnizhk iliskisinde problemli internet kullaniminin araci roltnin arastirildigi calismalara
rastlanilamamistir. Yalnizlik yasayan bireyler, yalnizliklarini sanal ortamda giderme ihtiyaci
duyabilir ve bu ihtiyaci karsilamak adina internet kullanimlari problemli hale gelebilir.
Problemli internet kullanimi yalniz bireylerin daha da yalnizlasmasina ve bu durum onlarin
psikolojik iyi olus dizeylerinde bir dustse sebep olabilir. Bireylerin problemli internet
kullanim duzeyleri artikca, yalnizliklarinin da artacagi ve psikolojik iyi olus dizeylerinin
azalacag! dusunilmektedir. Bu cercevede arastirmanin amaci, psikolojik iyi olus ve yalnizlik

arasindaki iliskide problemli internet kullaniminin araci roliinu incelemektir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu arastirma, tniversite 6grencilerinin yalnizlik, problemli internet kullanimi ve psikolojik iyi
olus duzeyleri arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yapilan iliskisel tarama modelinde bir
cahigmadir. iliskisel tarama modelleri, iki ya da daha fazla degiskenin aralarinda birlikte
degisim varhgini veya derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma modelleridir (Karasar,
2005). Bu arastirmanin degiskenlerini yalnizlik, problemli internet kullanimi ve psikolojik iyi
olus olusturmaktadir. Problemli internet kullaniminin yalnizlik ile psikolojik iyi olus

arasindaki aracilik iliskisini gostermek amaciyla asagidaki model gelistirilmistir.

PROBLEMLI INTERNET
KULLANIMI

YALNIZLIK

PSIKOLOJIK 1Yl OLUS

v

Sekil.1. Arastirmanin Modeli
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Aracilik etkisini belirlemek i¢in modelde Gg farkli iliski 6ngdrilmektedir. Bunlardan birincisi
yalnizlik ile problemli internet kullanimi arasindaki iliski; ikincisi problemli internet
kullanimi ile psikolojik iyi olus arasindaki iliski; Gglincusu ise, yalnizlik ile psikolojik iyi olus
arasindaki iliskidir.

Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini 2016-2017 yilinda Mersin Universitesinde egitim ve 6gretimlerine
devam eden 268’1 (%54,9) kiz ve 220’si (%45,1) erkek olmak Uzere toplam 488 lisans
ogrencisi olusturmustur. Calisma grubunun yaslari 17-30 arasinda dedismekte olup yas
ortalamasi 21.22 (SS=1,87) olarak bulunmustur. Calisma grubunun, 136°sI (%27,9) birinci
sinif, 113’0 (%23,2) ikinci sinif, 96°s1 (%19,7) Ggunct sinif ve 143’0 (%29,3) dordinci sinif
ogrencisidir.

Veri Toplama Araglari

Kisisel bilgi formu.  Arastirmaya katilan 6grencilerin yas, cinsiyet ve sinif diizeyine
iliskin bilgiler calisma grubunun 6zelliklerinin belirlenmesi agisindan hazirlanan Kisisel Bilgi
Formu ile elde edilmistir.

Problemli internet kullanimi Olcegi (PiKO). Problemli internet Kullanim Olgegi,
universite ogrencilerinin problemli internet kullanim dizeylerini belirlemek Uzere, Ceyhan,
Ceyhan ve Gurcan (2007) tarafindan kisinin kendi ifadesine dayali boyutsal bir dlcek olarak
gelistirilmistir. Olgek, 33 maddeden olusan 5’li likert tipi bir dlgektir. Olgekten alinabilecek
en disiuk puan 33, en yiiksek puan 165’tir. Olgekten alinabilecek puanlarin yilkselmesi
bireylerin internet kullanimlarinin sagliksizlastigina, onlarin yasamlarini olumsuz bir bicimde
etkiledigine ve internet bagimliligi gibi bir patolojiye egilim olusturabilecegine isaret
etmektedir. Olgegin Cronbach Alfa katsayisi. 94, test tekrar test glivenirlik katsayisi. 81 ve iki
parca arasindaki korelasyon. 83 olarak bulunmustur (Ceyhan ve dig., 2007). Mevcut
calismada 6lcedin Cronbach Alfa katsayisi. 95 olarak bulunmus olup; 6lgegin alt boyutlara
gore Cronbach Alfa degerleri sirasiyla, internetin olumsuz sonuclari i¢in. 94; sosyal fayda
icin. 87; asirt kullanim igin. 72 olarak hesaplanmistir.

UCLA Yalnizlik Olgegi. Demir (1989) tarafindan Tirkceye uyarlamasi yapilan UCLA
Yalnzilik Olgegi 20 maddeden olusmaktadir. Bu 20 maddenin 10 tanesi ters, 10 tanesi ise diiz
yonde kodlanmistir. Dortlu likert tipi bir dlcek olan UCLA'dan, alinabilecek en dustk puan

20, en yilksek puan 80°dir. Olgekten alinan toplam puan bireye iliskin genel yalnizlik puanini
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ifade eder. Olgekten alinan puan yiikseldikce Kisinin yasadi§i yalnizlik diizeyi de artmaktadir.
Olgege iliskin Demir'in (1989) yaptiji gecerlik ve givenirlik calismalari sonucunda,
Cronbach alfa katsayisi. 96, test tekrar test guvenirlik katsayisi. 94 olarak bulunmustur.

Mevcut calismada ise dlgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi. 89 olarak hesaplanmistir.

Psikolojik lyi Olma Olgegi. Bireylerin pskolojik iyi olus duzeylerini belirlemek
amactyla gelistirilen Psikolojik lyi Olma Olgeklerinin (Ryff, 1989) Tiirkceye uyarlama
calismasi Cenkseven (2004) tarafindan yapilmistir. Psikolojik iyi Olma Olgekleri, digerleriyle
olumlu iliskiler, otonomi, cevresel hakimiyet, bireysel gelisim, yasam amaci ve kendini kabul
boyutlarindan olusmaktadir. Psikolojik iyi Olma Olge§i 84 maddeden olusmaktadir. Olgek
6’li likert bicimindedir. Olgekten alinabilecek en disiik puan 84, en yiiksek puan ise 504’tir.
Olgekten alinan puanlar arttikca Kisinin psikolojik iyi olus diizeyi de artmaktadir.

Olgege iliskin gecerlik ve guvenirlik analizi sonucunda Cenkseven (2004), 6lcegin i¢ tutarhk
katsayilarini sirasiyla digerleriyle olumlu iliskiler icin .83, otonomi igin .78, cevresel
hakimiyet icin .77, bireysel gelisim igin .74, yasam amaci i¢in .76, kendini kabul icin ise .79
olarak hesaplamistir. Olgegin toplam ic tutarlik katsayisi ise .93 olarak belirlenmistir. Mevcut
calismada ise 6lcegin Cronbach Alpha katsayisi .94’tir. Olgedin alt boyutlara gre Cronbach
Alfa degerleri sirasiyla: digerleriyle olumlu iliskiler .84; otonomi .66; bireysel gelisim .77;

cevresel hakimiyet .76; yasam amaci .71; kendini kabul .77°dir.
Verilerin Analizi

Arastirmanin veri analizinde SPSS 23 paket programi kullaniimstir. Degiskenler arasindaki
iliskiler Pearson Korelasyon Analizi ile incelenmistir. Bu arastirmada Oncelikle Yapisal
Esitlik Modellemesi analizi denenmis ancak sayithlar karsilanamadigindan problemli internet
kullaniminin araci roliind test etmek icin, Baron ve Kenny’nin (1986) varsayimlari sirasiyla
izlenerek bir dizi araci degisken analizi yapiimistir. Bu baglamda c¢oklu regresyon analizi
yapilmis ve aracilik etkisinin anlamlihgini test etmek amaciyla Sobel Testi kullaniimistir.

BULGULAR

Bu arastirmada degiskenler yordayan, yordanan ve araci degisken olarak gruplandiriimistir.
Bu kapsamda arastirmanin, yordayan deg@iskeni yalnizlik, yordanan degiskeni psikolojik iyi
olus ve araci degisken ise problemli internet kullanimidir. Bulgular verilirken psikolojik iyi

olus degiskeninin toplam puan ve alt boyut puanlarina iliskin sonuclar ayri ayri verilmistir.
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Yalnizhik ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskide problemli internet kullaniminin
araci roli incelenmeden dnce degiskenler arasindaki iliskiler Pearson Korelasyon analizi ile

incelenmis ve analiz sonuglari Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1.
Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar
Yalnizlik Problemli Internet Kullanimi Psikolojik lyi
Olus
YAL 1
PiK 367 1
PiO -65" -56" 1

YAL: Yalnizlik; PIK: Problemli Internet Kullanimi; P10: Psikolojik lyi Olus

Tablo 1’de goruldigu gibi yalnizhk ile psikolojik iyi olus toplam puani arasinda yuksek
diizeyde, negatif yonli ve anlamh bir iliski (r = .65, p < .001) vardir. Elde edilen sonuclara
gore, yalnizlikla problemli internet kullanimi arasinda pozitif yonli ve anlamh bir iliski (r =
.36, p < .001) bulunmaktadir. Baska bir deyisle yalnizlik diizeyi arttikca problemli internet
kullanimi da artmaktadir. Ayrica tabloda problemli internet kullanimi ve psikolojik iyi olus
toplam puani arasinda negatif yonlu ve anlamli bir iliski (r = -.56, p < .001) oldugu
gorulmektedir. Diger bir ifadeyle problemli internet kullanimi arttikca psikolojik iyi olus

duzeyi azalmaktadir.

Yalnizhik ve psikolojik iyi olus toplam puani iliskisinde problemli internet kullaniminin
aractlik etkisini incelemek amaciyla verilere ¢oklu regresyon analizi uygulanmis ve sonuclar

Tablo 2’ de gosterilmistir.

| Tablo 2.
Yalnizlik ile Psikolojik lyi Olus Iliskisinde Problemli internet Kullaniminin Aracilik Roliine
Iliskin Bulgular
Degiskenler R R2 Beta t P
1.Model: YAL -PiO .652 425 -.652** -18.943 .000
2.Model: PIK -PiO .563 317 -.563 -15.008 .000
3.Model: YAL-PiK .358 128 .358 8.641 .000
4. Model: PIK+YAL -PiO PiK -.378 -11.566 .000
741 .549
YAL -.516 -15.811 .000

PIK: Problemli Internet Kullanimi; YAL: Yalnizlik; PIO: Psikolojik lyi Olus Z=2.407, p<.001
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Yalnizhik ve psikolojik iyi olus toplam puani iliskisinde problemli internet kullaniminin
aractlik etkisini incelemek amaciyla Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik roliinl test etmeye
yonelik ortaya koymus oldugu varsayimlari kullaniimistir. Buna goére, birinci asamada
yalnizligin psikolojik iyi olusu negatif yénde anlamli bir bigimde yordadigi gortlmastir (B = -
652, p <.001). ikinci asamada, problemli internet kullaniminin psikolojik iyi olusu negatif
yonde anlamli bir bicimde yordadijini ortaya koymustur (B = -.563, p <.001). Ucgiinci
asamada, yalnizhgin problemli internet kullanimini anlamli ve olumlu olarak yordadigini
gostermistir (B = .358, p <.001). Son olarak yapilan dordiinci regresyon analizinde, yalnizlik
ve problemli internet kullanimi analize birlikte dahil edilmistir. Analiz sonucuna gore,
problemli internet kullanimi ve yalnizlik modele girdiginde, yalnizhgin psikolojik iyi olus
Uzerindeki etkisinin (B = -.652’den, B = -.516’ya) distugu gorulmistur. Baska bir deyisle,
problemli internet kullaniminin yalnizhik ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskide kismi
aracilik rolu Gstlendigi soylenebilir. Sobel testi analizi sonucglarinda da problemli internet
kullaniminin yalnizlik ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskide kismi aracilik roll Gstlendigi
gorulmektedir (Z = 2.407, p <.001). Degiskenlerin birbiriyle iliskisi ve beta katsayilari Sekil

2’ de verilmistir.

| Sekil 2, _ _
Yalnizhigin Psikolojik lyi Olus Diizeyini Yordamasinda Problemli Internet Kullaniminin Araci

Roliine iliskin Beta Katsayilari _
Problemli Internet Kullanimi

B=.35, p<.001 B=-.56, p<.001

Yalnizlik »  Psikolojik Iyi Olus
-.65, p<.001 (Tam model igin)
-.52, p<.001 (Azalmis model ¢in)

=D ™
1 1

TARTISMA
Bu calismanin temel amaci yalnizlik ve psikolojik iyi olus iliskisinde problemli internet

kullaniminin aracilik roliint incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda yalnizlik ve psikolojik iyi
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olus arasindaki iliskide problemli internet kullaniminin araci roliini belirlemeye yonelik

asamali regresyon analizi yapilmistir.

Arastirma bulgularinda yalnizlikla problemli internet kullanimi arasinda pozitif yonli ve
anlamli bir iligski (r = .36, p < .001) yalnmzlik ile psikolojik iyi olus toplam puani arasinda
yuksek dizeyde, negatif yonli ve anlaml bir iliski (r = -.65, p < .001) ve problemli internet
kullanimi ve psikolojik iyi olus toplam puani arasinda negatif yonli ve anlaml bir iliski (r = -
.56, p <.001) oldugu gorilmektedir. Arastirmada ele alinan U¢ degisken, yordanan (psikolojik
iyi olus), yordayan (yalnizlik) ve araci (problemli internet kullanimi) birbirleriyle iliskilidir.

Yapilan analizlerde Universite 6grencilerinin yalnizlik dizeyi arttikga problemli internet
kullaniminin arttigi ve psikolojik iyi olus dizeylerinin dustigu gorilmektedir. Yalnizlik
puanlarinin psikolojik iyi olus toplam puanina etkisi, problemli internet kullanimi puanlarinin
analize dahil olmasiyla anlamh bir dusts gostermistir. Baska bir deyisle problemli internet
kullanimi yalnizlik ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskide kismi aractlik rolu Gstlenmistir.
Yani, yalnizlik degiskeninin psikolojik iyi olus tizerine etkisi problemli internet kullanimina
bagh olarak kismi degisim gostermektedir.

Literaturde problemli internet kullaniminin yalnizlik ile psikolojik iyi olus iliskisinde aracilik
etkisinin incelendigi ¢calismaya rastlaniimamistir. Diger taraftan bu ¢ degiskenin birlikte ele
alindig1 ve arastirma bulgulariyla paralellik gosteren iki arastirmada (Cagir & Gurgan, 2010;
Meral & Bahar 2016) problemli internet kullanimi ile yalnizlik arasinda pozitif; psikolojik iyi
olusla problemli internet kullanimi arasinda negatif yonli anlamh iliski bulunmustur. Bir
baska deyisle her iki arastirmada da yalnizlik dizeyi arttikga problemli internet kullanimi

artmakta, problemli internet kullanimi arttikca psikolojik iyi olus dismektedir denilebilir.

llgili literatirde arastirmanin bulgulariyla paralellik gésteren ve yalnizhk diizeyi arttikca problemli
internet kullaniminin arttigi sonucunu destekleyen ¢alismalar bulunmakla birlikte (Ayaroglu, 2002;
Balci & Giilnar 2009; Cagir, 2010; Durualp & Cigekoglu, 2013; Erdogan, 2008; Ozgiir, Demiralay &
Demiralay, 2014; Kurtaran, 2008; Secim, Alpar & Algir, 2014; Seepersad, 2001), yalnizlikla
problemli internet kullanimi arasinda anlaml bir iliski olmadidi sonucuna elde eden arastirmalar da
(Eldeleklioglu, 2008; Eldeleklioglu & Vural Batik, 2013) mevcuttur.

Problemli internet kullanimi ile bireyin aile (Park, Kang & Kim, 2014; Rikkers, Lawrence ve
dig., 2016; Tunalioglu, 2013; Weinstein & Lejoyeux, 2010) ve akran iliskilerini (Durualp &
Cicekoglu, 2013; Zorbaz, 2013) inceleyen arastirmalarda zayif ve islevsel olmayan aile ve
akran iliskilerinin varliginin bireyleri problemli internet kullanimina yénelttigi sonucu elde

edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulguya gore yalnizlik ve problemli internet
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kullanimindaki artisa bagh olarak digerleriyle olumlu iliskilerin azalmasi s6z konusudur.
Baska bir deyisle, digerleriyle olumlu iliskiler kuramayan tniversite dgrencilerinin problemli
internet kullanimi ve yalnizhk diizeyleri artmaktadir denilebilir. Zayif kisilerarasi iliskilerin
(Ebeling Witte ve dig., 2007; Milani, Osualdella & Di Blasio, 2009), iletisim becerilerinde
eksiklik ya da zayifligin (Buyiikfiliz, 2016; Onay, 2014) bireylerde problemli internet
kullanimini arttirdig1  yonunde arastirma bulgulari s6z konusu sonu¢ ile paralellik

gostermektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusu, problemli internet kullanimi ile psikolojik iyi olus arasinda
negatif yonlii ve anlamh bir iliski oldugu seklindedir. ilgili literatirde arastirmanin
bulgulariyla paralellik gosteren ve problemli internet kullanimi arttikga psikolojik iyi olus
dizeyinin distigu sonucunu destekleyen calismalar bulunmakla birlikte (Bernal Ruiz, Rosa
Alcézar ve dig., 2017; Xu, Zhang, Liu, Wan & Sun, 2011; Yilmaz, 2013); problemli internet
kullaniminin psikolojik iyi olus Uzerinde etkisinin olmadigini bildiren arastirmalar da
(Jackson, Barbatsis ve dig., 2004) bulunmaktadir. Diger taraftan, arastirma bulgularindan
farkli olarak internet kullanimin psikolojik iyi olus izerinde olumlu etkisinin oldugunu rapor
eden arastirmalar (Chen & Persson, 2002; Kraut, Kiesler ve dig., 2002) mevcuttur.

Arastirmadan elde edilen sonuclarda, yalnizlik puanlarinin psikolojik iyi olus toplam puanina
etkisi, problemli internet kullanimi puanlarinin analize dahil olmasiyla anlamli bir dusus
goOstermistir. Baska bir deyisle problemli internet kullanimi yalnizlik ve psikolojik iyi olus
arasindaki iliskide kismi aracilik roli Ustlenmistir. Yalnizlik dizeyinin artmasiyla birey
yalnizlijiyla basa ¢ikmak amaciyla interneti uzun sireli ve kontrolsiiz kullanma yoluna
gidebilir. Uzun sureli ve kontrolsiiz kullanim orta ve uzun vadede Kisiyi var olan sosyal
cevresinden daha da uzaklasmasina, psikolojik iyi olusunun bundan olumsuz etkilenmesine
sebep olabilir. Uz Bas, Soysal ve Aysan’a (2016) gore, psikolojik agidan iyi islevsellikte
bulunamayan, anlamli bir yasam stirmedigini distnen, kendini yeterli algilamayan, gelecege
dair iyimser olmayan katilimcilar, interneti asiri kullanmak egilimindedirler ve problemli
internet kullanimi psikolojik iyi olusu arttirmak amaciyla sergilenen islevsel olmayan bir basa
¢tkma bigimidir.

SONUC ve ONERILER

Arastirmada yalnizlikla problemli internet kullanimi arasinda pozitif yénli ve anlamli bir
iliski, yalnizlik ile psikolojik iyi olus toplam puani arasinda yuksek duzeyde, negatif yonli ve
anlamli bir iliski) ve problemli internet kullanimi ve psikolojik iyi olus toplam puani arasinda
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negatif yonli ve anlamli bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Yapilan analizlerde
universite 6grencilerinin yalnizlik dizeyi arttikca problemli internet kullaniminin arttigi ve
psikolojik iyi olus dizeylerinin dustugi gorilmektedir. Yalnizhk puanlarinin psikolojik iyi
olus toplam puanina etkisi, problemli internet kullanimi puanlarinin analize dahil olmasiyla
anlamli bir dusts gostermistir. Baska bir deyisle problemli internet kullanimi yalnizlik ve
psikolojik iyi olus arasindaki iliskide kismi aracilik roli Ustlenmistir. Yani, yalnizlik
degiskeninin psikolojik iyi olus Gzerine etkisi problemli internet kullanimina bagh olarak

kismi degisim gdstermektedir.

Universite 6grencilerinin yeni geldigi tniversite ortamina uyum saglamada Karsilastiklari
sorunlari, ailelerinden uzaklasmanin yaratmis oldugu bazi olumsuzluklari ve sosyal
cevresinden (arkadas, komsu vb.) ayrilmanin meydana getirmis oldugu yalmzhgr gidermek
amaclyla interneti daha yogun kullandiklari séylenebilir. Artan yalnizlik diizeyleri psikolojik
iyi oluslarinin da dismesine sebebiyet verebilir. Yeni sosyal ¢evrede yer alan bireylerle
saglikli, glvene dayali iliskiler kuramamasi onlarin yalnizlik duygusunu yogun bir sekilde
yasamasina sebep olabilir. Kisi yasadigi bu yalnizlik duygusuyla bas edebilmek icin internet
kullanimina yonelebilir ve kendisine daha az yakin ve daha az guvene dayali bir iliski segme
yoluna giderek sanal ortamda yalnizhgini sosyal hesaplar araciligiyla gidermek isteyebilir.
Sosyal iliskilerdeki yetersizlik ve olumsuz sosyal davranislar kisinin psikolojik iyi olus
diizeyinin de diismesine sebep olabilir.

Arastirmadan elde edilen bu sonuglara dayanarak uygulamalara ve konuya iliskin ileride
yapilacak arastirmalara yonelik su Oneriler siralanabilir.

1. Bu galismada yalnizlik ve psikoljik iyi olus arasindaki iliskide problemli internet
kullaniminin aracilik etkisi incelenmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda internetin

hangi amacla kullanildiginin aracilik etkisi incelenebilir.

2. Arastirmanin calisma grubunu (niversite 6grencileri olusturmustur. internet
kullaniminin yayginhdi géz o6ninde bulunduruldugunda farkh yas grubundaki

(cocuk, ergen, orta yetiskin ve yash) bireyler karsilastirmali olarak incelenebilir.

3. Benzer bir calisma psikolojik belirtileri olan gruplarin dahil edilmesi seklinde

yinelenebilir.

4. Arastirmadan elde edilen sonuclar dogrultusunda Universite 6grencilerinin

psikolojik 1yi oluslarinin arttiriimasi, yalnizlik duzeylerinin azaltilmasi ve
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problemli internet kullaniminin engelenebilmesi amaciyla, tniversiteye ilk defa
gelen o6grencilerin uyum programlarinda sosyal kuliiplerin tanitimi ve sosyal

faaliyetlerle ilgili genis bir bilgilendirilme yapilabilir.

5. Universite 6grencilerine yonelik iletisim ve sosyal becerilerini arttirici egitimler,
konferanslar verilebilir. iletisim becerilerini arttirma odakli grup rehberligi

calismalari yapilabilir.

6. Problemli internet kullaniminin kisilerarasi iliskilere olumsuz etkileri konusunda

seminerler diizenlenebilir.
7. Internetin etkin ve verimli kullanilmasina iliskin egitimler diizenlenebilir.

8. Universite yasamina uyum saglayamayan, yalnizlik diizeyi yiiksek ve problemli
internet kullanimi gosteren ogrencilerin belirlenerek Gniversitelerin psikolojik

danismanlik ve rehberlik merkezlerine yonlendirilmeleri saglanabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The ease of access to the internet and the intensive use of the internet have not only provided
some facilitations in the lives of the people but also caused some negative effects due to
excessive and uncontrolled use. When the literature is examined, there is many research on
problematic Internet usage to emphasize the effects of internet overuse and problems. Overuse
of the Internet has affects both the academic and individual development of the individual and
causes them to have problems related to health, communication and time management and
makes them dependent. In particular, high school and college students choosing the internet
instead of establishing social relations with their same-sex or opposite sex counterparts can
prevent them from developing their social skills.

Lack of emotional and social networking can lead to physical and psychological distress in
young people with responsibility for developing close relationships. For this reason,
university students are trying to cope with their loneliness in different ways. One of the most
important of these ways in our time is virtual networks. Loneliness is associated with the use
of the Internet. Lonely individuals tend to use the internet because virtual environments
alleviate the negative mood associated with loneliness due to the changing patterns of social
interaction and because of the possibility of finding a friend in a virtual environment. Lonely
individuals participate in social networking in the virtual environment with the desire for

intimacy, friendship and the desire to be a part of a group. This leads to an increase in internet
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usage of the individual and even to other Internet-related problems in their lives. For these
individuals, communication in the virtual environment takes the place of daily life
communication. It is considered that the university students who are in a sensitive period in
terms of social and developmental issues have a problematic Internet usage potential which
can affect students' daily life activities as well as their psychological wellbeing. It is thought
that the psychological wellbeing of the individuals will be affected negatively by the increase

of internet usage duration.

While there are studies examining the relationship between problematic internet use level,
loneliness and psychological wellbeing variables in the field, there have been no studies
investigating the role of problematic internet use in relation to psychological wellbeing and
loneliness. Individuals experiencing loneliness may need to resolve their loneliness in a
virtual environment, and Internet use may become problematic in order to meet this need.
Problematic use of the internet can only lead to the isolation of the individuals and this may
lead to a decrease in their psychological wellbeing. It is thought that as the level of
problematic Internet usage of the individuals increases, the loneliness will increase and the
psychological wellbeing levels will decrease. The purpose of the research in this framework is
to examine the mediating role of problematic Internet use in relation to psychological

wellbeing and loneliness.
Method
Research Model

This research is a study in the relational screening model to determine the relationship
between university students' loneliness, problematic internet use and psychological wellbeing.
Loneliness, problematic internet use and psychological wellbeing are the variables of this

research.
Research Group

A total of 488 undergraduate students, 268 female students and 220 male students, who
continued their education and training at Mersin University in 2016-2017, formed the
universe of the research. The age of the study group ranged from 17 to 30 years and the mean
age was 21.22 (SD = 1.87). Of the working group, 136 are first grade, 113 are second grade,
96 are third grade and 143 are fourth grade students.
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Data Collection Tools

Personal Information Form was used for demographic variables such as age, gender, class
level, perceived success level of students participating in the research; Problematic Internet
Usage Scale to determine problematic internet usage levels; UCLA Loneliness Scale and
Psychological WellBeing Scales were used to determine levels of loneliness and
psychological wellbeing. SPSS 23 package program was used for data analysis of the
research. Relations between variables were examined by Pearson Correlation Analysis. In this
research, a series of instrumental variable analyzes were conducted by following the
assumptions of Baron and Kenny (1986), respectively, in order to test the structural role of the
problematic internet use since the structural equality modeling analysis was tried but the
numbers were not met. Multiple regression analysis was used in this context and the Sobel
Test was used to test the significance of the mediation effect.

Findings

There was a significant positive correlation between loneliness and problematic internet use (r
= .36, p <.001) and loneliness and psychological wellbeing total score (r = -.65, p <.001), and
a negative and significant relationship between problematic internet use and total score of
psychological wellbeing (r = -.56, p <.001). The three variables discussed in the study are
predicted (psychological wellbeing), predictive (loneliness), and mediating (problematic
internet use). As the level of loneliness of university students increases, the use of problematic
internet increases and psychological wellbeing levels decrease. The effect of loneliness scores
on total scores of psychological wellbeing showed a significant decrease with the inclusion of
problematic internet use scores. In other words, the use of problematic internet has assumed a
partial mediating role between loneliness and psychological wellbeing. That is, the effect of
the loneliness variable on the psychological wellbeing shows a partial change due to the

problematic internet use.
DISCUSSION, CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

In the results obtained from the study, the effect of loneliness scores on the total score of
psychological well-being showed a significant decrease with the inclusion of problem internet
usage scores. In other words, the use of problematic internet has assumed a partial mediating
role between loneliness and psychological wellbeing. With the increasing level of loneliness,
the individual may go on to use the internet for a long time and in an uncontrolled manner in

order to cope with loneliness. Long-term and uncontrolled use may cause psychological
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wellbeing to be adversely affected in the middle and long term to push the individual further

away from the existing social environment.

Generally, university students who are away from their families can not have healthy, trust-
based relationships with the individuals in the new social environment, which can lead them
to experience intense loneliness. In order to cope with this feeling of loneliness, the person
may go to the use of the internet and go to the way of choosing a relationship based on less
and less trust, and may want to relieve his loneliness through social accounts in the virtual
environment. However, university students' incline towards virtual environments to alleviate
their loneliness can prevent them from creating warm, satisfying and secure relationships with
the individuals around them by increasing their problematic internet use. From this it can be
deduced that loneliness leads people to use the internet and causes an increase in the level of
problematic internet usage, and that as the use of problematic internet increases, the person
becomes more lonely instead of establishing positive relationships and communication. The
inadequacy of social relations and negative social behavior may cause the psychological
wellbeing of the person to decrease.

Based on these results obtained from the research, it is possible to include promotion of social
clubs and broad information about social activities in the orientation program given to the
students who come to the university for the first time. Training and conferences to increase
communication and social skills for university students can be given. Studies can be made to
contribute to the individual autonomy and environmental dominance of university students
during the period or give them project assignments. It is possible to determine the students
who can not adapt to college life, who have high level of loneliness and have problematic
internet use and can be directed to psychological counseling and guidance centers of

universities.
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