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KAMU KURUMLARINDA iC DENETIM FAAL IYETLER iNIN YERINE
GETIRILMESINE VE ONEMINE iLiSKIN KAMU IC DENETCILERINE YONELIK
BiR DURUM DEGERLENDIRME CALI SMASI

Bilal GEREKAN °

OZET

Bu calsmanin amaci; kamu kurumlarinda i¢ denetim faakyétin yuritilmesine ve 6nemineshtin kamu
i¢c denetcilerinin gorgi ve dnerilerini dgerlendirmektir. Bu amacla hazirlanan anket formwefiikin ¢aitli kamu
kurumlarinda gérev yapan kamu i¢ denetcilerine lamgmstir. Arastirmaya katilan i¢c denetgiler; kamuda i¢ denetim
farkindalgl, i¢ denetci baimsizlg, st yonetimin desgé merkezi uyumlstirma fonksiyonu, i¢ denetci kadrolari,
diger denetim birimleri ve denetciler gibi konulardzedilerde bulunmglardir.

Anahtar Kelimeler:f¢ Denetim, Kamu Sektérii, KanfmDenetgileri.

A CASE STUDY ON PUBLIC INTERNAL AUDITORS ABOUT PERF ORMING AND
THE IMPORTANCE OF INTERNAL AUDITING IN PUBLIC SECTO R

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the views snggestions of public internal auditors about penfog
and the importance of internal auditing in pubkcter. A questionnaire form prepared for this psgpwas sent to
public internal auditors working in different publinstitutions. The internal auditors made somegsstions
regarding subjects such as awareness of interrditirey in public sector, independence of internadigors,
mangement support, central harmonization functimernal audit staff, other audit units and auditor

Keywords:Internal Auditing, Public Sector, Public Internauiditors.

" Ars.Gér., Karadeniz Teknik UniversitedIBF, isletme Bélimii, gerekan@ktu.edu.tr



Kamu Kurumlarinddg Denetim Faaliyetlerinin Yerine Getirilmesine Bilal GEREKAN
ve Onemindliskin Kamuic Denetcilerine Yonelik Bir Durum

Degerlendirme Cabmasi

GIRIS

Kamuda etkin bir yapi olturmak amaciyla, 1050 sayili Muhasebe — i Umumiye
Kanunu kaldirilarak yerine 5018 sayili Kamu Mali néimi ve Kontrol Kanunu kabul
edilmistir. Kamu sektériimizde var olan aksakliklari gideyinhedefleyen, mali yénetim ve
kontrol acisindan radikal giiklikler iceren bu kanun, yeni kamu ydnetimi ankayikelerinin
hayata gecirilmesi ac¢isindan bir donim noktaseélatgilanmaktadir.

5018 sayili kanunda ozellikle ‘mali saydamlik’ vieesap verebilirlik’ kavramlarina
verilen 6nemle, kamu kurumlarimizin adeta bir é&aHtor kurulgu gibi etkinlik ve verimlilik
konusunda duyarli hale gelmesinin amaclgndaniaiimaktadir. Ozellikle 6zel sektor
kuruluslan tarafindan benimsenen i¢ denetim faaliyetlarins6z konusu kanunla kamu
kurumlarinda uygulanmasinagienms ve i¢ denetim uygulamalarinin yaratilmesi icin kamu
kurumlarina i¢ denetgciler atangtir.

Durum deerlendirmesi nitefiinde olan bu c¢ajmanin amaci; Ulkemizde yeni
uygulanmaya bgayan kamuda i¢ denetim uygulamalarinin daha iyr moktaya
ulastirilabilmesi bakimindan, kamuda i¢ denetim fadlgmnin yerine getirilmesine ve dnemine
ili skin kamuda gorev yapan i¢ denetcilerin gové 6nerilerini belirlemek ve gerlendirmek ve
bu yolla i¢ denetim faaliyetlerinin kamu kurumlareda daha etkin bigekilde uygulanabilmesi
bakimindan &nerilerde bulunmaktir. Bu gdgtuda, ¢amada ilk olarak llkemiz kamu
kurumlarinda yganan dgisim tzerinde durulmy) kamuda i¢ denetim ve kamu i¢ denetgileri
konularina dginilmis, bu konudaki literatlir incelengi son olarak da kamu i¢ denetgileri

Uzerinde yapilan agarmaya ait sonuclara yer verilghr.

I. ULKEM iZ KAMU KURUMLARINDA YEN 1 DONEM

1050 sayill Muhasebe-i Umumiye Kanuna dayall olanak sistemde okan aksamalar
ve buna ilgkin yapilan elgtirilerin yani sira, Avrupa Birfline uyum sirecinde belirlenen
kriterlerin kagilanmasina yonelik yeni bir sistem ve yapilanmeelgdigi, diger taraftan IMF
ve Dunya Bankasi gibi Turkiye'nin §kili oldugu uluslararasi kurullarin yapisal reformlar
icin I1srarci olmasi, kamuda hem yodnetim ve sorunkigisteminde, hem de kontrol ve denetim

sistemlerinde radikal @siklikler yapilmasini zorunlu kilngtir (Orenay, 2005: 37-38). Bu
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amagla, 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu'nuwming 24.12.2003 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan 5018 sayili Kamu Mali YonetmniKontrol Kanunu kabul edilmive bu
kanunla kamu kurumlarimizin yonetim ve denetimiydai kamu yonetimi anlayinin temel
ilkeleri hakim kilinmaya ¢agilmistir. Oyle ki yeni donemde, daha saydam ve hesagbilar
kurum yapisinin 6n plana cikariimasi ve kurumlardgkinlik anlaminda daha fazla caba
gosterilmesi beklentileri artrtir.

Yapilan dizenlemelerle, ginimizde olduk¢ca 6nemnarae saydangl esas alan
kurumsal yonetim anlaynin kismen de olsa kamu kurumlarimizda hayata rifegye
calsildigl gorilmektedir (6rngin, 5018 sayili kanunun 7 ve 8. maddeleri mali sayik ve
hesap verebilirlik kavramlarinin én plana cikargnm amaclamaktad)r Kurumsal yénetim
anlaysinin dayandii temel mantik, kurumlarin yénetim ve denetimindeanilir sistemlerin
olusturulmasi ve kurum faaliyetlerine g katmaktir (Oztiirk ve Demirgii§ie2008: 396). Bu
bakimdan, kurumsal yénetim anlglyile uygulamada paralellik olmasi kamu kurumlaami
isleyisi acisindan etkingin artmasina yonelik bir eylem olaraksdiatlebilir.

Bitce butinlginin sglanmasi, kalkinma plani ile butceler arasinda biki bgg
kurulmasi, sglikli bir hesap verme mekanizmasinin kurulmasi,chara sirecinde yetki —
sorumluluk dengesinin yeniden kurulmasi, etkinibimali kontrol sisteminin okiurulmasi,
kamu mali yonetiminde verimlilik, etkinlik, tutumluk, hesap verilebilirlik seffaflik, cok yilli
butceleme gibi gadas mali yonetim anlayinin temel ilkelerinin hakim olmasi 5018 sayili
kanunun genel amaclar olarak siralanabilir (Aréagd, 2004: 5). Bu yoniyle kamu
kurumlarimiz agisindan, ggdin bu surecte, hantal yapida olgleyisin 6zel sektér mantiyla
isletiimesi, yeni kamu yonetimi anlaynin dayandii en 6nemli kavramlardan biri olan

performans dlcimuadndn (Seal ve Vincent-Jones, 1997) ve performans geimine yardimci

! 5018 sayili kanunun 7. maddesinde mali saydamiikiti; “ Her turlii kamu kaynanin elde
edilmesi ve kullaniimasinda denetimin gmmasi amaciyla kamuoyu zamaninda
bilgilendirilecektir seklinde ifadelere yer verilngtir. Ayni kanunun 8. maddesinde de hesap verme
sorumlulggu ile ilgili; “Her tarli kamu kayng@nin elde edilmesi ve kullanilmasinda goérevli ve
yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, vetli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden,
kullanilmasindan, muhasebgidlmesinden, raporlanmasindan ve kétlye kullaarmasi icin
gerekli onlemlerin alinmasindan sorumludur ve Yetkilinmis mercilere hesap vermek
zorundadir’seklindeki ifadelere yer verilngiir.
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olmasi bakimindan hesap verebifini (Artley, 2001: 1) sglanarak faaliyetlerin etkinginin

belirlenmesi yeni bir dénem olarak kabul edilmekted

Il. KAMUDA 1IC DENETIM

Kamu sektériniin mali yonetiminde modernizasyorsgallari kapsaminda kontrol ve
denetim calmalari Uzerine daha fazla odaklangtm (Sterck ve Bouckaert, 2006: 49).
Ulkemiz kamu kurumlari icin bu siire¢ 5018 sayilni{aMali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
baslamis ve kamuda i¢c denetim uygulamalarinslaailmistir. 5018 sayili kanun yUrirgg
girmeden dnce kamu idarelerinde i¢c denetim genelliteftis kurullar” seklinde slemekteydi.
GuUnumuizde kamu hizmetlerinin tirleri argmue yeni dizenlemeler, kamu idarelerine yeni
gorev ve sorumluklar yiklestir. Bu sorumluluklarin sinirlarinin belirlenmegjgrevlerin
paylaimlarinin yapiimasi, kurumsal yonetimin kamu idarglde s@lanmasi siurecinde etkin
bir i¢ kontrol sistemine ve bu sistemin istenik@kilde slemesini sglayan i¢ denetim birimine
gereksinim duyuldgu gorulmigtir (Uyar, 2009: 148).

5018 sayili kanunun 63. maddesinde i¢ denefiiyle tanimlanmytir; “ic denetim,
kamu idaresinin calmalarina dger katmak ve gejtirmek icin kaynaklarin ekonomiklik,
etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilipdpetilmedgini degerlendirmek ve rehberlik
yapmak amaciyla yapilan giansiz nesnel giivencegama ve dagmanlik faaliyetidir. ....ic
denetim, i¢ denetciler tarafindan yapilr..”.i¢c denetimin tanimina bakiignda i¢ denetimin
temel amacinin, kurumun faaliyetlerine gde katmak ve geftirmek ve bu yolla kuruma
glivence sglama ve damanlik hizmeti verilmesi oldtu gorilmektedir. Guvence gama;
kurumlarin risk yonetimi, kontrol ve yénetim streghin etkin birsekilde sleyip islemedgine,
Uretilen bilgilerin dgru ve tam olup olmagdina, faaliyetlerin mevzuata uygun hiekilde
gerceklatirilip gerceklatiriimedigine dair, kurum icine ve gina makul dizeyde bir
glvencenin verilmesi olarak agiBnalidir. Dangmanlik hizmeti ise bir idari sorumluluk
Ustlenmeksizin yurutilen icrai konularla ilgili dgr egitim, analiz, dgerlendirme, performans
gOstergelerinin tespiti, proje goérevleri gibi idddaliyetlere dger katmak, kolaylgirmak,

gelistirmek ve yol gostermek amaglariyla gecetitden hizmetlerdir (Bapinar, 2006: 26-27).
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Ozel sektorde daup gelsen i¢ denetimin kamu uygulamasinda, 6zel sektofaidilik
arz eden en 6nemli husus 6zel sektor kytatlinin kar maksimizasyonunu hedeflemesi, buna
karsihk kamu kurulglarinin kar yerine kamu yararini esas almalan@or(iilacar, 2008: 3).
Kamuda i¢ denetim genel olarak, kamu idaresinifigperansi hakkinda yonetime rapor vermesi
ve bir sorun varsa yonetimin gerekli 6nlemleri abma imkan tanimaktadir. Ayni zamanda i¢
denetim, uygulagg denetim teknikleri ile mali disiplini gdamanin da bir glivencesi olarak
gorilmektedir. ic denetimin kalitesinin artmasi, ayni zamanda ykiksenetim kurumu
tarafindan yapilan glidenetimi kolaylstirarak yardim sgamaktadir (Kesik, 2005: 100-101).
Yonetime busekilde etkili bir destek verdi icin kamu kurumlarinda i¢ denetime gm bir
sekilde ihtiya¢c duyulmaktadir (Mihret ve Yismaw, 200474). , Xiangdong' a (1997) gore;
kurumlarda i¢ denetime ihtiya¢ duyulmasinin bigadtinedeni de i¢ denetimin, bilgileri kolayca
elde etme ve problemleri erken safhada fark etmé@imsunarak kurumlara ekonomik acidan
katki sglamasidir.

Kamuda yeni geftiriimeye calgilan mali kontrol sistemi icinde sistemin yapsléau
olarak da nitelendirilebilecek “kamu i¢c denetcifen” bu acidan Ustlendikleri gérev ve
sorumluluklar son derece 6nemlidic denetim faaliyetlerinin kamu kurumlarinda ilk def
uygulanmasi, kamu kurumlarinin bu tip bir denetiistesnine akik olmamasi ve daha c¢ok
guvence ve dasmanlik faaliyetlerine odaklanarak ydnetime hizmeirmre cabasi icinde
olmalari i¢ denetcilerin Ustlengli giclukleri kismen de olsa gozler énine sermekteslu
bakimdan i¢ denetciler dUstlendikleri sorumluluklan iyi sekilde yerine getirme becerilerine
sahip olmalidir. Genel olarak gerek kamu gerek &e&tordeki ic denetcilerin sahip olmasi
gereken temel Ozellikler; Bamsizlik, yeterli mesleki bilgi ve tecribeye sahgbmak,
calismalarda mesleki 6zen gostermek ve yuksalséd ve ahlaki niteliklere sahip olmak olarak
kabul edilmektedir (Alpturk, 2008: 34). Ayrica kunlarda kilit rol Ustlenen i¢c denetgiler,
Ustlenmg olduklari gorevleri yiksek sorumluluk bilinciylesine getirmelidirler.

Yonetim sorumlulgu esasina dayall olarak kurulan kamu mali yonetimikontrol
sistemimizde idarelerin gorev, yetki ve sorumluauklarttirilms ic kontrole ilskin merkezi
uyumlastirma gorevi Maliye Bakangina, ic denetime gkin merkezi uyumlgtirma gorevi ise
Ic Denetim Koordinasyon KurulundDKK) verilmis bulunmaktadir (Bgpinar, 2006: 29).
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Kamu kurumlarinda yapilacak i¢c denetim faaliyetiigin ic Denetim Koordinasyon Kurulu,
merkezi uyumlgtirma fonksiyonunu ustlenerek faaliyet gostermeikite@l.03.2004 tarih ve
2004/7449 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla kuruldturul; biri Basbakanin, biri DPT
Mustesarhiginin bagli oldugu Bakanin, biri Hazine Mistarhiginin bali oldugu Bakanin, biri
Icisleri Bakaninin, bgkani dahil ticii Maliye Bakaninin onerisi (izering i siire ile Bakanlar
Kurulu tarafindan atanan yedi Uyeden sohaktadir. Kurulun sekretarya hizmetleri Maliye
Bakanlginca sglanmaktadir (http://www.idkk.gov.tr/web/guest/homdystlendgi gorev ve
sorumluluklar kapsamindé; Denetim Koordinasyon Kurulu, kamu kurumlarimizglaenetim
faaliyetlerinin benimsenmesi ve yuritilmesindeikriiir 6heme sahiptir. Bu acidan kurulun
yapms oldugu faaliyetler, i¢c denetimin kamu kurumlarimizda dadtkin bir bicimde yerine

getirilmesine yonelik oldgu icin oldukca 6nemlidir.

ll. L ITERATUR TARAMASI

Hesap verebilirlik ve kontrol kavramlari tzerineligen yeni dénemde i¢ denetim
anahtar bir faktor haline gelgtir. Kamu sektoriinde 6zellikle yapilan harcamalersedan
dahaseffaf ve daha fazla hesap verebilir bir yapininstltulmasina zaman icinde ihtiyag
duyulmutur. Bu agidan yonetim uygulamalarinda, denetinderd raporlamalarda i¢ denetim
onemli bir etkiye sahiptir (INTOSAI, 2009: 3). Yedonemde kamu kurumlarinda, kurumlarda
yonetim faaliyetlerinin bir parcasi olarak da agén i¢ denetime (Dittenhofer, 2001: 468)
duyulan ihtiya¢ oldukg¢a artgtir. Kamu kurumlarinda i¢ denetim konusu ile ilditerattirde
¢esitli calismalar yapilmgtir.

Carhill ve Kincaid (1989) 6zel sektdr ve kamu selitigleki i¢c denetim ¢caimalarinin
iki 6nemli nedenle birbirinden ayrilgini vurgulamaktadir. Birincisi; kamu sektérindeki
organlar kati bir sistemle faaliyetlerine yetki &mrkanunlarla slemektedir. ikincisi; kamu
kurumlari esas olarak kamu yararina odaklandiidar) maliyet digiirme ve karhlik politikalari
ikinci planda yer almaktadir. Bu nedenlerden dokeymu sektdriinde, 6zel sektdre nazaran i¢
denetimin alani daha geantutulmak zorundadir. Spraakman (1985) Kanada'dawkae Ozel
sektordeki ic denetim faaliyetlerini kalastirmis ve kamu sektériinde daha dikkatli

denetimlerin yapild@ini calsmasinda tespit etstir.
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Pentland’ a (2000) gore, kamu sektoriinde yeni yinatodellerinin uygulanmasi ve
kamu hizmetlerinin 6zeligiriimesi, denetimin bir kontrol mekanizmasi olanggun birsekilde
kullaniimasinin temel nedenlerinden biridir. Goody2004) Avustralya ve Yeni Zelanda’ daki
kamu ve 0zel sektdr ic denetcileri Gzerinde yaptalsmada; konum, kapsam ve faaliyetler
acisindan kamu ve 6zel sektordeki ic denetimiikatirmistir. S6z konusu c¢almanin bazi
sonuglarisu sekildedir; a)ic denetim faaliyetlerine, kamu sektoriinde, 6zet@eknazaran daha
fazla 6nem verilmektedir, b) Pidenetcilerle ikkiler acisindan iki sektor acisindan farklilik
bulunmamaktadir.

Reinstein ve Gabahart'in (1987) yagrmuldugu calsmada; katilimcilar, kamuda i¢
denetcilerin, i¢c kontrollerin giclendiriimesine @ik olarak uygunluk ve faaliyet
denetimlerinin yaninda yerine getirmesi gerekelfiyfaderi sdyle siralamglardir;

« Belge ve kayitlari korumak icin kontrolleri ve uygmalari izlemek,

« Ozellikli planlar ve butce konulart ile ilgilenmek,

e Analitik inceleme tekniklerini kullanarak temel mén bitce dgrusunu her ay
yeniden dgerlendirmek,

e Gelir Uzerinde yapilacak harcamalari 6nlemeye yknet kontroller
olusturmak,

« Daha etkili muhasebe politikalari nermek,

+ Istek vesikayetlerde meydana gelengigneleri dggerlendirmek.

Mihret ve Yismaw (2007) Etiyopya’ da kamu sektoréngapms olduklari bir alan
argtirmasi ile i¢ denetimin etkirdi Uzerinde cakmislardir. Ele almy olduklari modelde
birbirleri ile iligkili dort faktor (ic denetimin kalitesi, yonetim sig5i, kurumsal dizen,
denetlenenlerin sahip olgu 6zellikler) tzerinde durmglardir. Calsmanin sonucuna gore;
denetim kalitesi ve st yonetimin degtac denetimin etkinki Gzerinde yiiksek bir etkiye sahip
iken, kurumsal duzen ve denetlenenlerin sahip glddzellikler ise i¢ denetimin etkirgi

Uzerinde diuk bir etkiye sahiptir.
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IV. ARA STIRMA

A. Arastirmanin Amaci

Seffaflik ve hesap verebilirlik kavramlarinin @anmasinda buytk bir rol Gstlenen i¢
denetgilerin 6nemi, kurumlarin faaliyetlerindekrimliliklerinin belirlenmesi agisindan oldukca
buyuktir. Ulkemizde 5018 sayili Kamu Mali Yonetimie Kontrol Kanunu ile kamu
kurumlarinda eskiye nazaran daha farkli olarak agke yonelik bir anlagla i¢c denetim
mekanizmas! gediiriimek istenmitir.  GUnUmiz denetim anlay! icerisinde, gecmgte
uygulanan ve sadece rakamlarin incelenmesine yometunlu ve otoriter bir maria sahip
denetimler yerine, kurumun tim slreclerine katlahi yonetimin denetimi olarak da
adlandirilan i¢ denetim faaliyetlerini yerine getiek i¢ denetciler, kamu kurumlarimizda
sorumluluk gerektiren bir gérev Ustlerghairdir.

Bu uygulama ile birlikte kamu kurumlarimizda i¢ dégilerin atanmasi strecinde bir
geck donemi yaanmsg ve bu gegi stireci tamamlandiktan sonra da i¢ denetim uygulma
deger katan bir fonksiyon olarak uygulanmayglbamstir. Esas gorevi kamu kurumlarimizda
kontrol, risk yonetimi ve yénetim uygulamalari sgleginin degerlendirilmesi olan i¢ denetim,
faaliyetlerin ne olctide etkin yapiginin belirlemesinde de &dnemli sorumluluklar
Ustlenmektedir.

Bu calgmanin amaci; kamu kurumlarinda goérev yapan i¢c déeeh “kamu
kurumlarinda i¢ denetim faaliyetlerinin yerine g#éthesine ve dnemine gkin onerilerinin”
neler oldgunu belirlemektir. Ayrica sistemde yer alan akddah belirlemek ve kamu
kurumlarimiz acisindan i¢ denetim faaliyetlerindegglanacak faydayi arttirmaya yonelik

oOnerilerde bulunmaktir.

B. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanun ibirlikte kamu kurumlarimiza
atanan ve blyluk sorumluluklar Ustlenen ic denetciteu gorevi Ustlenen ilkler olmasi
dolayisiyla 6nemli gorevler icra etgtérdir. Ozellikle boyle bir uygulamaya ilk defa gegesi

ile gerek mevzuattaki gerekse de kurumlardaki ggegirecinde bizzat rol algiardir. Bu
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surecte, durum gerlendirmesi yani kamuda i¢ denetim konusunda ridaya geldgimizin
bilgisi, en iyisekilde, surecte bizzat rol alan i¢ denetgilerdenaddilir. Gerek sistemin Barisi
gerekse de ortaya ¢ikan aksakliklar ve bu aksakakjonelik ¢c6zim 6nerileri yine s6z konusu
ic denetciler tarafindan ganacak bilgilere gore belirlenmelidir. Tim bu needen dolayi
kamu kurumlarinda i¢ denetim faaliyetlerinin yerigetiriimesine ve dneminin belirlenmesine
iliskin yapillan bu cajmada argtirmanin kapsamina ulkemizin sii kurumlarinda gorev
yapan 90 kamu i¢ denetcisi alirgm.

Calismada veri toplama tekgiiolarak anket yontemi kullanilgtir. Anket formu iki ana
bolimden olgmaktadir. Birinci bolim, i¢ denetcilerin demografiizelliklerini belirlemeye
yonelik, ikinci bolim ise i¢ denetcilerin, kamu kumlarinda i¢ denetim faaliyetlerinin yerine
getirilmesine ve o©neminin belirlenmesineskin gorilerini belirlemeye yonelik olarak

hazirlanmgtir.

C. Arastirmanin Sorusu

Kamu kurumlarinda uygulanan i¢ denetim faaliyetligrietkili bir sekilde yapiimasina
yardimci olmaya yonelidurum dgerlendirmesiseklinde yapilan bu ¢aimada, i¢ denetcilerin
gorisleri alinmg ve titizlikle deserlendiriimeye caklmigtir. Arastirmanin  6rneklemini
olusturan kamu i¢c denetcilerine;Kamu kurumlarinda i¢c denetim faaliyetlerinin yean
getirilmesine ve dnemine gkin herhangi bir 6éneriniz var mi?%orusu yoneltilmi ve verilen

acik uclu cevaplar kategorilere ayrilaralgeidendirilmistir.

D. Arastirmanin Bulgulari
Arastirma anketine cevap veren kamu i¢c denetcilerigimagrafik 6zellikleri sagidaki
gibidir;
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Tablo 1: Kamu i¢ Denetgcilerine Ait Genel Ozellikler

Cinsiyet N (%) | Mesleki Tecribe N (%)
Bay 79 89 6-10 yil 29 33
Bayan 10 11 | 11-15wl 12 14
Yas N (%) | 16—-20 yil 20 22
30’dan kiguk 2 2 20 yil ve Uzeri 28 31
31-35 24 29 | Egitim N (%)
36-40 18 21 Lisans 66 74
41-45 24 29 | Y.Lisans 22 25
46 ve Ustl 16 19 Doktora 1 1

Tablo 1'de goruldgu gibi argtirmaya katilan i¢ denetgilerin blytk bir guonlugu
baydir. Bitim acisindan buyik bir kismi lisans mezunudurs Yamesleki tecriibe diskenleri
acisindan, katilimcilarin yarisindan fazlasininyd&n zerinde olmasi ve mesleki tecribe
acisindan da yaridan fazlasinin 15 yilhin Gzerindssleki tecriibeye sahip olmasi, veymi
olduklar 6nerilerin dikkate alinmasi acgisindanrihisayilabilir.

Calismada toplam 90 anket kullaniimasingmen bazi frekans toplamlarinin eksik
oldugu gorulmektedir. SO0z konusu eksiklik demografik lbkkerle ilgili sorulara bazi
katilimcilarin cevap vermemesinden kaynaklanmaktadi

Arastirma sonucunda elde edilen bilgilere gére kamu denetcilerinin, kamu
kurumlarinda i¢ denetim faaliyetlerinin yerine gétesine ve Onemine gkin Onerileri

kategorilere ayrilarak genel $dklar halinde aagida verilmitir;

“Farkindalik”:  ic denetcilerin verngi oldusu cevaplar dgerlendirildiginde, kamu
kurumlarimizda i¢ denetimle ilgili gegsirecinin ygandgl su agamada farkindalik konusunda
ciddi sorunlar ygandgl anlgiimaktadir. ic denetcilerin, gerek kurumlarinin gerekse de
kurumlarinda caganlarin farkindalik dtzeylerinin arttiriimasina gtk bazi tavsiyeleri
sOyledir;

» ‘“kurumlar i¢ denetim farkindaii, gerekliligi, bilinci ve kilttrt taimalidir”,

* “kamu kurumlarinin i¢ denetimi benimsemeleringlsanak gerekmektedir”.
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Bu oOneriler kapsaminda i¢ denetimiglevinin ne oldgu ve kuruma ne kataga

konular Uzerinde durulmasi s6z konusu kurumlasiadan yararh olabilir.

“Bagimsizlik": Verilen cevaplar incelenginde, i¢ denetcilerin Uzerinde durduklari en
onemli konulardan biri Amsizlik konusudur. Bu @oultuda i¢ denetgilerin blylk ganlugu
calstiklart kurumun Gstinde bir kuruma (6gve 1.D.K.K.ya) baglanmayi, bu konuda
alinabilecek en 6nemli tedbirlerden biri ofdunu bildirmilerdir. Zira Ust ydneticiye sicil-
disiplin amiri olmasi hasebiyle pl olan i¢ denetcinin Bamsizlgi tartsmaya aciktir. Ayrica ic
denetcilere gore;

» ‘“kurumsal ve hiyeraik bagllik fonksiyonel b&msizlgl zedelemektedir”.

Ic denetcilerin baimsizlgl; cikar gruplarina, denetim cghalari ve raporlarinin
guvenilirligi, gercei yansitabilirligi ve tarafsizigi konusunda guivence vegdiicin oldukca
onemli old@gu INTOSAI (Uluslararasi Yiksek Denetleme Kumléun Orgiti) tarafindan da
vurgulanmaktadir (INTOSAI, 2009: 6).

“Ust_Yonetimin_Destgi”:  i¢c denetimde istenen verimin ganabilmesi icin ust

yonetimin destginin salanmasi gerek#i ic denetciler tarafindan Gzerinde durularskaabir
konudur. Kamu kurumlarimizda i¢ denetim faaliyed&r henlz yeni olmasi ve i¢ denetimin
daha cok 06zel sektor denetim mgmia yakin olmasi, uygulamada bir takim sikintilar
dogurmaktadir. Zira daha ¢ok hesaplarin incelenmesnaé konularda tefgi gibi bir denetim
anlaysina sahip olan kamu kurumlarimizda 6zellikle ic eten faaliyetlerinin dagmanlik
sgglama fonksiyonunun icinin doldurulmasi zaman alacakBu amacla Ust yodnetimin
dest@inin sglanmasi, uygulamada ganacak sikintilarin azaltilmasi bakimindan oldukca
onemlidir. Bu bakimdan i¢ denetgilerin bu konudadi1 gorileri séyledir;

» “Ust yoneticiler i¢c denetimin dnemine inanmal estkklemelidir”,

e “Ust yoOneticilere ve birim amirlerine yonelik i¢c wmketimle ilgili seminerler

verilmelidir”.
Kamu sektoriinde i¢ denetim konulu ealasinda Van Gansberghe (2005), ic

denetimde bgari sglanabilmesinin 6n kailunun, Ust yonetimin degtimin sglanmasi olarak

11
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ifade etmektedir. Ayrica Mihret ve Yismav (2007) #amu kurumlarinda Ust yonetim
destginin, i¢ denetim cafmalarinin etkinigini yiksek dlzeyde etkilegini yaptiklar
calismada ortaya koynglardir.

“jc_Denetim_Koordinasyon Kurulu”:i¢ denetim faaliyetlerinin kamu kurumlarinda

deser katan bir faaliyet haline gelebilmesi icitD.K.K.” nin fonksiyonel olarak daha da
guclendiriimesinin gerekdi de i¢ denetcilerin tizerinde durglukonular arasindadiic denetim
faaliyetlerinden kamu kurumlarinda istenen duzeydgda sglayabilmek icin merkezi
uyumlastirma biriminin giiclendirilmesi ve hatta dahgbasiz bir hale getirilmesi bir gereklilik
olabilir. i¢c denetcilerin bu konudaki en genel giirgdyledir;
« “I¢ denetcilerin daha guclii bir yapi altinda faatigebulunmalari ve kamuda i
denetimin etkinlinin arttiriimasi nedeniyi®.K.K.’ nin glclendiriimesi 6nemlidir”.
Fonksiyonel agidan daha gugli bir merkezi uygtmima birimi meslgin gelisimi

acisindan dnemli sayilabilecek unsurlardan biridir.

“Di ger_Denetim _Birimleri_ veic Denetim”; Kamuda yapilan denetim faaliyetlerine

iliskin kavram karmgasinin giderilmesi gerelgi de i¢ denetcilerin vermioldugu cevaplar
arasindadir. Tefli anlaysina dayall denetim faaliyetlerinin hakim ofgu kamu
kurumlarimizda, “yonetimin denetimi” olarak da héeen i¢ denetimin yerjenesi ve bunlara
iliskin kavram karggasinin giderilmesi yapilan iki denetimlerdenglaaacak faydanin
arttirilabilmesi acisindan olduk¢ca dnemlidir. Zbeftis; zorunluluk anlay icinde daha cok
gecmie yonelik yapilan faaliyetlerin derinlemesine irgehesidir. Oysa i¢c denetim;
kurumlarin risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yoimetstreclerini dgerlendirmek, givence ve
dansmanlik faaliyetlerinde bulunmak amaclarina hizmdmektedir. Bu acidan kamu
kurumlarinda yapilan denetim gahalarinin sinirlarinin ayrilmasi denetcilerderglaaacak
verimin artmasi bakimindan dnemlidir. Bu konuddegetgilerin bazi gosgieri soyledir;

* “i¢c denetim ve teft kurullarinin gérev ayriminin yapilmasi gerekmekted

* “miufettis, kontrolor ve dier denetim elemanlarinin gérev alanlarindaki gaklar

sistemi glemez hale getirmektedir”.

12
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Bu konuda bazi i¢ denetcilerin gékéri de “ic denetim - tef§i modeli” gelitiriimesi
gerektgi yonindedir. Bu goriil savunan i¢ denetcilerin bazi gglgii soyledir;

* ‘“kamuda teft§ ve i¢ denetim ayri olmamali, bigkrilmeli. Teftisin denetim modeli
ic denetim modeline uygun hale getiriimeli. Kamudanetimde c¢ok kalik
olmamali tek bir gati altinda toplaniimale Denetim Koordinasyon Kurulu yerine
teftisi de icine alacakekilde Kamu Denetimi Koordinasyon Kurulu kurulmali”

o ‘“teftis kurullari risk bazli denetime gecirilmeli ve ic ragim birimleriyle
birlestiriimelidir”.

Bu acidan i¢ denetgilerin bu ggkéri 17.10.2009 tarihinde Maliye Bakani Sayin
MehmetSimsek’in yapmg oldugu aciklama ile bir anlamda paralellik gostermekteBiakan
tarafindan yapilan aciklamada; “5018 Sayili Kanumj@mlu yeni bir Sagtay Yasasi'nin
cikarilacgl, mali saydamlik ve mali raporlamanin ggtilecegi, vergi kayip ve kaganin

azaltilacg!” ifadelerine yer verilmitir (http://www.dunyagazetesi.com.tr).

“jc_Denetci_Kadrolari”:_Etkili bir sekilde i¢ denetim yapilabilmesi icin gerekli

kadrolarin doldurulmasi gereftide i¢c denetciler tarafindan verilen birgdr cevaptir. Kamu
kurumlarinda dger katan bir i¢ denetim fonksiyonunun varlicin
* ‘“i¢ denetcilerin sayilarinin arttirilmasi gergktive
» ‘“kadrolarin belirli dizeyde de olsa doldurulmasinksuna oOncelik verilmesi
gerektgi”
ic denetcilerin bu konudaki dnerilerinden bazilarid

“Uygulamada_Teklik”: I¢ denetim birimlerinin birbirine kganmasi gerekdi ve

uygulamada teklik (yeknesaklik)@anmasi gerek#i i¢c denetcilerin vernsi oldugu cevaplardan
bir digeridir. Tim kamu kurumlari i¢in ortak bir i¢c dematimekanizmasinin ogturulmasi ile
faaliyetlerde etkinkin sglanaca& disiincesinde olan i¢ denetcilerin bu konudaki baziigéri
sOyledir;

* “tim i¢ denetim birimlerini birbirine kdayan otomasyon projesi hayata

gegcirilmelidir” ve
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* “i¢ denetciler arasindaki kurumsal farklliklar adan kaldirilmalidir”.
Kurumsal farkliliklarin ortadan kaldirilmasi ve lbtomasyon sisteminin ggliriimesi

gerektgi ve bu konuda etkingi arttiracal ic denetgiler tarafindan vurgularytor.

SONUC VE DEGERLENDIRME

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunwe ikamu kurumlarimizda gerek
yonetim gerekse de denetim konularinda reformigitedsiyan dnemli dgisiklikler yasanms
ve daha hesap verebilir weffaf bir yapinin sglanmasina yonelik blyuk caba harcagtmu
Kamu kurumlarinda i¢ denetim faaliyetlerinin gefekilinmasi ve kamuya i¢ denetgiler
atanmasi, s6z konusu kanunun en o6nemli yaptirindan olarak sayimaktadir. Durum
degerlendirmesi nitefiinde olan bu cajmada, kamu kurumlarimizda yapilan i¢ denetim
faaliyetlerinin daha iyi bir noktaya ufarilabilmesi bakimindan kamu i¢ denetcilerinin iggve
Onerilerinin neler oldgu Gzerinde durulmyur.

Calismanin 6rnek kitlesini ogiuran 90 kamu i¢ denetgisi Uzerinde yapilarstaraada,
kamu i¢c denetcileri, ic denetim faaliyetlerinin e getirilmesine ve dnemine gkin vermi
oldugu cevaplarda genel olarakagidaki konular tzerinde durrgiardir;

e Kurumlarda i¢ denetim farkindgliarttiriimal ve gereklii kabul edilmelidir,

+ ic denetcilerin baimsizlgl sgslanmalidir,

+ Ic denetim faaliyetleri kurumlarin st yonetimleiafindan desteklenmelidir,

+ IDDK fonksiyonel olarak daha da giiglendiriimelidir,

« I¢ denetim faaliyetlerinin daha @ekli bir sekilde ydritilebilmesi icin i
denetci kadrolarinin doldurulmasi gerekmektedir,

» Diger denetim birimleri ve denetcilerle gorev sinirlaelirlenmeli ve sinirlar
ayriimahdir,

+ Ic denetim faaliyetlerinde yeknesaklikgmmall ve tim i¢c denetim birimleri
birbirine balanmaldir.

Calsmanin geneli dgerlendirildiginde kamu i¢ denetgilerinin kamu kurumlarimizda i¢

denetim faaliyetlerinin daha iyi bigekilde yerine getiriimesi bakimindan yapici gdri
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bildirdikleri ve 6nerilerinin uygulamaya aktariimgks sistemin glerliginde baari s&lanaca!
soylenebilir. Ayrica bu sirectengdaau sglanabilmesi bakimindan;
» Kamu kurumlarinda st yonetimin yeni sistemi ber@mssi ve sahiplenmesi,
» Kamu personelinin yeni sistem hakkinda bilin¢lethdiesi,
* Kurumlarin hesap verme sistemine gdre yeniden gagitiimasi,
e Kurumlar icin olgturulacak i¢ kontrollerin, izlenen politika ve uygmalari

icerecekseklide 6z yapiya yonelik olmasi gibi konulara degosteriimelidir.
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OZET

Yeni ekonominin yeni patronlari olan wtériler artik algveris surecinde gegrtie olduklarindan daha
segici ve Ozgirdiirlerisletmeler icin miterileri memnun etmek ve skiyi siirekli kilmak daha da zogaustir.
Musteri liskileri Yonetimi son yillarda geleneksel pazarlarvatgjilerine bir alternatif olarak gefnis ve pazarlama
diinyasinda ciddi bir dégum yaratmgtir. Bu ba&lamda ¢agmada oncelikle “pazarlama” kavrami genel olarak
ozetlenmg, guniimiizdeki mgieri odakli haline gelene dek gecifdiasamalar incelenmgi ve Misteri iliskileri
Yonetimi kavrami, énemi ve kapsami aciklagtmi Ardindanisletmelerde Miteri iliskileri Yonetimi uygulama
siireci ve Miteri iliskileri Yonetiminin kletme performansina etkileri incelenerek gal, sonuc ve éneriler kismi
ile tamamlanmtir.
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ABSTRACT
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Relationship Management has emerged as an alten@titraditional marketing strategies and it hasatad a
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expressed. then, the practise process of cust@iationship management on enterprises and thetefécustomer
relationship management on enterprise performaage been examined. And finally this study is cormaewith
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GIRIS

Son yillarda, geleneksel kitlesel pazarlama yakiena bir alternatif olarak ggen bire
bir pazarlama ya da “Mteri Iliskileri Yonetimi (CRM)” olarak adlandirilan ve ngiriler
hakkinda olabilecek en detayl bilgileri elde edgmlari birey olarak tanimlamak ve ortak
ozelliklerine gore segmentlere ayirarak, onlarabigiler isiginda trin ve hizmet sunmak
seklindeki stre¢ pazarlama dinyasina damgasini wiumHareket noktasini tuketici istek ve
ihtiyaclarinin  olgturdugu, ve ulallmak istenen hedeflerin oncelikle $dsuz migteri
memnuniyeti ve sadakati olan bu pazarlama yakig bilgi ve insani merkezegianistir.

Suphesiz, rekabet kallarinda meydana gelen gigmeler, tim sektérlerde oldu gibi,
misteri ile ylz ylUze ikkinin en y@un ygandgl hizmetler sektérinin de karakteristikleri
gerezi musteri merkezli dgiinmelerini gerektirmektedir.

Ozellikle son yillarda tlkemizde de yaygin olarakll&niimaya bglanan Misteri
Tliskileri Yonetimi, isletmelerin miterileri hakkinda olabilecek en detayl bilgiyi taparak bir
mUsteri veritabani olgturulmasi, méterileri belirli kriterlere gore gruplayarak mal vezmet
Uretiminde bu kriterler dgrultusunda faaliyet gosterilmesine olanaklamaktadir. Bu strateji,
isletmelerin pazardan aldiklari payin gin gectikchadda azalga guinimiiz ekonomisinde,
misteri memnuniyeti ve sonrasinda gtéri sadakati ggamanin en gecerli yoludur. Hizmetler
sektorinde faaliyet gosteren konaklaglatmeleri, Misteri Iliskileri Yonetimi uygulamalarina
en uygun sahalardan biri olarak &amza ¢ikmaktadir.

Bu balamda cakmada, pazarlamanin tanimi yapilarak, buginkigtenti merkezli
kavramina gig yapilmstir. Musteri iliskileri Yonetimi, gelsimi, 6nemi ve kapsami hakkinda
bilgiler verilmistir. Ardindan jletmelerde Miteri iliskileri Yénetimi'nin uygulanma siireci
aclklanarak akabinde uygulamalarigdrai olmasini sglayan faktorler ortaya konnawe CRM

uygulamalariningletme performansina etkileri inceleryti.
I. PAZARLAMA KAVRAMININ DONU SUMU

En dar tanimiyla; “Griin ve hizmetlerin Ureticilendtdiketicilere, ve/veya kullanicilara

dogru aksini sa@layan sletme faaliyetleri bitinU’seklinde tanimlanan pazarlama kavrami
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genk anlamda; “Orgutsel amaclara gi@ak icin hedef pazarlara yonelik Griinler planlanmas
fiyatlandiriimasi, tutundurulmasi ve galmasi igin tasarlanan genel bigldatme sistemi”
seklinde tanimlanabilir (Tek, 1998:4-5).

Diger bir tanima gbtre pazarlama; gtérilerin, rakiplerin ve dletmenin analizi, analiz
sonuclarinin tim pazar bolimlerinde anlamli halgritreesi, en karl bélimlere odaklanilarak
drinlerin  bu yo6nde konumlandinimasi ve bu konumiema icin gerekli teslimat
gerekliliklerinin yerine getirilmesidir (Unur, 2004 Pazarlama, mteriyi tatmin etmek ve
kurumun hedeflerini gerceldérmek amaciyla, Urinin ya da hizmetin planlanmasa
bunlarin Uretici ya da hizmet@ayicidan mgteriye ulgamasi icin gerekli tum faaliyetleri icerir.
Bu faaliyetlersunlardir (Sobel, 2000:1):

. Uriin gelitirme

. Pazar arglirmasi (Pazar tahmini)
. Reklam

. Halkla iliskiler (Urtin tanitimi)

. Promosyon

. Musteri hizmetleri

. Sats

Cagdas isletme fonksiyonlarindan biri olan pazarlama, ingartérini kadar eskidir.
Ancak, bilingli bir pazarlama uygulamasi sanayi ritev sonucunda ortaya konabilgtir.
Ozellikle Il. Diinya Sawa’'ndan sonra pazarlama, 6nemini artirarak sgalitir. Pazarlamanin

gelismesine neden olan faktorlgr sekilde siralanabilir (Odakg 2004):

. Uretimin artmasi

. Teknolojinin gelsmesi

. Nufusun artmasi

. Egitim ve bilginin artmasi

. Kisi bagina digen milli gelirin artmasi

. Ulusal ve uluslar arasi pazarlarin gelesi

. Sosyal, kilturel ve politikartlarin gelsmesi
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Yonetim dinyasinda eskiden Uretim bazligidice hakimdi. 1960’larda ve hatta
1970’lerde sadece uretim tekniklerini bilmek ve rildgii Uretecek makinalar icin finans
sgilayabilmek yeterliydi. Pazarlama, Uretimin ve fisan yaninda ikinci planda kaliyordu.
1980’lerden sonra butin dinyadaket sayisi hizla artti, teknoloji gglikce Urlnler ve
ozellikleri ¢aitlendi ve misteri istekleri 6n plana ¢ikti (Kargacli, 2000:108). Bu kgamda
pazarlama planlari yapilirken dikkate alinan kauersurlari olarak nitelenen pazarlama
karmasinin 4P’si olan Ur0n, fiyat, tutundurma v@itien ise ginimuizde yenidgakillenmis ve
4C olarak isimlendirilmitir. Uriinii 6n plana alan anlgyartik Uriiniin miteriye s&ladig
degere 6nem vermekte, her ghérinin maliyeti, fiyatin yerini almakta, ggimda 6énemli olan
unsur yer, mgterinin Grtine kolay ukamina, tutundurma ¢ahmalari ise iletime bali olarak
degisim gostermitir.

Gunumizde ekonominin en dnemli aktorlerinden ofamisteri”, tim pazarlama
faaliyetlerinin odak noktasini afturmaktadir. Pazarlama, bugiinki gteiti odakl yaklaim
asamasina gelene dek birka¢ dnemligigenden gecmitir. Bunlardan ilki “Buyik Ekonomik
Kriz’e kadar siren, yénetim anlgymin “ne Uretirsem onu sataringéklinde 6zetlengii ve “iyi
bir mal kendini satar” diiincesinin hakim oldgu “Uretim yonli pazarlama”, ikincisi tGrlinlerin
satin alindil degil, satildgl distincesi ve inancinin yaygigtasi ve tipik diglince tarzi, “ne
Uretirsem onu satarim, yeter ki satmasini bileyigeklinde ifade edildii “satis yonli
pazarlama” ve Uglncusu ise kisaca “tuketiciyi tatenlerek kar sgama” diye ifade edilebilen
cagdas pazarlama anlaywdir. Ancak gucin artik sietmelerde dgl tiketicilerde oldgu
guinimuzde, sietmeler Uriin merkezli, birbirine entegre olam@anfonksiyonel birimlerden
olusan yapilardan, mieri odakl ve miterinin kagisina tek butiin olarak ¢ikabilecek yapilara
dogru desismek zorundadir. Ve bu dgsim yalniz bir kerelik dgil strekli desisen misteri
talepleriyle paralel olarak stirmelidir (www.erpcoom).

Bu anlamda dar fonksiyonel temelli geleneksel damsanin yeri, yeni bir capraz
fonksiyonel pazarlama bicimi olan CRM tarafindanlddoulmaya baamistir. Geleneksel
pazarlama yakkami son vyillarda gitgide sorgulanmayaskanistir (Payne, 2004)Su anda
misterinin kral old@gu yer olan méteri ekonomisinde yanmaktadirSirketler, Griin merkezli

odaklanmadan, myteri mulkiyetli odaklanmaya nasil gecilgiei 6grenmek ve mgteri denilen

21



Miisteri iliskileri Yonetimi (MiY) Uygulamalarinin Derya QIZHAN

Isletme Performansina Etkileri

yeni bir patrona sahip olduklari gegp@ gormek zorundadirlar (Kotler, 2003:36). Artik,
misteri ile empati kuramayan, ve onlara bugddtuda hizmet sgamayan sirketler igin

basarisizlik kaginilmaz olmyur.

Il. FARKLILA SMANIN ONEM I VE PAZARLAMADA YEN 1 BIR YAKLA SIM:
MUSTERI ILISKILERT YONETIMI

Uretilen tum drin ve hizmetlerin giderek birbiribenzedii guinimiiz piyasalarinda
firmalar, farklilasma modelleri Gretmek valerini farkli ve carpici hale getirmek zorundadirla
(Kirim, 2003:188) Piyasalarda benzeglévselligi géren mal veya hizmetlerin artmasi ve rakip
firmalarin GrOnleri arasindaki farkin azalmasi ikdrlikte misterinin fiyat hassasiyeti
artmaktadir. iste “emtialama” adi verilen bu sireci engellemenin en 6nemliluyo
“farkhlasmak” tir (Kirim, 1998:31-33).

Gunumuzde farkli olmak,s yapma bicimini mgteri odakli olarak yeniden tasarlamayi
ve busekilde migteriye dger yaratmayi gerektirmektedir. Firmalar, farldilyaratabilmek igin
mUsterinin arzu etfii ya da edebilegg ama rakiplerinin yapmagh ya da yapamayagaseyleri
belirlemeye cakarak bunlar Uzerine bir sistems&n etmek zorundadirlar (Kirim, 2003:10)
Cunkd miteriler, artik daha karmngek taleplerde bulunmakta ve fikirlerini kendilerirdaha
fazla deer sunan urin ve hizmet alternatifleri yoninde %cda deistirebilmektedirler.
Gunumuizde bigirket icin en dnemliseylerden biri, yeni mgieriler kazanmak ve onlari ya da
daha 6nce kazanilgnmUsterileri elde tutmaktir.

Bu bgilamda farkli tanimlara gore mtieri iligkileri yonetimi; migteri ile stirekli ve bire
bir iliski gerektiren ve bu nedenle tim ghériler hakkinda en ince ayrintisina kadar bilgieel
etmeyi zorunlu kilan ve bu bilgilesiginda bire bir pazarlama ve bire birskiye zemin
olusturan stratejik bir yakamdir (Kirim, 2001:85). Méteri iliskileri yonetimi; karli migteriler
elde etmek, tutmak ve bunlarigdtma sirecidir (Brown, 2000:9). Miri iliskileri yonetimi,
MIY; uzun vadeli dgeri optimize etmek icin myerileri secme ve ydnetmes iyapma
stratejisidir (Guildir, 2004).

Musteri iliskileri yonetimi; etkin pazarlama, sgitve servis sureclerini destekleyecek bir

misteri merkezli § felsefesi ve kultiriini gerektirifyi bir misteri iliskileri yonetiminin en
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onemli kazanci; yeni mgteriler kazanarak ve mevcut gtérilerin gereksinimlerini etkin bir
sekilde kagllayarak, mgteri tabanini arttirmaktir. Mieri iliskileri yonetimi, bir rekabet
stratejisidir. D@rudan pazarlama, birebir yakiem modeli, web pazarlama, hedef pazarlama,
capraz sa$i misteri iliskilerinin gelismesinde 6nemli avantajlar @ayan uygulamalardir
(www.crminturkey.org).

Bugin alici ile satici arasindakiski daha stratejik bir konuma gelgnve isletmelerin,
amaclarini gercekfirmek icin iliski kurmaya calmalariyla, ilski gelistirme sireci hiz
kazanmgtir. Ancak yagun rekabetin ygandgl zor pazar kgullarinda, tatmin edici ve uzun
vadeli iliski gelistirmek oldukca guckemistir (Cabuk vd., 2004). Mderi iliskileri yonetimi,
bazilari tarafindan her rmgigriyle bire bir ilskiye kagilik verebilmek olarak tanimlanir (Kotler,
2003:34). Kuresel rekabetin, CRM felsefesinigmasinda buyik roll vardir. Rekabet olmayan
bir sektdrde tekel veya yari tekel firmalarin CRMIleak bakmalari beklenemez. Bundan dolayi
rekabetin, CRM'i destekleyici ve yaratigil) farklilastirmayi 6n plana c¢ikarici bir unsur ofgu
soylenebilir (Mersin, 2004).

. MU STERI ILISKILERT YONETIMIN ONEMI VE KAPSAMI

Gray ve dgerleri (2001:2-3), migteri iliskileri yonetimin 6nemini su sekilde
aciklamaktadirlar: “Yuzyildan fazla bir zaman 6node, kicuk bir Amerikan kasabasinda,
super market, kapall gheris merkezi ve otomobil olmadan 6nce, insanlgyaealmak icin
komsu kentlerdeki pazarlara giderlerdi. Mal sahiplegi kiigtik esnaf, ngierilerini isimleriyle
tanirlar ve onlarin tercih ve isteklerini bilirlerdMusteriler bu algverislerinde sadik ve
surekliydiler. Sonrasinda toplum buyldikce siregdda sadik mgteri iliskileri kayboldu.
Insanlar kirsal alandan kentsel cevreyentialar ve miteriler de bu arada dgken olmaya,
hareketli olmaya bdgadi. Bunun sonucu olarak ta dlgcek ekonomisinesrok icin seri
pazarlamaya yonelik siper marketler ve bilyUgvatis merkezleri kuruldu. Boyle bir ortamda
fiyatlarin dgik olmasi ve mallarin kalitesinde glgme olmamasina gaen migteriyle tliccar
arasindaki igkiler bozuldu, gecicilgti ve kimliksizlesti. Sonucta mgteriler kendilerine daha
¢cok o6zellik sunan veya daha gk maliyette mal sunan saticilaragdo yonelerek, dnceki

doénemlerdeki satici ile ngtieri arasindaki sadik ticarigki 6zelligini kaybetti”.
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Yeni ekonominin yeni patronlari olan wtériler artik algveris surecinde gecrytie
olduklarindan daha segici ve 6zgurdurlgletmeler icin miterileri memnun etmek ve gkiyi
surekli kilmak daha da zogaistir. Clnkd migteri, tercihini kendisine bir gerinden daha fazla
deger sunan sletme lehinde  hizla dgstirebilmektedir. Miteri merkezli pazarlama
stratejilerinin temelinde nyteriye deger sunarak tatmin yaratma ve gtéri yasam boyu
degerini maksimum kilarak myferi sadakati gerceldgrmek yer almaktadir. CRM, 3 unsurdan
meydana gelir; mdieri, iliski ve yonetim. CRM, “mgteri gérinimunin tek bir tanimi” ve bir
“musteri merkezli yaklaim” 1 basarmak icin ¢abalar.

Musteri, sirketin simdiki kar1 ve gelecek blylumesinin tek kagrdir. Fakat, iyi bir
misteri (daha az kaynakla daha ¢ok k&glagan) daima az bulunur, ¢inkd stériler bilgili ve
rekabet azilidir. Bazen, kimin gercek gigii oldusunu ayirt etmek zordur. Cunkd, alim karari
sik sik karar verme sirecinin katihmcilari araaiigtirligi yapilabilen bir etkinliktir. Bilsim
teknolojileri; miterileri ayirt etme ve yodnetme yetenekleriniglagabilir. CRM, mijteri
bilgisine dayandiriingi bir pazarlama yakiami olarak dgunulebilir. Bir sirketle onun
misterileri arasindaki iliki, surekli cift tarafli iletsim ve etkilaim gerektirir.iliski kisa ya da
uzun vadeli, surekli ya da gegici, tekrarli yadageferlik olabilir, tutumsal ya da davrasal da
olabilir. Mugterilerin girket ve onun utrinlerine gou pozitif tutuma sahip olmasina kar, alim
davranglar yiksek derecede durumsaldir. CRM, bgkilii ydnetmeyi gerektirir, boylece; karli
ve kasllikli yararli olacaktir. Hayat boyu mgieri dezeri (CLV-customer lifetime value), bu
iliski 6lgimu igin bir aragtir (Gray vd., 2001:7-8 ).

Musterinin bir Gmir boyu dgeri (customer life time valuggu sekilde hesaplanabilir:
Bir misterinin sirkete aylik veya yillik kazandirgh paradan aylik veya yillik sabit giderleri
disulur, elde edilen aylik veya yillik net kar gtérinin tahmini émrt ile carpilir. Ortaya
misterinin sirket icin toplam dgeri cikar. Bu toplam dgerden, bir méteriyi elde etmek igin
yapilan reklam harcamalari, gtériyi elde tutmak icin yapilan harcamalar ve yatlar

distlir. Sonucta mgierinin bir 8mir boyu dgeri ortaya cikar (Firat, 2000:156).
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IV. ISLETMELERDE MU STERIi ILISKILERI YONETIMiI UYGULAMA
SURECI

CRM sireci, oncelikle miferileri dinlemekle, nasil bigirket ve busirketten nasil bir
arin ve bu druntn kendilerine hanggkilde ulgtirilmasini istediklerini anlamakla ar.
Strateji genel olarak ortaya cikinca, gtgiileri mikrosegmentlere ayirmakla devam eder.
Ardindan kérli olan veya olabileceklerle, hicbirnmmn karli olmayagani disindiginiz
misterileri belirlemekle sdrer. Zarar getiren ya dar kdetirmeyecek olan nsterileri
rakiplerinize gondermek cok daha akill bir yontémdBunun ardindan bu farkli mikro
segmentlerdeki her kademe gt@rinin ihtiyaclari, nasil bir hizmet beklediklers. konularinda
elde edilebilecek detayli bilgileri elde etmek ventari her birey miteri icin ¢ok hizli
ulasilabileceksekilde saklamakla devam eder (Kirim, 2001:52).

Kiral (2004)'a goére CRM projesi uygulama strgciekilde gelsir;

1.ASAMA:
. Mevcut durum analizi

. CRM vizyonu olgturulmasi

. Strateji ve ihtiyaclarin belirlenmesi

. Is sureclerinin olsturulmasi

2.ASAMA

. Belirlenen ihtiyaclara gére ¢6zim uygulamasi

. Test surecleri

. Egitim

. Destek

3.ASAMA

. Durum dgerlendirmesi

. Degisen veya yeni olgan ihtiyacglarin belirlenmesi

Oguz C. Gel (2002:65-88)'e gore ise CRM sireci@aadan olgmaktadir;
I-Operasyonel Baari: Musteri iliskileri yonetiminin henliz yapiimaya fdanmams

oldugu, heniiz temel bir takim verilerin dahi toplann@adir ortam bu gamay en iyisekilde
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tarif eder. Bu gamalarla, mal veya hizmet satan kuguln mdgterileri, “Musteri Temas

Noktas!” diye adlandirilabilecek olan;

. Sube/m&aza

. Bayi/yetkili saticl

. Cagri merkezi (Telefon)

. Telefonla otomatik hizmet

. Internet

. Musteri destek noktasi (Yetkili servis vb.)
. Self servis (ATM, Kiosk vb.)

gibi hizmet kanallarindaslem yapmakta, sunulan gl hizmetlerde yararlanmakta,
mal ve hizmet alimlarini gercektemektedir.
2-Musteri davranislarinin analizi: Sirketin hedeflerine uygun ¢dézimler sunabilecek

satici firmalarla yapilargbirli gi sonucu en basit tanimiyla;

. veri ambari (donanim ve yazilim)
. profesyonel hizmetler

. dansmanlik hizmetleri

. sorgulama ve eim araclari

gibi bir takim bilgenlerden olgacak entegre bir ¢dzim, buamanin temelini
olusturmaktadir.

3-Hizmet Kanallarinin ve Is Ortaklarinin Entegrasyonu: Bu aamaya gelindiinde,
artik miteri temas noktalari da bu analizden yararlanabiegercek anlamda “ngieriye 6zel”

davrang mumkuin olabilecektir.

V. MUSTERI iLISKILERT YONETIMINDE BASARI VE M IY’'iN YARARLARI

Son yillarda yeni “her derde deva ila¢” olarak déniCRM, bazilarina gbre her géri
hakkinda daha c¢ojey &renmek icin teknoloji kullaniimasi ve onlarla bl ili skiye kasilik
verebilmek olarak tanimlanirken, bazilarina gorebbiueknoloji meselesi olarak gigé blyik
bir insancil mesele, her rtériye empati ve hassasiyetle muamele etmek olgoakektedirler

(Kotler, 2003:34) Hangi & sektoriine bakarsak bakalim, CRM uygulamalarina kak fazla
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ilgi vardir. Bunun olmasi da gereklidir. Sanal amtteki endustrilerde, satiproseslerini
optimize etmeye odaklanan firmalar, bunu yapmamitagaca& cok 6nemli avantajlarin da
farkindadirlar. Busekilde, bu firmalar rakiplerine oranla sgdrini % 50 artirmakta, saticin
gerekli sureyi yariya indirmekte, daha fazlasteii odakli olabilmekte, daha etkili cainakta
ve bitin bunlari oldukca gliik maliyetle yapabilmektedirler (Dickie, 2004)

Goldenberg (2003), CRM’de bkariyr getiren 10 kritik faktorl su sekilde
Ozetlemektedir;

1. Otomasyon yapilacak fonksiyonlarin belirlenmesi
. Otomasyona ihtiyaci olageyleri otomatiklgtirmek
. Ust yonetim desgesaglamak
. Teknoloji ve bilgiyi akillica ¢aftirmak
. Kullanici malkiyetinden emin olmak
. Sistemin prototipini okiurmak
. Kullanicilarin gitimi

. Personelin motivasyonu

© 00 N O O &~ W DN

. Sistemin yonlendirilmesi

10. Yonetimin b&ili g1

Musteri Iliskileri Yonetimi baarili uygulandginda kletme performansina cok énemli
yararlar sglamaktadir. Brown (2000:28-31)'a gore bu yaraslasekilde siralanmaktadir;

v" Reklam maliyetlerini dgiirmek

v Musterilerin ihtiyaclarina odaklanarak 6zel stérileri hedef almayi sgamak,

v Yapilmis bir kampanyanin verimligini 6lcmeyi kolaylatirmak,

v' Organizasyonlarin fiyatlarla di& misteri tabanli hizmetlerle rekabet etmesini
sglamak,

v' Firma icin karli, firmaya bgl ve firma ile @renen ilski cercevesinde en fazla
ishirligi yapan, veya yapmay isteyen gtérilere gerginden daha az yatirnm yapilmasini
onlemek, bunlarin tam aksi davrglar icinde olan miterilere ise fazlasi ile harcamalar
yapilmasini engellemek,

v’ Bir Urlinu gelstirmek icin harcanan zamani (pazarlama sirecisglimak,
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v' Musterinin, kanallari kullanmasini ve bdylelikle biigteri ile maksimum bganti
kurulmasini sglamak.

CRM uygulamalari sayesinde daha yakingteii iliskileri ve geng misteri ihtiyaclan
bilgisi ile gelir, kar ve rekabet avantaji art@bilmektedir. Ote yandan rtiéri konta&inin
artmasil, yukari saticapraz sagigibi imkanlar sunarak pazar firsatlari da gletilebilir. CRM
¢ozumleri ile analizlerin modellemelerini ve timreglerini homojen bir ortam iginde
gerceklgtiren firmalar, miterilerini daha iyi anlamasansina sahip olmaktadirlar.
Mdusterilerinin intiyaclarina nasil yanit verebilecalitie ve onlarin nasil d&rlerini
arttirabileceklerini, bu altyapi ile birlikte eldgmektedirler. Bu dairketlere rekabet avantaji
olarak geri donmektedir (Zerey, 2004:20).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Gunimuzde, kireselime ile birlikte bilginin  hizla artan 6nemi ve teltojide
meydana gelen geineler sonucu dretimi yapilan mal ve hizmetlerinsidiadeki arts,
misterileri eskisine gére daha 06zgur, daha secici,daba talepkar bir davranbicimine
yoneltmitir. Artik misteriler tarafindan, ajveris stirecinde kendileri igin fark ve ger yaratan
isletmeler tercih edilmektedir. Mterileri hakkinda elde edebilecekleri kadar bilgsahip, ve
arin ve hizmetlerini bu bilgiler siginda kgisellestirebilen kletmeler, rekabet ortaminda
avantajli konuma gecmektedirler.

Bilgi ve teknolojinin 6nem ve kullaniminin agt) icinde bulundgumuz bilgi ¢&inda
tuketiciler, mal ve hizmetler hakkinda gegtai hi¢c olmadi kadar cok ve detayl bilgiye
sahiptirler. Kitle iletsiminin artmasi ve teknoloji devrimi sayesinde Udatenekleri evrensel
olarak elde edilebilmekte ve bu da tuketicilerealéhgir secim hakki tanimaktadir. 20. ylzyil,
fiyat ya da Urln kalitesi bazinda rekabet eden imankezli firmalar icin dgisimi radikal
bicimde yaparak, organizasyon vyapilarinin Grin edikkten miteri merkezli hale
getirilmesini sglamistir. Cankl migteriler artik tercihlerini, kendilerine @er sunan, fark
yaratan ve bu yeteneklerini kurumsal bir standaafine getirebilen firmalardan yana

kullanmaktadirlar.
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Musteri Iliskileri Yonetimi, gerek miterilere, gerekse sietme performansina
katkilarindan dolayi, son yillarin gézde yonetintsééesi halini almgtir. isletmeler, miteri
denilen varlgin gicini ve 6nemini anlagnive bu varlga isletme aktifleri gibi dger vermeye
baglamislardir. Misteri iliskileri Yonetimi, 6zellikle, miterilerle bire bir iletsim ve iliski
gerektiren hizmetler sektdriinde uygulama alani bigton.

Kalifiye insan kayngi ve teknoloji ile desteklenen {mili bir miteri iliskileri
yonetimi uygulamasi sietmelere deneyim pazarlamasinin avantajlarini etalderinde getiren
pek cok yarar gdayabilmektedir. Mgteri tatmini, migteri sadakati, nmgieri yasam boyu dgeri
gibi kavramlarin énemini kavrayan vg yapma modellerini bu dgoultuda yeniden tasarlayan
isletmeler rekabetci Ustinlik elde edebilmekte vealpekci UstlnlUklerini srddrdlebilir

kilmaktadirlar.
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OZET

Kurumsal devamlifiin ve sirekli gefiimin temel dayanaklarindan biri olarak kurumun topsal, ekolojik
ve sektorel cevreye duyarli olmasi gergk8oylenebilir. Kamu kurumlari kar amaci olmayanrduslardir. Bu
bakimdan oncelikli olarak toplumsal faydayl g6z édé& bulundurarak hizmet Uretirler. Ancak toplumtalida
ilkesinin tanimlanmasi farkli kurumlarda farklilgklgésterebilmektedir. Sosyal sorumluluk ilkesinber hizmetlerde
farkl sekillerde konumlandirilabilmektedir. Bu bakimdan kamkurumlarinin sosyal sorumluluk ilkesiyle hareket
etmesi onlarin mguluklarini ve verimliliklerini daha da artirabilrkiedir.

Belediyeler, beldede yer alan vatagidagenel ihtiyac ve isteklerinin kalanmasi icin hizmet Ureten
yerinden ybnetim kuruliaridir. Yasalarda belirlenen gérev alaningnman cok daha gepikapsamda hizmet
uretmekle yukumltdurler. Clnku, toplumsal ihtiyaglen iyi sekilde kasilayarak toplumu gejtiremedgi taktirde,
belediye yodnetimi toplumsal mmiiyetini kaybedebilir. Bu bakimdan belediye hizradtide kamu menfaatleri
oncelikli olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla toplun sgligl, egitimi, kdltird ve bunlarin kamu yararina
yuritilebilmesi icin kanhkli etkilesime dayali bir ileg§im slrecinin olgturulmasi belediyelerin sosyal sorumluluk
calismalari arasinda sayilabilir.

Bu calsmada, sosyal sorumluluk ilkesi, kamu kurldun acisindan ele alinjmve Konya Buyukehir
Belediyesi uygulamalari @erlendirilmistir. Yapilan incelemede Konya Buygghir Belediyesi'nin gitim, saslik,
kiltur ve belediye vatanddletisiminde kagilikli etkilesimin sgilanmasi i¢in gerekli ¢caima drneklerinin oldgu
sonucuna varilngtir.

Anahtar Kelimeler Halkla fliskiler, Sosyal Sorumluluk, Kamu Kurumu, Belediyeler.

! Ars. Gor. Giimighane Universitedietisim Fakiltesi, hgullupunar@gmail.com
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THE SOCIAL RESPONSIBILITY PRINCIPLE IN PUBLIC RELAT IONS:
IMPLEMENTATIONS OF KONYA METROPOLITAN MUNICIPALITY FROM A
PUBLIC INSTITUTIONS APPROACH

ABSTRACT

Institutions attach importance to the social, egimal and sectoral environment as one of the baées
institutional continuity and progress. Public ingiobns are non-profit organizations. In this regd@ublic institutions
primarily serve to take the social benefit into sideration. But mostly, the principle of social béhis defined
differently by different institutions. Social Respiility is interpreted in different forms by sirail services.
Therefore, public institutions that serve basedacial responsibility improve their legitimacy apductivity.

Municipalities are foundations of decentralizatgenerating the service to meet general need arick ads
citizens located in town. Although, its duties determined in law, municipalities are responsibledenerating the
service in a much wider scope. And, if it does imgprove the community as to ideally meet the satiateds,
municipality management may lose societal legitiynda this respect, it is primarily dealt with tpeblic benefit in
municipality service. Thereby, society health, eion, culture and forming a communication prockased on
mutual interaction can be expressed among sodpbrssibility fields of municipality.

This paper deals with the social responsibility aapt in terms of the public institutions, in adaoiitj
practices of the Konya Metropolitan Municipality Vea been evaluated in relation to this approach.this
investigation, it has been concluded that thereex@mples of work required for health, educatiamture and
providing the mutual interaction among municipatttizen in Konya Metropolitan Municipality

Keywords Public Relations, Social Responsibility, Pubkistitution, Municipalities.

32



Halkla iliskilerde Sosyal Sorumlulultkesi: Kamu Kurulglar Hasan Gullipunar
Yaklasimi Bakimindan Konya Bliyigkhir Belediyesi

Uygulama Ornekleri

GIRIS

Kurum ve kurulglarin yapilari ve faaliyet alanlarinin kamusal veyael nitelik
tasimasina bakmaksizin her gecen gun cevrelerine dafarli hale geldikleri sdylenebilir.
Diger bir anlatimla kamu kuruglari yonetim erkinin streklifiini sgglamak, toplumda buttnlik
ve adalet ilkesini gerceldiérmek icin cevrelerine duyarli davranma ihtiyaarydrken, 6zel
isletmeler karlihklarini kalici hale getirmek ve tomsal acidan ngeulasmis bir marka
olabilmek i¢in ¢cevrelerine duyarli davranmayalamislardir.

Sosyal sorumluluk ilkesinin ortaya ¢gkitoplumsal alanda bir rekabetin ortaya
cikmasina bganabilir. ClnkU toplumlardaki demokratilgiBmler, yénetim erkini toplumsal
faydaya bah olarak dgistirirken; pazardaki haklilik orani da ¢ok sayidékinanin toplumsal
alanda daha da nrellasmasiyla gercekkgnektedir.

Sosyal sorumluluk ilkesinin 1970’lerin sonu 198@ie baindaki toplumsal imaj
sorunuyla ilgili olarak ortaya cikii stylenebilir. Clunki kapilar kapali bir yonetinadul
gormemektedir. Bunun yerine kurumlar halktan gebdaplere uymak zorunda kalmaktadirlar
(Clark, 2000: 364). Toplumsal alanda hem hizmetsydrakimindan hem de ticari bakimdan
rekabetin hizla arii son 20 yildan beri sire gelen bir kavram olasasyal sorumluluk ilkesi
on plana cikngtir. Ozellikle son yillarda tiim diinya lkelerininimgdemine giren sosyal
sorumluluk ilkesine, bga BM (Birlesmis Milletler) olmak tGzere AB (Avrupa Birgii), OECD
(Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) ve Diinya Bankasi gibi kugléw tarafindan biyiik
onem verilmektedir. Artik diinyada bir ¢ok fon, birkete yatirrm yapmadan once sioketin
toplumsal sorumluluk konusundaki performansingesteendirmektedir. Oyle kiingiltere’de
kurumsal sosyal sorumluluk bakaghlikurulmws ve bu konuda duyarlsirketlere yatirim
yapanlara yardimci olmak icin Londra’da FT GOODmisiayri bir endeks okturulmustur.
Ayrica Fortune Dergisi, her yil yagtien bgenilensirketler argtirmasinda, sosyal sorumluluk
anlaysini ana kriterlerden biri olarak kabul et (Solmaz, 2005:117).

Dunya’daki bu gelimelerin Turkiye'yi de yakindan etkilegli séylenebilir. Dger bir
ifadeyle, farkli sektorlerde faaliyet gosterateimelerin Dinya’'ya acilmasli, bu ggimlerin
Tlrkiye’de de yganmasina sebep olgtur. Bu acilimlar, 6zel sektérdeki glgimle birlikte

toplumsal bilingte ve halkin yonetime bgkida farklliklari dgurmustur. Buna bgl olarak
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kamu kurulglarinda, 06zellikle demokratik bir yari sonucunda yonetimi belirlenen
belediyelerde, kanundan kaynaklanan goérevlerleki@ritoplumda ihtiya¢c duyulan bir ¢ok
alanda cabma yapma ihtiyaci dgnustur. Bu durumun cevresine duyarli belediye
yonetimlerinin olgumunu salayarak, hakla ilikilerin etkilesimli iletisim strecini 6n plana
cikaran bir yaklgami zorunlu kildgl sdéylenebilir. Dolayisiyla kurumsal imajin dnemli
besleyicilerinden olan sosyal sorumiglun, hedef ve kurum arasindaki simetrikskiieri
zorunlu kilmasi halkla igkiler ¢calsmalarinin dnemini daha da artirmaktadir.

Bu calsmada, kurumsal bir yapi olarak ydnetim kadrosu rskgiisbasina gelen
belediyelerin daha genhalk kitleleri tarafindan destek bulabilmesi awsin kanunda zorunlu
olarak belirtilen goérevlerinin yaninda sosyal solulk calsmalarina vermeleri gereken 6nem
Uzerinde durulmgtur. Calsmada, sosyal sorumluluk kavrami ve sosyal sorurklilkeleri
Uzerinde yapilan teorik incelemeden sonra KonyaURgghir Belediyesi'nin bu kapsamda

gerceklatirdigi bazi drnekler dgerlendirilmistir.

I. HALKLA 1ILISKILER STRATEJiSI OLARAK SOSYAL SORUMLULUK
KAVRAMI

Sosyal sorumlulgun toplumlarin dgerlerine bgli olarak farklh tanimlari yapilabilir.
Ancak temelde, toplumsal faydanin daha 6n plantddwsu bir yaklgim tarzidir denilebilir.
Diger bir anlatimla, sosyal sorumluluk ilkesi, bir kmrun ekonomik ve yasaértlara, § etigine,
isletme ici ve dyindaki ksi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir gaha stratejisi ve
politikasinin izlenmesine ve toplumdaki bireylemmutlu ve memnun edilmesine skin bir
kabuldur (Oziipek, 2005: 12)

Kurumlarin kendi cikarlar dinda toplumun vargini kabul ederek, temel goérevleri
disinda toplumsal sorunlarla da ilgilenmesi, afacadimlarin dguraca sonuclari 6nceden
distinmesi sorumlu kurum davramin temelini olgturmaktadir (Peltekgu, 1998: 133- 134).

Sosyal sorumluluk ilkesine Bl olarak hareket eden bir kurum, kendi ¢ikarlasirdla
toplumsal alanda 6nemli bir yere sahip baztedkerin gelgtiriimesine katki sglayabilir. Bu

davrang tarzi ile kurumlagu fonksiyonlari gercekigirebilirler ( Eren, 1997:109-107):
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» Kétimser, moral, motivasyon ve verimgilidistik bir toplum yerine; aktif, iyimser,
calismayi seven, morali, motivasyonu ve veringiilyiksek bir toplum,

 Siniflararasi farkliliklarin belirgin oldiw, dismanhklarin ve gerilimlerin argg bir
toplum yerine; siniflararasi farklarin azaidigerilim ve digmanliklarin térpilendi
insani dgerlere ve gtli ge yonelmg bir toplum,

* Politik, Sosyal, ekonomik ve dini tim kurumlardandanali ¢gulcu yaklgim ve
yonetim anlayinin egemen oldiu bir toplum,

» Verimlilik ve yiksek cama sonucu okan Uretim artinin sglandigl daha yuksek
hayat seviyesine sahip olan bir toplum,

» Toplumsal kidltirin hem mistik ve hem de materyddidiicimde yorumlanarak
ikisinin dengelendii mutluluk anlaysina duyulan inancla ¢aln bir toplum.

Bu fonksiyonlardan kurumlarin sosyal sorumlululeskne bal kalmakla toplumsal bir
gelisime Oncu olduklari gibi, hakla gkiler uygulama alani acisindan daha verimli biluopsal
yapinin olgmasina da katki gkyabilecekleri anlami cikarilabilir. Bér bir ifadeyle, bu
kurumlarin simetrik bir i§ki cercevesinde daha fazla girdigksyabilmesi icin, tepkisini ifade
edebilen kilikler ve buna bah olarak d@ru bilginin daha kolay yayil@g acik yénetim
anlaysini zorunlu kilan bir toplumsal yap! ghbilir.

Kurumun genel hakla #kiler politikasi ve herhangi bir sosyal sorumluluk
kampanyasindaki temel esaslarin birbirinin aynldugu séylenebilir. Bir sosyal sorumluluk
kampanya sirecindg esaslar Gizerinde durulabilir (Aktaran Solmaz,2001-122):

 DUrustlik: kampanya sturesince uygulamanin gergedildi gi toplumsal yapi g6z
onunde bulundurularak, o toplumun etik standartuyumlu davranmak.

» Seffaflik: taraflar arasinda iyi niyetin ganmasidir. Sosyal sorumluluk
kampanyalarinda kurum kar amaci gitmeden bir eyerdlunmasina gmen,
kampanya cercevesinde sorumluluk hisgettir karsi taraftan stz edilebilir. Bu
bakimdan kampanyanin ¢aauli bir sekilde uygulanabilmesi icin hedef kitleye kar
batin yonetsel ve ger sureclerle ilgili bir acikfiin s&lanmasi gerekir.

» Samimiyet: ilgili hedef kitle ile daha derin ve #t#geme dayall bir ileimin

kurulmasi sglanmalidir.

35



Halkla iliskilerde Sosyal Sorumlulultkesi: Kamu Kurulglar Hasan Gullipunar
Yaklasimi Bakimindan Konya Bliyigkhir Belediyesi

Uygulama Ornekleri

* Ortaklik: kampanya suresince 0dul ve riskin dengllrak paylailmasi gerekir.

 Karsilikll Sayl: Kampanyada belirlenen hedef kitleyeogd dgerini vermek gerekir.
Kurumun ¢ikarlari gruna hedef kitle gozardi edilmemelidir.

e Karsilikll Fayda: Kurum sosyal sorumluluk ilkesi kapsada dg@rudan faydaya
yonelik bir eylemde bulunmasa bile dolayli olaraka¢ sg&lama amacindadir. Bu
uzun slrecle okiurulabilecek bir imajla ilintili olabilir. Bu nedd#e kurumsal
faydanin yaninda, hatta kurumsal faydanin kagiciin sglanmasi icin gliven unsuru
cercevesinde kartarafin faydasi da genmalidir.

Bu unsurlar halkla ifkiler baglaminda 6zetlenecek olursa: kampanyalarda stkile
dayal bir iletsim slrecinden bahsedilebilir. gdr bir ifadeyle, simetrik bir ikinin
gerceklgtiriimek istendgi halkla iliskiler iletisim bigimi, sosyal sorumluluk ¢amalarinda
etkin olarak kullanilabilir.

Halkla iliskilerde sosyal sorumluluk ilkesinin stratejik onesahip oldgu; kurumlarin
ili skili oldugu toplumsal yapilarin beklentilerine cevap verakillerinde ortaya konabilir. Bu
bakimdan, kurumlar hedeflerinin  beklentilerini  salsy sorumluluk cercevesinde
gerceklgtirebilmek icin bazi stratejik davragarda bulunabilirler. Simmons’in ifadesiyle bu
stratejiler aktif olmayan strateji, tepkisel stjatgroaktif strateji ve etkilgmli stratejidir
(Dalyan-Gokbel, 2005: 39-41).

Genellikle kurumsal yapilar, cevresinden herhangi laski, direng yada efri
geldiginde kendisini bu yonde bir ggime sokma ihtiyaci duymaktadirlar. Bu durumda, fakti
olmayan bir stratejiden bahsedilebilir. Bunagkakurum tepkisel strateji olarak ifade edilen bir
davransa da gecebilir. Bu durumda ise, ¢ok gugli bir badkiadgi taktirde kurumda dgsim
gOsterme yoninde bigdm olmayabilir.

Halkla iliskiler iletisim sirecleri acisindan daha uygun bir yaktatarzi olan proaktif
strateji ve etkilgimli stratejide ise kurum kendisini ¢cevresine uyuntiale getirmektedir.
Proaktif strateji, toplumun beklentilerini ciddirbihtiyac veya sorun olarak ortaya ¢cikmadan
tespit ettgi icin kurumun beklenmedik bir durumla kdasmasini 6nleyebildj gibi; degisim
acisindan kurumu uyumitrma sidrecinde toplumdan kuruma 6nemli bir girdigie

sglayabilmektedir. Etkilgimli  stratejide de, temel halkla gkiler politikasi olarak
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belirlenebilecek hedef kitlenin beklentisi ile kamun performansi arasindaki ayriliklar ortadan
kaldirlabilmekte ve amaclanan uyugtiama sglanabilmektedir. Bu bakimdan kurumlar halkla
ili skiler calsmalarinda sosyal sorumluluk ilkelerini gercekiene esiliminde olmaktadirlar.

Sosyal sorumluluk ilkesine Bl olarak gercekigirilebilecek calsma alanlarini Grunig
ve Huntsu sekilde ifade etnitir (Peltek@lu, 1998: 137-138):

* Ekoloji ve Cevre: Mevcut kirlilgin temizlenmesi ve kirlilii dnlemek icin yontemlerin
gelistirilmesi. Gurdltd kontrolll, endustrinin dengeli gllami, kullanilan alanin
kontroll, atiklarinin yeniden kullanimi,

* Tuketici: Reklamlarda vegletmenin tim faaliyetlerinde ddristlik, Grin ve rhet
garantisi, kalite ve kontroliin ganmasi,

» Toplumsal gereksinimi ghk konusunda desteklemek, toplumsal yapigdatinenin
rolind azaltmak ve toplumsal problemlerle ilgilerkne

« Hukuimet Iliskileri: Lobi faaliyetlerinin  sinirlandiriimasi, sletmenin  politik
faaliyetlerinin kontroll, yeni dizenlemelerin ggatiimesi, uluslararasi faaliyetlerin
sinirlandiriimasi,

» Maddi Destek: Sanat faaliyetlerine maddi katkidéubmak, &itimi desteklemek ve
yardim derneklerine katkida bulunmak.

« Calisanlarla iliskiler: Salik ve givenlik kaullarinin iyilestiriimesi, kres imkani
sglanmasi, cafanlarin haklarinin artirilmasi, guvenceli emeklilgartlarinin
olusturulmasi, dgiik tcretle ¢ gégliniin 6nlenmesi,

« Ortaklarla Iliski: Cesitli gruplarin temsilcisi olan ortak Ulyelere yorgtiolma
imkanlarinin taninmasi, yeterli dizeyde mali duyaiigapilmasi, sosyal sorunlarin ve
cevreyi etkileyen faaliyetlerin duyurulmasi,

» Ekonomik Faaliyetler: Holdingkgnenin ve trostlgnenin kontrol edilmesi ve patent
kullaniminin sinirlandiriimasi

Diger bir yaklgimla modern zamanin kurumlari acgisindan yeni sarlwkllar su

sekilde ifade edilebilir (Sabuncgtu, 1998: 14-15):
« Uriiniin yeterli miktarda ve kalitede sunulmasi veblglamda yapilacak reklamlarda

kusku yerine gercek bilgilere yer verilmesi,
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* Temiz ve sglikh bir cevre, toplumun 6din vermeyegebir konu old@gu icin
atiklariyla cevreyi kirletmeyen, gurtlta kirlline yol agmayan, Urettikleri ile topluma
zarar vermeyen bir kurumsal yapiningoluulmasi,

» Kurumdaki § gorenlerin bir ara¢ @dl; amac olarak gérilmesi ve bu durumun daha da
gengletilerek toplum kurumun d#, kurumun toplum hizmetinde olmasinin
sglanmasi,

* Devlete kagi yikumluliklerin yerine getirilmesi

» Toplumun gitsel, sanatsal ve kilttrel ggtnine isletmelerin ilgisiz kalmamasi,

Yukarida ifade edilen sosyal sorumluluk ilkeleri kbmindan belediyeler sosyal

yukumlulikleri nedeniyle topluma hizmet dretmeniginda, denetleyici bir fonksiyonu da
ustlenmektedirler. Bu nedenle kendi sosyal sorumklalanlarinin dinda dger bazi kurumlarin
sosyal sorumluluk caimalari acisindan da yoénlendirici olabilirler. Ogive cevresel bir sorun
olarak giindeme gayacaklari hava kirlilgini énlemek icin bazi yaptirimlarda bulunabilgce
gibi; isletmelerin bu alanda toplumsal faydayr goze alan duiyarliliga ulgmasini da

sglayabilirler.

A. Sosyal Sorumlulukilkesinin Kaynagi

Sosyal sorumluluk ilkesinin anlami toplumdan toptyngletmeden gletmeye, hatta
kisiden kiiye desisebilmektedir (Oziipek, 2005: 13). Ancak kurumsatiagisosyal sorumluluk
ilkesiyle hareket edilmesi istergiinde, sosyal sorumlufiun iki temel uygulama alanindan
bahsedilebilir. ilkinde, kurumsal felaketlere cevap olarak kurumtarafindan yuritilen
faaliyetlerden; ikincisinde ise, kurumlarin topluakil 6ncelikli ekonomik glevlerinin dsindaki
gonullt ve kar amaci gutmiyor gorinen ancak yineedenomik faydalar ggayabilen
faaliyetlerden bahsedilebilir ( L’Etang, 2002: 15B)jger bir anlatimla, kurum ve kurullarin
sosyal sorumluluk ilkesi dgultusunda hareket etmesi ikgekilde gercekigebilecei
soylenebilir. Kurum faaliyet alanindan dolay! bade durumlariyla kagilasabilir. Bu sorunlu
doénemin atlatilabilmesi i¢cin kurumun imajinin zestehemesi, iyilgtirme olmasa bile varolan
imaj acisindan daha da kotuye gidilmemesi igin iyaderde bulunulabilir. Buna kgin

kurumsal §leyislerde ve kurumun cevresinde kendi varkgisindan herhangi bir sorun olmasa
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da; bazi sorumluluklar kurum tarafindan UstlenlleBu bakimdan ya reaktif halkla kiler ya
da proaktif halkla ikkiler baks acgisiyla kurumun kendisinin gaidan gorevi olmasa da, bazi

sorumluluklari Gstlenmesi gerekebilir.

1. Dagrudan Fayda Saslayici Sorumluluk Tlkesi

Kurum faaliyetlerinden dgan bir zarar ortaya ¢ilginda, bu zararin bertaraf edilmesi ve
meydana gelen kurumsal imaj sorununungig&ilmesi icin bir takim faaliyetler
gerceklatirilebilir.

Cutlip ve arkadglari halkla iliskilerin temel hedef kitle 6tesinde hayli getiir alanda
etkiye sahip oldgunu belirtmektedirler. Bu bakimdan halklgkiierde sosyal sorumluluk ilkesi
toplumda farkli balg acilarinin seslendiriimesini @amakta, yank bilginin yerini dgru
bilginin almasina katkida bulunmakta, uyumun uyurhgiun yerine gecmesini gmmakta,
kamu onayinin gerekliliklerini vurgulayarak kururng@netimleri gelgtirmekte ve toplumsal
sistemin ihtiyaclarini belirlemektedir (L'Etang, @2 172).

Halkla iligkiler ile ilgili yapilan bircok tanimda: kurumdanetief kitleye, hedeften
kuruma bilgi akginin sglandgi iki yonla bir iletisim stirecinden bahsedilmektedir. Bileyiste,
dogru bilginin sa&lanmasi yukarida da ifade edgdi gibi sosyal sorumluluk olarak
degerlendirilebilir.  Kurumlar 06zellikle etkinliklerinedn d@an bir kriz durumuyla
karsilastiklarinda, topluma dgru bilgi aktariminda bulunduklari zaman, hem topdahortamda
olusabilecek huzursuzluklari hem de kurumun rakiplezmdelebilecek yonlendirici mesajlari
ortadan kaldirabilirler. Fer bir ifadeyle reaktif bir ilefim streci olarak dgerlendirilebilecek
bu programda olaylarin ortbas edilmesi gsten aksine, dgru bilginin aktarimi ile yan$l

bilginin doguraca supekilatif durumun dnlenmesi amaclanmaktadiité€Rasiu, 1998: 50).

2. Dolayli Olarak Fayda Salayici Sorumluluk ilkesi

Isletmeler acik bir sistemi temsil ederler.sRevreyle kagilikli baglar kurarlar, ondan
etkilenir ve bir olctde cevreyi etkilerler. Kurumlgirdilerini cevreden gs#ar ve ciktilarini
cevreye sunarlar. Kurumlarin gaausi sadece kindi icindeki alt sistemlerde kurulgmumliu

iliskilere bali degildir. Ayni zamanda cevreyi ojturan dger sistemlerle sietme sistemleri
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arasinda uyumlu, surekli ve duzenlgkilerin kurulmasini gerekli kilar (Sabuncgtlo, 1998:
13).

Halkla iligkiler, yalnizca bilgi verme amaciyla yurutilen faaliyet degil, yonetim halk
ili skisini iyilestirmeye yonelik iletsim temelinde ylkselen bir etkiien calsmasi olarak
tanimlanabilir. Dger bir ifadeyle, yonetimin eylem velémlerini halka onaylatma cabasigde
eylem ve glemleri yonetilenlerle etkilgerek gercekigirmek ve kendilginden olgan bir onay
elde etmektir. Kamu yonetimindeki uygulama amaam@ ievreyi aydinlatmanin yaninda
yoneticilerin orgutsel davraglarini ve yonetselsiemlerini deistirmeye itmek ve bu konuda
yol gdstermektedir (Kazanci, 2004: 64). Dolayisiglasirecin uzun sureli bir ilgtini gerekli
kildigi vurgulanabilir.

Kurumlarin gercekigirdikleri sosyal sorumluluk ¢caimalari genel itibariyle uzun suireli
ve sirekli bir etkinlik halini aldginda, dolayli bir faydanin gozetifgi sdylenebilir. Yapilan
etkinlik dogrudan kurumsal bir ihtiyacin 6tesinde cevresel duyarlihkla yapilmg olsa da,
kurum acisindan uzun siregte onemli katkilatlasabilmektedir. Ozellikle, ilgili kurumun
toplumsal alanda olumlu bir imaja sahip olmasi kigigide bu cagmalara bglanabilir.

Kurumlarin gorevi sadece mal ve hizmet Uretmekilde. Ekonomik ve yodnetsel
amagclarini gercek$éirirken calsanlarina, miterilerine, ortaklarina, rakiplerine, tedarikcilesi
ve icinde yaadiklari topluma kar yerine getirmeleri gereken sosyal sorumlulukiemdir. Bu
sorumluluklarini  yerine getiren kurumlar toplumdaablkl gormekte ve derlerini
artirmaktadirlar (Nalbant, 2005:193). Bu nedenlerukularin toplum icinde meydana
gelebilecek dgismelere uyum gdamasi ve sosyal sorumluluk bilinciyle faaliyettelunmasi
uzun siireli ve geden bir kurumsal vard sglayabilir (isverenglu, 2001: 59). Ciinkii sosyal
sorumluluk faaliyeti bir kurumun cevresiyle ygptuzun vadeliglerdir (Okay, 2002: 626).

Sosyal sorumluluk ilkesiyle hareket eden bir kuramseslayabilecgi en onemli
faydalardan birinin toplumda olumlu bir imaj sturmak oldgu sdylenebilir. Bu durum ise,
kuruma hizmet verdi alan bakimindan kar veyadia degerler acisindan fayda @amaktadir.
Diger bir anlatimla, ya kurumun Ureititrinlere olan talep ya da kamusal bir hizmetniiri

olarak yonetimin mgulugu artmaktadir. Bu nedenle sosyal bilincin grtgtinimuzde glcld,
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uzun vadeli ve etkili bir kurum imaji gdturmak igin sosyal sorumluluk anlgya sahip bir
kurum olmak gerekmektedir (Oziipek, 2005: 190).

B. Sosyal Sorumluluk Kampanyalarinin UygulanmasindaOnemli Unsurlar

Kurumlar sosyal sorumluluk faaliyetlerini yuritlirkeya d@rudan sosyal faaliyet
alaniyla ilgili etkinlikte bulunabilir ya da herhgnbir sivil toplum kurulgu vb. tarafindan
gerceklgtirilen etkinlige katki sglayabilirler.

Sosyal sorumluluk calmalarinda ister dgudan, isterse herhangi bir kurumun
calismalarina katki gansin, her iki durumda da kurumun etkin olabilngesandan ele almasi
gereken bazi unsurlar vardir. Bundarsekilde ifade edilebilir (Solmaz, 2005: 120-121):

* Alani tanimlama,

» Dogru ¢ikis noktasini belirleme

» Kreatif brifing hazirlanmasi,

* Dogru ortgzl secme,

» Kampanya sirasinda ortaya cikabilecek her turliliddié kasilasilabilecek riski

tartma,

* Ortakligl kurma,

* Ortaklik mesajini ifadelendirme,

+ Ozen gosterme,

» Kampanyay! tamamlamak,

» Sonuclari takip ederek kumuoyuna duyurmak

Diger bir yaklgimla sosyal sorumluluk kampanyasinin uygulanmasgndasurlar gz
onunde bulundurulabilir (Tatari, 2003: 7):

Bilinclenme: kurumlarin, faaliyet gosterdikleri geyi ve yerel toplumu iyi veya kot
nasil etkilediklerinin bilincinde olmalari gerekir.

Politika: Kurumlar sosyal ve ¢evresel sorunlaraskaorumluluklarini yansitacak geni
hedefler ve kisitlar belirlemeli ve bu yonde kedairanglarini yénlendirmelidirler.

Yonetim Sistemleri: Politikalarin uygulanmasi vekierin etkin yonetimi icin sire¢ ve

yapilar olgturulmalidir.
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Performans vezleme: Kurumlar sosyal ve cevresel performanslapolitikalariyla
getirdikleri amaglar ve hedefler galtusunda devamli geatirmeli ve bu sahadaki karilarini
izlemelidirler.

Raporlama: Kurumlar, etkileri, politikalari, yonetisistemleri ve performanslari ile
ilgili degerlendirmelerinin sosyal ve cevresel konulari dikkalarak iletimini yapmalidirlar.

Dansmanhk: Kurumlar kurum aktiviteleri ve etkileri kafarinda 6nemli hedef
kitlelerine damgmalidirlar. Bunlar ortaklar veya c¢gina alanindan birinci derecede
etkilenebilecekler olabilir. Bu gruplarla yapilacgdirismelerle girdi sglanabilir.

Bu unsurlarin bir anlamda halkla skiler strecleri olarak ifade edilen atmma,
planlama, uygulama ve gerlendirme gamalarinin daha da acimlagmhali oldusu
soOylenebilir. Her hangi bir cama yapillmadan o6nce en ©6nemli unsur olarak alanin
tanimlanmasi gerekir. Bér bir ifadeyle, kurum gercelgirecesi sosyal sorumluluk calmasi
ile kendi varlgindan d@an sosyal gorevlerinin uyup uywmadgini anlayabilmelidir. Bu
bakimdan iyi bir argirma stirecinden sonraggir unsurlara gecilebilir.

Kampanyada etkili bir streciglétilebilmesi icin d@ru ¢ikis noktasinin belirlenmesi,
diger bir anlatimla, toplumsal sorunun en ggklide nasil ortadan kaldirilabilegieveya bu
yonde katki sglanabilecgi distintlerek cakma ydntemi veseklinin belirlenmesi gerekir. Bu
belirleme ile birlikte kampanya sirecinde ortaya&abilecek her tarli olumlu ve olumsuz
durumlar da gbze alarak iyi bir planlamanin yapgmgerekir. Planlama kalasilabilecek
olumsuzluklari ve bu durumdaki yeni hareket plamiatngoreceksekilde olmalidir. Daha
sonrasinda ise, planlamgamasinda belirlenen 6lgekler etrafinda uygulamgegdsstiriimeli

ve deserlendirmesi yapilarak bu gginelerden kamuoyunun haberdar olmaglaamalidir.

C. Belediyelerde Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk kavraminin daha cok Ozdétmeler acisindan derlendirildigi
soylenebilir. Sekil 1'de gorilen kurumsal sosyal sorumluluk pirdimagisindan bakilginda
kamu kurumlarinin da, bu ilke acisindan O0zédtimeler kadar duyarli olmasi gergktifade
edilebilir. Piramidin en alt ve en gartisminda karlilgl esas alan ekonomik sorumluluk, ikinci

Ust kisimda dgrular ve yanglar konusunda toplumun aglaaya vardil yasalara uygungu
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ifade eden hukuki sorumluluk, tg¢tinct Ust kisimdailkikten kaginarak dpu, adil ve adaletli
olani yapma yukamlugiini ifade eden ahlaki sorumluluk ve en tst katmiam alérdinci
kisimda ise toplumsal yam kalitesini gelitirmeyi, toplumsal kaynaklara katkida bulunmayi ve
iyi bir vatanda olmay1 gerekli kilan insancil sorumluluk yer alrtesdkr.

Ozellikle, yonetim kadrolari secimle belirlenen kakurulularindan olan belediyelerin
halk tarafindan destek gérmeleri acisindan bu pitaroelirtilen ilkelere uygunluk gostermeleri
onemli yararlar sglayabilir. Ekonomik olmak: yapilan hizmetlerde kaydarin israfini énleyici
bir ilke olarak gercekkgebilirken; hukuki olmak toplumsal agidan kaosa edirbizlige neden
olucu hizmetlerden kacinmayi, ahlaki olmak her nd#g icin adil davranmayi, insancil olmak
ise toplumsal faydayr daha ©one cikaran hizmetleztnieyi sglayabilir. Bu bakimdan
belediyeler bitin calmalarinda sosyal sorumluluk ilkesine ghaolarak hareket etme
konusunda zorunluluk hissetme durumundadirlar. QuUgksalarda belediyelere yiklenen

gorevler agisindan sosyal sorumluluk ilkesinin bruknlarin varlik sebebi olgu s6ylenebilir.

insanal
ve
iviliksever
Surumluluk

Ahlaki Sormmnluluk

Hukuki - Y asal Sorumluluk

Ekonowmik Sorwnluluk

Sekil 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Pramidi.

Kaynak: CARROLL, The Pyramid of Corporate Social Responsibilioward The Moral Management of
Organizational Stakeholders, s. 42.
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Bir yerlesim biriminin farkli bélgelerinde sosyal veya fizikistandartlsamanin
sgglanmasi gerekir. Bu bakimdan belediyeler gerekkdigi mekanda gercekladikleri
calismalarla ve gerekse sosyal alanda yaptiklarl faidiste toplumsal dengenin ganmasi
acisindan énemli kuruglar olarak ortaya cikabilir.

Dunyanin pek cok bdlgesinde ofgu gibi; Turkiye de, kireseljene olgusundan
etkilenmektedir. Dolayisiyla, 6zellikle fiziksel lamda sehirlerin birbirlerinden farklarinin
kalmadpgl soOylenebilir. En batidaki bigehirden en dgudakine kadar hemen - hemen butin
sehirlerde yap! tarzlarinin ayni, caddeler ve sakakl birbirinin taklidi haline geldi
goOzlenebilmektedir. Fiziksel mekanda meydana gelerdurumun sosyal ve kilttrel alani da
etkiledigi ifade edilebilir. Bu bakimdan belediyeler,gga gerekli kildgi modern hizmetleri
yerlesim birimlerine sunarken bdélgelerine has oOzelliklele gdzoninde bulundurmalidirlar.
Cunkl kentlerin ekonomik ve sosyal ggfiinde kendilerine has bir king@i evrensel
gelismelerle uyumlu hale getirmeleri durumunda, toplunmsgarida sireklilgsin sglanmasi
acisindan motive edici unsurlari da kazanabilecegig/lenebilir.

Belediyeler temel altyapi hizmetlerinden slagarak toplum g#ig, cevresel
kaynaklarin israf edilmemesi gibi bir ¢cok aland@ysd sorumlulga sahip olmali ve bu yonde
hareket etmelidir. Bununla birlikte, tlke yonetiagisindan belediyelerin beklide en 6nemli
toplumsal goérevi demokrasinin ggi agisindan gtim roliini Ustlenmesi oldiu ifade
edilebilir. Dolayisiyla, demokratik ve katilimci rbibelediye yonetim anlayy diger
temellendirmelerle ele alinabilecek sosyal sorunkgerekcelerini de yerine getirebilir.

Belediyeler, halkin gereksinimlerinin yerinden cl&hilmesi icin olgturulmus 6zerk
kuruluslardir. Bu nedenle demokrasinin bir toplumda hakimasi bakimindan temel gérevler
Ustlenmglerdir. Culnkl, demokratik yonetimin vaill ve derecesi, ydnetilenin alinan
kararlardaki etki derecesine gtanabilir. Belediyeler demokratildini ne oranda artirabilirse,
yonetime katilim da o derece yiksek olabilir. Bikkibralan bir tGlkede halkin yonetime ne
Olctde katildgini gosteren en belirleyici unsurun, o tlkede uggah yerel yonetinsleyisi
oldugu kabul edilebilir (Zengin, 1999: 123).

Tocqueville yerel yonetimleri siyasagiém araci olarak gérmiive demokrasinin temel

Ogesi olarak saymitir. Tocqueville, merkeziyetci yonetimlerin statiékooldigunu, toplumu
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ilerletme yeteneklerinin olmagini ve bir ¢ait uyusukluk hali old@gunu belirterek; yerel
yonetimlerin neden daha etkin ve geleci bir yonetim tird oldgu konusu lizerinde durmwe
yurttaslarin 6zgurliklerini ve bu 6zgurliklerin kullanimigerel alanda grenerek yerel ortak
cikarlarda butinkebildiklerini, buna bgli olarak da, dlkenin baskl rejiminden
uzaklgabildiklerini ifade etmgtir (Tocqueville, 1994: 63).

Tocqueville'nin en 6nemli vurgusu belediyelerin dedratiklesme sirecinde gtici bir
rol Ustlenmesidir. Bu siire¢ sonunda demokratiklenin sglanabilecgi ve buna bgli olarak
ileri ve refah dizeyi yuksek bir toplumun gliurulabilecei dile getirilmektedir. Clnki halkin
isteklerinin genel yonetimde temsil edilerek bagfiminden uzaklalmasi, ekonomik ve sosyal
anlamda toplumsal getnenin temel belirleyicisi olarak kabul edilebilir.

Belediyeler sosyal sorumluluk bakimindan demokreatiim gérevini yerine getirirken
aldiklart kararlarda ve gercektidikleri calismalarda su niteliklere sahip olmalidirlar
(TODAIE, 1992: 3):

* Yuratulebilir Karar Alma Yetkisi: belediyeler, ydrmpluluklara temsil edici organlar
aracilglyla yerel hizmetler Uzerinde uygulanabilir nitéékkararlar olgturma ve
kendi kendilerini tercihleri yoniinde 6zgurce yonetatang verilmelidirler.

e Halk Katihmi: Katilm sdreci yollarinin acik olmas ve Elerlik kazanmasini
sgglamaktadir. Yerel yonetim kurularinin kararlarini etkileme olagini yerel halka
veren katilim sdreci, halk denetiminin etkdifii de artirarak, yerel demokrasiye
gercek nitelgini kazandirmaktadir.

* YOnetsel Saydamlik: Yerel topluluk¢a elurulan ve varlikli bir toplulga hizmet
etmek olan yerel yonetimlerin planlari, programhael uygulama kararlari tzerinde
yerel halkin bilgi edinme hakkinin olmasi gerekinetsel saydamlik gi&andiginda
yerel halk yerel yonetimlerde meydana gelensgadlerden diizenli bicimde haberdar
olacak ve kendi sesini bu kurglara duyurma olariana kavigacaktir.

Kisaca ifade etmek gerekirse belediyeler sosyalmshiuk ilkesine gére hareket etmek

icin oOncelikli olarak demokratik gtim roliinti sahiplenebilir. Demokratildme sirecinde
topluma ve bireye kazandirilacak katkilar dolayarak kentsel kiltirin korunmasini, dengeli

sosyal yapinin okmasini ve fiziksel mekanlarda gacak tahribatin 6nlenmesinigayabilir.
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Cunku toplumsal ihtiyacglarin ayni toplum igerisikdéarkh gruplar tarafindan belirlengli bir
yonetsel sirecte, farklihklarin korunmasi ve topdal beklentilere ki bir ilerlemenin
olusmasi sglanabilir. Bu bakimdan belediyeler gidi toplumsal duyarhliklar icin
gerceklgtirdikleri kampanyalarla birlikte demokrasinin githindeki gsitim fonksiyonunu da

yerine getirmelidir.

Il. SOSYAL SORUMLULUK 1LKEST BAKIMINDAN KONYA BUYUK SEHIR
BELEDIYESI UYGULAMA ORNEKLER 1

A. Acik Kapi

Belediyelerin demokratik gtim fonksiyonu acisindan Uzerinde durulabilecek
calismalardan biri olarak Acik Kapi uygulamasi ele dbitia Diger bir anlatimla sosyal
sorumluluk agisindan ¢atnalara yon vermede bir arag olarak gortlebilir.

Konya Blyikehir Belediyesi'nde Acik kapi olarak ifade edilenirh, halkin istek ve
sikayetleri acisindan ger belediye birimleriyle ilefim kurulmasini sglamaktadir. Bu sire¢ bir
bilgi aligverisi saglamanin 6tesinde toplumun yonetime katihminglagan bir yol olarak
degerlendirilebilir.

Blyiksehir Belediyesi binasinda bulunan Acik kapi biriralk gorigme birosu ve web
sayfasinda bulunan Acgik Kapl Mesaj Hatti argcille vatandglar belediyeye istek ve
sikayetlerini iletmektedirler. Bu surecte kullanil@memli bir iletsim araci da Alo 181 olarak
ifade edilen kisa telefon hattidir.

Yapilan istek vesikayet verilerine bakil@gginda 2006 yilinda géli konulari iceren
toplam 9147 bgvuru yapimgtir. Bu bagvurular dg@grudan bireysel bir ihtiyactan
kaynaklanabildii gibi toplumsal bir ihtiyaca da cevap verecek lilite olabilmistir. Dolayisiyla
bu birimin belediyenin sosyal sorumluluk ilkesiyiareket etgiinin bir kaniti olarak toplumsal
nitelikli konulardaki bavuru bicimleri 6érnek gosterilebilir. Bu yonuyle AcKapi'nin sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket eden belediye yonétidou yondeki amacina wabilmesi icin bir

arac oldgu sdylenebilir.
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Acik Kapi uygulamasinin hem toplumsal konulardakyatlihg artirict roli hem de
halkin tepkisini rahatlikla dile getirebilmesi agqdan oynady rolin gergi olarak Konya
Buyuksehir Belediyesi'nin sosyal sorumluluk hareket pfata 6nemli bir yere sahip olgu
ifade edilebilir. Yonetilenler bu ilefim kanali aracifii ile, yénetimin yapip-etmelerine boyun
egen degil; ayni zamanda bu yapip-etmelerini etkileyen kbnuma sahip olabilmektedir. Bu
surecte dikkat edilmesi gereken dnemli hususunekis edilen girdilerin bu birimin etkirgi
acisindan dgru ve objektif olarak deerlendiriimesi oldgu séylenebilir.

Acik Kapr'ya gelen bgvurulardan cevresel duyarfih 6rnek olarak sagida verilen
basvuru mesaji gosterilebilir. Buradagvairu sahibinin kimlik bilgileri verilimemi sadece mesaj
icerigi verilmistir. Ayrica bu mesaj konusu ile ilgili olarak colysda bavurunun yapildii
belirtilmistir.

“Adi S

Soyadi e
Mail Adresi TP

Tarih : 14.07.2006 - 09:48:27

IPAAresi @ .o

Konu : SAYIN BASKAN KONU ILE iLGILI BIR ACIKLAMA BEKL iYORUM SIZDEN

-TUzZ GOLU -

Asagidaki bilgiler maalesef dgu...

Sonra ' Turkiye neden kanserden kiriliyor.." digrugoruz..!? Tuz Goli, Van Goli'nden sonra Ulkerakid
ikinci buytuk géluddr...

Uzunlugu 80 km olan Tuz Goli'niin getigi 48 kilometreyi bulur... Gesibir alani kapsamasina kdrk
¢ok sg bir goldir... Dinyanin en

tuzlu gollerinden biridir... Litresinde 329 granbgtok yiiksek oranda tuz ihtiva etmektedir...

Golun bu 6zeliini degerlendirerek tuz elde etmek amaciyla kiyillarindasayida tuzla kurulmgur... Bu
tuzlalardan elde edilen tuz,

Turkiye'nin gereksinimi olan tuzun buyuk bolumurarkamaktadir... Turkiye'nin oldukca kurak bir
yerinde yer almasi nedeni ile by ®i6lgelerde ¢ok ygun birsekilde buharlgma gorilir... Dgu
kismindaki kdrfez dinda timuyle kuruyan goélin tabaninda, kaginjler-yer 30 cm.' i bulan mevsimlik
bir tuz katmani olgmaktadir... Tuz Golu'niin en derin yeri sadece 8imOteki kesimlerin derini sadece
santimetrelerle dlgulebilmektedir...

Gole dokilen en d6nemli akarsular? Pecenekozu DelesMelendiz Cayi"dir. Cgrafya bilgileri aynen
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bdyle diyor. Cgrafya bilgilerine

girmemis aci gercek isgudur: Tuz goline dokilen en buyik akarsu Konyasalmir

kanalizasyonudur. Cumra yénune verilen kanalizagyoda@rultu Uzerinden maalesef herhangi bir
aritmaya tabi tutulmadan gaudan Tuz Géli'ne akitiimaktadir... Bir milyonu gesehir niifusunun sanayi
artiklarini da tayansehir kanalizasyonu bizlere iyotlu ya da iyotsuz tlerak geri ddnmektedir...

Bu faciaya dur demek ve tuzun kokmasina firsat varebeicin her sorumlu vatandasin tzerine diisen

gorevi yerine getirmesi gerekmektedir"

Yukaridaki mesaja konu olan sorunla ilgili olaraB02 yili itibariyle Konya Atik Su
Aritma Tesisleri faaliyete gecirilgtir. Bu sorunun c¢6ziminde, farkli ¢cok sayidaki atke
devreye girmy olabilir. Ancak vatandgarin cevre kirliliginin 6nlenmesi acisindan duyarlilik
godstermesi ve bu konunun ¢6zumda igin belediye yamee baski yapmasi gibi nedenlerle Agik

Kap1 biriminin vatandgarin ¢evre duyarhifiinin gelsmesine katki gdadigi séylenebilir.

B. KOMEK (Konya Meslek Edindirme Kurslarr)

KOMEK, farkli alanlar temsil eden brglarda actEl kurslarla Gretime katki geamak
icin ¢esitli meslek dallarina kalifiye eleman ygtirmek, toplumun 6zellikle bayan kesiminde
sosyallgmeyi s@layarak kentsel yam alanina uyum gkanmasini ve katkida bulunulmasini
gerceklgtirmek amaciyla kurulmyur.

Halkla iliskiler Daire Bagkanligi'na basli olarak faaliyet gosteren KOMEK yilda
yaklasik 10 bin @renciye cegitli branslarda eitim vermektedir. KOMEK'te Yaklaik 80
bransta ve Konya’'nin dgisik semtlerindeki merkezlerde meslekitam verilmektedir.

Sosyal sorumluluk bakimindanglendirildiginde, lcretsiz olarak verilen bu kurslarla
ekonomik hayata nitelikli elemanlar ygirildi gi gibi; toplumun gitim diizeyinin yikselmesine
de katki sglanmaktadir.ingilizce, Arapca, Farsca, Diksiyon, Tiyatro gibiabflara katilan
ogrenciler ¢gunluk itibari ile Gniversite grencisi olmasi, Universiteggim sirecine bir katki
olarak dgerlendirilebilir. Ayrica siirekli go¢ alan bgehir olma 6zellsi nedeniyle farkl ygayis
bicimlerine sahip bireylerin etkijeme girmesi de sganmaktadir. @renciler farkli yaayis
bicimleriyle kagllasmakta ve ortak dgr olarak kentsel wam bakimindan kendisini

sosyallgtirebilmektedir.
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C. Kadin Konuk Evi Projesi

Konya'da caitli sebeplerle ailesinden danmg veya ailesini kaybetmi yoksul
bayanlar i¢in bir ginma evinin olmamasi nedeniyle kadin konuk evi ggbpaglatiimis ve
2008 yilinda tamamlanarak Sosyal Hizmetler Cocukgéme Kurumu’'na devredilrtir.
Kadin konuk evi projesi, toplumda dezavantajli groparak ifade edilen kadinlarin
desteklenmesini glamakta ve toplamda giderek artarsl@nmg kadin olgusunun farkl
toplumsal sorunlara neden olmasini énleme amadznaehetmektedir.

Proje kadinlarin barinma ihtiyacinin étesinde anl&gitimini ve meslek kazanmasini
da amaclamaktadir. Bu bakimdanaredilen kadin konuk evinde 54 adet suit oda, cuve
sohbet odalari,siegitimi odalari, psikolojik dasmanlik birimleri, revir, spor tesisleri, cocuk

oyun alanlari, gezinti ve oturma alanlari bulunragkt.

D. Evde Bakim Hizmeti

Toplumsal sghigin gelgtiriimesi bakimindan yoksul, korunmaya muhta¢ ihsan
toplumla biutinlgmesi digincesiyle bu hizmet verilmektedir.

Bu uygulamanin amaclagu sekilde belirlenmgtir:

» Konya genelinde yayan 0Ozellikle sosyal giivencesi olmayan Ozurlig)iyhasta ve
bakima muhta¢ insanlarin tespit edilmesi, tedawiler yapilip ihtiyacglarinin
giderilmesi,

« Diinya Salik Orgutinin “ Sglikli Kentler Projesinde” Konya'nin yer alabilmesi,

» Konya Merkezinde bulunan yakl&a 200 bin hanede hasta, ozurliglyare bakima
muhtag bireyin tespit edilmesi, @& hizmetine ihtiya¢ duyan hastalarin evde ya da
hastanede muayenelerininglmmasi, sosyal givencesi olmayan yoksul insanlarin
tedavi masraflarinin ketanmasi ve Konya’nin gak haritasinin olgturulmasi.

Evde bakim hizmeti acisindan temel hedef kitleysakonomik bakimdan yoksul,
sglik sorunlari olan ve bakima muhtac olarslyar, 6zurliler, ¢cocuklar ve kadinlgeklinde
belirlenmistir. Bu kapsamda gorev alan personel icerisindgaipkengire, sosyal ¢ajmaci,
halkla iliskiler uzmani ve ihtiya¢c sahiplerinin belirlenmeséndser alan tespit ekipleri

bulunmaktadir.
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Yapilan tespitler sonrasinda ghlt hizmeti verilmesi gerekgi disinilen bireyler
evlerinde veya gerekli ise hastanede tedaviye alktedirlar. Bu sireg, yalnizca gha
acisindan gerceklferilen tedaviyi degil; ayni zamanda sosyal ve psikolojik yondersittie
destek cabmalarini da icermektedir.

Saglik bakimindan:

 Periyodik olarak doktor ve heiine tarafindan kendi evinde hastanin kontrolu
yapiimaktadir.

» Sg3lik merkezine gelen hastanin tedavisi yapiimaktadir

* Receteli enjeksiyon yapimi, tansiyon o6lcimu, sertakilmasi, sonda takilmasi,
pansuman vyapilmasi, ila¢ kullaniminin takip edilimediyet dangmanligl gibi
hemirelik hizmetleri verilmektedir.

» Her ayin son haftasi hastaggmlugu olan bir bélgede gak taramasi yapilmaktadir.

Rehberlik ve dansmanlik bakimindan:

* Psikoloji ve sosyal hizmet uzmani tarafindan hastal psikolojik, sosyal ve
ekonomik sorunlar tespit edilmekte, gaéelendiriimekte ve hastalar bilgilendirilerek
¢6zlm yoninde gigimde bulunulmaktadir.

Refakat ve dangmanlik hizmetleri bakimindan:

* Psiko-sosyal sorunlar i¢in bilgilendirme ve yonlente yapiimakta,

* Ev ziyaretleri gercekkgiriimekte,

» Hastanin kitap, gazete gibi ihtiyaclari giderilmekt

» Uygun hastalar gezintiye ¢ikariimakta,

* PTT, elektrik ve su gibi faturalarin takibi yapilkta,

» Hastanin gunlik alverisine yardimci olunmakta

Sosyal ve kultirel bakimdan:

* Bireylerin hastaliklariyla ilgili uzmanlar ile hadar caitli toplantilarla bir araya

getirilmekte,

» Hastalarin tagmasini sglayan toplantilar diizenlenmekte,

» Hasta ve yakinlarina il merkezinde ve cevre illezditli geziler diizenlenmekte,
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* Hasta ve yakinlarinin bozamanlarini dgerlendirmek amaciyla el sanatlar vb.

alanlarda gitimleri saglanmakta,

» Ozel ginlerde hastalara kutlama mesajlari gondekilen ve 6zel ziyaretlerde

bulunulmaktadir.

Ekonomik destek bakimdan:

* Yoksul hasta ve yakinlarina gida, yakacak ve giggeedimi yapilmaktadir.

Ayrica gerekti durumlarda hastalarin evlerinin genel tengizli camairlarinin
yikanmasi ve Utllenmesi, vicut temizlgibi hizmetler de “evde bakim hizmeti” kapsaminda

verilmektedir.

E. Mesnevi'nin Farkli Dillerde Yayinlanmasi Projesi

Konya ulusal ve uluslararasi alanda Mevlana ileegiesimis bir kimlige sahiptir. 2007
yilinin UNESCO tarafindan Mevlana Yili ilan edilme&onya’nin tanitiminda énemli bir
avantaj sglamistir. Bu nedenle, Mevlana’nin Dunyaca bilinen edarifdarkli dillerde
yayinlanmasiyla hem Mevlana felsefesinin hem deyi&onn tanitimi amaclanstir.

Yerel halkin manevi duygulari agisindan 6nemli fare sahip olan Mevlana'nin
Mesnevi isimli eseri yirmidort ayri dile cevirisapilarak yayinlanmgtir.

2006 yilinda orijinal dili Farsca, Turkcéngilizce, Almanca,italyanca, Fransizca ve
Urduca dillerinde Mesnevi'nin yayini gercegtielmi stir.

2007 yil igerisinde ise; Arapca, Arnavutca, Rus€drkmence, Kazakca, Tacikce,
Ispanyolcajsvecce, Bgnakca, Japonca, Yunanca, Malayca, Hintce, Cinceedé Flemenkce
ve Azeri Turkcesi gibi dillerde yayini yapilgtir.

Dunya uzerinde yaygin olarak kayalan dillere gevirisi yapilan Mesnevi, ilgili dillde
Web (zerinden yayinlanarak, Dunya'nin dort bir fiaga yaayan insanlarin bu esere

ulasiimasi olangl da sglanmaktadir.
SONUC VE DEGERLENDIRME

Toplumlarda bilgi ve biling dizeyi arttikca kurumia gérevleri de farkllgmaktadir.

Temel gorev alanlarinin g@nda yeni sorumluluklar amak zorunda kalmaktadirlar. Ozel bir
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kurum karlilgini artirarak varfiini giivence altina almak ve sirelliti sgzglamak icin, sadece
urin ya da hizmetiyle ilgili sunum yapmanin 6tesirgbsyal alanla ilgili hizmet tretme veya
mevcut sosyal alanin gghni icin katkida bulunma gérevini kendinde gorirkekamu
kurumlari da 6zellikle demokratik ortamlarda yométsirekliliklerini devam ettirebilmek icin
bu sorumluluklar tamak zorunda kalmaktadirlar.

Ozellikle kamu kurumlari giiniibirlik intiyaclar icipesitli sosyal ¢oziim projeleri ortaya
koyabilecekleri gibi; toplumsal acidan uzun siuk@li mesruiyet kazanabilmek i¢in toplumsal
gelisime oncu olacak hizmetlerde bulunmahdirlar.

Belediyelerin yasalarda temel gorevleri belirtgtiri Genel itibariyle bunlarin, kentsel
yerlesim alanlarinin insanca yanabilir bir ortama kawturulmasi oldgu soylenebilir.
Yasalarda sosyal alanlarla ilgili ¢cahalarin yapilabilmesiyle ilgili dizenlemeler yapi$m
ancak bunursekli ve icergi acisindan fiziksel alan hizmetlerinde ogdugibi bir kesinlik
s6zkonusu deldir. Bu nedenle belediyelerin sosyal sorumlulukiareket eden bir y6netsel
baksa sahip olmasi, sosyal alanda hayata gegirelszmetlerinin nitelgini de d@rudan
etkilemektedir. Bu bakimdan yonetim tarafindan twomsal ¢itim ve demokratik bakin
gelistiriimesi 6nemli bir ilerleme gostergesi olarak #dgdginda, sosyal sorumluluk bilincinin
daha ileri diizeyde gercekbbilece soylenebilir. Ayrica hizmetlerin geanmasinda dgal
kaynaklarin israf edilmeden kullaniimasi, gelecasilter icin bir sosyal sorumluluk olarak
distunulebilir. Dolayisiyla belediyeler, bir yandan gewyonetim hizmetlerini yuratirken bir
yandan da toplumun ihtiyaclarindangda sosyal projelere 6éncii olmak durumundadirlar.

Calsmada Konya Buyijehir Belediyesi'nin sosyal sorumluluk alani ile ilig
faaliyetleri dgerlendirilmistir. Yapilan incelemede, sosyal sorumluluk faaligiketnlari arasinda
sayllabilecek halkin bilgilendirilmesi ve sosyakiiml icin yonetimin kendi kendini denetleyici
iletisim imkanlarini sglamasi, kdltir, sglik ve esitim faaliyetleri gibi konulardaki ¢cagma

ornekleri Konya Blyugehir Belediyesi uygulamalari arasinda gorijtiicl
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OZET

Uluslararasi rekabetin 6nem kazagdigunimiizde kireseflme ve teknolojik geineler nedeniyle
bankacilik sektéri, ulusal sinirlarsarak uluslar tsti bir nitelik kazangtir. Bu nitelik 6zellikle gejimis tlkelerden
gelismekte olan Ulkelere gou sermaye akimina neden olgtur. Gelismekte olan llkelere yabanci banka giin
yerel ekonomi ve finans sektoriine olumlu etkildabitecesi gibi olumsuz etkileri de olabilmektedir. Bu ekil
istikrar artirici ve azaltici etkisi, rekabet verialilik etkisi, yeni Uriin ve teknoloji etkisi, nigdt avantaji etkisi,
bankalarin kredi verme davramiiizerine etkisi, kapitalizasyon etkisi ve basetatileme etkileridir. Bu ¢almada,
literattrdeki teorik ve ampirik ¢calmalardan yola ¢ikilarak bu etkilerin aciklanmasi Térkiye Uzerine 6nerilerde
bulunulmasi amaclangtir.
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ABSTRACT

In today’s world when international competition haairged great significance, banking sector has
acquired supranational qualification with exceedimgtional borders due to globalization and techniadog
developments. This qualification has caused a ahgibw especially from developed countries to depiely
countries. Foreign banking entrance to developiagrdries may have an affect either positive operatir negative
operation to local economy and sector of finandeese effects are stabilizing and destabilizingcgffeompetition
and productivity effect, new product and technoleffgct, cost advantage effect, effect of crediicty capitalization
effect and Basel regulation effect. In this stuitlig aimed to explain these effects and make suggestions about
Turkey considering academic and empirical studielitterateur.
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! Ars.Gér., Giimihane UniversitesiiBF, isletme Bélimii, hayaydin61@gumushane.edu.tr
2 Ogr.Gor., Artvin Coruh Universitesi, Hopa Meslek Yékskulu, muratber@hotmail.com



Bankacilik Sektoériine Yabanci Giriin Hasan AYAYDIN
Tirkiye Agisindan Dgerlendiriimesi Murat BERBERGLU

GIRIS

Tarkiye'de banka @i finansal araglarin galinemi olmasi nedeniyle, bankalar finansal
sistemin temel yapi §a olmakta, ekonomininsleyisi, tasarruflarin toplanmasi ve kullanim
alanlarina daitilmasi acisindan énemli rol oynamaktadir.

Gelismekte olan ulkelerin uluslararasi ekonomikkiliere daha fazla katilmalari, sadece
mal ve hizmet ile sinirli kalmag)i sermaye hareketleri de dikkate ¢ceken bir seyamigtir.
Once resmi kanallardan $ayan bu hareket daha sonra bankalar tizerindenustinm Son
donemde ise dgudan banka di 6zel sektére ve sermaye piyasalarina yonelik Kedler
dikkati ceken bir buyukige ulamistir. Bu Ulkelerde konsolidasyon stireci hizlagirbankacilik
sisteminin korumacilik yapisi hizla glgmistir. Yerli piyasalari yabanci bankalarin rekabetine
acan yaklamlar, gelsmekte olan Ulkelerde bankalarin dizenlenmesi veettteme iliskin
uluslararasi standartlara yonelikgggklikler, yabancilarin gejimekte olan Ulkelerde girdikleri
gelisme potansiyeli ve daha yiksek karlilik gibi firaatbu tlkelerdeki bankacilik faaliyetlerini
etkilemistir (TBB, 2005:3).

Turkiye'de ise bankacilik faaliyetleri dénemlerbdriyle farkhlik gosterngtir. 1980
oncesinde yerli ve yabanci bankalarin piyasasigei kapali, di islemleri sinirli, rekabet
ortaminin olmady, faiz oranlarinin faiz otoriterlerince belirle@idi sube acma ve mevduat
toplama ya® icerisinde olan bankacilik sektorii 24 Ocak 198@aKarinin ardindan yanan
finansal liberalizasyon ve gh agilmadan onceki donemlerden buyuk farkliliklastgrmstir.
Turk bankaciginda s6z konusu donemde, faizlerin serbgtstlenesi, yabanci banklarin
Turkiye'de faaliyet gostermeleri icin uygun ortamm@zirlanmasi, ticari banka kurglunun
kolaylsstirlimasi, Turk bankacginin dsa acilamasi ve bankacilikta otomasyonuglasamasi
gibi yenilikler gerceklgmistir (UCARKAYA, 2006:63). Bu dsa acilmalar ve liberalizasyon
sonucu bu dénemde yabanci bankalarin sayisi hrslasave bircok yeni ticaret bankalar
kurulmustur.

1990 sonrasi dénemde bankacilik sektor§i kdynakli finansman gayip, bu fonlarla
kamu borclarinin finansmani konusungilmistir. 1997 yilinda Glneydmu Asya ve 1998
Rusya krizleri globallgmenin de etkisiyle ulusal ekonomiyi tamamen etkikensirekliligi

amaclanan ihracat talepleri daradmarbitraj olangi ile ekonomiye cekilmsi spekulatif amacl
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sermaye c¢ikmtir (CAKAR, 2003:9). Bankacilik sektérinin sgalg) Kasim 2000 krizi tim
ekonomiyi etkilemy, zaten koti durumda olan Ulkemizde ciddi bir dumtgle yssatmstir.
Ekonomik birimlerin gelegge dair givenleri tamamen kaybolgnuyiiksek kamu aciklari
nedeniyle, tamamen duran kamu yatirimlari yanitidel sektér yatirimlari da uzun sire askiya
alinmstir. Ardindan, Subat 2001 krizi sonrasi bankacilik sektéri topaak yabanci
yatirimcilar icin cazibe merkezi olmwe yabanci sermayenin bankacilik sektoriineidiniz
kazanmgtir.

Gunumuze gelinginde ise yganan ekonomik istikrarin etkisiyle gerek finanstéek
gerekse bankacilik sektérinin eskisinden dakgarsaoldigu rahatlikla sdylenebilir. Fiyat
istikrarinin s@lanmasi, temel ekonomik go6stergelerdeki dizelmeygiksek sdrdurilebilir
blyume oranlari ve bu blylmenin daha ¢ok 6zel sdkaynakli olmasi sistemin gelege
acisindan olumlusaretler olmakla birlikte, devlet ve 6zel sektdrrddarinin arty trendine
girmesi ve cari aciktaki hizli agtolumsuz bir durum olarak algilanabilir.

Paranin oldgu her yerde olan rant ve bundan yararlanmak istegien fon talep
edenler ile fon arz edenler arasinda bir koOprustalmak sureti ile bu faaliyetlerini
gerceklgtirmesi ve daha sonra yapilan bu faaliyetlerin geperek uluslararasi sinirlarda
yapiimasi ¢ok cgtli etkileri de beraberinde getirgtir. Bu etkiler de yabanci sermayenin
bankacilik sektoriine girmesine sebep aglmu Bu calgmanin amaci, paranin gisu ile
baslayan bankacilik faaliyetlerinin uluslararasi bdgrdaki etkileri ile ilgili simdiye kadar
yapilms olan calgmalarin genel bir dgrlendirmesi ile bankacilik sisteminde meydanarmele
yabancilamanin gelmekte olan ulkelerin ulusal ekonomi ve bankacili&ktérundeki

etkilerinden yola ¢ikilarak Turkiye tzerinde olatkilerini ortaya koymaktir.
I. BANKACILIK SEKTORUNDEK 1 ULUSLARARASILA SMA DURUMU

Bankacilik sektoriindeki yabangihaa durumu gegimis, gelismekte olan ulkeler ve

Turkiye acisindan ¢ konu 81 altinda ele alinacaktir.
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A. Gelismis Ulkelerdeki Uluslararasilasma Durumu
Gelismis Ulkelerdeki bankacilik sektorine girgin uygulanan yasalar ve mevzuatlarda

herhangi bir engel olmamasingmaen bu ulkelerde uygulanan politikalar neticesigebanci
bankalarin gigini engellemek adina bir¢ok zorluklar ve prosedici&artilarak engel olunmaya
calsilmaktadir. Avrupa, Japonya, ABD gibi gatiis Ulkeler kendi Ulkelerindeki bankacilik

sektoriinde yabanciya sicak bakmamaktadi$laN(I, 2007:3).
Gelismis Ulkelerin bankacilik sektérindeki yabanci payidiglkligli Tablo 1'den

gorulmektedir. Geimis Ulkelerdeki piyasalarin doyuma sifais olmasi ve bu piyasalardaki kar

oranlarinin daha giik olmasi yabanci bankalarin bu piyasalara olasitiigazaltmaktadir.

Tablo 1: Gelismis Ulkelerde Bankacilik Sektoriindeki Yabanci Paylar

Ulkeler Yabanci Paylari (%)
Almanya 5
Italya 8
Ispanya 10
Hollanda 11
Danimarka 17
Avusturya 18
Fransa 18
Isvigre 11
Japonya 7
Kanada

Kaynak:SANLI, 2007: 5

B. Gelismekte Olan Ulkelerdeki Uluslararasilagma Durumu
1990l yillarda birgok Ulkede uygulanan liberagltee politikalari, yabanci bankalarin

sube acmalarina ve banka kurmalarina imkan taniyaeerdemeler, gelimekte olan ulkelerde
yasanan bankacilik krizleri, uluslararasi sermaye &am teknolojik yenilikler 6zellikle

gelismekte olan Ulkelerde yabanci bankalarin sektordakini 6nemli dlgliide artirmalarina yol
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acmstir. Bu gelsmelere bah olarak gelymekte olan ulkelerde yanan dgisim slrecinde
asagidaki gelsmeler olmytur (TBB, 2005:3):

 Ozel sektérun roliniin artmasi,

« Uluslararasli entegrasyon ¢abasi,

 Piyasa mekanizmasinin gatiesi,

* Finansal sektoriin biylimesi werinin artmasi,

« Bankacilgin rekabete acgilmasi,

 Uluslararasi kurallara yalkddmasidir.

Genellikle IMF politikalarinin uygulangi gelismekte olan Ulkelerdeki yabanci
paylarinin yiukseltiimesi IMF tarafindan 6nerilmekte ayni zamanda AB slrecine giren
Ulkelerdeki bankacilik sektoriinde yabanci bankdgpayn yukseldii goraimistir. Arjantin’de
1994’Gn sonundan 1996'nin 3. ¢efirearasinda blylime oldukca yavee mevcut yabanci
banka pazar pay! agticok dgtktir. Bu donemden sonra, yabanci banka mevduadipiam
mevduatlarin icinde %15.6'dan %19.4’e yiksealmi(CLARKE vd.,1999:9).

Tablo 2: Dogu Avrupa Ulkelerinde Bankacilik Sektoriindeki Yabana Paylari

Ulkeler Yabanci Paylari (%)
Polonya 67,1
Cek Cumhuriyeti 93,4
Macaristan 77
Hirvatistan 91
Slovakya 89
Bulgaristan 81
Romanya 58
Estonya 100

Kaynak:SANLI, 2007: 5
C. Turk Bankacilik Sektoriindeki Uluslararasilasma Durumu

Turk bankacilik sektéri liberalime acisindan 1980 dncesi ve 1980 sonrasi olmak

uzere iki donemde incelenebilir. Tadrkiye'nin 198(hcési donemde mevcut ekonomik
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politikalar dolayisiyla di kapali bir ekonomik yapisi vardi. 1980'den saseaekonomi dia
aciimsg ve 1996’daki gumruk birgi anlgsmasi ile dga acilim iyice artnstir fakat bu olgunun
bankacilik sektoriine etkisi ancak 2000 ve 2001daitmden sonraki ddnemde, bankacilik adina
yapilan reformlardan sonra olgtur. Ozellikle liberalizasyon surrecinden sonra yatéanka
girisleri arts kaydetmg, bu artsta 1989 yilinda sermaye hareketlerinin serbggilenesi ve
uluslararasi ticaretin artmasi etkili olgtur. T.B.B verilerine gére, 1980 yilinda 4 olan gabi
sermayeli banka sayisi 2000 yili sonunda 21 vel @09 itibari ile 17 olmstur.

Tiurk Bankaclilik sektériinde sermaye yapisinin aintdlzZlosunda bazi bankalara yer
verilerek (Tablo 3) kiresel sermaye pay! (%) orapsg ve borsa pay! olarak goérulmektedir.
Yabanci (oransal ve borsa) 6zel ve kamunun (TUykigglar dginda kalan ve gercekdideri,
vakif, munzam sandik, yurtgiyerlesiklerce tutulmayan borsa paylarini ve benzeri luagari

kapsayan paydir

% Oransal hesaplama = (bankadaki yabanci hisse btamkanin aktifi) / sektoriin toplam aktifi, Topta
pay = oransal hesaplama + borsa paylari.
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Tablo 3: Turk Bankacilik Sektorinde Kuresel SermayePayi

Banka Ad, Oransal Borsa Toplam | Toplam | Toplam
Pay Pay (2009f | (2007) | (2008)
ABN Amro Bank 100 0 100 100 100
Arap Turk Bankasi 64,0 0 64,0 65,0 64,0
Bank Mellat 100 0 100 100 100
Denizbank 75,0 24,8 99,8 100 99,8
Finansbank 53,2 46,5 99,8 90,3 99,8
Fortisbank 65,0 29,2 94,2 97,9 94,2
Tiurk Ekonomi Bank 70,2 20,8 91,0 15,6 95,0
Eurobank Tekfen 70,0 0 70,0 93,2 70,0
Yapi Kredi Bankasi 38,1 14,9 53,0 52,1 41,9
Albaraka Turk 61,9 11,4 73,3 73,8 72,8
Kuveyt Turk 80,2 0,0 80,2 80,2 80,2
Turkiye Finans 64,7 0,0 64,7 0 64,7
Toplam (%) 21,3 18,5 39,8 41,1 37,4

Kaynak: BDDK, 2009: 19
BDDK verilerine gore, Mart 2009 itibariyla aktif puklUklerine gore, Turk bankacilik
sektoriinde kamu sermayesinin payl %27,3, 6zel semia payl %32,9 dizeyindedir. Ayni
dénemde hisse devir slreci biten bankalar g6z dminailarak ve désen oranlarda yapilan
yeni kuresel sermaye yatirimlari da dikkate alikagapilan hesaplamalara gore, Tirk
bankacilik sektorindeki kuresel sermayenin payl BXkviyesindedir. Bu paya, yurtsdi
yerlssik yatirimcilar tarafindan elde tutulan %18,5 orala borsa paylar eklerginde, toplam
kiresel sermaye pay! %39,8 olmaktadir. S6z konwan gegen yilsonuna gore yaila2,5
puanhk bir arga kasiik gelmektedir. 2007 yil sonu ile kalastirildiginda ise kuresel

sermayenin oransal payinin 2,7 puan agaldiorsa payinin 1,4 puan agtfitoplam payin ise
1,3 puan azal@ gorulmektedir (Tablo 3).

4 Mart 2009 itibariyle.
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Il. ULUSLARARASILA SMA SURECI VE NEDENLERI

Uluslararasi bankacgin dggmasi ve gelimesi ile uluslararasi sletmeciligin
yayginlamasi arasinda yakin birgki oldugu bilinmektedir. Gelime sirecinin ilk gamasinda
bankalar uluslararasi faaliyetlerini, kurulu bulukthri ana Ulkeden yurutrgiérdir. Uzaktan
bankacilik da denilebilecek bygaanada bankalarin uluslararasi faaliyetleri, dalkangohabirlik
ili skisi cercevesinde gercekt&ilmistir. Baglica faaliyetler di ticaretin finansmanina yonelik
olup, islemler bankanin kambiyo birimleri tarafindan yutitlstir. Bu gamada, uluslararasi
odemelerin yapilmasi, ithalat ve ihracata araetke ve di ticarete finansman gmma en
yaygin slemler olup balica miteriler ithalat¢ilar, ihracatcilar, turistler vegdr bankalardir
(SEYIDOGLU, 1997:407).

Uluslararasi bankacllik faaliyetleri, gecen ylzyikinci yarisindan itibaren uluslararasi
ticaret akimlarinin ve dpudan yabanci yatirim faaliyetlerinin artmasinglbalarak énemli
Olcide buyumgtir. Serbestigne politikalari, yabanci bankalarin faaliyetlerinen veren
yaklasimlar, bankacilik krizleri ve banka sisteminin yadam yapilandirilmasi, uluslararasi
ishirligine artan katilim ve teknolojik yenilikler yabansermaye hareketlerini etkilestir
(TBB, 2005:3).

Uluslararasi bankacgin gelsiminin ilk agsamalarinda bankalarin gtérilerini izledigi
ve dg ticaret glemlerini finanse ettikleri gérilmektedir. Zamariisinde, bankalarin caliklari
sirketler cok uluslu yapiya doginis ve s6z konusuirketlerin finansman ihtiyaclarindaki
degisiklik nedeniyle banka-cok uluslusirket ortaklgi olusmus ve bankalar da
“uluslararasilamaya” balamilardir. Enerji ve diinya borg krizi gibi makro 6l¢ekrizlere
tepki olarak uluslararasi bankalar Ulke risklerid@ha fazla 6nem vermeye skanislardir.
1990'll yillardan sonra sinir 6tesi bankagih yoni ise bankalarin ekonomik olarakgya iliski
icerisinde oldgu Ulkelere d@rudan gitmesiseklinde olmugtur. Uluslararasi capta faaliyet
gOsteren bankalar gerek kendi Ulke firmalarini keeekendi Ulkesiylesiyapan yerli firmalari
bulunduklari Ulkeden finanse etmeyeslbanislar ve yurtdginda “yerel” banka gibi faaliyet
gOstermeye bdamislardir (BDDK, 2005:8).

Gelismekte olan Ulkelerdeki getnelere bgl nedenler,uluslararasi alanda yabanci

banka girglerinin yasaniyor olmasinda en dnemli itici giic olarak, gals Ulkelerin gelmekte
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olan ulkeleri yapacaklari yatirimlar icin yeni vark pazar olarak gérmeleri ve ggliekte olan
ulkelerin ise buyime ve kalkinma finansmanglaaasi icin, yurtici ve yurt di tasarruflara,
giderek daha fazla ihtiyag duymalari ve daha fafda talep etmekte istekli olmalari
gosterilebilir (CAKAR, 2003:2). Yabanci banka gigrini belirleyen dger bir etken ise
gelismekte olan ulkelerin finansal piyasalarindaki vditimorani ve kar potansiyelidir. Piyasa
dinamiklerinin yaninda gigi icin hiukimetlerin sgladigl kolaylik ve kanuni dizenlemelerin
elverilili gi de dnemli etkenlerden biridir (CLARKE vd., 2008)1

Yabanci bankalarin Turk bankacilik sektérine giines, i) tarihi slrec icerisinde
olusan nedenlereij) yabanci bankalarin kendi piyasalarinin doyum’ssmabsina,iii) kanuni
acidan olmak Uzere ¢ temel nedengldrzabilir.

Tarihi surec icerisindeki olkan nedenlerTurkiye 1980 yilindan énce ithal ikameci bir
yaklasimla yonetilirken, 1980 yilinda yanan krizden sonra bu krizin Ulkedeki mevcut o
zamanki doviz dargina bglanmasi ekonomi politikasinin gigtiriimesine yol a¢cny ve ithal
ikameci ekonomi modelinden vazgecilip ithalat veatata dayali ga acilimh bir ekonomik
modele gecilmitir. Bu yabanci yatinmcilara Turkiye'ye giriigin bir imk&nin bglangici
olmustur.

Tiark bankacilik sektoriinin hem mevcut pazar biyiklthem de pazarin biyiime
potansiyeli dikkate alindinda, satin almalara dayanan yayillmaci stratejideyen dev
Avrupall bankalarin arasindaki oligopolist rekabeliirkiye pazarina gigi kaginilmaz kildg
gOrulmelidir. Busartlar altinda eski kitanin her buyik oyuncusu geéxrupa pazarinin bir
baska k&esindeki rekabetci dengelerin kendisi aleyhingigeemesi bakimindan Tirkiye'de
olmak zorunlulgunu hissetmektedir (AKCAGLU, 2005:2). Bunlarin neticesinde yabanci
yatirrmcilar Tadrk bankacilik sektoriine giricin uygun zamani beklegherdir. Yabanci
yatirimcilar icin bu uygun ortam 2001 yilindaki kaailik reformu ile bglamistir. Bu tarihte
yasanan ekonomik kriz nedeniyle bankagih daha sglam bir temellere oturtulmasi icin ve
sermayesi daha gucli olan bankalaristoiwlmasi amaciyla bir dizi reformlar yapikr.

Yabanci bankalarin kendi piyasalarinin doyum’a smasi, gelismis Ulkelerdeki
piyasalarin doyuma wmasindan dolayl yabanci bankalarin bu piyasalarétekidi pazar

paylarini arttirma olar@anin olmamasi ve sz konusu piyasalardaki karbhdnlarinin dgik
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olmasi bu bankalari geine potansiyeli yiksek ve doyuma grteams pazarlara yoneltrgiir.
Ekonomisi buytyen ancak bankacilik anlaminda hél@rge surecinde olan Turkiye, bu agidan
yabanci bankalar i¢in buyik ve ciddi bir pazar malgelmgtir. Yapilan bir analize gore; “AB
Ulkeleri ile kasilastinldiginda Tiark finans sektori blylk bir blylme potarisiyasiyor.
Krediler, aktif buyukluk gibi temel hususlarda biléirk bankacilik sektéri AB ortalamasinin
¢cok altindadir, yabancilar bu blyik pastay goreliktin siraya girmilerdir (SANLI, 2006:3).
Kanuni acidan,2003 yilindaki yeni yasayla, yabanci sermayeli ryatar dnindeki
engeller kaldirilmyg ve boylelikle Turkiye ekonomisinin diinya ekonormilsibitiinleme sureci
tamamlanmgtir. Dolayisiyla Tirkiye ekonomisi — siyasi boyuftérkiye’'nin Avrupa Birligi'ne
tam Uyelik slrecinin nasil sonuc¢langcaikkate alinmaksizin Avrupa Bigi merkezli gerg
Avrupa ekonomisinin bir uzantisi bigimine d@miistir (AKCAOGLU, 2005:2). Yabanci
yatirimcilarin son iki yilda Turk Bankagilna ilgisinin artmasinda ki en énemli nedenlerden

biri de bu durumdur.

lll. DUNYA P IYASALARINDAK 1 YABANCILA SMANIN ETK ILERI

Dunya piyasalarindaki yabanaiiaanin etkilerinin; gegmis ve gelsmekte olan tlkeler
acisindan ayri ayri incelenmesinin dahagrdo olacg kanaatindeyiz. Daha 0Onceden
bahsedildii gibi gelismis Ulkelerdeki yabancifgma oranlarinin ¢ok @ik olmasindan dolayi

biz gelsmekte olan tlkeler tGizerine olan olasi etkileri irzeée durmaya c¢aftik.

A. Yabanci Bankalarin Gelsmekte Olan Ulkelere Etkileri

Yabaci bankalar faaliyette bulunduklari Ulke ekoilerme caitli etkilerde
bulunmaktadirlar. Bu etkiler, yabanci bankalariraanve 6zelliklerine, ev sahibi tlkenin amag
ve Ozeliklerine bgll olmakla birlikte temelde; istikrar, rekabet verimlilik, bankalarin kredi
verme davranl Uzerine etkisi, kapitalizasyon ve basel dizenlemeetkileri olarak

incelenebilir.
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1. istikrara Etkisi
Bu konuda olasi iki durum s6z konusudur. Bunlarbayeci bankalarin ev sahibi
ulkedeki kriz doneminde piyasalarin istikrarinitiant1 sekilde mi, yoksa azalticgekilde mi

faaliyet gosteregadir.

a. Istikrari Arttirici Etkisi

Yabanci bankalarin ulusal piyasalara katilimi ikhal istikrarli bir kredi kayria
olusacaindan yerel Ulkenin bankacilik sistemingoklara kagl direnci artmaktadir. Bu
distince, yabanci bankalarin o Ulkede agacabeler sayesinde ihtiya¢ duyulglu anda ek
fonlara ve sermaye katkisinda bulunacaklari vansamya dayanmaktadir. Herhangi bir kriz
ortaminda yabanci bankalarin yerel bankalara ordalte az kirilgan olmalari, bu bankalarin
portféy bilesimlerinin yerel bankalarin portfdy bienlerinden daha fazla giflendiriimis
olmasi ile de direk olarak skilidir (CAKAR, 2003:35).

Yabanci sermayenin; daha iyi kaynakgdeni ve yiksek verimlilik sglayabilmesi
acisindan, ulkedeki finansal hizmetlerin kalitektai ve fiyatini d@istirecesi ve son olarak
ulkenin uluslararasi sermayeye sufa imkanlarini arttinip fon ihtiyacini kalamada kolaylik
getirecgi icin Ulkeye yararh olaga diustintlmektedir (CLAESSENS vd.,2000: 897).

Yabanci bankalarsokta oldgu dénemlerde banka sermaye sistergiddetli sekilde
bozan sistemik riske ksrcssittendirme yapmak agisindan dnemlidir. Yabanci ladavkn farkli
Ulkelerde bir takim risklere ksarcssitlendirilmis oldusu gercéi, konjoktirel ¢cevreleri olumlu
sekilde etkileyebilir. Bu katkinin pratikte ne kaddegerli olaca, yerel ekonomi ¢evresinin
kiresel ekonomiyle ne kadar yakigkiiicerisinde oldguna b&lidir. Yabanci bankalarin kredi
odung verdii Ulkedeki konjokturel dgisimler ayrica para politikasinin etkiginin
genklemesine yardimci olabilir. Ayrica, yabanci bankgbara krizleri boyunca daha esnek
davranabilirler (MORENO - VILLAR, 2006: 11). Yabanankalar diiik fonlama maliyeti ve
dunya capinda silendiriimis portfdy yapisi sayesinde dahasilki geri 6dememe riskiyle
karsilasabilirler (MARTINEZ - DIAZ, 2007:6).

Bunun yaninda, yabanci bankalar kredi politikaldairdaha tutucu davrandiklari icin

krizden cok etkilenmemektedirler. Arjantin ve Medisda 1994-1999 vyillarini inceleyen
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argtirmada yabanci bankalarin daha azgigen ve daha gucliu bir kredi portféyline sahip
olduklan ortaya konulmgur. Yabanci bankalarirgubelerinde benzer kredi politikalar
uygulanmaktadir. Ancak, yabanci bankalarin ggetilkedeki olumsuz ekonomik fdlardan
etkilenmeleri mimkindir. Bu durumda agieketin sermaye yeterligi subelerin kredi verme
glcunu etkilemekte, ancak ev sahibi Ulkedektirdklerin durumu etkilenmemektedir
(ERDONMEZ, 2004:23).

Ozellikle kriz zamanlarinda giivenli birgsnak gibi calgabilir, boylece ulusal fonlarin
disariya kaggina azaltabilirler. Bu durumda Ulke icinde kalarrnsgyenin makro dengeleri
bozucu etkisi sinirlanabilecektir. TuUrkiye'de, yaba bankalarin paylarinin oldukca st
oldugu bilinmektedir, yganan son krizlerden de gorufglil Uzere, spekilatif amacla Ulkeye
gelen yabanci yatirimcilarin, yapisal reformlaretigmesi ve dolayisiyla uygulanmakta olan
programin geleggnden endie edilmesi nedeniyle Ulkemizden ¢ikmak istediktgitilmis ve
sistemden ciklariyla da likidite sikgikligi dogmustur (CAKAR, 2003:37).

b. istikrari Azaltici Etkisi

Yabanci banka katihmlarinin ulusal piyasalardarisal istikrar artiraga yonindeki
aciklamalara karn bazi gorgler aksini savunmaktadirlar. Kriz ortamlarinda yabaankalarin
de g0z ardi etmemek gerekir.

Yabanci bankalar getnekte olan llkelere daha zayif gerla bali ve yerel
bankalardan daha gens firsatlarina sahip olduklarindan dolayi, s6z kenbankalarin daha
hassas ve vefasiz olmalari olasidir. Bu yuzdenadmkddarin kendi Glkelerindegoklari getirme
potansiyeli vardir (CULL — MARTINEZ PERIA, 2007: 12Diger bir ifadeyle, yabanci
bankalar ekonomilsoklarda kendi Ulkesinden ev sahibi Ulkeyegp bir risk tgiyici gibi
davranabilirler. Yabanci bankalar yerel ekonomidehlngi bir kirilganlik tespit ettikleri zaman
yuksek risk ortamindan kaginmak ve elde edilen teslize etmek amaciyla genellikle fonlarini
geri ¢agirma yoluna gitmektedirler. Bu durum zaten kirllggndurumda olan yerel ekonominin
daha da kotikenesine sebep olmaktadir (MARTINEZ - DIAZ, 2007:@yrica yabanci

bankalarin sisteme gifirekabetin artmasini ve bu sayede verimliliksanti s&layaca gorisi
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her ne kadar kabul gorge de, yikselen rekabet yerli bankalarin marigeide distrebilir ve
finansal istikrarsizfia sebep olabilir (CLAESSENS - DIAZ, 2002:22).

Zajc (2002), 1995-2000 doénemi icin Cek CumhuriyBstonya, Macaristan, Polonya,
Slovakya ve Slovenya'daki bankacilik sektérlerirebgnci banka gidierinin yerel bankalar
Uzerindeki etkisini inceledi calismasinda, yabanci banka glierinin faiz dgi gelirlerini
azalttgini, genel giderler Uzerinde ise arttinict etkaddugunu bulmgtur (UIBOUPIN,
2004:12).

1995 yilindaki Meksika bankacilik krizi sonrasintékiimet bankalarin triin ve hizmet
arzini artirmalari, finansal istikraringanmasi ve modern teknoloji transferigkanalari icin
yabanci bankalarin ggine izin vermgtir. Ancak sonug¢ beklengii gibi olmamstir. Sektdre
yabanci bankalarin ggii gerek sektorde gerekse ekonomide finansal istikreglanmasinda
etkili olamamstir. Brezilya'da ise yabanci bankalarin sektérengisi kredi hacminin artmasi,
portfdy tercihlerinin cgtlenmesi, finansal sektorin g@amhginin temin edilmesi gibi
beklentiler tam anlamiyla gercekieemstir. Brezilya gibi Arjantin’de de yabanci bankaigir
sektoriin istikrarinin gganmasi beklentisini glamamstir. Yabanci banka giinin finansal
sistemi guclendirgi ve 6demeler dengesi krizini Onlgthe iliskin elde somut veriler
bulunmamaktadir. Ayrica 2001-2002 finansal krizingebanci bankalar finansal sistemde
istikrari s&layamamglardir. Sonu¢ olarak s6z konusu bankalarin finaksaleri 6nledgine
ili skin somut bir veri de bulunmamaktadir (ERDONMEZQ2®7).

Yabanci banka gigi Uzerindeki sinirlamalarin  yurgatilmasi birtakim riskleri
beraberinde getirebilir. Yabanci banka ginekabet artirarak bu sayede, yerel bankalarin
karhligini azaltarak, yerel bankalaringdeini disurtr ve onlari daha hassas yapabilir. Yerel
duzenlemeler ve denetim gucligidse, bu etki 6zellikle finansal sistem Uzerinddikigri
bozucu etki yaratabilir (CLAESSENS vd.,2000:19).

2. Rekabet ve Verimlilik Etkisi
Verimlilik, yabancilarin gelimekte olan tlkeye giferiyle getirdikleri yeni kaliteli ve
¢ok sayida finansal drtnlerle, teknolojiyle, bilge tecribenin yansitilmasiyla ve yabanci

bankalarla ulusal bankalarin rekabete girmesiyl@asabilirken, istikrarin gdanmasi hem
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ulusal hem de uluslararasi ekonomik ve finansallkara b&l oldugundan ulagilmasi daha
uzun vadeli ve daha zordur (CAKAR, 2003:27). Rehale verimlilik etkisi temel olarak iki

kategoride ele alinabili):yeni triin ve teknolojiij) maliyet avantajl

3. Yeni Uriin ve Teknoloji Etkisi

Yabanci bankalar faaliyet gosterdikleri Ulkelerdekisterilerine daha dstiin teknolaji,
kaliteli ve ucuz finansal UrUnler sunarakgdedan bir verimlilik katkisinda bulunurken, bu
piyasalarda rekabetin artirmasi sureti ile yerehkbéar tgvik ederek toplam verimlilik
Uzerinde de etkili olmaktadirlar. Yabanci bankalanlusal piyasalara bankacilik sektdrinin
gelismesinde en dnemli etkenlerden olan teknoloji afiigwnl taimalari ve modern bankacilik
tekniklerini uygulamalari da verimigin artmasinda rol oynamaktadir (HAAS - LEYLVELD,
2004:7).

Yeni finansal Urtinler daha iyi portféy gegendirme ve uluslararasi ticaret firsatlari
sglayabilir. Eger yetkili kurumlar yetenekli banka personel galan kaliteli ve itibarh
bankalarin gigine izin verirlerse, iyi bir teknoloji transferi ggeklesebilir. Bu yabanci bankalar
ayrica yerel ekonomiyle ilgili bilgiyi, yerel bangdara aktarabildiklerinden, yerel bankacilar
uluslararasi teknoloji ve uygulamalar asimile e#teyerel bankalara déndiklerinde bu bilgi
birikimlerini uygulayacaklardir. Ayrica, yabancii¥alar daha karmek ve gelgmis kredi riski
fiyatlandirma ve dgerlendirme sistemine sahip olduklarindan kredi igahisgelistirici olarak
goriulmektedir. Benzerekilde, yabanci bankalar uluslararasi finansal galadaki tirev
drtnlerin kullanimiyla ilgili tecriibelerinden dolagesisik tirev drtnlerle ilgili daha iyi risk
fiyatlandirma ve derecelendirme yapabilirler (MABSON - ROLDOS, 2001:17). Yabanci
bankalarin llkeye getiregieyeni Griin ve hizmetler ile rekabet edebilmek igerel bankalar
yeni yatirimlar yapmak zorunda kalacaklardir (LENEI- HERMES, 2003: 18).

Yabanci bankalar gshnis Urin ve hizmet olanaklari ile yerel piyasalarin larli
isletmelerine hizmet sunarken, yerel bankalar finbagadan daha riskli firmalara yonelmek
zorunda kalabilirler. Bu Rgamda, yerel dletmelerin finansal hizmetlerden vyararlanma

imkanlarinin kisitl olmasi, yabanci bankalarirafieal istikrara olan katkilarini tarnall hale
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getirirken, sb6z konusu bankalarin karli firmalarentet etmesi, riskli sletmelerin yerli

bankalara kalmasi, yabanci bankalarin veriggilblan etkilerini de tagmali hale getirebilir.

4. Maliyet Avantaji Etkisi

Gelismekte olan Ulkelerde faaliyet gosteren yabanci akankyerel bankalardan daha
etkin, daha dg§iik marjda cakir ve diger bankalara maliyetini ve marjlariningdidimeleri icin
baski yaparak banka rekabetinin artmasigleskar ki bu yerel bankalarin veringlni artirabilir
(CULL — MARTINEZ PERIA, 2007: 10). Yabanci bankalatkin risk yonetim pratikleri
gelistirmeye ve gucli denetim mekanizmasistlumaya katki yapmalarindan dolayi finansal
sistemin giclendiriimesine yardimci olmaktadir@LAESSENS - LEE, 2002: 22). S6z konusu
bankalar daha iyi kredi tahsis etme ve blyilk kirssanayeyle desteklenen riskleri yayma ve
bilgileri organize etme yetkisine sahiptir. Yababankalar yerel piyasaya girince daha yuksek
katma dgerli hizmet sunmalari, yerel bankalarin hinfee yoluyla daha ucuza hizmet sunar hale
gelmelerini tgvik etmesi ki bu durumda maliyetlerini girerek hizmet sunmalarina olanak
sgilayacaktir (POMERLEANO - VOJDA, 2001). Piyasadaa@adx bankalarin bulunmasi bitiin
sektorii maliyetlerini d§tirme gilimine itecesi ve piyasada artan rekabetin yerel bankalarin
verimliligini artiraca&i aciktir (LENSINK - HERMES, 2003: 18).

Laurent (2003)'in Cek Cumhuriyeti ve Polanya’yl kagan c¢admasinda yabanci
banka sahipfiinin her iki tlke bankalarinda maliyet etkiglilizerinde olumlu etkilere sahip
tespit edilmgtir. Bu etkinin s6z konusu bankalarin know-how bamkk transferinden ve
yabanci banka yoneticilerinin daha gjtket yonetim uygulamalarindan kaynaklagidortaya
konulmuwtur (WELL, 2003:589).

32 ulke Uzerinde yapilan 1987-1995 dénemini kapsaliznya bankasi cainasinda,
Miller ve Parkhe (1998) yabanci bir banka ile kigle yerel bir bankanin yabanci yatirrmlarinin
¢ok daha buyudiunt ortaya koymglardir. Gelsmekte olan Ulkelerdeki ilk gostergeler yerel
firmalarin rekabette daha ez etkili olduklarini gdmistir. Gelismekte olan ulkeler finansal
sistemin ihtiyacini karlamada onemli miktarda kar firsati sunmaktadirmibgic-Kunt ve
Huizinga (2000), 1988-1995 yillari arasi 80 ulkerirde yapmy olduklar ¢alsmada, yabanci

bankalarin yiksek oranda sermaye sginve disik vergiler ile piyasalar etkilediklerini
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belirtmislerdir. Focarelli ve Pozzolo (2000), yerel piyasdéki kar firsatlarinin kontrolu igin
daha zengin bir gélendirme hizmete sunmglardir. Bu ¢calmalar; ekonomik blylimenin daha
yuksek ve bankacilik sisteminin ¢ok etkili olmadyerlere olan giglerin daha buiyik oldiunu
gOstermektedir. Blyume beklentisi ile ev sahibiedéki ilk toplam yerel faaliyetlerdeki
sermaye oraninin ve enflasyonun yabanci bankagwvaté negatif olarak etkilenmesinin
yaninda, ev sahibi tlkedeki borsay! pozitif etkébilir (CULL vd., 2000:7).

Yapilan bir cakmada, Latin Amerika’'daki yedi tlkenin altisinda hgabanci hem de
yerel bankalar toplam maliyet icindekiléam maliyet oranini 6nemli dlcide azattiortaya
konulmwtur. Yabanci bankalar etkinlik agisindan yerel ldaitdan pek farkli olmamasina
ragmen, s6z konusu bankalar risk gddendirme ve ybnetme konusunda daha ihtiyatli
davranirlar. Yabanci bankalarin sistemesgimn rekabeti artirmasi yerel bankalari harekete
gecirerek yerel bankalarin maliyetlerini azaltmedar boylece karhliklarini artirmalarina ve
piyasadaki kirilganliklardan kendilerini korumataiyardimci olmgtur. Arjantin’de finansal
krizlere r&gmen, 1997-2001 yillari arasinda yerel ve yabanakddarda verimlilik istikrarl bir
sekilde arty gostermy, diger taraftan Brezilya'da yerel bankalarin verimlilcti istikrarli
olurken, yabanci bankalar daha buyuk bir ged kaydetmitir. Kolombiya, Meksika ve
Peru'da ise verimlilik durgan seyir izlemjtir (MOGUILLANSKY vd., 2004:32).

Okuda ve Rungsomboon (2004) 1990-2002 donemini dyegus 17 yerel bankanin
verileri kullanilarak Tayland bankacilik sektorietine gercekligirdikleri calismada, yabanci
banka girginin yerel bankalarin genel giderlerinin artgwa, karlarinin azalagani ve faiz
oranlarinin artiraga saptanngtir. Kisa donemde, yabanci banka ggni rekabeti arttirarak
yerel bankalarin faaliyetlerini negatif yénde etkilesi olasidir. Uzun dénemde ise bankalarin
genel performansinin artmasi beklenmektedir. Yabainiglerinin artmasina ek olarak, ayrica
piyasanin yapisi, pazarin cekicilik orani temsierearanin banka performanslarini etkigdi
bulunmutur. Finansal krizden sonra ise daha siki finad§akenlemelerin yuririie sokulmasi
ile bankalarin gletme giderlerinin art@ ve kar oranlarinin azaggh gézlenmgtir (OKUDA -
RUNGSOMBOON, 2004: 15).

Yabanci bankalar gslnis Ulkedekinin aksine, gelinekte olan Ulkelerde vyerel

banklardan daha yuksek faiz marji, karlilik ve veidemeleri gilimindedirler. 1988-1995
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yillarina ait 80 uUlkeyi kapsayan 7900 banka Uzexindpilan catmada, yabanci banka
girislerinin yerli bankalar daha verimli bigekilde slem yapmaya zorlagh, Ulkeye giren
yabanci banka sayisi, ilgili tUlkelere giren yabadoankalarin piyasa paylarindan daha énemli
oldugu saptanmtir (CLAESSENS vd., 2000:19). Green veatieri (2003) Bulgaristan, Cek
Cumbhuriyeti, Estonya, Hindistan. Litvanya, PolariRamanya, Hirvatistan, Letonya’dan 1995—
1996 donemini kapsayan 273 yabanci ve yerli banttalgyapilan cajmada, s6z konusu
Ulkelerdeki bankalarin 6nemli derecede verimli &ldu, yerel bankalarla yabanci bankalar
arasinda 6nemli bir verimlilik farki bulunmauini ve bankacilik toplam maliyetini giirmede
yabanci sahipfiinin dnemli bir faktor olmadi saptamgtir (GREEN vd., 2003: 1).

5. Bankalarin Kredi Verme Davranisi Uzerine Etkisi

Yabanci banka sahigli bankalarin yeni sahipleri ngigrilerinin kredi tahsisini
azaltmalarindan dolayr kredi politikalarinin gtignesine sebep olabilmektedir. Ozellikle ev
sahibi Ulke durgunlukta olgw zaman bankanin yeni gtéri tabani olgturmasi zaman alabilir,
kredi portfoytuntn biyukigii azalirken, devlet tahvili gibi menkul kiymetlerapilan yatirimlar
artabilir. Meksika ve Arjantin’de yabanci bankalaitiin yerel bankalara kiyasla daha guclu
kredi gelsimi gostermgtir. Arjantin’de kredi portfdy olgumunda, yerli ve yabanci bankalarin
0zel sektore yonelik kredi ggkenliginde dikkate dger benzerlikler varken, Meksika'da dik
zayiflamg kredi oranlari benzer bankalar arasindaki kredifi@pgeri ve finansal dalgalanmalar
acisindan davragsal benzerlikler bulunngtur (GOLDBERG vd., 2000: 23).

Blyik uluslararasi bankalar yabanci piyasalardadikeéaninmg markalari altinda
faaliyet gosterirler. Yabanci piyasaya girdiktemrsg yaptiklari slemin ¢gunlugunu buyik
sirketlere actiklari krediler ve 6zel wtérilere hizmet sunmaktan glur. Yabanci bankalarin
daha ditk kot borg orani ve daha yuksek karllik gibistaglar vardir. Bglangicta girdikleri
piyasada belli bir alanda ¢g@hken, zaman gectikce biutliin banka aktivitelerimigletebilirler.
Ornesin, Citibank orta diizeyli simirli piyasa bolumiindesladi ardindan, zengin 6zel
misterilere hizmet etngi daha sonra ise ghr bankalara benzegekilde sirket bankacigina
yonelmitir (ETOKOVA, 2006: 69).
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Yabanci bankalarin girdikleri tlkede 0Ozel gteriler seciyor olmasi ve biyik oranda
uluslararassirketlerle calgiyor olmalari, ev sahibi tlkedeki kicik caghketlerin gelsmesine
olumlu katkida bulunmamaktadir. Yabanci bankssigkaliteli misteriler agisindan daha iyi ve
yararll olmasina kam, diger misteriler acisindan dezavantaj olabilmektedir (CULL -
MARTINEZ PERIA, 2007:13; DETRAGIACHE, 2006: 1). Agia, yabanci banka katiliminin
daha fazla oldgu Ulkelerde 6zel sektére yonelik krediler daha #mastadir. Az gelimis
Ulkelerde daha guclu yabanci banka garbzel sektdre yonelik daha az krediyle sikgkilidir.
Yabanci katilmin daha fazla olglu Glkelerde kredi gedimi daha yave ve kredi girsi daha
azdir. Bu durum gedimis tlkeler acisindan da boyledir (DETRAGIACHE, 20Q%.

Yabanci bankalar daha geriir 6ding verilebilir fon havuzu oftururlar. S6z konusu
bankalar 6zel myierilere odaklansalar bile, kiictk firmalarin ydoahkalari piyasaya girmeleri
konusunda zorlamalari kredi gini artirabilir (CULL — MARTINEZ PERIA, 2007: 13).
Burada yerel bankalara gin bdlgesel bilgilerini ve kigik olcekli firmalarldi skilerini
yukselterek durumdan yararlanmaktir. Ancak gedkte olan Ulkelerdeki yerel bankacilik
sektorinin kaynak ve hizmet dgrinedeniyle kigik ve orta blyukliktekldtmelere hizmet
verememeleri, s6z konusyldatmelerin performansini da etkileyecektir. Buragapilmasi
gereken yerel bankalarin kapasitelerini artirmaigérgidir (CLARKE vd., 2005).

Yabanci bankalarin sektdre girmesi capraz subvansistemini zora sokabilmektedir.
Yabanci bankalar kirsal kesimde sggan miterilere daha yiksek mevduat faiz orani
verebilecgi gibi kredi karti ve ipoteklere daha uygun faiawolarda uygulayabilmektedirler.
Ayrica, bu bankalar karli kurulara uygun faizli kredi tahsis edebilirler. Bu darukamu
bankalarinin  karhfgini disdrtrken, yabanci bankalar kemnda rekabet glclinid de
zayiflatabilmektedir. Devletin bu bankalari ¢zglilenesi halinde bankanin yeni sahiplerinin
kirsal kesimde karli olmayagubeleri kapatmasi, verimli olmayan kredileri geagicmasi ve
banka cakanlarinin sayisini énemli oranda azaltmasi giindgeimektedir (ERDONMEZ,
2004: 25).
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6. Kapitalizasyon Etkisi

Bu etki 6zellikle bankacilik krizinden sonra sermaytligl yasayan Ulkelerde énemli
bir problemdir. Yeterli sermayeye sahip olmayan Kadar kayiplarini telafi edemezler ve
rakiplerde ve mudilerde kayiplara sebep olmadgderini rayina oturtamazlar. Dolayisiyla
6deme sisteminde muhtemel hasarlar ortaya cikakalipanka yetkilileri kiicik yerli bankalari
yabanci yatirimcilara satarak durumu dizeltmeyeidalr (MARTINEZ - DIAZ, 2007:6).

Yabanci sermaye bankacilik sektorinin tekrar Kigstadilmesinde (recapitalization)
ozellikle yerli yatirnmcilarin sermayelerini piyasa sirmede yeteneksiz ve isteksiz @igu
hikimetlerin bu amacla devlet fonlarini kullanmagmdlli olmadg Ulkelerde pozitif rol
oynamaktadir. Orrgin Meksika’'da, yabanci bankalar 1997-2002 yillaasenda sistemdeki
sermayenin yakiak %42’sini olwturan 8,8 milyar $ getirdi. Yine Brezilya'da hikimgkenin
en biydk finansal kuruilar iflas ettgi zaman Avrupa bankalarindan 100 milyon $
getirmelerini istedi. Bu Brezilya’nin 1990'li yilten ortasindaki sistemik bankacilik krizinin
ortadan kalmasi ve mali riskin azalmasirglaamistir (MARTINEZ - DIAZ, 2007: 6).

Yabanci bankalarin ulusal bankacilik sistemine Iiaiari gelgmekte olan
ekonomilerde sicak para etkisi olarak bilinen eatkimle azaltilmasinda etkin rol oynaya
bilmektedir. Sicak para, yabanci sermayenin uzutelvare Uretim amagli, teknoloji transferi
sgilayabilecek yatirimlara engel olan ve onun yeriilkgeye ¢@u kez enflasyonun yarait
spekulatif kazang olanaklarini gexlendirmek igin girip kar realizasyonlari sonrétke dsina
cikarak dengelerin bozulmasina yol acan sermayairtifyabanci bankalarin ulusal bankacilik
sistemi icinde dominant olmasi halinde sermayseslaittilke dsina ¢cikmayacak bunun yerine
ayni Ulkede faaliyet gdsteren yabanci bankalagaudbir yonelim s6z konusu olacaktir, hatta
diger yabanci dgrudan yatirnimlar tgrik edebilecektir (CAKAR, 2003:37). Bu durum yabanc
bankalarin iyi cgtlendirilmis portféylere sahip olmasina woklardan daha az etkilenerek
blyuk likit kayn&in girisine imkan sglamalarina bglanabilir (CULL — MARTINEZ PERIA,
2007: 12).
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7. Basel Diizenleme Etkileri

Amaci uluslararasi bankacilik sisteminin destekkesinve uluslararasi alanda faaliyet
gOsteren bankalarin arasindalgit®zligi gidermek icin uygun ve adaletli bir uluslararasi
bankacilik sistemi kurmak olan Basel | 1998'destltulmustur (ZAHER, 2007:1). Basel | ile
tanimlanan bankalarin maruz k@dkredi riski ve piyasa riskini dlgmede kullanilamevcut
yontemlerin; bankacilik risklerini gercekci biekilde olcmede yetersiz kalmasi, finansal
piyasalardaki fiyat dalgalanmalarini yeterince dilek alamamasi gibi nedenlerle, s6z konusu
standardin yeniden ele alinarak kapsamininstptiinesi ve daha hassas risk 6lciim ve yonetim
metotlarina yer verebilecejekilde yapilandiriimasi bir zorunluluk halini akni (ATIKER,
2005:3).

Riski; kredi riski, pazar riski ve faaliyet riskiazak 3 sinifa ayiran (Cornford, 2004)
Basel Il, asgari sermaye yukimlgly sermaye yeterlginin denetimi, piyasa disiplinieklinde
birbirini destekleyen t¢ yapisal bloktan gtwstur. Basel 1l kriterleri ile birlikte gejmekte
olan ulke bankalari, en azindanslaagicta uzunca bir stre, kredi riski igin standaihtemi
kullanirken, G-10 ve AB’deki bankalar kredi riskgin i¢csel yontemlerin kullanimina daha
oncelikle gecebilmierdir. Bu durum, sermaye yetergilikonusunda karlastinimali Ustinlige
sahip olacak gelmis tlke bankalarinin, galnekte olan ulkelerdeki bankalarla bieeleri,
onlari satin almalargeklinde yganacak bir konsolidasyon surecinislaamistir. Bu sure¢
Turkiye’de balamis durumdadir (BEINCI, 2005: 2).

Bu dizenlemeler, bankalar tzerinde borglu-kreditésine verilen énemin artmasina
paralel olarak zaman ic¢inde kurallara uygun bidkigiltiriinin yerlgmesini desteklemektedir.
Piyasa disiplinigeffaflik ve rekabetin artmasi, daha etkin hale gsintbeklenmektedir. Mieri
iliskileri ile Grun fiyatlamasinda kokli diiklikler olmasi muhtemeldir. Ancak, dizenleme
uluslararasi faaliyet gosteren bankalar ile bu &amka yer almayan bankalar tGzerinde farkh
etkiler yaratabilecg gibi gelismis Ulkelerle gellmekte olan ulkelerin bankalari Gzerindeki
etkileri de farkli olacaktir. Riskgrliklari mevcut durumda bor¢lunun dahil ofilukategoriye
dayanmakta iken, yeni dizenlemedeki standart yaklauygulandginda uluslararasi bir
derecelendirme kurugunun kriterlerine gore belirlenecektir. Ulke notfan fiili olarak

derecelendirme tavani olarak kullaniimasi ve barkalkendi ulusal paralari cinsinden kendi
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devletinden olan alacaklari icin yerel para dema@irme notlarinin taninmamasi ulke kredi
notunun énemini artirmaktadir. Bu ¢ercevede, Haazindor¢lanma maliyetleri agisindan tlke
notunun yukselmesi blyuk dnengitaaktadir. Hi¢ kgkusuz Tirkiye’'nin ekonomik ve finansal
istikrarin surddrdlmesi yonindeki gaaisi Ulke notunun yikselmesine ve Basel II'ye uyom
destekleyecektir (OIRICE, 2005:3).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Uluslararasl rekabetin 6nem kazgnhdiginimuizde kireselme ve teknolojik
gelismeler nedeniyle bankacilik sektord, ulusal sinirlagarak uluslar Gstd bir nitelik
kazanmgtir. Bu nitelik dzellikle ge§mis Ulkelerden gelimekte olan Ulkelere gou sermaye
akimina neden olmgtur. Bu sermaye akiminin gerceydigesinde onemli itici glc, gelinis
Ulkelerin yeni ve karli pazar aralari ve gelsmekte olan Ulkelerin de kalkinma ve ekonomik
gelisme icin fona ihtiya¢c duymalaridir.

Gelismekte olan ilkelere yabanci banka giin ulusal ekonomi ve finans sektoriine
olumlu etkileri olabilecgi gibi olumsuz etkileri de olmaktadir. Yabanci balst bankacilik
sektoriinde diiik fonlama maliyeti ve risk gerlendirmedeki Ustiin nitelikleri sayesinde sahip
olduklan yiksek rekabet giciu nedeniyle bankacdeékitrinde rekabeti artirarak, yerel
bankalarin etkinfiini artirirlar.

Yabanci bankalarin yeni teknoloji ve tirev Grinfgbi yeni finansal araclari da
kullanarak, finansal hizmetlerin g#ili gini sgslayarak yerel bankalara yol gdstermeleri ve
onculuk etmeleri gier faydasidir. Yabanci bankalarin istikrar ve véliknartisi sgladig
bilinmekle birlikte, Ulkeleri ds sermaye piyasalarina acmalari da ayri bir olurtkidie. Buna
karsin, yabanci bankalarin olasi finansal kriz doneimtkr aniden cekip gitmeleri ve krizi daha
da kotulgtirmeleri aslinda Tirkiye finansal sektori acismdbér risk unsuru olmakla birlikte
istikrara da katkisinin tagthr hale gelmesine sebep olurlar.

Yabanci bankalarin genimisteri kitlesine hitap etme yerine kaliteli gtérilere
yoneldikleri, blylk oranda uluslararasi firmalagidismalari ve kucik 6lcekli firmalara gerekli
fonlari sg@lamamalari bu bankalara olan gigleri artirmistir. Buna kagin, yiksek rekabetin

aslinda bircok yerel bankayi sikintiyasdidigti ve bu sayede finansal sekttrdeki istikrari
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bozdwu da bilinmektedir. Yabanci bankalarin kriz donamide yeteneklerini krizin etkisini
aza indirmek yerine, kendi karlliklarini ginerek krizi daha da kotitérdikleri ve bu
doénemde illkeden hemen kagmalari ve kaynaklariidwina ¢ikarmalari aslinda istikrar olan
katkilarini tartgmalil hale getirmitir.

BDDK verilerine gore, Mart 2009 itibariyla aktif puklUklerine gore, Turk bankacilik
sektoriinde kamu sermayesinin payl %27,3, 6zel semira payl %32,9 ve Turk bankacilik
sistemindeki klresel sermayenin payl %21,3 sevigeslir. Bu paya, yurt gh yerlesik
yatirimcilar tarafindan elde tutulan %18,5 oranibdesa paylari eklenginde, toplam kiresel
sermaye payl %39,8 olmaktadir. S6z konusu oramg@ateonuna gore yaldek 2,5 puanlik bir
artisa kagllik gelmektedir. 2007 yil sonu ile kalastirildiginda ise kiresel sermayenin oransal
payinin 2,7 puan azafd| borsa payinin 1,4 puan agttitoplam payin ise 1,3 puan azgldi
gorilmektedir.

Bu baglamda, sadece karlgh disiinen yabanci bankalarin yerine mali yénden gicli
bankalarin ulkeye girmesinin @anmasi ve ulusal ekonominin de gelesini sglayacak
sekilde gerekli diizenlemelerinin yapilmasi bizcegrdo olacg distintlmektedir. Ayrica
yabanci bankalarin olmagibir piyasa tamamen verimsiz ve etkinsiz bir payadacg icin
rekabet ve yukarida sagumiz diger nedenlerden dolayl yabanci bankalarin finanisééra
icinde varliklari gereklidir. Elbette bu konu tamiaya agik bir konudur. Fakat bir tlke i¢in en
onemli sektdr olan finans sektoérd bitin sektorigkisi altina aldii ve yonlendirdii icin

yabanci sermaye payinin bir siniri olmalidir.
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1)) Yayinlanmak Uzere dergiye gonderilen yazilar déhae yayinlanmamiya da
yayinlanmak tizere bak bir yere gonderilmemiolmalidir.

2.) Dergimizde Tiurkce,Ingilizce, Almanca, Rusca, Arapca, Farsca ve Fraasiz
dillerinden herhangi biri ile yazilmyazilar yayinlanir.

3.) Yazilarda metnin ganda Tiirkce Gzet ve altindagilizce balik ve 6zet verilmelidir.
Ozetler 9 punto ile yazilmive 200 kelimeyi gmayacaksekilde olmalidir. “OZET” balig
ortalanaralbold yazilmaldir. Metin dili yabanci dilde olan gahalarda yabanci dildeki 6zetin
altinda Tiirkge 6zet yer almahdir. Ozetin altingalismanin alanini tanimlayabilecek en az ¢
en fazla bg adet “anahtar kelime” (keywords) bulunmalidiree denklem, atif, standartsc
kisaltmalar, vb. yer almamaldir.

4.) Yazilar, MS Word 97 veya Uzeri sirimlerde A%kl boyutunda, “Times New
Roman” yazi stili, 1.5 satir arglive (11) punto ile yazilmalidir. Paragraflardasttir girintisi
1.25 cm olmalidir.

5.) Yazilarin ana b# gl ortada olacakekilde, blyuk harflerldold ve (11) punto ile
yazilmahdir. Yazarin adi blagin s& alt kenarina konulmali; yazar birden fazla isdaadalt
alta yazilmahdir. Yazar(lar)in akademik Unvaniglbaldugu kurumu ve e-posta adresi dipnot
seklinde ilk sayfada yer almalidiilk sayfada ayrica, dipnot olarak gahayi destekleyen
kuruluslar vb. de belirtilebilir.
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6.) Yazi, cizim veya grafiklerin yazim alani icinden@larina dikkat edilmelidir.

Yazilarda sayfa kenar baklari su sekilde olmalidir:

Ust ve alt :5¢cm
S& ve sol :3cm
Ustbilgi :2cm
Altbilgi :2cm

7.) Yazilar,sekil ve tablolar dahil 25 sayfayl gecmemelidir.

8.) Yazilardaki resim,sekil ve grafikler 'Sekil" adi altinda gosterilmelisekil ve
grafikler bilgisayar ortaminda cizilmelidir. Tablgekil ve denklemlere sira numarasi verilmeli,
basliklar tablolarin Gzerindesekillerin ise altinda her sézgun ilk harfi buyik olacakekilde
yer almalidir. Ayrica tablo veekillere ait kaynaklar, alt tarafta 9 punto ile ilraelidir.

9.) Sayfalarin altina (ga yasl olarak) sayfa numarasi konmalidir.

10.) Yazilar, Girg boélimi ile ikinci sayfadan kemali ve uygun bolimlere
ayriimahidir. “dRIS”, “SONUC VE DEGERLENDIRME” ve “KAYNAKCA” baslklarina
numara verilmemeli ve paragraf ile hizali bgekilde tamamen bulyuk harflerléold
yazilmahdirlar. Baliklardan 6nce bir satir bk birakilmalidir. Yazida yer alan birinci derece
alt bghklar LI, I, ... gibi Romen rakamlariyla sit@ndiriimali, tamamen buyik koyu
harflerle ve paragraf ile hizali bjekilde yaziimalidirikinci derece alt baiklar A,B,C, ... gibi
buyuk harflerle siniflandiriimalidir. Bu @elar her sdzcgin ilk harfi buytk olacalgekilde
koyu harflerle ve paragraf ile hizali iekilde yazilmalidir. Ugiincui derece alghidar 1, 2, 3,
...gibi rakamlarla siniflandiriimahdir. Bu tur geklar her sézcgun ilk harfi biytk olacak
sekilde, koyu ve paragraf ile hizall yazilmalidifdinci derece alt kl&lar ise a, b, c, ... gibi
kicuk harflerle siniflandiriimalidir. Dérdincl desealt baliklar kictk harflerle, koyu ve
paragraf ile hizali yazilmalidir.

11.) Kaynaklara yapilan atiflar, dipnotlar yerine metriginde parantez arasinda
yapilmalidir. Parantez icinde sirasiyla yazar(agoyadi, kayran yili: sayfa numarasi yer
almahdir. (Aaker, 1991: 101). Birden ¢ok kaynalkktad virgll ile ayriimali, 3 veya daha cok
yazar isimli bildirimlerde "vd" kisaltmasi kullamBhdir. Eger, yazarin ayni yil icinde

yayinlanmg birden fazla eserine atif yapiliyorsa, yillar karfle farklilsstirlimalidir. Yapilacak
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atif bir internet sitesinden alingsa ve atifin yazari belli g& ise, parantez icerisindeki ifadeler
su sekilde siralanmalidir; internet sitesinin kurumuijsien yili. Asagida bazi drnekler
sunulmutur:

........ (Tek, 2004: 12). : tek yazarh bir yayind a

........ (Birlik, 2002a: 32; 2002b: 112). : ayni gamn ayni yildaki iki yayinina atif

...... (Demircan, 1999:10; 2000: 211). : ayni yazarin ggyinlarina atif

........ (Aktan ve Vural, 2001: 30). : iki yazareynlara atif

........ (Kara vd., 1991: 15) veya (Kara vd. (1993)'e gore : ikiden fazla yazarli yayinlara atif
........ (Yilmaz, 2002: 211; Bozkurt, 2005: 14).naltonuda birden fazla yayina atif

...... (Rekabet Kurumu, 2005). : yazari bilinmeyen velinet sitesinden wdan yayina atif
...... (www.die.gov.tr, 2007) : internet adresine atif

...... (Anonim, 2000: 11) : anonim yayina atif

...... (Duran, 2005) : yazari belli internet yayinl raskye atif

...... (Devlet Planlama Tgkilati, 2005) : kuruma atif

.......(Odabai, 2008) veya Odala(2008)'na gore.: kayrgan tamamina atif

Yukaridaki atif gosterimleri metin dili Turkce olanakaleler icindir. Yabanci dilde
yazilan makalelerdeki atiflarda kullanilangtzlar, metin dili ile uyumlu olmalidir. Kaygia
yapilan atif dyinda, yapilacak acgiklamalar, “Notlar” ¢hai altinda yazinin sonunda ayri bir
sayfada verilmelidir.

12.) Metin igerisinde atifta bulunulan kaynaklagee varsa notlardan sonra ayri bir
sayfada KAYNAKCA " baslig! altinda alfabetik siraya gore verilmelidir. Kayjga balig
paragraf ile hizall bigekilde tamamen buylk harflerleold yazilmalidir. Yazar soyadlarinin
goOsteriminde tamamen biyuk harf kullaniimali veayagimleri acik birsekilde belirtiimelidir.
Her kayngin ikinci ve diger satirlarl 1,25 cm icerdengiamalidir. Kaynakca bicim kurallarina
dair 6rnekler gagida siralanngtir:
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