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Degerli Okuyucularimiz,

21. yilimizin Gglncl sayisi (64. Sayi) ile karsiniza ¢ikmamizin gururunu ve
mutlulugunu yagsamaktayiz. Bu agsamaya gelebilmemizde katki veren herkese ¢ok
tesekkur ederiz.

Bu sayimizda hakem denetimli 12 makale ve 1 olgu sunum bulunmaktadir. Olgu
sunum Sayin Atila Yiksel tarafindan ele alinmistir. Yazar, “Turizmin Gergekligini
Aciga Cikarmaya Yonelik(2)” bir degerlendirme gerceklestirmistir. Hakem denetimli
calismalardan, birinci makale Sayin Havva Goézge¢ Mutlu tarafindan ele alinmistir.
Yazar Z kusaginin sorumlu turizme bakis agilarini ve seyahatlerinde sergiledikleri
davranislari belirlemeye yoénelik bir arastirma yapmistir. ikinci makale Sayin Yiimaz
Gunel tarafindan ele alinmistir. Yazar, turistlerin Sivas ilinde yasadiklari kulttr turizmi
deneyimlerine yonelik memnuniyet dizeylerinin incelenmesi Uzerine bir arastirma
yapmistir. Uglincli makale Sayin Zehra Bulut, Sayin Yener Ogan ve Sayin irfan
Yazicioglu tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, Ankara’da kdlttr turu programlarina
katilan yerli turistlerin memnuniyet dizeylerinin incelenmesi lzerine bir arastirma
gergeklestirmislerdir. Dordiinct makale Sayin Gizem Capar, Sayin Mustafa Kiling ve
Sayin Ayla Ersan tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, Z kusadinin seyahat niyetinde
sosyal medyanin etkisinde guvenin araci roli Uzerine bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Besinci makale Sayin Melahat Avsar tarafindan ele alinmistir.
Yazar uluslararasi egitim turistlerinin goézinden turistik bir destinasyon olarak
Tarkiye’nin degerlendiriimesine yonelik bir arastirma yapmistir. Altinci makale Sayin
Tugrul Toker tarafindan ele alinmistir. Yazar, Ankara'daki 6nde gelen otellerde musteri
sadakatini artirmaya yonelik stratejilerin gelistiriimesinde musteri geri bildirimlerinin
incelenmesi Uzerine bir arastirma yapmistir. Yedinci makale Sayin Serkan Yigit ve
Sayin Tolgahan Dogan tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, Kapadokya bolgesindeki
etnik restoranlarin turistlere ne tir deneyimler sundugunu netnografi yaklasimiyla
incelemeye yonelik bir arastirma yapmislardir. Sekizinci makale Sayin Hami Unl,
Sayin Mirag llyas Kivang, Sayin Mehmet Nazikgiil ve Sayin Omer Ceyhun Apak
tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, kamu misafirhanelerinde konaklayan musterilerin
hizmet kalitesi algisinin ve tercih etme nedenlerinin tekrar ziyaret etme niyetine etkisi
lizerine bir arastirma yapmislardir. Dokuzuncu makale Sayin Birsen Cevik Unlii ve
Sayin Gamze Alp tarafindan ele alinmistir. Yazarlar turizm ve tutum konulu yayinlarin
40 yillik gegmisinin bibliyometrik analizine yonelik bir arastirma yapmiglardir. Onuncu
makale Sayin Ebru Tazefidan ve Sayin Murat Bayram tarafindan ele alinmistir.
Yazarlar, turizm politikasi odakl lisansustu tezler Gzerine elestirel bir degerlendirme
yapmaya yonelik bir arastirma yapmislardir. On birinci makale Sayin Esra Ersahin ve
Sayin Ramazan Pars Sahbaz tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, Istanbul’'un tarihi
kalbi Gilhane parkinin ziyaretgilerin géziinden degerlendirmeye yonelik bir arastirma
gerceklestirmiglerdir. On ikinci makale ise Sayin Sibel Ozdemir tarafindan ele
alinmistir. Yazar, ULAKBIM kapsamindaki akademik dergilerde “turizm ve yapay
zeka” konulu makalelerin degerlendirilmesi lizerine bir arastirma yapmistir.

Dergimizin bu sayisina katkida bulunan bitiin yazarlara tesekkir ederim. Bir sonraki
sayimizda bulugsmak dilegiyle sevgi ve saygilarimi sunarim.

Dr. Muammer MESCI




SEYAHAT VE OTEL iSLETMECILIGI DERGISI (SOID)

Seyahat ve Otel igletmeciligi Dergisi (SOID): Turizm sektériinde calisan yonetici, akademisyen ve
arastirmacilar arasinda iletisimi ve isbirligini saglamayi ve artirmayi, turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili yeni
disincelerin sunuldugu, karsilasilan sorunlarin ve ¢éziim onerilerinin tartigildigi bir platform olusturmayi ve
turizm sektériinde galisan Ust ve orta kademe yoneticileri genel yonetim ve turizm isletmeleri yonetimi alanindaki
gelismelerle ilgili bilgilendirmeyi amaglamaktadir.

Belirtilen amaglar dogrultusunda SOID'in yayin ilkeleri asagida siralanmistir:
~# SOID dértayda bir olmak tizere yilda (i kez yayimlanir,
~ Yayindili Turkge - ingilizce'dir.
~ Dergide bilimsel nitelikli makaleler yayimlanir ve ampirik (uygulamali/deneysel) arastirmalara 6ncelik
verilir. Ayrica turizm sektoru temsilcilerinin gérusleri ve turizm sektérd ile ilgiliinceleme dosyalari da yayimlanir,
~~ Makalelerde yer alan goruslerin sorumlulugu tamamen yazar(lar)a aittir,
~ Yayimlanmak iizere SOID'e génderilen galismalar daha énce higbir dergide yayimlanmamis olmalidir,
~ S0ID'e gdnderilen galismalar tamamen bilimsel etik kurallarina uyularak hazirlanmis olmalidir,
~ Yayimlanan makalelere iligkin tim telif haklari dergiye aittir,
~ Yazarlara makaleleri igin herhangi bir telif Gcreti veya bagka bir isim altinda édeme yapilmaz. Dergiye
galisma gonderen yazarlar bu tur taleplerde bulunmamayi kabul etmis sayilirlar.

~ “SOID’e gdnderilen calismalar iThenticate programi kullanilarak intihale karsi incelenmektedir”.

~ SOID agik erisim sistemi olan Ulakbim Dergipark (izerinde yayinlanmaktadir. Yayinlanan tiim sayilarina ve
sayllarda yer alan makalelere Ucretsiz olarak erigilir. Dergimiz Budapeste Agik Erigsim Girigimini(BOAI)
desteklemektedir.

~# SOID gevrimigi siirimiinde yayimlanan akademik igerigin tersi belirtimedigi stirece Sidas Yayincilik
tarafindan Creative Commons Attribution-NoCommercial-NoDerivs 4.0 Unported (CC BY-NC-4.0) lisansi
araciligiyla bedelsiz sunulmaktadir.

~ SOID dergimize génderilen aday makaleler igin etik kurul karari gerektiren galismalar igin ayri etik kurul

onay! alinmis olmali, bu onay makalede belirtiimeli ve belgelendiriimelidir.
(http://cabim.ulakbim.gov.tr/tr-dizin/tr-dizin-dergi-degerlendirme-kriterleri/)

THE JOURNAL OF TRAVEL AND HOTEL BUSINESS

The Journal of Travel and Hotel Business aims to provide and improve the communication and collaboration
between the managers acdemics and researchs working in the tuorism sector, to create a platfrom where new
ideas related to tourism and tourism management are offered where problems and solution proposals, that are
met, are discussed and to inform the upper and middle level managers working in the tourism sector about the
developments in the field of general management and tourism businesses management.

SOID’s bradcosting principles in the direction of specified purposes are listed below:

~ SOID’ published three times a year, each four monuts.

~ SOID’ published in Turkish and English.

~ Scientific articles are publised and empirical (practial/experimental) researches are given priority in the journal.
~ In addition, the reviews of tourism sector representatives and reviews filed about tourism sector are published.
~ The responsibility of opinions expressed in the article entrirely belong to the aouthors.

~ The studies submitted to SOID for publications must not be published in any journal beforehand.

~ The studies submitted to SOID sould be prepared by entirely obeying the scientific ethics rules.

~~ All coprights related to published articles belong to the journal.

~ Copyright fees or any other payments under another name are not paid to the authors for their articles.

~ The authors who submit studies to the journal are considered as agreed not to demand this kind of claims.
~ SOID is published in Ulakbim Dergipark which is the open access system. All published articles and issue
are accessible for free. Our Journal supports the Budapest Open Access Initiative (BOAI)

~ Except where otherwise noted, academic content of this online version of the journal by SIDAS Publishing
is licensed under the terms of Creative Commons Attribution-NoCommercial-NoDerivs 4.0 Unported

(CC BY-NC-4.0) License.

~ “Ethical committee approval must be obtained for candidate articles sent to our journal the SOID that

require an ethical committee decision. In addition, this approval document should be specified in the method
section of the article and should be added to the end of the study.”
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