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Beklenti

Davraz

Kayak Merkezi

Kis Turizmi

Kis turizmi, kayak merkezleri ve ¢evresi i¢in 6nemli bir ekonomik faktérdiiv. Bu 6nem
dogrultusunda kis turizmine katilanlarin destinasyon se¢im unsurlari, motivasyonlari
ve konuya yonelik trendler cesitli orneklemlerde siklikla incelenmektedir. Kig
destinasyonlarinda rekabetin yogunlasmasina ragmen katilimcilarin kayak merkezleri
icin beklentileri ve algilarinin karsilastiriimasina yonelik arastirmalarin stnirl kaldig
goriilmektedir. Literatiirdeki eksikligi gidermeye yonelik bu ¢alismada temel olarak
Isparta Davraz Kayak Merkezinde kis turizmi katilimcilarimin sunulan hizmetlere
yonelik beklenti ve alg1 farklarimin tespit edilmesi amacglanmistir. Arastirma
kapsaminda 314 kis turizmi katilimcisindan yiiz yiize elde edilen anketler analiz
edilmistir. Analizlerde one ¢ikan sonuglar olarak, giivenlik konusunda olumsuz bir
algt ¢ikmamistir. Fakat tesis kategorisinde incelenen tiim ifadelerin beklentinin
altinda kaldigi tespit edilmistir.
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Winter tourism is an important economic factor for ski resorts and their surroundings.
In line with this importance, destination selection factors, motivations and trends of
winter tourism participants are frequently examined in various samples. Despite the
intensification of competition in winter destinations, it is seen that research on the
comparison of participants' expectations and perceptions of ski resorts is limited. In this
study, which aims to eliminate the deficiency in the literature, it is aimed to determine
the differences in expectations and perceptions of winter tourism participants towards
the services offered in Isparta Davraz Ski Centre. Within the scope of the research, the
questionnaires obtained face-to-face from 314 winter tourism participants were
analysed. As the prominent results of the analyses, there was no negative perception
about security. However, it was determined that all statements analysed in the facility
category were below expectations.

degerlendirilmesi: Davraz kayak merkezi 6rnegi, Journal of Applied Tourism Research, 5(2), 50-63.
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Giris

Diinyadaki en hizli bilylime gosteren turizm pazarlarindan birisi kis turizmi pazaridir (Evren ve Kozak, 2019).
Pazarin tasidig1 bu 6nemin yan1 sira kig turizmi faaliyetleri dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
acisindan, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yonden katkilarindan dolay: iilkenin gelismesinde onemli bir yer
tutmaktadir (Bozdemir ve Sengiil). Tiirkiye'nin Alp-Himalaya kusag iizerindeki konumu, yilizél¢limiiniin yaklasik
%60'mda 1500 m ile 3000 m arasindaki rakimi ve elverisli iklim kosullar1 ile kis turizmi i¢in en uygun iilkelerden
biri haline getirmektedir (Ayaz ve Apak, 2017). Kis turizmi, Tirk turizm endiistrisinde gesitlendirme ve
stirdiirtilebilirlik i¢in kilit bir odak alanidir. 'Kis turizmi' terimi, turizm arz kaynaklarinin varliginin yani sira kayak
icin uygun rakimlara ve kar olanaklarina sahip destinasyonlarda gergeklestirilen faaliyetleri kapsayan bir turizm
tiirli olarak tanimlanmaktadir (Bozdemir ve Sengiil, 2021). Kis turizmine katilanlar kayak yapma, yerel ¢evrenin
giiriiltii ve kirliliginden kagma, dinlenme ve kis sporlarina katilma imkanina sahip olmaktadir (Albayrak, 2013).
Ziyaretcilerin beklentileri ile alg1 diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda, satin alma asamasindan ulasima,
transferin gergeklesmesinden destinasyonun 6zelliklerine, iletisim sorunlarindan turizm endiistrisi iiriinlerindeki
gecikmelere kadar bir¢ok faktdriin turistik iiriinii 5nemli 6l¢iide etkiledigi tespit edilmistir (Yanik, 2016).

Turizm {irliniiniin dogas: geregi bilesik bir iiriin oldugu goz oniine alindiginda (Hallmann ve Breuer, 2010),
ziyaretcilerin beklentilerinin ve ardindan memnuniyetlerinin kapsamli bir resmini olugturmak gerekir. Tiiketici
davranis1 kapsaminda bir turistin seyahat memnuniyetini anlamlandirmada ve artirmada kisisel (Cam ve Avec,
2021) ozelliklerin (egitim, ekonomik statii, degerler, inanglar, siire kist1), digsal (Correia, Kozak ve Ferradeira,
2013) unsurlar (seyahat uyaricilari, destinasyon ¢ekici unsurlari, seyahat kisitlari), sosyal (aile, referans gruplari,
statli) ve kiiltlirel faktorlerin (seyahat kiiltiirii) etkisine bagli olmak iizere seyahat gerekliligi hissetme, bilgi
toplama ve degerlendirme, seyahat karari, seyahat hazirligi, deneyim ve seyahati degerlendirme siireglerinin etkisi
bulunmaktadir (Shapley, 2006). Literatiirdeki ¢aligmalarin yaklagik olarak %25’i kis turizmi gergeklestirilen
yerlerin tanitim, degerlendirme ve dénemi iizerine odaklanmaktadir. Devaminda %22’si iklim degisikliginin kis
turizmine etkilerini konu aldigt; %11’inin ¢alisan ve miisteri memnuniyet/motivasyonlarini inceledigi, %9’unu
stirdiiriilebilirlige; %8’inin kis destinasyonlariin gevresel konularda gelisimine, diizenlemelerine ve kis turizmine
uygunluguna; %5’ kis turizminde pazarlamaya yonelik oldugu goriilmektedir (Bozdemir ve Sengiil, 2021). Bu
¢alisma baglaminda daha 6nce nispeten az incelenmis (Sakcali ve Biiyiikipekei, 2022; Giil vd., 2016; Ceylan,
2011; Ceylan ve Demirkaya, 2007) olan Davraz kayak merkezine yonelik ziyaretgilerin beklenti ve algilar
arasindaki iliskisi incelenecektir. incelemenin anlamli bir zemin sunmasi adina, Davraz Kayak Merkezi hakkinda
kisa bir bilgi vermek gereklidir. Oncelikle Tiirkiye’de 28 kayak merkezi bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2024). Kayak merkezi ana sayfasindan edinilen bilgiye gore Isparta Davraz Turizm San. ve Tic. A.S,
Kis Sporlart Turizm Merkezine baglidir ve Isparta sehir merkezinin 26 km giineydogusunda yer almakta olup
17.02.1995 tarihinde Turizm Merkezi ilan edilmistir. Bolgeye en yakin yerlesim yeri olan Cobanisa Kdyii’ne 8
km uzaklikta bulunmaktadir. Davraz Kayak Merkezi (DKM), Kulovas1 Yaylasinda Davraz Dagi’nin kuzey
yamacina konumlanmistir. Toplam pist uzunlugu 25700 metredir ve dogal pist uzunlugu 6700 metredir. Bu
ozellikleriyle DKM hem yerel hem de yabanci ziyaretlerin destinasyon merkezlerinden biri haline gelmistir
(DKM, 2022). Literatiir incelendiginde ziyaret¢ilerin seyahat memnuniyeti, turizm sezonunun uzunlugu,
misafirperverlik, deniz kum giines tg¢liisii, kiiltiirel gekicilikler, iklim, vize ve pasaport islemlerinde saglanan
kolayliklar, fiyat ve kalite dengesi, ekonomik istikrar, gastronomi unsurlari, dogal giizellikler, aligveris imkanlari
ve ulasilabilirlik gibi makro boyutlarin goz 6niinde bulundurulmasi elzemdir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016).

Kis turizmi merkezlerinde sunulan hizmetlerin kalitesi ile misteri memnuniyeti, sadakati ve kayak
merkezlerinin genel basaris iliskilidir. Ziyaretgilerin hizmet kalitesi algilarinin, miisteri memnuniyetini ve tesisi
baskalarma tavsiye etme olasiliklarin1 énemli 6lciide etkiledigini gdstermektedir (Silik ve Unliidnen, 2018). Bu
baglamda bu caligma ziyaret¢i beklentileri ve memnuniyet iligkisinin biitiinsel bir agidan karsilastirilarak
iliskilendirilmesi agisindan literatiirdeki ¢alismalardan farklilik gostermektedir. Calisma o6zelinde ortaya
cikarilacak beklenti-alg1 iliskisi baglaminda kis turizmi destinasyonlarina seyahat eden ziyaretgilerin
beklentilerinin ve memnuniyetlerinin ortaya ¢ikarilmasi literatiirdeki eksikligi gidermesi agisindan 6nem
tagimaktadir. Genis acidan Tiirkiye’deki, yerel acidan ise Davraz’daki kis turizminin gelisimine katki
saglayacaktir.
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1.Kavramsal Cerceve

Ulkemizde ve diinyada kis turizminin yayginlagsmast ile literatiirde yapilan galismalar da kapsam ve nicelik
itibariyle genislemistir. Kis turizmi destinasyonlarinin niteliklerini ve siirhiliklarimin incelenmesinin yani sira
bunlarin ziyaretgiler {izerindeki yansimalar1 da ele alinmustir. Tarihsel bir perspektiften bakildiginda, kis
turizminde kayak kiiltliriiniin 1930 yilinda Bursa-Uludag bolgesinde popiiler bir turistik cazibe merkezi haline
geldigi ve ardindan siireg igerisinde bu bdlgenin Tiirkiye'nin 6nde gelen kis turizmi merkezlerinden biri haline
geldigi bilinmektedir (Evren ve Kozak, 2019). Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére, Tiirkiye'de 1000
metrenin iizerinde ylikseklige sahip 435 dag bulunmaktadir. Basta Dogu Anadolu olmak tizere Tiirkiye'nin birgok
bolgesinde kig turizmi i¢in dnemli bir potansiyel bulunmaktadir (Cimilli vd., 2016, s. 25-26). Tiirkiye'de 29 kayak
merkezi bulunmaktadir. Bu kayak merkezlerinden; Davraz, Erciyes, Ilgaz, Kartalkaya, Kartepe, Palandoken,
Saritkamis, Uludag ve Y1ldiz Dag1 olmak tizere dokuzu su anda faal durumdadir. Yildiztepe, Ugurludag, Kop Dagi,
Zigana, Ergan, Bozdag ve Ladik dahil olmak tizere daglarin yedisi yar1 aktiftir. Geri kalan bolgeler aktif olmayan
destinasyonlardir (Evren, 2023).

Turizm literatiirinde kis turizmine katilan ziyaretgilerin tercihleri, memnuniyet diizeyleri, beklentileri ve
bunlar etkileyen faktorler farkli cografi bolgeler baglaminda incelenmistir. Karadeniz bolgesinde bulunan Ordu
ilindeki kis turizminin yerel kalkinmaya etkisi miilakat yontemi ile turizm alanindaki akademisyenlerden, esnaf
ve zanaatkarlardan, turizm sektorii isletmelerinden ve kig turizmi merkezinde c¢aliganlardan veri toplayarak
gergeklestirilmistir (Kara, Dalgin ve Ceken, 2021). Calisma sonucunda, Ordu’nun kig turizmine yonelik dnemli
¢ekiciliklere sahip oldugu; fakat giincel olarak bir ki turizmi merkezi niteligiyle yeterince bilinirlige sahip
olmadig1 ve bolgede kis turizmi faaliyetlerini gercek manada kalkinmaya katki saglamasinin, bolgenin daha fazla
ziyaretci tarafindan tercih edilmesiyle miimkiin olacagi bulgulanmistir. Farkli kis turizmi bdlgelerini de igeren
calismalarinda Evren ve Kozak (2019), Tiirkiye’deki bes rekabetci kis turizm merkezinin (Erciyes, Kartalkaya,
Kartepe, Palandoken, Uludag) ziyaretciler tarafindan algilanan performansini incelemistir. Calisma sonucunda,
algilanan performansin en yiliksek oldugu kayak merkezinin Erciyes oldugu, Uludag ve Kartalkaya merkezlerinde
fiyatlarla ilgili ve pist yogunluguna iliskin maddelerin; Palandoken’de ise giivenlik ifadeleri ve fiyata iligkin
maddelerin, Kartepe’de ulagim ve manzara disinda kalan tiim ifadelerin kis turizmi merkezlerinin yoneticilerinin
oncelik vermesi gereken konular oldugu ortaya koyulmustur.

Palandoken’deki kayakgilarin kis turizm merkezlerini algi ve degerlendirmelerini arastiran Kosan (2013), 370
katilimecinin beklentilerine ve algilarina odaklanmistir. Arastirma sonucunda Palanddken Kayak merkezinin dogal
sartlar1 ile sunulan hizmetler merkezi ziyaret edenler agisindan tatmin edici seviyede oldugunu ve ziyaretgilerin
Palanddken’i beklentilerinin daha iistiinde bulduklari, “umduklarindan ¢ok daha fazlasini bulduklar1” seklinde
yorumlanmustir. Yine benzer destinasyonda, kis turizmine yonelik hizmet sunan otel isletmeleri yoneticilerinin
cevresel boyutta degisimlere yonelik diislinceleri, ¢evreci tarzlarimni, ¢evre sertifikasini bir pazarlama stratejisi
kapsaminda degerlendirip degerlendirmedikleri incelenmistir (Akdemir, 2019). 14 yonetici ile gerceklestirdigi
miilakat sonuglarindan hareketle, arastirmaya katilan yoneticilerin tamami otel markalari i¢in ¢evreci bir yaklagim
benimsemenin 6nem arz ettigini ve siirdiiriilebilirlige katki sunduguna yonelik hemfikir olduklarini, ”Yesil Belge”
kapsaminda calisanlara aylik olarak bilgilendirme egitimleri diizenlendigi ve yoreye hizmet saglarken zarar
vermemenin de dnem tagidigini belirtmislerdir.

Bu ¢alismalarin yani sira, Ilgaz Yildiztepe Kayak Merkezi ziyaretgilerinin seyahat motivasyonu, hizmet kalite
algisi, davranigsal niyet ve memnuniyet iliskisini inceleyen galismalarinda Ozdemir ve Degirmencioglu (2021),
406 katilimcr ile gergeklestirdikleri anket yoluyla veri toplamislardir. Calismanin sonucunda, katilimcilarin kig
turizmine yonelik seyahat motivasyonlarinin hem hizmet kalitesi algilarinin hem davranigsal niyetlerinin hem de
genel memnuniyetlerinin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve meslek gibi ¢esitli demografik degiskenlere gore
istatistiki a¢idan farkliliklar saptanmistir. Buna ek olarak, Ilgaz Dag1 Kis Turizm Merkezi’ne gelen 110 ziyaretgi
ile gerceklestirdigi ¢aligmasinda, Naghipour (2017), tesise gelen ziyaret¢ilerin motivasyonlarinin ve turizmdeki
memnuniyet diizeylerini incelemistir. Calisma sonuglari, ziyaretgilerin %41,3'iiniin Ilgaz Dagi'na rekreasyon
amaglt gittigini, %36,7'sinin ise kamu g¢alisan1 oldugunu ortaya koymustur. Egitim agisindan bakildiginda,
%?28,4'lintin lisans, %35,8'inin ise yiiksek lisans derecesine sahip oldugu goriilmiistiir. Katilimcilar kayak
merkeziyle ilgili olarak kis sporlari i¢in yetersiz altyapi, kiigiik bir kayak pisti ve kayak disinda sosyal faaliyetlerin
yoksunlugu gibi gesitli eksiklikler tespit etmistir. Aydogdu, Kog¢ ve Kog (2018) yerli ziyaretgilerin Ilgaz Dag1
destinasyonunu tekrar ziyaret etme niyetleri tespit etmek amacrtyla 202 katilimcidan elde ettikleri verilerle calisma
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ylrlitmiigtiir. Calisma, ziyaretcilerin almig olduklart yeme-igme, konaklama ve rekreasyon hizmetlerinden genel
olarak hafif diizeyde bir memnuniyete sahip olduklarmi gdstermistir. Bununla birlikte destinasyonu yeniden
ziyaret etme ve bagkalarina tavsiye etme konusunda oldukga istekli olduklar1 tespit edilmistir.

Literatiirde kis turizminin gézde destinasyon merkezlerinden biri olan Kayseri Erciyes Kayak Merkezi, alanin
turistik degeri, ziyaret¢ilerin motivasyonlar, memnuniyet diizeyi ve bunlari etkileyen faktorler agisindan
incelenmistir (Ayaz ve Apak, 2017; Kaya, 2018; Ozgoban, 2019). Kayseri Erciyes Kayak Merkezi’ne odaklanan
Ozcoban (2019), calismasinda kis turizmi kapsanminda turistik bir iiriin olarak irdelemistir. Calismanin sonucunda
alanda yapilan gozlemlere, elde edilen verilere ve gorsellere goz atildiginda fiziki alt yapinin gelismis olmasi,
mekanik tastyicilarin yeni ve giivenli olmasi gibi sebeplerden otiirli Erciyes’in hem amatdr hem de profesyonel
kitlelere hitap ettigi goriilmiistiir. Kask takmanin turist giivenligi agisindan zorunlu olarak Tiirkiye’de uygulanan
tek kayak tesisi 6zelliginden hareketle, bunun tanitim ve reklam basta olmak {izere bir pazarlama araci olarak
kullandig1 bulgulanmistir. Ayni1 merkeze odaklanan Ayaz ve Apak (2017), 480 yerli katilimer ile gergeklestirdigi
calismasinda Erciyes Kayak Merkezi'ni kis turizmi faaliyetleri amaciyla gelen ziyaretcilerin seyahat
motivasyonlart ve memnuniyetlerini, kayak pistleri, aligveris olanaklari, giivenlik, konaklama imkanlari,
egitmenler, ulasim etkenlerini ortaya koymay1 hedeflemistir. Caligmada, yerli turistlerin seyahat motivasyonlarina
doniik distinceleri ile seyahat memnuniyetleri arasinda orta diizeyde olumlu yonde ve anlamli iligkinin oldugu
saptanmustir. Ayrica, yerli turistlerin seyahat etkenlerinin seyahat memnuniyetlerini orta diizeyde arttirdig
bulgulanmustir. Erciyes’in kis turizm potansiyeli ve ziyaret noktasi olarak tercih edilme sebeplerini amaglayan
calismasinda Kaya (2018), 231 katilimciya ulagsmigtir. Caligmada sunulan hizmetlerin yiiksek kalitede olmasina
ragmen yiiksek maliyetli oldugu sonucuna varmistir. Ziyaretcilerin yaklasik %80'i Erciyes kayak merkezini birden
fazla kez ziyaret etmis ve benzer bir oranda tekrar gelme istegi dile getirmistir. Calismada ayrica kayak merkezinin
pistlerinin, park alanlarinin, aligveris merkezlerinin ve konaklama imkanlarinin yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Burada aciklanan calismalarin disinda kis turizminin potansiyeli incelenmistir. Ornegin, Bozkurt (2019) 486
katilimer ile gergeklestirdigi c¢alismasinda yerel halkin bakis agistyla Cilo Dagi’nin ki turizm potansiyelini
arastirmistir. Calisma sonucunda, Cilo Dagi’nda kis turizminin gelismemesindeki en biiylik nedeninin tanitim
eksikliginden kaynaklandigini, katilimeilar agisindan en biiyiik sorunun yanlis algidan kaynaklandigini, bolgenin
yalnizca olumsuz gelismelerle hatirlanmasinin bdlge imajini olumsuz etkiledigini saptamistir. Bolgenin
gelismemesindeki diger sebepler ise ulagim sorunlari, giivenlik problemleri ve mekanik tesis ve eglence
olanaklarinin yetersizligi diger bulgular arasindadir. Bir bagka ¢aligmada, Keskin (2021) Sivas’ta 440 yerli ve
yabanci ziyaretgilerin Yildiz Dagi‘nin tasidig1 degerler ile algilanan imaj1 ortaya ¢ikartarak turistlerin davranigsal
niyetlerini belirlemistir. Yildiz Dag1 kayak merkezi hakkinda ziyaretgilerin %60,5 inin bilgi edindikleri kaynagin
arkadaslar ve akrabalar oldugu, katilimeilarin kayak merkezinde olusturulmasini istedigi birinci siradaki faktoriin
%35,5 ile dzel etkinlik ve festivaller oldugu diger bulgular arasindadir.

Ilgili literatiirde DKM’yi ziyaret eden turistlerin alg1 ve degerlendirmeleri de incelenmistir. DKM nin tercih
edilmesine yonelik alg1 ve degerlendirmelere yonelik 384 katilimer ile gergeklestirdigi ¢alismasinda Motor (2018),
katilimcilarin daha ¢ok 21-31 yas araliginda olup ¢ogunlugunun egitim diizeylerinin onlisans ve lisans oldugu ve
daha ¢ok dgrenci ve memur kesiminin bolgeyi ziyaret ettigi ilk bulgular arasindadir. Kayak pistlerinin sayisi,
uzunlugu ve genisligi acisindan yeterli diizeyde olmadig1 saptanmis olup pistlerin yeterince temiz ve bakimli
olmadig1 tespit edilmistir. Konaklama tesisi ¢aliganlarinin ziyaretgilere gerekli 6zeni tam anlamiyla
gostermedikleri saptanmis olup konaklama konusunda yeterli konforun saglanmadig ve fiyat diizeyinin kaliteye
gore oldukea yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismanin yani sira Davras (2020), 388 katilimci ile
gerceklestirdigi ¢alismasinda, Isparta DKM’de kis spor faaliyetlerine katilan yerli turistlerin algiladiklar:
kisitlayicilar ve motivasyonlarinin gelecekteki davranislarina yonelik etkilerini ortaya ¢ikarmayi amaglamistir.
Calismada katilimcilarin kis spor faaliyetlerini gergeklestirebilecek 6zgiivenlerine sahip olmamasi, bu sporu
yapabilmek i¢in yeterli bos zamani olmamalari, aile sorumluluklar1 etkeni ve kig spor faaliyetlerinin oldukga
maliyetli olmasi turistleri kig turizmine katilimlarint sinirlandirdigi bulunmustur. Ayrica turistlerin dinlenmek,
daha iyi hissetmek, rahatlamak, yeni ve farkli bir seyler 6grenme giidiisii kis spor faaliyetlerine katilma
diistincelerini arttirdig1 saptanmigtir. DKMyi inceleyen bir baska ¢alismada; Ceylan ve Demirkaya (2007), Davraz
dagmin turizm potansiyeli ve sorunlarini belirlemeye yonelik 298 katilimer ile gergeklestirdikleri ¢alismanin
bulgularindan hareketle bolgeye ziyaret edenlerin tercihlerinde ¢ogunlukla (%36,6’sinin) arkadas tavsiyesinin
etkili oldugunu, bolgeye ulastiklarinda katilimcilari en ¢ok etkilendikleri olumlu unsurun dogal giizellikler, en cok
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olumsuz ozellikler arasinda ise ulasim sorununun etkili oldugu saptanmistir. Ziyaretcilerin ¢ogunlugunun
arkadaslar1 ile ve ilk kez geldigi, birden fazla gelenlerin ise ziyaretlerinde dogal unsurlarin etkili oldugu ve son
olarak ziyaretgilerin %90’dan fazlasinin bdlgeyi tekrar ziyaret etmek istedikleri sonucuna ulagilmistir.

Literatiirde yukarida siralanan ¢aligmalarin bulgularina ek olarak, kayak destinasyonlarinin birbirlerine benzer
iirtinler sundugu ve algilanan imajlarinin zaman iginde benzer hale geldigi vurgulanmistir (Faullant, Matzler ve
Fiiller, 2008). Bu benzerlikler dogrultusunda, kayak merkezlerinin ziyaretgiler i¢in cazip hale getirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Literatiirde, miisteri memnuniyetini artirmak i¢in kayak destinasyonlarinin farklilagtirilmast
gerektigi vurgulanmaktadir. Bu da kayak iiriinleri (lift sistemi, kayak aktiviteleri, kayak okullar1 vb.), yatak
irtinleri (konaklama tesisleri, restoranlar vb.), dag ambiyansi (kayak dis1 aktiviteler, eglence vb.) ve destinasyon
capinda hizmetler (bankacilik, ulasim, saglik vb.) gibi bir dizi {irlin ve hizmetin sunulmasiyla saglanabilir
(Flagestad ve Hope, 2001, s. 457). Bu o6zelliklerin ziyaret¢ilerin beklenti ve algi diizeylerinin eslestirilmesinde
onemli bir rol oynamasi kaginilmazdir. Turizmde sikdyet ve memnuniyet arasindaki iligkiye dair literatiir
incelendiginde, miisteri memnuniyetinin karlilig: artirdig1 (Alexandris vd., 2002), miisteri sadakati yarattig1 (Kim
ve Kim, 2005) ve sosyal paylasimi artirdig1 (Buhalis ve Law, 2008) gortilmektedir.

Yapilan onceki ¢alismalarin bulgulari, ziyaretgilerin memnuniyet diizeylerinin, yaptiklar1 harcamalardan ve
turizm merkezinde bulunan tesislerin ¢esitliliginden 6nemli 6l¢iide etkilendigini gostermektedir (Chen ve Chang,
2012; Disegna ve Osti, 2016; Jurdana ve Frleta, 2017). Ziyaretgilerin memnuniyeti veya memnuniyetsizligi ve
aldiklar1 hizmetin kalitesine iliskin algilari, beklentileri ile hizmet saglayicinin performansina iligkin algilar
arasindaki fark tarafindan belirlenir. Bu, deneyim odakli bir olgudur (Cho, 1998). Ziyaret¢ilerin beklenti ve
memnuniyetlerinin anlasilmasi, belirli bir destinasyonun etkinliginin belirlenmesinde ve bir faaliyetin
verimliliginin tespit edilerek gerekli degisikliklerin yapilmasinda faydali olmaktadir (Cho, 1998). Onceki
calismalarin bulgulart 15181nda, kis turizmine yapilan yatiimlarin yetersizligi, Tiirkiye'nin deniz-kum-giines
turizmi ile taninmasi1 ve kis turizminin yeterince tanitilamamasi, diinyadaki diger kis turizmi destinasyonlari ile
rekabet etmede onemli zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir (Bozdemir ve Sengiil, 2021). Bu zorluklar 15181nda, kis
turizmi destinasyonlarinda stirdiiriilebilirligi tesvik etmede kig turizminin roliinii degerlendirmek, iilkemizde kis
turizminin ilerlemesi i¢in stratejik planlar gelistirmek ve kis turizmi pazarlamasinin ziyaretci beklentileri ve
memnuniyeti tizerindeki etkisini kalite agisindan degerlendirmek 6nemlidir. Matzler, Fiiller ve Faullant (2007) ile
Matzler ve Siller (2003), Alp Daglar1 bolgesini ziyaret eden turistlerin memnuniyet ve sadakatini inceledikleri
¢alismalarinda, memnuniyetin pistlerin kalitesi, saglanan bilgi, fiyat-kalite orani, ¢ocuk pistlerinin mevcudiyeti,
pistlerin erisilebilirligi ve pistlerin durumu gibi bir dizi faktdre bagl oldugunu bulmuslardir. Matzler ve digerleri
(2008) kayak merkezlerine yonelik memnuniyet diizeyleri iizerine yaptiklar: calismada, pistlerin, restoranlarin ve
barlarin kalitesinin ve giivenliginin, sunulan pist ve spor ¢esitliliginin, telesiyejlerin ve ¢alisanlarin memnuniyet
diizeylerini etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Ayrt bir ¢alismada, Yoon ve Uysal (2005) Kibris't ziyaret eden
turistler arasinda motivasyon diizeyi ve memnuniyet arasindaki iliskiyi arastirmistir. Bulgular, c¢ekici
motivasyonun memnuniyeti etkilemedigini, itici motivasyonun ise olumsuz bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Mevcut ¢aligmalar incelendiginde, ziyaretgilerin beklentileri ve memnuniyet diizeyleri arasindaki
iliskiye dair aragtirma eksikligi goriilmektedir. Literatiirdeki bu bosluk daha fazla ve farkli kesitlerde arastirma
gerektirmektedir.

2. Arastirma Sorulari

Bu calismanin amaci Davraz Kayak Merkezi'ni ziyaret eden turistlerin beklentilerini saptamak, memnuniyet
diizeylerine 151k tutmak ve beklenti-algi diizeyleri arasindaki iligkiyi inceleyerek biitlinciil bir resim ortaya
koymaktir. Bu amag dogrultusunda agagidaki arastirma sorularina ¢aligmada cevap aranmaya ¢alisilmistir:

1) Davraz Kayak Merkezi’ni ziyaret eden turistlerin beklentileri nelerdir?
2) Davraz Kayak Merkezi’ni ziyaret eden turistlerin alg1 diizeyleri nedir?

3) Davraz Kayak Merkezi’ni ziyaret eden turistlerin beklenti ve algi diizeyleri arasinda nasil bir iliski
bulunmaktadir?
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3.Yontem

Kis turizmine katilanlarin beklentileri ve algi diizeylerinin degerlendirilmesini amaglayan bu arastirmada veri
toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu ilgili literatiir taranarak
ve konu ile iligkili ¢aligmalar Sorgun (2019), Aydogdu, Kog ve Kog (2018), Kaya (2018), Motor (2018), Ayaz ve
Apak (2017), Atas,(2016), Genger, Demir ve Aycan (2008) incelenerek hazirlanan anket formu 3 boliimden
olusmaktadir. Birinci bolimde katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik kapali uglu ifadeler
(cinsiyet, yas, Ogrenim durumu), ikinci boliimde ise katilimcilarin kayak merkezine gelmeden onceki
beklentilerini, geldikten sonra yani hizmet aldiktan sonraki algilarini ve memnuniyet diizeylerini belirlemeye
yonelik 45 soru ifadesine yer verilmistir. Ikinci boliimdeki 45 ifadeye iliskin 2 siitun acilarak katilimcilarin
destinasyona gelmeden onceki beklentileri ve geldikten sonraki algilari ile genel memnuniyet diizeyleri ayni
ifadeler tlizerinden degerlendirmeleri saglanmigtir. Likert tipinde hazirlanan ifadelerin beklenti alaninda 1-5 (1-
kesinlikle katilmiyorum, 5- kesinlikle katiliyorum) arasinda bir deger vermeleri rica edilmistir. Ayni sekilde
algilama alaninda da 1-5 (1- kesinlikle katiliyorum, 5- kesinlikle katiliyorum) arasinda bir deger iizerinde
isaretleme yapmalar1 katilimcilara aktarilmistir. Arastirma icin Siileyman Demirel Universitesi etik kurulundan
122/20 say1 numarasi ile etik kurul onayr alinmis ve sonrasinda alan arastirmasina gecilmistir. DKM’de
konaklayan yerli ve yabanci ziyaret¢i verileri incelendiginde, 2022 yilinda 6492 kisinin konakladig1 gortilmiistiir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023). Diger taraftan DKM nin 2022 yilinda toplam ziyaretci sayisi ise 350 bin kisi
olmustur (DKM, 2022). Veri toplama siirecinin 6ncesinde anketi olusturan ifadelerin anlasilirhigini ve hedeflenen
ornekleme uygunlugunu tespit etmek amaciyla 49 katilimer ile bir pilot ¢alisma yapilmistir. Uygunlugun tespit
edilmesinden sonra saha arastirmasina baslanmistir. Arastirmanin 6rneklemini 2023 yili Ocak-Mart aylar kig
doneminde Davraz Kayak Merkezini ziyaret eden yerli kayak turistleri olusturmaktadir. Bu katilimcilardan
kolayda ornekleme yontemi ile 327 anket yiiz yilize elde edilmistir. 13 adet anket formunun hatali ve eksik
dolduruldugu tespit edilmis olup 314 anket formu analize tabi tutulmustur. Orneklem yeterliligi icin ankette yer
alan ifade sayisimnin en az bes kat1 kadar veriye sahip olunmasi gerektigi belirtilmektedir (Hair vd., 2019, s. 133).
Buna gore ankette 45 ifade yer almakta olup 225 veri ile yeterli sayiya ulasilmaktadir. Arastirmada analizler igin
IBM SPSS 25 programindan faydalanilmistir.

4.Bulgular

Katilimcilardan elde edilen verilerin oncelikle giivenirlik degerleri kontrol edilmis olup, beklentiye yonelik
ifadelerin Cronbach's Alpha katsayis1 ,915, algiya yonelik ifadelerin ise ,907 bulunmustur. Bulunan sonuglarin
yeterli oldugu goriilmiis ve ilgili analizler gergeklestirilmistir. Aragtirmadan elde edilen veriler betimsel istatistik
analizleri yoluyla incelenmistir. Katilimcilarin demografik bilgilerinin incelendigi boliimde katilimeilarin cinsiyet,
yas, 6grenim diizeyi, kayak yapma siklig1, destinasyon merkezine gelis siklig1, destinasyon merkezini ilk nereden
duydugu, merkeze gelis bi¢cimine yonelik bilgileri elde edilmistir. Beklenti ve algilariin pist, giivenlik, tesis,
ulasim, ¢aliganlar ve genel memnuniyet olmak iizere alt1 temel baglikta incelendigi boliimde ise anket maddelerine
verdikleri yanitlarin ortalama deger, standart sapma degerleri ve betimsel istatistik yoluyla ortaya ¢ikarilmistir.
Katilimeilarin beklentileri ve algilar1 arasindaki farklar incelenerek aragtirma sorularina yanitlar aranmustir.
Asagida Tablo 1°de kis turizmi katilimcilarinin demografik bilgileri yer almaktadir.
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Tablo 1. Demografik bilgiler

Degiskenler f %
Cinsiyet
Erkek 182 58
Kadin 132 42
Toplam 314 100
Yas
18-25 124 39,5
26-33 100 31,8
34-41 48 15,3
42-49 28 8,9
50 ve iistii 14 4,5
Toplam 314 100
Egitim
[kogretim 13 4,1
Lise 47 15
Onlisans 49 15,6
Lisans 165 52,5
Lisansiistii 40 12,7
Toplam 314 100
Kayak merkezine gitme sikh
Yilda 1 161 51,3
Yilda 1-3 109 34,6
Yilda 4-6 20 6,4
Yilda 7-9 5 1,6
Yilda 10 ve daha fazla 19 6,1
Toplam 314 100
Davraz Kayak Merkezine kag¢inc gelisiniz
ik 118 37,6
2 78 24,8
3 44 14,0
4 30 9,6
5 ve daha fazla 44 14,0
Toplam 314 100
Kag yildir kayak sporu yapiyorsunuz
1 yildan az 112 35,7
1-3 123 39,2
4-6 44 14,0
7-9 21 6,7
10 yil ve daha fazla 14 4,5
Toplam 314 100
Davraz Kayak Merkezini ilk nereden duydunuz
Medya kuruluslart 13 4,1
Sosyal medya 53 16,9
Arkadag/akraba 202 64,3
Seyahat acentas1 46 14,7
Toplam 314 100
Davraz Kayak Merkezine gelis sekliniz
Bireysel 149 47,5
Turla 165 52,5
Toplam 314 100
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Tablo 1’de verilen bilgilere gore katilimcilarin %58’ini erkekler olusturmaktadir. Yas dagilimlarina
bakildiginda ¢cogunlugu %39,5’1 18-25 yas araliginda olanlar olusturmakla birlikte ardindan %31,8 ile 26-33 yas
araliginda olanlar gelmektedir. Katilimeilarin egitim sevilerine bakildiginda yaridan fazlasini %52,5 ile lisans
seviyesinde olanlar olugturmaktadir. Kayak merkezine gitme sikliklarina bakildiginda katilimcilarin yaklasik
yarist %51,3 ile yilda bir kez katilim saglamaktadir. Ayrica katilimcilarin DKM’ye gelis sayilarina bakildiginda
%37,6’s1 ilk kez gelirken, %24,8’1 ikinci kez gelmistir. Katilimcilarin ka¢ yildir kayak sporu yaptiklar
incelendiginde ¢ogunlugun %39,2 orani ile 1-3 yildir, ardindan %35,7 orani ile 1 yildan az siiredir kayak sporu
yaptiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu %64,3 orani ile DKM ’yi arkadas/akraba tarafindan duymustur.
Geri kalan %16,9’s1 sosyal medyadan, %14,7’si seyahat acentesinden ve %4,1’i medya kuruluslarindan
duymustur. Katilimcilari %47,5’si DKM ye bireysel olarak gelirken, %52,5’1 turla gelmistir. Asagida Tablo 2’de
kis turizmi katilimeilarinin DKM hakkindaki beklenti ve algilarina yonelik veriler yer almaktadir. Tablo 2°de yer
alan bilgiler degerlendirildiginde katilimcilarin DKM’ye yonelik beklenti ve algilarinin 6lgtildiigii alt1 kategori
altinda 45 ifade yer almaktadir. {1k sirada yer alan Pist kategorisi 12 ifadeden olugmaktadir. Pistin beklenti ortalama
orani 3,59 olarak bulunurken, algilanan ortalama orani ise 3,82 olarak bulunmustur. Ikinci sirada yer alan Giivenlik
kategorisi 9 ifadeden olusmaktadir. Giivenlik i¢in beklenti ortalamasi 3,73 olarak tespit edilmis olup, algilanan
ortalama ise 3,74 olarak tespit edilmistir. Ugiincii sirada yer alan Tesis kategorisi 8 ifadeden olusmaktadir. Tesis
i¢in ortalama beklenti orani 3,51 olarak bulunurken, algilanan orani ise 2,94 olarak bulunmustur. Dordiincii sirada
yer alan Ulagim kategorisi 5 ifadeden olugmaktadir. Ulasim i¢in katilimcilarin beklenti ortalamasi 3,66 olarak
tespit edilirken, algilanan ortalama ise 3,67 olarak bulunmustur. Besinci sirada yer alan Caliganlar kategorisi 6
ifadeden olugmaktadir. Calisanlar i¢in beklenti ortalamasi 3,80 olarak bulunmus olup algilanan ortalama ise 3,93
olarak tespit edilmistir. Son kategori olan Memnuniyet 5 ifadeden olusmaktadir. Memnuniyet i¢in katilimcilarin
beklenti ortalamasi 3,94 olarak tespit edilirken, algilanan ortalama ise 4,12 olarak bulunmustur.

Kis turizmi katilimeilarinin beklenti (3,9554) ve algilarinin (4,1783) ikisine gore de Pistle ilgili en yiiksek
ortalama “Pistler farkli zorluk derecelerindedir” ifadesine aittir. Giivenlik konusunda beklentiye gore en yiiksek
ortalama (3,9045) “Kayak malzemeleri kazalara kars1 dayaniklidir” ifadesine aittir. Algiya gore ise en yiiksek
ortalamaya (3,9236) “DKM’deki saglik hizmetleri yeterlidir” ifadesi sahiptir. Katilimcilarin Tesisle ilgili olarak
beklenti (3,7930) ve algilarmin (3,5669) ikisine gore en yiiksek ortalama “DKM’ deki konaklama isletmelerine
internet yoluyla erisim kolaydir” ifadesindedir. Ulasim konusunda beklentiye gore en yiiksek ortalamaya (3,8567)
“DKM’nin park alani yeterlidir” ifadesi sahipken, algiya gore ise en yiiksek ortalamaya (4,0159) “DKM sehir
merkezine yakindir” ifadesinin sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlar hakkinda beklentiye gore en ytliksek ortalama
(3,8981) “DKM’deki calisanlar yardim etmeye isteklidir” ifadesine aittir. Algiya gore ise en yiiksek ortalamaya
(4,0318) “Telesiyej-Teleski ¢aliganlart yardimseverdir” ifadesi sahiptir. Katilimcilarin Memnuniyeti konusunda
beklenti (4,0032) ve algilariin (4,1783) ikisine gore en yiiksek ortalama “DKM’nin ortam1 ve atmosferi keyif
vericiydi” ifadesine aittir. Ote yandan katilimcilarin DKM hakkindaki beklenti ve algi farklari incelendiginde
Tesise ait tiim ifadeler arasinda istatistiki olarak farklilik gorinmektedir. Tesisle ilgili ifadelerin beklenti
ortalamasi (3,51), alg1 ortalamasindan (2,94) daha yiiksek ¢cikmistir. Katilimeilari Pistle ilgili 12 ifadeden 7’sinde
istatistiki olarak beklenti ve algt farki tespit edilmistir. Bu farklarin hepsinde algi ortalamasi beklenti
ortalamasindan biiytiktiir. Glivenlik kategorisinde yer alan 9 ifade igin beklenti ve alg1 farki tespit edilememistir.
Ulagima ait “DKM sehir merkezine yakindur” ifadesi igin katilimcilarin algi ortalamasi (4,0159), beklenti
ortalamasindan (3,8280) ytiksek ¢ikmustir.
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Boyutlar Beklenti-Algt Farka Ortalamalar Standart Sapma Paired- Cronbach's Alpha
(Beklenti . (B-A) sample ¢-
OrtalamasyAlg: dler ifade | Boyut | g | Alg |Beklenti| Alg (*:111?:0 Beklenti | Algi
Ortalamasi) Farklar1| Farklan 01)_ '
1.Her seviyeye gore pist vardir -,35032 3,6306 3,9809 | 1,00660 | ,92167 | -5,047**
2.Kayak pistleri yeterli uzunlukta ve genisliktedir -,38854 3,5605 3,9490 | 1,00375 | ,96120 | -6,244**
3.Pist boyunca yeterli yonlendirme isaretleri vardir -,10510 3,6561 3,7611 | ,95062 | 1,04696 [ -1,483
4.Pistlerdeki kayake1 say1st kayak yapmay1 engelleyecek -48726 32611 37484 | 1,13693 | 108301 | -6.319%*
yogunluktadir
5.Kayak i¢in kar kalinlig1 yeterlidir -,23567 3,9045 4,1401 | ,93072 | ,89699 | -4,247**
PiléT 6.Mekanik tastyicilar yeterlidir ,12739 231 3,6752 3,5478 | 1,13451|1,27871 1,540 700 676
(3,59/3,82) 7.Pistin egimi kayak icin yeterlidir 25796 | 3,8280 | 4,0860 | 97035 | ,89135 | -4,653%* ’ ’
8.Pistler bakimli ve temizdir -,07006 3,8344 3,9045 | ,95487 | 1,03784 | -1,066
9.Pistteki direklere ¢arpmay1 e‘rllag:;llllreyici yeterli koruma ve bariyer -16561 3,5828 37484 | 1,00215 | 106216 | -2.477
10.Uzun Telesiyej, teleski ve kizak siralart vardir -,58917 3,4809 4,0701 | 1,08487 | ,97649 | -7,993**
11.Pist boyunca kayak yapmay1 engelleyici unsurlar bulunmaktadir | -,02866 2,7357 2,7643 | 1,03464 | 1,18370 =377
12.Pistler farkli zorluk derecelerindedir -,22293 3,9554 4,1783 | ,89973 | ,83074 | -3,583**
Davraz Kayak merkezindeki (DKM) giivenlik 6nlemleri yeterlidir -,07643 3,7707 3,8471 | ,96503 | 1,04325( -1,112
14.DKM’deki arama ve kurtarma araglar yeterlidir -,14331 3,7293 3,8726 | 91139 | 1,03748 | -2,239
15.DKM’deki saglik hizmetleri yeterlidir -,15924 3,7643 3,9236 | ,96349 | ,99225 -2,391
o 16.DKM’deki meka:rirljntiz;izﬁzlilrar (teleski, telesiyej) 05096 37102 3.6592 | 97677 | 1,13123 697
G(;“;;?sN#:)K 17.Kaza ve yaralanmalara kargt ilk yardim unsurlart yeterlidir | -,03185 | -,012 36561 | 3.6879 | 94049 | 108049 | -466 866 | 876
18.Kaybolma ve yon sasirma dur}]lpunda yonlendirme isaretleri 05732 3,6529 3,5955 | 1,00026 | 1.12995 764
yeterlidir
19.Pistlerde yeterli arama ve kurtarma ekibi vardir -,03822 3,7484 3,7866 | ,89928 |1,01852 -,581
20.Kayak malzemeleri kazalara kars1 dayaniklidir ,09236 3,9045 3,8121 | ,90284 | ,96903 1,481
21.0lumsuz olaylara kars1 devriye gezen yeterli giivenlik ekibi vardir| ,14013 3,6911 3,5510 | 1,04076 | 1,32762 1,927
22.DKM’deki konaklama tesisleri yeterlidir ,53185 3,6051 3,0732 | 1,00959 | 1,31021 | 6,642**
23.DKM’deki yiyecek-igecek hizmetleri kalitelidir ,49363 3,5573 3,0637 | 1,01028 | 1,29477 | 6,068**
24.DKM’deki yiyecek-igecek tesisleri yeterlidir ,60510 3,5159 2,9108 | ,99907 | 1,28335 | 7,662**
3. . 25.DKM’de hediyelik esya ve aligveris ditkkanlar yeterlidir 1,02229 3,3217 2,2994 | 1,11984 | 1,11605 | 12,601**
TESIS ,570 ,841 ,823
(3,51/2,94) 26.DKM’nin konaklama fiyatlar1 uygundur ,73567 3,1943 2,4586 | 1,11503 | 1,20696 | 8,484**
KM’ deki konaklama isletmelerine internet yoluyla erisim kolaydir ,22611 3,7930 3,5669 | ,98153 | 1,26022 | 3,193**
28.DKM’de ¢esitli eglence alternatifleri bulunmaktadir , 74841 3,4459 2,6975 | 1,095421,22051 | 8,701**
29.DKM’de Kayak ekipmanlari kiralama olanaklari yeterlidir ,20064 3,6815 3,4809 | 1,03940|1,22590 | 2,671**
30.DKM havaalanina yakindir ,01592 3,3917 3,3758 | ,99008 | 1,18518 219
. 31.DKM sehir merkezine yakindir -,18790 3,8280 4,0159 | ,94364 |1,00624 | -2,771**
ULASIM 32.DKM’ ye fiziksel erigim (ulagim araglari ile) kolaydir. ,11146 | -,006 3,5860 3,4745 | 1,08162 | 1,36629 1,382 ,635 ,482
(3,66/3,67) 33.DKM yolunda buzlanmaya ve gizli buzlanmaya kars1 isaret 11465 3,6847 35701 | 98841 | 1,12047 1516
levhalar1 vardir
34.DKM’nin park alani yeterlidir -,08599 3,8567 3,9427 | 1,04614 | 1,07687 | -1,091
b.Mekanik tagiyicilarin inis ve bigiasr(}:l)llratformlarmda yeterli personel -.07962 38185 38981 | 96364 | 101544 | -1.111
36.DKM’deki ¢alisan sayisi yeterlidir -,07643 3,8439 3,9204 | ,87812 | ,96754 -1,242
CALISZ.NLAR 37.DKM egitmenleri yeterli bilgi ve donanima sahiptir -,30573 136 3,6242 3,9299 | 87137 | ,88375 | -4,926** 805 834
(3,80/3,93) 38.DKM calisanlari kibar ve nazik davranigh kisilerdir -,05732 3,8344 3,8917 | ,88543 | 1,03349 -,837
39.DKM’deki ¢alisanlar yardim etmeye isteklidir -,05096 3,8981 3,9490 | ,91271 | ,96120 =777
40.Telesiyej-Teleski galisanlar1 yardimseverdir -,24841 3,7834 4,0318 | ,96135 | ,97849 | -3,735%*
41.DKM’ ye tekrar gelmeyi diigiiniiyorum -,21975 3,8726 4,0924 | 91649 | ,94973 | -3,592%**
42.DKM’den paramin karsiligini aldigimi diisiiniiyorum -,14968 3,9904 4,1401 | ,84023 | ,86433 -2,473
6. 43.DKM’yi arkadaslarima ve ¢evreme Oneririm -23885 | -,178 3,9204 4,1592 | ,81325 | ,83079 | -4,374** ,826 ,865
MEMNUNIYET 44 DKM nin ortami ve atmosferi keyif vericiydi -,17516 4,0032 4,1783 | ,83263 | ,79939 | -3,063**
(3,94/4,12) 45.DKM’nin sundugu hizmetler beklentimi karsiladi -,10828 3,9299 4,0382 | ,85807 | ,89646 -1,809
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4.Sonuc¢

Kis turizmine katilanlarin beklentileri ve algi diizeylerinin degerlendirilmesi amactyla DKM’de alan arastirmasi
yapilmistir. Mevcut arastirma Isparta DKM’de kis turizmi katilimeilarinin sunulan ¢esitli hizmetlere yonelik
beklenti ve alg1 farklarini ortaya koymaktadir. Kayak merkezlerinin sunulan hizmet kalitesinin dnemi; miisteri
memnuniyeti, sadakati ve genel basari lizerindeki dogrudan etkisinden kaynaklanmaktadir. Kayak merkezleri, kis
turizmi katilimcilarmin beklentilerini karsilamak, deneyimlerini gelistirmek igin ¢esitli alanlarda yiiksek kaliteli
hizmetler sunmaya odaklanmalar1 onem tasimaktadir. Kayak merkezleri, hizmet kalitesini ve miisteri
memnuniyetini etkileyen faktorleri anlayarak ve ele alarak eksik olduklar1 noktalar1 goérecek ve giderme firsati
bulacaktir. Kis turizmi merkezlerindeki hizmet kalitesinin etkilerini anlamak ig¢in, katilimeilarin algilarini ve
deneyimlerini etkileyen gesitli boyutlar1 dikkate almak gerekmektedir (Barlas, Mantis ve Koustelios, 2010). Buna
gore ki turizmi katilimcilarindan DKM hakkinda degerlendirmede bulanabilmek igin Pist, Giivenlik, Tesis,
Ulasim, Caligsanlar ve Memnuniyet olmak {izere 7 kategoride (45 ifade) beklenti ve alg1 diizeyleri incelenmistir.
Katilimeilarin bilyiik ¢ogunlugunun (%71,3) 18-33 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Yfantidou, Nikou ve
Matsouka’nin (2018) Yunanistan’da yaptiklart aragtirmanin kig turizmi katilimcilarinin yas dagiliminda biiytik
¢ogunlugun (%80) 17-39 yas araliginda oldugu bulunmustur. Celik ve Kog¢’un (2023) Erciyes Kayak Merkezinde
yaptiklar1 aragtirmanin katilimcilart da %58,7’si 19-38 yas araligindadir. Ayrica He ve Luo’nun (2020) Urumgi
bolgesindeki kayak merkezinde yaptiklari arastirmanin katilimeilariin %78’i 18-30 yas araligindadir. Bu
arastirmalara gore katilimcilarin yas dagilimlariin elde edilen sonuglarla benzerlik gosterdigi sdylenebilmektedir.
Bunun aksine Unbehaun, Probstl ve Haider’in (2008) arastirmalarinda Avusturya’da kis sporlart yapan
katilimcilarin yaklasik %741 25-50 yaslari arasinda, yaklasik %20'si ise 50 yasin {izerindedir. Bu sonuglarla
benzerlik tasimadig: goriilmektedir.

Kis turizmi katilimcilariin egitim seviyeleri konusunda elde edilen sonuglar, He ve Luo (2020), Celik ve Kog
(2023), Obradovi¢ ve Tesin’in (2023) bulgulartyla benzerlik gostermekte olup lisans egitim seviyesine sahip
katilimcilarin oraninin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kis turizmi katilimcilarinin egitim seviyelerini anlamak, kisiye
0zel deneyimler tasarlamak, siirdiiriilebilir uygulamalar1 tegvik etmek ve kis turizmi destinasyonlarinin ekonomik
ve sosyal faydalarini en {ist diizeye ¢ikarabilmek i¢in dnem tasimaktadir.

Sakcal1 ve Biiyiikipek¢i‘nin (2022) Palandoken Kayak Merkezi ve DKM kiyaslamasini yaptig1 ¢caligmanin
onerilerinde DKM igin sehir merkezinde az sayida yonlendirme tabelast bulundugu belirtilmistir. Isparta sehri
araglarin gecis giizergahinda bulundugundan dolay1 cesitli gorsellerin olmasi fayda saglayacaktir. Aragtirmanin
ulasim bulgularina gore katilimcilarin beklentilerinin aksine algiladiklar sonuglara bakildiginda DKM nin sehir
merkezine daha yakin oldugunu anlamislardir. Bu sonug ile diger ¢aligmanin 6nerileri birbirini tamamlamaktadir.
Detayli yonlendirmeler veya bilgilendirici daha fazla billboardlar yapilarak bu konuda énlemler alinirsa daha fazla
kisi yakin oldugunu fark edecek ve gegis giizergahi avantajindan dolay: daha fazla ziyaret¢i kazanabilecektir.

Pistler kapsaminda yer alan “Uzun telesiyej, teleski ve kizak siralar1 vardir” ifadesinin algilanan ortalamasi
(4,0701) beklenti ortalamasindan istatistiki olarak yiiksek oldugu tespit edilmistir. Teleferiklerde bekleme siiresi
bakimindan kapasite sinirina ulasildiginda destinasyonun rekabet giiciinii kisitlayabilmektedir (Miiller, Peters ve
Blanco, 2010; Hallmann, Miiller ve Feiler, 2014). Bu agidan katilimcilarin DKM nin kapasiteleri konusunda
degerlendirmeleri yol gosterici olacaktir. Bdylece tesislerin misafir memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in
yatirimlarini onceliklendirmelerine yardimer olacaktir. Ayrica kayakgilar verimli tasima sistemlerine ve farkli
beceri seviyelerine uygun pist ¢esitliligine 6nem vermektedirler (Zekan ve Mazanec 2022). Bu agidan DKM sahip
oldugu pist gesitleri konusunda “Her seviyeye gore pist vardir” ifadesinde katilimeilarin algi ortalamalari (3,9809),
beklenti ortalamalarindan (3,6306) istatistiki olarak yiliksek bulundugundan dolayr bu konuda bir eksiklik
diistiniilmedigi sOylenebilir. Pistlerin aksine tesis imkanlar1 degerlendirildiginde, katilimcilarin algi
ortalamalarinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Ornegin; konaklama hizmetlerinin fiyatlari ve yeterli olup
olmadigi, yeme-icme hizmetlerinin kalitesi ve yeterliligi, aligveris diikkanlarinin ve eglence hizmetlerinin
yeterliligi, kayak ekipmanlarinin kiralama olanaklari ve konaklama isletmelerinin internet iizerinden ulasim
kolaylig1 agisindan algi ortalamalar1 beklentinin altinda kalmistir. Kisaca pistler konusunda bir memnuniyetten
s0z edebiliyoruz fakat tesis imkanlar1 agisindan yetersizlik s6z konusudur. Bunun yaninda DKM’de hizmet veren
egitmenlerin yeterli bilgi ve donanima sahip oldugu algist beklentinin iizerindedir.

Tesislerin kalitesi, kayak merkezinde ¢alisanlarin uzmanlig1 ve sunulan hizmetlerin gesitliligi gibi faktorler
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kayak merkezlerinde algilanan hizmet kalitesine katkida bulunmaktadir. Bunun yaninda, kis sporlar1 yapanlarin
memnuniyet diizeylerine ve destinasyon tercihlerine gore segmentasyonu, hizmetlerin farkli pazar segmentlerinin
cesitli ihtiyag ve tercihlerini karsilayacak sekilde uyarlanmasi gerekliliktir (Miragaia ve Martins, 2014). Ornegin,
ileri diizey kayakgilar milkemmel pistlere ve 6zel hizmetlere sahip destinasyonlar aramakta, bu da hizmet
kalitesinin belirli miisteri segmentlerine hitap etmedeki roliinii 6ne ¢ikarmaktadir. DKM’ye gelen katilimeilarin
%74,9’u en fazla 3 yildir kayak sporu yapmaktadir. Katilimcilarin ¢ok uzun yillardir kayakla ugrasmadig:
diistiniildiiglinde DKM i¢in “Her seviyeye gore pist vardir” ve “Kayak pistleri yeterli uzunlukta ve genisliktedir”
ifadelerindeki algi ortalamalarinin beklentilerinden yiiksek ¢ikmasi beklenen bir sonug olarak goriilebilir. Bu
ifadeleri degerlendirirken 6rnegin Erzurum Palanddken Kayak Merkezinde 24 pist bulunurken (Calik, 2022),
DKM’de 14 adet pistin (Sakcali ve Biiyiikipekgi, 2022) oldugunu gz 6niinde bulundurmak gerekir. Toplam 14
pistin yeterli goriildiigi durum ileri diizey kayakgilara hitap etmeyebilir. Bunun yaninda kayak pistleri kadar,
ziyaretgileri bilgilendirme hizmetleri, konaklama hizmetleri, magazalar da miisteri memnuniyeti ve kayak
destinasyonlarinin se¢imi igin kritiktir (Komppula ve Laukkanen, 2016). Ayrica tesislerin sahip oldugu eglence
hizmetleri, kis turizmi merkezlerindeki genel deneyime etki eden diger faktorlerdendir (Sezen vd., 2019).

Kayak merkezlerinde yiiksek kaliteli saglik hizmetlerinin sunulmasi, 6zellikle kis turizmi katilimcilarinin
karsilasabilecegi yaralanmalar ve kazalar agisindan bilyiik nem tagimakta ve bu yerlerdeki giivenlik dnlemlerinin
ve saglik tesislerinin dnemini ortaya koymaktadir (Kara ve Kunt, 2020). Arastirmada DKM igin giivenlik
kapsaminda degerlendirilen giivenlik Onemleri, kurtarma araglari, saglik hizmetleri, mekanik tasiyicilarin
emniyeti, ilk yardim unsurlari, yeterli ekip bulunmasi, malzemelerin dayaniklilig1 ve devriye gezen giivenlikler
kapsaminda katilimeilarin beklentileri ile algilar1 karsilastirildiginda memnuniyetsizlik goriilmemektedir. Bu
konuda bir diger dnemli konu; kar kalitesi ve pist ¢esitliligi kadar giivenlik konusu da kayak turistlerinin kararlarim
ve genel memnuniyet diizeylerini etkilemektedir (Jovanovi¢ ve Dokovi¢, 2023).

Pazarlama stratejileri kapsaminda sosyal medyanmn kullanimi, kayak merkezlerinin goriniirliiglinii ve
farkindaligin1 artirmaya, gelir artisina ve turizm destinasyonlar1 olarak genel basariya katkida bulunmaktadir
(Luque-Martinez, Toledo ve Faraoni, 2019). Bu agidan degerlendirme yapildiginda katilimeilarin sadece
%16,9’unun DKM’den ilk kez sosyal medya sayesinde haberdar oldugunu belirtmistir. Bu konunun gelistirilmeye
acik oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Diger bir agidan kayak merkezlerinin mekansal dagilimi, 6rnegin 6zellikle
Cin gibi bolgelerde, sadece ekonomik faydalar saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda daglik alanlarin sosyo-ekonomik
kalkinmasinda da hayati bir rol oynamaktadir (An, Xiao ve Ding, 2019). Ornekten hareketle DKM’nin gevresine
sosyo-ekonomik acidan siirekli en iyi katkiyr sunabilmesi isteniyorsa arastirmada degerlendirmeye alinan
kriterlerin diizenli olarak 6l¢iilmesi gerekmektedir. Kayak merkezlerinin operasyonlari, ziyaretgi talebi, beklenti-
alg1 farklar1 ve gevresel faktorler arasindaki dinamikleri anlamak, kayak turizmi destinasyonlarinin uzun vadede
faaliyet gosterebilmesini ve basarisin1 saglamak igin elzemdir. Siirdiirtilebilir uygulamalarin hayata gegirilmesi,
iiriin ve hizmet sunumlarinin ¢esitlendirilmesi ve ¢esitli pazarlama stratejilerinden yararlanilmasi, degisen turizm
egilimlerine kars1 kayak merkezlerinin cazibesini ve dayanmikliligini artirmasi i¢in goz 6niinde bulundurulmasi
gereken noktalardir.
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Extended Abstract

Winter tourism is one of the fastest-growing tourism markets globally and plays a significant role in national
development due to its sustainability, socio-cultural, and economic contributions. Turkey, with its location in the
Alpine-Himalayan belt, high altitudes, and favorable climatic conditions, is an ideal destination for winter tourism.
This study examines the relationship between the expectations and perceptions of visitors to the Davraz Ski Resort.
The Davraz Ski Resort is located in Isparta and is an important winter tourism destination.

The purpose of this study is to identify the expectations of tourists visiting DKM, shed light on their satisfaction
levels, and provide a comprehensive picture by examining the relationship between their expectations and
perceptions. This study differs from previous literature by comparing and relating visitor expectations and
satisfaction from a holistic perspective. In line with the purpose of the study, the following research questions were
addressed:

What are the expectations of tourists visiting DKM?
What are the perception levels of tourists visiting DKM?
What is the relationship between the expectation and perception levels of tourists visiting DKM?

The survey form used in this research was prepared by reviewing the relevant literature and related studies such
as those by Sorgun (2019), Aydogdu, Kog¢ and Kog (2018), Kaya (2018), Motor (2018), Ayaz and Apak (2017),
Atas (2016) and Genger, Demir and Aycan (2008). The questionnaire consists of three sections and includes 45
items aimed at determining the participants' expectations before coming to the ski resort, as well as their
perceptions and satisfaction levels after their visit. The sample of the research consists of local ski tourists who
visited the Davraz Ski Resort during the winter season of 2023. Using the convenience sampling method, 314
valid face-to-face surveys were obtained and analyzed. Key findings from the analysis indicate that there is no
negative perception regarding security. However, all statements examined in the facility category fell below
expectations.
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The interaction between tourism revenues and economic growth has gained
considerable attention in academic research. The purpose of this research is to identify
the relationship between tourism revenues and economic growth. Inflation (INF),
gross domestic product per capita (GDP), unemployment rate (UNE) and exchange
rate (ER) variables are used in the analysis. The study employs Generalized Linear
Model (GLM-logit) for identifying the relationship between tourism revenues and
economic growth in Tiirkiye by using quarterly data including the period from 2012-
QI to 2024-Q2. Kolmogorov Smirnov test is used for normality of parameters.
Spearman’s rho and year controlled partial correlation analysis are applied for
correlations. Research findings reveal that there is no causality relationship between
tourism revenues and economic growth. Inflation variable is the only most effective

model factor for economy and tourism revenues.
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onemli olgiide ilgi gormiistiir. Bu arastirmamin amact turizm gelirleri ile ekonomik
biiyiime arasindaki iligkiyi belirlemektir. Analizde enflasyon (INF), kisi basina gayri
safi yurti¢i hasila (GSYIH), issizlik oram (UNE) ve déviz kuru (ER) degiskenleri
kullamilmistir. Calismada, Tiirkiye'de turizm gelirleri ile ekonomik biiyiime arasindaki
iligkiyi belirlemek igin 2012-Q1 ile 2024-Q2 donemi iceren ii¢ aylik veriler ile
Genellestirilmis  Dogrusal Model (GLM-logit) kullanilmistir. Parametrelerin
normalligi i¢in Kolmogorov Smirnov testi kullamilnmistir. Korelasyonlar igin
Spearman'in vho ve yil kontrollii kismi korelasyon analizi uygulanmistir. Arastirma
bulgulari turizm gelirleri ile ekonomik biiyiime arasinda nedensellik iliskisi olmadigini
ortaya koymaktadir. Enflasyon degiskeni ekonomi ve turizm gelirleri agisindan en etkili
tek faktordiir.

Kaynak gosterimi: Tomak, S. (2024). Econometric analysis of the relationship between tourism revenues and economic
growth in Tirkiye, Journal of Applied Tourism Research, 5(2), 64-73.
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Introduction

Tourism is widely regarded as a significant source of economic growth particularly in emerging economies.
Tourism presents a unique opportunity to profit the economic potential of these regions while preserving their
natural and cultural heritage. Tourism provides significant economic benefits for both host countries and tourists'
home countries. It should be noted that the tourism sector has a synergistic effect. Tourism contributes the growth
of other sectors through backward and forward linkages. The ongoing transformations in various aspects in the
field of tourism services also triggers the economic activities of other sectors such as agriculture, fishing,
construction, handicrafts, insurance, logistics, banks, manufacturing and other services sectors.

The success of the economic policies generally have a positive effect on tourist arrivals, while geopolitical risk
and currency fluctuation is expected to have a negative impact. There is a consensus on the changes in financial
risks and developments in the economy directly affect tourism sector. That is, tourism revenues are sensitive not
only to firm-specific and industry-specific factors but also liable to macroeconomic conditions. The role of tourism
in regional development and growth has long been of interest in the academic literature. The economic relevance
of tourism has been proven by a wide range of studies using different methodological models. This study attempts
to identify the relationship between tourism revenues and Gross Domestic Product (GDP) in Tiirkiye for the period
0f2012-Q1 and 2023-Q2.

The paper is organized as follows: after the introduction provided above, developments in the tourism sector
in Tirkiye are discussed in the first section. Literature review is explained in section two. Data and methodological
framework is situated in section three. Empirical findings are shown in section four. The fifth and the final section
of the study includes conclusion and recommendations information.

1. Developments in Tiirkiye Tourism Sector

Advances in communication and transportation technologies have played an important role in the growth of both
the international and national Tiirkiye tourism sector. Tourism revenue increased by 16.9% in 2023 compared to
the previous year and reached 54 billion 315 million 542 thousand dollars (TUIK, 2024a). While the number of
employees in the tourism sector reached 1.53 million people, its share in employment increased to 9.7% in July
2024 (TUIK, 2024b).

Figure 1 shows the tourism sector GDP share and the number of tourist arrivals in Tiirkiye over the period of
2012 to 2023. As it is seen in Figure 2, the number of tourists and tourism revenues are developing in the same
direction. In other words, it can be said that as the number of tourists entering the country increases, revenues also
increase. Tourism expenditures are one of the most important items in foreign currency inflows to the country.
When historical data is examined, it is revealed that tourism revenue and demand are influenced by multiple factors
and there is a linear relationship between these factors with tourism revenue and demand.

Figure 1. Share of the GDP and number of tourist arrivals of the tourism sector in Tiirkiye from 2012 to 2023
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According to Euromonitor (2023) data source, Istanbul is the top of the list for the number of international
arrivals in 2023 with 26% growth year-on year followed by London in second place (up 17%) and Dubai in third
(up 18%). Then, Antalya became the 4th most visited city in the world, following London and Dubai, with 16.5
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million international visitors. This presents a 29% growth in visitor numbers compared to the previous year.
Tourism demand and revenues have a fragile structure, where competition is very high and can change rapidly
depending on many factors such as political, social and financial conditions.

Tourism is one of the most affected sectors by the COVID-19 pandemic in 2020. The COVID-19 outbreak has
been one of the biggest challenges facing tourism industry. The share of tourism in GDP was seen at its lowest
level in the last 12 years. Number of foreign visitors has decreased dramatically by 72% in 2020 with travel
restrictions, closed borders and travel bans. While the share of Tiirkiye tourism sector in GDP in the fell seriously
in 2020 period due to the pandemic, it is seen that it recovered by continuously increasing in the following years.
However, the tourism sector GDP share in Tiirkiye was amount to 5.497 percent in 2022, it was approximately 5
percent in 2023 with a quite small decline due to high inflationary conditions (Figure 1).

Figure 2. Number of beds of the tourism sector in Tiirkiye
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Tiirkiye has made significant investments in both infrastructure and superstructure so far. The number of beds
and travel agencies in Tiirkiye tourism has been increasing steadily over the years (Figure 2 and Figure 3). It is
understood that businesses increase their bed capacities including during the COVID period, regardless of the
developments in the economic indicators. Likewise, the number or travel agencies also increases. Figure 2 and 3
demonstrate that the tourism investments in Tiirkiye continue to improve even in the 2020 pandemic period.

Figure 3. Number of travel agencies of the tourism sector in Tiirkiye
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Tourism revenues and tourist destinations are sensitive to economic, political, socio-cultural, environmental,
and psychological drivers. In summary, Tiirkiye has a great potential with its natural resources, historical treasures,
cultural values and activities, dynamic tourism industry with a wide variety of products that can meet different
tourist demands. The increase in its share of the gross domestic product and other investment items over the years
is the most important indicator of its current and future potential of Tiirkiye tourism.
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2. Literature Review

There have been an extensive study that seeks to identify the relationship between international tourism revenues
and economic growth. Three main points stand out in the literature review. First, the studies conducted in the
literature focused on financial development and economic growth relationship for the cross-country (Papagianni
et al., 2024; Sharma & Khanna, 2021; Rasool et al., 2021; Balcilar et al., 2020; Gamage et al., 2020; Khalid et al.,
2019; Zortuk & Yildiz, 2018; Govdeli & Direkcei, 2017; Khandaker & Islam, 2017; Chiu & Yeh, 2016; Du et al.,
2016; Caglayan et al., 2012; Bahar & Bozkurt, 2010; Proenc¢a & Soukiazis, 2008; Brau et al., 2003) or individual
countries’ tourism industry.

Second, some studies are specifically focused on the financial, political or other crises period such as
geopolitical risks, terrorist attacks, COVID-19 pandemic and earthquake (Papagianni et al., 2024; Irani et al.,
2021; Skare et al., 2021; Konig & Winkler, 2020; Ulucak et al., 2020; Khalid et al., 2019; Khandaker & Islam,
2017; Eryigit et al., 2010) Most studies on pandemic presents that the COVID-19 pandemic have dramatically
significant and negative impact on tourism revenues. Papagianni et al empirically demonstrate that geopolitical
tensions have a persistent negative impact on the tourism demand of such countries. Third, there are different
findings regarding the level of significancy and direction of the relationship between tourism revenue and financial
indicators. Conversely, it is determined that there is no causal relationship in some studies. The evidence may also
vary depending on the countries analyzed, the various estimation models and the sub-samples that are used. A
brief explanation of the findings of these studies is provided in the following section.

Chen et al. (2023) investigated the factors effecting tourism revenue of Shandong Province in China with
uncertain linear regression analysis model for 2011-2020. Their findings denote that there is a significant impact
on tourism revenue such factors as the number of travel agencies, railway length, domestic tourist numbers, and
per capita disposable income of urban residents. This means that the improvements in these variables will increase
tourism revenues. Huseynli (2022) try to identify the relationship between international tourism revenues, inflation
rates and economic growth of Morocco and South Africa comparatively covering the 1996-2019 period by
applying multiple linear regression model. Research findings indicate that there is a significant and positive
relationship with tourism revenues and economic growth, but negative relationship with inflation for both
countries. This means that the increase in international tourism revenues affects economic growth positively, while
the increase in inflation affects economic growth negatively.

Rasool et al. (2021) attempts to examine the relationship between inbound tourism, financial development and
economic growth by using the panel data over the period 1995-2015 for BRICS countries. Panel ARDL
cointegration analysis shows that tourism, financial development and economic growth are cointegrated in the
long run, while Granger causality analysis shows that the causality between inbound tourism and economic growth
is bi-directional. Yenigehirlioglu et al. (2020) were used annual data including the period from 1995 to 2007 in
their paper for analyzing the relationship between tourism and financial development in the in Tiirkiye.
Autoregressive distributed lag (ARDL) regression models and bootstrap rolling window causality parameter tests
were applied for analyzing the tourism revenue and economic growth relation in Turkey. While there is a positive
contribution to economic growth from the positive component of tourism income in symmetric regression, there
is a negative contribution to economic growth from the negative component of tourism income in asymmetric
regression. In addition, according to the sliding window regression from tourism income to economic growth,
there is a positive effect between 2010-2015 and a negative effect for the period 2016 to 2017.

Quin et al. (2018) examined the relationship between tourism income and economic growth in major big cities
of China by using meta-analysis method including 21 Chinese literatures, 23 studies and 409 samples in total. The
findings reveal that the tourism income is positively and significantly related to economic growth. Besides, there
is no significant influence on the relationship between tourism income and economic growth of the analysis method
used to regional differences. Cannonier and Burke (2017) examined the relationship between tourism and financial
development in the Caribbean by using for the period between 1980 and 2013. Their findings reveal that the tourist
expenditure has a positive and significant effect on various measures of financial development.

Numerous studies have been conducted on the effect of macroeconomic factors on tourism performance in
Tiirkiye as well as in other countries. Ozkurt and Bilgir (2022) aims to examine relationship between tourism
revenues and economic growth in Tiirkiye for the period between 1980 and 2020. Their results of the panel ARDL
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cointegration test reveal that tourism revenue and economic growth are cointegrated in the long run. As a result of
econometric analysis, the relationship between tourism revenues and economic growth, both in the short and long
term, indicates the importance of tourism revenues in terms of economic growth.

Tiitlincii (2022) examined the macroeconomic variables identifying tourism activities in Tiirkiye by applying
VAR analysis and impact-response functions for the period 1996M1-2016M1. The macroeconomic variables used
in the study are the number of international tourists, real national income per capita, consumer price index, real
effective exchange rate, political stability, geopolitical risk index and per capita carbon dioxide emission. Analysis
findings demonstrate that the national income, carbon dioxide emissions, political stability and geopolitical risk
index has a significant impact on the tourism demand. Besides, there is no statistically significant relationship
between inflation and exchange rate with the number of international tourists.

In their study of determining the relationships between tourism revenues and economic growth in Tiirkiye for
the 1963-2018 period by applying cointegration and causality method Arica and Giindogdu (2021) found that
tourism revenues are an important cause of economic growth in the long run. The causality analysis results reveals
that there is bidirectional causality between the two variables. Ozer (2021) try to estimate the relationships between
tourism income and economic growth in Tiirkiye by applying Fourier ADF unit root test for the period 2003Q1
and 2019Q3. The findings indicate that there is a unidirectional long-term relationship running from economic
growth to tourism revenues.

Maden et al. (2019) This study investigates both the long-run and short term relationship between the GDP per
capita and international tourism revenues in Turkey by Autoregressive distributed lag (ARDL) model during the
time period 1980-2016. Their findings suggest that there is a significant and positive relation between the factors
was identified in the short and long term. Yenisu (2018) examines the causal relationship between international
tourism revenues and economic growth in Tiirkiye by using quarterly time series data for the period 2003Q1-
2018Q1. The study concluded that there is a one-way Granger causality from tourism revenues to economic growth
in Tiirkiye. The causality relationship in question was also supported by the VAR model, impulse-response
analysis and variance decomposition analysis.

Dincer et al. (2015) focused on the factors that determine the real effective exchange rate (REER) volatilities
on tourism sector in Tiirkiye by using Augmented Dickey-Fuller (ADF) test during 2002 to 2014. The paper
empirically analyzed the tourism expenditure, tourism revenue and the number of foreign tourists in the country
based on the reel effective exchange rate. There is no long term and no Granger causality relationship is found
between real effective exchange rate and tourism revenues. However, they conclude that the stability in the
domestic currency also positively affected tourism sector.

Erding and Aydinbas (2015) used a panel data regression model to explain tourism revenues. Their study reveal
the principal explanatory variables of tourism revenue for the period 2007-2018. They find a statistically
significant and positive relationship between international tourism revenues and gross domestic product (GDP),
gross capital formation (GCF), the rule of law index and the number of international visitors. Samirkas and
Samirkas (2014) attempted to identify the relationship between economic growth and tourism revenue in Turkey
by using Granger causality test over the period 2003-Q1 and 2013-Q3. Their results indicate that there is a
bidirectional relationship running from economic growth towards tourism revenues and tourism revenues towards
economic growth.

Caglayan et al. (2012) tried to identify the causal relationship between tourism revenue and gross domestic
product (GDP) applying panel data analysis for 135 countries over the period 1995-2008. The results of causality
analysis vary from country to country. While bilateral causality is found between tourism revenue and gross
domestic product in Europe, it reveals that there is a unilateral causality from GDP to tourism revenue in America,
Latin America and the Caribbean and the world. There is a reverse direction of causality from tourism revenue to
GDP in case of East Asia, South Asia and Oceania. However, there is no causal relationship is found in countries
as Asia, Middle East and North Africa, Central Asia and Sub-Saharan Africa.

Bahar & Bozkurt (2010) used two-stage GMM-System analysis covering the period 1998-2005 for identifying
the relationship between tourism revenue and economic growth for cross-country analysis of 21 developing
countries. As a result of the research, there is a significant and positive relationship between tourism and economic
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growth for developing countries. In addition, it was determined that a 1% increase in tourism revenues contributed
2.825% to economic growth. Gokovali (2010) empirically investigate the contribution of tourism to GNP in
Turkey by using OLS regressions over the period between 1985 and 2005. The estimation result suggests that there
is a significant and positive relationship between tourism revenues and GNP.

Some of the studies mentioned above suggest that the tourism industry is one of the most important
determinants of economic growth in Tiirkiye economy. However, there are also some other studies prove that the
tourism income is not a determinant of economic growth. That is, there is no causal relationship between tourism
revenues and economic growth (Akkemik, 2012; Cil, 2012; Hepaktan & Cinar, 2010; Katircioglu, 2009; Yavuz,
2006; Oztiirk & Acaravci, 2004).

To sum up, the importance of growth and development and its determinants have been studied extensively in
academic research. The existing literature has predominantly considered tourism revenues as an important
determinant of economic growth. Although most academic studies agree that there is a relationship between
tourism revenue and economic growth, there are disagreements about the direction of the relationship. There are
three different findings in the literature about the direction of the relationship. First, there is a bidirectional
causality relationship between the variables. In other words, both the income obtained from the tourism sector
increases economic growth and economic growth increases tourism income. Second, there is unidirectional
causality relationship between the variables. Finally, there is no causality relationship between the incomes
obtained from the tourism sector and economic growth.

3. Data and Methodology

This section explains the methodology adopted in this research, including data source, variables used and the types
of analysis adopted. The study aims to identify the contribution of Tiirkiye tourism revenues to economic growth
by applying Generalized Linear Model (Logit) and covering the period of 2012-1 and 2024-2. Key macroeconomic
indicators data are employed from the website of Central Bank of Tiirkiye (TCMB) and the Tiirkiye Statistical
Institute (TUIK). The name of research variables used in the analysis is given in Table 1. There are four
macroeconomic research variables are included in the model. In our model, tourism revenue is a function of
following variables:

Economic growth = f (Tourism revenues, exchange rate)
Inflation = f (Tourism revenues, exchange rate)
Unemployment = f (Tourism revenues, exchange rate)

Table 1. Definition of the variables

Name of Variables Notation Measurement
Dependent variables
Inflation INF Inflation rate (CPI growth rate)
Economic growth GDP Growth rate of GDP per capita
Unemployment rate UNE Unemployment rate
Explanatory variable
Tourism revenues TR Tourism revenues in US dollars
Controlling variables UFE (Producer Price Index) based real
Exchange Rate ER effective exchange rate

Research series were described with skewness, kurtosis, mean, standard deviation and range. Kolmogorov-
Smirnov test was used for normality of parameters (Table 2). Spearman’s rho and year controlled partial
correlation analysis were used for correlations. Since linearization deviations (Yilmaz & Turanli, 2023; Yilmaz &
Turanli, 2022), Generalized Linear Model (GLM-Logit) was used in the analysis. GLM analysis is a type of
regression analysis that is derived from the link function performed on the logarithmic transformation. Because
the dependent variables do not conform to a normal distribution. Therefore deviations occur when linearization is
performed (Yilmaz & Turanli, 2023; Yilmaz & Turanli, 2022). GLM analysis was used in the study because the
data showed a nonparametric distribution. All analysis were performed at SPSS 25.0 for windows with 0.05
significance level and 95% confidence interval.
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4. Empirical Findings

Table 2 provides a summary of all research parameters used in the analysis. Tourism revenues (TR) were ranged
from 18.01 to 23.71 billion dollars with 22.46+1.05 mean value. Inflation (INF) mean was 1.78+1.87, and gross
domestic product per capita (GDP) mean was 7.13+7.58. Unemployment rate mean was 19.69+3.16 with 15.10-
26.00 range. Exchange rate range was 1.18 to 1.41 with 1.29+0.07 mean (Table 2).

Table 2. Descriptive statistics

Kolmogorov Std.

Skewness Kurtosis Smirnov Z p Mean Deviation Minimum  Maximum
TR -2.003 5.747 0.169 0.001 22.46 1.05 18.01 23.71
INF 1.991 3.649 0.259 0.000 1.78 1.87 0.14 8.48
GDP 1.237 1.650 0.199 0.000 7.13 7.58 -8.95 27.36
UNE 0.568 -0.769 0.142 0.014 19.69 3.16 15.10 26.00
ER -0.300 -0.861 0.113 0.113 89.23 9.92 66.86 103.90

Table 3 displays a Spearman’s rho and year controlled partial correlation analysis results for tourism revenues
and research series. Both Spearman’s rho and year controlled partial correlation analysis results showed that
tourism revenues of Tiirkiye for 2012-Q1 and 2024-Q2 period was not significantly correlated with inflation, GDP,
unemployment and exchange rate (p>0.05) (Table 3).

Table 3. Spearman’s rho and year controlled partial correlation analysis results

Spearman’s rho Year controlled partial correlation
r p r P
INF -0.148 0.305 0.068 0.644
GDP -0.013 0.929 -0.014 0.925
UNE -0.203 0.157 -0.151 0.301
ER 0.177 0.219 0.194 0.183

Table 4 presents the Generalized Linear Model (Logit) for the effect of tourism revenues and controlling
variables on GDP for Tiirkiye. Generalized linear model results showed that effect of tourism revenues on GDP,
inflation and unemployment were insignificant (p>0.05). In all three models, inflation was the most effective
indicator for economy and unemployment (p<0.05) (Table 4). The analysis results indicate that there is no
significant correlation between tourism income and economic growth.

Table 4. Generalized Linear Model (Logit) for the effect of tourism revenues and controlling variables on GDP for Tiirkiye

0 .
B Std. Error 95% Wald Confidence Interval Hypothesis Test

Parameter Lower Upper WaldX? df p

GDP

(Intercept) 16.649 21.7619 -26.004 59.301 0.585 1 0.444
TR -0.306 0.643 -1.566 0.954 0.226 1 0.634
INF 2.999 0.465 2.087 3911  41.529 1 0.000
UNE -0.074 0.352 -0.764 0.615 0.045 1 0.833
ER -0.073 0.124 -0.316 0.169 0.350 1 0.554
(Scale) 21.431 4.286 14.481 31.717

Inflation

(Intercept) 10.086 4.706 0.863 19.308 4594 1 0.032
TR 0.102 0.144 -0.180 0.384 0.501 1 0.479
GDP 0.151 0.023 0.105 0.197 41.529 1 0.000
UNE -0.215 0.073 -0.358 -0.072 8.705 1 0.003
ER -0.083 0.025 -0.133 -0.034  10.847 1 0.001
(Scale) 1.081 0.216 0.731 1.600

Unemployment

(Intercept) 45.923 5.927 34.306 57.541  60.024 1 0.000
TR 0.005 0.259 -0.503 0.512 0.000 1 0.986
GDP -0.012 0.057 -0.123 0.099 0.045 1 0.833
ER -0.280 0.030 -0.340 -0.221  85.767 1 0.000
INF -0.689 0.233 -1.146 -0.231 8.705 1 0.003
(Scale) 3.458 0.692 2.337 5.118
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Generalized Linear Model (Logit) results for effect of tourism revenues and controlling variables on GDP for
Tiirkiye in COVID-19 period are given in Table 5. COVID-19 pandemic is an important time break point in the
world and Tiirkiye for both economy and tourism. Thus, a model including COVID-19 pandemic as a dummy
variable was also runned for the GDP. The results showed that inflation was still the most effective factor on
economy (p<0.05), and tourism revenues were also used for inflation (Table 5).

Table 5. Generalized Linear Model (Logit) for effect of tourism revenues and controlling variables on GDP for
Tiirkiye in COVID-19 period

95% Wald Confidence Interval Hypothesis Test

B Std. Error

Parameter Lower Upper WaldX? df p
GDP with COVID

(Intercept) 13.838 21.215 -27.743 55.419 0425 1 0.514
[COVID=No] -3.224 1.884 -6.917 0.470 2927 1 0.087
[COVID=Yes] 0 . . . .. .
TR -0.145 0.632 -1.384 1.093 0.053 1 0.818
ER -0.041 0.122 -0.279 0.198 0.111 1 0.739
INF 2.529 0.529 1.493 3.566  22.870 1 0.000
UNE -0.115 0.343 -0.787 0.557 0.113 1 0.736
(Scale) 20.246 4.049 13.681 29.963

5. Conclusion

There have been a numerous study demonstrating the effect of financial factors on tourism performance. Overall,
developments in financial factors play a crucial role in shaping the tourism industry as well as its impact on the
economy. The economic relevance of tourism has been proven by numerous studies using various theoretical
constructs and methodological approaches. The financial barriers to the development of tourism activities
include the level of income, economic changes, and the structure of the general economy. The purpose of this
study is to estimate the impacts of tourism revenues on economic growth in Tiirkiye. This analysis is used quarterly
data including the period from 2012-1 to 2024-2 for analyzing the relationship between tourism revenue and
economic growth of Tiirkiye.

Tourism income is one of the important financial indicators for measuring economic activity. The more tourism
income, the more obvious the economic growth is. On the other hand, it should be taken into consideration that
economic growth depends on a wide variety of financial and macroeconomic variables. The contribution of tourism
revenues to GDP in an economy is a controversial issue in academic literature. Most individual country analysis
results reveal that the same variables affect tourism at different levels due to differences in country dynamics in
terms of economic, social, political and cultural practices.

The main research objective of this paper is to measure the impact of tourism revenues development on
economic growth (GDP). Econometric estimation results indicate that the effect of tourism revenues on GDP,
inflation and unemployment are insignificant. The research findings reveal that there is no causality relationship
between the incomes obtained from the Tiirkiye tourism sector and economic growth for the analyzed period.
These findings are consistent with previous studies such as Akkemik (2012), Cil (2012), Hepaktan & Cimar (2010),
Katircioglu (2009), Yavuz, (2006), and Oztiirk & Acaravci (2004). Besides, the analysis results demonstrated that
inflation is still the most effective factor on economy and tourism revenues in Tiirkiye for the analyzed period
from 2012-1 to 2024-2.

This study suggests that the right tourism policies should be encouraged to increase economic growth and in
turn economic growth will positively contribute to international tourism. In addition, Tiirkiye should diversify the
sector by making more use of its tourism potential and encouraging alternative tourism. Thus, the impact of
negative external shocks and high inflationary conditions should be reduced.
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Gergeklestirilen bu ¢alismada Adana’da gercgeklestirilen Portakal Cicegi Karnavali ile Lezzet
Festivali etkinliklerinin SWOT analizi ile degerlendirilmistir. Bu amaci gergeklestirilebilmek igin
13-21 Nisan 2024 tarihlerinde, Portakal Cicegi Karnavali’na katilan, aym zamanda gegmis
yillarda Lezzet Festivali’'ne katilim saglamis, 20 katilimci ile goriisme yapilmistir. Arastirma
sonucunda, Portakal Cigegi Karnavali’'min gii¢lii yonleri olarak karnavalin sehir merkezinde
olmasi, konserler ve etkinlik ¢esitliligi, zayif yonler olarak; trafik, kalabalik ve giiriiltii sorunlar
ilk siwralarda yer almistir. Bununla beraber Lezzet Festivali’'nin giiclii yonleri arasinda,
gastronomik cegsitlilik, iinlii isimlerin katildig1 organizasyonlar ve genis bir alana sahip festival
alani yer alirken; zayif yonleri arasinda, kalabalik, trafik sorunu ve yogun duman alti olmasi
ortaya konmugstur. Festivale iligkin firsatlar arasinda Adana ilinin turizm ¢esitliligi, ulusal ve
uluslararasi turizm potansiyeli, Adana mutfaginin potansiyeli yer alirken, tehditler arasinda,
kapasitenin asilmasi, festivalin kendini tekrarlamasi, festivale kebapgilarin hdkim olmasi yer
almustir.
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In this study, the Orange Blossom Carnival and Taste of Adana Festival events held in Adana were
evaluated with SWOT analysis. In order to achieve this goal, interviews were conducted with 20
participants who participated in the Orange Blossom Carnival between April 13-21, 2024 and
who had also participated in the Taste of Adana Festival in previous years. As a result of the
research, the strengths of the Orange Blossom Carnival were the carnival being in the city center,
concerts and event diversity, and the weaknesses were traffic, crowds and noise problems.
However, while the strengths of the Taste of Adana Festival include gastronomic diversity,
organizations with famous names and a large festival area, its weaknesses were revealed as
crowds, traffic problems and heavy smog. While the opportunities for the festival include the
tourism diversity of Adana province, national and international tourism potential, and the
potential of Adana cuisine, the threats included exceeding capacity, the festival repeating itself
and the festival being dominated by kebab restaurants.
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Giris

Turizm destinasyonlari, bolgesel, ulusal ve uluslararasi alanda birbirleriyle rekabet halindedir. Bu rekabet
nedeniyle, destinasyonlar, daha fazla turist ¢ekebilmek ve turizm hareketlerinden daha fazla ekonomik fayda elde
edebilmek i¢in ¢esitli etkinlikler diizenlemektedir. Etkinliklerin turizm destinasyonuna kisa siirede ekonomik etki
yaratmasi, destinasyonun imajinin ulusal ve uluslararas1 medyada goriiniir olmasi nedeniyle, etkinlik turizmi
onemli hale gelmistir. Etkinlik turizmi, destinasyonlarda bulunan dogal ve fiziksel turizm kaynaklarim
canlandirici, imaj olusturucu ve bir turizm ¢ekiciligi olarak etkinliklerin, sistematik planlanmasi, gelistirilmesi ve
pazarlanmasi olarak tanimlanmaktadir. Etkinlik turizmi, diinya ¢apinda artan bir ilgiyle karsilanan ve turizm
sektoriiniin dnemli bir pargast haline gelen bir turizm tiiriidiir. Insanlarmn 6zel etkinlikler i¢in seyahat etmeleri veya
belirli destinasyonlar1 ziyaret etmelerini igerir. Bu tiir turizm, kiiltiirel festivallerden karnavallara, konserlerden
spor etkinliklerine kadar genis bir yelpazede cesitlilik gosterir. Etkinlik turizmi, sadece katilimcilara benzersiz
deneyimler sunmakla kalmaz, ayni zamanda ziyaret edilen yerler igin ¢esitli firsatlar da sunar. Turistler, yeni

kiiltiirel deneyimler kazanirken, yerel ekonomilere ve kiiltlirlere de olumlu katkilarda bulunurlar (Bilgili vd.,
2012).

Etkinlik, belirli bir amac1 veya hedefi gerceklestirmek i¢in planlanan ve diizenlenen bir faaliyettir. Etkinlikler
genellikle belirli bir konsept veya tema etrafinda olusturulur ve katilimcilarin ilgisini ¢ekmek, eglendirmek,
bilgilendirmek veya bir deneyim sunmak amaciyla diizenlenir. Kiiltiirel, sanatsal, eglence, spor, is veya egitim
amacl olabilirler. Etkinlikler, destinasyonun pazarlamasinda ve markalagsmasinda énemlidir. Etkinlikler turizm
sektoriiniin mevsimsellik sorununun etkisini azaltma konusunda gok &nemli bir yere sahiptir. Ornek olarak,
konserler, festivaller, tiyatro oyunlari, sergiler, konferanslar, spor miisabakalari, fuarlar, seminerler ve 6zel
etkinlikler gibi ¢esitli etkinlik tiirleri bulunmaktadir (Giritlioglu vd., 2015).

Her tiir etkinlik, belirli bir kitleyi hedefler ve onlarm ilgisini ¢ekmek igin gesitli programlar, aktiviteler ve
eglenceler sunmaktadir. Festival sozciigli 6z olarak insanlar ve toplumlar arasinda ekonomik, sanatsal, kiiltiirel ve
sosyal agidan bir yakinlagma ve tanitim saglamak amaciyla diizenlenmis etkinlikler olarak tanimlanabilir (Bilgili
vd., 2012). Etkinlikler bir turizm ¢ekiciligi olarak, bir destinasyonda uzun siireli kalislar i¢in ziyaretgilere neden
olustururlar ve ayn1 zamanda yerel turistleri bolge disina seyahat etmekten ¢ok, onlar1 bélgede tutmak ve bolge
icinde turizm harcamalarin1 yapmay1 da saglamaktadir. Rio Karnavali, Berlin Film Festivali, Cannes Film
Festivali, Ispanya San Fermin Festivali gibi etkinlikler, bulunduklari sehri veya iilkeyi marka haline
getirmektedirler (Cam ve Celik, 2022). Cam ve Celik (2022) ¢alismalarinda, Rio Karnavali’n1 festival turizmi
gergevesinde biitlinciil bir bakis acisiyla degerlendirmistir. Yerli ve yabanci turistler tarafindan yogun katilim
gosterilen Rio Karnavali’nin, kent ve iilke ekonomisine, ayrica destinasyon markalagmasina katkisinin ¢ok énemli
oldugu vurgulanmistir.

Tiirkiye’deki yerlesim yerleri de imajlarini gelistirmek, kentsel gelismeyi tesvik etmek, ekonomik, kiiltiirel ve
toplumsal yasami canlandirmak ve ziyaretci ve yatirim ¢ekmek igin etkinlikler diizenlemektedirler (Yolal, 2017).
Bu etkinlikler, spor, sanat, tarih, gastronomi, yerel yiyecek-icecek veya kiiltiirle ilgili olabilir. Formula 1
Yarismasi, Altin Portakal Film Festivali, Manisa Mesir Macunu Festivali, Alacati Ot Festivali, Istanbul Caz
Festivali gibi (festivals.goturkiye.com). Bu c¢alismada oncelikle, etkinlik turizmi igerisinde, festival ve karnaval
turizmi incelenmis, daha sonra, Adana ili turizmi ve Adana ilinde gergeklestirilecek Uluslararasi Adana Portakal
Cicegi Karnavali ve Uluslararast Adana Lezzet Festivali SWOT analizi ile degerlendirilmistir. Caligmanin amact,
Adana ilinde diizenlenen alternatif turizm ¢esitleri arasinda 6nemli yeri olan etkinliklerden Portakal Cigegi
Karnavali ile Lezzet Festivali’nin gii¢lii ve zayif yonleri ile bu etkinliklerin firsat ve tehditlerini incelemektir.

1.Kavramsal Cerceve

Festival, genellikle belirli bir tema, kiiltiir, sanat veya etkinlik etrafinda diizenlenen ve genis kitlelere hitap eden
bir organizasyondur. Kiiltiirel, sanatsal veya dini anlamlara sahip olabilir ve genellikle belirli bir bolgenin veya
toplulugun kimligini ve degerlerini kutlamak amaciyla gergeklestirilir. Festival turizmi insanlarin festivallere
katilmak i¢in seyahat etmeleri veya belirli bir destinasyonu ziyaret etmeleriyle ilgilidir. Bu turizm tiirii, kiiltiirel
cesitliligi, yerel gelenekleri ve kiiltiirleri deneyimlemek isteyen turistler i¢in cazip bir segenektir (Bilgili vd., 2012).
Festivaller, toplumun sosyal normlarmin ve degerlerinin bir ifadesi olarak gdriilen toplumsal faaliyetlerdir
(Chacko ve Shaffer, 1993). Festivaller, toplumun yasam bigiminin degerli yonlerini kutlayan ve kisa siireligine
sahneye konmak i¢in tasarlanan, belirli bir temay1 iceren halk olaylaridir (Dimmock ve Tiyce, 2001).
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Farkli boyutlardaki festivaller, etkinlikler ve turistlerin bu etkinliklere katilimini tanimlayan festival turizmi,
bugiin 6nemli bir akademik konu haline gelmistir (O'Sullivan ve Jackson, 2002). Festival turizmi, destinasyonlara
ekonomik ve sosyal faydalar saglayabilirken, ayn1 zamanda turistlerin yerel topluluklarla etkilesim kurmalarina
olanak tanir. Diinyada her yil, farkli kiiltiirleri tanimak, yerel lezzetleri deneyimlemek, sanat, spor ve eglence
aktivitelerine katilmak i¢in milyonlarca insanin katildigi, binlerce festival diizenlenmektedir (Giritlioglu vd.,
2015). Tiirkiye, tarihi boyunca ¢ok sayida medeniyete ve kiiltiire ev sahipligi yapmustir. Zengin kiiltiirel mirasi,
cesitli cografi dzellikleri ve renkli etkinlikleriyle festival turizmi icin énemli bir destinasyondur. Ulkemizde,
gastronomi ve yerel yiyeceklere iligkin ¢ok sayida festival bulunmaktadir. Bu festivaller, Tiirkiye'nin kiiltiirel
gesitliligini, sanatsal mirasin1 ve gastronomik zenginliklerini tanitmak i¢in dnemli bir platform niteligindedir
(Stirme, 2020).

Alanyazinda basta festivaller olmak iizere iilkemizde gerceklestirilen etkinliklere dair bir¢ok ¢alisma
bulunmaktadir. Giritlioglu, Olcay ve Ozekici (2015) calismalarinda Tiirkiye’de gergeklestirilen festivallerin
temalarina, diizenlenme zamanina ve diizenlendigi bolgelere gore siniflandirilmayr amaglamislardir. Calismada,
en ¢ok kiiltlir temali festival diizenlendigi, en fazla festivalin Marmara Bolgesi’nde diizenlendigi, en ¢ok Temmuz
ayinda festival etkinliginin yapildig: tespit edilmistir. Ayrica Tiirkiye genelinde bir y1l icerisinde farkli igeriklere
sahip toplam 1254 festival diizenlendigi tespit edilmistir. Diilgaroglu (2022) c¢aligmasinda ise, festival turizmi
kapsaminda, YOK veritabaninda, 1997-2021 yillar arasinda tamamlanan lisansiistii galismalar1 bibliyometrik
analizle incelemistir. 40 lisansiistii caligma bu kapsamda gesitli parametrelerle degerlendirilmistir.

Etkinlik turizmi konusunun alanyazindaki durumunun incelendigi, Akgol ve Ayazlar (2021) ¢alismalarinda,
1975-2020 yillar1 arasinda, Web of Science veritabaninda tespit ettikleri 710 adet ¢aligmay1 bibliyometrik analizle
incelemislerdir. Turizm ve festival iliskisine dair son yillarda artan bir egilim oldugunu tespit etmislerdir. Ozbalci
ve Var (2013) galismasinda Manisa’da 484 yildir gergeklestirilen, ayni zamanda 2012 yilinda UNESCO Insanligin
Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasinin Temsili Listesi’ne kaydedilen, Mesir Macunu Festivalini ekonomik agidan
incelemistir. Festivalin biitgesi, katilimc1 sayilari ve harcamalar1 hakkinda bilgiler vermis; festivalin, kiiltiir, saglik
ve inang turizmi agisindan onemli oldugunu belirtmistir. Coban ve Siier (2018) ¢alismasinda Izmir Alagati
ilgesinde gergeklestirilen Ot Festivalini, destinasyon markalasmasi agisindan incelemistir. Festivale katilan
turistlerin destinasyona olan baglilik durumu yapilan anket ile degerlendirilmistir. Bunlarin disinda, tilkemizde
gerceklestirilen festivallere iliskin baslica calismalar; Sengiil ve Geng (2016) Mudurnu ipekyolu Kiiltiir Sanat ve
Turizm Festivali, Kdmiircti (2013) Bozcaada Yerel Tatlar Festivali, Bilgili vd., (2012) Erzurum- Oltu Kirdag
Festivali, Ekin (2011) Antalya Altin Portakal Film Festivali, Tayfun ve Arslan (2021) Ankara Alisveris Festivali,
Culha (2008) Deve Giiresi Festivali, Kendir vd., (2023) Nevruz Festivalleri {izerinedir.

2. Etkinlik Turizmi Acisindan Adana: Uluslararasi Portakal Cicegi Karnaval ile Uluslararasi
Lezzet Festivali

Adana, cografi konumu, sahip oldugu kiiltiirel ve tarihi ¢ekicilikleri, turistik noktalariyla ve zengin mutfagi ile
zengin bir destinasyondur. Adana, ¢esitli mutfak kiiltiirlerinin bir arada yasadig1 6zellikle gastronomi agisindan
Tiirkiye’nin en 6nemli destinastonlarinda biridir. Adana'nin sahip oldugu turizm kaynaklarini genel olarak
miizeler, geleneksel evler, antik kentler, kaleler, kiliseler, kopriiler, kervansaraylar, hanlar, camiler, konaklar, saat
kulesi, anitlar, selaleler, milli parklar, tabiat parklari, baraj golii, ¢esitli festivaller ve kendine 6zgii mutfagi olarak
stralayabilmek miimkiindiir (Oguz vd., 2018). Adana mutfagi, Adana kebab, ciger, sirdan, salgam suyu gibi ulusal
capta sOhrete sahip lezzetleriyle tanman, onemli gastronomik degerlere sahiptir. Bu mutfagin en biiyiik
zenginliklerinden biri sahip oldugu sokak lezzetleridir. Adana mutfagina hamur isleri, etli ve sebzeli yemekler
hakimdir. Adana mutfaginda tat verici baharatlarin 6nemli bir yeri vardir. Ulusal ¢apta gitgide artan bir taninirliga
ulagmissa da uluslararasi arenada fazla bilinmemektedir (Oguz, 2020). Bu duruma bagl olarak, Adana’da ortaya
cikan alternatif turizm cesitleri ile ilgili arastrmalarin yapildigi goriilmektedir. Ornegin, Adana ilinde
gergeklestirilen alternatif turizm gesitlerine iligkin olarak, Deniz ve Avei (2022) inang turizmi, Yorulmaz ve Soyler
(2020), Dokme (2016) saglik turizmi, Koruyucu (2016) yayla turizmi, Yalginkaya (2021) ekoturizm, Bilir (2022)
ve Karakas ve Call1 (2023) gastronomi turizmi agisindan incelemislerdir.

Adana mutfagi, Adana kebabi, ciger, sirdan, salgam suyu gibi ulusal ¢apta sohrete sahip lezzetleriyle taninan,
onemli gastronomik degerlere sahiptir. Bu mutfagin en bilylik zenginliklerinden biri sahip oldugu sokak
lezzetleridir. Adana mutfagina hamur isleri, etli ve sebzeli yemekler hakimdir. Adana mutfaginda tat verici
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baharatlarin 6nemli bir yeri vardir. Ulusal ¢apta gitgide artan bir taninirliga ulagmissa da uluslararasi arenada fazla
bilinmemektedir (Oguz, 2020). Adana tarihi ve kiiltiirel miras1 ve dogal giizellikleriyle zengin bir kent olmasindan
dolay1 y1l icerisinde birgok etkinlige ev sahipligi yapmaktadir. 1969 yilindan beri devam eden Uluslararas1 Altin
Koza Film Festivali, baharin gelisinin kutlandigi Uluslararas1 Portakal Cicegi Karnavali, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Devlet Tiyatrolar1 ve Sabanci Vakfi is birligi ile diizenlenen Sabanci Uluslararast Adana Tiyatro
Festivali, Adana mutfagini tanitan Uluslararas1 Adana Lezzet Festivali, Cukurova Rock Festivali kentte
diizenlenen katilimin yiiksek oldugu baslica etkinliklerdir (festivals.goturkiye.com).

2024 yilinda Nisan aymda 12.Uluslararas1 Portakal Cigegi Karnavali diizenlenmistir. Karnavalin resmi internet
sitesine gore karnavalda, kortej, konserler, paneller ve sdylesiler, tiyatro oyun gosterimleri, sinemalarda 6zel film
gosterimleri, festivale 6zel opera ve bale gosterileri, fotograf ve kostiim yarigmalari, mutfak atdlyeleri, moda
defileleri, spor etkinlikleri, dijital sergiler, resim sergi ve atdlyeleri, hologram gosterileri, 6zel koleksiyon sergileri,
gezici kiitiiphane, satrang ve masa oyunlari turnuvalari, halk oyunlar1 etkinlikleri ve konserleri, modern dans
gosterileri ve yarigmalari yapilmaktadir (www.nisandaadana.com). 2023 yilinda 7. Adana Lezzet Festivali
diizenlenmistir. Festivalin resmi internet sitesine gore festivalde, Adana Merkez Park ve Adana Miizesi’nde ¢esitli
etkinlikler diizenlenmistir. Unlii seflerin katilimlari ile sdylesiler, mutfak atdlyeleri, yeme-igme yarigmalari, spor
etkinlikleri, gastronomi turizmi etkinlikleri, Cumhuriyet tarihi Adana mutfag sergileri, Tiirk edebiyatinda Adana
mutfag: sergileri ve sdylesileri, Adana yeme-igme sektdriindeki isletmelerin bulundugu stant ve sergiler, Kadin
kooperatifleri, ulusal ve uluslararas1 mutfaklara ait stant ve sergiler diizenlenmistir (adanalezzetfestivali.com.tr).

Alanyazin incelendiginde, Adana ilinde gergeklestirilen Lezzet Festivali ve Portakal Cigegi Karnavali’na iliskin
bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda ¢ogunlukla Adana’da gergeklestirilen bu etkinliklere dair yerel
halkin algilar1 ve motivasyonlari, sosyo-ekonomik etkileri ve sonuglari incelenmis, etkinliklerin gelistirilmesine
yonelik oneriler sunulmustur. Sahilli Birdir, vd., (2016) Uluslararas1 Portakal Cigegi Karnavali’na katilanlarin
karnavala katilma giidiilerini arastirmiglardir. Ziyaretgilerin Karnavala katilim sebeplerinin etkinlik, kagis,
sosyallesme ve yenilik boyutlari oldugu ortaya c¢ikmistir. Karaca vd., (2017) Uluslararas1 Portakal Cicegi
Karnavali’na yonelik yerel halkin algisin1 ve memnuniyet diizeylerini belirlemeye ¢alismislardir. Ziyaretgilerin
memnuniyetini en ¢ok karnavalin sosyo-kiiltiirel boyutu etkilerken, ikinci olarak karnavala 6zgili iiriinler
etkilemektedir.

Portakal Cicegi Karnavali’na iliskin diger ¢alismalarda ise, Sahilli Birdir, vd., (2018) Uluslararas: Portakal
Cigegi Karnavali’na katilan ziyaretgilerin, karnavalin gelistirilmesi i¢in 6nerilerinin neler oldugunu belirlemeye
calismislardir. Katilimcilarin iizerinde en ¢ok durdugu hususlar, organizasyon kalitesinin artirilmasi, etkinliklerin
cesitlendirilmesi, hediyelik esya fiyatlarinin makul diizeye ¢ekilmesi ve g¢evre diizenlemesine dnem verilmesi
olmustur. Sacl vd., (2019) ise Portakal Cigegi Karnavali *na katilan bireylerin destinasyon imaj1 algilarinin tekrar
ziyaret etme niyeti lizerine etkisini belirlemeye ¢aligmiglardir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin destinasyon
imaj1 algilarinin tekrar ziyaret etme niyetleri lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugunu tespit
etmiglerdir.

Yildirim ve Uzden (2022) Uluslararas1 Portakal Cigegi Karnavali katilimecilarmin Eksi Sézliik internet
platformunda yazdiklar1 yorumlar1 degerlendirmislerdir. Calismada, karnavala yonelik algi, sosyal algi, etkinlik
alanina yonelik alg1 ve etkinlige 6zgii iiriinlere iliskin alg1 olmak iizere 4 ana temada degerlendirme yapilmistir.
Katilimcilar karnavala iliskin olumlu olarak eglendirici oldugu hususunu belirtirken, olumsuz olarak karnavalin
kalabalik oldugu hususuna deginmislerdir. Caylak Dénmez ve Pehlivan (2022) Adana Lezzet Festivaline katilan
ziyaretcilerine anket uygulayarak, cografi isaretli iiriin deneyiminin memnuniyet ve davranigsal niyet iizerinde
etkisini arastirmistir. Cografi isaretli {irlin deneyiminin, memnuniyet ve davranigsal niyet iizerinde pozitif ve
yiiksek diizeyde etkili oldugu saptanmustir. Demir ve Ozdemir (2020) ise Uluslararasi Portakal Cigegi
Karnavali’na katillan ziyaretgilere anket uygulayip, festivallerin sosyal etkileri, katilimci memnuniyeti ve
festivallerin sosyal etkileri ile katilimer memnuniyeti arasindaki iligkileri arastirmislardir.

Lezzet Festivali konusunu inceleyen sinirli sayida ¢aligma bulunmaktadir. Alanyazindaki g¢aligmalarin
¢ogunlugu Portakal Cigegi Karnavali ile ilgilidir. Bu ¢aligmada ise Portakal Cigegi Karnavali ile Lezzet Festivali
etkinliklerinin SWOT analizi ile degerlendirilmesi yapilmistir. Adana ilinde gergeklestirilen bu etkinlikler, kitle
turizmine alternatif turizm sektorii 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu sebeple bu etkinlikleri konu edinen ¢aligmalar,
alternatif turizm gesitlerinin desteklenmesi agisindan 6nemlidir. Adana ilinde gergeklestirilen bu ¢alismada yerel
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halkin bakis agisiyla degerlendirme yapilmistir. Yerel halkin goriisleri, katilma motivasyonlart ve
degerlendirmeleri, turizm algisinin sekillenmesinde dnemlidir. Yerel halkin goriislerinin yer aldigi bu ¢aligmada
SWOT analizi ile ilgili etkinliklere dair giiglii ve zayif yonler ile firsat ve tehditler belirtilmistir. SWOT analizinin
kullanilmasinin amaci, toplanan bulgular gergevesinde Oneriler ve stratejik yontemler belirlemektir.

3.Yontem

Bu aragtirmanin amaci, etkinlik turizmi kapsaminda Adana ilinde gerceklestirilen Lezzet Festivali ile Portakal
Cigegi Karnavali’nin giiglii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin ortaya konmasidir. Bu arastirmada, 6ncelikle
festival ve karnaval 6zelinde etkinlik turizmi ve SWOT analizi, kavramsal boyutlartyla ele alinmistir. Tiirkiye’nin
kitle turizmine alternatif turizm gesitlerinin desteklenmesi onem arz etmektedir. Gergeklestirilen bu ¢alismada
nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalar, genellikle, pozitif bilimlere 6zgili nicel yontemlerin
aksine, insana 6zgii 6zelliklerin dogasina odaklanir. Nitel arastirmalar, ele aldig1 problematigi kendi baglaminda,
yorumlayici bir yaklasimla inceler; olay ve olgular1 yorumlarken insanlarin onlara atfettigi anlamlara odaklanir
(Baltaci, 2019). Nitel aragtirmalarda genellikle, goriisme, gozlem, dokiiman ya da igerik analizi gibi veri toplama
teknikleri kullanilir. Bu arastirmada veri toplama araci olarak goriisme teknigi uygulanmustir.

Bu calismada rastlantisal olmayan 6rnekleme yontemlerinden amagsal drnekleme yontemi benimsenmistir.
Amagsal 6rnekleme, evreni temsil etmek i¢in, bir alt grubun evrenin bir 6rnegi olarak se¢ilmesidir (Biiyiikdztiirk
vd., 2013). Arastirma evrenini Adana’da gergeklestirilen her iki festivale katilan katilimcilar olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemini ise her iki festivale katilan 20 kisi olusturmaktadir. Arastirmanin farkli tarihlerde
gergeklesen iki festival {izerine olmasi, her iki festivale katilan ve goniillii olabilecek kisi sayisindaki sinirliliklar
nedeniyle, aragtirma 20 kisi ile sinirli tutulmustur. Bu arastirmanin goriismesinde, her iki etkinlige katilim saglayan
20 katilimetya, SWOT analizini esas alan sorular sorulmustur. SWOT kelimesi, ingilizce olup, Strengths (giiclii
yanlar), Weaknesses (zayif yanlar), Opportunities (firsatlar) ve Threats (tehditler) kelimelerinin bas harflerinin
kisaltmasidir. Tiirkce ¢aligsmalarda bazen giiclii, zayif, firsat ve tehdit kelimelerinin kisaltmasi olarak SWOT olarak
da kullamlmaktadir. SWOT analizi ilgili arastirma konusunda objektif bir bakis acis1 sunar. Isletmenin kendi
icindeki faktorleri (internal factors) disaridan gelen faktorlerle (external factors) sistemli bir sekilde karsilagtiran
bir 6l¢me aracidir (Eris, 2019).

Arastirmaya katilim goniilliilik esasma dayanmugstir. 13-21 Nisan 2024 tarihlerinde, Portakal Cigegi
Karnavali’na katilan, ayni zamanda ge¢mis yillarda Lezzet Festivali’ne katilim saglamis, yerel halktan 20 goniilli
katilimer ile goriisme yapilmistir. Katilimeilarin demografik ve konaklama bilgileri alindiktan sonra kendilerine
her iki etkinlik hakkinda kisa bir bilgilendirme yapilmistir. Ardindan, her iki etkinligin ayr1 ayri olmak {izere,
giiclii, zay1f yonleri ile firsat ve tehditlerine iliskin dort adet soruya cevap vermesi istenmistir. Elde edilen bulgular
tablolar araciligryla listelenmis ve igerik analizi ile degerlendirilmistir.

4.Bulgular

Tablo 1’e gore katilimcilarin 8’1 kadin 12’si ise erkektir. Katilimeilarin egitim durumuna bakildiginda 18’1 lisans
ve 2’si ise yiiksek lisans mezunudur. Katilimcilarin yaslari incelendiginde 13 gibi biiyiik bir cogunlugu 27-40 yasg
araliginda, 4’1 41-54 ve 3’1 ise 55-68 yas araligindadir. Goriisme bulgular degerlendirilirken katilimcilar K1, K2,
... K20 olarak adlandirilmastir.

K1, Portakal Cigegi Karnavali’nin gii¢lii yonlerine iliskin olarak, “turistik ¢ekicilik, aile ile katilim imkdni,
ticretsiz konserler ve her yasa uygun etkinlik ¢esitliligini” belirtmistir.

K2, Portakal Cicegi Karnavali’nin zayif yonlerine iliskin olarak “kalabalik, yetersiz otopark, giiriiltii ve
dilencilerin sayisinin fazla olmasing” belirtmislerdir.
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Tablo 1. Katilimeilarin tanitict 6zelliklerine iliskin yiiz ylize goriismelerden elde edilen bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 8 40
Erkek 12 60
Egitim
Lisans 18 90

Yiiksek Lisans 2 10
Yas
27-40 13 65
41-54 4 20
55-68 3 15

K3, Portakal Cigegi Karnavali’'nda bulunan kebapgilar1 turistik ¢ekicilik olarak degerlendirip giiglii yonler
arasinda sayarken, K4 ise kebapcilardan kaynaklanan dumani Karnaval’in zayif yonleri arasinda saymuistir.

K35, Portakal Cigegi Karnavali’nin firsatlar1 arasinda, “Adana Havalimani 'nin ulusal ve uluslararast uguslara
sahip olmasint” gostermistir. K6, ise “Havalimaninin tasinmasi veya kapanmasi durumuny’ Karnaval’in gelecegi
icin bir tehdit olarak belirtmistir.

Lezzet festivaline iliskin olarak K1, gii¢lii yonler arasinda, “Merkezpark’in konumu ve altinda otoparkin

FRORTY

olmasu, iinlii isimlerin katildig1 organizasyonlar ve festivaldeki gastronomik ¢esitliligi” belirtmistir.

K2, Lezzet Festivali’nin zay1if yonleri arasinda, “trafik, kalabalik, festivalin duman alti olmasi ve ¢op ve atik
sorununy’ belirtmistir.

K3, Festival’e iliskin olarak firsatlar arasinda, “Adana ilinin sahip oldugu turizm potansiyelini” belirtirken,
tehditler arasinda ise “Festival’in kendini tekrar etmesi ve kapasitenin agilmast sorununu” belirtmistir.
Kullanicilara ait tiim bulgular tablolarda liste halinde verilmistir.

Tablo 2’ye gore; katilimeilarin Portakal Cigegi Karnavali’nda giiglii buldugu yonler; sehir merkezinde olmasi,
iicretsiz konserler basta olmak tizere etkinlik ¢esitliligine sahip olmasi, sosyal medyada popiiler olmasi ve {inlii
isimlerin katilim saglamasidir. Katilimcilar tarafindan Karnavalin zayif bulunan yonleri ise; karnaval alaninin sehir
merkezinde nispeten sinirli bir alanda olmasindan dolay1 ortaya ¢ikan trafik, kalabalik, yetersiz otopark sorunudur.
Katilimcilar tarafindan karnavala iligskin belirlenen firsatlar, Adana ilinin sahip oldugu turizm potansiyeli,
karnavalin Tiirkiye nin en bilylik karnavali olmasi igerisinde bir¢ok etkinligi barindirmasidir. Karnavala iliskin
katilimcilar tarafindan belirtilen tehditler arasinda, karnavalin iptal edilmesi durumu, olasi giivenlik problemleri,
karnavalin kendini tekrar etmesi bulunmaktadir.

Tablo 3’e gore; katilimcilar Lezzet Festivaline iligkin olarak gii¢lii yonler arasinda, gastronomik gesitlilik, {inlii
isimlerin katildiklar1 konserler ve organizasyonlar bulunmaktadir. Katilimeilar festivale iligkin; trafik ve kalabalik
sorununu, ¢opler ve hava kirliligini zayif yonler olarak belirtmislerdir. Belirtilen firsatlar arasinda, Adana
mutfagimin potansiyeli, kara ve hava ulasimindaki kolayliklar, tehditler arasinda ise, festivalin kendini tekrar
etmesi, festivale kebapgilarin hakim olmasi durumu gosterilmistir.
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Tablo 2. Portakal Cicegi Karnavalinin SWOT analizi ile degerlendirilmesi

PORTAKAL CiCEGI KARNAVALI

Giiclii Yanlar Zayif Yanlar
e  Etkinlik ¢esitliliginin fazla olmasi (n=18) e  Trafik sorunu (n=20)
e Ucretsiz konserler (n=18) e  Kalabalik (n=20)
e Sehir merkezinde olmasi (n=15) e  Girilti (n=15)
e Unlii isimlerle karsilagma durumu (n=12) e  Yetersiz otopark (n=15)
e  Sosyal medyada popiiler olmas1 (n=10) e (Cop kirliligi (n=10)
e Karnaval adindaki gibi sehrin portakal cicegi e  Alandaki kebapcilardan dolay1 hava kirliligi (n=10)
kokmast (n=8) e  Sehir i¢i ana yollarin trafige kapatilmasi (n=10)
e  Sokaklarin renkli donatilmig olmasi (n=8) e Dilencilerin fazla olmasi (n=5)
e  Portakalli lezzetler (n=8) e  Otellerde yer olmamasi (n=5)
e Aile ile birlikte katilim imkan1 (n=8) e  Tagkinlik yapan insanlar (n=5)
e  Halkin karnavali sahiplenmesi (n=8) e  Sehir i¢ine ulasimin zorlasmasi nedeniyle rutin
e Genglerin rahatlikla eglenebilmesi (n=8) islerde aksamaya sebep olmasi (n=5)
e  Turistik gekicilik olusturmasi (n=7) e  Karnaval zamani iiriin fiyatlarinin artmasi (n=5)
Firsatlar Tehditler
e Karnavalin birden fazla turizm ¢esidini e  Festival iptalleri (n=12)
barmdirmas: (n=12) e  Tum festivallerin birbirine benzemesi (n=11)
Tiirkiye’nin en biiylik karnavali olmasi (n=8) e  Adana Havalimani’nin taginmasi durumu (n=S8)
Adana ilinin sahip oldugu turizm potansiyeli e  Kontrolsiiz i¢ ve dis go¢ (n=8)
(n=8) e Havakirliligi (n=8)
e  Tiyatro, film, yeme-igme festivallerinin varlig1 e  Kapasitenin agilmasi sorunu (n=8)
(n:6) e  Olas giivenlik problemleri (n=7)
o Ikincil kOIll;lt sayisiun fazlahgi (n=5) e  Karnavalin kendini tekrarlamasi (n=5)
Cukurova Universitesi'nin varligi (n=5) e Ucretsiz etkinliklerin azalmasi (n=4)
Adana Havalimani’nin ulusal ve uluslararasi e Hayvan dostu alanlarm azalmasi (n=4)

uguslara sahip olmasi (n=4)

Tablo 3. Lezzet Festivali Karnavalinin SWOT analizi ile degerlendirilmesi

LEZZET FESTIVALI

Giiglii Yanlar Zayif Yanlar
e  Gastronomik gesitlilik (n=15) e  Trafik sorunu (n=15)
e Ucretsiz konserler (n=12) e  Kalabalik (n=15)
e Unlii isimlerin katildig1 organizasyonlar (n=12) e  Duman alt1 olmasi (n=15)
e Nehrin kenarinda olmasi (n=12) e (Cop ve atiklar (n=12)
e  Merkez parkin altinda otopark olmasi (n=12) e Dilenciler (n=12)
e  Festival girisinde giivenlik kontrolii (n=8) e  Sehir i¢i ana yollarin trafige kapanmasi (n=12)
e Aile ile birlikte katilim imkan1 (n=8) e  Tagkinlik yapan insanlar (n=10)
e  Festival alaninda birgok farkl: stant olmas1 (n=6) e  Standart olmayan {irtinler (n=8)
e Ucretsiz sdylesiler (n=6) e Sagliksiz {iriinlerin de satilmasi (n=8)
e  Farkli iilkelere ait stantlarin olmasi (n=4) e  Vegan- vejetaryen iirtinlerinin eksikligi (n=5)
e  Kurumlararast is birligi (n=2) e Uriin fiyatlarimin pahali olmasi (n=5)

Firsatlar Tehditler
e  Adana mutfaginin potansiyeli (n=14) e  Festivale kebapgilarin hakim olmasi (n=15)
e Adana ili alternatif turizm gesitliligi (n=11) e  Festivalin kendini tekrarlamasi (n=13)
e  Ulusal ve uluslararasi turist potansiyeli (n=10) e  Kapasitenin asilmasi sorunu (n=12)
e  Adana'nin sehirlerarasi ulasimda bdlgesinin merkezi e  Etkinlik zamani trafigin kapanmasi (n=12)
olmas1 (n=8) e  Enflasyon nedeniyle {iriin fiyatlarinin artmasi (n=8)
e  Hava ulasimindaki kolayliklar (n=7) e (Cevre kirliligi (n=8)
e  Yerel halkin etkinlikleri sahiplenmesi (n=5) e Gilriiltii ve goriintii kirliliginin énlenememesi (n=4)
4.Sonuc¢

Tiirkiye’de de turizm sektori, 6zellikle 1980 yilindan sonra biiyiik bir gelisme gostermis ve iilkenin ekonomik

stkintilar yasadigi donemlerde biiyiikk bir doviz girdisi saglayarak dis agiklarin giderilmesinde, issizligin
azaltilmasinda, 6demeler bilangosunun iyilestirilmesinde 6nemli bir paya sahip olmustur (Cimat ve Bahar, 2003).
Bu sebeple turizm sektorii, Tiirkiye ekonomisi i¢in hayati 6neme sahiptir. Turizm ¢esitleri arasinda etkinlik
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turizmi, yerel ekonomiye katkida bulunan, mevsimsellik sorununu asabilen, destinasyonun marka imajini
giiclendiren, turist sayisini artiran kitle turizmine karsi 6nemli bir alternatiftir.

Bu calismada, Adana ilinde gergeklestirilen, Portakal Cicegi Karnavali ve Lezzet Festivali’nin SWOT analizi
ile degerlendirmesi yapilmistir. Bu amagla her iki etkinlige katilan yirmi katilimcidan her iki etkinligin giiclii ve
zay1f yonleri ile, etkinliklere dair firsatlar ve tehditler hakkinda goriisler toplanmistir. Arastirma sonucunda,
Portakal Cigegi Karnavali giiglii yonleri olarak; karnavalin sehir merkezinde olmasi, konserler ve etkinlik
cesitliligi, zayif yonler olarak; trafik, kalabalik ve giiriiltii sorunlari ilk siralarda yer almigtir. Karnavalin
gelecekteki firsatlar1 arasinda; Adana ilinin sahip oldugu turizm potansiyeli, Tiirkiye’nin en biiyiik karnavali
olmasi ve karnavalin birden fazla turizm ¢esidini barindirmast, tehditleri arasinda ise; festival iptalleri, festivallerin
birbirine benzemesi, Adana Havalimani’nin kapatilmasi ilk siralarda yer almistir.

Lezzet Festivali’nin gii¢lii yonleri arasinda, gastronomik cesitlilik, {inlii isimlerin katildig1 organizasyonlar ve
genis bir alana sahip festival alan1 yer alirken; zayif yonleri arasinda, kalabalik, trafik sorunu ve yogun duman alt1
olmasi olarak belirtilmistir. Festivale iligkin firsatlar arasinda Adana ilinin turizm ¢esitliligi, ulusal ve uluslararasi
turizm potansiyeli, Adana mutfaginin potansiyeli yer alirken, tehditler arasinda, kapasitenin agilmasi, festivalin
kendini tekrarlamasi, festivale kebapgilarin hakim olmasi yer almistir.

Uluslararast Portakal Cicegi Karnavali’na iliskin olarak, Karaca vd., (2017), ziyaretcilerin memnuniyetini en
¢ok sosyo-kiiltiirel boyut ve karnavala 6zgii gastronomik iiriinlerin etkiledigini belirtmiglerdir. Diger bir ¢aligmada,
Sahilli Birdir, vd., (2016), katilimcilarin karnavala katilma giidiileri olarak, etkinlikler, yenilik, sosyallesme ve
kacis olarak belirtilmistir. Bir baska ¢aligmada, Sagli vd., (2019) katilimcilarin giivenlik sorunlari, kalabalik ve
cevre kirliligi ile ilgili olumsuz goriisleri vurgulanmistir. Lezzet Festivali’nin zayif yonleri arasinda belirtilen
standart olmayan iiriinlerin kullanilmasina iligkin olarak, Caylak Dénmez ve Pehlivan (2022), Lezzet Festivali’ne
iliskin ¢aligmalarinda, cografi isaretli iiriin deneyiminin memnuniyeti artirdig1 tespit edilmistir. Standart olmayan
cografi isaretli lirlinlerin satigi, tersine etki yaratabilmektedir. Aragtirma sonuglarina gore, su Onerilerde
bulunulabilir.

e Arastirmada zayif yonler igerisinde belirtilen, festivalin kalabalik olmasi, yeterli otopark imkaninin
olmamasi, gibi sorunlarin ¢dziimiine agirlik verilmelidir. Bu sorunlarin ¢dziimiinde yerel yonetim, etkinlikleri
diizenleyen organizasyonlar ve kamu kurumlar birlikte hareket etmelidirler.

e Arastirmada gii¢lii yonler arasinda belirtilen, etkinliklerin siiresi uzatilabilir, festival ve karnaval
kapsamindaki etkinlik sayilar1 ve ¢esitleri artirilabilir.

e Adana ili tescilli cografi isarete sahip yiyecek ve igecekler, 6zellikle festival, karnaval ve diger
etkinliklerde standartlara uygun sekilde hizmete sunulmalidir.

e  Etkinliklerin uygulanma siirecinde, il turizmine katki g6z oniinde tutulmali, ikincil konutlarin etkinlikler
stiresince konaklamaya uygun hale getirilmesi gerekmektedir.

o Etkinlikler siiresince, tarihi, kiiltiirel ve dogal giizelliklerin de 6n plana ¢ikartilip, etkinlik siirecine dahil
edilmesi saglanmalidir. Ornegin, Adana Miizesi etkinlige katilanlar igin indirimli veya iicretsiz ziyaret edilebilir.

e Adana gastronomi turizmi agisindan zengin bir ildir. Sadece yeme-igme agisindan degil, ayn1 zamanda
agcilik egitimi, tarim {rlinlerinin yetistirilmesi gibi konularda egitim verilerek Adana mutfaginin tanitiminin
yapilmasi gerekir.

e Arastirmaya konu festival ve karnaval, Adana ilinin markalar1 haline gelmistir. Kot goriintiiye sahip
olan, ziyaretgilerin begenmedigi uygulamalardan vazgecilmeli, etkinlik alanlar1 daha giivenilir hale getirilmelidir.
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Extended Abstract

Event tourism includes travels to participate in organizations such as festivals, sports matches, congresses,
exhibitions, cultural and artistic events organized in touristic destinations. Today, event tourism, which is gaining
importance both locally and internationally, contributes to the diversification of tourism while also increasing the
brand value of destinations. Festivals evaluated within the scope of event tourism attract the attention of tourists
by introducing the cultural heritage, traditions and artistic events of a region. Such events have become an
important tourism element that supports economic development while increasing the social interactions of both
local people and visitors. The most striking of these festivals are gastronomy festivals. Gastronomy festivals are
events that aim to introduce the local culinary richness of a destination and attract tourists to the region to
experience flavors. These festivals are not only about food and beverage tastings, but also a sharing of cultural
heritage. They include a wide range of events from the introduction of traditional cuisines to cooking workshops
and chef shows. Adana has significant potential for event tourism with its cultural richness and geographical
advantages. In this context, the The Taste of Adana Festival and the Orange Blossom Carnival, which are held
every year, are important events that increase the region's tourism diversity. In this study, a SWOT analysis of
these two events was conducted and the opportunities and challenges Adana faced in terms of event tourism were
evaluated.

The Taste of Adana Festival aims to promote the rich gastronomic heritage of the region. Local flavors such
as Adana kebab, turnip juice, and bici bici attract great attention from local and foreign tourists who attend the
festival. This event increases Adana's brand value within the scope of gastronomic tourism and revitalizes the local
economy.

The Orange Blossom Carnival is an event that celebrates the arrival of spring and reflects Adana's cultural
values. Enriched with colorful costumes, street dances, concerts, and art shows, this carnival offers an enjoyable
experience for both locals and tourists.

The purpose of this research is to reveal the strengths, weaknesses, opportunities, and threats of the Flavor
Festival and the Orange Blossom Carnival held in Adana within the scope of event tourism. In this research, first
of all, event tourism and SWOT analysis specific to festivals and carnivals were addressed with their conceptual
dimensions. Due to the fact that the research was on two festivals held on different dates and the limited number
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of people who participated in both festivals and could volunteer, the research was limited to 20 people. In the
interviews of this research, questions based on SWOT analysis were asked to 20 participants who participated in
both events.

As a result of the research, the strengths of the Orange Blossom Carnival were; the carnival being in the city
center, concerts and variety of events, and the weaknesses were; traffic, crowds and noise problems. Among the
future opportunities of the carnival; the tourism potential of Adana province, being the largest carnival in Turkey
and the carnival hosting more than one type of tourism, and among the threats; festival cancellations, similarity of
festivals to each other, and the closure of Adana Airport were ranked first.

While the strengths of the Flavor Festival include gastronomic diversity, organizations with famous names and
a large festival area; The weaknesses were stated as crowded, traffic problems and heavy smoke. While the
opportunities related to the festival included the tourism diversity of Adana province, national and international
tourism potential, and the potential of Adana cuisine, the threats included exceeding the capacity, the festival
repeating itself and the festival being dominated by kebab shops.

The Taste of Adana Festival and Orange Blossom Carnival show that the region offers important opportunities
in terms of event tourism. These events increase the brand value of Adana and also stimulate the local economy.
However, it is important to eliminate the weaknesses such as transportation and infrastructure deficiencies and
threats such as increasing competition and sponsorship difficulties. In order for Adana to obtain maximum benefit
from event tourism, it is necessary to focus on the strengths, take advantage of the opportunities and improve the
existing weaknesses.
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Adiyaman Nemrut Dagi Milli Parki’ni ziyaret eden yerel ziyaretgilerin seyahat
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This study was conducted to examine the travel motivations of local visitors visiting
Adiyaman Nemrut Mountain National Park, which is on the UNESCO World Heritage
List, in the context of cultural tourism and to investigate the effect of these motivations
on behavioral intentions. Survey technique was used to collect data and 409 survey
forms were obtained. Exploratory factor analysis was applied to test the reliability
and validity of the research data, and regression analysis was applied to test the
hypothesis. As a result of the factor analysis, travel motivation; It has been accepted
as five dimensions: culture, escape, self-actualization and freedom, relaxation and
socialization. As a result of the data obtained from the analyses, it was seen that the
self-actualization/freedom dimension and the culture dimension predicted behavioral
intention positively and significantly. In the light of the data obtained in the research,
applicable suggestions were presented to the target market and tourism stakeholders
about the destination.
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Giris

Turizmin alternatif olarak gesitlilik gdstermesi ve insanlarin kitle turizminden uzaklagma istekleri ¢esitli turizm
tiirlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu alternatif turizm tiirleri i¢inde en fazla ilgi goren turizm tiirleirnden biri olarak
goriilen kiiltiir turizmi yogun olarak ¢alisilmaktadir. Genel anlamda tarihi, kiiltiirel ve yerel kaynaklara yonelik
yapilan seyahatlerde bireyleri kiiltiir turizmine sevk eden seyahat motivasyonlarinin arastirilmasi ve bireylerin
kdiltiir turizmi destinasyonlarini se¢im siirecinde kritik rol oynayan motivasyon kaynaklariin belirlenmesi 6nem
arz etmektedir (Gilindiiz, 2023). Kiiltiir turizm pazari incelendiginde kiiltiirel faaliyetlerde bulunan, iginde yer alan
tek tip turist profilinden bahsetmek miimkiin olmadig1 gibi tek bir motivasyon kaynagi ile turizm faaliyetine katilan
bireyden s6z etmek de pek miimkiin olmayabilir. Bundan 6tiirii farkl kisilik 6zelliklerine sahip turistlerin farkli
motivasyonlara sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu agidan bakildiginda turizm baglaminda motivasyon
kavramu, biitiin davranislarin arkasindaki itici gii¢ olarak kabul gérmekle beraber bireylerin tatile ¢ikmaya, farkli
bir destinasyon gérmeye karar verme asamasindaki davranislariin arkasindaki itici giic konumunda olup, turist
davranisinin agiklanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Turist memnuniyeti {izerinde de etkili oldugu yapilan
arastirmalarla ortaya konmustur (Iso-Ahola ve Allen, 1982; Yoon ve Uysal, 2005). Kiiltiir turizmine katilan yerel
ziyaretgilerin seyahat motivasyonlarii ve bu motivasyonlarin etkiledigi davranigsal niyetler bir¢cok arastirmaya
konu olmus ve elde edilen sonuglar ilgili alanyazinin zenginlesmesine katki saglamistir (Uner vd., 2006: Anamaria
ve Cristina 2013: Negrusa ve Yolal 2012: Sevim vd., 2013: Oztiirk ve Sahbaz, 2017).

Turistlerin davraniglarin1 anlayabilmek i¢in turistlerin beklentileri dogrultusunda seyahat motivasyonunu
anlamak olduk¢a onem arz etmektedir. Turistlerin seyahat motivasyonlarinin dogru olarak tespit edilmesi
durumunda onlarin beklentilerine uygun turistik iriinlerin gelistirilebilmesi miimkiin olacaktir. Turist
motivasyonlarin1 6nceden bilmek, gelecekte olusabilecek seyahat tercihlerini 6ngdérmeye ve etkili turistik
pazarlama uygulamalarinin gelistirilmesine katki saglayacaktir (Jang, Wu, 2006). Alanyazin incelendiginde
ziyaretcilerin seyahat motivasyon diizeylerini belirlemeye yonelik farkli ¢alismalara rastlamak miimkiindiir.
(Cakic1 ve Ozdamar, 2013: Akgiindiiz ve Kizilcalioglu, 2016; Ari, 2020: Cetin ve Percin, 2021; Kodas ve Ozcelik
2022: Kodas, 2022).

Kiiltiir turizmine katilan ziyaretgilerin seyahat motivasyon diizeylerini belirlemeye yonelik yapilan ¢aligmalar
temel alinarak hazirlanan bu ¢alisma, Nemrut Dagi Milli Park: i¢in gelecekte yapilabilecek turizm plan ve
projelerini etkin kilmak {izere kiiltiir turistlerinin motivasyon ve davranislarini anlama ve tanima bakimindan 6nem
arz etmektedir. Bu ¢er¢evede arastirmada, Nemrut Dag1 Milli Parki’n1 ziyaret eden yerli kiiltiir turistlerinin seyahat
motivasyon boyutlarini belirlemek ve seyahat motivasyonlarinin davranigsal niyetleri {izerindeki etkilerini ortaya
¢ikarmak ve seyahat motivasyonu alt boyutlarinin davranigsal niyetlere etkilerini incelemek amaglanmistir.
Caligmada kiiltiir turizmine katilan yerel ziyaretcilerin seyahat motivasyonlarinin davranigsal niyetlerine etkisi var
mudir? arastirma sorusundan yola ¢ikilarak ilgili problemler tespit edilmis ve calisma siirdiirilmiistiir. Bu
aragtirmanin hem alanyazin hem de turizm sektorii politika yapicilarina dnemli ¢iktilar saglamasi beklenmektedir.
Alanyazinda bu alanda pek ¢ok calisma yapilmis olmasina ragmen ulusal diizeyde yerel turistleri esas alarak
“kiiltiir turizmi”, “seyahat motivasyonu” ve “davranigsal niyet” degiskenlerinin alt boyutlariyla “Tiirkiye’nin en
onemli kiiltiir destinasyonlarindan bir tanesi olan “Nemrut Dag1 Milli Parki” 6zelinde yapilmis herhangi bir
calisma olmadig: tespit edilmistir. Bu agidan bakildiginda yapilan ¢aligmanin alanyazindaki bu noksanligi
gidermeye yardimci olacag diistiniilmektedir. Kiiltiir turizmine katilan ziyaretgilerin seyahat motivasyonlarinin
davranigsal niyetler tizerindeki etkisinin belirlenmesi ile hedef pazarin tercihlerinin belirlenmesi ve pazar
stratejilerinin gelistirilmesi agisindan destinasyon paydaslarina yol gosterecegi diisiiniilmektedir.

1.Kavramsal Cerceve
1.1. Kiiltiir Turizmi ve Kiiltiir Turisti

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) kiiltiir turizmini “insanlarin temel olarak is gezileri, gdsteri sanatlar1 ve kiiltiirel
turlar, festivallere ve diger etkinliklere seyahat, sit alanlar1 ve sagliga faydali yerleri ziyaret, doga, folklor veya
sanat ve hac ziyaretleri olarak tanimlamaktadir. Kiiltlir turizmi, yerlesimcilerin, bdlgenin, toplulugun ya da
kurumun tarihi, alanin mimari dokusu, yasam tarzi, bilimsel veya sanatsal, miras teklifleriyle tiimiiyle ya da kismen
ilgi ¢ceken ev sahibi topluluk disindan kisiler tarafindan yapilan ziyaretlerdir (Silberberg, 1995). Kiiltiir, turistlerin
belirli bir destinasyonu segmesinde en dnemli motivasyon faktorlerinden biri olarak ifade edilmektedir (Correia,
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Kozak ve Ferradeira, 2013). Kiiltiir turizmi ise yerel kiiltiir ve degerlere saygili; entelektiiel ve nitelikli bir etkinlik
bi¢imi olarak ele alinmaktadir (Ryan, 2002). Aring’a (2002) gore kiiltlirel amagl seyahat eden bireyler, antik
medeniyetlerin ya da kiiltiirlerin kalintilarini gérme isteginin yaninda sahip olduklar1 kiiltiirleri digindaki kiiltiirlere
de ilgi duydugunu belirtmektedir.

UNWTO’nun tanimma gore kiiltiirel ¢ekim ogeleri, “bir medeniyetin kendine 6zgii sanatsal ve mimari
ozellikler, kiiltlirel ve tarihi miras, mutfak mirasi, miizik, edebiyat, yasam sekilleri ve yaratici endiistrileri, inanig
bi¢im ve gelenekleri ile duygusal, maddi ve manevi unsurlar ile baglantilidir” (Tourism ve Culture Synergies,
2018). Kiiltiir turizmi kavrami, sadece kiiltiir stirecine degil, bununla birlikte bu siiregten kaynaklanmakta olan
irtinleri de ifade eden bir kavram olan “kiiltiirel hizmet iiretimlerine” atifta bulunur. Aslinda kiiltiir turizmi bu
kiilttirel kaynaklarin bir anlamda tiiketilmesidir (Richards, 2001). Kiiltiir turisti; kiiltiirel gereksinimlerini giderme
nedeniyle seyahat eden, kalict ve unutulmaz bir deneyim yasamay1 hedefleyen farkli ihtiya¢ ve isteklere sahip
heterojen gruplar olarak kiiltiirel varliklar1 ziyaret eden ve bazen de kiiltiir turizmini ikincil bir aktivite olarak
degerlendiren kisidir (Ayaz, Karakag ve Sarikaya, 2016). Kiiltiirel turist, ¢esitli yerlerin veya cazibe merkezlerinin
hem yabanct hem yerli turistler icin gelistirilmesini ve piyasaya siiriilmesini i¢eren bir is bakis acistyla
kavramsallastirilmistir (Goodrich, 1997). Kisilerin, gormediklerini gérme, bulunduklar: ortamin ve yasamin digina
¢ikarak baskaca yasantilari onlarmn, giyimlerini, inanglarini, yeme igme tarzlarini, folklorlarini, miiziklerini,
mimarilerini, tarihlerini, sanatsal biitiin faaliyetlerini, ritiiellerini, festivallerini ve bayramlarmi ve kiiltiire 6zgii
sayilan ¢ok sayida dzellikleri igin bir turistler denmektedir (Karadagli, 2019).

1.2. Seyahat Motivasyonu

Motivasyon, bireyin arzu ettigi i¢sel tatmine ulasmak i¢in belli bir sistematige gore hareket etmeye iten ihtiyagtir
(Beerli ve Martin, 2004). Ulusal ve uluslararasi alanyazinda arastirmalarda sikca yer alan seyahat motivasyonu ise
kisinin deneyimini, tatil se¢im ve davraniglarin1 yonlendiren biyolojik ve kiiltiirel bir gli¢ ag1 olma dzelligi
tasimaktadir (Aydin ve Sezerel, 2017). Turistleri seyahat etmeye iten motivasyonlar1 ortaya ¢ikaran kaynaklar;
kalabaliklardan kagis, sosyallesme istegi, macera arayisi, heyecan arayisi, rahatlama istegi, kisisel gelisim,
ozgiirliik, kendini gergeklestirme, gegis donemleri, biit¢e firsatlari, kiiltiir birikimini artirma ve deneyim kazanma
olarak siralanabilir (Godfrey, 2011). Bireyleri seyahat etmeye iten farkli etmenler ve motivasyonlar vardir. Egitim,
tatil, saglik, is, arkadas ve akraba ziyareti gibi genel kabul gérmiis seyahat nedenleriyle birlikte insanlar1 seyahat
etmeye sevkeden rutin olandan kagis, rahatlama, dinlenme, yenilik arayisi, kendini gerceklestirme ve gelistirme,
macera arayist, merak duygusunu giderme, eglenme, kiiltiirel deneyim kazanma gibi ¢ok sayida igsel motivasyon
kaynag1 mevcuttur.

Seyahat motivasyonu kapsaminda, bireyleri seyahate iten i¢sel motivasyonlart anlamak i¢in arastirmacilar
tarafindan birgok teori ortaya atilmigtir. Bireyin motivasyonu iizerinde etkili olan faktdrlerin neler oldugu ve var
olan motivasyon siirecinin devamliligini saglayan bir¢ok teori mevcuttur. Bu teorilerden bazilar1 motivasyonu
etkileyen i¢sel faktorlere yer verirken, bir kismi da digsal faktorlereyer vermistir. Motivasyon teorilerine yonelik
alanyazinda farkli siniflandirmalar s6z konusudur. Bireylerin seyahat motivasyonlarini anlamak, onlar1 bilmek
tahmin edilenin aksine zordur bu zorlugun iki nedeni oldugu bilinmektedir. {1ki turizm faaliyetine katilan bireylerin
kisisel ozellikleri ve kiiltiirel degerleri arasinda farkliliklarin olmasi bir digeri ise bireylerin anlasilir sekilde
goriilen seyahat motivasyonlarinin aksine bilingaltlarinda var olan ve farkinda olmadiklari ihtiyaglarmin
olabilecegi ihtimalidir (Dann, 1981). Bundan &tiirii bireylerin motivasyonlarini anlamak zorlagtigindan
motivasyonlara yonelik farkli teori ve model {izerinde ¢alisilmigtir. Allosentrizim ve psikosentrizim modeli (Plog,
1974), McClelland’1n basarma gereksinimi kurami iliski kurma, Beard ve Ragheb’in bos zaman giidiillenme 6l¢egi
entelektiiel giidiiler, Fodness’in giidiilenme kurami bilgisini artirma, uzaklagma ve kendini gergeklesitrme teorisi
(Dann, 1977), uzaklasma ve kendini gergeklestirme, kiiltiirel giidiiler teorisini genisleterek itme ve ¢ekme
faktorleri teorisi (Crompton, 1979), kacis ve arayis teorisi (Ross, Iso- Ahola, 1982), Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisi temel alarak gelisitirilen seyahat kariyer basamaklari modeli (Pearce, 1988) gelistirilen teori ve
modellerden bazilaridir. Ayrica, ¢evre, birey ihtiyaglari, beklenti ve etkilesim teorileri tiikketici davranist agisindan
ele alinarak ¢aligmalara konu olmustur (Odabasi ve Barig, 2019). Yapilan ¢aligmalarla motivasyon teorilerinin
gruplandirilmasi farkli tanimlarla ve ¢aligmalarla ele alinsa da iizerinde durdugu asil konu, motivasyonu saglayan
olay ve olgularin anlagilir sekilde ortaya konmasi ve motivasyonun asil kaynagia acgiklik getirmektir.
Motivasyonlara yonelik iizerinde ¢alisma yapilan teori ve modeller farklilik gdsterdiginden bu ¢alismada tek bir
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teori veya modelin baz alinmasindan ziyade teori ve modeler biitiinciil bir sekilde g6z oniinde tutularak ilgili
alanyazinda bu teorileri test eden ampririk aragtirmalar 1s18inda ¢aligma tasarlanmistir.

1.3. Davramssal Niyet

Niyet, kisinin olmasi beklenen veya planlanan gelecekteki davranisi 6z kontroliinde yapip yapmama karar1 olarak
tanimlanmaktadir (Lam ve Hsu, 2004). Davranigsal niyet ise bireyin herhangi bir hizmeti ya da bir iiriinii tecriibe
etmesi sonrasi, “hizmetle ilgili yapmay1 planladiklar1 veya sergiledikleri 6z davraniglar” seklinde tanimlanir
(Basar, 2017). Hizmet saglayicidan edindikleri deneyimlere gore bu davranislar olumlu veya olumsuz geri
doniisler saglayabilir. Olumlu olarak nitelenen davranigsal niyetler arasinda genellikle bagkalarina {iriin veya
hizmet hakkinda olumlu seyler séyleme (agizdan agiza iletisim), bagkalarina tavsiye etme, o {irlin veya hizmete
daha fazla harcama yapma ve sadik kalma gibi davranislar bulunmaktadir. Olumsuz davranigsal niyetler ise; iiriin
veya hizmete daha az harcama yapma, baskalarina iirtin veya hizmet hakkinda olumsuz seyler sdyleme, yasal
islemler baglatma gibi davraniglart icermektedir (Ladhari, 2009).

Davranigsal niyet, turizm ve pazarlama (Apostolopoulou ve Papadimitriou, 2015; Li, Wen ve Ying, 2018;
Sharma ve Nayak, 2019) alaninda sikga iizerine ¢aligilan bir konudur. Davranigsal niyetler pazarlama agisindan,
irtiniin miisteri tarafindan tekrar satin alinmasi, miisterinin deneyimledigi iiriinii bir bagkasina tavsiye etme niyeti
olarak bilinmektedir. Davranigsal niyet olgusu turizm ve destinasyon agisindan ele alindiginda turistik iirtinlerin
satin alinip tavsiye edilmesi; destinasyonun tekrar ziyaret edilip tavsiye edilmesi olarak ifade edilmeketdir.
Alanyazinda yapilan g¢alismalar incelendiginde turizm ile ilgili; turizm deneyimi ile davranigsal niyetler
degiskenleri arasindaki iliskileri inceleyen birgok ¢aligma mevcuttur (Tung ve Ritchie, 2011; Mahdzar vd., 2015;
Coudounaris ve Sthapit, 2017; Chen ve Rahman, 2018; Stavrianea ve Kamenidou, 2022; Rasoolimanesh vd.,
2022). Davranigsal niyet, turizm agisindan ele alindiginda genellikle turistlerin seyahat etme istegini, seyahat
etmeyi planlamayi, seyahat etmek i¢in ¢caba gostermeyi veya tekrar ziyaret etmeyi; turistik {irlin ve hizmetlere
vakit ayirmay1 ve bu istek ve ihtiyaclara yonelik harcama yapmayi ayrica yeniden satin alma istekliligini, agizdan
agiza tavsiyelerini ve hizmet saglayicilarina geri bildirimlerini ele almaktadir (Kim vd., 2020; Kock vd., 2016).

2.Yontem

Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in anket teknigi kullanmilmistir. Caligmaya yeterli veriyi saglayacagi diistiniilen
409 anket elde edilmistir. Caligmada kolayda 6rneklem yoluyla elde edilen anketlerin 209’u yiiz ylize geri kalan
200 anket ise 6 Subat 2023 tarihinde yasanan deprem nedeniyle online olarak uygulanmistir. Anket formu iig
boliimden olusmaktadir. Hazirlanan anket formunun birinci boliimiinde seyahat motivasyonunu 6lgen 32 ifadeye
yer verilmistir. Formun ikinci béliimiinde de davranissal niyetlerin 6lciildiigii 4 ifade yer almaktadir. Ugiincii
boliimiinde ise katilimeilarin demografik bilgilerin 6l¢iildiigii ifadeler yer almaktadir. Seyahat motivasyon dlgegi,
Ozel ve Kozak (2012), Negrusa ve Yolal (2012), Kim, Cheng, O’leary (2007), Kay (2009) ve Karadasl (2019)
kullandiklart 6l¢eklerden uyarlanarak hazirlanmigtir. Anketin ikinci bdliimiinde davranigsal niyet dlgegine yer
verilmigtir. Davranigsal niyet 6lgegi; “’Nemrut Dag1 Milli Parki’ni tavsiye etme, alan hakkinda olumlu seyler
sOyleme, tekrar ziyaret etme istegi ve aile ve arkadaglari ziyaret etme konusunda tesvik etme’’ olarak 4 maddeli
tek boyuttan olusmaktadir. S6z konusu Olgek Imamoglu’nun (2020) ¢alismasinda yararlandigi haliyle
kullanilmigtir. Maddeler 5°1i likert 6lcegi ile dlglilmiistiir. Arastirma verileri 10 Ocak- 15 Nisan 2023 tarihleri
arasinda toplanmustir. Anket, Adiyaman’da bulunan Nemrut Dag1 Milli Parki ve bu alan igerisinde yer alan
Karakus Tiimiiliisii, Kahta Kalesi, Arsemia Oren Yerini turla veya bireysel olarak ziyaret eden yerel ziyaretgilere
uygulanmugtir.

2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli, seyahat motivasyonun ve alt boyutlarinin davranigsal niyet lizerinde etkisi olup olmadigi
iizerine kurulmustur. Olusturulan modele gore ana hipotez H1, H1’in alt hipotezleri ise a, b, c, d, ¢ olacak sekilde
tasarlanmigtir.
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[ Kiiltiir Boyutu

[ Ozgiirliikk Boyutu

Kendini
Gergeklestirme
Bovutu Seyahat Davranigsal
> Motivasyonu H1 Niyetler
Sosyallesme Boyutu
\\§
>
Rahatlama Boyutu
\
>
Kagis Boyutu

Sekil 1. Aragtirma modeli

H.1: Kiiltiir turizmine katilan yerel ziyaretgilerin seyahat motivasyonun davranigsal niyetler iizerinde pozitif
yonde etkisi vardir.

H.la: Seyahat motivasyonunun alt boyutu olan kiiltlir boyutunun davranigsal niyetler {izerinde pozitif yonde
etkisi vardir.

H.1b: Seyahat motivasyonunun alt boyutu olan kendini gergeklestirme-6zgiirlesme boyutunun davranissal
niyetler iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H.Ic: Seyahat motivasyonunun alt boyutu olan sosyallesme boyutunun davranigsal niyetler {izerinde pozitif
yonde etkisi vardir.

H.1d: Seyahat motivasyonunun alt boyutu olan rahatlama boyutunun davranigsal niyetler tizerinde pozitif
yonde etkisi vardir.

H.le: Seyahat motivasyonunun alt boyutu olan kagma boyutunun davranigsal niyetler iizerinde pozitif yonde
etkisi vardir.

3. Bulgular

Calismanin bu bolimiinde arastirmaya katilan bireylerin kisisel 6zelliklerini belirlemek amaciyla tanimlayict
frekans analizi yapilirken seyahat motivasyonu ve davranigsal niyetleri 6lgmek amaci ile de agimlayic faktor
analizi uygulanmis yap1 gegerliliginin saglanmasi amaglanmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Demografik Ozellik Say1 Yiizde
Cinsiyet
Erkek 163 39,9
Kadin 246 60,1
Yas Grubu
16-25 Yas 154 37,7
26-35 Yas 184 45
36-45 Yas 56 13,7
46 ve lizeri yas 15 3,7
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Tablo 1’in devam

Egitim Durumu

[kogretim 3 0,7
Lise 85 20,8
On Lisans 51 12,5
Lisans 228 55,7
Lisansiistii 42 10,3
Aylik Gelir
0-5.000 TL 123 30,1
5.001-10.000 TL 125 30,6
10.001 TL ve tizeri 161 39,4

Nemrut Dag1 Milli Parki'na daha 6nce geldiniz mi?

1 Kez 298 72,9
2-3Kez 77 18,8
4 ve daha fazla 34 8,3

Nemrut Dag1 Milli Parki'na nasil geldiniz?

Bireysel 194 474
Tur ile 165 40,3
Bireysel ve Tur 40 9,8
Diger 10 24

Nemrut Dagi Milli Parki seyahatinize kiminle ¢ciktimiz?

Yalniz 147 35,9
Ailemle 72 17,6
Arkadaglarimla 250 61,1
Diger 3 0,7

Tablo I incelendiginde, arastirmaya katilan katilimeilarin anket formuna cevap verme diizeyi kadimlarda %60, 1
iken erkeklerde bu oran %39,9 olarak gozlenmistir. Ankete katilan katilimcilarin %37,7’sinin 16-25 yas,
%45,0’min 26-35 yas, %37,7’sinin 36-45 yas ve %3,7’sinin 46 ve iizeri oldugu gézlemlenmistir. Katilimeilarin
egitim diizeylerine iliskin bulgulara gore ise; %0,7’sinin ilkdgretim, %20,8’inin lise, %12,5’inin Onlisans,
%355,7’sinin lisans ve %10,3 tiniin lisansiistii egitime sahip oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilarin gelir diizeyleri
de %30,1’inin 0-5000 TL, %30,6’sinin 5001-10.000 TL ve %39,4’tiniin 10.001 TL ve iizeri oldugu
gozlemlenmistir. Katilimcilarin Nemrut Dag1 Milli Parki’na gelis sayisina bakildiginda ilk kez gelenlerin %72,9
oldugu 2-3 kez gelenlerin %18,8 oldugu 4 ve daha fazla gelenlerin %8,3 oldugu gézlemlenmistir. Katilimeilarin
Nemrut Dag1 Milli Parki’na gelme sekillerine gore de %47,4{iniin bireysel, %40,3iiniin tur ile, %9,8’inin bireysel
ve tur ile, %2,4’linlin diger sekilde geldigi gdzlemlenmistir. Arastirmaya katilan bireylerin Nemrut Dag1 Milli,
Parki’na kiminle seyahat ettikleri soruldugunda ise; %35,9’unun yalniz, %17,6’sinin ailesiyle, %61,1’inin
arkadaslar1 ile ve %0,7’sinin digerleriyle seyahat ettiklerini sdylemek miimkiindiir.

3.1.Acimlayic1 Faktor Analizine iliskin Bulgular

Acimlayici faktdr analizi, ¢ok sayidaki degisken arasinda baglantilara dayanarak, birbirinden bagimsiz, daha az
ve anlamli degiskenler bulmasim saglar (Karagdz, 2016:877). Olgegin yap1 gegerligini sinamak igin varimaks
eksen dondiirmesi kullanilarak temel bilesenler yontemi ile yapilan agimlayici faktor analizi yiiriitiilmiistiir. Barlett
kiiresellik testi sonuglar1 incelendiginde verinin kiiresellik varsayimimi karsiladigr goriilmektedir (}*(435)=
10846.00, p <.001). Analiz sonucunda, .95 KMO degerine sahip olan ve toplam varyansin %73.702’sini agiklayan
ve 6zdegeri 1’in lizerinde olan bes faktorlil bir yapinin elde edildigi goriilmektedir. Elde edilen sonuglarin orijinal
olgekten iki bakimdan farklilastig1 goriilmektedir. Orijinal 6lgek; rahatlama boyutu, sosyallesme boyutu, kendini
gergeklestirme boyutu, 6zgiirliik boyutu, kagis boyutu ve kiiltiir boyutu olmak iizere 6 boyuttan olugmaktadir.
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Analiz sirasinda kendini ger¢eklestirme ve 6zgiirlikk boyutlarina iligkin maddelerin tek faktor altinda toplandigi ve
“Kendi bagima bir seyler yapmak istedim.” maddesinin faktor yiikiiniin .50’nin altinda kaldig1 goriilmustiir. Madde
olgekten cikarilmis ve bes faktorlii yapinin kullanilmasima karar verilmistir. Olcegin Cronbach Alfa i¢ tutarlik
katsayis1 kendini gerceklestirme boyutu /6zgiirliik boyutu i¢in .94 1, kiiltiir boyutu igin .929, rahatlama boyutu i¢in
919, kagis boyutu i¢in .907, sosyallesme boyutu icin .887 olarak hesaplanmistir. Biitiin 6l¢ek i¢in hesaplanan

Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayis1 degeri ise.960’tir. Bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Seyahat motivasyonu 6lgeginin faktor yapisi

Faktorler

Faktor Yiikleri

3

Ozdeger

Faktor 1: Kendini Gergeklestirme ve Ozgiirliik

14.456

Seyahat etmek risk alma duygusunu yasamami saglar.
Seyahat etmek kendimi 6zel hissetmemi saglar.
Seyahat etmek kendi kararlarimi vermemi saglar.
Seyahat etmek heyecan duygusu yasamami saglar.
Seyahat etmek 6zgiivenimi artirmami saglar.

Seyahat etmek risk alma duygusunu yasamami saglar.
Kendi basima bir seyler yapmak istedim.

Seyahat etmek fiziksel becerilerimi gelistirmemi saglar.

Seyahat etmek basarma duygusunu tatmami saglar.

782
770
712
.692
.667
.643
.621
.616
.600

Faktor 2: Kiiltiir

2.988

Yeni kiiltiirler gormek istedim.

Farkli kiiltiir alanlarin1 deneyimlemek istedim.
Bolge kiiltiiriinti yakindan deneyimlemek istedim.
Tarihi bir alani/mekan: ziyaret etmek istedim.
Alandaki tarihi kalintilar1 gormeyi ¢ok istedim.

Essiz bir destinasyonda bulunmak istedim.

.857
.848
.846
.800
747
.691

Faktor 3: Rahatlama

2.013

Giinliik hayatin kosusturmacasindan kagmak istedim.
Gtinliik rutinlerimden kagmak istedim.

Fiziksel olarak rahatlamak istedim.

Zihinsel olarak rahatlamak istedim.

Kendime zaman ayirmak istedim.

Eglenmek ve hos vakit gecirmek istedim.

796
759
728
718
.668
.525

Faktor 4: Kacis

1.533

Seyahat etmek ev hayatimin sorumluluklarindan kagmami saglar.

Seyahat etmek is temposundan kagmami saglar.
Seyahat etmek toplumsal baskilardan kagmami saglar.
Seyahat etmek rutin yasam tarzindan uzaklagsmami saglar.

Seyahat etmek kisisel baskilardan kagmami saglar.

.832
.803
725
.697
.681

Faktor S: Sosyallesme

1.121

Yeni insanlar tanimak istedim.
Yeni arkadagliklar kurmak istedim.
Diger gezginlere eslik etmek istedim.

Yakinlarimla birlikte bir seyler yapmak istedim.

.867
.854
781
.634

Agiklanan Varyans

Cronbach Alfa

48.187

941

9.959

.929

6.710

919

5.110

.907

3.737

.887

73.702 (Toplam)

960 (Toplam)

91



Journal of Applied Tourism Research, 5(2), 2024

Seyahat motivasyonu 06l¢eginin alt boyutlari ile davranigsal niyet iliskisini 6lgmek i¢in Pearson korelasyon
analizi yiritiilmistir. Elde edilen sonuglar arastirmada kullanilan Slgekteki yapilarin birbiriyle pozitif yonlii
iliskisi oldugunu goéstermektedir (p<.001). Bulgular Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Degiskenler arasindaki etkiler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 Ort. S VIF

1. Seyahat Motivasyonu 1 4.24 .65 -
2. Kendini Gerg ve Ozgiirliik 913" 1 4.34 .73 3.167
3. Kiiltiir 72177 578771 4.38 .73 1.775
4. Rahatlama 849" 684 608" 1 427 74 2.429
5. Kaginma 7847 71377 36177 582" 1 4.16 .90 2.168
6. Sosyallesme 7237 58077 36777 5517 454 3.85 1.03 1.621
7. Davranissal Niyet 5167 51077 50577 37377 3657 2817 1 4.43 .80 -
**p <.001

Tablo 3’te ayrica VIF degerleri de sunulmustur. Varyans artis faktorii (VIF — Variance Inflation Factor) ¢oklu
dogrusal bagintiy1 tespit etmek i¢in kullanilan yontemlerden birisidir. Bagimsiz degiskenlere iliskin korelasyon
matrisinin tersinin kosegen 6gelerine VIF denir. VIF 10’a esit veya daha biiylik ise, ¢oklu dogrusal bagmnti
probleminin olduguna isaret eder. Aksine 10°dan kii¢iik olan degerler bagimsiz degiskenler arasinda g¢oklu
dogrusal baglant1 probleminin olmadigina isaret etmektedir (Alpar, 2000).

3.2.Hipotez Testine iliskin Bulgular

Seyahat motivasyonun davranigsal niyet tizerindeki yordayici roliinii incelemek igin basit dogrusal regresyon
analizi yuritilmistiir. Elde edilen sonuglar seyahat motivasyonun davranissal niyeti pozitif yonde ve anlamh
diizeyde yordadigini gostermektedir (B =.516, p < .001). Ayrica elde edilen sonuglar, seyahat motivasyonun
davranigsal niyet tizerindeki degisimin %26.4’tinii agikladigini1 gostermektedir. Bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Seyahat motivasyonunun davranissal niyet iizerindeki yordayici roli

Bagimsiz Degiskenler R R? 32‘2‘ B Std. Hata B T P
(Sabit) 516 266 264 1.743 225 7732 .000
Seyahat Motivasyonu .634 .053 516 12.047 .000

Bagimh degisken: Davranigsal niyetler

Seyahat motivasyonun alt boyutlari olan kendini gergeklestirme ve 6zgiirliik, kiiltiir, rahatlama, kaginma ve
sosyallesmenin davranigsal niyet {izerindeki yordayici roliinii incelemek i¢in Tablo 5’te ¢oklu dogrusal regresyon
analizi yiriitiilmiistir. Elde edilen sonuglar kendini gerceklestirme/ 6zgiirlik boyutu ve kiiltiir boyutunun
davranissal niyeti pozitif yonde ve anlamli diizeyde yordadigini gostermektedir (sirasiyla, f =.342, p < .001; B
=.355, p <.001). Ayrica elde edilen sonuglar, seyahat motivasyonun alt boyutlarinin davranigsal niyet {izerindeki
degisimin % 32.4’iinii agikladigim gdstermektedir.

Tablo 5. Seyahat motivasyonun alt boyutlari olan kendini ger¢eklestirme/ 6zgiirliik, kiiltiir, rahatlama, kaginma
ve sosyallesmenin davranigsal niyet tizerindeki yordayici rolii

Diiz. Std.

Bagimsiz Degiskenler R R? R? B Hata B T P

(Sabit) 577 332 324 1.404 227 6.183 .000
Kendini Gergeklestirme ve Ozgiirliik 374 .080 342 4.682 .000
Kiiltiir 388 .060 355 6.490 .000
Rahatlama -.109 .069 -.101 -1.581 115
Kaginma .054 .053 .061 1.003 316
Sosyallesme -.014 .040 -.019 -.358 721

Bagimh degisken: Davranigsal niyetler
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4. Sonuc ve Oneriler

Medeniyetler besigi Anadolu’nun bir¢ok yerinde kesfetmeyi bekleyen cesitli kalintilarin oldugu bilinmekte ve bu
zengin ¢esitlilikten otiirii arkeologlar, arastirmacilar ve meraklilart da kiiltiir turizmi siirecine katilmaktadir.
Tanrilarin gilinese yuridiigi, peygamber dostlarinin giizergaht olan Adiyaman da kiltiir turizmi agisindan
bilinirligini, taninirhigint gosterip gereken ilgiyi gérmek amaciyla turizm pazarinda gerekli alt yap1 ¢aligmalarini
gerceklestirmek igin gerekli adimlar1 son yillarda atma egilimindedir. Yapilan arastirmalara gore tarih 6ncesi
devirlerde Adiyaman’in yogun yerlesmelere sahip oldugu ve oOnemli ticaret yollar1 iizerinde bulundugu
bilinmektedir. Bulundugu konum agisindan zengin bir kiiltiirel birikime sahip olan Tiirkiye, i¢inde barindirdigi
tarihi ve kiiltiirel degerleriyle kiiltiir turizmine yon vermektedir. Nemrut Dag, tarihi milattan 6nce ve sonraki I.
Yiizyillar arasinda, s6z konusu bolgede hékimiyet kuran antik ¢ag kralligi olarak kabul edilen Kommagene
Kralliginin giintimiize uzanan ve diinyanin ilgisini ¢eken kral mezarlarini i¢inde barindiran kiiltiirel miras1 yerli ve
yabanci birgok ziyaret¢inin odaginda olmustur. Nemrut Dag1 Milli Parki’nda kiiltiir turizminin mevecut durumunun
incelenmesi, Nemrut Dag1 Milli Parkim1 ziyaret eden yerel ziyaretgilerin seyahat motivasyonu ve seyahat
motivasyonuna davranigsal niyetlerin etkisinin belirlenmesi amaciyla, yapilan bu ¢alismada, katilimcilardan
toplanan verilerin analizleri sonucunda elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.

Calismada elde edilen bulgulara gore; Nemrut Dag1 Milli Parki’n1 ziyaret eden yerel ziyaretgilerin seyahat
motivasyonlarinin, davranigsal niyetler iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Sagdi¢ (2021)’1n
kiiltiir amagh seyahat eden yerli turistler iizerine yaptig1 arastirmasinda katilimcilarin seyahat motivasyonlarimin
davranigsal niyet iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit ettigi ¢alismasi bu bulgu ile
ortiismektedir. Sonug olarak bu ¢alisma ile kiiltiir turizmine katilan yerel ziyaretgilerin seyahat motivasyonlarinin
davranigsal niyetler iizerindeki etkisi test edilmistir. Bu alana yonelik yapilan c¢alismalarda; Akgiindiiz ve
Kizilcalioglu (2016), Cetin (2015), Santoso (2019), Lee (2009), Xue (2019) Yoon ve Uysal (2005) ulastiklar:
sonuglarda seyahat motivasyonun ve davranigsal niyet iizerinde yiiksek diizeyde etki oldugu goriiliirken bu
calismada elde edilen verilerin literatiirde yer alan calismalar1 destekler nitelikte oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglar neticesinde; Nemrut Dag1 Milli Parkini ziyaret eden yerel ziyaretgilerin ve tekrar ziyaret etmek isteyen
ziyaretcilerin seyahat motivasyonlari ve seyahat motivasyonlarinin etkiledigi davranigsal niyetler Snemli
unsurlardir.

Calismanin ana hipotezine bagli olarak olusturulan alt hipotezlere ¢oklu dogrusal regresyon analizi
uygulanmustir. Elde edilen sonuglar kendini gergeklestirme/ 6zgiirliik boyutunun ve kiiltiir boyutunun davranigsal
niyeti pozitif yonde ve anlaml diizeyde yordadigin1 gostermektedir. Literatiir incelendiginde bu alana yonelik
yapilan ¢alismalarda elde edilen verilerle benzerlik gosterdigi goriilmektedir (Coskuner, 2023; Davras, 2020;
Demirhan, 2017; Giing6r, 2010; Xu ve Chen, 2016; Tas, 2023). Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlere
iligkin yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda kiiltiir boyutunun davranigsal niyet iizerinde pozitif yonlii etkisi
oldugu saptanmustir. Yapilan faktor analizi sonucunda seyahat motivasyon 6lgeginin yapi gegerliligi saglanmaya
calistlmistir. Faktor analizi sonucunda arasgtirma modelinde yer alan ve orijinal 6l¢ekte bulunan kendini
gerceklestirme ve Ozgiirlik boyutu tek bir faktor altinda birlestirilerek hipotez analizi yapilmistir. Yapi
gegcerliliginin saglanmas1 amaciyla bu iki faktoriin birlestirilmesi zorunda kalmmistir. Ana hipotezin alt
hipotezlerini olusturan 6zgiirliikk\kendini gergeklestirme boyutunun davranigsal niyet lizerinde pozitif yonlii etkisi
oldugu saptanirken sosyallesme, kacis, rahatlama boyutlarinin davranissal niyet iizerinde bir etkisi olmadigi ortaya
¢ikarilmistir. Tatik (2024)’in Turistlerin seyahat motivasyonlarinin destinasyon imaji ve davranigsal niyetler
iizerindeki etkiyi inceledigi arastirmasinda ‘rahatlama-kagis’ boyutunun davranigsal niyet iizerinde bir etkisi
olmadigini tespit etmistir. Elde edilen veriler yapilan ¢alismay1 destekler nitelikte oldugu gozlemlenmistir. Istin
ve Ertag (2023)’1n c¢alismasi incelendiginde ise gelistigi tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda ziyaretgi
beklentileri tespit edilerek ziyaretgilerin destinasyonda sosyallesmeleri ve rahatlamalari agisindan alanda yeni
aktivite alanlart gelistirilebilir, ilgi ¢ekici mekanlar olusturulabilir, ¢esitli etkinlik alanlar1 yaratarak ziyaretci
memnuniyeti arttirilabilir. Katilimeilarin kiiltiirel varliklara odaklandiklari, kiiltiir turistlerinin asil amacinin
kiiltiirel varliklar yerinde gormek ve kendini gergeklestirme/6zgiirlesme oldugundan dolay1 sosyallesme, kagis ve
rahatlama boyutlarindaki motivasyonun diisiik oldugu goriilmiistiir. Ayaz ve Apak (2017) tarafindan yapilan
calismada Erciyes Kayak Merkezi’'ni kis turizmi amaciyla ziyaret eden yerel ziyaretcilerin seyahat
motivasyonlarinin; ‘rahatlama’, ‘kendini gelistirme’, ‘huzur’ ve ‘sosyallesme’ oldugu tespit edilmistir. Caligmaya
katilan yerel ziyaretcilerin motivasyon kaynaginin en yiiksek rahatlama, en diisiik motivasyon kaynaginin
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sosyallesme oldugu tespit edilmistir bu agidan bakildiginda caligmada elde edilen bulgularla ortiistigi
gbzlemlenmektedir.

Calismaya konu olan alani ziyaret eden yerel ziyaretgilerin motivasyonlarinin belirlenmesi ve arastirmaya
uygun sekilde incelenmesiyle alana uygun bir pazarlama ¢alismasi ve iiriin sunmasi ve bu sekilde memnuniyeti
arttirmast miimkiin goériinmektedir. Seyahat motivasyonlarinin incelenmesi ve motivasyonun alt boyutlarim
olusturan unsurlarin hangilerinin en sevilen hangilerinin ise en az tercih edilen oldugu tespit edilip, kiiltiir rotalar:
olusturulabilir, kiiltiir varliklarinin yer aldigi mekanlarda temel ihtiyaglari karsilayan alanlar olusturulabilir, yi1lda
bir kere geleneksel festivaller diizenlenebilir. Kiiltiirel amagl yapildig: diisiiniilen seyahatlerin devamliligini
saglamak i¢in alanin siirdiiriilebilirligine yonelik calismalar yapilabilir. Kiltir motivasyonu disinda farkl
motivasyonlarin oldugu bilinmektedir bunlara yonelik etkinlikler yapilabilir. At binme, kamp yapma aktiviteleri
yapilabilir. Bu tiir etkinlikler hem konaklama sayisini arttiracaktir hem de alana olan ilgiyi arttiracaktir. Calismaya
konu olan seyahat motivasyonu ve davranigsal niyetlerin belirlenmesi bolge halkinin, bolgede hizmet sunan turizm
sektor paydaslarinin, personelinin ve yoneticilerinin konuyla ilgili bilgilendirilmesinin saglanmasidir. Aym
zamanda yerel yoneticilerin ve idari birimlerin konuyla ilgili ziyaretgi beklentileri, turist davranisi, pazarlama
yontemi ve iletisimi gibi konularda bilgilendirici gesitli seminer ve egitimler vermesi konuya katki sunacak
caligmalardan bazilaridir. Ziyaret¢inin tekrar ziyaret etmesine katki sunacak halkla iliskiler ¢aligmalarinin ilgili
kurum ve kuruluslarca desteklenmesi, ziyaret¢inin gelistirilmesini istedigi, memnun olmadigini belirttigi
nedenlerin bilinmesi ve ¢dziim Onerilerinin {iretilmesi gerekmektedir.

Bu ¢alisma Adiyaman’da bulunan ve UNESCO Diinya Miras Listesi’nde yer alan Nemrut Dagi Milli Parki’m
ziyaret eden yerel ziyaretciler ile simirlidir. Tleride yapilacak calismalara yabanci ziyaretcilerin de dahil edilmesi,
caligsmanin genellenmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Calismanin verileri Ocak ve Nisan aylarinda toplanmustir.
fleride yapilacak ¢aligmalarda verilerin, alanin ziyaretgi girisine agik oldugu ve hava sartlarindan dolay: ziyarete
daha uygun oldugu donemlerde yani Haziran—Ekim aylar1 arasinda olan siiregte toplanmasi hem calismanin
ornekleminde hem de =ziyaretcilerin seyahat motivasyonlar1 ve davranigsal niyetlerindeki farkliliklar
incelenebilecektir. Gelecek arastirmalarda Nemrut Dag1 Milli Parki’n1 ziyaret eden ziyaretgiler farkli motivasyon
degiskenleri calismalara konu edilebilir. Bu arastirmada yerel ziyaretgilerin seyahat motivasyonlar1 ve seyahat
motivasyonlarinin davranigsal niyetlere etkisi incelenmistir, gelecek c¢alismalarda destinasyon imaji, turist
davranist gibi degiskenler de ¢alisma konusu olabilir. Bu ¢aligmanin sonuglari, gelecekte hem alana yonelik hem
de farkli destinasyonlarda yapilacak ¢alismalara yol gosterici bulgular icermektedir. Ayrica literatiire kazandirdigi
bulgular agisindan fayda saglayacag: diistiniilmektedir.
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Extended Abstract

This study, which was prepared based on studies conducted to determine the travel motivation levels of domestic
visitors participating in cultural tourism, is important in terms of understanding and determining the motivation
and behavior of cultural tourists in order to make future tourism plans and projects effective for Mount Nemrut
National Park. In this context, the research aimed to determine the travel motivation dimensions of local cultural
tourists visiting Nemrut Mountain National Park, to reveal the effects of travel motivations on their behavioral
intentions, and to examine the effects of travel motivation sub-dimensions on behavioral intentions. It is expected
that this research will provide important outputs to both the literature and tourism sector policy makers. Although
many studies have been carried out in this field in the literature, the sub-dimensions of "cultural tourism", "travel
motivation" and "behavioral intention", based on domestic tourists at the national level, have been examined
specifically in "Nemrut Mountain National Park", one of the most important cultural destinations of Turkey. It has
been determined that no studies have been conducted. From this perspective, it is thought that the study conducted
will help to eliminate this deficiency in the literature.

Survey technique was used to collect research data. 409 surveys were obtained, which were thought to provide
sufficient data for the study. In the study, 209 of the surveys collected through convenience sampling were
collected face to face, and the remaining 200 surveys were obtained online due to the earthquake that occurred on
February 6, 2023. Research data was gathered between January 10 and April 15, 2023. The survey was applied to
domestic visitors who visited the Nemrut Mountain National Park in Adiyaman and the Karakus Tumulus, Kahta
Castle and Arsemia Ruins located within this area, on a tour or individually.

Simple linear regression analysis was conducted to examine the predictive role of travel motivation on behavioral
intention. The results show that travel motivation predicts behavioral intention positively and significantly (§ =
516, p <.001). Additionally, the results show that travel motivation explains 26.4% of the variation on behavioral
intention. Multiple linear regression analysis was conducted to examine the predictive role of self-actualization
and freedom, culture, relaxation, escape and socialization, which are the sub-dimensions of travel motivation, on
behavioral intention. The results show that the self-actualization/freedom dimension and the culture dimension
predict behavioral intention positively and significantly (B =.342, p <.001;  =.355, p <.001, respectively).

Findings of the study show that the travel motivations of local visitors visiting Nemrut Mountain National Park
have a positive effect on behavioral intentions. Sagdi¢'s (2021) study on domestic tourists traveling for cultural
purposes found that participants' travel motivations had a positive and significant effect on behavioral intention,
which coincides with this finding. As a result, this study tested the effect of travel motivations of local visitors
participating in cultural tourism on behavioral intentions. In studies conducted in this field; While Akgiindiiz and
Kizilcalioglu (2016), Cetin (2015), Santoso (2019), Lee (2009), Xue (2019) Yoon and Uysal (2005) found a high
level of impact on travel motivation and behavioral intention, the data obtained in this study It has been found that
it supports the studies in the literature.
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Son donemlerde global anlamda gergeklesen “siyasi, politik, dogal afet, saglik ve
ozellikle de finansal” krizlerin en ¢ok etkisini gostermis oldugu sektorlerin basinda
turizm sektorii gelmektedir. Bu sonug, temel gegim kaynagi turizm sektoriine bagli olan
az gelismis ve gelismekte olan iilkeleri finansal anlamda olduk¢a negatif yonde
etkilemigtir. Ozelikle turizm destinasyonlart yoneticiler tarafindan turistlerin
algilamis olduklar: riskler arastirilmaktadir. Bu arastirmada Giineydogu Anadolu
bélgesini ziyaret eden yerli turistler tarafindan algilanan seyahat riskinin, seyahat
motivasyonu tizerindeki etkisi arastirilmistir. Giineydogu Anadolu bélgesi iilkemizin
tarih ve kiiltiirel agidan en zengin bélgelerinden biridir. Farkli kimliklere sahip, farkii
inanglara sahip insanlarin i¢ i¢e yasadigi tarihin ve kiiltiiviin i¢ ice gegerek, zamanla
tinsiyet kazandigi bir bélgedir. Arastirma, 2022 yilinda Giineydogu Anadolu bolgesine
gelen 400 turist ile yapumistir. Arastirmanmin bulgularina gére kisilerin seyahat
riskinin, seyahat motivasyonu iizerindeki etkisinin negatif yonde oldugu tespit
edilmistir. Arastirma sonucunda uygulayicilara oneriler gelistivilmistir.
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The tourism sector is one of the sectors that has been most affected by the “political,
political, natural disaster, health and especially financial” crises that have occurred
globally in recent years. This result has had a very negative financial impact on
underdeveloped and developing countries whose main source of income depends on
the tourism sector. Tourism destination managers are investigating the risks perceived
by tourists. In this research, the effect of travel risk perceived by local tourists visiting
the Southeastern Anatolia region on travel motivation was investigated. The
Southeastern Anatolia region is one of the richest regions of our country in terms of
history and culture. It is a region where people with different identities and beliefs live
together, where history and culture intertwine and gain fame over time. The research
was conducted with 400 tourists who came to the Southeastern Anatolia region in
2022. According to the findings of the research, it was determined that the effect of
people's travel risk on travel motivation was negative. As a result of the research,
implications were developed for practitioners.

Kaynak gosterimi: Sahin, . & Kodas, D. (2024). Giineydogu Anadolu Bdlgesini ziyaret eden yerli turistler tarafindan algilanan
seyahat riskinin, seyahat motivasyonu tizerindeki etkisi, Journal of Applied Tourism Research, 5(2), 98-111.

' Bu makale, Mardin Artuklu Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ABD programinda 2024 yilinda tamamlanan yiiksek
lisans tezinden tiretilmistir.
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Giris

Giliniimiizde 6zellikle de ulagtirma ve iletisim alaninda yasanan teknolojik ilerlemeler, global turizm hareketlerine
katilan turist sayilarinin hizli bir sekilde artisa neden olmaktadir (Kodas, 2021). Turizm sektorii dolayli veya
dolaysiz bir sekilde diinyadaki gelismelerden etkilenmektedir. Bireyler, bir turistik hareketi gergeklestirmeden
once katilacagi turizm olayini belirli bir zihinsel sliregten gegirir, bunun ig¢in zamanin yeterli olup olmadigi finansal
olarak yeterli olup olmadigini, psikolojik bir etken olup olmadigini diistinmektedirler. Bu durumlar bireyde belirli
risk algilarinin olugmasina neden olmakta ve bu durumlara bagl olarak bireylerin seyahate yonelik risk algilar
seyahat motivasyonlarini farkli diizeyde etkilemektedir (Sonmez ve Graefe, 1998; Caligkan, 2013; Kodas, 2022).

Bir yerden bir yere turistik amagl gidecek olan turistlerin seyahat motivasyonlari, bu turistik faaliyeti yerine
getirirken ¢ok farkli amaclar tasiyabilmektedir. Ornegin; bazi turistler kiiltiirel anlamda merakli olduklari igin
turistik faaliyete katilirken, baz1 turistler ise eglence, bos zamani degerlendirme, sosyallesme, farkli bir ortama
girme, rutin yagam alanindan kagma vb. giidiilerden dolay1 turistik faaliyete katilmaktadir (Caliskan, 2013). Ancak
destinasyona yonelik tiiketici tarafindan algilanan risk ve onunla iliskili olan risk faktdrlerinin ziyaretgilerin
motivasyonlarini azaltict etkileri bulunabilmektedir. Dolayistyla her ne kadar dnemli kiiltiirel ve inang turizm
destinasyonlarini iginde barindiran Gilineydogu Anadolu bolgesi 6nemli turist potansiyeline sahip olsa da sahip
oldugu olumsuz destinasyon imaji ve riskler nedeniyle turistler ihtiyatli davranabilmektedir ve dolayisiyla
turistlerin bu ihtiyatli davraniglar1 seyahat motivasyonlarimin olumsuz ya da diisiik olmasina neden olmaktadir. Bu
gergevede, Giineydogu Anadolu Bolgesini ziyaret eden yerli ziyaretgilerin algilanan seyahat risklerinin neler
oldugunun belirlenmesi ve seyahat motivasyonu iizerindeki etkilerinin neler oldugunun ortaya ¢ikarilmasi, bu
aragtirmanin  problemini olusturmaktadir. Dolayisiyla bu arastirma iilkemizin en Onemli kiiltiirel
destinasyonlarindan biri olan Giineydogu Anadolu bdlgesini ziyaret eden yerli turistlerin seyahat risk algilarinin
seyahat motivasyonu iizerindeki etkisinin ne yonde oldugunun ortaya konulmas: amaciyla yapilmistir.
Arastirmanin alt amaglar arasinda ise, risk algisinin seyahat motivasyonu iizerinde farkli alt boyutlar ile ne
diizeyde etkilediginin sonuglarini ortaya koymaktir.

Bu caligma, destinasyon paydaslarina turistlerin algiladiklari risk ve seyahat motivasyonu iliskisi konusunda
on ayak olmak agisindan biiyiikk bir dnem tasimaktadir. Ayrica algilanan seyahat riskinin boyutlarinin neler
oldugunun belirlenmesi ile seyahat risk faktorlerinin azaltilmasi konusunda destinasyon paydaslarma onemli
yararlar saglamasi ve buna bagli olarak da ziyaretcilerin seyahat motivasyonlarmin arttirilmasi konusunda bu
¢aligmanin bulgulart 6nemli gériinmektedir. Arastirmadan elde edilen sonuglar ve uygulama onerileri, Tiirkiye’de
kiiltiirel ve tarihsel zenginlik agisindan tilkemizin en zengin destinasyonlarindan biri olan GAP bolgesine turistik
¢ekiciligi ile diger destinasyonlar igin de yol gosterici olabilecektir.

1.Kavramsal Cerceve
1.1. Algilanan Risk Kavram

Algilanan risk, bireyin bir zararin meydana gelme olasilifina ve olasi sonuglarmn ciddiyetine iliskin
degerlendirmesi olarak tanimlanabilir (Ozbek, 2016, s. 66). Algilanan risk, “tiiketicinin olast olumsuz sonuglara
ve bu sonuglarin olasihigina iliskin degerlendirmelerine dayali olarak bir hareket tarzinin genel olumsuzluguna
iliskin algist” olarak tanimlanmaktadir (Fuchs, 2013). Algilanan risk, tiiketicinin bir iiriinii (veya hizmeti) satin
almanin belirsizligi ve kararsizlig1 ve olumsuz sonuglarina iliskin algist olarak tanimlanmaktadir (Deniz ve Ercis,
2008). Bir segimle kars1 karsiya kalan tiiketiciler, iki faktor nedeniyle farkli risk seviyeleri algilarlar. Birincisinde
secilen (iiriin, hizmet, marka vb.) amaglarina ulasacagindan emin olmayabilirler ve ikincisinde ise nesnenin bu
amaglara ulasamamasi durumunda neticesinden endise duyabilirler (Reichel vd., 2007). Algilanan riskte
tiiketiciler, segimlerinin Ongdriillemeyen neticelere sebep olabilecegini diisiindiikleri i¢in kendilerini rahatsiz
hissederler (Cabuk ve Yagci, 2003). Algilanan risk diizeyi, tiiketicinin kararmi tekrar gozden gegirmesine,
geciktirmesine veya verdigi tercihten vazgegmesine neden olabilir. Algilanan risk diizeyi, satin alma durumunda
harcanacak para miktarina, tiiketicinin giivenine ve {iriin Ozelliklerine iliskin belirsizlige bagli olarak
degisebilmektedir (Tyagi ve Kumar, 2004). Buna bagli olarak algilanan riskin diizeyi ve dogasi, satin alma
durumuna, tiiketiciye (Cox ve Rich, 1964, s. 38), iiriin farkliligina, {irlin 6zelliklerine ve bireylere (Cunningham,
1967: 108) gore degisebilmektedir.

Turistlerin bir bdlgeye gitmeden dnce alacaklar1 kararlari etkileyen en biiyiik unsurlardan bir tanesi bolgenin
emniyet acisindan giivenilir olup olmamasidir. Gidilecek iilke ya da sehirlerde yaganan olumsuzluklar turistlerin
karar alma konusunda motivasyonlarini kirmaktadir (Alaeddinoglu ve Can, 2007). Turizmde tiiketici tercihlerinin
daha iyi anlasilabilmesi agisindan algilanan olumsuz unsurlarin ne oldugu saptanmasi 6nem arz etmektedir (Gray
ve Wilson, 2009). Birgok yazar ve tiiketici tarafindan turizmde risk faktorlerine iligkin algilar iginde en 6nemli
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unsur olarak terdr olaylar1 kabul edilmekteydi. Zamanla risk tiirleri alan1 igerisine siyasi, politik, kaos, farkli
tehditler, su¢ oranlarinin fazla olmasi, saglik anlaminda gergeklesen tehditler, siddetin yaygin olmasi, genel bir
savas riski algisinin varliginin devam ettirmesi, mevsimsel dogal afet risklerinin varligi, vb. faktorlerin girmesine
bagli olarak farkli risk tiirlerinin de turizmde algilanan risk alanlarinin sayisinda artis gézlenmistir (Kozak, 2006).
Tiiketicilerin genel olarak yogun olarak seyahat ettigi bir bolgede gergeklesen olumsuz bir gelisme, tiiketicilerin
farkl1 bolgelere yonelmesini saglamaktadir.

Turizm risk algist igerisinde birgok arastirma ve inceleme mevcuttur (Yaras, 2005). Turizm ve tiiketici
davranislar1 hakkinda birgok arastirmaci ve akademisyen tarafindan algilardaki degisimin sebepleri hala
arastirilmaya devam edilmektedir (Kozak, 2006). Tiiketici tarafindan en 6nemli risk algis1 unsurunun giivenlik ve
emniyet risk algisidir (Akturan, 2007). Tiiketici bulunacagi alan ¢ergevesinde giivenliginden taviz vermemektedir.
Seyahati de bu nedenle tercih ederken giivenlik riskinden dolay1 olumsuz kararlar alabilmektedirler (Bahar ve
Kozak, 2005). Farkli turizm alanlar igerisinde risk algis1 kademeli olarak artmaktadir. Ornegin, Asya, Ortadogu
ve Afrika tilkeleri anlik ve siirekli risk algisinin yiiksek oldugu bolgeler igin turizm potansiyeli siirekli degisim
gostermektedir. Tiiketici risk algisina gore tercih ettigi icin bu bolgelerde zamanla turizm etkinligi azalmaktadir.
Avrupa iilkelerinde ise anlik beklenmedik anda gelisen terdr saldirilar: turizmi aniden sert bir gegis ile kesmektedir.
Bu durum iilke ekonomisine oldukca zarar vermektedir (Kozak, 2006). Rogers tarafindan one siiriilen ve
gelistirilen “korunma giidiilenme teorisi” ile tiiketici biligsel olarak kendisini koruma giidiisii ile davranigsal olarak
tepki gostermektedir (Rogers, 1975). Bireyler var olan tehdidin hacmine bagli olarak davranista bulunabilirler
(Apay, 2007). Ornegin Covid-19 viriisii ile tiim diinyay1 tehdit eden bir salgin ile miicadele ortaya ¢tkmasina baglh
olarak insanlarin sosyal alanlardan uzak kalmasi, farkli tedbirler almasi ve bazi destinasyonlar1 yiiksek diizeyde
riskli algilamalarina yol agmstir (Kodas, 2022).

1.2. Seyahat Motivasyonu

Bir turistin tutum ve davranislarini agiklayan faktorlerden birisi olarak goriilen motivasyon, insan davraniglarimi
harekete gegiren etkin giic olarak ifade edilebilir (Baloglu ve Uysal, 1996: 32). Ilgili alanyazinda seyahat
motivasyonu agiklayan birgok teori gelistirilmistir (Gray, 1970; Cohen, 1974; Dann, 1977; Iso-Ahola, 1982;
Fodness, 1994; Swarbrooke ve Horner, 2007). Ornegin Swarbrooke ve Horner (2007:54) turistlerin seyahat
motivasyonlarini alti madde da siralanabilecegini belirtmektedir:

. Kisisel gelisim: Kisinin siirekli taze bilgi arayis1 arzusu

. Statii kazanma: Bulunacagi alan igerisinde iinlii olma ve halk nezdinde sayginlik elde etme

. Kiiltiirel faktorler: Kendi kiiltiirii haricinde olmayan farkl kiiltiire merak ve tanimi arzusu

. Fiziksel faktorler: farkli aktiviteler ile cesitli alanlarda spor, oyun, eglence arzusu ile rahatlama diistincesi
. Duygusal faktorler: Igsel duygusal ihtiyaglarin giderilmesi ruhsal rahatlama arayist

. Kisisel faktorler: farkli arkadaslar elde etme ve onlarla giizel zaman ge¢irme arzusu

Seyahat motivasyon teorisini agiklayan bir diger teori ise Dann (1977) tarafindan gelistirilen itme ve ¢ekme
teorisidir. Bu teoriye gore bireyleri seyahate iten itici ve g¢ekici faktorler bulunmaktadir. Dann’in (1977),
arastirmasi bir¢ok arastirmaci tarafindan kabul gérmektedir. Crompton’a (1979) gore ise itme teorisi bir turistik
faaliyet i¢in sosyo-psikolojik alan1 kapsarken, destinasyon ile alakali etkenler gekme teorisini alanina girmektedir.
Diger bir teoride ise Iso-Ahola (1982) tarafindan gelistirilen diger bir teoride ise seyahat motivasyonu ¢ift yonli
bir 6zellige sahip oldugu, sosyolojik yoniiniin yani sira ayn1 zaman da psikolojik tarafinda 6nemli bir deger oldugu
goriilmektedir (Jamal ve Lee, 2003). Sosyo-psikolojik motivasyon teorisi kisilerin 6nemli giidiisel ihtiyaglarini
karsilamak i¢in seyahat ettiklerini savunmaktadir (Iso-Ahola, 1982). Turizm alanyazini incelendiginde daha g¢ok
itme ve cekme faktorleri teorisinde arastirmalarmn oldugu goriilmektedir. Itme faktorleri ile calisma yapmus
arastirmacilar oldugu gibi (Dann, 1977; Fodness, 1994; Ma, 2010), sadece ¢ekme faktorlerini ele alan
aragtirmacilarda mevcuttur (Sirakaya ve McLellan, 1997; Cetinsdz ve Artuger, 2014). itme ve cekme faktorlerini
es zamanli olarak, etkisini belirlemeye yonelik ¢caligmalar da bulunmaktadir (Crompton, 1979; Uysal ve Jukowski,
1994; Oh vd., 1995; Turnbull ve Uysal, 1995; Baloglu ve Uysal, 1996; Klenosky, 2002; Yoon ve Uysal 2005;
Mohammad ve Som, 2010; Pesonen, 2012).

2. Yontem

Gilineydogu Anadolu Bolgesini turistik amagla ziyaret eden yerli ziyaretcilerin algiladiklar1 riskin seyahat
motivasyonlar1 {izerindeki etkisini belirleme amaci tasiyan bu arastirmada nicel arastirma yaklagimi
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benimsenmistir. Arastirmanin evreni Giineydogu Anadolu bdlgesi, drneklemi ise Gilineydogu Anadolu bolgesini
ziyaret eden yerli turistleri kapsamaktadir. Katilimcilarin tamami 18 yasin tizerindeki kisilerden olugmustur. Veri
toplama sirasinda uygulanabilirlik bakimindan arastirma 6rneklem modeli olarak tesadiifi olmayan model, kolayda
orneklem yontemi tercih edilmistir. Kolayda 6rneklem teknigi; veri toplarken anketi cevaplayan herkesin drnegin
icerisine dahil edildigi, istenilen 6rnek biiyiikliigline ulagincaya kadar devam edilen 6rneklem modelidir (Altunisik
vd., 2010). Veriler 2021 yilinm ilk alt1 aymnda toplanmistir. Veri toplama siireci sonunda 428 katilimciya
ulagilmistir. Ancak anketlerden 13 tanesinin her soruya ayni cevabi vermesi, 15 tanesinin de cevaplarmin
%60’1indan fazlasinin bos olarak birakilmasi nedeni ile bu anketler veri analizine dahil edilmemistir. Nihai olarak
toplam 400 soru formuna ulagilmistir. Katilimcilara iligkin bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Demografik bilgiler

Demografik Ozellikler Say1 (N) Yiizde % Demografik Ozellikler Say1 (N) Yiizde %
Kadin 274 68,5 0-1299 TL 91 22,8
Cinsiyet
Erkek 126 31,5 1300-5000 TL 21 53
20-24 133 33,3 Ayhk Gelir 5001-9000 TL 13 33
25-29 54 13,5 Diizeyi 9001-15000 TL 12 3,0
30-34 60 15, 15001-25000 TL 13 33
35-39 43 10,8 25001 TL ve iizeri 241 60,3
Yas
40-44 25 6,3 Ev Hanimi 19 4.8
45-49 29 73 Ogrenci 127 31,3
50-54 34 8,5 Emekli 20 5,0
55-59 22 5,5 Ozel Sektor 118 29,5
Meslek
Medeni Evli 152 38, Kamu Caligani 46 11,5
Durum Bekar 248 62, Esnaf 10 2.5
ilkokul 10 2,5 Diger 60 15,0
Ortaokul 11 2,8 1 179 44,8
Egitim . Giineydogu
Durumu Lise 51 12,8 Anadolu 2 60 15

Bolgesini Ziyaret

Lisans 272 68, Etme Sayist

3 veya daha fazla 155 38,8
Lisanstistii 55 13,8

Aragtirmada kullanilan soru formu daha oOnce gegerliligi ve giivenirligi dogrulanmis arastirmalardan
yararlanilarak olusturulmustur. S6z konusu dlgeklerden yerli turistlerin seyahatleri sirasinda algiladiklar: risk
algilarini 6lgmek i¢in Fusch ve Reichel (2006) arastirmalart sonucu olusturdugu 6lgek kullanilmistir. Seyahat
motivasyonu 0lgegi igin Baloglu ve McCleary (1999), tarafindan giivenirligi ve gegerliligi test edilen seyahat
motivasyon Ol¢egi kullanilmistir. Nihai 6l¢ekte seyahat riski 28 ifadeden olusurken, seyahat motivasyonu ise 23
ifadeden olusmaktadir. Aragtirma sonuglarinin gegerliligi agiklayici faktor analizi; giivenilirligi ise Cronbach
Alpha teknigi kullanilarak yapilan giivenilirlik analizi ile test edilmistir. Verilerin faktor analizine uygun olup
olmadigmi belirlemek i¢in “KMO (Kaiser-Maier-Olkin)” kullanilmistir. (Nakip, 2006: 429). Hipotezlerin testi igin
ise basit ve ¢oklu regresyon analizlerinden yararlanilmigtir. Literatiir incelendigine algilanan riskin seyahat
motivasyonu iizerinde negatif etkisi bulunmaktadir. Arastirma modeli ve hipotezler olusturulurken detayli literatiir
arastirmasit yapilmis ve bu caligmalar ¢ercevesinde algilanan seyahat riskinin seyahat motivasyonu iizerinde
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ornegin Sonmez ve Graefe (1998), uluslararas: turistik faaliyet sirasinda, kisilerin
giivenlik risk algilarindan dolay1 daha sonraki yurtdisina seyahat edip etmeme ihtimali ile ilgili risk ¢esitleri
arastirllmistir. Elde edilen sonuglar turistler tarafindan algilanan risklerin, uluslararasi seyahat etmekten
kagmmaya etkisi oldugu tespit edilmistir. Buna bagli olarak arastirmanin modeli ve hipotezleri asagidaki gibi
olusturulmustur. Arastirmada (H1) bir ana hipotez ele alinmistir. 16 tane de alt hipotezden olusmustur. Ana ve alt
hipotezler agagida siralanmigtir ve aragtirmanin kuramsal modeli sunulmustur.

H.1. Gilineydogu Anadolu bolgesini ziyaret eden yerli turistler tarafindan algilanan seyahat riskinin seyahat
motivasyonunu negatif olarak etkilemektedir.
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H.1.1.a: Algilanan fiziksel risk boyutu ziyaretgilerin seyahat motivasyonunun yeni seyler 6grenme alt boyutunu negatif
olarak etkilemektedir.

H.1.1.b: Algilanan zamansal ve sosyal risk boyutu ziyaretgilerin seyahat motivasyonunun yeni seyler 6grenme alt boyutunu
negatif olarak etkilemektedir.

H.1.1.c: Algilanan psikolojik risk boyutu ziyaretgilerin seyahat motivasyonunun yeni seyler 6grenme alt boyutunu negatif
olarak etkilemektedir.

H.1.1.d: Algilanan finansal risk boyutu ziyaretgilerin seyahat motivasyonunun yeni seyler 6grenme alt boyutunu negatif
olarak etkilemektedir.

H.1.2.a: Algilanan fiziksel risk boyutu ziyaretgilerin seyahat motivasyonunun rahatlama alt boyutunu negatif olarak
etkilemektedir.

H.1.2.b: Algilanan zamansal ve sosyal risk boyutu ziyaretcilerin seyahat motivasyonunun rahatlama alt boyutunu negatif
olarak etkilemektedir.

H.1.2.c: Algilanan psikolojik risk boyutu ziyaretcilerin seyahat motivasyonunun rahatlama alt boyutunu negatif olarak
etkilemektedir.

H.1.2.d: Algilanan finansal risk boyutu ziyaretcilerin seyahat motivasyonunun rahatlama alt boyutunu negatif olarak
etkilemektedir.

H.1.3.a: Algilanan fiziksel risk boyutu ziyaret¢ilerin seyahat motivasyonunun sosyallesme alt boyutunu negatif olarak
etkilemektedir.

H.1.3.b: Algilanan zamansal ve sosyal risk boyutu ziyaretcilerin seyahat motivasyonunun sosyallesme alt boyutunu negatif
olarak etkilemektedir.

H.1.3.c: Algilanan psikolojik risk boyutu ziyaretcilerin seyahat motivasyonunun sosyallesme alt boyutunu negatif olarak
etkilemektedir.

H.1.3.d: Algilanan finansal risk boyutu ziyaretcilerin seyahat motivasyonunun sosyallesme alt boyutunu negatif olarak
etkilemektedir.

H.1.4.a: Algilanan fiziksel risk boyutu ziyaretcilerin seyahat motivasyonunun sosyal statii alt boyutunu negatif olarak
etkilemektedir.

H.1.4.b: Algilanan zamansal ve sosyal risk boyutu ziyaretcilerin seyahat motivasyonunun sosyal statii alt boyutunu negatif
olarak etkilemektedir.

H.1.4.c: Algilanan psikolojik risk boyutu ziyaretgilerin seyahat motivasyonunun sosyal statii alt boyutunu negatif olarak
etkilemektedir.

H.1.4.d: Algilanan finansal risk boyutu ziyaretgilerin seyahat motivasyonunun sosyal statii alt boyutunu negatif olarak
etkilemektedir.

Yeni Seyler
Ogrenme

Rahatlama

Algilanan Seyahat
Risk Motivasyonu

Psikolojik

Risk Sosyallesme

Finansal

Risk Sosyal Statii

Sekil 1. Aragtirma modeli

3. Bulgular
3.1. Giivenirlik ve Gegerlik

Bu arastirma grubu i¢in algilanan seyahat riski 6l¢eginin giivenirlik analizi toplamda 28 madde olarak Cronbach's
Alpha katsayist 0,950 olarak hesaplanmistir. Bu degerler, 6lgegin yiiksek giivenilirlik ozelligi tasidigini
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gostermektedir (Altunisik vd., 2010: 124). Cronbach’s Alpha degerleri incelendiginde birinci faktoriin (Fiziksel
risk) 0,90, ikinci faktoriin (Zamansal ve sosyal risk) 0,88, iigiincli faktoriin (psikolojik risk) 0,89, dordiincii
faktoriin (Finansal risk)0,84, giivenirlik katsayisina sahip oldugu goriilmektedir (Tablo 2). Varimax dondiirme
sonuglarmin faktdr analizleri ile incelenmesi sonucunda algilanan seyahat riski 6l¢eginden 28 ifade dondiiriilmiis,
sorunlu olan R7 ve R20 maddeleri binisik ifade olduklarindan dolay1 veri setinden ¢ikarilmistir.

Tablo 2. Algilanan seyahat riski dl¢egi aciklayici faktor analizi

Faktor Yiikleri Ozdeger

Faktorler ve ifadeler
1 2 3 4

Fiziksel Risk 11,793

R11= Giineydogu Anadolu Bolgesinde kapkag, hirsizlik vb. olaylar ¢ok yaygindir. ,792

R10= Giineydogu Anadolu Bélgesinde yasadis1 sug oranlari ¢ok yiiksektir. 77

R12= Giineydogu Anadolu Bolgesinde terdr olaylari ¢ok yayindir. ,766

R13= Giineydogu Anadolu Bélgesinde Politik istikrarsizlik ¢ok yaygindir. ,734

R15= Giineydogu Anadolu bolgesinde trafik kazalari ve trafik sorunlart ¢ok yaygindir. ,672

R14= Giineydogu Anadolu bolgesinde dogal afetler ¢ok yaygindir. ,619

R9= Giineydogu Anadolu bolgesinde bulasict hastaliklar ¢ok yaygindir. ,608

R8= Giineydogu Anadolu bolgesinde tiiketecegim yiyecekler sagligima zarar verebilir. 514

Zamansal ve Sosyal Risk 2,285

R26= Giineydogu Anadolu bolgesinde tatil yapmamin hayattaki durumumla (sosyal sinif)

uyusmayacagi konusunda endiseliyim. 808

R24= Giineydogu Anadolu bolgesinde tatil yapmak arkadaslarimin arasinda gosteris olarak algilanmaktadir. ,796

R25= Giineydogu Anadolu bolgesine seyahatimin arkadaglarimin benim hakkimdaki diistincelerini

degistirecegi konusunda endiseliyim. 749

R27= Glineydogu Anadolu bolgesinde tatil yapmamin ailemin bana bakis agisini degistirecegi

konusunda endiseliyim. 709

R22= Giineydogu Anadolu bolgesinde tatil yapmak i¢in hazirlik yapmak zaman alir. ,671

R23= Giineydogu Anadolu bolgesinde tatil yapmak zaman kaybidir. ,548

R21= Giineydogu Anadolu bolgesinde tatil yapmak tatil siiremi azaltir. ,470

R28= Giineydogu Anadolu bolgesinde tatil yapmak arkadaglarim arasinda akilsizca bir diisiince olarak

algilanmaktadir. ,466

Psikolojik Risk 1,374

R4= Giineydogu Anadolu bdlgesinde tatil yaparsam stresli ve gergin olmaktan endise duyarim. ,781

R5= Giineydogu Anadolu bdlgesinde tatil yaparsam kendimi psikolojik olarak rahat hissedemem. 751

R6= Giineydogu Anadolu Bolgesinde tatil yapma diisiincesi beni kaygilandirir. ,733

R3= Giineydogu Anadolu bolgesinde tatil yapmanin kisiligime uymadigindan endise duyarim. ,731

R2= Giineydogu Anadolu bdlgesinde moda bir yer olmamasindan endise duyarim. ,672

RI= Giineydogu Anadolu Bolgesinde bulunan insanlarin arkadas canlis1 olmamalarindan endise duyarim. ,565

Finansal Risk 1,238

R17= Giineydogu Anadolu bolgesinde konaklama hizmetleri yeterli degildir. ,828

R16= Giineydogu Anadolu bolgesinde turistik hizmet kalitesi yeterli degildir. ,826

R18= Giineydogu Anadolu bolgesinde yapacagim harcamalarin karsiligini alamamaktan endise duyarim. ,592

R19= Giineydogu Anadolu bolgesinde tatil yapmanin diger bolgelere gore olduk¢a maliyetli oldugunu

e 1544
diistiniiyorum.

Aciklanan Varyans (%) 45,356 8,790 5,286 4,761  64,192*(Toplam)

Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Katsayis: (o) 0,906 0,888 0,890 0,849 0,950**(Toplam)
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Seyahat motivasyonu ilk giivenirlik analizi (20 madde) Cronbach's Alpha katsayis1 0,930’dir. Seyahat
motivasyon Olgeginde M7 ve M8 maddeleri binisik ifade olduklarindan dolay1 veri setinden ¢ikarilmig ve dort
boyutlu yapi elde edilmistir. Seyahat motivasyonu 6l¢eginde yer alan maddeler bu dort faktor altinda toplanmis
olup, (yeni seyler 6grenme motivasyonu), (rahatlama motivasyonu), (sosyallesme motivasyonu), (sosyal statii
motivasyonu), bu dért faktdr toplam varyansin %70,315’iinii agiklamaktadir. Olgegin toplam giivenirlik sayisi
0,920°dir. Dort faktoriin ayr ayn giivenirlik sayilari ise; yeni seyler 6grenme motivasyonu 0,917, rahatlama
motivasyonu 0,878, sosyallesme motivasyonu 0,807, sosyal statii 0,828 olarak belirlenmistir.

Tablo 3. Seyahat motivasyonu 6l¢egi agiklayici faktor analizi

Faktor Yiikleri Ozdeger

Faktorler ve ifadeler

Yeni Seyler Ogrenme 7,937

M17= Giineydogu Anadolu bolgesi seyahat edersem tarihsel bilgimi artirabilirim. ,830

M19= Giineydogu Anadolu Bolgesinde seyahat edersem degisik kiiltiir ve yagam kosullarini tecriibe

ederek 6grenebilirim. 826

M20=. Giineydogu Anadolu Bolgesinde seyahat edersem farkli yiyecek ve i¢ecekleri tecriibe ederek

Ogrenebilirim. 814

M16=. Giineydogu Anadolu bélgesine seyahat edersem yeni seyler 6grenme firsati yakalayabilirim. ,793

M18= Giineydogu Anadolu bolgesi seyahat edersem entelektiiel olarak zenginlesebilirim. ,749

Rahatlama 1,794

M13= Giineydogu Anadolu Bolgesinde seyahat edersem giinlilk yasamin gereksinimlerinden 75
zaklasabilirim.

M1 1= Giineydogu Anadolu bolgesinde seyahat edersem ruhsal olarak yenilenebilirim.

M12= Giineydogu Anadolu Bolgesinde seyahat edersem stresten uzaklasabilirim.

M14= Giineydogu Anadolu Bolgesinde seyahat edersem rutin hayattan uzaklasabilirim.

M10= Giineydogu Anadolu bolgesinde seyahat edersem fiziksel olarak rahatlayabilirim. 71

M15= Giineydogu Anadolu Bolgesinde seyahat edersem kendime zaman ayirabilirim. 66

Sosyallesme 1,686

M2=Giineydogu Anadolu bolgesinde seyahat edersem diger gezginler ile etkilesim igerisine girebilirim. ,801

M1I=Giineydogu Anadolu Bolgesinde seyahat etmek benzer ilgilere sahip kisileri bir arada bulmami

< ,768
saglar.

M3=Giineydogu Anadolu bolgesinde seyahat edersem bolgede yasayan insanlar ile etkilesime

gegebilirim. 7752

M4= Giineydogu Anadolu bolgesinde seyahat edersem yakinlarim ile yeni bir seyler yapma firsati

bulabilirim. 582

Sosyal Statii 1,239

‘M6= Giineydogu Anadolu bolgesinde seyahat edersem arkadaslarimin arasinda sayginligim artabilir. ,890

M5= Giineydogu Anadolu bolgesinde seyahat edersem toplum i¢indeki statiim artabilir. 867

M9= Giineydogu Anadolu bolgesinde seyahat edersem tinlii kisilerin gittigi yerleri gérme firsati
yakalayabilirim.

6,88  70,315*

Aciklanan Varyans (%) 44,097 966 9,367 (Toplam)

0,82 0,920%**

, N
Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Katsayisi (o) 0,917 878 0,807 (Toplam)
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3.2. Hipotez Testi

Arastirmada ilk olarak algilanan seyahat risk boyutlar1 bagimsiz degisken, seyahat motivasyonu bagimli degisken
olarak regresyon analizine tabi tutulmustur. Seyahat motivasyonu 0l¢eginin seyahat riski Slgegi tarafindan
yordanmasina ydnelik arastirma hipotezinin test edilmesi amaciyla yapilan regresyon analizi bir biitiin olarak
anlamli bulunmustur (F>F sig; 88,674>0,001). Elde edilen sonuglar neticesinde “H.1. Giineydogu Anadolu
bolgesini ziyaret eden yerli turistler tarafindan algilanan seyahat riskinin seyahat motivasyonunu negatif olarak
etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Seyahat motivasyonunun seyahat riski tarafindan yordanmasina iliskin bulgular

Std. - P
B Hata Beta t p degeri R F;p degeri
Sabit 4,683 ,091 51,235 ,001 427 88,674;<0,001
Algilanan Seyahat Riski -414 ,044 -,427 -9.417 ,001

Bagimh Degisken: Seyahat Motivasyonu

Tablo 5’te seyahat motivasyonunun yeni seyler 6grenme alt boyutunun seyahat riski olgegi tarafindan
yaranmasina iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 5. Seyahat motivasyonunun yeni seyler 6grenme boyutunun seyahat riski tarafindan yordanmasina iliskin bulgular

B Std.Hata Beta t p degeri R Kare F;p degeri
Sabit 5,233 ,109 48,103 ,000 251 34,444;<0,001
Fiziksel Risk 171 ,065 ,172 2,625 ,009
Zamansal ve Sosyal Risk -,575 ,077 -,481 -7,449 ,000
Psikolojik Risk -,128 ,062 -,136 -2,084 ,038
Finansal Risk -,038 ,053 -,042 -,706 ,481

Bagimh Degisken: Yeni seyler 6grenme

Elde edilen sonuglarina gore “H.1.1.a: Algilanan fiziksel risk boyutu ziyaretgilerin seyahat motivasyonunun
yeni seyler 6grenme alt boyutunu negatif olarak etkilemektedir.”, “H.1.1.b: Algilanan zamansal ve sosyal risk
boyutu ziyaretgilerin seyahat motivasyonunun yeni seyler 6grenme alt boyutunu negatif olarak etkilemektedir” ve
“H.1.1.c: Algilanan psikolojik risk boyutu ziyaretgilerin seyahat motivasyonunun yeni seyler dgrenme alt
boyutunu negatif olarak etkilemektedir.” hipotezleri kabul edilirken ve “H.1.1.d: Algilanan finansal risk boyutu
ziyaretgilerin seyahat motivasyonunun yeni seyler 6grenme alt boyutunu negatif olarak etkilemektedir.” hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 6. Seyahat motivasyonunun rahatlama boyutunun seyahat riski tarafindan yordanmasina iliskin bulgular

B Std.Hata Beta t p degeri R Kare F;p degeri
Sabit 4,626 ,118 39,331 ,000 ,141 17,426;<0,001
Fiziksel Risk -,084 ,070 -,084 -1,197 232
Zamansal ve Sosyal Risk -,287 ,083 -,238 -3,440 ,001
Psikolojik Risk -,110 ,067 -,116 -1,652 ,099
Finansal Risk ,005 ,058 ,005 ,079 937

Bagimh Degisken: Rahatlama

Seyahat motivasyonunun rahatlama alt boyutunun seyahat riski 6l¢egi tarafindan yordanmasina iliskin ¢oklu
dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da goriilmektedir. Model bir biitiin olarak anlaml ¢ikmustir ((F>F
sig; 17,426>0,001). Elde edilen sonuglara gore iizere zamansal ve sosyal risk alt boyutun rahatlama alt boyutu
iizerinde anlaml bir etkiye sahipken (p<0,05) fiziksel risk, psikolojik risk ve finansal riskin anlamli bir etkisinin
olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Ayrica zamansal ve sosyal riskin rahatlama boyutu iizerindeki etkisinin negatif

105



Journal of Applied Tourism Research, 5(2), 2024

etki oldugu ortaya konulmustur. Bu sonuglara gore “H.1.2.b: Algilanan zamansal ve sosyal risk boyutu
ziyaretgilerin seyahat motivasyonunun rahatlama alt boyutunu negatif olarak etkilemektedir.” hipotezi kabul
edilirken “H.1.2.a: Algilana fiziksel risk boyutu ziyaretgilerin seyahat motivasyonunun rahatlama alt boyutunu
negatif olarak etkilemektedir.”, “H.1.2.c: Algilanan psikolojik risk boyutu ziyaretgilerin seyahat motivasyonunun
rahatlama alt boyutunu negatif olarak etkilemektedir.” ve “H.1.2.d: Algilanan finansal risk boyutu ziyaretgilerin
seyahat motivasyonunun rahatlama alt boyutunu negatif olarak etkilemektedir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7. Seyahat motivasyonunun sosyallesme boyutunun seyahat riski tarafindan yordanmasina iligkin bulgular

B Std.Hata Beta t p degeri R Kare F;p degeri
Sabit 4,331 ,120 36,196 ,000 ,091 10,960;<0,001
Fiziksel Risk ,013 ,072 ,013 ,185 ,853
Zamansal ve Sosyal Risk -,231 ,085 -,193 -2,719 ,007
Psikolojik Risk -,197 ,068 -,209 -2,905 ,004
Finansal Risk ,076 ,059 ,086 1,298 ,195

Bagimh Degisken: Sosyallesme

Seyahat motivasyonunun sosyallesme alt boyutunun seyahat riski 6lgegi tarafindan yordanmasina iligkin ¢oklu
dogrusal regresyon analizi sonuglart Tablo 7’de goriilmektedir. Model bir biitiin olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir (F>F sig; 10,960>0,001) Elde edilen sonuglara gére zamansal ve sosyal risk ile psikolojik risk alt
boyutlar1 sosyallesme alt boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahipken (p<0,05) fiziksel risk ve finansal riskin
anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Ayrica zamansal ve sosyal risk ve psikolojik riskin
sosyallesme boyutu tizerindeki etkisinin negatif etki oldugu ortaya konulmustur.

Tablo 8. Seyahat motivasyonunun sosyal statli boyutunun seyahat riski tarafindan yordanmasina iligkin bulgular

B Std.Hata Beta t p degeri R Kare F;p degeri
Sabit 4,198 ,141 29,844 ,000 ,066 8,085;<0,001
Fiziksel Risk -,031 ,084 -,027 -,362 J717
Zamansal ve Sosyal Risk -,216 ,100 -,156 -2,169 ,031
Psikolojik Risk -,140 ,080 -,128 -1,754 ,080
Finansal Risk ,009 ,069 ,009 ,133 ,894

Bagimh Degisken: Sosyal Statii

Seyahat motivasyonunun sosyal statii alt boyutunun seyahat riski 6lgegi tarafindan yordanmasina iligkin ¢oklu
dogrusal regresyon analizi sonuglart Tablo 8’de goriilmektedir. Model bir biitiin olarak anlamli ((F>F sig;
8,085>0,001) oldugu saptanmustir. Elde edilen sonuglara gore iizere zamansal ve sosyal risk alt boyutun sosyal
statii alt boyutu iizerinde anlaml1 bir etkiye sahipken (p<0,05) fiziksel risk, psikolojik risk ve finansal riskin anlamli
bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Ayrica zamansal ve sosyal riskin sosyal statii boyutu tizerindeki
etkisinin negatif etki oldugu ortaya konulmustur. Gelistirilen hipotezlerin kabul, ret durumunu gosteren bulgular
Tablo 9°da yer almaktadr.

4. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada yerli turistlerin Glineydogu Anadolu bdlgesi destinasyonuna iliskin seyahat risk algilarinin, seyahat
motivasyonu iizerindeki etkilerinin ortaya konmasi amaglanmistir. Elde edilen sonuglar, seyahat motivasyonu ile
algilanan seyahat riski arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Ana hipotez testi sonucunda
Giineydogu Anadolu Bolgesini ziyaret eden yerli turistler arasinda algilanan seyahat riskinin, seyahat
motivasyonunu negatif olarak etkiledigi belirlenmistir. Risk algisinin yiliksek oldugu bir destinasyona yonelik ilgi
ve ziyaret isteginin azalmasi tutarli bir sonugtur. Algilanan seyahat riskinin, seyahat motivasyonunu negatif yonde
etkilemesi beklenen bir sonugtur. Bu durum, turistlerin seyahat etmeye karar verirken algiladiklar1 risk
faktorlerinin, seyahat motivasyonlarini olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Ozellikle bolgeye 6zgii
giivenlik, ulagim ve konaklama ile ilgili endiseler, turistlerin seyahat motivasyonunu azaltabilmektedir. Nitekim
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risk algis1 yliksek bir yer ya da bolgeye seyahat etmek, turistler icin stres ve endise kaynagi olusturacagi bir
gercektir. Bu da seyahat motivasyonunu diisiirebilir. Ayrica risk algis1 yiiksek bir yerde/bolgede seyahat etmek
insanlar i¢in endise ve stres kaynagi yaratabilmektedir. Endise ve stres de seyahat amaclart ve motivasyonu
iizerinde olumsuz etkiye sahiptir. Giivenlik endiseleri potansiyel ziyaretgilerin o bdlge hakkinda olumsuz
diistinmesine ve tereddiit etmesine yol acar. Bu da seyahat istegini ve niyetini azaltmaktadir. Caligmadan elde
edilen sonuglar turizm sektorii yoneticileri ve politika yapicilar igin, turistlerin bolgeye olan ilgisini ve ziyaret
niyetlerini artirmaya yonelik stratejiler gelistirirken degerli bir kaynak teskil edebilir.

Tablo 9. Hipotezlerin kabul-ret durumuna iliskin bulgular

Hipotezler KABUL RET

H.1. Giineydogu Anadolu bdlgesini ziyaret eden yerli turistler tarafindan algilanan

v

seyahat riskinin seyahat motivasyonunu negatif olarak etkilemektedir.

H.1.1.a: Algilana fiziksel risk boyutu ziyaretgilerin seyahat motivasyonunun yeni seyler v

ogrenme alt boyutunu negatif olarak etkilemektedir.

H.1.1.b: Algilanan zamansal ve sosyal risk boyutu ziyaretcilerin seyahat motivasyonunun
yeni seyler 6grenme alt boyutunu negatif olarak etkilemektedir.

H.1.1.c: Algilanan psikolojik risk boyutu ziyaretcilerin seyahat motivasyonunun yeni
seyler 6grenme alt boyutunu negatif olarak etkilemektedir.

H.1.1.d: Algilanan finansal risk boyutu ziyaretgilerin seyahat motivasyonunun yeni
seyler 6grenme alt boyutunu negatif olarak etkilemektedir.

H.1.2.a: Algilana fiziksel risk boyutu ziyaretgilerin seyahat motivasyonunun rahatlama
alt boyutunu negatif olarak etkilemektedir.

H.1.2.b: Algilanan zamansal ve sosyal risk boyutu ziyaretcilerin seyahat motivasyonunun
rahatlama alt boyutunu negatif olarak etkilemektedir.

H.1.2.c: Algilanan psikolojik risk boyutu ziyaretgilerin seyahat motivasyonunun
rahatlama alt boyutunu negatif olarak etkilemektedir.

H.1.2.d: Algilanan finansal risk boyutu ziyaretgilerin seyahat motivasyonunun rahatlama
alt boyutunu negatif olarak etkilemektedir.

H.1.3.a: Algilana fiziksel risk boyutu ziyaretcilerin seyahat motivasyonunun sosyallesme
alt boyutunu negatif olarak etkilemektedir.

H.1.3.b: Algilanan zamansal ve sosyal risk boyutu ziyaretgilerin seyahat motivasyonunun
sosyallesme alt boyutunu negatif olarak etkilemektedir.

H.1.3.c: Algilanan psikolojik risk boyutu ziyaretgilerin seyahat motivasyonunun
sosyallesme alt boyutunu negatif olarak etkilemektedir.

H.1.3.d: Algilanan finansal risk boyutu ziyaret¢ilerin seyahat motivasyonunun
sosyallesme alt boyutunu negatif olarak etkilemektedir.

H.1.4.a: Algilana fiziksel risk boyutu ziyaretcilerin seyahat motivasyonunun sosyal statii
alt boyutunu negatif olarak etkilemektedir.

H.1.4.b: Algilanan zamansal ve sosyal risk boyutu ziyaretcilerin seyahat motivasyonunun
sosyal statii alt boyutunu negatif olarak etkilemektedir.

H.1.4.c: Algilanan psikolojik risk boyutu ziyaretgilerin seyahat motivasyonunun sosyal
statii alt boyutunu negatif olarak etkilemektedir.

H.1.4.d: Algilanan finansal risk boyutu ziyaretcilerin seyahat motivasyonunun sosyal
statii alt boyutunu negatif olarak etkilemektedir.

Calismada zamansal-sosyal ve psikolojik risklerin seyahat motivasyonunu olumsuz etkiledigi belirlenmistir.
Destinasyonlar, bu riskleri azaltmaya yonelik stratejiler gelistirmeli ve turistlere bu konuda giiven saglayacak
onlemler almalidir. Ozellikle zamansal kisitlamalar ve sosyal etkilesimlere odaklanan etkinlikler diizenlenmelidir.
Giineydogu Anadolu bdlgesini ziyaret edecek turistlerin zamansal bir algis1 kalmamalidir. Ulagim aginin giivenilir
ve tutarli oldugu diistincesi igerisinde olmalidir. Bu da yerli otoritelerin ulasim konusunda daha da kaliteli yollar
kaliteli ulasim aglar1 saglamalarindan ge¢mektedir. Modern ¢agin en 6nemli degeri zamandir. Bu bakimdan
turistler istedikleri {irline zamaninda hizlica ulagmalidir. Bu da bolgede 6nde gelen dernekler turizm paydaslari
yerel yonetimlerin ¢aligmalari ile giderilecek durumlardir. Seyahat riskiyle ilgili yapilan arastirmalara gore, terdr
olaylarinin varligi, sinirl saglik hizmetleri, siirekli politik karisikliklar, dinsel farkliliklarin etkileri ve yiiksek sug
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oranlar1 gibi faktorlerin, destinasyona yonelik seyahat motivasyonunu olumsuz yonde etkiledigi
gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda bolgedeki giivenlik énlemlerinin artirtlmast ve etkili giivenlik politikalarinin
uygulanmasi, sug¢ oranlarinin azaltilmasi igin etkili giivenlik 6nlemleri ve polis giiciiniin giiglendirilmesi etkin bir
yol olabilir.

Zamansal ve sosyal risk faktorlerini azaltacak aktivite ve etkinlik planlamalar1 yapilarak, 6zellikle 6grenme,
rahatlama ve sosyallesme motivasyonlari desteklenmelidir. Giineydogu Anadolu bolgesi icin sosyallesme
motivasyonlariin gelistirilmesi, turistlerin seyahatleri sirasinda sosyallesebilecegi faaliyetlerin yayginlastiriimasi
elzemdir. Turist aksam otel odasinda girdikten sonra kendisi i¢in pazarlanan sosyal alanlarin ¢ekiciligi karsisinda
odasinda kalmayarak disaridaki aktivitelere, turist i¢in diizenlenen sosyal faaliyetlere katilmast igin galigmalar
yapilmalidir. Giineydogu Anadolu bdlgesinin bazi illeri turistlerin sosyallesebilmesi anlaminda 6nemli basarilar
elde ederken bazi illerde ise aksam 20.00’da sehrin en turisttik noktalar1 tamamen kapanmaktadir. Ornegin,;
Sanlirfa da aksam yoresel kiiltiiriin aktarildig: sira geceleri il bazinda turizmin tamamen sekillenmesine giizel
zemin hazirlamistir, ayni sekilde Mardin ilinin ydresel sira gecesi ya da son donem sdylem ile reyhani geceleri
gelen turist i¢in ¢ekim noktasi olmaktadir. Diger iller sosyallesme motivasyonu anlaminda Sanlurfa ve Mardin
illerinden geri kalmaktadir. Sosyallesme motivasyonunu karsilayan iller ayni zaman da ekonomik olarak da yerel
halka yansimasi oldukga fazla olmaktadir. Turizm paydaslar1 zamansal ve sosyallesme motivasyonlarini 6zel bir
baslik altinda degerlendirmelidir.

Finansal riskin genel seyahat motivasyonu iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goz Oniine alindiginda,
destinasyonlar biitce dostu secenekler sunarak turistlerin finansal endiselerini hafifletebilir. indirimler,
paketlerdeki avantajlar ve ekonomik konaklama se¢enekleri gibi ¢dziimler disiiniilmelidir. Finansal risk algisinin
seyahat motivasyonu iizerinde Gilineydogu Anadolu bazinda elde ettigimiz bulgular negatif bir alg:
olusturmaktadir. Nedeni ise turistler iizerinde bdlgenin daha ucuz olabilecegi algisinin baskin olmasindan kaynakli
oldugu diisiiniilmektedir. Su ger¢ekte unutulmamalidir ki on iki aym sadece alt1 ay1 turizm sezonu gegiren bolge
otel, restoran, ulasim, vb. biitlin paydaslarin on iki aylik gider maliyetlerini kisa bir siirede karsilamalar
isteklerinden dolay1 bdlge tam anlamui ile finansal olarak turisttin biit¢esini zorlamakta ve turistlerde kaygi stres
olusturmaktadir. Bu da turisttin seyahat etme motivasyonunu olduk¢a kirmaktadir. Yogun sezonda fiyatlarin asir1
ylikselmemesi i¢in, bolge turizm hizmetleri sunan biitiin paydaslara tesvikler verilmeli, vergi vb. indirimler ile
stirdiiriilebilir is giicii ve siirdiiriilebilir turizm ile ulasilabilirligi arttirilmalidir.

Turizm paketlerinde macera ve kesif odakli segeneklerin artirtlmasini tegvik edilebilir. Turistlere daha fazla
heyecan verici ve eglenceli deneyimler sunulabilir. Bu da destinasyonun benzersizligini vurgulayarak bolgeye
daha fazla turist gekmek igin bir firsat yaratabilir. Iller bazinda érnek vermek gerekirse Sanlurfa’nin Halfeti
ilgesinde su sporlar arttirildiginda biiyiik bir hareketlilige zemin hazirlayacag: goriilecektir. Mardin, Diyarbakair,
Sirnak illerinde vadilerde tirmanis, yiriiylis aktiviteleri gerceklestirilmelidir. Fiziksel riski kabul edilebilir
seviyede tutacak macera turizmine yonelik paketler gelistirilmelidir. Bélgenin dogru tanitimlar ¢er¢evesinde imaj
tazeleme caligmalari ile etkin planlama, pazarlama yontemleri gelistirilmelidir. Bolgenin tanitimida 6grenme ve
kesif motivasyonlar1 6n plana ¢ikarilmali, fiziksel riskin olumlu etkisi vurgulanmalidir. Sektor paydaslarinin risk-
motivasyon iliskisini anlayacaklar1 egitim programlar1 diizenlenmelidir. Turizm alaninda paydaslar ile 6zel
katilimli halka agik konferanslar diizenlenerek, bdlgenin turizm alanindaki eksiklikleri belirlenmelidir. Sosyal
statii motivasyonu pozitif yone dogru ivme kazandirilmalidir. Turistlerin algiladiklari riskleri anlamalarina
yardimer olmak adina, bilinglendirme kampanyalar1 diizenlenebilir. Giivenlik onlemleri, sosyal etkilesimleri
artirma g¢abalar1 ve destinasyonun sundugu avantajlar gibi konularda turistlere net ve agik bilgiler sunulmalidir.
Calisma, sosyal statii endiselerinin turistlerin seyahat kararlari {izerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle destinasyonlar, sosyal statiiyli koruma ve artirma stratejilerine odaklanmalidir.
Ozellikle sosyal etkinlikler ve prestijli konaklama secenekleri gibi unsurlar bu cergevede diisiiniilmelidir.

Calisma kapsaminda algilanan seyahat riski; fiziksel risk, zamansal-sosyal risk, psikolojik risk ve finansal risk
olmak iizere dort alt boyuttan olusmakta iken, seyahat motivasyonu ise; yeni seyler 6grenme, rahatlama,
sosyallesme ve sosyal statii olmak iizere dort alt boyuttan olusmaktadir. Gelecekte yabanci turistler iizerinde
benzer ¢alismalarin yiiriitiilmesi olduk¢a donemlidir. Artan bir trend olarak gozlemlenen, birgok yabanci turist
grubunun kiiltiir turlar ¢er¢evesinde bolgeyi ziyaret ettigi goriilmektedir. Yabanci turistler, bolgedeki bu farklilik
icindeki zenginligi kesfetmek, gézlemlemek ve bu deneyimi unutulmaz bir seyahat olarak yasamak konusunda
biiyiik bir ilgi gostermektedir. Bu baglamda, yabanci turistlere yonelik detayli bir aragtirmanin yapilmasi
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onerilmektedir. Calismanin Giineydogu Anadolu Bolgesi ile sinirli olmasi nedeniyle, benzer ¢aligmalar farkl
cografi bolgelerde yapilmalidir. Boylece seyahat risk algisi ile seyahat motivasyonu iliskisi agisindan
destinasyonlarin 6zelliklerine ve turist profillerine bagli olarak farkliliklarin anlagilmasina katki saglayacaktir.
Gelecekteki caligmalarda daha detayli motivasyon ve risk alt boyutlar1 incelenebilir, bu da destinasyonlarin
stratejilerini daha spesifik ve etkili hale getirebilir. Bu dogrultuda farkli risk ve motivasyon degiskenleri lizerinde
etkiyi test edecek daha kapsamli ¢alismalar gerceklestirilmelidir.
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Extended Abstract

This study is of great importance in terms of providing guidance to destination stakeholders about the relationship
between tourists' perceived risk and travel motivation. In addition, the findings of this study seem important in
determining the dimensions of perceived travel risk, providing significant benefits to destination stakeholders in
reducing travel risk factors and, accordingly, increasing the travel motivation of visitors. The results and practical
implications obtained from the research can be a guide for other destinations in Turkey with their touristic appeal
to the GAP region, which is one of the richest destinations in terms of cultural and historical richness.

A quantitative research approach was adopted in this research, which aims to determine the effect of the risk
perceived by domestic visitors visiting the Southeastern Anatolia Region for touristic purposes on their travel
motivations. The population of the research includes the Southeastern Anatolia region, and the sample includes
domestic tourists visiting the Southeastern Anatolia region. All participants were over the age of 18. During data
collection, non-random model, convenience sampling method was preferred as the research sampling model in
terms of applicability. Data was collected in the first six months of 2021.

In the study, firstly, perceived travel risk dimensions were subjected to regression analysis as the independent
variable and travel motivation as the dependent variable. The regression analysis performed to test the research
hypothesis regarding the prediction of the travel motivation scale by the travel risk scale was found to be significant
(F>F sig; 88.674>0.001). As a result of the results obtained, “H.1. "The travel risk perceived by domestic tourists
visiting the Southeastern Anatolia region negatively affects travel motivation." hypothesis was accepted.

The results show that there is a significant relationship between travel motivation and perceived travel risk. As a
result of the main hypothesis test, it was determined that the perceived travel risk among domestic tourists visiting
the Southeastern Anatolia Region negatively affected travel motivation. A consistent result is that interest and
desire to visit a destination with high-risk perception decreases. It is an expected result that perceived travel risk
will negatively affect travel motivation. This situation reveals that the risk factors that tourists perceive when
deciding to travel negatively affect their travel motivation.

Especially concerns about security, transportation and accommodation specific to the region can reduce the travel
motivation of tourists. it is a fact that traveling to a place or region with high-risk perception will be a source of
stress and anxiety for tourists. This may reduce travel motivation. In addition, traveling in a place/region with
high-risk perception can create a source of anxiety and stress for people. Anxiety and stress also have a negative
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impact on travel goals and motivation. Security concerns cause potential visitors to think negatively about that
area and be hesitant. This reduces the desire and intention to travel. The results obtained from the study can serve
as a valuable resource for tourism industry managers and policy makers when developing strategies to increase
tourists' interest in the region and their intention to visit.
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endiistrisine katilim saglamayan kadinlarin yerel yonetimlerden beklentilerini belirlemeyi
amaglanmigtir. Calismada derinlemesine veri toplayabilmek i¢in nitel aragtirma yontemlerinden
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gortismeler sonucunda turizm faaliyetlerine katilmayan kadinlarin yerel ydnetimlerden
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etkinliginin yeterli olmadigimi savunmaktadir. Ortak goriisler ise; maddi yetersizlik, sosyo-
kiiltiirel normlar ve ¢calisma sartlarinin yogunlugu seklindedir. Calisma, Konya'daki kadinlarin
turizm faaliyetlerine katilimi konusunda yerel yonetimlerin tesvik edici adimlar atmasina yonelik
beklentileri oldugu seklinde ¢iktilar sunmaktadir. Yerel halkin goriis ve isteklerine iliskin
imkanlarin saglanmasiyla bélgedeki turizm hareketliligi artacaktir.
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Individuals may not participate in tourism activities due to various reasons. Among these reasons
are problems stemming from socio-cultural norms, economic restrictions, or lack of
infrastructure. What types of opportunities can local governments provide in response to the
expectations of local residents who do not or are unable to participate in tourism activities? This
study aims to determine the expectations of women in Konya who do not participate in the tourism
industry from local governments. In order to collect in-depth data, the semi-structured interview
technique, a qualitative research method, was used. As a result of interviews conducted with 28
women, the expectations of women who do not participate in tourism activities towards local
governments were identified. The study findings indicate that the majority of participants believe
the effectiveness of local governments is insufficient. The common viewpoints include issues such
as financial inadequacy, socio-cultural norms, and the intensity of working conditions. The study
concludes with the following insights: there is an expectation that local governments in Konya
will take encouraging steps to increase women's participation in tourism activities. By providing
opportunities that consider the perspectives and needs of local residents, tourism mobility in the
region will increase.

Kaynak gésterimi: Kurt, E. Ciiher, F. Cakir, E. ve Erdogan, H. A. (2024). Turizm endistrisine katilim saglamayan kadinlarin
yerel yonetimlerden beklentileri: Konya Ili 6rnegi, Journal of Applied Tourism Research, 5(2), 112-121.

! Bu ¢alisma 27-29 Eyliil 2024 tarihinde Konya’da gergeklestirilmis olan I1I. Uluslararasi As¢1 Dede Atesbaz-1 Veli Sempozyumunda yiiz yiize sunulmustur.
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Giris

Turizm, bir¢cok tanimi olmastyla birlikte genel anlamda insanlarin dinlenme, eglenme, gezme ve yeni yerler kesfetme
gibi ihtiyaglar1 temelinde gerceklestirdikleri faaliyetlerin biitiiniinii ifade etmektedir (Zayim, 2022; Apriyanti, 2024;
Bozsik & El Mourabite, 2023). Bir bdlgenin turizm potansiyelinin kesfedilmesi ve bolgenin turizm faaliyetlerine
katilimin ger¢eklesmesi olduk¢a 6nemlidir (Zhang ve Xing, 2023). Bu potansiyelin kesfedilme siirecinde yerel halkin
goriis ve isteklerinin acik bir sekilde belirlenmesi, turizm faaliyetlerine katilimin tesvik edilmesi konusunda etkili
olmaktadir. Yerel halk tarafindan belirlenen goriis ve isteklerin goz ardi edilmesi durumunda turizm planlamalarinin
basaril1 olmasi miimkiin degildir (Alaeddinoglu, 2008). Yerel halkin beklentileri dikkate alindig1 dl¢tide bolgede turizm
hareketliligi artmaktadir (Kervankiran, 2011).

Bolgede turizm hareketlerine katilim herkes i¢in erisilebilir nitelikte olmalidir. Bu baglamda yerel halkin turizme
dahil edilme siirecinde kamu kurum ve kuruluglarina birgok goérev diismektedir (Kizilirmak & Mugan Ertugral, 2012;
Brokaj, 2014). Bir bolgenin turistik o6zelliklerinin tanitimi konusunda sorumlu olan yerel yonetimler, turizm
destinasyonunun gelismesi ve reklamlasmasi i¢in hem tanitim hem de pazarlama faaliyetleri diizenlemektedir (Keskin,
2016). Yerel yonetimler, yerel halkin istek ve ihtiyaglarina destek vermek igin ¢esitli alanlarda diizenlemelere
basvurmaktadir (Sayin, 2023). Ornegin, yerel halka turizm hakkinda bilgi verir ve turizmin canlanmasi igin toplumu
tesvik eder (Kiigiik ve Giines, 2013). Yerel yonetimler, turizm igin gerekli olan kaynaklari dogru kullanarak yerel
halkin yasam standartlarimi yiikseltirler (Kapera, 2018). Yerel yonetimlerin 6énemli bir pargast olan belediyeler,
turizmle iligkisi bakimindan etkin bir role sahiptir (Kdsedag, 2022). Belediyeler bir bolgedeki turizm faaliyetlerini
gelistirmek icin Onemli c¢alismalar yapmaktadir (Pelit, 2016). Belediyeler, insanlarin turizm destinasyonlarina
katilimin arttirmak ve yapilacak etkinlikler hakkinda bilgilendirmek i¢in ilgi ¢ekici tanitim brosiirleri hazirlamaktadir
(Kizilirmak ve Mugan Ertugral, 2012). Belediyelerin bir diger ¢caligsmasi ise turizm faaliyetlerine katilim saglamak i¢in
farkindalik olusturmaya yonelik programlar diizenlemektir (Azakli ve Ozgiir, 2004). Sonug olarak yerel yonetimlerin
aldig1 kararlar turizmin mevcut durumunu ve gelecegini etkilemektedir (Tortop, 2002). Yerel halkin turizme dahil
edilme stirecinde bolgedeki yerel yonetimler, ilgili tanitim ve pazarlama faaliyetleri ortaya koymalidir. Bu faaliyetler
mevcut turizm talebini artirabilecegi gibi, potansiyel turizm talebini de harekete gegirebilmektedir (Azakhi & Ozgiir,
2004).

Bu aragtirmada, Konya’daki turizm endiistrisine dahil olmayan, herhangi bir turistik iiriinii tiiketerek endiistriye
maddi kaynak saglamamis olan kadinlarin endiistriye kazandirilmasinda yerel yonetimlerden beklentilerinin
belirlenmesi ve turizm faaliyetlerine yonelik bakis agilarmin tespit edilmesi amaglanmistir. Katilimcilara, yar
yapilandirilmis miilakat teknigiyle Onceden belirlenen sorular yoneltilerek kapsamli bir degerlendirme
olusturulmustur. Demografik 6zelliklerin goz ard: edildigi aragtirmada, katilimeilarin turizm faaliyetlerine dahil olma
konusundaki diistincelerine ve yerel yonetimlerden beklentilerine dair veriler toplanmis degerlendirilmis ve bu
dogrultuda 6nerilerde bulunulmustur.

1.Kavramsal Cerceve

Literatiirde hem diinya genelinde hem de Tiirkiye’de turizm endiistrisiyle yerel halk arasindaki iligkiyi inceleyen
oldukga fazla ¢aligma vardir (Eyisi, Lee, & Trees, 2023; Adebayo & Butcher, 2023; Yubianto, 2023; Abdullah, Carr,
& Lee, 2022; Uslu, Alagdz, & Giines, 2020; Arslan, Yildiz, & Esen, 2023; Azimi, 2015; Cukier, 1996). Turizm
endiistrisinin yerel halkin sosyo-ekonomik, egitim ve kiiltiirel durumuna etkisi de literatiirde yaygin olarak ¢aligilmigtir
(Alamineh, Hussein, Endaweke, & Taddesse, 2023; Jehan, Batool, Hayat, & Hussain, 2023; Ramkissoon, 2023;
Zhuang, Yao, & Li, 2019; Yigit, Giiven, Yilmazer, & Temizkan, 2021; Keles, 2021). Bu ¢aligmalar ¢ogunlukla yerel
halkin turizme bakis agisii ve katkisinit konu ederken, turizm endiistrisinin yerel halka olan etkilerini de farkli
acilardan incelemektedir. Ayrica Tiirkiye’de, literatiirde yerel yonetimler (belediyeler) ve yerel halkin turizm ortak
paydasindaki iliskileri sinirh sayida ele alinmistir (Saymn, 2023; Yurtman, 2021; Bage1, 2019; Ongun, Govder ve
Kosekahyaoglu, 2018; Pelit, 2016; Ertuna, Giiney, Giiven ve Aydemir, 2012; Ozdemir ve Kervankiran, 2011). Bu
calismalar ¢ogunlukla belediyelerin yerel halk i¢in sundugu hizmetlerin karsilikli algilarma odaklanmis derleme ve
deneye dayali caligmalardir.

Konya ili dzelinde yaptig1 ¢alisma ile yerel halkin turizm planlanmasina katilimi ve buna yonelik diistincelerini
degerlendirdigi calismasinda Birsen ve Pekersen (2020) yerel halkin turizmin faydalari dogrultusunda turizm
planlamasi ve turizm planlama karar siirecine dahil olma istegini ortaya koymuslardir. Konya’daki yerel halk ile turizm
endiistrisi arasindaki iligkiyi ekonomik temeller agisindan ele aldigi ¢alismasinda Sagir ve arkadaslari (2017),
Konya’nin daha fazla turist gekmesi gerektigi ve boylece Konya’nin ekonomik yonden kalkinacagi vurgulanmaktadir.
Diger ¢alismalar ise Tiirkiye’de yerel halkin kiiltiirel mirasa ve kiiltiirel mirasin korunmasina dair bakis agilarini
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(Giines, 2019), yerel halkin turizm faaliyetlerine yonelik tutumunu (Karakag, 2017), farkli gelismislik diizeyinde olan
iki kdydeki yerli halkin turizme bakis agis1 (Y1ilmaz ve Filiz, (2017), yerel halkin siirdiirtilebilir turizme dair diistinceleri
(Arslan, Yildiz, & Esen, 2023) ve turizm faaliyetleri konusunda yerel halkin biling diizeyi (Dogan & Ungéren, 2012)
ortaya konmustur.

Turizmin gelecegi konusunda yerel yénetimlere dnemli bir pay diismektedir (Ceviker & Ozcan, 2020). Turizm
faaliyetlerinin uygulanmasi ve gelisebilmesi i¢in turizm politikalar1 rasyonel bir sekilde planlanmalidir (Tonbil &
Yilmaz, 2019). Bir destinasyonda turizmin gelisiminin saglanabilmesi adina yerel halk ile yerel yonetim arasindaki
iliskinin belirli araliklarla degerlendirilmesi ve analiz edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Boylece yerel halk temelinde yapilan
¢aligsmalar, halkin turizme bakis agisini ve yerel yonetimin turizm faaliyetlerini pozitif yonde degistirebilmektedir (Istk
& Turan, 2018). Yerel halk turizm faaliyetlerine dahil edilmeli ve ne tiir turizm faaliyetlerine katilim saglamak
istedikleri belirgin sekilde ifade edilmelidir (Sert, 2019).

Ozetle, literatiirde turizm endiistrisiyle yerel halk arasindaki iliskiye dair galismalar cogunlukla yerel halkin turizme
bakig agisini ve katkisini farkl agilardan irdelemektedir (Vatan & Zengin, 2015; Tanburact & Manct, 2021; Sanlioglu
& Erdem, 2017; Cavusoglu & Giiler, 2022; Dogan & Ungéren, 2012; Alaeddinoglu, 2008). Ancak kadinlarm turizm
faaliyetlerine katilimina yonelik ¢aligmalara rastlanmamistir. Bu c¢aligma destinasyonlardan maksimum diizeyde
yararlanabilmek ve turizmi bir yasam bi¢imi olarak kabul edemeyip turizm faaliyetlerine katilmayan kadinlarm turizm
endiistrisine katiliminin saglanmasinda yol gosterici olacaktir. Veriler turizm planlamalarinin etkin ve nitelikli bir
sekilde diizenlenmesinde yerel yonetimlere kaynaklik edecektir.

2. Yontem

Konya il merkezinde ikamet eden, herhangi bir turizm faaliyetine katilmayarak turizm endiistrisine dahil olmamis
kadin bireylerin esas alindig1 bu ¢aligmada tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden amagli 6rnekleme teknigi
kullanilmigtir. Amagli 6rnekleme, katilimeilarin belirli sinirhiliklar ¢ergevesinde se¢ilmesini, kaynaklarin etkili bicimde
degerlendirilmesini ve zengin bilgiler sunmasini ifade etmektedir (Yagar & Dokme, 2018). Sinirlayict ve ulasilmasi
gii¢ ozelliklere sahip katilimcilarin secilmesinde aragtirmacinin bireysel yargist esas alinmaktadir (Yildiz, 2017). Bu
¢alismada, katilimcilarin kadin bireylerden segilmesi ve Konya ilinde ikamet ediyor olmasi kriterleri amaglh 6rneklem
yontemine bagvurmayi gerekli kilmaktadir.

Kadinlarin turizm olgusu hakkinda tutumu, turistik faaliyetlere katilmama nedenleri ve yerel yonetimlerden turizme
dair beklentileri degerlendirilmistir. Beklentiler dogrultusunda katilimeilarin turizm faaliyetlerine katiliminin tesvik
edilmesi amaglanmistir. Caligmada katilimcilarin goriisii alinarak detayli veri analizi elde edebilmek i¢in nitel arastirma
yontemi ile yart yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmigtir. Yar1 yapilandirilmig miilakat teknigine gore
goriismedeki temel sorulara bagl olarak katilimcilardan ek bilgi almak adina esnek sorular tiiretilebilir (Karahan,
2022). Bu dogrultuda arastirmacilar, katilimcilara yoneltmis oldugu sorulardan derinlemesine bilgi almay1 (Polat,
2022) amag edinmislerdir.

Miilakat yapanin da yapilacak kigilerin de belirlenmesi aragtirmanin énemli bir pargasidir. Bu nedenle arastirma
icin veri toplama isi kadin arastirmacilara verilmistir. Arastirmaya uygun olarak 28 kadin birey secilmistir. Ilk
goriismede kendi imkéni ve iradesiyle bir turizm faaliyetine katilip katilmadiklar1 sorulmus, ‘evet katildim’ diyen
bireyler arastirmaya dahil edilmemis, roportaj siiresince bir turizm faaliyetine katildig1 anlasilan katilimcilar da ¢aligma
disinda tutulmustur. Arastirmada dogru veriler elde edebilmek i¢in her bir katilimci ile ortalama 10-15 dakika
stiresinde bir miilakat gerceklestirilmistir. 27 Mayis 2024 ile 3 Haziran 2024 tarihleri arasinda gerceklesen yiiz yiize
goriismelerde, katilimeilar ¢alisma ile ilgili bilgilendirilmis, riza onaylar1 alinmis olan bireylerin ses kayd: alinarak
veriler toplanmistir. Ses kayitlarindan elde edilen veriler daha sonra yaziya gegirilmistir. Aragtirmaya katilan kadin
bireylere sorulan sorular dnceden belirlenerek hazirlanmistir. Miilakat esnasinda, ¢alismanin 3 ana goriisme sorusu
katilimcilara yoneltilmis ve goriisme sorulariyla ilgili bazi destekleyici sorular da eklenmistir. Caligmada katilimcilara
sorulan sorular: (1) Size gore turist ve turizm kavramlari ne ifade ediyor? (2) Konya sehir merkezinde yiiriitiilen turizm
faaliyetleri yeterli midir? (3) Size hangi imkanlar sunulsa ne tiir turizm faaliyetlerine katilirsiniz / katilmak istersiniz?
seklinde yoneltilmistir. Toplanan veriler geleneksel yontemlerle analiz edilerek ve katilimeilar i¢in K1, K2... K28
arasinda kodlamalar yapilarak sonuglar degerlendirilmistir.

3. Bulgular ve Degerlendirme

Bu ¢alismanin bulgular1 yapilan miilakat sorularinin sirasina gore degerlendirilmistir. Birinci soru olan “Size gore
turist ve turizm kavramlart ne ifade ediyor?” sorusuna katilimcilarin bu kavramlar hakkinda kitabi bilgi sahibi
olmadiklar1 ancak kulaktan dolma ve tahmini goriilerle cevaplar verdikleri anlagilmistir. Genellikle katilimcilarin turist
kavrammni ‘gezen’, turizmi kavramimi ise ‘gezip dolagmak’ olarak algiladiklar1 sonucuna varilmistir. Turizm
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kavramindan ‘diizenli bulunulan yerden farkli bir yere giderek en azindan 1 gece konaklama yaparak...” gibi turizm
kavraminin literatiirdeki tanimlamalarindan tamamen uzak olduklar1 gézlenmistir.

Konya’da zaten bir yere kendi basiniza gidiyorsunuz, kendi basiniza geziyorsunuz. Ve kendi basiniza bir turistik
gezi yapmig oluyorsunuz zaten (K3, K12, K18). Gezmeyle tozmayla ¢ok alakamiz yok, hep isimizin basindayiz (K1).
Gezmeyi ¢ok isterim. Cok da severim (K10).

Miilakata katilan on bir katilime, turist kavramini ekonomik yonden degerlendirmistir. Asagidaki katilimcilar buna
ornek olarak su ifadelerde bulunmustur:

Tatil, para dedigim gibi iilkeye katki (K13). Turist de Tiirkiye'yi kalkindiran anlamina geliyor diye diisiiniiyorum
(K17). Valla turist gelir getiren, déviz getiren yani ilk aklima gelen o bilmiyorum (K25).

Miilakata katilan on katilimci ise turist kavrami i¢in genel olarak ‘tarihi ve kiiltiirel alanlar1 gezip gérmeye gelen,
o yerler hakkinda bilgilenmek amaciyla iilkemizi ziyaret eden kigilerdir’ seklinde tanimlamislardir.

Bilmedigi yerleri, gormek istedigi yerleri, gezmek dolagmak ve eglenmek amacli gezen kisiye denir bence (K14).
Turist de disaridan gelen, ziyaret eden iilkemizi kisilere denir (K16). Turist kimdir? Turist; Konya'ya gelen yabanct,
Konya’yt bilmeyen ya bu benim igin de gegerli tabii. Disari gehirleri, disart iilkeleri bilmeyen gezmek amach, turistik
amagli tarihi yerleri merak eden, gormek isteyen kigidir (K23).

On bir katilimer; turistlerin toplu halde gezen, ¢evreye daha duyarli, bulundugu ortama uyum saglamaya ¢alisan,
nazik ve sicakkanli bireyler olduklarini nitelemislerdir. Yine 11 katilimel, turistlerin {ilkemizi ziyaret ettikleri igin
gururlandiklarini, bir katilimei da turistlerin gittikleri yerlere iilkemizi tanitmalarindan memnuniyet duydugunu dile
getirmistir.

Toplu halde geziyorlar. Sanki daha temizler bizlere gorve. Dillerini fazla anlayamadigim igin bir ortak yon
bulamiyorum. Ama genel olarak da giiliimseyen gozlerle bizlere bakiyorlar (K9). Turistler memleketimize geldigi
zaman kaynak yapar yani bizim iilkemizi yiikseltirler. Her yeri geziyorlar, goriiyorlar gururlaniyoruz biz, onlardan
(K22). Turistler farkli yani. Yabanct olduklari igin bizlere gore yabanct insanlar. Geliyorlar, Tiirkiye de giizel yerleri
geziyorlar, faydali bir seyler birakiyorlar. Gittikleri yerlerde de tanitim yapiyorlar (K4).

Katilimcilarin turist tanimlamasinda her ne kadar hem yerli hem de yabanci turistler anlatilsa da genel olarak turist
kavrami yabanci dil konusan ve farkli kiiltiirden olan kisiler algisinin yaygin oldugu goézlenmektedir. Turistlerle
karsilastiklarinda, onlarin konustugu diger yabanci dilleri bilmedikleri ve onlarin sdylediklerini anlamadiklar igin
turistlerle iletisim kuramadiklarini ifade etmislerdir. Bu durum karsisinda katilimeilar, jest ve mimiklerini kullanarak
turistlerle anlasabildiklerini bu sekilde yardimci olduklarini beyan etmislerdir.

Dillerini anlamadigimiz icin ¢ok fazla iletisim kuramiyoruz (K1, K6, K17). Bir sey soruyorlar ama ¢ok fazla dil
bilmedigimiz icin, Ingilizce veya yabanci dilimiz olmadigi icin ¢ok iletisim kuramiyoruz. Sadece el hareketleriyle...
(K1).

Katilimcilarin ifadelerinden anlasiimaktadir ki yerel halk turistler ile iletisim kurmak istemektedir. Dolayisiyla
yabancilarla daha etkili iletisim kurabilmek i¢in yabanci dil bilmenin 6nemli ve bir o kadar da gerekli oldugunun
farkinda olduklari gézlenmistir. Katilimeilarin turist kavramu i¢in siklikla farkli, daha nazik ve bizi goriince tebessiim
ediyorlar ifadelerini dile getirmeleri iletisimsel ve kiiltiirel agidan yakin ¢evrelerinde turist gérmekten hosnut olduklari
seklinde yorumlanmistir. Kiiltiirel etkilesimlerin kendilerini mutlu ettigi acik¢a gézlemlenmistir. Calismanin dnemli
bir ¢iktis1 olarak bu durum, turizm planlamacilarinin dikkat etmesi gereken hassas ve oncelikli bir detay olarak
goriilmiis, dipnot diisiilmesi gereken dnemli bir ayrint1 olarak degerlendirilmistir.

Turistler baya bir farklilar ama ¢ok iyileri var, bagortii ortiip namaz kilanlart da var. Ondan sonra hele hele ¢ok
sey oldugum basortiiyii ortiip iceriye girmeleri, insanlara sicakligi... (K2). Bizden farklilar (K4, K8, K17). Onlar daha
biraz agik. Biz daha biraz kapaliyiz. Konya kapali. Onlar daha agik. Onlarin dili daha degisik. Konussak da
anlamiyoruz konusmalarim. Oyle uzaktan gérdiim yani éniimde siz gibi boyle (K3).

Katilimcilardan bir tanesinin uzun siireli turizm faaliyetlerinden huzursuz olabilecegi sonucunu diisiindiiren ifadesi
sOyledir:

Mesela yabanct dilim yok. Yolda karsilagsak yardimct olamam bir adres sorduklart zaman. Bilmiyorum. Yazin
turistik yerlere geldikleri zaman yardimci oluruz. Ama siirekli gordiigiimiiz zaman yardimct olamayiz galiba diye
diistiniiyorum (K8).
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Miilakata katilan yedi katilimer turizm kavramini tanimlarken ekonomik yoniiyle ele alarak tilkesel, bolgesel ve
yerel boyutta kazang saglayan bir durum olarak degerlendirmistir.

... turistlerin iilkemize getirmis oldugu ozellikle maddi agidan biiyiik bir katki anlaminda turizmi ifade edebilirim
(K5). Tiirkiye 'nin doviz kazanmasi ... (K17).

Ayrica, alt1 katilimcinin turizm ve turist kavramlarini bilmedigi veya tanim yapmadig1 anlagilmistir. Bu katilimeilar
icin turizm ve turist kavramlarimin higbir sey cagristirmadigi anlasilirken, genellikle kanaatlerin hep tarihi yerler
kavramu etrafinda sekillendigi anlasilmaktadir.

Turizm ne demek bilmiyorum. Gezmek mi arastirmak mi demek hi¢ bilemiyorum (K2). Turizm kavrami, hani turizm
yani bilmiyorum. ... giizel yerlerde gezmek, ge¢misimizi 6grenmek...(K21). Turizmde bunlart ulasacagi yerlere
gétiirenlere, ulagim araglarina turizm denir (K27). ... yani geldigin tarihi yerleri gérmek, tanitmak. Ondan baska
bildigim yok (K28).

Ikinci soru olan “Komya sehir merkezinde yiiriitiilen turizm faaliyetleri yeterli midir?” sorusu, katilimcilarin
nezdinde Biiyiiksehir Belediyesinin yapmis oldugu turizm faaliyetlerine iliskin yiiriitiilen ¢aligmalarin yeterli olup
olmadig1 ve bu dogrultuda saglanan katilim diizeyinin tespit edilmesi amactyla katilimcilara yoneltilmistir. Veriler
degerlendirildiginde, yirmi sekiz katilimecidan on dordii yiiriitiilen faaliyetlerin yetersiz oldugu fikrini belirtmislerdir.
Yetersizligi olusturan faktorlerin basinda belediyenin turizm cergevesinde yliriittiigii gezi, tur veya programlar
hakkinda bilgilendirme c¢aligmalarinin, tanitimin eksik oldugu, gerekli imkan ve ilgiyi gostermedigi vurgulanmustir.
Asagidaki katilimei verileri bu faktorii vurgular niteliktedir.

Sosyal medyadan genel olarak tarihi gegtikten sonra bilgisini altyorum. Hatta ¢ogu zaman da yorumlardan “Bunu
daha once niye belirtmediniz.” “Bizim haberimiz yok.” Boyle okuyorum (K9). Valla turizmde olan gezileri biz tesadiif
duyuyoruz, tesadiif goriiyoruz (K25). Bana gére yapilanlar yeterli degil (K14).

Katilimeilarin bu konuya ilgili olduklar1 ve aslinda yerel yonetimlerden beklentilerinin ve dnerilerinin de oldugu
gozlenmistir. En azindan Biiyiiksehir Belediyesi sunu yapabilir, mahalle mahalle en azindan... ayda bir mahalle...
bugiin mesela Isiklar Mahallesinde yiiz tane hamimefendiyi alacak. ... bugiin piyangodan Kelebekler Vadisi ¢ikti
diyelim, bugiin bu yiiz anneyi o tarafa gezdirilecek diyebilir (K9). ... bayanlara da boyle tur halinde geziler halinde
yapilsa daha giizel olur diye diigiiniiyorum (K25).

Goriis ve oneriler iginde dile getirilen rehber eksikligi (K11), tanitim ve bilgilendirme yetersizligi (K20), muhatap
bulunamamasi (K21) gibi kadinlarin turizm faaliyetlerine katilimlarina engel teskil eden eksiklikler belirtilmistir. Bir
Mevlana’da bile hani burada ne var bu ne anlama geliyor diye sorabileceginiz bir danisman muhatap yok zaten.
Rehber yetersizligi ¢ok fazla yani o Meviana’'mn iginde bile sana surast sudur budur diyebilecek hi¢ kimse yok...”
(K14).

Konya Biiyiiksehir Belediyesinin énceden yapmis oldugu turizm faaliyetlerinin de eskiye gore aktif olmadigini,
yas sinir1 veya ¢ekilis gibi sartlara takildiklar igin katilim saglayamadiklarini ifade eden katilimeinin ifadesi kayda
degerdir. ... yeterli degil, yani ben duymuyorum mesela hi¢ soyle gezi turlari falan mesela hep kurayla ne bileyim iste
bir yas sinwr1 var. Belli bir kurayla gotiiriiyorlar mesela 6yle olmamast lazim. Mesela isteyen herkes gidebilir diye bir
sey olmasi lazim yani (K18).

Katilimeilarin bir kismi, belki de belediyenin faaliyetlerinin yeterli oldugunu ama kendilerinin bunu bilemedigini,
hayatin yogun akiginin bunu engelledigini ifade etmistir. Uygun vakit bulamadig: i¢in turizme dahil olamadigim
belirten katilimei, ¢alisma hayatinin ve sartlarinin kadinlara bog zaman tanimadigi, turizm faaliyetlerine katilim
saglamak isteseler bile caligma saatlerinin uymadigini belirtmistir. Ayrica, ¢ocuklarla ilgilenme zorunluguna,
ekonomik sikintilara ve bilgi eksikliklerine bagli olarak turizm faaliyetlerinden uzak kalindig1 anlagilmaktadir.

Cocuklardan dolayr katilamiyorum (K8). Var mi onu da bilmiyorum ya. Mesela 12 seneden beri buradayiz. Hani
bilmiyorum ben hi¢ rastlamadim tiyatro olsun nasil diyeyim, bir bilgilendirme olsun (K13). Ogrencilerimiz igin
ozellikle daha farkl calismalar yiiriitiilmesini isterim (K5). Cok fazla gezilere katilamryoruz yani bu tiir geziler olsa
da. Ki biitce olarak gezilere ¢ok biitce ayiwramiyoruz. Biraz daha pahali oldugu icin (K7).

Katilimcilarin ifadelerinden de anlasilacagi lizere sosyo-kiiltiirel normlar, ailevi sorumluluklar, ekonomik sartlarin
yetersizligi, egitim ve farkindalik eksikligi gibi etmenlerin kadinlarin turizm hareketlerine katilimini engellemektedir.
Bu sebeplerden otiirii katilimceilar turizm faaliyetlerine katilamamaktadir. Sonug olarak, katilimcilar agisindan bir
yetersizligin s6z konusu oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir.
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Yari yapilandirilmis gériigsme formunun tiglincii sorusuyla “Size hangi imkdnlar sunulsa ne tiir turizm faaliyetlerine
katilirsiniz/katilmak istersiniz?” katilimeilarin turizm faaliyetlerine katilamama sebeplerinin ortadan kaldirilmasi ve
bunun i¢in sunulabilecek olasi ¢6ziim Onerilerinin katilimcilar bakis acistyla belirlenmesi amaglanmistir. Yirmi sekiz
katilimcidan on ikisi acik bir sekilde maddi olanaklarin yetersizliginden, on tanesi ise ¢aligma sartlarindan dolayi
zamanlarmin kisitli olmasi sebebiyle turizm faaliyetlerine katilamadigini belirtmis ve bazi dnerilerde bulunmuslardir.
Asagidaki katilimer ifadeleri durumu agiklayict mahiyettedir:

Daha ¢ok yardim amagli... Benim mesela param o kadar yok. Gidemem ama belediye biraz ongériilii olursa bize
bir yardimci olursa gidebilirim. Emeklileri gotiiriiyorlardi. Erkekler mesela egim giderdi. Belediye ile Istanbul 'a, baska
yerlere yani. Geziyordu. Ben diyordum hatta bizi de gétiiriin hani emeklilerin esleri de gitmesi lazim. Bayanlar yok
diyordu esim. Sadece erkekler gidiyordu. Karatay Belediyesi gezdiriyordu onlart (K3). Oncelikli olarak tabii ki
maddiyat bunun basinda geliyor. Daha ¢ok bir maddiyat iki zaman diyelim. Gezebilmek icin oncelikle paraya
ihtiyacimiz var ve rahat gezebilmek igin oncelikle zamana ihtiyacimiz var. Hem param ¢ok olsa hem de zamanim bol
olsa bol bol gezip kesfedip yeni yerler gérmeyi isterdim (K5). Bu gezilerdeki maddiyatlarin biraz daha diisiiriilmesi ve
zamamni olan insanlarin da daha ¢ok katilim saglamasiyla daha ¢ok gelisecegini diisiinmekteyim. Bunun igin tur
fivatlarinda bir indirime gidilebilir. Ya da bunun igin ¢ekiligler yapilip daha ¢ok katilim saglanabilir. Daha ¢ok insanin
kegfetmesi icin iste gerekli toplantilar diizenlenip béyle roportajlar yapilip insanlar ne bekliyor ne olsa katilim
saglanabilir... Bu sekilde goriisler toplanip bence ortak bir havuzda bulusturulup, bununla ilgili bir toplanti sonucu
daha iyiye gidecegini diisiinmekteyim (K5).

Katilimcilar kendi imkanlar1 dahilinde gerek ekonomik kosullar gerekse g¢alisma ve aile sartlarinin uygun
olmamasindan 6tiirii turizm faaliyetlerine katilma sanslarin bulunmadigini ancak yerel yonetimler araciligi ile bunu
yapmay1 ¢ok istediklerini agikga beyan etmislerdir. Mesela ¢ok duydugum, gordiigiim, bildigim, okudugum ama
gitmedigim yerlerden biridir Catalhoyiik. Gormedim mesela oray1 gérmeyi isterdim (K5). ... iki giin gezer... pazar
giinii aksam da gelebilirim. Iki giin en azindan bir ruhum degismis olur, harika olur (K6). Katihmcilarm Ne tiir
faaliyetlere katilmak istersiniz? sorusu yoneltildiginde ise belirgin bir istek ortaya koymadan “Her yer, her tiirlii
olabilir (K2, K5, K7, K14, K19, K26)” seklinde cevap vermis olmalar1 da durumun beklentisel ivediliginin ne denli
gerekli oldugunu, beklentilerin yerine getirilmesinin miimkiin oldugunu disiindiirmektedir. Katilimc1 beklentileri
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin yerel yonetimlerden beklentileri

Katilimet Istek/Beklenti Katilimer Kodu
Dillerini anlamadigimiz igin ¢ok fazla iletigim kuramiyoruz (K1, K3, K6, K17)
Mesela Beysehir de Konya'ya bagl. Beysehir tarafina gitmek isterim. Cok giizel olur bu arada
bayanlar arasi bir kamp. Harika olur. Neden olmasin ki? (K9, K10, K14, K21)
Ailecek gidebilecegimiz dini kiiltiirel yerleri gezmek gérmek olabilir. Daha once turizm
faaliyetine katilmadik hi¢ (K11)
Konya’da mesela sey olabilir: Belediyenin turlari olabilir, .... Gitmedigim yerlerden biridir
Catalhéyiik. Gormedim mesela orayr gormeyi isterdim (K5, K9)

Sille’ye bile mesela giizel kiiciik amacgh bile olsa daha uygun fiyatlarda, aile capinda da
gidilebilecek turlar diizenlenebilir mesela sabah gidilip aksam doniilebilecek (K10, K14, K21)
Ozellikle hafia sonu olabilecek turlar falan olursa hani bizler de bunlara katiliriz
(K5, K10, K14, K21)
... katitliriz ... biz de bir yerlere gitmek, gormek istiyoruz ... Konya Biiyiik Sehir Belediyesi bu
konuda ¢ok yetersiz. ... Aksehir’i géremiyoruz. ... giiniibirlik goriip gelebiliriz ...yani yazin bile (K6, K10, K14, K21)
olsa senede iki kere bir tur diizenleseler bile yeterli, katiliriz
Tabi isteriz, giizel olur. Dikkat ettin mi? Digari sehirlerden Izmit 'ten, Balikesir’den otobiislerle

bayanlar geliyor, geziyor, yemek yiyorlar, onemli yerleri gezip gidiyor. Biz? (K5, K10, K16, K21)
...Ya indirimli bir seyler olsa bizlere karsi. Bayan olarak mi olur, ... indirimi mi olur bilmiyorum
ama biraz diigiik olsa ... isterim. Gezilere ¢ok biit¢e ayiramiyoruz (K2, K3, K5, K7, K8, K10, K21,

K23, K27, K28)
Anneler eglenirken ¢ocuklarla nasil ilgilenecek... Birisi ilgilense, anneler olarak bir kafa
dinlenmelik bir yerler olsa, turlar olsa mesela... Bu pek yok. Ev hanimiyim ama digari pek (K8, K25)
¢tkamiyorum, 3 ¢ocugum var
Doga yiiriiyiisleri olabilir. Annelerle beraber bir kafede, gezilecek turistik bir yerde anneler i¢in
bir kahvalti gibi bir sey olabilir. Yani anneler olarak vakit gecirmek isterdim. Bayanlara da boyle (K6, K8, K10, K21, K25)
tur halinde geziler halinde yapilsa daha giizel olur diye diigtiniiyorum
Tarihi yerleri anlatabilen rehberlerle beraber gezilecek yerlere gidebiliriz toplu olarak. ...
Sorabileceginiz bir danisman muhatap yok. Rehber olsa yani o Mevlana 'min iginde bile sana (K5, K6, K14, K21, K25)
surasi sudur budur diyebilecek hi¢ kimse yok... ¢calismalar yiiriitiilmesini isterim

Katilimcilarin yerel beklentilerinin igerik ve kapsamlar1 Tablo 1°de verilmistir. Katilimcilar, kadinlara 6zel turizm
faaliyetlerinin diizenlenmesi hakkinda beklentiye dayali olumlu gorislerini belirtmislerdir. Yerel yonetimlerin turizm
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politikalarinin, kadim katilimcilarin beklentileri dogrultusunda, kadinlara 6zel turizm faaliyetleri {izerine odaklanilmasi
gerektigi belirtilmistir. Katilimeilar, Konya’daki 6nemli destinasyonlarin (Mevlana, Catalhdyiik, Sille, Beysehir
Golii...) daha etkili bir sekilde tanitiimasinin yerel halkin kiiltiirel mirasa ilgisini artiracagini vurgulamistir. Rehberlik
hizmetlerinin 1iyilestirilmesi, bilgiye erisim, kadmlara yonelik ozel turlar ve ekonomik sinirliliklar iizerine
odaklanilmas1 konusunda katilimcilar benzer diisiincelere sahiptir. Bir diger onemli beklenti, kadmlarin ailevi
sorumluluklarin1 gbéz Oniinde bulundurarak tasarlanmis, ¢ocuklarla ilgilenilecek bir sistemin diizenlenmesidir.
Katilimcilarin yerel beklentileri genel olarak incelendiginde, turizm olgusundan maksimum fayda ve sosyal yasamda
daha aktif rol alma isteginin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

4. Sonuc ve Oneriler

Turizm endiistrisine katilim sagla(ya)mayan kadinlarin yerel yonetimlerden beklentilerinin belirlenmesi amaciyla
yapilan bu ¢alismada, diizenlenen turizm faaliyetleri ve bu faaliyetlerin isleyisi yerel yonetimlerin yerel halkin gortis
ve isteklerinin ne derece farkinda olusuyla dogrudan baglantilidir. Buna gore kadinlar {izerinde sinirlandirilan bu
calismada elde edilen sonuglar ilgili literatiire teorik ve pratik faydalar saglamaktadir. Kadinlarin turizm hareketlerine
katiliminin saglanmasi ve bodylece katilimin arttirilmasi dogrultusunda turizme katilmada toplumsal cinsiyet
esitsizligine karsi kadm-erkek esitliginin saglanmasiyla kadinlar i¢in de turizm endiistrisinde etkin bir konum
olusacaktir. Ayrica sosyo-kiiltiirel alanda da etkinligi artan kadinlar toplumsal gelisimin artmasina olanak
saglayacaktir. Genis anlamda turizme katilmayan diger kadinlar i¢in rol model olacak olmalar1 ¢alismanin énemli
teorik ¢iktilart arasindadir.

Bu calismada ortaya ¢ikan sonuglara gore turizme katilmayan kadinlarin katilmama sebeplerinin ve yerel
yonetimlerden beklentilerinin belirlenmesi sonucunda 6nemli pratik faydalar saglanmaktadir. Kadinlarin turizme
tesvik edilmesi ve turizm faaliyetlerine dahil edilmesi yerel ekonominin kalkinmasina da katki saglayacaktir. Egitim,
bilinglendirme ve bilgilendirme ¢aligmalarinin eksikliginin tespit edildigi bu ¢alismada dncelikle katilimcilarin turizm
faaliyetlerinin bilgisine erisim saglamakta zorlandig: tespit edilmistir. Bu baglamda kadinlarin turizm faaliyetlerine
tesvik edilmesi i¢in oncelikle faaliyetler hakkinda bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilmalidir. Yerel yonetimlerin turizm
faaliyetlerinin bilgilendirme ve tanitim agamasinda daha etkin rol oynamas: ve bu asamada kentin turizme katilim
saglamayan kadinlarin potansiyel oldugu alanlarda bilgiye erisimi kolaylastirmay1 planlamalidir.

Kadinlarin turizm faaliyetlerine katilimina yonelik ekonomik destekte bulunulmasi gerekliligi ¢alismanin bir diger
onemli ¢iktisidir. Calisma sonunda elde edilen verilere dayanarak kadinlarm biiyiik bir ¢ogunlugunun maddi
yetersizlikten dolay1 turizm faaliyetlerine katilamadig1 agiktir. Bu baglamda turizm faaliyetlerine tesvikin saglanmasi
icin kadinlara 6zel diizenlenen faaliyetlerin cogu bireyin karsilayabilecegi, clizi miktarda biitgelerle ya da en azindan
yilda birkag kez de olsa iicretsiz yapilmasi katilimeilarin beklentileri arasindadir.

Kadmlar i¢in 6zel turizm programlar gelistirilmesi, tarihi ve kiiltiirel destinasyonlarin da dahil edildigi bu
programlarda profesyonel rehberlerin mutlaka eslik etmesi gerekliligi katilimcilarin turizm faaliyetlerine katilma
isteklerini artiracaktir. Agikca ortaya konmustur ki kadinlara 6zel turizm programlarinda gesitli tlirlerde faaliyetlere de
yer verilmelidir. Kadimnlarin turizm hareketlerine dahil oldugu siirede kendilerini iyi hissetme ve dinlenebilme, rutinin
monotonlugundan uzaklagabilmelerine olanak saglanmalidir.

Calismanin bulgularina dayanarak belirlenen oneriler su sekildedir:
e  Egitim ve bilgilendirme ¢alismalar yapilirsa turizm faaliyetlerine katilimin artacagi dngoriilmektedir.

e  Turizm faaliyetlerinin bilgisine ulagmakta yasanan zorluk tanitim ve bilgilendirme eksikligine baglidir.
Turistik faaliyetlerin bilgisi her bireyin erigebilecegi diizeyde olmalidir. Bu baglamda yerel yonetimler reklam panolari,
brosiirler vs. gibi reklam faaliyetlerini arttirabilir. Teknolojinin etkili kullanimiyla birlikte ger¢eklestirilen faaliyetlerin
sosyal medya iizerinde aktif bir sekilde paylasilmasi bilginin daha ¢ok bireye ulasmasini saglayacaktir. Bilgilerin
giincel 6zellikte olmas1 dnemlidir.

. Saglanacak ekonomik desteklerin, turistik faaliyetlere katilim iicretleri lizerinde yapilan indirimlerin katilim1
arttirabilecegi ongoriilmektedir.

e  Katilimi arttirmak amaciyla faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi her bireyin ilgi alanina gore cesitli secenekler
olusturacaktir.

e  Rehber esliginde yapilan faaliyetlerin arttirilmasiyla birlikte kadinlarin edinecegi bilgi ve deneyim iizerinde
olumlu etkiler yaratacagi ve katilimin siirekliliginin saglanacagi ongoriilmektedir.
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Kadin katilimcilar {izerinde sinirlandirilan bu ¢aligma Konya ili kapsamindadir. Sonraki ¢alismalarda farkli bolgeler
iizerinde odaklanilabilir. Turizmden maksimum fayday: saglamak adma kadin katilimcilar disinda farkli gruplar
iizerinde yapilacak benzer ¢aligmalar turizm endiistrisinin gelisimine katki saglayabilir.
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Extended Abstract

People, who are the main actor of tourism, interact with other cultures by participating in tourism activities. Tourism
activities enable individuals to interact with various cultures and contribute to their learning about food and beverage
habits, traditions, customs and historical backgrounds. In addition to information, individuals feel the need to rest, have
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fun and travel due to the boredom of daily life, fatigue and stress caused by working life. However, they may not be
able to participate in tourism activities due to various reasons. Generally; economic constraints, socio-cultural norms
and problems arising from lack of infrastructure can be counted among these reasons.

Economic constraints, financial constraints or low income levels can lead to individuals not being able to afford to
participate in tourism activities. Socio-cultural norms, especially conservative perspectives, gender norms and
inequality between men and women can be barriers to women's participation in tourism activities. Infrastructure
deficiencies make tourism activities difficult due to inadequate transportation, accommodation or touristic services.
When these factors come together, they can cause serious limitations in individuals' participation in tourism and prevent
individuals from benefiting from tourism experiences.

The elimination and regulation of these deficiencies is one of the main duties of local governments. In this context,
local governments should develop multidimensional strategies. They have an active role in transforming socio-cultural
norms, eliminating economic and infrastructure problems, and increasing education and awareness. At the same time,
it should meet touristic demand and provide opportunities for leisure time. Local governments undertake tasks such as
promoting, equipping and organizing recreation areas. In addition, local governments should encourage the
participation of local people in tourism activities, take into account the opinions and suggestions of local people and
find solutions for them. In particular, they should offer opportunities to meet the expectations of local people who
cannot participate in tourism activities.

In the study conducted on women residing in the center of Konya province, women who have not participated in any
tourism activity within the borders of Konya were examined in terms of their attitudes towards tourism activities and
barriers to participation. It is aimed to develop solutions to increase women's participation in tourism activities based
on their expectations from local governments. In order to analyze the data in detail, semi-structured interviews, an
effective qualitative research method, and purposive sampling as a sampling method were used. In the interviews
conducted by female researchers, the participants were first asked whether they had participated in tourism activities,
and those who answered “yes, I have participated” were excluded from the study. As a result of the interviews with 28
women, the expectations of women who do not participate in tourism activities from local governments were
determined and the collected data were evaluated. The participants were first asked whether they voluntarily
participated in tourism activities, and those who said “yes, I participated” were excluded from the study.

According to the results of this study, the planning of local governments and the functionality of these plans are very
important in the process of women's participation in tourism activities. The majority of female participants argue that
the effectiveness of local governments is not sufficient. First of all, the reasons why women do not participate in tourism
movements should be determined and necessary arrangements should be made to ensure their participation. These
arrangements should be shaped according to women's expectations and structured at the level of accessibility to tourism
activities. Common criticisms include financial inadequacy, gender inequality, socio-cultural norms and the intensity
of working conditions that restrict women's participation in tourism activities. In this context, local governments can
offer various opportunities to increase access to and participation in tourism activities by taking into account the views
and expectations of local people. This will contribute to the development of tourism mobility in the region.
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The aim of this study is to examine the prompts and visuals used in the field of hotel
management using artificial intelligence tools. Within the scope of the research, it was
determined in which field of hotel management the images obtained as a result of the
requests entered by the users into the artificial intelligence tools Midjourney and
Bluewillow were used. Document review technique, one of the data collection
techniques, was used in the research. For this purpose, the data were analyzed through
content analysis by examining the prompts written by the users on the Midjourney and
Bluewillow tools and the images obtained. Within the scope of the research, 308
requests entered by users into both artificial intelligence tools and the images obtained
as a result of these requests were evaluated. As a result of the coding, the visuals created
by the users with prompts were created in 2 categories and 8 subcategories for hotel
employees and hotel designs.

Kaynak gosterimi: Arikan, E. (2024). Istemlerden gorsellere: otelcilik sektoriine yonelik yapay zeka iiretimi tasarimlarin
analizi, Journal of Applied Tourism Research, 5(2), 122-130.
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Giris

Yapay zeka, teknolojik gelismelerle birlikte daha giiclii ve ¢ok katmanli bir hale gelmistir. Basit bilgisayarlardan
makine dgrenimine kadar yapay zeka her gegen giin hizl bir gelisim gostermektedir (Radhakrishnan, 2023). Yapay
zekayla iiretilen igerigin hizla gelisimi, tasarimcilarin geleneksel iiretim sinirlamalarini agan ve sinirsiz igerik
iretiminde benzersiz yeteneklerin 6niinii agan bir teknolojik evrime doniisiim saglamistir. Gliniimiizde yapay zeka
ile igerik iiretimi uygulamalar1; medya ve egitimden, eglence, pazarlama ve bilimsel arastirmaya kadar uzanmakta
olup teknolojinin kullanicilara yiiksek kaliteli, verimli ve kisisellestirilmis i¢erik hizmetleri saglama potansiyelini
ortaya koymaktadir (Cao vd., 2023). Bu son yapay zeka dalgasiyla ilgili onemli olan, ikna edici sonuglar
iretmesidir. Daha onceleri yalnizca insanlarin iiretebildigi ve gergek bir insan tarafindan yazilmis gibi goériinen
metinler ile estetik agidan ilging ve gercekei goriintiilerin otomatik olarak yapay zeka ile {iretilmesi, dnemli
olasiliklarin &niinii agmaktadir (Cobb, 2023). Uretken yapay zeka (GenAl) kullanicilarin isteklerini yazarak metin,
resim, ses, video ve 3 boyutlu modeller gibi yeni igerikler olugturmasina olanak tanimaktadir. En ¢ok iizerinde
konusulan arag olarak ChatGPT sohbet botu olarak dne ¢ikarken gorsel olusturma uygulamasi alaninda ise sanat
egitimine onemli etkisi olan Midjourney bilinmektedir (Dwivedi vd., 2023). Bununla birlikte iiretken yapay zeka
araglar1 konusmaya dayal1 bir 6zellige sahiptir. Diger bir ifade ile kullanicilar elde ettikleri ¢iktilar iyilestirmek
amaciyla ek bilgiler ile olusturduklari istemleri (prompt) degistirebilmekte ve gelistirebilmektedirler (Dowling ve
Lucey, 2023).

Dijital doniistim Photoshop'un yaratici giiciinden iiretken yapay zekanin en yeni modellerine kadar 21. yiizyilda
fotografciligin evrimini 6nemli Olgiide etkilemistir. OpenAl tarafindan 2022 yilinda ChatGPT'nin piyasaya
stiriilmesinden bu yana yeni uygulamalarin olusturulmasi yayginlagmistir. Gorsel liretme araglari igerisinde Stable
Diffusion, MidJourney, DALL-E 3, Adobe Firefly, Lexica Art, Dream Studio ve Bing Image Creator en gok
bilinenleridir. Giinlimiiziin iiretken zekalari ¢ok yiiksek derecede gercege yakinlikla ¢cok sayida goriintiiyii yeniden
yaratma yetenegine sahiptir (Borji, 2023; Sandoval-Martin ve Martinez- Sanzo, 2024). S6z konusu Difiizyon
modelleme tabanli yapay zekd, metinden goriintii olusturmaya yonelik bu platformlar pratik ve akademik
topluluklarda biiytik ilgi toplamaktadir. Bu platformlar arasinda Midjourney, dikkat ¢ekici ilerlemeleriyle 6ne
¢tkmakta ve tasarimcilar, sanatgilar igin yaratict siireclerinde olaganiistii bir ara¢ olarak konumlandirilmaktadir
(Zhang ve Liu, 2024).

1. Kavramsal Cerceve

Yapay zeka kapsaminda yasanilan gelismeler ve iiretilen uygulamalar gesitli sektdrlerdeki isletmeler {izerinde
farkli agilardan etki yaratmaktadir (Di Vaio vd., 2020). Bu sektdrlerden birisi de turizm sektoriidiir. Turizm sektori
her ne kadar emek yogun bir iiretim anlayisina sahip olsa da yapay zeka alanindaki gelismeleri yakindan takip
etmektedir (Dogan ve Niyet, 2024). Ciinkli zaman igerisinde misterilerin turizm igletmelerinden beklentilerinin
farklilagsmast ve turizm sektoriinde rekabetin yogunlagmasi isletmeleri yenilik arayisina yonlendirmektedir
(Williams vd., 2021). Bu yenilik arayis1 dogrultusunda yapay zeka veya daha genel olarak teknolojik gelismeler
turizm isletmelerine yardimer bir kaynak olarak gortilmektedir.

Turizm isletmeleri yapay zeka araciligiyla miisterilerine yenilik¢i hizmetler iireterek deneyim zenginligi
saglayabilmektedir (Ku ve Chen, 2024). Miisterilerin beklenti farkliligini analiz ederek degisiklerin analiz
edilmesinde yapay zeka turizm igletmelerine yol gosterici olmaktadir. Yapay zeka odakli teknolojik uygulamalar
ile isletmeler miisterilerin tercihlerini, memnuniyetlerini ve ilerleyen siirecteki isteklerini anlama konusunda
¢ikarimlar elde edebilmektedir (Filieri vd., 2021). Bu ¢ikarimlar isletmelerin yenilik¢i davranis kapsaminda yeni
iirtin, hizmet ve stireglerin gelistirilmesinde katki saglamaktadir. Yapay zeka kullanimi ile yasanilan bu olumlu
gelismeler, turizm isletmelerinin hizmet kalitesini artirarak miisteri memnuniyetini saglamlastirmada énemlidir
(Bulchand-Gidumal, 2022).

Miisterilerin yan1 sira turizm isletmelerinin genel isleyisinde de yapay zekd ve uygulamalarindan
faydalanilmaktadir. Insan kaynaklarinda, operasyonel siireglerde, finansal ve pazarlama yonetim uygulamalarinda
turizm igletmeleri yapay zekaya bagvurabilmektedir. (Ivanov ve Webster, 2019). Yapay zeka uygulamalari nesnel
ve kapsamli degerlendirmeleri ile yonetici veya isgdrenlerin goz ardi ettigi, kagirdigi dnemli noktalar: tespit
edebilmektedir. Isletmelerin pazarlama ve tamitim galismalarinda da yapay zeka yaratici fikirler iireterek farklilik
yaratabilmektedir (Chu vd., 2024). Gerek miisteriler gerekse isletmelerin faaliyetlerinde yapay zekanin 6nemli
oldugu goriilmektedir. Bu oOnemlilik turizm isletmelerinde yapay zekanin arastirildigi gesitli aragtirmalar
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tarafindan da dogrulanmaktadir.

Ku ve Chen (2024) turizm isletmelerinde yapay zeka inovasyonunun yeni iiriin yaratmak igin avantaj
yarattigini, turist memnuniyetini artirdigini ve yapay zeka kullanim niyetini pozitif olarak giliglendirdigini
belirtmektedir. Indaryanto vd. (2023), yapay zekanin turizm isletmeleri faaliyetlerini optimize ettigini ve hizmet
kalitesini olumlu olarak gelistirdigini agiklamaktadir. Antony ve Kannan (2024), turizm isletmelerinde yapay
zekanin iggiicii, fiyatlandirma, kaynak alanlarinda etkinligi artirdigini ve talep tahmin yetenegi ile performansi
gelistirdigini ileri siirmektedir. Yazarlar, turizm isletmelerinin yapay zeka kullanimu ile birlikte miisteri verilerinin
analizinin kolaylastigini, pazarlama ¢aligmalarinda igerik zenginligi olusturdugunu da ifade etmektedir. Florido-
Benitez ve del Alcdzar Martinez (2024) ise yapay zeka uygulamalar: sayesinde turizm isletmelerinin yonetimsel
faaliyetlerinin kolaylik kazandigini ve miisterilerin degisen beklentilerine dinamik bir sekilde yanit vermek igin
ideal ortam1 olusturduguna dikkat ¢gekmektedir.

2. Yontem

Yapay zeka okuryazarligi ve temel diizeyde “prompt engineering” Tiirkge ifade olarak (komut miihendisligi, istem
miihendisligi) istem miihendisligi becerilerine sahip olmak, iiretken yapay zeka araglarinin anlamli ve etkili bir
sekilde kullanilabilmesi i¢in 6nemli beceriler olarak goriilmektedir (Bozkurt, 2023: 68-69). S6z konusu bu
calismada, yapay zeka araglarindan istenilen ¢iktiklari elde etmek igin girilen (prompt) ifadeler istem olarak
isimlendirilmistir.

Konaklama isletmeleri igin yapay zeka araglari ile gorseller olusturan kullanicilarin bu gorselleri olugturmak
amactyla kullandiklart istemlerin incelenmesinden olusan bu c¢alisma, nitel yaklasima uygun olarak
diizenlenmistir. Arastirmanin problemi, gorsel lireten yapay zeka araglari ile otel isletmeleri i¢in gorseller iireten
kullanicilarin kullandiklar istemleri ve gorselleri inceleyip degerlendirmektir. Bu kapsamda kullanicilarin otel
isletmeleri i¢in kullandiklar istemler ve gorsellerin hangi nedenle tasarlandigi amaglanmakta, gorselleri ve
istemleri otel isletmeleri baglaminda smiflandirmak amaglanmistir. Bu durumun incelenmesinde en uygun
yaklagimin nitel yaklagim olacagi diisiiniilmiistiir. Calismanin amaci dogrultusunda veriler dokiiman incelemesi
yoluyla elde edilmistir. Yildirim ve Simsek’e gore (2016) dokiiman incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olgu veya
olgular hakkinda bilgi i¢eren yazili veya gorsel materyallerin analizini kapsamaktadir. Dokiiman incelemesi tek
basina bir yontem olabildigi gibi diger yontemlerin kullanildigi durumlarda ek bilgi kaynagi olarak
kullanilabilmektedir.

Metin serbest bigimli ve acik uclu oldugundan, metin istemlerinden goriintii olusturma olanaklar1 sonsuzdur.
Ancak bu ayni1 zamanda bir goriintii olusturmaya yonelik tasarim siirecinin kolaylikla deneme yanilma haline
gelebilecegi anlamina da gelmektedir (Reynolds & McDonell, 2021). Bu kapsamda otelcilik ile ilgili olusturulan
gorsellerin ve istemlerin degerlendirilmesi, otelcilik alanda gorsel iiretmek isteyen kisilere farkindalik yaratmasi
ve daha sonra olusturulabilecek gorsellere iligkin fikir vermesi arastirmanin 6nemini olusturmaktadir.

Bu caligmada arastirilacak olan durum, Midjourney ve Bluewillow araglarinin arsivinde yer alan istemler ve
gorsellerin incelenmesidir. Midjourney ve Bluwillow, sosyal medya platformu olan Discord’da bir bot olarak
konuslandirilmistir. Bu araglar Discord araciligiyla yazili istemler gonderilerek kullanilmaktadir. Canli yaymn
benzeri bir kullanici toplulugunda basamaklanan goriintiilerin yorumlari, istemler ve yinelemeler kullanilarak
¢evrimici bir grup ortaminda yapay zeka ile yaratilan gorseller yer almaktadir (Knochel, 2023: 472). Caligmanin
verilerinin toplandigi tarihlerde Discord iizerinden hizmet veren Bluewillow, Limewire tarafindan satin alindiktan
sonra Discord iizerinden erisim saglanmasima olanak saglamasina ragmen goriintiileme ve {iretim islemlerine
yonelik igerikler Limewire web sitesinde yer almaktadir. Calismaya yonelik istemler ve gorsellerin elde edildigi
tarihlerde Bluewillow olan aracin isminin degismesine ragmen iki isminde kullaniminin devam etmesi nedeniyle
calismada Bluewillow ismi kullanilmistir. Calisma kapsaminda paylasilan istemler bir dokiiman olarak ele alinip
kodlanmig ve bu kodlardan hareketle sonuca ulasilmaya galisilmistir. Arastirma kapsaminda Midjourney ve
Bluewillow gosterge panelinde yer alan istemlerde kullanicilarin bazen isim yerine rumuz kullandiklart
goriilmiistiir. Bu nedenle incelemede biitiinlikk saglamak amaciyla kullanilan rumuz ve isimlere ¢alismada yer
verilmemistir.

Araglarin arayiizlerinde “hotel” kelimesi ile aramalar gerceklestirilmistir. Elde edilen gorseller ve istemlerin
otel isletmeciligi ve otelcilik ile ilgili olanlart veri setini olugturmaktadir. Bu kapsamda elde edilen 512 gorsel ve
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istem degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda kullanicilarin girdikleri istemler neticesinde
bekledikleri sonuca ulasamadiklari ve girilen istemlerden elde edilen sonuglart yeniden olusturduklari
goriilmektedir. Bircok yapay zeka araci, kullanicilarinin elde etmek istedikleri sonuglara yakin bir sonug verme
durumunda bunu farkli segeneklerle yeniden olusturma segenegini kullanicilara sunmaktadirlar. Bu kapsamda
kullanici tarafindan elde edilen bir gorselin birden fazla yeniden olusturuldugu goriilmektedir. S6z konusu tekrar
yeniden olusturulan gorsellerin son hali ele alinarak ve otelcilik ile ilgili olmayan gorseller ¢alisma kapsam diginda
tutularak toplam 308 gorsel degerlendirmeye almmistir. Gorsellerin olusturuldugu tarih araligi 02.07.2023-
01.04.2024’°den olusmaktadir. Gorsel olusturmaya yonelik birgok aracin olmasina ragmen ge¢mis istemlere iligkin
aramaya olanak vermesi nedeniyle Midjourney ve Bluewillow yapay zeka araglari tercih edilmistir. Bu kapsamda
Midjourney ve Bluewillow araglarinin tercih edilmesi ¢alismanin sinirliligini olusturmaktadir.

3. Bulgular

Calisma kapsaminda otel isgdrenlerine yonelik olusturulan gorsel bilgileri; Kategori, alt kategori, siklik, istem
tanimlamalar1 ve fotograf istemleri bagliklartyla Tablo 1’de verilmistir. Caligma kapsaminda incelenen (n=149)
gorseller isgoren kategorisi altinda dort alt kategoride degerlendirilmistir. Bu baglamda alt kategoriler
resepsiyonist, yonetim boliimii, kat hizmetleri gorevlisi ve mutfak personeli olarak siralanmigtir. Kullanicilar
tarafindan en ¢ok gorseli olusturulan isgoéren, resepsiyon boliimiinde resepsiyonist olarak belirlenmistir (n=43).
Kullanicilar tarafindan en ¢ok gorseli olusturulan diger béliimiin yonetim departmani oldugu sonucuna ulagilmistir
(n=18). Kat hizmetleri boliimii gorseli olusturulan diger boliimdiir (n= 16). Otel isletmeleri igerisinde gorseller
olusturulan diger bir bolim ise mutfak personelidir (n=10). Resepsiyonistlere yonelik olusturulan gorsellerin
sektorel baglamda benzerlik gostererek gergekei, yliksek detayli, kravatli, takim elbiseli kisiler olarak
olusturuldugu sonucuna ulagilmistir. Yonetim boliimiinde yer alan otel miidiirii, genel miidiir, kadin ve erkek
yoneticilere iligkin gorseller Tablo 1°de de goriildiigii tizere genis agili ve sinematik gibi teknik ozelliklerle
gorsellestirilmistir. Temizligin vurgulandig1 ve tiniformal1 kat gorevlilerin olusturulmasi amactyla kat hizmetleri
gorevlileri de yiiksek ¢oziiniirliiklii, profesyonel fotograflarla gorselleri olusturulan bir diger boliim olarak
belirlenmistir.

Tablo 1. Otel iggorenlerine yonelik olusturulan gorsel bilgileri

Kategori  Alt Kategori  Sikhik istem Tanimlamalari Fotograf istemleri

Gergekei, Yiiksek Detayli,
Soluk Isik, Ayrimtilt
Genis agili
Yakin ¢ekim, Sinematik,
8k, 16k, Fotografik

Kravatli, Gri Takim Elbise, Kisa Kollu, Gri

Resepsiyonist 43 g Sivah Takim Elbise, Gomlek

is giéren Yénetici 18 Otel Miidiirti, Midiir, Yonetici, Genel Miidiir, Genis aci1li gekim,
8 Kadin Otel Yonetici, Erkek Yonetici Sinematik
Kat 32k, Yiiksek Coziniirlik,
. . Otel Odasi, Temizlik, Kat Hizmetleri Profesyonel Foto,
Hizmetleri 16 . .
P Uniformali, Suluboya, siyah beyaz
Gorevlisi > I
¢izim
Mutfak Illistrasyon, yiiksek
Personeli 10 Erkelc sef, Kadm sef, Otel sefi ¢Oziiniirlik, estetik sanat

Toplam 149

Analizi yapilan kategorilere iliskin istem 6rnekleri asagida verilmistir:

“Kisa kollu koyu gri takim elbise ceketi giyen bir kadin otel resepsiyonistinin yakin ¢ekimi, gercekgi, yiiksek
detayly”

“Telefonda konugan fotografik otel resepsiyonisti”

“Otel resepsiyonisti giivenlik kamerasi gortintiilerini gésteriyor, dehsete diigmiis goriiniiyor, soluk isik,
ayrintil, foto gercekgi 8k sinematik”

“Size yardimci olmaya hazir konuksever kadin otel resepsiyonisti”
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“Kocaman bir giiliimsemeye sahip samimi bir otel resepsiyonisti”

“Otellerde resepsiyonist olarak robotlar, 8k, ayrintily”

“Otel odasi temizleyen bir kat gorevlisi”

“Otel binasinin oniindeki kat gorevlileri

“Uniformali 3 otel kat gorevlisinin giiliimsedigi fotograf, mutlu goriiniiyorlar”
“Suluboya tarzinda modern kat gérevlisi silueti”

“Erkek sef, elinde klos olan otel personeli”

“Cevirimici pazaryerinden siparis veren bir otel sefi”

“Otel miidiirii ve personeli giiliimsiiyor, kameraya doniik, genis a¢ult ¢cekim”

“42 yasindaki Alman Kadinin Berlin'deki Liiks Bir Otelin Otel Miidiirii roliinde”

Caligsma kapsaminda otel anahtar kelimesi ile ilgili elde edilen sonuglarin siklikla tasarima iligkin gorsellerden
olustugu belirlenmistir. Bu kapsamda “Otel Tasarim” kategorisinde dort alt kategori belirlenmistir. S6z konusu bu
alt kategoriler siklik sayisina gore sirasiyla; Otel Logo, Otel Bina, Otel Odast ve Genel Alan’dan olusmaktadir.
Kategorilere ve istem 6zelliklerine gore bilgiler Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Otel tasarimina iliskin gorsel bilgileri

Kategori Alt Kategori Sikhik istem Tanimlamalar Fotograf Istemleri
Sinematik Mod, Beyaz Arka Plan,
Vektorel, Kalin Harf, Cizgi Cizim,
Otel Logo 76 Otel ismi, Harf Tek Renk, Basit, 4k, 8k,
Minimalist, Modern Sanat, Parlak,
Renk Tonlari, Geometrik,
Kat Sayisi, Oda Sayisi,
Modern Otel, Kule Tipi
Otel, Dag Oteli, Butik Otel,
Otel Tasarim Otel Bina 34 Liiks Otel, Sehir Oteli, 4k, 8k, 16k, Yiiksek Coziiniirliik,
Sualt1 Oteli, Kapsiil Hotel, Ayrmntili, Dinamik, Ultra Ayrintili,
Casino Otel,Glamping Otel,
Futuristik Otel, Kopek Oteli
Verandali Otel Odasi, Otel Yiiksek Coziiniirlikk, Gergekei,
Yatak Odas1, Havuzlu Otel Siiper Gergekei, Yiiksek Detayli,
Otel Odas1 28 Odasi, Okyanus Manzarali Hiperrealistik, Basyapit, HDR
Otel Odasi, Fotograf
Resepsiyon, Lobi, Siiper Gergekei, Pantone Renkler,
Genel Alan 21 Restaurant, Havuz, Bahge, 16:9 En Boy, Yiiksek Coziiniirliik,
Su Parki Orijinal Fotograf, 50 mm Lens
Toplam 159

Otel tasarim kategorisinde yer alan alt kategorilerden otel logosu olusturulmasina yonelik gorseller, kullanicilar
tarafindan en ¢ok olusturulan gorseller olarak belirlenmistir (n=76). Farkl1 6zelliklere sahip otel binasi tasarimi
kullanicilar tarafindan olusturulan diger gorselleri olusturmaktadir (n=34). Otel binasina yonelik dis alan
tasarimindan sonra i¢ alana yonelik tasarimlar igeren gorseller de kullanicilar tarafindan siklikla olusturulmustur
(n=28). Otel tasarimina iliskin gorsellere yonelik istem 6rnekleri asagida verilmistir:

“Sehir merkezindeki iist diizey otelin logosunda "D.... A... ... ” yaziyor”.
“Logo merkezinde mutlu bir Dalmagyalr bulunan kopek oteli logosu”
"Otel ...... " otel adi i¢in bir vektor sanat logosu, beyaz arka plan”
“Otel logosu tasarimi igin aslanl bir kalkan”

...... adl bir otel i¢in logo olustur”

“Rocne.e. otel isimli otelin logosunu olustur”
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“Butik otel, 3 yildizli otel, sinematik otel, yiiksek bina”

“Izometrik otel, kovboy tarzi, sadece otel ve dag, araba ve atli otel”.
“Misir'da disaridan Nil'e bakan 13 katl modern bir otelin tasarimi”.
“Barbie tarzinda otel odast, siiper gercek¢i”.

“Modern mimarili kule bina oteli, liiks otel, en biiyiik otel, 30 kat, 430 oda, avlu, su parkr alani, hiper gercekgi,
yiiksek detaylar”

“Mor renkli liiks otel yatak odast yiiksek kaliteli goriintii”.
“Kurumsal bir etkinlige ev sahipligi yapan bir otelde resepsiyon, Gergekgi, basyapit”.
“Londra'da kapali yiizme havuzu olan ¢cok modern 5 yildizli bir otel”.

“Beyazlar, mavinin tonlart (gok mavisinden lacivert) ve daginik hasir mobilyalardan olusan bir otel oturma
alamimin kiyr tarzi i¢ tasarimi gergekgi goriiniim”

“Otel lobisi tasarimi i¢in modeboard yapin”

“Butik otel resepsiyonu galeri alani, girig ve resepsiyon arasinda kiiciik bir merdiven seviyesi farki elde ediyor,
modern ve sik tasarim”.

“Otel mimarisi, modern aliiminyum cam otel”

“Doganin ortasinda muhtesem otel, liiks otel, otelin ¢evresinde sari 151k, aksam vakti, giin batimi”
“Korfezde 5 yildizli bir otelin lobisi, ger¢ek¢i”

“Biiyiik duvar sanat eserleriyle, liiks, sinematik, gercek, otelle cagdas otel i¢ mekanlar: yaratin”
“Hotel California sarkisinin temaswni kullanarak bir otel lobisi ¢izin”

"Kapsiil otel", “Su altinda otel”, “Cat1 Oteli”

“Fotografik otel resepsiyonisti telefonda konusuyor”

“Duvarda farkli zaman dilimlerini gosteren saatlerin yer aldigi otel lobisi; her saatin altinda ilgili bolgenin
adi yer almaktadir. Otel personeli ¢ok sayida check-in yapan misafirle ilgileniyor”

“Gostergesel Alp Kags fiitiiristik Otel konsepti”

“2030'da insa edilmis bir otel kumarhanesi i¢in farkli konseptler”

“Kapsiil otelin editoryal fotografi, zarif, ¢cok odalr, modernist, yilin fotografi’’
4. Sonuc¢

Yapay zeka tabanli gorsel olusturma araglarina kullanicilar ve meslek profesyonelleri tarafindan ilgi her gegen giin
artmaktadir. Ozellikle reklamcilik, egitim, dijital sanat gibi alanlarda uygulama &rneklerine siklikla
rastlanmaktadir. Bu araclar kullanicilarin basit metin agiklamalari araciligryla detayli gorseller olugturmalarina
olanak saglamaktadir. Verilen istemler neticesinde kisilerin diisiincelerinde olusturduklari gorselleri elde etme
isteklerinin yani sira diisiincelerini yapay zeka araglarinin nasil gorsellestirecegi merak edilmektedir.

S6z konusu bu ¢alismada, yapay zeka araglariyla otelcilik alaninda olusturulan gorseller incelenmistir. Bu
kapsamda “otel” anahtar kelimesi ile yapilan aramalar neticesinde elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Otel
kelimesinin igeren istemler ile elde edilen gorseller incelendiginde iki ana kategoride icerik olusturuldugu
belirlenmistir. Bu kategoriler “Isgéren” ve “Otel Tasarim” kategorilerinden olusmaktadir. Isgoren kategorisinde;
Resepsiyon gorevlisi, departman ve otel yoneticisi, kat hizmetleri gorevlisi ve mutfak personeli ile ilgili gorsellerin
olusturuldugu sonucuna ulasilmastir.

Resepsiyonistlere yonelik olusturulan gorsellerin sektorel baglamda benzerlik gostererek gercekei, yiiksek
detayli, kravatli, takim elbiseli kisiler olarak olusturuldugu belirlenmistir. Yonetim boliimiinde yer alan otel
miidiird, genel miidiir, kadin ve erkek yoneticilere iligkin gorseller genis agili ve sinematik gibi teknik 6zelliklerle
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gorsellestirilmistir. Temizligin vurgulandigi ve iniformali kat gorevlilerinin olusturulmas: amaciyla kat hizmetleri
gorevlileri de yiiksek ¢oziiniirliiklii, profesyonel fotograflarla gorselleri olusturuldugu sonucuna ulasilmistir. Otel
Tasarim kategorisinde; Otel Logo, Otel Bina, Otel Odast ve Genel Alan olmak iizere dort alt kategori
belirlenmistir. Kullanicilarin gorsel olusturma amaciyla siklikla otel logosu olusturmak amaciyla bu araglardan
yararlandiklar1 sonucuna ulagilmistir. Otel binasi tasarimlar1 yaptirmak amaciyla farkli temalara sahip otel tiirlerine
yonelik (Modern Otel, Kule Tipi Otel, Dag Oteli, Butik Otel, Liiks Otel, Sehir Oteli, Sualt1 Oteli, Kapsiil Hotel
vb.) gorsellerin olusturuldugu belirlenmistir. Otellerin i¢ alanlarina yonelik oda tasarimlarina iligkin gorseller ile
genel ortak kullanim alanlarina yonelik (Resepsiyon, Lobi, Restaurant, Havuz, Bahge, Su Parki vb.) gorseller
olusturuldugu sonucuna ulasilmastir.

Yapilan ¢alisma sonucunda kullanicilarin otelcilik alaninda istekleri ve ihtiyaglart dogrultusunda yapay zeka
araglar1 kullanarak gorseller olusturduklari belirlenmistir. Birgok sektdrde oldugu gibi otelcilik alaninda da
ihtiyaglar dogrultusunda, kullanicilarin karmagik tasarim becerilerine sahip olmadan profesyonel seviyede
gorseller olusturabildikleri goriilmektedir. S6z konusu bu araglar, gorsel tasarimi kullanicilar tarafindan daha
erisebilir bir hale getirmistir. Bu ¢aligmada olusturulan gorsellerin hangi konularda olusturuldugunun
belirlenmesinin yani sira ge¢mis istem ve etkilesimlerin 6grenilmesi ile kisisellestirilmis gorseller olusturulabilir.
Bu kapsamda diger kullanicilarin sektorlerine yonelik olusturduklart gorsellere iliskin daha dnce olusturduklart
istemler ve teknik agiklamalar 6rnek olarak degerlendirilerek daha agiklayici istemler yazilabilir.
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Extended Abstract

Digital transformation has significantly influenced the evolution of photography in the 21st century, from the
creative power of Photoshop to the latest models of generative Al. Since the release of ChatGPT by OpenAl in
2022, the creation of new applications has become widespread. Among the image generation tools, Stable
Diffusion, MidJourney, DALL-E 3, Adobe Firefly, Lexica Art, Dream Studio and Bing Image Creator are the best
known. Today's generative intelligences are capable of recreating large numbers of images with a very high degree
of fidelity (Borji, 2023; Sandoval-Martin and Martinez- Sanzo, 2024). These diffusion modeling-based artificial
intelligence text-to-image platforms attract a lot of attention in the practical and academic communities. Among
these platforms, Midjourney stands out for its remarkable progress and is positioned as an extraordinary tool for
designers and artists in their creative process (Zhang and Liu, 2024).

The case to be investigated in this study is the analysis of the prompts and images in the archive of Midjourney
and Bluewillow tools. Midjourney and Bluewillow are deployed as a bot on the social media platform Discord.
These tools are used by sending written prompts through Discord. There are visuals created by artificial
intelligence in an online group environment using comments, prompts and iterations of images cascaded in a live
broadcast-like user community (Knochel, 2023). Although Bluewillow, which provided service via Discord at the
time the data of the study were collected, was purchased by Limewire and allowed access via Discord, the content
for viewing and production processes is available on the Limewire website. Although the name of the tool, which
was Bluewillow at the time the prompts and images for the study were obtained, changed, the name Bluewillow
was used in the study since both names continued to be used. The prompts shared within the scope of the study
were handled and coded as a document and it was tried to reach a conclusion based on these codes. Within the
scope of the research, it was observed that users sometimes used nicknames instead of names in the prompts on
the Midjourney and Bluewillow dashboards. For this reason, the nicknames and names used in order to ensure
integrity in the analysis were not included in the study.

Searches were made with the word “hotel” in the interfaces of the tools. The images and prompts related to hotel
management and hospitality constitute the data set. In this context, 512 images and prompts obtained were
evaluated. As a result of the evaluations, it is seen that the users did not reach the results they expected as a result
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of the prompts they entered and recreated the results obtained from the entered prompts. Many artificial
intelligence tools offer users the option to recreate the results with different options in case they do not produce a
result close to the results that they want to obtain. In this context, it is seen that an image obtained by the user is
reconstructed more than once. A total of 308 images were evaluated by considering the final version of the
recreated images and excluding the images that are not related to hotel management.

In this study, images created in the field of hotel management with artificial intelligence tools were analyzed. In
this context, the findings obtained as a result of searches with the keyword “hotel” were evaluated. When the
images obtained with the prompts containing the word hotel were analyzed, it was determined that content was
created in two main categories. These categories consist of “Employee” and “Hotel Design™ categories. In the
employee category, it was concluded that images were created for receptionists, department and hotel managers,
housekeeping staff and kitchen staff.

It was determined that the images created for receptionists were similar in the sectoral context and were created as
realistic, high-detailed people with ties and suits. The images of the hotel manager, general manager, female and
male managers in the management section were visualized with technical features such as wide-angle and
cinematic. In order to emphasize cleanliness and to create uniformed housekeepers, it was concluded that the
images of housekeeping staff were created with high-resolution, professional photographs.

In the Hotel Design category, four subcategories were identified: Hotel Logo, Hotel Building, Hotel Room and
General Area. It was concluded that users frequently use these tools to create a hotel logo for visual creation. In
order to create hotel building designs, it was determined that visuals were created for hotel types with different
themes (Modern Hotel, Tower Type Hotel, Mountain Hotel, Boutique Hotel, Luxury Hotel, City Hotel,
Underwater Hotel, Capsule Hotel, etc.). The conclusion was that visuals for room designs for the interior areas of
the hotels and visuals for general common areas (Reception, Lobby, Restaurant, Pool, Garden, Water Park, etc.)
were created.
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