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EDiT(")R’DEN. .

Prof. Dr. Burhanettin DONMEZ
Indnii Universitesi, Egitim Fakiiltesi

Degerli okurlarimiz,

Agustos 2014 saymmizla sizlerle tekrar birlikteyiz. Bu sayimizda egitimin denetimi,
yiiksekogrenim ve dgretmen yetistirme alanlarinda yiiriitiilmiis arastirmalarla karsinizdayiz.
Ingilizce 6gretmen adaylarmin topluma hizmet uygulamalari dersindeki elde ettikleri
kazanimlar, ilk okuma yazma 6gretiminde dikte ¢alismalari, risk tabanli denetimin egitim
alaninda uygulanabilirliginin maarif miifettislerinin goriislerine goére incelenmesi, yeni
gelistirilen problem tarama envanteri ve ilkdgretim okulu &gretmenlerinin okullarindaki
iletisimden sagladiklar1 doyum konularini ele alan dokuz akademisyen tarafindan kaleme
alimmis toplam bes hakemli makale yer almaktadir. Bu sayimizda yer alan bilimsel
calismalarin  bulgularmin da arastirmacilara ve uygulamacilara katki saglayacagi
umudundayiz.

Dergimiz TUBITAK DergiPark projesi ile daha genis bir yazar, okur ve hakem havuzuna
sahip olmustur. Bu sayede 6zellikle yazarlarimiza daha hizli ve daha ayrintili doniit verme
imkani1 sunabilmekteyiz. Ayrica Crossref ile yapilan anlagsma sonucunda yaymlanan her
makale igin DOI numaralari atanmaya baslanmugstir. Yeni sistemimize kayit ve makale
basvuru islemleriyle ilgili ayrintili bilgileri DergiPark biinyesindeki
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/inuefd/ web sayfamizda bulabilirsiniz.

2014 Aralik sayimizda bulusmak dilegiyle...

Prof. Dr. Burhanettin DONMEZ
Editor

© 2014 indnii Universitesi Egitim Fakiiltesi
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EDITOR’S FOREWORD...

Prof. Dr. Burhanettin DONMEZ
Inonu University, School of Education

Distinguished readers,

We are so glad to meet you once again in our new issue of August 2014. This issue includes
peer-reviewed articles about education supervision, higher education and teacher training
This issue includes a total of five articles authored by nine academicians focusing on pre-
service English language teachers’ views on their attainment in community service practices
course, dictation activities in reading and writing instruction, investigating the applicability
of risk-based inspection into education prior to supervisors’ thoughts, new developed
problem screening inventory and an investigation of primary school teachers’
communication satisfaction. We hope that the findings of the researches in this issue will
contribute and shed light to the practitioners and future researchers.

With TUBITAK DergiPark Project, our journal now has a large network of authors, readers
and reviewers. Thus, we can offer better, faster, and more detailed feedback service during
review process. In addition, thanks to the agreement with Crossref, we are assigning DOI
numbers to all published articles as of the first issue of 2014. To login and submit your
article in our system please visit our website at http://dergipark.ulakbim.gov.tr/inuefd/ .

Hope to meet you in the December 2014 issue.

Prof. Dr. Burhanettin DONMEZ
Editor

© 2014 Indnii Universitesi Egitim Fakiiltesi
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Pre-Service English Language Teachers’ Views on Their
Attainment in Community Service Practices Course

Hande Serdar TULUCE
Istanbul Bilgi University

Abstract

The purpose of this study was to determine prospective English language teachers’ views on their attainment
in community service practices course. The sample included 28 prospective English language teachers
majoring in English Language Teaching in the Faculty of Education at a foundation university in Istanbul,
Turkey. The data were collected during the spring term of the 2011-2012 academic year. The participating
prospective English language teachers were asked to write reports which involved details about their
practices and their personal views on their own performances, the processes they had been through and their
attainment. Content analysis was used in the interpretation of the reports obtained from the participants. It
was found that some personal, professional, emotional and social attainments in community service practices

course were reported by the participants.

Keywords: Teacher education, community service practices, foreign language teacher candidates

SUMMARY

In today’s world all institutions whether governmental or nongovernmental are
responsible for understanding and meeting the needs of the society and universities are
no exceptions. Universities are institutions in which individuals acquire some
knowledge and skills to get ready for their future social roles and duties in life. Teachers
have great responsibility for performing social leadership so teacher education programs
at universities should cater to this need. In Turkey community service practices course
has been offered as a compulsory course in undergraduate teacher education programs
since 2006-2007 academic year. In this one- semester required course pre-service
teachers are expected to perform some social activities at least one day a week. The
course is generally offered in the third or fourth year of the undergraduate programs at
the Faculties of Education. The aim of the course is to support both social responsibility
and sensibility and foster democratic and social values. Through this course pre-service
teachers are encouraged to develop projects which deal with the current problems of
their local environments.

A closer look at the literature on community service practices courses shows that
the course has positive effects on students (Bender & Jordaan, 2007; Cetin & Sonmez,

© 2014 Inonu University Faculty of Education
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2009; Dinger et.al., 2011; Elma et.al., 2010; Eyler, 2000; Giirol & Ozercan, 2010; Keles
& Aydin, 2011; Hatcher & Erasmus, 2008; Horzum &Bektas, 2012; Keles & Aydin,
2011; Kiigiikoglu & Coskun, 2012; Mirzeoglu et.al., 2011; Moely et.al., 2002;Myers-
Lipton, 1996; Ozdemir & Tokcan, 2010; Prichard &Whitehead, 2004; Simons &
Cleary, 2006; Sonmez, 2010; Sonmez et.al., 2009; Tilki, 2011; Ugurlu & Kiral,2011;
Waterman, 1997). Although many studies have examined the effects of community
service practices course, to my best knowledge, there are not many studies examining
the issue from the perspective of prospective English language teachers. Thus, the
present study was designed to fill this gap in the literature.

Purpose

The purpose of the present study is to determine prospective English language
teachers’ views on their attainment in community service practices course.

METHOD

For the purpose of the study, data were collected from 28 (27 females and 1 male)
prospective English language teachers majoring in English Language Teaching in the
Faculty of Education at a foundation university; namely Maltepe University in Istanbul,
Turkey, during the spring term of the 2011-2012 academic year. The participating
prospective English language teachers were asked to write reports which involved
details about their practices and their personal views on their own performances, the
processes they had been through and their attainment. Prior to the data collection
process, all participants were informed that their responses will be analyzed and
reported anonymously only for academic purposes and their consents were taken.
Content analysis was used to interpret the reports obtained from the participating
prospective English language teachers.

FINDINGS AND DISCUSSION

According to the findings, some personal, professional, emotional and social
attainments in community service practices course were reported by the participating
prospective English language teachers. With regard to personal attainments, participants
mentioned that they had benefited from the community service practices course in terms
of learning how to cope with problems, learning about the real life and developing their
problem solving skills. In relation to professional attainments, participants
acknowledged that they had the opportunity for self-assessment of whether they would
be able to do the teaching profession or not. They also mentioned that they had the
chances of recognizing the theory and practice relationship, having professional
experience, developing a professional identity, learning about students and experiencing
the student-teacher relationship. Pertaining to emotional attainments the participants
expressed that they felt useful, self-confident, peaceful, happy and proud of themselves
during and after the community service projects. In regard to social attainments, the
participants commented that they developed a positive perception of the concept of

2
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Practices Course

volunteerism, understood the importance of community service, and developed
awareness about social problems. Studies related to community service practices
courses indicate that the pre-service teachers report positive effects of the course on
their personal developments with regard to human relations, professional life, self-
confidence, and leadership (Giirol & Ozercan, 2010; Mirzeoglu ve dig., 2011; Ozdemir
& Tokcan, 2010; Ugurlu & Kiral, 2011). Thus, the findings of this study are in line with
the related literature.

CONCLUSION

It can be said that, according to the participating pre-service English language
teachers, the community service practices course produces an array of positive impacts
in the areas of personal, professional, emotional and social life. This finding is
indicative of the importance of community service in teacher education programs which
aim to integrate academic learning with community service.
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Ingilizce Ogretmen Adaylarinin Topluma Hizmet
Uygulamalan Dersinde Elde Ettikleri
Kazamimlara iliskin Gériisleri

Hande Serdar TULUCE
Istanbul Bilgi Universitesi

Ozet

Bu arastrmada Ingilizce Ogretmen adaylarimn  Topluma Hizmet Uygulamalari (THU) dersindeki
kazamimlarina ait goriislerinin belirlemesi amaglanmistir. Arastirmaya 2011-2012 akademik yili bahar
déoneminde Istanbul ilinde bir vakaf iiniversitesi Egitim Fakiiltesi Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programi 3.
sinifinda 6grenim gérmekte olan 28 Ingilizce égretmen adayi katilmistir. Ogretmen adaylarindan Topluma
Hizmet Uygulamalart dersi gercevesinde uygulama yaptiklart her haftanmin sonunda uygulama detaylarini,
kendi performanslarini, yasadiklar: siiregleri ve uygulamanin kazanmimlarina iliskin gériislerini yansitan rapor
yazmalart istenmistir. Ogretmen adaylarindan elde edilen goriisler, igerik analizi teknigi ile analiz edilmistir.
Calisma sonunda g¢alismaya katilan 6gretmen adaylarimin THU dersinin kisisel, mesleki, duygusal ve
sosyallesme boyutlarinda kendilerini gelistirdiklerine yonelik bulgular tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen egitimi, topluma hizmet uygulamalari, yabanci dil 6gretmen adaylar

Giliniimiizde, gelisen teknoloji ve degisen toplumsal yapi i¢inde {niversitenin
arastirma ve &gretim fonksiyonlarinin yani sira yakin gevresinden baglayarak insanliga
hizmet sunmasi ve toplumsal yasamin zenginlesmesine katkida bulunmasi dnem
tagimaktadir. Egitim fakiiltelerinin toplumsal ihtiyag ve beklentileri temel alarak
yapilandirdiklart 6gretmen adaylarimin hizmet Oncesi egitimlerinde hedeflenenler
arasinda O0gretmen adaylarinin toplumla biitiinlesmelerini saglamak, toplumsal olaylara
ilgilerini arttirmak ve toplumsal liderlik yonlerini gelistirmek bulunmaktadir. Gerek
yurtdisinda gerekse Tiirkiye’de topluma hizmet uygulamalar1 (THU) egitimi bu hedefler
dogrultusunda 6gretmen yetistirme programlarina dahil edilmistir.

Felsefi ve psikolojik temelleri Dewey’in goriislerine dayandirilan THU egitimi
(Hatcher & Erasmus, 2008) kavram olarak 1960’11 yillarda kullanilmaya baglamistir.
1969 yilinda ilk THU egitimi konferans: Atlanta’da gergeklestirilmis ve bu egitimin
akademik olarak taninmasi ve Ogrencilerin topluma hizmet etmeye O6zendirilmesi
hususunda onerilerde bulunulmustur (Akt. Ugurlu & Kiral, 2011). Amerika Birlesik
Devletleri’'nde 1990 yilinda THUya iligkin bir yasal diizenleme yapilarak bu egitimin
hizla yayilmas1 desteklenmistir. “Ulusal Topluma Hizmet Yasas1” ad1 verilen bu yasada
THU 6grencilere yeni edindikleri beceri ve bilgileri toplum igindeki “gercek yasam
durumlari”nda kullanabilmek i¢in olanaklar saglamak ve ayni zamanda bireylerin
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kazandiklar1 becerileri gelecekteki kariyerlerine ve yasamlarma aktarabilme stireci
olarak tanimlanmistir (Akt. Elma ve dig., 2010: 235).

Tirkiye’de THU egitiminin 6gretmen yetistirme programima dahil edilmesi
oldukga yenidir. Yiiksek Ogrenim Kurulu (YOK) 2006-2007 akademik yilindan itibaren
uygulanan yeni 6gretmen yetistirme programi gercevesinde egitim fakiiltelerinin tiim
anabilim dallarinin programlarinda Topluma Hizmet Uygulamalari dersine yer
vermistir. 17.02.2011 tarihli YOK toplantisinda kabul edilen THU Yonergesi dersin
yiiriitiilmesinin temel ilkelerini tespit etmistir. Dersin kur tanimi soyledir:

Topluma hizmet uygulamalar1 dersi, 6gretmen adaylarina toplumsal sorumluluk
bilincini kurumsal ve uygulamali olarak kazandirma ve uygulama sirasinda isbirligi,
dayanisma, etkili iletisim ve 6z degerlendirme becerilerini gelistirmeyi amaglayan bir
ders olma 6zelligi tasimaktadir. Topluma hizmet uygulamalari dersi; bir saat teorik, iki
saat uygulama olmak {izere haftada toplam ii¢ saat ve iki kredilik zorunlu bir derstir.”
(YOK, 2011).

THU egitiminden beklenen faydalar farkli arastirmacilar tarafindan cesitli
bicimlerde agiklanmigtir. Alan yazin taramasinda THU egitiminin akademik basar
iizerinde olumlu etkisi oldugu, 6grencilerin entelektiiel gelisimlerini destekledigi,
vatandaslik egitimini gii¢lendirdigi; Ogrencilere gelecekte basarili olabilmeleri igin
gerekli becerileri kazandirdigi ve onlarin gelecege yonelik kariyer planlamalarinda
destekleyici etkisi oldugu tespit edilmistir (Prichard & Whitehead, 2004; Waterman,
1997). THU dersinin giiglii yonleri dort ana baglik altinda 6zetlenebilir: (1) Geleneksel
okul miifredatinin gerektirdigi 6grenimi gelistirmesi, (2) Kisisel gelisimi tesvik etmesi,
(3) Yurttaslik sorumlulugu ve diger vatandaslik degerlerini gelistirmesi ve (4) Topluma
yarar saglamasi (Ugurlu & Kiral, 2011: 726). THU yonergesine gore THU dersinden
beklenen faydalar soyledir: (1) Yerel ve evrensel sorunlara karst duyarliligi arttirir;
projeler iiretmeyi, bu projelerde aktif rol almayi, ¢6ziim iliretmeyi ve isbirligi iginde
calismay1 saglar; (2) Iletisim becerilerini gelistirir; (3) Yaratici diisiinme becerileri
kazandirir; (4) Oz degerlendirme becerisini gelistirir (YOK, 2011).

THU dersinin Tiirkiye’de 6gretmen yetistirme programina yakin bir zamanda dahil
edilmesi nedeniyle konu ile ilgili yapilan ¢alisma sayisi son yillarda artis gostermistir
.THU hakkinda bilimsel ¢aligmalar uluslararasi boyutta oldugu gibi (Bender & Jordaan,
2007; Eyler, 2000; Hatcher & Erasmus, 2008; Moely ve dig., 2002, Myers-Lipton,
1996; Prichard & Whitehead, 2004; Simons & Cleary, 2006; Waterman, 1997) ulusal
boyutta da gerceklestirilmistir (Cetin & Sonmez, 2009; Elma ve dig., 2010; Giirol &
Ozercan, 2010; Horzum & Bektas, 2012; Keles & Aydin, 2011; Kiiciikoglu & Coskun,
2012; Mirzeoglu ve dig., 2011; Sénmez, 2010; Ozdemir & Tokcan, 2010; Ugurlu &
Kiral, 2011).

Sinop Universitesi Egitim Fakiiltesindeki Fen Bilgisi ve Smif Ogretmenligi
programlarinda egitim gérmekte olan 6gretmen adaylarinin THU dersinin isleyis siireci
ve kazanimlarina iligkin goriislerini arastiran Ugurlu ve Kiral (2011) caligmalarinda
Ogretmen adaylarina gére THU dersinin 6zgiiven, iletisim yetenekleri ve ekip ¢alismasi
anlayislar1 hususunda kisisel gelisimlerine katkida bulunduklarini tespit etmistir. Ayni
calismada dgretmen adaylarmin THU dersinin mesleki gelisimlerine katkisini meslegi
secmis olmaktan dolayr duyulan memnuniyet, meslege yonelik gerekli becerileri
kazandirmak ve kisisel gelisimlerine katkida bulunan 6zelliklerin mesleki gelisimleri
iizerinde de olumlu etki etmesi ve mesleki deneyim kazanma bi¢iminde belirttiklerine
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yer verilmistir. Giirol ve Ozercan (2010) Firat Universitesi Egitim Fakiiltesindeki
BOTE, Simf Ogretmenligi, Fen Bilgisi Ogretmenligi, Sosyal Bilgiler Ogretmenligi,
Matematik Ogretmenligi ve Tiirkge Ogretmenligi programlarinda egitim gérmekte olan
Ogretmen adaylarmm ve THU dersini veren 6gretim elemanlarinin THU dersinin
uygulayisina yonelik goriislerini arastirmiglardir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore
katilimer 6gretmen adaylarinin biiyiikk ¢ogunlugu bu derste yapilan etkinliklerin mesleki
hayatlarinda da olumlu etki saglayacagi seklindeki goriise sahiptir.

Abant izzet Baysal Universitesi Beden Egitimi Ogretmenligi Boliimii dordiincii
smifta egitim almakta olan 6gretmen adaylarinin katildigi bir ¢alismanin sonucunda
katilimcilara gére THU dersinin sonucunda edindikleri en dnemli kazanimlari isbirlik¢i
calisma yapmay1 6grenmek ve problem ¢ézme giiglerinin artmasidir (Mirzeoglu ve dig.,
2011). Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Ilkogretim Sosyal Bilgiler Ogretmenligi
programinda okuyan ii¢lincii sinif dgrencileri ile yapilan arastirmanin bulgularina gore
Ogretmen adaylarinin THU dersinin amag ve igerigi dogrultusunda kazanimlar edildigi
belirtilmis ve Ogretmen adaylarinin sosyal becerilerin gelistirmesi hususunda dersin
yardimet1 oldugu goriisleri tespit edilmistir (S6nmez, 2010).

THU dersinin &gretmen egitimine saglayacagi olast katkinin arttirilmasit igin
mevcut uygulamalarin arastirtlmasina gereksinim duyulmaktadir (Elma ve dig., 2010).
Alan yazin taramasinda konu ile ilgili olan az sayida ki ¢aligmanin tamamina yakininin
THU dersinin yiiriitiilmesine iliskin oldugu ve 6gretmen adaylarinin goriiglerine yer
verilen ¢aligma sayisinin az oldugu belirlenmistir. Bu bilgiler 1s18inda THU dersine
iliskin 6gretmen adaylarinin goriislerinin derinlemesine aragtirilmasina olanak saglayan
nitel arastirmalarin yapilmasi onerilmistir (Keles & Aydin, 2011). Ayrica, yapilan alan
yazin taramasi ¢ercevesinde egitim fakiiltelerinin Ingilizce Ogretmenligi programlarinda
yer alan THU dersinin islenisine ve Ogretmen adaylarmin kazanimlarina yonelik
herhangi bir ¢aligmanin bulunmadig: tespit edilmistir. Ogrencilerin 6grenmeye yonelik
inanglarinin 6grenme siireglerine ve nihai basarilarina katkida bulundugu g6z 6niine
alindiginda THU dersini almakta olan 6gretmen adaylarinin 6grenme deneyimlerinin
belirlenmesi THU dersinin programinin olusturulmasina, islenisine ve materyallerinin
olusturulmasina katkida bulunacaktir.

Bu arastirmanin amaci, 2011-2012 akademik yil1 bahar déneminde Istanbul ilinde
bir vakif iiniversitesi olan Maltepe Universitesinde Egitim Fakiiltesi Ingilizce
Ogretmenligi Lisans Programinda egitim gérmekte olan 3. Smif dgrencilerinin Topluma
Hizmet Uygulamalar1 (THU) dersindeki kazanimlarina iliskin goriislerini belirlemektir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu ¢alismada nitel arastirma desenlerinden durum ¢aligmasi kullanilmistir. Giincel
bir olgunun ger¢ek sartlar igerisinde derinligine ve biitiinciil bir yaklasim iginde
arastirmasina olanak saglayan durum c¢aligmast (Yin, 2003) bir duruma iliskin ortam,
bireyler ve olaylar gibi etkenlerin ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ondan nasil
etkilendikleri tizerine odaklanir (Yildirim & Simsek, 2008).
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Katihimellar

Bu c¢alismada uygun 6rnekleme yontemine bagvurulmustur. Arastirmaya, 2011-
2012 akademik yilinda bahar déneminde Maltepe Universitesi Egitim Fakiiltesi
Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programi 3. Smifina devam etmekte olan ve Topluma
Hizmet Uygulamalar1 dersine katilan 27’si kadin, 1’1 erkek toplam 28 ogrenci
katilmistir. Derse kayith olan dgrenci sayisi 30’dur. Uygulamalara katilmayarak dersin
gerekliliklerini yerine getirmeyen iki 6grenci bu arastirmaya dahil edilmemistir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada, Ingilizce 6gretmen adaylarmin THU dersindeki kazanimlarina iligkin
goriislerini belirlemek amaciyla 6gretmen adaylarinin derse devam ettikleri bahar
donemi boyunca her hafta yazdiklari raporlar kullanilmistir. Raporlarda &gretmen
adaylar1t uygulama yaptiklar1 her hafta, o haftaki uygulama detaylarmi, kendi
performanslarin1 ve yasadiklari siirecleri gozden gegirmislerdir. Yazilan raporlarin
yasanan siireci ve siirece yonelik Ogretmen adaylarinin goriislerini daha iyi
yansitabilmesi amaciyla Ogretmen adaylarindan o hafta gerceklestirdikleri tiim
etkinliklerle ilgili detayli bilgi vermeleri ve bu etkinliklerle ilgili gézlem, diisiince ve
duygularin belirtmeleri istenmistir. Her hafta i¢in ayrica karsilasilan sorunlar, bunlarla
ilgili hissettiklerinin ve neler dgrendiklerinin paylasilmasi beklenmistir. Ogretmen
adaylarma yardimci olmasit amaciyla bazi sorularin cevaplandirilmasi Onerilmistir.
Ormnegin; uygulama nasil planlandi? Uygulama nasil gerceklestirildi? lyi ve kétii olan
yonleri nelerdi? Uygulamanin kazanimlarina iligskin goriisleri nelerdir?

THU dersinde uygulanan projeler

Ogretmen adaylarma proje gelistirme siireci 6ncesinde iki secenek sunulmustur: 1)
Universitenin yakin cevresinde yer alan ve goniillii projelerde okullarinin kullanimina
iliskin talep bildiren Ismet Kuralkan ilkégretim Okulu biinyesinde uygulanabilecek
projeler tiretmek 2) Cesitli sivil toplum o6rgiitlerinde uygulanabilecek projeler iiretmek.
19 oOgretmen aday1 ilkogretim okulu biinyesinde bireysel ya da grup projeleri
gergeklestirirken, 9 Ogretmen adayr g¢esitli sivil toplum oOrgiitleri biinyesinde
etkinliklerde bulunmustur.

[Ikdgretim okulu biinyesinde uygulanan projeler 1) Farkli yas gruplarinda Ingilizce
etiit yapmak 2) 23 Nisan ve yilsonu kutlamalari i¢in Ingilizce koro calismasi yapmak 3)
Film gosterimi ve elestirel diisiinme calismalarinda bulunmak ve 4) Ingilizce drama
calismas1 yapmak seklinde siralanmaktadir. Cesitli sivil toplum orgiitleri biinyesinde
gergeklestirilen etkinlikler 1) Bedensel engellilere 6zgegmis hazirlama, is gériismesinde
bulunma ve yasal haklar ile ilgili bilinglendirme g¢alismalarinda bulunmak 2) TEGV
biinyesinde yapilan egitici etkinlikler 3) Maltepe Cumhuriyet Egitim merkezi
biinyesinde ihtiyaci olan lise son sinif 6grencilerine YDS dersi vermek 3) Dariilaceze
biinyesinde yaslilara ziyaret, onlarla sohbet etmek ve onlara kitap okumak 4) Cocuk
Esirgeme Kurumunda okuma yazma giigliigii ¢eken 6grencilerle egitsel ¢aligmalarda
bulunmak olarak siralanmaktadir.
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Clary ve Snyder’a (1999) gore goniilliillik eyleminin alti ana islevinden biri
“kariyer” ile iliskilidir. Yazarlara gore 6zellikle meslek sahibi bireylerin bulunduklari
goniilliillik eylemlerinin meslek yasantilarina katkida bulunmasi onlarin goniilliiliik
motivasyonlarini yiiksek tutabilecek islevlerden biridir. Mevcut caligmaya katilan
Ogretmen adaylar1 heniiz tam olarak 6gretmenlik meslegine baglamamis olsalar da, bu
meslegin egitimini almakta olmalar itibariyle meslek yasantilarina adim atmiglardir. Bu
baglamda, 6gretmen adaylarmin biiyiik ¢cogunlugunun yirittikleri projelerin egitim
paydasli olmasi ve yine biiyiik gogunlugunun okul ortaminda gergeklestirilmis olmasi
goniilliilik eyleminin kariyer islevi ile uyumludur.

Verilerin Coziimlenmesi

28 Ingilizce dgretmen aday tarafindan yazilan toplamda 744 sayfa eden raporlar
icerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Nitel arastirmalarda betimsel bilgilerin
organize edilmesi ayni zamanda azaltilmasi anlamina (data reduction) gelir. Bu
calismada da, analiz siirecinin ilk asamasinda tiim raporlar ele alinmis ve her bir sayfa
ile her bir satira numara verilmistir. Bogdan ve Biklen’in (1992) de belirttigi gibi tiim
veriler arastirmaci tarafindan birka¢ kez okunduktan sonra anlamli boliimler
isaretlenerek kodlar olusturulmustur. Her bir kategori, ayni konuya iliskin kodlardan
olusturulmustur. Arastirmanin bulgular raporlanirken katilimer gizliligini zedelememek
adma her katilimci Ogrenciye bir rakam verilmis, rapor sayisi yerine R harfi
kullamlmistir. Ornegin, (O 10, R 7) seklinde raporlanan ifade onuncu &grencinin
yedinci raporunu belirtmektedir.

BULGULAR ve YORUM

Calismanin bu bolimiinde 6nce THU dersinde uygulanan bireysel ve grup
projeleri hakkinda kisa bilgi verilmistir. Sonra igerik analizi sonunda ulasilan ana ve alt
temalara yer verilip ¢aligmanin bulgulari ilgili alan yazin ger¢evesinde tartisilmistir.

1.THU dersinin kazanimlarina iliskin ogretmen adaylarinin goriisleri

Ogretmen adaylarinin THU dersinin kazamimlarina iliskin gériisleri 1) THU
dersinin kigisel gelisim boyutunda katkilarina iliskin goriisler 2) THU dersinin mesleki
gelisim boyutunda katkilarina yonelik goriisler ve 3) THU dersinin duygusal gelisim
boyutunda katkilarina iligkin gortisler 4) THU dersinin sosyallesme boyutunda
katkilarina iliskin goriisler olmak iizere dort ana tema altinda incelenmistir.

1.1. THU dersinin kisisel gelisim boyutunda katkilarina iligkin goriisler

Ogretmen adaylar1 THU dersinin kendilerini problemlerle basa ¢ikma ve hayati
tanimada gelistirdigini ifade etmislerdir. Yiiriitiilen etkinliklerin hepsinde 6gretmen
adaylart hem kendileri bazi problemlerle karsilasmis ve bunlarla basa ¢ikma yollarini
bulmak durumunda kalmislar; hem de hayatlarinda ¢esitli problemlerle karsilasmis ve
bunlarla basa ¢ikan kigilerle tanisma ve ortak c¢aligmalar yiiriitme firsatini
yakalamiglardir. Her iki durumda da, hayatin gercekleriyle tanistiklar: ve gercek hayati
tanidiklarini belirtmislerdir. Bazi 6grencilerin bu baslik altindaki goriisleri su sekildedir:
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Hayatin ashinda ¢ok ufak hatalarla bizlere nasil oyun oynadigini,
hayatin ne zaman, nasi bir siirprizle karsimiza ¢ikacagini ve bu
durumda nasil ayakta duruldugunu ilk haftalardan  o6grenmeye
basladim.(024, R2)

Bu okulda 6grendigim en onemli husus hayatin kendisidir. (O2, R9)

Yani onunla ve onun gibilerle zaman gegirmek bize geng¢ligimizin gecici
oldugunu hatirlatmasi sebebiyle ¢ok kiymetli. Hayatta en kalict olan
gercek olan unsurlari bir kere daha gézden gegirmeme sebep oldu
Kenan Amca. (025, RS)

Ogretmen adaylarinin sik¢a bahsettikleri kazanimlarindan biri de problem ¢dzme
giiclerinin artmasidir. Ders kapsaminda uyguladiklart projelerde hem projenin
gelistirilmesi asamasinda hem de projenin yiiriitiilmesi asamasinda karsilasilan g¢esitli
problemleri ¢6zme durumunda kalmanin onlar icin tecriibe kaynagi oldugunu ifade
etmiglerdir. Bu problemler uygulamaya yonelik yapilmasi gereken son dakika
degisikleri ile biirokratik sikintilart igermektedir.

Bu derste problemlerle basa ¢ikmayr égreniyorum. Mesela, ilk giin bazi
karisikliklar oldu. Ogrenciler vardi ama sumf yoktu, ayarlanmamist.
Béyle bir problemle karsilasacagimi tahmin etmiyordum. Derin bir
nefes alip ne yapulabilecegini diisiindiim. Laboratuvar veya kiitiiphaneyi
kullanma fikri aklima geldi. Miidiir muaviniyle gériismek igin odasina
gittim.  Benimle ilgilendi ve hemen bu haftalik laboratuvar
kullanabilecegimizi belirtti. Sorun ¢oziilmiistii. Problemin iistesinden
gelmeyi basarmigtim. (115, R2)

Ogretmen adaylarmin projelerini planlarken ve uygularken cesitli problemlerle
kargilagsmalar1 bir agidan deneyim edinme firsati saglayarak onlarin yararma olmustur.
Dolayistyla, 6gretmen adaylarmin karsilasilan sorunlart belirleme ve bu sorunlarin
nedenleri ve ¢oziimleri lizerine fikir yiirlitme, plan yapma ve bu planlar dahilinde
uygulamaya ge¢me asamalarini tecriibe etmeleri THU dersinin hedeflerinden birinin
gerceklestirildigi seklinde yorumlanabilir. Ogretmen adaylarinin THU dersinde hayatin
gercekleriyle kargilagma algisi alan yazinla paralellik gostermektedir. Benzer sekilde,
yapilan ¢alismalarda 6gretmen adaylarinin THU dersi vasitasiyla gercek yasamla ilgili
bilgi edindikleri ve sorun ¢dzme becerilerinin gelisme gosterdigi tespit edilmistir
(Antonio, Astin & Cress, 2000; Astin & Sax, 1998; Elma ve dig., 2010; Giles & Eyler,
1994; Mirzeoglu ve dig., 2011; Ozdemir & Tokcan, 2010).

1.2. THU dersinin mesleki gelisim boyutunda katkilarina yénelik gériisler
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Elde edilen bulgular sonucunda 6gretmen adaylarmin THU dersinin meslegi
yapabilip yapamayacaklarina iligkin 6z degerlendirme firsati bulma, mesleki tecriibe
edinme, teorinin pratide doniismesi, O6gretmen kimligi edinme, Ogretmen-6grenci
iliskisini deneyimleme ve Ogrenciyi tanima konularinda faydali oldugunu belirttikleri
goriilmektedir. Bireysel ve grup projelerini okul ortami i¢inde gergeklestiren 6gretmen
adaylarinin THU dersinin mesleki gelisimlerine yonelik goriisleri dersin amaciyla da
ortiismektedir.

Ogretmen adaylarindan egitim ortamlarinda bireysel ya da grup etkinliklerinde
gorev alanlarin biiylik bir cogunlugu THU dersinin ileride 6gretmenlik meslegini yapip
yapamayacaklarina iliskin 6z degerlendirmede bulunma firsatt ve ortami sundugunu
ifade etmislerdir. Raporlarda THU dersinde gorev aldiklar1 etkinlikler araciligiyla
ogretmenlik mesleginin beklentilerine, kisiliklerine ve becerilerine uygun olup
olmadigini yasayarak gérme tecriibesi edindiklerini belirten ifadeler sik¢a kullanilmstir.

Isteyerek se¢mis oldugum ogretmenlik boliimii acaba benim icin dogru
bir se¢cim miydi, benim kigiligime uyan bir meslek miydi, yaparken keyif
alabilecek miydim? Biitin bunlarin  cevabimi  kismen derslerde
yakalamis olsam da her zaman teori ile pratik birbiriyle paralel
gitmeyeceginden yasayarak gordiim. (O11, R7)

Goniillii odasina gidip yirmi dakika boyunca oylece oturdum, sonunda
ancak kendime gelebilmistim. Ben bu isi yapabilecek miyim diye
diisiindiim. Ogretmenlik samilamin aksine kolay bir is degil, sabiwr
gerektiriyor, yeni égreniyorum. (019, R1)

Ilk giin gercek bir 6gretmenler odasinda bulunmustum. Ogretmenlerin
kimisi ¢ay igiyor, kimi laflivor ve hatta kimisi de derse hazirlik
yvapryordu. O an gergekten farkly duygular icindeydim. Acaba ben de
onlar gibi olmak istiyor muydum? Bu soruyu bir kere daha sordum
kendi kendime. (O17, RS)

Mesleki tecriibe edinmenin 6gretmen adaylarinin THU dersinde kazanim olarak
degerlendirdikleri noktalardan biri oldugu saptanmustir. Ogretmen adaylar1 6gretmen
kimligi edinme siirecinde 6gretmen-6grenci iliskisini deneyimleme, dgretme tecriibesi
edinme ve dgrenciyi tanima ve anlama boyutlarinda THU dersinden faydalandiklarini
belirtmislerdir.

Sonug olarak topluma hizmet uygulamalar1 dersi kapsaminda hayatimda
ilk kez yapmis oldugum ogretmenlik uygulamasindan keyif aldim ve
onemli mesleki tecriibeler edindim. Ozetle, tahtanin éniinde durmanin
zor oldugunu, sinifa elini kolunu sallayarak gelinemeyecegini, ciddi
hazirlik gerektigini, arastirma yapmanin sart oldugunu, insanin hangi
isi yaparsa yapsin is ahlaki olmasi gerektigini, teori ile pratigin her
zaman ortismedigini, 6grencilerle iletisimi dengede tutabilmenin ¢ok
onemli oldugunu gozlemledim ve 6grendim. (O1, RS).
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Ben kendi adima séylemem gerekirse c¢ocuklara nasil davranmam
gerektigini, onlarla nasil konusulacagini, zor bir durumda nasil
davranmam  gerektigini, ¢ocuklara  verimli  bicimlerde  vakit
gecirtebilmeyi, zamani iyi kullanmay:, derste kullanacagim materyal ve
sunum malzemelerini segerken daha dikkatli olmam gerektigini, okul
icinde ve disinda meslektaglarimla iletisgimin ve onlardan aldigim
doniitlerle kendi dersimi degerlendirmeyi ve daha bir¢ok tecriibe
edinmis oldum. (012, R7)

Swifa ilk girdigimde beni en ¢ok etkileyen kapiyr acar agmaz biitiin
ogrencilerimin ayaga kalkmasiydi, o an gergekten bir Ogretmen
oldugumu bana en giizel, en sicak ve samimi bir sekilde hissettirdi.
(015, R1)

Ozellikle {iniversitede aldiklar1 6gretmen egitiminin teori kisminin bir uygulama
uzantis1 olarak gordiiklerini ifade ettikleri THU etkinliklerinde teori ile uygulama
arasindaki bag1 deneyimleme firsati yakaladiklarini belirtmislerdir.

Kiiciik yas gruplaryla ¢alismak istiyordum, bu ders bana ¢ok biiyiik bir
firsat oldu. Onlar ¢alismak benim icin ¢ok giizel bir deneyim. Teaching
language to young learners (¢ocuklara yabanci dil ogretimi) dersinde
gordiigiim seylerin uygulamali seklini, yansimalarmi bu etkinlikle
gormiis oldum. Bu yiizden kendimi sansh hissediyorum. (O10, R6)

Béyle bir deneyim hem ogrencilere yardim etmenin verdigi hazdan
otiirti, hem de mezun olmadan énce bizlere teorik bilgilerimizi pratige
dokme sansi verdigi icin ve deneyim kazandirdigi icin manevi olarakda
son derece tatmin ediciydi. (020, R9)

Ogretmen adaylarmin mesleki gelisim boyutunda THU dersinin olumlu katk1 algist
alan yazmnla paralellik gostermektedir (Astin & Sax, 1998; Giirol & Ozercan,
2010;Ugurlu & Kiral, 2011). Topluma hizmet dgrencinin ya da 6gretmen adayinin
akademik disiplini ile iliskili olarak 6grenme amaglarini ve firsatlarini ortaya koyan
etkinliklerle toplumsal sorunlara egilmesine dikkat ¢ekmektedir (Akt. Kiigiikkoglu &
Coskun, 2012: 97). Bu baglamda, dgretmen adaylarinin mesleki gelisim boyutundaki
kazanimlarinin farkinda olmalar1 ve raporlarinda sik¢a mesleki tecriibe edinme, teorinin
pratige doniismesi, 6gretmen kimligi edinme, 6gretmen-6grenci iliskisini deneyimleme
ve 0grenciyi tanima gibi mesleki kazanimlarindan bahsetmeleri akademik disiplinleri ile
baglantili edinmis olduklart bilgi ve becerileri THU dersi c¢ercevesinde yakin
¢evrelerinde ve goniillii olarak uygulama firsati yakalamis olmalarindan kaynaklandigi
ifade edilebilir.

1.3. THU dersinin duygusal gelisim boyutunda katkilarina iliskin goriisler

12



H.S. TULUCE / Ingilizce Ogretmen Adaylarimin Topluma Hizmet Uygulamalar Dersinde Elde Ettikleri
Kazammlara Iliskin Goriisleri

THU dersinin duygusal gelisim boyutunda olumlu katkilar1 6gretmen adaylarinin
raporlarinda en sik ifade ettikleri boyut olmustur. Ogretmen adaylar1 THU uygulamalari
sirasinda ve sonrasinda ise yarar hissettiklerini, kendine giiven, huzur, mutluluk ve
gurur duyduklarmi dile getirmislerdir.

Goniillii olarak c¢alismak manevi anlamda oldukca tatmin edici.
Karsihginda hi¢bir sey beklemiyoruz ama ashinda maddi olarak
kazanilamayacak ¢ok sey kazaniyoruz. En énemlisi de ise yarama hissi.
(119, R9)

Egitim merkezinde ailelerinin maddi durumu olmayip ve bu ailelerin
ogrencilerine egitim olanagi saglayan bu gibi egitim kuruluslarinda
gorev almak benim igin ¢ok gurur vericiydi. (121, R10)

Bircok tecriibe edinmis oldum ve bu deneyim kendime olan giivenimi
arttirdi. (O12, R6)

Bayle goniillii projelerde yer almak, insanlara faydali olmak, goniillii

olarak bir seyler yapabilmek beni gercekten ¢ok mutlu ediyor. (022,
R3)

Goniillillik  ve  kazanimlari  incelenirken  igsel degisim olarak da
degerlendirilebilecek duygusal gelisim boyutunun yardima ihtiyaci olana bir karsilik
beklemeden yardimci olmanin dogal bir sonucu oldugu diisiiniilebilinir. Ogretmen
adaylarimin THU kapsaminda yiiriittiikleri goniillii projelerde hissettiklerini ifade
ettikleri ise yarama, mutluluk, huzur ve gurur hislerinin ve sorunlarin iistesinden gelme
algisinin  kendine giiven duygusunu arttirmasinin  gretmen adaylariin kendileri
hakkinda daha olumlu goriislere sahip olmalarinin bir gostergesi olarak yorumlanabilir.
Goniilliilik faaliyetinin sagladigi degisiklikler arasinda bireyin kendi hakkinda daha
olumlu bir algiya sahip olmasi bulgusu alan yazinda belirtilmistir (Clary & Snyder,
1999).

1.4. THU dersinin sosyallesme boyutunda katkilarina iligkin goriisler

Ogretmen adaylar1 géniilliilik kavramma pozitif algi gelistirme, sosyal
yardimlagsmanin Onemini kavrama, yardimlagsma tecriibesi yasama ve toplumsal
sorunlara yonelik bilinglenme agisindan THU dersi sayesinde gelistiklerini
belirtmiglerdir. Ogretmen adaylar1 raporlarinda sik¢a sosyal sorumluluk projelerinde
goniillii olarak gorev almaya devam etme isteklerini yansitmislardir.

O anlatirken ashinda bu zamana kadar yasadigimiz sorunlarin ne kadar
ufak olduklarin fark ettim. Kendimi Tayfun un yerine koymaya ¢alistim
ve okula giderken onu merdivenlerden nasiltasidiklarini  hayal  ettim.
Okullarin mimarisinin engellileri hi¢ goz oniine alinmadan yapildigin
fark ettim. Bu konuda bilinglendim artik. (024, R4)
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Hep yapmayr istedigim fakat bir tiirlii baslayamadigim yardim firsatini
yakaladim. Bundan sonra da firsat bulduk¢a boyle projelerde yer
almay diisiiniiyorum. (O18, R,5)

TEGV’e uzun yular boyunca devam etmek istiyorum. Onlarin benim
gibi goniilliilere benim de goéniillii olmamin hazzina ihtiyacim var.
Topluma hizmet uygulamalart dersinin varligina bakis agimdan da soz
etmeden gecemeyecegim. Goniillii olarak bir isler yapmaya olan
yvaklasiminizi  degistirdigine inaniyorum. Herkes géniillii olmanin
onemini vurgular ama is icraata gelince adim atmak zorlasir, bu herkes
icin boyledir yargilamiyorum. Fakat géniilliiliik hazzinmi alinca kolay
vazgecilebilecek bir duygu degil bu. Topluma hizmet uygulamalari
tetikleyici bir sebep oldu benim igin, bu yiizden bu derse minnettarim.
(O19, R, 10)

Ogretmenlerin  sosyal sorumluluklarmin gelismesinde iginde bulunduklari
toplumu, toplumdaki gii¢ dagilimini, toplumdaki sorunlari ve sorunlarin kaynaklarimi
bilmeleri biiyiik 6neme sahiptir (Yilmaz, 2011:91). Bu baglamda &gretmen adaylarinin
THU dersinin sosyallesme boyutunda katkilarina iligkin goriisleri dersin 6gretmen
adaylarinin toplumla biitiinlesmesini saglamak igin gerekli 6grenme ortamini olusturup
olusturamadigi konusunda o6nemlidir. Bu c¢alismanin 6gretmen adaylarmin THU
dersinde sosyallesme boyutunda olumlu katkilar edindikleri yoniindeki bulgusu alan
yazindaki diger ¢alismalarin bulgularini desteklemektedir. Yapilan baska caligmalarda
da THU nun sosyal sorumluluk, toplumsal sorunlara duyarlilik ve farkindalik gelistirici
etkileri belirlenmistir (Antonio, Astin & Cress, 2000; Astin & Sax, 1998; Elma ve dig.,
2010; Giles & Eyler, 1994; S6nmez, 2010).

SONUC VE ONERILER

Tiim diinyada yayginlasmaya baglayan ve gittik¢ce daha ¢ok arastirmaci tarafindan
ilgi duyulan THU dersi Tiirkiye’de dgretmen yetistirme programina 2006-2007 yilinda
dahil edilmis ve 2008-2009 akademik yilinda dersin uygulanmasina gecilmistir. Etkin
bir 6gretmen yetistirme modelinde yer almasi gerektigi diisiiniilen THU dersinin toplum
ve lniversite arasinda bir koprii gorevi gorecegi diisiiniilmektedir (Sandy & Holland,
2006). THU dersinin 0gretmen egitimine saglayacagi olasi katkiin arttirilmasi i¢in
mevcut uygulamalarin arastirilmasina gereksinim duyulmaktadir (Elma ve dig., 2010).

Ingilizce 6gretmen adaylarmin THU dersindeki kazammlarma ait gériislerinin
belirlemesi amaglanan bu ¢alismanin sonucunda, 6gretmen adaylarinin kisisel, mesleki
ve duygusal gelisim ile sosyallesme boyutlarinda dersin katkilarma iliskin goriislerine
ulagilmistir. Kigisel gelisim boyutunda 6gretmen adaylart THU dersinin kendilerini
problemlerle basa ¢ikma ve hayati tanimada gelistirdigini, problem ¢6zme giiclerini
arttirdigini belirtmislerdir. Mesleki gelisim boyutunda 6gretmen adaylart THU dersinin
meslegi yapabilip yapamayacaklarina iligskin 6z degerlendirme firsat1 saglama, mesleki
tecriibe edinme, teorinin pratige doniismesini deneyimleme, 6gretmen kimligi edinme,
Ogretmen-6grenci iligkisini deneyimleme ve Ogrenciyi tanima konularinda faydali
oldugunu ifade etmiglerdir. Duygusal gelisim boyutunda Ogretmen adaylart THU
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uygulamalar1 sirasinda ve sonrasinda ige yarar hissettiklerini, kendine giiven, huzur,
mutluluk ve gurur duyduklarmi dile getirirken, sosyallesme boyutunda ise goniilliiliik
kavramina pozitif alg1 gelistirdiklerini, sosyal yardimlagsmanin 6nemini kavradiklarini,
yardimlagma tecriibesi yasadiklarini ve toplumsal sorunlara yonelik bilinglendiklerini
dile getirmislerdir.

Her arastirmanin oldugu gibi bu arastirmaninda smirliliklart bulunmaktadir. Bu
caligma Tiirkiye’deki bir vakif iiniversitesinde Egitim Fakiiltesi Ingilizce &gretmenligi
boliimiinde THU dersini alan 6grencilerle smirlidir. Aragtirma nitel arastirma deseninde
tasarlandigindan genellenebilirligi sinirlidir. Daha sonraki g¢alismalarin Tiirkiye’deki
diger egitim fakiiltelerinde ve boliimlerinde egitim almakta olan 6gretmen adaylarini da
icerecek bir sekilde yapilmasinin konunun derinlemesine aragtirilmasi agisindan faydasi
olacaktir. Benzer bir sekilde, sadece Ogretmen adaylarimi degil, THU dersinin
ylriitiilmesinde gorev alan Ogretim elemanlari, fakiilte ve kurum elemanlar1 ve
goniilliilik hizmeti alan bireyleri de kapsayacak ¢aligmalarin yapilmast THU dersinin
farkli boyutlarinin ortaya ¢ikarilmasi konusunda yararli olacaktir.
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Abstract

In the study, it is aimed to determine the views of primary school teachers on dictation activities which are
used for reading and writing instruction. The participants of the study, which has adopted qualitative
research approach, include the teachers who taught the first grade students at the primary schools in the city
center of Eskigehir in 2011-2012 school year. The qualitative data which were collected through open-ended
questions have been analyzed by using descriptive analysis technique. In line with the obtained findings, it is
determined that the teachers define dictation differently and concluded that it is an educatory activity which
brings pupils in various skills such as correct learning of alphabet sounds, letters and words, and notebook
use. Moreover, some suggestions on the activities and difficulties which teachers do and experience during
dictation are made.

Keywords.: Dictation, reading and writing instruction, primary school teachers

SUMMARY

Dictation is an important activity which enables individuals to gain language skills
which will be required throughout life. Dictation, which is defined as transferring the
articulated into writing, supports the development of writing and listening skills.

Purpose
The main purpose of the study is to determine the views of school teachers on
dictation activities in reading and writing instruction. Following questions are answered
based on this general purpose:
* What is dictation according to school teachers?
*  Why do school teachers benefit from dictation activities in reading and writing
instruction?
* What are the dictation activities teachers conduct in reading and writing
instruction?
*  What kinds of difficulties do school teachers encounter during dictation
activities in reading and writing instruction?
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METHOD

This study has been designed based on qualitative research approach. Within the
framework of this design, views of school teachers on dictation activities in reading and
writing instruction have been received through open ended questions. The study was
performed with the classroom teachers who taught the first grade students in the spring
term of 2011-2012 school year. The participants were determined based on criterion
sampling method. The classroom teachers who served at the predetermined primary
schools; had at least ten years professional experience and were teaching the first grades
at the time of research participated in the study. The qualitative data which were
obtained through open ended questions were analyzed based on descriptive analysis
technique. Views of 75 classroom teachers were included in the scope of analysis.
Validity and reliability of the research data were performed on the qualitative research
basis.

FINDINGS

Based on the findings obtained from the research; classroom teachers,
predominantly, regard dictation as an important and necessary activity and define it as a
useful activity. Examining the purposes of dictation use, classroom teachers state that
they mostly use dictation to reinforce sounds, letters and syllables. The classroom
teachers emphasize the writing and writing by obeying spelling rules in terms of the
skills in which dictation brings. Among the activities which classroom teachers do most
frequently are demonstrating notebook use and how to write letters as well as
composing letters, words and sentences. In addition, they suggest that short texts which
are included in dictation activities be given together with games. The most frequently
experienced problems by the classroom teachers include incorrect and incomplete
spelling of letters and syllables. Regarding dictation activities, classroom teachers
advise that the words and sentences which are suitable for students’ level be composed
and dictation activities be conducted systematically.

DISCUSSION AND CONCLUSION

Based on the results obtained from the research; it is revealed that dictation
activities in reading and writing instruction are defined important and useful. In addition
to these definition, it is stated that they are the activities which indicate to what extent
literacy is taught and help to determine the errors in literacy and check to what extent
sounds are learnt. Reviewing the studies in the literature, it is observed that teachers
utilize dictation as an evaluation method (Coskun, Tagkaya & Bal, 2013; Baydik, Ergiil
& Bahap Kudret, 2012; Demirel & Sahinel, 2006). Within this context, it can be
suggested that the teachers’ statements concerning dictation activities show consistency
with the literature.

Making students notice their pronunciation mistakes and write obeying spelling
and punctuation rules are among the purposes of classroom teachers to use dictation.
Similar purposes are included in the skills which dictation enables students to gain. This
result obtained from the research tally with Yangin (2002) and Teksan’s (2010)
dictation definition as an activity which brings students in the skill of writing according
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to spelling and punctuation rules. Furthermore, this result also supports the result
obtained from the study conducted by Siklar Celik (2004) that dictation is used to
determine the spelling errors of the students through reading a text aloud. This can be
explained by the fact that the teachers use dictation to enable students to gain skills in
writing and language. In other words, it can be suggested that the teachers consider the
supportive aspect of the dictation rather than teaching process while utilizing dictation
activities.

It is revelead in the study that the classroom teachers benefit from dictation in
order to reinforce reading and writing simultaneously. This result which shows
parallellism with the result obtained in the study by Goger (2009) that the teachers who
teach Turkish as a foreign language use dictation in oreder to teach reading and writing
in coordination, is supported by the result by Demir & Ers6z (2014) that dictation is a
technique which is often used for teaching Turkish. In this context, it can be concluded
that reading and writing are interrelated skills and dictation activities are preferred by
the teachers in order to improve the said skills.

Teachers’ using dictation in language teaching attends the study results on what
are done within the scope of dictation. It is revealed in the study that the teachers attach
more importance to notebook use, the direction in which letters are written, pencil
holding and posture in preparation phase of writing. Furthermore, it is found out that
they also include correcting errors, writing what is said or read, seeing and writing
activities, writing without seeing activities, teaching spelling and punctuation rules,
reading what is written, tutoring the students who have difficulty in writing. In a study
performed by Teksan (2010), among the activities which a teacher must do are teacher’s
control and enabling students to check themselves by writing correct text on the board.
In this sense, it can be suggested that such activities as reading, rereading and writing
without seeing which are done in writing activities must be conducted under the control
of teacher in dictation activities and students improve their writing skills by the help of
the feedback given in dictation activities.

It is included in the noteworthy points in dictation activities that the parents need
to be informed. The importance of parental (family) support in reading and writing
instruction is adressed in the study conducted by Rasinski, Bruncau and Ambrose
(1990). According to this study, dictation activities which are done at home by parents
reinforce the children’s reading and writing skills. Given the importance of parents in
literacy, notwithstanding, the teachers consider their indifference and ignorence as the
obstacles which are encountered in practice. In this context, they suggest that they must
be in league with parents. This can be explained by the fact that the teachers have
awareness of importance of parental support and consensus.

In the study, teachers have reported that writing according to students’
pronunciation is among the problems which are often experienced. This implies the
problem of misspelling letters and words or writing them sketchily. Problems related to
pronunciation revive teachers’ and parents’ pronunciation problems as well. In
dictation, mispronunciation of the words or sentences to be dictated may lead the
students to transfer the heard sounds into writing as they are heard or transfer them even
incorrectly. In a study performed related to this issue (Baydik and Kudret, 2012), it
shows similarity with the fact that in reading and writing instruction through Sound
Based Sentence Method, students write the articulated words or sentences as they hear
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them. Furthermore, in the study performed by Santos and Befi-Lopes (2013), it is
revealed that dictation is utilized for correct articulation and spelling errors.

In the study, in line with a teacher’s statement, it is revealed that existance of the
students whose first languages are different is among the problems which are
encountered. It can be argued that it is not likely for the students whose first languages
are different to understand words, sentences and pronounce them correctly to write; in
this sense, dictation activities become challenging for the students. With reference to
the fact that parents of the students whose first languages are different also may have
pronunciation problems, this requires the teachers to put more effort in reading and
writing instruction efficiently and use various techniques.

In the study, incorrect and incomplete spelling of letters and syllables, incorrect
spelling of letters and words, inattention to spelling and puntiation rules are included in
the problems. These problems show parallelism with the study results by Yildiz and
Ates (2010). According to these results, it can be suggested that it is of vital importance
that teachers check for the errors in dictation regulary and correct them immediately.

The classroom teachers have reported that they encounter some problems related
to using Sound Based Sentence Method in dictation activities and suggested that the
words and sentences which are suitable for students’ level must be composed and
dictation activities must be done regularly; visuals must be utilized; a dictation
notebook must be used and errors must be corrected immediately writing the correct
spelling on the board; pre-learnt and new sounds must be mixed in dictation activities.
In addition, they propose that dictation activities must be done along with games and
students must be rewarded in order to improve their writing without seeing skills. They
also have stated that the number of dictation activities must be increased by utilizing
various sources in terms of course materials and a dictation booklet for the teachers
must be avaliable.

In addition to the proposals in consequence of the study which is limited to the
written statements of the classroom teachers who taught the first graders at the schools
in the central districts of Eskigehir in 2012-2013 school years and in line with them, it
can be proposed that dictation activities must be utilized frequently particularly for the
first grade students in order to bring them literacy skills and the related experiences
must be shared among teachers. As a solution to the problems in dictation, in the scope
of writing activities; it can be proposed that such tasks which reinforce students’ writing
skills such as short letters and diaries at home and school and which enable regular
control of what they write must be assigned. By this way, it is predicted that students’
written expression skills will improve, they will be able to use note taking and
summarizing techniques and gain a writing style which is special to them.
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Ozet

Yapilan arastirmada ilk okuma yazma oOgretiminde dikte ¢alismalarina iligkin siif ogretmenlerinin
goriiglerinin  belirlenmesi  amaglanmigtir.  Nitel —arastirma  yaklasimi  benimsenerek —gerceklestirilen
arastirmamn katthmcilar, 2011-2012 Ogretim Yili Bahar Dénemi'nde Eskisehir merkezindeki ilkogretim
okullarinin birinci siniflarinda gorev yapan sinif 6gretmenlerinden olusmaktadr. A¢ik u¢lu sorular yoluyla
toplanan nitel veriler, betimsel analiz teknigi kullanmlarak ¢oziimlenmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda, 6gretmenlerin dikteye iliskin farkli tamimlamalar yaptiklar: belirlenmis ve diktenin ses, harf ve
sozciiklerin hatasiz 6grenilmesi, defter kullanmayr 6grenme gibi beceriler kazandiran yararl bir etkinlik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun yani sira 6gretmenler, dikte ¢alismalarinda yaptiklar etkinliklere ve
yasadiklar: sorunlara iliskin oneriler getirmistir.

Anahtar Sézciikler: Dikte, yazma, ilk okuma yazma 6gretimi, simif 6gretmeni

Bireyler gereksinimlerini gidermek, duygu ve diisiincelerini bagkalariyla
paylagsmak, karsilagtigi sorunlari ¢dzebilmek ve bilgi edinmek i¢in toplumun diger
tiyeleriyle siirekli etkilesimde bulunmak zorundadir (Yasar, 2008). Bireyler arasi
etkilesimi saglayan dil, siirekli bir bicimde degiserek gelisen bir iletisim aracidir
(Kavcar, 1998). Bireylerin toplumsal bir ara¢ olan dili etkili bir bigimde kullanmalari,
ailede aldiklar1 egitimin yani sira okulda aldiklari egitimin niteligine de baghdir.
Bireylerin dil becerilerini kazanmalarinda aileden sonra en dnemli egitim basamagi ise
ilkdgretimdir.

Orgiin egitimin ilk ve dnemli bir basamagim olusturan ilkégretim, bireylerin
sonraki 6grenim yasantilarini etkilemesi ve daha ileri egitim basamaklarinin temelini
olusturmas1 bakimindan 6nemli bir isleve sahiptir (Giiltekin, 2007). ilkogretim
kavramina iliskin olarak, Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 11 Nisan 2012 tarihli ve
28261 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan ilkdgretim ve Egitim Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasmna Dair Kanun’un 7. Maddesi’nde ilkdgretim
kurumlart ‘ilkokul’ ve ‘ortaokul’ olarak adlandirilmigtir. Buna gore ilk okuma yazma
Ogretiminin yapildig: ilkokul birinci sinifta, bireylerin 6grenme yasantilarinin niteligini
belirleyen dil  becerilerinin  kazandirilmasmma  yonelik  6gretim  etkinlikleri
gergeklestirilmektedir. Bu 6gretim siirecinde agirlikli olarak bireylere yasamboyu
gerekli olan okuma ve yazma becerileri verilmektedir.
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Okuma ve yazma, bireylerin ¢ogunlukla formal egitim yoluyla 6grendigi ve bir
rehbere gereksinim duyduklari dil becerileridir (Coskun, 2009; Temur, 2006). Cagdas
toplumlarda okuma yazma becerisine sahip olma yoluyla; temel &6grenme
gereksinimlerini karsilayabilme, 6grenmeyi siirdiirebilme, c¢agdas toplum diizenine
uyum gosterebilme, icinde yasanan toplumun islevsel bir iiyesi olabilme ve yasam
kosullarini diizenleyebilme olanagi saglanmaktadir (Belet, 2008).

Dinleme ve konugma gibi temel dil becerilerinden yola ¢ikarak, ¢ocugun yasami
boyunca kullanacagi okuma ve yazma temel becerisini kazandirma amacini tagiyan ilk
okuma yazma &gretimi (Celenk, 2006), Tiirkiye'de 2004 yilindan bu yana uygulanan
[Ikdgretim Tiirkge Dersi Ogretim Progran igerisinde ve “Ilk Okuma Yazma Ogretimi”
bashigi altinda yerini almugtir. Ilk okuma yazma &gretiminde Ses Temelli Ciimle
Yontemi kullanilmaktadir. Seslerden heceler, hecelerden soézciikler ve sozciiklerden
climlelerin olusturuldugu Ses Temelli Ciimle Yontemi’nde okuma ve yazma 6gretimine
bitisik egik yaz1 ile baglanmaktadir (1lkdgretim Tiirkce Ogretim Programi, 2006).

Yazma; duygularin, diisiincelerin, isteklerin ve tasarilarin yazili olarak ifade
edilmesidir (Milli Egitim Bakanlhigi [MEB], 2004). Yazmanin mekaniklesmesiyle
cocuklarin kendilerine olan giivenleri artmakta, odiillendirme ve basar1 duygusu
olusmaktadir (McGuinness, 1999). Akyol (2010) yazmayi; "disiincelerimizi ifade
edebilmek icin gerekli sembol ve isaretleri motorsal olarak iiretebilmek" olarak
tanimlamaktadir. Sever (2011), "duyduklarimizi, tasarladiklarimizi, diisiindiiklerimizi
ve goriip yasadiklarimizi yazi ile anlatmak" olarak yazmayi agiklamaktadir. Gilines
(2007) yazmayi, "yapilandirilmig bilgilerin yaziya dokiilmesi" olarak nitelerken;
Demirel ve Sahinel (2006) ise yazma becerisinin yazi yazmakla 6grenildigini ve yazma
egitiminin temel ilkesinin "yazdirmak" oldugunu belirtmektedir.

[Ikogretim Tiirkce Ogretim Programi’nda, yazma becerisine iliskin cesitli
kazanimlarin yer aldig1 goriilmektedir. Bu kazanimlar arasinda yer alan "Dikte etme
calismalarina katilir." ifadesi, ilkokul birinci smif O6grencileri i¢in Onemli bir
kazanimdir. Dikte, bir bagkasina o anda sdyleyerek yazdirmadir (Tirk Dil Kurumu
[TDK], 2013). Hengirmen (1990), dikteyi "konusma yoluyla 6grenilen soyut sesleri,
yazi yoluyla bigimlendirerek somut duruma getirme" olarak belirtirken; Oz (2011)
dikteyi, iizerinde durulmus sozciiklerin ne dereceye kadar dogru yazildigini kontrol
etmek i¢in basvurulacak bir yol olarak nitelendirmistir.

Dikte; titiz dinleme, heceleme, anafikri kagirmadan dinleme, yazim kurallari,
noktalama isaretleri ve dilbilgisiyle iligkili alt becerileri icermektedir. Diktenin bu alt
becerileri, ilerleyen siirecte akademik alanda ve diger alanlarda not tutma konusunda
oldukca Onem tasimaktadir (Zhytska, 2013). Bu becerilerin yani sira dikte, giinliik
yasamda ad, adres, aligveris listesi ve yemek tarifi yazma gibi bir¢ok durumda
kullanilabilir (Dogan, 2007, s. 138). Ilkokul birinci sinifta kazandirilmasi gereken
yazma becerisinin gelismesi i¢in kullanilan dikte ¢aligmalari, dogru ve yaratici bir yazili
anlatim becerisinin temelini olusturmasi nedeniyle énemlidir.

Ogrenciler, yazma becerilerini gelistirdikce yazili anlatima iliskin bilgilerini
uygulayabilmekte, zihinlerini siirekli kullanabilmekte ve &gretme-Ogrenme siirecine
daha etkin bir bigimde katilabilmektedirler (Raimes, 1983, akt. Cogkun, Taskaya ve Bal,
2013). Dikte ¢aligsmalar1 ile birey, ana dilini etkin bir bi¢imde kullanmayi; bir baska
deyisle sesleri birlestirerek olusturdugu her soézciikten climleler olusturmay1 ve bu yolla
duygu ve diislincelerini aktarmay1 6grenecektir. Bu becerinin ilk kez okul ortaminda
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kazandirilmasint saglayan sinif Ogretmenlerinin dikte c¢alismalarimi daha etkili bir
bicimde uygulamalari gerekmektedir. Gerek ana dili 6gretimi gerek yabanci dil
ogretiminde 6nemli olan diktenin, birer uygulayicisi olan sinif 6gretmenleri tarafindan
nasil kullanilacagmin belirlenmesi ve yasanan sorunlar karsisinda ne gibi ¢oziimler
getireceklerinin ortaya konmasi, 6grencilerin ilk okuma yazma ile devam eden dil
O0grenme siirecinde, yazili anlatim becerilerinin gelistirilmesine yardimct olacaktir.
Dikte c¢aligmalarinin dil 6gretme ve 6grenme siirecinde siklikla kullanilmasina karsin
Tiirkiye'de, dikteye iliskin ne gibi durumlarin ortaya ¢iktigini ve bu durumlara iligskin ne
tir arastirmalarin yapilabilecegini ortaya koyan ve birer uygulayict olan sinif
Ogretmenlerinin  yasantilart  dogrultusunda  Ozetleyen yeterli sayida ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu gereksinimden yola ¢ikilarak simif 6gretmenlerinin yazili ifadeleri
dogrultusunda ilk okuma yazma 6gretiminde dikte ¢alismalarina iligkin betimsel bir
arastirma yapimigtir. Arastirmanin, ilk okuma yazma alanyazinma dikteye iligkin
varolan durumu ortaya koymasi ve simif dgretmenlerine uygulama siirecinde yardimci
olmasi1 bakimindan katki saglamasi umulmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, ilk okuma yazma 6gretiminde dikte ¢aligmalarina iligkin
simif Ogretmenlerinin goriislerinin belirlenmesidir. Bu genel amaca bagli olarak
asagidaki sorulara yanit aranmistir:

*  Sinif 6gretmenlerine gore dikte nedir?

* Smif dgretmenleri ilk okuma yazma 6gretiminde dikte ¢aligmalarindan nigin

yararlanmaktadirlar?

*  Smif 6gretmenleri ilk okuma yazma O6gretiminde dikte ¢aligmalarma iliskin

neler yapmaktadirlar?

*  Sinif dgretmenleri ilk okuma yazma &gretiminde dikte ¢alismalarinda ne tiir

olumsuzluklarla karsilagsmaktadirlar?

YONTEM

Arastirma Deseni

Bu aragtirma, nitel arastirma yaklagimina gore desenlenmistir. Bu desen
cercevesinde, acik uglu sorulardan olusan bir form hazirlanmigtir. Bu yaklagim
dogrultusunda hazirlanan veri toplama araci igin dikte ile ilgili alanyazin taramasi
yapilmis ve aragtirmanin amact dogrultusunda olusturulacak sorular i¢in 2 sinif
Ogretmeniyle yliz yiize ve bire bir goriisiilmiistiir. Snif 6gretmenlerinin goriislerinden
elde edilen veriler dogrultusunda veri toplama aracindaki temel bagliklar belirlenmis ve
bir form olusturulmustur.

Olusturulan formdaki agik uglu sorular, goriisiilen sinif 6gretmenleri digindaki 2
simif Ogretmenine daha yoneltilmistir. Taslak form, belirlenen sinif 6gretmenleri
tarafindan ve arastirmacilarin yaninda yazili olarak yanitlanmistir. Arastirmacilar,
sorularin yanitlanmasi sirasinda her iki Ogretmenle yiiz yiize iletisim kurarak,
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anlagilmayan sorular {izerinde durmus ve eklenmesi gereken diger sorulara karar
vermistir. Bdylelikle a¢ik uglu sorulardan olusan forma son hali verilmis ve gergek
uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Katilimeilar

Arastirma, 2011-2012 Ogretim Yilimn Bahar Dénemi’nde, Milli Egitim
Bakanligi’nin hazirladig1 egitim bdlgelerinde yer alan ilkokullarda gorevli ve birinci
smiflart okutan sinif 6gretmenleri ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin yapildigi dénem
igerisinde, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan ilkogretim kurumlart ilkokul ve ortaokul
olarak diizenlenmemistir. Bu baglamda, aragtirmada ‘ilkokul’ ifadesi kullanilsa da,
arastirma kapsamina ilkogretim okullar1 olarak gegen okullar ve bu okullarin birinci
smif subelerinde gorev yapan smif 6gretmenleri dahil edilmistir.

Amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan Olgiit drnekleme yontemine gore;
Eskisehir’in Tepebasi ve Odunpazari ilgelerindeki her egitim bolgesinden, birinci sinif
kapsaminda en az iki subesi bulunan ilkokullar belirlenmistir. Erlandson, Harris,
Skipper ve Allen (1993), nitel arastirmalarda transfer edilebilirligi (aktarilabilirlik)
artirma yollarindan birisi olarak amagli 6rneklemeyi Onermektedir. Bu yoOntem
dogrultusunda belirlenen ilgeler Eskisehir’in merkez ilgeleri olmakla birlikte, ¢ok sayida
ilkokula sahip bolgeleridir. Okullarin en az iki birinci sinif subesine sahip olmalari
olgiitii ise dikte ve diger ilk okuma yazma etkinliklerinde ziimre ¢aligmalar1 yapabilecek
yeterli sayida smif Ogretmeninin gorev yaptigi okullar olmasi OSngoriisiine
dayanmaktadir. Katilimcilar, bu okullarda gorev yapan en az on yillik mesleki deneyime
sahip, arastima siirecindeki Ogretim yilinda birinci smiflari  okutan  siuf
Ogretmenlerinden  olusmaktadir.  Arastirmaya katilan  Ogretmenlerin  mesleki
deneyimleri, 2004-2005 6gretim yilinda uygulamaya gecirilen ve Ses Temelli Ciimle
Yéntemi’'nin yer aldigi [lk Okuma Yazma Ogretimi Programi’n1 tanimalar1 ve en az bir
kez uygulanmis olmalari bakimindan énemlidir. Ogretmenlerin arastirmaya goniillii
olarak katilmalarma dikkat edilmistir. Nitel bir aragtirma oldugu icin yeterli veri
sagladigi belirlenen 75 smif Ogretmenin goriisii  degerlendirmeye alinmustir.
Aragtirmanin katilimcilarina iligkin bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir:

Tablol. )

Arastirmanin Katilimcilarina lligkin Bilgiler

Mesleki Frekans (f) Egitim Durumu Frekans (f)

Deneyim

10-15 yil 32 Egitim Enstitiisii 2

16-20 y1l 19 Egitim Yiiksekokulu 13

21-25 y1l 13 AOF Onlisans 3

26-30 y1l 6 AOF Lisans Tamamlama 5

30 y1l ve iizeri 5 Egitim Fakiiltesi 35
Diger 16

Toplam 75 Toplam 74

Verilerin Toplanmasi
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Aragtirma verileri, arastirmanin amaglart dogrultusunda hazirlanan agik uglu
sorulardan olusan form yoluyla toplanmistir. Form iki béliimden olugsmaktadir. Formun
ilk boliimiinde kisisel bilgiler; ikinci boliimiinde ise dikte caligmalarina iliskin bes agik
uclu soru yer almaktadir. Kisisel boliimde sinif 6gretmenlerinin mesleki deneyimleri ve
egitim durumlar1 sorulmustur. Bu boliim, katilimcilara iligkin bilgilerin sunulmasi ve
katilimcilarin  belirlenmesindeki 6lgiitlerin ortaya konmasi amaciyla diizenlenmistir.
Ikinci boliimde ise arastirmanin amaglarina uygun agik uglu sorular yoneltilmistir.

Lincoln ve Guba (1985), nitel arastirmanin niteligini artirabilecek stratejiler
onermektedir. Bu stratejiler incelendiginde, nicel arastirmalardaki i¢ gegerlik yerine
inandiricilik; dis gegerlik yerine aktarilabilirlik; i¢ giivenirlik yerine tutarlik ve dis
giivenirlik yerine teyit edilebilirlik kavramlarimin kullanildig: goriilmektedir. Buna gore;
yapilan aragtirmanin inandiriciligi kapsaminda, ii¢c uzman ve birinci sinifta gorev yapan
dort sinif Ogretmeninin goriislerine basvurularak veri toplama araci diizenlenmistir.
Acik uclu sorularda ilk olarak, sinif 6gretmenlerinin dikte caligmalarina iligkin genel
goriisleri; ikinci soruda, sinif 6gretmenlerinin dikte ¢alismalarini ne amagla yaptiklari ve
kazandirdig1 becerilere iliskin goriisleri; tgiincii soruda, smif 6gretmenlerinin dikte
calismalarinda yaptiklar: etkinlikler; dordiincii soruda, smif Ogretmenlerinin dikte
calismalarinda karsilastigi sorunlar ve son olarak, smif Ogretmenlerinin dikte
calismalarina iligkin Onerileri sorulmustur. Hazirlanan formlar, ilkokullarda gorev
yapan, goniillii olarak arastirmaya katilmak isteyen ve birinci siniflar1 okutan, en az on
yillik mesleki deneyime sahip 104 smif Ogretmenine yiliz ylize dagitilmstir.
Ogretmenlerin arastirmaya goniillii katilmalarma dikkat edilmistir. Dagitilan formlar
belli bir slire sonra ogretmenlerden teslim alinmistir. 104 sinif 6gretmeninden elde
edilen yazili ifadelerin incelenmesinden sonra, kimi sinif dgretmeninin veri toplama
araci olarak dagitilan formlar1 doldurmadiklar1 ya da oldukga eksik doldurduklar tespit
edilmistir. Bu nedenle, 75 smif 6gretmeninin goriisii analiz kapsamina alinmustir.

Verilerin Céziimlenmesi

Acik uglu sorular yoluyla elde edilen nitel veriler, betimsel analiz teknigi ile
¢Oziimlenmistir. Betimsel analizde elde edilen veriler, dnceden belirlenen temalar
dogrultusunda yorumlanir ve Ozetlenir. Veriler, goriisme ve gozlem siireglerinde
kullanilan sorular ya da boyutlar dikkate alinarak sunulabilecegi gibi, aragtirma
sorularmin ortaya koydugu temalara gore de diizenlenebilir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Aragtirmanin inandiricilif ve teyit edilebilirligi kapsaminda, ¢oziimlemeye dahil
edilen 75 smif 6gretmeninin goriislerinden elde edilen veriler, arastirmacilar disinda bir
uzmanin analiz etmesi sonucunda temalar haline getirilmistir. Yapilan analizler sonucu
elde edilen temalarda goriis ayriligina diisiilen boliimler belirlenmis ve bu boliimler
yeniden ele almarak temalara son sekli verilmistir. Ayrica veriler ve elde edilen
sonuglarmna iligkin rapor ayni uzmanin incelemesine sunulmustur.

Elde edilen temalar incelendiginde, ilk olarak “Genel Diisiinceler” temasi altinda
diktenin ne olduguna iliskin 6gretmen goriisleri yer almaktadir. Bu temadaki gorisler,
Tanmimi ve Yararlar1 olarak iki farkli baslik altinda toplanmaktadir. Ikinci olarak
“Kullanim1” temasi belirlenmistir. Sinif dgretmenlerinin goriisleri, Kullanim Amaglari
ve Kazandirdigi Beceriler basliklar1 altinda yer almaktadir. Ugiincii tema “Yapilan
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Etkinlikler” olarak belirlenmistir. Bu tema altinda Yazmaya Hazirlik Calismalari,
Yazma Calismalar1 ve Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar bagliklar1 yer almaktadir.
Sinif dgretmenlerinin dikte ¢alismalarinda ne tiir durumlarla karsilastiklarma iliskin
olarak dordiincii ve besinci temalar belirlenmistir. Buna gore smif 6gretmenlerinin
goriisleri, “Yasanan Sorunlar” ve “Oneriler” baglhiklari altinda toplannustir. “Yasanan
Sorunlar” temasi, Cocuklara Yo6nelik Sorunlar, Ses Temelli Ciimle Yontemine Y onelik
Sorunlar ve Uygulamadaki Diger Sorunlar olmak iizere ii¢ alt bagliga ayrilmistir. Stnif
ogretmenlerinin dikte ¢aligmalarinda karsilastiklart durumlara ek olarak “Oneriler”
temasi altinda Ses Temelli Ciimle Yonteminin Uygulanmasmna Iliskin Oneriler,
Ogretmenlere iliskin Oneriler ve Ders Materyallerine iliskin Oneriler olmak iizere ii¢ alt
baslik yer almaktadir.

BULGULAR
Ik okuma yazma 6gretiminde dikte caligmalarma iliskin sinif 6gretmenlerinin
goriislerini belirlemeyi amaglayan arastirmada elde edilen bulgular, arastirma sorulart

dogrultusunda ortaya ¢ikan temalar ve alintilarla sunulmustur. Temalar Sekil 1'de
gosterilmistir:

GENEL YAPILAN YASANAN = :

*Tammlanmast *Kullamm *Yazmaya * Cocuklara *Ses Temelli
Amaclari Hazirlik Yonelik Ciimle
«Vararlan Caligmalary Sorunlar Yonteminin
*Kazandirdign Uygulanmasina
Beceriler *Yazma *Ses Temelli Iligkin Oneriler
Cahgmalary Ciimle
Yontemine *Ogretmenlere
«Dikkat Yonelk Tligkin Oneriler
Edilmesi Sorunlar
Gereken *Ders
Noktalar * Uygulamadaki Materyallerine
Sorunlar Iligkin Oneriler

Sekil 1. Smif Ogretmenlerinin Gériiglerine iliskin Temalar

Aragtirmanin  amaglar1 dogrultusunda hazirlanan formun birinci sorusu; “flk
okuma yazma Ogretiminde dikte c¢alismalarina iliskin genel olarak neler
disiiniiyorsunuz?” bigiminde yoneltilmistir. Buna iligskin olarak smif 6gretmenlerinin
goriisleri Tablo 2°de gosterilmistir:

Tablo 2.
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Sumif Ogretmenlerinin Ilk Okuma Yazma Ogretiminde Dikte Calismalarina Iliskin Genel
Goriisleri

GENEL DUSUNCELER

Tanimlanmasi

Onemli ve gerekli bir caligma

Yararl bir ¢calisma

Okuma yazmanin ne derece kazanildigin1 gdsteren bir caligma

Sdylenenleri dogru yazma

Yazma becerisi kazandirma

Okumay1 etkileyen bir ¢alisma

Zor ve yorucu bir ¢aligma

Anlama ¢aligmalari igin gerekli

Yazim kurallarina uygun yazma

Yazili anlatimin temeli

Anlaml yazmanin ilk adim

Duygularimi ifade etmenin ilk agamasi

Giizel yaz1 yazma becerisi kazanma

Okudugunu yazabilme yetisi kazanma

Yararlar

Ses, harf ve hecelerin hatasiz 6grenilmesi ve pekistirilmesi

El ve gz koordinasyonunu gelistirmesi

Okuma yazmay1 olumlu etkilemesi

Defter ve kalem kullanmay1 6grenme

Duygu ve diisiincelerini aktarma

Kendine giiven duygusu kazandirma

Okuma yazmada eksiklikleri belirlemeyi saglama

Kalic1 6grenme

Seviye belirlemeye yardime1 olmasi

Ciimle yapisini kavramay1 saglamasi

Okuma ve yazmay1 ayn: anda gelistirmesi

Diizenli olmay1 saglamasi

Sozciik dagarcigini gelistirmesi

G0z sigramasini gelistirmesi

Zihni canli tutmasi

Tiirkceyi dogru ve etkili kullanmay1 saglamasi

Uygun vurgu ve tonlamalar yapmay1 saglamasi

Tablo 2 incelendiginde, sinif &gretmenlerinin ilk okuma yazma ogretiminde
yapilan dikte ¢aligmalarina iligkin genel diigiincelerinin, "Tanimlanmasi" ve "Yararlart"
olmak tiizere iki baglik altinda bir araya geldigi goriilmektedir. Buna gore smif
ogretmenleri cogunlukla, dikteyi onemli ve gerekli bir ¢alisma olarak goriirken, yararh
bir ¢alisma olarak da tammlamislardir. Buna iliskin olarak, O2: "Ik okuma yazmanin
basarya ulasmasinda dikte ¢aligmasimin onemli bir yeri vardw." cimlesiyle dikte
calismasmin  dnemini belirtirken; O33: "Dikte ¢alismalarimn faydali oldugunu
diigtiniiyorum.” bi¢cimindeki goriisiiyle diktenin yararli bir ¢alisma oldugunu
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aciklamustir. O38 ise: "Dikte ¢alismalari sayesinde ¢cocugun okuma ve yazmayi kavrayip
kavramadigini tam olarak degerlendirebilirsiniz.” bi¢imindeki agiklamasinda diktenin,
okuma yazmay1 kavrama diizeyinin belirlenmesini saglayan bir c¢alisma oldugunu
belirtmistir. Sinif 6gretmenleri dikteye iligskin olarak ayrica; okuma yazmanin ne derece
kazanildigini  gésteren bir c¢alisma, soylenenleri dogru yazma, yazma becerisi
kazandirma, okumay etkileyen, zor ve yorucu, anlama ¢alismalari igin gerekli, yazim
kurallarina uygun yazma, yazili anlatimin temeli, anlamli yazmamin ilk adimi,
duygularini ifade etmenin ilk asamasi, giizel yazi yazma becerisi kazanma ve
okudugunu yazabilme yetisi kazanma seklinde ¢ok farkli tanimlamalar kullanmiglardir.
Farkli tanimlamalara iliskin olarak O8: "Cocuklarin yazma becerisi kazanmasi. Harfleri
dogru kullanma, yazim kurallarint 6grenme, giizel yazi becerisi kazanma. Soylenenleri
dogru yazma." bigimindeki goriisiiyle dikte calismalarinin tanimlarmi siraladigi
goriilmektedir. Benzer bigimde Ogretmenlerden O19: "Dikte ¢alismasi, dgrencilere
soyleneni dogru bir sekilde ve yazim kurallarina wuyarak yazma becerisi
kazandwmaktr."  goriisiiyle tanimlama yapmustir. Bu  goriisler dogrultusunda,
Ogretmenlerin farkli climlelerle ve ¢ok sayida 6zelligi ile dikteyi tanimladiklarii ve
daha ¢ok kendi 6gretim deneyimleri igerisinde dikteye verdikleri 6nem ifadeleriyle
dikte ¢aligmalarini betimledikleri sdylenebilir.

Dikte ¢alismalarinin yararlarina iligkin olarak sinif 6gretmenleri, diktenin ses, harf,
hece ve kelimelerin hatasiz 6grenilmesini ve pekistirilmesini sagladigini belirtmislerdir.
Sinif dgretmenlerinden O56: "...verilen ses, hece ve sozciiklerin pekistirilmesi ve kalict
olmasint sagliyor.” bigiminde diktenin yararlarini belirtirken; O3: "Dikte ¢alismast
sonucunda 6grenciler harfleri daha rahat ve hatasiz olarak o6greniyoriar.” bigiminde
goriis  belirtmigtir. Smif Ogretmenleri ayrica, dikte calismalarmi e/ ve goz
koordinasyonunu gelistirmesi, okuma yazmayr olumlu etkilemesi, defter ve kalem
tutmay: ogrenme, duygu ve diistincelerini aktarma, kendine giiven duygusu kazandirma,
okuma yazmadaki eksiklikleri belirlemeyi saglama, kalict 6grenme, seviye belirlemeye
yardimci olma, ciimle yapisini kavramayr saglama, okuma ve yazmayi ayni anda
gelistirmesi, diizenli olmayr saglamasi, sozciik dagarcigini gelistirmesi, zihni canli
tutmasi, Tiirkceyi dogru ve etkili kullanma ve son olarak uygun vurgu ve tonlamalar
yapmayr saglamas: yonleriyle yararli bulmaktadirlar. Ogretmenlerden 063: "Dikte
calismasi1 ogrencilerin kol ve parmak kaslarmi gelistirmesi acgisindan yararli bir
¢alisma.” bigimindeki goriisiiyle diktenin el ve gbéz koordinasyonunu gelistirmesi
bakimindan yararmi belirtirken, benzer bicimde O72: "Dikte ¢alismast ile ... beyin ve el
koordinasyonu uyumlu hale gelir. Ogrencinin dzgiivenini gelistirir." bigimindeki
goriisiiyle diktenin ayrica kendine giiven duygusu kazandirma bakimindan da yararl
oldugunu aciklanugtir. Bu goriislerin yan1 sira, O47: "Defier ve kalemi nasil
kullanacaklarmmy 6greniyorlar.” goriisilyle diktenin defter ve kalem tutmayr 6grenmeyi
sagladigini; 6gretmenlerden O67 ise: "Cocuklarin okuma yazmasim ¢abuklastiriyor.”
goriisiiyle de diktenin okuma yazmayr olumlu etkiledigi belirtmistir. Diktenin
yararlarina iligkin goriisler incelendiginde, diktenin genel olarak etkili bir okuma ve
yazma i¢in gereken kosullari saglayan bir ¢alisma oldugu soylenebilir.

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda hazirlanan formun ikinci sorusu; “Ilk okuma
yazma Ogretiminde dikte galismalarini ne amagla kullantyorsunuz? Ozellikle hangi
becerileri gelistirdigini diigiiniiyorsunuz?” bigiminde yoneltilmistir. Buna iligkin olarak
smif 6gretmenlerinin goriigleri Tablo 3’te gosterilmistir:
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Tablo 3.
Simif Ogretmenlerinin Ilk Okuma Yazma Ogretiminde Dikte Calismalarimin Kullanimina
1liskin Goriigleri

KULLANIMI

Kullanim Amacglart

Sesleri, harfleri, hece ve sozciikleri pekistirmek

Yazma becerisini geligtirmek

Yazim kurallarina ve noktalama isaretlerine uygun yazmak

Seslerin ne diizeyde 68renildigini kontrol etmek

Ciimle olusturmak

Okumay1 pekistirmek

Telaffuz hatalarini fark ettirmek

Duygu ve diisiincelerini ifade etmek

Akilda tutmayi ve dikkati artirmak

Anlamli okumay1 saglamak

Okuma ve yazmay1 birlikte yiiriitmek

Not tutturmak

Bilgi vermek

Kompozisyon yazmay: gelistirmek

Ozet yazdirmak

Problem kurdurmak

Kalem tutmay1 ve diizenli defter kullanimini saglamak

Kazandirdig1 Beceriler

Yazma becerisi

Yazim kurallarina ve noktalama igaretlerine uygun yazma becerisi

Okuma becerisi

Dinleme becerisi

Giizel yaz1 yazma becerisi

Anlama becerisi

Anlatim becerisi

Okudugunu anlama becerisi

Dogru telaffuz becerisi

Hizli diisiinme becerisi

Grupla igbirligi yapabilme becerisi

Tablo 3 incelendiginde, smif 6gretmenlerinin ilk okuma yazma 6gretiminde dikte
calismalar1 kapsaminda ikinci soruya iligkin goriislerinin, "Kullanim Amaglarn" ve
"Kazandirdig1 Beceriler" olmak lizere iki baslik altinda bir araya geldigi goriilmektedir.
Smif 6gretmenlerinin dikte ¢aligmalarini kullanmalarindaki amaglar incelendiginde
¢ogunlukla, sesleri, harfleri ve heceleri pekistirmek amaciyla dikteden yararlandiklar
belirlenmistir. Buna iliskin olarak O70: "Ilk okuma yazma Ogretiminde dikte
calismalarin 6grenilenlerin daha iyi pekistirilmesi, ... dil 6gretiminde temel becerilerin
kazandirilmasinda énemli bir arag olarak kullanmaktayiz." bigiminde goriis belirtirken;
059: "Dikte ¢alismasim harfi kavratmada...kullaniyorum.” seklinde ifade etmistir. Bu
goriislerini yazma becerisini gelistirmek, yazim kurallarina ve noktalama isaretlerine
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uygun yazmak ve seslerin ne diizeyde 6grenildigini kontrol etmek bicimindeki diger
amaclar izlemektedir. Diktenin kazandirdig1 becerilere iliskin olarak O40: "Biiyiik ve
kiictik harflerin kullanimi becerisini, noktalama isaretlerini dogru kullanma becerisini,
imla kurallarina dikkat etmeyi..." seklindeki goriisiiyle, yazim kurallar1 ve noktalama
isaretlerinin kullanimina iliskin becerilere deginmistir. O19 dikteyi: "Dogru, giizel ve
akict yazabilme, tertipli diizenli olabilme becerisini gelistirdigini diisiiniiyorum."
goriisiiyle, diktenin yazma becerisi lzerindeki etkilerini vurgulamistir. Sinif
ogretmenleri dikte ¢aligsmalarinin ayrica okuma, dinleme, giizel yazi yazma, anlama ve
anlatim becerilerini gelistirdigini; bunun yam sira okudugunu anlama becerisi, dogru
telaffuz, hizli diisinme ve grupla isbirligi yapabilme becerilerini gelistirdigini
belirtmiglerdir.

Aragtirmanin  amaclar1 dogrultusunda hazirlanan formun {igiincii sorusu; “flk
okuma yazma Ogretiminde dikte c¢aligmalarinda neler yapiyorsunuz?” bigiminde
yoneltilmistir. Buna iliskin olarak smif Ogretmenlerinin goriisleri Tablo 4’te
gosterilmistir:

Tablo 4.
Stif dgretmenlerinin Ik Okuma Yazma Ogretiminde Dikte Calismalarinda Yapilan
Etkinliklere lliskin Goriisleri

YAPILAN ETKINLIKLER

Yazmaya Hazirlik Calismalar:

Defter kullaniminin gosterilmesi

Harflerin yazilig bicimlerinin gdsterilmesi

Kalem tutmanin gosterilmesi

Yazarken oturus bigiminin gdsterilmesi

Yazma Calismalart

Hece, sozciik ve ciimle olusturma ¢aligmalarinin yapilmasi

Yapilan hatalarin diizeltilmesi

Soylenenlerin ya da okunanlarin yazdirilmasi

Yazim kurallarinin ve noktalama isaretlerinin verilmesi

Bakmadan yazma caligmalarinin yapilmasi

Yazilanlarin okutulmasi

Yazmakta zorlanan dgrencilerle ayrica ilgilenilmesi

Bakarak yazma calismalarinin yapilmasi

Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Kisa ciimle, tekerleme, siir, sarki, oyun vb. etkinliklerle dikte ¢alismasi yapilmasi

Cocugun seviyesine uygun ve yasantisindan drneklerle dikte ¢aligmalari yapilmasi

Hatasiz yazan dgrencilerin ddiillendirilmesi

Dikte defteri kullanilmasi

Velilerin bilgilendirilmesi

Gorsellerle dikte caligmasi yapilmasi

Bir konu hakkinda duygu ve diislincelerin yazilmasi

Sinif 6gretmenlerinin dikte ¢alismalarinda yaptig1 etkinlikler, "Yazmaya Hazirlik
Caligmalar1", "Yazma Calismalar1" ve yapilan etkinliklerde "Dikkat Edilmesi Gereken
Noktalar" olmak iizere ii¢ baglik altinda toplanmistir. Buna gore sinif 6gretmenlerinin
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dikte yaptirirken, yazmaya hazirlik calismalarinda defter kullaniminin ve harflerin
yazilis bicimlerinin gosterilmesine dikkat ettikleri goriilmektedir. Buna iligkin olarak
O1: "Kalemi nasil tutmalar: gerektigini, yazarken nasil oturacaklarim anlatiyorum.”
bigiminde goriis belirtmistir. 045 ise: "Once grencilere defter ve kalem kullanimiyla
ilgili calismalar yapiyorum. Daha sonra harflerin yazilis yonleriyle, karakteriyle ilgili
¢izgi ¢alismalart ve harflerin yazilislaryla ilgili dikte ¢alismalart yapiyorum. Dikte
calismalarinda daha ¢ok dncelikle harflerin yazilis yonleri iizerinde duruyorum.”
bicimindeki goriisiiyle, sinif Ogretmenlerinin dikte caligmalarinda &ncelikli olarak
yaptiklar1 etkinlikleri, yazmaya hazirlik ¢alismasi olarak ele aldiklar1 goriilmektedir.
Yazma caligmalarma iliskin baslik incelendiginde, &gretmenlerden O3: "Ogrenilen
harflerin biiyiik ve kiiciik yazimlarmma heceye kadar devam ediliyor; heceler ogrenilince
harfler ve heceler tekrar ediliyor, ciimleler olusturulunca harf-hece-kelime ve ciimleler
tekrar ettiriliyor.” seklinde goriisiinii belirtmis ve dikte sirasinda yazma caligmalarinda
en ¢ok yapilan etkinligi aciklamistir. Diktede yazma calismalar1 sirasinda sik yapilan
diger bir etkinlik olan hatalarin diizeltilmesine iliskin olarak O20: "...cocuklarin eksik
harf, kelime yanhghklar: goriilerek diizeltilme ¢aligmasit yapiliyor.” seklinde goriis
belirtmistir. Ogretmenlerden O74: "Dikte ¢calismalarinda belirlenen bir metni okuyarak
yazdrdigim gibi tahtada soylenen kelimeyi yazma seklinde ya da ii¢ dgrenci tahtaya
¢tkararak, oyun seklinde yarigtirarak séylenen kelime ya da ciimlenin yazdirilmasi
yapulyor.” gorisliyle, dikte c¢alismalarinda yapilan sdyleme-yazma etkinligini
aciklamistir. Diktede yazma caligmalari sirasinda Ogretmenler ayrica, yazim ve
noktalama isaretlerini verdiklerini, bakmadan yazma c¢alismalar1 yaptiklarini,
yazilanlarin okutuldugunu, yazmakta zorlanan c¢ocuklarla ayrica ilgilendiklerini ve
bakarak yazma ¢aligmalar1 yaptiklarin belirtmislerdir. Ogretmenler dikte ¢aligmalarinda
dikkat edilmesi gereken noktalara yonelik de goriislerini yazmislardir. Buna iligkin
olarak O12: "Dikte ¢alismalarinda 20-25 ciimlecik kisa Oykii veya ciimleler
kullaniyorum." seklindeki goriisiiyle diktede kisa ifadeleri kullandigini belirtmistir. 065
ise: "Ogrencilerin adlarimn gectigi, yasamlarindan 6rneklerin  oldugu metinler
hazirliyorum."” ifadesiyle, dikte ¢aligmalarinda ¢ocuklarmn yasantisinin temel alindigi
belirtmistir. ~ Ogretmenler  dikte calismalarinda, hatasiz  yazan Ogrencilerin
odiillendirilmesi, dikte defteri kullanilmasi, velilerin bilgilendirilmesi, gorsellerle dikte
calismas1 yapilmasi ve bir konu hakkinda duygu ve diisiincelerin yazilmas: seklinde
goriisler sunarak, dikkat edilmesi gereken farkli noktalara da deginmislerdir. Buna gore,
Ogretmenlerin dikte c¢alismalarini; 6n hazirlik gerektiren, dikkat edilmesi gereken
noktalar1 olan bir yazma etkinligi olarak ele aldiklar1 sdylenebilir.

Arastirmanin  amaglart dogrultusunda hazirlanan formun doérdiincii sorusu;
“llkokuma  yazma  &gretiminde  dikte calismalarinda ne  tiir  sorunlarla
karsilagtyorsunuz?” bigiminde yoneltilmistir. Buna iligskin olarak sinif 6gretmenlerinin
goriisleri Tablo 5’te gosterilmistir:

Tablo 5.
Swnif Og’retmenlerinin Ik Okuma Yazma Ogretiminde Dikte Calismalarinda Yasanan
Sorunlara Iliskin Goriisleri
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YASANAN SORUNLAR

Cocuklara Yonelik Sorunlar

Harf ve hecelerin eksik yazilmasi

Cocuklar arasindaki bireysel farkliliklar

Harf ve sozciiklerin yanlis yazilmasi

Cocuklarin yazma ¢aligmalarinda zorlanmasi

Yazma kurallarina ve noktalama isaretlerine dikkat edilmemesi

Cocuklarin kendi telaffuzlarina gére yazmalari

Defterin yanlig kullanilmasi

Kendine giiveni olmayan ¢ocuklarin hata yapmaktan korkmasi

Yazmakta zorlanan ¢ocuklarin {iziilmesi, aglamasi

Yazmak istemeyen dgrencilerin geride kalmasi

Sik sik silgi kullanilmasi

Yanlis oturma bi¢imi benimsemeleri

Ses Temelli Ciimle Yontemine Yonelik Sorunlar

El yazisinda noktali harflerin yaziminda hizin yavaglamasi

Ciimlelerin anlagilmasinda gii¢liik yasanmasi

Yayinlarda dik temel harflerin kullanilmasi

Uygulamadaki Diger Sorunlar

Yazilarin diizgiin olmamasi

Diktenin zaman alic1 bir ¢alisma olmasi

Velilerin ilgisizligi/bilgisizligi

Ogretmenlerin birbirleri arasindaki rekabet

Farkli dilden 6grencilerin olmast

Harflerin 6nceden 6grenilmesi

Tablo S'e gore siif 6gretmenlerinin dikte ¢alismalarinda karsilastiklart sorunlar
"Cocuklara Yonelik Sorunlar", "Ses Temelli Ciimle Yontemine Yonelik Sorunlar" ve
"Uygulamadaki Diger Sorunlar" olmak iizere ii¢ baslik altinda ele alinmistir. Buna gore
"Cocuklara Yonelik Sorunlar" baghigi altinda c¢ogunlukla harf ve hecelerin eksik
yazilmasi konusunda sorun yasandigi belirtilmistir. Soruna iliskin olarak O55:
" .kelimeler icerisinde harfleri unutmak..." bigiminde goriis belirtirken; O30: "...cocuk
kavramadigi harfi eksik yaziyor.” bigiminde yasanan sorunu ifade etmistir. Uygulanan
Ses Temelli Climle Yontemi’nden kaynakli sorunlara bakildiginda; el yazisinda noktali
harflerin yazimmda hizin yavaglamasi, ciimlelerin anlasilmasinda giigliik yaganmasi ve
yayinlarda dik temel harflerin kullanilmasi dikte ¢alismalarinda yasanan sorunlar olarak
belirtilmistir. O18: "Okuma yazma égretiminde el yazisimn dikte ¢alismalarin
zorlagtirdig diisiincesindeyim. Seslerde bulunan noktalarin (i, 6, i, §, ¢) yazim hizini ve
siiresini olumsuz yonde etkilediginden, diktede diiz yazinin da hizli ve islek olacagini
diigiintiyorum.” bigimindeki goriisiiyle el yazisindaki bazi harflerin diktede sorun
olusturdugunu vurgulanmistir. Bunun yani sira O75: "Ses yéntemiyle okuma ogretimi
yapudigindan ciimle olarak verilenleri anlamakta giigliikler yasanmakta ve bunu
yazmakta zorlanmalar yasanmaktadir.” bigimindeki goriigiiyle Ses Temelli Ciimle
Yontemi’nden kaynakli sorunlarin dikte ¢alismalarina yansidigini belirtmistir.

Uygulamadaki diger sorunlara bakildiginda sinif 6gretmenlerinin en ¢ok yazilarin
diizglin olmamasi ve diktenin zaman alic1 bir ¢alisma olmasi konularinda sorunlar
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yasadiklar1 belirlenmigtir. Bu sorunlarin yanmi sira velilerin ilgisizligi de dikte
caligmalarinda sik rastlanan bir sorun olarak ifade edilmistir. Uygulamadaki yazilarin
diizgiin olmamasi sorununa iliskin olarak 022: "El yazisi oldugu icin bazi dgrencilerin
yazularimt  okumakta  gii¢lik ¢ekiyorum.” bigiminde goriisiinii belirterek dikte
calismalarinda yazi bozukluguna etki eden etmenin el yazisi oldugunu ifade ederken; bir
baska 6gretmen 036: "Kilavuz ¢izgili defterlerden ¢izgili deftere gegis yapilinca yazilar
bozulabiliyor.” ifadesiyle ¢izgi iizerinde yazmanm dikte g¢alismalarinda yazi
diizgiinliigiinii sagladigim belirtmistir. 058 ise: "Ogrencinin yaziyi yetistirmesi igin
hizli yazmast sonucu yazi bozuklugu" bigcimindeki ifadesiyle hizli yazmaya ¢aligmanin,
dikte calismalarinda yazi bozukluklarina neden oldugunu belirtmistir. Diktenin zaman
alic1 bir ¢aligma olmasina yonelik olarak O61: "En biiyiik sorun, zaman sorunu. Dikte
calismasi ¢ok zaman alan bir calismadwr. Ciinkii tek tek ogrencilerin defterlerine
bakmak gerekiyor." seklinde goriisiinii ifade etmistir. Ogretmenler velilerle ilgili
sorunlara da deginmislerdir. Buna iliskin olarak O50: "...ailelerin bilgisiz olmalar: etkili
oluyor. Ciinkii "k" sesini "ke" diye séyleyip ¢ocuklara yanhs égretiyorlar.” ifadesiyle
velilerin bilgilendirilmesi gerektigini vurgularken; O51: "Her giin eve verilen fotokopi
odevleri yazdirilmwyor. 1. sinifta 6gretmen ve veli dayamigmasi zayif olan ogrencilerde
okuma ve yazma da geriliyor.” goriisiiyle velilerin ilgisizligini vurgulayarak 6gretmen-
veli isbirliginin 6nemini belirtmistir. Ogretmenler ayrica, dgretmenler arasindaki
rekabetin yaganmasinin, farkli dilden 6grencilerin olmasinin ve ¢ocuklarin harfleri
onceden Ogrenmelerinin birer sorun oldugunu belirtmislerdir. Buna gore, dikte
calismalarinda g¢ocuktan kaynakli sorunlarm yam sira uygulamadan ve uygulamay1
gerceklestiren 6gretmenden kaynakli sorunlarin da oldugu belirlenmistir.

Aragtirmanin amagclart dogrultusunda hazirlanan formun besinci ve son sorusu;
“llk okuma yazma Ogretiminde dikte calismalarina iliskin ne gibi oneriler
getirebilirsiniz?” bi¢iminde yoneltilmistir. Buna iliskin olarak sinif 6gretmenlerinin
goriisleri Tablo 6’da gosterilmistir:

Tablo 6.
Simif Ogretmenlerinin Ik Okuma Yazma Ogretiminde Dikte Calismalarmna Iligkin
Onerileri

ONERILER

Ses Temelli Ciimle Yonteminin Uygulanmasina Iliskin Oneriler

Cocugun seviyesine uygun sozciikler/ciimleler olusturulmali

Sistematik olarak yapilmali

Her sesin 6grenilme durumu kontrol edilerek hatalar diizeltilmeli

Basli basina bir ders olarak yapilmali

Once ve yeni dgrenilen sesler karistirilarak dikte calismasi yapilmali

Dikte defteri kullanilmali

Egik el yazis1 kullanilmamali

Yaratic1 drama caligmalar1 uygulanmali

Gorsellerden yararlanilmali

Sesler vurgulu soylenerek telaffuza dikkat edilmeli
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ONERILER

Ses Temelli Ciimle Yonteminin Uygulanmasina Iligkin Oneriler

Yazilan ¢alisma okutulmal

Tahtaya dogrusu yazilmali

Bir kez tekrar ederek yazdirilmali

Tekrar tekrar yazdirilmal

Kurallar ayrintili olarak 6rneklerle verilmeli

Sinifi gruplandirarak dikte ¢aligmasi yapilmali

Hatirlatict sorular sorulmali

Hece ¢alismalarina agirlik verilmeli

Anlama ve anlatim ¢alismalarina yer verilmeli

Matematiksel kavramlarin gretiminde kullanilmali

Teknolojiden yararlanilmali

Ciimle yontemine doniilmeli

Ogretmenlere Iliskin Oneriler

Velilerle igbirligi icerisinde ¢alisilmali

Oyunlara dayali etkinlikler diizenlenmeli

Cocuklar odiillendirilmeli

Gilizel yaz1 yazma becerisi 6nemsenmeli

Bireysel farkliliklar g6z dniinde bulundurulmali

Yazim kurallarina 6nem verilmeli

Bakmadan yazabilme becerisine agirlik verilmeli

Ders Materyallerine Iliskin Oneriler

Farkli kaynak kitaplar ve materyaller kullanilmali

Ders kitaplarindaki etkinlik sayis1 artirilmali

Ogretmenlere ydnelik bir dikte kitapigi olusturulmali

Sinif 6gretmenlerinin dikte ¢aligmalarina iliskin getirdikleri oneriler "Ses Temelli
Ciimle Yonteminin Uygulanmasima iliskin Oneriler", "Ogretmenlere iliskin Oneriler"
ve "Ders Materyallerine liskin Oneriler" olmak iizere ii¢ baslik altinda toplanmustir. Ses
Temelli Cliimle Yontemi’nde dikte ¢aligmalari yaparken ¢ocuklarin seviyesine uygun
sozciiklerin ya da climlelerin olusturulmas: gerektigini 6neren sinif dgretmenlerinden
02: "Ciimlelerin kisa ve seviyeye uygun olmast gerekir." biciminde goriis belirtmistir.
Benzer bicimde O11: "..Ogrencinin seviyesine uygun olmal.” ifadesiyle dikte
calismalarinda ¢ocugun seviyesine uygunlugu vurgulamistir. Dikte caligmalarinin
sistematik olarak yapilmasimi &neren sinif dgretmenlerinden O36: "Her calismada
oldugu gibi dikte c¢alismalarinin da siirekli yapimasi gerektigini diisiiniiyorum."”
bigiminde goriis belirtmistir. O17: "Dikte ¢alismalar: kisa siireli (10-15 dk.) ve her giin
olmalidwr.” diyerek kisa siireli ancak siirekli dikte calismasina yer verilmesi gerektigini
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onerirken; O11: "Dikte calismalarimin diizenli olarak yapimasi gerekiyor.” diyerek
goriigiinii belirtmistir. Sinif 6gretmenlerinden O5: "Her ses grubu tamamlandiktan
sonra yapilan ¢alismalar gézden gegirilmeli ve degerlendirilmelidir.” diyerek her sesin
ogrenilme durumunun kontrol edilmesi gerektigini belirtmistir. O8: "Yapilan dikte
calismast mutlaka kontrol edilmeli.” bigimindeki gorisiiyle de yapilan hatalarin
belirlenmesi gerektigini vurgulamistir. 068 doniit ve diizetmelerle ilgili olarak: "Her
harfe yonelik dikte ¢alismast mutlaka yapilmaldwr. Yapilan c¢alismalardaki yanhglar
ogrenciye ve veliye doniit olarak verilmelidir." gorisliyle her sesin dgrenilmesinin ve
kontroliiniin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Bunun yani sira &gretmenler, dikte
calismalarinda yapilmasi gereken teknikleri belirterek ve bu tekniklerin uygulanmasina
iliskin deneyimlerinden yola ¢ikarak farkli 6neriler getirmislerdir.

Ogretmenlere yonelik onerilere bakildiginda; &gretmenlerin - ¢ogunlukla
velilerle isbirligi igerisinde calisilmasi gerektigini belirttikleri goriilmektedir. Bu
oneriye iliskin olarak O48: "Geri planda kalan &grencilerin velilerine tavsiyeler,
degerlendirme defterlerine yazilir." gorisiyle, siirecteki gelismelerle ilgili olarak
velinin bilgilendirilmesi gerektigini belirtmistir. 059 da benzer bigimde: "Tarih atilip
her giin sonug kontrol edilmeli ve veliye eksiklikler bildirilmeli.” goriisiiyle veli ile
isbirliginin onemine deginmistir. O68: "Her giin kisa bir dikte ¢alismasi evde aile
tarafindan  yaptirdmaldr.” goriisiiyle ailenin dikte c¢aligmalarindaki destegini
belirtmistir. Sinif dgretmenlerinin bir boliimii ise dikte ¢aligmalarinin oyunlastirarak
yapilmasinin  daha verimli olacagi goriisiinii tasimaktadirlar. O10:  "Dikte
calismalari...6grenciye eglenceli bir oyun gibi yaptirilmali." 036 ise: "...cocugu yazi
yazmaktan sogutmamak gerektiginin altint ¢iziyor ve oyunlastirilarak yapilmasinin
onemli oldugunu vurgulamak istiyorum." bigiminde goriis belirterek, diktenin eglenceli
hale doniistiiriilmesinin, cocugun bu etkinligi gerceklestirirken sikilmasini 6nleyecegini
ifade etmistir. Bunun yani sira dikte caligmalariyla ilgili olarak dgretmenler, ¢ocuklarin
ddiillendirilmesi, giizel yazi yazma becerisinin dnemsenmesi, bireysel farkliliklarin goz
Online alinmasi, yazim kurallarina 6nem verilmesi ve bakmadan yazma becerisine
agirlik verilmesi gerektigini belirten 6neriler getirmislerdir.

Smif 6gretmenleri ayrica dikte calismalari igin ders materyallerine yonelik
oneriler sunmuslardir. O24: "Kaynak kitaplardan karisik  dikte calismalar
yaptirilabilir." goriisiiyle cesitli s6zciik ya da ciimlelerle dikte ¢alismasi yapilabilecegini
oneri olarak belirtmistir. O45: "Ik okuma yazma siirecinde ve d&gretimde dikte
calismalarinda, farklt kaynaklardan, gérsellerden vb. bir¢ok degisik materyallerden
yararlanmaliyiz.” gorisiiyle farkli materyallerin kullanimina deginmistir. Bunun yani
sira 6gretmenler ders materyallerine iliskin olarak, ders kitaplarindaki etkinlik sayisinin
artirilmasint ve Ogretmenlere yonelik bir dikte kitapgigi hazirlanmasi gerektigini
vurgulayan Oneriler getirmistir.

TARTISMA ve SONUC
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Aragtirmada elde edilen sonuglara gore, ilk okuma yazma ogretiminde dikte
caligmalarinin yararli ve 6nemli bir etkinlik olarak tanimlandigi ortaya ¢ikmustir. Bu
tanimlarin yan sira diktenin, okuma ve yazmanin ne derece kazandirildigini gosteren
bir ¢alisma oldugu, okuma ve yazmadaki eksiklikleri belirlemeye yardimci oldugu ve
seslerin ne diizeyde 6grenildigini kontrol etmeyi sagladigi belirtilmistir. Alanyazinda
yer alan ¢aligmalar incelendiginde, 6gretmenlerin dikteden bir degerlendirme yontemi
olarak yararlandiklar1 goriilmektedir (Coskun, Taskaya ve Bal, 2013; Baydik, Ergiil ve
Bahap Kudret, 2012; Demirel ve Sahinel, 2006). Bu baglamda, 6gretmenlerin dikte
calismalarina iligkin ifadelerinin alanyazinla tutarlilik gosterdigi soylenebilir.

Sinif 6gretmenlerinin dikteyi kullanma amaglar1 arasinda, yazim kurallarina ve
noktalama isaretlerine uygun yazma ve telaffuz hatalarini fark ettirme yer almaktadir.
Benzer amaglar, diktenin 6grencilere kazandirdigi beceriler arasinda da yer almaktadir.
Arastirmadan elde edilen bu sonug, Yangin’in (2002) ve Teksan’in (2010) dikteyi,
yazim kurallarina uygun olarak yazma becerisi kazandiran bir etkinlik olarak
tanimlamasiyla ortiismektedir. Siklar Celik’in (2004) yapmis oldugu arastirmada ise
diktenin, okunan bir metin araciliiyla 6grencilerin yazim hatalarinin belirlenmesi
amacityla kullanildigi sonucunu desteklemektedir. Bu durum, &gretmenlerin dikteyi
ogrencilerin yazi ve dil alaninda beceriler edinmelerini saglamak i¢in kullanmalartyla
aciklanabilir. Bagka bir deyisle, ogretmenler dikte caligmalarindan yararlanirken
Ogretim siirecinden ¢ok, dgrencinin dgrenimine yardimei olmast yoniinii ele aldiklar
sOylenebilir.

Aragtirmada sinif Ogretmenlerinin okuma ve yazmayr ayni anda pekistirmek
amactyla dikteden yararlandiklar1 ortaya cikmustir. Goger’in (2009) arastirmasinda
Tiirkgeyi yabanci dil olarak Ogreten Ogretmenlerin okuma ve yazmayr esgiidiim
icerisinde Ogretmek i¢in dikteden yararlandiklari sonucuyla paralellik gosteren bu
durum, Demir ve Ersdz’iin (2014) arastirmasinda diktenin Tiirk¢e dgretiminde siklikla
kullanilan bir teknik oldugu sonucuyla da desteklenmektedir. Bu baglamda okuma ve
yazmanin birbiriyle iliskili beceriler oldugu ve dikte calismalarinin bu becerileri
gelistirmede 6gretmenler tarafindan tercih edildigi bigiminde bir agiklama getirilebilir.

Ogretmenlerin dikteyi dil 6gretiminde kullanmalari, dikte etkinlikleri kapsaminda
neler yapildigina yonelik arastirma sonuglarini da beraberinde getirmektedir. Yapilan
arasgtirmada siif oOgretmenlerinin yazmaya hazirlilk asamasinda daha g¢ok defter
kullanimi, harflerin yazilis yonii, kalem tutma ve oturus bi¢imi konularina 6nem
verdikleri ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte yazma caligmalari olarak; yapilan hatalarin
diizeltilmesi, sdylenenlerin ya da okunanlarin yazilmasi, bakarak yazma calismalarinin
yapilmasi ve bakmadan yazma calismalarinin yapilmasi, yazim kurallarinin ve
noktalama isaretlerinin verilmesi, yazilanlarin okutulmasi ve yazmakta zorluk c¢eken
ogrencilerle ayrica ilgilenilmesi gibi etkinliklere yer verdikleri ortaya c¢ikmustir.
Teksan’in (2010) aragtirmasinda dgretmenin yapmasi gerekenler arasinda; dgrencilerin
yazilarini mutlaka kontrol etmesi ya da dogru metni tahtaya yazarak o&grencilerin
kontrol etmesine olanak saglamasi yer almaktadir. Bu baglamda, yazma g¢alismalarinda
yapilan okuma, tekrar okuma, bakmadan yazma vb. etkinliklerin dikte ¢aligmalarinda
Ogretmenlerin kontroliinde ilerlemesi gerektigi ve Ogrencilerin dikte calismalarinda
verilen doniitlerle yazma becerilerini gelistirdikleri sdylenebilir.

Arastirmada dikte calismalarinda dikkat edilmesi gereken noktalar arasinda,
velilerin bilgilendirilmesi gerektigi yer almaktadir. Okuma yazma O6gretiminde veli
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(aile) desteginin 6nemi, Rasinski, Bruneau ve Ambrose’un (1990) yaptig1 calismada
belirtilmistir. Bu c¢alismaya gore, ailelerin evde yaptiklari dikte calismalari ile
cocuklarin okuma yazma becerileri desteklenmektedir. Ailelerin okuma yazma
stirecindeki 6nemine karsin, yapilan bu arastirmada 6gretmenler, velilerin ilgisizligini
ve ayni zamanda bilgisizligini, uygulama siirecinde yasanan sorunlar arasinda ele
almiglardir. Bu kapsamda Ogretmenler, velilerle isbirligi igcinde hareket edilmesi
gerekitgini 6nermislerdir. Bu durum, 6gretmenlerin okuma ve yazma 6gretimi siirecinde
veli desteginin 6nemine iligkin bir farkindaliga ve ayn1 zamanda ortak bir goriise sahip
olmalariyla agiklanabilir.

Ogretmenler yapilan arastirmada dikte ¢aligmalarinda yasanan sorunlar arasinda,
cocuklarin kendi telaffuzlarina gore yazmalari konusunu belirtmislerdir. Bu durum, ayn1
zamanda harf ve sozciiklerin yanlis yazilmasi ya da eksik yazilmasi sorununu
beraberinde getirmektedir. Telaffuzdaki sorunlar, ayn1 zamanda &gretmenin ya da
ailelerin telaffuz sorunu da giindeme getirmektedir. Dikte siirecinde, dikte edilecek
metinde sdylenen sozciik ya da climlelerin yanlis telaffuz edilmesi, cocugun duydugu
sesleri aynen yaziya aktarmasi, hatta yanlis olarak aktarmasina yol agabilir. Bu konuyla
ilgili olarak, yapilan arastirmada (Baydik ve Kudret, 2012) Ses Temelli Ciimle
Yontemi’yle okuma yazma Ogretiminde Ogrencilerin sdylenenleri duyduklari gibi
yazmalari sorunu benzerlik gostermektedir. Ayrica Santos ve Befi-Lopes (2013)
yaptiklar1 ¢alismada, dogru soOyleyis ve heceleme hatalart konusunda dikteden
yararlandiklari ortaya ¢ikmustir.

Aragtirmada bir Ogretmenin ifadesi dogrultusunda, farkli dilden Ogrencilerin
olmasmin, uygulamada yasanan diger bir sorun oldugu ortaya ¢ikmustir. Farkli dile
sahip 6grencilerin sdzciik ve ciimleleri anlayarak ve dogru telaffuz ederek yazmalarmin
pek miimkiin olmadigi; bu baglamda dikte calismalarinin ¢ocuk agisindan zorlayici hale
geldigi sdylenebilir. Bu durum, farkli dile sahip ¢ocuklarin ailelerinde de dogru telaffuz
sorunlar1 yasanabilecegi Ongoriisinden hareketle, Ogretmenlerin daha etkili okuma
yazma Ogretimi konusunda c¢abalamalarim1 ve farkli teknikler kullanmalarimi
gerektirmektedir.

Yapilan arastirmada yaganan sorunlar arasinda; harf ve hecelerin eksik yazilmasi,
harf ve sdzciiklerin yanlis yazilmasi, yazim kurallarina ve noktalama isaretlerine dikkat
edilmemesi yer almaktadir. Yasanan bu sorunlar, Yildiz ve Ates’in (2010) yapmis
oldugu arastirma sonuglariyla paralellik gostermektedir. Bu sonuglara gore, sinif
ogretmenlerinin dikte caligmalarinda yapilan hatalari diizenli olarak kontrol etmeleri ve
aninda diizeltmelerinin ne derece dnemli oldugu sdylenebilir.

Dikte calismalarinda yagsanan sorunlara iliskin olarak smif 6gretmenleri, Ses
Temelli Ciimle Y6ntemi’nin uygulanmasiyla ilgili sorunlarla karsilagtiklarini belirterek;
dikte ¢aligmalarinda ¢ocugun seviyesine uygun sozciik ve ciimleler olusturulmasini,
diizenli olarak yapilmasini, gorsellerden yararlanilmasini, dikte defteri kullanilarak
dogrusunun aninda diizeltilmesini ve tahtaya yazilmasini, dnce ve yeni &grenilen
seslerin karistirillarak dikte c¢aligmasi yapilmasi gerektigini Onermislerdir. Ayrica,
¢ocuklara oyunlar yoluyla dikte g¢aligsmalari yaptirmayi ve ¢ocuklart 6diillendirerek
onlarin bakmadan yazabilme becerilerini gelistirmeyi 6neri olarak belirtmislerdir. Ders
materyalleri bakimindan ise farkli kaynaklardan yararlanarak, ders kitaplarinda dikteye
yonelik etkinliklerin sayisinin artirilmasini  ve Ogretmenlere yonelik bir dikte
kitap¢iginin olusturulmasi gerektigini belirtmislerdir.
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2011-2012 o6gretim yilinda Eskisehir’in merkez ilgelerindeki ilkokullarin birinci
smiflarinda gorev yapan sinif 6gretmenlerinin yazili ifadeleriyle sinirli olan arastirmada
ortaya ¢ikan sonuclar dogrultusunda ve verilen Onerilere ek olarak; 6zellikle 1. siif
Ogrencilerine okuma ve yazma becerisi kazandirmak amaciyla dikte c¢alismalarindan
siklikla yararlanilmasi ve buna iliskin deneyimlerin dgretmenler arasinda paylasiimasi
gerektigi soylenebilir. Dikte ¢alismalarinda yasanan sorunlari ¢6zmeye yonelik olarak
yazma calismalar1 kapsaminda; ev ve okul ortaminda kisa mektuplar ya da giinliikler
seklinde cocuklarin yazma becerisini pekistirici ve ayni zamanda yazdiklarinin diizenli
kontroliinii saglayan gorevlerin verilmesi dnerilebilir. Bu yolla ¢ocuklarin yazili anlatim
becerilerinin gelisecegi, not tutma ve Ozetleme tekniklerini kullanabilecekleri ve
kendilerine 6zgii bir yaz1 yazma bi¢imi kazanacaklar1 dngdriilmektedir.

KAYNAKLAR / REFERENCES

Akyol, H. (2010). Tiirkge ilk okuma yazma ogretimi. Ankara: Pegem A Yayincilik.

Baydik, B., Ergiil, C. ve Bahap Kudret, Z. (2012). Okuma gii¢liigii olan dgrencilerin okuma
akiciligi sorunlarr ve 6gretmenlerinin bu sorunlara yonelik 6gretim uygulamalari.
Tlkogretim Online, 11(3), 778-789. http://ilkogretim-
online.org.tr/voll 1say3/v11s3m16.pdf

Baydik, B. ve Bahap Kudret, Z. (2012). Ogretmenlerin ses temelli ciimle ydnteminin
etkilerine ve dgretim uygulamalarina iliskin goriisleri. Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 45(1), 1-22.
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/1631/17474.pdf

Belet, S. D. (2008). ilk okuma ve yazma Ogretim programi. G. Can (Ed.), Ilk okuma ve
yazma &gretimi, 25-47, Eskisehir: Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi
Yaymi No: 932.

Coskun, 1., Taskaya, S. M. ve Bal, T. (2013). Siuf 6gretmenlerinin Tiirkce dersinde dlgme
degerlendirme yontemi olarak dikte ¢aligmasindan yararlanma durumlari. Trakya
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 15(2), 1-16.

Coskun, E. (2009). Yazma egitimi. A. Kirkkilic ve H. Akyol (Ed.). flkégretimde Tiirkce
ogretimi, 49-91, Ankara: Pegem A Yayincilik.

Celenk, S. (2006). Etkinlik temelli ilk okuma ve yazma 6gretimi. Istanbul: Morpa Yayinlari.

Demir, O. ve Erséz, Y. (2014). Sinif 6gretmenlerinin Tiirkce dersinde kullandiklar1 yontem
ve tekniklerin aktif egitim anlayis1 bakimindan degerlendirilmesi. [ndnii
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 1(1), 1-11.

Demirel, O. ve Sahinel, M. (2006). Tiirkce ve sinif égretmenleri icin Tiirkce Ogretimi.
Ankara: Pegem A Yaymcilik.

Dogan, Y. (2007). [lkégretim Ikinci Kademede Dil Becerisi Olarak Dinlemeyi Gelistirme
Calismalar. (Yaymmlanmamis Doktora Tezi), Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisti, Ankara.

Erlandson, D.A., Harris, E.L., Skipper, B.L. ve Allen, S.D. (1993). Doing naturalistic
inquiry: A guide to methods. USA: Sage Publications.

Goger, A. (2009). Tirkiye’de Tiirkgeyi yabanci dil olarak Ogreten Ogretmenlerin
uygulamalarina yonelik nitel bir arastirma. Dil Dergisi, 145, 28-47.
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/27/1601/17272.pdf

40



M. GULTEKIN, E. GUVEY AKTAY/ flk Okuma Yazma Ogretiminde Dikte Calismalart

Giiltekin, M. (2007). Diinyada ve Tiirkiye’de ilkogretimdeki yonelimler. Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 477-502.

Giines, F. (2007). Tiirkce ogretimi ve zihinsel yapilandirma (1. Baski). Ankara: Nobel Yayin
Dagitim.

Hengirmen, M. (1990). Yabanci dil 6gretim yontemleri ve Tomer yontemi. Ankara: Engin
Yayincilik.

fkdgretim Tiirkge Ogretim Programi (2006). Tlk okuma yazma égretimi. K. Kiroglu (Ed.),
Tlkogretim programlar: 1-5. simiflar, 7-165, Ankara: Pegem A Yaymcilik.

Kavcar, C. (1998). Tiirkge egitimi ve sorunlar. Dil Dergisi, 65. Ankara Universitesi
TOMER.

Lincoln, Y.S. ve Guba, E.G. (1985). Naturalistic inquiry. California: Sage Publications.

[Ikdgretim ve Egitim Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (11
Nisan 2012). Resmi Gazete, 28261.

Milli Egitim Bakanligi [MEB] (2004). [lkégretim Tiirkce dersi (1-5. Swmflar) 6gretim
programi ve kilavuzu. Ankara: Milli Egitim Basimevi.

McGuinness, D. (1999). Why our children can't read and what can do about it?: A scientific
revolution in reading. New York: Touchstone.

Oz, F. (2011). Uygulamali Tiirkce égretimi. Ankara: Am Yaymcilik.

Rasinski, T. V., Bruneau, B. & Ambrose, R. P. (1990). Home literacy practices of parents
whose children are enrolled in whole language kindergarten. Paper presented at
the Annual Meeting of the College Reading Association (34th, Nashville, TN,
November 2-4, 1990). http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED327822.pdf

Santos, M.T.M. ve Befi-Lopes, D.M. (2013). Analysis of the spelling patterns of 4th grade
students based on a word dictation task. CoDAS, 25(3), 256-261.

Sever, S. (2011). Tiirk¢e 6gretimi ve tam dgrenme. Ankara: An1 Yayicilik.

Siklar Celik, A. (2004). Ispanyolca ve Tiirk¢enin Ses Yapilarimn Karsilastiriimast.
(Yayimlanmamis Doktora Tezi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara.

Teksan, K. (2010). Kiiltiir aktariminda yazili anlatimin rolii. TUBAR, 27-Bahar, 595-619.

Temur, T. (2006). [lkogretim 4 ve 5. Suuf Ogrencilerinin Yazi Dilindeki Kelime
Hazinelerinin Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi. (Yayimlanmamis Doktora
Tezi), Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti, Ankara.

Tiirk Dil Kurumu (2013). Biiyiik Tiirkge sozliik. http://www.tdk.gov.tr

Yangin, B. (2002). Kuramdan uygulamaya Tiirkce 6gretimi, Mersin: Dersal Yayincilik.

Yasar, S. (2008). Tiirk¢e dersinin tanimi, kapsami, 6nemi ve ilkogretim programlarindaki
yeri. H. Pilanci (Ed.). Tiirk¢e Ogretimi, 1-18. Eskisehir: Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakdiltesi Yayini No: 930.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2006). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Ankara:
Seckin Yayncilik.

Yildiz, M. ve Ates, S. (2010). Ilk okuma yazmayi farkli yontemlerle 6grenen ilkogretim 3.
sinif  dgrencilerinin  yazilarinin  okunaklilik ve yazim hatalar1 bakimindan
karsilastirilmasi. Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, 14 (1), 11-30.

Zhytska, S. (2013). Dictation as an integrated skills activity. The Eighth International
Theoretical and Practical Conference: Modern Trends and Innovations In Teaching
Foreign Languages (Kyiv, March 1-2, 2013).
http://interconf.fl.kpi.ua/sites/default/files/tezi_1-2.03.12_version_sl.pdf

iletisim/Correspondence

41



42

Inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi
Cilt 15, Say12

Mehmet Giiltekin
Anadolu Universitesi
mgulteki@anadolu.edu.tr

Emel Giivey Aktay
Anadolu Universitesi
eguvey@anadolu.edu.tr




INONU UNIVERSITY JOURNAL OF THE FACULTY OF EDUCATION “a UN'NQ—Q"
August 2014 ¢ Volume 15, Issue 2, pp. 45-64 'gran®
DOI: 10.17679/iuefd.53153 ISSN: 1300-2899

Investigating the Applicability of Risk-Based Inspection
into Education According to Education Supervisors’
Thoughts

Akif KOSE

Educational Supervisor, Kahramanmaras

Izzet DOS
K Maras Siit¢ii Imam University Faculty of Education
Abstract

Inspection is the control of to what extent organizational objectives has been achieved. There are different
types of inspection varying from aim to process and risk-based inspection is one of those which takes
inspection to a higher point with all its parameters. Risk-based inspection sees the guidance, a modern type of
control, which requires an inspection high-risk situation with existing applications, as a priority, works to
ensure early detection and elimination of high risk situation.

The main motivation for this study is to search whether this type of control, which is applied more widely in
the management system and hasn’t been applied in educational system yet, is applicable in educational system
or not. For this purpose, inspectors serving in Kahramanmarag were asked three open-ended questions and a
descriptive study was conducted with the aim of collecting data. Descriptive analysis method was used to
analyze the data. At the end of the study it is concluded that some think a risk-based inspection can be applied
in educational systems but risk-based inspection cannot be applied because of either itself or limiting reasons.
There are some suggestions about implementation of risk-based inspection in educational organizations.

Keywords: Supervision, School, Risk-Based Inspection

SUMMARY

Different definitions have been made for supervision; understanding whether
organizational objects are appropriate for predetermined principles and rules in
accordance with adopted purposes (Aydin, 2000), the process of controlling human
behaviors on behalf of the public and organizations (Taymaz, 2012), a control method
of behaviors on behalf of the public interest (Bursalioglu, 2012). In short supervision is
the process of control whether organizational objects are reached or not. In the other
definition; supervision is said to include encouraging teacher development; choosing,
reviewing and improving learning objectives, teaching materials and teaching methods
and evaluating teaching (Harris, 1963. Translator: Oktay, 1999).

According to Uyar (2006), Risk-Based Supervision is a process focusing on
business risks, direction and control of these risks. In the inspection risk-based
approach, inspectionors focus on the main risks of the company and systems that
provide control and management of these risks (Uyar,2006). In risk-based supervision,
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high-risk factors are determined to be inspectioned. Factors that pose a risk are listed
according to the degrees of risk that constitute the greatest risk. The area that has the
highest risk are controlled and guided and assistance is provided for people who are
related to the issues accepted within the scope of the supervision in the field of risk. The
most important aim of the current type of control is to identify risk factors which are
dangerous to the future of the institution and prevent achievement of the objectives
before they happen and provide preventive work.

The aim of the study is to investigate the feasibility of risk-based inspection at
schools. A descriptive study was conducted to collect data and three open-ended
questions were used in the data collection form. Ten provincial educational supervisors
working in Kahramanmaras participated in the study. Descriptive analysis method was
used to analyze the data. While creating a form, general information about risk-based
inspection was written at the top of the form and provincial education supervisors who
would answer the questions were intended to have prior knowledge about the study. The
following questions were asked in the data collection form: “1- Is Risk-based inspection
applicable at Schools? 2- What are the benefits of this type of supervision to prevent
harms of the risk if Risk-based inspection can be applied at Schools? 3- What are the
reasons of being inapplicable if Risk-based inspection can not be applied at Schools?”

In the study;

1. Theme: “The Applicability of Risk-Based Inspection Schools ”

2. Theme: “The outcomes of risk-based supervision practices in educational

organizations”

3. Theme: “and the reasons for being inapplicable in educational organizations”

are three main theme

According to the findings of these themes, in first. theme; risk-based supervision is
suitable for schools and in second theme; risk areas were identified, the necessary
guidance for the field after the risk-weighted prevention material and human loss would
eliminate the risk of making the inspection findings were referred to by the majority of
provincial education supervisors. In third theme; risk-based supervision can’t be applied
due to outside problem and/or its own nature. According to the results of the study; It is
concluded that similarity between current supervision and risk-based supervision is that
“the supervision staff should be informed about these issues to avoid situations that is
seen as an open field to be improved”.

According to the result of the implementation of this type of supervision, predicted
risks will be blocked before emerging, which will support institutional development,
professional development of staff and contribute education system to realize its
objectives. It can be concluded it is possible to identify obstacles to the implementation
of schools as caused by their own nature and outside effect and these obstacles will be
possible to be identified as existing education policies, situations arising from the
current system, the budget inadequacies, recruitment and training of supervisors, the
absence of policy problems. These obstacles, arising from the nature, prevent
application in educational organizations, might be identified as profits and losses in
education, difficulty of measurement, differences between businesses and educational
institutions, difficulty in measurement of profit and loss in education system, the limited
application area, the cost of the application in some areas out of the financial issues in
terms of cost and time. The number of institutions and staff has to be inspectioned, the
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number of inspectors isn’t enough which is not compatible with characteristics of the
risk-based inspection. With this aspect it has been concluded that this supervision
system is not suitable for application according to the current legislation.

The recommendations that are found at the end of this research; that pilot
implementation might be done by creating legislation infrastructure for this type of
supervision or it can be used as a further supervising tool for high risked schools.
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Denetim, orgiitsel amaglara ne derece ulasildiginin kontroliidiir. Uygulamada farkli denetim tiirleri ile
karsilasilmaktadir. Bu farkli denetim tiirlerinden biri aymi zamanda ¢agdas denetim tiirii olan risk tabanl
denetimdir. Risk tabanli denetim, mevcut uygulamalar arasinda risk oram yiiksek olan duruma iliskin denetim
yapilmasini ongoren ¢agdas bir denetim tiirii olarak rehberligi oncelik olarak gormekte, risk olusturan
durumun dnceden tespiti ve ortadan kaldirilmasini saglamaya ¢alismaktadir. Bu ¢calismanin amact; daha ¢ok
isletmelerde kullanilan ve heniiz egitim orgiitlerine tam olarak uygulanamamis olan risk tabanli denetimin
egitim orgiitlerinde uygulanabilir olup olmadigini ortaya koymaktir. Calisma nitel bir ¢alisma olup veriler
goriisme yolu ile toplanmistir. Bu amag¢la Kahramanmaras Ilinde gorev yapmakta olan on maarif miifettisinin
goriislerine bagvurulmugtur. Veriler agik uglu ii¢ sorunun bulundugu forma toplanmistir. Verilerin analizinde
betimsel analiz yontemi kullamilmistir. Risk tabanli denetimin okullar igin onemli oldugu, okullarin risk
faktorlerine agik ve risk pozisyonu yiiksek olan orgiitler olduklart igin risk tabanli denetiminin olmasi
gerektigi, bu denetim tiriiniin uygulanabilmesi igin okullarda gerekli ¢alismalarin (visk haritasinin
olusturulmas, risk kimliginin ¢ikarilmasi vb.) yapilarak risklerin onlenebilecegi sonucuna ulagilmistir. Riskli
alanlarin dnceden tespit edilmesi ve risk tespiti sonrasi riskli alana iligkin gerekli rehberlik agirlikli denetimin
yapilarak riskin onlenmesinin olast madde, zaman ve emek kaybini ortadan kaldiracagi veya bu kayiplar
minimuma indirecegi bulgusu aragtirma sonunda ortaya konulan diger bir bulgudur. Risk tabanli denetim
tiiriiniin  kendi ozelliginden ve/veya kendi disindan kaynaklanan simirlayict sebeplerden dolayr egitim
orgiitlerinde uygulanamadigi/uygulanamayacagr yoniinde goriislerin de oldugu arastirma sonunda ortaya
¢tkan bir diger sonugtur. Arastirma sonucunda risk tabanli denetim tiiriine iliskin mevzuat alt yapisinin
olusturularak pilot uygulamasinin yapilmasi,  yapilacak pilot uygulamalar neticesine gére risk tabanli
denetim tiiriiniin mevcut denetim uygulamalarina ek bir denetim tirii olarak uygulanabilecegi,
arastirmacilarin bu denetim tiiriine iligskin olarak okul idarecilerinin ve ogretmenlerin goriiglerine bagvurarak
bu denetim tiiriiniin uygulanabilirligini arastirabilecekleri dnerileri getirilmigtir.

Anahtar Sozclkler: Denetim, Risk Tabanli Denetim ve Okul

Egitim, insan1 merkeze alan ve topluma hizmet eden bir siiregtir. Bu bakimdan
toplumlarin hayatinda 6nemli bir yeri olan egitim, bu islevi geregi insanlik igin
vazgecilmez bir deger tasimaktadir. Egitimin kiiltiirel birikimlerin olusturulmasi ve
sonraki nesillere aktarilmasi islevi, egitimi ve toplumu ayrilmaz bir biitiin haline
getirmektedir. Bu bakimdan egitimi toplumdan ve toplumun ihtiyaclarindan ayri
diisinmek olanaksizdir. Degisen, gelisen toplumlar ve kiiltiir, egitimi yakindan
ilgilendirmekte, bu degisim ve gelisim egitimin degisimini ve gelisimini gerekli
kilmaktadir.

Egitim, kiiltiirel birikimleri olusturmak ve olusturulan birikimleri sonraki nesillere
aktarmak islevi siireciyse bu siirecin sistemli bir sekilde islemesi egitimin sistemli
olmasini gerekli kilmaktadir. Sistem, aralarinda anlaml iliskiler olan dgeler biitiiniidiir.
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Egitim sisteminin de bir 6geler biitiinii oldugu ve egitim, 6gretim, yonetim, iiretim ve
denetim alt sistemlerinden olustugu bilinmektedir. Her Orgiit sistem o&zelligi
gostermekte olup bir takim amaglar1 gerceklestirmek i¢in kurulur. Egitim sistemlerinin
Orgiit yapilanmasi, iilkelerin egitim sistemlerinden beklentilerini ve egitimsel amaglarini
gerceklestirecek  sekilde  olusturulmaktadir.  Egitim  sistemlerindeki — Orgiitsel
yapilanmalara bakildiginda denetimin biitiin sistemlerin 6rgiitlenmelerinde vazge¢ilmez
bir yerinin oldugu goriilmektedir. Denetimin egitim orgiitleri i¢in vazgegilmez olmasi,
denetim alt sisteminin Orgiitii yasatma roliinden kaynaklanmaktadir. Denetim, egitim
sistemlerinin vazgegilemez alt sistemi olmasi 0Ozelligi tasimasindan ve devaml
rehberligin merkezinde olmasindan dolay1 (Sexton, 1998), iilkemizin egitim
orgiitlenmesinde merkez teskilat1 yapilanmasinin en iistiinde yer almakta ayni zamanda
tasra teskilatlanmasinda da Il Milli Egitim Miidiirliikleri biinyesinde de teskilatlanarak
egitim ve dgretimin vazgecilemez unsurlari olarak islevlerini icra etmektedirler.

Denetimin egitim sistemindeki islevi, belirlenen egitsel ve Ggretimsel amaglara
ulasilip ulagilamadigini tespit etmek, egitsel ve Ogretimsel uygulamalarin amaca ne
6lgiide hizmet ettiklerini ortaya koymak ve egitim-6gretim ortamlarinin amaglara uygun
sekilde diizenlenmesini saglamaktir. Denetim ayrica tiim egitim ¢aliganlarinin mesleki
agidan gelistirilmesini ve egitim calisanlarinin mesleki doyumunu gergeklestirecek
sekilde donanim kazanmalarini saglayan rehberlik siirecidir. Bu bakimdan denetim alt
sistemi egitim Orglitlerinin yasatma alt sistemi olarak vazgegilmez ve Orgiitiin
devamliligi igin gereklidir.

Denetim ile ilgili olarak farkli tanimlamalar yapilmaktadir. Bu tanimlamalara
bakildiginda;

Denetim; “1-Kurumda calisan personelin gorevlerini yapma sekillerini gozlemek,
hatalar1 ve eksikleri ortaya koymak, bunlart diizeltmeleri icin gerekli dnlemleri almak,
sorunlart ¢dziimlemek, yenilikleri tanitmak, gelistirmelerini saglamak. 2- Orgiitiin
amagclarina ulasip ulasmadigini ya da ne 6lgiide ulagtigini arastirmak ve amaclardan
sapmalar oldugunda diizeltici &nlemler almak. 3- Orgiitsel eylemlerin kabul edilen
amaglar dogrultusunda saptanan ilke ve kurallara uygun olup olmadiginin anlasilmasi
stireci.” seklinde tanimlanmistir (Demirtas, Giines, 2002). Aydin’a gére (2000) denetim;
“Orgiitsel eylemlerin kabul edilen amagclar dogrultusunda saptanan ilke ve kurallara
uygun olup olmadiginin anlagilmasidir.” seklinde tanimlamistir. Taymaz ise (2005)
denetimi; “Yapilan ¢aligmalarin daha verimli hale getirilmelerini saglamak i¢in ilgililere
onerilerde bulunmak, kurumlardaki personele calismalarinda ve yetismelerinde
rehberlik yolu ile yardimda bulunmak gibi genis bir hizmet alamidir” seklinde
tanimlamigtir. Bursalioglu (2012) denetimi; “Kamu yarart adina davranist kontrol
yontemi olarak tanimlanabilir.” seklinde tanimlamistir. Bu tanimlamalara bakildiginda
denetimin, orgiitsel amaglarin gerceklesip gerceklesmediginin kontroliiniin yapildig: bir
siire¢ oldugu anlagilmaktadir. Bir bagka denetim tanimina bakildiginda; denetim,
Ogretmenlerin mesleki acgidan gelismelerini tesvik etmeyi, egitim hedefleri, 6gretim
materyalleri ve Ogretim yoOntemlerinin se¢imi ile yeniden gbézden gegirilerek
diizeltilmesi ve 6gretiminin degerlendirilmesini igermektedir (Haris, 1963. Akt: Oktay,
1999).

Tim bu tanimlamalara bakildiginda ise denetimin, kontrolden 6te Ogretimsel
amaglara ulagsma derecesini maksimize edebilmek igin egitim ¢alisanlarina mesleki
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yardim ve liderlik yapma seklinde bir islevinin oldugu goriilmektedir. Haris ve Bessent
(Akt, Aydin, 2005) yonetsel bir bakis agisi ile denetimi; “okulun temel 6gretimsel
amagclarint gerceklestirmesini dogrudan etkilemek i¢in, okulun isleyisini saglamak ve
degistirmek amaciyla okul calisanlariin insanlar ve diger nesnelerle iliskili olarak
yaptig1 her seyin denetimi” olarak tanimlamislar.

Denetim, ¢ogu zaman dgretim programini gelistirme olarak goriilmiistiir. Ogretim
programinin yaninda personel gelistirme, isbirliginin gelistirilmesi, dgretim siirecini
gelistirme, okul gelistirme ve okul basarisini artirma seklinde ele alinmis denetimin bu
faktorleri iyilestirmesi beklenmistir (Bernard, 2010; Black, Bailey, Bergin, 2011; Cano
ve Garcia, 2013; Range, Duncan ve Hvidston, 2013; Wallace, Wilcoxon ve Satcher,
2010).

Glickman, Gordon ve Ross, (2004) denetimi, 6gretmenlere dgretimin, programin
gelistirilmesine yardim, grup gelistirme ve eylem arastirmasi olarak gérmektedir. Tiirk
Dil Kurumu sozliginde ise (2014) denetim; bir gorevin yolunda yiritiiliip
yiiriitilmedigini anlamak igin yapilan arastirma, tetkik, baki, murakabe veya kontrol
anlamida kullanilmaktadir. Denetim O6gretmenler igin bir ihtiyagtir ve Ggretmenler
kendi performanslarimi 6lgmede kullanacaklart degerlendirmeyi bilmek isterler
(Acheson ve Gall, 2011).

Denetim tanimlarina bakildiginda farkli yazarlarin denetimi farkli agilarindan ele
aldig1 goriilse de biitiin denetim tanimlarinin ortak yaninin egitsel amaglara ulagma
derecesini kontrol etme ve sonuglara iligkin bir degerlendirme yapma siireci oldugu
anlagilmaktadir.

Denetim biliminin gelisim siirecine bakildiginda; 19. ve 20. yiizyillarda yazilmisg
kaynaklara gore denetimin daha ¢ok kontrol islevi lizerinde duruldugu goriilmekte, bu
kaynaklar genellikle denetgilerin sergilemesi gereken tarafsizlik ve etkililigin
gelistirilmesi igin gerekli yontemleri tanimlamaktadirlar (Aydin, 2005). Cagdas denetim
yaklagimlarinda ise denetimde insan iliskilerine verilen 6nem, mesleki yardim, is
basinda yetistirme, rehberlik yapma islevleri 6ne ¢ikmaktadir (Aydin, 2005).

Cagdas denetim tiirlerinden biri de daha ¢ok isletmelerde uygulanan ve heniiz
egitim Orgiitlerine tam olarak uygulanamamis olan “Risk Tabanli Denetimdir”.
Ozellikle I¢ Denetim Birimlerince kullanilan bir denetim tiirii olan risk tabanli denetim
ile ilgili tanimlamalara bakildiginda; Uyar (2006); “Risk tabanli denetim isletmenin
riskleri ve bu risklerin yonetilmesi ve denetlenmesi {izerine odaklanan bir siiregtir. Risk
tabanli denetim yaklasiminda denetciler sirketin baglica risklerine ve bu riskleri
yonetebilmesini ve kontrol edebilmesini saglayan sistemlere odaklanmaktadir.” diyerek
risk tabanli denetimin Orgiitlerin uygulamada karsilastiklar1 risklere ve bu risklerin
yonetilmesine ve denetlenmesine odaklandigi bir denetim tiiri  oldugunu
vurgulamaktadir. Donder (2013); “Risk tabanli denetim, genel olarak bir i¢ denetim
faaliyetinin elinde bulunan insan kaynaginin nereye yonlendirilecegine karar vermesine
yarayan bir biitce yonetimidir.” seklinde bir tanimlama yapmistir. Bu tanimlamadan
hareketle risk tabanli denetim tiirliniin riskin tespit edildikten sonra eldeki insan
kaynagmin nereye kanalize edilecegini belirleyen bir siireci icerecegi ifade edilebilir.
Thomas ve Bayer (1999, Aktaran Ergiiden 2013); “Risk tabanli i¢ denetim, isletmelerin
risk profillerinin belirlenmesi, denetim siirecinin igletmenin risk profiline gore
sekillendirilmesi ve denetim kaynaklarmin buna gore tahsis edilmesi esasina dayanan ve
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denetimin etkililigini artirmayt amaclayan bir denetim yaklasimidir.” seklinde bir
tanimlama yapmustir. Bu tanimlamadan ise risk tabanli denetim tiiriiniin risklerin ve risk
teskil eden durumlarin Onceliklerinin belirlendigi, denetim Onceligi verilen ve
digerlerine gore gerceklesme ihtimali daha fazla olan risklerin denetim planlamasi
kapsamina alinarak risk durumunun giderilmesi i¢in etkili bir denetim yapilmasina
¢aligilan bir denetim tiirii oldugu vurgulamigtir. Karabeyli ise (1999), “Risk denetimi,
mali, idari sistem ve kontrol mekanizmalarinin risk, hata ve zayifliklarinin belirlenmesi
ve iyi uygulama oOrneklerinin yayginlastirilmasi yoluyla sistemlerin gelistirilmesi
hedeflerine yonelik olarak, mevzuata uygunluk, yonetim ve davranis standartlariyla, ig
kontrollerin denetimi konularinda yogunlasan denetim tiiriidiir.” diyerek risk tabanlh
denetimde risk, hata ve zayifliklarin belirlenmesine vurgu yapmakta, risk denetiminin
amacini, ilgili kurulusun faaliyetlerinin periyodik olarak gézden gecirilerek, makul bir
zaman dilimi i¢inde, potansiyel risklerin teshis edilmesini, arastirilmasini ve rapor
edilmesini saglamak seklinde agiklamaktadir. Risk tabanli i¢ denetim, isletmelerin risk
profillerinin  belirlenmesi, denetim siirecinin isletmenin risk profiline gore
sekillendirilmesi ve denetim kaynaklarmin buna gore tahsis edilmesi esasina dayanan ve
denetimin etkililigini artirmayir amaglayan bir denetim yaklagimidir. Risk tabanli
denetim, denetim yapilacak kurumun faaliyetlerini izlemeyi ve faaliyetlerin izlenmesi
sonucu risk teskil eden durumlarin tespitinin yapilmasimi gerekli gormektedir. Ciinkii
okullar da riskli kurumlarin baginda gelmektedir (Power, 2008).

Baska bir tanimlamada risk tabanli i¢ denetimin amac ile ilgili olarak; “Risk
tabanlt i¢ denetim, isletmelerin risk profillerinin belirlenmesi, denetim siirecinin
isletmenin risk profiline gore sekillendirilmesi ve denetim kaynaklarmin buna gore
tahsis edilmesi esasina dayanan ve denetimin etkililigini artirmayi amaglayan bir
denetim yaklagimidir.” denilmektedir (Ergliden, 2013). Bu ac¢idan bakildiginda hali
hazirda sadece isletmelerde uygulanan denetim tiirleri arasinda yer alan cagdas bir
denetim tiirii olan ve dzellikle i¢ denetim birimlerince kullanilmakla birlikte yayginligi
heniiz ¢ok genis olmayan risk tabanli denetim tiirlinde denetlenecek unsurlar arasinda
risk orant yiiksek faktorler belirlenir. Risk teskil eden hususlar risk derecelerine gore en
fazla risk teskil edenden baslanilarak siralanir. Risk orant en yiiksek olan alanin
denetimi yapilir ve denetim kapsamina alinan risk alanindaki hususlarla ilgili olarak
ilgili kisilere rehberlikte ve yardimda bulunulur. Bu giincel denetim tiiriiniin en 6nemli
amact kurumun gelecegi icin tehlike olusturabilecek ve kurumun amaglarina ulagmasini
engelleyebilecek risk konumunda olan unsurlarin gerceklesmeden once tespit edilip,
onleyici nitelikte ¢aligmalar yapilmasini saglamaktir.

Risk tabanli denetimde risk teskil eden hususlarin siralanmasinda ve bu siralamada
oncelikli olan risklere oncelik verilmesinde riskin verecegi zarar ve riskin ortadan
kaldirilmast igin yapilacak denetime harcanacak miktar belirleyici olmaktadir. Bu
hususla ilgili olarak Uyar (2006), risk gruplarini 6zelliklerine gore su sekilde kategorize
etmistir: a-Isletmede ve/veya kurumda tespit edilen riskin gerceklesme olasilig1 diisiik
ve riskin Onlenmesi i¢in yapilacak denetim sonucu olusacak toplam maliyet riskin
ortadan kaldirilmast sonucu olusacak faydadan daha c¢ok ise bu risk grubuyla ilgili
olarak herhangi bir denetim yapilmaz b-Riskin gergeklesme orani yiiksek zarar1 diisiik
ya da zarar1 yiiksek gerceklesme orani diisiik olan riskler orta biiylikliik riski olarak
goriiliir. Bu risk gruplar1 denetlenebilir. c-Gergeklesme olasiligi yiiksek ve zarart biiyiik
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riskler kesinlikle denetlenmesi gereken riskler kategorisinde yer alir ve muhakkak
denetlenmesi gerekir Buna gore bu denetim tiirlinde en oncelikli riskler gerceklesme
ihtimali yiiksek olan ve verecegi zarar biiylik olan risklerdir.

Risk Tabanli Denetim tiiriinde denetim “dort bilesen” olarak adlandirilan, risklerin
tanimlanmasi, risklerin Ol¢iilmesi, risklerin kontrol edilmesi ve risk profilindeki
degisimin izlenmesi bilesenlerinden olusmaktadir. Bu bilesenlere ve ozelliklerine
bakildiginda; Risklerin Tammlanmast Bileseni; Sunulan hizmetlere iliskin risk
profillerinin belirlenebilmesi ve risklerin yonetilebilmesi i¢in Oncelikle risklerin
tammlanmasidir. Riskin Olgiilmesi Bileseni; Riskler belirlendikten sonra, her riskin
biiyiikligiiniin koti sonuglara yol agma olasiliginin ve siiresinin tespit edilmesidir.
Risklerin Kontrol Edilmesi Bileseni: Risklerin kontrol edilmesi ve kotii etkilerinin
azaltilmas1 amaciyla riskten kaginma, riski azaltma ve riskin dengelenmesi gibi
yontemlere bagvurulmasidir. Risklerin Izlenmesi  Bileseni; Risklerin izlenmesi,
raporlama sisteminin risk profilindeki olumsuz degismeleri ve risk kontrol
sistemlerindeki degismeleri tespit edebilmesidir (Ergiiden, 2013). Mevzuat uygulama
eksikliklerinin giderilmesi, i¢ kontrollerin gii¢lendirilmesi ve yonetim standartlarina
uygun davraniglarin gelistirilmesi konularma odaklanan risk denetiminin genel olarak
denetlenen kurumlarin ydnetimleri ve sistemleri iizerinde olumlu etki yaptiklari, daha
gelismis sistemler ve yonetim, saglikli ve giivenilir bilgi akigint saglamak ve bu yolla
kurumlarin yeterli mali bilgiler vermesine yardimci olmak suretiyle mali sorumlulugu
gelistirirken, ayn1 zamanda kaynak kullanimi ile sorumlu olanlarin bu kaynaklari ne
kadar iyi kullandiklarini sergilemelerine olanak saglamak suretiyle de performans
sorumlulugunu gelistirmeye katkida bulundugu, denetiminde incelenen konulara ait
yetersizlikler ve 1iyi wuygulama Ornekleri belirtilerek, yetersizliklerin ortadan
kaldirilmasina yonelik yapict Oneriler gelistirilmesi, yapict Oneriler gelistirmesi,
denetim konular iizerinde yapilan ¢aligmalar sonucu belirlenen bulgular, yetersizlikler
ve iyl uygulama 6rneklerinden olusmasi, raporlarin yetersizlikler gosteren alanlar igin
Oneriler gelistirmesi risk tabanli denetimin olumlu yonleri olarak belirtilmektedir
(Ergiiden, 2013).

Aragtirma, halihazirda isletmelerde kullanilan ancak egitim orgiitlerinde heniiz tam
olarak uygulanamayan risk tabanli denetim tiiriiniin uygulanabilirligini ortaya ¢ikarmasi
bakimindan alana katki saylayacag: diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Amact

Bu calismanin amaci; daha ¢ok isletmelerde kullanilan ve heniiz egitim Srgiitlerine
tam olarak uygulanamamis olan risk tabanli denetimin egitim orgiitlerinde uygulanabilir
olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu amagla asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1-Risk tabanli denetim egitim orgiitlerine uygulanabilir mi?

2-Risk tabanli denetim egitim Orgiitlerine uygulanabilirse riskin zararlarini 6nleme
noktasinda bu denetimin getirileri neler olabilir?

3-Risk tabanli denetim egitim Orgiitlerine uygulanamazsa uygulanamama
gerekgeeleri nelerdir?
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YONTEM

Bu arastirma nitel verilere dayali betimsel bir caligmadir. Bu ¢alisma, olgu bilim
deseninde gerceklestirilmistir.  Olgubilim deseni, farkinda oldugumuz ancak
derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Bu
tiimilyle bize yabanci olmayan ayn1 zamanda tam anlamiyla kavrayamadigimiz olgular
aragtirmak i¢in kullanilir (Yildirim ve Simsek, 2008). Calismada amagli 6rnekleme
yontemlerinden tipik durum Orneklemesi kullanilmistir. Buradaki amag, ortalama
durumlart ¢aligarak belirli bir alan hakkinda fikir sahibi olmaktir (Yildirim ve Simsek,
2008:110).

Katihimellar

Kahramanmaras il Milli Egitim Miidiirliigiinde calisan 43 maarif miifettisinden
gonillii olarak katilan 10 maarif miifettisi bu arastirmanin c¢alisma grubunu
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan maarif miifettiglerinin hepsi erkek olup miifettislik
kidemleri 6-18 yil arasindadir.

Veri Toplama Araci

Veriler goriisme yolu ile toplanmistir. Goriisme esnasinda agik uglu 3 sorudan
olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formundan yararlanilmistir. Form olusturulurken
risk tabanli denetim ile ilgili genel bilgiler formun iist tarafina yazilmis ve sorulari
yanitlayacak Maarif Miifettislerinin konu hakkinda ©n bilgiye sahip olmalari
amaclanmistir.

Olusturulan formda su sorular sorulmustur:“1-Risk Tabanli Denetim Egitim
Orgiitlerine uygulanabilir mi? 2-Risk Tabanli Denetim egitim Orgiitlerine
uygulanabilirse riskin zararlarini 6nleme noktasinda bu denetimin getirileri neler
olabilir? 3-Risk Tabanli Denetim egitim Orgiitlerine uygulanamazsa uygulanamama
gerekeeleri nelerdir?”

Yari yapilandirilmig goriisme formundaki sorular, arastirma kapsaminda yapilan
literatiir taramasindan faydalanilarak ve uzman goriisiine bagvurularak olusturulmustur.
Sorularm, risk tabanli denetimin egitim drgiitlerine uygulanabilir olup olmadigini ortaya
cikarabilecek sorular oldugu ortak kanaatine vartlmustir.

Veri Analizi

Goriisme kaydi altina alinan veriler, betimsel analiz yoluyla ele alinarak
¢dziimlenmeye ve yorumlanmaya calisilmistir. Oncelikle kayzitlar ele alinmis ve yaziya
dokiilmistiir. Yaziya dokiilen veriler, bireysel goriismeler bittikten sonra kayitlar
incelenerek kontrol edilmistir. Kendileri ile gdriisme yapilan on maarif miifettisine
birden baslayarak ona kadar MUF1-MUF2...MUF10 seklinde kodlar verilmistir. Elde
edilen veriler arastirma sorularinin ortaya koydugu temalar ¢ercevesinde diizenlenmis,
Ozetlenmis ve yorumlanmigtir. Agiklamalarda neden sonug iliskisine bakilmis ve
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bulgulara iligkin sonuglar ortaya konulmaya calisilmigtir (Yildirim ve Simsek, 2008).
Veriler analiz edilirken dogrudan alintilarla desteklenmistir.

BULGULAR VE YORUM

1.Tema: Risk Tabanli Denetimin Egitim Orgiitlerine Uygulanabilirligi

Bu temada “Risk tabanli denetim, egitim orgiitlerine uygulanabilir mi?” sorusuna
ait bulgular ve yorumlar ele alinmistir.

Bu temaya iliskin bulgular genel olarak soyledir: Risk tabanli denetimin egitim
orgiitlerine uygulanabilir oldugu bulgusu bilgisine basvurulan maarif miifettislerinin
goriisleri ile ortaya konmugtur. Okullarin riskli orgiitler oldugu, okullarda fiziksel
kaynakli ve insan kaynakli risk tegkil edebilecek hususlarin yasanma durumlarinin ¢ok
yiiksek oldugu, okullarin okul veli iligkilerinden dogal afetlere kadar bir¢ok alanda
onlarca risk altinda bulundugu maarif miifettislerince ifade edilmistir. Bu baglamda
okullar ele alindiginda okullarda risk denetiminin yapilmasmin gerektigi, fiziksel,
yonetsel ve c¢evre profilleri baglaminda farkli analizler yapilarak okullarin risk
haritalarmmin ¢ikarilmasi gerektigi, okullarda risk denetimi icin gerekli alt yapinin
olusturularak bu denetim tiirtiniin uygulanabilirliginin arttirilmas: gerektigi goriislerine
bagvurulan miifettislerce ifade edilmistir.

Bilgilerine basvurulan 10 maarif miifettisinden MUF1, MUF2, MUF3, MUFé6,
MUF8, MUF9 risk tabanli denetimin egitim orgiitlerine uygulanabilecegini
vurgulamuglardir. MUF3; "Gegmis yillarda bazi okullarda civa zehirlenmesi oldu, bazi
okullarda da Ogretmenler soba yakarken yaralanmisti, kar yagisindan dolay1 ¢ati
¢okmeleri olmus, birgok 6grenci de okul i¢inde 6liimle veya yaralanma ile sonuglanan
kazalar gecirmislerdi. Bunun i¢in okullar riskli kurumlardir, riskler 6nceden tespit edilip
tedbir alinmasi gerekmektedir " diyerek risk denetimin gerekli oldugunu vurgulamustir.
Bu hususla ilgili olarak MUF7 “Mevcut yap1 igerisinde insan yetistiren kurumlarin
tiriinleri ve sonuglari, denetim bakimindan kontrol edilmesi ve denetlenmesi zor olan
unsurlardir. Egitim kurumlarinda ilgili mevzuat ve pedagojik iirlinlerin denetimi olas1
dahilindedir. Uygulanabilecegi alan ancak mali hususlardadir.” diyerek risk tabanli
denetimin sadece mali hususlarin denetiminde kullanilabilecegini ifade etmistir. Bu
hususla ilgili olarak MUFS5, risk tabanli denetimin kurum denetiminde
kullanilabilecegini ifade etmistir. MUF4, risk tabanli denetimin egitim orgiitlerinde
uygulanamaz oldugunu, MUF10 ise risk tabanli denetim tiiriiniin egitim orgiitlerine
uygulamasinin zor oldugunu vurgulamistir.

2.Tema: Egitim Orgiitlerinde Risk Tabanli Denetim Uygulamalarimin Getirileri
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Bu temada “Risk tabanli denetim egitim Orgiitlerine uygulanabilirse riskin
zararlarint Onleme noktasinda bu denetimin getirileri neler olabilir?” sorusuna ait
bulgular ve yorumlar ele alinmistir.

Bu temaya iligkin bulgular genel olarak sdyledir: Riskli alanlarin onceden tespit
edilmesinin, tespit sonrast riskli alana iliskin gerekli rehberlik agirlikli denetimin
yapilarak riskin énlenmesinin madde, zaman ve emek kaybini ortadan kaldiracagi veya
minimuma indirecegi bulgusu, bilgisine basvurulan maarif miifettislerinin ¢ogunlugu
itibariyle ifade edilmistir. Maarif miifettisleri ayrica uzman yardimi alinarak okullarin
risk haritalarinin ¢ikarilmasi gerektigini, okullari, risk baglaminda icinde bulunduklar:
sartlara gore ayrr ayrt degerlendirmek gerektigini, risk denetimi yapilacaksa her okula
ait bir risk kimligi olusturulmas: gerektigini, risklere iliskin verilerin olusturulacak
sisteme girilebilecegini, rehberlik ve denetime gelen denetim elemanlarimin bu
verilerden hareketle risk alanlarini géz éniinde bulundurarak daha etkin ve verimli bir
rehberlik/denetim ¢alismast yapabileceklerini ifade etmiglerdir.

Bilgilerine basvurulan 10 maarif miifettisinden MUF1, MUF2, MUF3, MUFé6,
MUF8, MUF9 risk tabanli denetimin &nleyici nitelige sahip olmasinin egitim
orgiitlerine katki saglayacagmni, sorunlarin iginden ¢ikilmaz hale gelmeden once
onlenebilecegini, gelecege iligkin tutarli bir dngériidde bulunabilmek i¢in okullarin risk
kimliklerinin olusturulmasinin gerekli ve dnemli hale geldigini, geleneksel denetimde
denetlemenin ge¢mise doniik oldugundan eldeki verilerden hareketle denetim yapildigi
bu yolla gelecege iligkin yargilara ulasmanin kolay olmadigi, gelecege iliskin
tahminlerin ve almacak Onlemlerin belirlenmesinin gelecekte egitimde olusacak
olumsuzluklarin 6nceden giderilebilmesine yarayacagini, hatali davranislarin ortaya
¢tkmadan, onceden tespit edilerek engellenebilecegini, bu tiir denetimde hataya sebep
olabilecek yapi ele alindigindan rehberlik eksenli bir denetimin yapilacagi dolayistyla
orgiitlerin daha yapici bir yolla denetlenmis olacaklari, bunun da 6rgiit iklimini olumlu
etkileyecegini, moral ve motivasyonu iist diizeyde tutacagini, egitimsel ve ogretimsel
zararlarin ortaya ¢ikmadan Onlenmesinin miimkiin olacagini, bir yandan kamunun
zarara ugratilmasi Onlenirken diger yandan kaynaklarin verimli kullanilmasinin
saglanmis olacagini, ayrica Ogrenci disiplin uygulamalari, 6gretim programlarinin
uygulanma siireci, 6grencilerin zararli aliskanliklardan korunmast, okul aile birlikleri ile
ilgili ¢alismalar, okul rehberlik hizmetleri gibi konularda yapilacak risk tabanli
denetimlerin yonetici ve dgretmenleri karsilasacaklar1 problemlere hazirlikli kilacagini
ve riskin zararlarini en aza indirecegini, kaynak dagiliminda ve egitim yatirimlarinin
dogru yonlendirilmesinde (derslik ihtiyaci, okul tiirleri, konumu, bdoliimleri vb.
faktorlerinin gelecek odakli planlanmasi) ve uygulanmasinda risk tabanli denetimin
uygulanmasinin kaynak israfini 6nleyecegini vurgulamiglardir.

Bu hususla ilgili olarak MUF7, risk tabanli denetimin kuruma iliskin mali
hususlarda kar zarar iliskilerinin iyilestirilmesi noktasinda getiri saglayabilecegini,
MUFS5 verimlilik agisindan risk tabanli denetimin personelin yetistirilmesini
saglayabilecegini vurgulamiglardir. Arastirma kapsaminda goriislerine basvurulan on
maarif miifettisinden sekizi (MUF1, MUF2, MUF3, MUF5, MUF6, MUF7, MUFS,
MUF9) risk tabanli denetimin egitim &rgiitlerine uygulanmasmin sonuglarmi olumlu
olarak degerlendirmislerdir. Bu olumlu degerlendirmelerin ¢ogunlugu riskli alanlarin
onceden tespit edilmesinin, tespit sonrasi riskli alana iliskin gerekli rehberlik agirlikli

56



AKOSE, 1. DOS / Risk Tabanli Denetimin Egitim Alamnda Uygulanabilirliginin Maarif
Miifettislerinin Goriislerine Gore Incelenmesi

denetimin yapilarak riskin onlenmesinin madde ve insan kaybini ortadan kaldiracag:
seklindedir.

Risk tabanli denetiminin Onleyici niteligi, egitim orgiitlerinde var olan sorunlar
icinden ¢ikilmaz hale gelmeden once tespit edilip dnleyebilmesi igin gerekli rehberlik
ve denetimin yapilmasini saglayacagi, risk tabanli denetimle birlikte egitimle ilgili
gelecege iliskin risk tahminlerinin yapilabilecegi ve gerekli 6nlemlerin alinabilecegi,
alimacak onlemlerin gelecekte egitimde olusacak olumsuzluklarin ortaya ¢ikmadan
giderilmesini saglayacagi, riskli alana iligkin rehberlik eksenli bir denetim yapilacagi
igin Orgiitlerin daha yapict bir yolla denetlenmis olacaklari ve dolayisiyla egitim
orgiitlerinde daha olumlu bir iklim olusacagi, risk tabanli denetimle kamunun zarara
ugratilmasi Onlenirken ayni zamanda kaynaklarin verimli kullanilmasinin saglanmis
olacagi, kaynak israfinin 6nlenecegi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

3.Tema: Risk Tabanli Denetimin Egitim Orgiitlerinde Uygulanamama Gerekgeleri

Bu temada “Risk tabanli denetim egitim Orgiitlerine uygulanamazsa
uygulanamama gerekgeleri nelerdir?” sorusuna ait bulgular ve yorumlar ele alinmustir.

Bu temaya iliskin bulgular genel olarak soyledir: Risk tabanli denetimin kendi
disindan kaynaklanan ve/veya denetim tiiriiniin kendisinden kaynaklanan sebeplerden
uygulanamayabilecegi belirtilmistir. Mevcut egitim politikalarinin ve var olan sistemin
eksik ve yanhshklar, biitce yetersizlikleri, politikasizlik, risk tabanli denetimin bir
gereklilik  olarak  diistiniilmemesi, denetimi  yapacak personelin alimi  ve
yetistivilmesindeki belirsizlikler/zorluklar, okullarin risk haritalarimin ¢ikarilmasinin
uzmanlik isteyen bir is olmast bu baglamda gerekli nicelikte ve nitelikte elemanin
olmamasi, risk denetimi yapilmasi durumunda denetim sonunda tespit edilen riskli
alanlarin  iyilestirilmesi noktasinda yoneticilerin gerekli hassasiyeti géstermeme
durumunun s6z konusu olmasi hususlari risk tabanli denetim tiiriiniin kendinden
kaynaklanmayan (dis merkezli) ve risk tabanli denetimin egitim Orgiitlerinde
uygulanamama gerekgeleri olarak gériilebilecek hususlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Egitim kurumlarmin igletmeler gibi diisiiniilemeyecegi, kar ve zararn élgiimiiniin
egitimde zor oldugu, uygulama alanun swurl oldugu, mali konular disindaki
alanlarda uygulamanin parasal a¢idan ve zaman agisindan maliyetli olacag, nesnellik
ve ekonomik temelli oldugundan risk tabanli denetimin egitim orgiitlerine
uygulanamayacagi goriisleri de denetim tiiviiniin kendisinden kaynaklanan ve egitim
orgiitlerinde uygulanamama gerekgeleri olarak ifade edilen degerlendirmelerdir.

Bilgilerine bagvurulan maarif miifettislerinden MUF1; “Uygulanmazsa en énemli
nedeni kar-zarar olarak olaya bakmasi, maliyet iizerinden egitime bakilmasi isletme
mantigimni 6n planda tutmasi, egitimei bakis agisina uygun degil gibi geliyor.” demistir.
MUF2; “Mevcut egitim politikalar1 ve var olan sistem isletmelerde uygulanan risk
tabanli denetim sisteminin egitim orgiitlerine uygulanmasini engellemektedir.” demistir.
MUF4; “Egitim kurumlar isletmeler gibi diisiiniilemez, kar veya zarar siireci kisa
zamanda oOlgililemedigi gibi Ozellikle egitim alan insanlarin hayatlarindaki degisimin
aldiklar1 egitimin sonucunda degisip degismediginin Sl¢lilmesinin ¢ok fazla zaman
almasi risk tabanli denetimin egitim oOrgiitlerinde uygulanmasini giiglestirecektir.”
demistir. MUFS5; “Biitge yetersizlikleri, politikasizlik nedeniyle uygulanamaz.”, MUF6;
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“Oncelikle bunun bir gereklilik olarak gériilmesi gerekir. Sonra Risk Tabanli Denetimi
yapacak personelin alimi, yetistirilmesi ve yeterli sayida uzman kisilerin saglanmasina
iliskin gerekgeler soylenebilir.”, MUF7; “Uygulanabilecegi alanlar smirli olup, mali
hususlar haricinde uygulanmasi yukaridaki tanimlara gore maliyet ve zaman
gerektirmektedir.”MUF8; “Risk tabanli denetimin uygulanmamasi icin bir neden
yoktur.”, MUF10; “Risk tabanli denetim nesnellik arar. Daha ¢ok ekonomi agirliklidir
ve harcama lizerine bina edilmistir. Uygulayicilarinin gorev ¢esitliligi tektir ve siirekli
kurum igindedir. Egitim oOrgiitlerinde alt sistemlerde yapilanma farklidir. K.Marag
okullart i¢in 100 i¢ denet¢i kadrosu alinabilecek midir? Kaldi ki i¢ denetimin oldugu
yerde bir de dis denetim yapilanmasi vardir.” demisglerdir. Risk tabanli denetim tiiriiniin
egitim oOrgiitlerine uygulanamama gerekgeleri belirtilirken bir kisim maarif miifettisi
(MUF2, MUF5, MUF6) denetim tiiriiniin kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle
uygulanamama durumu dogabilecegini vurgulamislardir. Mevcut egitim politikalarinin
ve var olan sistemin, biit¢e yetersizliklerinin, politikasizligin, risk tabanli denetimin bir
gereklilik olarak diisiiniilmemesinin, denetimi yapacak personelin alimi ve
yetistirilmesinin risk tabanli denetimin uygulanamamasinin 6niindeki engeller oldugunu
belirtmislerdir. Bir kisim maarif miifettisi de (MUF4, MUF7, MUF10) risk tabanli
denetimin  kendinden kaynaklanan sebeplerden dolay1r egitim kurumlarina
uygulanamayacagini vurgulamislardir. Bununla ilgili olarak ta egitim kurumlarinin
isletmeler gibi diisiiniilemeyeceginden, kar ve zararin Ol¢iimiiniin egitimde zor
oldugundan, uygulama alaninin smirli oldugundan, mali konular disindaki alanlarda
uygulamanin parasal ve zaman agisindan maliyetli olacagindan, nesnellik ve ekonomik
temelli oldugundan risk tabanli denetimin egitim Orgiitlerine uygulanamayacagini
vurgulanuglardir. MUF8 risk tabanli denetimin uygulanmamasi icin bir neden
olmadigim1 beyan etmis, MUF4 ve MUF9 risk tabanli denetimin egitim orgiitlerine
uygulanabilecegi seklinde 1. soruya cevap verdikleri i¢in 3. soruyu yanitlamamislardir.

TARTISMA VE SONUC

Risk Tabanli Denetim tiirii egitim orgiitlerinde heniiz tam olarak uygulanamayan
¢agdas bir denetim tiiriidiir. Bu denetim tiirliniin egitim orgiitlerine nasil uygulanacagina
iliskin olusmus bir alanyazin ve uygulama verileri heniiz mevcut degildir. Risk tabanli
denetim tiiriine iligkin halihazirda uygulamanin nasil yapilacagina iliskin herhangi bir
yonerge vb. mevzuat alt yapist da heniiz bulunmamaktadir. Risk tabanli denetim
tiriiniin  egitim Orgiitlerinde uygulanmasi sonucu egitim ve Ogretimin nasil
etkilenecegine iligkin verilerin olusabilmesi i¢in dncelikle pilot uygulamalarin yapilmasi
akabinde pilot uygulama sonuglarina goére bu uygulamalarin genele yayilmasi
gerekmektedir.

Aragtirma neticesinde ulagilan sonu¢lar asagidaki gibidir:

Arastirma kapsaminda goriislerine bagvurulan maarif miifettisleri, risk tabanli
denetimin 6nemli oldugunu, okullarin risk faktdrlerine agik ve risk pozisyonu yiiksek
olan orgiitler olduklar i¢in risk tabanli denetiminin olmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Bu bakimdan risk tabanli denetim tiirii egitim orgiitlerinde uygulanmas1 gerekli bir
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denetim tiirli oldugu gortilmektedir. Risk tabanli denetim tiiriiniin uygulanabilmesi i¢in
okullarda gerekli ¢aligmalarin (risk haritasi olusturulmasi, risk kimligi olusturulmasi
vb.) yapilmasi gerektigi ancak bu yolla risklerin 6nlenebilecegi belirtilmistir.

Risk tabanli denetim araciligiyla riskli alanlarin 6nceden tespit edilebilecegi, tespit
sonrast riskli alana iliskin gerekli rehberlik agirlikli denetimin yapilarak riskin
Onlenebilecegi, bunun madde, emek ve zaman kaybimi ortadan kaldiracagi veya
minimize edecegi ifade edilmistir. Ayrica risk tabanli denetimin kuruma iliskin mali
hususlarda kar zarar iligkilerinin iyilestirilmesi noktasinda getiri saglayabilecegi,
verimlilik agisindan risk tabanli denetimin personelin yetistirilmesini saglayabilecegini
vurgulanmistir. Bu baglamda risk tabanli denetim tiirliniin egitim sisteminin amaglarinin
gerceklesmesi noktasinda katki sunacagi bununla birlikte toplumsal kalkinmaya da katk1
saglayacagi ifade edilmektedir. Risk tabanli denetimin uygulamasinin getirecegi
faydalar ile ilgili olarak Uyar (2006); “Denetciler tarafindan risk degerlendirmesinin
yapilmasi denetim birimindeki kit kaynaklarin verimli kullanilmasin1 ve veri
tabanlarindan olas1 risklere karsi erken uyar1 isaretlerinin alimmasi, Onlemlerin
gecikmeden uygulamaya konmasimi saglayacaktir. Ayrica risk degerlendirilmesi bu
riskin igletmeye maliyeti, personel iizerindeki olas1 etkileri ve yonetimin gerekli
onlemleri alinmasi konusunda isletmeye fayda saglar.” diyerek isletmelerde uygulanan
risk odakli yonetimin uygulamasi sonucu elde edilecek faydalardan bahsetmistir.

Risk tabanli denetimde yetistirilmis miifettislerin, planlama yapmasi, gozlem
yapmasi, arastirma yapmasi ve cesitli rehberlik davranislar igerisinde teknik
yonlendirme yapmasi da beklenilmektedir (Glickman, Gordon ve Ross, 2004). Bu
baglamda miifettislerde olmasi gereken aracilik, kavramsal ve kisiye 6zgii verebilme
becerilerinin olmasi gerekmektedir (Wallace, Wilcoxon ve Satcher, 2010).

Uyar (2006) tarafindan belirtilen risk tabanli denetimin faydalarma iligkin
goriisleri risk tabanli denetimin egitim Orgiitlerine uygulanmasi ve uygulama sonucu
egitim sistemine katacaklarina iligkin yapilan aragtirma sonucu ortaya ¢ikan arastirma
bulgularini desteklemektedir. Kurnaz (2013); ‘“Negatif riskler azaltilarak firsat
risklerinin artirilmasi saglanir. Risklerin dogru tanimlanmasi, mevcut yonetimin ve ig
kontrol amacinin en iyi performansa ulagmasini saglayacaktir. Kaynaklarin en verimli
sekilde kullanilabilecek ve gereksiz maliyetlerden kurtulabilme olanagi dogacaktir.
Onceliklerle kaynaklar arasindaki uyum saglanmis olacaktir. Beklenmeyen talepler ve
zorluklar karsisinda hedeflerden sasmadan en dogru cevabi verebilme olanagi
dogacaktir. Isletmeyi bekleyen riskleri ve onlarm isletmeye olan gercek etkilerini
bilmek miimkiin olacaktir.” demektedir. Kurnaz (2013) tarafindan belirtilen risk tabanl
denetimin olumlu yonlerine iligkin goriisleri de, risk tabanli denetimin egitim
Orgiitlerine uygulanmasi ve uygulama sonucu egitim sistemine katacaklarma iligkin
yapilan aragtirma sonucu ortaya ¢ikan arastirma bulgular ile ortiismektedir.

Aragtirma  kapsaminda  goriiglerine  bagvurulan  maarif — miifettislerinin
goriislerinden, riskli alanlarin onceden tespit edilmesinin, tespit sonrasi riskli alana
iliskin gerekli rehberlik agirlikli denetimin yapilarak riskin 6nlenmesinin madde, zaman
ve emek kaybini ortadan kaldiracagi veya minimuma indirecegi bulgusu ortaya
ctkmugtir. Risk faktorii her kurumda oldugundan her kurum igin risk baglantili olarak
risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve bu risklerin nasil yonetilmesi gerektigi
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hakkinda kistaslar olusturulmasi gerekliligi ifade edilmektedir (Demirbas, 2005; Uyar,
2000).

Risk kavramini, sadece olumsuz olaylar veya davranis modelleri olarak
algilamamak gerekir. Pozitif bir olayin ger¢eklesmesi durumunda bundan
yararlanamamak da risk kavramina dahildir. Bu bakimdan degerlendirildiginde risk
tabanlt denetimin sadece riskli olan alanlara iligkin teshis yapilmasi ve teshis sonucu
uygulanacak tedbirlerin belirlenmesi siireci olarak goriilmemesi gerektigi, olumlu
olaylarin orgiit lehine c¢evrilememesinin de risk olarak goriilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Kurnaz (2013) da risk tabanli denetim sayesinde kaynaklarin en verimli sekilde
kullanilabilecegini ve gereksiz maliyetlerden kurtulabilme olanagr olacagim
belirtmektedir. Yildiz (2010) risk tabanli denetim yaklagiminda, muhtemel riskler
belirlendigi ve bu riskleri minimize edecek kontrol mekanizmalari ortaya konuldugu
icin verimliligin ve etkililigin artacagini belirtmistir.

Aragtirma sonucu ortaya ¢ikan “riskli alanlarin 6nceden tespit edilmesinin, tespit
sonrast riskli alana iliskin gerekli rehberlik agirlikli denetimin yapilarak riskin
onlenmesinin madde, zaman ve emek kaybimi ortadan kaldiracagi veya minimuma
indirgenecegi bulgusu” ile ortiismektedir.

Risk tabanli denetimin kendi disindan kaynaklanan ve/veya denetim tiiriiniin
kendisinden kaynaklanan sebeplerden uygulanamayabilecegi belirtilmistir. Mevcut
egitim politikalarinin ve var olan sistemin eksik ve yanligliklari, biitce yetersizlikleri,
politikasizlik, risk tabanli denetimin bir gereklilik olarak diisiiniilmemesi, denetimi
yapacak personelin alimi ve yetistirilmesindeki belirsizlikler/zorluklar, okullarin risk
haritalarinin ¢ikarilmasinin uzmanlik isteyen bir is olmasit bu baglamda gerekli nicelikte
ve nitelikte elemanin olmamasi, risk denetimi yapilmasi durumunda denetim sonunda
tespit edilen riskli alanlarin iyilestirilmesi noktasinda yoneticilerin gerekli hassasiyeti
gostermeme durumunun sdz konusu olmasi hususlari risk tabanli denetim tiiriiniin
kendinden kaynaklanmayan (dis merkezli) ve risk tabanli denetimin egitim orgiitlerinde
uygulanamama gerekgeleri olarak goriilebilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Egitim
kurumlarinin isletmeler gibi disiiniilemeyecegi, kar ve zararin 6l¢iimiiniin egitimde zor
oldugu, uygulama alanmnin sinirli oldugu, mali konular digindaki alanlarda uygulamanin
parasal ve zaman agisindan maliyetli olacagi, nesnellik ve ekonomik temelli oldugundan
risk tabanli denetimin egitim Orgiitlerine uygulanamayacagi vurgulart da denetim
tirtiniin kendisinden kaynaklanan ve egitim Orgiitlerinde uygulanamama gerekgeleri
olarak goriilmektedir.

Risk tabanli denetim daha ¢ok ekonomik bir kavram oldugu i¢in (Chapman ve
Ward, 1996; Froot ve Stein, 1998; Jorion, 2007) egitim drgiitlerinin de biitge yonetimine
iliskin serbestliklerinin tam olarak gerceklesemedigi i¢in, egitim kurumlarinda bu
denetim tiiriiniin uygulanmasinin zor olacagi ifade edilmektedir.

Risk tabanli denetimin egitim Orgiitlerine uygulanmasinda bir takim siirlayici
faktorlerin oldugu goriilmekte olup bunlarin irdelenmesi mevcut sartlar gdz Oniinde
bulunduruldugunda risk tabanli denetimin egitim Orgiitlerine uygulanabilirliginin ne
diizeyde olacagi hakkinda bir bakis acist saglayacaktir. Risk tabanli denetim tiiriinde
denetim yapilacak zamanin miktar1 hususunda herhangi bir sinirlamanin olmamasi
sayilar1 on binleri bulan egitim kurumlarmin tamaminin bu tiir denetim ile mevcut
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sartlarda denetlenemeyecegini gostermektedir. Maarif miifettislerinin, mevzuatlari
geregi gorev alanlarma giren her derece ve tiirdeki resmi ve 6zel 6gretim kurumlarin
cok cesitli ve sayica fazla olmasi ve bunlarla ilgili rehberlik ve is basinda yetistirme,
arastirma, inceleme, sorusturma, 6n inceleme, teftis calismalarinin goérev alanlarinda
olmasi maarif miifettislerinin is yiiklerini arttirmaktadir. Ayrica emeklilik ya da diger
sebeplerden dolay1 gorevlerinden ayrilan maarif miifettigleri ile birlikte miifettis sayisi
hizla diismektedir. Maarif miifettisi yardimeciligi kadrolarina atama yapilmamasi da
hesaplamaya katildiginda tahsis edilen kadroya gore sayilart 4500 olmasi gerekli olan
maarif miifettisi ve miifettis yardimcilarinin sayis1 2014 yili Temmuz ayi itibariyle
2875’e diigmiistir (www.ikgm.meb.gov.tr). Artan 6gretmen, 6grenci ve egitim galisani,
egitim kurumu sayisina oranla artmasi gereken miifettis sayisi bilakis azalmaktadir. Bu,
mevcut maarif miifettislerinin i yiiklerinin artmasi sonucunu dogurmaktadir.
Denetlenecek kurum ve personel sayisinin miifettis sayisina oranla ¢ok fazla olmasi
kurumlarda yaganan problemleri arttiracak, bir taraftan artan kurum, personel ve
bunlarla ilgili is ve isleyiste ortaya cikan problemler varken diger taraftan risk tabanl
denetimin geregi detayli bir 6n ¢alismayla risk alanlarinin tespit edilmesi ve denetim
zamanini sinirlamadan risk denetimlerinin yapilmasini 6ngéren bu denetim tiiriiniin
gereklilikleri uygulanabilirlik agisindan tartigilmasi gerekli bir konu halini alacaktir. Bu
bakimdan risk tabanli denetim tiiriine iligkin gerekli alt yapinin (mevzuat, personel, mali
vb.) olusturulmas1 gerekmektedir. Hazirlanacak alt yapidan sonra pilot uygulamalar
yapilmalidir.

Oneriler

I-Risk tabanli denetim tiiriine iligkin mevzuat alt yapisi olusturularak pilot
uygulamalar yapilabilir ve uygulama sonuglart degerlendirilebilir.

2-Yapilacak pilot uygulamalar neticesinde risk tabanli denetim mevcut denetim
uygulamalarina ek bir denetim tiirii olarak uygulanabilir.

3-Aragtirmacilar, risk  tabanli  denetim tiiriinin  egitim  Orgiitlerinde
uygulanabilirligine iliskin okul idarecileri ve 6gretmenlerin goriislerinden faydalanarak
arastirmalar yapabilirler.
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Abstract

College students face with different problems during their education. A number of studies has been conducted
to provide solutions with these problems from past to present. However, the scales used for these studies need
to be renewed to underline students’ current problems and be improved in terms of validity and realibility
qualities. The aim of this study is to develop a new problem screening inventory to determine current
problems of college students. For this reason, the data was collected from sophomore and senior students
studying in Faculty of Vocational Education at Gazi University. The problem screening inventory, for which
exploratory and conformity factor analyses were used, has seven subscales: physical learning environment,
university/faculty services, teaching-learning process, future work life, family relationships, social/friendship
relationships, and personal perception and emotional condition.

Keywords: Problems of College Students, Problem Screening Inventory, College Students

SUMMARY

People can be accepted universities after long preperation time and passing their
competitors in this process (Sahin, Sahin Firat, Zoraloglu, & Acikgdz, 2009). During
university education, students are expected to have academic success, to get ready for
the work life, to cope with demands of various social roles and new relationships, to
adapt for new living arrangements and for responsibility of their own finances. After
that students need to find harmony and balance during handling with all these demands
and changes (Vaez & Laflamme, 2008).

In Turkey, some studies about problems of wuniversity students have added
important information to the literature (e.g., Atik and Yal¢in, 2010; Bilgin, 2000; Erkan,
Ozbay, Cihangir-Cankaya , and Terzi, 2012; Gizir, 2005; Giineri, Aydin, and Skovholt,
2003; Kacur and Atak, 2011; Kaygusuz, 2002; Ko¢ and Polat, 2006; Pektas and
Bilge, 2007; Sahin et al., 2009; Tirkiim, Kiziltas, Yemenici, and Buiyik, 2004).
However, data collection materials of these studies can be criticized in terms of
different aspects. It is very important to use an effective problem screening inventory
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for which validity and realibility analyses are completed to assess students’ current
problems. Because of this reason, we believe that this study will make valuable addition
to the literature in this manner.

Purpose of the Study

The main aim of this study was to develop a new problem screening inventory
which can reflect current problems of the undergraduate students and have appropriate
validity and realibility analyses.

METHOD

To develope a problem screening inventory, nine open ended questions aiming to
reflect students’ problems in defferent areas were applied to 300 sophomores and
seniors at the end of 2008 fall semester. 272 of them were returned back and analized.
Prepared problem list was controled by five experts, according to their feedbacks
necessary changes were made and the last version of the problem list was given to 60
college students to have face validity and students’ feedbacks on items. According to
feedbacks few minor changes were made.

The main study was conducted in the fall semester 2009. The data was collected
from sophomore and senior students studying in Faculty of Vocational Education at
Gazi University.

FINDINGS & RESULTS

Total 563 questionnaires were taken into the analysis. The data divided randomly
in two part for exploratory and conformity factor analyses. After factor analyses, the
problem screening inventory has seven subscales: physical learning environment (9
items), university/faculty services (5 items), teaching-learning process (6 items), future
work life (6 items), family relationships (8 items), social/friendship relationships (10
items), and personal perception and emotional condition (10 items). The Cronbach
Alpha scores for these factors are .78, .68, .65, .77, .71, .75, and .76, respectively.

CONCLUSIONS
Explatory and conformity factor analyses indicate that the new developed problem

screening inventory has seven subscales and provide information about university
students’ problems.
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Ozet

Universite dgrencileri, egitim siirecinde farkli diizeyde problemle karsilasmaktadir. Bu problemlere ¢éziim
bulmak amaciyla ge¢misten giiniimiize arastirmalar yapumistir. Bu arastirmalarda kullanilan veri toplama
araglarmmin ogrencilerin giincel problemlerini belirlemek igin yenilenmeleri ve giivenirlilik ve gegerlilik
ozelliklerinin ~ gelistirilmesi  gerekmektedir. Bu ¢alismanmin amaci iiniversite ogrencilerinin  giincel
problemlerini belirleyecek yeni bir “problem tarama envanteri” gelistirmektir. Bu amagla veriler Gazi
Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesinin ikinci ve dordiincii simflarinda okuyan égrencilerden toplanmistir.
Agimlayict ve dogrulayict faktor analizleri yapilarak gelistirilen problem tarama envanteri, “fiziksel egitim

ortami”, “liniversite/fakiilte hizmetleri”, “6gretme - 6grenme siireci”, “gelecek is yasami”, “aile iliskileri”,

“insan/arkadaghk iliskileri”, “kisisel algi ve duygu durumu” problemleri olmak iizere yedi alt boyuttan
olusmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Universite Ogrencilerinin Problemleri, Problem Tarama Envanteri, Universite Gengligi.

Gengler zorlu bir yaris ve hazirlik déneminden sonra iiniversitede egitim gérme
imkani kazanmaktadirlar (Sahin, Sahin Firat, Zoraloglu ve A¢ikgoz, 2009). Genglerin
psikolojik, ekonomik ve toplumsal olarak siniflanabilecek farkli sebeplerden dolay:
iiniversiteye girdikleri bilinmektedir (Ozbay, 1997). Universiteye giris sebepleri
farklilagsa bile genglerin {iniversite egitimi yillarinda bir¢ok yeni duruma uyum
saglamalar1 gerekmektedir. Bu yillarda genglerin akademik basari, is yasamina
hazirlanma, yeni ortama uyum, farkli sosyal rollerin ve sosyal iligkilerin getirdigi
talepleri karsilamalari, bunlarla basetmeleri ve denge saglamalar1 konularinda caba
gostermeleri beklenir (Vaez ve Laflamme, 2008). Ayn1 zamanda iiniversite dgrencileri
bu siireglerde farkli diizeylerde problemlerle karsilagsmaktadir.

Universite genglerinin problemlerini arastiran calismalara gore dgrencilerin
problemleri: akademik, mesleki, 6gretim elemanlari ile iletisim (Gizir, 2005; Lee, Kang
ve Yum, 2005); gelecek kaygisi, is bulabilmek, okulda bos zaman degerlendirme
(Ultanir, 1996); basarisiz olma korkusu, maddi problemler, barmma sorunu, smif
arkadaslar1 ile sorunlar, ebeveynlerin birbirleriyle sorunlar (Pillay ve Ngcobo, 2010);
okul durumu ve duygusallik (Kaygusuz, 2002); genel ve psikolojik saglik ve sosyal
iligkiler (Leicester University, 2002) olarak 6zetlenebilir. Ogrenci problemlerinin biiyiik
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oranda akademik, kariyer, iliskiler ve duygusallik alanlarinda oldugu tespit edilmistir
(Atik ve Yalgin, 2010).

Tiirkiye’de liniversite gencliginin sorunlarini ortaya koymaya g¢alisan arastirmalar
alan yazia onemli katkilarda bulunmuslardir (6r., Atik ve Yalgin, 2010; Bilgin, 2000;
Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2012; Gizir, 2005; Giineri, Aydn ve
Skovholt, 2003; Kacur ve Atak, 2011; Kaygusuz, 2002; Kog ve Polat, 2006; Pektas ve
Bilge, 2007; Sahin ve ark., 2009; Tirkiim, Kiziltag, Yemenici ve Biyik, 2004). Bu
aragtirmalar incelendiginde kullanilan veri toplama araglariyla ilgili elestirel noktalar
goze carpmaktadir. Bunlarin bazilart su sekilde Ozetlenebilir: (1) veri toplama
araglarinin bazilart yanlizca agik uglu sorulardan olugmustur ve sadece yiizde ve frekans
degerleri elde edilebilmistir; (2) bazi arastirmalarda kullanilan problem tarama
envanterlerinin 1980’lerde gelistirildigi ve daha sonra revize edilmedigi goriilmektedir;
(3) aragtirmalarin bazilarinda veri toplama araglarinin igerigi ve degerlendirme
yontemlerine iligkin yeterli bilgi yer almamaktadir; (4) aragtirmalarin ¢ok azinda
gecerlilik ve gilivenirlilik ¢aligmalart yapilmistir. Bunlarin disinda alan yazin
incelendiginde mevcut problem tarama envanterlerinin genellikle ¢ok fazla madde
icerdigi, bunun da okuma ve cevaplama yorgunluguna yolacabilecegi ve envanterin
gegerli ve giivenilir veriler elde etmesini olumsuz etkileyecegi diisiiniilmiistiir. Bu
sebeplerden dolay1 dgrencilerimizin giincel problemlerini kendi ifade ettikleri sekilde
yansitabilen, Ogrencilerin kisa siirede cevaplayabilecekleri, gegerlik ve giivenirlik
g:a11§malar1n1n yapildig1 bir problem tarama envanteri olusturmak amaglanmustir.

Universiteler dgrencilerin mesleki ve akademik gelisimleri yaninda onlarin kisisel,
sosyal ve psikolojik gelismelerini de desteklemelidir (Atik ve Yalgmn, 2010). Diinyanin
en basarilt liniversiteleri, dgrencilerinin entellektiiel, kisisel ve sosyal biiyiimelerini
destekleyen, onlarin problemlerini gidermek i¢in g¢alisan ve kendilerini bu konuda
sorumlu goren iniversitelerdir (Flores, 2007). Tiirkiyedeki iiniversitelerin kalitesini
artirmak ve iniversiteli genglere yardimei olabilmek amaciyla, 6grenci sorunlart ve
karsilastiklar1 problemler diizenli olarak aragtirilmali ve bulgular dogrultusunda
¢ozliimler tretilmelidir. Bundan dolayi ilgili ¢aligmanin alana katkisinin 6nemli olacagi
diisiniilmektedir.

YONTEM

Bu arastirma, bir 6lgek gelistirme c¢alismasidir. Arastirma grubunu 2009-2010
ogretim yilinda Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesinin ikinci ve dérdiincii
smiflarina devam eden toplam 563 &grenci olusturmaktadir. Dordiincti smiflar tiim
problem alanlarini belirleyebilecek diizeyde olduklarindan, ikinci siniflar ise iiniversite
yasami deneyimleri agisindan farkindalik diizeyleri birinci siniflara gore daha iist
diizeyde olduklarindan arastirma grubuna alinmiglardir.

Aragtirmada verilerin toplanmasi i¢in aragtirmacilar tarafindan gelistirilen problem
tarama envanteri kullanilmistir. Problem tarama envanteri olusturmak i¢in 6nce ilgili
yaymlardan yararlanilarak dokuz problem alani belirlenmis (Fakilte/Okul; Gelecek;
Aile; Insan Iliskileri; Arkadaslar; Kiz-Erkek Arkadasligi; Duygusalhk Kisisel Alan;
Saglik) ve bu alanlarin yer aldig1 agik uglu bir anket olusturulmustur. Ogrencilerden her
bir problem alaninda onlar i¢in “¢ok dnemli” ve “Onemli” olan sorunlarimi yazmalari
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istenmistir. Bu sorular 2008-2009 &gretim yili giiz doneminde Gazi Universitesi
Mesleki Egitim Fakiiltesinde yer alan egitim programlar ikinci ve dordiincii siniflarma
devam eden toplam 300 &grenciye verilmistir. Geriye alinan 272 anketten elde edilen
bilgiler analiz edilmis ve tekrar eden her alana iliskin problem ifadeleri belirlenmistir.
Hazirlanan envanter 5 uzmanin goriisiine sunulmus ve doniitler dogrultusunda gerekli
degisiklikler yapilmistir. Diizeltmelerden sonra problem tarama listesi kullanislilik
acisindan degerlendirilmek iizere tigiincii sinif dgrencilerinden 60 kisiye uygulanmustir.
Ellialt1 6grenciden gelen doniitler dogrultusunda gerekli degisiklikler yapilarak problem
tarama envanteri son haline getirilmistir.

Envanter yoluyla veriler 2009-2010 &gretim y1l1 giiz doneminde toplanmistir. Geri
donen anketlerden analize alman veri sayist ikinci smiflardan 315 ve dordiincii
siiflardan 248 olmak iizere toplam 563 &grenciden olusmaktadir. Ogrenciler her bir
ifadeye katilma derecelerini (1) Kesinlikle Katilmiyorum dan  (5) Kesinlikle
Katiliyorum arasinda degisen besli Likert tipi 6lgek kullanarak gostermislerdir. Yiiksek
puan alinmasi problemlerin fazla oldugunu gostermektedir.

Basta 8 kategoriye ayrilan maddeler daha sonra arastirmacilar tarafindan tekrar
gbzden gecirilmis ve 7 kategoride yeni isimlerle ele alinmiglardir. Yeniden diizenleme
sonucu envanter, problem alanlarindan “fiziksel egitim ortamina yonelik problemler”
icin 9, “lniversite/fakiilte hizmetlerine yonelik problemler” igin 5, “6gretme-6grenme
stirecine yonelik problemler” icin 8, “gelecek is yasamina iliskin problemler” igin 6,
“aile iligkilerine yonelik problemler” igin 8, “insan/arkadaglik iligkilerine yonelik
problemler” igin 12, “kisisel alg1 ve duygu durumuna ydnelik problemler” i¢in 14 olmak
iizere toplam 62 maddeden olusturulmustur.

Toplanan veriler 6lgeklerin agimlayict faktor analizi ile belirlenen yapilarmin
dogrulanip dogrulanmadiginin belirlenmesi ve capraz gegerlik calismasi yapilmak
amaciyla rasgele ikiye boliinmiistiir. A¢imlayici faktor analizi i¢in 265 ve dogrulayict
faktor analizi igin 298 6grenci alinmustir.

Tablo 1
Boliimlere gore AFA ve DFA Analizine Alinan Ogrenci Sayilart
Bolimler AFA DFA

2.smuf 4.s1if 2.smif 4.smif Toplam
Cocuk Gelisimi Egitimi 47 21 49 25 142
Giyim Endiis. ve Moda Tasar. 44 36 43 38 161
Egit.
El Sanatlar1 Egitimi 29 25 35 32 121
Aile Ekonomisi ve Beslenme 20 19 18 23 80
Egit.
Uygulamali1 Sanatlar Egitimi 13 11 17 18 59
Toplam 153 112 162 136 563

Acimlayict Faktor Analizi (AFA)

Acimlayici faktdr analizi, ¢cok sayida degiskenden (maddeden) bu degiskenlerin
birlikte agiklayabildikleri az sayida tanimlanabilen anlamli yapilara ulasmayi
hedefleyen istatistiki yontemdir (Bilyiikoztiirk, 2008). Ogretmen adaylarindan elde
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edilen cevaplarin oncelikle faktdr analizine uygun olup olmadiginin belirlenmesi
amactyla Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi hesaplanmistir. KMO testinde,
hesaplanan degerin 1’e yaklastikca miikemmel, 0,50’nin altinda ise kabul edilemez
(0,90’1arda miitkemmel, 0,80’lerde ¢ok iyi, 0,70 ve 0,60’larda vasat, 0,50’lerde kotii)
oldugunu belirtmektedir (Tavsancil, 2006). Ayrica faktor analizine baslamadan once
Barlett kiiresellik testi hesaplanmis ve testin anlamli olup olmadig1 kontrol edilmistir.
Barlett testinin anlamli hesaplanmasi, degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar
mevcut oldugunu baska bir anlatimla veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir (Kalayci, 2009).

Acimlayici faktor analizinde madde faktor yiik degerinin genellikle 0,45 ve daha
yiiksek olmasi istenmekle birlikte faktor yiik degeri 0,30 olan maddeler de dlgekte
tutulabilmektedir. Bu dogrultuda faktdr yiik degerleri 0,30’un altinda olan ve birden
fazla faktore girip aralarinda faktor yiik deger farklar1 0,10 ve daha az olan maddeler
Olcekten ¢ikarilmistir (Tabachnik ve Fidell, 1989).

Acimlayici faktor analizi sonrasinda tek faktorlii yapilarda 6lgek maddelerinin
varyansin en az %30’unu agiklamasi kabul edilmekle birlikte (Biiyiikoztiirk, 2008); ¢ok
faktorlii desenlerde agiklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmasi yeterli kabul
edilebilmektedir (Cokluk, Sekercioglu, Biiyiikoztiirk, 2012). Olgeklerde yer alan
maddelerin giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach alfa katsayisi hesaplanmustir.
Olgek gelistirenler, iizerinde ¢alistiklar1 olgekle elde ettikleri puanlarin giivenirlik
diizeyini oncelikle arastirmak zorundadirlar. Olgek gelistirmede temel amag, tiim
cabalarin sonunda daha giivenilir ve daha gegerli bir 6lgme araci elde etmektir
(Tezbagaran, 2008). Kalayct (2009), alfa (a) katsayisina bagli olarak o6lcegin
giivenirliginin su sekilde yorumlanabilecegini belirtmektedir: 0,00 < a < 0,40 ise 6lgek
giivenilir degildir; 0,40 < o < 0,60 ise dlgek giivenilirligi diistiktiir; 0,60 < a < 0,80 ise
6lgek oldukea giivenilirdir; 0,80 < a < 1,00 ise 6lgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Dogrulayici faktor analizi, faktor sayisi ve faktorlere iligkin gdstergelerin dnceden
belirlendigi 6lgme modelini analiz eden bir tekniktir ve daha 6nce belirlenmis faktor
yapisinin dogrulugunu test etmek i¢in kullanilmaktadir (Kline, 2005).

Problem Tarama Envanterinde yer alan yedi 6lgegin acimlayici faktor analizi ile
belirlenen yapilarinin dogrulanip dogrulanmadigini belirlemek amaciyla her bir alt
Olcek i¢in dogrulayict faktdr analizi islemi gergeklestirilmistir.

Dogrulayici faktdr analizi sonrasinda maddelerin anlamli t degerlerinin olmasi
gerekmektedir. Ayrica analiz sonrasinda hesaplanan uyum iyiligi indeks degerlerinden

& =d degerinin 2 ile 5 arasinda olmasi; CFI degerinin 0,90’dan biiyiik; NFI
degerinin 0,902dan biiyiik ve IFI degerinin 0,90°dan biiyiik hesaplanmasi 6rneklem ile
modelin kabul edilebilir derecede uyumlu oldugunu gostermektedir (Stimer, 2000).
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BULGULAR

Problem tarama envanterinde yer alan alt dlgeklerin ¢apraz gecerlik ve giivenirlik
calismasi kapsaminda gergeklestirilen AFA ve DFA sonuglarina basliklar halinde yer
verilmistir.

1. Fiziksel egitim ortami problem dl¢egi

Universite dgrencilerinin fiziksel egitim ortamina yonelik problem diizeylerini
belirlemek amaciyla dokuz maddeden olusan alt 6l¢eginin hesaplanan KMO testinin
0,811; Barlett testinin anlaml1 oldugu belirlenmistir (p<0.05).

KMO testi ve Barlett testinin ardindan agimlayict faktdr analizinin ilk analizinde
0z degeri 1°den biiyiik olan 3 faktor oldugu tespit edilmistir; ancak Sekil 1’de yer alan
scree plot incelemesinde faktor sayisinin 1 oldugu belirlenmistir.

i} 0
I 1

Eigenvalue

"
I
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1 = = a B & E = B

Component Humber

Sekil 1. Faktorlerin 6z degerlerine ait scree plot-fiziksel egitim ortami problemleri l¢egi

Tek bir faktor altinda toplanan dokuz maddenin faktorler altindaki faktor yiik
degerleri Tablo 2’de gosterilmistir. Tablo 2’de yer alan bilgiler incelendiginde fiziksel
egitim ortami problemler dlgeginde yer alan dokuz maddenin faktor yiik degerlerinin
0,389 ile 0,827 arasinda degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Tek bir faktér altinda
toplanan maddelerin toplam varyansin %38,712’sini agikladig1 belirlenmistir. Ayrica
ogrencilerin cevaplar1 dogrultusunda hesaplanan Cronbach alfa (o) degerinin de 0,778
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2
Fiziksel Egitim Ortami Problemleri Olcegi Maddelerinin Faktor Yiik Degerleri
Maddeler Faktor yiik degeri
m?2 ,827
m3 ,778
ml ,732
m4 ,622
mb6 ,591
ml6 574
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Maddeler Faktor yiik degeri
mS5 ,520
m7 414
ml9 ,389

Acimlayici faktor analizi sonucunda tek faktorde toplanan ve gegerli ve giivenilir
bir 6l¢ek olan fiziksel egitim ortami problemleri 6lgeginde yer alan maddelerin faktorel
yapisinin dogrulanip dogrulanmadiginin belirlenmesi amaciyla ikinci 6grenci grubunun
cevaplarina dayali olarak dogrulayici faktor analizi hesaplanmustir.

DFA sonrasinda hesaplana path diyagrami Sekil 2’de yer almaktadir. Sekil 2°de
goriildiigii gibi analiz sonrasinda 6nerilen modifikasyon sonucunda uzman goriisiine
dayali olarak M5 ile M6 maddeleri arasinda hata kovaryanst hesaplanmustir.
Ogrencilerin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda hesaplanan fiziksel egitim
ortamina yonelik problemler dlgeginde yer alan tiim maddelerin anlamli t degerlerine
sahip olduklart belirlenmistir. Analiz sonrasinda hesaplanan uyum iyiligi indeksi
degerleri incelendiginde; X*/sd= 5,90; CFI degerinin 0,92; NFI degerinin 0,90 ve IFI
degerinin 0,92 oldugu belirlenmistir. Uyum iyiligi indeks degerleri dogrultusunda
modelin dogrulandig: tespit edilmistir.
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0_532 = Mle

0. 55 = M19

Chi-Sguare=153.65, df=26, P-wvalue=0.00000, BMSEZ=0.131

Sekil 2. Fiziksel egitim ortami problemleri 6l¢egi path diyagrami

2. Universite/fakiilte hizmetleriyle ilgili problemler élgegi
72
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Universite  6grencilerinin {iniversite/fakiilte —hizmetleriyle ilgili problemler
Olgeginde yer alan bes madde i¢in hesaplanan KMO degeri 0,647; Barlett testinin
anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Acimlayic1 faktor analizinde Ozdegeri 1’den biiyiikk olan 1 faktér oldugu
belirlenmis ayrica scree plot incelendiginde {iniversite/fakiilte hizmetleriyle ilgili
problemler dlgegindeki maddelerin tek bir boyutta toplandig: tespit edilmistir.
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Sekil 3. Faktorlerin 6z degerlerine ait scree plot- tiniversite/fakiilte hizmetleri problemleri élgegi

Universite/fakiilte hizmetlerine kars1 problemler dlgeginde tek bir faktor altinda
toplanan bes maddenin faktor yiik degerleri Tablo 3’te yer almaktadir. Maddelerin
faktor yiik degerlerinin 0,418 ile 0,698 arasinda degisiklik gosterdigi goriilmektedir
(Bknz. Table 3). Tek bir faktor altinda toplanan bes maddenin tiniversite/fakiilte
hizmetleriyle ilgili problem diizeyinde degiskenligin %38,139’unu acikladig:
belirlenmistir. Ogrencilerin cevaplar1 dogrultusunda maddeler aras1 i¢ tutarlif
belirlemek amaciyla hesaplanan Cronbach alfa () degerinin; 0,682 oldugu saptanmustir.

Tablo 3
Universite/Fakiilte Hizmetleri Problemleri Olcegi Maddelerinin Faktor Yiik Degerleri
Maddeler Faktor yiik degeri
m20 ,698
ml8 ,673
m9 ,659
m8 597
ml7 ,418

Acimlayici faktdr analizi sonucunda tek faktorde toplanan ve gegerli ve giivenilir
bir 6lgek olan iiniversite/fakiilte hizmetleri problemleri 6lgeginde yer alan maddelerin
faktorel yapismin dogrulanip dogrulanmadiginin belirlenmesi amactyla ikinci 6grenci
grubunun cevaplarina dayali olarak dogrulayici faktdr analizi hesaplanmigtir. DFA
sonrasinda hesaplana path diyagrami Sekil 4’te yer almaktadir.
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Chi-Sgquare=29.22, df=5, P-walue=0.00002, BMSER=0.130
Sekil 4. Universite/Fakiilte hizmetleri problemleri élgegi path diyagrami

Sekil 4’te yer alan bilgiler incelendiginde iiniversite/fakiilte hizmetleriyle ilgili
problemler 6lgeginde yer alan tiim maddelerin anlamli t degerlerine sahip olduklar
belirlenmistir. Analiz sonrasinda hesaplanan uyum iyiligi indeksi degerleri
incelendiginde; X?/sd = 5,84; CFI degerinin 0,91; NFI degerinin 0,90 ve IFI degerinin
0,91 oldugu belirlenmistir. Uyum iyiligi indeks degerleri dogrultusunda modelin
dogrulandigi tespit edilmistir.

3. Ogretme-ogrenme siireci problemleri dlgegi

Ogretme-6grenme siireciyle ilgili iiniversite 6grencilerinin yasadiklar1 problem
diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanan sekiz madde i¢cin KMO testi 0,667; Barlett
kiiresellik testi anlamli hesaplanmistir (p<0,05).

Acimlayici faktor analizinde sekiz maddeden olusan 6gretme-Ogrenme siireciyle
ilgili problemler maddelerinde 6zdegeri 1’den biiyiik 2 faktdr oldugu belirlenmistir.
Ancak Sekil 5’te yer alan scree plot incelemesinde de maddelerin tek faktorde
toplandigi tespit edilmistir. Faktor yiik degeri 0,30’un altinda olan iki madde (madde 14
ve 15) ¢ikarilarak analize alti madde ile tek faktorlii yapida devam edilmistir.
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Sekil 5. Faktérlerin 6z degerlerine ait scree plot- gretme-ogrenme siireci problemleri élgegi

Dondiirme yontemi sonrasinda dgretme-6grenme siireci problemleri 6lgeginde yer
alan altt maddenin faktor yiik degerleri Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4
Osretme - Ogrenme Siireci Problemleri Olgegi Maddelerinin Faktor Yiik Degerleri
Maddeler Faktor yiik degeri
ml2 ,766
mll ,709
ml3 ,586
ml10 ,468
m21 449
m62 315

Tablo 4 incelendiginde, maddelerin faktér yiik degerlerinin 0,315 ile 0,766
arasinda degistigi goriilmektedir. Tek bir faktor altinda toplanan alti maddenin 6gretme-
O0grenme siireci problem diizeyinde degiskenligin %32,556’si1 agikladigi belirlenmistir.
Ogrencilerin cevaplar1 dogrultusunda maddeler aras1 i¢ tutarlig belirlemek amaciyla
hesaplanan Cronbach alfa (o) degerinin 0,646 oldugu saptanmustir.

Acimlayici faktor analizi sonucunda tek faktorde toplanan ve gegerli ve giivenilir
bir dlcek olan Ogretme-dgrenme siireci problemleri 6lgeginde yer alan maddelerin
faktorel yapisinin dogrulanip dogrulanmadiginin belirlenmesi amaciyla ikinci 6grenci
grubunun cevaplarina dayali olarak dogrulayici faktér analizi hesaplanmistir. DFA
sonrasinda hesaplana path diyagrami Sekil 6’da yer almaktadir.
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Chi-Square=29.54, df=8, P-wvalue=0.00025, BMSER=0.087
Sekil 6. Ogretme-6grenme siireci problemleri dl¢egi path diyagrami

Sekil 6’da yer alan path diyagrami incelendiginde, alti maddeden olusan 6gretme-
O0grenme siireci problemleri Olgeginde uzman kanist dogrultusunda M10 ile M21
maddeleri arasinda hesaplanan hata kovaryansi ile birlikte modelin dogrulandig:
goriilmektedir. Olgekte yer alan tiim maddelerin anlamli t degerlerine sahip olduklari
belirlenmistir. DFA sonrasinda hesaplanan uyum iyiligi indeksleri incelendiginde;
X?/sd= 3,69; CFI degerinin 0,92; NFI degerinin 0,90 ve IFI degerinin 0,93 oldugu
belirlenmistir. Hesaplanan uyum iyiligi indeks degerleri dogrultusunda modelin
dogrulandigi tespit edilmistir.

4. Gelecek is yagsami problemleri 6l¢egi

Universite &grencilerinin gelecek is yasamiyla ilgili problem diizeylerini
belirlemek amaciyla alti maddeden olusan dlgege dgrencilerin vermis olduklari cevaplar
dogrultusunda hesaplanan KMO degerinin 0,804; Barlett tesinin anlamli oldugu
belirlenmistir (p<0,05).

Acimlayici faktor analizi sonucunda 6zdegeri 1’den biiyilik 1 faktdr oldugu tespit
edilmistir. Ayrica Sekil 7°de yer alan scree plot incelemesinde de 6lcek maddelerinin
tek faktorde oldugu belirlenmistir.
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Sekil 7. Faktorlerin oz degerlerine ait scree plot- gelecek is yasami problemleri ol¢egi

Tek faktorde toplanan gelecek is yasamina iligkin problemler dlgegindeki altt
maddenin faktdr yiikk degerleri Tablo 5’te yer almaktadir. Tablo 5 incelendiginde,
maddelerin faktor yiik degerlerinin 0,484 ile 0,827 arasinda degisiklik gosterdigi
saptanmistir. Universite Ogrencilerinin gelecek is yasami problemleri dlcegi alti
maddesinin varyansin %47,395’ini agikladig1 belirlenmistir. Maddeler arasi i¢ tutarligin
belirlenmesi amaciyla hesaplanan Cronbach alfa (o) degerinin de 0,765 oldugu
saptanmistir.

Tablo 5
Gelecek Is Yagami Problemleri Olcegi Maddelerinin Faktor Yiik Degerleri
Maddeler Faktor yiik degeri
m26 ,827
m22 ,807
m25 ,733
m23 ,695
m27 ,503
m24 484

Acimlayici faktor analizi sonucunda tek faktorde toplanan ve gegerli ve giivenilir
bir dlgek olan gelecek is yasami problemleri 6lgeginde yer alan maddelerin faktorel
yapisinin dogrulanip dogrulanmadginin belirlenmesi amaciyla ikinci 6grenci grubunun
cevaplarma dayali olarak dogrulayici faktor analizi hesaplanmistir. DFA sonrasinda
hesaplana path diyagrami Sekil 8’de yer almaktadir.
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Chi-Square=28.95, df=9, P-value=0.00066, EMSER=0.088

Sekil 8. Gelecek is yasami problemleri 6l¢egi path diyagrami

Sekil 8’de yer alan gelecek is yasamuina iligkin problem o6l¢eginde yer alan
maddelerin tamaminin anlamli t degerlerine sahip olduklari belirlenmistir. DFA
sonrasinda hesaplanan uyum 1iyiligi indeksleri incelendiginde; X%sd= 3,22; CFI
degerinin 0,97; NFI degerinin 0,95 ve IFI degerinin 0,97 oldugu belirlenmistir.
Hesaplanan uyum iyiligi indeks degerleri dogrultusunda modelin dogrulandig: tespit
edilmistir.

5. Aile iligkileri problemleri 6l¢egi

Universite dgrencilerinin aile iliskileriyle ilgili problem diizeylerini belirlemek
amactyla olusturulan sekiz maddeye Ogrencilerin  vermis olduklari cevaplar
dogrultusunda hesaplanan KMO degeri 0,809 olarak; Barlett testi de anlamli
hesaplanmustir (p<0,05).

KMO testi ile Barlett testinin ardindan hesaplanan agimlayici faktor analizinde
Ozdegeri 1°den biiyiikk 1 faktér oldugu ayrica Sekil 9°da yer alan scree plot
incelemesinde de faktor sayisinin bir oldugu belirlenmistir.
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Sekil 9. Faktirlerin oz degerlerine ait scree plot- aile iliskileri problemleri dlgegi

Aile iligkilerine yonelik problemler Ol¢eginde yer alan sekiz madde igin
hesaplanan faktor yiik degerleri Tablo 6’da yer almaktadir. Tablo 6’da yer alan bilgiler
incelendiginde, aile iliskilerine yonelik problemler dl¢eginde tek faktdr altinda toplanan
maddelerin faktor yiik degerlerinin 0,471 ile 0,723 arasinda oldugu belirlenmistir.
Olgekte yer alan maddelerin toplam varyansin %33,695’ini agikladig1 belirlenmistir.
Maddeler aras1 i¢ tutarligin belirlenmesi amaciyla hesaplanan Cronbach alfa (o)
degerinin de 0,711 oldugu saptanmistir

Tablo 6
Aile Iligkileri Problemleri Olgegi Maddelerinin Faktor Yiik Degerleri
Maddeler Faktor yiik degeri
m33 723
m32 ,657
m31 ,633
m29 ,580
m60 ,537
m28 ,515
m58 478
m30 471

Acimlayici faktdr analizi sonucunda tek faktorde toplanan ve gegerli ve giivenilir
bir 6l¢ek olan aile iligkileri problemleri dlgeginde yer alan maddelerin faktorel yapisinin
dogrulanip dogrulanmadginin belirlenmesi amaciyla ikinci &grenci grubunun
cevaplaria dayali olarak dogrulayici faktor analizi hesaplanmustir.
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Sekil 10. Aile iliskileri problemleri dlgegi path diyagrami

Sekil 10’da aile iliskilerine yonelik problem 6l¢eginde yer alan sekiz maddenin
anlamli t degerlerine sahip olduklar belirlenmistir. M28 ile M33 maddeleri arasinda
uzman kanisina dayali olarak hesaplanan hata kovaryanslart sonucunda elde edilen
uyum iyiligi indeksleri hesaplanmistir. X%*/sd= 3,19; CFI degerinin 0,94; NFI degerinin
0,91 ve IFI degerinin 0,94 oldugu belirlenmistir. Hesaplanan uyum iyiligi indeks
degerleri dogrultusunda modelin dogrulandig: tespit edilmistir.

6. Insan/arkadaslik iliskileri problemleri lcegi

Ogrencilerin insan/arkadaslik iliskilerine y&nelik problem diizeylerini belirlemek
amaciyla olusturulan 12 madde i¢in hesaplanan KMO degeri 0,768’tir; Barlett
kiiresellik testi anlamli olarak bulunmustur (p<0,05).

Agimlayici faktor analizinde 6zdegeri 1°den biiyiik dort faktor oldugu; ancak Sekil
11°de yer alan scree plot incelemesinde Ol¢egin bir faktorli yapr gosterdigi
belirlenmistir. Faktor yiik degerleri arasindaki farki 0,10°dan az olan ve faktdr yiik
degeri 0,30°dan disiik olan iki madde (madde 34 ve 36) ¢ikarilarak analize on madde ile
devam edilmistir.
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Sekil 11. Faktérlerin 6z degerlerine ait scree plot- insan/arkadashk iliskileri
problemleri lgegi
Tablo 7 . )
Insan/Arkadagslik lliskileri Problemleri Olgcegi Maddelerinin Faktor Yiik Degerleri
Maddeler Faktor yiik degeri
m41 ,712
m42 ,673
m39 ,658
m40 ,651
m37 ,587
m38 575
m43 ,433
m35 Al
m44 ,409
m45 368

Insan/arkadaslik iliskilerine yonelik problemler dlgeginde yer alan on maddenin
faktor yiik degerleri Tablo 7°de yer almaktadir. Tablo 7 incelendiginde, maddelerin
faktor yiik degerlerinin 0,368 ile 0,712 arasinda degisiklik gosterdigi goriilmektedir.
Insan/arkadaslik iliskilerine yonelik problemler dlgeginde yer alan maddelerin toplam
varyansin %31,509’unu agikladig1 belirlenmistir. Giivenirlik incelemesinde maddelere
verilen cevaplar dogrultusunda Cronbach alfa (o) katsayisi da 0,748 olarak
hesaplanmustir.

Acimlayici faktor analizi sonucunda tek faktorde toplanan ve gegerli ve giivenilir
bir 6lgek olan insan/arkadaslik iliskilerine yonelik problemler 6lg¢eginde yer alan
maddelerin faktorel yapisinin dogrulanip dogrulanmadginin belirlenmesi amaciyla
ikinci Ogrenci grubunun cevaplarma dayali olarak dogrulayict faktdr analizi
hesaplanmustir.
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Sekil 12°de goriildiigii gibi insan/arkadaglik iliskilerine yonelik problem 6lgeginde
yer alan on maddenin anlamli t degerlerine sahip oldugu belirlenmistir. Uzman goriisii
dogrultusunda M40 ile M44 maddelerinin hata kovaryanslar1 hesaplanmistir. Analiz
sonrasinda hesaplanan uyum 1iyiligi indeksleri incelendiginde; X%sd= 4,40; CFI
degerinin 0,90; NFI degerinin 0,88 ve IFI degerinin 0,91 oldugu belirlenmistir.
Hesaplanan uyum iyiligi indekslerinden NFI digindaki degerler modelin dogrulandigini
gostermektedir.

0.50 = I35

0,36 = M3?

0.6 = | GRH]

0.63 139

.65 [ SE1]

0.33 = M4l

0.32 0.8 b4
0,73 = b43
.51 = 144

0.58 == 445

Chi-Square=149.66, df=34, P-wvalue=0.00000, EMSEA=0.109

Sekil 12. Insan/arkadashik iliskileri problemleri élgegi path diyagrami

7. Kigisel algi ve duygu durumu problemleri olcegi

Universite dgrencilerinin kisisel algi ve duygu durumuna yénelik problemleri
Olceginde yer alan 14 madde i¢in hesaplanan KMO degeri 0,797°dir ve Barlett testi
anlamlidir (p<0,05).

Acimlayic1 faktor analizi sonucunda 6zdegeri 1°den biiylik iki faktér oldugu
belirlenmistir ancak Sekil 13’te yer alan scree plot incelendiginde Slgegin tek faktorde
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toplandig1 tespit edilmistir. Analizde faktor yiik degerleri arasindaki farki 0,10’dan az
olan ve faktor yiik degeri 0,30’dan diisiik olan dort madde (madde 47, 57, 59, 61)
¢ikarilarak analize on madde ile devam edilmistir.
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Sekil 13. Faktérlerin 6z degerlerine ait scree plot- kisisel algi ve duygu durumuna
yonelik problemler 6lcegi

Kisisel alg1 ve duygu durumuna ydnelik problemler dlgeginde yer alan 10 madde
ile analize devam edilerek maddelere iliskin faktér yiik degerleri hesaplanmistir.
Hesaplanan faktor yiik degerleri Tablo 8’de yer almaktadir. Tablo 8 incelendiginde,
kisisel algi ve duygu durumuna yonelik problemler 6l¢eginde yer alan maddelerin faktor
yiik degerlerinin 0,440 ile 0,677 arasinda degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Olgekte
yer alan maddelerin kisisel algi ve duygu durumuna ydnelik problemlerindeki
degiskenligin %33,495’ini agikladigi belirlenmistir. Maddeler arast i¢ tutarligin
belirlenmesi amaciyla hesaplanan Cronbach alfa (o) degerinin de 0,761 oldugu
saptanmistir.

Tablo 8
Kisisel Algi ve Duygu Durumu Problemleri Olgegi Maddelerinin Faktor Yiik Degerleri
Maddeler Faktor yiik degeri
m52 ,677
m54 ,661
m49 ,622
m51 ,612
m50 ,585
m55 577
m56 ,532
m48 ,529
m46 511
m53 ,440
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Acimlayici faktor analizi sonucunda tek faktorde toplanan ve gegerli ve giivenilir
bir dlgek olan kisisel algi ve duygu durumuna yonelik problemler dlgeginde yer alan
maddelerin faktorel yapisinin dogrulanip dogrulanmadigmin belirlenmesi amaciyla
ikinci Ogrenci grubunun cevaplarina dayali olarak dogrulayici faktér analizi
hesaplanmustir.

0. 80 Mk
0. 65 MR
0.88 = b9
0. 88+ M
1.00
ﬂE.TSF Mal
0.23
R o Mhd
0.7z ™ Ma3
0.53+ M4
0.52 = Mah
0.71 = Mak

Chi-Square=136.07, df=34, P-value=0.00000, BMSER=0.103

Sekil 14. Kisisel algi ve duygu durumu problemleri dlgegi path diyagrami

Sekil 14’te yer alan kisisel algi ve duygu durumuna yonelik problemler 6lgeginde
yer alan on maddenin anlamli t degerlerine sahip oldugu belirlenmistir. Uzman goriisii
dogrultusunda M51 ile M52 arasinda hesaplanan hata kovaryansi ile hesaplanan uyum
iyiligi indeksleri incelendiginde; X*/sd= 4,00; CFI degerinin 0,92; NFI degerinin 0,90
ve IFI degerinin 0,92 oldugu belirlenmistir. Hesaplanan uyum iyiligi indeks degerleri
dogrultusunda modelin dogrulandigi tespit edilmistir.
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SONUC

Problem tarama envanterinde yer alan yedi alt problem alanina yonelik hazirlanan
Olgeklerin fiziksel egitim ortami problemler Ol¢eginde dokuz, iniversite/fakiilte
hizmetleriyle ilgili problemler 6lgeginde bes, 6gretme - Ggrenme siireci problemleri
Olceginde alti, gelecek is yasami problemleri dlgeginde alti, aile iligkilerine yonelik
problemler 6l¢eginde sekiz, insan/arkadaglik iligkileriyle ilgili problemler 6lgeginde on,
kisisel algi ve duygu durumu problemleri dlgeginde on olmak iizere envanterin nihai
formunda toplam elli dort madde yer almaktadir.

Acimlayic1 faktor analizi ile her bir alt 6lgek igin belirlenen faktdr yapisi,
belirlenen ikinci 6grenci grubundan elde edilen cevaplar iizerinde dogrulayici faktdr
analizi yapilarak incelenmistir. Dogrulayict faktdr analizi sonucunda problem tarama
envanterinde yer alan yedi alt 6lgegin yapilarinin dogrulandig: belirlenmistir. Universite
Ogrencilerinin problemleri konusunda gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismasi yapilmis bu
problem tarama envanterinin alan yazina biiyiik katki saglayacag diistiniilmektedir.
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Abstract

The purpose of this study was to examine primary school teachers’ satisfaction with communication within
their schools and also determine whether there is a significant difference among scores obtained from
communication satisfaction dimensions with regard to teachers’ gender and type of the school that teachers
are employed. The sample consisted of 741 teachers employed in 33 primary schools in the province of
Mersin. The data were gathered by “Communication Satisfaction Questionnaire™ developed by Downs and
Hazen (1977) after adapting into Turkish by the researchers and then analyzed using descriptive statistics and
t-test. Analysis revealed that the teachers satisfied with some communication satisfaction dimensions while
they were undecided about some dimensions. Moreover, there were significant differences between the scores
on each communication satisfaction dimension regarding type of school although there were no significant
differences among the scores on each communication satisfaction dimension, except personal feedback,
regarding gender.

Keywords: Organizational communication, communication satisfaction, primary school teachers

SUMMARY

Organization is composed of some number of individuals who desire to achieve
some set of goals, recognize that goals are best achieved by cooperation rather than
independent action, gather whatever materials and information, and return the modified
materials and information to the organizational environment in order to obtain
satisfactory rewards (Book et al., 1980). This definition of organization emphasizes that
communication process is an essential component of any organizational action and
central to the control, coordination, and survival of organizations. Goldhaber et al.
(1978) stated that the perceptions of satisfaction, climate, and information adequacy
become main variables in communication research when organizational communication
is approached form the perception/attitudes or the perception perspective. According to
this perspective, employees’ cognitive and affective perceptions of the organization
influence their behaviors in the organization. With the perception perspective,
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communication satisfaction emerges as an important organizational variable because it
is seen as a multidimensional construct examining employees’ perceptions about
different forms of communication, such as the amount of information employees
receive, the organization’s communication climate, the receptivity of upward
communication, and employees’ frequency of interaction (Clampitt & Downs, 1993;
Downs & Hazen, 1977; Hecht, 1978; Simpson, 1988).

Specifically, communication satisfaction is defined as the overall degree of
satisfaction that individual feels from her/his total communication environment (Downs
& Hazen, 1977; Giilnar, 2009). It is frequently observed in the literature that
communication satisfaction consists of eight dimensions, namely communication
climate, supervisor satisfaction, media quality, horizontal informal communication,
organizational integration, personal feedback, organizational perspective, and
subordinate communication.

Research has shown that effective and satisfactory communication contributes
organizational effectiveness and performance in association with many organizational
variables, such as job satisfaction, organizational identity, organizational culture,
organizational commitment and motivation, organizational citizenship, and
communication skills (Carriére & Borque, 2009; Eroglu & Ozkan, 2009; Fournier,
2008; Goris, 2007; Konning & Jang 2007; Nakra, 2006; Pigiren, 2010).

Education establishments engage a wide variety of communication to realize the
basic tasks -teaching- as with most organization. It is thought that like employees from
various sector, teachers may be most satisfied with information that helps them make
sense of their situation through explaining how their jobs fit into the organizational
mission, policies and plans, and about relationships with key constituencies in their
workplace.

Purpose of the Study

Given the importance of communication satisfaction to organizational functioning,
the purpose of this study is to examine the communication satisfaction of primary
school teachers at their schools. This study also aimed at determining whether there is a
difference among communication satisfaction dimensions with regard to teachers’
gender and type of the school employed. With this aim, the following research questions
were answered:

1. What are primary school teachers’ satisfaction levels with communication
climate, supervisor satisfaction, media quality, horizontal informal communication,
organizational integration, personal feedback and organizational perspective as
communication satisfaction dimensions in Mersin?

2. Is there a significant difference among scores obtained from communication
satisfaction dimensions with regard to type of the school that teachers are employed?

3. Is there a significant difference among scores obtained from communication
satisfaction dimensions with regard to teachers’ gender?
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METHOD

The sample of this study consisted of 741 teachers employed at primary schools in
Mersin. Out of 741 teachers, 568 were from state school (% 76,7) and 173 were from
private school (%23.3). Moreover, out of 741 students, 455 were female (61.4%) and
286 were male (38.6%). In order to determine the communication satisfaction of
teachers at the primary schools, the Downs-Hazen Communication Satisfaction
Questionnaire (CSQ) developed by Downs and Hazen (1977) was used after adapting
into Turkish through confirmatory factor analyses by the researchers and then analyzed
using descriptive statistics and t-test.

RESULTS & CONCLUSIONS

The results of the analysis revealed that teachers satisfied with each
communication satisfaction dimensions in various levels. As a result of rating the mean
of sub-scales based on five-point scale, it was observed that teachers satisfied with

horizontal informal communication ( X horizontal communication = 3.92), organizational

integration ( X integration = 3.68) and Ol’ganizationa| perSDECtive ( X organizational perspective =
3.56); while they were neutral with respect to satisfaction with the dimensions of

personal feedback (X feeaback = 3.35), supervisory communication (X supervisor
communication = 3.31), media quality ( X media quatity = 3.47) and communication climate

(X communication climate = 3.29). There were also significant differences between the scores
on each communication satisfaction dimension regarding type of school that teachers
are employed (private or state). Analysis revealed that there is significant differences
among organizational perspective [t(739)=-8.53, p<.05], organizational integration
[t(739)=-8.54, p<.05], personal feedback [t(739)=-5.20 p<.05], supervisory
communication [t(739)=-7.06, p<.05], horizontal informal communication [t(739)=-
5.55, p<.05], media quality [t(739)= -5.85, p<.05] and communication climate [t(739)=-
9.19, p<.05] regarding type of school that teachers are employed (private or state).

There were no significant differences among the scores on each communication
satisfaction dimension, except personal feedback, regarding gender. the results showed
that there is no significant difference among the dimensions of organizational
perspective [t(739)= -.631, p<.05], organizational integration [t(739)=-.667, p<.05],
supervisory communication [t(739)=-.37, p<.05], horizontal informal communication
[t(739)= 1.00, p<.05], media quality [t(739)= .430, p<.05] and communication climate
[t(739)= -.63, p<.05] regarding gender, while there is only a significant difference
between females and male in personal feedback [t(739)=-.212, p<.05].

In conclusion, it was observed that teachers were neutral with respect to
satisfaction with the dimensions of personal feedback, supervisory communication,
media quality and communication climate. With this respect, it may be stated that
teachers feel they are not receiving timeous information about what is expected of them
and how they are doing. It seems that these communication dimensions needs to be
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taken into consideration and the communication environment of the school should be
promoted in order improve the teachers’ working conditions by the administrators.
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Ozet

Bu arastirmada, ilkégretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin okullarindaki iletisimden sagladiklart doyum
diizeylerinin belirlenmesi ve iletisim doyumunun boyutlarina iliskin puanlarinin kamu ya da ézel okulda gérev
yapmalari ve cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaglanmigstir.
Arastirmanmin Grneklemi, Mersin ili merkez ilgelerindeki 33 ilkogretim okulunda gérevli 741 ogretmenden
olusmaktadr. Calismanmin verileri Downs and Hazen (1977) tarafindan gelistirilen ve arastirmacilar
tarafindan bu ¢alisma kapsaminda Tiirk¢eye uyarlanan Iletisim Doyumu Anketi aracihgiyla elde edilmigtir.
Elde edilen veri betimleyici istatistikler ve t-testi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda, ogretmenlerin
iletisim doyumunun bazi boyutlarindan doyum sagladiklarini, bazilarinda ise doyum saglama agisindan
kararsiz kaldiklart bulgusuna ulasimistir. Ogretmenlerin okul tiiriine gore iletisim doyumunun biitiin
boyutlarindan elde edilen puanlar arasinda ézel okullar lehine anlaml farkhiiklar oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin iletisim doyumu cinsiyet degiskenine gore incelendiginde ise, kisisel geribildirim boyutu haric,
diger iletisim doyumu boyutlarindan elde edilen puanlar arasinda anlaml bir farklilik olmadigi bulgusuna
ulagsilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel iletisim, iletisim doyumu, ilkégretim okulu 6gretmenleri

Bireyler, gesitli kisisel ve toplumsal amaglar gerceklestirmek ve gereksinimlerini
kargilamak amaciyla orgiitlerde yer alirlar. Bireylerin bu amaglarini gergeklestirmeleri
ve Orgiit yasami iginde her tiirli gereksinimlerini karsilayabilmeleri sagliklt bir iletisim
stireci ve ortamina baglidir (Book ve dig., 1980; Clampitt, 1983; Greenbaum, Clampitt
ve Willihnganz, 1988; Keyton, 2005; Raile, 2005). Ayni zamanda, bireylerin
orgiitlerindeki iletisim siireci ve orgiit i¢i iligkileri algilayislari, orgiite yonelik tutum ve
davraniglarint etkilemektedir (Goldhaber ve dig., 1978). Dolayisiyla calisanlarin bu
algilari, performans, motivasyon, orgiitsel kimlik, orgiit kiiltiirii, liretim ve Orgiitsel
baglilik gibi cesitli orgiitsel degiskenlerle iliskilendirilmistir (Carriére ve Borque, 2009;
Eroglu ve Ozkan, 2009; Tsai ve Chuang, 2009).

Orgiitsel iletisim, algisal perspektiften ele alindiginda, ilgili arastirmalarin orgiitte
iklim algisi, bilgi yeterligi algisi ve doyum algisi boyutlar1 iizerine odaklandigi
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goriilmektedir. Ornegin, iletisim doyumu kavranmm bir yapi olarak tanimlanmakta
(Downs aktaran Mount ve Back, 1999) ve iletisim siireci ile iliskilendirilen temel
degiskenlerden biri olarak goriilmektedir (Downs ve Hazen, 1977; Mount ve Back,
1999). Gray ve Laidlaw (2004) orgiitteki iletisimin orgiit calisanlarinin rol ve gorev
tanimlarini anlamalarina ya da ihtiyaglarina yonelik bilgiyi elde etmelerine olanak
sagladigina, bdylece ¢alisanlarin iletisimden doyum elde etmelerinin iyi is iliskileri
gelistirmelerindeki Onemine vurgu yapmaktadirlar. Bu agidan, iletisim doyumunun
degerlendirilmesi, orgiitsel iletisimin zayif ya da giiglii yanlariyla ilgili veri toplanmasi,
pozitif ¢alisma iligkileri gelistirme, bilgi aktariminin gelistirilmesi ve sonugta orgiitsel
verimliligi artiran iletisim stratejileri gelistirmek i¢in bir temel olusturmaya yoneliktir
(Gray ve Laidlaw, 2004).

fletisim doyumu iizerine olusan alanyazin incelendiginde, bu kavramin is doyumu
(Carriére ve Borque, 2009; Downs ve Hazen, 1977; Ehlers, 2003; Goris, 2007; Hopper,
2009; Kongchan, 1985; Pincus, 1986; Sypher, 1981); orgiitsel kimlik (Nakra, 2006);
lider-liye takas kurami (Mueller ve Lee, 2002; Ramos, 2003); is performansi ve isten
ayrilma (Goris, 2007; Hopper, 2009; Pincus, 1986; Tsai ve Chuang, 2009); orgiit
kiiltiirii ve bireysel ozellikler (Eroglu ve Ozkan, 2009); iiretim (Clampitt ve Downs,
1993); is degerleri (Raile, 2005); orgiitsel baglilik (Hopper, 2009; Konghcan, 1985;
Varona, 1996;), iletisim becerisi (Polansky, 1994); orgiitsel 6grenme (Ritchie, 1999);
ise devamsizlik (Ehlers, 2003), orgiitsel vatandaslik (Fournier, 2008) ve orgiit iklimi
(Thompson, 1998); ydnetici iletisim bigimleri (Pisiren, 2010); yaraticilik algist
(Ramaos, 2003) gibi bircok degiskenle iliskisinin ele alindig1 goézlenmektedir. Bu
caligmalar genel olarak incelendiginde, orgiitlerdeki iletisim siireci ve ortamimin ¢ok
dikkatli bigimde tasarlanmasi, diizenlenmesi ve degerlendirilmesi gerektigi {izerinde
duruldugu ve orgiitsel iletisimin zayif oldugu orgiitlerde diger orgiitlere gére daha fazla
isten ayrilma, huzursuzluk, ise devamsizlik, tiretimde diisme, caliganlarin Orgiitlerine
bagliliginin azalmasi gibi durumlarla karsilasabilinecegi belirtilmektedir. Bu agidan ele
alindiginda, yonetim siireglerinin temelini olusturan Orgiitsel iletisimin, etkili bir
yonetim i¢in kagmilmaz oldugu vurgulanmakta ve yonetim siireglerinin niteliginin,
orgiitteki iletisimin niteligine bagh oldugundan s6z edilmektedir (Cartwright, aktaran
Aydin, 2007; Eren, 2007).

Iletisim Doyumu

Alanyazinda 1959 yilinda ilk kez Level tarafindan dile getirilen iletisim doyumu
kavrami, ¢alisan algisia gore Orgiitteki iletisim ortamina yonelik genel doyum diizeyi
olarak tanimlanmaktadir (aktaran Kongchan, 1985). Hecht (1978) iletisim doyumu
kavramimin iletisim etkilesimlerinden olusan sosyo-duygusal bir c¢ikti oldugunu
belirtmektedir. Pincus (1986) ise iletisim doyumu kavramini kisaca ¢alisanlarin
orgiitteki bilgi akisi ve iliskilerden sagladiklart doyum olarak tanimlamaktadir. Benzer
sekilde, Gregson (1990) bir ¢alisanin iletisim doyumunun, bilginin alict ve gonderici
arasindaki aktariminin gesitli agilardan algilanmasi ile ilgili oldugundan s6z etmektedir.
Kavrama iliskin tanimlar genel olarak incelendiginde, Giilnar’in (2009) da belirttigi gibi
iletisim doyumu kavraminin, ¢alisanin i¢inde yer aldigi oOrgiitsel ortamda hem

94



S. GIZIR, E. S. KOKSAL/ ilkigretim Okulu Ogretmenlerinin Iletisim Doyumlarimin Incelenmesi

bireyleraras1 hem de orgiitsel iletisimden nitelik ve nicelik acgisindan elde ettigi
memnuniyet diizeyini isaret ettigi goriillmektedir.

Diger yandan, Thayer (1968) iletisim doyumu saglanilan her durumun verimli
bir iletisim olarak algilanmamasi gerektigini vurgulamaktadir. Thayer bu siiregte mesaji
gonderen agisindan iletisim basarisinin, mesaji alandan bagimsiz oldugunu ileri
sirmektedir. Bu anlamda, mesaji gonderenin iletisim performansinin, iletisim
verimliligi i¢in tek basma yeterli olamayacag belirtilmektedir. Dolayisiyla, Thayer’e
gore bireyin toplam iletisim davraniginin etkililigi 6l¢lilmek istendiginde, hem bireyin
ihtiyag duydugu, istedigi bilgi aligverisinden, hem de cevresindekilerle kurdugu
iletisimde amacini gergeklestirme diizeyinden ne oranda doyum sagladiginin 6l¢iilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda iletisim doyumunu, basarilt bir bi¢cimde iletisim kurmaya
veya bir bagkasi ile iletisimin bagarisina 6zgii kisisel doyum olarak tanimlayan Thayer,
iletisimde bulunulurken bireyin beklentisinin veya gereksiniminin kargilanmamasi
durumunda doyumsuzluk hissi yagsanmasinin kaginilmaz oldugunu belirtmektedir.

Ayrica, orgiit ici iletisim uygulamalartyla iligkilendirilen iletisim doyumu,
calisanin orgiit igi iletisim uygulamalarini duygusal olarak degerlendirdigi ¢cok boyutlu
bir yap1 olarak ele alinmaktadir (Carriére ve Bourque, 2009). Bir orgiit i¢indeki iletisim
uygulamalarinin Orgiitte yer alan bir ya da daha fazla aliciya bilgi yaymak amaciyla
orgiit liyeleri tarafindan istlenilen resmi ve resmi olmayan iletisim davranislarinin
tamamini igerdigini belirten Carriére ve Bourque (2009), bu uygulamalarin orgiit
icerisinde herhangi biri tarafindan baglatilabilecegini ve biitiin ¢alisanlarin 6nemli,
ihtiyact olan ve uygun bilgiyi zamaninda temin etmeleri i¢in etkili ve verimli orgiit igi
iletisim sistemlerinin olusturulmasmin yoneticinin sorumlulugunda oldugunu ileri
stirmektedir.

Iletisim Doyumunun Boyutlari

flgili alanyazin incelendiginde iletisim doyumu iizerine yapilan arastirmalarda bu
kavramin farkli sekillerde ele alindigi goriilmektedir. Hecht (1978) doyumun kavramsal
olarak ¢esitli durumlara gore farklilagabilen beklentilerle ilgili oldugunu belirterek
iletisim doyumunun o6lgiilmesinin kavramin “kisiler aras1”, “grup” ve “orgiitsel”
diizeyde ele alinmasina gore farklilagabileceginden soz etmektedir.

Goldhaber ve digerlerine (1978) gore iletisim doyumunun, diger degiskenlerle
olan iligkisinde farkliliklar ve kavramsallastirilmasindaki bu belirsizlik durumu,
kavramin cesitli aragtirmacilar tarafindan tek boyutlu ya da ¢ok boyutlu olarak ele
alinmasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, Downs ve Hazen (1977) iletisim doyumu
kavrammi Orgiitsel perspektiften cok boyutlu olarak ele alirken, Hecht (aktaran,
Simpson, 1988), bireyler arasi perspektiften tek boyutlu olarak ele almaktadir.
Kavramin tek boyutlu ele alinmasi, iletisim doyumunu belirleyen bilesenlerin hepsinin
ya da biiyiik bir kismmin birbiriyle yiiksek oranda iligkilendigi tek bir faktoriin
tanimlanarak toplam bir yap1 olusturmasina vurgu yaparken, bu kavramin ¢ok boyutlu
ele alinmasi ise kavramim birbirinden bagimsiz olan ya da olmayan belirli alt
bilesenlerden olustugu goriisiinii temel almaktadir (Simpson, 1988).

fletisim doyumu kavramim ilk kez ele alan Level’in arastirmasim takip eden
arastirmalari bir bolimiinde kavramin tek boyutlu olarak ele alindigi goriilmektedir
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(Konghchan, 1985; Polansky, 1994). Ancak Redding, ilgili alanyazini inceleyerek
yaptig1 ¢caligmalar sonucunda, kavramin ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi gerektigini ileri
stirmektedir (aktaran Polansky, 1994). Alanyazinda is doyumuyla birbirini en g¢ok
etkileme egiliminde olan iletisim doyumu kavramimin Tablo 1’de belirtilen sekiz
boyuttan olustugu goriilmektedir (Clampitt ve Downs, 1993; Downs ve Hazen, 1977).

Tablo 1.
1letigim doyumu boyutlari

Iletisimin 6rgiitsel amaclara ulasmada motivasyon saglama,
calisanlan tesvik etme ve onlara orgiit kimli§i saglama
derecesi ile orgiit ¢alisanlarinin iletisimde bulunmaya yo6nelik
tutumlarinin saglikli olup olmamasi

Tletisim iklimi

Yoneticinin agik fikirli olmasi, ¢alisani dinlemesi ve is ile ilgili

Ustlerle iletisim bir problemi ¢ozmede c¢alisana rehberlik yapmasim
icermektedir.
Calisanlarin boliimleri/orgiitleri ile ilgili politikalar, planlar,
Orgiitsel biitiinlesme mesleki gereksinimleri ve diger ¢alisanlarla ilgili konulardan

haberdar olmalarini igermektedir.

Toplantilarin iyi 6rgiitlenmesi, yazili yonergelerin kisa ve agik
olmasi, Orgiitiin basili materyallerinin ¢aliganlara yardimci
olabilecek bicimde olmasi1 ve oOrgiitteki toplam iletigim
miktarinin uygunlugunu i¢cermektedir.

Medya niteligi

) Calisanlarin birbirleriyle olan resmi olmayan iletisimlerini
I.Qes.m.z olmayan  yatay icermekte ve calisanlarin orgiitteki yatay iletisimden aldiklari
iletisim doyuma isaret etmektedir.

Hiikiimetin aldig1 kararlar1 kapsaminda orgiitteki degisiklikler,
orgiitiin ekonomik durumu, orgiitiin amaglar1 ve politikalar
Genel érgiitsel perspektif | gibi orgiitiin biitiinii ile ilgili farkli konularda calisanlarin
bilgilendirilmelerini icermektedir.

Sadece yonetici pozisyonundaki ¢aliganlarla ilgili olup asagiya
dogru iletisime yanit veren astlari ve astlarin yukari dogru

Astlarla iletigim e R ... ’
iletisim siirecini baglatma derecelerini icermektedir.

Calisanlarin kendi performanslarinin nasil degerlendirildigine
Kigisel geri bildirim yonelik bilgi edinme gereksinimlerinin karsilanmasi siireci ile
iliskilendirilmektedir.

Egitim Orgiitlerinde Iletisim Doyumu

Egitimin baghh basma bir iletisim etkinligi oldugu diistiniildiigiinde, egitim
orgiitlerinde iletisimin diger orgiitlerde oldugundan daha fazla 6neme sahip oldugu
belirtilmektedir (Bolat, 1996). Biggs (1981) ise egitim orgiitlerinde hiyerarsik yapinin
temeli olan Ogretmenlerin okullarindaki iletisimden doyum saglamalar1 gerektigini
belirtmekte ve ancak yeterli diizeyde bilgi alis verisinde bulunulmasi halinde egitim
ogretime yonelik sorunlarin ¢oziilebileceginden s6z etmektedir. Ayrica, Biggs’e gore
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Ogretmenlerin okullarinda sergiledikleri performanslarina yonelik kisisel geri bildirim
beklentileri, yoneticileriyle olan iletisimleri ile basari, takdir ve sorumluluklar ile ilgili
ihtiyaglarinin karsilanma bigimlerini igeren iletisim iklimi, onlarin iletisimden elde
ettikleri doyumun belirleyicileridir. Ancak ilgili alanyazin incelendiginde, egitim
orgiitlerindeki ¢aliganlarin iletisim doyumunu inceleyen smirli sayida arastirma
yapildigt gozlenmektedir. Bu c¢aligmalarin ise agirhikli olarak yiiksekdgretim
kademesinde yapildigi goriilmektedir (Giilnar, 2007; 2009; Kongchan, 1985). Sinirli
sayida yapilan bu g¢aligmalardan bir tanesi Biggs (1981) tarafindan lise dgretmeninin
katilmiyla gergeklestirilen aragtirmadir. Bu arastirma sonucunda formalizasyon,
merkezilesme, uzmanlagsma gibi biirokratik degiskenlerin, O6gretmenlerin iletisim
doyumu diizeylerinde anlamli bir farklilik yaratmadig1 bulgusuna ulagmustr. ilkdgretim
oklularinda gdrev yapan Ogretmenlerin iletisim doyumuna odaklanan herhangi bir
calismaya ise rastlanmamaistir.

Hecht (1978), iletisim doyumu kavraminin, ¢alisanlarin orgiitlerindeki iletisim
stirecine yonelik beklentileri ve bu beklentileriyle baglantili olarak gelistirdikleri
duygusal karsiligin anlagilmasinda 6nemli oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla, egitim
orgiitlerinde Ogretmenlerin iletisim beklentilerinin anlasilmasi ve bu beklentilerin
kargilanmasi durumunda elde ettikleri doyumun belirlenmesi, bu 6rgiitlerin daha verimli
ortamlar haline getirilmesinde 6nem kazanmaktadir. Okullarda verimli bir iletisim
ortami saglanmasi amaciyla iletisim doyumu diisiik olan boyutlarda iyilestirmelerin
yapilmasi ve 6gretmenlerin daha fazla doyum elde ettikleri boyutlarda ise bu doyumun
siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli Onlemlerin almmasinda, &gretmenlerin okullarindaki
iletisimin hangi boyutlarinda ne diizeyde doyum sagladiklariin belirlenmesinin egitim
orgiitii yoneticilerine katki saglayacagi diigiiniilmektedir. Bu bilgiler temelinde bu
arastirmada, Mersin ili merkez ilgelerindeki ilkdgretim okullarinda gorevli
Ogretmenlerin iletisim doyumu diizeylerinin belirlenmesi ve kamu ya da 6zel okulda
gorev yapmalart ve cinsiyetlerine gore iletisim doyumunun boyutlara iligskin
puanlarinin anlaml bir farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi amaglanmaktadir.
Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Mersin ili merkez ilgelerindeki ilkdgretim okullarinda gorevli dgretmenlerin
iletisimin boyutlari olan iletisim iklimi, iistlerle iletisim, drgiitsel biitiinlesme, medya
niteligi, resmi olmayan yatay iletisim, genel orgiitsel perspektif ve kisisel geri
bildirimden sagladiklar1 doyum diizeyleri nedir?

2. Mersin ili merkez ilgelerindeki ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin
okul tiiriine gore iletisim doyumunun boyutlarindan elde edilen puanlar arasinda anlamli
bir farklilik var midir?

3. Mersin ili merkez ilgelerindeki ilkdgretim okullarinda gorevli Ggretmenlerin
cinsiyetlerine gore iletisim doyumunun boyutlarindan elde edilen puanlar arasinda
anlamli bir farklilik var midir?

YONTEM
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Evren ve Orneklem

Var olan durumu betimlemeye yonelik olarak tarama modelinde yapilan bu
calismanin evrenini, Mersin ilinde yer alan kamu ve 6zel ilkogretim okullarinda gérevli
Ogretmenler olusturmaktadir. Calismanin  6rneklemini ise Mersin ili  merkez
ilgelerindeki (Akdeniz, Mezitli, Toroslar ve Yenigehir) ilkogretim okullari arasindan
seckisiz 6rnekleme yoluyla belirlenen ve 22’si kamu ve 11’1 6zel olmak iizere toplam
33 ilkdgretim okulunda gorevli 741 dgretmenden olusmaktadir. Orneklemin 568’1 (%
76,7) kamu, 173’1 (% 23,3) 6zel ilkdgretim okullarinda gérev yapmaktadir. Ornekleme
dahil edilen 741 Ogretmenin 455’ini (% 61,4) kadm, 286’sm1 (38,6) ise erkek
Ogretmenler olusturmakta ve 6gretmenlerin 507’sinin (% 68,4) 1-5 yil arasi, 161 inin
(% 21,7) 6-10 yil arasi, 73’liniin (% 9,9) ise 11 yilin {istiinde olmak iizere degisen
stirelerde hizmet verdikleri goriilmektedir.

Tablo 2.
Orneklemin okul tiirii, cinsiyet ve hizmet yitlina gére dagilim
N %
Okul Tiri Kamu 568 76.7
Ozel 173 233
Cinsiyet Kadin 455 61.4
Erkek 286 38.6
Hizmet Yil 1-5 Y1l 507 68.4
6-10 Y1l 161 21.7
11 ve iizeri 73 9.9
Toplam 741 100

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada 6gretmenlerin iletisim doyumlarini 6lgmek amaci ile Downs ve
Hazen (1977) tarafindan gelistirilen “fletisim Doyumu Anketi” (Communication
Satisfaction  Questionnaire), arastirmacilar tarafindan Tiirkceye uyarlanarak
kullanilmustir. Iletisim Doyumu Anketi (IDA), “iletisim iklimi, iistlerle iletisim, orgiitsel
biitiinlesme, medya niteligi, resmi olmayan yatay iletisim, genel érgiitsel perspektif,
astlarla iletisim ve kigisel geri bildirim” olmak iizere toplam 8 boyut icermekte ve her
bir boyutta 5’er madde olmak iizere toplam 40 maddeden olusmaktadir. Ancak bu
calismanin amact dogrultusunda 6lgme aracinin sadece Ogretmenlere uygulanmasi
nedeniyle “astla iletisim” boyutuyla ilgili maddelere yer verilmemistir.

IDA ilk kez Giilnar (2007) tarafindan Tiirkceye uyarlanarak kamu ve vakif
iniversitelerindeki arastirma gorevlilerinin genel iletisim doyumu diizeylerini
belirlemek amaciyla kullanilmigtir. Ancak, Giilnar’in uyarladigr dlgek maddelerinin
cevirisinin, orijinalinden farkliliklar gostermesi ve maddelerin arastirma gorevlilerinin
yanitlamasina uygun olarak uyarlandigi icin IDA, bu arastirmanm ilkogretim
Ogretmenlerini kapsamast g6z oniinde bulundurularak tekrar gozden gegirilmistir. Bu
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kapsamda IDA’nmn 6zgiin formundaki her bir madde, Mersin Universitesi Egitim
Fakiiltesinde gorevli toplam dokuz 6gretim elemaninin katkilariyla ceviri-tekrar geviri
yontemiyle yeniden Tiirk¢e’ye uyarlanmistir.

Bu arastirmada IDA’nin yap1 gegerliligini belirlemek ve faktor yapisini incelemek
amaciyla LISREL 8.30 (Joreskog ve Sorbom, 1999) programi araciligiyla dogrulayici
faktor analizi (DFA) kullanilmistir. Analiz sonucunda, 10, 12, 13, 14, 18, 24, 25, 27, 36
ve 37. maddeler diisiik 6lgiim degerleri (A<.50; R2<.30) gdstermesi nedeniyle 6lgme
aracindan ¢ikarilmigtir. Ayrica, IDA’min orijinal halinde “kisisel geri bildirim”
faktoriinde yer alan 17. maddenin (Yoneticim c¢alisanlarin karsilastigi sorunlarla
yakindan ilgilenir) “Uistlerle iletisim” faktoriine yiiklendigi goriilmiis ve kuramsal olarak
incelendiginde bu durumun kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde,
IDA’nin orijinal halinde “iistlerle iletisim” faktdriinde yer alan 23. maddenin
(Okulumdaki iletisimin faydali ve ilging oldugunu diisiiniiyorum) yapilan analiz
sonucunda “iletisim iklimi” faktoriine yiklendigi goézlenmis ve kuramsal olarak
maddenin ilgili faktérde yer almasinin uygun olacagina karar verilmistir. DFA
sonucunda ortaya ¢ikan 7 faktorlii IDA modeli, y? (247) = 478.45 y*/df = 1.94, RMSEA
=.036, SRMR = .032, GFI = .95, AGFI = .93 ve CFI = .98 degerlerine sahiptir. Bu
modelde yer alan maddelerin standardize edilmis Lambda degerleri (1) .57 ile .94, ¢oklu
korelasyon kareleri (R?) ise .32 ile .88 arasinda degismektedir. Bu bulgular, IDA’nin
Orgiitsel biitiinlesme (4 madde), genel drgiitsel perspektif (4 madde), kisisel geri
bildirim (3 madde), iistlerle iletisim (5 madde), iletisim iklimi (4 madde), yatay resmi
olmayan iletisim (3 madde) ve medya niteligi (3 madde) olmak {izere toplam 26 madde
icerdigi ve 7 faktorlii bir yapiya sahip oldugunu gostermistir.

Gegerlik ¢alismalarinin yani sira dlgegin giivenirligini belirlemeye yonelik analiz
sonucunda da Cronbach Alfa degerinin yedi faktor i¢in .87 ile .89 arasinda degistigi
goriilmiistiir. Olgegin geneline ve kapsadig1 tiim boyutlara iliskin Cronbach Alfa degeri
ise .89 olarak belirlenmistir. Bu bulgular, 6l¢egin anlamli diizeyde giivenirlige sahip
oldugunu gostermektedir. Sonu¢ olarak, yapilan gegerlik ve giivenirlik caligmalari
dogrultusunda yedi faktorden olusan IDA’nmn gecerli ve giivenilir bir dlgme araci
oldugu belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde, &gretmenlerin iletisim doyumu diizeylerini belirlemek
amaciyla oncelikle betimsel analizler yapilmugtir. Ogretmenlerin hangi iletisim
boyutundan ne diizeyde doyum sagladiklarinin belirlenmesi igin her bir boyutun
aritmetik ortalamasi hesaplanmistir. Aritmetik ortalamalar1 hesaplamak igin ilk olarak
her bir boyuta iliskin madde toplam puanlar1 elde edilmis ve bu puanlarin aritmetik
ortalamalar1 bulunmustur. Elde edilen aritmetik ortalamalar ilgili boyutun madde

sayisina boliinerek her bir boyut igin alt dlgek aritmetik ortalamalart (X usicex)

hesaplanmistir (Tablo 4). Elde edilen her bir boyuta iliskin alt Slcek aritmetik

ortalamalar1 6lgme aracindaki 5°li likert derecelendirme dikkate alinarak her bir

boyuttan hangi diizeyde doyum saglandig1 bulunmustur (1= Hi¢ doyum saglamiyor, 2=

Doyum saglamiyor, 3= Nétr, 4= Doyum sagliyor, 5= Cok doyum saghyor). Ilgili

alanyazinda, ‘kararsizim’ derecelendirme diizeyinin, iletisimden saglanan doyumun
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‘notr’ olduguna isaret ettigi belirtilmektedir (Gregson, 1990; Meintjes ve Steyn, 2006;
Pigiren, 2010).

Ogretmenlerin kamu ya da 6zel ilkdgretim okulunda gérev yapmalari ve
cinsiyetlerine gore iletisim doyumu diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz drneklem igin t testi kullanilmistir.

BULGULAR

Oégretmenlerin Iletisim Doyumu Diizeyleri

Ogretmenlerin hangi iletisim boyutundan ne diizeyde doyum sagladiklarinin
belirlenmesi i¢in yapilan alt-l¢ek aritmetik ortalamalar1 Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3.

Her bir boyutun alt élgeklerine iliskin betimsel analiz sonuglar

Faktorler X Ss
1. Genel orgiitsel perspektif 3.56 3.29
2. Orgiitsel biitiinlesme 3.68 3.03
3. Kisisel geri bildirim 3.35 2.89
4. Ustlerle iletisim 3.31 543
5. Resmi olmayan iletisim 3.92 2.40
6. Medya niteligi 3.47 2.96
7. Iletisim iklimi 3.29 3.84

Tablo 3’te sunulan alt 6l¢ek aritmetik ortalamalarinin 5°li likert 6lgek puanlariyla

karsilastirilmas1 sonucu, 6gretmenlerin resmi olmayan yatay iletisim (X yatay iletisim =

3.92), orgiitsel biitiinlesme (X vitinesme = 3.68) ve genel orgiitsel perspektif (X srgitsel

perspektit = 3.56) boyutlarinda doyum sagladiklari; kisisel geri bildirim (X geriviidirim =

3.35), iistlerle iletisim (X istierte iletisim = 3.31), medya niteligi (X medya nitelizi = 3.47) ve

iletigim iklimi (X itetisim ixiimi = 3.29) boyutlarindan elde ettikleri doyum konusunda nétr

(o)

lduklar1 bulgusuna ulasilmstir.

Ogretmenlerin Okul Tiiriine Gore Iletisim Doyumlar:
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Ogretmenlerin okul tiiriine gore iletisim doyumunun boyutlarindan elde edilen
puanlarm anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
bagimsiz gruplar i¢in t-testi sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4.
Okul tiiriine gére iletisim doyumu t — Testi Sonuglar
Okul —
Boyutlar Tiirii N X Ss sd t P
Oroii Kamu 568 13.68 3.23
Genel Orgiitsel 739 853 .00
Perspektif Ozel 173 16.01 2.84
Orgiitsel A 739 854 .00
Biitiinlesme Ozel 173 16.37  2.68
Kisisel Geri Kamu 568 9.76 2.83
Bildirim Ozel 173 1104 287 ¥ 20 00
Ustlerle lletigim  2me 968 1377524 739 706 .00
stlerle Iletigim Ozel 173 19.00 53] -7. .
Resmi Olmayan Kamu 568 1 1.49 2.43
Yatay fletisim Ozl 173 1263 207 739 335 00
568 10.07 2.85
Medya Niteligi ~ ~amu 739 585 .00
Ozel 173 11.54 3.05
L Kamu 568 12.45 3.61
Iletigim Iklimi Ozel 173 15.43 3.66 739 -9.49 .00

Tablo 4 incelendiginde, okul tiiriine gore iletisim doyumu alt boyutlarindan genel
orgiitsel perspektif [t(739)=-8.53, p<.05], orgiitsel biitiinlesme [t(739)=-8.54, p<.05],
kisisel geri bildirim [t(739)=-5.20 p<.05], stlerle iletisim [t(739)=-7.06, p<.05], resmi
olmayan yatay iletisim [t(739)=-5.55, p<.05], medya niteligi [t(739)= -5.85, p<.05] ve
iletisim iklimi [t(739)=-9.19, p<.05] boyutu puanlar1 anlamli bir farklilik géstermedigi
goriilmektedir. Aritmetik ortalamalar karsilastirildiginda ise bu farkliligin tiim iletigim
doyumu alt boyutlarinda &zel ilkogretim okulu o6gretmenlerinin lehine oldugu
goriilmektedir.

Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Iletisim Doyumlar:
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore iletisim doyumu boyutlarmin puanlarmin

anlamli bir farklilik gdsterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan bagimsiz
gruplar i¢in t-testi sonuglar1 Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5.
Cinsiyete gére iletisim doyumu T — Testi sonuglart
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Boyutlar Cinsiyet N X Ss sd t p
GO Gl &ML I a
Bitimlegme ik 236 148y ogs 9 667 505
Guten oM 9y o
Ustlerle Tletigim grafelﬁ ‘2‘22 }g:g 2:82 739 -37 715
fomioman Eek o8 e 241 T 10030
Medya Niteligi gf‘fél‘: ‘2‘22 }8:;‘2 ;gi 739 430 667
Hetigim fklimi  2am 495 308 390 g 532

Erkek 286 13.26 3.67

Analiz sonucunda, cinsiyet degiskenine gore iletisim doyumu alt boyutlarindan
genel orgiitsel perspektif [t(739)= -.631, p<.05], orgiitsel biitiinlesme [t(739)=-.667,
p<.05], tstlerle iletisim [t(739)=-.37, p<.05], resmi olmayan yatay iletisim [t(739)=
1.00, p<.05], medya niteligi [t(739)= .430, p<.05] ve iletisim iklimi [t(739)= -.63,
p<.05] boyutlar1 puanlari anlamli bir farklilik gdstermezken kisisel geri bildirim
[t(739)= -.212, p<.05] boyutu puanlarinda erkekler (10.34) lehine anlaml bir farklilik
oldugu bulgusuna ulagilmustir.

TARTISMA ve SONUC

Bu arastirma kapsaminda Mersin ili merkez ilgelerindeki ilkdgretim okullarinda
gorevli Ogretmenlerin iletisimin boyutlarindan ne diizeyde doyum sagladiklar
belirlenmis ve dgretmenlerin gorev yaptiklari okul tiirli ve cinsiyetlerine gore iletisim
doyumu boyutlarindan elde edilen puanlarin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Analiz sonucunda, dgretmenlerin yatay resmi olmayan iletisim, orgiitsel
biitiinlesme, genel drgiitsel perspektif boyutlarinda doyum sagladiklari bulgusuna
ulagilmistir. Elde edilen bu bulgular bazi arastirma sonuclariyla paralellik gostermekle
birlikte alanyazinda calisanlarin iletisim boyutlarindan elde ettikleri doyum diizeyine
yonelik bulgularin gesitlilik gosterdigi goriilmektedir. Ornegin Lee (1983) &zel bir
okulda gorevli 6gretmenlerle yaptigi arastirmada 6gretmenlerin doyum diizeyinin tim
iletisim alt boyutlarinda notr ile doyum saglamama diizeyinde oldugu bulgusuna
ulagmistir. Meintijes ve Steyn (2006) ise, Giliney Afrika’da 6zel bir yiliksek 6gretim
kurumunda ¢alisan akademik ve yardimci personelin katilimiyla gerceklestirdigi
arastirmasinda, ¢alisanlarin iistlerle iletisim boyutunda doyum sagladiklar1 ancak diger
boyutlarda doyum saglama ac¢isindan nétr olduklar: bulgusuna ulagmslardir.

Orgiit calisanlarinin birbirleriyle olan serbest yonlii iletisimini iceren resmi
olmayan yatay iletisgim boyutu, bu arastirmanin bulgularina gore, 6gretmenlerin doyum
sagladiklar1 iletisim boyutlarindan birisidir. Bu baglamda, 06gretmenlerin gorev

102



S. GIZIR, E. S. KOKSAL/ ilkigretim Okulu Ogretmenlerinin Iletisim Doyumlarimin Incelenmesi

yaptiklart okullarda calisma arkadaslartyla agik ve kolay iletisim sagladiklari, acil
durumlarda okullarindaki iletisimin yeterli oldugu ve genel olarak okuldaki diger
Ogretmenlerle uyum icinde ¢alistiklari disiiniilmektedir. Benzer sekilde, bireylerin
calisma ortami ve oOrgiitleri hakkinda sahip olduklar1 politikalar, planlar, mesleki
gereksinimleri ve diger calisanlarla ilgili konulardan haberdar olmalarini igeren érgiitsel
biitiinlesme boyutu, arastirmada 6gretmenlerin doyum elde ettikleri bir diger boyuttur.
Resmi olmayan yatay iletisim boyutunda doyum saglayan Ogretmenlerin orgiitsel
biitiinlesme  boyutunda da doyum saglamasinin  birbiriyle iligkili oldugu
disiiniilmektedir. Bu kapsamda, okullardaki dogal iletisim bigiminin 6gretmenlerin
birbirleriyle ilgili durumlardan haberdar olma, mesleki gereksinimleri ve gelisimleriyle
ilgili paylasimlarda bulunma ya da ziimre politika ve hedeflerini paylagsma bakimindan
ortak zemin olusturdugu ileri siiriilebilir.

Genel orgiitsel perspektif boyutu, arastirmada 6gretmenlerin doyum sagladiklari
diger bir boyut olarak belirlenmistir. Bu baglamda, dgretmenlerin hilkiimetce alinmig
kararlar dogrultusunda okullarinda yapilan degisiklikler, okullarinin basari-basarisizlik
durumu, ayrica okulun amag¢ ve politikalari ile ilgili elde ettikleri bilgiden memnun
olduklan diistiniilmektedir. Merkezi ve biirokratik bir yapiya sahip olan Milli Egitim
orgiitiinde amag, hedef, mevzuata iliskin her tiirli degisiklik, alinan kararlar ve buna
benzer ¢esitli bilgi yukaridan asagi dogru yazili belgelerle iletilmektedir. Bu belgelerin
caligsanlara imza karsiliginda iletilerek bilginin ulasip ulagmadigina iligkin doniit
alinmasi tiim g¢alisanlarin bu konuda bilgilenmesine olanak saglamaktadir. Dolayistyla
bu iletisim bi¢iminin Ogretmenlerin genel Jrgiitsel perspektif boyutunda doyum
saglamalarina olanak tanidig1 ifade edilebilir.

Arastirma sonucunda elde edilen bir diger bulgu olarak Ogretmenlerin medya
niteligi, kisisel geri bildirim, iistlerle iletisim ve iletisim iklimi boyutlarinda doyum
diizeyi agisindan nétr olmalar1 dikkat gekicidir. Ogretmenlerin bu boyutlardan doyum
saglama konusunda kararsiz kalmasi, okullarindaki iletisimi bu agilardan yeterince
doyum saglayici olarak goérmediklerini, dolayisiyla bu boyutlarin  okullarda
gelistirilmesi  gereken iletisim  boyutlar1 olarak ele alinmasi gerektigini
diistindiirmektedir. Bu bulgular genel olarak degerlendirildiginde, yoneticilerin iletisim
araglarini ve kanallarint daha etkili bir sekilde kullanmalari, c¢alisanlara nasil
degerlendirildikleri ya da takdir edildikleri ve verimlilikleri hakkinda yeterli bilgi
edinmelerini saglayacak geribildirim vermeleri gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Ogretmenlerin kendilerini okulla tanimlama, okula aidiyet hissetme, birlikte
calistig1 arkadaglarinin iletisiminden yeterince memnuniyet duyma ve okuldaki iletisim
catismalarinin dogru iletisim kaynaklartyla ele alinip alinmadiginin degerlendirmesi
noktasinda kararsiz kaldiklari, dolayisiyla doyum diizeyi acisindan nétr olduklar
goriilmektedir. Resmi ve resmi olmayan iletisim aglar1 araciligiyla ¢alisanlar arasinda
bilgi aligverisini saglayan ve Orgiitiin i¢sel gevresi olarak tanimlanan iletigim ikliminin,
orgiiti meydana getiren iletisim atmosferi oldugundan s6z edilmektedir (Buchholz,
2001; Robertson, 2003). Dolayisiyla, 6gretmenlerin medya niteligi, kisisel geri bildirim
ve iistlerle iletisim boyutlarinda doyum diizeyleri notr iken, iletigim iklimi boyutunda da
ndtr olmasi kendi iginde tutalr bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

Ogretmenlerin okul tiiriine gore, genel orgiitsel perspektif, orgiitsel biitiinlesme,
kisisel geri bildirim, iistlerle iletisim, yatay resmi olmayan iletisim, medya niteligi ve
iletisim iklimi boyutu olmak iizere tiim boyutlarda iletisim doyumu puanlarmin 6zel
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ilkdgretim okulu 6gretmenleri lehine anlamli bir farklilik gésterdigi goriilmektedir. Bu
calisma kapsaminda yapilan alanyazin incelemesinde, ilkdgretim kademesine yonelik
herhangi bir arastirmaya rastlanmamakla birlikte, Giilnar (2007) tarafindan yiiksek
ogretim kademesinde yapilan ¢alisma sonucunda, vakif {iniversitelerindeki arastirma
gorevlilerinin  tiim  iletisim doyumu boyutlarinda kamu {niversitelerindeki
meslektaslarina gore daha fazla doyum elde ettikleri bulgusuna ulagmistir. Giilnar, bu
durumun vakif {niversitelerinin orgiitsel olarak daha saydam bir ydnetim anlayisina
sahip olmasi, ayrica orgiitiin hedeflerini daha net bigimde isaret ederek c¢alisanlara
aktarma ve ¢aliganlarin bu hedefleri igsellestirmelerini saglamak agisindan daha basarili
olmast ile agiklanabilecegini belirtmektedir.

Bir orgiitteki calisanlarin  demografik o6zellikleri dikkate alindiginda, ilgili
alanyazinda demografik degiskenlerden cinsiyet ve hizmet siiresinin iletisim doyumu
siklikla iligkilendirildigi goriilmekle birlikte, arastirmacilar bu degigkenlerin iletigim
doyumunu aciklamada zayif kaldigini belirtmektedirler (Akkirman ve Harris, 2005;
Giilnar, 2007; Kongchan, 1985; Varona, 1996; Sypher, 1981). Bu c¢alismada da
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore iletisim doyumu boyutlarinin puanlarinin  genel
orgiitsel perspektif, orgiitsel biitiinlesme, tistlerle iletisim, yatay resmi olmayan iletisim,
medya niteligi ve iletisim iklimi boyutlart puanlari anlamli bir farklilik géstermezken,
kisisel geri bildirim boyutu puanlarinda erkekler lehine anlamli farklilik oldugu
bulgusuna ulagilmigtir. Daha 6nce de belirtildigi lizere, kisisel geri bildirim, 6gretmenin
cabalarinin yoneticisi tarafindan fark edilip takdir edilmesi ve Ogretmenin
performansinin nasil degerlendirildigine iliskin olup, bu boyutta O6gretmenin
yoneticisiyle birebir kurdugu iliski onem kazanmaktadir. Iletisim ve cinsiyet iizerine
olusan alanyazin incelendiginde kadin ve erkegin iletisim stillerinin farklt oldugu
goriilmektedir (De Lange, 1995; Helweg-Larsen ve dig., 2004). Ulkemizdeki okul
yoneticilerinin agirlikli olarak erkeklerden olustugu ve is alani igin uygun goriilen
davranis modeli ve iletigsim tarzinin ise erkek klisesiyle drtiismesinin (Culha, 2008) yan1
sira, iletisimin kisisel geri bildirim boyutunda yonetici ve dgretmen arasindaki birebir
iletisim ve etkilesimin 6nemi dikkate alindiginda erkek G6gretmenlerin iletisimin bu
boyutundan daha fazla doyum saglarken kadin 6gretmenlerin daha az doyum saglamasi
kabul edilebilir bir bulgu olarak goriilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 6gretmenlerinin okullarindaki iletisimin medya
niteligi, kisisel geri bildirim, iistlerle iletisim ve iletisim iklimi boyutlarindan doyum
saglama konusunda nétr olduklar belirlenmistir. Bu boyutlarm her biri egitim, yonetim
ve iletisim alanyazininda, Orgilit yoOnetiminin basarisint belirleme ve iyilestirme
acisindan ayri ayr1 ve birlikte ele alinarak incelenmekte ve bu dogrultuda orgiitsel
gelisim stratejileri  belirlenmektedir. Dolayisiyla, benzer c¢alismalarin yapilmasi,
yoneticilere orgiitlerindeki iletisimin genel durumunun yani sira hangi boyutlarda
iyilestirme ve gelistirmeye yonelik diizenlemeler yapmalar1 gerektigi konusunda yol
gosterici olacaktir. Bununla birlikte, orgiitsel iletisimin diger yonetimsel siireclerin
saglikli iglemesi ve dolayisiyla orgiitlerin genel basarisinda etkili bir faktér olmasi
dikkate alindiginda, kamu okullarina yonetici atama kriterlerinin tekrar gdzden
gegcirilmesi, yonetimde uzmanlik ve doktora egitimi almis yonetici adaylarina oncelik
taninmas1 Onem kazanmaktadir. Diger yandan, Egitim Fakiilteleri biinyesinde
strdiiriilmekte olan Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi lisansiistii
programlarinin gézden gegirilerek bu programa devam eden &grencilerin etkili iletisim
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kurma becerisinin gelistirilmesine yonelik olarak iletisim dersleri konulmak suretiyle
egitim programlarinin yeniden diizenlenmesi 6nerilmektedir.
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INONU UNIVERSITESI EGITIM FAKULTESI DERGiSI GENEL YAYIN iILKELERI

1. Dergiye gonderilecek eserlerin, son bes yil igerisinde yapilmis ¢alismalar olmasi, daha 6nce bagka bir yerde
yaymlanmamig ya da baska bir yerde yayimlanmak iizere degerlendirilmeye sunulmamis olmasi
gerekmektedir. Daha once herhangi bir yerde yayimlandigi belirtilen ya da belirlenen makaleler yayimlanmaz.
Daha o6nce herhangi bir yerde yayimlandig: halde, belirtilmedigi ya da belirlenemedigi i¢in yayimlanan
makalelerin telif haklar1 agisindan dogurabilecegi hukuki sonuglarin sorumlulugu yazarina/yazarlarina aittir.

2. indnii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisinin yazim kurallarina uygun yazilmamis galigmalar
degerlendirmeye alinmaz. Yazim kurallar1 i¢in (basliklar, tablolar, resimler, semalar, alintilar, atiflar ve diger
hususlar) APA 6th stili kullanilmalidur.

3. Dergimiz 2014 Ocak ayindan itibaren, TUBITAK ULAKBIM kapsaminda yiiriitiilen DergiPark
Projesi biinyesinde yayin takip sistemine gececektir. Dergimize artik yeni web adresinden

(http://dergipark.ulakbim.gov.tr/inuefd/) ulasmamz miimkiindiir. Yazarlarimizin sisteme kayit

yaptirmak icin oncelikle http://efdergi.inonu.edu.tr/login web adresinden “kayit ol” secenegini
tiklayarak sisteme kaydolmalar1 gerekmektedir. Gerekli islem adimlarim takip ederek makalenizi
sisteme yiikleyebilirsiniz.

4. Dergiye gonderilen tim c¢aligmalarin yazarlarina, goénderilerin ulastigina dair bilgi verilir. Dergiye gelen
yazilar oncelikle dergi editorliigii tarafindan incelenir. Dergi editorliigii bu asamada ¢aligmalar1 gerek teknik
bakimdan gerekse kapsam ve igerik bakimindan yazarlara iade edebilir. On incelemeden gecen yazilar
derginin hakem kurulunda yer alan en az iki hakeme gonderilir. Her iki hakem raporunun da olumlu olmasi ve
dergi editorligiinin uygun bulmasi durumunda yazilar yayimlanir. Hakemlerden birinin olumsuz rapor
vermesi durumunda, dergi editorliigli yaziy1 reddebilir ya da bir baska hakeme gonderebilir.

5. Dergi editorligii ya da hakemler tarafindan istenen tiim degisiklikler 20 giin i¢inde yazarlar tarafindan
yapilir. Bu siire i¢inde diizeltmesi yapilmayan yazilar, geri ¢ekilmis sayilir. Diizeltilmis olan yazi,
gerektiginde degisiklik ya da diizeltme isteyen hakemlerce tekrar incelenir. Yaym kurulundan gegen ve son
sekli verilen makaleler tizerinde yazarlarca bir degisiklik yapilamaz.

6. Hakemler tarafindan yayimlanabilir bulunan toplam makale sayisi, o sayida yayimlanacak makale
sayisindan fazla olursa, hangi makalelerin yayimlanacagina dergi editorliigi karar verir.

7. Her ne sebeple olursa olsun ¢alismasini yayimlamaktan vazgecen bir yazar, basvurdugu tarih itibariyle en
fazla 20 giin igerisinde ¢aligmasini geri cekmelidir.

8. Yazilarda ifade edilen diisiincelerden ve kaynaklarin dogrulugundan yazarlar1 sorumludur.

9. Yaymlanmak iizere kabul edilen eserlerin telif haklar1 inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi’ne aittir.
Yazara ayrica telif hakki 6denmez.

10. Ceviri yazilarda, ¢evirenin tiim gerekli izinleri almis ve -gerekiyorsa- telif hakki kullanimi igin gereken

O6demeyi yapmis olmasi gerekmektedir.
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INONU UNIVERSITESI EGITIM FAKULTESI DERGIiSI YAZIM KURALLARI

Dergide, agagida belirtilen yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan eserler yayinlanabilir:

1. Yayn dili Tiirkge ve Ingilizcedir.

2. Dergimiz 2014 Ocak ayindan itibaren TUBITAK ULAKBIM kapsaminda yiiriitillen DergiPark
Projesi biinyesinde yaymn takip sistemine gececektir. Bu tarihten itibaren aday makale basvuru
islemleri sadece derginin web adresinden (http://dergipark.ulakbim.gov.tr/inuefd/) yapilacaktir. Liitfen
gerekli kayit islemlerini eksiksiz yaparak makalenizi sisteme yiikleyiniz.

3. Bir galismanin uzunlugu, ekler dahil 6000 szciigii agmayacak bicimde hazirlanmalidir. Inénii Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi ulusal ve uluslararasi indekslerde taranma g¢aligmalarini yiiriittiigii igin, Tiirkge
gonderilecek calismalarda ayrica 750-1.000 sozciikten olusacak genis Ingilizce 6zet hazirlanmalidir.

4. Yazilar, Word formatinda, A4 boyutunda sayfaya, istten, alttan, sagdan ve soldan 2.5 cm bosluk
birakilarak, Times New Roman yazi karakteri ile 12 punto ve 2 satir aralikla hazirlanmalidir. Sayfa numaralari
ilk sayfa harig tiim sayfalarda sag iist kosede belirtilmelidir.

5. Gonderilen tablo, sekil, resim, grafik ve benzerlerinin derginin sayfa boyutlar1 disina tasmamas1 ve APA
6th stiline uygun olmasina dikkat edilmelidir. Ayrica tablo, sekil, resim, grafik vb. unsurlarda daha kiigiik
punto ve tek aralik kullanilabilir.

6. Yazilar her biri ayr1 bir sayfada baslamak kaydiyla asagidaki bolimleri icermelidir:

a) 100-150 kelime aras1 Tiirkge 6zet ve 3-5 kelime arast Anahtar Kelimeler,

b) 100150 kelime aras1 Ingilizce 6zet ve 3-5 kelime aras1 Keywords,

¢) Ampirik caligmalara ait ana metin giris, yontem, bulgular, tartisma ve sonug bolimlerini icermelidir.

d) Yontem kisminda ise orneklem, veri toplama araglar1 ve verilerin analizi vb. alt boliimleri bulunmalidir.
Derleme tiirlii ¢aligmalarda problem ortaya koyulmali, ilgili alan yazin etkili bir bi¢gimde analiz edilmeli,
problemler ortaya konulmali ve ¢oziim Onerileri gelistirilmelidir.

e) Kaynak¢a yaziminda, metin i¢inde ya da kaynakga ekinde, basliklar, tablolar, resimler, semalar, alintilar,
atiflar, ve diger hususlar igin APA (6th) stili kullanilmalidir.

f) 750-1,000 kelimeden olusan ve makalenin Ingilizce adi ve alt bolimlerini (6rn. Amag, yontem, bulgular,
tartisma ve sonug) igeren uzun Ingilizce zet.

7. Yayina kabul edilen makaleler i¢in yazar(lar)dan, ¢aligmanin tiim yazarlarca okundugunun, onaylandiginin,
baska bir dergide yayinlanmamis veya degerlendirme i¢in génderilmemis oldugunun ve yayinlandig: takdirde
tim yayin haklarmin dergiye devredildiginin belirtildigi imzali bir mektubu asagidaki adrese posta veya faks
ile gondermeleri istenmektedir.

Iletisim: Inonii Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi Editorliigii, PK:44280 Kampus-MALATYA

Tel :04223774420

Faks : 04223410042
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GUIDELINES FOR AUTHORS

Submission of a manuscript to the Inonu University Journal of the Faculty of Education
(INUJFE) implies, and is an undertaking on the part of the author(s), that neither the manuscript nor
any substantially similar manuscript has been published, is in press, or is under consideration
elsewhere. This is a condition for publication in INUJFE. Following acceptance for publication,
authors will send/fax a letter to the following address “certifying that the manuscript has not been
previously published, is not currently submitted for review to any other journal, has been read and
approved by all the authors, and they are transferring the copyright to INUJFE”.

Inonu University Journal of the Faculty of Education
Kampus 44280, Malatya /TURKEY

Tel :04223774443

Fax  :04223410042

Guidelines

Format
= Use a standard typeface and size, such as Times New Roman 12 pt. and double-space
throughout, including block quotations, references, and notes. All articles are published in
Turkish (with an extended summary in English) or English. Manuscripts are not to exceed
6,000 words including references. Provide an abstract of approximately 100-150 words either in
a separate file or on a separate page. Include a list of 3 to 5 keywords describing the main
subjects discussed in your manuscript. Prior to being sent for review manuscripts are reviewed
at INUJFE by the editorial board members in terms of subject matter, contents, suitable

presentation and accordance with general rules.

Style
= INUJFE’s editorial style conforms to the Publication Manual of the American Psychological
Association (6th ed.). Manuscripts that do not conform may be returned for adjustment.

= The manuscript should be double-spaced, and the numbering within the text and other elements
of style should be in conformance with the Publication Manual of the American Psychological
Association (the 6th ed). Footnotes are to be avoided.

Referencing
= Sources cited appear in parentheses after each reference (direct or otherwise), giving author’s
name (unless mentioned in text), year of publication, and page number(s) in the case of direct
quotes. Enclose quotes of 40 or fewer words in double quotation marks in the text; indent
quotes longer than 40 words in block format. Page numbers must be given.

= List all sources alphabetically at the end of the manuscript under the heading References using
APA style.

= Footnotes are not allowed, and the use of endnotes is discouraged; however, necessary brief
explanatory notes, numbered consecutively and marked in the text with superscript numerals,
may appear before the References under the heading Notes; citations in notes follow the same
format as other references.
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Graphics
= Number tables and figures with Arabic numerals and provide each on a separate page at the end
of the manuscript. Indicate placement of figures and tables in text, e.g., Insert Figure 3 about
here.

Authorship Information
= A brief autobiography of the author should accompany the submission in a separate file to
facilitate a blind review process. Include such information as academic background, current
position, professional affiliation, mailing address, area of current interest or research and other
interests.

Body of a manuscript

= Cover Page: includes the title of manuscript and author information. The prospective author
should provide the title of the manuscript, running head, key words, author’s name, their
institutional affiliation, mailing address, phone number, fax number, and most importantly e-
mail address.

Abstracts: An abstract between 100-150 words should accompany each paper, typed on a
separate sheet following the title page.

Keywords: Authors should include up to five keywords with their article. Keywords should be
selected from any list of index descriptors.

Text: Follow this order when preparing manuscripts: Title, Authors, Affiliations, Abstract,
Keywords, and Main text, Acknowledgements, Appendix, References, Figure Captions and
then Tables. Do not import the Figures or Tables into your text. The corresponding author
should be identified with an asterisk and footnote. All other footnotes (except for table
footnotes) should be identified with superscript Arabic numbers.

= References: All publications cited in the text should be present in a list of references following
the text of the manuscript. In the text refer to the author’s name (without initials) and year of
publication.

Proofs
= Proofs will be sent to the author (first named author if no corresponding author is identified of
multi-authored papers) and should be returned within a week after receipt. Corrections should
be restricted to typesetting errors. Any queries should be answered in full. Please note that
authors are urged to check their proofs carefully before return, since the inclusion of late
corrections cannot be guaranteed.

Submitting
= As of January 2014, authors are required to register to our journal’s new online system
under JournalPark Project which has been undertaken by TUBITAK ULAKBIM

(http://dergipark.ulakbim.gov.tr/inuefd/ or http://efdergi.inonu.edu.tr/login) to submit
and trace their manuscripts.
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