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Funda Yalum ve Simge Kurban; Saglik Iletisimi Kapsaminda Oz.el Hastanelerde Halkla [liskiler
Uygulamalarinda Sosyal Medya Kullanimi Ile I¢erik Yonetimi

SAGLIK iLETiSIMi KAPSAMINDA OZEL HASTANELERDE HALKLA
ILISKILER UYGULAMALARINDA SOSYAL MEDYA KULLANIMI iLE
ICERIK YONETIiMi: MEDICAL PARK HASTANALER GRUBU ORNEGI

Yrd. Dog. Dr. Funda YALIM® Ogr. Gor. Simge KURBAN™

Ozet

Saglik iletisimi son yillarda hem diinyada hem Tirkiye’de siklikla ifade edilmekte, bireyler ve saglik
alaninda faaliyet gdsteren kurumlar igin nemli bir yer tutmaktadr. letisim ve saglik alanlarmin birbirleri
ile ortak caligmalar yapmaya baslamasi birtakim ekonomik, toplumsal, teknolojik gelismelerin
neticesinde baslamustir. Saglik iletisimi; doktorun hastasi ve yakinlari ile kurdugu iletisim, hastanenin
calisanlarinin hasta ve yakinlari ile kurdugu iletisim, devlet ve STK’larin ¢esitli hedef kitlelere yonelik
diizenledigi kampanyalar yoluyla kurdugu iletisim gibi birgok sekilde gergeklesmektedir. Hastanelerde
halkla iligkiler uygulamalar1 6nemli saglik iletisimi yontemlerinden biridir. Bu makale, 6zellikle kamu
hastanelerine oranla sosyal medyay1 daha fazla kullanan ve bu yolla igerik yonetimi uygulamaya calisan
0zel hastanelerin halkla iligkiler ¢aligmalart gbéz Oniinde bulundurularak hazirlanmistir. Hastanelerde
kurumun taninirligini arttirmaktan hasta memnuniyetini saglamaya ve hastaliklar hakkinda farkindalik
yaratmaya kadar bir¢ok amaca yonelik olarak yapilan halkla iligkiler ¢alismalarinda bunlara yonelik
icerikler olusturulmaktadir. igerikler olusturulurken hastanelerin son yillarda hedef kitleleri ile aralarinda
interaktif bir ortam saglayan, hedef kitlenin icerige katkida bulunabildigi sosyal medyadan sikca
faydalandigi ve halkla iliskilerde O6nemli bir kavram olan igerik yOnetimine bagvurdugu
gozlemlenmektedir. Bu galismada Tiirkiye’nin biiylik 6zel hastanelerinden biri olan Medical Park
Hastaneler Grubu’nun hangi sosyal medya uygulamalarindan faydalandigi ve bu noktada igerik

yonetimini nasil olusturdugu incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik iletisimi, Hastanelerde Halkla iliskiler, Sosyal Medya, icerik Y®onetimi

CONTENT MANAGEMENT THROUGH THE USE OF THE SOCIAL MEDIA IN PUBLIC
RELATIONS PRACTICES AT PRIVATE HOSPITALS WITHIN THE SCOPE OF HEALTH
COMMUNICATION: A CASE STUDY OF MEDICAL PARK GROUP OF HOSPITALS

" Nisantast Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik Boliimii,
funda.yalim@nisantasi.edu.tr
Nisantag1 Universitesi Meslek Yiiksekokulu Halkla iliskiler ve Tanitim Programi, simgekur@gmail.com
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Uygulamalarinda Sosyal Medya Kullanimi Ile Icerik Yonetimi

Abstract

In the recent years, health communication has been frequently expressed both worldwide and in Turkey
and it has had a significant place for the institutions and organizations functioning in the field of health as
well as for the individuals living in the society. The concepts of communication and health began to carry
out joint activities with each other as a result of some economic, social and technological changes and
developments. Today health communication takes place at different levels. It takes place in many ways
such as communication between doctors, patients and their relatives, communication between the
employees of a hospital, patients and their relatives, and communication between the state and the NGOs
through the campaigns they hold for various target masses. Public relations practices at hospitals are one
of the most important methods of health communication. This paper has been prepared particularly
considering the public relations activities of the private hospitals, which use social media more than
public hospitals and try to implement content management in this way. In the public relations activities
carried out at hospitals for many purposes such as to enhance recognizability, to ensure patient
satisfaction, to create awareness of diseases, contents are formed towards them. It is observed that when
forming these contents, hospitals have been frequently benefited from social media, which provide
interactivity between them and their target mass and whereby the target mass can also contribute to the
content formation, and referring to the content management — an essential concept in public relations — in
the recent years. This study examined which social media practices of Medical Park Group of Hospitals —
one of the great private hospitals of Turkey — benefited and how it formed its content management at this

point.

Key Words: Health Communication, Public Relations at Hospitals, The Social Media, Content
Management

Giris

Saglik ve saglikla ilgili konular bireyler ve toplumlar i¢in onemli bir yere sahiptir.
Icinde yasadigimiz yiizyilda hizli niifus artisi, dogal kaynaklarm sagliksiz bir sekilde
kullanimi1, gog, kitlik, teknolojinin olumsuz etkileri vb. nedenler dolayisi ile bircok
saglik sorunu glindeme gelmektedir. Saglik iletisimi artan bu sorunlara paralel olarak
hem devletin saglik politikalar1 ve uygulamalar1 kapsaminda hem de saglik hizmeti
veren hastanelerin ¢alismalar1 noktasinda 6nem kazanmustir. Dolayisi ile devletin
diizenledigi saglik kampanyalarindan, doktor ve hastas1 arasindaki kisiler arasi
iletisime, sosyal pazarlamadan, bir kamu ya da 6zel hastanede yer alan kurumsal
iletisim caligmalarina kadar saglik iletisimi genis bir g¢ergevede ele alinmaktadir.

Devletin, kamu ve/veya 6zel hastanelerin saglik hizmetlerinin muhatab1 olan hedef

2
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kitleleri ile etkili iletisim kurabilmeleri noktasinda dogru strateji, teknik ve yontemlerin
kullanildig1 ve dogru igeriklerle yapilandirilan saglik iletisimi uygulamalarina olan

ihtiyag giin gectik¢e artmaktadir.

Halkla iliskilerin farkindalik yaratmak, bilgilendirmek, onyargilar1 ortadan kaldirmak,
bir algiyr dogrulamak gibi amaglara yonelik kullanimi saglik iletisiminin de
amaclarindandir. Bu noktada halkla iligkiler saglik iletisiminde kullanilan stratejilerden
biridir (Cinarli, 2008: 72). Hastaneler saglik iletisimi kapsaminda degisik amaglara
yonelik yaptiklar1 halkla iligkiler ¢alismalarinda, 6zellikle son yillarda hedef kitleleri ile
iletisimlerinde geleneksel yontem ve araclarin yani sira gelisen iletisim teknolojilerine
paralel olarak ortaya ¢ikan sosyal medya uygulamalarindan faydalanmaktadir. Web 2.0
teknolojisine dayanan, kurum ve hedef kitle arasinda interaktif ve hizli mesaj akisina
uygun bir ortam saglayan sosyal medya ayni zamanda hedef kitlelerin 6zelliklerine
yonelik uyumlu igeriklerin iiretilebildigi de bir alan olusturmaktadir. Hedef kitlesini
daha iyi tanimak, kendini tanitmak ve hedef kitle ile etkilesime geg¢mek isteyen
hastaneler i¢in sosyal medya ortamlarinda kullanicilari ile uyumlu igerikler iiretmek

Oonem kazanir hale gelmistir.

Tiirkiye’nin 6nde gelen 6zel hastanelerinden Medical Park Hastaneler Grubu, sosyal
medyay1 bir iletisim araci olarak kullanirken “yayinci” rolii iistlenmekte ve bu yayinci
roliinlin verdigi sorumlulukla hedef kitlesi ile Ortiisen icerikler yaratmaktadir. Basarili
bir saghk iletisiminin diyaloga ve paylasima ag¢ik bir iletisim siirecinden gegtigine
inanan kurum, halki bilgilendirici saglik icerikleri ile sosyal medyay: etkin bir sekilde

kullanmakta, boylece uzun vadede kurum itibarina da katkida bulunmaktadir.

1. Saglik letisimini Kapsaminda Hastanelerde Halkla liskiler

Gelismekte olan bir alt disiplin olarak saglik iletisimi birden ¢ok konuyu biinyesinde
barindiran disiplinler arasi bir yaklagimdir. Saglik iletisimi alanindaki ¢aligmalar
giinlimiizde hem halk sagligit hem de kar amaci giiden ve giitmeyen kuruluslar icin
onemli bir yer teskil etmektedir. Bu yondeki calismalar 1970°li yillarda ABD’de
baslamis ve daha sonra Avrupa’da da artis gdstermistir. Ulkemizde ise saglik iletisimine

yonelik faaliyetler ¢ok eskiye dayanmamaktadir (Sezgin, 2010: 111). Saglik, etkili
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iletisimin 6nemli oldugu bir alandir ve iyi bir iletisim saglik hizmetlerinin tiim yonlerine

katkida bulunmaktadir.

Disiplinleraras1 bir alan olmasi sebebi ile de saglik iletisiminin bir¢ok tanimi
bulunmaktadir. Ornegin saglik iletisimi kavrami Ingiltere’de hasta ve doktor arasindaki
mesaj aligverigini temel alan bir perspektiften yapilirken, ABD ve Avustralya’da insan
etkilesiminin sagliktaki rolii, saglik hizmetleri ile ilgili arastirma alani, saglik egitimi ve
gelistirilmesi, kurum iletisimi ve kisilerarasi iletisim perspektiflerinden yola ¢ikarak
yapilmistir (Sezgin, 2010: 112). Saglhk alaninda iletisim, genel olarak saglik hizmeti
tiikketicilerinin, saglik riskleri ve tedavi segcenekleri ile enformasyon elde etme siirecidir.
Saglik iletisiminin ilgi alanlari, bireylerin saglik ve yasam kalitelerinin
tyilestirilmesinden, ulusal ve evrensel bazda saglik programlarinin hazirlanmasi ve
uygulanmasina kadar olduk¢a genis kapsamlidir. Hem kitle iletisimi diizeyinde, hem de
kisileraras1 iletisim diizeyinde ele alinabilen saglik iletisimi, saglik hizmetlerinin
taninmasi, saglikla ilgili dogru bilgilerin yayilmasi, saglik davraniglarinin gelistirilmesi

gibi hedefleri igermektedir (Cinarli, 2008: 40-48).

Schiavo’a (2007) gore saglik iletisimi; “Bireyleri, topluluklari, saglik uzmanlarini,
belirli gruplari, politika ve yapicilart ve toplumu desteklemek amaciyla, saglikla ilgili
bilgileri paylasarak bireyleri etkilemeyi, onlar1 iletisime dahil etmeyi ve bu bireyleri
savunarak, onlara Ogretmeyi, davranislarini, caligmalarini, ya da sonunda saglik
sonuglarini etkileyecek kurallar1 degistirmelerine ve bunu devam ettirmelerine yardimci
olmay1 ve farkli kitlelere ulasmay:r hedefleyen disiplinlerarast ve ¢ok boyutlu bir

yaklagim”dir (Sezgin, 2010: 116).

Saglik iletisiminin hasta-hekim iletisimi, hasta ve ailelerle saglik personelinin iletigimi,
toplumun ve hedef gruplarin saglik egitimi ve sagligin desteklenmesi kampanyalari, risk
iletisimi, saglik kuruluslarinin orgiit ici ve orgiitler arasi iliskileri, saglik kuruluslarinin
halkla iligkiler ¢alismalar1 gibi ¢esitli uygulama alanlar1 bulunmaktadir (Erbaydar, 2003:
50). Hastanelerde yapilan halkla iliskiler uygulamalari, bir hastalik hakkinda
kamuoyunu bilgilendirmekten baslayan, onlarin hastaliklarinin  farkinda olmasim
saglamaya, hastaliklar ile miicadele etme ve korunma yollarinin anlatilmasina, hasta
memnuniyetinin saglanmasindan hasta haklarina iliskin bilgilendirmenin yapilmasina,

tiim paydaslarla iligkilerin yonetilmesinden hedef kitle iizerinden olumlu bir kurumsal
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imaj yerlestirilmesine kadar ¢cok genis bir yelpazede degerlendirilmektedir (Yurdakul

vd., 2007: 31) .

Topluma hastaliklar ve gerekli 6nlemler hakkinda bilgi verilmesi, onlarin sagligini
tehdit eden ¢esitli enfeksiyonlar hakkinda korunma yontemlerinin anlasilir bir
terminoloji ile anlatilmasi, doktor hasta iletisiminin saglikli igleyisine yon verecek olan
Oonemli parametreler arasinda yer almaktadir. Bu durum da, halkla iligkilerin

hastanelerde zorunlu olmasimin baslica nedenlerinden biridir (Ayhan ve Candz, 2006:
72).

Hastaneler ayakta ve yatarak saglik hizmeti veren Onemli kuruluslardir. Sagligin
bireyler ve toplumlar i¢in hassas bir alan olmasi itibari ile saglik iletisimi kapsaminda
hastanelerde yiiriitiilen halkla iliskiler ¢alismalarinda, hedef kitlenin 6zelliklerini
bilmek, i¢inde bulundugu fiziksel ve ruh halini iyi tespit etmek, bunlar1 gdz Oniinde
bulundurarak uygun mesaj icerikleri tiretmek ve gelisen teknolojiye paralel olarak
etkilesime dayanan, yeni halkla iligkiler araclarini kullanmak saglik iletisiminin

basarisini etkileyen 6nemli unsurlardandir.

Halkla Iliskiler -Sosyal Medya ve Igerik Yonetimi: Genel olarak kurum ve kuruluslarin
i¢c ve dis hedef kitlelerine yonelik, belirli ara¢ ve teknikler kullanilarak planli, programli
bir sekilde yiiriitiilen iletisim c¢abalar1 olarak degerlendirebilecegimiz halkla iligkiler
faaliyetleri birgok amaca yonelik olarak diizenlenmektedir. Kurumun hedef kitleler
nezdinde taninirligin1 ve bilinirliligini arttirmak ve gliven unsurunu olusturmak, kurum
ici ve kurum dis1 yapilacak faaliyetlerle kurumsal imaja katkida bulunmak, kurumsal
itibar1 arttirmak, kurum kiltiiriiniin degerlerini ¢alisanlara aktarmak, kurum kimligini
giiclendirmek, kurum i¢i iletisim faaliyetleri ile c¢alisan motivasyonunu arttirarak
verimlilige katkida bulunmak bunlardan bazilaridir. Kurum ve hedef kitlesi arasinda
olusturulan bir iletisim kopriisii olarak da degerlendirilen halkla iligkiler siirecinde hangi
amac giidiiliirse gilidiilsiin, kurumdan hedef kitlelere birtakim mesajlar verilmektedir.
Kurum hedef kitlelerine bu mesajlari, belirli arastirmalar yapip stratejiler belirleyerek ve
belirli ara¢ ve yontemleri kullanarak iletir. Disiplinlerarasi bir alan olan halkla iliskiler
sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismelerin disinda degerlendirilemez. Bu gelismeler
hem halkla iliskilerin muhatab1 olan halki yani hedef kitleleri etkilemekte hem de halkla

iligkilerin uygulanis yontemlerini yeniden sekillendirmektedir. Eskiden kurum ve hedef
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kitleleri arasinda tek yonlii, geri bildirimi olmayan, alicinin igerik iiretimine katkida
bulunmadigr geleneksel ortamlar halkla iligkiler c¢alismalarinda kullanilirken,
giinlimiizde sosyal medya olarak adlandirilan etkilesimi temel alan, online, paylasim
odakl1 aglar kurumlarin iletisim caligmalarinda kendini gostermektedir. Paylasim odakl
online iletisim kanallar1 olan sosyal medya araciligiyla kullanicilar, her tiirli bilgiyi

yorumlayabilmekte, degerlendirebilmekte, gelistirebilmekte ve elestirilebilmektedir.

Yeni nesil Web teknolojisi yaklasimi Web 2.0, kisisellestirme, bilgiyi tliketenin ayni
zamanda iireten pozisyonda da yer aldig1 yapisi ve bilgiye bir¢cok kaynaktan ulagim
ozellikleriyle bilgi ve kullanic1 merkezli bir yaklasimdir (Uzunoglu vd., 2009: 109).
Web 2.0 igerisinde yer alan sosyal medya, kullanicilara enformasyon, diisiince, ilgi ve
bilgi paylasim imkani taniyarak karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimigi araglar ve Web
siteleri i¢in kullanilan bir terim olup, katilim1 ve ilgili olmay1 tesvik ederek topluluk ve

ag olusturmaya da aracilik etmektedir (Sayimer, 2012: 123).
Baslica sosyal aglar (Vural ve Bat, 2010: 356):

e Sosyal siteler: MySpace, Facebook, Twitter.

e Fotograf Paylasim Siteleri: Flicker, PhotoBucket.

¢ Video Paylasim: YouTube.

e Profesyonel Ag Siteleri: LinkedIn, Ning.

e Bloglar: Blogger.com, Wordpress.

e Wikiler: Wetpaint, PBWiki.

e Icerik etiketleme: MERLOT, SLoog.

¢ Sanal Kelime: SL, ActiveWorlds, There, Whyville, Club Penguin, HiPiHi.

Sosyal medya iceriklerden olugsmaktadir. Her bilgi bir igerik, her igerik bir kaynaktir.
Sosyal medya geleneksel mecralardan farkli olarak yasayan bir platform olup gazete,
TV ve diger basili mecralardan en biiyiik farki es zamanli bilgi paylasimina sahip
olmasidir. Kullanic1 odakli olan sosyal medyada, bir sinirlama olmaksizin herkesin s6z

hakki bulunmaktadir (Tezgiiler, 2013).

Kullanici tarafindan yaratilmis igerigin olugsmasina ve paylasilmasina imkan saglayan
Internet tabanli uygulamalar olarak siniflandirabilen sosyal medyada dikkat ceken

birka¢ 6nemli unsur bulunmaktadir. Bunlar; kullanici tarafindan yaratilmis igerik,
6
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igerigin olusmasi, icerigin paylagilmasina saglanan imkandir (Agikel ve Celikol, 2012:
43). Dijital igerik Internet iizerinden erisilebilir durumdaki tiim bilgiye verilen addur.
Bu bilgi video, ses, resim dosyalari, makale veya kisa yorum seklinde metin tabanl
icerik, begeni, degerlendirme veya etiketleme (tagleme) seklinde bilgi parcaciklar1 gibi
formatlarda olabilir. Bu igerik interaktif veya statik kurgular dahilinde sunulabilir ve
sunuldugu orijinal mecradan oldugu gibi veya degistirilerek alinip birgok farkli dijital
mecrada ¢oklanabilir. Sosyal medya araciligiyla olusan sosyal aglar ve bu aglar dijital
ortamda destekleyen sosyal paylasim siteleri mesajin, diger deyisle igerigin de daha
hizla ve kolayca bir diger aga gecmesine olanak saglamaktadir. Boylece paylasilan
icerik biiyiik bir hizla yayilmakta, igerik tanidiklar {izerinden yayildigi icin dikkat
cekmekte ve daha yiiksek bir etkiye sahip olmaktadir (Varnali, 2012: 95). Gortldigi
gibi icerik, sosyal medyanin temel unsurunu olusturmaktadir ve kurgulanan igerikler,
sosyal medya araciligt ile farkli dijital mecralarda paylasilarak geleneksel medyaya
nazaran daha hizli ve etkili bir sekilde kurum ve hedef kitle arasindaki etkilesimi

arttirmaktadir.

Geleneksel mecralardaki igerik {ireticilerinin belirli bir okuyucu, dinleyici ve izleyici
profilini referans alarak {rettikleri standart igerikler, yeni iletisim ortaminda yerini her
bir kullanicinin siber ortamdaki etkilesiminden elde edilen bilgi ve davranig
bicimlerinin degerlendirilmesiyle sunulan kisisellestirilmis iceriklere birakmaktadir.
Siber ortamin kullanicilar i¢in farkli bir acilimi da geleneksel medyadaki “igerik
tilketicisi” konumlarinin otesinde, bu ortamda bulunan bireylerle tanisip iletisimde

bulunabilecekleri bir sosyallesme ortami yaratmasidir (Polat, 2009: 32).

Bloglar, ¢evrimigi video ortamlari, forumlar, sosyal aglar, vb. sosyal medya ortamlari
kurumlarmm halkla iliskiler uygulamalarina bir¢cok katki saglamaktadir. Bunlardan

baslicalar1 (Alikilig, 2011: 16-18):

* Yeni hedef kitle olarak yeni paydaslar sunma,

* Sosyal paydaslarla dogrudan iletisim ve etkilesim yaratma,

* Mesajlarin yayilmasina olanak saglama,

* Medya karmasi olarak kullanici giidiimlii igerik siteleri olusturma,
* Hedef kitle ile igbirligi olusturma,

* Geri bildirim ve diizeltici/Onleyici faaliyetler diizenleme,
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+ Katilim ve adaptasyon saglama,
* Ag olusturma,
» Gliven yaratma,

» Kurumsal itibara destek saglama vb.

Yeni, hizli, yaratici, interaktif, paylasimeci, igerige dahil olmay1 saglayan, Ozgiir
mecralar, yontemler ve stratejiler gelistiren sosyal medya tabanli halkla iligkiler
uygulamalar1 ile kurumlar hem hedef kitlenin ihtiyag ve beklentilerine cevap
verebilecek dikkat ¢ekici, ikna edici mesajlar tasarlamakta hem de hedef kitlenin dahil
oldugu mesajlar1 dikkate alarak olusturduklari yeni igeriklerle basariy1 yakalamaktadir.
Boylelikle halkla iligkilerin dogasinda yer alan ikna, taraftar toplama, savunma, itibari
yonetme, bilgiyi yOnetme, itibar1 yonetme gibi islevler sosyal medya ile yeniden

sekillenmektedir (Zafarmand, 2010: 57).

Sosyal medya ortami, bireyin degisik rolleri ile iletisim kurdugu, algiladig1 ve diger
rollerle iletisime girdigi bir alandir. Bu da halkla iliskiler uygulayicilarinin kurum ve
Kuruluslarda hedef kitlelere yonelik iletisim programlarini gézden gegirmesi ve yeniden
tasarlanmasini gerekli kilmaktadir. Sosyal medya ¢alismalarinda etkin igerik olusturma
kisacas1 hedef kitlenin ilgisini ¢ekecek, ikna edici, etkilesim yaratici igerik tasarlama

halkla iligkilerin gorevidir (Cetin, 2010: 37).

Bugiin yaklagik 2 milyar insanm Internet basinda vakit gecirdigi, Google’m ayda 90
milyar kere tiklanip, YouTube’un 700 milyon =ziyaretgisi oldugu gz Oniinde
bulundurulursa, siber ¢agda kurumlar ve hedef kitleleri arasinda etkili iletisimin ne
kadar onemli oldugu daha 1yi goriilebilecektir. Giinlimiizde kurumlar i¢in hedef
gruplaria uygun igerikler iiretmek, basarili halkla iligkiler ¢aligmalar1 i¢inde 6nemli
unsurlardan biri haline gelmektedir. Bu igerikler bazen bir fotograf, bazen bir yazi,
bazen de bir video igerigi olabilir ve sosyal medyanin igerigi yayma giicii ve hiz1 ve
bunun yani sira kullanicilar ile olan etkilesim giicii sayesinde igerikle sosyal medya
arasinda daha dogrudan bir bag kurulabilir. Burada sosyal medyadan bir dagitim araci,

bir iletisim araci olarak s6z etmek miimkiindiir (Simsek, 2013).

Sosyal aglar, mikrobloglar, video/fotograf/link paylasim siteleri, wikiler, podcastlar
araciligl ile daha fazla icerik iiretmek ve bilgiyi daha fazla yaymak giliniimiizde

miimkiindiir. Sosyal medyanin insanlar arasindaki hizli etkilesim giicii, iyi bir igerik
8
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ihtiyacin1 da dogurmaktadir. Teknoloji gelistikge icerige ulasabilme araclar gesitlilik
kazanmakta, kullanim kolaylasmakta ve dolayisiyla igerik daha yararli hale gelmektedir.
Burada 6nemli olan, hedef kitle ile uyumlu igeriklerin iiretilmesi ve dogru mecralarda
yaymlanmasidir. Igerik iiretimine alicilarin da katkida bulunmas1 kurumlar igin bir nevi
geri bildirim yaratmakta, bu da onlara halkla iliskiler uygulamalarinda mesajlar
yeniden gozden gecirmeleri ve daha etkili ve ikna edici iletisim programlari
olusturmalari, kisacas1 daha etkili iceriklerle karsilarina ¢ikma imkaninmi vermektedir.
Sosyal medya araciligi ile igerik yayinlamanin ¢ok kolaylasmasi ve etkilesimin artmasi,
kaynak ve hedef kitle arasindaki mecray1 (araci) ortadan kaldirarak mesaji kurgulayan
kaynagi (kurumlar1) ayni zamanda bir yaymnci/medya haline getirmesi de bir diger

onemli unsurdur.

2. Hastanelerde Halkla iliskiler Uygulamalarinda Sosyal Medya Yoluyla Icerik

Yonetimi

Glniimiizde ¢ok genis bir yelpazede degerlendirilen hastanelerdeki halkla iligkiler
uygulamalarinda Internet ve bu teknolojinin gelismesi ile ortaya ¢ikan Web 2.0 temelli
sosyal medya Onemli bir yer tutmaktadir. Sosyal medyanin Facebook, Twitter,
MySpace, LinkedIn ve Flickr gibi sosyal ag ve sosyal paylasim siteleri {izerinden
kaynak ve hedef kitle arasinda hizli ve etkilesim icerisinde bir iletisimi olanakli kilmasi,
saglik enformasyonu arayanlar1 ve saglayanlart bulusturan bir ortam olma ydniiyle
saglik iletisiminin ¢ok yonliiliik kazanmasina da katkida bulunmaktadir. Sosyal medya,
katilimcilarinin ilgi ve kullanim alanlarini arttirarak 6zellikle de saglik enformasyonun

onemli bir kaynag1 olma yolunda ilerlemektedir.

Hedef kitle kurumlarin hazirladig igerige daha agik hale geldigi ve herhangi bir icerigin
yayinlamasinin oniinde bir engel kalmadigi, yeni teknolojilerle sosyal medyada kolayca
icerik yayinlanabildigi i¢in icerik yOnetimi son donemlerde daha da Onem
kazanmaktadir (Tarhan, 2012: 89). Saglik sektoriiniin gerek icerik gerekse sosyal medya
tizerinde yapacagi halkla iliskiler uygulamalarinin ileriki yillarda daha da biiyiik 6nem
kazanacagi disiiniilmektedir. Yayimlanan son Birlesmis Milletler Raporu’na gore,
diinya niifusunun 2050’ye kadar 2,6 milyar artarak 9,1 milyar olacagi, diinyada bugiin

65 yil olan ortalama yasam siiresinin 2050 yilinda 75 yila kadar c¢ikacagi
9
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ongoriilmektedir. Ayrica gelismis lilkelerde 2050°de ortalama yasam siiresinin 82 yil,
diinya iizerinde yasayan her 5 kisiden birinin 60’1n1 agmis olacagi tahmin edilmektedir.
Bu kisilerin yiizde 80’inin gelismis iilkelerde yasiyor olacagi bir diger 6nemli unsurdur.
Bu yas grubundaki insanlarin hastaliklarla ilgili icerikler yaratmasinin, izlemesinin,
onermesinin geng kitleye gore daha fazla olacag dngoriilmektedir. Ornegin Amerika
Birlesik Devletleri’nde (ABD) Internet kullanicilarmin %61°i saghkla ilgili bilgileri
Internetten arastirmaktadir. ABD’de PEW Internet ve American Life projesinin
verilerine gore kullanicilarin %80’i saglik sorunlari icin Interneti kullanmaktadir

(Kayali, 2011: 17).

Diinya genelinde saglik ile ilgili arastirmalara bakildiginda, sadece ABD’de yilda 100
milyondan fazla Amerikalinin saglik ile ilgili siteleri ziyaret ettigi goriilmektedir.
Saglikla ilgili igerige sahip Web sitelerinin igerisinde topluluga dayali siteler hastalar
icin en giivenilir bilgi kaynaklarini olusturmaktadir. Bugiin bir¢ok saglik kurulusu
belirli hedefler icin kisisellestirilmis igerik yaratma, en iyi sekilde kullanma ve yayma

konusunda olduk¢a uzman hale gelmislerdir (McCartney, 2013).

Tiirkiye’de ERA Research & Consultancy’nin Agustos 2011°de 12 ilde yaptig1r Saghk
Arastirmas1 Sonuglari’na gore de hastalarin saglik konusunda bilgi almak icin (Cimen,

2011);

¢ %21 oraninda Web sitelerine,
¢ %3 oraninda sosyal aglara,

¢ %2 oraninda Bloglar ve sohbet platformlarina basvurduklar1 belirlenmistir.

CDC (Centers For Disease Control and Prevention) tarafindan yaymlanan “Saglik
Iletisimi Uygulayicilar1 Igin El Kitabi’nda sosyal medyanin ve diger iletisim
teknolojilerinin saglik iletisimi tizerindeki olumlu etkileri soyle ifade edilmektedir

(Cmarli, 2012):

eSaglik ve giivenlikle ilgili enformasyonun potansiyel etkisini ve zamaninda
yayilmasini arttirir, enformasyon paylasimini kolaylastirmak igin hedef kitle
aglarim giiclendirir.

e Daha genis, daha ¢esitli hedef kitleleri kapsayacak sekilde erisimin yayilmasin
saglar.

10
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¢ Belirli hedef kitlelere daha kolay tasarlanabilecek ve hedeflendirilebilecek saglik
mesajlarini bireysellestirir ve giiglendirir.

e Etkilesimli iletisimi, baglant1 kurmay1 ve kamusal yiikiimliiliigii kolaylastirir.

e Insanlar1 daha giivenli ve saglikli karar almalari i¢in gii¢lendirir. Sosyal medyay1

saglik iletisim kampanyalarina dahil eder.

Bugiin diinyada sosyal medyay saglik iletisimi alaninda en iyi kullanan hastanelerden
biri Cleveland Clinic’tir. Kurum, Health Hub (Saglik Merkezi) adim1 verdigi Web
sitesinde birbirinden 6zgiin ve benzersiz igerikler iiretmektedir. Saglikla ilgili haberler,
doktor bloglari, videolar, “uzmana sorun” kosesi, online sohbetlerin yer aldigi sitede
tiim icerikler, uzman doktor ve hemsireler tarafindan hazirlanmaktadir. igerik iiretme
konusunda daha zengin bakis acis1 sunan yaratici hastaneler de mevcuttur. Ornegin
Miami Children’s Hospital, YouTube araciligi ile dogustan kalp kusuruna sahip
bebekler ve cocuklar iizerinde yapilan karmasik ameliyatlara iliskin yiizlerce video
icerik iiretmektedir. Burada paylasilan videolar, cocuk cerrahisi alaninda lider olan

kurumun itibarina katkida bulunmaktadir (Leibtag, 2012).

Tiirkiye’de saglik sektoriinde hastane kurumlar1 olarak sosyal medyayr en yogun
kullananlar genel olarak ©zel hastanelerden olusmaktadir. Grup hastaneleri agirlikli
olarak YouTube, Facebook ve Twitter’t kullanmaktadir. Medical Park Hastaneler
Grubu, Acibadem Hastaneler Grubu, Anadolu Saglik Grubu sosyal medyay: aktif
olarak kullanan saglik kuruluslarindan bazilaridir. Halkin sosyal medyada saglik
endiistrisine gosterdigi ilgi oldukca yliksek olmakla beraber, igerik yonetimi yoluyla
sosyal medyanin kullanim1 hastanelerin kurumsal imajlar1 agisindan da oldukga yarar
saglamaktadir. Makalenin ana eksenini olusturan 0zel hastanelerde halkla iliskiler
uygulamalarinda sosyal medya kullanimi ile igerik yonetimi konusu, Medical Park

Hastaneler Grubu 6rneginde incelenecektir.

3. Medical Park Ornegi

1995 yilindan beri Tirkiye’de hastanecilik alaninda faaliyet gosteren Medical Park
Hastaneler Grubu, 15 Hastane, 2 Hastane Kompleksi ve 1 Tip Merkezi ile toplam 18
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hizmet merkezi ve 9000 calisan ile Tiirkiye nin g¢esitli illerinde hizmet vermektedir.*
Medical Park Hastaneler Grubu giiniimiizde saglik iletisimini yogun olarak yliriiten ve
bu stirecte sosyal medya uygulamalarimi aktif olarak kullanan bir hastanedir. Medical
Park Hastaneler Grubu, www.medicalpark.com.tr Web sitesinin disinda farkli basliklar
olmak iizere toplam 51 mikrositeye ve video goriintiilerin paylasildigr “Medical Park

TV sitesine sahiptir.

Bu mikrositelerin her birinde konu ile ilgili igerikler yer almakta, bu icerikler sosyal
paylagim sitelerinde hedef kitle ile paylasiimaktadir. Hastanenin sosyal medya
tizerinden kullanicilar ile paylastig1 igerikler kisa bir metin olarak yer almakta, detayli
bilgi i¢in ilgili mikrositelere ya da hastanenin kendi Web sitesi igerisinde yer alan
“Saglik Bilgileri"nin “Saghk Kosesi”ne yonlendirme yapilmaktadir. igerik iiretimi,
diizenli ve giindemle iligkili olarak yapilmaktadir. Medical Park Hastaneler Grubu, bir

yaymci gibi hareket etmekte, ABD’deki Cleveland Clinic gibi igerikleri uzman

doktorlarina hazirlattirmaktadir.

Nedical Park adl Kislyl takip ot

> ler Grubu

Y Facebook'ta.
4 f M ark astane G e balarts ok i hemen Facebook'

- = > ¥
g o Ramazan'da saglikh ve dengeli
(M beslenmeyi biliyor musunuz?
— : L www.diyetnedir.net
EDICALPARY

Medical Park Hastaneler Grubu « Bogen | &~

@I

MEDI%LPARK

Herkes icin saj

vvvvvvvv

Paylasilan igeriklerin, hedef kitle ile uyumlu olmasina 6zen gosterilmektedir. Ornegin,
24 Temmuz 2013 tarihinde paylasilan “Ramazan Saglikli Zayiflamak Miimkiin mii?”
iceriginde oldugu gibi, hem Ramazan ay1 i¢erisinde hem de yaz doneminde bulunulmasi
nedeniyle hedef kitlenin dikkatini ¢ekmek ve etkilesimde bulunmak anlaminda dogru
bir zamanlama stratejisi izlenmistir. Yine 18 Temmuz tarihinde paylasilan “Seker
Hastaligit ve Oru¢” igeriginin yaymnlanma zamani da dogru zamanda dogru igerik
paylasiminin 6nemini kanitlar niteliktedir. Paylasilan son igeriklerden de anlasildig:

lizere, hem yaz hem de Ramazan donemine 6zel igerikler olusturulmus ve kullanicilarla

! Hakkimizda. http://www.medicalpark/hakkimizda (Erisim tarihi: 31.05 .2014)
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paylagilmistir. 8 Temmuz - 3 Agustos tarihleri arasinda Facebook hesabi iizerinden
sadece Ramazan ayi ile ilgili toplam 8 adet igerigin paylasilmasi, kurumun giindem
yonetimi ile iligkili olarak icerik yOnetimine ne derece dnem verdigini gbzler Oniine

sermektedir.

Genel olarak kurumun sosyal medyay1 kullanarak igerik yonetimini nasil uyguladigina

baktigimizda, iceriklerin asagidaki bagliklar altinda olusturuldugunu gérmekteyiz:

Medical Park Hastaneler Grubu Medical Park Hastaneler Grubu HMedical Park Hastaneler Grubu
Din @ 27 Temmuz @ 25 Temmuz @
Boyun agrilarindan mi sikayetgisiniz? Avrupa ve Amerika‘ya gore ameliyat izi konusunda daha hassas Gebelik, insan yasaminda beslenmenin en 6nemli oldugu
olan Tiirk kadinlarina mijde! Koltuk altindan yapilan meme devrelerden biri. Gebelik donemindeki beslenme sekli anne ve
Medical Park Gebze Hastanesi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon bilyiitme ameliyati sayesinde meme estetiginde artik izsiz donem dogacak bebegin saghgini biiyiik dlgiide etkiler. Beslenme
Boliimi'nden Uzm. Dr. Asil Kaparov boyun agrilar ve tedavi bagladi! aliskanliklari ile gebeliin seyri degisebilir...
yontemleri hakkinda bilgilendiriyor.
Medical Park Bahgelievler Hastanesi Estetik, Rekonstriktif ve Medical Park Gebze Hastanesi Kadin Hastaliklari ve Dogum Uzmani
Devarmt igin: hitp://bity/14fkgmW adresine tidayin. Plastik Cerrahi Uzmani Prof. Dr. Cemal Aygtt bilgilendiriyor. Op. Dr. Amanullah Gagatay, gebelikte saglikli beslenme hakkinda
bilgilendiriyor. Devami igin: http://bit.ly/1bTD3WB adresine

1‘- Devami igin: http://bit.ly/14U3SqU adresine tiklayin. tiklayin.

MEDICALPARK betes cnsagk - MEDICALPARK MEDICALPARK —

- Saghk ile ilgili genel bilgilendirme: Kurum, Facebook, Twitter, Pinterest ve
Google+ hesaplari lizerinden c¢esitli saglik haberleri paylasmaktadir. Bu haberlere
iliskin ayrintili bilgiler, kurumun olusturdugu mikrositelerde yer almaktadir.
Kurum, c¢esitli sosyal medya kanallar1 aracilii ile bu igeriklerin yayilmasinm
saglamaktadir. Yaratilan igeriklerin dogru zamanda, dogru mecralarda, dogru

hedef kitle ile paylagilmasina 6zen gosterilmektedir.
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edical Park Hastaneler Grubu Medical Park Hastaneler Grubu

3saatnce @ Slern @ . Medical Park Hastaneler Grubu
1 5 Op. Dr. Mehmet Sarier'den Anlamli Bagar

Mersin'in Tarsus ilgesinde dogustan yemek borusu olmayan 1 kilo P o

Medical Park Bursa Hastanesi'nde gorev yapmakta olan Emin
730 gramlik Tuna bebege Medical Park Tarsus Hastanesi'nde yeni

Medical Park Antalya Hastane Kompleksi Uroloji Bolimi'nden Op. Bingol, Eskihisar-Topgular seferini yapmakta olan ve hareket

yemek borusu yapildi. Dr. Mehmet Sarier, Spondioartrit hastas: olmasina ragmen, halinde seyreden vapurda bir annenin kucagindan denize dusen
23.06.2013 tarihinde yapilan 7.1 km mesafeli Uluslararas: Kag- ocudu denize atlayarak kurtardi!

Detayh bilgi igin: http://bit.ly/13rAwL8 adresine tiklayin. Meis Yuzme yanismasinda 2.36.27 lik derecesi ile kendi yas

grubunda 11. olarak 6nemli, ayni zamanda anlamli bir basariya Medical Park Bursa Hastanesi Genel Midurii Dog. Dr. Sedat
imza att, Demir: "Kendisini bu cesaretinden ve insani gorevini hakkiyla
yerine getirmesinden otirii tebrik ediyoruz...”

[

MEDICALPARK Herkes icinsagik | MEDICALPARK Herkesinsagk | MEDICALPARK

- Basan hikayeleri: Kurumun kazandigi odiiller, basarili gegen ameliyatlar da
sosyal medyada kullanicilarla paylasiimaktadir. Ozellikle bu hikayeler, Facebook
ve Google+ hesabr iizerinden yayilmakta, Twitter hesabi iizerinden Facebook linki

verilmekte ve detayl bilgi icin ilgili mikrositelere yonlendirme yapilmaktadir.

Medical Park Hastaneler Grubu ' HMedical Bark HastanclerGrubu . Medical Park Hastaneler Grubu
15 Temmuz @ fiadan, § ey
i Gaziantespor Saghk Kontroliinde 09.07.2013 (7 fotograf)
1 g
Gaziantepspor'da, U-20 Diinya Kupasi nedeniyle Milli takim Galatasaray Medical Park Sampiyon Oldul Gazantespor futbolauan ve teknk heyeti yeni sezon oncesinde Medical Park
kampinda bulundugu igin saglk kontroliine katilamayan Taskin EBTiepFlastanEihae SaickionioOlinden gEpster

Calig ve izinden donen Siileyman Ozdamar, Medical Park

= == =
Gaziantep Hastanesinde sagik kontrolinden gecirildi. besinci maginda Banvit'i 76-58'lik skorla yenerek ligde 2012-13
sezonunu sampiyonlukla tamamladi.
Ntk . ¥ . 1 B

Galatasaray Medical Park, Beko Basketbol Ligi Play-Off Final

=
Herkes icin saglik MED|C/\LPARK Herkes icin saglik

- Spora destek: Cesitli spor dallarinda sponsorluklari bulunan kurum, Facebook,
Twitter, Pinterest ve Google+ araciligi ile destek verdigi spor takimlarinin
basarilarina ve kurum hastanelerinde yaptirdiklar1 saglik kontrollerine yer

vermektedir.
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Sorular! BilinN 4
SAaGglikla Kalin ;

+2

-
—”

. -

Sorular cevaplamak ve hediyeleri kazanmak icin 6dnce sayfamizi begenmelisin!

MEDICAL PARK

- Odiillii yarismalar: “Sorular1 Bilin, Saglkla Kalin” yarismalar1 adi altinda

Facebook {iizerinden kurumu begenenlerin katilabildigi o6diilli uygulamalar

diizenlenmektedir.

medicalparkhg
" -

Son yuklenenler

- Video i¢erikleri: Uzman doktorlarin alanlari ile ilgili saglik sorunlar1 hakkinda

bilgiler igeren video igerikler, YouTube ve Facebook lizerinden paylasilmaktadir.

Medical Park [r—

Medical Park
Biz ne babalar gbrdik 19 Iayeo 1919 dle Sargun’dan &, ,,aﬁ
' | (@m(r/(ﬁnt\)g (y{/f/:/{fm ong./ .'~

8 sce e s gt
o-*n,«mwﬂ wrag s 3 NYA

KADIMLAR

CGuMuU

Soglikii nesiller yetistirerek
hayata deger katan tim kodinlarimizin
Diinya Kadiniar Giind kutlu olsun.

Bebegi diinyaya geldigi an
gozleri sevingten giines gibi parlayan,
onu kucagina aldiginda kocaman giiliimsemesiyle
mutluluktan havalara ugan...

i2esi ber zaman ik gi

: ayar
0 bk BabalarGunuum;‘

e teptin MEDICALPARK s sy liad MEDICALPARK

- Kutlama afisleri: Onemli giin ve haftalarda kurum tarafindan hazirlanan
kutlama mesaj1 afisleri, ¢esitli sosyal ag ve paylasim siteleri aracilig1 ile hedef
kitle ile paylasilmaktadir.
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. Medical Park Hastanel...

@
L.‘

o

Pinterest

English (US) 3

14 Pins

45 Followers

BEL-BOYUN
OKULU

OO0
0

e
>
>
I

N

Medical Park Gebze Hastanesinin
Cumartesi gnd tgncdsand

OO0
O0X

*

Fotograf Me
g klannda s o
artik 6l0ma bekleyen dedil gulen irligiyle 4-10 \ Park izmir @s ad ina okullarda verdigi
gocuklann Guvenligi haftasi dolayisiyla duzenlenen “Hij se @ devam ediyor
TUBITAK cahganlanna egitim venid: Farkindalik Yot Ba
250 kigilik gm o
on . Medical Park Hastaneler Grubu © Cocuklarda
Somali'de Turk r Grubu seminer duzenlendi
ergisinde
al Park
ine Kompleksinde ﬁﬁ si gunu
bir ay boyunca ALN2A DA gerceklegtirilecek olan "Bel Boyun
MANUEL LENF DRENAJI SN 24 Okulu” seminerine davetlisiniz
SERTIFIKANIZ KRANIO SAKRAL
var mi? OSTEOPATI
i ECITIMI

14 Kasim Dunya Diyabet Gi
nedeni ile Meﬂa\

Medical Parktan Yeni Yila Ozel
Check-Up Kampanyas!
ﬂ\nngu Mustela

Kanseri, Erken T:

- Etkinlikler:

hastanelerde

Kuruma bagh diizenlenen ve halk saglhigini
ilgilendiren toplanti, panel, seminer ve kurs/sertifika programlar1 gibi ¢esitli
etkinliklerin Facebook, Twitter, Pinterest ve Google+ gibi sosyal ag ve paylasim

siteleri aracilig1 ile duyurusu yapilmaktadir.

Tweetler

i MUZIK £3 @hila
. D|§ agrisi ne kotu bi agndir
N

Medical Park o I
MeDIcALAWR hilalkrbck Agiz ve Dis Sagllgl ile ilgili sayfamizi ziyaret edebmrslnlz

bit.ly/12r4ZuP Gecmis Olsun
® Sohbeti gizle “Yanitla 13 Retweetle % Favorilere ekle ***

< gulsah ulsat
& gozun kor olsun alerjl
Medical Park @ ledicalPar
veoca e
edebilirsiniz. bit Iy/OPINpS

pgulsahkacarr Gulsah Hanlm AIEI’]I tedavisi ile ilgili sayfamizi ZAvaret
Gecmis Olsun
® Sohbeti gizle

4 Yanitla t3 Retweetle % Favorilere ekle *** Dahafazla

Daha fazla

- Kisisellestirilmis bilgi: Bir yazilim sistemi ile Twitter iizerinden saglik ile ilgili
belirli anahtar kelimeler siiziilmekte ve igerisinde bu kelimelerin yer aldigi anlik
iletilerde bulunan Twitter kullanicilari ile, saglik sorunlari ile ilgili igeriklere sahip
olan mikrositelerin veya kurumun Web sitesinin linkleri paylasilmaktadir.
Boylece boliimlere ayrilan hedef kitle ile kisisellestirilmis bilgiler paylasilarak
Twitter tizerinden kendisini takip etmeyen kullanicilar ile de dogrudan iletisime

gecilmektedir.

- Diger uygulamalar: Kurum ayrica, gesitli Internet siteleri tarafindan yayilanan
haber vb. igerigin tek bir ortamdan topluca izlenebilmesine olanak saglayan bir
icerik besleme yontemi olan RSS (Zengin Site Ozeti), mobil ve tablet iletisimi
icin Apple iTunes ve Google Android uygulamalarindan yararlanmaktadir.

16

Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2(2) 2014



Funda Yalim, Simge Kurban;, Saglik Iletisimi Kapsaminda éze{ Hastanelerde Halkla Iliskiler
Uygulamalarinda Sosyal Medya Kullanimi Ile I¢erik Yonetimi

Medical Park Hastaneler Grubu

1995'ten beri Tirkiye'de hastanecilik alaninda faaliyet gosteren Medical
VI20][WARRINRTY P Hastaneler Grubu; 17 Merkezi e sagiginiz iin hizmetinizde

QTurkiye ww.medicalpark.comtr @ - ¥

10 Pano 21Pin 19 Begeni Tumint Takip Et 76 Takipgi 39 Takip Edilen

Ozel Gilnler Herkes igin Saglik Bilgilendirme Afigleri Etkinlikler Spor Sagliktir Medical Park Usak Hastanesi®

Medical Park Hastaneler Grubu Medical Park Hastaneler Grubu Medical Park Hastaneler Grubu Medical Park Hastaneler Grubu Medical Park Hastaneler Grubu Medical Park Hastaneler Grubu

Bitin dimichn genclkiedhe l 5“%&;’ ‘ K Krz Beltler Noerde?

At A Congh v e

o0 By bt otn r /") ;
,\:‘ Y& AL

117 6 T B
[ P j L
9, ) “A\ [ '!?“\‘
- P —
Takipet Takipet Takip et Takip et Takipet Takipet
23 Nisan Resim Yarigmasi ¢ Obeziteye Hayir Resim Yangm: ~ Obeziteye Hayir Resim Yanigm: ~ Obeziteye Hayir Resim Yarigm;
Medical Park Hastaneler Grubu Medical Park Hastaneler Grubu Medical Park Hastaneler Grubu Medical Park Hastaneler Grubu

Medical Park Hastaneler Grubu’nun Pinterest profilinde Mayis 2014 itibari ile toplam
10 konu baghig1 icerisinde 221 igerik bulunmaktadir. Bu konu basliklari; Herkes I¢in
Saglik, Etkinlikler, Ozel Giinler, Spor Saglktir, Bilgilendirme Afisleri, Medical Park
Usak Hastanesi, 23 Nisan Resim Yarigmasi, Obeziteye Hayir Resim Yarigmasi’dir.
“Herkes I¢in Saglik” bashg: altinda toplam 86 icerik yer almaktadir ve bu icerikler
saglikla ilgili genel bilgileri icermektedir. “Etkinlikler” kisminda kurum tarafindan
gergeklestirilen gesitli organizasyonlar paylasilmaktadir. “Ozel Giinler” baslhiginda ise
onemli giin ve haftalarda kurum tarafindan hazirlanan kutlama mesajlar
paylasilmaktadir. “Spor Sagliktir” boliimiinii spor diinyasinin 6nemli isimlerinin
kurumun hastanelerinde gecirdigi operasyonlar, saglik kontrolleri olusturmaktadir.
“Bilgilendirme Afisleri” kisminda toplam 17 icerik bulunmaktadir ve agirliginm
kurumun aldig: odiiller, gerceklestirdigi yarigmalar, kurslar olugturmaktadir. Pinterest’te
paylasilan icerikler Twitter ve Facebook {izerinde paylasilanlar ile paralellik
gostermekte, ayni diger iki sosyal ag sitesinde oldugu gibi, kurumun olusturdugu

mikrositelere yonlendirme yapilmaktadir.
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YouTube’da ise uzman doktorlarin video goriintiileri yer almaktadir. Bu videolar
Facebook ve Twitter iizerinden takipgiler ile paylasiimaktadir. Burada dikkat ¢eken
onemli bir husus da, kurumun iirettigi igerikleri sosyal medyanin bir¢ok kanalini entegre
bir sekilde kullanarak farkli dijital mecralarda ¢oklamasi/paylasmasi ve hizla
yaymasidir. Twitter tizerinden kullanicilarla birebir etkilesime giren kurum, olusturdugu
her tiirlii igerigi ayni zamanda kisisellestirilmis bilgi halinde kullanicilar ile

paylasmaktadir.

Sosyal medyay1 agirlikli olarak bir hastalik veya teshis yontemi hakkinda bilgi vermek,
diizenledikleri etkinlikleri duyurmak amaciyla duyurduklari i¢in “tek yonlii bir iletigim”
stratejisi izleyen 6zel hastanelerin aksine Medical Park Hastaneler Grubu, yaptig: halkla
iligkiler uygulamasi ile saglik iletisimi stratejisinde “cift yonlii” ve etkilesimli iletisimi

esas almaktadir.

ALTIN DRUMECENTE HALKIN BIRINCISE:

MEDICAL PARK!

'j'o;d:‘iib‘\»&" !
o~ "\\ 7\’
Aminemmce < : S—
|Il|l-.ﬂll cAl = Ekonomist Dergisi'nin Ingiliz
1A .W',ml rpucnun \% arastirma sirketi Brandwatch ile
e, i e N N birlikte hazirladigi Sosyal Marka
100 arastirmasi sonuclandi
3 Q Tarkiye'de ilk kez yayinlanan
4 sonuclar sirketlerin sosyal
MEDICAL PARK medyadaki markalannin

performanslanna gore
degerlendirildi. Medical Park
Hastaneler Grubu "Sosyal Marka

Altin Orimcekte Halkin Birincisi:
Medical Park
www.medicalpark.c... 11. Altin

Oramcek Web Odiilleri saghk 100" listesinde 34 _sirada yer alarak
tategorisinde 1.lik 8dalina kazandi! listedeki tek saghk grubu olma
Destek veren herkese tesekkdr basarisini gosterdil
ediyoruz!

S
Bl ' cdical Park Hastaneler Grubu . Medical Park Hastaneler Grubu

www.medicalpark.com.tr, 11.Altin Oriimcek Web 6diillerinde saglik kategorisinde 1.lik
odiilii kazanmis, Ekonomist Dergisi’nin Ingiliz arastirma sirketi Brandwatch ile birlikte
hazirladig1 ve sosyal medyadaki markalarin performanslarinin belirlendigi “7iirkiye 'nin
en gii¢lii 100 sosyal markas:” dosyasinda ise listedeki tek saglik grubu olarak 34.sirada
yer almistir. Kurumun bu basarilari, Internet yaymncilifma ve igerik yoOnetimi
uygulamasi ile sosyal medyada hedef kitle ile birebir iletisime ne derece 6nem verdigini

gostermektedir.

Kamuoyunu hastaliklar hakkinda bilgilendirmek, farkindalik yaratmak, sagliga yonelik

bilgileri paylasmak, onyargilar1 ortadan kaldirmak amaciyla saglik iletisiminde hastane
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ve hasta arasindaki giivenilirlik iliskisini arttrma politikast giiden Medical Park
Hastaneler Grubu sosyal medyada kaliteli igerikler iireterek kullanicilar ile
acik/seffaf/cift yonlii bir iletisim siireci yonetmekte, kurum ve hedef kitle arasinda canl

diyalog platformunu stirekli etkin kilmaktadir.

Sonu¢

Internet tabanli sosyal medya iizerinde siteye ¢ekilen trafikten ziyade, son yillarda
paylasilabilir igerik yonetimi Onem kazanmistir. Bunun Onemini kavrayan saglik
kurumlar1 da bircok amaca yonelik olarak sosyal medyayr kullanmaya basglamistir.
Sosyal medya araciligi ile daha ¢ok kisiye ulasmak isteyen saglik kurumlari i¢in diizenli
olarak kaliteli ve giincel igerik olusturmak onemli bir konu haline gelmistir. Saglik
kurumlan sosyal medya araciligi ile etkilesim saglamak, ikna etmek, saglikli bilgiler
vermek icin Yaratici, orijinal ve farkli igerikler iiretmek ve bunlart dogru kisiler ile

dogru zamanlarda, dogru mecralarda paylasmak durumundadirlar.

Hassas ve kendine has oOzelliklere sahip bir hizmet alani olmasi nedeniyle saglik
iletisiminde giivenilir sitelerden gilivenilir bilgiler edinmek ¢ok énemlidir. Bu baglamda
makalemizin c¢aligma alanini olusturan Medical Park Hastaneler Grubu, sosyal medya
tizerinden gilincel ve gilivenilir igerikler olusturarak, bu icerikleri c¢esitli dijital
mecralarda kullanicilar ile paylasmaktadir. Cift yonlii bir iletisim stratejisi izleyen
kurum, 6zgiin igerikler lireterek hedef kitlesi ile birebir etkilesime girmekte, hazirladig
mesajlart basarili bir igerik yonetimi ile ¢ok sayida kullaniciya yaymakta ve tiim

bunlarin sonucu olarak kurumsal itibarina da katki saglamaktadir.

Sosyal medyadan hedef kitlesini daha iyi tanimak, kendini tanitmak ve hedef kitlesi ile
etkilesime gegmek amaciyla yararlanan Medical Park Hastaneler Grubu, sosyal medya
aracilig ile her bir iletisim aracini uyumlu ve entegre bir sekilde kullanmakta, tiretilen
igerikleri c¢esitli sosyal medya platformlarinda paylasarak ve yayarak kullanicilarini
iletisim stirecine dahil etmekte bu yolla kullanicilar ile etkilesimi de arttirmaktadir.
Kurum, sosyal medya araciligiyla dogru mecrada, dogru zamanda, dogru hedef kitleler
icin igerikler {ireterek, iceriklerin yapisiyla uyumlu platformlarda paylasimda

bulunmaktadir. Ornegin, video tabanl icerikleri YouTube iizerinde kullanicilar ile
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paylasan kurum, paylasimi daha etkin kilmak ve etkilesimi arttirmak i¢in Facebook,
Google+ ve Twitter gibi platformlardan da faydalanmaktadir. Pinterest’i agirlikli olarak
gorsel afislerin paylasimi i¢in kullanan Medical Park Hastaneler Grubu,

kisisellestirilmis bilgi uygulamalarinda Twitter’dan etkin olarak yararlanmaktadir.

Medical Park Hastaneler Grubu'nun igerik baslklari, saghk ile ilgili genel
bilgilendirmeler, basar1 hikayeleri, spora destek caligmalari, 6diillii yarismalar, video
icerikleri, kutlama mesajlari, kurumun gerceklestirdigi toplanti/panel/seminer gibi
cesitli etkinlikler, kullanicilara 6zel kisisellestirilmis bilgiler ve diger uygulamalardan
olugsmaktadir. Her bir igerik, diizenli ve giindemle iligkili olarak sosyal medya araciligi

ile kullanicilar ile paylasilmaktadir.
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A CONCEPTUAL MODEL EXPLORING THE ROLE OF EMPLOYEE
COMPETENCIES AND HIGH-PERFORMANCE WORKING SYSTEMS ON
SERVICE QUALITY

Yrd. Dog. Dr. Pelin KANTEN"

Abstract

High-performance working systems and employee competencies considered as a crucial component for
delivering service quality in hotel establishments. Service quality depends on the effectiveness of the
interaction between employees and customers. Therefore, employees need to have some qualifications
which are facilitated them to meet and fulfill customer demands. However, high-performance working
systems have a significance effect on employee’s service behaviors thereby service quality. Accordingly,
it is possible to express that high-performance working systems needed for managing employees
competencies effectively and to ensure service quality. Moreover, to attract and retain qualified
employees who have some competencies is quite important to acquire organizational effectiveness and
service quality. In this context, this study aims to examine the role of high- performance working systems
and employee competencies on service quality within the conceptual model.

Key Words: High-Performance Working Systems, Employee Competencies, Service Quality, Hotel
Establishments

ISGOREN YETKINLIKLERININ VE YUKSEK PERFORMANSLI CALISMA
SISTEMLERININ HiZMET KALITESI UZERINDEKiI ROLUNU ACIKLAMAYA YONELIK
KAVRAMSAL BiR MODEL

Ozet

Yiiksek performansli ¢aligma sistemleri ve isgéren yetkinlikleri otel igletmelerinde hizmet kalitesi

sunumunda kritik bir bilesen olarak degerlendirilmektedir. Hizmet kalitesi, isgorenler ile miisteriler
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arasindaki etkilesimin etkinligine bagli olan bir unsurdur. Dolayisiyla hizmet kalitesinin saglanmasinda,
isgorenlerin miisteri taleplerini karsilayabilmelerini kolaylastiracak bazi niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, yiiksek performansli ¢alisma sistemlerinin isgdrenlerin hizmet
davraniglarin1 6nemli diizeyde etkilemesi ve bdylece hizmet kalitesini olusturmasi beklenmektedir. Bu
dogrultuda, yiiksek performansli ¢aligma sistemlerinin isgoérenlerin yetkinliklerinin etkili bir sekilde
yonetilmesinde ve hizmet kalitesinin saglanmasinda gerekli oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ayrica,
orgiitsel etkililiginin ve hizmet kalitesinin elde edilmesinde bazi yetkinliklere sahip nitelikli isgorenleri
cezbetmek ve elde tutmak oldukca Onem tagimaktadir. Bu baglamda, ¢alisma yiiksek performansli
calisma sistemlerinin ve iggoren yetkinliklerinin hizmet kalitesi iizerindeki etkisini bir model

cergevesinde incelemeyi amaglamaktadir.

Key Words: Yiiksek Performansli Calisma Sistemleri, Isgéren Yetkinlikleri, Hizmet Kalitesi, Otel

Isletmeleri

Introduction

In the variable and dynamic work environment, organization’s survival is highly
dependent its service delivery processes and employees qualifications. Therefore
organizations should focus both on the development of excellent service quality and
retain or attracted high qualified employees to remain preeminent in the market
competition. However, it is expected that the attitude and behavior of contact employees
influence customers ‘perceptions of the service quality, when the customers satisfied
with the product or service offered by the organizations they will have a considerable
effect on profitability of an organization through repeat of purchase (Chapman and
Lovell, 2006: 79; Potluri and Zeleke, 2009: 131). Accordingly, it is possible to state that
the foundations of to gain a competitive advantage lies down under the providing

service quality and to employ competent individuals.

In today’s working conditions, employees are viewed as the most important asset,
achieving organizational success and service quality. Because the service employees
who have personally contact with customers can impact all service delivery process.
When they provide excellent service which meets with the customer’s desires,
organizations acquire a positive reputation. In this context, due to the importance of
service employees and their roles, organizations need to put more emphasis on

qualification of employees and policies or procedures which are supporting them (Ye
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and Liang, 2010: 1). Consequently, these policies are evaluated as an important
component of organizations based on facilitating of customer-employee interaction. In
other words, human resource management policies and procedures play a key role
satisfying customers, utilizing employee’s competencies and providing high service

quality (Haynes and Fryer, 2000: 240).

Human resources management practices have been viewed as a crucial strategy to
attract and retain competent employees and to improve organizational performance.
However, 21st century trends in human resource management practices focus on
employment of individuals who have several competencies and development of these
competencies (Hsieh et al., 2012: 27). Moreover, 21st century has been due to the
emergence of globalization, which brings out new working conditions and high-
performance working systems that emphasize on employees skills and competencies.
Because in this era, for excellent service quality and competitiveness rely on employees
qualifications (Carnevale, 2013: 9). That’s to say, today’s conditions require employees
not only technical competencies, they also need social competencies such as social,
cultural and emotional intelligence and personal competencies like self-efficacy,

proactive personality, locus of control etc.

In literature, there are some studies which indicate that employee’s competencies and
high-performance working practices have a significant effect on service quality (Lucas
and Deery, 2004: 460; Cardy and Selvarajan, 2006: 239; Chapman and Lovell, 2006:
79; Harley et al., 2007: 623; Potluri and Zeleke, 2009: 134; Kim et al., 2011: 1; Leggat,
2011: 281; Lee et al., 2012: 17; Heffernan, 2012: 220; Bharwani and Jauhari, 2013:
833). Therefore, this study, aims to review existing literature related to high-
performance working practices and employee competencies which play a crucial role in
service quality. However, study aims to develop a conceptual model that explains the
antecedent of service quality in hospitality industry. In addition to this, it aims to
determine the competencies that employees need to be equipped who work in hotel
establishments and to guide practitioners or researchers interested in human resource
management field. Thus, in the study, first it will be explained theoretical concept, and

then it will be summarized conceptual model.
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1. Employee Competencies

Nowadays, due to the organizations have to cope with increasing competition, variable
customer demands and rapidly changing working environment, they need to concentrate
on competencies which are represent the skills and knowledge’s of employees (Eicker
et al., 2008: 251). Because for several years now, employee competencies has been
regarded as a way which utilize employee skills more effectively and viewed as an
important component to gain an organizational success (Ley and Albert, 2003: 1500).
Principally, competencies seen as a key phenomenon on the grounds that hotel industry
is labor focused and people-oriented. Therefore, characteristics of hotel industry is labor
intensive and requires face to face interaction, employees need to have several
qualifications which facilitate handling customers’ demands. Accordingly, the success
of hotel establishments depends on levels and types of competencies of their employees
(Kim et al., 2011: 2).

Competency was defined in the literature from various perspectives. The American
Heritage Dictionary of English language (2000) provided a general description for the
competency as a state or quality of being properly or well qualified (Pei-Kuan, 2006:
65). Generally, it can be said that competency refers to a set of specific knowledge,
abilities, skills, traits, motives, attitudes and values which are necessary for the
development and successful of employees in an organization (Martina et al., 2012: 131).
From the HRM perspective, competencies are viewed as skills, knowledge’s and
capabilities of employees. However, competencies considered as a central concept in
the human resource management area. Because employee competencies related with
observable behaviors of individuals in organizations. Thus, competencies examined as
an important factors for effectiveness of employees in organizational processes.
Consequently, employee competencies can be defined as anything which individual
have or acquire to contribute organizational success (Cardy and Selvarajan, 2006: 236,
237).

Employee competencies have been classified based on different views in the literature.
Kim et al., (2011) study has been conceptualized competencies two distinct categories
such as observed competencies which are classified as a knowledge, skills and

intermediate skills and hidden competencies like values, standards, self-image, motives,
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enthusiasm etc. Cardy and Selvarajan (2006) studies have been categorized
competencies into four distinct classifications such as job-based, future-based, person-
based and value-based competencies. Hsieh et al., (2012) study proposed five common
domains of employee competency such as organizational, social, cognitive, self-
competence, job competence. In this study employee competencies will be examined in
accordance with Hsieh et al. studies. Because this classification reviewed competencies
from a broad perspective and from the point of human resource management (Hsieh et
al., 2012: 31):

e Organizational competence; refers to individual’s capacity to understand and
internalize organizational culture, policies, procedures, objectives and etc. For
example leadership skills, intellectualness, adaptability, creativity can be

classified as an organizational competence.

e Social competence; refers to basic abilities which are needed for social
interaction and face to face communication in organizations. Social intelligence,

emotional intelligence, cultural intelligence, positive mood and etc.

e Cognitive competence; refers an ability to learn and conduct analytical
thinking, planning, problem solving, future-oriented and to behave in a proactive

manner.

¢ Self-competence; refers an ability which facilitate individual to adjust
themselves dynamic work environment, have a willingness to learn and develop
themselves and have some features considered important components in work life.
For example self-esteem, proactive personality, self-efficacy, broad-mindedness

self-discipline and locus of control seen as a crucial self-competencies.

¢ Job competence; refers to technical competence which includes the knowledge,
theory, methods, and skills to perform individual work roles efficiently in

organizations.

27

Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2(2) 2014



Pelin Kanten; A Conceptual Model Exploring the Role of Employee Competencies and High-
Performance Working Systems on Service Quality

2. High-Performance Working Systems

In a global working area, current changes in the economic, technological and
demographic structure of societies, increasing role of knowledge and employment
conditions bring out an important aspect of running organization successfully due to
finding, retaining and motivating the right employees. Therefore, it is possible to
express that for a long time organizations emphasize on management of human
resources effectively and human resource management topic has been studied several
researchers last two decades. The general consensus of these studies is to find out the
right human resource management policies and practices which are facilitate to increase
organizational and individual performance (Compeer et al., 2005: 7). However, these
researches apt to focus on the types of human resource management practices which are
considered as an indicators of organizational and individual performance. Therefore, it
can be said that some of these practices and policies have been characterized as a high-
performance work systems or high involvement work systems which are aim to increase
employee’s abilities, motivation and engagement levels (Kok and Den Hartog, 2006: 7;
Cristini et al., 2013: 232).

High-performance work systems broadly labelled as a practices which includes best
ones. In other words these are reviewed best practices approach suggest that there is a
universal “one best way” to manage employees. Accordingly, it is argued that when
organizations adopt these practices their performance, service quality and profitability
will be increased. Moreover, best practices facilitate to creating a high committed and
motivated employees in an organizations (Nickson, 2013: 12-14). Consequently, high-
performance working systems characterized as an interconnected human resource
practices that are intend to recruit, select, develop, motivate and retain qualified
employees. Thus these are purpose to enhance employees knowledge, competencies and
skills by providing best practices. Furthermore, high-performance working systems
foster development of human capital so it helps building organizational social capital,
which facilitates improving performance of organizations (Leggat et al., 2011: 4-5;
Appelbaum et al., 2011: 2). Therefore, it can be said that employee behaviors and
attitudes can be influenced through the high performance work systems by establishing
a link between the targets of the organization and employee’s desires (Bonias et al.,

2010: 321).
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In literature, it can be seen that since the mid-1990s, there has been a growing body of
researches which have focused on high performance working systems (Harley et al.,
2007: 607). Because, high-performance working systems primarily aims to enhance
empowered employees, to increase employee motivation, tend to create flexible and
adaptive working environment that coherent with global work life and emphasize
customer-focused process in organizations (Lee et al., 2012: 19). However, when the
previous literature examined, it is possible to express that there is no consensus that the
implementation of high-performance working systems impact on employee attitudes
and behaviors. Moreover, researchers disagree about the most appropriate combinations
of these practices and which practices can be evaluated scope of the high-performance
working systems or which of them are crucial for organization’s success (Ang et al.,

2013: 3088).

Previous researches considered high-performance working systems from several point
of views. On the other hand, some of these practices have been evaluated more
frequently than the others. For example, Cook (2001) and Ramsey et al., (2000)
indicates that high-performance working systems are built on the some essential
component of human resource policies such as selection and training, behavior-based
appraisal and advancement criteria, contingent pay systems, job security and employee
involvement initiatives (Armstrong, 2010: 109; Heffernan, 2012: 1). In addition to this,
Kok and Hartog have been classified high-performance working systems as a staffing,
performance evaluation, pay level, rotation, training and participation (Kok and Hartog,
2006: 16). Gurbuz (2009) study has been evaluated these practices into five distinct
categories such as participation, empowerment, job rotation, self-directed work teams,

and contingent compensation (Gurbuz, 2009: 112).

Furthermore, Huselid (1995) study adopted 13 high-performance work practices which
are defined by U.S. Department of Labor in 1993. These are classified as an extensive
recruitment, selection, training, information sharing, attitude assessment, job design,
grievance procedures, labor-management, participation programs; performance
appraisal, promotion, and incentive compensation systems (Murphy and Williams,
2010: 286). However, Redman and Matthews (1998) suggested that best practices can
be outlined as a recruitment and selection, retention, teamwork, training and
development, appraisal, rewarding, job security and employee involvement and
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employee relations (Nickson, 2013: 15). Zacharatos et al. (2005) developed a
measurement which comprise high-performance working systems into eight constructs
such as employment security, selective hiring, extensive training, self-managed teams,
decentralized decision making, information sharing, transformational leadership, high-
quality work (Bonias et al., 2010: 325-326).

High-performance working systems will be examined in this study in the most
appropriate way from the point of service quality and employee competencies. In other
words, these systems will be designed as to provide and enhance service quality and to
reveal out employee competencies. Consequently, these are classified under the eight
dimension based on the studies previous literature such as selective hiring, training and
development, competence-based and team-based pay, competence-based and team-
based performance appraisal, job design, empowerment, self-managed teams and
decentralization of decision making (Zacharatos et al., 2005: 82; Kok and Hartog, 2006:
16; Lewis et al., 2007: 193; Gurbuz, 2009: 112; Murphy and Williams, 2010: 286;
Armstrong, 2010: 109; Price, 2011: 53-54; Awamleh, 2013: 314; Garcia-Chas et al.,
2014: 368):

e Selective hiring; refers to ensure the fit between employees and their
organizations. This practice suggests that employees who have an excellent fit
with their work environment they will tend to achieve organizational goals.
However selective hiring aims to competency-based selection which identifies the
skills, competencies and job related abilities that are essential on organizational

SUCCesSs.

e Training and development; these programs aim to enhance employee’s skills,
knowledge and abilities. Thus employees have an up-to date skills which facilitate
them to adapt dynamic environment, to solve problems easily and to take more

responsibilities for service quality.

e Competence-based and team-based pay; these practices aim to encourage
skilled and successful employees to engage in organizational process effectively.
Therefore, competence-based and team-based pay enable employees to commit an

organization as they believe rewarded fairly and adequately.
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e Competence-based and team-based performance appraisal; refer to assess an
employee’s skills, knowledge and cooperative relationships which required
performing specific job in organizations. These practices purpose to increase
service quality by determining the qualifications of employees which are needed

to develop.

e Job design; refers to organizing tasks, duties and responsibilities that require
productivity. In other words, job design provides employees to do a job suitable
with their skills and abilities. Specially, job enrichment and job rotation which are
called some of the job design techniques much more important in service
organizations. For example, job rotation labelled as a type of cross-training
techniques’ which facilitate employees to learn several tasks and jobs.
Accordingly, it is expected that job rotation provide contribute employees career
development and increase their skills and competencies.

e Empowerment; refers to the process of enabling and authorizing employees to
think, behave, take action and control their work autonomously. However, this
practice involves giving individual resources, authority and opportunity for their

actions so it aims to enhance employee’s competencies and motivation.

¢ Self-managed teams and decentralization of decision making; it suggests that
to authorize employees, to give responsibility and allow them to take decision on
service process can be increase service quality. However this practice aims to take
employees opinion and suggestion whether they work at top level or lover level.
In other words, when this practice will be conducted in organizations participation

of employees become prominent and hierarchical processes will be out.

3. Conceptual Model Exploring the Role of Employee Competencies and High —

Performance Working Systems on Service Quality

As competitive working environment, service quality is considered as a crucial strategy

for success and survival of organizations. Service quality; depended on the contact and

interaction between employees and customers. Service quality result from when the

organization meets and exceed customer expectations. However, service quality is
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regarded as an important and core phenomenon in the hotel establishments. It is related
with customer satisfaction, customer loyalty, customers revisit intentions and
organizational performance. Therefore, organizations have to focus on how to provide
and promote service quality (Tsaur et al., 2004: 435; Murasiranwa et al., 2010: 5). In
this context, for providing service quality, organizations need to draw attention four
issues which can be classified as a service delivery, guest amenities and surroundings,
prestige and employees. Among these issues, employees considered as a significance
and key component. Because employees have a crucial role that can have direct impact

all service processes in hotel establishments (Naseem et al., 2011: 53).

Employees are considered as unique and special characteristics of organizations due to
the intangibility, irreplaceable and inimitable features. Accordingly, organizations have
recognized importance of employees and their competences in order to enhance
performance and acquire competitive advantage (Gamage, 2013: 2). In literature,
researchers suggested that employee’s knowledge, expertise, skills and competencies
enable to achieve service quality. In other words, employees who have well
qualifications can help providing customer satisfaction and effectiveness of an
organization. In this context, as the hotel industry specific characteristics require
employees have to possess some competencies to fulfill customer demands. Thus, the
success of hotel establishment and service quality depends on employees’ competencies
and human resource management practices which can facilitate to enhance and reveals
their skills and abilities (Kim et al., 2011: 3). However, employee’s competencies are
the basic features to create first and long lasting impression and positive image in the
minds of customers. Moreover, these competencies smooth their understanding needs of
customers and provide them to capable in services (Potluri and Zeleke, 2009: 131). Due
to these reasons, human resource management practices substantially become an
important topic for management of employee’s competencies efficiently in service

industry.

High-performance working systems comprise of some practices which aims to

increasing employee’s competencies, motivating employees to exhibit discretionary

effort in organizational process and empowering them to deliver excellent service and to

obtain high service quality (Wu et al., 2011: 2). Therefore, it is possible to express that

characteristics of service industry require strategic human resource practices or high-
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performance working systems which result in service quality, customer satisfaction and
customer loyalty. Because high-performance working systems includes some practices
which provide positive work environment and enable employees to exhibit positive
attitudes and behavior and to ensure them to devote their efforts to satisfy customer thus
aims to improve service quality (Scotti et al., 2007: 110-111; Scotti et al., 2009: 197-
200). For example, through some of these practices such as training, employees enhance
their knowledge and experiences then acquired results be reflected to the service
process. In other words, training focus on educating employees and developing their
competencies to provide service quality. However, performance appraisal process uses
service criteria and aims to shape employees attitudes in work roles. Compensation
systems intend to motivate employees and exhibit them discretionary behaviors.
Consequently, high-performance working systems help employees to acquire and
develop competencies and provide them to meet customer demands efficiently as well
as creating service quality (Liao et al., 2009: 375; Fu, 2013: 244).

When the literature has been reviewed, it can be said that there are several antecedents
result in service quality in hotel establishments. Employee competencies and high-
performance working systems are considered some of these antecedents of service
quality. In this context, study focus on the crucial role of hospitality employee’s
competencies and high-performance working systems in service quality. Accordingly,
study aims to explain which competencies have to possess hospitality employees for
providing excellent service quality in hotel establishment. Moreover, it aims to
determine which high-performance workings systems need to carry out hospitality
organizations as a scope of human resource management practices. For this purposes, a
conceptual model has been developed which explains the needed component of creating

service quality in hotels in Figure 1.
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Figure 1. Process Model of High Performance Working Systems and Employee

Competencies for Service Quality

Conclusion

In the contemporary business environment, organizations success and service quality
depend on employees competencies. Because employees considered as a key
component of organizations to satisfy customers and acquire sustainable competitive
advantage. Therefore, organizations need to employ individuals who have competencies
that are required for service quality in hotel establishments. Moreover, they have to
design and implement high-performance working systems to succeed in service process.
In other words, ensuring service quality related with both employee competencies and
high-performance working systems. If organizations couldn’t carry out these systems,
they will lose high qualified employees due to the poor human resource management
practices. Accordingly, today’s organizations have to carry out best human resource
practices for their employees. Thus, through implementing of these practices,
organizations can utilize employee’s competencies more efficiently. However, these
practices facilitate competencies to reveal out, help employees to use them highest level

and provide them to develop.

Employee competencies and high-performance working systems are more draw
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attention topic in hotel establishment by reason of service industries specific
characteristics. Because, employees need to have some social competencies such as
emotional, social and cultural intelligence which are essential for communicate and
interact effectively with customers. In addition to these, job competencies like technical
skills and knowledge are considered as a crucial factor to acquire excellent service
quality. On the other hand, problem solving skills, future-focused, analytical thinking,
proactive manner, self-efficacy etc. competencies needed due to the shaping of
employees attitudes and behaviors to the customers. But individual differences also
have to be regarded by the organizations while utilizing from employees competencies.
As well as these competencies, high-performance working systems carried out
effectively in organizations for obtain service quality. Furthermore, line managers who
are working head of the departments have a significance role in implementing of these
practices. In other words, line managers have face to face contact with employees thus
they aware individual competencies more easily and need to take role implementing of

these practices.

Concordantly, it is possible to express that hotel establishments need employees who
have competencies and they have to perform human resource practices which are called
high-performance working systems for to acquire excellent service quality. In this
context, it can be said that employee competencies and high-performance working
systems are important precursors of service quality in hotels. In literature, there are
several studies dealing with the antecedents of service quality. However, there are some
studies examined the relationships between service quality and high-performance
working systems. Among all these studies, there are no studies in which employee
competencies, high-performance working systems and service quality are all discussed
together in scope of the conceptual and research model. In this regard, this study aims to
exploring the role of employee competencies and high-performance working systems on
service quality and to expect to contribute to the literature. For future studies, the
conceptual model can be tested in hotel establishments. Moreover, the conceptual model
can be expanded by adding other variables which are crucial on service quality. For
example, innovative behavior, organizational citizenship behavior and customer-
oriented service behavior can be added to conceptual model then it will be tested in

larger samples which are located in service industry.

35

Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2(2) 2014



Pelin Kanten; A Conceptual Model Exploring the Role of Employee Competencies and High-
Performance Working Systems on Service Quality

References

Ang, S.H., Bartram, T., McNeil, N., Leggat, S.G. and Stantond, P., (2013). “The
effects of high-performance work systems on hospital employees’ work attitudes and
intention to leave: a multi-level and occupational group analysis”, The International
Journal of Human Resource Management, 24 (16), 3086-3114.

Armstrong, N., (2010). Armstrong’s Handbook of Reward Management Practice (3rd
Edt.), UK: Kogan Page.

Appelbaum, E., Gittell, J.H. and Leana, C., (2011). High-Performance Work Practices

and Sustainable Economic Growth, Working Paper, University of Pittsburgh.

Awamleh, N.A., (2013). “Enhancing Employees Performance via Empowerment: A
Field Survey”, Asian Journal of Business Management, 5(3): 313-319.

Bharwani, S. and Jauhari, V., (2013). “An Exploratory Study of Competencies Required
to Co-Create Memorable Customer Experiences in the Hospitality Industry”,
International Journal of Contemporary Hospitality Management, 25 (6), 823-843.

Bonias, D., Bartram, T., Leggat, S.G. and Stanton, P., (2010). “Does psychological
empowerment mediate the relationship between high performance work systems and
patient care quality in hospitals?”, Asia Pacific Journal of Human Resources, 48 (3),
319-337.

Cardy, R.L. and Selvarajan, T.T., (2006). “Competencies: Alternative frameworks for

competitive advantage”, Business Horizons, 49, 235-245.

Carnevale, A.P., (2013). 21st Century Competencies for College and Career Readiness,
“NCDA Career Developments”, Spring, 6-9.

Chapman, J.A. and Lovell, G., (2006). “The competency model of hospitality service:
why it doesn’t deliver”, International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 18 (1), 78-88.

Compeer, N., Smolders, M. and Kok, J., (2005), “Scale effects in HRM Research; a
discussion of current HRM research from an SME perspective”, EIM Scales Paper,

36

Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2(2) 2014



Pelin Kanten; A Conceptual Model Exploring the Role of Employee Competencies and High-
Performance Working Systems on Service Quality

N200501, EIM, Zoetermeer, the Netherlands.

Cristini, A., Eriksson, T. and Pozzoli, D., (2013). “High-Performance Management
Practices and Employee Outcomes in Denmark”, Scottish Journal of Political Economy,
60 (3), 232-266.

Eicker, S., Kochbeck, J. and Schuler, P.M., (2008). “Employee Competencies for
Business Process Management. In proceeding of: Business Information Systems”, 11th

International Conference, BIS 2008, Innsbruck, Austria.

Fu, N., (2013). “Exploring the Impact of High Performance Work Systems in
Professional Service Firms: A Practices-Resources-Uses Performance Approach”,
Consulting Psychology Journal, 65 (3), 240-257.

Garcia-Chas, R., Neira-Fontela, E. and Castro-Casal, C., (2014). “High-performance
work system and intention to leave: a mediation model”, The International Journal of
Human Resource Management, 25 (3). 367-389.

Gamage, P.N., (2013). “High Performance Work Practices and Behavioral Outcomes of
Three Star Class Hotels in Sri Lanka. International Journal of Marketing”, Financial

Services & Management Research, 2 (4), 1-9.

Giirbiiz, S., (2009). “The effect of high performance HR practices on employees’ job
satisfaction”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 38 (2), 110-123.

Harley, B., Allen, B.C. and Sargent, L.D., (2007). “High Performance Work Systems
and Employee Experience of Work in the Service Sector: The Case of Aged Care”,
British Journal of Industrial Relations, 45:3, 607-633.

Haynes, P. and Fryer, G., (2000). “Human resources, service quality and performance:
case study”, International Journal of Contemporary Hospitality Management, 12 (4),
240-248.

Heffernan, M., (2012). “Employee Reactions to High Performance Work Systems in the
Service Sector: Assessing the Role of Organisational Justice Theory”, Doctor of
Philosophy, National University of Ireland, Galway.

37

Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2(2) 2014



Pelin Kanten; A Conceptual Model Exploring the Role of Employee Competencies and High-
Performance Working Systems on Service Quality

Hsieh, S. Lin, J. and Lee, H., (2012). “Analysis on Literature Review of Competency”,
International Review of Business and Economics, 2, 25-50.

Kim, Y., Kim, S.S., Seo, J. and Hyun, J., (2011). “Hotel Employees' Competencies and
Qualifications Required According to Hotel Divisions”, Journal of Tourism, Hospitality
& Culinary Arts, 3 (2), 1-18.

Kok, J. and den Hartog, D., (2006). “High Performance Work Systems, Performance
and Innovativeness in Small Firms”, EIM Scales Paper, N200520, EIM, Zoetermeer,
the Netherlands.

Lee, S.M., Lee, D.H. and Kang, C., (2012). “The impact of high-performance work
systems in the health-care industry: employee reactions, service quality, customer

satisfaction, and customer loyalty”. The Service Industries Journal, 32 (1), 17-36.

Leggat, S.G., Bartram, T. and Stanton, P., (2011). “High performance work systems: the
gap between policy and practice in health care”. Journal of Health Organization and
Management, 25(3), 281-297.

Ley, T. and Albert, D., (2003). “Identifying Employee Competencies in Dynamic Work
Domains: Methodological Considerations and a Case Study”, Journal of Universal
Computer Science, 9 (12), 1500-1518.

Lewis, P.S., Goodman, S.H., Fandt, P.M. and Michlitsch, J.F., (2007). Management
Challenges for Tomorrow’s Leaders, U.S.A: Thompson Learning Academic Resource

Center (5th Edt.).

Liao, H., Toya, K., Lepak, D.P. and Hong, Y., (2009). “Do They See Eye to Eye?
Management and Employee Perspectives of High-Performance Work Systems and
Influence Processes on Service Quality”, Journal of Applied Psychology, 94 (2), 371-
391.

Lucas, R. and Deery, M., (2004). “Significant developments and emerging issues in

human resource management”, Hospitality Management, 23, 459-472.

Martina, K., Hana, U. and Jiri, F., (2012). “Identification of Managerial Competencies

in Knowledge-based Organizations”. Journal of Competitiveness, 4 (1), 129-142.
38

Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2(2) 2014



Pelin Kanten; A Conceptual Model Exploring the Role of Employee Competencies and High-
Performance Working Systems on Service Quality

Murasiranwa, E.T., Nield, K. and Ball, S., (2010). “Hotel Service Quality and Business
Performance in five hotels belonging to a UK Hotel Chain”, International CHRIE

Conference-Refereed Track, Paper 11.

Murphy, K.S. and Williams, J.A., (2010). “Human Resource Management High-
Performance Work Practices and Contextual Setting: Does Industry Matter? A
Comparison of the U.S.Restaurant Sector to the Manufacturing Industry”, Journal of

Foodservice Business Research, 13: 283-303.

Naseem, A., Ejaz, S. and GPHR, K.M., (2011). “Improvement of Hotel Service Quality:
An Empirical Research in Pakistan”, International Journal of Multidisciplinary
Sciences and Engineering, 2 (5), 52-56.

Nickson, D., (2013). Human Resource Management for the Hospitality and Tourism
Industries (2nd Edt.), UK: Routledge.

Pei-Kuan, L., (2006). “Ranking Business Graduate Competencies: Professors’ and

Practitioners’ Perceptions”, Studies in the Humanities and Social Sciences, 5: 63-86.

Potluri, R.M. and Zeleke, A.A., (2009). “Evaluation of customer handling competencies

of Ethiopian employees’”, African Journal of Business Management, 3 (4), 131-135.

Price, A., (2011). Human Resource Management (4th Edt.), UK: Cengage Learning
EMEA.

Scotti, D.J., Harmon, J. and Behson, S.J., (2007). “Links among high-performance work
environment, service quality, and customer satisfaction: an extension to the healthcare
sector”, Journal Healthc Manag, 52 (2), 109-124.

Scotti, D.J., Harmon, J. and Behson, S.J., (2009). “Structural Relationships between
Work Environment and Service Quality Perceptions as a Function of Customer Contact
Intensity: Implications for Human Service Strategy”, J Health Hum Serv Adm, 32 (2),
195-234.

Tsaur, S., Chang, H. and Wu, C., (2004). “Promoting Service Quality with Employee
Empowerment in Tourist Hotels: The Role of Service Behavior”, Asia Pacific
Management Review, 9 (3), 435-461.

39

Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2(2) 2014



Pelin Kanten; A Conceptual Model Exploring the Role of Employee Competencies and High-
Performance Working Systems on Service Quality

Wu, N., Hoque, K. and Bacon, N., (2011). “Exploring high performance work systems
and performance: the importance of firm size. British Academy of Management HRM
Special Interest Group Workshop ‘HRM in the Knowledge Economy’”, School of

Management, Royal Holloway University of London.

Ye, X. and Liang, Z., (2010). The Employees’ Roles on Service Delivery: Case study on
Haibin Hotel & Westin Hotel in China, Bachelor’s Thesis in Business Administration,

University of Gévle, Sweeden.

Zacharatos, A., Barling, J. and Iverson, R.D., (2005). “High-Performance Work
Systems and Occupational Safety”, Journal of Applied Psychology, 90 (1), 77-93.

40

Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2(2) 2014



Aysenur Karakag; The Impacts of Trade Liberalization on Gender

THE IMPACTS OF TRADE LIBERALIZATION ON GENDER

Rsch. Asst. Aysenur KARAKAS®

Abstract

This paper analyses the effects of trade liberalization on gender. The main target of this paper examines
that women can benefit from this alteration or not as uniting economic markets owing to trade
liberalization. Has gender wage gap and gender discrimination changed by the world’s condition?
Consequently, trade liberalization provides many job opportunities to humankind. Nevertheless, many
women are prevented from some obstacles while trying to be qualified enough and to have access to

information. Hence, discrimination and wage gap have still existed between genders, even the same.

Key Words: Trade Liberalization, Gender Discrimination, Wage Gap

TICARET SERBESTISININ CINSIYET UZERINDEKI ETKILERI

Ozet

Bu yazi, ticaret serbestisinin cinsiyet iizerindeki etkilerini analiz etmektedir. Yazinin temel amaci ticaret
serbestisi sayesinde ekonomik piyasalar birlesirken, kadinlarin bu degisimden yararlanip
yararlanamadigini incelenmesidir. Cinsiyetler arasi licret boslugu ve ayrimcilik, diinyanin kosullariyla
degisiyor mu? Sonug olarak, ticaret serbestisi insanliga pek c¢ok is olanag: saglamaktadir. Yine de, pek
cok kadin bilgiye ulagmay1 ve kalifiye olmay1 denerken, bazi engeller tarafindan engellenmektedir. Bu
yiizden, ayrimcilik ve {icret boslugu cinsiyetler hatta ayni cinsiyet arasinda hala varligini devam

ettirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ticaret Serbestisi, Cinsiyet Ayrimeilig1, Ucret Farki.
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Introduction

Liberalization is the focal point of Washington Consensus. Its economic target is to
reduce in government intervention and tariff to integrate many of countries’ market. The
new world which has been integrated and changed resulting from trade liberalization in

1980s has led to much alteration on economic and social life of human.

Markets and institutions are growing and integrating day by day. The structure of
production changes because of increased competition. Financial crisis can affect the
other countries easily. The information spreads with advanced technology quickly.
From now on, people can get what they want or search with information technology.
Most people migrates to big cities even the other country. How does trade liberalization

affect gender particularly women? Is trade liberalization good for whole world?

This paper aim is to explain this alteration how to affect gender, gender discrimination
and wage gap. Moreover, social factors which prevent female labor participation will be
mentioned. At the end of this paper, we find that competition resulting from trade
liberalization contributes to decrease gender discrimination (based on Becker 1957) but

still, trade liberalization hurts less-skilled female workers.

1. What Kind of Changes in World Markets is Caused by Trade Liberalization?

The positive and negative effects of trade liberalization are altering from country to

country. Moreover, it has created different effects on female and male labor.

The economic balance of many countries has oscillated resulting from reduction in
tariffs, changing in relative price of goods, changing in real incomes and government
spending. The size and structure of import and export has varied. Increasing in
competition has forced firms to adapt to new form of world. The needs of domestic
market have mutated. Firms have looked for new markets throughout the world to much
cheaper production. Increasing job opportunities and wage ratio have motivated people
to migration. Access to information for low and middle income countries can be much
more easier. Now, aspect of gender, many women use to cell phones, internet or any

other devices. With access to information, the integration of markets is accelerated.
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2. Can Female Benefit from Trade Liberalization Completely?

Lowering tariffs resulting from trade liberalization have encouraged firms to enter
export markets. Increasing in competition has led to increase in employment rate,
following that the need for female labor participation even female relative wage has
been rising. Female labor has shifted from agriculture to manufacturing and services.
Exemplarily, women who live in Africa and no property rights in land have benefited

from labor intensive manufacturing.

Female (and male) employment in the manufacturing and services has grown faster in
developing than developed countries, reflecting broader changes in the global
distribution of production and labor. In developing countries, the shares of female
manufacturing and service employment in global female employment increased from 6
and 17 percent respectively in 1987 to 7 and 24 percent in 2007 (World Bank, 2011:
255-56).

Juhn, Ujhelyi and Villegas-Sanchez’s study has cited (2013) that female participation
has risen in the blue collar jobs resulting from the newer and more productive machine
have replaced to physical skills (Autor, Levy, and Murnane 2003: 1279 — 333). The

greater the shares of exports like textiles, the more female labor has worked.

3. Has the Gender Discrimination Been Affected by Trade Liberalization?

Business which gives privilege to particular group cannot resist against foreign
competition in the long run (Becker 1957). Black and Brainerd (2002) advocates that if
industries had more competition in United States, there would be less gender wage gap.
Reduction in import tariffs has led to decline gender discrimination. Furthermore, an
agency affects working conditions in order to maintain to declining gender

discrimination.

Pressure from media and consumers in developed countries can also lead multinational
firms to offer better working conditions to their workers in developing countries. For
instance, both wages and nonwage working conditions (such as hours worked,

accidents, contractual characteristics, work environment, and other benefits) among
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formal workers (most of them women) in the export textile and apparel in industries
Cambodia, El Salvador, and Indonesia were found to be at or above the average in the
rest of the economy (World Bank, 2011: 267).

In spite of reduction in gender discrimination via competition, discrimination in
employment categories has not disappeared yet. This kind of discrimination of
employment categories prevents to the entry of women in where men is dominant

gender. Female has forced to work in blue collar jobs because of less skilled.

4. Why Has the Gender Wage Gap Existed Yet?

The growing share of import resulting from trade liberalization and gender wage ratio
has moved together between 1960s and 1980s. After 1990, an increase in gender wage
ratio has been more than an increase in the shares of imports in GDP. According to
Tzannatos (1999), wage coordination between men and women in developing countries
has been more than industrialized countries. The one of the reasons of gender wage gap
IS to experiences. Comparing to an experience of female/male, Black and Breinerd’s
study has referred that women have less skilled labor and less labor market experiences
than men (Blau and Kahn, 1997). Moreover, less education level is the one of the
biggest constraint. Advanced technology is needed to skilled labor but women have less
skilled and are not preferred to work at high status.

In many cases, recapitalization has reduced employment opportunities for unskilled,
primarily female, workers. Men are perceived to have the education and skills to
manage new generalized technologies, while women are pushed to smaller
subcontracting firms. ...significant differences still exist between men and women in
the content of their education and their non-formal skills, including sector-specific

experience and access to on-the-job training (World Bank 2011: 270).

5. The Other Obstacles Against Female Participation
The newer, liberalized and integrated world might help most people throughout trade
liberalization process. The structure of society is different from each other like norms,
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customs, religions, rules, population, the size of markets, the method of management
etc. Most people particularly women cannot benefit from trade liberalization
completely. Many women do not know what the trade liberalization or what kind of
benefits the trade liberalization can provide them. It is possible that access to
information, advanced technology, economic integration cannot be common for whole

world. The method of management or any other factors inhibits women.

Women may not obtain new job opportunities due to heavy home burden
responsibilities. Women need to help to grow up their children and share home duties.
As we all know, breastfeeding and nutrition food affect all life of our children. Women
cannot go out to work until their children has grown up. Fixed schedule and long hours

working conditions push women to turn back home.

The greater flexibility is desired by women but it causes to negative impact on wages. If

it is blocked, women keep the balance between home duties and jobs.

Greater flexibility has in some cases also led to higher turnover and job instability. In
Turkey, where women benefited from the gender gap in net job creation in export

sectors, female employment was more volatile than men’s (World Bank 2011: 270).

Rigid norms in any society manage to women’s life and choice. Man who dominates his
home controls to their access of information like television, computer, cell phone. He
can direct his wife what she can do with information or not. So women do not learn the
rest of the world or what is going on their economy or the others. It is obvious that the
world has integrated but how many women know that? Meanwhile, most women who
generally lives in lower income countries cannot go outside alone. Otherwise, she is

beaten by men.

Men are preferred to work at traditional agriculture and commercialized crops, women
cannot benefit from the growth in agricultural exports because of constraints to reach
access technology. Moreover, property rights in land are limited for women in Africa.

So women cannot benefit from export’s earnings.
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Conclusion

Economic integration, access to information and advanced technology are not allocated
equally around the world. Even it allocates, people do not benefit from all changes
totally. Furthermore, it allocates, men and women do not benefit from it equally. Trade
liberalization leads to many improvements at many markets. New job opportunity,
increasing in demand and changing in demand of goods and competition encourage the
female labor participation. Woman have got more control over their home, more
incomes, rights, decision making, status. The public awareness should be expanded.
Namely, social participation should be risen. Most women except inhibited women can
easily reach information what they want via technology. However, the obstacles against
women have not disappeared because of kind of discrimination, economic factors or
other non economic factors. Trade liberalization prejudices for less skilled labors
reducing relative wages. Skilled women who work at services have gained much more

than unskilled women who work at manufacturing.

The country which gains from female labor intensive production eliminates their trade
tariffs to not lose its earnings and comparative advantage. To sum up, trade
liberalization provides to more job opportunities and reduction in gender discrimination.
Furthermore, this liberalization unites all over these opportunities in order to take
advantage of this. Nevertheless, the wage of less skilled female labor reduces. To be
honest, industries can exploit this situation. If it happens, women who are less skilled

would hurt much more.
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“TURKIYE NASIL KURTARILABILiR?”: PRENS SABAHATTIN’IN
KURTULUS RECETESI UZERINE BiR INCELEME

Ars. Gor. Serafettin SEVGILI™

“Dogu neden bu kadar cahil durumda iken Bati o kadar aydin? Neden dolay: Dogu bu kadar kotii idare
olunurken Bati o kadar iyi bir idareye sahip? Neden dolayr Dogu gecici bir sasali donemden sonra bu
kadar fakir kalmus iken Bati o kadar zengin ve ileri? Iste bu sorularin cevaplarini yalmzca ilm-i ictima

[Science Social] veriyor” (Prens Sabahattin, 1999: 25).
Ozet

Prens Sabahattin, 1879-1948 yillar1 arasinda yasamis son donem Osmanli aydinlarindan biridir. Yasadigi
donemde Osmanli’nin kurtulusu igin yalnizca siyasi ¢oziimlemeler degil, toplumun ve bireylerin artik
eski cemaatgi/kamucu yasam bigimlerinden kurtularak bireyci, rekabet eden, devlete sirtini dayamayan
bir yasam bi¢imi siirmelerini 6nermistir. Prens’in tiim islahat projeleri iki kavram g¢ercevesinde ele
alinabilir. Bunlardan biri adem-i merkeziyet (yerinden yonetim) ile yonetim iken, digeri ise tesebbiis-i
sahsi (0zel tesebbiis) esasina dayanan bir ekonomik model tasarimidir. Ancak 1slahat projesinin bu iki
ayaginin temeline ise net bir bigimde bireyciligi koymustur. Prens Sabahattin, Tiirkiye’nin cemaatgi
toplum yapisindan, bireyci toplum yapisina gegmesini en 6nemli 1slahat recetesi olarak sunmustur. Bu

gorislerini ilm-i i¢timaya (Science Social, sosyoloji) dayandirarak agiklamistir.

Bugiin Tiirkiye’nin toplumsal yapisini anlamada gerek Prens Sabahattin, gerekse eseri ve diislinceleri
olduk¢ca Onem arz etmektedir. Prens Sabahattin’in diisiincelerini kaleme aldigi “Tiirkiye Nasil
Kurtarilabilir?” adl1 eseri bu ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu ¢alismayla amaclanan, heniiz
giiniimiiz Tiirk¢esine dahi sadelestirilmeyen bu eseri Prens’in goriigleriyle beraber ele almak, agiklamak

ve yeniden degerlendirmektir.

Anahtar Kelimeler: Prens Sabahattin, Adem-i Merkeziyet, Tesebbiis-i Sahsi, Bireycilik, Egitim, Science

Social
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“HOW CAN TURKEY BE RESCUED?”: AN ANALYZE ON PRINCE SABAHATTIN’S
“FORMULA OF LIBERATION”

Prince Sabahattin is one of the Ottoman intellectuals who lived between the years 1879-1948. In his time,
for the liberation of the Ottoman Empire, he proposed not only political solutions but also an
individualistic and competitive lifestyle that counting on the state instead of a communitarian one which
the society and individuals used to have. All of the reform projects of the Prince can be discussed under
the framework of two concepts. One of them is governance with decentralization and the other one is an
economic model based on private enterprise. However, he clearly put individualism at the foundation of
two main concepts of his reform project. Prince Sabahattin has offered the transition from the
communitarian society to individualistic society as the most important recipe of reform. He had explained

all of his ideas based on the sociology.

Prince Sabahattin, both his ideas and studies, is really important in order to comprehend Turkey’s social
structure today. Prince Sabahattin’s study of “How can Turkey be Rescued?” in which he indicated his
ideas is the starting point of this study. The aim of this study is to discuss, explain and reevaluate the

Prince’s ideas together with this study, which has not simplified to current Turkish language yet.

Key Words: Prince Sabahattin, Decentralization, Private Enterprise, individualism, Education, Science

Social

Giris

Tiirkiye’de siyasi akimlar, cogunlukla Osmanli’nin yikilis siirecinde, devleti kurtarma
receteleri olarak ortaya c¢ikmistir. Osmanli aydini, ¢okiis slirecinden, belki de daha
oncesinden beri ideolojilerini, temel siyasi arglimanlarini, hedeflerini ve diinyaya bakis
acisint ithal denebilecek tarzda, gelismis Bati iilkelerinden alma yolunu sec¢mistir.
“Batili gibi olabilmek™ icin Batidan beslenmek gerektigi fikri yogun bir bigimde
benimsenmis, en mesafeli duran gruplar bile yine Batili bir olguyu kurtulus recetelerine

eklemislerdir.

Prens Sabahattin, Tiirkiye’de liberalizm akiminin, siyasi-sosyal-ekonomik ¢ercevesini
cizen diisiiniir olarak, ¢dziim yolunu acik adres (Ingiltere) gdstererek ortaya koymustur.
Hedef alinmasi gereken iilkeyi biitiin baglamiyla Tiirkiye’de hayata gegirmek, Prens’in

hem kurtulus regetesi hem de kurtulustan sonraki hayal ettigi Tiirkiye’dir.
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Prens Sabahattin’in diisiinceleri, Osmanli’nin kurtarilmasi, en azindan hakim oldugu
bolgelerdeki iktidarini korumasi i¢in One siiriilen recetelerden bir tanesidir. Amag olarak
digerleriyle (Osmanlicilik, Islamcilik, Tiirkciiliik) aym kategoriye koyulabilecek
diisiinceleri igermekteyse de igerik olarak onlardan farkliligini belirgin bir bigimde
ortaya koymaktadir. O, Osmanlicilik, Islamcilik, Tiirkciiliigiin barindirdig: biitiinlesme,
merkezilesme fikrini bastan reddetmis, toplumsal diizeyde “bireyciligi” (infiradi) esas
almistir. Ona gore “toplumlar ‘ilm-1 igtima’ agisindan iki kategoride siniflandirilmalidir.
Bunlardan birisi 6zgiirliik ve refahlarin1 kamuda arayan ‘tecemmiii’ler (toplumcular),
digeri ise bagimsiz diisiinen ve sosyal refahlarimi bireyselligin gelismesinde arayan
‘infiradiler’ (bireyciler) dir” (Bayraktar, 1996: 52). Biitiin bir recetesini bunun iizerine
kuran Prens, toplum, ekonomi, yonetim, aile, egitim kurumlarinin “alt yapisi”na
bireyciligi yerlestirmistir. Ona gore toplumlar en nihayetinde bireyci toplum yapisina
gecerek kurtulusa ereceklerdir. Buradan yola ¢ikarak, Osmanli’nin simdiye kadar ki
biitiin sorunlarinin ve bulundugu durumun asil nedeninin de cemaat yasam bi¢iminin
devam edilmesinde bulmaktadir. Yasadigi donemde bu diisiince bi¢imi, gerek iginde
bulunulan sartlardan gerekse gecerliliginin olmayacagir diisiincesiyle ragbet
gormemigtir. Prens, zamansizligiyla en biyiik yenilgiyi yasamistir. Tiirkiye’de
liberalizmi bir ideal olarak sundugu zaman, keskin bir bigimde tepkilerle karsilagmis,
fakat Oliimiinden kisa bir siire sonra ve bugilin adi anilmasa da goriisleri temel bir

politika olarak uygulanmis/uygulanmaktadir.

Bu ¢alisma, Prens Sabahattin’in durusu, 6zgiin diisiinceleri ve yazdig eserin (7iirkiye
Nasil Kurtarilabilir? ve Izahlar) genis tahlilini icermektedir. Bir 1slahat raporu olarak
sundugu eserinde, diisiincelerini net bir bi¢imde ifade etmis, kendisine yoneltilen
elestirilere cevaplar vermistir. Bu calismayla, Prens’in 1slahat raporu ayrintili bir

bicimde ele alinacak olup, kendisine yoneltilen elestirilere yer verilecektir.

1. Toplumsala iliskin Gériisler: “Science Sociale - Ilm-i I¢tima”

Prens Sabahattin’i bugiin tartismak, diisiinceleri tizerine tezler tiretmek, onu bir ekoliin
temsilcisi olarak gormek veya tiimiiyle elestiriye tabi tutmak, onun sosyolog yonii ve
Tiirkiye Sosyolojisi’ne yaptig1 katkidan dolayidir. Yalnizca toplumun i¢inde bulundugu

durumu ele almamis, bunun yaninda ¢éziimler de sunmustur. O donemin sartlarinda ne
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kadar gecerli olabilecegi muamma olan goriigler, bugiin ve yakin tarihte temel devlet
politikalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum, Prens’in ileri gorisliligiinden

midir bilinmez fakat sundugu regeteler 6zellikle 1950’lerden beri uygulanagelmistir.

Tirkiye’de sosyolojinin ortaya ¢ikisi 6zellikle iki ekolle agiklanir. Bunlardan biri
Durkheim c¢izgisinde Ziya Gokalp’in sosyolojisidir ki iizerinde daha ¢ok durulmus,
benimsenmesi daha kolay olmustur. Bu durumun olusmasindaki asil neden Ziya
Gokalp’in ulusguluktan, gelenekten ve milli kiiltiirden yola ¢ikmasidir. Hatta ¢ogu
zaman Turkiye Cumhuriyeti’nin resmi ideologlugunu gorev edinen diisiiniir olarak
gosterilir (Kagmazoglu, 2010: 29-30). Diger sosyolog olarak ise Prens Sabahattin
karsimiza c¢ikmaktadir. Ziya Gokalp kadar iinlenmemis, diisiinceleri uzun siire
onemsenmemistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda ise Prens’in merkeziyetcilikten degil
de adem-i merkeziyet¢ilikten yola ¢ikmasi, milli bilincin kutsanmasindan ¢ok dis
tilkelerin 6rnek alinmasini teklif etmesi ve en 6nemlisi tiim bu goriislerinin uzun siire

yanlig algilanmasi onu arka planda birakmuistir.

Sabahattin’in sosyolojisi kendisinin tespit ettigi bir “eksiklik” {izerine kurulmustur.
Eserinde belirttigi gibi o giine degin sosyoloji tizerine birgok makale yayimlanmig fakat
icerik olarak ilm-i i¢timaya “layik olmadigindan” yine bir¢ogu ise yaramaz durumdadir.
Tiirkiye de daha ¢ok soyut ve hayal eksenli bir “toplumsal felsefe” oldugunu belirten
Prens, pozitivist bir sosyoloji algisinin hi¢ taninmadigini belirtir (Sabahattin, 1999: 11).
Buradan yola ¢ikarak daha somut ve radikal ¢oziimler sunmak amacindadir. Elbette ilk
hedef imparatorlugu kurtarmaya yonelik ¢abalardir. Ancak, Ziya Gokalp’te izine net
rastlamadigimiz kalici, kokten iyilestirme regeteleri Prens Sabahattin’in Ogretilerinde

birgok defa goze ¢arpmaktadir.

Prens Sabahattin de Ziya Gokalp gibi bir yontem/metdoddan yola ¢ikarak bilimsel bir
takim gerekceler ile durumu incelemeye calisir. Prens’in goriisleri, toplum olarak
kalkinmak veya kurtulusa ermek icin ortaya konan “islahat programlar1 yapmadan 6nce
toplum yapisimin  ‘ilm-i i¢tima/sosyal bilim’e gore incelenmesi gerekliligine
dayanmaktadir. Onun yontemi tiimevarimcidir. Sentez yapabilmenin yolu bir takim
analizlerden geger. Oysaki o giline (yliz yilimizin ilk ¢eyregi) kadar yapilan ve
yapilmaya devam eden 1slahat (baskalasim ve degisim) tasarilar1 ve diizenek (program)

leri, bilimsel ¢o6ziimleme sonucu ortaya ¢ikarilan bilesimler (sentez) degil, sadece, giinii
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kurtarmak i¢in yapilan dogmatik ve hemen hemen biitiinliyle yiizeysel bakis agilarin

yansitmaktadir” (Bayraktar, 1996: 56-57).

Prens Sabahattin goriislerinde Tiirkiye nin kurtarilabilmesinin saglanmasi i¢in birlikte
izlenmesi gereken iki yol goriinmektedir. Bunlardan biri ki en &nemlisi toplumun
dinamiklerinin degismesi gerektigidir: Kamucu toplum yasamindan, bireyci toplum
modeline gegilmelidir. Bu, Prens Sabahattin’in kurtulusa giden yol haritasinin kilometre
tagidir. Diger biitiin goriisleri bunun {izerine sekillenmistir ki ikinci yol da buradan
baslamaktadir; Idari, yani devlet eliyle yapilmasi1 gereken 1slahatlar. Bunlarin basinda
Prens Sabahattin denince ilk akla gelen kavramlar olan adem-i merkeziyetgilik ve
tesebbiis-i sahsi gelmektedir. Kisaca hem toplumun zihni, aligkanliklar1 ve yasam bigimi

degismeli, hem de devlet bir takim icraatlar1 yerine getirmelidir.

Prens Sabahattin’in toplumdan istedigi, kurtulus i¢in saglanmasim1 zorunlu kilan
receteye ve tahlile gegmeden Once, bagli oldugu, neredeyse biitiin ¢oziimlemelerini
oradan esinlendigi Science Sociale ekoliinden kisaca s6z etmek gerekir. “Bu ekol,
maden miihendisi olan Le Play’in toplum siniflamasini kendine referans alan, Henri de
Tourville, Edmond Demolins ve Paul Descamps gibi isimlerin bagini ¢ektigi diisiinsel
bir ¢evredir. Toplumlar1 bireyci ve cemaatci olarak siniflandirmalar1 ve buradan yola
cikarak toplumlarin gelismiglik seviyelerini 6lgmeleri metodlarinin  énemli  bir
boliimiini olusturur. Bu noktada aile 6nemli bir degisken konumundadir: Bireyci aileye
dogru gidildikce gelisme saglanabilecegini diisiinen ekol mensuplari, Cemaatgi aile
sekillerinin ise geri kalmaya mahk(im oldugunu belirtirler” (Okan, 2008: 486). Science
Sociale’ciler bilimsel bir metod olarak monografiyi kullanirlar. Prens Sabahattin, ekolii
Tiirkiye’den benimseyen ilk diigiiniir olarak onu entelijansiyaya tanitan da kendisidir.

Ekol hakkinda sdyle der:

“Dogusunu ti¢ biiyiik dehaya: Le Play, Henri de Tourville, Edmond Demolins’e borglu
olan ilm-i i¢tima, insanlar arasi iliskileri toplumsal olarak inceleyebilmek i¢in usul-i
ictimaiye dayanmig, basitten miirekkebe [karmagik]* dogru ¢esitli siniflart toplumsala

ait olarak olusturdugu monografilerle ortaya ¢ikarmistir” (Sabahattin, 1999: 14).

Science Sociale’a hayranligini acik bir bigimde ifade eden Prens Sabahattin, ekoliin

2 Eser i¢inde yapilan alintilarda koseli parantez icindeki agiklama/tanim/karsiliklar bize aittir. Ayrica kimi
alintilarda sadelestirmeler yapilmstir.
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goriiglerini harfiyen benimsemis, O siralar diisiiniirlerin hemen hemen ¢ogunun kafasini
mesgul eden “Tiirkiye nasil kurtarilabilir?” sorusuna Science Sociale’dan yola ¢ikarak
cevaplar iiretmeye ¢alismistir. Ekoliin 6nde gelenleriyle yakin iligkilerde bulunan Prens,
yasadiklar1 g¢evreyi, egitim sistemlerini, 68retme ve goriislerini yayma metodlarini
yakindan takip etmistir. Science Sociale ekoliine bagli bir okulu (Ekole des Roches)

sOyle tasvir eder:

“Yeni tarzdaki Fransiz okullarimin basinda Edmond Demolins’in Roches’da kurmus
oldugu iinlii okulu zikredebiliriz. Bu kurumu birka¢ senelik ara ile iki defa ziyaret ettim.
Okul, Paris’ten iki saatlik bir mesafede ve gayet havadar bir kéyde. [...] Ogrenciler,
soguk bir kisla hayati yerine, mesut bir aile gibi yasamlarini siirdiiriiyor. Kosklerde
ogrencilerden her biri birer géreve sahip. [...] Cocuklar ‘kapiten’ denen biiyiiklerinden
birinin gozetiminde ve onun emrinde. [...] Hemen her derste bir kere bulundum. [...]
Fikirler ve ogrenilenler, yalnizca okul iginde kalmuvyor, ogrenciler hocalariyla birlikte
zaman zaman civarda olan fakirleri ziyaret ediyor, diiskiinleri kaldirmaya, teselli
etmeye ve cesaretlendirmeye elbirligiyle calisiyorlar. [...] Ecole des Roches’dan ¢ikan
ogrenci hayatta pek iyi muvaffak oluyor ve bazilari ¢ok onemli mevkilere geliyor.
Bununla birlikte geldikleri yeri unutmuyor, hocalariyla mektuplasiyor, eski okullarinin
atisine alakadar kaliyorlar. [...] Iste bu usuldeki miiesseselerin her birinde sekiz — on

kiigiik ogrencimiz bulunmalr” (Sabahattin, 1999: 164-168).

Prens Sabahattin’in sosyolojisini “aragsal” olarak ifade etmek yanlis olmaz. O,
Tirkiye’nin nasil kurtarilabilecegi sorusuna net bir bicimde sosyolojiden yola ¢ikarak
cevap verir. Toplumu, devleti, aileyi, ekonomiyi sosyoloji ile kavramaya calisir.
Siiphesiz Science Sociale yol gostericidir. Fakat her ne kadar elestiriye tabi tutulsa da
savundugu fikirleri, ¢dzliim Onerilerini, takip ettigi ekolil iyi kavramis bir diisiiniir olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Yasadig1 donemde Prens Sabahattin’in yaptig1 olagan bir seydi. Bir¢ok diisiiniir, daha
adi duyulmamis goriislerden yola cikiyor, onu tanitmaya c¢alistyordu. Sebebi nedir
bilinmez, bir¢ogunun savundugunu bilmemesi, onu kavrayamamis ve eksik/yanlis ifade
etmesi ¢okea rastlanan bir durum olarak bugiin daha yeni yeni giin 15181na ¢ikmaktadir.
Ancak Prens’e baktigimizda tutarlilig1 kavrayisi, aktarim bigimi, diger diisiiniirlerden

bir adim 6nde oldugunu gosterir. Ozellikle Science Sociale’a dair yalin diisiinceleri
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goze carpmaktadir:

“Tehlikeli ve oldiiriicii u¢urumlarla dehsetlenen bir gece yolculugunu giiclii bir
projektorle nasil giivene almak miimkiin ise Science Sociale sayesinde de toplumsal
hayatin en belirsiz ve karanlik meselelerini aydinlatarak ve agiklayarak gelecek
volculugunu giivene almak miimkiindiir. Temenni edelim ki vatanmimiz bagimsizligini
yitirmeden, bu keskin aydinlik yol géstericiden istifade edebilsin” (Sabahattin, 1999:
16).

Prens Sabahattin’in sosyolojide yoOnteme gosterdigi onem gbéze ¢arpmaktadir.
Toplumsal sorunlarin bir yontem dahilinde neden ve sonucuna ulasilarak ¢6ziim

girisiminde bulunulmasi gerektigini 6zellikle belirtir:

“Bilimsel gozlemlerle toplumsal buluslart doguran bir tahlil yonteminin olmayisi her
sosyologun kendi bakis acgisina gore davranmasini beraberinde getirir. Bu durumda

bilim yerine ancak anarsi dogabilir” (Sabahattin, 1999: 12).

“Diinyada hangi meseleyi biraz kurcalasak hi¢cbir seyin tesadiife baglh olmadigini, her
olayin kendisine etki eden baska bir olaydan yani sonucun sebepten dogdugunu

goriiyoruz” (Sabahattin, 1999: 15).

“Bir cemiyetin kuvayr umumiyesini islah edebilmek igin dncelikle o cemiyetin toplumsal
yvapisini tanimali diger yapilar ile arasindaki farklari belirleyebilmeli! Bunu yapmadan
islahat programlari ¢izmege kalkismak diimensiz gemi ile seyahate ¢cikmaktan baska bir
seye benzemez. Devlet biiyiikleri veya siyasi partilerimiz tamamen boyle bir yol izliyor”

(Sabahattin, 1999: 16).

Hangi toplum bi¢imine gecilirse ebedi kurtulus gerceklesir ve Osmanli eski gliciine
ulasird1? Iste bu soru Osmanli’nin ¢dkme siirecinden beri sorulagelen soruydu.
Muhakkak Islamcilardan, Sosyalistlerden, Tiirkciilerden ve Osmanlicilig1 savunanlardan
farkli cevaplar geliyordu. Bu sorun iizerine mesgul olmus ve biitiin siyasi arglimanlarini

buradan toplamis bir diisiiniir olarak Prens Sabahattin’in programina bakalim:

a-) Kamucu, cemaatci toplum bi¢iminden bireyci topluma (Toplum),
b-) Merkeziyetci yonetimden, ademi merkeziyetci idare sistemine (Idari),
C-) Agir sanayilerden daha aktif bir bicimde Ziraai sisteme (Tarim),
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d-) Teorik bigiminden, aktif uygulamali Anglo-sakson egitim sistemine (Egitim),
e-)Devlet odakli ekonomik faaliyetlerden, Tesebbiis-i Sahsi modeline (Ekonomi),
f-) Alman hayranlign ve destek¢iliginden Ingiliz ve Fransiz dostluguna (Dis

Siyaset) gecis saglanmalidir.

Prens Sabahattin, recete olarak sundugu bu maddelerin yiiriirliige girdigi anda 6nemli
bir yol kat edilecegi ve i¢inde bulunulan durumdan ¢ikilabilecegini belirtmistir. Bu
gorlsler 1s1¢inda ne gibi faaliyetlerin gerceklestirildigine bakildiginda ise kurulan

dernek ve partilerin oldugu goriilmektedir. Bu cemiyetler sunlardir (Erkul, 1982: 102):

a-) Tesebbiis-i Sahsi ve Adem-i Merkeziyet Cemiyeti,
b-) Cemiyet-i Inkilabiye,

c-) Osmanli Ahrar Firkast,

d-) Osmanli Demokrat Firkasi,

e-) Hiirriyet ve Itilaf Firkasi,

0-) Nesli Cedit Kuliibii,

h-) Trabzon ve Havalisi Ademi Merkeziyet Cemiyeti,
1-) Milli Ahrar Firkasi,

I-) Halaskar Zabitan Grubu,

J-) Mutedil Hiirriyet Perveran Firkasi.

Cemiyetlerle Prens Sabahattin hi¢bir zaman dogrudan yakin iliskide bulunmamustir.
Daha c¢ok fikirleri 1s18inda agilan cemiyet ve partiler Prens’in goriislerini harfiyen
uygulamaya gecirmek i¢in ugrasmislardir. Hatta Osmanli Ahrar Firkasinin Programi,
Prens Sabahattin’in sundugu 1slahat programlarinin tipkisidir. Ancak Prens, defalarca

partinin kurucusu olmadigini belirtmistir (Sabahattin, 1999: 88).

2. Yeni Bir idari Model Tasavvuru: “Adem-i Merkeziyetcilik”

Osmanli imparatorlugunda yonetilen birimler, “merkeze bagl” ve “merkezden 6zerk”
olmak tizere ikiye ayrilirdi. Merkeze bagli birimler, direkt padisah tarafindan yonetilen
veya merkezden bir valinin atamasiyla idare edilen, verginin tiimiiniin merkeze
aktarildig1 yonetim birimleridir. Merkezden 6zerk olan yerler ise, kutsallig1 olan veya
misliman olmayan devletler fethedildikten sonra o boélgeden birinin vali tayin
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edilmesiyle yonetilen ve belirli zamanlarda, belirli miktarda vergi alinan birimlerdir.

Osmanli imparatorlugu, her ne kadar bazi bolgelere 6zerklik tanimigsa da, yine o
bolgenin merkeze bagliligni arttirmak amaclh politikalar izlemistir. Osmanli’nin en
temel yonetim politikast merkez ile ¢evre arasinda giiclii baglar kurmak istemesidir. Bu
politikanin altinda hiikiim siirlilen bdlgeleri kaybetmeme arzusu yatmaktaydi. Ancak
Osmanli’nin dagilma déneminde merkeze direk bagli ve merkezden 6zerk olan bir¢ok
bolge kaybedilince merkez ve ¢evre arasindaki bag da ¢oziilmeye baslamistir. Hatta
Serif Mardin’e gore “imparatorlugun parlak caginda dahi bu ¢oziilme elle tutulur hale
geliyordu. Bunun nedeni, hem toplumsal gii¢lerin boliik borciikligii hem de ¢evre ile
olan baglarin bu olasiligin karsisina dengeleyici bir agirlik olarak ¢ikmamasindan

kaynaklaniyordu” (Mardin, 2009b: 46).

Osmanli imparatorlugunda biitiin topraklar devlete aitti. Bu miilkiyet sistemi, bélgeden
ekonomik bakimdan giiglii kesimlerin ¢ikmamasi ve ayni anda hem askeri ihtiyaci
kargilamak hem de tarimsal {iriinlerin artisini saglamak amagliydi. Topraklar memurun
denetiminde kiraya veriliyor, kira karsiliginda memur hem maasini aliyor hem de savas
zamani kiracilardan asker topluyordu (Keyder, 2010: 23). Yine Osmanli’nin baglica
ekonomik politikasina bakildiginda “kirsal ekonomiden vergi alimini azamilestirmenin

temel oldugu” (Mardin, 2009a: 205) bilinmektedir.

Osmanli, kurulusundan yikilisina, merkezilesmeyi, merkezden yonetimi 6nemsemis ve
bunun etrafinda temel politikalarini belirlemistir. Cokiis siirecinde ilk defa Prens
Sabahattin, merkezilesme {izerine elestirilerde bulunmus ve Osmanli yonetim sisteminin
derhal adem-i merkeziyetgi bir forma biirlinmesini ¢okiisten kurtulma yolu olarak
gostermistir. Prens, adem-i1 merkeziyetci yol ile idari ve toplumsal bir¢cok diizelmenin

baslayacagin belirtir:

“Ademi merkeziyet¢i idare adi altinda 6teden beri isteyegeldigimiz islahat, vali ve diger
memurlarin salahiyetini [yetkisini] arttirmak, genel meclisi bir an once ag¢tirmak ve bu
suretle halkimizin verdigi verginin mahalli sarfini en muvaffik [basarii] bir surette
tayin ve teftise alistitrmaktan ibaret kaliyor. [...]Su halde Adem-i Merkeziyet, tevsi-i
me ’zuniyet3 ve tefriki veza'iften [vazife ayriligi] baska bir sey degil” (Sabahattin, 1999:

¥ Merkezdeki yetki/yetkililerin illere, bolgelere dagitiimasi.
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187 — 188).

Prens Sabahattin, adem-i merkeziyetgi sistemi Onerirken Ozellikle merkezi sistemin
aksakliklarindan, uyumsuzlugundan s6z eder; Osmanli’y1 hem idari hem de toplumsal
olarak ¢Okiise gotiiren nedenlerin basinda merkezilesmeyi ve kamuculugu israrla
gosterir. Idari manada merkeziyetciligin kotii sonuglarimi ve vazgegilmesi gerektigini su

climlelerle dile getirir:

“Merkeziyetci hakimiyeti bir hiikiimdarin wrsi haklarina dayanmak yerine milletin hakk-1
saltanatina raptetmek hi¢bir surette hayati hususiyenin hayati umumiyye karsisindaki
vaziyetini tedbil edemiyor. Mesele, hakimiyetin bir sahis yahut cemiyetin biitiin edradi
namina bir meclis tarafindan icra edilmesinde degil; kuva ve hakimiyyetin bir cemaat

elinde temerkiiziinde, hayat-1 umummiyenin hayat-1 hususiyeyi tahakkiim-i mesumu

altina almis bulunmasinda” (Sabahattin, 1999: 43).

Muhtariyet ile ileri siirdiigli adem-i merkeziyetci yonetim anlayisini birbirinden net bir
bicimde ayiran Prens, bu konuda onu suc¢layanlari, Osmanli’y1 parcalamaya yonelik
amagla yola ciktigin1 belirten kesime bir izahla cevap verir. Ona gore adem-i
merkeziyet, azinliklara muhtariyet vermek veya belirli bolgelere bagimsizlik tanimak
degil, aksine Osmanli merkezi yOnetiminin yiikiinii hafifletmek, bolgelerin bireysel

kalkinmalarini saglamak i¢indir:

“Maksadimiz  ‘Hristiyan vatandaslarimizla Miisliimanlarin  samimi  bir ittihadin
gerekliligini, yani Rum, Ermeni, Bulgar... gibi cins ve mezhep farki gozetmeksizin
Osmanlihigi teskil eden anasirdan hi¢birinin muhtariyet idaresi veya bagimsizlik

siyaseti takip etmemelerini’ a¢iklamaktir” (Sabahattin, 1999: 64).

Bir diger pasajda Prens, azinliklar ve bagimsizlik meselesi lizerine goriislerini yeniden
aciklama geregi duyuyor ve su climleleri, adem-i merkeziyetcilik gorlisiinii yanlis

anladiginm diisiindiigii kisilere yoneltiyor:

“Adem-i merkeziyet hakkinda hichir fikir edinememis olan zevat, savundugumuz
yontemi Hristiyanlarla Avrupalilara karsi bir cemile olmak iizere telakki ediyorlar.
Bilmiyorlar ki bu idarenin temin ettigi hukuk-u muhtelifenin biiyiik kismi bazen daha

fazlas: Hristiyan Osmanlilara temin edilmis bulunuyor. [...] Hristiyanlar kanunen
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degilse bile fiilen adem-i merkeziyetin temin edecegi hiirriyetten daha fazlasina, adeta
bir muhtariyet usuliindeki imtiyaza malik bulunuyorlar. [...] Onlar istedikleri yerlerde
okullar acgabildikleri halde bu imtiyaz digerlerinden esirgeniyor. Ne zaman bir
Miisliiman ozel bir okul agmaya kalkissa stirekli hiikiimetin miiskilat ve engellemelerine

takiliyor” (Sabahattin, 1999: 97-99).

Prens Sabahattin, belirttigi aksakliklar ve merkezi idarenin islevselligini yitirmisligi
lizerine bir 1slahat programi sunar. Bu programda biitiin yazilar1 boyunca elestirdigi,
dogru bulmadig1 yonetim bigiminden nasil ¢ikilacaginin yol haritasini verir. Programini
iki ana bagliga ayiran Prens, ilkinde hayat-1 umumiyeye iliskin, takip edilmesi gereken
konu basliklart sunar. Mahalli idare, ordu, adliye, temellilk, memleketin gelirleri,
egitim, maliye ve hayat1 tanzimiyeyi iceren bir program sunar. Ikincisinde ise 6zel
hayati ilgilendiren, programi agiklar. Bu program dahilinde bireycilik basta olmak tizere
tesebbiis-i sahsi ve egitim konularinda yapilmasi gerekenleri birer birer agiklar. Kisacasi
Prens Sabahattin gerek bireysel gerekse toplumsal hayatta bir takim degisikliklerin ve
1slahatlarin yapilmasini savunur. Bireysel hayatin iyilestirilmesi konusunda, insanlarin
artik toplumcu ve fazlaca fedakar olmalarindan ziyade, bireyci, rekabet eden yarigsan bir
tipleme ortaya koyar. Toplumsal hayatin iyilesmesine ise devlet kademelerinde bir
takim 1slahatlarin yapilmasini 6nerir. Bunlari genel bir baslik altinda adem-i merkeziyet
olarak adlandirir. Ona gore tiim memleketin tek bir yerden idare edilmesi en biiyiik
sikintidir. Buna care olarak her bolgenin kendi icinde yonetilmesini Onerir. Prens
Sabahattin bu goriisiiyle bugiin bir¢ok iilkenin yonetim bi¢iminin Osmanli’da hayata
gecmesini Onerir. Fakat o konjonktiirde diisiintildiigiinde talihsizlik midir bilinmez ¢ok
fazla taraftar toplanamamis, daha ¢ok olumsuz elestiriye maruz kalmistir. FElestirilere
genel olarak bakildiginda, Prens’in defalarca agiklamaya calistigi adem-i merkeziyet -
muhtariyet tartismasi 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yaninda Ingiliz destegini savunmast,
onun mandaci, isbirlik¢i olarak goriilmesini beraberinde getirmistir. Bir diger 6nemli
hususta Ziya Gokalp’in 6n plana ¢ikmasidir ki, Prens’in diisiincelerini Orten ana
faktorlerden biridir. Gokalp, Durkheim’in dayanigsmaci toplum kuramindan yola ¢ikmus,
milli kiiltiirden referans almis Oylece diislinceler ortaya koymustur. Bir bakima
toplumun, siyasi kadrolarin ve entelijansiyanin duymak istediklerini sOylemistir. Bu
durum karsisinda Prens Sabahattin’e bakildiginda ise etrafinda ¢ok az taraftariyla yola

¢ikmis ve o giine kadar dem vurulmayan konulari, agiklamaya koyulmustur.
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Prens Sabahattin’in diisiincelerinin dogrulugu veya yanlighigi bu makalenin tartigma
konusu degildir. Tutarliligi, elestirilere kars1 geri ¢ekilmeyisi, dogru bildikleri iizerinde
1srarla durusu, muhakkak olumlu taraflaridir. Ancak yontem ve zamanlama olarak ele
alinacak olursa Prens’in bir parca yanildigini séylemek yanlis olmaz. Sonug boliimiinde
ayrintili olarak ele alacagim bu tartismada adem-i merkeziyetle ilgili olanlarin bir
kismin1 burada vermem yanlis olmayacaktir. Prens Sabahattin, tutarlilifi iginde
zamanlamay1 uyduramamistir. adem-i merkeziyet gibi kokten degisimin vurgulandigi ve
ince bir ip iizerinde duran sistemi, ¢Okiis slirecinde One siirmek, en bastan
tutulmayacagini kabul etmektir. Prens Sabahattin, Osmanli’nin ¢okiisiine 4-5 sene kala
adem-i merkeziyet igerikli 1slahat raporunu yayimlar. Amaci elbette ¢okmek iizere olan
bir devlete kurtulus regetesi yazmaktir. Fakat ge¢ kalinmishigi, ya da daha zamaninin

gelmemis oldugunu bilmek Prens Sabahattin’in talihsizligi olsa gerek.

3. Ekonomiye Yeni Bir Bicim Onerisi: “Tesebbiis-i Sahsi”

Osmanli’da ekonomik faaliyetlerin biiylik bir kismini ziraat olusturuyordu. Dogal olarak
devlet ekonomisi de topraga biiylik olclide bagliydi. Bunun yaninda gayrimiislimlerin
ticari faaliyetleri ve vergiler de ekonomiye katli saglayan unsurlardi. Ancak genel
baglamda, devlet miidahaleciligi ve bizzat devlet eliyle gerceklestirilen ekonomik

faaliyetler Osmanli’nin ekonomik politikasiydi.

Devlete bagli bir ekonomi, 6zel girisimciligi biiyiik 6l¢lide zedeleyen, serbest piyasaya
yer verilmeyen bir ortam olusturur. Bu baglamda bireylerin veya gruplarin ekonomik
veya toplumsal olarak devletten bagimsiz hareket etmeleri diisiiniilemez. Osmanli
ozelinde diisiiniildiiglinde lonca teskilatlari, vakif kurumlari olsa da bir serbest piyasa
uygulamas:1 yoktu. Ger¢i 18. yiizyilin baslarinda kadar diinyada da bu tiir bir

uygulamaya rastlamak olagan degildi.

Osmanli, geleneksel toplum yasamini devam ettirme bakimindan ¢okiisiine kadar bir
israr icinde olmustur. Kentliles(e)meyen, bireyci diisiinmeyen, kapali bir toplum
yapisindan “modern” denilebilecek yasam bicimine ge¢meleri oldukca zordu.
Osmanli’nin son donemlerinden cumhuriyetin ilk yillarma bir devlet politikas1 olarak

modernlesme, modern bir hayata adim atma, Batili gibi olma, Avrupa’yr 6rnek alma
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“toplum miihendisligi’nin devlet tarafindan {istlenilmesiydi.

Tiirkiye’de kapitalizm ve burjuva sinifi devlet tarafindan yaratilmaya calisilmistir
(Cavdar, 1996). Geleneksel toplum yapisindan moderne gecis asamalarindan biri olarak
“ekonomide bireycilik” goriilmiis, Avrupa’da dogal olarak ortaya ¢ikan durumun
Tiirkiye’de yapay bir bicimde ortaya ¢ikmistir. Tam da bu noktada, bu doniisim ve
degisimi bir politika olarak ilk sunan Prens Sabahattin’dir. Yontem, toplumsal sartlar,
sonuglar, hedefler aynidir: modernlesmek, bir burjuva sinifina sahip olmak, rekabet

piyasasini kurmak ve kurtulmak...

Prens Sabahattin’in, Tiirkiye’nin kurtulusu i¢in sundugu regetede ana basliklardan biri
Tesebbiis-1 Sahsi yani bireysel girisimcilik idi. Ona gore, her birey toplumdan farkli
olarak, kendisi icin ¢alismali, kendi kabiliyetini ortaya koymali ve bu sekilde bir
ekonomi olusturulmalidir. Ancak bu sekilde olursa devletten beklenti azalabilir ve

devlete olan baglilik kirilabilir.

Prens, tesebbiis-i sahsinin hayata gegebilmesi ic¢in g¢ocukluktan verilmesi gereken
egitimden s6z eder. Bu sayede bireylerin iimidini devlete baglamama; kendisi ig¢in,
kendisi tarafindan verilmesi gereken bir ¢abanin olmasi gerektigini belirtir. Devlete
timit baglamanin en biiyiik sorunlardan oldugunu belirten Prens, memurluk sevdasinin
bir kenara birakilmasini, insanlarin kendi yagamlarini kendileri kazanmalar1 gerektigini

vurgular.

Prens Sabahattin’in tesebbiis-i sahsi modelinin hayata ge¢me asamalarindan bir digeri
olarak da aileyi gosterir. Herkesin birbiri i¢in ¢alistig1 veya sadece ailede bir kisinin
diger geri kalan biitiin bireylere bakma yiikiimliliigiinii yanlis bulur. Ve buradan
hareketle “ferdiyet¢i aile” modelini benimser ve bu aile bi¢imiyle ancak tesebbiis-i
sahside ilerleme kaydedilecegini belirtir. Sabahattin, ferdiyet¢i ailede bireysel

faaliyetlerin su sekilde gergeklesecegini sdyler:

“Nesl-i cedidimizin zirai patron aileleri teskiline namzed kismi — genis araziye
yerlesecek muhit-i iyalisi icinde birer kii¢iik muhit-i infiradi canlandracak olan- bu
veni miiesseselerde tesekkiil-i infiradiye dogru ilk saglam adimi atabilirler. Buna
muvaffakiyet halinde nesli cedidimizin teskil edecegi aileler, karsisinda pek vasi’ ve

feyizli bir zemin-i faaliyet bulacaklardir ki o da: Memleketimizin topraginin tesebbiis ve
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temelliik-i sahsi ile isti’mar1!” (Sabahattin, 1999: 57).

Prens Sabahattin, temel goriislerinin yani sira 6zellikle tesebbiis-i sahsi i¢in temel ¢ikis
noktalarini dine dayandirir. Ona gore bireysel girisimcilik, dinin buyurdugu esaslardan
biridir ve bu model tam da Islam dininde var olan ekonomiyi ifade eder. Bu baglamlar

cergevesinde Prens, tesebbiis-i sahsiyi s0yle tanimlar:

“Kur’an-1 Kerim’de ‘aleykiim enfiisekiim’ (Siz kendinize bakin 5/100) ve “leyse li’l-
insani illa ma se’a” (insamn ¢alisasindan baska bir sey yoktur. 53/39) ayeti fahriyesiyle
liiziim-u katisine isaret buyurulan tesebbiis-i sahsi “bir cemiyet teskil eden efraddan her
birirnin o yahud herhangi cemiyette olursa olsun yasamak igin ailesine, akrabasina,

hiikiimetinde dayanacagi1 yerde dogrudan dogruya ya kendine giivenmesi,

muvaffakiyetini kendi tegebbiisiinde aramasidir” (Sabahattin, 1999: 71-72).

Prens, Osmanli’nin ¢okiis siirecinde bozulan ekonomik diizenin, tesebbiis-i sahsi
modeline gecilerek bu halinden kurtulacagini soyliiyordu. O, bu fikirlerini sunarken
muhakkak, Osmanli’nin ekonomik yiikselisinin kurtulusa 6nemli bir adim olacagini
diisiinen aydin ve devlet adamlar1 vardi. Ancak genel manada aydinlar, Batt modelinde
sanayileserek ekonominin disa bagimliliginin kopacagini ve yiikselise gecilecegini
diisiiniiyorlardi. Bu konjonktiirde Prens, mevcut ¢dziim Onerilerinin disinda, herkesin
umudunu kestigi alandan, “tarimdan” medet umuyordu. Ancak, cift¢ilerin icinde

bulundugu durumu biliyor ve cift¢ilere yonelik 1slahat planini soyle agikliyordu:

“Biz kazanmadigimizi sarf ediyoruz. Iste vatammizi, bu sayan-1 hacalet musibetten
kurtaracak, elimizdeki kiymetli unsurlardan istifadesini hakkiyla temin edecek yegane
care simdilik ziraat! Ziraatimizinse ekseriyetle maddi, manevi her iki sermayeden
mahrum olan, bundan dolayr da Rengberlik derecesinin fevkina yiikselemeyen kéyliiden
baska saliki yok! Bizi ekmek ve nimetiyle besleyen, Tiirkiye'yi var eden iste bu koylii
oldugu halde her yerde ve her siniftan ezilen yine o! [...] Onlar: miistahsil gayretleriyle
zenginlesebilecekleri malikdneler basina gecirmeli ve bu suretle sefalet-i i¢timaiye
haliki olan tesekkiil-i infiradiye dogru pek saglam bir azimle yiiriimeli!” (Sabahattin,
1999: 162 — 163).

Prens’in ekonomik ¢o6ziimlemelerinde israrla vurguladigr bireycilik ve sinifli toplum

yapisi, Uimidini ziraate yatirmastyla bir ¢eliskili durum ortaya koymaktadir. Ziraatle yani
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geleneksel bir ekonomik faaliyetle kapitalistlesmenin ana unsuru olan smifli yapiya
gecmek, Prens’in kendine 6zgli bir ¢oziimlemesidir. Yanlishgr veya dogrulugu bir
tarafa, temel istikamet olarak gosterdigi Fransiz ve Ingiliz modellerindeki sanayilesme
olgusunu neden bir kenara birakmaktadir? Neredeyse biitiin ¢6ziimlemelerini takip ettigi
Batili iilkelerden aynen aktaran Prens, bu iilkelerin sanayi politikalarma Tiirkiye’nin
kurtulusunda yer vermemektedir. Bu durum, kendisini elestirenlere kap1 aralamaktadir

(Kagmazoglu, 2010: 241).

Son olarak, tesebbiis-i sahsi goriislerinde Prens’in geleneksel tarim ekonomisini ve
bireyciligi bilmeyen, tasvip etmeyen bir toplumsal diizene, kapitalizmi tanittigini ve
burjuvazi tarzi tarim patronlarinin hakim olmalar1 gerektigini sdylemektedir. Adem-i
merkeziyet¢i goriislerinde oldugu gibi, yine ekonomide neredeyse tamamen
bagimsizligimi yitiren bir llkeye, serbest piyasa ekonomisini Onermeye calismak,
sanirim, regetesi yazilan toplumun ve devletin yeterince taninmadigini gostermektedir.
Tim bunlarin yaninda, regetenin de ithal olmasi, Prens Sabahattin’in yine

zamansizligini ve yerinde olmayan ¢oziimler {irettigini net bir bi¢imde goérmekteyiz.

4. Egitim ve Devlet Memurlugu

Osmanli’da egitim faaliyetleri, kurulustan duraklama ve gerileme donemlerine kadar
pozitif ve dini bilimler birlikte olmak iizere medreselerde gergeklesirdi. Tahsilini bitiren
kisi, ya devlet biinyesinde biirokrat, ya da din adami olurdu. Bunlarin diginda,
girisimcilige yonelik veya ticari iligkileri temel alan egitim, medreselerde degil, usta
cirak iliskisinin oldugu lonca teskilatlarinda vardi. Ancak, Osmanli’nin yikilis siirecine
kadar, hatta cumhuriyetin ilk donemleri de dahil, Tiirkiye’de ekonomik girisimcilik,
Batili anlamda s6z konusu degildi. Hatta bugiin Tiirkiye’ de var olan kapitalist burjuva

siifinin temellerinin dahi devlet tarafindan atildig bilinmektedir.

Osmanli’da ekonomik iliskiler ve yasam tarzi tarim {izerine odaklanmistir. Halk
tabakas1 dedigimiz kesim, toprak ile geginiyor, biitiin toplumsal yasamini toprak ile
sekillendiriyordu. Bu durum devletin planladigi ve olmasimi istedigi bir ekonomik
politikadir. Bu sayede giidiilen temel amag, tasradan ekonomik bakimdan zengin bir

siifin olusmasinin engellenmesi, insanlarin devlet topraklar lizerinde devlete bagh bir
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bicimde ekonomik iliskiler gelistirmesi ve bunun karsiliginda halkin yine devlete asker
yetistirmesi ve vergi 6demesinin saglanmasidir. Bu politika, tahsilsiz, koyli kesime
yonelik olan bir sistemdir. Tahsilli dedigimiz, devlet memurlar1 ise sirtin1 devlete
dayayan, devlet tarafindan diizenli bir gelire sahip kesimdir. Prens Sabahattin’den
anladigimiza goére, Osmanli’da ulasilmasi en nihai mertebe devlet memurlugudur.
Insanlar (bugiin de oldugu gibi) devlet biinyesinde calisabilmeyi bir kurtulus ve
gelecegin garantisi olarak goriirlerdi. Bu durum Prens’i endiselendiren, vazgegilmesi

gerektigini sdyleyen bir sistemdir.

Bireyler neden devlet memurlugunu tek care olarak goriiyor ve neden bunun disinda
herhangi bir ekonomik faaliyete yonelmiyor? Prens bu sorun iizerine sekillendirdigi
tezini egitim ve Osmanli toplumunun o6zellikleriyle agikliyor. Ona gore toplumun
cemaat yasam bi¢iminden bireycilige gegememesinden ve egitimin pratikten uzak teorik
halde bulunmasindan ilerleme kaydedilememektedir. Insanlar muhakkak bir egitimden
geciyordu, fakat bu tamamen bireycilikten uzak ve girisimciligi icermeyen tiirdendi.
Toplum zaten fakirken, bu durum insanlar: daha da fakirlestiriyor ve onlara tek ¢oziim
yolu birakiyor; devlet memurlugu. Osmanli’da uzun siire devlet memurlugu babadan
ogula gegen bir meslek olarak varligmi siirdiirmiistiir. Bu bakimdan birey, devlet
memuru olunca hem kendinin hem de kendisinden sonra gelecekleri diisiinerek bir
kurtulus yolu buldugunu diisiinmektedir. Fakat Prens, bu yolun tamamen, toplumu
geriye gotlirdiigiinii yenilige kapi aralayacak bir tarafinin olmadigini belirtir. Coziim
olarak ise bireylerin kendi cabalariyla edinecekleri bir itibar ve ge¢im yolu olan
girisimciligi 6nermektedir. Bu ¢ikis yolu, ona gore egitim sayesinde gerceklesecektir ki
bu egitim yiirlirliikte olan, tamamen dini forma biirlinmiis egitimle degil. Daha ¢ok,
pratik egitimin esas alindigi, uygulamali bir egitim, insanlar1 bireycilige yaklastiracak
ve girisimci bir neslin olusmasini saglayacaktir. Bu egitim sistemi, Prens’in tiim

goriislerinde esin kaynagi olan Anglosakson egitim modelidir.

Prens Sabahattin’in goriislerini acik bir bi¢cimde dile getirdigi “Tiirkiye Nasil
Kurtarilabilir” eseri, egitim ve devlet memurlugu konusunda ©nemli baghklar
icermektedir. Sik¢a degindigi bu konu, Science Sociale’in egitim goriislerinin neredeyse
aynilarin1 olusturmaktadir. Bu goriisleri Osmanli toplum yapisina uyarlayan Prens,
Anglosakson egitim bi¢iminin ayni, hi¢ degismeyecek bigimde Tiirkiye’de
uygulandiginda kurtulus yolunda 6nemli adimlarin atilacagini belirtir.
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Prens, mevcut egitim faaliyetlerinin islevsizligini neredeyse her konu agildiginda

belirtir. Ona gore egitim sisteminin temel sorunu suradan baglamaktadir:

“Biiyiik mekteblerimiz zaman-1 hazirin miiskilati cedide ve miitezayidesine kuvai
umumiyenin tahakkiimiin geniglemesiyle ¢are-saz olmaya ¢alisan yiiksek tabakay: ihzar
eden vesaitten ibaret oldugunu goriiyoruz. Ilk egitim ve ogretim meselesine goz atinca
ondada ayni durum hakim: ilk egitim ve o6gretim her memlekette ayni surette konu

edilerek ayni bakis a¢isiyla ilerlemiyor, takip olunmuyor” (Sabahattin, 1999: 35).

Okullarin temel gorevinin, devletin bir memur iiretme atolyesi degil, fayda verici
bilgilerin 6grenildigi, daha ¢ok gercek hayatta ise yarayabilecek becerilerin dgrenildigi

alan olmasi gerektigini Prens soyle agiklar:

“Okullarin yonetiminde amag kendilerini yasatacak ara¢ ve dayanaklarin hiikiimet
disinda bulabilmeleridir. Okullar, devletin idare teskilatindan bir ciiz olmak yerine

ailelerin, hayat-1 mesaisinin yardimcilart halini almalr” (Sabahattin, 1999: 53).

Prens Sabahattin, egitimi 6zellikle 6nemser ve kurtulusun ilk adimlarinin buradan
gececegini sOyler. Yine devlet memurlugu konusunda da bdyle bir kaniya sahiptir.
“Memur olma ve kurtulma” diisiincesinin uzun siiregte yanlishigini belirtir. Ona gore

memurluk pasiflik, ancak 6zel girisimcilik, aktiflik ve ilerleme demektir.

“Cocuklugumuzdan beri aldigimiz terbiyenin sonucu olarak kazanmadan yasamak,
calismadan zenginlesmek istiyor ve dogal olarak hiikiimet memurluguna goéz dikiyoruz.
Liizumundan yiiz kat fazla memuru olan bir hiikiimette catmak igin de yegane c¢are
livakat degil himayedir. Demek ki daha cemiyete birinci adimi atarken bagkalarinin
himayesine siginiyoruz. Haysiyet-i sahsiyyemize bu ilk vedayr ettikten sonra

kayrildigimiz yerde ilerleyebilmek igin yine himayeye muhtaciz” (Sabahattin, 1999: 72).

Memuriyet, Prens i¢in, bir alt iist iliskisi i¢inde bireylerin birbirlerine tapinmalaridir.
Bireysel goriislerin ancak iist makamlara gelindiginde alttakilere kars1 gecerli olabildigi
bir is alandir. Bireyin hi¢cbir zaman kendini var edemedigi, iiretken olamadigi,
pasiflestigi, hatta Prens’in daha da ileri giderek belirttigi “haysiyetsizlestigi” ortamdir.
Prens Sabahattin’in bu goriisleri ortaya atmasindaki asil amag tabii ki aksakliklar ve

hakikaten somut bir ilerlemenin olmayisidir. Bireylerin memurlukla koreldigi, yeni is
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alanlarina ve yeniliklere ihtiya¢c duymadigi anlasilabilirdir. Fakat Prens’in tamamen
olumsuz, neredeyse glinah olarak degerlendirecegi memurluk, en nihayetinde var olmasi
gereken bir meslektir. Girisimciligin ve piyasa ekonomisinin hakim duruma gelmesi
durumunda bile yine devlet memurlugunun ortadan kaldirilamayacagini, devlet
mekanizmasiyla birlikte isleyen, gelisen bir ortam oldugunu Prens biliyordur. Ancak

temel yanilgisi, Osmanli’nin temel devlet sistemini memura indirgemesidir.

Egitim sistemi, buglin dahi Prens’in istedigi seviyeye gelmemistir. Egitimi pratige
indirgemeyi istemesi elbette olumlu ve faydali bir istektir. fakat i¢ginde bulunulan durum

pek de Prens’in isteklerinin gergeklesecegi ortam degildi.

Sonug¢: “Tiirkiye Nasil Kurtarilabilir?” Eseri Uzerine Diisiinceler ve Elestiriler

Prens Sabahattin’in diisiince ve tutum olarak genel baglamda Osmanli aydinindan
ayrildigint gérmekteyiz. Bir ayrilik ki, yikilisa set cekecegini diisiinen biitliin diger
goriiglerden ayri, yalnizca amag olarak onlarla ayni kategoride bulunan bir takim sosyal,
ekonomik, siyasi ve idari doktrinler biitiinii sunar. Genel baglamda bu goriisler, ingiliz
ve Fransiz modelinde sekillenmis, Tiirkiye’'nin kurtulusu i¢in kii¢iik bir aydin kesimi

tarafindan benimsenmistir.

Ne olgiide islevsel oldugu, ise yarar diisiinceler oldugu, donemin sartlarina uymayarak
kendini gostermistir. “Prens’in diisiinceleri o zaman uygulansaydi, Osmanli kurtulurdu”
diyen, Osmanli {izerine aragtirma yapan hicbir aydin tarafindan ileri siirilmeyen bir
diisiincedir. Ancak dogrulugu tizerine kanaat sunan bir¢cok diisiiniirden soz edilebilir.
Hatta Mehmet Ali Sevki Bey, Prens Sabahattin’in diisiincelerini Tiirkiye’de yayan,
arastirmalarda bulunan bir Prens¢i diisiinlirdii. Yine Tiirkiye’de saha arastirmalari
bakimindan Prens’in diisiincelerinin bir fikir olugturmus olabilecegi lizerinde yaygin bir
kanaat hakimdir (Kagmazoglu, 2010: 34). Ancak gerek siyasi gerek ekonomik
bakimdan sunulan goriisler, hem ragbet gérmemis, hem de uygulanabilir olabilecegi

tizerinde yiiksek bir ses ¢ikmamustir.

Prens Sabahattin’in talihsizli§i veya diisiinememis oldugu konu muhakkak ki
savundugu diislincelerin Osmanli’nin i¢inde bulundugu durumdan kurtaramayacak
arglimanlardan olusmasiydi. Prens, oldukca gelismis, diinyaya hiikkmeden tilkelerdeki
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sistemi Osmanli’da acil 1slahat programi olarak sunmustur. Temel ¢eliskisi buradadir ki,
Ingiltere veya Fransa’daki toplumsal ve siyasi sistemler biitiinii ¢c6kmekte olan bir

ulkenin derdi olamazda.

Prens Sabahattin’in en ¢ok elestirildigi konularin basinda adem-i merkeziyetcilik gelir.
Zamansizlik kisminda elestirilebilir yanlarina hak vermek gerek. Fakat, igerik olarak
mantikli bir takim uygulamalar1 icermektedir. Mesela, “bir bolgenin iggali sirasinda, o
bolgeye ait olan askeri birliklerin aninda miidahalesi sonucunda isgalin engellenmesinin
kolaylasacagin1” belirtmektedir. Hakikaten donemin sartlarinda uzun mesafelerden
asker getirilmesi biiyiik bir meseleydi. Yine biirokrasinin yavas islemesi, tikanmasi, siki
merkeziyet¢iligin sonucuydu. Prens’in onerdigi model birkac ilin birleserek, kiiciik
ozerk birimler olusturmalari ve kendi i¢inde orgiitlenmeleridir. Ihtiyaglarda bu sayede
merkezinde yiikii hafiflemis olacak, her 6zerk bolge kendi kurtulusunu saglayacakti. Bu
onerilere karsilik basta ittihat ve Terraki olmak iizere birgok c¢evreden tepki almistir.
Neden olarak ise, uyguladigi sistemin boliiclilik olarak algilanmasiydi. Siiphesiz
Prens’in bir Ingiliz ve Fransiz hayranhig vardi. Bu goriisler adem-i merkeziyetci
fikirlerini sunmasiyla birlesince bir kendisine ‘“hain” goéziiyle bakilmistir. Ancak
durumun, okumalardan anlasilacagi {izere bu olgilide bir iliski olmadigi, ancak sistemsel
benzerlikler kurmaya calistigi, bunun yapilmasi sirasinda da yine bu iilkelerden
yararlanilmas1 gerektigini belirtmistir. Ki bu istek o donem yabanci olunmayan
mandacilik diisiincesinden oldukca hafifti. Neredeyse biitiin aydinlar Batidan medet
umuyorlardi ve bir Bati modelini uzun zamandan beri arzuluyorlardi. Bu konu
cercevesinde Batili lilkelerin direkt miidahelesi ve himayeleri altina girmek ve onlarin
sistemlerinin benzerini kurmak arasindaki ince ¢izgiyi kavramak gerekir. Sonugta

Cumbhuriyet sistemi de Batili iilkelerden ithal edilen bir yonetim bigimidir.

Tesebbiis-1 Sahsi, Prens’in 1slahat raporunda 6nem arz eden ikinci bir konudur. Bu
sistemle bireysel girisimciligin Tiirkiye’de ekonomik sistemin temel alt yapisim
olusturmas1 gerektigini diistinmiistiir. Boylece bireyler, ailelerinden, akrabalarindan ve
devletten bagimsiz kendi girisimleriyle hem kendine hem de iilkeye onemli katkilar
sunacaktir. Prens, bu goriisliyle kurtulusun ekonomi boyutunu ortaya koymustur. Bu
konuda Prens’in aldig1 elestirilen en basinda, burjuvaziye yaptigt zamansiz davet
gelmektedir. Devlet eliyle bir burjuva smifi yaratmanin kuramsal bi¢imini Prens’in
diisiincelerinde gormekteyiz. Giinlimiize yaklastikca, Prens’in oOnerdigi model aile
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sirketleriyle karsimiza ¢ikmistir (Sevgili, 2012: 28-32). Devletin destegiyle gelisen ve
giiniimiize ulasan bu kesim tam da Prens’in tarif ettigi gibidir. Ancak, dayanak olarak

Prens, tarimi ve ziraati gosterirken, Avrupai tarzda bir sanayi burjuvazisi gelismistir.

Tesebbiis-i sahsi, Prens Sabahattin’in diger bir¢cok goriisiinde oldugu gibi bugiin
karsimizda bulunmaktadir. Ancak Prens, bu Onerisini ortaya koyarken, Osmanli’nin
ekonomik yapist bu duruma miisait miydi? Miisaitlikten ziyade, batik bir ekonomiden
ve nereden tutulursa elde kalan bir sistem mevcut idi. Tarim her zamanki gibi temel
gecim kaynagi olarak goriiliiyor, bunun bir alternatifi olarak da devlet memurlugu
seciliyordu. Prens’in bu konuda kafalar1 kurcalayan, muglak bir tarafi goze
carpmaktadir. Daha dnce de belirttigim gibi, ornek alinan iilkelerin burjuvazisi sanayi
ile yiikseliyor iken Prens neden tarumi burjuvazinin merdiveni olarak gormiistiir? Bu
soruya kendisinin de net olarak cevap veremedigini goriiliiyor. Daha sonra diisiinceleri
lizerine yazilanlara bakilinca genel bir kani olarak “sanayilesmeyi istememesinin nedeni
Batili iilkelere ekonomik olarak bagimliligin saglanmasi” (Kagmazoglu, 2003: 241-242)

gibi yorumlar yapilmstir.

Egitim ve devlet memurlugu, Prens’in diisiincelerinde en fazla iizerinde durdugu
konulardir. Devlet memurlugu daha ¢ok tesebbiis-i sahsi goriisleriyle ele alinir. Ancak
Prens’in devlet memurlugunu basli basina bir sorun olarak gérdiigli ve bu sorunun temel
baslangicin1 egitimden baglatmasi; bu iki konuyu birbirleriyle karsilikli olarak ele
almami sagladi. Egitim sisteminin ¢lirtikliigli ve bu egitim sistemiyle hayatlarina yon
veren insanlarin basarisizligina sik¢a vurgu yapan Prens’in, en hakli oldugu ve belki de

en az elestiri aldig1 iki konu devlet memurlugu ve egitimdir.

Prens Sabahattin’in Sosyal bilimlere yaptig1 katkidan s6z edecek olursak, Tiirkiye’ye
farkli bir sosyal bilimler ekolii tanitarak son derece 6nemli bir konuma sahiptir. Biitiin
goriiglerini sosyal bilimler adi altinda yapmasi, daha somut sonuglara ulasmak icin
(kendisi uygulamasa da) “monografiyi” tanitmasi, ekonomi siyaset aile yapisi gibi

konularda teorilerden yararlanmasi, Tiirkiye sosyolojisine yaptig1 6nemli bir katkidir.

Son olarak, Tiirkiye’de siyasi hareketler konumundan Prens Sabahattin’e bakildiginda,
bugiin tiim ihtisamiyla hem devlet hem de toplumsal iliskileri diizenlemede gecerliligini
devam ettiren liberalizmi Tiirkiye’ye tanitan kendisidir. Ancak gariptir ki, bugiin bu

tartismalarda adi anilmamaktir. Yasadigi donem fikirlerinin gecerli olmayis1 hatta
67

Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2(2) 2014



Serafettin Sevgili; “Tiirkive Nasil Kurtarilabilir?”: Prens Sabahattin’in Kurtulus Regetesi Uzerine Bir
Inceleme

tepkiyle karsilanmasi, (bugiin bdyle olmasa da) giiniimiizde adinin ¢ok sik gegmemesi
sonucunu dogurmustur. Oliimiinden sonra Prens Sabahattin, ekonomik géoriisleri basta
olmak iizere bircok konuda Tiirkiye siyasetini etkileyen “adi sakli” bir diisiiniir

olmustur.
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SOSYOLOJININ SOSYOLOJI ILE IMTIHANI UZERINE: TOPLUMSALIN
BIiLIMINDE TEMEL METODOLOJi TARTISMASINA GIiRiS DENEMESI

Ars. Gor. Ruhi Can ALKIN”

Ozet

19. yiizyilda bagimsiz bir bilim dali olarak akademik ve entelektiiel diinyada yerini alan sosyoloji, ortaya
ciktigi yillardan itibaren genis ¢apli bir metodoloji sorunsaliyla kars1 karstya kalmaktadir. ilk yillarinda
pozitivizm ekseninde sekil bulan bu bilim, ilerleyen yillarda anlamaci ve yorumcu perspektife kapi
aralamistir. Bu iki temel yontem, giliniimiizde hala sosyolojinin giindemini mesgul etmektedir. Bu
mesguliyet de sosyolojinin bizzat kendisiyle olan imtihanini resmetmektedir. Temelde epistemolojik ve
entelektiiel tarafgirlife vurgu yapan bu imtihan problemi, mevcut akademik c¢alismanin temel konusunu

teskil etmektedir.

Metnin ilk bélimiinde bahsedilen problemin agimlanmasinin ardindan diger bazi disiplinlerin kendileriyle
verdikleri imtihana 1sik tutularak sosyolojinin sosyoloji ile olan imtihaninin 6zgiin boyutu ortaya
konulacaktir. Sonug béliimiindeyse, bu imtihanin sosyolojinin lehine bir ugrasi haline getirilmesi igin

Tirkiye’deki bazi 6nemli sosyologlarin getirdigi onerilere yer verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Sosyoloji, Metodoloji, Epistemoloji, Pozitivizm, Yorumlamaci Metod

ON THE EXAM OF SOCIOLOGY WITH SOCIOLOGY: INTRODUCTION TO THE BASIC
METHODOLOGY DISCUSSION IN THE SCIENCE OF SOCIETAL

Abstract

Sociology, which emerges in academic and intellectual world as an independent science in the 19th
Century, has faced a large-scaled methodological problematic since it was founded. This science, which
was dominated by positivist methodology on its first years, also gave place to interpretivist perspective by

the studies and arguments of other early period sociologists. These two basic methods have still occupied

Konya Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi Sosyoloji Béliimii,
rcalkin@konya.edu.tr
69

Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2(2) 2014



Ruhi Can Alkin; Sosyolojinin Sosyoloji ile Imtihan Uzerine: Toplumsalin Biliminde Temel Metodoloji
Tartismasina Giris Denemesi

the agenda of sociology. The occupation and endeavor summarized above, indeed, illustrates the exam of
sociology with itself. Basically, this problem, which is based on the process of “exam”, focuses on

epistemological and intellectual partiality.

In this current study, the exam of sociology with sociology will be discussed as a main issue. After
clarifying the struggle among methodologies, some of the other disciplines will be discovered in terms of
their exam with themselves. In doing so, it is proposed to shed light on the originality of the exam of
sociology with sociology itself. Finally, the viewpoints of some important sociologists in Turkey
regarding the methodological and epistemological struggle mentioned above will be given in the

conclusion part.

Key Words: Sociology, Methodology, Epistemology, Positivism, Interpretivist Method

Giris

Genelde bilim ozelde de sosyoloyji,
ivmesi son yillarda artan bir elestiri

firtinasina maruz kalmistir. Bu firtinanin

ozellikle estirildigi alan yontemdir (Celebi, 1991: 48).

Bati Avrupa toplumlarindaki makro 6lc¢ekli sosyo-ekonomik degismeleri ve bunlarin
birey ve toplum hayatina yansimalarini sorunsallagtirarak ortaya ¢ikan sosyolojinin,
palazlandig1 dénemden beri siiregelen kendini savunma icgiidiisii ve bu giidiiye bagh
reaksiyoner tavri, sosyolojiye dair ¢esitli tartismalarin vesilesi ve sonucu olmaktadir.
Diger bir ifadeyle; yeni dogan, ismi heniliz kulagma fisildanmis bir bebege yonelik
“aman bir hastalik kapmasin”ci tavir ile asir1 korumadan kaynakli “bagisiklikta
zay1flik” durumu, ilerde ayrintili olarak deginilecegi gibi, sosyolojinin giiniimiizdeki
vaziyetine dair bazi tarihsel ipuglarini barindirir. Bu iddiayr somut bir temele
oturtabilmek i¢in ‘metodoloji” kavraminin sosyolojideki Onemine ve konumuna
deginmek faydali olacaktir. Modern Avrupa toplumlarinin 19. Yiizyilda yasadig sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel bunalima teshis koymada hangi yontemin ve tekniklerin
sosyolojinin hizmetine sunulacagi, sosyolojinin sosyoloji ile imtihanindaki ilk
tartismay1 simgeler. Sosyoloji her ne kadar sanayilesme, kentlesme, kiiltiirel degisim
gibi konular iizerine yogunlagsa da, ayn1 problem ve fenomenler iizerine eserler lireten

sosyologlarin yonteme dair farkli bakis agilar1 ve tercihleri, sosyolojinin bilimsellik
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iddiasindaki en gii¢lii dayanaklarindan birisidir. Ayrica bu tartisma, bireyin ve toplumun
neligine dair derin epistemolojik sorgulamalari da beraberinde getirmistir. Erken bir
cikarim olarak, yontembilim kaynakli tartismalarin ve bu tartismalarin ortaya ¢ikardigi
“toplumbilimciler aras1 teorik meydan okumalar’in, sosyolojinin bizzat kendisiyle olan
imtihanini resmettigi iddia edilebilir. Lisans diizeyinde verilen sosyoloji tarihi dersleri,
bahsi gecen resmin en basit Olgekli akademik temsili ve dile getirilisidir. Ancak; Steki
bilim, disiplin ya da ugrasilardakinden farkli olarak bu temsilin genetiginde yer etmis
0zel bir durum s6z konusudur, ki bu da mevcut ¢alismanin temel iddialarindan birisidir.
Buna gore, sosyolojinin catis1 altinda ortaya ¢ikan hemen her gelenegin, kendisiyle
catisgan diger geleneklerin “sosyolojiyi yok edecegine” ya da kendisi olmadan
“yapilacak” bir sosyolojinin, sadece “sosyoloji olma iddiasindaki” temelsiz bir ugrasi

olacagina dair gizli ya da aleni bir 6n yargisi (ya da 6n kestirimi) mevuttur.

Sosyolojinin, kelimenin tam anlamiyla “nevi sahsina miinhasir” bir 6zellik olarak her
daim imkaniin sorgulanmasi gercegi, belki de onu her an daha gilincel (ancak
hedeflediginden daha az etkin) bir pozisyona siiriiklemektedir. Sanki kurallar1 tam
olarak konulmadan baslanan, konulsa da “sesi daha giir ¢ikan ¢ocuklarin” kurallari
yeniden diizenledigi bir oyunmuscasina sosyoloji, varligiyla olan imtihanina giin be giin

yeni boyutlar kazandirmaktadir.

Bir deneme niteliginde olan mevcut metin, sosyoloji literatiiriindeki tiim bu temsili
(¢)atigmalarin ve epistemolojik vurgularin, son tahlilde sosyolojinin varligin1 sorgulayan
ontolojik san(r)ilar1 dogurdugunu somut 6rnekler 1s18inda gosterme cabasindadir. Bu
acidan calisma; bir imtihan (modernite ile olan imtihan) sonucu ortaya ¢ikan ve en
temel iki gelenegi ve metodolojik perspektifi (pozitivist ve anlamaci) giiniimiize tagiyan
sosyolojinin “sosyolojisini yapma” tesebbiisii olarak okunabilir. Bir adim G&teye
gidilecek olursa; bu metin; sosyolojiyi, sosyolojinin sosyolojisini yapanlar 6zelinde
masaya yatiracaktir. Boylece ¢agdas sosyoloji teorilerinde dahi gozlenen “sosyolojinin

neligine ve nasilligina dair siiphelerin” kaynagi da tekrar giindeme getirilmis olacaktir.
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Imtiham Metod Tartismasi Ekseninde Okumak

Sosyolojinin kendisiyle olan imtihani, aslinda onun ortaya ¢ikis hikayesine
dayandirilabilir. Cokga tekrar edildigi {izere; Sanayilesme, Fransiz Ihtilali,
Sekiilerlesme, Kentlesme gibi siirecleri tecriibe eden Bat1 Avrupa {ilkelerinin, atlattig
bu fiziksel/maddi doniistimlere mukabil manevi/psikolojik uyumu yakalayamamasi ve
bir yandan da toplumsali agiklamada idealist/tinsel tasarimlari reddi, uzun soluklu bir
entelektiiel “disavurum” ve “care” olarak sosyolojinin ortaya ¢ikmasina vesile olmustur.
Bu agidan sosyolojiyi genis ¢apli bir imtihanin sonucu/iirlinii olarak okumak pek de
yanlis olmayacaktir. Bu noktada Comte ve Durkheim, en ¢ok goze ¢arpan ve metnin
girig boliimiinde deginilenlere somutluk kazandiracak “sosyoloji savunucular” olarak
belirmektedir. Caligsmalar1 incelendiginde, aralarinda halef-selef iligkisinin var oldugunu
diisiindiirten, eserlerinde birinin siirekli 6tekine yaptigi referanslarin géze carptigi bu iki
diisiiniir, sosyolojiyi modern Avrupa toplumunun degisim ve doniisiimiinii agiklamada
bir araci olarak resmetmislerdir. Beslendikleri temel nokta ise, algilamak istedikleri
toplumsal diinyanin bu istege paralel hikdyesini yazmak ve insanlhifa bir kurtulus

regetesi sunmaktir. Ornegin, Aron’un ifade ettigi gibi (2006, 79-82)

“Comte’un diistincesinin hareket noktasi, yasadigi donemin toplumunun i¢ celiskisi,
teolojik ve askeri tip ile bilimsel ve sanayi tipi iizerine diisiinmedir. Bu tarihsel an,
bilimsel diistince ve sanayi etkinliklerinin genellesmesi ile belirginlestigi i¢cin, bunalima
son vermenin tek yolu, teolojik diistincelerin ge¢cmis toplumsal diizene yon vermesi gibi,
toplumsal diizene yon verecek bilimsel diigiinceler sistemi yaratarak, evrimi
hizlandirmaktir... Tek bir insan tarihi anlayisini béylece sonuna kadar gotiirdiikten
sonra, Auguste Comte, felsefi terimlerle kuramayacagr bu birligi zorunlu olarak,

degismez insan dogasi ve degismez toplumsal diizen anlayisi ile kurar”.

Aktay’in (2010: 16) Comte’a yonelik asagidaki ifadeleri de, gerek Aron’u desteklemesi,
gerekse sosyolojideki temel metodoloji problemini ortaya koymasi agisindan énemlidir:
“Sosyolojiyi fizik bilimlerinin paralelinde bir bilim olarak tasarlamasi, sonucta
sosyolojiden beklentisini de tayin ediyordu. Aslinda doga alaninda ¢ok az kisinin
kuskuya diisebildigi yasanin tekinligini sosyal alana da tasima isteginden
kaynaklaniyordu bu beklenti. Bu agidan fizik bilimlerinin kendinden menkul kesinligi
bile sosyal diizeyde kaosu gidermeye duyulan ihtiyacin iirettigi bir tahayyiildi”.
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Benzer sekilde; Bati Avrupa’da toplumlarin biiyiik 6lgekli farklilagma ve ayrigmalara
sahit oldugu yillarda, “kolektif bilin¢” kavraminin, modern toplumlarin “organik
dayanisma” modelinin iskeleti oldugunu vurgulayarak Durkheim, toplumu bir arada
tutmaya c¢alismanin belki de en entelektiiel ve optimist 6rnegini sergilemistir (Alkin,
2014). Buna gére modern toplumun bir saat gibi diizenli islemesinde, uzmanlasmadan
dogan organik dayanisma ve bu dayanismayi diri tutan kolektif biling mevcuttur. Bizzat
kendisinin detayli incelemesini yaptigi anomik intiharlarin varligin1 gérmezden
gelirmisgesine Durkheim, modern toplumu uyum ve siikiin dogrultusunda anons
etmistir. Comte ve Durkheim’in sosyolojinin kalbine yerlestirdikleri pozitivist
metodoloji de, sosyolojinin sosyoloji ile olan uzun soluklu imtihanin ilk ayagini, diger
bir ifade ile “kuyuya atilan ilk tas1” temsil etmektedir. Diisiiniirlerin, amaglarina ickin
olarak toplumu ve insani1 incelemede doga bilimlerinin araglarmin kullanilmasi
gerektigine olan inanci ve bizzat bu yonde gosterdikleri entelektiicl ¢aba, gelecege
yonelik sosyal bilim tasavvurlarina da onciiliik etmistir. Az 6nce bahsi gegen ve bireyler
arasindaki kolektif bilincin aracilik ettigi “toplumsal uyumun” kurallarim1 ortaya
koymak, elbette ki pozitivist ya da natiiralist bir yaklagimla miimkiin olacaktir. Bu
yiizdendir ki sosyolojinin konusuna giren ve toplumsal hayatta var olan istisnasiz tiim
olgular1 -doga bilimlerinden ¢ekilecek nitelikli bir kopya araciligiyla- “seyler olarak
incelenmek” (Durkheim, 1982: 60), sosyolojik metodun en Onemli kurallarindan
birisidir. Bu metot bir bakima, toplumsal uyum sdylemiyle gizlenmeye ¢aligilan biiyiik
toplumsal doniislimiin yarattif1 sanciya yonelik basta gizli bir itiraf, sonrasinda da
kuvvetli bir sakinlestirici niteligindedir. Gizli bir itiraftir; zira insanin her an degismekte
olan bir varlik oldugunu, hele ki 19. Yiizyildaki degismenin belki de oOniindeki
yiizyillara yayilacak bir degisme oldugunu arka planda kabul eder ve tedbirini buna
gore alir. Ote yandan bir sakinlestiricidir; zira insani etkilesimi, her seferinde ayni
sonuglar veren ya da en azindan gidisati 6n goriilebilecek dogal olgu ve siirecglerle
(seylerle) “ayni kefeye koyarak™; modernlesen Avrupa’da panige gerek olmadigina, her
seyin kontrol altinda olduguna basta kendisi inanmayi tercih eder. Bu agidan bir

“savunma mekanizmasi” olarak da okunabilir.

Bahsedilen bu gelenek, birinin sosyolojinin “isim babasi” (Comte), 6tekinin de “ilk
akademik temsilci” (Durkheim) oldugu iki diisiiniiriin ¢abalariyla, meta-anlatilar1 insan-

Oznenin iizerinde konumlandirir. Sosyolojinin ddevi, insanligin gelip gelebilecegi bu
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son noktayr, o milkkemmel doga olaylarin1 inceler gibi incelemek, “hayranlik
uyandiracak” modern toplumun yasalarin1 ortaya koymak ve gelecegini
sekillendirmektir. Sosyolojiyi, i¢ine diistiigii (ya da i¢inden tiiredigi) bu riiyadan

uyandirmak da, onun kendisiyle olan imtihaninda ilk kars1 ¢ikis1 temsil edecektir.

Sosyoloji literatiiriinde belki de yiizyillara yayilacak olan entelektiiel tarafgirligin ikinci
tagi, yorumcu sosyoloji adi altinda ortaya ¢ikan gelenek ve temsilcileri tarafindan
atilmistir. Pozitivist gelenege karsi olarak gelistirilen ve “kdkenini Alman diisiince
gelenegindeki Yeni Kantg1 filozoflarda, 6zellikle W. Dilthey’de bulan bu elestiri
demeti, belli bir tiir fenomenoloji ve belli bir tiir yapisalcilik yorumuyla kurdugu ilging
kombinasyonlarda da beslenmis, giderek sosyoloji i¢inden edindigi bazi taraftarlarla
etkili bir akim haline déniismiistiir” (Celebi, 1992: 27). Bu akimin tarafinda olan klasik
sosyologlardan ornek verilecek olursa; “doga bilimlerinde yapildigi gibi, toplumsal
olgularin salt nedensel bir agiklamasina karsi insan davraniglarinin anlasilabilirligini
vurgulayan Weber, kendi yorumlayici sosyolojisi ile Comte’un sosyoloji adin1 verdigi
ve Durkheim’in ustaca gelistirdigi Concorcet’ci “sosyal fizik” gelenegi arasina da bir
cizgi ceker”.Toplumsalin bilimi yapilirken insan-6znenin kendisine ve onu harekete
geciren Oznel anlama bakilmasi, Weberyan sosyolojinin temel talebi ve pratigidir. Bu
bakig, yorumlama ve anlamayi Ogiitleyen, 0te yandan kiiltiir, tarih, hukuk ve hatta
felsefeyi goz ardi ederek yapilacak sosyolojiyi eksik gdren bir bakistir. Insanm
eyleminin ardindaki “giidii” ya da “diirtii”yl agiklama gorevindeki sosyoloji (Weber,
2008), yukarida bahsedilen disiplinlerin yardimi ve “yordami” ile var olacaktir.
Sosyoloji tarihine kazinacak bu gelenek, sosyolojinin neyi yapmamas: ya da ne ile
“ugrasmamasi”’na yonelik cikarimlart da igerir. Buna gore sosyoloji, her bir bireyi
ilgilendiren ve her durumda ayni sekilde gozlenmesi planlanan toplumsal yasalarla
ilgilenmemeli, daha da Otesi bu tiir yasalarin varligma itibar etmemelidir. Benzer
sekilde, Weberci gelenege gore -sosyoloji dahil olmak {izere- “hig¢bir bilimin insanlara
nasil yasamalar1 gerektigini sdylemez. Hicbir bilim insanliga geleceginin ne olacagim

bildirmez” (Aron, 2006: 467).

Birbiriyle taban tabana zit bir goriiniis sergileyen bu iki sosyoloji geleneginin hemen
hemen aynmi yillarda ortaya ¢ikmasi (ayn1 yarim yiizyillda ya da asirda degil, ayni
yillarda!), sosyolojinin sosyoloji ile olan imtihanina 6zgiin bir boyut kazandirmaktadir.
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Ayni1 bilime dair ayni yillarda ortaya ¢ikan bu metodolojik ve teorik ayrim, Kuhn’un
paradigma teori ve algisina karsi st kapali bir reddiye resmetmektedir. Kisaca
hatirlanacak olursa; bir bilimsel etkinligi icra etmede bilim adamina saglanan degerleri,
araclari, diistinme bic¢imlerini, vs. belirleyen ve olustugu giinden itibaren yerini bir
digerine birakmak iizere zayiflamaya baslayan paradigmalar (Kuhn, 2011), fizik,
matematik ve astronomi gibi alanlarda uzun yillar varliklarini siirdiirebilmektedir.
Stirekli bahsedilen (ve muhtemelen biz sosyologlarin ayrintili incelemesine girmekten
kacindigl) “Newtoncu” fizigin yerini “Einsteinc1” fizige birakmasi, bir paradigmal
gecisi/devrimi ifade eder ve bu siireg, ylizyillara yayilmis bir siiregtir. Fakat sosyolojinin
heniiz ‘bilimlestigi’ zamanlarda yasadig1 “paradigma soklar1”, ¢cok kisa vadede ortaya
¢ikan ve halen tercih konusu olan farkli metodolojik yansimalarin etkisiyle olusmustur.
Ustelik heniiz bir paradigmadan 6tekisine kanitlanmis/herkesge kabul edilmis bir gegcis
sdz konusu degildir. 20. Yiizyilda ortaya ¢ikan farkli okul ve ekoller?, sosyolojinin
daimi bir paradigmal dongliyli tecriibe ettigini gostermektedir ki bu da sosyolojinin
sosyoloji ile imtihaninin gilincelligini ispatlar. Bu durum ayrica (belki de bir paradoks
olarak), doga bilimleriyle sosyal bilimler arasindaki temel farki ortaya koyarak; bizi,

muhtemelen Weber’in taraf olacagi bir paradigmay1 desteklemeye tesvik eder.

Farkl Disiplinlerin Isiginda imtiham Yeniden Diisiinmek

Bu ¢alismada sosyolojinin sosyoloji ile olan imtihaninin sorgulanma sebeplerinden bir
digeri de, bunun bir problem olarak ortaya ¢ikmasidir. Bu durumu daha net bir sekilde
¢oziimlemek ve bu imtihanmi1 daha farkli acilardan gozleyebilmek i¢in, diger disiplin ya
da ugrasilarin kendileriyle verdikleri (ya da vermedikleri) imtihana bakmak agiklayici
olacaktir. Ik etapta felsefeyi ele alalim. Felsefe disiplininin bizzat kendisiyle olan
imtihani, felsefenin ortaya ¢ikisina, amacina ve sdylemine i¢kin bir siirectir. Felsefenin

felsefe olan imtihani bir sorun olmaktan ziyade, yokluguyla felsefeyi hiikiimsiiz kilacak

2 Bugiin ¢agdas sosyoloji teorilerini, temel sosyoloji teorilerine ve en temel iki metodolojik yaklagima
(pozitivizm ve anlamaci/yorumcu metodoloji) dayandirmak miimkiindiir. Yapisal-islevselcilikten oyun
kuramina, etnometodolojiden genel sistem kuramina ve hatta postmodern teoriye, hemen her sosyolojik
ugrasinin, sosyolojinin sosyolojiyle verdigi ilk imtihanin mirasindan beslendigi iddia edilebilir. Bu
iddiay1 destekleyici olarak, Irmak Ertuna Howison’un gevirisiyle Tiirk¢e’ ye yeni kazandirihmis olan,
Ritzer ve Stepnisky’nin (2013) kaleme aldigr Cagdas Sosyoloji Kuramlar: ve Klasik Kokleri adli eser
gosterilebilir. Ustiinkdrii bir incelemeyle dahi eserin, kiiresellesme kurami dahil olmak iizere sosyolojiye
dair sdylenen hemen her sozii 19. Yiizyil sosyolojisi ile baglantilandirdig: goriilecektir.
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ve sonu olmayan bir karsilagsma/etkilesme halidir. “Felsefe nedir?” sorusuna verilen
cevaplarda mutabik olunamamasi ya da birbirinden ¢ok farkli cevaplarin da
verilebilmesi, aslinda felsefenin beklentisini karsilamaktadir. Ustelik felsefenin sadece
neliginin degil, varliginin sorgulanmasi bile felsefeyi zengin kilmaktadir. Bu son
iddiaya karsilik gelebilecek bir anti-tez de, yine felsefi bir ¢ikarim olacaktir. Kisacasi
felsefenin felsefe ile olan imtihani, problem olusturmaktan ziyade felsefeyi var eden bir
ugrasidir. Fakat durum, her ne kadar felsefenin rahminden tiiredigi iddia edilse de,
sosyoloji i¢in aymi sonucu dogurmamaktadir. Cok basit olarak, “Sosyoloji nedir?”
sorusuna verilen farkli cevaplar ve sosyolojinin neligi iizerinde gercekten varilamayan
bir uzlasi, “logos” sorumlulugu tasiyan bir bilimsel ugrasiya her zaman fayda
saglayamayabilir. Bu durum, sosyolojinin giiniimiizde dahi yasadigi1 bir agmazi ortaya
koymaktadir. Sosyolojinin neligine dair epistemolojik tartigmalar, -garip bir sekilde-
sosyolojinin varligin1 ve amacin1 sorgulayan ontolojik ¢ikarimlari beraberinde
getirmektedir. Girig boliimiinde belirtildigi gibi, her gelenek bir digerini-sirf tercih ettigi
metodoloji ya da takip ettigi ana akim teorisyen dolayisiyla- sosyolojide yeri olmamakla
itham edebilmektedir. Ayrica bu durum, insana dair ne varsa onun sosyolojisini
yapmak isteyen diisliniirler icin de rahatsiz edici olabilmektedir. Cocuk sosyolojisi,
siirin sosyolojisi, savag sosyolojisi, mekan sosyolojisi, sinir sosyolojisi, vb. isimlerle
adlandirilan ve 6nemli sayida diisiiniiriin tizerine ¢aligmalar yaptig1 ugrasilarin, her daim
“bunlarin da sosyolojisi mi olurmus!” diyen akademik “itirazcilar’” mevcuttur. Benzer
sekilde, bugiin bir sosyologun, 21. Yiizyil toplumlarinin tecriibe ettigi sosyal degismeyi
diyalektik materyalist bir perspektifle incelemeyi 6nermesi, sahsina yonelik “diyalektik
materyalizm mi kald1!” gibisinden elestirileri beraberinde getirebilmektedir. Ya da neo-
pozitivist sosyoloji, anlamaci sosyolojiyi (kendi kurguladigl) ‘bilimsellik’ 6zelliklerini
tasimamakla ve degerlerden arinmis (value-free) bir sosyal bilimci profilini
desteklememekle “suglayabilmektedir”. Her ne kadar entelektiiel bir platformda ve tist
diizey akademik temsilciler tarafindan ytriitiiliiyor olsa da, sosyolojiye dair temel
metodolojik ve epistemolojik tartigmalar, farkli cenahlarin, giindelik siyasetin diline
benzer bir dil araciligiyla “entelektiiel gerilimlere” katildigir siiregleri ortaya

cikarmaktadir.

Felsefenin ardindan, 6rnegin, biyoloji biliminin kendisiyle olan imtihanini sorgulamak
da, sosyolojinin sosyolojiyle imtihanina yonelik ©6zgiin noktalar1 ortaya koyabilir.
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Sosyoloji  ile ilgilenenlerin, Spencer’in  katkisiyla  (sosyal  Darwincilik)
okumalarina/yazmalarina konu ettigi evrim teorisini ele alalim. Acaba bu teori,
biyolojinin bizzat kendisine dair bir problem olarak m1 ortaya ¢ikmaktadir, yoksa
teorik/metodolojik bir tartisma olarak mi1 canli bilimin biinyesinde kendisini var
etmektedir? Daha can alic1 bir soru olarak, evrim teorisini benimsemeyen ya da canli
tirleri ile alakali ¢alismalarinda bu teoriden bahsetmeyen/faydalanmayan —ya da tam
tersine, bunu c¢alismalarina mutlak surette dahil eden- biyologlarin, “biyoloji
yapmamakla” ya da “biyolojiyi hi¢ etmekle” suclanmasi s6z konusu olmus mudur?
Kuhn’cu bir perspektifle bu sorulara cevap verilecek olursa, muhtemelen “diin kendisini
var eden kosullarin yavas yavas olgunlastirdigi evrim teorisi, yarin kendisini yok
edecek kosullarin yavas yavas olgunlagmaya basladigr baska bir teori ya da perspektife
yerini birakmak tizere/birakiyor halde biyolojinin ¢atisinda yer almaktadir. Dolayisiyla
evrim teorisi, biyolojinin kendisine dair duyulacak bir kaygrya sebep olmaktan ¢ok,
bizzat kendi kuramsal isleyisine dair soru isaretlerini ya da cevaplari hazirlamakta ve
kendisini yok edecek anti-tezlere dogru yol almaktadir” gibi bir savunma yapilabilir.
Dahasi, belki de yillardir tartisilagelen bdylesi bir konunun, her seferinde “biyoloji
nedir?” sorusunu giindeme getirdigini sdylemek de zordur. Fakat tekrar sosyolojiye
doniilecek olursa, farkli gelenek ya da metodolojiler {izerinden yapilan hemen her
tartisma ya da hesaplagma, diistiniirleri (ya da bizleri) o hi¢ cevaplanamayan “sosyoloji
nedir?” sorusuna dogru siirliklemektedir. Buradan hareketle, canli tiirlerinden daha
karmasik olan insan-6zneyi ve insani eylemin bir “alani” olarak toplumu konu edinen
sosyolojinin ¢atis1 altinda ortaya cikan geleneklerin sergiledigi daha kati ve agresif
tutum, sosyolojinin kendisiyle olan bir diger imtihani olarak da okunabilir. Belki de bu
bitmek bilmeyen imtihanin en temel sebebi, sosyolojinin inceleme konusu olan insanin
ve toplumun, bitmek bilmeyen bir enerjiyle an be an degismekte olusu ve bu bilimin de,

bizzat degismekte olan insanlar tarafindan icra ediliyor olmasidir.

Son Sozler

Pozitivist ve yorumcu gelenek ve bu geleneklerin ilk takipgilerinin “fitilini atesledigi”
sosyolojinin sosyoloji ile imtihan1 meselesi, bahsedildigi {izere gliniimiiz sosyoloji ya da
sosyal bilim geleneklerinde de varligini hissettirmektedir. Bu imtihan, bugiin bir bakima
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sosyoloji namina “bu alemde” var olan, kendi “raconunu” kendisi belirlemis akademik-
entelektiie]l yapilanmalar dogurmaya devam etmektedir. Bu sayede, ornegin, bir¢ok
sosyoloji 6grencisi, bulundugu okul ya da iizerinde yogunlastigi ekoliin kaliplarina
yonelik “erken rezervasyon imkanindan” faydalanabilmektedir. Farkinda olsun ya da
olmasin, en kiigiik dlcekli bir 6grenci dergisinden impact faktorii yliksek uluslararasi
hakemli dergilere kadar sosyoloji yapma iddiasindaki bir¢ok akademik yayinin, ait
oldugu gelenegi gizli ya da aleni olarak tebligi s6z konusudur. Yaym hayatina heniiz
atilan dergilerin ilk sayillarinda kaleme aldiklar1 “baslarken” adi altindaki
mukaddimeleri, belli bir gelenege tepkiyi ve bir akademik ihtiya¢ olarak bir diger
gelenege yonelisi 6zetlemektedir. Velhasil giiniimiizde sosyolojinin sosyolojiyle (hatta
sosyologlarin sosyologlarla) agiktan pek dile getirilmeyen imtihani, temel pozitivist-
yorumcu karsith@inin da 6tesinde, gerek akademik camiada, gerekse zihinlerde her
gecen gilin yeniden iiretilmektedir. Bu noktada Celebi’nin yillar 6nce dile getirdigi
tavsiyesine kulak verilmesi, sosyolojinin sosyoloji ile olan imtihaninin olumlu ve
iretken bir seyre oturtulmasina vesile olabilir: “Yapilmasi gereken farkh
epistemolojilerin birbirlerini elestirmelerini sosyoloji veya genelde bilim {izerinden
yiirlitmeleri karsisinda sessiz kalmamak, bilimin kendi calisma tarzinin gelisimine
katkida bulunmaya ¢abalamaktir” (Celebi, 1991: 57). Bu ¢aba bir bakima, Aktay’in dile
getirdigi “sosyolojideki yitik imgelemin” yeniden kesfinin, yani sosyologun entelektiiel-
epistemolojik tarafgirlikten siyrilip, icinde yasadigi toplumun miilahazalarina yiiziini
donmesinin kapilarmi agacaktir. “Bu da her seyden Once sosyolojinin bilimsel ve
teknolojik bir islem olmaktan kurtularak tekrar bir imgelem konusu olarak yerine iade

edilmesiyle miimkiin olabilecek bir seydir” (Aktay, 2002: 64).
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SANAT VE TASARIM KAVRAMINDA TRANSFORMASYON

Ars. Gor. S. Merve ILBAK TAHMAZ"

Ozet

Sanat kavraminin yiizyillar i¢erisindeki doniisiimii, diinyanin degisimine paralel olarak, bakis agilarindaki
yapilarin yeniden sekillenmesi ile ilgilidir. Her donemdeki yeni sosyal, kiiltiirel, siyasi degisimler; sanat
ve tasarim olgusunu dogrudan etkiler. Doniigiim siirecindeki tartigmalar ¢ogunlukla “yeni” sanatin
sekillenmesinde ki temel dayanak noktalarindan biri haline gelir. Diinya sanatindaki doniisiimle birlikte;
bireysellesme olgusu ve tasarim kavrami 6nem kazanmustir. Siire¢, devaminda bu olguyu tiikketmeye
baglayan organik bir yapiya doniismiistiir. Objenin, tasarimsal bir 6ge olarak kimligini kaybetmesi,
tasarimin tasarimcisindan bagimsiz bir bi¢cime doniiserek tek basina ya da izleyicisi/kullanicisi araciligiyla
var olmasi, 21. Yiizy1l tasarim olgusunun post-modernist kimligini ortaya koyar. Uriin, izleyici ve sanatg1

kavramlarinin zaman igerisindeki degisimi ¢6ziimlenmeye c¢alisilir.

Anahtar Kelimeler: Sanat, Kavramsal Sanat, Postmodern Sanat, Tasarim

TRANSFORMATION OF THE NOTION ART AND DESIGN

Abstract

The notion “art” is changed in the years. It is about changing the world’s perspectives. Every new social,
cultural, political differences, effects the notions art and design directly. All debates about art and design
during the transformation period turn into new art’s bases. Transformation in the World art emphasizes
individualism and design. During the time, it consumes itself. Object, as a design element begins to lose
its identity. In the end, design gets free of its designer and it exists by itself or exists with its
user/audience. That’s the 21st century post-modernist design reality. This feature intends to analyze the

product/object, audience, and artist/designer’s transformation, during the time.

Keywords: Art, Conceptual Art, Postmodern Art, Design
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Giris

Kavramsal sanatta ‘fikir’ ortaya konulan isin en temel 6gesidir (Albero ve Black 1967:
12). Odak noktas1 “fikir (ide)” oldugundan dolayi, fikrin ifade bi¢imi Gnemini yitirir.
Kavramsal sanatta, “sanat” olgusunu var eden konsepti olusturan metafizik arka plandir.
Bu sebepten, kavramsal sanatta, sanatginin; zanaatkar yoniine dair yeteneklere bir
bagimliligi yoktur (1967: 12). Kavramsal sanat eserleri, teorik, sezgisel, gorsel
kaygilardan uzak ve pek cok farkli zihinsel asamadan gecirilerek olusturulur. Bu
noktada “Tabii ki fiziksel formu varsa sanat eseri, birseye benzemek zorundadir. Ancak
form fikirle baslamak zorunda oldugu icin; formun sonucgta neye benzedigi onemli
degildir. Onemli olan fikrin, yaratilmak istenen farkindahgin gectigi asamalar ve bu
stiregte sanat¢imin fikri ifade etmedeki ¢abasidy” (1967: 13). Siirecin bir sonraki
asamas1 ise izleyicinin algilamasi ile ilgili olacaktir. Sanat eseri fiziksel formuna
ulastiktan sonra, izleyicinin algisina agilir. Sanatin dogasi geregi izleyicinin edindigi ilk
fikirler, “gérme (optical)” ile ilgi olacaktir. Form, renk, 151k gibi... Ancak bu durum
kavramsal sanatla gelisen® bir durumdur (1967: 13). Ciinkii optik algilar, ulasilmasi
beklenen kavramsal olgulari olumsuz etkiler. Kisinin siibjektifligi tizerinde olumsuz etki
yaratir. Bu sebepten kavramsal sanat eserlerinde zaman zaman agir bir “minimalizm” ile
karsilasiriz. Yasanabilecek gorsel kaosu denklemden elemine etmeyi amaglar. Boylece
dikkati dagilmayan izleyici fikirsel altyapiya odaklanabilir. “Kavramsal Sanat,
izleyicinin gozli ya da duygularn ile degil; zihniyle baglanti kurmak {izere ortaya

cikmigtir” (1967: 15).

Post-modern donemde sanat, klasik ve modern sanatin aksine, malzeme ve uygulama
bigimiyle degil; fikir ile yol alirlar. Fikir, herhangi bir malzeme, mekan ya da boyuta
gotiirebilir. Amag ‘fikri” ifade etmektir. Post-modern Sanati, Kant -bir pozitivist olarak-
metafizigin olanakliligiyla agiklar. Ancak agiklamasiin temel odag: bilginin smirlilig
kanitlamaktir. Kant “Ide ile duyularda kendisine karsilik gelen hichir nesnenin
verilemedigi zorunlu akil kavramini anliyorum. ... Bu kavramlar aklin kendi dogasi
sayesinde ortaya c¢ikarlar ve zorunlu olarak anlama yetisinin biitiin kullanimi ile
iligkilidirler” ifadesini kullanir. Bu fikirden yola ¢ikarak Post-modern sanatin, 6zellikle
kavramsal sanat boyutu, metafizik felsefesini agiklamanin bir {ist asamasi olarak

nitelendirilebilir. Ciinkii Kavramsal Sanatcilar, metafizik olgulara herhangi bir ifade

! “Conception and perception are condradictory”
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bicimi araciligiyla somut ozellikler kazandirmayi amaglamaktadir. Kavramsal sanat,
fikri realize etmenin bir yontemidir. Bu noktada Kant’in rasyonalist ve empirist sentezi
ile olduk¢a uyumludur. Temel sorunsal, bunu yaparken izleyicinin ayn1 oranda
algilamas1 da amaglanmakta midir yoksa tiim siire¢ ve sonug sanatginin kendi tatmini ile
mi ilgilidir?

Sanatci, eseri bitirdikten sonra, eserle ilgili 6nemini kaybeden bir diger olgu; seyircinin
ne anladigidir. Sanatgiya “o” eseri yaptiran itki Onemini yitirir. Eser izleyiciye
sunulduktan sonra, sanat¢inin izleyicinin algisi tizerinde higbir kontrolii yoktur. Roland
Barthes, Yazarm Oliimii isimli makalesini “... bir kez okuyucu dogduysa, yazar 6lmek

zorundadir” 2

seklinde bitirir (Barthes, 1977: 148). Temel amag izleyici 6zgiir birakarak
fikrin gelismesini saglamaktir. Ciinkii farkli insanlar; ayni eserleri, farkli yollardan
algilayacaktir. Izleyici, sanatcinin, eseri yaratma siirecindeki melodramatik havadan
kendisini soyutlayabilirse, tasarim/sanat eseri her yeni izleyici de yeniden kimlik
kazanabilir. Aksi takdirde izleyici, yalnizca sanat¢inin yasadigi tecriibeyi kavramaya
calisacaktir. “Estetik zevk, zekice bir zevk olmalidir” (Ortega, 2010: 36). Sanatginin
sahsi tecriibelerinin yeniden ¢evrimi degil; kavrama odakli, izleyiciyi stimule (uyarici)

eden bir yap1 olmalidir.

1. Sanatc1 — Eser / Uriin - izleyici Iliskilerinde Kavramlar

Sanat kavramsal bir olguya doniisene dek tanimlanabilir bir bigimde varlik
gosteriyordu. Kavramsal yapilarin olugsmasiyla birlikte sanat i¢in normal olan pek ¢ok
0zellik yok sayildi. Duchamp, pisuar1 “Cesme” adiyla bir galeride sergilendiginde, bu
sanata dair pek ¢ok dogmayr yikmusti. Ik yikilan dogma, seri iiretim bir {iriiniin,
sanat¢inin imzasiyla, bir galeride sergilenmesiydi. Standart sanat iirlinlinden beklenen
hicbir 6zellik bu eserde bulunmuyordu. Estetik degildi, sanatginin kendi tiretimi degildi.
Ancak bir sanat¢1 tarafindan imzalanmis olmasi ve bu eserin bir galeride sergileniyor
olmas1 objeyi bir sanat eserine doniistiiriyordu. Duchamp bu noktada kavramsal bir
sorgulamayi, “obje”yi sergileme olayinin biitiiniiyle yapiyordu. Bir objenin sanat olarak
kabul edilmesini saglayan nedir? Galeride sergilenmesi, izleyici ve hatta alict bulmasi

midir yoksa iizerine bina edildigi fikir mi? Duchamp, bir obje sergileme yerine, obje ile

2 ... the birth of the reader, must be at the cost of the death of the Author...
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birlikte harekete gecen bir olaylar silsilesini sergilemistir. Bugiin kavramsal sanata dair

temel olusumlarin bu fikirden ilham aldigin1 séylemek yanlis olmaz.

Kavramsal sanata giden yolun bir diger énemli isimlerinden Jackson Pollock, tuval
lizerine yapilan calismaya spontanligi ve hareketi katmis, eserin bitmis hali kadar,
olugsma siirecini de eserin bir pargast haline getirmistir. Bu da en az Duchamp kadar
sanat olgusuna yeni bir bakis agis1 getiren bir durumdur. Duchamp’ta bulunan, “sanati
bir olay orglisiine” doniistiirme ve daha genis kapsamli, slire¢ iceren bir hale getirme
hali Pollock’ta da goriiliir. Pollock’un sanatindan bahsederken, tuvaldeki sonugtan degil,
“zaman” ve “insan” kavraminin biitiinlesik hale geldigi bir olaylar silsilesinden
bahsederiz. Yves Klein’da da benzer bir durum séz konusudur. Eserleri olustururken
kendi sergiledigi performansa ek olarak, tuvallerdeki bi¢imleri olusturmak icin insan
bedenini kullanmistir. Pollock ve Yves Klein gibi sanatc¢ilarin, sanatinin en 6nemli
yonlerinden biri de eserlerini olusturduklart ‘an’da es zamanli olarak izleyicileri
olmalidir. Sanat¢i, izleyiciyi galeri ortamina istedigi zaman gelme oOzgirliigiinden
alikoyar. Izleyici tiim siirece ve sonuca sahitlik etmek zorundadir. Eseri
kavrayabilmenin kilit noktasi, bu siireci es zamanli olarak tecriibe etmektir. Bu nokta
sanatgi-liriin-izleyici liggenine yeni bir parametre eklemis ve ‘es-zamanlilik’ kavraminin

onemli bir hale gelmesine neden olmustur.

John Cage, performans-fikir olgusunu bagka bir seviyeye tagimistir. Sessizlik kavramini
bir metafor olarak kullanan Cage, miizik ¢almaya hazir bir bicimde piyanonun basina
gecmis, mizik dinlemeye gelen kalabaligin karsisinda dort dakika otuz iic saniye
(4°33”°) boyunca higbir sey calmayarak bir performans sergilemistir. Bu deneysel
calisma da kalabaligin sesleri, saskinligi, olay: ilk asamada kavrayamamis olmasi gibi
olgular da, biitlinsel olarak olayin bir pargasidir. Bugiin hala 4’33’ kongertosu en
onemli deneysel miizik ¢aligmalarindan biridir. Bu durum es zamanlilik olgusunda bizi
baska bir noktaya gotiiriir. Bu noktada “Dematarelizasyon” a ulasilir. Burada sorulmasi
gereken Eger ortada bir sanat tiriinii/objesi olarak miizik yoksa o zaman sanat nerede?

sorusudur. Cage izleyicinin fikri ‘tecriibe’ etmesini amaglamis ve hedefine ulasmistir.

Metafizik boyuttaki “fikir” tasarimi gliniimiizde elestirilmekle birlikte kabul edilebilir
bir vaka olarak karsimiza c¢ikiyor. “Fikrin”, sanat¢inin agresifge sahiplendigi bir olgu
haline donlismesi, materyalde kayiplara yol agmis, tasarimin pratik hayatta yer almasini

zorlagtirmistir. Giinliik hayatta kullanilabilecek olan tasarim tiriinleri, “fikrin” metafizik
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yapisina kurban giderek, ergonomik, ekonomik, pratik gerekliliklerini yitirmeye

baslamistir.

2. Sanat — Tasarim Iliskisi

Sanatin degerini ylizyillar boyunca halk yerine “etkin kitle” belirlemistir. Bu ayricalikli
azinlik, sanati ya da sanat objesini anlayamadigi oranda, sanati takdir etmistir.
Demateralazisyon siirecinin tasarim olgusuna etkisi, Urlinlin islevselligi yitirerek
anlasilmaz, farkli, marjinal boyutlara ulastirmasi oldu. Dematerilize sanat, bir sanat
objesinden beklenen birtakim ‘estetik’ 6geleri yitirirken, tasarimsal boyutta beklenilen
‘pragmatik’ 6geler de yok olmaya basladi. Temelde sanati sanat yapan ‘etkin kitle’
Dematerilize tasarimi da onaylayan bir kitleye doniistii. Tasarimin insan hayatina sanat
objesi disinda da girmesi, dematerilizasyon ile birlikte problematik bir siire¢ girdi.
Dematerilize sanat kendisine galeri mekani1 ve izleyici bularak ‘sanat’ olma islevini
gerceklestirirken; dematerilize tasarim ise saticisina ve alicisina sahipti. Bu da bir
‘tasarim’ Ogesi olarak kendisinden beklenen islevi yerine getirmesi demekti. Ancak bir
tasarimin islevi satilabilirligiyle mi, taninirhigiyla mi, kullanicis1 yada kitle bazinda
yaygin kullanilirhigiyla mi, orijinal/avangard olmasiyla mu ilgilidir? Hig siiphesiz ki bu
ozelliklerden en az kag tanesini bir tasarim objesinde aradigimiz bir tartisma konusudur.
Ancak 21. Yiizyil tasarim diinyasindaki reel olgulardan bahsedecek olursak, kavramsal
sanatta ki olusumlara benzeyen bir siire¢ s6z konusudur. Tek bir durumdan
bahsedilemez ancak pek ¢ok farkli olay kendi i¢inde belirli kavramlar1 6giitmektedir.
Kiminde “tasarimc1” kaybolur, eser tasarimindaki avangartliktan ya da kullanicisinin
poptilerliginden etkilenir ve tasarim kimliksizlesir. Tasarimcisinin sagladigi kapsayici
vurgulayici etki kaybolur ve tasarim “insansiz’lagir. Bazen tasarimci, bir sanatci
edasiyla “olaylar silsilesi” hayal eder. Bu siiregte tasarimlarin sergilenme bigimleri
(Moda sovlari, vitrin tasarimlari, reklamlar v.b.) tasarimlarin tek baslarina varlik
gostermesini engeller. Bu durumda sergilenme kaosu icinde, {iriin kaybolabilir. Bu
kaosu engellemek adina sanat {iriinii ile pratik kullanima hitap edecek olan tasarim
iirtinii arasinda ki farki dogru kavramak gerekmektedir. Tasarim tirlinii dogas1 geregi -
seri Uiretim dahi olsa- sanatsal izler tagiyan bir ¢izgide pratik kullanima hitap etmelidir.
Salt anlamda sanat {iriinii olarak icra edilen eserden ise pratik bir amaca hizmet etmesi

beklenmez.
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Sonug

Postmodern donemle birlikte, degisen sanat algisi, kiigiik gruplarin tekelinden ¢ikmaya
baslamis, daha genis kitlelere hitap eder hale gelmistir. Eserler, giindelik hayat i¢inde
yer alabilen tasariminda sanatsal 6geleri barindiran, pratik amaca hizmet edebilen, yeni
bir forma dontigmiistiir. Bu donemin “elitist” sanatta yaptig1 degisiklik ise es zamanlilik
olgusunu sanat olayma dahil etmesiyle olmustur. “Fikir” kavraminin énem kazandigi,
pratik kullanim gibi amaglarin da sanat eserinde yer alabilecegi, 21. Yiizyil sanat ve
tasarim kavraminda yeni bir olusum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bundan dolay1 Post
modern dénemde sanat olayini iki yonlii inceleriz. Ilki sanat1 ide-fikir odakli olarak icra
eden ve bigimsel kaygilardan uzak bir sekilde ortaya koyan sanat hareketi, bir digeri ise
iiriinde/objede, sanatsal 6geler kullanarak, pratik amaca da hizmet eden, sanat/tasarim
iriinleri ortaya koyan hareket. Bu iki sanat ve tasarim hareketi, bugliniin sanat anlayisini
etkileyen, glindelik hayatta sanatsal kavramlarin yer almasini saglayan olusumlar olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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TURK OZEL HUKUKUNDA KASA KIRALAMA SOZLESMESI

Sevi Ceren DALBEYLER®

Ozet

6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu ile kira s6zlesmesi hiikiimlerinin yenilenmesi ve genel islem
kosullarinin ayrintili bi¢imde diizenlenmesi bu iki hukuki kurumla da yakindan ilgili kasa kiralama
sozlesmelerine soz konusu yeni diizenlemeler 1s1ginda bakmay1 gerekli hale getirmistir. Kasa kiralama
sozlesmeleri bankalarla miisterileri arasinda 6zel hiikiimlere gore diizenlenen bir akit tiirii olarak kabul
edildiginden Tiirk 6zel hukuk doktrininin giincel kaynaklarinda kendisine fazla yer bulamamakta; ancak
bu calisma ile var olan kaynaklardan yararlanmanin yani sira bankalarin matbu kasa kirasi s6zlesmeleri
ile Yargitay’in konu hakkindaki yaklagimina da yer verilerek bu sézlesmelerin daha ayrintili bigimde ele
almmasi amaglanmaktadir. Kasa kiralama sozlesmelerinin hukuki mahiyeti tartismali olsa da kira
sozlesmesi hiikiimlerinden faydalanilmasi kagmilmaz gériinmektedir ve bu tespitin bir sonucu olarak da
bu sozlesmelerde taraflarin hak ve borglarinin kira akitleri rejimine benzer mahiyette diizenlenmistir.
Eserin devam boliimlerinde kasa kiralama sdzlesmesinin sona ermesi, kiralik kasadaki menkul mallarin
haczi, genel islem sartlar1 hiikiimleri 1s18inda 6rnek kasa kiralama sodzlesmelerinin incelenmesi ve
Yargitay’in bu sézlesmeden dogan sorumluluga genele olarak bakisi ele alinacaktir. Son olarak ise kasa
kiralama s6zlesmelerinde Avrupa tilkelerinin bakis agisi ele alinarak iilkemizde de bu kurumun gelecegi

tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiralik Kasa, Kasa Kiralama Sozlesmesi, Genel Islem Kosullar1, Kira Sézlesmesi,
Hapis Hakki, Haciz

SAFE DEPOZIT BOX RENTAL CONTRACTS IN TURKISH PRIVATE LAW

Abstract

Lately, with the new changes about rental contracts and standardized terms of contracts in Turkish Code
of Obligations, it would be necessary to look at the safe deposit box rental in light of these new

regulations. Since the safe deposit box rental consist of special standardized terms between banks and

Izmir Barosu  Avukati, Marmara Universitesi Ozel Hukuk Doktora  Ogrencisi,
sevidalbeyler@hotmail.com
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their customers, it could not find a place in the recent Turkish doctrine resources; however, in this article,
in addition to legal resources, standard terms of safe deposit rental and High Court’s view on this area
have found a place, too. Even if the legal nature of the safe deposit box rental is disputable, it is seen as an
inevitable issue to use some legal terms of rental contracts and that is why we see rights and obligations
of the parties are arranged according to those rules. In the next chapters of this essay, we are going to look
at the dissolution and termination of safe deposit bank rental contracts, impoundment of the movable
property in a safe deposit bank, some standardized terms of the safe deposit bank rental contracts and
their legality, and Turkish High Court’s view on liability rising out safe deposit bank contracts. Lastly, we
discuss the Europe’s practice and wanted future on safe deposit box rental and our suggestion for Turkish

law and practice.

Kay Words: Safe Deposit Box, Safe Deposit Box Rental, Standardized Terms of Contracts, Rental

Agreements, Possessory Lien, impoundment

Giris

Kiralik kasa sozlesmeleri giiniimiizde, bankalar ile miisterileri arasinda siklikla
uygulama alanm1 bulan fakat buna ragmen Tiirk hukukunda 6zel olarak diizenlenmemis
bir sozlesme tiriidiir. Bankalar -her ne kadar son zamanlarda bu segicilikten
vazgegmekte iseler de- genellikle biinyelerinde belli miktarin {izerinde mevduat sahibi
olan miisterilerine bu hizmeti sunmakta, miisterilerine kiraladiklar1 kasanin i¢inde yer
alan menkullerden de haberdar olmamaktadirlar. 2012 yilindan itibaren altinin degerinin
hizla yiikselmesi ve ¢alisan kisilerin giin icinde evlerinde olamamalar1 nedeniyle
hirsizliklarin gittik¢ce artmasi, bankalarin kiralik kasa hizmetini sadece yliksek gelir
seviyesine sahip azinligin tekelinden ¢ikartarak neredeyse toplumun her kesiminin talep
ettigi bir hizmet haline getirmistir. Hatta basinda yer alan haberlere gore, kiralik
kasalara talebin yiikselmesi nedeniyle bankalarin yalnizca belli subelerinde yer alan
kiralik kasalar neredeyse tamamen dolmus, bos bir kiralik kasa bulmak iyice
zorlasmistir (Sabah Gazetesi, 2014)1. Sunulan bu hizmetin kendine 6zgli niteligi
geregince bu sozlesmeler, banka ile miisterisi arasinda yakin bir giiven iliskisi ve 6zel
diizenlemeler icerdiginden doktrinde tartismalara ve yargi kararlarina iligkin elestirilere

de konu olmustur. Bu ¢alismanin amaci, Tiirk Borglar Kanunu’nun yeniden diizenlenen

! Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 Bireysel Bankaciliktan Sorumlu Genel Miidiir Yardimeisi irfan Yilmaz,
altin fiyatlarindaki yiikselisten dolayr evinde altin saklayanlar i¢in giivenlik sorununun arttigini, bu
nedenle bir siire 6nce subelerinde bos kiralik kasa kalmadigini belirterek, "altina hiicum" oldugu dénemde
kiralik kasalarinin tamaminin kapisildigini bildirdi.
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Kira Sézlesmesi ve Genel Islem Kosullar1 Hiikiimlerini de goz &niine alarak, kiralik

kasa sozlesmelerini giincel ve ayrintili bir bakisla okuyucunun dikkatine sunmaktir.

1. Kiralik Kasa Sozlesmesinin Tanimi, Unsurlari, Hukuki Niteligi ve Kurulmasi
1.1. Kirahk Kasa S6zlesmesinin Tanimi ve Unsurlari

Kiralik kasa sozlesmesine iliskin doktrinde cesitli tanimlar yapilmistir. Ornegin
Kaplan’a gore; “Kiralik kasa sozlesmesinde bir taraftan banka sozlesmenin siiresine ve
kasanmin biiyiikliigiine bagl olarak belirlenen ticret karsiliginda c¢elikten yapilmis tesis
icinde bulunan bir kii¢iik kasanmin kullanilmasint miisteriye birakmayi taahhiit etmekte;
diger taraftan miisteri ise bu kasada para, belge, miicevher, hisse senedi, tahvil, ticari
senet ve diger tasinabilir kiymetler gibi diger miisterilere zarar vermeyecek ve kasayi
bozmayacak kiymetleri saklamak yetkisine haiz olmaktadir. Sozlesmenin konusu olan
celik kasa;, bankanmin celik ve betondan yapilmis giivenli, genellikle zemindeki ¢elik
kasalar boliimiinde bulunan, numarali, sadece miisteri ile bankada bulunan iki ayri
anahtarla aymt anda agilmast miimkiin olan bir saklama kasasidir.” (Kaplan, 1996:
209). Akyol ise bu sozlesmeyi: “banka ile miisterisi arasinda kurulan ve miisterisine
kiralik kasalar dairesinde bulunan bir kasayi, orada kiymetli esyasint saklamak tizere
yvararlanmasina belirli bir ivaz karsiliginda miisaade etmesi, fakat kasanin ag¢ilmasi igin
gerekli iki anahtardan birinin miisteride digerinin bankada bulunmasi hususunda
anlagmalart ile kurulan bir sozlesme” olarak tanimlamaktadir (Akyol, 2001: 143). Son
olarak da doktrinde Grassinger: “Kasa kirast soézlesmesi banka ile miisterisi arasinda
kurulan ve bankanin bir ivaz karsiliginda miisterisine ait esyanmin korunmasi ve
saklanmast igin kiralik kasa dairesinde bulunan kasayr miisterisinin kullanimina
sunmayr amaglayan tam iki tarafli bir sozlesmedir.” diyerek bu sdzlesmenin temelini

olusturan iliskiyi kisaca agiklamistir (Grassinger, 1996: 152).

Kanimizca da yukaridaki tiim bu tanimlar yerinde olmakla birlikte yalnizca ilk tanimda
yer verilmis “belirli bir siire” unsurunun énemli oldugu belirtilmelidir; zira iilkemizdeki
uygulamada belirsiz siireli kiralik kasa hizmetine rastlanmamakla birlikte bankalar
standart sozlesmelerinde bu sozlesmeyi bir yil gibi kisa bir siire i¢in yapmaktadirlar.

Ayrica cift anahtar sisteminin de bir sonucu olarak bankalar, ¢ok 6zel durumlar
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olmadik¢a- kasanin haczi, miisterinin kasa bedelini 6demede temerriide diismesi, yetkili
merciin emri, kasanin igeriginin diger kasalar icin tehlike olusturmasi, soézlesmeye
aykirihik gibi- kiralanan kasanin muhteviyati hakkinda bilgi sahibi olamamaktadir.
Uygulamada kasa dairesine giren miisteriye bir gorevli refakat ederek kilavuz anahtar
ve miisterinin kendi anahtar1 yardimiyla kasanin acgilmasindan sonra miisteriyi yalniz
birakmakta ve boylece miisterinin kasaya ne koydugu veya kasada Onceden ne

bulundugu banka tarafindan 6grenilememektedir.

Yukaridaki tanimlar ve tarafimizca belirtilen eklemeler 1s1ginda kiralik kasa
sOzlesmesinin unsurlarii su sekilde sayabiliriz: oncelikle ortada bir banka ve kasa
kiralama miisterisi olmali, korunakli ve ¢ift anahtarla agilan bir kasa olmali, belirli bir
kasa kullandirma seklinde, ivazli olarak ve belirli bir siireligine kiraya verilmeli, kasada
yalnizca diger miisterilere zarar vermeyecek menkul degerler saklanmali ve saklanan bu

menkullerle ilgili bankanin kesin bir bilgisi olmamalidir.

1.2. Hukuki Nitelik ve Doktrindeki Tartismalar

Kiralik kasa s6zlesmesinin hukuki niteligi hususunda doktrindeki yazarlar ve yabanci
mahkemeler uzunca bir siire fikir birligine varamamislardir. Kasa kirasi s6zlesmesi ile
ilgili en eski ve bugiin artik kabul géormeyen ve Alman hukukunda savunulan ilk
degerlendirme, bu sdzlesmenin bir vedia® akdi oldugudur (Akyol, 2001: 145). Bu goriis
taraftarlari; kiralik kasa lizerinde sadece bankanin tasarrufta bulunma yetkisinin oldugu
ve miisteri i¢in de asil dnemli olanin mallarinin giivenli bir yerde saklanmasi oldugu
arglimanlarina dayanmaktadirlar (Grassinger, 1996: 152). Ancak zamanla kabul
edilmistir ki; banka kasaya konulan nesnelerle ilgilenmemekte, hatta bankanin bunlar
geri verme ylkimliiligli dahi bulunmamaktadir. Ayrica bankanin miisterinin kasay1
kilitlemesinden sonra kasay: tek basina agma yetkisi de yoktur, banka sadece kasayi
acma konusunda yardimci sahistir. Miisterinin kasay1 bos tutma ihtimalinde de bankanin
saklama ve koruma ediminin hi¢bir zaman gerceklesemeyecegi ve hatta bankanin
miisterisinden yine de ivaz talep etme hakki olacagi dikkate alinirsa kiralik kasa
sOzlesmesinin hukuken bir vedia akdi olabilmesi miimkiin olamayacaktir (Tekinalp,

2009: 470; Grassinger, 1996: 153). Nitekim bu goriis uzun zaman once terk edilmistir.

2 Vedia akdi, 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nda “Saklama So6zlesmesi” olarak diizenlenmis olup 561
vd. maddelerinde yer almaktadir.
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So6zlesmenin hukuki mahiyetini agiklamaya calisan bir diger goriis ise kasa kirasinin
kira ve vedia akdinin unsurlarini tasiyan karma bir sézlesme oldugudur (Kaplan, 1996:
210). Vedia akdinin uygun olmayan ozellikleri nedeniyle bu goriis de pek kabul

gormemistir.

Doktrinde bir kisim yazarlar ise kasa kiralama s6zlesmesinin basit kiranin unsurlarinin
agir bastig1, vedia akdi ile vekaletin fer’i unsurlarini tagiyan bir karma sézlesme oldugu
diisiincesindedirler. Buna gore bankanin kiralik kasay1r koruma, kasa boliimiine girip
cikanlar1 kontrol etme, kasayr sigorta ettirme gibi yiikiimleri salt kira akdiyle

aciklanamaz (Kaplan, 1996: 210).

Akyol ise bu akdin kira niteligi agir basmakla beraber bankanin muhafaza, hizmet,

vekalet edimleri bulunan kombine bir s6zlesme oldugunu savunur (Akyol, 2001: 147).

Yine bagka bir goriis, kasa kiralama sozlesmesini kira unsurlar1 agir basmakla vekalet
edimleri de tastyan bir sézlesme olarak kabul etmektedir. Bu goriise gore bankanin kira
akdini asan yukarida da saydigimiz 6nemli diger edimleri ancak vekalet sdzlesmesi

cercevesinde degerlendirilebilir (Grassinger, 1996: 157).

Isvicre Federal Mahkemesi 1995 tarihli bir kararinda, otellerdeki kiralik kasalarm salt
bir kira akdi ile kiralandigin1 kabul etmekte, ancak bankalardaki kiralik kasalari bu
durumdan ayr1 tutmaktadir (Akyol, 2001: 145). Mahkemenin ayr1 tutma tespitine
ragmen doktrin, bankalardaki kiralik kasa sozlesmelerinin de otellerdekinden hukuken
farkli olmadigin1 savunarak bu sézlesmelerin de salt bir kira akdi hiikmiinde oldugunu
yaygimnlikla kabul etmistir. Alman ve Isvigre Ogretisindeki bu baskin gbriis
hukukumuzda da kabul gormektedir. Grassinger de, kasa kirasi ile ilgili tiim 6zelliklerin
kira sozlesmesi hiikiimlerinde yer aldig1 ve bu nedenle herhangi baska bir sézlesmeye
bagvurmanin gereksiz oldugu kanaatindedir. Ona goére bu sozlesme salt kira akdidir.
Federal Mahkeme s6z konusu kararinda; yukarida da belirtildigi gibi doktrinin tizerinde
siirekli anlagsmazlik yasadig1 banka yiikiimliiliiklerinden olan sir saklama, kasa giivenligi
ve benzeri yiikiimliiliikkleri, kiralayanin kiralanani sdzlesmenin uygulanabilmesi i¢in
gerekli kosullar1 saglayarak teslim etme yiikiimliiliigli kapsaminda degerlendirmistir

(Grassinger, 1996: 154).
Bu noktada kasa kiralama sézlesmelerinin hukuki mahiyeti ile ilgili Yargitay kararlarina
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deginmekte fayda gormekteyiz. Yargitay’in konuyla ilgili vermis oldugu kararlar géz
Oniine ahndlglndasyﬁksek mahkemenin kasa kiralama sozlesmelerini “bankacilik
islemlerinden kaynaklanan alacagin tahsili” bashigr altinda dava konusu yapmis
oldugunu gt')rmekteyiz.4 Ayrica Yargitay’in “Taraflar arasindaki sézlesme uyarinca
davali bankadan kasa kiraladigina gore ve..... , mahkemece sd6zlesmenin kendine 6zgii
nitelikleri de nazara alinarak...... sOzlesmenin kendine 6zgii niteligine....” seklindeki
karar1 da® bize mahkemenin kasa kiralama sézlesmelerini kiraya veren banka ile kiraci
miisterinin hiikiimlerini kendi aralarinda kararlastirarak imzaladiklar1 kendine 6zgii

nitelikte bir bankacilik hukuku s6zlesmesi olarak kabul ettigini gostermektedir.

Biz de bu sozlesmenin vedia, vekalet hatta koruma veya hizmet soézlesmelerinin
unsurlarini tagimadigini ve salt ama 6zellikli bir kira sdzlesmesi goriiniimiinde oldugunu

kabul ediyoruz.

1.3. Sozlesmenin Kurulmasi ve Zilyetlik

Kiralik kasa s6zlesmesinin taraflari; akit yapma ehliyetine sahip miisteri ile kiralik kasa
sahibi bankadir. S6zlesme, banka tarafindan énceden matbu olarak hazirlanmis kiralik
kasa soOzlesmesinin miisteri ve banka yetkililerince imzalanmasiyla kurulmus olur

(Kaplan, 1996: 211).

Kasa kiralama s6zlesmesinin kurulmasi ile kasanin ve miisteri tarafindan igine konulan
mallarin zilyetliginin kime ait olacagmmin da belirlenmesi gereklidir. Bu konuda da
sO6zlesmenin mahiyetinde oldugu gibi doktrinde fikir ayriliklar1 mevcuttur. Doktrinde
kasanin zilyetligi konusunda bankanin asli ve vasitali, miisterinin ise fer’i ve vasitasiz
zilyet oldugu kabul edilmektedir (Kaplan, 1996: 214). Akyol ise bankanin asli,
miisterinin fer’i zilyet oldugunu kabul eder (Akyol, 2001: 146). Kasa iizerinde banka ve
miisterinin, vasitasiz ve birlikte zilyet olduklari da savunulmaktadir (Grassinger, 1996:
155). Kasanin icine miisteri tarafindan konulan menkuller agisindan da zilyetlik

tartismalidir. Bir kisim yazarlar miisterinin bu mallar iizerinde dogrudan zilyetligini

® 11. Hukuk Dairesi’nin, E.2005/4858, K.2006/4863 ile E.2009/13118, K.2009/11859 ve E.2008/11922,
K.2010/2863 ve son olarak da E.2004/1586, K.2004/11038 numaral1 kararlari.

(Kaynak: https://www.corpus.com.tr/) Son Erigim Tarihi:19.05.2014

*11. HD, E.2005/4858, K.2006/4863

®11.HD, E.2008/11922, K.2010/2863
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kabul ederken (Tekinalp, 2009: 470), Isvigre’deki baskin goriise gore kasanin

icindekiler lizerinde banka ile miisteri istirak halinde (miisterek) zilyettir.

Kanimizca kasa kirasinda bankanin asli ve vasitali, miisterinin ise fer’i fakat vasitasiz
zilyet oldugunun kabulii gerekirken kasanin i¢indeki menkuller {izerinde ise miisterinin
dogrudan zilyetligini kabul etmek yerinde olacaktir. Bu kaniya varmamizin sebepleri;
bankanin kasayir kendi biinyesinde bulundurmasi fakat miisteriye kiralamasi sonucu
zilyetligi ona birakmis olmasi ile kasaya konulan menkuller agisindan, bankanin 6zel
durumlar haricinde miisterinin kasasini agmasina ve igindeki esyalar1 gotiirmesine mani

olamamasi halleridir.

2. Kiralik Kasa Sozlesmesinde Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliikleri
2.1. Bankamin Hak ve Yiikiimliiliikleri
2.1.1. Kiralik Kasay1 Miisterinin Kullanimina Sunma Yiikiimliiliigii

Kasa kiras1 sozlesmesinde banka, miisteriye kiraya verdigi kasayr miisterinin
kullanimina sunma yiikiimliligi altindadir. Bu ylikiimliiliikk 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu’nun (TBK) 301. maddesinde yer alan kiraya verenin hak yiikiimliiliikkleri baslig
altinda diizenlenen kiraya verenin teslim borcunun da kapsaminda yer almaktadir.®
Bankanin bu yiikiimliiliigii, sozlesmenin ozellikleri de goz Oniine alinarak bankanin
mesai saatleri iginde miisteriye kasa dairesine girme imkani saglamasi seklinde sz
konusu olacaktir. Bankanin mesai saatleri dahilinde kasay: kullanma siiresini kisitlama
hakki olamaz. Banka sadece kasayr miisterinin kullanimina sunmakla degil, ayni
zamanda kasanin i¢inde bulundugu odanin da miisterinin kasayr kullanmasina olanak

verecek sartlar1 tagimasini saglamakla ytikiimliidiir (Grassinger, 1996: 156).

Yukarida genel olarak ¢ergevesi ¢izilen kiralik kasayr miisterinin kullanimina sunma

yiikiimliiliigliniin kapsamina, bankanin kasaya ve/veya i¢indekilere gelebilecek herhangi

® C. Kiraya Verenin Borglari

I. Teslim Borcu

Madde 301- Kiraya veren, kiralanani kararlastirilan tarihte, sézlesmede amaglanan kullanima elverisli bir
durumda teslim etmek ve sozlesme siiresince de bu durumda bulundurmakla yiikiimliidiir. Bu hiikiim,
konut ve catili igyeri kiralarinda kirac1 aleyhine degistirilemez; diger kira sdzlesmelerinde ise, kiraci
aleyhine genel islem kosullariyla bu hiikkme aykir1 diizenleme yapilamaz.
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bir zarardan kiraciya kars1 sorumlulugu da girmektedir. Buna gore banka, kiraya verdigi
kasanin ve kasa dairesinin hirsizlik, yangin, su baskini, kasanin anahtar degistirilerek
veya zorla acilmasi tehlikelerine karsi her tiirlii tedbiri aldigini ve sézlesme boyunca da
alacagimi taahhiit etmis olur (Kaplan, 1996: 217). Bu taahhiidiin diger neticeleri de
bankanin kendisinde kalan anahtar1 giivenli bir yerde saklamasi ve her zaman kullanima
hazir bulundurmasi ile kasanin agilmasinin talep eden herkesin kimligini kontrol ederek
yazil1 olarak kayda gecirmesidir. Uygulamada kasa dairesinde ¢alisan ve kilavuz
anahtara sahip olan gorevli, kasa ziyaretine gelen herkesin kimligini kontrol ederek bu
kisilerin isimleri ile girig-¢ikis saatlerini tam olarak 6zel bir deftere kaydetme yiikiimii
altindadir. Banka eger yukarida sayilan yiikiimliiliiklerini yerine getirmez ve bu nedenle
miisterinin kasasindaki menkul mallar1 zarara ugrarsa, banka bu zararin tazmini ile
miikellef olacaktir. Bankanin miisteriyle yaptig1 sézlesmedeki sorumsuzluk kayitlar1 da
TBK’nin 116. maddesinin son fikrasina gore hafif kusurundan dahi sorumsuzlugu kesin
olarak gegersiz kilacaktir’; bu fikranin kapsamma kuskusuz bankacilik faaliyetleri de
girmektedir. Bankanin sozlesmeye aykirilik nedeniyle miisterisine karst sorumsuz
sayilabilecegi tek durum; salgin hastalik, devletin koydugu yasaklar, savas ve grev
sebebiyle (ki iilkemizde banka ¢alisanlar1 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi
Kanunu’nun 62. maddesi uyarinca grev yasaklar1 dahilindedirler ve kanimizca bdyle bir
durumda kanunsuz bir grev bankanin sorumluluktan kurtulmasina miisaade
etmeyecektir) kiracinin kasasina ulagmasinin engellenmesi halleridir (Akyol, 2001:
150). Ancak banka bu durumlarin 6nceden belli olmas1 halinde binanin zarar gérmemesi

icin gereken Onlemeleri almali ve miisterisine haber vermelidir (Akyol, 2001: 152).

Yukarida bahsi gegmeyen fakat uygulamada rastlanmasi pek muhtemel bir baska durum
da kasa dairesine sahte kimlik kullanilarak girilmesi ve bu nedenle olusan hirsizlik
zararidir. Bu zararin olusabilmesi i¢in hirsizin Oncelikle miisteride bulunan kasa
anahtarina ulasmis olmasi gerekecektir. Miisteri eger anahtarinin ¢alindigini fark etmis

ancak heniiz bu konuyu bankaya bildirmemisse, banka maktu so6zlesmelerinde yer alan

”3. Yardime1 Kisilerin Fiillerinden Sorumluluk

Madde 116- Borglu, borcun ifasim1 veya bir borg iliskisinden dogan hakkin kullanmilmasimi, birlikte
yasadig1 kisiler ya da yaninda calisanlar gibi yardimcilarina kanuna uygun surette birakmis olsa bile,
onlarn igi yiiriittiikleri sirada diger tarafa verdikleri zarar1 gidermekle yiikiimliidiir.

Yardimei kisilerin fiillerinden dogan sorumluluk, 6nceden yapilan bir anlagmayla tamamen veya kismen
kaldirilabilir.

Uzmanlig1 gerektiren bir hizmet, meslek veya sanat, ancak kanun ya da yetkili makamlar tarafindan
verilen izinle yiiriitiilebiliyorsa, borg¢lunun yardimeci kisilerin fiillerinden sorumlu olmayacagina iliskin
anlagma kesin olarak hiikiimsiizdiir.
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anahtarin kaybi1 halinde derhal bankaya haber verme kaydina aykir1 hareket etmis olur
ve bankayla birlikte dogan zarardan sorumlu sayilir. Ancak miisterinin anahtar1 gizlice
alinmis ve kopyalanarak derhal yerine konmus da olabilir ve bu durumda ise bankanin
kendisinden beklenen 06zeni gosterip gostermedigi Onem tasimaktadir. Bankanin
getirilen kimlik veya vekaletnamenin sahteligini arastirma veya tespit gorevi elbette
yoktur ancak sahtelik gozle goriilebilecek kadar belirginse, kasa goérevlisi miisteriyi
yakinen tanimasina ragmen gerekli dikkati gostermemisse veya agikga siipheli bir
durum oldugu halde (6rnegin 20 yillik kasa miisterisi oldugunu iddia eden sahis
kasasinin yerini bulamamaktadir) kendisinden beklenen 06zeni gosterip durumu
miisteriye veya diger banka yetkililerine bildirmemisse, arttk bankanin

sorumlulugundan s6z etmek miimkiin olacaktir.

Son olarak da dogacak zararin tespiti hususuna deginmek gerekir. Goriiliiyor ki, kasa
kiras1 sozlesmesinde banka, miisterisinden kasaya konulan menkullerle ilgili herhangi
bir bilgi talep etmemektedir ve miisteri de kasasina koydugu mallarin listesini bankaya
teslim kiilfeti altinda degildir. Bu halde, bir zararin vuku bulmas1 durumunda miisterinin
kasanin i¢ine koymus oldugu mallarin degerini mahkeme oOnilinde kanitlamasi son
derece zor olacaktir. Bunun yan1 sira manevi degeri yiiksek olan esyalarin degerlerinin
takdiri de oldukca giigtiir. Bu zorluklar nedeniyle mahkemeler, kiralik kasa
miisterilerinin magduriyetini 6nlemek amaciyla tanik ifadeleri, hirsizin anlatimlari,
miicevherleri takili olarak gosteren resimler, kuyumculardan alinan alis tarihli ve imzal
belgeler, yazismalar ve miras belgeleri gibi delilleri yeterli kabul etmektedir (Kaplan,

1996: 219).

2.1.2. Sir Saklama Yiikiimliiligi

5411 sayili, 2005 tarihli Bankacilik Kanunu’nun 73. maddesinin birinci fikrasi; genel
olarak bankalarin sir saklama yiikiimliiliglinii diizenlemektedir.? Bu hiikiim uyarica

banka c¢alisanlar1 ve yoneticileri yetkililer disinda hi¢ kimseye miisterilerine ait sirlar

® Sirlarin saklanmasi

MADDE 73- Kurul baskan ve iiyeleri ile Kurum personeli, Fon Kurulu baskan ve iiyeleri ile Fon
personeli gorevleri sirasinda O0grendikleri bankalara ve bunlarin bagh ortaklik, istirak, birlikte kontrol
edilen ortakliklar1 ve miisterilerine ait sirlar1 bu Kanuna ve 6zel kanunlarma gore yetkili olanlardan
bagkasina agiklayamaz ve kendilerinin veya bagkalarinin yararlarina kullanamazlar. Kurumun digaridan
destek hizmeti aldig1 kisi ve kuruluslar ile bunlarin ¢alisanlari da bu hilkkme tabidir. Bu yiikiimliiliik
gorevden ayrildiktan sonra da devam eder.
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aciklayamazlar. Akyol’a gore bu ylikiimliiliik kasa kiralama sézlesmelerinde daha da
Ozellik arz eder. Banka, miisterisinin rizasi disinda kasanin miisteri tarafindan
kiralanmis oldugunu dahi agiklamamalidir (Akyol, 2001: 153). Banka miisterisinin
iflasi, 6liimii, vesayet altina alinmasi gibi hallerde de {igiincii sahislarin bilgilendirilmesi
miimkiindiir (Grassinger, 1996: 159). Bu bilgilendirmenin de sadece o miisterinin
kiralik kasasinin varlig1 seklinde yapilmasi gerekir, zira banka kasa i¢inde ne oldugunu
bilmeyeceginden resmi makamlara karst bu konuda bilgi verme hak ve gorevi de

bulunmamaktadir (Iyilikli, 2011: 147).

Kanimizca gerek banka ile miisterisi arasindaki gliven iliskisi ve sir saklama yiikiimii,
gerekse kiralik kasanin muhteviyatinin 6zellik arz etmesi nedenleriyle miisterinin iflasi
disindaki haciz hallerinde kiralik kasanin agtirilarak i¢indekilerin haczedilebilmesi haciz
kurumunun sonuglarinin borclu aleyhine asir1 derecede genisletilmesi sonucunu
dogurur. Uygulamada kii¢iik miktarda bir bor¢ karsiliginda banka hesaplar1 ve kiralik
kasalara kolayca haciz koyulabildigi de disiiniiliirse kasa kiralayan miisterinin
ugrayacagi zarar ve magduriyet bankalarin sir saklama yiikiimlerine sadik kalmalariyla
hukuken 6nlenebilmelidir. Akyol da bu yonde goriis bildirir: “Mesela, borglunun 5 bin
Liralik borcu i¢in bankadaki kasasinin icindekilerin haczedilmesi halinde, banka bor¢lu
kiractmin mali durumunu biliyorsa, mesela, bankada ¢ok yiiksek bir mevduat hesabi

varsa, kasa hakkinda bilgi vermeyebilir.” (Akyol, 2001: 157 — 158).

2.1.3. Hapis Hakki

Menkuller iizerindeki hapis hakki Tiirk Medeni Kanunu’un (TMK) 950.° ve TBK’min

336.1° maddelerinde diizenlenmistir. Kasa kirasi sézlesmelerinde yukarida da genis

% B. Hapis Hakki

1. Kosullar1

MADDE 950.- Alacakli, borgluya ait olup onun rizasiyla zilyedi bulundugu tasinir1 veya kiymetli evrakai,
borcun muaccel olmasi ve niteligi itibariyla bu esyanmn alacak ile baglantisi bulunmasi halinde, borg
ddeninceye kadar hapsedebilir.

Zilyetlik ve alacak ticari iliskiden dogmussa, tacirler arasinda bu baglant1 var sayilir.

Alacakli, borgluya ait olmayan taginirlar lizerinde de zilyetligin iyiniyetle kazanilmasinin korundugu
o6lciide hapis hakkina sahip olur.

'H. Kiraya Verenin Hapis Hakki

I. Konusu

MADDE 336- Tasmmmaz kiralarinda kiraya veren, islemis bir yillik ve islemekte olan alti aylik kira
bedelinin giivencesi olmak iizere, kiralananda bulunan ve kiralananin désenmesine veya kullanilmasina
yarayan taginirlar tizerinde hapis hakkina sahiptir.
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bicimde yer verildigi iizere doktrinin bir hukuki nitelik tartigmasi mevcuttur, ancak
bugiin kabul goren tiim goriislerde bu s6zlesmenin kira akdi unsurlarina sahip oldugu
belirtilmektedir. Bu nedenle doktrinde ¢ogunluk, bankanin miisterinin kiralik kasasi
icindeki menkul mallar tizerinde TBK madde 336 anlaminda bir hapis hakki oldugunu
kabul etmektedir (Akyol, 2001:156; Tekinalp, 2009: 471; Kaplan, 1996: 225 — 226).
Ancak yine O&gretide hakli olarak belirtildigi tizere, bankalar kasa kiralarini
miisterilerden yillik ve pesin olarak tahsil etmekte ve so6z konusu bankada mevduat
hesab1 olmayan miisterilere dahi sadece kasa kira bedelinin tahsiline hasredilmek
kaydiyla bir mevduat hesab1 agilmaktadir. Sonug olarak TBK 336’da yer alan alt1 aylik
ve bir yillik siireler boyunca bankanin kiray: tahsil edememis olmasi uygulamada son

derece diisiik bir olasiliktir (Akyol, 2001: 156).

TMK 950’de yer alan menkullerdeki hapis hakkinin varligi sorusunu ise olumsuz
yanitlamak gerekecektir. Maddenin metnine bakildiginda alacaklinin sadece bor¢luya
ait olup bor¢lunun rizasiyla elinde bulunan mallar {izerinde hapis hakkini kabul ettigi
goriilmektedir. Ancak kasa kirast so6zlesmesinin mahiyetine bakildiginda miisterinin
kiraladig1 kasada bulunan mallarinin zilyetligini kendi iradesiyle bankaya devrinin sz
konusu olmadigi agik¢a anlagilmaktadir (Kaplan, 1996: 226). Bu durumdan hareketle
bankanin kasa kiralayan miisterinin kasasindaki menkulleri iizerinde sadece kira
sozlesmesinden dogan ve TBK’ya dayanan bir hapis hakkinin oldugu sonucuna

varilabilmektedir.

B) Kiracinin Hak ve Yiikiimliiliikleri
1- Kira Bedelini Odeme Yiikiimliiliigii

Bu yiikiimliiliik, misterinin bankaya karsi temel borcudur (Akyol, 2001:153). Miisteri
kararlagtirllmis kira bedelini bankaya tam ve zamaninda Odemekle yilikiimlidiir
(Grassinger, 1996:160). Uygulamada bankalar, hazirladiklari matbu so6zlesmelerle
miisterilerden kira bedellerini yillik ve s6zlesme kurulur kurulmaz temin etmektedir ve

bu sézlesmelerde kira bedelinin 6denmemesi halinde kiralanan kasanin noter huzurunda

Kiraya verenin hapis hakki, alt kiracinin asil kiraciya olan kira borcunu agsmamak iizere, alt kiracinin
kiralanana getirdigi ayn1 nitelikteki taginirlar da kapsar.
Hapis hakki, kiracinin haczedilemeyen mallari tizerinde kullanilamaz.
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actirilacagi da hilkkme baglanmaktadir.

Miisterinin kasa kirast bedelini 6dememesi TBK madde 315 anlaminda bir fesih sebebi
olusturur ve eger sartlar1 gerceklesirse bankaya madde 336 anlaminda bir hapis hakki

Verir.

2- Kasay1 Ozenle Kullanma Yiikiimliiligii

Kasanin 06zenle kullanilmasia iligkin ylikiimliilikler yine matbu kasa kiralama
sozlesmelerinde bankalar tarafindan Onceden belirlenmistir. Ayrica kiralanani1 6zenle
kullanma borcu TBK madde 316/1°de de yer almaktadir.** Matbu sozlesmelerde sayilan
0zenle kullanma yiikiimliiliiklerinden baslicalari; miisterinin kendisine verilen anahtari
0zenle saklama ve kayboldugunda derhal bankay1 haberdar etmesi, miisterinin kasaya
sadece sozlesmede belirtilmis tiirdeki menkulleri koyabilmesi, kasanin kullanimi
sirasinda diger kiralik kasa miisterilerini rahatsiz edecek her tiirlii hareketten kaginmasi

olarak siralanabilir.

3- Kasay1 Bagkasina Kiralamama Yiikiimliiliigii

Kasa kiralama sOzlesmesinin mahiyeti gz Oniine alindiginda kira soézlesmesine
uygulanan hiikiimlerin bu s6zlesme i¢in de gegerli olacagindan yukarida bahsetmistik.
Gergekten de TBK’nin 322°nci maddesinin ilk fikras1 kiracinin, kiraya verene zarar
verecek bir degisiklige yol agmamak kosuluyla tasinmazi bir bagkasina kiraya
verebilecegini diizenlemektedir."*Yani kira sozlesmesinde alt kira kural olarak
miimkiindiir. Ancak 322. maddede belirtilen kosula istinaden alt kira iliskisi, bankanin
kiralik kasanin gilivenligini saglama yiikiimliiliiglinii giiclestirecek ise alt kira iliskisine
TBK bakimindan izin verilemez (Grassinger, 1996: 161). Nitekim bankalar da maktu

sOzlesmelerinde bu hususu agik¢a belirterek miisterilerini kiraladiklar1 kasay1 alt kira

1. Ozenle kullanma ve komsulara sayg1 gsterme borcu

MADDE 316- Kiraci, kiralanani, sdzlesmeye uygun olarak 6zenle kullanmak ve kiralananin bulundugu
taginmazda oturan kisiler ile komsulara gerekli saygiy1 gostermekle ylikiimludiir.

211, Alt kira ve kullamm hakkimn devri

MADDE 322- Kiraci, kiraya verene zarar verecek bir degisiklige yol agmamak kosuluyla, kiralanani
tamamen veya kismen baskasina kiraya verebilecegi gibi, kullanim hakkini da baskasina devredebilir.
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iligkisi ile bir bagkasina kiraya vermekten men etme yoluna gitmistir.

4- Kira Siiresi Sonunda Kasay1 Bankaya Iade Etme Yiikiimliiliigii

Kira sozlesmesinin sona ermesiyle kiraci miisteri, kiralanan kasayr bankaya iade
etmekle yiikiimliidiir. Bu ytikiimliilik TBK’nin 334’iincli maddesinin ilk fikrasinda da
yer almaktadir.®® Kiracinin elindeki anahtarlar1 bankaya iade etmesi, bu yiikiimliiligiinii
yerine getirmesi i¢in gerekli ve yeterlidir. Iade, s6zlesmenin son giiniindeki ¢alisma
saatleri i¢inde yapilir. Taraflarin bu kural disinda s6zlesmede yer alan bir bagka kayit da
gecerli olacaktir. Kiracinin anahtar1 zamaninda teslim etmemesinden bankanin bir zarari
dogdugu takdirde miisteri bu zarar1 tazminle miikelleftir. Iade yiikiimliiliigiiniin
kapsamina sadece kasa anahtarlarinin zamaninda iadesi degil; ayn1 zamanda iade edilen
kasanin kullanima uygun, alindig1 bicimde iadesi de girer. Kasaya kira siiresi boyunca

gelecek herhangi bir zarar kiraci karsilayacaktir (Grassinger, 1996: 161-162).

III. Kirahk Kasa Sozlesmesinin Sona Ermesi
A) Genel Olarak Sona Erme

Kiralik kasa sozlesmesi belli bir siireyle kurulmussa- ki uygulamada bankalar bu
s0zlesmeyi bir yil siireyle kurma egilimindedir- s6zlesme siirenin bitiminde taraflardan
birince herhangi bir uzatma talebi olmamissa kendiliginden sona erer." Soézlesmenin
bitmesi i¢in taraflardan herhangi birinin herhangi bir bildirimde bulunmasina gerek
yoktur (Grassinger, 1996: 162). Ancak uygulamada imzalanan kasa kiralama
sozlesmelerinde; sozlesmenin belirlenen siirenin bitiminde banka veya kiraci tarafindan
feshedilmedigi veya kiracinin kasa anahtarlarin1 bankaya iade etmedigi takdirde bir yil

slireyle yenilenmis sayilacagi belirtilmektedir (Kaplan, 1996: 229).

3 G. Kiralananin geri verilmesi

I. Genel olarak

MADDE 334- Kiraci kiralanani ne durumda teslim almigsa, kira sdzlesmesinin bitiminde o durumda geri
vermekle yiikiimliidiir. Ancak, kiraci sozlesmeye uygun kullanma dolayisiyla kiralananda meydana gelen
eskimelerden ve bozulmalardan sorumlu degildir.

¥ TBK MADDE 327/1- Acik veya Ortiilii bigimde bir siire belirlenmisse, kira sdzlesmesi bu siirenin
sonunda kendiliginden sona erer.
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Kiralik kasa sozlesmesinin bir baska kendiliginden sona erme hali ise kiracinin
Olimiidiir. Esasen 0lim hali, bor¢lar kanunumuzda olaganiistii fesih sebepleri basligi
altinda sayilmis ve 333. madde kiracinin 6lmesi halinde mirasgilarina sézlesmeyi fesih
hakki vermekle yetinmistir.15 Ancak uygulamada bankalar matbu sozlesmelerle
kiracinin oliimii halinde sozlesmenin kendiliginden sona erecegini diizenlemektedir
(Kaplan, 1996: 229). Ayrica bu sozlesmelerde mirasgilarin ancak mirasgiliklarini
belgeledikten sonra kasanin i¢indekileri alabileceklerine dair kayitlar da yer almaktadir

(Grassinger, 1996: 164).

Kasa kiracisinin 6limii lizerine kasa, mirasgilarin basvurusu iizerine Sulh hakimi, vergi
dairesi memuru ve miras¢ilardan bulunanlar 6niinde agilir. Kasadan ¢ikan degerlerden
miras birakana ait olanlar terekesine girer, bagkalarina ait olanlar da kendilerine verilir.
Oliim halinde kiralik kasanin agilmasi sorunlu oldugundan uygulamada kiracilar ya
miistereken kasa kiralamakta ya da vekalet verenin dliimiinden sonra gegerli olacak

sekilde baskasina vekaletname vermektedirler (Akyol, 2001: 158).

B) Sozlesmenin Taraflarca Feshi

Kiralik kasa s6zlesmesindeki yukarida belirtilen haller disinda kalan s6zlesmenin feshi
halleri esasen TBK’da yer alan kira sozlesmesinin feshi halleridir. Bunlar; 315.
maddede diizenlenmis kiracinin temerriidii, 332. maddede diizenlenmis kiracinin iflasi,
331. maddede diizenlenmis taraflardan biri i¢in onemli sebeplerin varlig1 ve nihayet
316. maddede diizenlenmis G6zenle kullanma ve komsulara saygi gosterme borcuna

aykirilik halleridir.

IV. Kiralik Kasanin Haczi

Banka nezdinde bir kasa kiralayan miisterinin bu kasanin i¢indeki menkullerinin haczi

kural olarak miimkiindiir. Doktrinde asil tartisilan husus bu menkul mallarin Icra ve

153, Kiracini 6liimii
MADDE 333- Kiracinin 6lmesi durumunda mirasgilari, yasal fesih bildirimi siiresine uyarak en yakin
fesih bildirimi sonu i¢in sdzlesmeyi feshedebilirler.
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[flas Kanunu’nun®® ({iK) hangi maddesine gore haczedilebilecegidir. Bu kanunun 89.
maddesinin ilk fikrasina gore; bor¢lunun {igiincii bir sahis elindeki menkul mal
haczedilirse bor¢luya bir haciz ihbarnamesinin gonderilecegini belirtmektedir.}” Bu
durumda; kiralanan kasa icindeki menkullerin IiIK madde 89/1 anlaminda “bor¢lunun
ticiincli bir sahis elindeki menkul mal” olup olmadiginin tespiti gerekmektedir.
Kaplan’a gore kiract miisteri alacaklisi, bor¢lu olan miisterinin bankadaki kiralik
kasasin1  haczettirebilse de igindekilere el koyamayacaktir, ancak kasayi
miihiirlettirebilir. Yani kiralik kasadaki menkullerin haczinde 1IK 89/1 uygulanamaz,
ancak ayni kanunun menkullerin haczine iliskin 88. maddesi'® uygulama alam bulur

(Kaplan, 1996: 226). Akyol da bu konuda ayn1 goriistedir (Akyol, 2001: 157).

Yukarida goriiglerin aksi yonde olmak iizere kiralik kasada yer alan menkullerin
haczinin 11K 89/1°e goére yapilmasinda herhangi bir engel olmadigi da doktrinde
savunulmaktadir. Bu goriis taraftarlarina gére bankanin kasanin icerigini bilmemesi ve
mallarin zilyetligini elinde bulundurmamasi borg¢luya haciz ithbarnamesi gonderilmesine
engel degildir. 1IK 89/1°e dayali haciz ihbarnamesi, genel haciz teorisinden farkli
olarak, faraziyeye dayali durumlar i¢in gecerli olup, baslangicta muayyenlik ve fiili
hakimiyet mevcut degildir. Yani, icra memurunun, alacaklinin beyan ettigi mallarin
niteliklerini acik sekilde belirlemesi miimkiin degildir. Bu durum ancak, ihbarnamenin

tebliginden sonra acikliga kavusacaktir (Iyilikli, 2011: 147).

162004 Sayil1, 1936 tarihli kanun, ilerleyen yillar iginde degisiklige ugramustir.

! 2 — Alacaklar ve iiciincii sahis elinde haczedilen mallar hakkinda:
Madde 89 — (Degisik: 18/2/1965 - 538/49 md.)
Hamiline ait olmiyan veya cirosu kabil bir senetle miistenit bulunmiyan alacak veya sair bir talep hakki
veya bor¢lunun {igiincii sahis elindeki taginir bir mali haczedilirse icra memuru; borglu olan hakiki veya
hitkmi sahsa bundan bdyle borcunu ancak icra dairesine Odiyebilecegini ve takip borglusuna yapilan
6demenin muteber olmadigini veya mali elinde bulunduran tiglincii sahsa bundan boyle taginir mali ancak
icra dairesine teslim edebilecegini, mali takip bor¢lusuna vermemesini, aksi takdirde malin bedelini icra
dairesine 6demek zorunda kalacagini bildirir (Haciz ihbarnamesi).Bu haciz ihbarnamesinde, ayrica 2, 3 ve
4 Ginci fikra hiikiimleri de liglincii sahsa bildirilir.
8 ptahcuz mallan muhafaza tedbirleri :
1 — Taswurlar hakkinda:
Madde 88 — (Degisik: 2/7/2012-6352/17 md.)
Haczolunan paralari, banknotlari, hamiline ait senetleri, poligeler ve sair cirosu kabil senetler ile altin,
gumis ve diger kiymetli seyleri icra dairesi muhafaza eder.
Diger tasimir mallar, masrafi pesinen alacakhdan alinarak muhafaza altina alinir. Alacakli muvafakat
ederse, istenildigi zaman verilmek sartiyla, muvakkaten borglu yedinde veya tigiincii satis nezdinde
birakilabilir. Ugiincii sahsin elinde bulunan tasimr mallar haczedildiginde, iiciincii sahsin kabulii halinde
iglincii sahsa yediemin olarak birakilir. Mallar satis mahalline getirilmedigi takdirde muhafaza altina
ahinabilir veya yediemin degisikligi yapilabilir.
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V. Kirallk Kasa Sozlesmesinde Yer Alan Genel Islem Sartlar1 ve Bunlarmn

Gegerliligi Sorunu

Bu boliimde iilkemizde faaliyet gosteren iki biiyiik bankaya ait ornek kasa kiralama
sozlesmesi genel islem sartlar1 incelenerek bunlardan hangilerinin TBK ¢er¢evesinde

gecersiz sayllmasi gerektigi arastirilacaktir.

[k olarak:

8. Kirahk Kasa ile ilgili Hiikiimler

(a) Banka ve Miisteri aksine bir anlasmaya varmadiklar: taktirde kasa, bir (1) yillik bir
sure igin kiraya verilmis bulunmaktadir. Bu siirenin sonunda Miisteri’nin kasayt
kullanmaya devam etmesi ve Banka’min da bu duruma riza géstermesi ile Sozlesme

birer yillik siirelerle uzayacaktir.

(b) Kasa kira bedeli Banka tarafindan yillik olarak belirlenir ve ilk déneme ait kira
bedeli isbu Sozlesme’nin imzalandig: tarihte digerleri ise miiteakip her yilin bu tarihe
tekabiil eden giiniinde; bu giiniin is giinii olmamasi1 halinde bu giinden onceki is

giintinde pegsin olarak odenir.

(c) Miisteri, isbu Sozlesme’nin imzalandigi tarihte teslim aldigi kasa anahtar/larin
Sozlesme 'nin sona ermesi halinde Banka’ya aynen ve eksiksiz olarak iade etmekle
viikiimliidiir. Anahtar ancak Miisteri veya onun usuliine uygun olarak yetkilendirdikleri
kisiler tarafindan kullamlabilir. Anahtar/larin kaybedilmesi halinde, Miisteri Banka 'y
derhal haberdar edecektir. Anahtarin kaybedilmesi nedeniyle kasa kilidinin kirilmast,
degistirilmesi i¢in yapilacak her tiirlii onarim giderleri ile yeni kilit bedeli Miisteri

tarafindan odenir.

(d) Miisteri kullandigi kasayr baskasina kiralayamaz, devredemez ve miigtereken
kiralanmadik¢a baskasiyla miistereken kullanamaz. Kasanin birden fazla kisiye
miistereken kiralanmasi halinde, Miisterilerden her birinin bu Sozlesme’yi imzalamis
olmasi kaydiyla her bir Miisteri tek basina kasayr acabilir. Miisterilerden her biri kira
bedeli ile bu Sozlesme geregince odenmesi gerekli diger bedellerden miistereken ve

miiteselsilen sorumludur.
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(e) Banka, yangin, sel felaketi vs. tabii afetler nedeniyle kasa muhteviyatinin
korunmasinin gerekmesi, banka nin ayri bir binaya tasinmasi, kapanmas: gibi haller
oncesi, Miisteri’nin bu Sozlesme’de kayitli adresine makul bir siire once yapilan
tebligata ragmen tebligatin yapildigi yahut yapilmis sayilacag tarihten itibaren otuz
(30) giin iginde Miisteri’'nin Banka’va gelerek kasasini bosaltmamasi, Sézlesme 'nin
feshedildiginin ve/veya kasayr bosaltmasimin bildirilmesine ragmen Miisteri’nin bu
tebligati aldigr yahut almig sayilacagi tarihten itibaren otuz (30) giin iginde Banka'’ya
gelerek kasayr bosaltmamast hallerinde Miisteri hazir olmaksizin kasayr agmaya
yetkilidir. Kasanin bu maddede sayilan hallerden biri sebebiyle Bankaca agilmast
halinde Bankaca yapilan giderler ile varsa odenmemis kira bedeli i¢in Banka nin kasa

muhteviyatt iizerinde hapis hakki bulunmaktadir.

() Miisteri, kasamin kullanilmas ile ilgili Banka i¢ kurallarina uymayr kabul eder.
Kasada yalnizca para, miicevher, belge, menkul kiymetler ve diger kiymetli evrak ile
buna benzer nesneler saklanabilir. Banka, giivenlik geregi olarak Miisteri’nin huzuru

ile kasa muhteviyatini diledigi zaman kontrol etmek hakkina haizdir.

() Banka, kasa kirast sozlesmesini, hi¢bir sebep gostermeksizin, Miisteri’nin is bu
sozlesmedeki tebligat adresine veya bankaya noter araciligi ile bildirmis oldugu yeni

adresine ti¢ (3) giin onceden noterden ihtar ¢ekmek suretiyle feshedebilir.”

Yukaridaki sézlesmenin e bendinde yer alan bankanin 6denmemis kira bedeli i¢in hapis
hakki, kasa kiras1 s6zlesmesini salt bir kira akdi kabul etmeyen gortis taraftarlarina gore
bu s6zlesmenin mahiyetiyle bagdasmayan kayitlardir (Kaplan, 1996:107) ve bu nedenle
TBK 21/2’ye gore yazilmamis saylhrlar.19

Kanimizca yine ayni s6zlesmenin g bendinde yer alan bankanin hicbir sebep
gostermeksizin sozlesmeyi ii¢ glin dncesinden ihtar ¢ekerek feshedebilecegi hiikmii ise

TBK’nin 25. maddesinde® diizenlenmis igerik denetiminden gecemeyerek gecersiz

¥ Yazilmanus sayilma

MADDE 21- Karsi tarafin menfaatine aykiri genel islem kosullarinin sézlesmenin kapsamina girmesi,
sOzlesmenin yapilmasi sirasinda diizenleyenin karsi tarafa, bu kosullarin varligi hakkinda agikca bilgi
verip, bunlarin icerigini 6grenme imkani saglamasina ve karsi tarafin da bu kosullar1 kabul etmesine
baghdir. Aksi takdirde, genel islem kosullar1 yazilmamis sayilir.

Sozlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci olan genel islem kosullar1 da yazilmamis sayilir.

20y jgerik Denetimi

MADDE 25- Genel islem kosullarina, diiriistliik kurallarina aykir1 olarak, kars1 tarafin aleyhine veya onun
durumunu agirlagtirict nitelikte hiikiimler konulamaz.
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sayilacaktir.

Bir diger bankanin kasa kirast sdzlesmesinden sadece lizerinde tartigilacak olan genel

islem sartlari ise su sekildedir:

9.4 Kiralik Kasa Hizmetleri

9.4.3 Kiralanan kasanmin igine konulanlarin kiymet veya miktarlarindan dolay
Banka’'nin hi¢hir sorumlulugu olmayacagi gibi kaza ve/veya sair miicbir sebeplerden
dogacak sonug¢lardan, rutubetten, hava degisikliginden vukua gelecek zarar ve ziyandan

dolayi da Banka’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

9.4.9 Miisteri kiralik kasa dairesinin tabi tutuldugu emniyet tedbirlerine uymaya,
kasanin kendisine birakilmis anahtarim bizzat kullanmaya ve sonra da bizzat kapatip
vine bizzat kilitten ¢ikarmaya mecburdur. Kilidin iizerinde anahtarin unutulmug
olmasindan dogabilecek sonuglardan dolayr Banka’min herhangi bir sorumlulugu

bulunmayacaktir.

9.4.20 Kasa iginde yer alan muhteviyat Miisteri nin/miisterek kasa kiracilarindan
herhangi birinin Banka'va karsi dogmus/dogacak her tiirlii borcunun teminatini tegkil
etmek tizere Banka’ya rehinli olup, Banka nin kasa muhteviyatinda takas ve mahsup

yapma hak ve yetkisi ile kasa iizerinde ayrica hapis hakki bulunmaktadir.

9.4.29 Miisteri’nin kiralik kasaya iliskin Sozlesme sartlarina uymamast halinde
Banka’min igbu Sozlesme’yi Miisteri’ye herhangi bir bildirimde bulunmaksizin feshetme
hakki bulunacaktir.”

Ik olarak 9.4.3 bendinde bir sorumsuzluk kayd: gdze ¢arpmaktadir. Onceki boliimlerde
de belirtildigi gibi bankalarin degil ihmal ve kastlarindan hafif ihmallerinden dahi
sorumsuzluk anlagmasiyla kurtulabilmeleri TBK uyarinca miimkiin degildir. Bu kaydin

TBK madde 21’°e gore yazilmamis sayilacag: agiktir.

9.4.9 numarali bentte ise miisterinin anahtar1 kasanin iizerinde unutmasi halinde
bankanin sorumsuzlugu yer almaktadir. Miisterinin anahtarinin kilit {izerinde

unutulmasi durumunda, miisterinin bu durumu bankaya bildirmemesi bir kusur kabul
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edilse bile bankanm hile ve agir kusurlu davranisiyla ve ozellikle gerekli kontrolii
yapmadan ti¢iincii bir sahsin kasayr agmasina engel olmamasi bu yondeki sorumsuzluk
kaydimi gegersiz kilar ve bankanin sorumlulugu devam eder (Kaplan, 1996: 106-107).
Aciklanan nedenlerle ve TBK’nin 25. Maddesinde diizenlenen icerik denetimine aykiri

bu hiikmiin yaptirimi da kesin hiikiimsiizliik olmaktadir (Atamer, 2013: 60 vd.).

9.4.20 numaral1 bentte yer alan kasanin muhteviyatinin kiracilarin dogmus ve dogacak
tiim borglar karsiliginda teminat teskil etmek iizere bankaya rehinli olacagi kaydi hem
kasa kiras1 sozlesmesinin mahiyetine aykiri, hem de TBK m.21 uyarinca miisterinin
global kabulii halinde de bir sasirtici kayit kabul edilmeli ve yine yazilmamis
saytlmalidir (Atamer, 2013: 29-30).

Son olarak da bankanin bildirim olmaksizin derhal s6zlesmeyi feshedebilecegi kayd: da
kanimizca yine TBK m.21°¢ goére “sozlesmenin niteligine aykiri” goriilmeli ve

yazilmamis sayilmalidir.

VI. Konuyla ilgili Yargitay’in Gériisiiniin Degerlendirilmesi

Bu baslikta ilk olarak Yargitay’in 2010 tarihli bir kararma®* deginilecektir. Karara konu
olayda davaci bir bankada 2001 yilinda kiraladig1 kasasinin anahtarint 2003 yilinda
kaybetmis ve kasa ¢ilingir marifetiyle agtirilmistir. Kasa acildiginda davacinin bugiinkii
degeriyle 495 bin TL degerinde takisinin kasada olmadigi fark edilmistir. Kayit
defterine bakildiginda davaciya ait olmayan bir imzaya rastlanmis fakat imzanin kime
ait oldugu ne banka ne de agilan ceza davasi siiresince mahkeme ve savci tarafindan
tespit edilebilmistir. Ilk derece mahkemesi davacinin anahtarmi kaybettikten sonra
derhal bankaya haber vermeyerek sozlesmeye aykiri davrandigi ve bu nedenle kusurlu
oldugu, ayrica kiralanan kasanin i¢inde oldugu iddia edilen ziynetlerin varliginin
kanitlanamadig1 gerekgeleriyle davayr reddetmistir. Yargitay ise kararinda davali
bankanin hafif kusurundan dahi sorumlu ve kasanin bagkalarinca acilmasini
engellemekle yiikiimlii oldugunu belirterek davacinin anahtarin1 iyi muhafaza
etmemesinin ancak bir miiterafik kusur sayilabilecegini belirtmistir. Ayrica Yargitay ilk

derece mahkemesinin “miimeyyiz davacinin annesinin kasaya ne koyduguna iligkin

21 11. HD E.2008/11922, K.2010/2863 (Kaynak: http://www.corpus.com.tr) Son Erisim Tarihi:19.05.2014
104

Nisantas: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2(2) 2014


http://www.corpus.com.tr/

Sevi Ceren Dalbeyler; Tiirk Ozel Hukukunda Kasa Kiralama Sézlesmesi

bankanin kabuliinde olan kanitlayici bir belge bulunmadigi” seklindeki sdzlesmenin
kendine o6zgli 6zelligine ters diisen bir gerekgeyle davanin reddine karar vermesini

dogru gormeyerek hiikmii bozmustur.

Yukarida da goriildiigii gibi Yargitay, kasa kiralama sézlesmelerinde doktrine yakin bir
durus sergilemektedir. Calismamizin dnceki boliimlerinde de belirtildigi gibi kasa kirasi
sOzlesmesinin ozellikleri geregince ve TBK uyarinca bankalar sorumsuzluk anlagmasi
yapmaktan hukuken men edilmis, ayrica kiralik kasalarin giivenligini saglama
konusunda da 6nemli bir kiilfet altina girmistir. Ayrica bankalara kars1 kiralik kasa
sOzlesmelerinin mahiyeti dolayisiyla zarar goéren miisterinin kasanin icerigiyle ilgili
mahkemeye sundugu deliller miisteriyi koruyucu bir yaklagimla kabul edilmektedir. Bu
durum, Yargitay’in kiralik kasa sozlesmelerinde son yillarda tiiketici lehine kararlar
verdigini kanitlamakla birlikte 2001 tarihli kitabinda Akyol, mahkemelerin son 30 yillik
ictihatlarindan bankalar yararina bir tutum izlediklerini tespit etmistir (Akyol, 2001:
149). Bu demektir ki, banka sozlesmelerinde mahkemelerde de doktrinde savunulan

miisteri yanlis1 tutum zaman i¢inde kendisini géstermeye baslamistir.

Sonuc ve Oneriler

Kasa kiralama sozlesmesi, uluslararasi alanda yiizyillardir uygulanmakta olan bir
sOzlesme olmus, ancak tlilkemizde son yillarda hizla yayginlasarak kendisini géstermeye
baslamistir. Tiirkiye’de bundan on y1l 6nce kiralik kasalar1 sadece gelir seviyesi yiiksek
bir azinlik kullanirken bugiin bankalar miisterilere bos kiralik kasa bulmakta zorlanir
hale gelmislerdir. Bunun en 6nemli sebebi giris bolimiinde de deginildigi {izere altin
fiyatlarindaki yiikselme ve hirsizliklarin yayginlasmasinin yaninda milli ekonomi
politikas1 geregince modern orta sinifin daha fazla yatirima tesvik edilmesi ve mevduata
uygulanan faizin artik kar getirecek kadar yiiksek olmamasidir. Bu sdzlesmenin
gelismesi ve yaygin olarak kullanilmasi, bankalarin da kasa kiralamayr karlarimi
arttirmak icin biiyiik bir firsat olarak gormelerine neden olmustur. Giinliimiizde kiralik
kasalarla ilgili tiiketici sikayetlerinin biiyiik bir boliimi yillik kasa kirasina yapilan
%100’1in lizerinde zamlar, bazi bankalarin miisterilerinden kasa ziyareti i¢in dahi iicret
almaya baglamis olmasi, ilk kez kasa kiralamak isteyen miisterilere bankalarca yiiksek

fiyath biiylik boy kasalarin baska bos kasa kalmadigi bahanesiyle kiralanmaya
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calisilmasi konularinda yogunlagmistir. Peki, bu ivme daha ne kadar yukar1 ¢ikacaktir?
Ya da kiralik kasalar diisliniildiigii kadar giivenli ve faydali bir ¢6ziim miidiir? Bu
sorulara cevap vermek ig¢in kiralik kasalari iilkemizden ¢ok daha uzun siiredir ve

profesyonelce kullanan iilkelere géz atmak yerinde olacaktir.

Gelismis iilkeler ve 6zellikle Avrupa’da kiralik kasalar basta kara para aklama amaci
olmak iizere yasadisi bircok sugun islenmesinde siklikla kullanilmaya baslayinca,
devletler de kiralik kasalara hukuken miidahale etme amacina yoneldiler. Bugiin
Ingiltere’de basta Barclay’s olmak iizere birgok koklii banka, miisterilerine bildirimde
bulunarak bankadaki kiralik kasalarini1 bosaltmalarini istedi, ¢linkii bu bankalar artik bu
denli biiyiik bir sorumlulugu tasimak istemiyor (Walne, 2013). Almanya’da ise kiralik
kasay1 kiralayanin bilgilerinin yan1 sira kasanin igeriginin de resmi sekilde kayit altina
alimmasini1 saglayacak bir kanun c¢ikarilmak isteniyor ancak heniiz gerceklesmedi.
Avrupa Birligi de ozellikle kara para aklama sugunun Onlenebilmesi i¢in en azindan
belirli bir meblagi asan nakit paranin kasaya konulmasi hakkinda benzer girisimlerde
bulunuyor ancak heniiz tiim {yelerin fikir birligine vardigi bir yasama faaliyetine
ulagilmis degil. Bu acidan bakinca iilkemizde de kiralik kasalarin gidecegi yonii
kestirmek ¢ok da zor goriinmiiyor ve kanimizca yasa koyucu en yakin zamanda,
yasanabilecek aksakliklari simdiden ongorerek kiralik kasalarla ilgili banka kredileri,
miisterilerden tahsil edilen masraflar ve miktarlar1 hakkinda yaptig1 gibi 6zgiin, modern

ve diizenleyici bir mevzuat gelistirmelidir.

Kaynaklar

Akyol, S., (2001). Banka Sozlesmeleri Or. Prof. Dr. Kemaleddin Birsen’e Armagan
(Bor¢lar Hukuku: Ozel Bor¢ Iliskileri, In. Fasikiil), Istanbul: Afa Matbaacilik.

Atamer, Y., (2013). “Yeni Tiirk Borglar Kanunu Hiikiimleri Uyarinca Genel Islem
Kosullarinin Denetlenmesi-Tkhk M.6 Ve Ttk M.55 F.1,(F) Ile Karsilastirmali Olarak”
E-Kaynak:  www.Bilgi.Edu.Tr/Site_Media/Uploads/Files/2013/03/26/17.Pdf,  Son
Erisim Tarihi: 4.11.2014.

Grassinger, G.E., (1996). “Kasa Kirasi Sozlesmesi”, Prof. Dr. Halid Kemal Elbir’e
Armagan, Istanbul, 152-167.
106

Nisantas: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2(2) 2014



Sevi Ceren Dalbeyler; Tiirk Ozel Hukukunda Kasa Kiralama Sézlesmesi

Iyilikli, A.C., (2011). Bor¢lunun Ugiincii Kisilerdeki Mal, Hak ve Alacaklarimn Haczi,
T.C. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Ozel Hukuk Ana Bilim Dali

Doktora Tezi, Ankara.
Kaplan, 1., (1996). Banka Sozlesmeleri Hukuku Cilt. I, Adalet Matbaacilik, Ankara.

Sabah Gazetesi (2014). “Kasalar Altinla Doldu!”, Http://Www.Sabah.Com.
Tr/Ekonomi/2012/01 /19/Kasalar-Altinla-Doldu, 19.05.2014.

Tekinalp, U., (2009). Unal Tekinalp’in Banka Hukukunun Esaslari (2b.), Istanbul:
Vedat Kitapgilik.

Walne, T., (2013). “Barclays tells thousands of safe deposit users to clear them out”,
http://www.thisismoney.co.uk/money/saving/article-2312085/Barclays-tells-safe-
deposit-users-clear-out.html., 04.10.2014.

“2004 Sayili Icra ve iflas Kanunu”, (1932). http://www.mevzuat.gov.tr/Metin
Aspx?MevzuatKod=1.3.2004&sourceXmlSearch=&Mevzuatlliski=0., 06.10.2014.

“4721 Sayili Tirk Medeni Kanunu”, (2001). http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?M
evzuatkod=1.5.4721&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=., 10.10.2014.

“6098  Sayili  Tirk Borglar Kanunu”, (2011). http://www.resmigazete.g
ov.tr/eskiler/2011/02/20110204-1.htm., 12.10.2014.

“6102  Sayili  Tirk  Ticaret Kanunu”, (2011). http://www.resmigazete
.gov.tr/eskiler/2011/02/20110214-1-1.htm., 03.10.2014.

11. Hukuk Dairesi’nin, E.2005/4858, K.2006/4863 ile E.2009/13118, K.2009/11859 ve
E.2008/11922, K.2010/2863 ve son olarak da E.2004/1586, K.2004/11038 numarali
kararlari, https://www.corpus.com.tr/., 19.05.2014.

107

Nisantas: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2(2) 2014


https://www.corpus.com.tr/

Tugge Cetin; Utilizing Movies in Psychotherapy: Cinematherapy as a Creative Therapeutic Tool

UTILIZING MOVIES IN PSYCHOTHERAPY: CINEMATHERAPY AS A
CREATIVE THERAPEUTIC TOOL

Ars. Gor. Tugce CETIN®

Abstract

Books, plays, poetry and the visual and performance arts have been used as a means of therapeutic
relationship for a long time. Recently, movies are also utilized as a tool for dealing with a variety of
psychological problems. Using movies as a psychotherapeutic tool is a creative and helpful technigue in
psychotherapy since its metaphors have a transformational power by challenging patients' sense of
dissimilarity about their problems, create a safer distance for patients to face with their problems, reframe
patients' problems, directly affecting emotions, foster therapeutic alliance and involve identification,
projection, introjection, catharsis and insight. In this paper, the definition of cinematherapy, comparison
with bibliotherapy, theoretical basis of cinematherapy and its applications, discussions regarding

cinematherapy applications and the conditions in Turkey will be discussed respectively.

Key Words: Cinematherapy, Psychotherapy, Bibliotherapy, Movies, Projection, Identification

PSIKOTERAPIDE FILMLERDEN YARARLANMAK: BiR YARATICI TERAPATIK ARAC
OLARAK SINEMATERAPI

Ozet

Uzun yillardir kitaplar, oyunlar, siir, gorsel ve performans sanatlari terapdtik iligkinin araglart olarak
kullanilagelmistir. Son zamanlarda, sinema filmleri de gesitli psikolojik sorunlarla bas etmede kullanilan
araglardan biri haline gelmistir. Filmleri terapétik bir arag olarak islevlendirmenin, danisanlarin
problemlerinin benzersiz oldugu fikrine meydan okuyan, problemleriyle yiizlesmede daniganlara giivenli
bir alan olusturan, danisanlarin problemlerini yeniden ¢erg¢evelendirmelerini kolaylastiran, duygulanimi
dogrudan etkileyen metaforlarla dolu oldugu; terapétik igbirligini destekledigi ve dzdeslesme, yansitma,
ice atma, katarsis ve i¢gorii gibi siireglerle savunma mekanizmalarin igerdigi i¢in yaratict ve faydal bir
teknik oldugu diisliniilebilir. Bu makalede, sinematerapinin tanimi, biblioterapiyle karsilastiriimasi,

sinematerapinin kavramsal ve teorik temeli ve bu temelin uygulanisi, sinematerapinin uygulama alanlari

* Nisantas1 University Faculty of Economics Administrative and Social Sciences Department of
Psychology, tugce.cetin@nisantasi.edu.tr
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ve Tirkiye’deki kosullari sirasiyla ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sinematerapi, Psikoterapi, Biblioterapi, Filmler, Yansitma, Ozdesim

Definition of Cinematherapy: As a Creative Therapeutic Tool

Movies and other cinema activities are regarded by most of the people as an
entertainment tool and as a way of relaxation and spare time activities. However,
recently, they have also been started to be utilized as a way of dealing with a variety of
problems. In literature, there are various definitions and terms to refer movie
implementations within psychotherapy such as video work, reel therapy, movie therapy
and cinema-therapy. For example, in their study, Hesley and Hesley (2001: 4) used the

2

term “video work” and described it as “a therapeutic process in which clients and
therapists discuss themes and characters in popular films that relate to core issues of
ongoing therapy”. However, there are other authors, who are using the term
cinematherapy, such as BergCross, Jennings, and Baruch (1990, as cited in Egeci,
2010) accepted as pioneers in the field. They defined the term cinematherapy as “a
therapeutic technique that involves having the therapist select commercial films for the

client to view alone or with specified others as a means for therapeutic gain”.

Although there is variability in terms and their definitions, the term cinematherapy
could be accepted as an inclusive term for the therapeutic process that includes
assignment and making use of movies with clients to enhance therapeutic process and
gain therapeutic success. Also, it is important to note that, this general term of cinema
therapy considered by these authors as a therapeutic intervention in psychotherapy,
rather than a special kind of therapy. Within this framework, Dermer and Hutchings
utilize movies for normalizing and reframing problems, challenging clients and
expanding ideas (Dermer and Hutchings, 2000). Furthermore, although systematic
definitions regarding movie implementations within psychotherapy have been started to
use recently, the origins of cinematherapy may be etymologized within an ancient
therapeutic technique, called bibliotherapy. Then the question arises, what is

bibliotherapy?
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An Introduction with the definition of Bibliotherapy: An Ancient Root of

Cinematherapy

Practitioners have been recommended books, plays, poetry and the visual and
performance arts as a means of teaching concepts of mental health and providing
corrective emotional experiences for very long time. Various kinds of books including
poetries, fiction and nonfiction novels etc. were used as means of dealing with issues
that arise in therapy. According to Calisch's article that is written in 2001, even in 1840,
Sir Walter Gait cataloged fictional and nonfictional literature recommended by
psychiatrists for education of hospitalized psychiatric patients but regular “practice of
prescribing therapeutic readings to patients was formalized into a practice known as

bibliotherapy” was not until the 1930s.

Bibliotherapy is defined by Baker in Social Work Dictionary as using written literature
in order to treat people with emotional problems or mental illnesses (Barker, 1987) and
it is first emerged in medical settings as a joint healing process usually used together
with other psychotherapy techniques. Moreover, Calisch stated in his article that, in
1936 William C. Menninger first described how selected literature might serve
educational, recreational and social purposes in psychiatric hospitals and these methods
provide immediate gratification for these patients by creating connections between the
characters in texts and the client's environment. As a result, bibliotherapy provides an
opportunity for clients to gain insight of their problems (Calisch, 2001). In other words,
bibliotherapy encourages patients to have an interest in them while maintaining contact

with external reality, which leads to an insight into themselves.

Although there are not so many quantitative and empirical research on that, according to
case studies, therapists report that readings that were listed as a part of bibliotherapy
give clients assignments that focus their thinking as well as a sense that they are feeling
to be participating more fully in therapy. According to Menninger, readings help clients
“..to understand themselves better, verbalize their concerns, discover their problems in
the stories of others, dispel isolation and develop a better sense of context.” (as cited in

Calisch, 2001).
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1. Similarities and Differences of Cinematherapy and Bibliotherapy

Using movies as a psychotherapeutic tool can be considered as an extended version of
bibliotherapy, since both techniques share similar aims and advantages (Hesley and
Hesley, 2001). To simply put, both techniques could be applied by any psychotherapist
no matter what their theoretical approach is (Sharp et al., 1999). Secondly, both they
could be utilized in variety of setting such as individual, group, couples or family
therapy settings with diverse presenting problems (Dermer & Hutchings, 2000).
Thirdly, the structure of written literature and movies can be considered as similar since
both of them include a story, a plot and a theme in which the characters experience a
series of events and these events are served with universal themes. Therefore, patients
can see their own problems through the story or theme but from a safer distance. In
other words, both bibliotherapy and cinematherapy may be accepted as ‘“healing

methods” through stories.

Although there are similarities listed in literature, there are also differences between two
techniques. Fist of all, making use of movies in psychotherapy have some advantages
over bibliotherapy such as watching a movie either at home or cinema is a more
common daily activity since technological advancements make various kinds of movies
more accessible to everyone. Also, most of the time movies are seen as more enjoyable,
require only a small amount of time and indeed, some clients may not like to read, but
like to watch films and so they may have excellent recall of plots and characters.
Moreover, therapists are often challenged to make therapy more cost-conscious without
sacrificing its effectiveness meaning that they should work as productively as possible
in every minute of the session. Since reading a book may take several days,

bibliotherapy is much more time consuming than watching a two-hour movie.

2. Theoretical Basis of Cinematherapy

There is a growing body of literature regarding the theoretical basis and efficacy or
effectiveness of cinematherapy although cinema and therapy separately has a short
history but a long past. For example, according to Berg-Cross et al, cinematherapy

promotes self-exploration, insight, healthier functioning, and change through treating
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the characters and themes of the assigned movie as metaphors (as cited in
Lampropoulos, Kazantzis and Deane, 2004). Metaphors, that would serve as an
effective source for power of a change, defined by Oxford Online Dictionary as “a
figure of speech in which a word or phrase is applied to an object or action to which it
Is not literally applicable”. However, it should be defined in terms of psychotherapeutic
relationship such as, sending messages through phrases, images of ideas or
relationships, stories, daily activities etc. by assigning meaning not to exact forms of the
words but symbolic meanings of them. This may be considered as a powerful catalyst,
which foster clients to express their feelings and opinions more openly by using similar

methods.

Moreover, in their article Heston and Kottman defined metaphors in psychotherapeutic
relationship as “mirrors reflecting our inner images of self, life, and others.” which
leads patient to a relationship between story itself, therapist and him/herself (Heston
and Kottman, 1997). Therefore, through helping the patients to be these two minds (or
sometimes three), psychotherapist can use “transformational power of cinematic
metaphors.” that helps clients to realize their cognitions, attributions, schemas and
feelings which are currently out of their mind surface . Also, in the same case study
they found that through the identification of film characters, patients’ sense of
“uniqueness” in terms of trauma or problems they have experienced diminished so that
“their perceptions of their own experiences are validated or challenged, both of which
can be helpful.” (Heston and Kottman,1997). In other words, by the help o the movies,
therapists can externalize patients' problems to a distance that patients can feel secure

enough to face and deal with them.

3. Different Application Techniques; How Cinematherapy Works?

Although there are lots of articles and reviews that mention the theoretical basis of
cinematherapy, this literature can be considered as lacking in empirical data and support
since most of them, as an inevitable result of the topic or area of interest itself, are

constituted as case study reports.

On the other hand, among one of the first empirical studies conducted by Powell and
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colleagues (2006), the power of cinematherapy was analyzed according to its impact on
perceived self-esteem levels of a group of adolescents with emotional disturbances. All
participants were divided in three groups in which one of them receiving only coping
skills group therapy, one received coping skills group therapy with additional
cinematherapy and one received additional cinematherapy treatment but in a 3-weeks-
delayed time period. To sum up, what they found was the group that received coping
skills therapy plus cinematherapy were found to be highest among other participants
whose self-esteem were positively effected. Thus, although there are some limitations,
these empirical findings also suggest that cinematherapy interventions have a positive
impact on adolescents' self-esteem more than coping skills treatment alone.

As it is stated before, cinematherapy can be applied a wide range of problems and it also
could be practiced with individuals (also with children and adolescents), couples and
families in both group or individual settings. Also it has diverse application techniques
of films within therapy sessions. For example, as it is mentioned in their articles above,
while Powell and colleagues (2006) watch movies within therapy sessions with their
patients and then discuss them simultaneously, Hesley and his colleagues give movies
as homework to their patients and then talk over the important discussion points within
therapy sessions. Moreover, while Dermer and Hutching (2000) states in their article
that movies can be considered as one of the most effective and also creative ways to
reach family, Gramaglia et al. utilize cinematherapy in a treatment group for patients

with eating disorders in a hospital (Gramaglia et al., 2011).

Mentioning of Gramaglia and colleagues, their clinical implications and theoretical
explanations are remarkable. In their study, they apply cinematherapy techniques as an
additional intervention (not as a cure for disorder) to physical and psychiatric
interventions and psychotherapy. Throughout their program, especially when they
encounter with defense and resistance, they use movies in accordance with the theme
that they encountered in psychotherapy. Also, it is very important to mention that in the
end of their successful study, they argued that they choose movies that were found to be
relevant with issues needed to be emphasized in treatment not in explicit content but in
latent content which leads patients to deeply contact to feelings so that it fosters
cognitive and/or affective changes (Gramaglia et al., 2011).

Moreover, movies in cinematherapy may serve as a facilitating tool in psychotherapy
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not only in lateral meaning but also in its explicit content by enhancing their repertoires.
According to Calisch's article, characters in movies may serve patients by helping them
to see that these characters have also “ups and downs” and to see that they can find
solution to their problems “through familiar and readily accessible skills” (Calisch,
2001). Also, since movies often enclose fictional problems, crisis and traumas they can
functions as a way of reframing patients' problems by modeling. Especially for some
clients who have poor mentoring sources in their childhood and have less opportunity to
monitor themselves may position clinicians in to that role. However, since it’s not
possible for some specific roles, as it is stated in Calish's article, the characters in
movies may serve that function as well (Calisch, 2001).

Furthermore, the film itself may have a direct impact of its viewers' moods and
cognitions by changing it in totally negative or totally positive direction. As being only
a moviegoer, as a spectator it is possible for a person to find him/herself in a mood that
IS upside down prior to watching that film as soon as he/she steps out of the theatre.
Therefore, in cinematherapy movies may functions as “mood changers” in addition to

other features.

What's more, choosing films and talking and sharing ideas about them can foster
therapeutic alliance especially if the movie is well-chosen meaning is suitable for
patients' condition. In one of his articles, Haas suggested that having some experience
in common may create a perception in patients that their therapist caught their feelings
on in a right way (as cited in Calish, 2001). Therefore, cinematherapy and well-chosen
films may serve as a tool for enhancing therapeutic alliance. In addition to these, in his
book entitled “Movie Therapy, Moving Therapy” Fuat Ulus states that the power of
movies comes from familiar defense mechanisms, that takes the stages from assigning
movies until the end of the discussion in therapy room, which are listed as projection,
identification and introjection (Ulus, 2003). Very briefly, it is claimed that patients
reflects their thoughts, beliefs and feelings onto characters in movie in which he calls it
projection. Then, patients (or other spectators) identify or reject the movie characters
with respect to their inner world in which he calls it identification. Last but not least,
movie characters' or events' representations are taken into patients' inner world in the
introjection. Therefore, it may be important to note that through these mechanisms what

is unconscious “communicates the mind”, movies evoke emotions in psychotherapy so

114

Nisantas: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2(2) 2014



Tugge Cetin; Utilizing Movies in Psychotherapy: Cinematherapy as a Creative Therapeutic Tool

that clinicians can “watch” their patients' attributions about movie characters and event
like interpretation of dreams since watching a movie seems like having a dream while

you are awake.

In their article published on Bilim ve Teknik journal, Faruk Gen¢6z and Basak Tiirkiiler
Aka (2007) explain three functions of movies in psychotherapy as identification,
catharsis and insight. Since identification was defined as similar to Ulus's identification
process, there is no need to repeat it. However, they explain catharsis as in addition to
movie characters' behaviors and events in movies, patients make connections between
their inner strong feelings that were not in surface yet so that when these feelings come
to “surface” this results in catharsis (to simply put in words: relieving of emotional
tension). Lastly, movies function in therapy by helping patients to gain insight about
their conditions through observing characters' (with whom they identified) problems
and coping mechanisms and if these characters were able to find creative, applicable
and realistic solutions and mechanism, they may function as a role model for these

people who gain insight through cinematherapy (Geng¢oz and Aka, 2007).

Discussion: Limitations and Cautions for Cinematherapy: Practicing in Turkey

As it is stated above, cinematherapy is a creative and helpful tool in psychotherapy
since its metaphors have a transformational power by challenging patients' sense of
dissimilarity about their problems; by creating a safer distance for patients to face with
their problems; reframing patients’ problems with some possible solutions; directly
affecting emotions; fostering therapeutic alliance; involving identification, projection,
introjection, catharsis and insight. In addition to that, it is both time and money saving
and easy accessible. In short, in variety of settings such as individuals, groups, couples
and families, cinematherapy sets the stage for discussing patients' problems and feelings
which both have immediate or delayed effected ranging from experiencing catharsis in
sessions to gradually supporting patients to talk about their opinions and feelings more
openly.

However, it is important to state that there are some points to take into consideration.

First of all, before utilizing movies in psychotherapy sessions, therapists should
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carefully understand the conditions and the problems that patients live through so that
the movie would fit the process. In order to be able to do that practitioner should see the
movies as co-therapist working outside the room and have a list for suitable therapeutic
films and be aware of how to watch movies “therapeutically” so that they can both find

better movies and interpret the process to their patients smoothly.

Moreover, clinicians should carefully evaluate a script's items, conflicts and resolutions
so that these scripts should clear up patients rather than confusing them. After analyzing
the script, like in all therapeutic sessions, clinicians should really listen what clients
manifestly saying about them rather that filtering specific interpretation which they are
inclined to hear. Also, by listening in a nonjudgmental way and asking open-ended
questions about movies, clinicians should accelerate their patients toward self-
disclosure. Furthermore, it would be crucial to consider patients' characteristic since it
would determine the suitability of cinematherapy for that specific person. First of all,
patients who are functioning well in their daily lives (at home, school or work
environments) and so who are at high developmental levels of personality organization.
Also, when asked if patients indicate that they do not like movies, of course,

cinematherapy would not be considered as an option.

Although this list of skills and precautions in cinematherapy can be extended, most of
the items in the list are valid for therapeutic process in general. Therefore, it would be
better to briefly mention discussions about the conditions of movies and so
cinematherapy in Turkey. According to Gengdz and Aka (2007) 40% of moviegoers in
Turkey are in between 18-24 ages who goes to movies usually in recess or other
holidays that may be an indicator of the role of movies in people's lives which is
utilizing movies as a distractor and entertainment tool. Although, making use of films
as a distractor may be useful in high stress conditions these data have some limitations

such as excluding DVD buyers, Internet users etc.

To sum up, although it is definitely necessary to make further research about spectators'
choices of movies and on what grounds they made these choices but more importantly
despite all limitations, cinematherapy can be a creative and productive tool for

psychotherapy in proper conditions with suitable patients.
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YASLILAR ACISINDAN GIYIM ERGONOMISI

Ogr. Gor. Giill 0ZKAN®

Ozet

1980’11 yillarda geng niifusu ile dviinmekte olan Tiirkiye son istatistiki verilere gore hizla yaglanmaktadir.
Yaslilar, hicbir fiziksel engeli olmasa da yashliga bagli saglik sorunlarinin getirdigi engellerle giinliik
yasamlarinda karsilagsmaktadirlar. Fizyolojik, psikolojik ve algisal yeterlilikleri azalmasina ragmen pek
cok yasl insan, saglikli ve gen¢ insanlara gore tasarlanmis iiriinleri kullanmak zorunda kalmaktadir.
Ergonomik giysi tasarimi, yasl bireylerin giinliik aktivitelerini kisitlamamasi ve onlarin bu donemlerini

daha saglikli ve mutlu gegirmelerini saglamasi agisindan dnemlidir.

Bu ¢alismanin amaci yash ve yaslhliga bagli olarak giyinme sorunlar1 yasayan bireylerin yasadiklari
problemlerin giyim ergonomisi bakis agisiyla analiz edilmesidir. Bununla birlikte Diinya da ve Tiirkiye de
bu yonde tasarim, iiretim ve pazarlama yapan firmalarin ve toplam Pazar biiyiikliigiiniin belirlenmesidir.
Bu ¢alisma kapsaminda Istanbul’daki huzur evlerindeki yasayan yashlara yonelik bir anket calismasi

yiiriitiilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yaglanma, Ergonomi, Yaslhlik Engelleri, Giyim Ergonomisi, Yasllar i¢in Giysi

Tasarimu

ERGONOMICS IN TERMS OF ELDERLY PEOPLE WEAR

Abstract

In the 1980s, Turkey, which was proud of its young population, is aging rapidly according to the latest
statistical data. The elderly, although no physical barrier imposed by age-related health problems, are
faced with obstacles in their daily lives. Physiological, psychological and cognitive decline, in spite of the
adequacy of many elderly people, young and healthy people are forced to use products designed by.
Ergonomic design clothes, older individuals and their daily activities during these period restrictions to

spend more healthy and happier is important in terms of providing. Material of this investigation is

Nisantasi  Universitesi ~ Nisantas1  Meslek  Yiiksekokulu Moda  Tasarimi  Programu,
gul.seyhan@nisantasi.edu.tr
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elderly living in nursing homes in Istanbul and voluntarily chosen through a survey obtained data from
the form. The aim of this study is age-related disability, the elderly and individuals with health problems,
considering the characteristics of the body to emphasize the importance of ergonomics and ergonomic
clothes clothing design that how it should be oriented manufacturing sectors is to bring the various
recommendations. The next target, which will be designed for the elderly and evaluated in terms of these

garments, is to ensure the comfort of clothing

Key Words: Aging, Ergonomics, Old Age Barriers, Clothing Ergonomics, Clothing Design for Elderly
People.

Giris

Insanoglunun temel ihtiyaclarindan birisi olan giyinmenin, nceleri doganim getirdigi
etkilerden korunmak ve utanma duygusunu gidermek amaciyla ortaya c¢iktigi
bilinmektedir. Bunun yani sira giyim kusamin en 6nemli islevlerinden biri de kisinin
stilini, zevklerini ve moday1 yansitmasidir. Birey olarak sosyal iliskiler kurma, kendi
tarzini yaratma her donemde 6nemli iken zaman igerisinde degisen fiziksel 6zelliklerin
getirdigi sinirhiliklar, viicuttaki degismeler ve buna bagli olarak giyim modellerinin
secimi yash bireylerin giysi tiiketimine olan davranis ve tercihlerini de dogrudan

etkilemektedir.

Yashilik, insan yasaminda yer alan dogal, biyolojik, toplumsal, kiiltiirel ve kaginilmaz
bir siiregtir. Yasamin son donemi olan bu donem genellikle fiziksel bozulma ve
gerileme ile kendini gdstermektedir. Diinya Saglik Orgiitiiniin verilerine gére takvim
yast olarak yaslilik 64 yasmin bitimi ile baslamaktadir. Tibbin gelismesi, kronik bazi
hastaliklarin 6nlenmesi, beslenme ve saglikli yasam ile ilgili yaymlarin ¢ogalmasi ve
insanlarin dikkatini ¢ekmesi gibi nedenlerle ortalama yasam siiresi uzamaktadir.
Ulkemiz de hizla yaslanan iilkeler kategorisinde olup yashi olarak tanimlanan kisi
sayisinin genel niifus igindeki orami giderek artis gostermektedir (Civit¢i ve Agac,
2009). Yashi (65 ve daha yukari yas) niifus orami 2013 yilinda %7,7 iken niifus
ongoriilere gore 2023 yilinda %10,2, 2050 yilinda %20,8, 2075 yilinda ise %27,7’ye
yiikselecegi tahmin edildi. En yiiksek yasl niifus oranina 2012 yilinda sahip olan ilk ii¢
iilke sirasiyla %24,4 ile Japonya, %21,1 ile Almanya ve %20,8 ile italya’dir. Tiirkiye
2012 yilindaki bu siralamada 91. sirada yer almaktadir (T.C. Bagbakanlik Tiirkiye
Istatistik Kurumu, 2014). Yashlik bir toplumdan digerine gore, caga gdre ve hatta
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gelisimin bireysel farkliliklar ilkesine gore kisiden kisiye farklilik gosterir.

Kol ve bacaklarda hareket yeteneginin azalmasi, eklemlerin sertlesmesi, denge
bozukluklari, gébrme yeteneginin azalmasi vb. gibi yasliliga bagl ortaya ¢ikan fiziksel
engeller ve saglik sorunlarinin olmasi ve uygun olmayan giysi modelleri yiiziinden
giindelik yasamin normal islevlerini bile yerine getirmeyi Onemli derecede

etkilemektedir.

Yasl bireyler sadece kas sinir koordinasyonundaki zayiflamalarin etkisinde kalmayip,
viicudun genel goriintlisiindeki degisikliklerden (kamburlasma, buna bagli boy
kisalmasi gibi) de etkilenmektedir. Tiim bunlara bagl olarak psiko-motor yetenek azalir
ve basit bir igi yapmak icin gereken hareket sayisi da artar (Kalinkara, 1996). Kendi
kendine giyinip soyunmakta bile kendine yetemeyen kisilerin ruhsal agidan da yikima

ugramalar1 ve kendilerini mutsuz hissetmeleri de normal hale gelebilmektedir.

Son yillarda Hazir Giyim lretiminde ortaya ¢ikan gelismeler, giysi tasarimini 6n plana
cikarmig ve giysinin ergonomik ac¢idan insana uyumu dikkat edilmesi gereken en dnemli
kriterler arasinda yer almistir. Bir giysinin ihtiyaci1 karsilama diizeyi, oncelikle
ergonomik faktdrlerin iiriin iizerinde bulundurulmasim gerektirmektedir (Oztiirk ve Ok,

2011).

Yasam kalitesinin arttirilmasina katki saglayacak her alanda etkin olan ergonomi, giysi
tasarimlarinda tasarimin insana uyumunda gerekli Ozellikleri vurgulamaktadir. Bu
konuda yapilan aragtirmalar; giysinin moda ¢izgileri tagimasindan ¢ok viicuda uyumlu
olmasimin daha ¢ok talep gordiiglinii gostermektedir. Giysi, estetik fonksiyonu, termal
koruma saglamasi, tasarim ya da yapisi ile ilgili olarak bireyi olumlu etkilemesi, insan
sagligin1 tehlikeye sokmamasi acisindan ele alindiginda ergonominin kapsaminin
icerisine girmektedir. Giysi tasariminda dikkat edilen bir¢cok noktanin (renk, stil vb.)
yani sira hareket serbestligi saglamas1 zorunluluguna da dikkat edilmelidir. Bu 6zelligin
kazandirilabilmesi i¢in de insan viicudunun iyi taninmasi, giysinin kullanim amacinin
ve kullanilan malzemelerin 6zelliklerin de iyi bilinmesi gerekmektedir (Utkun vd.,

2011).

Yagslilikta viicutta meydana gelen fiziksel degisiklikler giyimin 6nemini arttirmaktadir.

Ulkemizde hazir giyim iiretiminde &nemli ve biiyiik gelismeler olmasma ragmen
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viicudunda fiziksel degisiklikler ve hareket sinirliliklar1 bulunan yaglh tiiketici grubunu
dogrudan hedef alarak {iretim yapan firmalara rastlanmamaktadir. Kendi yas gruplarina
ve viicut yapilarina uygun 6zellikte olmayan giysileri giymek zorunda kalan yasllar,
toplum igerisinde goriiniim agisindan da 6n yargilarla karsilagabilmektedirler (Civitgi ve

Agag, 2010).

Yukarida belirtilen nedenlerden dolay1 bu aragtirma, huzurevlerinde yasayan 65 yas ve
tizeri yashlarin, yaghliga baglhi giyim ergonomisi sorunlarinin belirlenerek
degerlendirilmesi ve ortaya ¢ikan sonuglara uygun tiiketici ve Treticilere Oneriler

getirmek amaciyla planlanmig ve yiiriitiilmiistiir.

1. Metod (Yontem)

Arastirmada, yash tiiketicilerin hazir giyim triin tercihlerini etkileyen unsurlar ve

giysilerde yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesi amaciyla betimsel yontem kullanilmistir.

Arastirmanin materyalini, Istanbul ilinde Dariilacezede yasayan 65 yas ve iistii yash
kadin ve erkeklerden rastlantisal olarak segilen 100 kisiden anket yardimiyla elde edilen

veriler ve ilgili kaynaklar olusturmaktadir.

Veri toplamak amaciyla hazirlanan anket 2 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde
arastirma kapsamina alinan yash kisilerin demografik 6zelliklerini, ikinci boliimde ise

giysi tercihlerini ve giyim sorunlarini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir.

2. Bulgular ve Tartisma

Yash tiiketicilerin hazir giyim tirlin tercihlerini etkileyen Ozellikleri ve yasadiklar
sorunlar1 belirlemek igin planlanip yiiriitiilen arastirmada, uygulanan anket sonucunda

elde edilen bulgular asagida verilmistir.
Yashilarin;

¢ %61°1n1 erkek katilimei, %39’unu kadin katilimci

e Erkeklerin %22,9’unu 65-69 yas arasi, %59,1’ini 70-74 yas arasi ve %18’ini 75
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yas ve istil katilimct
e Kadinlarin ise % 25,7’sini 65-69 yas arasi, % 51,3’tinii 70-74 yas arasi ve %

23’{inii de 75 yas ve lstii katilimct olusturdugu belirlenmistir.

Tablo 1 - Yash Tiiketicilerin Genel Saghk Sorunlarim Yasantilarim Etkileme

Durumlari

Saghk Sorunlari Sayi %

Gorme isitme kaybi 51 51
Bellek hafiza kaybi 13 13
Yer kisi zaman tanimakta zorlanma 28 28
Dusunduklerini ifade etmekte zorlanma 10 10
Bedensel kisitlamalar 23 23
Hicbir saglik problemi yok 10 10
Birden fazla saglik problemi var 10 10

Toplam katilimcr : 100

Saglik Sorunlarinin Yagsami Etkileme Durumu Sayi %

Hareket etmede gliglik 12 12
Merdiven gikmada giigliik 28 28
Uzun sire ylrdyemiyorum 37 37
Ellerimi kullanmada gliglik gekiyorum 22 22
Hepsinde giglik yasiyorum 18 18
Yasamimi etkilemiyor 18 18

Toplam katilimc : 100

Yaglilarin saglik durumlarina iliskin bulgularin yer aldigr Tablo 1 incelendiginde, en
fazla yigilmanin % 51 ile gorme isitme kaybinda oldugu ve saglik sorunlarinin
yasamlarin1  etkileme durumlarnt incelendiginde ise %37 sinin uzun siire
yiriiyememekten sikayet¢i oldugu goriilmektedir (Bu verinin elde edilmesinde ¢oklu

se¢im yaptirilmistir).

Yaslilarin giyim esyasit temin etme yollarina iligkin yapilan degerlendirmede ise
%36’siin kendisinin, %32’sinin ¢ocuklarinin, %20’sinin akrabalarinin, %12’sinin ise

arkadaslarinin aldig1 sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 2 — Yash Kadin Tiiketicilerin Hazir Giyim Uriinlerini Alirken Dikkat

Ettikleri Ozellikler

65 - 69 Yas 70-74 Yas 75-+Yas Toplam
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
ﬁzellikleri Sayr| % |Sayr| % |Sayi| % |Sayi| % [Sayi| % [Sayt| % |Sayi| % |Sayi| % |Sayi| % [Sayi| % [Sayi[ % |Sayi| %
Viicuda uygunluk 101 100 oOf 0] O] Of 20j100f Of O] oOf Of 9j100 O O oOf 0] 397100 0/ 0] of 0
Rahatolmasi 101 100 Of O] O] Of 20j100f oOf O] oOf oOf 9j100f Of O Of 0] 397100 0/ 0] of 0
Kullanigli olmasi 8| 80 2 200 0] of 12) 60 8 400 oOf oOf 9j100f oOf O] of O 29| 74 100 26] Of 0O
Dayanikli olmasi 8 80 2[ 200 O] of 9] 45 9| 45| 2 10f 5| 56 4| 44 oOf O] 22| 56 15| 38| 2 51
Bakim ve temizlignin kolay olmasi 3| 30 3| 30| 4| 401 6| 30[ 8 40[ 6 30| 3| 33| 4| 44 2| 22| 12 31| 15[ 38 12| 31
Model 6zellikleri 1f 10 5| 50f 4| 40| 5[ 25| 13| €5 2| 10| Of O] 5| 56| 4| 44( 6| 15| 23 59| 10| 26
Dikim ve kumas kalitesi 1f 100 9] 9f O] O] 5f 25| 14| 70 1} 5| Of 0] 9100 o] oOf 6 15 32 8| 1| 26
Renk ve Desen segenekleri 2| 20 6| 60| 2[ 201 4 20 7| 35 9| 45| 1 11| 4 44 4| 44 7| 18| 17| 44 15| 38
Fiyati 6| 60 4| 40| 2 201 11| 55 9| 45 oOf O 7{ 78 2| 22 O] oOf 24 62| 15[ 38[ 2| 51
Toplam Katilimai : 10 20 9 39
1.Cok Onemli, 2. Kismen Onemli, 3. Onemsiz
Tablo 3 — Yash Erkek Tiiketicilerin Hazir Giyim Uriinlerini Alirken Dikkat
Ettikleri Ozellikler
65 - 69 Yas 70-74Ya 75-+Yas Toplam
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Ozellikleri Sayi| % [Sayi| % |Sayi| % |Sayi| % [Sayi| % [Sayi| % |Sayi| % |Sayi| % [Say| % |Sayi| % |Sayi| % [Say| %
Viicuda uygunluk 131 93( 1) 71f 0} 0] 36(100f oOf O] O] oOf 11)100f O] O] oOf 0] 60[ 98 1] 16 0] O
Rahat olmasi 14 100f 0] of o0 0] 36(1000 oOf o0 0] of 100 91 1} 91 of 0] 60f 98 1] 16 0] O
Kullanigli olmasi 111 79( 3] 21f 0] O] 36(100f oOf O O] of 100 91 1] 91 of 0] 57{ 93] 4] 66[ 0 O
Dayanikliolmasi 141 79( 0] oOf O O] 34( 9] 256 0 of 9 8 1 91 1f 91 57{ 93 3] 49 1| 16
Bakim ve temizlignin kolayolmasi | 11f 79[ 3[ 21f of 0] 7| 19| 23| 64 6| 17| 5 45 4| 36 2 18 23| 38 30| 49| 8 13
Model 6zellikleri 0] Of 9| 64 5 36/ 0| O 16| 44| 201 56| Of O] 7( 64 4| 36| 0] Of 32| 52| 29 48
Dikim ve kumas kalitesi 11 711 9] o64( 4] 29| of 0] 21 58 15| 42( 0] of 100 91 1f 91 1f 16| 40| 66 20| 33
Renk ve Desen secenekleri 0] 0] 5] 36 9] 64 o0 of 11| 31| 25 69 oOf oOf 6 55 5| 45/ 0] 0] 22| 36| 39| 64
Fiyati 9] 64 5| 36/ 0 O 21| 58| 15| 42| oOf oOf 4 36 7[ 64 0] 0] 34 56/ 27| 44 O O
Toplam Katilimci : 14 36 11 61

1.Cok Onemli, 2. Kismen Onemli, 3. Onemsiz

Yasl tiiketicilerin hazir giyim {riinlerini alirken dikkat ettikleri 6zelliklere iliskin Tablo
2 ve Tablo 3 incelendiginde, kadin katilimcilarin %100’{iniin, erkek katilimecilarin
%98’inin viicuda uygunluk ve rahatlik 6zelligini ¢ok Onemli buldugunu, kadin
katilimcilar kullanighlik ve dayaniklilik 6zelliklerini ¢ok ya da kismen 6nemli bulurken,
erkeklerin bu iki 6zelligi ¢cok 6nemli buldugu gozlemlenmistir. Model, dikim, renk
ozellikleri erkek katilimcilar i¢in ¢ok dnemli degilken, kadin katilimcilar i¢in ¢ok ya da
Erkeklerin %641

ise renk ve desen Ozelliklerini Onemsiz
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bulmaktadir.
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Grafik 1 — Yash Kadin Tiiketicilerin En Cok Problem Yasadig Giysiler
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Grafik 2 — Yash Erkek Tiiketicilerin En Cok Problem Yasadig Giysiler

Yash tiiketicilerin giysi satin almada problem yasadiklar1 giysilere yonelik elde edilen
veriler Grafik 1 ve Grafik 2’de incelendiginde, kadin katilimcilarin her yas grubunda
pantolonda, 70-74 yas arasi kadinlar1 agirlikli olarak ceket ve elbise giyerken, 75 yas ve
tizeri kadinlarinda pantolondan sonra en c¢ok gomlek/bluz giyiminde problem
yasadiklar1 goriilmektedir. Erkek katilimcilarin ise 65-69 yaslarinda en ¢ok ceket, kaban
grubunda, 75 ve iizeri yaslarda ise %90’lara varan oranla cekette ve y18ilmali olarak i¢
camasirt ve gomlek giyiminde sorun yasadigi belirlenmistir. 70-74 yas erkek yash

tiikketici grubunun da pantolon, gomlek ve cekette ayni agirliklarda problem yasadigi
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goriilmiistlir. 65-69 yas grubundaki erkeklerin ceket ve kabanda problem yasamalari
viicuda uygunluktan c¢ok daha segici olmalarindan ya da erken yaslardaki yaglilik
engellerinden kaynaklanmaktadir. 70-74 yas arasindaki toplam 36 katilimec1 erkekten
%30 oraninda hicbir kiyafette sorun yasamiyorum cevabinin alinmasi da ya kiyafete
Oonem verilmemesi, viicuda uymayan Oolgiilerle giyilmeye devam edilmesi ya da
rahatsizliklar1 sebebiyle daha c¢ok rahat, bol, lastikli, penye pijama veya esofmanlar

giymelerindendir.

Problem yasanilan giysi iizerinde tadilat yaptirma durumlar1 toplam katilimcinin
%63’linde nadiren iken, kadinlarin sik sik, erkeklerin nadiren tadilat yaptirdiklar

belirlenmistir.

HYaka WYaka

B Omuz B Omuz
Kol Boyu Kol Boyu
HBeden B Beden
B Giysi Boyu B Giysi Boyu
B Bel H Bel
I Kala N Kalga

W PacaBoyu W Paga Boyu

Kadin Erkek

Grafik 3 — Yash Kadin ve Erkek Tiiketicilerin Hazir Giyim Uriinlerinde En Cok
Tadilat Yaptirdiklar: Boliimler

Grafik 3’te gorilldigi gibi tadilat gerektiren boliimler incelendiginde yasli kadin
tiiketicilerin en ¢ok problem yasadigi giysi olan pantolonda paca boyunda en fazla ve
sonra yaklagik yakin oranlarda ve yigilmali olarak kol boyu, bel ve giysi boyu
kisimlarinda tadilat yaptirdiklar1 goriilmektedir. Yine yaslt erkek tiiketiciler i¢in Grafik
3 incelendiginde, en fazla tadilati pantolon pac¢a boyunda yaptirdiklari sonucuna
vartlmistir. Gomlek/ Bluz kol boylar1 kisa olunca temizlik ve 6z bakim becerilerini
gerceklestirirken kivirma ya da ¢ekme sorunlart olmadiginda rahat ettiklerini
vurgulamaktadirlar. Yaslanmaya bagli olarak c¢oken kemikler ve kisalan boylari
sebebiyle de en cok paca boyu, kol boyu, giysi boyu konusunda kendilerine uyanini ¢gok

zor bulabildikleri yapilan anket calismasi sonucunda belirlenmistir. Ayrica yagh

126

Nisantasi: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2(2) 2014



Giil Ozkan; Yashlar A¢isindan Giyim Ergonomisi

tiiketicilerin neredeyse tamami yakada hig tadilat yaptirmamaktadir.

Giyinme kolaylig1 acisindan yapilan anket sorusu verilerine gore, yash katilimeilarin
%97s1 6nden acilan kapanan giysileri tercih ederken, %40°1 da yere egilerek ¢cekmek
zorunda kalmayacagi giysileri tercih etmektedir. Bu verinin elde edilmesinde ¢oklu

secime izin verilmistir.

Giyinme kolaylig1 agisindan tercih edilen kapama aksesuari olarak hem kadin hem de
erkeklerin tamaminin her zaman tercihi fermuar olmustur. Diger aksesuarlarda da
yigilmanin her zaman diigme ve cirth bantlarda oldugu goriilmiistiir. Erkeklerin %66’s1

agrafi hi¢bir zaman kapama aksesuari olarak tercih etmemektedir.

Yash kadin katilimcilar iizerinde yapilan arastirmada biiyiik ¢ogunlugu yardimsiz
giyinme agisindan etek, bluz, yelek ve i¢ ¢amasir1 giyimini kolay bulurken, elbise,
ceket, kaban ve pantolon giymeyi orta kolaylikta, ¢orap giymeyi de katilimcilarin %281
zor bulmaktadir. Yash erkek katilimcilardan elde edilen veriler incelendiginde, ¢oklu
secim yaptirildigindan neredeyse tiim giysi tiirleri yardimsiz giyim agisindan %40 -
%350 oranlarinda orta zorlukta bulunmus, kadinlara oranla corap giymenin zor

oldugunun ifade edildigi %45°lik oran mevcuttur.

Tiim yash katilimcilar pantolon ya da elbise/etek bel kapama aksesuari olarak tiim yas
gruplarinda toplam olarak %70 oraninda fermuari1 tercih ederken %30’luk oranda
lastikli bele aittir. Yaka tercihleri yaklasik yar1 yariya yuvarlak ya da v yaka olarak
bulunurken, bogazli tercih eden yash hi¢c olmamistir. Yaslilarin %50°si dokuma kumas
tercih ederken, kalani1 yar1 yariya oranda penye ya da orme tercih etmektedir. Erkek

katilimcilarin 75 yas lizerinde penye tercih oraninin arttig1 gézlemlenmektedir.

Tuvalete gidildigi zaman giysinin rahatlik ozelligi saglayan Ozellikleri Onem
derecelerine gore siralandigindan kadinlar etek uglarmin yukari toplanabilir olmasini,
yere egilmeden cekilebilir olmasint %64 oranla ¢ok dnemli bulduklari, beli lastikli ya da
cirth pantolonlarinda % 72’lerde kismen 6nemli bulduklari, diigmeli pantolon ve arkasi
acik etekleri de %350 {izerindeki katilimci 6nemsiz bulmustur. Erkek katilimcilarin ise
kadinlarda oldugu gibi diigmeli pantolonlar1 %62 oraninda onemsiz bulurken, yere
egilmeden cekilebilir olmasi, cirtli ya da lastikli pantolon olmasimni ve giysinin bol

olmasini %30-40 oranlarinda ¢ok 6nemli bulmustur. %60°1 da en yliksek oranla kismen
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onemli olarak giysinin bol olmasin1 se¢mistir.

Gomlek, bluz gibi st giysilerin giyim ve kullanim kolayliklar1 acisindan yapilan
aragtirma sonucuna gore; kadinlarin tamami i¢in rahat hareket edilebilmesi cok
onemlidir. %89’u diigmesiz {ist giysinin, %62’si dogal elyaftan iiretilmis olanin ¢ok
o6nemli oldugunu sdylemistir. %751 biiyiik diigmelerinin olmasini, %541 kol boyunun
kisa olmasin1 kismen onemli, %80’i de viicuda oturan gdmlek tercihinin Onemsiz

oldugunu diisiinmektedir.

Erkek yash katilimcilardan alinan cevaplara gore ise; %89’1 rahat hareket edebilmeyi,
%67’1 de diigmesiz olmasini ve dogal elyaftan iiretilmis olmasini ¢ok 6nemli buldugu
anlasilmistir. %70 katilimci viicuda oturan tiirdeki gomlegi 6nemsiz bulmustur. Yash
erkek tiiketicilerin cevaplarina gore kadinlarda oldugu gibi kol boyunun kisa olmasi ve
biiyiik diigmelerinin olmas1 %50-60 oranlarinda kismen 6nemlidir. Anketin gomlek ile
yapilan bu arastirmasinda ceket i¢ine giyimi kolaylastirmasi i¢in mansetlerinde esnek
parmak bantlarinin olmasinin 6nemi de arastirilmistir. Bu 6zelligin erkeklerde kadinlara

oranla %30 daha fazla ¢ok 6nemli oldugu sonucuna varilmstir.

Sonuc ve Oneriler

Hizla degismekte ve gelismekte olan sosyal ve ekonomik durumlar, yash insanlarin
yasamlarii kolaylastirirken c¢esitli sorunlarla da kars1 karsiya birakmaktadir. Bu
sorunlarin basinda, satin aldiklar1 giysilerin istenilen niteliklere cevap vermemesi,
model, kumas ve en onemlisi de dlgiilerinin ve fonksiyonlarinin yaslh bireylere uygun
olmamasi bulunmaktadir (Arslan ve Camurdan, 2011). Gelecekte tiiketiciler pazarinin
yapist giderek degisecektir. Bu degisim Diinya’da ve Tiirkiye’de yasli Pazar boliimiiniin
artmasi seklinde oldugundan, isletmelerde bu Pazar boliimiinii analiz etmeli ve sonuglari
dogrultusunda yaslh tiiketiciler Pazar boliimiinii etkin bir sekilde boliimlendirebilirler

(Yasa gore, yasam tarzlaria gore, psiko-sosyal 6zelliklere gore, vs.) (Marangoz, 2000).

Gilinlimiizde, giysi tasariminda ergonomik yaklagim bir zorunluluktur. Ergonomik
yaklasima uygun giysi tasarlayip, iiretebilmek i¢in de kullanici grubunun 6zelliklerinin

ve ihtiyaclarinin iyi bilinmesi gerekmektedir (Utkun vd., 2011).
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Tasarimlar yapilirken genellikle toplumun biiyiik bir kism1 géz 6niinde bulundurulur.
Ozellikle yasl, fiziksel engelli, hamile ve cocuk gruplari ihmal edilmektedir. Uriinler 18
— 55 yaslan arasinda benzer antropometrik, fizyolojik, tutum, davranis ve yasam
bigimlerine sahip siradan insanlar i¢in tasarimlanma yoniindedir. Ancak, toplumda 6zel
tasaritm ve bakim gerektiren Onemli bir yasli, engelli, ¢cocuk ve hamile kesimi
bulunmaktadir (Kalinkara, 2011). Refah seviyesinin, verimliligin ve ekonominin
desteklenmesi acisindan 6zel ve kisisel ergonomik 6nlemlerin alinmasi, tasarimin ve

iiretimin de bu yonde yapilmasi toplum agisindan ¢ok énemlidir (Utkun vd., 2011).

Ayni zamanda yaslilarin ekonomik ve fiziksel durumlari da iyilestirilirse, yaglanan
Diinya ve Tiirkiye gercegi goz o6niinde bulunduruldugunda, yaslilar daha kabul goren bir
tiiketici kitlesi olacaktir (Kalinkara, 2011). Ulkemizde yash niifus, diger yas
gruplarindaki niifusa gore daha yiiksek bir hiz ile artis gostermektedir. Tiirkiye’de
toplam niifusun artis hizi 2013 yilinda %013,7 iken yash niifusun artis hizt bunun
yaklasik 3 kati fazla olup %036,2’dir (T.C. Basbakanlik Tiirkiye Istatistik Kurumu,
2014). Biitiin bu verilere dayanarak, yaslilik engellerinin getirdigi sorunlari minimize
edecek iirlinler iiretme, ekonomik kalkinma ve sosyal sorumluluk agisindan da firmalara

sorumluluk yiiklemektedir.

Isletmelerin iirettigi iiriin ve hizmetlerin basaris1 tiiketici istek ve gereksinimlerine
uygunluguna ve onlarin tatminine baghdir. Diinya’daki ve Tiirkiye’deki hizli degisimle
birlikte yasli niifusunda artmasi, isletmelerin {irettigi {irlin ve hizmetleri ve bunlarin
pazarlama bi¢imlerini de degistirecektir. Bu degisimle birlikte farkli bir tiiketici kitlesi

ortaya ¢ikmakta ve yeni Pazar firsatlar1 da olugsmaktadir (Marangoz, 2000).

Bu arastirma sonucundaki bulgular, yash tiiketicilerin viicutlarina uygun, rahat ve
kullanish, kolay giyip c¢ikarabilecekleri ve bedenlerine uygun giysilerin iiretilmesinin
cok onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda 65 yas ve lizerindeki yasl
insanlar i¢in, hareketlerini kolaylastirici, beslenme, temizlik ve bakim, tuvalet, giyinme
— soyunma gibi giinliik islerini rahatlikla yapmalarina yardimer olabilecek, kendilerini
icinde psikolojik olarak mutlu ve giizel hissedebilecekleri, toplumun 6n yargilarini
tizerlerine ¢ekmeyecekleri, saglik acisindan da uygun materyallerin  kullanildig

giysilere ihtiya¢ duyduklar1 da goriilmektedir.

Biitlin bu bulgular 15181nda yash tiiketicilere yonelik ergonomik giysi tasarimi ve iiretimi
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yapilirken dikkat edilebilecek agagidaki oneriler gelistirilmistir.

e Yasl bireylerin fizyolojik ve psikolojik durumlarinin dikkate alinmasi, giysi
ihtiyag ve tercihlerinin tespit edilmesi,

e Kendilerine olan giiveni arttirmasi, toplumun On yargili bakisindan mutsuz
olmalarin1 6nlemek amaciyla yaslandiktan sonra da aliskin olduklar1 giyim tarzini
ve ihtiyag¢larini karsilamaya yonelik hazir giyim iiriinlerini segme firsat1 verilmesi,
o Giysi ile ilgili problemleri goéz Oniinde bulundurularak yeni bir Pazar
olusturulmasi ve bu yapilirken de onlarin sosyo ekonomik ve Kkiiltiirel
durumlarinin da dikkate alinmasi (Civit¢i ve Agag, 2009),

e Yashlikta meydana gelen bedensel kisitlamalar nedeniyle giyip c¢ikarma
esnasinda egilmesine ya da uzanmasina gerek kalmayacak onden agilip kapanan
giysilerin tiretilmesinin uygun olacag,

e Bagkalarinin yardimina ihtiya¢ duymamalari agisindan kapama materyali olarak
fermuar ya da ¢it¢it kullanilmasinin uygun olacagi,

e Yapilan aragtirmada yaslilarin biiyiik ¢ogunlugunun satin aldiklar1 hazir giyim
tiriinlerinin paca boyu, kol boyu, giysi boyu, bel gibi boliimlerinde tadilat
yaptirma gerekliligi duydugu tespit edilmistir. Bu sebeple, yaslilarin viicutlarinda
meydana gelen bu degisimlerin tespit edilerek giyim iirlinlerinin bu 6l¢iilere cevap
verecek sekilde ergonomik tasarimla hazirlanmasi tadilatla ilgili sorunlar
azaltacagi (Gtlirsahbaz vd., 2009),

¢ Kisisel bakim ve temizliklerini yaparken gémlek kolu ¢ekmek ya da kivirmanin
sorun olmasi sebebiyle kol boylarinin bilek iizerine olmasinin, ayni zamanda elleri
rahat kullanamamaya bagl olarak gomleklerde diigmesiz ya da biiyiik diigmelerin

kullanim rahatlig1 saglayacag: tespit edilmistir.

Yapilan bu calismada yasl tiiketicilerin yaslilik sorun ve bedensel kisitlama ve
engellerine bagli olarak giyim ergonomisinin 6nemi vurgulanirken, Diinya’da ve
Tiirkiye’de yash giyimine yonelik ergonomik giysi tasarimi, liretimi ve pazarlamasinin

da ¢cok dnemli oldugu ve daha da gelistirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.
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TURIZM CALISANLARININ ORGUTSEL ADALET ALGISININ, ORGUTSEL
BAGLILIKLARI UZERINE ETKIiSi: GONEN ORNEGI

Ogr. Gor. Dr. Ozer YILMAZ® Ogr. Gor. Volkan AKGUL**

Ozet

Giintimiizde turizm sektdriinde karsilasilan en biiyiik problemlerden biri yiiksek isgilicii devir hizidir.
Orgiitsel baglilik, vasifli isgdreni elde tutma ve isgiicii devir hizini diisiik seviyelere indirme konusunda
onemli bir kavram olarak dikkat cekmektedir. Bu noktada ilgili literatlir 1s18inda orgiitsel bagliligi
etkileyen en onemli faktorlerden birinin ¢alisanlarin orgiitsel adalet algist oldugu goriilmektedir. Bu
calismanin amact da calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin, orgiitsel bagliliklart tizerindeki etkilerini
tespit etmektir. Arastirmada gerekli olan veriler, Balikesir ili Gonen ilgesindeki konaklama
isletmelerinde calisanlara uygulanan bir anket ile elde edilmistir. Analize dahil edilen 149 ankete iligkin
veriler Yapisal Esitlik Modellemesi ile analiz edilmis, analizde 6rneklem sayisinin kiigiik olmasindan
dolayt SmartPLS programui ile uygulanan PLS (Kismi en kiigiik kareler yontemi) teknigi tercih edilmistir.
Analiz sonucunda ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisinin, isletmeye karst gelistirdikleri farkli baglilik tiirleri
iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkileri oldugu goriilmiistiir. Buna gore orgiitsel adalet algisinin en
yiiksek etki gosterdigi baglilik tiirii, duygusal baglilik olurken (katsayi: 0,558) olurken, bunu sirasi ile
normatif baglilik (0,499) ve devam bagliligi (0,395) izlemektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baghlik, Konaklama isletmeleri, SmartPLS.

THE EFFECT OF TOURISM EMPLOYEES' ORGANIZATIONAL JUSTICE PERCEPTIONS
ON THEIR ORGANIZATIONAL COMMITMENT: GONEN CASE

Abstract

One of the most important problems in Turkey’s tourism sector is the high turnover rate of labor force.

Organizational commitment takes attention as an important concept in terms of keeping qualified

" Balikesir Universitesi Gonen Meslek Yiiksekokulu Yonetim ve Organizasyon Boliimii, Tel: 0266 762
08 68, E-mail: ozeryilmaz@balikesir.edu.tr
“Balikesir Universitesi Gonen Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimii.
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employee and decreasing the turnover rate of labor force. In the light of related literature, employee’s
organizational justice perception is considered as one of the most important factors affecting
organizational commitment. The purpose of this study is to determine the effect of employee’s
organizational justice perceptions on organizational commitment. The data were gathered by means of a
questionnaire conducted on employees working at hospitality businesses in Balikesir-Gonen. The data
gathered from 149 responses were analyzed via Structural Equation Modeling and due to do small sample
size Partial Least Square technique which is conducted by preferred SmartPLS package program.
According to the analysis, it was found that employee’s organizational justice perceptions has statistically
significant effects on different commitment types developed toward the businesses. According to this,
organizational justice perceptions has the highest effect on emotional attachment (coefficient: 0,558) and

it was followed by normative commitment (0,499) and continuance commitment (0,395) respectively.

Key Words: Organizational Justice, Organizational Commitment, Hospitality Businesses, Smartpls.

Giris

Giiniimiizde insanlarin ¢ogu, giiniin énemli bir kismini is yerinde gegirmektedir. Insan
bedenen veya psikolojik olarak olumlu veya olumsuz etkileyen ¢alisma hayatina 6zgii
bircok etmenden soz edilebilir.  Bununla birlikte endiistri ve orgiit psikolojisi
calismalarinda oldukga fazla yer alan orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlari, bu
etmenler arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu ¢alismada ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet
algilar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki neden sonug iliskisi incelenecek olup, konu

ile ilgili Balikesir ili Gonen il¢esinde yapilan bir uygulamaya yer verilecektir.

1.Adalet Kavram

Adalet kelimesi Arapga bir kelime olup, “Adl” kelimesinden tiiremistir. “Iyilik,
dogruluk, yerine getirme, hak, hukuk ve esitlik gibi deger yargilarini iceren adalet;
uyumluluk, diizgiinliik ve bir diizenin dogrulugu anlamlarina da gelebilen genis

kapsamli bir kavramdir” (Cakir, 2006: 30).

Bireyler calistiklar1 isletmelerde elde ettikleri sonuglar1 (gelir, prim, terfi, sosyal haklar
gibi) adaletli veya adaletsiz olarak algilayabilirler. Kendi elde ettikleri ile baskalarinin
elde ettikleri arasinda karsilastirma yaparlar. Bunun sonucunda kendilerine haksizlik

edildigini diislinebilirler. Bu diisiince onlarin tutumlarmi etkiler ve bireylerin
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davramiglar1 tutumlar1 yoniinde degisebilir (Ambrose, 2002: 804). Isgorenlerin
calistiklart isletmelerde kendileri ile diger calisanlar arasinda yaptiklar: bu kiyaslamanin
sonucunda; kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit ise esit iicret 6denmesini,
izinlerde esit haklara sahip olmayi, bir takim sosyal olanaklardan kendisinin de
digerleriyle esit sekilde yararlanmasini beklerler. Ancak, adalet algilamasinin odak
noktas1 sadece kazanimlar ve bu kazanmmlarin karsilastirilmas: degildir. Orgiitteki
kurallar, bu kurallarin uygulanis bicimi ve kisiler arasindaki etkilesim de adalet

algilamasinin odaginda bulunmaktadir” (Ozdevecioglu, 2003: 78).
Orgiitsel adaletin temelinde iki unsur vardir. Bunlar;
» Boliisiimsel adalet ve e« Islemsel adalettir.

Daha sonra ilgili yazinda gelistirilen modelde ise bu adalet algilarina bir boyut daha

eklenmistir. Bu boyut “etkilesimsel adalettir” (Ambrose, 2002: 804).

Orgiitsel adalet, kisisel yargilara agik ve goreceli olmasina karsin ¢alisanlarm Kisisel
cabalari orgiitsel amaclar dogrultusunda kullanabilmeleri baglaminda iizerinde dnemle
durulmasi gereken bir konudur. Calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini is slireglerine
aktarimlarinin rekabette yarattigi tstiinliikkler dikkate alindiginda konunun 6nemi daha
da artmaktadir. “Boliisiimsel, islemsel ve etkilesimsel boyutu ile ele alinan Orgiitsel
adalet, calisanlarin algilarina bagl olarak isten tatmin olmalarinda, baglilik duygularinin
derinlesmesini ve oOrgiitleriyle 6zdeslesmelerini etkilemektedir” (Yenigeri vd., 2009:

95).

“Boliistimsel adalet oransal paylar1 belirli standartlarda belirli fonksiyonel kurallara ve
hiikiimlere gore tanimlanan Kkisilere kaynaklarin paylastirilmasidir” (Ozdevecioglu,
2003: 78). Bolustimsel adalet; is memnuniyeti, personelin isletmede kalmasi, yonetim
hakkindaki tutumlarini etkileyen ¢ok dnemli bir olgudur (Fields vd., 2000: 549). Ayrica,
adalet; gorevler, firsatlar, cezalar, mallar, hizmetler, ddiiller, roller, statiiler, {icretler, vb.
her tiirlii kazanimin Orgiit ¢alisanlar1 arasindaki dagilimini konu alan kavramdir ve
calisanlarin Orgiitsel kazanimlarin adilligine iliskin algilamalarini ifade etmektedir.
Boliisiimsel adalette, mallarin ve paranin paylasilmasi ¢ok rastlanan bir durumdur. Bu
paylasim sirasinda tartigmalar genelde, para ve mali alanlarin 6zellikleri ile bu

kurallarin belirlenmesi tizerinde odaklanir.
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Islem adaleti, bireylerin sadece ¢iktilarinin adaletli olup olmamasi {izerindeki
algilamalar1 degil, bununla birlikte kararlarin alinmasindaki siireglerdeki adalet
algilamas1 ile ilgilenmektedir. Bu kuram hukuktan tiiremistir. Hukuki kararlarin
alinmasinda Thibaut ve Walker, kullanilan prosediirlerin halkin kabuliinde derin etkisi
oldugunu bulmuslar ve bu yonde bir kuram gelistirip, bu kurami “islem adaleti” olarak
adlandirmislardir (Greenberg, 1990: 13).” Islemsel adalet; bireylerin performanslarini,
karar mekanizmalarim etkileyecek adalet algilamalarini ifade eder. Islem adaletinin iki
alt boyutu vardir. Birincisi, karar almada kullanilan prosediir ve uygulamalarin yapisal
Ozellikleri ile ilgilidir. Bu boyut karar alinmadan 6nce s6z hakkinin verilmesini, fikir ve
goriislerin dinlenmesini kapsar. Formal prosediir olarak da adlandirilir. Ikinci boyut ise
karar alma siirecinde kullanilan politika ve uygulamalarin karar alicilar tarafindan
uygulanma sekli ile ilgilidir” (Thibaut ve Leventhal, 1975°den akt. Ozdevecioglu, 2004:
182). Islem adaleti; calisanlar i¢in sonuglar1 degerlemede uygulanan prosediirlerin adil
olup olmamasmi igermektedir. Orgiitiin yasal siirecleri ve ¢alisanin karar verme
siireciyle iliskisi veya etkilesimi ile ilgili oldugunu ileri siirmektedir (Ceylan ve Ozbal,
2005: 172). Orgiitlerde bireylere, isleyen prosediirle ilgili bilgi verildigi siirece daha adil
davramildigini  diisiiniirler. Orgiit calisanlarim1 yakindan ilgilendiren ve etkileyen

stireclerle ilgili bilgi verilmesi belirsizligi azaltarak, kisilerin adalet algilarin1 arttirir.

Kisileraras: etkilesim adaleti c¢alisanlarla yoneticiler arasindaki iletisimle ilgilidir.
“Orgiit ¢caligmalarinda calisanlarin karsilastiklar1 tutum ve davranislarin niteligi olarak
tanimlamistir” (Ozdevecioglu, 2003: 79). Etkilesim adaleti, ydnetici ¢alisan iliskisinin
adilligi ile ilgili biitiinleyici bir par¢a olan iletisime isaret etmektedir. Kisacas1 kisiler
arasinda adil davranislar s6z konusu oldugunda calisanlarin denet¢ileriyle de yiiksek
kalitede iliskiler kurduklari, birbirinden daha yiiksek diizeyde yardimci olduklari
arastirmalar sonucunda ortaya konulmustur (Altintas, 2002: 37).

2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitlerin varliklarini siirdiirmeleri, 6rgiitiin en 6nemli kaynag: olan insan kaynagima
baghdir. Bir isletmenin, rekabet edebilmesini saglayan, varligin1 giiclii ve siirekli kilan,
yine o isletmenin iggdren niteligidir. Bu durumda nitelikli isgdren Orgiitte kalmasi,
orglite bagli olmasi ve oOrgiitiin amacglarin1 benimseyerek bir anlamda o orgiitiin
vatandas1 oldugunun bilincinde olmasini gerektirmektedir (Yavuz, 2008: 70). Orgiitler
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icin kaynaklarin etkin kullanimi gliniimiizde 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Bir
Orgiitiin amaglart dogrultusunda basarili bir sekilde faaliyetlerinin devamliligin
saglayabilmek icin en Onemli konulardan birisi, ¢alisanlarin ise devamliliklarinin
saglanmasidir. Bu yiizden orgiitler, genellikle ¢alisan devir oranindan kaynaklanan
yiiksek maliyeti azaltmak ve siirekliligi saglamak i¢in ¢alisanlarin bagliligini artirmaya
calismaktadirlar. “Orgiitte yiiksek bir isgoren devir orani, maddi kayiplara neden
olmanin yani sira, mevcut isgorenler arasinda motivasyon diismesine ve bunun
sonucunda yapilan isin kalitenin azalmasina sebep olacaktir. Orgiitlerde isgoren devir
oraninin neden oldugu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasinda "orgiitsel baglilik"

konusu 6nemli bir unsur olarak goériilmektedir” (Giglii, 2006: 3).

Orgiitsel baglilik, birey ile orgiit arasinda gergeklestirilmis bir psikolojik s6zlesmedir.
Psikolojik sozlesme ile bireylerin Orgiite bagliliklar1 arasinda agik bir iliski vardir
(McDonald ve Makin, 2000: 86). Orgiitsel bagllik isgoren ile i¢inde bulundugu &rgiit
arasinda gergeklesmektedir. Baglilik; ise katilma, sadakat ve orgiit degerlerine inan¢ da
dahil olmak tizere oOrgiitle isgoren arasindaki psikolojik bagi ifade etmektedir ve
orgiitsel baglilik bireyin drgilitte uzun siire kalmaya karar vermesini saglayan bir olgudur
(Kog, 2009: 201, Imamoglu, 2011: 10). “Orgiitsel baglilik, 6nceleri duygusal bir
baglilik olarak tanimlanmis, c¢alisanlarin orgiitlerinin degerlerini ve amaglarim
benimsedikleri oranda baglilik hissettikleri Onerilmisken, diger arastirmalarda ise
orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin sonucunda gelisen bir

baglilik olarak tanimlanmistir” (Ozutku, 2008: 80).

Orgiitsel amagclara baglilik, sadece belli bir roliin basar1 derecesini nitelik ve nicelik
yoniinden yiikselterek, devamsizligin ve isgiicii devrinin azalmasina katkida bulunmakla
kalmayip; ayn1 zamanda ¢alisani, orgiitsel yasam ve en iist diizeyde sistem basarisi i¢in
gerekli birgok goniillii eyleme yoneltir (Karahan, 2008: 239). “Orgiitsel baglilik genel
olarak isgorenlerin orgiit icinde kalma istegi, orgiit amag ve degerlerine baglilig1 olarak

tanimlanmaktadir” (Dogan ve Kilig, 2007: 38).

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan siniflandirmalar, en az orgiitsel baghligin tanimlar
kadar gesitlidir. Ancak, orgiitsel baglilik simiflandirmalarinin ortak 6zelligi bir Orgiit
ortamindaki iggérenin Orgiite baglilifini tanimlayarak, baglilik boyutlarini belirlemek
oldugu sdylenebilir. Orgiitsel baglilikla ilgili bu calismalarm, bir isgdrenin oOrgiite
baghiligini saglayan, onu oOrgiite ¢ceken ve Orgiitiin sahip oldugu birgok o6zelligin
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olabilecegini de ortaya ¢ikarmaktadir (Ustiiner, 2009: 6). Orgiitsel baglihig
siiflandirmasi ile ilgili yapilan ilk ¢alismalardan biri Etzioni’ye aittir. Etzioni orgiitiin
tiyeler tiizerindeki glic veya yetkilerinin, {yenin Orgiite yakinlasmasindan
kaynaklandigini ileri siirmektedir. Orgiitsel baghligi, iiyelerin orgiite yakinlasmalari
acisindan iige ayirmaktadir. Bunlar; ahlaki a¢idan yakinlagma, ¢ikara dayali yakinlagma,
yabancilastirict yakinlasmadir (Balay, 2000: 15-16). Orgiitsel baghlik ile ilgili olarak
Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen ¢ok boyutlu orgiitsel baglilik modeli yaygin
olarak kabul gormiistiir. Meyer ve Allen 1984 yilinda “Testing he Side-Best Theory of
Organizational Commitment: Some Methodological Considerations” adli ¢alismasinda
orgilitsel baglilig1 duygusal olarak bagl olma (duygusal baglilik) ve hesaba dayali olarak
bagli olma (devamlilik baglilig1) seklinde iki boyutta incelemislerdir. Daha sonra 1990
yilinda “The Measure and Antecedents of Affective, Continuance and Normative
Commitment to the Organization” adli ¢alismada bu iki boyuta normatif baghilig: ilave
etmis. 1991 yilinda Allen ve Meyer ortaya attig1 duygusal baglilik, normatif baglilik,
ahlaki baglilik ile ilgili olarak ii¢ boyutlu bir ¢aligsma yliriitmistiir.

Duygusal baglilik, bireyin orgiit ile biitiinlesmesi orgilite katilimi1 ve Orgiitle arasinda
duygusal bir bag hissetmesidir. Bireyler orgiit {iyeligine devam etmekte ve orgiit tiyesi
olmaktan mutluluk duymaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 2). “Duygusal baglilikta kisi,
kendini o6rgiitlin bir parcasi olarak gérmekte, orgiit onun icin biiyiik bir anlam ve 6neme
sahip olmaktadir. Gliglii duygusal baglilikla orgiitte kalan ¢alisanlar, buna gereksinim
duyduklarindan degil, bunu istedikleri i¢in oOrgiitte kalmaya devam etmektedirler”

(Balay, 2000: 21).

Devam bagliligi; bireyin ¢alistigi orgiitten ayrilmasi durumunda ortaya c¢ikacak
maliyetlerden veya is alternatiflerinin azligindan otiirii orgiit lyeligini siirdiirmesidir.
Devam baglilig1 yas, orglitsel hizmet siiresi, ylikselme olanaklari, 6demeden saglanan
doyum, oOrgiitten ayrilma istegi, i devri, evlilik kavramlar ile iliskili oldugu
belirlenmistir. Devam baghiligimi etkiledigi diisliniilen bir diger unsur c¢alisanin sahip
oldugu is alternatifleridir. Pek ¢ok is alternatifine sahip olduklarini diisiinen ¢alisanlar

daha az bagliliga sahiptir (Cakar ve Ceylan, 2005: 56).

Normatif baglilik bireylerin ahlaki bir yiikiimliiliik duygusu ile zorunluluk hissederek
gosterdikleri bagliliktir. Normatif baglilig yiiksek olan bireyler, bireysel degerlere veya

orgiitte kalma yiikiimliiliiglinlin olugsmasina yol acan ideolojilere dayanarak, orgiitte
137

Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2(2) 2014



Ozer Yilmaz, Volkan Akgiil; Turizm Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algisinin, Orgiitsel
Bagliliklar: Uzerine Etkisi: Gonen Ornegi

calismay1 kendisi icin bir gorev olarak gordiigii ve oOrgiitte kalmanin ya da orgiitiine
baglilik gostermenin dogru bir davranis oldugunu hissettikleri i¢in Orgiit liyeligini
stirdiiriirler. Diger bir ifade ile normatif baglilik bireylerin kisisel sadakat normlari ile
iliskili olup onlarin sosyal ve Kkiiltiirel 6zelliklerinden etkilenmektedir (Uygue ve
Cimrin, 2004: 93). “Normatif baghlik kisinin c¢alistigi orgiite karst sorumlulugu ve
yiikiimliiligi olduguna inanmasi ve bu yiizden kendini orgiitte kalmaya zorunlu
gormesine dayanan bir bagliliktir. Kisi, sadakatin 6nemli olduguna inanmakta ve bu

konuda ahlaki bir zorunluluk hissetmektedir” (Yalgin ve Iplik, 2005: 398).

3. Adalet ile Orgiitsel Baghhk Iliskisi

Insanin en kolay ve en erken algiladigi tutum ve davranis, adalete iliskin tutum ve
davramslardir. Orgiitler gérevlerin, rollerin, kaynaklarm ve olanaklarin paylasildig
ortamlardir. “Paylasim kavrami ne zaman kullanilsa, akla adalet gelir. Kimse adaletsiz
islem ve uygulamalarin yasandigi oOrgiite karsi baglanma ve 6zdesim kurma hissi
beslemez. Bu nedenle arastirmalarda orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlarinin

bir arada degerlendirildigi goriilmektedir” (Tutar, 2007: 107).

Orgiitsel adaletin; doyum, orgiitsel baglanma, &rgiitsel yurttaghk, giiven duyma,
isyerinde goriilen olumsuz davraniglar ve bunun gibi pek cok is davranisiyla iliskisi
oldugu birgok calismada tespit edilmistir (Irak, 2004: 25). Adaletli uygulamalar
calisanlarin orgilitii ve yOneticisini algilamasinda onemli bir etkendir. Calisanlarin
kazanimlar ile ilgili dagitimlardaki ve siireglerdeki adaletli veya adaletsizlik yontindeki
algilamalar1 onlarin memnuniyetine bagli tutumlarmi gelistirmesini saglar. Bu
tutumlarindan  oOrgiitlerin ~ verimliligini, etkinligini ve performansini dogrudan
etkileyecek onemli bir sonug orgiitsel baglilik olarak belirtilebilir. Caligsanlarin 6rgiite
yonelik baglilik tutumlar ise calisanlarin isletmeden ayrilmasina varan sonuglara yol
acabilir. Eger kisiler adaletsiz davranislar1 algilarsa o takdirde bagliliklar1 azalir, is
performanslar1 diiser ve isbirligi davraniglarina yonelmezler (Ambrose, 2002: 803).
“Orgiitsel adalet tiirlerinden islemsel adaletle iliskili olumsuz algilamalar ise,
calisanlarin yoneticilerine ve orgiite duyduklar1 bagliligi azaltmakta ve yine diisiik
performans sergilemelerine neden olmaktadir” (Cakar ve Yildiz, 2009: 71). Eger
orgilitsel adalet bir isletmede 6nemli bulunuyorsa yani bir isletmede calisanlara kars1 adil
davraniglar gosteriliyorsa, o takdirde gorevlerini yerine getirmek i¢in ¢alisanlar daha
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fazla ¢aba sarf ederler, organizasyonlarinda kalmay1 isterler, isletmelerine baglilik
diizeyleri artar, daha fazla ekstra gorev iistlenirler, is memnuniyetleri artar, ig birligi
davraniglart gelisir, orgiitsel yurttaslik davranislari artar ve alinan kararlara katilirlar

(Filiz, A. 2007; 19).

“Orgiitte ¢alisanlarin adalet algilamalar1 pozitif yonde ise, drgiite bagliliklar1 artmakta
ve performanslar1 yiikselirken, bu dogrultuda verimlilik de artmaktadir. Orgiitsel adalet
algilamalar1 negatif yonde olustugu zaman c¢alisanlarin oOrgiitsel baglilik ve
performanslarinin  diismesinin yan1 sira adaletsizligi ortadan kaldirmak igin,

yoOneticilerine, is arkadaslarina karsi olumsuz davranabilmektedir” (Yavuz, 2010: 303).

4. Literatiir Taramasi ve Hipotezler

Geemis yillarda yapilan ¢alismalar incelendiginde, orgiitsel adalet algisinin orgiitsel
baglilik iizerindeki etkisini inceleyen bir¢cok calisma oldugu goriilmiistiir. Bu

calismalardan bazilar su sekildedir:

Bagc1 (2013) tekstil sektorii ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisinin, orgiitsel bagliliklar
tizerindeki etkisini arastirmistir. Calismada oOrgiitsel adalet algist “dagitim adaleti,
islemsel adalet, kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet” olmak iizere 4 boyutta, orgiitsel
baglilik ise “duygusal baglilik devam baglilig1 ve normatif baglilik” olarak 3 boyutta
incelenmigtir. Yapilan analiz sonucunda ¢alisanlarin duygusal bagliligi {izerinde
dagitimsal, islemsel, bilgisel ve kisilerarasi adalet algisinin etkisi oldugu; devam(lilik)
baglilig: iizerinde dagitim ve islemsel adalet algilarinin, normatif bagliliklari tizerinde

ise dagitim ve kisilerarasi adalet algisinin anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir.

Karim ve Rehman (2012) is tatmini, is¢i giiclendirme ve isgiiciiniin Orgiitsel adalet
algisiin, orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini sivil havacilik otoritesine bagli ¢alisanlara
ilisgkin bir uygulama ile analiz etmislerdir. Caligmada “Orgiitsel adalet algisi” ve
“oOrgiitsel baglilik” tek boyutlu ele alinmis ve yapilan analiz sonucunda orgiitsel adalet
algisiin, orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit

edilmistir (p=0,006).

Turgut, Tokmak ve Gucel (2012) tniversite personelinin orgiitsel adalet algisinin,

orgiitsel bagliliklar1 {izerindeki etkisini aragtirmiglardir. Calismada, Orgiitsel adalet

“dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel”; oOrgiitsel baglilik ise “duygusal, devam ve
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normatif”’ alt boyutlarinda incelenmistir. Calisma sonuglarinda dagitimsal adalet
algisinin duygusal ve devam baglilig1 {izerinde pozitif etkisi oldugu, islemsel adalet
algisinin pozitif yonde etkiledigi tek baghiligin devam bagliligi oldugu ve etkilesimsel
adalet algisinin ise tim Orgiitsel bagliliklar {izerinde anlamli etkisi oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Isik, Ugurluoglu ve Akbolat (2012) ise saglik sektoriinde ¢alisan personelin orgiitsel
adalet algilariin, orgiitsel bagliliklar iizerindeki etkisini arastirmiglardir. Bu ¢alismada
oOrgiitsel adalet algis1 yoneticiler ile iligkiler ve ¢alisanlar ile iligkiler olmak tizere iki alt
boyuta incelenmis, orgiitsel baglilik ise duygusal, devam ve normatif baglilik olmak
lizere Uic alt boyutta ele alinmistir. Arastirma sonuclarinda orgiitsel adalet algisinin,
duygusal ve normatif baglilik iizerindeki etkisinin anlamli; devam baglilig1 tizerindeki

etkisinin ise istatistiksel olarak anlamsiz oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cop (2008) caligmasinda Tiirkiye ve Polonya’daki turizm ¢alisanlarinin orgiitsel adalet
algilar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskileri incelemistir. Calismada oOrgiitsel
adalet algis1 islemsel, boliisiimsel ve etkilesimsel olmak iizere {i¢ boyutta; orgiitsel
baglilik ise duygusal, devam ve normatif baglilik olmak iizere 3 alt boyuta
incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda hem Tiirkiye hem de Polonya’daki turizm
sektorli calisanlarinin  oOrgiitsel adalet algilar1 ile oOrglitsel bagliliklar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Bahsi gegen caligmalar ile, Erkus, Turung ve Yiicel 2011, Meydan, Basim ve Cetin
2011, Yazicioglu ve Topaloglu 2009 gibi benzeri c¢aligmalardan yola c¢ikararak,

arastirmaya iliskin su hipotezler ileri stiriilmiistiir:

H1- Islemsel Adalet, Béliisiimsel Adalet ve Etkilesimsel Adalet Algilari, Orgiitsel
Adalet Algisinin alt boyutlaridir.

H2- Calisanlarm Orgiitsel Adalet Algisi, Duygusal Baghliklarmi pozitif yonde ve

anlaml bir sekilde etkilemektedir.

H3- Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algisi, Devam Bagliliklarni pozitif yonde ve

anlaml bir sekilde etkilemektedir.

H4- Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algisi, Normatif Bagliliklarmi pozitif yonde ve

anlamli bir sekilde etkilemektedir.
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5. Metodoloji

Calismanin bu boliimiinde, arastirma sonuglarina ulagmak igin gelistirilen model,

orneklem secimi ve veri toplama, analiz ve sonuglara yer verilmektedir.

6. Arastirma Amaci ve Arastirma Modeli

Bu arastirmanin amaci, turizm sektoriindeki calisanlarin Grgiisel adalet algilarinin,
isletmeye kars1 gelistirdikleri bagliliklar1 iizerindeki etkilerinin arastirilmasidir. Bu

amaca ulasabilmek i¢in gelistirilen temel aragtirma modeli Sekil 1.’de gosterilmektedir.

Duygusal Baglilik

A 4

Orgiitsel Adalet Algist Devam Baglilig

Normatif Baglilik

Sekil 1. Arastirma Modeli (Temel)

Sekil 1.°deki arastirma modelinde gorildiigii ilizere, calisanlarin Orgiitsel adalet
algisiin; isletmeye karsi gelistirdikleri duygusal, devam ve normatif baghliklar
lizerinde etkisi oldugu (H2-H3-H4) ileri siiriilmektedir. Ancak “Orgiitsel Adalet
algisinin” tek boyuta indirgenemeyecek kadar kompleks bir yap1 oldugu diisiiniilmekte
ve gecmis yil calismalart da bu diisiinceyi desteklemektedir (bkz. literatiir taramasi). Bu
nedenle ¢alismada &ncelikli olarak, oOrgiitsel adalet algisinin; “a)islemsel Adalet, b)
Bolusiimsel Adalet ve c) Etkilesim Adaleti” olmak {izere 3 alt boyuttan olustugu ileri
stirlilmektedir (H1). Bu hipotez dogrultusunda arastirima modeli Sekil 2.’de goriildiigii

gibi genisletilmistir. Sekil 2.°de ayrica arastirmaya esas olusturan hipotezlerde
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gosterilmektedir.

Islemsel Adalet Algis N

H2

Duygusal Baghlik

N H3
Boliisiimsel Adalet |g -~ — === iy Orgiitsel Adalet Algis > Devam Bagliligi
Algist H1 L’ ‘
7
e
7
. 7
P H1 H4
Etklle§z’;‘gsfsllAdalet A Normatif Baghlik

Sekil 2. Arastirma Modeli (Genisletilmis)

6.1. Orneklem ve Veri Toplama

Calismanin ana kiitlesini Balikesir ili Gonen il¢esindeki termal otel ve tesislerde ¢alisan

is¢iler olusturmaktadir. Gonende faaliyet gosteren 35 konaklama isletmesi
bulunmaktadir (Yonet, Yilmaz ve Can Akgiil, 2012: 463). Bu isletmelerden bir¢ogu
sezonluk c¢alisan pansiyon tiirii igletmeler oldugundan siirekli c¢alisanlar
bulunmamaktadir. Bu nedenle arastirmanin “Gonen Termal Resort” adi altinda hizmet
veren ve 4 otelden olusan (Yildiz Otel, Gilines Otel, Yesil Otel ve Park Otel) termal
tesisler lizerine yogunlagmasina karar verilmistir. Sezonlara goére farklilik gdstermekle
beraber ortalama ¢alisan sayis1 350 civarinda olan bu otellerde, aragtirma yapmak i¢in
gerekli izinler alinarak, Kasim-Aralik 2013 tarihlerinden 173 kisiye anket dagitilmistir.
Dagitilan ankette Cop (2008)’iin calismasinda yer alan, Colquitt’in, “Orgiitsel Adalet
Olgegi” (20 soru) ile Allen, Meyer ve Smith’in “Orgiitsel Baglhilik Olgegi” (18 soru) ve
calisanlara ait genel bilgilerin soruldugu “kisisel sorular” yer almaktadir. Dagitilan

anketlerden 149 tanesi kabul edilebilir sekilde geri donmiis ve analize dahil edilmistir.

6.2. Analiz ve Bulgular

Aragtirmaya katilan termal otel calisanlarina iligkin tanimlayici bilgiler Tablo 1.’de
gosterilmektedir. Katilimcilara ait tanimlayic1 6zellikler incelendiginde, cinsiyete gore
dagilimda baylarin %67,1 ile ilk sirada yer aldigi, medeni duruma gore ise drneklemin
%84,6 gibi yliksek bir oraninin evli oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin
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%80,6’s1n1 ilkdgretim ve lise mezunlari olustururken, yas dagiliminda ise 26 ile 30 yas

arasinda olanlar %25,5 ile ilk sirada yer almaktadir.

Calisanlarin isletmede ¢alisma siireleri incelendiginde, 6-10 yil arasinda g¢alisanlarin
(%30,9) ilk sirada yer aldigi, bu gurubu 1-5 yil arasinda ¢alisanlarin izledigi (%26,8)
gorilmektedir. Arastirmaya katilan personelin isletmedeki gorevleri incelendiginde, ilk
sirada garsonlar (%13.4) ile kat gorevlileri (%13.,4) yer alirken, bahgivanlar %1,3 ile

son sirada yer almaktadir.

Arastirmada ilgili hipotezlerin test edilmesi i¢in “Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)”
kullanilmistir. Temel olarak YEM, arastirmaci tarafindan gelistirilmis teorik bir
hipotezi, sayisal veriler yardimi ile test etmeyi amaglayan (Schumacker ve Lomax,
2010: 2), faktor analizi ve esitlik modellemesinin melezi olarak ortaya ¢ikan (Cokluk

vd., 2010: 253) ileri bir istatistiksel tekniktir.

Tablo 1. Katilmcilara Ait Tamimlayic: Bilgiler

Cinsiyet Say1  Yiizde Yas Say1  Yiizde isletmedeki Gorevi Say1 Yiizde
Bay 100 67,1 16-20 aras1 1 7 Asci 8 54
Bayan 48 32,2 21-25 arasi 3 2,0 Kat gorevlisi 20 13,4
Cevapsiz 1 7 26-30 arast 38 25,5 Masor-masoz 18 12,1
Toplam 149 100,0 31-35 arasi 32 21,5 Kuafor 5 3,4

36-40 arasi 33 22,1 Muhasebe elemani 6 4,0
Medeni Durum  Say1  Yiizde 41-45 arasi 33 22,1 Bahg1ivan 2 1,3
Evli 126 84,6 46 ve Ustii 5 34 Teknik servis 9 6,0
elemani

Bekar 20 13,4 Cevapsiz 4 2,7 Belboy 7 47
Boganmis 3 2,0 Toplam 149 100,0 Banyo gorevlisi 19 12,8
Toplam 149 100,0 Giivenlik 4 2,7
isletmede Say1  Yiizde Garson 20 13,4

Calisma Siiresi

Egitim Say1  Yiizde 1 yildan az 7 4,7 Barmen / kasiyer 7 4,7

Durumu
[Ikdgretim 64 43,0 1-5 y1l 40 26,8 Kisim miidiirii 9 6,0
Lise 56 37,6 6-10 y1l 46 30,9 Resepsiyonist 10 6,7
On Lisans- 26 17,4 11-15y1l 31 20,8 Sekreter 5 3,4
Lisans
Lisansiistii 3 2,0 16-20 y1l 13 8,7 Toplam 149 100,0
Toplam 149 100,0 21 yil ve st 3 2,0

Cevapsiz 9 6,0
Toplam 149 100,0

Aragtirmada veriler, Yapisal Esitlik Modellemesinin bir tahmin yontemi olan PLS
(Partial Least Squares-Kismi En Kii¢iik Kareler) ile analiz edilmistir. Bu analiz
SmartPLS paket programi kullanilarak yapilmistir (Ringle vd. 2005). PLS dlciilen
modelin psikometrik Ozellikleri (her bir degiskenin Glgiimiinde kullanilan 6l¢egin
giivenilirlik ve gegerliligi) ve yapisal modelin parametrelerini (modeldeki degiskenler
arasindaki  iligkinin  derecesi ve anlamhilik  diizeyi) eszamanli  olarak
degerlendirmektedir. PLS yonteminin veri dagilimi konusunda higbir varsayimi

olmamakla birlikte, tahminlerin istatistiki anlam diizeylerinin tespitinde (bootstrapping
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ve jackknifing gibi) parametrik olmayan yontemleri kullanmaktadir. “Ayrica PLS
yontemi orneklem biiyiikliigli konusunda minimum diizeyde kisitlama getirmektedir.
Yani, orneklemin kiigiik oldugu durumlarda veri analizini miimkiin kilmakta ve bu

Ozelligiyle de bu arastirma i¢in en uygun yontem olmaktadir” (Ada ve Tatli, 2013: 4).

Calismada YEM analizine gecilmeden once, cevaplara iliskin kayip degerler incelenmis
ve 21 adet kayip deger (%0,371) tespit edilmistir. Kayip verilerin YEM analizi
sonuglarina etkisi yiiksek oldugundan bu kayip verilerin tahmin edilmesi yoluna
gidilmistir. Kayip verilerin tahmin edilmesi i¢in glinlimiizde giderek popiiler olmaya
baslayan EM (Beklenti Maksimizasyonu) yontemi kullanilmistir. EM algoritmasi, tam
olmayan veri problemlerini ¢ozmek i¢cin maksimum olasilik tahminlerini yapan tekrarl
bir algoritmadir. EM Algoritmasimin her tekrar1 iki adimda gergeklesir. Bu adimlar,
bekleneni bulma (E-Adim1) ve maksimizasyon (M Adimi) olarak adlandirilir (Sezgin ve
Celik, 2012: 3). Tahminleme sonucunda tiim kayip degerler tahmin edilmis ve veri

YEM analizi i¢in hazir hale gelmistir.

YEM analizi i¢in tim sorular ile kurulan ilk model SmartPLS programi ile analiz
edilmis; “Orgiitsel Adalet” dlcegine iliskin iki sorunun (s11-s15), “Orgiitsel Baglilik”
Olcegine iliskin ise 3 sorunun faktor yiik degerleri ¢ok diisiik ¢iktigindan (en yiiksegi
0,298) analizden ¢ikarilmistir. Kalan 33 soru ile yapila YEM analizi sonuglar1 Sekil 3’te

gosterilmektedir.

Sekil 3. incelendiginde “islemsel adalet” algisina ait sorularin faktor yiiklerinin 0,662 ile
0,835 arasinda; “boliisiimsel adalet” algisina ait sorularin faktor yiiklerinin 0,807 ile
0,866 arasinda; “etkilesimsel adalet” algisina ait sorularin faktor yiiklerinin ise 0,637 ile
0,914 arasinda oldugu goriilmektedir. Ayn1 sekilde “duygusal bagliliga” iligskin sorularin
faktor ytklerinin 0,408-0,893; “devam bagliligimma” iliskin faktor yiiklerinin 0,671-
0,780 ve “normatif baghliga” iliskin faktor yiiklerinin 0,414-0,859 arasinda degerler

(3

aldig1 tespit edilmistir. Elde edilen tiim katsayilara iliskin “t” degerleri ise %95
anlamlilhik diizeyinde anlamhidir (t> +-1,96). Bu durum analize dahil edilen tiim

sorularin ilgili yapilara ait oldugunu kanitlanmaktadir.

Analizde yer alan adalet algilariin tek bir orgiitsel adalet algisinin alt boyutlart olup

olmadiklarini test etmek icin ilgili katsayilar incelendiginde; “Islemsel adalete” iliskin

katsaymin 0,949; “boliisiimsel adalete” iliskin katsaymin 0,774 ve “etkilesimsel

adalete” iligkin katsayinin 0,962 oldugu tespit edilmektedir. Bu katsayilarin timii %95
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anlamlilik diizeyinde anlamlidir (t>+-1,96). Dolayisi ile bu ii¢ adalet algisinin, aslinda
tek bir oOrgiitsel adalet algisinin alt boyutlar1 oldugunu ileri siiren H1 hipotezi kabul

edilmistir.

Orgiitsel adalet algisinin, baghlik {izerindeki etkilerinin tespitine iliskin hipotezler test
edildiginde ise, “oOrgiitsel adalet algisinin”, “duygusal baglilik” iizerindeki etkisinin
0,558; “devam baglilig1” tlizerindeki etkisinin 0,395 ve “normatif baglilik” tlizerindeki
etkisinin ise 0,499 oldugu goriilmektedir. ilgili yollara ait katsayilar %95 anlamlilik
diizeyinde anlamlidir (t> +-1,96). Buna gore H2-H3 ve H4 hipotezleri kabul

edilmektedir.

ddalet al...

Sekil 3. Yapisal Model Sonuclar1 (SmartPLS)

Bununla birlikte “Orgiitsel adalet algisinin” en yiiksek etkiye sahip oldugu bagliligin
“duygusal baglilik” oldugu anlagilmaktadir. Buna gore calisanlarin “Grgiitsel adalet”
algisinda 1 birimlik artis meydana geldiginde bu artis “duygusal baghilikta” 0,558
birimlik bir artisa neden olmaktadir. “Orgiitsel adalet” algisinda 1 birimlik artigmn
“normatif baghligr” 0,499 ve “devam bagliligin1” ise 0,395 birim arttirdigi da analiz

sonuglarina gore sdylenebilmektedir.

Arastirma hipotezlerine iliskin sonuclar Sekil 4.’de 6zetlenmistir.
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Islemsel Adalet Algisi Duygusal Baglilik
%< « 0949 H1)* 0,558( H2)*
s ~
s ~
Boliistimsel Adalet « A N Orgiitsel Adalet Algist 0,395( HS): Devam Baghilifi
Algis1 . w
0,774( H1)% #
d
4
e
, d
Etkilesimsel Adalet N 0,962( H1)* 0,499( H4)* Normatif Baglilik
Algis1
*= Katsayilar anlaml (Hipotez kabul)

Sekil 4. Arastirma Sonuglarinin Ozetlenmesi

Sonuc ve Oneriler

Bu calismada turizm sektorii calisanlarinin  Orgiitsel adalet algilarmin, Orgiitsel
bagliliklar1 lizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla ileri siiriilen
hipotezleri test etmek i¢in Yapisal Esitlik Modellemesi’nden (YEM) yararlaniimistir.
YEM ile ilgili varsayimlar dogrultusunda model testi icin Kismi En Kii¢lik Kareler
Yontemi (PLS) tercih edilmistir. Tek asamali olarak gercgeklestirilen analiz sonucunda,
“Islemsel, Boéliisiimsel ve Etkilesimsel Adalet Algilarinm” ileri siiriildiigi gibi
“Orgiitsel Adalet Algismin” alt boyutlar1 oldugu (katsayilar sirasi ile 0,949, 0,774, ve
0,962) gortilmiistiir (H1 kabul).

Kurulan modelde orgiitsel adalet algisinin orgiitsel baghlik {izerindeki etkisi
incelendiginde ise; bu alginin tiim bagliliklar {izerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin
oldugu goriilmiistiir (H2-H3 ve H4 kabul). Buna gore calisanlarin orgiitsel adalet
algisinin duygusal baglilik iizerindeki etkisi 0,558, devam baglilig1 iizerindeki etkisi
0,395 ve normatif baglilik iizerindeki etkisi ise 0,499 olarak tespit edilmistir. Bu
sonuclar genel olarak, konu ile ilgili ge¢mis yil ¢alismalarinin sonuglar1 ile paralellik
gostermektedir (Orn: Bagc1, 2013; Karim ve Rehen, 2012; Turgut ve Tokmak, 2012
v.b.). Bu sonuglar dogrultusunda; orgiitsel adalet algisinin artmasinin, orgiite baglilig
beraber getirdigi (Loi vd. 2006); azalmasiin ise Orgiitsel baglilikta azalmaya neden
oldugu (Cropanzano vd. 1997) yoniindeki teorik varsayimlarin kabul edilebilir oldugu

savunulabilir.

Aragtirma sonuglar1 dogrultusunda, isletmelerin Orgiitsel adalet konusunda dikkatli

olmalar1 gerektigi goriilmektedir. Bu konuya dikkat edilmesi ile isletmeye karsi
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gelistirilen baglilikta yiiksek sayilabilecek diizeyde bir artis saglanabilir. Isletmeye karst
duygusal ya da devam baglilig1 yiikselen bir is¢inin daha verimli ve etkin c¢alisacagini
disiinmek yanlis olmayacaktir. Ayrica turizm sektoriinde bu calismaya benzer
caligmalarin, farkli zaman ve orneklem lizerinde yenilenmesi sayesinde, orglitsel adalet

ve baglilik iliskisinin daha iyi anlasilabilecegi diisiiniilmektedir.
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DESTINASYON PAZARLAMASI KAPSAMINDA DiVRIiGIi iLCESINDEKI
TURIZM POTANSIYELI VE TANITIM FAALIYETLERINE iLIiSKIN
ZIYARETCi GORUSLERININ DEGERLENDIRILMESI

Ogr. Gor. Figen ARSLAN KOCKAYA" Ogr. Gor. Derya KUTLU™

Ozet

Bu aragtirma, Destinasyon Pazarlamasi kapsaminda Divrigi ilgesindeki turizm potansiyeli ve tanitim
faaliyetlerine iliskin ziyaret¢i goriislerinin degerlendirilmesi amacini tasimaktadir. Arastirmaya, Divrigi
ilce merkezini ziyaret eden 200 yerli ve yabanci ziyaret¢i katilmis, ziyaretgiler tesadiifi 6rnekleme yoluyla
secilmigtir. .Veri toplamak amaciyla aragtirmaci tarafindan anket formu kullamilmistir. Uygulanan anketin
giivenirliligi Cronbach alfa katsayisi ile dl¢lilmiistiir. Verilerin ¢ézliimiinde, gelen yerli ya da yabanci
ziyaretgilerin tanitim faaliyetlerine iliskin goriislerinin belirlenmesi amaciyla olusturulan sorular ile
demografik sorulara frekans dagilimlari; olusturulan hipotezlere ise Ki kare analizi uygulanmistir. Sonug
olarak, ankete katilan yerli ya da yabanci ziyaretgilerin Divrigi Ulu Cami ve diger destinasyon mekanlari
hakkinda yapilan tanitici yayin faaliyetlerini yeterli bulmadigi, gelir diizeyleri ne olursa olsun ziyaret i¢in
geldikleri, konaklama isletmelerinin az olmasina ragmen giiniibirlik de olsa =ziyaretlerini

gerceklestirdikleri sonuglarina varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Pazarlamasi, Divrigi’de Turizm Destinasyonu, Divrigi Ulu Cami

AIMS TO CONSIDER VISITOR OPINIONS RELATED TO TOURISM POTENTIAL IN
DIVRIGI AT DESTINATION MARKETING SCOPE

Abstract

This research aims to consider visitor opinions related to tourism potential in Divrigi at destination
marketing scope. 200 local and foreign visitors attended to this research, which are picked randomly. An

interview form was submitted to visitors in order to collect necessary data. Reliability of the interview

* Cumhuriyet Universitesi Divrigi Nuri Demirag M.Y.O., figenarslan@cumhuriyet.edu.tr
** Cumhuriyet Universitesi Divrigi Nuri Demirag M.Y.O., dutebay@ cumhuriyet.edu.tr
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was tested using Cronbach alfa parameter. Frequency distributon is applied for demographic questions
and questions to determine opinions of visitors about promotion actions. Ki kare anlysis is applied for
created hypothesises. To sum up, local and foreign visitors think that there is not enough promotion
activities for Divrigi Ulu Cami and other places. It is seen that, visitors, with many different levels of

income, visit Divrigi with or without accomodation.

Key Words: Destination Marketing, The Tourism Destinations in Divrigi, Divrigi Great Mosque.

Giris

Diinyada 6nemi siirekli artan ve giinimiizde ¢ok biiylik boyutlara ulasan turizm;
insanlarin fiziksel, sosyal ve psikolojik ihtiya¢larina dogrudan ve dolayli olarak, belli
bir siire i¢in cevap verebilen en etkili faaliyetlerden biridir (Usta, 2002: 2). Turizm,
doviz girdisini artirict ve istihdam saglayici 6zellikleriyle ulusal ekonomiye katkida
bulunan bir sektordiir (Cimat ve Bahar, 2003: 2). Turizm ayrica, ¢esitli sektorlere olan
talep miktarini artirir, talebin artis1 yeni is kollarinin kurulmasin1 ve mevcutlarinin da
kapasitelerinin artirilmasini saglar, halkin gelir seviyesini yiikseltir, {iretim ve tiiketim
miktarini artirir, yeni is sahalart yaratir ve gelirin dengeli dagilmasini saglar. Endistri
merkezleri disinda kalan bolgelerin gelismesine katkida bulunur, yurda giren doviz
miktarini artirir, ddemeler dengesine olumlu yonde katki yapar. Ayrica turizm olayinin
sosyo-ekonomik olarak bolgesel kalkinma, verimlilik ve kaynaklarin etkin kullanimi

konusunda biiyiik bir yeri ve 6nemi vardir (Sezgin, 1995: 35 - 36).

Destinasyon  kavramina yiiklenilen anlam, bdlge tanimmna bagli olarak
farklilasabilmektedir. Destinasyonu tanimlamak icin secilen Ozellikler turizm
gelisiminin boyutlart ile ilgili oldugunda, analiz edilen bdolgeler turizm destinasyonu
olarak adlandirilabilir. Genis bir tanimla turizm destinasyonu, iilke biitliniinden kiigiik
ve iilke i¢indeki pek cok kentten biiylik, insan beyninde belirli bir imaja sahip
markalasmis ulusal bir alan ve 6nemli turistik cekiciliklere, ¢ekim merkezlerine,
festivaller, karnavallar gibi cesitli etkinliklere, bolge icinde kurulmus iyi bir ulasgim
agina, gelisim potansiyeline, dahili ulasim agiyla baglantili bolgeler arasi ve iilke
diizeyinde ulasim olanaklarina ve turistik tesislerin gelisimi i¢in yeterli cografi alana

sahip bir bolge olarak tanimlanmaktadir (Hosany vd., 2006: 638).
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Bir turizm destinasyonundan séz edebilmek i¢in ayni kiiltiir, iklim ve doga kosullarina
sahip, dogal ve kiiltiirel zenginlikleri olan, miisterilere sunulabilecek o bolgeye 6zgii
aktiviteler gelistirmis, konaklama, beslenme, ulasim ve iletisim olanaklarina sahip,
kamusal hizmetlerin sunuldugu turist ¢ekim merkezlerinden olusan, belli bir marka ve

imaj1 bulunan cografik alan olmalidir (Bahar ve Kozak, 2006: 78).

Turizm destinasyonunun temel kaynak ve cekicilikleri ile ilgili 6zelliklerinin
belirlenmesi, pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi ag¢isindan 6nemlidir. Turizm
destinasyonlar1 genel olarak birbirinden farkli ve karmasik 6zellikler gostermektedir.
Sahip olduklar1 degerlerle bir ¢cekim giicii olugturmalar1 ve belirli bir ziyaretci kitlesi
tarafindan ziyaret edilmeleri, sahip olduklari iriin karmasi ile seyahat ihtiyacini
kargilamalar1 destinasyonlarin ortak ozellikleri olarak belirtilebilir (Sar1 ve Kozak,

2005: 248 — 271).

Ulkemizde destinasyon merkezi olarak tamimlanan birgok cografi alan bulunmaktadir.
Insanlar artik sadece deniz, kum, giines unsurlarindan olusan tatil anlayis1 yerine tarihi
ve kiiltiirel anlamda bilgilerini gelistirecek mekanlart da ziyaret etmektedirler. Bu
baglamda ziyaret edilen mekanlar igerisinde Sivas’in Divrigi ilgesi de onemli bir
destinasyon merkezidir. Divrigi yukar1 Firat havzasinin I¢ Anadolu smir1 yakininda
Sivas Ilinin Giineydogusunda yer alir. Divrigi Ilgesi Firat nehrinin bir kolu olan Calt1
cay1 vadisi kenarinda kurulmustur. Divrigi ilgesi UNESCO Diinya Mirasi listesinde yer
alan Ulu Cami ve Dariigsifasi’nin yaninda konaklari, kiimbetleri, kalesi gibi ender tarihi
degerlere sahip olmasina ragmen istenen turizm hareketliligine ulasamamus, Ilce
merkezinde bulunan birgok tarihi ve kiiltiirel yerlerin 6nemli birer turizm destinasyonu
olmalarina ragmen turizm gelirleri bakimindan istenen yerde degillerdir. Ulu Cami ve
Dartiissifas1 en 6nemli turizm destinasyonlarindan biridir. Genel turist profili itibariyle
yerli ve yabanci turistlere hitap eden Ulu Cami ve Dartigsifas iyi hazirlanmis pazarlama

stratejileri ile gelistirilmesi ilg¢e turizminin gelismesinde oncii rol oynayabilecektir.

1. Divrigi’nin Tarihi ve Kiiltiirel Destinasyon Mekéanlari

Sivas’in Divrigi ilgesinde insanlarin ziyaret edebilecegi bircok tarihi ve Kkiiltiirel
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destinasyon mekanlari bulunmaktadir. Bu destinasyon mekanlarinin en baginda yer alan
ve muazzam bir mimari yapiya sahip olan Ulu Cami ve Dariissifas1 ile gezilip
goriilmeye deger mekanlar yilin her ayinda gerek yurtici ve gerekse yurtdisindan olmak
lizere bir c¢ok ziyaretciyi ¢ekmeyi basarmistir. Bu tarihi ve Kkiiltiirel destinasyon
mekanlar1 hakkindaki bilgiler sOyle siralanabilir (Divrigi Belediyesi ve Divrigi

Kaymakamlig).

1.1. Divrigi Ulu Cami ve Dariissifasi

1985 yilinda UNESCO Diinya Mirasi Listesi'ne alinan anit, Ahmed Sah Ulu Camii ile
bitisigindeki Turan Melek Dariissifasi'ndan olusan bir yapidir. Kitabelerden okundugu
sekliyle kiilliyenin temeli 1228 yilinin Aralik ayinda atilmistir. Bir kiilliye olarak
tasarlanan yapinin ashane (imaret), buka (konukevi), sundurma, mahkeme, namazgah,

musalla, kuyu ve sebil gibi yapilar1 ortadan kalkmistir.

Caminin 14,5 m yiiksekligindeki, dariissifanin ise 14 m yiiksekligindeki tag kapilari ile
catidaki konik kiilahlar bir dikeylik olusturur. Divrigi kiilliyesinin ¢iplak duvarlar1 birer
kaya kiitlesi gibi yiikselir, konik kiilahlar sivri tepeleri andirirken, devasa ta¢ kapilar
gblgeli magaralarin girisi gibidir. Caminin {i¢ cephede birer ta¢ kapisi, Dariissifanin ise
bir tag kapist vardir. Cami'nin kuzey cephesindeki Ciimle Kapisi diger kapilara gore
daha gorkemli ve bezemeleriyle daha dikkat ¢ekicidir. Bu durum, kapinin kibleye agilan

ana giris olusuyla aciklanabilir.

Divrigi Ulu cami ve Daru's-sifas1 adiyla diinya sanat tarihinde yer alan bu essiz eser,
Anadolu Selguklu Devleti Mengiicek Ogullar1 Beyligi doneminde (1228) Mengiicek
Beyi Ahmet Sah tarafindan, Sifahane ise Ahmet Sah'in esi Melike Turan tarafindan
yaptirtlmistir. Divrigi Ulu cami Fatma hatun Cami, Ahmet Sah Cami diye de

adlandirilir.

Divrigi Ulu Cami'nin ve Darii's-sifanin diinyadaki diger tarihi eserlerden bir takim
farklar1 vardir: Birincisi, boyle miikemmel iic boyutlu detayli geometrik sitiller ve

bitkisel bezemeler hi¢ bir yerde olmadigi sanat tarihgiler ve mimarlar tarafindan
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soylenmektedir. Kap1 ve duvarlara islenen tiim motifler asimetriktir ve her karede
binlerce tas islemeli motif bulunur. Usta devamli tekrardan kaginmis ve kendisini
yenilemis, hi¢ bir motife bagimli kalmamistir. Divrigi Ulu Camii ve Dariigsifasinin dort
kapis1 vardir: Sifahane Tag¢ Kapisi, Cami Kuzey Ta¢ Kapi, Cami Bat1 Ta¢ Kap1 ve Sah
Mahfili Ta¢ Kapisi. Her biri birbirinden farkli essiz bezemelerle géz kamastiran bir

mimarlik ve miithendislik harikasi niteligindedir.

e

AT

SRrrAT
LS U -\“

Resim 2 — Divrigi Ulucami Golgede Insan Silueti Yansimasi
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1.1.1. Ahmed Sah Ulu Cami

Kiilliye'nin cami boliimii, siitun dizileri ile belirlenmis bes sahin igerir. Digerlerinden
daha genis olan orta sahinin merkezinde eskiden ortasi agik, fakat simdi kapatilmis bir
kubbe yer alir. Bunun altindaki béliimiin eyvanl acik avlulu Iran Camisi ile Anadolu
bazilikasinin sentezlenmesinden ortaya c¢iktigi soOylenebilir. Dolayisiyla Selguklu
donemine 6zgili bir yaratimdir. 'Maksure kubbe' ad1 verilen mihrap-6nii kubbesi erken
Islam dénemi cami mimarisi gelenegindedir. Fakat Anadolu'ya 6zgii konik bir kiilahla
Ortiilmistiir. Bu iki Ortli sistemi disindaki tas malzeme ile insa edilmis 23 adet dekoratif
capraz tonoz, tlirlerinin Anadolu'da bulunan en ihtisamli Ornekleridir. Tonozlarin
merkezinde, '¢apraz tonoz' uygulamasi ile birlestirilmis i¢ ice gecen dogrusal bezeme
hatlar1 ha¢ goriiniimiindedir. Fakat bunlar aslinda Giines'in devinimi {iizerine
temellenmis 'dort yon, ara yonler ve merkezdeki gokyiizii-giines kapist' kavramlarinin

somutlagsmasindan olusur.

1.1.1.1. Ciimle Kapis1 / Kadinlar Kapisi1 / Kuzey Kapisi

Caminin kuzey tag¢ kapisi bezemesi ve bezemelerin soyut anlatimiyla ¢ok gorkemli ve
ozgiin bir kompozisyon ortaya koymaktadir. Iki yanda bulunan, i¢inde giines simgesi
lotus ¢igekleri ve Rumilerin hakim oldugu devasa kutsal agaclar, Iran'da Sasani
doneminden kalan magara eyvanlar iizerinde goriiliir. Eski Mezopotamya, Iran ve Orta
Asya'nin 151k simgesi kutsal agaci, Kur'an ve iliskili Islam kozmolojisine Sidret'ul
Munteha (En Son Siirin Agaci) adi altinda girmistir. Agacin smur kavramu ile
iliskilendirilmesi, onun evren ve Tanr1 arasindaki esigin bir simgesi olmasindan
kaynaklanir. En alt diizeydeki gilines diskleri, Hattilerin kozmos simgesi giines disklerini
animsatir. Glines diskinin merkezindeki kutsal geometri Tanrisal akildan yayilan

evrenin ahengini yansitir.

Ta¢ kap1 kompozisyonunun ana motifi bir altigendir. Altigen, Eski Ahit ve Kur'an'da
Tanri'nin yeryliziinii yarattig1 giin sayisidir. Ta¢ kapinin merkezindeki altigen, aslinda
bal petegi gibi biitlin ta¢ kapr yiizeyi boyunca yayilan bir igige altigenler orgiisiiniin
merkezi motifini verir. Kesisen altigenlerin 1sinsal kollar1 ¢apraz tonozlarin hagvari
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geometrisi ile karsilastirildiginda binanin bezemesinin arkasinda gizli bir 'kutsal
geometri' anlayisinin ifade edildigi ortaya cikar. Ta¢ kapinin ardinda ve tonozlarin
altindaki mimari mekanin ilahi bir nitelik tasidigi izlenimi almabilir. Tanr1 yaratisi
evrenin bir simgesi olmak anlaminda boyle bir 6zelligi bulunmaktadir. Fakat i¢erideki
anitsal bir ta¢ kapiyr andiran Anadolu'nun en biiyiik tag mihrab1 ve tonozlardaki kapi
gibi sekillendirilen merkez noktalari ulasilan i¢ mekan1 aslinda diinyaya ait kilar. Bunlar

kapilarin ardinda acilan kapilar, perdelerin ardinda agilan perdeler gibidir.

1.1.1.2. Cars1 Kapis1 / Cikis Kapisi / Erkekler Kapisi / Bati Kapisi

Caminin bat1 cephesinde bulunan tag kap1 "suk-i sultani" denilen eski kent ¢arsisinin bu
kapmin asagisinda bulunmasi nedeniyle bu adi almistir. Ayni zamanda Islami
geleneklere gore bliylik camilerde cemaatin caminin kibleye agilan ana kapisindan
girerek namazdan sonra yan kapidan ¢ikmasi nedeniyle ¢ikis kapist adini da almustir.

Yiiksekligi cami ile aynidir.

Cikis Kapisi'nin cephesi bitkisel ve geometrik motiflerle kaplidir. Motiflerde diiz ve ters
lale motifleri, yapraklar, gegmeli yildizlar ve altigenler, yarim ve biitiin kiireler ve kilim
motifleri goriilmektedir. Cikis kapisinin alinlik sacak/kornis kismi ¢esitli zamanlarda
yapilan onarimlar sirasinda bozulmustur. 1905 yilinda yapilan onarimlar sirasinda da
tepeye bir ay yildiz yerlestirilmistir. Kapinin iki yanindaki mukarnaslh kose nislerinin i¢
yiizeylerinde ikisi ¢ift basl biri tek kus figiirleri vardir. Bu figiirlerin ilahi ve sultani

giic, ayrica gokytizii-glines kapis1 simgeleri oldugu diisiiniilebilir.

1.1.1.3. Sah Kapisi / Taht Kapisi / Dogu Kapisi

Cephesi bitkisel ve geometrik desenlerle bezelidir. Bu kapinin camii insaatinin son
asamasinda yapildig1 ve caminin ahsap minberindeki bezeme benzerlikleri nedeniyle
ayn1 kisi tarafindan yapildig: diisiiniilmektedir. 20. yiizyil basindaki onarimlar sirasinda
bu ta¢ kapinin islevine son verilerek esigi kismen oriilmiis, demir parmaklik ve cam
takilarak pencereye doniistiiriilmiistiir.
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1.1.1.4. Dariissifa Ta¢ kapisi

Dariigsifa ta¢g kapisinin silmelerle kademelendirilmis anitsal girigi, Caminin Kible tag
kapisinda oldugu gibi asamali bir ilerleme seremonisi i¢in uygun mekani
tanimlamaktadir. Girig kapis1 bir lotus tipte ortasina yerlesmistir. Bugiin biiyiik ol¢iide
kirik olan bu motif, gokylizii ve giines kapisin1 simgeler. Kapimin sagina ve soluna
yerlestirilmis erkek ve kadin baglari donemin astrolojisinde ve Sivas Sifahanesi

eyvaninda gordiigiimiiz Giines ve Ay simgeleridir.

1.1.2. Turan Melek Dariissifasi

Cami'nin giineyine bitigik olan Dariigsifa, Anadolu'da kitabesinde 'dariissifa' tanimi
gecen tek binadir. Kiilliye'nin vakfiyesi kayiptir. Bu nedenle, dariissifanin kurulus amaci
tam olarak anlasilamamistir. Dariissifa kelimesi, 13. yilizyilda, medrese, imaret,
konukevi alanlarinda kullanilmistir. Bu binalara gezgin hekim veya cerrahlar ugramas,
hastalar1 muayene etmislerdir. Necdet Sakaoglu'na gore, Divrigi'deki dartissifa bir
'konukevi' islevindedir. Ayni1 zamanda, bu binanin st katindaki orta sofali mekan, bir
'divanhane' olarak 'resmi makam' alani, Ahmed Sah ve Turan Melek tarafindan rezidans

olarak kullanildig: diistintilmektedir.

Dartissifa'nin merkezindeki havuz ve tizerindeki ortas1 delik kubbede 'kapali avlu' fikri
vurgulanmustir. Ug adet eyvan, Iran'daki eyvanl avlu fikrini; dért siitun uygulamasi,
Anadolu'daki dort siitunlu bazilikayi; kubbe uygulamasi, transeptli-kubbeli bazilikayz,
ve eyvanlarin Oniinde koridor uygulamasi, ii¢ sahinli bazilikayr animsatmaktadir.

Bunlarin bir araya getirilmesiyle 6zgiin ve bezersiz bir sentez ortaya ¢ikmustir.

1.2. Konaklar

Divrigi'de ahsap ve algi siislemelerin giizel 6rneklerinin goriildiigli evler birgok bolgeye
gore daha 1yl muhafaza edilmistir. Ahsap silisleme Ozellikle tavanlarda, ayrica kap,

yiikliik ve dolaplarda kullanilmistir. Tlge merkezinde 300 iizerinde goriilmeye deger ev
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olup, 120 ev tescillenmistir. Bu konaklardan bazilari; Ayan Aga Konagi, Demiralay
Konagi, Seyhoglu Evi, Sancaktar Evi, Miihiirdar Zade Evleri, Tevriizlii Evleri, Abdullah
Pasa Konagi, Ede Bey Evi’dir.

Resim 3 — Ayan Aga Konagi

1.3. Kaleler
1.3.1. Divrigi Kalesi

Divrigi'de bulunan bu kale Mengiicekogullar1 donemine aittir. Kalenin yapimini belirten
iki satirlik kitabesi kapi lizerinde bulunmaktadir. Bu kitabeye gore kale; "Mengiicekoglu
Seyfeddin Sehin Sah Bin Siileyman" tarafindan 1181 yilinda yapilmistir. Buradaki bir
baska kitabede ise mimarimin; Megarali Hasan Bin Firuz oldugu belirtilmistir. Kale
kesme tastan, i¢ ve dis olmak iizere iki boliim halindedir. Giinlimiize yalnizca dis kaleye
ait surlarin bir boliimii gelebilmistir. Kalintilarindan yuvarlak bir alan1 kapladig:
anlasilmaktadir. Ayrica yuvarlak ve kare planli kulelerle desteklenmistir. Kale
icerisinde ambarlar, cephanelikler, sarniglar, su kuyulann ve kisla yapilan
bulunmaktadir. Giinlimiize yalmizca kare planli olan kulelerden biri gelebilmistir.
Kalenin girisi tiimiiyle tahrip olmustur. Kalenin altinda bir de magara bulunmaktadir.

Ancak bu boliim yeterince arastirilip, incelenmemistir.
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Resim 4 — Divrigi Kalesi

1.3.2. Kesdogan Kalesi

Divrigi Kalesi yakininda bulunan Kesdogan Kalesi hakkinda yeterli bilgi ve belge
bulunmamaktadir. Bununla beraber bu kalenin Divrigi Kalesi’nin gézetleme karakolu
niteliginde yapildigr sanilmaktadir. Konumu itibar1 ile bir kartal yuvasini andiran bu
kale cok yiiksek sivri bir tepenin {iistiinde yapilmistir ve Calti Cayr boyunca uzanan

derin kanyonu seyretmeye miisaittir.

1.4. Tiirbeler ve Kiimbetler

Divrigi ve g¢evresinde bulunan tiirbeler Molla Yakup Tiirbesi, Hiiseyin gazi Tiirbesi,
Seyit Baba Tiirbesi, Araplik, Agar, Dort Ardig, Degnekli Havuz, Garip Musa, Koca
Haydar, Fidil, Melek Sah Tiirbesi, Ahi Yusuf Tiirbesidir (13’lincii yiizyil). Araplik
tiirbesi, Saracin Tiirbesi (18’inci yiizyil),Nasreddin Mehmet Yatir1 (1489), Dumluca
Koyt Dilber Kiimbeti (13’lincti ve 14’{lincii ylizyil), Seyit Baba Tiirbesi, Sac¢li Baba,
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Akca Baba, Hasan Pasa Tiirbesi, Hiiseyin Gazi Tiirbesi, Gani Baba Tiirbeleridir.
Kiimbetleri ise; Sitte Melik Kiimbeti Kemareddin Kiimbeti, Kemenkes (Nurettin Salih)

Kiimbeti, Naip (Gazezler) Kiimbeti ve Sinaniye Hatun Kiimbetidir.

1.5. Hanlar

Burma Han: Divrigi Ilgesine bagli Duru Koyii Mezrasinda Calti Irmag kenarinda

1200l yillarda Mengticekogullar tarafindan yapilan bir handir.

Dumluca Hani: 1200’1l yillarda Mengiicekogullar1 tarafindan yaptirilan han Dumluca

Koyline yaklasik 2 km. mesafededir.

Pamuk Han: Demirdag, istasyonunu yakinindadir. Duvarlarin biiyiikk bir boliimi

ayaktadir. Ust ortiisii yikilmustir.

Mir¢inge Hani: Handere kdyiindedir. Mengiicekogullari doneminde yapilmistir. Sadece

kapali mekanlardan olugsmaktadir.

Dipli Han: Giinbahge koyii ile Dumluca Koyl arasindadir. Duvarlart ve iist Ortiisiiniin

bliyiik bir boliimii ayakta kalabilmistir.

1.6. Hamamlar

Divrigi’deki tarihi hamamlar; Asagi Hamam (Hamam-1 Siifla-Ac1 Hamam-Kayaoglu

Hamami) Bekir Cavus Hamami ve Imamoglu Hamamlaridir.

1.7. Kiliseler

Yukan Kilise, Asag1 Kilise, Kayaburun Koyii Kilisesi, Kaya Yakup Kilisesi, Ersiin
Kilisesi, Uzunkaya (Param) Kilisesi, Giliresin ve Venk mevkiinde bulunan kiliseler

vardir.

162

Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2(2) 2014



Figen Arslan Kockaya, Derya Kutlu;, Destinasyon Pazarlamas: Kapsaminda Divrigi Ilgesindeki Turizm

Potansiyeli ve Tamitim Faaliyetlerine Iliskin Ziyaret¢i Goriiglerinin Degerlendirilmesi

1.8. Seytan Kayaliklari

Divrigi'ye 19 kilometre uzakliktaki Maltepe Kdyii yakinlarinda yer alan ve yiizlerce
kum tepelerinden olusan alan, bolgede yasayanlar tarafindan "Seytan Sehri" olarak

adlandirilmaktadir. Yore 6zellikle fotograf sanatgilari tarafindan ziyaret edilmektedir.

Resim 5- Seytan Kayahklari

2. Arastirmanin Amaci

Glinlimiiz pazarlama anlayisinin odak noktasinda miisteri istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasi ve bu yolla gelisme ve karliliga ulasma hedefi vardir. Modern pazarlama
teorilerine gore en etkin pazarlama yontemlerinden biri iler1 diizeyde miisteri
memnuniyetine ulasmak ve bu yolla sadik bir miisteri altyapist olusturmaktir. Buradan
hareketle, Divrigi’yi ziyaret eden turistlerin aldiklari hizmetleri olumlu
degerlendirmeleri ve ziyaretlerinden memnun ayrilmalari, Ulu Cami ve genel olarak
Divrigi turizminin gelismesi agisindan 6nemli bir etken olarak goriilebilir. Turistlerin
bir destinasyondan memnun veya memnun olmadan ayrilmalarmi etkileyen bir¢ok
neden olabilir. Destinasyona ulasim, konaklama ve yiyecek-icecek hizmetlerinin
kalitesi, eglence imkanlari, yerel halk ve esnafin davranis ve tutumlar1 ve fiyatlar gibi
bircok neden turistlerin tatil degerlendirmelerinde onemli rol oynayabilmektedir.

Destinasyon pazarlamasinda basariya ulagsmak igin turistlerin destinasyondan her agidan
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memnun ayrilmalarini saglamak gerekmektedir. Bu durum olumlu ve giiclii bir
destinasyon imajinin olusturulmasinda onemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
acilardan diisliniildiigiinde Divrigi Ulu Cami ve Dartlissifas: ile diger tarihi ve kiiltiirel
mekan destinasyonlarini ziyaret eden turistlerin ziyaretlerinden memnun ayrilmalarini
etkileyen nedenlerin belirlenmesi ve daha iyi hizmet sunulmasi gereken konular
tizerinde c¢alismalar yapilmasi, turist sayisinin artmasi ve olumlu bir destinasyon
imajinin olusturulmasi sonucunu dogurabilecektir. Buradan hareketle, bu calisma,
Divrigi ilgesinin destinasyon bazinda tarihi ve kiiltiirel mekanlarmin tanitimi ve ilgeyi
ziyaret eden yerli ya da yabanci turistlerin miisteri memnuniyeti tizerindeki etkilerini

ortaya koymay1 hedeflemektedir.

3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada belirlenen amaglar ve elde edilmek istenen sonuclar dogrultusunda

asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
HI: Divrigi'ye gelis sekli ile aylik gelir arasinda bir iligki vardir.

H2: Divrigi'nin cografi konumu ve ulagim sartlarinin zorlugu konusunda ziyaretgilerin

diisiincesi ile gelis sayis1 arasinda bir iligki vardir.

H3: Divrigi'de kalis siiresi ile konaklama isletmelerinin yeterliligi arasinda bir iligki

vardir.

4. Arastirmanin Kapsam

Bu calismada yapilan uygulama; Sivas’in Divrigi ilce merkezini kapsamaktadir.
Aragtirmanin evrenini Divrigi Ilge merkezini ziyaret eden yerli ve yabanci ziyaretgiler
olusturmaktadir. Tlgeye gelen tiim ziyaretcilere ulasma imkani olmadigindan, rneklem
olarak basit tesadiifi drnekleme yontemi kullanilmistir. Ilgili anket calismasi giin

icerisinde rastgele zaman araliklarinda Divrigi Ulu Cami’yi ziyarete gelen ve anket
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uygulanmasini kabul eden yerli ya da yabanci ziyaretgilerle yiiz yiize goriistilerek
gerceklestirilmistir. Yiiz yiize anket yOntemi, cevaplama oraninin yiiksek olmasi ve
deneklerin kalite degerlendirmelerine yonelik algi ve yargilarimi saptayabilmek
amaciyla, gozlem yoluyla da bilgi toplama gibi avantajlarindan dolay tercih edilmistir.
Goriisme yapilan yerli ya da yabanci ziyaretci sayis1 210 dur. inceleme sonucunda 200
ziyaret¢i anketi veri girisine uygun oldugundan degerlendirmeye alinmig, 10 anket
cogunlukla bos birakilma gibi ¢esitli nedenlerle degerlendirme dis1 birakilmistir. Anket
caligmas1 2-30 Kasim 2013 tarih aralifinda yapilmistir. Bu arastirmanin kisiti; anket
yapilan donemin kis mevsimine denk gelmesi bu nedenle yaz doneminde gelen yabanci

turist sayisina ulasilamamasidir.

5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Destinasyon Pazarlamasi kapsaminda Divrigi Ilgesindeki turizm potansiyeli ve tanitim
faaliyetlerine iliskin ziyaret¢i goriislerinin degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilen
bu arastirmada, anket yontemi kullanilmistir. Anketin ilgili gruba uygulanmasindan
once, ankette yer alan her bir ifadenin arastirma amacina uygunlugu, anlasilirligt ve
yeterliligi konusunda gerekli degerlendirmeler yapilarak, sorular kolayca anlasilabilecek
hale getirilmistir. Anket sorulart olusturulduktan sonra 15 ziyaret¢i ile bir On
degerlendirme yapilmis, alinan cevaplara gore sorular gézden gegirilmis ve yeniden

tanzim edilmistir.

Tiirkge ve Ingilizce olarak hazirlanan ve verilerin toplanmasinda kullanilan anket soru

formu

iki kisitmdan olusmaktadir. Birinci kisimdaki ilk 6 soru ziyaretgilerin demografik
ozelliklerini tespit etmeye; sonraki sorular ise yerli ya da yabanci ziyaretgilerin
gelmelerini saglayan bilgi kaynaklarini, ziyaret amaglarini, gelis sekillerini, konaklama
siirelerini, kalis siirelerini ve Divrigi Ulu Cami disindaki diger tarihi ve kiiltiirel
destinasyon mekanlarin1 ziyaret edip etmeyeceklerini sorgulamaya yonelik olarak
hazirlanmistir. ikinci kisimda ise Divrigi Ulu Cami ve ilgenin diger destinasyon

mekanlarinin gerek yerel yonetim tarafindan yapilan faaliyetler gerekse diger tanitim
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faaliyetleri bazinda yeterliligine iliskin ve yerli ya da yabanci ziyaret¢ilerin Divrigi
ilcesi ziyaretlerinden memnuniyet yeterliligine iliskin goriiglerinin belirlenmesine
yonelik bes’li Likert tipi (Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim,

Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum) bir 6lgek gelistirilmistir.

Verilerin degerlendirilmesi SPSS 16,0 paket programi kullanilarak yapilmistir. Anket
sorularimin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla, anket formunda yer alan, Divrigi
flgesindeki Ulu Cami ve diger tarihi ve kiiltiirel destinasyon mekanlarmin tanitma
faaliyetlerinin yeterliligine iliskin ve ziyaret sonucu memnuniyete iliskin yerli ya da
yabanci ziyaretgilerin goriislerinin belirlenmesine yonelik, bes degiskenli Likert tipi
Olgegin giivenilirligi arastirilmis ve yapilan analiz sonucunda giivenilirlik katsayisi
(Cronbach Alpha) 0.837 olarak saptanmistir. Giivenilirlik katsayisinin 1,00 ‘a yakin bir
deger olmasi1 O6lgme aracindaki tiim sorularin birbirleriyle tutarliligini ve sorularin

giivenilirliginin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Arastirma kapsaminda derlenen verilere; belirlenen amaglar dogrultusunda ve veri

tipine bagli olarak frekans, yiizde Ki Kare testi uygulanmustir.

6. Bulgular ve Degerlendirme

Ankete katilan yerli ya da yabanci ziyaretcilerin demografik 6zelliklerine iliskin analiz

sonuglart asagida incelenmistir.

Tablo 1 — Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Dagilimi f %
Kadin 116 58
Erkek 84 42
Toplam 200 100
Medeni durum f %
Evli 96 48
Bekar 104 52
Toplam 200 100
Yas f %
18’den kii¢iik - -
18-25 arasi 28 14
26-34 arasi 72 36
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35-43 arasi 60 30
44 veya uzeri 40 20
Toplam 200 100
Egitim durumu f %
Okuryazar degil 4 2
Okuryazar 6 3
flkégretim 41 20.5
Lise 59 29.5
Universite 90 45
Toplam 200 100
Aylik gelir f %
500’den az 28 14,0
500-999 arasi 31 15,5
1000-1499 arasi 32 16,0
1500-1999 arasi 44 22,0
2000 ve izeri 65 32,5
Toplam 200 100

Tablo 1’deki veri analiz sonuglarna bakildiginda ankete katilan yerli ya da yabanci
ziyaretgilerin  %52’sini  kadinlar, %48’ini erkekler olusturmaktadir. Ziyaretgilerin
medeni durumlarina bakildiginda %48’inin evli,%52’sinin bekar oldugu goriilmektedir.
Divrigi’yi ziyaret edenlerin %36’s1 26-34 yas arast kisilerden olusmaktadir.
Ziyaretgilerin %45°1 Universite egitimi almigtir. EZitim seviyesi yiikseldik¢e tarihi ve
kiiltiirel degerlere verilen Onemin arttig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ziyaretcilerin aylik gelir
oranlarina bakildiginda en yiiksek oranin %32,5 ile 2000 ve iizeri gelire sahip oldugu
goriilmektedir. Bu gelir oranmnin diger oranlara nazaran yiiksek olmasinin sebebi;
ziyaretgilerin konaklama ve ulasim giderlerini kendi imkéanlar1 dahilinde karsiliyor

olmalaridir.

Ziyareteilerin geldikleri sehir ya da iilke bazinda analiz sonuglari incelendiginde;
ziyaretgilerin bir kismmin Istanbul, izmir, Ardahan gibi yol mesafesi uzak illerden ve
Japonya, Slovenya, Ispanya, Sevilla, Kazakistan gibi iilkelerden geldigi goriilmiistiir.
Bu sonug; Divrigi’nin tarihi ve kiiltiirel dokusunun ziyaret agisindan ne denli 6nemli ve

goriilmeye deger destinasyon mekanlari oldugunu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2 — Ziyaretgilerin Divrigi’ye Gelmelerini Saglayan Bilgi Kaynaklar

Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2(2) 2014

Bilgi Kaynag F %*
Seyahat rehber kitaplar1 37 18.5
Arkadas tavsiyesi 110 55
Internet 34 17
Seyahat Acentesi 28 14
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| UNESCO yayimni | 11 | 5.5

*Toplamin %100 den fazla ¢ikmasi birden ¢ok isaretleme yapilmasindandir.

Tablo 2 de; ziyaretgilerin Divrigi’ye gelmelerini saglayan bilgi kaynaklarmin analiz
oranlarina bakildiginda; ziyaretcilerin %355°lik gibi biiylik bir boliimiiniin arkadas
tavsiyesi iizerine Divrigi’yi ziyaret ettigini gostermektedir. Bu sonug; ziyaretgilerin
ziyaretlerinden memnun ayrildiklarini ve bu memnuniyeti c¢evresindeki insanlara

aktardig1 anlasilmaktadir.

Tablo 3 — Ziyaretcilerin Divrigi Ilgesini Ziyaret Amaclar

Ziyaret amaci f %*
Inang 69 34.5
Kiiltiirel 157 78.5
Tatil 26 13
Is 21 10.5
Es dost akraba ziyareti 16 8

*Toplamin %100’den fazla ¢ikmasi birden ¢ok isaretleme yapilmasindandir.

Tablo 3 deki analiz sonuglarina bakildiginda; ziyaretcilerin %78,5’luk gibi biiyiik bir
kisminin kiiltiirel amaglh olarak Divrigi’yi ziyaret ettikleri goriilmektedir. Bu sonug;
insanlarin dini inanglar1 ne olursa olsun gerek Divrigi Ulu Cami ve gerekse diger tarihi
ve kiiltiirel destinasyon mekanlariin ¢ekim giiglerinin yiiksek oldugunu ve ilgeye

ziyaretci ¢ektigini gostermektedir.

Tablo 4- Ziyaretcilerin Divrigi’ye Gelis Sayilari, Gelis Sekilleri ve Kalis Siireleri

Gelis sayisi f %
11k kez 138 69
Birden fazla 62 31
Toplam 200 100
Seyahat bicimi f %
Bireysel 121 60.5
Organize tur 79 39.5
Toplam 200 100
Kabhs siireleri f %
Giiniibirlik 158 79
1-3 giin 31 15.5
4-7 giin 6 3
8 giin ve lizeri 5 2.5
Toplam 200 100

Tablo 4’de Divrigi ilgesini ziyaret eden yerli ya da yabanci ziyaretgilerin gelis sayilari,
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seyahat bicimleri ve kalis siirelerine iliskin bulgular yer almaktadir. Buna gore
Divrigi’yi ziyaret eden kisilerin %69’luk kismi ilk kez gelmistir. Ziyaretgilerin %60,5’1
bireysel olarak seyahat etmeyi tercih etmislerdir. Gelen yerli ya da yabanci
ziyaretgilerin %79°luk gibi biiylik bir kismi ise ziyaretlerini giiniibirlik gerceklestirmeyi

tercih etmislerdir.

Tablo 5- Ziyaretcilerin Divrigi Ulu Cami Disindaki Diger Tarihi ve Kiiltiirel
Destinasyon Mekanlarim1 Ziyaret Edip Etmeyecekleri, Nereleri Ziyaret Edecekleri,
Baska Yer Ziyaret Etmeme Nedenleri

Ulu Cami disindaki yerleri f %*

ziyaret edip etmeyecekleri
Evet 144 72
Hayir 56 28
Toplam 200 100
Nereleri ziyaret edecekleri f %*
Tarihi Konaklar 117 58.5
Kiimbetler 61 30.5
Kiliseler 41 20.5
Divrigi Kalesi 81 40.5
Ziyaret etmeme nedenleri f %
Vakit darlig 38 19
Sadece Ulu cami i¢in gelinmesi 43 21.5
Basgka yer hakkinda bilgi sahibi 18 9
olmama

*Toplamin %100 den fazla ¢ikmasi birden ¢ok isaretleme yapilmasindandir.

Tablo 5’deki veri sonuglarina bakildiginda Divrigi’ye gelen ziyaretgilerin %72°1ik kismi
Divrigi Ulu Cami digindaki tarihi ve kiiltiirel destinasyon mekanlarini da ziyaret
etmektedir. Bu mekanlarin basinda %58’lik oranla tarihi konaklar gelmekte; bunu
Divrigi kalesi, kiimbetler ve kiliseler izlemektedir. Divrigi Ulu Cami disindaki tarihi ve
kiiltiirel destinasyon mekanlarini ziyaret etmeme nedenleri olarak benzer yiizde oranlari

ile “Vakit darlig1” ve “sadece Ulu Cami ziyareti i¢in gelinmesi” gdsterilmistir.

Tablo 6 — Divrigi Ulu Cami ve Diger Tarihi ve Kiiltiirel Destinasyon Mekanlarina

Yonelik Yapilan Tanitim Faaliyetlerinin Yeterliligine Iliskin Ziyaretci Goriisleri

1 2 3 4 5
ifadeler f % |f % |[f % |[f % |[f %
Divrigi’'nin  tanittmi1  ig¢in  yapilan | 76 38 | 80 40 | 28 14 | 8 48 4
faaliyetler yeterlidir.

Tanitic1 yayin faaliyetleri (afis, brosiir, | 62 31 | 87 43.5 | 30 15 | 14 77 3.5
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sehir ve kent planlar1 ve karayolu
tanitim levhalari) yeterlidir.

Fuar faaliyetleri ile Divrigi’'nin tarihi | 55 27.5 | 88 44 | 43 215 |8 4|6 3
ve  kiltiirel degerleri  yeterince

tanitiliyor.

Kiiltiir, sanat, turizm alanlarim | 53 26.5 | 92 46 | 39 195 | 14 712 1
kapsayan  sponsorluk  faaliyetleri

yeterlidir.

Tarihi eserlerin tanittimina imkan | 49 245 | 81 405 | 44 22 |25 125 |1 0.5

saglayan, (¢ay kupasi, anahtarlik sapka
gibi promosyon iriinlerinin dagitimi)
faaliyetler yeterlidir.

Divrigi Ulucami digindaki tarihi ve | 67 335 |75 375 |3 18 |17 85 |5 2.5
kiiltirel yerlerin (tarthi konaklar,
kilise, kiimbet, tarihi hamam, Divrigi
Kalesi vs.) tanitimi yeterlidir.

1-Kesinlikle katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum

Divrigi Ulu Cami ve diger tarihi ve kiiltiirel destinasyon mekanlarina yonelik yapilan
tanitim faaliyetlerinin yeterliligine iliskin ziyaret¢i gorilisleri Tablo 6’da verilmistir.
Buna gore ziyaretciler; gerek Divrigi Ulu cami gerekse diger tarihi ve kiiltiirel
destinasyon mekanlar ile ilgili yapilan tanitim faaliyetleri, tanitict yaym faaliyetleri,
fuar faaliyetleri, sponsorluk faaliyetleri gibi faaliyetlerin yeterli olmadigini
disiinmektedir. Ziyaretgilerle yiiz yiize yapilan anket calismasi esnasinda da gelen
kisilerin Divrigi ilgesinin tanitim faaliyetlerinin higbir seklinin yeteri kadar

yapilmadiginin belirtilmesi analiz sonuglarin1 dogrular niteliktedir.

6.1. Hipotez Testleri ve Yorumlanmasi
H1: Divrigi'ye gelis sekli ile aylik gelir arasinda bir iliski vardir.

Tablo 7- Gelis sekli ile aylik gelir arasindaki iliski

Gelis Sekli Toplam
Bireysel Organize tur

Aylik Gelir | 500 TL'den az Say1 16 12 28
Satir Yiizdesi 57,1% 42,9% 100,0%

Siitun Yuzdesi 13,2% 15,2% 14,0%

500-999 TL aras1 | Say1 16 15 31
Satir Yiizdesi 51,6% 48,4% 100,0%

Siitun Yiizdesi 13,2% 19,0% 15,5%

1000-1499 TL Say1 19 13 32
arasi Satir Yuzdesi 59,4% 40,6% 100,0%
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Siitun Yiizdesi 15,7% 16,5% 16,0%

1500-1999 TL Say1 30 14 44

arasi Satir Yiizdesi 68,2% 31,8% 100,0%

Siitun Yiizdesi 24,8% 17,7% 22,0%

2000 TL ve lizeri | Say1 40 25 65

Satir Yiizdesi 61,5% 38,5% 100,0%

Siitun Yiizdesi 33,1% 31,6% 32,5%

Toplam Say1 121 79 200
Satir Yiizdesi 60,5% 39,5% 100,0%

Siitun Yiizdesi 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 7 deki degerlere bakildiginda; aylik geliri ne olursa olsun Divrigi’yi ziyaret eden
kisilerin bireysel olarak geldikleri ve organize tur sirketlerini fazla tercih etmedikleri
goriilmiistiir. Ozellikle gelir seviyesi 2000 TL ve iizeri olan ziyaretgiler bireysel (sahsi
arag, otobiis, minibiis) olarak ziyaretlerini gerceklestirmektedir. Bununla birlikte

asagida Ki Kare testi tablosu sonuglar1 goriilmektedir.

Ki Kare testi
Degisken df (Serbestlik Sig (2-tailed)
derecesi (Anlamhilik
diizeyi)
Ki kare 2,2892 4 ,683

Yapilan Ki Kare analizine gore su sonuglar c¢ikarilmistir: Sig (2-tailed) anlamlilik
diizeyine bakildiginda bu degerin 0,683 oldugu goriilmektedir. Bu degerin 0,05’den
biiyiik olmast (0,683>0,05) H1 hipotezinin reddedilmesine, HO hipotezinin kabul
edilmesine neden olur. Buna gore; Ziyaretgilerin Divrigi'ye gelis sekli ile aylik gelir
durumlar1 arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir iliski bulunmamuistir. Buradan
hareketle; Divrigi’ye gelen ziyaretcilerin gelir diizeyleri ne olursa olsun kendi bireysel

imkanlariyla ya da organize turlar vasitasiyla ziyaretlerini gergeklestirmektedirler.

H2: Divrigi'nin cografi konumu ve ulagim sartlarinin zorlugu konusunda ziyaretgilerin

diisiincesi ile gelis sayis1 arasinda bir iliski vardir.(ki kare)

Tablo 8- Divrigi'nin Cografi Konumu ve Ulasim Sartlarimin Zorlugu Diisiincesi ile

Gelis Sayis1 Arasindaki Iliski
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Divrigi'nin cografi konumu ve ulasim sartlari Toplam
Divrigi turizmini olumsuz yénde etkilemektedir.
1 2 3 4 5
Gelis ik kez Say1 13 17 25 49 34 138
Sayist satr 94% | 123% | 181% | 355% | 246% | 1000
Yiizdesi %
Sutun | sesor | 7390 | 862% | 70,0% | 61,8% | 69,0%
Yiizdesi
Birden Say1 10 6 4 21 21 62
fazla Satr geq0 | 97% 6,5% | 339% | 339% | 1000
Yizdesi %
Sutun | o sor | 261% | 138% | 30,0% | 382% | 31,0%
Yiizdesi
Toplam | Sayi 23 23 29 70 55 200
Saur o gg50 | 11,5% | 145% | 350% | 275% | 1000
Yizdesi %
Siitun 100,0 100,0 0 100,0 100,0 100,0
Yiizdesi % o | 100.0% % % %

1-Kesinlikle katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katilryorum

Tablo 8’de yer alan degerler incelendiginde su sonuclara varilabilir: Divrigi’ye ilk kez
gelen ziyaretgiler ve birden fazla kez gelen ziyaretgilerin ortak diistincesi, Divrigi’nin
cografi konumu itibariyle ulagim sikintisinin var oldugu ve bunun da turizm ve ziyaretgi
cekebilme agisindan olumsuz sonuglar agiga ¢ikardigidir. Anket ¢alismasinin yiiz yiize
yapilmast sonucunda da ortaya ¢ikan gozlemlere dayanarak, Divrigi’ye gelen
ziyaretgilerin ortak goriisii, Divrigi il¢esinin ¢ok sayida tarihi ve kiiltiirel destinasyon
mekanlarint i¢inde barindirmasina ragmen, ziyaretcilerin yasamis olduklart ulasim

sikintisinin, ilgenin turizmini olumsuz etkiledigi kanisinda olduklar1 kanisindadirlar.

Ki Kare Testi
Degisken df (Serbestlik Sig (2-tailed)
derecesi (Anlamlilik
diizeyi)
Ki kare 7,307 4 ,121

Ki kare analiz sonuglarina gore; Sig (2-tailed) degerini ifade eden p degeri 0.121
¢ikmig; bu deger 0,05 degerinden biiyiik ¢iktigr i¢in (0,121>0,05) H2 hipotezi
reddedilerek HO hipotezi kabul edilmistir. Buna gore; ziyaretgilerin cografi konum ve
ulasim sartlarinin zorlugu hakkindaki diisiinceleri ile Divrigi’ye gelis sayilar1 arasinda
herhangi bir iliski bulunamamistir. Cografi konumun zor ve ulasim kosullarinin sikintil
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olmast; kisilerin Divrigi’ye gelmelerine engel degildir. Her ne kadar gelen ziyaretgilerin
ulagim giligliigiiniin Divrigi Turizmini olumsuz yonde etkiledigi goriisleri hakim olsa da
Divrigi’nin zengin tarihi ve kiiltlirel destinasyon mekanlarina sahip bir ilge olmasi

insanlar1 Divrigi’ye ¢cekebilmektedir.

H3: Divrigi'de kalig siiresi ile konaklama isletmelerinin yeterliligi arasinda bir iligki

vardir (Ki kare).

Tablo 9- Divrigi'de Kalis Siiresi ile Konaklama Isletmelerinin Yeterliligi

Arasindaki iliski
Konaklama isletmelerinin yeterliligi hakkindaki | Toplam
diisiinceler
1 2 3 4 5
Kalis | Gin Say1 43 47 54 11 3 158
stresi | birlik Satr 27.2% | 297% | 342% 7.0% | 1,9% | 100,0%
Yuzdesi
Sutun 705% | 797% | 871% | 733% | 1000 79,0%
Yuzdesi %
1-3giin | Say1 11 10 6 4 0 31
Satr 355% | 323% | 194% | 129% | 0,0% | 100,0%
Yuzdesi
Sutun 180% | 16,9% 9,7% | 267% | 00% | 155%
Yuzdesi
4-7 gun Say1 4 0 2 0 0 6
Satr 66,7% 0,0% | 33,3% 0,0% | 0,0% | 100,0%
Yuzdesi
Sutun 6,6% 0,0% 3,2% 0,0% | 0,0% 3,0%
Yuzdesi
8glinve | Say1 3 2 0 0 0 5
uzert Satr 60,0% | 40,0% 0,0% 0,0% | 00% | 100,0%
Yuzdesi
Situn 4,9% 3,4% 0,0% 0,0% | 0,0% 2,5%
Yuzdesi
Toplam | Sayi 61 59 62 15 3 200
Satr 30,5% | 29,5% | 31,0% 75% | 1,5% | 100,0%
Yuzdesi
Siitun 100,0 100,0 . 100,0 | 100,0 .
Yiizdesi % o | 100.0% % o | 1000%

1-Kesinlikle katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katilryorum

Tablo 9’daki sonuglar degerlendirildiginde; Divrigi’ye giiniibirlik gelen ziyaretgiler ya
da bir giinden fazla kalmak icin gelen ziyaretcilerin ortak diislinceleri konaklama
isletmelerinin yetersiz oldugu yoniindedir. Ozellikle giinii birlik gelen ziyaretciler
konaklama isletmelerinin yetersiz oldugunu diisiinmektedirler. Yiiz ylize yapilan anket
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caligmasi sonucunda yapilan goriismelerde de, bu sonuca varilmistir. Divrigi’ye gelen
ziyaretciler konaklama isletmelerinin yetersiz olmast nedeniyle giiniibirlik gelmek
zorunda olduklarini, bu sebeple Ulu Cami disindaki diger tarihi ve kiiltiirel mekanlar
ziyaret etmeyi bir giine sigdiramadiklar i¢in, gérmeyi ¢ok istedikleri halde, buralari

ziyaret edemeden geri dondiiklerini ifade etmislerdir.

Ki Kare Testi
Degisken df (Serbestlik Sig (2-tailed)
derecesi (Anlamlilik
diizeyi)
Ki kare 13,173 12 ,357

Ki kare analiz sonuglarina bakildiginda; Sig (2-tailed) degerini ifade eden p degeri
0.357 ¢ikmis; bu deger 0,05 degerinden biiyiikk oldugu i¢in (0,357>0,05) H3 hipotezi
reddedilerek HO hipotezi kabul edilmistir. Buna gore; ziyaretcilerin Divrigi'de kalig
stiresi ile konaklama isletmelerinin yeterliligi hakkindaki diigiinceleri arasinda da
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Konaklama isletmelerinin
sayisinin az olmasina ragmen ziyaretcilerin giintibirlik de olsa Ulu cami ya da diger

destinasyon mekanlarini ziyaret ettikleri soylenebilir.

Sonug¢ ve Oneriler

Destinasyon; yerlesim yerlerinin c¢evresindeki giizellikler, dogal, tarihi, mimari
olabilecegi gibi eglence yerleri, inang eksenli ziyaret yerleri de olabilmektedir. (Satis ve
satts yonetimi) Bu kapsamda Divrigi ilgesi 6nemli tarihi ve kiiltiirel destinasyon

mekanlarina sahip bir ilge olma 6zelligini tagimaktadir.

Bu arastirmada Divrigi ilgesi sahip oldugu destinasyon mekanlar1 cergevesinde
incelenmistir. Bu destinasyon mekanlarin1 ziyarete gelen ziyaretgilerin Divrigi ilgesi
icin yapilan tanitict yayin faaliyetlerinin yeterliligine iliskin goriisleri, Divrigi’nin
turizm potansiyeli ve Divrigi hakkindaki diger diisiinceleri alinmistir. Arastirma

kapsaminda alinan bu veriler ile verilere uygulanan istatistiksel analizler neticesinde
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elde edilen bulgulardan bazilar1 asagida belirtilmistir:

Arastirmaya katilan ziyaretcilerden alinan verilere gore Divrigi ilgesinde bulunan Ulu
Cami ve diger tarihi ve kiiltiirel destinasyon mekanlarini ziyaret eden yerli ya da
yabanci ziyaretcilerin biiylik cogunlugunu, egitim ve gelir seviyesi yiiksek olan
insanlarin olusturdugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan ziyaretcilerin ¢ogunlugunun
ziyaret amaclarinin kiiltiirel oldugu tespit edilmistir. Yine ziyaretcilerin biiyiik
cogunlugunun arkadag tavsiyesi iizerine ilgeyi ziyaret ettikleri yapilan analizler sonunda
ortaya ¢ikmistir. Divrigi’yi ilk kez ziyaret edenlerin sayist oldukga fazladir. Ziyaretgiler

ziyaretlerini gilinii birlik gergeklestirmektedirler.

Calismada gerek Divrigi Ulu Cami’nin ve gerekse diger tarihi ve kiiltiirel destinasyon
mekanlarinin tanitim faaliyetleri, ziyaretciler tarafindan degerlendirilmistir. Tanitim
faaliyetlerine iliskin ifadelere verilen cevaplarin Olgege gore ortalamalar
degerlendirildiginde; ilgili tanitim faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmadigi sonucuna

varilmigtir.

Arastirma amaglarinin  dogrultusunda belirlenen hipotezler, ilgili istatistiksel
coziimleme yontemleri kullanilarak degerlendirilmis ve elde edilen sonuglar asagida

belirtilmistir.

Aylik geliri ne olursa olsun Divrigi’yi ziyaret eden kisilerin bireysel olarak geldikleri
goriilmiis ve organize tur sirketlerini fazla tercih etmedikleri ortaya ¢ikmustir. Ozellikle
gelir seviyesi 2000 TL ve lizeri olan ziyaretciler bireysel (sahsi arag, otobiis, minibiis)

olarak ziyaretlerini gerceklestirmektedirler.

Divrigi’ye ilk kez gelen ziyaretgiler ve birden fazla kez gelen ziyaretcilerin ortak
diisiincesinin, Divrigi’nin cografi konumu itibariyle ulasim sikintisinin var oldugu ve

bunun da turizm ve ziyaret¢i ¢ekebilme agisindan olumsuz sonuglar agiga ¢gikardigidir.

Divrigi’ye glinlibirlik gelen ziyaretciler ya da bir glinden fazla kalmak icin gelen
ziyaretcilerin ortak diisiinceleri, konaklama isletmelerinin yetersiz oldugu yoniindedir.
Ozellikle giinii birlik gelen ziyaretciler konaklama isletmelerinin yetersiz oldugunu

diistiinmektedirler.
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Aragtirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda tanitim faaliyetleri ve turizm
pazarlamasi alaninda faaliyet gosteren gesitli kurum, kurulus veya isletmelere yonelik

olarak sunulabilecek ¢esitli oneriler asagida siralanmistir:

Divrigi’nin tarihi ve kiiltiirel destinasyon mekanlari, gelen ziyaretgilere profesyonel
kisiler tarafindan tanitilmalidir. Bunun igin, yerel yoOnetimler bilinyesinde turizm

danigma biirolar1 olusturulmalidir.

Divrigi ilgesinde yer alan destinasyon mekanlarinin tanitim faaliyetleri basta yerel
yonetimler olmak {izere turizm amagl faaliyet gosteren diger kurum ve kuruluslar

tarafindan desteklenmelidir.

Divrigi’nin cografi konumu itibariyle yasanan ulasim sikintilarinin giderilmesine

yonelik ¢caligmalar hiz kazanmalidir.

Divrigi ziyarete gelen kisilerin, konaklama isletmelerinin sayisinin yetersiz olmasi
nedeniyle ziyaretlerini giinii birlik gerceklestirmek zorunda olduklarindan otel, motel,

pansiyon gibi konaklama yerlerinin sayis1 artirilmalidir.
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FACEBOOK ORNEGI
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Ozet

Calismada yeni medya ve toplumsal doniisiimdeki yeri tartismaya acilmustir. Ozellikle 1970°1i yillardan
sonra degisen neoliberal politikalar ve kiiresellesme medyay1 da etki altina almistir. Yeni medya ile
insanlarin eglence aliskanliklarinda da cesitli degisimler olmustur. Internet, televizyonun ardindan
hayatimiza giren en dnemli iletisim araclarindan birisidir. Internet ayrica giindelik hayat icerisinde bos
zaman doldurma acisindan da onemli bir hale gelmistir. insanlar bu sayede kendilerini istedikleri,
yarattiklart herhangi bir kimlikle ifade edebilmektedir. Son yillarda milyonlarca iiye sayisina ulasan
Facebook, insanlarin vakit gecirdigi, eski arkadaglarini buldugu ve kendilerine internet {izerinden bir
kimlik yaratabildigi bir site olarak dikkat ¢ekmektedir. Bir sosyal iletisim agi olan sitede insanlar
giindelik hayata 6zgii birgok seyi sanal bir bi¢imde yapabilmektedir. Bu durum toplumsal hayatta
karsiligim1 bulamadigi gibi insanlart da birbirlerinden uzaklastirmig, sosyalligin internet tizerinden

gerceklesmesine neden olmustur.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Kiiresellesme, Mahremiyet, Bos Zaman, Internet

PROGRESSING NEW MEDIA WITHIN THE GLOBALIZATION: A CASE STUDY OF
FACEBOOK

Abstract

In this paper, differences between new media and their place in everyday life is discussed. Especially,
since the 1970’s neo-modern politics and globalization have affected the media directly. The new media
has changed people’s leisure habits. The internet is one of the most popular communication mediums
coming after television. Besides, it is important for leisure time in daily life. People, thus, could make or
create their own identification in virtual space. In recent years, Facebook has come to prominence in

Internet which has millions of members. This web page provides an opportunity to create their own
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janet.baris@nisantasi.edu.tr
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world, find their old friends and spend time. This web page also allows people to create their own
identification and social communication network. People have started doing virtually which they
normally would do physically in daily life on Facebook. This situation is dangerous for people’s social
lives. Thus, people move away from each other physically and provide their connection only to virtual
life.

Key Words: New Media, Globalization, Privacy, Leisure Time, Internet

Giris

1970’1i yillardan sonra ortaya g¢ikan neoliberal politikalar ve kiiresellesme ile birlikte
medya da bir doniisiim siirecine girmistir. Bu anlamda medya hem doniistiiriicii olarak
bir ara¢ olma islevini Ustlenmis, hem de farkli teknolojilerle birlikte kendisi de

gelismistir.

1970’lerden sonra medyay1 yeniden tarif etme zorunlulugu ortaya ¢ikmustir. Yeni
medya, medya mesajlarinin iletiminde kullanilan teknolojileri kapsamaktadir ve
ozellikle bilgisayar ile internet odaklidir. Kiiresellesmeyle birlikte medyanin ele alinig
bigimi de sekillenmistir. Tekellesme, sendikasizlasma, 'esnek' istihdam, issizlik ve
kiiltiirel emperyalizm gibi ekonomi-politik siire¢ ve olgular 6ne ¢ikmis, medya araglari

reklama bagimli hale gelmistir.

Kiiresellesmenin medyay1 etkilemesi eglence bi¢imlerinin de degismesine neden
olmustur. Bu degisimde kitle iletisim araglari 6nemli rol oynamaktadir. Eski donemden
farkli olarak sanayilesme ve modernlesme ile gelisen siirecte ‘haz’ 6n plana ¢ikmustir.

Bircok iletisim araci da eglencenin hazza dayali olmasi yoniinde gelismektedir.

Son yillarda insanlar bos zamanlarini kapitalizme hizmet edecek sekilde gecirmektedir.
Kapitalizmin bos zamani kendi lehine gevirerek kullanmasi eglence aligkanliklarinda da
bazi degisimleri gozler Oniine sermistir. Televizyonun ardindan internet bos zamanda

kullanilan ortak eglence araci olarak dikkat cekmektedir.

Internet yeni medyanin en nemli dzelligi olan etkilesim 6zelligine sahiptir. Boylelikle
insanlar zaman ve mekan sinir1 olmaksizin etkilesime gecebilmekte ve sanal bir kimlik

edinebilmektedir. Bu durum internet kullanimin1 ayrica g¢ekici kilmaktadir. Son aylarda
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one ¢ikan ‘Facebook’ adli sitede de anonim kimlikler olusturulmaktadir. Bunun yaninda
eski arkadaglari bulma, fotograf ekleme gibi bir¢ok 06zellige sahip olan Facebook,
milyonlarca kisinin bilgi ve fotograflarindan olusan bir veri tabani haline gelmistir.

Sitenin kendi icerisindeki giivenlik agiklar1 gozetle(n)meye olanak vermektedir.

1. Yeni Medyanin Gelisimi

Modernlesme gelisen diinya kitle iletisim araglarinin islevlerini ve kullanim bigimini
degistirmis, etkilemistir. Modernlesmenin yayginlasmasinda kitle iletisim araglarinin
kullanilmast s6z konusu olmustur. Medyayr kullanmak, hayata sokmak modern
tutumlar1 da beraberinde getirmistir. Boylelikle medya hem modernlesme icinde gelisen

hem de modernlesmenin yayginlagsmasinda etkili olan bir ara¢ haline gelmistir.

Kitle iletisim aracglarinin en 6nemli 6zelligi teknik araglar kullanilarak zaman ve uzay
icinde ve biiyilk sayilarda tekrarlanabilen mesajlar1 biiylik izleyici topluluklarina
iletmesidir. Mesajin genis bir kitleye ulagsmasi i¢in teknik araglarin kullanilmasi gerekir.
Fakat bu tanimlamalar daha ¢ok 1960’lara kadar {izerinde durulan tanimlamalardir.
1970’lerde yasanan ekonomik kriz, sosyal adalet ve kamu yarar1 gibi kavramlar1 ortadan
kaldirmig yerini neoliberal politikalara birakmigtir. Yeni iletisim teknolojileri de

kendine has, farkli 6zellikler tagimaya baglamistir.

Yeni medya, medya mesajlariin iletiminde kullanilan teknolojileri kapsar. Kitle
medyasi, popiiler medya, yeni ve sayisal medya bu tiir i¢inde yer alir. Giliniimiizde en
yaygin olani bilgisayar ve internettir. Yeni medya karsimiza daha ¢ok internet, e-mail,
sanal gerceklik olarak ¢ikar. Giinlimiizde her sey yavas yavas elektroniklesmeye
baslamistir. Ozellikle alic1 ve kaynak iliskisi etkilesimle birlikte doniismeye baslamistir.

Kullanicilar zaman-mekan iizerinde hakimiyet kurabilmektedir.

Yeni medyanin en 6nemli 6zelligi etkilesimdir. Etkilesimi, iletisim siirecinde kaynagin
alici, alicmin  da  kaynak olabildigi durumla o6zdeslestiren arastirmacilar da
bulunmaktadir. Fakat ne gazeteler ne de televizyonlar tek yonlii araglar degillerdir. Geri
besleme araciligiyla etkisi dlgiilebilir. Gazetelerin satis rakamlari, televizyonun izlenme

oranlari, izleyici ile okuyucu mektuplar ve telefonlar: birer etkilesim aracidir.
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Ortamdaki doniisiim, topluma da etki eder. Kamusal alan i¢in gegerli olan sosyallesme
siireci bireyi de ilgilendirmektedir. Kullanic1 olarak adlandirilan da ‘birey’in ta

kendisidir.

“Yeni iletisim teknolojileri tanimlanirken etkilesim boyutu géz oniine alinir. Bunun bazi
ayirt edici unsurlar1 vardir. Yeni iletisim teknolojilerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri

alici ile verici arasidaki kanalda etkilesime olanak veren bir kanal ayirmis olmasidir.
Rogers’a gore yeni medyanin ii¢ 6zelligi;

Etkilesim: Iletisim siirecinde etkilesimin varlig1 gereklidir.

Kitlesizlestirme: Biiyiikk bir kullanict grubu iginde her bireyle 6zel mesaj degisimi

yapilabilmesini saglayacak kadar kitlesizlestirici olabilir.

Eszamansiz olabilme: Yeni iletisim teknolojileri birey i¢in uygun bir zamanda mesaj

gonderme veya alma yeteneklerine sahiptirler. Ayni andalik gereklligini ortadan

kaldirirlar.

Cesitli teknolojik, ekonomik ve toplumsal gelismeler sonucu kitle iletisimindeki yeni
gelismelerle iki nokta arasindaki farklilik azalmakta, cesitli iletisim bicimleri birbirinin

icine gegmektedir (Geray, 2003: 18-19).

Yeni medya kitle izleyicisini bireysel kullanic1 olarak da kapsayabilen kullanicilarin
icerige veya uygulamalara farkli zaman dilimlerinde ve etkilesim icinde erigebildikleri
sistemler olarak tanimlanabilir. Ancak giiniimiizde pek c¢ok uygulamanin geleneksel
medya ile yeni medyanin birarada kullanilmasiyla melez sekilde bulundugu

unutulmamalidir.

1.1 Kiiresellesme Cercevesinde Yeni Medya

Kiiresellesme doneme hem ekonomik hem de toplumsal agidan hakim olan bir
sistemdir. Bu ylizden kapitalizmin agimlanmasinda da énemlidir. Belli birkag yiiz sirket
diinya geneline bu sekilde hakim olmayr basarmistir. Kiiresellesmeyle kastedilen

neoliberal politikalardir. Bu anlamda diislindiigiimiizde firmalarin ¢ikarlar1 {izerine
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oturtulmug bir sistemle karsilasiriz. Boylelikle kiiresellesme egilimi herkesi boliip
yonetebilen bir egilime doniismiistiir. Bir¢ok konunun pazarin yetkisi dahilinde olmasi

bu anlamda elestirilen bir meseledir.

Yeni medya teknolojilerinin kullanimi1 ve kiiresel diizlemde sekillenen diizenlemeler
sonucunda kiiresel ticari medya pazarinin ortaya ¢ikmasi 1990’lardaki en dikkat ¢ekici
gelismelerden biridir. Kiiresel medya pazarlar1 belirgin on biiylik holding tarafindan
yonetilmektedir. Kar mantigina dayali kiiresel pazarda diinya eglence sektorii ve

gazeteciligin rotasi bir avug sirket tarafindan belirlenmektedir.

Medya acisindan bakildiginda globallesme kavrami, tekellesme, sendikasizlagma,
'esnek’ istihdam, issizlik, iktisadi ve kiiltiirel emperyalizm gibi ekonomi-politik siire¢ ve
olgular1 gozardi etmemize neden olmamalidir. Aksine globallesme, bu siire¢c ve
olgularin daha sert ve daha yaygin yasanmasimna neden olmaktadir. Bu bakimdan
medyada globallesmeyi ekonomi-politik bir perspektifle degerlendirmek kaginilmazdir.

Global medyanin en 6nemli 6zelligi ticari ve gogunlukla tekelci medya olmasidir.

Bu iki temel iktisadi 6zelliginin bir sonucu olarak medyada, igerikte tek seslilik ve
yanlilik sorunu glindeme gelmektedir. Tekellesen, ticarilesen ve giderek daha fazla
reklama dayal1 hale gelen global medya, artik zaten iktisadi olarak birlikte hareket ettigi
sirketlerin reklam bagimlis1 olarak tam anlamiyla onlarin hizmetine girmistir. Reklam
veren ve/veya ayni sermaye grubunda bulunan sirketlerin global medya igerigine

dogrudan ya da dolayl bir ¢cok miidahalesi olaganlasmistir.

Kiiresellesme medyanin ele elinis bicimini de degistirmistir. Mc Luhan 6zellikle
televizyon gibi her kitleye ulasabilen bir aracin insanligi ‘global bir koye’
doniistiirebileceginden bahsetmistir. Fakat global kdy, zamanla global yagmaya
doniisecektir. Ornegin gazetecilik reklama dayali bir hale gelmistir. Kiiresellesmeyle
gelisen siirecte reklamciligin 6nemi artmistir. Bu yeni bir degiskeni 6ne ¢ikarir. Bu
nedenle iletisimin politik ekonomisi ile ilgilenenler esasen reklamciligin dolayli ya da

dolaysiz yoldan medya sektoriinii nasil belirledigini sorgulamaktadirlar.

Iletisim, kiiresellesme siirecine iki kanaldan dahil olmustur. Iletisim teknolojilerinde
yasanan gelisme, iletisimin kapitalizm igerisinde Onemli rol oynamasma neden

olmustur. Bunun yaninda ticari medya, reklam ve telekomiinikasyon pazari da hizla
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kiiresellesmektedir. Iletisimin politik ekonomisi klasik ekonomi ¢aginda var olmasa da
bugiin iletisim enddistrisi ile ilgili yapilan degerlendirmeler endiistriyel kapitalizmin ilk
yiizyilt i¢in gecerli degildir. Iletisimin politik ekonomisi medya iizerindeki kapitalist
kontrol ile medyaya saglanan ticari destegin seckinlere bir vatandashk gorevi ve

demokratik degerlerin temel olarak sunulmasiyla 6zellikle ilgilenir.

fletisimin politik ekonomisinin temel problemi, pazar aracilifiyla olusan medya
sisteminden ziyade daha demokratik bir medya sistemini belirliyor olmasidir. Bu
anlamda ihtiya¢ duyulan alternatif medya Ornekleri de pek faydali olamamustir.
Habermas, kendi tarif ettigi kamusal alan igerisinde ticari kaygilar giitmeyen
demokratik gelenek ic¢inde yerinden yonetilen ve kontrol edilen bir medya sektorii

olusturma kaygisini tagir. (McChesney, 2002: 16)

Iletisimde kiiresellesme sermaye piyasalarinin ulus devletlerden bagimsizlasirken,
ulusal liretimin diinya pazarina artan bagimlilig1 olarak tanimlanan mali kiiresellesme
ile birlikte baglar. Giiliz Ulug’a gore uluslararasi iletisimde kiiresellesme bir firmanin
bir ililkenin sinirlar1 6tesinde yatirim yapmasi ile firmalarin birbirileriyle birlesip,

karismasi anlaminda ele alinir (Ulug, 2003: 202).

Son yillarda iletisim alaninda kiiresellesme ile ilgili olarak pazarlastirma, bilgisayar,
telekomiinikasyon, gorsel-isitsel endiistrilerin hizla artmasi iizerinde yogunlagmaktadir.
Ozellikle pazarlastirma ile medya okuyucusu, dinleyicisi, izleyicisi vatandastan ziyade
tiiketici olarak goriilmeye baglanmistir. Kamusal alanin 6zel sektor lehine zayiflatilmasi,
cok renklilik yerine tek goriisiin yayginlastirilmasi, kamu yarar1 yerine para ve kar

hirsinin 6n plana ¢ikmasi da bu siirecin bir uzantisi olarak gelismektedir.

Tematik eglence parklarindan kitabevlerine, miizik yapim stiidyolarindan uydu
platformlarina, internet servis saglayicilarindan televizyon yapim stiidyolarina her tiirlii
icerik saglayicis1 ve tasiyicist artik tekellesme stirecleriyle giiclii global medya gruplari
tarafindan birlestirilerek satin alinmaktadir. Dijital teknolojilerin bir sonucu olarak
ortaya c¢ikan 'convergence' (birlesme) giderek enformasyon tasiyici sirketleri de medya

gruplar1 kontroliine sokmaktadir.

Global kiiltiir iletisim hizinin ve yogunlugunun artmasi ile de iligkilidir.

Kiresellesmenin bir etkisi de bilindigi gibi bilgi-haber ve imaj akislarinin
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yogunlagmasidir. Televizyon ve sinemayla yayilan goriintiiler ulus siirecinin 6nemli
parcasidirlar. Halk i¢in 0zel bir anlam ifade eder. Bu tip aninda algilanabilen
imgelerden direkt olarak etkilenirler. Bilgi-haber agin1 sadece oturma odalarindan
televizyonla 6grenmekte siirli olan insanlar bir¢ok seyi burada goriirler (Featherstone,

1995: 112),

Dolayistyla iktisadi ve siyasi giicli elinde bulunduranlar medyay1 da kontrol etmeye
baslamiglardir. Bu kontrol ge¢misi kapsadigi gibi, gelecegi de kapsamaktadir. Fakat bu
karamsar tablonun yaninda alternatif kaynaklar da mevcuttur. Internet basta olmak

lizere yeni teknolojilerin alternatif olanaklar1 degerlendirilmelidir.

2. Yeni Medya ve Eglence

Yeni medya ve gelisen siire¢ eglence bi¢iminin de degismesine neden olmustur. Bu
degisimde kitle iletisim araclari 6nemli rol oynamaktadir. Radyodan daha 6nce ¢ok
farkl bir sekilde eglenen insanlar, radyo ve arkasindan stirekli gelisen diger teknolojik

aletlerle eglence anlayislarini degistirmeye baslamislardir.

Kiiresellesmenin medyay1 etkilemesi eglence bicimlerinin sekillenmesinde de etkili
olmustur. Kiltiirel tiretimin biiyiik bir kismi basili yaymlardan televizyona miizige
kadar genis alanlarda faaliyette bulunan biiylik sirket gruplari tarafindan tretilir.
Kiiresel medyanin irettigi ve dagittigr kiiltlir ise modern teknolojinin egemenliginde
dilsel smurlar1 hizla ve kolayca gecebilen popiiler hayati, eglenceyi ve dinlenceyi
yeniden insa eden bati merkezli, teknolojisi, sermayesi, teknikleri yogunlagmis bati
toplumlarmin Sykiilerini ve gorselligini aktaran ve baskin 6lciide Ingilizce konusan

kiiresel kitle kiiltiiriidiir (Herman ve McChesney’den akt. Ulug, 2003: 207).

Gergek hayat, kisiyi baskidan uzak ortamlara siiriikler. Ancak, bu kagisin rotasi, giderek
rasyonel, biirokratik ve fast food restoranlarda gecerli prensiplerin oldugu bir diinyaya
dogru ilerlemektedir. Gliniimiiz e§lence anlayisi ile gegmis donemin eglence anlayisi
birbirinden c¢ok farklidir. Bu, yeni teknolojiler, sanayilesme, modernlesme ve
kapitalizmin yayilmas1 gibi etkenlerle dogal olarak gelisen bir siirectir. Pliriter etikte

hazlarin ertelenmesi s6z konusudur, caligma, dédev ahlaki hazdan once gelir. 1890’1
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yillardan, 1950’lere kadar gelisen siireg, 1950’11 yillardan sonra degismeye baslamistir.
1950’11 yillardan sonra ortaya ¢ikan tekelci kapitalizmle birlikte ‘hazer etik’ donemine
girilmistir. Bu sekilde ortaya c¢ikan ‘haz uygarlifi’nda reklam ve tiiketim en Onemli
erdemler haline gelmistir. Eglence anlayisi da hazzin dogrudan yasanmasi iizerinden
olusturulmaya baglanmistir. Yeni medya da bunu bilgisayar oyunlari, Tv programlari

gibi bir¢ok aragla yayginlastirmistir.

Bu tip bir diinya, ayn1 zamanda fantazya ve hipergerceklik 6gesi de tasir. Bazen,
‘gercekdisi endiistri’ olarak da adlandirilan heyecan ve eglence endiistrisi, Disneyland,
Dreamworld ve Movie World gibi yerlerde sahte heyecanlar yasamaya hizmet eder.
Stipermarketler, aligveris merkezleri, tema parklari, birer kamusal tiyatro ve eglence
yerini andirirlar. Umberto Eco, artik, gergek ve fantazyanin ayirdedilmesinin imkansiz
olduguna isaret eder. Hipergerceklik terimi, ger¢ek olanla sahte/taklit olan arasindaki
ayrimin kalktigina vurgu yapar. Bu yiizden Eco, giinliik hayat deneyimlerinin sanrisal
ve ironik hale geldigi iddiasindadir. Tiiketici, sinirsiz yeniden tiretim ve simiilasyondan
olugmus kitsch kiiltiiriin tutsagl olmustur. Bu durumdaki kisi, Ritzer’in de ifade ettigi
gibi, taniklik ettigi seyi taniyamaz buna ragmen yine de heyecanli goriiniir (Hibbins,

1996: 23).

Eski donemde insanlarin yogunlukla tercih ettigi, giinimiizde de gegerliligini koruyan
televizyon en yaygin ve kolay ulasabilen eglence araclarindan biridir. Her ne kadar
televizyon izlemek eglence araci gibi goziikse de gegmiste yapilan bir arastirmada
insanlarin televizyonu agik birakmaktan bile keyif aldiklar1 gézlemlenmistir. Yapilan
arastirma, bircok ailenin televizyon seyrettiklerini sdylediklerini zamanda televizyon
acik bile olsa aslinda seyretmedigini ortaya ¢ikarmistir. Yani ¢ogu evde televizyon
seyredilse de seyredilmese de hep agiktir (Altman, 1998: 69). Neil Postman’a gore
televizyonda eglence her tiirlii sdylemin iist-ideolojisidir. Herkesin eglendirilmesi, haz
almasi i¢in ¢alisilir ve bu her seyin tizerinde tutulur (Postman, 1994: 99). Televizyon
yayginlagsmaya bagladiktan sonra insanlarin evlerinde kullandiklar1 en 6nemli eglence
aracidir. Bu aracin salt eglence olarak kullanilmasi sadece giindelik hayatin
sikintilarindan uzaklagmaya yarayan basit programlarin iiretilmesine neden olmustur.

Sonugta televizyonun en 6nemli islevi ‘haz uygarliginin’ parcasi olmak olmustur.

Gilinlimiizde televizyon disinda DVD, VCD gibi bir¢ok aracin yaninda gerek bos zaman
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gerekse de eglence tatmini olarak kullanilan en yaygin ara¢ internet olsa da televizyon
kadar yaygin bir eglence araci degildir. Eglence aligkanliklar1 bireysel bir 6zellige
sahipmis gibi goziikse de, kiiresellesmeyle gelisen silire¢ bu anlamda ortak bir alan

yaratmigtir.

2.1 Bos Zamanda Degisim

Tiketim kiiltiirtiniin yiikselisiyle birlikte bos zaman tiiketimciligin ve metalagmanin
kiskacina girmistir. Artik bos zaman eskiden oldugu gibi, 6zgiirliik, spontanelik ve
istemli tercihlerin alani degil, daha ¢ok “tiiketme ayini” i¢inde gegirilen bir yasam
alanidir. Bos zaman endiistrisinin sundugu simirsiz segenekler sayesinde neredeyse
tiimiiyle tiiketimsel-maddi bir boyut kazanmistir. Kapitalizm bu alana biiylik yatirimlar
yapmakta ve bos vakti tlimiiyle kontroliine almaya calismaktadir. Bu sayede, bos vakit
deneyimleri ve bu alanda devreye sokulan deger ve anlayislar bir tiikketim nesnesine
dontigmiistiir. Bos zaman terminolojik anlamindan uzaklasarak maddi, ticari, tliiketimci,

metasal bir i¢erige sahip olmustur.

Bos zamanin kapitalist sistem tarafindan karli bir degis tokus aract olarak
kesfedilmesiyle, bos zamanin dogasinda ve kullanim degerinde biiyiik farklilagmalar
yasanmistir. Baglangigta nicel olarak arttirilan bos zaman, kapitalizme hizmet edecek
bicimde yeniden diizenlenmeye baglamistir. Zira tiikketim faaliyeti de en fazla, calisma
dis1 saatlerde artis gosterdiginden, is dis1 alanlar artan bir ivmeyle kapitalist
diizenlemelere konu olmus, tiiketimci bir karakter kazanmistir. Bu siirecte, mekanlar,
aligveris merkezleri, eglence yerleri, oyun/temsil salonlari, parklar, turistik bolgeler,
aktiviteler gercekte, tiiketimciligi artirmanin, kapitalist sistemi restore etmenin aract

kurumlari olarak 6ne ¢ikmiglardir.

Bos zaman, biiyiik Olciide isin gerekliligi ve zorlayicilifindan kurtulma, 6zgiirlesme
anlami tasir. iradi ydnelmeler ve tercihleri kapsayan bir serbest olma zamani/yasami
olarak tanimlanir. Kapitalizm ve modernite ile birlikte bos zaman, ¢ok farkli toplumsal
alanlarla Or-negin, sif, stati, yasam tarzi, tilketim, medya, kiiltiir endiistrisi,
yabancilagsma vs. iliskili hale gelmistir. Bu iliski alanlari, ¢ok belirgin bir sekilde bos

zamanin igeriminde yasanan zenginlesmeyi ve farklilasmay1 da ele vermektedir. Bos
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zaman bu nedenle, cok degisik ticari, ideolojik, medyatik, iktisadi ve kiiltiirel

baglamlara sahip bir yagam alani olarak goriilebilir.

Modern birey metalara sahip olmak, tiiketimci hazlar tatmak, ya da vitrinleri, sergileri
dolasmak i¢in bos zamana ihtiya¢ duymaya baslamistir. Bos zaman, adeta meta tiikketim
zamani olarak iglev goriir. Rotas1 biisbiitiin tiikketime ¢evrilmis bu toplumun temelinde
ise, hi¢ kuskusuz ‘katilma’ olgusu 6ne ¢ikmaktadir. Modern zamanlarin ruhu, her sey
gibi giindelik yasami ve oOzellikle de bos zamanin dogasini ve pratik evrenini de
dontistiiriiyor. Bu da bos zamanlar1 benzer bir bigimde tiiketme gerekliligini dogurmus
gibidir. Filiz Aydogan’a gore serbest zaman etkinliklerini metalagsmasi ve serbest zaman
kullaniminin ¢ok genis bir sanayi tarafindan hazirlanarak kitlelere sunulmasiyla giderek
daha ¢ok insan serbest zamanlarinda ayn1 ya da benzer kitlesel olarak iiretilmis iirlin ve

hizmetleri tiikketmeye baslamistir (Aydogan, 2004: 156).

Modernligin maddi diinyasi, tiiketimcilikteki bas dondiiriicii yiikselis, dogal olarak,
giindelik yasamin ana arterlerine niifuz ederek, is dis1 yasam alanlarin1 yeni deger
orgiileri etrafinda sekillendiriyor. Kapitalizmin bos zamani kendi lehine cevirerek
kullanmasi eglence aliskanliklarinda da bazi degisimleri gozler 6niine sermistir. Bunda
kiiresellesmeyle birlikte gelisen ve hayatimizin igine birebir dahil olan iletisim
araglariin da etkisi biiyiiktiir. Bu siirecle birlikte insanlarin bos zamanlarini kullanma
bicimi benzerlik gostererek gelismeye baslamistir. Televizyonun ardindan internet en
etkili iletisim araclarindan biri olarak hem giindelik hayati hem de bos zamani ele
gecirmeye baslamistir. Basta internet olmak iizere tiim teknolojik gelismeler birgok iilke
ve birka¢ ¢ok uluslu sirketin tekelinde bulunmaktadir. Internet kullanicilarin %93’
diinya niifusunun en zengin beste biri igerisinde yer almaktadir. En temel iletisim aract
olan telefon hatlarinin bile %75’1 yine bu zengin {ilkelerde bulunmaktadir. Bu
teknolojilerin kullanicilar1 gibi tireticileri de sanayilesmis tilkeler olup bu alanda iiretim
yapan en biiyik firma on firma bilgisayar pazarinin %70’ini telekomiinikasyon

pazarmin %86’sin1 kontrol etmektedir (Ulug, 2003: 215).

Diinya internet kullanicilarinin sayisindaki biiylik artiga ragmen 2000 yilinda diinya
niifusunun sadece %4’li internete ulasabilmekte, internet sitelerinin %97’si bilgisayar
yazilim, program ve hizmet iretiminin %92’si gelismis tlkelerde toplanmis

bulunmaktadir (Ulug, 2003: 215).
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Internetin bu durumu televizyon kadar yaygin olmasa da etkili bir ara¢ oldugunu isaret
etmektedir. Tiirkiye’de kafelerle de birlikte internet kullanimi artmis ve yayginlagsmaya
baslamistir. Fakat Tiirkiye’de aligveris, bos zaman ekonomisi disinda insanlarin

vazgecilmez eglencesi hala televizyon gibi goziikmektedir.

2.2 internetin Giindelik Hayat1 Fethi

Yeni medyanin giiniimiizdeki en popiiler ve gecerli &rnedi internettir. Internetin
hayatimiza girmesi ve yayginlasmasi giiniimiizde iletisim teknolojilerinin gelismesi
sayesinde ¢ok hizli bir siire¢ icerisinde olmustur. Televizyon, radyo gibi iletisim
araclardan farkli olarak giiniimiiziin kosullarinin da etkisiyle yakin zamanda evimize
giren internet diger iletisim araclarinin aksine geri doniisiimii daha kolay sagladigindan

ve bireyin kontroliinde gelistiginden daha cok ilgi ¢ekmistir.

Internet, teknik ozellikleri aracihigiyla diger iletisim teknolojilerinden ayrilarak, zaman
ve mekan sinirlarini asarak birey-birey ve birey-grup iletisimini kendine 6zgii bir
bicimde saglamaktadir. Etkilesim 06zelligi sayesinde gruplarin ayni anda karsilikl
iletisimini, tipk1 bir yliz yiize iletisimde oldugu gibi kolaylastirmaktadir (Timisi, 2003:
26). Internetin bu &zelligi onu daha ¢ok yeni toplumsal iligkiler alani olarak 6ne
cikarmaktadir. Dolayisiyla, gilinliik hayatta yasamis oldugumuz birgok iligki bicimi
internet sayesinde farkli bir boyuta tasinmaktadir ve sanal mekan, sanal gergeklik, sanal

cemaatler ve kimlikler gibi yeni kavramlar hayatimiza girmektedir.

Internet bir enformasyon otoyolu olarak baslangicta iiniversite ve arastirma kurumlari
tarafindan yaygin olarak kullanilirken, bugiin artik ticarilesmis bir pazar olarak 6zel
bireylere kiiltiirel hizmet satan bir 6zel pazar halini almaktadir. Schiller, kiiresel
enformasyon otoyollarinin Amerikan emperyalizminin genislemesinin yeni bir boyutu
oldugunu sdylemektedir. Enformasyonun oOzgir akis1 ilkesi Amerikan kiiltiir
endiistrisinin diinya ¢apindaki yayilmasin1 gizleyen bir ideolojidir. Ozgiir iletisim ilkesi
altinda Amerika, ulasim ve enformasyon teknolojileri araciligiyla kiiltiirel egemenligini

kurmaktadir (Schiller’den akt., Timisi, 2003: 221).

Internet, bu alanlar ekseninde belirli degerlerin olusturulmasina ve bu degerlerin
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satilmasina olanak tanimaktadir. Bu noktada, internetteki kiiltiirel ortam, erkeklik,
kadinlik ya da genclik durumlarina dair belirli bicimler 6nermektedir. Dolayisiyla, bu
alanda belirli bir kadin ve erkek kimligiyle birlikte basat degerlerle uyumlu manipiile
edilmis bir Kkiiltiirel form insa edilmektedir. Medyanin bu noktadaki kritik islevi
kadinlari, erkekleri ya da gencligi olusturdugu alanlarda temsil etmekten ziyade, onlara
baz1 degerler sunmasinda ve belirli bir kimlige davet etmesinde yatar. Ozellikle internet,
yapisi, icerigi ve olusturdugu dil sayesinde kiiltiirel bir form ve kimlige davet etmek

konusunda biiyiik bir potansiyele sahiptir.

Mike Underwood’a gore, internetin herkesin erisimine agik olmasi 60’larda
Habermas’im tarif ettigi 18. yilizyilin kamusal alan modeline uygun bir yeni ‘kamusal
alan’mm meydana ¢ikma olanagini internetin bize sunabilecegini savunan goriisii
dogurmustur (Underwood, 2002: 120). Ayrica Postman’a gore 18. yiizyilda Amerika’da
okuryazarlik orani sasirtict bir orandadir ve bu da televizyonun kamusal sOylemi
degistirdigini gostermektedir. 18. ylizyllda Amerikalilar halka agik toplantilara nasil bir
coskuyla katildilar, brosiirleri kapisirken ve basarken hangi sevkle davrandilarsa, bugiin
insanlar sanal cemaatlere, sdylesi forumlarina benzer bir coskuyla kapilmakta ve web
sitelerinin yayinlarini benzer bir sevkle izlemektedirler (Postman’dan akt. Underwood,
2002: 130).

Althusser, davet etmeyi, medyanin en yaygin ve en goriinmez ideolojik pratiklerinden
biri olarak “cagirma” ya da “seslenme” diye nitelemektedir. Her iletisim birisine
seslenir ve seslendigi kisiyi toplumsal bir iliski i¢ine yerlestirir. Kendimizi seslenilen
olarak gordiigimiizde ve iletisime yanit verdigimizde kendi toplumsal dolayisiyla
ideolojik ingamiza katiliriz. Tiim iletisimler bize bir bicimde ¢agr1 yapar ya da seslenir:
ornegin bir ¢ift yiiksek topuklu ayakkabi, kadini (ya da erkegi) ¢agirir ve bu c¢agriya
ayakkabilar1 severek ya da giyerek yanit verenler kendilerini ataerkil bir 6zne olarak
konumlandirirlar (Fiske, 2003: 224). Ay sekilde, internet {izerindeki alanlarda
insanlara kadin/erkek kimligi, genclik, tliketim moda, eglence gibi kategorilerle
seslenilmektedir. Bu c¢agrilara bir sekilde cevap verenler ya da ona gore davrananlar,

secilmis ve kurgulanmis kimlikle ve kiiltlirel formlar dolayiminda insa edilirler.

Birey, kimligini arzu ettigi sekilde konumlandirmak i¢in giyinme tarzlarindan, dil
kullanim big¢imlerine, bos zaman etkinliklerine, miizik tiiketimine ve medya kullanma
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oOrtintiilerine degin farkli materyal ve kiiltiirel 6gelere bagvurur. Bu agidan internet de
yeni bir ifade ve sosyal iligkiler mekan1 olmasindan dolay1 yeni kimliklerin insa edildigi

bir mecra yaratmaktadir.

Internet iizerinden kendisine bir ‘kimlik’ saglayan birey, bunu istedigi gibi kullanabilme
ve degistirme hakkina da sahip olur. Burada bireyin kendi yarattig1 kimligin dogrulugu
ve mesrulugu belirsizdir. Bu durum kullanicilart tatmin eden en Onemi olgulardan
birisidir. Boylelikle kisi, ger¢ek hayatta yaratamadigi kimligi, sanal ortamda yaratip
kullanma sansina sahip olur. Diger taraftan, ortamin anomik yapisi ¢ok sayida farki
kimligin bir anda iiretilmesine, hizl1 bir sekilde tiiketilmesine ve yerine yenilerinin inga
edilmesine olanak vermektedir. Ayrica siber ortamdaki genel ahlaki degerlerden
uzaklik, insanlarin yiizlerine takabilecekleri sayisiz maskeler ve “yeni kimlikler”

kullanicilara cazip gelmektedir.

Kimligi bir sembolik etkilesim siireci ve zaman i¢inde degisen ve yeniden bigimlenen
bir anlati olarak ele aldigimizda, elektronik iletisim araglarinin -6zellikle internetin-
gelisiminin kimlik olusum siirecinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu araclar 6ncesinde
sembolik materyaller, yiiz yiize iliskiler sonucunda kazaniliyordu. Insanlarin ¢ogu icin
kimlik formasyonu, yasadiklar1 mekanla ve yerellikle sinirliydi. Bilgileri yerel bilgilerdi
ve bunlarin aktarim bigimi sozli iletisime dayali ve hayatin gergeklerine gore adapte
olmus bigimdeydi. Yine de yerel i¢cinde kamuoyu dnderleri, gezginler ve otoriter kisiler

kimligin bigimlenmesinde etkili modellerdi (Timisi, 2003: 170).

Iletisim teknolojileri tarihinde ilk kez internet araciligiyla bireyler, iletisimde bulundugu
Otekinin biyolojik ve toplumsal varligini, sesini, goriintlislinii, cinsiyetini, kisaca
bireysel tarihini dikkate almaksizin iletisimde bulunabilmektedirler... Bireyler kimlikle
oynamanin yeni olanaklarina erisebilir, cinsiyete iliskin bilgiler goriinilir olmadig1 i¢in
kullanici, cinsiyetini bagkasina tanimlamada 6zgiir olabilmektedir. Hi¢ tanimadig1 birine
kars1 kendi kimligini gizleyerek, ismini, cinsiyetini, toplumsal roliinii ve statiisiinii
degistirerek iletisimde bulunmak miimkiindiir. Anonimlik biitiiniiyle gecerlidir. Iletisim

kurgulanmig kimlikler araciligiyla yapilir hale gelmistir (Timisi, 2003: 172).

Insanlar internet sayesinde birirleriyle farkli bir ortamda kolay ve hizli bir bigimde

iletisime ge¢mis olular. Bunun dezavantajlar1 oldugu gibi avantajlar1 da vardir. Bir¢ok
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site sesini toplum igerisinde ¢ikaramayan alternatif gruplar i¢in yararli olmustur.

3. Bir Ornek: Facebook

Internet hayata dahil oldugundan beri zaman zaman bazi siteler popiiler olmus ve 6ne
¢ikmigtir. Bunlar igerisinde eksi sozliikk gibi 6rnekler vardir. Son bir yilda ozellikle
Tiirkiye’de yayginlasan ‘Facebook’ adli site ise yavas yavas fenomen bir Ornege

doniismektedir.

Bu site gengler i¢in sanal ortamda yeni bir toplumsal alan olarak nitelenebilir. Site
genclere farkli aktiviteler ve farkli kimlikler sunmaktadir. Bu siteye iiye olmak i¢in
kisinin mail adresinin olmasi yeterlidir. Sisteme girerken isterseniz iilke, politika ve din
ile ilgili bilgilerinizi yazabiliyorsunuz. Facebook, insanin kendisini istedigi gibi
tanimlamasina 6zgiir bir bicimde kimlik iiretmesine olanak veren bir sitedir. Bu bilgiler
icerisinde istediginiz bilgiyi saklama hakkina da sahip oldugunuz séylenmektedir. Yani
sitenin ayarlarindan bir grup kisiyi se¢ip, onun sizin sayfanizdaki bilgilerin sadece bir
kismma erismesini saglamaniz da miimkiin. Iste bu talimatlar dogrultusunda herkesin

kendi ‘sanal’ alanini olusturmasi miimkiindiir.

Her ne kadar bazi bilgileri istediginiz sinirlar dahilinde olusturuyor ve sayfanizi
kendiniz hazirhiyorsaniz da bu siteye dahil oldugunuzda silinmeyen ve kalici olarak
sayfanmzda bulunan veriler de var. Ornegin sayfanizda size bir duvar ‘wall’ agiliyor ve
bu duvara arkadaglariniz yazi yazabiliyor. Bu duvar tercih edip etmeme gibi bir

sansiniz yok. Zira hesabinizla birlikte sayfaniza dahil oluyor.

Katildiginiz etkinlikler, ilgi alanlarimiz, yaptigmmiz is, sevdiginiz miizik, medeni
durumunuz, izlediginiz Tv dizileri gibi bircok durumu buradan herkese acgabilme
sansimz var. Ustelik koydugunuz fotograflara da herkes bakabiliyor. Bdylelikle son
giinlerde ne yapiyorsunuz, nerelere gidiyor, kimlerle goriisiiyorsaniz ya da ge¢miste
kimlerle neredeydiniz, hangi iilkeleri dolastiniz gibi veriler bazen limitlediginiz alanlar
icerisinde, bazen de acikca herkes tarafindan goriilebilen bir bicimde ortaya
dokiilebiliyor. Ustelik insanlar fotograflarinizn altina yazilar yazip, yorumlarda da

bulunabiliyor.
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Bunun disinda yasadigmiz iilke, okudugunuz okul, c¢alistiginiz kurum gibi bazi
‘network’ler de var. Bu networke dahil oldugunuzda da buradaki herkesle bir sekilde
iletisime ge¢mis oluyorsunuz. Ayrica siteden mesajlasma olanagi da var. Ilk acildig
yillarda sadece insanlar birbirlerine mesaj birakabiliyorlardi. Yani aninda mesajlagsma
ozelligi yoktu. Kisi mesaji gordiikten sonra cevabini yaziyor ve diger kiginin okuyup
yanitlayacagi zamani bekliyordu. Son giinlerde Facebook bu ‘eksigini’ de kapatt.
Sizinle birlikte ayn1 anda Facebook sayfasi agik olan kisilerle aninda yazisabiliyor ve

geri doniisiimii ayn1 anda alabiliyorsunuz.

Sitenin en ilgi ¢ekici ve konusulan yani insanlarin eski arkadaslarini bulabilmesi
olmustur. Yillardir gérmediginiz arkadaslariniz sizi bulabilmekte ve bdylelikle baginizi

simdi ve gelecekle kurarken gecmisinizi de kontrol edebilmektedir.

Her ne olursa olsun bu durumun ‘yeni’ bir getirisi oldugunu sdylemek miimkiin
degildir. Ciinkii zaten varolan iliskileri ya da geg¢miste tanimis oldugunuz kisileri
bulmaniz1 saglamaktadir. Neredeyse yillardir gormediginiz, adlarmi unuttugunuz
insanlar1 hayatlariniza dahil eden Facebook aradan ¢ekildikten sonra insanlar birbirini
araylp sormamakta, ya da bu durum tek seferlik bulusmalarla simirli kalmaktadir.
Sadece ilkokul degil daha yeni arkadaslarinizi da hatirlatan Facebook bu anlamda biraz
celiskili bir yap1 tagir. Sitenin bu anlamda ¢ok ‘ironik’ bir tarafi vardir. Birgok insan
sizi Facebook arkadasi olarak eklese de internet disinda yani sokakta kamusal alanda
goriince selam vermeyebilmektedir. Hatta bu konuda sitede ‘yolda goriir selam
vermezsin, Facebook’ta listene eklersin’ benzeri birka¢ grup bile olusturulmustur.
Bunun en 6nemli nedeni siire¢ icerisinde insanlarin kendilerini popiiler bir alanda ifade
ederken kendi ‘sanal’ popiilaritelerini de yaratmak istemeleridir. Bu tiir sitelerde
arkadas sayiniz da sizin ne kadar ‘sosyal’ biri oldugunuzun gostergesidir. Bu ylizden de
sokakta, disarda selam verilmeyen insanlara, Facebook sayfasinda yer agmakta bir

sakinca goriilmememektedir.

Fiziksel olarak yapilan bir¢ok aktivitenin sanal olarak yapiliyor olmasi Facebook
sitesinin en &nemli &zelliklerinden biridir. Ornegin arkadaslarimizla igki icmek yerine,
ona herhangi bir i¢ki gdndermeniz miimkiin, ya da ‘poke’ denilen 6zelligiyle yani
Tiirk¢e anlam olarak diirtmek de yine ilging bir durum olarak goze ¢arpmaktadir. Bunun

yaninda arkadaslariniza sarilabilmekte ve daha yiizlerce degisik aktivite sanal olarak
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yapilabilmektedir. Kendinize bir hayvan secip besleyebiliyor, bagkalarininkilerle de

ilgilenebiliyorsunuz.

Cesitli sosyal faaliyetlerle ilgili duyurular da yapilmaktadir. Yakin zamanda yapilacak
konserler, etkinliklerle ilgili sayfa agilabilmekte insanlar bu sekilde davet edilmektedir.
Tiim bunlarin yaninda Facebook size siirekli ne yaptiginizi da sormaktadir. ‘Status’
denilen yeri bos biraktiginizda ‘what are you doing now’ diyerek o anda ne yaptiginizi
sOylemenizi ve bunu insanlara da ilan etmenizi beklemektedir. Giiniimiizde insan
kaynaklar1 kendisine basvuran kisinin ‘Facebook’ sayfasim1 da kontrol etmeye

baslamistir. Buradaki durumu da is aliminda bir etken olmustur.

Son yillarda bir¢ok {inlii marka tarafindan da kesfedilen site, reklam i¢in de kaginilmaz
bir alandir. Ayn1 anda milyonlarca farkli iilkeden, farkli irktan cok farkl: tipte insanlara
reklam sunma olanagi tanir. Coca Cola gibi biiyiik sirketlerin Facebooka reklam
vermesi de ¢ok zaman almamistir. Belli bagh biiyiik sirketlerin de bu anlamda tercihi

olmustur.

Goriildiigi tizere insanlar Postman’in tabiriyle internet ve forum ortamlarina nasil bir
coskuyla kapildilarsa Facebook sitesine de benzer bir coskuyla ve toplu halde
katilmiglardir. Yine Althusser’in medyanin ideolojik pratiklerinden biri olarak gordigii
‘davet’ 6gesi, Facebook i¢in de gegerlidir. Ciinkii site aslinda davet iizerine kuruludur
ve insanlar kendilerine gelen arkadaslik, konser vs. gibi birgok davete cevap
vermektedir. Boylelikle kisinin buna verdigi yanit toplumsal iligkilerinin yerinin

belirlenmesinde yardimeci olur.

Facebook c¢ok kapsamli, boyutlu bir sosyal iletisim agidir. Bu agmn i¢ine dahil
oldugunuzda siz de bir pargasi oluyorsunuz. Ama pargasi oldugunuz bu agin ne kadarini

siz, ne kadarin1 Amerikan hiikiimeti biliyor bunun hi¢ farkinda olmuyorsunuz.

3.1 Facebook ve Tartisilan Mahremiyet

Facebook kullanimi popiilerlesmesinin ardindan mahremiyetle ilgili bircok sorgulama
da s6z konusu olmustur. Neredeyse 69 milyon insanin bilgilerini igceren bu agdaki

verilerin kimler tarafindan nasil kullanildigi tam anlamiyla agimlanmamistir. Bir¢ok
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bilgi ve fotografin teshir edildigi ve sadece eglence amacli kullanildig1 diisiiniilen
Facebook, hiikiimetlerin insan iizerinden olusturdugu gozetim ve denetime de isaret

eder.

Foucault’'nun kendi doneminde inceledigi gbzetim, giiniimiizde ¢ok farkli boyutlara
ulasmistir. Gozlem mekanizmalar1 sayesinde, iktidarlar insanlarin tutumlari iizerinde
daha etkin olmaktadir. BOylece iktidar kendini her yerde mevcut ve goriniir hale
getirmektedir. Daha yeni gozetim teknikleri icat edip, insanlar lizerindeki etkisini daha
cok hissettirmektedir. internet de bunun en yaygin drnegidir. Facebook bu anlamda
devletin de elinde bulundurdugu bir ara¢ oldugunu gdstermistir. Ornegin gecen sene
Genelkurmay Baskanligi'nin Facebook i¢indeki takibi sonucunda 370 asker kacagi
bulunmus ve askere alinmistir. Uygulamada oncelikle kisi isim ve dogum tarihinden
yola ¢ikilarak kimlik onaylanmasi yapilmis, ardindan da sayfasina yazdig: bilgilerden
sirketine ulasarak asker kacagi calistirdiklarina yonelik bir uyar1 yazisi yollanmistir.
Demek ki bizim ‘smirli’ yani belirlenen alanlar igerisinde hareket edildigi sanilan

sayfalara disaridan miidahale de ¢ok gii¢ olmamastir.

Benzer bir sekilde Britanya polisi de suglu takibi i¢in Facebook basta olmak iizere
benzer sosyal aglar1 yakin takibe alacagi ve etkin sekilde kullanacagini agiklamistir.
Bunun yaninda Israil devlet sirlarinin agiga ¢ikabilecegi endisesiyle askerlerin Facebook
sayfalarma orduyla ilgili unsurlar iceren fotograflar yiiklemesini yasaklamistir. Bu
kararin hemen ardindan kislada cekilen bir fotografi yiikleyerek kurali ihlal ettigi
belirlenen Israil Ozel Istihbarat Birimi'nden bir asker on dokuz giin hapis cezasi

almistir.

Facebook’un anavatan1 ABD'de iiyelerin profil sayfalarindan toplanan bilgiler yiiziinden
yasanan bir¢ok tatsiz olay basina yansimistir. Clinkii burada da insanlarin 6zel zevkleri,
ilgi alanlari, arkadasliklar1 ve profil sayfalar1 iistiinde mesajlagmalar1 gilivenlik ve
istihbarat giiclerinden sirket rakiplerine kadar genis bir merakli kitlesine sahiptir.
Mahremiyet magdurlar1 arasinda 6grenciler bulunmaktadir. Yaslar1 tutmadig halde igki
ictikleri ev ya da yurt partilerinde cektikleri ve Facebook'a yiikledikleri fotograflar
yiizlinden disiplin cezast alan 6grencilerin sayist az degildir. Yetiskinler de 6zellikle is

arkadaslar1 arasinda benzer sikintilar yagsamaktadir.
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Stiphesiz bir¢ok seyi paylasip paylasmama ya da teshir edip etmeme kisinin kendisinin
elindedir. Fakat bu bilgilerin paylasilmasi, yayilmasi ve farkli amaglar icin

kullanilmasindaki aksakliklar da sitenin kendisinden sorumlu tutulmalidir.

Yeni gozetleme metotlar1 insanlarin davraniglarinin yerini belirleyip diizenlerken
zaman-mekan iligkisi arasinda etkilesimi de saglarlar. Mekan teorilerinden hareketle
Facebook'un kendine o6zgii bir "zaman-mekan" deneyimi yarattigini diisinmek
miimkiindiir. Ancak bu yeni "zaman-mekan" deneyiminin 6zgiin, kaygan ger¢ekligi
olmasi da s6z konusudur. Artik orta smif birbirlerinin hayatin1 gozetleyerek ve kendi
hayatlarin1 afise ederek, arzu duyma mekanizmalarinin iradesini bu sirketlerin eline

emanet etmis durumdadir.

Tom Hodgkinson ‘The Guardian’da yayimlanan makalesinde Facebook’un kullanim
seklini ve diizenini elestirir. Ona gore insanlar 11 Eyliil 2001°den sonra birbirleriyle
olan iletisim olanaklarini gelistirmiglerdir. Facebook bunun parcalarindan biridir fakat
sosyal ag olarak tehlikelidir. Hodjinkston ayni zamanda insanlarin bir araya gelmesi i¢in

neden internete ihtiya¢ duyduklarini da sorgulamaktadir.

Facebook insanlar1 bir araya getirmez aksine ayirir. Insanlar disarida arkadaslariyla
vakit gegirmek yerine bilgisayar1 tercih ettiklerinde sosyallikten kopmus olmaktadirlar.
Hodgkinson, 6zellikle Facebook un kibirli insanlar i¢in oldugunu gozlemlemistir. Ona
gore insanlarin fotograflarin1 koymalar1 ve arkadas listelerini teshir etmeleri bir cesit
kibirlikten kaynaklanmaktadir. Tiim bunlarin yaninda Facebook sitesinin ayrica bi
‘yaratic1’ tarafi da yoktur. Zira daha sonra zamanla degisse de zaten gegmiste varolan

arkadasliklar1 hedeflediginden, tekrardan Gteye gecememistir.

Facebook 2016 yili igerisinde yaklasik 200 milyon aktif kullaniciya hizmet edecek bir
popiilariteye sahip olacaktir. Her giin artan profiller bunun en agik gdstergesidir. Bu
ozellikle CIA gibi askeri kurumlarin, ordularin olumladig: bir siiregtir. Ciinkii onlarin
islerini daha da kolaylagtirmakta ve hizlandirmaktadir. Biiyiik Birader herkesin
Facebook’a katilmasini istemektedir. Boylelikle daha rahat gozetleyebilecek ve

denetleyebilecektir.

Tiim bu etkenler, modern insanin mahremiyetini sorgulamamiza neden olur. Ciinkii
nerede, nasil ve ne sebeple gozetlendigini bilmeden yasayan insanin mahremiyeti de
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tehlike altindadir. David Lyon’a gére mahremiyet problemi modernitenin sabit zaman-
mekan kavrami i¢inde ortaya ¢ikmis ve mahremiyete olan ilgi de bilgisayar tabanli
gbzetlemenin sorgulanmasiyla hareketlenmistir (2006). Insanin diisiiniilen en dogal
mahremiyeti kendi evinin igidir. Burada da sanal bir mahremiyet miidahalesi soz

konusu olmustur.

3.2 Facebook’un Mahremiyet Politikasi

Facebook kendi sistemini sitesinde agikc¢a belirtmistir. Cogu insanin géziinden kagan,
okumadan tiye oldugu sitenin mahremiyet politikasi ¢ok da masum goéziikmemektedir.
Sonugta Facebook ¢ok genis bir veri tabanidir. Milyonlarca insanin kisisel zevklerini,
okudugu kitaplari, dinledigi miizikleri, videolar1, fotograflar1 ve daha yiizlerce bilgiyi
icermektedir. Bu bilgiyi kullanmakta ise kendi acisindan serbesttir. Ciinkii belli bir

politika uygulamaktadir ve bu politika sitesinde de agikca belirtilmistir.

1. Size reklam seyrettirecegiz.

Facebook'u kullanirken, kisisel bir profil olusturabilir, iligkiler kurabilir, ileti
yollayabilir, arama yapabilir, grup kurabilir, haber, olay ve uygulama ekleyebilir, ve
degisik kanallardan bilgi gonderebilirsiniz. Size iyl bir hizmet ve kisisellestirilmis

ozellikler sunabilmek i¢in tiim bu bilgileri topluyoruz."

2. Hicbir sevi silemezsiniz

"Bir bilgiyi giincellediginiz zaman, genellikle bu bilginin degismeden Onceki haline

tekrar donebilmek i¢in makul bir siire boyunca 6nceki halini sakliyoruz."

3. Herkes en mahrem seylerinize bakabilir

"...Siteye yiiklediginiz icerigin yetkisiz kisilerce goriilmeyecegini garanti edemiyoruz ve
etmiyoruz. Sitenin gizlilik ayarlarin1 veya giivenlik Onlemlerini etkisiz kilan
yontemlerden sorumlu tutulamayiz. Kaldirildiktan sonra bile, kullanici igeriginin
onbellekte ve arsivdeki niishalarinin goriilebilir olacagin1 ya da bagkalar1 tarafindan

kopyalanmis veya kaydedilmis olabilecegini anliyor ve kabul ediyorsunuz."
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4. Sizinle ilgili cikaracagimiz pazarlama profili ¢cok ividir

"Facebook, size daha kullanigh bilgiler ve daha zengin bir deneyim sunmak i¢in sizinle
ilgili, gazeteler, giinceler, aninda ileti servisleri ve diger Facebook kullanicilarinin

islemlerinden (6rnegin foto etiketleri) bilgi toplayabilir.”

5. Cikmak serbest demek, cikmak serbest demek degildir

Biitiin istege bagli e-posta bildirimlerini istemediginizi sdylemis olsaniz bile, Facebook

size bildirim yollama hakkini sakli tutar.

6. Cani istedigi zaman CIA bazi seylere g6z atabilir

"Facebook'u kullanarak, kisisel bilgilerinizi ABD'de tutulmasina ve islenmesine onay
veriyorsunuz... Ilamlar, mahkeme emirleri veya diger yasalar gercevesinde bilgilerinizi
aciklamak zorunda kalabiliriz. Giivenlik giiglerinin bilgi taleplerinin iyi niyetle
yapildigina inanmadan veya 6zel kisiler yasal mevzuata uymadig: takdirde bilgilerinizi
baskalarima vermiyoruz. Ayrica, hesap ve kisisel bilgilerinizi, yasalara uymak igin
gerekli gordiigiimiizde, ¢ikarlarimizi ve miilkiimiizii korumak igin, Facebook hizmeti
veya ismi kullanilarak yapilmaya calisan sahtekarlik ve benzerlerini 6nlemek i¢in, veya
bedensel bir zarar1 6nlemek amaciyla paylasabiliriz. Bu diger sirketler, avukatlar,

acenteler ve hiikiimet kuruluslari ile bilgi paylasmay1 da kapsar."

Gortldiigii tizere Facebook acik se¢ik kayith bilgileri silmedigi gibi istedigi zaman
kullanabilecegini ifade etmistir. Gézetlemenin hayatimiza dahil oldugu ve denetimin
stireklilik kazandig1 giiniimiizde, insanlar bu gercekleri bilerek siteyi kullanmaya devam
etmekte, gozetle(n)meye olanak tanimaktadir. Yeni medyanin gelistikce vardigi

noktalardan biri de kisinin 6zet bilgilerinden haberdar olabilecek ortamlar tiretmesidir.

Sonuc¢

Yeni medya kavrami 1970’lerin sonunda hayatimiza girmistir. Bu siirecin ardindan
ozellikle kiiresellesmeyle birlikte farkli bir yone evrilmistir. Sanayilesme ve kapitalizm
insanlarin bos zamanlarini etki altina aldig1 gibi eglence sekillerini de kontrol etmeye
calismaktadir. Medya ise bu anlamda olusturdugu araglarla 6ne ¢ikmaktadir. Televizyon
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uzun zamandir insanlar i¢in 6nemli bir eglence araci olmustur. Kolay erisilebilir ve ucuz
olmasi bu durumdaki en biiylik etkendir. Sanayilesme ile gelisen silirecte ‘hazzin’ 6n
plana ¢ikmasi insanlarin bir¢ok aliskanligini degistirdigi gibi eglence anlayisim1 da

degistirmistir.

Son yillarda internet de insanlar i¢in ortak bir alan, ortak bir eglence araci haline
gelmistir. Son on yilda Tiirkiye’de kullanimi oldukca artmistir. Internetin giindelik
hayatimiza girmesi kendimizi ‘sanal’ bir bi¢imde ifade etmemize olanak vermektedir.
Insanlar internet sayesinde yerel diinyalarindan siyrilip evrensel bir diinyaya

gecebilmekte, zaman-mekan sinirin1 kaldirabilmektedir.

Son aylarda popiiler bir site haline gelen Facebook gitgide fenomen bir hale
gelmektedir. Bu site insanlarin iletisim i¢in kullandiklar1 yeni bir alan olusturmustur.
Facebook bir sosyal iletisim agi olmaktan ziyade farkli insanlarin, kendilerinin
basroliinii oynadiklar1 hikayelerini devamli olarak aktarmaktan oteye gidememektedir.
Facebook'un hayatlarimizi anonim bir sahne oyununa dondiiren, iliskilerimizi komedi
rutinine ¢eviren bir monolog olmasi veya sanal donem gengligi i¢in bir kagis teskil
etmesi de muhtemel saptamalardan biri olarak goze carpmaktadir. Sanal olarak kimlik
kazandiran ve bir¢ok fiziksel aktivitenin sanal olarak yapilmasina olanak veren
Facebook, toplumsal anlamda bir iletisim saglayamamakta aksine insanlar arasindaki
iletisimi de sanal bir hale getirmektedir. Ne anlamda kullanilirsa kullanilsin internet ve

onun popiiler bir drnegi olan Facebook toplumsal hayatta karsiligini bulamamaktadir.
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YAYIN KURALLARI:

1. Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi yilda iki kez (Haziran ve Aralik
aylarinda) yayinlanir.

2. Ozgiin ¢alismalarin yayinlandig1 hakemli bir dergidir. Dergiye génderilen
makaleler daha once hi¢bir yerde yayinlanmamis olmalidir. Bu konuda telif haklarina
iliskin dogabilecek hukuki sonug¢ ve sorunlar tamamen yazar(lar)a aittir.

3. Derginin yaym dili Tiirk¢edir. Ancak farkli dillerde yazilmis ¢alismalar da Yayin
Kurulunun onayi ile yayinlanabilir.

4. Dergiye gonderilen caligmalar ilgili alandaki {i¢ hakemin degerlendirmesine
sunulur. Editdor ve hakemler makaleleri edebi ve bilimsel agidan degerlendirir.
Yazar(lar) hakemin ve editoriin belirttigi diizeltme Onerilerini yerine getirmek
zorundadir. Caligmanin kabulii i¢in {i¢ hakemden ikisinin onay1 gereklidir. Dergi,
gonderilen taslaklarda diizeltme yapma, yayimlama ya da yayimlamama haklarina
sahiptir.

5. Dergiye gonderilen makale taslaklar1 yayimlansin ya da yayimlanmasin iade
edilmez. Yayimlanmis makalelerin yaym haklar1 Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisine aittir. Yazarlara telif ticreti 6denmez.

6. Makale taslaklar1 ve yazilar Microsoft Word dosyas: seklinde elektronik olarak
sbd@nisantasi.edu.tr adresine gonderilmelidir. Gorsel igerikli makaleler CD halinde
“Abdi Ipek¢i Caddesi No.89 Bayrampasa, ISTANBUL” adresine posta yoluyla
gonderilebilir.

7. Gonderilecek makalelerin formati su sekilde olmalidir: Times New Roman yazi
tipi, 12 punto ve 1,5 satir aralig1. Sayfa yapisi sol tarafta 3,5, diger kenarlarda 2,5 cm
bosluklu olmali, sayfa numarasi sag alt kosede yer almalidir.

8. Metin diizeni asagidaki gibi olmalhdir: Ik sayfada; bashk, yazar isim(ler)i,
baglantili kurumun acik adresi, irtibat telefonu, e-posta adresi, Tiirkce ve Ingilizce dzet
(abstract) yer almali, devam eden sayfalarda metnin ana boliimii (iki yana dayal1), varsa
dipnotlar, kaynaklar, tablolar ve ekler bulunmalidir. Tablolar ve sekiller
numaralandirilmali, tablolarin agiklamalari tablolarin {istiinde ve sekillerin agiklamalari
sekillerin altinda verilmelidir.

9. Metnin ana baglig: tiimii biiyiik harflerle yazilmalidir (ortalanmis olarak). Makale
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icinde yer alan giris, sonug¢ (tartisma ve sonug, sonu¢ ve Oneriler) ve kaynaklar
numaralandirilmaz, gelisme bolimiinde yer alan 1. ve 2. derece basliklar
numaralandirilir. Tiim bagliklar sola dayali, biitiin kelimelerin ilk harfleri biiylik harfle
baslamalidir.

10. Makale taslagi toplam 20 sayfay1 gecmemeli, Tiirkce ve Ingilizce dzetlerin her biri
en fazla 200 kelime olmali, altlarinda yer alacak olan anahtar kelime sayisi altiy1
geememelidir.

11. Ozette makalenin konusu, amaci, kapsami, yontemi ve ulasilan sonuglar hakkinda
kisaca bilgi verilmelidir.

12. Kaynak gosterilmeden alint1 yapilamaz.

13. Kaynak gosterirken, metin i¢i kaynak gdsterme (APA) yontemi kullanilmalidir.
Yani kullanilan kaynaklar ana metinde, parantez iginde, yazarin soyadi, basim yil1 ve
sayfa numaralari ile belirtilir: (Soyad, Yaymn yili: Sayfa numarasi).

14. Igerige veya herhangi bir konuya iliskin bir agiklama gerekli oldugu takdirde,
bunlarin dipnotlar1 sayfa altinda verilmelidir. Metnin i¢inde numaralandirilan bu
dipnotlar, sayfa altinda numara sirasi ile verilmelidir. Yaninda agiklamayla verilecek
olan bu tiir dipnotlarda da metin i¢i referans yontemi (APA) kullanilir.

15. Bir kaynaktan yapilan dogrudan alinti metin i¢inde ¢ift tirnak icinde gosterilir.

16. Referans gosterirken, yazar ismi metin i¢inde gegmiyorsa parantez iginde yazarin
soyadi ve kaynagin basim yil1 belirtilir: (Wallerstein, 2000).

17. Belli bir sayfa s6z konusuysa, soyad ve yayin tarihine ek olarak sayfa numarasi da
yazilir: (Foucault, 1999: 13).

18. Yazar adi metin i¢inde geciyorsa, parantez i¢inde yalnizca kaynagin basim yili ve
sayfa numarasi yazilir: (1997: 42).

19. Referans gosterirken birbirini takip etmeyen sayfalar virgiille ayrilarak belirtilir:
(Beck, 1999: 32, 54 ve 62). Birbirini takip eden sayfalar su sekilde belirtilir: (Berman,
2001: 34-39 ve 43-47).

20. Cift yazarli kaynaklarda her iki yazarin soyadi da belirtilir: (Hardt ve Negri, 2001:
24).

21. Ikiden fazla yazarl kaynaklarda “vd.” ifadesi kullanilir: (Huisman vd., 2002).

22. Aym yazarin, aynt yil yayimmlanmisg birden fazla eseri kullaniliyorsa, ayrimi

belirtmek i¢in basim yilinin sonuna sirasiyla a, b, ¢ gibi harfler eklenir: (Zizek, 1991a),
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(Zizek, 1991b) gibi.
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verilmeli ve bunlar soyada gore alfabetik sirada dizilmelidir. Kaynaklarda bir yazarin
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yapilmalidir.
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