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BASLARKEN...

Turizm, ekonomik ve kiiltiirel etkileri goz oniine alindiginda, diinyanin 6nde gelen sektorleri arasinda
degerlendirilmektedir. Diinya genelinde her yil milyonlarca insan turizm faaliyetlerine katilmakta ve ciddi
bir ekonomik hareketlilik meydana getirmektedir. Bu duruma paralel olarak gelisen akademik ¢aligmalar da,
nicelik ve nitelik agisindan 6nemli artiglar gostermektedir.

Turizmin disiplinler aras1 yapisi, gegmiste bu dalin diger bilim dallarinin alt dali seklinde algilanmasina
neden olmaktaydi. Yapilan galigmalarin yayinlandig1 dergilerin de, daha ¢ok ilgili disiplinlere ait dergiler-
den olustugu goriilmekteydi. Ozellikle 20. Yiizyilin son ¢eyreginden itibaren, diinya genelinde yayinlanan
akademik igerikli turizm dergilerinin sayis1 artmaya basladi. Bu artista, yiiksekdgretim diizeyindeki turizm
egitim kurumlarinin yayginlagmasi ve agilan yiiksek lisans ve doktora programlarinda tiretilen bilgi diizeyi-
nin artmasi énemli rol oynadi. Giiniimiizde kendi akademik riistiinii ispatlamaya baglayan ve bagimsiz bir
bilimsel disiplin olma yolunda hizla ilerleyen turizm alaninda, ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi bilimsel der-
gi yayinlanmaktadir. Bu dergiler, bilim diinyasinin 6énemli indekslerinde taranmaktadir. Turizm Akademik
Dergisi de, sozkonusu dergi cesitliligini arttirmak ve bilim diinyasina katki vermek amaciyla yaymlanacaktir.

Bundan tam 14 y1l 6nce, Turizm Akademik Dergisinin yayinina 2000 yilinda degerli hocam Prof. Dr.
Mithat Uner ile birlikte baglamigtik. O dénemde, Turizm Akademisyenlerinin bilimsel ¢aligmalarini yayin-
layacaklar1 dergi bulmalar: oldukga giictii. Bu ihtiyactan hareketle derginin basimini kiymetli meslektagim
Dog. Dr. Cemalettin Aktepe’nin katkilariyla bes yili agkin bir siireyle siirdiirmiistiik. Sonrasinda yasanan
birtakim biirokratik sorunlar, istemeyerek de olsa derginin yayinini durdurmamiza neden olmustu. 2014
yili ile birlikte, Turizm Akademik Dergisinin basimina biiyiik bir heyecanla yeniden baglamis bulunuyoruz.

Derginin vizyonu, “turizm alaminda diinyada en fazla taranan, etki derecesi en yiiksek dergiler arasinda yer
almak” olarak belirlenmistir. Bu amagla, y1lda iki kez basili ve ¢evrim i¢i yayin yapilmas: planlanmaktadir.

Turizm Akademik Dergisine, turizmin bagimsiz bir disiplin olmasina ve teori tiretmesine katki sagla-
yan basta konaklama ve seyahat isletmeciligi, rekreasyon ve gastronomi olmak iizere, genel turizm, turizm
ekonomisi, turizm sosyolojisi, turizm cografyasi ve ilgili diger disiplinlerde Tiirkge veya Ingilizce dillerinde
hazirlanan ¢aligmalar kabul edilecektir. S6zkonusu alanlarda yapilan nitelikli ¢alismalarinizi yayinlamak
bizleri mutlu edecektir.

Yayin hayatina baslarken, basta edit6rler kurulunda yer almay1 kabul ederek bizlere katki veren tiim aka-
demisyenlere ve ozellikle dergi yonetiminde yer alan Prof. Dr. Mithat Unere, Yrd. Dog. Dr. Murat Yesiltas'a,
Yrd. Dog. Dr. Pelin Kantene ve Ars. Gor. Mert GuirleKe siikranlarimi sunarim.
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Is Baskas, Is-Serbest Zaman Catismasi, Meslek Memnuniyeti ve Yasam Doyumu
iliskisi Uzerine Bir Inceleme

Serhat Adem SOP ?

 Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yunusemre Kampiisii, ESKISEHIR

Ozet

Otel ¢aliganlar: {izerine yiriitillen bu ¢aliymada is baskisi, ig-serbest zaman ¢atigmasi, meslek memnuniyeti ve yasam doyumu
arasindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmugtir. Ig-serbest zaman gatigmasinin yaganmasinda etkili olabilecek degiskenler, Karasek
(1979) tarafindan gelistirilen is baskist modelinde agiklanan “isin gerektirdikleri” ve “is tizerindeki kontrol” olarak ele alinmistir.
Bodrum destinasyonunda yiriitiilen bu ¢aligmada, 12 otel isletmesinin 325 ¢alisanindan anket teknigi ile veri toplanmistir. Bu
baglamda, katilimcilarin ¢ogunlukla 8 saatten fazla calistiklar: ve diisiik diizeyde is-serbest zaman ¢atigmasi yasadiklar: anlagilmistir.
Katilimcilarin yasam doyumlarinin ise orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Veri setinin normal dagilim 6zelligi sergilememesinden
dolay1, ¢aliymanin amaci dogrultusunda ele alinan degiskenler arasindaki iliskiler Spearman Sira Korelasyonu kullanilarak
incelenmigstir. Bu durumda, isin gerektirdikleri ile is-serbest zaman ¢atigmasi arasinda ve is tizerindeki kontrol ile yasam doyumu
arasmna pozitif iliski gozlenmistir. Ayrica, meslek memnuniyeti ile is tizerindeki kontrol ve yasam doyumu arasinda pozitif iliski;
meslek memnuniyeti ile is-serbest zaman ¢atigmasi arasinda ise negatif iligki tespit edilmistir. Uzun mesailerin is-serbest zaman
gatigmasini arttirdigy, gelir diizeyindeki artigin ise is serbest zaman ¢atigmasini azalttig1 sonucuna ulagimistir.

Anahtar Kelimeler: Is baskisy, is-serbest zaman ¢atigmasi, meslek memnuniyeti, yasam doyumu, Bodrum, otel ¢aliganlari.

Abstract

This study was conducted on hotel employees and the aim of the study was investigating the relationship between job strain, work-
to-leisure conflict, occupational satisfaction and life satisfaction. The factors which may affect hotel employees in experiencing
work-to-leisure conflict were determined as “job demands” and “job control’, like in Karasek’s (1979) job strain model. The study
was conducted in Bodrum destination and 325 questionnaires obtained from 12 hotel enterprises were analyzed. In this context,
the results showed that most of the participants work over 8 hours and they have low degree of work-to-leisure conflict. The level
of life satisfaction of the participants is average. Because of not exhibiting normal distribution of the obtained data, Spearman
Rank Correlation was used for analyzing the variables. Consequently, the positively directed relationships between job demands
and work-to-leisure conflict; job control and life satisfaction; job control and occupational satisfaction; occupational satisfaction
and life satisfaction were determined. On the other hand, the negatively directed relationship between work-to-leisure conflict
and occupational satisfaction was detected. Moreover, it was seen that long working hours increased the volume of work-to-leisure
conflict, but conversely, the increase in the level of income decreased the volume of the mentioned conflict.

Keywords: Work-to-leisure conflict, occupational satisfaction, life satisfaction, Bodrum, hotel employees.

JEL CODE: J28, J81, L83

Sop, S.A. (2014). Is Baskisi, Is-Serbest Zaman Catigmasi, Meslek Memnuniyeti ve Yasam Doyumu iliskisi Uzerine Bir Inceleme,
Turizm Akademik Dergisi, 1 (1), 1-14.
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GIRIS

Diener ve ark. (1985) tarafindan gelistirilen ya-
sam doyumu Olcegi, genel olarak bireylerin yasamdan
duyduklart memnuniyet algisini degerlendirmektedir.
Literatiirde yasam tatmini olarak da ifade edilen ya-
sam doyumu; “kisinin is, serbest zaman ve diger is dis
zaman olarak tammlanan yasama gosterdigi duygusal
tepki” olarak tanimlanmaktadir (Hong & Giannako-
poluos, 1994den aktaran Lapa ve ark., 2012:54). Bu
tanimda yer alan serbest zaman ise “temel ihtiyaglar
ile ¢alisma zamam disinda kalan 6zgiir zaman” olarak
aciklanmaktadir (Karakog¢ & Taydas, 2013:35). Dolayi-
siyla bireyin serbest zamana sahip olabilmesi ve bu za-
maninda ozgiirce faaliyetlere katilabilmesi, yasamdan
keyif alabilmesi agisindan énem arz etmektedir.

1900’1 yullarin baglarinda diinya genelinde isci-
lerin haftada 60 saat olan ¢alisma saatleri zamanla 40
saate kadar inince; ise dayali toplumsal baskilarda azal-
ma goriilmiis ve buna bagl olarak bireylerin serbest
zaman etkinliklerine katilim diizeylerinde iyilesme
yasanmistir (Applebaum, 1992'dan aktaran Saatgioglu,
1997: 48). Ozellikle modern ydnetim anlayisinin ha-
kim olmaya baslamasiyla birlikte ¢aligana verilen 6nem
artmis ve iggorenlerin milli ve dini bayramlara katil-
malarina, hatta diigiin vb. bazi1 6zel giinlerde izin yap-
malarina sicak bakilmaya baglanmistir (Demir ve ark.,
2013). Calisanlarin serbest zamanini arttirici nitelikte
olan tiim bu iyilesmeler, belki de is ile serbest zaman
arasimda yasanan ¢atismanin siddetini azaltmaya yo-
nelik ¢abalarin devam edecegini gostermistir. Nitekim
caligma sartlarinin iyilestirilmesine yonelik 6rneklerin
sayisinda hala artis yasanmaktadir. [sve¢’te mesai saat-
lerinin alt1 saate indirilmesi yoniindeki denemeler® bu
durumun somut bir 6rnegidir.

Emek yogun bir nitelige sahip olan turizm sekto-
rii; uzun mesai saatleri, asir1 is yiiksi, musteriler ile yo-
gun iletisim kurma ve yiiksek diizeyde duygusal emek
gerektirmesi nedeniyle calisanlar acgisindan oldukea
stresli bir ¢alisma ortami yaratmaktadir (Tsaur & Tang,
2012). Isin gerektirdikleri baglaminda ele alindiginda,
turizm sektoriiniin bu yapisinin 6zellikle otelcilik ala-
ninda gegerli oldugu goriilmektedir. Bu stresli ve yo-
gun emek gerektiren ortamda otel ¢alisanlari, serbest
zaman faaliyetlerine katilabilecek enerji, ruhsal durum
ve zamana sahipler midir? Buna bagli olarak, bireyler
tarafindan is-serbest zaman ¢atismasi yasanmakta mi-
dir? Peki, bu catigma otel ¢aliganlarinin meslek memnu-
niyetlerine ve yasam doyumlarina etki etmekte midir?

Bu c¢alismanin amaci, otel ¢alisanlarinin is baskisi
ve is-serbest zaman catismasina iliskin algilari ile mes-

6 http://gundem.milliyet.com.tr/isvec-te-6-saatlik-mesai-denemesi/gun
dem/detay/1864730/default.htm adresindeki 10.04.2014 tarihli ha-
berdir.

Serhat Adem Sop

lek memnuniyetleri ve yasam doyumlar: arasinda nasil
bir iliski oldugunu agiklamaktir. Bu baglamda Karasek
(1979) ile Wong & Lin'in (2007) ¢aligmalar1 incelene-
rek; otel caliganlarinin is-serbest zaman catismasi ya-
samalarinda etkili olabilecek faktor olarak isin gerektir-
dikleri (job demands), s6z konusu ¢atigmanin etkisini
azaltabilecek faktor olarak ise is iizerindeki kontrol (job
control) degiskenleri ele alinmigtir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Is Baskis1 (Isin Gerektirdikleri ve s Uzerindeki
Kontrol)

Isin gerektirdikleri (job demands) ve is tizerindeki
kontrol (job control), KaraseK'in (1979) ¢aligmasinda ele
alinan is baskist modelini’ agiklayan iki unsurdur. Isin
gerektirdikleri; hizli ¢aligma, agir1 ¢alisma, yapilacak
isin fazlaligy, agir1 is yiikd, isi bitirmek icin yetersiz
zaman ve kendine zaman ayiramama gibi unsurlardan
olusmaktadir (Karasek, 1979). Is iizerindeki kontrol ise
isgorenin calisma saatleri, zamanlama, izin giinii, mola
gibi is dis1 faaliyetler ve benzeri konular tizerindeki
potansiyel kontroliinii ve karar almadaki 6zgtirliigiini;
yani soz sahipligini a¢iklamaktadir (Karasek, 1979;
Dwyer & Ganster, 1991; Wong & Lin, 2007).

Isin gerektirdikleri kargisinda isgdrenin kontrol
edemedigi durumlarin olusmasiyla birlikte stres
belirtileri gozlenmektedir. Isin gerektirdiklerinin
kargisinda is tizerindeki kontroliin yetersiz kalmasi,
bireyde kardiyovaskiiler rahatsizliklarin  ortaya
¢itkmasina da neden olabilmektedir (Karasek ve ark.,
1988; Schwartz ve ark., 1988). Yiiksek baski gerektiren
islerde calisanlarin psikolojik sorunlar yasamalari,
daha diistik diizeyde is tatminine sahip olmalari, daha
fazla tikenmislik sergilemeleri de bu durumun diger
ciktilar1 olarak dikkat cekmektedir (Van der Goef &
Maes, 1999). Restoran miisterilerinin yogun talepleri
kargisinda garsonlarin bazi stres belirtilerini sergile-
meleri bu duruma uygun bir 6rnektir (Karasek, 1979).
Dolayisiyla is tizerindeki bireysel kontrol, yasanan
stresin dengede tutulabilmesi agisindan 6nem arz etti-
¢i gibi isin gerektirdiklerinin olumsuz ¢iktilarini (stres
vb.) da hafifletici bir etkiye sahiptir (Van der Goef &
Maes, 1999).

Turizm sektériiniin emek yogun yapisi nedeniyle
uzun ¢aligma saatleri, yogun emek harcama ve sosyal-
lesmeyi engelleyen mesailerde ¢alisma gibi durumlarla
karsilagilmaktadir (Law ve ark., 1995; Tsaur & Tang,
2012). Ornegin McFillen ve ark. (1986) tarafindan

7 Job Demand-Control (JDC) olarak da bilinen bu modele 1980°1i y1l-
larda destek (support) bileseni de eklenmistir. Boylece is ortaminda
sosyal destek gdrmeyi de igeren JDCS modeli olusturulmustur (Joh-
nson ve Hall, 1988). Ancak bu ¢alismada sosyal destek unsuru ince-
lenmemistir.
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yapilan bir aragtirmada restoran yoneticilerinin isten
ayrilma nedenleri; ticret, yonetim baskisi, ¢aligma sa-
atleri ve is baskisi olarak agiklanmistir (Law ve ark.,
1995). Bunun yaninda konaklama, eglence, dinlenme,
yeme-i¢me gibi faaliyetlere olanak saglayan otellerde,
gerek calisanlar gerekse yoneticiler agisindan yogun
stres yasandigini belirtmek miimkiindiir (Law ve ark.,
1995).

Turizm sektoriinde isin gerektirdiklerini yerine ge-
tirmekte engel sayilabilecek stres kaynaklarindan ba-
zilary; turist taleplerinin ¢alisanin kapasitesini agmasi,
yetersiz yabanci dil bilgisi nedeniyle iletisim giigliik-
lerinin ortaya ¢ikmasi ve diizensiz ¢aligma donemleri
gibi unsurlardir (Sarugik, 2008). Diger taraftan Ross
(1993), otel calisanlar1 tizerinde etkili olan stres kay-
naklarini mesai arkadaslari, baski, ¢aligma kogullar1 ve
miusteri-personel iliskisi olarak ele almaktadir. Kara-
tepe & Sokmen (2004) tarafindan Tiirkiyedeki 3, 4 ve
5 yildizli otellerde ¢alisanlar iizerinde yapilan arastir-
mada ise i tatmini, rol belirsizligi, is-aile ¢atigmasi ve
aile-is catigmasinin turist ile birebir etkilesimde olan
otel ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetine etki edecegi
vurgulanmaktadir. Bu durumda, turizm sektoriinde
(6zellikle otelcilik alaninda) kargilagilan stres kaynak-
larinin bireylerin is ortamindayken kontrol edemedigi
durumlardan da kaynaklanabilecegi anlasilmaktadir.

Is-Serbest Zaman Catismasi

Modern toplumlarda is, insanlar icin en temel ve
onemli aktiviteler arasinda yer almaktadir. Buna bagl
olarak is, insan yasaminin merkezindedir ve son derece
6nemli bir yere sahiptir (Snir & Harpaz, 2002). Bu 6ne-
minden dolay1 bireyin ¢alisma yagsami bazi sosyo-psi-
kolojik ¢iktilara neden olurken (Kelly, 1972), stres ve
kardiyovaskiiler rahatsizliklar gibi ciktilar1 olabilen
caligma yasami karsisinda insanlarin serbest zama-
na verdigi onemde de ciddi bir artis yasanmaktadir
(Snir & Harpaz, 2002). Ornegin, Mulgan & Wilkinson
(1995) tarafindan Ingilterede yapilan bir arastirmada,
haftada 40 saatten fazla ¢alisan isgorenlerin bu siireden
memnun olmadiklari, bu nedenle de daha az ¢aligmak
istedikleri tespit edilmistir (Snir & Harpaz, 2002). In-
gilterede yasanan bu durum, ozellikle gectigimiz 20
yil igerisinde Irlanda, Fransa, Italya ve Hollandada da
kendisini gostermistir. Kanadali isciler tizerinde Jamal
(2004) tarafindan yapilan bir arastirmada ise; hafta so-
nunda da calisan isgérenlerin hafta sonu ¢alismayan-
lara oranla daha fazla tiikenmislik, is stresi ve bazi psi-
kolojik rahatsizliklar yasadiklar: sonucuna ulagilmigtir.
Benzer sekilde, serbest zaman ile yagam kalitesi (Ngai,
2005), yasam doyumu (Kovacs, 2007; Agyar, 2013) ve is
doyumu (Pearson, 1998; 2008) arasinda pozitif ilisinin
bulundugunu kanitlayan arastirmalara da literatiirde
sik¢a rastlanmaktadir (Gokge & Orhan, 2011).

Degisen ve iyilesen yasam sartlar1 nedeniyle birey-
lerin gelir diizeylerinde, egitim seviyelerinde ve ser-
best zamana sahipliklerinde iyilesmeler yasanmistir.
Teknolojiye paralel olarak ulasim sektortiniin ciddi
gelismeler kaydetmesi, turizm sektériinde de etkisini
gostermis ve turizmi de kapsayan eglenme-dinlenme
amagcli rekreasyonel faaliyetlere katilmak her birey i¢in
bir gereksinim halini almigtir (Sergek & Sergek, 2014).
Dolayisiyla bu sektore turist agisindan bakildiginda;
eglence, dinlenme, gezilere katilma, yeni yerler kesfet-
me, aliveris vb. serbest zamana dayali rekreatif faaliyet-
ler 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak sektériin emek yogun
yapist nedeniyle isgorenler agisindan bir degerlendir-
me yapildiginda ise, yukarida da belirtildigi tizere,
uzun ¢aligma saatleri, is yiiki fazlalig1 ve sosyallesmeyi
engelleyen mesailer gibi bir¢ok durumla karsilagilmak-
tadir (Law & ark., 1995). 24 saat konaklama hizmeti
verilmesi nedeniyle otel isletmelerinde mesai saatleri
i¢ vardiya olarak diizenlenmis ve sekiz saatlik mesai
dilimleri olusturulmustur. Ancak 2010 yilinda yapilan
bir aragtirmaya gore; Tirkiyede turizm sektorii ¢ali-
sanlarinin %851 sekiz saatten fazla caligmaktadir. Bu
nedenle isgorenler kendi 6zel hayatlar1 icin yeteri kadar
zaman aywramamakta ve sonraki mesai i¢in enerji top-
layacak zaman bulamamaktadir (Taner & Tetik, 2010).

Isin gerektirdiklerinin bireyin yagaminda baskin
hale gelmesi durumunda; is-yasam dengesinin
bozulmasi yani is-yasam ¢atigmasinin ortaya ¢ikmasi
beklenmektedir (Guest, 2002). Ayrica, is doyumunun
diisiik olmasi ve ig stresi gibi unsurlar ile is-aile ¢atigmasi
arasinda iliski oldugunu belirtmek de mumkiindir
(Anderson ve ark., 2002). Is-serbest zaman catigmasini
turizm sektoriinde agiklamak icin Anderson ve ark’nin
(2002) calismasindan yola ¢tkan Wong & Lin (2007), isin
gerektirdiklerini yerine getirmek i¢in bireyin kendisine
ayirdigt zamanin azalmasi, enerjisinin tiikenmesi
ve buna bagl olarak serbest zaman aktivitelerine
katilmaya firsat {iretememesi durumunda is-serbest
zaman ¢atismasinin yasanacagini belirtmektedir. Dola-
yistyla bireyin ¢alismadigi zamanlarda serbest zaman
aktivitelerine katilma istegi de azalirken, ailesi ya da
arkadaglar ile birlikte zaman gecirme sansi da ortadan
kalkabilmektedir (Wong & Lin, 2007).

Yasam Doyumu

Yasam doyumu, siibjektif iyi olus (subjective
well-being) literatiiriine dayanan bir konudur. Siibjektif
iyi olus literatiirii; insanlarin neden kendi yasamlarini
olumlu yonden degerlendirdiklerinin {izerinde dur-
makta ve mutluluk, doyum, moral ve olumlu duygu
gibi kavramlar1 kapsamaktadir. Sosyal bilimciler tara-
findan insanlarin yagamlarini olumlu olarak degerlen-
dirmelerinde neyin etkili oldugu sorusunun giindeme
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gelmesiyle birlikte yasam doyumu kavrami ortaya ¢ik-
mus ve bireylerin kendi yasamlarina iliskin yargilar1 de-
gerlendirilmeye baslamistir (Moles & Bilgin, 1985den
aktaran Yetim, 1991).

Yasam tatmini olarak da ifade edilen yasam doyu-
mu, Shin & Johnson (1978:478) tarafindan “bireyin
kendi belirledigi olciitler baglaminda yasam kalitesinin
genis capli bir degerlendirmesi” olarak tanimlanmakta-
dir. Hong & Giannakopoluosa (1994) gore ise yasam
doyumunu “kisinin is, serbest zaman ve diger is disi za-
man olarak tanimlanan yasama gosterdigi duygusal tep-
ki” olarak agiklamaktadir (Lapa ve ark., 2012:54). Bu
tanimlamalardan anlagilacag1 tizere, Tatarkiewicz'in
(1976) de belirttigi gibi, yasam doyumu bireyin haya-
tinda mutlu olabilmesi i¢in 6nem arz eden bir unsur
olarak degerlendirilmektedir (Diener ve ark., 1985).

Literatiirde yasam doyumu konusunda yapilmis
¢ok sayida ¢alismaya rastlanmaktadir. Bu ¢aligmalar-
dan bazilar1 yasam doyumu ile serbest zaman doyumu
(Brown & Frankel, 1993; Griffin & McKenna, 1998;
Huang & Carleton, 2003; Nimrod, 2007; Lapa ve ark.,
2012; Lapa, 2013), kisilik 6zellikleri (Hosseinkhanza-
deh & Taher, 2013) ve serbest zaman 6zglirligi algist
(Poulsen ve ark., 2007; Poulsen ve ark., 2008; Agyar,
2013; Lapa, 2013) arasindaki iliskiyi incelemektedir.
Yasam doyumunun belirleyicisi olan faktérlerin evli-
lik, saglik, is, yasama standartlari, arkadaslik ve serbest
zaman olarak siniflandirildig1 géz 6niine alindiginda
(Agyar, 2013), bu faktorler arasindan ozellikle serbest
zaman ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi 6l¢meye
yonelik ¢ok sayida ¢alisma oldugu goérillmektedir.

Yasam doyumu konusuna gosterilen ilginin son d6-
nemlerde de devam ettigi anlagilmaktadir. Hosseink-
hanzadeh & Taher (2013) tarafindan yiiksekogretim
kurumlarindaki kadin isgorenlerin kisilik o6zellikleri
ile yasam doyumlar: arasindaki iliski incelenmistir. Bu
baglamda kisilik ozelliklerinden disadoniikliik, 6zenli
olma (isine baglilik) ve agiklik ile yasam doyumu ara-
sinda negatif iliski tespit edilmis, uzlasma ile yasam
doyumu arasinda ise pozitif iliskinin bulundugu an-
lasgilmigtir. Bu durumda, yasam doyumunun kisilik
ozelliklerinden etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Ayni
caligmada gelir ve egitimin yasam doyumu iizerinde
etkisinin olmadig goriilmiistiir (Hosseinkhanzadeh &
Taher, 2013). Agyar'n (2013) galismasinda ise beden
egitimi ve spor okulu 6grencileri {izerine bir inceleme

yapilmis ve yasam doyumu, 6z sayg: diizeyi ve serbest
zaman faaliyetlerine katilimda algilanan 6zgiirliik ara-
sinda pozitif iliski bulunmustur. Cinsiyete bagh olarak
yasam doyumunda anlaml farkhilagmanin gozlenme-
digi caliymada, daha fazla serbest zaman faaliyetleri-
ne katilan bireylerde yasam doyumunun daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Lapanin (2013) ¢alismasinda ise
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rekreasyonel faaliyet i¢in parklara giden bireyler ince-
lenmis; yasam doyumu, serbest zaman doyumu ve al-
gilanan 6zgiirlitk arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.

ARASTIRMANIN MODELI

Yukaridaki kavramsal ¢erceveden yola ¢ikarak otel
caliganlarimin is baskisi ve is-serbest zaman ¢atismasi-
na iligkin algilari ile meslek memnuniyetleri ve yasam
doyumlar1 arasinda nasil bir iligski oldugunu agiklamak
amaciyla arastirmanin hipotezleri Sekil 1deki gibi ku-
rulmustur.

H: Isin gerektirdikleri ile is-serbest zaman
catigmast arasinda pozitif yonlii ve anlaml
bir iligki bulunmaktadir.

H : Is iizerindeki kontrol ile is-serbest zaman
catigmasi arasinda negatif yonlii ve anlamh
bir iligki bulunmaktadir.

H : Is-serbest zaman catismast ile yasam doyu-
mu arasinda negatif yonlii ve anlamh bir
iligki bulunmaktadir.

H; Isin gerektirdikleri ile yasam doyumu
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

H_: Is iizerindeki kontrol ile yasam doyumu
arasinda pozitif yonli ve anlaml bir iligki
bulunmaktadir.

H_: Isin gerektirdikleri ile meslek memnuniyeti
arasinda negatif yonlii ve anlaml bir iligki
bulunmaktadir.

H: s fizerindeki kontrol ile meslek
memnuniyeti arasinda pozitif yonli ve
anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H_: Is-serbest zaman ¢atismast ile meslek mem-
nuniyeti arasinda negatif yonli ve anlamli
bir iligki bulunmaktadir.

H_: Meslek memnuniyeti ile yasam doyumu
arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki
bulunmaktadir.

Arastirmada, otel calisanlarinin mesai stireleri ve
gelir seviyeleri ile ig-serbest zaman ¢atigmasini yasama
diizeyleri arasinda nasil bir etkilesim oldugunu agik-
lamak amacryla alt hipotezler olarak H  ve H , gelis-
tirilmistir:

H, : Mesai siiresi ile ig-serbest zaman ¢atigmasi
arasinda pozitif yonli ve anlaml bir iligki
bulunmaktadir.
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Sekil 1. Aragtirmanin Hipotezleri

_ Isin
; Gerektirdikleri
Is Baskist

* Is Uzerindeki
Kontrol

H, : Gelir ile ig-serbest zaman ¢atigmast arasin-
da negatif yonlii ve anlamli bir iligki bulun-
maktadir.

Bodrum destinasyonunda faaliyet gosteren oteller-
de yiiriitiilen bu ¢aligmada, bolgedeki otel ¢alisanlari
arastirmanin evreni olarak belirlenmis ve 325 katilim-
cidan olugan 6rneklem grubundan veri toplanmistir.
Caligmada ele alinan degiskenler arasindaki iliskilerin
ve arastirma modelinin daha 6nceden s6z konusu ev-
ren i¢in test edilmemis olmasi nedeniyle ulagilan so-
nuglarin basta otel yoneticileri olmak iizere uygulama-
cilar ve aragtirmacilar i¢in 6nemli ¢iktilar saglayacag:
distiniilmektedir

YONTEM

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi benim-
senmistir. Veri toplama araci olarak anket formu kul-
landmstir. Kullanilan anket formu, ¢ bolimden
olusmaktadir. Birinci bolimde, katihmcilarin igin
gerektirdikleri ve is iizerindeki kontrol degiskenle-
rine yonelik algilar: ile is-serbest zaman ¢atigmasina
yonelik algilarini ol¢en ifadelere yer verilmistir. Bu
ifadeler yedi basamakli (1-Tamamen katilmiyorum,
7-Tamamen katiliyorum) bir derecelendirme sistemi
ile ol¢tilmistiir. Birinci bolimdeki bu ifadeler, Wong
& Lin (2007) tarafindan Karasek'in (1979) calisma-
sindan; is-serbest zaman catismasi ise Anderson ve
ark’nin (2002) ¢alismasindan yine ayni arastirma-
cilar tarafindan uyarlanarak kendi ¢aligmalarinda

Is-Serbest Zaman

Memnuniyeti

Catigmasi

Yasam
Doyumu

Meslek

kullanilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin anketinde yer
alan ilk boliimiin ifadeleri Wong & Lin’in (2007) calis-
masindan Tiirk¢e'ye uyarlanarak kullanilmigtir®.

Anketin ikinci bolimiinde, katilimcilarin yagam
doyumuna yonelik algilar1 Diener ve ark. (1985) ta-
rafindan gelistirilen Yasam Doyumu Olgegi kulla-
nilarak Ol¢tilmistiir. Bu oOlgegin Tiirk¢e'ye uyarlan-
masinin gegerlik ve glivenirligi Koker (1991), Yetim
(1991), Durak ve ark. (2010) tarafindan test edilmisg-
tir’. Olgekte yer alan ifadeler, yine yedi basamakl
(I-Tamamen katilmiyorum, 7-Tamamen katiliyorum)
bir derecelendirme sistemi ile ol¢iilmustiir. Anketin
son bolimiinde yas ve cinsiyet gibi demografik
sorularin yaninda; giinde kag saat ¢aligildigi, unvan
vb. betimleyici sorulara ve meslekten duyulan

6 Yazarlar ile e-posta araciligiyla iletisime gecilmis ve kullanilan an-
ket formunun paylasilmas: istenmistir. Ancak yazarlar anket formunu
gondermek yerine, ¢alismanin (Wong & Lin, 2007: 730) igerisinde
sunulan Tablo 1’in Tiirk¢e’ye cevrilip kullanilmasi igin izin vermis-
lerdir. Ceviri siirecinin ardindan, kullanilacak nihai 6l¢eklerdeki ifa-
delerin anlaslabilirligi éncelikle bir ders ortaminda Anadolu Univer-
sitesi Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalmin doktora dgrencileriyle;
ardindan {i¢ 6gretim tyesi ile bire bir gorlismeler yapilarak deger-
lendirilmistir.

~

http://internal psychology.illinois.edu/~ediener/SWLS.html adresin-
den SWLS’nin farkli dillerdeki uyarlamalarina ulagmak miimkiin-
diir. Bu ortamda E. Diener tarafindan 6nerilen Tiirk¢e uyarlamanin
sahibi ise M. Durak’tir. Bu ¢aligmada da 6lg¢egin yaraticist olarak
bilinen E. Diener ile e-posta yoluyla iletisime gegilmis ve kullanim
izni almmistir. Bunun yaninda, yazarin dlgegin Tiirkge uyarlama-
sinin kullanimina iligkin yonlendirmesi dikkate alinmis ve uyarla-
manin sahibi olan M. Durak’tan da -yine e-posta araciligiyla- izin
istenmistir.
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memnuniyet diizeyine (“I-Hi¢ memnun degilim,
7-Cok memnunum” araliginda) iliskin bir soruya yer
verilmistir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Katsayilari

Olgekler Kii‘;i?;:';; ifade Sayisi
1. is Baskisi 0,665 11
2. is-Serbest Zaman Catismasi 0,910 5
3. Yagam Doyumu 0,849 5
Genel 0,757 21

Aragtirmanin evrenini, Bodrumda faaliyet gosteren
otel isletmelerindeki isgorenler olusturmaktadir. Aras-
tirma evreninin sayisal durumuna iligkin net bir bilgi-
nin olmamasi nedeniyle, olasiliga dayali olmayan &r-
neklem tekniklerinden amagl 6rneklem kullanilmistir.
Bu baglamda, yiiriitillen aragtirmaya ilgi gosteren top-
lam 12 otel isletmesinde anket uygulamasi yapilmistir.
Yiiksek sezonda c¢aliganlara ulasmanin zorlugu ne-
deniyle, anket formlar1 departman miidiirlerine veya
insan kaynaklar1 birimlerine iletilmigtir. Bu durumda
dagitilan 500 anket formundan 336 tanesine yanit ali-
nabilmis ve kay1p veri bulunan anketlerin ¢ikarilmasiy-
la birlikte toplam 325 anket analize tabi tutulmustur.

Aragtirmada birden ¢ok degisken arasindaki etki-
lesimlerin belirlenmesi s6z konusu oldugundan ilis-
kisel tarama modeli kullanilmigtir. SPSS 21 istatistik
programinin kullanildigi caliymada, parametrik ya da
parametrik olmayan analiz tekniklerinden hangisinin
kullanilacagini belirlemek amaciyla; katilimcilardan
elde edilen verilerin normal dagilim 6zelliklerini ta-
sty1p tasimadigr incelenmistir. Bu hususta, 6rneklem
biiytikligiiniin 50den fazla oldugu ¢alismalarda Kol-
mogorov-Smirnov (K-S) testinin uygulanmasi 6neril-
diginden (Biyiikoztiirk, 2012, s. 42), bu ¢alismada da
verilerin normal dagilim &zelligine sahip olup olma-
digini anlayabilmek amaciyla K-S testi uygulanmistir.
K-S testinin yaninda Q-Q grafikleri de olusturularak
veri setinin normal dagilimina iliskin gozlemler yapil-
mustir. K-S testinden ulagilan p degerlerinin 0.05 diize-
yinden diisiik olmasi ve Q-Q grafiklerinde de bu du-
rumun gozlenmesi nedeniyle verilerin normal dagilim
sergilemedigi sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla bu ¢a-
ligmada, kurulan hipotezleri test etmek i¢in parametrik
olmayan analiz tekniklerinden kullanilmasi gerektigi
anlagilmis ve bu nedenle Spearman Sira Korelasyonu
uygulanmustir.

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerden sadece yagam
doyumu 6lgegi birebir kullanilmis, digerleri ise ii¢ 68-
retim iiyesi ve on kigiden olugan bir doktora sinifinin
goriisleri alinarak Ingilizceden Tiirkge'ye gevrilmistir.
Olgeklere iliskin giivenirlik katsayilar1 Tablo 1de su-
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nulmustur. Tablo incelendiginde, aragtirmada kullani-
lan dl¢eklerin giivenilir oldugu (0,60 < o < 0,80) anla-
silmaktadir (Kalayci, 2010:405).

BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu bolimde, oncelikle katilimcila-
ra iliskin betimleyici bulgulara yer verilmistir. Tablo
2de de gorildigt tizere katilimceilarin ¢ogunlugu er-
kek (%64), 19-29 yas grubunda (%59,1) (ortalama yas:
27), bekéar (%76) ve yiiksekogretim mezunlarindan
(%48,9) olusmaktadir. Katilimcilarin 6nemli bir bo-
limiiniin distik gelir diizeyinde yer aldiklarin belirt-
mek miimkiindiir (%54,8). Katilimcilarin ¢aligtiklar:
departmanlara bakildiginda, yiyecek icecek depart-
mani ¢aliganlarinin daha fazla oldugu anlasilmaktadir
(%32,6). Katilimcilarin ¢ok énemli bir béliimii ¢alisan
statiisiinde istihdam edilmektedir (%67,6). Mesai siire-
leri incelendiginde, 8 saatten fazla ¢alisanlarin yiiksek
oranda olmasi dikkat ¢ekmektedir (%60). Son olarak
katilimcilarin genel anlamda mesleklerinden duyduk-
lar1 memnuniyet diizeyinin 7 puan iizerinden 5,14 ol-
dugu gorilmektedir.

Otel calisanlar: baglaminda yapilan bu aragtirmada
calisanlarin ig-serbest zaman ¢atigmasini yasama dii-
zeyleri ile yasam doyumlarina iligkin puanlar incelen-
diginde (bkz. Tablo 3); 7’li derecelendirme {izerinden
her bir ifadenin ortalamasinin 4 puani az da olsa agtig1
goriilmektedir. Bu durumda, otel ¢alisanlarinin diisitk
diizeylerde de olsa is-serbest zaman catigsmasini yasa-
diklari ve orta diizeyde yasam doyumuna sahip olduk-
lar1 anlagilmaktadur.

Tablo 4’te otel caliganlarinin gelir diizeylerindeki ve
mesai stirelerindeki degisim ile is-serbest zaman g¢atis-
mast arasinda nasil bir iligki bulundugu incelenmistir.
Degiskenler arasinda iliskileri agiklamak {izere Spear-
man sira korelasyonu kullanilmigtir. Tabloda asteriks
(**) ile gosterilen degerler, degiskenler arasinda %1
onem diizeyinde iliski oldugu anlamina gelmektedir
(Kalayci, 2010: 123-124). Buna gore, yillik gelir diize-
yinde artis oldugunda is-serbest zaman ¢atismasinda
diisiis gozlenirken (r=-0,195); mesai siirelerinde artis
oldugunda ise ig-serbest zaman catismasinda da artis
yasandig1 anlagilmaktadir (r=0,326).

Aragtirmada ele alinan degiskenler arasindaki ilis-
kileri agiklamak tizere Spearman sira korelasyonu kul-
lanilmigtir. Tablo 5 incelendiginde; isin gerektirdikleri
ile ig-serbest zaman ¢atigmasi arasinda diistik diizeyde
pozitif yonli bir iliski (r=0,243) oldugu, yani isin ge-
rektirdikleri arttikca is-serbest zaman gatigmasinda da
artis yasandigi tespit edilmistir.
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Tablo 2. Katiimcilara iliskin Genel Bulgular*

Cinsiyet n % Calisilan Departman n %
Erkek 208 64 Onbiiro 81 24,9
Kadin 113 35,1 Yiyecek icecek 106 32,6
Yas Mutfak 32 9,8
18 ve alti 24 7,4 Kat hizmetleri 32 9,8
19-29 192 59,1 Muhasebe 22 6,8
30-40 74 22,8 Misafir iliskileri 13 4
41 ve Uzeri 18 5,5 Satis ve Pazarlama 8 2,5
Medeni Durum insan Kaynaklari 5 1,5
Bekar 247 76 Teknik Servis 9 2,8
Evli 75 23,1 Glivenlik 6 1,8
Egitim Diizeyi Diger 6 1,8
ilkokul 18 5,5 Goérev Tanimi/Unvan
Ortaokul 34 10,5 Calisan 215 67,6
Lise 103 31,7 Sef 64 19,7
Onlisans 70 21,5 Madir Yardimcisi 7 2,2
Lisans 89 27,4 Mudar 20 6,2
Yiksek Lisans 1 0,3 Genel Mudur 2 0,6
Doktora 1 0,3 Diger 6 1,9
Yillik Gelir (TL) Mesai Siiresi
10.000 TL'den az 178 54,8 8 saatten az 2 0,6
10.000 - 19.999 68 20,9 8 saat 121 37,2
20.000 —29.999 33 10,2 8 saatten fazla 195 60
30.000 —39.999 18 5,5 Meslek Memnuniyeti Ortalama
40.000 TL ve Uzeri 12 3,7 514/7

*Kayip veriler (bos birakilan sorular) nedeniyle her bir degisken igin n=325 olmayabilir.

Is tizerindeki kontrol ile yasam doyumu arasinda ise $am doyumlarinda da artis yasandig1 anlagilmaktadur.
orta diizeyde pozitif yonlii bir iliskinin bulundugu go- Is Gizerindeki kontrol ile meslek memnuniyeti arasinda
riilmektedir (r=0,460). Boylece, is iizerindeki kontrol ~orta diizeyde pozitif iligki (r=0,378) ve meslek mem-
sahipliginin artmasiyla birlikte otel calisanlarinin ya- nuniyeti ile yasam doyumu arasinda yine orta diizeyde

Tablo 3. is-Serbest Zaman Catismasi ve Yasam Doyumu ifadelerine iliskin Ortalamalar

is-Serbest Zaman Catismasi

ss Yasam Doyumu* X ss
Isim yuzunden_, serk?est zaman etkinliklerine 4,49 2,075 Pek ¢ok agidan ideallerime yakin bir 452 1,729
ayiracak yeterli vaktim olmaz. yagamim var.
isim yiiziinden, ailemle/arkadaslarimla birlik-
te serbest zaman etkinliklerine katilacak 4,62 2,118 | Yasam kosullarim miikemmeldir. 4,02 1,808
yeterli vaktim olmaz.
Isim yzinden, serbest zaman etkinliklerine -, o5 30 | vcamim beni tatmin ediyor. 439 1,764
katilacak enerjim olmaz.
Isim yliziinden, serbest zaman etkinliklerine 442 2,064 %lmdw.e kad.ar, yageﬁmda istedigim 452 1813
genel olarak katilamam. onemli seyleri elde ettim.
i - T Hayatimi bir daha yasama sansim ol-
I d t tkinlikl
sim yliziinden, serbest zaman etkinliklerine , \o 5 (731 04 "hemen hemen hicbir seyi degis- 3,74 2,148
katilacak uygun bir ruhsal durumda olamam. tirmezdim

* Yasam doyumu ortalamalarinin toplami 21,19 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, son bélimde degerlendirilecektir.
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Tablo 4. is-Serbest Zaman Catismasi ile Mesai Siiresi ve Gelir Arasindaki iligki

c
© _ _
E 5 ) 4
N © g S
g5 o 2
£5 =
(@4
a3 © =
ur
r 1,000 -0,195"  0,326™
Spearman Sira Korelasyonu is-Serbest Zaman Catismasi p - 0,001 0,000
n 325 309 318

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-uglu).

pozitif iliski tespit edilmistir (r=0,463). Dolayisiyla, is
tizerindeki kontrol diizeyinde yaganan artigin meslek
memnuniyetini de arttirdigl, meslek memnuniyetinde-
ki artisin da yasam doyumuna olumlu etki ettigi sonu-
cuna ulagilmaktadir. Son olarak, is-serbest zaman ¢atis-
mast ile meslek memnuniyeti arasinda disiik diizeyde
negatif iligki tespit edilmistir (r=-0,248). Bu durumda,
is-serbest catismasindaki artigin meslek memnuniyeti
tizerinde olumsuz etki yarattig1 anlagilmaktadir.

Ulagilan bulgularin yorumlanmasiyla birlikte, ku-
rulan 11 hipotezden 7 tanesinin desteklendigi anlasil-
maktadir (bkz. Sekil 2). Bu baglamda isin gerektirdikle-
ri ile is-serbest zaman c¢atigmasi arasinda, is tizerindeki
kontrol ile yasam doyumu ve meslek memnuniyeti
arasinda, meslek memnuniyeti ile yasam doyumu ara-
sinda pozitif iliskiler bulundugu sonucuna ulagilmigtir.
Is-serbest zaman catigmasi ile meslek memnuniyeti
arasinda ise negatif iliski tespit edilmistir. Mesai siire-
si ile ig-serbest zaman ¢atigmasi arasinda pozitif iliski,
gelir diizeyi ile is-serbest zaman gatigmasi arasinda ise
negatif iliski bulunmustur.

Tablo 5. Degiskenler Arasindaki iliskiye Yénelik Korelasyon Tablosu

k5 s _ 5
e~ > E _ ° S
- o _ T @0 ~ > =]
= 2e N g o E 3
E §E T2 8E =
9] S = 2w > E €
(G} o O (7] g
put g n S ©
T A >
. r 1,000 0,054 0,243 -0,022 0,014
Isin Gerektirdikleri
p - 0,328 0,000 0,700 0,806
o r 0,054 1,000  -0,108  0,378" 0,460
Is Uzerindeki Kontrol
p 0,328 - 0,052 0,000 0,000
Spearman Sira r 0,243  -0,108 1,000 -0,248"" -0,090
Is-Serbest Zaman Catismasi
Korelasyonu P) 0,000 0,052 ; 0,000 0,105
o r -0,022 0,378"" -0,248"" 1,000 0,463
Meslek Memnuniyeti
p 0,700 0,000 0,000 - 0,000
r 0,014 0,460 -0,090 0,463 1,000
Yasam Doyumu
p 0,806 0,000 0,105 0,000 -

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-uglu).
n=325
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Sekil 2. Desteklenen Hipotezler
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm sektori turist agisindan ele alindiginda; eg-
lence, dinlenme, gezilere katilma, yeni yerler kesfetme,
aliveris vb. serbest zamana dayali rekreatif faaliyetler
6n plana ¢ikmaktadir. Ancak sektériin emek yogun
ozelligi nedeniyle isgorenler agisindan bir degerlendir-
me yapildiginda ise uzun ¢alisma saatleri, is ytiki fazla-
1181 ve sosyallesmeyi engelleyen mesailer gibi durumlar
soz konusu olurken (Law ve ark., 1995), yiiksek dii-
zeyde duygusal emek sergilenmektedir (Tsaur & Tang,
2012). Bu yapr icerisinde ¢aliganlarin serbest zamana
sahip olabilmeleri ve bu zamanda 6zgiirce faaliyetlere
katilabilmeleri, yasamdan keyif alabilmeleri a¢isindan
6nem arz etmektedir.

Bu calismada, otel ¢alisanlarinin is baskisi ve ig-ser-
best zaman ¢atigmasina iliskin algilari, meslek mem-
nuniyetleri ve yasam doyumlari arasinda nasil bir iliski
bulundugu ag¢iklanmaya ¢alisilmistir. Bu dogrultuda,
is-serbest zaman catigmasina neden olabilecek etmen-
ler olarak isin gerektirdikleri ve is tizerindeki kontrol
degiskenleri ele alinmistir. Ciinkii bu iki degisken ara-
sinda denge kurulamamasi durumunda; bireyin is-ya-
sam dengesinin bozulmasi yani ig-yasam c¢atigmasinin
ortaya ¢ikmasi beklenmektedir (Guest, 2002). Isin ge-
rektirdiklerini yerine getirmek icin bireyin kendisine

Meslek
Memnuniyeti

............................

aywrdil zamanin azalmasi, enerjisinin tiitkenmesi ve
buna bagli olarak serbest zaman aktivitelerine katilma-
ya firsat tiretememesi durumunda ise is-serbest zaman
¢atismasimin yasanmasi beklenmektedir (Wong & Lin,
2007). Her ne kadar diisiik diizeyde de olsa (bkz. Tablo
3), soz konusu is-serbest zaman dengesinin kurulama-
mast sonucuna bu ¢aligmada da ulagilmis ve katilimci-
larin is nedeniyle serbest zaman faaliyetlerine katilacak
yeterli enerjilerinin kalmadig: tespit edilmistir. Bu du-
rumda, katilimcilarin kendilerine ve ailelerine yeterin-
ce zaman ayiramadiklar: anlagilmaktadir.

Katilimcilardan edinilen yanitlarin ortalamalarinin
toplamindan (toplam: 21,19) yola ¢ikarak yasam do-
yumu incelendiginde, katilimcilarin genel olarak orta
diizeyde yasam doyumuna sahip olduklari sonucuna
ulagilmustir. Yagam doyumunun orta diizeyde olmasi,
katilimcilarin genel olarak yasamlarindan memnun
olduklar1 ancak baz: alanlarda biiyiik degisiklikler ya
da yenilikler yapmay: istedikleri anlamima gelmek-
tedir®. Dolayisiyla bu ¢alismada, katilimcilarin isin
gerektirdikleri ve is tizerindeki kontrol dengesini ne
diizeyde kurabildiklerini anlamak iizere bu degisken-
ler ile yasam doyumu arasinda nasil bir iliski oldugu
incelenmistir. Ancak, korelasyon analizinden elde edi-
len sonuglara gore, isin gerektirdikleri (asir1 ¢alisma,
fiziksel yorgunluk vb.) ile meslek memnuniyeti ve ya-

6 http://internal.psychology.illinois.edu/~ediener/Documents/Unders-
tanding%20SWLS%20Scores.pdf
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sam doyumu arasinda anlamli iliski bulunamamis, H,
ve H, reddedilmistir. Is {izerinde kontrol sahibi olma
(mesai saatlerinin belirlenmesinde s6z sahibi olmak
vb.) ile yasam doyumu arasinda ise pozitif iliski tespit
edilmistir. Dolayisiyla H, hipotezi desteklenmistir. Bu-
nun yaninda, is-serbest zaman ¢atigmasi ile isin gerek-
tirdikleri arasinda pozitif iligki tespit edilmis, yani H,
desteklenmistir. Bu durumda isin yoruculugu, mesai
saatleri vb. arttiginda bireyin is ile serbest zaman den-
gesini kaybettigi sonucuna ulagilmaktadir. Buna karsin
is tizerinde kontrol sahipliginin artmasi durumunda
is-serbest zaman catismasinda diisiis gozlenmemis,
H, reddedilmistir. Ancak is {izerindeki kontrol arttik-
¢a meslek memnuniyetinde de artis oldugu goriilmiis,
dolayistyla H, desteklenmistir

Bu ¢aligmada is-serbest zaman ¢atigmast ile yasam
doyumu arasinda anlamli bir iliski tespit edilememis,
H, reddedilmistir. Bu durumda katilimcilarin kendile-
rine ve ailelerine yeterince zaman ayiramamalari, ser-
best zaman faaliyetlerine katilacak enerjiden mahrum
kalmalar1 ve uygun bir ruhsal durumda bulunamama-
lar1 nedeniyle is-serbest zaman ¢atismasini yasadiklari
ancak yasamdan duyduklar1 memnuniyet diizeyinde
anlamli bir degisim olmadig1 sonucuna ulasilmigtir.
Ancak meslek memnuniyeti agisindan bakildiginda
farkli bir durum meydana gelmis ve is-serbest zaman
catigmasinin artmasiyla birlikte katilimcilarin meslek
memnuniyeti diizeyinde azalma gozlenmistir. Ulagilan
bu negatif iliski nedeniyle H; hipotezi desteklenmistir.
Iliski analizinde ulagilan bir diger sonuca gore, meslek
memnuniyeti ile yasam doyumu arasinda da anlaml
bir iligki bulunmus, H, desteklenmistir.

Calismanin temel amacinin yaninda ele alinmasi
gereken diger hususlar; mesai siirelerinin fazla
olmasi ve digitk gelirdir Bu ¢aligmada, mesai
stireleri ile is-serbest zaman ¢atigmasi arasindaki
iliski sorgulandiginda pozitif bir iliskiye ulagilmigtir.
Boylece, mesai siirelerinde yasanan artisin serbest
zaman ¢atismasini da arttiracagl sonucuna ulasilmakta
ve H  desteklenmektedir. Dolayisiyla, mesai siirele-
rinin fazla olmasi nedeniyle kendilerine ve ailelerine
zaman aylramayan otel caliganlarinin is ortaminda
ne diizeyde verimli olacaklar: da tartigilmas: gereken
konular arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, otel yo-
neticilerinin uzun mesai saatleri konusunu dikkate
almalar1 ve ¢oziim arayisinda bulunmalar1 gerekmek-
tedir. Clinkii -yukarida da belirtildigi tizere- is-serbest
zaman ¢atigmasinda olumsuz etkiye sahiptir. Bir diger
husus olarak ¢ogunlugunun distik gelir diizeyinde yer
almasi, gelir ile is-serbest zaman ¢atismasi arasinda ya-
sanan artis bireyin meslek memnuniyeti iizerinde nasil
bir iliski oldugunun da sorgulanmasina neden olmus;
gelir seviyesi diistitkge is-serbest zaman ¢atismasinda
artis gozlenmis, H11 desteklenmigtir. Dolayisiyla, ser-

Serhat Adem Sop

best zaman faaliyetlerine katilmada etkili bir unsur ola-
rak gelir seviyesinin énemi de vurgulanmis olmakta-
dir. Calismada son olarak, yukarida ulasilan sonuglarin
Bodrumdaki tiim otel ¢aliganlarina genellenmesinin
mimkiin olmadigima dikkat ¢cekmek gerekmektedir.
Bunun nedeni, arastirma kapsaminda Bodrumdaki
tim otel isletmelerini temsil edecek Orneklem
niteligine ulagilamamasidir. Bununla birlikte, olusan
veri setinin normal dagilim ozelligi sergilememesi
nedeniyle parametrik olmayan sira korelasyonu
testinin uygulanmasi, ulagilan sonuglarin genele
yonelik yorumlanmasini engelleyen bir diger etken
olmugstur. Buna karsin ¢alismada ele alinan degiskenler
arasindaki iligkilerin ve aragtirma modelinin daha 6nce
Bodrum baglaminda test edilmemis olmasi literatiire
bir katki saglamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada test
edilen hipotezlerin arastirma evrenini daha iyi temsil
edebilecek nitelikteki bir 6rneklem grubuyla yeni
arastirmalar cercevesinde ele alinmasit 6nerilmektedir.
Boylece wulagilan sonuglarin Bodrum baglaminda
genellenmesi miimkiin olabilecek ve bu bélgedeki
otel ¢alisanlarinin is baskisini ve is-serbest zaman
catigmasini ne diizeyde yasadiklari ve bu algilarin
meslek memnuniyeti ile yasam doyumu {iizerinde
nasil etkilerinin oldugu daha net agiklanabilecektir.
Bu sayede hem literatiire daha kapsamli ve gegerli bir
katki saglanabilecek hem de otel yoneticilerine daha
giivenilir 6neriler sunulabilecektir.

Belirtildigi tizere bu ¢aligma, 6rneklem grubunun
arastirma evrenini temsil niteliginin diisiik olmasi ve
veri setinin normal dagilim 6zelligi sergilememesi ne-
deniyle uygulamacilara yonelik oneriler sunabilecek
nitelige ulasamamistir. Dolayisiyla bu ¢alismada Bod-
rumdaki mevcut duruma yonelik bir 6n bulgu treti-
lebilmis ve bolgedeki otel yoneticilerine bazi ¢iktilar
saglanmigtir.
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Extensive Summary

AN INVESTIGATION ON THE RELATIONSHIP
BETWEEN JOB STRAIN, WORK-TO-LEISURE
CONEFLICT, OCCUPATIONAL SATISFACTION
AND LIFE SATISFACTION

Serhat Adem SOP*
Introduction

Job demands and job control are the two factors
explaining Job Strain Model developed by Karasek
in 1979. Job demands consist of working fast,
working very hard, having lots of work, having not
enough time, excessive work, no time to finish and
conflicting demands (Karasek, 1979). Besides, job
control represents the potential control or the latitude
in decision making, working hours, scheduling of
work and time-off or sequencing nonwork activities
etc. (Karasek, 1979; Dwyer & Ganster, 1991; Wong
& Lin, 2007). In the event that job demands become
dominant in individuals’ lives; the disruption of work-
to-life balance which can be named work-to-life conflict
is expected to emerge (Guest, 2002). In addition, it is
noted that there is a relationship between low level of
job satisfaction, job stress and work-family conflict
(Anderson et al., 2002).

Wong and Lin (2007) followed the study of
Anderson et al. (2002) to explain work-to-leisure
conflict in tourism industry. The authors claimed that
work-to-leisure conflict can be seen in the case of the
reduction of individual’s free time due to fulfilling the
job demands, losing energy because of the work and
failure to get opportunities in participating to leisure
activities. Therefore, willingness of the individual in
participating to leisure activities is getting decreased
and finally the chance of spending time with family
members or friends may disappear (Wong ve Lin,
2007).

Diener et al. (1985) who started out from subjective
well-being literature developed a scale to measure the
individual’s life satisfaction and named this scale as
Satisfaction with Life Scale (SWLS). Koker (1991) and
Yetim (1991) were the first researchers who adapted
the scale into Turkish. After that, Durak et al. (2010)
tested SWLS on three different samples consisting
of university students, prison officers and elderly
individuals. Farther to Koker (1991) and Yetim (1991),
Durak et al. (2010) also validated the adaptation of
SWLS into Turkish.

* Corresponding author at: Anadolu University, Graduate School of
Social Sciences, Department of Tourism Management, Eskisehir/
TURKEY

E-mail address:serhatademsop@gmail.com
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The aim of this study is to investigate the relationship
among the hotel employees’ work-to-leisure conflict,
occupational satisfaction and life satisfaction. In this
context, the studies of Karasek (1979) and Wong
& Lin (2007) have been examined. With respect to
these studies, the first factor has been determined as
job demands which may affect hotel employees to
experience work-to-leisure conflict. In contrary to job
demands, job control has been selected as the second
factor that could reduce the mentioned conflict.

Method

In this study, the quantitative research method
has been adopted and a questionnaire form has been
designed for gathering data. The population of the
study has been determined as the hotel employees who
labor in Bodrum hotels. Due to the absence of a clear
knowledge about the number of the hotel employees
in Bodrum, nonprobability sampling method has been
adapted and purposeful sampling has been applied to
make sample selection. In this context, the survey has
been conducted in 12 hotels whose managers have
showed an interest in this research topic. Because
of the difficulty of reaching the employees in high
tourism season, questionnaires have been forwarded to
department managers or human resources departments
of the hotels. In the circumstances, 336 of distributed
500 questionnaires have been responded by the hotel
employees. After checking the missing values, finally
325 questionnaires have been analyzed.

Due to determine the relationship between the
multiple variables, relational screening model has
been used in this study. SPSS 21 has been used for the
statistical analysis. The normality tests has been done
by applying Kolmogorov-Smirnov (K-S) and Q-Q
graphs. The results of K-S test (p<0.005) and the view
of the Q-Q graphs of each variables has showed that
the data have not normally distributed. Consequently,
as one of the non-parametric analysis techniques,
Spearman Rank Correlation has been applied for testing
the hypotheses of this research.

Results

Before analyzing the relationships between the
variables, the scores of work-to-leisure conflict,
occupational satisfaction and life satisfaction of the
participants have been analyzed. According to the
responds related to work-to-leisure conflict, the
participants have work-to-leisure conflict in a low
degree. The occupational satisfaction level of the
participants is relatively high but the life satisfaction
level is average.
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According to the Spearman Rank Correlation
results;

a positively directed low relationship
between job demand and work-to-leisure
conflict (r=0,243),

e a positively directed moderate
relationship between job control and life
satisfaction (r=0,460),

e a positively directed  moderate
relationship between job control and
occupational satisfaction (r=0,378),

e a positively directed  moderate
relationship  between  occupational
satisfaction ~and  life  satisfaction
(r=0,463),

e a negatively directed low relationship
between work-to-leisure conflict and
occupational satisfaction (r=-0,248)

e a positively directed relationship
between working hours and work-to-
leisure conflict (r= 0,326)

e and a negatively directed relationship
between level of income and work-to-
leisure conflict (r=-0,195) have been
determined.

Conclusion

The life satisfaction scores of the participants has
resulted as average. Diener® explains this average
score as it is generally seen in economically developed
nations and the majority of people are generally
satisfied, but they have some areas where they very
much would like some improvement. Hence, this study
has mainly been conducted for understanding the job
demands-job control balance of the hotel employees
and the relationship among this balance, occupational
satisfaction and life satisfaction.

According to the correlation analysis results, the
hypothesized relationships between job demands
(working hard, physical exhaustion etc.) and
occupational satisfaction and life satisfaction have not
been supported, so H, and H_ have been rejected. On
the other hand, a positive relationship between job
control and life satisfaction have been determined.
Hence, H, has been supported. Besides, the positive
relationship between job control and work-to-leisure
conflict has proved that H has been supported. This
means, when the degree of exhaustion, working hours

6 http://internal.psychology.illinois.edu/~ediener/Documents/Unders-
tanding%20SWLS%20Scores.pdf

Serhat Adem Sop

etc. increases, the individual loses his work-to-leisure
balance. In spite of this, the increase in job control of
the individual has not decreased the work-to-leisure
conflict. Thus, H, has been rejected. Nonetheless, the
job control has had a positive impact on occupational
satisfaction, thereby H_has been supported.

In this study, there is no statistically significant
relationship between work-to-leisure conflict and life
satisfaction has been detected. So, H, has been rejected.
In this stage, it can be understood that the participants
have work-to-leisure conflict due to not having enough
time for family, low energy to participate in leisure
activities and lack of a suitable mind to participate
in leisure activities because of their work. Although
the participants have this conflict, the level of life
satisfaction has not changed. This case may be resulted
from the low degree of the work-to-leisure conflict
that the participants feel. In contrast to this, it has
been resulted that when the work-to-leisure conflict
of the participants has increased, the level of their
occupational satisfaction has decreased. This negatively
directed relationship has proved that H, has been
supported. Finally, H has also been supported because
of the positive relationship between occupational
satisfaction and job satisfaction.

When the responses of the participants have been
analyzed, working hours and low income of the hotel
employees have been seen as other issues that should
be discussed in this study. Firstly, the relationship
between working hours and work-to-leisure conflict
has been investigated and the results have showed that
if working hours increases, work-to-leisure conflict
also increases (H, has been supported). So, the main
question should be discussed by the hotel managers is
that how hotel employees can be able to work efficiently
in the case of having not enough time for themselves
and their families? Likewise, the low level of income
has increased the level of work-to-leisure conflict
(H,, has been supported). With respect to this result,
the level of income can be identified as an important
indicator of participating in leisure activities.

In conclusion, it is a must to clarify that the results
acquired from the analysis conducted cannot be
generalized for all of the hotel employees who labor
in Bodrum. Because, the data obtained from the
participants have not normally distributed. And in this
circumstance, a non-parametric correlation technique
has been used. Nevertheless, it can be indicated that
this study has produced preliminary findings towards
the current situation in Bodrum. Therefore, the results
of this study may provide some clues to hotel managers
of the region and researchers who will be of interest to
the related subject in future periods.



Turizm Akademik Dergisi
Tourism Academic Journal

TURizM
AKADEMIK

www.turizmakademik.com

Agro-Turizm ve Kirsal Kalkinma Iliskisi: Mugla Yoresindeki Agro-Turizm
Alanlarinda Bir Arastirma

Makbule CIVELEK®, Taner DALGIN®Y, Hiiseyin CEKEN¢

“Amasya University, Amasya Universitesi, Tasova Meslek Yiiksekokulu, Amasya

b Mugla Sitki Kogman, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Mugla Meslek Yiiksekokulu, Mugla
¢ Mugla Sitki Kogman, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Mugla

Ozet

Kirsal hayata yonelik olarak artan ilgi ve hassasiyet tarim ve turizm sektérleri arasindaki iligkiyi gelistirerek agro-turizm (tarim
turizmi) kavramini ortaya ¢ikarmigtir. Agro-turizm tarimsal kaynaklarin (gekiciliklerin) stirdiiriilebilirlik ilkesiyle turistik amaglarla
kullanilmasini ifade etmektedir. Bu ¢aligmada alternatif turizm tiirlerinden biri olan agro-turizmin kirsal kalkinma ile iligkisi ortaya
konulmustur. Bu dogrultuda da aragtirma kapsaminda 6ncelikle agro-turizm kavramsal agidan incelenmis, agro-turizm ve kirsal
kalkinma arasindaki iliskiye deginen aragtirmalarla ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Birincil verilerin elde edilmesi amaciyla
Mugla Yoresinde TaTuTa kapsaminda faaliyet gosteren ciftliklerin bulundugu ilgelerde yerel halktan katilimcilarla miilakat yapilarak
karsal kalkinma ve agro-turizm iligkisi irdelenmistir. Arastirma yontemi olarak yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir.
Elde edilen bulgulara gére agro-turizm yerel halka is firsatlar1 yarattig1, onlarin gelir seviyesini arttirdig1 ve onlarin sosyo-kiiltiirel
hayatlarina katki sagladig1 gortilmustiir. Ayrica agro-turizm kadin is gliciiniin ekonomik hayata katilmasina ve kadinin toplumdaki
roliiniin gliglenmesine 6nemli katkilar saglamaktadir. Agro-turizm aktivitelerine katilan ziyaretgilerin ¢evresel duyarliliga sahip
olmasi ve yerel halkin hayat tarzina, gelenek ve goreneklerine sayg gostermesi dikkat gekici bir bagka unsurdur.

Anahtar Kelimeler: Agro-turizm, Kirsal Kalkinma, Alternatif Turizm.

Abstract

Increasing interest and sensibility to rural life render to enhance relationship between agriculture and tourism sectors. Agro-tourism
concept developed over time in consequence of this relationship. Agro-tourism is one of alternative tourism types that aim to use
agricultural resources in compliance with sustainability principles. This research aims to explore relationship between agro-tourism
and rural development by the way of take local community’s opinions. Primarily agro-tourism concept investigated and made
literature review that mention relationship between agro-tourism and rural development. Then, we give some examples about agro-
tourism implementation worldwide and countrywide. Afterwards finding from local community that live in places where Ta-Tu-Ta
farms in which operates, were presented. According to finding, effects of agro-tourism on rural development were evaluated. Semi-
structured interview form was used as a data collection tool. According to findings agro-tourism create employment opportunity to
locals, increase income level of them and also contribute their social life. Agro-tourism employee women workforce and strengthen
the role of women in society on this occasion. Visitors that came for agro-tourism attraction have environmental consciousness and
they are respectful to lifestyles, customs and traditions of locals.

Keywords: Agro-Tourism, Rural Development, Alternative Tourism,
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GIRIS

Tarim ve turizm ortak 6zellikleri bakimindan bir-
birlerini tamamlar niteliktedir. Iki sektdriin birbiri ile
olan iliskisi, insanlarin dogal yasama duyduklar1 6zlem
ve kaynaklarin giderek titketilmesi tarim ve turizmi
biitiinlestirerek bir paydada toplayan agro-turizmi or-
taya c¢ikarmistir. Kaynaklar: koru kullan diigiincesi ile

hareket eden agro-turizm, tarimsal alanlara zarar ver-
meden siirdiriilen bir turizm tiirtini ifade etmektedir.

Kirsal kalkinma araci olarak agro-turizm ozellikle
kirsal alanda yasayan yerel halkin yaptig: faaliyetler
dogrultusunda gelir seviyenin artmasmni saglamakla
birlikte, sosyo-kiiltiirel agidan da gelisimine katk: sag-
lamaktadir. Ozellikle ciftcilik ve tarimla ugrasan yerel
halk i¢cin ekonomik ¢esitliligin olusmasina da kat1 yap-
maktadir. Gelir diizeyi artan yerel halk kiiltiirel agidan
da gelisim gosterebilmektedir. Yeni kiiltiirlerle kay-
nagma, dil becerileri elde etme, yeni ve modern tarim
teknikleri 6grenme, siirdiiriilebilirlik dogrultusunda
enerji kaynaklariin kullanimi buna drnek olarak gos-
terilebilir.

Agro-turizm dogrultusunda yapilan ¢aligmalar in-
celendiginde tilke yonetimlerince agro-turizmin bir
kirsal kalkinma araci olarak goriildiigii goze ¢arpmak-
tadir. Agro-turizmin, gerek {ilkelerin kalkinma planla-
rinda yer almasi, gerekse hiikiimetlerce desteklenmesi
agro-turizme verilen dnemin bir gostergesidir. Bunun
nedenleri arasinda agro-turizmin kitle turizmine tezat
ozelliklere sahip olmasi, alternatif bir turizm tirini
ifade etmesi ve turizmi gesitlendirerek yilin 12 ayi-
na yayilmasina imkan vermesi gibi etmenleri saymak
miimkiindir.

Calismada alternatif turizm tirlerinden biri
olan agro-turizm ve kirsal kalkinma arasindaki
iligkinin ortaya konmas: hedeflenmigtir. Aragtirma
kapsaminda ilk olarak agro-turizm kavramsal acidan
incelenmigtir. Daha sonra Agro-turizm ve kirsal
kalkinma iligkisini ortaya koyan g¢aligmalara yer
verilerek kirsal kalinma paralelinde diinyadan ve
Tirkiyeden oOrnek uygulamalar belirtilmistir. Son
olarak ise Mugla Yoresinde TaTuTa kapsaminda faaliyet
gosteren iftliklerin bulundugu ilgelerde yerel halktan
katilimcilarla miilakat yapilarak kirsal kalkinma ve
agro-turizm arasindaki iliski aragtirilmistir. Arastirma
yontemi olarak yari yapilandirilmis miilakat teknigi
kullanilmistir. Timevarim ile resmin biiyiik parcasina
ulasmak hedeflenmistir. Arastirma Tiirkiye genelinde
yapilacak daha genis kapsamli c¢aligmalara 151k
tutabilme agisindan 6nem tasimaktadir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Agro-Turizmin Kavramsal Agidan Incelenmesi

Agro-turizm kavraminin etimolojik olarak kokeni-
ne bakildiginda tarim ve turizm kelimelerinin birlesi-
minden olustugu goériilmektedir. Agri 6neki Latincede
ager sozciiglinden tiiretilmistir ve tarla anlamina gel-
mektedir. Yunancada agro kavrami toprak ve tarim bi-
limi anlaminda kullanilmaktadir. Turizm ise kisilerin
yasadig1 yer disina zihinsel, rekreasyonel ve spor ihti-
yaglarini karsilamak i¢in ¢ikmasini ifade eden aktif bir
dinlencedir (Sznajder ve ark., 2009: 3).

Agro-turizm kavrami hakkinda gesitli tanimlama-
lar yapilmistir. Temelde benzer noktalardan hareket
edilse de, cesitli tlkelerdeki arastirmacilarin yaptig
tanimlamalarda bazi farkliliklar da goze garpmaktadir.
Bu ¢aligmalar dogrultusunda agro-turizm kavramini
agagidaki sekillerde tanimlamak miimkindiir:

Willams ve ark. (2001: 2) ise agro-turizm dogal bir
ortamda tarim faaliyetlerinin turizm deneyimi ile kom-
binasyonu olarak tanimlanmaktadir. Hilchey (1993: 4),
agro-turizm operatorler tarafindan halkin eglenmesi
ve egitimi i¢in yiiriitiilen ve ¢iftlik @irtinlerini tanitarak
boylece iftliklere ek gelir saglama amaci tastyan bir is
olarak ifade etmektedir. Daha genis bir tanima gore,
agro-turizmi, kirsal alanlardaki festival, miize gezme
ve kiiltiirel anlamda tiim turizm faaliyetlerini ifade et-
mek igin kullanilmasina ragmen, daha gok dogrudan
karsal gevreyle, iiriinle ve konaklamayla baglantili bir
giftlikte, kampta veya pansiyonda konaklama, egitsel
gezi, yeme-i¢me, rasyonel faaliyetler ve ciftlikte tiriin
ve el sanatlarinin satilmasiyla iligkili faaliyetler btii-
ni olarak tanimlamaktadir (Roberts & Hall 2003: 15).
Takovidou (1997: 44) temel isleri ekonominin birincil
veya ikincil faaliyetlerinde yer alan bireylerin kirsal
bolgelerde turizm faaliyetlerine katilmasini agro tu-
rizm faaliyeti olarak tanimlamaktadir.

Agro turizm kavramin temel belirleyici baz1 6zel-
likleri mevcuttur. {lk olarak agro turizmden s6z etmek
tarimsal temelli yapilan bir faaliyete, bir ciftlikte ya-
pilan tarimsal faaliyetlere katilmay: beraberinde getir-
mektedir. Ikinci olarak turistlerin dogrudan (siit sagma,
tiriin hasat vb.), dolayl: (yiyeceklerin hazirlanmasi, satigt
vb.) veya pasif (ciftlik disinda yapilan faaliyetler) bir se-
kilde turizm faaliyetlerine katilmig olmasi gerekmekte-
dir. Ugiincii bir 6zellik olarak turistlerin tarimsal temelli
deneyimlerinde otantiklik algisinin olmasi gerekmek-
tedir. Bu anlamda turistler tarimsal deneyimlerini faa-
liyetlerin meydana geldigi orijinalligi ile algilamasi ve
otantik tarimsal faaliyetlere dogrudan katilma sansinin
turistlere sunulmasi agro turizmin temel 6zellikleri ara-
sinda gosterilebilir (Phillip, Hunter & Blackstock, 2010).
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Biitiin diinyada rekreasyon faaliyetlerine yonelik
artan talep ayni zamana turistik faaliyetlerin cesitlen-
dirilmesini de beraberinde getirmis ve turistin pasif
konumda daha aktif konuma ge¢cme istegi agro turizm
kavraminin 6nemi artirmigtir (Iakovidou ve ark., 2001:
166). Kavram, yapi itibariyle kirsal turizmin bir alt dali
olmasi nedeniyle bazi benzerliklere sahiptir. Bununla
birlikte kirsal turizmin kirsal ¢evreye bagli olmasi ve
agro turizminde ekili alana ve giftciye bagli olmasi ne-
deniyle iki kavram birbirinden farklilik gostermektedir
(Cikin, Ceken & Ucar, 2009: 4). Agro turizm kavrami
herhangi bir ¢iftlige yapilan ziyaret esnasinda giftlik fa-
aliyetlerine katilma, ciftlik icinde yer alan farkli uygu-
lamalara katilma veya katilimcilarin tarimsal siireglere
rekreasyon veya bos zaman degerlendirme faaliyeti te-
meliyle hareket etmesi tarim turizmi kapsaminda de-
gerlendirilmektedir (Taw & Barbieri, 2012:216). Kir-
sal alanlarin 6zelligi geregi sahip oldugu ortak dogal
alanlar, turistik yapilar ve sosyal hizmetlerin ciftlik
faaliyetleri ile biitlinlestirilmesi ve bagdastirilmas: bu
alanlarda turizm faaliyetlerinin yayginlasmasinda et-
ken olmaktadir (Yang, Chai & Sliuzas,2010: 375).
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Agro Turizmin Ekonomik Etkileri

Kirsal turizm temelli faaliyetlerin gelismesi tiretim
gibi diger kirsal temelli ekonomik faaliyetlerin gelisme-
sine oranla daha az maliyetli ve daha kolaydir. Bu tip
turizm etkinliklerinin gelismesi i¢in bolgede yer alan
degerlerin kullanilmasi, yerel isletmelerin katiliminin
saglanmasi yeterli olabilmektedir. Kirsal alanlarda bu
tip faaliyetlerin gelismesi ayni zamanda bu alanlar-
da dolayli olarak hizmet saglayanlarinda ekonomik
kazang elde etmesini de saglamaktadir (Wilson, Fe-
senmaier, Fesenmaier & Van Es, 2001). Kirsal alanda
gelisen turizm tiirleri yerel endiistrilesme seviyesinde
cesitlenmeye neden olmasi ve alanlarda is cesitliligi-
ne neden olmaktadir (Kunasekaran, Ramachandran,
Samdin & Awang, 2012: 84). Ayn1 zamanda bu alanlar-
da gelisen turizm faaliyetleri; yerel tiriinlere olan talebi
artirmakta, bolgesel pazarlama faaliyetlerini gliclendir-
mekte, ilave degerler yaratmakta, dogrudan pazarlama
firsatlarini artirmakta biitiin bunlar ise ekonomik fa-
aliyetleri tesvik etmektedir (Karabati, Dogan, Pinar &
Celik, 2009: 133).

Sekil 1. Agro-Turizm {le {lgili Kavramlar

Alternatif Tarimsal

Tarim Katma Deger

Agro-Turizm

Kirsal
Toplumun

Agro-Turizm Gegici ya da

Destinasyonu Ozel Faaliyetler

Agro-Turizm

Tarim Amagh
Destinasyon

Kaynak: Wicks, B. E. ve Merrett, C. D. (2003). Agritourism: An Economic Opportunity for Illino-
is, Illinois Instute for Rural Affairs, Rural Reserarch Report, Vol: 14, pp. 2-3.

Sekil 1'de agro-turizm ile ilgili kavramlara yer
verilmigtir. Agro-turizm alternatif ya da stirdiiriilebilir
tarimin  varligi, tarimin katma deger yaratmasi,
dogrudan ciftlik Girtinlerinin pazarlanmasina olanak
tanimas1 ve Ozellikle kirsal alandaki yerel halkin
kalkinmasini saglamada 6nemli bir rol tistlenmektedir.
Tim bu o6zellikleri agisindan agro-turizme tarimsal
cerceveden bakildigini sdylemek miimkiindiir. Agro-
turizme turizm agisindan bakildiginda ise agro-
turizm potansiyeline sahip bir destinasyonun olmasi,
bu destinasyonun tarim amaciyla ya da tarimsal
faaliyetler giidiilmeksizin kullanilmasi ve agro-turizm
faaliyetlerinde bulunulmas: gerektigi goriilmektedir.

Agro-turizm alternatif ya da sirdirilebilir tari-
mun varligi, tarimin katma deger yaratmasi, dogrudan
ciftlik dirtinlerinin pazarlanmasina olanak tanimasi ve
ozellikle kirsal alandaki yerel halkin kalkinmasini sag-
lamada 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu husus aslin-
da agro turizmin gelismesinde 6nemli etkenlerden bir
haline dontismiistiir. Agro turizm faaliyetleri bir gesit
tiriin ¢esitlendirme faaliyetine doniigmis, bu alanda
hizmet edenler ise temel islerine ilaveten turizm saye-
sinde ilave gelirler elde ederek kazanglarini artirmig-
lardir. Aralarinda AB {ilkelerinin de bulundugu bir¢ok
devletin bu alanin desteklenmesine yonelik diisiinceleri
bir anlamda kirsal alanda yasayanlarin gelirlerinin art-
masini en uygun seceneklerden birinin de turizm oldu-
gu fikrinden ileri gelmektedir (Henderson, 2009: 259).
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Agro Turizmin Sosyal Etkileri

Agro turizm ciftcilere, ¢iftlik isletmecilerine, gev-
releyen topluma ve toplumun biitiiniine bir¢ok fayda
saglamaktadir. Bunlar arasinda yukarida ifade edilen
ekonomik faydalar oldugu gibi, kirsal yasam tarzinin
korunmasi ve devaminin saglanmasi, yerel aligkanlik-
larin korunmasi ve devaminin saglanmasi ve 6zellikle
yerel {iretim aliskanliklar1 gibi yoreye has 6zelliklerin
korunmas: gibi faydalar yer almaktadir (Taw & Bar-
bieri, 2012: 216). Agro turizm faaliyetleri kirsal alan-
larda niifus yapisinin azalmasinin engellenmesi, kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesi veya eksik olanlarin
diizeltilmesi gibi yerel toplumu da ilgilendirilen sorun-
larin ¢oziimiinde katki saglamaktadir (Sharpley, 2002:
234).

Agro turizm, yerel toplum-turistler agisindan bir
katalizor gibi degerlendirilebilir, yerel topluma ait de-
gerlerin, dogal yapinin, tarihsel ve kiiltiirel 6zelliklerin
turistler aracilig1 ile tasinmasi ve baska alanlarda da ya-
yilmasina neden olan bir faaliyet gorevi tistlenmekte-
dir. Béyle bir durum ayni zamanda degerlerin yayilma-
sina turistler tarafindan daha iyi anlagilmaya ve saygi
duyulmaya neden olmasi bakimindan da agro turiz-
min toplum agisindan 6nemli oldugu gostermektedir
(Shaffril & digerleri, 2014: 3). Agro turizm faaliyetleri,
seyahat edilen alanlara yonelik yeni farkindaliklarin
saglanmasi, bagka alanlara veya turist agisindan yasa-
nilan diinyanin digina, gevreye ve kiiltiirel degerlere
saygl duyulmasinin saglanmasi bakiminda 6nem arz
etmektedir (Lopez & Garcia, 2006: 86).

Agro-Turizm ve Kirsal Kalkinma iliskisi ve Uy-
gulamalari

Kirsal kalkinma, dogal kaynaklarin korunmasini
dikkate alarak, kirsal alanlarin varliginin devam ettiri-
lebilmesi, gida giivenliginin saglanmas, alternatif gelir
kaynaklarinin olusturulmasi, kentli kesime gére daha
az ekonomik ve sosyal imkanlara sahip kirsal toplumun
yasam sartlarinin iyilestirilebilmesi i¢in gelistirilen ve
biitiinctil yaklasimlar iceren girisimlerdir (Stratejik
Plan, 2010: 36). Bu tanimlamadan yola ¢ikarak kirsal
kalkinma amacinin kent ve kir arasinda gelismislik
farkinin en aza indirilmesi, kirsal kesimin ekonomik
ve sosyo-Kkiiltiirel yonden gelistirilmesi oldugunu séy-
lemek miimkiindiir. Agro-turizmin kirsal kalkinmaya
etkisini bircok faktor etkilemektedir. Sznajder ve ark.
gore (2009: 15) kirsal alanda agro-turizmin gelisimini
etkileyen temel faktorler sunlardir:

e Diisiik tarimsal gelir,

o Kentlesme,
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e Agro-turizm faaliyetleri sonucunda elde
edilen gelirin kirsal alanda yasayanlara da-
gitimy,

o Kirsal altyap1 ve kentlesme diizeyi,
e Yerel yonetimlerin politikalar1.

Agro-turizmin diisiik tarimsal geliri arttirmada bir
arag olarak kullanilmasi, kentlesme problemini ¢6zme-
si, faaliyetler sonucunda elde edilen gelirin yerel halk
tarafindan kullanilacak olmasi, agro-turizmin oldugu
yerlere altyap1 ve tistyap: yoniinden katki saglamasi ve
yerel yonetimlerin bu dogrultudaki politikalar1 kirsal
kalkinmay dogrudan etkilemektedir.

Agro-turizm ve kirsal kalkinma iligkisini ortaya ko-
yabilmek agisindan iilkelerde gesitli arastirmalar yapil-
mustir. Bu aragtirmalar agagidaki gibidir:

Kosmaczewska tarafindan 2008 yilinda yapilan
arastirmaya gore Polonyanin Wielko-Polska bolgesin-
de 450 agro-turizm iftligi vardir. Arastirma sonucuna
gore agro-turizm faaliyetleri Wielko-Polskada ekono-
mik kalkinma ve yerel toplum arasinda iyi bir iliskinin
olduguna 6nemli bir 6rnek olusturmaktadir. Niedzi6t-
ka & Brzozowska (2009) tarafindan Wielko-Polonyada
yapilan aragtirmada da benzer sonuglara ulagilmistir.
Bu ¢aligmaya goren ise agro-turizm yoniinden en zen-
gin bolge olan Wielkoda Polonyadaki 1074 agro-tu-
rizm iftliginden 500G bulunmaktadir. Agro-turizm
faaliyetleri ciftciler ve yerel halk tarafindan dogal ¢ev-
renin korunmasmin yani sira ciftcilerin gelirlerinin
artmasini da saglamaktadir.

Marandola ve ark. (2006) tarafindan Italyanin
Campania Bolgesinde yapilan arastirmaya gore
agro-turizm kirsal alanlardaki sorunlarin ¢6ziimii ola-
rak goriilmektedir. Agro-turizm giftilerin faaliyetleri-
ni ¢esitlendirmesinde ve ekonomik katk: saglamasinda
etkili rol Gstlenmistir.

Wicks & Merrett (2003) Illinois/ABDde gercekles-
tirmis olduklar1 ¢alisma sonuglarina gore; agro-turizm
ciftlik ekonomisi ¢cesitlendirmek ve rekreasyonel faali-
yetlerin kalitesini artirmak amaci tagimaktadir. Buna
ek olarak da bir¢ok aile pansiyonunun ve iftliginin
agro-turizm faaliyetleri dogrultusunda restore edilme-
sine yardimci olmugtur.

Wolfe & Hammock (2005) tarafindan Giircistanda
yapilan arastirmada agro-turizm faaliyetleri dogrul-
tusunda ekonomik gelirin artarken yerel halkin da
istihdam edilme olanaklarinin arttig1 vurgulanmistir.
Agro-turizm 1302 kisiye tam zamanli ve yar1 zamanl
olmak tizere istihdam olanag: tanimistir.



Agro-Turizm ve Kirsal Kalkinma iligkisi: Mugla Yéresindeki Agro-Turizm Alanlarinda Bir Arastirma

Kiper & Arslan (2007) tarafindan Safranbolu Y6-
rikkoy’iinde agro-turizm potansiyelinin kirsal kal-
kinma agisindan degerlendirilmesine yonelik yapilan
aragtirmaya gore ekolojik tarim ciftliklerinin olugtu-
rulmasi, yoreye 6zg triinlerin yol kenarinda stantlar-
da satisa sunulmasi kirsal ekonominin yaratilmasi ve
gliclendirmesi agsindan da 6nemlidir. Buna ek olarak
bolgenin SWOT analizi yapilarak agro-turizm agisin-
dan potansiyeli belirlenmeye ¢alisilmigtir.

Tim bu ¢alismalar kirsal kalkinma ve agro-turizm
iligkisinin yerel halk ve kirsal alan i¢in ne kadar 6nemli
oldugunu gostermektedir. Ozellikle degisen kosullar-
la birlikte tarimin goreceli olarak getirisinin azalmasi,
agro-turizmin tarimsal faaliyetleri ¢esitlendirerek yerel
halka ekonomik getiri sagladig1 goriilmektedir.

Agro-turizmin hem arz kaynagi durumundaki yerel
halka hem de ziyaretcilere sagladig1 bir¢ok fayda var-
dir. Oncelikle agro-turizmin yerel halka sagladig1 istih-
dam ozelligi goze carpmaktadir. Agro-turizm ile yerel
halk yeni is imkéanlarina kavusurken o6zellikle kadin
is giicii 6n plana ¢ikmaktadir. Atil durumdaki kadin
is gicti aktif konuma gegerek ekonomiye katki sagla-
yacaktir. Agro-turizm ile is olanaklari elde eden yerel
halk dolaysi ile biiyiik sehirlere go¢ etmeyecek, kdyiin-
de kalip tarimsal faaliyetlerini siirdiirmeye devam ede-
cektir. Tiim bu 6zellikleri bakimindan kirsal kalkinma
ve agro-turizm arasinda siki bir bag vardir (Civelek ve
ark., 2013:2).

Kirsal kalkinmada hedeflerin saptanmasi ve gercek-
lesmesinde agro-turizm potansiyelinin belirlenmesi,
niifusun ve milli gelirin biiyiik bir bdliimiiniin tarima
bagh oldugu Tiirkiye i¢in ¢ok énemlidir. Oyle ki top-
lumun ulusal kiltirini olugturan Anadolu uygarlik-
larinin tarimsal tiretim, 6zel ekolojik tiriinler gibi gele-
neksel yagayis bicimlerini sekillendiren yontemlerinde
turizm ile bitiinlestirilmesi olgusu da kalkinmaya ayr1
bir boyut kazandirmistir (Kiper & Arslan, 2007: 146).

ARASTIRMA YONTEMIi

Aragtirmada yontem olarak yari yapilandirilmis
miilakat teknigi kullanilmigtir. Miilakat teknigin kul-
lanilmasinin sebebi elde edilmek istenen verilerin 6l-
cekli sorularla elde edilmesinin miimkiin olmamasidir.
Onceden hazirlanmis goriisme taslagina bagh olarak
stirdiiriilen yar1 yapilandirilmig miilakat teknigi aras-
tirmactya daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi elde
edebilme olanagi saglamaktadir (Yildirnm & Simsek,
2004).

Yapilan 6n aragtirmada yerel halkin bazi kavram-
lar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadig: tespit edil-
mistir. Arastirmada kavramsal agiklamalarin yapilmasi
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anket tekniginin se¢ilmemesinin bir bagka nedeni ol-
mustur. Ek olarak yar1 yapilandirilmis sorular aracilig
ile derinlemesine bilgiye ulasabilmesi miilakatin tercih
edilmesini saglamistir. Timevarim ile resmin biiyiik
parcasina bakilabilmesi hedeflemistir.

Miilakat sorularinin hazirlanma asamasinda bu
konuda uzmanliga sahip kisilerin gériisleri alinmigtir.
Bu goriisler dogrultusunda hazirlanabilecek sorular ve
hangi amaglarla sorulacaklar1 ortaya konmaya ¢alisil-
mustir. Literatiir taranarak benzer galismalar1 yapan
arastirmacilarin sorular1 analiz edilmis, arastirma ko-
nusunu en iyi sekilde kapsayacak sorular olusturulma-
ya ¢alisilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

TaTuTa kapsaminda faaliyet gOsteren isletmeler
Fethiye ve Dat¢ada oldugu i¢in 6rneklem bu koyler-
de yasayan yerel halktan secilmistir. Isletmelerin Fet-
hiyede bulundugu Kabak Koy, Yakakéy ve Yaniklar
Koyiinde yerel halktan 14 kisiyle gortistilmiistiir. Ye-
rel halktan katilimcilarla yapilan miilakat siiresi or-
talama olarak 45 dakikadir. Fethiyede yerel halktan 3
katillmcinin verdigi cevaplar bilimsel bir nitelik tagi-
madig1 disiincesi ile aragtirmaya déhil edilmemistir.
Fethiyedeki goriismeler 26-28 Nisan tarihleri arasinda
gerceklesmistir. Datgada Palamiitbiikiinde ve Hayitbii-
ki'nde olmak iizere yerel halktan goriisiilen kisi sayisi
10dur. Goriisiilen ortalama siire ise 60 dakikadir. Dat-
¢ada 2 katillmcinin verdikleri cevaplar ses kayitlarinin
metne dontstiirilmesi asamasinda bilimsel bir nitelik
tasimadig1 gerekeesi ile arastirmaya dahil edilmemistir.

Fethiye'deki Yerel Halka Ait Bulgular

Fethiyede TaTuTa iftliklerinin bulundugu koy-
lerde 14 miilakat gergeklestirilmistir. Tablo 1e gore
katilimcilarin 6s1 (% 42.85) bayan, 8’i baydan (%
57.15) olugsmaktadir. Katilimcilarin yas ortalamasi ise
49.92dir. Katilimcilarin egitim durumlarina gore sira-
landiginda 3’t (% 21.42) Universite mezunuyken, 2’si
(% 14.28) lise, 2’si (% 14.28) ise ortaokul, 5’i (% 35.71)
ilkokul mezunu, 2’si (% 14.28) hi¢ okula gitmemistir.
Katilimeilarin meslekleri gesitlilik gostermekle birlikte
3’ igletmeci, 2’si turizmci, 4 tanesi ciftci, 3 tanesi ev
hanimy, 1i taksici 1’i ise ag¢idir.
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Tablo 1. Fethiye’deki Yerel Halka Ait Demografik Ozellikler

Kisiler Cinsiyet Yas Egitim Meslek

A Bayan 31 Universite Resepsiyonist
B Bay 33 Universite Operasyon Midiirii
C Bay 37 Lise Bakkal

D Bay 38 Ortaokul Taksici

E Bay 53 Universite isletmeci

F Bay 60 ilkokul Ciftgi

G Bayan 63 Okula Gitmemis Ev hanimi

H Bay 70 Okula Gitmemis Giftgi

| Bayan 46 Lise isletmeci

J Bayan 49 ilkokul Ciftgi

K Bay 67 ilkokul Ciftgi

L Bayan 51 ilkokul Ascl

M Bayan a4 Ortaokul Ev Hanimi

N Bayan 57 ilkokul Ev Hanimi

Katilimcilara yerel halkin genel olarak turizme bakis
acisin1 6grenmeye yonelik sorular yoneltilmistir. Soru-
lar birbirini tamamlayici nitelikte olup katilimecilarin,
turizmin gelisimini isteyip istemediklerini, imkanlari
olsa turizme igletmeci olarak katilip katilmayacaklarini
ortaya koyma amaci tagimaktadir. Bu sorulara verilen
cevaplar agagidaki gibidir;

a) Genel olarak turizme bakis agilar: Katilimci-
larin verdikleri cevaplar turizmin gelismesini istedikleri
yoniinde olmustur. Bunun nedeni soruldugunda veri-
len cevap genel olarak ekonomik agidan daha fazla gelir
elde etme seklindedir. Bu cevaplara ek olarak katilim-
cilardan H ve G turizmin gelisimine kars: olduklar: yo-
niinde aksi goriis belirtmistir.

.. Turizmin gelismesini isterim. Fakat gelecek olan
turistlerin daha bilingli olmalari gerekir. Boylece daha
fazla gelir elde edebilmeliyiz”

.. Turizmin gelismesini istemiyorum. Gelen turist-
ler bize saygi duymuyorlar. Hareketleri bizim gelenekle-
rimize uygun degil”

b) Isletmeci olarak turizme katilma istekleri:
Genel olarak verilen cevap ekonomik bir amag olma-
dan birka¢ giinliigiine misafir edebilme seklindedir.
Katilime1 L isletmeye gelen turistlerin yer problemi oldu-
Sunda kendi evinde konaklamasina miisaade ettigini ek-
lemistir. Katilimci B ise ileride ailesinin tarim arazisini
turizm amagl degerlendirme gibi bir diistincesi oldugunu
belirtmistir. Bu kisilerin digindakiler ise evlerini ya da
arazilerini turizm amagli kullanmak istememektedir.

“.. Ileride ailemin sahip oldugu araziyi turizm ama-
ctyla kullanmak isterim. Planlarmmin arasinda boyle bir
diisiince var”

.. Gelen turistlerin kendi evimde konaklamasini
istemem. Onlar bizden ¢ok fakli. Geleneklerimizi boza-
caklarim diisiiniiyorum.”

Katilimcilara agro-turizmin i¢ ya da dis goce ne-
den olup olmadig1 sorusu yoneltilmistir. Bu sorularin
yoneltilmesinde ki amag 6zellikle kitle turizminin go¢
olgusunu da beraberinde getirmesi olmustur. Agro-tu-
rizmin de benzer etkiyi yaratip yaratmadigini ortaya
koyabilmek amaciyla asagidaki sorular yoneltilmistir:

c) Agro-turizm ve go¢ olgusu: Verilen cevaplar
derlendiginde agro-turizmin disariya olan gogii azalttig
i¢ gogii ise arttirdigi yoniinde ortak cevaplar verilmistir.

.. Agro-turizmin disariya olan go¢ii azalttigini dii-
stintiyorum. Ekonomik agidan sagladigi katk: halkin di-
sartya gog¢ etmesini engelliyor.”

“.. Agro-turizm bilgemizde bir niifus artisina sebep
oldu. Baska kéylerden ve sehirden koyiimiize gelip tu-
rizm yapan ¢ok kisi var”

Katilimcilara agro-turizmin ekonomik katkilarin
ogrenebilmek amaciyla sorular sorulmustur. Bu soru-
larin sorulmasindaki amag¢ agro-turizmin ekonomik
yoniiniin yerel halka nasil ve ne seklide yansidigini
ortaya koyabilmektir. Bu dogrultuda asagidaki sorular
sorulmusgtur:
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d) Agro-turizmin ekonomik etkileri: Genel olarak
verilen cevap agro-turizmin bolgeye kazang sagladig:
yoniinde olmugtur. Ozelikle katilimcilarin tamamina
yakini kadinlarin eskiye kiyasla ekonomide daha fazla
etkisinin oldugunu sdylemistir.

“... Agro- turizm koytimiize ekonomik olarak ¢ok
fazla katki saglamaktadir. Agilan isletmelerde is imkdni
bulabiliyoruz. Ayrica turistlerin bolgede yaptig1 alisve-
rislerde koyliiye para kazandiriyor.”

e) Agro-turizmin iiriinler iizerine etkisi: Verilen
cevaplar birbirinden farklilik gostermektedir. J, M ve
L katilimcilar1 dzellikle yaz dénemlerinde pazardaki
drinlerin fiyatlarinda bir artis oldugunu belirtirken
diger 11 katilimc1 herhangi bir artis olmadigi yontinde
fikir belirtmistir.

“.. Uriinlerin fiyatinda turistlerin yogun olarak gel-
digi zamanlarda artis oluyor. Nisan-Eyliil aylar1 arasin-
da ozellikle sebze, meyve ve kiyafet gibi iiriinlerde artis
oluyor”?

f) Tarim ve agro-turizm iligkisi: Agro-turizm ve
tarim iligkini ortaya koymaya yonelik sorulan soru-
ya verilen cevaplar degisiklik gostermistir. C, E ve A
tarmmin  getirisinde herhangi bir degisimin olmadig
yoniinde cevap verirken diger 11 katilimci tarimin geti-
risinin azaldig yoniinde fikir belirtmistir.

‘.. Tarimla ugrasan halk turizmin getirisi daha faz-
la oldugundan arazilerini turizme agma yoluna gidebi-
liyor. Yine de buna tam olarak bir cevap vermem miim-

kiin degil”

Katilimcilara siirdiirtilebilirlik ve gevreye duyarlilik
ile degerlendiren agro-turizmin gevresel etkilerini 6l¢-
me amaci ile agagidaki sorular yonlendirilmistir:

g) Agro-turizm ve ¢evre iliskisi: Verilen cevap-
lar derlendiginde genel olarak agro-turizmin ¢evreyi
korudugu iizerinde durulmustur. Katilimcilardan H
ve G ise aksi yonde goriis bildirmislerdir. Agro-turiz-
min ¢evreye zarar verdigini, turistlerin hi¢ dikkatli
olmadigini belirtmislerdir.

“.. Isletmelerin yapti1 uygulamalarla cevre dostu
bir turizm sekli sergilemektedir. Ozellikle maddelerin
geri doniistiirtilmesi, isletmelerin yaptiklari evler buna
ornek gosterilebilir”

h) Agro-turizm ve kirsal alan iliskisi: Katilimci-
lardan yasadiklar1 bélgenin en 6nemli sorununu be-
lirtmeleri istenmistir. Verilen yanitlar derlendiginde
genel olarak altyap: eksikligi seklinde cevap verildigi
gorilmiistiir. Buna ek olarak ulagimin pahaliligs ve zor-
lugu belirtilirken katilimcilardan A, B ve I ise HES lere
¢oziim bulunmasi gerektigini de eklemistir. Katilimcilar
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bolgede agro-turizmin gelismesi i¢in yapilmasi gere-
ken altyapryla ilgili iyilestirmelerden bahsetmislerdir.

“Altyapr sorunu ¢oziilmesi gerekir. Turizmin devam-
Iiliginy istiyorsak Fethiye korfezinin de temizlenmesi
sart. Ayrica HESlere de ¢oziim bulunmalidir. HES ler
koyiimiiz icin ¢ok ciddi bir tehlike olusturuyor.”

Katilimcilara agro-turizmin kirsal kalkinmaya kat-
ki saglayip saglamadigina yonelik sorular yonlendiril-
mistir. Amag agro-turizmin ekonomik yoniiniin yani
sira, sosyal ve kiiltiirel acidan da bir katkis: olup olma-
digin1 belirlemektir. Bu dogrultuda elde edilen veriler
agagidadir:

i) Agro-turizmin sosyo-kiiltiirel yapiya etkisi: G,
L ve H sosyal yasantilarinda herhangi bir degisim olma-
digim belirtirken, diger katilimcilar gesitli yonleriyle
degisimler oldugunu soylemistir.

.. Gelirimin artmasi sosyal yasantimi da olumlu
etkiliyor. Eskiden giiciimiin yetmedigi seyleri rahatlikla
yapabiliyorum.”

j) Turizmin manevi degerlere etkisi: Bu konu ile
ilgili sorulan soruya iki yonde cevaplar verilmistir.
Katilimcilardan G, H ve N “turizmin degerleri olum-
suz etkiledigini, ozellikle genglerin ozentili davranislar:
oldugu”nu belirtmis, diger katilimcilar yeni kiiltiirlerle
tanisma firsatinin yeni seyleri kesfetmeyi de beraberinde
getirdigini belirtmislerdir. A ve B ise bu her iki yonii de
bir arada degerlendirerek soruyu cevaplamistir.

“.. Buna iki yonlii bakmamiz gerekebilir. Ilk olarak
yeni insanlarla tanisma, yeni bir seyler 6grenebilme, yeni
seyler kesfetme agisindan olumlu etki yapmaktadir. Fa-
kat ozellikle belli bir yas grubundaki gengler 6zenti sonu-
cunda farkli davranabilir”

Katilimcilara yorenin gelisimine ve tanitilmasina
yonelik distinceleri sorulmustur. Bu sorular asagidaki
gibidir:

k) Agro-turizm ve kalkinma iligkisi: Bu soruya
farkli cevaplar verilmistir. Katilimcilardan A, B, Cve N
yorenin ekonomik yonden gelisimi turizme bagl derken,
katilimcilar H, G, J ve K ise tarim cevabini vermisler-
dir. Diger 6 katilimci ise hem tarmmin hem de turizmin
katkisi oldugunu ve ayrim yapamayacaklar: yoniinde
cevap vermistir.

“... Yoremizin gelismesindeki en onemli unsur kesin-
likle turizmdir. Turizmin gelismesi yoreye, gerek altyap:
gerekse iistyapi anlaminda bircok kati saglangstir”

1) Agro-turizm ve tanitim iligkisi: Verilen cevaplar
ortak bir paydada toplandiginda agro-turizm nedeniyle
bolgeye daha fazla turistin geldigi, bu nedenle de agro-tu-
rizmin tanitima katkist oldugu yontinde olmustur.
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“.. Ozellikle Pastoral Vadi yorenin tamitimina kat-

ki saglamaktadir. Buranmn belgeselini izleyen bircok kisi
bolgeyi tercih etmektedir.”

Datg¢a’daki Yerel Halka Ait Bulgular

Datcada TaTuTa kapsaminda faaliyet gosteren is-
letmelerin bulundugu kéylerde yerel halktan 10 kisi ile
miilakat yapilmistir. Katilimcilara ait demografik 6zel-
likler asagidaki gibidir:
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c) Agro-turizm ve go¢ olgusu: Verilen cevaplar
derlendiginde agro-turizmin dis gégii azalttigi, fakat
niifus artisina neden oldugu yoniinde ortak cevaplar
verilmistir.

“.. Kentte go¢ daha onceki senelere gore azaldi. In-
sanlar is bulabildikleri icin koylerinde kaliyorlar. Sehir-
lere eskisi kadar gitmiyorlar”

“.. Yeni isletmeler agiliyor. Arazisini satip buraya
gelenler oluyor. Gengler de is bulabilmek icin bagka ilce-
lerden geliyorlar. Zamanla kéytimiize yerlesiyorlar.”

Tablo 2. Datca’daki Yerel Halkin Demografik Ozellikleri

Kisiler Cinsiyet Yas Egitim Meslek

A Bayan 57 Ortaokul Ciftci

B Bay 43 Universite Pazarlama Muduri
C Bayan 46 ilkokul Giftgi

D Bayan 59 ilkokul Ciftgi

E Bay 37 Universite Turizmci

F Bay 49 Lise Market isletmecisi
G Bay 53 Universite isletmecilik

H Bay 73 Lise Emekli-Calismiyor

| Bayan 61 Okula Gitmemis Ev Hanimi

J Bayan 39 Lise Muhasebeci

Tablo 2’ye gére katilimcilarin % 50’si bayan % 50’si
erkektir. Katilimcilarin yas ortalamasi 51.75tir. Tablo-
ya gore katihmcilarin % 30’u {iniversite, % 30’u lise, %
20’si ilkokul, % 10’u ortaokul mezunu iken % 10’u hig
okula gitmemistir.

a) Genel olarak turizme bakis agilar1: Cogunluk
olarak verilen cevap yorede turizmin gelismesi istedik-
leri seklindedir. Turizmin gelisimi neden istedikleri
soruldugunda genel olarak turizmin ekonomik yonii
tizerinde durulmustur.

‘.. Turizmin gelismesini isterim. Daha fazla turist
gelmesi bizim agimizdan avantajli olur. Koyiimiize ne
kadar ¢ok turist gelirse biz o kadar ¢ok para kazanabi-
liriz”

b) Isletmeci olarak turizme katilma istekleri soru-
suna gesitli cevaplar verilmistir. Katilimcilardan A, B ve
E evlerinin bir odasini turizme agabilecegini sdylerken,
diger 7 katihmai ise boyle bir imkanlar: olsa da arazi
ya da evlerini turizme ag¢mayacaklar: yoninde cevap
vermistir.

“.. Gelen turistlerin kendi evimde konaklamasini is-
temem. Sonucta onlarin adetleri, gelenekleri bizimkiler

gibi degil”

d) Agro-turizmin ekonomik etkileri: Verilen ce-
vaplar derlendiginde agro-turizmin bolgeye ekonomik
kazang sagladigi belirtilmistir. Katilimcilardan I ise aksi
yonde goriis bildirerek herhangi bir katki saglamadig
yoniinde cevap vermistir.

‘... Gelen turistler yaptiklar: alisverislerle para ka-
zandirtyor. Hediyelik esya aliyorlar, pazara markete gidi-
yorlar. Bu yiizden de kazang sagladigin diistiniiyorum.”

e) Agro-turizmin iiriinler iizerine etkisi: Verilen
cevaplar genel olarak fiyatlarin 6zellikle yaz donemle-
rinde yiikseldigi yontinde olmustur. Katilimcilardan B
ve E herhangi bir degisim olmadigi konusunda cevap
vermistir.

“.. Ozellikle yazin pazardaki iiriinlerde fiyat artist
oluyor. Bazi sebzelerin fiyatlarinda artis ¢ok oluyor. Ken-
dimiz iiretmiyor olsak, tiriinleri o fiyata almakta zorla-

nabilirdik.”

f) Tarim ve agro-turizm iliskisi: Verilen cevaplar
iki yonludir. Cift¢i olan A, C ve D tarmmn getirisinin
azaldigini diisiiniirken diger katilimcilar herhangi bir
degisimin olmadigini belirtmistir.
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.. Tarimn getirisi daha Once daha fazlaydi. Tu-
rizmle birlikte arazileri hep otellere ya da pansiyonlara
doniistiirdiiler. Bu da tarum arazilerini azaltti. Cogu kisi
para kazandirdig icin turizmi segiyor. >

g) Agro-turizm ve gevre iliskisi: Verilen cevaplar
agro-turizmin ¢evreyi korudugu tizerinde yogunlagmis-
tir. Fakat katithimcilardan A, I ve H agro-turizmin ¢ev-
reye zarar verdigi yoniinde farkli bir goriis bildirmistir.

“Turizm her sekilde cevreye zarar veriyor. Gelen tu-
ristler kurallara uymuyor. Cevreyi pisletiyorlar”

h) Agro-turizm ve kirsal alan iligkisi: Katilimcilar
yasadiklar1 bolgenin en 6nemli sorunu olarak su sikin-
fis1 tizerinde durmustur. Buna ek olarak katilimcilar-
dan B liman sorununu eklerken, katilimcilardan E ise
ulasim problemi oldugunu belirtmistir. A, D ve Cise fa-
rim arazilerinin azalmasini sorun olarak gérmektedir.

‘.. Koyiin en onemli sorunu ¢ok fazla otelin ve pan-
siyonun yapilmasidir. Tarim giderek onemini kaybedi-
yor. Tartma bir geri doniis yapilmas: gerekmektedir.”

i) Agro-turizmin sosyo-Kkiiltiirel yapiya etkisi:
Iki yonlii cevap verilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu
turizmin sosyal yasantilarim olumlu etkiledigini belir-
tirken A, D ve H yasantilarinda herhangi bir degisim
olmadigi cevabini vermistir.

‘... Sosyal yasantimizda herhangi bir degisim olma-
di. Turizm gelmeden once de geldikten sonra da her sey
ayni.”

j) Agro-turizm manevi degerlere etkisi: Verilen
yanitlar ¢esitlilik gostermistir. Katihimecilarin yanitlar:
derlendiginde A, D ve H turistlerin geleneklere ve go-
reneklere aykiri davramslar sergiledigini ve genglerin
turistlere Ozendigini belirtmislerdir. Diger 7 katilimci
agro-turizmin manevi degerleri olumlu yonde etkileye-
rek gelisim sagladigini vurgulamigtir.

“.. Gengler turistlere 6zenip onlar gibi davraniyor.
Onlarin giydiklerini giymek istiyor. Kiiltiiriimiiz bozu-
luyor”?

‘... Yoremize turistlerin gelmesi olumlu etki yapiyor.
Onlardan yeni seyler 6grenebiliyoruz.”

k) Agro-turizm ve kalkinma iliskisi: Katilimcila-
rin ¢ogunlugu ekonomik yonden gelisim turizme bagh
derken, A, C ve D ise tarim cevabini vermistir.

‘.. Yorenin gelismesini tarima baghdir. Tarum daha
fazla yapilirsa koyiimiiz daha ¢ok gelisir”

1) Agro-turizm ve tanitim iligkisi: Genel olarak
agro-turizmin koyiin tamtilmasina katki sagladig
yoniinde cevap verilmistir.
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.. Agro-turizm koyiin tanitilmasini sagliyor. Bircok
insan koytimiize gelerek haftalarca kaliyor”

Bulgularin Yorumlanmasi

Fethiye ve Dat¢ada yerel hakla yapilan miilakat so-
nucu katilimcilardan elde edilen bulgulara gore asagi-
daki sonuglara varmak miimkiindiir:

e Mugla yoresindeki katilimcilar, agro-tu-
rizm kavramindan ve faaliyetlerinden
haberdardir.

e Katilimcilar, Mugla yoresinde turizmin
gelismesini istemektedir. Cevaplarin or-
tak oOzelligi turizmin ekonomik getirisi
sebebi ile gelisiminin istenmesi yolun-
da olmugtur. Fakat turizmin gelimesini
istemelerine ragmen evlerini turizme
acma konusunda zit bir goriis hakimdir.
Imkénlar1 olsa bile turistlerin kendi ev-
lerinde uzun streli konaklamasina sicak
bakmamaktadirlar.

e Mugla yoresinde agro-turizm gog¢ olgu-
sunu nasil etkiledigine yonelik sorulara
verilen yanitlar birbiri ile benzerlik gos-
termektedir. Katilimcilar agro-turizmin
dis gogii azalttigini disiiniirken, yeni
isletmeler agmak amaciyla arazilerini
satan, evlerini turizme agip pansiyonlag-
tirmak amaciyla koylerine gelen kisiler
nedeniyle niifus artis1 oldugunu diisiin-
mektedirler.

e Agro-turizmin ekonomik yoniiniin orta-
ya konmasini saglayan sorulara verilen
cevaplar derlendiginde katilimcilarin
agro-turizmin yoreye ve koylerine eko-
nomik agidan katki sagladig tizerine yo-
gunlastig1 goriilmektedir. Ozellikle kadin
isglicliniin agro-turizm dogrultusunda
istthdam edildigi gozlem yoluyla da or-
taya konmustur.

e Katilimcilar ozellikle yaz dénemlerinde
fiyatlarin arttig1 konusunda hemfikir du-
rumdadir. Fakat tarimin getirisinin aza-
lip azalmadigr yoniinde farkl goriisler
olmustur. Bu goriislerin farkli olmasinin
nedenini ise tarimla ugrasan yerel halkin
turizme sicak bakmamasi, turizmle ge-
ginen yerel halkin da tarima geri doniis
yapmak istememesi olarak degerlendir-
mek miimkiindiir.

e Agro-turizmin ¢evreye olan etkilerini
ortaya koymaya yonelik sorulara verilen
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yanitlara gore, yerel halk agro-turizmin
cevreye zarar vermedigini ve ¢evreyi ko-
ruduguna yonelik genel bir yarg: belirt-
mistir.

e Koy ve yorenin sorunlart soruldugunda
verilen cevaplar altyap: eksikligi tzeri-
ne yogunlasmistir. Ozellikle agro-turiz-
min var oldugu yerler sehir merkezleri-
ne uzak ve nispeten ulagimi zordur. Bu
nedenle, gerek yerel halk, gerekse gelen
misafirler i¢in altyap1 6nemli bir sorun
olusturmaktadir.

e Agro-turizmin sosyo-kiiltiirel yoniinii
ortaya koymaya yonelik sorulara kati-
limailar sosyal yagantilarinda olumlu an-
lamda degisim oldugu seklinde genel bir
cevap vermislerdir. Fakat bu soruyu des-
teklemeye yonelik olan manevi degerleri
nasil etkilemektedir sorusuna ise, genel
olarak verilen cevap genglerin tutum ve
davranislarinda olumsuzluklarin oldugu,
gelenek ve goreneklerinin zarar gordiigi
yoniinde olmustur.

e Yorenin ve koylerinin gelismesini sag-
layan unsurun ne olduguna dair soruya
yerel halkin verdigi cevaplar farklilik
gostermektedir. Bunun nedeni ise, yo-
renin tarim ve turizm olmak iizere iki
ekonomik kaynaginin olmasi ve segilen
orneklemin de bu is grubunu kapsamasi
olarak yorumlamak miimkiindiir. Do-
layli ya da dogrudan turizmle ilgi olan
yerel halk turizmi dnemli gelisim unsuru
olarak goriirken, tarimla geginen halk ise
tarimin 6ncii oldugunu diigiinmektedir.

e  Katilmcilarin tamami agro-turizmin
koylerinin tanitimi konusunda yardimci
oldugunu distinmektedir.

SONUC VE ONERILER

Kirsal turizm tiiri olan agro-turizm hem yerel hal-
kin yagamina saygili, hem de ¢evreye duyarli bir turizm
tirtdir. Kitle turizminin yikiciligina karsit olarak or-
taya ¢iktigini sdylemek de miimkiindiir. Kitle turizmi-
nin kaynaklar1 gelecek nesillere birakma amaci giitme-
den kullanmasina karsit bir goriisii ifade etmektedir.
Agro-turizm ve kirsal kalkinma iligkisi bir biitlin ola-
rak degerlendirilebilir. Ulusal ve uluslararas: diizeyde
yapilan caligmalar agro-turizm ve kisal kalkinma ilis-
kisinin siki bir bag icerisinde oldugunu gostermekte-
dir. Agro-turizm Ozellikle kirsal alanda yasayan yerel
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halkin hem refahinin artmasinda, hem de sosyo-kiil-
tiirel acidan gelisiminde bir ara¢ olarak kullanilabilir.
Kalkinma Planlarinda kirsal turizmin yerel halkin kal-
kinmasinda bir arag olarak kullanilmas: da buna 6rnek
olarak gosterilebilir. Agro-turizm ile bélgeler arasinda

gelismislik farkini en aza indirgemek de miimkiin ola-
bilir.

Agro-turizm yerel halka istithdam saglama agisindan
da 6nemli bir yer tutmaktadir. Kirsal alanda yasayan
yerel halka 6zellikle de kadin isgiiciine ekonomik katki
saglamaktadir. Kadinlar iirettikleri tiriinleri satabilme
imkani elde ederken ayni zamanda ciftliklerde de gorev
alabilmektedir. Kitle turizmi ile 6zdeslesen Mugla ili-
nin alternatif turizm tiirlerinden biri olan agro-turizm
acisindan potansiyelini ortaya koyan ¢alisma bulgular:
agro-turizm ve kirsal kalkinma iliskisini de ortaya koy-
maktadir. Bu bulgulara gore agro-turizmin var oldugu
karsal alanlarda yerel halka istihdam saglayarak hem
ekonomik, hem de sosyo-Kkiiltiirel anlamda gelisimle-
rine katki sagladigi sonucuna ulagilmigtir. Ozellikle ka-
din isgilicline sagladig istihdam olanaklari ile kadinin
ekonomide s6z sahibi olmasina olanak tanimaktadir.

Agro-turizmin yerel halkin sosyo-kiiltiirel anlamda
gelisimine katki sagladig1 ulagilan sonuglar arasinda-
dir. Ozellikle gelen turistik tiiketicinin ¢evre bilincinin
yiiksek olmasi nedeniyle, yasam sekillerini yansitmala-
r1 ve yerel halkin yasam sekline, gelenek goreneklerine
saygili olmalarini buna 6rnek olarak gostermek miim-
kiindiir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulardan yola
cikilarak agro-turizmle ilgili bazi 6neriler gelistirilebi-
lir. Bu 6nerileri agsagidaki gibi siralayabiliriz:

e Yerel halka agro-turizm faaliyetlerine ka-
tilma, faaliyetleri gesitlendirme ve tiriin-
lerini pazarda satabilme olanag: saglan-
malidir.

e Yerel halkin kitle turizminin yikiciligi
nedeniyle, turizmi sadece ekonomik bir
unsur olarak gordiigli miilakat siirecinde
belirlenmistir. STK’lar aracilig: ile yerel
halk agro-turizm faaliyetleriyle ilgili bi-
linglendirilebilir.

e Kirsal alanda yagayan yerel halkin el sa-
natlarini, yoreye 6zgii endemik bitkileri
tiretebilmelerini ve pazarlayabilmelerini
saglayacak ortam olusturulmalidir.

e Yurtdisi 6rneklerinde oldugu gibi iilke-
mizde de agro-turizm faaliyetlerinin ge-
sitlendirilmesi yoluna gidilmelidir.

o Ulkemizde agro-turizm faaliyetlerine



Agro-Turizm ve Kirsal Kalkinma iligkisi: Mugla Yéresindeki Agro-Turizm Alanlarinda Bir Arastirma

uygun alanlar belirlenerek bir envanter
¢ikarilabilir. Bu envanter dogrultusunda
bolge ya da yoérenin SWOT analizi
yapilarak rakipler karsisinda giiglii ve
zay1f yonlerin ortaya konmasi pazarlama
ve tanitim faaliyetleri a¢isindan yarar
saglayabilir.

Agro-turizm yerel halkin kalkinmasi agisindan bii-
yiik 6nem tagimaktadir. Yerel halka sagladig: istihdam
ve ekonomik ¢esitlilik agro-turizmin kirsal kalkinma
araci olarak goriilmesinde etkendir. Istihdam saglayici
ozelligine ek olarak yerel halkin sosyo-kiiltiirel agidan
da gelisimine katki saglamaktadir. Ulkeler agro-turiz-
mi kirsal alanlarin ve yerel halkin kalkinmasina bir
arag olarak gormektedirler. Bu dogrultuda da cesitli
yasal sinirlamalar ve uygulamalar ile agro-turizm tes-
vik edilmekte ve desteklenmektedir.

Tirkiye birgok farkli tarimsal dirtiniin yetismesi-
ne uygun cografi ve iklimsel gesitlilige sahiptir. Tarim
sektorli gegmisten glintimiize iilke kalkinmasinda ¢ok
onemli roller iistlenmistir. Bugiin tarim sektériiniin
ekonomi igindeki pay1 ge¢mise gore azalmis olsa da,
hala kalkinma agisindan dnemini korumaktadir. Tiir-
kiyenin ekonomik kalkinmasi ac¢isindan 6nem arz
eden bir bagka sektor olan turizm sektdriinde alternatif
turizm arz kaynagi olarak da tarim ve hayvancilik faa-
liyetleri olduk¢a énemlidir. Ozellikle geleneksel tarim
ve hayvancilik faaliyetlerinin gerceklestirildigi kirsal
bolgelerde, agro-turizm yerel halkin gelir seviyesini
arttiracak ve onlarin kirsaldan kente go¢ etmeden ha-
yatlarina devam edebilmelerini saglayacaktir (Civelek
ve ark., 2013: 5).
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Extensive Summary

RELATIONSHIP BETWEEN AGRO-TOURISM
AND RURAL DEVELOPMENT: RESEARCH ON
RURAL AREAS IN MUGLA

Makbule CIVELEK’', Taner DALGIN,
Hiiseyin CEKEN

Increasing interest and sensibility to rural life
render to enhance relationship between agriculture
and tourism sectors. Agro-tourism concept developed
over time in consequence of this relationship. Agro-
tourism is one of alternative tourism types that aim
to use agricultural resources in compliance with
sustainability principles. Agro- tourism increase
income level of local community that participated
agro-tourism activities and get a share from tourism
receipts. Also agro-tourism decrease immigration from
rural to metropolitans indirectly. The other important
effect of this tourism type is cultural exchange process
that experienced by local community and visitors both.
This research aims to explore relationship between
agro-tourism and rural development by the way of take
local community’s opinions. Primarily agro-tourism
concept investigated and made literature review that
mention relationship between agro-tourism and rural
development. Then, we give some examples about agro-
tourism implementation worldwide and countrywide.
Afterwards finding from local community that live
in places where Ta-Tu-Ta farms in which operates,
were presented. According to finding, effects of agro-
tourism on rural development were evaluated.

Semi-structured interview form was used as a
data collection tool. The reason for choosing this tool
is impracticability of survey form for collects this
research data from local community. We recognised
that local community have no information about agro-
tourism terms in preliminary research we made before.
We give information about some agro-tourism term in
semi-structured interview form. The other reason for
choosing semi-structured interview is possibility to
reach detailed information from participants. We ask
opinions of people that have knowledge about agro-
tourism in process of prepare the interview questions.
Questions were organized and redesigned according to
research subject. Semi-structured interview form, also
included additional information about agro-tourism
terms. We made literature review about similar studies
and evaluated questions in these studies for prepare
questions in form. Research sample were chosen
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in local community who live in Fethiye and Datga
destinations where Ta-Tu-Ta farms there were.

We interviewed with 24 people for effect of agro-
tourism on rural development in totaly. Majority of
them live in Fethiye (14) and others live in Datca (10).
The first question was “participants have information
at what level about agro-tourism facilities and activities
in area. Generally participants have information about
agro-tourism facilities and activities. Participants
want to development of tourism activities in Mugla.
The reason why local people want it may be economic
benefits of tourism activities. But, local community is
not willing to join tourism activities. They don’t want
to open their living areas (houses) to tourism activities
and accommodation in a long time. There were similar
answers about the question “how was agro-tourism
effect immigration in Mugla. Participants think agro-
tourism decrease emigration. But, entrepreneurs that
come from big cities to rural areas increase population
density in countryside. As a consequence of that rural
attractions may be damaged. When we evaluate the
answers of question that aims to find out economic
effects of Agro-tourism, we found the local community
assume agro-tourism make a major economic
contribution to countryside and their villages. We
observed especially women are employed in agro-
tourism. Participants said that the prices were increased
in the summer time. But, there are different answers
about agricultural yields were increased or decreased.
The reason of difference in answers may be local
community that engaged in agriculture doesn't lean
towards tourism and local community that engaged in
tourism weren’t aware of agriculture and agricultural
activities. Other question was about the effect of agro-
tourism on environment. According to the ideas of local
people, agro-tourism doesn’t damage the environment
and also encourage protect the environment. The
problems about agro-tourism in their villages were
asked to participants. They emphasize specially the
infrastructure and superstructure problem. Because of
agro-tourism areas were far away from the city centres,
there are important problem about transportation for
locals and visitors too. Blazing a trail and protecting
the agricultural structure were an important paradox.
When we look the answers of question that aims to
emphasize socio-cultural side of agro-tourism, Locals
generally point out positive changing on their social life.
The other question that was related the previous one
asked how was agro-tourism effect sentimental values.
But the answers about this question were inconsistent.
Locals think generally tourism have a negative effect on
teenagers attitudes and behaviours in conjunction with
damage customs and traditions. We asked participants
the basic source of income in their villages. There were
different answers about this question. Participants said
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that Agricultural and tourism activities were basic
source of income in their villages. While participants
that were related on tourism directly or indirectly
think tourism is most important source of income,
participants that were related on agriculture think
agriculture is most important source of income for
their villages. All of the participants think agro-tourism
is important for promotion of their villages.

Agro-tourism is one of the rural tourism type that
is respectful to life of locals and is also environment-
friendly. Lots of international and national studies
about this subject expose strong relationship between
agro-tourism and rural development. Agro-tourism
can be used as a tool for increasing welfare of local
community that live in rural. Rural tourism included
in development plans recently. This situation reveal
to importance of agro-tourism for rural development.
Also agro-tourism is important for providing
employment opportunity to locals. Women have
opportunity to sell their handcrafts and work agro-
tourism farms under favour of agro-tourism. This
study evaluates agro-tourism potential of Mugla that
include important destinations identify with mass
tourism. Also this study probes relationship between
agro-tourism and rural development. According to
findings agro-tourism create employment opportunity
to locals, increase income level of them and also
contribute their social life. Agro-tourism employee
women workforce and strengthen the role of women
in society on this occasion. Visitors that came for agro-
tourism attraction have environmental consciousness
and they are respectful to lifestyles, customs and
traditions of locals. We can make some proposal about
agro-tourism based on findings of this study.

o Opportunities like join agro-tourism
activities, diversification this activities
and sell handcrafts and rural products
in bazaars must be created for local
community.

o We determine local people regard
tourism only an economic fact because
of negative impression created by
mass  tourism.  Non-governmental
organizations must raise of awareness of
local community.

o Settings must be created for local
community to make handcrafts, grow a
rare plants and promote this products.

o Agro-tourism  activities must be
differentiated like some foreign country
that is related in agro-tourism.

o Areas that were suitable for agro-
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tourism activities and have agro-tourism
attractions must be listed. Swot analyze
must be done about agro-tourism
potential to this places that take place in
this list

Agro-tourism  have great importance for
development rural areas. Contributions of agro-tourism
to employment and income level make it important
for rural areas. Countries regarded agro-tourism as
rural development tool. Governments encourage agro-
tourism activities with legal regulations. Turkey has
geographical and climatic diversity for grew lots of
agricultural product. Agriculture has great importance
for development of turkey from past to present. Today
the share of agriculture in turkey economy decreased.
But, it is still important for development. The other
important sector is Tourism for turkey development.
Today, tourism have more important role for
development. Agricultural activities take place on basis
of agro-tourism that is one of the important alternative
tourism types. Specially in rural areas that live off
agriculture and stockbreeding, agro-tourism increase
income levels of locals and protect their lifestyles.

Makbule Civelek - Taner Dalgin - Hiseyin Ceken
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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, tiniversite 6grencilerinin rekreasyonel etkinliklere katilmalarina engel olabilecek unsurlarin tespit edilmesidir.
Caligmanin evrenini Cankiri1 Karatekin Universitesi Turizm ve Otel isletmeciligi programindaki 184 6grenciden géniillii olarak
katilan 135 kisi olusturmaktadir. Arastirmada elde edilen veriler kullanilarak dagilim, frekans ve anova testi yapilmistir. Istatistiksel
analizler sonucuna gore rekreasyonel aktivitelere katilimi saglayacak tesislerin yetersiz olmasi ve aile i¢in vakit ayirma zorunlulugu
ile program zamanlarinin uygun olmamas rekreasyon etkinliklerine katilimda en biiyiik engeller olarak goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon; Turizm, Universite Ogrencileri

Abstract

This study was carried out to determine factors that hinder the active participation of students in recreational activities. For this
purpose, a questionnaire was administered to135 from 184 students studying at Cankir1 Karatekin University. Using data obtained
from the survey results, the distribution, frequency, anova analysis was conducted. According to the statistics, results of the analysis
show that the main obstacles in participating in recreational activities are insufficient facilities and incompatibility of the time
schedule of recreational activities with the spare time allocation of families.
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GIRIS
Insanoglunun  diinyada  varligmin  bilindigi

ilk zamanlardan bu yana, yaradiliy dogasi geregi
genlerinde, caligma ya da bir ugrasa sahip olma kodlari
tasimasinin yaninda, ¢alismama ve tembellik etme
kodlar1 da bulunmaktadir. Caligmama ve tembellik
etmenin gerekliligi tizerine ilk tartismalarin yapildig:
Antik Yunan sitelerinde aristokratlar, caligmanin;
insanoglunun kas giiciine dayali islerin yapilmasinda
yalnizca 6zgiirligi olmayanlar tarafindan yapilmasi
gerekli bir ugras oldugu savini ortaya atarlarken,
¢ok caligmanin esasinda insani asagilayici ve kiigiik
diistiriicii oldugunu diisiinmekteydiler. Bu kapsamda
bos zaman olgusu, insanligin varolusundan bugiine
kadar var olmasi i¢in insanlarin miicadele ettikleri ve
yoklugunda ac1 hissettikleri bir olgu olmustur (Giil,
2014:1).

Ingilizcede “bos zaman” kelimesinin karsilig1 olan
“leisure”, Latincede ise “izin verilmis olmak” veya “6z-
glir olmak” anlamina gelen “licere” kelimesinden tii-
retilmistir. Bununla beraber, Fransizcada “bos zaman”
anlamina gelen “loisir”, lisans ve ozgiirlitk kelimeleri-
nin Ingilizce kargiig1 “licence” ve “liberty”de buradan
tiiretilmistir. (Coruh, 2013: 4).

Anlam olarak izinli ya da miisaadeli olma anlamin-
dalatince karsilig1 olan Licere kelimesi paralel anlamda
iki farkli dilde yakin anlamlarda kullanilmistir. Fran-
sizca da Loisir kelimesi “Ozgiir Zaman” anlaminda
kullanilirken, Ingilizce de ise Leisure kelimesi ile kar-
silik bulmus, “Ozgiirliik ve Izin” anlamlarinda kullanil-
maktadir (Goodale & Witt, 1980).

Helenistik diistince akiminin en bilinen temsilcile-
rinden olan Aristoteles ise Leisure kavramini, “Miim-
kiin Zaman” olarak tanimlamistir. Aslinda bu kavramy,
anlam1 insanlarin hayat icerisinde zorunlu olarak yap-
makla miikellef olduklari islerinden arta kalan “Ozgiir
Zaman” diye tanimlamustir (Wichasin, 2007: 21).

Zamanin ¢alismakla ilgili bolimiintin disinda kalan
zaman dilimi icerisinde bos zaman da yer almaktadur.
Bos zaman, hayatin gerekliliklerinin yerine getirilme-
sinden sonra arta kalan zaman olarak tanimlanirken
zaman 0gesi acisindan yaklasildigi goriilmektedir (Ka-
rakiiciik, 2008). Yasamakta oldugumuz yiizyilda bi-
limsel ve teknolojik gelismelerin hizla arttig1, degisen
yasam kosullarinda biiyiik kolayliklarin saglanildig: ve
kisilerin ¢alisma saatlerinin azalmasi sonucunda ser-
best zamanlarin arttigini gorebilmekteyiz (Tolukan,
2010).

Yasantimizda, giinlitk ¢alisma ve diger etkinlikleri-
mizin sikic1 ve kendini tekrarlayan ¢abalara doniismesi,
serbest zaman degerlendirme etkinliklerini yagamimi-
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zin vazgecilmez bir parcasi ve bir yenilenme araci ha-
line getirmistir. Ekonomik verimliligin artmasi ve ¢a-
lisma kosullarinin rahatlamasi ile ortaya ¢ikan serbest
zamanin bilingli bir sekilde degerlendirilmesi, olumlu
sonuglar1 dogurmustur. Bu konuda yapilan ¢aligmalar-
da, serbest zamanin pozitif kullaniminin artmasinin
kendini gergeklestiren ve ruhen saglikli genglerin ge-
lismesine katkida bulundugu yaygin olarak ifade edil-
mektedir (Ozsaker, 2012).

Rekreasyon ise, bireylerin bos zamanlarinda yap-
tiklar1 etkinlikleri ifade eden bir kavramdir ve insanin
caligma saatleri disindaki bos zamanlarinda katildig:
faaliyetlerle ilgilidir (Karakii¢tik, 2008). Bos zaman
nasi zorunlu ihtiyaglarimiz disindaki 6zgiir zamani
tanimlarsa, rekreasyon da bu zaman i¢inde yapilan et-
kinlikleri tanimlar (Kelly, 1989). Parker (1979)’a gore
rekreasyon, etkinliklere katilanlara mutluluk, tatmin,
ruhsal denge, karakter, rekabet etme giicii, ruhsal din-
ginlik, 6zgiirliik, fiziksel ve sosyal aktivite ve entelektii-
el bakis acis1 kazandiran etkinliklerdir.

Universite genglerinin bos zamanlarini
degerlendirmeleri ve rekreasyon etkinliklerine
katilimlari, Gniversite egitimleri siiresinde okullarin
kendilerine sundugu olanaklar kapsaminda yar1
orgitliit bir sekilde gerceklesmekte; bu baglamda
tiniversiteler 6grencilerinin resmi egitimleri disinda
kalan zamanlarini iyi bir sekilde degerlendirmeleri i¢in
de yonlendirici rol iistlenebilmektedirler (Balci, 2003).

Tirkiyede tniversitelesme oranlarinin %100’iin
iistiinde oldugu gozlenmektedir. Universiteler meslek
anlaminda gencleri sosyal yasama hazirlayan temel
kurumlar olarak tanimlanabilir. Sadece verilen ilgili
egitimin disinda, {iniversite déneminin sundugu ge-
sitli olanaklarda sosyal hayatin sekillenmesinde etken
olan soyut dayanaklardir. Universitelerin yatirimlarini
arttirmasi ve spor yapma imkanlarin gelistirilmesiyle
genglerin sosyallesme siirecine destek vererek, gencle-
rimizin spor ortamini daha iyi tanimalari, sevmeleri,
serbest zamanlarini yapici etkinliklerle degerlendirme-
lerinde bityiik katkilar1 olacaktir (Kili¢ & Sener, 2013).

KAVRAMSAL CERCEVE

Literatiir taramasinda, Tirkiyede gerceklestirilen
caligmalarda agirlikla rekreasyon etkinliklerine katili-
mu etkileyen kisitlayicilarin incelendigi goze ¢arpmak-
tadur.
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Tablo 1. Tirkiye’de Yapilan Calisma Ornekleri

Yazar

Sonug

Muderrisoglu,
Kutay ve Ornekgi (2004)

Rekreasyonel faaliyetlere katihmda etkili olan igsel kisitlayicilar katilimci 6zellik-
lerinden cinsiyet, daha once yasadiklari yerin 6zellikleri ve su anda bulunduklari
yerde gegirdikleri zaman miktarindaki farklhliklara gére degisim géstermektedir-
ler. Universite égrencilerinin cinsiyet ile alt boyutlar arasinda anlaml farklilk
bulunurken, refah dizeyinin aktivitelere katilmada 6nemli bir etken oldugu
ortaya ¢ikmigtir.

Karakiigiik ve Girbiz (2007)

Ogretim elemanlarinin kentsel yagam olgusu icinde sosyo-ekonomik ve demog-
rafik degiskenlere gore farkhlastigi anlasiimistir. Farkhlagsmanin daha ¢ok zaman,
tesis, ulasim ve para alt boyutlarinda yogunlastigi sonucu ¢ikmistir.

Demirel ve Harmandar (2009)

Katihmcilarin bos zaman aktivitelerine katilimdaki en biyik engel olarak sosyal
ortam ve bilgi eksikligini gordikleri, bunu ise tesis/hizmet/ulagsim ve birey psiko-
lojisi faktorlerinin takip ettigini belirtmislerdir.

Tolukan (2010)

Beden egitimi ve spor bolimi 6grencilerinin resim ve mizik egitimi bolimi
ogrencilerine gore bos zamanlarini degerlendirmede daha az glglik ¢ektigi, bos
zamanlarini degerlendirmede engel yagsamayan 6grencilerin ise bos zamanlari
degerlendirmeyle ilgili yapilan faaliyetlerde daha basarili olduklar tespit edil-
mistir.

Titiined, O., Aydin,
i., Kuiglikusta, D., Avcl,
N. ve Tas, I. (2011)

Rekreasyon faaliyetlerine katilimi belirleyen faktorler; fizyolojik 6zellikler, alan-
larin durumu, negatif i¢csel deneyimler, ekonomik durum, yan unsurlar, organi-
zasyonel unsurlar ve ruhsal durum olarak belirlenmistir izmirli 8grencilerin diger
sehirlerden gelen 6grencilere gore fizyolojik 6zellikler, ekonomik durum ve
ruhsal durum ile ilgili algilamalari anlamh ve olumlu yonde bir farkhlik géster-
mektedir.

Ozsaker (2012)

Universite genglerinin genel olarak serbest zaman etkinliklerine katilmakta
glcluk cektikleri, 6zellikle kiz 6grencilerin erkeklere gore aktivitelere katilmada
daha pasif ve ¢ekingen olduklari, tniversitelerde tesislerin ve organizasyonlarin
yetersiz oldugu, refah diizeyinin rekreatif faaliyetlere katihmda 6nemli bir etken
oldugu, genglerin zamanlarini degerlendirmede etkili bir ortamin sunulmadig
ortaya ¢ikmistir.

Kilig ve Sener (2013)

Universite &grencilerinin kisilik yapisini etkileyen, sosyallesme siirecinde etkin
olan serbest zamanlarini, olumlu degerlendirme firsatlarina yeteri kadar sahip
olamadiklari tespit edilmistir. Ogrencilerin Giniversitenin sosyal agidan olanakla-
rini yeterli bulmadigi, ders disinda kampus igerisinde zaman gegiremediklerini
belirtmeleri ve buna bagl olarak serbest zamanlarini verimli gegiremediklerini
disindikleri tespit edilmistir.
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Bireyler farkli rekreasyonel etkinliklere katildikla-
r1 gibi, yasamlarinin farkli déonemlerinde birden fazla
rekreasyonel etkinliklere katilabilir ve ge¢miste ka-
tildiklar1 etkinlikler de farklilik gosterebilmektedir.
Aragtirmalardan da anlagilabilecegi gibi rekreasyonel
etkinliklere katilimi engelleyen faktorlerin baginda de-
mografik 6zelliklerin yani sira, yasanilan yer, fiziksel,
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik imkanlarin yeterli diizey-
de olup olmamasi gelmektedir.

Bu ¢aligma kapsaminda 6grencilerin rekreasyon et-
kinliklerine katilimlarini engelleyen unsurlar degerlen-

dirilerek, etkinlik planlamasi ve katilimin saglanmasi
noktasinda engel teskil eden faktorlerin tespit edilmesi,
sorun olmaktan ¢ikarilmasi ya da bertaraf edilmesi yo-
luyla 6grencilerin uygulamak istedikleri programlarin
hayata gecirilmesi yoniinde bir olumluluk saglanmaya
calisilacaktir.

Bu ¢alismada da 6grencilerinin rekreasyon etkin-
liklere katilimina engel olan faktdrlerin belirlenmesi
amaclanmustir.
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Aragtirmanin evrenini Cankir1 Karatekin Univer-
sitesi 2013-2014 yilinda Turizm ve Otel Isletmeciligi
programinda Ogrenim goren 184 Ogrenciden olus-
maktadir. Bu sayidan da ulagilabilen 135 6grenci aras-
tirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Arastirmada
alan arastirmast yontemi kapsaminda yapilandirilmis
anket teknigi kullanilmigtir. Anket iki boliimden olus-
maktadir. Birinci bolimde demografik sorulara, ikinci
bolimde rekreasyon faaliyetlerine katilimi engelleyen
unsurlara yer verilmistir. Aragtirmada Coruh (2013)
tarafindan Agn ilinde uygulanan anket kullanilmis-
tir. Alexandris & Carrol (1997) tarafindan gelistirilen
“Bos Zaman Engelleri” 6lgeginin Tiirk Toplumu igin
gecerlik ve gilivenirlik ¢alismas: Karakii¢iik ve Glirbiiz
(2006) tarafindan yapilmstir. 4'1ii Likert Tipi derecele-
me Ol¢egi kullanilmistir. Her bir soru igin “1: kesinlikle
6nemsiz, 2: 6nemsiz, 3: 6nemli, 4:cok 6nemli” secenek-
leri sunulmus ve arastirma grubundan goriislerine en
uygun secenegi isaretlemeleri istenmistir.

Ercan Karacar - Mehmet Mert Pasli

(1976)°e gore bu sonug¢ da oOlgegin giivenilirliginin
yitksek oldugu gostermektedir. Anketler aracilig: ile
toplanan verilerin istatistiki analizleri i¢in; 6rneklem
grubunun 6zelliklerinin belirlenmesine iliskin frekans
ve yiizde hesaplamalar;, demografik degiskenler
acisindan  rekreasyon  arasindaki  farkliliklar
belirlemeye yonelik, anova analizi uygulanmustir.

BULGULAR

Orneklemi olugturan 135 égrencinin cinsiyet, yas,
medeni durum, gelir diizeyi ve meslek durumu Tablo
2'de verilmistir.

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan 6gren-
cilerin %35,6’s1 kadin, %64,4’i erkek, %65,9u 21-25
yas araligi olusturmaktayken, 20 yas ve alt1 yas gru-
bunda bulunan katilimcilarin oranit %31,9’tiir. Mesleki
acidan incelendiginde 6rneklemin %85,9’u ¢alismadi-
gini1, %10,4’1 yar1 zamanl calistigini, %3,7’si ise tam
zamanli ¢alistigini belirtmektedir. Gelir diizeyi olarak

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N %
Erkek 87 64,4
Kadin 48 35,6
Yas N %
20 yas ve alti 43 31,9
21-25 yas 89 65,9
26-30 yas 2 1,5
31-35yas 1 0,7
Meslek Durumu N %
Ogrenci/Calismiyorum 116 85,9
Yari zamanh galisiyorum 14 10,4
Tam zamanli ¢alisiyorum 5 3,7
Gelir Diizeyi N %
0-846 TL 101 74,8
847-1500 TL 17 12,6
1501-2000 TL 5,9
2001 TL+ 6,7
Medeni Durumu %
Evli 2 1,5
Bekar 133 98,5
TOPLAM 135 100

Calismada oncelikle giivenirlik analizi yapilmuis,
ardindan hipotez testlerine yer verilmistir. Arastirmada
elde edilen veriler SPSS 16.0 (Statistical Program for
Social Sciencies) programiile analiz edilmistir. Verilerin
giivenirligi ise Cronbach’s Alpha ile test edilmis ve
Cronbach’s Alpha sonucu 0,886 ¢ikmistir. Nunnally

incelendiginde gelir diizeyinin 0-846 TL oldugunu
belirtenlerin orani ise %74,8 dir.

Aragtirmaya katilanlarin bos zamanlarini degerlen-
dirirken ilk sirada sosyal aktiviteleri tercih ettikleri go-
riilmektedir. Haftalik bos zaman siirelerine bakildiginda
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Bos Zaman Siireleri ve Degerlendirmelerine iligkin Dagilimlari

Bos zaman Degerlendirme N %

Fiziksel Aktivite 29 21,5
Sosyal Aktivite 43 31,9
Kalturel ve sosyal Aktivite 33 24,4
Ev ici Aktiviteler 30 22,2
Haftalik Bog Zaman Siiresi N %

6-10 saat 18 13,3
11-15 saat 82 60,7
16 saat ve Ustl 15 25,9
Bos zamanlarinizi degerlendirmede gligliik cekiyor musunuz? N %

Her zaman 75 55,6
Bazen 60 44,4
TOPLAM 135 100

katilimcilarin yarisindan fazlasi (%60,7) 11 ile 15 saat
aras1 bos zamani oldugunu ifade etmistir.

Katilimcilar bos zaman degerlendirmede giiglitk
¢ekiyor musunuz sorusuna ise %55,6 oraninda her za-
man diye ifade etmislerdir.

Ankete katilanlarin rekreasyonel aktivitelere ka-
tilimi engel teskil eden ifadelere verdikleri cevaplara
gore en ylksek degerler sunlardir; aktivitelerin yor-
gunluk hissi vermesi 6nemsiz (%42,2) olarak 6n plana
cikarken, tesis donaniminin yetersiz olmasi (%40,0)
ve tesislerin yetersiz olmas1 (%40,7) kesinlikle 6nemli
olarak belirtilmistir. Aile icin zaman ayirma zorunlu-
lugu (%50.4) ile program zamanlarinin uygun olma-
mas1 (%50.4) rekreasyonel aktivitelere katilimda en
biiyiik engeller olarak goriilmektedir. Bununla birlikte
kendini yorgun hissetmek (%49.6), nerede katilacagini
bilmemek (%46.7), tesislerin kalabalik olmasi (%45.2),
eve yakin imkanlarin olmamasi (%45.2), arkadaslari-
nin zamaninin olmamasi (%47.4), is zamaninin yogun
olmas1 (%45.9), sosyal etkinlikler i¢in zaman ayirmak
zorunlulugu (%48.1) katilimcilarin biytik bir ¢ogun-
lugu icin engel teskil ettigi soylenebilir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet ve medeni
durum degiskenleri ile rekreasyon faaliyetleri arasinda
p<0,05 oldugundan anlaml bir farklilik goriilmektedir.
Bu baglamda rekreasyon faaliyetleri cinsiyet ve medeni
duruma gore bir farklilik gostermektedir (Tablo 5).

Arastirmaya katilan 6grencilerin yas, meslek duru-
mu ve gelir diizeyi degiskenleri agisindan rekreasyon
faaliyetleri arasinda p>0,05 oldugundan anlamli bir
farklilik goriilmemektedir. Bu baglamda rekreasyon
faaliyetleri yas, meslek durumu ve gelir diizeyi degis-
kenlerine gore bir farklilik géstermemektedir.
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Tablo 4. Ogrencilerin Rekreasyonel Aktivitelere Katilamama Nedenlerini Belirlemeye Yénelik ifadelere
Katilim Durumlari

......... rekreasyonel aktivitelere katiimimi engellemektedir. 1 2 3 4
% % % %
Aktivitelerin yorgunluk hissi vermesi 9.6 422 393 8.9
Kendini yorgun hissetmek 5.9 326 496 119
Sakatlanmaktan korkmak 8.1 289 415 215
Saglik problemleri 104 126 385 385
Kendini glivende hissetmemek 5.9 16.3 430 348
Sosyal ortamlardan mutlu olmamak 8.9 17.0 393 348
Nereden 6grenecegini bilmemek 8.1 21.5 444 259
Nerede katilacagini bilmemek 7.4 215 46.7 244
Ogretecek kimsenin olmamasi 8.1 289 363 26.7
Tesis donaniminin yetersiz olmasi 3.0 18.5 38.5 40.0
Tesislerin yetersiz olmasi 5.3 17.0 37.0 40.7
Tesislerin kalabalik olmasi 8.9 119 452 267
Sunulan hizmetleri begenmemek 6.7 119 437 378
Eve yakin imkanlarin olmamasi 8.9 193 452 26.7
Ulasimin zaman almasi 8.9 20.0 415 296
Arabamin olmamasi 11.1  26.7 333 289
Yeteri kadar paranin olmamasi 5.2 17.8 43.7 333
Arkadaslarimin zamaninin olmamasi 8.9 244 474 193
Beraber katilacak kimsenin olmamasi 9.5 244 415 244
Arkadaslarimin bu tir etkinliklere katilmaktan hoslanmamasi 7.4 29.6 422 20.7
is/calisma zamaninin yogun olmasi 9.6 193 459 25.2
Aile i¢in zaman ayirmak zorunda olmak 7.4 17.0 504 25.2
Sosyal etkinlikler igcin zaman ayirmak zorunda olmak 8.1 222 48.1 215
Program zamanlarinin uygun olmamasi 4.4 200 504 252
Gegmiste bu tir etkinlikleri sevmemek 16.3 31.1 333 193
ilgili olmamak 104 259 430 20.7
Rutin programi bozmak istememek 16.3 26.7 348 222

N:135 1= Kesinlikle Onemsiz, 2= Onemsiz, 3= Oneml;, 4= Kesinlikle Oneml;.
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Tablo 5. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Gére Rekreasyon Etkinliklerine Katilimi Arasindaki Farkliliklar

Karelerin toplami Karelerin Ortalamasi f Sig.

Cinsiyet Gruplar arasinda 642.925 642.925 4.352 0.39*
Gruplar icinde 19500.127 147.728

Yas Gruplar arasinda 789.904 263.301 1.769 0.156
Gruplar iginde 19353.148 148.870

Medeni Durumu  Gruplar arasinda 1286.423 1286.423 9.005 0.003*
Gruplar iginde 18856.629 142.853

Gelir Duzeyi Gruplar arasinda 324.527 108.176 0.710 0.548
Gruplar iginde 19818.525 152.450

Meslek Gruplar arasinda 142.847 71.423 0.468 0.627
Gruplar iginde 20000,206 152.673

SONUC VE TARTISMA Aile i¢in zaman ayirma zorunlulugu ile program za-

19. yiizyila kadar bog zaman etkinlikleri yeterli za-
mani, ekonomik giicii olan belli bir sinifa ait insanlarin
ugrasiyken, giiniimiizde ise bircok kisi i¢in yasalarla
koruma altina alinmig bir hak durumundadir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin biiyiik ¢ogun-
lugunun erkek oldugu ve genellikle 6n lisans okuyan
6grenci profilinin 21-25 yas araliginda oldugu goril-
mektedir. Mesleki durumlarina bakildiginda biiyitk
bir kisminin ¢aligmadigy, sadece % 15’inin yar1 ve tam
zamanl islerde calistig1 ortaya ¢ikmustir. Bunun sebebi
olarak Cankiri il merkezinde bulunan isletmelerin az
olmasi ve az iicret demesi sdylenebilir. Ogrencilerin
%’niin ailesinden gelen maddi yardimlarla, aldiklar:
burslarla ve part time ¢alisarak kazandiklar: ticretler-
le gecindigi, bu rakaminda 846 TLnin altinda oldugu
sOylenebilir.

Aragtirmaya katilanlarin bos zaman aktivitelerine
katilirken, ilk sirada sosyal aktiviteleri tercih ettikleri
goriilmektedir. Bu sonuca tiniversitede ve ilde yapilan
sosyal etkinliklerin etki ettigi soylenebilir. Haftalik bos
zaman siirelerine bakildiginda; yarisindan fazlasinin
bos zamana sahip oldugu ancak katilimcilarin yarisi-
nin bos zaman degerlendirmede giiglikk ¢ektigini gor-
mekteyiz. Ogrencilerin bos zamani olmasina ragmen
hem Cankir1 ilinin rekreasyon etkinlikleri agisindan
yetersiz olmasi, hem de 6grencilerin maddi imkanla-
rinin yetersiz olmas, rekreasyon etkinliklerine katilimi
engelleyen nedenler oldugu s6ylenebilir.

Ankete katilanlarin rekreasyonel aktivitelerine ka-
tilim1 engelleyen faktorlere bakildiginda; aktivitelerin
yorgunluk hissi vermesi 6nemsiz olarak 6n plana ¢ikar-
ken, tesis donaniminin ve ihtiyaca yonelik tesislerinye-
tersiz olmasi kesinlikle 6nemli olarak belirtilmistir.

manlariin uygun olmamasi rekreasyonel aktivitelere
katilimda en biiyiik engeller olarak goriilmektedir. Bu-
nunla birlikte kendini yorgun hissetmek, nerede katila-
cagini bilmemek, tesislerin kalabalik olmasi, eve yakin
imkanlarin olmamasi, arkadaslarinin zamaninin ol-
mamasl, i§ zamaninin yogun olmasi, sosyal etkinlikler
i¢in zaman ayirmak zorunlulugu katilimecilarin biytik
bir ¢ogunlugu i¢in engel olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Ogrencilerin demografik ozellikleri ile rekreasyon
faaliyetleri arasindaki farklilik incelendiginde ise
rekreasyon faaliyetleri cinsiyet ve medeni duruma gore
bir farklilik gostermektedir. Bununla birlikte rekreasyon
faaliyetleri yas, meslek durumu ve gelir diizeyine gore
bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Bu
caligma sadece Cankir1 Karatekin Universitesi Turizm
ve Otel Isletmeciligi Programindaki &grencilere
uygulandigi ic¢in bu sonuglari vermistir. Bagka
bolimlere ya da gelecekte ayni program 6grencilerine
tekrar uygulandiginda benzer ya da farkli sonuglar
cikmasi dogal olacagindan ilerleyen zamanlarda
tekrarlanmas: Onerilir.
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Extensive Summary

FACTORS PREVENTING STUDENTS OF THE
TOURISM AND HOTEL MANAGEMENT
DEPARTMENT FROM PARTICIPTING IN
RECREATIONAL ACTIVITIES AND THEIR
RECREATIONAL TENDENCIES

Ercan KARACAR’, Mehmet Mert PASLI

Introduction

Free time takes place within the period of time
which is off working hours. Whilst free time is described
as the spare time after necessary requirements of life
are fulfilled, this is an approach from the view point
of the time element (Karakii¢tik, 2008). We have been
observing that free time has increased as a result of the
rapid surge in scientific and technologic developments,
vast improvements of living conditions and decrease in
working hours of individuals (Tolukan, 2010).

In our lives, daily life and other activities turning
into a tedious and a repetitive struggle have made free
time appraisal activities an indispensable part of our
lives and become a tool for refreshment. At the same
time, a multi optional and vibrant sector has come
about to serve the purpose of assessing free time. The
increase in economic efficiency and the relaxation
of working conditions has resulted with in free time
which when used thoughtfully has brought out positive
results. The studies conducted on this subject have been
commonly expressed that the increase of the positive
usage of free time contributes to developing spiritually
healthy youth (Ozgaker, 2012).

Recreation is a concept that expresses the activities
an individual conduct in their free time and it is
about participating in activities out of working hours
(Karakiigitk 2008). Free time defines the unfettered
time out of our necessary needs whereas recreation
defines the activities within this time (Kelly,1989).

University students participate in recreational
activities and spend their free time in a semi-organised
way within the boundaries of what kind of facilities the
university provide. In this sense, they take a leading
role for the university students to use their free time in
a better way (Balci, 2003).

After 2006, it can be said that there was
revolutionary change in the ratio of construction of

*Corresponding author at: Cankir1 Karatekin Univer-
sity, Vacational College Cankir1 /TURKEY
E-mail address: ercan_karacar@karatekin.edu.tr.
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universities. To open at least one university in every
city in Turkey became a government policy based on
economical, social, cultural and political reasons. It
is observed that the ratio of opening new universities
after 2006 is over 100%. Universities, in real meaning,
can be described as the backbone of institutions which
prepare young people to social aspects of life. Apart
from academic education, the facilities provided by
universities are the abstract supports which shape
social participation in life. Undoubtedly, it is important
how university students, whilst their personality
structure is established, use their free time during
the process of integration with society. By increasing
their investments and improving sports facilities,
universities will contribute immensely to use their
free time in constructive activities, recognise and love
sports environment while their socialising process is
going on. Also, there is a need to discover the reasons
for non participation in recreational activities by
university students and find solutions for this problem
(Kilig ve Sener, 2013).

Individuals, as well as taking part in different
recreational activities, in various parts of their lives can
be active in more than one recreational activity or they
differ in past activities took part in. The researches show
that the main reason which stop people participating
in recreational activities is demographic factors and
other reason is to establish whether place of residence,
physical, social, cultural and economic means at a
sufficient level or not .

Method

The domain of the study consists of 184 students
who studied Tourism and hotel Management in
Cankiri Karatekin University in 2013-14. 135 students,
who could have been reached, exemplify the study
and it is presumed to represent the domain. In this
study the survey technique, which configured with
the field research method, is used. The questionnaire
consists of 2 parts; the first of part of which involves
demographic questions and the second part pertains
to the elements that constrict the participation in
recreational activities. The questionnaire that is used
in this study was also used in Agri province by Coruh
(2013). Karakii¢itk and Gurbiiz (2006) conducted the
study of the validity and reliability for Turkish Society
on the basis of the study of “Leisure Constraints Scale’,
which was developed by Alexandria and Caroll (1997).
A Likert type quad rating scale is used. For every single
question 1: “absolutely insignificant’, 2: “insignificant’,
3: “significant”, 4: “very significant” alternatives have
been offered the research group who were asked to tick
the most appropriate option.
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In the study, primarily validity and reliability
analysis were carried out and subsequently hypothetic
tests were conducted. The obtained results were
analysed with SPS16.0 (Statistical Program for Social
Sciences) software. The reliability of the data was tested
with Cronbachs Alpha which gave a result of 0.886.
According to Nunnaly (1976), this result indicates
that reliability of the scale is high. Anova analyse was
applied to the statistical analysis of the data, which
was gathered through the surveys, to calculate the
percentage and frequency with regard to determining
sample group, to detect the differences in between
recreations in terms of demographic variables.

Result and Evaluation

It is observed that the majority of the participants
are male and the undergraduate students profile is 21-
25 age group. As to their employment, it transpires that
most of them haven’t got a job, only 15% are in part
or full time employment. In can be concluded that
the reason for this is having only a few managements
in the city centre of Cankir1 and low payments. Three
quarters of the students manage on the bursary and
family contribution which is below 846TL.

The participants stated their first preference of
leisure activities is social activities that activities are
held both at the university and in the city play part
in this result. When we look into weekly free time,
we notice that despite the fact that more than half of
them stated they had free time, they had difficulties in
filling it. Although the students had free time, the lack
of recreational facilities in Cankir1 province and the
students having insufficient funds played a part in it.

According to the participants in the survey,
people feeling tired because of recreational activities
making people tired appears as unimportant, however,
insufficient equipment in facilities and lack of facilities
were stated as important. The main hindrances in taking
part in recreational activities are obligation to allocate
time for family and incompatible program timetables.
Also, feeling tired, not knowing whereabouts the
activities take place, crowded facilities, not having
facilities near accommodation, friends not having
time, busy working schedule all appear as obstacles for
the majority of people.

When the differences between the demographic
characteristics of students and recreational activities
are examined, it appears that recreational activities
vary according to gender and marital states whereas
age, occupational status and income level make no
difference.

Ercan Karacar - Mehmet Mert Pasli
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Abstract

Although considered unwanted by the tourism industry, it has been acknowledged that conflict can foster new ideas which
contribute in a positive way by providing an opportunity for self-critique and maintaining internal dynamism through change and
innovations. For these reasons how to manage conflict is a crucial skill for managers. This research aims to determine the extent to
which conflict management methods change according to demographic characteristics or the characteristics of the enterprises. It
examines the preferences of managers on integrating, obliging, compromising, dominating and avoiding methods. Survey research
has been conducted on 1098 tourism enterprise managers in Turkey. The first part of the survey includes questions on the personal
characteristics of managers and the general characteristics of their enterprises. The second part includes 28 statements to explore the
conflict management strategies of the managers. Percentage, frequency, t-test for independent samples, one-factor variance analysis
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conflict management methods of managers, their demographic characteristics, and the characteristics of the enterprises they work
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INTRODUCTION

Conflicts in an organization may arise from lack of
cooperation amongst individuals and the groups, or
the mutual dismissal of the conflicting sides’ demands,
interests, or the values (Topaloglu, 2005: 7). Studies on
conflict management methods are conducted in order
to manage these situations and aim to analyze the per-
sonal experiences of conflicts and the intentions of the
individuals regarding the conflicts (De Dreu, Evers,
Beersma & Nauta, 2001: 646). The ability to manage
conflicts is considered one of the fundamental factors
for achieving managerial success (Everard, Morris &
Wilson, 2004: 99) and conflict management is consid-
ered as falling within the domain of the leader’s respon-
sibility (Kim, Sohn & Wall, 1999: 130).

Conflict is a part of not only the social life, but all
organized life. Since conflicts are inevitable, managers
must learn to benefit from the conflicts in order to re-
alize organizational aims (Mirzeoglu, 2005: 51). Hence,
although individuals who take part in conflicts may
find it hard to cooperate, in the end these situations
may foster the individuals’ personalities and increase
job satisfaction to tolerable levels (Schrumpf, Crawford
& Bodine, 2007: 39). Conflict is not only a subject for
management and organizational psychology; studies
from the disciplines of sociology, psychology, anthro-
pology, and economy also deal with conflicts (Asun-
akutlu & Safran, 2004: 27; Ungiiren, 2008: 882; Rhen-
man, Stromberg, & Westerlund, 1970: 57). There are
many definitions of the term ‘conflict’ in the literature.
These differences are related to evaluating conflict as a
process, a type of communication, or an outcome (Al-
exander, 1995: 33). Conflicts frequently pivot around
disagreements between conflicting sides regarding re-
source usage, expectations, aims, and conﬂicting ideas
(Wilmot & Hocker, 2001: 41). Rahim (2002: 206) de-
fines conflict as an interaction, which is revealed in
the form of disconformities or disagreement whereas
Sirivun (2001: 7) defines the term as a process, which
is a result of the disagreement and disconformities be-
tween the social entities and which occurs as a result
of the interaction between these entities. On the other
hand, Ting-Toomey (1994: 360) defines conflict as the
discord of the values, expectations, perceived processes
and outcomes, which are the result of the material and
relational problems between two or more parties.

Conflicts mostly damage the relationship between
two parties. Especially dysfunctional conflicts may
have negative consequences for the attitudes and be-
haviors of individuals who contribute to organizational
aims and may lead to a loss of energy related to the fo-
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cal point (Lydiah, 2009). However, it has been asserted
that organizations without conflicts are doomed to fail-
ure due to the absence of dynamism (Regnet, 1999: 12).
Organizational conflicts may not always have devastat-
ing results, but may be results of the different individual
perceptions (Rees, Kemp & Davis, 2012: 20). Moreover,
one should recall that conflicts are often the starting
points of change, evolution and development (Giinbay1
& Karahan, 2006: 210), and are inevitable features in
organizations (Everard et al., 2004: 99; Asunakutlu, Sa-
fran & Akgol, 2004: 170; Gibson, Ivancevich & Don-
nelly, 2000: 225; Hodge & Anthony, 1991: 528; Rahim,
2001: 1). Since conflicts may be used for organizational
continuity, efficiency, and development and since they
may lead to organizational failure, the management of
the conflicts is highly important (Ozmen, 1997: 12-13;
Tjosvold, 1991: 53; Aydin, 1984: 9). Within this con-
text, Rahim (1992: 6) claims that the conflicts show
the extent to which the organizations are healthy, and
add that organizational theory will have an important
deficit without any works to gain insight into organiza-
tional conflicts. Rothwell & Kazanas (2003: 490) argue
that disagreements between aims and values among
the individuals or the groups, competition over the
resources, and the communication problems lie at the
sources of organizational conflicts. If conflicts can be
controlled, they may have positive consequences for
modern organizations. These can include increasing
cooperation between the members of the organization,
and developing the capacities and the innovative struc-
ture of the organization. With the help of the feedback
provided by the conflicts, the organization may adopt a
critical perspective, intra-organizational relations may
deepen, and organizational problems may be solved.
At this point, the conflict management strategies of
managers are crucial for organizational continuity
(Chaudhry, Shami, Saif & Ahmed, 2008: 345) and for
maintaining the efficiency of the employees (Brewer,
Mitchell & Weber, 2002: 78). In fact, Peterson & Behfar
(2003: 103) revealed, in their study, that the relation-
ship between the conflict and the organizational per-
formance is highly important for innovation, organi-
zational dynamism, determination of possible conflict
levels, coordination and avoidance of previous prob-
lems. On the other hand, the study of Kitchin (2010:
107) found that the organizational conflicts may be
hidden or salient, and that the determination of orga-
nizational conflicts may become more difficult due to
features of the organizational culture. For these reasons
unrevealed conflicts may constitute a potential source
of problem for the organizations, the managers have to
develop alternative methods to deal with the conflicts
(Badaracco, 1997: 169).
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In conclusion, conflicts are present in all organi-
zations and they might have both positive and nega-
tive consequences (Gibson et al., 2000: 225). What is
important in the management of conflicts is to obtain
positive consequences for the organization. As such,
the managers may benefit from the conflicts to provide
innovation and development to the organizations. In
case of the organizations, in which the conflicts are
not managed, the conflicts may result with destructive
effects such as inefficiency, stress, or job loss. In this
context, resolving conflict may be defined as the man-
agement of the disagreement and the discontent to the
benefit of the organization by controlling the levels of
the conflict between parties (Akkirman, 1998: 3).

Conflict Management Methods

Avoiding conflict and the maintaining organiza-
tional success are among the main issues facing man-
agers. This is because managers have to define con-
flict management strategies for various conflicts. It is
claimed that some of the methods provide temporary
solutions whereas the others solve the problems per-
manently. At this point, managers have to decide on the
proper methods to achieve either temporary or per-
manent solutions (Sahin, Emini & Unsal, 2006: 556).
Consequently, it is not appropriate for organizational
problems to remain unresolved.

The more important thing for resolving the conflict
is the extent to which the solution is satisfactory to all
conflicting sides. Due to this, more than one solution
may be employed to solve a problem (Baykal & Ko-
vanci, 2008: 24-25). A solution welcomed by all sides
is not necessary for the management of conflicts. The
level of conflict for organizational efficiency and the
management of the conflicts by proper means are more
important. This is because conflict management meth-
ods are inclined to reveal themselves according to the
behavioral models of the individuals (Gimuseli, 1994:
22). Conflict management methods, which have been
defined by Rahim (2004: 9) as integrating, obliging,
compromising, dominating, and avoiding, have been
considered appropriate methods of scaling (Sirin &
Yetim, 2009: 187). These five methods, which may be
used to classify methods of conflict management, are
appropriate when analyzing individual and organiza-
tional conflicts (Rahim, 2004: 10).

The methods used to manage conflicts also reveal
the managers’ leadership style. In order to minimize
the influence of conflicts over organizations, managers
have to determine one or more than one of the con-
flict management methods and try to decrease the in-
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fluence of the conflicts over the organizations. During
conflict management, managers have to determine the
sources of conflict, decrease the uncertainties related
with the conflict, and adopt a cooperative management
style based on confidence (Wall & Callister, 1995: 540-
541). This situation is highly important when present-
ing the optics of the conflict process by the managers,
their perceptions on the sources of conflict, and the
management of the conflict to the benefit of the orga-
nization by determining the points of the conflicting
sides (Bumin, 1990: 22).

Managers who aim to deal with conflicts have to be
aware of cultural diversity, organizational aims, team-
work, and the importance of the varied groups with-
in the organization. They should adopt a cooperative
managerial style that will consider the importance
of both the competition and the cooperative deci-
sion-making style (Aritzeta & Balluerka, 2006: 764).
One should not forget that the perpetuation of conflicts
might end up with decreasing employee performance
by creating communication problems and by harming
the organizational harmony (Baykal & Kovanci, 2008:
37). Hence, given that the proper conflict management
is related with the usage of appropriate conflict man-
agement methods. Table 1 reveals the appropriate con-
flict management situations for effective conflict man-
agement by the managers.
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Table 1. The Proper /Improper Situations of Conflict Management Methods

Method Proper Conditions Improper Conditions
o If the subject is complex e If the problem is simple
o |f the synthesis of the ideas is important to solve the e If there is urgent need for decision-making
problem e If one of the conflicting parties does not
o If there is need of the contribution of the other party pay attention to the result
Integrating to solve the problem o If one of the conflicting parties does not
o If there is enough time to solve the problem have the ability to solve the problem

o If the problem cannot be solved by only one of the
parties

e If there is need for the sources owned by the two
parties to solve the problem

o If one of the conflicting parties considers itself as e If the subject is very important

wrong o If one of the parties is right
o If the subject is more important for the other party e If the opposing party is wrong or unfair
Obliging o If the two parties agree to renounce their interests in

acquiring from each other

o If one of the conflicting parties is weaker than the
other

e If the survival of the relationship between the two
parties is very important

o If the aims of the two parties are private and im- e If one of the parties is stronger than the
Compromising portant other
o If each parties are equal in power o If the problem is complex
e If no consensus can be reached
o If the integrating and the dominating methods have
been unsuccessful.
o |f the two parties demand a temporary solution to a
complex problem

o If the subject is simple or unimportant o If the subject is complex

o If there is urgent need for decision-making e If the subject is not very important

o |f there is no possibility that the conflicting parties e If the two parties have equal power
Dominating can reach a consensus e If there is no need for rapid decision-

o If the chiefs have to deal with the juniors making

o If the other party’s decision requires high costs e |f the juniors have sufficient level of

o If the juniors do not have the ability to achieve suffi- knowledge on the subject

cient knowledge on the decisions
o If the subject is very important for you

o If the subject is simple or unimportant o If the subject is important
Avoiding o If the costs of interaction of the two parties is higher e If there is the responsibility of decision
than the benefits to be obtained making
o If there is need for waiting period o |f the conflicting parties do not agree upon

a solution but one is required
o If there is need for urgent decision-making

Source: Rahim, 2004: 261; Sportsman & Hamilton, 2007: 158; Karip, 2010: 71.

METHOD this re search, (A) group travel agencies (6496), three-
star hotels (641), four star hotels (543), and five star ho-
Universe and the Sample tels (319) includes the universe for the case for Turkey.

The universe of this study has been stratified accord-
ing to the seven geographic regions of Turkey and the
cases have been selected based on the cluster sampling
method in order to maintain representativeness. Since

The universe of this research comprises the (A)
group of travel agencies and the three, four and five-
star hotels, operating in Turkey. Within the scope of
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the universe includes more than 10.000 enterprises, we
used the unlimited universe (N>10.000) and the uni-
verse volume calculation formula (H) developed by
Ozdamar (2001: 257). The sample volume of this re-
search has been calculated for each four different types
of enterprises. In other words, we intended to sample
245 managers from every different enterprise. Based on
these, we reached to 350 managers of (A) group trav-
el agencies, 247 three-star hotel managers, 252 four-
star hotel managers, and 249 five-star hotel managers,
which amount to a number of 1098 participants.

Scales used in Data Collection

Survey method has been used for data collection
in this research. The survey comprises three parts. The
first part includes data on the demographic character-
istics of participant managers and the enterprises that
they work at. In the second part, the scale for conflict
management method, which includes 28 items and 5
sub-dimensions, has been used. This scale has been de-
veloped by Rahim (1983) and has been labeled as the
Rahim Organizational Conflict Inventory II-ROCI-II).
5-point Likert scale has been used for the evaluation
of each statement by the managers and each state-
ment has been scored as the following: “Strongly Dis-
agree=1", “Disagree=2", “Neither agree nor disagree=3,
“Agree=4" and “Strongly Agree=5".

Aim of the Research

This research aims to determine the relationship
between conflict management methods of managers
who work at travel agencies and hotels, their demo-
graphic characteristics and the characteristics of the
enterprises.

Analysis of the Data

The data obtained from the survey has been ana-
lyzed by using SPSS Statistical Software. Confirmatory
factor analysis of the scale has been conducted and the
Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy test
has shown the adequacy of the sample (KMO=0,913)
whereas the Bartlett test has shown the applicability
of the factor analysis (x> =17984, 693; p<0,001). Five
factors which are integrating, obliging, compromising,
dominating and avoiding have been determined same
as the original scales’ dimensions. Besides, the alpha
reliability coefficient of the scale has been measured
as a=0,922, and the Cronbach’s alpha reliability coeffi-
cient of the five factors and their sub-dimensions have
been calculated as over a=0, 70. Hence, the scale for
the conflict management methods seems reliable. The
research has shown the demographic characteristics of
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the managers and the characteristics of the enterprises
in the form of frequency and percentage distribution.
The Bonferroni test has been used to compare the par-
ticipant managers’ personality types in terms of the di-
mensions. In addition, t-test of the independent sam-
ples for the groups with two variables has been used to
compare individual and organizational characteristics.
Additionally, one-factor variance analysis has been
used for groups with more than two variables.

Findings and Discussion

42.3% of the participants are female (f=465) and
57.7% are male (f=633). Regarding the participants’
ages, 16.2% are below the age of 25 (f=178), 48.1% are
between 26 and 35 (f=528), 29.6% are between 36 and
45 (f=325), and 6.1% are over the age of 46 (f=67). Also,
96% of the participants are high school graduates, as-
sociate or undergraduate, whereas 2% are primary
school graduates and 2% have graduate degrees. Final-
ly, 22% of the participants hold top executive roles (di-
rector general or deputy director general), 28.1% hold
mid-level positions (department manager or deputy
department manager), and 49.9% of the participants
hold junior positions (chief and deputy chief).

The analysis of the frequency and the percentage
distribution of the enterprises’ characteristics which
are type of enterprise, the geographical location of the
enterprise, the status of the enterprise, and the operat-
ing period of the enterprise shows that the (A) group
travel agencies constitute 31.8% of the participants.
The following are the percentage of managers based on
hotel ranking: five-star (22.7%), four-star (23,0%), or
three-star hotels (22.5%). 30% of the managers work in
hotels located in the Aegean region, while 18.9% are lo-
cated in Mediterranean region, 17.9% in Central Ana-
tolian region, 16.2% in Marmara region and 11% in the
Black Sea region. The number of the managers who
work in the Eastern and the Southeastern Anatolian
regions amounts to 5.9%. On the other hand, 58.3% of
the managers work at domestic independent firms. Fi-
nally, 61.3% of the participants work at tourism enter-
prises with an operating period of less than ten years.
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Table 2. Statistical Analysis on the Comparison of Conflict Management Methods

Conflict Management Methods X s.d. F P
Integrating 4,20a 0,71

Obliging 3,64 b 0,77

Dominating 3,63b 0,83 237,086 0,000"
Avoiding 3,53¢ 1,02

Compromising 4,05d 0,75

"p<0,001 > <4 The difference between the groups with different letters under the same column are significant.

Table 2 which provides the results of the “Bon-
ferroni” test reveals a significant difference between
the averages for each conflict management method
(p<0,001). Mean values show that participant man-

agers mostly used integrating methods (X =4,20) and
lastly the avoidance method (X=3,53). The partici-
pants are inclined to use: the obliging (X =3,64) and the

dominating methods (X =3,63) at equal levels. Finally,
the second mostly used conflict management method

is found as the compromising method (X =4,05).

integrating (p=0,008; p<0, 05) and the obliging meth-
ods (p=0,000; p<0, 05) and the ages of the participants,
but also shows that no significant difference exists be-
tween the managers’ age and the other conflict man-
agement methods (p>0, 05).

The results of the one-factor variance analysis in Ta-
ble 5 shows a significant difference between the conflict
management methods and the education level (p<0,
05) with the exception of the compromising method
(p=0,173; p>0, 05).

Table 3. Differences between Conflict Management Methods and Gender of Participants

Conflict Management Methods Gender X s.d. t p
. Male 4,21 0,66
Integrating 0,698 0,485
Female 4,18 0,77
Male 3,56 0,76 xn
Obliging 4,251 0,000
Female 3,76 0,77
Male 3,56 0,82 .
Dominating 3,543 0,000
Female 3,74 0,86
Male 3,38 1,02
Avoiding 5,474 0,000
Female 3,72 1,00
o Male 4,02 0,75
Compromising 1,198 0,231
Female 4,08 0,76

r

p<0,001

The results of the t-test for independent samples,
illustrated in Table 3, show a significant difference
between the conflict management methods and the
genders of the participants, with the exception of the
integrating and compromising methods. Mean values
show that females are more likely to use the obliging,
dominating, and avoiding methods than the males.
These findings might be interpreted as indicating that
females are more likely to use their authority, ignore
the problems, and adopt the obliging methods com-
pared to the male managers.

The results of the one-factor variance analysis in
Table 4 shows a significant difference between the

The results of the one-factor variance analysis in Ta-
ble 6 demonstrates a significant difference between the
conflict management methods and the administrative
experiences (p<0, 05).

The results of the one-factor variance analysis in Ta-
ble 7 shows a significant difference between the conflict
management methods and a manager’s administrative
status (p<0, 05), with the exception of the compromis-
ing method (p=0,544; p>0, 05).
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Table 4. Differences between Conflict Management Methods and Age of Participants

Conflict Management Methods Age X s.d. F P
25 and below 4,04 a 0,70
26-35 4,20b 0,76 -
Integrating 3,977 0,008
36-45 4,26 b 0,66
46 and above 4,28 b 0,51
25 and below 3,49 a 0,79
26-35 3,69b 0,76 en
Obliging 7,090 0,000
36-45 3,78 b 0,75
46 and above 3,45a 0,81
25 and below 3,53 a 0,85
26-35 3,64a 0,82
Dominating 2,545 0,055
36-45 3,71a 0,86
46 and above 3,49 a 0,82
25 and below 3,55a 0,88
26-35 3,54 a 1,01
Avoiding 1,898 0,128
36-45 3,55a 1,05
46 and above 3,24 a 1,26
25 and below 3,92 a 0,73
26-35 4,04 a 0,76
Compromising 2,526 0,056
36-45 411a 0,77
46 and above 4,09 a 0,69

"'p<0,001 “'p<0, 01

The one-factor variance analysis shown in Table 8
demonstrates a significant difference for all types of en-
terprises (p<0, 05). The analysis of mean values shows
that the managers of three-star hotels are less likely to
use the integrating and compromising methods of con-
flict management compared to other groups. The man-
agers of (A) group travel agencies are more likely to
choose the integrating method, whereas the managers
of the four-star hotels opt for compromising methods.
Obliging and dominating methods are preferred by the
managers of five-star hotels, (A) group travel agencies,
and four and three-star hotels, respectively. Although
the mean values for the (A) group travel agencies and
the five-star hotel managers are more likely to use the
avoiding method, while three-star hotels are less likely
to use this method. Research has found that the man-
agers of the (A) group travel agencies and the five-star
hotels are more likely to use the obliging, dominat-
ing, and the avoiding methods, compared to the other
groups.

The results of the one-factor variance analysis in Ta-
ble 9 show a significant difference between the conflict
management methods of managers and geographical
regions of hotels at which managers work (p<0, 05).

b The difference between the groups that involve different letters for each method is significant.

Looking at the mean values, the integrating and the
compromising methods have been used the least by the
managers that work in southeastern Anatolian Region
and the dominating, obliging and the avoiding meth-
ods have been used least by managers in the Eastern
Anatolia Region. Additionally, the findings reveal that
the managers working in the Aegean Region are likely
to use all conflict management methods more than the
rest of the managers.

One-factor variance analysis in Table 10 shows a
significant difference between the conflict manage-
ment methods and the status of the enterprises (p<0,
05). The table also shows that the integrating method
has been less frequently used by managers working at
foreign franchise firms, while obliging, dominating and
avoiding methods are less preferred by the managers of
domestic franchise firms. The compromising method
is less used by the managers of domestic independent
firms. The average values show that the managers of
foreign independent enterprises use the conflict man-
agement methods less than the other managers.
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Table 5. Differences between Conflict Management Methods and Education Level of Participants

Conflict Management Methods  Education Level X s.d. F p
Primary School 3,99 a 0,71
High School 4,09 a 0,69

Integrating Associate 4,27b 0,74 3,746 0,005™"
Undergraduate 4,23 b 0,70
Graduate 3,97 a 0,60
Primary School 3,23 a 0,69
High School 3,57b 0,79

Obliging Associate 3,79 ¢ 0,78 6,650 0,000™""
Undergraduate 3,57 b 0,75
Graduate 3,52b 0,54
Primary School 3,35a 0,73
High School 3,63bc 0,83

Dominating Associate 3,75¢ 0,84 3,704 0,005
Undergraduate 3,55b 0,84
Graduate 3,52 b 0,85
Primary School 3,04 a 1,10
High School 3,55bc 1,00

Avoiding Associate 3,67b 0,99 4,914 0,000
Undergraduate 3,41c 1,05
Graduate 3,27 d 0,86
Primary School 3,87 a 0,91
High School 4,03 a 0,75

Compromising Associate 4,05 a 0,77 1,598 0,173
Undergraduate 4,08 a 0,73
Graduate 3,98 a 0,74

*

“p<0,001 “p<0, 01 *°9The difference between the groups that involve different letters for each method is significant.
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Table 6. Differences between Conflict Management Methods and Administrative Experience of Participants

Conflict Management Methods  Administrative experience X s.d. F p
Less than 5 years 4,24 a 0,70
. 5-9 Years 4,10 b 0,76 -
Integrating 3,170 0,024
10-14 Years 4,07 b 0,67
15 Years and above 4,25 a 0,49
Less than 5 years 3,74 a 0,77
. 5-9 Years 345b 0,76 en
Obliging 12,958 0,000
10-14 Years 3,41b 0,62
15 Years and above 3,39b 0,73
Less than 5 years 3,73 a 0,84
5-9 Years 349b 0,85 en
Dominating 11,098 0,000
10-14 Years 3,40b 0,76
15 Years and above 3,22 ¢ 0,61
Less than 5 years 3,68a 0,97
5-9 Years 3,31b 1,03 en
Avoiding 23,141 0,000
10-14 Years 3,18 c 1,09
15 Years and above 2,64d 1,09
Less than 5 years 4,09 a 0,76
o 5-9 Years 3,96 b 0,75 "
Compromising 3,022 0,029
10-14 Years 3,87 c 0,77
15 Years and above 4,09 a 0,58

**9<0,001

“p<0, 01

2559 The difference between the groups that involve different letters for each method is significant.
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Table 7. Differences between Conflict Management Methods and Administrative Status of Participants

Conflict Management Methods Administrative Status X s.d. F p
Director general or deputy direc- 420a 0,69
tor general
Integrating Department manager or deputy 431b 0,69 5,473 0,004
department manager
Chief or deputy chief 4,14 a 0,73
Director general or deputy direc- 3,44 2 0,74
tor general "
. 0,000
Obliging Department manager or deputy 16,348 .
3,81b 0,75
department manager
Chief or deputy chief 3,64 c 0,78
Director general or deputy direc- 3,56 a 0,82
tor general
Dominating Department manager or deputy 3,73b 0,85 3,095 0,046
department manager
Chief or deputy chief 3,62 a 0,84
Director general or deputy direc- 3342 111
tor general
Avoiding Department manager or deputy 3,59b 1,03 5,053 0,007
department manager
Chief or deputy chief 3,57 b 0,98
Director general or deputy direc- 409a 0,74
tor general
Compromising Department manager or deputy 4,05a 0,80 0,609 0,544
department manager
Chief or deputy chief 4,02 a 0,73

e

p<0,001 “p<0, 01 “p<0, 05 2" °The difference between the groups that involve different letters for each method is significant.

Table 8. Differences between Conflict Management Methods and Type of Enterprises

Conflict Management Methods Type of Enterprise X s.d. F p
(A) group travel agency 4,27 a 0,70
. Five- star hotel 4,18 a 0,72 .
Integrating 3,609 0,013
Four- star hotel 4,24 3 0,73
Three-star hotel 4,08 b 0,70
(A) group travel agency 3,80 a 0,72
o Five-star hotel 3,82a 0,82 o
Obliging 27,106 0,000
Four-star hotel 3,61b 0,76
Three-star hotel 3,30 c 0,70
(A) group travel agency 3,74 a 0,80
o Five-star hotel 3,82a 0,86 -
Dominating 14,189 0,000
Four-star hotel 3,60 b 0,84
Three-star hotel 3,37 ¢ 0,81
(A) group travel agency 3,68a 0,97
o Five-star hotel 3,64a 1,05 xn
Avoiding 13,018 0,000
Four-star hotel 3,55b 1,07
Three-star hotel 3,19 ¢ 0,93
(A) group travel agency 4,04 a 0,75
. Five-star hotel 4,12ab 0,79 .
Compromising 10,382 0,000
Four-star hotel 4,18 b 0,74
Three-star hotel 3,83 ¢ 0,71

"p<0,001 “p<0, 05 *°°The difference between the groups that involve different letters for each method is significant.
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Table 9. Differences between Conflict Management Methods and Geographical Regions

Conflict Management Methods Geographical Region X s.d. F p
Marmara Region 4,20a 0,71
Central Anatolia Region 4,08 b 0,68
Black Sea Region 4,13ab 0,67
Integrating Aegean Region 4,35¢ 0,68 9,102 0,000"""
Mediterranean Region 4,22 a 0,76
Eastern Anatolia Region 4,29 a 0,34
Southeastern Anatolia Region 3,60d 0,74
Marmara Region 3,57 a 0,78
Central Anatolia Region 3,39b 0,71
Black Sea Region 3,23 ¢ 0,55
Obliging Aegean Region 4,00d 0,66 35,949 0,000™""
Mediterranean Region 3,8le 0,80
Eastern Anatolia Region 2,94 f 0,71
Southeastern Anatolia Region 3,02 f 0,62
Marmara Region 3,64 a 0,86
Central Anatolia Region 3,42 b 0,83
Black Sea Region 3,15¢ 0,74
Dominating Aegean Region 3,94d 0,76 22,519 0,000
Mediterranean Region 3,78 e 0,79
Eastern Anatolia Region 3,06 f 0,87
Southeastern Anatolia Region 3,22 ¢ 0,75
Marmara Region 3,33a 1,08
Central Anatolia Region 3,16 b 1,07
Black Sea Region 3,22ab 0,80
Avoiding Aegean Region 3,96 ¢ 0,89 27,373 0,000"""
Mediterranean Region 3,75d 0,95
Eastern Anatolia Region 2,81e 0,94
Southeastern Anatolia Region 2,82 e 0,81
Marmara Region 4,07 a 0,68
Central Anatolia Region 3,98 a 0,72
Black Sea Region 3,86 b 0,72
Compromising Aegean Region 4,21c 0,73 7,923 0,000"""
Mediterranean Region 4,05 a 0,82
Eastern Anatolia Region 3,98 a 0,68
Southeastern Anatolia Region 3,50d 0,83

o

p<0,001 2<% The difference between the groups that involve different letters for each method is significant.
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Table 10. Differences between Conflict Management Methods and Status of the Enterprises

Conflict Management Methods Status of the Enterprise X s.d. F p
Domestic Independent 4,17 ac 0,71
. Foreign Independent 431b 0,71 .
Integrating - - 2,849 0,036
Domestic Franchise 4,22 ¢ 0,62
Foreign Franchise 4,11a 0,76
Domestic Independent 3,53 a 0,74
o Foreign Independent 397b 0,75 en
Obliging - - 23,686 0,000
Domestic Franchise 3,43 ¢ 0,73
Foreign Franchise 3,72d 0,79
Domestic Independent 3,48 a 0,84
o Foreign Independent 4,01b 0,77 en
Dominating - - 30,059 0,000
Domestic Franchise 3,46 a 0,81
Foreign Franchise 3,86 ¢C 0,69
Domestic Independent 3,34a 1,01
o Foreign Independent 3,98b 0,90 en
Avoiding - - 34,349 0,000
Domestic Franchise 3,17 c 1,01
Foreign Franchise 3,80d 0,94
Domestic Independent 3,95a 0,72
o Foreign Independent 4,29 b 0,79 ex
Compromising - - 13,040 0,000
Domestic Franchise 3,98 a 0,75
Foreign Franchise 4,11 c 0,77

"p<0,001 “p<0, 05 *°°9The difference between the groups that involve different letters for each method is significant.

Table 11. Differences between Conflict Management Methods and Operating Period of the Enterprises

Conflict Management Methods  Operating Period X s.d. F p
Less than 5 years 4,17 a 0,74
. 5-9 years 4,20 a 0,75
Integrating 0,320 0,811
10-14 years 4,22 a 0,66
15 years and above 4,23 a 0,65
Less than 5 years 3,64 a 0,76
. 5-9 years 3,83b 0,77 en
Obliging 23,616 0,000
10-14 years 3,59a 0,70
15 years and above 3,29¢c 0,73
Less than 5 years 3,55a 0,91
o 5-9 years 3,89b 0,74 en
Dominating 28,527 0,000
10-14 years 3,59a 0,84
15 years and above 3,27 c 0,79
Less than 5 years 3,65a 0,94
o 5-9 years 3,76 b 0,92 en
Avoiding 34,776 0,000
10-14 years 3,49¢c 1,07
15 years and above 2,92d 1,03
Less than 5 years 3,96 a 0,76
o 5-9 years 4,11b 0,79 .
Compromising 2,657 0,047
10-14 years 4,08b 0,68
15 years and above 3,98 a 0,73

o

p<0,001 “p<0, 05 %7 The difference between the groups that involve different letters for each method is significant.
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The results of the one-factor variance analysis in Ta-
ble 11 show a significant difference between the conflict
management methods and the operating period of the
enterprises at which managers work (p<0,05), with the
exception of the integrating method (p=0,811; p>0,05).

Conclusion and Discussion

This research, which evaluates the conflict manage-
ment methods employed by managers of tourism en-
terprises, has found that managers are most likely to
opt for the integrating, compromising, obliging, dom-
inating and avoiding methods, respectively. The use
of the integrating method, which is the most effective
method of conflict management (Rahim, 2004), indi-
cates the adaptation of a positive approach by manag-
ers during times of conflict. The reluctance of the man-
agers to adopt the avoidance method, which involves
negative behaviors such as retreat, non-involvement,
indifference, and which leads to loss for the conflicting
sides, reflects the consistency and the knowledgeable-
ness of managers during the management of the con-
flicts.

This research has also analyzed the influence of
personal characteristics of the managers and the char-
acteristics of enterprises over the selection of conflict
management methods. The results of the difference
analysis conducted to find the relationship between the
personal characteristics of the managers (age, gender,
and education levels) and the conflict management
methods employed showed significant difference in
employing the obliging, dominating, and avoiding
methods. Female managers hold the obliging, dom-
inating, and the avoiding methods in higher regard
than male managers. This finding reveals that female
managers are more likely to use their authority, to be
indifferent to the conflicts, or to be calm and not upset
the conflicting parties. Besides, this research has also
found that both female and the male managers are like-
ly to use the methods of integrating and compromising.
This finding is parallel to the studies of Ozmen (1997),
Sirivun (2001), Niederauer (2006), Sirin (2008), and
Kirgan (2009).

Analyzing the differences between the ages of man-
agers and their conflict management methods shows
significant differences when employing the integrating
and the obliging methods. The participants have pos-
itive responses for the integrating method as they get
older. This finding shows that the experienced manag-
ers are likely to solve the interpersonal problems in a
more rational way. Regarding the obliging method, the
managers above 46 and below 25 do not make conces-
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sions. This finding reveals that the managers in these
age groups are more likely to prioritize their interests
and use their administrative authorities over the sub-
ordinates.

We have also found significant differences between
managers education levels and their employment of
the integrating, obliging, dominating, and avoiding
methods. These methods have been frequently used
by managers with associate degrees, and least used by
primary school graduates. This reflects that primary
school graduates do not have sufficient knowledge of
conflict management methods and do not use these
methods deliberately. On the other hand, managers
with associate degrees use the integrating method in a
rational way. However, since these managers have posi-
tive feelings on the obliging, dominating and, avoiding
methods, we may argue that they have some improper
tendencies when managing conflicts.

This research has also dealt with the results of the
difference analysis related with the positions of the
tourism enterprise managers (experience and admin-
istrative status) in the tourism sector. When compar-
ing the conflict management method according to
the managers” experiences we discovered that the in-
tegrating and compromising methods are mostly used
by the managers with less than five years or more than
15 years of experience. These results indicate that these
managers are more likely to pay attention to the con-
flicting sides’ opinions and to search for a middle way.
Additionally, managers with more than 15 years of pro-
fessional experience are reluctant to employ the avoid-
ing, dominating, and obliging methods. This shows
that experienced managers are more likely to manage
the conflicts in a professional way and to recognize
and solve the problems rather than ignoring them. The
above average employment of the obliging, dominat-
ing, and avoiding methods by the managers with less
than 5 years of experience may be related with their
lack of professional experience, the absence of prior
experiences dealing with the specific conflicts, or with
these managers’ tendencies to rely on temporary solu-
tions such as ignoring, making concessions, or sup-
pression. The findings are parallel to the findings of the
Niederauer’s (2006) study.

This study also dealt with the differences between
the administrative positions of the managers and their
preferences when employing conflict management
methods. The analysis shows that the department man-
agers and the deputy department managers opt for the
integrating, obliging, and avoiding methods. On the
other hand, since the managers holding these positions
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also prefer the dominating method, one may conclude
that they adopt both the benign and the dominating
administrative styles. The reluctance of director gen-
erals and the deputy director generals to employ the
avoiding and the obliging methods indicates that top
managers deal with the conflicts in a proper way. Final-
ly, the hesitancy of the chiefs and deputy chiefs to use
the integrating method reflects the professional inex-
perience and lack of knowledge of the junior managers.

The results of the difference analysis according to
the characteristics of the tourism enterprise (type, lo-
cation, status, operating period) shows that the man-
agers of three-star hotels use all conflict management
methods the least, while (A) group travel agencies pre-
fer integrating and avoiding methods, the managers of
five-star hotels employ obliging and dominating meth-
ods, and managers of four-star hotels use the compro-
mising methods. These findings show that the manag-
ers of the five-star hotels adopt a generous, beneficent,
and self-sacrificing approach in addition to using their
authority during conflict management processes. On
the other hand, the managers working in (A) group
travel agencies have a participatory approach and are
likely to listen to the conflicting sides, exchange infor-
mation, and place more emphasis on problem-solving.
However, they are also likely to intervene late, postpone
the solutions, or indirectly deal with the conflicts. Al-
though the compromising method is mostly preferred
by the managers of the four-star hotels, the managers
of the (A) group travel agencies and the five-star hotels
use this method as well. Hence, one might claim that
the managers of the (A) group travel agencies adopt
more positive conflict management methods compared
to the hotel managers generally. The comparison of the
conflict management methods according to the geo-
graphical locations of the tourism enterprises shows
that managers working in the Aegean region provide
positive responses to all conflict management methods.
On the other hand, managers working in southeastern
Anatolian region have the most negative responses to
the integrating and compromising methods, and those
in eastern Anatolian region have the most negative re-
sponses to the obliging, dominating and the avoiding
methods. In other words, managers working in the
tourism enterprises located in the Aegean Region em-
phasize sacrifice and cooperation in order to manage
conflicts, while those in the southeastern Anatolian re-
gion do not attach importance to these values.

Additionally, methods such as paying attention to the
other side’s demands, postponement, the neglect of
conflicts, and the perspective that the dominance and
the gains of the manager is essential for the conflict

Muharrem Tuna - Fatih Tirkmen

management are highly valued by the managers work-
ing in Aegean Region whereas those in eastern Anato-
lian region do not pay attention to them.

This comparison of the conflict management meth-
ods according to the status of the tourism enterprises
shows that all types of methods are used by managers
of foreign independent firms. These managers’ positive
evaluations on the integrating, obliging, and compro-
mising methods indicate that managers of the foreign
independent enterprises handle conflicts in a proper
way. However, the use of the dominating and the avoid-
ing methods by the same managers signals problems
with conflict management. On the other hand, man-
agers working at domestic franchise firms are reluctant
to use the obliging, dominating, and avoiding methods
compared to managers in other firms. This signals that
the managers of the domestic franchise firms adopt the
proper approach to manage the conflicts.

The comparison of the conflict management meth-
ods based on operating periods shows significant dif-
ferences when employing conflict resolution methods
with the exception of the integrating method. The
obliging, dominating, and avoiding methods are pre-
ferred by managers working in tourism enterprises
with an operating period of 5-9 years. They are not
preferred in tourism enterprises with an operating pe-
riod of more than 15 years. This result may indicate a
tendency for managers of tourism enterprises with an
operating period of more than 15 years to prioritize the
demands of the others, to emphasize organizational ef-
ficiency, and to deal with the conflicts more urgently
because of organizational structures. However, the
fact that these methods are mostly preferred by the
managers of the enterprises with an operating peri-
od of 5-9 years shows that they tend to react to solve
problems urgently and establish their administrative
authority. They may also make concessions under
unexpected conditions. This finding is verified by the
fact that managers provided positive evaluations of the
compromising method. However, we should recall that
the practice of the compromising method may end up
producing complex problems and be inadequate to re-
solving the conflicts (Rahim, 2002).
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Ozet

Bu ¢aligmada, 6n lisans diizeyinde egitim alan ag¢ilik programi 6grencilerinin mesleki tutumlarinin belirlenmesi amag¢lanmustir.
Bu amagla, Siileyman Demirel Universitesi Egirdir Meslek Yiiksekokulu ve Yalvag Meslek Yiiksekokulu'nda égrenim goren 158
ogrenciye anket uygulanmigtir. Anket sonucu elde edilen veriler kullanilarak dagilim, frekans, t testi ve ANOVA analizi yapilmustir.
Bu analizler sonucunda, 6grencilerin en ¢ok as¢ilik mesleginin bir alaninda uzmanlasmay: distindiikleri, as¢ilik mesleginin
kendilerini maddi ve manevi agidan tatmin edecegi, as¢ilik meslegindeki tecriibelerinin arttik¢a meslege daha ¢ok baglanacagina
inandiklari, halen okumakta olduklari ag¢ilik programini isteyerek sectikleri belirlenmistir. Ayrica, arastirmaya katilan 6grencilerin
cinsiyet degiskeni agisindan, ag¢ilik meslegine yonelik tutumlari arasinda anlaml bir farklilik belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ascilik, mesleki tutum, 6n lisans 6grencileri.

Abstract

The aim of this research is to determine the attitudes to the culinary profession associate degree students in the culinary program.
For this purpose, it was carried out a survey of 158 students studying at Egirdir Vocational High School and Yalvag Vocational High
School. Distribution, frequency, t-test and ANOVA analyzes were conducted by using the data obtained from surveys. As a result of
this analysis, it was determined that the students are considering specialization in one area of culinary profession more and culinary
profession satisfy themselves financially and morally. However, it was established that they will adopted their profession less their
experience in the culinary profession increase and they willingly chose culinary program. Likewise, in terms of gender variable of
students who participated in the survey, it was concluded that there is a significant difference among attitudes towards the culinary
profession.

Key Words: Culinary, professional attitude, associate degree students,
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Diinyada yasanan kiiresellesme egilimleri, turizm
egitiminin yapisini etkilemektedir. Artan rekabet ko-
sullari, turizmde hizmet kalitesini 6n plana ¢ikarmak-
tadir (Oztiirk & Gorkem, 2011:69). Tiirkiyede turizm
alanindaki gelismeler ile birlikte yiyecek icecek sek-
toriiniin de gelismesi bu alan {izerinde egitim alan
nitelikli personel ihtiyacini da ortaya ¢ikarmistir. Bu
ihtiyacin kargilanmasina engel olan en 6énemli sorun-
lardan biri, nitelikli agc1 yetistirmektir. As¢ilik meslegi-
ne iliskin yeterliklerin ve tutumlarin kazanildig: egitim
kurumlarinin sahip oldugu olanaklar, as¢1 adaylarinin
kendilerini mesleki olarak yeterli ve ascilik meslegine
iligkin olumlu tutum kazanmis birer as¢1 olarak algi-
lamalarinda olduk¢a 6nemli bir role sahiptir (Kurnaz,
Akyurt Kurnaz & Kilig, 2014: 42). Buna baglik olarak
meslege yonelik tutum, mesleki yeterlilik algilarini ve
meslekteki basarilari etkileyen 6nemli bir husustur.
Meslege yonelik olumlu tutumlar gelistirilmesi, 6gren-
cilerin meslegini icra ederken daha etkili olmalarin:
saglamaktir (Terzi & Tezci, 2007: 595-596). Hizmet
sektoriinde yer alan meslekler sevilmedigi ve istenme-
digi takdirde yerine getirilmesi olduk¢a gii¢ meslek-
lerin basinda yer almaktadir. Birey, meslek secimi ya-
parken; fiziksel 6zelliklerini, ilgilerini, yeteneklerini ve
ekonomik imkénlarini dikkate almak durumundadir.
Bu baglamda, meslek se¢mek; hayat bicimini segmek
demektir (Erding & Kahraman, 2012: 231).

Ascilik meslegi, mutfak planlamasi, mutfak organi-
zasyonu yapabilen, menii planlayan, soguk, sicak mut-
fak ve pastane {riinleri hazirlayabilen, diinya ve yore
mutfagina ait triinleri hijyen ve sanitasyon kurallari-
na gore pisirebilen mesleki gelisime iligskin faaliyetleri
yiriitiip miisteri memnuniyetine 6nem veren ¢aligma
ortamini denetleyebilen nitelikli elemandir seklinde
tanimlanmaktadir  (http://ikmep.yok.gov.tr). Asgcilik
meslegi, ulusal ag¢ilik meslek standardina gore; belir-
li bir siire igerisinde kahvaltilari, ¢orbalari, zeytinyagh
yemekleri, mezeleri, hamur isi yemekleri, salatalari, s1-
cak ve soguk soslari, kirmizi et, kiimes hayvanlari, sa-
katat ve av hayvanlar1 yemeklerini, su ve deniz tiriinleri
yemeklerini, sebze ve kurubaklagil yemeklerini, pilav
ve makarna yemeklerini, tatlilar1 ve icecekleri, kendi
basina hazirlama bilgi ve becerisine sahip nitelikli kisi
olarak tanimlanmaktadir (MEB, 2007).

Unvanmin gerektirdigi yetkiler gercevesinde so-
rumlu oldugu is ve islemleri kanun ve diger mevzuat
diizenlemelerine uygun olarak yerine getiren birey ola-
rak ag¢inin gorevleri;

e Birimlerde ¢alisan personel i¢in yemek
hazirlamak ve belirlenen stirede sunu-
munu yapmak.

Melda Harbalioglu - ipek Unal

e Giinlitk moniideki servise sunulacak ye-
meklerin yeterli miktarda, istenilen kali-
tede ve zamaninda hazirlanmasini sagla-
mak ve dagitimini gerceklestirmek.

e Yemekhane ve yemek dagitim yerlerinin
her turli temizligi ve hagerelere karsi
periyodik ilaglamalarinin yapilmasini te-
min ve takip etmek.

e Yemek pisirme ve hazirlanmasinda be-
lirlenen hijyen kurallarina uymak, mai-
yetinde ¢alisanlarin da uymasini kontrol
etmek.

e Kendisine teslim edilen mutfak sabit te-
sisleri ile taginir alet ve cihazlarin caligir
vaziyette olmasini saglamak.

e Yemek listesinin hazirlanmasi ve gidala-
rin tesellimiinde ilgili servis ¢alisanlari
ile birlikte gorev yapmak.

e Mutfakta is saghig ve giivenligi tedbirle-
rini uygulamak.

e Amirleri tarafindan verilecek benzer ni-
telikteki diger gorevleri yapmaktir (www.
sgk.gov.tr).

Gegmis donemlerde mutfak hizmetlerinin, baskici
bir yonetim sergileyen ve mesleki birikimlerini astla-
riyla paylasmayan mutfak seflerinin egemenligindeydi.
Fakat yillarca siirebilecek bu mesleki gelisimi, mutfak
egitimi veren okullar, yiyecek igecek sektoriiniin ihtiya-
crdogrultusunda daha kisa siirede vermektedir. Mutfak
egitimi veren okullar sadece kalifiye mutfak personeli
yetistirmekle kalmamuis, halkin géziinde yemek pisir-
menin bir meslek olarak kabul edilmesini de saglamis-
tir (Hughes, 2003: 10). Bunun yanisira ag¢ilik meslegi
nitelikli personel eksikliginin goriildigii bir meslek
olarak bilinmektedir (Robinson & Barron, 2007 : 913).

Tiirkiyede ascilar, 1950’li yillara degin usta - ¢irak
yontemi ile yetistirilmistir. 1950’li yillarda Istanbul,
[zmir ve Ankarada Meslek Odalar1 ve Belediyeler ta-
rafindan kisa siireli kurslarla asc1 yetistirilmeye baslan-
migsa da bu kurslar siireklilik gostermemistir. Turizm
Bakanhigimin kurulusundan sonra kisa stireli kurslar
ve isbaginda egitim kurslari ile agcilik egitimi ele alin-
mistir. 1961- 1962 6gretim yilinda Ankara Otelcilik
okulunun agilmast ile agcilik egitimi orgiin bir egitim
kurulusunda verilmeye baglanmistir. Tiirkiyede orta
Ogretim diizeyinde turizm sektériine yonelik mutfak
(ascilik) egitimi 2005-2006 egitim dgretim yilina degin
sadece Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerin-
de verilmistir. Bu tarihten itibaren, Kiz Meslek Liseleri,
Ticaret Meslek Liseleri, Endustri Meslek Liseleri, Cok
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Programli Liseler ve A¢ik Ogretim Meslek Lisesi gibi
meslek liselerine de gerekli sartlar1 tagimalar1 duru-
munda (6gretmen, atdlye, donanim vb.) mutfak dali
agma hakki verilmistir (Oztiirk & Gérkem, 2011).

Ulke icin ekonomik ve sosyal 6neme sahip
“yiyecek hazirlama ve pisirme” hizmetlerini yerine
getirecek Kkisiler bilindigi gibi ascilardir. Dolayist
ile mutfak calisanlarma bu siirecte ¢ok Onemli
vazifeler diigmektedir. Aggilar iyi bir beslenme ve
yemek hazirlama bilgisine sahip olmanin yaninda
iyi bir mutfak sanat1 becerisine de sahip olmalidirlar
ve gelisen teknolojiye ayak uydurabilecek sekilde
kendilerini yetistirmelidirler. Bu agidan mutfaklarda
calisgan personelin beslenme konularinda bilgilerinin
uygulamaya yansimasi énem tasimaktadir (Karahan,
2010). Bu baglamda, kalifiye bir mutfak personeli
neyi, nigin, nasil yapacagini en iyi sekilde bilmelidir.
Ascilar iyi bir mutfak sanati becerisine sahip olmanin
yaninda gelisen teknolojiye ayak uydurabilecek sekilde
kendilerini yetistirmelidirler (Gémeg, 1995).

Aragtirmanin temel amaci, tilke ekonomisine katki
saglayacak ve sektoriin aradig: nitelikli is gliciinii ye-
tistirmek amaciyla 6n lisans diizeyinde meslek elemani
ascilik programlarindaki 6grencilerin ag¢ilik meslegine
yonelik tutumlarinin incelenmesi ve programin islerli-
ginin belirlenmesine katki saglamasidir. Ag¢ilarin mes-
leklerine yonelik tutumlari ascilik mesleginin yerine
getirilmesinde biiyiik 6nem tagimaktadir. As¢1 adayla-
rinin gelecekteki mesleklerine yonelik tutumlarinin bi-
linmesi, onlarin nasil meslek elemani olacagi hakkinda
bize 6ngorii saglayabilir. Bu cercevede, arasgtirmanin
genel amaci, aggilik programlarindaki 6grencilerin as-
¢ilik meslegine yonelik tutumlarinim belirlenmesi sek-
lindedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Askarian ve ark., (2004), fran'da kamu ve 6zel hasta-
nelerde caligan yemek servis personelinin bilgi, tutum
ve davraniglarini degerlendirmek amaciyla yaptiklari
caligmada, personelin bakteriler, soguk ve sicak yiye-
ceklerin depolama dereceleri konusunda iyi diizeyde
bilgi sahibi oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Aslan & Cakiroglu (2004), as¢ilarin besin giivenligi
konusundaki bilgileri ve verilecek egitimin bilgi dii-
zeylerine etkisini inceledikleri arastirmada, personelin
egitim aldiktan sonra sorularin tamamina yanlis cevap
verme oraninin azaldig1 ve aradaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu saptamustir.

Sargin & Cakiroglu (2006), Ankarada 4 ve 5 yildizl
otellerde ¢aligan yiyecek-igecek personelinin besin hij-
yeni konusundaki bilgi diizeylerinin incelendigi ¢alis-
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mada, otel ¢aliganlarindan hi¢birinin besin glivenligi
bilgi testinde “cok iyi” diizeyde olmadiklari sonucuna
ulasilmistir. Bunun yani sira 4 yildizli otellerde ¢alisan
personelin %19.4’tintin, 5 yildizli otellerde ¢alisan per-
sonelin ise %27.3’tiniin yeterli diizeyde bilgiye sahip
oldugu bulunmustur.

Terzi & Tezci (2007), tarafindan Necatibey egitim
fakiiltesi Ogrencilerinin 6gretmenlik meslegine ilis-
kin tutumlarini 6l¢mek tizere yaptiklar: caliymada kiz
ogrencilerin erkek Ogrencilerden, sosyal ve dil bilim
alanlarinda okuyan 6grencilerin ise fen ve matematik
alanlarinda okuyan 6grencilere gére tutum puanlari-
nin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica program
ve smif degiskenleri agisindan 6grenci tutumlarinda
anlamli bir farklilik gézlenmedigi belirlenmistir.

Giirbiiz & Kisoglu (2007), tarafindan tezsiz yiiksek
lisans programina devam eden fen edebiyat ve egitim
fakiiltesi Ogrencilerinin 6gretmenlik meslegine yo-
nelik tutumlarini élgmek tizere yaptiklari ¢alismada
adaylarin 6gretmenlik meslegine yonelik tutumlarinin
fakiilte degiskenine gore farklilagmadigi, 6gretmenlik
meslegini tercih etme nedenlerine gore ise adaylarin
tutumlarinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Ayri-
ca egitim fakiiltesi 6grencilerinin cinsiyetlerine gore
6gretmenlik meslegine yonelik tutumlarinda farklilik
oldugu bulunurken, fen-edebiyat fakiiltesi mezunu 6g-
retmen adaylarinin iiniversiteye giriste, tist siralardaki
tercihleri arasinda egitim fakiiltesi tercihleri bulunma-
sinin, adaylarin 6gretmenlik meslegine yonelik tutum-
larina bir etkisi olmadig1 saptanmustir.

Dogan & Coban (2009), tarafindan egitim fakiiltesi
ogrencilerinin 6gretmenlik meslegine yonelik tutum-
lar1 ile kayg: diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek
tizere yaptiklar1 aragtirmada 6grencilerin tutumlarinin
olumlu, kaygi diizeylerinin diigitk ve tutum ile kaygi
arasinda diisiik diizeyde negatif ve anlaml bir iligki
oldugunu gostermistir. Kizlarin, meslegini yakinlarina
onerenlerin, meslegini sevenlerin ve is bulma konu-
sunda iyimser olanlarin daha olumlu bir tutuma sahip
olduklar1 saptanmuistir.

Cemrek & Yilmaz (2010), Turizm ve Otel
Isletmeciligi ile Ascilik programlarinda 6grenim géren
ogrencilerin “Uygulamali Mutfak Dersleri” hakkindaki
tutum ve digiincelerinin belirlenmesi amaciyla
yaptiklar1 arastirmada, Asc¢ilik Bolimii ile Turizm
ve Otel Isletmeciligi Bolimii ogrencileri arasinda
“uygulamali mutfak derslerinde hocalarimizin bize
karsi yaklasimlarini  begeniyorum”,  “uygulamali
mutfak derslerinde 6grendigim bilgiler sektorde (ya
da is hayatinda) ise yaramayacaktir” ve “uygulamali
mutfak dersleri gereksizdir” sorularina verilen cevaplar
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
gorilmiistiir.
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Oztiirk & Gérkem (2011), ulusal aggilik meslek
standard1 cergevesinde, Ogrencilerin mesleki yeterlik
diizeylerinin  belirlenmesi  amaciyla  yaptiklari
aragtirmada, Ogrencilerin gerek teorik, gerekse
pratik yeterliklere kisisel bakim yapma, ise hazirlik
yapma, makarna ¢esitleri hazirflama ve hijyen
kurallarini uygulama konularinda kendilerini daha
yeterli bulduklarini saptamugtir. Ogrencilerin, besin
gruplarinin giinlitk porsiyon miktarlarini belirleme,
uluslararasi 6zel corba ¢esitleri hazirlama, Tirk
mutfagina 06zgii sakatat yemekleri pisirme, Tiirk
mutfagina 6zgi hosaflar hazirlama ve su triinleri
hazirlama konularinda ise kendilerini en az yeterli
bulduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Gorkem & Oztiirk (2012), ulusal agcilik meslek
standardi asc1 yeterlik kriterleri kapsaminda, Otelcilik
ve Turizm Meslek Liselerinde mutfak egitimi alan 6g-
rencilerin teorik ve pratik yeterliklerinin belirlenme-
sine yonelik aragtirma bulgularina gére, 6grencilerin;
kigisel bakim, ise hazirlik, makarna ve pilav ¢esitleri
pisirme konularinda, diger konulara gore daha yeterli
olduklari, besin gruplarinin giinliik porsiyon miktarla-
rinin belirlenmesi, kritik kontrol noktalarin1 (HACCP)
belirleme ve uluslararas: 6zel ¢orba cesitleri hazirlama
konularinda ise diger konulara gore daha az yeterli ol-
duklarini ortaya koymustur.

Yukarida sunuldugu gibi konu ile ilgili ¢aligmalarin
genellikle 6gretmenlik meslegine yonelik tutum veya
ogrencilerin ag¢ilik meslegine yonelik bilgi diizeyleri
ve yeterlilikleri gibi degiskenleri saptamaya yonelik ol-
dugu goriilmektedir. Ancak bu konuda Kurnaz ve ark.,
(2014), inceledikleri ¢aligmaya ulagilmistir. Bu ¢alig-
mada on lisans diizeyinde egitim alan ag¢ilik progra-
mu1 Ogrencilerinin as¢ilik meslegine iliskin tutumlarini
belirlemek amaciyla yaptiklar caligmada, faktor analizi
ile ogrencilerin asgilik meslegine kargi tutumlarini
belirli faktor gruplari altinda incelemistir. Bu caligmada
Egirdir ve Yalvag Meslek Yiiksekokullarinda 6grenim
goren ascilik programi 6grencilerinin aggilik meslegine
yonelik tutumlarinin saptanmas: amaglanmistir. Bu
dogrultuda, arastirmanin hipotezleri ise su sekilde
olusturulmustur:

H1:Cinsiyet degiskeni acisindan ag¢ilik meslegine
yonelik tutum farklilagmaktadir.

H2:Yas degiskeni agisindan ascilik meslegine yone-
lik tutum farklilagmaktadir.

H3:Not ortalamasi degiskeni agisindan ag¢ilik mes-
legine yonelik tutum farklilagsmaktadir.

H4: Smif degiskeni agisindan as¢ilik meslegine
yonelik tutum farklilagmaktadir.
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H5:Ogrenim durumu degiskeni acisindan aggilik
meslegine yonelik tutum farklilagmaktadir.

YONTEM

Bu ¢aligmada, Siileyman Demirel Universitesinde
Ogrenim goren On lisans ascilik programi 6grencile-
rinin ascilik meslegine yonelik tutumlarinin belirlen-
mesi amag¢lanmistir. Arastirma, Egirdir Meslek Yiikse-
kokulu ve Yalvag Meslek Yiiksekokulu'nda 2013-2014
egitim Ogretim yilinda ascilik programinda 6grenim
goren 158 ogrenciden olugmaktadir. Arastirmada alan
aragtirmasi yontemi kapsaminda yapilandirilmis anket
teknigi kullanilmistir. Anket iki béliimden olugmakta-
dir. Birinci boliimde demografik sorulara, ikinci bo-
limde 6grencilerin agcilik meslegi tutumlarini belirle-
meye yonelik ifadelere yer verilmistir. ikinci boliim 27
olumlu ve 8 olumsuz olmak {izere toplam 35 ifadeden
olusmaktadir.

Ustiiner (2006) tarafindan gelistirilen gegerli ve
giivenilir bir yapida oldugu belirlenen 6gretmenlik
meslegine yonelik tutum oOlgeginden uyarlanarak
ageilik  Ogrencilerinin  meslege iliskin tutumlar
belirlenmeye calisilmistir. Olgegin Ustiiner (2006)
tarafindan hesaplanan KMO degeri 0.91, i¢ tutarlilik
katsayis1 0.93 olarak belirlenmistir. Arastirmada, kul-
lanilan 6lgege iliskin giivenirlik testi uygulanmis olup,
(cronbach’s alpha)= 0,854 olarak bulunmustur. S6z ko-
nusu degerlerin 0,80den biiylik olmasi, hazirlanan bu
o6lgegin givenilirliginin yiiksek oldugu anlamina gel-
mektedir (Ozdamar, 1999:522).

BULGULAR

Anketler araciligy ile toplanan verilerin istatistiki
analizleri i¢in; aragtirmaya katilan 6grencilerin 6zel-
liklerinin belirlenmesine iliskin frekans ve ytizde he-
saplamalari, demografik degiskenler agisindan agcilik
meslegine yonelik tutum arasindaki farkliliklar: belir-
lemeye yonelik, t-testi ve Anova testi yapilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N %
Erkek 87 55,1
Kadin 71 44,9
Yas N %
18-19 yas 54 34,2
20-21 yas 104 65,8
Not Ortalamasi N %
1,76-2,50 arasi 91 57,6
2,51-3,25 arasi 67 42,4
Sinif N %
I. Sinif 92 58,2
Il. Sinif 66 41,8
Ogrenim Durumu N %
I. Ogretim 80 50,6
II. Ogretim 78 49,4
TOPLAM 158 100

Aragtirmanin 6rneklem grubunu olusturan 6gren-
cilerin 71’ini kadin, 87’sini erkek, %65,8’ini 20-21 yas
aralig1 olusturmaktayken, 18-19 yas araliginda bulu-
nan katilimcilarin orani1 %34,2dir. Not ortalamalarina
bakildiginda ise, 6rneklemin %57,6’s1 1,76-2,50 arast,
% 42,41 ise 2,51-3,25 arasidir. Arastirmanin 6rneklem
grubunun biiyiik bir ¢ogunlugu birinci sinif ( %58,2)
ve birinci 6gretimdeki (%50,6) 6grencilerden olugsmak-
tadir (Tablo 1).

Ogrenciler, ascilik meslegine iliskin tutumlarini
belirlemeye yonelik olumlu ifadelere katilim
durumlarina gore, en ¢ok ascilik mesleginin bir
alaninda uzmanlagmay: (soguk, sicak, pastane..)
distindiiklerini (ort.4,41), ag¢ilik mesleginin maddi
ve manevi agidan tatmin edecegini (ort.4,35), as¢ilik
meslegindeki tecriibelerinin arttikca meslege daha
cok baglanacaklarina inandiklarini (ort.4,32), halen
okumakta olduklar1 asgilik programini isteyerek
sectiklerini (ort.4,32) ifade etmislerdir. Ayni zamanda,
ogrencilerin insanlara bilmedikleri bir seyleri tattirma
diisiincesinin kendilerini mutlu ettigi (ort.4,28), asci-
lik mesleginde karsilasacaklar: zorluklar: asabilecekleri
(ort.4,27) ve bilgili, yeterli bir ag¢1 olacaklarini diistin-
dikleri (ort.4,25) sonucuna ulasilmigtir (Tablo 2).
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Tablo 2. Ogrencilerin Ascilik Meslegine iliskin Tutumlarini Belirlemeye Yonelik Olumlu ifadelere Katilim Durumlari

1 2 3 4 5 Ort Std
(%) (%) (%) (%) (%) '~ Sapma
Ascl olma disiincesi bile bana cazip geliyor. 7,0 5,1 11,4 24,7 549 4,09 1,21

Tekrar bir meslek tercihinde bulunmam sz konusu olsa
yine as¢iligi secerdim.

Ascilik mesleginin bir alaninda uzmanlasmayi (Soguk,
Sicak, Pastane vb.) diglinGyorum.

Ascilikta uluslararasi boyutta basari saglayacagimi disi-
nlyorum.

Ascilik meslegiyle ilgili olan bu bélima segmis olmaktan
memnunum.

Ascilik mesleginde karsilasacagim zorluklari asabilecegi-
me inaniyorum.

Sektérde kendime o6rnek alabilecegim profesyonel asgi-
larin oldugunu disiindyorum.

Ascilik mesleginin gereklilikleri konusunda kendime
gliveniyorum.

Asciliga iliskin 6zel bir yetenegim oldugu kanisindayim. 1,9 4,0 17,1 40,5 36,1 4,04 0,94
Asciligin bir seyler lretip yaratmam igin bana firsatlar
verecegini disiniyorum.

Asciligi profesyonel bir bigimde yiritebilecegime inani-
yorum.

insanlara bilmedikleri bir seyleri tattirma diisiincesi beni
mutlu ediyor.

9,5 63 215 234 392 3,77 1,29

3,8 3,8 3,8 253 633 441 1,00

2,5 6,3 17,7 40,5 32,9 3,95 1,00

3,8 5,7 7,6 31,0 519 4,22 1,06

1,9 3,2 10,1 354 49,4 4,27 0,91

3,2 5,7 76 31,6 519 4,23 1,03

2,5 25 11,4 46,2 373 4,13 0,90

3,2 2,5 12,0 41,1 41,1 4,15 0,95

1,3 3,8 13,3 43,0 386 4,14 0,88

3,8 3,8 7,0 31,0 544 4,28 1,02

Asclilik yapan insanlara sempati duyarim. 3,2 5,7 13,3 39,2 38,6 4,04 1,02
A?(}I oldugumda yapabilecegim ¢ok sey oldugunu disu- 76 38 120 399 367 3,94 115
nlyorum.

Asciligin galisma kosullari bana gekici geliyor. 82 120 24,1 329 228 3,50 1,20
fiing'hk meslek bilgisi derslerinde basarili olmayi dnemse- 32 63 114 329 462 413 105
Asclilik yapan kisilerle sohbet etmekten hoslanirim. 3,8 5,1 10,1 30,4 50,6 4,19 1,06

Yemek pisirme, yiyecek, mutfak ve yemek kiiltiirii konu-

3,8 44 13,9 380 399 4,06 1,03
larinda tartisir, konusurum.

Bilgili ve yeterli bir as¢i olacagimi diisiinliyorum. 1,3 3,8 13,9 30,4 50,6 4,25 0,92
Asciligin toplumda bana sayginlik kazandiracagina inani- 38 44 10,8 380 430 412 1,02
yorum.

l::;:i:q okumakta oldugum ascilik programini isteyerek 32 44 89 247 589 432 1,02

Ascl olarak yapacagim yemeklerin insanlarin damak
tatlarina yon vermeyi gurur verici buluyorum.

Ascl oldugumda cgevre tarafindan bana yeterli degerin
verilecegine inaniyorum.

Ascilik mesleginin devamhligi bana giiven veriyor. 5,1 2,5 12,0 28,5 51,9 4,20 1,08
Bir 6mir boyu ascilik yapabilirim. 7,6 8,2 22,2 16,5 45,6 3,84 1,29
Ascilik meslegindeki tecriibem arttikga bu meslege daha
¢ok baglanacagima inaniyorum

Ascilik mesleginin beni maddi ve manevi agidan tatmin
edecegine inaniyorum.

3,8 3,8 51 34,2 53,2 4,29 1,00

7,6 6,3 13,9 40,5 316 3,82 1,17

38 25 101 247 589 432 1,02

1,9 4,4 89 266 582 435 0,95

N:158 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum.
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Tablo 3. Ogrencilerin Ascilik Meslegine iliskin Tutumlarini Belirlemeye Yénelik Olumsuz ifadelere
Katihm Durumlari

1 2 3 4 5
Ort. Std Sapma
(%) (%) (%) (%) (%)
Ascilik meslegi bana sikici geliyor. 53,2 25,9 6,3 4,4 10,1 1,92 1,30
Ascilik meslegini segtigime pisman oluyorum. 49,4 28,5 9,5 6,3 6,3 1,92 1,19
A?QI.!Ig!.n kisiligime ve yasam tarzima uygun olmadigini 392 304 139 70 9,5 217 128
diisiintiyorum.
Sektorvqek| mutfj’ak. ga.I|§anIar|n|n tavir ve davraniglari 184 184 222 278 133 2,99 132
meslegime olan ilgimi azaltmaktadir.
Asci olacagimi diisiinmek beni korkutuyor. 52,5 23,4 11,4 51 7,6 1,92 1,24
Bir r.’neslek tercih etme durumunda olanlara asciligi 456 177 146 146 76 221 135
tavsiye etmem.
A§§I.|Ik mesleginin bana sikintilar yasatmasindan 253 165 304 184 95 270 1,29
endise duyuyorum.
Yemek pisirme, yiyecek, mutfak ve yemek kuiltiri 411 29,7 76 89 12,7 222 139

konularinda konusmaktan hoslanmam.

N:158 1=Kesinlikle Katiimiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum.

Ascilik meslegine iliskin tutumlarini belirlemeye
yonelik olumsuz ifadelere katilim durumlarina gore
ogrenciler; ascilik mesleginin kendilerine sikici gelme-
digini (ort.1,92), meslegi sectikleri i¢in pigman olma-
diklarimi (ort.1,92) ve ascihigin kisiliklerine ve yasam
tarzlarina uygun oldugunu (ort.2,17) ifade etmislerdir
(Tablo 3).

degiskenleri agisindan ascilik meslegine tutumlari ara-
sinda p>0,05 oldugundan anlamli bir farklilik goriil-
memektedir. Bu baglamda, ascilik meslegine yonelik
tutum yas, not ortalamasi, sinif ve 6grenim durumuna
gore bir farklilik gostermemektedir (Tablo 4). Yas, not
ortalamasi, sinif ve 6grenim durumuna iligkin ortaya
¢ikan tablo, H2, H3, H4 ve H5 hipotezlerinin destek-
lenmedigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 4. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Gore Ascilik Meslegine Tutumlari Arasindaki Farkliliklari

Karelerin Ortalamasi Df Karelerin Ortalamasi F Anlamlilik
Cinsivet Between Groups 1270,996 1 1270,996 5,163 ,024*
insiye
y Within Groups 38404,954 156 246,186
y Between Groups 347,108 2 173,554 ,684 ,506
a
5 Within Groups 39328,841 155 253,734
Between Groups 1174,242 3 391,414 1,566 ,200
Not Ortalamasi —
Within Groups 38501,708 154 250,011
simif Between Groups 597,093 1 597,093 2,384 ,125
Ini
Within Groups 39078,857 156 250,505
L Between Groups 40,282 1 40,282 ,159 ,691
Ogrenim Durumu —
Within Groups 39635,667 156 254,075
Aragtirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet degiskeni SONUC

acisindan ag¢ilik meslegine tutumlar: arasinda p<0,05
oldugundan anlamli bir farklilik goriilmektedir. Bu
baglamda, ascilik meslegine yonelik tutum cinsiyete
gore bir farklihk gostermektedir. Bu sonug, ayni za-
manda, H1 hipotezini yeterli kanitla desteklemektedir.

Bunun yani sira, aragtirmaya katilan ogrencile-
rin yas, not ortalamasi, sinif ve 6grenim durumu

Giintimiizde yemek tiim toplumlarda 6nemli bir
yer tutmaktadir. Tarihsel siire¢ igerisinde de 6ncelikle
temel ihtiyac, sonrasinda ise bir kiiltiir simgesi olarak
kargimiza ¢ikmigtir. Ornegin, aile, dostluk ve arka-
daglik baglarini gii¢lendirmede, ziyafetlerde, eglence
amagl, yeri geldiginde statii simgesi olarak toplumun
hemen her alaninda karsgimiza ¢ikmaktadir. Ascilik
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meslegi de bu noktada devreye girmektedir. Agcilara
tilkemizde istihdam alanini en ¢ok konaklama igletme-
leri saglamaktadir.

Guntimiizde kalifiye personel ihtiyaci nedeniyle
okullarda ascilik bolimleri acilmaktadir. Bu arastir-
mada da, soz konusu béliimlerin 6n lisans diizeyinde
egitim alan 6grencilerinin mesleki tutumlarinin belir-
lenmesi amaglanmistir. Bunun yani sira, 6grencilerin
mesleki tutumlarinin cinsiyet, tutum yas, not ortalama-
s1, stnif ve 6grenim durumu gibi degiskenler agisindan
farklilagmasina bakilmigtir. Arastirmaya katilanlarin
cogunlugunun erkek, 20-21 yas araliginda, not ortala-
malar1 1,76-2,50 arast ve birinci sinif, birinci 6gretim
ogrencilerden olustugu goriilmektedir.

Ogrencilerin as¢ilik béliimiinii isteyerek sectigi,
mutfagin bir alaninda uzmanlasmay: disiindigi,
ageilik mesleginin kendilerini maddi ve manevi tatmin
edeceklerine inandiklar1 goriilmektedir. Bununla
birlikte, 6grenciler ascilik meslegini sectiklerinden
dolay1 pisman olmadiklarini, meslegin sikic
olmadigini ve ag¢1 olma diisiincesinin kendilerini
korkutmadiklarini; aksine bilgili, yeterli birer asci
olacaklarini, ag¢1 olarak yapacaklar1 yemeklerin
insanlarin damak tatlarina yon verme diisiincesiyle
gurur duyduklarini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet, yas, not
ortalamasi, sinif ve 6grenim durumu degiskenleri agi-
sindan ascilik meslegine tutumlari arasinda farkliliklar
analizi sonucunda sadece cinsiyet degiskeni agisindan
agcilik meslegine tutumlar: arasinda p<0,05 oldugun-
dan anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu sonug
aragtirmanin hipotezlerinden, HI hipotezini yeterli
kanitla desteklerken, H2, H3, H4 ve H5 hipotezlerini
desteklememektedir.

Calismada elde edilen bulgular ve hipotezler
1s181nda, ascilik programi 6grencilerinin meslege yo-
nelik tutumlarinin genel olarak olumlu oldugu soy-
lenebilir. Ascilik gtincel bir meslek olup, 6grencilere
meslegin belirli bir alanda uzmanlagmalarini saglamak
adina gerekli bilgi ve beceriler kazandirilmalidir. Bu-
nun yani sira, Ogrencilerin yemek pisirme, yiyecek,
mutfak ve yemek konularinda tartisabilecekleri plat-
formlar olusturularak bilgi ve becerilerinin 6l¢iilmesi
saglanmalidir. Bu sayede, 6grencilerin agcilik mesle-
ginde karsilasabilecekleri zorluklar daha kolay asilabi-
lecektir. Bununla birlikte, 6grencilerin tecriibelerinin
artmasi, meslege yonelik tutumlarini daha olumlu ki-
lacak, meslege olan bagliliklarini arttiracaktir. Bununla
birlikte gelecekte hizmet sektoriinde galisacak olan asc1
adaylarmin meslege kars: tutumlarinin ne oldugunun
bilinmesi meslek oncesi egitimde egitim verenlere ne
tiir bir egitim vermeleri gerektigi konusunda yol gos-
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terecegi distintilmektedir. Ayni zamanda ag¢1 adaylari-
nin meslege yonelik olumlu tutumlar gelistirmesi, as¢1-
lik meslegini yaparken daha etkili ve verimli olmalarini
saglayacaktir.
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DETERMINATIONOFPROFESSIONALATTITUDE
OF CULINARY PROGRAM STUDENTS: AN
APPLICATION IN UNDERGRADUATE LEVEL

HARBALIOGLU', ipek UNAL
Introduction

Culinary profession is defined as qualified persons
who control the work environment, can make kitchen
planning and organization, plans the menu, can prepare
and control bakery products, can cook belonging to
international and local products that according to
the rules of hygiene and sanitation, conduct activities
related to professional development emphasis is on
customer satisfaction.

People are as known chefs who fulfill “food
preparation and cooking services” which has economic
and social importance for the country. Therefore,
the kitchen workers has a very important task in this
process. In this context, a qualified kitchen worker
should know what, why, how to do it in the best way.
Addition to having a good ability to culinary arts the
chefs should educated themselves to be able to adapt to
emerging technologies.

The main purpose of the research, is to examine
attitudes towards the culinary profession of culinary
programs vocational staff at the associate degree
students which will contribute to the national economy
and the industry is looking for a qualified workforce
to educate and contribute to the determination of the
program’s functionality. Cookers’ attitudes towards
their profession is very important in the fulfillment of
the culinary profession. In this context, the research
hypotheses were formed as follows:

H1: The attitude of the culinary profession differ in
term of the gender.

H2: The attitude of the culinary profession differ in
term of the age.

H3: The attitude of the culinary profession differ in
term of the average grade.

H4: The attitude of the culinary profession differ in
term of the class.

H5: The attitude of the culinary profession differ in
term of the education level.

* Corresponding author at: Kilis 7 Aralik University, Vacational College
Kilis /TURKEY
*E-mail: mharbalioglu@kilis.edu.tr
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Method

The aim of this research is to determine the
attitudes to the culinary profession associate degree
students in the culinary program. The research sample
consists of 158 2013-2014 academic year studying in
the culinary program students of Egirdir Vocational
School and Yalva¢ Vocational School. In the research,
Questionnaire technique was used which structured
within the scope of the research method. Questionnaire
was designed in two parts. Demographic factors were
given in first part, to determine the attitudes of students
to the culinary profession were given in second part.

Benefiting from the scale of attitudes towards the
teaching profession which was developed based on
the literature by Ustiiner (2006) scale was used was
to determine the attitudes of the culinary profession.
Scale consists of including 27 positive and 8 negative
expression total 35. The said scale is tested for reliability.
Cronbach Alpha was calculated as a: 0,854. According
to the results used scales have highly reliability level.

For statistical analysis the surveys through the
data collected; sampling groups properties for
the determination of frequency and percentage
calculations, the attitudes the culinary profession on
demographic variables t-test and ANOVA test analysis
was performed.

Conclusion

Today, meals are an important part of society. In the
historical process, it has emerged first of all as a basic
need, from then on, as a cultural icon. It appears about
every area of society to strengthen family, friendship
and friendship ties. However, it emerges as a symbol of
status where appropriate in feasts. Culinary profession
comes into play at this point. In Turkey, employment
area is provided in accommodation establishments to
cooks more.

Nowadays, culinary programs in schools are
opened due to the need skilled staff. In this study, it
is aimed to determination of students’ professional
attitude studying at associate degree. Besides it, it was
analyzed to differentiate of professional attitude of the
students in terms of variables such as gender, attitude,
age, grade point average, class and education level. The
majority of respondents are male, age range 20-21, the
grade point average from 1.76 to 2.50, in first grade and
formal education students.

Students are voluntarily chose culinary program
and they are intending to specialize in one area of the
kitchen. However, they believe that culinary profession
will satisty their material and spiritual terms. They do
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not regret to select the culinary profession as well. They
have stated that their professions are not boring and
the idea of being the cook does not scare them. On the
contrary, They expressed that they would be enough
cooks and they were proud of this work.

In terms of gender variable of students who
participated in the survey, since p<0,05 it was concluded
that there is a significant difference among attitudes
towards the culinary profession. The results obtained
in the study show that H1 hypothesis is supported
with adequate evidence. However, H2, H3, H4 and H5
hypotheses are not supported.

In the light of findings and hypotheses obtained in
the study, it can be said that cooking program students
are generally positive attitude towards the profession.
Culinary is a profession up to date and, students must
acquire the necessary knowledge and skills to specialize
in a particular area of the profession. In addition to,
knowledge and skills of students should be measured
by forming platforms in cooking, food, kitchen and
dining issues. In this way, difficulties encountered in
the culinary profession can be overcome more easily. At
the same time, the increase in students’ experiences will
make more positive attitudes towards the profession
and increase their commitment to the profession.
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