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EDITORDEN..

ICINDEKILER

Bazi akademik gelismeler ve Anatolia..

Son yillarda Tiirkiye'de turizm arastirmalari ile ilgili
onemli ¢alismalar yapiliyor. Ancak, daha ¢ok tigiin-
cii kusak turizm arastirmacilariin 6zel gayretleri
ile gergeklestirilen bu ¢alismalarin etkileri ne yazik
ki, ilk iki kusak tarafindan yeterince algilanamiyor,
Onemsenmiyor veya anlasilmiyor!..

Bir yanda, diinya ile boy 6l¢lisebilecek derecede
ciddi ¢alismalar, 6te yanda bilimsel bir arastirmanin
temel olmazsa olmaz kosullarini bile tasimayan, nite-
liksiz ¢alismalar.. Bu tezatin sonuglar: giderek daha
bariz olarak ortaya ¢ikiyor. Bir yanda ciddi ¢alisma-
lar, bir yanda sov ve sarlatanlik!..

Son donemde, nedendir bilinmez, 2001 yilinda kapa-
tilan dogentlik temel alaninin tekrar agilmasi ile ilgili
girisimler birden bire giinde geliverdi!.. Once, apar
topar yiiksekokul yoneticileri bir araya getirildi.
Sonra da Universitelerarast Kurul’a gonderilecek
mektubun taslag {izerinde ¢alismalar baglatild.
Temel alanin agilmasi ile ilgili beklentilerin daha ¢ok
6znel dagilim ortaya koymasi dolayisiyla, Anatolia:
Turizm Arastirmalar: Dergisi editorliigii bu ¢alismala-
ra uzak durmay1 tercih etti. Ancak, ortaya ¢ikan tas-
lak mektubu incelendiginde Tiirkiye’de turizm aras-
tirmalar1 alaninda Anatolia dergileri ve gerceklestirgi
aktiviteler disinda, turizm alaninin tekrar agilmasi
konusunda Universiteleraras1 Kurul Bagkanligi'ni
ikna edebilecek nitelikte elle tutulur calismalarin
olmadig1 da ortaya ¢ikmis oldul!..

Zira, turizm egitimi ve arastirmalarinin bu denli
gelistigi veya Oyle iddia ettigimiz Tiirkiye'de bir
alanin dogentlik temel alani olarak agilabilmesi icin
hazirlanan bir mektubun temel gerekgelerinin yer
aldig1 paragraf Anatolia dergileri ve aktivilerinden
olusuyor!.. S6z konusu paragraf aynen soyle:

... Turizm alamnda iilkemizde yayinlanan akademik
dergi sayisi, altiya ulagmistir. Turizme yonelik bilimsel
dergiler 17 yildir faaliyet gostermektedir. Bunlardan biri
olan “Anatolia: An International Journal of Tourism and
Hospitality Research” dergisi, uluslararasi alanda dokuz
yuldir Tiirkiye'nin bilimsel tanitimina destek olmakta

ve bu alanda Diinya’da taranan ilk 6 dergi arasinda yer
almaktadir. Turizm alaminda her yil iilkemizde en az 2
kongre diizenlenmektedir. Birincisi diizenlendikten sonra
ogrenci katilimli kongrelerin sayisimin hizla artmasina
vesile olan Lisansiistii Turizm Ogrencileri Kongresi'ne
basvuran bildiri sayistmin 300 (iig yiiz)’e yakin olmasi
alanmin Tiirkiye'de hangi noktalara geldigini gosterme-

si agisindan onemlidir. Tiirkiye’de Akademik Turizm
Biilteni, alt1 yildiwr araliksiz her ay binlerce kisiye ulas-
maktadr. ..”

Geriye soylenecek bir sey kalmiyor. Umuyoruz ki
herkes bundan kendine gore bir ders ¢ikaracaktir..
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Anatolia’dan..

] Dr. Mehmet OZDEMIR

Son yillarda turizmimiz
oldukga iyi gidiyordu. Ben
de oldukga iyimserdim.
Anatolia’daki yazilarim-
da da bu iyimserligimi

belirttim. Giliz 2004 say1-
sinda (23 Temmuz 2004'de yazilmis) “Turizm igin
hava miisait” demisim. Ozellikle beklentilerimizi iyi
tespit edersek, degerlendirmelerimizi daha sagliklh
yapabilecegimizi anlatmisiz: “Iste ayaklarimizi sag-
lam basabilirsek, “beklentilerimizi” iyi tespit edebilirse-
kilerisi i¢in umutlu olabiliriz. Keske bu yolda Devlet de
iizerine diiseni yukaridaki satirlarda degindigimiz gibi
layikiyla yerine getirebilseydi. Ama 63rendigimiz bir
baska gercek de “ devletten pek fazla bir sey beklememek”
olgusu. Bu gercek yalniz turizm icin gegerli degil kil..”
[yimserligimiz 2005 yilinda da devam etti. Bu siir-
diiriilen iyimserlik son derece onemliydi. Ciinkii ilk
korfez krizinden (1990) yilindan beri, 6zellikle ben
“yogurdu iifleyerek yemegi” 6grenmistim. O'nun
igin “ turizm iyi” diyorsak, normal ve belli sart-
lar altinda “ turizm gergekten iyi” demekti. Bahar
2005" de bir baska durumu daha dile getirdim:
“Bu ig en fazla turizme yarar!” O yaz1 da Avrupa
Birliginden miizakere tarihi almamizdan hemen
sonra yazilmisti(23 Aralik 2004) “... elimizdeki en
biiyiik gii¢ turizmdir... (Avrupa Birliginden) miizakere
tarihi almamiz, * islerin daha da iyi gitmesini” temin
edecek... Turizm Tiirkiye icin bir can simidi olabilir...
Tiirkiye turizmi belki de yillardir bekledigi patlamay:
yapabilir...”

Bunlar ¢ok fazla iyimser olmayan, hele hi¢ hayal
pesinde kosmayan bir insanin satirlari olarak, daha
da 6nem kazanryor.

Kendi ayagimiza kursun sikma adetimiz

Bu sene ile ilgili ilk sinyaller Ocak-Subat aylarindan
itibaren gelmeye basladi. Beni ilk uyaran Antal-
ya’dan Sadik Afacan oldu. Taniyanlar eski arka-
daslarimizin bilgi ve tecriibelerine ne derece 6nem
verdigimi bilirler. Eski TURBANCILAR zaman
zaman goriisiip, dertlestigimiz; bu arada fikir aligveri-
si yaptigimiz eski dostlarimiz. O sdyledi durumun
¢ok kotii oldugunu. Dogrusu istenirse, ben o'nun
anlattiklarin1 da biraz abartili buldum. Bizim iglet-
mecilerin bir mesleki hilesidir. Durumu oldugun-
dan biraz daha olumsuz gosterirler... Sene sonun-
daki performanslari biraz daha yiiksek gortinstin!
Bu ¢eyrek asirdir agina oldugumuz bir durum...
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Sil Bagtan m1? (Tiirkiye Neyse, Turizmimiz de Odur!)

Allah biliyor ya, bu “gamli baykus” pozisyonu-
nun “klasik bir yansimas1” diye diisiinmedim de
degil... Ama Sadik’in ¢ok 6nceden gordiigii durum
Mart-Nisan aylarinda, ciddi bir sekilde gazetelere
de yansiyan aci bir gercek seklinde dntimiize ¢ikt1.

Nisan basinda Omer AKYUZ bir konferans ver-
mek icin Ankara’ya geldi. Omer AKYUZ yalnizca
Tiirk turizminin degil, TURBAN’"1n da duayenidir.
Turizm Bankas Isletmeler ve Istiraklar bagkani ola-
rak ¢ok onemli isler basardi. TURBAN Cesme’nin
ilk midiirlerindendir. Cesme'nin “Cesme” olma-
sinda biiyiik katkilar1 vardir. Yillardir FRAM'in
Tiirkiye temsilcisi. Mesleki 6zellikleri bir yana; bir
diinya iyisi, diinyanin en diiriist insanlarindan
birisi. Gazete havadislerinin disinda O’nunla soh-
bet edip, gercegi “bir bileninden” 6grenmek iste-
dim. Durum gercekten o kadar kotii miiydii?
“Evet, o kadar koti...”

Omer AKYUZ’e gore de durum gergekten ¢ok
kotiydii.

“Hep bizim hatamiz” diyordu. “Bir kus gribi” ¢ikar-
dik, kendi ayagimizi kursunladik... Hollanda'da
manset olduk. Halbuki ayn1 Hollanda'da kus gribin-
den 50’den fazla insan 6ldii, kimsenin ruhu duy-
madi... Bizim televizyonlarla 6zellikle Avrupa tele-
vizyonlar1 adeta yarisa girdiler. Onlar yoruldukga,
bizimkiler yeni malzemeler koydular onlerine,
“alin kullanin” diye... Boyle ihanet gortilmemistir...
Tam “kus gribi” bitti diye diisiiniirken, bu sefer bir
de “karikatiir krizi” ¢ikti... Son derece yakisiksiz
seyler... biitlin diinyada Miisliimanlarin protesto-
lar1. Kimi yerde daha medenice, kimi yerde daha
vahsice. Ama birader kimse ¢ikip adam 6ldiirme-
dil.. Biz tuttuk bir de Papaz oldiirdiik!..Zaten 11
Eyliil ikiz Kulelerden beri sistematik olarak gelisti-
rilen bir Islam fobisi var, biz bu nefretin de odagina
oturmay1 basardik!.. Zaten kara kara diistiniiyoruz,
hepimiz cambaz olmusuz “nasil bu kapasiteyi dol-
dururuz” diye. Kendi kendimize en biiytik kotiilii-

[

gii yaptik!..

2006’da turizmi yakan alti neden

Omer AKYUZ'iin de {izerinde durdugu gibi, 2005
yilinda 18 milyar dolar gelir elde ettigimiz ve 22
milyon turist agirladigimiz turizmimizden; dogal
olarak 2006 yilinda daha fazla turist ve daha fazla
gelir bekliyorduk. Oysa yilin ilk {i¢ ayinda diistis,
yiizde 50'lere yaklagsmisti. Isin daha da kotii yani,
turist sayisindaki bu diisiis, Tlirkiye'nin en 6nemli
pazar1 olan ve diger tilke gruplarina gore daha faz-
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la para harcayan turist profiline sahip Avrupa’daki
OECD iilkelerinden gelen turistlerden kaynakla-
niyor. S6z konusu {iilkelerden gelenlerin sayist bu
donemde ytiizde 25,2 oraninda azalarak 1 milyon
192 binden, 891 bine indi. OECD disindaki Avrupa
tilkelerinden gelenlerin sayis1 ise yiize 14,5 azala-
rak 386 bin kisiye geriledi!

Bu diisiisiin sinyalleri aslinda bagira bagira geldi.
Bu duruma gelinmesinde ¢ogu zaman oldugu gibi
basta kendi budalaliklarimiz ve budalalarimiz etki-
li oldu. Pes pese yasanan talihsiz olaylar ve Tiirki-
ye'nin idare zaafi, adeta kendi ayaklarina kursun
stkmasi, bu sonucu getirdi:

1. Kus Gribi

Kus kadar akli olmayanlar, yalnizca bir sektorii
nerdeyse ortadan kaldirmakla kalmadilar. Tiirkiye
diismanlarina istediklerinden ala malzeme verdi-
ler. Dogudaki ¢ok niifuslu ailelerin trajik yasantisi
dillere plasenk oldu! Cok c¢ocuk oldugu gercegi
bir taraftan Avrupa Birligi yolundaki Tiirkiye’'nin
defosu olarak gosterilirken, diger taraftan Tiirk-
lerin yoksul biraktig1 zavalli Kiirtler diye takdim
edildi!.. Sanki Tiirkiye kus gribinden kiriliyor, Tiir-
kiye’ye ayak basacak kus gribinden hemen mevta
olacak intibar uyandirild.

2. Tiirkiye—fsvigre Magi

Milyonlarca dolar para kazanan, kerameti ken-
dinden menkul bir takim futbol baronlari, kendi
menfaatleri i¢in ve meseleye adeta “milli bir pres-
tij” havasi vererek Tiirkiye'yi atese attilar. Aslinda
mesele {inlii reklamdaki gibi “tamamiyla duygu-
sal”dir!... Yoksa “milli” meseleler bunlar gibilerin
eline kaldiysa, o daha da korkung... Profesyonel
diisiince ve uygulamadan habersiz, isin kolayina
saparak mahalle kiilhanbeyi edasi ile Tiirkiye'yi
diinyaya rezil ettiler. Allahin inayeti ile bir yerlere
gelen Tiirk futbolunu (Diinya Uclinciiliigii) glad-
yator arenasia dondiirerek, kendi vahsi ve ilkel
kisiliklerini hem tatmin ediyor, hem de diinyada
goriilmemis sekilde zahmetsiz servet kazaniyorlar.

3. Karikatiir Krizi ve Ardindan Gelen Trabzon’daki
Papaz Cinayeti

Avrupa medeniyetlerinin temeli olan 1rk¢iligin ve
kendini begenmisligin tipik 6rnegi; Haz. Muham-
med’in asagilandigy, alay edildigi, kiistahlik ve ter-
biyesizlik numunesi karikatiirler, aslinda Avrupa-
Ii'nin gergek yliziinii gosteriyordu... Ama dondii,
dolast1 yine bizim iistiimiizde patladi! Diinyanin
her yerinde protestolar yapildi. Kimisi bayraklar
yakarak, kimisi provakatif. Adamlar bunlar tele-

vizyonlarinda seyrederken ¢ocuklarma miislii-
manlar1 “6cii” diye gosterdiler. Ama Papazi oldiir-
me “serefi” bize diistii...

4. Bir tiirlii halledilemeyen alt yap1 sorunu

Muhtesem, kaymak gibi yollarimiz; diinya sahese-
ri isletmelerimizin neredeyse tiim {ilkeyi mislere
gark edecek, lavanta, ¢icek kokulu kanalizasyon-
lary; giiriil giirtil akan sularimiz; 1s1l 151l parlayan
elektirigimiz...

5. Yabanci basinda genis sekilde yer bulan Tiirkiye'nin
yasadigu i¢ siyasi krizler ...

Giilu tarife ne hacet...

6. Ve terdr olaylar

Durum 1999 yilindan daha kétii

Son 15 yilin turizmimizde inis-cikislarla gectigini
soyledik: 1991 ve sonrasi zaten KORFEZ olayindan
dolay1 kaybedilmis yillardi. Daha sonraki yillar
Yunan ve Kiirt nifakinin elbirligiyle, bir taraftan
orman yakarak, diger taraftan bomba atarak...
yaptig1 tedhislerle gecti. Mesela 1995'de, 2005 gibi
bir yild1. Tiirk turizmi “Korfez Krizi”nin yaralari-
n1 sarmaya baslamisti. Gazeteler turizmin gergek-
ten patladigini, turistik isletmelerde yataklarin 15
Mayis -15 Ekim arasi doluluk oranlarinin yiizde-
ylizlere ulastigini, ucuz ve kaliteli hizmet nedeniy-
le, yabancilarin Tiirkiye’yi tercih ettiklerini, turizm-
cilerin korkusunun ¢ifte rezervasyon oldugunu...
yaziyordu! Sonra ne olduysa 12 Mart 1995'de Gazi-
osmanpasa olaylari oldu... Bagkaldirmalar, 6lenler,
akabinde Tiirk ordusunun operasyonlari, batiin
Tiirkiye’yi Avrupa’dan dislama tehditleri...

Ya 1999? Eskiyabasi 6 Mart’ta yakalandiktan sonra
Avrupa’daki béliicii teror organizasyonu PKK tiim
dost kuvvetlerini de yanina alarak, Avrupa sokak-
larini tam bir tedhis alan1 haline getirmisti. Tiirki-
ye’'ye tehditler savuran PKK militanlari, Avrupa
basinini da yanlarina ¢ekerek, bu tehditlerini basta
Almanya olmak tizere Avrupa kamuoyuna ulastir-
may1 basarmisti. Avrupa medyasinin énemli bir
boltimiiniin Tiirkiye hakkindaki 6n yargili tutumu
ve Tiirk-Kiirt sorunu ile ilgili yayinlar1 sonucu, Tiir-
kiye'ye tatile gidilmemesi imaj1 yarattilar... Baz1
medya kuruluslar1 daha da ileri giderek, PKK'nin
Tiirk turizminin boykot edilmesini isteyen tutumu-
nu da destekledi!..

1999 yilinda turizm tam anlamiyla dibe vurmus-
tu... Tabii bu yillarda Tiirkiye'nin hali de hig ig
acia1 degildi. Siyasi ve ekonomik istikrar pamuk
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ipligine baglanmisti. Tiirkiye ile ilgili esitli siyasi
senaryolar {iretilmeye baslanmisti. Bilinen gruplar
hep tehditler savuruyordu.

Bu yaziy1 kaleme alirken ¢ok ilging bir gazete habe-
ri okudum: “Irak Kiirdistan Partisi Lideri Mesut
Barzani, El Arabiya televizyonuna verdigi demeg-
te, Kuzey Irak’1 Dubai gibi serbest bolge yapacak-
larim1 soyledi. Araya giren El Arabiya muhabiri
TURKIYE'NIN DE ADINI VEREREK, “Komsulari-
niz buna izin verir mi?” sorusunu yoneltti. Barzani
bu soruyu cevaplandirirken, soyle dedi: “Birileri
halkimizin kazanimlarini engellemeye ve ilerlememizi
durdurmaya caligirsa, BIZ DE ONLARIN ISTIKRAR
VE EMNIYET ICINDE OLMASINI ENGELLERIZ.”
(Hiirriyet: 26 Nisan 2006, s. 28)

Biz igte 15 senedir (PKK'nin sehir eylemlerine bas-
ladigindan beri) bunu yaziyoruz. Olay budur. Ve
bunu sdyleyen Imrali'daki eskiya bast degil, ismi-
nin basinda “devlet sifatlar1” tastyan kasarlanmis
soylu eskiyadir. Bu tehditleri, ucakta “first class”-
la seyahat eden, “beberuhi” kilikli kravath eskiya
Baydemir’den dagdaki eskiya seflerine kadar hepsi
pervasizlikla yapmaktadirlar: “Kiirdistan Demok-
ratik Konfederalizm &nderi Abdullah Ocalan’in
“fizik olarak imha edilebilirim” agiklamasi ardin-
dan PKK Yiiriitme Konseyi Bagkani Murat KARA-
YILAN, “OCALAN’a yonelik olasi bir fiziki imha
yontemi durumunda “Ankara’y: yerle bir edecekleri-
ni” soyledi....” (Yeni Giindem: 06 Agustos 2005).

i¢ turizm gare mi?

Turizmcilerimiz biitiin bu gergekleri biliyorlar.
Onun i¢in bir takim cambazliklar pesindeler. Tabii
hep sdyledik: I¢ turizm ihmal edilmemelidir. Ig
turizm, dis turizmin emniyet siibabudur, vesai-
re, vesaire... Ama dis turist geldigi zaman, hep ig
turist ihmal edildi. Veya uygulanan fiyatlar arasin-
da biiyiik farklar vardi. Ne zaman ki dis turizmden
umit kesilir, o zaman akla i¢ turizm gelir. Simdi de
ayni oyunu biraz daha organize olmus bir sekilde
seyrediyoruz.

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUREFED), Tiir-
kiye Turizm Yatirimcilar: Dernegi (TYD) ve Ekin
Fuarcilik, yerli turisti Tiirkiye'de tatil yapmaya
cagirmak icin 10 ili kapsayan “roadshow” diizen-
liyormus (Hiirriyet: 22 Nisan 2006, s. 17). Zararin
neresinden doniiliirse kardir. Yalniz diiriist olun.
“Projenin yurtdisindan gelecek turistte yasanan
daralmayla ilgisi bulunmadigin1” séylemek ses-
lendiginiz ve medet umdugunuz halki aptal yerine
koymaktir. Daha 6nce akliniz neredeydi. Projenin
hedefi gecen yil 1.2 milyon olan yerli turist sayi-
sin1 bu proje ile 2 milyona ¢ikartmakmis. 10 ili
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dolasacak TIR’la insanlar: tatile cagiracaklarmas. ..
Anadolu’daki tatil potansiyelini harekete gegire-
ceklermis...

Bunlarin en tecriibelisi Turizm Yatirimcilar: Der-
negi Bagkani; yabancilarin Tiirkiye’de ucuza, Tiirk-
lerin ise pahaliya tatil yaptig1 imajin silmek iste-
diklerini sOylemis. Tiirkiye’de erken rezervasyon
ve sezon disinda tatil yapma aliskanliginin kaza-
nilmas1 gerektigini vurgulamis. “Tiirkiye'de tatil
Temmuz ve Agustos aylarinda yapiliyor. Milli Egi-
tim Bakanlig1'yla konusarak okul tatillerinin birer
hafta kaydirilmasini isteyecegiz. Boylece Haziran
ve Eyliil'de tatil aylari i¢ine girebilir” demis.

Elhak dogru! Teshiste beraberiz. (Bakiniz: Turizm
I¢in Hava Miisait; Kazin Ayagi Oyle Degil: Madde:
5, Anatolia, Gliz 2004, s. 103) Gerisi?.. Bir kere birer
hafta kaydirilmas: ile (okullarin bir hafta erken
kapanmasi, bir hafta ge¢ acilmasi) nasil birer ay
kazanilirmis, anlayamadim. Varlier’in etrafinda
pek ilk ve orta 6grenime giden 6grenci olmadig1
anlasiliyor! Sonra diger handikaplara hi¢ deginme-
mis... Yerli turisti diyelim 2 milyona ¢ikardik, 700-
800 bin yerli turist artistyla milyonlarca turist agig1
nasil kapanir?

Boyle tedbirlerle yatak doldurmay diistintiyorsak,
durum gercekten ¢ok vahim demektir. Ki birde
1999'dan bu giine yatak kapasitesindeki artis1 da
hesaplarsak!

Sonug: Sil bagtan mi?

Turizm Tiirkiye'nin simgesidir.

“Sil bagtan” degil... Tiirkiye varlig1, kalkinmasi, biitiin-
ligii, istikrar1 ve Avrupa Birligi hedefi istikame-
tinde bir siireg yastyor. Yagadiklarimiz bu stirenin
merhaleleri... Bu stireg zorlu gegecek. ! Oniimiize her

tiirli engelleri koyacaklar. BIZIM GUCLU OLMA-
MAMIZ ICIN ELLERINDEN GELENI YAPACAKLAR.

Bu oyunun oyuncular1 yalnizca dis unsurlar degil.

Icte de oyunun aktorleri ve figiiranlari var. Seyirci-

nin de kafasi ¢ok karigik... Bu herciimerc icerisinde

dogruyu gorebilmesi de ¢ok zor.

Temsilde “iyi adam1” oynayanlar da maalesef ¢ok

beceriksiz, yeteneksiz, bilgisiz... Kisacasi kifayet-
z... Insan kalitemiz, 6zellikle idari mekanizmala-

rimizda giderek diisiiyor...

Tekrar, tekrar soylityoruz: Tiirkiye Turizmi Tiirki-

ye’nin simgesidir. Turizme bakin, Tiirkiye'nin ne

halde oldugunu anlayin.

Turizm Bakanligi'ni kapatan zihniyet merihten gel-

medi....

Ankara, 28 Nisan 2006
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Ogrencilerin Ogretim Elemanlari ile ilgili Kalite Beklentileri: Akcakoca
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Quality Expectations of Students Upon Faculty Members: A Case Study at the Akcakoca
School of Tourism and Hospitality Management
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Abant Izzet Baysal Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi

0z

Bu calismanin amaci yilksekogretimde kalite kavraminin anlasiimasi ve gelistirilmesi yoniindeki cabalara katkida bulunmaktir. Bu amag
cercevesinde, Abant izzet Baysal Universitesi, Akcakoca Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda 6grenim gormekte olan 6grenci-
lerin (s = 399) 6gretim elemanlar tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesi ile ilgili beklentileri arastinimistir. Calismada, 68rencilerin kalite
beklentilerinin neler oldugu, bu beklentilerin hangi faktérler icerisinde olustugu ve beklentilerin ve faktérlerin 6nem diizeyleri incelenmis-
tir. Calisma sonucunda 6gretim elemanlarinin sunduklari hizmetlerin kalitesi ile ilgili 6grenci beklentilerini aciklayan 24 ifade iceren alti
faktorli bir yapi belirlenmistir. Elde edilen alti faktor, “giiven telkin etme*, “alan yeterliligi”, “empati”, “68renmeyi kolaylastirici faaliyetler”,
“meslege 6zgl davranis ozellikleri” ve “akademik gelisim” olarak adlandiriimistir. Bu alti faktorden “giiven telkin etme” faktériiniin en
6nemli faktor olarak belirlendigi, daha sonra, “alan yeterliligi”, “meslege 6zgii davranis 6zellikleri”, “68renmeyi kolaylastirici faaliyetler”,
“akademik gelisim” ve “empati” faktorlerinin siralandigi gériilmustiir. Calisma kapsaminda gelistirilen dlcegin ve sonugcta elde edilen bul-
gularin degerlendirilmesi ile kalitenin yiikseltilmesi cabalarina yonelik olarak gelistirmeye gereksinim duyulan alanlar belirlenebilecektir.

Anahtar sézciikler: Kalite beklentileri, akademik programlar, 6gretim elemanlari, turizm ve otel isletmeciligi programlari, Akgakoca, Tiirkiye.

ABSTRACT

The purpose of this study is to contribute to the efforts toward the understanding and improving the concept of quality in higher education.
Within the frame of this purpose, the expectations of the students (n=399) who attend Akcakoca The School of Tourism Management
and Hotel Administration, Abant Izzet Baysal University, about the quality of services offered by the teaching staff were researched. In this
study, the questions of what the quality expectations of students are, under what dimensions these expectations gather, and importance
levels of these expectations and dimensions were analsed. As the findings of this study, a six dimensional construct which consists of 24
items that explains the students’ expectations about the quality of services provided by the teaching staff was identified. The six dimen-
sions were named as: “instill confidence in students”, “competence in the field of study”, “responsiveness”, “activities to facilitate learning”,
“behavioral characteristics unique to profession”, and “academical advancement”. Among those six dimensions, “instill confidence in stu-
dents” has emerged as the most important one, and “competence in the field of study”, “behavioral characteristics unique to profession”,

“activities to facilitate learning”, “academical advancement”, and “responsiveness” dimensions have followed in respectively. Through the
analysis of the measure developed in this study and the findings of the study, the fields that require improvement in the effort of quality

would be identified.

Keywords: quality expectations, academic programs, faculty members, tourism and hospitality departments, Akcakoca, Turkey.

GiRiS

Her gecen giin artan sayida hizmet isletmesi kali-
te konusuna ilgi gostermekte ve hizmet kalitesini
gelistirmek icin ¢alismalar yapmaktadir. Hizmet
sektoriiniin ekonomiyi olusturan diger sektorlere
gore daha hizli gelismesi ve ekonominin en biiyiik
sektorii haline gelmesi, hizmet kalitesi konusuna
olan ilgiyi arttiran en 6nemli etkendir (Ghobadian
ve Digerleri 1994; Zeithaml ve Digerleri 1990). Hiz-
met kalitesine yonelik ilgiyi arttiran etkenlerden
birisi de, igletmelerin basarili olmalarinda kaliteli
hizmet sunumunun 6nemli bir rol oynadiginin
belirlenmesidir (Augustyn ve Ho 1998; Ghobadi-
an ve Digerleri 1994; Gummesson 1991). Isletmeler

sunduklar1 hizmetlerin kalitesini yiikselterek pa-
zardan aldiklar1 pay1 biiytitebilmekte, daha yiiksek
karlilik saglayabilmekte, verimliliklerini arttirabilmek-
te, miisteri baghligin1 olusturabilmekte ve rakip
isletmelere gore bir farklilik yaratarak fiyat rekabe-
tinden korunabilmektedirler (Zeithaml ve Digerle-
ri 1990; Kimes 2001).

Hizmet sektorii igerisinde yar alan yiiksekogretim
alaninda da kaliteye olan ilgi artmaktadir (Beaver
1994; Devebakan ve Digerleri 2003). Ogrencilerin
O0grenim gorebilecekleri {iniversite se¢eneklerinin
¢ogalmakta olmasi ve buna bagli olarak tiniver-
siteler arasindaki rekabetin de artmasi, bu alanda
hizmet tireten kurumlari kalite arayisina yonelten
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onemli bir etkendir (Sohail ve Shaikh 2004). Daha-
s1, egitim alamyla ilgili bilimsel yazin yiiksekogre-
tim kurumlarinin miisterilerini olusturan 6grenci-
ler, 6grenci aileleri, mezunlar, isverenler ve benzeri
cevrelerin bu kurumlardan beklentileri ile kurum-
larin performanslar1 arasinda ¢ok biiytik bir fark
olustugunu ve bu farkin giderilmesine yonelik ola-
rak yine ayni ¢evrelerden artan bir baski oldugunu
da belirtmektedir (Brigham 1994). Daha genel bir
cerceveden incelendiginde de, tilkelerin gergek gi-
zil gliclerini ortaya ¢ikararak ve bunlar1 degerlen-
direrek glinlimiiziin kiiresel rekabet ortaminda ba-
saril1 olabilmelerinin, genel olarak tilkedeki egitim
sisteminin kalitesiyle yakindan ilgili oldugu vur-
gulanmaktadir (Pitman ve Digerleri 1995; Gencel
2001; Yalginkaya 2002). Boyle bir ortamda, iilkelerin
egitim sistemlerinin kalitesini gelistirmeye yonelik
cabalar1 yaninda, ¢ok sayida yiiksekogretim kuru-
munun da Toplam Kalite Yonetimi (TKY), Siirekli
Gelistirme (SG) gibi ¢esitli kalite programlari ile
kaliteyi gelistirerek miisterilerinin memnuniyetini
ve kurumlarinin yasamasini saglamaya calistiklar:
goriilmektedir (Beaver 1994; Koch ve Fisher 1998).
Bir¢ok yiiksekogretim kurumu, kalitenin gelistiril-
mesi amacina yonelik olarak ders programlarinin
degistirilmesi, 6gretim elemanlarinin nitelik ve ni-
celik olarak gozden gegirilmesi, akademik ¢calismalarin
cesaretlendirilmesi, somut 6gelerin gelistirilmesi,
ogrenci kabul ve kayit islemlerinin yeniden diizen-
lenmesi, idari yapinin gelistirilmesi, fonlarin etkin
kullaniminin saglanmasi gibi farkli ¢alismalar uy-
gulamaktadir (Koch ve Fisher 1998). Ulkemizdeki
yliksekdgretim kurumlar: incelendiginde de, bazi
kurumlarin TKY, EFQM (European Foundation for
Quality Management) modeli gibi cesitli uygula-
malar yardimiyla sunduklar1 hizmetlerin kalitesini
gelistirmeye calistiklar goriilmektedir (Devebakan
ve Digerleri 2003).

Diger taraftan, glintimiizde kalitenin miisteriler
tarafindan belirlendigi, bir mal veya hizmetin ka-
liteli olup olmadigina miisterilerin karar verdigi
goriisii yaygin kabul gormektedir (Powers 1997).
Yiiksek kaliteli mal ve hizmetler iiretmeyi amag-
layan isletmelerin miisteri istek ve gereksinimleri-
ni dogru tespit ederek, bu istek ve gereksinimleri
karsilayacak ozellikleri tasiyan mal ve hizmetleri
tiretmeleri, diger bir degisle, miisteri odakli hizmet
tretimi anlayisini benimsemeleri gerekmektedir.
Bu baglamda, 6zellikle 1980°1i yillarda TKY nin ge-
lismesiyle birlikte, ¢ok sayida yiiksekdgretim ku-
rumu TKY ile ilgilenmeye baslamis ve sunduklar:
hizmetlerin kalitesini gelistirmek i¢in miisteri istek
ve gereksinimlerini temel alan miisteri odakl: hiz-
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met tretimi anlayisini benimseme yoluna gitmis-
lerdir (Pariseau ve McDaniel 1997).

Bu noktada, yiiksekogretimde “miisteri” kavra-
minin tanimlanmasi ve bu kavramla kimlerin ifade
edildiginin belirlenmesi de gerekmektedir. Juran
ve Gryna (1993)'nin tanimina gore “miisteri”, bir
iirlin veya siireg tarafindan etkilenen herkestir. Miis-
teri kavrami genis bir cergevede incelendiginde {i¢
tir misteri s6z konusu olmaktadir (Guinta ve Pra-
izler 1993).

I¢ Miigteriler: Organizasyon igerisinde mal veya
hizmetleri kabul eden bir sonraki asama konumun-
daki miisterilerdir. S6z gelimi, diger birimlerde
uretilmis parcalar1 birlestiren montaj gorevlileri
veya mal veya hizmeti kullanmalarinda tiiketici-
lere yardimci olan satis temsilcileri i¢ miisteriler
olmaktadirlar.

Ara Miisteriler: Mal veya hizmetlerin tiiketicilere
(son kullanici) ulasmasinda rol oynayan, tiriinleri
alan ve perakendecilere satan, ana toptanci, araci
gibi miisterilerdir.

Dis Miisteriler (Son Kullanicilar): Mal veya hizmet-
lerin tiiketicileri dis miisterileri olusturmaktadir. Bu
grubun beklentileri isletme i¢in en fazla 6neme sa-
hip beklentiler olmaktadir. Bu beklentiler karsilan-
madiginda tiiketiciler {iriinleri satin almayacaktir.

Bu miisteri tiirlerinin her birinin kendine 6zgii
beklentileri ve 6ncelikleri oldugu igin bir mal veya
hizmetin kalitesinin gelistirilmesi ¢abalarinda ig
miisteriler, ara miisteriler ve dis miisterilerin kap-
saml1 bir bigimde ele almnarak tiim miisteri grupla-
rinin belirlenmesi ve bu gruplarin beklentilerinin
bilinmesi yararli olacaktir.

llgili yazinda yiiksekogretim kurumlarinin ¢ok
sayida miisteri grubuna yonelik hizmet {irettigi
konusunda gortis birligi olmakla birlikte (Pitman
ve Digerleri 1995; Cloutier ve Richards 1994; Ewell
1993; Brown ve Koenig 1993), bu miisteri gruplari-
nin énem siralar1 konusunda degisik gortisler ileri
siiriilmektedir. Assar (1993) bazi yiiksekdgretim
kurumlarinin 6grencileri temel miisteri grubu ola-
rak ele aldiklarini ve kalitenin iyilestirilmesine y6-
nelik ¢abalarinda 6grencilerden yogun bir sekilde
yararlandiklarim1 belirtmektedir. Bu kurumlarda
ogrencilerden olusturulan gii¢lendirilmis takimlar
miifredat programinin olusturulmasi, derslerin tasa-
rimi, ders hedeflerinin ve stratejilerinin olusturul-
masi siireclerinde yonetime yardimci olmaktadir.
Ewell (1993) ise 6grencileri hem temel miisteri hem
de ham madde olarak nitelendirmektedir. Yazara
gore dgrenciler okul se¢imi, okula devam, ders se-
¢imi gibi stirekli karar vermeleri gereken konular
nedeniyle ve kayit, oto park, kiitiiphane, yiyecek gibi
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hizmetlerin kullanicis1 konumunda olduklarindan
dolay1 temel miisteri sinifinda yer almakta, ancak
ogretim hizmetleri boyunca bir sekillendirmeye
konu olduklari i¢in de, ayn1 zamanda, tiretim sii-
recinin ham maddesi olmaktadirlar. Baz1 yazarlar
ise, 0grencilerin en dnemli miisteri gruplarindan
biri oldugunu kabul etmekle birlikte, kalite gelis-
tirme calismalarinin sadece Ogrenciler {izerinde
odaklanmasinin bazi olumsuzluklar dogurabile-
cegini belirtmektedirler. 56z gelimi, Rhodes (1992)
ogrencilerin odak noktasi olarak kabul edilmesinin
egitimdeki en 6nemli yonetim sorunlarindan bazi-
larmin nedeni oldugunu ifade etmektedir. Marche-
se (1991) 6grencilerin yiiksekogretim kurumlarimnin
miisteri gruplari igerisinde yer aldigini belirtmekle
birlikte, bu kurumlarin temel miisterilerinin ku-
rumdaki i¢ miisteriler oldugunu ve birinci onceli-
gin i¢ miisterilerin beklentilerinin 6grenilmesi ve karsi-
lanmasi oldugunu savunmaktadir. Yiiksekdgretim
kurumlarinin miisterilerini belirlemede bazi yazar-
lar farkli bakis agilariyla yaklasarak diger miisteri
gruplarini da tanimlamaktadirlar. Bazi yazarlar 6g-
rencilerin ayni zamanda yiiksekdgretim kurumla-
rinin {irtintini olusturdugunu ve bu agidan deger-
lendirildiginde 6grencilere is olanag: saglayan is-
verenlerin de miisteri gruplarindan biri oldugunu
belirtmektedirler (Seymour 1993; Goodby 1993).
Ayrica, yiiksekogretim kurumlar: sadece dgretim
hizmetleriyle sinirli kalmayip, ayn1 zamanda gev-
resindeki topluma ve isletmelere danismanlik yap-
ma, egitim verme ve bilgilendirme amacl paneller,
toplantilar diizenleme gibi baz1 hizmetler sunduk-
lar1 igin yakin ekonomik ¢evre ve yerel toplum da
birer miisteri olmaktadir (Barrier 1993). Pitman
ve digerleri (1995), yiiksekdgretim kurumlarinin
sorumluluklarindan birisinin de topluma hizmet
edecek bireylerin yetistirilmesi oldugunu belirt-
mektedir. Yine bu kurumlarin yasamasi toplumun
0dedigi vergilerle olanakli olmaktadir (Ewell 1993).
Bu goriis agisiyla bakildiginda, toplum da miisteri
gruplar arasinda yer almaktadir.

Yukarida yer verilen yaklasimlar 6zetlendiginde,
yliksekogretim kurumlarimin miisterilerinin 6gren-
ciler, mezunlar, 6gretim elemanlari, yiliksekogretim
kurumlarinin yoneticileri, 6grenci aileleri, isveren-
ler, akreditasyon organizasyonlari, yakin ekono-
mik gevre, yerel toplum ve toplumun genelinden
meydana geldigi anlasilmaktadir. Bu miisteri grup-
larinin beklentilerinin dogru ve eksiksiz olarak be-
lirlenmesi ve karsilanmasi yiiksekogretimde kalite-
nin gelistirilmesine yonelik calismalarda belirleyici
bir rol oynayacaktir.

Yiiksekogretim hizmetlerinde kalite kavraminin
anlasilmasi ve hizmetlerin kalitesinin gelistirilme-

sine yonelik arastirmalar incelendiginde, konuyla
ilgili bilimsel yazinda sinirli sayida galisma yapil-
mis oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalardan bii-
yiik bir boliimii, gesitli yiiksekdgretim kurumlarin-
daki hizmet kalitesi diizeyini 6l¢en veya bazi yiik-
sekdgretim kurumlarinda yiiriitiilen kalite gelistir-
me ¢alismalarinin kapsami ve sonuglar1 hakkinda
bilgi veren c¢alismalardan olusmaktadir (Entin
1993; Lozier ve Teeter 1996; Koch ve Fisher 1998).
Yiiksekogretim hizmetlerinde kalite kavraminin
tanimlanmas, kaliteyi olusturan faktorlerin ve bu
faktorlerin kapsadigi beklentilerin belirlenmesi ve
miisteri gruplarinin ayri ayr1 beklentilerinin aras-
tirllmasina yonelik ¢alismalarin ¢ok simirli oldugu
goriilmektedir. Brown ve Koenig (1993) Oregon
Devlet Universitesi Isletme Fakiiltesinin hizmet ka-
litesini 6l¢meye yonelik bir ¢alisma yiiriitmiistiir.
Bu calisma, fakiilteden daha 6nce mezun olmus
ogrenciler tizerinde gerceklestirilmis ve gortisme
yontemi kullanilarak 6grencilerden agik uglu so-
rulara cevap vermeleri istenmistir. Arastirmaya
katilan 6grencilerden %69 u hizmetlerin kalitesinin
oOlclilmesinde 6grencilerin ve mezunlarin karar ve-
rici olmasi gerektigini ifade etmistir. Arastirmada
ulasilan bir diger énemli bulgu da katiimcilarin
%54’ tiniin 6gretim elemanlarini kaliteyi belirleyen
en 6nemli 6gelerden birisi olarak 6ne ¢ikartmis ol-
malaridir.

Kuei ve Lu (1997) hizmet kalitesini gelistirmeye
yonelik olarak onerdikleri bir yaklagima test ettik-
leri bir ¢calisma kapsaminda, Amerika Birlesik Dev-
letleri'nin New York kentindeki bir tiniversitenin
sundugu hizmetlerin kalitesini 6l¢gmek i¢in SERV-
QUAL ol¢eginden yararlanmislardir. Arastirmaci-
lar, SERVQUAL o6l¢egini kullanarak 6grencilerin
tniversitenin sundugu hizmetlerle ilgili beklenti
ve algilamalarini yedili bir dlgek tizerinde deger-
lendirmistir. Aragtirma sonucunda yazarlarin elde
ettigi bulgulardan biri de, SERVQUAL 6lgeginin
hizmet kalitesinin dl¢iilmesinde yararli bir arag ol-
dugu, ancak arastirma yapilan hizmet alanin 6zellikleri
gozoniinde bulundurularak 6lgek tizerinde uyar-
lamalarin yapilmasi gerektigidir. Sohail ve Shaikh
(2004) Suudi Arabistan’daki bir tiniversitenin is-
letme boliimiinde yaptiklar: bir ¢alismada, uyar-
lanmis bir SERVQUAL o6lgegi kullanarak boliim
tarafindan sunulan hizmetlerin 6grenciler tarafin-
dan algilandig sekliyle kalitesini 6lgmiistiir. Bu
calismada arastirmacilar, 6grencilerin {iniversite
tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini degerlen-
dirmede kullandiklari alt1 faktorlii bir yapi belirle-
miglerdir. Bu faktorler igerisinde, “iliskide bulunu-
lan personel” faktorii 6grencilerin hizmet kalitesini
degerlendirmelerinde en etkili faktor olarak ortaya
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cikmistir. Bu faktor, 6grencilerin siirekli bir iliski
igerisinde olduklar1 6gretim elemanlar1 ve idari
kadro elemanlarini kapsamaktadir. Onem sirasina
gore diger faktorler, somut 6geler, sohret, hevesli-
lik, olanaklara erisim ve ders programi olarak sira-
lanmaktadir. Devebakan ve digerleri (2003) Dokuz
Eyliil Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii’'nde
gerceklestirdikleri calismada bir anket yardimiyla
lisanstistii 6grenim gormekte olan 6grencilerden,
aldiklar1 dersleri ve 6gretim elemanlarini degerlen-
dirmelerini istemislerdir. Ogrencilerden elde edile-
cek geri bildirimin 6gretim elemanlar: tarafindan
degerlendirilmesiyle verimliligin ve kalitenin ge-
listirilmesi ve ayn1 kurumda yiirtitiilecek ISO 9000:
2000 Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalarina katkida
bulunulmasi amaciyla ad1 gegen kurumda gergek-
lestirilen bu ¢alismada yazarlar, 6gretim kurum-
larinda kalitenin saglanmasinda 6gretim eleman-
larinin temel 6ge oldugunu vurgulamaktadirlar.
Pazarlioglu ve digerleri (1999) 86 sorudan olusan
bir anket kullanarak Dokuz Eyliil Universitesi'nde
Ogrenim goren Ogrencilerin yiiksekogretimden
beklentilerini arastirdiklart calisma sonucunda
ogrencilerin yiiksekogretimle ilgili beklentilerinin
ti¢ faktorlii bir yap1 gercevesinde sekillendigini be-
lirlemislerdir. Universitelerin 6grencilere sundugu
somut ve yapisal olanaklar ile ilgili beklentileri ifa-
de eden degiskenler birinci faktorii olusturmakta,
kantin, yerleske olanaklari, mediko olanaklari, ye-
mekhane, sosyal etkinlikler gibi 6grencilerin {ini-
versitelerden bekledikleri ilave olanaklar ile ilgili
beklentileri ifade eden degiskenler ikinci faktor ige-
risinde yer almaktadir. Ugiincii faktor ise 6gretim
kadrosu ile ilgili beklentileri ifade eden degisken-
leri icermektedir. Tiitlincii ve Dogan (2003) Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nden
egitim hizmeti alan 6grencileri kurumun dis miis-
terileri olarak tanimlamis ve bu miisteri grubunun
tatmin diizeylerini belirlemeye y6nelik bir ¢alisma
yapmustir. Arastirmacilar, bir anket yardimiyla 248
ogrenciden veri topladiklari ¢alismada, dersler, 6gretim
elemanlari, enstitii personeli ve sistem yonetimi
faktorleri cercevesinde misteri tatminini 6lgmiis
ve sonugta, egitim kalitesine etki eden en 6nemli
faktoriin 6gretim elemanlar: faktorii oldugunu be-
lirlemistir.

Konuyla ilgili bilimsel yazin incelendiginde, yiikse-
kogretim kurumlarinin miisterilerinin bu kurum-
lardan beklentilerini belirlemeye yonelik ¢alismala-
rin smirh oldugu anlasilmaktadir. Yapilan galisma-
larin 6grenciler tizerinde odaklandig1 ve 6grencile-
rin genel olarak sunulan hizmetlerin biitiiniinden
beklentilerini belirlemeye yonelik oldugu goriil-
mektedir. Yiiksekogretim kurumlarinin miisterilerinin,
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kaliteyi belirleyen en 6nemli 6gelerden biri oldu-
gu kabul edilen 6gretim elemanlarindan beklen-
tilerinin belirlenmesine yonelik bir ¢calismaya ise
rastlanmamuistir. Oysa, yukarida sunulan arastirma
sonuglarinin da vurguladig: gibi, yiiksekdgretim
hizmetlerinin kalitesi alaninda calismalar yapan
¢ok sayida arastirmaci kalitenin saglanmasinda
en onemli 6genin “Ogretim elemanlar1” oldugunu
belirtmektedir (Koch ve Fisher 1998). Ogretim ele-
manlarinin yiiksekogretim hizmetlerinin kalitesi
agisindan 6nemli olmasinin bir diger nedeni de
ogretme eyleminin temel 6gesi olmalari, diger bir
degisle, 6gretme isinin planlayicisi ve uygulayicisi
olmalaridir (Sozer ve Digerleri 2002).

Bu ¢alismanin amaci yiiksekogretimde kalite kavra-
minin anlagilmasi ve gelistirilmesi yoniindeki ¢a-
balara katkida bulunmaktir. Bu amacla Abant Izzet
Baysal Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yitksekokulu'nda lisans diizeyinde turizm
isletmeciligi ve otelcilik 6grenimi gérmekte olan
Ogrencilerin 6gretim elemanlar: tarafindan sunu-
lan hizmetlerle ilgili beklentileri arastirilmaya ¢a-
Lisilmagtir.

YONTEM

Abant Izzet Baysal Universitesi Akgakoca Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda (TIO-
YO) lisans diizeyinde turizm isletmeciligi ve otel-
cilik 6grenimi gormekte olan 6grencilerin 6gretim
elemanlart ile ilgili kalite beklentilerinin incelendi-
gi bu arastirmada, ¢alismanin temel ¢ercevesinin
olusturulmasinda SERVQUAL o6lcegi ve Olgegin
alt yapisini olusturan kuramsal ¢ergeveden yarar-
lanilmistir. Hizmet kalitesinin dl¢iilmesinde yaygin
olarak kullanilan bir 6l¢ek olan SERVQUAL 6lgegi
Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1985) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin gelistirilmesindeki baslangig
noktasi Gronroos tarafindan ortaya atilan “algila-
nan hizmet kalitesi” kavramidir (Gronroos 1983).
Bu kavramdan yola ¢ikarak yazarlar hizmet kali-
tesini, miisterilerin beklentileri ile algilamalar1 ara-
sindaki fark (Zeithaml ve Digerleri 1990), diger bir
degisle, isletmenin miisteri beklentilerini karsilama
veya bunlar1 asma yetenegi seklinde tanimlamis-
lardir (Parasuraman ve Digerleri 1988). Yazarlar
bu tanimi temel alarak SERVQUAL 6lgegini gelis-
tirmiglerdir (Bouman ve Van Der Wiele 1992). Bag-
langicta 10 faktor ve 97 ¢ift onermeden olusan oriji-
nal 6lgek, bazi arastirmacilar tarafindan yoneltilen
elestiriler de dikkate alinarak yazarlar: tarafindan
1988, 1991 ve 1994 yillarinda gozden gegirilmis ve
bazi degisiklikler uygulanmistir. Son sekliyle 61-
cek, hizmet kalitesinin bes faktoriinti olusturan; so-
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mut 6geler, giivenilirlik, aninda hizmet, giiven tel-
kin etme ve empati faktorleri igerisinde toplanmais
22 ¢ift onerme yardimiyla miisterilerin hizmetlerle
ilgili beklentilerini ve algilamalarmi belirlemek-
te ve algilama ile beklenti arasindaki fark hizmet
kalitesinin Ol¢listinti vermektedir (Parasuraman ve
Digerleri 1991).

Bu calismada 6grencilerin beklentilerinin ve bu
beklentilerin 6nem derecelerinin belirlenmesi ama-
ciyla yapilandirilmis bir anket uygulanmustir. Aras-
tirmada kullanilan anketin gelistirilmesi asamasin-
da 6ncelikle konuyla ilgili bilimsel yazinda yer alan
arastirmalar incelenmis ve odak grup goriismeleri
yliriitiilmistiir. Ogrencilerin 6gretim elemanlarin-
dan olasi beklentilerinin belirlenmesi i¢in ti¢ odak
grup gorilismesi gerceklestirilmistir. Odak grup go-
riismelerinin yiriitiilmesinde Morgan (1997) tara-
findan gelistirilen yaklasim uygulanmuistir.

Odak grup goriismeleri toplam 34 6grencinin ka-
tilimiyla gerceklestirilmis, her bir grubun cinsiyet
ve smnif dagilimlar: agisindan dengeli olusturulma-
sina dikkat edilmistir. Goriismeler bir moderator
ve iki gozlemcinin katilimiyla gerceklestirilmistir.
Odak grup goriismelerinin bagslangicinda katilim-
cilar goritismelerin amaci konusunda bilgilendiril-
mis ve sonrasinda uygulamaya gecilmistir. Kati-
Iimcilardan, kaliteli bir egitim-6gretimin gercekles-
tirilmesi gergevesinde diisiinerek, 6gretim eleman-
larindan beklentilerinin neler oldugu konusunda
fikirlerini belirtmeleri istenmistir. Goriismeler yak-
lasik bir saat stirmiis ve goriismeler sonunda elde
edilen veriler degerlendirilerek anket formunun
olusturulmasinda kullanilmistir.

Calismada kullanilan anketin olusturulmasinda,
odak grup goriismelerinden elde edilen veriler
yaninda, ilgili alanda daha once yapilan ¢alisma-
lardan da yararlanilmistir. Sohail ve Shaikh (2004),
Devebakan ve digerleri (2003), Tiitlincii ve Dogan
(2003), Pariseau ve Daniel (1997) ve LeBlanc ve Ngu-
yen (1997) tarafindan yapilan galismalar 6grenci
beklentileriyle ilgili ifadelerin tiretilmesinde katki
saglamistir. Anketin olusturulmasinda SERVQU-
AL o6lgeginden de temel ¢ercevenin olusturulmasi
amaciyla yararlanilmistir. SERVQUAL o6lceginde
yer alan 22 ifadeden bazilari calismanin yapildigi
alana uyarlanarak ankete dahil edilmistir. Ancak,
ankette yer alan 29 ifadenin biiyiik cogunlugu odak
grup goriismelerinden ve ilgili bilimsel yazindan
derlenmistir. Ayrica, 6grencilerin hem beklentile-
rinin hem de algilamalarinin dl¢iilmesi yerine, bu
anket sadece Ogrencilerin beklentilerini 6l¢gmek
tizere tasarlanmistir. Bu yoniiyle anket SERVQU-
AL olgeginden farklilik gostermektedir. Anket for-

munda yer verilen 6grenci beklentileri yedi dere-
celi sayisal bir 6l¢ek tizerinde degerlendirilmistir.
Olgekte sadece 1 (cok 6nemsiz) ve 7 (cok nemli)
sayilar1 i¢in agiklayici ifadeler kullanilmis, diger
sayilar i¢in herhangi bir agiklama sunulmamuistur.
Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde 6grencilerin beklentilerinin belirlenme-
sine ve bunlarin onem derecelerinin 6l¢tilmesine
yonelik bir yap1 olusturulmustur. Bu boliimde, da-
ha 6nceden tespit edilmis olan 6grenci beklentileri
siralanmis ve 0grencilerden bu ifadelerin kendileri
i¢in tagidig1 dnem diizeyini diistinerek yedili 6lgek
tizerinde bir puanlama yapmalar1 istenmistir. An-
ket formunun ikinci béliimiinde ise katilimcilarla
ilgili demografik veriler elde etmeye yonelik soru-
lara yer verilmistir.

Calismada kullanilan anketin gegerliliginin ve
glivenilirliginin saglanmasi i¢gin ti¢ asamali bir 6n
calisma gergeklestirilmistir. Gegerlilik, belirli bir
kavrami 6l¢gmek igin gelistirilmis bir 6lgegin ger-
¢ekten bu kavrami Olciip dlgmediyi ile ilgilidir.
Gtivenilirlik ise, gelistirilen 6l¢egin zamana ve yere
gore degisiklik gostermemesi, tutarl ve dengeli so-
nuglar tiretmesi ile ilgilidir (Sekaran 2000). Ug asa-
mali 6n ¢alisma ile anketin goriiniis gegerliligi ve
mantiksal gegerliligi saglanmistir. Anket formu ilk
olarak 6grenciler tarafindan (birinci asama) ve son-
rasinda Ogretim elemanlar: tarafindan (ikinci asa-
ma) incelenmistir. Bu incelemeler sonrasinda bir de
on uygulama gerceklestirilmistir (i¢lincii asama).
Hazirlanan anket formu kullanilan dil, yapi ve bii-
tlinliik acilarindan ii¢ asamada degerlendirilmis
ve her asamada yapilan Oneriler dogrultusunda
gerekli diizeltmeler yapilmistir. Uctincii asamada
gerceklestirilen 6n uygulama gercevesinde yirmi
ogrenci ile ytliz yiize goriisiilerek anket formlarini
doldurmalar: istenmistir. Bu 6n uygulamada anket
formlarinin 6grenciler tarafindan anlasilmasinda
ve doldurulmasinda hig bir zorlukla karsilagilma-
dig1 ve ankette kullanilan dilin kolayca anlasildig:
gozlemlenmistir. Ogrencilerin beklentilerini belir-
lemeye yonelik olarak ankette yer alan yirmidokuz
adet ifadenin igsel tutarliligini 6l¢gmek amaciyla
yapilan giivenilirlik analizi sonucunda tiim ifade-
ler i¢in Cronbach alpha katsayilarinin 0,67 ile 0,73
arasinda olustugu belirlenmistir. Cronbach alpha
katsayisi, bir dizi igerisindeki 6gelerin birbirleriy-
le ne diizeyde olumlu iligkili olduklarini gosteren,
diger bir deyisle, bir ankette yer alan sorularin
her birinin birbiri ile ne kadar iyi iliskilendirilmis
oldugunu arastiran bir giivenilirlik katsayisidir
(Sekaran 2000). 0,60 diizeyinde ve yukarisinda
olusan Cronbach alpha giivenilirlik katsayilar1 ka-
bul edilebilir diizeylerdir (Nunnally ve Bernstein
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1994). On uygulamada elde edilen anket formlari
i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucu ankette yer
alan ifadeler i¢in elde edilen Cronbach alpha katsa-
yilarinin Onerilen diizeylerde oldugu goriilmekte
ve ifadelerin igsel tutarliliginin ve giivenilirliginin
saglanmis oldugu anlasilmaktadr.

On uygulama sonuclar1 degerlendirilerek anket
calismasinin uygulamasina gecilmistir. Anket uy-
gulamasinin ana kitlesini ¢calismanin ytiriitiildigii
donemde Tiirkiye’deki tiim turizm isletmeciligi ve
otelcilik yiiksekokullarinda lisans diizeyinde 6g-
renim gormekte olan 6grenciler olusturmaktadir.
Calismanin uygulama alanini Abant izzet Baysal
Universitesi, Akcakoca TIOYO'nda gerceklestiril-
mistir. Yiiksekokul 6grenci islerinden alinan bilgi-
lere gore bu dénemde yiiksekokula kayith 6grenci
sayisi 156 bayan ve 243 bay olmak {izere toplam
399'dur. Anket uygulamas1 2004-2005 6gretim y1l1
bahar déneminde final smavlarindan 6nceki son
ders haftasi igerisinde gerceklestirilmistir. Uygula-
ma, aragstirmacilarin tiim siniflara ders baglamadan
Once girerek anket formlarini 6grencilere dagitma-
lar1 ve hemen sonrasinda dolu formlari geri topla-
malar1 seklinde gerceklestirilmistir. Bu yaklasimla,
hem 6grencilerin daha saglikli degerlendirme yap-
malarina olanak saglamak, hem de daha yiiksek bir
anket doniis oram gercgeklestirmek amacglanmistir.
Calisma sonunda elde edilen 251 adet anket for-
mundan 6 tanesi veri eksikligi nedeniyle degerlen-
dirme dis1 birakilmis ve degerlendirmeye uygun
goriilen 245 anket formuna gore analizler yapil-
mistir. Degerlendirmeye uygun bulunan anketler
bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS 11.0 (Statistics
Programme for Social Sciences) paket programi
yardimiyla gerek duyulan analizler uygulanmaistir.
Anket uygulamasinin temel boliimiinii olusturan,
ogrenci beklentilerinin neler oldugunun ve bu bek-
lentilerin 6grencilerin goziinde ne derece dnem ta-
sidiginin belirlenmesi amaciyla olusturulan birinci
boliimdeki veriler tanimsal istatistik yontemleri
kullanilarak degerlendirilmis, ortalama degerler
ve standart sapmalar elde edilmistir. Her bir ifa-
de i¢in bulunan ortalamalar ve standart sapmalar
tablo 1'de gosterilmistir. Standart sapma degerleri,
ortalama etrafinda olusan dagilimin bir 6lgtisii ol-
maktadir (Sekaran 2000). Ankete verilen cevapla-
rin ortalama etrafindaki dagilimi konusunda bir
fikir vermektedir. Ortalama ve standart sapma en
yaygin olarak kullanilan tanimlayici istatistik de-
gerleridir. Her bir ifade i¢in elde edilmis ortalama
degerleri 6grencilerin o ifadeler icin olan beklenti
diizeyleri hakkinda bilgi vermektedir. Ortalama
degerinin yiiksek olmasi, 6grencilerin s6z konusu
ifade icin beklenti diizeyinin daha yiiksek oldugu
anlamina gelmektedir.
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Ogrencilerin degerlendirmelerine sunulan ifa-
delerin anlamli gruplar icerisinde toplanmasini sagla-
mak ve veri azaltimina gitmek amaciyla bir faktor
analizi uygulanmistir. Faktor analizi, glivenilir bir
anket gelistirilmesi amact dogrultusunda, bir yapi-
y1 olusturan ifadelerin o yapiya ait olup olmadik-
larina karar vermede de kullanilan yardimci bir
aractir (Coakes ve Steed 2001). Faktor analizinin ilk
asamasinda bir iliski matrisi olusturularak faktor
analizinin uygulanabilirligi arastirilmis ve iliski
matrisinde olusan degerlerin 6nemli bir boltimii-
niin 0,3'ten daha yiiksekte olustugu goriilmiistiir.
Bu sonug, elde edilen matrisin faktdr analizi i¢in uygun
oldugu anlamina gelmektedir (Coakes ve Steed 2001).
Iliski matrisine ek olarak bir karsi-yansima iligki
matrisi olusturulmus ve ¢alismanin her bir degis-
ken icin 6rneklem uygunlugu arastirilmistir. Karsi-
yansima iligki matrisinde her bir degisken icin elde
edilen degerlerin kabul edilebilir deger olan 0,5'ten
yliksek oldugu belirlenmis ve ¢alismanin 6rneklem
uygunlugu tasdik edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin
orneklem uygunlugu 6lctisii kabul edilebilir deger
olan 0,6'dan yiiksek olarak 0,876 bulunmustur. Bar-
lett testi degeri 2496,172 ve 6nem diizeyi: 0,000 ola-
rak bulunmustur. Bu analizler faktor analizinin uy-
gulanabilirligini arastiran analizlerdir. Faktor ana-
lizi igerisinde uygulanan birincil bilesen analizi ve
Varimaks dondiirme yontemi sonucunda, ankette
yer alan ifade sayis1 24’e diistiriilmiis ve bu 24 ifa-
denin alt1 grup igerisinde toplanmasi saglanmistur.
Faktor analizinin sonuclar: tablo 2’de sunulmustur.

Faktor analizi ile elde edilen 6zdegerler (Eigen value),
ifadelerin kag grup igerisinde toplandig1 konusun-
da bilgi vermektedir. Ozdegerleri bire esit olan veya
birden biiyiik olan faktdr sayisi kadar grup olus-
tugu anlasiimaktadir (Coakes ve Steed 2001). Fak-
tor analizinde faktor yiikleri 0,4%e esit veya daha
yliksek bulunan degiskenler anlamli olarak kabul
edilmis ve analize dahil edilmistir. Daha 6nce de
belirtildigi gibi Cronbach alpha degerleri bir 6lge-
gin giivenilirligi konusunda fikir vermektedir. Elde
edilen alpha degerleri incelendiginde bu degerlerin
en diisiik 0,8751 ile en yiiksek 0,8850 degerleri ara-
sinda olustugu ve toplam i¢in olusan alpha dege-
rinin ise 0,8835 oldugu goriilmektedir. Uygulanan
giivenilirlik analizi sonucu 6lgekte yer alan ifadeler
i¢in ve ifadelerin toplamu igin elde edilen Cronbach
alpha katsayilarinin oldukga yiiksek oldugu gortil-
mekte ve ifadelerin igsel tutarliliginin ve giiveni-
lirliginin ytiksek oldugu anlasilmaktadir. Yiiksek
alpha degerleri, bu boliimii olusturan ifadeler ara-
sinda iyi bir igsel tutarlilik oldugunu gostermekle
birlikte, ifadelerin toplami i¢in bulunan yiiksek
alpha degeri, 6lcegin birliktelik gegerliligine isaret
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Tablo 1. Analizler sonucu her bir ifade i¢in bulunan degerler (s =245) .

Ogretim Elemanlan ile ilgili Beklentiler Onem Puani  Standart
Ortalamasi Sapma
Ogretim elemanlarinin dis gériiniiglerinin gbze hos gériinmesi (giyim ve kisisel bakim olarak). 5,04 1,65
Ogretim elemanlarinin derste yardimci arag ve gereglerden yararlanmasi (tepegdz, projektér gibi
gorsel ve isitsel yardimci arag-geregler). 5,94 1,44
Ogretim elemanlarinin derslere her zaman hazirlikli gelmesi. 6,33 1,08
Ogretim elemanlarinin zaman konusunda titiz olmasi (dersin baslama, bitis saatleri, danigsma saatleri gibi). 5,01 1,85
Ogretim elemanlarinin égrencilerle ilgili kayitlari dogru tutmasi (devam gizelgeleri, yazili, sézli,
sunum notlari gibi). 5,47 1,96
Ogretim elemanlarinin égrencilerin basari durumlarini degerlendirirken nesnel olmasi. 6,11 1,39
Ogretim elemanlarinin ders verdikleri alanlarda bilgili olmasi (kuramsal bilgi yaninda gergek hayat
uygulamalari agisindan da bilgili). 6,51 0,88
Ogretim elemanlarinin ders alanindaki giincel gelismeleri izleyerek dgrencilere aktarmasi. 6,08 1,1
Ogretim elemanlarinin sunduklari hizmetleri amaca uygun sekilde gerceklestirmesi (dersler, devler,
sinavlar, sunumlar gibi aktivitelerin amaglar dogrultusunda gergeklestiriimesi). 6,02 1,07
Ogretim elemanlarinin ders sirasinda dgrencilerin derse katilimini saglamasi. 5,35 1,66
Ogretim elemanlarinin derslerin islenmesinde uygulamali égrenime olanak saglamasi
(s6zlt anlatim yaninda uygulamayla da gésterme, 6drenciye uygulama yaptirma gibi). 5,70 1,53
Ogretim elemanlarinin égrencileri inceleme ve arastirma yapmaya yoneltmesi. 5,60 1,58
Ogretim elemanlarinin kisisel sorunlarini derse ve 6grencilere yansitmamasi. 5,96 1,57
Ogretim elemanlarinin égrencilere hizmet sunumunda hevesli olmasi. 6,07 1,23
Ogretim elemanlarinin dersi canli bir tempoda yiiriitmesi. 6,16 1,30
Ogretim elemanlarina erigimin kolay olmasi (ders sirasinda ve ders disinda dogrudan veya telefon,
internet gibi araclarla). 5,91 1,45
Ogretim elemanlarinin égrencilere dostca ve kibar davranmasi. 6,31 1,03
Ogretim elemanlarinin égrencilere saygi géstermesi. 6,33 1,13
Ogretim elemanlarinin égrencilere kendilerini 6zel hissetmelerini saglayacak kigisel ilgi géstermesi. 4,69 1,91
Ogretim elemanlarinin égrencilere hizmet sunumunda tutarli olmasi (tim égrencilere her zaman
ayni hizmetin sunulmasi). 6,03 1,35
Ogretim elemanlarinin hizmet sunumunda égrencilerde giiven uyandirmasi. 6,18 1,06
Ogretim elemanlarinin égrencilerin isteklerine gére hizmette esneklik saglamasi (derse devam,
odevler, dersin islenis sekli gibi konularda esneklik). 5,73 1,51
Ogretim elemanlarinin gerekli iletisim becerilerine sahip olmasi (dersin iyi 6gretilmesi). 6,33 1,07
Ogretim elemanlarinin ders disinda dgrencilerle bir arkadas gibi kaynasabilmesi. 5,35 1,77
Ogretim elemanlarinin ders disinda kalan cesitli konularda da bilgi ve yardim sunmasi (kariyer
planlama, kisisel sorunlar, sosyal iligkiler gibi). 5,87 1,40
Ogretim elemanlarinin okulun sosyal alanlarini 6grencilerle esit kullanmasi (yemekhanede ayni
masalari paylasma, ayni tuvaletleri kullanma gibi). 4,92 2,1
Ogretim elemanlarinin akademik unvan sahibi olmasi (yardimci dogent, dogent, profesér gibi). 5,07 1,93
Ogretim elemanlarinin akademik galismalarinda verimli olmasi (kitap, makale, tiretme, projeler
yurttme, konferanslarda bildiri sunma gibi). 5,30 1,69
Ogretim elemanlarinin dogal birer lider olmasi. 4,86 1,72

etmektedir (Parasuraman ve Digerleri 1991). Ayri-
ca faktor analizi sonucunda elde edilen her bir fak-
tor icin de giivenilirlik analizi uygulanmis ve elde
edilen giivenilirlik katsayilarinin 0,8372 ile 0,5500
araliginda degerler aldig1 goriilmiistiir. Elde edilen
glivenilirlik katsayilar1 her bir faktorii olusturan
ifadeler arasinda igsel tutarlilik oldugunu goster-
mektedir. Analiz sonucu olusan degerler tablo 3'de
goriilmektedir.

Fornell ve Larcker (1981) faktor analizi sonucu
elde edilen “toplam % varyans” degerinin, 6lgegin
uygunluk gecerliligi i¢in karar vermede bir dlgtit
oldugunu belirtmektedirler. Elde edilen deger ne
kadar yiiksek ise, 0lcegin gecerliligi de o derece-

de yiiksek olmaktadir. Bu galismada elde edilen
“toplam % varyans” degeri tablo 2'de de goriildii-
gt gibi %58,307 olarak gergeklesmistir. Bu deger
hizmet alaninda yapilmis diger calismalarda (Pa-
rasuraman ve Digerleri 1988; Juwaheer 2004; Saleh
ve Ryan 1992) ulasilmis degerlerle yaklasik diizey-
lerde olusmustur ve 6lgegin uygunluk gecerliligine
isaret etmektedir. Diger taraftan, anket formunun
olusturulmasi asamasinda ilgili alanda uzman olan
¢ok sayida akademisyen tarafindan anket incelen-
mis ve uygunlugu dogrultusunda onay alinmustir.
Konu ile ilgili uzmanlarin bu degerlendirmeleri
anketin goriiniis gegerliligini ve mantiksal gecerli-
ligini de tastik etmektedir.
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Tablo 2: Faktor analizi sonuglari (s = 245).

Ogretim Elemanlan ile ilgili Beklentiler Onem  Faktdor Cronbach Eigen % Toplam Bilesik Faktor
Puani  Yiikleri alpha Degerleri Varyans % Cronbach Adi

Ortalamasi Varyans alpha

Ogretim elemanlarinin égrencilere

hizmet sunumunda tutarli olmasi. 6,03 0,736 0,8775

Ogretim elemanlarinin hizmet

sunumunda 6grencilerde gliven uyandirmasi 6,18 0,664 0,8759

Ogretim elemanlarinin 6grencilere dostca

ve kibar davranmasi. 6,31 0,647 0,8777

Ogretim elemanlarinin 6grencilere Glven

saygi gostermesi. 6,33 0,639 0,8772 7,700 30,800 30,800 0,8372 telkin

Ogretim elemanlarinin gerekli iletisim etme

becerilerine sahip olmasi. 6,33 0,557 0,8775

Ogretim elemanlarinin ders alanindaki

guincel gelismeleri izleyerek 6grencilere

aktarmasi. 6,08 0,555 0,8777

Ogretim elemanlarina erisimin

kolay olmasi. 5,91 0,463 0,8759

Ogretim elemanlarinin derste yardimci

arag ve gereglerden yararlanmasi. 594 0,617 0,8784

Ogretim elemanlarinin ders disinda kalan

cesitli konularda da bilgi ve yardim sunmasi. 5,87 0,598 0,8765

Ogretim elemanlarinin dersi canli

bir tempoda yurutmesi. 6,16 0,566 0,8755 1,908 7,633 38,433 0,7444 Alan

Ogretim elemanlarinin ders verdikleri yetersizligi

alanlarda bilgili olmasi. 6,51 0,454 0,8801

Ogretim elemanlarinin derslere her

zaman hazirlikli gelmesi. 6,33 0,446 0,8775

Ogretim elemanlarinin égrencilere kendilerini

Ozel hissetmelerini saglayacak kisisel ilgi

gOstermesi. 4,69 0,750 0,8833

Ogretim elemanlarinin ders diginda

ogrencilerle bir arkadas gibi kaynasabilmesi. 5,35 0,664 0,8814 1,620 6,479 44,912 0,6435 Empati

Ogretim elemanlarinin okulun sosyal

alanlarini 6grencilerle esit kullanmasi. 4,92 0,590 0,8830

Ogretim elemanlarinin 6grencilerin isteklerine

gore hizmette esneklik saglamasi. 573 0,436 0,8828

Ogretim elemanlarinin ders sirasinda

dgrencilerin derse katihmini saglamasi. 535 0,786 0,8826

Ogretim elemanlarinin égrencileri inceleme Ogrenmeyi

ve arastirma yapmaya yoneltmesi. 560 0,653 0,8775 1,226 4,903 49,815 0,6817  kolaylastirici

Ogretim elemanlarinin derslerin islenmesinde

uygulamali 6grenime olanak saglamasi. 570 0,580 0,8785

Ogretim elemanlarinin kigisel sorunlarini

derse ve 6grencilere yansitmamasi. 5,96 0,657 0,8802

Ogretim elemanlarinin 6grencilerin basar Meslege

durumlarini degerlendirirken nesnel olmasi. 6,11 0,648 0,8833 1,097 4,390 54,205 0,5500 Ozgii

Ogretim elemanlarinin égrencilere hizmet davranis

sunumunda hevesli olmasi. 6,07 0,406 0,8751 Ozellikleri

Ogretim elemanlarinin akademik unvan

sahibi olmasi (yardimci dogent, dogent,

profesor gibi). 5,07 0,866 0,8850 Akademik

Ogretim elemanlarinin akademik 1,026 4,103 58,307 0,6720 gelisim

galismalarinda verimli olmasi. 5,30 0,686 0,8775
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Tablo 3: Elde edilen faktorler igin giivenilirlik degerler, n= 245)

Faktorler Giivenilirlik Ortalama Standart
(Cronbach sapma
alpha)
Guven telkin etme 0,8372 6,17 0,84
Alan yeterliligi 0,7444 6,16 0,87
Meslede 6zgu davranis 6zellikleri  0,5500 6,05 1,02
Ogrenmeyi kolaylastirici faaliyetler 0,6817 5,55 1,24
Akademik gelisim 0,6720 5,18 1,57
Empati 0,6435 517 1,28
BULGULAR VE TARTISMA

Anketin ikinci boliimiinii olusturan demografik
veriler ile ilgili bolimdeki her bir soru frekans da-
gilimlar1 agisindan analiz edilmistir. Bu boliimden
elde edilen veriler tablo 4'de frekans ve yiizde da-
g1limi olarak sunulmaktadr.

Tablo 4. Demografik yapi ile ilgili sonuglar (n=245).

Degiskenler Dagilim (s) Yiizde (%)
Cinsiyet

Bayan 108 441
Bay 137 55,9
Yas

18 ve asagisi 7 29
19-21 131 53,5
22-24 99 40,4
25-27 8 3,3
28-30 0 0
31 ve Gzeri 0 0
Medeni Durum

Evli 6 2,4
Bekar 238 97,1
Diger 1 0,4
Ailenin Aylik Toplam Geliri (YTL)

0-499 43 17,6
500 — 999 108 441
1,000 — 1,499 49 20,0
1,500 — 1,999 25 10,2
2,000 - 2,499 10 41
2,500 ve lzeri 10 4.1
Ogrencinin Kayitli Oldugu Sinif

1. sinif 82 33,5
2. sinif 52 21,2
3. sinif 47 19,2
4. sinif 64 26,1
Bu Yiiksekokula Gelmeden Once

Herhangi Bir Yiiksek6gretim Programina

Devam Edip Etmedigi

Evet 9 3,7
Hayir 236 96,3
Mezun Olunan Lise

Diz lise 113 47,88
Meslek lisesi 11 4,66
Turizm meslek lisesi 65 27,54
Siper lise 9 3,82
Anadolu lisesi 38 16,10

Demografik yapz ile ilgili bulgular incelendiginde
ankete cevap veren 06grencilerin %44,1’inin bayanlar-
dan %55,9'unun erkeklerden olustugu goriilmek-
tedir. Ogrencilerin %53,5'inin 19-21 yas grubunda
oldugu, bunu ise %40,4 ile 22-24 yas grubunun iz-
ledigi goriilmektedir. Medeni durum incelendigin-
de, 6grencilerin biiyiik bir cogunlugunun (%97,1)
bekar olduklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin gelir
durumlarina iliskin verilere bakildiginda, aile toplam
geliri olarak aylik 500 YTL ile 999 YTL ve tizerin-
de geliri olan 6grencilerin %44,1'lik bir yer tuttugu
ve ilk sirada geldigi goriilmektedir. Gelir gruplar:
olarak incelendiginde 6grencilerin orta ve alt gelir
gruplarinda yer alan ailelerden geldikleri anlasil-
maktadir. Ankete cevap veren 6grencilerin %33,5i
birinci sinif, %21,2’si ikinci sinif, %19,2’si tictincii
sinif ve %26,1’i de dordiincii sinif 6grencilerinden
olusmaktadir. Ogrencilerin bu yiiksekokula gelme-
den O6nce devam etmis olduklar1 okullar incelen-
diginde ise, 6grencilerin %3,7’sinin daha once bir
yliksekogretim programina devam etmis olduklar:
goriilmektedir. Lise ve dengi okullardan bu yiikse-
kokula gelenlerin ise %46,1’inin diiz lise ¢ikigl 6g-
renciler olduklar1 anlasilmaktadir.

Ogrencilerin beklentileriyle ilgili ifadeler iizerin-
de uygulanan faktor analizinin sonuglar: tablo 2’de
sunulmustur. Tabloda da goriildiigii gibi, faktor
analizi sonucu olusan ve 24 ifade iceren alt1 faktor-
lii yapy, toplam varyansin %58,307’sini agiklamak-
tadir. Elde edilen alt1 faktor, “giiven telkin etme”,
“alan yeterliligi”, “empati”, “0grenmeyi kolaylas-
tirici faaliyetler”, “meslege 6zgii davramns 6zellik-
leri” ve “akademik gelisim” adlar ile adlandiril-
mistir. Anket uygulamasi ve analizler sonucunda
elde edilen her bir ifadenin ve faktoriin 6nemlilik
diizeyini gosteren ortalama degerler tespit edil-
mistir. Ortalama degerleri 0grencilerin &gretim
elemanlar: tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili
beklentilerinin 6nem diizeyleri hakkinda bilgi ver-
mektedir. Yiiksek ortalama degerleri beklentilerin
yliksek oldugu, diisiik ortalama degerleri ise bek-
lentilerin diisiik oldugu alanlar ifade etmektedir.
Tablo 2'de goriildiigii gibi beklenti ifadeleri igin el-
de edilen ortalama degerleri 4,69 ile 6,51 araliinda
olusmus ve dlgegin geneli i¢in elde edilen ortalama
Onem puarnu degeri ise 5,71 olmustur. Analizlerden
elde edilen sonuglara bakildiginda, 6gretim ele-
manlarmin bilgili ve nazik olmalar1 ve 6grencilerde
gliven uyandirmalari ile ilgili olan “giiven telkin
etme” faktoriiniin 6grencilerin 6gretim elemanla-
11 ile ilgili kalite degerlendirmelerinde en 6nemli
faktor oldugu anlasilmaktadir. Bu faktor icin elde
edilen ortalama degeri 6,17 olarak gerceklesmistir.
Ayni zamanda bu faktdr, tablo 2'te de goriildiigii
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gibi, toplam varyansin % 30,8ine karsilik gelmekte
ve Olgekteki 24 ifadeden yedi tanesini biinyesinde
bulundurmaktadir. Onem diizeyi agisindan ikinci
siradaki “alan yeterliligi” faktorii (ortalama degeri
=6,16) 0gretim elemanlarinin ders verdikleri uzmanlk
alanlarinda ve 6grencilerin gereksinim duyabile-
cekleri ders dis1 konularda bilgi ve yardim sunabil-
me yeterliliklerini ifade etmektedir. Uciincii sirada
“meslege 6zgii davranis 0zellikleri” faktorii (orta-
lama degeri = 6,05) gelmektedir. Bu faktor derslerin
daha etkin yiiriitiilebilmesi amacina yonelik olarak
Ogrencilerin ogretim elemanlarindan bekledikleri
davraniglarla ilgilidir. Dérdiincii siradaki “6gren-
meyi kolaylastirici faaliyetler” faktorii (ortalama
degeri=5,55) 6gretim elemanlarinin derslerin yiirii-
tlilmesinde yararlandiklar1 6grenmeyi kolaylasti-
ran ve pekistiren faaliyetleri icermektedir. “Akade-
mik gelisim” faktorii de 6grencilerin besinci sirada
onem verdigi (ortalama degeri = 5,18) faktor ol-
mustur. Bu faktor 6gretim elemanlariin akademik
unvan sahibi olmalar1 ve derslerin disinda akade-
mik ¢alismalarda bulunmalariyla ilgilidir. Altinci
sirada yer alan “empati” faktorii (ortalama degeri =
5,17) 6grencilerin 6gretim elemanlariyla olan ders
ici ve ders disi iligkilerinde 6gretim elemanlarin-
dan bekledikleri algilanma ve etkilesimin diizeyi
ve niteligi ile ilgili ifadelerden olusmaktadir.

Ogrencilerin beklentileri ifadeler diizeyinde ince-
lendiginde ise “Ogretim elemanlarinin ders verdik-
leri alanlarda bilgili olmalar1” ifadesine 6grencile-
rin en yiiksek degerleri verdikleri (ortalama = 6,51)
gortilmektedir. Bunu ayni ortalama degerlerine sahip,
“0gretim elemanlarinin derslere her zaman hazir-
likl1 gelmesi” (ortalama=6,33), “0gretim eleman-
larinin gerekli iletisim becerilerine sahip olmas1”
(ortalama = 6,33) ve “0gretim elemanlarinin 6gren-
cilere sayg1 gostermesi” ifadeleri izlemektedir. En
diisiik degeri alan ifade ise “Ogretim elemanlarimin
ogrencilere kendilerini 6zel hissetmelerini saglaya-
cak kisisel ilgi gostermesi” (ortalama = 4,69) ifadesi
olmustur.

Gilintimiizde kalitenin misteriler tarafindan be-
lirlendigi, bir mal veya hizmetin kaliteli olup ol-
madigina miisterilerin karar verdigi goriisii yaygin
kabul gormektedir (Powers 1997). Yiiksekogretim
kurumlar1 agisindan miisteri kavrami incelendi-
ginde, bu kurumlariin miisterilerinin 6grenciler,
mezunlar, 6gretim elemanlari, yiiksekogretim ku-
rumlarinin yoneticileri, 6grenci aileleri, isverenler,
akreditasyon organizasyonlari, yakin ekonomik
cevre, yerel toplum ve toplumun genelinden mey-
dana geldigi anlagilmakta ve bu miisteri gruplar
icerisinde 0grencilerin en 6nemli miisteri grupla-
rindan birisi oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin
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ilk boliimiinde yer verilen bilimsel yazin kisminda
goriildiigii gibi, yiliksekdgretim kurumlarinda ka-
liteyi belirleyen temel 6gelerden birisini 6gretim
elemanlari teskil etmektedir. Ogretim elemanlari
ile ilgili 6grenci beklentilerinin belirlenmesi ve bu
dogrultuda gerek 0gretim elemanlarinin se¢imin-
de, gerek ogretim elemanlarina yonelik egitim prog-
ramlarinin gelistirilmesinde ve gerekse &gretim
elemanlarimin sunduklar1 hizmetlerle ilgili kalite
standartlarinin olusturulmasinda &grenci beklenti-
lerinin dikkate alinmasi, kurum yénetimlerine kalitenin
saglanmasi ¢abalarinda biiyiik yarar saglayacaktir.
Ayni zamanda 0gretim elemanlar1 da 6grenci bek-
lentilerine gore kendilerini degerlendirme ve gelis-
me saglayabilecekleri yonlerde kendilerini gelistir-
me olanag1 bulabileceklerdir.

SONUG

Miisterilerin hizmetlerle ilgili beklentilerinin, kalite
degerlendirmelerini yaparken temel aldiklar: kalite
faktorlerinin ve bunlarin miisteriler agisindan gore-
celi 6nem diizeylerinin eksiksiz ve dogru bir sekil-
de belirlenmesi, kalitenin gelistirilmesine yonelik
cabalar i¢in yasamsal énem tasimaktadir (Asubon-
teng ve Digerleri 1996). Yoneticilerin bu alanlarda
bilgi sahibi olmalar1 hizmet kalitesini gelistirmeye
yonelik ¢alismalarinda biiyiik katk: saglayacaktir.
Bu baglamda, yiiksekogretim kurumlarmin farkl
miisteri gruplarinin tanimlanarak bu gruplardan
yukarida sozil gegen alanlarla ilgili bilgi edinil-
mesi, yiiksekogretimde kalitenin gelistirilmesine
yonelik ¢alismalarda 6nemli bir rol oynayacaktir.
Konuyla ilgili bilimsel yazin incelendiginde, yiik-
sekogretim kurumlarinin miisterilerinin bu ku-
rumlardan beklentilerini belirlemeye yonelik sinirli
sayidaki calismalarin dgrenciler tizerinde odaklandigi
ve Ogrencilerin yiiksekdgretim kurumu tarafindan
sunulan hizmetlerin biitiintinden beklentilerini be-
lirlemeye yonelik oldugu goriilmektedir. Yiiksekog-
retim kurumlarinin misterilerinin, kaliteyi belirleyen
en Onemli 6gelerden biri oldugu kabul edilen 6gre-
tim elemanlarindan beklentilerinin belirlenmesine
yonelik calismaya ise rastlanmamistir. Bu ¢alisma,
sOzil gecen alanda daha detayl bilgi elde etme ola-
nagi1 sagladigl icin 6nem tasimaktadir.

Bu calismada, yiiksekogretimde kalite kavraminin an-
lagilmasi ve gelistirilmesi yontindeki ¢abalara katki-
da bulunma amacina yénelik olarak, lisans diizeyinde
turizm isletmeciligi ve otelcilik 6grenimi gormekte
olan ogrencilerin yiiksekdgretimde kaliteyi belir-
leyen en 6nemli 0gelerden birisi olan ogretim ele-
manlari ile ilgili kalite beklentileri Abant izzet Bay-
sal Universitesi Akcakoca 6rnegi ile arastirilmistir.



Atila Akbaba - Behiye Elvin Giirii - Mehmet Yaran - Hiirriyet Cimen

Bu cercevede, 6grencilerin 6gretim elemanlarindan
beklentilerinin neler oldugu, bu beklentilerin han-
gi faktorler icerisinde olustugu ve beklentilerin ve
faktorlerin 6nem diizeyleri incelenmistir. Calisma
sonucunda Ogrencilerin 6gretim elemanlari ile il-
gili beklentilerini acgiklayan 24 ifade igeren alt1 fak-
torlii bir yap belirlenmistir. Elde edilen alt1 faktor,
“gliven telkin etme”, “alan yeterliligi”, “empati”,
“6grenmeyi kolaylastirici faaliyetler”, “meslege
ozgli davrams Ozellikleri” ve “akademik gelisim”
adlar1 ile adlandirilmistir. Ogrencilerin ogretim
elemanlarinin sunduklar1 hizmetlerin kalitesini de-
gerlendirmede kullandiklar: alt1 faktor icerisinde
“giiven telkin etme” faktoriiniin en 6nemli faktor
olarak one ¢iktig1 anlasilmistir. Bu faktorii 6nem
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sirasina gore, “alan yeterliligi”, “meslege 6zgii davranis
ozellikleri”, “0grenmeyi kolaylastirici faaliyetler”,
“akademik gelisim” ve “empati” faktorleri izle-
mektedir. Ogrencilerin beklentileri ifadeler diize-
yinde incelendiginde ise, “6gretim elemanlarinin
ders verdikleri alanlarda bilgili olmalar1” ifadesine
ogrencilerin en yiiksek degerleri verdikleri goriil-
mekte, bu ifadeyi “6gretim elemanlarinin derslere
her zaman hazirlikli gelmesi”, “6gretim elemanla-
rinin gerekli iletisim becerilerine sahip olmasi” ve
“Ogretim elemanlarinin 6grencilere sayg1 goster-
mesi” ifadelerinin izledigi goriilmektedir. En alt
sirada yer alan ifade ise “Ogretim elemanlariin
ogrencilere kendilerini 6zel hissetmelerini sagla-
yacak kisisel ilgi gostermesi” ifadesi olmustur. Bu
calismayla elde edilen bulgular yaninda, lisans dii-
zeyinde turizm isletmeciligi ve otelcilik 6grenimi
gormekte olan 6grencilerin 6gretim elemanlari ile
ilgili kalite beklentilerini arastiran 6lgegin kendisi
de bu calismanin 6nemli bir katkisidir. Bu ¢alisma-
da gelistirilen 6l¢ek benzer konumdaki yiiksekog-
retim kurumlarinda da kullanilmaya uygundur.
Bu 6l¢ek yardimiyla kurumlar 6grencilerin 6gretim
elemanlari ile ilgili beklentilerini 6grenerek bu ger-
cevede gelistirmeye gereksinim duyulan alanlari
belirleyebileceklerdir.

Bu calisma tasarlanirken kisitlarinin en aza indi-
rilmesine 6zen gosterilmistir. Ancak yine de bulgular
degerlendirilirken dikkate alinmas1 gereken bazi
kisitlar s6z konusudur. Bu ¢calisma sadece Abant Iz-
zet Baysal Universitesi, Ak¢cakoca Turizm Isletme-
ciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda 6grenim gor-
mekte olan dgrenciler tizerinde gerceklestirilmistir.
Bu nedenle, elde edilen bulgularin séz konusu
yliksekogretim kurumu ile ayni veya benzer alan-
larda faaliyet gosteren tiim ytiiksekogretim kurum-
lar1 i¢in genellestirilebilir oldugu s6ylenemez. S6z
konusu alanda faaliyet gosteren tiim yiiksekogre-
tim kurumlari igin genellestirilebilecek sonuglarin

elde edilebilmesi icin daha fazla sayida yiiksekog-
retim kurumunu kapsayan ¢alismalar yapilmalidir.
Gelecekte yapilacak calismalar genellestirilebilir
bulgular elde etmeye yonelik olarak daha fazla sa-
yida yiiksekogretim kurumunu arastirmaya dahil
ederek calismanin kapsamini genisletebilecektir.
Ayrica gelecekte yapilacak galismalar 6grencilerin
ogretim elemanlari ile ilgili beklentilerinin nasil
olustugu, bu beklentilerin zaman igerisinde nasil
bir degisiklik gosterdigi ve yiiksekogretim kuru-
munun somut 6geleri, sosyal olanaklar, kurumun
sahip oldugu imaj gibi kalite faktorlerinin 6gretim
elemanlaria yonelik 0grenci beklentilerini nasil
etkiledigini inceleyebilir. Yine bu baglamda olmak
tizere, degisik alanlarda egitim ve 6gretim hizmet-
leri sunan yiiksekdgretim kurumlari farkl 6zellik-
ler tastyabilecekleri igin miisterilerinin beklentileri
de farkliliklar gosterebilecektir. Ayni zamanda
miisteri beklentilerinin kiiltiirden kiiltiire farklilik
gosterdigi de bir gergektir (Armstrong ve Digerleri
1997). Bu nedenlerden dolayt, farkli alanlarda hiz-
met sunan yiiksekogretim kurumlarinin ve farkl
kiiltiirlerden 6grencilere sahip olan yiiksekogretim
kurumlarinin 6grencilerinin farkli beklenti 6zellik-
leri gosterebilecegi dikkate alinarak gerekli uyar-
lamalar yapilmalidir. Gelecekteki arastirmalar bu
calismada izlenen yontemi kullanarak ele aldiklar:
o0gretim kurumu veya kiiltiir i¢in 6grencilerin bek-
lentilerini arastirabileceklerdir. Bulgularin deger-
lendirilmesinde dikkate alinmas: gereken bir diger
kisit ise, calisma kapsaminda yiiriitiilen anketin
uygulanma sekliyle ilgilidir. Ogrenci beklentileri-
nin belirlenmesine yonelik olarak yiiriitiilen anket
uygulamasi arastirmacilarin tiim siniflara ders bag-
lamadan once girerek anket formlarmni dagitmalar1
ve hemen sonrasinda dolu formlar: geri toplama-
lar1 seklinde gerceklestirilmistir. Bu yaklasimla
daha ytiksek bir anket doniis oranina ulasilmasinin
amaclanmasiyla birlikte, ankete verilen cevaplarin
Ogrencilerin tamamen gergek diisiincelerini yansit-
tigin1 diisiinmek yaniltict olabilir. Ogrencilerin si-
nif ortaminda ve belirli bir zaman dilimi igerisinde
anketi cevaplamalari gerek birbirlerinden etkilene-
bilmeleri ve gerekse zaman agisindan baski altinda
hissedebilmeleri olasilig1 ankete verilen cevaplarin
tarafsizligini etkilemis olabilir. Ayrica, 6nceki se-
nelerde aldiklar1 derslerde basarisiz olan 6gren-
cilerin derslere devam zorunlulugu olmadig igin
bu 6grencilere erisme olanagi da olmamistir. Bu
nedenle, elde edilen bulgular devamsiz 6grencile-
rin degerlendirmelerini icermemektedir. Gelecekte
yapilacak calismalarda bu noktalar goz oniinde
bulundurularak anket uygulamasi igin farkl yak-
lasimlar benimsenebilir. “Meslege 6zgii davrans

Cilt 17 o Sayi 1 ¢ Bahar2006 ¢ 19



Ogrencilerin Ogretim Elemanlan ile iigili Kalite Beklentileri: Akgakoca Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Ornegi

ozellikleri” faktortintin glivenilirliginin goreceli ola-
rak diisiik bulunmasi (Cronbach alpha = 0,5500) bu
calismanin bir bagka kisitin1 olusturmaktadir. Daha
biiyiik 6rneklem sayisina sahip arastirmalar yapi-
larak ve degisik analiz yontemleri kullanilarak bu
faktor ile 6lcek arasindaki iliski daha belirgin bir
sekilde ortaya koyulabilecektir.

Yiiksekogretimde kalite kavraminin anlasilmasi
ve gelistirilmesi yoniindeki ¢abalara katkida bulun-
ma amaci bu ¢alismaya temel olusturmustur. Aras-
tirma sonuglari, 6grencilerin 6gretim elemanlarinin
sunduklar1 hizmetlerin kalitesini degerlendirmede
kullandiklari alt1 faktor igerisinde, “giiven telkin et-
me”, “alan yeterliligi” ve “meslege 6zgii davranis
Ozellikleri” faktorlerinin en 6nemli faktorler olarak
one ¢iktigini gostermektedir. Bu ¢alisma daha 6nce
arasgtirilmamais bir konuya 1s1k tuttugu icin dnem
tastmaktadir.
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Bu calismanin temel amaci otel yoneticilerinin otellerdeki etik politika ve yontemler ile etik uygulamalar konusundaki goriis ve algilama-
larini ortaya cikarmaktir. Ayrica, otel yoneticilerinin etik yontem ve uygulamalar konusundaki rollerinin belirlenmesi de amaclar arasinda
yer almaktadir. Arastirma icin istanbul’daki turizm isletme belgeli dort ve bes yildizli oteller secilmistir. Otel ydneticilerine kapali uclu
sorulardan olusan anket uygulanmistir. Bulgular, otel isletmelerinin 6nemli bir boliimiiniin isletmelerine 6zgli yada baska isletmelere ait
etik kodlan kullandiklarini géstermektedir. Otel yoneticilerinin cogu belirlenen deger yargilarinin isletmelerinin yapisina uygun oldugunu
bildirmislerdir (4,17). Bununla birlikte analiz sonugclarindan otellerin etik yontem ve uygulamalarinda isletme tiirii ve siniflari acisindan
gorus farkliliklari oldugu anlasiimaktadir. Otel yoneticileri etik uygulamalarin etkinligini (4,11) ve etik politika ve yontemleri calisanlarina
bildirmeyi (4,02) 6nemli sorumluluklan arasinda gérmektedirler. Arastirmada parametrik olmayan ve birden fazla 6rnek degerin benzer
yapida olup olmadigini incelemek i¢in uygulanan Kruskal-Wallis (KW) ile Mann Whitney-U testleri kullaniimistir. Uygulanan testler sonu-
cunda isletmelerin sinif farkliliklarina ragmen otel yoneticilerinin etik deger yargilarina bakis acilan arasinda 6nemli farkliliklar gozlem-
lenmemistir. Yoneticilerin yoneticilik deneyimleri dikkate alindiginda, etik politikalarin uygulanmasi konusunda anlamii farkliliklar bulun-
mamakila birlikte, egitim diizeyleri agisindan 6zellikle “etik politika ve yontemlerin departmanin etige uygun davranis tarzini belirlemesi”
konusunda goriis farkliliklan ortaya ¢ikmistir.

Anahtar sézclikler: Etik, etik politikalar, etik uygulamalar, isletme etigi, turizmde etik.

ABSTRACT

The main goal of this research is to expose hotel manager’s opinions and attitudes about ethical policies and procedures and ethical appli-
cations in hotels. This study also aimed to define hotel manager’s roles about ethic, method and application. In this research 4- and 5-star
hotels were chosen in Istanbul, which had tourism operation certificates. A questionnaire with close-ended questions was applied to hotel
managers. According to the findings, most of the hotels use their own ethical codes or other administrative procedure on ethics. The major-
ity of hotel managers reported that stated values are acceptable with mentality of administration. (4,17). However, it has been understood
from the results of analysis that hotels have differential aspects about ethical procedures and applications in terms of administration kind
and type. Hotel managers pointed out that “effectiveness of the ethic practices (4,11)” and “ communication to all employees effectively
about ethical policies and procedures (4,02)” were among their main duties. The Kruskal-Wallis (KW) and Mann Whitney-U tests were used
to examine whether nonparametric examples of the values more than one had the similar structure or not, in this research. The results of
the analysis showed that, it was not observed significant differences in the aspects of ethical attitudes of the hotel managers despite the
class distinctions between hotels. In the aspects of experiences of the managers there were no signicant differences in the application of
the ethical policies, however it was found significant differences in “the ethical policies” and “the methods which determine the appropriate
ethical behaviors in the departments” in terms of educational levels.

Keywords: ethics, ethical policies, ethical applications, business ethics, ethics in tourism.

GiRiS

Kiiresellesme akiminin hiz kazanmasi, 6zellikle ulusla-
rarasi nitelikte gerceklesen sirket evliliklerinin sa-
yisinin artmasi, ¢cokuluslu isletmelerin farkl kiiltiir
ve tilkelerden yoOnetici ve personeli bir arada istih-
dam etmeleri, iiretim ve hizmet itizerinde standart-
larin yakalanmasina ve miisteri tatmin ve beklenti-
lerinin olabildigince karsilanmasina ¢alisilmasi gibi
etmenler var olan birtakim yasal diizenlemelerle
birlikte, etik deger ve politikalarin olusturulmasi-
nin, giincellenmesinin ve stirdiiriilmesinin énemi-
ni de ortaya koymaktadir. Her isletme yaratacagi
farkli degerlerle toplumun gereksinimlerinin bir
boliimiinii karsilama ¢aba ve ¢alismast igerisindey-
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ken gelistirecegi etik yontem ve uygulamalarla da
kamuoyundaki imajin1 korumaya ve gelistirmeye
calismaktadir.

Yonetim tarafindan desteklenen agik politikala-
ra sahip isletmelerde, imajlarina zarar verebilecek
olumsuz olaylarin riskini en aza indirme yoluna
gidilecek uygulamalar goze carpmaktadir (Roy ve
Roy, 2005). Mevcut yasa ve yonetmeliklerin yetersiz
kaldig1 durumlarda isletmeyi zor durumda biraka-
bilecek olasi risklere karsi yonetim bir dizi yazili
veya sOzlii kurallar olusturmaktadir. Etik kodlar
ve uygulamalar olarak bilinen bu ¢alismalarin ba-
sarili olmasi igin disaridan egitim ve danismanlik
hizmetine de bagvuran isletmeler, degisen kosullar
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karsisinda da giincelleme yoluna gitmektedirler.
Boylece isletme bir yandan bulundugu konumu
saglamlastirirken diger taraftan pazarlama politi-
kalarina destek olusturmaktadar.

Son yillarda etik ve ahlak kavramlarinin birbirleri-
nin yerine kullanilmalar1 ya da anlam karisikligina
neden olacak bi¢cimde tanimlamalarinin yapilmas:
dikkat ¢cekmektedir. Oysa iki kavramin farkli an-
lamlar tagidigini ortaya koyan ve destekleyen ¢ok
sayida ¢alisma bulunmaktadir. Arslan (2001) ,“Is ve
Meslek Ahlaki” adli eserinde bu kavramlar arasin-
daki farkliliklara isaret ederek var olan terimlerin
yerine son donemde kullanilmaya baslanan etik
kavraminin gereksizligine de dikkat ¢cekmektedir.
Yazar ¢alismasinda etik kavraminin ancak ahlak-
bilim ya da ahlak felsefesi kavramlar1 karsiiginda
kullanilmas gerektigini vurgulamaktadir. Giiglii
vd de (2003), ahlak kavramini ondan daha genis
anlam ytiiklenen etik kavramiyla karistirilmamasi
gerektigini clinkii etik kuramlarda olup ahlak ku-
ramlarinda bulunmayan birtakim 6zelliklerin var
oldugunu belirtmektedirler. Bu 6zellikleri; ahlaksal
ve ahlaksal olmayan arasinda yapilan koklii ayi-
rim, kesin bir sorumluluk duygusu ya da kosulsuz
buyruk, “6dev” ile “yiikiimliiliik” tiirtinden degerle-
rin en temel ahlak kavramlar1 olarak 6ne ¢ikmalari
ve bagkalarinin iyiligine duyulan ¢ikarct olmayan
kokli ilgi olarak ortaya koymaktadirlar. Mengii-
soglu da (2003) etigin felsefenin ilgi uyandiran eski
bir disiplini olduguna ama sordugu sorular agisin-
dan hayatin —olmasi gereken- dar bir alani igerisin-
de kaldigina isaret etmektedir. Timugin de (2004)
ahlaki uygulamali ve kuramsal diye ayirarak ku-
ramsal ahlaki bagka bir baslik altinda toplamanin
yaygin bir egilim olduguna ve ahlak bilgisinin de
(etik) ayr1 olarak ele alinmasi gerektigine dikkat
¢ekmektedir.

Ahlak ve etik ile ilgili yapilan tanimlar da bu iki
kavram arasindaki farkliliklar1 ortaya koymaktadir.
Arslan (2001) calismasinda aklak kavrami i¢gin; belli
bir donemde, belli insan topluluklarinca benim-
senmis olan, bireylerin birbirleriyle iliskilerini dii-
zenleyen torel davranis kurallariin, yasalarinin ve
ilkelerinin toplamidir tanimina yer verirken, Giiglii
vd (2003) benzer bir yaklasimla; belli bir toplum
icinde yasayan insanlarin kendileriyle, birbirle-
riyle ve kurumlarla iliskilerini diizenleyen ilkeler,
degerler, kurallar ve toreler biitiinii olarak ifade
etmektedirler. Yazicioglu ve Boylu (2003) ¢alisma-
larinda ahlak kavramini bir toplumun yasaminda
devirler boyunca veya zamanla yerlesen ve toplu-
mun gelismesine ve olgunlagmasina neden oldu-
gu icin toplumun bireylerinin ¢ogunun uymaya
kendilerini yiikiimlii tuttuklar: kurallar, Kozak ve

Karakas (2002) ise genel anlamiyla, sosyal konum-
larda davraniglarimizi degistiren kurallarin bir sis-
temi olarak tanimlamaktadirlar.

Etikle ilgili yapilan tanimlar ise genelde bu kav-
ramin daha ¢ok ahlak felsefesi karsiliginda kulla-
nildigini ortaya koymaktadir. Bunlardan Seyyar
(2003) etik kavramini, insanlar arasindaki iligki-
lerin temelinde yer alan degerleri inceleyen ahla-
ki bakimdan iyi ve kotii veya dogru ya da yanlis
olanin niteligini ve temellerini arastiran bilim dali;
Akarsu da (1982), ahlak denen fenomen tizerinde
bir diistinme ve ahlak {izerine felsefe yapma olarak
ifade etmektedirler. Ergiin (2005) de bu tanimlama-
lara paralel olarak etigi, ahlaksal olanin 6ziinii ve
temellerini arastiran bilim, insanin kisisel ve top-
lumsal yasamindaki ahlaksal davranislari ile ilgili
sorunlar1 ele alip bir inceleyen felsefe dal1 olarak
acgiklamaktadir. Brickley vd de (2002) etik i¢in 2500
yillik tarihe sahip bir felsefe dali nitelendirmesinde
bulunarak, Sokrates, Plato ve Aristo zamanindan
baslayarak {iiretilen basarili teorilerin, gelistirilerek
bir dizi insan yOnetimi prensipleri olarak ortaya
ciktigini belirtmektedirler.

Etik konusunda yabanci literatiirde de ¢ok sa-
yida tanim denemesi bulunmaktadir. Bunlardan
McNamara (2005); neyin dogru ya da yanlis oldu-
gunu 6grenmek ve dogru olani yapmak, Manning
ve Reece (2004); davranislar1 ve ahlaki yargilari
yonlendiren kurallar, Keung (2000); bireysel dav-
raniglara yerlesen ahlaki prensipler ve standartlar
sistemi ve Beu ve Buckley (2004) ise genis kitlelerce
kabul edilen ve karar vermede kullanilan yasal ve
ahlaki yargilar seklinde tanimlamaktadirlar.

Etik ya da ahlak felsefesi ilgili oldugu alanlar g6z
oniine alindiginda farkhi gruplara ayrilmaktadir-
lar; birey- toplum karsitligi acisindan (aile ahlaki,
meslek ahlaki vb), toplumsal ayrismalara gore, in-
san davraniglar1 agisindan (insani erince gotiirecek
yollar ve insani baska insanlar karsisinda ytikiimlii
kilan zorunluluklar) alarak gruplandirmalar ya-
pilmaktadir (Timugin, 2004). Bunlardan en yaygin
kullanilanlardan birisi de is etigi (business ethics)
veya is ahlakidir. Woehr (2005) is etigini; isin iyi ya-
pilmas1 amaciyla olumlu ahlaki degerlerin tizerin-
de olusturulan kiiltiirel normlar, Ross (1997), 6zel-
likle caligkanlig1 6zendiren, basiboslulugu reddeden,
tutumlulugu destekleyen, basarisizlik ve yetersizlikten
kacinan, hirsi, basar1 ve degeri 6n plana ¢ikaran
inanglar sistemi, McNamara (2005) ise is yerinde
dogru ve yanlis olan1 ayirt ederek, dogru olan1 yap-
mak tizere olusturulan kurallar ve prensipler biitii-
nii olarak ifade etmektedir. Arslan (2001) calisma-
sinda is ahlakini normatif ve betimleyici is ahlaki
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olarak boliimlendirmektedir. Yazara gore norma-
tif is ahlaki, is ahlakina uygun davraniglarin neler
olmasi gerektigi konusunu incelerken, betimleyici
is ahlaki, is diinyasinda var olan ahlaki sorumlar:
ve bu konudaki tutum ve davranislari ortaya ¢ikar-
maktadir. Ferrel ve Fraedrich (1991) ise, is etiginin
diinya is piyasasindaki davranislara rehberlik eden
ahlaki ilkeler ve standartlar1 igermesi gerektigini
belirtmektedirler. Bu ¢alismada da is etigi kavrami
is ahlaki olarak kullanilmistir.

Hizmet unsurunun 6n plana ¢iktig1 ve ¢ok farkl
kiiltiirlerden insanlarin ¢alisan ya da miisteri ola-
rak bir arada bulundugu, uluslararasi normlara
gore hareket tarzi belirlemek zorunda olan turizm
isletmelerinde de etik, onemini ve giincelligini ko-
ruyan bir konudur. Farkli beklenti ve istekler i¢in-
de bu hizmeti talep edenlerle, talebe yanit verecek
kesim arasindaki en 6nemli kopriilerden birisinin
etik degerler oldugu soylenebilir. Uluslararas: ve
ulusal nitelikli yasa ve sozlesmelerle her iki tarafin
hak ve sorumluluklar: belirlenmis olsa da, hizmet
alinan (verilen) ¢evrenin nitelikleri, bireysel hare-
ket tarzlar1 ve birbirinden farkli durumlarla kar-
silasilma olasiligs, isletme imajini koruyacak yeni
yontem, uygulama ve diizenlemelerin geregini de
ortaya koymaktadir. Bu durum, diger isletmelerde
oldugu gibi turizm isletme yoOneticilerini de etik
politika ve yontemleri belirlemeye, bunlar1 per-
soneline benimsetmeye ve uygulamaya koymaya,
degisen kosullara gore giincellemeye ve siireklili-
gini saglamaya yoneltmektedir. Kendi kiiltiirleriyle
birlikte kiiresel igsletme normlarindan da etkilenen
yoneticiler, etik degerleri olustururken tilkeler ara-
sindaki farklilik ve benzerlikleri dikkate alabilmek
i¢in sosyo-kiiltiirel normlar: anlamak zorundadir-
lar (Hood ve Logsdon, 2002).

Onemli bir gegmise sahip etik ve etik uygulamalar
hakkinda ¢ok sayida arastirmanin varli1 sasirtict
degildir. Ozellikle son on yilda yapilan aragtirma-
lar, farkli alan ve igletmelerdeki dikkat ¢ekici uy-
gulamalarin sonuglarini yansitmaktadir. Bununla
birlikte turizm isletmelerindeki etik politika ve yon-
temlere bakis acilarini ve bunun otel isletmelerin-
deki uygulamalarini yansitan ¢alismalar oldukga
sinirlidir. Bu ¢alismanin 6zellikle Tiirkiye’de otel-
cilik sektoriindeki etik uygulamalara iliskin sinirl
olan literatiire destek saglayacag: diisiintilmektedir.

Calismanin temel amact; turizm sektoriiniin onem-
li bir pargasi olan otellerde yoneticilerinin etik de-
ger ve yargilariin uygulanmasina iliskin gortis ve
algilamalari ile etik uygulamalardaki rollerinin tes-
pitidir. Arastirma, anket teknigi kullanilarak 2005
yilindan 6nce hizmete girmis ve halen faaliyetine
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devam eden Istanbul il sinirlar1 icerisindeki dort ve
bes yildizli otel isletmelerinde gerceklestirilmistir.

Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bo-
liimde; isletmelerde etik uygulamalarin 6nemi ve
yarari gibi konular1 iceren kurama yer verilmistir.
Ozellikle son on yila ait yazinlar taranarak arastir-
maya altyap1 hazirlanmistir. Tkinci boliimde 6nceki
yillarda turizm isletmelerindeki etik uygulamala-
ra iligkin yapilan arastirmalar 6zetlenmistir. Son
boliimde; Istanbul'daki dort ve bes yildizli otel is-
letmelerinde gergeklestirilen anketlerin sonuglari
sunularak yorumlanmuistir.

ISLETMELERDE ETiK POLITIKA VE YONTEMLER:
ONEMi VE YARARLARI

Etik politika ve uygulamalarin 6nemli bir gegmise
sahip olmasina ragmen, profesyonel olarak kulla-
nildiklar1 dikkat cekmektedir. Calisanlar arasindaki
iliskilerin diizenlenmesi, miisteri ile personel arasin-
daki mesafenin belirlenmesi, yonetim ve personel
iligkileri gibi konular kismen yasal yonetmelik ve
diizenlemelerle ele alinmis olsa da, farkli uygula-
ma alanlar1 ve uygulayicilar1 agisindan her zaman
yeni yontem ve kurallara basvurma zorunlulugu
s6z konusu olmustur. Isletmeler imajlarim koruya-
cak, rekabet giiclerini artiracak, miisteri tatminini
en list seviyeye ¢ikaracak ve kisisellikten kurum-
sallasmaya yoneltecek diizen ve tedbirleri almak
zorunda olduklarimnin farkindadirlar. Ozetle, islet-
medeki dogru ve yanlisin ayirt edilmesi ve dogru
olanin yapilmasi yeni bir yaklasim degildir.

Bircok isletme kendisi, miisterisi ve ¢evresi i¢in
kurallar belirleyerek bunlar1 gesitli yontemlerle uy-
gulamaktadirlar. Kiiresellesme siireciyle birlikte ulus-
lararas1 pazarlara agilan isletmeler kurallarin bir
standard1 olmasi geregini acikca gormiiglerdir (Ulger,
2003). McNamara (2005) isletme etiginin iki 6nemli
aciktan dolay1 olustugunu belirtmektedir. Bunlar;
yonetimsel kusurlar (yasal olmayan, etik olmayan
ya da ¢oziimsiizliige iten unsurlar gibi) ve ahlaki
ikilemlerdir (s6zlesmelere uymama veya kaynak-
larin dogru dagitilmamas: gibi). Pater ve Gils’'in
(2003) de vurguladiklar: gibi yakin ge¢miste birgok
isletme etik olmayan davranislardan kaynaklanan
bir takim sikintilarla sik¢a karsilagsmiglardir. Bu
gibi durumlarin oniine gegilebilmesi igin isletme
i¢i olusturulacak ahlaki kural ve yontemlere her
zaman gerek duyulmaktadir.

Wells ve Schminke (2001) geleneksel bir yakla-
simla etik acidan karar verme modellerinin 6nce-
likle bireysel etik davranislardan ortaya c¢iktigini
savunmaktadirlar. Onlara gore bu sonug, bireylerin
etik ikilemleri aciklayabilmek ve ¢6zebilmek igin te-
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mel karar modelleri gelistirdiklerini gostermekte-
dir. Stajkovic ve Luthans (1997), bu modellerin etik
teorilerle ilgili genel tahminler tizerine oturdugu-
nu ve bunlarin yararcilik, adalet ve insan psikolo-
jisi gibi konulari igerdigini belirtmektedirler. Pater
ve Gils de (2003) yaptiklar1 arastirmada bireylerin
etikle ilgili konularda bireysel karar verdikleri ve
bunun i¢in tanimlanabilir modeller kullandiklarin
ortaya koymaktadir. Loo da (2004) bireylerin etik
karar verme siireclerinde daha ¢ok mantig1 kullan-
diklarini saptamuistir.

Isletmelerde olusturulacak etik degerler konusunda
en onemli gorevler dogal olarak isletme yoneticile-
rine diismektedir. Yoneticiler bu degerlerin hazirlik,
uygulama ve degerlendirme asamalarinda etkin rol
tistlenirler. McNamara (2005) gercekte yoneticilere
neyin dogru ya da yanlis oldugu konusundaki iki-
lemlerde rehberlik edecek acik bir ahlaki alanin bu-
lunmadigindan bahsetmektedir. Robertson vd.'ne
(2003) gore yonetimin en onemli hedeflerinden bi-
risi etik kararlar1 gelistirecek ortami1 yaratmak ve
desteklemektir. Bu degisen ekonomik yapilar igin
saydam ve demokratik sistemlerin olusturulmasi
demektir. Ross da (2004) calismasinda yoneticile-
rin karar verme noktasinda agikca etik degerlere
basvuruldugunu belirtmektedir. Hatcher’e (2004)
gore etik degerler, tanimlanmis bir ¢evrede dogru
ve yanlis ayrimi oldugundan, basvurulan ¢evrede
sinirlamalar, tanimlamalar ve goriis acilar1 olustu-
rulmalidir. Yoneticilerin ahlaki degerler hakkinda
bir karar verme durumuyla karsilastiklarinda, sahip
olduklar1 farkli bakis ac¢ilarinin kendilerine alterna-
tifler sunabildiklerini ama uygulamada bagvurulabile-
cek etik degerlerin oldukg¢a sinirh oldugunun altim
cizmektedir. Ayrica, Bozgeyik’in de (2005) vurgu-
ladig1 gibi ahlaki degerler kisilere, toplumlara, bol-
gesel ve ulusal degerlere ve basta gorgii olmak iizere
ekonomi, kiiltiir, egitim diizeyi ve din gibi 6gelere
bagl olarak farkliliklar gosterebilecektir.

Kiiresel rekabetin ortaya ¢ikmasiyla, farkl kiiltiir-
lerden olan personel ve yoneticilerin karsilikli et-
kilesimlerini hizlandiracak yeni yonetim teknikleri
ve etik deger arayislari baslamistir (Stajkovic ve
Luthans, 1997). Bu degerler, Pater ve Gils’in (2003)
de vurguladiklar: gibi sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve oOrglitsel Ogeleri kapsamaktadir. Degerlerden
yola cikilarak her isletme kendi 6rgiit yapisi1 ve ¢a-
lisma alanina uygun etik kodlar olusturma yoluna
gitmektedir. Boylece orgiit i¢i bir kontrol mekaniz-
mast olusturulabilecegi diisiiniilmektedir. Isletme-
nin benzer ikilemlerde ayn tip tepkiyi ortaya koy-
masinin ve benzer ¢6ziim Onerileri iretebilmesi de
bu kodlarin isletme igerisindeki kullanim diizeyine
baglhdir. Degerler genel kabul gérme agisindan ev-

rensel bazi temeller iizerine oturmus olsa da toplum-
lara hatta cografyaya gore farkli algilanabilmekte
ve genelde farkli uygulanabilmektedir (Bozgeyik,
2005).

Oztug (2004) isletmelerin ne ic¢in var olduklari-
n1 ve hangi ilkelerle calistiklarini bilmek zorunda
olduklarini belirterek degerlere dayali davranis
bigimlerinin isletme yasami agisindan 6n kosul
olarak kabul edildigini vurgulamaktadir. Ayni ¢a-
lismada etik olmayan eylemlerin piyasa sistemini
bozarak kaynaklarin etkin dagilimimni olumsuz etkile-
yebilecegi de belirtilmektedir. Nizamieva da (2001)
arastirmasinda tiim isletmelerin ¢ogu zaman bi-
lingli olarak yaratilmayan etik degerlere sahip ol-
dugunu, bu degerlerin isletmelerin sistemlerinde,
siireclerinde ve kiiltiirlerinde sakli oldugunu ifade
etmektedir.

Isletme etiginin is yerlerinde karar verme siireg-
lerindeki 6nemli rolii (Ross, 2004) ve isletmelerin
toplumdaki etik deger yargilarina paralel hareket
etme zorunlulugu (Pater ve Gils, 2003) her zaman
var olmustur. Loo (2002) ozellikle uluslararasi faa-
liyet gosteren isletmelerin is yerlerinde ve isleriyle
ilgili etik degerlerin farkina vararak “iyi etik, iyi
isletme” felsefesini benimsediklerinden bahset-
mektedir. Hatta bu konuyu istihdam politikalarin-
da da 6n kosul olarak ele alip, etik degerlere sahip
personel arayislarini 6n plana ¢ikarmiglardir. Wo-
ehr (2005) tarafindan 150 Amerikali yoneticisiyle
yapilan bir arastirmada, personel se¢iminde temel
yetenekler disinda is etigi degerlerine sahip olma
kosulunun % 60 ile en 6nemli unsur olarak kabul
edildigi acik¢a goriilmektedir.

Etik degerler, isletmelerdeki smiflandirmada, tahmin-
de bulunmada, kavramlar: agiklamada ve verilerin
degerlendirilmesinde etik mercekten bakis agisiy-
la yardimai olurlar (Ross, 2004). Bununla birlikte;
toplumu gelistirir, giiclii isbirligi saglar, personelin
kendini gelistirmesine yardimci olur, olumlu kamuoyu
imaj1 yaratir, kalite yonetimi konusunda yonetime
destek saglar (McNamara, 2005) ve isletmenin ay-
rimcilik, riisvet, hirsizlik gibi konularda tutumlari-
n1 agtklamasina liderlik ederler (Nizamieva, 2001).
Etik kurallarin bir avantaji da herkese uygulanabi-
len ve kisisellikten uzak ahlaki temel saglamalari,
baska bir ifadeyle objektif olmalaridir (Nizamieva,
2001).

TURIZM iSLETMELERINDE ETiK UYGULAMALAR
UZERINE DAHA ONCE YAPILAN ARASTIRMALAR

Isletmeler tarafindan etik degerlerden yararlan-
manin énemli bir ge¢cmise sahip olmasi, bu alanda
calismalarin yliriiten arastirmacilara da genis ola-

Cilt 17 o Sayi 1 ¢ Bahar2006 ¢ 25



Otel Yéneticilerinin Etik Politika ve Yontemlere Yaklasimlar Uzerine Ampirik Bir Arastirma

naklar saglamaktadir. Hizmet sektoriiniin 6nemli
de yasanan sikintilar1 ortadan kaldiracak etik deger-
lerin olusturulmasi, personele benimsetilmesi ve
uygulanmasi {izerine yapilan ¢ok sayida yabanci
yazina karsin Tiirkiye'de yapilan arastirmalar olduk-
¢a siirlidir. Son yillarda etik ve uygulamasi konu-
sunda literatiire kazandirilan yeni ¢alismalarla bir-
likte bu alanda 6nemli gelismelerin oldugu dikkat
cekmektedir.

Fennell ve Malloy” un (1999) belirttikleri gibi, tu-
rizm endiistrisi hizla genisleyen sosyo-kiiltiirel bir
olaydir ve bu genis capli biiyiime ve gelisme be-
raberinde turizm endiistrisindeki etik davranis ve
uygulamalara olan ilgiyi de artirmaktadir. Ozellik-
le uluslararasi norm ve niteliklere sahip olmasiyla
dikkat ceken bu sektorde, uluslararasi, ulusal, bol-
gesel ve kurumsal etik degerler olusturma caba ve
calismalar1 da her gegen giin hiz kazanmaktadir.

1999 yilinda Diinya Turizm Orgiitii tarafindan olustu-
rulan kiiresel turizm etik kodlari, yerel yonetimler
ve turizmle ilgili birlikler tarafindan alinan bagla-
yic1 kararlar ve isletme ici olusturulan etik degerler
bu ¢abalarin sonuglari olarak gosterilebilir. Turiz-
min toplumdaki saygiya katkasi, stirdiirebilirlik, kiiltii-
rel mirasin korunmasi, ev sahibi iilke i¢in yararlari,
turizm hakk: ve hareketlerin 6zgtirliigti gibi top-
lam 10 baslik altinda toplanan Turizm Igin Kiiresel
Etik Kodlarinin, tavsiye nitelikli olarak tiim sektor
temsilcileri tarafindan dikkate alinmasi geregi vur-
gulanmistir (Yazicioglu ve Boylu 2003).

Turizmde etik ve etik uygulamalarla ilgili aras-
tirmalar tizerine ¢alismalar yapan Kuzey Arizona
Universitesi 6gretim iiyesi Cristine Jazsay , bu ca-
lismalarin yillik olarak dagilimlari ve igerikleriyle
ilgili bilgileri derlemistir. Ozellikle 2001, 2002 ve
2005 yillarma ait calismalarinda Jazsay, turizmdeki
etik calismalars, etik ve liderlik, etik egitimi, isletme
etigi gibi basliklar altinda degerlendirerek, 6zet
bilgiler sunmaktadir. 2001 yilina ait 1990 ile 1999
yillarini kapsayan ¢alismasinda literatiirdeki toplam
117 etik ¢alismay1 inceleyen arastirmaci, 2000-2001
yillar1 arasinda 18, 2002-2003 yillar arasinda ise 22
etik calismay1 mercek altina almistir. Calismalarin
agirlikh olarak, “etik olmayan durumlar” ile “nasil
etik davranilacagina” iliskin konulardan olustugu
verilen istatistiklerden anlagilmaktadr.

Kwansa ve Farrar (1992) tarafindan yapilan arastir-
mada, etik uygulamalar igin egitim ve etik kodlarin
tizerinde yogunlasan galismalara ragmen, hizmet
sektortinde etik egitime yeteri kadar 6nem verilmedigi
ortaya ¢ikmistir. Ancak, daha sonraki donemlerde
Oztug (2004) tarafindan gerceklestirilen galisma-
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da, hizmet sektoriindeki bir¢ok egitimcinin etik
oryantasyon anlayisinin énemli 6l¢tide kabul edilmis
akademik davranis normlariyla ortiistiigiinii orta-
ya konulmaktadir.

Diger bir arastirmada Stevens (1997) turizm sekto-
riinde karsilasilan en 6nemli etik sorunlarin; ¢ikar
catismalari, ¢calisanlarin karakterleri, maas ve 6diil-
lendirme, ticari sirlarin disariya agiklanmasi gibi ko-
nular {izerinde yogunlastigini saptamistir. Turizm
isletmelerinin 6nemli bir kisminin etik kodlara sahip
oldugunu ya da hazirlik asamasinda olduklarin1 ama
uygulamalarin diger sektorlere gore son derece dii-
siik oldugunun altini ¢izmektedir.

Upchurch’ un (1998) 198 otel yoneticisi ile gercek-
lestirdigi arastirmanin sonuglarina gore; a) konakla-
ma isletmelerinde yardimseverlik etik kararlara
etki eden en 6nemli etik hiikiimlerden birisidir, b)
orgiit disindaki farkhi goriislerin etkisi biiytiktiir,
c) egitim seviyesi ve sektordeki deneyim siiresinin
uzunlugu ile etik hiikiimlere basvurulmasi arasin-
da dogru oranti vardir.

Stevens ve Fleckenstein (1999), etik kurallarin or-
taya konmasinin, uygulanmasinin ve degerlendi-
rilmesinin yoneticilerin kontroliinde olmasi gerek-
tigini vurgulamaktadirlar. Bu kurallarin personel
tarafindan kabul gorebilmesinin, yanlis ve dogru
ayriminin yoneticiler tarafindan agiklanmasina bagh
oldugu ifade edilmektedir.

Reynolds (2000) ise Asya tilkelerindeki ¢ok uluslu
otel isletmelerinde ¢alisan 14 yabanci otel miidii-
riiyle yaptig1 calismasinda riigvet konusunu ele almig
ve yOneticilerin tamaminin farkl bigimlerdeki riis-
vet olaylariyla kars: karsiya kaldiklarini belirtmis-
tir. Yoneticilere gore etik dis1 uygulamalar olma-
dan bir oteli basariyla yonetmek oldukga zordur.

Vallen ve Casado (2000) otel isletmelerinde etik
konusunda ilerleme saglamak amaciyla Amerika’da
bir etik enstitiistiniin kuruldugu ve tilkedeki otel
isletmelerin yasanan etik sorunlar1 en aza indirme-
yi ve ¢alisanlarina neyin yanls ya da dogru oldu-
gunu 6gretmeyi amagclayan etik standartlar listesi
hazirladiklarini belirtmektedirler. 45 otelin genel
miidiiriiyle yaptiklar1 anket calismasinda, ilgili otel-
lerde her giin etik ikilemlerle karsilasildigini ve bu
tiir sorunlarin verilecek etik egitimleriyle ¢oziilebi-
lecegini savunmaktadirlar.

Kiling'in (2000) otelcilik sektorii calisanlarina (6g-
rencilere) yonelik yaptig1 etik ¢alismasinda, otel
yoneticilerinin genel olarak calisanlarina karsi etik
sorumluluklari yerine getirdiklerini saptamistir. Ta-
ciz, cinsiyet ayrimy, {icret gibi konularda yoneltilen
sorular karsisinda c¢alisanlar, yoneticilerin tutum
ve davranislarinin etik sinirlar igerisinde oldugunu
belirtmislerdir.
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Akoglan Kozak ve Karakas'in (2002) Kusadasi’'nda
5 bes yildizli otelin 106 servis personeliyle yaptik-
lar1 arastirmada personelinin etik davraniglarini
belirlemeye ¢alismislardir. Servis personelinin %59,4"i
“davraniglarimda tarafsiz ve agik fikirli olmaya ¢a-
lisirim” ve % 51,9'u “gerek sozlesme hiikiimlerine
gerekse sozlii olarak verilen sozlere bagli kalirim”
ifadelerine tamamen katildiklar: saptanmustr.

Yiyecek-icecek isletmeleriyle ilgili yapilan diger
arastirma sonuglari kisaca soyle ozetlenebilir: Yiyecek-
icecek hizmeti veren 220 isletme yOneticisi kapsa-
minda yapilan arastirmada, yoneticilerin 6nemli bir
boliimiiniin yazili etik kodlarin uygulanmasi ge-
rektigine inandiklar1 vurgulanmaktadir. Isletmele-
rin % 75’1 bu kodlara sahip olduklarini belirtirken,
yoneticilerin etik ikilemlere neden olan sorunlari
onceden belirleyerek buna uygun etik isletme po-
litikalar1 tiretmeleri gerektigi ifade edilmektedir
(Jazsay, 2001). McCleary ve Vosburgh (1990) da yiyecek-
icecek isletme yOneticileri ve 6grenciler ile yaptik-
lar1 ¢alismalarinda insanlarin deger yargilarinin
davraniglari tizerindeki etkilerini aragtirmislardir.

Hirvatistan’daki 35 otelde yapilan bir anket calis-
masinda, otellerde yazili etik standartlari, politika
ya da programlar1 bulunmadigy, etik standartlarin
otel calisanlarinca net anlasilmadigi bulgularina ula-
silmistir. Yazili etik standartlarin bulunmadig: du-
rumlarda orgiit etiginin yonetimin etik anlayisiyla
belirlendiginin vurgulandig: ¢alismada, ¢ogu otel
yOneticisinin sosyal etkilesimden daha ¢ok kendi-
lerine ait deger sistemlerini ortaya koyduklar1 be-
lirtilmektedir (Jazsay, 2002).

Enz (2002) isletme etigi ile ilgili yapilan arastirma-
larda, finansal olarak etik davranislarin 6diillendi-
rildigini vurgulamaktadir. Yoneticilerin diiriistlii-
gliniin otel gelirlerine olumlu yansidigini ve yone-
timle personel arasinda kurulan giiglii isbirliginin,
calisanlarin ise baghliklarini artirdigini, sonugta per-
sonel devir hizini azalttigini ortaya koymaktadir.

Yazicioglu ve Boylu'nun (2003) etik kodlarin uy-
gulanmas: konusunda Tiirkiye’deki 55 bes yildizli
otel ile 72 “A” Grubu seyahat acentesinde yaptikla-
11 ¢alismada, yOneticilerin en ¢ok “turistlerin ayri-
ma ugramadan turistik ve kiiltiirel alanlara ve ko-
naklama hizmetine ulasabilme hakkina sahiptir”
ifadesine katildiklarini tespit etmislerdir. Calisma-
da ayrica, etik kodlarin uygulanmasi agisindan otel
ve seyahat acentelerinin benzer goriislere sahip ol-
duklar1 vurgulanmaktadir.

Tiirkiye Etik Degerler Merkezi'nin (TEDMER), 2002
yilinda Tiirk Isgiiciiniin Is Etigine Yaklagimu {izeri-
ne 12 ilde 1033 kisi ile yaptig1 arastirmasinda, ¢alisanla-

rin % 64,2’sinin is etigi kavramindan haberdar ol-
duklar1 ve isletmelerinde yazili (%36,3) veya yazili
olmayan (29,2) etik standartlarinin var oldugunu
belirtmektedirler. Arastirma sonuglarina gore, ¢o-
gunlugun (%82,3) is etigi egitiminin yararina inan-
masina ragmen bu olanagin isletmelerce verildigini
belirtenlerin sayisi ise oldukga diisiiktiir (% 22,7).

Ergiin (2005) hazirladig: yiiksek lisans tezinde
otel isletmelerinin pazarlama faaliyetlerine yone-
lik uygulamalarinda etik ilke ve standartlar1 ne
kadar dikkate aldiklarmna iliskin otel yoneticile-
rinin gorislerini belirlemeye calismistir. Arastir-
manin sonuglarima gore “miisteriye kars: etik disi
davranis gosteren isgoren mutlaka cezalandirilir”
ifadesine yoneticilerin %16,9'u her zaman, %40,3"i
genellikle, %27,3’i bazen 15,6’s1 nadiren cevabin
vermislerdir. Calismada ayrica personel se¢iminde
cinsiyet, 1rk, din gibi konularda bir ayrimin s6z ko-
nusu olup olmadig1 da yoneticilere sorulmus, ge-
nel olarak (% 88,3) bu tiir ayrimlarin isletmelerde
olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

426 insan kaynaklar1 yoneticisiyle yapilan bir baska
arastirmada, etik davraniglarin isletmelerce 6diillen-
dirilmedigi ortaya cikmistir. Bir ¢ok etik olmayan
davranislarla karsilastiklarini belirten yoneticiler
tarafindan, bunlarin tiimiiniin isletmenin etik stan-
dartlar1 uygulamasi igin baski unsuru olusturdugu
belirtilmektedir. Ayni ¢alismada isletmenin etik
inang ve degerlerin herkes tarafindan paylasildigin-
da, etik karar verme durumlarmin artacag ifade
edilmektedir. Bu nedenle liderler beklenen davra-
niglar i¢in model olmak ve beklentileri diger perso-
nelle paylasmak zorundadirlar (Jazsay, 2005).

ISTANBUL’DAKI DORT VE BES YILDIZLI
OTELLERDE ETIK POLITIKA VE YONTEMLER
UZERINE ARASTIRMA

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amagclarindan birisi otel yone-
ticilerinin etik politika ve yontemler hakkindaki
goriis ve algilamalarini belirlemek digeri ise etik
uygulamalar ve degerlendirilmeler konusunda yo6-
neticinin rollerini belirlemektir. Hizmet sektorii-
niin 6nemli bir parcas1 olan turizmde farkli kiiltiir
ve yasam tarzina sahip insanlarin bir arada bulun-
malari, dolayisiyla bireyler aras: siirekli iletisim,
etik konusunun bu isletmelerdeki 6nemini acik¢a
ortaya koymaktadir. Ozellikle belirli siirelerde ko-
naklamalarin gerceklestigi otel igsletmelerinde perso-
nel-yonetim, personel-personel ve personel-miiste-
ri iligkilerinde standartlarin saglanmasy, iliskilerde
ortaya ¢ikabilecek ikilemlerin dniine gegilebilmesi
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ve benzer sorunlara karsi benzer tutum ve davra-
niglarin sergilenebilmesi i¢in etik yontem ve uygu-
lamalara bagvurmak oldukc¢a 6nemlidir.

Bu calisma otel yoneticilerinin konuya iliskin bakis
acilarinin belirlemesi agisindan 6nemlidir. Etik politika
ve uygulamalardaki basariya oncelikle yoneticile-
rin performansiyla ulasilabilecegi varsayimindan
hareketle, yoneticilerin etik konusundaki yaklagim-
larin1 ve bu kavram hakkindaki algilamalarini
belirlemek oldukca 6nemlidir. Yerli literatiiriin s1-
nirli olmas: da dikkate alindiginda ¢alismanin bu
alandaki aciga katk: saglayabilecegi ve bu konuda
calismalarini yiiriitecek akademisyenler ile ilgili
isletme yOneticilerine destek olabilecegi diisiintil-
mektedir.

Yontem

Veri toplama: Arastirma anket teknigi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Anket goz atim aragtirmalari-
nin en onemli arac1 olup, cevaplayicilardan bilgi
toplamak i¢in bigimlendirilmis veri formlaridir (Nakip,
2003). Sosyal bilimlerde sik¢a basvurulan yontem-
lerden birisi olmasi ve bu ¢alismada elde edilmek
istenen verilere ulasmay1 saglayabilecegi agisindan
anket tekniginin kullanilmas: tercih edilmistir. An-
ketler hazirlanarak ilgili katilimcilara elden dagitil-
mis ve belirli bir siireden sonra geri toplanmalar:
saglanmistir. Elden geri doniisiin olmadigi isletme-
lerde bu islem faks veya posta yolu ile gergeklesti-
rilmistir.

Daha 6nce yapilan ¢alismalarin 6nemli bir bolii-
mii is etigi konusunda yogunlastigindan ve islet-
melerle yoneticilerinin etik konusuna bakis acila-
rin1 Olgen ve etik uygulamalar: konusunda davra-
niglarini tanimlamaya yonelik ¢alismalarin sinirl
olmasindan dolay1 mevcut literatiir taramasi yapil-
mustir. Bu nedenle etik kodlara sahip olma ve islet-
me ile yoneticiye ait demografik 6zellikleri ele alan
boltimler bu konulara iliskin yazin taramasi sonu-
cunda diizenlenmistir. (Stevens, 1997; Upchurch,
1998; Tung ve Sevin, 2000; Bucar vd., 2003; Pater
ve Gils, 2003). Anketin, otel yoneticileri tarafindan
etik politika ve uygulamalarinin degerlendirildi-
gi diger iki boliim ise Ethics Resource Center’in
(2005) internet sayfasinda yer alan “Ethics Effecti-
venes Quick-Test” formunun bir kismindan esin-
lenerek hazirlanmistir. Taslakta yapilan ekleme ve
diizenlemelerden sonra ankete son hali verilmistir.
Son asamada anketin evrenini olusturan Istanbul il
sinirlar igerisindeki dort ve bes yildizli 7 otel islet-
mesinin yoneticileri ile 6n test gerceklestirilmistir.
Mgili yoneticilerden ankete ekleme gelmemis olup,
anlam zorlugu ¢ektiklerini belirttikleri sorular dik-
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kate alinarak anket yeniden diizenlenmistir. An-
ketten elde edilen sonuglar tamamen y0neticilerin
kisisel fikirlerini yansitmaktadir.

Anket, igerigine uygun olarak tamamen kapali uglu
sorulardan olusan bes boliimden meydana gelmek-
tedir. Birinci boliim isletmeyi tanimlayici yildiz du-
rumu, faaliyet siiresi ve isletme 6zelliklerine iliskin
sorulardan olusmaktadir. Ikinci boliimde, otel mii-
diirii (ya da miidiir yardimecist) hakkindaki demog-
rafik ozellikleri belirlemeyi hedefleyen sorular yer
almaktadir. Yoneticiyle ilgili yas, deneyim, egitim
gibi 6zellikler bu grupta ele alinmustir. Isletmelerin
etik kodlara sahip olup olmadig1 ve danismanhk
hizmeti alip almadig1 gibi sorular tiglincii boliim-
de yer almaktadir. Dordiincii ve besinci boliimler
begli Likert dlgegine gore tasarlanmistir. Dordiincii
boliimde otel yoneticilerinin etik deger yargilarini,
etik stratejilerini ve etik konusundaki algilamala-
rin1 belirlemeye yo6nelik 15 soru sorulmustur. Son
boliimde ise yoneticilerin etik uygulama ve deger-
lendirmelerindeki rollerini ortaya koyacak on soru
yer almaktadir.

Orneklem ve siire¢: Arastirmanin evrenini Istanbul’da
faaliyet gosteren dort ve bes yildizli sehir oteller
olusturmaktadir. Evren olarak bu otellerin secilme-
sinin Onemli iki nedeni bulunmaktadir. Birincisi;
dort ve bes yildizli otel isletmelerinin digerlerine
gore daha giiclii orgiit yapilarina, personel politi-
kalarina ve isletme prensiplerine sahip olduklarina
olan kanidir. Tkincisi ise; cok genis olan arastirma
alanini belirli sinirlar igerisinde tutarak zaman kazan-
maya calismaktir. Aragtirma alani olarak Istanbul’un
sec¢ilmesinde ise {i¢ dayanak soz konusudur;

1. Belirtilen smiflardaki otellerin yogun olarak bu
bolge sinirlari igerisinde bir arada bulunmalari,
2. Benzer isletme anlayisiyla tiim yil faaliyet goste-
riyor olmalar1 ve

3. Arastirmacilardan birisinin bu bolgede ikamet
ediyor ve ¢alisiyor olmasidir. Bdylece yiiz yiize
gerceklestirilecek goriismeler agisindan kolaylik
saglanabilmektedir.

Istanbul Valiligi'nin (2005) resmi internet sitesin-
den ulasilan bilgiler dogrultusunda, halen faaliye-
tini stirdiiren Turizm Isletmesi belgeli toplam 53250
yatak kapasitesine sahip 303 otel isletmesi bulunmak-
tadir. Bunlardan 57’si (12431 yatak kapasiteli) 4 y1l-
dizli ve 28’1 (18420 yatak kapasiteli) 5 yildizl: otel
niteligi tagimaktadir. Otellerle ilgili adres bilgileri-
nin netlik kazanmasi amaciyla yillik periyodik ola-
rak yaymlanan Otel ve Seyahat Rehberi'nden (Ho-
tel and Travel Guide) yararlanilmistir. Hazirlanan
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anketler diizeltme ve On test islemlerinin ardindan
Subat 2005’ten itibaren otellere elden dagitilmaya
baslanmistir. Nisan basindan itibaren geri doniisii
gerceklesmeyen otellere formlar tekrar gonderile-
rek anketin geri doniis oram yiikseltilmeye cali-
silmistir. Bu ¢aligmalar Haziran (2005) ortasinda
tamamlanmistir. On testin gerceklestirildigi oteller
basta olmak tizere isletmelerin 6nemli bir bolii-
miinden elden toplanan anketler, digerlerinden
faks ve elektronik posta yoluyla tarafimiza ulasti-
rilmigtir. Tamamina anket formlar: ulastirilan otel
isletmelerinden 6nemli bir boliimiiniin geri donii-
sl gergeklesmistir. Turizm Bakanligi'ndan “turizm
isletme belgesi” almis 57 dort yildizli otelden 45 (%
79) anket formunun geri dontisii gerceklesirken 28
bes yildizli otelden 23 (% 82) anket tarafimiza ulas-
tirilmistir. Biri bes yildizli otele ait toplam 4 anket
formu 6nemli eksikliklere sahip oldugundan de-
gerlendirme dis1 tutulmustur. Toplam 42 dort yil-
dizli ve 22 bes yildizli otel isletmesi yoneticilerinin
doldurdugu anketler degerlendirmelerde dikkate
alinmgtir.

Degerlendirme

Elde edilen tiim veriler SPSS 10.00 (Sosyal Bilimler
igin Istatistik Paket Programi) analiz programi kul-
lanilarak degerlendirilmistir. Anket formundaki
ilk ti¢ gruba ait sorular ytizdeler ile ifade edilir-
ken, son iki boliime ait verilerin aritmetik ortala-
ma degerleri ve standart sapmalar: bulunmustur.
Ayrica parametrik olmayan ve ikiden fazla 6rnek
degerin benzer yapida olup olmadigini test eden
Kruskal-Wallis(KW) (Nakip, 2003) ile iki bagimsiz
orneklemin ayni dagilima sahip evrenlerden gelip
gelmedigini test eden Mann Whitney-U (Ergiin,
1995) testlerinden yararlanilmigtir. Farklar % 95 gii-
venirlilikte ve p<0,01 ile p<0,05 degerleri arasinda
anlamli bulunmustur.

Bulgular

64 otel yoneticisi tarafindan yanitlanan anket for-
mundaki sorular tablolara dontisttiriilmiistiir. Aras-
tirmanin yapildig1 64 otelin 42’si dort yildizli(% 66)
olup digerleri bes yildizl otel niteligi tasimaktadir.
Say1 olarak turistik isletme belgesine sahip yildizli
isletmelerin 1/3'ti kadar olan bu oteller bolgedeki
toplam yatak kapasitesinin yarisindan fazlasin sa-
hiptir. Onemli bir boliimii dort yildizli otellerden
olusan isletmelerin % 64’{i bagimsiz isletme olarak
faaliyet gostermekte olup, % 78'i son on dort yil ige-
risinde faaliyetlerine baslamislardir. Toplam 22 bes
yildizli otelin % 86’s1 ulusal ya da uluslararas: bir
zincire bagli olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Bu rakamlardan yola gikilarak, Istanbul’daki otel
isletmelerin yogun olarak son on bes yilda hizmete
girdigi ve genellikle bagimsiz isletme olarak faali-
yetlerini stirdiirdiikleri anlasilmaktadir.

Tablo 1’de otel miidiirlerine ait demografik 6zellik-
ler sunulmustur. Onemli bir boliimii bay olan y&ne-
ticiler 25-34 yas grubu icerisinde yogunlasmaktadir
(% 84). % 89unun lisans veya lisansiistii egitim
diizeyine sahip yoneticilerin 6nemli boliimiiniin
sektor tecriibeleri de 1 ile 9 yillar1 arasinda degis-
mektedir. Tablodan da anlasilabilecegi {izere otel
yoneticilerinin yarisindan fazlasi (% 51,6) 1 ile 4
yillart arasinda degisen yoneticilik deneyimlerine
sahiptir.

Yoneticilerin isletmelerindeki etik kod kullanimai-
na iliskin yoneltilen dort soruya verdikleri yanitlar
Tablo 2’de sunulmustur. Tabloya gore yoneticilerin
onemli bir boliimiiniin igletmelerine ait etik kod-
lardan yararlandiklari anlagilmaktadir. Yoneticile-
rin bir kismi (%12,5), bagka isletmelerin etik kodla-
rindan yararlanma yolunu secerken digerleri hem
kendilerine ait hem de diger isletmelerin etik kod-
larindan yararlandiklarini belirtmektedirler (%25).

Tablo 3’te otel yoneticilerinin etik deger yargila-
rina bakis acilar1 verilmistir. Besli likert dlgegine

Tablo 1. Otel yoneticilerine iliskin demografik 6zellikler (n = 64).

Egitim diizeyi n %
Lise 6 9,4
Onlisans 1 1,6
Lisans 50 78,1
Lisansistl 7 10,9
Yas

20-24 3 47
25-29 16 25,0
30-34 21 32,7
35-39 17 26,6
40-44 3 47
45-49 3 4,7
50 ve Uzeri 1 1,6

Otelde galisma siiresi

1 yildan az 6 9,4
1-4 yil 24 37,5
5-9 yil 29 45,3
10-14 yil 3 47
15-19 yil 2 3,1
Yonetim deneyimi

1 yildan az 1 1,6
1-4 yil 33 51,6
5-9 yil 21 32,8
10-14 yil 4 6,2
15-19 yil 4 6,2
20 yildan fazla 1 1,6
Cinsiyeti

Erkek 47 73,4
Kadin 17 26,6
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Tablo 2. Otel isletmelerinde etik kodlarin kullanimi ve etik
danismanlik hizmetlerine iliskin bilgiler (n=64)

Tablo 3. Otel isletmelerinde etik kodlarin kullanimi ve etik
danismanlik hizmetlerine iliskin bilgiler (n=64)

Evet Hayir

n % n %

Otelimizin etik uygulamalari konusunda
disardan danismanlik hizmeti aliyoruz 1 17,2 53 82,8

Otelimizde kendimize 6zgi etik kodlari

kullaniyoruz 46 71,9 18 28,1
Otelimizde bagka isletmelere ait etik
kodlardan yararlaniimaktadir 8 125 56 87,5

Otelimizde hem kendimize hem de diger
isletmelere ait etik kodlari kullaniyoruz 16 25,0 48 75,0

gore belirlenen bu degerler aritmetik ortalamalari-
na gore siralanmistir. Katilimcilarin % 78’1 “belir-
lenen deger yargilar otelin yapisi ve etik anlayi-
styla uyumludur” ifadesine kismen ya da tamamen
katilirken bunu % 76 ile “otelin deger yargilar1 ve
beklentileri birbiriyle uyumludur” yargis: izle-
mektedir. “Otel igletmesinin kurallar1 her kosulda
ayni kalir” ifadesine katilim orani en diisiik yiiz-
de ile ortaya ¢ikarken (% 56) bunu “deger yargi-
lar1 ¢alisanlarla ilgili olmasindan dolay: isletmeyi
yonlendirir (% 59)” ifadesi izlemektedir. Bu yiizde
degerler aritmetik ortalama siralamasina da dogru
orantili olarak yansimaktadr.

Arastirmanin gergeklestirildigi otellerdeki yone-
ticilerin Tablo 3'teki etik deger algilari isletme tiirii
ve sinif1 agisindan test edilerek Tablo 4'te sunulmus-
tur. Anketin yapildig1 oteller 4 ve 5 yildizl islet-
meler olarak secildiginden sinif agisindan “Mann-
Whitney U”, isletme tiirii ayrimi ise bagimsiz,
ulusal zincir ve uluslararasi zincir olarak belirlen-
diginden “Kruskal Wallis” farklilik testleri uygu-
lanmistir. Analiz sonucu ortaya ¢ikan farkliliklar %
95 gliven diizeyinde ve p <0,01 ile p <0,05 arasinda
anlamli bulunmustur. Isletme tiirii agisindan en
onemli farklilik “deger yargilar: otelin i¢ ve dis ilis-
kilerini diizenler” ifadesinde ortaya ¢ikmistir. Ulus-
lararasi zincir otel isletmesi yoneticilerinin tamami
bu ifadeye katilirken bu oran 6zellikle bagimsiz
isletme yoneticilerinde % 50 olarak ortaya gikmis-
tir. Aym sekilde “otel politikalarinin yoklugunda ya da
yetersizliginde deger yargilari rehber olarak kullanilir”
ifadesi i¢in de isletme tiirlerine gore anlamli farkli-
lik s6z konusudur. Bagimsiz isletme yoneticilerinin
9u (%22) bu fikre kismen ya da tamamen katil-
mazken zincir isletme yoneticilerinin tamaminin
katilim1 s6z konusudur. Isletme tiirii agisindan
basta “otel calisanlar: kisisel basarilart ile etik amac ve
hedefler arasinda dogrudan baglant: olduguna inanir-
lar” ifadesi olmak tizere “etik amag ve hedefler anlik
karar vermede dikkate alinir”, “otel degistiginde ve/veya
biiyiidiigiinde etik stratejiler gozden gecirilir ve giin-
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Aritmatik Standart Siralama
ortalama sapma

Belirlenen deger yargilari otelin yapisi
ve etik anlayisiyla uyumludur 417 0,98 1

Otelin deger yargilari ve beklentileri
birbirleriyle uyumludur 4,05 1,09 2

Otel calisanlari igletmenin deger
yargilariyla ilgili bir sorunla
karsilastiklarinda bagvurmalari

gereken rehberi bilirler 4,03 1,22 3
Otelin her galisani isletmenin temel

degerlerini bilir 3,98 1,11 4
Tum galisanlar sorumlu tutuldugu

hedef ve amaglara uygun davranirlar 3,97 1,07 5

Etik hedefler en az iretim, kalite
ve finansal hedefler kadar 6nemlidir 3,95 1,20 6

Otel degistiginde ve/veya biyuduginde
etik stratejiler rutin olarak gdzden
gegirilir ve glincellestirilir 3,94 1,21 7

Otel calisanlari etik amag ve
hedeflerle kendi kisisel basarilari
arasinda dogrudan

baglanti olduguna inanirlar 3,91 ,99 8
Basari, otel isletmesi stratejisi

icinde etik degerlere gore tanimlanir 3,90 1,12 9
Etik stratejiler butun taraflari ilgilendirir 3,89 1,21 10

Deger yargilari otelin i¢ ve dig iligkilerini
diizenler 3,89 1,14 11

isletme politikalarin yoklugunda yada
yetersizliginde deger yargilari rehber

olarak kullanilir 3,81 1,14 12
Etik amag ve hedefler glinlik karar
vermede dikkate alinir 3,80 1,17 13
Deger yargilarinin ¢alisanlarla ilgili
olmasindan dolayi isletmeyi yonlendirir 3,58 1,1 14

Otel isletmesinin kurallari her kosulda

ayni kalir 3,52 1,28 15

(1: hi¢ katilmiyorum, 2: kismen katilmiyorum, 3. ne katiliyorum
ne de katilmiyorum, 4: kismen katiliyorum, 5: tamamen katiliyorum)

cellestirilir” ve “otelin etik stratejileri biitiin taraflari
ilgilendirir” gibi konularinda ise anlamh bir fark
gozlenmemektedir.

Otelin dort veya bes yildizli olmasina bagh ola-
rak uygulanan test istatistigi sonuglarinda dnemli
anlamli farkliliklar tespit edilen ifadeler sirasiyla
“otel igletmesi stratejisi icinde basar1 kavrami etik deger-
lere gore tanimlanir”, “otel politikalarinin yoklugunda
ya da yetersizliginde deger yargilar: rehber olarak kulla-
milir”, “deger yargilar: otelin i¢ ve dis iliskilerini diizen-
ler”, “otel calisanlar deger yargilariyla ilgili bir sorunla
karsilastiklarinda basvuracaklar: rehberi bilirler” ve
“otelin her ¢alisani isletmenin temel degerlerini bilir”-

dir. Dort yildizli otel yoneticilerinin % 60’1 politi-
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Tablo 4. Isletme tiirleri ve simiflarina gore otel yoneticilerinin etik deger yargilarina bakis agilari(n=64)

Otelin igletme Otelin sinifi (yildiz durumu)?

tiiri?
X2 P Mann- Wilcoxon z P
Whitney U w
Otelin deg@er yargilari ve beklentileri birbirleriyle uyumludur 4,187 0,123  345,0 1248,0 -1,765 0,078
Otel politikalarinin yoklugunda yada yetersizliginde deger yargilari
rehber olarak kullanilir 11,507 0,003* 238,0 1141,0 -3,346 0,001*
Deger yargilarinin ¢aliganlarla ilgili olmasindan dolayi igletmeyi yénlendirir 7,839 0,020 337,55 1240,5 -1,839 0,066
Otelin her galisani isletmenin temel degerlerini bilir 10,468 0,005* 264,0 1167,0 -2,968 0,003*
Deger yargilari otelin i¢ ve dig iligkilerini duzenler 13,394 0,001*  256,5 1159,5 -3,044 0,002
Otel isletmesinin kurallari her kosulda ayni kalir 9,289 0,010  262,0 1165,0 -2,910 0,004*
Otel calisanlari deger yargilariyla ilgili bir sorunla karsilastiklarinda
basvuracaklari rehberi bilirler 8,159 0,017* 263,5 1166,5 -3,040 0,002*
Belirlenen deger yargilari, otelin genel yapisi ve etik anlayigiyla uyumludur 8,010  0,018**  294,0 1155,0 -2,445 0,014**
Otel isletmesi stratejisi icinde basari kavrami etik degerlere gore tanimlanir 10,383 0,006* 198,0 1059,0 -3,830 0,000*
Etik hedefler en az otelin Uretim, kalite ve finansal hedefleri kadar dnemlidir 4,529 0,104 327,5 1230,5 -2,018 0,044**
Tum galisanlar sorumlu tutuldugu hedef ve amaclara uygun davranirlar 5,919 0,052 345,0 1248,0 -1,753 0,080
Otelin etik stratejileri bttin taraflari ilgilendirir 3,977 0,137 275,5 1178,5 2,777 0,005*
Etik amag ve hedefler anlik karar vermede dikkate alinir 1,569 0,456 383,5 1286,5 -1,178 0,239
Otel galisanlari kisisel basarilari ile etik amag ve hedefler arasinda dogrudan
baglanti olduguna inanirlar ,956 0,620 440,0 1343,0 -,330 0,742
Otel degistiginde ve/veya buyuduginde etik stratejiler gézden gegirilir ve
glincellestirilir 2,144 0,342 3825 1285,5 -1,188 0,235

2 Kruskal Wallis Testi (Otelin isletme tiirii; bagimsiz isletme, ulusal zincir, uluslararasi zincir)

2 Mann-Whitney U Testi (Otelin simufi (yildiz durumu; 4 ve 5 yildiz)

* % 99 olasilikta ve % 95 giiven diizeyinde anlamli (p<0,01)
** % 95 olasilikta ve % 95 giiven diizeyinde anlamli(p<0,05)

kalarin yoklugunda etik degerlerin rehber olarak
kullanilmas1 ve basar1 kavraminin etik degerlere
gore belirlenmesi fikirlerine destek verirken bes
yildizl1 otel yoneticilerinin tamamina yakini (% 96)
kismen ya da tamamen bu yargilara katildiklarini
belirtmektedirler. Isletme tiiriine gore anlamli fark-
lilik bulunmayan ifadeler bu testin sonucunda da
benzer ¢ikmistir. “Otelin etik stratejileri biitiin taraf-
lar ilgilendirir” ifadesi igletme tiiriine gore anlamh
bir farkliliga sahip degilken isletme sinifina gore p
< 0,01 diizeyinde anlamli bulunmustur (p = 0,05)
(Tablo 4).

Tablo 5te yoneticilerin etik politika ve yontemle-
rin uygulanmasi ve degerlendirilmesi iizerindeki
rolleri 6nem sirasina gore verilmistir. Aritmetik or-
talama siras1 dikkate alindiginda yoneticilerin etik
uygulamalarindaki en 6nemli gorevleri, depart-
manlarindaki etik uygulamalarin etkinligini sagla-
mak olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayni zamanda yo-
neticiler etik politika ve yontemlerin etkin yollarla
personele aktarilmasini da 6onemli sorumlulukla-
rindan birisi olarak kabul etmektedirler. “Calisanlar
etik politika ve yontemleri anlik karar vermede rehber
olarak kullanir” ve “etik politika ve yontemler depart-
manin etige uygun davrams tarzim belirler” ifadeleri
ise en diisiik aritmetik ortalamalara sahip degerler
olarak dikkat cekmektedir.

Egitim diizeyleri ve yoneticilik deneyimleri dik-
kate alinarak yapilan “Kruskal Wallis” test istatisti-
ginin sonuglari da Tablo 5da verilmektedir. Ortaya
¢ikan sonuglar dikkate alindiginda, egitim diizey-
leri agisindan etik politika ve yontemlerin depart-
manin etige uygun davranig tarzini belirlemesi
hususunda yoneticilerin gortisleri arasinda anlaml
bir farklilik oldugu sdylenebilir. Lise mezunu yedi
yoneticiden besi bu fikre katilmazken lisansiistii
egitim diizeyine sahip yOneticilerin tamami aksi
goriis belirtmektedirler. Benzer durum “ydnetici de-
partmanmimn etik uygulamalar: etkinliginden sorumludur”
ile “calisanlarin etik politikalara ve yontemlere baglilig:
diizenli olarak kontrol edilir” ifadeleri i¢in de gecer-
lidir. Yoneticilik deneyimleri agisindan ise anlamli
bir fark bulunmamaktadir.

Ortaya ¢ikan bu sonuglar birbirine benzer egitim
seviyesi ve yoneticilik deneyimine sahip otel yone-
ticilerinin sayis1 dikkate alindiginda sasirtic1 degil-
dir. Egitim diizeyi ve yoneticilik deneyimi benzer
otel yOneticilerin, etik uygulamalar konusunda da
benzer davranislar sergiledikleri sdylenebilir.

Tartisma

Onemli bir béliimii bagimsiz isletme olarak faali-
yet gosteren otellerin yoneticileri genellikle egitim-
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Tablo 5. Etik politika ve yontemlerin uygulanmasinda ve degerlendirilmesinde yoneticinin rolleri (n=64)

Egitim diizeyi Yoneticilik sira
deneyimi
Ort. s.S. X2 P X2 P

Yonetici departmaninin etik uygulamalari etkinliginden sorumludur 4,11 1,20 8,705 0,033?? 1,786 0,775 1
Yonetici etik politika ve yontemleri etkin bir sekilde tim calisanlara bildirir 4,02 1,09 5,121 0,163 6,382 0,172 2
Etik uygulamalarin sonuglari personelin performans degerlendirmesine eklenir 3,97 1,26 3,481 0,323 7,099 0,131 3
Yonetici etik politika ve yontemleri periyodik olarak gdzden gegirir 3,98 1,13 4,859 0,182 5,876 0,209 4
Yonetici galisanlarini igletmenin etik standartlara uyumundan sorumlu tutarlar 3,92 1,17 6,779 0,079 6,629 0,157 5
Yonetici etik politika ve yontemlerin etkinligini rutin olarak kontrol eder ve dlger 3,89 1,24 6,173 0,104 1,968 0,742 6
Departmanin etik politika ve yontemlere baghhgi strekli kontrol edilir ve olgllir 3,86 1,31 4,973 0,174 2,425 0,658 7
Calisanlarin etik politikalara ve yéntemlere bagliligi dizenli olarak kontrol edilir 3,84 1,16 7,857 0,049?? 4,530 0,339 8
Etik politika ve yontemler departmanin etige uygun davranis tarzini belirler 3,78 1,17 11,752 0,008? 7,593 0,108 9
Calisanlar etik politika ve yontemleri anlik karar vermede rehber olarak kullanir -~ 3,78 1,12 3,431 0,330 3,293 0,510 10

(1: hig¢ katilmiyorum, 2: kismen katilmiyorum, 3. ne katiliyorum ne de katilmiyorum, 4: kismen katiliyorum 5: tamamen katiliyorum)

* % 99 olasilikta ve % 95 giiven diizeyinde anlaml (p<0,01)
** % 95 olasilikta ve % 95 giiven diizeyinde anlamli(p<0,05)

li ve geng yas gruplar1 igerisindedir. Kat hizmetleri,
mutfak ve servis gibi 6zellikle bayan ¢alisanlarin
geleneksel ev ortami yasamlariyla paralellik gosteren
alanlar basta olmak iizere, bayan yonetici sayisinin
fazla olmasi gerektigi akla gelebilir. Buna ragmen
otellerde bayan yonetici sayist oldukg¢a diisiik ol-
dugu gozlemlenmektedir. Bununla birlikte egitim
diizeyleri agisindan bay ve bayan yoneticiler ara-
sinda onemli farkliliklarin bulunmamasi dikkat
cekmektedir. Yoneticilerin tamamina yakin lisans
ve lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Bu yone-
timdeki profesyonellik anlayisinin bir yansimasi
olarak ta degerlendirilebilir. Yoneticilerin otelcilik
sektorii ile yoneticilikteki deneyim siireleri arasin-
da paralellik bulunmasi mezuniyet sonrasi yoneti-
cilik kademesine yakin kariyerlerde ise baglandig-
n1 ve kisa zamanda {iist noktalara ulasildigini akla
getirebilir.

Ortaya ¢ikan sonuglardan otel isletmelerinin tama-
mina yakininin etik kodlara sahip olduklar ve islet-
melerde etik uygulamalara bagvuruldugu anlasilmak-
tadir. Peter ve Gils (2003) Amerika ve Kanada’daki
isletmelerin etik kodlara gegisleri ile ilgili yaptiklar:
arastirmalarinda, Amerika’daki sirketlerin 1992'de
% 90’1nun bu kodlar1 kullanirken, 2000'de Kana-
da’daki sirketlerin % 86’sin1 bu kodlara gegtigi so-
nucuna ulagsmiglardir. TEDMER tarafindan 2002 de
yapilan bir arastirmada ise 1033 calisandan ancak
% 36,3'11 isletmelerinde yazili etik kodlarinin bu-
lundugunu ifade etmislerdir. Tun¢ ve Sevin’in
(2000) 55 dort ve bes yildizli otelin personel mii-
diirleriyle yaptiklar1 arastirmalarinda ise, dort yil-
dizli otellerin % 88,9'unda, bes yildizli otellerinde
% 70’'inde davrarus kurallar ile ilgili yazili rehber-
lerin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Disaridan danismanlik hizmeti alan igletmelerin
oranimnin diisiik ¢ikmasi iki farkli goriisii akla geti-
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rebilir. Birincisi, isletmeler etik konusunda yeter-
li donanima sahiptir ve bu hizmetle ilgili egitimi
disaridan alma yerine kendileri verebilmektedir.
Ikincisi ise isletmeler etik kodlara sahip olmasalar
da hizmet ici egitimde profesyonel kurum ve ku-
ruluslardan yararlanma yoluna gitmemektedirler.
Benzer durum TEDMER’in (2002) arastirmasinda
da dikkat cekmektedir. Arastirma sonuglarina gore
etik ile ilgili isletme ici egitim aldigini belirtenlerin
oran1 oldukga diisiiktiir (%22,5).

Arastirmanin gerceklestirildigi isletmelerdeki etik-
le ilgili en 6nemli yarg: olarak “isletme degerleri-
nin etik degerlerle uyumlu” oldugu ortaya ¢ikmistir.
Ayni zamanda isletmeye ait kurallarin kosullara
gore degisebilecegi de anlasilmaktadir. Yapilan test
istatistikleri sonucunda, isletmelerin etik deger ve
politikalarin uygulanmasina iliskin bakis acilari-
nin, isletme tiirii ve smif1 agisindan anlamli fark-
liliklara sahip oldugu goriilmektedir. Bes yildizl
olup ulusal ya da uluslararas: zincir isletme niteli-
gine sahip otellerde etik yontem ve uygulamalara
yonelik ilginin yiiksek olmas: dikkat gekicidir.

Analiz sonuglar1 hem igletme tiirii hem de igsletme-
nin sinifi agisindan, otellerin etik degerlere yakla-
simlar1 ve politikalar1 arasinda anlamli farklilikla-
rin oldugunu ortaya koymaktadir. Isletme politi-
kalarmin eksikliginde etik degerlere basvurulmasi,
calisanlarin etik degerlerin farkinda olmasi, etik
degerlerin isletmenin i¢ ve dis ¢evresiyle olan ilis-
kilerini diizenlemesi, otel isletmesinin her kosulda
ayni kurallar1 uygulamas: ve basari kavraminin
etik degerlere gore tanimlanmasi anlayisinin islet-
me tlrd ve siniflart agisindan anlamli farkliliklar
gosterdigi anlasilmaktadir. Stevens’in (1997) 26 otel
ve 16 yonetim sirketiyle gerceklestirdigi arastirma-
sinda, otellerin etik degerler konusunda gatismalar
tizerinde yogunlasirken, yonetim sirketlerinin is-
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letme-miisteri iligkileri tizerinde durduklari dikkat
cekmektedir. Stajkovic ve Luthans’in (1997) arastir-
masinda da farkli tilke yoneticilerinin etik politika
ve uygulamalari konusunda farkl: diisiince ve algi-
lamalara sahip olduklar1 saptanmuistir.

Yoneticilerin etik politikalara bakis acilar ile uygu-
lamalarina iligkin diistincelerini belirlemek amaciyla
yoneltilen sorulara benzer yanitlar verilmistir. Yo-
neticiler dogal olarak kendilerini etik uygulamalar-
dan sorumlu tutmakta, etikle ilgili giincellemeleri
yapmakta ve uygulama sonuglarini da personel
performans degerlendirmesinde kullanmaktadir-
lar. Yapilan testlerde egitim diizeyi ve yoneticilik
deneyimi agisindan, etik goriislerle ilgili olarak yo-
neticiler arasinda anlaml farkliliklarin bulunmadi-
g1 anlasilmaktadir.

SONUG

Bu calisma otel yoneticilerin etik degerlere iliskin goriis
ve algilamalarini ortaya koymak ve etik politikala-
rin uygulanmasini belirlemek amaciyla Istanbul’da
faaliyetini siirdiiren 64 dort ve bes yildizli otelde
anket tekniginden yararlanilarak hazirlanmistir.

Ortaya ¢ikan sonuglar 6zellikle etik politika ve uygu-
lamalarin otel yoneticileri tarafindan nasil algilan-
diginin ve bu uygulamalarda nasil rol iistlendik-
lerinin belirlenmesi agisindan énemlidir. Otellerin
tamamina yakininda etik kodlarin kullanilmas1 6nemli
bir adimdir. Yoneticiler etik degerlerin bulunduk-
lar1 otellerin yapisiyla uyumlu oldugunu kabul etmek-
tedirler. Ayni sekilde otelin deger yargilari ile bek-
lentileri arasinda paralellik bulundugu hiikmiine
katilim da oldukga yiiksektir. Kurallarin zamanla
degisebilecegini savunan yoneticiler, etik degerle-
rin isletmeyi yonlendirebilecegi hususuna ise ¢ok
temkinli yaklagmaktadhr.

Otel yoneticileri kendilerini etik uygulamalarin
etkinliginden sorumlu tutarlarken etik politika ve
yontemlerin hizli bir bicimde ¢alisanlara bildiril-
mesi gereginin altini ¢izmektedirler. Anlik karar-
larda ise etik politikalarin rehber oldugu kanisi
yaygin degildir.

Caligmada ortaya gikan sonuglar Istanbul'daki dort ve
bes yildizl1 64 otel isletmesi yoneticisinin konuya
iliskin gortis ve diisiincelerini yansitmaktadir. Do-
layisiyla bu sonuglarin geneli temsil edebilecegini
one siirmek dogru bir yaklasim olmayabilir. Bununla
birlikte turizm sektoriinde 6nemini ve giincelligini
koruyan etik yontem ve uygulamalara yonelik aka-
demik ve mesleki ¢alismalara destek saglayabilece-
g1 diistiniilmektedir. Gelecekte turizm isletmelerin-
de etik konusuna egilecek arastirmacilarin;

- farkl1 bolgelerde bulunan ve farkl niteliklere sa-
hip turizm igletmeleri arasindaki etik anlayis far-
kini ortaya koyacak,

- konuyla ilgili diger tilkelerdeki benzer niteliklere
sahip isletmeler ile Tiirkiye’deki emsallerini kar-
silastiracak,

- otel personeli ile yoneticilerinin goriisleri arasin-
daki —varsa- paralelligi ortaya koyacak

calismalar1 yapmas: turizmde etik konusuna yeni
acilimlar saglayabilir.
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0z

Bu calismada, yiiksek6gretim (lisans ve 6nlisans) ve ortadgretim (lise) diizeyinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin, sektoriin calis-
ma kosullarini algilamalari ve calisma isteklerinin (kariyer beklentilerinin) karsilastirmali bir degerlendirmesi yapilmaktadir. Toplam 365
6grenciden arkali-6nlii 1 sayfadan olusan anketle toplanan verilerle yapilan analizlerde, 6grenciler isin dogasini ve ¢alisma kosullarini agir,
iicret ve ek gelirleri diisiik bulmaktadirlar. Ogrencilerin egitim seviyeleri ve cinsiyetlerine gore sektoriin calisma kosullarini algilamalari
ve sektorde calisma isteklerine iliskin diisiincelerinde farklliklar ortaya ¢ikmistir. Ogrencilerin sektérde calisma isteklerini etkileyen en
onemli unsurlar olarak kisi-endiistri uyumu-terfi imkanlar ve sektérde calismanin saglayacagi sosyal statii bulunmustur.

Anahtar sézclikler: Turizm egitimi, calisma kosullar, calisma istegi, kisi-endiistri uyumu, turizm sektord.

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the perceptions of university and high school level tourism students in Mersin on work conditions
and desire to work (or career expectations) in the tourism industry. The data collected from 365 hospitality and tourism management
students by a one-page questionnaire indicate that students perceive the nature of word and working conditions as hard, and salaries and
benefits as low. There are significant differences on the perceptions of students on work conditions and career expectations in the tour-
ism industry with regard to gender and education levels. Person-organization fit promotion opportunities and social status had significant

impacts on the students’ desire to work in the tourism industry.

Keywords: tourism education, working conditions, desire to work, person-organization fit, tourism industry.

GiRiS

2001 yili rakamlarina gore, Tiirkiye'deki toplam istih-
damin %5,10"u (1.007.793 kisi) dogrudan, %7,66's1
(1.511.689 kisi) ise dolayl olarak turizm sektorii
istihdamindan olusmaktadir (TURSAB 2005). Tu-
rizmin emek-yogun bir sektor olmasi nedeniyle, per-
sonelin egitimi sektoriin basarisi agisindan énemli-
dir. Personelin egitimi turizmde hizmet kalitesinin
arttirilmasi ile dogrudan ilgili, hizmet kalitesindeki

* Bu arastirma yazarlarin esit katkilar1 ile hazirlanmigtir. Yazarlar,
aragtirma stirecinde veri toplama ve girilmesine yardimct olan Mersin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bi-
lim Dali Yiiksek Lisans Ogrenalerznden Burak Mil, Burcin Cetinsoz,
Eda Dénbak, Giinyiiz Tarkan, Osman Caliskan ve Serkan TekinTur-
han’a katkilarindan dolay: tesekkiir ederler.

artis ise rekabette basari ile dogrudan ilgilidir. Do-
layisiyla Tiirkiye, nitelikli turizm personeli yetistir-
mek {izere 1960’11 yillardan bu yana sayilar1 hizla
aratan ortadgretim ve yiiksekdgretim (Snlisans ve
lisans) diizeyinde turizm egitimi kurumlari agmak-
tadir. Ornegin, 2004-2005 egitim-6gretim yilinda 80
adet Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
(MEB. 2005), Meslek Yiiksekokullarinda yaklasik
100 civarinda turizm programi ve 25 {iniversitede
(26 fakiilte ve yiiksekokulda) 35 turizm isletmeci-
ligi boliimiinde lisans turizm egitimi verilmektedir
(Kozak 2005-4). Bu kurumlarda 8 bin lisans, 20 bin
onlisans ve 19 bin meslek lisesinde olmak tizere,
toplam 47 bin 6grenci egitim gormektedir (Kiilebi
2005).
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Turizm Bakanliginin (TB) Uluslararas1 Calisma
Orgiitii (ILO) (1994: xii) ile birlikte 1993 y1linda yap-
t1g1 “Turizm Endiistrisi i@gﬁcﬁ Aragtirmas1” sonugla-
rina gore, 1993'ten 1998’e kadar 5 yillik siirede konakla-
ma, seyahat ve restoran isletmelerinin mesleki egi-
tim almus isgticii ihtiyacinin 121.300 olacag: tahmin
edilmistir. Ayni aragtirmaya gore (s. 27-28), 1988-89
ve 1992-1993 egitim-0gretim yillar1 arasinda orta-
Ogretim ve tiniversite diizeyinde turizm egitimi
almakta olan ve o giine kadar turizm okullarindan
mezun olan &grencilerin sayilarinin toplami ise
yaklasik 30.000 kisidir. 1993 y1ili itibariyla sektorde
turizm egitimi almis ¢alisanlarin sayisi ise yaklasik
10.000 kisidir. Bu durum o yillarda turizm egitimi
alan her 3 kisiden 1’inin sektorde calisiyor oldugu
anlamina gelmektedir. Diger bir deyisle, bir taraf-
tan turizm sektoriiniin nitelikli personel gereksini-
mi devam ederken diger taraftan s6z konusu okul-
lardan mezun olan 6grencilerin, 6nemli bir kismi1
kariyer tercihlerini turizm disindaki sektorlerden
yana kullanmaktadirlar.

Tiirkiye ve diinyanin gesitli {ilkelerinde yapilan
calismalar, turizm egitimi alan 6grencilerin 6nemli
bir bolimiiniin turizm sektoriinde calismak iste-
mediklerini veya turizm sektdriinde ¢alismaya bas-
ladiktan belirli bir siire sonra sektorde ¢alismay1
biraktiklarini ortaya koymaktadir. Altman ve Brot-
hers (1995) turizm egimi alan 6grencilerin %30,6's1-
nin 5 yil igerisinde; Pavesic ve Brymer (1990) turizm
egitimi alan 6grencilerin %20’sinin mezuniyetleri-
nin ilk yilinda %33"iiniin ise izleyen 5 y1l igerisinde
sektorii terk ettiklerini bulmuslardir.

Tiirkiye'de yapilan ¢alismalar da benzer bulgular
ortaya koymaktadir. Ornegin, Kusluvan ve Kus-
luvan (2003) lisans diizeyinde turizm egitimi alan
397 6grenci ile yaptiklar1 arastirmada, 6grencile-
rin %33’liniin sektdrde ¢alismay: diistinmedigini
ve yalnizca yarisinin mesleki geleceklerini turizm
sektoriinde gordiiklerini ortaya koymuslardir. Haci-
oglu'nun (1985) yaptig1 arastirmada ise {iniversite
diizeyinde turizm egitimi almis kisilerin yalnizca
%6’s1 turizm sektoriinde ¢alismaktadir. Bir bagka
calismada (Tathidil 1998: 59) turizm sektoriinde
calisanlarin yalnizca %25,3'11 tiniversite ve lise me-
zunudur. Ayni calismada sektorde calisanlarin
%80’den fazlasinin (konaklama isletmelerinde %87,
restoranlarda %88,2 ve seyahat isletmelerinde %81,6)
turizmle ilgili herhangi bir mesleki egitim alma-
dig1 belirlenmistir. Tatlidil’in 1994 yilindaki 6ngo-
riistine gore (1998: 61); 1993-2000 yillar1 arasinda
Tirk turizm sektoriiniin mesleki turizm egitimi
almis isgiicti gereksinimi 152.054 kisi iken, ayni
yillar arasinda mesleki turizm egitimi veren okul
ve kurslardan mezun olacaklarin sayis ise yalniz-
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ca 51.300 kisidir. Bir baska calismada (TB ve ILO
1994: 60) ise, konaklama isletmelerinde ¢alisan per-
sonelin %89 unun, restoran isletmelerinde ¢alisan
personelin %95’inin ve seyahat isletmelerinde ¢a-
lisan personelin %75’inin turizm egitimi almadig1
ve bu rakamlarin 1989 yilinda yapilan arastirmada
elde edilen rakamlardan daha yiiksek oldugu or-
taya konmaktadir. Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki
ve Teknik Egitim Arastirma ve Gelistirme Baskan-
lig1 (METARGEM) (2000: 139) tarafindan 1999-2000
egitim-6gretim yilinda yapilan arastirma sonuglarina
gore, turizm sektoriinde ¢alisanlarin %74,8'inin or-
giin turizm egitimi almadiklari ortaya ¢tkmaktadir.

Ozet olarak, yapilan aragtirmalar turizm egitimi
alan nitelikli personelin 6nemli bir béliimiiniin tu-
rizm sektoriinde ¢alismak istemediklerini veya ¢a-
lismadiklarini gostermektedir. Tiirk turizm sektorii
turizm egitimi almig 6nemli sayida isgiiciine gerek-
sinim duymasina ragmen, turizm egitimi alan isgii-
clintin 6nemli bir boliimii turizm sektorii disindaki
sektorlerde istihdam edilmektedir. Egitilmis perso-
nelin turizm sektoriinde istihdam edilmemesinin
¢ok cesitli nedenleri olabilir. Bu nedenlerin baginda
ise sektoriin 6grencilere sundugu kariyer imkanla-
rinin yetersizlikleri veya 6grencilerin sektorde ka-
riyer yapmaya kars: tutumlar: gelmektedir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin sektordeki calis-
ma sartlarini degerlendirmeleri ve sektorde kariyer
yapmaya bakis acilari, ileriki yillardaki istihdam
tercihlerinin 6nemli bir gostergesi olabilir. Dolay1-
styla, bu arastirmanin amacy, lise, 6nlisans ve lisans
diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin, sekto-
riin ¢calisma kosullarini algilamalar: (veya sektore
bakis acilarinin ortaya ¢ikarilmasi) ve ¢alisma is-
tekleri (kariyer beklentileri) diisiincelerinde farkli-
lik olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir.

LITERATUR TARAMASI

Kariyer Kavrami

Barutgugil (2005) insanlarin yasamlarinin biiyiik
bir kismini ¢alisarak gegirmesi nedeniyle isin on-
lar i¢in yasamsal bir unsur oldugunu, bireyin ya-
samini planlayabilmesi i¢in kariyer firsatlarini iyi
anlamasi1 gerektigini ve bu anlamanin bireylerin
gelecegini yonlendirmede 6nemli rol oynadigini
iddia etmektedir. Buradan hareketle kariyer, bire-
yin kendi kisiligine uygun yon ve yolu belirleme
ve “kendini gerceklestirme” ¢abasidir (Kaynak 1996).
Tiirkge’de tam karsiligi bulunmayan kariyer kavra-
mi (Stimer 2005) yerine is kavrami kullanildiginda,
is insanlarin kendilerini gerceklestirmeleri igin bir
aractir (Buchholz 1978). Ancak, literatiirde kariyer
ile is zaman zaman ayni anlamda; zaman zaman ise
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kariyer isten daha genis bir kavram olarak kullanil-
maktadir. Siimer (2005) “ig bir ¢ok ¢alisan tarafin-
dan kendilerini ifade edebilecekleri, gelistirebile-
cekleri ve yeni seyler arayabilecekleri bir arag ola-
rak algilanmaktadir.” demektedir. Kozak’a (1999)
gore, kariyer, bireyin is yasaminin her yonii, hatta
is dis1 iligkileri izerinde de etkiye sahiptir. Kariyer
insanlarin yasaminda ¢ok dnemli bir yere sahiptir.
Bunun en somut gostergelerinden birisi; insanla-
rin birbirleriyle ilk tanistiklarinda genellikle ikinci
tanisma sorusunda birbirlerine ne is yaptiklarini
sormalaridir (Unur, Duman ve Tepeci 2004).

Kariyer planlama stirecinde birey, becerilerini, deger-
lerini ve ilgi alanlarini belirledikten sonra meslek
arastirmasi yaparak kendi kariyer hedeflerini belir-
ler (Obifinans 2005). Kozak (2001: 143) kariyer se-
¢imi ve secilen kariyere kisisel uyumun saglanma-
sinin kisi orgiit ve toplum igin son derece 6nemli
oldugunu soylemektedir. Bilgiler Dernegi Kariyer
Merkezi'ne gore (2005) kariyer planlama siireci
su sekilde gerceklesmektedir: 1) Bireysel kariyer
plan1 olusturma (kendini tanima ve kariyer bilgi-
sini 6l¢me) 2) Tlgi alan1 ve becerilerin belirlenmesi
3) Meslek arastirmasi yapilmast 4) {lgi alanlar1 ve
becerileri ile meslekleri karsilastirma 5) Kariyer he-
defleri belirleme. Tiirkiye'de egitim sisteminin igin-
de bulundugu sikintilarin ortaya ¢ikardig: kariyer
planlama sorunlari uzun siiredir tartisma konusu-
dur. Bu ¢alisma turizmde kariyer tercihi tizerinde
durmaktadir.

Turizm Ogrencilerinin Sektérde Kariyer
Secimini Belirleyen Etkenler

Kozak (2001: 143) bireylerin kariyer secimlerinde
kisilik, zeka, 0zgiiven, deger, inang ve tutumlar,
sosyal durum ve kiiltiirlere gore farklilasan kisinin
kimliginde 6nemli olan kimlik belirleyicilerin etkili
olan faktorler olarak belirtmektedir. Riegel ve Dal-
las’a (1998: 5) gore; insanlarin kariyer se¢imlerinde
ilgi, yetenek, deger yargis: gibi gesitli igsel (birey-
sel) etkenlerin yani sira; ekonomik, politik ve sos-
yo-kiiltiirel yap1 gibi gesitli digsal faktorler de etkili
olmaktadir. Gerek Tiirkiye'de gerekse diger {ilke-
lerde yapilan ¢alismalarda, turizm sektoriinde ka-
riyer yapma karar1 {izerinde etkili olan bir ¢ok igsel
ve digsal etkenler ortaya konulmaktadir. Bu etken-
lere, turizm endiistrisine olan baglilik, ise olan ilgi,
is bulma olanag, kendini gelistirme olanag;, terfi,
is arkadaslar1 ve yoneticilerle olan iliskiler, isin
sayginligi veya sosyal statti, isin dogasi ve fiziksel
calisma kosullari, kisi-endiistri uyumu, ticret ve
ek gelirler 6rnek gosterilebilir (Ozdemir, Aktas ve
Altintas 2005; Kusluvan ve Kugluvan 2003). Genel

olarak, bu etkenlerin olumlu olarak degerlendiril-
mesi, kisinin turizm endiistrisinde kariyer tercihini
dogurabilecekken, olumsuz olarak algilanmas ki-
sinin kariyer tercihini farkli alanlara yonlendirmesi
sonucunu dogurmaktadir.

Turizmde kariyerle ilgili ¢alismalarda ortaya ¢ikan
olumsuz etkenlerin basinda turizm sektoriindeki
islerin toplumsal sayginliginin diisiik oldugu inan-
a1 gelmektedir. Lee ve Kang’a gore (1998) turizm
sektoriindeki isler Konfiigyiis Felsefesi'nin egemen
oldugu tilkelerde diisiik statiilii isler olarak kabul
edilmekte ve s6z konusu felsefe, sektoriin iyi egitimli
isgiiclinii istihdam etmesine engel olusturmakta-
dir. Pizam ve Telisman-Kosuta (1989) Macaristan,
Polonya, Ispanya, Birlesik Krallik ve Yugoslavya'y1
kapsayan calismalarinda, turizm sektoriinde otel
ve restoran miidiirliigii, turist rehberligi ve dag oteli
midirligi disindaki islerin yiiksek statiilii isler
olarak diistintilmedigini ortaya koymuslardir.

Yapilan calismalara gore, turizm sektoriindeki islerin
sayginliginin diisiik olarak algilanmasinin neden-
leri; {icretlerin diisiik olmasi, ¢alisma saatlerinin
uzun, yorucu ve diizensiz olmasi, is giivenliginin
ve glivencesinin yetersiz olmas, istthdam devir hizinin
yliksek olmasi, egitime gerekli onemin verilme-
mesi ve genglerin yogun olarak sektorde istihdam
edilmeleri seklinde 6zetlenebilir. Turizm egitimi
alan ogrencilerle ve mezunlarla yapilan arastirmalar-
da da meslek se¢iminde sayginlik ve is sartlarinin
olumsuzluklart 6n plana ¢ikmaktadir. Bu calis-
malarda elde edilen bulgularda; mezun olan 6g-
rencilerin 6nemli bir kisminin turizm sektoriinde
calismadiklari, mezunlarin ve 6grencilerin sektor-
deki calisma saatlerini uzun ve diizensiz, licretleri
diisiik, ek gelirleri ve yiikselme olanaklarini yeter-
siz, kisisel, sosyal ve aile zamanini sinirli, yasam
kalitesini diisiik, is glivenligini yetersiz ve ¢alisma
ortamini stresli ve kotii olarak degerlendirdikleri
sonucuna ulasilmistir (Unur vd. 2004; Kusluvan ve
Kusluvan 2003; Avgoustis ve Brothers 1993; Char-
les 1992; Pavesic ve Brymer1990, 1989).

Querrier (1999), turizm endiistrisindeki bir ¢ok igin
mevsimlik, yar1 zamanli, egitim ve beceri gerektir-
meyen, diisiik ticretli olmasinin yan sira; ¢alisma
saatlerinin uzunlugu, olumsuz ¢alisma kosullar:
ve yemek pisirmek, ortaligi temizlemek ve hizmet
etmek gibi ev isleri ile esdeger olarak algilanmasi-
ni, turizm sektoriindeki islerin saygihigimin diisiik
olmasinin nedenleri olarak belirtmektedir. Boella
(2000), turizm endiistrisindeki islerin endiistrinin
imaj sorunu nedeniyle, bir ¢ok toplumda saygin-
liginin diisiik olarak goriildiigiinii belirtmektedir.
Pizam’a gore (1999), Latin Amerika {ilkelerinde tu-
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rizm ve seyahat ile ilgili isler genelde diisiik bir sta-
tii ve sayginlik gormektedir. Benzer sekilde, Kuslu-
van ve Kusluvan (2003) tarafindan Tiirkiye'de tu-
rizm alaninda lisans egitimi veren 7 okulda 3. ve 4.
sinifta okuyan ve sektdrde en az 3 ay ¢alismis olan
397 ogrenciyle yapilan galisma; 6grencilerin yak-
lasik yarisinin (%51) turizm sektoriinde galismay1
saygin bir meslek olarak gormediklerini, %58’inin
turizm sektoriinde ¢alismayi Tiirkiye’de topluma
onemli ve yararli bir hizmet olarak algilamadikla-
rin1, %56’smin ogullarinin, %72’sinin ise kizlariin
turizm isletmeciligi okumalarini istemediklerini,
%50’sinin geleceklerini turizm sektoriinde gorme-
diklerini, %38’inin turizm egitimi alan 1. sinif 6g-
rencilerinin tekrar tiniversite sinavina girip baska
alanlarda okumalarini onerdiklerini, %44’tinin
turizm sektoriinii bir kariyer yolu olarak se¢mis
olmaktan mutsuz olduklari, %73.5'nin mezuniyet
sonras1 bagka bir sektorde calismay1 planladikla-
rini, %57’sinin turizm sektoriinde ¢calismanin deza-
vantajlarinin avantajlarindan daha fazla oldugunu
diisiindiiklerini ve %50’sinin geleceklerini turizm
sektoriinde gormediklerini ortaya ¢ikarmistir.
Birdir (2002) turizm egitimi alan lisans 6grenci-
lerinin, ticretlerin diisiik olmasi, is giivencesi ve calig-
ma garantisi olmamasi, dissal faktorlere (terdr, si-
yasi istikrar vb.) bagl riskin yiiksek olusu, turizm
sektoriinde calismanin Ogrencilerin ilerideki ya-
samlarina uygun olmamasi ve turizm sektoriinde
calismanin kisiye prestij kazandirmamasi gibi ne-
denlerden dolay1 sektorde kariyer yapmaya sicak
bakmadiklarin belirlemistir. Ayni1 durum, Koyun-
cu (2000) tarafindan yapilan arastirmada da orta-
ya ¢ikarilmis ve turizm egitimi alan ve staj yapmis
olan 199 lisans 6grencisi lizerinde yapilan arastir-
mada, 0grencilerin %87,9’unun ¢alisma saatlerini
uzun buldugu, %83,9'unun yoneticileri yetersiz
buldugu, %79,4’tintin her isi yaptig1, %78,4"tintin
ticretleri diisitk buldugu, %73,9"unun isletme i¢i egitim
almadig1, %69,3"liniin sigortasiz ¢alistigi, %66,3 tiniin
izin gilinlerini yetersiz buldugu, %42,2’sinin {ic-
retlerin zamaninda verilmedigini belittigi ortaya
¢ikarilmigtir. METARGEM (2000:148) tarafindan
yapilan bir arastirmada da benzer sonuglar ortaya
cikarilmis ve {icretlerin yetersizligi, calisma saatle-
rinin diizensizligi, sosyal giivenlik kosullarinin ye-
tersizligi ve meslekte yiikselme olanaklarinin olmama-
s1 gibi nedenlerden dolay1 ¢alisanlarin %79,3’intin
islerinden memnun olmadiklari belirlenmistir.
Turizm sektoriindeki islerin ticretlerinin diisiik-
ligli konusunda yapilan calismalar da benzer so-
nuglar1 ortaya koymaktadir. Avrupa Birligi (AB)
tlkelerinde turizm sektoriinde c¢aliganlarin AB
ticret ortalamasinin %20 altinda ticret aldiklar:
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(ILO 2001) saptanmustir. Tiirkiye’de Otel Lokanta
Eglence Yerleri Iscileri Sendikasi (OLEYIS) (1997:
23) tarafindan yapilan arastirmada; turizm sekto-
rinde mevsimlik ¢alisanlarin %65’inin ve stirekli
calisanlarin %48’inin ticretleri yetersiz bulduklars;
METARGEM'in (2000:154-155) arastirmasinda ise,
calisanlarin %48’inin sekiz saatten fazla c¢alistig1
saptanmistir. Ayni ¢alismada calisanlarin % 46’s1-
nin ¢alismanin yapildigi 1999-2000 egitim-6gretim
yil1 asgari ticret ortalamasi olan (Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanlig1 2004) 129.375.000 TL'nin altin-
da, %22,3'ti ise yaklasik olarak asgari iicret diizeyinde
tcret aldig: belirtilmistir. Ayrica, calismada turizm
egitimi almis olmanin {icretlerde bir farklilasmaya
yol agmadig1 da ortaya koyulmustur. Bu bulgular-
dan, sektoriin turizm egitimi alanlarla almayanlar
arasinda en azindan {icret bazinda egitimliler lehi-
ne bir ayirim yapmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Bir ¢ok toplumda, turizm sektdriindeki islerin ¢ogun-
lugunun sayginhiginin diisiik olarak algilanmasi-
nin bir bagka nedeninin de sektoriin 6nemli oran-
da gengleri istihdam etmesi oldugu soylenebilir.
Nitekim Hudman’a (1989: 216) gore, gelismekte
olan {iilkelerde turizm sektoriinde ¢ogunlukla ka-
dinlar ve gengler calismaktadir. 1999 yilinda Tiirki-
ye’deki 22 bes yildizli otelde yapilan bir arastirma-
ya gore; soz konusu otellerde ¢alisanlarin %39,8'i
18-25 ve %44,2’si 26-40 yas arasinda yer almakta
ve %30'u kadinlardan olugmaktadir (Kili¢ 2000:
112-116). Uluslararast Calisma Orgﬁtﬁ (ILO 2001)
rakamlarma gore; turizm endiistrisinde istihdam
edilen isglictiniin %44’ 24 yas alt1, %251 ise 34 yas
alt1 insanlardan olusmaktadir. METARGEM (2000:
138) tarafindan, yapilan arastirmada; ¢alisanlarin
%60,871 29 yas alt1 insanlardan olusmaktadhr.

Literatiirde, turizm sektoritindeki islerin diinya-
nin her yerinde statiisiiniin ve sayginhginin diisiik
olmadigina yonelik cesitli goriislere de rastlanmaktadir.
Ornegin, Ross (1994), turizm bolgesinde yasayan
Avustralyali lise 6grencilerinin turizm sektoriinde
calismak, oOzellikle de yonetim kademesinde ¢alismak,
konusunda istekli olduklar1 ve bu amagla mesleki
egitim almay: diistindiiklerini belirtmektedir. An-
cak, bu konuda Leiper (1999) Avustralya’da kul-
lanilan hesaplama yontemlerinin yanlishgindan
dolay1 turizm sektoriindeki istihdam rakamlarmin
ve kariyer olanaklarinin abartildigini belirterek,
turizm sektoriiniin adeta “temel is ve kariyer sek-
torii seklinde efsanelestirildigini” ve bu nedenle de
genglerin bu alanda c¢alismaya istekli olduklarini
sOylemektedir. Bir baska arastirmada (Airey ve
Frontistis 1997), Yunanl lise 6grencilerinin ingiliz
lise 6grencilerine kiyasla turizm sektoriindeki is-
lere daha olumlu baktig1 ancak bunun da Yunanl
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genglerin kariyer diisiincelerinin hentiz “fantezi
asamasinda” olmasindan kaynaklandigi belirtil-
mektedir. Bu konuda Cothran ve Combrink (1999)
yaptiklar1 arastirmada, ABD'nin Arizona eyaletin-
deki lise 6grencilerinin ¢cogunlugunun turizm sek-
tortindeki kariyerlerle ilgili olumlu bir bakis agisi-
na sahip olduklarini ve bu alanda egitim yapmak
istediklerini saptamislardir. Hawaii’de yapilan bir
arastirmada (Choy 1995) ise, en temel istihdam
alan1 olan turizm sektdriinde ¢alisanlarin biiyiik
bir ¢ogunlugunun islerinden memnun olduklar
belirlenmistir.

Ozetle, bazi arastirmalarda turizm sektoriindeki
islerin saygimliginin diisitk olmadig1 ortaya kon-
sa da arastirmalarin biiyiik bir cogunlugu turizm
sektoriindeki islerin sayginhiginin disiik olarak
algilandigini kanitlamaktadir. Nitekim, bu konuda
Kusluvan (2003) turizm sektortindeki islerin say-
ginliginin diisiik olmadigina dair goriislerin ¢ok
ender olarak gorgiil kanitlara dayandigini soyle-
mektedir. Bu konuda Wood (2003) diinyanin bazi
bolgelerinde turizm endiistrisindeki islerin bati
tilkeleri ile kiyaslandiginda daha olumlu ve daha
yliksek statiilii igler olarak goriildiigiine iliskin
goriislere atif yaptiktan sonra “uluslararas: kanit-
larin turizm endiistrisindeki islerin diger islerle
karsilastirildiginda diinyanin ¢ogunlugunda dii-
siik statiilii isler oldugunu gostermekte oldugunu”
soylemektedir. Cooper, Shepherd ve Westlake’e
(1996: 199-200) gore, ogrenciler hem iyi egitilip
hem de onlara iyi kariyer olanaklar: sunuldugun-
da, turizm sektoriindeki personel devir hizinda
diisme, profesyonellikte ve verimlilikte yiikselme
ve dolayisiyla da sektoriin sayginliginda bir yiik-
selme olacaktir.

Turizm Sektdriinde Staj Yapmanin Ogrencilerin
Kariyer Kararlarina Etkisi

Ogrencilerin sektdre bakis acilarini belirleyen bir
baska etken ise staj yapip yapmadiklaridir. Kuslu-
van, Kugluvan ve Eren (2003) ve Kozak ve Kizilir-
mak (2001) onlisans diizeyinde; Barrows, Partlow
ve Montgomery (1993) ve Charles (1992) lisans
diizeyinde turizm egitimi alan 0grencilere yone-
lik yaptiklar calismalarda staj yapan 6grencilerin,
staj yapmayan Ogrencilere kiyasla sektore daha
olumsuz baktiklarini ya da staj yapan 6grencilerin
stajdan sonra sektore bakis agilarinin daha olum-
suz oldugunu tespit etmislerdir. Bu konuda ME-
TARGEM (2000: 91) tarafindan, turizm-otelcilik ve
ascilik egitimi veren liselerde yapilan arastirmada;
Ogrencilerin is yerlerindeki beceri egitimi sirasin-
da karsilastiklar1 sorunlarin basinda, isletmeler-

de Ogrencilerin 6zlitk haklarinin (iicret, izin vb.)
korunmasma 6zen gosterilmemesi gelmektedir.
Bu bulgu lisans diizeyindeki 6grencilerin sektore
bakis acilarinin, staj yapanlarda daha olumsuz ol-
mas1 olgusuyla paralellik gostermektedir. Unur
vd. (2004) tarafindan 201 lisans 6grencisine yonelik
yapilan arastirmada; staj yapan 0grencilerle yap-
mayan Ogrencilerin kariyer beklentileri arasinda
anlamli bir fark tespit edilmemistir. Ancak, staj yap-
mayan Ogrencilerin yapanlara kiyasla daha kisa
siirede iyi ve daha {ist kariyer basamaklarina tir-
manacaklarina inandiklar: tespit edilmistir. Kozak
(1999) tarafindan Eskisehir Meslek Yiiksekokulu
Turizm-Otelcilik Boliimii grencilerine yonelik yapilan
bir bagka arastirmada ise, 6grenciler bir taraftan
stajin meslegi sevmelerinde iyi derecede olumlu
etkisi oldugunu belirtmekte, diger taraftan staj s1-
rasinda calisma saatlerinin uzun ve vardiyalarin
iyi diizenlenmedigi, ticretlerin diisiik oldugunu,
yoneticilerin stajyer 6grencilere 6nem vermedi-
gini, yoneticilerin stajyerlere is 6gretmekte istekli
olmadiklarini ve staj yapilan isletmelerdeki insan
iligkilerinin iyi olamadigini, staj siiresinin yetersiz ol-
dugunu belirttikleri ve ayrica, stajlar genel olarak
arastirmaya dahil olan tiim boltimler (biiro yone-
timi, matbaacilik, bilgisayar, radyo-tv. ve turizm-
otelcilik) itibariyle degerlendirildiginde; 6grenci-
lerin stajin gerekli olduguna inandiklar1 (%94,6),
calisacaklari isi tiim zorluklarina ragmen sevdik-
leri (%89,2) ve mezun olduklarinda mesleklerinde
calismay1 diisiind{ikleri ortaya konulmaktadir.

Arastirma Sorulari

Yapilan c¢alismalar ve ortaya ¢ikan istatistikler gos-
termektedir ki, turizm sektorii; sayginhigr diisiik
olarak algilanan, ¢alisma sartlar1 zor, iicretleri az
ve ¢ogunlukla genglerin istiham edildigi sektor-
lerden birisidir. Dolayisiyla, turizm sektorii uzun
siireli kariyer olanag1 saglayan bir sektor olarak
goriilmemekte ve calisanlar ileriki yaslarda farkh
sektorlere yonelmektedirler. Bu baglamda bu aras-
tirma, Mersin'de lisans, 6nlisans ve lise diizeyinde
turizm egitimi alan 6grencilerin sektor degerlen-
dirmelerini ve sektorde kariyer diistincelerini or-
taya ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Konu ile ilgili ve-
rilen literatiir bulgular: dogrultusunda asagidaki
arastirma sorularina yanit aranmaktadir:

Arastirma sorusu 1: Mersin’de turizm egitimi alan
lisans, onlisans ve lise dgrencilerinin turizm sek-
tortiniin ¢alisma kosullarini algilamalarinin temel
boyutlar: nelerdir?

Arastirma sorusu 2: Ogrencilerin turizm sektdriinde
calisma kosullarini algilamalari ve kariyer yapma
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istekleri, bulunduklar1 yiiksekogretim (lisans ve
Onlisans) ve ortadgretim (lise) diizeylerine gore
farklilik gostermekte midir?

Arastirma sorusu 3: Ogrencilerin turizm sektoriinde
calisma kosullarini algilamalar1 ve kariyer yapma
istekleri, cinsiyetlerine gore farklilik gostermekte
midir?

Arastirma sorusu 4: Ogrenciler turizm sektoriinii
sayginlig: diistik bir sektor olarak algilamakta midirlar?
Aragtirma sorusu 5: Ogrenciler turizm sektdriinde
calisma kosullarini zor bulmakta midirlar?
Aragtirma sorusu 6: Ogrenciler turizm sektdriinde
ticretleri yetersiz olarak degerlendirmekte midirlar?
Aragtirma sorusu 7: Ogrenciler turizmde kariyer
yapmak istemekte midirler?

Aragtirma sorusu 8: Ogrencilerin sektorde kariyer
yapma istegini etkileyen faktorler nelerdir?

YONTEM

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Mersin Universitesi Turizm Is-
letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Mersin Meslek
Yiiksekokulu Konaklama ve Seyahat Isletmeciligi
boliimii ile Milli Egitim Bakanligi Mersin Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 6grencilerinden
olusmaktadir. Mersin Universitesi Turizm Isletme-
ciligi ve Otelcik Yiiksekokulunda 2004-2005 egi-
tim-0gretim yili itibariyla 148 kiz ve 342 erkek ol-
mak tizere toplam 490 6grenci bulunmaktadir. Bu
okuldan geri donen anket sayis1 201 dir (evrenin
%41’1). Meslek Yiiksekokulu Konaklama ve Seya—
hat Igletmecﬂlgl boliimlerinde kayitl: 198 6grenci-
nin 92’si (evrenin %47’si) calismaya katilarak anket
doldurmuslardir. MEB Mersin Anadolu Otelcilik
ve Turizm Meslek Lisesi'nde hazirlik sinifi harig
332 Ogrenci olmasina karsin ¢alismaya son sinifta
okuyan 112 6grenci dahil edilmistir. 112 6grencinin
72'si yani, evrenin %64’ti anket doldurmuslardair.
Anketler, her okulda, 6gretim elemanlar: ve 6gret-
menlerden izin alinarak, goniilliiliik esasina gore
toplanmistir. Bu nedenle Orneklem oranlarinda
farkliliklar olusmustur.

Arag

Veri toplamak igin arkali-onlii bir sayfalik bir an-
ket hazirlanmistir. Ogrencilerin sektordeki calisma
kosullarini nasil algiladiklar: veya sektore bakis
acilar1 Kusluvan ve Kusluvan (2003), METARGEM
(2000) ve Riegel ve Dallas (1998) galismalarindaki
dlgeklerden yararlanilarak arastirilmistir. Olgekte
yer alan maddelerin belirlenmesinde, bu ¢alisma-
larda calisanlarin sektore yonelik tutum ve algila-
rin1 Slgen boyutlarin tiimiinti kapsanmasina dikkat
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edilmis ve anketin kisa zamanda etkin bir sekilde
doldurulabilmesi i¢in her boyutu kapsayip temsil
edebilecek (0rnegin; i¢ tutarliligi ve madde-faktor
korelasyonu yiiksek olan) ortalama 5-6 maddeyle
sinirlandirilmas: diisiiniilmiistiir. Ek 1 den de go-
riilebilecegi gibi 0grencilerin sektore yonelik tu-
tum ve algilarinmi 6lgen boyutlar (1) isin dogas1 ve
fiziksel ¢alisma kosullari, (2) sosyal statii, (3) kisi
endiistri uyumu, (4) ticret ve ek gelirler, (5) terfi,
(6) is arkadaslar1 ve (7) yoneticilerdir. Isin dogasi
ve fiziksel calisma kosullari, Kusluvan ve Kus-
luvan (2003) ¢alismasinda ayr1 ayr1 2 boyutta 22
madde ile Ol¢tilmiisken, bu ¢alismada aralarindaki
kavramsal benzerlikten dolay1 ayirim yapilmama-
sina ve 9 maddeyle Ol¢iilmesine karar verilmistir.
Olgekte bulunan 39 madde, 1=hi¢ katilmryorum ve
5=tamamen katiltyorum olmak tizere 5’li derece-
lendirme ile cevaplandirilmistir. Ayrica Kusluvan
ve Kusluvan (2003) calismasindaki, sektore baglilik
tutumu yerine, 6grencilerin sektorde kariyer yap-
ma istekleri Ol¢iilmiistiir. Bu degisken daha sonra
yapilan regresyon analizinde bagimli degisken
olup, d6grencilerin sektore yonelik tutum ve algila-
rinin sektorde kariyer yapma isteklerini ne sekilde
etkiledigi aragtirilmistir.

Ogrencilerin turizm sektdriinde kariyer yapma
istekleri Riegel ve Dallas (1998) ve Kusluvan ve Kus-
luvan (2003) ¢alismalarinda kullanilan toplam 10
Olcek maddesiyle (Ek 2) Tiirkceye uyarlandiktan
sonra kullanilmistir. Maddeler yukaridaki gibi 51i
derecelendirme ile cevaplandirilmistir. Maddele-
rin Tiirkceye ¢evrilmesi 3 6gretim tiyesi tarafindan
ayri1 ayr1 yapilmistir. Daha sonra arastirmacilar bir
araya gelerek cevirileri karsilastirmislar farkliliklar
tizerinde tartisilmig, maddeler ti¢ arag,tlrmacmm da
hemfikir oldugu sekilde ifade edilmistir. Uc Ogre-
tim tiyesi de ABD’de lisans tistii egitim almis, hem
Tiirkiye hem de ABD’de turizm sektoriinde calis-
ma tecriibesine sahip 0gretim tiyeleridir. Ceviri
yine iki dili ve kiiltiirii iyi bilen, 2 6gretim tiyesi ta-
rafindan da kontrol edilmis ve tavsiyeleri alinarak
kiictik uyarlamalar yapilarak son sekli verilmistir.
Anketin uygulanacag grupla ilgili bilgi saglamak
amaciyla (Savasir 1994: 30) anketin uygulanacagi
evrenden secilen 10 kisilik kiiclik bir 6rneklemle
Olcekler sorgulanmistir. Deneklere maddelerin an-
lasilir olup olmadig1 sorulmus ve tavsiyeleri dikka-
te alinarak ankete son sekli verilmistir.

Ankette ¢alisanlarin sektore yonelik tutum ve al-
gilarini ve kariyer yapma isteklerini 6lgen sorulara
ilaveten yas, cinsiyet, mezun olunan lise veya tini-
versitede sinif, ailenin aylik geliri, turizm egitimi
almay1 isteyerek secip-se¢gmeme, {iniversite giris
sinavinda tercih sirasi, staj yapip-yapmama, sek-
torde ¢alisma siiresi gibi sorular da sorulmustur.
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Veri Toplama

Anket, arastirmacilar tarafindan, ders saatlerinde
goniilliiliik esasina gore katilim yoluyla toplanmis-
tir. Veriler haftanin farkl giinlerinde ve farkl sinif-
lardan derste bulunan 6grencilerinden toplanmis-
tir. Arastirmacilar, 6grencilere ders baslangicinda
anket hakkinda kisa bilgi vermis ve 6grencilerin
kimlik bilgilerinin talep edilmedigini, elde edilen
bilgilerin yalnizca arastirma amagh kullanilacag-
n1 bildirmislerdir. Anket toplamak amaciyla okul
yoneticilerinden ve ders sorumlularindan gerekli
izin alinmistir.

BULGULAR

Tablo 1'de, anketin ilk kisminda yer alan, grencilerle
ilgili gesitli demografik bilgilerle, 6grencilerin sek-
tor hakkindaki bilgileri ve sektore bakis agisiyla
ilgili gesitli veriler yer almaktadir. Bu verilere gore
orneklemde yer alan 6grencilerin %55,1'i lisans,
%25,2’si dnlisans ve %19,7’si lise egitimi almakta-
dir. Ankete katilan 6grencilerin %68,5’i erkekler-
den olusmaktadir. Bu dagilim okullardaki toplam
erkek ve kiz 6grenci sayilar ile paralellik goster-
mektedir. Onlisans ve lisans seviyesinde turizm
egitimi alan 6grencilerin %401 Turizm Meslek lise-
si ve %27,1'i diiz lise mezunlarindan olusmaktadr.
Ailelerinin aylik geliriyle ilgili soruyu yanitlayan
ogrencilerin yaklasik %85’inin aylik hane geliri
1.000 YTL'nin altindadir. Bu durum turizm egitimi
alan 6grencilerin ¢cogunlukla alt ve orta gelir guru-
ba mensup olduklarini gostermektedir.

Anket dolduran 6grencilerin %711 turizm egiti-
mi almayi isteyerek se¢mislerdir. Ayrica 6n lisans
ve lisans seviyesinde turizm egitimi alan 6grencile-
rin yaridan fazlas1 (%64,8) tiniversite sinav tercih-
lerinde turizmi ilk 7 tercih igerisine yazmislardir.
Bu durum 6grencilerin kariyer konusunda turizm
egitimi almadan Once turizm sektoriinde kariyer
yapacaklarina dair 6n bir karar vermis olduklar:
seklinde degerlendirilebilir. Ogrencilerin ticte iki-
lik bir boliimii (%74,2) sektorde kariyer olanaklari
hakkinda bilgi sahibi olduklarimi belirtmislerdir.
Anket dolduran 6grencilerin biiytiik bir gogunlugu
(%68,5) geleceklerini turizm sektoriinde gormesine
karsin azimsanmayacak bir orani (%26,0) gelecekle-
rini turizm sektériinde gérmemektedirler. Ogrencilerin
biiyiik cogunlugu (%78,4) sektorde staj yapmustir.
Bu bulgular, daha 6nceki, 6zellikle de son yillarda
yapilan, calismalarda elde edilen rakamlarla 6nem-
li oranda Ortlismektedir.

Veriler 51i Likert tipi 6lgekle stirekli veri olarak
toplandigi icin (ya da stirekli olarak kabul edilme-
sinden) parametrik testlerin kullanilmas: planlan-

Tablo 1. Orneklemin demografik ve sektorle ilgili 6zellikleri

Degiskenler n %
Ogrencinin okumakta oldugu okul
Lise (Turizm Meslek lisesi) 72 19,7
MYO (Onlisans) 92 252
Universite (Lisans) 201 55,1
Cinsiyet
Kiz 115 31,5
Erkek 250 68,5
Yas
13-18 60 16,5
19-21 106 29,0
22-24 167 45,8
25-30 27 7,7
Ogrencinin mezun oldugu Lise
Turizm 146 40,0
Genel Lise 99 27,1
Endiistri / Kiz Meslek 14 3,8
Diger 34 9,3
Ogrencinin ailesinin aylik geliri
249 YTL ve alti 40 11,0
250 - 499 YTL arasi 112 30,7
500 - 749 YTL arasi 102 27,1
750 - 949 YTL arasi 48 13,2
1,000 YTL ve listi 55 151
Turizm egitimi almayi isteyerek secip secmedigi
Evet (isteyerek) 259 71,0
Hayir (istemeyerek) 50 13,7
Kararsiz 47 129
Universite sinavinda kazanilan béliimiin kacini tercih oldugu
1-3 121 413
4-7 69 23,5
8-11 50 17,1
12-15 16 55
16 ve lizeri 25 8,5
Bu sektaordeki kariyer olanaklari hakkinda bilgi sahibi olunmasi
Evet (Bilgi sahibiyim) 271 74,2
Hayir (Bilgi sahibi degilim) 76 20,8
Gelecekteki meslek yasaminin turizm sektériinde gérilmesi
Evet 250 68,5
Hayir 76 20,8
Staj yapilip-yapiimadig
Evet (Yaptim) 286 78,4
Hayir (Yapmadim) 68 18,6

* Eksik verilerden dolay: yiizdeler %100'ti tamamlamamaktadir.

mistir. Analizler 6ncesi verinin parametrik testle-
re uygunlugu kontrol edilmis ve gerekli sartlar:
sagladig1 belirlendikten sonra takip eden analiz-
ler gergeklestirilmistir. Verilerin normal dagilima
sahip oldugu grafik analizlerine ilaveten, simetrik
dagilim egiliminden bozulma miktar1 (skewness)
ve dagilim i¢indeki piklik (kurtasis) seviyelerinin
1'den kiiciik olmasiyla saptanmistir (Tabachnick
ve Fidell 1996). Verilerin dogrusallig1 ve varyansla-
rinin homojen oldugu ve tahmin hatalarinin birbi-
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rinden bagimsiz oldugu grafik (histogram) analiz-
leri ve regresyon analizleriyle belirlenmistir.

Yapilacak istatistiksel analizler 6rneklem biiytiik-
liiglintin en az ne kadar olmasi tizerinde belirleyici
olmaktadir. Bu ¢alismada en fazla 6rneklem gerek-
tirebilecek olan faktor analizi icin, 6lgekteki her bir
madde (item) sayisinin en az bes kat1 6rnekleme
ihtiya¢ duyulmaktadir (Hair, Anderson, Tatham ve
Black 1998:98-99). Bu calismadaki 6rneklem sayisi
olan 365, 6grencilerin sektordeki ¢alisma kosulla-
rin1 nasil algiladiklarini 6lgen 39 maddelik 6lgekle
toplanan verilerin faktor analizi yapilabilmesi igin
oldukga yeterlidir.

Faktor Analizi

Toplanan veriler {izerinde temel bilesenler yontemi
ve varimax doniistiirmesine gore faktor analizi ya-
pilarak turizm egitimi alan 6grencilerin sektdre ba-
kis agilarinin boyutlar: ortaya ¢ikarilmaya calisil-
mistir. Ogrencilerin sektordeki ¢alisma kosullarimi
nasil algiladiklarini 6lgen 39 madde ile yapilan ilk
faktor analizinde, 11 faktor elde edilmistir. Ancak
bu 11 faktor igin yapilan igerik analizi sonucunda
diisiik yiiklenme degerine (<.40) sahip ve/veya
capraz yiiklenen 14 madde bir sonraki faktor ana-
lizine dahil edilmemistir. Kalan 25 maddenin fak-
tor analizine tabi tutulmasi sonucunda yiiklenme
degeri .50'nin ve 6zdegeri 1'in tizerinde toplam
varyansin yaklasik %56’sin1 aciklayan 7 faktor elde
edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterlili-
gi, .754 (p<.000), verinin faktor analizine uygun ol-
dugunu gostermektedir.

Tablo 2, her bir faktordeki maddelerin yiiklenme
degerini, her bir faktoriin 6zdegerini ve agikladig:
varyansi ve faktorlerin giivenirlik (i tutarlilik) degerle-
rini gostermektedir. Faktor analizi sonuglar: beklenen
faktor yapisindan farkliliklar gostermektedir. Veri-
nin analizinde en ytiksek varyansi agiklayan (%17.465)
Faktor 1 (Kisi-endiistri uyumu ve terfi imkanlar1),
5 maddenin bir araya gelmesiyle olusmustur. Bes
maddeden {i¢ tanesi kisi-end{istri uyumu, 2 tanesi
de terfi imkanlar1 boyutlarinin maddelerindendir.
Maddeler anlam olarak incelendiginde aslinda bu beg
maddenin bir araya gelerek tek bir faktor boyutu
olusturmalar1 beklenebilir. Ornegin “Kisa siirede
sektorde iyi noktalara gelecegimi disiiniiyorum”
terfi imkanlar1 olarak diistiniilen madde, kisinin
sektorle uyum hissi icinde olup, gereken egitimi
alarak, kisa siirede ytiksek bir pozisyonda calisabi-
lecegi beklentisi icinde olmasini saglayabilir.

Faktor 2 (Isin dogast) varyansin %10.237’ini agik-
lay1p 4 maddeden olusmustur. Bu maddeler, bek-
lenildigi gibi ¢alisma saatlerinin uzunlugu ve dii-
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zensizligi, calisma ortaminin stresli ve islerin yoru-
cu olusu Ozelliklerini bir araya getirmistir. Faktor 3
(Yoneticiler ve is arkadaslari) varyansin %7.027’sini
aciklayip 4 maddeyi icermektedir. Bu faktor 6gren-
cilerin birlikte ¢alisacaklar1 yonetici ve is arkadas-
lar1 ile ilgili tutumlarim birlikte degerledirdiklerini
gostermektedir. Faktor 4 (Sosyal statil) varyansin
%6.258’ini agiklayip 4 maddeden olusmustur. Uc
sosyal statii maddesine ilaveten, terfi imkanlar
igerisinde yer almasi beklenen “Daha onceki me-
zunlar sektorde iyi pozisyonlarda degiller.” mad-
desi bu faktore yiiklenmistir. Bu maddede “iyi
pozisyon” kavram olarak sosyal statii olarak da
algilanmuis olabilir.

Faktor 5 (Yetki devri ve motivasyon) varyansin
%5,645'ini aciklayip 3 maddeyi icermektedir. Bu mad-
delerin yoneticiler, kisi-end{istri uyumu ve isin do-
gasi faktorlerinde ayr1 ayri yiiklenmesi beklenirken
yeni bir faktor olusturmasi soz konusu olmustur.
Calisanlarin yetkilendirilmesi ve motivasyonlar:
varyansin agiklanmasinda etkili olmasindan bu faktor
yetki devri ve motivasyon olarak adlandirilmisgtir.
Faktor 6 (Ucret ve ek gelirler) varyansin %5.071"ini
aciklay1p bir araya gelmesi beklenen 3 maddeden
olusmustur. Son olarak, Faktor 7 (Ozel hayat-za-
man) varyansin %4.490mi1 agiklayip, isin dogasi
faktor boyutunda bir araya gelmesi beklenen 2
maddeden olusmustur. Hafta sonu tatili ve 0zel
hayatin ¢alisanlar agisindan énemini yansitabilece-
ginden bu isim verilmistir.

Faktorlerin giivenirlik (i¢ tutarhilik) katsayilar1 Cron-
bach alpha ile hesaplanip Tablo 2’de verilmistir. Bu
katsayilar .6264 ve .7360 arasinda olup faktorlerin
i¢ tutarliliklarini, genel olarak kabul edilen giive-
nirlik katsayisi olan .70’den diisiik de olsa, yeni
gelistirilen bir Olgekte, ortalama olarak sagladik-
larin1 gostermektedir (Hair vd. 1998:118). Herbir
faktordeki i¢ tutarlilik katsayilarini diisiiren mad-
deler ¢ikarilmas: yontemiyle faktor giivenirlik kat-
sayilar1 hesaplanmistir. Yetki devri ve motivasyon
faktor boyutunda “Turizm sektdriinde ¢alismay
eglenceli buluyorum.” maddesi ¢ikarildiginda gii-
venirlik katsayis1 .6166 dan .6278’e yiikseldiginden
bu madde faktor skoru olusturulmasinda kullanl-
mamuistir. Diger faktorlerde herhangi bir madde
cikarildiginda faktor giivenirlik katsayisin yiik-
seltmediginden, faktorleri olusturan tiim maddeler
faktor veya yapi1 olusturmada ve bundan sonraki
analizlerde kullanilmistir.

Faktor ortalamalari

Glivenirlik katsayilar1 kabul edilebilir oranda ¢ik-
tigindan her bir faktorii olugturan maddelerden
faktorleri temsil edecek bir skor (maddelerin orta-
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Tablo 2. Turizm sektorti calisma kosullar faktor analizi

Faktorler Faktor Ozdeger Aciklanan  Cronbach
ylikleri varyans alpha

Faktor 1:Kisi endiistri uyum ve terfi imkanlari 4,366 17,465 7213

Kisa siirede sektorde iyi noktalara gelecegimi diisiiniiyorum .749

Turizm sektdriindeki islerde bilgi ve becerilerimi kullanabilirim .640

Calisanlar terfi ettirilirken tecriibeleri dikkate alinir 632

Tempolu is ortamini severim .608

Kisiligim turizm endiistrisinde calismaya uygundur .566

Faktér 2:isin dogasi ve calisma kosullar 2,559 10,237 .7360

Turizm endustrisinde calisma saatleri cok uzundur .790

Turizm endustrisindeki isler cok yorucudur .789

Turizm sektériindeki calisma ortami streslidir .740

Turizm endustrisinde ¢alisma saatleri diizensizdir .582

Faktor 3:Yoneticiler ve is arkadaslan 1,757 7,027 .6579

Yoneticiler calisanlarin 6nerilerini degerlendirirler 728

Turizm sektoriinde genelde calisanlar arasinda isbirligi vardir .715

Yoneticiler gerektiginde calisanlarin mesleki egitim almasini saglarlar .596

Turizm sektériinde calisanlarin genelde egitim seviyesi diisliktiir 529 ®

Faktor 4:Sosyal statii 1,565 6,258 .6264

Turizm sektoriinde calismak ahlaki degerlerden 6diin vermeyi gerektirir .713

aha 6nceki mezunlar sektorde iyi pozisyonlarda degiller .698

Turizm sektériinde calismak toplumda fazla saygi gérmiiyor .621

Bazen gevreme turizm endistrisinde kariyer yapacagimi soylemeye cekiniyorum .614

Faktor 5:Yetki devri ve motivasyon 1,411 5,645 .6278

Yoneticiler islerini daha iyi yapabilmeleri icin calisanlarina yetki vermektedirler .755

Sektorde calisanlarin ¢alisma istegi ve motivasyonu yiiksektir .699

Turizm sektoriinde calismayi eglenceli buluyorum .660

Faktor 6: Ucret ve ek gelirler 1,268 5,071 6573

Sektorde licret disindaki ek gelirler (prim, ikramiye, ulasim, konaklama, vb.) yetersizdir .813

Bu sektorde ¢ok para kazanabilecegimi diisiinmiiyorum. .648

Turizm sektériindeki bir cok isin Ucreti distiktir .613

Faktor 7:0zel hayat (zaman) 1,123 4,490 .6295

Hafta sonu tatili benim i¢in cok 6nemlidir .781

Ozel hayatim benim icin cok dnemlidir .575

Aciklanan toplam varyans (56.19)

Notlar: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktér Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi= 754 Bartlett’s Test of Sphericity: p<.000

(Chi-Square 1545.67, df=300). ® ters kodlanmigtir.

lamasi) hesaplanmistir. Faktor ortalamalarmin 5'1i
Likert tipi derecelendirmede orta deger olan 3 (ka-
rarsizim) degerinden farkli olup-olmadigi t-testiyle
analiz edilip Tablo 3'de sunulmustur. Faktor ortala-
malar1 degerlendirilirken, tabloda belirtildigi gibi
faktorlerin olumlu ya da olumsuz ifade edilisi de
dikkate alinmalidir. Calisma saatlerinin uzun ya da
yorucu olmasi, isin dogasi ve ¢alisma kosullar fak-
tor ortalamasi (x=4,0058) anlamli olarak orta deger
olan 3'ten yiiksek bulunmustur (t=28,071, p<.000).
Bu sonug, sektoriin ¢alisma kosullarinin agirhigini
ve zorluklarini anlatan bir¢ok ¢alisma sonuglarini
teyit etmistir.

Ozel hayat-zaman faktér boyutunda, 6grenci-
ler hafta sonu tatili ve kendileri i¢in 6zel zamanin
onemli oldugunu belirtmislerdir (x=3,9986). Og-
rencilerin uzun yillar gecirecekleri is hayatlarinda
hafta sonu tatili ve 6zel zaman beklentileri dogal
karsilanabilir. Kisi-endiistri uyumu ve terfi im-
kanlar1 faktor ortalamas: (x=3,7934), 6grencilerin
kendi kisilikleriyle endiistrinin 6zellikleri arasin-
da benzerlikler gordiiklerini ve terfi imkanlariyla
kendilerine iyi bir kariyer imkanlar1 oldugunu di-
stindiiklerini gostermektedirler. %70’den fazla bir
oranda, turizm egitimi almay: isteyip, sektordeki
kariyer olanaklar1 hakkinda bilgi sahibi olan bir
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Tablo 3. Faktor ortalamalar: ve T-testi sonuglari

Fakt6r Boyutlari Ortalama Standart t-degeri p-degeri
(x) sapma
isin dogasi ve calisma kosullari () 4,0058 ,6627 28,071 ,000
Ozel hayat-zaman 3,9986 ,8524 22,011 ,000
Kisi-endiistri uyumu ve terfi imkanlar 3,7934 ,7001 20,679 ,000
Ucret ve ek gelirler (-) 3,4697 ,8155 10,805 ,000
Yetki devri ve motivasyon 3,3912 , 7324 9,848 ,000
Yoneticiler ve is arkadaslari 3,0089 , 7734 211 ,833
Sosyal stati (-) 2,7854 ,8090 -4,833 ,000

* 5'i Likert tipi dlgek (1=hi¢ katilmiyorum, 3=kararsizim, 5=tamamen katiliyorum). Negatif isaretlenen faktor boyutlari, olumsuz ifadeleri

icermektedir.

0grenci grubunda kisi-endiistri uyumunun olmasi
beklenmelidir. Turizm konusunda egitim alip, okul
siirecinde staj yaparak calisma tecriibesi kazanan
ogrencilerin yiiksek pozisyonlarda kariyer sahibi
olmay1 diisiinmeleri beklenmektedir.

Ucret ve ek gelirler faktorii, diger bir cok alismada
oldugu gibi (x=3,4697) yetersiz ve diigiik bulun-
mustur. Issizlik oranlarinin yiiksek oldugu, sektor
yoneticilerinin maliyetleri diisiirme araci olarak
gordiigii ticretler, sektdrde kalifiye eleman tutmay1
zorlastirmaktadir. Yetki devri ve motivasyon fak-
tor ortalamasi (x=3,3912) 6grencilerin turizm sek-
toriinde yoneticilerin yetki paylasabildiklerini ve
calisanlarin motivasyonlarinin yiiksek oldugunu
diistindiiklerini gostermektedir. Yoneticiler ve is
arkadaslar1 boyutunda 6grenciler kararsiz kalmisg-
lardir. Son olarak, sosyal statii faktor boyutunda,
ogrenciler, sektoriin sayginlig: diisiik bir sektor ol-
dugu diisiincesine katilmamaktadirlar (x=2,7854).

Anova analizi

Tablo 4’de faktor ortalamalar1 ve kariyer yapma
istegi ortalamast ANOVA (Varyans) analizleri ile
li¢ egitim seviyesi grup ortalamalar: karsilastiril-
mustir. Tablodan goriildiigii gibi gruplar arasinda 5
faktor boyutu ve sektorde kariyer yapma istegi or-
talamasi arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir
(p<.05). Egitim seviyeleri arasindaki farkin hangi
grup ortalamalar1 arasinda oldugunun belirlen-
mesi igin, grup varyanslarinin esitliginden dolay
(Ozdamar 2002:394) Tukey HSD testi yapilmis ve
sonuglar ortalamalarin yaninda harflerle gosteril-
mistir. Buna gore Kisi-endiistri uyumu-terfi im-
kanlar1 boyutunda tiniversite egitimi alan 6grenci-
ler ve lise egitimi alan 6grenciler, 6nlisans (MYO)
egitimi alan 6grencilere gore daha yiiksek oranda
uyum ve terfi imkan1 hissetmektedirler. Universite
ve lise 0grencileri arasinda bu boyutta anlamli bir
fark goriilmemektedir.

YOnetim ve is arkadaslar1 boyutunda lise 6gren-
cileri tiniversite ve MYO &grencilerine gore anlam-
I1 olarak daha olumlu tutum igerisindedirler. Aymn
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sekilde tiniversite 6grencileri MYO 6grencilerine
gore anlamli olarak daha fazla olumlu diisiince-
dedirler. Yetki devri ve motivasyon boyutunda
lise 6grencileri {iniversite ve MYO 0&grencilerine
oranla daha yiiksek oranda sektérden olumlu iz-
lenimlerini ifade etmektedirler. Sosyal statii boyu-
tunda tiniversite 6grencileri lise 6grencilerine gore
sektoriin sagladigi sosyal statii imkanlarini daha
olumlu degerlendirmektedirler. Olumsuz ifadeler
iceren sosyal statii maddelerinin orta deger olan 3
(kararsiz) puanindan asagida olmasi tiniversite 6g-
rencilerinin kendilerine sektoriin saglayabilecegi
ist pozisyonlarin iyi imajinin oldugunu diisiinii-
yor olabilirler.

Ucret ve ek gelirler boyutunda, iiniversite ve MYO
Ogrencileri lise 0grencilerine oranla {icret ve ek
gelirleri daha diisiik bulmaktadirlar. Universite ve
MYO 6grencileri arasinda ticretlerin seviyesini algila-
malar1 agisindan anlamli bir fark bulunamamaistir.
Isin dogas1 ve ¢aligma kosullar1 ve 6zel hayat fak-
tor boyutlarinda egitim seviyelerine gore anlaml
bir farkhilik goriilmemistir (p>.05).

Sektorde kariyer yapma istegi acisindan ise tini-
versite ve lise 6grencileri, MYO 6grencilerine oran-
la sektorde daha fazla kariyer yapma tutumu igeri-
sindedirler. Universite ve lise 6grencileri arasinda
sektorde kariyer yapma istegi agisindan anlamhi
bir fark bulunamamustir.

Korelasyon analizi

Faktorler arasindaki korelasyonlara bakildiginda
ilging iligkiler goziikmektedir (Tablo 5). Isin do-
gas1 ve licret ve ek gelirler arasindaki korelasyon
(r=.250, p<.01), islerin yoruculugu ve zorlugu art-
tik¢a, alinan ticret ve ek gelirlerin de diistiigiinii
gostermektedir. Kisi-endiistri uyumu ve terfi im-
kanlar ile yetki devri ve motivasyon (r=.428, p<.01)
ve yoneticiler ve is arkadaslari (r=.346, p<.01) ara-
sinda pozitif bir iligski goriilmektedir. Kisi-endiistri
uyumu ve terfi imkanlari ile sosyal statii arasinda
ters yonlii bir iliski vardir (r=-,261, p<.01). Kisi-en-
diistri uyumu ve terfi imkanlar: arttikca, 6grenciler
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Tablo 4. Faktdr boyutlar1 ve sektorde kariyer yapma isteginin egitim seviyesine gore degisimi

Faktor boyutlari ve

kariyer yapma istegi Egitim seviyesi N A.O. S.S. F-degeri p-degeri

Kisi-endlistri uyumu-terfi imkanlar Lise 66 3,95 (b) ,6682 12,781 ,000
MYO 79 3,46 (a) (b) ,7344
Universite 190 3,88(a) ,6543

isin dogasi ve calisma kosullan Lise 67 3,92 ,7470 ,768 ,465
MYO 84 4,00 ,6835
Universite 194 4,04 6235

Yonetim ve is arkadaslari Lise 66 3,36 (a) ,6356 13,016 ,000
MYO 82 2,73 (a) ,8293
Universite 190 3,01 (a) ,7457

Yetki devri ve motivasyon Lise 68 3,76 (a) (b) ,5869 13,862 ,000
MYO 81 3,16 (b) ,8686
Universite 195 3,36 (a) ,6697

Sosyal statii Lise 67 2,99 (a) ,8094 4,797 ,009
MYO 81 2,89 (b) ,8694
Universite 188 2,67 (a) ,7652

Ucret ve ek gelirler Lise 69 3,12 (a) (b) 7775 8,199 ,000
MYO 86 3,57 (b) ,8630
Universite 197 3,55 (a) 7778

Ozel hayat Lise 69 4,21 ,8735 2,524 ,082
MYO 89 3,96 ,8926
Universite 196 3,94 ,8193

Sektérde kariyer yapma istegi Lise 66 3,72 (b) 8577 5,657 ,004
MYO 73 3,38(a) (b) ,7389
Universite 187 3,73(a) ,9149

Not: Grup karsilagtirmalarinda ayni harfi tagiyan ortalamalar .05 anlamhilik diizeyinde birbirinden énemli 6lciide farklidir. N: Orneklem

sayist, AO: Aritmetik ortalama, SS: Standart sapma.

sektoriin sundugu sosyal statii imajini daha olum-
lu gormektedirler. Yoneticiler ve is arkadaglari ile
ticret ve ek gelirler arasindaki korelasyon (r=-.307,
p<.01), yoneticiler ve is arkadaslar1 konusundaki
olumlu tutumlar arttikca ticret ve ek gelirlerin se-
viyesinin de daha olumlu algilandigini gostermek-
tedir. Yetki devri ve motivasyon ile yoneticiler ve ig
arkadaslar1 arasinda pozitif bir iliski bulunmustur
(r=,374, p<.01). Yoneticiler ve is arkadaslar1 ile sos-
yal statii arasindaki negatif iliski (r=-.278, p<.01)
Ogrencilerin yoneticiler ve is arkadaslar1 boyutun-
da olumlu algilar1 arttik¢a, sektoriin sosyal statii-
siinii daha olumlu yonde gordiiklerini gostermek-
tedir.

Sektorde kariyer yapma istegi ve faktor boyutlar
iligkisi incelendiginde en yiiksek iliskinin kisi-en-
diistri uyumu-terfi imkanlar1 (r=,615, p<.01) ile
oldugu goriilmektedir. Yetki devri ve motivasyon
(r=,346, p<.01), sosyal statii (r=-,332, p<.01) ve yo-
neticiler ve is arkadaslar1 (r=,300, p<.01) biiyiikten
kiigtige dogru iliskilerin diizeyini gostermektedir.
Sosyal statii faktoriiyle kariyer yapma istegi ara-
sinda negatif bir iligki goriilse de aslinda bu, sosyal

statii maddelerinin, olumsuz ifade edilmesinden
dolay1 dogru yonlii bir iliskidir. Yani, 6grenciler
sektoriin statiisiinii olumlu algiladikca kendileri-
nin kariyer yapma istekleri de artmaktadir.

Sektorde kariyer yapma istegi ve faktor
boyutlari ortalamalarinin cinsiyete gére
farkhihiklar

Sektorde kariyer yapma istegi Ek 2 de goriilen 10
madde ile dl¢tilmiistiir. Degisken, sektorde kari-
yer yapma istegi olarak adlandirildigi icin, faktor
analizi 6ncesi olumsuz ifade iceren maddeler ters
kodlanmistir. Faktor skoru olusturmadan 6nce 10
madde faktor analizine tabi tutulmus, ilk analizde
2 ayr1 yapi ortaya ¢ikmistir. Ancak capraz yiikle-
nen maddeler ¢ikarildiktan sonra Ek 2 de verilen
ilk 6 madde tek bir faktor yapis1 olusturmustur.
Bu 6 maddenin giivenirlik katsayis1 .7836 olarak
bulunmus ve 6 maddeyle faktor skoru hesaplan-
mustir. Sektorde kariyer yapma istegi ortalama
degeri (x=3,6439, S5=,8101) orta deger olan 3 (ka-
rarsiz) degerinden anlaml olarak ytiiksek ¢ikmistir
(t=14,417, p<,001). Bu durum ogrencilerin genel
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Tablo 5. Turizm sektériinde calisma kosullari faktorleri ve kariyer yapma istegi korelasyonlari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1.isin dogasi 1 ,195 ,145 ,250 022 5120 ,196 -030
2.0zel hayat (zaman) 1 ,015 ,052 004 -,050 120 -048
3.Kisi-endiistri uyumu ve terfi 1 -155 ,428 ,346 -261 ,615
4.Ucret ve ek gelirler 1 -165 ,307 215 183
5.Yetki devri ve motivasyon 1 ,374 -132 ,346
6.Yéneticiler ve is arkadaslari 1 -278 ,300
7.Sosyal statii 1 - 332
8. Sektérde kariyer yapma istegi 1

Degiskenler arasindaki >.11 korelasyonlar 0.05, .>.15 ise 0.01 diizeyinde anlamlidir.icermektedir.

olarak sektorde kariyer yapma isteginde oldugunu
gostermektedir.

Tablo 6 incelendiginde, kisi-endiistri uyumu ve
terfi imkanlari, yetki devri ve motivasyon ve yo-
neticiler ve is arkadaslar1 boyutlarinda ve sektor-
de kariyer yapma isteginde erkek 6grenciler kiz
Ogrencilere oranla daha yiiksek ortalama skorlara
sahiptirler.

Regresyon analizi

Elde edilen faktorlerin kariyer yapma istegi ile olan
iligkilerinin incelenmesi amaciyla ¢oklu regresyon
analizi uygulanmis ve sonuglar Tablo 7’de sunul-
mustur. Tabloda goriildiigii gibi faktorler sektdrde
kariyer yapma istegini %44 oraninda aciklamakta-
dir (F=28.723, p<.001). Kisi-endiistri uyumu-terfi
imkanlar1 (Beta=.541, p<.001) ve sosyal statii (Be-
ta=-.142, p<.01) kariyer yapma isteginin en giiclii
gostergeleri olarak ortaya cikarken, isin dogasi
(Beta=-,097, p<,056) kariyer yapma istegini agikla-
mada daha sinurl: bir etkiye sahiptir. Buna gore ki-
si-endiistri uyumu-terfi imkanlar1 arttikca kariyer
yapma istegi artmaktadir. Diger taraftan, sosyal
statii ve isin dogas1 konularindaki olumsuz tavir
kariyer yapma istegini azaltmaktadir.

TARTISMA

Bu arastirma, Mersin’de lisans, onlisans ve lise dii-
zeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin sektordeki
calisma kosullarin algilamalar: ve kariyer olanak-
larma bakis agilarini ortaya ¢ikarmaktadir. Arastir-
ma kapsaminda, sekiz arastirma sorusuna cevap
aranmakta ve elde edilen bulgular konu ile ilgili
daha once yapilan arastirmalarla karsilastirilmak-
tadir. Birinci arastirma sorusunda dgrencilerin tu-
rizmde calisma sartlar1 ve kariyer olanaklarini de-
gerlendirmelerinin temel boyutlar1 sorgulanmistir.
Yapilan faktor analizi sonuglar: yedi boyut ortaya
¢ikarmistir. Bu boyutlar daha 6nce yapilan arastir-
malarda ortaya ¢ikan boyutlarla paralel dogrultu-
dadir (Ozdemir vd. 2005; Kusluvan ve Kusluvan
2003; Riegel ve Dallas 1998). Ortaya ¢ikan faktorler
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ogrencilerin turizmde kariyer yapma diisiinceleri-
ni etkileyebilecek unsurlar1 genis bir sekilde kap-
samaktadhr.

Ikinci arastirma sorusu, dgrencilerin degerlen-
dirmelerinin egitim diizeylerine gore (lisans, 6nli-
sans, lise) farklilik gosterip gostermedigini sorgu-
lamaktadir. Bu konuda Tiirkiye’de daha once ya-
pilmis bir aragtirma sonucuna rastlanmamuisgtir. Elde
edilen bulgular, lisans, dnlisans ve lise 6grencileri
arasinda sektor ve is sartlarini degerlendirmeleri
bakimindan 6nemli farkhiliklar oldugunu ortaya
koymaktadir. Ornegin, lisans ve lise 6grencileri 6n-
lisans 6grencilerine gore daha fazla endiistri uyu-
mu gostermekte ve terfi imkanlarin1 daha olumlu
degerlendirmektedirler. Ayni sekilde lisans ve lise
ogrencileri onlisans 6grencilerine gore daha fazla
sektorde kariyer yapma istegi ortaya koymaktadr.
Bu durum Tiirkiye’de son yillarda onlisans egitimi
ile ilgili yapilan degisikliklerin bir sonucu olabilir.
Meslek Yiiksek Okullarina sinavsiz gegis hakki
verilmesi 6grencilerin aldiklar: egitimden beklen-
tilerini azaltmis ve kariyer beklentilerini olumsuz
bir sekilde etkilemis olabilir. Ayni durum yonetim
ve is arkadaslar1 konusunda da ortaya ¢ikmakta ve
onlisans o0grencileri sektdr ¢alisanlar: ile uyum ve
isbirligi konusunda zorlandiklarini belirtmektedir-
ler. Diger bir deyisle, yonetim ve is arkadaslar1 ile
iligkiler konusunda lise 6grencileri en olumlu tavri
sergilerken lisans 6grencileri bu konuda kararsiz
kalmakta onlisans 6grencileri ise olumsuz bir tavir
ortaya koymaktadir. Benzer bir durum yetki dev-
ri ve motivasyon konusunda ortaya ¢ikmakta ve
lisans ve lise 6grencilerinin motivasyonu ve yetki
beklentileri 6nlisans 6grencilerine gore daha ytik-
sek goziikmektedir. Bu sonuglarin nedenlerinin be-
lirlenmesi ayr1 bir arastirmanin yapilmasini gerekli
kilmaktadir.

Sosyal statii agisindan ise, lisans 6grencileri on-
lisans ve lise 6grencilerine gore daha olumlu bir
tavir sergilemektedirler. Bu konuda onlisans ve
lise 6grencileri kararsiz bir tavir igerisindedir. Li-
sans 0grencilerinin sosyal statii degerlendirmeleri
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Tablo 6. Faktor boyutlarinin cinsiyete gore karsilagtirilmasi

Faktor boyutlar ve sektérde kariyer yapma istegi Cinsiyet Sayr  Ortalama Standart t-degeri p-degeri
(n) sapma

Kisi endiistri uyumu ve terfi imkanlar Bay 237 3,8802 ,6382 3,618 ,000
Bayan 96 3,5792 , 7976

Yetki devri ve motivasyon Bay 242 3,4728 ,6921 3,204 ,001
Bayan 102 3,1980 , 7905

Yoneticiler ve is arkadaslar Bay 236 3,0699 ,7379 2,220 ,027
Bayan 102 2,8676 ,8367

Ozel hayat (zaman) Bay 244 3,9447 ,8654 -1,783 ,075
Bayan 109 4,1193 ,8134

Ucret ve ek gelirler Bay 244 3,4276 ,8152 -1,458 ,146
Bayan 108 3,5648 ,8120

isin dogasi Bay 242 3,9719 ,6819 -1, 457 ,146
Bayan 103 4,0858 6108

Sosyal statii Bay 231 2,8090 ,8113 , 791 ,430
Bayan 105 2,7330 ,8054

Sektorde kariyer yapma istegi Bay 230 3,7152 7744 2,454 ,015
Bayan 929 3,4781 ,8692

Kusluvan ve Kusluvan (2003) bulgulari ile farklilik
gostermektedir. Ogrenciler sektoriin sagladigi sos-
yal statii imkanlarini sinirli da olsa olumlu olarak
degerlendirmektedirler. Bu durum Ogrencilerin
dort yillik lisans egitimi almalar1 sonucu ortaya ¢1-
kan beklentilerini ifade ediyor olabilir. Ucretler ve
ek gelirler agisindan ise lisans ve onlisans 6gren-
cileri, lise 6grencilerine gore ticretleri daha diisiik
bulmaktadir. Bu sonug, egitim seviyesinin yiiksel-
mesi ile birlikte 6grencilerin ticret beklentilerinin
arttig1 anlamina gelebilir.

Uciincii arastirma sorusu, Ogrencilerin turizmde
calisma sartlar1 ve kariyer olanaklar1 degerlen-
dirmelerinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip
gostermedigini sorgulamaktadir. Erkek 6grenciler
kiz 6grencilere gore, kisi-endiistri uyumu ve terfi
imkanlari, yetki devri ve motivasyon, yoneticiler
ve is arkadaslar1 ve sektorde kariyer yapma istegi
acilarindan daha olumlu tavir icerisindedirler. Bu
bulgular, Ross'un (1997; 1994) lise mezunlarinin
seyahat endiistrisi ve diger turizm end{istrisi isleri-
ne karsi olan tavirlari ile ilgili arastirmalarinda el-
de ettigi sonuglarla farklilik gostermektedir. Ross,
seyahat endiistrisi ve diger turizm sektorii islerine
karsi, kiz 6grencilerin daha olumlu ve istekli tavir
igerisinde oldugunu ortaya ¢ikarmis ve bu sonucu
kizlarin klasik bayan isi olarak kabul edilen hemsi-
relik, sekreterlik gibi isler disindaki islere yonelme
istekleri olabilecegi yorumu ile agiklamistir. Ayni
zamanda Ross, calismalarinda kizlarin yonetim
isleri konusunda daha istekli davrandiklarini or-
taya gikarmistir. Bu arastirma sonuglari ile Ross'un

arastirmalarinda elde edilen bulgular arasindaki
fark belli ol¢tide kiiltiir ve {ilke farkliliklari ile izah
edilebilse de Tiirkiye’de kiz 6grencilerin turizmde
kariyer beklentileri konusunda yeni arastirmalara
ihtiya¢ bulunmaktadir. Tiirkiye’de turizm sektorii-
niin sezonluk olmasi ve sahil turizminin end{istri-
deki is imkanlarinda biiyiik yer tutmasi, kiz 6gren-
cileri turizm egitimini kariyer amach degil egitim
amagch degerlendirdikleri sonucunu dogurabilir.
Dérdiincii arastirma sorusu, 6grencilerin sektoriin
sayginlig ile ilgili diistincelerini ortaya ¢ikarmay1
hedeflemektedir. Arastirma sonuglarina gore, ge-
nel olarak 6grenciler sektoriin sayginlig: diisiik bir
sektor oldugu diistincesine katilmamaktadirlar. Da-
ha 6nce belirtildigi gibi bu tavir lisans 6grencileri
arasinda biraz daha belirgin iken 6nlisans ve lise
ogrencileri daha kararsiz bir tutum igerisindedir-
ler. Daha 6nce bu konuda Kugluvan ve Kugluvan
(2003) tarafindan yapilan arastirmada, katilimc1 6g8-
rencilerin ¢ogunlugunun ailesi ve arkadaslarinin
mesleklerine olumlu baktiklarini fakat 6grencilerin
yarisinin mesleklerinin toplumda fazla sayg1 gor-
medigini disilindiiklerini ortaya g¢ikarmustir. Bu
arastirma ve Kusluvan ve Kusluvan (2003) aras-
tirmasinda elde edilen sonuglar karsilastirildigin-
da, ogrenciler cevrelerinden meslekleri ile ilgili
olumlu bir tepki almakta fakat kendileri meslek
yasamlarinin erken safhalarinda olduklari igin net
bir olumlu tavir ortaya koyamamaktadirlar. Ayri-
ca, turizm sektoriindeki meslek alanlarinin bir bii-
tlin olarak degerlendirilmesinden ¢ok sektordeki
alanlarin (seyahat, yiyecek-igecek, konaklama vb.)
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Tablo 7. Kariyer yapma istegini etkileyen faktorlerin belirlenmesi icin yapilan regresyon analizi

Bagimh Bagimsiz Beta t degeri p degeri R-square F degisim F deg. anlam
Degisken Degiskenler degeri (Diiz.)

Kisi-endiist uyum-terfi ,541 9,728 ,000 440 (,424) 28,713 ,000
Kariyer isin dogasi -,097 1,817 ,056
yapma Yoneticiler isarkadaslar -,008 -,137 891
istegi Yetki devri motivasyon ,086 1,597 112

Sosyal statii -142 2,686 ,008

Ucret, ve ek gelirler -073 1,424 156

Ozel hayat -015 ,306 ,760

ayr1 ayr1 degerlendirilmesi farkli sonuglarin ortaya
¢ikmasina neden olabilir. Bu konuda son zaman-
larda Ozdemir vd. (2005) tarafindan yapilan bir
arastirmada, turizm egitimi alan lisans 6grencile-
rinin sektorde yiyecek-igecek boliimiinde ¢alisma
istekleri incelenmis ve 6grencilerin bu boliimdeki
islere karsi olumsuz bir tutum igerisinde oldukla-
r1 ve bu boliimlerde ¢alismak istemedikleri ortaya
¢ikarilmistir.

Besinci ve altinci arastirma sorular1 bir 6nceki
arastirma sorusu ile oldukga ilgilidir. Bu sorularda,
Ogrencilerin sektordeki ¢alisma kosullarini ve tic-
retleri nasil degerlendirdikleri ortaya ¢ikarilmaya
calisilmaktadir. Daha Once yapilan arastirmalar,
sektorde calisma saatlerini uzun ve diizensiz, {ic-
retleri diisiik, ek gelirleri ve yiikselme olanaklarmni
yetersiz, kisisel, sosyal ve aile i¢in zamanin sinurls,
yasam kalitesini diisiik, is glivenligini yetersiz ve
calisma ortamini stresli ve kotii olarak degerlendir-
diklerini ortaya koymaktadir (Ozdemir vd. 2005;
Kusluvan ve Kusluvan 2003; Avgoustis ve Brothers
1993; Charles 1992; Pavesic ve Brymer1990; 1989).
Bu arastirmada elde edilen sonuglar onceki aras-
tirma sonuglarini desteklemektedir. Her {i¢ egitim
grubundaki 6grenciler de ortak bir sekilde turizm
sektoriindeki islerin yorucu ve stresli oldugunu ve
calisma saatlerinin ¢ok uzun oldugunu diisiinmek-
tedirler. Benzer sekilde, 6grenciler sektordeki ticret
ve ek gelirleri yetersiz bulmaktadirlar. Sektoriin
mevsimsellik 6zelligi ve ¢ogunlukla gengleri ve
ogrencileri istihdam etmesi 6grencilerin bu yonde
bir degerlendirme yapmalari sonucunu dogurmus
olabilir.

Yedinci arastirma sorusu, 0grencilerin sektorde
kariyer yapmak isteyip istemediklerini sorgula-
maktadir. Arastirma sonuglar1 6grencilerin turizm
egitimini isteyerek sectiklerini ve sektdrde kariyer
yapmak istedikleri sonucunu ortaya koymaktadir.
Sektorde kariyer yapma istegi lisans, dnlisans ve
lise gruplarmin tiimii i¢in gegerli olsa da lisans
ve lise 6grencileri bu konuda daha giiclii bir tavir
sergilemektedirler. Elde edilen bu sonug, Kuslu-
van ve Kusluvan (2003) ve Ozdemir vd. (2005) elde
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ettigi bulgularla celismektedir. Bu arastirmada 6g-
renciler, sektordeki ¢alisma sartlarini ve ticretleri
olumsuz degerlendirseler de belirgin bir sekilde
sektorde kariyer yapma egilimindedirler. Onceki
iki galisma ve bu ¢alismanin sonuglar1 arasindaki
fark arastirma verilerinin toplandig1 zamanda iil-
kenin ve turizm endiistrisinin durumundan kay-
nakli olabilir. Bu arastirmanin verilerinin toplandi-
£1 2003 yili turizmde umutlarin arttig1 ve tilkenin
ekonomik olarak daha istikrarli bir doneme girdigi
bir zamanken diger arastirma verileri iilkenin ve
turizm endtistrisinin ekonomik krize stirtiklendigi
yillarda toplamistir. Bu durum arastirma sonugla-
rinda donemsellik fark: seklinde agiklanabilir.

SONUC

Arastirma sonuglarina gore turizm egitimi alan li-
sans, Onlisans ve lise 0grencileri sektorde kariyer
yapmak istemekte, fakat sektérdeki ¢alisma sartla-
rin1 olumsuz olarak degerlendirmektedirler. Sektor
ve kariyer olanaklarmin degerlendirilmesi baki-
mindan lisans ve lise 6grencileri onlisans 6grenci-
lerine gore daha olumlu tavir igerisindedirler. Elde
edilen bulgular, Tirkiye'de turizm sektoriiniin ve
turizm egitiminin, turizm egitimi alan 6grenciler
agisindan degerlendirilmesi ve ileriye doniik po-
litikalarin belirlenmesi bakimindan 6nem arzet-
mektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda,
glintimiizde 6grenciler turizm egitimi almayi iste-
yerek tercih etmekte ve turizm sektoriinde kariyer
yapmaya sicak bakmaktadirlar denebilir. Ayrica,
ogrenciler turizmde kariyer yapmanin sosyal sta-
tistintin diisiik oldugu goriistine katilmamakta
veya bu konuda kararsiz kalmaktadirlar. Onceki
yillarda Tiirkiye’de yapilan arastirma sonuglarina
gore (Ozdemir vd. 2005; Kusluvan ve Kusluvan
2003; Birdir 2002; METARGEM 2000) bu aragtirma
sonuglar1 sektorde kariyer degerlendirmeleri baki-
mindan daha olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmakta-
dir. Bunun bir nedeni Tiirkiye'de turizm egitiminin
gozard: edilmeyecek Ol¢lide mesafe katetmesi ve
turizm isletmeciliginin gilintimiizde 6nemli alan-
lardan birisi haline gelmesi olabilir. Diger bir ne-
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den olarak da sektorde profesyonel yoneticilerin,
ulusal ve uluslararasi zincir igletmelerin artmasi,
ogrencilerin turizm sektoriinde kariyer yapma bek-
lentilerini arttirmistir (Kozak 2005-3-4-5). Ayrica,
tilkenin turizmde elde ettigi basarilar ve turist sa-
yisindaki onemli artislar ve bu konularin medya
da sik sik yer almasi, 6grencilerin daha olumlu de-
gerlendirmeler yapmalarina neden olabilir.

Diger taraftan, sektdrdeki olumsuz ¢alisma ko-
sullar1 ve diisiik ticretler bakimindan 6grencilerin
goriisleri gecmis yillardaki ile aynidir ve egitim
seviyelerine gore degismemektedir. Bu durum bir
taraftan turizm sektoriindeki is sartlarinin genel
olarak agir olmasi ile izah edilebilirken bir taraf-
tan da sektoriin kalifiye elemanlara uzun déonem-
li calisma imkanlar1 sunmak yerine mevsimlik ve
stajyer istthdamini tercih etmesi ile aciklanabilir
(Kozak 2005-6). Tiirkiye'de turizm egitimi almis
calisanlarin ¢alisma sartlarinin iyilestirmesine yo-
nelik yapilmasi gereken c¢alismalarin bir¢ogunun
halen yapilmamis olmasi da 6grencilerin ¢alisma
sartlarini olumsuz degerlendirmeleri {izerinde et-
kili olabilir. Ornegin, turizmde meslek yasalarinin
cikarilmamis olmasi, hizmet kalitesi degerleme-
lerinde personel hizmetine yer verilmemesi gibi
sorunlar, ogrencilerin ¢alisma sartlarini olumsuz
olarak degerlendirmelerinde ve turizmde kariyer
tercihleri {izerinde olumsuz yonde etkili olabilir
(Kozak 2005-6-7-8). Son olarak, 2000 oncesi yilla-
ra gore turizm isletmeciligi akademisyenlerindeki
niteliksel ve niceliksel gelismelerin egitimciler ve
sektor temsilcileri tarafindan yeterince duyurul-
mamasi ve bunun gelecegin calisanlar: tarafindan
bilinmemesi, 6grencilerin sosyal statii ve kariyer
planlamalar1 tizerindeki olumsuz diisiincelerin
azaltilmasini sinirlandiriyor olabilir (Kozak 2005-
1-2). Bu agidan, turizm egitimindeki olumlu gelis-
melerle dogru orantili olarak politikacilarin gerekli
yasal diizenlemeleri yapmasi ve sektoriin kalifiye
elemanlara yonelik daha giivenilir kariyer olanak-
lar1 sunmasi ogrencilerin daha olumlu degerlen-
dirmeler yapmalar1 sonucunu doguracaktir.

Her aragtirmada oldugu gibi, bu arastirmada da bir
dizi siirlilik, arastirma sonuglarinin daha dikkatli
degerlendirilmelerini gerekli kilmaktadir. Bu si-
nirliliklarin basinda kaynak yetersizligi nedeni ile
istenen Orneklem sayilarina ulasilamamis olmasi
gelmektedir. Tleriki arastirmalar, arastirma bulgu-
larmi 6zellikle daha fazla 6nlisans ve lise 6grenci-
si ile tekrar etmelidir. Ayrica, ileriki arastirmalar
tizerinde daha smirli aragtirma yapilan onlisans ve lise
ogrencileri ile daha ayrintili arastirmalar yapmali-
dirlar. Ozellikle 6nlisans 6grencilerinin degerlen-
dirmelerindeki olumsuzluklar daha ayrintili ince-

lenmelidir. Ayrica, elde edilen bulgular tilke ¢apin-
da yapilacak aragtirmalarla desteklenmelidir.
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Ek 1. Calisanlarin turizm sektoriine yonelik tutum/algilarini 6lcen maddeler ve boyutlar

Turizm endistrisinde galigma saatleri dizensizdir.

Mevsimsellik 6zelliginden dolay: turizm sektérinde daimi bir is bulmak zordur.

Turizm sektoriinde fiziksel galigma kosgullan genelde iyidir.

Turizm sektoriindeki galigma ortam streslidir.

Turizm endustrisinde ¢aligma saatleri cok uzundur.

kosullan

Hafta sonu tatili benim igin gok dnemlidir.

Ozel hayatim benim igin gok dnemlidir.

Isin dogas! ve fiziksel galisma

Turizm endUstrisindeki igler gok yorucudur.

Turizm sektdrinde galigmayi eglenceli buluyorum.

~

Sektérde galigarak aile yagantisi stirdirmek zor.

Bazen gevreme turizm enddlstrisinde kariyer yapacagimi sdylemeye gekiniyorum.

Turizm sektoriinde galigmak toplumda garsonluk meslegi ile esdeger olarak algilaniyor.

Turizm sektdriinde galigmak ahlaki degerlerden 6din vermeyi gerektirir.

Sosyal stati

Turizm sektérinde ¢alismak toplumda fazla saygi gérmiyor.

Sektérde galiganlarin galigma istedi ve motivasyonu yiiksektir

Kigiligim turizm enduUstrisinde galigmaya uygundur.

Turizm sektdrindeki islerde bilgi ve becerilerimi kullanabilirim.

Tempolu ig ortamini severim.

Kisi endstri
uyumu

Insanlara hizmet etmek beni mutiu eder.

Turizm sektoriindeki bir gok isin Gereti dusUktar.

Sektorde ucret disindaki ek gelirler (prim, ikramiye, ulagim, konaklama,vb.) yetersizdir.

Bu sektérde gok para kazanabilecegimi disiinmiyorum.

Ucret ve ek
gelirler

Turizm sektorindeki bir gok isin Ucreti ekonomik olarak rahat bir yagam sirdurmek igin yetersizdir.

Turizm sektorinde terfiler liyakate (hak edise) gore yapilir.

Daha onceki mezunlar sektérde iyi pozisyonlarda degiller.

Turizm igletmelerinde terfi kararlan verilirken ¢alisanlarin egitim dizeyi dikkate alinmaz.

Kisa sUrede sektorde iyi noktalara gelecegimi dusuntyorum.

Terfi

Sektorde terfi imkanlan kisithdir.

Sektorde tanidid (torpili) olmayanin terfi etmesi zordur.

Caliganlar terfi ettirilirken tecribeleri dikkate alinir.

Sektorde turizm egitimi almayan ¢alisanlar alanlarla geginemezler.

Turizm sektorinde galiganlarin genelde egitim seviyesi dusuktir.

Turizm sektériinde genelde galisanlar arasinda igbirligi vardir.

Is arkadas lari

Turizm sektdri galiganlarinda ekip ruhu geligmemigtir.

Yoneticiler galisanlarin isletmelerine olan baghliklarini artirmak igin yeterince gaba géstermezler.

Sektorde galisan yoneticilerin bir gogu turizm egitimi almamustir.

Yoneticiler iglerini daha yapabilmeleri igin galiganlarina yetki vermektedirler.

Yéneticiler

Yoneticiler galisanlarin énerilerini degerlendirirler.

Yoneticiler gerektiginde ¢aliganlarin mesleki egitim almasini saglarlar.

Not: Yoneticiler, is arkadaslars, terfi ve kisi endiistri uyumu igerisindeki olumsuz ifadeler faktor analizi 6ncesi ters kodlanmistir. Ayrica, isin
dogast ve calisma kosullar igerisindeki olumlu ifadeler faktor analizi 6ncesi ters kodlanmistir.
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Ek 2. Turizmde kariyer yapma istegi maddeleri

1.Mezun olunca turizm sektériinde calisacagimi sanmiyorum.®

2.Bu sektorde uzun yillar calisamam.®

3.0kuldan mezun olunca ne is yapacagimi bilmiyorum.®

4.Turizm endstrisinde kariyer yapmamin bana kazandiracagi fazla bir sey yok.®
5.Bu meslegi secmem benim igin bir hata idi.®

6.Kendi gelecegimin turizm enddistrinin gelecegi ile ilgili oldugunu disiiniiyorum.
7.Turizm sektoriindeki is olanaklari ile ilgileniyorum.

8.isyeri degistirmeyi hic sevmem.

9.Turizm enddstrisinde kariyer yapmamin bana kazandiracagi fazla bir sey yok.
10.Farkli bir endiistride kariyer yapacagimi diisiinmiiyorum.

11.Genellikle arkadaslarla turizm endiistrisindeki is olanaklar hakkinda olumlu konusuruz.
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0z

Calismanin amaci, yénetimin temel fonksiyonlari baz alinarak tur yonetiminde turist rehberlerinin karsilastiklari sorunlan tespit etmek ve
bu sorunlara iliskin ¢6ziim onerileri sunmaktir. Bu baglamda, dncelikle mevcut yazin taramasi yapilarak yazindaki bilgiler dogrultusunda
konu teorik acidan ele alinmis, daha sonra ise konuya yénelik birincil veri elde etmek amaciyla anket teknigi kullaniimistir. Anketler,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nca Ankara, Antalya, istanbul, izmir ve Nevsehir illerinde Aralik 2003'te diizenlenen “Turist Rehberligi Hizmetici
Egitim Seminerleri"ne katilan turist rehberlerine uygulanmistir. Yapilan anketlerle arastirmanin amacina uygun olarak, turist rehberlerinin
yonetimin temel fonksiyonlan olan planlama, érgiitleme, yéneltme ve etkileme, koordinasyon ve denetim ile ilgili yasadiklari yonetsel
sorunlar ile bu sorunlarin olasi sebepleri tespit edilmeye calisiimistir. Arastirmada, turist rehberlerinin karsilastiklari yonetsel sorunlarin,
turist rehberlerinin tecriibelerine, tura cikma sikliklarina, rehberlik hizmeti verdikleri turlarin siirelerine ve tura katilan kisi sayilarina gore
birtakim farkliliklar gosterdigi belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Yonetim fonksiyonlari, tur yonetimi, paket tur, turist rehberi, Tlrkiye.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the managerial problems encountered by tourist guides during package tour operations, and to
make recommendations on those problems. In this context, first, the existent literature has been reviewed, and in the light of the existent
literature the subject has been examined in a holistic way. Secondly, quantitative and qualitative data have been collected through the use
of the questionnaires which have been applied to the tourist guides while they were attending to “The Training Courses for Tourist Guides”
organized by The Ministry of Culture and Tourism in Ankara, Antalya, Istanbul, Izmir and Nevsehir provinces in December 2003. The find-
ings of this study reveal that tourist guides encounter some managerial problems in terms of management functions, such as planning,
organizing, directing, coordinating and controlling. It is also found out that the managerial problems encountered by tourist guides differ

by their experience, guiding frequency, tour durations and the number of tourists in the group.
Keywords: managerial functions, tour management, package tour, tourist guides, Turkey.

GiRiS

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, diinya turizm ha-
reketlerindeki biiylime ve gelisme ile paket turla-
rin gelisimi arasindaki iliski gozardi edilemez. Bu-
nun temel nedeninin paket turlarla baslayan kitle
turizmine olan talebin artmasi oldugu soylenebilir
(Lickorish ve Jenkins 2000). Ornegin, yurtdisina
cikan Ingiliz turistlerin % 63'ii ve Japon turistlerin
% 57’si uzun yillardan bu yana paket turlar tercih
etmektedirler (Gee ve Fayos-Sola 1999). Tiirkiye'de
benzer sekilde, gelen toplam turist sayisi ile paket
turlarla gelen turist sayisi arasinda dogru orantili
bir artis oldugu tespit edilmistir (Karamustafa ve
Kusluvan 2001). Tiirkiye'ye paket turlarla gelen tu-

70 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

rist say1sinin toplam turist sayisina oraninin yaklastk
% 60’lara ulastig1 goriilmektedir (TURSAB 2003). Buna
dayanarak, Tiirk turizm endiistrisinin gelisiminde
paket turlarin 6nemli bir yeri oldugu soylenebilir.
Paket turlarla ilgili yapilmis olan akademik calis-
malar incelendiginde, paket turla seyahat eden kisi
ya da kisilerin tatmin diizeyi ve tatmin diizeyini etkile-
yen faktdrler {izerinde duruldugu goriiliir (Whipp-
le ve Thach 1988; Quiroga 1990; Dunn Ross ve Iso-
Ahola 1991; Wang, Hsieh ve Huan 2000; Bowen
2001). Baz1 calismalar da, turistlerin paket turlarda-
ki davramis bigimleri {izerinde yogunlasmaktadir
(Wong ve Lau 2001). Calismalarin sonucu ortaya
koymaktadir ki, seyahat etme arzusundaki kisile-
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rin paket turlar tercih etmelerinde en 6nemli olan
faktorlerden birinin ziyaret edilecek olan turistik
¢ekim yerleri hakkinda kendilerine bilgi verecek
ve o yerleri gezdirecek bir turist rehberinin bu-
lunmasidir (Quiroga 1990; Dun Ross ve Iso-Ahola
1991, Wang, Hsieh ve Huan 2000). Turist rehberi, tu-
rist tarafindan, satin alinan turun bir bileseni ve tur
kalitesini 6nemli 6l¢iide belirleyen bir unsur olarak
goriiliirken, turu organize eden seyahat acentasi
veya tur operatorii tarafindan ise, bir temsilci ve en
Oonemlisi, tur paketindeki hizmetlerin uyumlu bir
sekilde verilebilmesini saglayan ve turu yoneten bir
yonetici olarak goriilmektedir (Ahipasaoglu 1996).
Ozellikle, Tiirkiye'deki paket turlarda, tur liderlerinin
nadiren gorev almasindan dolayi, turist rehberleri-
nin tanitma ve bilgi verme gibi temel islevlerin yan1
sira tur yonetme islevleri de 6nem kazanmaktadir
(Ahipasaoglu 2001; Tangiiler 2002). Tiirkiye'de tu-
rist rehberlerinin ¢ogunlukla tur liderlerinin yetki-
leriyle donatilmasi ve onlarin sorumluluklarini da
ustlenmesinden dolay1, “turist rehberi, turistlerin
seyahatleri siirecinde, turistlerle iletisim kuran, tu-
ristlerin seyahatinin baslangicindan bitisine kadar
olan seyahat organizasyonunu kolaylastiran, ziya-
ret edilen mahalli tiim yonleriyle turistlere tanitan,
turistlerin turizm mahallinde hos vakit ge¢irmesini
saglayan, olagandisi durumlarda turistlere yar-
dimcr olan ve turistlerin seyahati siirecinde hakla-
rini koruyan kisi” olarak tanimlanmaktadir (Yildiz,
Kusluvan ve Senyurt 1997: 10). Ayni yazarlara gore
turist rehberinin alt1 temel islevi vardir. Bunlar: (a)
iletisim; (b) yonetim; (c) tanitma ve bilgilendirme;
(d) eglendirme; (e) olaganiistili durumlarla bagede-
bilme; ve (f) hakkaniyeti saglama.

Turist rehberlerinin islevleri (rolleri) ile ilgili ya-
pilan bazi ¢calismalarda rehberler birer elgi, kiiltiir
aracisi, “katalizor”, yorumcu ve ¢evirmen olarak
ele alinirken (Holloway 1981; Yu, Weiler ve Ham
2001; Dahles 2002), digerlerinde lider, organizator,
egitimci ve animator yonleriyle 6n plana ¢gikmak-
tadir (Cohen 1985; Geva ve Goldman 1991; Pond
1992; Mancini 2001). En sik kullanilan iglevleri ise ta-
nitma ve bilgilendirme olarak bilinmektedir (Hol-
loway 1981; Cohen 1985; Yu, Weiler ve Ham 2001;
Dahles 2002). Tiirkiye'de turist rehberlerine yonelik
yapilan ¢alismalarda, turist rehberinin gorev ve so-
rumluluklari tizerinde durulmus, turist rehberleri
ile turistler ve seyahat acentas1 arasindaki iliskiler
ele alinmistir (Bilge 1989; Yildirim ve Atay 1997; Po-
lat 2001; Tangtiler 2002). Ahipasaoglu (1996) turist
rehberlerini seyahat isletmelerinde kalitenin 6nem-
li bir belirleyicisi olarak degerlendirmistir. Tiirki-
ye’de turist rehberlerinin egitimiyle ilgili calismalar

da bulunmaktadir (Akmel 1992; Yildiz, Kusluvan
ve Senyurt 1997; Degirmencioglu 1998).

Her ne kadar turist rehberleri cogu zaman seyahat
acentalarinda calisan orta veya alt kademe eleman-
lar olarak goriilseler de, 6zellikle Tiirkiye'de rehber-
lik meslegi yonetim becerileri de gerektirmektedir
(ldiz, Kusgluvan ve Senyurt 1997 Ahipasaoglu 2001;
Tangtiler 2002). Turist rehberlerinin liderlik, orga-
nizatorliik ve iletisim gorevlerine bir ¢ok ¢alisma-
da deginilmistir (Cohen 1985; Pond 1992; Mancini
2001), ancak turist rehberligi, yonetimin temel fonk-
siyonlar1 dikkate alinarak ve bir siire¢ halinde ya-
pilan bir yonetim isi olarak ele alinmamuistir. Biitiin
bu ¢alismalarda, turist rehberlerinin yonetici yon-
lerine yeterince deginilmemis veya gorgiil verilere
dayali degerlendirmeler yapilmamis olmasi, ayrica
turist rehberlerinin: (a) tur ayrintilarini planlama;
(b) farkli hizmet saglayicilar1 ve turistler arasinda
orgilitleme ve koordinasyonu saglama; (c) tura kati-
lanlar1 yoneltme ve etkileme; (d) sunulan hizmetle-
ri denetleme; ve (e) tur sonuglarini degerlendirme
gibi yonetsel fonksiyonlar: ve bunlarla ilgili sorun-
larin yeterince arastirilmamis olmasindan dolay
boyle bir ¢alismanin yararli olabilecegi kanisina
varilmisgtir.

Bu baglamda, mevcut yazinda varolan yukarida
belirtilen boslugu doldurabilmeye yonelik bu ¢alis-
manin temel amaci turist rehberlerinin yonetsel go-
rev ve sorumluluklarini yerine getirirken karsilas-
tiklar1 sorunlari tespit etmek ve bu sorunlara ilis-
kin ¢6ziim Onerileri sunmaktir. Mevcut ¢alismanin:
(a) turist rehberlerinin daha verimli ve sistemli bir
sekilde paket tur yonetmelerine; (b) seyahat acenta-
lar1 ve tur operatorlerinin tur yonetimiyle ilgili kar-
silastiklar1 sorunlarda turist rehberleriyle isbirligi
yapmalarina; ve (c) turist rehberlerinin egitiminde
kullanilmak tizere katki saglayici birtakim bilgiler
sunacag diistiniilmektedir.

PAKET TURLARIN OPERASYONUNDA TURIST
REHBERLERININ YONETSEL ROLLERI

Turist rehberleri, hem turistlerin beklenti ve tercih-
leri hem de destinasyondaki turistik arzin 6zellik-
leri ile ilgili deneyim sahibi olduklarindan, paket
turlarin yonetiminde tur operatorlerinin en 6nemli
yardimcilari konumundadirlar (Cimrin 1995). Tu-
rist rehberleri, tur operatorlerince yapilan genel tur
planlamasina ilaveten, her tur oncesinde mutlaka o
turla ilgili bir hareket plan1 yapmalidirlar. Bu da,
yOnetimin birinci fonksiyonlarindan olan planlama
fonksiyonuna turist rehberlerinin tur operasyonu
asamasinda onem vermelerinin gerekliligine isaret
etmektedir. Bu tiirden bir planlama, {i¢ alt boliimden
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olusmaktadir (Curan 1978; Cross 1991; Mancini
2001; Ahipasaoglu 2001): (a) turla ilgili verilerin
toplanmasi; (b) glinlitk zaman kullaniminin plan-
lanmasi; ve (c) tur dncesinde yapilan diger hazir-
liklar. Turist rehberlerinin tur esnasindaki basari-
lar1 ve turun genel basaris: i¢in, planlama ve 6n
hazirligin 6nemi goz ardi edilemez. Planlama ve
on hazirliklar ne kadar iyi yapilirsa, tur da o denli
sorunsuz gerceklesebilmektedir (Curan 1978).
YOnetim siirecinin ikinci fonksiyonu olan 6rgiit-
leme, planlarin basariya ulasabilmesi igin, beseri ve
maddi kaynaklarin tahsis edilmesi ve diizenlenme-
sine yonelik bir fonksiyon olarak tanimlanmakta-
dir (Bartol ve Martin 1991). Paket tur yonetiminde
maddi kaynaklarin tahsisi turu organize eden is-
letme tarafindan yapilmakta ve genelde yapilacak
olan harcamalar dnceden belli oldugu igin, turist
rehberinin bu konuda bir karar vermesi s6z konu-
su olmamaktadir. Turist rehberinin maddi kaynak-
lar1 (avanst) kullanmast karisik bir durum degildir.
Burada dikkat edilmesi gereken konu, yapilacak
olan her harcama icin (otopark, miize girisi, bahsis
ve diger harcamalar) dogru miktarda para ayirmak
ve her harcamay1 avans harcama raporuna kaydet-
mektir (Mancini 2001). Turist rehberinin asil orgitit-
lemesi gereken, turda gorev alan elemanlar ve tura
katilan turistlerdir. Bu kisileri 6rgiitleyebilmek icin
yapilan en 6nemli faaliyet bilgilendirmedir. Turist
rehberi orgiitleme fonksiyonunu yerine getirirken,
oncelikle arac¢ stirticlisiine, daha sonra da turistle-
re turla ilgili bazi konularda bilgi vermektedir. Bu
bilgiler sayesinde tur planlandig: gibi ve en az so-
runla gerceklesebilmektedir. Tur baglamadan 6nce
arag siiriictisiinii bilgilendiren turist rehberinin bil-
gi verdigi konulari {i¢ grupta toplamak miimkiin-
diir (Pond 1992; Mancini 2001): (a) tur gilizergahi
hakkinda ayrintili bilgi; (b) siirtictiniin (ve varsa
muavinin) rehbere ve turistlere kars1 davraniglari
hakkinda bilgi; ve (c) siiriiciiniin (ve varsa muavi-
nin) gorev ve sorumluluklar: hakkinda bilgi. Tur
baslamadan once, turist rehberinin turist grubuna
da bazi konularda bilgi vermesi gerekmektedir.
Turist rehberinin dort ile bes giin veya daha fazla
siiren turlarda, tur 6ncesi yaptig1 bu bilgilendirme
toplantisina “info cocktail” veya “bilgilendirme top-
lantis1” da denmektedir. Bilgilendirme toplantisi,
grubun zaman kullanimi ve seyahat acentasinin
veya tur operatoriiniin biitgesi uygun oldugu za-
man, destinasyona varis aksami bir kokteyl ile
de yapilabilmektedir (Ahipasaoglu 2001). Bu tiir
bir bilgilendirme, bir veya iki giin gibi kisa siiren
turlarda ise, tur bagladiktan hemen sonra, tur ara-
cnda da yapilabilmektedir. Bilgilendirme (oryan-
tasyon) toplantisi, tanismak ve tura katilanlara tur

72 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

boyunca uyulmas: gereken kurallar1 agiklamak igin
gereklidir (Souto 1993). Bu kurallar bireyler arasin-
daki esitligi saglama ve grup tiyeleri arasinda olu-
sabilecek olas: siirtiismeleri engellemeye yoneliktir
(Ahipasaoglu 2001).

Yoneltme ve etkileme fonksiyonu, orgiit iiyelerinin
faaliyetlerini, orgiit amaglarini gergeklestirme dog-
rultusunda yonlendirmeyi gerekli kilar. Onderlik
etme, giidiileme (motive etme), grupici ve gruplararasi
iliskileri yonlendirme ve iletisimi saglama, yoneltme
ve etkileme islevi cercevesinde gerceklestirilen te-
mel faaliyetleridir (Certo 2000). Eric Cohen’e (1985)
gore turist rehberinin yoneltme ve etkileme rolii dort
temel bilesenden olugsmaktadir. Bu dort temel bile-
seni sOyle siralayabiliriz: (a) aragsal roller; (b) sos-
yallesmeyi saglayici roller; (c) kaynastirici roller; ve
(d) iletisimi saglayici roller (bkz. Sekil 1). Rehberin
roliinii olusturan bu dort temel bilesenin her biri,
iki farkli kritere gore siniflanmistir: birinci kriter,
rol bileseninin liderlik alaninda veya aracilik ala-
ninda olma durumu dikkate alinarak, ikinci kriter
ise, rol bileseninin grup i¢ine veya grup disina yo-
nelik olma durumu dikkate alinarak siniflandirma
yapilmistir.

Turist grubu icindeki karsilikli iliskiler, agirlik-
I1 olarak grubun homojenligine baghdir. Grubun
homojenligini biiyiik dlgiide etkileyen ise, “bro-
siir grubu” veya “kapali grup” olmasidir. “Brostir
gruplar1” (agik gruplar) toplumun her kesiminden,
her yastan ve farkli ilgi alanlarina sahip insanlarin
katilimina agik oldugu i¢in fazla homojen degildir-
ler. “Kapal1 gruplar” ise, genelde dnceden birbirini
taniyan ya da ortak ozellikler tasiyan katilimcilar-
dan olugsmalarindan dolayi, brosiir gruplarina gore
daha homojendirler (Holloway 1981). Grup hangi
Ozellikleri tasirsa tasisin, turist rehberinin yonelt-
me ve etkilemenin gereklerini yerine getirebilmesi
igin: grupici catismalar1 yonetebilmeli; grupici bii-
tiinlesmeyi saglayabilmeli; grupici moral ve mo-
tivasyonu saglayabilmeli; ve grupici dinlenme ve
eglenmeyi saglayabilmelidir (Cohen 1985).

Sekil 1. Turist rehberi roliintin temel bilesenleri

Grupdisi Grupigci
Liderlik
Alanindaki Aragsal Sosyallesmeyi
Roller Roller Saglayici Roller
Aracilik
Alanindaki Kaynastirici iletisimi
Roller Roller Saglayici Roller

Kaynak: Cohen 1985: 10.
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Koordinasyon veya esgiidiimleme, amaclara ulasmak
i¢in farklilastirilmis eylemlerin uyusum icinde bir-
lestirilmesi ve ayarlanmast siireci olarak tanimlan-
maktadir (Can 1997). Paket turlarda, bir¢ok farkli
hizmet ve bu hizmetleri saglayan farkli hizmet sag-
layicilar1 bulunmaktadir. Koordinasyon her sey-
den Once iletisim, bilgi akis1 ve isbirliginin tirinii
olduguna gore (Eren 2001), paket turlarda da turist
rehberinin turist grubunda bulunan bireylerle ve
hizmet saglayicilarinin tiimiiyle iletisim ve isbirligi
icinde olup, gerekli bilgi akisini saglamalar: temel go-
revidir. Turist rehberinin tur paketindeki hizmetle-
rin uyumlu bir sekilde ve turistlerin isteklerine
uygun verilebilmesini saglamak igin: ulastirma is-
letmeleriyle; konaklama isletmeleriyle; yeme-igme
isletmeleriyle; eglence (animasyon) isletmeleriyle;
hediyelik esya isletmeleriyle ve miize ve dren yeri
gibi hizmet saglayicilariyla her zaman miimkiin
oldugunca sik haberlesmeli ve bilgi alis verisinde
bulunmalidir (Holloway 1981; Quiroga 1990; Pond
1992; Mancini 2001; Ahipasaoglu 2001).

Yonetimin son fonksiyonu kontrol ise, belirlenen
standart, plan ve amaglara ulasilip ulasilmadigini
tespit etmek amaciyla sistematik olarak yapilan
kargilastirma ve diizeltme stirecidir (Certo 2000).
Bu tanimdan yola ¢ikarak, turist rehberinin yap-
t1g1 kontrol faaliyetlerinin dnemli bir boliimiiniin
glinliik zaman kullaniminin planlandig1 cizelge
aracilig ile yapildig: sdylenebilir. Bunun yam sira,
rehber, turistlerin s6zli beyanlarina dayanarak da
yOnettigi turun amacina ulasip ulasmadigini tespit
edebilir. Ancak, sadece bu beyanlara giivenmek de
yeterli olmayabilir. Turist rehberinin kontrol amacl
kullanabilecegi diger 6nemli bir kaynak da, turist-
lerin doldurdugu tur degerlendirme formlaridir. Bu
formlar tur dncesinde seyahat acentas: tarafindan
rehbere teslim edilmekte, rehber de turun son gii-
nii grubuyla vedalasmadan 6nce turistlere bunlar:
doldurtmaktadir (Kozak 1999). Bu formlar, turist
rehberinin performansi ile ilgili sorular: da igerdi-
ginden, turu diizenleyen seyahat acentasi veya tur
operatorii tarafindan degerlendirildikten sonra tu-
rist rehberine kendi performansi ve turistlerin ge-
nel tur memnuniyeti hakkinda bilgi verilebilmek-
tedir (Mancini 2001). Turist rehberi baz1 diizeltme-
leri kendisi yapamasa da, yaptig: karsilastirmalar
sonucunda ulasilamayan standart veya amaglari
tur operatorii ya da seyahat acentasina bildirerek
gerekli diizeltmelerin yapilmasini saglayabilir.

YONTEM

Veri Toplama Araci: Bu ¢alismada veri toplama araci
olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket,

genis cografyaya yayilmis kitlelerden bilgi topla-
maya yOnelik yapilan sosyal bilimler arastirmalar:
i¢in en iyi veri toplama araglarindan biri olarak ka-
bul edilmektedir (Babbie 1992). Anketlerin uygu-
lanmasinda, “birak ve topla yontemi” (drop and collect
survey) kullanilmistir. Bu teknik birkag farkl: sekilde
uygulanabilmektedir: (a) anketler elden dagitila-
rak, cevaplayicilardan doldurduktan sonra posta
ile geri gondermeleri istenebilir; (b) anketler pos-
tayla gonderilerek, belli bir siire sonra elden teslim
almabilir; ya da (c) anketler elden dagitilarak, belli
bir siire sonra tekrar elden teslim alinabilir (Brown
1987). Anketlerin elden dagitilarak, belli bir siire
sonra tekrar elden teslim alinmasimin ¢ok daha
fazla avantaja sahip olan bir yaklasim olmasindan
dolayi, arastirmada bu teknigin kullanilmasina ka-
rar verilmistir.

Gegerli bir anket formu diizenleyebilmek igin ilk
olarak, kapsamli bir literatiir taramasi gerceklesti-
rilmisgtir. Bu tarama, ¢alismanin genel kavramsal
cercevesini olusturmada ve ankete dahil edilebile-
cek sorularin ortaya ¢ikmasinda onemli bir daya-
nak olmustur (Holloway 1981; Cohen 1985; Bilge
1989; Polat 2001; Pond 1992; Ahipasaoglu 2001; Mancini
2001; Tangtiler 2002). Literatiir taramas1 sonrasinda,
arastirmacilardan birinin rehberlik meslegindeki
tecriibesinden yararlanilmis, bazi deneyimli reh-
berlerle goriisiilmiis ve bu yolla bir anket taslag:
hazirlanmistir. Daha sonra, Erciyes Universitesi Nev-
sehir Turizm i@letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekoku-
lu’'nun, ayn1 zamanda profesyonel turist rehberligi
tecriibesi de bulunan 6gretim elemanlarinin anket
taslag ile ilgili fikir ve goriisleri de alinmistir. Bii-
tiin bunlar yapildiktan sonra, anketin geri doniis
oranini ve anlasilabilirligini arttirabilmek, ayrica,
cevaplamadaki zorluklar: azaltabilmek i¢in anketin
on testi yapilmistir. Bu 6n test, Nevsehir Ilinde ika-
met eden ve farkl yas gruplarindan olan 10 rehberle
yapilmistir. Son olarak da, yapilan 6n testten alinan
geri bildirimler ¢ercevesinde gerekli diizeltmeler
yapilarak, ankete son hali verilmistir. Caligsma ke-
sifsel tasvir edici nitelikte bir ¢calisma oldugundan
ve anket formundaki onermelerin her biri ayr1 bir
sorunu tespit etmeyi amacladigindan formun yapi-
s1 giivenilirlik testi yapmak i¢in uygun olmamustir.

Anket formunda agirlikli olarak kapal: uglu so-
rulara yer verilmistir. Ancak, cevab1 kestirilemeye-
cek ve degisik cevaplar alma olasilig yiiksek olan
sorular, agik uglu sorular haline getirilerek ankete
dahil edilmistir. Ankette toplam 40 soru bulun-
maktadir ve bunlardan 38'i kapals, 2’si ise agik uglu
sorulardir. Ankette yer alan sorular alt1 ana kisim-
da toplanmistir.
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Birinci kisum, turist rehberlerinin planlama ile ilgili
faaliyetlerini gerceklestirirken dikkate aldiklar1 hu-
suslar1 ve karsilastiklar: sorunlar: tespit etmeye yo-
nelik sorular icermektedir. Ikinci kisim, turist rehberleri-
nin orgiitleme ile ilgili faaliyetlerini ve orgiitleme
esnasinda karsilastiklar: sorunlar: tespit etmeye
yonelik sorular icermektedir. Uciincii kistm, turist
rehberlerinin yoneltme-etkileme ve koordinasyon-
la ilgili yasadiklar1 sorunlar: ve bunlarin yasanma
sikligini tespit etmeye yoneliktir. Dérdiincii kisim
rehberlerin kontrol amach gergeklestirdikleri faali-
yetleri tespit etmeye yonelik sorular icermektedir.
Anketin besinci kismi, turist rehberlerinin yasadik-
lar1 yonetsel sorunlarin, hangi alan ya da alanlar-
daki bilgi eksikliginden kaynaklandigini saptama-
ya yOneliktir. Son kisim olan altincit kisimda, turist
rehberlerinin demografik ve mesleki 6zellikleri
belirlenmeye ¢alisilmistir.

Ornekleme Cercevesi ve Ornekleme Teknigi: Tiirki-
ye'de faaliyet gosteren turist rehberleri, mevcut yasal
diizenlemelere gore, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan
bu meslegi icra etme haklar1 oldugunu gosteren bel-
ge (kokart) almak zorundadirlar. Bundan dolay1,
Tiirkiye'de resmi olarak galisan her rehberin, Kiil-
tiir ve Turizm Bakanligi'nda kayd: bulunmaktadir.
31.12.2003 tarihli verilere gore, Tiirkiye’de toplam
turist rehberi sayis1 9034 olarak tespit edilmistir
(Kiltir ve Turizm Bakanligi 2004). Tiirkiye'de faa-
liyet gosteren turist rehberlerinin listesine ulasilmig
olmasina ragmen, burada bulunan adreslerin giin-
cel olmamasindan ve kisilerin bircogu rehberlik
mesleginin geregi olarak seyahatte bulunmalarin-
dan dolayi, ¢alismada ihtimalsiz (fesadiifi olmayan)
ornekleme teknigi kullanilmasina karar verilmistir.
Ihtimalsiz 6rnekleme yontemleri arasindan da ko-
layca ornekleme teknigi secilmistir. Bu teknik hizli ve
ucuz yoldan veri elde etmenin en kestirme yoludur
(Nakip 2003).

Ornek Hacmi: Benzer calismalarda kullanilan 61-
nek hacimleri (Polat 2001; Tangiiler 2002) dikkate
alindiginda; ayrica, zamanin ve kaynaklarin da ki-
sith oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, bu
calismada kullanilacak 6rnek hacminin 500 turist

Tablo 1. Anketlerin dagitildig yerlere gore geri doniis oranlari

rehberi ile sinirlandirilmasinin uygun olacag: dii-
suntiilmisgtiir. Bu 6rnek hacmi, 6rnekleme gergeve-
sinin (500 / 9034) yaklasik olarak %5,5’ini olustur-
maktadir.

Ornekleme Siireci: Tiirkiye'de faaliyet gdsteren turist
rehberlerinin, her y1l diizenli olarak yapilan “Hizme-
tici Egitim Seminerleri”ne katilma zorunluluklari
bulunmaktadir. Bu seminerleri rehberlik meslek orgiit-
leri diizenlemekte ve bunlara katilmayan rehberle-
re, ertesi yil i¢in ¢alisma izni (vize) verilmemekte-
dir. Calismanin 6rnekleme siireci, bu seminerlerin
yapildig1 bes sehirde yiiriitiilmiistiir. Ankara, Antalya,
Istanbul, Izmir ve Nevsehir'de Aralik 2003’te gercek-
lestirilen hizmet i¢i egitim seminerlerine gelen reh-
berlere, anketler elden dagitilmis, anketler, turist
rehberlerince doldurulduktan sonra yine elden tes-
lim alinmistir. Her sehirde 100’er anket dagitilmistr.

Tablo 1’de anketlerin dagitildig: yerlere gore geri
doniis oranlar1 goriilmektedir. Geri dénen toplam
276 anketin 22’sinde ¢ok sayida cevaplandirilmamais
soru oldugundan, bu anketler elenmis ve analiz
edilmemistir. Ankara’dan 5; Antalya’dan 10; Istan-
bul'dan 4; ve Nevsehir’den 3 anket degerlendirme-
ye almmamuistir.

Veriler (SPSS 9.0 for Windows) “Sosyal Bilimler
icin Istatistik Paket Programi1” kullanilarak analiz
edilmistir. Bu calismada, veriler analiz edilirken
genel olarak betimleyici analiz (descriptive analy-
ses) teknikleri kullanilmistir. Analizler yapilirken,
oncelikle verilerin aritmetik ortalama, ortanca de-
ger (medyan), tepe deger (mod) gibi merkezi egilim
Olctitlerine bakilmistir. Veri toplamada kullanilan
Likert tipi 6lgegin parametrik olmayan veri sagla-
masindan ve elde edilen verilerin merkezi egilim
Olctitlerinin simetrik (normal) olmayan dagilim
gostermesinden dolayi, bu ¢alismada elde edilen
verilere parametrik olmayan testler uygulanmistir
(Burns 2000).

Turist rehberlerinin, tur yonetimi ile ilgili diisiin-
celerini ve karsilastiklar: sorunlarin (bagimh degis-
kenler) birtakim demografik 6zelliklere ve mesleki
ozelliklerine (bagimsiz degiskenler) gore anlamlh
bir farklilik gosterip gostermedigini degerlendi-

Anketin Dagitilan Geri Dénen Kullanilabilir Anket Kullanilabilir
l_.')agltlldtét Anket Sayisi Anket Sayisi Anket Sayisi Geri Doniis Anket Geri
lller (1) (2) 3) Orani (2/1) Déniis Orani (3/1)
Ankara 100 66 61 %66 %61
Antalya 100 69 59 %69 %59
istanbul 100 67 63 %67 %63
izmir 100 9 9 %9 %9
Nevsehir 100 65 62 %65 %62
TOPLAM 500 276 254 %55 %51

74 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi



Kurtulus Karamustafa - Nihat Cesmeci

rebilmek i¢in iki farkl test kullanilmistir. Yapilan
arastirmada (a) bagimsiz degiskenlerin nominal
(kategorik), bagimli degiskenlerin ise ordinal (s1-
ralayici) veri olma Ozelligini tasimasindan ve (b)
merkezi egilim Olgtitlerine bakildiginda da ordinal
verilerin simetrik olmayan (saga veya sola ¢arpik)
bir dagilim gostermesinden 6tiirli parametrik ol-
mayan testler uygulanmistir. Bagimli degiskenler
ile en fazla iki kategorili bagimsiz degisken ara-
sinda anlaml bir farklilik olup olmadigini anla-
mak i¢in Mann-Whitney U farkhlik testi; bagiml
degiskenler ile ikiden fazla kategorili bagimsiz
degisken arasinda anlamli bir farklilik olup olma-
digin1 anlamak i¢in de Kruskal-Wallis farklilik testi
uygulanmigtr.

BULGULARIN YORUMLANMASI

Ankete Cevap Veren Turist Rehberlerinin Demografik
Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Ankete cevap verenlerin %76’s1 bay, %24'ii ise bayan-
dir. Tiirkiye’de turist rehberlerinin profilini tespit
etmeye yonelik, 2003 yilinda 1833 rehber {izerin-
de yapilan bir arastirmada, anket katilimcilarinin
%66’s1n1 bay, %33’linii de bayanlar olusturmustur
(Ktltiir ve Turizm Bakanligr 2003). Ankete katilan
turist rehberlerin %55’inin evli, %45’inin ise bekar
oldugu goriilmektedir. Katilimc1 rehberlerin yas
gruplarina gore dagilimina bakildiginda ise, yak-
lasik %33’tintin 30 yas altinda, yaklasik %40’ min
31-40; %27’sinin ise 41 yas ve tizerinde oldugu go-
rilmiistir.

Ankete katilan turist rehberlerinin 6grenim dii-
zeyleri ele alindiginda, %63,6’sinin lisans mezunu
oldugu goriilmektedir. Lise (%12,6) mezunlari ile
onlisans (%10,3) ve yiiksek lisans (%11,1) dereceleri-
ne sahip olanlarin oranin ise, birbirine esit olabile-
cek sekilde oldugu gozlenmektedir. Doktora dere-
cesine sahip olan turist rehberlerinin orani oldukga
diistiktiir (%2,4). Bu verilerden yola ¢ikarak, turist
rehberlerinin 6nemli bir kisminin (%87,4'tintin)
herhangi bir alanda Onlisans, lisans, yiiksek lisans
ve doktora gibi iiniversiter diizeyde 6grenim gor-
miis olduklar1 sdylenebilir. Bu sonuglar, daha 6n-
ceden Tiirkiye’de rehberlere yonelik yapilmis olan
bazi arastirmalarin sonuglariyla benzerlik goster-
mektedir (Polat 2001; Tangtiler 2002; Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanlig1 2003).

Ankete cevap veren rehberlerin yarisi (%50,8) In-
gilizce, %26’s1 Almanca, %16,5'1 Fransizca, %8,3"i
Japonca, %7,9'u Italyanca, %5,9'u Ispanyolca, %4,7’si
Rusca, %3,1'i Yunanca, %2’si Flemengce, %2’si Arap-
ca, %1,2’si Cince, %0,8'i Bulgarca, %3,6’s1 da diger
dillerden (Flamanca, Norvecge, Isvecce, Makedonca,

Hirvatga, Sirpga, Macarca, Farsca ve Lehge) rehber-
lik yaptiklarini belirtmisglerdir. Ingilizce dilinden
turist rehberligi yaptigini belirtenlerin sayisinin
fazla olmasi iki sebebe baglanabilir. Birinci sebep,
Ingilizcenin ¢ok yaygin bir lisan olmas1 ve birgok
{ilkeden gelen turistler tarafindan kullamlmas: (Ingil-
tere, ABD, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi); ikinci
sebep olarak da, tilkemizde hem ortadgretimde hem
de yiiksekdgrenimde Ingilizcenin yaygin olarak oku-
tulan yabanci dil olmasi gosterilebilir. Ankete kati-
lan turist rehberlerinin rehberlik hizmeti verdikleri
yabanci dillere gore yiizdesel dagilimi ile Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’'nda kayith olan turist rehberleri-
nin ylizdesel dagilimi karsilastirildiginda, bunlarin
birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 2004). Buradan hareketle, aras-
tirma icin segilen 6rnegin ana kiitleyi temsil etme
yeteneginin yiiksek oldugu soylenebilir.

Turist Rehberlerinin Yonetsel Sorunlarina Iliskin
Bulgular

Ankete cevap veren turist rehberlerinin tur esna-
sinda planlama, orgiitleme, yoneltme ve etkileme, koor-
dinasyon ve kontrol fonksiyonlar1 agisindan karsilas-
tiklar1 sorunlara iliskin arastirma bulgular: asagida
Ozetlenmistir.

Turist Rehberlerinin Planlama Fonksiyonu Acisindan
Karsilastiklar: Sorunlar:

Arastirmada seyahat acentalarinin tura ¢ikilacak
gruptaki turistlerin “ortalama egitim diizeyleri”,
“ilgi alanlar1”, “meslekleri”, “gelir diizeyleri” ve
“ortalama yaslar1” hakkinda turist rehberlerine bil-
gi vermede yetersiz kaldiklar1 ortaya ¢ikmuistir. Se-
yahat acentalarimin yapilacak olan turun ayrintila-
riyla ilgili de, “grupta 6zel sorun, istek ve tercihleri
olan kisi ya da kisiler” hakkinda turist rehberlerine
bilgi vermede yetersiz kaldiklari, yine tespit edilen
sonuglar arasindadar.

Seyahat acentalarinin tura ¢ikilacak gruptaki tu-
ristlerin birgok kisisel 6zelligi hakkinda ve grupta
Ozel sorun, istek ve tercihleri olan kisi veya kisiler
hakkinda bilgi vermede yetersiz olmasi, turist reh-
berlerinin saglikli planlama yapmakta zorluklarla
karsilastigini gostermektedir. Turist rehberlerine
bu konularda yeterli bilginin verilmemesi, turist-
lere yonelik diizenlenen faaliyetlerin tiirlerini ve
siirelerini saptamayz gliclestirebilecegi gibi, tur bo-
yunca karsilasilabilecek bazi sorunlari 6ngérmeyi
ve bunlara hazirlikli olmay1 da zorlastirmaktadar.
Seyahat acentalariin bu konuda duyarl: davrana-
rak, rehberlerin saglikli planlama yapabilmesi igin
gruptaki turistlerin kisisel 6zellikleri ve turun ay-
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rintilariyla ilgili daha detayh ve yeterli bilgi verme-
si gerekmektedir. Bu bilgilerin yazili halde, tur bo-
yunca kullanilacak diger bilgi ve belgelerle birlikte
bir dosya seklinde (tur dosyasi) verilmesi, turist
rehberlerine onemli dlciide kolaylik saglayacaktr.

Ankete cevap veren turist rehberlerinin tur 6ncesinde
planlama yaparken bulmada en ¢ok zorlandiklar:
bilgilerin “gidilecek bolgede hijyen, sanitasyon ve
saglik kosullariyla ilgili bilgiler” oldugu tespit edil-
mistir (Tablo 2). Bu konularla ilgili ayrintili bilgi-
lerin yer aldig1 bilgi kaynaklarinin arttirilmasi ve
yaygin hale getirilmesi gerekmektedir. Bunun igin,
I Kiiltiir ve Turizm Midiirliikleri ve 6zellikle tu-
rist rehberligi meslek Orgiitlerinin, bulunduklar:
bolgeyle ilgili olarak, bolgenin hijyeni, giivenligi,
yol durumu, mola yerleri, ayrintili haritalari, bol-
gedeki yiyecek-icecek isletmeleri ve uzman rehber-
ler hakkinda da diizenli ve sinuflandirilmis bilgileri
bulundurarak turist rehberlerinin kullanimina sun-
malar1 faydalr olacaktir.

Tur Oncesi yapilan giinliik zaman kullanimina yo-
nelik planlamada, rehberlerin en énemli gordiik-
leri faktorler “hava sartlar1” ve “ziyaret edilecek
yerlerin turistlerin ilgisini ¢cekme diizeyi” oldugu
belirlenmistir. Turist rehberlerinin planlama yapar-
ken 6nemli olarak gordiikleri hava sartlar ile ilgili
bilgileri bulmada zorlanmadiklar1 belirlenmistir.
Bunun aksine, turistlerin ilgi alanlar1 konusunda
seyahat acentalarindan yeterli bilgi alamadiklari
g0z oniinde bulunduruldugunda, ziyaret edilecek
yerlerin turistlerin ilgisini cekme diizeyini 6nceden
tespit etmede de sorun yasadiklar1 sylenebilir.

Turist rehberlerinin planlama agisindan karsilas-
tiklar1 sorunlarin temelinde belki de turist rehber-
lerinin genel tur planlama stirecine dahil edilme-
meleri yatmaktadir. Bu baglamda, ankete cevap
veren turist rehberlerinin ¢ok kiiciik bir boliimii-
niin seyahat acentasi veya tur operatoriince yapi-

lan genel tur planlamasi siirecine ¢ok sik katildig:
(%12), onemli bir boliimiin ise (%88) bu stirece hig
katilmadig veya nadiren katildig tespit edilmistir.
Seyahat acentalari, tur programlarinin hazirlan-
masinda, hem turistlerin talep ve tercihlerini hem
de destinasyondaki turistik arzin 6zelliklerini iyi
bilmeleri gerektigi icin, turist rehberlerinin bilgi ve
tecriibesinden daha fazla yararlanmasi onerilebilir.
Boyle bir isbirligi, paket tur programlarinin kalite-
sini arttirarak ve sorunlarini azaltarak, turlarin da-
ha ¢ekici ve satilabilir olmasin saglayabilir.

Turist Rehberlerinin Orgiitleme Acisindan
Karsilastiklar: Sorunlar:

Arastirma sonuglarina gore, anketi cevaplayan tu-
rist rehberlerinin hemen hemen tamaminin tura
baslamadan once, turistlere (otobiiste veya otelde)
tur hakkinda ayrintili bilgi verdikleri belirlenmis-
tir. Bu bilgilendirmede “turist rehberinin tur esna-
sindaki gorev, yetki ve sorumluluklar1” ve “siirticti-
niin ve muavinin gorev ve sorumluluklar1” ile ilgili
turistlere ¢ok sik bilgi verilmedigi tespit edilmistir.
Ayrica, tur Oncesi turist rehberlerinin tur araci sii-
riiciisiine ve muavine yonelik yaptiklar: bilgilen-
dirmede de “godrev ve sorumluluklarini” ve “tur
esnasinda turist rehberine kars1 gostermeleri gere-
ken davranislar1” hakkinda ¢ok sik bilgi vermedik-
leri belirlenmistir. Bu bulgular, turist rehberlerinin
turistlere turlarda gorev alan elemanlarin gorevleri
ve sorumluluklar: hakkinda bilgi vermede yetersiz
kaldigini gostermektedir. Bunun yaru sira, turlarda
gorev alan elemanlara da gorev ve sorumlulukla-
riyla ilgili bilgi vermekte yetersiz kaldiklar: orta-
ya ¢ikmaktadir. Turlarin planlandig gibi ve en az
sorunla gerceklesebilmesi igin turist rehberlerinin
bu bilgileri daha sik vermeleri gerekmektedir. Bu
tiir bilgilendirme eksikligi, turist rehberinin tur
esnasindaki orgiitleme fonksiyonunu da yeterince

Tablo 2. Turist rehberlerinin tur 6ncesinde planlama yaparken bazi konularda bilgi bulmada zorlanma diizeyleri

ifadaler n Aritmetik Standart  Aritmatik
Ortalama Sapma Ortalama

Siralamasi

Gidilecek bolgede hijyen, sanitasyon ve saglik kosullariyla ilgili bilgilere ulasmada 226 2,6770 0,7928 1
Gidilecek bolgenin giivenligiyle ilgili bilgilere ulasmada 215 2,3860 0,7518 2
Gidilecek bolgede uzman rehberlere ulasmada 193 2,3627 0,7590 3
Yol durumu hakkinda yeterli bilgiye ulasmada 229 2,2358 0,7233 4
Yol boyu mola yerleri hakkinda yeterli bilgiye ulasmada 228 2,2325 0,7703 5
Gidilecek bolgedeki yiyecek-icecek isletmeleri hakkinda bilgi bulmada 231 2,1818 0,7113 6
Gidilecek boélgenin ayrintil haritasina ulasmada 234 2,1538 0,8142 7
Gidilecek bolgedeki animasyon ve eglence isletmeleri hakkinda bilgi toplamada 229 2,1528 0,7122 8
Hava durumu hakkinda yeterli bilgiye ulasmada 236 41,9110 0,6363 9
Gidilecek bolgede konaklama yapilacak isletmeler hakkinda bilgi bulmada 231 1,8528 0,5934 10
Ziyaret edilecek muze ve oren yerleri hakkinda bilgi bulmada 223 1,7937 0,6661 11

Olgek Degerleri: 1=Cok Kolay, 2=Kolay, 3=Zor, 4=Cok Zor.
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yerine getirmesini olumsuz yonde etkilemektedir.
Bu bilgilerin verilmesi ile 6zellikle siiriicii ile turist
rehberi arasinda olusabilecek siirtiismeler 6nlene-
bilecek ve turun daha diizenli gerceklesmesi sag-
lanmuis olacaktir.

Turist Rehberlerinin Yoneltme ve Etkileme Acisindan
Karsilastiklar: Sorunlar:

Ankete cevap veren turist rehberlerinin tura katilan
turistlerle yoneltme ve etkilemede sorun yasama
sikliklariin ¢ok yiiksek olmadig, ancak yoneltilen
acik uclu bir soruya verilen cevaplardan da anlasil-
dig1 {izere, yasanan en 6nemli sorunun “grup iiyelerini
birbiriyle kaynastirma” oldugu ortaya c¢ikmustr.
Turizm egitimi veren kurumlarin ders programlar:
incelendiginde, maalesef psikoloji ve sosyal psiko-
loji gibi derslere yer verilmedigi goriilmektedir. Bu
sorunun ¢ozimil igin turist rehberlerinin egitimleri
sirasinda aldiklar1 dersler arasina bu tiirden ders-
lerin de konulmas: Onerilebilir. Bunun yani sira,
seyahat acentalarinin turistlerin kisisel 6zellikle-
ri hakkinda verecekleri ayrintili bilgiler de turist
rehberlerine grubu kaynastirmak i¢in sececekleri
faaliyetlerde ipucu olabilecektir. Baz1 seyahat acen-
talarinin maliyetlerini diistirmek i¢in farkli milli-
yetlerden turistleri ayni grupta bir araya getirmesi
de turist rehberlerinin tura katilanlar1 birbiriyle
kaynastirmada sorun yasamasina yol agabilmek-
tedir. Bu durumda ise, ayni milliyetten az sayida
miisterisi olan farkli seyahat acentalarinin bu kisi-
leri tek bir grup haline getirerek tura ¢ikarmasi bir
¢OzUm olabilir.

Turist Rehberlerinin Koordinasyon Agisindan
Karsilastiklar: Sorunlar:

Turist rehberlerinin, turu olusturan farkli hizmetlerin
koordinasyonunda bazi kurum, kurulus ve isletmelerle
koordinasyonu saglamada sorun yasama sikliklarmin
¢ok yiiksek olmadigi, ancak, nadiren de olsa “konak-
lama isletmeleriyle” diger isletmelere kiyasla daha
fazla sorun yasandig: belirlenmistir (Tablo 3).
Ancak, acik uglu sorulara alinan cevaplardan an-
lasilacagy tizere, turist rehberlerine gore, 6zellikle

Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde temizlige
onem verilmemesi ve buradaki personelin cogun-
lukla egitimsiz olmasi 6nemli bir sorun teskil et-
mektedir. Konaklama isletmelerinin yogun sezon-
da ¢ok sik gifte rezervasyon (overbooking) yapma-
lar1, nitelikli personel ¢alistirmamalar1 sonucunda
istenilen standartlarda hizmet vermemeleri, bu iglet-
melerle koordinasyonda sorun yasanmasina sebep
olabilmektedir. Bu durumun diizeltilebilmesi i¢in
konaklama igletmelerinin hizmet standartlarinin
daha siki denetlenmesi ve nitelikli personel ¢aligtir-
malarinin saglanmasi gerekmektedir.

Turist rehberlerinin tur esnasinda turistlerin hizmet
aldig diger kurum, kurulus ve isletme personeli ile
iligkilerinde sorun yasama sikliklarinin ¢ok ytiiksek
olmadigl, ancak “hediyelik esya saticilariyla” ve
“stirliciilerle”, nadiren de olsa, sorun yasadiklar:
belirlenmistir. Turist rehberlerinin siiriiciilerle ve
hediyelik esya saticilariyla sik sik sorun yasadiklar:
daha once yapilan calismalarda da vurgulanmistir
(Polat 2001). Bu tiir sorunlarin ¢6ziimii i¢in turizm
tasimacilig1 yapan siiriiciilere ve hediyelik esya sa-
ticilarina yonelik bir egitim programi diizenlenme-
si Onerilebilir. Genel turizm, turizm cografyasi, is
ahlaky, satis teknikleri ve basit diizeyde yabanci dil
gibi derslerin konulabilecegi bu egitim programi
sonrasinda, bu kisilere sertifika verilerek sektorde
daha nitelikli olarak ¢alismalar1 saglanabilir.

Turist Rehberlerinin Kontrol Acisindan Karsilastiklar
Sorunlar:

Ankete cevap veren turist rehberlerinin biiyiik
bir boltimii, tur sonunda “turist tatmini ile ilgili”
(%83,5) ve “birlikte calistiklar1 ve hizmet aldiklar1
kisi ve/veya kuruluslarin performansi ile ilgili”
(%88,7) seyahat acentasina sozlii veya yazili geri
bildirimde bulunduklarini belirtmiglerdir. Bunla-
rin yani sira, turist rehberlerinin tamamina yakinin
(%97,2) tur 6ncesi yaptiklar1 planlama ile tur bo-
yunca gerceklesenleri karsilastirdig: belirlenirken,
bu karsilastirma sonucunda turist rehberlerinin ¢o-
gunun (%90,5) nadiren de olsa planlananlar ile ger-
ceklesenler arasinda sapma oldugunu ifade ettigi

Tablo 3. Turist rehberlerinin turu olusturan farkli hizmetleri koordine ederken bazi kurum, kurulus ve isletmelerle sorun yasama sikliklari

n Aritmetik Standard Aritmetik

Ortalama Sapma Ortalama

Siralamasi

Konaklama isletmeleriyle 241 2,4108 0,7139 1
Yiyecek ve icecek isletmeleriyle 238 2,3655 0,7664 2
Ulastirma isletmeleriyle 238 2,3193 0,7048 3
Eglence ve animasyon hizmeti veren isletmelerle 236 2,1186 0,7166 4
Hediyelik esya isletmeleriyle 237 2,1181 0,8404 5
Miize ve 6ren yerleriyle ilgilenen kurum ve kuruluslarla 236 1,7754 0,7858 6

Olcek Degerleri: 1= Higbir Zaman, 2= Nadiren, 3= Bazen, 4= Cok Sik.
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ortaya ¢ikmistir. Tura ¢itkmadan 6nce planladiklar
ile gerceklesenler arasinda hi¢ sapma olmadigini
veya nadiren sapma oldugunu belirten turist reh-
berlerinin ilk bakista muhtemelen tecriibeli turist
rehberleri oldugu soylenebilir. Ancak, unutulma-
malidir ki, ankete cevap veren turist rehberlerinin
kendi gergeklestirdikleri turlar1 olumsuz sayilabi-
lecek sekilde degerlendirmeleri, sosyal bilim aras-
tirmalarinda karsilasilan genel bir sorun olarak,
tizerinde arastirma yapilan grubun “toplumsal be-
genilirlige — social desirability” uygun cevap verme
egiliminden kaynaklaniyor olabilir.

Seyahat acentalarinin tur sonrasinda turist mem-
nuniyetini 6lgen anket uygulamasini istemedigini
belirten turist rehberlerinin oraninin kii¢cimsen-
meyecek diizeyde (%36,7) oldugu tespit edilmistir.
Buna ilaveten, seyahat acentalarinca turist memnu-
niyetini 6l¢en anket uygulatildigini belirten turist
rehberlerinin %26’sinin bu anket sonuglar1 hakkin-
da haberdar edilmedikleri belirlenmistir. Seyahat
acentalari tur boyunca verilen hizmetlerin kalitesi-
ni, turistlerin goriislerini belirledikleri anket form-
lariyla denetlerler. Bunun yamn sira, turist rehber-
leri de bu anketlerin sonuglar1 hakkinda seyahat
acentalarindan aldiklar: geri bildirimler sonucun-
da eksik goriilen yonlerini gelistirmeye ¢alismak-
ta ve daha iyi hizmet sunabilmek igin yapmalar1
gerekenler hakkinda bilgi sahibi olabilmektedirler.
Bu sebeplerden dolay: turist memnuniyetiyle ilgili
objektif bilgi saglayan bu anketlerin mutlaka her
turda uygulanmasi ve sonuglarindan turist rehber-
lerinin haberdar edilmesi yerinde olacaktr.

Turist Rehberlerine Gore Yasadiklar: Yonetsel
Sorunlarm Kaynaklari:

Ankete katilan turist rehberlerinin %25,2’si, zaman
zaman yasadiklar1 yonetsel sorunlarin “gastrono-
mi” alanindaki bilgi eksikliginden kaynaklandigini
ifade ederken, %20,1’i “turizm mevzuat1”, %18,9'u
da “seyahat acentacilig1 ve tur operatorliigii” ala-
nindaki bilgi eksikliginden kaynaklandigini ifade
etmektedir. Gastronomi tur yonetimiyle dogrudan
ilgili bir alan gibi goriinmese de, yabanci mutfak-
lar hakkinda, yemek aliskanliklar: ve tercihleri
hakkinda turist rehberlerinin bilgi sahibi olmala-
1 son derece 6dnemlidir. Bu konu ile ilgili detayli
bilgilere sahip olan bir turist rehberi, turist grubu-
nun yemekte ne kadar zaman gecirecegini, ne tiir
yemekleri tercih edecegini ve nasil bir ortamda
yemek almak isteyebilecegini daha iyi bir sekilde
tahmin edebilir. Ayrica, konuklarina 6zellikle yerel
yemeklerin hazirlanisi ve tiiketimi konusunda da
ayrintili bilgiler sunabilir. Turizm mevzuati ile se-
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yahat acentacili1 ve tur operatorliigii alanlari ise,
turist rehberligi ve tur yonetimiyle dogrudan ilgili
konulardir. Turist rehberinin turistlerin hakkini ko-
ruyabilmesi, onlar1 temsil edebilmesi, gerektiginde
kendi haklarini da koruyabilmesi ve meslegini ya-
salar ¢ercevesinde icra edebilmesi i¢in turizm mev-
zuati bilgilerine sahip olmasi gerekir. Ayrica, turist
rehberinin pargasi oldugu sistemin nasil ¢alistigini,
sistemin elemanlar1 arasinda ne gibi iliskilerin ol-
dugunu bilmesi agisindan da seyahat acentaciligi
ve tur operatorliigii alaninda bilgi sahibi olmalar:
biiyiik onem arz etmektedir. Bu alanlarda, {iniver-
sitelerin turist rehberligi boliim ve programlarinda
egitim verilmektedir ancak, arastirmaya katilan
turist rehberlerinin biiyiik bir boliimii (%87,6) Kil-
tiir ve Turizm Bakanligi'nin a¢tig1 kurslarda egitim
gormiis olan rehberler oldugundan, boyle bir so-
nuca ulagilmistir.

Turist Rehberlerinin Kargilagtiklar: Diger Sorunlar ve
Bunlara lliskin Degerlendirmeleri:

Turist rehberlerinin genel olarak karsilastiklar1 so-
runlar1 belirlemek amaciyla sorulan agik uglu so-
ruya alinan cevaplarda, en sik karsilasilan sorunlar
su sekilde siralanabilir: (a) turist rehberligi belgesi
(kokart1) olmadan calisan kisilerin yaptig1 yanlis
bilgilendirme ve olusturdugu haksiz rekabet, (b)
Kiltiir ve Turizm Bakanligi'nca belirlenmis taban
yevmiyelerin altinda rehberlik hizmeti veren tu-
rist rehberlerinin olusturdugu haksiz rekabet; (c)
meslekte sosyal giivencenin olmamasi; (d) turizm
sektoriinde ¢alisan personelin genel anlamda ni-
teliginin diisiik olmasi; (e) 6zellikle Dogu ve Gii-
neydogu Anadolu Bolgeleri'nde genel temizlik ku-
rallarina yeterince dnem verilmemesi ve buradaki
personelin tamamen egitimsiz olmasi; (f) birgok
miize ve Oren yerinin oniinde, ¢evresinde ve hatta
iginde seyyar satic1 ya da turistlerden ¢ikar sagla-
may1 bekleyen kisilerin olmasi (sansar); ve (g) tur
satmak uguruna seyahat acentalarmin turistlere
yanlis veya abartili bilgi vermesi. Bu sorunlardan
dolay1 rehberler, ¢ok sik ¢alisma isteklerini kaybet-
tiklerini ve motivasyonlarmin zayifladigini belirt-
mektedirler. Bu sorunlarin yani sira turist rehber-
lerinin 6zellikle tur esansinda ¢ok sik yasadiklarini
belirttikleri sorunlar arasinda, siirticiilerle yasadik-
lar1 sorunlar yer almaktadir. Siiriiciilerle yasanan
temel sorunlar ise sOyle siralanabilir: (a) stiriicii-
lerin tur giizergahini bilmemeleri; (b) siiriiciilerin
turistlerden bahsis istemesi i¢in rehbere baski yap-
malary; ve (c) siiriiciilerin turistlere yonelik uygun-
suz tutum ve davranislar sergilemeleri. Tur boyun-
ca turist rehberleriyle birlikte galisan siiriiciilerin
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cogunun egitim diizeyi turist rehberlerine gore ¢ok
daha diisiik olup, turizm ile ilgili yeterli egitimle-
ri bulunmamaktadir. Bu durum, turist rehberi ile
stirticii arasindaki ¢atismanin temel nedeni olarak
gosterilebilir. Turizm sektoriinde ¢alisan siirticiile-
rin niteliklerini arttirmaya yonelik bir mesleki egi-
tim almasi1 bu sorunlara bir ¢6ziim olusturabilecegi
kanaatindeyiz.

Tur Yonetiminde Karsilasilan Yonetsel Sorunlar
Etkileyen Faktirler

Turist rehberlerinin fiilen rehberlik yaptiklari stire,
tura gikma sikliklari, rehberlik hizmeti verilen tur-
larin siiresi ve tur grubunun biiyiikliigi ile turist
rehberlerinin yonetimin bes fonksiyonu agisindan
karsilastiklar: sorunlar arasinda uygulanan Mann-
Whitney U ve Kruskal-Wallis farklilik testleri so-
nuglarina gore: (a) tecriibenin; (b) tura ¢ikma sikli-
g1nin; (c) tur siiresinin; ve (d) grup biiyiikliigiiniin
tur esnasinda yasanan sorunlarin derecesinde etki-
li oldugu belirlenmistir.

Tur Yonetiminde Tecriibenin Etkisi:

Turist rehberlerinin yasinin artmasiyla birlikte “eg-
lence ve animasyon” ile “ulastirma” isletmelerinde
sorun yasama sikliklarinda azalma oldugu ortaya
¢ikmistir. 46 yas ve {izerinde olan turist rehber-
lerinin “siiriicii ve muavinin tur esnasinda turist
rehberine karsi gostermesi gereken davranislar”,
“stirticli ve muavinin turistlere kars1 gostermesi
gereken davranislar” ve “tip paylasimiyla ilgili il-
keleri belirleme” konularinda kendilerinden daha
geng olan meslektaslarina gore ¢ok daha sik bilgi
verdikleri belirlenmistir. Bununla birlikte, turist
rehberlerinin meslekte fiilen ¢calisma siireleri arttik-
¢a “yol boyu mola yerleri” ve “gidilecek bolgedeki
yiyecek-icecek isletmeleri” hakkinda bilgi bulma-
da, daha az zorlandiklar: ve “acenta personeliyle”
sorun yasama sikliginda azalma oldugu belirlen-
migtir (Tablo 4).

Tablo 4’deki bulgular, turist rehberligi meslegin-
de daha tecriibeli olan rehberlerin, planlama yapar-
ken bazi1 konularda daha kolay bilgi bulduklarini,
orglitleme yaparken daha tedbirli davrandiklarini,
turistlere daha sik bilgi verdiklerini ve bazi isletme
personeliyle koordinasyonda daha az sorun yasa-
diklarim1 gostermektedir. Bu nedenle, tecriibesiz
turist rehberlerinin tur yonetimi siirecinde daha
basarili olabilmeleri i¢in, tecriibeli turist rehberle-
riyle birlikte tura ¢ikmalar1 saglanmalidir. Ozellikle
universitelerin turist rehberligi boliim ve program-
larinda 6grenim goren dgrencilerin stajlarinda tec-
riibeli turist rehberleriyle tura ¢tkmalarinin saglanmast,

onlar1 bircok konuda deneyim sahibi yapabilecek-
tir. Bu konuda seyahat acentas1 yoneticilerinin da-
ha duyarli davranmasi ve stajyer 6grencileri sadece
biiro icinde gorevlendirmek yerine, fiilen turlara
katilmalar1 saglanmalidir. Ayrica, turist rehberligi
meslek orgiitlerinin goniilliiliik esasina gore sege-
cegi tecriibeli turist rehberlerinin, {iniversitelerin
turist rehberligi boliim ve programlarinda seminer
vermesi veya gesitli uygulama derslerine katilma-
lar1 da saglanabilir.

Tur Yonetiminde Tura Cikma Sikligimin Etkisi:

Turist rehberligi disinda aktif olarak ikinci bir iste
calisan turist rehberlerinin ¢alismayanlara gore
“grubu toparlamada” ve “tur programini planla-
nan sekilde gerceklestirmede” daha sik sorun ya-
sadiklar1 tespit edilmistir. Buna ilaveten, bir yi1lda
ortalama tura ¢ikma siklig1 daha fazla olan turist
rehberleri, digerlerine gore seyahat acentasi veya
tur operatdriince yapilan genel tur planlamas: sii-
recine daha sik katildiklarini ifade ederken, seya-
hat acentalariin verdigi avansin da yeterli oldu-
gunu belirtmektedirler (Tablo 5). Bu bulgulardan
yola gikilarak, tura ¢ikma siklig1 fazla olan turist
rehberlerinin yoneltme ve etkilemede bazi konu-
larda daha az sorun yasadiklari, maddi kaynakla-
r1 diizenli olarak kullanmada zorlanmadiklar1 ve
seyahat acentalarinca genel tur planlamasi i¢in bir
danisman olarak daha fazla tercih edildikleri sonu-
cuna ulagilmistir.

Ankette yer alan agik uglu soruya verilen cevap-
lardan da anlasildig1 tizere, meslekte sosyal giiven-
cenin olmamasi, turist rehberligi belgesi (kokart)
olmadan c¢alisan ve belirlenmis taban yevmiyelerin
altinda hizmet veren turist rehberlerinin yarattig1
haksiz rekabetin olmasi, bir¢cok rehberi baska bir
meslege yoneltmekte ve turist rehberligi meslegini
ikinci bir is olarak gérmelerine sebep olabilmek-
tedir. Turist rehberlerinin daha sik turlara ¢ikabil-
mesi ve rehberligi stirekli bir meslek olarak gore-
bilmesi i¢in: (a) rehberlere 6zel bir sosyal giivence
sistemi kurulmaly; (b) turist rehberligi belgesi ol-
madan rehberlik yapanlara ve bu kisileri galistiran
seyahat acentalarina yonelik denetimler siklastiril-
mali1 ve daha etkin yaptirimlar uygulanmali; ve (c)
turist rehberlerine seyahat acentalarinca, Kiltiir
ve Turizm Bakanligi'min belirlemis oldugu taban
yevmiyeler veya tistiinde bir tur {icreti verilmesi
saglanmalidir.

Tur Yonetiminde Turlarin Siiresinin Etkisi:

Genelde uzun stireli turlarda rehberlik hizmeti veren
turist rehberlerinin, digerlerine oranla, tur 6ncesi
turistlere yonelik yaptiklar: bilgilendirmede “tur

Cilt 17 o Sayi 1 ¢ Bahar2006 ¢ 19



Paket Tur Operasyonunda Turist Rehberlerinin Karsilastiklar Yonetsel Sorunlar Uzerine Bir Arastirma

Tablo 4. Tur yonetiminde tecriibenin etkisini gosteren bulgular

Turist Rehberlerinin Bazi isletmelerle

Sorun Yagama Siklarinin Yas

Sira Numaralari Ortalamalari

Test istatistigi (Kruskal-
Wallis Testi)

46 Ya
Gruplarina Gore Karsilastiriimasi 30 Yas ve 31-45 ve Uze?i
X2 s.d. P
Alti Yaslar
Ulastirma isletmeleriyle 129,91 120,24 92,87 9,308 2 0,010t
Eglence ve animasyon hizmeti veren 126,05 12023 93,65 7123 5 0,028t

isletmelerle

Sira Numaralari Ortalamalar

Test istatistigi (Kruskal-

Turist Rehberlerinin Tur Oncesi Wallis Testi)
Bilgilendirme Sikliklarinin Yas
Gruplarina Gore Karsilagtiriimasi 30 Yas ve 31-45 46 Yas
o T X2 s.d. P

Alti Yaslan ve Uzeri
Siriicli ve muavinin tur esnasinda
rehbere karsi gostermesi gereken 144,10 121,34 155,86 12,169 2 0,002*
davranislar hakkinda bilgi verme
Siiriicti ve muavinin turistlere karsi
gostermesi gereken davranislar 113,63 121,70 147,06 6,950 2 0,0311
hakkinda bilgi verme
Tip paylagimiyla ilgill llkeleri 126,63 109,37 144,50 9,009 2 0011t
belirleme

Sira Numaralari Ortalamalari

Test istatistigi (Kruskal-

Turist Rehberlerinin Bazi Konularda Wallis Testi)

Bilgi Bulmada Zorlanma Diizeyinin,

Fiilen Rehberlik Yapilan Suresine 14

Gore Karsilastiriimasi Syildanaz  6-13yil yildan X2 s.d. P
fazla

Y.OI poyu mola yerleri hakkinda yeterli 127,25 107,36 100,03 7,217 5 0,027t

bilgiye ulagmada

Gidilecek bolgedeki yiyecek-icecek 127,01 109,61 10312 5,985 2 0,050+

isletmeleri hakkinda bilgi bulmada

Sira Numaralari Ortalamalari

Test istatistigi (Kruskal-

Tur Esnasinda Turistlerin Hizmet Wallis Testi)

Aldig1 Hizmet Personeliyle Sorun

Yasama Sikliklarinin Rehberlik 14

Yapilan Siireye Gore Karsilagtinimasi  5yildanaz  6-13 yil yildan X2 s.d. P
fazla

Acenta personeliyle 130,63 143,12 101,91 7,437 2 0,024t

Test %95 giiven diizeyinde yapilmistir ve (*) sonuglar %99 olasilikta anlamli bulunmustur, (1) sonuglar %95 olasilikta anlamli bulunmustur.
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aracinda ve tur esnasinda uyulacak kurallar” ve
“telefon, posta ve diger iletisim imkanlar1” ile ilgili
bilgileri; tur araci siiriiciisiine (ve varsa muavine)
yonelik yaptiklar: bilgilendirmede ise, “turistlere
kars1 gostermesi gereken davranislar” ve “gorev

ve sorumluluklar1” hakkinda daha sik bilgi verdik-
leri ortaya ¢ikmistir. Ayrica, seyahat acentalarinin
genelde uzun siireli turlarda hizmet veren turist
rehberlerine miisteri memnuniyetini 6lgen anketle-
ri daha sik uygulattig1 da tespit edilmistir (Tablo 6).

Tablo 5. Tur yonetiminde tura ¢ikma sikliginin etkisini gosteren bulgular

Test Istatistigi (Mann-Whitney U Testi)

Turist Rehberlerinin Bazi Konularda Rehberlik Sira
Sorun Yasama Sikliklarinin Ikinci Bir  diginda aktif ~ Numaralari —
Iste Calisip Galigmama Durumlarina  olarak ikinci Ortalamalar Whitne Wilcoxon 7 p
Gdore Karsilastiriimasi bir iste I U y w

calisma

durumu

ikinci bir iste 128,99

calisanlar
Grubu topaﬂamada 5324,5 15909,5 '2.276 0,0231’

ikinci bir iste 109,72

calismayanlar

ikinci bir iste 129,13
Tur programini planlanan sekilde caligantar 5035 15331 -2.683 0,007*
gerceklestirmede .

Ikinci bir iste 107,21

calismayanlar

Test istatistigi (Mann-Whitney U Testi)
Turist Rehberlerinin Tura Cikma o
Sikliklarn ile Genel Tur Planlama Bir yilda Syiia -
Siirecine Katilma Durumlarinin ortalamatura Numaralan  \hitney Wilcoxon 7 p
Kargilagtinimasi ¢ikma sikhig  Ortalamalar U W
l

50 ve altinda 108,79
Seyahat acentalari ve tur bir sayida
operatorlerince yapilan genel tur 5153 15884 -2,099 0,036t
planlama siirecine turist rehberlerinin  50'win
katilma durumu lzerinde bir 124,45

saylda

Test Istatistigi (Mann-Whitney U Testi)
Turist Rehberlerinin Aldiklari Avansin
Tur Harcamalari igin Yeterliliginin Bir Bir
yilda Sira Mann- )
Yilda Ortalamf: Tura Gikma ortalama tura Numaralan  whitney Wilcoxon 7 p
Sikliklarina Gore Karsilagtirilmasi clkmasikig  Ortalamalar U w
1

Tur baglamadan &nce seyahat ggh';e;:e 126,04 .
acentasindan alinan avansin turda 5655,5 96605 -2,615 0,009
yapilan harcamalar icin yeterliligi

51 kez ve tlizeri 108,54

Test %95 giiven diizeyinde yapilmistir ve (*) sonuglar %99 olasilikta anlamli bulunmustur, (1) sonuglar %95 olasilikta anlaml

bulunmustur.
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Tablo 6. Tur yonetiminde turlarin siiresinin etkisini gosteren bulgular

Tur Oncesi Turistlere Yapilan

Test istatistigi (Mann-Whitney U Testi)

Bilgilendirme Sikliklarinin Turlarin Cikilan Sira
Ortalama Siiresine Gore turlarin Numaralan  Mann- 000 on
Kar§||a$t|r||mas| ortalama Ortalamalar Whitney W z &
U
I
slresi
5 gln ve 89,21
Tur aracinda ve tur esnasinda daha az
uyulacak kurallarla ilgili bilgilerin 3562 10348 -2,480 0,013%
sunulmasi 6 giin ve 107,63
tzeri
5 gin ve 89,11
Telef + diger lletisi daha az
SHSIE, PRSte v wigel PRSI 3578 10248  -2,606  0,009*
imkanlanyla ilgili bilgilerin verilmesi =
6 gun ve 107,53
tzeri
Test istatistigi (Mann-Whitney U Testi)
Tur Oncesi Tur Aracinin Siiriiciisiine
ve Muavinine Bilgi Verme Sikliklarinin  Cikilan Sira
Turlarin Ortalama Siiresine Gére turlarin Numaralann Mann- . o o
Kargilastiriimasi ortalama Ortalamalar Whlljney W Z i
1
sliresi
5 giin ve 105,23
Siirlicli ve muavinin turistlere karsi daha az
gostermesi gereken davranisglar 4897 14627  -3,373  0,001*
hakkinda bilgi verme 6 giin ve 133,34
uzeri
5 giin ve 109,11
Siructl ve muaviniln gérev ve daha az 5465,5 15056,5 '2,016 0,0441_
sorumluluklarini bildirme R
6 gin ve 126,23
uzeri
Test istatistigi (Mann-Whitney U Testi)
Turist Memnuniyetini Olgen
Anketlerin Uygulanmasinin Turlarin Cikilan Sira
Ortalama Siiresine Gore turlarin Numaralan ~ Mann- 0 on
Karsilastirimasi ortalama  Ortalamalar Whll;“ey W it P
1
sliresi
5 giin ve 126,72
Seyahat acentalari tur sonrasinda daha az =
turistlerin memnuniyetini digen 5244 9900 -3,147  0,002*
anketlerin uygulanmasini istiyor mu 6 giin ve 103,13
iizeri

Test %95 gliven diizeyinde yapilmistir ve (*) sonuglar %99 olasilikta anlamli bulunmustur, (1) sonuglar %95 olasilikta anlaml

bulunmustur.
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Tur Yonetiminde Grup Biiyiikliigiiniin Etkisi:

Genellikle kalabalik gruplara hizmet veren turist
rehberlerinin, kiiciik gruplara hizmet veren turist
rehberlerine gore “siiriicli (ve varsa muavinin) go-

a7

rev ve sorumluluklar1”, “tur aracinda ve tur esna-
sinda uyulacak kurallar” ve “sanitasyon ve hijyen”
ile ilgili bilgileri daha sik verdikleri, ayrica “resep-
siyon memurlariyla” ve “bell-boylarla” da daha sik

Tablo 7. Tur yonetiminde grup biiytikliigliniin etkisini gosteren bulgular

Turistleri Bazi Konularda

Test istatistigi (Mann-Whitney U Testi)

Bilgilendirme Sikliklarinin

i Kici 2 < Sira Mann- -
Gruplardaki Kisi Sayisina Gore
Kar:ilagtmlma; * si;uir‘::;i?k' Numaralant  Whitney Wllr\:z‘xon Z P
Ortalamalan U
80,1
= i 20 kisi ve s
Suricu, varsa, muavinin gorev ve daha az 3094 5372 2,239 0,025t
sorumluluklariyla ilgili bilgi verilmesi
21 kisi ve 97,36
uzeri
- 83,06
Tur aracinda ve tur esnasinda 20 kisi ve
uyulacak kurallarla ilgili bilgilerin daha az 3316 5731 -2,145 0,0321
sunulmasi
21 Kisi ve 98,91
tzeri
82,72
. " e 20 Kisi ve
Sanitasyon ve hijyenle ilgili bilgilerin daha az 3279 5625 2,065 0,039t
verilmesi
21 Kisi ve 98,23
uzeri
Test istatistigi (Mann-Whitney U Testi
Turist Rehberlerinin Bazi Hizmet g — )
Personeliyle Sorun Yagsama A
Sikliklaninin Gruplardaki Kisi Sayisina  Gruplardaki Sira : Vsqh"‘“n"' Wilcoxon 5 -
Gore Karsilastiriimasi Kisi sayisi Numaralari itney W
Ortalamalan u
20 kisi ve 95,56
daha az
Resepsiyon memurlariyla 4355 7358  -2,744 0,006*
21 kisi ve 118,55
uzeri
20 Kisi ve 98,05
daha az
Bell-Boylarla 4547 7550 -1,986 0,047t
21 kisi ve 114,29
uzeri

Test %95 giiven diizeyinde yapilmistir ve (*) sonuglar %99 olasilikta anlamli bulunmustur, (1) sonuglar %95 olasilikta

anlamli bulunmustur.
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sorun yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir (Tablo 7).
Uzun siireli turlarda biiyiik gruplara hizmet veren
turist rehberlerinin is yiikiiniin fazla olmasi sebe-
biyle, bu durumlarda turist rehberine yardimci
olabilecek ve is ytikiinii paylasabilecek bir tur lide-
rinin gorevlendirilmesi 6nerilebilir.

Biitiin bunlara ilaveten, ankette yer alan acik uglu
soruya verilen cevaplardan anlasildig: {izere, tu-
rist rehberlerinin zaman zaman da olsa, yasadik-
lar1 yonetsel sorunlarin daha ¢ok “gastronomi”,
“turizm mevzuat1” ve “seyahat acentacilig1 ve tur
operatorliigii” alanlarindaki bilgi eksikliginden kay-
naklandigini diistindiikleri anlagilmaktadir. Anke-
te katilan rehberlerin ¢cogunlugunun (%88) Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi'nin diizenledigi kurslardan
mezun olduklar1 ve bu kurslarda gastronomi, tu-
rizm mevzuati ve seyahat acentacilig1 ve tur ope-
ratorliigii gibi derslerinin olmadig: dikkate alindi-
ginda, boyle bir sonucun ¢ikmasi sasirtict degildir.
Turist rehberlerinin bu alanlardaki bilgi eksiklerini
tamamlamalar1 icin gelecekte yapilacak olan hiz-
metici egitim seminerlerine bu konular da dahil
edilmelidir. Bu derslere, tiniversitelerin rehberlik
boliim ve programlarinda yer verildigi, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’'nin diizenledigi kurslarda ise
verilmedigi bilinmektedir. Bakanlik bu dersleri de
egitim programina almali ya da turist rehberligi
kurslar1 agmayarak, turist rehberligi egitimini tini-
versitelere birakmalidir.

SONUC

Paket turlarin gelismesi turizm sektoriiniin gelis-
mesine oldugu kadar, ilgili alandaki baz1 hizmetle-
rin de daha profesyonel olarak verilmesi, hatta bir
meslek haline gelmesini kolaylastirmistir. Sektore
bu yondeki etkileri dikkate alindiginda, paket tur
ve onu olusturan unsurlarin uzun yillardan bu yana
inceleme konusu oldugu goriiliir. Bu ¢alisma kap-
saminda konuyla ilgili yapilan incelemelerde; 6nce-
ki arastirmalarin daha ¢ok, turistlerin tatmin diizeyi ve
tatmin diizeyini etkileyen faktorler, turistlerin pa-
ket turlardaki davranis bigimleri {izerinde yogun-
lastig1 goriiliir. Yine ilgili bazi calismalarin ortaya
koydugu 6nemli bir sonug ise; paket turlar tercih
etmedeki en belirleyici ¢ekicilik unsuru turist reh-
berleridir. Buna bagl olarak, zaman igerisinde, tu-
rist rehberlerinin “el¢i”, “kiiltiir aracis1”, “yorum-
cu” ve “cevirmen” ya da “lider”, “organizator”,
“egitimci” ve “animator” olarak tanimlandig: ca-
lismalar da gerceklestirilmistir. Turist rehberlerinin
gorev tanimlari iizerine yapilan ¢alismalarda ise,
turist rehberlerinin “tanitma” ve “bilgilendirme”
islevlerinin belirleyici oldugu goriilmektedir. Do-
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layisiyla, mevcut yazinda varolan ve tarafimizdan
saptanan boslugu doldurabilmek amaciyla bu arastir-
ma gerceklestirilmistir. Ttirkiye 6rnekleminde ytirtitiilen
bu calismada, turist rehberlerinin yonetsel gorev ve
sorumluluklari, karsilastiklari sorunlarin belirlen-
mesi yani sira, ¢oziim Onerileri gelistirilmesi de
planlanmustir.

Bu arastirma kapsamina alinan turist rehberle-
rinin 6nemli bir boliimiiniin seyahat acentasi veya
tur operatoriince yapilan genel tur planlamasz sii-
recine katilmadig: tespit edilmistir. Ayrica, seyahat
acentalarmin tura cikilacak gruptaki turistlerin
bazi 6zellikleri ve turun bazi ayrintilar1 hakkinda
turist rehberlerine bilgi vermede yetersiz kaldikla-
r1 ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlarin ¢oziilebilmesi ve
turist rehberlerinin saglikli planlama yapabilme-
leri i¢in seyahat acentalarinin gruptaki turistlerin
kisisel 6zellikleri ve turun ayrintilariyla ilgili daha
detayl1 ve yeterli bilgi verme gerekliligi tizerinde
durulmustur. Bu bilgilerin yazili halde, tur boyun-
ca kullanilacak diger bilgi ve belgelerle birlikte bir
dosya (tur dosyas1) halinde verilmesi 6nerilmistir.

Turist rehberlerinin 6zellikle siiriiciilerle ve he-
diyelik esya saticilariyla daha fazla sorun yasadik-
lar1 belirlenmistir. Bu tiir sorunlarin ¢dziimii igin
turizm tasimacilig1 yapan siiriiciilere ve hediyelik
esya saticilarina yonelik egitim programlari diizen-
lenmesinin 6nemi tizerine durulmustur. Turist reh-
berlerinin turistlerle yasadiklar: en 6nemli sorunlar
arasinda ise, grup tiyelerini birbiriyle kaynastirma
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sorunun ¢éziimii igin
turist rehberlerinin egitim programlarinda psikolo-
ji ve sosyal psikoloji gibi derslere de yer verilmesi
Onerilmistir.

Turist rehberlerinin biiyiik bir boliimiiniin ya-
sadiklar1 yonetsel sorunlarin en ¢ok seyahat acen-
taciligi ve tur operatdrliigii, gastronomi ve turizm
mevzuati alanlarindaki bilgi eksikliginden kaynak-
landigini belirtmeleri de, arastirmanin 6nemli tes-
pitlerinden biridir. Turist rehberlerinin bu alanlar-
daki bilgi eksiklerini tamamlamalari icin gelecekte
yapilacak olan hizmetigi egitim seminerlerine bu
konularin da dahil edilmesi 6nerilmistir.

Calisma bulgular: arasinda dikkat ¢eken bir diger
konu da tur yonetiminde turist rehberlerinin tecrii-
belerinin ¢ok 6nemli bir etken oldugudur. Tecriibesiz
turist rehberlerinin de tur yonetimi siirecinde daha
basarili olabilmesi i¢in, tecriibeli turist rehberleriy-
le birlikte tura ¢ikmalarinin saglanmasinin gerekli-
ligi vurgulanmustir. Ayrica, yonetilen turun siiresi,
turist rehberlerinin tura ¢ikma siklig1 ve yonetilen
turist grubunun biiytiikliigiiniin de tur yonetimin-
de en belirleyici faktorler olarak tespit edilmistir.
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Turist rehberinin yonettigi turun siiresi arttikga,
turistlerin ve siiriicliniin rehber tarafindan turla il-
gili baz1 konularda bilgilendirilme sikli§1 artmakta
ve seyahat acentalar1 da daha uzun stireli turlarda
daha sik miisteri memnuniyetini 6lgen anket uygu-
lamaktadirlar. Turist rehberinin tura ¢ikma siklig1
arttikca bircok konuda sorun yasama sikliginin azal-
dig1 tespit edilmis olup, rehberlerin daha sik tura
ctkmalarini saglamak igin bazi 6nlemlerin alinmasinin
gerekliligi tizerinde durulmustur. Turist grubunun
biiyiik olmasi, turist rehberlerinin karsilastiklar1 so-
runlarin artmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle,
sorunlarin azaltilabilmesi i¢in 6zellikle uzun stireli
turlarda kalabalik gruplarin olmas: halinde, tur li-
derinin de bu turlarda gorevlendirilmesi daha uy-
gun olacaktir.

Bu ¢alismanin, turist rehberlerinin yonetsel fonksiyon-
lariyla ilgili mevcut yazindaki boslugu doldurmaya
yonelik katki saglayacag: diistiniilmektedir. Bunun
yani sira, turist rehberlerine daha verimli ve sistem-
li bir sekilde paket tur yonetebilmeleri agisindan da
yol gosterici bilgiler sundugu diistiniilmektedir.

Gelecekteki Calismalara Oneriler

Paket tur yonetiminde turist rehberlerinin fonksiyo-
nunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in bundan sonra
yapilacak olan benzer ¢alismalar; (a) farkl: iilke ve
farkli zamanlara yonelik olabilir, (b) farkl: {ilke ve
zamanlarda yapilan ¢alismalarin sonuglarini karsi-
lastirmaya yonelik olabilir, (c) farkli milliyetlerden
turistlere hizmet veren turist rehberlerine yonelik
olabilir, (d) farkli milliyetlerden turistlere hizmet
veren turist rehberlerine yonelik yapilan ¢alisma-
larin sonuglarmi karsilastirmaya yonelik olabilir,
(e) hem turist rehberlerinden hem de turistlerden
bilgi toplanarak karsilastirmali olarak yapilabilir ve
(f) turist rehberlerinin planlama, orgiitleme, yonelte
ve etkileme, koordinasyon ve kontrol fonksiyon-
larinin her birine deginen odaklasmis ¢alismalar
olabilir.
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Konaklama igletmeleri Yoneticilerinin Bedensel Engelliler Pazarina
Bakig Acilari Uzerine Bir Aragtirma

A Survey on the Opinion of Hospitality Industry Managers on Disabled Segment
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0z

Engelli, ‘uzun vadeli olarak fiziksel, zihinsel veya saglik sorunlari nedeniyle aktivitesinin cesidi veya miktari ile ilgili sinirlari bulunan kisidir’
(Disability Discrimination Act 1995). Diinyada engelli niifusu 500 milyonu asmaktadir. Tirkiye'de ise, 8,5 milyondan fazla engelli bulun-
maktadir (Menglic 2002; Artar ve Karabacakoglu 2003; UNESCAP 2000). Giiniimiiz turizm endiistrisinde yash ve engelli pazari gelismekte
olan 6nemli bir pazar konumuna gelmistir. Diinyanin en biiyiik seyahat pazar dilimini olusturan engellilerin de dinlenmek, eglenmek ve
gezip-gormek amaciyla seyahate katilmalari diger normal insanlar gibi en dogal haklaridir. Bu hakkin etkin kullanilabilmesinin 6n kosulu
yeterli altyapinin olmasi ile turizm sektériinde hizmet sunanlarin yeterlilikleridir. Bu ¢calismada, en biiyiik engelli dilimini olusturan bedensel
engelliler pazarina konaklama isletme yoneticilerinin bakis acilarini ortaya koymak amaclanmistir. Otel yoneticilerinin bedensel engelli
pazarina bakis acilarinin olumlu oldugu séylenebilir. Ayrica, otellerin yildiz sayisi arttikca ilgili pazara bakis acilarinin da olumlu yénde
arttigi belirtilebilir.

Anahtar sozciikler: Konaklama pazarlamasi, engellier pazari, Tiirkiye.

ABSTRACT

Disability can be defined as, ‘a physical or mental impairment which has a substantial and long-term adverse effect on your ability to carry
out normal day-to-day activities’. The number of disabled people in the world is over 500 million. In Turkey, there are also more than 8.5
million disabled people. Nowadays people with disabilities and older people are becoming a growing group of consumers in the tourism
industry. People with disabilities have a right too, and do want to enjoy travel and leisure experiences. Suitable infrastructure and good
service quality are two prerequisites for disabled people to enjoy travel and leisure experiences. In this study, data from 252 hotel managers
through internet indicates that the hotel managers have a positive point of view of the disabled market. Additionally, there exists a positive

relationship between the number of the stars of hotels and the managerial point of view.

Keywords: hospitality marketing, disabled market, Turkey.

GiRiS

Giinlimiizde, turizm endiistrisi i¢in engelliler 5nemli
bir nis pazar konumunda olmasina ragmen, bu gii-
ne kadar iizerine fazla egilinmemistir (Israeli 2002).
Engelli insanlarin da, diger insanlar gibi turizm fa-
aliyetlerine katilmalar1 en dogal haklar1 olmasina
ragmen, turizm faaliyetleri sanki fiziksel engeli ol-
mayan kisiler i¢in tasarimlanmis sekildedir (Yau
vd. 2004).

Fiziksel engellilerle yasamak bir¢ok giicliigii de
beraberinde getirmektedir. Kabul edilen goriise
gore, turizm faaliyetlerine katilmak fiziksel engeli
olan ve olmayan tiim insanlar icin gerekli bir ak-
tivitedir. Ancak, fiziksel engellilerin turizm faali-

yetlerine katilma ve mutlu olmalari igin sosyal ve
pratik olarak degisik tiirde gii¢liiklerin iistesinden
gelmeleri gerekmektedir (Germ ve Schleien 1997).
Engelli olmak, duyma, gorme, fiziksel ve zeka nok-
sanlig1 gibi farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir.
Kisilerin fiziksel engelleri; hareket edememeden
baslayip, bir hareketi yeterli zamanda yapamama-
ya kadar farkli 6lciilerde derecelenmektedir. Ote
yandan, fiziksel engelliler i¢in ikinci bir gruplama
daha yapmak gerekirse, diyabetik kisileri ve duy-
ma problemleri olanlari da bu grupta ele almak
gerekir. Fiziksel engellilik bir¢ok nedene dayana-
bilir (Daniels vd. 2004). Arastirmalara gore tilke-
lerde niifusun yaklasik % 5-20’si s6z konusu bu

Cilt 17 o Sayl 1 e Bahar 2006 ¢ 87



Konaklama isletmeleri Yoneticilerinin Bedensel Engelliler Pazarina Bakis Acilari Uzerine Bir Arastirma

oziir grubundan olusmaktadir (UNESCAP 2000).
Bazi iilkelerin 6ziirlii sayisina bakilinca ilgili pa-
zarin ne kadar genis oldugu daha iyi anlasilabilir.
Ingiltere’de 10 milyon (English Tourism Council
2000), Amerika Birlesik Devletlerinde 50 milyon, ki
bu rakam niifusun % 19,3’line tekabiil etmektedir,
(US Census Bureau 2000; Kahn, 2000), Almanya’da
niifusun %12’sini ve Avustralya’'min % 18ni en-
gelliler tegkil etmektedir (3,2 milyon) (Australian
Bureau of Statistics 1993). Ulkemizde ise, engelli
niifus tahmini olarak 7,5-8 milyondur. Bu da, aile
ve yakinlariyla birlikte yaklasik 20 milyonluk bir
potansiyel demektir (Mengti¢ 2002). Cocuk 6lim-
lerinin diismesine ve tip alanindaki gelismelere
ragmen bu rakamlarin gelecek yillarda daha da
artacag1 ifade edilmektedir. Ornek vermek gerekir-
se, 2030 yilinda ABD’ nde engellilerin sayisinin 100
milyonu bulacagi tahmin edilmektedir (Burnett ve
Bender 2001: 4).

Engellilerin seyahatleri {izerine yapilan akademik
arastirmalarin yetersiz oldugu ilgili literatiirden
anlasilmaktadir (Darcy 1998; Burnett ve Bender 2001;
Darcy 2002; Ray ve Rayder 2003). Konu ile ilgili
calismalar 1980’li yillarin sonlar1 ile 1990’11 y1illarin
ortalarindan itibaren 6zellikle yasal diizenlemele-
re paralel olarak hiz kazanmistir. Ray ve Rayder
(2003) calismalarinda; ABD engelli pazar: {izerinde
durarak, ADA (The Americans With Disabilities
Act) min getirdigi sonuglara baglh olarak 36 mil-
yon kisinin seyahat etme firsatindan bahsetmistir.
Bu baglamda, arastirmacilar engellilerin seyahat
planlamasinda daha 6nceden seyahate gikan engel-
lilerin tavsiyesi, internet ve seyahat acentalarinin tavsi-
yeleri ile seyahat kararlar: aldiklari, engellilerin se-
yahatlerinde sportif aktivitelere de katildiklar1 ve
engellilerin seyahatlerini planlarken bilingli dav-
randiklarini ortaya koymuslardir. Coles ve Shaw
(2003) yaptiklari galisma ile, Ingiltere’deki engelli-
lere yonelik DDA (Disability Discirimination Act)
kanunun ¢ikarilmasindan sonra, s6z konusu pazar
diliminin ekonomik anlamda gittik¢ce daha 6nemli
hale geldigini ortaya koymuslardir. Ote yandan,
Daniels ve arkadaslar1 (2004) engellilerin seyahat-
lerinin tiim asamalarinda ihtilaglarin giderici ted-
birlerin alinmasi gerektigini ifade etmislerdir. Yau
vd. (2004) engellilerin seyahatleri siirecinde; kisisel
faktorler, baglantilar kurma, analiz, seyahati ger-
ceklestirme, deneyim ve geri besleme olmak {izere
bes farkli asamadan gectigini ortaya koymuslardir.
McKercher ve arkadaglar1 (2003) Hong Kong'taki
seyahat acentalarinin engellilere sunduklar: hiz-
metlerin etkinligini ortaya koymak amaci ile bir
calisma yapmis ve sunulan hizmetin 6zellik arz et-
mesinden dolay1 ilgili pazarin acentalar agisindan
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cazip olmadig1 ve engellilere sunulan hizmetlerin
ancak ytiksek komisyonlarla sunulabildigini ortaya
koymuslardir. Cavinato ve Cuckovich (1992) yap-
tiklar1 arastirmada ise; ABD ulastirma sektoriiniin
engelliler i¢in uyumlastirilmasi konusunu ele al-
mustir. Aitehison (2003) ise, engelliler agisindan seyahat
ve sosyal yapiy1 arastirma kapsamina almistir.

Bu calismanin amaci ise, konaklama isletmeleri
yoneticilerinin bedensel engelliler pazarina bakis
agilarini ortaya koymaktir.

SEYAHAT ENGELLERI

Fiziksel engellilerin seyahatlerine engel teskil eden
faktorlerin en basinda ekonomik problemler gel-
mektedir. Bunun disinda en 6nemli engel kisilerin
fiziksel olarak hareket edememeleri, uygun ko-
naklama isletmeleri bulamamalari, gidecekleri yer
veya bolgelere ulasimda yasanan teknolojik yeter-
sizlikler (otobiis ve taksilerin uygun duzenlenme-
mesi) belirtilebilir. Dolayisiyla bu durumlar seya-
hatin daha iyi ve diizenli olarak gerceklesmesine
engel olmaktadir (Darcy 1998). Ekonomik prob-
lemlerin disindakiler ise engellilerin gidecekleri
bolgenin belirlenmesi, acentanin se¢imi, konakla-
ma yerinin se¢imi vb. hususlarda iyi bir planlama
yapilmamasindan kaynaklanmaktadir (Crawford
vd, 1991). Bununla beraber, arastirmacilar (Craw-
ford ve Godbey 1987; Smith 1987; Turco vd. 1998;
Hawkins vd. 1999; Jackson ve Scott 1999) engel-
lilerin seyahate ¢ikmalarini engelleyen faktorleri
kendilerinden kaynaklanan, kendileri disinda ve
yapisal nedenler olmak tizere ii¢ temel kategoride
ele almiglardir.

Cavinato ve Cuckovich (1992) yaptiklari ¢alisma-
da engellilerin seyahat etmelerinde ulasimdan kay-
naklanan giicliiklerin neler oldugundan soz etmigler
ve ulasimdan sorumlu olan kurum ve kuruluslarin
bu hususu dikkate almalar1 gerektigini one siir-
miislerdir. Bu alanda bir bagka calisma da, Abeyra-
ine (1995) tarafindan yapilmistir. Calismada hava-
yollarinin normal ve engelliler i¢in yapmalar1 gere-
ken hukuki diizenlemeler tizerinde durulmustur.

Arastirmalara gore, fiziksel engelliler seyahatleri
siiresince karsilastiklar1 bir ¢ok zorluktan dolay1
fazla seyahat etmek istemelerine ragmen bu ihtiyag-
larini ertelemektedirler. Zira, seyahatlerinin mut-
lu ge¢mesi igin onlara 6zgii ilave diizenlemelere
ihtiyag duymaktadirlar. Ornek vermek gerekirse,
ulasimin engelsiz hale getirilmesi, kullanimlarina
uygun bir banyo ve tuvalet, katlanabilir yataklar,
uygun asansorler, uluslararas: isaretlemeler vb.
Fiziksel engellilerin seyahat isteginin karsilanma-
sinda dnceden devlet ve hizmet sektorii tarafindan
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birlikte planlama yapilmas: gerekir. Bunun da dev-
let ve hizmet sektoriiniin birlikte hazirlamasi ge-
rektigidir. Devlet sosyal olmanin bir geregi olarak,
bunu gergeklestirmelidir. Bu baglamda, Miller ve
Kirk’in (2002) arastirmasindan ortaya ¢tkan énem-
li bir bulgu; engellilerin turizmden yeterli 6l¢iide
faydalanmalarinda devletin biiylik sorumluluk
sahibi olmasi gerektigidir. Benzer bir arastirma da,
Brown ve arkadaslar1 (1999) tarafindan yapilmistir.
Engelliler seyahatleri ile ilgili bilgilere ulasmakta
oldukga yetersiz kalmaktadirlar. Dolayisiyla onla-
rin turizm faaliyetlerinden yeterli 6l¢iide faydala-
nabilmeleri i¢in bu alanda ihtiya¢ duyulan bilgile-
re hizli ve rahat bir bigimde ulasabilmeleri gerekti-
gi ifade edilmistir.

KOLAYLASTIRICI DUZENLEMELER

Engelli turistler bos vakitlerini degerlendirmede ve tu-
rizm faaliyetlerine katilmada, kisilerle iliskiler kur-
mada engelli degildirler. Ancak, fiziksel engellile-
rin turizm faaliyetlerinden daha iyi faydalanabil-
meleri i¢in yapilmas: gerekenler vardir (Turco vd.
1998). Bunlardan ilki, turistik g¢ekicilik unsurlar1
ile ilgilidir. Bilindigi tizere, turizm faaliyetlerinde
sonradan olusturulan ¢evre (tematik parklar, spor
olaylar1 vb.), dogal giizellikler (iklim, dag, okyanus
vb.), tarihsel yapilar (miizeler, antik kentler vb.) ve
son olarak sosyal ve kiiltiirel cevre yer almaktadir.
Engellilerin seyahatleri siiresince en fazla zorlan-
diklar1 durum bu noktalara ulasmada yasanmak-
tadir. Fiziksel engelliler i¢in burada 6nemli olan,
yeterli ve dogru bilgi toplamalaridir. Tkinci nokta,
bilgi kaynaklar: ile ilgilidir. Arastirmalara gore,
ihtiya¢ duyulan bilgiler genellikle neler yapilacagi,
nasil yapilacagi, nerede kalinacagi, ulasim araclari
ile ilgili bilgilerdir. Engelliler icin bu noktada arka-
daslari, seyahat acentalar: ve son donemde inter-
netten alacaklar: bilgiler 6nemlidir.

Uciincii nokta ulagimdir. Turizm faaliyetlerine ka-
tilmak i¢in zorunlu bir eleman olan ulagim aslinda
engelliler i¢in bir¢ok zorluklar: da beraberinde ge-
tirmektedir. Engellilerin ihtiyaglarina uygun ulasim
sistemlerinin olusturulmasi gerekmektedir. Son
olarak ihtiya¢ duyulan sey konaklama ve yeme-ig-
me faaliyetleridir.

Weiss (1986) ise, seyahate ¢ikacak engelliler igin
seyahatlerini organize etme siirecinde ii¢ alternatif
siralamistir. Bunlardan ilki, seyahat acentelerine gide-
rek bir seyahat olusturabilirler. Normal sartlarda
seyahat acenteleri ulagimdan yiyecek icecege ka-
dar birgok alanda ihtiya¢ duyulan hizmetleri bir
araya getirerek bir paket olusturabilir (Hacioglu
1995; igéz 1998). Engelliler seyahat acentelerini kul-

lanarak bir seyahat planliyorlarsa baz giigliiklerle
karsilagabilirler. Ornegin, seyahat acentesi engel-
liler igin gerekli olan bilgilerden yoksun olabilir
veya s0z konusu seyahat acenteleri daha 6nceden
engelliler icin seyahat diizenlemedikleri icin yeter-
li bilgi ve deneyime sahip olmayabilirler. Ikincisi,
tur operatorlerine giderek seyahat diizenleyebilir-
ler. Tur operatorleri, normal sartlarda bir ¢ok 6ziir
alaninda (gérme kusuru, duyma, diyabetik kisiler
i¢in) miisterileri i¢in seyahat diizenleyebilirler. Ancak,
her zaman belirli bir 6ziir grubuna ait tur diizen-
lemeleri zor olmaktadir. Son olarak, devletin veya
ilgili kuruluslarin kendileri i¢in yayinladig: kitap,
internet vb. diger yardimci kaynaklardan yararla-
narak kendisi tur plan1 olusturabilir.

Gegen yirmi yil ile kiyaslama yapilirsa, engellilerin
seyahatlerindeki bu olumsuzluklara ragmen, gii-
niimiizde artik yavas yavas onlar i¢in olusturulan
turizm faaliyetlerinde, 6zellikle ulasim, konaklama
ve gekicilik unsurlarinda, bazi olumlu degismeler
goze carpmaktadir. Bu olumlu degisimde ABD ve
Ingiltere basta olmak tizere olusturulan lobi faali-
yetleri ve hukuki diizenlemelerin biiyiik bir pay1
vardir (Yau vd. 2004). ABD’de 1990 yilinda ¢ikan
Engelli Amerikalilar Yasasi (ADA=The Americans
With Disabilities Act) ve Ingiltere’de 1995 yilinda ka-
bul edilen Engelliler Ayrimcilik Yasasi'nin (DDA=
Disability Discirimination Act) olumlu etkileri 6zel-
likle turizm sektoriinde hizla ortaya ¢ikmuistir. Be-
lirtilen kanunlarla otel isletmecilerine isaretleme-
lerden sunulan hizmetlere engelsizce ulasabilmeye
kadar baz: yiiktimliiliikler getirilmistir. (Miller ve
Kirk 2002; Artar ve Karabacakoglu 2003).

Tiirkiye’de ise uzun yillardan beri taslak olarak
bekleyen ve nihayet 01.07.2005 tarih ve 5378 sayili
kanunla “Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiik-
miinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hak-
kinda Kanun” kabul edilmistir. Bu Kanunun amacy;
ozirluligiin 6nlenmesi, oziirliilerin saglk, egitim,
rehabilitasyon, istihdam, bakim ve sosyal giivenli-
gine iliskin sorunlarinin ¢6ztimii ile her bakimdan
gelismelerini ve onlerindeki engelleri kaldirmay1
saglayacak tedbirleri alarak topluma katilimlarini
saglamak ve bu hizmetlerin koordinasyonu igin
gerekli diizenlemeleri yapmaktir (Madde 1). Soz
konusu kanunla getirilen engellilerin seyahatleri
ile ilgili gbze carpan yenilik: kamu kurum ve ku-
ruluglarina ait mevcut resmi yapilar, yollar, kaldi-
rimlar, yaya gecidi ve kamusal mekan, en ge¢ 7 yil
icinde engelli kullanimina uygun hale getirilecek
olmasidir (www.tbmm.gov.tr). Buna ilave olarak,
Oziirliiler Idaresi Baskanligi, 25/3/1997 tarihli 571
say1il1 KHK ile; engellilere yonelik hizmetlerin dii-
zenli, etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini te-
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min etmek i¢in, ulusal ve uluslararasi kurum ve ku-
ruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu sagla-
mak, oziirliiler ile ilgili ulusal politikanin olusma-
sina yardimci olmak, engellilerin problemlerini tespit
etmek ve bunlarin ¢6ziim yollarini aragtirmak ama-
ayla kurulmustur (www.ozida.gov.tr).

ARASTIRMA METODU

Arastirma Evreni ve Ornek Kitle Segimi

Bu arastirmaya konu olan evren Tiirkiye'de isletme bel-
geli olarak faaliyette bulunan 2168 (www.turizm-
gazetesi.com) konaklama isletmesidir. Arastirma-
ya konu olan 0rnek Kkitle ise, internet erisimi olup
kendi elektronik posta adresini kullanan tiim ko-
naklama isletmelerini kapsamaktadir. Ornek kit-
lenin se¢ciminde, TUROB, TYD, TURSAB, BOYUT
YAYIN, EKIN YAZIM ve Hotel & Travel Guide’04
vb. kaynaklardan elde edilen e-posta bilgileri tek
bir veri taban1 altinda toplanmis, daha sonra, olus-
turulan veri tabani i¢inden ayni olan e-posta adres-
leri ¢ikarilmis ve Tiirkiye’de mevcut olan 1320 adet
otelin e-posta adresi tespit edilmistir.

Aragtirmanin kapsamini belirlerken, baslangicta tiim
Tiirkiye’deki otellere anket uygulanmasi diistiniil-
miistiir. Ancak, zaman ve maliyet kisitlamalar1 nedeni
ile arastirmanin sinirlar1 sadece Tiirkiye'de e-posta
adresi olan otellerle sinirlandirilmistir. Bazi e-pos-
ta adreslerine gonderilen mailin viriis uyarisi ile
dogrudan geri donmesi, baz1 adreslerin kullanim
dis1 olmasi, sezondaki yogunluklar: ve konuya ilgi
duymamalar1 nedeniyle bazi yoneticilerin ankete
cevap vermemeleri vb. nenlerden dolay: arastirmaya
katilm %20 (252/1320) ile sinirli kalmistir.

Baker ve arkadaslarimnin (1994) ifade ettigi gibi
arastirmalarda Ornek sayisinin belirlenmesi aras-
tirmanin bilimsel gegerliligi konusunda hayati bir
Onem arz etmektedir. Giniimtiizde arastirmalarda
orneklem sayisinin belirlenmesi i¢in bir ¢ok yazar
(Cannon 1994; Davis ve Cosenza 1988; Ryan 1995;
Tathidil, 1996) degisik formiiller ortaya koymuslar-
dir. Bu ¢alismada 6rnek sayisinin belirlenmesinde
Ryan (1995)'dan faydalanilmistir.

Orneklem sayisinin belirlenmesinde arastirma-
cinin dnceden bazi kararlar vermesi gerekir. Aras-
tirma konusu ile ilgili daha 6nceden her hangi bir
arastirma yapilmamis ise, drnek biiyiikliigtintin belir-
lenmesinde kullanilan formdiildeki P degeri genel
olarak 0.5 olarak alinir. Ornek sayisinin belirlen-
mesinde katlanilabilinir hata oran1 Hurst'in (1994)
dile getirdigi gibi bir matematiksel kavram olan
hata orani arastirmaya konu olan toplulukla 6rnek
olarak segilen kitlenin uygunsuzlugunu gdosterir ve
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genellikle arastirmacinin 6nceden tahmin etmesi
gerekir.

Bu calismada, katlanilabilinir hata oran1 % 7 ola-
rak saptanmistir. Bunun yaninda, arastirmalarda
yapilan ¢alismalarin bir giiven araliginda olmasi,
arastirmanin giivenirligi agisindan biiyiik énem
arz etmektedir. Arastirmacilar tarafindan kabul
edilen bu giiven aralig1 da art1 eksi ytizde iki bu-
cuktur. Bagka bir ifade ile, %95 giiven araligidir. Z
degeri de buna bagli olarak 1.96 olarak saptanmis-
tir. Orneklem sayisinin belirlenmesinde aragtirma-
ya konu olan ana kitle olarak 2004 yili Turizm Islet-
me Belgeli toplam 2168 adet konaklama isletmeleri
alinmistir (www.turizmgazetesi.com). Yukaridaki
agiklamalar 1s1ginda Ryan’in (1995) gelistirdigi
model su sekildedir;

NPq
(N-1) B>+Pq

ZZ
Formiilde yer alan sembollerin anlamlari:

n = Ornekleme sayisini

N = Arastirmaya konu olan toplulugu

P =Topluluk oranini veya tahminini
g=1-Pyi

B =Katlanilabilir hata oranini

7 = Istenilen giiven araligim ifade etmektedir.

Yukaridaki a¢iklamalardan hareketle, arastirma
i¢in 191 adet konaklama isletmesi yeterli olurken,
toplam 274 adet otel yoneticisi arastirmamiza ka-
tilmistir. Doldurulan anketler i¢inden 22 adet otel
yOneticisi, kriterlere uygun anket formlarmni dol-
durmadiklari i¢in degerlendirmeye alinmamis, do-
layisi ile arastirma 252 adet anket formu {izerinden
ylirtitiilmistiir.

Arastirmada veri toplama metodu olarak e-posta
anket yontemi, maliyet, kolay ulasim ve zaman ko-
nusundaki avantajlar1 nedeniyle tercih edilmistir.
Bu yontemin bu {istiinliikler yaninda: yiiksek se-
zonda okunmama, viriislii dosya olmasi nedeniyle
silinme, otel elektronik posta kutularmi doldurma-
s1 nedeniyle sisteme girmesinin 6nlenmesi ve yet-
kili kisilerin zaman ve ilgi eksikligi gibi nedenlerle
postalar1 okuyamama sonucu ortaya ¢itkan sinirl
sayida cevap alma kisitliligi bulunmaktadir.

Anketin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Arastirmada, uygulama yontemi olarak kullanilan anket
icin yedi adet soru tespit edilmistir. Ankette yer alan ilk
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iki soru, ankete katilan otel isletmelerinin 6zellik-
lerini tespit etmek amaci ile hazirlanmistir. Ug ve
dordiincii sorular, otellerin engellilere hizmet ve-
rip vermedigini, eger hizmet veriyor ise, hangi tip
engelli kategorisine hizmet verdiklerini belirlemek
amaci ile olusturulmustur. Anketin besinci sorusun-
da, otel isletmelerinin bedensel engelli miisteriler i¢in
uygun olup olmadig1 sorulmustur. Tiirkiye'deki
bedensel engellilerin seyahate katilmalar1 husu-
sunda otel yoneticilerinin diisiinceleri Likert dlgegi
kullanilarak altinct soruda 6grenilmeye calisilmistir.
Son soruda ise, otel yoneticilerinin yabanci beden-
sel engelli turistlerin Tiirk pazarina yonelmeleri
i¢in yapilmasi gerekenler hususundaki goriisleri,
yine Likert 6lgegi kullanilarak olciilmeye calisil-
mustir. Arastirmanin, bedensel engelliler ile sinirli
tutulmasinin ana nedeni, sdz konusu engellilerin
engelli grubu iginde en yiiksek kesimi olusturmasi
ve bu grubun daha fazla diizenlemeye ihtiyag¢ duy-
masindandir.

Anketin pilot uygulamas1 Ankara’da bulunan
toplam 14 adet dort ve bes yildizli otel yoneticileri
tizerinde yapilmis ve gerekli diizeltme islemlerin-
den sonra uygulama asamasina gegilmistir.

Arastirmaya konu olan hedef kitle Tiirkiye'deki
e-posta adresine sahip tiim konaklama isletmeleri olarak
belirlendigi icin, online anket uygulamas: tercih edil-
mistir. Anket Microsoft Front Page’de hazirlanmais, veri
tabani i¢in de Microsoft Access programi kullanil-
mustir. Anket http://www. absunmep.gazi.edu.tr/yayli/
index_anket_otel.htm adresinde 3 Nisan 2005 ile 3
Haziran 2005 tarihleri arasinda aktif hale getirile-
rek sunulmustur.

Yukarida belirtilen web adresindeki anket for-
munu doldurmalari i¢in olusturulan ve arastirmanin
amag ve kapsamini belirten standart bir yazi otel-
lerin e-posta adreslerine gonderilmistir. Gonderme
esnasinda, 180 adet e-posta adresinin kullanim dis1
oldugu tespit edilmistir. Ozel bir program kullani-
larak, ankete cevap verenler kapsam dis1 birakil-
mig, cevap vermeyen yoneticilere ikinci ve tiglincti
kez olmak tizere ayni yaz1 tekrar gonderilmistir.

Elde edilen veriler SPSS Paket programinda analiz
edilmistir. Arastirma bulgular1 icin frekans, yiizde,
aritmetik ortalama, varyans (Anova) analizi ve t-testi
kullanilmistir. Bilindigi gibi iki bagimsiz grubun
karsilastirilmasinda farkl yontemler gelistirilmis-
tir. Bu yontemler parametrik ve nonparametrik
olarak iki gruba ayrilmaktadir. Parametrik testler-
den t-testi ve varyans analizi, nonparametrik test-
lerden Wilcoxon rank-sum test ve Mann-Whitney
U testleri sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanil-
maktadir (Cody ve Smith, 1991). Veri sayis1 otuz-

dan biiyiik oldugunda ve verilerin normal dagili-
ma uygun oldugu bilindiginde parametrik testler
kullanilmaktadir. Arastirma verilerinin normal dagi-
lima uygun olup olmadig1 Kolmogorov-Simirnov
uyum iyiligi testi ile arastirilmis ve yapilan test
sonucunda verilerin normal dagilima uydugu goz-
lenmistir. Buradan hareketle; hipotezlerin testi i¢in
ikiden fazla bagimsiz grubun analizi igin tek yonlii
varyans analizi (Anova), iki bagimsiz grubun ana-
lizi igin ise t-testi yapilmistir. Burada bu testlerin
uygulanmasinin amaci, degiskenlere verilen de-
gerlerin aritmetik ortalamasi arasinda %95 giiven
seviyesinde istatistiksel olarak anlamli fark olup
olmadigini test etmektir. Anova testi sonucu arala-
rinda anlamli fark olan degiskenleri a¢iklamak igin
de Tukey testi yapilmistr.

Temel Hipotezler

Konaklama isletmeleri yoneticilerinin faaliyette bu-
lunduklari otellerin yildiz sayisi itibariyle bedensel
engelli pazarina yonelme egilimleri ve engelli miis-
teriye hizmet verme durumlari arasinda bir farklilik ol-
dugu varsayilarak asagidaki hipotezler olusturul-
mustur. Bagka bir ifade ile, otellerin y1ldiz sayilar:
ve engelli miisteriye hizmet verme durumunun
ilgili pazara yonelme konusunda belirleyici bir un-
sur oldugu diistiniilmektedir.

H: = Yildiz sayilarina gore otel yoneticilerinin Tiirki-
ye’deki bedensel engellilerin seyahate katilmala-
r1 konusundaki degerlendirme ortalamalar ara-
sinda fark vardir.

H, = Yildiz sayilarina gore otel yoneticilerinin ya-
banci bedensel engellilerin Tiirk pazarina yonel-
meleri konusundaki degerlendirme ortalamalar:
arasinda fark vardir.

H; = Konaklama isletmelerinin engelli miisteriye
hizmet verip vermeme durumu ile engelli pa-
zarina bakis agilar1 konusundaki degerlendirme
ortalamalari arasinda fark vardir.

BULGULAR

Ankete katilan otel yoneticilerinin 64 tanesi 5 yil-
dizli (% 25,4), 72 tanesi dort yildizli (% 28,6) ve
64 tanesi de (% 25,4) {i¢ yildizli olduklar1 Tablo
1'de goriilmektedir. Tablodan anlasilacag {izere;
yildiz sayis1 azaldik¢a ankete cevap verme orani
diismektedir. Bu durum, interneti kullanim orani
yildiz sayisinin diismesi ile bir paralellik gosterdi-
gini ifade etmektedir. Dolayisi ile, bir yildizli otel
yoneticilerin hig birisinin ankete cevap vermeme-
si bu durumu dogrulamaktadir. Ayrica, Tablo 1
incelendiginde, ankete katilan otellerin biiyiik bir
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Tablo 1. Ankete katilan oteller hakkinda bilgiler

Tablo 3. Otellerin engelli miisteri tiplerine gore hizmet verme durumu

f % n Hizmet Tiirleri Evet %  Hayir % n
Otellerin Siniflari Yiiriime Problemi olanlara 216 96,4 8 3,6
Bes Yildiz 64 254 Tekerlekli Sandalye kullananlara 204 91,1 20 89
Dort Yildiz 72 28,6 252 Gorme Engellilere 124 554 100 44,6
Uc Yildiz 64 25,4 Duyma ve Konusma Engellilere 152 67,9 72 321 252
iki Yildiz 12 4.8 Zihinsel Engellilere 160 71,4 64 28,6
Tatil Koyl 8 3,2 Astim ve Alerjik Problemleri olanlara 152 67,9 72 321
Diger 32 12,7 Diger 108 482 116 51,8
Faaliyet Siireleri
1 Yildan az 4 1,6 belirtilen birimlerin engelli miisteriler agisindan
1-2Yil 8 32 252 daha az uygun oldugu goriilmektedir. Ayrica, Tab-
3-4 Yl 32 12,7 lo 4 incelendiginde, otellerin bir kisminda asansor,
5 ve daha fazla 208 82,5

boliimiiniin (% 82,5) bes ve daha fazla yildan beri
faaliyette olduklar: da anlasilmaktadir. Bir baska
ifade ile, kurumsallasmis otellerin bu tiir ¢calisma-
lara daha fazla ilgi gosterdikleri soylenebilir.

Otel yoneticilerine, bu giine kadar hig engelli miis-
teriye hizmet verip vermedikleri sorulmus; bu so-
ruya ankete katilanlarin % 88,9'u ‘evet’, % 11,1'i ise
‘hayir’ cevabini vermislerdir (Tablo 2). Bu durum;
tig, dort ve bes yildizli otellerin biiyiik cogunlugu-
nun en az bir kez de olsa engelli miisterileri agirla-
diklarimni ifade etmektedir.

Tablo 3, otellerin engelli miisteri tiplerine gore hizmet
verme durumunu gostermektedir. Engelli miiste-
riye hizmet veren otellerin 6nemli bir ¢cogunlugu
(% 96,4), yiiriime problemi olan miisterilere hizmet
verdiklerini belirtirken tekerlekli sandalye kullanan-
lara hizmet verme oran1 %91,1’dir. Bu durumu % 71,4 ile
zihinsel engelliler takip etmekte ve en diisiik oran da %
55,4 ile gorme engellileri olusturmaktadir. Otellerin,
engelliler pazarinda bedensel engellilere daha faz-
la hizmet vermeleri durumu, 65 ve {istii yas grubun-
da seyahate katilanlar arasinda yiiriime giigliigii
¢ekenlerin oraninin fazla olmasindan kaynaklandigi
soylenebilir (UNESCAP 2000).

Otellerde yer alan iinitelerin engelli miisteriler icin
uygunluk durumu Tablo 4'de aktarilmistir. Buna go-
re; engelli miisteriler agisindan otellerin en uygun
uiniteleri otelin girisi, park alanlari, resepsiyon ve
restoran gibi {initelerdir. Ote yandan, engelli miis-
teriler i¢in uygunluk orani diisiik olan iiniteler ise;
merdiven, banyo, tuvalet gibi temel ihtiya¢larin karsi-
landig: tinitelerdir. Buna ilave olarak, otellerdeki
ylizme havuzu, bar-disco, sauna vb. birimler, en-
gelli olmayan miisteriler i¢in tasarimlandigindan

Tablo 2. Otellerin engelli miisterilere hizmet verme durumu

Hizmet Verme Durumu f % n
Evet 224 88,9 252
Hayir 28 111

bar-disco, sauna gibi {initelerin yer almadig1 da
goriilmektedir.

Otel yoneticilerinin, Tiirkiye'deki bedensel engelli paza-
rina bakis acilarini degerlendirmek amaci ile on bir
farkli durum Likert tipi 6lgeklendirme kullanila-
rak ortaya konmaya calisilmis ve alinan cevaplar
Tablo 5'de 6zetlenmistir. Ankette kullanilan besli
dereceleme 06lcegine uygun olarak elde edilen or-
talama degerlerin yorumlanmasinda yoneticilerin
goriislere katilma diizeyleri X or=1-1,79 aras1 hig,
Xort=1,80-2,59 arasi az, Xor=2,60-3,39 arasi orta,
Xor=3,40-4,19 arasi ytiiksek ve Xor=4,20-5 aras1 ¢ok
yiiksek olarak degerlendirilmistir. Otel yoneticile-
rinin bakis agilarini ortaya koyan sorular dort alt
baslik altinda degerlendirilmistir.

Tk iki soru, otel yéneticilerinin cevresel diizenlemenin
uygunlugu hususundaki goriislerini yansitmaktadar.
Buna gore, yoneticilerin mevcut ¢evrenin bedensel
engelliler i¢in uygun olmadig1 goriisiinii destek-
ledikleri sdylenebilir (Xor=3,66). Ug ve dordiincii
sorular bedensel engelli pazar yapisini ortaya koymak
amaci ile olusturulmustur. Buna gore, otel yone-
ticilerinin 6nemli ¢ogunlugu yoneticilerin beden-
sel engelli pazarin farkinda olmadiklar: goriisiine
katilmaktadirlar. Ancak, s6z konusu yoneticiler ilgili

Tablo 4. Otellerin engelli miisterilere uygunluk durumu

Otelin Sundugu Uygun Uygun Iigili
Imkanlar M % Degil % Unite % n
Yok (f)

Park Alanlari 212 84,1 20 7.9 20 7.9
isletmenin Girisi 228 90,5 24 9,5 - -
Resepsiyon 216 85,7 32 12,7 4 1,6
Asansorler 160 63,5 24 9,5 68 27,0
Merdivenler 116 46,0 132 524 4 1,6
Odalar 212 84,1 36 14,3 4 1,6 252
Banyolar 168 66,7 80 31,7 4 1,6
Tuvaletler 184 73,0 64 254 4 1,6
Restoranlar 228 90,5 16 6,3 8 3,2
Yizme Havuzu 128 50,8 68 27,0 56 22,2
Bar-Disco 120 47,6 56 22,2 76 30,2

Sauna 96 38,1 44 17,5 112 444

Gulneslenme Yerleri 172 68,3 12 4.8 68 27,0
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pazarin ekonomik olmadig1 goriisiine ise pek ka-
tilmamaktadirlar (Xor=2,63). 6 ve 7. sorular otelle-
rin bedensel engelli miisterilere uygun olup olma-
digimin test edilmesi amaci ile sorulmustur. Ankete
katilan ydneticilerin yarisindan fazlasi otellerin
bedensel engelliler i¢in uygun olmadig: goriisiine
katilmiglardir.

Bedensel engellilere hizmet sunmada otel perso-
nelinin egitimi de son derece 6nemlidir. Konu ile
ilgili otel yoneticilerinin goriisleri incelendiginde,
otel yoneticilerinin yarisindan fazlasi (Xor=3,46)
fiziksel engellilere hizmet vermede ¢alisanlarin yeterli
bilgi diizeyinde olmadiklar: goriisiine katildiklari-
n1 belirtmislerdir. Bu durum sektorde ¢alisanlarin
konu ile ilgili bilgi eksikligini agik¢a ortaya koy-
maktadir.

Bedensel engellilerin faydalanmasina uygun olmayan
turizm isletmelerinin yasal diizenlemeler ile uygun hale
getirilmesi goriisiine yoneticilerin biiyiik bir kism1
katildiklarini belirtmislerdir (Xor=3,75). Yoneticile-
rin bu goriisi destekler nitelikte olmalari, bu pa-
zara yonelme istekleri ile agiklanabilir. Tablo 5'de
ortaya cikan diger bir bulgu da, bedensel engelliler
icin 6zel tasarlanmusg otellerin inga edilmesi goriisiine
ankete katilanlarin yarrya yakininin destek verme-
sidir. Bu goriisle ortaya ¢ikan sonug, mevcut konak-
lama arzinin engelliler i¢in yeniden yapilandiril-
masinin yani sira sadece engelli pazarina yonelik
konaklama isletmelerinin de desteklenmesi gerek-
tigini ortaya koymaktadir.

Dokuz, on ve on birinci goriisler, ankete kati-
lanlarin bedensel engellilerin turizme katilmalart ko-
nusunda yerel yonetimler, kamu kurum ve kuruluslari
hakkindaki diisiincelerini almak amaci ile yoneltil-
mistir. Ankete cevap veren yoneticilerin 6nemli

bir kism1 (Xort=4,35) “engellilerin turizm faaliyetine
katilmas: devletin sosyal olmasinin geregidir” goriisii-
ne katilmiglardir. Bu sonug Miller ve Kirk’in (2002)
arastirma bulgularindan birisi olan “6ziirliilerin tu-
rizmden yeterli 6l¢lide faydalanmalarinda devletin
biiyiik sorumluluk sahibi olmas: gerektigi’ goriisii ile
de paralellik gostermektedir. Buradan hareketle,
devlet engellilerin seyahate ¢ikmalarini destekleme-
li, bu yonde kolaylastiric tedbirler almali, hukuki
diizenlemeler getirmelidir denebilir. Otel yonetici-
leri, bu konuda yerel yonetimlere biiyiik gorevler
diisttigiinii belirtmislerdir. Bu alanda hizmet veren
sivil toplum orgtitlerine diisen gorev konusunda
otel yoneticilerinin fikirleri alinmus, ilgili kurulus-
larin bu alanda etkin ¢alismadiklar1 diistincesine
biiyiik oranda destek vermislerdir.

Tablo 6, otel yoneticilerinin, yabanci bedensel engelli
turistlerin Tiirk pazarina yonelmeleri icin yapilmast gere-
kenler hususundaki goriisleri yansitmaktadir. Bu konuda
yoneticilerin 13 farkli goriisiine bagvurulmustur. An-
kete katilanlarin tamamina yakini herhangi bir sey
yapilmasina gerek yoktur goriisiine katilmadiklarin
belirtmislerdir (Xor=1,62). Bu durum, otel yonetici-
lerinin ilgili pazar dilimine bakis agilarinin olduk-
¢a iyimser oldugunu gostermektedir. “Bedensel en-
gelliye hizmet verme oldukca yiiksek maliyet gerektirdi-
ginden g0z ardi edilebilir bir pazar dilimidir” gorilisiine
yoneticiler pek katilmamaktadirlar (Xor=2,06).

Yine, Tablo 6 incelendiginde; “Devlet bedensel engelli-
lerin seyahate katilmalar: hususunda ozendirici tedbir-
ler almali” goriisiine yoneticilerin 6nemli bir kismi1
katildiklarini belirtmislerdir (Xor=4,19). Otel yo-
neticileri, “Tiirk halki bu yonde egitilmeli” gorlisiine
yliksek oranda katildiklarini belirtmislerdir. Buna

Tablo 5. Otel yoneticilerinin Tiirkiye'deki bedensel engellilerin seyahate katilmalar1 konusundaki goriisleri

(1)*  (2)* (3)* (4)* (5)* n  Aritmetik S.Sapma
Gortigler Ortalama
f f f f f

1. Ulagim alt yapisi bedensel engellilere uygun degildir 32 24 36 32 128 252 3,79 1,463
2. Cevresel dizenlemeler bedensel engellilere uygun degildir 36 28 44 52 92 3,54 1,437
3. Yoneticiler bedensel engelli pazarinin farkinda degildirler 52 20 48 44 88 3,38 1,261
4. Bedensel engelliler pazar yeterince para kazandirmamaktadir 84 36 60 32 40 2,63 1,530
5. Bedensel engelliler igin 6zel tasarlanmis oteller insa edilmelidir 40 8 84 24 96 3,51 1,454
6. Otellerin mimari yapilari bedensel engellilere uygun degildir 44 44 80 52 32 2,94 1,429
7. Turizm igletmelerinde galisan personelin fiziksel engellilere

hizmet vermedeki bilgi dizeyleri yetersizdir 36 32 48 52 84 3,46 1,426
8. Bedensel engellilerin faydalanmasina uygun olmayan turizm

isletmeleri, yasal diizenlemelerle uygun hale getirilmelidir 40 12 40 40 120 3,75 1,248
9. Bedensel engellilerin turizm faaliyetlerine katilmasi, devletin

sosyal olmasinin bir geregidir 12 8 24 44 164 4,35 1,427
10. Bu alandaki dernekler etkin galismamaktadir 28 16 76 68 64 3,49 1,088
11. Yerel yonetimler (belediyeler vb.) izerlerine dliseni yapmamaktadir 36 12 20 60 124 3,89 1,483

(*) 1= Kesinlikle katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3=Fikrim yok 4= Katiliyorum 5= Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 6. Otel yoneticilerinin yabanci bedensel engelli turistlerin Tiirk pazarina yonelmeleri i¢in yapilmas: gerekenler konusundaki goriisleri

(1)* (2)* 3)*  (4)* (5)* n  Aritmetik S.Sapma

Gortigler Ortalama
1. Herhangi bir sey yapilmasina gerek yoktur 192 12 20 8 20 252 1,62 1,242
2. Bedensel engelliye hizmet verme oldukga yuksek maliyet

gerektirdiginden g6z ardi edilebilir bir pazar dilimidir 132 24 60 20 16 2,06 1,286
3. Devlet bedensel engellilerin seyahate katilmalari hususunda

6zendirici tedbirler almali 24 - 28 52 148 4,19 1,235
4. Turizm igletmelerinde bedensel engelliler i¢in kullanilan

isaretlemeler yetersizdir 40 4 68 36 104 3,63 1,432
5. Turizm igletmelerinde bedensel engelliler icin isaretlemeler

zorunlu hale getirilmeli 32 8 40 20 152 4,00 1,428
6. Turizm isletmelerinin kendilerini bedensel engellilere

tanitmada yeterli dokimanlari yoktur 40 4 48 44 116 3,76 1,447
7. Turk halki bu yonde egitilmeli 24 4 16 24 184 4,35 1,264
8. Bu konuda ayri oteller insa edilmeli 76 32 68 40 36 2,71 1,411
9. Mevcut otellerin fiziki dizenlemesi bedensel engellilere

hizmet verecek sekilde yeniden yapilandiriimali 32 16 52 48 104 3,70 1,390
10.Hizmet personeli 6zel egitimden gegcirilmeli 16 8 28 80 120 4,11 1,131
11.Bu konuda yasal duzenlemeye 6ncelik verilmeli 28 12 60 52 100 3,73 1,326
12.Tanitim faaliyetlerine agirlik verilmeli 20 8 44 64 116 3,98 1,217
13.Kiiltur ve Turizm Bakanhgi uluslararasi ilgili kamu kurum

ve sivil toplum kuruluslari ile is birligi saglamal 24 - 20 72 136 417 1,205

(*) 1= Kesinlikle katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3=Fikrim yok 4= Katiliyorum 5= Kesinlikle Katiliyorum

ek olarak, kurumlar arast isbirligi konusundaki go-
riisii de destekleyici cevap vermislerdir.

Otel yoneticileri, “bedensel engelliler icin ayr: otel
yapilmali” goriistine ¢ok fazla destek vermezken,
(Xor=2,71) mevcut tesislerin fiziki diizenlemesinin be-
densel engellilerin daha iyi yararlanmalarin saglayic
sekilde yeniden yapilandirilmas: diistincesine daha
fazla destek vermislerdir (Xor=3.70).

Ankete katilan otel yoneticilerinin % 95,2’si bu ¢a-
lismanin bir 6rnegini istemislerdir. Bu durum, otel
yOneticilerinin s6z konusu ¢alismaya dnem verdik-
lerini ifade etmektedir.

Hipotezlerin Testi

Her ne kadar otel yoneticilerinin bedensel engelli-
lere hizmet verme ve turizm amach seyahate katil-
malar1 konusundaki goriislerinin belirlenmesi ¢a-
lismanin amacin olustursa da bu goriislerin yildiz
sayisina baglh olarak farklilik gosterip gosterme-
diginin ortaya konmasi da 6nem arz etmektedir.
Bu amagla ti¢ farkli hipotez olusturulmustur. H,
hipotezi yildiz sayilarina gore otel yoneticilerinin
Tiirkiye'deki bedensel engellilerin seyahate katil-
malar1 konusundaki degerlendirmeleri arasinda
fark olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla ku-

Tablo 7. Otel yoneticilerinin aragtirmanin bir kopyasini isteme durumu

E-posta Yolu ile Isteme Durumu f % n
Evet 240 95,2 252
Hayir 12 4,8

rulmustur. Hipotez testi icin anketin altinci sorusunda
yer alan ifadelere verilen cevaplarin aritmetik orta-
lamasi alinarak, otellerin yildiz sayist ile karsilas-
tirma yapilmistir (Tablo 8). Bu karsilastirmada; 3, 4
ve 5 yildizli otel yoneticilerinin goriisleri degerlen-
dirmeye alinmis ve degiskenler ANOVA testine ta-
bi tutulmustur. Analiz sonucunda bes yildizl1 otel
yoneticilerinin goriislerinin {i¢ ve dort yildizli otel
yoneticilerinin goriislerine gore p=0.05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (Xor=3,85; 3,50; 3,13). Buradan ha-
reketle, tanimlanan H1 hipotezi kabul edilmekte-
dir (p=0,000).

Belirlenen bu farkliligin aciklanmasi i¢in Tukey
testi uygulanmis ve belirlenen fark acgiklanmaya
calisilmistir. Bu durum, bes yildizli otel yoneticile-
rinin dort ve {i¢ y1ldizli otel yoneticilerine gore, ay-
n1 zamanda dort yildizli otel yoneticilerinin {i¢ yil-
dizl otel yoneticilerine gore daha yiiksek diizeyde
ilgili goriislere katildiklarini ifade eder. Dolayist
ile otellerin yildiz sayilar1 arttikca ilgili pazara
yonelme egilimleri artis gostermektedir denebilir.

Tablo 8. Yaldiz sayilarina gore otel yoneticilerinin Tiirkiye'deki
bedensel engellilerin seyahate katilmalar:
konusundaki degerlendirmelerinin ortalamalar:
standart sapmalari ve F degerleri

Otel Sinifi -~ N Xort Std Sapma (s) F p
5Yildiz 64 3,85 0,62
4Yildiz 72 3,50 0,83 13,887 0,000
3Yildiz 64 3,13 0,83
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Bu farkliligin bir diger nedeni olarak da yiiksek
yildizli otel yoneticilerinin uluslararas: deneyime
sahip olmalar1 ve bir kisminin zincir otel yoneticisi
olmasi nedeniyle konuya daha objektif yaklastikla-
11 sOylenebilir.

Buna ilave olarak, yildiz sayilarina gore otel yone-
ticilerinin yabanci bedensel engellilerin Tiirk paza-
rina yonelmeleri konusundaki degerlendirmeleri
arasinda fark olup olmadiginin belirlenmesi igin
de H, hipotezi kurulmustur. Hipotezin testi igin
anketin yedinci sorusunda yer alan on tii¢ adet
ifadeye verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi ali-
narak otellerin yildiz sayisi ile karsilastirma yapil-
mis ve ANOVA testine tabi tutulmustur (Tablo 9).
Yapilan analiz sonucunda bes yildizli otel yoneti-
cilerinin goriislerinin {i¢ ve dort yildizli otel yone-
ticilerinin gortislerine gore p=0.05 anlamlilik diize-
yinde istatistiksel olarak farklilik gosterdigi tespit
edilmis ve H, hipotezi kabul edilmistir (p=0,000).
Daha sonra veriler Tukey testine tabi tutulmus ve
bu farklilik agiklanmaya galisilmistir. Tiim otel yo-
neticilerinin goriisleri genel ortalamanin {izerinde
¢itkmis olmakla beraber, bu durum bes yildizli otel
yoneticilerinin ti¢ ve dort yildizli otel yoneticileri-
ne gore daha yiiksek diizeyde ilgili goriislere katil-
diklarini ifade etmektedir.

“Turizm Tesisleri Yonetmeliginin 18/c maddesi”nde;
toplam kapasitesi 80 oda ve iizerinde olan konaklama te-
sisleri ile eglence merkezleri, giiniibirlik tesisler ve temali
parklarda, miisteriler tarafindan kullamlan tiim genel
mahaller ile acik alanlarin bedensel engelli miisteriler
tarafindan da kullanmilabilmesini saglayic: fiziki diizen-
lemeler yapilir. Bu diizenlemeler, 6zel isaretlerle belirti-
lir. Tesis basina en az bir oda olmak iizere, oda sayisinin
% 1'i oramindaki yatak odasi ve banyosu, bedensel en-
gellilerin kullanimina uygun olarak inga ve tefris edilir
ifadesi yer almaktadir (Resmi Gazete, 2000). Yildiz
sayisina bagli olarak, otel yoneticilerinin gortisleri-
nin daha yiiksek ¢ikmasinin bir nedeni olarak da
(Tablo 8 ve 9); ilgili yonetmeligin getirdigi diizen-
lemelerden dolay1 dort ve bes yildizli otel yonetici-
lerinin bu konuda daha bilingli olmalarindan kay-
naklandig1 soylenebilir.

Tablo 10 ve 11, otellerin engelli miisteriye hizmet
verip vermeme durumu ile yoneticilerin engelli

Tablo 9. Yaldiz sayilarina gore otel yoneticilerinin yabanci
bedensel engellilerin tiirk pazarma yonelmeleri
konusundaki degerlendirmelerinin ortalamalar:
standart sapmalar1 ve f degerleri

Tablo 10. Tiirkiye’deki bedensel engellilerin seyahate katilmalar:
konusundaki hazirlanan sorulara verilen cevaplar ile
engelli miisteriye hizmet verme durumu

Hizmet Verme N Ort Std Sapma t p
Durumu

Evet 224 3,53 0,83 0,983 0,33
Hayir 28 3,3 7 0,81

pazarina bakis arasinda anlaml fark olup olmadi-
gin1 yansitmaktadir. Otel yoneticilerinin otellerin-
de engellilere hizmet verip vermeme durumu ile
Tiirkiye ve yabana iilkelerdeki bedensel engelli
pazarina bakis acilar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark olup olmadig; t-testi yapilarak in-
celenmis ve p= 0,05 anlamlilik seviyesinde hem
Tiirkiye’deki bedensel engellilerin hem de yabanci
bedensel engellilerin Tiirk pazarina yonelme konu-
sundaki goriisleri arasinda her hangi bir fark ol-
madig1 saptanmustir (Tablo, 10-11). Buradan, ilgili
pazari degerlendirme agisindan engelli miisteriyi
agirlayan ile agirlamayan otel yoneticileri arasinda
istatistiksel bakimdan anlamli bir fark olmadig: da
anlasilmaktadir. Bu amacla olusturulmus olan H,
hipotezi kabul edilmemistir (p=0,33; p=0,086). Bas-
ka bir ifade ile her iki yonetici de s6z konusu paza-
r1 ayni diizeyde iyimser bir bakis agistyla degerlen-
dirmektedir (Xor=3,53; 3,37 ve Xor=3,51; 3,80).

SONUG VE ONERILER

Ulkeden {ilkeye degismekle beraber diinya niifusu-
nun yaklasik % 5 ila 20’sini engelliler olusturmak-
tadir. Insan haklar1 ve seyahat 6zgiirliigiiniin sa-
vunuldugu ¢agdas diinyamizda turizm end{istrisi-
nin engellileri dikkate almasi glintimiiz sartlarinda
artik kaginilmaz bir durumdur. Zira diger insanlar
gibi onlarin da engelsiz seyahat etme, dinlenme ve
eglenme en dogal haklaridir. Bu konuda gelismis
tilkeler gerek yasal gerek alt yap1 acisindan gelis-
mekte olan iilkelerden daha iyi konumdadr.

Bu calisma, konaklama isletmeleri yoneticilerinin
bedensel engelli pazarina bakis agilarini ortaya koy-
may1 amaclamaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye’deki
konaklama isletmeleri yoneticilerinin, ilgili pazar
hakkinda bilgili olup olmadiklari ve pazara bakis
acilar1 belirlenmeye ¢alisilmistir.

Tablo 11. Yabanci bedensel engellilerin tiirk pazarina
yonelmeleri i¢in yapilmasi gerekenler hususundaki
hazirlanan sorulara verilen cevaplar ile engelli
miisteriye hizmet verme durumu

Otel Sinifi N Xort Std Sapma F p
5Yildiz 64 3,89 0,45
4Yildiz 72 3,23 0,92 12,631 0,000
3Yildiz 64 3,30 0,99

Hizmet Verme N Ort Std Sapma t p
Durumu

Evet 224 3,51 0,85 —1,723 0,086
Hayir 28 3,80 0,43
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Calismada elde edilen bulgulara gore, konakla-
ma isletmelerinin 6nemli bir ¢cogunlugu bir sefer
de olsa engelli bir miisteriye hizmet vermislerdir.
Oteller, hemen hemen her gruptaki engellilere hiz-
met vermis iseler de, bedensel engelli miisterileri da-
ha fazla agirlamislardir. Bu durumun bedensel en-
gellilerin diger engelliler iginde payinin nispi olarak
fazla olmasindan kaynaklandig: sdylenebilir.

Yildiz sayisina bagli olarak otel yoneticilerinin gerek
yerli ve gerekse yabanci bedensel engelli pazarina
bakis agilar: farklilik gostermektedir. Yildiz sayisi
arttikca otel yoneticilerinin ilgili pazar1 daha iyim-
ser degerlendirmektedirler. Bu isletmelerin, soz
konusu pazara hizmet sunma agisindan heniiz isin
basinda olduklari, konaklama hizmet personelinin
de bedensel engelliye hizmet sunmada egitim sevi-
yesi acisindan oldukga yetersiz oldugu soylenebilir.

Otellerin park alanlari, lobi, resepsiyon gibi gi-
ris katinda bulunan hizmet tiniteleri banyo, oda,
asansOr vb birimlerine gore bedensel engelliler i¢in
daha uygun konumdadir. Bedensel engelliler icin
oncelikli hedefin 6zel tasarlanmis oteller insa et-
mek yerine, mevcut kapasitede ek diizenlemelerin
yapilmas1 daha uygun olacaktir.

Calismanin bulgularinin degerlendirilmesi sonu-
cunda 6zel sektoriin bu konuda aktif rol oynamasi
Onerilebilir. Daniels vd. (2004)'nin yaptig1 calisma
da, bu gortisii destekler niteliktedir.

Ray ve Ryder’in (2003) ¢alismasinda vurgulan-
dig1 gibi engelliler, giintimiizde biiyiik bir pazar
dilimini olusturmaktadir. Bundan dolayi otellerin
zaman gegirmeden bedensel engelliler i¢in tur di-
zenleyen yurt dis1 acentalar ile isbirligi yapmalar:
ve bu alanda uzmanlagmis acentalarin dogmasi il-
gili alandaki talebin canlanmasina katki saglayabi-
lir. Gerek devlet gerekse 6zel sektoriin katkilariyla
ayr1 bir fon olusturularak engellilerin seyahate ¢ik-
malar1 6zendirilebilir.

ABD ve Ingiltere (Coles ve Shaw 2003; Ray ve
Ryder 2003) 6rneginde oldugu gibi, ¢ikarilan en-
gelliler yasasinin iilke turizmine katki sagladigin-
dan yola ¢ikarak, 01.07.2005 tarih ve 5378 sayili kanunla
kabul edilen engelliler ile ilgili yasanin hizla ha-
yata gecirilmesi, Tiirkiye'de de daha fazla engel-
linin turizm faaliyetine katilmasima onemli katk:
saglayacaktir. Bu durum, Tiirkiye'de farkl bir tu-
rizm tiritiniin canlanmasina yol agabilir.

Engelliler glinlimiizde seyahat konusunda daha
fazla bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu nedenle,
Tiirk halk: gerek medya aracilig1 gerek egitim ku-
rumlari vasitasi ile egitilmelidir. Egitime oncelik
bedensel engelliler ve yakinlar: ile baslanmalidir.
Ayrica, turizm egitimi veren okullarin miifreda-
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tinda engellilere yonelik hizmet unsurlarini igeren
bilgiler yer almalidir. Kiiltiir ve Turizm Bankali-
g1’'nin merkez ve tasra tegkilatinda engelliler i¢in
ayr1 bir hizmet birimi olusturulabilir. Sektor ku-
ruluslarinin web sayfalarinda engelliler ile ilgili
bilgilendirici ve yonlendirici bilgilere ulasilmasi
saglanabilir.

Ote yandan, ankete katilan otel yoneticilerinin arastir-
maya katki saglamak iizere sunduklari 6nerilerden
bazilarin1 da su sekilde 6zetlemek mimkiindiir;
Insanlarin bedensel eksiklikleri seyahat 6zgiirlii-
glinii kisitlamamali, bu konuda ailelerine maddi
yardimda bulunulmali, 6zellikle biiyiik holding ve
isletmelerin olusturdugu bir fon vasitasi ile engel-
lilere aileleri ile birlikte tatil yapma imkan saglan-
malidir. Bedensel Engelliler Federasyonu mutlaka
TUROB (Tiirkiye Otelciler Birligi) ile baglantiya
gecmeli ve engelli vatandaslarimiz igin tatil paket-
leri ve bir takim kolayliklar hazirlanmalidir. Ayri-
ca, Federasyon da bu konuda arastirma yaparak
tiyelerine konu hakkinda (otel fiyatlari, imkanlari,
federasyona uygun paket fiyat: verenler vb.) bilgi
vermelidir. Bedensel engellilere sunulan imkanlar
sadece bes yildizli otellerle sinirli kalmamali, diger
konaklama isletmeleri ile de zenginlestirilmelidir.
Engelliler i¢in 6zel insa edilecek konaklama tesisle-
ri, onlar1 toplumdan soyutlama anlamina gelecek-
tir. Bu konuda gerek turizm isletmeleri yoneticileri
ve ¢alisanlar1 ve gerekse halk egitilmelidir.

Konu ile ilgili yapilacak daha sonraki arastirma-
lar igin, ilgili calisma tiim engellileri kapsayacak
sekilde genisletilebilir. Veya calismaya bedensel
engellilere odaklanmuis bir yap1 kazandirilarak on-
larin bu konudaki egilimleri dikkate alinabilir. Bir
baska agidan ise, yerel yonetimler, kamu kurum ve
kuruluslarinin bakis agilar1 degerlendirilebilir.
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Turkiye Turizminin Gelismesi Hakkinda Raporlar

NOT: Bu yazida, 1961 yilinda dénemin Devlet Baskani Org. Cemal
GURSEL'e turizmle ilgili konularda sunulan raporlarin biri yer
almaktadir. Turizm tarihinden onemli belgeleri yayimlamaya bu sayi-
mizda da devam ediyoruz. Soz konusu raporlart temin eden ve yayima
hazirlayan Anadolu Universitesi Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirii
Kenan SANLIER'e tesekkiir ederiz.

MEVZUATTA DEGISIKLIK YAPILMASINA
LUZUM KALMAKSIZIN MUNHASIRAN iDABI
TEDBIRLERLE HALLi MUMKUN OLAN HUSUSLAR

1) Yurdumuza gelen, hudut kapilarimizdan giren
yabancilarla turistlerin, Tiirk olarak ilk karsilagtik-
lar1 kimseler, polis ve giimritk memurlarimizdir.
Yurdumuzu terkederken de son defa yine onlarla
karsilagirlar.

Yabancilarda ve turistlerde, memleketimiz ve mil-
letimiz hakkinda ilk ve son intihalarinin en iyi bir
sekilde yer etmesi igin, bu gibi memurlarimizin
beynelmilel dillerden birisi ile hitap edebilecek ve
az ¢ok anlasabilecek bir dil varligina ve yabancila-
ra karst muamelelerinde de soguk ve sert hareket
etmemeleri i¢in bilgiye sahip olmalar1 lazimdr.
Bundan baska polis, belediye zabita memurlarina,
Basin-Yayin ve Turizm Bakanliginca hazirlanacak
pratik yabanci dil konugma kitabi ve turiste rehber
olacak el kitaplari ile bolge, sehir plan ve brosiirleri
verilmelidir.

2) Hava meydanlari, garlar ve iskelelerde ytik tasi-
ma hizmetlerinin disiplin altina alinmasi igin bu
islerde calisacaklarin yeknesak bir kiyafete sahip
olmalarinin ve hiiviyetlerini belirtecek bir numara
tasimalarinin usul ittihaz edilmesinin temini husu-
su komisyonca miizakere edilirken, Icisleri Bakan-
181 temsilcisi tarafindan valiliklere gerekli emir ve
talimatin verildigi bildirilmistir.

3) Memleketimizde milli ve milletleraras: toplan-
t1 yapmak isteyen derneklerin, resmi konferans ve
kongrelerin, ayni zamana tesadiif eden giinler icin-
de toplantilar yapmak sureti ile Ulastirma ve konak-
lamada zorluklar meydana getirmelerini énlemek igin,
bu gibi toplantilarin giinleri, ve mahalleri tespit
edilmeden 6nce, dernekler igin Igisleri Bakanli-
ginun, digerleri icin de ilgili bakanliklarin Basin -
Yayin ve Turizm Bakanlig1 ile onceden anlasmaya
varmalarimin usul ittihaz edilmesi, komisyonca da
yerinde goriilmiistiir.

4) Agir inga, tesis ve isletme sermayesine ve bilgi-
ye muhtag olan turizm sanayiimiz sahasina yabanct
hususi tesebbiis ve sermayeyi cezbedebilmek igin,
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Kenan SANLIER

Anadolu Universitesi

bu tesebbiislerin kazanglarindan sermayeleri kar-
silig1 olan ve kendi hisselerine diisen miktarlarin
transferinde kolaylik gosterilmesi Basin - Yayin ve
Turizm Bakanliginca talep edilmektedir.

Turizm sahasina yapilacak yatirimlar, Yabanci Ser-
mayeyi Tesvik Kanununun 1. nci maddesinde yer
almis bulunduguna gore mevzuatta bir degisiklik
yapilmasina liizum goriilmemis ancak, bu sahaya
yapilacak yatirimlarda, Yabanci Sermayeyi Tesvik
Komitesine Basin - Yayin ve Turizm Bakanliginin
bir temsilcisinin de mevzuun icabina gore davet
edilmesi tavsiyeye sayan goriilmiistiir.

5) Yerli ve Yabanci hususi tesebbiis ve sermayenin
turizme hadim tesisler meydana getirmesine yardim-
c1 olmak, Profesor Baade'nin raporunda da tavsiye
ettigi sekilde hazinenin de istirakiyle yerli ve,ya-
banci sermayeden miitesekkil sirketler kurulabil-
mesine imkanlar hazirlamak i¢in, milli ve millet-
leraras1 turizm bakimindan ilk planda ele alinacak
olan Marmara/Ege, Akdeniz ve Karadeniz kiyila-
riyle Orta Anadolunun bazi kesimlerinde hazineye
ait araziden liizumlularmin Basin -Yayin ve Turizm
Bakanlig1 emrinde tutulmas: istenmektedir.
Komisyonumuz, bu talebin yerine getirilebilme-
si i¢in, zikredilen bolgelerde turizm bakimindan
onceden gerekli etiidlerin yapilmis ve arazi kisim-
larinin tesbit edilmis olmas: icabettigi {izerinde
durmus, hazinece simdiden bu bolgelerdeki ara-
zinin mumkin mertebe elden c¢karilmamasina
itina gosterilmesi, satislarda vesair hususlarda ise,
Basin - Yayin ve Turizm Bakanlig1 ile temas edilme-
si temenniye sayan goriilmiistiir.

6) Turistik miiesseselerde, mefrusat, tesisat ve esya-
larda kirilma, yipranma, asinma vesair suretle bir
takim noksanliklar, arizalar meydana gelmekte,
hatta bazen bu gibi haller isletmelerin faaliyetini
tatil etmesine sebep olacak durumlar hasil etmek-
tedir. Bu gibi ariza ve noksanliklarin siir’atle ve zama-
ninda izale ve ikmal edilmesini, seyahat acente sahip
ve idarecilerinin de yabanci memleketlere giderek
anlasma yolu ile turist celbini temin i¢in bu miies-
seselerin ve acentelerin elde ettikleri dovizlerden %
5 veya 10 gibi pek ciiz’i bir miktarinin bu hususlara
harcanmak {iizere Basin -Yayin ve Turizm Bakan-
lig1 emrinde tutulmasit mezkiir Bakanlikca talep
edilmistir. Ticaret ve Maliye Bakanliklar1 Temsilci-
leri tarafindan bdyle bir tahsis usuliiniin mahzur-
lu neticelerine temas edilmis ve bununla beraber
memleketimize turist celp eden acentelerin elde
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ettikleri dovizin % 50 sine kadar olan kisminin
(muayyen sartlar dahilinde) ve yeni bir karara gore
bu acentelerin ihtiyaclarina tahsis edilmesine Mali-
ye Bakanliginca miisaade olunacag: anlagilmistir.
7) Turist ticareti dolayisiyle yabanci memleket acen-
teleriyle anlagsmalar1 olan Tiirk Seyahat Acenteleri-
nin, 6demek mecburiyetinde olduklar: komisyon
karsiliklarinin kolaylikla transferine imkan bula-
madiklarindan zaman zaman sikayet etmeleri sebe-
biyle bu hususun Maliye Bakanliginca nazara alin-
masi tizerinde durulmustur.

Memleketimize kisa bir siire igin gelen yabanci artist
ve miizisyenler buradaki kazanglarindan, 6nce
gecimlerini ve giinliik ihtiyaglarini saglamak, son-
ra memleketlerinde bulunan ailelerinin iase ve
ibatelerini temin etmek ve ayrica gelecekleri icin
de bir miktar ayirmak zorundadirlar. Bu bakim-
dan kazanglarindan elde ettikleri meblagin yansin
transfer etmeleri imkaninin bahsedilmesi komis-
yonumuzca da uygun goriilmiis, Maliye Bakanli-
g1 temsilcisi de bazi1 kayit ve sartlar dahilinde bu
hususun saglanabilecegini beyan etmistir.

Ticaret ve Maliye Bakanliklar: Temsilcileri tarafin-
dan bdyle bir tahsis usuliiniin mahzurlu neticeleri-
ne temas edilmis ve bununla beraber memleketimi-
ze turist celp eden acentelerin elde ettikleri dovizin
% 50 sine kadar olan kisminin (muayyen sartlar
dahilinde) ve yeni bir karara gore bu acentelerin
ihtiyaglarina tahsis edilmesine Maliye Bakanliginca
miisaade olunacagi anlasilmistir.

Doviz almaya yetkili kilinan miiesseseler, aldiklar:
dovizleri alis fiat1 izerinden Bankalara devrettik-
lerinden ciiz’i bir komisyon almaktadirlar. Gider
Vergisi Kanununda bu gibi devirlerden elde edi-
len komisyonlar gider vergisi mevzuuna girme-
digi halde vergi tahakkuk ettirildigi, Basin - Yayin
ve Turizm Bakanliginca ileri siirtilmiistiir. Komis-
yonumuz, gider vergisi mevzuuna girmeyen bu
yanlis tatbikatin dnlenmesi i¢in keyfiyetin Maliye
Bakanliginca ele alinmasini temenni etmistir.

7) Turist ticareti dolayisiyle yabanci memleket acen-
teleriyle anlasmalar1 olan Tiirk Seyahat Acentele-
rinin, 6demek mecburiyetinde olduklar1 komis-
yon karsiliklarinin kolaylikla transferine imkan
bulamadiklarindan zaman zaman sikayet etmeleri
sebebiyle bu hususun Maliye Bakanliginca nazara
alinmasi tizerinde durulmustur.

8) Memleketimize kisa bir siire igin gelen yaban-
c1 artist ve miizisyenler buradaki kazanglarindan,
once gecimlerini ve giinliik ihtiyaglarini saglamak,
sonra memleketlerinde bulunan ailelerinin iage ve
ibatelerini temin etmek ve ayrica gelecekleri icin
de bir miktar ayirmak zorundadirlar. Bu bakim-
dan kazanglarindan elde ettikleri meblagin yansini
transfer etmeleri imkaninin bahsedilmesi komis-

yonumuzca da uygun goriilmiis, Maliye Bakanli-
g1 temsilcisi de baz1 kayit ve sartlar dahilinde bu
hususun saglanabilecegini beyan etmistir.

9) Doviz almaya yetkili kilman miiesseseler, Ban-
ka ve sahis cekleriyle travellers cekleri mubayaa
hakkini haiz olmalarina ragmen bunlar i¢in efektif
mubayaalarinda oldugu gibi komisyon 6denme-
diginden ve bir de bu gibi ¢ekler memleketimizde
miiteammim olmadigindan ¢eklerin kabul edilme-
mesi gibi mahzurlu bir durum dogmaktadir.
Komisyonumuz travellers ¢eklerini alan ve riski-
ni kabul eden bir miiessesenin vazifelendirilmesi
suretiyle bu ¢eklerin déviz almaya yetkili miiesse-
selerce para gibi kabul edilmesine, déviz alim1 igin
selahiyet verilmis olan miiesseselerin ve dairelerin
sanj biirolarinda cesitli para ve travellers ¢ekleri-
nin fotograflariin drnek olarak asilmasina zaruret
gormektedir. Ayrica, yine bu gibi biirolarda efektif
ve travellers gekleri {izerinde kambiyo muamelesi
yapildigini bildiren levhalarin da bulundurulmas:
icap etmektedir.

Milli ve milletlerarasi turizme hizmet eden miies-
seseler, son gelir vergisi artim1 ve kurumlar vergi-
si gibi vergiler karsisinda hasilatlarinin pek ciiz’i
bir kazang biraktigim ileri siirerek, miiesseselerim
tevsi, 1slah ve inkisaf ettirmek igin yatirim yapa-
miyacaklarmi bildirmisler, Amerika’da ve diger
memleketlerde oldugu gibi yeni yatirimlar igin
safi kazanclarinin % 25-30 nisbetindeki kisminin
umumi kazang yekéinundan ¢ikarilmas: hususun-
da Basin - Yayin ve Turizm Bakanliginin aldka gos-
termesini talep etmislerdir. Komisyonumuzca bu
hususun miizakeresinde; Maliye Bakanlig1 Temsil-
cisi her gesit tesekkiil ve miiesseselerin, otofinans-
man mevzuunun bir biitiin olarak ele alinmis oldu-
gunu, turizme hizmet eden miiesseselerin de ayni
mahiyetteki ihtiyaclarinin bu umumi ¢erceve icinde
miitalaa edilerek miisbet bir hal caresine baglana-
cagimi belirtmistir.

11) Komisyonumuzca, turistik ve benzeri tesislerde
mevcut esya amortismanlar: hadlerinin, kullanis ve
yipranis sekillerine gore, yeniden tesbit edilmesi-
nin miizakeresinde, Maliye Bakanliginca bu husu-
sun ele alinmis oldugu, sikayetlere son verilecegi
anlagilmistir.

12) Mevzuatimizda, ihtiyactan fazla doviz bozdu-
ran yabancilara ve turistlere iadeten satis yapilmasi
ve dovizlerin cins ve miktar bakimindan ltizumlu
provizyonun mevcudiyetini icap ettiren muame-
leler dolayisiyle keyfiyet Bankalara inhisar ettiril-
mektedir. Bu konuda herhangi bir ihtilafa meydan
birakmamak ic¢in de iadeten satislarin miktarinin,
turist tarafindan evvelce satilan dovizlere ait bord-
ro veya makbuz muhteviyatim asmamasina dikkat
edilmektedir.
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Komisyonumuz, iadeten satislarda turisti beklet-
meyecek, zorluk ¢ikarmayacak bir seklin bulun-
masin1 zarurl gormiis ve-turistlerin memleketi
terk ettikleri hudut kapilarinda PTT, Giimriik veya
Turizm Biirolarinda acilacak sanj Biirolarinda, da
bu gibi satislar1 yapabilmelerinin saglanmasi, mev-
cut kayit ve sartlarin ve formalitelerin son derece
basitlestirilmesi liizumunu tebariiz ettirmistir.

13) Komisyonumuz memlekette miisbet turizm
anlayisinin yerlesmesi icin, Basin-Yayin ve Turizm
Genel Mudiirligiiniin talebi {izerine, Milli Egitim
Bakanlig1 salahiyetli Temsilcileriyle miistereken
1951 yilinda hazirlanan ve Milli Egitim Stirasinca
da kabul edilmis bulunan her dereceli okullarda
turizm bilgi ve terbiyesinin verilmesine ait ¢alis-
malarla okul miifredat programlarinda bu konuya
ayrilan mevzularin, bu ders yilindan itibaren islen-
mesinin liizumu tizerinde durmustur.

14) Memleketimizin her bakimdan miihim olan
turizm kaynak ve imkaninin milli ve milletlerarasi
turizm bakimindan daha tistiin bir sekilde deger-
lendirilmesi ve gelecekte turizm sahasinda daha
genis ve verimli neticeler alinabilmesi i¢in Univer-
sitelerimizden birinde ilm1i ¢alismalar Sapacak bir
(Turizm Enstitiisti) niin kurulmasi, Komisyonu-
muzca zaruri gorilmiistiir.

15) Milli Egitim Bakanlig1 Basin-Yayin ve Turizm
Bakanligi ve (ICA) Amerikan Teknik Yardim. Heye-
tinin misterekken agilmasini kararlastirdigi Orta
Meslek Okulu derecesindeki (Otelcilik Okulu) nun,
oniimtiizdeki ders yili faaliyete ge¢cmesini ve ayri-
ca (CENTO) i¢in ag¢ilmasi diistiniilen Ankara (Yiik-
sek Otelcilik Okulu) na ait anlagmanin bir an 6nce
tahakkuk etmesini ve bu sahadaki egitimin mes-
legin pratik icaplarina uygun eleman yetistirecek
surette diizenlenmesini Komisyonumuz ehemmi-
yetle temenniye deger bulmustur.

16) Milli Egitim Bakanli1 Teknik ve Mesleki Ogre-
tim Miistesarlig1 Ticaret Ogretim Genel Miidiirlii-
gt tarafindan muhtelif yerlerde faaliyete gecirilmis
olup, piyasada ¢alisanlar1 kalifiye bir hale getirmek
tizere ac¢ilmis bulunan Garson ve Asci Kurslarinin,
daha disiplinli ve verimli bir hale getirilmesi, bun-
dan bagka yeni geng elemanlarin yetistirilmesi igin
de ayrica kisa devreli kurslar agilmasi, Komisyonu-
muzca zaruri goriilmektedir.

17) Etnografik varliklarimizla folklorik degerleri-
mizi giin gectikge kaybetmekteyiz. Bu sebeple bun-
lar1 bir araya getirecek, kiymetlendirecek, muhafa-
za edecek tesislere,arsivlere siddetle ihtiyag¢ vardir.
Diger bir cok memleketlerde oldugu gibi ya merke-
zi bir yerde veya miithim bir ka¢ bolgede agikhava
halk miizelerinin bir an 6nce kurulmasini, ayrica
tarihimizin mithim hadise ve; sahsiyetlerine ait
binalarin ve mevkilerin ziyaretgah haline getirilme-
sini, memleketimizde milli ve milletlerarasi turiz-
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min inkisafina biiyiik yardimlar: dokunacak olan
bu hususlarin nazara alinmasini, komisyonumuz
Milli Egitim Bakanligina tavsiye eder.

18) Komisyonumuz, Terciiman Rehber Kurslarmin
acgllmasinda, Terciiman - Rehber yetistirilmesinde,
Basin - Yayin ve Turizm Bakanlig: ile Milli Egitim
Bakanliginin siki isbirligi yapmasi liizumuna kani
bulunmaktadir.

19) Halkin ve turistlerin istifadesini de gdzoniinde
tutmak suretiyle tanzim ve takdim edilmesi icap
eden miizelerimiz, ihtiva ettigi eserleri halka ve
turiste tanitacak kitap ve brostirlere sahip degildir.
Diinya 0Olgiisiinde essiz olan miizelerimizin ihtiva
ettigi kiymetli eserlerin nesriyat, fotograf, ve resim
yolu ile degerlendirilmeye ihtiyac1 vardir. Bu nes-
riyat, dolayisiyle, diinya ilim ve fikir alemine kars1
faydali bir hizmet tegkil edecektir.

Bu vesile ile Komisyonumuz, Eski Eserler ve Miize-
ler Teskilatinda esash bir 1slahata ihtiyag¢ oldugu,
Eski Eserler, Miizeler ve tarihi harabe ve yerler icin
bolge teskilat: kurulmas: gerektigi neticesine var-
muistir. Bu suretle her giin biraz daha yok olan tarihi
harabe ve eserler muhafaza ve bakima kavusmus
olacaktir.

20) Genglik ve 6grenci turizminin inkisaft mevzu-
unda Milli Egitim Bakanliginca bir takim ¢alisma-
lar yapildig, yurtlardan ve diger miiesseselerden
genglerin ve 6grencilerin faydalandirildigi, Bakan-
lik temsilcisi tarafindan izah edilmistir. Bu izahat-
la, Milli Egitim Bakanligi Dis Miinasebetler Genel
Midirligi ile Orta Ogretim Genel Miuidirliigii-
niin genglik ve 6grenci turizmi ile alakadar bulun-
duklar1 anlasilmistir. Komisyonumuz, genglik ve
Ogrenci turizm faaliyetinin ayr1 ayr: iki miidiirli-
giin elinde degil, miinhasiran bu isle mesgul olacak
bir miidiirliigiin elinde bulunmasimnin liizumuna
kanidir.

21) Gumriik ve Tekel Bakanligr Temsilcisinin iza-
hina gore yakin zamanlarda verilen emirler muci-
bince bir miiddetten-beri haklarinda yazili ihbar
bulunmadikga turistler memlekete giris ve ¢ikis-
larinda Gilimriik Muayenesine tabi tutulmamakta,
Tiirkiye’'ye gelen yolculardan 6nce turistler Glim-
ritkten gecirilmekte, sonra yerli yolcularin mua-
yeneleri yapilmakta ve sonunda ihbarli sahislarin
muayene ve muameleleri inta¢ edilmektedir.
Komisyonumugz, bu izahatt memnuniyetle karsila-
mistir.

22) Ugak meydanlarindan transit olarak gecen
turistlerin yemek salonlarinda veya esya satin almak
tlizere terminal binalarinda dolastiklari esnada, kont-
rollar1 i¢in vazifelendirilen kiyafetleri bozuk ve
beli tabancali memurlar yerine kiyafetleri diizgiin
sivil memurlarin bulundurulmasi lazimdir. Bun-
dan baska miimkiin mertebe transit yolculara ait
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salonlarin ayrilmasi da icap eder. Glimriik ve Tekel
Bakanliginca da bu yolda tedbirler alinacag: tems-
Icisi tarafindan beyan edilmistir.

23) Turistler ve yabanc1 yolcular hakkinda yapila-
cak ihbarlarin nazara alinmasi i¢in yazili olmasi ve
adreslerin de kaydedilmis bulunmas: gerektir. Bu
gibi ihbarlarin neticesi miisbet ¢ikmadig: takdirde,
muhbir hakkinda gerekli kanuni takibatin yapilma-
st i¢in keyfiyetin mahalli Cumhuriyet Savciliklari-
na intikal ettirilmesi tabiidir. Bu hususun Giimriik
ve Tekel Bakanliginca giimriiklere tamim edilecegi,
Bakanlik temsilcisi tarafindan beyan edilmistir.

24) Glimriik muayene memurlarina turizm bilgi-
si verilmek {izere Giimriik ve Tekel Bakanliginda
mevcut tatbikat kursunda konferanslar tertip edile-
cegi Bakanlik temsilcisi tarafindan agiklanmaistr.
25) Hava meydanlarinda, tekel mamullerinin ten-
zilath sekilde satisina yeniden baslanacagi, ayrica
yabancilarin ve turistlerin zevkine uygun Ameri-
kan sigaras1 imal veya ithal edilmesi keyfiyetinin
de etiid edilecegi, ilgili Bakanlik temsilcisi tarafin-
dan ifade edilmistir.

26) Turistik mahallerde, hudut giris kapilarinda PTT
subeleri ac¢ilmasi, bu subeler giselerinde, miithim
limanlarda, garlarda, turistik mevki istasyonlarin-
da kambiyo muamelelerinin yapilmasi, bu is igin
Maliye Bakanlig1 ile Merkez Bankasinin simdiden
harekete ge¢mesi, ehemmiyetli mevkilerdeki PTT
giselerinde, otellerde vesair mithim yerlerde mem-
leketimize ait manzaralar1 gosteren posta kartlar:
satilmasinin saglanmasi lazimdir. Bu is i¢gin Miize-
ler ve Eski Eserler Umum Miidiirliigii bakimindan
Milli Egitim Bakanliginin alaka gostermesi, manza-
ra ve turistik mahallerin fotograflarinin c¢ekilmesi
hususunda Basin - Yayin ve Turizm Bakanliginin,
satis isini tanzim i¢in de Ulastirma Bakanhiginin
isbirligi yapmalar1 icap eder.

Biitiin bu mevzularin ilgili Bakanliklarca temin ve
takibi, turistik miiesseselerde posta pulu satilma-
s1, posta kutular1 ile damga i¢in miihiirler bulun-
durulmasi hususunda Ulastirma, Basin - Yayin ve
Turizm Bakanliklarinin faaliyete ge¢cmesi, Komis-
yonumuzca uygun miitalaa edilmistir.

27) Ulastirma Bakanlig1 Temsilcisi Hava, Deniz ve
Demir Yollarinda turistler i¢in Kombine bilet ihda-
sinin prensip itibariyle Bakanliginca kabul edildigi-
ni, ancak derhal tatbikata gegilemiyecegini, Hava,
Demir ye Deniz Yollar: idarelerinin organizasyon
ve cesitli mali meseleler bakimindan bir anlasma
icinde calismasini icap ettirecegini ve mevzuun
zamanla ele alinabilecegini kaydetmistir.

Komisyonumuz bu hususlari, teferruata taalltik
etmekle beraber, turizm bakimindan ehemmiyetli
bulmus, ad1 gecen idareler arasinda bu meseleler-
de isbirligine varilmasi i¢in Ulagtirma Bakanligin-

ca mevzuun hemen ele alinmasi liizumuna isaret
etmeyi uygun gormiistiir.

28) Hava alanlarinda, garlarda, yolcu salonlarin-
daki enformasyon memurlarinin Basin - Yayin ve
Turizm Bakanliginin yabanci dile vakif vazifelile-
ri ile miisterek calisma yapmalar: suretile mithim
bir ihtiyacin karsilanmasi, bu arada memleketimizi
tanitacak turistik nesriyatin dagitilmasi.

29) Kara Yollarimizda turistler i¢in dinlenme, barin-
ma, tesislerinin de insa ettirilmesi hususunun Kara-
yollar1 Idaresince nazara almacagi ve alinmakta
oldugu, milletleraras: trafik isaretlerinin liizumlu
yerlere konuldugu Bayindirlik Bakanlig: temsilcisi
tarafindan beyan edilmis ve mezk{ir Bakanlik¢a bu
konularda hassasiyet gosterildigi ve liizumlu ted-
bir ve tesislerin tahakkukuna ¢alisildig1 memnuni-
yetle miisahede edilmistir.

30) Turistik bolge ve mahallerin etiide edilmesinde,
plan ve programlara baglanmasinda Imar ve Iskan
Bakanliginin Tegkilat ve ¢alismalari ile Basin- Yayin
ve Turizm Bakanligina yardimci olmasi1 Komisyo-
numuzca da uygun miitalaa edilmistir.

31) Kara Yollarinda turistik mahallere giden yol-
larda kazalar1 6nlemek bakimindan trafik polisi-
nin sik sik kontroller yapmasi, miihim garlar, hava
alanlar1 arasinda ¢alisan taksilerin tesbit edilmesi,
sehirler icinde ¢alisan taksi ve otobiis soforleriyle,
polislerin yanlarinda mutlaka sehir planlari bulun-
durulmasinin mecburi tutulmasi, bu gibi planlarin
[ller Bankasinca sehirler adina bastirilip satilmasi,
konularinda da mutabakata varilmistir.
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1. Bursa Turizm Sempozyumu

Sempozyum, Sentez Uluslararasi Bilim ve Teknolo-
ji Birligi'nin (SUBITEB) 6nderliginde Bursa Il Genel
Meclisi, Biiyliksehir Belediyesi, Niliifer ve Osman-
gazi Belediyeleri, Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi,
Giiney Marmara Turistik Otelciler Birligi (GUMTOB)
ile Bursa’daki turizm isletmelerinin ve yerel diger
kurum ve kuruluslarin katkilari ile 30 Eyliil-2 Ekim
2005 tarihleri arasinda Bursa’da Almira Otel’'de ger-
¢eklestirildi. Sempozyumun amaci, Bursa sehrinin
ulusal platforma tasiyarak ozelliklerini ve gtizellik-
lerini bilimsel bir sekilde kamuoyuna yansitmak ve
sempozyumda Bursa adma ¢ikan sonuglar: sem-
pozyum sonrasi yayina doniistiirmek olarak belir-
lenmisti.

Kongrenin ilk giintinde kongre kayit islemleri son-
rasinda Kongre bagkani Prof. Dr. Melek Tiiz, SUBI-
TEB bagkani Prof. Dr. Kayithan Engin, Bursa Ticaret
ve Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu tiyesi Ali Hazir,
Bursa Biiytiksehir Belediye Bagskani Hikmet Sahin,
Bursa Valisi Nihat Canbolat ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Miistesar1 Mustafa Isen tarafindan acilis
konusmalar1 yapildi. Agilis konusmalarini takiben
Prof. Dr. Berna Alpagut, Prof. Dr. Necdet Hacioglu,
Prof. Dr. Hasan Ertiirk ve Prof. Dr. Zeyyat Sabun-
cuoglu tarafindan yapilacak olan komisyon ¢alis-
malar1 hakkinda bilgiler verildi. Daha sonra otu-
rum baskanligini Balikesir Universitesi Rektorii
Prof. Dr. Necdet Hacioglu'nun yaptig “Tiirk Turiz-
minde Son Gelismeler” isimli panel gerceklestiril-
di. Panelde Siiha Uyar (TV 8 Turizm Programlari
Yapimcist), Ahmet Barut (Tiirkiye Otelciler Fede-
rasyonu Bagkani), Basaran Ulusoy (TURSAB Bagka-
n1), Recep Ozbay (TUREB Yénetim Kurulu Bagkan
Vekili), Hiiseyin Baraner, Nedret Koruyan (Diin-
ya Turizm Orgiitii) ve Kader Seving (Oger Tour)
konusmaci olarak yer aldilar. Panelde ana basliklar
halinde, Anadolu’nun kiiltiirel degerlerinin tanitil-
masi ve turistlere gosterilmesi geregi; Tiirkiyenin
hala kruvaziyer gemilerinin olmadigy; turizm islet-
meleri arasinda Orgiitlenme ve igbirliginin bulun-
madigy; turizmde pazarlama faaliyetlerinin 24 saat
ve 12 ay devam etmesi gerekliligi; turist rehberleri-
nin hala bir meslek yasalarmin bulunmadig ve top-
lumlar aras1 mesajlarin turizmle kolaylikla iletilebi-
lecegi gibi konular {izerinde duruldu.
Sempozyumda dort komisyon olusturulmustu. Birin-
ci komisyon “Bursa’nin Tarihi ve Turistik Degerle-
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ri”, ikinci komisyon “Turizm Isletmeciligi”, iigiin-
cii komisyon “Turizm Rekreasyonel Degerler, Cev-
re ve Altyap1”, dordiincii komisyon ise “Turizm
Yonetimi, imaj, Tanitim ve Pazarlama” ana basli-
gina sahipti.

Sempozyumun ikinci giiniinde bildiriler dért komis-
yonda, paralel oturumlar olarak dort ayr1 salonda
ve dort oturumda sunuldu. Sempozyumda toplam
49 bildiri vard1 ve her bildiri sahibine sunum ig¢in
20 dakikalik stiire verildi. Daha sonra da bildirilerle
ilgili soru cevap ve tartisma boliimii yapildi

Birinci komisyonda; Bursa Osmangazi Belediye Bas-
kani Recep Altepe’nin sundugu bildiride Bursa
Hisar1 ve Bursa Tarih ve Kiiltiir Yolu Projeleri ve
bunlarin turizme kazandirilmasi 6nerileri oldukca
ilgi cekiciydi. Ozellikle Bursa Tarih ve Kiiltiir Yolu
Projesi’'nin kente turizm agisindan 6nemli kazanim-
lar getirecegi ifade edildi. Bildiride bu proje kap-
saminda yurt disinda 6rnekleri bulunan 6zellikle
genglerin katilacag1 ve ragbet ettikleri tahrip olmus
dogal alanlarin bakim1 veya tarihi binalarin resto-
rasyonu amagl tatil segenekleri ile ilgili organi-
zasyonlar onerildi. Prof. Dr. Alpagut bildirisinde
Bursa’nin Kiiltiir turizmi igin ¢ok iyi bir potansi-
yele sahip oldugunu, bu potansiyelinin koruma-
kullanma ilkeleri 151§1nda degere doniistiirtilmesi
i¢in hig vakit kaybetmeden yeni politikalarin {iretil-
mesi ve yasama gegirilmesini gerektigini ifade etti.
Raif Kaplanoglu'da bildirisinde giiniimiizde Bur-
sa’nin yesil Bursa olma 06zelligini 6nemli 6lglide
kaybettigini, kentin tarihi dokusunun, eski evlerin
ve sokaklarin yok oldugunu belirtti. Birinci komis-
yonda sunulan diger bildirilerde; Bursa’'nin rafting,
trekking, ¢im kayagi gibi doga sporlari ile kus goz-
lem potansiyeli iizerinde duruldu. Ayrica Bursa’ya
6zgii yiyecekler arasinda yer alan Inegol koftesinin
tanitilmasi ve pazarlamasi ile ilgili Ars.Gor. Murat
Dogdubay’in sundugu bildiri ilgi topladu.

Tkinci komisyonda ise, Tahsin Bulut tarafindan sunu-
lan bildiride siirdiiriilebilir kalkinmada turizmin
gelistirilmesi icin yerel giindem 21’den ve Bursa'da
turizmin gelismesine yonelik projelerden bahsedil-
di. Sempozyumun sponsoru ayni zamanda orga-
nizasyonunu da yapan Burkon Seyahat Acentasi
sahibi ve yoneticisi Hasan Eker Bursa’nin kongre
turizmi potansiyeli ile ilgili bir portre ¢izdi ve Bur-
sa’da kongre turizminin gelistirilmesi igin yapil-
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mas1 gerekenleri ifade etti. Eker, su an proje asa-
masinda olan Siimerbank’a ait Merinos isletmesi-
nin arazisi {izerine kurulmasi diisiiniilen Kongre
merkezinin uygun bir sekilde projelendirilmesi ve
insasi ile yurt disindan Bursa’ya ulasimin kolay-
lagtirilmas1 durumunda Bursa’min kongre turiz-
minden hak ettigi pay1 alabilecegini belirtti. Murat
Ozyaba tarafindan sunulan bildiride 2006 yilinda
[zmir'de yapilmasi planlanan FICC Karavan Ralli-
sinin Avrupa’da basilan katalogunda Bursa'nin yer
almasinin il i¢in biiyiik bir sans oldugu ve bunun
mutlaka degerlendirilmesi gerektigi ifade edildi.
Doc. Dr. irfan Arikan ve Yrd. Doc. Dr. Ozcan Yagci
tarafindan hazirlanan bildiride 21. yiizyilda turizm
egitiminin anlayisinin degisecegi ve sektoriin ihti-
yag ve beklentilerine cevap verebilecek bir egitim
sisteminin 6n plana ¢ikacag: belirtildi. Turizm egi-
tim kurumlarinda da video konferans gibi yeni
Ogretim metodlarinin 6n plana ¢ikacag ifade edil-
di. Bildiride “turizm isletmelerince istihdam poli-
tikalar1 olusturulurken “ucuz isgiicii-diisitk mali-
yet” iligkisine ait kisa donem getirisinin “egitim-
hizmet kalitesi-verimlilik” etkilesiminin uzun
donemde saglayacag getiriden daha diisiik oldugu
gercegi goz dniinde bulundurulmalidir” ifadesi yer
aldu. Tkinci komisyonda sunulan bir bagka bildiride
turizm sektoriinde meslek normlarinin belirlenme-
si gerekliligi ve sertifikasyon sistemine gegisin one-
mi tizerinde duruldu. Prof. Dr. Omer Akat ve Ars.
Grv. Cagatan Taskin tarafindan sunulan “Bursa ve
Kis Turizmi: Bazi1 Sorunlar ve Coziim Onerileri”
isimli bildiride Tiirkiye'de kis turizmi dendiginde
akla ilk gelen yerin Uludag dolayisiyla Bursa oldu-
gu belirtilerek, Avrupa’daki kis turizmi merkezle-
ri gelen ziyaretcilerin sayilar1 ile Uludag’a gelen
ziyaretgilerin sayis1 karsilastirildiginda Uludag'in
¢ok gerilerde oldugu ve buraya gelen ziyaretgilerin
cogunun yerli ziyaretcilerden olustugu ifade edil-
di. Ayrica gerek bu bildiride gerekse Uludag ve
kis turizmi ile ilgili diger bildirilerde Uludag'daki
mevcut yerlesim alaninda ve yeni ilan edilen, yap-
lasmanin devam ettigi gelisim bolgesi ile ilgili cid-
di fikir ayriliklar1 ve sorunlarin varligindan bahse-
dildi. Bu sorunlarin, ulasimdan otopark yetersizli-
gine, dogal hayatin korunmasindan telesiyejlerin
isletim ve bakimina kadar ¢ok genis bir yelpazede
yer aldig belirtildi.

Uctincii komisyonda Yrd. Dog. Dr. Sertag Giingor
ve Ars. Grv. A. Tugrul Polat tarafindan sunulan bil-
diride Bursa ili biitiintindeki iklim verilerinin ¢ok
sayidaki rekreasyon aktivitesi i¢in olduk¢a uygun
oldugu ifade edildi. Vedat Atacan yaptig1 sunumda
Bursa'nin turizm agisindan sorgulanmasi geregini
ortaya koydu ve Bursa'da bir arz ve talep analizi
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yapilma zorunlulugunu ifade etti. Bursa'min kiiltiir
turizmi igin potansiyelinin oldugu ancak bunun yete-
rince kullanilamadig1, kullanilmas: halinde ciddi
oranda dovizin sehre girecegi tizerinde duruldu.
Komisyonda sunulan diger bildirilerde genel ola-
rak kent i¢i ulagimin turizm i¢in olmazsa olmaz bir olgu
oldugu, ayrica Bursa havaalanina islerlik kazandi-
rilmasi yoniinde ¢aba harcanmasi gerektigi belirtil-
di. Bursa'da Ozellikle kacak sanayi bolgelerindeki
sanayilesmenin g¢evreye verdigi tahribatin turizm
icin olumsuz sonuglar dogurdugu ve siirdiiriile-
bilir kalkinma ve turizm anlayis ile bagdasmadig:
belirtildi. Yrd. Dog. Dr. Omer Erdogan Sivas tara-
findan sunulan bildiride ise Uludag’a yapilan ziya-
retler 1988-2002 yillar1 arasinda degerlendirilmisgti.
Buna gore Uludag’a ziyaretgiler en ¢ok kis aylarin-
da gelmelerine ragmen yaz ortalamasi ile sayisal
olarak aralarinda pek fark bulunmadig: bir bagka
ifadeyle yaz ve kis aylarindaki ziyaretci yogunlu-
gunun hemen hemen ayn1 oldugu vurgulandi.
Dordiincii komisyonda Dog. Dr. Cevdet Avcikurt
ve Ars. GOr. Baris Erdem tarafindan sunulan bildiride
Bursa ili i¢in bir tanitma modeli 6nerildi. Bu model-
de 6nce Bursa'nin misyon ve vizyonunun belirlen-
mesinin gerektigi ve daha sonra da kisa orta ve uzun
vadeli hedefler belirlenerek uygulamaya gegiril-
mesinin 6nemi agiklandi. Yrd. Dog¢. Dr. Burhanet-
tin Zengin tarafindan sunulan “Internetin Seyahat
Acentalariin Pazarlama Harcamalarina Olan Etki-
lerine Yonelik Bir Alan Arastirmasi1” isimli calis-
manin oldukga ilgi ¢ekiciydi. Komisyonda sunu-
lan diger bildirilerde Bursa i¢in olumlu bir kent
imajimin olusturulmasi, Bursa'nin bir marka yapail-
mas1 yoniinde ¢abalar sarfedilmesi geregi ortaya
¢ikarildi. Dog. Dr. Celil Cakicr tarafindan sunulan
bildiride ise destinasyonlar i¢in ortak isbirligi ve
tutundurma faaliyetlerinde bulunma zorunlulu-
gu lizerinde duruldu. Turizm sektoriinde daha gok
kazanabilmek icin pazarin biiyiitiilmesi gerektigi
vurgulandi. Bunun i¢in de sektordeki tiim kurum
ve isletmeler ile ilgili cevrelerin pazari biiyiitmek
i¢in yapilacak g¢abalarin maddi yoniine katkida
bulunmalarinin zorunlu oldugu belirtildi. Prof.
Dr. Ahmet Aktas sundugu bildirisinde Tiirkiye’'de
i¢ turizm potansiyeli olarak iiglincii yas turizmini
irdeleyerek, bu turizm tiirtiniin iilkede gelistirilme-
si i¢in yapilmasi gerekenleri ortaya koydu.
Sempozyumun iiglincii giiniinde komisyonlarda
sunulan bildirilere ve yapilan degerlendirmelere
iliskin raporlar, sempozyumun agilisinda komisyon
calismalarina iliskin bilgiler sunan komisyon baskan-
larinca genel kurula sunularak ayr1 ayri degerlen-
dirmeye agild1 ve komisyon raporlar tartigilarak
son hallerini aldilar. Bu arada yapilan degerlendir-
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meler esnasinda Uludag’a iliskin ortaya ¢ikan ¢ok
sayidaki sorun ve tespit nedeniyle gelecekte sadece
Uludag konulu bir toplant1 yapilmasi fikri ortaya
atild1 ve kabul gordii. Sempozyum 6gle yemegin-
de Bursa Soganli Botanik Parkindaki tarihi Isken-
der Konaginda yenilen meshur doner ve akabinde
yarim giinliik Bursa sehir turu ile son buldu.

Sempozyum organizasyonu ile gercekten miikem-
meldi. Alaninda uzmanlasmis Burkon seyahat acen-
tas1 kusursuza yakin bir etkinlik organize etmis-
ti. Tabii ki bu organizasyonda sponsor olarak yer
alan tiim kurum ve kuruluslarin paylar1 da olduk-

¢a biiytiiktii. Oldukca basarili gecen bu sempozyu-
mun diizenlemesine emegi gecenlere ve katilimci-
lara tesekkiir ediyor, sempozyumun Bursa'ya ve
Tiirk Turizmine olumlu sonuglar ve katkilar sagla-
masini temenni ediyorum.

: Ekim 2005
: Ekim 2005

Gonderilme tarihi
Kabul

Yrd. Dog. Dr. Yusuf Aymankuy. Balikesir Universitesi Turizm Islet-
meciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Cagis Kampusii, Balikesir.

E-mail : aymankuy@balikesir.edu.tr

“Il. European Congress on Rural Tourism”

6-28 Eyiil 2005 tarihleri arasinda Ukrayna’ya bag-
i Kirtm Ozerk Cumbhuriyeti'nin Yalta kentinde,
Avrupa Koy ve Ciftlik Turizmi Federasyonu (Euro-
pean Federation of Farm and Village Tourism/ EURO-
GITES) tarafindan diizenlenen II. Avrupa Kirsal
Turizm Kongresi Yalta Oteli'nde gergeklestirildi.
Kongrenin ana konusu “Kirsal Turizm Yoluyla Enteg-
rasyon ve Kalkinma” idi (I. Avrupa Kirsal Turizm
Kongresi 3-5 Ekim 2003 tarihinde Ispanya’nin Jaen
kentinde yapilmaistir).

EUROGITES'e iiye ve iiye olmayan toplam 27 Avru-
pa tilkesinden 200 katilimciyla gergeklesen kongre-
nin dili Ingilizce ve Rusca idi. Kongrenin amaci ise;
Avrupa’da koy ve ciftlik turizmi (genel ad1yla kirsal
turizm) ile ilgilenen yerel isletmecileri, sivil toplum
kuruluslariny, yerel yetkilileri ve {iniversite 6gretim
tiyelerini biraraya getirerek, kazanilan deneyimle-
ri paylasmak, sorunlar: tartismak, ¢dziim Snerileri
uretmek, farkl tilkelerden gelenlerin kaynasmasini
saglamakti. Kongrede bu sene; “kirsal turizm ve siir-
diiriilebilirlik, kirsal turizmin yerel toplumlara yararla-
r1, Avrupalilarin kirsal turizme bakis acisi, gelenekler
ve kirsal turizm, kirsal turizm ve ekoturizmi gelistirme
stratejileri” bagliklar1 altinda, 5 ayr1 temada, 3 giin
boyunca toplam 32 bildiri sunuldu, ¢alisma grup-
lar1 olusturuldu.

Kongrenin ilk giinii, Luigi Cabrini (WTO), Klaus
Ehrlich (EUROGITES), Ukrayna ve Kirim temsil-
cilerinin (kamu ve sivil toplum kuruluslar1) agilis
konusmalariyla basladi. Ogleden sonraki oturum-
larla sunulmaya baslayan bildiriler, ikinci giin
devam ederek {i¢lincii giiniin sabah oturumlari ile
tamamlandi. Kongrede ayrica, ¢alisma gruplari adi
altinda tilkelerin (s6zgelimi Tiirkiye-Israil-Yunanis-
tan ayni grupta idi) tanitimlari ve tilke genelindeki

Flisun SOYKAN

Ege Universitesi

kirsal turizmi isleyen sunumlar: vardi. Stirdiiriile-
bilir Turizm ve Kavramlar (Harald Frield), Bolgesel
Kalkinmada Kirsal Turizmin Etkileri (Leonid Tse-
listshev), Kirsal Turizm Yoluyla Sosyal ve Kiiltii-
rel Hareketlilik (Alenka Verbole), Yerel Toplumun
Kalkmmasi I¢in Kirsal Turizmin Katkisi (Valentina
Genry), Kirsal Turizmde Mesleki Egitim (Nadiya
Dorokhova), Ekoturizm Stratejileri ve Kamu-Ozel
Ortaklig: (Liliana Vesselinova-Bulgaristan, Lydia
Matsuck-Ukrayna) bildiriler arasinda en dikkati
cekenlerdi.

Tirkiye'den EUROGITESe hicbir kurum veya
kurulus tiye olmadig1 halde, kurulan iletisim ve ali-
nan davet {izerine Ege Universitesi Edebiyat Fakiil-
tesi Cografya Boltimii'nden Prof. Dr. Fiisun SOY-
KAN ve ayni {iniversitenin Yabanci Diller Bolii-
mii'nden Okt. Sitha SOYKAN, kongreye iki bildiri
ile katilmislar, birinci bildiride, [zmir’in Karaburun
ilgesinde son birkag yildir faaliyet gosteren “Kara-
burun Kadinlar1 Agroturizm Kooperatifi” ni ele alan
“An experience on rural tourism from Turkey: Karabu-
run Agritourism Cooperative -its formation progress,
structure, activities, and problems-" sunmuslardir.
Biiytik ilgi goren sunum, 6zellikle Kirimli kadin-
larin Karaburunlular ile tanigsmak, ortak projelerde
bulusmak, karsilikli ziyaretler yapmak gibi istek-
leriyle sonuglanmistir. kinci bildiri, Tiirkiye'de
kirsal turizmi ana hatlariyla ele almakta ve “An
Overview On Rural Tourism In Turkey” adim tasi-
maktaydi. Ulkemizden gesitli kirsal goriiniimler
(dogal ve kiiltiirel) esliginde yapilan sunuma yine
ilgi biiyilik olmus ve birgok yere nasil gidilebilecegi
sorulmus, adresleri istenmistir. Ayrica; Tiirkiye nin
tiim dogal ve kiiltiirel kirsal zenginliklerine karsin,
kirsal turizmin neden Avrupa’daki gibi gelisme-
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digi, neden hicbir isletmenin ya da sivil toplum
kurulusunun EUROGITESe iiye olmadigi, neden
kirsal turizmde bolgesel ve iilkesel ¢apta bir sivil
orgilitlenmenin olmadigy, Tiirkiye'nin kirsal turizm
konusundaki politikasinin ne oldugu, seklinde
sorular yoneltilmistir.

Kongre sonrasinda, kongre organizasyonu tarafindan
aciklanan ilk sonuglar (daha genis kapsamli sonuglara,
kongrenin degerlendirilmesine ve fotograflara, 6nii-
miizdeki aylarda, www.eurogites.com- www.europe-
anrtcongress.org - www.ecrt.com.ua adreslerinden
ulagsmak miimkiindiir) sunlardir:

e [I. Avrupa Kirsal Turizm Kongresi'nde, kirsal turiz-
min, 6zellikle gecis ekonomisine sahip tilkeler-
deki artan 6nemini kabul etmistir. Bu alandaki
gelisme, Avrupa’daki turizmin diger tiirlerinden
daha fazladir.

o Siirdiiriilebilirlik: Kirsal turizm, ekonomik, sosyal
ve cevresel stirdiiriilebilirlik kriterlerinin gelisti-
rilmesine ihtiya¢ duyar. Kirsal turizm, geleneksel
turizmden daha az etkiye sahiptir, ancak hassas
bolgelerin asir1 kullanim tehlikesi ve yerel halkin
toleransi daha fazla dikkate alinmalidir. Siirdii-
riilebilirlik politikasi, ilgili tiim taraflara somut
cikarlar sagladig; siirece etkili olabilir.

e Yerel topluluk: Kirsal turizmin yerel ekonomik etki-
leri 6nemlidir. Ancak bu etkiler, dogrudan istih-
dam yaratmak yerine tamamlayici ve farkl gelir-
ler yoluyla yerel ekonomiye geri dénen dolayl
etkilerdir. Yerel niifusun kaynaklar1 kullanim
bigimleri, degerlendirme ve katilimlari, basarinin
temelini tegkil eder.

® Dinamizm: Kirsal turizm, kirsal bolgelere sosyal
ve kiiltiirel hareketlilik getiren, yerel niifusa her
diizeyde firsatlar sunan, etkili bir aragtir. Bunun-
la birlikte, “tabandan tavana” yaklagimi siirdii-
riilebilir sonuglar saglayacaktir. flk asamalarda,
yonetim kurumlarindan maddi ve teknik destege
ihtiya¢ duyulur. Somut sonuglar, degisimin stir-
mesi igin itici gligtiir.

e Isbirligi: Uriinler yaratilmasi, yonetilmesi ve satil-
mast1 yoluyla arz, yerel ya da bolgesel diizeyde,
gercek pazar taleplerini karsilayacak bigimde
organize edilmelidir (Destinasyon yonetimi). Kamu-
ozel ortakligi, gelisim ve hareket politikalarini
tanimlama ve uygulamada etkili bir yoldur.

e Kalkinma stratejileri: Isbirligi, amag ve politikalar
i¢in sistematik analizler yapilmalidir. Tiim taraf-
lar arasinda, kirsal turizme merak uyandirilmali-
dir. Yeni adimlar atilmast i¢in destekleyici yapilar
saglanmalidir. Stratejiye, pazarlama ve satis da
dahil edilmelidir.
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e Pratik 6neriler: Karadeniz + Dogu Avrupa’da kir-
sal turizm etrafinda ortakliklar yaratilmalidir.
Daha fazla istatistiksel bilgi toplanmali, istihdam
uizerindeki etki aragtirilmalidir.

Kongre sonunda, Kirim Yarimadasi'na diizenlenen
bir gece konaklamali gezi, ticretinin yiiksekligi ile
dikkati ¢ekmis, ancak katilanlarin ifadesine gore
Kirim’in kirsal turizm diinyasini tanimak agisin-
dan yararli olmustur. Ancak kongre programinda-
ki sosyal etkinliklerin (agilis giinii resepsiyonu ve
kapanis fiestas1) zaman ve mekan agisindan yeter-
li olmadig1 soylenebilir. Ciinkii, Kirim gibi, Avru-
palilara oldukg¢a yabanci ve kirsal turizmde gelis-
me gOstermeyi amagclayan bir iilke i¢in bu kongre,
tanitim acisindan kacirilmaz bir firsat olmasina
ragmen, bu firsat iyi degerlendirilememistir. Kong-
renin bir baska zayif yani, son giin olusturulan
calisma gruplarmnin, bir iilke gruplanmas: olmak-
tan ve ayni masada sunumlarini yapmaktan oteye
gidemedigi, aralarinda bir iletisim ve tartisma orta-
minin yaratilamadigidir. Diger taraftan kongrenin
amacina uygun gerceklesmesi, bu seneki temala-
rin iyi islenmesi, katilimcilarin kongrenin sonuna
kadar kalarak birbirleriyle kaynasmalari, yanlarin-
da getirdikleri ¢ok cesitli dokiimanlari birbirleriyle
paylasmalari ise, kongrenin olumlu yanlar1 olarak
belirtilebilir. Ayrica, kongre bitiminden hemen son-
raki giinlerde, EUROGITES bagkaninin, katihmcila-
ra e-mail gondererek tesekkiir etmesi, ilk sonuglar1
ve katilimci listesi ile kongre hakkinda izlenimlerin
soruldugu bir anket formunu (feed-back) gonder-
mesi, genel organizasyonun ne kadar ciddi oldugu-
nu bize kanitlamaktadir.

Sonug olarak kirsal turizm; Tiirkiye’nin hem kirsal
kalkinma hem de turizm politikasinda yerini bir an
once almali, Avrupa tilkelerinde oldugu gibi, plan,
program ve projelerle, onceligi saptanmuis yerlerde,
kirsal turizm gereklerine uygun bicimde baslatil-
mali ve yonetilmelidir.

Gonderilme tarihi : Kasim 2005
Kabul : Aralik 2005

Prof. Dr. Fiisun Soykan. Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Cografya
Boliimii, 35100 Bornova, Izmir.
E-mail : fusun.soykan@ege.edu.tr
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“2005 AOIFE Annual Conference”

Irlanda’nin Waterford kentinde AOIFE (Associaton
of Irish Festival Events/irlanda Festival Etkinlikleri
Birligi) tarafindan diizenlenen konferans, “Festival
Etkinlikleri Kiiltiirii” adimi tasimaktaydi. Onuncu
kez diizenlenen bu konferans 11-13 Kasim 2005
tarihleri arasinda, Granville Hotel'de yapildi. 1. ve
2. glinler tiim giin 3. giin ise 6gleye kadar oturum-
lar ve bildiri sunumlar1 gergeklestirildi. 3. ve son
gilin aksam ise veda yemegi oncesi kisa bir sehir
turu gezisi yapildi. Konferansa, basta ev sahibi
Irlanda’dan olmak iizere Ingiltere, Iskogya, Ameri-
ka Birlesik Devletleri, Almanya, Litvanya, Hirvatis-
tan ve Tirkiye'den toplam 220 katilimci istirak etti.

Acilis konusmasini, konferansin diizenlendigi Water-
ford kentinin Belediye Baskani yapti. Bagkan soz-
lerinin basinda bu yilki katilime1 sayisinin ¢oklu-
guna deginerek, artik AOIFE konferanslarimin bir
marka olmaya basladigin belirtti. Belediye baskan1
konusmasinin devaminda, festival etkinliklerinin
diizenlendigi sehre maddi ve manevi katkilarmi
sayisal veriler vererek gozler dniine serdi.

Konferansin acilis konusmasindan sonra, Leeds
Metropolitan Universitesinden, Events Planning
(Etkinlikler Planlamasi) dersleri veren ve ayni zamanda
Etkinlikler Yonetimi Egitimi Birliginin bagskani olan
Glenn Bowdin “Bilgi Giictiir: Festival Etkinlikleri Sek-
toriinde Arastirmanin Onemi” isimli calismasini sun-
du. Bu calismada festival etkinliklerinin 6ncesinde
yapilmas: gereken bazi pazar arastirmalarindan
bahsetti. Arastirmaci, festival etkinlikleri aragtir-
malarinin yerel halki da kapsamasmin onemini
vurguladi. Daha sonra, Dublin Teknoloji Enstitii-
sii Turizm Arastirma Merkezinden, Elizabeth Ken-
nedy calismasini sundu. “Izleyici déniitlerinin deger-
lendirilmesi: Gergekten gerekli mi yoksa gereginden fazla
onemseniyor mu?” adli bu calismada, etkinlikler ile
ilgili izleyici goriislerinin ne derece dikkate alin-
dig1 incelenmisti. Calismanin sonucunda, izleyici
degerlendirmelerin yeterince dikkate alinmadig:
vurgulandi. Bu degerlendirmeleri dikkate alan fes-
tivallerin ise daha uzun dmdirlii olduklar1 belirtildi.
Verilen aradan sonra, “Londra’da Etkinlik Planlama-
s1” isimli ¢alismasiyla, Westminster Konseyi'nin
Etkinlik Planlama Boliimii Mudiir Yardimaisi, Tim
Owen yer aldi1. Calismada, son donemde Londra’ya
yonelik olarak gerceklesen terdrist saldirilardan
sonra ortaya ¢ikan giivenlik sorunlarinin bir etkin-
lik cercevesinde ne gibi zorluklar getirdigi anlatil-
maya c¢alisildi. Giivenligin kaginilabilecek bir mali-
yet unsuru olarak degerlendirilmesinden ¢ok, artik

E. Ozan AKS0OZ

Anadolu Universitesi

bir zorunluluk haline geldigi sdylendi.

Ikinci giin sabah oturumuna ilk olarak “Festival
Programlama ve Alkol Politikas1” adli ¢alismasiyla
Fionnula Sheenan konuk oldu. Dublin Turizm Ofi-
sinden, Sheenan, bu ¢alismasinda, katilimcilarin bu
tlir etkinliklere katilirken kimi zaman alkol sinir-
larin1 astigini ve istenmeyen olaylarin s6z konusu
olabildigine deginerek, bu hususun 6nemini vur-
guladi. Calismada, etkinlik programi yapilirken,
alkol politikasinin gézden gegirilmesi ve sert igki-
lerin sunumunun sinirlandirilmas: gerektigi belir-
tildi. Nik Quaife’nin “Festival Etkinliginiz icin Bir
Medya Profili Yaratmak” adli ¢alismasi giiniin ikinci
sunumuydu. Etkinliklerin tanitimi i¢in hazirlanmig
bir reklam filmi canli performansla ile izleyicilere
sunuldu. Bu reklamdaki yanlisliklar gosteri kesile-
rek interaktif bir sekilde acgiklandi. Boylece, medya
profili yaratirken nelerin yanlis nelerin dogru yapil-
digim vurgulanmis oldu. Ogleden sonraki oturum-
da, Anadolu Universitesinden Doc. Dr. irfan Ar-
kan ile Ars. Gor. E. Ozan Aks6z'iin” Istanbul’un
Global Kongre ve Konferans Pazarindaki Yeri” adli
ortak galigmasi yer aldi. Bu galismada 6ncelikle Istan-
bul’'un kongre ve konferans pazarindaki diinya
tizerindeki durumuna yonelik tespitlerde bulunul-
du. Derinlemesine miilakat ve uzman gortisleri ile
yapilan SWOT analizi 1s1§1nda, Istanbul’un ileriye
doniik pazardaki yerini saglamlagtirmak igin neler
yapmast gerektigi vurgulandi. Istanbul’un global
kongre ve konferans pazarindaki ¢ok sayida avan-
tajin1 yeterince kullanamadigi belirtildi. Sunumun
ardindan, kokten dincilerin festivallere yonelik
herhangi bir olumsuz eylemlerinin olup olmadi-
g1 soruldu. Bu soruya cevap olarak boyle bir olaya
rastlanilmadi: belirtildi. Bu galismanin ardindan,
Hirvatistan Universitesi'nden “Etkinlik Yonetimi
ve Yeni Imaj: Riyeka Sehri” adli calismasiyla Ivan-
ka Avelini sunumunu yapti. Avelini ¢alismasinda,
Onceleri turistik ve etkinlik anlaminda ismi duyul-
mayan ve bilinmeyen bir sehir olan “Riyeka” sehri-
nin son on yilda yapilan biiyiik yatirim ve planlama
sonucunda ¢ok 6nemli bir destinasyon oldugunu
belirtti.

Pazar giinii tesekkiir konusmalar:1 yapildiktan
sonra, organizasyonda emegi gegenlere silt veril-
di. Ogle saatine kadar organizasyon komitesi, bil-
diri sunanlar ve izleyiciler arasinda interaktif bir
toplant1 yapilarak ileriye doniik degerlendirmeler
yapildi. Organizasyonun basarili oldugu bu kon-
feransta ampirik ¢alismalarin azlig1 gozlemlendi.
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Oturumlar bes farkli salonda olmasma ragmen
konferansin ilk giinii ilk iki oturumun otelin en
biiyiik salonunda tiim katilimcilarla gerceklestiril-
mesi dikkati ¢ekti. Organizatdrler bunun nedenini
katilimcilar: birbiriyle tanistirarak kaynastirmak
oldugunu belirttiler.

Gonderilme tarihi : Ocak 2006
Kabul : Subat 2006

Ars. Gor. E. Ozan Aksoz. Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Islet-
meciligi Yiiksekokulu, Yunusemre Kampusii, 26470 Eskisehir.

E-mail : ozana@anadolu.edu.tr

IV. Akademik Turizm Semineri: Nitel Arastirma Yontemleri

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi ile Mersin Tu-
rizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Mezunlart
Dernegi'nin isbirliginde 2002 yilindan bu yana her
yil geleneksel olarak diizenlenen Akademik Turizm
Semineri’nin dordiincisi, 2-5 Subat 2006 tarihleri
arasinda gerceklestirildi. Alara Turizm Merkezi'nde
(Alanya) faaliyet gosteren Meryan otelde yapilan
Seminer, Ankara Universitesi Iletisim Bilimleri Fa-
kiiltesi 6gretim {iyelerinden Prof. Dr. Asker KAR-
TARI tarafindan verildi. Tki glin siiren semineri,
cesitli tiniversitelerden turizmin yani sira iletisim
bilimleri, ekonomi, muhasebe, sivil havacilik yone-
timi, pazarlama, yonetim ve organizasyon, egitim
bilimleri gibi alanlarda ¢alismakta olan 36 6gretim
elemani ve lisansiistii 6grenci izledi.

Amac nitel arastirma konusunda kullanilan yo6n-
tem ve uygulama konusunda katilimcilar: kapsamli
olarak bilgilendirmek olan seminer dncesi 2 Subat
2006 tarihinde katilimcilar otele yerlestiler ve ayni
aksam verilen acilis kokteyline katildilar. Daha
sonraki iki giinde ise nitel arastirma yontemlerine
iliskin detayl bilgi ve uygulamalardan olusan su-
numlar gerceklestirildi.

Seminerin ilk giinii olan 03 Subat 2006 tarihindeki
sabah oturumunda nitel arastirma kavrami, positi-
vist arastirma yontemleri ile arasindaki farkliliklar,
nitel arastirmanin ¢ikis noktasini olusturan nesne
olgusu tlizerinde duruldu. Niteliksel arastirmada nes-
nenin kendisi fiziksel ve sosyal olarak bulundugu
ortamda ele alinmasi gerektigi vurgulandi. Nesne-
yi kusatan igsel faktorlerin (fikir, duygu, diisiince,
istek ve beklenti gibi) yani sira digsal faktorlerin
(davranig, tutum) ve cevresel faktorlerin (kiiltiir, sos-
yal normlar ve toplum 6zellikleri gibi) gbz oniinde
bulundurulmasi gerektigi ortaya ¢ikmisti. Nitel aras-
tirma yontemleri ile nicel arastirma yontemlerinin
birbirlerinin ikamesi olmadig, birbirini biitiinleyen
veya tamamlayan kendilerine has ozellikleri olan
yontemler oldugu vurgusu seminerin ilk giiniiniin
dikkat gekici konularindan birini olusturdu. Sabah
oturumunda tizerinde durulan 6énemli konulardan
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biri de hermeneutik yaklasim olmustur. Hermene-
utik nitel arastirma, arastirmaya konu olan metnin
bilimsel olarak yorumlanip anlamdirilmasin ifade
etmektedir. Daha basit bir ifade ile, anlamlandirma
sanatidir. Hermeneutikte sozii edilen metin; ses, go-
riintii, giyim, kusam gibi anlam c¢ikarilan her sey
olabilmektedir. Anlamlandirmanin 6n sartlarindan
biri nesneyi kusatan alanlarla ilgili bilgi sahibi ol-
maktir.

Seminerin ilk giiniiniin 6gleden sonraki oturu-
munda “Nitel Arastirmanmn Kuramsal Dayanaklar:”
tizerinde duruldu. Nitel aragtirmanin kuramsal da-
yanaklari bes asamadan olusan bir siireg igerisinde
ele alindi. Bu asamalar sirastyla:

e Ozneye baglilik,

e Betimleme,

e Yorumlama,

e Ozneyi giinliik yasam gercevesinde ele alma,
e Sonuglar: genellestirmedir.

Niteliksel diisiinme ile ilgili tizerinde durulan “Nite-
liksel Diisiinme Ile ilgili Temel Dayanaklar” dort asa-
mal1 bir yaklagimla ortaya konulmustur:

Bu dort asamali yaklagimin ilk asamasinda 6ze bir
biitlin, tarihsel bir siire¢ ve problem yonelimli olarak
degerlendirilir. Tkinci asama betimleme ile ilgili
olup bu asamada tek olaya dayali yaklasim, sii-
recte tekrar tekrar basa donmeye acgik olma ve
arastirmay1 sekillendirmenin gézden gegirilmesini
ortaya koyan yontem kontrolii s6z konusudur.
Uciincii asama yorumlamayi esas alip; daha énceki
calismalar, arastirmacinin bilgi diizeyinde ortaya
cikan sayilti veya varsayimlari, nesnenin kendi
baglaminda veya empatik diizeyde incelenmesini
esas alan ige bakigi ve arastirmaa ile arastirilan
arasinda ortaya c¢ikan etkilesimi kapsar. Son ola-
rak, dordiincii asamada kendi baglaminda genel-
lestirmeler yapilmaktadir. Son asama kanith veya
argiimantatif genellestirme yapmay1, miimkiinse
kendi baglamindaki oriintiilii olaylarla ilgili tiime
varabilmeyi, tiimevarimda ortaya ¢ikan istisnalar
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anlaminda yorumlanan kural kavramini ve gerekli
ise niceliksel bakimdan sayisallastirma yapilmasini
kapsamaktadir.

Seminerin ikinci ve son giinii olan 4 Subat 2006 sabah
oturumunda niteliksel arastirma teknikleri tizerinde
duruldu. Seminerde incelenen belli bagh teknikler
durum analizi, dokiiman analizi, davranis ve ha-
reket analizi, alan arastirmasi, miilakat, niteliksel
deney ve igerik analizidir. Durum analizinde nes-
nenin i¢sel alan1 ve yasam alani goz oniinde bulun-
durularak sorun saptanir. Bu teknikte farkli kayit
cihazlarindan yararlanilir ve konuyu operasyonel
hale getirmek icin ¢alisma planina bagl kalarak
materyal hazirlanir ve durum protokolii hazirlanir.
Durum protokoliinde sema, kroki gibi teknikler-
den yararlanilir. Dokiiman analizi temel olarak me-
tinlerin okunmasi ile ilgilidir. Burada ifade edilen
metin sadece yazinsal 6geler degil, metin, goriintti,
ses ve olgu gibi her sey olabilir. Davranis ve hare-
ket analizi, davramisin kendisinin, formlarinin ve
farkli etkilerinin karsilagtirmali olarak incelenmesini
ortay koyar. Burada davranisi etkileyen unsurlar
acgiklanmaya calisilir. Bireyin niyet ve arzularini da
dikkate alarak sosyal davranisin etkileri analiz edi-
lir. Durum analizi ii¢ asamada incelenebilmektedir.
Bunlar; sorun veya soru, mevcudun betimlenmesi
ve taraflar1 bir araya getirerek grup calismasi yap-
maktir. Niteliksel arastirmada kullanilan diger bir
teknik olan alan arastirmasinda, katilma yoluyla
dogrudan gozlem yapma, kuramsal gergeve, alan-
la baglanti kurma ve teknik se¢imi gibi asamalar
takip edilir.

Seminerin ikinci glinii 6gleden sonraki oturumuna
niteliksel arastirma tekniklerinden miilakat teknigi
ile baglandi. Miilakat tekniginde yapilandirilms,
yar1 yapilandirilmis, yapilandirilmamais ve problem
yonelimli sorulardan yararlanilmaktadir. Miilakatta
verilerin transkripsiyonu (transcription) veya ¢o-
ziimlenmesi son derece biiyiik 6nem tasir. Kayitlar
transkripsiyona tabi tutulurken sessizlik anlarmin
bile cagristirdig1 imgelerin dikkate alinip yorum-
lanmasi biiyiik Snem tagimaktadir. Transkripsiyon-
da 6zet ¢ikarilabilir, egilim durumu saptanabilir ve
dinlenen veya izlenen kisimlardan parcalar alina-
bilir. Niteliksel deney teknigi, alanda yapilan ¢a-
lismalar1 kapsamaktadir. Ornegin, grup icerisinde
incelenecek konu neden-sonug iliskisi goz oniinde
bulundurularak analiz edilir. Grup igindeki birey-
lerin etkilesime katkisini anlamak igin sistematik bir
yaklasim sergilenir. S6zgelimi dort kisiden olusan
bir gruptaki etkilesim incelenip, gruptan iki kisi
izole edilirse ortaya ¢ikacak davranis degisikli-
ginin ayrilan hangi {iyeden kaynaklandig: tespit
edilemeyebilir. Bu bakimdan degisik kombinas-
yonlarla dinamik etkilesimler ortaya ¢ikarilmaya

calisiimaktadir. Uzerinde durulan son niteliksel
aragtirma teknigi ise icerik analizidir. Igerik analizi
esasinda metin analizinin 6nemli bir parcasin tes-
kil eder. Icerik analizi nitel ve nicel olmak iizere iki
sekilde siniflandirilmistir. Nitel icerik analizi daha
yorumsamaci bir yontem olarak degerlendirilebil-
mektedir. Oturumun sonunda nitel arastirmanin
ozellikleri ve dikkat edilecek hususlar tizerinde
Ozetleyici asagidaki vurgular yapilmistir:

e Nitel arastirma arastirmanin kendisidir.

e Planlama son derece 6nemlidir.

e Nitel arastirma bircok seyi talep ettigi i¢in sabar,
bilgi ve sistematik yaklasim gerektirir.

e Konuda bilgisi olmayanlarin niteliksel arastirma
alanina girmesi dogru degildir.

e Sabirsizlik nedeniyle gidilecek adimlar hizli ola-
cagl i¢in, nitel arastirmanin sistematiklik kurali-
na aykirilik ortaya cikar.

e Niteliksel arastirma yapmaya hemen heves etme-
mek, alanda donanimli olmak temel kosullardan
biridir.

e Sistematik bir hata yapildi§: takdirde baga dontis
sanst da kalkabilir. lyi bir planlama 6n gerekli-
liktir.

e Arastirmaya konu olan her nesne 6zgiindiir.

e Arastirma yontemi 6zgiin olmalidir.

e Nitel veya nicel yonteme astk olmak tehlikeli olabilir.

e Nitel arastirmada nicel arastirmadan yararlan-
mak veya tersi miimkiindiir. Ancak nitel ve bir-
birinin ikamesi degildir.

e Nitel arastirma amaci iyi belirlenmezse kotii ni-
yetli bi¢cimde kullanilabilir.

e Nitel arastirma amaci arastirma problemi ile ilgili
olmalidir.

e Nitel arastirmada giiven ¢ok dnemlidir.

IV. Seminer, katilimcilara sertifikalarinin verilmesi
ve toplu halde resim ¢ekilmesinin ardindan son
bulmustur. IV. Akademik Turizm Semineri kapsamin-
da ele alinan “Nitel Arastirma Yontemleri” semineri
katilimailarin biiyiik cogunlugu tarafindan basarilt
bulunmustur. Ileriki seminerlerde nitel arastirma
konular1 uygulamali caligmalar kapsaminda ele
alinabilir. Bu konuda yapilacak destekleyici semi-
nerler ogretim elemanlarna akademik diizeyde
biiytiik katk: saglayacaktir.

Gonderilme tarihi : Mart 2006
Kabul : Mart 2006

Yrd. Dog. Dr. Metin Argan, Anadolu Universitesi, Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokulu, Iki Eyliil Kampusii, Eskisehir

E-posta : margan@anadolu.edu.tr
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“Fifth Mediterranean Conference”

22-24 Eyliil 2005 tarihleri arasinda Selanik’te besin-
cisi diizenlenen konferansmn konusu “Akdeniz’de
Kuplarin Gerisinde Turizm: Turizmde Yeni Egilimler
ve Sosyal Organizasyonlar”di. Aristo Universitesi ile
Akdeniz Turizm Sosyoloji Derneginin ev sahipligi
yaptig1 konferansa basta Yunanistan, Ispanya, Ital-
ya, Tiirkiye (Flisun Soykan-Go6zde Emekli), Malta,
Fransa {ilkelerinden gelen bilim adamlari tarafin-
dan turizmde yeni egilimler, Akdeniz havzasinda
turizm etkinliklerini gelistirme, alternatif tirtinler
yaratma konusunda gesitli bildiriler sundular.
Konferansin amaci; ortak dzelliklere ve benzer cevresel
kosullara sahip Akdeniz’e komsu olan {ilkelerde
kiy1 turizminin digindaki turizm tiirleri tizerinde
durmak, kiymun gerisindeki alanlarda turizmi
gelistirmek, alternatif turistik {iriinleri ortaya cikar-
mak, yerel toplumun kalkinma araglarindan biri
olarak turizmi desteklemek, bu konulardaki stra-
teji ve politikalar1 paylasmak olarak belirlenmisti.
Konferansta {i¢ giin boyunca 6 oturumda 54 bildiri
sunuldu.

[k giinkii acilis oturumunda kongre diizenleme
komitesi adina Prof. Dr. Olga lakavidou ve Yuna-
nistan Turizm Bakanlig1 temsilcisi konusma yapti
ve acilis bildirisini Paris Sorbon Universitesinden
Michel Mafesolli “Gdgebelik Kiiltiirii” tizerine verdi.
Akdeniz Turizminde Yeni Egilimler adl1 ilk oturumda,
10 bildiri sunuldu. Kiyinin gerisindeki turizm et-
kinlikleri, turizm ve bolgeselcilik, turizm iirtinlerinin
cografyasi, kiigiik adalarda turizm organizasyonlari,
Teselya bolgesinde turizmin gelistirilmesi, yeni tu-
rizm gergekleri ve turist egilimleri, destinasyonla-
rin alternatif kullanimi, pazarlama ve yonetim ko-
nusundaki bildiriler oldukca dikkat cekti. Ozellikle
oturumun tartisma kisminda yeni alanlar gelistir-
mek mi yoksa destinasyonlar1 farkli sekilde kul-
lanmak mu1 sorusu iizerinde ¢ok duruldu. Sonucta
destinasyonlarin farkli kullaniminin saglanmasi ve
alternatif turistik iiriinlerle desteklenmesi 6nerildi.

Turizm ve Yerel Toplum adli ikinci oturumda, 9 bildiri
vardi. Turizmin yerel toplum {izerindeki etkileri ve
alan calismalarina iliskin 6rnekler sunuldu. Ozel-
likle yerel halkin turizm etkinliklerine katilimz,
kirsal kalkinmada turizmin bir arag olarak gelisti-
rilmesi, kadinin ekonomik yasama turizm aracili-
giyla girmesi, yerel halki desteklemesi igin turizm
politikalarmin gelistirilmesi, kirsal alanlarda yeni
sosyal organizasyonlarin olusturulmasi, Milli park-
larda cevresel ve toplumsal tasima kapasitesinin
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belirlenmesi gibi konularda sunulan bildiriler ilgi
gekiciydi.

Kirsal Alanlar ve Kentlerdeki Yeni Turizm Egilimleri
adli ticinci oturumda 11 bildiri sunuldu. Alan
arastirmalarina iligkin 6rnekler, kent turizmi, ken-
tin bliytimesinde turizmin rolii, turistik kentlesme,
tarim turizmi, kirsal kalkinmada ve kadimnin is ya-
samina girmesinde toplumsal organizasyonlarin
ve turizmin rolii tizerinde duruldu.

Turizm ve Dogal Cevre adli dordiincli oturumda
6 bildiri vardi. Akdeniz tilkelerindeki turizm ha-
reketlerinin olumlu ve olumsuz c¢evresel etkileri,
korunan alan kavrami, Milli Parklarda turizm ve
doga koruma etkinliklerinin planlanmasma ilis-
kin bildiriler ilgi cekici bulundu. Yunanistan'da
korunan alanlarda ziyaretci yonetimi, ekoturizm
ve ekolojik pazarlama, 2006 Eurovizyon Sarki Ya-
rismasit ile iligkili olarak Yunan turistik tirtinlerinin
pazarlama yaklasimi ile yeniden ele alinmasina
iliskin bildiriler turizmdeki profesyonelligin bir ka-
nit1 olarak dikkat ¢ekti. Bu oturumun sonunda Ak-
deniz Turizm Sosyoloji Derneginin genel toplantisi
yapildi ve dernegin amaglari, calisma kosullari
katilmcilara anlatildi.

Turizm Talebinin Cesitlendirilmesi ve Turizmde Yeni
Egilimler adl1 besinci oturumda ise 10 bildirinin su-
numu yapildi. Alternatif turizm tiirleri ve tirtinleri
tizerinde durulduktan sonra buna iligkin 6rnekler
anlatildi. Ozellikle diinya turizm devleri arasinda
yer alan Ispanya’da alternatif turizmin gelistirilme-
sine iligkin bildiri dikkat cekti.

Son oturumdaki bildiri konular: Siirdiiriilebilirlik ve
Turizmin Gelisimi tizerine yogunlasmisti ve 8 bildiri
sunuldu. Yunanistan’da korunan alanlarda, Milli
Parklarda turizmin yonetilmesi, alternatif turizm-
de siirdiiriilebilirligin saglanmasi, siirdiiriilebilir tu-
rizmin gelisiminde kir-kent iligkisi, stirdiirtilebilir
gelisim-turizm iliskisi ve siirdiiriilebilir turizmin
gelisiminde bir ara¢ olarak ekoturizmi ele alan
konulardi.

Konferans bildirilerin bilimselligi ve sunus teknikle-
ri agisindan basarili gegti. Ozellikle Akdeniz havza-
sinda yer alan tilkelerin turizme bakis agilari, yeni
turizm tirleri ve kiyilarin gerisindeki alanlarin
degerlendirilmesine iliskin yaklasimlari, kirsal kal-
kinmanin saglanmasina iliskin ¢oziim onerilerini
igeren bildirileri, Avrupa Birligi fonlarindan yarar-
lanilarak yapilan projeleri, Tiirk turizminin 6rnek
almasi gereken yaklasimlar olarak goriilmektedir.
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S6z konusu organizasyonda sadece bir gece aksam
yemegi verilerek Yunan miiziginin orneklerini ige-
ren bir resepsiyon diizenlenmisti. Bunun disinda
Ogle ve aksam yemeklerinin organize edilmemesi,
cevreyi tanitic1 bir gezinin yapilmamasi bu orga-
nizasyonun zayif yonii olarak degerlendirilebilir.
Konferans sonuglarmin ilgili Web sitesinde yaym-

lanmamas1 da oldukga onemli bir eksiklik olarak
belirtilebilir.
Gonderilme tarihi : Kasim 2005
Kabul : Aralik 2005

Yrd. Dog. Dr. Gozde Emekli. Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Cog-
rafya Boliimii, 35100 Bornova, Izmir.

E-mail : gozde.emekli@ege.edu.tr

Hafta Sonu Turizm Konferansi X: Turizmde is Ahlaki

Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik  Yiiksekokulu'nun organize ettigi “Hafta
Sonu Turizm Konferans1 X”, 11-13 Kasim 2005 tarihle-
ri arasinda Urgiip Mustafa Otel'de gergeklestirildi.
Ana temas:1 “Turizmde Is Ahlaki” olarak belirlenen
konferansin programinda 10 teblig yer almakla
birlikte, bunlardan 9 tanesi sunulabildi. Konferan-
sin agilisinda Universiteden ve sehirden iist diizey
yoneticiler hazir bulundu.

Konferans birbirini izleyen ii¢ oturumda gergeklesti-
rildi. Ac¢ilis oturumunda Erciyes Universitesi'nden
Yrd. Dog. Dr. Ibrahim Ilhan, etik ve etiksel karar
verme slirecini detayl bir sekilde anlatti. Sonrasin-
da Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nden Yrd.
Dog. Dr. Aysehan Cakici, postmodernizmin etik ve
diisiince sistemine yansimalarini anlatti. Teblig, ya-
sadigimiz yeni diinya diizenini daha iyi kavrama-
ya ve anlamaya katkis1 yoniinden oldukga dikkat
¢ekiciydi. Bu iki teblig, birbirini ¢ok iyi tamamladi
ve sonrasinda da yapilan elestiri ve katkilara zemin
hazirlamis oldu. Ayni oturumda Mugla Universi-
tesi'nden Ars. Gor. Alper Aslan da, Dog. Dr. Metin
Kozak ile birlikte tiniversite 0grencileri tizerinde
yaptiklar1 bir arastirmanin sonuglarini dile getirdi.
Ikinci oturumda; Mersin Universitesinden Yrd.
Dog. Dr. Kemal Birdir, 6grenciler ve konaklama ig-
letmeleri yoneticilerinin etik davranislarina iliskin yap-
t1g1 aragtirmasini sundu. Bu tebligde dikkat ¢eken,
ogrenciler ve otellerdeki departman yoneticilerinin
ilk iki sorun olarak kayirmacilik ve yaranmay1 gor-
diikleriydi. Bu oturumun son konusmacisi Erciyes
Universitesi'nden Ars. Gor. Duygu Eren oldu. Dog.
Dr. Inci Varinli ile birlikte hazirladiklar1 bildirile-
rinde otel ¢alisanlarmin etik davranislar ile ilgili
algilamalarini anlatti. Bildiride otel ¢alisanlar ile
ogrencilerin algilamalar1 karsilastirildiginda; 6g-
rencilerin parasal konularda daha esnek kaldiklar1
belirtti.

A. Celil CAKICI

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Uciincii oturumda Mersin Universitesi'nden Dog. Dr.
Mustafa Tepeci, Gaziosmanpasa Universitesi'nden
Yrd. Do¢. Dr. Teoman Duman ve Ars.Gor. Kamil
Akyollu ile birlikte hazirladiklar: turizm isletmeci-
ligi egitimi alan 6grencilerin is etigi konusundaki
davrarnislarini anlatti. Bu bildiri, Ars.Gor.Durgu
Eren’in bildirisine bazi yonleri ile benzerdi. Bagka
bir calismada ise, Ege Universitesi'nden Yrd. Dog.
Dr. Uysal Yenipinar, Canakkale Onsekiz Mart Uni-
versitesi'nden Yrd. Dog. Dr. Sule Aydin ile birlikte
hazirladiklar: Universiade 2005 oyunlarinda gorev
alan goniilliiler tizerinde yaptig1 arastirma sonug-
larimi paylasti. Son konusmaci olarak, Trakya Uni-
versitesinden Yrd. Dog. Dr. Emel Goneng Giiler,
otellerin on biiro ve kat hizmetlerinde ne tiir etik
davraniglarin olmas: gerektigini anlatti.
Konferansta dikkat ¢ekici olan, sunulan bildirilerde
yapilan arastirmalarin siklikla 6grenciler tizerinde
gerceklestirildigidir. Turizm isletmeleri ve ¢alisan-
lar1 iizerinde yapilan aragtirmalar oldukga azdi.
Konferansin basarili gectigi kabul edilmekle birlik-
te, Ogrenci ilgisinin azlig1 diisiindiiriicti idi.
Bilimsel etkinliklerin ¢ok fazla zaman, enerji ve maliyet
gerektirdigi, ciddi planlama ve esgiidiim ¢alisma-
larmi zorunlu kildig1 bir gercek olup; bu faaliyetler,
gliniimiiziin Tiirkiye kosullarinda ¢ok da kolay
gerceklestirilememektedir. Bu agidan, Erciyes Uni-
versitesi Nevgehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu muidiirii Prof. Dr. Salih Kusluvan ile
tlim Ogretim elemanlari, yiiksekokul ¢alisanlari ile
konferansa destek veren kurumlara, konferans ka-
tilimcilar: adina tesekkiir ediyorum.

Gonderilme tarihi : Aralik 2005
Kabul : Ocak 2006

Doc. Dr. Celil Cakici. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Terzioglu Kampusii, 17100
Canakkale.

E-mail : celilc@yahoo.com
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Turkiye Turizm Yatirnrmcilari Dernegi 2005 Yili Barlas Kiintay Turizm

Arastirma Odiilii Sonuclari

Tiirkiye Turizm Yatirimcilar: Dernegi (TYD), der-
negin kurucusu ve onursal bagkani ve ayn1 zaman-
da Kiiltiir ve Turizm eski Bakani merhum Barlas
Kiintay'in admni yasatmak amaciyla, 2002 yilindan
bu yana turizm arastirma odiilleri vermektedir.
2005 y1li Barlas Kiintay Turizm Arastirma Odiilii’ niin
konusu, “Tiirkiye turizminde kiiltiirel, mimari ya
da isletme alanlarinda 6zgiin 6geleri de iceren, uygu-
lanabilir yeni yatirim veya gelistirme projesi” olarak be-
lirlenmis olup, “Onerilecek ¢alismalarin proje bazl,
uygulanabilir, uluslararas: diizeyde pazarlanabilir
niteliklerde ve turizmin {ilke geneline yayginlas-
tirllmasma ve yeni turizm yore veya iriinlerinin
gelistirilmesine yonelik bir igerikte hazirlanmig
olmas1” istenmistir.

Yarismaya 18 proje katilmistir. Akademisyen, yazar
ve sektor temsilcilerinden olusan yedi kisilik segi-
ci kurul yaptig1 incelemeler sonucunda Akdeniz
Universitesi ekibi tarafindan hazirlanan “Unulla’da
Yasam (Ibradi- Uriinlii Kéyii)” Projesini birincilige
layik gormiistiir.

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'ndan
Prof.Dr. Safak Aksoy, Dog¢.Dr. Akin Aksu, Ars.
Gor. Bahattin Ozdemir; Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi'nden Yard.Dog.Dr. Sibel Mehter Aykin,
Yard.Do¢.Dr. Hakan Er; Serik Meslek Yiiksekoku-
lu'ndan Yard.Dog.Dr. Sedef Altun ve Talya Otel eski
Miidiirii Rezan Kulaksiz'dan olusan proje ekibi, ¢ok
disiplinli yapisin1 6nerdigi Unulla'da Yasam pro-
jesine de yansitmistir. Unulla’da Yasam, kiiltiirel,
mimari ve isletmecilik boyutu olan kirsal turizm
anlayisima uygun olarak hazirlanmis biitiinctil bir
yatirim ve gelisim projesidir. Yoresel bag evleri mi-
marisinde tasarlanan 20 apart ile 1 merkezi {inite-
den olusan turistik tesis igin gerekli toplam yatirim
tutar1 1.284.000 Euro olup, yatirimin geri doniisii
5.5 yilda saglanmaktadir.

Projenin nihai amaci; bolgesel gelismislik farklilik-
larmi gidermek {izere, turizmin ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel boyutlarindan siirdiiriilebilir biiyiime
ilkesi gercevesinde maksimum faydayi saglamak-
tir. S6z konusu amaca hizmet etmek tizere, 6nerilen
projeyle ulasilmak istenen ara-amaglar turizmin
farkl tarih ve kiiltiirel ge¢mise sahip kisileri ustaca
kaynastirma giictinden faydalanmak suretiyle, ye-
rel halk ve turistler arasinda anlayis ve hosgortiyii
gelistirmek; kiiresellesme olgusu karsisinda yok
olma tehlikesiyle kars1 karsiya olan bir yerel kiil-
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tiirel degeri ayakta tutmak; heniiz pazar ekonomi-
sine gecememis bir bolgenin kalkinma ¢abalarina
turizm ile ivme kazandirmak; turizm yatirimiyla,
bolgedeki agik ve gizli igsizlere is olanaklar1 sagla-
mak suretiyle bolgenin dis gb¢ vermesinin 6niine
gecmek; az gidilen bir bolgede sikca uygulanmayan
bir turizm {irliniine yer vererek turizmin gesitlendi-
rilmesine ve iilke ¢capinda yayginlastirilmasina kat-
kida bulunmak ve yatirimci, turist, yerel halk gibi
turizm paydaslar1 arasinda stirdiiriilebilir turizm
bilincini olusturmak seklinde belirlenmistir.

Ote yandan, Mustafa Kemal Universitesi, Turizm
ve Otelcilik Yiiksekokulu’'ndan Dog¢.Dr. Cevat To-
sun ve Ars.Gor. Yasin Bilim’in hazirladig1 “Hatay
Yoresinin Turizm Potansiyelinin Tespiti, Uriin Cegit-
lendirmesi ve Pazarlanmasi: Medeniyetlerin Bulustugu
Baris ve Dostluk Bahgesi Projesi”, jliri tarafindan
mansiyon odiiliine layik gortilmiistiir. Projenin amaci,
yedi bin yillik tarihi gegmise sahip Hatay Yoresi-
nin turizm potansiyelinin siirdiiriilebilir gelisme
temelinde degerlendirilmesine katkida bulunmak
ve turizm kanaliyla degisik kiiltiirel kimlige sahip
kisiler arasinda karsilikli anlayis ve hosgoriiniin
yerlesmesine yardimci olmaktir. Bu amagla, sinir
bolgesinde farkhi bir turizm hamlesi 6nciisii ola-
bilecek nitelikteki “Baris ve Dostluk Bahgesi” fikri
ortaya atilmistir.

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii yiiksek
lisans 6grencisi O. Cenk Demiroglu'nun hazirladigt
“Kiiltiirel Miras ve Turizm Iliskisi Baglaninda Prinkipo
Palace (Biiyiikada Rum Yetimhanesi) icin Uygulanabilir
bir Yatirim Projesi Onerisi” jiiri tarafindan mansiyon
odiiliine layik bulunan bir diger ¢alismadir. Proje
kapsaminda, 19. ytizyil Tiirk ahsap konut sanatinin
ve diinya mimari mirasinin essiz temsilcisi sayilan
Prinkipo Palace’in (Biiyitkada Rum Yetimhanesi
binas1) kurulusundaki asil islevine kavusturularak
otel ve modern sanatlar miizesine doniistiiriilmesi
fikri 6n planda ele alinirken, arka planda da Ada-
larin turizm potansiyelinin gelistirilmesine iliskin
onerilere yer verilmektedir.

Odiiller 13 Nisan 2004 tarihinde Kiiltiir ve Turizm

Bakani Atilla Kog¢'un katilimiyla Ceylan Inter Continen-
tal'de gerceklestirilen yemekte sahiplerine verilmistir.

Yrd. Dog. Dr. Sibel Mehter Aykin, Akdniz Universitesi, Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi, Kampus, Antalya

E-posta: sibelaykin@akdeniz.edu.tr
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Tiirkiye’de Paket Turlarin Yénetiminde Turist Rehberlerinin
Fonksiyonu: Yoénetsel Rollerin Tespiti, Sorunlar ve GCéziim
Onerileri (Yiiksek Lisans Tezi), Nihat CESMECI. Kayseri: Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2004 (Danmigman: Yrd. Dog. Dr.
Kurtulus KARAMUSTAFA).

Glintimiizde diinya turizm hareketlerindeki biiyiime ve gelis-
mede paket turlarin katkisi yadsinamaz. Tiirk turizm endiistrisi-
nin gelisiminde de paket turlarin oldukg¢a 6nemli bir yer tuttugu
soylenebilir. Ozellikle Tiirkiye'deki paket turlarda, tur lider-
lerinin nadiren gorev almasindan dolayi, tilkemizdeki turist
rehberlerinin temel islevi olan tanitma ve bilgi verme kadar, tur
yonetimi islevleri de 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alismanin amact:
(a) turist rehberlerinin paket turlarin gerceklesme asamasindaki
yonetsel fonksiyonlarina yonelik mevcut yazinda tespit edilen
eksiklikleri tamamlamaya yonelik katkida bulunmak; (b) tur
yonetiminde turist rehberlerinin karsilagtiklar: sorunlari tespit
etmek; ve (c) bu sorunlara iligkin ¢6ziim Onerileri sunmaktir. Bu
baglamda, 6ncelikle mevcut yazin taramasi yapilarak yazindaki
bilgiler dogrultusunda konu biitiinsel olarak ele alinmis, daha
sonra ise konuya yonelik birincil veri elde etmek amaciyla anket
teknigi kullanilmigstir. Anketler, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nca
Ankara, Antalya, Istanbul, Izmir ve Nevsehir illerinde Aralik
2003'te diizenlenen “Turist Rehberligi Hizmetici Egitim Semi-
nerleri”ne katilan turist rehberlerine uygulanmistir.

Bu arastirmada, turist rehberlerinin yonetimin fonksiyonu olan
planlama, orgiitleme, yoneltme ve etkileme, koordinasyon ve
denetim ile ilgili yasadiklar1 yonetsel sorunlar ile bu sorunlarin
olas1 sebepleri tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmada, turist
rehberlerinin karsilastiklar1 yonetsel sorunlarin, turist rehber-
lerinin tecriibelerine, tura ¢ikma sikliklarina, rehberlik hizmeti
verdikleri turlarin siirelerine ve tura katilan kisi sayilarina gore
birtakim farkliliklar gésterdigi belirlenmistir. Sonug olarak, aras-
tirma bulgular1 dogrultusunda, turist rehberligi egitimi veren
kurumlarda standart bir program uygulanmasimin gerekliligi
ile seyahat acentalar: ve tur operatorlerine yonelik denetimlerin
siklagtirilmasinin énemi vurgulanmistir.

Konaklama Isletmelerinde Hizmet Kalitesi ve Miisteri Mem-
nuniyeti GCergevesinde Sunulan Hizmetin Kalitesini Artirmaya
Yénelik Bir Egitim Modeli (Yiiksek Lisans Tezi), Kadir SEYHAN.
Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2004 (Danis-
man: Dog. Dr. Yiiksel OZTURK).

Son yillarda, otel isletmeleri giderek artan ve degisen insan ihti-
yaglarini karsilamak i¢in birbirleriyle rekabet haline girmisler ve
miisteri memnuniyetini gerceklestirerek miisterilerde stireklili-
gi saglamay1 hedeflemislerdir.

Miisterilerin otel isletmesinden memnun ayrilmalari, isletmenin
varhigin siirdiirebilirligi ve diger isletmelerle rekabet edebilme-
leri agisindan 6nem arz etmektedir. Bu da yonetici ve isgérende
goriilen eksikliklere kars1 yeterli derecede dnlem alinmasi ile
gerceklestirilebilecektir. Goriilen eksiklikler karsisinda kayitsiz
kalan ve higbir sekilde iyilestirme diisiinmeyen isletme, yogun
rekabetin yasandig1 turizm pazarinda kaybolacaktir.

Bu arastirmanin amaci; konaklama isletmelerindeki hizmetin
kalitesini 6lgerek, isletmelerdeki aksakliklar1 saptayip, miisteri
memnuniyeti ¢ercevesinde sunulan hizmetin kalitesini artirma-
ya yonelik bir egitim modeli gelistirmektir.
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Miisterilerin algilamalar1 sonucunda olusan hizmet eksiklikleri-
nin, otel ¢alisanlarina verilebilecek iyi bir egitim ile giderilmesi,
dolayistyla hizmet kalitesi artirilarak miisteri memnuniyetinin
saglanmasi bu aragtirmanin 6nemini ortaya koymaktadr.

Bu arastirmada, otel isletmeleri departmanlarinin 6zelliklerine
gore cesitli kriterler saptanmis, hizmet sunumu 6ncesi miiste-
rilerin bu kriterlerden beklentileri ve hizmet sunumu sonras1
miisterinin algiladigi hizmet arastirilarak otel isletmelerinde
verilen hizmetin kalitesi, hizmet sektorii igin en kabul gérmiis
Olcek olan SERVQUAL yontemi ile dlciilmiis ve Tiirkiye'deki
otel isletmelerinin tiim departmanlarinda ¢ok az da olsa bir
hizmet kalitesi eksikligi ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica; elde edilen
verilere gore departmanlar aras1 beklenti ve algilamalari 6l¢mek
i¢in t-testi, uyruklar aras: beklenti ve algilama farkliliklar igin
ise ANOVA testi uygulanmstir.

Hizmet Sektériinde Kulaktan Kulaga lletisimin Etkileri: Anka-
ra’da Bes Yildizli Otellerde Bir Uygulama (Yiiksek Lisans Tezi),
Punar ANTEPLIOGLU. Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2005 (Danisman: Yrd. Dog. Dr. Leyla SENTURK OZER).

Bu ¢alismanin amaci, bilgi kaynagi olan kulaktan kulaga iletisi-
min (girdi) hizmet sektorii igerisinde satin alma davranisg tize-
rine etkilerini ve satin alma sonrasi degerlendirme asamasinda
olusan tatmin/tatminsizligin de negatif/pozitif (¢ikt1) kulaktan
kulaga iletisimin olusumuna etkilerini tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda bir model gelistirilmistir. Bu model igerisindeki
etkilesimleri 6l¢gmeye yonelik hazirlanan sorularla bir anket
tasarlanmis ve Ankara’da yer alan bes yildizli, bes otel igerisin-
den segilen ii¢ otelde konaklayan miisterilere bu anketler uygu-
lanmistir. Elde edilen anket verilerine dogrusal regresyon analizi
ve t testi uygulanarak, modelde yer alan iliskiler test edilmistir.
Bu cercevede, genel olarak, girdi kulaktan kulaga iletisimin satin
alma davranisini etkiledigi belirlenmistir. Daha sonra, miisteri-
lerin satin alma davranisi sonrasi degerlendirmelerinde tatmin
olan miisterinin pozitif, tatmin olmayan miisterinin de negatif
kulaktan kulaga iletisim olusturduklari saptanmistir. Sonug ola-
rak kulaktan kulaga iletisimin hizmet sektoriinii anlamli sekilde
etkiledigi belirlenmistir.

Turizm Igletmelerinde Calisanlara Yapilan Yildirma Davra-
nmislari (Yiiksek Lisans Tezi), Osman CALISKAN. Mersin: Mersin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005 (Danigsman: Yrd. Dog.
Dr. Mustafa TEPECI).

Bu calismada, turizm endiistrisinde konaklama isletmelerin-
de calisan personelin is ortaminda yasadig yildirma boyutu
gorgiil (empirical) olarak incelenmistir. Son yillarda, yildirma
konusu yonetim alaninda 6nem kazanmasina ragmen, Tiirki-
ye’de Ozellikle turizm sektoriinde pek denenmemis bir konu-
dur. Bu arastirma, (1) Turizmde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde ¢alisan personelin yildirma boyutu, (2) Yildirma
faktorlerinin, isgOrenin is tatmini seviyesine etkisi, (3) Yildirma
faktorlerinin, isgrenin iste kalma niyeti egilimi iizerine etkile-
rini ortaya ¢ikarmay1 amaglamistir. Arastirma, alan arastirmasi
olarak planlanarak konaklama isletmelerinde ¢alisan personel-
lere uygulanmigtir. Bu kapsamda gelistirilen yildirma faktorleri
Olceginin giivenirlik ve gecerliligi test edilmistir. Arastirma, Bat1
Akdeniz, Kapadokya ve Bodrum bolgelerinde faaliyet gosteren
3,4 ve 5 yildizli 12 otel isletmesinde ¢alisan toplam 328 isgoren-
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den toplanan verilerle gerceklestirilmistir. Arastirma sonugla-
rina gore, isgorenleri is ortaminda etkileyen yildirma faktor-
leri olarak, Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldiri, itibara
Saldiri, Sagliga Saldiri, s Arkadaglar1 Tarafindan Tehditler ve
Negatif Icerikli iletisim, Sosyal iliskilere Saldir1 ve Etnik Koken
ve Dini Gortiisle Alay Etme olarak belirlenmistir. Daha &nceki
arastirmalarda Leymann (1990) tipolojisine uyan ilk beg faktor
disinda, Etnik Koken ve Dini Goriigle Alay Etme faktorii ayri bir
faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Calismanin 6nemli bir sonucu ise,
yildirma faktorlerinin ¢alisan personelin is tatminine ve iste kal-
ma niyeti egilimine etkileridir. Arastirma bulgulariyla, yildirma
boyutu diisiik seviyede ¢ikmistir. Genelde isyerlerinde yapilan
yildirma davraniglari, yagam kalitesine ve mesleki duruma sal-
dir1 ve is arkadaslari tarafindan tehditler ve negatif icerikli ileti-
sim seklindedir. Yiyecek igecek departmaninda ¢alisan personel-
lerin, diger departmanlarda galisan personellere gore daha ¢ok
yildirmaya maruz kaldig tespit edilmistir. Bekar personellerin
evli personellere gore, bayan personellerin erkek personellere
gore, ilkokul mezunu personellerin, {iniversite mezunu perso-
nellere gore daha fazla yildirma yasamaktadir. Bunun yani sira
calisan personelin is tatmini seviyesi ve iste kalma niyeti egilimi
seviyesi yiiksek ¢ikmistir. Bu sonucun, yonetimin ise gore perso-
nel se¢mesinden, tilkemizin ekonomik sartlarindan, konaklama
sektoriiniin 6zel sektor ve esnek olmasindan, calisan personelin
is bulmasmin kolay olmasindan, sektoriin genelde sezonluk
olmasmdan dolay1 calisan personelin isine olan bagliliginin
azalmasindan ve ayni isletmede yeniden ¢alisma olasiliginin az
olmasindan, konaklama sektorii dahil diger tiim sektorlerinde
etkilendigi krizlerden ve buna bagh olarak issizlik oraninin ytik-
sek olmasindan kaynaklandigi ileri siirtilebilir.

Yéneticilerin Kisilik Ozelliklerinin Denetim Odagi Agisindan
incelenmesi: Mugla Yéresindeki Beg-Dért Yildizl Otellerinin
ve Birinci Sinif Tatil Kéylerinin Yiyecek icecek Yéneticilerine
Bir Uygulama (Yiiksek Lisans Tezi), Banu Saadet UNSAL. Istanbul:
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005 (Danigman:
Prof. Dr. Fiisun Istanbullu DINCER).

Bu tezde, orgiitsel davranisa etki eden temel kisilik 6zelliklerin-
den biri olan denetim odag1 yaklasimi ele alinmistir. Calismanin
amaci, konaklama isletmelerinin yiyecek icecek boliimiinden
sorumlu yoneticilerinin i¢ denetim odakli veya dis denetim
odakli tutumlardan hangisini benimsediklerini belirlemektir.
Yapilan alan arastirmasi sonucu, konaklama isletmelerinde orta
kademe yoneticisi olan yiyecek-igecek boliimiinden sorumlu
yoneticilerin yiiksek oranda i¢ denetim odakli oldugu goril-
mektedir.

isletmelerde Dis Kaynaklardan Yararlanma ve Konaklama
isletmeleri Uzerinde Bir Uygulama (Yiiksek Lisans Tezi), Bayram
$AHfN. Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2005 (Damsman: Yrd. Doc. Dr. Onder MET).

Isletmelerde dis kaynaklardan yararlanma (DKY) ve konaklama
isletmeleri {izerinde 6rnek bir uygulama isimli yiiksek lisans
tez ¢alismasinin amaci dis kaynaklardan yararlanma uygula-
masinin igletmeler tizerindeki etkilerinin incelenmesi, siirecin
isletme yapisina ve faaliyetlerine uygulanmasi, bu uygulama
esnasinda dikkat edilmesi gereken kritik noktalarin belirlenme-
sidir. Diger baz1 yonetim uygulamalariyla bircok benzerlikler
gosteren DKY'nin 6ziinde temel yetenek kavrami yatmaktadir.
Genel olarak DKY ve temel yetenek kavramlari; isletmelerin
en iyi yaptiklar faaliyetleri belirleyip bu faaliyetler {izerinde
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yogunlasmalari, geriye kalan diger bazi faaliyetleri de yapilan
anlagmalar vasitasiyla tedarikgi isletmelerden temin etmelerini
amaglayan bir uygulamadir.

Calismanin birinci boliimiinde dis kaynaklardan yararlanma
kavramina deginilmis, ortaya ¢ikisi, kullanilma nedenleri, diger
yonetim kavramlari ve teknikleriyle iliskisi irdelenmistir. Tkin-
ci boliimde ise DKY siirecinin isletmelerde uygulanmasindan,
Tiirkiye'deki ve diinyadaki bazi dis kaynaklardan yararlanma
uygulamalarina ve sonuglarina deginilmistir.

Calismanin uygulama boliimiinde ise konaklama isletmelerinin
dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarini kullanip kullan-
madiklari, bu uygulamaya bakis acilarinin hangi yonde oldu-
gu, mevcut uygulamalar var ise etkilerinin isletme {izerindeki
sonuglarinin degerlendirilmesi kapsam olarak belirlenmistir.
Ayrica isletmelerde gorev yapan iist diizey yoneticilerin uygula-
ma hakkindaki diistinceleri ifadeler verilerek belirlenmeye ¢ali-
silmigtir. Aragtirma sonucunda heniiz isletmelerin DKY uygula-
malarina yogun olarak bagsvurmadiklari fakat uygulama ile ilgili
bilgi sahibi olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Konaklama isletmeleri dis
kaynaklardan yararlanma uygulamalarimin sektorde gelecekte
sikca kullanilacagini ve bu uygulamanin isletmeye verimlilik,
hizmet kalitesi ve karlilik anlaminda olumlu etkilerinin oldugu-
nu ve olacagini belirtmislerdir.

inang Turizmi Potansiyeli Agisindan Iznik’in Degerlendiril-
mesi (Yiiksek Lisans Tezi), Kagan Mehmet USTA. Balikesir: Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005 (Danisman: Yrd. Doc.
Dr. Sebahattin KARAMAN).

Inang turizmi agisindan iznik’in degerlendirilmesi isimli yiiksek
lisans tez calismasinin amac; iznik’in inang turizmi bakimindan
uluslararas: turizm hareketliligini saglayacak yeterli turizm
arzina sahip olup olmadiginin arastirilmasidir. II. Vatikan Kon-
sili'nde Kutsal Sehir oldugu Hiristiyanlarca kabul edilen {znik
(Nikaia), Hiristiyan diinyasinda 6zel bir yere sahiptir.
Calismanin birinci béliimiinde inang ve turizm kavramlarin
iliskisine deginilmis, inang turizminin tanimi ve 6zellikleri ele
alinmis, inang turizmi agisindan dinler ve gelisimi incelenmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde Iznik ile ilgili genel ve kiiltiirel
degerlere ait bilgiler verilmis, iznik’te gerceklestirilen I. ve VII.
Ekiimenik Konsilleri’nin nedenleri ve sonuclari incelenmistir.
Calismanin uygulama béliimiinde i¢ ayr1 bakis agisindan ince-
leme yapilmustir. Birinci arastirma, yerel halkin inang turizmi
hakkindaki diisiinceleri ve yabanci turistlere bakis acilar: ifade-
ler verilerek belirlenmeye ¢alisilmistir. ikinci arastirma, yabanci
turistlerin Iznik ve inang turizmine bakis acilar1 ifadeler verile-
rek belirlenmeye caligilmistir. Uclincii aragtirma, A grubu seya-
hat acentalarmin {znik’in isminin 6n plana ¢ikmasi ve yogun
turizm akimina ugramasi konusunda istekli olup olmadiklar:
belirlenmeye ¢alisilmigtir. Yabanci turistlerinde inang turizmi
kapsaminda Iznik’in muhakkak goriilmesi gerektigi, acentalar
ise [znik'i tur programlarina katma egiliminde olduklarin, fakat
talepteki yetersizlik ve konaklama problemlerinin yogun yasan-
digini belirtmislerdir.

Bir Dagitim Sistemi Olarak Franchising ve Konaklama Islet-
melerine Yonelik Spesifik Bir Degerlendirme (Yiiksek Lisans
Tezi), Murat YESILTAS. Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2005 (Danisman: Doc. Dr. Ali Kemal GURBUZ).

Son yillarda isletmeler cesitli yollarla genisleme karar1 alabil-
mektedir. Franchising de bu genisleme seceneklerinden biri-
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sidir. Bu secenek franchisingin taraflarini olusturan franchi-
se alan ve franchise verene karsilikli olarak genisleme imkani
sunmaktadir. Bu genisleme yolundan, Diinyadaki kadar olma-
sa da Turkiye’deki konaklama isletmeleri de yararlanmaktadir.
Bu ¢alismada bu tarz bir genislemeyi segen isletmelerin diger
bagimsiz isletmelerden farkinin incelenmesi hedef alinmis ve
bu amaca yonelik {i¢ hipotez belirlenmistir. Bu hipotezlerden
ilkine gore, yabanci zincir isletmeler kendi hizmetlerini cesitli
sekillerde uluslararasi alanda sunmaktadir. Franchising de bu
kavramlardan biridir. Tiirkiye’deki yatirimcilar bu genisleme
yonteminden yeterince yararlanamamaktadir. Bunun nedenleri-
ne yonelik aragtirma yapilmasi hedeflenmis, Tiirkiye'deki zincir
konaklama isletmelerinin franchising sunan isletmelerle iliskile-
ri incelenmistir. Tkinci hipoteze gore, son yillarda adindan sikca
s6z edilen ve Tiirkiye’de olduk¢a yaygin olan “Hersey Dahil
Sistemi’'nin” franchising isletmelerinde kullanish bir sistem
olup olmadig arastirildi. Son hipotez ise franchising isletme-
lerinin, bagimsiz isletmelere gore araci kurumlardan yararlan-
ma diizeylerinin daha diisiik oldugunu iddia etmektedir. Buna
yonelik olarak cesitli degerlendirmeler yapilmasi hedeflenmek-
tedir. Bu hipotezi desteklemek amaciyla bir franchising isletmesi
ve bagimsiz bir otel isletmesinin seyahat acentalar: ile yapmis
oldugu iki sozlesme arasinda kiyaslama yapilmistir. Bu alan-
larda yapilan incelemelerin daha sonraki ¢alismalara yardimci
nitelikte olmasi hedeflenmistir.

Termal Turizm isletmelerinde Miisteri Sadakati ve Yeni Bir
Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi), Ozlem YILDIRIM. Balikesir: Balike-
sir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005 (Danisman: Dog. Dr.
Cevdet AVCIKURT).

Son yillarda ayni1 sektorde faaliyet gosteren, benzer 6zelliklere
sahip {iriin ve hizmetleri ayn1 pazarlara sunmaya calisan islet-
meler arasinda biiyiik bir rekabet yasanmaktadir. Ozellikle, son
zamanlarda teknolojinin hizla degismesi ve gelismesi, egitim
seviyesinin yiikselmesi, miisterilerin tercih edebilecegi tiriin
ve hizmet alternatiflerinin her gecen giin artmasi ve pazarlarda
yasanan hizli degisimler, miisterileri daha segici bir hale getir-
mistir. Bununla birlikte, isletmelerin tirtin ve hizmetlerini satma-
ya calistiklar1 miisterilerin, stirekli olarak istek, beklenti, ihtiyag
ve tercihlerinin degismesi bu rekabet ortami icerisinde bulunan
turizm isletmelerini, 6zelliklede termal turizm isletmelerini cok
daha zor bir duruma sokmaktadir.

Bu rekabet ortaminda basarili olabilmek, hatta ayakta kalabil-
mek i¢in isletmeler, miisterilerinin siirekli olarak degisen istek,
beklenti ve ihtiyaglarina cevap vererek, yeni stratejiler gelistir-
mek zorundadirlar. Termal turizm isletmeleri de dahil olmak
iizere diger biitiin konaklama isletmeleri, miisteri memnuni-
yeti saglama, hizmet kalitesini arttirma, fiyat diisiirme, dagitim
kanallarini genisletme, reklam faaliyetlerini ¢esitlendirme gibi
degisik pazarlama stratejileri uygulayarak bu rekabet ortamin-
da tistlinliik saglamaya ¢alismaktadirlar. Ancak yine de, isletme-
lerin miisteri memnuniyetinin Stesine gegip, miisteri sadakati
olusturma yoniinde gelistirecekleri stratejiler, rekabet {istiinlii-
gt kazanmanin en temel kosulu olacaktir.

Kriz ve Kriz Yénetimi Kapsaminda Kiigiilme: Konaklama Islet-
melerinde Ornek Bir Uygulama (Yiiksek Lisans Tezi), Seda SAHIN.
Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005
(Danisman: Yrd. Doc. Dr. Burhan AYDEMIR).

Kriz ve kriz yonetimi kapsaminda kiigiilme: konaklama isletme-
lerinde 6rnek bir uygulama konulu yiiksek lisans tez calismasi-

nin amacy; konaklama igletmelerinin kriz donemlerinde kiictil-
me uygulamalarma basvurup vurmadiklarinin belirlenmesi,
isletme yoneticilerinin kriz yonetimi ve kii¢iilme uygulamala-
ria yonelik olumlu, olumsuz diisiincelerinin tespiti, kiiciilme
uygulamalarinin konaklama isletmeleri tizerindeki etkilerinin
incelenmesidir. Kriz, isletmelerin rutin sistemini bozan, aniden
ortaya cikan beklenmedik olumsuz durumlardir. Isletmelerde
faaliyetlerin devamliliginin saglanmasi isletme ici ve isletme
dig1 faktorlerin dengede tutulmasina baghdir. Eger igsel ve
digsal tehlike ve tehditlere her an hazirlikli bir yonetim anlayis:
izlenmezse, isletmeler siirekli tehlike ve tehditlerle kars: karsiya
kalacaktir.

Isletmelerin krizlere kars: siirekli hazirlikli olabilmeleri icin ise
hantal bir 6rgiit yapisindan ziyade, her tiirlii duruma hazirlikli
esnek bir yapiya sahip olabilmeleri nem tagimaktadir. Kiigiilme
ise, isletmelerin gereksiz yiiklerinden kurtulmalarini amaglayan
bir yonetim yaklasimi olarak degerlendirilebilir.

Calismanin birinci béliimiinde kriz, krize neden olan faktorler,
kriz siireci ve kriz yonetimi kapsaminda isletmelerin uyguladik-
lar1 stratejiler degerlendirilmistir. Ikinci boliimde ise, krizden
korunma veya krizin etkilerini azaltma stratejisi olarak kiiciilme
ve uygulamalar1 incelenmistir.

Calismanin uygulama boéliimiinde ise, konaklama isletmeleri-
nin krizlere yonelik bilgileri degerlendirilmis, isletme icerisinde
kiiglilme uygulamalariin mevcudiyeti, ne amagla uygulandig:
Ogrenilmeye calisilmis, isletme yOneticilerinin kriz, kriz yoneti-
mi ve kiiglilme uygulamalarina bakis agilar1 6l¢tilmiistiir. Aras-
tirma sonucunda, konaklama isletmelerinin kriz yonetimine ve
kiiglilme uygulamalarina yonelik diisiincelerinin benzerlik gos-
terdigi belirlenmistir.

Yine arastirma sonucunda konaklama isletmeleri yoneticileri-
nin kiigiilmeye olumsuz yaklastiklari, isletmelerin kiigtilme-
nin finansal agidan, insan kaynaklar: agisindan ve isletmenin
gelecegi agisindan, olumuz sonuglar doguracag: konusunda
genel bir goriiste birlestikleri tespit edilmistir. Yine ayni sekilde
kiictilmenin kriz donemlerinde uygulanabilecek etkin bir uygu-
lama oldugu konaklama isletmeleri yoneticileri tarafindan ifade
edilmistir.

Turizm Isletmelerinde Sendikalarin Hizmet Kalitesine Etkisi
(Otel isletmelerinde Ornek Bir Uygulama) (Doktora Tezi), Simal
Yakut AYMANKUY. Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2005 (Danisman: Dog. Dr. Cevdet AVCIKURT).

Sendikalar, sanayi devrimi ile ortaya ¢ikmis birer sivil toplum
orgiitleridirler. Sendikalagsmanin temelinde yatan ve toplumsal
smiflasmay1 da beraberinde getiren sanayi devrimi, emek ile
tretim araglarinin miilkiyeti arasinda ayrilmaya neden olmus-
tur. Yine sanayilesme ile beraber, tarim kesiminde ¢aligsan top-
lam niifusun aktif niifusa oran1 hizla azalirken, sanayide ve
hizmetler sektoriinde ¢alisanlarin orani artmistir. Bu da sanayi
sektoriiniin gelisimi ile ortaya ¢ikmis sendikal hareketi, hizmet
sektoriine de yaymay1 zorunlu kilmigtir.

Diinyadaki gelismelerin 1181 altinda, Tiirkiye’de sendikal 6rgiit-
lenmeler Osmanli Devleti'nin son déneminde ortaya ¢ikmustur.
Ancak cesitli nedenlerle, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulus
doneminde giiglii bir sendikal hareket gelisememistir. Cumhu-
riyetin ilk yillarinda, sinirli olarak belirli merkezlerde yayginla-
san sendika ve benzeri 6rgiitlenmeler daha sonralar1 varliklarini
stirdiirememislerdir. Bunlarin bir boliimii ancak 1946 y1l1 sonla-
rinda gercek sendikalara doniismiislerdir. Konaklama ve Eglen-
ce Iskolunda sendikal harekete bakildiginda, baglangicin bu yil-
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lara denk geldigi ve Tiirkiye'de genel olarak sendikal hareketin
gelisimine paralel olarak gelistigi goriilmektedir. Bu iskolunda
¢alisanlarin iginde bulunduklari sartlar1 sendikal miicadeleyi
gergekten zorunlu kilmistir. Calisanlarin ekonomik ve sosyal
durumlari, gelir adaletsizligi, diisiik ticretler ve calisma kosulla-
r1 boyle bir miicadeleye ortam olusturmustur.

Bu sebeple kendine 6zgii kosullara sahip turizm sektdriinde
sendikal hareketin gelisiminin incelenmesi, sendikal gelismenin
bu sektorde calisanlara ve miisterilere ne gibi kazanimlar sagla-
yabileceginin ortaya konmasi biiyiik 6nem kazanmaktadir.

Bu ¢alismada, sendikal hareketin turizm sektoriindeki gelisimi
ele alinmakta, sendikalasmanin hizmet kalitesine yansimasi
irdelenmektedir. Isletme diizeyinde hizmet kalitesini arttirmaya
yonelik calismalarda sendikalarin énemli roller iislenebilecekle-
ri ve verimliligi arttirabilecekleri goriisii savunulmaktadar.

Isletme Stratejileri ve Enformasyon Sistem Stratejilerinin
Uyumu (Stratejik Uyum) ve Stratejik Uyumun Antalya Yére-
sindeki Konaklama Tesislerinde Arastiriimasi (Doktora Tezi),
Beykan CIZEL. Antalya: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tiisii, 2005 (Danigman: Prof.Dr. Ahmet AKTAS)

Isletme ve enformasyon sistem (ES) stratejilerinin uyumu “stra-
tejik uyum” olarak tanimlanmaktadir. Yapilan mevcut ¢alisma-
larda stratejik uyumun 6nemi yogun olarak vurgulanmaktadir.
ES ve bir biitiin olarak 6rgiit arasindaki sinerjinin veya uyumun
onemini vurgulayan bir cok kavramsal model olmasina ragmen,
oldukga az sayida gorgiil arastirma yapilmistir. Yapilan gorgiil
arastirmalarin cogu stratejik uyumu planlama diizeyinde goriis-
me ve Ornek olay gibi nitel arastirma yontemleri kullanarak
incelemislerdir. Orgiitlerde mevcut stratejik uyumu inceleyen
arastirmalar ise yok denecek kadar azdir.

Bu doktora tezinde o6rgiitlerdeki mevcut stratejik uyumu deger-
lendirmek igin gelistirilen ¢ok boyutlu ve ¢ok maddeli 6l¢iim
araciyla stratejik ES yOnetim yazinina katkida bulunulmas:
hedeflenmektedir. Bunu isletme ve ES stratejileri ile ilgili mevcut
teorilerin 1g131nda yapmak amaglanmaktadir. flgili yazinda islet-
me ve ES stratejileri arasinda ideal uyum bigcemlerinin olduguna
inanilmaktadir. Bu tezde bu inanig kurama dayali ideal uyum
bigemleri kullanilarak gorgiil olarak arastirilmaktadar.

Isletme stratejileri Venkatraman’in (1989) strateji 6lgegi kullani-
larak incelenmistir. Faktor analizi sonucunda tig farkl: stratejik
yonelim tiirti elde edilmistir. ES stratejileri ise bu ¢alismada
gelistirilen ve ES tiirlerini belirleyen 6l¢iim araci kullanilarak
incelenmistir. Clinkd, ilgili yazinda farkli ES stratejilerinin farkl
ES portfoyleri gerektirdigi vurgulanmaktadir. Bu portfoylere ve
portfoylerin 6zelliklerine gore {i¢ farkli ES stratejisi elde edilmis-
tir. Isletmelerin stratejik yonelimleri ve ES strateji tiirleri arasin-
daki uyum yapilan regresyon analizi ile incelenmistir.

Bu doktora tezi ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim strate-
ji ve ES kavramlarini tanitmaktadir. Ikinci boliim ise calismanin
teorik zeminini olusturmaktadir. Bu boliimde stratejik uyumu
acitklamaya ¢alisan kavramsal modeller ve yaklasimlar aciklan-
mis ve yapilan gorgiil arastirmalar 6zetlenmistir. Son béliimde
ise aragtirmanin veri toplama araglari ve analizleri agiklanmistir.
Bu béliimde ayrica arastirmanin bulgulari, yorumlari, kisitlar
ve gelecek arastirmalar icin Oneriler yer almaktadir.

126 e Anatolia: Turizm Aragtirmalar Dergisi

Yiyecek ve igecek Isletmelerinde Tehlike Analizleri ve Kri-
tik Kontrol Noktalar1 Sistemi: Istanbul Tarihi Yarimada da
Sisteme lliskin Analiz Calismasi (Yiiksek Lisans Tezi), Aysegiil
SAN. Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005
(Damgman: Prof. Dr. Niizhet KAHRAMAN)

Gida giivenligi, her gecen giin 6nemi daha ¢ok farkedilen bir
konu haline gelmistir. Gida giivenligini saglamak i¢in bugiine kadar
gelistirilmis ve uygulanmakta olan en etkili sistem HACCP
sistemidir. HACCP sistemi tilkemizde ¢ogunlukla endiistriyel
gida {iretimi yapan isletmelerde ve yiyecek-icecek sektoriinde
bilinmekte ve uygulanmaktadir. Kiigiik 6lgekli yiyecek ve ige-
cek igletmelerinin bir ¢ogunda HACCP sistemi uygulanma-
makta ve hatta bilinmemektedir. Bu nedenle, yapilan arastirma
isletmelerin cogunlugunun kiigtik 6lgekli oldugu Istanbul'daki
turizm alanlarindan biri olan tarihi Yarimada’da gerceklestiril-
mistir. Turistik bir bolgenin segilmesindeki amag ise, turistlerin
gida kaynakli rahatsizliklardan kolayca etkilenebilmeleri ve bu
turizm bdlgesinde yasanabilecek sorunlarin ortaya ¢ikma olasi-
Iiginin yiiksek olmasidir. Bu arastirma, kiigiik 6lgekli yiyecek ve
icecek isletmelerinin gida giivenligi ve HACCP sistemi hakkin-
daki bilgilerini ortaya ¢ikarmak igin rasgele se¢ilmis 108 islet-
mede gergeklestirilen anket ¢aligmasi ile yapilmistir. Sonugta,
kiiclik dlgekli yiyecek ve igecek isletmelerinin HACCP sistemini
uygulamadiklar: gibi sistemin ne oldugunu dahi bilmedikleri
anlasilmistir. S6zkonusu sektorde calisan personelin 6nemli bir
boliimiiniin egitim diizeyinin diisiik oldugu ve gida giivenligi
konusunda bilgisiz oldugu saptanmistir. Anilan nedenle, ilgili
dernek, vakif ve yerel orgiitlerin konuya iliskin gelistirmeleri
gerekli goriilen ¢alisma plani ve egitim geregi tizerinde durul-
mustur.

Otel Isletmelerinin Yiyecek-Igecek Hizmetlerinde Dis Kaynak
Kullanimi (Outsourcing): Hizmet Kalitesine Yénelik Yonetici
ve Miisteri Algilamalarinin Antalya Ornegi ile Degerlendiril-
mesi (Yiiksek Lisans Tezi), Erdem KORKMAZ. Eskisehir: Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006 (Damgman: Prof.Dr.
Meryem AKOGLAN KOZAK)

Glintimiizde, farkli irtin ve hizmetlerin tiiketicilerin begenisine
sunulmasi, varolan iiriin ve hizmetlere yeni 6zelliklerin eklenmesi,
gittikge zorlagan rekabet kosullari, egitimli issiz sayisindaki artis
ve artan maliyetler isletmelerin yonetim anlayislarini 6nemli
Olciide etkilemektedir. Bu kosullar, isletmelerin yeni birtakim
uygulamalara yonelmelerine neden olmustur. Bu uygulama-
lardan bir tanesi dis kaynak kullanimidir. D1 kaynak kullanimi
isletmeleri esnek bir yaprya kavusturarak amaglarina ulasmala-
rina yardima bir ara¢ olmaktadir. Hizmet endiistrisi i¢inde yer
alan otel isletmelerinin yiyecek-igecek departmanlarinda dis
kaynak kullanimina gittikleri goriilmektedir. Boylece, hizly, kali-
teli ve diigtik maliyetli hizmet tiretmek istemektedirler. Ancak,
otel isletmelerinin yiyecek-igecek departmaninda dis kaynak
kullaniminin sunulan hizmet kalitesinin algilanmasini ne yénde
etkiledigi 6nemli bir konudur. Bu amagla, arastirmada yiyecek-
icecek hizmetlerinde dis kaynak kullaniminin hizmetin kalite
diizeyine yonelik etkileri, yoneticiler ve miisterilerin algilama-
larinin karsilastirilmasiyla ortaya koyulmustur. Arastirma sonu-
cunda, ilgili literatiire ve sektdre katki yapilmas: hedeflenmistir.
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