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EDITORDEN..

ICINDEKILER

Prof. Dr. Hasan Isin Dener..

Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi editorliigii
olarak kisiye 6zel ikinci 6zel sayimizi Prof. Dr.
Hasan Isin DENER adina hazirladik. Bilindigi
tizere, daha Once ilk 6zel say1, 2000 yilinda akade-
mik turizm disiplininin tilkemizdeki 6nctisii Prof.
Dr. Hasan OLALI adina yayimlanmisti. Degerli
hocalarimiza yasamlarinda tesekkiir etmeyi amag-
layan 6zel sayilarimizin ikincisini hazirlamaktan

biiyiik onur duymaktayiz.

Prof. Dr. Hasan Isin DENER, 1977 yilindan bu
yana akademik turizm egitimi ve arastirmalari
faaliyetleri icerisinde bulunmus, 1981 yilindan
itibaren de Hacettepe Universitesi biinyesinde
kurulan tilkemizin ilk turizmle ilgili yiiksek lisans
programinda 2002 yilina kadar araliksiz ders ver-

mis ve tez ¢alismalar1 yonetmistir.

Okuttugu dersler, yonettigi tezler, yetismesinde
katkida bulundugu 6grenciler ve kendine 6zgt
egiticilik ve dgreticilik yonleriyle Prof. Dr. De-
ner onemli farkliliklar1 ve {istiinliikleri olan bir
Ogretim iiyesidir. Turizm alaninda nicel arastirma
yontemlerini yaygin olarak ilk kullanan ve bu
yaklasimin 6grencileri aracilig ile yayginlasma-
sia katkida bulunan bir 6gretim iiyesi olarak,
yOnettigi tezlerde sayisal veri kaynaklarina ve
alan arastirmalarina gereken 6nemi vermistir.

Prof. Dr. Dener’in tez yoneticiligi, dogrudan ve
dolayli danismanhiginda yiiriitiilen tez ¢alismalari
olmak iizere ikiye ayrilir. Ciinkii, sinirsiz hosgo-
riisii ve yardimseverliginin bir sonucu olarak Prof.
Dr. Dener’in dogrudan danismanliginda hazirlan-
mayan pek ¢ok tez ¢calismasinda 6nemli destegi
olmustur. Turizm alaninda bizzat ve katkida bu-
lundugu lisansiistii tez ¢alismalar: incelendiginde,
sayisal yontemlere olan hakimiyeti ve mitkemmel
bilgisi hemen anlasilir. Kiittiphanecilikten, bibli-
yografyaya, pazarlamadan yonetime, mimarliktan
daha baska alanlara kadar olan genis bir yelpazeyi
kapsayan tezleri hakkiyla yonetmis bir 6gretim
tiyesi olarak dikkatleri geker.
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Prof. Dr. Dener, bu yoniiyleriyle turizmin disip-
linlerarasi boyutunu iilkemizde ilk ortaya atan,
okuttugu derslerde turizmin bu 6nemli boyutunu

ortaya koyan bir-iki bilim adami arasinda yer alir.

Egiticilik ve ogreticilik uygulamalar1 da bash
basina farklilik gosterir. Okuttugu derslerin ko-
nularina en ince ayrintisina kadar hakim olmasi,
miikemmel ders hazirlik siireci ve ders anlatimin-
daki coskusu, akla ilk gelen konulardir. Ayrica,
danismanlik siirecinde tez 6grencileri ile ortaya
koydugu onyargisiz ve sekli engeli olmayan iligki
siirecinin de {izerinde ayrica durulmas: gerekir.
Ogrencileri, her ortamda pastanede, otobiiste,
trende ve her tiirlii ortamda Hasan hoca ile bir
araya gelme ve tez calismalari tizerinde ¢alisma
olanag1 bulabilmislerdir. Hoca, gerektiginde
ogrencilerini evinde kabul etmistir ki, hocanin

evinde bulunmamis 6grencisi yok gibidir.

Hasan hoca yasamini 6grencilerine, ¢cagdas ve po-
tivist bilimin gelismesine adamis bir akademisyen
ve son donemde sayilar1 giderek azalan sanatla,
edebiyatla, bilimle yogurulmus bir Cumhuri-

yet Aydimni'dir. Korkarim; ontimiizdeki yillarda
yillarda bu giizel insanlarin eksikligini daha fazla

hissedecegiz..

Birinci ve ikinci kugak Cumhiriyet aydmlarinim
temel Ozellikleri olan iilke sevgisini ve ¢alisma
disiplinini Hasan hocada fazlasiyla gormek miim-
kiindiir. Cumhuriyet’in erdemlerini 6grencilerine
asilama gayretine her zaman rastlariz. Beyefendi-
liginden ve nezaketinden taviz vermeden 6gren-
cilerine babacan yaklagimi ile her zaman dikkati
cekmistir. Insan, bu Cumhuriyet aydinlarinimn
azalmasi ile iilkenin son yillarda yasadig gelisme-
ler arasinda iliski kurmadan ister istemez kendini

alamaz!.. Nedense..

Oyle umuyoruz ki, Hasan hocanin Tiirkiye bilim
alanina yaptig: katkilar1 bir nebze olsun kamuo-
yuna yansitma olanag ortaya ¢ikmustir. Sevgili
hocamiza bu vesile ile saglikli uzun bir 6miir

diliyoruz.
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Anatolia Dergisi Bas Editorii bana bu “6zel say1”
projesini haber verdiginde, elbette ki 6zel sayiy1
benim higbir katkim olmaksizin hazirlattirmay: dii-
siintiyordu. Oyle de oldu! Ben de zaten bagka tiirlii
duygusalligimi kontrol altina alamiyacagimdan,
bu konuyla ilgilenmeyi “kendime menettim”, 6zel
sayiyla ilgili olarak gozlerimi, kulaklarimi kapat-
tim. Makale ¢agr1 ilanlarini goriip benimle sohbet
etmek isteyen arkadaslarimin herbirini, “eh, artik
sonum gelmis demek...” tiiriinden, konu saptirici
esprilerle savusturdum. Bu ag¢idan, Osmanli’nin
Miinasebetsiz Mehmet Efendi’sini bile gectigimi
zannediyorum.

Ama bir yerde, icten ice, dergi editorliigiintin
beni bu ise karistirmak zorunda kalacagini da bi-
liyordum. Benden 6zge¢misim, yapitlarimla ilgili
olarak yardim isteyeceklerdi muhtemelen... Oyle
de oldu.

DURUMLAR BOYLE

Elbette ki sagda solda 6zgec¢mislerim, eser listele-
rim bulunuyor; meslek icab1 soruyorlar; gerekiyor,
birseyler veriyorum. Ama hepsi telgraf stilinde, ufak,
eksik ve yetersiz... Tam bir eser listem bile yok.
Ustelik, beni tanimayanlara verdigim imaj, bu-
nun tersi... Uzun siire dergi editorliigii yaptim,
durdum. Bazi dergi sayilari sevgili bityiiklerimize,
degerli arkadaglarimiza armagan edildikge, editor
olarak ben, o kisileri yapitlariyla tanitan makale-
leri yazan kisiyim. Fakat kazandigim deneyimle,
Ismet Ergiin’le ilgili yazimda, bilimle ugrasanlarin
kendi bibliyografik kayitlarin iyi tutmadiklarina
iliskin gozlemimi aktarirken “... kiimbilir kag kez
0zgeg¢mis ve bibliyografya yazma durumunda kal-
misglardir. Ama is bilimsel yazilarina gelince, onlar1
biiytik bir titizlikle kaleme alan bilim adamlari, ¢cogu

kez nedense kendi bibliyografyalarini eksik ver-
misler” diye vurgulamigim. (Dener 2000) Kald1 ki
Nazmi Kozak, ayn1 durumla 10 y1l 6nce hazirladi-
$1 Hasan Olal1 6zel sayisinda karsilasmis, yazdig:
bibliyografya makalesinin bashiginda bile Hasan
Olali'nin “Tespit Edilebilen Eserleri” yaziyor. (Ko-
zak 2000).

Biitiin bunlar1 yazdiktan sonra, “Iyi de, tiim ya-
pitlarimin listesini ben nereden bileyim?” dersem,
sasiran olur mu?

Evet, 160 civarinda ¢alismam olmasi1 gerek. flki
1965’te desek, 45 yillik donemde gerceklesmis bir
performans... Ama “say” deseniz hepsini sayamam,
“bul” deseniz hepsini bulamam.

Bulamay1z! Tabii ki, yazarin 6lmiis oldugu ve hig
yardimci olamayacagi durumlar daha da kotiidiir,
ama yazarin yasiyor oldugu durum, giicliikleri tam
olarak ortadan kaldirmaz..

Bu is hep boyledir. Bonn Universitesi Tktisat Kii-
tiiphanesi'nde bir tesekkiir yazis1 okumustum. Mes-
hur Istatistik¢i Fisher, kendi hatirlayabildiginden
¢ok daha fazla (ytiizlerce) eserini buldugu igin, bib-
liyografina tesekkiir ediyordu. Aslinda ingilizler, 0
alayc1 ifadeleriyle bu isin adin1 koymuslar: “Yazar-
lar ne yazdiklarini hatirlasalards, bibliyograflar ag
kalirds,” galiba bir Ingiliz séziidiir.

Asagida, kendi turizm alani ¢alismalarimdan bah-
sederken anlatacagim gergekler, bu durumun bas-
kaca ve cesitli nedensellikleri bulundugunu gozler
oniin serecek. Bakalim, elektronik ¢agin olanaklari,
konuyu tam olarak halledebilecek mi?

Benim durumuma gelince, o tabii daha vahim...
Yakin dostlarima (hatta tez 6grencilerime) sorarsa-
niz, “bu daginiklikla” isim oldukga zor! Universi-
tedeki odami bir kez gormiis olanlarin, bu yargiya
varmalar1 o kadar kolay ki... Ama benim ¢agimdan
kalmis akademisyenler agisindan baska bir neden-
sellik daha var gibi...
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BiR NEDENSELLIK DAHA

Eserlerini (ve ayrica her baskisini) 6zenle saklama-
ya pek gerek duymamak igin, bir zamanlar bir bas-
ka neden daha vardi.

Onceleri YOK yasast yoktu. Bir yapitin iistiinde
mutlaka yazarinin adinin bulunmasi bile, getirece-
§i avantajlar yoniinden fazla bir anlam ifade etmi-
yordu. Merak mu ettiniz, gengler?

Soyle anlatayim! Bir akademisyen igin profesor
olmak hedeftir, degil mi? 1982 6ncesinde, profesor
olmak icin “eser iiretme gereksinimlerini” sirala-
yayim!

Sadece tiniversitelerin bazi boliimlerinde “lisans
bitirme galismas1” yapma zorunlulugu vardi, dyle
boliimlerde, (6rnegin Kiitiiphanecilik Boliimii'nde)
sOzii edilen ¢alismay1 bitirmek gerekiyordu diplo-
ma almak i¢in. “Bu bir” diyelim.

Lisans 0greniminden sonra, dogrudan dogruya
doktoraya baslanabiliyordu; yine yalnizca bazi alan-
larda “ytiksek lisans” yapilmasi miimkiindii. Yiik-
sek lisans” vardi diyelim; o gereklilikten de “ytliksek
lisans tezi” dogardi. “Bu iki”. Sonra “doktora tezi”
yazilmasi gerekirdi. “Eder ti¢”.

Dogent olmak isteyenler, “dogentlik tezi” yazma-
liydilar tabii.. “Dort” diyelim. Ayrica, dogentlik sina-
vinin bir boltimii de “dogentlik dersi”ni basariyla
vermekten gecerdi. Bu dersi de, ¢ogu dogent aday:
yazma ihtiyaci hissederdi. O da bir yapit olusturdu
diyelim; “besg”.

Son olarak bir de, profesor olabilmek igin “pro-
fesorliik takdim tezi” denilen bir eser yazmak ge-
rekirdi. Toplarsaniz, ve gordiigiiniiz gibi en fazla
“alt1” eserle profesor olunabiliyordu.

Peki, tiim eserler ne vakit gézden gegiriliyordu,
eski sistemde? O zamanlar bir de “ordinaryiis pro-
fesorlik” vards; iste o siirecte... Ama o zaten, ana
akademik yiikselme sisteminden ayr1 tutulan, 6zel
kosullar1 olan bir akademik riitbe idi. Profesorliikle
olan iligkisi, orgenerallikle maresallik riitbesi ara-
sindaki iliskiye benzerdi, bir bakima...

Iyi oldu, bu vesileyle su eski sistemin farkin
genclige hatirlatmak! Ciinkii yavas yavas unutul-
du, nereden nereye gelindigi...

Iste o zamanki, akademik yazim motivasyonunu
desteklemesi beklenen yiikselme sistemi buydu.
Nasil ama?

BiR PARGAM YOK ONCESINDE, BiR PARGAM
DAHA SONRA

Yine de benim durumum biraz' farkli.. Ben, akade-
mik yiikselmemin bir kismin1 YOK sisteminin gerek-
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lerine gore tamamladim. “Yardimc1 dogent” olan
ilk grup akademisyenlerdenim. Ancak benim gi-
bi olanlara bakinca, kendi adina yazmanin ¢ok da
onemli olmadig1 eski zaman kosullarindan bir tiir-
lii tam kopamadigimizi goriiyorum. O zamanlar,
Devlet Planlama Teskilati, Devlet Istatistik Enstitii-
sii, diger bazi kamu sektorii kurumlar: ve 6zellikle
Turizm ve Tanitma Bakanlig1 kurumsal adlar: al-
tinda yapilmis ¢alismalarim, kendi adima yazilmis
olanlardan daha fazlaydi.

Bu arada, hemen sunu vurgulamak istiyorum! Ben,
isimsiz yasamisligimdan memnunum. Ayrica, par-
mak izlerimin bulundugu devletimi boylece daha
¢ok sevme imkanina da kavusmus olabilirim.

Sonralari, kendi adimi kullanarak daha fazla yaz-
dim. 1988'de dogent, 1996’da profesor oldum.

GOK ALANA DAGILMISLIGIMIN SONUCU

Tam bir bibliyografyami ¢ikartamayisimin ikinci ne-
deni, yazilarimin (¢ogu kez birbirlerini kosulladigs,
yani aralarinda rasyonel baglar bulundugu belli ol-
makla birlikte) cok alana dagilmis olmasi... Bunda
da, azicik, yasadigim ¢aga 6zgii ihtiyaglarin yarat-
mis oldugu zorunluluklarin izleri var. Anlatayim!

Ben, Ortadogu Teknik Universitesi “Ekonomi ve
Istatistik” Boliimii'ndeki egitimim ve Bonn Univer-
sitesi'ndeki “Ekonometri” alanindaki doktoramla,
bir tiir sayisal yontembilimci olarak yetismistim.
Tam da yurda dondiigiim tarihlerde sosyal bilim-
ler, bir “sayisallasma” doniisiimii gegiriyordu. Be-
nim gibilere talep, birgok yonden fazlaydi.

Verdigim dersler de, bu nedenle biraz fazla gesit-
lenmisti. Asagida o agidan bir liste verdim.

Diger taraftan, arastirmalari i¢in benden sayisal
yontem se¢imi ve kullaniminda yardim isteyen ar-
kadaslarim da vardi. Akademik ortamda boyle bir
dayanisma igin geregidir, hatta tesvik edilmesi ge-
reken bir yardimlagsma &zelligidir... Ama sonugta,
Oylesine bir yiikiin beni yonlendirisinin arastirma-
ya bakisimda da ve dolayisiyla konularimda da bir
“cok yonliiliik” yaratmasi normaldi. Oyle de oldu.

YERi GELMISKEN I

Yeri gelmisken bir ¢ift lafim var!

1) Baz1 arkadaslarim, ders verme alanlarimin ge-
nisligini “ders yiikiime ‘hayir’ diyememe” olarak
nitelendirdiler. Onlara gergekten, kalbimde biiyiik
ve asla degismeyen bir minnet ve tesekkiir duyum-
suyorum. Ciinkii benim ytiikiimii kendilerine dert
edinmislerdir. Boyle dostlar1 olmak, kolay bulun-
maz bir nimettir.



Hasan Isin Dener

Ama isin asli Oyle degildi. Ben 6ztimde isini iyi
yapmaya ugrasan biriyim. Mesleki yazi-¢izi alanla-
rim asagidaki gibi olunca, ders verme spektrumum
da ona paralel olarak genisledi.

Ders dagilimi toplantilarinda sorumluluk duy-
gunuzla oturuyorsunuz; 6gretim eleman1 agigin
goriiyorsunuz, ihtiyaci gorityorsunuz, ne yapabi-
leceginizin de farkindasinmiz. Cogu kez sesinizi bile
¢ikarmiyorsunuz, fakat tabii piyango size vurunca,
pek de itiraz edemiyorsunuz. Ancak haftalik ders
saatlerim sonucta hep yiiksek rakamlarda dolastik-
¢a, bu agcidan dostlarimi ikna edebilmem hi¢ miim-
kiin olmadz. O ayr1...

Akademisyen genclik ayn geligkiyi yasayabilir.
Sunu belirteyim ki, yaslaninca bu sekilde yasamis
olmaktan biraz gurur bile duyuyorsunuz. Yeter
ki, her verdiginiz derse iyi hazirlanarak gitmeniz,
sizin kisiliginiz baglaminda yerlesiklesmis bir dav-
ranis bi¢imi olusturmus olsun ve ders bittiginde
“agzinizda bir tat” kalmis olsun.

YERI GELMISKEN II

2) Bugtin, bagka bir akademisyenden, 6zellikle sa-
yisal teknik kullaniminda “yardim isteme” yaklagi-
minin degisik, fakat savasilmasi gereken bir neden-
le azaldigini goriiyorum.

Degindigim eski donemde, PC ne kelime, “kollu
Facit” diye anilan hesap makinalari ¢cagindan yeni
¢ikmis ve ancak 4 islem yapabilen elektronik hesap
makinalar1 devrine gegmistik 2. kusak IBM Anabil-
gisayar donemindeydik ve hesaplamalar i¢in sina-
ma-yanilma gayreti gostermek gereken programlar
vardi.. (IBM 360 serisi bile gitkmamuisti.) Aragtirma-
larin hesaplarini, cogunlukla hesap makinalar: kul-
lanarak halletmek gerekiyordu.

Simdiki PC ve program paketleri kullanma do-
neminde, yeni egilimler basgosterdi. Yardim veren,
yardim isteyeni duymuyor, dinlemiyor, “proble-
min 0ziinii anlama ¢abas1” hig gostermiyor. Hemen,
“uysa da uymasa da” bir bilgisayar programi one-
riyor, isin iginden ¢ikiyor. O anda degilse bile daha
ileri bir zamanda, yardim istemis olan, bu istemi
yapmus oldugu icin pismanlik duyabiliyor.

Ote yandan, yardim falan istemeyen, ama ihtiya-
c1 da olan kisi, bazen “arastirmaci etik degerlerini”
agiveriyor. Bilgisayarina verileri ytlikleyince, bir hesap-
lama programini ¢alistirinca, yine “uysa da uyma-
sa da” sonug ¢ikiyor ya... “Allah ne verdiyse kulla-
niveririm. Kullandi§im paket programin admni da
veriyorum zaten. Olur, biter!” diyor. Cogu kez de

maalesef boyle olmuyor; ama arastirmaci ne bunu
biliyor, ne de bilmek istiyor.

TURIZM DE NEREDEN CIKTI?

Konu gesitliligi tamam da, onlarin igerisine “turizm”
nasil bu degin yogun giriverdi? Once olasiliksal,
sonra deterministik nedenlerle...

1974 yilinda yurtdisindaki doktora 6grenimim-
den doniince, askere gitmem gerekiyordu. Fakat ¢ok
birikme oldugu igin siraya konulduk ve benim as-
kerligim ertelendi. Elime “askere alinincaya kadar
calisabilir” diye bir belge verildi. Ben de bu izne
dayanarak Devlet Istatistik Enstitiisii'nde calisma-
ya basladim.

O siralarda Hacettepe Universitesi'nde Teknoloji
Mesleki Yiiksek Okulu kuruluyormus ve Devlet Is-
tatistik Enstitiisii'nden Turizm ve Otel isletmeciligi
Onlisans Boliimii’'ndeki Istatistik dersi icin 6gretim
elemani istemisler. Enstitii Baskan1 beni gonderdi
ve 1974 Ekim’inde Turizm ve Otel Isletmeciligi B-
limii'nde yar1 zamanl Istatistik dersi hocaligina
basladim.

Sonra iiniversiteden beni birakmadilar ve (o za-
manki igerigi ile) “Bilgi-Islem” dersini de bana ver-
dirdiler. Ayrica, “Turizm Istatistikleri” dersini de
tistlendirdiler.

Askerlik hizmetim bitince, Devlet Istatistik Ens-
titiisii'ne geri dondiigiimde Hacettepe Universitesi
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii'ndeki dersle-
rime devam ettim. Ote yandan, Tiirkiye'deki 1980
Oncesi anarsi daha da biiytidii. Enstitii ¢alisanlari
da kavgaya katilmaya basladilar. Ben o hale ¢ok
{iziilityordum ve bunu anlayan Hacettepe Univer-
sitesi yetkilileri bana, Turizm ve Otel Isletmeciligi
Boliimii'ne tam zamanli gegmem igin teklifte bu-
lundular. 1977 baginda o bolimiin tam zamanl
Ogretim gorevlisi oldum.

fhsan Dogramaci, hala akil erdiremedigim bir ne-
denle, o Onlisans boliimiinde, diger baz: lisans bo-
liimlerinde bulunmayan derecede akademik ka-
lifikasyonlar: yiiksek olan bir kadro kurdurmus
oluyordu. Amerika’dan Cihan Belen, Fransa’dan
Dogan Ayhan ve Dogan Tuncer, Almanya’dan ben,
gercekten iyi tiniversitelerden doktora derecelerine
sahiptik. Mehmet Canlar da Cornell'den Turizm
Yiiksek Lisans derecesine sahipti. Ayrica bu du-
rum, 1976’da olmustu. O zaman Tiirkiye'de dokto-
ra derecesine sahip kag kisi vardi ki?

Sonra tabii, i§letme Yonetimi Lisans Boliimi kuru-
lunca, orada da bircok dersi vermek iizere gorev-
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lendirildik. Ama biz, dogaldir ki, kabimiza sigami-
yorduk. Okul a¢gma, yeni turizm egitimi program-
lar1 olusturma ugraslarina girdik. Tiirkiye, Iran,
Pakistan arasindaki RCD (Bolgesel Kalkinma igin
i§birligi) Teskilati, Antalya civarinda 4 yillik bir
Turizm Yiiksekokulu a¢gmaya karar verdi. Devlet
Planlama Tegkilati, bu isi yapmak igin basvuran
iiniversite boliimleri arasindan, yeni agilmis bir bo-
liim ve tistelik de bir onlisans boliimii olan bizi se¢-
ti. Fakat Iran’a Humeyni geldi, RCD Teskilati fiilen
bitti ve o projenin finansmani gergeklesemedi.

Bu kez, 1981'de Hacettepe Universitesi Turizm
Isletmeciligi Yiiksek Lisans programimi olusturduk
ve baslattik.

YERI GELMISKEN, OZELLIKLE GENGLERE

Bu arada ben, o tarihlerdeki ustile gore Hacettepe
Universitesi Senato’sunun gérevlendirmesi ile, Tu-
rizm ve Tanitma Bakanligi Turizm Ana Politikas1
(TAP) calismalarinda da yar1 zamanlh olarak yer
aldim.

Ama 1970lerin Tiirkiye’sinde {iniversiteden adam-
lar gelip bir Bakanlik’ta ¢alisiyorlarsa, nerede da-
nismana ihtiyag varsa, orada da kullanilirlardi. O
devirdeki “memleketseverlik” farkliyds; hig yiik-
stinmeden her isi yapardik ve “hizmetin en iyisini”
vermege ugrasirdik

Ozetle sunu ifade edeyim ki, “devletim” dedigim
kavram, beni nereye cagirmigssa oraya gitmisim-
dir. Benden ne istenmisse, biitiin birikimimle onu
yapmusimdir. Bu arada sunu kaydetmek isterim ki,
inisyatif kullanmak da olanakliyds; yani sizden is-
tenmeyen bir raporu da yazip sunabilmeniz miim-
kiindii.

Memleketimin hallerine tiziilsem de, vatanda-
st oldugum devletime hig kiismedim. Ustelik bu
yaklagimim da, bir¢ok benim gibi insan tarafindan
paylasilmaktaydi.

Genglere bunu ciddiyetle denemelerini tavsi-
ye ederim. Devletini, icten ice, kendine gore hep
sahiplenmek baska bir histir; onu tam anlatama-
yabilirm. Bu, bireysel tercihlerin ¢ok {izerinde bir
duyumsamadir. Ama, “baska Tiirkiye yok” slogani
da, en azindan sahsiniz i¢in havada kalmamuis olur.

MESLEKi GALISMA ALANLARIM

Bu kadar giris, amacim igin yeterli.... Simdi neymis
bu agiklamasina ge¢mem gereken “mesleki ¢ok
yonliiliik”; bir gorelim. Yakin tarihli bir 6zgegmi-
simden, ¢alisma alanlarimi asagiya aktariyorum:
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-) Istatistik ve ekonometri, proje analizi, aragtir-
ma yontemleri, uygulamada veri toplama yakla-
simlar1 ve veri tiiretme, programlama ve yoneylem
aragtirmasimnin diger konulari, ongorii teknikleri
hakkinda veya ilgili teknik ve yontemleri kullana-
rak yapilmis ¢calismalar,

-) Iktisat temel alaninda (yukarida belirtilmis bu-
lunan sayisal yaklasim yontemleri disinda),

a) bir yandan milll muhasebe, gelir ve isdihdam,
iiretim ve fiyat kurami, biiyiime ve konjonktiir
kurami, teknolojik degisim, inovasyon, para ve
banka, dagilim kurami gergevesinde ¢alismalar,

b) ve dte yandan saglik ekonomisi, tarim ekono-
misi ve hizmet alanlar1 ekonomilerine iligkin
calismalar,

c) sektorel sekonomik politika, sosyo-ekonomik
politika,

-) Isletmecilik temel alaninda (yukarida belirtil-
mis bulunan sayisal yaklasim yontemleri disinda)
karar kurami, yonetim ekonomisi ve yaratici ¢o-
zum teknikleri ile ilgili calismalar,

-) “bilgibilim” denilmeye baglanan genel cerceve-
de, bilgi ekonomisi, bilgi politikalari, kavramsal di-
zinleme, leksikografi, bibliyografik dl¢iimleme ile
ilgili calismalar ve

-) ileride ayrintisini verecegim “turizm” bilimsel
bilgi alan.

[lk bakista “kalabalik” gibi goriiniiyor degil mi?
Ama konularin birbirleriyle olan iliskisine bakar-
saniz, hi¢ de “ben neymisim be abi?” tiirlinden
degil...

En biiyiik konulararas: icbhagimlilik unsurunun
en genel adin1 sdyliyeyim mi? Matematik...

Genglige tavsiye ederim! Matematik temel bil-
gisinin sosyal bilimciye acabilecegi ufuk, hic¢ de
yadsimacak gibi degil... (Ancak, size bir sir vere-
yim! Kagit-kalemle ve stirekli problem ¢ézmeyi
hedefleyerek edinilen Matematik bilgisi, iiretken
olabiliyor.)

Bu durumda sahi, ben ne profesoriiyiim? Ben,
Isletme Boliimii Sayisal Yontemler Anabilim Dali
profesoriiyiim.

Ayrica, dar kapsamli dallar1 ne olursa olsun, her
ilgili alandan tez 6grencim olabilmesinin baslica
nedeni de budur.
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ILK CALISMALARIM TURIZM ANA
POLITIKASINA iLISKIN

Simdi gelelim turizm alanindaki ¢alismalarima

Turizm alanindaki ilk calismalarimi Hacettepe
Universitesi Teknoloji Mesleki Yiiksek Okulu Tu-
rizm Isletmeciligi Boliimii'nde 6gretim gorevlisi
iken gerceklestirdim.

Anlatti§im gibi, ayn1 zamanda yar1 zamanli olarak
Turizm ve Tanitma Bakanhigi'nda da gorevlendiril-
mistim. Esas konumuz, Turizm Ana Politikasi’'mi
(sohret bulmus kisaltmasiyla TAP’1) olusturmakti.
Grubumuzda, benimle birlikte 5 akademisyen da-
ha gorevlendirilmisti. O zamanlar hepimiz 6gretim
gorevlileriydik: Ahmet Acar, Umit Aking, Ahmet
Alkan, Cenap Erdemir, Ahmet Yalniz ve ben... Sim-
di hepimiz profesoriiz! Bir espri yapacagim, “TAP
yarad1” diyecegim, herkes inanacak. Aslinda, ne
zaman vakit bulsak, kendimizi Bakanlik’ta bulu-
yorduk, (buna hafta sonlar1 ve geceler dahildi) ve
Bakanlik icin ¢alismak, arastirma tiretmekten bas-
ka sey yazmaya vaktimiz pek kalmryordu.

O zamanki kendi adimla arsivlenmis ¢aligmalari-
mi sOylece kategorileyebilirim! Bir kere, gerektikge,
politika amag, arag ve dnlemleri hakkinda bazi ¢a-
lismalar yapip sonuglarini yaziyordum, 6rnegin

-) “Déviz Bozdurma Zorunlulugu Tedbiri Konusunda
Not”, Turizm ve Tanitma Bakanligi, Ankara, 1978

gibi... Bunlardan 6 -7 tane vardir. Bugiin, 6rnegin
kalkinma planlarinda ve plan yillik programlarin-
da yazilmis olan dnlemler ve araglarin herbiri hak-
kinda boyle ¢aligmalar yapilsa, ortaya neler gikar,
nelere hangi perspektiflerden bakilabilmis olur ve
planlama catisindaki ictutarlilik nasil irdelenmis
olur, diisiinebiliyor musunuz? “Hig¢ yapilmiyor”
demiyorum, bilmeyebilirim; “ne kadar yapilsa yet-
mez” diyorum.

Diger taraftan, olusturdugumuz turizm ana poli-
tikasinin temellerindeki iktisat politikas: kuramini
ortaya koyabilmek icin ciddi arastirmalar yapmakta
ve sonuglarini Bakanlik igerisinde makale forma-
tinda yazmaktaydim. Ayr1 bir yazi serisi de olus-
turmustuk, “TAP Calismalar1” diye... Ben, TAP 7’yi
yazmigtim; soyle:

-) “Turizm Politikas: Calismalarina Ozgil bir Poli-
tika Kavramimin Genel Boyutlart Hakkinda”, Turizm
ve Tanitma Bakanligi, TAP Calismalar: 7, Ankara,
Kasim 1979.

O zamanlar, depolar doldukea icindekiler, SE-
KA’ya kamyonlarla “kullanilmis kagit” olarak sev-

kedilirdi. Necatibey caddesi 40 numaranin merdi-
ven altinda bu ¢alismanin SEKA kamyonunu bek-
leyen bazi kopyelerini kurtardim. Eger birkag kop-
ye saklamislarsa, onlar nerdedir, bilmem. Halbuki
o yapit, bir turizm politika belgesinin olusturulma-
sinda, ona temel olusturmasi beklenen “ekonomik
politika kuram1” onciilleri ile politika rasyoneli
arasindaki iliskiyi kuran yeni bir yaklasim anlayisi-
nin temel belgesi hiiviyetindeydi. Hatta o ¢caligma-
ya hazirlik olarak (eger bir kazaya ugramadiysa),
Bakanlik’ta, kendi adimla ¢ogaltilmis bulunan

) “Genel ve Sektorel Ekonomik Politika Kavram ve
Iliskileri”, Ankara, 1979.

yazimin da mevcut olmasi gerekir. Bu belge, ku-
ramsal tabani yansittig1 icin (hatta giintimtiizde bile)
belli bir deger tasimaktadir.

Bu baglamda bir hususu daha vurgulamak isti-
yorum!

1983’te Devlet Planlama Teskilat1 5. Bes Yillik Kal-
kinma Plani Turizm Ozel Thtisas Komisyonu iiyesi
oldum.. Biz ¢alismamiz: yaptik. Fakat Tiirkiye'de
birkag kez, ardarda gelen iki 5 Yillik Plan dénemi
arasina birer gecis yili sokulmustu. Ciinkii birta-
kim siyasi tercih nedenleriyle hiikiimetge kabul
edilebilir bir plan belgesi zamansal olarak yetisme-
misti. 5. Plan’in baslamasi gereken 1984 de boyle bir
yil oldu. Sonugta, komisyon raporumuz basilmadi.
(Sonra galiba baska bir komisyon kuruldu.) Halbu-
ki o belgedeki yazilarim, ayni zamanda TAP ¢alig-
malar1 hedeflerine ulagilma Onerilerini ve bunlarin
gerekgelerine iliskin bazi arastirmalarin sonuglari-
n1 da yansitryordu.

TURiZM ISTATISTIKLERI iLE ILGILI
CALISMALARIM

TAP calismalarinda, turizm politikasinin “bilgi
edinme araglarmi” da diizenlemek gerekiyordu,
fakat bu eylem, Bakanligin bir “Turizm Istatistikle-
ri” sistemini gelistirmesiyle esdegerdi. Bu nedenle,
sikca referans alinmis olan ve nasilsa bir Israilli
profesoriin bile eline ge¢mis oldugunu tesbit etti-
gim su ¢alismayi yazdim:

-) “Ongdriilen Turizm Istatistikleri Sistemi ve Orgii-
tii Hakkinda”, Turizm ve Tamitma Bakanligi, Aras-
tirma ve Degerlendirme Genel Miidiirliigii, Anka-
ra, Ocak 1979.

Ayni baglamda, tez 6grencilerinde bile, miicade-
lesinin verilmesi gereken bir “veri tabanini kul-
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lanma” daha dogrusu kullanamama yanlig1 vardir.
Beklenir ki, bir istatistik olacak veya olusturulacak;
ve ampirik hesaplarda o veriler “dogrudan dogru-
ya” kullanilacak. Eger bu miimkiin degilse, boyun
biikiiliir, “rakam yok” denir. Istenilen calisma da
yapilmaz veya askiya alimir. Bu hastalik, bugii-
niin arastirmacisina bile bulasmistir, ne yazik ki...
Halbuki mevcut verileri bir arastirma baglaminda
kullanabilmek demek, gerektiginde onlardan ve-
ya onlarin bilesiminden arastirma degiskenlerinin
operasyonel tanimlarina uygun veriler tiiretmek
demektir, ayn1 zamanda. Bunun egitimi bile vardir.

Turizm istatistiklerini olustururken, bu bakim-
dan yol gosterici olabilecek bir hayli ¢alisma yaz-
dim, Turizm Bakanlig1 i¢in. Bunlardan, bir operas-
yonel tanim hatasinin diizeltilmesini de igeren bir
ornegi, yeniden yazarak, “bu konuda veri yok” di-
yen arastirmacilara bir “yapilabilirlik” gostermek
tizere sOylece yayinladim:

-) “Turizm Talebi Gostergesi Olarak Gergekles-
mis Aylik Yabanci Gecelemelerinin Tahminine ilis-
kin bir Yontem: Bir Operasyonel Tanim Hatasinin
Diizeltilmesi, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 1, Sa. 1, 1983.

BAKANLIK iCIiN YAPTIGIM DIGER GALISMA
ORNEKLERI

Turizm ve Tanitma Bakanlig1 i¢in hazirladigim bas-
ka calismalar da vardir.

Ortak olarak hazirladigimiz

-) “Tiirkiye'nin Tanitma Politikas:”, Turizm ve Ta-
nitma Bakanlig1, Ankara, 1980 (I. Cetin, R. Tasciog-
lu, C. Benovenli ile)

belgesi de hangi klasorde kalmistir, belli degil. Oy-
sa ki, o eskimis belgedeki baz1 gdzlem ve 6nerilerin
bugiin bile belli bir gegerligi oldugu goriilecektir.

12 Eyliil'den sonra, devletin turizm kurumlarina
iliskin organizasyonda cesitli degisiklikler oldu.
Bu arada, bir tiir turizm strast anlamindaki “Tu-
rizm Danisma Kurulu” adli 51 iiyeli orgiitlenme
de kalkti. Ben, son iki Turizm Danisma Kurulu'na
tiye olarak secilmistim. Turizm Miiesseseleri Vasif-
lar Yonetmeligi'ni degistirmek, Turizm Danigma
Kurulu'nun sorumlulugundaydi. Uzun siiredir de-
gismemis olan bu yonetmelik, 1 yilda iki kez yeni-
lendi; hatta son Danisma Kurulu'nun tek giindemi,
Vasiflar Yonetmeligi'nin degistirilmesiydi.
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Ben

-) “Turizm Miiesseseleri Vasiflar Yonetmeligi: Son Ug
Degisikligin Karsilastirilmas:”, Turizm ve Tanitma
Bakanligi, Ankara, 1981.

diye kiinyesi verilebilecek, konferans bildirisi ile
makale arasi bir sinoptik inceleme yazdim. Bana
Bakanlik’ta sunum da yaptirdilar. Sonra, yazimi
basmak isteyen dergilere ragmen, metni Turizm
Bakanligi'na verdim. Ama sonugta, yazi nerede du-
ruyor, belli degil... Bu katkimin 6nemli olduguna
inanirim.

SOSYAL TURIZM UZERINE

12 Eyliil olmus ve iicret istemlerine yonelik sendika
hareketleri kisitlanmisti. Avrupa bize yan bakiyordu;
Avrupa Konseyi karar {istiine karar aliyordu. Bu
durumda Tiirk-Is, isci yasaminin kalitelendirilmesi
calismalaria dondii. Once, Hacettepe Universite-
si’nde bir seminer diizenlendi. Bu seminerde ben,
sonradan Tiirk-Is'in bastig1 su anlatim1 yaptim.

-) ”Sosyal Turizm: Ekonomik Boyutu ve Politikusz”;
icinde: Modern Yonetim Semineri, Tiirk-Is Yayinla-
r1 144, Ankara, Kasim 1981.

Tiirk-Is'in bu konudaki gayretleri sonucunda
ILO, Tﬁrk—i§'e yardimct olmak tizere “ILO-PIACT/
Tiirk-Is Calisma ve Yasam Cevresinin iyilegtirilme-
si” programina hayat verdi. Ankara’da bir “Bilim-
sel Danisma Kurulu” calistay: yapildi. Beni de bu
kurula aldilar. Orada, tistiinde imzam bulunma-
yan nitelikli raporlar yazdim. Adim yazili olan,
prensipleri koymasi bakimindan 6nemli olan, bir
tek su giris tebligim vardir:

-) “Dinlence Uzerine Notlar”, _ILO—PIACT/Tiirk—Ig;
Calisma ve Yasam Cevresinin lyilestirilmesi Prog-
rami, Bilimsel Danisma Kurulu, Ankara, Aralik
1981.

UNIVERSITEDEKI EGIiTiM BAGLAMINDA

Tabii bu arada, Hacettepe Universitesi Turizm ve
Otel i§letmeciligi Boliimii’'nde, Turizm Ekonomisi,
Turizmin Giincel Sorunlari, Turizm Istatistikleri
derslerini verdikge 6zgiin ders notlar1 da yaziyor-
dum. Yiiksek Lisans Programi baglayinca, Turizm-
de Kantitatif Yontemler, Turizm Politikas1 ve Plan-
lamas1 ve (tabii farkl diizeyde) Turizm Ekonomisi
derslerini de vermege baslayinca, ders notlarim
giderek kitaplasmaya basladi.
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Talihin garip bir oyunu olarak, Hacettepe Univer-
sitesi'ndeki ¢ogaltilmis ders notlarim, 1988 — 1995
arasinda Bilkent Universitesi'nde 4 yillik turizm
isletmeciligi programina verdigim ve yazimina ¢ok
emek harcadigim notlarim YOK bibliyografyasina
girmedi de, 1981 — 1982 ders yilinda Gazi Univer-
sitesi'ne (asil hocalar1 Dr. Ziya Eralp’in gelmemesi
tizerine) yar1 zamanli olarak verdigim

) -) “Turizm Ekonomisi ve Turizm Politikas1”, Gazi
Universitesi, Yonetim Bilimleri Fakiiltesi, Ankara,
1982.

ders notlarim, (belki yapitin baskis1 daha uygun ol-
dugu i¢in) YOK bibliyografyasinda yer aldi. Sonra
da biraz aranmaya baslandi. O zamanlar Internet
falan olmadig i¢in, bana miiracaat ediyorlardi.
Ben de fotokopi ¢ekip, bu ¢alismay1 tanimadigim
baz1 kisilere verip durdum.

Bir taraftan Onlisans programinda ve Yiiksek Li-
sans programinda ders verecegim ve RCD igin Li-
sans programi hazirlayan grupta olacagim da, su
turizm egitimi nicedir, o konuda calismayacagim.
O tarihlerde, her firsatta teblig verdigim bir konu-
dur bu.... O zamanin Tiirkiye’sinde tebligleri top-
larlar, “basacagiz” derler ve tabii ki (o daha fakir
zamanlarimizda) basacak para bulamazlardi. Bun-
lardan basilan sudur:

-) “Turizm Egitimi l::l.zerine Bazi Notlar”, Kapadok-
ya Turizm Semineri, Urgiip, Ekim 1981.

NE iS OLSA YAPAR MIYIM?

1986’da Turizm Bankas: yetkilileri, (biitiin direnme-
lerime karsin, bu is i¢in bir kiittiphaneci kullanmak
istemediklerinden) bana su raporu yazdirttilar:

-) “TURBAN Dokiimantasyon Merkezi Icin Bir Si-
niflandirma Sistemi: Yaklagim Metodu ve Siniflandirma
Omnerisi”, Ankara, Aralik 1986.

Onerdigim sistem, hem Dokiimantasyon Merke-
zi'nin elinde bulunan yaymlarin incelenmesi sonu-
cunda olustugundan, hem de kolleksiyon gelistir-
meye acik bulundugundan benimsenir gibi oldu.
Ama ben, her zaman bunun “Sayisal Yontemler”
Anabilim Dali'min altindaki “Yonetim Bilgi Sistem-
leri” Bilim Dali Bagkani tarafindan degil, salt kii-
tiiphaneciler tarafindan gelistirilmesi gerektigine
inanirim.

TURBAN, Devlet Yatirim Bankas: biinyesine ali-
ninca biitiin bu gayretler tarih oldu. Ama ben, bu
ise de karigsmig oldum ve (isin kotiisii) o ¢alisma-

min, kataloglama c¢abalar1 gercevesinde gtizel bir
yaklagim olduguna da inantyorum. Bu arada,”olsa
olsa” yontemiyle is yapmamis oldugumu ve ayrica
O0grencim, uzman kiitiiphaneci Aytag. Yildizeli'nin
yardimiyla, onemli kataloglama eserlerini okudu-
gumu belirteyim.

Su anlatimim, biraz is arama ilanina benzedi gi-
bi...”Ben kataloglama da yaparim” filan, bi¢imin-
de... Estagfurullah.... O, kiitiiphanecinin isi olmali!

TURIZM EKONOMiISi UZERINE

1990’larda, deneyimli bir Turizm Ekonomisi hocasi
olarak, bu ad verilmis olan, fakat asil ders igerigi ile
tam Ortiismeyen igerige sahip bazi kitaplara biraz
fazlaca rastlamaya basladim. “Oyle birsey yapayim
ki, bu anlatim igerik ve tarzlarina karsi ¢ikayim,
ama kimseyi de hedef almayayim” dedim ve

-) “Turizm Ekonomisi veya Sektorel Ekonomik Disip-
linlerin Genel Ekonomi Ogretisine Dogrudan Dogruya
Bagimli Olduklart Gercegi Uzerine Bir Giris Dersi”,
Hacettepe Universitesi, ig.letme Bolimii, Ankara,
1992.

adiyla bir monografi yazdim. Onu birkag kez de
sundum. Bu arada, basilacagi umuduyla soyle bir
seminer metni yazdim ve sundum::

-) “Turizm Olgusunun Ekonomik Yéniine Genel Ba-
kis”, TOBB Turizm Egitimi Semineri, Ankara, Ekim
1993.

Derken, yazdirdigim turizm tezlerinin taleple ilgili
olanlarinin genel kuram gergevesindeki ig iliskile-
rini yansitarak, onlar bir kuramsal biittinliik igeri-
sinde ele alan bir “meta-tez toplubakis makalesi”
yazdim. Bu makale

-) “Turizm Talebi ile Ilgili Bazt Ampirik Arastir-
malar Hakkinda” Anatolia, C. VI, Sa. 1, 1995.

olarak basildi. Boylece 6grencilerime referans vermis
olmanin Gtesinde, onlarin eserlerine yeni bakis agi-
lar1 getirip, o eserlerin nasil bir biitiiniin parcalar1
olarak algilanabilecegini ortaya koymus oluyordum.

Ancak bu arada, kalin kafam almaya baslad ki,
eger varsa degisik bir “Turizm Ekonomisi anlatim
igerigi” diisiincem, asil yapilacak is, onun kitabin
yazip ortaya koymaktir. Turizm Politikas1 konusu-
na iliskin olarak da ayni durum gegerlidir.

1yi de, hani nerede? Bekleyin; benim émriim yeti-
sirse, sizinki de yetisir.
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TEZ OGRENCILERIM iCiN VE TEZ
OGRENCILERIMLE

Degindigim tiim dénem zarfinda Hacettepe Uni-
versitesi Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans Prog-
rami'nda tez 6grencisi de yetistiriyordum. Sayisal
nitelikli tezlerde ¢okca goriildiigii gibi, bazi tez ¢alis-
malarinin bir yerlere gelip —deyim yerindeyse- “ta-
kiliverdikleri” oluyordu Tez danismani bu durum-
da ne yapar? Gereken bilimsel katkiy1 verir ve tez
0grencisi de yoluna devam eder.

Ama ya sorun, tez 6grencisinin tek basina ¢oze-
miyecegi, ornegin matematiksel bir teoremin ispati
gibi, bir yerlerde diigiimlenip kaliyorsa?

Soyle bir yol buldum. Ben, o problemi ¢6zen kii-
ciik bir makale yazryordum. Tez 6grencim o yaziya
atif yapiyor ve gerisini getiriyordu.

Iki &rnek vereyim:

-) “On the Empirical Derivation of the Social Optima
at Different Consumer Budgets”, Ankara, 1987.

-) “Paket Tur Satiglar: ve Operasyonlar: Arasindaki
Zamanagimi ve Olugturulabilecek Basit Bir Konjonktiir
Modelinden Cikan Sonuclar”, Ankara, 1992.

Bunlar basilmadi. flkine “Managerial Economics”
Yiiksek Lisans notlarimin iginde biraz yer verdim.
Ikincisini biraz degistirip hala yayinlamay: diisii-
niiriim. Ayrica, ikincisi {izerinde pazarlamaci arka-
daslarla tartisip katkilarini da almistim.

Daha baska da bu tiirden yazilarim var.

Ote yandan, yaptirdigim tezleri 6grencilerimle
birlikte makalelestirme ¢abasina girmedim, asagi-
da deginecegim bir tanesi hari¢. Ben yapmadim,
ama inancim tam tersidir. Ciinkii basilip yaygin-
lastirilamamis tezlerin igerikleri, ¢cogu kez bilim
diinyas: igin birer kayiptir. Danigsmanin somut ve
yeterli katkis: ise (yalniz “somut ve yeterli katki”
diyorum, dikkatinizi cekerim) makaleyi zenginles-
tirir ve hatta basimini kolaylastirabilir.

Tez 6grencim Sule, tezini bitirdikten sonra onun
konusunu, simdi profesor olan esi (eski 6grencim)
Armagan ve benimle, 6nce Isletmecilik Kongre-
si'ne sunulacak Tiirkce bir teblig olarak ve sonra
Ingilizce Anatolia’da yayinlanan bir makale olarak
degerlendirmek istedi. Iyi calistik. Tiirkiye otel en-
diistrisi verilerine veri zarflama analizini uyguladi-
g1mi1z su Oncli ¢alismay1 meydana getirdik:
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-) “Efficiency Measurement in the Hotel Industry:
Output-Factor Constrained DEA Application”, Ana-
tolia, Vol. XI, No. 2, 2000. (S. Tarim , A. Tarim ile
birlikte)

DAHA SONRASINDA

Profesor olunca daha fazla 6zgiir olmay1 bekler-
ken, tam tersi oldu. Biiyiik projelerim yiirtiyor; yii-
riiyor da, bir tiirlii sonu gelmemek {izere... “Olme
esegim, 6lme!” deyip, kendimle dalga gecip, bir-
seyler yapiyorum ama...

Bu arada Ingilizce Anatolia ¢itkmaga baglad1 ve
ona goniil koydum. {lk sayisinda, Tiirkge Anatolia
ile olan baglantisin1 su makaleyle kurdum:

-) “Anatolia: The Evolution of a Journal and a Tit-
le Bibliography in English”, Anatolia, Vol. VIIL, No.
3,1997.

Daha sonra, Anatolia dergisi aracilig ile ulusla-
rarast turizm dergilerine yollanan ankete iliskin
ilk calismay1 da Nazmi ile beraber, su makaleyle
yaptik:

-) “Information on Some International Journals of
Tourism, Leisure and Recreation: The Results of a
Survey”, Anatolia, Vol XII, No. 2, 2001. (N. Kozak
ile birlikte)

Bu aralar, yine t_l_lrizm alaninda dogurganlik za-
manim! Hele su “Ozel Say1” bir ¢iksin da...

TEZ OGRENCILERIM!

Su ana kadar belirttiklerimden dolayli olarak anla-
silacagi tizere, benim ¢ok tez 6grencim oldu. Kim-
seye “tez 6grencim ol!” diye bir telkinde bulunma-
maya Ozen gosterdim; onlar beni secti. Yalniz bir
iki kez: “Senin tez 6grencilerin fazlalasti, sunu da
bagkasina verelim” gibi bazi yonetici diistinceleri-
ne karsin, 6grenci beni se¢mis olmakta gercekten
1srarliysa, ben de onun yaninda durdum!

Ciinkd, -tez danmismanlari, unutmayin- “bu hoca-
y1 ben sectim” diyen tez dgrencilerinin arastirma
yapma ve tez yazma sikintilarina katlanmalari ve
gereken uzun soluklu sabr1 gostermeleri, daha ko-
lay oluyor.

Cogu tez 6grencim “Hacettepe Universitesi Tu-
rizm i§1etmeciligi Yiiksek Lisans Programi” 6gren-
cileriydi.

Bu 6zel sayida, tez 6grencilerimin ve tezlerinin
bir listesini vermege calisacaklarini 6grendim. Uma-
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rim, bir eksiklik olmaz. Biraz korkuyorum, ¢iinkii
tezlerin biriktirildigi YOK Dokiimantasyon Merke-
zi ile iniversiteler arasinda gonderim sikintilari ya-
sanabiliyor. Bagkaca erisim sorunlari da yasanabi-
liyor. Ama Nazmi Kozak biitiin bu sikintilar1 bilir;
ciinkii “Tiirkiye Turizm Tezleri Bibliyografyasi1”m
hazirlamist: (Kozak, 1996); dolayisiyla giligliiklere
kars: tedbirlerini alacaktir diye diistiniiyorum.

Ancak, resmen (yani bana kayith olarak) tez 6gren-
cim olmadiklari halde “ben onun tez 6grencisiy-
dim” diyenler i¢in de birkag satir yazmam gerek..

Tez 6grencilerimin sayisindan biraz daha fazla
miktarda 0grencinin tezlerine, bir tez jiirisi tiyesin-
den beklenenin de 6tesinde katkim olmustur. Bu
kisileri birkag kategoriye ayirarak, onlardan bah-
setmem gerek.

Cogu 0grenci, bana tez danismanlari tarafindan
gonderilmistir. Tezlerinin ampirik kisimlariyla il-
gilenmem icin... Fakat bir de bakmisimdr ki, veri-
ler toplanmis, derlenmis, hatta tablolanmis. Boyle
durumlarda is biiylimiistiir. Kollar1 sivayip isin
icine girmek durumunda kalmigimdir. Hele tezin
danigmani ile yakin iligkiler i¢indeysem, 6rnegin o
bir eski 6grencimse, tezin kuram kisminin da biraz
genisletilip degistirilmesine kadar varan bir siireg
yasamisizdir, zaman zaman.

“YERI GELMISKEN” DiIKKAT!

Tez danigmanlar: veya gelecekteki tez danisman-
lar1!

Tezlerin ampirik kisimlarimin yiiriitiimii baki-
mindan bagka bir hocanin yardimlarini istiyor ol-
mak, sadece “gayet normal” degil, ayn1 zamanda
“akademik igbirligi” anlayisinin da geregidir.

O halde, boyle bir diisiinceniz varsa, istediginiz
hocaya “tez 6grencinizle birlikte” veri derleme veya
toplama calismasindan ¢ok once gidin! Tezin konu-
sunu da, o kisiye iligkin isbirligi gereksinimlerini
de ilk olarak “siz” anlatin!

Karsmizdaki meslekdas gerektigi olclide fay-
dalanilabilecek bir ilgi gostermiyorsa, asla 1srarci
olmayarak, sanki danisacaklariniz o kadarmis gibi
yapin; onu kibarca “ittirin” ve baskasina gidin.

TEZ OGRENCILERIM II

Resmi tez dgrencilerim olmayan tez dgrencilerim
konusuna devam edelim. Tabii masal anlatmiyorum,
ders ¢ikaracagim bundan...

Bir kisim 6grencinin tezlerinde de, onlart jiiri tiyesi
olarak veya tez danismani tarafindan benden 6zel

olarak rica edildigi i¢in okurken, ifade tarzlarinin,
anlatim bi¢iminin, boliimlendirmenin veya baska
unsurlarin bence yetersizliklerinden dolayi, ken-
dimi agir1 bir diizeltme yaptirmak mecburiyetin-
de hissetmisimdir. Hele tez hocasi eski 6grencim
yahut arkadasimsa, onu da bu ise katan bir tutum
gostermisimdir.

Diger taraftan, ders doneminde 6grencim olmus
olanlarla hal-hatir sormada ileri gittigim i¢in, tez
doneminde yerinde saydigini anladigim bazi 6g-
rencilerime danigsmanlari nezdinde azicik miida-
hale etmeden yapamamigimdir. Sonugta ¢ogu kez,
tez d6grencisinin bir kistm sorumlulugu da méanen
bana yiiklenmistir.

Tezin ampirik kisminin yetersizligi ancak jiiri
oniinde belli olan birkag 6grenciye de, siire uzatimi
verildikten sonra bizzat danisman, tez diizeltilir-
ken benden yararlanmasini sdylemistir. Bu durum-
da tabii yine is biiytimiistiir.

Sunu diyecegim, ey hocalar! Basiniza boyle sey-
ler gelirse asla yiiksiinmeyin, gereken yardimi en
iyi sekilde vermeye calisin. Unutmayin ki, bilim
adamliginda belli bir yer edinmis olmayanin basi-
na gelmez boyle yiikler... Bunu yeterli bir gerekge
olarak kabul edin.

TEZ OGRENCILERIMIN YETISMESINDE
DIKKAT ETTIGIM...

Burada, 0grencilerime “arastirmacilik” agisindan
neyi vermege calistigimi da drneksemek istiyorum.
Aksi halde, fazla ayrintiya bogulmus uzun bir an-
latim yapmam gerekecek.

Carpial bir 6rnek kurgulayarak anlatmaktan bag-
ka care yok! Su olur mu acaba?

Birisi kalkt1, “Atatiirk karanliktan korkardi!” dedi.
Tiirkiye Cumhuriyeti'nde oldu bu... $Simdi “Aman
efendim, bu ne miinasebetsizlik! Bu 6zel bir saglik
durumu olabilir, yalan da olabilir. Ama Cumhuri-
yet'in kurucusu nasil boyle nitelendirilir? Onu aga-
g1lamak igin nasil boyle birsey firsat bilinir?” v.s.,
v.s. gibi sozleri sOyleyip durabiliriz. Ama, benim
tez 6grencim, bu durumda sdyle birsey yapmaya
da “ehil” olmali!

Bu laf1 bir hipotez olarak ele alir; Atatiirk’iin ha-
yatini gerektigi sekilde inceler. Savas ortamlarina
bakar. “Mustafa Kemal, adeta gece ile igice yasa-
mis.”, “Diisman acisindan en tirkiitiicii ve netice
alic1 gece baskinlarinin bizzat planlayicisi ve 6nde
giden uygulayicis1 bir kumandanmis” sonucuna
varir. Bununla yetinmez, bu kez bambagka bir orta-
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ma, Cankaya koskiiniin farkli yasamina doner. In-
celer! Atatiirk’iin, daha Ankara’da dogru-diizgiin
elektrik bulunmayan dénemlerde, kdsk bahgesinin
kilometrelerce zifiri karanliga bogulmus yollarin-
da, gece yarilari, (hicbir mecburiyeti olmadigi hal-
de, yalniz kalip diisiinmek igin) ya ytirtiyerek ya da
atla saatlerce dolasma adetinde oldugunu agikca
bulgular. Ve sonra, “Atatiirk karanliktan korkardi1”
diyene, kanitlariyla “Hayir! Atatiirk karanliktan
korkmazdi” diye yanit verir.

Aragtirmaya dayali gercek yanit boyle birsey ol-
mal, degil mi?

Anlatabiliyor muyum, bana “beni yetistir” der-
cesine aragtirmacilik yeteneklerinin gelistirilmesi
sorumlulugunu ytikleyen evlatlarin beklentilerine
hiyanet etmemek ic¢in 6ngordiigiim yaklagim bi-
¢imlerinin boyutunu? Ne mutluyum ki, mayalari-
min ¢ogu iyi tuttu.

TEKRAR YERi GELMISKEN

Arkadaglarim tarafindan hem tez kisimlarini tek-
rar tekrar yazdirisim, hem de tez metinlerine mii-
dahale edis bi¢cimim, zaman zaman elestirilmistir.
Sonucta elde edilen insan malzemesi kalitesi orta-
da olduguna gore, sdyleyecek birseyim bulunma-
masimin mutlulugunu yasiyorum. Ustelik, iilkeler
Otesinden bir miittefik de buldum kendime: Ma-
dame Curie... Kizi1 Eva Curie, annesini anlatan
biyografik calismasinda, Madame Curie'nin tez
metni incelemelerini, o tezlere kendini verisini dyle
tasvir ediyor ki, ben onun yaninda hig kalirim. (Cu-
rie, 1956) Ustelik bunu sOyleyince, bana “sen kim,
Nobel Fizik 6diilii sahibi Madame Curie kim?” de-
nilecegini de zannetmiyorum; ¢iinkii diisiinsenize,
durum, bu kez biraz ters... Tabii, bu bir sakaydi.

YERI GELMISKEN, SON KEZ

Ben yukaridaki laflamayi, bu vesileyle bir yanlis
algilamanin diizeltilmesi i¢in yaptim.

Ey tez danismanlari, ya da gelecegin tez danis-
manlari... Tez metinleri diizeltilmeye muhtagtir, bu bi-
liniyor. Ancak, zannetmeyin ki, tez dilsel ifadelerini
ornegin bir Tiirkce hocas1 diizeltebilir. Gramer agi-
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sindan bozuk da olsa, dilsel ifadeyi diizeltmenin,
arastirma igeriginin sozle yansitilmasini degistirme
tehlikesi ¢ok biiyiiktiir. O nedenle, “konuyu bilen
sizin tez metnine iyice miidahale etmenizden” basg-
ka care yoktur. “Iyi egitmen olmak” yagam amag-
larinizdan biriyse, yazdirdiginiz tezin karsisinda o
degin pasif kalmak, amacmiza da uygun degildir.

SONSOz

Bu satirlar1 yazdigim su anda, “Ozel Saymin” ¢gikma-
sin1 artik fazlalasmis bir sabirsizlikla bekliyorum:
I¢inde neler oldugunu basildiktan sonra bilecegim.
Nazmi gibi sebath bir organizator, biiytik bir cid-
diyet ve 1srarla bunu tam olarak sagladi. Sadece
benimle ilgili hatirat yazmis olan bir kisi yazdik-
larmi bana gostermek istedi; onda da ben heye-
canlandim, goziimii kistim, yan dondiim, bakmak
istemedim.

Anladigima gore, 6zel sayida yalnizca makaleler
degil, an1 yazilar1 da olacak. Kim yazdi, kim yaz-
madi, bilmiyorum; soramam da... Ayni sebepten,
meslekdaslarimi, dostlarimi, eski 6grencilerimi,
baska bir konuda konusmak tizere bile cok mecbur
kalmadikga arayamiyorum.

Bu nedenle, ihmal ettigim herkesten 6ziir diliyo-
rum! Hayirlisiyla su dergi ¢ikarsa, “hayirsizliklari-
min” son bulacagii umuyorum. Dostlarin goziin-
de vefasiz oldum. Ozel Sayi ¢ikar ¢ikmaz, “arkadas
ziyareti turizmine” baslayacagim. Bakalim, duru-
mu nasil diizeltecegim?
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GiRiS

analizinde, Tiirk kiz 6grencilerin Tiirk erkek dgrencilere gére daha kétiimser atif tarzina sahip oldugu; ingiltere
6rneklemi icin cinsiyetin anlamli bir farkliliga neden olmadigi belirlenmistir. Her iki lilkede de 6z yeterliligin AAT
tizerinde anlamli bir etkisine rastlanmamistir. Arastirmanin bulgulan ve bu bulgulara neden olabilecek kiiltiirel
etkiler son kisimda tartisiimistir.

ABSTRACT

This study aims to investigate Turkish and English university students’ academic attributional styles (AAS) and
examine to what extent self-efficacy and gender predict AAS in each culture. Data were collected from 159 Turkish
and 102 English students by survey. The results of ANCOVA revealed that British students have more pessimistic
(internal, stable, global) attributions in explanations of negative events compared to Turkish students. Country-
based hierarchical regression results showed that women have more pessimistic AAS than men for Turkish
sample, but gender did not make any significant contribution to the prediction of AAS for English sample. In both
countries, self-efficacy failed to predict AAS. Some possible reasons for the results and suggestions for future
studies are discussed.

lasimlar egitim alaninda siklikla ¢alisilmaya bas-

Giiniimiizde 6grencilerin yasadig1 dnemli sorun-
lardan bir tanesi akademik faaliyetlere iliskin mo-
tivasyonlarinin azalmasidir. Pek ¢ok iiniversite
Ogrencisi bagarili olabilmek icin yapmasi gereken
akademik aktivitelerde yeterli istek gostereme-
mekte ve bu da akademik basarilarinin diisiik
olmasina neden olmaktadir. Ogrencilerden bek-
lenen akademik basar1 ve motivasyon taleplerinin
giderek artmasi, aragtirmacilar1 akademik basariy1
etkileyen faktorleri tespit etmeye yoneltmektedir.
Bu dogrultuda, sosyal 6grenme teorisi ve nedensel
atif kurami gibi bir takim modern psikolojik yak-

lamigtir (Chemers vd. 2001; Choi 2005). Nedensel
atif kurami (nedensel yiikleme kurami), bireylerin
bir davranis ve davranisa neden oldugu diisiinii-
len sebeplere iliskin yaptiklari atiflarin gelecekteki
yasantilarini ve davranislarini belirleyecegini var-
sayan; dolayisiyla, bireylerin okul hayatindaki ba-
sar1 ve basarisizlik durumlarinin agiklanmasinda
Oonemli bir rol oynayan kuramdir. Sosyal 6grenme
teorisine gore, davranis, kisisel faktorler ve cevre
etkilerinin birlikte bir sistem olarak ele alinmas:
gerekmektedir (Bandura 1986). Dolayisiyla, 6g-
rencileri basariya gotiirebilecek ve davramiglarini
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etkileyebilecek, tutumlarinin altinda yatan bilissel
bir takim faktorlerin incelenmesi de giderek 6nem
kazanmaktadir. Bu noktada, psikoloji literatiiriin-
de davranislarin sebebini agiklamaya yarayan ve
bu calismanin odak noktasini olusturan nedensel
atif kuraminin 6nemi artmaktadir.

Nedensel atif, bir gézlemcinin yapilmis davrani-
sa bakarak, o kisinin ya da kisinin kendisinin igsel
durumu hakkinda yaptig1 ¢ikarsamadir. Nedensel
atif tarzinin igsel-digsal, siirekli-gegici ve genel-6zel
olmak iizere {i¢ boyutu vardir. Igsel atif boyutun-
da, birey davranisinin ve durumunun nedeni ola-
rak kendisini ve kendi 0zelliklerini gormektedir.
Dissal atif, bireyin davranis ve duruma iliskin ne-
denlerin kendisinin disindaki faktorler oldugunu
diistinmesidir. Siireklilik boyutunda, birey davranis
ve duruma iliskin nedenleri duragan etmenlerle
aciklamakta, durumun gelecekte de her zaman
var olacagimni diistinmekte iken gecicilik boyutunda
basar1 ya da basarisizlia iliskin yapilan ¢ikarimlar
degisken faktorlerle agiklanmakta ve durumun ile-
ride devam etmeyecegi varsayilmaktadir. Genel alt
boyutunda ise davranisa iliskin nedenin tiim ko-
sullarda gecerli olacag1 ve hayatin diger alanlarin
da etkileyecegi varsayilirken, dzel boyutunda nede-
nin sadece o durumu etkiledigi ifade edilmektedir.
Ozetle, kisi yasadigi bir basarisizligin nedenini
kendinde aradigini (i¢sel), bu nedenin her zaman
var olacagini (duragan) ve biitiin kosullarda gecerli
olacagini (genel) diistinmektedir.

Bireylerin ne tiir bir atif tarzina sahip olduklari,
bir diger ifadeyle davranislar: nasil acikladiklari,
onlarin olaylara bakis agilarini, olaylar karsisin-
daki tutum, algi, duygularini ve performanslarini
yakindan etkilemektedir. Atif tarzi ile ilgili olarak
yapilan ¢alismalarda kotii bir olay1 igsellik, siirek-
lilik ve genellik boyutlari ile aciklayan bir bireyin
kottimser/depresif bir atif tarzina sahip oldugu; 6te
yandan dissal, gegici ve 6zel nedenlerle aciklayan
bireylerin ise iyimser/optimist bir atif tarzina sahip
oldugu belirtilmektedir (Peterson ve Barrett 1987).
Bu calismalardan bazilar: bireylerin basariya ilis-
kin nedensel atiflarinin, bireylerin motive olabilme
diizeyleri ve performanslar1 arasindaki iliskide
diizenleyici rol oynayabilecegi {izerinde durmak-
tadir. Ornegin, Seligman (1990), bireylerin beceri
diizeylerinin sabit tutuldugu ¢alismasinda iyimser
atif tarzina sahip olan deneklerin potansiyellerinin
tizerinde, kotlimser atif tarzina sahip olan denek-
lerin ise, potansiyellerinin altinda basar1 gosterdik-
leri sonucuna ulagmistir. Performans ve nedensel
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atiflar arasindaki iligkide atif tarzinin diizenleyici
rol oynayabilecegi fikrinden yola ¢ikarak Peterson
ve Barrett (1987) o6grencilerin akademik perfor-
manslari ile atif tarzlari arasindaki olasi iliskiyi
O0lgmek amaci ile “Akademik Atif Tarzi Anketini”
olusturmuslardir. Arastirmacilar, atif tarzinin 6g-
rencilerin calisma ve 6grenme yontemleri iizerinde
etkili olabilecegini savunmaktadirlar. $oyle ki, eger
ogrenci kotiimser bir atif tarzina (i¢sel, siirekli ve
genel) sahipse uzun siire ¢alisamayacak ve cesitli
olumsuzluklar karsisinda ¢alismaktan daha ¢abuk
vazgececektir. Diger taraftan, eger 6grenci iyimser
bir atif tarzina (dissal, gegici, 6zel) sahipse uzun
siire calisabilecek ve motivasyonu daha yiiksek
olacak ayrica olumsuzluklar karsisinda kolay pes
etmeyecektir. Sahip olunan atif tarzlar ile 6gren-
cilerin akademik basarilari arasindaki iligki kabul
edildiginde, atif tarzlarindaki farkliliklara neden
olan yordayicilar ile 6grencilerin performanslari-
nin artirilabilmesine imkan tanryacak ipuglarmin
ortaya ¢ikarilmasi onem kazanmaktadir.
Literatiirde, 6z yeterlilik, cinsiyet, yas, benlik algis1
vb. gibi kavramlar nedensel atif tarzinin yordayici-
lar1 olarak incelenmis, ancak ¢eligkili sonuglara ula-
silmistir (Bandura 1986; Zimmerman 1989; Petiprin
ve Johnson 1991; Klassen 2004b). Ayrica, nedensel
atif ile ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ogu Amerika
Birlesik Devletleri'nde ve Bat1 Avrupa iilkelerinde
yogunlasmis, Dogu {ilkelerinde ise bu tiirden ¢alis-
malara ¢ok fazla yer verilmemistir (Klassen 2004a).
Dolayisiyla, bahsedilen iligkilerin genellenebilmesi
icin farkli tilkeler ve tilkeler arasinda karsilagtirma-
larin yer aldig1 calismalara ihtiya¢ duyulmakta-
dir. Belirtilen eksikliklerden hareketle ¢alismada,
Tiirkiye ve Ingiltere’deki tiniversite 6grencilerinin
akademik atif tarzlarimin karsilastirilmas: ve 6z
yeterlilik ile cinsiyetin, 6grencilerin akademik atif
tarzlarini ne 6l¢iide yordadiklari incelenecektir.

ILGILI GALISMALAR

Calismanin bu kisminda 6z yeterlilik, cinsiyet ve
iilke farkliliklarinin akademik atif tarzinin yorda-
yicilar olabilecegine iligkin literatiir incelemesi ya-
pilacak, ardindan bu inceleme 1s1g1inda ¢alismanin
hipotezleri belirlenecektir.

Akademik Atif Tarzi ve Oz Yeterlilik

Bireyin bir isi basarip basaramayacagina ya da olayla-
11 kontrol edip edemeyecegine iliskin sahip oldu-
gu inang olarak tanimlanan 6z yeterlilik, literatiirde
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bir cok davranisin temelini olusturan oncelikli bir
etmen olarak goriilmektedir (Wood ve Bandura
1989). Bandura’ya (1986) gore 6z yeterlilik kavra-
minin odak noktas1 ¢iktr ve yeterlilik beklentile-
ridir. Cikt1 beklentisi, belirli davranislarin belirli
sonuglar1 beraberinde getirdigini savunurken,
yeterlilik beklentisi ise, bireyin belirli bir sonuca
ulasabilmesi i¢in gerekli davranislar: yerine geti-
rip getiremeyecegine (performanslarinin diizeyini
kontrol edebileceklerine) iliskin inanglarini temsil
etmektedir. Ancak, basar1 i¢in sadece gerekli be-
cerilere sahip olmak yeterli degildir. Basar1 aym
zamanda, bu becerilerin etkin sekilde ve giivenle
kullanimini da gerektirmektedir. Farkli alanlarda
yapilan aragtirmalar, bireylerin sahip oldugu 6z
yeterlilik inancinin davranislar agisindan belirle-
yici oldugunu gostermektedir (Bandura 1986). Oz
yeterlilik inanc1 ytiksek kimselerin, giigliikler kar-
sisinda daha dayanikli ve 1srarci olduklari, daha az
stres ile daha basarili sonuglar elde ettikleri gozlen-
mistir. Ote yandan, 6z yeterlilik inanc1 diisiik olan
kisilerin ise, giigliikler karsisinda ¢abuk pes ederek
daha fazla stres ile daha diisiik performans goster-
dikleri belirtilmistir (Pajares 2002). Ayrica, litera-
tiirde, akademik performans ile iyimser atif tarzi
arasinda giiclii ve olumlu korelasyonun varligi da
kabul edilmektedir (Musgrave-Marquart vd. 1997;
Peterson ve Barrett 1987). Oyleyse, hem 6z yeter-
liligin, hem de atif tarzinin akademik performansi
etkiledigi varsayilirsa, 6z yeterlilik kavraminin bi-
reylerin atif tarzlarini etkileyebilecegi sdylenebilir.
Soyle ki, bireyin bir isi bagaracagina dair inanci ne
kadar yiiksek ise, o kisinin iyimser atif yapma ola-
silig1 o kadar yiiksek olacak, diger bir ifade ile ba-
sarisina olan inanci sayesinde digsal, gegici ve 6zel
nedenlere daha ¢ok atifta bulunabilecektir. Ancak,
bireyin bir isi basaracagina dair inanc1 az, yani 6z
yeterlilik seviyesi diisiik ise birey kotiimser olarak
adlandirilan igsel, siirekli ve genel bir atif tarzina
sahip olabilecektir.

Literatiirde 0z yeterlilik ile akademik atif tarzi
arasindaki iligskiyi inceleyen az sayida calisma-
ya rastlanmaktadir. Bunlardan ilkinde Houston
(1995), basarisizliga iliskin geri bildirim ile aka-
demik atif tarzi arasindaki iliskide 6z yeterliligin
diizenleyici roliinii incelemis ve diisiik diizeydeki
0z yeterliligin basarisizlik durumlarinda kéttim-
ser akademik atif tarzinin belirleyicisi olabilecegi
sonucuna ulagmigtir. Benzer sekilde, Tabassam ve
Grainger (2002) 6grenme giigliigii ve dikkat eksik-
ligine sahip hiperaktif 6grenciler {izerine yaptiklar

arastirmada 0z yeterlilik ile atif tarzlar1 arasinda
giiclii bir iliski tespit etmistir.

Diger bir ¢alismada Hirschy ve Morris (2002),
atif tarzi, 6z yeterlilik, cinsiyet kimligi, cinsiyet
ve Oz gliven arasindaki iliskileri incelemis ve 6z
yeterliligin atif tarzindaki bireysel farkliliklar {ize-
rinde etkili oldugu hipotezini test etmistir. Ancak,
Hirschy ve Morris (2002), Houstonun (1995) ca-
lismasindaki sonuglarin aksine, 6z yeterliligin atif
tarzi tizerinde anlaml bir etki yaratmadig1 sonucu-
na ulagmislardir.

Tiirk 6grenciler tizerinde yapilan bir ¢alismada
(Biiyiikselguk 2006), farkli benlik kurgulari, 6zye-
terlilik inanglar1 ve nedensel atiflar arasindaki ilis-
kiler incelenmistir. Sonuglar, basar1 ve basarisizlik
durumlarindaki atiflarin, 6zyeterlilik inanglari ile
iliskili oldugunu; basarisizlik durumlarinda benlik
kurgular1 ve 6zyeterliligin kisilerde benlik giiclen-
dirme yanlilig1 yoniinde temel bir egilim olabile-
cegini gostermektedir. Ayrica ¢alismada, igsel ve
degistirilebilir atiflarin toplulukgu kiiltiirlerde ve
farkli yas gruplarindaki bireyler tizerinde farkh an-
lamlari olabilecegi ve daha detayl1 aragtirmalarinin
gerekliligine deginilmektedir.

Akademik Atif Tarzi ve Cinsiyet

Cinsiyet, bir¢ok calismada atif tarzini etkileyebilecek
faktorlerden biri olarak incelenmektedir (Berndt
vd. 1982; Boggiano ve Barrett 1991; Petiprin ve John-
son 1991; Hirschy ve Morris 2002). Yapilan ¢alisma-
larda akademik atif tarzi ¢cok fazla ele alinmamus,
genel anlamda atif tarzi {izerine odaklanilmis ve bu
calismalarda atif tarzinin kadin ve erkeklerde fark-
lilik gosterip gostermedigine iligkin birbirleri ile
celisen sonuglar elde edilmistir. Ornegin, Hirschy
ve Morris (2002), calismalarinda 6z yeterlilik, ben-
lik kavramu, cinsiyet ve cinsiyet rolii etmenlerinin
kisilerin atif tarzlarinda bireysel farkliliklar yaratip
yaratmadigini incelemislerdir. Arastirma sonuglari,
erillik ve benlik kavraminin kisilerin atif tarzlarinda
anlaml farkliliklar yarattigini, cinsiyetin basari ya
da basarisizlik durumlarinda kisilerin atif tarzla-
rinda bir farkliliga neden olmadigini gostermistir.

Diger yandan, Berndt ve digerleri (1982), basar1
ve bagarisizlik durumlarinda atif tarzi boyutlarm
incelemis ve kadinlarin erkeklere oranla daha faz-
la genel atiflar yaptiklari: sonucuna ulagsmislardir.
Benzer sekilde, Boggiano ve Barrett (1991) calis-
malarinda basar1 durumunda kadinlarin erkeklere
oranla daha igsel, siirekli ve genel bir atif tarzina
sahip olduklarimni tespit etmis; bu bulgunun aksine,
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Petiprin ve Johnson (1991) ise, erkeklerin basari
durumunda kadinlara gore daha igsel, siirekli ve
genel bir atif tarzina sahip olduklari sonucuna
ulagmislardr.

Tiirk 6grenciler tizerinde yapilan bir ¢alismada
(Glrtekin 1993) ise, bagar1 ve bagarisizli§a yapi-
lan nedensel atiflarin izlenimler tizerindeki etkisi
arastirilmis; genel olarak deneklerin basarilarini
yetenek, basarisizliklarini ise sans etkeni ile agikla-
may1 daha fazla tercih ettikleri sonucuna ulagilmis-
tir. Ancak calismada, basar1 durumunda cinsiyete
bagh bir farklilik ortaya ¢ikmis, kadin deneklerin
yetenegi, erkek deneklerin ise ¢abayi ilk sirada ter-
cih ettikleri gozlemlenmistir.

Akademik Atif Tarzi ve Kiiltiirlerarasi
Karsilagtirmalar

Nedensel atif tarzi literatiiriinde, kisilerin sahip
olduklar: atif tarzlarinin bireysel 6zelliklere gore
degisim gosterdigine dair calismalar olsa da, kisile-
rin atif tarzlarindaki farkliliklarin, kiiltiir gibi daha
toplumsal etmenlere gore ortaya ¢ikip ctkmadigma
iligskin calismalar azinliktadir. Bu noktada, kiiltiirel
karsilagtirmalarin onemi 6n plana ¢ikmaktadir.
Kiiltiirleraras: ¢alismalar, psikolojideki teorilerin
genel gecerliliginin test edilmesi; psikolojik isleyi-
si sekillendiren bir takim ekolojik ve kiiltiirel fak-
torlerin belirlenmesi (Oettingen 1995) agilarindan
Oonem tasimaktadir. Matsumata (1994) nin belirttigi
gibi, “Gergek, belirli kosullar ve parametreler al-
tinda ytiriitiildiigili, cevaplayicilarin 6zelliklerine,
Olctim yontemlerine ve kiiltiirlere gore degiskenlik
gosterdigi icin tek bir ¢alisma ile elde edilemez. Bu
kisitlarin ortadan kaldirilmasi, tekrarlanan calis-
malar ve kiiltiirlerarasi arastirmalarin sayilarmin
artmasina baglidir” (Aktaran: Goldsmith vd. 2001:
37-38). Yukarida belirtilenlerin 1s518g1nda, bu ¢alis-
mada akademik atif tarzinin iki farkh kiiltiirde
incelenmesi ve yine iki farkl kiiltiirdeki akademik
atif tarzinin belirleyicilerinin tespit edilmesi amag-
lanmustir.

Tim bunlara ek olarak, kiiltiirleraras: karsilagtir-
malarin yapildig1 calismalarin ¢cogu Amerika Birle-
sik Devletleri'nde ve Bat1 Avrupa iilkelerinde uygu-
lanmistir. Dolayisiyla, 6zellikle Dogu Avrupa tilke-
lerinin, ABD ve Bati Avrupa tilkelerine gore akade-
mik atif tarzi ve 6z yeterlilik literatiiriinde daha az
temsil edildigi diistiniilmektedir (Klassen 2004a).
Oysa bilindigi gibi bireylerin olaylara bakis agilar
ve verdikleri tepkiler kiiltiirler ve iilkeler arasinda
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farkliliklar gostermektedir (Asner-Self ve Schreiber
2004). Bu tiirden farkliliklarin yorumlanmasinda,
Hofstede’in (1980) kiiltiirel degiskenleri (bireycilik
/toplulukguluk, gii¢ mesafesi, belirsizlikten kagin-
ma, erillik/disillik) 6nemli bir kaynaktir. Ornegin,
pek ¢ok arastirmada Dogu kiiltiirlerinde bireylerin
Bat1 kiiltiirlerine oranla daha topluluk¢u olduklar:
ve ayrica 0z yeterlilik diizeylerinin de daha diistik
oldugu kabul edilmektedir (Klassen 2004a).

Lee ve Seligman’in (1997) akademik atif tarzi anke-
tini kullanarak Amerikali ve Cinli 6grenciler iizerinde
yaptiklar1 ¢alisma, akademik atif tarzinin kiiltiirler
arasinda farklilik gosterebilecegi varsayimini des-
tekler niteliktedir. Arastirmacilar, Amerikali 6grenci-
lerin Cinli 6grencilere gore daha iyimser akademik
atif tarzina sahip olduklar1 sonucuna ulagmislar,
bu farkliligin nedeninin, yas ve sosyal statii gibi
degiskenler kontrol altinda tutuldugu igin, kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklandigini belirtmislerdir. Ay-
rica, Dogu ve Bat1 Almanya’da yasayanlar iizerinde
yapilan calismalarda, kiiltiirel baz1 6zelliklerin bi-
reylerin atif tarzinda farkliliklara neden olabilecegi
sonucuna ulasilmistir (Oettingen ve Seligman 1990;
Oettingen 1995).

AMAG VE HIPOTEZLER

Yukarida incelenen ¢alismalar ¢ergevesinde, aka-
demik atif tarzi literatiiriinde, farkli kiltiirlerin
karsilastirmalarinin yapildig1 calismalara ihtiyag
oldugu diistintilmektedir. Bu nedenle, bu ¢alisma-
da oncelikle, Tiirkiye’deki tiniversite 6grencileri ile,
bir Bat1 Avrupa iilkesi olan Ingiltere’deki tiniversite
ogrencilerinin akademik atif tarzlar1 karsilastiril-
maya calisilmistir.

Diger yandan, 6z yeterlilik, cinsiyet ve akademik
atif tarzlari arasindaki iliskiye yonelik calisma-
larin hem sonuglar birbirleri ile ¢elismekte, hem
de sayilar1 bir genelleme yapabilmek i¢in yetersiz
goriilmektedir. Dolayisiyla, belirtilen iliskilerin
varliginin genellenebilmesi ve daha net bir sekilde
ortaya konulabilmesi igin iligkilerin farkli kiiltiir-
lerde, farkli 6rneklemler tizerinde incelenmesi ve
daha fazla ¢alismaya konu edilmesi gerekmekte-
dir. Bu dogrultuda, aragtirmanin bir diger amaci,
her iki kiiltiir kapsaminda, 6z yeterlilik ve cinsiye-
tin akademik atif tarzini ne odlgiide belirlediginin
aragtirilmasidir. Bu amaglar ve dnceki arastirmalar
dogrultusunda ¢alismanin hipotezleri su sekilde
belirlenmisgtir:



Oznur Ozkan Tektas - Selin Metin Camgbz - irem Metin

H;: Tiirkiye ve Ingiltere iiniversite §§rencilerinin akade-
mik atif tarzlar arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H,: Oz yeterlilik ve cinsiyet, Tiirk iiniversite 5grencile-
rinin akademik atif tarzini etkilemektedir.

H;: Oz yeterlilik ve cinsiyet, Ingiliz iiniversite 5grenci-
lerinin akademik atif tarzini etkilemektedir.

YONTEM

Orneklem

Caligmaya katilan Tiirkiye ve Ingiltere’de Isletme
egitimi gormekte olan lisans ogrencileri kolayda
ornekleme yontemi ile segilmistir. Toplam 6rnek-
lem sayis1 261 6grencidir. Katilimcilarin demog-
rafik 6zelliklerine ait frekans ve yiizde dagilimlar:
Tablo 1'de sunulmaktadir. Tablo 1'de de goriildiigii
gibi, katihmecilarin 159 (%60,9) tanesi Tiirkiye or-
neklemini, 102 tanesi (%39,1) ise ingiltere Ornek-
lemini olusturmaktadir. Tiirkiye’ye ait 6rneklemin
% 49,051 (78 kisi) kiz, %50,95"1 (80 kisi) erkek, yas
ortalamalar1 ise 21,5'tir. Ingiltere 6rnekleminin
%62,7’si (64 kisi) kiz, %37,3"11 (38 kisi) erkek, yas
ortalamalar1 ise % 20,3’ tiir.

VERi TOPLAMA ARAGLARI

Bu arastirmada veri toplama araclar1 olarak bilgi
toplama formu, akademik atif tarz1 anketi ve genel-
lestirilmis 6z yeterlilik anketi kullanilmistir.

Bilgi Toplama Formu: Arastirmanin amacina hiz-
met eden bilgi toplama formu, katilimcilarin de-
mografik 6zelliklerini 6grenmeye yonelik yas, til-
ke, sinif ve genel akademik ortalama gibi bir takim
bilgilerin yer aldig1 sorulardan olusmaktadir.

Akademik Atif Tarzi Anketi (AASQ): Akademik
Atif Tarzi Anketi Peterson ve Barrett tarafindan
1987'de gelistirilmistir. Anket, temelde Seligman’in
1979'da gelistirdigi atif tarzi anketine (Attributional
Style Questionnaire-ASQ) benzemektedir. Ancak
aralarinda bir fark vardir; akademik atif tarzi an-

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Tirkiye (n)  Ingiltere(n) Toplam
Cinsiyet

Erkek 80 38 118
Kadin 78 64 143
Cevapsiz 1 - 1
Yas (ortalama) 21.5 20.3 21
Orneklem Hacmi 159 102 261

ketinde 12 tane olumsuz varsayimsal akademik
olay sorulurken, atif tarzi anketinde 6 olumlu, 6
olumsuz varsayimsal olay sorulmaktadir. Aka-
demik atif tarzi anketinde, her bir olumsuz olay1
okuyan katilimcidan, kendisini boyle bir durumda
varsaymasl ve bu olayin temel nedeninin yazilmasi
istenir. Neden belirten cevaplar degerlendirilmede
kullanilmaz ancak, katihimcilarin soruya daha iyi
odaklanmalarini ve takip eden sorular1 daha iyi ya-
nitlayabilmelerini saglar. Ankette yer alan olaylar
i¢in verilen cevaplar kisilerde davranislara yapilan
atiflarin {i¢ boyutunu ortaya ¢ikarmayi amacla-
maktadir: i(;sel/dlgsal, suirekli/gecici ve genel/6zel.
Ankette yer alan 12 olumsuz varsayimsal olaydan
biri su sekildedir “Mezun olabilmeniz i¢in gerekli
ortalamayi tutturamadiniz” olayinda, katilimcidan
ilk olarak bu durumun temel nedenini yazmasi is-
tenir. Daha sonra sirasiyla bu durumun nedeninin
kisinin kendisinden mi yoksa bagka kisi ya da bas-
ka durumlardan mi1 kaynaklandig1; duruma iliskin
nedenin gelecekte de var olmaya devam edip et-
meyecegi ve bu nedenin sadece bu tiir durumlar:
mu etkiledigi yoksa hayatin diger alanlarini da et-
kileyip etkileyemedigi sorularina cevap verilmesi
istenir. Cevaplar yine sirasiyla “Tamamen digerle-
rinden kaynaklanmakta (1)” ile “Tamamen benden
kaynaklanmakta (7)”; “Asla varolmayacak (1)” ile
“Daima varolacak (7)”; “Sadece bu durumu etkiler
(1) ile “Biitiin durumlar etkiler (7)” seklinde 7’li
Likert tipi Olgek ile alinmistir. Yiiksek puan alan
bireylerin olaylar1 daha i¢sel, duragan ve genel yo-
rumladig ve dolayisiyla daha kotiimser bir bakis
agisina sahip olduklar diisiiniilmektedir. Orijinali
ingilizce olan 0lgek, geri-ceviri yontemi ile Tiirk-
ce'ye cevrilmistir. S6z konusu dlgek Tiirkge'ye cev-
rildikten sonra, {iniversitenin Psikoloji ve Ingilizce
birimlerinde gorev yapmakta olan toplam sekiz
Ogretim elemanina dil gegerliligi icin dagitilmig ve
gerekli diizenlemelerle dlcege son sekli verilmistir.
Peterson ve Barrett (1987) Olcegin igsel gilivenir-
liligini gosteren Cronbach Alpha katsayisin 0.82
olarak belirtmislerdir. Bu g¢alismada ise, Tiirkiye
orneklemi icin Cronbach alpha 0,78; Ingiltere 6r-
neklemi i¢in 0,80 ve her iki 6rneklemi de igine alan
toplam 6rneklem igin 0,72 olarak belirlenmistir.
Genellestirilmis Oz Yeterlilik Olgegi: Bu degiske-
ni 6l¢gmek icin Ralf Schwarzer ve Matthias Jerusa-
lem’in 1993 yilinda gelistirdikleri ve 2000 yilinda
revize ettikleri 6lgek kullanilmistir. Olgek bircok
calismada kullanilmis, Tiirk¢e de dahil olmak tize-
re bir¢ok dile cevirilerek adaptasyon g¢alismalar:
yapilmuistir (Yesilay, Schwarzer & Jerusalem 1996).
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“Yeni bir durumla karsilastigimda ne yapmam
gerektigini bilirim”, “Her sorun i¢in bir ¢6ziimiim
vardir” ifadeleri dlgekte yer alan maddelere birer
ornektir. On maddeli 6lgekte cevaplar, “tamamen
katilmiyorum (1)” ile “tamamen katilryorum (4)” ara-
sinda deger almaktadir.

BULGULAR

Analizlere gecilmeden 6nce, veriler normallik, dog-
rusallik ve varyanslarin homojenligi varsayimlari
agisindan incelenmis; bu dogrultuda ug degerlerin
tespit edildigi bir Tiirk katilimcimnin verileri analiz-
lere dahil edilmemistir. Betimleyici istatistiklerin
yer aldig: bilgiler Tablo 2’de sunulmustur. Tablo
2’den de goriilecegi gibi, i¢sel giivenilirlik katsay1-
lar1 (Cronbach Alpha) 0,72 ile 0,92 arasinda deger-
ler almistir. Bu sosyal bilimler alanindaki ¢alisma-
lar icin yeterli diizeyde kabul edilen 0,70 ve tlizeri
degerine uygundur (Nunnally 1974). Ayrica, tiim
varyasyon katsayilar1 0,50’den ve tiim standart sap-
malar 2'den diisiik degerlere sahiptir. Bu da, her ne
kadar iki tilke bazinda yer alan 6grenci sayilar1 bir-
birine esit olmasa da, ¢alismada yer alan érneklem
dagilimlarinin benzer ve birbirleri ile karsilastirila-
bilir oldugu sonucunu vermektedir (Kavak 2001).
Calismanin hipotezlerinin sinanabilmesi amaciyla
elde edilen verilere Kovaryans analizi (ANCOVA)
ve hiyerarsik regresyon analizi uygulamasi yapil-
magtir.

Tiirk ve Ingiliz iiniversite 6grencilerinin akade-
mik atif tarzlarimin birbirlerinden farklilik gosterip
gostermedigini (Hi) incelemek amaci ile Kovaryans
Analizi (ANCOVA) uygulanmistir. Kovaryans
Analizi uygulanmadan 6nce Kovaryans Analizinin
temel varsayimlarindan biri olan egimlerin homo-

Tablo 2. Betimleyici Istatistikler

jenligi (homogeneity of slopes) 6n kosulunun test
edilmesi gerekmektedir. Bu test, kontrol degiskeni
olarak atadigimiz degisken ile bagimsiz degiske-
nin etkilesiminin, bagimli degisken {izerinde etki-
sini test etmektedir. Kontrol degiskeni ile bagimsiz
degiskenin etkilesiminin istatistiksel olarak anlam-
I1 bulunmasi, bagimli degisken tizerindeki gruplar
arasi farkin kontrol degiskeninin bir fonksiyonu ol-
dugunu bildirmektedir. Bu tiirden bir etkilesimin
anlamli ¢tkmast durumunda ise, Kovaryans anali-
zine devam etmek anlamsizdir (Green vd. 2000).
Bu ¢alismada kontrol degiskeni cinsiyet, bagimsiz
degisken tilke, bagimli degisken ise akademik atif
tarzi olarak belirlenmistir. Dolayisiyla, ¢calismada
oncelikle Kovaryans Analizi varsayimini test etmek
amaci ile cinsiyet*{ilke etkilesimi Kovaryans anali-
zine dahil edilmistir. Analiz sonucunda egimlerin
homojenligi varsayiminin bir testi olan cinsiyet*{il-
ke etkilesiminin istatistiksel olarak anlamli olma-
dig1 tespit edilmistir F (1,255)=2.27, p=.133, kismi
etki giicti 11?=.009. Bu tespitin ardindan Kovaryans
Analizi tekrar uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tab-
lo 3'te sunulmustur. Kovaryans analizi sonucunda,
cinsiyetin etkisi kontrol edildiginde, Tiirkiye ile
Ingiltere iiniversite 6grencilerinin akademik atif
tarzlar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir
(F(1,256)= 3.86, p< 0.05, 1n?=0.015). Diger bir ifa-
de ile, cinsiyetin akademik atif tarzi tizerindeki
anlamli etkisi (F(1,256)=5.96, p<0,05, 1n?>= 0.023)
kontrol edildiginde 1ngﬂiz ogrencilerin (Ort.=4.13)
Tiirk 6grencilere (Ort.=3.99) gore olumsuz olaylar-
da daha kotiimser bir akademik atif tarzina sahip
olduklar1 belirlenmistir. Bu sonuglara gore, calis-
manin H; hipotezi desteklenmistir.

Calismanun ikinci ve iiglincii hipotezlerini olus-
turan 6z yeterlilik ve cinsiyetin akademik atif tarzi

Olgekler Madde Sayisi N Igsel giivenirlik Standart Ortalama Varyasyon
katsayisi («) Sapma Katsayisi
(V=St sapma/Ort)
Tiirkiye
Akademik Atif Tarzi 12 159 .78 3.99 .68 0.17
Oz-Yeterlilik 10 157 .92 2.84 .68 0.23
Ingiltere
Akademik Atif Tarzi 12 102 .80 4.13 .64 0.15
Oz-Yeterlilik 10 102 .88 3.02 .34 0.1
Tiim Orneklem
Akademik Atif Tarzi 12 261 72 4.05 .67 0.16
Oz-Yeterlilik 10 261 91 2.91 .58 0.19
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Tablo 3. Ulke ve Cinsiyet Agisindan Akademik Atif Tarzina {liskin Kovaryans Analizi Sonuglart

Ort. SS N F P n?
Kovaryans
Cinsiyet (Kontrol Degiskeni) 5.96 0.041* 0.015
Ulke 3.86 0.015* 0.023
Tarkiye 3.99 .68 158
Ingiltere 4.13 64 102
*P<0,05

tizerindeki etkisini aragtirmak amaciyla her iki til-
ke i¢in ayr1 ayr1 hiyerarsik regresyon analizi uygu-
lanmistir (Bkz. Tablo 4 ve Tablo 5).

Tiirkiye 6rneklemi i¢in yapilan hiyerarsik regres-
yon analizi sonuglarina gore, analizin ilk adiminda
cinsiyet, Tiirk 6grencilerin akademik atif tarzlarini
olumlu yonde ve anlamli diizeyde yordamaktadir®.
[R?=.049, F (1, 156) =7.97, p<.05] (Tablo 4). Diger bir
ifade ile kadin katihimcilar, erkek katilimcilara gore
daha kotiimser (icsel, siirekli ve genel) atif tarzina
sahiptir. Ancak, hiyerarsik regresyon analizinin
ikinci adiminda, cinsiyetin etkisi kontrol edildikten
sonra, analize eklenen 0z yeterliligin Tiirk 6gren-
cilerin akademik atif tarzlar: {izerinde anlaml bir
etkiye neden olmadig tespit edilmistir [R? degisi-
mi=.00, F(2,156)=3.98, 3=-0.15, p>.05]. Dolay1s1yla,
H, hipotezi kismen desteklenmistir.

Tablo 4. Tiirkiye Orneklemi icin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Ingiltere 6rneklemi igin akademik atif tarz {ize-
rinde cinsiyet ve 6z yeterliligin etkilerinin incelen-
mesi amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon anali-
zinde ise, regresyon modeli istatistiksel olarak an-
laml1 sonug¢ vermemistir [F(1,101)=0.104, p=0.748
ve F (2,101)=0.052, p=0.949] (Tablo 5). Analiz sonug-
lary, cinsiyetin Ingiliz 6grencilerinin akademik atif
tarzlarinin yordayicisi olmadigini ve ayni sekilde,
cinsiyet degiskeni kontrol edildiginde, 6z yeterli-
ligin de Ingiliz 6grencilerin akademik atif tarzlari
tizerinde anlaml etkisinin olmadigini gostermek-
tedir. Dolayisiyla, calismanin H; hipotezi destek-
lenmemistir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Bu calisma akademik atif tarzinin, okul hayatin-
daki basar1 ve basarisizlik durumlarinin agiklan-

Yordayicilar R? Diizelt. R? F AR? F Degisimi B
1. Adim .049 .043 7.97* .049 7.97
Cinsiyet .221*
2. Adim .049 .037 3.98* .00 0.37
Cinsiyet 221*
Oz Yeterlilik -.015
*P<0,05
Tablo 5. Ingiltere Orneklemi icin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar
Yordayicilar R? Diizelt. R? F AR? F Degisimi B
1. Adim .001 -.009 104 .001 .748
Cinsiyet .032
2. Adim .001 -.019 .052 .000 .969
Cinsiyet .032
Oz Yeterlilik -.004
* Cinsiyet degiskeni erkek = 1, kadin = 2 seklinde kodlanmusgtir.
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masinda onemli bir rol oynadig1 ve 6grencilerin
yaptiklar1 atiflarin gelecekteki yasantilarmi ve
davranislarini belirleyecegi varsayimindan yola
cikmigtir. Ornegin, iyimser atif tarzina sahip bir
Ogrencinin, basarili olmaya yonelik daha fazla ¢aba
gostermesi beklenmekte, diger taraftan kotiimser
atif tarzina sahip bir 6grencinin ise daha diistik ca-
ba sarf etmesi beklenmektedir. Bu nedenle, tiniver-
site 0grencilerinin akademik basarilarinda énemli
bir etkisi oldugu diisliniilen akademik atif tarz-
larin: etkileyen bir takim faktorlerin tespiti Snem
kazanmaktadir.

Bu kapsamda ilk olarak, Tiirk ve Ingiliz {iniversite
ogrencilerinin akademik atif tarzlarinin karsilasti-
rilmasi hedeflenmistir. Calismanin bir diger amaci
ise, her iki kiiltiir kapsaminda, 6z yeterlilik ve cin-
siyetin akademik atif tarzini ne dlgtide belirledigi-
nin arastirilmasidir.

Belirtilen ilk amag dogrultusunda, iiniversite 6g-
rencilerinin akademik atif tarzlarinin Tiirkiye ve
Ingiltere arasinda farklilik gosterip gdstermedigi-
nin belirlenmesi i¢in Kovaryans Analizi uygulan-
mustir. Analiz sonuglari, cinsiyet etmeni kontrol
edildiginde, iki tilkedeki tiniversite 6grencilerinin
akademik atif tarzlarinin birbirinden farkli oldu-
gunu gostermistir. Akademik atif tarzi skorunun
yiiksek olmasi, o kisinin olumsuz olaylar karsi-
sinda daha kotiimser akademik atif tarzina (igsel,
duragan ve genel) sahip oldugunu gostermektedir.
Kisi, yasadig bir basarisizligin nedenini kendinde
aradigini (i¢sel), bu nedenin her zaman var olacagi-
n1 (duragan) ve biitiin kosullarda gecerli olacagini
(genel) diisiinmektedir. Buna gére, Ingiliz 6gren-
cilerin akademik atif tarzi ortalamalarinin Tirk
ogrencilere gore daha yiiksek ¢ikmast da, Ingiliz
ogrencilerin daha kotiimser bir akademik atif tar-
zina sahip olduklarim1 gostermektedir. Bu bulgu,
Hofstede’in (1980) bireycil/topluluk¢u kiiltiirler
degiskeni ile birlikte degerlendirildiginde daha
anlamli olabilir. Soyle ki, Hofstede’in bireycilik
indeksinde Ingiltere 3. sirada yer alirken, Tiirki-
ye 28. sirada yer almaktadir. Diger bir ifade ile,
Tiirkiye'nin Ingiltere’ye gore daha toplulukcu bir
kiiltiire sahip oldugu sdylenebilir. Hofstede’e gore
(1980), bireycil kiiltiirlerde aileler ¢ocuklarini ken-
dine daha giivenli, bagimsiz ve ben-odakli olarak
yetistirmektedirler. Dolayisiyla, bireyler erken ¢o-
cukluklarindan itibaren kendi kisiliklerinin ve ben-
liklerinin farkinda olarak biiytimektedirler. Ayrica,
bireycil kiiltiirlerde, kisiler “kendi” sonuglarini,
baskalarina bagimli olmadan {istlenirken, bireyci-
ligin daha diisiik oldugu kiiltiirlerde kisiler kendi-
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leri ile ilgili sonuglarda “digerlerinin” katkilarini
da g6z oniinde bulundururlar (Hofstede, 1980). Bu
durum, calismaya katilan Ingiliz 6grencilerin, Tiirk
ogrencilere gore daha i¢sel, duragan ve genel aka-
demik atif tarzina sahip olmalarina neden olmus
olabilir. Bu bulgu aynmi1 zamanda, bireycil kiiltiir-
lerde yapilan atiflarin kisisel 6zelliklerde yogun-
lastigini, toplulukgu kiiltiirlerde yapilan atiflarin
ise, durumsal 6zelliklerde yogunlastigini savunan
calismalar: destekler niteliktedir (Lee vd. 1996; An-
derson 1999).

Diger yandan, Amerika’da yapilan bir ¢aligmada
(Turk ve Bry 2005), ergenlik déonemindeki ¢ocuklar
ve onlarin ebeveynlerinin atif tarzlar1 arastirilmis
ve ebeveynlerin sahip oldugu atif tarzinin gocuk-
larma da gectigi belirlenmistir. Dolayisiyla, ¢ocuk-
larin atif tarzlar1 tizerinde ailelerinin etkisi varsa,
icinde dogup biiytidiikleri kiiltiiriin nedensel atif-
larma iligskin 6zelliklerini de ister istemez edine-
cekleri sonucuna ulagilabilir.

Calismanin diger amacina yonelik olarak, cinsi-
yet ve 0z yeterlilik degiskenlerinin akademik atif
tarzi lizerindeki etkilerini incelemek amaa ile,
Tirk ve ingiliz orneklemi ayri ayri hiyerarsik reg-
resyon analizine tabi tutulmustur. Tiirkiye 6rnek-
lemi i¢in yapilan analiz sonuglarina gore, cinsiyet,
Tiirk 6grencilerin akademik atif tarzlarini anlamli
ve pozitif yonde etkilemektedir. Diger bir ifade ile,
kiz 6grenciler, erkek 6grencilere gore daha kotiim-
ser (igsel, duragan ve genel) akademik atif tarzina
sahiptir. Bu bulgu, literatiirde atif tarzinin cinsiyet
acgisindan farklilik gosterdigini ve kadinlarin er-
keklere gore daha kotiimser akademik atif tarzina
sahip oldugunu savunan arastirmalari (Berndt vd.
1982; Boggiano ve Barrett 1991) destekler nitelikte-
dir. Cinsiyetin etkisinin kontrol edildigi hiyerarsik
regresyonun ikinci adiminda, 6z yeterlilik analize
dahil edilmistir. Ancak, 6z yeterliligin, beklenme-
dik sekilde, Tiirk 6grencilerin akademik atif tarzi
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig tespit
edilmisgtir. Ingiltere &rneklemi igin yapilan hiyerar-
sik regresyon analizinde ise cinsiyetin Ingiliz tini-
versite 0grencilerinin akademik atif tarzlarimi belir-
lemede anlaml bir etkisi olmadig: tespit edilmisgtir.
Ancak bu duruma, ingiliz 6rnekleminde kadin-er-
kek oraninin kadinlar ¢ogunlukta olacak bicimde
dengesiz dagilimin yol acabilecegi ihtimali de goz
oniinde bulundurulmalidir. Diger taraftan, cinsiyet
kontrol edildikten sonra, 6z yeterlilik degiskeninin
de akademik atif tarzi {izerinde anlamli bir yorda-
yici olmadigi belirlenmistir. Bu bulgu Houston'in
(1995), diisiik 6z yeterliligin kotiimser atif tarzina
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neden oldugu yoniindeki calismasi ile gelismekte;
Hirschy ve Morris’in (2002) 6z yeterliligin bireyle-
rin atif tarzlari {izerinde fark yaratmadigini belirtti-
gi calismasini ise destekler niteliktedir.

Ote yandan, her iki iilkede de 6z yeterlilik algi-
larinin olumsuz akademik olaylar1 yorumlamakta
kullanilan akademik atif tarzinda herhangi bir ro-
liiniin olmamasi sasirtici bir bulgudur. Bu bulgu,
olumsuz durumlarda akademik atif tarzini etkile-
yebilecek psikolojik veya bilissel diger unsurlarin
(0z gliven, benlik algisi, kisilik faktorleri vb. gibi)
olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu tiirden degis-
kenlerin olasi etkileri de, bir bagka 6rneklem ile ge-
lecek calismalarin konusunu olusturabilir.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse; bu
calismanin sonuclar1 akademik atif tarzlarimin
Tiirkiye ve Ingiltere’deki iiniversite 6grencileri ara-
sinda anlamli diizeyde farkli oldugunu gostermek-
tedir. Bu ytlizden, iilke faktorii ve kisinin ig¢inde
dogup biiytidiigii kiiltiirel 6zellikler, 6grencilerin
akademik atif tarzlarmi farklilastiran, dolayisiyla
akademik aktivitelerdeki basar1 ve motivasyonla-
rin1 da etkileyip farklilastirabilecek bir yordayici
olarak ele alinmalidir. Ancak, bu tiirden bir farka
neden olan etkinin tek basina kiiltiir degiskeni ile
acgiklanmasi yeterli olmayabilir. Bunun yaninda,
egitim sisteminden kaynaklanan birtakim farkli-
liklarin da sahip olunan akademik atif tarzlarini
etkileyebildigi diisiiniilmekte ve sonraki arastir-
malarda incelenmesi 6nerilmektedir.

Son olarak ¢alismanin bazi kisitlarindan bahse-
dilebilir. ilk olarak, bu calismada kiiltiir degiskeni
ayrica Olciilmemis, Tiirk ve Ingiliz kiiltiir 6zellik-
leri literatiirde belirtildigi haliyle kabul edilmistir.
Ikincisi, akademik atif tarz1 hipotetik senaryolar ara-
alig ile dlciilmekte, dolayisiyla cevaplayicilardan
kendilerini verilen durumlar i¢inde hayal etmeleri
istenmektedir. Oysaki bazi ¢alismalarda, hipotetik
olaylar i¢in yapilan atiflarin gergek olaylara yapilan
atiflar kadar anlamli sonuglar vermedigi tartisilmak-
tadir (Ashforth ve Fugate 2006). Son olarak, bu ¢a-
lisma daha genis bir 6rneklem kitlesi ile tekrarlan-
diginda genelleme yapabilme olasilig1 artacaktir.
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Teorik olarak tiretimin iki 6nemli faktoriinden biri
olan sermayenin arttirilmasi, ekonomik biiytime-
nin temel kaynaklarindan biri olarak kabul edil-
mektedir (Gaines ve Theodore 2004; Yildirim vd.
2008). Dolayisiyla, emege oranla sermaye birikimi-
nin artig gostermesi, iilkelerin daha hizli bir biiyii-
me siirecine girmelerine neden olabilir. Ancak, az
gelismis (AGU) ve gelismekte olan iilkelerin (GOU)
yeterli tasarruf diizeyine sahip olmamasi, bliyiime-
nin de istenildigi dl¢lide gerceklestirilememesi an-
lamina gelmektedir. Ciinkii, bu iilkeler diisiik gelir

The main purpose of this study is to test if there is any long run relationship between FDI in tourism sector or not in
Turkey, which is a tourism country. In this study, for 21 years between 1986-2006 the ordinary least squares (OLS)
method is utilized. The results show that there is a positive relationship between FDI in tourism sector and GDP,
and a %1 increase in FDI increases GDP by %1.8.

diizeyine sahiptirler. Diisiik gelir diizeyinde tasar-
ruflar da yetersizdir. Tasarruflar yetersiz olunca
yatirima yonlendirilecek kaynaklar da ¢ok diisiik
diizeyde kalmaktadir. Buna AGU’in doviz gelirle-
rinin yetersizligi ve ihracat yapma olanaklarinin si-
nirli olmasi eklenirse, AGU ve GOU'’in dis kaynak
bulma arayislarina girdikleri bilinmektedir.
Nitekim iktisadi kalkinmada dis finansman (dis
tasarruf) kaynaklari i¢ finansman kaynaklar: ka-
dar, sermaye birikiminin elde edilmesi yolunda iki
onemli faktorden biri durumundadir. I¢ tasarrufla-
rin ya da doviz gelirlerinin yetersiz diizeyde olma-
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s1, AGU ve GOU’i yabanai 6zel sermaye, dis borg-
lanma veya hibe/yardim gibi dis tasarruf yollaria
yonlendirmektedir (Han ve Kaya 2008). Bu bag-
lamda, iktisat literatiiriine bakildiginda, 6zellikle
uzun dénemli bir siireci kapsayan DYSY'nin AGU
ve GOU'deki ekonomik biiyiime iizerinde olumlu
bir etkisinin oldugu kabul edilmektedir. Ne var ki,
hem teorik ve hem de ampirik olarak yapilan ¢alig-
malarda, yabanci sermayeye iliskin olumlu etkiler
yaninda, bir takim olumsuzluklarin da oldugu
ifade edilmektedir. Calismanin simirlandirilmasi
amaciyla bu konular hakkinda ayrintili bilgiye yer
verilmeyecektirl.

Uluslararas: ticaret, iilkeler arasindaki teknolojik
yayilmanin en temel sekillerinden birisidir. Tekno-
loji tilkeler arasindaki gelir ve verimlilik d{izeyinin
farkliligini agiklamakta 6nemli bir rol oynamakta-
dir. Kiiresellesme ile birlikte, teknolojinin uluslara-
ras1 yayilimi biiyiik bir oranda artarken, bu durum
diinyadaki gelir ve verimliligin yeniden dagilimini
etkilemektedir. Diinya tilkeleri arasindaki tekno-
lojik yayilma degisik sekillerde olmaktadir ki —dis
ticaret, lisans anlasmalari- bunlardan belki de en
onemlisi DYSY'dir (Li vd. 2003). Buna paralel ola-
rak, turizmin de iginde yer aldig1 hizmet sektoriine
olan DYSY'nin 6nemli bir gelisme gosterdigi go-
riilmektedir. Dolayisiyla, 19901 yillardaki liberali-
zasyon hareketleri sonrasi, hizmet sektoriine olan
DYSY imalat sanayisine gore ¢ok daha fazla bir
artis gostermis, bu da ilgili sektorlerde verimlilik
artisina yol agmistir. Bu verimlilik artis1 ise ihracat
artisi ile birlikte GOU’in DYSY yoluyla teknoloji
transfer etmesine neden olmus, DYSY'nin girmis
oldugu sektorlerde dogrudan ya da dolayli olarak
ekonomik biiyiimeye olumlu yonde etki etmistir.

Turizm diinyanin pek ¢ok iilkesinde ¢ok 6nemli
bir sektér konumundadir. AGU ve GOU gibi pek
¢ok iilkede ihracatin en temel kaynagidir. Dogru-
dan sermaye yatirimlari’'nin ise kiiresel ekonomi-
deki rolii giderek artmaktadir. Buradan hareketle,
uluslararasi hizmetler ticaretindeki turizm gelirle-
rinin 6nemine karsin turizm sektoriine gelen DYSY
ile ekonomik biiyiime iliskisi tizerine yapilmus faz-

! Konu hakkinda daha ayrintihi bilgi i¢in ise: Dunning, J. H. (1994).
Re-Evaluating the Benefits of Foreign Direct Investment, Transna-
tional Corporations, 3 (1): 23-51; Ceken, H. (2003a). Kiiresellesme,
Yabanct Sermaye ve Tiirkiye Turizmi. Istanbul: Degisim Yayinlary; Lim,
E.G. (2001). Determinants of and the Relation Between, Foreign Direct
Investment and Growth: A Summary of the Recent Literature, IMF
Working Paper No. 175, International Monetary Fund, Washington,
D.C’ye bakiniz.
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la say1da arastirma olmadig: goriilmektedir. Tiirki-
ye’de de konunun teorik énemine iliskin yapilmis
az saylda c¢alisma olmasina karsin, bu iki faktor
arasindaki iliskiyi ampirik olarak test etmeye yo-
nelik herhangi bir ¢alisma olmamasi, ¢alismamizin
en onemli amacini olusturmaktadir. Dolayisiyla,
yapilacak bu galisma ile Tiirkiye’de turizm sektorii-
ne yapilan DYSYnin {ilkenin ekonomik biiyiimesi
tizerinde her hangi bir olumlu etkisinin olup ol-
madig arastirilacaktir. Calismanin ilk boliimiinde
turizm sektorii ile DYS arasindaki iligki tizerinde
durulacak, sonra Tiirkiye'de turizm sektoriindeki
DYS'nin gelisimi incelenecek ve literatiir taramasi-
nin ardindan da ekonometrik analizin yapilmasry-
la birlikte calisma tamamlanacaktir. Teorik bilgile-
rin 1s181nda, turizm sektoriine saglanan DYSY'nin
iilkenin ekonomik biiylimesi ve sonucta verimliligi
tizerinde olumlu etki gostermesi 6ngoriilmektedir.

TURIiZM SEKTORU VE DYS ARASINDAKI iLiSKi

Oncelikle sunu belirtmek gerekirse, disa kapal1 bir
ekonomide ulusal tasarruflar sermaye birikimi-
nin tek kaynagidir. Ancak, disa acik bir ekonomide
ulusal yatirimlar yabanci sermaye ile de finanse
edilebilmektedir. AGU’ler 6zellikle 1980 sonrast
finansal serbestlesme programlari ile disa agilarak
uluslararasi sermaye hareketlerinden faydalanma-
ya ¢alismaktadirlar (Kula 2003). Boylece, yabanci
sermayenin {iilkeye iki farkli sekilde girdigi bilin-
mektedir (Ozag vd. 2004; Lebe ve Basar 2008): 1k
olarak hisse senedi, tahvil gibi sermaye piyasasi
enstriimanlarina yonelik portfoy yatirimi seklinde,
ya da daha uzun vadeli {ilkenin sermaye stokunu
ve liretimini arttiracak fabrika, arac-gereg, teknoloji
yatirimi ile bina ve arsa satin alimi vb. yollarla tl-
keye giris yapmaktadir. Buna gore DYSY; yabanci
sermaye yatirimlarinin 6zel bir tiirii olup, bir fir-
manin bagka bir iilkedeki bir firmay1 satin almasi,
yeni bir firma kurmasi ya da o iilkedeki mevcut bir
firmanin sermayesini arttirmak yoluyla ortaklik
kurmasi veya mevcut firmalara lisans, know-how,
teknoloji ve yonetim bilgisi gibi unsurlar: katmasi/
getirmesi seklinde yapilan yatirimlar olarak tanim-
lanmaktadir (Ongun 2001; Seyidoglu 2001; Yavan
ve Kara 2003).

Turizm faaliyetlerinin 1950’den sonra ulusal sinir-
lar1 asarak biiyiik gelisme gostermesi ve yasanan
kiiresel ekonomik gelismeler otel isetmelerini, yeni
destinasyonlara yatirim yapmaya ve iiriin cesitlen-
dirmeye tesvik etmektedir. Cok Uluslu Sirket’ler
(CUS) cok farkli sekillerde ve degisik iilkelerde bunu
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gerceklestirme imkanina sahiptir. Lisans anlasma-
lari, francasing, yonetim kontratlari, stratejik isbir-
ligi ve ortak girisimcilik bunlarin en yayginlari ara-
sindadir. Ayrica ulasim ve iletisim sistemlerindeki
yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, stirdiiriilebilirlik
ve kiiresellesme gibi dissal faktorler kadar; daha
esnek yonetim bicimleri, yeni turistik talepler gi-
bi i¢sel faktorler de uluslararas: turizm ¢evresinin
daha da genislemesine neden olmaktadir. Tiim bu
faktorler ise turistik iiretim ve tiiketim davranisla-
rin1 degistirmektedir. Turizm ve bos zaman etkin-
likleri, uluslararas1 doviz gelirlerinin arttirilmas:
agisindan az gelismis ve GOU'le dogrudan iliskili
oldugu igin, otel ve turizm projelerindeki yonetim
ve finans islemlerindeki bilgi eksikligi, bu iilkeler-
deki turizm sektoriine gelen DYS'nin artmasina yol
a¢maktadir (Rodriguez 2002).

DYS, 1990l yillardaki hizli artisinin ardindan,
GOU’e yonelik en istikrarli ve 6nemli uluslararasi
sermaye akist olmustur. Bunun nedeni de hig kus-
kusuz, DYS'nin gidilen {ilkedeki verimliligi pozitif
yonde etkileyerek, ekonomik biiyiimeye dolayl ya
da dogrudan yapmis oldugu katkilardir (Deger ve
Emsen 2006; Ayvaz vd. 2006). Soyle ki; DYS eko-
nomik biiylimeyi olumlu agidan iki farkl: sekilde
etkileyebilmektedir. Birincisi, DYS ekonomik bii-
ylimeyi dogrudan sermaye birikimine katki sagla-
yarak ve yeni teknolojinin ev sahibi iilkeye aktaril-
masina yol acarak etkilemektedir. Ikinci olarak da,
DYS'nin emek egitimi araciligiyla ev sahibi tilkenin
teknolojik bilgi stokunu transfer etmesi, iste beceri
saglama ve yeni yonetim diizeninin oturtulmasi
ile dolayl: olarak biiyiimeyi etkilemektedir (Aslan
2008).

Ulkelere giden DYS hareketlerinin sektorel da-
giliminda 1990l yillarin ikinci yarisindan itibaren
onemli degisiklikler gozlenmeye baslanmistir. Hem
Tiirkiye hem de diger iilkeler acisindan bakildigin-
da 1980l yillara kadar toplam DYS iginde imalat
sanayinin pay1 goreli agirlikli iken (Kepenek ve
Yentiirk 2000), 6zellikle bircok gelismis ve GOU’de
turizminde i¢inde yer aldig1 hizmet sektoriine giden
DYS, imalat sektortiiniin 6niine ge¢mistir. Boylece,
soz konusu tilkeler hizmet sektdrlerini yabanci serma-
yeye agarak ve ayni zamanda sektdrle ilgili yatirim
ve ticaret politikalarinda farkl stratejiler izleyerek,
DYS’nin hizmet sektorii lehine kaymasinda énemli
acilimlar yapmiglardir. DYS'nin biiyiik cogunlugu
ise, GOU’in altyap1 ve finans sektdrlerine gitmistir.
GOU’e giden dogrudan yabanci yatirimlar finan-
sal sektor olarak ise 6zellikle bankacilik sektoriine

yonelmistir (Afsar 2009). Bu iki sektoriin DYS igin-
deki pay1 gelismis iilkelerde iigte bir, GOU’de ise
yaklagik olarak %20 diizeyindedir (Aykut ve Sayek
2007).

Tablo 1’e bakilacak olursa, 1990 yilinda GOU’e
yonelik DYSY 168.796 milyar Dolar'dan %1158 (11.5
kat) artarak 2006 yilinda 1 trilyon 784 milyar Dola-
ra ¢ikmistir. Benzer sekilde diinya genelinde 1990
yilinda hizmetler sektoriiniin toplam igindeki pa-
y1 % 48,87’den 2006 yilinda gelindiginde %62,18%
cikarak 7 trilyon 720 milyar Dolara yiikselmistir.
Imalat sanayinin 1990 yilinda toplam DYS igindeki
pay1 %41’den 2006 yilina gelindiginde %28,35'e ge-
rilemistir. Buradan da, hizmetler sektoriiniin tilke-
lerin GSMH’s1 i¢indeki oransal payinin artisina pa-
ralel olarak, bu sektore yonelen DYSY'nin da arttigt
sonucunu ¢tkarmak mimkiindiir. Artik giniimii-
zin gelir getiren en 6nemli sektorii hizmetlerdir.
Bunun sonucunda da, bu sektore gelen DYSY'nin
her gegen yil arttig1 goriilmektedir.

Bununla birlikte, 1980lerden giiniimiize DYS ya-
tirtrmlarinda Cin, Orta ve Dogu Avrupa ile Uzak-
dogu Asya’nin yeni bolgeler olarak yatirimlara
acilmasi, CUS’in hizmetler sektoriiniin bankaci-
lik, sigortacilik, reklamcilik ve turizm alanlarinda
biiyiimesi, gelismekte olan bazi {ilkelerin (Hong
Kong, Singapur, G. Kore vb.) sermaye ihrag eder
duruma gelmesi ve de CUS$'in sinir 6tesi anlasma
ve satin almalar yoluyla birlesmesi ile DYSY'nda
yeni doniisiimlerin/agilimlarin oldugu gozlenmek-
tedir (Yavan ve Kara 2003).

Bu tilkelerin turistik ¢ekiciligi ve yilin biiyiik bo-
liimiindeki 1limh hava kosullariyla birlikte, hava-
yolu ticretlerinin azalmasi, diisiik isgiicii maliyet-
leri, turist gonderen {ilkelere olan cografi yakinlik
ve yerel hiikiimetlerin destegi DYS'nin bu {ilkelere
yonelmesine neden olan avantajlar arasindadir.
Nitekim GOU’in kendi aralarinda biiyiiyen re-
kabetleri, otel endiistrilerine DYS'yi ¢ekmek igin
politikalarini yeniden gozden gegirmelerine ve
diizeltmelerine, uluslararas1 DYS'nin istedigi sart-
lar1 saglamaya ve onlar1 kendi iilkelerine ¢ekmeye
cezbedecek uygulamalar1 yapmaya zorlamaktadir.
Diinyanin cesitli bolgelerindeki yerel hiikiimet-
ler; ulusal turizm projelerinin yaninda altyapinin
gelistirilmesini, otellerin gelismesini engelleyen
cevresel diizenlemelerin kaldirilmasini, politik,
sosyal ve ekonomik istikrarin saglanmasi ile beseri
sermayede kalitenin arttirilmasini, DYS'nin tilkeye
¢ekilmesi acgisindan ekonomik, mali, siyasi anlam-
da desteklemekte ve onlar i¢in uygun ortami hazir-
lamaktadirlar (Rodriguez 2002).
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Tablo 1. Diinya Yabanci Sermaye Stogunun Sektorel Dagilimi1 1990-2006 (Milyar Dolar)

Sektorler 1990 2006
Geligmis Gelismekte Gelismig Gelismekte

Ulkeler Olan Ulkeler Diinya Ulkeler Olan Ulkeler Diinya
Tarim 3.473 4.344 7.817 9.614 9.454 20.753
Madencilik 148.343 23.793 172.136 708.189 206.041 953.870
imalat 641.886 154.572 796.459 2.741.271 718.409 3.520.571
Hizmetler 780.054 168.796 948.850 5.838.666 1.784.601 7.720.025
Toplam 1.582.724 358.528 1.941.252 9.405.550 2.798.869 12.415.287

Kaynak: UNCTAD (2008). World Investment Report Transnational Corporations, and the Infrastructure Challenge, New York-Gene-

va: United Nations.

Turizm sektoriintin yapist geregi ekonominin
diger sektorlerinden farkli olarak, turizme gelen
DYSY'1na iliskin dogru ve gercekgi verilere ulas-
mak pek de miimkiin degildir. Ciinkii, turizmin bir
sektorler kesiti oldugu ve ileri-geri, destek ya da
tedarikgi 41 ayr1 sektorle (Lundberg vd. 1995) bag-
lantili oldugu g6z ontine alinirsa?, DYSY' nin ulus-
lararas: diizeyde kabul goren ve standardize edil-
mis istatistiklerinin derlenmesi oldukg¢a zordur.
Kaldi ki; ABD eksiksiz DYS veri seti olan tek tilke-
dir. UNCTAD tarafindan ¢ogu GOU olmak {izere
50’den fazla tilkenin yatirim promosyonu ajansi
(YPA) temsilcileri ile yapilan bir aragtirmaya gore,
turizm; DYSY'n1 ¢cekmek isteyen iilkelerin cogunda
onde gelen sektorlerden birisi durumundadir. Bu-
radan da, turizm sektoriinde DYSY'na olan talebin
yiiksek oldugu anlasilmaktadir (Endo 2006).

Turizm sektortindeki DYSY'mu etkileyen faktor-
ler diger sektorlerden pek de farkh degildir. Bu
faktorleri; kiiltiirel-tarihi-cografi yakinlik, politik
ya da ekonomik riskler, ekonomik gelisme diizeyi,
sosyo-ekonomik cevre, sektoriin Ozellestirilmesi,
DYS idaresinin liberallestirilmesi, vergi sistemi,
yatirim tesvikleri, altyapinin ulasilabilirligi, kalitesi
ve isbirligi stratejileri ile sirkete 6zel faktorleri kap-
samaktadir (Rodriguez 2002; UNCTAD 2008). An-
cak miilkiyetin ve denetimin ¢ogunlukla ayrilmasi
turizmdeki DYSY'n1 kendine has kilmaktadir.

Turizm sektorii hizmetler sektoriiniin en énem-
li alt sektorlerinden biri durumunda olup, hizli
bir sekilde biiylimesini siirdiirmektedir. Turizm
yatirimlarinin  gerceklestirilmesinde karsilasilan

2 Ornegin; turizm ucak sirketleri, deniz yollari, tren, kiralik araba
sirketleri, tur operatorleri, turiste hizmet saglayan kisiler, oteller,
pansiyonlar, restoranlar ve toplanti merkezleri, seyahat acenteleri,
tur rehberleri, hediyelik esya satisi, turistlere yonelik finansal
hizmetler ve pazarlama gibi.
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finansman sorununu gidermede DYSY, turizmin
biiyiimesini siirdiirebilmesi ve bu sektérden arzu
edilen gelirin elde edilebilmesi agisindan, , etkili
bir ¢6ziim yolu olarak degerlendirilmektedir. Ya-
tinmlar i¢in gerekli finansmanin saglanmasi ya-
ninda, yonetim becerilerinin gelistirilmesi ve dis
pazar olanaklarmin arttirilabilmesi yoniinden tu-
rizm sektoriine gelecek olan DYS'nin ¢ok biiytik bir
Onem arz ettigi ortadadir (Ege ve Giirdogan 2006).
Yatirimlar, turizm sektoriiniin daha fazla gelisme-
si noktasinda onemli bir faktordiir. Bu baglamda,
yatirimlari etkileyen faktorlerin ya da yatirim or-
taminin dogru bir sekilde analiz edilmesi sarttir.
Yatirim yapilacak tiilkelerdeki giiven ve seffaflik
ortami her zaman igin riskleri azaltmaktadir (Velde
ve Nair 2005). Bu noktalar, yatirimlarin geri doniis
siiresinin ¢ok uzun oldugu turizm sektdriinde, di-
ger sektorlerden ¢ok daha fazla 6ne ¢ikmaktadir.

TURKIYE’DE TURIZM SEKTORUNDEKI
DYS’NIN GELISiMi

Turizm, ulusal ekonomide carpan nedeniyle genis
kapsamli bir gelir etkisi olusturmaktadir. Ciinkii,
turistler gittikleri tilkede, konaklama, yeme-igme,
ulastirma, alig-veris ve rekreasyon gibi gereksinim-
lerini karsilamak i¢in bir takim tiiketim harcamala-
rinda bulunurlar. Bu tiiketim harcamalari ise o iil-
ke ekonomisi i¢cinde cesitli sekillerde devir ederek,
dolayli yoldan yeni gelirlerin meydana gelmesini
saglamaktadir. Turistlerden gelir elde eden islet-
meler, verdikleri hizmeti stirdiirebilmek i¢in farkl
sektorlerdeki diger isletmelerden mal ve hizmet sa-
tin alir ya da yatirim yaparlar. Boylece, turistlerden
elde edilen gelirin bir kismi tekrar harcama yoluyla
ekonomiye geri donmektedir. Bu mekanizmanin
islemesi sonucu meydana gelen nihai turizm geliri,
i¢ ve dis turistlerin yapmuis olduklari turizm amacg-
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Ii tiiketim harcamalar ile turizm amaglh yatirim
harcamalarina oranla oldukga yiiksektir (Bahar ve
Kozak 2005). Turizm sektoriindeki artan harcama-
larin etkisiyle yeni yataklarin yapilmasi igin tekstil,
pamuk, sunta vb. {iretimi artacak ya da benzer
sekilde, konaklama ihtiyacindan dolay1 insaat sek-
tortinde ¢imento ve demire daha fazla gereksinim
duyulacaktir. Turist harcamasi nedeniyle diger sek-
torlerde olusan bu yeni talep, uyarilmis bir talep
artis1 anlamina gelmektedir. Ekonomiyi bir biitiin
ve sektorleri de bu biitiiniin parcalar: olarak diisii-
niirsek, herhangi bir sektorde meydana gelen eko-
nomik canlanma ya da daralma zincirleme olarak
diger sektorleri ve sonugta tiim ekonomiyi olumlu
ya da olumsuz yonde etkileyebilecektir (Bahar ve
Kozak 2008).

Tiirkiye igin yapilan hesaplamalar, turizm {irii-
niiniin diretimindeki bir birimlik artis i¢in, diger
yurt ici sektorlerden alacag girdilerin %50,3 art-
tigin1 gostermektedir (Cetinkaya 2004). Turizmin
ikincil etkilerini gérmek icin yapilan girdi-ciktr ana-
lizlerine iliskin bir diger calismada; turizm sektorii
hizmetlerine kars: nihai talep, 1.000 TL. artarken,
ekonominin diger sektorlerine olan mal ve hizmet
talebinin 1.737 TL. artacag1 ongoriilmektedir. Ben-
zer sekilde, turizm sektorii tiretimi 1.000 TL. artar-
ken, diger sektdrlerin bu sektorden alacagi ara mali
(output) miktarlar1 1.187 TL. artacagt dngdriilmek-
tedir. Buradan da, turizmin girdi aldig1 sektorleri
uyarma etkisinin, girdi verdigi sektorleri uyarma
etkisinden ¢ok daha fazla oldugu anlasilmaktadir
(TYD 1992). Boylece turizm sektoriiniin gelisme-
si ve biiylimesiyle birlikte bir¢ok sektor ya da alt
sektor bundan olumlu yonde etkilenebilecektir.
Giiney Avrupa Ulkelerini kapsayan bir diger calis-
mada ise, turizmin 6nemli bir biiylime ve gelisme
stratejisi oldugu ve o iilkelerdeki insanlarin yasam
kalitesini arttirdigi, bu tilkelerdeki uluslararasi
turizm gelirlerindeki %1’lik bir artisin kisi basina
diisen geliri 0.026 arttirdig1 ve sonugta tilkeleri eko-
nomik agidan birbirine yaklastirdigi (yakinsama
teorisi) sonucu ortaya ¢ikmistir (Proenga ve Sou-
kiazis 2008).

Ekonomik biiylimeye ve kalkinmaya destek sag-
layan sektorlerden biri olan turizm, doviz gelirle-
rini artirmak igin gelismis ve AGU’in 6zendirme-
ye calistiklar1 bir alandir. Bu anlamda, turizmin
dogrudan/dolayli, olumlu/olumsuz, igsel/dissal eko-
nomileri s6z konusudur. Ornegin, turizm, tlkede
kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin gelistirilmesinde
onemli bir kaynaktir. Gelir ve istthdam etkilerinin

yaninda elde edilen doviz geliri kalkinmakta olan
bir {ilkede sanayilesmeye de katkida bulunmakta-
dir. Sanayilesmede gerekli alt yap1 olusturuldugu
takdirde turizm potansiyelinden yararlanma orani
daha da yiikselecektir (Afsar 2007).

Tiirkiye turizmi agisindan yabanci sermayeyi zo-
runlu kilan nedenleri ise kisaca su sekilde 6zetlemek
miimkiindiir: Yatirimlarin gerekli kildig: fonlarin
Tirkiye'de kit olmasi, yabanci sermaye ile kitle
turizminin ihtiya¢ duydugu deneyim birikimine
sahip kurumlardan yararlanma sansinin fazla ol-
masi, sektorde risk paylasimini saglama ihtiyaci,
doviz gelirlerinin artacak olmasi, karlilik hedefi-
nin dis piyasalarda talep yaratma zorunlulugunu
gerektirmesidir. Tiirkiye’de yabanci sermayeli sir-
ketlerin sektdrlere gore dagilimina bakilacak olur-
sa, oncelikle sunu soylemek miimkiindiir ki, 1954
yilinda ¢ikarilan 6224 Sayili “Yabanci Sermayeyi
Tesvik Kanunu” giintimiiziin rekabet¢i ortaminda
ortaya ¢ikan kavram ve uygulama farkliliklarini
gidermede ve yatinmcilarin haklarmni uluslararas:
standartlarda korumada yetersiz kalmis ve sonugta
1980’li yillara kadar iilkeye gelen yabanci sermaye
akimi son derece sinirli kalmigtir (Eren 2008; Gii-
ven 2008).

17 Haziran 2003 tarihinde uygulamaya konulan
“4875 Sayili Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanu-
nu” ile Hazineden izin alma prensibi kaldirilarak,
yabanc yatirimei ile yerli yatirimciya esit sartlar
getirilmistir. Bununla birlikte, 50.000 ABD Dolar1
sermaye kosulu da kaldirilmistir (Ege ve Giirdogan
2005)°. Boylece tilkeye giren DYS yatirimlar: ve dola-
yistyla sirket sayisinda 2002 yilindan sonra 6nemli
artislar yasanmaistir.

1954-2002 yillar1 arasinda yabanci sermayeli sirket
sayist 5.294 iken, 2008 yil1 sonu itibariyle bu say1
% 298,16 (yaklasik 3 kat) artarak 21.079’e ulasmis-
tir (bkz. Tablo 2). 1954-2002 yillar1 arasinda imalat
sektoriintin pay1 % 25,4'den 2008'de %13,5%e gerile-
mistir. Hizmetler sektdriiniin toplam icindeki pay1
ise ayni1 yillara gore, % 66,3'den % 68’e ¢ikmuistir.
Turizm sektorii ise bu tabloda dogrudan “turizm”
olarak isimlendirilmemekte, “Oteller ve Lokantalar”
alt baghg: altinda yer almaktadir. Dolayisiyla bu
sektore, 1954-2002 arasinda 574 tane yabanci sir-
ket yatirim igin gelmisken, 2008 y1il1 itibariyle bu say1

3 Bu konu hakkinda daha ayrmtili bilgi igin; bkz: 25141 sayih ve
17 Haziran 2003 Tarihli Resmi Gazete ile Giiven, Y. (2008). Tiirkiye'de
1980 Sonras1 Dénemde Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarmin
Sektorel Analizi ve Ekonomik Kalkinmaya Etkisi, Eskisehir Os-
mangazi Universitesi, L1.B.F. Dergisi, 3 (1): 75-97.
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%164,8 artarak 1.528’e ulagmigtir. Yatirim miktar1
agisindan bir degerlendirme yapildiginda; 2004 y1-
linda hizmetler sektoriine gelen DYSY 852 milyon
Dolar ile tiim yatirimlar i¢cinde sadece %28,4'liik bir
paya sahipken, 2008 y1l1 sonunda 8.5 milyar Dolar
seviyesine ¢ikmis ve paymi %60’a ¢ikarmistir. Tu-
rizm sektoriinii temsil eden “Oteller ve Lokanta-
lar” sektorii ise 2004'de iilkeye 1 milyon Dolarlik
bir yatirim ¢ekerken, bu rakam 2008 yilinda 27
milyon Dolara yiikselmistir (bkz. Tablo 4). 2008 y1-
linda ABD’de ortaya ¢ikan kiiresel ekonomik krizin
etkisiyle birlikte, 2009 yilinda diinya genelinde ve
sonugta Tiirkiye’de piyasalar DYSY'nin diisecegi
beklentisi igerisindedirler. 2009 yilina iliskin veriler
acgiklanmadig igin bu krizin DYSY {izerindeki etki-
sini su an i¢in agik bir sekilde ortaya koymak miim-
kiin degildir. Ancak, diinya piyasalarinda 2009
yilinin ikinci periyodunda baslayan olumlu gelis-
meler, 2011 yili ile birlikte dogrudan yatirim mik-
tarinin hem Tiirkiye’de ve hem de diger iilkelerde
tekrar yiikselis trendine girecegini gostermektedir
(Posta Gazetesi 2009).

Tablo 3'de ise Tiirkiye'de sektorlere gore DYSY'nin
toplam DYSY icindeki orani gosterilmektedir. Hiz-
met sektoriiniin pay1 1990 yilinda %29’dan 2006 y1-
linda % 88’e ¢ikmistir. Diinya konjonktiiriinde yasa-
nan gelismelere paralel olarak Tiirkiye'de de 19901
yillarla birlikte hizmetler sektoriiniin payinn gide-
rek arttig1 goriilmektedir (Ozer ve Sarag 2008). Hiz-
met sektorii iginde ise ilk siray1 mali aract kurulus-
larin faaliyetleri olan finans sektorii, ikinci siray1
ise ulagtirma, haberlesme ve depolama hizmetleri
sektorii almaktadir (bkz. Tablo 4).

Turizm sektorii kapsaminda “Oteller ve Lokan-
talar” alt sektoriine yapilan dogrudan uluslararasi
yatirim girislerinin, makro agidan iilkedeki istihda-
ma sagladig etkiyi gerekli ve yeterli veriler olma-
digindan net bir sekilde ortaya koymak miimkiin
degildir. Zaten Tiirkiye i¢in genel anlamda turizm
ekonomisine iligskin veri sikintist ¢ekilmektedir. Bu
nedenle, konuya iliskin olarak kisaca sunlari soyle-
mek miimkiindiir: Tiirkiye’de sektore yapilan tilke
i¢i ve dis1 yatirimlar, yapilan tesvikler ve muafiyet-

Tablo 2. Tiirkiye'deki Yabanci Sermayeli Sirketlerin Sektorlere Gore Dagilimi (1954-2008)

Sektorler 1954— 1954—
2002 2008

(Birikimli) 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Toplam

Tarim,Avcilik,Ormancilik ve Balikgilik 85 23 30 34 46 51 60 329
Madencilik ve Tasocakgiligi 93 12 31 51 49 82 93 411
imalat Sanayii 1.347 249 349 407 448 498 459  3.757
Gida Uriinleri ve igecek imalati 144 20 51 39 45 37 33 369
Tekstil Uriinleri imalati 130 58 52 67 51 50 20 428
Kimyasal Madde ve Uriinlerin imalati 168 27 42 36 38 56 47 414
B.Y.S. Makine ve Teghizat imalati 105 19 23 27 52 46 44 316
Motorlu Kara Tasiti, Rémork ve Yari-Rémork imalati 110 15 18 20 16 19 21 219
Diger imalat 690 110 163 218 246 290 294 2.011
Elektrik, Gaz ve Su 65 9 15 10 43 77 115 334
ingaat 194 29 127 322 418 498 382 1.970
Toptan ve Perakende Ticaret, 1.879 403 797 722 780 827 802 6.210
Oteller ve Lokantalar 574 62 77 167 202 212 226 1.520
Ulastirma, Haberlesme ve Depolama Hizmetleri 408 83 209 229 269 298 300 1.796
Mali Araci Kuruluslarin Faaliyetleri 105 12 6 19 48 41 44 275
Gayrimenkul Kiralama ve is Faaliyetleri 358 87 225 503 683 860 692 3.408
Diger Toplumsal, Sosyal ve Kisisel Hizmet Faaliyetleri 186 60 82 149 183 185 224 1.069
Toplam 5294 1.029 1.948 2613 3.169 3.629 3.397 21.079

Kaynak: http://www hazine.gov.tr. (Erisim Tarihi: 10.05.2009)
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Tablo 3. Tiirkiye'de Sektorlere Gore DYSY'nin Toplam DYSY Icindeki Oraru (%)

Sektorler 1990 1995 1999 2000 2006
Hizmet 29 29 33 66 88
imalat 65 68 66 32 1
Tarim ve Madencilik 6 3 1 2 1

Kaynak: Ozer ve Sarag 2008: 25.

ler sonucunda, turizmin 1980’den 2009’a ¢ok biiyiik
bir biiytime gosterdigi ortadadir. $6yle ki; turizmin
Tiirkiye'nin GSMH’s1 ig¢indeki pay1, 1980 yilinda
%0,6’dan 2008 yilinda %2,9’a, turizmin ihracat geli-
ri igindeki pay1 ayni yillar igin %11,2’den %16,6'ya;
dis ticaret agigin1 kapatmadaki pay1 ise %6,5'den
%31,4’e ¢gikmistir. 1980 yilinda turizm isletme ve
yatirim belgeli toplam 778 olan tesis, 42.011 olan
oda ve 82.332 olan yatak sayis1; 2007 yilina gelin-
diginde sirasiyla %322,9, %767,7, %855,2 artisla
3.290, 364.528 ve 786.453 olarak gerceklesmistir. Bu

rakamlar, turizm sektoriindeki konaklama arzi a¢i-
sindan kapasitenin 1980 yilindan sonra gok biiytik
bir gelisim gosterdiginin de kamitidir. Bu biiyiik
gelisimin en 6nemli nedeni sektore yapilan yatirim,
tesvik ve DYSY uygulamasidir. Sektore yurt igi ve
disindan yapilan yatirim miktarlarinin giderek
artmasi, sektoriin bugiinkii noktaya gelmesinde
onemli ve etkili bir faktor olmustur (Bahar 2008).
Tiirkiye'nin turizm sektorii istihdam raporuna
bakildiginda ise, Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi
(TURSAB) Ar-Ge Departmani verilerine gore; 2003

Tablo 4. Dogrudan Uluslararasi Yatirim Girislerinin Sektorlere Gore Dagilim1 (Milyon Dolar)

Sektorler 2004 2005 2006 2007 2008
Tarim, Avcilik ve Ormancilik 4 5 5 5 25
Balik¢ilik 2 2 1 3 19
Madencilik ve Tasocakgihgi 73 40 122 336 168
imalat Sanayii 190 785 1.866 4.210 3.734
Gida Uriinleri, icecek ve Titiin imalat 78 68 608 766 1.278
Tekstil Urtinleri imalati 9 180 26 232 189
Kimyasal Madde ve Uriinlerin imalati 38 174 601 1.109 121
B.Y.S. Makine ve Techizat imalati 6 13 54 48 219
Elektrikli Optik Aletler imalati 2 13 53 117 243
Motorlu Kara Tasiti, Rémork ve Yari-Rémork imalati 27 106 63 70 67
Diger imalat 30 231 461 1.868 1.617
Elektrik, Gaz ve Su 66 4 112 567 1.034
ingaat 3 80 222 285 887
Toptan ve Perakende Ticaret, 72 68 1.166 169 2.059
Oteller ve Lokantalar 1 42 23 33 27
Ulastirma, Haberlesme ve Depolama Hizmetleri 639 3.285 6.696 1.116 169
Mali Araci Kuruluslarin Faaliyetleri 69 4.018 6.957 11.662 5.456
Gayrimenkul Kiralama ve Is Faaliyetleri 3 29 99 560 656
Saglik isleri ve Sosyal Hizmetler 35 74 265 177 149
Diger Toplumsal, Sosyal ve Kisisel Hizmet Faaliyetleri 33 103 105 13 59
Toplam 1.190 8.535 17.639 19.136 14.442

Kaynak: http://www.hazine.gov.tr. (Erisim Tarihi: 10.05.2009)
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yili sonu itibariyle turizm sektoriinde dogrudan
istihdam 1 milyon 200 bini asmis durumdadir.
Dolayli istihdam ile birlikte bu saymin (toplam
istihdam) 3 milyonu gectigi tahmin edilmektedir®.
Ancak turizmle ilintili olan diger 41 sektor de dii-
siniildiigii zaman, tilkede tahminen 10 milyonu
askin insan bir sekilde turizmden gelir elde et-
mekte ya da turizm sektoriine hizmet saglayan bir
faaliyet kolunda istihdam edilmektedir (Cimat ve
Bahar 2003).

LITERATUR

Oncelikle hem ulusal ve hem de uluslararasi iktisat
literatiiriinde, DYSY ile ekonomik biiyiime/verim-
lilik tizerine yapilmis ve ampirik testi bulunan ¢ok
sayida ¢alisma bulunmaktadir. Ne var ki bu ¢alis-
malarda elde edilen bulgular biraz karisik olmakla
birlikte, DYSY'nin ekonomik biiyiimeyi dogrudan
etkileyecegi yoniinde kesin bir kanit s6z konusu
degildir. DYSY ve ekonomik biiyiime arasindaki
iliskinin yoksunlugu, DYS'nin sektorel dagilimin-
daki zamansal degisim ile bunun {ilkeler arasinda
farklilik gostermesiyle kismi de olsa agiklanabilir.
Nitekim literatiire bakilacak olursa, DYSnin olum-
lu etkisinin hemen ortaya ¢ikmadigini ve 6zellikle
AGU ya da GOU’de yapilacak bazi diizenlemelerle
birlikte DYS'nin ekonomi tizerinde olumlu bir etki
gosterdigi seklindedir (Aykut ve Sayek 2007).
Buradan hareketle; uluslararasi literatiirde Bloms-
trom vd. (1994), Balasubramanyam vd. (1996), De
Mello (1997 ve 1999), Borenztein vd. (1998), Nair-
Reichert ve Weinhold (2001), Zhang (2001), Asiedu
(2002), Basu vd. (2003), Choe (2003), Alfaro vd.
(2004), Chowdhury ve Mavrotas (2005), Hansen
ve Rand (2006) ve Karimi vd. (2009); ulusal litera-
tiirde ise, Celasun, Denizer ve He (1999), Ogﬁtgﬁ
(2002), Insel ve Sungur (2003), Batmaz ve Tunca
(2005), Kara ve Kar (2005), Ayvaz vd. (2006), Aykut
ve Sayek (2007), Alagoz vd. (2008), Ornek (2008),
Ozer ve Sarac (2008) tarafindan yapilan ¢alismalar
DYS'nin ekonomik biiyiime, yatirim, tasarruflar ya
da verimlilik gibi ekonomik degiskenler {izerinde
olumlu etki meydana getirdigini ortaya koymakta-
dir. Benzer sekilde uluslararasi literatiirde Kholdy
(1995), Carkovic ve Levine (2003) ve Magnus ile Fo-
su’nun (2008); ulusal literatiirde ise Gliven (2001),
Alic1 ve Ucal’in (2003) ¢aligsmalarinda ise DYS'nin
ekonomik biiylime, yatirimlar ya da yurt igi ta-

“http://www.tursab.org.tr/content/turkish/istatistikler/akrobat/
GENEL/04mtlIstih.pdf. (Erisim Tarihi: 15.02.2009)
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sarruflar tizerinde 6nemli bir etkiye yol agmadig1
ve herhangi bir nedensellik iligkisinin s6z konusu
olmadig1 yoniindedir. Yukaridaki literatiir tara-
masindan da anlasilacagi gibi, iktisat yazininda
yapilan ¢alismalarin ¢ogu bu iki degisken arasinda
pozitif ve anlaml bir iliskinin oldugunu goster-
mektedir.

Turizm sektoriine gelen DYSY'nin ekonomik bii-
ylime, yatirim, istihdam, tasarruf vb. makro eko-
nomik biiyiikliikler {izerindeki etkisini dogrudan
inceleyen bir ¢alisma olmamakla birlikte; turizm
ve DYS arasindaki iligkiyi arastiran ve ampirik testi
yapimis az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bun-
lardan Tisdell ve Wen'in Cin i¢in yapmis oldugu
arastirmada, turizm sektoriine saglanan DYSY'nin-
ozellikle de otel insasina- sektore biiyiik yarar
sagladig1 ve sektoriin gelismesini olumlu yonde
etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir (Tisdell ve Wen
1991). Sanford ve Dong’un (2000) Tobit yontemini
kullandiklar1 arastirmada, turizm ve DYS arasin-
da pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmekle
birlikte; elde ettikleri bulgular sermaye yogun sek-
torler ile hizmetler sektorlerine yapilan yatirimla-
rin turizmi etkileyecegini oneren sektor spesifik
beklentileri desteklememektedir. Tang vd. (2007)
Cin turizmi {izerine yapmis olduklar1 ¢alismada,
DYS’den turizme dogru tek yonlii bir nedensellik
iligkisi oldugu ve bunun da son yillarda Cin’in tu-
rizm piyasasindaki hizli gelisimini agikladig: belir-
tilmektedir.

Kantarci’'min (2007) Merkezi Asya Ulkeleri icin
yapmis oldugu calismada oncelikle Kazakistan,
Kirgizistan, Tiirkmenistan ve Ozbekistan’dan olusan
dort iilkeyle; Tiirkiye'nin tarihi, kiiltiirel ve cografi
yakinliga sahip olmasinin Tiirkiye’den bu iilkele-
re yatirirm yapmak isteyen girisimcileri harekete
gecirdigi ve tilkelerin turizm sektoriine yapilan
yatirimlarin bunun sonucunda arttig1 ifade edil-
mektedir. Nitekim Tiirkiye Turizm Yatirimcilar:
Dernegi (TYD) iiyeleri basta BDT tilkeleri, Orta Av-
rupa, Balkanlar ve Ortadogu iilkeleri olmak {izere
diinyanin her yerinde turizm yatirimlar1 gergek-
lestirmektedir. TYD, Tiirkiye ile birlikte diger il-
kelerde turizm yatirimi yapmak isteyen yabanci
girisimcilere yardimci olarak isbirligi olanaklar:
yaratmaktir. Bu nedenle TYD bir referans kurulus
olarak kabul edilmektedir (http://www.ttyd.org.tr/
tr/page.aspx?id=7). Kantarci'nin (2007) yapmis oldu-
gu alan arastirmasinda, turizm yatirimlarini etkile-
yebilecegi diisiiniilen ¢ok sayidaki degisken yedi
grupta toplanarak faktor analizi yapilmistir. Elde
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edilen sonuglara gore, iilkeden {ilkeye faktorlerin
varyanslar1 ve agiklama giicti degismekle birlikte,
genel olarak bakildiginda bu {ilkelerdeki turizm
sektoriine daha fazla sayida yabanci sermayeyi
cekmek i¢in, tesvikler ile 6zel yatirim stratejilerinin
gelistirilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Endo'nun (2006) calismasinda ise turizmdeki
DYSY'nin zaman iginde 6nemli 6l¢iide artis goster-
digi ancak kiiresel DYSY'1 icindeki goreli hacminin
daha diisiik diizeyde kaldig belirtilmektedir. Ay-
rica, DYSY'1n biiyiik cogunlugunun gelismis iilke-
lere yonlendirildigi, bununla birlikte bazi AGU/
GOU'ler igin ise, DYSY'1n turizmde oynadig1 roliin
toplam ekonomik aktiviteleri i¢inde 6nemli bir
yere sahip oldugu ifade edilmektedir. Kundu ve
Contractor'un (1999) galismasinda ise, benzer se-
kilde turizm ve DYSY arasindaki bir iliski oldugu
ve ayrica uluslararasi otellere saglanan DYSY'nin
turizm sektoriinde 6nemli bir biiytimeye yol ag-
t1g1 sonucu elde edilmistir. Chen ve Devereux’iin
Sahra-Alt1 Afrika i¢in yapmis olduklar: ¢calismada
ise, ihracata dayal: ticaret rejimi uygulayan {ilke-
lerde, turizme saglanan DYSY'nin zaman iginde
fakirlestiren biiyiimeye yol ag¢tig1 sonucu ortaya
cikmistir (Fayissa vd. 2008). Ceken’in (2003b) yap-
mis oldugu calismada ise, turizm yatirimlarinda
yabanci sermayeye biiyiik bir ihtiya¢ duyuldugu
belirtilmekte, bunun sonucunda da turizm sekto-
rii yoluyla ekonomik kalkinma ve gelisimin daha
kolay bir sekilde gergeklestirilebilecegi iizerinde
durulmaktadar.

MODEL VE VERI SETi

Bu ¢alismanin amaci, turizm sektdriine saglanan
DYSY ile ekonomik biiylime arasinda uzun do-
nemde pozitif ve anlamli bir iliskinin olup olma-
digin test etmektir. Calismada turizm sektoriine
saglanan DYSY (TDYSY) ile ekonomik faaliyet
koluna gore istihdam edilenler icindeki “toptan
ve perakende ticaret, lokanta ve oteller” (dogru-
dan turizm sektoriindeki istihdam verilerine ula-
silamadigindan) istthdami (TT), GSMH ile reel kur
(RK) degiskenleri kullanilmistir. Turizm sektoriine
saglanan DYSY'ina iligskin veriler 1986 yilindan iti-
baren elde edilebildigi ve 2007 y1l1 ve sonras: eko-
nomik faaliyet koluna gore istihdam edilenlere ilis-
kin veriler yaymlanmadig: igin, bu ¢alismada tim
degiskenler i¢in 1986-2006 yillarina ait 21 yillik bir
zaman serisi olusturulabilmistir. Bununla birlik-
te serpme diyagraminda veriler dogrusal forma
yakin dagildigindan EKKY tahmin teknigi olarak

kullanilmistir. DYSY verileri Yabanci Sermaye Ge-
nel Midirliigii ile Devlet Planlama Teskilati’'ndan;
GSMH ile TI verileri de Tiirkiye Istatistik Kurumu
veri tabanindan, kontrol degiskeni olarak modele
ilave edilen reel kura iligkin veriler ise Merkez Ban-
kas1 veri tabanindan elde edilmigtir. Elde edilen
veriler ise, Eviews 3.1 paket programi yardimiyla
analiz edilmistir.

Calismanin modeli 1 nolu esitlikte goriildigi
gibidir. Burada Y ile ekonomik biiylimeyi gosteren
GSMH, sermayeyi ifade eden K ile turizm sektorii-
ne saglanan DYSY; emegi ifade eden L ile turizm
sektoriindeki istihdam olan TI ve Y-1 ile de kontrol
degiskeni modele dahil edilmek istenmistir. Y-1'in
kontrol degiskeni olarak alinmasinin nedeni, geli-
rin gecikmeli degerinin bir sonraki yilin degerini
belirttigi i¢indir.

Y=f(K L Y-1) (1)

Yar1 logaritmik analizlerde yapilan testler anlam-
It ¢tkmadig1 ve ayni zamanda degiskenlerin katsa-
yilarmi esneklik olarak yorumlayabilmek igin bu
calismadaki tiim degiskenler tam logaritmik forma
dontistiirtilmiistiir. 2 nolu esitlikte degiskenlerin
logaritmik formuna gore yazilan denklem goriil-
mektedir.

LnY=CO+Cl1LnK+C2 LnL+C3LnY-1 (2)

Ampirik testlerde kullanilmak tizere elde edilen
ve ger¢ek diinyadaki rakamlari yansitan zaman
serileri; artan, azalan, diizensiz ya da dogrusal ol-
mayan hareketler tasidigindan (zikzakl1), bunlarin
duragan olmayan durumdan duragan hale geti-
rilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde, kullanilan
zaman serileri ile uygun bir model gelistirmek ve
dogru bir tahmin yapmak miimkiin olmayabilir
(Kutlar 2000: 1-13). Bu nedenle, ¢alismanin ana-
lizine baglamadan 6nce oncelikle zaman serisinin
duraganlastirllmasinda yarar bulunmaktadir. Du-
ragan-disilig1 yok etmenin en temel yolu ise fark
alma yontemidir (Seviiktekin ve Nargelecekenler
2007). Buradan hareketle, Tablo 5de, modele da-
hil edilen tiim degiskenlere ait duraganlik testi
goriilmektedir. Degiskenlerin ikinci dereceden
farklarina birim kok testi uygulanmis ve Tablo 5'de
goriildiigii tizere duragan olduklar1 saptanmaistir.
LGSMH (Y) degiskeni ikinci seviyeden ve %10
onem diizeyinde, LTDYSY (K) ile LTI (L)'de yine
ikinci dereceden ve %10 6nem diizeyinde duragan-
dirlar. Bu bilgilerin 1s1§1nda teste kosulan zaman
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Tablo 5. Degiskenlere Ait Birim Kok Testleri

Degiskenler 1(0) 1(1) 1(2)
LGSMH -1.909146  -2.734835 -4.845668
LTDYSY -2.840969  -4.393360 -5.952203
LTI 0.786696  -3.543874 -5.898068
MC Kritik  a = %1 -4.5348 38572  -3.8877
Degerleri b= %5 -3.6746 -3.0400  -3.0521

c=%10 -3.2762 26608  -2.6672

Tablo 6. ARCH-LM Test Sonuglar1

F-istatistigi 0.629803 Olasiik  0.439039
Obs*R-squared 0.681695 Olasilik  0.409004
Tablo 7. White Heteroskedasticity Testi

F-istatistigi 2.640746 Olasilik 0.076148
Obs*R-squared 12.89577 Olasilik 0.115486

serilerinin hepsi ikinci dereceden duragan olduk-
lar1 i¢in yiiksek bir egbiitiinlesim seviyesindedirler.
Iki fark alarak, veri kaybinin getirecegi sorundan
da kurtulmak icin dogrudan asagidaki denklem
regresyona kosulmustur.

LGSMH=C(1)+C(2)*LTDYSY+C(3)*LTI+C(4)-
*LGSMH(-2)+C(5)*LRK (3)

Tablo 6 ve 7'de yapilan teshis (diognosis) testleri
en kiigiik kareler yonteminin (EKKY) varsayimla-
rin1 yerine getirdigi i¢in elde edilen katsayilar gii-

Tablo 8. Serpme Sekli Testi Sonuglari

venilirdir. ARCH-LM testine bakildig1 zaman, oto
korelasyon probleminin olmadig1 goriilmektedir.
%7 anlamlilik diizeyinde degisen varyans prob-
lemi vardir. Bu problem modeldeki eksik veriler-
den, modellemeden ya da gecikme uzunluklarinin
yeterli olarak alinamamasindan kaynaklanabilir. t
ve F testi degerleri gerekenden daha kiigiik hesap-
lanmistir. Bu da anlamli iligkilerin reddedilmesine
neden olmaktadir. Dolayisiyla, anlaml iligkiler
anlamsiz hale gelebilir. Ancak buradaki iliskiler
anlamli bulundugu i¢in modele yeni bir degisken
ya da gecikme uzunlugu katilmasina gerek yoktur.
Hata terimlerinin normal dagilip dagilmadigimn
gosteren Jarque-Bera testine gore normal dagil-
mama olasiligr %76,01dir ki, bu durumda hata
terimlerinin normal dagildig1 kabul edilmektedir.
Serpme sekli (koreglam) testi sonuglarina gore de,
biitiin hata terimleri standart aralikta kaldig icin
normal aralikta dagilmaktadirlar (bkz. Tablo 8).
Tablo 9da, tahmin edilen modelin regresyon tab-
losu verilmektedir. Buradan oncelikle; elde edilen
DW degeri dl'den biiyiik ve 4-du’dan kiigiik oldu-
gu icin (Akkaya ve Pazarlioglu 2000), degiskenler
arasinda her hangi bir oto korelasyonun olmadig:
anlasilmaktadir. Secilen model, istatistiki bakim-
dan anlamlidir. F degeri 48.23 ve bu modelin ol-
mama olasilig1 ise %1'dir. Modelin anlamli olup
olmadigina iligskin bir degerlendirme yapildiginda,
modelin olmama ihtimalinin F testine gore sifira
yakin bir degerde oldugu goriilmektedir. Kontrol
degisken olarak reel kur (RK) modele dahil edil-
mistir. Ancak RK agisindan bakildiginda RK ile

Oto korelasyon (OK) Kismi korelasyon (KK) OK KK Q-Istatistigi Olasilik

*. N 1 0.190 0.190 0.8005 0.371

| . B 2 -0.023 -0.061 0.8130 0.666

. N 3 0.115 0.137 1.1426 0.767

. N 4 0.195 0.152 2.1570 0.707

B Bl B 5 -0.173 -0.247 3.0094 0.699

B B Bl B 6 -0.296 -0.238 5.7013 0.457

M kel I 7 -0.311 -0.323 8.9131 0.259

B B 8 -0.135 -0.083 9.5726 0.296

B B B 9 -0.229 -0.128 11.658 0.233

N A 10 -0.129 0.053 12.400 0.259

[ . ] A 1 -0.034 0.032 12.459 0.330

. A 12 0.112 0.050 13.173 0.357
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Tablo 9. Modele [ligkin Regresyon Sonuglari

Degiskenler Katsayi degeri Standart hata t degeri Olasilik degeri
Sabit Sayi (C) 6.380499 3.402071 1.875475 0.0817
LTDYSY 0.018021 0.007653 2.354919 0.0336
LTI 0.347379 0.177828 1.953450 0.0710
LGSMH(-2) 0.500316 0.256896 1.947548 0.0718
LRK 5.76E-12 9.59E-12 0.599963 0.5581

R2=0.93, Diizeltilmis R2=0.91, Schwarz kriteri=-2.32, DW=1.26, F degeri=48.23, P=0.000.

GSMH arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 go-
riilmektedir. GSMH gecikme uzunlugu iki olarak
alinmistir. Bunun nedeni ise baz etkisidir. GSMH
gecikmeli degerleri cari degerleri etkiler ve buna
baz etkisi denir. Kisaca baz etkisi, dnceki yilin cari
yili etkileme derecesi olarak ifade edilebilir. Boyle-
ce yapilan bu calismada, iki y1l énceki GSMHnin
cari yildaki GSMH'y1 %50 oraninda etkiledigi yo-
rumunu yapmak miimkiindiir.

Modelin katsayilarma bakilacak olursa, turizm
sektoriine saglanan DYSY'nin (TDYSY) istatistiki
bakimdan anlamli oldugu goriilmekte ve bunda
meydana gelebilecek %1'lik bir degisimin, GSMH
tizerinde %1,81ik bir artis meydana getirecegi so-
nucu ortaya gcikmaktadir. Ote yandan turizm sektd-
riindeki istihdam (TI) degiskeni de benzer sekilde
istatistiki bakimdan anlamlidir. Bu degiskendeki
%1'lik bir degisim ise GSMH tizerinde %34,7'lik
bir artis meydana getirmektedir. Diger bir deyisle,
turizm sektoriine saglanan DYSY ¢alismanin teorik
kisminda da ifade edildigi gibi beklentiler dogrul-
tusunda GSMH {izerinde olumlu bir etki meydana
getirmektedir. Ancak bu etkinin %1,8 gibi ¢ok dii-
siik bir diizeyde kalmasimnin nedeni su sekilde agik-
lanabilir: 2008 y1l1 verilerine gore Tiirkiyeye gelen
toplam DYSY miktar1 14.442 milyar dolardir. Do-
layisiyla turizm sektdriine gelen dogrudan yatirim
oraninin, {ilkedeki diger tiim sektorlerle kiyaslan-
diginda toplam icindeki pay1 %0,186 ile ¢ok diistik
diizeyde kalmaktadir. Bu baglamda, TDYSY nin
ekonomik biiytime iizerinde olumlu ancak simnirlt
etkisinin nedeninin buradan kaynaklandigini ra-
hatlikla soyleyebiliriz. Ciinkii Tablo 4'den anlasi-
lacag: gibi, turizm sektoriine gelen DYSY'nin 2008
yil1 itibariyle 27 milyon Dolar oldugu goz oniine
alindiginda, bu yatirim miktarinin oldukga diisiik
diizeyde kaldig1 ve bunun da ekonomik biiyiime
tizerinde olumlu olmakla birlikte, ¢ok da ciddi
bir etkisinin olmadig1 anlagilmaktadir. Ornegin,
Tiirkiye icin ¢arpan katsayisinin ii¢ oldugu varsa-

yilacak olursa; 27 milyon Dolarlik yatirimin toplam
olarak 81 milyon Dolarlik bir gelir etkisi meydana
getirdigini ve bunun da 6nemli bir boliimiiniin kar
transferi seklinde tilkeden, yurt digma geldigi iil-
keye gittigi diistiniilecek olursa; TDYSY nin GSMH
tizerinde 6nemli boyutlarda bir etkisinin olmadigi-
n1 belirtmek miimkiindiir. Turizm sektoriine sagla-
nacak ya da gekilebilecek DYSY'nin zaman iginde
onemli artis gostermesi hi¢ kuskusuz bu sektor
yardimiyla GSMH'nin belli bir 6l¢iide de olsa art-
masina neden olacaktir.

Elde edilen analiz sonuglarina gore ortaya ¢ikan
baska bir durum ise, turizm sektoriine gelen DYS
yoluyla ortaya cikan istihdam artiginin GSMH f{ize-
rinde %34,71ik artisa yol agmasidir. Uretimin iki
Oonemli faktoriinden biri olan emegin artmasi, hig
kuskusuz ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde et-
kileyecek temel kaynaklarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Buradan hareketle, turizm sekto-
rundeki istihdam artis1 da, verimlilik, iretim artis1
ve bunun sonucunda da ytiksek kar ve gelir etkisi
olusturarak ekonomik biiylime iizerinde oransal
artiglar ortaya ¢ikaracaktir.

SONUG

Bu calisma, turizm sektoriine saglanan DYSY ile
ekonomik biiyiime arasinda uzun donemde pozitif
ve anlamli bir iliskinin olup olmadigini test etmek
amaciyla yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
turizm sektoriine saglanan DYSY ile ekonomik
biiyiime arasinda (GSMH) istatistiki bakimdan
anlamli ve pozitif yonlii bir korelasyon oldugu
goriilmektedir. Buna gore, TDYSY'deki %1’lik bir
artis, GSMH {izerinde %1,8lik bir artis meydana
getirmektedir. Boylece bu sektore cekilebilecek
DYSY'nin zaman iginde gelisim gostermesi, GSMH
tizerinde daha olumlu ve 6nemli etkiler meydana
getirebilecektir. Kisaca yapilan analiz sonuglarina
gore, lilkeye turizm sektorii agisindan milyon/mil-
yar Dolar bazinda ne kadar ¢ok yabanci sermaye
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girerse, bunun ekonomik biiyiime {izerinde o bo-
yutta fazla etkisi olacagini soylemek miimkiindiir.

Ayrica turizm sektoriindeki istihdam artisinin
ekonomik biiyiime iizerinde énemli ve anlamli bir
etkisi oldugu; bu degiskendeki %1lik bir degisi-
min GSMH iizerinde %34,7’lik bir artis meydana
getirdigi yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan
diger bulgular arasindadir. Buradan da, turizm
sektoriine gelen DYSY yoluyla sektérde meydana
gelen istihdam artisinin dolayli olarak GSMH ar-
tisina yol actigl yorumunu yapmak miimkiindiir.
Ciinkii 1982 yilinda ¢ikarilan 2634 sayili “Turizmi
Tesvik Kanunu” ile Tiirkiye’'de turizm sektdriine o
zamana kadar uygulanmayan pek ¢ok tegvik geti-
rilmistir (Bahar, 2006:134)°. Yapilan bu tesvik uy-
gulamalar1 ve onun da yabanci yatirimlar tilkeye
cezbetmesi, Tiirkiye'deki tesis ve yatak sayisinin
1980 yilindan giintimiize 6nemli dlciide artmasina
neden olmustur. Hem i¢ hem de dis yatirnmcilarin
yaptig1 tiim yatirimlar ise dogrudan ve dolayli ola-
rak istihdam artisina yol agmis ve bunun sonucun-
da da ekonomik olarak biiyiimeye olumlu katkilar
saglanmustir.

Ozetle, elde edilen analiz sonuclarinin ¢alisma-
nin teorik kisminda daha 6nceden belirtilen bek-
lentilerle de Ortiistiigii goriilmektedir. Diger bir
deyisle, ekonomik biiytimenin temel belirleyicileri
sermaye (TDYSY) ve emektir (TT). Bunlarda mey-
dana gelen kiimiilatif bir artis, biiylimenin de esas
belirleyicisi ve en 6nemli kaynag1 olacaktir. Tiirki-
ye bir turizm {tilkesidir. Bu baglamda, sektore yati-
rim amaciyla gelen DYSY'nin artmasi i¢in gerekli
yatirim kosullarinin saglanmasi, iilkenin belki de
en rekabetci sektorii olarak degerlendirilen turizm
i¢in ¢ok dnemlidir. Sektordeki dolayli ve dogrudan
yatirimi etkileyen faktorlerin neler oldugunun be-
lirlenmesi ve buna uygun bir gelisme ve biiyiime
stratejisi tespit edilmesi, bu sektérden elde edilen
gelirin daha da arttirilabilmesi agisindan biiyiik
onem arz etmektedir. Dolayisiyla, bu ve buna ben-
zer calismalarin gelismesi sektdriin uluslararasi
turizm piyasasinda daha iist siralara yiikselebilme-
sine de yardimci olacaktir.

Son olarak ¢alismanin kisitlar1 hakkinda sunlari
sOylemek miimkiindiir: Tiirkiye'ye iligkin olarak
daha 6nceden yapilmis uygulamaya doniik bir ¢a-

> Tiirkiyede turizm sektdriine saglanan tesvikler ve bunun ekonomik
gelisim tzerindeki etkilerini daha ayrintili gérmek i¢in: Bahar, O.
(2006). Tiirkiyenin Iktisadi Gelisiminde Turizm Sektdriine Saglanan
Tesviklerin Rolii: Uygulamali Bir Arastirma, Tktisat, Isletme ve Finans
Dergisi, Say1 241, 128-139’a bakiniz.
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lismanin olmamasi ¢alismanin en énemli kisitidir.
Benzer sekilde, uluslararasi literatiirde de ikincil
verilerin kullanilarak yapildig1 ¢ok az sayida ca-
lismanin olmasi aragtirmanin bu anlamdaki baska
bir kisitidir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de turizm
sektortiine iliskin olarak geriye doniik veri buluna-
mamasi ¢alismanin bir diger 6nemli kisit1 arasin-
dadir. Soyle ki, bu ¢alismada ekonometrik agidan
¢ok daha uzun bir dénemi kapsayan zaman serisi-
nin olusturulamamasi, s6z konusu hipotez testinin
bundan sonraki donemlerde yapilacak diger ¢a-
lismalarla yeniden sinanmasini gerektirmektedir.
Buda ¢alismanin giivenilirligi agisindan 6nemli bir
konudur. Dolayisiyla daha ileriki donemlerde veri
artistyla birlikte bu ¢alismanin kapsami genisletile-
bilir, daha farkl: faktorler arastirma kapsamina da-
hil edilebilir ya da yapilacak alan arastirmalariyla
birlikte degisik modeller/testler kullanilarak sz
konusu hipotez testi yeniden sinanabilir.
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GIRIS

0oz

Bu calisma, televizyon dizilerinin ¢ekildigi ve i¢ turizm icin potansiyel bir ziyaret¢i cekim noktasi olabilecek kiigiik
yerlesim birimlerinin tanitimi ve ekonomik yapisi lizerindeki etkisini nitel yontemler yardimiyla arastirmayi amac-
lamaktadir. Ekonomik etki, olumlu veya olumsuz bicimde gerceklesebilir. Yeni iiriin gelistirme, yerel turizm endiist-
risini yerel veya bolgesel anlamda cesitlendirmek icin bir firsat olarak ortaya cikabilir. Bu tarz bir tanitim bicimi,
dogadan kdltiire, tiim turizm triinlerinin daha genis bir resmini cizmek suretiyle, belirli bir bélgenin daha zengin
bir turizm bolgesi olmasina yardimci olabilir. Arastirma alani olarak, gectigimiz yil icerisinde, Babaocagi dizisi
nedeniyle, popiiler bir cekim merkezi haline gelen Mugla’'nin Bozilylik kasabasi secilmistir. Bu calisma, Babaocagi
dizisinin ulusal bir kanalda TV dizisi olarak ekranlarda gosterildigi siire boyunca, 6zel olarak bu kasabanin, genel
olarak ise Mugla yéresinin tanitimina nasil katkida bulundugunu analiz etmeye calismaktadir. Arastirma konusu
olan TV dizisinin ¢cekimleri bélgede devam ederken es zamanli olarak ekranlarda gosterilmistir. Bu calismayi daha
once yapilan benzer calismalardan farkli kilan nokta, veri toplama siirecinin dizi cekimleri ve gosteriminin devam
ettigi donemde gerceklestirilmis olmasidir.

ABSTRACT

This paper aims at a qualitative-based empirical investigation of how TV series influence the economic struc-
ture and stimulate the publicity of places where it was filmed and which are about to be considered as a visitor
attraction in domestic tourism. In order to reach this objective, we have chosen Bozuyuk, a small town of Mugla
and located on south-west part of Turkey. Over the past year, Bozuyuk has become a popular centre of attraction
because Babaocagi (The Father Home) was shot. Despite the fact that the importance of shooting a series in the
region was not understood by the local people in the beginning, all participants with whom we made interviews
stressed the contribution of the series to the town in terms of economy and publicity. In addition to those coming to
watch the shooting of series, there are also people directing their acquaintances for it. For instance, some trades-
men approach the issue particularly in terms of cost-benefit analysis in the light of environment and sustainability.
This study differs from its earlier counterparts in that the data were collected while the TV series in question was
still shot on site as well as played on the screen simultaneously.

lar1 ziyaret etme yoniinde potansiyel pazari tesvik

Popiiler kiiltiirtin en 6nemli aktorlerinden birisi konu-
mundaki sinema, toplum bireyleri tizerinde etkin bir
glice sahiptir. Bu nedenle sinema, {iriin yerlestirme
yoluyla 6nemli bir pazarlama iletisim araci haline
gelmistir. Destinasyonlar1 bir iiriin olarak filmle-
rin icgine yerlestirmek, destinasyonlarin olumlu
bir imaj yaratmalarina yardimc olarak, kendilerini
rakipler arasinda farklilagtirmakta ve uzun siireli
bir ilgi yaratmaktadir. izleyiciyi, bir {iriin olarak
destinasyona asina hale getirmek suretiyle filmler,
ekranda sahnelenen ya da ismi gegen destinasyon-

etmektedirler. Bu tarz bir pazarlama ¢abasi, sonra-
sinda bir destinasyon markasi yaratmaya yardimci
olabilmektedir. Geleneksel tanitim bi¢iminin ter-
sine, ekranda bir destinasyon olarak gosterilmek,
destinasyonlarin dolayli pazarlama yardimiyla
akillarinda pekistirilmis bir destinasyon imaj
bulunan daha ¢ok ziyaretgi elde etmelerine izin
vermektedir. Pratt (2009), ekranda sahnelenen des-
tinasyonlarda bir film haritasi sunmanin ziyaretgi
sayisinda ve ziyaretgilerin harcama kaliplarinda
bir artis sagladigini 6ne siirmektedir.
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Film-etkili turizm, film ya da sinema ¢ekimi yapi-
lan destinasyonlara giden ziyaretci sayisindaki ar-
tisin bir sonucu olarak, son yillarda adindan daha sik
sOz ettirmeye baslamistir. Uluslararasi sinemanin
diinya ¢apindaki turizm talebi akisini nasil etkile-
digi ile ilgili olarak film-etkili turizm hakkinda ¢ok
sayida arastirma bulunmaktadir. TV dizilerinin et-
kileri ile ilgili baz1 ek ¢alismalar da s6z konusudur
(Ornegin, Riley, Baker ve Van Doren 1998; Beeton
2005; Connell 2005; O’neill, Butts ve Busby 2005;
Frost 2006; Hudson ve Ritchie 2006a; Connell ve
Meyer 2009; Pratt 2009). Bu konuda, Beeton (2008)
film-etkili turizm hakkindaki literatiiriin istikrarl
gelisimine karsin film, turizm ve rekreasyon ara-
sindaki duygusal bagin ayrintili arastirmasina yo-
nelen ¢ok az ¢alisma olmasini elestirmektedir. Bu-
nu basarmak {izere, bir katilimc1 gozlemci olarak
Beeton (2005), filmlerin ¢ekildigi baz1 destinasyon-
lar1 ziyaretinden sonra edindigi kisisel deneyimlerini
yorumlamistir. Beeton'un ¢alismasinda da oldugu
gibi, 6nceki arastirmalarin ¢ogunun film-etkili tu-
rizm ile pazarlama konularinda ve film-sonrasi
asamada yapildig1 gozlemlenmektedir.

Bu ¢alisma, TV dizilerinin ¢ekildigi ve i¢ turizm-
de ¢ekim noktas1 olma potansiyeline sahip kiiciik
yerlesim birimlerinin ekonomik yapisinin degisi-
mine ve tanitimina katkisini, yiiz yiize gortisme
ya da gozlem vb nitel yontemler yardimiyla aras-
tirmay1 amaclamaktadir. Ekonomik etki, olumlu
veya olumsuz bicimde gergeklesebilir. Yeni {iriin
gelistirme, yerel turizm endiistrisini yerel veya bol-
gesel anlamda gesitlendirmek i¢in bir firsat olarak
ortaya ¢ikabilir. Bu tarz bir tanitim bi¢imi, dogadan
kiiltiire, tiim turizm triinlerinin daha genis bir
resmini ¢izmek suretiyle, belirli bir bélgenin daha
zengin bir turist destinasyonu olmasina yardimei
olabilir. Bu amag¢ dogrultusunda, Babaocag: dizisi
nedeniyle, 2008 ve 2009 yillar1 igerisinde popiiler
bir gekim merkezi haline gelen Mugla'nin Boziiyiik
kasabasi segilmistir. Bu ¢alisma, Babaocag: dizisinin
ulusal bir kanalda TV dizisi olarak ekranlarda gos-
terildigi siire boyunca, 6zel olarak bu kasabanin,
genel olarak ise, Mugla yOresinin tanitimina nasil
katkida bulundugunu analiz etmeye calisacaktir.
Aragtirma konusu olan TV dizisinin ¢ekimleri bol-
gede devam ederken, es zamanli olarak ekranlarda
gosterilmistir. Bu ¢alismay1 daha 6nce yapilan ben-
zer ¢alismalardan farkl kilan nokta, veri toplama
siirecinin dizi ¢ekimleri ve gosteriminin devam
ettigi donemde gergeklestirilmis olmasidir. Béyle-
likle dizi ¢ekimi ve sonrasinda ortaya ¢ikabilecek
degisikliklerin, daha net veriler ile gozlenme ve
karsilastirma olanag1 bulunabilecektir.
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LITERATUR TARAMASI

Film-etkili turizm, herhangi bir destinasyonu ve/
veya aktiviteyi sinema ya da TV ekranlarinda iz-
lemelerinin ardindan pasif turistleri aktive ve/veya
motive etmenin yeni bir yolu olarak tanimlanmak-
tadir (Beeton 2008). Beeton (2005) film-etkili turiz-
mi, etkilenen turizm aktivitesinin meydana gelig
yerine bagl olacak sekilde ayrica iki gruba ayir-
maktadir: “(dogrudan) film-i¢i” ve “(dolayl) film
dig1” etkili turizm. Film-igi etkili turizm, filmlerin
herhangi bir bolimiiniin cekildigi ve ekranlarda
gosterildigi destinasyonlarda gelisirken, digeri
tematik parklar gibi filmlerin icine dahil olmak
suretiyle gerceklestirilen yapay destinasyonlar ya
da etkinliklerin herhangi bir ¢esidi olarak tanimla-
nabilir. Connell ve Meyer (2009), TV programlari,
videolar ve sinema tarafindan tetiklenen turizm
hareketlerini kapsayan “ekran turizmi” terimini
kullanmaktadir. Her ne kadar ¢esitli arastirmaci-
lar, bu yeni turizm ¢esidini, ekran turizmi (Connel
ve Meyer 2009), sinema-etkili turizm (Riley, Baker
ve Van Doren 1998) veya TV-etkili turizm (Con-
nell 2005) seklinde farkl: isimlendirme egiliminde
olsalar da, bu ¢alismada sinema, TV dizileri, alan
ici/dis1 film gekim yerlerini kapsayacak bigimde
“film-etkili turizm” teriminin kullanilmas: tercih
edilmektedir (Beeton 2005).

Destinasyon Pazarlamasi igin Yararlari

Hudson ve Ritchie (2006b), film-etkili turizm tize-
rine gerceklestirilen arastirmalarin profilini dort
grup altinda toplamustir: (1) Insanlarin ziyaret
etme karari tizerinde filmin etkisi (2) filmin gos-
terime girmesiyle uyarilan turistler (3) film-etkili
turizmin ziyaretci sayis1 {izerindeki etkisi (4) film-
etkili turizm ile ilgili destinasyon pazarlamasi. Bu
dogrultuda, ilk olarak, ziyaret etme karari iizerin-
de filmin etkisi agisindan bir inceleme yapildigin-
da, ampirik bir arastirmaya dayanan grup odakl
calismalarinda Yilmaz ve Yolal (2008), 6grencilerin
bir filmin ¢ekildigi ya da film icerisinde bahsedi-
len ve hatta herhangi bir nedenle film icinde ad1
gecen destinasyonlara ilgi duyduklari sonucuna
ulasmislardir. Filmlerde gosterilen destinasyon-
lar, 6grencilerde bir merak uyandirma olasiligina
sahiptir. Filmler ile TV dizileri karsilastirildiginda,
ogrencilerin biiyiik ¢cogunlugu TV dizilerini daha
ilgi ¢ekici ve uzun etkili bulmuslardir. Bu gruptaki
insanlar, ayn1 zamanda filmden-etkilenen turist-
lerin anlamini agiklamak igin iyi bir 6rnek olarak
verilebilir. Riley, Baker ve Van Doren (1998) film-
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den etkilenen turistleri, bir destinasyonu ekranda
gordiikten sonra oraya dogru yola ¢ikan insanlar
olarak tanimlamaktadir. Baska bir deyisle, bir des-
tinasyonu sadece ekranda bir filmde ya da dizide
izlemeleri nedeniyle ziyaret etmeye motive olan
insanlar filmden etkilenen turistler olarak isimlen-
dirilebilir. Bu kisiler ikinci gruptaki aragtirmalara
konu edilmislerdir.

Uclincii grupta, film ya da edebi bir caligmanin
basarisinin ziyaret¢i sayisinda bir artisa neden
olacag1 one siirtilmektedir. Konu turizm pazarla-
macilar1 agisindan analiz edildiginde, ticari basar1
daha 6nemli goriildiigii icin, otantiklik konusunu
fazla dnemsemeleri gerekmemektedir (Eco 1987).
C)rnegin, O'neill ve digerlerinin (2005) calisma-
s1, Cephalonialilar'in Kaptan Corelli’nin Mandoli-
ni (Captain Corelli’s Mandolin) filmiyle yaratilan
olumlu bir diisiinceden bahsettikleri bilgisini
vermektedir. Insanlarn biiyiik gogunlugu Kaptan
Corelli'nin Mandolini’nin Cephalonia’nin imajini
olumlu etkiledigini ve boylelikle ziyaretci sayisinin
arttigini diistinmektedir. Uysal (2009), tiiketici ta-
lebi yaratmada filmin etkisinin basaril bir sekilde
kullaniminin sigara endiistrisi (Marlboro), tekstil
endiistrisi (Denim-Levi’s) ve otomotiv endiistrisi
(Volkswagen Betle-Herbie) tarafindan gercekles-
tirildigine isaret etmektedir. Son yillarda, Misur,
Yunanistan, Ispanya gibi iilkeler de destinasyon
pazarlamasi amaciyla filmleri kullanmaya basla-
muislardir. Tiirkiye’de bu konudaki en popiiler 6r-
nek olarak, dizinin ¢ekildigi Kapadokya Bolgesi'ne
beklenmedik bir turizm hareketi yaratan Asmali
Konak dizisi gosterilebilir. Film-etkili turizmden
faydalanan diger ornekler arasinda Midyat-Mar-
din (Sila, Bir Bulut Olsam), Mugla-Merkez (Biiyiik
Yalan) ve Manastir-Makedonya (Elveda Rumeli)
yer almaktadir.

Son olarak, film-etkili turizm ve pazarlama ara-
sindaki isbirligi acisindan bakildiginda, filmlerin
igine yerlestirme isleminin destinasyonlarin mil-
yonlarca insana tanitilmasinda 6nemli bir katkida
bulundugu goriilmektedir. Pazarlama stratejisinin
bu bicimi geleneksel pazarlama yontemleri ile
miimkiin olmayabilir. Her gecen giin artan reka-
bet ve pazarin giderek kalabaliklasmasi nedeniyle
filmler, TV programlari ve dizilerin i¢ine destinas-
yon yerlestirmek, geleneksel pazarlama cabalar:
ile kolaylikla ulasilamayacak bir farkindalik yara-
tan ve uzun donemli etki saglayan bir calismadir.
Pazarlamanin bu bigimi destinasyonlara olumlu
bir imaj kazandirir ve ziyaretci sayilarinda gozle

goriiliir bir artis saglar. Sonug olarak, Connell ve
Meyer (2009) tarafindan da belirtildigi {izere, ulu-
sal turizm Orgiitleri biinyesindeki yonlendirilmis
organizasyonlarin, yerel yonetimlerin ve turizm
acentelerinin varhig film-etkili turizmin etkinligini
arttirarak destinasyonlara ziyaretler diizenlenme-
sini kolaylastirmaktadir.

Frost (2006), tarihi bir filmin (Ned Kelly), kiiltii-
rel miras turizminin gelisimini, otantik anlamda
bir destinasyon imaj1 olusturulmasini nasil yonlen-
dirdigini incelemektedir. Tarihi film-etkili turizm,
diger tiirdeki filmlerin tetikledigi turizmden iki
noktada farklilasmaktadir. Birincisi, seyircinin tari-
hinin degerine sahip olmak istemesidir. Ikincisi ise,
tarihin biliniyor olmasi sayesinde seyircinin diger
kaynaklardan da etkilenebilmesi s6z konusudur.
Frost (2006), tarihi filmlerin destinasyon imajin bi-
cimlendirmesindeki roliinii bes farkli grup altinda
toplamaktadir: Tlk olarak, herhangi bir ilgi gekici
tarihi 0ykii nedeniyle ekranda sahnelenen desti-
nasyonlardansa, ekranda bahsedilen destinasyon-
lara yonelik bir ilgi meydana gelmektedir. Tkinci
olarak, tarihi filmler tarihi yerleri, kiyafetleri, bi-
nalari, gelenek ve gorenekleri dikkate almadiklar1
takdirde duygusal bag yaratmalarini saglayan gii-
venilirliklerini giiglendirememektedir. Ugiincii ola-
rak, tarihi filmler yerel bir 6ykii ve destinasyonu
mevecut kiiglik bir pazardan ¢ok daha fazlasi haline
getirmek i¢in bir arag olarak kullanabildikleri du-
rumda, gelismis turizmi belirlemek agisindan zo-
runlu olmamaktadirlar. Dordiinciist, tarihi filmler
diger bilgilendirici kaynaklar1 destekleyerek des-
tinasyon imajin1 gelistirebilirler. Son olarak, tarihi
filmler yeni bir imaj yaraticisi olarak degil ama ge-
listirici bir arag olarak etki sahibidir. Yazarin kendi
kelimeleriyle; tarihi filmlerin turizm iizerindeki etkisi
devrimsel degil evrimseldir (Frost 2006: 253).

Film turizmini tesvik etmenin en goriiniir yarari,
filmlerin ¢ekildigi bu yerlerin tanitim1 ve turist des-
tinasyonu olarak degerlendirilmeleri ile ilgilidir.
Kozak (2001), turist davranisinin turizm pazarla-
masi lizerindeki etkisini agikladig1 calismasinda,
genel memnuniyet diizeyinin ziyaretgilerin tekrar
ziyaret etme diisiincelerinde bir artisa yol actigini
aciklamakta ve belirli bir destinasyon ile yasanan
bir deneyimin gelecekteki davranisi ve tekrar zi-
yaretleri sekillendirebilecegini ifade etmektedir.
Pazarlama ile ilgili kitap ve makalelerin pek ¢ogun-
da oldugu tizere, O'neill ve Busby (2005) de, diger
ticretli reklamlarindan ucuz olmasiyla iliskilendiri-
lerek destinasyonlarin algilanan “kulaktan kula-
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ga tavsiye”nin (word-of-mouth recommendation)
Onemini vurgulamaktadir. Yazarlara gore, ede-
bi eserlerden etkilenen turistler ¢ok iyi tanitilmis
bir destinasyonu ziyaret etmeyi tercih etmezken,
filmlerden etkilenen turistler ise tercihlerini bu
dogrultuda kullanirlar. Turizm ile edebiyat ya da
film arasindaki ¢ift yonlii etkilesimden bahseden
O'neill ve Busby (2005; 35), ziyaretcilerin Cephal-
lonia’y1 ziyaret ettikten sonra, yaklasik beste birlik
(%18) kisminin Kaptan Corelli’nin Mandolini kitabini
okumaysi, biraz daha az bir kisminin ise filmini iz-
lemeyi istediklerini belirtmistir. Bu etkilesim, “ger-
cekten gercek tiistiine derin bir yolculuk” olarak
adlandirlabilir.

Destinasyon Pazarlamasi igin Firsatlar

Diger yandan, hizla artan niifus ya da hareketlilik
sonucunda yerel halk veya orgiitlerin film-etkili tu-
rizmin olumsuz etkilerinden endise eder hale gelis-
lerini arastiran calismalar da bulunmaktadir (Orne-
gin, Connell ve Meyer 2009; Connell 2005). Beeton
(2008), filmlerin turizm ve rekreasyon-odakli yerle-
simlerin tizerindeki, olumlu veya olumsuz olabile-
cek etkilerini ongdrmenin ya da degerlendirmenin
zorluguna dikkat ¢ekmektedir. Tiim yerlesimler,
film-etkili destinasyon olarak tamitilmalarinin ar-
dindan kendi avantaj ve dezavantajlarini tecriibe
etmislerdir. Yerel yonetimler veya seyahat acente-
leri, kendi yeni destinasyonlarini tanitmak igin, bir
film-haritas1 hazirlayarak veya turistlerin ekranda
cikan yerleri ziyaret edebilecekleri yeni diizenlen-
mis turlar yardimiyla temel aktiviteleri organize
ederler (Riley, Baker ve Van Doren 1998). Connell’a
(2005) gore, ekranda gosterilen destinasyonlarin
¢ogu, hem filmden etkilenen ziyaretcilerle hem de
bu kiiltiirel ya da dogal kaynaklar1 nakite ¢evirmek
isteyen girisimcilerle bas etmek zorundadir.
Film-etkili turizm hareketlerinin turizm talebi-
nin akisina olan etkisini diizgiin sekiller ya da iyi
belgelendirilmis raporlarla ortaya koymak zor olsa
da, destinasyon pazarlamasinda 6nemli bir role sa-
hiptir. Film-etkili turizm, insanlarin destinasyonda
bulunmalarindan veya kendi kisisel deneyimle-
rinden Once bir deneyim yaratir (Connell 2005).
Pine ve Gilmore (1999) tarafindan tanimlandig:
tizere, deneyimsel pazarlama iiriin tiiketiminden
saglanan faydalardan ziyade miisteri deneyimine
odaklanmaktadir. Destinasyon pazarlamasinda,
deneyimsel pazarlamanin bes modiiliinden {igii
olan duyusal, duygusal ve diisiinsel modyiller film-
ler araciligryla kolaylikla gerceklestirilebilir. Sonug
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olarak, en ufak bir kisisel deneyim olmaksizin des-
tinasyon bir turizm {iriinii olarak algilanabilir, his-
sedilebilir ve diistiniilebilir (Sheu, Su ve Chu 2008).

Ote yandan, turizm talebindeki kontrol edilemez
bir artisin yalnizca yerel halki rahatsiz etmeyebile-
cegi goriilecektir. Destinasyonlarda, 6zellikle kii-
ciik kasabalarda turizm arzindaki agik nedeniyle
daha 6nceki ziyaretci talebinde de bir diisiis yasa-
nabilir. O'neill ve digerlerinin (2005) ¢alismasinda
aciklandigy iizere, diger benzer destinasyonlarin
tersine Cephalonia, film-etkili turizmin potansiyeli-
nin farkinda olmamalari ve girisimcilerin ¢atisma-
lar1, cekismeleri, yetersizligi nedeniyle film-etkili
turizmin olanaklar1 ve firsatlarindan faydalanma
olanagini kagirmistir. Biitiin bunlara karsin, Cep-
halonia tiniinii kaybetmemis ve medya kusatmasi-
na karsin kendini kitle turizminden korumay1 ba-
sarmistir. Bu sayede, ada hala film-etkili turizmden
biraz olsun yararlanma ya da en azindan mevcut
ziyaret¢i diizeyini koruma firsatina sahiptir. Bu-
nun igin “Corelifikasyon” diizeyini yiikseltme yo-
lunu veya Kaptan Corelli'nin Mandolini konusunu
yeniden kazanma yolunu deneyebilir. Turizmde
rekabetgilik teriminin giderek arttign gliniimiiz-
de bu firsat, daha onceki donemlerden ¢ok daha
onemli bir hale gelmektedir.

YONTEM

Alan arastirmasi kapsaminda dizinin ¢ekildigi yer
olan Mugla'nin Boziiyiik beldesine toplam ii¢ gezi
yapild1 ve bu giinlerde hem miilakat hem de baz:
dizi sahnelerinin ¢ekimine sahit olunarak yerinde
gozlem gerceklestirildi. Yerinde gozlemin amaci,
alandaki hangi 6zellikleri 6n planda tutmaya ca-
listiklarin1 ve bunun yam sira goriisme yoluyla
yapilacak kisilere ¢ekimler sirasinda daha kolay
ulasilabilmesidir. Yiiz yiize goriismeler, Belediye
Baskani, prodiiksiyon yardimcisi, bir restoran ¢ali-
sani, ¢ekimlerin genel olarak yapildigi kahvehane-
nin sahibi, gdzleme satan bir kadin, Belen Kahve-
si’nin bir ¢alisani ve yerel halktan iki kisi ile yapild1
(09-13-20 Subat 2009). Her goriisme ortalama 25-
30 dakika arasinda siirdii. Boziiyiik beldesi sinir-
lar1 disinda yapilan tek goriisme ise, sehir merke-
zinde, ¢ekim sirasinda, yonetmen ile 20 dakikalik
yapilan bir konusmadir (3 Mart 2009). Goriismeler
sirasinda bir arastirmaci sorular1 sorarken, diger
iki arastirmaci da not alma gorevini tistlendi. Ali-
nan notlar daha sonra bir arastirmaci tarafindan
daktilo edildi, diger iki arastirmaci tarafindan da
kontrol edilerek eksiklikleri tamamlama yoluna
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gidildi. Toplam 15 sayfalik dokiiman incelenerek
asagidaki Ozet bilgilere ulagildi.

Dizinin y&netmeni ile yonetmen yardimcisina
kisa icerikli sorular soruldu (bkz. Ek-1). ilk bo-
liimde, oncelikle nigin Boziiyiik beldesinin ve Ba-
baocag: isminin secildigi, senaryonun 6nceden mi
yoksa beldeye geldikten sonra gelismelere gore
mi kurgulandig iizerine sohbet edildi. Ikinci bo-
liimde, dizinin belde ya da il geneli olarak tanitimi
acisindan 6nemi, diziyi seyreden insanlarin “hadi
su Boziiyiik'ii gorelim” diyeceklerinin diistintliip
diistiniilmedigi aciklanmaya ¢alisildi. Son boliim-
de ise, 0zellikle turizm alaninda faaliyet gosteren
isletmelerin sponsor olma konusundaki istekleri,
ilerleyen boliimlerde Mugla'nin hangi yonlerini /
yorelerini 6n plana ¢ikarmay: diistindiikleri deger-
lendirildi. Belediye baskani ve diger yore halki ile
de, yukaridaki bazi sorulara ek olarak, dizi ¢ekimi
Oncesi ve sonrasinda beldede ne gibi degisiklikler
oldugu, ileride ziyaretcilerin gelmeye baslamasina
nasil tepki verecekleri ve turizm amach aktivitele-
rin yapilmasin diisiiniip diistinmedikleri konula-
rinda goriisiildii (bkz. Ek-2).

Nigin Baba Ocagi?

Yonetmene gore, onceden anne-babayla daha ¢ok
vakit gecirildigi ve sohbet edildigi igin aile i¢i egi-
tim 6nemli idi. Glinlimiizde ise, yagsam aligkan-
Iiklarinin degismesiyle birlikte, bu derin sohbet-
ler kaybolurken yerini giinii kurtarmay1 6greten
teknik yasam mdiicadele sohbetleri aldi. Egitimin
¢ogu internet veya TV aracilifiyla saglanmaya
bagladi. Bu nedenle aile i¢cinde, ¢cocuklarla anne-
babalar arasindaki duygusal baglarin azaldigini
vurgulayan yonetmen, “ dizilerden / filmlerden tek
beklenenin “action” olmamas: gerektigini, aile sevgisi
ve memleket duygusunun da verilmesi gerektigini dii-
stiniiyorum” diyor. Yonetmene gore, tiim bolgeler
memleketimiz ama asil memleketimiz ailemiz; Ba-
ba Ocag1r’mizdir. Her ailenin, kesimin kendi iginde
tartismalari (dizide koy igindeki siirtiismeler, atis-
malar gibi) olur ama aile olmanin geregi giileryiiz,
selam ve sohbet eksik edilmez; baba ocaginda da
bu boyledir.

Belediye Bagkani ile yaptigimiz goriismede, di-
zinin isminin Baba Kucag: olarak diisiiniildiiglinii
ogreniyoruz. Halk tarafindan Babaocag: isminin
daha uygun olacag: fikri 6ne siiriilmiis. Bunun ne-
deni olarak, Boziiytiik’te biiylimiis su anda disarida
yasayan bir¢ok kisi oldugunu; bu kisiler i¢in Bozii-
ylk’iin bir “Baba Ocag1” oldugunu &greniyoruz.

Dis go¢ nedeniyle niifusundaki azalma sonucu be-
lediyelikten diisme riski ortaya ¢ikinca, “kiymetini
bilelim, baba ocagina donelim” fikri ortaya ¢ikmas.
Bu nedenle, dizinin tam ad1 Baba Ocag1 - Kiymetini
Bilenlere seklinde ele alinmis. Dizi ¢ekimleri bas-
ladiktan sonra, dogup biiyiidiigii yerlerin kiyme-
tini daha iyi anlayarak kasabaya geri donenlerin
oldugunu 6greniyoruz. Ayrica Belediye Baskani,
Boziiyiik'te dogup biiytimiis ancak baska sehirler-
de yasayanlarin diziyi biiyiik bir 6zlem ve gururla
izlediklerini vurguluyor.

Nigin Boziiyiik?

Boziiytiik, Ege Bolgesi'nin giiney boliimiinde Mug-
lailine bagl 1,060 kisilik bir niifusa sahip kiigiik bir
kasabadir. Dogal ¢ekicilik bakimindan, 800 yillik
tarihi anit bir ¢inar agaci bulunmaktadir. Kiiltiirel
acidan ise, tarihi evleri ile tinliidiir. Boziiytiik, Ka-
nuni Sultan Siilleyman zamanindan kalma tarihi
bir camiye sahip ayrica antik bir kenti, tarihi degeri
olan bir kopriisii, Belen Kahvesi gibi gezip goriil-
meye deger onemli kiiltiirel degerlere sahip bir
kasabadir. Senaryosu da yonetmen Mustafa Sevki
Dogan’a ait olan dizinin ¢ekimi i¢in Boziiyiik bel-
desinin sec¢ilmesinin ana nedeni, mimari dokusu
bozulmamis Ege kasabasi niteliklerine sahip bir
yoreye olan ihtiyactan kaynaklanmaktadir. Bunun
yanu sira, maddi anlamda Anadolu kasabasinda
cekim yapmanin Istanbul’un herhangi bir semtin-
de ¢ekim yapmaktan daha avantajli oldugu belir-
tilmistir. Daha 6nce bu yorede ¢ekilmis olan dizi
(Biiyiik Yalan vs) veya filmlerin (Dondurmam Gay-
mak vs), ¢ekim i¢in Boziiylik’iin se¢iminde etkili
olmadigi ifade edilmistir. Kamu ya da 6zel herhan-
gi bir kurum/kurulustan, dizi ¢ekimi i¢in herhangi
bir teklif alinmamuistir.

Ekonomik Yapi

Yapilan goriismelerde, yorede dizi ¢ekilmesinin 6ne-
minin baslangicta halk tarafindan anlasilamadigini
Ogreniyoruz. Yaz aylarinda artan ziyaretci sayisi
ile birlikte yiyecek-icecek bulmakta giigliik cekil-
digini, kis aylarina dogru ise ziyaretgilerin devam
etmesiyle birlikte halkin bilin¢glenmeye basladigini
ve borek, gozleme, el isleri, zeytinyag1 vs. satmaya
bagladiklarmi goriiyoruz. Zaman igerisinde halkin
bakis acisinda olumlu yonde degisiklikler oldugu-
nu ve halkta kendine giiven duygusunun arttigini,
utangaclhiktan siyrilmaya bagladiklar: sdyleniyor.
Bir yandan dizinin ¢ekimleri diger yandan Turkcell
reklamlarinda yer almasi ile birlikte, hem kendisi-
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ni hem de beldesini Tiirkiye’ye gosteren Belediye
Baskani, dizi ekibinin birkag giin stire ile cekimlere
gelmediginde halkin sikilmaya ve neden gelme-
diklerini aragtirmaya basladigin soyliiyor. Koyde
yasanan hareketlilikten halkin gok memnun oldu-
gunu belirtiyor.

Dizi ¢ekimleri ile birlikte, ot kavurmas: ve turp
otu gibi yoresel yemeklerin daha ¢ok ilgi gdrmeye
bagladigin1 6greniyoruz. Bunun yani sira, belde-
nin tek restoraninda yOreye ait zeytinyagi, zeytin,
nar eksisi, pekmez gibi iiriinlerin de ziyaretgilere
sunulmaya baslandig1 goriiliiyor. Dizinin diigiin
sahnelerinin ¢ekildigi béliimde yoreye ait diigiin
yemegi olan keskek yemeginin tanitilamadig1 soy-
leniyor. Daha da 6nemlisi, dizinin esas ¢ekim me-
kanlarindan olan kdy kahvesinin karsisinda, koy
meydaninda koylii kadinlar Aralik 2008 tarihinden
bu yana gozleme, cay, ayran ve portakal satmaya
baslamuislar. Satis, Boziiyiik yerlisine degil, dizi eki-
bi ve seti ziyaret etmek amaciyla Boziiyiik'e gelen
gliniibirlik ziyaretcilere yapiliyor. Benzer durumun,
6-7 km uzakliktaki Belen Kahvesi oniinde tezgah
acarak satis yapmaya calisan yore kadinlari igin de
gecerli olmasi, kirsal kesim icin 6nemli olan ev eko-
nomisi — yerel turizm iliskisine isaret etmektedir.

Kazanilan bu ivmenin ne kadar siire ile devam
edecegi konusunda emin olamayan bazi yore sa-
kinleri ise, ne yapilmasi gerektigi konusunda net
bilgi vermekten kaginmaktadirlar. Boyle bir dii-
stincenin farkli nedenleri olabilir. Tiirkiye'nin di-
ger yorelerinde daha 6nceki yillarda cekilen ve ¢ok
popiiler olan bazi diziler sonrasinda benzer du-
rumlar1 yasayan baska beldelerin su anki durum-
lar1 dikkate alindiginda, yore esnafinin bu sekilde
diistinmesinin hakli oldugunu sdylemek gerekir.
Konuya 6zellikle gevre ve siirdiiriilebilirlik vs kav-
ramlar 1s5181nda fayda-maliyet analizi bakimindan
yaklasan bazi esnafin oldugunu da gormek sevin-
diricidir. Bu kapsamda, beldedeki ii¢ kahvehane-
den birisi olan ve dizi ¢ekimleri sayesinde ¢ok iin-
lenen kahvehanenin sahibinin diisiinceleri dikkate
almnir niteliktedir:

Ben bir sey yapmay: diigiinmiiyorum. Istikrarl bir
gelis olmaz ¢iinkii. Dizinin fotograflarini duvara asi-
yorum, dizi ¢ekimi yapilacaginda kaldiriyoruz, sonra
tekrar asmaya bile tiseniyorum. Kahvenin adini degistir
“Babaocag Kahvesi” yap dedi arkadaslar ama ben yap-
mak istemiyorum, Dogallig1 bozulmasin istiyorum, bir
de kahveci de havalara girdi demesin kimse. Hem zaten
diziyi izleyip koye gelen hemen goriiyor. Fotograf sat
diyorlar (Babaocag: Kartpostal) ama onunla ugrasmak,
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basinda durmak ilgilenmek gerek, de§mez diye ugras-
myorum. Hem ya satilir ya satilmaz. Gegenlerde Ay-
din'dan 20-25 kisilik bir ekip geldi, kahvalti yaptilar, tur
diizenleyelim dediler ama bir daha gelen soran olmadh.
Bu islerin devam belli olmaz. Istikrar olmadan ben de
bir ise kalkismam.

Goriisme yaptigimiz bitiin katilimalar, dizi ge-
kimlerinin Boziiyiik’'e ekonomik anlamda katki-
sina vurgu yapiyor. Dizi ¢ekimlerini izlemek igin
gelenler oldugu gibi, tanidiklarini yonlendirenler
de mevcut. Dizi ¢ekimlerini izlemeye gelenler mar-
kete gidiyor, kahvede oturuyor, berbere gidiyor,
yemek yiyor vs. Kisaca ziyaretgiler ayni1 zamanda
para harciyor. Ozellikle Pinarbasi’'na ziyaretler
artiyor. Eski miisteri profilinin aksine, komsu il
ve ilgelerden (Kusadasi, Didim, Usak, Konya...)
gelenler yogunluk kazanmaya baglamis. Ilk defa
gelenler genellikle, dizi ¢cekimini gérmek ve gez-
mek icin gelseler de, ikinci gelislerinde restorana
gidiyorlar. Hafta sonlar1 gelen minimum 100 aile,
¢ekimin yapildig1 evleri, kahveyi, restorani ziyaret
etmektedir. Konaklama yapacak yer olmamasi ne-
deniyle, ziyaretleri giiniibirlik yapmanin bagka bir
alternatifi hentiz bulunmamaktadir. Elde edilen bu
ivmenin Boziiyiik'iin gelecekteki ekonomik yapisi
tizerindeki etkisi konusunda ise, 6zellikle 2009 yaz
icin esnafin beklentisinin yiiksek oldugunu; yaz ayla-
rinda daha ¢ok ziyaretci bekledikleri yoniindedir.

Uriin Gelistirme - Tanitim

Dizinin ilk béliimlerinin yayimlanmasinin ardindan
dizi seyircilerinin, ¢ekimlere her gecen giin daha
cok ilgi gosterdigi belirtilmistir. Dizi, ilk yayinlan-
diginda beldeye gelen olmamus. Eyliil 2008 done-
minden itibaren bir hareketlilik baslamis. Ozellikle
yariyil tatili doneminde dizi seti ¢ok sayida ¢ocuk-
lu ailelerin hafta i¢i ve hafta sonu yogun ziyaretine
ev sahipligi yapmis. Bu bolgede daha 6nce ¢ekilen
Ummii Gelin, Ormanci, Dondurmam Gaymak gibi
filmlerin hig etkisi olmamuis, kimse gelmemis. Halk,
“insanlar filme bir kere baktilar, sonra unuttular;
diziye ise her hafta baktik¢a gelmek isteyen arti-
yor” diye diislintiyor. Dizinin yonetmeni, turizm-
dizi-tanitim iligkisi konusundaki diisiincelerini
soyle agikliyor:

Onceligim Mugla’y: ya da Boziiyiik'ii tanitmak degil,
dizinin tutmasiydi. Bununla beraber, dizinin tutmastyla
birlikte ziyaret¢i sayisinin artmasin bekliyorduk. Dizi-
den sonra, ozellikle civar illerden ziyaretci gelmeye bas-
ladi. Kimisi direk Boziiyiik igin gelirken, kimisi de yol-
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dan gecerken Boziiyiik levhasini goriip, “Boziiyiik’ii
de goriip gidelim” diyerek geliyorlar. Asmalr Konak'ta
yasandigr gibi, 6zellikle uzaklardan dizi mekanini zi-
yarete gelenler var. Dizi, i¢ turizmde Boziiyiik'e bir
hareketlilik saglayacaktir. Bu etki en az 1-2 yil devam
edecektir. Mugla zaten taninan bir yer, ozellikle Mar-
maris, Bodrum, Fethiye gibi cok ciddi turizm potansiyeli
olan yerlere sahip ama ayn1 durum Boziiyiik icin gecerli
degildi. Biz diziyle, en azindan Boziiyiik'ii yurticinde
tanitnug ve Boziiyiik'e dogru bir hareket yaratms olduk.
Daha énce Boziiyiikte film cekilmis ancak ¢ok uzun sii-
reli olmadigi icin fazla etkisi olmamistir. Diziden sonra
Erzurum ve bunun gibi ¢ok uzak illerden aileler ziyarete
gelmeye basladi. Ozellikle Aydin gibi yakin illerden ge-
kimleri izlemeye gelenler cok fazla.

Senaryo, yonetmenin kendi yasam Oykiistinden
olusturulmus. Esas oykii konusu korunarak, giil-
diirmek veya aglatmak {izere boliimlerde farkl: ko-
nulara yonlendirmeler yapilmaktadir. Bodrum ve
Marmaris gibi popiiler yorelerde ¢ekim yapilmasi
kesinlikle diisiiniilmemis. Bununla birlikte, yapim
ekibinin yOreyi tanimasiyla birlikte yeni mekanlar
senaryo igerisine alinmis ve buralarda ¢ekim yapa-
rak Oykiiyli zenginlestirme yoluna gidilmektedir.
Sadece Boziiyiik'te degil, civarinda da gekimler
yapilmasinda bu yoreleri tanitmak gibi bir amaci
olmadig: ifade edilmektedir. Ancak, bolgenin 6zel-
ligini yansitan yayla evleri, Mugla mimarisi, Akya-
ka, Ula Goleti, deve giiresleri, hamam, zeytincilik,
yayla evleri gibi unsurlara yer verilmesi dizinin
yOresel tanitiminin yani sira, bolgesel tanitim agi-
sindan da yararli olacag soylenebilir.

Halk, dizi ¢ekimiyle birlikte, yorenin dokusunun
korunmasi dogrultusunda yapilan ¢alismalara ve
kimi engellemelere (ahsap yerine plastik gerceve-
ye izin verilmemesi gibi) daha sicak bakmaya ve
sahiplenmeye baslamis. Belediye bagkani, dizi sa-
yesinde yorenin tanitiminin yapildigini, su anda
Pinarbast Restoran’in miisterisini ikiye katladigini
sOylityor. Halen restorasyon ¢alismalar1 devam et-
mekte olan Cemil Toks6z Konagi'nin 15-20 odali
bir butik otel olarak hizmet vermesi bekleniyor. Di-
ger bir butik otel 6rnegi Haci Siikrii Evi'nin de ¢ok
kisa bir siirede hizmete acilacagini 6greniyoruz.
Belediye baskani, Boziiyiik'iin dokusunu korumus
kentsel bir sit alan1 oldugunu ve bu nedenle in-
sanlarin ilgisini ¢ektigini anlatiyor. Mugla Valiligi
tarafindan Boziiyiik'iin turizme agilmasi igin ¢alis-
malar yuritildiagiini, ozellikle dizi ¢ekimlerinin
baslamasiyla bu ¢alismalarin hizlandigini ve sit
kuruluna “Sokak Giydirme Projesi” ad1 altinda bir

projenin ¢izdirildigini anlatiyor. Bu sayede, Bozii-
yiik’te konaklama sorununun ¢oziilecegi ve kiiltiir
turizminde yer almak i¢in gerekli 6zelliklere sahip
olunmasi beklentisi kendisini gostermektedir.

Sokak Giydirme Projesi ad1 altinda cadde ve so-
kaklarin restore edilecegini, ozellikle gekimlerin
yapildigi kahvenin etrafindaki binalarin restore
edilecegini 0greniyoruz. Bir milyon dolarlik yati-
rim sonucunda bir¢ok binanin restore edilerek Si-
rince (Izmir) tarzinda bir turizm beldesi haline ge-
tirilmesi planlaniyor. Bu konuda belediye ile halk
arasinda sorunlar yasandigini, binalarda yapilan
tadilatlarin orijinaline uygun ahsap yapilmas: ge-
rektiginin ancak pahali oldugu icin halk tarafindan
bu konuda tepki alindigini gérmekteyiz. Valiligin
projesinin asil amaci Yatagan civarinda kiiltiir {ig-
geni yaratmak; tiggenin bir kdsesinde Belen Kahve-
si, digerinde Boziiyiik-Pinarbasi ve {iglinciisiinde
ise Stratonikeia antik kenti diisliniilityor. Belediye
baskani iiriin gelistirerek turizmi yil boyuna yay-
ma agisindan bu konuyu soyle agikliyor:

Sirince’nin bes-on kat1 ozellikte olmasi, ozellikle Mar-
maris, Bodrum ve Gokova’ya yakin olmasinin Bozii-
yiik’iin kiiltiir turizminde gelismesi ve taninmast igin
onemli bir avantaj. Insanlarin deniz-kum-giines iic-
liisiinden sikildig1 ve bunun sadece yaz aylarimi kap-
samasindan dolayi, kis aylarinda gidecek ¢ok fazla yer
bulamamalary; Boziiyiik’iin bozulmamis dokusu, otantik
bir yer olmasi ve ulasiminin kolay olmasi gibi faktorlerin
etkisi de dikkate alinmalidir.

Konuyu bolgesel tanitim agisindan inceledigimiz-
de, dizi ¢ekimlerinin beldeye yakin diger turizm
cekicilikleri i¢in bir katki olusturdugunu gormek-
teyiz. Dizinin birkag¢ boliimiiniin ¢ekildigi ve Bozii-
yiik yoresine 7 km uzakliktaki Belen Kahvesi'nin
isletmecisi ile yapilan goriismede, dizi ¢ekimlerini
izlemek icin Boziiyiik'e gelenlerin Belen Kahvesini
de ziyaret ettiklerini 6greniyoruz. Gegen yil 30 bin
ziyaretgi gelmis. 2008 kis mevsimine oranla, 2009
kis mevsiminde islerinin daha hareketli oldugu-
nu, Boziiyiik’e gelenlerin Belen’e, Belen’e gelip dizi
cekimlerinin yakinlarda oldugunu 6grenenlerin de
Belen’den Boziiyiik’e gittiklerini 6greniyoruz. Yaz
aylarinda yer bulamayip geri donen ziyaretgilerin
oldugu sdylenmektedir. Kahvenin ilerisinde bulu-
nan su anda yikik halde olan binanin pansiyon ve
restoran olarak insa edilmesinin diistintildiigiinii
O0greniyoruz. Bolgenin rakiminin yiiksek olmasi-
nin yaz aylarinin ¢ok sicak ge¢mesini engelleme-
sinden ve gilizel bir manzaraya sahip olmasindan
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dolay1 tercih edilecegi diisiiniiliiyor. Istanbul’dan
bir acente yaz aylarinda sik sik grup getirmekte ve
cevre illerden (6zellikle Aydin ili) bayanlar grup
olarak gelmektedir. Adina yazilmis bir sarkinin
ve bu sarkiya konu olan bir dykiisiiniin bulunma-
sindan dolay1, Belen Kahvesi Tiirkiye'de iyi tanin-
maktadir.

Gelecekle ilgili olarak ise, su andaki basarinin de-
vam edip etmeyecegi konusunda belirsizlik kendisini
gostermektedir. Baz1 kdy sakinleri, daha temkinli
davranarak beklemeyi uygun gordiiklerini soylii-
yor. Cavit Bey (kahvehane sahibi), turist gelmeye
baslarsa turistlere yonelik bir seyler yapmay dii-
stindiiklerini ama Oncelikle degisimi gormek iste-
diklerini anlatiyor. Boziiyiik’e ilginin tatmin edici
olmadigin diisiiniirlerse, bir sey yapmay1 diisiin-
mediklerini anlatryor. Dizinin ¢ekimi ile ilgili fotog-
raflarin kartpostal olarak bastirilabilecegini ama su
anda Oyle bir sey diistinmedigini 6greniyoruz. Dizi
¢ekimlerinden 6nce giinde 5 It. ayran yaparken su
anda 10 It. yaptigini; baz1 giinler bunun bile yeterli
olmadigini anlatiyor. Dizi ¢ekimlerini izlemek igin
Aydin’dan 20-25 kisilik bir grubun geldigini ve
hafta sonlar1 Boziiyiik'e turlar diizenlemeyi diisiin-
diiklerini anlatryor Cavit Bey. Celal Bey ise, butik
otelinde yoresel tatlardan olusan kdye 6zgii (bortil-
ce gibi) yemekleri ve kendi 6zel yaptig1 yemekleri
sunmay1 diistiniiyor. Yoreye 0zgii dokumalarin ve
halkin yaptig1 el emegi {iriinlerin sergilenip satil-
masi diisiincesinin oldugunu anlatiyor. El sanatlar:
(ahsap isciligi) ugras: alani olan bir esnaf ise, bu
konudaki diisiincesini soyle dile getiriyor:

Turist gelmeye basladi, daha da gelir ama bir seyler
yapilacak kadar cok degil. Bu yiizden bir sey yapmay:
diisiinmiiyorum. Ben mobilyaciyim, ¢antaya koyup go-
tiiriilecek sey yapamam, yapmakla da ugrasmam, deg-
mez, kiiciik igler. Zaten yapilani alacak kadar ¢ok insan
gelmeyebilir.

Su anda g¢ekim yapilan kahvenin panosuna ¢ekim
resimleri asilarak tanitimina yardimci olunuyor ve
kahve de bu sekilde miisteri kazaniyor ama kahve-
den ileride daha fazla bir sey (miize vs gibi) yapila-
mayacak. Yore halki kendisini girisimci olarak gor-
medigi gibi, aliskanliklarindan vazge¢mek, yasam
diizenini bozmak istemiyor. Giiniibirlik kazanci-
nin Stesine ge¢me niyeti yok, yazin kazandigini
kisin kahvede oturarak yemek istiyor; bu neden-
le, dizinin yaratacagi olanaklar dogrultusunda bir
yatirim yapmay1 diisiinmiiyor. Buradan hareketle,
Celal Bey dizi ¢ekimlerinin Boziiyiik halk igin eko-
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nomik yonden daha fazla kiiltiirel anlamda katkis1
oldugunu diisiintiyor. Dizinin etkisini kullanarak
yorede ekonomik anlamda bir seyler yapilacagina
halkin inandirilmasi gerektigini bu anlamda fazla
cesaretlerinin olmadigini gozlemledigini bize ile-
tiyor. Dizinin yOreye gerekeni verdigini bundan
sonra yOre halkina i diigtligiinii ve onlarin da ge-
reken tepkileri vermeleri gerektigini sdyliiyor. Bu
kapsamda kiralanan iki konagin restore edilerek,
butik otel olarak en kisa siirede faaliyete gegirilme-
si planlaniyor.

SONUG VE ONERILER

Medya-turizm iligkisinin ele alan bazi ¢alismalar
olmakla birlikte (Laing ve Crouch 2009; Moyle ve
Croy 2009) dizi-turizm iligkisi anlaminda yeterli
sayida arastirmanin yapilmadig1 goriilmektedir.
Buradan hareketle, bu ¢alisma, son yillarda Tiir-
kiye’de popiiler olmaya baslayan TV dizilerinin
cekildikleri mekanlar {izerindeki ekonomik, top-
lumsal ve gevresel etkilerinin yani sira, yore halki-
nin ya da dizi yapimcilarinin “dizi-tanitim” iligkisi
gercevesinde su anda ya da gelecekte turizm agisin-
dan nasil bir beklenti i¢inde olduklarini arastirmay1
amaclamaktadir. Alan arastirmasi Subat-Mart 2009
doneminde gergeklestirilmistir. “Dizi-turizm iliski-
si” gercevesinde, elde edilen sonuglar 1s1$1nda, dizi
sorumlulari ile Belediye Baskani’nin dizinin belde-
nin tanitim1 ve ekonomik gelisimi i¢in iyi bir firsat
oldugunu diisiiniirken, halkin tanitim konusunda
hemfikir oldugunu ancak bunun ekonomik getiri-
sinin devamlilig1 konusunda daha temkinli olduk-
lar1 izlenimi elde edilmistir. Bu anlamda beldede
turizm hareketliliginin gelisiminin zamana bagl
olarak kendisini gosterecegi sdylenebilir. Diger bir
deyisle, Bat1 {ilkelerinde gozlemledigimiz, goste-
rimi uzun siire devam eden TV dizilerinin turizm
ile etkilesimini konu alan 6rneklerin benzerlerinin
gerceklesmesinin, en azindan giiniimiizde, Tiirki-
ye icin erken oldugu seklinde yorumlanabilir.
Durum bdyle olmakla birlikte, 6zellikle kamu ke-
siminde, Boziiyiik'iin Sirince 6rnegine uygun sekilde
restore edilmesi ile birlikte, iyi bir ¢ekim merkezi
haline gelmesi konusunda beklentileri gormekte-
yiz. Kiiltlir turizmine yonelik diizenlenecek kisa
siireli ya da glintibirlik turlar ve butik otellerde
yapilacak 1-2 giinliik konaklamalar yardimiyla,
Mugla karasal turizminin 12 aya dagitilmasi bir
olasilik olarak goriilmektedir. Bu kapsamda, Va-
lilik ve Belediye igbirligi ile beldenin altyapisinin
yeniden diizenlenmesi ve evlerin restore edilerek
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dogal goriintiilerine doniistimii projesinin yasa-
ma gegirilmesi diisiincesinin yani sira, beldedeki 2-3
evin de benzer sekilde butik otele dontiserek turizm
sektoriine kazandirilmasi giindemdedir. Dizinin
kendi beldelerinde ¢ekilmesinden mutluluk du-
yan yore halkinin projeye saglayacagi manevi ve
yerel yonetimlerin ya da turizm sektdriiniin verece-
gi finansman destegiyle, yakin gelecekte Boziiyiik
beldesinde, Sirince, Safranbolu ya da Beypazari
orneklerini géormek miimkiin olabilir.

Film turizmi-algilanan imaj arasindaki iliskiden
yola ¢ikarak (Prentice, Witt ve Hamer 1998), konu
biitlinlesik destinasyon pazarlamas: (integrated
destination marketing) agisindan ele alindiginda,
dizinin ana merkezini olusturan Boziiyiik belde-
si i¢in sonuglarini tartismak erken olmak birlikte,
diger yorelerin tanitimina katkida bulunmas: an-
laminda etkili oldugu sdylenebilir. Algilanan imaj,
bir iiriinii digerinden ayirmak igin kullanilan bir
aractir. Yerel yonetimlerin son yillarda {izerinde
onemle durduklar1 Belen Kahvesi, hem il i¢cinden
hem de disindan gelen giiniibirlik¢i ziyaretgiler
i¢in 6onemli bir ¢ekim merkezi olmustur. 1946 y1-
linda yasanan aci bir olaydan sonra adina Ormanct
turkiisiiniin bestelendigi Belen Kahvesi, her ne ka-
dar sadece kisa siireli cekimlere ev sahipligi yapmis
olsa da, Boziiyiik beldesine 6-7 km uzaklikta olma-
nin tstiinliigiini kullanabilme basarisini goster-
mektedir. Benzer 6rnekler, turizm yasam egrisinde
doyum noktasina gelmis onemli destinasyonlar:
biinyesinde barindiran Mugla ilinin Yayla Evleri,
Akyaka ve Stratonikeia gibi son yillarda isim ya-
pan kiiciik dlgekli yoreler icin gegerli olabilir.

Bununla birlikte, yukarida da deginildigi gibi,
Boziiyiik beldesindeki soz konusu gelisimin ne
kadar stireli olacagi konusunda emin olunmadig1
goriilmektedir. Boyle bir diisiincenin farkli ne-
denleri olabilir. Bunlar arasinda, daha 6nce Ttuirki-
ye’nin farkli ve hatta popiiler bolgelerinde ¢ekilen
dizi filmlerin sonuglarinin beklendigi gibi iyimser
olmamasi gosterilmektedir. Ornegin, gosterimde
oldugu yillarda ve biraz sonrasinda, Asmali Konak
dizisi ile daha da gekici bir yore halini alan Urgiip,
bugiin artik kendi degerleriyle yoluna devam et-
mektedir. Tkinci olarak, bu arastirma kapsaminda
bazi esnafin konuya, gevre ve siirdiiriilebilirlik an-
laminda fayda-maliyet agisindan yaptiklar: deger-
lendirme de 6nemlidir. Sonugta, Babaocag: dizisinin
gosterimi sone ermis olup, ¢ekimlerin devami da
diistiniilmemektedir. Bu nedenle, kii¢iik bir desti-
nasyon olarak Boziiytiik beldesinin turizm pazarla-

mast agisindan fayda ya da firsatlarini tartismak ya
da ulusal ya da uluslararas: turizm hareketlerine
hizmet edecek daha biiytiik 6lcekli bir turizm des-
tinasyonunun yaratilmasi i¢in Mugla ilinin genel
tanitimi tizerindeki etkisini gérmek icin zamana
ihtiya¢ bulunmaktadir.

Son olarak, her ne kadar dizilerin turizm agisin-
dan etkilerini inceleyen alanindaki ilk arastirma-
lardan olmakla birlikte, calismanin hazirlik asama-
sindaki kisitlardan da bahsetmek yerinde olacaktir.
Birincisi, bu arastirma, sadece arz tarafin1 olustu-
ran dizi gorevlileri ile beldedeki esnaf ya da yerel
halk ile yapilan birebir goriismeler sonucunda elde
edilen verilerin sentezi sonucunda ortaya ¢ikan
sonuglarin yorumlanmasina baglidir. Bu yoniiyle,
konunun talep tarafi eksik kalmistir. Bu eksikligi
giderebilmek i¢in, beldeyi ya da bolgeyi ziyaret et-
mekte olan ziyaret¢ilerin de goriislerinin alinmasi
yerinde olacaktir. Ikincisi, bir iistiinliik olmakla
birlikte, birebir goriisme ya da gozlem yoluyla el-
de edilen veriler, dizinin gosterime girmesinden
7-8 ay sonraki bir doneme denk gelmektedir. Daha
saglikli bir analiz yapabilmek icin, dizinin bitimin-
den sonraki aylarda, 6zellikle yerel halk ve ziyaret-
ciler ile tekrar bir dizi goriisme yaparak, dizilerinin
ardil sonuglarmin siirekliligi konusunda daha giic-
lii verilere ulasmak ve gelecege doniik yorumlar
yapmak miimkiin olabilir.

KAYNAKCA

Beeton, S. (2005). Aspects of Tourism Film-induced Tourism. Cleve-
don: Channel View Publications.

Beeton, S. (2008). From the Screen to the Field: The Influence of
Film on Tourism and Recreation, Tourism Recreation Rese-
arch, 33(1): 39-47.

Connell, J. (2005). Toddlers, Tourism and Tobemory: Destina-
tion Marketing Issues and Television-induced Tourism,,-
Tourism Management, 26: 763-776.

Connell, J. ve Meyer, D. (2009). Balomory Revisited: An Evalu-
ation of the Screen Tourism Destination-Tourist Nexus.
Tourism Management, 30 (2): 194-207.

Eco, U. (1987). Travels in Hyper-Reality. London: Pan Books.

Frost, W. (2006). Braveheart-ed Ned Kelly: Historic Films, He-
ritage Tourism and Destination Image, Tourism Manage-
ment, 27: 247-254.

Hudson, S. ve Ritchie, J. R. (2006a). Film Tourism and Destina-
tion Marketing: The Case of Captain Corelli’s Mandolin,
Journal of Vacation Marketing, 12(3): 256-268.

Hudson, S. ve Ritchie, J. R. (2006b). Promoting Destinations via
Film Tourism: An Empirical Identification of Supporting
Marketing Initiatives, Journal of Travel Research, 44: 387-396.

Kozak, M. (2001). Repeaters’ Behavior at Two Distinct Destinati-
ons, Annals of Tourism Research, 28(3): 784-807.

Laing, ].H. ve Crouch, G.I. (2009). Exploring the Role of the Me-
dia in Shaping Motivations Behind Frontier Travel Expe-
riences, Tourism Analysis, 14(2): 187-198.

Cilt 21 o Sayi 1 e Bahar 2010 o 49



Televizyon Dizilerinin Destinasyon Pazarlamasi A¢isindan Olasi Sonuclar

Moyle, B.D. ve Croy, W.G. (2009). Media in the Previsit Stage
of the Tourist Experience: Port Campbell National Park,
Tourism Analysis, 14(2): 199-208.

O'neill, K., Butts, S. ve Busby, G. (2005). The Corellification of
Cephallonian Tourism, Anatolia: An International Journal of
Tourism and Hospitality Research, 16(2): 207-226.

O'neill, K. ve Busby, G. (2005). The Influence of Captain Corel-
li’'s Mandolin on Tourism to Cephallonia, International
Tourism Conference Perspectives in Tourism Marketing, ss.
33-36. Mugla, 20-22 Mayss.

Pine, ].B. ve Gilmore, J.H. (1999). The Experience Economy: Work
is Theatre & Every Business a Stage. Boston: Harvard Busi-
ness School Press.

Pratt, S. (2009). A Movie Map Conversation Study: A Case
Study of Pride and Prejudice. icinde M. Kozak, L. And-
reu ve J. Gnoth (Editorler), Advances in Tourism Marketing,
Routledge, ss.59-73.

Ek 1. Goriisme Sorular1 (Dizi Ekibi)

Prentice, R.C., Witt, S.F. ve Hamer, C. (1998). Tourism as Ex-
perience: The Case of Heritage Parks, Annals of Tourism
Research, 25(1): 1-24.

Riley, R., Baker, D. ve Van Doren, C.S. (1998). Movie-induced
Tourism, Annals of Tourism Research, 25(4): 919-935.

Sheu, J-J., Su, Y-H. ve Chu, K-T. (2008). Segmenting Online Ga-
me Customers- The Perspective of Experiential Marke-
ting, Expert Systems with Applications 36(4): 8487-8495.

Uysal, C. (2009). “Tiirk Sinemas1 Tiirk Turizmini Nereye Go-
tlirtir?” Turizmde Bu Sabah-Giinliik Online Gazete 19
Ocak 2009  http://www.turizmdebusabah.com/haber_de-
tay.asp?haberNo=43810 (ET: 21 Ocak 2009).

Yilmaz, H. ve Yolal, M. (2008) Film Turizmi: Destinasyon Pa-
zarlamasinda Filmlerin Rolii, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 8(1):175-192.

1) Dizinin Bozliylk tanitimi tGzerindeki etkisi konusunda ne diislinliyorsunuz?

2) Dizi nigin Bozuyuk beldesinde ¢ekilmistir?

3) Diziyi seyreden insanlarin “hadi su BoziyUk'u gorelim” diyeceklerinin distnuyor musunuz?

4) Nigin sadece Bozuylk degil, Mugla gevresi de diziye dahil ediliyor?

6) Dizinin finansmaninda ve gekim alanlarinin belirlenmesinde sponsorlarin etkisi nedir?

7) Bundan sonraki bélimlerde Mugla’nin hangi yonlerini / yorelerini 6n plana gikarmayi distiniyorsunuz?

8) Dizinin igeriginin ( karakterlerinin) bu bdlgeyi yansittigini dustiniyor musunuz?

)
)
)
5) Senaryo énceden mi kurgulandi, yoksa buraya geldikten sonra gelismelere gére mi yaziliyor?
)
)
)

9) Dizinin ismi nigin Baba Ocag olarak belirlenmistir? Ozel bir nedeni var midir?*

10) Dizi gekimleri basladigindan ve gosterime girdiginden bu yana Boziylk’e gelen ziyaretcilerden herhangi bir sikayetiniz oldu mu?

Ek 2. Gortisme Sorular: (Yore Halkr)

Size gbre;

1) Dizi ¢cekimi 6ncesi ve sonrasi Bozuyuk’'te ne gibi degisiklikler oldu?*

2) Dizi gekimi dncesi ve sonrasi sizde ne gibi degisiklikler oldu?

3) Dizinin Bozlyuk tanitimi Gizerindeki etkisi konusunda ne distnlyorsunuz?*

4) lleride turist yogunlugu daha da artmaya baslarsa ne diistiniirsiiniiz?*

5) ileriki yillarda turizm amagh aktivitelerin yapilmasini diisiiniiyor musunuz?*

6) Diziyi seyreden insanlarin “hadi su Bozliylk’u gorelim” diyeceklerini diisiinliyor musunuz?*

7) Dizinin igeriginin (karakterlerinin) bu bélgeyi yansittigini distiniyor musunuz?*

8) Dizi gekimleri bagladigindan ve gdsterime girdiginden bu yana, Bozlylk'e gelen ziyaretgilerden herhangi bir sikayetiniz oldu mu?*

9) Dizi gekiminden dolayi herhangi bir sikayetiniz oldu mu?

* [saretli sorular, Boziiyiik Belediye Bagkani ile yapilan goriismede de kullamilmustir.
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GiRIS

0z

Calismada, Tiirkiye'deki Turizm sektériinde faaliyet gosteren bes yildizli otel yoneticilerinin, tiretim mallarini satin
alma siireclerinde, tedarikgileri ile olan iliski kalitesinin, o tedarikeiyle ilgili olarak algiladiklar deger lizerindeki
etkisi incelenmektedir. Bu amacla 112 bes yildizli otelin satin alma yoneticilerinden anket yontemi ile toplanan
verilere dogrulayici faktor analizi ve dogrusal regresyon analizleri uygulanmistir. Analizler sonucunda, iliski kalitesi
boyutlarindan giiven, baglilik, bilgi paylasimi ve iletisimin, otel yoneticilerinin algiladiklari deger lizerinde anlamli
ve olumlu etkisi tespit edilmistir. Son kisimda, ¢alismanin bulgularindan faydalanilarak olusturulan iliski kalitesi/
algilanan deger matrisi sunulmakta ve pazarlama yoneticileri icin 6nerilerde bulunulmaktadir.

ABSTRACT

This study investigates the effect of relationship quality on five star hotels’ managers’ perceived value for the sup-
plier firm during their purchase of industrial goods in Turkey. Confirmatory factor analysis and linear regression
analysis were applied on data collected from 112 five star hotels’ purchasing managers through survey method.
Results indicate that relationship quality dimensions of trust, commitment, information sharing, and communica-
tion have positive and significant effects on perceived value of supplier. A relationship quality/perceived value grid
was developed and some suggestions for marketing managers were presented at the last section.

“Ustadimiz Prof. Dr. Hasan Isin Denere...”

nedenlerle yaptiklar1 seyahatlerde birinci planda

Turizm sektorii, tilkemizde yaklagik 28 milyar TL
turizm geliri ve %3liik bir milli gelir pay1 ile loko-
motif sektorlerden biri olarak kabul edilebilir. Bu
sektorde konaklama ve yeme-igme en temel faali-
yetler olarak degerlendirilebilir. Bu temel faaliyet-
leri yiirtiten sektor, konaklama sektorii olarak ad-
landirilmaktadir. Konaklama sektorii, ‘Insanlarin
kendi konutlarmin bulundugu yer disinda degisik

L Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Arastirma ve Degerlendirme Daire
Bagkanlig1 Turizm Raporu, 2007 (http://www kultur.gov.tr)

gecici konaklama, ikinci planda yeme i¢gme gibi
zorunlu ihtiyaglariin karsilanmasi i¢in hammad-
deden veya yari mamiil maddeden yararlanarak
mal ve hizmet {ireten ticari nitelikteki isletme faa-
liyetlerinden’ (Olal1 ve Korzay 1989: 7) olusmakta-
dir. Dolayisiyla, sektorde yer alan isletmelerin mal
ve hizmet tiretimleri i¢in gerekli olan endiistriyel
trlinlerin satin alma stireci incelenmeye deger bir
stire¢ olarak kabul edilebilir. Ancak, yapilan yazin
arastirmasinda soz konusu alanda yapilmais bir ¢a-
lismaya rastlanamamustir. Boylece, bu ¢alisma otel-
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lerin endiistriyel isletmeler olarak degerlendirilip,
cesitli agilardan yapilacak arastirmalara bir ipucu
niteliginde sayilabilir.

Belirtilen cercevede, calismanin amaci, endiistri-
yel iiriin alicilar1 olarak bes yildizli otel yonetici-
lerinin satin aldiklar1 tiretim araglarina atfettikleri
degerin tedarikgi ile olan iliskilerinin kalitesinden
ne kadar etkilendigini belirlemeye calismaktir.

Asagida, once otellerin endiistriyel isletmeler olarak
degerlendirilmesi, endiistriyel alicinin satin aldig1 mal
ve hizmetlere yonelik algiladig: deger, iiretim gir-
dilerinin tedarikgisi ile iligkisinin kalitesi kavram-
lar1 teorik gercevede agiklanmaya ¢alisilacaktir. Ar-
dindan, ¢alismanin hipotezleri sunularak istatistiki
olarak test edilecektir.

LITERATUR

Endiistriyel Uriin Alicis1 Olarak Konaklama
isletmeleri

Endiistriyel isletmeler, bilindigi {izere, nihai mal ve
hizmetlerin iiretiminde kullanilan her tiirli gir-
dinin {iretildigi ve pazarlandig1 kuruluslardir. Bu
isletmeler {iretimleri igin;

e Uriine tamamen dahil olan tiriinler (Hammadde-
ler, malzeme ve aksamlar vb.)

e Uriine kismen dahil olanlar (Tesis, tesisat, dona-
tim ekipmanlar1 vb.)

e Uriine dahil olmayan {iriinler (Endiistriyel hiz-
metler, biiro malzemeleri vb.) gibi {irtinleri talep
ederler (Chisnall 1995:42). Bu {iriinler, biiyiik
miktarlarda ve nadiren satin alinirlar. Satin al-
ma siireci, nihai {riinler i¢in olana gore daha
karmasiktir ve bir¢ok kisinin katilimiyla gercek-
lesmektedir. Karara katilan kisiler, etkileyiciler,
kullanicilar ve gozetmenlerdir (Tektas 2009). Ka-
tilimcilarin rolii ve 6nemi kararin ve {iriiniin tipi-
ne baglhidir (Anderson, Chu ve Weitz 1987). Ote
yandan, endiistriyel mallarin satin alinmasinda
u¢ durum bulunmaktadir: Yeni, diizeltilmis
ve rutin satin alma. Donanim, tesisat gibi biiyiik
montanli iirlinlerin yeni satin almmasi durumun-
da; hem yiiksek fiyatli olmalar1 hem de biiyiik
miktarlarda alinmalarindan dolay: algilanan ris-
kin ytiksek olusu, karar vericilerden her birinin
karar siirecindeki 6nemini arttirmaktadir. Ayni
durum, sdzkonusu turiinlerin ‘diizeltilmis’ ve
‘rutin’ satinalimlarinda da gegerlidir. Bu kez de,
urtin 6zellikleri, satin alinan tedarik¢inin nitelik-
leri vb. gibi durumlar hakkinda ayrica ve yeni-
den karar vermek gerekir.
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Bu bilgiler otel isletmeciligi i¢in degerlendirile-
cek olursa:

Otel igletmeleri, yukarida da belirtildigi gibi tu-
ristik konaklama ve yeme igmeye iliskin mal ve
hizmetleri tireten ve pazarlayan kuruluslardir. Bu
isletmeler, dogrudan tiretime giren hammadde, ya-
r1 mamul ya da bitmis mal satin alirlar (Icoz 1996:
25). Dolayisiyla, tiretim isletmeleri olarak otel islet-
melerinin endiistriyel {iriin satin alimlari, temelde,
bahsedilen birimler icin gerekli tesisat ve donanim
malzemeleri gibi {iriine kismen dahil olan; mo-
bilya, dekorasyon malzemeleri, sogutma araglari,
temizlik malzemeleri gibi iirtine dahil olmayan
ve yiyecek/igecek maddeleri gibi iiriine tamamen
dahil olan iiretim mallarinin satin alinmasini iger-
mektedir. Girdi niteligindeki bu mallarin satin
alimlar1 kurulus asamasinda tiimiiniin yeni satin
alinmasi, sonralari ise yeni satin almayla birlikte
ya diizeltilmis satin alma ya da rutin satin alma
seklinde ortaya ¢ikabilecektir. Zengin (2001)’e gore
bir otel isletmesinde yiyecek ve igecek birimi ve ka-
linacak odalar icin gerekli olan endiistriyel tiriinler
en 6nemli ve en sik satin alinan {irtinlerdir. Bunun
yani sira, bu isletmelerde teknoloji odakli somut
mal tiretimi de s6z konusudur (Kozak 2002:9). Otel
yoneticileri, dogal olarak, so6z konusu girdilerin
satin alimma stiirecinde islem maliyetleri, zaman
kayiplar1 ve hatali tiriin kayiplar1 gibi maliyetleri
ve riski azaltmaya calisacaklardir. Maliyetlerin ve
riskin azaltilmasi ise biiytiik 6lgiide tedarikgi firma-
ya bagl olmaktadir. Iste bu noktada, diger imalat
sektorlerinde yer alan farkli endiistriyel isletmeler
gibi, alic1 firma tedarikgi firma ile uzun dénemli bir
iliski kurma durumunda kalabilir (Tektas 2009). Bu
iliskinin devam edebilmesinin, iligkinin kalitesine
ve buradan da iligkinin algilanan degerine baglh
olacag1 sOylenebilir.

Miisterinin Algiladigi Deger (MAD)

Literatiirde yapilan farklh tanimlamalardan bir kis-
mi, miisterinin algiladig: degeri sadece ekonomik
unsurlarla veya somut varliklarin ekonomik dege-
ri ile aciklarken (Anderson ve Narus 1990; Hogan
2001); digerleri alici-satic1 arasindaki iliskiden elde
edilen faydalar ve fedakarliklar ¢ercevesinde, bilis-
sel ve duygusal unsurlar: da kullanarak “genel al-
g1” olarak agiklamaktadir (Zeithalm 1988; Ulaga ve
Eggert 2006). Menon, Hamburg ve Beutin (2005:5),
endiistriyel pazarlar icin gelistirdikleri iliski odakl
deger taniminda MAD'yi, “bir endiistriyel alicinin,
tedarikgisi ile olan iliskisine dayal1 olarak algiladig:
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faydalar ve fedakarliklar biitiinii” olarak tanimla-
maktadir. Yapilan bu tanumlamalarda bazi ortak
noktalar bulunmaktadir. Oncelikle, alicinin bir de-
ger algilayabilmesi i¢in, bir {irtinii kullanmis olma-
s1 gereklidir ki, bu da MAD'], kisisel degerlerden
ayiran noktalardan biridir. Ayrica, MAD, algilama-
ya dayali bir kavramdir, diger bir ifadeyle, herkes
i¢in ayn1 diizeyde olmadigindan, objektif degildir.
Son olarak, MAD'nin ortaya ¢ikmasi igin bir fayda
elde edilmesi gerekir. Ayni zamanda, bu fayda icin
katlanilan fedakarligin (bu, dar anlamda, 6denen
para da olabilir, daha genis bir bakis acisiyla, kali-
te, menfaat, deneyim vb. gibi algilanan tiim fayda
ve fedakarliklar da olabilir) alia tarafindan fark
edilmesi, yani algilanmas: gerekmektedir.

Algilanan degere iliskin ¢alismalar, pazarlama lite-
ratiiriinde, (1) deger bilesenleri, (2) arag-sonug mo-
delleri, (3) fayda- fedakarlik modelleri olmak tizere
ti¢ bashik altinda toplanabilir (Khalifa 2004). Bu
calismalar birbirlerini tamamlar niteliktedir. De-
ger bilesenlerini inceleyen calismalar, miisterinin
algiladig1 degeri siniflandirarak alt deger unsurlari
olusturmaktadir (Sheth, Newman ve Gross 1991;
Lemmink, De Ruyter ve Wetzels 1998; Kaufman 1998).
Arag-sonug modellerine gore, araglar mal veya hiz-
metler, sonuclar ise, tiiketiciler tarafindan 6nemli
goriilen degerlerdir. Tiiketiciler istenen sonuglari
doguran ve istenmeyenleri en aza indiren tercihler-
de bulunmakta, algiladiklart deger ise bu tercihlerin
yoniinii belirlemektedir (Groth 1994; Woodruff
1997; Huber, Herrmann ve Morgan 2001; Berghman,
Matthyssens ve Vandenbempt 2006). Degeri fayda
ve fedakarlik cercevesinde ele alan calismalarda
ise, miisterinin algiladig1 deger, miisterinin elde
ettigi fayda algisi ile yapilan fedakarlik arasindaki
fark olarak tanimlanmaktadir. Algilanan fedakar-
liklar, bir tiiketicinin satin alma islemini yapar-
ken karsilastig: fiyat, tasima, devralma, yiikleme,
bakim vb. gibi algiladig: tiim maliyetleri icermek-
tedir. Algilanan faydalar ise, fiziksel 6zellikler, ali-
nan hizmet ve teknik destek gibi iirtin kullanimu ile
ilgili faydalar ile fiyat veya algilanan kalite goster-
gelerini kapsamaktadir (Zeithalm 1988; Anderson
ve Narus 1998; Payne ve Holt 1999; Doyle 2000;
Huber vd. 2001; Khalifa 2004).

Bu ¢alismada da alici firma konumundaki otel
yoneticilerinin algiladig1 deger, onlarin tedarik-
cileri ile olan iligkilerinden algiladiklar: fayda ve
fedakarlik arasindaki fark olarak tanimlanmakta,
dolayisiyla bu akim iginde yer almaktadir.

Endustriyel Pazarlama Literatiiriinde
Misterinin Algiladigi Deger

Rakiplere gore daha {istiin bir deger sunmanin, fir-
malarin uzun vadede basarili olabilmesi i¢in gerek-
li kogullardan biri haline geldigi sdylenebilir. Ozel-
likle endiistriyel pazarlarda miisterinin algiladig:
deger, pazarlama yOnetimi siirecinin temel noktasi
olarak goriilmektedir. Belirtilen bu 6nemine kar-
sin, endiistriyel pazarlama alaninda miigterinin
algiladig1 degere iliskin yapilan ¢alismalarin bir
birlik gostermedigi ve heniiz gelisme asamasinda
olduklar1 belirtilmektedir (Flint, Woodruff ve Gar-
dial 2002). Daha erken donemde yapilan ¢alismalar
genellikle fiziksel {iriiniin algilanan degeri tizerinde
dururken, sonraki ¢calismalarda iliski pazarlamasi
bakis acist ile alic1 ve tedarikgi firmalar arasindaki
is iliskisinin fiyat-kalite karsilastirmasindan g¢ok
daha kapsamli ve ¢ok boyutlu bir kavram oldugu
fikri ¢alismalarda etkisini gostermektedir (Hogan
2001; Henneberg, Pardo, Mouzas ve Naudé 2005).
Mliski odakli, bir diger ifadeyle, alici-satici firmalar
arasindaki iliskinin degeri iizerine yapilan ¢alisma-
lar iliski pazarlamasinin etkisi ile 1990’larin son-
larindan itibaren hiz kazanmaya baslamistir. Bu
calismalarin dayandig: temel bakis agis1 su sekilde
aciklanabilir: Alici1 ve tedarikgi firmalar sadece de-
gisim i¢inde bulunduklar: mal veya hizmetin dege-
ri nedeni ile birlikte calismazlar. Teknik, ekonomik
ve sosyal faydalarin yani sira, bir tedarikgiyi dige-
rine tistlin kilan diger unsurlar da olabilir. Bunlar,
tedarik¢inin fiziki yeri, itibari, diger miisterileri,
deneyimi, yenilikgilik kapasitesi vb. olabilir (Lind-
green ve Wynstrab 2005). Iste tiim bu faktorler, ali-
cinun satici ile olan iliskisine bir deger atfetmesini
saglayarak firmalarin iliskilerini siirdiirmelerine
veya sonlandirmalarina neden olabilir. Diger bir
ifadeyle, alic1 ve tedarikgi, aralarindaki is iliski-
sinden bir deger algilamaktadirlar ve bu deger,
onlarin iligkilerini siirdiirmelerini saglayabilir.
Pazarlamaya, alic1 ve tedarikgi firma arasinda bir
degisim siireci olarak bakilirsa, bu siirecte iliski-
sel degisimler, islemsel degisimlerden daha fazla
deger yaratmaktadir (Day 2000). Iste bu nedenle,
tedarikgci firmalar sadece {irtin sunumlar: yoluyla
degil, olas: tiim iliski aglar1 ve etkilesimler yoluyla
deger yaratma tizerinde odaklanmalidir (Gronroos
2000). Bu bakis agisina gore, firmalar arasi iligkiler
stratejik varliklar olarak ele alinmaly, {iriin ve fiyat
kullanilarak yapilacak farklilastirmalar sinirli ha-
le geldigi icin, tedarikgiler, miisteri etkilesimiyle,
kendilerini farklilastirmanin yeni yollarini arama-
lidirlar (Tektas 2009).
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fligki odakli deger calismalari endiistriyel pazar-
lama literatiirinde iki farkli sekilde ele alinmak-
tadir. Bazi ¢alismalar, alici ile tedarik¢i arasindaki
iliskiyi, alic1 firmanin algiladig1 degerin bir boyutu
olarak ele alirken, digerleri alici ile tedarikgi arasin-
daki iliskinin miisterinin algiladig1 degeri etkile-
digini, MAD'nin, iliskinin bir ¢iktist oldugunu sa-
vunmaktadirlar. Ornegin, Lapierre (2000), alic1 ve
tedarikgi firmalar arasindaki iliskiyi MAD’nin bir
boyutu olarak ele almakta ve MADyi tiriin, hizmet
ve iliski olmak tizere ti¢ boyut ile incelemektedir.
Cannon ve Homburg (2001) ise, MAD'yi, iliskinin
bir ¢iktis1 seklinde degerlendirerek, alici-tedarikgi
iliskisindeki maliyetlerin azaltilmasinin, alicinin
iliskiden algilayacag1 fayday1 arttiracagini varsay-
mak suretiyle, azaltilabilecek iliski maliyetlerini
dogrudan maliyetler, elde etme maliyetleri ve faa-
liyet maliyetleri olarak {ice ayirmislardir. Ulaga ve
Eggert (2006), Cannon ve Homburg'un (2001) iliski
maliyetleri siniflandirmasini temel alarak, iliski
degeri igin bir yap1 olusturmaktadirlar. Yazarlar,
Lapierre’den (2000) farkli olarak, alici-tedarikgi
arasindaki iligskiyi, MAD’nin bir boyutu olarak de-
gil, bash basina MAD’yi yaratan bir unsur olarak
tanimlamakta ve boyutlarin1 belirlemektedirler.
Menon vd. (2005) de, degeri olusturan fayda ve fe-
dakarliklarin temellerinden birinin iliskisel 6zellik-
ler oldugunu belirterek, degeri iliskisel 6zelliklerin
bir ¢iktisi olarak ele almaktadirlar. Walter, Ritter
ve Gemiinden (2001) alici-tedarikg¢i arasindaki ilig-
kinin bir deger yaratma araci olarak kullanilmasi
gerektigini savunanlar arasindadir. Tedarik¢inin
deger yaratma potansiyelinin, alici-tedarikgi ara-
sindaki iligkinin dogrudan ve dolayl fonksiyonla-
rindan olustugu belirtilmektedir (Walter vd. 2001;
Moller 2006).

Alici ve Tedarik¢i Firmalar Arasindaki

lligki Kalitesi

fligki kalitesi birgok caligmada incelenmesine rag-
men, heniiz ayrintili olarak tanimlanmadig1 sdyle-
nebilir. Az sayida gelistirilmis olan tanimlarin ortak
noktasy, iliski kalitesinin ¢ok boyutlu ve iist diizey
bir yaprya sahip oldugu yoniindedir. Hennig-Thu-
rau ve Klee (1997:751) iligki kalitesini; “Miisterinin,
iliski ile ilgili ihtiyaglarini karsilama konusundaki
yeterliligi” olarak; Ndubisi (2007:832) iligki kalite-
sinin gergevesini, “iliskinin genel derinligi ve ikli-
mi” olarak ¢izmekte ve iligki kalitesini, “t{im yon-
leri ile ele alindiginda, miisterinin, satici ile olan
iligkisinin beklentilerini, tahminlerini, amaclarin
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ve isteklerini ne derecede karsiladigina iliskin algi-
s1” olarak tanimlamaktadir.

Al ve tedarik¢i konumundaki firmalar beraber
calisip, birbirleri ile ilgili deneyim edindikge ve
ortak amaglar dogrultusunda faaliyet gosterdikge,
birbirlerinin kaynaklarindan ve yeteneklerinden
artan oranda faydalanmaktadirlar. Bu siire¢ sonu-
cunda firmalar, karsilikli istek ve ihtiyaglaria gore
donanim, siire¢ veya yontemlerini degistirmeye
baglamakta, bu asamaya gelindiginde ise firma-
larin islem maliyetleri ve yaptiklar: fedakarliklar
azalmakta; buna karsin o iligskiden elde ettikleri
faydalar artmaya baslamaktadir (Bennett ve Gab-
riel 2001). Dolayisiyla, alici firma ile tedarikgisi ara-
sinda kurulan iligkiler, gesitli fayda ve fedakarlik-
lar1 da beraberinde getirmektedir (Dwyer, Schurr
ve Oh 1987). Isletmelerin karsilikli olarak uzun
vadeli iligkiler kurma isteginin altinda bu fayda /
fedakarlik orani yatmaktadir. Bazi aragtirmacilarin
(Sharma ve Sheth 1997; Haugland 1999; Beverland
2005) degisim odakli pazarlama yerine iliskisel
pazarlamay1 6nermelerinin nedeni de bu fayda
ve fedakarliklardir. Sharma ve Sheth’e (1997) gore,
piyasalardaki calkantili ve belirsiz yapinin artmasi
ile birlikte, firmalarin degisim odakl stratejilerden,
iliski odakl1 stratejilere gegmeleri gerektigi agiktir.
Tedarikgileri ile iliskiler gelistirmek, alic1 firmalar
i¢in artik kritik bir kaynak durumuna gelmektedir.
Tedarikgi ile kurulan kaliteli bir iligki, alict firma-
nin algiladig: belirsizligi, dolayisiyla kontrolleri
azaltarak verimliligi ve performans: arttirabilecek-
tir (Dwyer vd. 1987; Sharma ve Sheth 1997). ilis-
kinin devam etmesi ile de, kisa vadeli iligkilerde
saglanmasi daha zor olan, indirim, danigsmanlik
vb. gibi bir takim avantajlar da saglanabilecektir
(Crosby, Evans ve Cowles 1990). Bunun yana sira,
miisterinin ihtiyaglarinin daha iyi anlasilmasi, algi-
lanan riski azaltma, tedarik¢i firmanin deneyim ve
itibarindan yararlanma ve miisterinin hayat boyu
degerinin artmasi gibi faydalar1 da s6z konusudur
(Dwyer vd. 1987; Morgan ve Hunt 1994). Bu acidan
bakildiginda pazarlama, miisteri i¢in algilanan
deger yaratma siireci olarak goriilmelidir. Burada
onemli olan, miisterinin ihtiya¢ duydugu ve onu
tatmin edecek nitelikteki kaynak ve faaliyetlerin
yalniz 6z tirtin agisindan degil, tiim pazarlama faa-
liyetleri agisindan da kullanilmasidir. Miski yoluyla
deger yaratma iirtinden daha fazla ve onun otesi-
ne gecen bir siireg olarak goriilmelidir (Gronroos
1997). Bu bakis agisinin 6zellikle ¢evrenin dinamik
ve belirsiz; tirlin sunumunun igerdigi hizmet kis-
minin agirlikta ve karmasik oldugu; miisterilerin



Oznur Ozkan Tektas - Bahtisen Kavak

uriine iliskin daha fazla danmismanliga ihtiyag¢ duy-
dugu durumlarda stratejik 6neme sahip oldugu belir-
tilmektedir (Crosby vd. 1990). Bes yildizl1 otellerin
endiistriyel alic1 olarak tedarikgileri ile olan iligkile-
rinin, hizmetin agirlikli oldugu, karmasik ve dina-
mik bir yapiya sahip oldugu diisiiniilmektedir.

[liski Kalitesinin Boyutlari: Cok boyutlu bir yapisinin
oldugu ve hig bir boyutun tek basina bir iliskinin ya-
pisini ve derinligini tam olarak ortaya koyamaya-
cag1 genel olarak kabul gorse de, iliski kalitesinin
yapisi ve hangi boyutlardan olustugu konusunda
farkliliklar bulunmaktadir (Tablo I).

Tablo I'de yer alan boyutlardan Giiven, Iligki Tat-
mini ve Iligki Baglilig1, calismalarda en fazla kullani-
lan ortak boyutlardir ve iliski kalitesini olusturan
en 6nemli boyutlar olarak ele alinmaktadir (Mor-
gan ve Hunt 1994; Anderson ve Narus 1998; Palma-
tier, Dant, Grewal ve Evans 2006). Diger boyutlardan
bazilarmin (uzun donem odaklilik, menfaatgilik)
baska boyutlar tarafindan kapsandig; bazilarinin
(catisma, etik profil) ise, iligki kalitesinin bir boyutu
degil, sonucu veya nedeni olabilecegi diisiiniildiigii
icin simdiki ¢alismada ele alinmamustir.

[liski tatmini, alic1 firmann, tedarikgi ile olan ilis-
kisindeki ge¢mis performansa dayali olarak ve tiim
iligki slireci asamalarini kapsayacak sekilde bir ilis-
kiye atfettigi duygusal ve bilissel degerlendirmeler
biitlinii olarak tanimlanmaktadir (Lages, Lages ve
Lages 2005). Tedarikgisi ile kurdugu iliskiden daha
fazla tatmin olan alicinin, tedarikgisinin tistlenmesi

Tablo I. 1liski Kalitesi Boyutlart

gereken rolleri daha iyi anlayacagi, daha anlayigh
olacag1 ve boylece tedarikgisi ile daha kaliteli iliski
kurma yoniinde tutum sergileyecegi diistintil-
mektedir (Ruekert ve Churchill 1984; Dwyer ve
Oh 1987; Roberts, Varki ve Brodie 2003; Lages vd.
2005). S6z konusu iligki tatmini ile kastedilen, be-
lirli bir agsamaya veya tek bir isleme 6zgti degil, ge-
nel ve kiimiilatif tatmindir (Roberts vd. 2003).

Giiven, taraflardan birinin alici-tedarikgi iliskisin-
de digerinin inanilir olduguna ve sorumluluklarini
yerine getirecegine dair olusan inanci olarak tanim-
lanmaktadir (Dwyer ve Oh 1987; Palmer ve Bejau
1994). Endiistriyel pazarlarda giivenin alicilarin te-
darikgilere kars1 olusturduklar: tutumlar tizerinde
etkili oldugu ve taraflar i¢in problemlerini tartisa-
bilecekleri bir temel olusturdugu; ayrica alici-teda-
rikgi iligkisinin istikrarmi sagladigi belirtilmektedir
(Morgan ve Hunt 1994; Dorsch, Swanson ve Kelley
1998). Walter, Miiler, Gabriele ve Ritter (2003), gii-
veni temelde ti¢ boyutla agiklamaktadir. Bunlar;
kars1 taraftan yardimsever davranis beklentisi, dii-
riistliik ve kars1 tarafin iliskinin ¢ikarlarini koruya-
cak yonde davranmasi olarak belirtilmektedir. Bu
calismada da giiven kavrami, s6z konusu ti¢ boyut
temelinde ele alinmaktadir.

Baglhilik, “istikrarli bir iliski gelistirmeye olan istek,
iliskiyi stirdiirebilmek i¢in kisa donemli fedakar-
liklara katlanmaya razi olmak ve iliskinin stird{iri-
lebilir ve saglam olduguna iliskin inan¢” olarak ta-
nimlanmaktadir (Anderson ve Weitz 1992; Morgan
ve Hunt 1994). Baglilik uzun stireli bir iliski gelisti-

Calismanin Yazari ve Yil Uygulandigi Pazar lliski Kalitesi Boyutlari

Dwyer &Oh; 1987 Endustriyel iliski Tatmini/ Giiven / Menfaatgilik

Crosby vd.; 1990 Tuketim iliski Tatmini/ Gliven

Lagace vd.; 1991 Endustriyel Gulven / Tatmin

Palmer &Bejau; 1994 Tuketim iliski Tatmini / Giiven / Misteri Odaklilik / Satis odakhlik / Saticinin
Deneyimi / Etik Profil

Wray vd.; 1994 Tuketim Guven / Tatmin

Bejou vd.; 1996 Tuketim Glven / Tatmin

Dorsch vd; 1998 Endustriyel Guven / Tatmin / Baglilik / Menfaatgilik / Misteri
Odaklilik / Etik Profil

Jap vd; 1999 Endustriyel Guven/ Uzun Dénem odaklilik /Catisma /C6zulme /Etkilesim

Walter vd. ; 2003 Endustriyel Guven /Bagllk /Tatmin

Ndubisi; 2004 Tuketim Guiven /Baghlik /iletigim

Lages vd.; 2005 Endustriyel iliski Tatmini /Bilgi Paylasimi /iletisim /Uzun Dénem Odaklilik

Bu calismada ele alinan boyutlar  Endustriyel lliski Tatmini /Baghlik /Giiven /iletisim /Bilgi Paylasimi
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rilmesi agisindan 6nem tagimakla birlikte, basarili ve
basarisiz iligkileri birbirinden ayirmak i¢in 6nemli
bir ara¢ konumundadir (Morgan ve Hunt 1994).
Baglilik duygusal (iliskinin gelecekte de devam
etmesine karsi olusturulan olumlu tutum); aragsal
(iliskiye zaman ve diger kaynaklar gibi yatirim
yapma istegi) ve zamansal (iliskinin uzun vadede
var olacagi) olmak iizere {i¢ boyutla tanimlamakta-
dir (Walter vd. 2003).

Bilgi Paylasimi, taraflarin stratejik konular: tar-
tisma sikligy; gizli bilgilerin paylasilmasi ve karsi
taraf ile is stratejileri hakkinda konusma siklig1
(Lages vd. 2005) veya bilginin daha acik bir sekil-
de paylasilmasi, her iki tarafin, onemli, hatta 6zel,
bilgileri paylasmaya hazir olmalar1 (Cannon ve
William 1999) ile tanimlanmaktadir. Uygulamada,
bu durum, diger tarafi, {iriin tasariminin ilk asama-
larina dahil etmeyi, maliyet bilgilerini paylagmayz,
gelecekteki {irlin gelistirme planlarini tartismay1
ya da ortaklasa arz ve talep tahminlerini igerebilir.
Williamson (1985), bilgi saklandiginda ve taraflar
arasinda paylasilmadiginda pazar basarisizligiin
daha olas1 oldugunu ve 6zel bilgilerin serbestce
degisiminin, daha iliskisel degisimin bir 6zelligi
oldugunu belirtmektedir.

Tletisim, iki ya da daha fazla tarafin iletisim kur-
masini saglayan bilgi, veri ve anlayis aktarimi veya
kisaca bir mesaj aligverisi olarak tanimlanmaktadir
(Kogel 2001:418). letisim kurmadan alic1 ve teda-
rik¢i firmalarin kaliteli bir iliski kurmalar1 da bek-
lenemez. Ancak burada onemli olan nokta, iletisim
zorluklarinin veya iletisim kaynakli sorunlarin
iliskinin kalitesini olumsuz yonde etkiledigidir.
Verimli olmayan bir iletisim, yanlis yorumlamalar
nedeni ile catismaya ve tatminsizlige neden olabilir
ve belirsizligi arttirabilir (Menon, Bharadwaj, Adi-
dam ve Edison 1999; Lages vd. 2005).

ONCEKIi GALISMALAR VE HIPOTEZLER

Endiistriyel pazarlama literatiiriinde yapilan bazi
calismalarda alic1 ve tedarikgi firmalar arasindaki
iliskinin deger yaratma tizerindeki etkisi teorik ve
uygulamali olarak incelenmekte; giiven ve bagl-
liga dayal bir iligkinin miigterinin algiladig: de-
geri yaratmada 6nemli bir unsur oldugu sonucuna
ulasilmaktadir (Anderson, Hakansson ve Johanson
1994; Morgan ve Hunt 1994; Ryssel, Ritter ve Ge-
miinden 2004). Ancak, iligki kalitesinin miisterinin
algiladig1 deger tizerindeki etkisini dogrudan 6l¢-
me ve bu iliskiyi uygulamali olarak ortaya koyma
noktasinda eksiklikler bulunmaktadir. Bu noktala-
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rin incelenmesi, MAD ile iligki kalitesi arasindaki
iliskiyi ayrintili bir sekilde anlamamiza yardimci
olacak; bu iligkinin daha derinlemesine incelenmesi-
ne ve tedarik¢i konumundaki firmalarm pazarlama
stratejilerini gelistirirken kullanilmalarina katkida
bulunabilecektir.

Webster’a (1991) gore, miisteri degerini artirmaya
yonelik bir iliski miisteri ve tedarikgilerin birbirine
daha fazla baglanmalarini ve tekrarli satin alimlar
yapilmasini saglamaktadir. Benzer sekilde Moller
(2006) de, deger yaratma siirecinin tedarikgi ve alict
firma arasindaki iliskinin diizeyi ve karmagikligin-
dan etkilendigini belirtmektedir. Baska bir calis-
mada, Spiteri ve Dion (2004), 220 endiistriyel {iriin
alicisi firma iizerinde uygulamasin yaptiklar ¢a-
lismalarinda, alici ile tedarik¢i arasindaki iliskide,
alicinin algiladig faydalari iirtine iliskin faydalar,
tedarikginin stratejisine yonelik faydalar ve kisisel
faydalar olarak; fedakarliklari ise, zaman, ¢aba ve
fiyat olarak belirlemektedirler. Aragtirmacilara gore,
bahsedilen fayda ve fedakarliklar algilanan teda-
rik¢i degeri yaratmak suretiyle alicilarda tatmin
ve baglilik olusturmaktadir. Crosby vd. (1990) bi-
reysel tiiketici ile satic1 arasindaki iliski kalitesini
hizmet firmalar1 i¢in incelemektedirler. Sonuglar,
iliski kalitesinin, miisterilerin ayni satis elemani ile
ileride de is yapma ve etkilesimde bulunma niye-
tini anlamli diizeyde etkiledigini gostermektedir.
Arastirmacilara gore bu sonug, iliski kalitesinin,
uzun donemli bir alici-satici etkilesimi oldugunu
gostermektedir ve alicinin saticiya baglanmasin
saglamaktadir. Walter vd. (2001) iliskinin dogru-
dan ve dolayli fonksiyonlarinin, tedarik¢inin algi-
ladig1 degere katkida bulundugu sonucuna ulas-
muslardir. Jap, Manolis ve Weitz'e (1999) gore ise,
iliski kalitesi yiiksek oldugunda taraflar daha gok
arkadas gibi davranmakta, daha az soru sormakta,
daha az zaman harcayici konusmalar yapmakta ve
yontemler uygulamakta, boylece zaman ve ¢aba vb. gi-
bi kayiplarini azaltmaktadirlar. Ayrica, bu durum-
da anlagmazliklar ve sikayetler de azalmaktadir.

Bir onceki kisimda anlatilan teorik yapi ve yuka-
ridaki farkl: sektorlerde uygulanan c¢alismalardan
hareketle calismanin ilk hipotezi otel isletmeleri ile
tedarikgileri arasindaki iliski kalitesinin otel yone-
ticilerinin algiladiklar1 deger tizerindeki toplam
etkisini 6lgmeye yonelik olarak, asagidaki sekilde
olusturulmustur:

H ;: Alict ve tedarik¢i firmalar arasindaki iliskinin ka-
litesi, miisterinin algiladig degeri olumlu yonde etkiler.

Calismanin sonraki hipotezleri iliski kalitesinin
toplam etkisinin yanisira, bu etkinin, iligki kalitesinin
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hangi boyutlarindan kaynaklandiginin ve hangi
boyutlarin etkisinin ne diizeyde oldugunun incele-
nebilmesi amaciyla gelistirilmistir.

Onceki galigmalar, giivene dayali iligkilerin prob-
lem ¢6zme (Morgan ve Hunt 1994), catismay1 azalt-
ma ve tatmini arttirma (Anderson ve Narus 1990)
yoluyla her iki tarafa da fayda sagladigimni belirt-
mektedir. Walter vd. (2001) giiveni, deger yaratan bir
iliski fonksiyonu olarak kullanmakta ve tedarikgi-
nin algiladig1 degere katkida bulundugu sonucuna
ulagmaktadirlar. Ryssel vd. (2004), Walter vd.'nin
(2001) dogrudan ve dolayl iliski degeri fonksi-
yonlarini kullanarak giiven, baglilik ve algilanan
deger arasindaki iligkiyi uygulamal olarak incele-
mektedirler. Ryssel vd.’nin (2004) ¢alismasi su agi-
dan 6nemlidir: Bu kavramlar arasindaki iligkilerin
ortaya konulmasinin gerekliligi bir¢ok ¢alismada
belirtilse de, bu konudaki uygulamali ¢alismalarin
sayist azinliktadir. Ancak ¢alismada alicinin degil,
tedarikginin algiladig iliski degeri tizerinde durul-
maktadir. Sonuglar, gliven ve bagliligin iliski degeri
tizerinde anlaml bir etkisinin oldugunu goster-
mektedir. Bahsedilen calismalar 15181nda, asagida-
ki hipotez Onerilebilir;

H,: Alici ve tedarikgi firmalar arasindaki giiven, miis-
terinin algiladigr degeri olumlu yonde etkiler.

Lages vd. (2005) endiistriyel pazarlar igin ve ilis-
ki odakli olarak yaptiklar1 smiflandirmada iligki
tatminini {i¢ boyutla agiklamaktadir. Birincisi, alict
firmanin iliskiden algiladig1 genel tatmin diizeyi;
ikincisi, alic1 firmanin, tedarik¢inin basarili oldu-
guna iliskin algiladig tatmin ve tiglinciisii, alic
firmanin iligki ¢iktilar1 ac¢isindan, beklentilerinin
karsilanip karsilanmamasina iliskin algiladig: tat-
min diizeyidir. Bu kapsamda, beklentileri kargilan-
mayan bir miisterinin tedarikgisi ile olan iligkisin-
den tatmin olmamasi durumunda, tedarikgisi ile
kaliteli bir iligki stirdiirebilecegi de beklenmemek-
tedir. Naudé ve Buttle (2000) miisterinin tedarikgisi
ile iligkisinden edindigi tatminin, aymn tedarikgi ile
calismaya devam etmesi {izerinde olumlu bir etkisi
bulundugunu ve iliski kalitesinin ytiksek olmasi-
nin, taraflar i¢in gesitli faydalar yaratmak suretiyle
onlarin ¢ikarlarini koruyarak algiladiklar1 degeri
etkiledigini belirtmektedir. Boylece c¢alismanin
iliski tatminine iliskin hipotezi asagidaki sekilde
olusturulmustur.

H;: Alict ve tedarikgi firmalar arasindaki iligkiden elde
edilen tatmin, miisterinin algiladi$r degeri olumlu yon-
de etkiler.

Mliski kalitesinin baglilik boyutunda da tartigildi-
81 gibi, baglilik uzun dénemli alici-tedarikgi iliskisi
saglayarak, isbirligi ile amaclarin ve risklerin pay-
lasilmas: gibi faydalari da beraberinde getirecek,
boylece taraflar, kendi performansinin, ortag: ile
olan iligkisinin performansina bagli oldugunu ve
elde edilen ortak sonuglardan da fayda saglayaca-
g1n1 anlayacaklardir (Lages vd. 2005). Dolayisiyla
baglilik, taraflarin birbirleri ile olan iligkilerinden
elde ettikleri faydalar1 arttirmak ve algiladiklar:
fedakarliklari azaltmak suretiyle miisterilerin algi-
ladiklar: degeri arttirabilecektir.

H,: Alici ve tedarikgi firmalar arasindaki baglilik, miis-
terinin algiladigr degeri olumlu yonde etkiler.

Hansen, Samuelsen ve Silseth (2008), bilgi payla-
siminin, taraflar arasindaki bilgi asimetrisini ve
belirsizligi azaltarak, uyumu kolaylastiracagini ve
boylece miisterinin algiladig: faydayi arttirarak al-
giladig1 degeri etkileyecegini belirtmektedir. Arastir-
macilar, bilgi paylasiminin ayni zamanda yapilan
fedakarliklar1 da azaltacagini ifade etmektedirler.
Soyle ki, tedarikgilerin, alicilari ile bilgi paylastig:
durumlarda, alic1 firmalarin pazari, rakipleri ve te-
darik¢iyi izleme maliyetleri azalacak, bu da, algila-
diklar1 degeri arttirabilecektir. Boylece, ¢alismanin
bir diger hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir.

Hs: Alict ve tedarikgi firmalar arasindaki iliskideki bil-
g1 paylasim, miisterinin algiladig: deeri olumlu yonde
etkiler.

Tliski kalitesinin son boyutu olan iletisimin, firma-
lar arasindaki faaliyetleri diizenleyerek ve taraflar
arasindaki etkilesimi saglayarak aralarindaki ilis-
kinin kalitesinin yiikselmesine katkida bulundugu
belirtilmektedir. Jap vd. (1999) 6zellikle, yakin, ar-
kadasca, diger bir ifade ile resmi olmayan yollarla
kurulan iletisimin, taraflarin daha agik davranmasi-
ni1, birbirlerini daha iyi tanimalarin ve ortak amag-
lar dogrultusunda daha rahat ¢alismalarin sagla-
yacagini belirtmektedirler. Komulainen, Mainela,
Téhtinen ve Ulkuniemi (2004), 16 perakendeci ile
yaptiklar1 derinlemesine goriisme sonrasinda, ile-
tisim, problem ¢dzme ve ortak amaglara sahip olma
boyutlarindan olusan alici-tedarikgi arasindaki kisi-
sel etkilesimin, deger yaratici unsurlardan biri ola-
rak algilandig1 sonucuna ulagsmiglardir. Bahsedilen
aragtirmalardan hareketle, ¢calismanin iliski kalite-
sine iliskin son hipotezi su sekilde gelistirilmistir:

Hyg: Alict ve tedarikci firmalar arasindaki iletisimin ni-
teligi, miisterinin algiladig1 degeri olumlu yonde etkiler.
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YONTEM

Calismanin amaglar: ve hipotezlerine uygun ola-
rak, nedensel arastirma yontemi benimsenmis ve
yukarida belirlenen degiskenler ile aralarindaki
iligkilerin birincil veriler kullanilarak Sl¢iimii he-
deflenmistir. Birincil verilerin toplanmasinda soru
kagidi kullanilmistir.

Soru Kagidimin Hazirlanmasi: Tki boliim halinde
diizenlenen soru kagidinin ilk boliimii, ¢alismanin
degiskenlerini olusturan miisterinin algiladig: de-
ger ve iligki kalitesi boyutlarinin 6l¢timiine iliskin
sorulardan; ikinci boliimii ise, demografik 6zellik-
lerin Ol¢timiine iliskin sorulardan olusmaktadir.
Soru kagidinda yer alan tiim ifadeler Tiirkgeye
cevrilmis ve Ingilizceye geri geviri yapilarak dog-
rulugu ve karsilastirilabilirligi test edilmistir. Kati-
limcilardan, sorulari, ana faaliyet alanlari ile ilgili,
en onemli tedarikgilerini diisiinerek degerlendir-
meleri istenmistir. Boylece, ¢ok sayida tedarikgi ile
farkl alanlarda ¢alisan otel yoneticilerinin sorular:
yanitlarken daha net degerlendirmeler yapabilme-
lerinin saglanmasi hedeflenmistir. Miisterinin al-
giladig1 deger fayda ve fedakarlik temel boyutlar1
ile ve ii¢ madde ile dl¢iilmiistiir. Tliski kalitesi ise,
iliski tatmini, giiven, baglilik, bilgi paylasimi ve ile-
tisim boyutlarindan olusmaktadir. Soru kagidinda
kullanilan ifadeler ve alindiklar1 calismalar Ek 1'de
sunulmustur. Degiskenlerin 6l¢timii 571i Likert tipi
Olcekle sorulmustur (Kesinlikle Katiliyorum=5; Ke-
sinlikle Katilmiyorum=1).

Orneklem Cercevesi: Calismanin drneklem cerce-
vesini Tiirkiye'de faaliyet gosteren bes yildizh otel-
ler olusturmaktadir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakan-
lig1'nin 2007 yili “Turizm Belgeli Tesis Istatistikle-
ri”ne gore, Tiirkiye'de 238 tane Turizm isletmesi
belgeli bes yildizli otel bulunmaktadir. Calisma-
da, Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB)

Tablo 2. Orneklemin Ozelliklerine Ait Frekans ve Yiizde Dagihmlar

ile iletisime gegilerek veri tabanlar1 kullanilmis ve
TURSAB tarafindan tiim bes yildizli otellere soru
kagidi elektronik posta yoluyla gonderilmis, satin
alma sorumlularinin soru kagidina cevap vererek
calismaya katilmalar1 istenmistir. E-postaya cevap
veren otel sayis1 112 olmustur. Boylece yaklasik
%47’lik bir geri doniis ile toplanan 112 soru kag:-
dindan elde edilen veri analize tabi tutulmustur.
Tablo 2’de 6rneklemin 6zelliklerine ait frekans ve
ylizde dagilimlar: sunulmaktadir.

On Analizler: Oncelikle, cevaplayicilarin cevap
segeneklerini birbirinden ayirt edip edemedikle-
rini ve cevaplart ne kadar birbirinden bagimsiz
degerlendirdikleri incelenmistir. Bu amaca uygun
olan Ki-kare analizi (Kavak 2008:225) sonuglarina
gore, cevaplayicilarin Kesinlikle Katiliyorum, Ka-
tiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum ve Kesinlikle
Katilmiyorum seklindeki cevap segeneklerini %95
glivenilirlik diizeyinde anlaml olarak ayirt ettik-
leri goriilmiistiir. Ardindan, verinin genel profilini
gorebilmek amaciyla frekans, standart sapma, orta-
lama, basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmistir.
[fadelerin standart sapmalar1 1’e yakin degerlerde-
dir. Ayrica, basiklik ve carpiklik degerlerinin de
tavsiye edilen +2 ile -2 degerleri arasinda yer aldig1
goriilmektedir. Dolayisiyla, standart sapma, basik-
lik ve carpiklik degerleri verinin normal dagilimini
destekler niteliktedir (Garson 2008).

Dogrulayict Faktor Analizi: Farkli kaynaklardan
alinan ve ¢alismaya gore uyarlanan soru kagidinda
yer alan ifadelerin, 6l¢iimii amaclanan degiskenleri
ne kadar agikladigini gorebilmek amaciyla, LISREL
8.3 programinda birinci diizey dogrulayic faktor
analizi yapilmistir. Standardize edilmis ¢oziimler
birden biiyiik (Sekil 1) ve faktor yiiklerinin tim
t-degerleri 1,96'nin (p<0,05) tizerindedir (Hair, An-
derson, Tahtam ve Black 1998:610; Simsek 2007:86).

Ozellikler F % Ozellikler F %
Katilimeinin Egitim Diizeyi Katilimcinin Otelde Calisma Stiresi (yil)

Lise 9 % 8 0-5 10 % 8,9
Universite 96 % 85,7 6-10 60 % 53,6
Yiksek Lisans/ Doktora 7 % 6,3 10 ve Gzeri 41 % 36,6

Katilimcinin Cinsiyeti

Katiimeinin Yasi

Kadin 43 % 38,4 25-30 24 % 21,4
Erkek 69 % 61,6 31-39 53 % 47,3
40-49 27 % 24,1
50 ve uzeri 8 % 7,1
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Tablo 3. Tliski Kalitesinin Miisterinin Algiladigi Deger Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

R? F B P
Model 0,55 131,79 0,000*
(Sabit) 10,396
liski Kalitesi 0,740 0,000*

Bagimli Degisken: Miisterinin Algiladigi Deger
* P<0,01

Uyum iyiligi istatistiklerine bakildiginda, norm-
lastirilmis ki-kare degeri 1,78 (?2=158,96 ve df=89)
ile kritik deger olan 2'nin (Schreiber, Amaury, Sta-
ge, Barlow ve King 2006) altindadir. Diger uyum
iyiligi gostergelerinden Yaklasik Hata Kare Kokii
RMSEA=0,063 (p<0,1); Joreskog-Sorbom’un Uyum
iyiligi indeksi GFI=0,84; Karsilastirmali Uyum
Indeksi CFI=0,80 ve Ortalama Karekok RMR=0,6
degerleri iyi uyum igin kritik degerleri (Kline 1998:
128; Simsek 2007:89) karsilamaktadir. Diger bir ifa-
de ile ¢alismanin soru kagidinda yer alan ifadelerin
amaglanan degiskenleri 6l¢tiigii, yeterli ve anlaml
diizeyde bu degiskenleri acikladig: yapilan dogru-
layici faktor analizi sonucunda tespit edilmistir.
Hipotez Testleri: Calismanin 1. Hipotezinde (H1)
alic1 ve tedarikgi firmalar arasindaki iligki kalitesi-
nin alict firmanin algiladig deger tizerindeki olumlu
ve anlaml etkisi ongoriilmekteydi. Bu hipotezin
test edilmesi amaciyla, toplam iligki kalitesi degiske-
ni bagimsiz degisken, miisterinin algiladig: deger
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Sekil 1. Dogrulayic1 Faktor Analizi, Standardize Coziimler

bagimli degisken olmak {izere SPSS programinda
dogrusal regresyon analizi uygulanmigtir. Regres-
yon analizi sonuglar1 Tablo 3’te sunulmaktadir.

Analiz sonuglar1 alici-tedarikgi firmalar arasinda-
ki iliski kalitesi ile miisterinin algiladig1 deger ara-
sinda olumlu (3=0,74) ve anlaml1 (p<0,01) bir iliski
oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle, iliski
kalitesinin bir birim artmasi, miisterinin algiladig1
degeri 0,74 birim arttirmaktadir. Ayrica, iligki kali-
tesi miisterinin algiladig1 degerdeki degisimi % 55
oraninda agiklamaktadir. Dolayisiyla, ¢alismanin
H, hipotezi dogrulanmuistir.

Calismanin sonraki hipotezleri, alici-tedarikgi fir-
malar arasindaki iliski kalitesinin alt boyutlari ile
miisterinin algiladig1 deger arasindaki iligkileri 6l¢-
meye yonelik olarak; iliski kalitesinin Giiven (H,),
Tatmin (H;), Baghlik (H,), Bilgi Paylasimi (Hs) ve
fletisim (H,) alt boyutlar1 bagimsiz degiskenler,
miisterinin algiladig1 deger bagimli degisken olmak
tizere dogrusal ¢oklu regresyon analizi uygulan-
mustir. Analiz sonuglari Tablo 4’te sunulmaktadr.

Analiz sonuglary, iligki kalitesinin Giiven, Baglilik,
[letisim (p<0,01) ve Bilgi Paylagimi (p<0,1) boyutla-
rinin miisterinin algiladig1 degeri olumlu yonde ve
anlamli diizeyde etkiledigini gostermektedir. Mo-
delin agiklayicilik orani %55’tir. Bu sonuglara gore,
iliski kalitesi boyutlarinda olusan bir birimlik artis,
miisterinin algiladig1 degerde, giiven boyutu igin
0,36; baglilik boyutu igin 0,29; iletisim boyutu i¢in
0,18 ve bilgi paylasim1 boyutu i¢in 0,11 birimlik an-
lamli bir artisa neden olmaktadir. Bdylece ¢alisma-
nin H,, H, ve H, hipotezleri %95 giiven araliginda;
H; hipotezi ise %90 giiven araliinda dogrulanmus-
tir. Diger yandan, tatmin boyutunun miisterinin
algiladigi deger tizerinde anlamli bir etkisi tespit
edilememistir. Dolayisiyla ¢alismanin 3. hipotezi
desteklenmemistir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Giintimiiz endiistriyel pazarlarinda, miisterinin al-
giladig1 deger kavraminin, tedarikgiler igin rekabet
avantaji yaratacak onemli bir ara¢ konumunda ol-
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Tablo 4. Tliski Kalitesi Boyutlarmin MAD Uzerindeki Etkisine fliskin Regresyon Analizi Sonuglari

R? F B P
Model 0,55 25,61 0,000*
(Sabit) -0,407
Glven 0,366 0,000
Baglilhk 0,290 0,001*
Tatmin 0,099 0,160
Bilgi Paylasimi 0,118 0,094**
iletisim 0,180 0,014*

Bagimli Degisken: Miisterinin Algiladigi Deger
*P<0,01 *P<0,10

dugu goriisii, bu ¢calismanin temel hareket noktasini
olusturmaktadir. Temel varsayim ise endiistriyel
alic1 olarak otel yoneticilerinin, kendilerine sagla-
nacak faydalari maksimize eden ve katlandiklar:
maliyetleri en aza indiren tedarikgilerle uzun va-
deli is iliskileri kurma yoniinde tutum sergileye-
cekleri seklinde belirlenmistir. Bu varsayimdan
hareketle, miisteri-tedarikgi iliskisinin, miisterinin
algiladig1 deger iizerindeki etkisini 6l¢meye yone-
lik bir model 6nerilmis ve Tiirkiye’de faaliyet gos-
teren bes yildizli otel yoneticilerinden elde edilen
birincil veriyle test edilmistir.

Modelde, miisteri-tedarikgi firma iliskisi, giiven,
baglilik, iletisim, bilgi paylasimi ve tatmin boyut-
larindan olusan iliski kalitesi kavramiyla dlciilmek-
tedir. Miisterinin algiladig1 deger ise, tedarikgi ile ¢a-
lisilmasi sonucu kazanilan faydalar ve bu faydalar:
elde etmek icin yapilan fedakarliklarin genel deger-
lendirmesi olarak ele alinmaktadir. Calismada test
edilen hipotezler, iliski kalitesinin ve bahsedilen alt
boyutlarinin, miisterinin algiladig1 deger {izerinde-
ki dogrusal ve olumlu etkilerini 6nermektedir.

Uygulanan Regresyon Analizi sonucu dogrula-
nan ilk hipotezde, toplam iligki kalitesinin miiste-
rinin algiladig1 degeri artirdig: tespit edilmistir. Bu
sonug, literatiirde farkl: sektorlerde yapilan 6nceki
calismalari (Orn. Jap ve dig. 1999; Méller 2006) des-
tekler nitelikte olmasinin yani sira, otelcilik sektorii
ve Tiirkiye drneklemi i¢in daha 6nce calisilmamis
olmasi agisindan literatiire katkida bulunmaktadir.
Tedarikgileri ile aralarindaki iliskinin kaliteli olma-
simnin oteller tarafindan degerli algilandig: bilgisi,
tedarik¢ilerin otel isletmeleri ile olan iligkilerini
gliclendirmek; iliski pazarlamasi programlarina
agirlik vermek gibi faaliyetlerin 6nemini ortaya
koymaktadir.

Bahsedilen genel etkinin iligki kalitesinin hangi
boyutlarindan kaynaklanmig olabileceginin ince-
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lenmesi amaciyla, calismanin sonraki hipotezleri
gelistirilmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon ana-
lizi sonucunda, giiven, baglilik, iletisim ve bilgi
paylasimi boyutlarinin miisterinin algiladigr deger
tizerindeki dogrusal etkileri tespit edilmistir. Gii-
ven, etkisi en fazla olan iliski kalitesi boyutudur.
Bu sonug, literatiirde yer alan giivene dayali iligki-
lerin 6nemini vurgulayan ¢alismalar1 (Anderson ve
Larus 1990; Rysell ve dig. 2004) desteklemektedir.
Ozellikle, Tiirkiye pazari ve turizm sektorii gibi
talebin degisken, belirsizligin ve algilanan riskin
yiiksek oldugu durumlarda, miisterilerin, giive-
nebilecekleri tedarikg¢ilerle kurduklar is iliskilerini
degerli algilamalar1 beklenen bir sonugtur.
Algilanan degeri, ikinci sirada etkileyen iliski ka-
litesi boyutu baghiliktir. Baghiligin yiiksek olmasi,
bir tarafin performansinin digerine bagli oldugu-
nun anlasilmasi, beraberinde taraflarin birlikte
calistiklarinda elde edecekleri faydanin artmasini
getirecegi icin, algilanan degeri arttirdigr disii-
niilmektedir. Algilanan degeri etkileyen diger iki
boyut sirasiyla iletisim ve bilgi paylasimidir. Bu
sonug, glinlimiizde iletisimin ve bilginin tartisil-
maz Oneminin, konaklama sektorii i¢in de gegerli
oldugunu gostermektedir. Konaklama sektoriiniin
donemselligi ve belirsizligi nedeniyle, iletisim ve
bilgi paylagiminin yiiksek olmasi, otellerin vere-
cegi hizmetin aksamamasi veya stok sorunu olus-
mamasini kolaylastirarak, bu belirsizlikten daha az
etkilenmelerini saglayabilir. Bu durumda, otellerin
elde ettikleri fayda artarken, karsilasabilecekleri
maliyetler azalacaktir. Son olarak, iliski kalitesinin
tatmin boyutunun da miisterinin algiladig1 degeri
olumlu yonde etkileyecegi onerilmesine karsin,
bu hipotez desteklenmemistir. Otel yoOneticileri-
nin tedarikgileri ile olan iligkilerinden duyduklar:
tatmin, deger algilarini etkilememektedir. Bu du-
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rum, iliskiden duyulan tatminin, iliskinin devam
etmesindeki temel kosul olarak degerlendirildigine
isaret edebilir.

Calismanin sonuglari ile baglantili olarak, iliski
kalitesinin miisterinin algiladig1 deger {izerindeki
dogrusal ve giiclii iligki temel alinarak, pazarlama
yoneticilerinin kullanabilecekleri bir iligki/Deger
Semasi (Sekil 2) gelistirilmistir.

Semada, farkli deger algisina ve iligki kalitesine
sahip miisterilerin (otellerin) ayirt edilmesi 6ne-
rilmektedir. Boylece, s6z konusu kavramlarin te-
darikgi firmalar tarafindan pazar boliimlendirme
araci olarak kullanilmasi saglanarak tedarikgi fir-
malarin pazarlama stratejilerinde miisteri boltim-
lerine gore uyarlamalar yapabilmeleri, dolayisiyla
firma kaynaklarinin daha verimli dagitilmasi sag-
lanabilir. Sekildeki M1,2,3 ve 4 kareleri farkli deger
ve iligki kalitesi algisina sahip pazar boliimlerini
temsil etmektedir. Bu tiir bir yonetimsel arag, 6zel-
likle oteller gibi farkl tiirde ve karmasik mal ve
hizmet alim1 yapan endiistriyel alicilar igin kulla-
nildiginda, tedarik¢i konumundaki firmalarin pa-
zar boliimlendirme basta olmak iizere cesitli pazar-
lama stratejileri gelistirmelerine, dolayisiyla iliski
kalitesi ve algilanan deger kavramlarinin stratejik
birer arag olarak kullanilmasina katkida bulunabi-
lir. Semanin uygulamali olarak test edilmesi ve ge-
nisletilerek her bir miisteri i¢in farkl iligki kalitesi
ve algilanan deger diizeylerini belirleyecek 6l¢iim
kartlarinin gelistirilmesi gelecek ¢alismalarin ko-
nusunu olusturabilir.

Her calismada oldugu gibi, bu ¢alismanin da ba-
71 kisitlar1 s6z konusudur. Oncelikle, firmalar ara-
sindaki is iliskilerinde, test edilen dogrusal iliskile-
ri etkileyebilecek bir takim diizenleyici degiskenler
s0z konusu olabilir ki; bunlar kapsanamamustir.
Ornegin, tedarikci degistirme maliyeti ve tedarik-
¢inin itibar1 endiistriyel pazarlarda miisterinin te-
darikgisi ile ¢calismaya devam etme veya tedarikgi-

Misterinin Algiladigi Deger

Duistiik Yiiksek
Yiiksek
2 M4 M1
e
=
&
M3 M2
Diglik

Sekil 2. Hi§ki/Deger Semast

sini degistirme kararinda etkili olabilir. Ayrica, test
edilen iliskiler sektore veya firma biiytikligiine
gore farklilik gosterebileceginden, modelin farkl
sektorlerde ve farkli biiytikliikteki otel isletmele-
rinde test edilmesi 6nerilmektedir. Son olarak, her
ne kadar soru kagidinin cevaplanma orani yeterli
olsa da, daha biiyiik bir 6rneklem hacmi ile ¢ali-
sildiginda farkli sonuglar elde edilebilir. Tatmin
boyutunun miisterinin algiladig1 deger tizerindeki
Onerilen etkisi bu durumda genellenebilir.
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Ek 1. Soru Kagidinda Kullanilan Sorular, Olctiikleri Degiskenler ve Alindiklar1 Calismalar

Miisterinin Algiladigi Deger

Bu tedarikcimiz ile olan iliskimizi devam ettirmek icin fedakarliga katlaniriz.

Bu tedarikgimiz ile olan iliskimiz bizim igin faydali oldu.

Simdiki Calismada Olusturuldu
Hansen vd.(2008)

Bu tedarikcimiz ile olan iliskimizi devam ettirmek icin katlandigimiz fedakarliklar,

elde ettigimiz faydaya degdi.

Simdiki Calismada Olusturuldu

lliski Kalitesi

Giliven

Bu tedarikgimiz 6nemli kararlari verirken firmamizin refahini da gozetir.

Bu tedarikgimizin firmamizla ilgili kritik bilgileri gizli tutacagina inanabiliriz.

Walter vd. (2003)

Onemli bir gereksinimimiz oldugunda, bu tedarikgimizin destegine giivenebiliriz.

Bu tedarikgimiz bize karsi her zaman durust degildir.

Tatmin

Genel olarak, bu tedarikgimizle iligkilerimiz bizi gok tatmin etmektedir.

Crosby vd. (1990)

Baglilik

Bu tedarikgimiz ile olan iliskimizde uzun dénemli hedeflere odaklaniriz.

Walter vd. (2003)

Bu tedarikgimiz ile olan iliskimizde zaman ve diger kaynak yatirimlari yapmaya istekliyiz.
Onceligimizi, kisa dénemli karimizdan cok, bu tedarikcimizle olan uzun dénemli is birligimize veririz.

Bu tedarikgi ile galismayi gelecekte de surdurecegiz.

Bilgi Paylasimi
Bu tedarik¢imiz 6nemli bilgileri bizimle agik¢a paylasir.

iletisim

Lages vd.’den (2005) uyarlandi.

Yapilan is suresince, bu tedarikgimizle aramizda resmi bir iletisim vardir.
Yapilan is suresince, bu tedarikgimizle aramizda resmi olmayan (arkadasga, dostga) bir iletisim vardir.
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GiRiS

Agirlama isletmeleri emek-yogun 6zelligi ve kar-
masik yapisiyla hizmeti sunan ve yararlananlarla
birlikte, zaman zaman da tedarikg¢ilerin bir arada
bulunduklar: igletmelerdir. Ayni ortamda farkl
Ozellikteki insanlarin farkli amaclarla bir arada
bulunmalarinin yaratmis oldugu sorunlarin yo-
netilmesi olduk¢a zordur. Sorunlarin zamaninda
giderilememesi, farkli boyutlara ulasmasi, olum-
suz diisiincelerin tepkilere, tepkilerin de sapmaya
doniismesi agirlama isletmelerinde orgiitsel basa-
rinin diismesine ve hatta telafisi gii¢ sonuglara ne-

den olabilmektedir.

0oz

Orgiitsel sapma davranisi, agirlama isletmelerinde goériilen en énemli isyeri sorunlarindan birisidir. Diger yandan
isgiicii devri de 6rgutlerde 6nemli bir sorundur. Bu calismanin amaci agirlama isletmelerinde orgiitsel sapma ile
isten ayrnilma egilimi arasindaki iliskiyi arastirmaktr. Literatiirde yer alan calismalardan yararlanilarak bir anket
formu olusturulmustur. Yiiz yiize goriisme ile anket calismasi yapiimis ve 563 anket formu toplanmistir. Verilerin
yapisal ve yakinsak gecerliligi faktér analizi ile ortaya konmustur. Daha sonra 6rgiitsel sapma ile isten ayriima
egilimi arasindaki iligkiyi belirlemek icin korelasyon analizi yapilmis ve sapma degiskenleri ile isten ayriima egilimi
arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski oldugu saptanmistir. Bu sapmalarin isten ayrilma egilimi ile iliskisi ayrica reg-
resyon analizinde ortaya konulmustur. Orgiitsel sapma yalnizca isten ayrilma egilimi iizerinde degil ayni zamanda
isten ayriimanin etkiledigi orgiutsel amaclar ve faaliyetleri de dolayl olarak etkilemektedir.

ABSTRACT

Organizational deviant behavior is one of the most important workplace issues in the hospitality business. Turnover
is also an important issue in such organizations. The purpose of this study was to investigate the relationship
between organizational deviance and turnover intentions in the hospitality business. Through conducting a face-to-
face interview, a total of 563 questionnaires were collected. Data analysis includes various statistical tools such as
factor analysis, correlation analysis and regression analysis. Study findings suggest a positive and strong relation-
ship between deviation variables and turnover intentions. Organizational deviance is also found to affect intentions
and organizational goals and activities.

Insan yasaminin énemli bir boliimii isyerinde gec-
mektedir. Ozellikle agirlama isletmeleri gibi turizm
sektoriinde emek yogun iiretim/hizmet sunumu-
nun gergeklestigi isletmelerde sapma davranisla-
rinin goriilmesi kaginilmazdir. Agirlama isletme-
lerinde karsilasilan orgiitsel sapma (OS) davranis-
lar1 turizm sektoriiniin kendine 6zgii 6zelliklerinden
kaynaklanan daha ¢ok isgorenler, yonetim ya da
miisteri odakli davraniglardir.

Sapma, genis kapsamli ve iizerinde tam olarak or-
tak kaniya varilamamuis bir kavramdir. Bu nedenle-
dir ki pek ¢ok arastirmact OS'nin farkl boyutlarry-
la ilgili olarak ¢ok sayida galisma yapmis ve degi-
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sik yaklasimlarda bulunmustur. OS arastirmalari,
baslangicta orgiitii etkileyen genel olumsuz hare-
ketler olarak, yiizeysel incelenmis olsa da sonraki
calismalara 6nemli bir temel tegkil etmistir.

Calisma yasaminda OS davraniglar1 hem iggoren-
leri hem de orgiitleri dogrudan veya dolayli olarak
etkilemektedir. Isgorenlerin yogun rekabet kosul-
larinda, degisken ve belirsiz bir ¢alisma ortaminda
bulunmalar1 davraniglarinin sekillenmesinde de
etkili olabilmektedir. Kisinin, sapma davranisla-
rindaki etkenleri yalnizca is ve isyeri ¢ercevesinde
siirlandirilmas: miimkiin degildir. Ciinki bireyin
fizyolojik ve psikolojik dengesini etkileyen her unsur
sapma davranisinda bir etken olarak goriilebilir.
Bu dogrultuda OS, isletmeler igin olduk¢a dnemli
bir konu olarak degerlendirilmekte ¢alisma yasami
kalitesi, verimlilik, orgiitsel basari, is doyumu ve
sadakatin saglanmasinda etkili olabilmektedir. Bu
nedenle, calismada OS'nin érgiitsel davranis ve fa-
aliyetler acisindan degerlendirilerek isten ayrilma
egilimi (IAE) ile olan iliskisini ve etkisini ortaya
koymak temel amag olarak belirlenmistir.

ORGUTSEL SAPMA

Orgiitsel Sapma Kavrami, Tanimi
ve Yaklagimlar

OS, farkli kavramlarla ifade edilmis olmasina rag-
men temelde ayni kapsamda incelenmistir. OS kav-
rami ile ilgili yapilan tanimlarda iki temel ayirim
bulundugu goriilmektedir; bunlardan birincisi sid-
det ve saldirgan davraniglar1 birbirinden ayiran
yaklagim ve ikincisi ise, bu iki kavrami birbirinden
ayr1 gormeyen yaklagimdir. Bazi arastirmacilara
gore siddet, saldirgan davranislarin bir tiirii olarak
goriilmektedir (Ozdevecioglu 2003).

Orgiitlerde birey veya gruplarim bilingli bir sekilde
olarak yazili ve/veya sozlii olarak, yerlesik orgiit
normlarina karsi ¢ikarak, orgiitiin yapisina, tiyeleri-
ne, varliklarina, iliskilerine zarar veren veya verme
gliciine sahip olan tiim davraniglar1 sapma olarak
acgiklamak miimkiindiir (Spector ve Fox 2002: 272;
Bennett ve Robinson 2003: 250; Aquino, Galperin
ve Bennett, 2004; Arbak, Sanli ve Cakar 2004: 14).
Bu yaklasimdan hareketle, Lawrence ve Robinson
(2007:379), OS’y1, aym zamanda orgiit {iyelerinin
orgiitle ilgili rutin faaliyetlerin isleyisini engelle-
mek iizere yaptig1 kasith davraniglar olarak acikla-
maktadir. Diger bir deyisle, OS davraniginin teme-
linde bir kasit olmas1 gerekmektedir.

Moberg’in (1997) isyerinde galisanlar arasinda
yasanan sorunlarin temelinde kiigiik diisiirticii ey-

lemlerin yer aldig1 ve bunlar1 ahlaksiz davranislar
olarak nitelendirdigi OS kavrami, Fox ve Spector
(1999) tarafindan Orgiitsel amaca zarar verme, Gi-
acalone ve Greenberg (1997)" e gore ise, anti sos-
yal davranislar olarak ifade edilmistir. Anti sosyal
davranislar, sabotaj hari¢ olmak tizere, iiretimden
¢ok, kisiler ve ekipman {izerinde etkili olmakta ve
orgiit ici giivensizlik, kalite diistikliigii, doyumsuz
ve mutsuz ¢alisanlar yaratarak orgiitsel yapiya ve
basartya olumsuz etkiler gostererek isgdrenlerin
isletmeye olan sadakatinin azalmasina ve [AE'nin
artmasina neden olmaktadir.

Sackett (2002) ile Gruys ve Sackett’in (2003) 6rgii-
tiin kendisine, iiyelerine veya ortaklarina yonelik
olarak zarar verici her tiirlii davranisi OS olarak
diistinmesine paralel olarak Marcus vd. (2004) de za-
rar verici davranis seklinde incelemislerdir. O’Lear-
y-Kelly, Griffin ve Glew (1996) tarafindan orgiitsel
zarar vermek, yikict davranis olarak ele alinan 0s,
igsel ya da dissal kaynakli zarar vermek, tahrip et-
me veya zor durumda birakmak amaci ile yapilan,
dogrudan orgiite yonelik olarak fiziksel saldiri, teh-
dit, taciz vb. seklindeki davranislardir. Bies, Tripp
ve Kramer (1997) ise OS davranislarinin temelinde
intikam alma duygusunun oldugunu ifade etmek-
tedir. Bu tiir davranislarin kiginin kendisine zarar
vermesi kadar orgiitii ve sosyal ¢evresini de etkile-
yebilen intihar, alkol ve uyusturucu kullanimi vb.
olarak da ortaya ¢ikmasi kisilik bozuklugunun da
bir gostergesidir.

Puffer'in (1987) itaatsizlik olarak ele aldig1 ve or-
glite zarar verebilecek isten ka¢ma, kasith olarak
gorevi yanls yapma, fiziksel ve sozlii saldir, sa-
botaj, hirsizlik vb her tiirlii davranisi Spector ve
Fox (2002: 271), Baron ve Neuman (1996:162), Man-
tell (1994: 7) isyeri saldirganligi, Hollinger ve Clark
(1982) ise, isyeri sapmasi olarak degerlendirmistir.
Ayni zamanda, Mantell (1994:7) sapma davranisla-
rin1 daha kapsaml bir sekilde gizli, acik ve tehlikeli
davranislar, Baron ve Neuman (1996: 162) da orgiit
ici iletisimin kesilmesi, amaclara ulasilmasini en-
gelleme ve dogrudan saldirgan davraniglar olarak
{i¢ grupta inceleyerek OS'nin 6rgiitsel verimlilik ve
basar: tizerindeki etkilerini ortaya koymuslardir.

Robinson ve Bennett (1995), sapkinlik olarak kul-
landig: OS kavramin kalite ve miktar acisindan tire-
time verilen zararlar olarak degerlendirmislerdir.
OS davranigini benzer bir yaklagimla ele alan Vardi
ve Wiener (1996), orgiitsel kotii davranis olarak ifa-
de ederek iiretim ve kisisel sapma iizerinde yogun-
lasmistir. Diger yandan Griffin, O'Leary-Kelly ve
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Collins, (1998) islevsiz davraniglar olarak nitelen-
dirdigi OS'yi 6rgiit icinde bireylere, belirli gruplara
ya da Orgiitiin tamamina yonelik olumsuz etkiler
yaratan siddet icerikli ya da siddet icermeyen ey-
lemler seklinde incelemistir.

Robinson ve Bennett (1995), Hollinger ve Clark’in
(1982) calismasindan yola ¢ikarak daha kapsaml
bir calisma yapmislar; OS’yi boyutlandirarak farkl
bir yaklasim ortaya koymuslardir. Bu yaklasimda
OS boyutunu iki y6nlii olarak ele alan aragtirmaci-
lar birincisini “6rgiitsel-bireyleraras1” ikincisini ise
“6nem derecesi diislik-cok 6nemli” olarak belirle-
miglerdir. Bu boyutlara iligkin dort hiicrede sapma
davranist tiirleri olarak: Uretim sapmasi, miilkiyet
sapmasi, politik sapma ve kisisel saldirganlik yer
almaktadir.

Onem derecesi diisiik ve drgiitsel alanda yer alan,
iiretim sapmasma iliskin davranislar: 1§yerinde
belirlenen ¢alisma stiresini doldurmadan erken ay-
rilma, gereginden fazla sayida ve siirede dinlenme
ve yemek molas1 verme olarak ifade edilmektedir.
Ayrica, isletmede iiretimin aksamasina neden ola-
cak sekilde isi yavaslatarak performansin diismesi-
ne neden olma, orgiitsel kaynaklarin kullanimi ko-
nusunda gerekli 6zeni gostermeyerek kaynaklarin
ve varliklarin israf edilmesi de {iretim sapmasina
iliskin diger davranislardir. Bu tiir davranislar is-
ten c¢ikarilmalara neden olan OS unsurlarinin ba-
sinda yer almaktadir.

“Orgiitsel boyut” ile “6nem derecesi yiiksek” agi-
sinda yer alan sapma davranigt miilkiyet sapmasi
olarak belirlenmistir. Orgﬁtsel ac¢idan 6nem diizeyi
oldukga yiiksek olan bu davranislar: Isletmeye ait
arag, gereg ve techizata yonelik zarar verecek sabo-
taj seklindeki davranislar, kendi ¢ikarlar1 ugruna
isletmenin degerlerini yok sayarak riisvet kabul
etme gibi ahlaksiz islere karismaktir (Demir 2009).
Diger taraftan yalan sOylemek, isletmeden izinsiz
olarak ve kendisine ait olmayan herhangi bir seyi
almak diger bir deyisle hirsizlik, orgiitsel agidan
oldukga 6nemli olan sapma davranislaridir. Bu tiir
davranislarin isten ayrilma ya da ¢ikarilma duru-
munda etkili olduklar: bir gergektir (Demir 2002).

“Onem derecesi diisiik” ve “bireyleraras1” alan-
da yer alan, politik sapmaya iligkin davranislar ca-
lisanlar arasinda taraf tutarak haksizlik yapma ya
da adam kayirma, soylenti ve dedikodu ortamlari
orgiitlerin is diizenini yikici etkiye sahiptir. Cali-
sanlarda kaygi, endise, korku, huzursuzluk gibi
moral ¢okiintiilerine yol acabilmektedir. igyerinde
yapilan dedikodunun, hedef secilen kisilere oldu-
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gu gibi isyerine de zararlar vermesi kaginilmazdir.
Sonraki asamalarda karalama kampanyalar1 baslar.
Kisi hakkinda asilsiz iddialar, dedikodular, cesitli
iftira ve suglamalar, siyasi ve dini inanglari ile alay
etme, kararlarin stirekli sorgulama, kiictik diisii-
riicli isimlerle ¢agirma ve {invanini goz ardi etme
en sik karsilasilan sapma davranislar1 arasindadir.
Bu sekilde hedeflere ulasmak igin yapilan yararsiz
rekabetin gerek kisiye gerekse orgiite herhangi bir
olumlu katkisinin olacag: diisiiniilemez.

Diger kisilere kars1 saldirgan ve diismanca dav-
ranmak olan, kisisel saldirganlik “cok dnemli” ve “ki-
sileraras1” alanda yer alan sapma davranislari i¢in-
de yer almaktadir. Bu tiir davranislar icinde cinsel
ve sozle taciz gibi ¢cok 6nemli hususlar bireylerarasi
iliskilerde ve orgiitsel diizeyde olumsuz etki yarat-
maktadir. Taciz, isyerinde bireyler arasinda, tekrar
edilen ve istenmeyen, fiziksel, sozle ya da jestlerle
gerceklestirilen her tiirlii rahatsizlik verici yakla-
sim, cinsel bakimdan kii¢iimseyici her tiir agikla-
ma, cinsel ayirim giiden her tiirlii s6z, pornografik
resimler, sakalar ve fikralar vb. kabul edilemeye-
cek davranig sapmasi olarak ifade edilebilir. Diger
taraftan, is arkadaglarindan hirsizlik ile onlarin ca-
nin1 ve malini tehlikeye atacak her tiirlii davramns-
lar bireyleraras: boyutta yer alan ¢ok énemli kisisel
saldirganliklar olarak agiklanabilir.

Orgiitsel Sapma Davranisini Etkileyen
Faktorler

OS tizerinde icsel ve digsal pek cok faktor etkili olabil-
mektedir. Robinson ve Greenberg, (1998) bu faktor-
leri kisisel, sosyal-kisilerarasi ve orgiitsel diizeyde
olmak {izere ii¢ grupta toplamistir. Baz1 aragtirma-
cilar (Spector ve Fox 2002; Baron ve Neuman, 1996;
Mantell 1994; Hollinger ve Clark 1982; Vardi ve Wi-
ener 1996) bunlara ek olarak ¢evresel ve durumsal
faktorlerin de sapma davraniginda etkili olduklari-
n1 ortaya koymuslardir.

Kisisel faktorler, bireyin gereksinim ve beklen-
tilerinin karsilanma derecesini ve davranislarini
etkileyebilmektedir. Orgiit icinde sapma davranigi-
n1 etkileyen kisisel faktorler, demografik faktorler,
kisilik 6zellikleri ve kisisel egilimler olarak deger-
lendirilmektedir.

Demografik faktorlerin sapma davranist ile ilis-
kisine yonelik yapilan calismalarda yas unsurunun
bir kisilik 6zelligi olarak 6nemli bir etken oldugu
vurgulanmaktadir. Kwok, Au ve Ho (2005) ise yeni
baslayan gengler ile yari-zamanli ¢alisanlarin or-
giitsel bagliliklarmin olusmadig: gerekgesiyle sap-
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ma davraniglara girismeye daha yatkin olduklarmi
ifade etmektedir. Grasmick ve Kobayashi (2002),
cinsiyetin sapma davranig: iizerinde etkili oldu-
gunu ifade ederken erkeklerin kadinlara gore daha
fazla saldirganlik gosterdikleri, kadinlarin daha
cok fiziksel ve sozlii tacize ugradiklarini belirtmek-
tedir. Tiitiinct ve Demir (2002: 65) ise, genelde ¢ali-
sanlar arasinda tistlerin astlara kars1 tacizde bulun-
duklarin belirtmektedir.

OS davranis1 konusunda yapilan ¢alismalarda,
farkl kisilik 6zelliklerinin 6rgiit icinde uyumsuz-
luk gosterebilecegini ve bunun da kisiligi hentiz
oturmamis olanlarin digerlerine gore sapma dav-
ranisinda bulunma oranlarinin daha ytiksek oldu-
gu ifade edilmektedir (De Fruyt vd. 2009; Peterson
2002; Spector ve Fox 2002). Calisma yasamindaki
doyumsuzluk, mutsuzluk, hayal kiriklig: ve istek-
sizlik halleri, bireyin genel yasamina etki ederken;
bireyin yasamdan da doyum almamaya baslama-
sina neden olabilmektedir. Bu durum bireyin ¢ev-
resini, ailesini ve arkadaslik iligkilerini de olumsuz
etkileyerek, fiziksel ve ruhsal saglhigini bozabilmek-
tedir (Keser 2005). Is doyumsuzlugunun, sapma
davranislarina zemin hazirlayan bir isleve sahip ol-
dugu, bunun yaninda, is doyumsuzlugu ile sapma
davranislar: arasindaki iligkinin, bireyin yalancilik
ve siddete yonelik tutumlar1 araciligiyla da bigim-
lenebilmektedir (Secer ve Secer 2007).

Sapma davranisinin olusmasinda kisisel faktor-
lere gore orgiitsel faktorler daha belirleyici bir rol
tstlenmektedir (Demir 2009). Ciinkii, bu davra-
niglar ya yoOnetici-calisan ya da galisanlarin kendi
aralarinda veya Orgiit ile calisanlar arasinda goriil-
mektedir. Bu da davramislarin orgiitsel etkenler-
den kaynaklandiginin bir gdstergesidir. Orgiitsel
faktorler olarak, ticret, farkli adalet algilamalari,
terfi ve kariyer olanaklari, isin yapist ve niteligi, is
tanimlar1 ve rol belirsizligi, orgiitsel politika ve sii-
recler, keyfi basarim degerlendirmeleri ve ¢alisma
sartlar1 vb. hususlar bireyin tutum ve davranislari-
nin sekillenmesinde belirleyici olabilmektedir.

OS'nin nedenlerine iliskin yapilan galismalarda
calisanin rol belirsizligi ve catismasi, kisilerarasi
catismalar, isyerine 6zgii durumlar, is kontrolii-
niin ¢ok fazla veya az olmasi, drgiitsel yapilanma,
olumsuz yonetim tarzi, drgiit iklimi ve kiiltiirti gibi
faktorlerin oldugu ortaya konulmustur (Baron ve
Neuman 1996; Zapf 1999). Applebaum, Deguire
ve Lay (2005) orgtitsel diizeyde etik dis1 ve sapma
davranisina neden olan faktorleri alt1 grup altinda
inceleyerek bunlari; normlara karsi gelme ve etki/

tehlike orany, is cevresi, grup davranislari, orgiitsel
baghlik, orgiitsel engelleme ve degisim ile diger
faktorler olarak belirlemistir.

Sosyo-kiiltiirel faktorler ve kisilerarast iliskiler ola-
rak ekonomik kosullar nedeniyle, gereksinimlerini
karsilayamayan bireylerin orgiit i¢inde belirli bir
statliye sahip olamamasinin vermis oldugu ger-
ginlik olumsuz davranis gostermesine neden ola-
bilmektedir. Bu durum, orgiitsel normlara aykir
olmasina ragmen bireyi sapma davranisina iterek
amagclaria ulasmaya sevk etmektedir.

Sosyo-kiiltiirel degerler bireyin yasamin sekil-
lendiren unsurlardan birisidir. Bireyin orgiit iginde
diger bireylerle sosyal etkilesim iginde olmasi ne-
deniyle bazi davranislarin kisilik yapisina, kiiltiirel
degerlerine ters gelmesine (Liao, Joshi ve Chuang
2004) ragmen, kendine yer edinmek amaciyla bu
tiir davranislara uymaya calismasi kisilik ¢atisma-
st ya da kisilerarasi catismalara neden olmaktadir.
Catismanin boyutlarinin biiyiimesi sonucunda
sapma davraniglar1 ortaya ¢ikmakta, gerek birey-
sel gerekse Orgiitsel diizeyde olumsuz sonuglar
dogurmaktadr.

Cevresel faktorler, bireyi etkileyen ekonomik,
sosyal ve yasal unsurlar ile davranisin 6grenilme-
sinde etkisi olan aile ve arkadas cevresine ait tutum
ve davranislar1 kapsarken (Grasmick ve Kobayashi
2002) durumsal faktorler, alkol ve uyusturucu kul-
lanim1 ve bagimliligy, yiiksek fizyolojik uyarilma,
cinsel uyarilma vb. etkenlerde sapma davranigin
etkileyebilmektedir. Turizm sektoriinde ozellikle
agirlama isletmelerinde, insanlarin normal yasam-
dan ¢ok rahat davranis, giyim, yeme, igme ve eg-
lenme tarzlar1 6zellikle calisanlarin tahrik edilmesi,
0zenmesi ya da tepki gostermesi sonucunda davra-
nis sapmasina neden olmaktadir (Demir 2009).

Orgiitsel Sapma-isten Ayrilma Egilimi iligkisi

Agirlama isletmelerinde isgorenlerin temini, se¢imi
ve kadrolama siireci oldukga 6nemlidir. Orgiit kiil-
tiirline uygun elamanlarin segilmesi, isgiicii devrinin
kontroliinde etkili olan faktorlerden birisi olarak
IAE'nin de azalmasina neden olabilmektedir (Demir
2002). Bu durumda isgoren sadakati, is doyumu
vb. yaratilarak orgiitsel diizeyde olumlu sonuglar
almabilir.

Sapma davranislarina neden olan is 6zellikleri,
is tizerinde 0Ol¢iisiiz denetimin olmasi, is beklenti-
lerinin yiiksekligi, is iligkilerinde yeterli destegin sag-
lanamamasi, temel kaynaklarin kithgy, is ytikiiniin
fazlaligy, diisiik orgiitsel baglilik, gorev sorumluluk-
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larindaki dengesizlikler, ailevi sorunlar TAE'nin olus-
masina zemin hazirlamaktadir (Chang vd. 2006).

Yapilan calismalarda OS, TAE {izerinde etkili olan
onemli faktorlerden birisi olarak goriilmektedir.
OS'nin IAE tizerinde 6nemli bir etkisinin olmasi,
yoneticilerin hem OS hem de IAE'nin diisiiriilmesi
konusunda yogun bir ¢aba sarf etmelerini gerektir-
mektedir. Ciinkii, OS'nin TAE ile 6nemli diizeyde
ve pozitif yonlii bir iliskisi s6z konusudur (Lang-
horn 2004; Wong ve Law 2002). Diger bir deyisle
OS'nin diismesi IAE'nin de diismesine olurken,
OS'nin artmasi IAE'nin de artmasina neden olabil-
mektedir (Ashkanasy, Ashton-James ve Jordan 2004).

Isletmelerde isgiicii devri bagli bagina bir yénetsel
sorundur. Biiyiik Olciide yanlis tercihlerin sonu-
cunda goriilen isten ayrilmalar ya da ¢ikarilmalar
isglicii devrini 6nemli Olciide yiikseltmektedir (De-
mir 2002). Diger yandan ¢alisma ortaminin bozulma-
sinin da etkisiyle olusan OS isgiicii devrinin olugma-
sinda tetikleyici bir rol tistlenmektedir (Martin 1994:
20; Woods 1995: 345; Gustafson, 2002). IAE, is doyu-
mu gibi giidiisel bir kavram (Krausz, Koslowsky
ve Eiser 1998: 63) olarak bireyin kendi istegi ile
sosyal bir sistemden ¢ikmasi (Gaertner 1999: 479)
ya da c¢alisma kosullarindan doyumsuz olmalar1
durumunda gosterdikleri yikici ve aktif bir eylem
(Rusbelt vd. 1988: 599) olarak ele alinmaktadir.

Kisisel faktorler, OS davranisinin olusmasmda
rol oynayan etkenlerden biridir (Demir 2009). Bun-
lar; isgOrenin genel egilimi, aile yapisi, egitim dii-
zeyi deger yargilari, is deneyimleri, iginde yasadig1
sosyal yap1 ve gevresi calisma yasaminda onemli
etkiler yaratmaktadir. Ayni zamanda kisinin ya-
sam bi¢imini de belirleyen bu faktorler, beklenti-
lerin karsilanmasinda, isgorenin orgiite kars: taki-
nacagl tutum iizerinde olumlu ya da olumsuz etki
gostererek IAE igerisinde olup olmayacagini da
etkileyebilmektedir. Demografik faktorler olarak
da agiklanan kisisel 6zellikler, bireyin yas, cinsi-
yet, medeni durum, gelir durumu gibi unsurlar1 da
kapsamaktadir. Bireyin yasinin vermis oldugu bir
olgunlukla aldig1 kararlar ile daha geng yasta almis
oldugu kararlar arasinda fark bulunmaktadir. Ay-
n1 sekilde medeni durum, aile yapisi, ¢cocuk sayis1
vb. faktdrler IAE'de 6nemli rol oynayabilmektedir

AGIRLAMA iSLETMELERINDE BIR ARASTIRMA
Arastirma Yontemi

Bu aragtirma Robinson ve Bennett'in (1995) calis-
masinda yer alan iki boyutlu OS davranisi modeli
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tizerine yapilandirilmistir. Buna gore olusturulan
anket teknigi ile agirlama isletmelerinde isgorenle-
rin katilimi ile veriler toplanmistir. Anket formun-
da katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik
olmak iizere 7 adet kapali uglu soru, Likert tipi 6l-
cekte 19 adet bagimsiz ve bagimli degisken sorusu
olmak {izere toplam 26 adet soru yer almaktadir.
Likert tipi 6lcege gore hazirlanan ve ters (reverse)
olarak ifade edilen sorular dondiiriilerek analiz
edilmistir. Mugla bolgesinde yer alan bes yildizli
agirlama isletmelerinde yapilan bu calisma 2009
yil1 Mayis-Agustos déneminde katilimcilar ile yiiz-
ylize goriisiilerek gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Bulgulari

Arastirmada elde edilen bulgular tanimlayic1 ve ¢ika-
rimsal istatistiki analiz sonuglarina gore degerlen-
dirilmigtir. Bu kapsamda 6ncelikle katihmcilarin
demografik 6zelliklerine iliskin bulgularin sayisal
ve ylizdesel dagilim sonuglar1 verilmektedir. Ta-
nimlayici istatistiksel verilerin degerlendirmesin-
den sonra ¢alismanin giivenirlik ve gegerlik analizi
yapilmistir. Sonraki asamada ¢ikarimsal istatistiki
verilerin degerlendirilmesi igin faktor analizi, kore-
lasyon ve regresyon analizi yapilarak ulasilan bul-
gular yorumlanmustur.

Sayisal ve Yiizdesel Dagilim

Calismada katilimcilarin demografik ozellikleri-
ne iligkin sayisal ve ytlizdesel dagilimlar1 SPSS 17.0
programi ile analiz edilmistir. Arastirmaya toplam
563 kisi katilmis olup elde edilen bulgular tablo
1'de goriilmektedir.

Katilimcilarin yas gruplarina iliskin bulgular ince-
lendiginde % 14,56’s1 20 ve alt1 (82 kisi), % 22,02’si-
nin 21-25 (124 kisi) ve % 27,35'nin 26-30 (154 kisi)
yas grubunda oldugu goriilmektedir. 30 yas altin-
da yer alan ¢alisan sayisinin yaklagik olarak toplam
calisanlarin % 65’ini olusturmast agirlama isletme-
lerinde istihdam edilen isgorenlerin daha geng ve
dinamik bir 6zellige sahip olmas1 geregini ortaya
koymaktadir. Bunun temel nedeni olarak, agirla-
ma isletmelerinde hizmet tiretimi ve sunumunun
glinde 24 saat siirekli olarak hareket halinde ve
y1ipratici bir is olmasi gosterilebilir. Yas grubu ile
diger oranlar ise, % 17,42’si 31-35 aras1 (98 kisi),
% 13,32’si 36-40 aras1 (75 kisi) ve % 5,331 (30 kisi)
41 ve istli yas grubunda olduklar: goriilmektedir.
Ozellikle son grupta olanlarmn biiyiik ¢ogunlugu
yonetsel sorumluluk ve yetkiye sahip kisilerdir.
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Cinsiyet ile ilgili bulgular incelendiginde katilim-
clarin % 32,15'i bayanlardan % 67,85 ise erkekler-
den olusmaktadir. Bu durum agirlama isletmelerin-
de calisanlarin genel olarak daha ¢ok erkeklerden
olustugunu gostermektedir. Medeni durumuna
iliskin bulgularda 467 kisinin bekar, 96 kisinin evli
oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger bir deyisle toplam
katilimeilarin % 82,95'inin bekar olmasi, agirlama
isletmelerinde daha geng ve dinamik isgdrenlerin
tercih edilmesi kadar bekarlarin da o6ncelikle istih-
dam edildigini gostermektedir.

Agirlama isletmelerinde ¢alisanlarin biiyiik cogun-
lugunu lise mezunlarmnin olusturdugu goriilmekte-
dir. Bunun sayisal olarak fazla olmasinin nedenlerin-
den birisi de staj zorunlulugu olmayan ancak halen
universitede okuyan calisanlarin egitim durumu
ile ilgili soruyu lise mezunu olarak isaretlemeleri
olabilir. Oransal olarak incelendiginde %13,14’{iniin
ilkdgretim, % 43,69'nun lise, % 22,21’inin tiniversi-
te Onlisans %20,96’sinin liniversite lisans mezunu
olduklar1 goriilmektedir. Universite mezunlarini
onlisans ya da lisans olarak ayirmanin temel nede-
ni agirlama isletmelerinde calisanlarin kisisel 6zel-
liklerinin daha yiiksek oldugu diistiniilen lisans
mezunlarinin oranini tespit etmektir.

Calisanlarm %14,56"s1 (82 kisi) onbtiiroda, %18,12’si
(102 kisi) kat hizmetlerinde, %39,25"1 (221 kisi) yi-
yecek-icecek, %15,64'1 (88 kisi) mutfak ve %12,43'1i
(70 kisi) diger birimlerde gorev yapmaktadir. On-
biiroda gorevli olanlarin sayisiin diisiik olmasinin
temelinde genel olarak bu boliimde galisanlarin kat
hizmetleri ve yiyecek boltimlerine gore daha az sa-
yida olmalarindan kaynaklamaktadir. Boliimlerin
anketi cevaplama sayist bakimindan en yiiksek
oran Onbiiro boliimiidiir. Diger boliimler iginde
destek birimleri olarak muhasebe, insan kaynakla-
r1, misafir iligkileri, satinalma ve teknik servis yer
almaktadir. Tablo 1'de belirtildigi gibi dis kaynak
kullanilarak ya da bagka kisi ya da firmalara ihale
edilen faaliyet birimlerinde gorevli olanlarin agir-
lama igletmeleri ile herhangi bir idari baghlig: ol-
madig1 i¢in kapsam disinda tutulmustur.

Diger calisanlar destek boliimleri olarak insan kay-
naklari, muhasebe, teknik servis, misafir iliskileri
vb. yerlerde gorevli olanlardir. Giivenlik ve saglik
hizmetlerinde ¢alisanlar ile kiraya verilen boliim-
lerdeki calisanlar dahil edilmemistir

Bu boliimde ulasilan bir diger bulgu, isgorenle-
rin ¢alistiklar1 en son isletmeden ayrilma sekliyle
ilgilidir. Kendi istegiyle isten ayrilan katilimci sayisi,
261'dir (% 46,36). Isletme yonetimi tarafindan isine

son verilen 281 kisi toplamin %49,91’ini olustur-
maktadir. Bunun disinda katilimcilarin %17,41’i
isletmenin kapanmasi vb. diger sebeplerle isten ay-
rildiklarini ifade etmektedir. Sezon sonu isletme-
nin kapanmasi sonucunda sozlesme geregi isten
ayrilanlar da “diger” secenegini isaretlemislerdir.

Katilimcilarin gelecekte de bu isi yapip yamaya-
cag1 konusunda goriislerinin alindig1 soruya veri-
len cevaplar degerlendirildiginde; 238 kisi bu ise
devam edecegini, 98 kisi de bu isi yapmayacagini
belirtmistir. Onemli sayidaki (227 kisi) katilimci-
larin kararsiz olmalar1 isinden yeterince doyuma
ulasamadiklar1 ve beklentilerinin tam olarak kar-
silanamadig1 seklinde yorumlanabilir. Bu kisilerin
toplam i¢indeki oran1 % 40,32'dir.

Demografik verilere iliskin bulgulardan sonra ¢a-
hismanin giivenirliligi ve gegerliligi test edilmistir.
Verilerin genel giivenirligi (Cronbach alpha) 0,85
diizeyinde ve degerlerin genel ortalamasi 1,42 olarak
gerceklesmistir. Calismanin giivenirlilik diizeyinin
yliksek oldugu (Ozdamar 1999: 522; Sekaran 2000,
308) ve istatistiksel Ol¢timlerinin de F=19,257 ve
p=0,001 diizeyinde gerceklestigi bulgulardan an-
lasilmaktadir.

Sonraki asamada giivenirlilik testi (Cronbach alp-
ha) sonucuna gore, verilere faktor analizi uygulan-
mugstir. Faktor analizinde Kaiser-Meyer-Olkin or-
neklem degeri 0,673; Barlett Testi sonucu 5357,666
degeri ve p<0,001 diizeyinde gerceklesmistir. Ve-
rilere uygulanan temel bilesenler (Principal Com-
ponent) analizinde, dondiirme (Varimax) secenegi
kullanilmis ve elde edilen 6zdegerlerin (Scree Plot)
dagilimina gore 1’'in iizerinde olan veriler deger-
lendirmeye alinmistir. Bununla birlikte Sekil 1'de
sunulan Ozdegerlerin Dagilim1 (Scree Plot) grafi-
ginde de goriildiigli gibi ikinci degerden sonra ve-
rilerde bir degisiklik olmadig1 saptanmistir. Ozde-
gerlerin dagilim grafiginin daha iyi anlasilir olmasi
amaciyla ayni analiz bar grafik modeli secilerek de
sunulmustur. Ozdegerlerin dagilimi (Scree Plot) te-
orik cercevede sunulan iki bagimsiz degisken yapi-
sini grafiksel olarak da desteklemektedir.

Arastirmada sonuglarin daha belirgin bir sekilde
ortaya konulmasi amaciyla faktor analizinde yiikle-
me oranlar1 0,30'dan az olan degiskenlere yer veril-
memistir. Kapsam dis1 tutulan degerler ¢alismanin
biitiinliigl agisindan, faktor yapisinda herhangi bir
degisiklige neden olmamaistir. Faktor analizi tablo-
sundan da goriildiigii gibi iki faktor grubu altinda
toplam 12 degiskenden olusan yapinin toplam farki
(varyanst) % 70 oraninda tanimladig1 anlasilmaktadir.
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Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Sayisal ve Yiizdesel Dagilim Tablosu

Yas Sayi Yiizde Aciklama

20 ve alti 82 14,56 20 yas alti grubuna 18 yasindan kugukler ile
21-25 124 22,02 41 yas ustu grubuna bagka bir isletmeden

26-30 154 27,35 emekli olup ikinci is olarak galisanlar dahil

31-35 98 17,42 edilmemistir

36-40 75 13,32

41 ve Ustl 30 5,33

Toplam 563 100,00

Cinsiyet

Bayan 181 32,15 Agirlama isletmelerinde genel olarak cinsiyet
Erkek 382 67,85 dagihmini élgmek amaciyla kullaniimistir.
Toplam 563 100,00

Medeni Durumu

Evli 96 17,05 Esinden ayriimig, resmi olarak evli olmayan ama
Bekar 467 82,95 birlikte yasayanlar ile esi vefat edenler bekar
Toplam 563 100,00 olarak degerlendirilmigtir

Egitim Durumu

ilkogretim 74 13,14 ilkokul mezunlari ile ortaokul mezunlari

Lise 246 43,69 ilkdgretim grubu icinde yer almaktadir.

Universite (6nlisans) 125 22,21

Universite (lisans) 118 20,96

Toplam 563 100,00

Caligtigr Bolim

Onbiiro 82 14,56 Diger galisanlar destek bdlumleri olarak insan
Kat Hizmetleri 102 18,12 kaynaklari, muhasebe, teknik servis, misafir iligkileri
Yiyecek-igecek 221 39,25 vb. yerlerde gorevli olanlardir. Giivenlik ve saghk
Mutfak 88 15,64 hizmetlerinde galisanlar ile kiraya verilen

Diger 70 12,43 bélimlerdeki galisanlar dahil edilmemistir
Toplam 563 100,00

En son isletmeden ayrilma sekli Sayi Yiizde

Kendi istegiyle 261 46,36 istifa ya da yonetim tarafindan isten gikarilma ile isine
isine son verme 281 49,91 son verme durumu olgmek igin kullaniimistir. Bunlarin
Diger 21 3,73 disinda; 6rnegin isletmenin kapanmasi gibi
Toplam 563 100,00 nedenler diger segeneginde yer almigtir.
Gelecekte de bu isi yapma istegi

Evet 238 42,27 Bu soru isten ayrilma egilimi ile ilgili sorularin
Kararsiz 227 40,32 tutarliigini 6lgmek igin kullaniimistir.

Hayir 98 17,41

OS kendi iginde iki faktor grubu altinda toplam
12 degisken ile temsil edilirken her iki grupta da
altisar degiskenin yer aldig: faktor analizinde de-
giskenlere iliskin faktor yiikleri, 6zdegerler ve
aritmetik ortalamalar da agiklanmaktadir. Faktor
gruplarmin “{iretim ve miilkiyet sapmas1” ile “ki-
sisel ve politik sapma” olarak belirlendigi analizde
gruplari olusturan degiskenler OS kapsaminda in-
celenmektedir.
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OS’nin iiretim ve miilkiyet sapmasi boyutu 6 de-
giskenden olusmakta ve bu yapinin toplam farki
(varyansi) % 38 oraninda tanumladig1 anlasilmakta-
dir. Bu grubun 6zdegeri 4,527; aritmetik ortalama
degeri 1,43; F degeri 6,787; giivenirlilik derecesi
0,91 ve p<0,001 (p=0,000) diizeyinde anlamli olarak
gerceklesmistir. Bu grupta yer alan degiskenlerden
de anlagilacag gibi {iretimin gerceklesmesindeki
engellerin Orgiitlerde sapma davranis: olarak or-
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Sekil 1. Ozdegerlerin Dagilimi (Scree Plot)

taya ¢ikmasi maliyetlerin artmasina neden oldugu
gibi isgoren verimliliginin diismesine de neden olabil-
mektedir. Hirsizlik, sabotaj ve ekipmanin tahrip edil-
mesi degiskenlerinin temsil ettigi miilkiyet sapmasi,
agirlama isletmelerinde isgorenler, miisteriler ve
disaridan kisilerin gosterdigi ve isletmeye, isgoren-
lere ve miisterilere zarar verme amaci tasiyan dav-
raniglardir. Bu degiskenler i¢inde hirsizlik olayz,
agirlama isletmelerinin siklikla karsilastiklar: bir
durumdur.

Kisisel ve politik sapma faktoriiniin 6zdegeri 3,644;
tanimladig: fark yiizdesi 32; ortalama deger 1,41; F
degeri 7,276; giivenirlilik derecesi 0,90 ve p<0,001
(p=0,000) diizeyinde anlaml1 olarak gerceklesmis-

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglari

tir. Isgorenlerin politik davraniglarini igeren bu
faktorde “soylenti” ya da “kisilerin arkasindan ko-
nusma” anlaminda “dedikodu” degiskeni politik
sapma olarak yer almaktadir. Ozellikle insanlarin
kisisel ya da orgiitsel cikar saglamak amaciyla yo-
neticilere yakin olmaya calisarak kendisine ayrica-
lik yarattirmasi, diger insanlar hakkinda sodylenti
ve dedikodular iiretmesi, orgiit icinde bireylerin
birbiriyle olan iligkilerinden yararlanarak ortami
bozacak hareketlerde bulunmas: kisisel oldugu ka-
dar orgiitsel diizeyde de olumsuz sonuglar dogur-
maktadir. Bu faktore iliskin analiz sonuglar1 ince-
lendiginde agirlama isletmelerinde benzer davra-
niglarin 6nemli diizeyde yasandig goriilmektedir.

FY OzD. TFY ORT. SS F a p
1. Faktor
Uretim ve Miilkiyet Sapmasi 4,527 37,726 1,43 2,9379 6,7877 91 ,001
Ekipmana zarar verme ,879
Gizli bilgileri paylagsma ,857
isi savsaklama ,853
Hirsizlik ,822
ise devamsizlik 792
ise gec gelme 770
2. Faktér
Kisisel ve Politik Sapma 3,644 32,365 1,41 2,5543 7,2765 ,90 ,001
Ayricalik yapma ,866
Dedikodu ,850
Taciz ,832
Kavga ,830
Alkol kullanimi 72
Birbirini karalama ,750

KMO Olgﬁmﬁ=0,673; Bartlett Test=5357,666 ve p<0,001; Toplam farkin (varyansin) agiklanma orani % 70,091
KMO: Kaiser-Meyer-Olkin TFY: Tanimlanan Fark Yiizdesi FY: Faktor Yiikii SS: Std Sapma OZD: Ozdeger
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Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3
1-Isten Ayrilma Egilimi Pearson Korelasyon 1.00
Sig.(2-tailed)
N 563
2-Uretim ve Miilkiyet Sapmasi Pearson Korelasyon 0,580** 1.00
Sig.(2-tailed) 0,001
N 563 563
3-Kisisel ve Politik Sapma Pearson Korelasyon 0,646* 0,125** 1.00
Sig.(2-tailed) 0,001 0,003
N 563 563 563

** p<0,01 (2 yonlit)

Kisisel sapma olarak taciz ile fiziksel saldirganlik
degiskenleri OS agisindan oldukga dnemlidir. Agir-
lama isletmeleri, 6zellikle cinsel ya da sozlii tacizin
sik goriildiigii calisma alanlarindan birisidir. Bu
grupta yer alan degiskenlerin faktor yiikleri bir-
birine oldukga yakin degerler almiglardir. Bu de-
giskenlerin de isgOrenler tarafindan ayni anlamda
algilandig1 ve hos karsilanmayan ya da istenmeyen
davranislar olarak degerlendirildigi anlasilmaktadar.

Calismada daha gegerli ve destekleyici sonuglar
ortaya koymak i¢in OS boyutlari ile IAE arasindaki
iliskiyi belirlemek icin korelasyon analizi ve OS de-
giskenlerinin olusturdugu faktdrlerin IAE {izerin-
deki etkilerini ve 6nemlerini belirlemek amaciyla
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

IAE ile OS boyutlarinin iliskili olduklar: korelas-
yon analizi tablosundan da anlagilmaktadir. IAE
ile tiretim ve miilkiyet sapmas1 arasinda gtiglii ve
anlamli (Pearson Korelasyon 0,580 ve p=0,001) bir
iliski bulunmaktadir. Bu iliskinin yonii pozitif ola-
rak belirlenmistir. Diger yandan kisisel ve politik
sapma faktoriiniin de IAE ile anlaml bir iligkisi
s6z konusudur. Bu iki faktor arasindaki iliskinin
gliclii (Pearson Korelasyon 0,646 ve p=0,001) ve
pozitif oldugu analiz sonuglarindan anlagilmakta-
dir. IAE'nin OS boyutunun her ikisiyle de anlamli
bir iliski iginde olmasina ragmen “kisisel ve politik

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglar1

Isten Ayriima Egilimi

Degiskenler B t Sig t
Sabit 20,650 ,001
Uretim ve Miilkiyet Sapmasi 437 13,219 ,001
Kisisel ve Politik Sapma ,406 12,288 ,001

R=,759; R?=,575; Diizeltilmis R?=,572; F=182,447; Sig F=,001
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sapma” boyutuyla daha giiglii iligkisi oldugu soy-
lenebilir.

OS'min IAE {izerindeki etkilerinin belirlenmesi
amaciyla yapilan regresyon analizinde “Uretim
ve Miilkiyet Sapmas1” ile “Kisisel ve Politik Sap-
ma” faktorleri ayr1 ayr1 degerlendirilmigtir. Regres-
yon analizi sonuglarina gore F degerinin 182,447;
p=0,001 diizeyinde anlamh olarak gerceklestigi go-
riilmektedir. Bununla beraber R= 0,759; R? = 0,575
ve diizeltilmis R* = 0,572 olarak gergeklesmistir.
Sonuglar incelendiginde OS faktorlerinin IAE de-
giskenini % 76 oraninda (R= 0,759) acgikladig: (etki-
ledigi) goriilmektedir. Diger yandan Beta degerleri
ve anlam diizeyleri de analizi sonuglar itibariyle
gliclii ve 6nemli kilmaktadir.

Regresyon analizinde verilen t degerleri faktorii
olusturan degiskenlerin grup icindeki 6nemini ifa-
de etmektedir. Genel olarak bu degerin 2’den daha
biiyiik olmasi, parametrelerin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu ifade etmektedir (De Muth,
2006: 170; Demir 2009: 168; Kinnear ve Gray 2004:
169; Mitchell ve Jolley 2009: 371). Bu calismada
yapilan regresyon analizinde tiim faktorlere ait t
degerlerinin 2’den biiyiik ¢ikmis olmasi orgiitsel
sapma faktorleriyle isten ayrilma egilimi iligkisinin
anlaml oldugunu gostermektedir.

TARTISMA VE SONUG

Agirlama isletmeleri, OS davranisinin siklikla g0-
riildtigii yerlerden birisidir. Farkh 6zellikteki isgo-
ren, musteri ve tedarikgilerin bir arada bulunma-
sindan kaynaklanan sorunlarin zamanla kontrol
edilemez bir hale gelebilmesi orgiitlerin durumu-
nu ve gelecegini etkilemektedir. Yapilan istatistik-
sel analiz sonucunda, OS-IAE arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Sapma
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davranglarinin kigisel ya da orgiitsel boyutta ger-
¢eklesmesinin isgorenlerin IAE {izerinde 6nemli
derecede etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Os isyerinde iiretime verilen zararlar, kisisel ilis-
kilerin bozulmasi, performans ve verimliligin diis-
mesi, bunlarin da etkisiyle ¢alisanlarin is doyumu-
nun olumsuz etkilenmesi ve orgiitsel bagliligin
azalmasina neden olabilmektedir. Bu tiir durumlar,
sadece isgorenlerin basarisi ve verimliligini etkile-
mekle kalmayip, isletmenin de gelecegini tehdit
etmektedir. Ozellikle agirlama isletmeleri icin en
onemli sermaye olarak diistiniildiigiinde gerekli is
doyumuna ulagmus ve orgiitsel baghili$1 saglanmig
isgdrenlerin yaratmig oldugu orgiitsel deger ile OS
davraniginin sonucunda olugan durum farklilik
gosterecektir. Bu nedenle OS, hem ekonomik hem
de sosyal boyutuyla 6nemli derecede olumsuz etki
yaratan diisiince, hareket ya da eylemlerden birisidir.

OS'nin TAE iizerindeki etkisi isgiicii devrinin art-
masina da neden olmaktadir. IAE'nin 6nceden belir-
lenebilmesi icin, bunu etkileyen faktorlerin tespit
edilmesi gerekir. Isgiicii devri agirlama isletmele-
rine ekonomik oldugu kadar sosyal boyutuyla da
onemli derecede olumsuz etki yapmaktadir. Bu
nedenledir ki OS, yalnizca IAE iizerinde degil ayni
zamanda IAE'nin etkiledigi orgiitsel amaglar1 ve
faaliyetleri de dolayli olarak etkilemektedir. Diger
yandan, bu davraniglarin biiyiik boyutlara ulagma-
s1 Orgiitsel faaliyetlerin engellenmesi kadar islet-
menin imajiny, kurum kiiltiiriinii, rekabet giiciinii,
organizasyon yapisini ve yonetimin etkinligini de
olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

Sonugta OS ve TAE hem y&netim, hem de sosyo-
loji ve psikoloji alaninda degerlendirilen, ¢alisma
ve uygulama olanagi olan bir konu oldugu gibi,
ekonomik ve sosyal sonuglar1 bakimmdan da olduk-
¢a fazla onem tagimaktadir. Bundan sonra yapilacak
olan ¢alismalarin farkli disiplinlerdeki arastirmaci,
akademisyen ile sektor yonetici ve uzmanlarryla
ortaklasa yapilmasi bu konuda 6nemli sonuglarin
ortaya c¢ikmasini saglayabilir. Boyle bir calisma
farkli bakis agis1 ile konunun tam olarak her yo-
niiyle irdelenmesini saglayabilecektir. OS, isgdren-
lerin kendini degerlendirmeleri ile is arkadaslarini
degerlendirmeleri durumunda farkli yaklagim icinde
olmalari farkli sonuglarin da elde edilmesine neden
olmaktadir. Bu konuda yapilacak ¢alismalarda ve-
rilerin toplanmasinda isgdrenlerin bir biitiin olarak
hepsini kapsayacak sekilde yapilmasi daha objektif
sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir. Boylelikle dog-
ru sonuglara ulasmak miimkiin olabilmektedir.
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ABSTRACT

GiRIS

Insan yasami, yasamsal algilarin ve bunlari diizen-
leyen degerlerin zamanla degismesi sonucu gide-
rek istikrarli bir yapidan, sinirl bir istikrarsizliga
dogru ge¢mektedir (bkz. Simsek 2003: 190). Insan-
lar, bu durumu asabilmek i¢in farkl dili konusan,
farkli inanglara sahip, farkli diinya goriigleri tasi-
yan ve hatta farkli ten rengindeki insanlarla hicbir
ayirim yapmaksizin iletisim kurmak ve uzlas ze-
mini aramak zorundadir.

Geg¢miste oldugu gibi, glintimiizde de bu cesitlen-
menin giderek artmasi ve ‘Oteki” diye tanimlanma-
ya ¢alisilan farkli gruplardan insanlarin birlikte ya-
samak zorunda kalmasi, farkli olanin birlikteligine

In this study, culture, communication, intercultural communication, varied perceptions of cultures, dimensions
of cultural communication, individual attitudes in intercultural communication, and how do individuals react to
the incidents they encountered during an intercultural communication process are explained. Certain subjective
attitudes which support theoretical approaches are also exemplified. It is also shown that, when concepts like inter-
cultural communication and intercultural dialogue are examined, the message they convey is related to utilitarian
policies executed either on personal or national levels.

dayal olarak ortaya ¢ikan sorunlara ¢6ziim iiretme
zorunlulugu, farkli olan1 6grenme ve son olarak
bireye ve topluma ayna tutma istegi entelektiielleri
kiiltiirel cesitliligi merkeze alan ¢ok boyutlu, ¢ok
bilesenli yeni bir ¢alisma alanina yoneltmistir. Bu
yonelis de kiiltiirler arasi iletisim denen olguyu be-
raberinde getirmis; “kiiltiirlerarasi iletisim” kavrami
da literatiirdeki yerini almistir (Condon / Yousef
1975; Saville —Troike 1982; Gumperz 1982; Rehbein
1985 vd.).

Calismada kiiltiir ve bununla baglantili iletisim
ve kiltiirlerarasi iletisim kavramlar: kisaca agikla-
nacak, dil ile birlikte diisiincenin gelisimini de sag-
layan, dilin i¢inde bulunarak bireyde yaratici yagsam

Cilt 21 o Sayi 1 e Bahar 2010 o 1D



Kiiltiirlerarasi iletisimin Bir Yénii: Oziin Otekilestirilerek Yabancilastiriimasi

etkisi uyandiran kavramlara deginilecek; yabanci dil
O0grenme siirecindeki bireylerin etkilesime girdigi
“oteki” kiiltiire yonelik olarak gelistirdigi tutumlar
orneklenerek yorumlanmaya calisilacaktir.

Kiiltir

Kiltiir so6zctigli Latince culturadan gelir. Cultura,
insa etmek, islemek, stislemek, bakmak anlamlari-
na gelen colere’den tiiretilmistir. Ornegin Romali-
lar “mera islenmesine’ agri cultura demislerdir (Cakir
1991: 3). Tiirkgenin bat1 dilleri etkisine girmesinden
once (Cumhuriyet déoneminde de) kullanilan hars
sOzciigli ise Arapgadir ve “tarla stirmek” anlamina
gelir (bkz. Devellioglu 1996). Kiiltiir sozctigii dili-
mize “ekin” olarak kazandirilmistir. Bununla birlikte,
Tiirkge i¢in 6nerilen kullanimlar yayginlasamamus;
“kiiltlir” sozii Batidan ddiinglenerek dilimize yerles-
misgtir. Ttirk Dil Kurumu sozliigiine gore, kiiltiir (ekin,
eski dilde hars) kavraminin tanimi su sekildedir:
Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan bii-
tiin maddi ve manevi deerler ile bunlar1 yaratmada,
sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve
toplumsal cevresine egemenliginin Ol¢iisiinii gosteren
araclarin biitiinii. Alanyazinda degisik tanimlari ol-
makla birlikte “genis anlamda, evden uzaklastigin-
da seni yabanci yapan sey” diye de tanimlanmak-
tadir (EMIL 2006: 6).

Kiltiir, kaynagini insandan alir. Bu goriise go-
re, insanlarin giinlitk yasaminda kullandig bir tiir
“yazilim” olarak nitelendirilir; yapilan biitiin ta-
nimlarda tespit edilebilen ortak 6zellik, insanlarin
tasidig1 temel varsayimlar, degerler ve normlardir
(Bkz. Martinelli ve Taylor 2000: 18). Bu ¢alismada
s0z konusu edilen kiiltiir, sadece insana 6zgii olan-
dir; mutlaka ve kesinlikle insanin nesnel gercekligi
ile tanimli ve sinirlidir (bkz. Altindal 2005: 61).

O halde uluslarin dig kurum ve goreneklerinin
yanu sira, onlarin i¢ duygulari da kiiltiir tanimi iginde
onemlidir; “topluluk durumlarmin soylulasmasina
bilim ve sanat1 ekleyerek insanlasir” diyen Hum-
boldt (1904: 30'dan aktaran Akarsu 1998: 84), insan
olmanin bu duygularla baglantili oldugunu, bun-
dan sonraki asamanin bilim ve sanatin katkisiyla
ortaya ¢ikan uygarligi olusturdugu vurgulamistir.

iletigim
Iletisim kavrami dilimize Latinceden &diingleme
yoluyla aktarilmistir. Kaynaginda, communis “or-

tak” communi-care “ortak bir edimde bulunmak; bir
nesneyi iki grup arasinda paylastirmak; karsilikli
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bildirimde bulunmak, konusmak, goriis alisverisin-
de bulunmak” communica-tio “(kamusal) bildirim”
olarak goriilen s6z veya soz obekleri bulunmakta-
dir (Telman ve Unsal 2005: 19). Alanyazinda pek
¢ok iletisim tanimi yapilmasina karsin, genel ola-
rak insanlarin toplu halde yasamaya basladiktan sonra
karsilikly etkilesimlerde rol oynayan, sembolik mesajla-
rin kargilikly ulastirilmastyla bazi anlamlar: aralarinda
paylasmalari siireci olarak kabul edilir (Diger tanim-
lamalar i¢in bkz. Oskay 2001). Calismada bu yakla-
sim benimsenmistir.

Kiiltiirlerarasi iletisim

Dil-kiiltiir ve iletisim {icgeninden ortaya ¢ikan kiil-
tiirler aras iletisim s6z konusu oldugunda, yeni
iletisim modelleri tizerinde durulmaya baslan-
maktadir. Bu modeller heuristik (iligkilerin bilincine
varma) prognose (olgular1 onceden &ngorebilme)
organisation (bireysel bakis acilarini uyarlayabilme
ve dlizenleme) Messung (bulgulari nitelik ve nicelik
olarak tanimlayabilme) dkonomie (olusturulan ilis-
kileri yorumlayabilme) olanaklari saglar. Bu bag-
lamda kullanilan dilsel kodlar iletisimde birincil
rolii iistlenir. Farkli dilleri konusanlar arasindaki
iletisim kopriisii de ¢evirmen veya terciimanlardir.
Kiltiirleraras: bir iletisim durumunda terciiman
hem iki dillilik hem de iki kiiltiirliiliik yetenekle-
rine sahip olan bir aracinin roliine girer (Fishman
1980: 12).

Bennett (1993: 29) ise kiiltiirler aras1 duyarliligs,
bireyin kisisel gelisim asamalarina gore olusturdu-
gu model gercevesinde tanimlar. Onun modelini
olusturan ana kavram “farklilasma” olarak ad-
landirilir ve farkliligi tanima ve farklilikla birlikte
yasama yeteneginin gelisimini temel alir. “Farkli-
lasma” iki olguya deginir: {lki, insanlarin ayni seye
cesitli yollarla bakiyor olmasi, ikincisi ise “kiiltiir-
lerin birbirinden farklilasma modelleri veya diinya
goriisleri ac¢isindan farklilik gostermeleridir.” Bu
ikinci boyut, Bennett (1993: 29)’e gore kiiltiirlerin,
gercekligin anlagilmasinin, ¢evremizdeki diinya-
nin goriilmesinin yollarni sundugu gergegine gon-
dermede bulunmaktadir. Gergeklik hakkindaki bu
anlayis veya diinya goriisii, bir kiiltiirden digerine
degisir. Buna gore kiiltiirler aras: duyarlilik, temel-
de diinyanin algilamisinda kiiltiirler arasindaki
temel farkliliklarin nasil taninabilecegini ve basa
¢ikilabilecegini 6grenmektir. Bu 6grenme stireci de
ayr1 bir ¢alisma alanini gerektirir. Bochner (1982:
16’dan aktaran Roche 2001: 14).
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Contrary to popular belief, inter-group contact does
not necessarrily reduce inter-group tension, prejudi-
ce, hostility and discriminatory behaviour. Yet one
often hears politicians, church leaders and other
public figures saying that if only people of diverse
cultural backgrounds could be brought into contact
with each other, they would surely develop a mutu-
al appreciation of their points of view and grow to
understand, respect and like one another.

diyerek bu konuya dikkat cekmektedir. Briere (1986:
205’den aktaran Roche 2001: 14) ise

It is a mistake to believe that contact with a foreign
world automatically brings cultural understanding.
On the contrary, as Laurence Wylie pointed out abo-
ut a survey of some junior year abroad programs,
“students who were somewhat suspicious of what
they were about experience in France returned fran-
cophobes. Those who hat been curious and eager
about their experience became ardent francohiles.
Contact simply deepens the feeling you already ha-
ve. [...] An explicit intercultural approach is all the
more essential [...]

ifadesiyle aslinda yabanci bir dili kullanarak farkl
bir kiiltiirle dogrudan bir iletisim ortamina gegile-
cegi kanisinin dogru olmadigini savunuyor. Bu gortis
alan uzmanlarinca da kabul gérmekte olup (Byram
1989: 16’dan aktaran Roche 2001: 14), kiiltiirler arast
iletisim, 6tekini kiiltiirel bir nesne degil, obje olarak
algilayabilme becerisi olarak tanimlanmaya ¢alisili-
yor. Bir diger ifade ile evren biitiinlesik, ama ayn1
zamanda alisilmis mekanik ya da dogrusal yollar-
dan anlayamayacagimiz kadar zengin ve gesitli
olan “karmasik” bir sisteme sahiptir ve yabanci dil
bilenler bu sisteme kendini uyarlama davranisi gos-
terirler ya da en azindan, bu potansiyeli tasidiklari-
na inanilir (Tas¢1 ve Kog 2006: 147).

KULTURLERIN ETKILESIMi

Yabanci dil 6gretimi, bir anlamda kiiltiirler arasin-
da yapilan bir gezintidir. Bireyler dil 6grenirken,
sadece 6grendikleri dile iliskin yapilar1 degil; aymi
zamanda O6grendikleri her bir sozciikle yakindan
ilintili bir tarihi, kiiltiirii ve bunlarin yaraticis1 olan
ulusu da yakindan tanimakta ve yeni bir diinyay1
ogrenmektedir (bkz. Fishman 1980; Akarsu 1998).
Bu durum aslinda oldukg¢a uzun soluklu bir siireg-
tir. Bu siire¢ her ne kadar dil 6grenme siireci olarak
ortaya ¢ikmakta ise de aslinda bireysel bir cabayla
i¢ ice ge¢mis, yogun bir diisiinsel etkinlik ve etkile-
sim agini gerektiren bir yapidir.

Bir yabana dili ilk defa duyan bir kisi, bu dilin
uluslar arasi alandaki iletigim giicliniin yani sira,

s0z konusu dilin tinisindan da etkilenmekte ve ait
oldugu sosyal ve kiiltiirel katmana bagli olarak
onu 0grenmeye karar vermektedir. Boylece yeni
bir dil ile ilk defa kars1 karsiya gelen birey, aslinda
kendi kiltiirtintin disindaki bir bagka kiiltiirti de
kabul etmeye hazir olmaktadir (bkz. Roche 2001:
16). Bu siireg i¢inde birey kendi diline tam olarak
hakim degilse, yani dilini iyi bilmiyorsa, 6ncelikle
ikinci dili 6grenme asamasinda zorlanur. iki dil ara-
sinda bitip titkenmeyen nedensiz karsilastirmalar
yaparak, 0grenmeye calistig1 yapilar arasinda kur-
may1 denedigi neden sonug iliskileri araciligiyla
—kendince- anlamli bir sonuca ulagsmaya ¢alisir. Bu
cabanin dogal bir uzantisi olarak bireyde kendi di-
line, tarihine ve kiiltiiriine kars1 sorgulama siireci
baslar. Sozciik diizeyinde baslayan bu karsilastir-
mada varilan ilk sonug¢ “birinci dilin ne kadar da
yetersiz oldugu ” seklinde kendini gosterir. Bu du-
rum, bireyin egitim altyapisinin yetersiz olmasi ve
kendi kiiltariini i¢sellestirememis olmasinin biling
dis1 yansimasidir. Burada birey yeterli entelektiiel
birikime sahip degilse, karsilastig1 her bir farkh du-
rumu kendi kiltiirti ile karsilastirma edimlerinden
zihinsel olarak yorgun diiser. Bir siire sonra geldigi
yol ayiriminda ya tam olarak hakim olmadig: bi-
rinci dile ek olarak 6grenmeye ¢alistig1 ikinci dili
ogrenmekten vazgecer ya da yabanci/ikinci dili 68-
renme siirecini kural ve sozciik ezberleme diizeyi-
ne indirger. Bu etkinlik de zamanla angarya olarak
algilanan bir ¢cabaya dontistir. Birey yabanci dil 6g-
renme ¢abasindan olumlu bir sonug alamadig: gi-
bi, her yeni girisim arzu edilen diizeye gelmeyince
ya tamamen vazgecer ya da toplumsal bask: veya
zorunluluk karsisindan her seferinde yeniden bas-
layan bir kisir dongiiye doniistir.

Ikinci bir alternatifte ise, su sekilde yasanabilir:
Birey yaptig1 karsilastirmalardan usanip, kendini
tamamen 6grendigi ikinci dile (kendini onu konu-
san topluma adayarak) verir. Karsilastig1 her bir
yeni olguyu ki bu bazen tek bir sdzctik bile olabilir,
hayranlikla karsilar ve bundan nedensiz zevk alir.
Hatta karsilastig1 her yeni olgu, onun igin mutlak
bir ideal olarak vazgegilmez bir anlam kazanir.
Siireg bireyin kiiltiir ve kimlik ¢atismasina kadar
uzanabilir (bkz. Roche 2001, 37). Burada goriilen
catismanin kaynagini olusturan kiiltiirel farklilik-
lar semboller, kahramanlar, ritiieller ve degerler olmak
tizere dort grupta siniflandirilir (Kartar: 2006: 64).

Bu asamada, arayis icinde olan birey kiiltiirel fark-
liliklar1 gérmezden gelmeye baslar. Kendini digtan
gelen farkl etkilere karsi savunmaktan vazgecer.
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Kimi zaman agiklayamasa da karsilagtig: farlilikla-
r1 sorgulamadan kabul ederek “aligilmadik” olana
saygl duymaya, olumlu bulduklarin1 algilama-
ya, benimsemeye, kendi yasaminda uygulamaya
baglar ve sonucta kendi kiiltiiriine ait olanlardan
rahatsiz olmaya ve Otekini tercih edecek sekilde
Oziinii diglamaya varan bir dizi duygusal siireg
yasar. Bu duygusal siiregte gerekli destegi alamaz-
sa, kendisiyle ilgili kimlik ve deger yargilarinda
dalgalanmalarla birlikte, 6zgiiven yitimi gozlenir.
Ornegin, 1987 yilinda Berlin’de 16-19 yaslarindaki
Alman gengleri iizerinde yapilan bir arastirmada,
bu iilkede yasayan Tiirklerin ve Tiirk kiiltiiriiniin
Almanlar nezdinde saygimligi olmadigi (Casper-
Hehne 1999: 90) sonucu ortaya ¢ikarilmis. Bu du-
rum, aslinda bilingli bir yok sayma ve tiilkedeki
yabanci gengleri otekilestirme politikasinin somut
bir uzantisidir. Yapilan bu tiir dislama ve manipii-
lasyonlarla {ilkelerinde yasayan Tiirklerin kendi
tarih, millet ve devletlerinden utan¢ duymalar1
saglanacak; boylece yasadiklari topluma (Alman
toplumuna) uyum saglamalar1 kolaylastirilacaktir.
Bu tiir baskilarla ortaya ¢ikan duygusal travmalar,
ozlin reddedilmesi olan asimilasyon asamasini
saglayacaktir (Bennet 1993: 23).

Kiltiiriin tastyicilari {izerinde bu denli 6nemli
oldugu, dilin 6zellikle pragmatik, anlambilim ve
dilbilgisi alanlarinda daha yogun olarak gozlene-
bilmektedir. Bireyler, kendi 6z kiiltiirlerini ve dille-
rini taniy1p 6grendikleri oranda, her tiirlii olumsuz
etkilesimin disinda durabilir ve karsilastig1 her bir
yeniligin, kendi 6z kiiltiirii ve dilinden farkl ye-
ni bir olgu oldugunu her hangi bir karsilastirma
yapmaksizin “oldugu gibi” kabul eder. Ogrendigi
her bir yeni olguyu kendi bireysel diinyasina zen-
ginlik katan, kiiltiirel gelisimine katki saglayan bir
cesitlilik olarak goriir. Dolayisiyla, yaptig: karsilas-
tirmalarda da ne yeni 6grendiklerine ne de sahip
olduklarma iyi-kotii gibi bir deger veya anlam
yliklemeksizin, olaylari ve durumlar1 oldugu gibi
kabul eder. Her iki diinyanin simirlarin1 net ola-
rak, tartismaya yer vermeyecek sekilde belirleyip
bilingli bir sekilde ortaya koyabilir. Kiiltiirlerarasi
iletisim ve sosyal hayatta bu durum uyum olarak
degerlendirilmelidir. Aksi hallerde entelektiiel
diinyada ortaya ¢ikan durumu su sozler 6zetliyor
(Gtirgiir 2005: URL):

Aydinimizin iki yiiz yillik modernlesme tarihi bo-
yunca yasadig1 zihni kargasa ve kararsizlik siiratle
genisliyor, derinlesiyor. Ozgiin kimligini reddeden,
kiiltlirini ve manevi degerlerini cagdaslasmanin
ontindeki en 6nemli engel sayan, farkli bir medeni-
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yet alanina sigrayabilmenin 6zlemini duyan insan-
lardan miirekkep etkili bir sosyal tabaka olusuyor.
Bat1 kiltiirtintin 6ztinii, imkanlarini ve zaaflarini
tartisilabilecek derinlikten yoksun olan aydinimiz,
giderek daha tepkili, inkérci ve nihilist bir karaktere
biirliniiyor; insan haklari, demokratik ilkeler, huku-
kun iistiinliigii gibi evrensel degerleri yerli-yersiz,
hakli-haksiz her yerde fiitursuzca tiikettiginden
hem inandiricihigin yitiriyor, hem de icini bosalttig1
bu kavramlari itibarsiz ve etkisiz kilryor.

Bu g6zlemin yabanci dil 6grenme siireciyle iliski-
lendirilmesi boyutuna asagida yer verilmektedir.

Oteki ile Kurulan iligki

Bireyler yabanci veya ikinci bir dili 6grenirken do-
gal olarak 6grendikleri dilin iginden giktig1 kiiltii-
rel arka plani da 6grenirler (Bkz. Akarsu 1998). Ye-
ni bir dilin yeni bir diinya oldugunu anlatan bir dil
bir insan deyisi bu durumdan kaynaklanir.
Yabana bir dili 6grenmek siirecle ilgili bir du-
rumdur ve dil 6grenme siireci kiiltiirel bilinglen-
me ve kiiltiirlesme siireci olarak da algilanmalidir.
Kiltiirlesme (acculturation), iki ya da daha ¢ok
kultirian, karsilikli etkilesme sonucu, benzesme
yoniinde degismeye ugramalar1 olarak tanimlanir.
Ama bdylesi dengeli bir durum genelde kurgusal
bir beklentidir. Etkiler, ¢ogu zaman, cift-yonlii
olmaktan ¢ok, tek-yonliidiir. Bu anlamda kiiltiir-
lesme “kiltiirel 6ztimsenme” siirecinin belli bir
evresi, ya da “zorla kiiltiirleme” siirecinin yanls
gosterilen/algilanan bir bi¢imi olarak diisiiniilebi-
lir. Ornegin, Tiirk kiiltiiriiniin bir zamanlar Arap-
Fars kiiltiirleriyle, simdilerde ise Bat1 kiiltiirleriyle
“etkilesmesi”, kiiltlirlesmeden ¢ok, goniillii-goniil-
sliz, bilingli-bilingsiz 6ztimsenme 6rnekleri olarak
degerlendirilmek gerekir (Bkz. Izbul 2004). Burada
anlatilmaya calisilan kiilttir, “bir grubun ya da insan
kategorisinin iiyelerini birbirinden ayiran kolektif zih-
ni yazilim” (Hofstede 1993: 19’dan aktaran Kartar:
2006: 65) olarak kabul edilmektedir. Bireyler, bir
dili 6grenmeye karar verdikten sonra, 6grendikleri
dili konusan ulusla da bir goniil bag1 kurar ve ku-
rulan bu bag ile yeni bir uluslar arasi iliski baslar.
Bu goniil bagi maddi veya manevi bir nedene bagh
olarak siyasal, sosyal veya kiiltiirel olgularla iliski-
lendirilebilecegi gibi nedensiz de olabilir. Yabanci
dil 6grenmeyi bir noktadan bir baska noktaya yapi-
lan yolculuk olarak degerlendirirsek, yolculuk bo-
yunca elde edilen birikimler de kiiltijirlesme olarak
degerlendirilebilir. Kiiltiirlesme siirecinde belirli
bir noktaya gelen filologlar, iletisim sorunlar1 oldu-
gunda evrensel bir anlasma saglayabilen iletisim-
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sel yontemleri kullanmak zorundadir (Konig 1991:
79). Bu durumda bireylerin yasadiklar: toplumsal
gruplarin dil davranisini agiklamaya yonelen sos-
yolektoloji alaninda grup ediminin bulgularindan
yararlanilabilir. Her dilde bir ‘anlatabilirlik ilkesi’
vardir ve bu ilkeye gore her dilde her anlam igin
bir ifade, agiklama bulmak her zaman miimkiindiir
(Bitterli 1984: 234). Bu baglamda yapilacak arastir-
malarda, toplumbilim ile dilbilim arastirmalarinin
kesisim noktalarinda bulusularak grubun toplum-
sal, ekonomik ve kiiltiirel yapisinin 6ncelikle sap-
tanmas1 gerekir (Imer 1990: 54).

Bu siiregte politikacilar, konunun i¢inde olmasa-
lar da konuya yakin ilgi gosterirler (Roche 2001: 4).
Bu ilgi, aslinda uluslarin kendi dilleri araciligiyla
kendi kiiltiirlerinin de yayilmas: ¢abalarina goste-
rilir. Dilleri, kiiltiirleri ve ekonomik iligkileri ve so-
nug olarak siyasi etki alanlarinin yayilmasi s6z ko-
nusudur. Yani ilgi uzun erimli bakildiginda farkl
boyutlara da kayabilmekte, bu yolla bir yabanc til-
kede kendilerine sempati duyan, destekleyen yeni
bir kamuoyu olusturmak i¢in ¢aligmalar yapilir.

Kiltiirler arasindaki etkilesim duygusal boyut-
tan da ayr diisiiniilmemelidir. Burada yabanci veya
ikinci dil edinimi siireciyle iliskilendirilerek konu
edilen kiiltiir, aslinda erek dili konusanlarin sahip
oldugu giinliik yasam bi¢imidir (House 1996: 4).

Ulkemizde, toplumsal ve siyasal sorunlarda ol-
dugu gibi kiiltiirler arasindaki iliskiler baglaminda
da biling diizeyinde, bireysel tutum ve davranis-
larda yer yer ortaya ¢ikan biling yetersizligi go-
riilmektedir. Biling yetersizligi Kuru (2005) tara-
findan, “kus yumurtas: iiretmek” diye bir deyimle
karsilaniyor ve su 6rnekle agiklaniyor:

“Diyelim ki X iilkesinde bundan 20 sene sonra yap-
mak istediginiz uzun vadeli bir operasyon var. Bu
operasyon igin size gesitli provokatdrler lazim ve
en giivenilir provokator kendi yetistirdiginizdir.
Bu is icin yetenekli ama gelecegi parlak olmayan
zayif karakterli bir “yumurta” bulunur. Mesela bu
geng liniversitede devsirilir ve agama asama 6nce
ogretim gorevlisi daha sonrada medya parlatmala-
11 ve sirket sponsorluklariyla {ilkede s6zii dinlenen
bir profesdr haline getirilir. Hatta gerekirse tiim
aragtirma ve kitaplar1 da eline hazir olarak verilir.
Ulkedeki insanlar bu kisinin yazdigini sandiklari
muhtesem eserleri okur ve ona olan saygilar: artar.
Boylece yumurta kulucka asamasini bitirmis ve
catlay1p giizel bir kus olma zamani gelmistir. Belir-
lenen zamanda bu profesér medya yoluyla miithis
radikal agiklamalar yapmaya baslar ve tiim tilkeyi
karistirir. Ayni anda kendisi gibi yetistirilen diger
yumurtalarda farkl faaliyetlere girisirler.”

Bu kisilere verilen destekle yaptirilan yonlendi-
rilmis calismalar, dogal olarak sosyal bilimlerin
bir alaniyla iligkilendirilir ve kaynag1 saglayan il-
ke lehine gizli-acik haber toplama kaynagi olarak
kullanilabilir. Yaras (2005: URL) bu durumdakileri
iilkemiz baglaminda su sekilde anlatmaktadir:

“Tlrkiye’ye hakaret edenlerin, -daha yumusak bir de-
yimle- Tiirkiye'yi siirekli ve bazen de goz gore gore
(haksiz olarak) elestirenlerin, Avrupa {ilkelerinde
daha ¢ok prim yaptig1 dogrudur. Boylelerinin, ge-
rek birey olarak, gerekse dernek olarak ekonomik
yardim alma olanaklari, ugras verdikleri alanda
onlerinin agilmas: ¢ok daha kolaydir. Bunda ille
de Avrupalinin kotii niyetini aramaya da gerek
yok. Her Avrupali kronik Tiirkiye diismani olacak
kadar politik bilince sahip degildir. Cogu, ezilen,
haksizliga ugrayan bir insan1 ya da grubu destek-
lemek i¢in sahip ¢ikar boylelerine. Bir nevi vicdan
tatmini yani...”

Bu baglamda, yukarida alintilanan goriisler, giinii-
miiz Tiirkiye’sinde entelektiiel yasamin genel bir
pargcas1 gibi algilanabilmekte ve akademik cevre-
lerde zaman zaman taniklik yapilabilen dogal bir
stire¢ olarak izlenebilmektedir?. Bir dis tilkeden
her hangi bir sekilde burs veya benzeri mali destek
alan kimi 6gretim elemanlari, yayinlarinda veya
soylemlerinde Tiirkiye karsiti sistematik elestirel
ifadelere yer verebilmekte ve burs aldig1 kurum-
larin temsilcilerine sorgusuz itaat egilimi gostere-
bilmektedir. Baz1 gen¢ akademisyenler kendilerini,
-belki- ne i¢in oldugunu bilmedikleri bir Alman,
Ingiliz vd. hayranligma kaptirmakta; yabanci dilde
yazilan her bir metni igerigini sorgulamadan mut-
lak “dogru” olarak kabul etme ve kendilerini kabul
ettirmeye calisma yanilgisina diismektedirler. Bu
durumun farkina varan kimi yabanci akademisyen-
ler de kendilerinden 6nceki kusagin aksine Tiirkiye
ile ilgili manifesto niteligindeki goriislerini yayim-
lamakta bir sakinca gormemeye baslamaktadirlar.

Kargiliklr iletisimin dogurdugu iliskilerle gelinen
yerde bir noktadan sonra 6znel degerlendirmeler bas-
lamaktadir. Sorgulamaksizin benimsenen toplum-
lar, uluslar ya da deger yargilar1 bireyleri yticeltile-
bilecegi gibi, karsit kiiltiir ve onun temsilcileri ko-
numunda olanlar kétiilenip degersizlestirilebiliyor
(Bkz. Selguk 2006: 184).

2 Ali Paga (18 Eyliil 1871) élmeden énce biitiin siyasi hayatini kirk
sayfada 6zetlemis, PAdigah-1 CihAn’a, Osmanl Imparatoru Abdiilazize
sunulmak -veya basina dagitilmak- iizere yazdigi belirtilen siyasi
vasiyetnamede o6liimiinden sonra izlemesi gereken yolu gostermisti.
Bu vasiyetnamede iilkemizin iginde bulundugu durum ve Avrupa ile
iligkilerimiz ders ¢ikarilabilecek hususlar bulunmaktadir. Bkz.: http:
/Iwww.birfacianinhikayesi.cemilmeric.net/14.html (son erisim tarihi
04.06.2008).

Cilt 21 o Sayi 1 e Bahar 2010 o 79



Kiiltiirlerarasi iletisimin Bir Yénii: Oziin Otekilestirilerek Yabancilastiriimasi

Avrupa biitiinlesmesinin beraberinde getirdigi
Avrupa benmerkezciligi ve 6zellikle 11 Eyliil ey-
lemleri sonucu “6tekilesen” ve “marjinallestirilen”
yabanci, Tiirk ve Miisliimanlara kars: diismanligin
arttig1 gozlenmektedir. Topraklarinda yasayan iki
bucuk milyon (Miisliiman) Tiirk’e kolayca hitkmet-
mek; Tiirkiye ve Almanya arasinda salt koprii islevi
gormekten ¢ikip dogrudan ciddi bir siyasal gii¢ ha-
line gelebilecek Tiirk lobiciligini ortadan kaldirmak,
Alman niifusu gitgide azalan Almanya’nin baska
bir amaci olarak kendini gostermeye baslamistir
(Bkz. Miegel 2002 ve 2006). Bu paralelde stirdiiri-
len calismalara Almanya i¢inden destek verenler,
Tiirkiye’ye belli goriisleri maniple etmeye calisan-
larin hakliliklarini kanitlamaya ¢alismaktadirlar.

Bu tutum kiltiirler arasindaki iliskilere deggin
olusturulan alanyazinda asagidaki nedenlere bag-
lanmaktadir (Kartar1 2006; Hofstede 1993; Casper-
Hehne 1999):

a) kendini giivende hissetme,

b) karsi taraftan kabul gorme arzu ve istegi,

¢) duygusal tatmin saglama,

d) 6tekine ait olma istegi, ve

e) 0zii savunanlar {izerinde etki uyandirma ¢abasi.

“Insanlar refah ve emniyet pesindedirler, vatan bu iki
ihtiydcin saglandigi yerdir” saptamasinda bulunan Ali
Pasa, oliimiinden dort yil 6nce kendisini ziyaret
eden Fransiz konuguna sunlar1 soylemistir: Fran-
sa'da, Ingilterede seckin temsilciler yolluyor buraya.
Seckin ama miitehakkim. Ellerindeki biitiin kuvveti
diistincelerinin emrine veriyorlar. Ama Paris’in veya
Londra’nin diisiincesi Istanbul'dakilerle uyusamiyor.
Elgileri aydinlatmaya ¢calistyoruz, ama bosuna (aktaran
Merig¢ 1981: 155). Bugiin de kiiltiirler arasindaki
iletisim veya asimetrik iliskiler 1867’yi aratmiyor.
Hatta, Bagkaya (2005: 11), gelinen durum ile ilgili
olarak, konunun kiiltiirlerarasi iletisim veya etki-
lesimi astigini, Batililarla asimetrik iliski kuran bu
kisilerin giderek “somiirge aydin1” niteligi kazan-
digmi one siirerek su tespiti yapiyor:

“Batilinin iirettigi her ‘diisiince’ somiirge aydin
tarafindan mutlak bilimsel hakikatler mertebesinde
goriiliir ve hicbir elestiri slizgecinden ge¢irilmeden
kabul edilir. Somiirge aydini kendi gercekligini,
kendi durumunu ve ‘konumunu’ anlamaktan acizdir.
Zira bilinci de iginde yasadig: tilke gibi ‘bagimli-
dir”. Bagimsiz diisiinme yetenegi dumura ugramis
durumdadir.”

Baskaya (2005: 11) yazisinda devamla su goriisle-
ri de ileri siirtiyor:
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“Somiirge aydini, Merkezden gelen her diisiinceyi,
ideolojik kurguyu, hikmetinden sual olmaz, evren-
sel hakikatler sayar. Onu ait oldugu toplumda da
gegcerli kilmaya calisir. Elbette bu kesimin de maddi
cikar iligkileri disinda kaldig1 sdylenemez.”

Bu maddi gikar iligkileri kiigiik destekleme burs-
lar1ile baglay1p; kitap, konferans vb. telif destekleri
ile kurulan iliskinin boyutuna gore siirdiiriildiigii,
egitim sistemimizde degerlerimizin bireye kazan-
dirildig: kiiltiirleme siirecinde yetersiz kaldigimai-
zin sonucu olarak goriilmektedir (Demirel ve Kaya
2007: 2).

Bu baglamda yer verilen goriislerden Batidan gelen
her sey kitiidiir seklinde bir sonug ¢ikarmak dogru
degildir; bununla birlikte, Ince (2005)nin yazdig:
gibi, “bilerek ya da bilmeyerek Tiirkiye karsisinda
yabanci ¢ikarlarii savunanlarin, Tiirkiye’yi ve ¢1-
karlarini korumak isteyenlerin tepkilerini parano-
ya ve milliyetci hezeyan olarak tanimlamalarinin
utancini da yasamak zorunda kaliriz.”

Kiltiirler arasinda gelgitler yasayanlar, galistik-
lar1 kurumlarda getirildikleri makam ve mevki-
lerde, yazdiklar: her yazida egitimini aldiklar: ya-
bana tilkelerin bilim adamlarinin sdylediklerini ve
yazdiklarmni sorgulamaksizin mutlak dogru kabul
edip aktarmaktadirlar. Bu iilkelerin sagladigi mad-
di, manevi destekle yayimladiklar1 ¢alismalarda
Tiirkiye karsiti ifadelerle dolu, elestiri sinirlarini
zorlayan yazilar1 yayimlarken, Tiirk akademisyen-
lerin ¢alismalarina itibar etmemekte; 6ncelikle yurt
menfaatlerini diistinmek yerine Avrupa’nin her
istedigini yerine getirmeye calismaktadirlar. Ya-
yinlarin igeriginde Tiirkiye’ye 6zgii Batili goriisiine
uymayan ne varsa, elestiri konusu yapilabilmekte-
dir. Bunlara karsi ¢ikan ve yapilanlarin Tiirkiye'nin
cikarlarina ters oldugunu one siirenler ise azinlikta
kalmaktadir®.

Kiiltiirler Arasi iletisim Siirecinde Duyarhliklar

Kiiltiirler arasindaki bu iletisim stirecinde saglam
egitim ve kiiltiir altyapisina sahip olmayan birey-
lerin davranislarinda bazi sapmalar ortaya gika-
bilmektedir. Bennett (1993) ¢alismasinda, bireyin
gelisimini “etnomerkezci” ve “etnogoreceli” olmak
tizere ikiye ayirarak analiz etmektedir. Buna gore,
bireyin kendi diinya goriisiinii yasadiklarinin mer-
kezinde yer aldigini varsaydig1 asama etnomerkez-
ci diinya gortistidiir. Etnomerkezcilik, bir etnigin

3 Necip Hablemitoglunun eserlerinde ortaya koymaya calistig1 du-
rum karsisinda yasadiklar: bu konuya ¢ok yalin bir 6rnektir.
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digerinden iistiin olduguna inanan diistince yapisi
ornegidir ve diinyadaki gliniimiiz ve ge¢mis gii¢
yapilarm etkiledigi icin belki de digerlerinden da-
ha 6nce ¢ikan bir diisiince tarzidir. Avrupamerkez-
cilik ise, bilingli ya da bilingsiz bir sekilde, Avrupa
(ve genellikle Batil1) sorunlarina, kiiltiir ve degerle-
rine, diger kiiltiirlerden daha ¢ok énem veren anla-
yistir. Avrupamerkezcilik tarih boyunca genellikle
Avrupal1 ya da beyaz olmayan kiiltiirler {izerinde
hak iddia etmis ya da onlarin varligini hepten gor-
mezden gelmistir. Etnomerkezci diinya goriisiiniin
temelinde karsi ¢ikma veya inkar yer alir ve bireyin
gerceklik hakkindaki diger gortislerin varligini ve
farkliligini inkar etmesi anlamina gelir. Bu inkar
otekiyle yiizlesme sansinin az oldugu ya da hig
olmadig: yerlerde benzer deneyimin yasanmamasi
sonucu, izolasyon nedeniyle ortaya ¢ikabilir ya da
farkliligin 6zellikle ayrildigs, bireyin veya grubun
farlilikla ytizlesmemek amaciyla “farkli” insanlarla
aralarina duvarlar 6rdiikleri durumlarda ayriliga
dayali olarak ortaya c¢ikabilir (Gillart vd 2000: 28
)- Etnogoreceli yaklasimlarda ise, kabul, uyum ve
biitiinlesme s6z konusudur. Burada davranis ve
deger farkliliklarina saygi, duygudaslik ve ¢ogul-
culuk, baglamsal degerlendirme ve yapisal marji-
nallik esastir. (Bennet 1993: 29’dan aktaran Gillart
vd 2000: 29)

Bazi durumlarda, yogun bir Avrupa merkezci
strateji ile karsilasmak miimkiindiir. Bu stratejiyi
savunanlar hem birkag aylik burs almak, yurtdis:
gezileri veya konferans giderlerinin karsilanmasi
gibi kiictik diinyaliklar karsisinda kendi vatanla-
rinda, bu {iilkeyi gii¢siiz ve ulusu aciz gostermek
isteyenlerin boyundurugu altina girerler; hem de
bunu “bilimsellik, ¢cagdas, modern Tiirkiye” soy-
lemleriyle Tiirkiye'nin menfaatleri ugruna yapiyor
goriinebilirler.

Bunlarin en sik rastlanan stratejisi, farkli diinya
goriisliniin olumsuz degerlendirildigi asagilamadir
[denigration]. Bu asagilama gabalari, kendi ulusu-
nun drnegin Almanya’da yasayan Tiirklerin uyum
saglama konusundaki basarisizlig1 gibi 6rneklerde
kendini gosterir. 2008 y1il1 i¢cinde Almanya Federal
Cumbhuriyeti'nde Tiirkler tarafindan mesk{in kili-
nan eski evler ile isyerlerinin kimi defa igindekiler-
le birlikte yakilmasi, yabanci diismanligi ve asagi-
lama cabalarina agik birer 6rnek olusturmaktadir.
Irkgilik asagilama stratejilerinin en ug Ornegidir
(Casper-Hehne 1999: 90). Asagilamanin diger yii-
zii ise vurgunun kisinin kendi kiiltiiriine atfettigi

olumlu yonlerine yapildig: ve digerine hig ilgi gos-
terilmedigi (ya da ¢ok az gosterildigi) yiiceltmedir
[superiority].

Farkliligin tehdit edici yoniiyle basa ¢ikmak igin
kullanilan tigtincti bir stratejiyle de karsilasilir; bu-
na da tersine gevirme [reversal] ad1 verilir. Tersine
¢evirme, kisinin diger kiiltiirli Gistiin olarak gor-
mesi, kendi kiiltiirel arka planini asagilamasidir.
Bu strateji ilk bakista daha duyarl gibi goriinebilir,
ancak pratikte yalnizca etnomerkezciligin bir mer-
kezinin (kisinin kendi kiiltiirel arka planinin) dige-
riyle degistirilmesi anlamina gelir.

Cansen (Hiirriyet, 22.01.2005) “Maalesef iilkemin
egitimli insanlari, kendini dinler ve milletler iistii goren
ve her firsatta milletini ve dinini hakir goren soylem ve
eylem icindeler” derken, belki de bu duruma dikkat
cekmektedir.

Kiiltiirlerarast Iletisimde Bireysel Tutumlar

Bireyler kendi kiiltiiriinden uzaklasmaya basladik-
lar1 noktada, “6teki” denen olguyla karsilasir ve
kendini ”6z”den “Otekine” daha yakin hissetmeye
baslar. Bu durumda, 6teki denen kuliibiin {iyeleri
tarafindan kabul edilebilmek i¢in, 6ze yonelik eles-
tiriler ve kii¢iik gorme durumlar1 ortaya ¢ikmaya
baslar. Bu durumda, Shakespeare’in (Pantley 1997:
163'den aktaran Telman ve Unsal 2005: 202) “iyi
ve kotii diye bir sey yoktur, onlar: diisiinceler yaratir”
sOziiniin uygulamaya ge¢mesiyle bireyler zihinle-
rinde yarattiklar1 imgeleri, yasadiklar: kiiltiirleme
stirecine gore degerlendirip yargilamaya baslarlar.

Kimi entelektiiellerimizin, yurtdisinda yaptiklar:
yayinlarda; basina verdikleri demeglerde, kendile-
rini 6zden ayr1 tutma egilimi gosterdikleri 6teden
beri bilinmektedir. Bu durum, “yurtdisinda ken-
dini begendirmenin, kabul ettirmenin tek gecerli
ve kestirme bir yolu, kendi milletini ve devletini
kotiilemektir. Bu kestirme yolu deneyenler, basa-
r1s1z olmak bir yana, alkislanir; Tiirkiye'de bas taci
edilirler” seklindeki algilamanin diga vurumu ola-
rak algilanabilir. Halbuki bir kiiltiir 6gesi kendi s1-
nirlarini agip tiim insanligin ortak mali oldugunda
kokenindeki kimligi de koruyabilir. “Ingiliz centil-
menligi”, “Tiirk konukseverligi” gibi deyimler bu
baglam i¢in kullanilabilir (Kongar 2003: 13).

Kendisi de tilkemizin yetistirdigi onemli entelek-
tiiellerden biri olan, yazar Ince (2005), yukarida s&-
zii edilen duruma 6rnek olarak Fransa’da yasayan
Oykii ve roman yazar1 Nedim Giirsel hakkindaki
gozlemlerini sdyle aktarryor:
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“Birader ve meslektasimiz Nedim Giirsel, “Yurdunu
ve ulusunu yerme’ hususunda epeyce kidemlidir. /
.../ yaz1 ve kitaplar Tiirkiye'de cayir cayir yayinla-
nirken, Fransa’da, kendi tilkesinde yayinlama hakki
engellenen, roman, dykii, deneme degil tek satir ya-
yinlayamayan yabanci yazarlara verilen ‘Ozgiirliik
Odiilii'nii 1986 y1linda almast”

“Nedim Giirsel, Agence France Presse (Ankara, 27
Mart 2003) kaynakli haberde, bu kez Kemalizm’i
yerin dibine batiriyor. AFP'nin gectigi haber soyle:
‘Giiniimiiz Tiirkiye'sinde Atatiirk’iin mirasini tartisma
konusu yapan pek az insan vardir. Bu enderlerden biri
olan yazar Nedim Giirsel, gecen aralik aymda ‘Kemalizm
307Tu yillarda Avrupa'daki fasizm ve tek parti modeline
uygun olarak kuruldu. Tiirkiye’yi demokratlastirmak
icin toplumu Kemalizm'den ve askerin etkisinden arin-
dirmak gerektigini diisiiniiyorum. Ve bunu saglamak
icin Tiirkiye'yi Avrupa'ya almak gerekir.”

Bu alinti ve haber metninin yukarida belirtilen
gortisleri de bir anlamda pekistirdigi diigtiniilmek-
tedir. Ayrica, Orhan Pamuk’un Isvicre’de yayimla-
nan Tagesanzeiger gazetesine verdigi demecte “Tiirk-
lerin 1,5 milyon Ermeniyi, 30 bin Kiirt'ii 6ldiirdigii-
nil” sdylemesi (Nowak 2005: 5; ZTA 2005) ve bunun
tizerine hakkinda yasal kovusturma agilmasi, onun
Avrupa’daki popiilaritesini artirarak Nobel Edebi-
yat Odiilii'ne ulagsma isteginin bir uzantisi olarak
degerlendirilmistir; ancak o bunu yaparken, kendi
ulusunu da biiyiik bir zan altinda birakmistir. Bu
sOylem, Tiirkiye’de bireylerin elestiri sinirlarinin
disina nasil ¢ikabildiklerinin yalin bir 6rnegi olarak
tartisilirken, Batili dostlar1 da ona arka ¢ikmislar
(Bkz. Hibeler 2005; Nowak 2005), cesaretini Nobel
Edebiyat Odiilii ile taglandirmiglardir. Odiillii ya-
zar, halen yurtdisinda yasamay tercih etmektedir.

Benzer tutumlar1 akademik diinyadan ornekle-
mek miimkiindiir. Universitede gorevli bir 6gretim
iiyesinin, sosyallesme siirecini yurtdisinda tamam-
ladiktan sonra Tiirkiye’ye donen genglerin, iilkeye
uyum saglamakta giiclitk cekmesiyle ilgili sorunla-
rin nedeni olarak, Tiirkiye'deki Atatiirkcli diistince
sistemini gostermesi (Giiler 2001: 48), Murat Bar-
dakg ile Halil Berktay polemiginin gazetelerde
giinlerce yer almasi (bkz. Habervizyon 2009), Batic1
goriisiin hangi diizeyde taraftar buldugu konusun-
da fikir vermektedir. Alman politikasi, Tiirkiye ile
tarih, dil ve 6zgiin din baglar1 zayif; milli kimligin-
den utanan, asimile olmus ikinci smnif bir yurttas
modeli yaratmay1 amaglamaktadir. Tiirkiye'de
yapilan yayinlarin satir aralarinda da Almanlarin
bu amaglarina yonelik diisiince, deger yargisi be-
nimsetilmeye ¢alisilmaktadir. Akademik yiiksel-
tilmeler icin getirilen dl¢iitlerde yurtdisinda yayin
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yapma kosulu aranmaktadir. Yurtdisinda kolayca
yayin yapabilmenin, kendini kabul ettirebilmenin
kestirme yolu, bazen bu sekilde yan yollara sap-
mak oldugu gozlenebilmektedir. Bu durum, sinur-
da duran bireyin gelisim siirecinde bir anin kesiti
olarak degerlendirilmelidir.

Tiirkiye'nin “gagdas uygarlik” diizeyine ulasa-
bilmesi i¢in gerek duyuldugunda sistemi degis-
tirmek, hatta radikal bir kararla yeniden yapilan-
dirmaya ¢alismak baska, yurtdisinda yapilan ya-
yinlarla tilkeyi elestirmek hatta “6tekine” sikayet
etmek bagkadir. Sisteme yonelik elestirilerin mu-
hataplar Tiirkiye’de yasadigina gore, yayin yerinin
ve tartisma platformlarinin da Tiirkiye’de olmas1
gerektigi akla daha yatkin gelmektedir.

SONUG

Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde kiiltiirler
arasindaki iliskilerin, hicbir 6nyargiya kapilmadan,
kurnazca niyetler tasimadan, diiriistce ve her sey-
den Once ozglirce yeniden ele alinmasi gerektigi;
buna bir takim 6znel nedenlerle karsi ¢ikilmasi halin-
de toplumu “mutlu bir durgunluk”, iilkeyi de “derin
uyku” halinin bekleyecegi unutulmamalidir.

Kiiltiirler arasindaki yolculuk siirecinde, kendi kiil-
tiiriine sirt gevirip “6teki”nin arayisi igine girmek,
kendini ve yakin ¢evresini “6z” diye tanimlanan
biitiinden “ayr1” tutmaya ¢alismak, aslinda aydin-
larin isi degildir. Bu davranis modelini benimse-
yenler, omiirlerini bir tiirlii igsellestiremedikleri
“Ozleri” ile ait olmay1 isteyip de bir tiirlii kabul
gormedikleri “Oteki” arasindaki git-gel icinde ge-
cirmeye adaydirlar.

Milletini seven, {ilkesindeki farkliliklara sayg: du-
yan, iilkesi ve milletinin huzur ve refahi icin icten-
likle ¢alisan aydinlara her gegen giin daha fazla ge-
reksinim duyulmaktadir; yurt disinda iilke aleyhine
sOzler sOyleyip, yazilar yazarak faydaci bir tutum
sergileyen ve bu davranislarin bir giin nasil sonug-
lar doguracagini diisiinemeyenlere degil. “Yaban-
cilarin ve azinliklarin bu etkinlikleri de biiyiik rol
oynuyordu. Onlarin bu degismeyi kendi faydalari-
na kullanacaklari, hatta bu degisimde Tiirk toplu-
munun zarar gormesinden fayda ¢ikaracaklari, bu
geng ve tecriibesiz kusak tarafindan pek de anla-
silamiyordu” (Ulken 2005: 63) diyen uyarilara sirt
cevirmemek gerekir.

Kiltiirlerarasi iletisim, sadece yabanci dil 6gre-
timi ile sinirh degildir ve insan yasaminin biitiin
alanlarini kapsamaktadir. Farkli kiiltiirlerin tasi-
yicilarinin bir ortamda barindirildigs, birbirlerinin
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yasama alanlarini etkilemeye calismadan birbir-
lerinden izole bir yasam siirmelerine olanak sag-
lanan iletisim ortamlar1 da tesvik edilmektedir.
Bu ortamlara g¢okkiiltiirlii yasama alanlar1 denir.
Tiirkiye gibi tilkelerin farkliliklarimin zenginlik ola-
rak degil de ayristirilarak alt kiiltiirlere ayrilmaya
calisilmasi, Bat1 kiiltiirii icinde ideoloji ve yonetim
anlayist olarak ortaya gikmistir. Ornegin, Alman-
ya’daki Tiirklerin bu sekilde aslinda birbirinden
¢ok da farki olmayan derneklere boliinmeleri ¢ok-
kiilttirlilitk ve demokratik tutum maskeleriyle bi-
lingli olarak 6zendirilmektedir.

Cokkiiltiirliilitk anlayisina gore, biitiiniin i¢inde
odaciklar olusturulur ve her bir odada, sahibinin
eline verilen oyuncakla dis diinyadan habersiz
vakit geciren ¢ocuklar gibi, ayristirilmis birimlerin
aktorlerinin ayr1 ayr1 odalarda oyalanmalar: sagla-
nirken, kendilerine sinirsiz 6zgiirliik hissi verilir.
Aslinda ozgtirliikleri oyalandiklar: odaciklarla si-
nurhidir. Orf ve adetlerini, kiiltiirlerini yagama tarz-
larmi “agiga ¢ikarmalar1”, resmen tesvik edilmekte,
kendi anlayislar1 dogrultusunda, dinsel cemaatlerini
olusturmalari, hastanelerini, gilindiiz bakimevle-
rini, yash evlerini kurmalari; varsa okullarinda,
yoksa Ozel egitim yoluyla kiiltiirlerini ve kiiltiir
dillerini ¢ocuklarina 6gretmeleri saglanmaya ca-
lisilmaktadir (Bkz. Ergil 1995: 202). Aym1 durum
gelismis tilkeler i¢in s6z konusu olunca, kiiltiirle-
rarasi ayrisma degil; biitiinlesme, ortak paydalarda
bulusma tegvik edilmektedir.

Gegmiste diislincesiz ve fevri bir siyasetci eles-
tiriciligi ile bu ulusun basina kimi zaman ihtirasli,
kimi zaman da idealist, ama deneyimsiz veya ye-
tersiz yoneticilerin getirildigi gorildii; bu iilkede
yasayanlar, rejim ve sistemi degistirmekten cok dev-
leti tahrip ettiklerinin farkina varmalidirlar. “Bu til-
kede adam diye bilinmek, kariyer yapabilmek icin
‘Tiirkii, Tiirke ve Islami, miisliimana yermek’ ade-
ta sart haline gelmistir. “Tiirkii, Tiirke 6vmek” ve
‘Tiirke, Tiirk propagandasi yapmak’ ne kadar yer-
sizse; her giin her vesileyle “Tiirki, Tiirke; Islami1
miisliimana yermek’ de o kadar hasta bir ruh hali-
dir. Mutlaka degismelidir” (Cansen 2005: URL).

Aydimimiz ulusal kimliginden, koklerinden ko-
pup savrulurken, i¢inden ¢iktig1 ve belki varligini
bor¢lu oldugu topluma yabancilastyor; benligini
saran derin bir nefret ve 6fke kriziyle, ulusuna ve
onun en ileri siyasal ve sosyal orgiitlenme basarisi
olan devletine biling dis1 bir saldiriya geciyor. Isin
tizlintli veren tarafi, pek ¢ogunda derin bir insan
zaafinin, psikolojik ve etnik diigiimlenmelerin oldu-

gu bu tarz girisimlerin, gesitli entelektiiel anlatim-
larla, makyajlarla stislenerek gercek anlamlarinin
ortiilmeye calisilmasidir. Kiiltiirleraras: iletisim,
hi¢bir sekilde 6ziin Gtekilestirilerek yabancilasti-
rilmasi veya asagilanmasini gerektirmez. Gegmi-
simizi, kiiltliriimiizii bugiin agiz tadiyla doyasiya
yasamaya devam etmek ve ¢ok kiiltiirlii yasamin
olmazsa olmazlarindan hosgorii ve erdemi gelecek
kugaklara aktarmak zorunda oldugumuzu unut-
mayalim.
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GIRIS

oz

isletmelerin icinde yer aldiklan dinamik cevreye uyum saglamalarinda i¢ girisimcilik faaliyetlerinin 6nemi biiyiiktiir.
i¢ girisimcilik kiiltiiriiniin olusmasinda ve yayginlasmasinda ise yoneticilerin bu konuya gosterdikleri yaklasimin
belirleyici oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, otel yoneticilerinin i¢ girisimcilikle ilgili algilamalari belirlenerek,
arastirma kapsamina alinan otellerdeki i¢ girisimcilik kavraminin uygulanmasiyla ilgili sonuclara ulasiimasi hedef-
lenmektedir. Arastirma alani, Frigya bolgesindeki dért ve bes yildizl oteller olarak belirlenmistir. Eyliil 2009-Aralk
20089 tarihleri arasinda yiiriitilen arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmis ve arastirmaya toplam 127
yonetici katilmistir. Verilerin analizi i¢in faktor analizi, Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testlerinden yararlanil-
mistir. Arastirma sonuglarina gore, otel yoneticileri yenilik yapma ve stratejik yenilenme konularini i¢ girisimcilik
kapsaminda 6nemli bulurken; yeni is girisimi baslatma ve sektdre oncliliik etme konularinda rakiplerini takip
etmeyi tercih etmektedirler.

ABSTRACT

Intrapreneurship activities are very important in terms of adapting to the dynamic environment the enterprises
are surrounded by. The attitudes of managers to these activities are significant for the formation and spread of
intrapreneurship culture. In this context, this study aims to determine the perceptions of hotel managers related
to intrapreneurship and to explore the implementations of intraprenuership at the hotels chosen for this research.
Four and five-star hotels in Phrygia region were selected for this study. Questionnaires were used to collect data
and 127 managers responded to the questionnaire distributed between the months of September and December
in 2009. For data analysis, Factor analysis, Mann Whitney U and Kruskal Wallis H methods were used. According
to the results, hotel managers gave importance to innovation and strategic renewal in terms of intrapreneurship,
but for new business venturing and competitive agressiveness they preferred to follow their rivals.

ligin dinamik yonii, ekonomilerin gelismesinde bii-
yiik rol oynamaya baslamistir. Burada dinamiklik

Siirekli kendini yenileme ve gelistirme giidiileriyle
hareket eden giiniimiiz ekonomik sistemlerinde,
girisimcilik 6nemli bir rol oynamakta ve giiniimii-
ziin rekabete dayali diinyasinda onemi giderek
artmaktadir. Bu 6nemi nedeniyle isletme ve eko-
nomi literatiiriinde en ¢ok incelenen konular ara-
sinda yer alan girisimcilik, Fransiz iktisatci ].B. Say
tarafindan dordiinctii {iretim faktorii olarak klasik
iiretim faktorlerine (emek, sermaye ve dogal kay-
naklar) eklenmistir. ilerleyen donemlerde 6zellikle
Schumpter’in ¢aligmalariyla dnemi artan girisimci-

kavrami ile anlatilmak istenen, siirekli bir yenilik
siireci igerisinde eskiyi terk ederek, daha etkin yol
ve yontemleri arastirip devreye sokmaktir (Miiftii-
oglu ve Durukan 2004: 6).

Ekonomik gelismenin temel dinamigi olarak go-
riilen girisimci kavraminin bilimsel anlamdaki ta-
nimi ilk olarak Fransa asilli frlandali ekonomist R.
Cantillon tarafindan 1755 yilinda yapilmistir. Bu
tanima gore girisimci “kar elde etmek amaciyla
isini organize eden ve igin riskini tistlenen kisidir”.
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Bu tanimda girisimci ile risk unsuru iliskilendiril-
mektedir. Daha sonraki donemlerde J.B. Say giri-
simcilerin risk tistlenme kadar tiretim girdilerini
orgiitleme ve yonetme niteligine de sahip olmalar1
gerektigi yolunda bir tez ileri stirmiistiir (Miiftiiog-
lu vd. 2005: 4). Bu baglamda, F.H. Knight ise risk
ve belirsizlik kavramlar1 arasindaki farki agikla-
yarak, girisimci tanimina belirsizlik ortami i¢inde
yiliriitiilen faaliyetleri ilave etmistir. Schumpeter’in
yapmis oldugu girisimci tanimi ise yenilik temel-
lidir (D6m 2006: 6-8). Girisimci tarafindan gergek-
lestirilen eyleme ise girisimcilik ad1 verilmektedir.
Uzerinde uzlasmanin saglandig1 ve en fazla kabul
goren tanimda girisimcilik; yeni veya mevcut bir
organizasyon igerisinde, yaraticilik ve yenilik yap-
ma yoluyla deger yaratmak tizere bir firsatin orta-
ya ¢ikarilmas: ve gelistirilmesi, kaynaklarin veya
girisimcinin konumuna bakmaksizin bu firsatlar-
dan yararlanma siireci olarak ifade edilmektedir
(Agca ve Yoriik 2006: 161).

Girisimci iiretim faktorlerini bir araya getirerek,
iktisadi mal ve hizmet tiretimi i¢in gerekli girisimi
baslatan, ayrica tiretim igin gerekli finansman kay-
naklarini ve tiretimini degerlendirecegi pazarlari
bulan kisidir. Girisimci genellikle lider, yonetici,
isveren, sermayedar, patron gibi sifatlarla karistiril-
maktadir. Bir kisinin girisimci sayilabilmesi i¢in risk
ve sorumluluk iistlenebilme, dinamik ve yenilik¢i
olma ve biiyiime tutkusu gibi belirli niteliklere sa-
hip olmasi gerekmektedir (Miiftiioglu ve Durukan
2004: 15). Ote yandan girisimcinin maruz kaldig
baz1 durumlar da s6z konusudur. Teknolojik yeni-
likler, tiiketicilerin hizla degisen istek ve beklenti-
leri, sosyal, politik ve ekonomik gelismeler siirekli
olarak girisimciler {izerinde baski olusturmaktadir
(Berber 2000).

Girisimciler iizerindeki baskilarin en yogun ol-
dugu sektorlerden biri de turizm sektoriidiir. Di-
namik ve siirekli degisen bir yapiya sahip olan tu-
rizm sektdriiniin hem kiiresel hem de bolgesel dii-
zeyde gelisiminde, girisimcilik kritik bir faktordiir
(Russell ve Faulkner 2004: 557). Turizm arzi, turizm
girisimciligi onderliginde yaratilabilmektedir. Tu-
rizm girisimcileri olmaksizin turistik gelismeden,
turistik tiirtinden, tanitimdan ve turizm talebinden
bahsedebilmek olduk¢a zordur. Bu konuda Shaw
ve Williams (1994) tarafindan turizm girisimcileri-
nin “turizmin kaptanlar1” olarak adlandirilmalar:
dikkat gekicidir (Aktaran: Koh 2006: 116).

Giintimiiz is yasaminin sartlari, girisimcilik olgu-
sunun sinirlarinin da geniglemesini beraberinde ge-
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tirmistir. Bu gercevede tizerinde 6nemle durulmasi
gereken nokta girisimciligin mevcut organizasyon-
lar iginde de gergeklestirilebilecek bir stire¢ olmasi-
dir. Yani girisimcilik bireysel seviyede ele alindig1
kadar organizasyonel seviyede de ele alinmasi ge-
reken bir kavramdir (Jogaratnam ve Tse 2006: 456).
Bu bakis acis1 i¢ girisimcilik olgusunu ifade etmek-
tedir. Girisimcilik veya bagimsiz girisimcilik mev-
cut isletme disindaki girisimcilik ¢abalarini ifade
ederken, mevcut isletme igindeki girisim ¢abalarim
tanimlamak icin farkli kavramlar kullanilmaktadir.
Sirket girisimciligi (corporate venturing, corporate ent-
repreneurship), i¢ girisimcilik (intrapreneurship, int-
rapreneuring), sirket ici girisimciligi (internal corporate
venturing, intra-corporate entrepreneurship), kurum-
sal girisimcilik (corporate entrepreneurship), siirekli
girisimcilik (continued entrepreneurship) ve firma se-
viyesinde girisimci davranis (firm-level entrepreneu-
rial posture) gibi kavramlar bu amagla kullanilmak-
tadir (Antoncic ve Hisrich 2004: 520).

Konu ile ilgili ¢alismalar incelendiginde kurumsal
girigimcilik teriminin daha sik kullanildig: gorii-
liir. Ancak kurumsal ifadesinin genellikle biiyiik
oOlgekli isletmeleri cagristirmasi, organizasyonel se-
viyede girisimcilik faaliyetlerinin kiiciik ve orta
Olcekli isletmeler acisindan da 6nemli olmas1 goz
ontine alindiginda (Erkocaoglan ve Ozgen 2009:
205) bu ¢alismada mevcut isletme igindeki girisim-
cilik faaliyetlerini ifade etmek tizere i¢ girisimcilik
kavraminin kullanilmasina karar verilmistir. Yine
bu ¢alisma kapsaminda, i¢ girisimciligi olusturan
boyutlarin neler oldugu, bunlarin otel yoneticileri
tarafindan hangi onceliklerle tercih edildigi yolun-
da saptamalar yapilmas: da planlanmustir.

iLGILi LITERATUR

Ic girisimcilik kavrami ilk olarak Pinchot tarafin-
dan 1985 yilinda kullanilmistir. Yazar i¢ girisimci-
ligi; bagimsiz girisimcilerin igletmeyi kurmak ve
gelistirmek icin kullandiklar: diisiince yapisy, dav-
raniglar ve niteliklerin, faaliyetlerini siirdiirmekte
olan bir isletme i¢inde kullanilmasi olarak tanim-
lamigtir (Pinchot ve Pellman 1999: 16; Dom 2006:
45). Agca ve Kurt (2007)"un aktardigina gore The
American Heritage Dictionary of the English Language,
i¢ girisimciyi biiytik bir firma i¢inde bir fikri, risk
alma ve yenilik yapma yoluyla karli nihai bir iiriine
doniistiirme sorumlulugunu iistlenen kisi olarak
tanimlamaktadir. Ig girisimcilerin yeni bir iiriin
ya da hizmetin mucidi olmalar1 gerekmemektedir.
Onemli olan, yeni bir fikir veya firsat1 karli hale ge-
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tirecek uygulamalar1 hayata gegirebilmektir (Nak-
tiyok 2004: 64; Agca ve Kurt 2007: 86). I¢ girisimci-
lik faaliyetleri igletmenin vizyonunu ve stratejileri-
ni degistirmek seklinde olabilecegi gibi (Antoncic
2001: 221-223), yeni siireglerin, prosediirlerin ve
kiiltiirtin etkisinde yapilan kismi yenilikler olarak
da gerceklesebilmektedir (Morrison vd. 1999: 55).
Bu yontiyle i¢ girisimciligin tesvik edilmesinde tist
yonetimin desteginin ¢ok 6nemli oldugu sdylene-
bilir. Bu amagla yapilan bazi uygulamalar; {icretle-
rin diizenli 6denmesi, ikramiye ve prim verilmesi,
kardan pay vermek, is giivencesi saglamak, terfi,
calisanlarin sorumluluklarint artirmak, yenilikle
ilgili fikir gelistirmeleri i¢in ¢alisanlara bos zaman
vermek, calisanlarin yapmak istedikleri arastirma-
lar i¢in finansal kaynak saglamak seklinde sirala-
nabilir (Hacisalihoglu 2007).

Literatiirde i¢ girisimcilik kapsaminda farkli mo-
del gelistirme gabalarina rastlanmaktadir. {lk olarak
Guth ve Ginsberg (1990) bes degiskenli bir model
Oonermislerdir. Bunlar, ¢evre (rekabet, teknoloji,
sosyal, politik), stratejik liderlik (kisilik, degerler/
inanglar, davranigslar), organizasyon sekli (strate-
ji, yapy, stirecler, ¢ekirdek deger), organizasyonel
performans (etkililik, etkenlik, pay sahipleri, mem-
nuniyet) ve i¢ girisimcilik performansidir (yenilik,
girisim, stratejik yenilenme). Covin ve Slevin (1991)
tarafindan gelistirilen modelde dis degiskenler, i¢
degiskenler ve stratejik degiskenler olmak {izere
uc¢ degisken belirlenmis ve i¢ girisimciligin dav-
ranigsal bir olgu oldugu vurgulanarak, yonetsel
ozellikler tizerinde durulmustur. Zahra ise 1993
yilinda yapmis oldugu ¢alismada Covin ve Slevin
(1991) tarafindan ortaya konmus olan modeli gelis-
tirmistir. Bu modele gore, degiskenlerden ilki dis
cevre (dinamizm, rekabet, comertlik), ikinci degis-
ken stratejik degiskenler (misyon, rekabet taktikle-
ri) ve son degisken ise i¢ degiskenlerdir (yonetsel
degerler, ge¢mis deneyimlere dair degerler, yaps,
stirecler ve kiiltiir).

Lumpkin ve Dessin (1996) gelistirdikleri model-
de dort farkl degisken tanimlanmistir. Bunlar; ¢ev-
resel faktorler (dinamizm, comertlik, karmasiklik,
endiistriyel 6zellikler), performans (satis grafigi,
pazar paylasimi, karlilik, biitiinsel performans ve
paydaslarin memnuniyeti), organizasyonel faktor-
ler (biiyiikliik, yaps, strateji, stratejik karar alma siireci,
isletme kaynaklari, kiiltiir, tist yonetimin 6zellik-
leri) ve girisimsel egilimdir (6zerklik, yenilik, risk
alma, proaktiflik ve rekabetci agresifliktir).

Antoncic ve Hisrich (2001) tarafindan gelistirilen
bir bagska modelde ise yeni is girisimi baslatma, ye-

nilik, kendini yenileme ve proaktiflik i¢ girisimcilik
boyutlar: olarak yeniden onaylanmigtir. Ayni ya-
zarlar 2003 yilinda bu modeli gelistirerek, yenilik
boyutuna iiriin ve hizmet yeniligi ve stireg yeniligi
olmak iizere iki farkli boyut daha eklemislerdir.
Brown ve digerleri (2001) tarafindan yapilan ¢alig-
malarda bu boyutlara stratejik yonlendirme, kay-
nak yonlendirme, yonetim yapisi, ddiillendirme
felsefesi, gelisimi yonlendirme ve girisimci kiiltiir
gibi yeni degiskenler eklenmistir.

Bilindigi gibi isletmelerde i¢ girisimciligin basarili
olabilmesi i¢in organizasyonun yapisi ve politika-
larinin bir takim nitelikleri tagimas gerekmektedir.
Bu nitelikler; iist yonetimin destegi, calisanlara
Ozerklik saglanmasi, odiiller/tesviklerin uygun se-
kilde kullanimi, yeterli zamanin ayrilmasi, orga-
nizasyon sinirlarinin esnek olmasi, yatay iletisim,
ekip calismalarinin desteklenmesi, gerekli kaynak-
larin tahsisi ve basarisizlik igin tolerans gosteril-
mesidir (Hornsby vd. 2002; Brunaker ve Kurvinen
2004; Hayton 2005; Zahra vd. 2009). I¢ girisimciligin
ozellikle organik orgiit yapisi ve kiiltiirii iginde bes-
lendigi ileri siiriilmektedir (Oktem vd. 2003; Er-
kocaoglan 2005; Biite 2008; Erkocaoglan ve Ozgen
2009). Uygun Orgilit ortaminin yaratilmasiyla, ger-
ceklestirilen i¢ girisimcilik faaliyetlerinin isletme
performansin artirict yonde etki yaptig1 pek ¢ok
arastirmayla desteklenmektedir (Alpkan vd. 2005;
Fitzsimmons vd. 2005; Go¢men ve Ozkaya 2007;
Agca ve Kandemir 2008; Fis ve Cetindamar 2009).

Son yillarda gittik¢ce daha spesifik alanlarda ¢a-
lisma konusu olmaya baslamis olan i¢ girisimcilik,
orgiitsel adalet algis1 (Basim vd. 2009), sirket bir-
lesmeleri ve satin almalar1 (Shimei ve Zhongming
2008), bireysel 6grenme ve organizasyonel 6grenme
(Molina ve Callahan 2009; Basim vd. 2009) gibi ko-
nularla birlikte ele alinmaya baslanmis ve bu kap-
samda yapilan ¢alismalarda su sonuglara dikkat
cekilmistir; i¢ girisimciligin 6zellikle risk alma bo-
yutu calisanlarin orgiitsel adalet algisindan negatif
yonde etkilenmektedir, sirket birlesme ve satin al-
malarinda insan kaynaklar: fonksiyonlarinin etkili
bir sekilde entegrasyonunun saglanmasi ¢alisanla-
rin girisimcilik ruhunu desteklemektedir ve ayni
sekilde organizasyonel 6grenme ve bilgi paylasimi
calisanlarin daha girisimci olmasini saglamaktadir.

Turizm isletmelerindeki i¢ girisimcilik faaliyetle-
rinin yukaridaki gelismelere paralellik gosterdigi
sOylenebilir. Ferguson ve digerleri (1987) tarafin-
dan yiritiilen Agirlama Isletmelerinde I¢ Girisimcilik
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(Intrapreneuring in Hospitality Organizations) isimli
calismada isletmelerin ¢evresel hizli degisimlere
uyum saglayabilmesinde girisimcilik yetenegine
sahip calisanlarin orgiitte tutulabilmesinin 6nemi-
ne dikkat gekilirken, i¢ girisimcilik kavramu1 iizerin-
de de ayrintili bir sekilde durulmaktadir (Pittaway
2001). Altinay 2004 ve 2005 yilinda yaymnlanan iki
farkli calismasinda franchising ve uluslararas: ge-
nisleme siirecinde i¢ girisimciligin roltinti konak-
lama isletmeleri agisindan incelemis ve franchise
alan ve veren her iki isletme i¢in de yerel kiiltiire
hakim olan ve girisimcilik ruhuna sahip ¢alisanla-
rin varhiginin olumlu katkilar sagladig1 sonucuna
ulagmistir. Daha sonraki yillarda Jogaratnam ve
Tse (2006) tarafindan yapilan ¢alismada ise Asya
otel endiistrisi baglaminda organizasyon yapis1 ve
isletme performansi ile i¢ girisimcilik egilimi ara-
sindaki baglant1 incelenmistir. Aragtirma sonucun-
da, girisimcilik egilimi ile isletme performans: ara-
sinda dogrudan ve pozitif yonde bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Brizek ve Khan (2007) ¢alismalarinda
yonetim performansi ve i¢ girisimcilik uygulama-
lar1 arasindaki iliskiyi analiz etmeye ¢alismislardir.
Yazarlar ¢calismalarinda yiyecek-igecek sektoriinde
gorev yapan yoneticilerden toplanan verileri in-
celemis ve 6diil, is tatmini ve yeniliklerin destek-
lenmesi gibi unsurlarin i¢ girisimcilik 6zelliklerini
destekledikleri sonucuna varmislardir. Hanger ve
digerleri (2009) tarafindan ytiriitiilen bir baska ca-
lismada ise orta kademe otel yoneticilerinin risk al-
ma egilimleri ile i¢ girisimcilik arasinda anlamh bir
iliski olmadig1 yolunda bulgulara ulasilmis ve ya-
zarlar, bu durumun temel nedeninin orta kademe
yoneticilerin gesitli nedenlerle risk alma konusun-
da istekli olmamalar1 oldugunu ifade etmislerdir.

iC GIRISIMCILIGIN BOYUTLARI

Bir isletmenin girisimcilik egilimine sahip olup ol-
madiginy, i¢ girisimcilik seviyesini, orgiit yapisini
ve oOrgiit kiiltlirtintin girisimcilik davramislarina
kars1 tutumunu belirleyen ¢esitli boyutlar s6z konu-
sudur (Agca ve Kurt 2007: 91). Ic girisimcilik boyut-
lartyla ilgili tartismalar sonucunda bugiin konuyla
ilgili iki yaklagimdan s6z edilmektedir. Bunlar;
girisimcilik odakl1 yonelim yaklasimi ve kurumsal
girisimcilik yaklagimidir.

Girisimcilik odakli yonetim yaklasimi, dncii akimi
Miller ve Friesen (1983)'nin yenilikgi strateji olustur-
ma seklinde 6zetlenebilecek ¢alismasimna dayanmak-
tadir. Bu ¢alismada yeni iiriin gelistirme, risk alma ve
proaktif davrams seklinde {i¢ boyut belirlenmistir.
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Covin ve Slevin (1986,1991) bu akimi1 “girisimcilik
esasli durus” seklinde isimlendirerek, yenilikgilik,
proaktiflik ve risk alma seklinde {i¢ boyut belirlemis-
lerdir. Lumpkin ve Dess (1996) ise akimi girisimci-
lik odakli yonelim olarak tekrar isimlendirmis ve
ozerklik ve rekabetci agresiflik seklinde iki boyut daha
ekleyerek yaklasimi zenginlestirmislerdir (Anton-
cic ve Hisrich 2003: 16).

Ic girisimcilik boyutlar1 agisindan ikinci akimin
onciileri i¢ girisimciligi 6zellikle biiyiik 6lgekli or-
ganizasyon seviyesinde ele alarak “kurum ici giri-
simcilik” olarak adlandirmislardir. Bu akimin 6n-
ciileri Zahra (1991, 1993, 1995), Guth ve Ginsberg
(1990) ve Stopford ve Baden-Fuller (1994)'dir. Bu
yaklasimin temsilcileri i¢ girisimcilik boyutlarmi
icsel is girisimleri baslatma, stratejik yenilenme, kendini
yenileme ve yenilik¢ilik seklinde belirlemislerdir (Ag-
ca ve Kurt 2007: 92).

Bulut ve digerleri (2007) yapmis olduklar: kav-
ramsal ¢alismada daha 6nce konu ile ilgili yapilan
calismalar1 incelemisler ve galismalarin biiyiik bir
kisminin i¢ girisimciligin ti¢ boyutu iizerinde yo-
gunlastigini ortaya koymuslardir. Bu boyutlar; risk
alma egilimi, proaktivite egilimi ve inovasyon egilimi-
dir. Agca ve Kurt (2007) tarafindan yapilan I¢ Giri-
simcilik ve Temel Belirleyicileri adl1 calismada ise ben-
zer sekilde daha 6nce yapilan ¢calismalar incelenmis
ve i¢ girisimcilikle ilgili yedi boyut ortaya konmus-
tur. Bunlar; risk alma, yenilik yapma, proaktiflik, 6zerk-
lik, yeni ig girisimi baslatma, kendini yenileme/stratejik
yenilenme ve rekabet¢i giriskenlik faktorleridir.

Mgili caligmalarda, Knight (1997) ve Antoncic ve
Hisrich (2001) tarafindan risk alma ve rekabetci ag-
resiflik boyutlarinin proaktiflik boyutu kapsaminda
degerlendirilmesi Onerilmistir. Lumpkin ve Dess
(1996) ve Antoncic ve Hisrich (2001) tarafindan dzerk-
lik boyutu, yeni is girisimi baslatma boyutu iginde
degerlendirilmistir. Ancak bir¢ok calismada bu
unsurlar farkli bir boyut olarak ele alinmustir. Ig
girisimcilik tiim boyutlari ile detayli bir sekilde in-
celendiginde (Tablo 1) iizerinde en ¢ok goriis birli-
gine varilan alt boyutlar; yenilik yapma, risk alma,
proaktiflik, 6zerklik, yeni is girisimi baslatma, stra-
tejik yenilenme ve rekabetci giriskenlik boyutlari-
dir. Bu boyutlar ile ilgili agiklamalara agsagida yer
verilmektedir.

Yenilik yapma; yenilikler girisimciligin oldugu gibi
i¢ girisimciligin de temel unsurudur. I¢ girisimcilik
kapsaminda yenilik; yeni tiriinlerin yaratilmasini,
mevcut tirtinlerin gelistirilmesini, yeni yontemlerin
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Tablo 1. i¢ Girisimcilik Boyutlar1

gelistirilmesini ve yeni prosediirlerin belirlenmesi-
ni igerir (Antoncic ve Hisrich 2001: 498). Yenilikler
planh bir sekilde olabilecegi gibi radikal bir sekilde
de ortaya cikabilir. Her iki tiirdeki yenilik igin de
vizyon ve destek gerekmektedir. Isletmelerde yeni-
liklerin desteklenmesinin daha fazla yenilik yara-
tacag1 unutulmamalidir (Miiftiioglu vd. 2005: 75).
isletmelerde yenilik faaliyetleri isletmeye deger
katan yeni bir {iriin, hizmet, siireg, yonetim sistemi
veya bunlardan birka¢inin kombinasyonu seklinde
olabilmektedir. Bir isletmede deger olusturacak
bir faaliyet yenilik egilimini dogrudan etkileyecek
ve buna bagli olarak isletmenin performansini da
artiracaktir (Bulut vd. 2007). I¢ girisimcilik yenilik
getirici becerilerin elde edilebilmesi i¢cin mevcut bir
isletmenin temel yeteneklerinin gii¢lendirilmesine
ve yiikseltilmesine odaklanmaktadir (Agca ve Kurt
2007: 90).

Risk alma; Girisimciler agisindan yeni bir paza-
ra agilirken veya yeni bir iirtin gelistirirken karar
alma siirecinin merkezinde risk bulunmaktadir
(Hanger vd. 2009: 525). Bilindigi gibi risk alma ba-
g1msiz girisimcilerin en ayirt edici 6zelliklerinden
biridir. Bagimsiz bir girisimci kadar olmasa da ig
girisimciler de Orgiitsel sonuglarin getirecegi kar
veya zarari listlenmek durumunda kalabilmekte-
dirler. I¢ girisimciler, yeni uygulamalarin istenmeyen

sonuglara yol agmas: durumunda cesitli yaptirim-
larla karsilagabilmektedir. Risk alma konusunda i¢
girisimcilerin orgtitsel sinirlamalar: dikkate almasi
gerekmektedir. Bu baglamda i¢ girisimcilerin orta
seviyede risk alabilecekleri ifade edilebilir (Kork-
mazyiirek vd. 2008: 74).

Proaktiflik; bir isletmenin yeni {iriin ya da hizmet-
leri denemek, yeni pazarlara agilmak, yeni yonetsel
teknik ve teknolojileri uygulamak, strateji belirle-
mek, organizasyon yapisini degistirmek gibi konu-
larda rakiplerini takip etmek yerine birinci sirada
olmay1 tercih etmesini ifade etmektedir (Antoncic
ve Hisrich 2001: 499). C)rgijtijn pazardaki firsatlari
takip etme, iiriin, hizmet, teknoloji, yonetim strate-
jileri, yeniden yapilanma gibi konularda sektoriinde
Onctii rolii tistlenerek, ¢evresini sekillendirme yete-
negi proaktiflik boyutu kapsaminda degerlendiri-
lebilir. Isletmelerde proaktif faaliyetler firsatlarin
aragtirilmasini, rekabet diizenini ve ¢evresini sekil-
lendirmeyi, degisen talepleri karsilamak amaciyla
uygun stratejiler gelistirmeyi, pazar degisiminde
aktif rol oynayabilmeyi, yeni iiriin ve hizmetleri
pazara ilk olarak sokabilmeyi kapsamaktadir (Bu-
lut vd. 2007).

Ozerklik, ig girisimciligin temel boyutlarindan bi-
ridir. Cilinkii yeni fikirlerin ortaya ¢ikabilmesi ve
uygulamaya gecirilebilmesi icin bireylere ve ekip-
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lere dzerklik verilmesi gerekmektedir. Ozellikle,
yeni fikirlerin uygulanmasinda bireylerin siirecin
akisini etkileyecek 6nemli kararlar1 herhangi bir
organizasyonel baski unsuru olmaksizin alabilme-
leri onemlidir (Lumpkin ve Dess 1996: 140). Ozerk-
lik, bir birey veya ekibin bir fikri veya bir vizyonu
ortaya koymada ve onu basarmada bagimsiz ha-
reket etmesi anlamini tagimaktadir. Genel olarak
ozerklik, firsatlar1 kovalamada kendi kendini yon-
lendirme imkan ve arzusu anlamina gelmektedir.
Isletmeler ig girisimciligi uygulayabilmek igin hi-
yerarsi basamaklarini azaltmali ve faaliyet birimle-
rine daha ¢ok yetki tanimalidir. Ayrica ¢alisanlarin
islerini yaparken serbest karar almalari, kendi yon-
temlerini se¢meleri, kendilerini degerlendirmeleri,
kendi yeteneklerini kesfetmeleri gibi konularda
kendilerini 6zerk hissetmeleri saglanmalidir (Agca
ve Kurt 2007: 96-97).

Yeni is girisimi baslatma boyutu 6zerklik seviyesi
ne olursa olsun mevcut bir organizasyon icinde
yeni bir is yaratilmasini ifade etmektedir (Fitzsim-
mons vd. 2005: 18). Yeni ekonomik varliklar isletme-
nin yapisi iginde olabilecegi gibi, farkli bir isletme
seklinde de olabilmektedir. Bu tiir yenilik faaliyet-
leri isletmenin yeniden tanimlanmasi veya yeni
pazarlarin tanimlanmas: anlamindadir. Bu tarz ye-
nilikler isletmenin orgiit yapisinin da degismesine
neden olacaktir (Demirci 2006: 57). Yeni is girisimi
baslatma i¢ girisimciligin en goze ¢arpan ozellikle-
rinden biridir, ¢linkii sonuglarinin gézlemlenmesi
daha kolaydir; bu sonuglar isletmenin tirtin ve hiz-
metlerinin yeniden tanimlanmasi, isletmenin yeni
pazarlara acilmasidir (Antoncic ve Hisrich 2001: 498).

Stratejik yenilenme; bu boyut bazi kaynaklarda
kendini yenileme veya organizasyonel yenilenme
seklinde isimlendirilmistir (Fitzsimmons vd. 2005:
19). Organizasyonun temel amaglarinin yenilen-
mesi yoluyla organizasyonda degisim ve doniistim
yaratilmasini ifade eden bu boyut, is kavraminin
yeniden tanimlanmasi, re-organizasyon veya sis-
temin tamamen degisimini icermektedir (Antoncic
ve Hisrich 2001: 498). Organizasyonun kurulmasi-
na kaynaklik eden temel fikirlerin yenilenmesi yo-
luyla organizasyonlarin doniistiiriilmesi i¢ girisim-
cilik agisindan 6nemlidir. Organizasyonun temel
yeteneklerini ifade eden kilit fikirler, karmasik ve
siirekli etkilesim sonucu ortaya ¢ikmakta, verimli-
ligi ve karlilig1 artirmanin yani sira atalete de ne-
den olmaktadir. Burada atalet ifadesi ile anlatilmak
istenen var olan stratejiye baglilik ve dinginliktir.
Bu ataletin fark edilmesi yenilik faaliyetlerinin bas-
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langi¢ noktasini olusturmaktadir. Ic girisimcilerin
rolii bu noktada devreye girmektedir (Agca ve Kurt
2007: 98-99).

Rekabetci giriskenlik isletmenin rakiplerine karsi
iistlin gelme arzusunu ifade etmektedir. Bu faktor
rakiplerden gelen tehditlere karsilik bir tutumdur
(Demirci 2006: 61). Isletmeler i¢ girisimcilik faali-
yetleri sonucu bagka isletmelerin faaliyet goster-
digi alanlara ve pazarlara girebilmektedir. Rakip-
lerin zayif yanlariin analiz edilmesi ve bunlara
yogunlagsmalk, i¢ girisimcilik faaliyetlerinin 6nemli
bir boyutudur. Bu faktor proaktiflik faktorii ile
karistirilmaktadir. Ancak, proaktiflik pazardaki
firsatlar1 degerlendirmek konusunda 6ncii olmay1
ifade ederken, rekabetci girisimciligin pazardaki
tehditleri gidermeye yonelik olmay1 ifade ettigini
belirtmek gerekir (Agca ve Kurt 2007: 100). Reka-
bet¢i giriskenlik ayni zamanda rekabet konusun-
da geleneksel yontemler yerine alisilmadik, yeni
yontemlerin denenmesini de ifade etmektedir. Bu
noktada rakiplerin zayif yonlerinin tespit edilmesi
ve bu dogrultuda hedefler belirlenmesi 6nemlidir
(Lumpkin ve Dess 1996: 148).

Bu boyutlar birbirlerinden farkl: yonleri bulun-
makla birlikte, ayn1 zamanda birbirleriyle baglan-
tilidirlar. Bir igletmenin girisimcilik egilimi gosterip
gostermediginin gostergesi olabilecek (Morris ve Kurat-
ko 2002: 39) bu boyutlar ¢alismanin ilerleyen boliimle-
rinde otel isletmeleri agisindan incelenecektir.

ARASTIRMA

Bu calisma 6ncelikle, otel yoneticilerinin i¢ girisim-
cilik konusu ile ilgili algilarinin ortaya konulmasi
amaciyla planlanmaistir. Bu temel amaca bagl ola-
rak ayrica, i¢ girisimciligin olmasa olmaz boyutlar:
olarak kabul goren; yenilik yapma, risk alma, proaktif-
lik, ozerklik, yeni is girisimi baglatma, stratejik yenilen-
me ve rekabetci giriskenlik boyutlarinin gorece 6nem
durumlarmin nasil algilandig1 ve bu algilamalarin
demografik 6zellikler itibariyle bir farklilik goste-
rip gostermedigine yonelik bulgulara ulasilmasi
hedeflenmektedir.

Calisma Ozellikle, sektor yoneticilerine girisimci-
lik ruhuna sahip olup olmadiklar: ve bununla ilgili
boyutlardan hangisinde kendilerini daha iyi algi-
ladiklarina dair ipuglarinin saglanmasi agisindan
onemlidir. Bilindigi gibi, giintim{iiz is diinyasinda,
yoneticilerin artik geleneksel rollerin ¢ok Gtesinde-
ki yeni yetkinlikler ve rollere sahip olmas: gerek-
mektedir. Bunlardan bazilar1 liderlik, kogluk ve
girisimcilik olarak siralanabilir. Girisimcilik konusu
bu baglamda, yenilik ve yaraticilikla ilgili olmasi
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ve bu olgular1 desteklemesi agisindan son yillarda
tizerinde yeniden durulan kavramlardan biri ol-
mustur. Bu c¢alismada, otel yoneticilerinin i¢ giri-
simcilikle ilgili alg1 ve yaklagimlarinin 6grenilmesi,
yonetim diinyasindaki gelismelerin neresinde ol-
duklarinin bir gostergesi olarak da 6nemlidir.

Calisma sonuglarinin otel igletmecilerine yeni ve ya-
ratici fikir ve faaliyetlerin gerceklestirilmesi bakimin-
dan yol gosterici olmasi beklenmektedir. Calisma
kapsaminda belirlenen amaglarin gerceklestirile-
bilmesine ve Frigya bolgesinde bulunan otel islet-
melerinde gorev yapan yoneticilerin i¢ girisimcilik
kiiltiiriine sahip olup olmadiklarinin degerlendiril-
mesine ¢alisilmaktadir.

Yontem

Otel yoneticilerinin i¢ girisimcilik algilarinin ince-
lenmesi alan arastirmasiyla gerkgeklestirilmistir.
Veri toplama araci olarak anketten yararlanilmistir.
Aragtirma Frigya bolgesinde yer alan dort ve bes
yildizli otel isletmeleri baglaminda yiiriitiilmiistir.
Frigya bolgesi zengin turistik ve kiiltiirel degerlere
sahip olmasima ragmen, bir turistik destinasyon
olarak algilanmasi istenilen diizeyde degildir. Son
birkag¢ yilda Turizm Bakanligi'nin onciiligiinde
bolgenin turizm agisindan gelistirilebilmesi ama-
ciyla gesitli projeler yiiriitiilmektedir. Bu asamada,
bolgenin gelisiminin planh ve siirdiiriilebilir bir
bakis agisiyla ele alinmasinda bolgeye yonelik ola-
rak yapilan cesitli calismalarin katkisinin olacag:
diistiniilmektedir.

Frigya bolgesi Eskisehir, Ankara, Afyonkarahisar,
Kiitahya ve Usak illerinin smnirlari iginde yer al-
maktadir (Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 Faaliyet Ra-
poru 2008). Ad1 gegen illerde bulunan dort ve bes
yildizli otellerde yonetim kademesinde ¢alisanlar
arastirma evrenini olusturmaktadir. Dort ve bes
yildizli otellerin tercih edilme nedenlerinden ilki
bu otellerin digerlerine gore daha profesyonel bir
yonetim anlayisina sahip olduklarinin varsayilma-
sidir. Bu standartta otellerin secilmesinin bir diger
nedeni bu otellerin i¢ girisimcilik i¢in gerekli kay-
naklara sahip olduklarmin diigiiniilmesidir. Ayrica
dort ve bes yildizli otellerin sektorde yenilikler ko-
nusunda 6ncii olmak, risk almak konusunda daha
cesur olmak ve daha fazla 6rgiitsel deneyime sahip
olmak niteliklerine sahip oldugu diistiniilmektedir.

Yonetim kademesinde bulunan kisilerin tercih
edilme nedeni ise kavramsal boliimde de belirtildigi
gibi i¢ girisimcilik faaliyetlerinin gerceklestirilebilme-
si i¢in yonetim desteginin 6nemli olmasidir. Benzer

sekilde, bir orgiitte i¢ girisimcilik uygulamalar: ancak
organizasyon yapisinin ve politikalarinin izin ver-
digi dlglide varolabilecektir. Organizasyon yapisi
ve politikalar ise yonetim kademesindeki kisilerin
bakis agisina gore sekillenmektedir. Ayrica otel
isletmelerinde yOnetici konumunda calisan kisiler
bagli bulunduklari 6rgiitiin kiiltiiriinii daha yakin-
dan tanimakta ve yansitabilmektedirler. Yonetici-
lerin i¢ girisimcilik faaliyetleri hakkindaki diisiin-
celerinin 6nemi nedeniyle arastirma evreninin iist,
orta ve alt kademede bulunan yoneticilerden olus-
masina karar verilmistir. Arastirma evreninin ula-
silabilir bir biiytikliikte olmasi nedeniyle herhangi
bir 6rnekleme yontemi kullanilmamustir.

Arastirma alani olarak belirlenen illerde bulunan
turizm isletme belgeli otellere iliskin veriler arastir-
ma alanini olusturan bes ilin Il Turizm Miidiirliik-
leri'nden temin edilmistir (Tablo 2). Bolgedeki is-
letme belgeli otel say1s1 172'dir. Bu otellerin yaklasik
olarak %28’ini dort ve bes yildizli oteller olustur-
maktadir. 45 adet dort yildizli ve 21 adet bes yildiz-
I1 olmak tizere toplam 66 otele 20.09.2009 tarihinde
e-posta yoluyla soru formlar: gonderilmistir. Geri
dontis orani ¢ok diisiik oldugu igin 29.09.2009 ta-
rihinde ikinci ve 06.11.2009 tarihinde tigiincii gon-
derimler yapilmistir. Ancak, e-posta yoluyla geri
dontis orani ¢ok diisiik oldugundan soru formlar:
arastirmacilar tarafindan bizzat otel isletmelerine
gidilerek tamamlanmaya c¢alisilmistir. Boylece,
arastirma 20.09.2009 - 20.12.2009 tarihinde toplam
ti¢ aylik bir siirede tamamlanmistir. Sonug olarak,
132 adet soru formu geri donmdistiir (%62). Yapilan
incelemeler sonucu bu formlardan bes tanesinin
gecersiz oldugu tespit edilmis ve 127 anket deger-
lendirmeye alinmistir.

Soru Formu

Verilerin toplanmasi amaciyla iki sayfa olarak dii-
zenlenen bir soru formu olusturulmustur. Soru for-

Tablo 2. Frigya Bolgesi Turizm Isletme Belgeli Tesisler

il 4 Yildizl 5 Yildizli Isletme
Otel Otel Belgeli Otel

Eskisehir 1 1 13
Ankara 30 1" 138
Afyon - 4 8
Kltahya 2 - 8
Usak - - 5
Toplam 33 16 172
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munun ilk boliimiinde yoneticilerin demografik
ozellikleri ile ilgili yedi soru, otel isletmesinin 6zel-
likleri ile ilgili {i¢ soru olmak iizere toplam on adet
tanumlayici soru sorulmustur. Bu béltiimdeki soru-
lar ile ¢calisanlarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu,
calistig1 boliim, egitim durumu, yonetim diizeyi ve
yonetim tarzi ile ilgili bilgilerin yani sira, otelin sta-
tiisii, sahiplik sekli ve faaliyette bulundugu siire ile
ilgili bilgilere ulasilmas1 amaglanmustir.

Ikinci boliimde; i¢ girisimcilik boyutlar: ile ilgili
olarak kirk maddeli bir 6lgek gelistirilmistir. Olgekte
bulunan ifadelerin belirlenmesinde literatiirdeki il-
gili calismalardan yararlanilmistir (Covin ve Slevin
1989; Antoncic ve Hisrich 2001; Lumpkin ve Dess
2001; Jogaratnam 2002; Fis ve Cetindamar 2007).
Bu boliimde bulunan ilk dokuz soru i¢ girisimcili-
gin yenilik yapma boyutunu 6l¢mektedir. 10-17 ara-
sindaki soru grubu risk alma boyutunu, 18-21 ara-
sindaki soru grubu proaktiflik boyutunu, 22-27 ara-
sindaki soru grubu dzerklik boyutunu, 28-31 arasin-
daki soru grubu yeni is girisimi baslatma boyutunu
ve 32-36 arasindaki soru grubu stratejik yenilenme
boyutunu 6l¢gmeye yonelik olarak hazirlanmaistir.
Dort sorudan olusan son grup ise rekabetci girisken-
lik boyutunun o6l¢tilmesi ile ilgilidir. Cevaplayici-
lardan tiim ifadeleri “1=kesinlikle katilmiyorum”
ile “5=tamamen katiliyorum” seklinde bes aralikli
Olcekle degerlendirmeleri istenmistir.

Bulgular

Tanimlayici sorularla ilgili verilerin analizinde yiiz-
de ve frekans analizlerinden yararlanilmistir. I¢ gi-
risimcilik ile ilgili sorulardan olusan ikinci kisitmda
oncelikle faktor analizi yapilmistir. Daha sonra, el-
de edilen faktorlerin gesitli degiskenlere gore fark-
lilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Veriler
normal dagilim gostermediginden, burada Mann
Whitney U Testi ve Kruskal Wallis H analizlerin-
den yararlanilmigtir. Istatistiksel analizlerin tiimii
%95 glivenilirlik diizeyinde yapilmistir.

Tablo 3. Otel Igletmelerine iligkin Tanimlayic1 Bulgular

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin gorev yap-
tiklar1 otellerin yarisindan fazlasmin (%54,3) bes
yildizli otellerden olustugu; %57,5'nin ise aile is-
letmesi oldugu goriiliir. Yorede ulusal zincir (%11)
ve uluslararasi zincir (%3,9) isletmelerin ¢ok diisiik
oranlarla temsil edilmesi, yorenin heniiz biiyiik ya-
tirrmcilarin dikkatini cekmedigi seklinde yorumla-
nabilir. Otel isletmeleri faaliyet gosterdikleri siire-
ler agisindan incelendiginde, 16 y1l ve daha uzun
stireden beri faaliyet gosteren isletmelerde yogun-
lastig1; bunu 6-15 yil faaliyet gosteren isletmelerin
izledigi gorilir.

Katilimailarin cinsiyetlerine bakildiginda, %31,5'inin
kadin, %68,5"inin erkek oldugu gortilmektedir (Tablo
4). Katilimcilar yaslar: itibariyle degerlendirildi-
ginde biiytik bir kisminin (%88,4) yetiskin oldugu
belirlenmistir. Orta yasta olan kisilerin sayis1 son
derece az olup; 65 yasin {izerinde yonetici bulunma-
maktadir. Katilimcilarin %64,4’1 evli ve %33,6"s1
bekardir. Bu verilere dayanarak, Tiirkiye'nin farkl
destinasyonlarinda yiiriitiilen bir¢ok calismanin
sonuglarina benzer sonuglar elde edildigi goriil-
mektedir (Koyuncu ve Yilmaz 2002; Birdir 2000; Ko-
zak vd. 2000). Katilimcilar egitim durumu agisin-
dan degerlendirildiginde lisans diizeyinde egitim
almis olanlarin en fazla (%38,9) yogunluk gosteren
grup oldugu, bunu lise (%34,9) ve 6n lisans diize-
yinde egitim almis olanlarin (%15,9) izledigi anla-
silmaktadir. Ankete katilan yoneticiler cogunlukla
departman sefi (%38,6) ve departman miidiirii (%37)
olarak gorev yapmaktadir. Katiimcilardan hem
genel miidiir hem de isletme sahibi olanlarin ora-
n1 %0,8 olarak bulunmustur. Otel igletmelerinin
iist yonetim kademesinde gorev yapan kisilerin az
olmasinin nedeni, islerinin yogunlugu nedeniyle
calismaya katilamamalarina baglanabilir. Bazi de-
partmanlardan katilimin gorece az olmasi, bolge-
deki bir ¢ok otel isletmesinde bazi departmanlarin
olmamasi ve bu departman tarafindan ytiriitiilmesi
gereken faaliyetlerin bagka bir departman yonetici-
si tarafindan yfiriitiilmesinden kaynaklanmaktadir.

f % f %

Otelin statiisii Bes yildizli 69 54,3 Uluslararasi zincir 5 3,9
Dort yildizh 58 45,7 Ulusal zincir 14 11

Faaliyet sliresi 1-5yil 37 29,1 Sahiplik sekli Bagimsiz sirket 20 15,7
6-15 yil 44 34,6 Aile isletmesi 73 57,5

16 yil ve Uzeri 46 36,2 Sahip isletici 15 11,8
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Tablo 4. Katilimcilara {liskin Tanimlayict Bilgiler

f % f %

Cinsiyet Kadin 40 31,5 Yonetim 2 1,6

Erkek 87 68,5 Onbiiro 26 20,6

Yas 24 yas ve alti 8 6,6 Kat hizmetleri 19 15,1

25-44 yas 107 88,4 Teknik servis 7 5,6

45-64 yas 6 5 Bélim insan kaynaklari 4 3,2

65 ve Uzeri yas - - Yiyecek-icecek 22 17,5

Medeni durum Bekar 42 33,6 Satis-pazarlama 13 10,3

Evli 83 66,4 Givenlik 4 3,2

Egitim ilkokul 1 0,8 Musteri iligkileri 6 4,8

Ortaokul 9 71 Muhasebe 16 12,7

Lise 44 34,9 SPA 7 5,6

Onlisans 20 15,9 Yonetim isletme sahibi 1 0,8

Lisans 49 38,9 dizeyi Genel midir 1 0,8

Lisans st 3 2,4 Genel midir yardimcisi 3 2,4

Otoriter 22 17,9 Departman muduri 47 37

Yénetim Babacan otoriter 35 28,5 Departman sefi 49 38,6

tarzi Demokratik 62 50,4 Departman sorumlusu 26 20,5
Tam serbestlik taniyan 4 3,3

Katilimcilarin yonetim anlayisiyla ilgili bulgulara
bakildiginda, katilimcilarin %50,4'ti demokratik,
%28,5’1 babacan otoriter, %17,9’u ise otoriter bir y6-
netim anlayisina sahip olduklarini belirtmislerdir.
Buna dayanarak yoneticilerin ¢ogunlukla otoriter
yoOnetim yaklasimini benimsedikleri sdylenebilir.

Tanimlayici verilerin analizinden sonra i¢ girisim-
cilik ile ilgili 6lgegin analizi icin varimax dondiirme
yontemi ile yapilan temel bilesenler faktor analizi
kullanilmistir. Yapilan analiz sonucu Anti image cor-
relation tablosunda 0,50'den kiigiik deger aldig1 icin
iki soru analizden ¢ikarilmistir. Geriye kalan 38 so-
ru ile analiz tekrar yapilmis ve birden fazla faktor
altinda birbirine yakin faktor yiikii degerine sahip
olan 13 soru ve bir faktor altinda tek basina kalan 2
soru analizden ¢ikarilarak, analiz tekrar yapilmistir.
Toplamda 23 sorudan olusan son analizin sonug-
larina gore, arastirmada kullanilan verilerin faktor
analizi agisindan uygun olabilme kosulunu goste-
ren KMO analiz sonucu 0,785 olarak bulunmustur.
Bu deger degiskenlerin faktor analizine uygunlu-
gunun iyi seviyede oldugunu gostermektedir (Sipa-
hi vd. 2008: 80). Arastirma bulgularindan anlamli
sonuglar ¢ikabilecegini gosteren kiiresellik derecesi
(1020,063) yeterli diizeydedir ve kiiresellik testinin
anlamlilik diizeyi de 0,000 olarak bulunmustur.

Yapilan faktor analizi sonucu faktor ytikii 0,50 olan
ve 0zdegeri 1’den biiyiik olan bes faktor elde edil-

mistir (Tablo 5). Bu faktorler; yenilik, stratejik yeni-
lenme, risk alma, 6zerklik ve rekabetci giriskenlik olarak
isimlendirilmistir. Burada dikkat ¢ekici bir sonug,
yeni i girisimi baslatma ve proaktiflik faktorlerinin bu
calismada ayr1 bir faktor olarak yer almadigidir.
Yeni is girisimi baglatma boyutu ile ilgili ifadelerin
faktor yiiklerinin diisiik olmasi aragtirmanin yiirii-
tildugii bolgede yer alan otel isletmelerinde Orgiit
icerisinde yeni bir girisim yaratma diisiincesine
yol agabilecek faaliyetlerin desteklenmedigini gos-
termesi bakimindan 6nemlidir. Ayrica bu faktore
yonelik ifadelerin genellikle yenilik faktorii altinda
yiik aldiklar1 da g6z oniinde bulunduruldugunda,
yoneticilerin yeni is girisimi baslatma faaliyetle-
rinin bir kismini da yenilik olarak algiladiklarim
sOylemek miimkiindiir.

Tablo 5. i¢ Girisimcilik Faktorleri

Faktor Cronbach Ortalama Standart
alfa hata

Yenilik faktorl ,863 3,72 ,86

Stratejik yenilenme faktoru ,815 3,37 94

Risk alma faktori ,689 2,68 ,79

Ozerklik faktodri ,680 2,64 ,82

Rekabetgi giriskenlik faktori ,706 3,25 1,04
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Proaktiflik boyutu ile ilgili ifadelerin faktor yiik-
lerinin oldukga diisiik ¢ikmasi ise Knight (1997)
ve Antoncic ve Hisrich (2001) tarafindan onerilen
yapiy1l dogrulamaktadir. Yazarlar tarafindan risk
alma ve rekabetci agresiflik boyutunun proaktiflik
boyutu kapsaminda degerlendirilmesi 6nerilmis-
tir. Bu ¢alismada ise, risk alma ve rekabetci girisim-
cilik ayr1 faktorler olarak algilanmis olup; yoneti-
cilerin proaktif olmay:1 bu faktorler kapsaminda
degerlendirdikleri goriiliir.

Elde edilen bes faktorlii yap: toplam varyansin
%60,5’ini agiklamaktadir. Yenilik faktorii toplam
varyansin %20,4’'inii, stratejik yenilenme faktorii
%14,7’sini, risk alma faktorii %8,6’sin1, Ozerklik
faktorii %8,5'ini ve rekabetci girigkenlik faktorii %8’ini
agiklamaktadir. Bu sonuclara dayanarak, yoneti-
cilerin i¢ girisimcilikte, yenilik yapma faktoriine bi-
rinci derecede, stratejik yenilenmeye ikinci derecede
onem verdikleri goriiliir. Yoneticilerin diger ti¢ bo-
yuta verdikleri onem diizeyleri ise birbirine yakin
seviyede ortaya ¢ikmustir.

Calismada, mevcut iligkilerin test edilmesi ama-
cryla yapilan analizlere ait sonuglara Tablo 6 ve Tablo
7'de yer verilmektedir.

Cinsiyet degiskeninde sadece dzerklik faktorii iti-
bariyle anlamli bir farklilik gostermesi dikkat geki-
cidir. Buna gore, erkek yoneticiler kadinlara gore
kendilerini daha fazla 6zerk hissetmektedirler. Yas
degiskenindeki durum, yenilik faktoriiniin farklilas-
tig1 yolundadir. Bu farklilasma, orta yas grubu ile
diger yas gruplar1 arasinda ortaya ¢ikmakta ve or-
ta yas grubu yoneticilerin daha yenilikgi ve yenilik
yapma konusunda daha 6zgiir olduklarina isaret
etmektedir. Ciinkii orta yas grubundaki yoneticiler
gen¢ yasta olanlara kiyasla daha fazla deneyime
sahiptirler ve yenilik faaliyetlerini desteklemede
daha cesur olabilmektedirler. Hanger ve digerleri
(2009) tarafindan yapilan calismada da benzer so-
nuca varilmigtir.

Tablo 6. Man-Whitney U Testi Analiz Sonuglart

Yapilan analizler yoneticilerin, egitim durumu,
medeni hali ve bagli bulunduklar1 béliim ile i¢ giri-
simcilik diizeyi algilamalarinda herhangi bir farkli-
lasma olmadigini gostermistir. Bu sonuglar, 6nceki
aragtirmacilari (Oktem vd. 2003; Papatya vd. 2006;
Hanger vd. 2009) destekler niteliktedir. Yonetim
diizeyinde, sadece yenilik faktdriinde anlamli bir
farklilik goriilmiistiir. Ust yonetim kadrosunda yer
alan yoneticiler orta ve alt kademe yoneticilerine
kiyasla Orgiitlerini daha fazla yenilik¢i olarak algi-
lamaktadir. Ayni durum, yoneticilerin bagl bulun-
duklar1 otelin statiisli agisindan da s6z konusudur.
Bes yildizli otel isletmesinde calisan yoneticiler or-
giitlerini dort yildizli otellerde galisanlara gore da-
ha fazla yenilik¢i bulmaktadir. Bes yildizli otellerin
yenilik faaliyetleri i¢in kaynak ve imkanlarinin
daha fazla olmasimin bu sonucu dogurmus oldugu
diistintilmektedir.

Yoneticilerin benimsedikleri yonetim tarz: ile re-
kabetci giriskenlik faktorii arasindaki iliski ince-
lendiginde anlamh bir farkliligin oldugu gozlen-
mistir. Baska bir ifadeyle, kendilerini otoriter yone-
tici olarak kabul eden grup, ayn1 zamanda en fazla
rekabetci gruptur. Otelin sahiplik sekli ise yenilik
ve stratejik yenilenme faktorlerinin algilanmasinda
farklilik yaratmustir. Yani, aile isletmelerinde ve
isletme sahipleri tarafindan idare edilen otellerde
calisan yoneticiler orgiitlerinin yenilik ve stratejik
yenilenme kiiltiiriine sahip olmadiklarini diisiin-
mektedir. Bu durum, ulusal ve uluslararasi zincire
bagli ya da bagimsiz olarak faaliyet gdsteren otel
isletmelerinin daha kurumsallasmis olmalariyla
aciklanabilir. Bilindigi gibi, aile isletmelerinde yo-
neticiler genellikle yenilikg¢i bir yol izlemek yerine,
geleneksel yontemleri kullanmaktadirlar. Dolay1-
siyla, aile isletmelerinde i¢ girisimcilik kiiltiirtiniin
olusmasi ve yayginlasmasi diger isletmelere gore
daha gii¢ olmaktadir.

Yenilik Stratejik Ozerklik Risk alma Rekabetci

yapma yenilenme giriskenlik

Cinsiyet 4 -,161 -,219 -,2,966 -,347 -1,241
p ,872 ,827 ,003* ,729 215

Medeni durum 4 -1,5697 -,430 -,192 -,439 -,871
p ,110 ,667 ,848 ,661 ,384

Otelin statlisu 4 -2,280 -2,834 -,090 -, 757 -,667
p ,023* ,005 ,928 ,449 ,505

*p<0,05
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Tablo 6. Kruskal Wallis H Testi Analiz Sonuglart

Yenilik Stratejik Ozerklik Risk alma Rekabetgi

yapma yenilenme giriskenlik

Yas Ki-kare 6,219 4,862 1,895 ,916 ,716
DF 2 2 2 2 2

Pearson ,045* ,088 ,388 ,633 ,699

Bolim Ki-kare 15,234 16,637 7,109 10,431 16,625
DF 10 10 10 10 10

Pearson 124 ,083 715 ,403 ,083

Egitim durumu Ki-kare 3,056 5177 6,903 2,651 5,663
DF 5 5 5 5 5

Pearson ,691 ,395 ,228 ,754 ,340

Yonetim diizeyi Ki-kare 9,778 4,747 8,795 6,489 ,818
DF 4 4 4 4 4

Pearson ,044* 314 ,066 ,166 ,936

Yonetim tarzi Ki-kare ,602 2,927 3,519 3,132 13,937
DF 3 3 3 3 3

Pearson ,896 403 318 372 ,003*

Otelin sahiplik sekli Ki-kare 17,850 12,410 4,242 8,124 8,575
DF 4 4 4 4 4

Pearson ,001* ,015* 374 ,087 ,073

Otelin faaliyet siiresi Ki-kare 13,801 8,077 3,516 5,149 ,159
DF 2 2 2 2 2

Pearson ,001* ,018* 172 ,076 ,924

*p<0,05

Otelin faaliyet gosterdigi siire acgisindan bir de-
gerlendirme yapildiginda ise yenilik ve stratejik ye-
nilenme faktorleri agisindan anlamli bir farklilik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bes yil ve daha az
siire iginde faaliyet gdsteren otel isletmelerinde
calisan yoneticiler isletmelerinde yenilik ve stra-
tejik yenilenme kiiltiiriiniin daha fazla oldugunu
distinmektedir. Bu durum, isletmelerin zamanla
yenilikgilik 6zelligini kaybederek hantallasmasina
baglanabilir.

SONUG VE ONERILER

Girigimcilik toplumlara hem ekonomik hem de sos-
yal anlamda deger katan bir olgudur. Bir¢ok yonii
ve boyutuyla incelemelere konu olan girisimcilik
kavrami, giiniimiizde geleneksel anlaminin yani
sira Orgiitsel boyutuyla da ele alinmaktadir. Mev-
cut organizasyonlar biinyesinde gerceklestirilen
girisim faaliyetleri i¢ girisimcilik olarak adlandiril-
mis ve kisilere ve kurumlara sagladig: faydalar ge-
sitli calismalarla ortaya konmustur. Ic girisimcilik
faaliyetleri ile isletmenin kurulus asamasindaki he-
yecan1 canli tutabilmek, ¢alisanlar1 motive edebil-
mek, calisanlarin yaraticiliklarini beslemek, islet-

menin performansini artirabilmek, nitelikli ¢alisanla-
rin isletmede kalmasini saglayabilmek, isletmenin
gelisimini siirekli hale getirmek ve stiirekli degisen
tiiketici taleplerini karsilayabilmek miimkiin ola-
bilmektedir. Tiim alanlarda oldugu gibi turizm
sektoriinde de tiiketiciler isletmelerden stirekli
olarak yeni hizmetler beklemektedir. Otel isletme-
leri de yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek
icin tiiketicilerin beklentilerini karsilamak ve hatta
Otesine gegmek durumundadir. Otel isletmelerinin
siirekli olarak yenilikleri takip etmesi, hatta oncii
olmasi i¢ girisimcilik faaliyetlerinin desteklenmesi
yoluyla miimkiin olabilmektedir.

I¢ girisimcilik literatiirde birgok farkli 6zelligi ve
boyutu ile ele alinmistir. I¢ girisimcilikle ilgili galis-
malarda farkl: sektorlerdeki uygulamalarmin sikca
arastirildig: goriiliirken, konunun turizm isletme-
leri agisindan ele alindig1 ¢alisma sayist oldukga
azdur. Literatiirdeki bu boslugu kismen de olsa dol-
durmak amaciyla yiiriitiilen bu ¢alismada otel yo-
neticilerinin i¢ girisimcilige yaklasimi belirlenmeye
calisilmistir. Bu amagla Frigya bolgesinde yer alan
dort ve bes yi1ldizli otel isletmeleri yoneticilerinden
hazirlanan soru formu araciligiyla veriler toplan-
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mustir. Yapilan analizlerin sonuglar1 yoneticilerin
orgiitlerinde ig girisimcilik kiiltiiriintin olmadigin
diisiindiiklerini gostermektedir. Bu durum, Frigya
bolgesi otellerinin genel olarak aile isletmelerinden
olusmasi ve aile isletmelerindeki geleneksel yapi-
nin i¢ girisimcilik faaliyetlerini engelleyici 6zellik-
lere sahip olmasiyla agiklanabilir. Kurumsallasmis
olan ulusal ve uluslararasi zincir otellerin bolgede
yatirim yapmalarinin bolgenin gelisimi agisindan
onemli oldugu agiktir.

Otel yoneticilerine gore orgiitlerinde yeni is girisi-
mi baglatmaya yonelik faaliyetlere destek verilme-
mektedir. Oysa kuramsal boliimde de ifade edildi-
gi gibi i¢ girisimcilik faaliyetlerinin {ist yonetimin
destegi olmaksizin basariya ulasmasi miimkiin de-
gildir. Ayrica, iist yonetimin vizyon sahibi olmasi
da 6nemlidir. Rekabet avantaji elde edebilmek icin
isletmelerin sektorde oncii olmalar1 gerekir. Otel
yoneticilerine gore bolge otellerinde genellikle 6n-
cii olmak yerine, yeniliklerin takip edilmesi seklin-
de bir anlayis hakimdir.

Otel yoneticilerinin en fazla 6nem verdileri i¢ giri-
simcilik boyutlar1 yenilik yapma ve stratejik yenilenme-
dir. Ancak aile isletmelerinde ya da sahibi tarafin-
dan yonetilen otel isletmelerinde ¢alisanlar orgiit-
lerinin yenilik kiiltiiriine sahip olmadiklarini ifade
etmislerdir. Bilindigi gibi, yenilik i¢ girisimciligin
olmazsa olmaz boyutlar1 arasindadir. Yeniliklerin
desteklenmesi hem bolge otellerinin hem de bolge-
nin gelisimi agisindan 6nem tasimaktadir. Cilinkii
Frigya bolgesi sahip oldugu zengin tarihi, kiiltiirel
ve termal kaynaklari yeterince degerlendirileme-
yen bir destinasyondur.

Sonug olarak, gerceklestirilen bu ¢alisma Frigya
bolgesi otel isletmeleriyle sinirlandirilmistir. Ben-
zer Olgek kullanilarak farkli destinasyonlar itiba-
riyle bu tiir arastirmalarin ytiriitiilmesi zaman i¢inde
konunun gelistirilmesine yardimc1 olacaktir. Ayri-
ca bu galismalarda i¢ girisimciligin organizasyonel
ve cevresel degiskenlerle iligkileri agisindan ele
alinmasi da Onerilebilir.
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GiRiS

oz

Bu calismanin amaci, entellektiiel sermaye bilesenlerinin (insan etkinligi katsayisi, kullanilan sermaye etkinligi
katsayisi ve yapisal sermaye etkinligi katsayisi) turizm sektoriinde yer alan firmalarin firma degerleri tizerindeki
etkisini incelemektir. Analiz kapsamina 2004-2007 yillari arasinda IMKB turizm sektériinde islem gérmekte olan
firmalar alinmis olup, bagimh ve bagimsiz degiskenlerle birlikte kontrol degiskenleri de kullanilarak regresyon
modelleri olusturulmustur. Calismada degiskenler arasindaki benzerlik ve farkliliklarin tespiti amaciyla cok boyut-
lu 6lcekleme modelinden de yararlaniimistir. Calisma sonucunda entellektiiel sermaye bilesenlerinin firma degeri
zerinde etkisi oldugu soylenebilir.

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the effect of intellectual capital components (human capital efficiency
coefficient, structural capital efficiency coefficient, used capital efficiency coefficient) on the values of the firms in
the tourism sector. The population of the analysis consists of tourism companies traded at ISE between 2004 and
2007. Regression models including some control variables have been conducted. Moreover, in order to determine
the similarities and differences among the variables, multidimesional scaling model has been used. Based on the
results of the study, it can be concluded that intellectual capital components have the effects on firm value.

Bilgi toplumunun gelismesi entelektiiel sermaye

Geleneksel isletmecilik anlayisinda temel amag kar
maksimazyonu iken, ¢agdas isletmecilik anlayisin-
da temel amag firma degerinin maksimazyonudur.
Baska bir deyisle, temel amag hissedarlarin piyasa
degerinin maksimazyonuna dontismiistiir. Giinii-
miizde firma degerini arttiran dnemli bir faktor ise
bilgidir.

Kiiresellesme ile artan rekabet ve teknolojik iler-
lemedeki hizl1 degisim bilginin énemli bir tiretim
faktorii olarak benimsenmesini ve insan sermaye-
sinin énem kazandig1 bir bilgi toplumunu ortaya
koymaktadir.
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kavraminin ortaya ¢itkmasina yol agmistir. Boylece
gliniimiizde entelektiiel sermaye firma degerini
etkileyen onemli bir faktor olmaktadir. Bilginin
bir deger oldugunu fark eden ve bu bilgiyi verimli
kullanan firmalar rekabetin yogun oldugu giinii-
miizde ayakta kalabilmekte ve rakipleri kargisin-
da rekabet¢i bir avantaj saglamaktadirlar. Bilgiyi
kullanan firmalarda piyasa degeri ve defter degeri
arasidaki farkin biiytimesi nedeniyle, firmalarin
piyasa degerine etki eden faktorler 6nemli olmaya
baslamistir. Firmalarin degerlerinin artmasindaki
temel faktor firma calisanlari, iligkileri ve siirecle-
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rinden meydana gelen bilgi alt yapisina dayali olan
entelektiiel sermayedir.

Entelektiiel sermaye kavramui ilk olarak 1969 yilin-
da John Kennet Galbraith tarafindan kullanilmis-
tir. Galbraith entelektiiel sermayenin sadece insan
zekasindan kaynaklanan bir unsur olmadigini
belirtmistir. Entelektiiel sermaye kavrami 1990l
yillardan sonra daha ¢ok tartisilmaya baslanmus,
gerek akademik alanda gerekse is diinyasinda bir
ilgi alan1 olusturmustur (Marques ve Simon, 2003).
Stewart (1997) entelektiiel sermayenin firmaya zen-
ginlik yaratan entelektiiel materyalden olustugu-
nu, bunun da bilgi, enformasyon, entelektiiel miil-
kiyet ve deneyim icerdigini ve burada sozii edilen
bilginin de, firmanin siiregleriyle ( iiretim, finans-
man, pazarlama, insan kaynaklar1 vb.), teknolojisiyle
calisanlarin becerisiyle, miisterilerle, patentlerle
vb. ilgili oldugunu belirtmistir. Dzinkowski (2000)
entelektiiel sermayenin bilgiye dayali1 olarak firma
i¢in bir kazang oldugunu savunmustur. Baska bir
deyisle, entelektiiel varliklar sirketin sahip oldugu
ve sirkete gelecekte rekabetci bir fayda saglaya-
cak bilgiye dayali varliklar olarak ifade edilmistir.
Bontis ve digerleri (2000) entelektiiel sermayenin
maddi olmayan varliklarin biitiinii oldugunu ileri
surmiiglerdir. Bununla birlikte, entelektiiel serma-
yenin sirkete gore farklilik gosterebilecegini ve her
bir sirket icin kendine 6zgii niteligi olabilecegini
belirtmislerdir. Brooking (1996)’e gore entelektiiel
sermaye bir firmanin defter degeri ile piyasa degeri
arasindaki farktir.

Buraya kadar sunulan tanimlar ¢ergevesinde, en-
telektiiel sermayenin cesitli sekillerde tanimlandigt
ve bu tanimlarda da bir birlik saglanamadig1 ifade
edilebilir. Bununla birlikte, Roos ve Roos (1997),
entelektiiel sermaye ile ilgili ¢alismalarin ulastig:
sonuclardan birinin, entelektiiel sermayenin firma
bilangosundan elde edilemeyen gizli varliklarmn
toplam1 oldugunu belirtmislerdir. Diger bir sonug
olarak da, entelektiiel sermayenin siirdiiriilebilir
bir rekabet avantaji saglamak icin 6nemli bir kay-
nak olmasidir. Riahi-Belkaoui (2003) entelektiiel
sermayeye yapilan yatirimlarin, firmalarin perfor-
mansini arttiran faaliyete dayali stratejileri nasil
uygulayacaklar1 konusunda yol gosterici oldugu-
nu belirtmiglerdir.

Entelektiiel sermayenin énemli bir bilegenini olus-
turan bilgi, Drucker (1993)’a gore bilgi toplumun-
da anahtar bir kaynaktir. Bilgiye yapilan harcama,
ozellikle yiiksek kapasite ve diisiik kar marji ile
calisan restorant, otel gibi hizmet firmalarinda, az

deneyime sahip calisanlar ile miisteriler arasinda
soyut bir deneyim yaratarak firmaya rekabetgi bir
avantaj saglamaktadir (Bowen ve Schneider 1988;
Parasuraman, Zeithaml ve Berry 1985). Hizmet firma-
larinin ¢ogu disaridan sagladiklar: elemanlar ile hizli
ve standart hizmet degisimi saglamakta ve boylece
temel hizmetleri satabilmektedirler (Gutek 1995; Oli-
va ve Sterman 2001). Diger firmalar ise yiiksek kar
marijl ile ¢alisarak miisteriye 6zel tirtinler sunmak-
ta ancak, bunu yaparken elemanlarini kendi ortak
havuzundan saglayarak deneyim edinimini ger-
ceklestirmektedirler (Walsh, Enz ve Canina 2008).

Hizmet firmalarindan olusan turizm sektoriinde,
calisanlarin deneyimi sonucu yaratilan deger bas-
ka bir deyisle, insan sermayesinin etkinligi ile bu
etkinligin ortaya ¢ikmasini destekleyen yapisal ser-
maye etkinligi ve kullanilan sermaye etkinligi en-
telektiiel sermayenin bilesenleri olarak turizm fir-
malar1 agisindan 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla
bu calismada entelektiiel sermaye bilesenlerinin
turizm sektoriinde yer alan firmalarin yarattiklar:
firma degeri tizerindeki etkisi incelenmistir.

LITERATUR TARAMASI

Entelektiiel sermaye konusu ile ilgili literatiirde bir
¢ok arastirma bulunmaktadir. Walsh, Enz ve Cani-
na (2008) nin yaptiklari ¢alismada, sistem sermaye-
si, miisteri sermayesi ve insan sermayesi agisindan,
entelektiiel sermayenin hizmet isletmelerinin per-
formansi lizerindeki etkilerini incelemiglerdir. Ca-
lismanin sonucunda sistem sermayesinin ve miis-
teri sermayesinin hizmet firmalarinin performansi
tizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Safieddine, Jamali ve Noureddine (2009) yaptik-
lar1 aragtirmada, akademik organizasyonlar da en-
telektiiel sermaye ile kurumsal yonetim arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda, akade-
mik organizasyon {iiyelerinin kurumsal yOnetimi
entelektiiel sermaye icin 6nemli bir faktdr olarak
gormiisler ve iiniversitenin yonetim yapisindaki
karmasgik algilarin entelektiiel sermaye ile kurum-
sal yonetim arasindaki giiclii iligkiyi zayiflattigin
tespit etmislerdir.

Luo, Koput ve Powell (2009) entelektiiel sermaye-
nin insan sermayesi boyutunu ele aldiklar1 ¢aligma-
larinda, bilgiye dayal endiistrilerde bilim adamla-
rinin stratejik ortakliklar {izerindeki etkilerinin an-
lagilmasinin dnemini incelemislerdir. Bilim adami
bulundurma orani ile hem arastirma gelistirme or-
taklar1 hem de finansman saglayan ortaklar arasin-
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da pozitif bir iliski bulunmustur. Bilim adamlarinin
var olmasy, is baglantilar1 fazla gelismemis firmalar
agisindan potansiyel ortaklara kars: firmay1 gekici
kildig1 ve ¢alismada bilim adamlarinin varliginin
firma agisindan arastirma boyutlarindan daha da
onemli oldugu sonucuna ulagilmisitr.

Liu, Tseng ve Yen (2009), bir is degerleme modeli
gelistirmek amaciyla entelektiiel sermayenin firma
degeri ve deger yaratma tizerindeki etkisini Ohlson
Modelini kullanarak ortaya koymuslardir. Firma
degeri gerek entelektiiel sermaye gerekse finansal
sermaye yoluyla Ol¢tilmiistiir. Finansal sermayeye
uygulanan Ohlson modeli sonucunda, entelektiiel
sermayenin firma degeri {izerinde anlamli bir etki-
ye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir.

Karacaer ve Aygiin (2009), IMKB’de 2007 yilinda
islem goren 50 firmay1 iceren galismalarinda, ente-
lektiiel sermayenin firma performansi tizerindeki
etkisini incelemislerdir. Calisma sonucunda, ya-
p1sal sermaye etkinligi disinda entelektiiel sermaye
ile firma performansi arasinda pozitif ve anlaml
iligkiler elde edilmistir.

Ortiz (2009) calismasinda, Meksika firmalarin-
daki maddi olmayan duran varliklarin degerleri-
nin belirlenmesinde olusan algilama farkliliklarini
incelemektedir. Calisma sonucunda cografi bolge,
endtistri boliimleri ve firma biiyiikliiklerinin ente-
lektiiel sermayenin tanimlanmasinda istatistiksel
olarak anlamli birer faktor olduklar: bulgusunu
elde etmistir.

Arslan (2004), IMKB 30 kapsaminda gergeklestir-
digi arastirmasinda igerik analizi metodunu kul-
lanarak firmalarin entelektiiel sermaye kavramini
nasil belirttiklerini ve kavramin hangi unsurlarina
agirlik verdiklerini incelemistir. Arastirma sonu-
cunda en fazla kullanilan kavramlarin dissal ser-
maye i¢in marka olusumu, insan kaynaklar1 serma-
yesi i¢in ¢alisanlara iliskin dlgiitler ve igsel sermaye
i¢in ise finansal Ol¢litler oldugunu belirlemistir.

Cleary (2009), entelektiiel sermaye kapsaminda
yonetim muhasebesinin firmanin yapisal sermaye-
nin bir pargasi olup olmadigini incelemistir. Yapisal
esitlik modeli uygulanarak gerceklestirilen arastir-
manin sonucunda, Iskog bilgi iletisim teknolojileri
sektoriinde yonetim muhasebe sistemlerinin yone-
tim muhasebe bilgilerinin gelistirilmesi {izerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasil-
mistir. Bununla birlikte, yonetim muhasebe sis-
temlerinin firmalarin yapisal sermayeleri tizerinde
istatistiksel olarak anlamli pozitif bir etkiye sahip
olmadig; tespit edilmisgtir.
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Tan ve digerleri (2007) yaptiklari ¢alismalarinda,
entelektiiel sermaye ve hisse senedi getirileri ara-
sindaki iliskiyi incelemisler ve ¢alisma sonucunda
bir firmanin entelektiiel sermayesi ile hisse senedi
getirileri arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir. El-
Bannany (2008) hlgiltere bankacilik sektoriinii in-
celemis, entelektiiel sermaye ve firma performansi
arasinda istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde
etmisgtir.

Wiklund ve Shepherd (2003) calismalarinda bilgi-
ye dayali kaynaklarin firmanin girisimci oryantas-
yonunu ve performansini etkiledigini ortaya koy-
muglardir. Bu bulgular, girisimin degerinin onun
entelektiiel sermayesine yatiriminin bir fonksiyonu
oldugunu ileri siirmiislerdir. Smith ve Parr (2000),
bir firmanin entelektiiel degerinin onun toplam
ekonomik degerinin yaklasik %85’ini olusturdugu-
nu belirtmislerdir.

Entelektiiel sermayeye yapilan yatirimin énemli
oldugu fikri hizmet pazarlamasi literatiiriinde de
gbze carpan bir konudur. Ornegin, firma marka-
smin firma degerini arttirdigini belirten bir ¢ok
calisma bulunmaktadir (Orn., Ambler vd. 2002;
Hogan, Lemon ve Rust 2002).

VERI SETi VE METODOLOJi

Bu calismada, 1.1.2004-31.12.2007 doénemi iginde
IMKB'de islem gormekte olan turizm firmalar
analiz kapsamina alinmig ve entelektiiel sermaye-
nin turizm firmalarinin firma degerleri {izerindeki
etkisi analiz edilmistir. Calismada Ante Pulic (1998)
‘in entelektiiel katma deger katsayist yontemi kulla-
nilmistir. Degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin
incelenmesi icin korelasyon analizi ve degiskenler
arasindaki iliskiyi 6l¢gmek icin ise Dogrusal Coklu
Regresyon analizi uygulanmistir. Calismada ek
olarak, ilgili degiskenlerin (bagimli-bagimsiz) kendi
aralarindaki yakinliklarin (benzerlik) - uzakliklarin
(farklilik) tesbiti amaciyla ¢ok boyutlu dlgekleme
analizi yapilmis ve degiskenler arasindaki benzer-
lik ve farkliliklar ortaya konulmustur. Sektorde yer
alan tiim firmalar ¢alisma kapsamina alinmis ol-
masina ragmen, analiz edilen verilerin azlig1 ¢alis-
manin temel siirliligini olusturmaktadir. Calisma-
nin temel amaci dogrultusunda, isletmenin katma
deger katsayisini olusturan unsurlar ile bunlarin
karlilik (ROA), verimlilik (ATO) ve piyasa degeri
(PD/DD) tizerindeki etkisi incelenmistir. Calismada
kullanilan veriler firmalarin mali tablolarindan el-
de edilmistir ve verilere IMKB (www.imkb.gov.tr)
ve Is Yatirim Menkul Degerler A.S. (www.isyatiri-
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m.com.tr) web sayfalarindan ulagilmistir. Analiz-
lerin gerceklestirilmesinde Microsoft Office Excel
2007 ve SPSS 11.5 programlarindan yararlanilmis-
tir. Entelektiiel sermaye deger katsayisinin hesap-
lanmasinda entelektiiel sermayenin bilesenleri
olan; kullanilan sermaye etkinligi , insan sermayesi
etkinligi ve yapisal sermaye etkinligi degerlerin-
den yararlanilmistir. Arastirmada yer alan model-
ler ve degiskenler asagida sunulmustur:

VAIC =CEE+HCE+SCE (1)

VAIC: Entelektiiel Katma Deger Katsayis1
CEE: Kullanilan Sermaye Etkinligi

HCE: Insan Sermayesi Etkinligi

SCE: Yapisal Sermaye Etkinligi

Analiz kapsaminda olusturulan regresyon mo-
delleri:

Karlhilik Modeli(ROA): p0+ B,CEE+B,HCE+
B3sSCE+B,PD+B;KALDIRAC+B,ROE (2)

Verimlilik Modeli(ATO): B+ p,CEE+
B,HCE+B;SCE+B,PD+p;KALDIRAC+B,ROE (3)

Deger Modeli(PD/DD): B+ p,CEE+p,HCE+
B5SCE+p,PD+B;KALDIRAC+B,ROE (4)

Firma degeri; karlilik modeli, verimlilik modeli ve
deger modeli olmak {tizere ti¢ farkl: sekilde ele ali-
narak degerlendirilmistir. Regresyon modellerinde
yer alan bagimli degiskenlerin hesaplanmasinda
kullanilan formulasyonlar asagida sunulmustur:

ROA: Net Kar / Varliklarin Defter Degeri
ATO: Net Satiglar / Varliklarin Defter Degeri

PD/DD: [(Sermaye/1000)*En Son Kapanig Fiyati] /
Bilangodaki Oz Kaynak Tutar:

Calismada kullanilan bagimsiz degiskenler olan
CEEi, HCEi ve SCEi'nin hesaplanmasinda kullani-
lan formulasyonlar asagida sunulmustur:

VAZIADPADATAMARAWS, (5)
VA;: I Isletmesinin Yarattigi Katma Deger

R;: Dagitilmayan Karlar

DP;: Amortisman Gideri

WS;: Toplam Personel Giderleri

D;: Temettiiler

M;: Istirak Kazanglari

T;: Kurumlar Vergisi

CEE=VA,/ CE,; (6)
CEE;: 1 Isletmesinin Kullanilan Sermaye Etkinlik
Katsayisi

VA, 1Isletmesinin Yarattig1 Toplam Katma Degeri
CE;: 1 Isletmesinin Kullanilan Sermayesi

HCE,= VAI/HCZ (7)

HCE;: 1 Isletmesinin Insan Sermayesi Etkinlik Kat-
say1sl

VA;: 1 Isletmesinin Yarattig1 Toplam Katma Degeri
HC; 11sletmesinin Toplam Personel Giderleri

SCE=SC,/ VA, (8)

SCE;: 1 Isletmesinin Yapisal Sermaye Etkinlik Kat-
say1s1

SC;: 1 Isletmesinin Yapisal Sermayesi

VA;: 11sletmesinin Yarattigi Toplam Katma Degeri

SC.: 11sletmesinin Yapisal Sermayesi
VA;: 1 Isletmesinin Yarattig1 Toplam Katma Degeri
HC; 11sletmesinin Toplam Personel Giderleri

Calismada kullanilan kontrol degiskenleri ve he-
saplanmalarinda kullanilan formulasyonlar asagi-
da sunulmustur:

Isletmenin Biiyiikliigii (PD): Isletme Piyasa Degeri-
nin Dogal Logaritmasi
Kaldirag Orani: Toplam Borg / Varliklarin Defter Degeri

Oz Sermaye Getirisi (ROE): Net Satiglar / Oz Serma-
yenin Defter Degeri

ANALIZ BULGULARI

Korelasyon Analizi Sonuglari

Calisma kapsaminda oncelikle degiskenler arasin-
daki dogrusal iliskiyi incelemek amaciyla yapilan
korelasyon analizinin sonuglari yillar itibariyle asa-
g1da yer alan Tablol-4de sunulmustur. Tablo 1
incelendiginde 2004 y1l1 kapsaminda ROE ile ATO
(0.982) ve ROE ile CEE (0.837) degiskenleri arasin-
da ¢ok giiglii pozitif ve %1 istatistiksel anlamlilik
diizeyinde bir iliski bulunmaktadir. ATO ile CEE
(0.806) arasinda pozitif, ROA ile CEE (-0.796) ara-
sinda ise negatif ve %5 istatistiksel anlamlilik diize-
yinde bir iliski bulunmaktadir.
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ROA ATO PD/DD CEE HCE SCE PD KALD ROE
ROA 1
ATO -0.556 1
PD/DD 0.142 -0.342 1
CEE -0.796* 0.806* -0.267 1
HCE -0.097 -0.169 -0.671 -0.147 1
SCE 0.238 -0.037 -0.351 -0.089 0.529 1
PD 0.216 0.078 0.074 -0.284 -0.328 -0.490 1
KALD 0.603 -0.704 -0.161 -0.676 0.438 0.117 -0.228 1
ROE -0.560 0.982** -0.438 0.837** -0.060 0.028 -0.028 -0.625 1

* %5 istatistiksel anlamlilik seviyesi **%]1 istatistiksel anlamlilik seviyesi

Tablo 2 incelendiginde 2005 yil1 kapsaminda ROE
ile ATO (0.724) degiskenleri arasinda pozitif ve %5
istatistiksel anlamlilik diizeyinde bir iliski bulun-
maktadir.

Tablo 3 incelendiginde 2006 y1li1 kapsaminda SCE
ile CEE (-0.905) ve PD ile KALD (-0.855) degisken-
leri arasinda ¢ok giiclii negatif ve %1 istatistiksel
anlamlilik diizeyinde bir iliski bulunmaktadir.
ATO ile ROE (0.764) arasinda pozitif, SCE ile PD/
DD (-0.790) arasinda ise negatif ve %5 istatistiksel
anlamlilik diizeyinde bir iligski bulunmaktadir.

Tablo 4 incelendiginde 2007 yili kapsaminda ROE
ile ATO (0.864) arasinda pozitif ve ROA ile CEE (-
0.846) arasinda negatif giiglii ve %1 istatistiksel
anlamlilik diizeyinde bir iliski bulunmaktadir.
HCE ile PD/DD (-0.811) ve KALD ile PD (-0.739)
arasinda ise negatif ve %5 istatistiksel anlamlilik
diizeyinde bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 2. 2005 Y1l Korelasyon Analizi Sonuglari

Regresyon Analizi Sonuglari

Analiz kapsaminda tig farkli regresyon modeli dog-
rultusunda (ROE, ATO ve PD/DD) yapilan ana-
lizlerin sonuglar1 Tablo 5-7'de sunulmustur. Tablo
5'de yer alan karlilik modeline (ROA) iliskin analiz
sonuglari incelendiginde; ROA ile bagimsiz degis-
kenler arasinda 2004 y1ili i¢cin gerceklestirilen analiz
sonucunda, sabit katsay1 -4.447, CEE -0.316, HCE
-0.000059, SCE 3.723, PD 0.159, Kaldira¢ 0.490 ve
ROE 0.004 olarak bulunmustur. Entelektiiel ser-
maye unsuru olan CEE ve HCE'nin ROA {izerinde
negatif, SCE'nin ise pozitif bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Sonuclar incelendiginde ROA {ize-
rinde en biiytik pozitif etkiye SCE (3.723) sahipken,
en biiyiik negatif etkiye ise CEE (-0.316)'nin sahip
oldugu goriilmiigtiir. Regresyon analizine iliskin
temel istatistiksel sonuglara bakildiginda; F degeri
11.187 ve R* degeri ise 0.985 olarak bulunmustur.

ROA ATO PD/DD CEE HCE SCE PD KALD ROE
ROA 1
ATO -0.094 1
PD/DD 0.435 0.232 1
CEE -0.590 0.689 0.064 1
HCE -0.056 -0.660 -0.189 -0.295 1
SCE 0.398 -0.512 0.077 -0.384 0.306 1
PD 0.003 0.187 0.494 0.105 -0.599 0.203 1
KALD 0.436 -0.432 -0.343 -0.643 0.518 0.460 -0.585 1
ROE -0.037 0.724* -0.110 0.354 -0.263 -0.692 -0.465 0.063 1

* %5 istatistiksel anlamlilik seviyesi
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ROA ATO PD/DD CEE HCE SCE PD KALD ROE
ROA 1
ATO -0.549 1
PD/DD -0.180 0.571 1
CEE -0.112 0.067 0.584 1
HCE -0.078 -0.649 -0.543 0.032 1
SCE 0.224 -0.394 -0.790* -0.905* 0.152 1
PD -0.007 0.359 0.642 0.570 -0.584 -0.551 1
KALD 0.033 -0.282 -0.688 -0.647 0.586 0.627 -0.855** 1
ROE -0.630 0.764* 0.124 -0.272 -0.275 -0.038 -0.298 0.208 1

* %5 istatistiksel anlamlilik seviyesi **%1 istatistiksel anlamlilik seviyesi

Bu sonuglar dogrultusunda modelin bagimli de-
giskenin %98,5'ini aciklama giiciine sahip oldugu
sOylenebilir.

ROA ile bagimsiz degiskenler arasinda 2005 yili
i¢in gergeklestirilen analiz sonucunda; sabit terim
-1.164, CEE -2.839, HCE 0.000011, SCE 1.961, PD -
0.097, Kaldirag -0.610 ve ROE 0.024 olarak bulun-
mustur. Entelektiiel sermaye unsuru olan CEE'nin
ROA tizerinde negatif, HCE ve SCE 'nin ise pozitif
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Sonuglar
incelendiginde ROA {izerinde en biiyiik pozitif
etkiye SCE (1.961) sahipken, en biiyiik negatif etki-
ye ise CEE (-2.839)'nin sahip oldugu goriilmiistiir.
Regresyon analizine iliskin temel istatistiksel so-
nuglara bakildiginda; F degeri 15.954 ve R* degeri
ise 0,990 olarak bulunmustur. Bu sonuglar dog-
rultusunda modelin bagiml degiskenin %99 unu
aciklama giiciine sahip oldugu soylenebilir.

ROA ile bagimsiz degiskenler arasinda 2006 y1li
icin gerceklestirilen analiz sonucunda; sabit katsay1

Tablo 4. 2007 Y1l1 Korelasyon Analizi Sonuglar1

1.501, CEE -0.158, HCE -0.000085, SCE -0,990, PD
-0.120, Kaldirag 0.129 ve ROE-0.017 olarak bulun-
mustur. Entelektiiel sermaye unsuru olan CEE,
HCE ve SCE’nin ROA iizerinde negatif bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Sonuglar incelendi-
ginde ROA tizerinde en biiyiik pozitif etkiye Kal-
dirag (0.129) sahipken, en biiyiik negatif etkiye ise
SCE (-0.990)'nin sahip oldugu goriilmiistiir. Reg-
resyon analizine iliskin temel istatistiksel sonuglara
bakildiginda; F degeri 1.705 ve R? degeri ise 0,911
olarak bulunmustur. Bu sonuglar dogrultusunda
modelin bagimli degiskenin %91,1’ini agiklama gii-
ciine sahip oldugu soylenebilir.

ROA ile bagimsiz degiskenler arasinda 2007 yili
i¢in gergeklestirilen analiz sonucunda; sabit katsa-
y10.538, CEE -7.028, HCE 0.000075, SCE -0.249, PD
-0.005, Kaldirag -0.084 ve ROE 0.005 olarak bulun-
mustur. Entelektiiel sermaye unsuru olan CEE ve
SCE'nin ROA {izerinde negatif, HCE'nin ise pozitif
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Sonuclar

ROA ATO PD/DD CEE HCE SCE PD KALD ROE
ROA 1
ATO -0.664 1
PD/DD -0.564 0.546 1
CEE -0.846** 0.666 0.179 1
HCE 0.278 -0.450 -0.811* 0.134 1
SCE 0.423 -0.654 -0.082 -0.628 0.154 1
PD 0.320 -0.050 0.137 -0.588 -0.621 0.084 1
KALD -0.395 0.219 0.072 0.483 0.427 0.087 -0.739* 1
ROE -0.521 0.864** 0.319 0.676 -0.104 -0.487 -0.424 0.460 1
* %5 istatistiksel anlamlilik seviyesi **%]1 istatistiksel anlamlilik seviyesi
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Tablo 5. ROA-Regresyon Analizi Sonuglari (2004-2007)

ROA=B,+ B,CEE+B,HCE+B,SCE+B,PD+BsKALDIRAG+B;ROE

Yillar/Katsayilar 2004 2005 2006 2007
Sabit -4.447 -1.164 1.501 0.538
(-3.028) (-5.411) (0.847) (1.640)
CEE -0.316 -2.839 -0.158 -7.028
(-.222) (-7.779)* (-0.096) (-6.259)
HCE -0.000059 0.000011 -0.000085 0.000075
(-4.341) (0.880) (-1.895) (3.968)
SCE 3.723 1.961 -0.990 -0.249
(3.354) (7.194)* (-0.610) (-1.590)
PD 0.159 -0.097 -0.120 -0.005
(1.903) (-2.793) (-1.442) (-0.109)
KALDIRAG 0.490 -0.610 0.129 -0.084
(3.286) (-6.021) (0.737) (-1.163)
ROE 0.004 0.024 -0.017 0.005
(0.175) (6.573)* (-2.883) (2.062)
N 8 8 8 8
R? 0.985 0.990 0.911 0.990
F 11.187 15.954 1.705 17.186

* %10 istatistiksel anlamlilik seviyesi

incelendiginde ROA iizerinde en biiyiik pozitif et-
kiye ROE (0.005) sahipken, en biiyiik negatif etkiye
ise CEE (-7.028)'nin sahip oldugu goriilmiistiir.
Regresyon analizine iliskin temel istatistiksel so-
nuglara bakildiginda; F degeri 17.186 ve R* degeri
ise 0.990 olarak bulunmustur. Bu sonuglar dog-
rultusunda modelin bagimli degiskenin %99'unu
aciklama giiciine sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 6'da yer alan verimlilik modeline (ATO)
iliskin analiz sonuglar1 incelendiginde; ATO ile
bagimsiz degiskenler arasinda 2004 yili igin ger-
ceklestirilen analiz sonucunda; sabit katsay1 0.569,
CEE -0.923, HCE -0.000045, SCE -0.424, PD -0.015,
Kaldirag -0.135 ve ROE 0.102 olarak bulunmus-
tur. Entelektiiel sermaye unsuru olan CEE, HCE
ve SCE’nin ATO {tizerinde negatif bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Sonuglar incelendiginde
ATO {izerinde en biiyiik pozitif etkiye ROE (0.102)
sahipken, en biiyiik negatif etkiye ise CEE (-
0.923)'nin sahip oldugu goriilmiistiir. Regresyon
analizine iligskin temel istatistiksel sonuglara ba-
kildiginda; F degeri 13.716 ve R* degeri ise 0.988
olarak bulunmustur. Bu sonuglar dogrultusunda
modelin bagimli degiskenin %98,8’ini agiklama gii-
ciine sahip oldugu sdylenebilir.

ATO ile bagimsiz degiskenler arasinda 2005 yili
i¢in gerceklestirilen analiz sonucunda; sabit terim
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-2.571, CEE 0.292, HCE 0.000014, SCE 1.803, PD
0.213, Kaldirag¢ -0.484 ve ROE 0.052 olarak bulun-
mustur. Entelektiiel sermaye unsuru olan CEE,
HCE ve SCE’nin ATO tiizerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Sonuglar incelendi-
ginde ATO {iizerinde en biiyiik pozitif etkiye SCE
(1.803) sahipken, en biiyiik negatif etkiye ise Kaldi-
rag (-0.484)"1n sahip oldugu goriilmiistiir. Regres-
yon analizine iliskin temel istatistiksel sonuglara
bakildiginda; F degeri 19.273 ve R* degeri ise 0.991
olarak bulunmustur. Bu sonuglar dogrultusunda
modelin bagimli degiskenin %99,1’ini agiklama gii-
ciine sahip oldugu soylenebilir.

ATO ile bagimsiz degiskenler arasinda 2006 yili
i¢in gerceklestirilen analiz sonucunda; sabit kat-
say1 0.754, CEE -1.375, HCE -0.000075, SCE -1.974,
PD 0.271, Kaldirag 0.207 ve ROE 0.028 olarak bu-
lunmustur. Entelektiiel sermaye unsuru olan CEE,
HCE ve SCE'nin ATO iizerinde negatif bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Sonuglar incelendi-
ginde ATO iizerinde en biiyilik pozitif etkiye PD
(0.271) sahipken, en biiyiik negatif etkiye ise SCE
(-1.974)’'nin sahip oldugu goriilmiistiir. Regresyon
analizine iligkin temel istatistiksel sonuglara bakil-
diginda; F degeri 3.040 ve R* degeri ise 1.000 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar dogrultusunda modelin
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Tablo 6. ATO-Regresyon Analizi Sonuglari (2004-2007)

ATO=By+ B;CEE+B,HCE+B3SCE+B4PD+BsKALDIRAC+BsROE

Yillar/Katsayilar 2004 2005 2006 2007
Sabit 0.569 -2.571 0.754 -0.811
(0.297) (-.3.241) (5.817) (-1.306)
CEE -0.923 0.292 -1.375 3.704
(-0.497) (0.217) (-11.378) (1.742)
HCE -0.000045 0.000014 -0.000075 0.000054
(-0.252) (0.291) (-5.331) (-0.1520)
SCE -0.424 1.803 -1.974 -0.307
(-0.292) (1.793) (-16.639) (-1.035)
PD -0.015 0.213 0.271 0.217
(-0.142) (1.658) (44.428) (2.304)
KALDIRAG -0.135 -0.484 0.207 0.165
(-0.696) (-1.295) (16.215) (1.216)
ROE 0.102 0.052 0.028 0.020
(3.713) (3.959) (63.351) (4.281)
N 8 8 8 8
R2 0.988 0.991 1.000 0.991
F 13.716 19.273 3040.224 18.910

bagimli degiskenin %100'nii aciklama giictine sa-
hip oldugu soylenebilir.

ATO ile bagimsiz degiskenler arasinda 2007 yili
icin gerceklestirilen analiz sonucunda; sabit katsa-
y1-0.811, CEE 3.704, HCE 0.000054, SCE -0.307, PD
0.217, Kaldira¢ 0.165 ve ROE 0.020 olarak bulun-
mustur. Entelektiiel sermaye unsuru olan CEE ve
HCE'nin ATO iizerinde pozitif, SCE'nin ise negatif
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Sonuglar
incelendiginde ATO iizerinde en biiyiik pozitif et-
kiye CEE (3.704) sahipken, en biiyiik negatif etki-
ye ise SCE (-0.307)'nin sahip oldugu gorilmiigtiir.
Regresyon analizine iligskin temel istatistiksel so-
nuglara bakildiginda; F degeri 18.910 ve R* degeri
ise 0.991 olarak bulunmustur. Bu sonuglar dog-
rultusunda modelin bagimli degiskenin %99,1’ini
acgiklama giiciine sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 7'de yer alan piyasa degeri modeline (PD/
DD) iliskin analiz sonuglar1 incelendiginde; PD/
DD orani ile bagimsiz degiskenler arasinda 2004
yili i¢in gergeklestirilen analiz sonucunda; sabit
katsay1 0.019, CEE -0.017, HCE -0.000000099, SCE
-0.012, PD -0.001, Kaldirag -0.002 ve ROE 0.0000452
olarak bulunmustur. Entelektiiel sermaye unsuru
olan CEE, HCE ve SCE'nin PD/DD {izerinde nega-
tif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Sonuglar
incelendiginde PD/DD {iizerinde en biiyiik pozitif

etkiye ROE (0.0000452) sahipken, en biiyiik negatif
etkiye ise CEE (-0.017)'nin sahip oldugu goriilmiis-
tiir. Regresyon analizine iliskin temel istatistiksel
sonuglara bakildiginda; F degeri 9.147 ve R* degeri
ise 0.982 olarak bulunmustur. Bu sonuglar dogrul-
tusunda modelin bagimli degiskenin %98,2’sini
acgiklama giiciine sahip oldugu soylenebilir.

PD/DD oramni ile bagimsiz degiskenler arasinda
2005 yili igin gergeklestirilen analiz sonucunda;
sabit terim -0.042, CEE -0.057, HCE 0.0000019,
SCE 0.042, PD 0.002, Kaldirag -0.016 ve ROE 0.001
olarak bulunmustur. Entelektiiel sermaye unsuru
olan CEE'nin PD/DD iizerinde negatif, HCE ve
SCE 'nin ise pozitif bir etkiye sahip oldugu goriil-
mektedir. Sonuglar incelendiginde PD/DD {izerin-
de en biiyiik pozitif etkiye SCE (0.042) sahipken,
en biiyiik negatif etkiye ise CEE (-0.057)'nin sahip
oldugu goriilmiistiir. Regresyon analizine iliskin
temel istatistiksel sonuglara bakildiginda; F degeri
0.493 ve R* degeri ise 0.747 olarak bulunmustur. Bu
sonuglar dogrultusunda modelin bagimh degiske-
nin %74,7’sini agiklama giiciine sahip oldugu soy-
lenebilir.

PD/DD orani ile bagimsiz degiskenler arasinda
2006 yili igin gergeklestirilen analiz sonucunda;
sabit katsay1 0.060, CEE -0.030, HCE -0.00000044,
SCE -0.056, PD -0.000056, Kaldirag -0.001 ve ROE -
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Tablo 7. PD/DD-Regresyon Analizi Sonuglari (2004-2007)

PD/DD=By+ B;CEE+B,HCE+B3SCE+B,PD+BsKALDIRAG+BsROE

Yillar/Katsayilar 2004 2005 2006 2007
Sabit 0.019 -0.042 0.060 0.004
(3.453) (-1.409) (1.121) (0.543)
CEE -0.017 -0.057 -0.030 0.009
(-3.260) (-1.112) (-0.612) (0.367)
HCE -0.000000099 0.0000019 -0.00000044 -0.0000015
(-1.958) (1.065) (-0.328) (-3.474)
SCE -0.012 0.042 -0.056 0.001
(-2.869) (1.115) (-1.159) (0.394)
PD -0.001 0.002 -0.000056 -0.001
(-3.736) (0.380) (-0.023) (-0.847)
KALDIRAGC -0.002 -0.016 -0.001 0.001
(-3.833) (-1.152) (-0.150) (0.660)
ROE 0.0000452 0.001 -0.000068 -0.000023
(0.579) (1.365) (-0.378) (-0.400)
N 8 8 8 8
R? 0.982 0.747 0.863 0.944
F 9.147 0.493 1.054 2.785

0.000068 olarak bulunmustur. Entelektiiel sermaye
unsuru olan CEE, HCE ve SCE'nin PD/DD tizerin-
de negatif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Sonuglar incelendiginde PD/DD fiizerinde pozitif
etkiye sahip degisken bulunmazken, en biiyiik negatif
etkiye ise SCE (-0.056)'nin sahip oldugu goriilmiis-
tlir. Regresyon analizine iligskin temel istatistiksel
sonuglara bakildiginda; F degeri 1.054 ve R* degeri
ise 0.863 olarak bulunmustur. Bu sonuglar dogrul-
tusunda modelin bagiml degiskenin %86,3'tinii
aciklama giiciine sahip oldugu soylenebilir.

PD/DD orani ile bagimsiz degiskenler arasinda
2007 yil1 icin gergeklestirilen analiz sonucunda; sa-
bit katsay1 0.004, CEE 0.009, HCE -0.0000015, SCE
0.001, PD -0.001, Kaldirag 0.001 ve ROE -0.000023
olarak bulunmustur. Entelektiiel sermaye unsu-
ru olan CEE ve SCE'nin PD/DD iizerinde pozitif,
HCE'nin ise negatif bir etkiye sahip oldugu gortil-
mektedir. Sonuglar incelendiginde PD/DD {izerin-
de en biiyiik pozitif etkiye CEE (0.009) sahipken,
en biiylik negatif etkiye ise PD (-0.001)'nin sahip
oldugu goriilmiistiir. Regresyon analizine iliskin
temel istatistiksel sonuglara bakildiginda; F degeri
2.785 ve R* degeri ise 0.944 olarak bulunmustur. Bu
sonuglar dogrultusunda modelin bagimli degiske-
nin %94,4'tinii agiklama giictine sahip oldugu soy-
lenebilir.
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Cok Boyutlu Olgekleme Analizi Sonuglari

Calismada yapilan regresyon analizlerinin tamam-
layicist olarak gergeklestirilen ¢ok boyutlu 6lgek-
leme analizi kapsaminda, bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin algisal haritada (algisal uzay) yer
alan uzakliklar1 dogrultusunda birbirlerine olan
benzerlikleri ve farkliliklar: 2004-2007 doneminin
tamamu i¢in ortaya konulmus ve sonuglar Tablo
8’de sunulmustur. Tablo 8’e bakildiginda; k=2 i¢in
stres istatistiginin 0.001’den kii¢iik oldugu degere
kadar iterasyon devam ettirilmis ve 4. iterasyonda
0.00023 sonucuna ulasildigindan iterasyon durdu-
rulmustur. Stress istatistigi 0’a yakin ¢ikmistir ve
0’a yakin bir stres degeri verdiginden dolay1 elde
edilen ¢6ziim uygun olarak nitelendirilmistir.

Tablo 9’a bakildiginda ise, Kruskal’s formiiliine
gore hesaplanan stres degeri 0.7467 olarak bulun-
mustur ve bu sonug stres degerinin verileri %74,67
oraninda agikladigini gostermektedir.

Tablo 8. S-Stress Degerleri ve Anlamlilik Seviyesi

Yineleme S-Stress Degeri Diizeltme
1 0.23227 -
2 0.19374 0.03853
3 0.19181 0.00194
4 0.19157 0.00023
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Sekil 1. Degiskenlerin Algisal Uzaydaki Konumlar1

Asagida yer alan Sekil 1'de ilgili degiskenlerin
algisal uzayda ve 6klid uzakliklar1 dogrultusunda
olusan konumlari1 yer almaktadir.

Analiz sonucunda degiskenlerin sahip olduklar:
degerleri (6klid uzakliklar1) agisindan birbirleri-
ne olan uzakliklari asagida yer alan Tablo 10'da
sunulmustur. Sonuglar incelendiginde, en uzak
degiskenler CEE-KALDIRAC (9.616) olurken, en
yakin degiskenler ise ATO-ROE (3.679) olarak bu-
lunmustur. Bu sonuglara gore aralarinda 6nemli
uzakliklar bulunan degiskenlerin birbirine benzer-
lik gostermedigi ve birbirlerinin alternatifi olarak
degerlendirilemeyecegi soylenebilir. Baska bir de-
yisle, isletmenin verimlilik diizeyi (ATO) ile 6z ser-
mayenin getirisinin (ROE) birbirlerine yakin (ben-
zer), kullanilan sermaye etkinligi katsayis1 (CEE)
ile kaldirag degiskenin ise birbirlerine uzak (farkli)
oldugu soylenebilir.

Tablo 9. Kruskal's Stress Degeri
Matris Sonuglari

Sonuglara entelektiiel sermaye unsuru olan CEE,
HCE ve SCE agisindan bakildiginda ise; kullanilan
sermaye etkinligi katsayisina (CEE) en yakin de-
giskenin 6z sermaye getirisi (ROE) degiskeninin,
insan sermayesi etkinligi katsayisina (HCE) en
yakin degiskenin kaldira¢ degiskeninin ve yapisal
sermaye etkinligi katsayisina (SCE) en yakin de-
giskenin ise insan sermayesi etkinligi katsayisinin
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar dogrultusunda,
0z sermaye getirisinin (ROE) kullanilan sermaye
etkinliginin (CEE), isletmenin kaldira¢ degerinin
insan sermayesi etkinliginin (HCE) bir gostergesi
oldugu ve yapisal sermaye etkinliginin (SCE) ise
insan sermayesi etkinliginin (HCE) olusumunu et-
kiledigi sdylenebilir.

SONUG

Bu calismada IMKB turizm sektoriinde islem gor-
mekte olan firmalarin, 2004-2007 doneminde ente-
lektiiel sermaye degerleri hesaplanarak ilgili firma-
larin degerleri {izerindeki etkileri incelenmis ve bu
amagla regresyon modelleri olusturulmustur.
Regresyon analizi sonucunda; 2004 yilinda CEE
ve HCE'nin ROA iizerinde negatif, SCE'nin ise po-
zitif bir etkiye sahip oldugu, CEE, HCE ve SCE’nin
ATO ve PD/DD iizerinde negatif bir etkiye sahip
oldugu; 2005 yilinda CEE'nin ROA {izerinde nega-
tif, HCE ve SCE'nin pozitif bir etkiye sahip oldugu,
CEE, HCE ve SCE’nin ATO {izerinde pozitif bir et-
kiye sahip oldugu, CEE'nin PD/DD iizerinde nega-
tif, HCE ve SCE’nin pozitif bir etkiye sahip oldugu;
2006 yilinda CEE, HCE ve SCE’nin ROA, ATO ve
PD/DD tiizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu;
2007 yilinda ise CEE ve SCE nin ROA {izerinde ne-
gatif, HCE'nin pozitif bir etkiye sahip oldugu, CEE

Stress 019468 RSa 07457 Ve HCE’nin ATO iizerinde pozitif bir etkiye sahip
Tablo 10. Degjiskenler Arasindaki Oklid Uzakliklart
PD/DD ROA PD  KALDIRAC ROE CEE HCE SCE ATO
PD/DD 0.000
ROA 8.606 0.000
PD 5.414 7.664 0.000
KALDIRAC 8.630 7.764 9.571 0.000
ROE 7.252 9.214 8.713 6.904 0.000
CEE 7.224 9.284 7.752 9.616 7.145 0.000
HCE 9.328 7.833 9.573 6.073 8.536 8.157 0.000
SCE 8.367 7.019 8.109 7.064 9.512 9.215 6.963 0.000
ATO 5.862 9.533 6.738 8.427 3.679 6.034 9.465 9.592 0.000
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oldugu, SCE'nin negatif bir etkiye sahip oldugu,
CEE ve SCE’nin PD/DD fiizeinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu, HCE'nin ise negatif bir etkiye sahip
oldugu bulunmustur.

Analiz kapsaminda degiskenler arasindaki ben-
zerlik ve farkliliklarin belirlenmesi amaciyla gok
Olcekleme analizi ile olusturulan algisal uzay ha-
ritast sonuglarina gore CEE ve kaldirag degisken-
lerinin birbirlerin en uzak (farkli), ATO ve ROE
degiskenlerinin ise birbirlerine en yakin ( benzer)
degiskenler olduklar1 ortaya konulmustur. Cok
boyutlu dlgekleme analizi sonucunda ise; 6z ser-
maye getirisinin (ROE) kullanilan sermaye etkin-
liginin (CEE), isletmenin kaldirag¢ degerinin insan
sermayesi etkinliginin (HCE) bir gostergesi oldugu
ve yapisal sermaye etkinliginin (SCE) ise insan ser-
mayesi etkinliginin (HCE) olusumunu etkiledigi
sOylenebilir.

Elde edilen bulgulara gore, entelektiiel serma-
yenin bilesenleri olan kullanilan sermaye etkinligi
katsayis1 (CEE), insan sermayesi etkinligi katsay1si
(HCE) ve yapisal sermaye etkinligi katsayis1 (SCE-
)'nin turizm firmalarmin karliliklar1 (ROA), verim-
lilikleri (ATO) ve sahip olduklar1 firma degeri (PD/
DD) iizerinde 6nemli etkilere sahip olduklari, tu-
rizm firmalarinin piyasada basarili olarak yiiksek
deger elde etmeleri ve rekabetci bir avantaj sagla-
malari i¢in bu bilesenlere gereken 6nemi vermeleri
gerektigi sOylenebilir. Bu dogrultuda ¢alismanin,
IMKB'de islem géren turizm firmalar1 iizerindeki
entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesi ve etkisini ortaya
koyma agisindan literatiire 6nemli bir katki sagla-
dig1 diisiintilmektedir.
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Calismanin amaci kongre katihmcilarinin tercihlerinin belirlenmesidir. Kongre katilimcilarinin tercih kriterlerinin
belirlenmesi icin bir dlcek gelistirilmistir. Kongre tercih faktérlerini ortaya cikarmak icin aciklayici ve dogrulayici
faktor analizi kullanilmistir. Veriler Turkiye'deki tiniversitelerde calisan, ulusal ya da uluslar arasi bir kongreye
katilmis 246 akademisyenden toplanmistir. Verilerin elde edilmesinde yiiz yiize ve e-posta ile anket tekniginden
yararlanilmistir. Calisma sonucunda, kongre tercih 6lciitlerinin eglence ve aktivite, kongre, maddi maliyet, altyapi,
Anahtar sozciikler: zaman maliyeti ve destinasyon kategorileri altinda toplandigi gériilmiistiir.
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GiRiS

Kongre turizmi, turizm sektoriiniin en hizli biiyti-
yen pazar boliimlerinden biridir ve 6nemi giderek
artmaktadir (Rogers 1998; Zang, Leung ve Qu 2007;
Mair ve Thompson 2008). Konuyla ilgili derlenen
istatistikler, 2005 yilinda uluslararasi turizm hare-
ketlerinin %16’smin toplanti, kongre ve konferans
gibi is amacl etkinliklerden ortaya ¢iktigini goster-
mektedir (WTO 2006). Kongre katilimcilarinin hem
kongreyi diizenleyen isletmelere hem de kong-
reye ev sahipligi yapan tilkelere gesitli yararlari
bulunmaktadir (Swarbrooke ve Horner 2001). Bu

yararlardan ilki; katilimcilarin, konaklama, yiye-
cek-igecek, yerel ulasim ve gesitli harcamalar araci-
ligiyla ev sahibi bolge/iilke i¢in ekonomik faydalar
saglamasindan ortaya ¢ikmaktadir (Oppermann ve
Chon 1997). Ikinci olarak ise, kongre katilimcilart
genellikle diger turist tiplerine gore destinasyonda
daha uzun siire konaklamakta ve daha fazla harca-
ma yapmaktadirlar. Bu denli 6nemli bir ekonomik
katkis1 olmasina karsilik, kongre turizmi son yilla-
ra kadar ¢cogunlukla arz yoniiyle incelenmistir. Bu
kapsamdaki ¢alismalarin daha ¢ok kongreleri dii-
zenleyen kurumlar i¢in destinasyon se¢imi (Gnoth
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1998; Crouch and Ritchie 1998; Go ve Govers 1999;
Joekyoon ve McClearly 1999; Choi ve Boger 2002),
kongre diizenleyicilerinin karar alma siiregleri (Op-
permann 1998b), destinasyon algisi ve imaj (Op-
permann 1996; Oppermann 1998a; Baloglu ve Love
2005) ve genel endiistri degerlendirmeleri tizerine
yogunlastig1 goriilmektedir. Ek olarak, kongre tu-
rizmi ile ilgili kapsamli bir literatiir incelemesi ya-
pan Yoon ve Weber (2005), calismalarin; kurumlar,
mekanlar ve kongre organizatorleri {izerinde odak-
landigini, ancak kongre katiimcilarinin biiyiik 6l-
clide arastirma dis1 birakildigini belirlemistir.

Kongre diizenleyicileri ile kongre acentalarinin
ilgi alanlar1 ve amaglar1 baz1 durumlarda birbirin-
den farkli olabilmektedir. Bununla birlikte, bu iki
paydas; katilimc1 sayisini artirmak gibi ortak bir
hedefi de paylasmaktadir (Var, Cesario ve Mauser
1985). Bunun 6tesinde, katilimci sayisini artirmak
yalnizca kongre diizenleyicilerinin degil, aymn za-
manda kongrelere ev sahipligi yapan destinasyon-
larin da temel hedefidir. Ancak, bu ortak hedefin
basarilmasi i¢in, kongre katilimcilarinin davranis-
larmin anlagilmasi gerekmektedir. Bunun en iyi
yolu ise; bireylerin kongre se¢im ve kongreye ka-
tilim kararini nasil ve ni¢in aldiklarinin anlagilmasi
ile ortaya ¢ikmaktadir (Zhang, Leung ve Qu 2007).
Bu ¢alisma, turizm pazarinin énemli bir boltimdi-
nii olusturan kongre katilimcilarinin karar alma
siireclerinde etkili olan kongre secim 0lgtitlerinin
belirlenmesini amaglamaktadir. Daha spesifik bir
inceleme olarak da, kongre secim Ol¢titleri ile ilis-
kili 6nemli faktdr boyutlarinin deneysel olarak
sinanmast ve belirlenecek boyutlar arasindaki ilis-
kilerin arastirilmasi amacglanmistir. Bu ¢alismadan
elde edilecek sonuglarin, kongre diizenleyicileri
ve yoOneticileri i¢in daha fazla sayida katilimciy1
kongrelere ve destinasyonlara ¢ekecek basarili bir
kongre tiriiniiniin gelistirilmesine yardimc olacag1
distintilmektedir.

KURAM

Turizm Sektoriinde Tiiketicinin Karar
Alma Siireci

Tiiketici, satin alma kararini verirken uygun se¢im
Olctitlerini goz oniinde tutarak karar vermektedir.
Secim oOl¢titleri tiiketicinin alternatifleri degerlen-
dirmek i¢in kullandig1 kritik 6zelliklerdir (Kotler
ve Armstrong 2008). Tiiketici karar alma siiregleri,
diger alanlarda oldugu gibi turizm alaninda da
Onemle tizerinde durulan bir konu ve calisma ala-
nidir. Diger tiiketici karar alma siireclerinde oldu-
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gu gibi, potansiyel turistler, oncelikle seyahat ih-
tiyacinin farkina varirlar. Bu asamayi bilgi arama,
alternatifleri degerlendirme, iiriin secimi, sonug ve
satin alma sonrasi degerlendirme agsamalar takip
etmektedir (Kotler, Bowen ve Makens 1996). Op-
perman ve Chon (1997) bir kongreye katilim karar
siirecinin, genel destinasyon segim siirecine benze-
digini ifade etmislerdir (Opperman ve Chon 1997).

Um ve Crompton (1990) seyahat destinasyon se-
¢imine bir cagrisim seti yapisina bagli olarak iki
asamali yaklasim gelistirmislerdir. Bu asamalar,
farkindalik seti ve ¢agrisim seti olarak arka arkaya
gelmektedir ve destinasyon se¢imi, ¢agrisim setin-
den sonra gelmektedir. Her iki asamada da desti-
nasyon secimi, her bir secenege yonelik tutumlara
bagli olmaktadir (Um ve Crompton 1990: 432).
Tutumlarin, tiiketici davranisi alaninda kullanilan
en yaygin degiskenler oldugu soylenebilir. Ajzen
ve Fishbein (1977) ve Rosenberg (1956) tutumlarin
Ol¢imii ve davranigla iliskisine yonelik modeller
gelistirmislerdir. Turizm baglaminda da Crompton
(1977) destinasyon secimini, zaman, para ve yetenek-
ler gibi pragmatik sinirliklar ve destinasyon imaji
arasindaki etkilesimin bir fonksiyonu olarak kav-
ramsallastirmistir. Bu yaklasim, genel turist se¢im
modelinde Woodside ve Lysonski (1989) tarafindan
desteklenmistir. Um ve Crompton’a gore tutumlar,
algilanan engeller (engelleyiciler) ve algilanan ko-
laylastiricilar (yardimcilar) arasindaki farkliliklar
olarak tanimlanmaktadir (Um ve Crompton 1990: 432).

Um ve Crompton (1990) dort farkl agidan kav-
ramsallastirilan destinasyon se¢im stirecinden {ig
ozellik boyutu tiiretmislerdir: Thtiyag tatmini, sos-
yal anlagma ve seyahat edilebilirlik (Um ve Cromp-
ton 1990: 438). Durumsal sinirliliklar ile birlikte,
algilanan yeterlik ve maksimum fayda kavrami,
“seyahat edilebilirlik” olarak adlandirilan daha
jenerik bir boyutta birlestirilmistir. ihtiyag tatmi-
ni boyutu; yenilik, rahatlama, 6grenme ve merak
gibi seyahat motivasyon setini icermektedir. Sos-
yal anlasma boyutu; potansiyel turistlerin, sosyal
gruplarin fikirlerine gore hareket etme egilimini
yansitmaktadir. “Seyahat edilebilirlik” boyutu ise;
para, zaman, yeterlik ve saglik gibi degiskenler
agisindan bireylerin bir mekana seyahat etme egili-
mini (istegini) tanimlamaktadir (Um ve Crompton
1990: 438). Var, Cesario ve Mauser (1985) bir dele-
genin Ozel bir destinasyonda gerceklesecek kong-
re katihm kararinda Um ve Crompton’in (1990)
“seyahatedilebilirlik” boyutuna benzer sekilde
“ulagilabilirlik” faktoriinii kongre katiliminda te-
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mel belirleyicilerden biri olarak tanimlamislardir.
Var ve digerleri (1985) alternatif sehirlerde ger-
¢eklesen kongrelere katilimi belirleyen unsurlar:
incelemigler ve biitiin diger faktorler sabit varsa-
yildiginda ve bireylerin maliyet sinirliklar: altinda
cogu Ornekte, bir destinasyondaki kongreye katilip
katilmama karar1 alinirken belirleyici faktoriin des-
tinasyonun ulasilabilirligi ve ¢ekiciligi oldugunu
belirtmislerdir. Aynm1 zamanda, ¢alismada desti-
nasyonun ulasilabilirliginin destinasyonun gekici-
liginden ¢ok daha onemli oldugunu ifade etmis-
lerdir. Var, Cesario ve Mauser'in (1985) yani sira
Opperman ve Chon (1997) katilimcilarin kongreye
katilimla ilgili karar siirecindeki degiskenleri ige-
ren bir model 6nermiglerdir. Modelde katilim ka-
rar stire¢ degiskenlerini kisisel/mesleki faktorler,
konferans faktorleri, destinasyon faktorleri ve bir
araya gelme firsati olarak dort faktor altinda sinif-
landirmiglardir. Kisisel/mesleki faktorler arasinda
oncelikle bireylerin saglik durumlari bulunmak-
tadir. Bunun yani sira finansal durum, o6zellikle
toplam konferans maliyetinin (ulasim, konaklama
ve kayit ticreti) biiyiik bir boliimii bireyin kendisi
tarafindan karsilaniyorsa kongre katilim kararini
etkilemektedir. Saglik ve finansal duruma ek ola-
rak bireyler i¢in zamanin elverigliligi de katilim ka-
rarinda 6nemli olmaktadir. Bu nedenle kongrenin
zamanlamasi, yiiksek katilim diizeyi igin kritik bir
konu olmaktadir. Bireylerin profesyonel amaglar:
bir kuruma dahil olmasu ile iligkili faktorler “konfe-
rans faktorleri” olarak adlandirilmistir. Konferans
faktorleri altinda baglant: firsati, diger profesyo-
nellerle ve arkadaslarla etkilesim, kiiresel toplum
hissi, stirekli egitim bulunmaktadir. Kongre ka-
tillmcilariin temel giidiileri ise, alaninda saygi
duyulan uzmanlari dinlemek, alanindaki degisim-
leri yakalamak, yeni beceriler 6grenmek, yeni is/
profesyonel iliskiler gelistirmektir (Opperman ve
Chon 1997). Kisisel/mesleki faktorler ve konferans
faktorlerinin disinda mekan faktorii kapsamin-
da ise uzaklik/yakinlik, ulasim maliyeti ile iligkili
ulasilabilirlik, seyahat siiresi, iklim ve destinasyon
imaji bulunmaktadir. Opperman ve Chon (1997:
187) destinasyon imajinin destinasyon katilim ka-
rar siirecinde 6nemli bir degisken oldugunu ve
bazi destinasyonlarin, gekiciliklerine bagl olarak
yliksek diizeyde katilimi saglayabildiklerini belirt-
mislerdir. Zhang, Leung ve Qu (2007), Var, Cesario
ve Mauser’in (1985) caligmalarini ve Opperman ve
Chon’un (1997) potansiyel katilimcilar i¢in kongre
katilim karar siireci modelini incelemisler ve Op-
perman ve Chon’un modeline dayanarak yeni bir

model gelistirmislerdir. Yeni model, Opperman ve
Chon’un modelinde bulunmayan iki alt kategoriye
ayrilmistir. Oncelikle, orijinal “mekan faktorleri”
kongre destinasyonunun “cekiciligi” ve “ulagilabi-
lirligi” olarak iki alt kategoriye boliinmiistiir. Ayrica,
giivenlik, konusulan dil, yerel halkin yardim sever-
ligi, manzara/goriilmeye deger yerler, gece haya-
tinin ulasilabilirligi, yiyecek ve icecek faaliyetleri,
konaklama gibi turistler tarafindan dikkat edilen
bazi destinasyon 0Ozellikleri modele eklenmistir.
Bunun yani1 sira modele kongre destinasyonunun
ulasilabilirligi ile iligkili seyahat uzakhigi, dogru-
dan uguslar ve vize uygulamalar1 olmak tizere {ig
nitelik eklenmistir. Tkinci olarak Zhang, Leung ve
Qu (2007), Opperman ve Chon’un (1997) modelin-
deki “bir araya gelme firsatin1”, “toplam maliyet
faktorleri” olarak degistirmislerdir. Toplam ma-
liyet faktorlerini ise “toplam finansman maliyeti”
ve “toplam zaman maliyeti” olarak iki alt gruba
ayrilmistir.

Kongre Tercih Olgiitleri

Lee ve Back (2007: 16), kongre katilim siirecinin ge-
nellikle motivasyonel faktorler, engelleyici faktor-
ler ya da durumsal kisitlamalar, destinasyon fak-
torleri ve referans faktorler olmak tizere dort fak-
tor ile agiklandigini belirtmislerdir. Katilimecilar:
bir kongreye katilmaya giidiileyen faktorler ilk kez
Price (1993) tarafindan incelenmistir. Price (1993)
calismasinda kongre katilimini giidiileyen faktor-
leri liderlik, baglanti, egitim ve profesyonel bilgi
faktorleri olarak belirlemistir. Daha sonra Grant
(1994), Price’mn tanimladig1 motivasyonel faktorleri
test etmis, profesyonel bilgi faktorii desteklenme-
digi ancak farkli 6zellikleri birlestirdigi igin “derle-
me” faktori olarak adlandirmistir. Grant’'in (1994)
calismasi sonucunda en 6nemli faktor egitsel 6zel-
likler olarak belirlenmis ardindan liderlik, baglantt
ve derleme faktorleri elde edilmistir. Opperman
ve Chon (1995) iki kongrede kongre katilimi igin
karar alma degiskenlerini analiz etmis ve egitsel/
profesyonel gelisimi en giiglii degisken olarak bul-
muslardir. Ngamson ve Beck (2000) uluslararasi
konferanslara katilimda, katilimcilarin motivas-
yonlarimni arastirmislar ve ¢alisma sonucuna gore,
denizasir1 destinasyonlara seyahat firsati, acik alan
rekreasyonu, is amagli veya politik aktiviteler, me-
kan degisimi, baglanti ve egitim firsat1 uluslararasi
konferanslara katilimda en onemli giidiiler ola-
rak belirlenmistir. Rittichainuwat, Beck ve Lalopa
(2001) ise kongre motivasyon faktorlerini ilging
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yerleri ziyaret etme, kisisel gelisim ve is/kurum
aktiviteleri olarak belirlemislerdir Severt, Wang,
Chen ve Breiter (2006) kongreye katilim1 motive
eden faktorleri aktiviteler ve firsatlar, baglanti,
konferansin uygunlugu, egitsel faydalar ve {iriinler
olarak tanimlamiglardir.

Motivasyonel faktorler tek basina iiyelerin kong-
re katilim kararlarinda etkili olmadiklar i¢in aras-
tirmacilar kongre katilimini engelleyen faktorler
tizerinde odaklanmistir. Bu kapsamda maliyet (Op-
perman ve Chon 1995; Grant ve Opperman 1995;
Opperman 1998), kaynaksizlik (Opperman ve Chon
1995; Grant ve Opperman 1995; Opperman 1998;
Rittichainuwat, Beck ve Lalopa 2001), zamansizlik
(Grant ve Opperman 1995; Rittichainuwat, Beck
ve Lalopa 2001), uzaklik, algilanan giivenlik riski,
deniz asir1 destinasyonlara asina olmama (Ngam-
son ve Beck 2000; Rittichainuwat, Beck ve Lalopa
2001), konferans destinasyonuna yonelik olumsuz
imaj, ailevi yiikiimliiliikler/sorumluluklar, sag-
lik problemleri, destinasyonu daha 6nce ziyaret
(Rittichainuwat, Beck ve Lalopa 2001) kongre ka-
tilimin1 engelleyen unsurlar olarak belirlenmistir.
Ngamson ve Beck (2000) uluslararas: konferanslara
katilimda, katilimcilarin Algilanan giivenlik riski,
rahatsizlik ve deniz asir1 destinasyonlara asina ol-
mama gibi unsurlarin konferans katilimini engelle-
yen faktorlerken; seyahat paketleri, destinasyonda
aile ile aktivite firsatlar1 ve isverenler tarafindan
katlanilan maliyetleri de bir kongreye katilimi1 ko-
laylastiran faktorler olarak belirlenmistir.

METODOLOJIi

Arastirmanin Amaci

Akademisyenlerin ulusal ve uluslararas1 diizeyde
gerceklestirilen kongrelere katilimlarindaki tercih
Olciitlerinin neler oldugunu belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bu calisma, tanimlayici bir igerik
tagtmaktadir. Tlk boliimde aciklandig1 gibi kongre
turizmi son yillara kadar ¢ogunlukla arz yoniiyle
incelenmis, kongre katilimcilarina yonelik ¢ok az
sayida calisma yapilmistir. Konuyla ilgili litera-
tirde kongrelere katilim kararinda alternatifleri
degerlendirme asamasinda etkili olan Olgiitlerin
belirlenmesi amacini tastyan bu ¢alismanin baslica
amaci, kongre diizenleyen kurumlarin ve firmala-
rin yararlanabilecegi verileri ortaya ¢ikarmaktir.

Anakiitle ve Orneklem

Calismanin anakiitlesini Tiirkiye’deki iiniversite-
lerde gorevli olan ve daha 6nce ulusal ya da ulus-
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lararas: alanda diizenlenmis herhangi bir kongreye
katilmis akademisyenler olusturmaktadir. Tiirki-
ye’deki devlet ve vakif iiniversitelerinde 2007 y1ilin-
da 85841 akademisyenin gorev yapmakta oldugu
bilinmektedir (Yiiksek Ogretim Genel Miidiirliigii
http://yogm.meb.gov.tr/universiteler.htm). Bu ¢a-
lismada Tiirkiye {iniversitelerinde gorev yapmakta
olan akademisyenleri temsilen 246 kisi arastirma
kapsamina alinmigtir.

Veri Toplama Araci

Katilimcilarin kongre tercih Sl¢titlerinin belirlene-
bilmesi ve tanimlanabilmesi igin, ilk asamada kap-
saml1 bir literatiir calismasi yapilmistir. Literatiir
taramas1 kapsaminda, tiiketici davranisi ve pazar-
lama (Kotler ve Armstrong 2004), turizm pazarla-
mas1 (Um ve Crompton 1990) ve etkinlik/ kongre
turizmi (Var ve dig. 1985; Opperman ve Chon 1997;
Price 1993; Ngamson ve Beck 2000; Rittichainuwat,
Beck ve Lalopa 2001; Yoo ve Chon 2008; Zhang,
Leung ve Qu 2006) incelenmis ve amaclanan kong-
re tercih olciitleri belirlenmistir. Ikinci asamada,
kongre tercih 6lgiitlerinin temel boyutlarini belir-
lemek icin Delphi teknigi kullanilarak, daha 6nce
ulusal ve uluslararas1 bir kongreye katilmis olan
15 akademisyen ile goriismeler yapilmistir. Biitiin
akademisyenlerden kongre tercihlerinde &nemli
olan faktorleri tanimlamalar1 istenmistir. Literatiir
taramasi ve goriismelerden elde edilen veriler 1s1-
ginda 40 maddeden olusan kongre tercih Olgiitleri
olgegi gelistirilmistir (Tablo 1). Uclincii asamada,
Olcegin kapsam gecerligi icin 5 kisiden olusan
grubun gortiislerine basvurularak akademisyen-
lerden 06lcek maddelerinin calismanin amacina
uygunlugunu ve anlasilirligini degerlendirmeleri
istenmistir. Akademisyenlerden her bir maddeye
iligkin goriiglerini “1=6nemli degil”, “2=ne onemli
ne onemsiz” ve “3= 6nemli” seklindeki bir derece-
lendirme ile belirtmeleri istenmistir. Uzman gortis-
leri dogrultusunda Tablo 2’de sunulan dlgekteki 15,
19, 36, 37"inci maddeler dlcekten cikarilmistir. Ol-
cegin gecerli oldugunun belirlenmesiyle dérdiincii
asamada, 36 maddeden olusan dlgek ile 62 akade-
misyenden olusan 6rnek grubu tizerinde bir pilot
test yapilmustir. Gergeklestirilen pilot test, kavram-
sal olarak tutarsiz olabilecek maddelerin Olgekten
¢ikarilmasinin yani sira 6lgegin yap1 gegerliginin
Olctilmesine de olanak saglamistir. Giivenilirlik
analizi sonuglar1 ile, madde toplam korelasyonu
0.4'ten diisiik olan 38, 39 ve 40'mnc1 maddeler 6lcek-
ten cikarilmistir. U¢ maddenin ¢ikarilmasi sonucu
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Olcekteki 33 madde icin Cronbach Alpha katsayisi
0.867 olarak belirlenmistir.

Yukarida acgiklanan asamalarin sonucunda veri
toplama araci olarak, 33 maddeden olusan bir sirali
Olcek elde edilmistir. Belirlenen 33 madde “kesin-
likle katiliyorum”, “katiliyorum”, “ne katiliyorum
ne katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kesinlikle
katilmiyorum” seklindeki besli Likert tipi olgek ile

Ol¢tilmiistiir.

Tablo 1. Kongre Tercih Olgiitleri Olgegi

Verilerin Derlenmesi

Calismanin verileri e-mail yolu ile derlenmistir.
Universite web sitelerinden tesadiifi olarak derle-
nen 1100 akademisyenin mail adresine, e-mail yolu
ile kongre tercih ol¢iitlerini kapsayan anket formu
gonderilmistir. Gonderilen 1100 e-postadan 273 ta-
nesi gegersiz e-posta adresi gerekgesi ile geri don-
miistiir. Gegerli 827 e-posta adresinden toplam 246
kullanilabilir anket formu toplanmuistir.

Olgek Maddeleri
1 Kongrenin konusu
2 Kongreyi dizenleyen kurumun sayginligi
3 Kongre amaglarinin akademisyenlerin profesyonel amaclari ile uyumlulugu
4 Kongreye alaninda uzman ve saygin konusmacilarin katilimi
5 Kongrenin bilim kurulu
6 Kongrede sunulan ¢alismalarin yayinlanmasi
7 Kongrenin diizenlendigi tarih
8 Kongrenin kariyer gelisimimi desteklemesi
9 Kongrenin bilgi degisimine firsat saglamasi
10 Kongrenin kayit Gcreti
11 Konaklama maliyeti
12 Kongrede sunulan sosyal programlar
13 Kongrenin dizenlendigdi yerde dogal ve kultlrel ¢ekicilikler
14 Kongrenin diizenlendigi yerin glivenlik diizeyi
15 Kongrenin farkl disiplinleri kapsamasi
16 Kongrenin diizenlendigi yere seyahat suresi
17 Kongrenin diizenlendigi tarihte gerceklesen bagka bir kongrenin olmamasi
18  Kongreyi diizenleyen kurumun daha 6nceden dizenledigi kongre sayisi
19 Kongrenin dizenlendigi yerde konusulan dil
20  Kongrenin suresi
21 Kongrenin dizenlendigi yerdeki vize kolayligi
22 Ulasim maliyeti
23 Kongre merkezine yakin konaklama imkanlari
24 Kongrenin diizenlendigi yerin imaji
25  Kongrenin diizenlendigi yere dogrudan uguslarin bulunmasi
26 Kongrenin diizenlendigi yere alternatif ulasim araglarinin bulunmasi
27 Kongrenin dizenlendigi yerin iklimi
28 Kongrenin dizenlendigdi yerde daha énce bulunmus olma
29 Kongrenin dizenlendigi yerin mutfagi
30 Konaklama olanaklarinin gesitliligi
31 Kongrenin dizenlendigi yerdeki eglence olanaklarinin cesitliligi
32 Kongrenin surekliligi
33 Kongre programi dahilinde aile Giyelerine yonelik aktivite firsatlarinin bulunmasi
34 Kongrenin havaalanina yakin olmasi
35  Kongre kayit lcretine dahil olan diger hizmetler
36 Kongrede sunulan bildirilerin, dagitimi yaygin olan dergilerde yayinlanmasi
37  lstihdam firsati
38  Kongrede sunulan en iyi caligsmalarin édullendiriimesi
39 Kongre destinasyonunun surekli ikamet edilen yere yakinligi
40 Kongrenin tarihgesi
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ANALIZ VE BULGULAR

Tiirkiye tiniversitelerinde gorev alan 246 akade-
misyenden elde edilen bulgular SPSS for Windows
17.0 ve Lisrel 8.51 paket programlari yardima ile
hesaplanmistir. Degerlendirmede katilimcilarin
tanimlayici verileri incelenmis ve kongre tercih 6l-
clitlerinin belirlenmesi amaciyla agiklayici ve dog-
rulayici faktor analizleri uygulanmistir.

Tanimlayici Bulgular

Tablo 2'de arastirmaya dahil olan katilimcilara iliskin
tanimlayic1 bilgiler yer almaktadir. Katilimcilarin
cinsiyet ve yas gruplari incelendiginde % 53,7’sinin
erkek, % 46,3'niin kadin ve ¢ogunlugunun 31-36 (%
26,4), 37-42 (%24,8) ve 25-30 (% 22,0) yas araligin-
da olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Akademik unvanlar
agisindan incelendiginde ankete dahil olanlarin
%28,5'nin yardimci dogent, % 28 nin arastirma gorev-
lisi, %18,3'niinde profesor oldugu tespit edilmistir.

Akademisyenlerin yurtigi ve yurtdisi kongrelere
katilim sayilar1 incelendiginde % 43,9'nun yilda
en az iki, % 41,1'nin ise yilda en az bir kez yurtici
kongrelere; % 58,1'nin ise yilda en az bir kez yurt
dis1 kongrelere katildiklar1 belirlenmistir. Ayrica
katilimalarin % 41,1'nin y1l boyunca, % 22’sinin
ilkbaharda ve % 20,7’sinin sonbaharda kongrelere
katildiklar; katildiklar: bu kongreler i¢in 3-4 giin
(% 49,6) stire harcadiklar1 ve % 50’sinin gelecekte
aileleri ile kongrelere katilabileceklerini beyan et-
tikleri goriilmiistiir.

Aciklayici Faktor Analizi

Aragtirmada kullanilan verilerin analizinde ilk ola-
rak agiklayici faktor analizinden (AFA), daha sonra
AFA ile tespit edilen boyutlarin dogrulanmasinda
ve her iki 6l¢lim modelinin gegerliligini ve giiveni-
lirligini test etmede birinci dereceden dogrulayici
faktor analizinden (One Order Confirmatory Fac-
tor Analysis) yararlanilmistir. AFA bilindigi {izere,
bir veri matrisinde yer alan temel yapiy1 tanimla-
may1 ve bu yapiy1 olusturan her bir boyutu ayr1
ayr1 belirlemeyi amaglar (Hair ve dig. 1998: 90).
DFA ise, dnceden belirlenmis bir iliskiyi test etme-
de kullanilan ¢ok degiskenli bir tekniktir (Hair ve
dig. 1998: 579). DFA ile aragtirmact 6nemli bir 6zel-
ligi iddia eden modelleri taniumlayabilir, faktorleri
diizenleyebilir ve boylece modeller icin verinin uy-
gunluk yetenegini test edebilir (Hoyle 1995: 180).
Calismada AFA, SPSS 17.0 ve DFA, LISREL 8.51
kullanilarak yfiriitiilm{istiir.
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Tablo 2. Katiimcilara Ait Tanimlayici Bilgiler

Cinsiyet %
Erkek 53,7
Kadin 46,3
N=246 100,0
Yas

31-36 26,4
37-42 24,8
25-30 22,0
43-48 12,2
49-54 6,9
55-60 57
61-66 2,0
N=246 100,0
Katillm Zamani

Tum yil 411
ilkbahar 22,0
Sonbahar 20,7
Yaz 12,6
Kis 3,7
N= 246 100,0
Yurtigi kongrelere katilim sayisi

Yilda 2 kez 43,9
Yilda 1 kez 411
Yilda 3 kez 11,4
Yilda 4 kez 1,6
N=241 98,0
Gérev %
Yardimci Dogent 28,5
Arastirma Gorevlisi 28,0
Profesor 18,3
Ogretim Gorevlisi 12,2
Dogent 11,0
Uzman 0,8
Okutman 0,4
N=244 99,2
Aile Eslik

Hayir ama Gelecekte olabilir 50,0
Evet bazen 28,5
Hayir asla 13,0
Evet genellikle 7,3
N=244 99,2
Harcanan Siire

3-4 Gln 49,6
5-6 giin 18,7
1-2 giin 15,0
6 glin ve daha fazla 14,2
N=240 97,6
Yurtdigi Kongrelere Katilim

Yilda 1 kez 58,1
Yilda 2 kez 20,3
Yilda 3 kez 1,2
N= 209 79,6
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Tablo 3. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Maddeler Faktér 1 Faktér2  Faktér3 Faktér4  Faktér5  Faktor 6
Faktér 1 Eglence ve Aktivite

Kongrede sunulan sosyal programlar 757

Kongrenin diizenlendigdi yerde dogal ve kultirel ¢ekicilikler ,690

Kongrenin dizenlendigi yerin mutfagi ,675

Kongrenin dizenlendigdi yerdeki eglence olanaklarinin gesitliligi ,661

Kongre programi dahilinde aile lyelerine yonelik aktivite firsatlari 603

Faktér 2 Kongre

Kongrenin konusu ,782

Kongreyi diizenleyen kurumun sayginhigi ,743

Kongreye alaninda uzman ve saygin konusmacilarin katihmi ,718

Kongrenin bilim kurulu ,683

Kongre amaclarinin kendi profesyonel amaglarimla uyumlulugu ,670

Faktér 3 Maddi Maliyet

Kongrenin kayit Ucreti 775

Konaklama maliyeti 770

Ulagim maliyeti ,566

Faktér 4 Altyapi

Kongrenin dlzenlendigi yere dogrudan uguslarin bulunmasi , 764

Kongrenin diizenlendigi yere alternatif ulasim araglarinin bulunmasi ,720

Konaklama olanaklarinin cesitliligi ,598

Kongrenin havaalanina yakin olmasi ,565

Faktér 5 Zaman Maliyeti

Kongrenin dizenlendigi yere seyahat siiresi ,720

Kongrenin suresi ,613

Kongrenin dizenlendigdi yerdeki vize kolaylidi ,583

Faktér 6 Destinasyon

Kongrenin dizenlendigi yerin imaji ,695
Kongrenin dizenlendigi yerin iklimi ,651
Kongrenin dizenlendigi yerde daha 6nce bulunmus olmak ,609
Agciklanan Varyans % 25.20 14.69 8.4 7.8 6.2 5.3
Cronbach Alpha ,803 7157 ,815 ,811 ;742 ,752

N= 246, KMO =0.837
Bartlett’s Sph. X?=1673.427; p=0.0000

AFA’da temel bilegenler ve varimax dondiirme
yontemi uygulanmis, en uygun ¢oziimii bulmak
amaciyla faktorlerin 1’'den biiyiik 6zdegere sahip
olmalar1 ve faktor yiiklerinin 0.50'den biiyiik ol-
malar1 kosulu aranmistir (Nunnally 1978). AFA’ya
baslamadan 6nce, 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor
analizine uygunlugunu gosteren KMO degerleri
hesaplanmis ve .837 olarak bulunmustur (Tablo
3). KMO degerlerinin 0.50'den biiyiik olmas1 or-
neklemin faktor analizi igin yeterli oldugunu gos-
termektedir (Hair ve dig. 1998). Ayrica verilerin
faktor analizine uygunlugunu tespit eden Bartlett’s

Sphericity Testi X*=1673.427 ve p<0.001 bulunmustur
(Tablo 3). Her bir 6l¢ek icin degiskenler arasinda-
ki iliskiyi gOsteren Bartlett’s test degerleri yiiksek
olup p=0.000 6nem diizeyinde degiskenler arasin-
da anlaml iliskiye isaret etmektedir. Bu sonuglar
verilerin AFA igin yeterince uygun oldugunu gos-
termektedir.

Calismada belirlenen 33 madde ile, kongre ter-
cih ol¢iitlerinin boyutlarini tanimlamak i¢in faktor
analizi yapilmistir. Teorik a¢idan anlamli yapilarin
ortaya ¢ikmasi igin 0.40'tan daha kiiciik faktor yiik
degerine sahip maddeler elenmistir (Hair ve dig.

Cilt 21 o Sayi 1 e Bahar 2010 ¢ 115



Tiirk Akademisyenlerin Kongre Tercihleri Uzerine Bir Arastirma

1998: 111). Madde eleme stiresince dlgekteki madde
sayist 33'ten 23’e indirilmistir. AFA analizi sonucu
toplam varyansin %67,59’sunu agiklayan alt1 boyut
tanumlanmustir. Tablo 1'de gortldigi gibi AFA
analizi sonucu kongre tercih Slgtitlerini kapsayan
alt1 boyut (a) Eglence ve Aktivite Firsati, (b) Kong-
re, (c) Maddi Maliyet, (d) Alt yaps, (e) Zaman ma-
liyeti ve (f) Destinasyon olarak isimlendirilmistir.
Bilindigi tizere Olgeklerin giivenilirliginin (igsel tu-
tarliliginin) degerlendirilmesinde en yaygin metot
olan Cronbach Alpha testinde katsayinin 0.70’den
biiyiik olmasi tercih edilir (Hair ve dig. 1998: 118).
Bu arastirmada belirlenen faktorlerin Cronbach
Alpha katsayilar1 .75 ile .80 arasinda degismekte-
dir. Bu sonug, dlgegin i¢sel tutarliliginin yiiksek ol-
dugunu ve yapiya ait alt boyutlarin giivenilir oldu-
gunu, olgiilmek istenilen 6zelligin biiyiik olasilikla
dogru bicimde ol¢iildiiglinti gdstermektedir.

Dogrulayici Faktor Analizi

DFA geleneksel Olcek gelistirme siirecinde sadece
igsel tutarlihigin 6l¢limiinii saglamaz ayni zaman-
da Olgek maddelerinin digsal tutarliklarin1 da de-
gerlendirmektedir (Sethi ve King 1994). Aciklayici
faktor analizi ile 33 madde 23 maddeye indirildik-
ten sonra, AFA ile tiiretilen 6l¢egin tekboyutlulu-
gunu degerlendirmek icin DFA analizi yapilmistir.
Analizde LISREL 8.51 paket programi kullanilarak
girdi verisi olarak kovaryans matrisi ve maksimum
olabilirlik kestirimi (maximum likelihood method)
kullanilmistir. Boylece, 23 6lcek maddesi ile kav-
ramsal olarak anlamli alt1 faktor yapis: test edil-
mistir. Ik modelin uyum degerleri uygun degerler
almadig: i¢in, program tarafindan onerilen modi-
fikasyonlar yapildiktan ve bir madde (34. madde)
Olcekten cikarildiktan sonra diizenlenen model
tekrar degerlendirilmistir.

DFA’da Onerilen modelin ve analiz verisinin is-
tatistiksel olarak uygunlugunu test eden deger,
X2 degeridir (Schumacker, 2004: 82). X* degeri po-
piilasyona ait kovaryans matrisinin, modelde uy-
gulanan kovaryans matrisine esit olup olmadigini
test eder. X2 degerinin diisiik olmasi, p anlamlilik
diizeyinin de 0,05den biiyiik olmasi uygundur.
Ancak bu deger 6rneklem biiytiikliigiine duyarl ol-
dugundan ve ¢ok elemanl 6rneklemlerde yiiksek
X? degerlerine ulagilacagindan serbestlik derecesi
(df) ile diizeltilmis olan X*/df degerinin kullanil-
mast daha uygun goriilmektedir (Bagozzi 1981:
380). Calisilan orneklem (N=246) icin bulunan X2
degeri model icgin (X*= 360.57) yiiksek oldugun-
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dan, df ile diizeltilmis X* degeri dikkate alinmigtir.
0-3 araliginda olmasi uygun goriilen (Schermelleh-
Engel ve dig. 2003: 31-33) X*/df degeri 1.91 olarak
elde edildiginden, Glgek istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Ote yandan DFA ve yapisal esitlik
modellemesinde veriden elde edilen bir modeli
dogru olarak tanimlamak icin tek bir istatistiksel
anlamlilik testi yeterli olmay1p, bir¢ok Olgiite go-
re degerlendirilmesi gerekmektedir (Schermel-
leh-Engel ve dig. 2003: 31). Uyum iyiligi, onerilen
modelden tahmin edilen gozlenen girdi matrisinin
(kovaryans ya da korelasyon) uygunlugunu veya
modelin ampirik veri ile tutarliligini Slger (Hair
ve dig. 1998: 610-611). Olgege ait uyum iyiligi in-
dekslerinden RMSEA=0.061 olarak bulunmustur.
RMSEA mutlak bir uyum indeksidir. Bilindigi
tizere, RMSEA degerinin 0.05’in altinda olmas: ve-
rilerle iyi uyumu, 0.05-0.08 arasinda olmas1 kabul
edilebilir uyumu, 0.08-0.10 arasinda olmas: zayif
uyumu ve 0.10'den biiyiikse kabul edilemez uyu-
mu gosterir. Hgili literatiire gore; CFI degeri 0 ile 1
arasinda degisebilir ve 0.90’dan biiyiik olmasi ge-
reklidir (Schumacker ve Lomax 2004) ve analiz so-
nucuna gore CFI= 0.88 olarak bulunmustur. Diger
indeksler ise NNFI=0.88, GFI=0.88 olarak belirlen-
mistir. Sonuglar incelendiginde, dlgege ait uyum
iyiligi indeksleri kabul edilebilir sinirlar igerisinde
yer almaktadir. Buradan hareketle, dlgegin ana-
lizde kullanilan ampirik veri ile tutarli ve uygun,
diger bir ifade ile dlgegin istatistiksel olarak gegerli
oldugu anlagilmaktadir.

Uyum iyiligi indekslerinin yan sira 6lgekteki gos-
tergelerin yeterligi ve birlesik giivenilirligi (compo-
site reliability), gecerlik ve giivenilirligin 6l¢iilmesi
ile degerlendirilmistir. Bu amagla, birlesik giiveni-
lirligi ve her bir yap1 tarafindan agiklanan varyans
olmak {izere iki tiir giivenilirlik testi kullanilmigtir.
Birlesik giivenilirlik Alpha katsayis: ile benzerdir
ancak Alpha katsayis1 tekboyutlulugu degerlen-
dirmek yerine 6lcegin tekboyutlu oldugunu var-
saymaktadir. Birlesik giivenirlik ise, bir faktordeki
gostergelerin igsel tutarliklarini gostermektedir ve
kabul edilebilir giivenilirlik orani .70’tir. Bir yap1-
nin birlesik giivenilirligi asagidaki formiil ile he-
saplanmaktadir (Hair ve dig. 1998: 611-612):

(3 Standardize yiik degerleri)?

Yapi Guvenilirligi
(3 Standardize yiik degerleri)? + ¥ ¢j

Hesaplanan bir diger katsay1 ise, agiklanan var-
yanstir (variance extracted) ve bunun da .50’den
fazla olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu deger
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Tablo 4. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

CSL t value CR VE
Faktor 1; Eglence ve Aktivite .82 47
Kongrede sunulan sosyal programlar .65 10.67
Kongrenin diizenlendigdi yerde dogal ve kultirel ¢ekicilikler .59 9.43
Kongrenin dizenlendigi yerin mutfagi .79 11.58
Kongrenin dizenlendigdi yerdeki eglence olanaklarinin gesitliligi .74 12.55
Kongre programi dahilinde aile lyelerine yonelik aktivite firsatlari .65 10.62
Faktér 2: Kongre .74 .48
Kongrenin konusu .82 7.69
Kongreyi diizenleyen kurumun sayginligi .71 9.39
Kongreye alaninda uzman ve saygin konusmacilarin katilhmi .69 7.73
Kongrenin bilim kurulu .55 6.79
Kongre amaglarinin kendi profesyonel amaglarimla uyumlulugu .70 8.57
Faktér 3: Maddi Maliyet .74 .68
Kongrenin kayit Ucreti 72 9.40
Konaklama maliyeti 74 10.73
Ulasim maliyeti .99 14.86
Faktér 4: Altyapi .72 .60
Kongrenin dizenlendigi yere dogrudan uguslarin bulunmasi .93 9.60
Kongrenin dizenlendigi yere alternatif ulagim araglarinin bulunmasi .76 10.33
Konaklama olanaklarinin cesitliligi .60 7.94
Faktér 5: Zaman Maliyeti .75 .51
Kongrenin dizenlendigi yere seyahat suresi .75 10.30
Kongrenin suresi .58 8.34
Kongrenin diizenlendigi yerdeki vize kolayligi .79 10.48
Faktér 6 Destinasyon .71 .46
Kongrenin dlzenlendigi yerin imaji .67 8.64
Kongrenin diizenlendigi yerin iklimi 72 10.44
Kongrenin dizenlendidi yerde daha 6nce bulunmus olmak .61 718

gozlenen degiskenlerde ortiik degisken tarafindan
aciklanan ortalama varyans: verir. Bu katsay1 igin
kullanilacak formiil ise su sekildedir (Hair ve dig.
1998: 612):

> (Standardize yiik degerleri2)

Aciklanan Varyans
Y (Standardize yiik degerleri?) + 5 ¢j

Tablo 2 incelendiginde Olgekteki alt1 maddenin
yap1 giivenirliligi belirtilen .70 diizeyini astig1 (.71-
.82); ti¢ faktoriin agiklanan varyanslarmin .50%yi
astig1 diger ¢ faktoriinde .50'ye yakin bir deger
aldig1 goriilmektedir. Buna gore kongre tercih
Olciitlerini olusturan boyutlarin igsel tutarliliklar:
ve yapiy1 aciklama giiclerinin yeterli oldugu dog-
rulanmigtir. DFA’da son olarak, yapilarin yakin-
sama ve ayrisma gegerliliklerinin hesaplanmasi
gerekmektedir. Yakinsama gecerliligi bir yapry1

olusturan degiskenlerin veya alt boyutlarin kendi
aralarindaki korelasyonlarinin yiiksek diizeyde ve
uniform olmasini ifade etmektedir (Bagozzi 1981:
375). Yakinsama gegerliliginde temel kosul yapila-
rin agikladigl varyansin 0.50’den biiyiik olmasidir
(Fornell ve Larcker 1981: 46). Tablo 2 incelendigin-
de biitiin parametrelerin istatistiksel olarak anlam-
I1 (t>1.96), agiklanan varyans degerlerinin yiiksek
oldugu, sonug olarak dlcegin yakinsama gegerli-
ginin saglandig1 belirlenmistir. Sekil 1’de ¢alisma
sonucunda belirlenen kongre tercih ol¢iitlerini ta-
nimlayan Ortiik degiskenler ve bu ortiik degisken-
leri olusturan maddeler sunulmaktadir.

SONUG

Bu ¢alismada kongre katilimcilarinin kongre terci-
hinde etkili olan unsurlarin neler oldugu arastiril-
mustir. Calismanin uygulamasi Tiirkiye'deki tini-
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Eglence ve
Aktivite

Alt Yapi

aman Maliyeti

Destinasyon

Sekil. 1. Olgegin Dogrulayici Faktor Analizi Gosterimi

Not: El:Kongrede sunulan sosyal programlar; E2:Kongrenin
diizenlendigi yerde dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler; E3:Kongrenin
diizenlendigi yerin mutfagi; E4:Kongrenin diizenlendigi yerdeki
eglence olanaklarinin gesitliligi; E5:Kongre programi dahilinde
aile {iyelerine yonelik aktivite firsatlar;; K1:Kongrenin konusu;
K2:Kongreyi diizenleyen kurumun saygimhigi; K3:Kongreye ala-
ninda uzman ve saygin konusmacilarin katilimi; K4: Kongrenin
bilim kurulu; K5:Kongre amaglarmin kendi profesyonel amag-
larimla uyumlulugu; M1: Kayit iicreti; M2:Konaklama maliyeti;
M3:Ulagim maliyeti; Y1: Dogrudan ucguslarin bulunmasi; Y2:
Alternatif ulagim araglarinin bulunmasi; Y3: Konaklama olanak-
larinin gesitliligi; T1: Kongrenin diizenlendigi yere seyahat siire-
si; T2: Kongrenin stiresi; T3: Vize kolayligi; D1: Destinasyonun
imaj1; D2: Destinasyonun iklimi; D3: Destinasyonda daha 6nce
bulunmus olma.

versitelerde gorev alan akademisyenler {izerinde
gerceklestirilmistir.

Bu ¢alisma, kongre tercih 6l¢titleri ve kongre karar
alma siiregleriyle ilgili 6nceki ¢alismalara dayan-
maktadir. Calismada gelistirilen 0lcek ile mevcut
literatiirde yer alan kongre tercih olgiitlerine da-
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ha genis bir perspektif ile katki saglanmaktadur.
Ek olarak, tiiketici davranisi ve pazarlama, seyahat
ve turizmi igeren cesitli disiplinleri temel alan bu
calisma, kongre tercih 6l¢iitlerinin 6nemli faktorle-
rinin anlasilmasi i¢in daha kapsamli bir teorik yap1
sagladig: diistiniilmektedir.

Calismada oOncelikle akademisyenlerin kongre
seciminde etkili olan 6l¢iitlerin belirlenmesi ama-
cyla bir olgek gelistirilmistir. Olcek gelistirme
calismasinda ilk olarak, literatiir incelemesi ve 5
uzman ile yapilan goriismeler sonucunda 40 mad-
delik kongre tercih olciitleri elde edilmistir. Mad-
delerin Kapsam gecerligi ve giivenirligi degerlen-
dirildikten sonra madde sayis1 33’e indirilmistir.
Olgek maddelerinin alti maddede yogunlastig1 ve
yap1 giivenirligi ile agiklanan varyanslarinin belir-
tilen diizeyleri astig1 tespit edilmistir. Buna gore
kongre tercih 6l¢iitlerini olusturan boyutlarin igsel
tutarliliklar: ve yapiy1 agiklama giiclerinin yeterli
oldugu dogrulanmistir. Sonug olarak, katilimcila-
rin kongre tercih olgiitlerinde etkili olan alt1 faktor
tanimlanmustir. Bu alt1 boyut (a) Eglence ve aktivite
firsati, (b) Kongre, (c) Maddi Maliyet, (d) Alt yap,
(e) Zaman maliyeti ve (f) Destinasyon unsurlari
olarak isimlendirilmistir.

Bu calismadan elde edilen bazi bulgularin, ko-
nuyla ilgili 6nceki ¢aligmalarin bulgularini des-
tekler nitelikte oldugu ortaya ¢ikmistir. Onceki yil-
larda yapilan bazi ¢alismalarda, maddi ve zaman
maliyetinin kongre katilim kararlarinda oldukga
onemli faktorler oldugu belirlenmistir (Opperman
ve Chon 1997; Opperman 1998; Rittichainuwat,
Beck ve Lalopa 2001; Zhang, Leung ve Qu 2007;.
Mair ve Thompson 2008). Maddi maliyet ve zaman
maliyeti, 6zellikle uluslararasi kongrelerde, kongre
tercihlerinde 6nemli faktorler olarak ortaya gik-
maktadir. Bu calismada tiglincii ve besinci faktorler
olan parasal maliyet ve zaman maliyeti, ge¢mis ¢a-
lisma bulgulari ile 6rtiismektedir.

Kongre turizmi literatiiriindeki ¢ok az arastirma,
kongre katilim 06lgiitii olarak destinasyon faktorle-
rine odaklanmiglardir. Arastirmalarda destinasyon
imajinin ve gekiciliginin kongre katilimda dnemli
bir faktor oldugu tespit edilmistir (Var, Cesario ve
Mauser 1985; Grant ve Weaver 1996; Opperman ve
Chon 1997; Opperman 1998; Rittichainuwat, Beck
ve Lalopa 2001; Zhang, Leung ve Qu 2007; Yoo ve
Choon 2008). Bu ¢alismada da destinasyon faktorii-
nii olusturan destinasyon imaji, destinasyonun ik-
limi ve destinasyondaki dnceki deneyimler onemli
bir kongre tercih 6l¢titii olarak ortaya ¢ikmuistir.
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Calismanin en ilgi ¢ekici sonuglarinda biri de, eg-
lence ve aktivite firsatlarinin katilimcilar tarafin-
dan iizerinde en fazla durulan kongre tercih dlgiitii
olarak tespit edilmesidir. Sinirli da olsa baz1 aras-
tirmalarda rekreasyon, acik alan aktiviteleri, sosyal
etkinlikler gibi unsurlar kongre katilim karar1 ve
katilimcilar1 kongre katilimina giidiileyen unsurlar
olarak tanimlanmasina karsin (Witt, Sykes ve Dar-
tus 1995; Rittichainuwat, Beck ve Lalopa 2001; Jago
ve Deery 2005) cogu calismada eglence ve aktivite
firsatlar1 6nemli bir faktor olarak belirlenmemistir.
Ancak diger ¢alismalardan farkli olarak bu calis-
mada, bos zaman ve eglence firsatlarinin kongre
katilimcilarinin tercihlerinde en énemli unsur ol-
dugu tespit edilmistir.

Calismada ikinci unsur olarak belirlenen kong-
re faktorii, onceki yillarda yapilan galismalardan
farkli olarak, katilimcilarin temel giidiileri olarak
tanimlanan kariyer gelisimi, bilgi degisimi, profes-
yonel baglant1 firsatlar1 gibi unsurlar arastirma di-
sinda kalmistir. Calismaya katilan akademisyenler
kongre tercih oOl¢iitii olarak profesyonel amacglar-
dan ¢ok kongre konusu ve kongreye katilan konus-
macilar, kongreyi diizenleyen kurum ve kongrenin
bilim kurulu gibi bir tirtin olarak kongrenin kendi-
sini degerlendirmislerdir. Arastirma katilimcilari-
nin kongre seceneklerini degerlendirirken kongre
tercihlerinde profesyonel amaclardan ¢ok bir {iriin
olarak kongrenin niteliklerine dikkat ettikleri go-
riilmektedir.

Calisma sonucuna gore hedef kitlesi Tiirkiye'de
gorev alan akademisyenlerden olusan kongre or-
ganizatorlerinin, kongre programi kapsaminda 6zel-
likle eglence ve aktivite firsatlarina 6nem vermeleri
ile daha fazla kongre katilimcisinin etkinlige gekile-
cegi diisiiniilmektedir. Organizatorlerin pazarlama
uygulamalar1 degerlendirildiginde, kongre organi-
zatorleri ve pazarlamacilarinin kongre pazarlama
karmasindan en ¢ok fiyat, mekan ve iiriin unsurlar1
tizerinde durmalari gerektigi belirlenmistir. Ek ola-
rak, calisma sonucuna gore kongre organizatorleri-
nin, ulasim ve konaklama olanaklarinin gesitliligi,
iklim ve imaj gibi cesitli 6l¢iitleri géz oniinde bu-
lundurarak kongre destinasyonlarini segmelerinin
amacladiklar1 hedeflere ulasmada anahtar unsur-
lar olabilecegi diisiiniilmektedir.
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GIRIS

0oz

Misterilerin tatmini saglanamadiginda tatminsizlik nedenlerinin ve musterilerin tatmin olmadiginda verecegi tep-
kilerin belirlenmesi ve bu durumu gidermeye ¢alismak énemlidir. Ayni zamanda, bu tepkilerin belirlenmesi, etkili
bir sekilde yonetilmesi ve tatminsizlik durumunun ortadan kaldiriimasi, misterinin tekrar isletmeye, markaya veya
uriine donmesini saglayabilecektir. Ancak, literatiirde tatminsizlik durumunda verilen tepkiler farkli ele alinmak-
tadir. Bu calismanin amaci tatminsizlik durumunda verilebilecek tepkileri belirlemek, iki farklh lilkede (Tirkiye ve
Azerbaycan) bunu test etmek, gruplamak ve her iki lilkedeki katihmcilarin tatminsizlik durumunda tepki verme
niyetleri arasindaki farkliliklari belirlemektir. Yapilan analizler sonucunda Ug¢ tepki grubu bulunmustur. Bu tepki
gruplarindan ‘igletmeye sikayet’ ve ‘Bireysel tepki’, Azerbaycan ve Tirk katilimcilar tarafindan daha fazla yapiimak-
ta, ‘Uciincii tarafa sikayet’ grubu ise, her iki iilke katiimcilar tarafindan tercih edilmemektedir.

ABSTRACT

When consumers are not satisfied, it is neccessary to identify the reasons of those dissatisfactions as well as the
dissatisfaction responses and to overcome them. Thus, to recognize and manage these responses effectively helps
firms to overcome those dissatisfactions and make customers return to the firm, brand and product. In literature,
responses to the dissatisfying situations can be handeled in different ways. The aim of the study is to identify the
responses, test these responses in two different countries (Turkey and Azerbaijan), cluster them and recognize
the differences of the participant responses to dissatisfaction intentions among those countries. According to
the results, three different response groups were found. In Turkey and Azerbaijan, generally “complain to firm”
and “individual response” groups were seen as complaint behaviour, but “complain to the third party” were not
preferred by the participants of both countries.

veya lirline donmesi saglanabilecektir. En azindan,
miisterinin ¢evresindeki kisilere yapacagi olumsuz

Giiniimiizde miigteri tatminini saglamak, miisteri-
nin tatminsizlik nedenlerini bilmek ve gidermeye
calismak, satis sonrasi igin etkili bir miisteri iligki-
leri yonetimi gelistirmek, boylece miisteriyi elde
tutmak ve miisteri sadakatini saglamak isletmeler
i¢in 6nemli olmustur. Bunlarin yanisira, miisteri-
lerin tatmini saglanamadiginda ise tatminsizligin,
tatminsizlik nedenlerinin ve miisterilerin tatmin ol-
madiginda verecegi tepkilerin belirlenmesi, ¢6ziim
getirilmesi ve etkili bir sekilde yonetilmesi de énem-
lidir. Boylece, miisterinin tekrar isletmeye, markaya

kulaktan kulaga iletisim azaltilabilecek, gelecekte
diger miisterilerin de tatminsiz olma nedenleri or-
tadan kaldirilabilecektir. Bu tepkilerin bilinerek, is-
letmelerce giderilmeye calisgilmasi ya da énlenmesi
isletmelerin miisterilere verdikleri onemi ortaya
koymakta, kaliteli {iriin iiretip sunmalarini sagla-
makta, satis sonrasit hizmetleri artirmalarina neden
olabilmektedir.

Oliver’e (1997: 28) gore tatminsizlik, miisterinin bir
ihtiyacinin karsilanmadiginda ortaya ¢ikan negatif
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tatmin durumudur. Woodruff ve digerlerine (1983)
gore ise tatminsizlik, belirli bir tiiketim deneyimi
sonrasindaki negatif duygu olarak tanimlanmuistir.
Tiiketici davraniglar1 ve miisterileri tatminsizligine
iligkin literatiirde miisterilerin verebilecegi cesitli
tepkiler belirlenmistir. Bu tepkiler ““Higbir sey yap-
mama”dan “Istedikleri herseyi yapma”ya kadar
genis bir yelpazede ele alinmistir. Ancak, bu tep-
kiler ilgili literatiirde asagida aciklandig: gibi farkl
sekillerde gruplandirilmistir.

Day ve Landon (1976), Zaltman ve digerleri (1978)
tatminsiz miisterilerin verebilecekleri tepkileri belir-
lemeye calismislardir. Bazi yazarlar (Day ve Landon
(1976), Day ve Bodur (1978), Kolodinsky (1995),
Broadbridge ve Marshall (1995)) tatminsizlik du-
rumunda miisterilerin verebilecegi tepkileri dav-
ranigssal ve davranissal olmayan olmak {izere ikiye
ayirmislardir. Day ve digerleri (1981) davranigsal
tepkiyi kendi i¢inde bireysel (digerlerini uyarmak,
hicbir sey yapmama, {iriin, marka veya isletmeyi terk
etmek) ve isletme (public) (isletmeye veya iireticiye
sikayet ve iirtiniin degistirilmesini istemek) olarak
gruplamislardir. Benzer sekilde, literatiirde tatmin-
sizlik durumunda miisterilerin verebilecegi tep-
kileri bireysel ve kamu olarak ele alan ¢alismalar
bulunmaktadir (Bearden ve Teel (1983), Bearden ve
Mason (1984), Bearden ve Oliver (1985)). Ancak bu
calismalarda “hi¢bir sey yapmama” tatminsizlik
durumunda miisterilerin verebilecegi tepkilerin
diginda tutulmustur.

Diger taraftan, daha sonraki calismalarda tatmin-
sizlik durumunda miisterilerin verebilecegi tepki-
ler daha farkli gruplar altinda ele alinmistir. Orne-
gin; isletmeyi terk etme, sikayet etme ve kulaktan
kulaga iletisim ve hi¢bir sey yapmama (Zeelenberg
ve Pieters, 2004); isletmeye sikayet (voice), bireysel
tepki (private), tiglincii tarafa tepki (Third party)
(Singh, 1988); sikayet etme, sikayet etmeme, kulak-
tan kulaga iletisim (Richins 1983).

Hansen ve digerleri (1996) yaptiklari calismada bu
tepkileri pozitif ve negatif sikayetler olarak ayir-
miglardir. Negatif sikayeti kendi icinde, terk etme,
negatif kulaktan kulaga iletisim ve tedakrigiye si-
kayet olarak {i¢ gruba ayirmislardir.

Liu ve McClure (2001), Singh (1988)'in ¢alismasini
temel alarak ve gelistirerek, tatminsizlik durumun-
daki tiiketicilerin tepkisini ii¢ grupta incelemis-
lerdir. Bunlar: Isletmeye sikayet (Voice response),
bireysel tepki (Private response) ve iiglincii tarafa
(Third party response) tepkiyi bildirmedir. Islet-
meye sikayet, tiiketicinin tatminsizlik durumunu
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dogrudan isletmeye iletmesidir. Bireysel tepkide
tiiketici bu durumu kendi sosyal ¢evresine anlat-
makta veya isletmeden (isletme, iirtin, marka) bir
daha satinalmamaktadir. Uciincii taraflara sikayet-
te ise, tiiketici bu durumu tiiketici dernekleri, ga-
zetelerin tiiketici sayfalari, yasal yollara bagvurma
gibi ti¢lincii gruplara bildirmektedir.

Yukarida yapilan aciklamalar ilgili literatiirde tat-
minsizlik durumunda miisterilerin verecegi tepkile-
rin farkli sekilde gruplandirilmis oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu farkli gruplandirmalar, tepkilerin
farklilasmasina ve karmasikligina neden olmakta-
dir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin amaci tatminsizlik
durumunda mdisterilerin verebilecekleri tepkileri
belirlemek, iki tilkede (Tiirkiye ve Azerbaycan) test
etmek, gruplamak ve her iki iilkedeki katilimcila-
rin tatminsizlik durumunda tepki verme niyetleri
arasindaki farkliliklar: belirlemektir.

GALISMANIN METODOLOJiSi

Calismanin Arastirma Sorulan

Bu calisma, Azerbaycan ve Tiirkiye'de yasayan tii-
keticilere yonelik yapilmistir. Azerbaycan tiiketici-
lerinin ekonomik yasama dair deneyimlerinin Tiirk
tiiketicilere oranla daha farkl ve liberal ekonomiye
gecislerinin daha hizli oldugu diistiniilmiistiir.
Tiirkiye’de Azerbaycan’a goreli olarak daha uzun
siireden beri Tiiketici Koruma Kanunu, sikayetle-
ri ele alan kurumlar, dernekler, gazeteler, konusu
dogrudan sikayet olan web siteleri tiiketicilerin
sikayet etmeye haklar1 oldugu bilincinin olustu-
rulmasina yardimci olmaktadir. Bunlar da Tiirk tii-
keticilerinin haklarini 6grenmesini ve korumasina
yonelik tepkilerinin artisina neden olabilmektedir.
Azarbaycan’'da ise tiiketici haklarina yonelik bu fa-
aliyetler yeni gelismeye baglamistir. Tiim bu fark-
liliklardan hareketle, iki tilke katiimecilarinin niyet-
leri arasinda farkliliklar bulunup bulunmadigmin
belirlenmesine ¢alisilmistir. Bu amaglar cergevesin-
de olusturulan aragtirma sorular1 sunlardir:

Arastirma sorusu 1: Turk katillmcalarin tatmin-
sizlik durumunda verebilecegi tepkileri kag grup
altinda toplanmaktadir.

Arastirma sorusu 2: Azerbaycan katilimcilarinin
tatminsizlik durumunda verebilecegi tepkileri kag
grup altinda toplanmaktadir.

Aragtirma sorusu 3: Turk katilimcilarin tatminsiz-
lik durumuyla karsilastiklarinda tepki verme niyetle-
ri Azerbaycan katilimcilarina oranla daha fazladir.
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Olgek

Bu ¢alismada Singh (1988) ile Liu ve McClure (2001)
Olcegi temel alinmistir. Sorular tatminsizlik duru-
munda miisterilerin ortaya koymaya niyetli olduk-
lar1 davranislar bakimindan 3 grupta toplanmak-
tadir: Isletmeye sikayet, bireysel tepki ve {igiincii
tarafa sikayet.

1. “Isletmeye sikayet’: (S2) Karsilastigim problemi
firma yoOneticisi veya sorumlu kisi ile tartisirim;
(S6) Problemi ¢bzmeleri igin firmaya bagvururum;
(S9) Problemi unuturum ve hi¢ bir sey yapmam
(ters soru); (510) Firmayi, ilerde daha iyi seyler
yapmalari i¢in karsilastigim sorun konusunda bil-
gilendiririm.

2. "Bireysel tepki”’: (53) Karsilastigim bu sorundan
sonra o firmadan bir daha aligveris yapmam; (54)
Bu kotli deneyimimi arkadaslarima ve akraba-
larima anlatirim; (S7) Bir dahaki sefere bagka bir
firmadan alisveris yaparim; (S8) Arkadaslarimi ve
akrabalarimi bu firmadan alisveris yapmamalari
i¢in ikna ederim.

3. “Ugiincii tarafa sikayet’”: (S1) Bastmdan gegen
kotii deneyimimi yerel gazeteye yazarim; (S5) Tii-
ketici koruma ile ilgili birimlere durumu bildiririm;
(S11) Firmaya kars1 kanuni yollara bagvururum.

Bu calismada farkl: iiriinlere gore tatminsizlik
durumunda miigterilerin tepki verme niyetleri 7’1i
sira Olgegi kullanilarak Ol¢tilmiistiir (Kesinlikle
yapmam=1; Kesinlikle yaparim=7).

Soru kagidinda ayrica kisinin yasi, cinsiyeti, me-
deni durumu, egitimi, geliri ve hanehalki: sayis1 da
sorgulanmistir.

Evren, Orneklem ve Veri Toplama

Arastirmanin evreni her iki iilkede yasayan tiike-
ticilerdir. Singh (1990) ¢alismasinda tatminsizlik
durumunda tepkide bulunan tiiketicilerin, tepkide
bulunmayan tiiketicilere oranla daha egitimli, pro-
fesyonel olarak calisan ve daha geng olduklarini
belirtmistir. Bearden ve Teel (1983) ile Gronhaug ve
Zaltman (1981) da galismalarinda bu 6zellikleri ele
almislar ve bunun nedeni olarak da ‘kaynaklar’ ile
‘algilanan risk’ faktoriinii ileri siirmiislerdir. Buna
gore, yiiksek sosyo-ekonomik smifa giren tiiketi-
cilerin daha fazla kaynaklari oldugundan, isletme
ile ilgili tatminsizlik durumunu ortaya koyabile-
ceklerdir. Bu bulgulardan hareketle, anket uygu-
lanacak katilimcilarin se¢iminde bazi demografik
ozelliklerin benzer olmasma 6zen gosterilmistir.
Calismanin amacindan hareketle, Azerbaycan ve

Tiirkiye’nin baskentlerinde yasayan gelir diizeyi-
nin orta ve iistii ile egitim diizeylerinin yiiksek ol-
mas1 kosulunu saglayan tiiketiciler hedef alinmis-
tir. Dolayisiyla, literatiirde belirtilen tatminsizlik
durumunda verilen tepkilerin tiimiinii kapsayacak
bir orneklem grubunun alinmasina 6zen goste-
rilmigtir. Ayrica, 6rnekleme almacak tiiketicilerin
satinaldig1 herhangi bir tirtinden (mal veya hizmet-
ten) tatminsizlik yasayip yasamadig1 sorulmus, tat-
min olmamuis ise arastirma kapsamina alinmuistir.
Boylece, belirli bir isletmenin miisterileri yerine,
tiiketicilerden herhangi bir {iriin, marka veya islet-
meden tatminsizlik yasayanlar1 ele alinmaistir.

Bu c¢alismada veri toplama yontemi olarak Anket
kullanilmis ve ylizyiize goriisme teknigi uygulan-
mistir. Anket kolayda orneklem yontemi ile Anka-
ra ve Bakii’de yapilmistir.

Tiirkiye'de uygulanan anket Tiirkge, Azerbaycan'da
uygulanan anket ise, Azerbaycan Tiirkgesine gevri-
lerek tiiketicilere uygulanmistir.

Hazirlanan anket formlarmin eksikliklerini gide-
rebilmek veya anlasilamayan yonlerini diizeltmek
amaciyla her iki iilkede de 40 kisiye 6nanket uy-
gulanmistir. Daha sonra, her iki baskentte 400 ka-
tilmciya anket uygulanmis bunlardan Ankara’da
350’si (% 87,5), Bakii'de uygulananlardan 300" (%
75) gecerli sayilmustir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu kadin, orta gelir diize-
yinde ve iiniversite mezunudur (Tablo 1).

ANALIZ VE BULGULAR

Arastirmada verilerin analizi i¢in giivenilirlik ana-
lizi, faktor analizi, ¢oklu faktor karsilastirmasi ve
tek yonlii varyans analizleri yapilmistir.

Uygulanan anket formunda yer alan 6l¢egin gii-
venirligini belirlemek amacryla Alpha Modeli ara-
ciligr ile giivenirlik katsayisi olan Cronbach Alpha
kullanilmigtir. Katilimcilarin tatminsizlik duru-
munda tepki verme niyetleri 6lgeginin giivenirlik
diizeylerinin Ankara’da yasayanlar i¢in 0,695 ve
Bakii'de yasayanlar icin 0,70 oldugu belirlenmistir.
Bu degerler, giivenirlik katsayisinin kabul edilebi-
lir alt sinir1 olan 0,60'dan biiyiik (Hair ve digerleri,
1998: 137) oldugu icin anket gilivenilir olarak kabul
edilmistir.

Soru kagidinda yer alan tatminsizlik durumunda
katilimailarin verelebilecekleri tepkileri belirlemek,
test etmek, gruplamak amaci ile faktor analizi ya-
pilmuistir ve ilgili veriler Tablo 2’de gosterilmistir.

Her iki tilke tiiketicilerine iligskin verilere yapilan
faktor analizinde “Varimax Rotation” metodu kul-
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Tablo 1. Her iki Ulke Katiimcilarmin Ozellikleri

Turk Azerbaycan Toplam

Cinsiyet Kadin 185 146 331
Erkek 165 154 319

Yas 17-25 102 138 240
26-35 130 107 237

36-50 88 39 127

51+ 30 16 46

Medeni Durum Evli 178 135 313
Bekar 162 142 304

Diger 10 23 33

Egitim ilkokul 7 8 15
Ortaokul 6 15 21

Lise 56 91 147

Universite 186 123 309

Yiksek lisans ve ustl 95 63 158

Gelir Diizey Cok dlslk 7 29 36
Dusuk 28 68 96

Orta 265 137 402

Yiksek 47 59 106

Cok yuksek 3 7 10

Hanehalki 1 70 7 77
2 94 45 139

3 107 51 158

4 63 75 138

5 1 57 68

>6 5 65 70

lanilmugtir. Tiirk tiiketicilerin verilerinden elde edi-
len sonuglara gore Keiser Meyer Olkin Measure of
Sampling= 0,708, Ki-Kare= 710,409, ve Anlamlilik
diizeyi= 0,000 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla ve-
riler faktor analizine uygun yapida bulunmustur.
Degiskenler toplam varyansin % 54,4'nii agikla-
maktadir.

Azerbaycan tiiketicilerine iligskin verilere yapilan
faktor analizinden elde edilen sonuglara gore Ke-
iser Meyer Olkin Measure of Sampling= 0,665, Ki-
Kare= 615,034, ve Anlamlilik diizeyi= 0,000 olarak
bulunmustur. Dolayisiyla veriler faktor analizine
uygun yapida bulunmustur. Degiskenler toplam
varyansin % 53,69'nu agiklamaktadir.

Tablo 2’de her grupta yer alan ve % 40'1in {izerin-
de yiikleme degerine sahip olan (Hair ve digerleri
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1998: 111) “tatminsizlik durumunda katilimcilarin
verebilecegi tepkiler” arasindan en biiyiik degerler
koyu renkle belirtilmistir.

Onerilen modelin birden fazla grupta (Bu galis-
ma i¢in Tiirkiye ve Azerbaycan katilimcilar) aym
faktor yapisina sahip olmasi, faktor yiik degerle-
rinin, faktorlerarasi korelasyonun ve hata varyans-
larinin her iki grupta da farklilik gostermemesi ile
miimkiindiir. Dolayisiyla, her iki {ilke katilimci-
larinin tatminsizlik durumunda verebilecekleri
tepkilerin faktor yapilarmin esit olup, olmadiginm
test edebilmek amaciyla Lisrel programinda ¢oklu
grup faktor analizi yapilmigtir. Genel olarak ¢oklu
grup karsilagtirmalarinda, once tiim gruplarda fak-
tor yapisinin s6z konusu ii¢ temel boyut agisindan
ayni olduklarmin varsayildigr durumda modelin
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Tablo 2. Faktor Analizlerinin Sonuglar

Azerbaycan katilimcisi

Tiirk katilimcisi

Isletmeye Bireysel Ugiincii tarafa Isletmeye Bireysel  Ugiincli tarafa

Sikayet Tepki sikayet sikayet tepki sikayet

S1 0,088 0,114 0,699 0,062 0,180 0,697
S2 0,773 0,230 0,007 0,755 0,013 0,081
S3 -0,070 0,637 0,076 -0,160 0,703 0,160
S4 0,027 0,742 -0,001 0,369 0,578 0,142
S5 -0,075 0,074 0,795 0,133 0,074 0,767
S6 0,544 0,427 0,095 0,810 -0,011 0,108
S7 0,105 0,661 -0,012 -0,19 0,833 0,052
S8 0,161 0,736 0,110 -0,016 0,729 0,085
S9 0,412 -0,330 -0,052 0,407 0,334 -0,151
S10 0,837 -0,39 0,152 0,571 -0,108 0,174
S11 0,133 -0,045 0,711 0,087 0,047 0,811

uyum iyiligi katsayisina bakilmaktadir (Simsek
2007: 153)

Lisrel programinin dnerdigi, teorik olarak destek-
lenen diizeltmeler yapildiktan sonra uyum iyilik
indeksi (GFI) 0,89'dan 0,92ye yiikselmistir. Bir di-
ger indeks olan RMSEA da gerekli olan kritik dege-
ri (RMSE ?0.08) saglamaktadir. Sonug olarak Sekil
1'de de verildigi gibi, Azerbaycan ve Tiirk tiiketi-
cilerinin tatminsizlik durumunda verebilecegi tep-
kiler ayni faktor grubu yapisi altinda ve ti¢ grupta
toplanmaktadir. Bunlar: Isletmeye sikayet, bireysel
tepki ve {igiinctii tarafa sikayet'tir.

Bulunan bu tii¢ grupta, iki tilke katilimcilarinin
niyetleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmakta
midir? Bu farkliliklar: belirleyebilmek icin arastir-
ma sorusu 3 asagidaki gibi her bir tepki grubuna
gore yeniden diizenlenmistir.

Arastirma sorusu 3a: Turk katilimclarin tatmin-
sizlik durumuyla karsilastiklarinda dogrudan is-
letmeye sikayet etme niyetleri Azerbaycan katilim-
cillarina oranla daha fazladir.

Arastirma sorusu 3b: Tirk katilimcilarin tatmin-
sizlik durumuyla karsilastiklarinda bireysel tepki-
de bulunma niyetleri Azerbaycan katilimcilarina
oranla daha fazladur.

Arastirma sorusu 3c: Turk katilimcilarin tatmin-
sizlik durumuyla karsilastiklarinda ticiincii tarafa
sikayet etme niyetleri Azerbaycan katilimcilarina
oranla daha fazladur.

Tiirk ve Azerbaycan katilimcilarinin tatminsizlik
durumunda tepkide bulunma niyetlerinin farkl olup

olmadigini arastirmak igin tek yonlii varyans ana-
lizi (ANOVA) uygulandiginda her iki tilke katilim-
cailarr arasindaki tepki gruplarmin % 99 anlamlilik
diizeyinde farkli oldugu bulunmustur (Tablo 3).
Ortalamalar incelendiginde, Tiirk katilimecilarin tat-
minsizlik durumunda dogrudan isletmeye sikayet
etme niyetileri (u=5,75), Azerbaycan katilimcilari-
nin niyetilerinden (u= 3,98) daha ytiksek bulun-
mustur (F=378,089; p<0,001). Benzer bi¢cimde, Tiirk
katilimcilarin bireysel tepkide bulunma niyetleri

e
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Chi-Square=308.03, df=100, P-value=0.00000, BRMSEZ=0.080

Sekil 1. Coklu Grup Faktor Kargilagtirmasi Sonucu
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Tablo 3. Tki Ulke Katilimcilarimin Tatminsizlik Durumunda Tepki Niyetlerine fliskin ANOVA Sonuglari

Tiiketici tepkileri Ulke Ortalama F degeri P degeri

1. isletmeye sikayet Azerbaycan 3,98 378,089 0,000
Turkiye 5,75

2. Bireysel tepki Azerbaycan 4,82 42,881 0,000
Tarkiye 5,48

3. Uglincti tarafa sikayet Azerbaycan 2,44 93,336 0,000
Tarkiye 3,49

(u= 5,48), Azerbaycan katilimcilarimnin niyetlerin-
den (u= 4,82) daha yiiksek bulunmustur (F=42,881;
p<0,001). Bulunan sonuglardan hareketle arastirma
sorusu 3a ve 3b kabul edilmigtir. Bu da Tiirk ka-
tilmalarinin Azerbaycan katilimcilarmna oranla
tatminsizlik durumunda dogrudan igletmeye si-
kayet ve bireysel tepkide bulunma niyetleri daha
fazladur.

Diger taraftan, tiglincti tarafa sikayet etme niyet-
lerinin ortalamalar1 incelendiginde de yine Tiirk
katilimcilar (p= 3,49), Azerbaycan katilimcilarina
oranla (u= 2,44) daha fazla {iciincii tarafa sikayet
etme niyetindedirler (F=93,336; p<0,001). Ancak,
her iki tilke katilimcilarinin ortalamalarmimn 771
Olgekte orta nokta olan 4’iin altinda olmasi, tat-
minsizlik durumunda her iki iilke katilimcilarinin
da ticlincii tarafa sikayet etmede istekli olmadigimni
goOstermektedir.

SONUG

Bu calismanin amaci satin alma eylemi sonrasin-
da yasanan tatminsizlik durumunda tiiketicilerin
verebilecekleri tepkileri belirlemek, bu tepkilerin
literatiirdeki gibi gruplanip gruplanmadigini ve
farkli ekonomik yasant1 deneyimine sahip olan iki
iilkede (Tiirkiye ve Azerbaycan) bunu test etmek,
gruplamak ve her iki {ilkedeki katilimcilarin tat-
minsizlik durumunda tepki verme niyetleri arasin-
daki farkliliklar1 belirlemektir.

Bu amag dogrultusunda Azerbaycan’da Bakii'de
ve Tiirkiye’de Ankara’da yasayan ve satin aldig:
tirtinden herhangi bir tatminsizlik duymus kisiler
ele alinmis ve anket yontemi ile veriler toplanmuistir.
Yapilan analizler sonucunda tatminsizlik duru-
munda katilimcilarin vermek niyetinde olduklari
tepkilerin ‘isletmeye sikayet’, ‘bireysel tepki’ ve
“liglincii tarafa sikayet’ olarak gruplandigi bulun-
mustur. Bu sonug literatiirdeki tepki gruplarindan
Singh (1988) ile Liu ve McClure (2001)’in belirle-
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dikleri ile benzer ¢ikmistir. Boylece, Singh’in (1988)
Amerika, Liu ve McClure'un (2001) Amerika ve
Giiney Kore tiiketicilerine yonelik yaptiklar: aras-
tirmada bulunan tepki gruplari, bu ¢alisma sonu-
cunda bulunan Azerbaycan ve Tiirk tiiketicilerinin
tepki gruplari ile aynidir. Bagka bir ifadeyle, farkl
kiiltiirlere sahip bu iilkelerdeki katiimcilarin tat-
minsizlik durumunda verdikleri tepkilerin ayn
gruplar altinda toplanmakta oldugu anlasilmak-
tadir. Dolayisiyla, kiiltiir ve tilke farkliliginin,
tatminsizlik durumunda tiiketicilerin verdikleri
tepkileri gruplandirmada farklilik gostermeyecegi
ileri stiriilebilir.

Gruplandirmalar benzer olmakla birlikte, tatmin-
sizlik durumunda katilimcilarin verecekleri veya
vermek istedikleri tepki gosterecekleri yer ve tep-
kinin sekli tiiketicinin bilinglenmesine, tatminsizlik
durumunu iletecegi yerlerin olmasina, tepkiye ve-
rilen 6nem ve ¢dziim bulmasina bagh olarak degi-
sebilecektir. Dolayisiyla, farkl: {ilke ve kiiltiirlerde
bu tepkilerin diizeyleri ve basvuru sekli degisebi-
lecektir. Boylece, calismanin diger bir amaci olan
Tiirk ve Azerbaycan katilimcilarinin tatminsizlik
durumunda tepkide bulunma niyetlerinin farkl
olup olmadig: arastirilmigtir. Bu farklilig1 aragtir-
mak igin tek yonlii varyans analizi uygulanmis ve
her iki {ilke katilimecilar: arasindaki tepki gruplari-
nin %99 anlamhilik diizeyinde farkli oldugu bulun-
mustur. Analiz sonucuna gore, Tiirk katilimcilarin
Azerbaycan katilimcilarma oranla tatminsizlik
durumunda dogrudan isletmeye sikayet ve birey-
sel tepkide bulunma niyetleri daha fazladir. Diger
taraftan, her iki {ilke katilimcilarinin {i¢tincii tara-
fa sikayet etme niyetleri bulunmamaktadir. Her
iki tilke katilimcilar1 arasinda bu tepki grubunda
anlamli bir farklilik bulunmakla birlikte, ortala-
malarinin 7’1i 6lgekte orta nokta olan 4’iin altinda
olmasi, tatminsizlik durumunda {iglincii tarafa si-
kayet etmede istekli olmadiklarini gostermektedir.
Bu sonug, tiiketicilerin ti¢iincii tarafa tatminsizlik
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durumunu bildirme ve ¢6ziim bulma siirecinin za-
man alan, zahmetli bir siireg olarak algilanmasin-
dan kaynaklanmuis olabilir.

Globallesme, teknolojinin gelismesi tiiketicilerin
bilin¢lenmesi, rekabetin artmasi, isletmelerin miis-
teri odakli pazarlama ¢alismalari, etik davranisla-
ra verilen 6nemin artmas: gibi konularda siirekli
gelisme ve tiiketici yonlii iyilestirmeler yapilmak-
tadir. Bu gelismeler tatminsizlik durumundaki dav-
ranislara yonelik tiiketici, isletme ve {i¢iincii taraf
olarak nitelendirilen tiiketici dernekleri, yasa ko-
yucular vb. gibi kurumlar1 da etkilemektedir. Bu
etki isletme, tiiketici ve {iglincii tarafi su sekilde
etkilemektedir: Isletmeler igin tatmin olmayan
miisterilerin dogrudan isletmeye sikayet etmesi,
digerlerine oranla arzulanan bir tepki grubudur.
Bunu saglayabilemek icin isletmeler daha once
kullandiklar: geleneksel sikayet yontemlerine (si-
kayet defteri ve kutusu kullanma, tatmin anketi
uygulama, miisteri hizmetlerine 6nem verme, vb.)
ilaveten web sayfasinda sikayet baglantis: agarak,
miisterilerini dogrudan isletmeye sikayet etmeye
yonlendirmelidirler. Giintimiizde bilingli, cev-
resindeki ve diinyadaki gelismelerden haberdar
tiiketicilerin sayis1 yeterli olmamakla beraber, gi-
derek artmaktadir. Bu ytizden tiiketici bilincinin
artirilmasi, tiiketicinin kendi haklarmi 6grenmesini
ve korumasini saglayacaktir. Bu da tiiketicilerin
tatminsizlik durumunda tepki vermeme, sadece
yakinlarina olumsuz durumu anlatmasi yerine,
isletmeye dogrudan sikayet etmesine veya {iciincii
tarafa sikayete yonelmesine neden olabilecektir.
Uctincii taraf olarak belirlenen tiiketici dernekleri,
gazetelerdeki tiiketici kogeleri ve kanuni yollarin
ne oldugu nasil bagvurulacag: tiiketiciye 6gretil-
melidir. Ancak, isletmeler sikayet yonetimini iyi
olusturular ve miisterilerinin tatminsizliklerini ce-
sitli telafi yontemleriyle ortadan kaldirabilirlerse,
miisterilerinin {iglincii tarafa sikayet etme yerine,
dogrudan kendilerine bagvurmalarini saglayabile-
ceklerdir.

Bu ¢alisma belirli kisitlar altinda yapilmistir. Calis-
mada sadece iki iilke farki ele alinmis, kiiltiir farklili-
g1 incelenmemistir. Diger taraftan, 6rneklem sade-
ce baskentte yasayan ve arastirmaya katilmay1 ka-
bul eden tiiketiciler ile sinirlandirilmistir. Calisma-
nin bundan sonraki arastirmalara 151k tutabilmesi
agisindan kiiltiir farkliliklari, teknolojik gelismenin
etkisi (6rnegin web sayfasindan dogrudan isletme-
ye sikayet) calisma kapsamina alinmali, 6rneklem
biiytitiilmelidir.
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GiRiS

0z

Bu calismada, disiplinlerarasi bir yontem olarak kullanilan tahmin yéntemi tretim/islemler yénetimi perspektifin-
den ele alinmis ve Tiirk turizm sektorii icin bir talep tahmini yapiimistir. Tiirkiye’de 2000 ile 2007 yillan arasinda
T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgr'nca verilen turizm isletme belgesine sahip tesislerde konaklayan yerli ve yabanci
olmak lizere toplam turist sayisinin veri olarak kullanildigl bu calismanin amaci, eldeki veri setine en uygun olan
sayisal ongorii yontemini bulmak ve bu yéntemi kullanarak 2008 yilinda Tiirkiye'deki isletme belgeli tesislere
gelen turist sayisina iliskin alti aylik tahminde bulunmaktir. Bu amaci gerceklestirmek icin, 6nce zaman serisi
yoéntemlerinden Hareketli Ortalama, Basit Ustel Diizlestirme, Holt ve Winter ydntemleri sirasiyla eldeki veriye uygu-
lanmis, daha sonra bu yéntemlerin performanslari karsilastirimistir. Yapilan degerlendirme sonucunda Winter
yonteminin, mevsimselligi ve trendi ele aliyor olmasi sebebiyle eldeki veri setiyle tahmin yapilmasi i¢in daha uygun
dustugi ve dolayisiyla diger zaman serisi yontemlerine gore daha iyi performans gosterdigi tespit edilmistir. Winter
yénteminin en uygun model olarak belirlenmesinden sonra, 2000 ile 2007 yillan arasi aylik veriler kullanilarak
2008 yilinin ilk alti ayi icin Tiirkiye’deki isletme belgeli tesislerde konaklayan yerli ve yabanci toplam turist sayisina
iliskin tahminde bulunulmustur.

ABSTRACT

In this study, forecasting method which is an interdisciplinary tool, was taken from the viewpoint of production
and operations management and a demand forecasting application has been undertaken in the Turkish tourism
industry. The data set consists of total number of tourists (domestic and foreign) who stayed in tourism resorts
licensed by the Ministry of Culture and Tourism between the period of 2000 and 2007 in Turkey. The purpose of this
study is to find the most appropriate time series forecasting method for the data set in hand and to forecast the
number of tourists who stayed in those resorts licensed by the Ministry for six months in 2008. To fulfill this aim,
four types of time series forecasting method named as Moving Average, Exponential Smoothing, and Holf’s and
Winter's Methods’ performances are compared with each other by using the monthly data set. As a result of the
analyses, Winter's Method has been found to be the best method among the others due to its feature of containing
seasonality and trend using this method, the total number of tourists (domestic and foreign) who stayed in those
resorts licensed by the Ministry in Turkey for the first six months of 2008 has been forecasted.

azaltilmasinda ve tiilkeye doviz geliri saglanma-
sinda 6nemli faydalar1 bulunmaktadir. Ornegin,

Turizm, glintimiizde gelismekte olan {iilkeler de
dahil tim tilkeler i¢in dnemli bir gelir kaynag ola-
rak degerlendirilebilir. Yapilan ¢alismalarda, turizm
sektoriiniin gelir yaratmaya, 0demeler dengesi
problemlerinin hafifletilmesine (Kar vd. 2004), bol-
gesel ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunan
onemli bir sektor olduguna vurgu yapilmaktadir
(Cimat ve Bahar 2003). Soyle ki, turizm sektorii-
niin, yeni istthdam olanaklar1 yaratarak issizligin

* Ogrencisi olmaktan gurur duydugumuz sevgili hocamiz
Prof. Dr. Hasan Isin Dener’e en derin saygilarimizla.
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Tiirkiye’de turizm gelirlerinin, 2000 ile 2006 yillar:
arasinda Gayri Safi Yurtigi Hasila (GSYIH) igin-
deki payimnin artis gosterdigi gozlenmektedir. Ni-
tekim, 2000 y1ilinda GSYIiH icinde % 3,8 oraninda
paya sahip olan turizm gelirleri, 2006 yilinda % 5,2
oranina yiikselmistir (www.tursab.org.tr). Turizm
gelirlerinin GSYIH igindeki giderek artan pay1
diistintildiigiinde, bu alanda yapilacak talep tah-
mini ¢aligmalarmin, turizm faaliyetlerinin dnceden
planl ve sistemli bir sekilde ytiiriitiilmesine biiyiik
katki saglayacag1 sdylenebilir. Halihazirda tahmin
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faaliyetlerinin turizmde kaynak planlamasi konu-
sunda olduk¢a 6nemli bir yere sahip oldugu dii-
stniildiigiinde (Cho 2003), bir sonraki sene iilkeye
gelmesi beklenen turist sayisinin daha onceden
dogruya yakin bir sekilde tahmin edilmesi, bir {il-
kede turizm faaliyetlerinin planlanmas: siirecinde
(turizm alaninda galisacak eleman sayisi ve yatak
kapasitesinin belirlenmesi vb. konularda) yol gos-
terici olacaktir.

Bu calismada, Tiirkiye’de 2000 ile 2007 yillar1 ara-
s1, T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nca verilen is-
letme belgesine sahip tesislerde konaklayan aylik
turist sayis1 (yerli ve yabanci toplam) veri olarak
ele alinmis ve dort tane farkli zaman serisi tah-
min yonteminin performanslari karsilastirilmistir.
Bu ¢alismanin amaci, eldeki veri setine en uygun
olan zaman serisi yontemini bulmak ve bu yonte-
mi kullanarak 2008 yilinda Tiirkiye'deki isletme
belgeli tesislerde konaklayan turist sayisina iliskin
alt1 aylik tahminde (forecasting) bulunmaktir. Bu
cercevede, sirasiyla literatiirde yer alan ¢alismalar
ele alinarak, tahmin yonteminin kapsami, amaci ve
asamalar1 agiklanmakta ve ampirik ¢alismanin bul-
gular1 degerlendirilmektedir.

LITERATUR ARASTIRMASI

Talep tahmini, turizm arastirmalarinda sik¢a kul-
lanilan bir yontemdir. Turizmde talep tahmini
konusunda bir tek en iyi model olmadigi, farkh
durumlarda farkli modellerin daha iyi sonug ver-
digi pek ¢ok arastirmacinin tizerinde fikir birligine
sahip oldugu konulardan biridir (Lim vd. 2009;
Lim ve McAleerb 2002; Song ve Li 2008; Stekler
2007; Weatherford ve Kimes 2003). Diger bir ifa-
deyle, “Sihirli bir model yoktur.” (Jain 2007a:17).
Bu konuyu tahmin yaparken her duruma uyan bir
yontemin olmadigi, en iyi yontemin duruma gore
degistigi seklinde agiklamak miimkiindiir. S6z ko-
nusu durum, esasinda durumsallik yaklasiminin
(contingency approach) bu alandaki yansimasi ola-
rak degerlendirilebilir. Nitekim, bu goriise paralel
olarak literatiirde de iiretim/islemler yonetiminde
durumsallik yaklasiminin énemine vurgu yapan
calismalara rastlanmaktadir (6rn. Sousa ve Voss
2008). Ayrica, karmasik modellerin her zaman ba-
sit modellerden daha iyi sonuglar verecegi seklinde
bir genelleme yapmak dogru olmayabilir. Cogu
zaman ¢ok basit goriilen modeller gelecegi tahmin
etmede oldukca etkin sonuglar verebilir.

Turizm sektoriinde yasanan hareketlilige para-
lel olarak, son yirmi yilda turizm aragtirmalar1 da

artis gostermektedir (Song ve Li 2008). Literatiirde
turizmde talep tahmini ile ilgili pek ¢ok farkl ¢alis-
maya rastlanmaktadir. Bu ¢alismalari, makro (iilke
geneli) diizeyde yapilan c¢alismalar, mikro (otel,
motel vb.) diizeyde yapilan ¢alismalar ve bunlar-
dan farkli olarak yapilan diger calismalar seklinde
ii¢ grupta incelemek miimkiindiir. Ulke genelinde
zaman serisi kullanilarak yapilan ¢alismalar ince-
lendiginde; Yeni Zelanda’da yapilan bir ¢calismada,
1997 ile 2006 yillar1 arasi aylik veriler kullanilarak
2007 y1l1 i¢in iilke genelindeki otellere ve motellere
gelen turist sayisinin, Winter yontemi, ARMA ve
Box Jenkins modelleri kullanilarak tahmin edil-
meye calisildig1 goriilmektedir (Lim vd. 2008). S6z
konusu galismada konaklama sektdriinde yer alan
isletmelerin bu modelleri kullanmasiyla yonetim
ve planlamada maliyet avantaji kazanabilecekleri
ve Winter yonteminin kendisinden daha karmasik
yontemler olarak gosterilen ARMA ve Box Jenkins
yontemleri kadar iyi performans gosterdigi vurgu-
lanmaktadir!. Makro diizeyde yapilan talep tahmi-
ni calismalarinda ekonometrik modellerin de kul-
lanildig1 goriilmektedir. Nitekim, Hong Kong'ta
turizm talebini etkileyen faktorlerin incelendigi
bir calismada, 2001 ile 2008 yillar1 arasinda iilkeye
gelen turist sayilari tahmin edilmis ve turizm mali-
yetlerinin, Hong Kong’a gelen turistlerin iilkelerin-
deki ekonomik kosullarin ve agizdan agiza konus-
ma etkisinin (word of mouth effect), Hong Kong'taki
turizm talebini etkileyen en 6nemli faktorler oldu-
gu tespit edilmistir (Song vd. 2003). Turizmde talep
tahmininde goreceli olarak yeni bir yontem olarak
kullanilmaya baslanan yapay sinir aglar: (artificial
neural network) yonteminin kullanildig1 calismalar
da mevcuttur. Ornegin, Hong Kong'taki bir galis-
mada (Cho 2003), yapay sinir aglar1 yonteminin be-
lirli bir egilime sahip olmayan veri setleri icin daha
iyi performans gosterdigi goriilmektedir.

Ikinci grupta yer alan mikro diizeyde talep tah-
mini yapilan ¢alismalarin birinde, Holt ve Winter
gibi sayisal yontemler kullanilarak (yoneticilerin
deneyimi gibi yargisal faktorlerden hig yararlanil-
maksizin) bir otel {izerinde gercek verilerle talep
tahmini gergeklestirilmistir (Rajopadhye vd. 2001).
Bir baska calismada (Weatherford ve Kimes 2003)
ise, iki otel ele alinmis ve bu otellere yonelik talep
tahmininde bulunulmustur.

Ugiincii grupta yer alan calismalar ise, 6ngorii ko-
nusunda farkl yaklasimlari ele alan ¢alismalardir.
Son 25 yilda tahmin alaninda yargisal yontemlerin
(judgemental forecasting) kullaniminda ciddi bir ar-
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tis oldugu goriilmektedir (Lawrance vd. 2006). En
karmasik ileri istatistiksel yaklagimlarin yer aldig:
calismalarda bile, yontemin segilmesi asamasinda
veya gec¢mis veri setinin biiyiikligiinii belirle-
me konusunda yarg: kullanilmaktadir (Editorial
2000). Dolayisiyla, tahmin siirecinde yargisal yon-
temler tek baslarina kullanildiklar1 gibi, sayisal
yontemlerle bir arada da kullanilabilmektedirler
(Goodwin 2000). Ornegin, bir ¢alismada (Mathews
ve Diamantopoulos 1989) tahmin dogrulugunu art-
tirmak igin daha onceki satis tahminleri yargisal
yontemler kullanilarak revize edilmistir. Bir bagka
calismada (Zotteri ve Kalchschmidt 2007) ise, orga-
nizasyon yapisinin, stratejisinin ve talep 6zellikle-
rinin talep tahmini uygulamalariyla iliskisi {izerin-
de durulmustur.

Tiirk turizm sektoriinde de, farkl: yontemler kul-
lanilarak yapilan talep tahmini ¢aligmalarina rast-
lanmaktadir. Ornegin, Yiiksel (2007) Ankara’da
faaliyet gosteren bes yildizli bir otel iizerinde, 149
aylik veri kullanilarak talep tahmininde bulunul-
mus; Winter yonteminin diger yontemlere gore
daha iyi performans gosterdigi belirtilmis ve ca-
lismada yargisal yontemlerden de yararlanilmisgtir.
Tiirkiye’de turizmde talep tahminini ekonometrik
modeller (Uner vd. 2008) ve yapay sinir aglar1 yon-
temi (Giingor ve Cuhadar 2005) yardimiyla gercek-
lestiren ¢alismalar da bulunmaktadr.

TAHMIN YONTEMININ KAPSAMI, AMACI VE
ASAMALARI

Uretim/islemler yonetiminde talep tahmini yapil-
mas1, miisteri talebinin belirlenmesi ve buna bagh
olarak iiretim planlamas: agisindan biiyiik dnem
tasimaktadir. Miisteri talebinin tahmin edilmesi
ne kadar iirtiniin, ne kadar hammadde, isgiicii ve
diger iiretim faktorleri kullanilarak iiretileceginin
planlanmasi ve ne kadar stok bulundurulacaginin
tespit edilmesi bakimindan iiretim/islemler yone-
timinde alinacak stratejik kararlarda yol gosterici
olacaktir (Chan vd. 1999; Karmarkar 1994). Tahmin
yontemi, degisen kosullara ayak uydurabilmek
ve daha planli hareket edebilmek i¢in uluslararasi
isletmelerden kiiciik ve orta captaki isletmelere,
biiyiik captaki yatirimcilardan kiigiik captaki ya-
tirrmcilara, yatirim kararini planlamaya ¢alisan bir
isadamindan tiiketim kararini planlamaya galisan
ailenin en kiiglik bireyine kadar herkes tarafin-
dan kullanilan bir yontemdir. Diger bir ifadeyle,
ongorii hayatin hemen hemen her alanina girmis
bulunmaktadir?. Literatiirde 6ngoriiniin bir bilim
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dali oldugu kadar, bir sanat dali oldugunu savunan
goriislere de rastlanmaktadir (Stekler 2007).

Ekonomik, politik veya siyasi alanlarda gergek-
lesen olaylar, miisteri taleplerinin artmasi ve hizla
degisen teknoloji gibi faktorler yiiziinden, belir-
sizlik ¢cogu zaman isletmelerin faaliyet gosterdigi
ortama hakimdir. Ekonomik sistemlerin dogasin-
da yer alan belirsiz bir ¢evrede (Aghazadeh 2007;
Kalchschmidt vd. 2006; Rajopadhye vd. 2001) ise
yoneticilerin almis oldugu kararlar hayati 6nem
tasimaktadir; ciinkii yanhs verilen kararlar firma-
larda daha sonra onarilmasi gii¢ sorunlara yol aga-
bilmektedir. Ancak 6ngorii yapan kisi, ongorii mo-
dellerini ne kadar iyi bilirse bilsin ve éngorii konu-
sunda ne kadar deneyimli olursa olsun, tahmin so-
nuglariyla gerceklerin birebir ortiismesi her zaman
miimkiin olmayabilir (Editorial 2001; Jain 2007b).
Diger bir ifadeyle, cogu zaman ileride kars1 karsiya
kaliabilecek ortami, kisilere veya firmalara sifir
hata ile gosteren bir 6ngorii yontemi s6z konusu
degildir ki, bu da 6ngorii yonteminin smirliliklar:
arasinda yer almaktadir. Ongoriide asil amag, mii-
kemmele, diger bir ifadeyle, dogru olana en yakin
ortami daha onceden tahmin etmeye ¢alismak ve
hata diizeyini miimkiin oldugu kadar minimuma
indirmektir. Bu baglamda, dngoriideki hatanin fir-
maya ytiikledigi maliyet, hatanin kisa siirede firma
tarafindan diizeltilme derecesi ve diger firmalarin
hata oranlari, 6ngoriideki hata diizeyini belirleme
konusunda {tizerinde durulmasi gereken noktalar
arasinda yer almaktadir (Jain 2007b)3.

Herhangi bir isletmede 6ngorii faaliyetinin so-
nuglar1 sadece 6ngoriiyil yapan birimi ilgilendir-
memekte, ayn1 zamanda diger birimler ortaya ¢i1-
kan sonuglari bir bilgi olarak ele almakta ve bu bil-
gileri degerlendirerek kendi faaliyetlerini planla-
maya yonelik kullanmaktadirlar. Ornegin, bir islet-
mede {iretim birimi, gelecek donemlerdeki tiretim
diizeyini dogru tahmin eder ve sonuglarin: diizgiin
bir sekilde insan kaynaklari birimine iletirse, insan
kaynaklar1 birimi de insan giicii planlamasini o ka-
dar etkin ve verimli bir sekilde yapabilecektir*.

Tiim bu bilgiler gercevesinde, 6ngoriiniin gele-
cege yonelik planlar1 yapma asamasinda karar bi-
rimlerine yardimci olmas ve ileride karsilasabile-
cek kosullara kars: simdiden hazirlik yapabilmeyi
saglamasi gibi iki esas amac1 oldugu soylenebilir.
Tahmin siireci ise, tahminin amacinin belirlenmesi,
tahmin doneminin belirlenmesi, gerekli veri mik-
tarina karar verilmesi ve bu verilerin toplanmasi,
bir tahmin yonteminin segilmesi ve uygulanmasi,
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modelin ¢0ziimii ve tahmin sonuglarinin elde edil-
mesi, sonuglarin izlenmesi ve ilgili yerlere gonde-
rilmesi gibi asamalardan ge¢mektedir (Heizer ve
Render 2007; Ureten 2006).

AMPIRIK ANALIiZ

Bu ¢alismanin amaci, 2008 yilinin ilk alti ayinda
Tiirkiye'de faaliyet gosteren turizm isletme belge-
sine sahip tesislerde konaklayan yerli ve yabanc
olmak tizere toplam turist sayisin1 tahmin etmek-
tir. Bu kisimda; veri toplama asamas1 ve ampirik
analizde kullanilan sayisal 6ngorii yontemleri ele
almmaktadir. Ampirik analiz, bulgular ve tartisma
ile sona ermektedir.

Kullanilan Veri

Tiirkiye’de T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nca
verilen igletme belgesine sahip tesislerde Ocak
2000 ile Aralik 2007 yillar1 arasinda konaklayan
yabanci ve yerli turist sayisi toplami veri olarak
kullanilmistir. S6z konusu bu veriler aylik olarak
T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nin resmi internet
sitesinden temin edilmistir (www.kultur.gov.tr).

Yontem

Bu calismada, sayisal ongorii yontemleri kapsa-
minda olan zaman serisi yontemlerinden Hareketli
Ortalama, Basit Ustel Diizlestirme, Holt ve Winter
Yontemleri Minitab 15 programi kullanilarak ayr1
ayr1 uygulanmis ve bu yontemlerin performanslari
birbiriyle karsilastirilmistir. Burada amag, yontem-
ler arasindan en iyi yontemi bulmak ve bu yontemi
kullanarak 2008 yilinin ilk alt1 ayimna yonelik soz
konusu tesislerde konaklayan turist sayisi tah-
min etmektir. Bir sonraki bdliimde yontemlerin
genel olarak ozellikleri ve uygulanig bigimleri an-
latilmaktadir.

Hareketli Ortalama Yontemi (Moving Average
Method)

Bu yontem eldeki son gercgek verilerin ortalamala-
rin1 alarak éngoriide bulunma tizerine kurulmus-
tur (Makridakis vd. 1998). Yontemde, gerceklesen
her yeni veri modele dahil edilmekte ve en eski
veri modelden diistiriilmektedir. Ayrica bu yon-
tem, mevsimsellik ve trend iceren veriyi ¢ok iyi ele
alamamaktadir (Hanke ve Wichern 2008). S6z ko-
nusu bu yontemde kullanicinin karar verecegi bir k
sabiti bulunmaktadir. Sabit bir deger olan k'nin be-
lirlenme asamasinda, tamamen sayisal bir yontem

olarak nitelendirilen zaman serisi yontemine, bu
sekilde yargisal yontemler de dahil edilmis olmak-
tadir. Bu yontemde kullanilan formiili su sekilde
yazmak miimkiind{ir:

o A S )
Ils

Y4 = Gelecek dénem igin yaptlan éngon degeri

J'; =t anmdak: ger¢ek degen
k =Hareletli ortalamaya girecek veri sayist

Bu yontemde k degerinin kag alinacagina dair
genel bir kural bulunmamaktadir (Ulucan 2004).
Dolayisiyla, bu galismada yontem iginde gecen k
degerine deneme yanilma yoluyla farkli degerler
verilmistir.

Basit Ustel Diizlestirme Yontemi (Exponential
Smoothing Method)

Basit Ustel Diizlestirme Yontemi'nde ileriki donem-
ler, temel olarak tistel olarak azalan bir mantikla
gecmis degerlerin ortalamalariyla hesaplanmakta-
dir (Hanke ve Wichern 2008). Hareketli ortalama
yonteminde oldugu gibi model, mevsimsellik ve
trend igeren veriyi ¢ok iyi ele alamamaktadir. Bir
sonraki donem degeri (t+1 donemi), tistel diizles-
tirme yontemi ile tahmin edilmek istendiginde, bu
donemin (t donemi) gercek degeriyle yine bu do-
nemin (t donemi) daha 6nceden 6ngoriilen degeri
farkli agirliklar® verilerek toplanmaktadir (Mak-
ridakis vd. 1998). Burada a degerini belirlemede
kullanici en az hata veren degeri kullanmaya ¢a-
lisacaktir. Modelin formiiliinii su sekilde yazmak
miimkiindiir:

Va=aY,+(1-a)V,

V= Bir sonraki dénem igin yapilan éngorii degeri
Y,=Bu donemin gercek degeri

V,=Bu dénem igin yapilmis olan 6ngdrii degeri

a = Diizlestirme katsayisi (smoothing constant), (0<a<1)

Yontemde gecen degerine optimal (en az hata veren)
degeri bulmak icin Microsoft Excel programinin
Coziicii (Solver) uygulamasi kullanilmistir. Yonte-
min uygulama agsamasinda ilk ay kullanilmasi ge-
reken ongorii degeri yerine, ilk aydaki gercek veri
kullanilmistir. Ornegin, ilk ay (Ocak 2000) igin ger-
cek deger 719.306'd1r. Sadece bu aya mahsus olmak
tizere, kullanilmasi gereken ongorii degeri yerine,
bu aydaki gercek deger, yani 719.306 kullanilmuistir.
Dolayistyla, formiil uygulandiginda ilk ayin dngorii
hatasi1 0 olacaktir. Bu teknik, ilk donemdeki 6ngorii
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degerini belirlemede kullanilan tekniklerden birisi-
dir (Hanke ve Wichern 2008).

Holt Yontemi

Holt Yontemi, Hareketli Ortalama ve Basit Ustel Diiz-
lestirme Yontemleri'ne gore daha karmasiktir; ¢iinkii
bu yontem diger iki yontemden farkl: olarak veri-
deki trendi de ele alabilmektedir (Hanke ve Wichern
2008). Model iginde iki tane katsay1 kullanilmak-
tadir. Bunlar, a degeri diizlestirme katsayis1 ve 3
degeri trend tahmini i¢in diizlestirme katsayisidir.
Yontemde kullanilan formiil su sekildedir:

Li=aY+(1-a) (L., +T.,)

T=pLe-Lo)+(A-B) Ty
Yip=Ly + pT,

L, =Yeni diizlestirilen deger

a = Diizlestirme katsayisi, (0<a<1)

Y=t donemindeki gercek deger

[ = Trend tahmini icin diizlestirme katsayzsi, (0<p<1)
T,=Trend tahmini degeri

p = Ongoriilecek dénem sayist

Vup = p periyot sonrasi dngorii degeri

Yontem icinde gegen o ve 3 degerleri igin ise, Mini-
tab 15 programinin optimal degerler olarak verdigi
degerler kullanilmistir.

Winter Yontemi

Winter Yontemi, zaman serisi yontemleri arasinda
en karmasgik goriilen yontemlerden biridir. Bunun
nedeni ise, yontemin verideki mevsimsellik ve trend
gibi 6zellikleri ele almasindan dolay: formiiliinde-
ki denklem sayisinin fazla olmasidir (Hanke ve Wic-
hern 2008). Winter Yontemi'nde ii¢ tane katsay1
kullanilmaktadir. Bunlardan a degeri diizlestirme
katsayismni, 3 degeri trend tahmini igin diizlestirme
katsayisin1 ve vy degeri ise mevsimsellik tahmini
icin diizlestirme katsayisini ifade etmektedir. Yon-
temde kullanilan formiil soyle yazilabilir:

Y
‘[’:Oﬁgf L)

Pi-s

+(Q-a)XL,, +
Tr = ﬁ(Lr

Lr—l ) + (1 o !6 )Tr—l
Y

y L+ (l-y)S
‘ ‘[‘r ( ‘ )

Ff+p = (JEI. H pr)S

fis
f-s+p
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L, =Yeni diizlestirilen deger

a =Diizlestirme katsayisi, (0<a<1)

Y, =t donemindeki gercek deger

= Trend tahmini icin diizlestirme katsayisi, (0 <
p<1)

T, = Trend tahmini degeri

v = Mevsimsellik tahmini i¢in diizlestirme katsay1-
s, (0<y<1)

S, =Mevsimsel tahmini

p = Ongoriilecek donem say1st

s = Mevsimselligin siiresi

Vup = p periyot sonrasi dngorii degeri

Minitab 15 programinin «, 3 ve y degerlerine opti-
mal deger bulma 6zelliginin olmamasindan dolay1,
bu calismada a, B ve y degerlerine deneme yanil-
ma yoluyla (yaklasik 400 farkli deneme sonucu)
farkli degerler verilmistir. Bir sonraki boliimde
sirastyla bahsedilen yontemlerin uygulama sonug-
larina ve 2008 yilinin ilk alt1 ayina yonelik s6z ko-
nusu tesislerde konaklayan yerli ve yabanci toplam
turist say1s1 tahminlerine yer verilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Yontemlerin performanslarini karsilastirmadan 6nce
verinin Ozelliklerini anlayabilmek i¢in, Minitab 15
programi kullanilarak otokorelasyon analizi Mic-
rosoft Excel programi kullanilarak trend analizi ya-
pilmustir. Otokorelasyon analizinin sonug grafigini
gosteren Sekil 1'de, x ekseni araliklar (lag), y ek-
seni ise otokorelasyon katsayisini gostermektedir.
Sekilde her 12 aralikta bir yer alan ¢ubuklarin (1 ve
13; 2 ve 14; 3 ve 15) birbirine benzer 6zellikler gos-
terdigi gortilmektedir. Otokorelasyon analizinin
sonucunda verinin mevsimsellik icerdigi goriil-
mektedir. Ornegin, incelenen her yil igin verilerin
dagilimi benzer 6zellik gostermektedir. Bir bagka
deyisle, Tiirkiye’ye gelen turist sayisi her yil yaz
aylarinda artmakta, kis aylarinda da diismektedir.

Otokorelasyon Analizi
1,0+

¥ |ﬂT|

L

Otokorelasyon

-0,4
-0,6
-0,84
-1,04

1 s i) 15 20 25 30 35
Aralik

Sekil 1. Otokorelasyon Analizi Grafigi
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Tablo 1. Hareketli Ortalama Yéntemi'nde k Degerleri Karsilagtirmas:

OMS OMYH
k=1 2,59858E+05 1,61534E+01
k=3 4,50864E+05 2,91511E+01
k=5 5,87970E+05 3,83972E+01

Sekil 2. Trend Analizi Grafigi

Sekil 2’de yer alan trend analizi grafiginde x ekse-
ni aylari, y ekseni ise turist sayisin gostermektedir.
Ornegin, x ekseninde yer alan 1, 2000 y1liin Ocak
ayini, 13 ise 2001 yilinin Ocak ayin1 ifade etmekte-
dir. Trend analizi sonucu verinin duragan olmadi-
g1, artan bir trende sahip oldugu goriilmektedir.

Verinin 6zellikleri belirlendikten sonra, 4 farkl
zaman serisi yontemi Minitab 15 programi kulla-
nilarak uygulanmistir. Yontemler arasi kiyaslama
yapilirken, Ortalama Mutlak Sapma (OMS-Mean
Absolute Deviation) ve Ortalama Mutlak Yiizde
Hata (OMYH-Mean Absolute Percantage Error) ol-
mak tizere hata 6l¢gmede kullanilan iki performans
olciitii kullanilmustir. Tki farkli performans 6lgiitii-
niin kullanilmasinin sebebi yapilan analizlerin gii-
venilirligini daha da artirmak ve hangi yontemin
daha az hata ile tahmin yapacagini tespit etmektir.
OMS ve OMYH performans olgiitlerinin formiilleri
asagida verilmistir:

ol Y-
OMS=+ OMTH = £
n n

100 (T =0)

Formiillerde gegen Y, terimi gergek degeri, Y, te-
rimi dngoriilen degeri, n degeri ise gozlem sayisin
ifade etmektedir.

Yapilan analizlerde, Hareketli Ortalama Yonte-
mi'nde k degerine (ortalamaya girecek veri sayisi)
rassal olarak 1, 3 ve 5 olmak tizere farkli degerler
verilmis; k degeri arttik¢a hata oraninin da arttig1
tespit edilmistir. Bu artisin, verinin mevsimsellik
ve trend icermesinden kaynaklandigi diistiniil-
mektedir; ¢linkii ortalamaya giren veri sayisi art-
tikca, yontem tahmini degerlerin diizlestirilme-
sine (smoothing) neden olmaktadir. Bu durumda
da yontem, mevsimsellik ve trend 6zelligini daha
az ele almaktadir. Dolayisiyla, diger zaman serisi

modelleriyle kiyaslamada her iki performans 6lgii-
tii i¢in en az hata veren k=1 degeri ele alinmistir.
Farkl k degerleri verilerek yapilan karsilastirmalar
Tablo 1’den takip edilebilir.

Basit Ustel Diizlestirme Yontemi'nde ise, Micro-
soft Excel programinin Coziicii (Solver) uygula-
masi kullanilarak bulunan optimal deger olan a =1
degeri diger modellerle kiyaslamada kullanilmis-
tir. Holt Yontemi'nde ise, Minitab 15 programinin
diger modellerde var olmayan 6zelliginden fayda-
lanilmis ve program tarafindan bulunan optimal o
=0.952716 ve B = 0.881154 degerleri kiyaslamada
kullanilmistir. Winter Yontemi'nde ise a, 3 vey
degerlerine 0 ile 1 arasinda rassal olarak deger-
ler verilmis ve en diisiik hatay1 veren a =0.2, 3 =
0.3 ve vy =0.4 degerleri kullanilarak karsilastirma
yapilmistir. Yontemleraras: yapilan karsilastirma
sonucunda, hem OMS hem de OMYH performans
Olciitliniin sonuglarina gore Winter Yontemi'nin,
diger yontemlere gore en az hata verdigi sonucuna
ulasilmistir. Bu durumu Tablo 2’den takip etmek
miimkiindiir. Winter Yontemi i¢in optimal deger-
ler bulunamamus olsa bile, a=0.2, 3=0.3 ve y=0.4
degerleri kullanilarak Winter Yontemi uygulandi-
ginda bu yontemin, diger yontemlerden daha az
hata verdigi goriilmektedir. Dolayisiyla, Winter
Yontemi igin optimal a, B ve y degerlerinin bulun-
mamasl, bu yontemin veriyi en iyi ele alan yontem
olarak kabul edilmesini engellememektedir. Bu ha-
liyle bile yontem, OMS ve OMYH performans 0l-
ciitlerine bakildiginda diger yontemlerden daha az
hata vermektedir. Winter Yontemi'nin performans
olarak diger yontemlerden daha iyi olmasi aslinda
beklenen bir durumdur; ¢iinkii yapilan otokorelas-
yon ve trend analizleri sonucunda veride mevsim-
sellik ve trend olduguna rastlanmistir; mevsimsel-
lik ve trendi en iyi dikkate alan yontemin Winter
Yontemi oldugu da bilinmektedir (Hanke ve Wic-
hern 2008; Makridakis vd. 1998; Ulucan 2004).

Veriye en uygun yontemin Winter Yontemi oldu-
gu tespit edildikten sonra, bu yontem kullanilarak
Minitab 15 programi yardimryla 2008 yilmin ilk alt1
ay1 i¢in s0z konusu tesislerde konaklayan yerli ve
yabanci toplam turist sayisina yonelik alti aylik
tahminde bulunulmustur.
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Tablo 2. Tahmin Yéntemlerinin Ortalama Mutlak Sapma (OMS) ve
Ortalama Mutlak Yiizde Hata (OMYH) Performans

Tablo 3. 2008 ilk Alt1 Ay Turist Sayist Tahminleri

Olciitlerine Gore Kiyaslanmast Dénem Tahmin Degeri En Disuk  En Ylksek
Tahmin Yéntemleri OMS OMYH 2008 Ocak 1.457.040 1.045.500 1.868.581
Hareketli Ortalama, k=1 2,59858E+05 1,61534E+01 2008 Subat 1.532.160  1.094.042  1.970.278
Basit Ustel Dizlestirme, a =1 2,57151E+05  1,59852E+01 2008 Mart 1.892.813 1.423.184 2.362.442
Holt Yéntemi, o = 0952716 .
ve B = 0881154 2.33400E+05  1,49390E+01 2008 Nisan 2.267.930 1.762.780 2.773.081
Winter Yontemi, a = 0.2, 2008 Mayis 2.985.146 2.441.249 3.529.044
B=03vey=04 1,67979E+05  1,01135E+01 i

2008 Haziran 3.056.954 2.471.724 3.642.184

Winter Yontemi kullanilarak yapilan tahmin so-
nuglarinin grafigi, Sekil 3'ten takip edilebilir. Sekil
3'te x ekseni aylar, y ekseni ise Tiirkiye'deki isletme
belgeli tesislere gelen yerli ve yabanci toplam turist
sayisini ifade etmektedir. Buna gore, tahmini deger-
lerin gercek degerlere ¢ok biiyiik 6l¢tide (56., 68. ve
69. aylarda yasanan sapma disinda) yakin seyrettigi
goriilmektedir. Bu durumda, Winter Yontemi'nin
izlenen dénemde (2000-2007 arasi1 donemde) Tiir-
kiye’ye gelen turist sayisin1 gercege yakin bir sekil-
de tahmin ettigi soylenebilir. S6z konusu sekilde
2008 yilinin ilk alt1 ayina yonelik tahmini degerler
de yer almaktadir. Heniiz Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanlig1 tarafindan 2008 yili icin isletme belgeli te-
sislerde konaklayan turist sayilar1 yayimlanmamis
oldugundan gercek degerlerle tahmini degerler
arasinda bir karsilagtirma yapilamamaktadir. Tab-
lo 3’te ise, 2008 Ocak-Haziran aylar1 arasinda Tiir-
kiye’deki isletme belgeli tesislere gelen turist sayis1
igin tahmini degerler yer almaktadir. Ornegin, 2008
yilinin Ocak ayinda isletme belgeli tesislere yerli ve
yabanci olmak tizere toplam 1.457.040, % 95 giiven
araliginda ise en diisiik 1.045.500, en yiiksek ise
1.868.581 turist geldigi tahmin edilmektedir.

Winters Yontemi
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SONUG

Bu ¢alismada, tiretim/islemler yonetiminde 6nemli
araglardan biri olan tahmin yontemi, Tiirk turizm
sektoriinde talep tahmini yapilmas: icin kullanil-
migtir. Bu amagla, 6nce T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakan-
181 resmi internet sitesinden Ocak 2000 ile Aralik
2007 y1l1 aras1 veriler alinmis; daha sonra da zaman
serisi yontemlerinden Hareketli Ortalama, Basit
Ustel Diizlestirme, Holt ve Winter Yontemleri'nin
performanslari karsilastirilmistir. OMS ve OMYH
performans ol¢iitlerine gore, Winter Yontemi'nin
en az hata veren yontem olarak bulunmasindan
sonra, bu yontem kullanilarak 2008 yilinin ilk alt:
ay1 i¢in Tiirkiye’deki Bakanlik isletme belgesine
sahip tesislerde konaklayan turist sayis1 (yerli ve
yabanc1 toplami) tahmin edilmistir. Winter Yonte-
mi'ne gore, 2000 ile 2007 yillar1 aras1 96 aylik donem
i¢in Tiirkiye'deki isletme belgeli tesislere gelen turist
sayisinin tahmini degerleri ile gergeklesen degerle-
rin 4-5 ay disinda birbirine oldukga yakin oldugu
gozlenmistir ki; bu durumu, Winter Yontemi'nin
eldeki verinin analizi icin uygun diistiigli seklin-
de yorumlamak miimkiindiir. Sadece 2008 yilinin
ilk alt1 ayma yonelik olarak kisa dénemli tahmin
yapilmasimin sebebi, 2008 yilinin ortasindan sonra
kiiresel ekonomik krizin tiim diinyay: etkilemesi,
dolayisiyla bundan sonraki doneme yonelik yapi-
lacak tahminlerde biiyiik hatalarla karsilasma ih-
timalinin ytiiksek olmasidir. Calismada, 2008 yilinin
verileri hentiz Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafin-
dan agiklanmadig icin, gercek durumla tahmin
arasinda herhangi bir karsilastirma yapilamama-
s1 ve Winter Yontemi i¢in tahminde bulunurken
optimal o, p ve vy degerlerinin kullanilmamas: bu
calismanin kisitlar1 olarak goriilebilir. Diger ta-
raftan, yontemleri kiyaslamada kullanilan OMS
ve OMYH performans 0lgiitleri agisindan Winter
Yontemi'nin en az hata veren yontem oldugu ve
bu haliyle bile veriyi en iyi ele alan yontem oldugu
konusunda herhangi bir siiphe bulunmamaktadir.



Mehmet Soysal - Mine Omiirgéniilsen

Winter Yontemi'nin hem mevsimselligi, hem tren-
di ele aliyor olmasi nedeniyle eldeki veri seti icin
en uygun yontem olarak bulunmas, literatiirdeki
benzer ¢alismalarin (6rn. Yiiksel 2007) sonucunu
da destekler niteliktedir.

Bu ¢alismanin gerek dogal giizellikleri, gerekse
kiiltiir mirasiyla 6nemli bir potansiyele sahip olan
Tiirkiye’de hizmet sektoriiniin en 6nemli unsurla-
rindan biri olan turizmde talep tahmini gergekles-
tiren az sayida ¢alismadan bir tanesi oldugu soyle-
nebilir. Turizm gelirlerinin GSYIH icindeki giderek
artan pay1 diistintildiigiinde, bu alanda yapilacak
talep tahmini ¢alismalarinin, 6zellikle Tiirkiye gibi
turizm potansiyeli yiiksek olan iilkelerdeki turizm
faaliyetlerinin planli ve sistemli bir sekilde ve kay-
nak dagiliminda israfa yol agmadan yiiriitiilmesin-
de biiyiik fayda saglayacag diistiniilmektedir. Ge-
rek hizmet sektorii, gerekse Tiirk turizmi agisindan
ileride yapilacak talep tahmini ¢alismalar: (gelecek
donemlerdeki turist sayisinin tahmin edilmesi),
Tiirk turizmi i¢in yapilacak stratejik ve kaynak
planlama ¢alismalarina da 1s1k tutacaktir. Bu calis-
mada, turizm sektorii ele alinmakla birlikte, ileriki
calismalarda hizmet sektoriiniin daha farkli alan-
larinda da (6rnegin saglik sektoriinde) talep tah-
minine yonelik bagarili ¢aligmalar yapilabilecegi
distintilmektedir.

NOTLAR

! Yeni Zelanda'da yapilan bu galigmanin, Avustralya’da yapilan
bir baska calismadan farki, Avustralya’ya gelen turist sayisinin
Hong Kong'tan, Malezya’dan ve Singapur’dan olmak iizere iilke
diizeyinde ayr1 ayr1 incelenmesi ve ¢alismada geyrek/iiger aylik
veri kullanilmasidir (Lim ve McAleerb 2002).

2 Bir spor izleyicisinin futbol magini izlerken sonucu tahmin
etme istegi, bityiik bir sirketin gelecek dénem {iretim diizeyini
planlamak i¢in satis diizeyini belirleme ¢abas1 veya herhangi bir
restoranin bir sonraki giinde sunacag1 yemeklerde kullanacag:
malzemeyi belirlemek i¢in ertesi giin karsilasacag: miisteri tale-
bini tahmin etme arzusu, dngorii faaliyetinin kapsaminin daha
iyi anlasilmasi agisindan farkli 6rnekler olarak verilebilir.

3 Ornegin, X firmas bir sonraki ay satis talebini gerceklesenden
diisiik tahmin ettigi takdirde, kisa siirede {iretimi arttirip tale-
bin tamamin karsilayabilirse, bu firma yiiksek hata oranlariyla
basa ¢ikabiliyor demektir. Aksi takdirde, bu firma kisa siirede
talebi, tiretim miktarini arttirarak karsilayamiyorsa, firma daha
yliksek bir hata maliyetine katlanmak durumunda kalacaktir.

4 FedEx firmasinda Modelleme ve Tahmin Birimi, Miithendislik
Birimi, Insan Kaynaklart Birimi, Ar-Ge Birimi, Finans Birimi
ve Egitim Birimi tahmin sonuglarin1 kullanmaktadir. Ornegin
finans birimi tahmin sonuglarin, biit¢e planlamada kullanmak-
tadir (Xu 1999).

5 Yoéntemde kullanilan agirlik orani, a _(;legeri, 0 ile 1 arasinda
kullanici tarafindan belirlenmektedir. Ornegin, eger kullanici
a degerine 1’e yakin deger verirse, bir sonraki donem tahmini
bu dénemki gercek degere yakin olacaktir. Aksi takdirde, a 0a
yakin olursa, bir sonraki dénem tahmini bu dénemin 6ngoriilen
degerine yakin olacaktir (Ulucan 2004).
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GiRiS

oz

Bu arastirmada polislerde tilkenmislik sendromu ve bu sendrom Uizerinde etkisi olabilecegi diisiiniilen yas, cinsi-
yet, medeni durum, lcret tatmini, meslekte calisma siiresi, invan gibi bazi degiskenler incelenmistir. Calismaya
Ankara’da gorev yapan 312 polis katilmistir. Kisisel bilgiler icin kisisel bilgi formu’ndan ve tiikenmislik diizeyini
belirlemek icin ise Maslach Tikenmislik Envanteri’nden yararlaniimistir. Polislerde tiikenmislik sendromu; genel
tilkenmislik ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari duygusunda azalma olmak lizere li¢ alt boyutta
ele alinmis ve bu boyutlar iizerinde demografik degiskenlerin etkilerine yer verilmistir. Calismada, yasca biiyiik
calisanlarin genclere gore, bekar calisanlarin evlilere gore ve kariyerinde ilerlemis calisanlarin kariyerinin basinda
olanlara gore daha fazla tilkenmislik yasadiklari ortaya ¢cikmistir. Diger yandan, cinsiyet, licret tatmini ve unvan
tilkenmislik acisindan fark yaratmamistir.

ABSTRACT

This study investigates burnout syndrome among police officiers and the affects of personel factors such as age,
gender, marital status, work experiences, position and satisfaction with pay. 312 police officiers working in Ankara
participated in this study. A personal information form is used to get personal information and Maslach Burnout
Inventory was used to assess the burnout level. Burnout in the police force is analysed in one composite general
burnout measure consisting of three dimensions namely, emotional exhaustion, depersonalization and reduced
personal accomplishment and the impact of demographic variables over these dimensions is examined. The study
shows that relatively older employees and employees who are at a higher career stage experience more burnout
than relatively younger employees and employees who are at the beginning stage of their career. The study also
depicts that single employees have more burnout than married employees. The study found no significant effects
of gender, satisfaction with pay, and position on bornout level.

Polislik, insana dogrudan hizmet eden meslekle-

Giiniimiizde insanlar, her alanda zorluklarla dolu
bir yasam siirmektedirler. Ozellikle cogu birey, is
hayatinda gok ¢esitli zorluklarla kars: karsiya gel-
mektedir. Farkli alanlarda calisan profesyoneller
islerinde yasadiklar1 zorluklara genellikle degisik
tepkiler verebilirler. Bu tepkilerden 6nemli bir ta-
nesi de tiikenme olarak kendini gostermektedir.
Tiikenmislik, dogrudan insana hizmet eden, hiz-
met kalitesinde insan etmeninin ¢ok énemli oldu-
gu alanlarda daha siklikla goriinmektedir. Boyle
durumlarda hizmetin kalitesi dogrudan etkilen-
mektedir.

rin en onemlilerinden bir tanesi olmas1 nedeniyle
bu calismaya konu olarak se¢ilmistir. Polislerde
tiikenmisligin arastirildig1 birtakim ¢alismalar mev-
cuttur. Bu ¢alismalar, genellikle, titkenmisligi tek
boyutlu olarak ele almiglardir (bkz. Maslach, Scha-
ufeli ve Laiter 2001; Golembiewski, ve dig. 1992).
Oysa titkenmisligin farkli seviyelerde ortaya giktig1
bilinmektedir. Titkenmisligi tek boyutlu olarak ele
almak, bu sorunun ¢6zmii i¢in ortaya konabilecek
secenekleri de azaltacaktir. Bu calismada tiiken-
misligin alt boyutlar1 da ele alimip incelenmis ve
buna uygun ¢dziim Onerileri dile getirilmeye cali-
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silmistir. Bu baglamda, calismada 6nce tiikenmis-
lik sendromu alt boyutlari ile ele alinmis ve daha
onceki calismalar 6zetlenmistir. Bir sonraki asama-
da alan arastirmasi sonuglar1 detayli bir sekilde or-
taya konulmustur. Son boliimde ise, arastirmanin
sonuclarina iligkin muhtemel nedenler ve ¢6ziim
Onerileri siralanmustir.

TUKENMISLIK KAVRAMI

Kisinin isinden sogumasi, yaptig: ise eskisi kadar
deger vermemesi diger bir ifade ile tiikenmislik
yasamasl, isteki performansini olumsuz yonde et-
kilemektedir. Tiikenmisligin, isten ayrilma niyeti,
devamsizlik ve isi birakmaya neden oldugu; iste
calismaya devam edenlerde ise diisiik verimlilige,
is tatminine ve ise bagliliga yol actig1 belirtilmekte-
dir (Maslach, Schaufeli ve Leiter 2001).

flk kez Freudenberger tarafindan ortaya atilan
tiikenmiglik kavrami, genelde mesleki stres ile bir-
likte meslek stresinin bir tiirii ya da bir sendrom
olarak ele alinmistir (Girgin ve Baysal 2006). Mes-
lekten kisilerin, meslegin 6zgiin anlami ve ama-
cndan kopmasi ve hizmet gotiirdiigii insanlarla
artik gercekten ilgilenemiyor olusu ya da asir1 stres
ve doyumsuzluga tepki olarak kisinin kendisini
psikolojik olarak isinden geri ¢ekmesi olarak ta-
nimlanan tiikenmislik, daha ¢ok dogrudan insana
hizmet eden, hizmetin kalitesinde insan etmeninin
¢ok onemli bir yere sahip oldugu alanlarda goriil-
mektedir (Ka¢gmaz 2005).

Calisan kisinin saglig ile calisma yasami arasinda-
ki iligkiler yogun bir etkilesim igerisindedir. Ciinkii
kisilerin ¢alisma yasaminda karsilastig1 seyler on-
larin sagliklarini etkilemekte, diger taraftan saglik-
lar1 da galisma yasamlarini etkilemektedir. Farkl
alanlarda calisan profesyoneller, islerinde yasa-
diklar1 zorluklara kars: tepkiler verebilirler ve bu
tepkilerin genellikle “ise iliskin stres”, “ise iliskin
bikkinlik” ve “titkenme” olarak kendini gostermesi
beklenir. Bazi kaynaklar tiikenmislik sendromu-
nun kronik stres sonucu olusan bir hastalik oldugu
ve siklikla yorgunluk, uyku sorunlari ve kisilik bo-
zukluklari ile birlikte seyrettigi tizerinde durmak-
tadir (Guidiik vd. 2005).

Caligskur’a (2005) gore, bu sendrom, ilk olarak goniil-
lit saglik caligsanlar1 arasinda goriilen yorgunluk,
hayal kiriklig1 ve isi birakma ile kendini gosteren
bir durumu tanimlamak i¢in ortaya atilmistir. Tii-
kenmisligi, orgtitsel kokenli diger stres kaynakla-
rindan ayiran 6zellik, ¢alisanlarin is geregi karsi-
lastiklar: kigilerle kurduklar1 sik ve yogun etkile-
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simler sonucunda ortaya ¢ikmasidir. Stres yapici
orgiitsel kosullar altinda stirekli tiikenme hissine
sahip olmasi halini belirten bu olgu, insan yasami-
nin degisik evrelerinde ortaya ¢ikabilir.

Tiikenmislik, bazen tek boyutlu bir yap1 olarak
ele alinsa da genellikle ¢cok boyutlu oldugu kabul
edilmektedir. Maslach vd. (2001:399) bu durumu
su sekilde agiklamaktadirlar: “tiikenmislik; kronik,
duygusal ve kisilerarasi stres etkenlerine verilen
tepkidir ve duygusal tiitkenme, duyarsizlasma (ya-
bancilasma) ve kisisel basar1 duygusunda azalma
boyutlarindan olusur. Bu karmasik sendromun en
onemli tezahiirii duygusal tiikenme boyutudur;
tiikenmisligin stresle iligkisini gosterir ve merke-
zini bu boyut olusturur. Insanlar kendilerini ya
da bir bagkasini tiikenmis olarak nitelendirdikle-
rinde, kast ettikleri ¢ogunlukla duygusal tiiken-
medir. Duygusal tiikenme, yalnizca tecriibe edilen
bir sey degildir, ayn1 zamanda agir is yiikiiyle bas
edebilmenin bir yolu olarak, kisinin duygusal ve
zihinsel olarak isinden uzaklasmasin saglayacak
hareketleri tesvik eder. Insanlara hizmet veren is-
lerde calisanlar i¢in isin duygusal talepleri, kisinin
bu isin i¢inde olma ve sorumlugunu tasima kapa-
sitesini tiiketebilir. En ¢ok analiz edilen boyut da
bu boyuttur ama yine de tek basina titkenmislik
sendromunu agiklamakta yeterli oldugu soylene-
mez. Duyarsizlasma boyutu ise, kisinin kendisiyle
hizmet bekleyenler arasina mesafe koyma tegebbii-
sudiir. Diger bir ifade ile ¢alisan kisi, miisteri ta-
leplerini, isinin sadece gayrisahsi nesnel pargalar:
olarak kabul etmekte ve onlar1 yapilmas: gereken
isler haline doniistiirmektedir. Kisisel basar1 duy-
gusunda azalma boyutu ise, digerlerinden biraz
daha karmasiktir. Tiikenme, duyarsizlasma ya da
her iki sebepten dolay1, miitemadiyen biiyiik talep-
leri olan ise kars1 kisinin verimlilik duygusundaki
asmmadir. Basar1 duygusu yagsamak, yogun bir tii-
kenme altinda ya da isten 6te bir sey ifade etmeyen
insanlara yardim ederek ¢ok zordur”.

Duygusal tiikkenme, tiitkenmis duygusal kaynaklar:
ve enerjiyi ifade ederken, duyarsizlasma, hizmet
verilenlere karst olumsuz davrams ve duygulari
gosterir. Duyarsizlasmay1 yasayan calisanlar, hiz-
met ettikleri kisiler sanki hayatlarindan bir par-
¢a koparmak istiyormus gibi hissederler. Kisisel
basar1 duygusunda azalma ise kisinin kendisini
olumsuz degerlendirme egilimidir. Bu kisiler, isle-
rindeki basarilarindan tatmin olamaz ve her tiirli
gelismelerini olumsuz olarak algilarlar (Wright ve
Bonett 1997).
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TUKENMISLIK UZERINE GALISMALAR

Tiikenmislikle ilgili yapilan ilk ¢alismalarin, hemsi-
relik, sosyal hizmet uzmanligi, ogretmenlik gibi
isi geregi baskalarina yardim etmekle yiikiimlii
meslek gruplarini kapsadig: belirtilmektedir. Daha
sonralari; polislik, subaylik, gardiyanlik, kiitiipha-
necilik, yoneticilik gibi insanlarla sik iletisim kuru-
lan diger meslek gruplar1 da risk gruplarina dahil
edilmistir (Caliskur 2005).

Bartz ve Maloney (1996), arastirmalarinda yogum
bakim {initesinde ¢alisan hemsirelerde titkenmislik
sendromu ile demografik degiskenler arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Yas, cinsiyet, askeri statti,
egitim seviyesi, hemsirelikte galisma siiresi tiiken-
misligin {i¢ boyutundan en az birisiyle iligkili go-
riilmiistiir. Lisans diizeyinden daha diisiik egitim
seviyesindeki, sivil, bayan ve yaslari yiiksek yogun
bakim hemsirelerinin tiikenmiglik sendromuna
daha az egilimli oldugu goriilmiistiir. Carson ve
arkadaslar1 (1999) ise, hemsireler tizerinde yaptik-
lar1 ¢calismada genel bulgularin tersine 6nemli bir
tlikenmislik seviyesi saptamamislardir.

Giidiik ve dig. (2005), Ankara’da bir tip fakiilte-
sinde okuyan son sinif 6grencilerinde titkenmiglik
sendromunu incelemis ve tip egitimini alt1 yilda
bitiremeyen o6grencilerin duygusal tiikenmislik
puanlarinin daha yiiksek oldugu, ayrica, son sene
egitimlerinden memnun olmayan 6grencilerin tii-
kenmislik puanlarinin son sene egitiminden mem-
nun olan 6grencilerin tiikenmislik puanlarina gore
daha yiiksek oldugu sonuglarina ulagsmislardir.

Grunfeld ve dig. (2005) kanserle ilgilenen ¢alisan-
lar tizerine yaptiklar1 arastirmada, tiikenmisligin
en biiyiik kaynaginin hastayla ilgilenmek ve has-
talarla temas oldugu belirlenmistir. Artan is yi-
kiiniin is stresine ayn1 zamanda hasta bakimimnin
kalitesinde ve ¢alisanlarin morallerinde azalmaya
neden oldugu saptanmigtir.

Ozyurt ve dig. (2006) 598 doktor iizerinde yap-
tiklar1 ¢alismada, is tatmininin duygusal titkenme
ve duyarsizlasma ile negatif, kisisel basar1 duygu-
sunda azalma ile pozitif iliskili oldugunu bulmus-
lardir. Ayrica bu ¢alismaya gore; devlette calisan,
tatile az ¢ikan ve ¢ok sik vardiyasi olan doktorlar
daha ¢ok tiikenmiglik riski altindadirlar.

Gokgakan (2003) ise psikolojik danismanlarda tii-
kenmislik sendromu tizerine yaptig1 calismasinda,
en ¢ok kisisel basarisizlik seklinde tiikenmislik go-
rildiigii, onu duygusal titkenmisligin takip ettigi
ve ¢ok az bir oranda duyarsizlasma seklinde tii-
kenmisligin oldugu sonucuna ulagmustir.

Avsaroglu ve dig. (2005) teknik ogretmenlerde
yasam doyumu, is doyumu ve mesleki tiikenmislik
diizeylerini inceledikleri aragtirmalarinda, 6gret-
menlerin cinsiyetlerine gore yasam doyumu, ti-
kenmislik alt boyutlar1 ve is doyumu puan ortala-
malarinda anlamli diizeyde farklilasma bulunma-
magtir. Yas degiskenine gore, 6gretmenlerin yagam
doyumlari, kisisel basarisizlik ve is doyumu puan-
lar1 anlamli diizeyde farklilasmazken, duygusal
tiikenmislik ve duyarsizlasma puan ortalamalarima
gore anlaml diizeyde farklilasma goriilmiistiir. Is
deneyimi degiskenine gore yasam doyumlari, duyar-
sizlasma, kisisel basarisizlik ve is doyumu puanlari
anlamh diizeyde farklilasmamistir. Diger taraftan,
is deneyimine gore duygusal titkenme diizeyleri
arasinda anlamli diizeyde farklilasma goriilmiis-
tiir. Ogretmenlerin yasam doyumu ile duygusal
tiikenme ve kisisel basarisizlik arasinda negatif
yonlii, yasam doyumu ile is doyumu arasinda po-
zitif yonlti anlamli bir iliski bulunmustur. Yasam
doyumu ile duyarsizlasma arasinda ise anlaml
bir iliski saptanmamuistir. Ayrica, 6gretmenlerin is
doyumu diizeyleriyle duygusal tiikenme alt bo-
yutu arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki bu-
lunmustur. Is doyumu ile duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik arasinda anlamli diizeyde bir iligskinin
olmadig1 saptanmustir.

Girgin ve Baysal (2006), zihinsel engelli 6grencilere
egitim veren Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeylerini baz1 degiskenler acisindan incelemis-
lerdir. Yapilan ¢alismanin sonucunda, 6zel egitim
O0gretmenlerinin tiikenmislik sendromunu, cinsi-
yet, sosyo-ekonomik diizey algisi, is arkadaslarin-
dan destek gérme, mesleklerinin toplumda hak
ettikleri yeri bulup bulmamasi, iistlerinden takdir
gorme degiskenlerine bagh olarak, degisen agirlik-
larla 6zellikle duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutlarinda yasadiklar: goriilmiistiir.

Kahn ve dig. (2006) 339 lise 6gretmenine anket uy-
gulamislardir. Duygusal sosyal destegin tiikenmisli-
gin tiim boyutlari igin belirleyici oldugu aragtirma-
nin sonucunda gorilmiistiir. Pozitif sosyal destek
arttiginda, duygusal titkenme ve duyarsizlasma azal-
makta, kisisel basar1 duygusu ise artmaktadir.

Segmenli (2001) arastirmasinda, 200 rehber 6g-
retmenin tiikenmislik diizeyini Maslach titkenmis-
lik envanteri ile 6lgmiistiir. Arastirmanin sonugla-
rma gore 23-30 yas grubundaki rehber 6gretmenler
duyarsizlasma seklinde tiikenmisligi yasarken,
calisma stiresi bes yil olan grupta kisisel basarisiz-
lik seklinde tiikenmislik oldugu ortaya ¢ikmuistir.
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Ayrica isten memnuniyet durumu degiskeni ile tii-
kenmisligin duyarsizlasma, duygusal titkenme ve
kisisel basarisizlik boyutlar: arasinda anlamli fark
bulunmustur.

Burke (1993), 828 polisten toplanan veriler 1s181n-
da, polislerin is tatminleri ile duygusal ve fiziksel
sagliklar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Iste stres
yaratan etmenlerin ve tiikenmisligin duygusal ve
fiziksel saglikla anlamli bir iligkisinin oldugu ve sa-
sirtict bir sekilde is-aile ¢catismasinin, isteki davra-
nuslar ile fiziksel ve duygusal saghiga iliskin Olgiit-
lerle anlamli bir iligkisinin olmadig1 goriilm{istiir.

Golembiewski ve dig. (1992) yaptiklar1 arastirma-
da polislerde akil sagligi ile tiikenmislik sendromu
iligkisini arastirmis ve 213 kigilik bir 6rneklemden
yararlanmiglardir. Beklenildigi gibi, tiikenmislik
sendromu yasayan polislerin ¢ok yiiksek bir ora-
ninin diisiik saglik seviyelerinde olduklar: gortil-
mustur.

Sanli’'nin (2006) polisler iizerinde yaptig1, polis-
lerin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerini be-
lirleyerek bazi demografik degiskenler agisindan
farklilasip farklilasmadigini arastirdig: galismasi-
nin sonucunda drnekleme giren polislerin is do-
yumlarinin, gorev yapilan sube, giinlitk calisma
sistemi ve ekonomik durumlarinm algilamalarina
gore farklilik gosterdigi gortilmiistiir. Duygusal
tikenmislik diizeyinin ise, cinsiyet, gorev yapilan
sube ve ekonomik durumlarini algilamalarina go-
re, duyarsizlasma diizeyinin cinsiyet, gorev yapi-
lan sube, giinliik ¢calisma sistemi, mesleki kidem ve
ekonomik durumlarin algilamalarina gore, kisisel
basar1 duygusunda azalma diizeyinin ise yas, cin-
siyet, takdir, taltif, gorev yapilan sube ve mesleki
kideme gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Un-
van, medeni durum, 6grenim durumu ile is doyu-
mu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark
saptanmamusgtir.

Thompson ve dig. (2005), is stresinin bayan po-
lislerin aile hayatina olan etkilerini, titkenmisligin
boyutlarindan biri olan duygusal tiikenme aracili-
g1yla incelemislerdir. Stres kaynaklari, rol belirsiz-
ligi ve asir1 rol yiliklemesi olarak tayin edilmistir.
Amirlerin igle ilgili desteginin rol stresini ve duy-
gusal tiitkenmeyi azalttig1 ve aile isleyisiyle ilgili al-
gilamay1 gelistirdigi goriilmiistiir. 421 kadin polise
uygulanan anket, aileye stres transferinin duygusal
tiikenmeyle oldugunu gostermistir. Kadin polisler-
de stresi azaltmaya yonelik miidahaleler, amirlerin
sosyal destek {izerine egitilmelerini icermelidir. Is stre-
sinin aile yasantisina duygusal tiikenme ve azalmis
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aile bag1 ve sasirtici bir sekilde azalmais aile igi ¢a-
tisma olarak yayildig1 goriilmiistiir. Duygusal tii-
kenme yoluyla is stresi, aile hayatin1 olumsuz etki-
lemektedir. Amirin destegi, iste stres yaratan asir1
rol yiliklemesi ve rol belirsizligini azaltmakta; bu da
duygusal titkenmede azalmaya neden olmaktadir.

Wright ve Bonett (1997), titkenmislik sendromu-
nun is performansini diisiirdiigiintin ¢ogunlukla
kabul ediliyor olmasina ragmen bunu destekleyen
yeterli arastirma olmamasi nedeniyle, hizmet per-
sonelinde is performans: titkenmislik iliskisini 61-
cen bir arastirma yapmuslardir. Duygusal titkenme
ile is performansi arasinda olumsuz bir iliski oldu-
gu bulunmustur fakat basar1 duygusunda azalma
ve duyarsizlasmanin is performansiyla iliskisi bu-
lunamamustir. Bu arastirma, duygusal tiikkenme bo-
yutunun tiikenmislik sendromu iginde énemli bir
yeri oldugunu bir kez daha ortaya koymustur.

Ahola ve dig. (2005), Finlandiya’da genel niifusta-
ki titkenmisligi arastirmislar ve secilen 6rneklemde
yasla birlikte tiikenmislik sendromunun arttigini
tespit etmiglerdir. Ayrica, kadinlarda titkenmisli-
gin egitim ve is tecriibesiyle, erkeklerde ise medeni
halle iligkili oldugu goriilmiistiir. Diisiik egitim se-
viyesi ve diisiik sosyal statii kadinlarda tiikenmis-
lik sendromu goriilme riskini artirirken, bekar, bo-
sanmis ya da dul olmak da erkeklerde tiikenmislik
sendromu riskini arttirmigtir.

Bir baska ¢alismada duygusal tiikenme ile is tat-
mini arasinda negatif yonlii, kisisel basar1 duygu-
suyla is tatmini arasinda pozitif yonlti anlaml bir
iliski bulunmus ayrica titkenmisligin toplam ti¢ bo-
yutunun da is tatmini ile anlaml bir iliskide oldu-
gu goriilmiistiir (Brewer ve Clippard 2002) .

Escriba ve dig. (2006) yaptiklari ¢calismada, psiko-
sosyal is cevresinin titkenmislik sendromu {izerin-
deki etkileri incelenmis ve psiko-sosyal risk faktor-
lerinin titkenmislik sendromu goriilme ihtimalini
artirdig1 bulunmustur.

Tanner ve dig. (2002), Maslach Tiikenmislik En-
vanteri kullanarak tiikenmisligin ii¢ boyutunu
incelemiglerdir. Bu ¢alismanin amaci, tlikenmislik
sendromu iizerine pek ¢ok calisma yapilmis olma-
sma karsin halen bir fikir birligi ve uzun dénemli
bir analizin olmamasi, titkenme sekiz yil boyunca
siirer mi ya da sekiz y1l sonra da duygusal titken-
me duyarsizlasmay1 ve kisisel basar1 duygusunda
azalmay1 tahmin eder mi gibi sorulara cevap ara-
ma istegidir. Bu amacla 415 beyaz yaka ve 298 mavi
yaka Finli calisana anket uygulanmuistir. Ug boyut
arasindaki bag duygusal tiitkenmisligin, duyarsiz-
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lagmay1 ve duyarsizlasmanin da basar1 duygusunda
azalmay1 tahmin ettigi bir model kurularak incelen-
mistir. Ayrica, yapilan inceleme sekiz yi1l sonra tek-
rarlanmigtir. Tiikenmeye neden oldugu diisiiniilen
stres faktOrlerinden yararlanilmistir. Tiikenme
semptomlarinin zaman siiresince devam ettigi, tii-
kenme stirecinde iki grup arasinda bir fark olmadi-
g1 ve her iki grupta da stres yapan yani titkkenmeye
neden olan faktorlerin ayni oldugu goriilmiistiir.

Westman ve dig. (2001), is gilivencesinin yoklugu
ve 0zdenetimle, tiikenmiglik sendromu iligkisini ve
evli ¢iftler arasinda stres transferi olup olmadig-
n1 arastirmiglardir. Eleman azaltmaya giden bir
sirkette calisan 98 evli ¢iftin incelendigi arastirma
sonucunda, kocadan esine titkenmisligin gegctigi
ve titkenmisligin erkeklerde is giivencesiyle iliskili
oldugu bulunmustur. Ayrica kontrol duygusunun
tilkkenme {izerinde olumsuz etkisi goriilmiis ve bu-
nun eslerin de titkenme diizeyini azaltic1 etkisi ol-
dugu bulunmustur.

Yan ve Tang (2003) Maslach Tiikenmislik Envan-
teri kullanarak, yasca biiyiik gondilliilerden yarar-
landiklar1 ¢alismalarinda, iki faktorli tiikenme
(duygusal titkenme ve kisisel basar1 duygusunda
azalma) yapisi bulmuslardir. Demografik faktorler,
bireysel, bireylerarasi ve orgiitsel faktorler, kisisel
basar1 duygusunda azalmanin anlamh birer belir-
leyicisi olarak gortilmiistiir. Isteki basar1 duygu-
sunu arttiran baslica seyler ise, tatmin edici kisisel
fayda, uzun siiredir isteyerek calisiyor olmak ve is
tatmini olarak bulunmustur. Duygusal titkenmede
yalnizca demografik faktorler ve bireysel faktorler
anlamli belirleyiciler olmustur. Duygusal tiiken-
meyi yliksek yas, kisa siireli ¢alisma tecriibesi ve
saglikli olmanin azalttig1 da goriilmiistiir.

ARASTIRMA MODELI

Bu arastirma polislerin tiikenmislik diizeylerinin, yas-
larina, cinsiyetlerine, medeni hallerine, {invanlarina,
meslekte ¢alisma siirelerine ve iicret tatminlerine
gore farklilasip farklilasmadigini incelemektedir.
Bagimli degiskenler tiikenmislik sendromunun {i¢
boyutu olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 duygusunda azalma iken bagimsiz
degiskenler yas, cinsiyet, medeni hal, iinvan, meslekte
calisma stiresi ve meslegin ekonomik a¢idan tatmin
edip etmedigine iliskin ticret tatmini algilaridir.

ANKET FORMU VE OLGUM

Polislerde tiikenmislik olgusunu incelemeye yone-
lik olarak hazirlanmis olan bu ¢alismada Maslach

Tiikenmislik Olgegi (Envanteri) kullanilmistir. S6z
konusu 6lgek, 571i Likert tipinde, tiikenmisligin tig
boyutunu 6lgen 22 sorudan olusmaktadir. Her bir
soru tiikenmislik sendromunun ti¢ boyutundan bi-
rini 6l¢meye yoneliktir. 1, 2, 3, 6, 8, 13, 16 ve 20. so-
rular duygusal titkenme boyutunu 6l¢mekte ve “is
doniisii kendimi ruhen titkenmis hissediyorum”
benzeri ifadeler bulunmaktadir. 5, 10, 11, 15, 21 ve
22. sorular duyarsizlasma boyutunu 6lgmekte ve
“bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara
karsi sertlestim” seklinde ifadeler bulunmaktadir.
Son olarak 4, 7, 9, 12, 14, 17, 18 ve 19. sorular ise
kisisel basar1 duygusununda azalma boyutunu
Ol¢meye yoneliktir ve “isim geregi karsilastigim
insanlarin ne hissettigini hemen anlarim” seklinde
ifadeler yer almaktadar.

Duygusal tiitkenme boyutundan alinabilecek en
az puan 8 iken en fazla puan 40’tir. Duyarsizlasma
boyutunda alinabilecek en az puan 6 iken en fazla
puan 30'dur. Kisisel basar1 duygusunda azalma bo-
yutunda ise alinabilecek en az puan 8 iken en fazla
puan 40'tir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma-
dan alinan yiiksek puanlar, kisisel basar1 duygu-
sunda azalmada ise alinan diisiik puanlar tiiken-
migligin gostergesi olarak kabul edilmektedir. Top-
lam tiikenmislik diizeyini analiz edebilmek i¢in
her ii¢ dlgegin toplam degeri goz oniine alinmistir.
Bu yapilirken kisisel basar1 duygusunda azalma alt
boyutunda elde edilen skorlar ters skorlar olarak
distinilmuistiir.

Olgegin giivenilir ve gegerli olduguna dair diinya-
da yapilan ¢alismalarin (6rn., Monte, 2005) yanin-
da, Sanl1 (2006: 62), s6z konusu 6lgegin iilkemizde-
ki giivenilirligi izerine agsagidaki bilgileri vermek-
tedir. “Maslach Envanteri'ni iilkemize uyarlama
calismalar1 Ergin tarafindan yapilmistir. Maslach
Titkenmislik Olgeginin giivenirligi iki ydntemle
incelenmistir. Bunlardan birincisi, 6lgegin i¢ tutar-
Iiliginin toplam 552 doktor ve hemsireden olugsan
gruptan elde edilen verilerle hesaplanmasidir. Mas-
lach Tiikenmiglik Olgeginin glivenirlik ve gecerlik
calismalar1 Sucuoglu ve Kuloglu tarafindan da
ilkokul 6gretmenleri ile 6zel egitim 6gretmenleri-
nin titkenmislik diizeyleri tizerine yapilmistir. Cam
da zamanda gecerlik yontemini kullanarak Mas-
lach Tiikenmislik Olgeginin gecerligini incelemistir.
Bu ¢alismalarin sonuglarina dayanilarak Maslach
Tiikenmiglik Olgeginin glivenirlik ve gecerliginin
arastirmalarda kullanmak icin yeterli diizeyde
oldugu ve tiikenmisligi 6l¢gmede kullanilabilecegi
kanisina varilmistir.”
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Ayrica bu calisma igin, sorularin giivenilirlik dii-
zeyi hem toplam hem de alt boyutlar bakimindan
ayri ayri test edilmistir. Bu maksatla yapilan analiz
sonucunda Olgegin genel Cronbach Alpha degeri
0,87 olarak elde edilmistir. Alt boyut skorlari ise;
duygusal tiikenme boyutunda 0,91; duyarsizlas-
ma boyutunda 0,81 ve kisisel basar1 duygusunda
azalma boyutunda ise 0,90 olarak elde edilmistir.
Bu sonuglar kullanilan 6l¢egin i¢ giivenilirlik diize-
yinin istatistik analizaler uygun oldugunu bir kere
daha ortaya koymaktadir.

ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Tiikenmislik sendromunun 30-40 yasin tistiindeki
calisanlarda geng calisanlara gore, kariyerinin ba-
sindaki ¢alisanlarda, uzun yillardir ¢alisma hayati-
nin i¢inde olan ¢alisanlara gore daha sik goriildii-
gl 6nceki arastirmalarda ortaya gikmustir. Cinsiyet
¢ok iyi bir gosterge olarak goriilmemekle birlikte,
bazi aragstirmalarda kadinlarda, bazilarinda erkek-
lerde daha sik titkenmislik sendromu goriildiigii
sonucuna varilmis, bazi arastirmalarda ise cinsiye-
tin sendrom {lizerinde anlamli etkisi bulunamamis-
tir. Bekarlarin evlilere gore daha ¢ok risk altinda
oldugu yine daha 6nce yapilmis aragtirmalarda
ortaya ¢ikan bulgulardir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter 2001).

Arastirmada literatiirde yapilmis cesitli ¢alisma-
larin 1s1g1nda asagidaki hipotezler kurulmustur:

H: Yagli calisanlar, geng calisanlara gore daha fazla tii-
kenmislik hissetmektedirler.

H,: Bekar ¢alisanlar, evli calisanlara gore daha fazla tii-
kenmislik hissetmektedirler.

Hj: Kariyerinin basinda olan ¢alisanlar kariyerinde
uzun yulardr bulunanlara gore tiikenmislik olgusunu
daha fazla hissetmektedirler.

Yukaridaki hipotezlerin yani sira daha fazla bilgi
elde edebilmek amaciyla literatiirde ¢ok fazla ca-
lisilmamis veya net sonuglar elde edilmemis bazi
konularda da arastirma sorular1 olusturulmustur.
Bu arastirma sorular1 asagidaki gibidir:

Tablo 1. Katilimcilarin Yaga ve Cinsiyete Gore Dagilimlart

Aragtirma Sorusu 1: Cinsiyet, ¢alisanlarin tiiken-
mislik seviyesi bakimindan bir fark yaratmakta midir?

Arastirma Sorusu 2: Ucret tatmini, calisanlarm tii-
kenmislik seviyesi bakimindan bir fark yaratmakta
midir?

Aragtirma Sorusu 3: Calisanlarin tiinvanlar tiiken-
miglik seviyesi bakimindan bir fark yaratmakta
midir?

ORNEKLEM

Arastirma Ankara’da ¢alisan 312 polis iizerine ya-
pilmistir. Polislerin titkenmislik d{izeylerini belir-
lemek i¢in, Maslach tarafindan gelistirilen Maslach
Tiitkenmislik Envanteri'nden ve demografik bil-
gileri elde edebilmek igin kisisel bilgi formundan
yararlanilmistir.

Aragtirmaya dahil olan katihmcilarin % 83,331
erkek, % 16,67’si ise kadindir. Arastirmaya katilan
polislerin % 23,10"u 30 yasindan kiigiik, % 33’ 30
- 35 yas arasinda % 16,401 36 - 40 yas arasinda, %
12,50’si 41 - 45 yas arasinda iken % 151 ise 45 yasin-
dan biiyiiktiir (bkz. Tablo 1).

Arastirmada yer alan katihmcilardan % 61,851
evli iken, % 38,15'1 bekardir. Arastirmaya katilan ka-
tilimcilarin tinvanlarina bakildiginda; % 75,60'1nin
Polis memuru, % 10,90'1min Komiser Yardimcisi, %
7,10'unun Komiser ve % 6,40'1nin de Baskomiser
oldugu goriilmektedir (bkz. Tablo 2).

Calisma siiresine bakildiginda ise; anketi cevap-
layan katilimcilarin % 14,10'unun 5 yil veya daha
az siiredir, % 31,70’inin 6-10 y1l arasinda bir siire-
dir, % 26,60"min 11-15 y1l arasinda bir stiredir, %
10,25’inin 16-20 arasinda bir stiredir ve % 17,35’ inin
ise 21 yildan fazla bir siiredir hizmet verdigi gortil-
mektedir (bkz. Tablo 3).

Katilimcilar, aldiklar: ticretlere iliskin tatminle-
rini 6lgmeye yonelik sorular1 % 25,97’si az tatmin
ediyor, % 58,01'i orta derecede tatmin ediyor ve %
16,02’si de iyi derecede tatmin ediyor seklinde ce-
vaplamistir (bkz. Tablo 4).

Cinsiyet ve Yas
30’dan az 30-35 36-40 41-45 46°dan biyiik Toplam %
Kadin 22 19 7 3 1 52 16,67
Erkek 50 84 44 36 46 260 83,33
Toplam 72 103 51 39 47 312 100
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Tablo 2. Katilimcilarin Medeni Duruma ve Unvana Gore Dagilimlart

Medeni Durum ve Unvan

Polis Memuru Komiser Yrd. Komiser Bagkomiser Toplam %
Evli 129 25 21 18 193 61,85
Bekar 107 9 1 2 119 38,15
Toplam 236 34 22 20 312 100
Tablo 3. Katilimcilarin Calisma Stiresine Gore Dagilimlart
Calisma Stiresi 5'ten az 6-10 Yil 11-15Yil 16— 20 Yil 21°den fazla Toplam
Sayi 44 99 83 32 54 312
% 14,10 31,70 26,60 10,25 17,35 100

VERILERIN ANALizi

“Yash ¢alisanlar, geng calisanlara gore daha fazla tii-
kenmislik hissetmektedirler.” seklinde olan arastirma-
nin birinci hipotezini test edebilmek i¢in varyans
analizi uygulanmistir. Tablo 5’te analiz sonuglar:
goriinmektedir.

Tablo 5'den de goriilecegi iizere, genel titkenmis-
lik, duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma alt bo-
yutlarinda yas gruplar: arasinda anlaml bir iliski
varken (sirastyla; p: 0,031; p: 0,011; p: 0,040), kisisel
basar1 duygusunda azalma alt boyutunda ise ista-
tistiksel olarak anlaml bir farklilik ¢ikmamuistir (p:
0,209 > 0,05).

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulabil-
mek igin Post Hoc testlerinden LSD testi uygulanmis-
tir. LSD testi sonuglarina gore fark 30'dan az ve 36-
40, 30’dan az ve 46’dan biiyiik, 30-35 ve 41-45, son
olarak da 30-35 ve 46’dan biiyiik gruplar arasinda
¢ikmistir. Farkin hangi grup lehine oldugunu anla-
mak i¢in ise grup ortalamalarina bakilmistir. Grup
ortalamalarina gore daha yiiksek yas grubunda
olan katilimailarin tiikenmislik skorlarmin diger
gruba gore yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo
6). Dolayistyla bu sonug, “yasl ¢alisanlar geng cali-
sanlara gore daha fazla tiikenmislik hisseder” sek-
lindeki birinci hipotezi destekler niteliktedir.

“Bekar calisanlar, evli ¢alisanlara gore daha fazla
tikenmiglik hissetmektedirler.” Seklindeki ikinci
hipotezi test edebilmek igin tek yonlii bagimsiz t-
testi uygulanmistir.

Tablo 4. Katilimcilarm Ucret Tatmini Algilarina Gore Dagilimlar:

Ucret Tatmini Az Orta lyi Toplam
Sayi 81 181 50 312
% 25,97 58,01 16,02 100

Tablo 7’den de goriilebilecegi tizere, genel titkenmis-
lik diizeyinde anlamli bir farklilik goriilmektedir
(p : 0,038). Alt boyutlara bakildiginda ise; duygusal
tiikenme (p : 0,042) ve duyarsizlasma (p : 0,022) alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik goriilmektedir.
Diger yandan kisisel bagar1 duygusunda azalma alt
boyutunda ise anlaml bir farklilik goriilmemekte-
dir (p : 0,169 > 0,05).

Genel tiikenmislik ve duygusal tiikenme ile du-
yarsizlasma alt boyutlarinda goriilen anlamli far-
kin hangi yonde oldugunu belirlemek icin grup
ortalamalarina bakilmigtir. Tablo 8’den de goriile-
bilecegi tizere bekar calisanlarin genel tiikenmislik
ortalamalar1 66,70; duygusal titkenme alt boyutu
ortalamalar1 25,85 ve duyarsizlasma alt boyutu
ortalamalar ise 11,31 dir. Diger yandan, evli ca-
lisanlarin genel tiikenmislik ortalamalar1 65,33;
duygusal titkenme ortalamalar1 24,41 ve duyarsiz-
lagsma ortalamalar: da 9,80 dir. Bu sonuglar, bekar
calisanlarin evli ¢alisanlara gore daha fazla tiiken-
mislik yasadiklarini gostermektedir. Dolayisiyla 2.
hipotez dogrulanmustir.

Daha o6nceki c¢alismalarda da belirtildigi tizere,
kariyerinin basinda olan ¢alisanlar, uzun yillardir
calismakta olanlara gore daha fazla tiikenmislik
hissetmektedirler. Bu hipotezi test edebilmek ama-
ciyla ANOVA uygulanmistir. Sonuglar Tablo 9'da
gortildiigi gibidir.

Tablo 5. Yas ve Tiikenmislik Arasindaki fliski icin ANOVA Sonuglari

Tikenmislik Boyutu F Anlamlihk
Genel Tukenmislik 2,563 0,031*
Duygusal Tukenme 3,545 0,011*
Duyarsizlasma 0,987 0,040*
Kisisel Basari Duygusunda Azalma 1,616 0,209

% 95 Anlamlilik seviyesinde
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Tablo 6. Yasa Gore Tiikenmislik Grup Ortalamalar:

Tiikenmiglik Boyutu 30°dan az 30-35 36-40 41-45 46°dan bliyiik
Genel Tukenmislik 60,01 63,78 65,05 67,33 68,68
Duygusal Tikenme 22,50 22,61 24,44 24,75 26,17
Duyarsizlagsma 9,01 9,89 10,50 9,83 10,88
Kis. Basari Duyg. Azalma 28,50 31,28 30,11 32,75 31,63
Tablo 7. Medeni Hal ve Tiikenmislik ile Hgﬂi t- testi Sonuglart

Tiikenmiglik Boyutu t df Sd Anlamlilik
Genel Tukenmislik -1,912 310 2,540 0,038*
Duygusal Tukenme -2,085 312 1,236 0,042*
Duyarsizlagsma -1,136 310 1,950 0,022*
Kis. Basari Duyg. Azalma -0,882 312 0,910 0,169

* % 95 Anlamlilik seviyesinde

Tablo 9'dan da goriilebilecegi tizere ¢alisma siire-
si ile genel titkenmislik diizeyinde (p : 0,032 <0,05),
duygusal titkenme (p : 0,021 < 0,05), duyarsizlasma
(p : 0,030 < 0,05) ve kisisel basar1 duygusunda azal-
ma (p : 0,043 < 0,05) alt boyutlarinda istatistiki ola-
rak anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmustir.

Arastirmadaki 5 yas grubu igerisinde farklilikla-
rin hangi gruplardan kaynaklandigini bulabilmek
amaciyla Post Hoc testlerinden LSD testi uygulan-
muigstir. Test sonuglarina gore, farklilik 1.grup (5 yil-
dan az) ile 3.grup (11-15 yil), 1.grup ile 4.grup (16-
20 yil) ve 2.grup (6-10 yil) ile 5.grup (21+) arasinda
goriilmektedir.

Sozkonusu farkliliklarin hangi yonde oldugunu
anlayabilmek i¢in grup ortalamalarina bakilmaistir.
Tablo 10'dan da goriilecegi iizere goreceli olarak
daha uzun siiredir is hayatinda olanlarin tiiken-
mislik ve diger alt boyutlardan aldiklar1 puanlar
daha ytiksektir. Dolayisiyla bu sonug “kariyerinin
basinda olan ¢alisanlar kariyerinde uzun yillardir
bulunanlara gore tiitkenmislik olgusunu daha fazla
hissetmektedirler” seklinde ortaya konulmus olan
3. hipotezin reddedildigini gostermektedir.

Kadinlarla erkekler arasinda tiikenmislik agisindan
bir farklilik bulunmakta midir? Seklinde kurgulan-
mis olan ilk arastirma sorusunu analiz edebilmek

Tablo 8. Medeni Hale Duruma Tiikenmislik Grup Ortalamalar1

Medeni Genel Duygusal Duyarsizlasma Kisisel
Durum Tikenmiglik  Tiikenme Basari D.
Evli 65,33 24,41 9,80 31,12
Bekar 66,70 25,85 11,31 29,54
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icin tek yonlii bagimsiz t-testi uygulanmigtir. Tablo
11’den de goriilecegi tizere genel titkenmislik diize-
yinde, duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda
azalma alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik ortaya ¢ikmamuistir (Sirastyla; p : 0,198 >
0,05; p:0,325>0,05; p : 0,257 > 0,05). Diger yandan
duygusal tiikenme alt boyutunda ise anlamli bir
farklilik goriilmektedir (p : 0,043 < 0,05).

Farkliligin hangi grup yoniinde oldugunu bulabil-
mek i¢in ise grup ortalamalarma bakilmistir. Tablo
12’den de goriilebilecegi tizere kadin katihmcilarin
grup ortalamalar1 20,57 iken, erkek katilimcilarin
grup ortalamlari ise 25,38 dir. Bu sonug, erkeklerin
kadinlara gore daha fazla duygusal tiikenme yasa-
diklarini ortaya koymaktadir.

Ikinci arastirma sorusu iicret tatmininin titken-
mislik {izerinde herhangi bir etkisi olup olmadigini
anlamaya yonelikti. Bunu test edebilmek icin ANO-
VA uygulanmistir. Asagidaki Tablo 13'den goriilecegi
iizere iicret tatmini kisilerin hem genel titkenmislik
seviyeleri hem de tiikenmisligin ti¢ alt boyutu {ize-
rinde bir farklilik ortaya ¢ikarmamuistir (Sirasiyla p

Tablo 9. Calisma Siiresi ve Tiikenmislik Arasidaki iliski i¢in

ANOVA Sonuglart
Tikenmiglik Boyutu F Anlamlilik
Genel Tukenmislik 1,212 0,032*
Duygusal Tukenme 0,351 0,021*
Duyarsizlasma 0,859 0,030*
Kisisel Basari Duygusunda Azalma 1,069 0,043*

* % 95 Anlamlilik seviyesinde
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Tablo 10. Calisma Stiresine Gore Titkenmislik Grup Ortalamalar1

Tiikenmiglik Boyutu 5 Yildan Az 6-10VYil 11-15Yil 16— 20 Yil 21 Yildan Fazla
Genel Tukenmislik 59,94 63,67 66,36 68,67 70,11
Duygusal Tikenme 23,22 24,85 25,77 26,08 26,91
Duyarsizlasma 7,71 8,62 9,26 10,55 10,76
Kis. Basari Duyg. Azalma 29,01 30,20 31,33 32,04 32,44
Tablo 11. Cinsiyet ve Tiikenmislik ile flgili t-testi Sonuglar1

Tiikenmiglik Boyutu t Df sd Anlamlilik
Genel Tukenmislik 1,203 310 0,951 0,198
Duygusal Tukenme -0,951 312 1,353 0,043*
Duyarsizlasma 1,005 310 2,004 0,325
Kis. Basari Duyg. Azalma 1,563 312 1,852 0,257

* % 95 Anlamlilik seviyesinde

Tablo 12. Cinsiyete Gore Titkenmislik Grup Ortalamalari

Genel Tiikenmiglik

Duygusal Tiikenme

Duyarsizlagma Kis. Basari Duyg. Azalma

Kadin 61,26 20,57

10,77 29,92

Erkek 66,72 25,38

10,34 31,00

degerleri su sekildedir: 0,767 > 0,05; 0,861 > 0,05;
0,542 >0,05; 0,701 > 0,05).

Son arastirma sorusu, tinvanin tiikenmislik sevi-
yesi bakimindan fark yaratip yaratmadigini aragtir-
mak amaciyla sorulmustur. Bu arastirma sorusunu
test edebilmek icin varyans analizi kullanilmisgtir.
Tablo 14’ten de goriilecegi tizere analiz sonucun-
da gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gortilmemistir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Tiikenmislik kisilerin is ve 6zel hayatlarini olumsuz
yonde etkileyen 6nemli bir sendromdur. Bu ¢alisma-
da tiikenmislik kavramai alt boyutlari ile birlikte in-
celenmis ve dzetle asagidaki sonuglara ulasilmistir:
® Yasca biiyiik calisanlarin, geng calisanlara gore

daha fazla titkenmislik hissettikleri goriilmiistiir.

Alt boyutlara bakildiginda, duygusal titkenme

Tablo 13. Ucret Tatmini ve Tiikenmislik Arasindaki fliski Igin

ve duyarsizlagsma yasca daha biiyiik ¢alisanlarda
goriiliirken, kisisel bagar1 duygusunda azalma
yasla iliskili degildir.

e Bekar calisanlar, evli ¢alisanlara gore daha fazla
genel tiikenmislik, daha fazla duygusal tiikenme
ve duyarsizlagsma hissetmektedirler. Kisisel ba-
sar1 duygusunda azalma medeni durumla iliskili
¢gikmamuistir.

e Kariyerinde ilerlemis ¢calisanlar kariyerinin bagin-
da olanlara gore hem genel titkkenmiglik, hem de
3 alt boyutta daha ytiksek puanlar almiglardir.

e Kadinlarla erkekler arasinda genel tiikenmislik
ile duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda
azalma boyutlarinda fark goriilmemistir. Ancak
erkekler kadinlara gore daha fazla duygusal tii-
kenme yasamaktadirlar.

e Ucretin titkenmislik tizerinde etkisi bulunmamustir.

e Unvanin titkkenmislik {izerinde etkisi goriilmemistir.

Tablo 14. Unvan ile Titkenmislik Arasindaki iliski icin ANOVA

ANOVA Sonuglar: Degerleri
Tiikenmiglik Boyutu F Anlamlilik  Tiikenmislik Boyutu F Anlamlilik
Genel Tikenmislik 1,414 0,767  Genel Tikenmiglik 1,003 0,651
Duygusal Tiikenme 1,886 0,861  Duygusal Tikenme 0,152 0,928
Duyarsizlagsma 1,552 0,542  Duyarsizlasma 0,367 0,777
Kisisel Basari Duygusunda Azalma 1,545 0,701  Kisisel Bagari Duygusunda Azalma 1,484 0,230
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Yukaridaki sonuglar degerlendirildiginde, oncelikle
yasga biiyiik calisanlarin genglere gore daha fazla
tiikenmislik hissetmeleri ile kariyerinde ilerlemis
olanlarin tiikenmislik seviyelerinin daha yiiksek
¢ikmasi beraber yorumlanabilecek iki sonugtur.
Yasca daha biiyiik olan ¢alisanlarin, kariyerlerin-
de ilerlemis olduklar: ya da uzun zamandir ¢alis-
ma hayatinda olduklar: diistiniilecek olunursa iki
sonucun benzer ¢tkmasi mantikli goriinmektedir.
Polislik gibi stirekli stresli olaylarla ve insanlarla ug-
rasmak zorunda olunan, sosyal iligkilerin ve etkilen-
melerin iist seviyede oldugu bir meslekte ¢alisma
hayatinda gegirilen siire uzadikga tiikenmislik sevi-
yesinin de artmas1 normal olarak kabul edilebilir.

Medeni durum ile tiikenmiglik arasindaki iligki, tii-
kenmislik sendromunun ¢6ziimiine iliskin ipuglarini
da iginde barindirmaktadir. Tiikkenmislik sendro-
mu yasayan bireylerin bu olumsuz ve yipratict duy-
guyla bas edebilmeleri icin destek almalari sarttir.
Bu destegin, profesyonel bir destek olmasi tercih
edilmelidir. Evli ¢alisanlarin, bekar ¢alisanlara gore
daha az tiikenmislik yasamasi, ailelerinden aldik-
lar1 az ya da ¢ok destegin bunun yerini almis ola-
bilecegi seklinde yorumlanabilir. Dolayisiyla bu
sonug titkenmislik sendromu goriilen bir takim
mesleklerde (polislik, hemsirelik, 6gretmenlik v.b.)
calisanlara siirekli destek verilmesi gerektigini or-
taya koymaktadir.

Cinsiyette genel olarak farklilik ¢tkmamis sadece
erkeklerin daha fazla duygusal tiikkenme yasadikla-
r1 gorilmiistiir. Bu durum, erkeklerin daha daya-
nikli olabilecekleri yoniinde olan yaygin inanisin
tam tersi bir sonucu gostermektedir. Bunun iki
tiirlti yorumu olabilir. Birincisi, bahsedilen genel
inanisin dogru olmadig1 ya da tam tersine olabi-
lecegi, ikincisi ise, meslegin icrasi esnasinda bayan
polislerin daha rahat olabilecek gorevlere verilmesi
ve/veya kiiltlirtimiiziin bir uzantisi olarak, erkekle-
rin ayn gorevde bile olsalar kadin meslekdaslarinm
koruyucu sekilde davranarak, kendilerine daha
fazla yiiklenmeleri ve dolayisiyla daha fazla tiiken-
meleri olabilir.

Bir diger sonug iicretin titkkenmislik iizerinde etkisi
olmadigidir. Bunun muhtemel nedeni, tiikenmisli-
gin daha ¢ok igsel veya psikolojik yollarla etkilene-
bilecegidir. Ucret gibi digsal ya da maddi faktdrle-
rin etkileri polislik meslegi i¢in smirh olabilir.

Son olarak, invan da tiikenmislikte bir fark ya-
ratmamuistir. Polisligin mesleki gereklerinden do-
lay1 biitiin seviyelerinde zor ve yipratic1 bir meslek
olmasi bunun bir nedeni sayilabilir. Zaten sonugla-
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ra bakildiginda genel olarak tiim {invanlarda ben-
zer ortalamalar goze carpmaktadir.

Ulkemizde polisler cok zor sartlar altinda hizmet
sunmakta ve yogun stres altinda ¢alismaktadirlar.
Bu sebeple, tiikenmislik sendromunun polislik mesle-
ginde siklikla goriilmesi dogaldir. Bu sendromun,
calisanlara hem fiziksel hem de ruhsal yonden
olumsuz etkileri oldugu bunun da is performan-
sin1 ve verimi kotii yonde etkiledigi yapilan pek
¢ok arastirmayla ortaya konulmustur. Polislerin
topluma verdigi hizmetin 6neminin biiyiikliigi bir
gercektir. Gerek bireysel sagliklar1 ve gerekse mes-
leklerini en iyi sekilde yerine getirip toplumsal re-
faha ytiksek diizeyde katkida bulunabilmeleri i¢in
titkenmislik sendromunu 6nlemeye yonelik tedbir-
lerin alinmasi bu meslek i¢in 6zellikle 6nemlidir.
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Simdiye kadar edindigimiz bilgi birikimi, yeniden
olusmus olan diinyamizi anlamamizda yetersiz
kaliyor. Bir yanda teknolojinin degisim ve geli-
siminde bas dondiiriicii bir hiz; 6te yanda, akilci
olmakdan uzaklasmis bir egitim sistemi. Soyle ki;
egitilenlerin ¢cogunlugu, diinyada ki olusumlar1 bir
iligkiler sistemi i¢inde algilay1p- kavrayamiyor, anla-
yip-yorumlayamiyor; yani, diisiitnmenin bir biitiin-
litk birimi icinde gerceklesmesine ait yetenekten
yoksun olarak yetisiyorlar. Bu nedenle de egitimde
amag ile arag iligkisi kurulamiyor.

Artik bitmis olan diinyaya ait bilgiler bugiiniin ve ge-
lecegin ihtiyaglarin1 karsilamaktan yoksundur. Yiiz-
yillardir devamli degiserek ve dalgalanarak siirege-
len, halen de devam eden ekonomik, sosyal, cevresel,
teknolojik....vb. siireglerin olusturdugu bir gidis za-
ten var. Ancak, son geyrek yiizyilda bu ana yapinin
etrafinda daha o6nce hi¢ yasanilmamis kiireselles-
me, sanallik, demografik yapidaki degisimler gibi
yeni olgular ortaya gikti.

“Yeniden olusmus olan diinyamiz” dedigimde; za-
ten siire giden bu ana yapinin etrafindaki olusum-
lar ile ana yapinin igige gecerek tiimiiniin meydana
getirdigi yepyeni bir olusumdan s6z ediyorum.
Anlatmakta kolaylik olmasi igin bu yeni olusuma
ilk veya birinci diinya diyorum.

Soziinii ettigim, artik, ayni zamanda kiiresellesmis
de olan bu birinci yeni diinya, yine tarihde ilk kez
goriilen kiiresel bir kriz dogurdu. Simdi yasanil-
makta olan ekonomik sorunlar, bu krizin tiriinle-
rinden bir tanesidir. “Birinci diinya” kiiresel krizi
dogurmustu. Kiiresel krizde, yapisinin dogasinin
sonucu, ekonomik, sosyal, politik, sosyo-psikolojik
vb. yeni yapilarin olusumuna neden oldu.. Halen i¢in-
de yasadigimiz diinya ise, biitiin bu olugsumlarin
kendi aralarinda etkilesimleri sonucuda ortaya ¢ikan,
birincisinden de farkls, ikinci yeni bir diinyadir.
Yukarida 6zetledigim iki yeni diinya oncesinin ka-
liplariyla veya kodlariyla diisiinen beyinler bu yeni
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diinyalar1 algilamakta zorlamiyorlar. Iste bu neden-
le, bitmis olan diinyaya ait bilgiler ile yeni diinyanin
ihtiyaci olan bilgiler ortiismiiyor. Nasil eski diinya-
nin bilgileri ile yasanilan kiiresel krizi ve ekonomik
sorunlar1 anlayip ¢oziim iiretemeyeceksek, yine
bitmis olan diinyanin bilgileriyle artik egitimdeki
ihtiyaclar1 da karsilayamayacagiz (Gozlemlerime go-
re, son yillarda, 6grencilerin biiyiik boliimi bu yeni
olguya tam teshis koyamamakla birlikde aldiklar1
egitimin anlamsizligini hissediyorlar ve 6grenme-
ye direniyorlar.)

Ozet olarak, egitim sorunun temelinde; bitmis olan
diinyanin bilgileri ile, yasadigimiz diinyann ihti-
yaglarinin Ortlismemesi yatmaktadir. Buna bagh
olarak da, simdi egitim alanlar, geleceklerinde han-
gi bilgiye ihtiya¢ duyacaklarin1 da éngdremiyorlar.
Ciinkii, kendilerine sunulan bilgiler bu 6ngorii icin
de yetersiz kalmaktadir. Sonug da, verilen egitim-
de, arz yanlis, talep de anlamsiz!

Ayrica, bu asamada, yapilacak biitiin ¢alismalarda
dikkate alinmasi gereken énemli bir hususu da be-
lirtmekte yarar goriiyorum. Yasanilan ekonomik,
sosyal, politik, cevresel, teknolojik ve toplumlarin
psikolojilerindeki dinamiklerin, birbirleri iizerin-
deki etkileri yeni bir yap1 olusturmustur. Bu olusu-
mun degisim hizi, cok yakin bir gelecekte geomet-
rik olarak (katlanarak) artacaktir. Bu durumda da,
simdi oncelikli olan meselelerin hemen tiimii, ya-
kin bir gelecekte (4-5 y1l gibi) 6nemini yitirecektir.
Dolayisiyla, egitim politikas1 glindeme geldiginde,
bu olgunun da gozoniinde bulundurulmas: zo-
runlulugu vardir. Onemini yitirmeyecek olan tek
“dogru” ise, lilkelerin zenginliginin temel kayna-
ginuin nitelikli insanlar oldugu gercegidir.

Simdi, sOylemek istediklerimi daha da netlestirmek
i¢in sOyle bir 6rnek verebilirim: Egitim alaninda
hala ileri diizeyde goriinen ABD, Ingiltere veya
Japonya bu yeni durumu anlamazlar ise onlar da
egitimde yaris dis1 kalacaklardir. Ote yandan; eger
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Tiirkiye, Yunanistan veya Kenya gibi iilkeler, bu
yeni olusumu dogru okuyup degerlendirebilirler
ise, yarisa devam edeceklerdir. S6z konusu yarista,
bilinmezler karsisinda ne yapacagini bilenler ka-
zanacaktir; bugiin tiim tilkeler bilinmezlerle kars
karsiyadirlar, dolayisiyla da esit konumda bulun-
maktadirlar. Bundan boyle, diisiiniilemezi diisiine-
bilecek sekilde egitim verebilen iilkeler yola devam
edebilecektir. Ciinkii, daha 6nce hi¢ yasanilmamais
problemler karsisinda nasil davranacaklarini, ¢o6-
zim {iretmeyi ve ¢oziimlerini ifade edebilmeyi 6g-
renmis olacaklardir. Diger bir deyisle; simdi sanki
sifirdan baslamis olan “Yeni Diinya”y1 anlayabi-
lenler ve bu yeni kosullara uyum saglayabilenler
ayakta kalabileceklerdir.

Kosulacak parkurun 6zelliklerinin bilinmemesi, tiim
tilkeler i¢in baslangicdaki esitligi kendiliginden
saglamistir. Iste, bu belirsizlik ve bilinmezler kar-
sisinda, ayni hizada duran tiim {ilkelerin 6nceden
bilmeleri gereken onemli kosullardan bazilarin
sOyle Ozetleyebilirim:

* Bundan boyle, egitimin artik 6ngoriilemeyen bir
gelecek igin verilmesi gereginin bilinmesi zorun-
lulugu

* Mevcut egitim sisteminin, gelecek ile baglantisi-
nin kesildigi varsayiminin, 6nyargisiz ve ozgiir
bir ortamda tartisilmasi gerekliligi

* Genglerin tartisma siirecine katilmalarinin sag-
lanmas1

¢ (ozlimii tasarlayacak olanlarin, sorunun tanimi-
n1 yaparlarken, yetkinliklerine iliskin 6zelestiri-
lerini yapabilme vasiflarina sahip olmalar1

* Yerkiirenin gelecegi icin, egitimde yapilmas: ge-
reken degisimlerde, zaman siirliliginin da go-
zonlinde bulundurulmasi.

Yukarida siralanan maddeler, genglerin yeni diin-
yaya uyum saglayabilmeleri igin dncelikli olanlardr!
Gengleri daha iyi anlamak i¢in, egitim siirecinin
tasarlanmasinda katkida bulunulabilecek iki gozle-
mimi, yeri gelmisken aktarmak istiyorum:

Bunlardan ilki; 2600 y1l 6nce eski Yunanlilar, muh-
temelen onlardan 6nce de Misirlilar ve Cinliler,
geng nesillerin kendileri gibi olmamasindan yakin-
maktaydilar. Esasinda, bu durum, her zaman de-
gisim ve ilerlemenin sonucu olarak ortaya ¢ikmis-
tir. Benim gozlemim; tarih boyu sikayet edilen bu
olgunun yanisira, bagka bir gercegin daha oldugu

yoniinde; simdiki genglerin biiyiik bir boliimii, kii-
resellesmis sanal diinya ile kendilerine yaranmaya
calisan anne ve babalarin tiriiniidiir. Ayag1 topraga
basmadan biiyiiyen bu “iiriin”de, topraktan ve do-
gadan kopuk yasatilmaktadir.

Ikincisi; “yeni diinya” nin gengleri, yeni olusan ko-
sullara gore tasarlanmis destekler almaksizin, bu
yarista basarili olamayacaklardir. Simdiye kadar
verilmis olan yanlis egitimin sonucunda, zaten
genglerin ¢ogu, ne, neyin ne oldugunu, ne de, ne
olacagini anliyor; bilmedikleri, dogru yorumlaya-
madiklar1 bir boslukta kula¢ atmaya devam edi-
yorlar. Onlar, diinyadaki degisimlerin yani sira,
aile, okul, cevre ve dayanag1 olmayan inanglarin el
birligi ile bu duruma getirildiler.

Esasinda insan, algilama, anlama, diisiinme ve prob-
lem ¢ozme yetisiyle programlanmis olarak dog-
maktadir. Ancak, egitim sisteminin sonucu, insan-
larin ¢ogu, dogustan sahip olduklar1 bu yetileri yi-
tirecek bicimde yetistirilmektedirler. Kendilerinde-
n,basar1 i¢in kapikullar1 olmalar: da beklenilmekte;
diistinmek, sorgulamak, farkli olmak, kendilerini
alisilmisin disinda ifade etmek ise her firsatta ce-
zalandirilmaktadir.

Ozellikle vurgulamak istedigim diger bir husus: Cok
uzun yillara dayanan deneyim ve diisiincelerime
gore; yitirilmis olan genglerin 6nemli bir boliimii-
nil “dogru” bir egitimle {iniversite asamasinda bi-
le tekrar geri kazandirabiliriz. Bagka bir sorun da,
tiniversite egitiminde, egitim felsefesinin 6zlimsen-
mesi ve egitim vereceklerin egitilmesidir.

Ozetle, simdiye kadar biitiin nesiller, yasayacaklart
diinya da yaklasik olarak nelerle karsilasacaklarini
biliyorlardi. Dolayisiyla, alinan egitim, problemle-
rin ¢oziimiinde yararli ve yeterli oluyordu. Ik kez,
yepyeni problemlerle karsilasacagimizi, ancak on-
larin neler olacagini bilmiyoruz. Bu nedenle de egi-
tim, bilinmezlerle karsilasildiginda, nelerin yapila-
cagimi Ogretecek bir sekilde verilmelidir. “Baskas1”
gibi diistinmeye devam edersek, ne bu “Yeni Diin-
ya”y1 anlayabiliriz ne de genglere kendileri gibi dii-
siinmeyi ve kendileri gibi olmay1 6gretebiliriz.
Yukarida Onerilenlerin uygulanmasinda, ¢ok bii-
ylik zorluklar oldugunu tabii ki biliyorum. Halen
egitim verenlere; bildiklerimizin ¢ogu, bitmis olan
bir diinyaya aittir, artik yeni seyler 6grenmemiz ve
ogretmemiz gerekiyor demek, sozde kolaydir. An-
cak, hosumuza gitmeyeni yok saymak da onu yok
etmiyor.
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OZELESTIRIM:

1. Coziim i¢in; sorunun, once, karar vericiler tara-

3. Hemen her konuda oldugu gibi, egitimde de geri
kalmis tilkeler gelismis tilkeleri taklit etmisler-

findan oncelikle giindeme getirilmesi gerekmek-
tedir. Ancak, karar vericilerin masaya nasil geti-
rilebilecegi hakkinda bir énerim yok. Yani, sorun
tartigilamayacaksa yazilanlar boglukta kalacak
demektir.

. “Egitim verenlerin egitilmesi” bir sorun olarak
dile getirilmis. Bu durumda, uzunca bir siire-
dir “rasyonel olmaktan uzaklasmis” bir yapinin
iriinleri arasindan, egiticileri egitecek olanlar
nasil segilecek?
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dir. Bu kez ne degisecek ki, geri kalmis iilkeler
yeni olusumu dogru okuyup degerlendirebilsin-
ler? Yani, sorunun ¢oziimdii icin, ileri diizeydeki
iilkelerin 6n almasi zaten beklenilmeyecek mi?

. Yukaridaki saptamalarin dogru oldugunu dii-

stinelim! O zaman karsima uygulanabilir ¢6ziim
Onerilerin nelerdir gibi bir soru ¢ikacak... Tabii
ki 6nerilerim var. Ancak bu agamada ki yanitim;
oncelikle bu metnin, uygulayacilar tarafinda tar-
tisilabilir bulunmasi gerekmektedir.
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GiRiS
Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu
(UNESCO) tarafindan belirlenen Tiirkiye'nin tek
Biyosfer Rezervi Koruma Alani iginde yer alan Ma-
cahel simdiki adryla Camili, Artvin iline ve Glircis-
tan smirina kadar yayilan vadi ve tarihsel bolgenin
ad1. Biyosfer rezervleri; biyolojik ¢esitliligin korun-
masi, ekonomik kalkinma ve kiiltiirel degerlerin ko-
runmasina doniik uygulamalarin denendigi, secildi-
&1, sunuldugu ve gelistirildigi alanlardir. Macahel
(Camili) biyosfer rezervi, 25 258 hektar biiytikliikte
bir alan1 kapsamaktadir ve alan i¢inde kiiltiirel ya-
pinin, mimarinin, dogal kaynaklarin, su kaynakla-
rinin ve ormanin korunmast ve gelecek kusaklara
aktarilmasi, bu kaynaklarin halkla birlikte yonetil-
mesi, organik tarimin gelistirilmesi amaclanmakta-
dir. Bu bolgede her ton yesili gormek miimkiin ve
dogasi bir ¢ok giizelligi icinde barindirtyor. Ahsap
evlerden bir boliimii restore edilerek pansiyon sek-
linde kullanilmakta ve konuklara yoresel yemekler
sunulmakta. Misafirperver, dostca yaklasan, giiler
ylizlii giizel insanlar1 kendinizi evinizde gibi his-
settirirken, bolgenin ¢ok sayida 6zelligine de tanik
oluyorsunuz. Basta kafkas aris1 olmak {izere bal,
pekmez, regel, misir ekmegi, taze ya da kurutul-
mus meyveler gibi yoreye 6zgii iiriinlerden tiikete-
rek giine saglikli baglamak miikemmel bir duygu!
Macahel bolgesinde hayvan tiirleri, tiim Tiirkiye
hayvan varlig1 icinde ¢ok 6zel ve 6zgiin bir yere sa-
hiptir. Bolge, Dogu Karadeniz Daglari'ndan derin
Coruh vadisiyle ve Kafkasya’dan Rioni-Kura vadisi
ile ayrilmis ve jeolojik donemler boyunca Dogu Ka-
radeniz Bolgesi'ndeki diger yerlerden daha uzun
stire izole kalmistir. Karcal Daglar1’'min ormanlari,
iliman yagmur ormanlar1 6zelligine sahiptir ve in-
san etkisinden onemli 6l¢tide korunmustur. Tim
bu nedenlerle daglarin bu yapzsi, iginde barindir-
dig1 hayvan tiirlerine zengin ve degisik yasama

alanlar1 sunmaktadir. Sipahi'ye gore bu kiiciik
bolge, jeolojik donemlerde ve giintimiizde hayvan
tiirleri i¢in 6nemli bir siginma alan1 olmustur. Do-
gu Karadeniz Bolgesi'nde ¢ok ender bulunan otuz
bes Trichoptera tiiriiniin on sekizi, yani ¢ok ender
bulunan tiirlerin % 51’i bulunmaktadir. Guivelerle,
kelebekler bu soydan gelmektedir. Su giiveleriyle
larvalari, tatli su balikgilar: tarafindan yem olarak
kullanilmaktadir. Dagilimlar: sadece Kafkasya ve
Dogu Karadeniz Bolgesi ile sinirli olan ve Kafkasya
bolgesine ait olarak bilinen tiirler burada on sekiz
tiirle temsil edilmektedir.

Macahel, dogasi, organik iirtinleri, yoresel yemek-
leri, bal iiretimi ve kilim dokumaciligiyla marka
olarak ortaya ¢ikabilecek bir bolge! Ama bir tatil
koyti degil kesinlikle; bes y1ldizli otellerin bulun-
dugu bir yer hele hi¢ degil! Her istediginizi bula-
mayabileceginizi bilerek beklentisizce gitmeniz
gereken, hayal edemeyeceginiz sekilde bulutlarin
ustiinde ytiriidiigiiniizii hissettiginiz, sularin bol,
insanlarmin asil ve 6zel oldugu bir yer. Az secilen
ve az gidilen bir yol. Dogay1 icine sindirerek bulut
denizinin iistiinde 6zgiirce yiiriimek isteyenlerin,
masmavi gokyiiziinii, yiizlerce cicegi, bocegi, se-
laleleri, golleri, yabani canl tiirlerini gormek, giir
ormanlar iginde ter dokerek hareket etmek isteyen-
lerin, bir aracgla degil kendi baslarina varmak iste-
dikleri yere ulasmak isteyenlerin gelmek isteyecegi
bir bolge.

Turizm bu bélgede nasil gelistirilebilir? Organik
tarim iirtinleri i¢in nasil marka olusturulabilir?
Aklima ilk basta gelen sorulardan bazilari bunlar.
Bolgeyi gezip tanidikga ise daha da énemli bir soru
takildi aklima! Macahel’i oldugu gibi, Macahel’in
yasam kiiltiiriinii, 6rf-adet ve geleneklerini dikkate
alarak, kirletmeden gelecek kusaklara aktarmayi
on plana alacak turizm nasil yapilabilir? Yani tii-
ketmeden ¢ok cesitli degerleri kesfetmeye dayali
ekoturizm!
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Bu yaziy1 hazirlarken hep giizelliklerini anlatmak
isterdim ama bu gilizelligin i¢inde yagayanlarin ya-
sadiklar1 sorunlardan da bahsetmek istiyorum.
Yoreyi Bor¢ka'ya baglayan karayolu, ozellikle kis
aylarinda Macahel gecidinin kisin ¢ok yagis alma-
s1, ¢1§ tehlikesinin olmasi sonucu, yilin yarisinda
kapali kalmaktadir. Bu da yasayanlarin saglik,
egitim ve ekonomik problemler yasamasina, do-
layisiyla geng niifusun gog¢ etmesine, yorede yash
niifusun artmasina ve geng sayisinin azalmasina
neden olmaktadir. TMMM tarafindan 2009 yili so-
nunda 0denek ¢ikartilarak yol sorununun ¢oziile-
cegi belirtilmektedir. Birkag yildir giindemde olan
en 6nemli konulardan birisi ise “hidroelektrik sant-
rallerin yapilmasinin planlanmasi” ‘dir. Bunun an-
lami eko turizm ile 6n plana ¢ikabilecek bu bolgede
yollarin agilmasi, yiiriiyerek, gozlenerek goriilmesi
gereken vadide is makinalari, kamyonlar, motor
glriltiileriyle karsilasilmasidir. Akarsularin yonii-
niin degistirilmesi, dizginlenmesi ve bir ¢ok giizel-
ligin yok edilmesidir. Karadeniz’e sevdalananlarin
yoOneltmek isteyecekleri ¢ok sayida soru ve almak-
tan korktuklar1 cevaplar var elbette. Akan dereler,
glizel yaylalar hep aklimizda kaldig: gibi duracak
mi1? Yoksa bozulacak mi1? Kafamizi dinlemek is-
tedigimiz i¢in geldigimiz bu yerde su seslerinin,
doganin sesini insan kalabaligi m1 alacak? Biyolojik
cesitlilik koruma alaniysa kim neden izin veriyor?
Bundan 20 y1l sonra ¢ocuklarimiza birakmak iste-
digimiz sey ne? Niagara'nin etrafinda tek bir tesis
yok, ama insanlar para ddeyip geliyorlar gormek
igin. Iyi bir tamitim, farkindalik yaratmak elbette
onemli. Ama kiymetini bilmek ve gelecegi simdi-
den diistinerek hareket etmek ¢ok daha 6nemli!
Sevgi sOylenerek olmuyor; gosterilerek oluyor.
Kag¢imiz gevreyi korumak igin ytiriirken dogadaki
¢opleri toplama ve ¢antamiza koyabilme, plastigi
dogaya birakmama bilincini gosteriyoruz? Her bire-
yin bir 6rnek ve mutlaka etkileyecegi, degistirecegi
birileri var, 6rnek olacag: birileri. Doga sevgisi, in-
san sevgisiyle i¢ ice ge¢mis durumda. Doga aslinda
almadan vermesini biliyor, yeter ki saygili olun!
Dogal kaynaklara karsit hepimiz sorumluyuz ve
gordigiimiiz yerleri kendi ¢cevremize goniillii ola-
rak tanitmali ve bilin¢lendirme elgisi olmaliy1z.

MACAHEL'DE HES PROJELERI

Elektrik tiretilen su santrallerinin her ¢esidine “hid-
roelektrik santral” veya kisaca “HES” ad1 verilmek-
tedir. Hidroelektrik tiretiminde dalga, gel-git ve
akarsu gibi hareket halindeki su giicinden, yaygin
olarak ise akarsularin giiciinden yararlanilmakta-
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dir. Hidroelektrik santralleri su toplama kapasite-
lerine gore iki gruba ayrilmaktadir.

a. Nehir Santralleri: Bu santrallerin su tutma ka-
pasiteleri ¢ok azdir; bir glinden az zamanda nehir-
den gelen suyla hazneleri dolar. Su toplamak igin
nehrin igine bir set ¢ekilmekte ve nehir suyu bir
boru veya tiinelle santrale yonlendirilip elektrik
tiretilmektedir. Ornegin, 1961’de kurulan Tkizdere
bir nehir santralidir. Nehir santrallerinin giicii ge-
nellikle 25MW’dan azdir. Bu tiir santrallerde suyun
hizli akmasi sonucu nehir yatag asindigindan suya
karisan kum ve cakillar balik yasamini aksatabil-
mektedir. Bu nedenle de proje planlanmadan 6nce
balik niifusu, ¢esidi planlanmalidir (www.macahe-
Ibizimdir.org). Akpinar’a (2005) gore Avrupa Birligi,
cevre dostu olusundan dolay1 6zellikle kiigiik ve
orta Olcekli santrallerle gergeklestirilen hidroe-
lektrik tiretimini birlik igerisinde ve aday iilkeler-
de daha fazla tesvik etme karari almistir. Nehir
HES'lerinin kurulus ve isletme maliyetleri, kurulus
stireleri baraj santrallerine gore diisiik, finansmanla-
r1 daha kolay ve cevreye verdikleri olumsuz etkiler
ise ¢ok daha azdir. Bununla birlikte nehir santrali yap-
mak amaciyla basvuran ¢ok sayida kiigiik firma
bulunmaktadir ve bu firmalarin ¢evre kurallarina
uygun olmayacak projeler gerceklestirmeleri dene-
timle engellenmelidir. Bir akarsuyun {izerinde ¢ok
say1da nehir tipi kiigiik HES'in yapilmasi, cok daha
fazla dogal alanin isgal edilmesine neden olacaktir.

b. Barajli santraller: Nehir santrallerindeki bagla-
ma yerine, baraj ad1 verilen beton, toprak ve kaya
dolgudan yapilan yiiksek bir yapi ile suyun onii
kesilmektedir. Karadeniz daglar: gibi egimi yiik-
sek bolgelerde baraj santralinin gl hacmi ¢ok daha
kiigliktiir. Barajli santrallerin ¢evreye etkisi nehir
santrallerinden fazladir. Biiyiik bir bolge su altin-
da kalir, tarim i¢in kullanilan degerli ekim alanlar1
kaybolabilir. Bu husus dag nehirlerinden ziyade
ovada kurulmus barajlar i¢in 6nemlidir. Balik ya-
sami da nehir santrallerine kiyasla daha fazla zarar
gorebilir. Baraj yiiksekligi fazla oldugu igin balik
merdivenleri da faydali olmayabilir. Boylece nehir-
de dogal balik hareketi kesintiye ugrar. Ote yandan
barajda gol balikcilig1 gelistirilerek zarar kismen
telafi edilebilir. Baraj santrallerinin bir diger olum-
suz etkisi, su altinda kalan bitki ortiistiniin ¢lirii-
mesi sonucunda ¢ok az miktarda da olsa ortaya
¢ikan civanin zehirleme yapmasidir. Civa, baraj go-
liinde yasayan baliklarda zaman icinde yogunlas-
makta ve bu baliklarim tiiketilmesi de insan saghg1
i¢in zararli olabilmektedir. Santral suyunu dogru-
dan veya tarim amaciyla tiiketen yerel halkin saglh-
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g1 da zarar gérmektedir. Bunun 6nlemenin ¢6ziim
yolu ise agag, funda ve caliliklarin baraja su dolumu
baglamadan kesilmesidir. Aksi halde sadece golde
yetisen degil, barajdan birakilan suyla beslenen
biitiin baliklarda civa zehirlenmesi olabilir. Hid-
roelektrik santrallerin, olumsuz taraflar1 oldukc¢a
fazladir. Kurulus maliyetleri yiiksek, yapim siire-
leri uzundur ve kurulduklari yerlerde tarim alan-
larmin bir kismini yok etmektedir. Su altinda kalan
topraklar batakliga doniismekte ve metan gazi {ire-
timine neden olmaktadir.

Tiirkiye elektrik iiretimi ihtiyacinin gogunlugunu
yabanci tilkelerden karsilamaktadir. Enerji Bakan-
l1ig1'nin amaci enerji ve tabii kaynaklari; verimli, et-
kin, giivenli ve ¢evreye duyarl sekilde degerlendi-
rerek, iilkenin diga bagimhiligini azaltmaktir. Enerji
elde etme diisiincesi basta kulaga hos gelmektedir
belki ama “enerji elde edelim” derken bunun de-
zavantajlarinin neler olabilecegi ve alternatif enerji
kaynaklarinin olup olmadiginin da konusulabil-
mesi gerekmektedir (Tablo 1). Tiirkiye enerji kay-
naklari fosil yakit ve su kaynaklidir. Giines enerjisi,
jeotermal enerji ve riizgar enerjisi segenekleri firsat
olarak goriilmektedir. Amerika niikleere 5 sent ay1-
rirken, riizgar ve giines enerjisine daha fazla (17bin
dolar) arastirma ve gelistirme ayirmaktadir.

Cevre ve Orman Bakanlig: ise, su kaynaklarimi ko-
rumak ve kullanma planlar1 yapmak icin biitiinctil
havza planlamas: yapmakla gorevlendirilmistir
(http://www.mevzuat.gov.tr). Her iki bakanligin
dogal yasama zarar vermeyecek sekilde uyum iginde
calismalari, gesitli meslek disiplinleri, sektor temsil-
cileri, yerel yonetimler ve sivil toplum Orgiitlerini
de igine alarak havza planlamas: yapmalar: 6nem-
lidir. Boylece hangi havzalarda HES yapilabilecegi,
hangi havzalarda ekoturizmin gelistirilebilecegi
ortaya konulmus olacaktir.

“4628 sayil1 Elektrik Piyasas1 Kanunu”, “Elekt-
rik Piyasas: Lisans Yonetmeligi” ve “Su Kullanim
Hakki Anlasmasi Imzalanmasina iligskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik”le birlikte HES uy-
gulamalar1 ¢ok farkli boyutlara ulasmistir. Gida,
medikal sirketi hatta spor kuliipleri gibi farkl1 alan-
larda faaliyet gosteren ve baraj yapimi konusunda
uzman olmayan ¢ok sayida firma HES yapmaya
kalkismaktadir. Macahel’'de HES proje basvurular
2005 yilinda baslamis, EPDK sekiz HES igin lisans
vermistir. Lisanslar verilirken yore halki ve yerel
kurumlarin bilgilendirilmemesi, dogal, sosyal ve
kiiltiirel yasama olacak etkilerini arastirilmama-
s1 onemli bir sorundur. Macahel’de basvurulari
tamamlanmis ve onay bekleyen ¢ok sayida proje

bulunmaktadir. Bu basvurularin gerekcesi sularin
bosa akmasi yerine degerlendirilmesi gerektigi dii-
siincesi ve enerji elde ederek kazang saglamak iste-
gidir. Dort ana akarsu sistemi tizerinde HES pro-
jeleri gergeklestirilmek istenmektedir. Altiparmak
(Barhal) cay1, Tekkale ¢ay1, Dokumacilar-Yiinciiler,
Hatila deresi. Bunlardan sadece Hatila deresi Milli
Park statiisii kapsamindadir ve tizerinde yapilma-
st planlanan HES projesi yoktur. Oysa ki Macahel
bolgesi biyosfer rezervi oldugu icin, bu bolge HES
projeleri kapsamindan ¢ikarilmalidir.

Macahel’in korunmasini isteyenlerin bilmesi ge-
reken bir diger nokta daha 6nceleri 50 mw altinda
kapasiteli santral projeleri igin gegerli iken, 17 Tem-
muz 2008 tarih ve 26939 Sayili Resmi Gazetede ya-
yimlanarak yiiriirliige giren yeni CED Yonetmeligi
ile 0,5-25 MW'in arasinda kurulu giicii olan HES
projelerinin CED (Cevresel Etki Degerlendirme)
raporu olmadan yapilabilecegi ve Macahel'de plan-
lanan santrallerin 25 mw altinda santraller olarak
planlanmalaridir. Devlet Su Isleri (DSI) projeleri
internetten ilan etmekte, fizibilitesi uygun bulunan
firmalarla su kullanim hakki anlagmasi imzalan-
makta ve bu firmalar EPDK’ya basvurmaktadir.
Su Kullanim Hakki Anlagmasi yapildiktan ve ya-
tirnmct belirlendikten sonra CED siirecinin basla-
mas1 gerekirken, Cevre ve Orman Bakanligi CED
degerlendirmesini yatirimcinin gesitli giderler ve
masraflar yapmasmdan sonraya, kisaca siirecin
en sonuna birakmaktadir (http://www.dsi.gov.tr/
skatablo/hazir.htm). CED raporu alinana kadar
gecen slirecte, agaclarin kesilmesi ve insaatin bas-
lamasiyla arazi gereksiz yere tahrip edilebilmek-
tedir. Bunun anlami; olumsuz rapor verildiginde
yatirimcinin sermayesinin bosa gitmesi, olumlu
rapor verilmesi i¢in yatirimcilarin karar vericileri
etki altinda birakmaya calisabilmeleridir.

Nehir ve barajli HESlerin yapilmasina karar ver-
meden Once avantaj ve dezavantajlarinin, projenin
igeriginin, ne yapilmak istendiginin, kimin yaptigi-
nin, ¢evreyi ve yore halkini nasil etkileyeceginin,
kurulacagi yerin iyi degerlendirilmesi gerekmekte-
dir. Kurulacag yer kendine has bitki, hayvan, iklim
yapisina sahip ise daha da diisiiniilmesi gerekmek-
tedir. Bagvuru yapan isletmeler “gevreyi korumak
icin” sdzlesmede neleri taahhtit etmektedir? Yore
halki su kaynaklarinin rezerv miktarlari, kag y1l ye-
tecegi, ne kadar yer alt1 su kaynagi bulundugu ko-
nularinda DSI'nin giincel bir calisma yapmasini ve
projelerin kontroliiniin DSI tarafindan dikkatli bir
sekilde yapilmasini beklemektedir. {lgili kurumlar-
la saglikli iletisimin kurularak, yore halkinin dogru
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bilgilendirilmesi 6nemlidir. Bu konular iyi diisiin-
mek gerekmektedir.

Dogamizi nasil koruyacagiz? Kendimiz bilingle-
nerek ve ¢evremizi bilin¢lendirerek ya da toplum-
sal gelisim ve degisimi amaclayan, sorunlar1 yerin-
de tespit edip sorunlara yenilikgi ¢oziimler getiren
ve bunlar1 topluma anlatarak ikna eden sosyal giri-
simcilerin sayisinin artmasiyla...

Bir diger yol ise yasadigimiz binalarda enerji ka-
yiplarini 6nleyerek, daha az enerji sarfiyat1 yapa-
rak doganin katledilmemesine katkida bulunmak-
tir. Avrupa Birligi “Binalarin Enerji Performans1”
hakkindaki 2002/91/EC sayili emriyle bundan son-
ra kiralanan veya satilan biitiin binalarin bir Enerji
Sertifikasimin olmasini zorunlu kilinmistir. Bu emri
uygulamak iizere Almanya’da Enerji Tasarruf Dii-
zenlemesi yapilmistir. Amag binalarin enerji sarfi-
yatmi azaltmak, yeni binalar insa edilirken “pasif
evler” olarak adlandirilan yenilenebilir enerji kul-
lanan binalarin tercih edilmesini saglamaktir. Yeni-
lenebilir enerji siirekli devam eden dogal siiregler-
deki varolan enerji akisindan elde edilen enerjidir.
Bu kaynaklar hidrolik, riizgar, giines, jeotermal,
biyokiitle, biyogaz, dalga, akint1 enerjisi ve gel-git
gibi fosil olmayan enerji kaynaklari olarak siralana-
bilir. Enerji tasarrufu demek, karbondioksit salimi1
tasarrufu anlamina gelmektedir. Isitma teknoloji-
sini yenilemek ise en maliyet diisiiriicii yol olarak
goziikmektedir. Evlerde tiim lambalarin degistiril-
mesi, az enerji sarfiyatli ampullerin kullanilmasi,
pencerelerin yenilenmesi, 1sicam, pimapen yapil-
mas1 gibi yalitim 6nlemleri diger yapilabilecekler
olarak siralanabilir.

SURDURULEBILIR KALKINMA VE TURiZM

BM, 1987 Brundtland Raporu; Siirdiiriilebilir kal-
kinmay1 “Gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini
karsilasabilmelerini tehlikeye sokmaksizin bugtiniin
kusaklarinin ihtiyaglarmi karsilayabilecek kalkin-
ma” olarak tanimlamigtir (WTO 1998: 20). Stirdii-
riilebilir kalkinma, insan sagligi ve dogal dengeyi
koruyarak siirekli bir ekonomik kalkinmaya olanak
verecek sekilde, dogal kaynaklarin rasyonel yoneti-
mini saglamak ve gelecek nesillere yasabilecekleri
bir dogal fiziki ve sosyal gevre birakmak yaklagimi-
dir. Boyle bir yaklasimin benimsenmesi; ekonomik,
sosyal ve gevre politikalarinin kalkinmanin her
asamasinda birlikte ele alinip, entegre bir sekilde
uygulanmasini gerekli kilmaktadir. Yani stirdiiriile-
bilir kalkinmay1 hedefleyen bir {ilkenin niifus, gelir
dagilimi, egitim, hukuk, sanayilesme, dis ticaret,
bayindirlik politikalar: gibi tiim politikalarinin ¢ev-
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Tablo 1. 2008 yil1 yenilenebilir enerjide yerli kaynak potansiyelinin
Tiirkiye'deki durumu (MTEP; milyon ton petrol esdegeri)

Kaynak Tiirti Yerli Potansiyel

Rizgar Cok Verimli: 8.000 MW, Orta Verimli: 40.000 MW
Jeotermal 31.500 MW (1.500 MW’ elektrik Gretimine elverisli)
Biyokiitle 8,6 MTEP

Gunes Enerjisi 80 MTEP (380 milyar kwh/yil elektrik)

Kaynak: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1, 2008.

re politikalariyla uyumlu ele alinmasi zorunludur.
Uckun’a gore ¢Op ve atik santrallerinin kurulmasi,
cam siselerin yeniden degerlendirilmesi, kursunsuz
benzinlerin kullanilmasi, elektrikle ¢aligan otomo-
biller vb. gibi calismalar, siirdiiriilebilir kalkinma
stratejisinin konseptini gliclendirmektedir. Tiirkiye
gibi gelismekte olan {ilkelerde, gelismis iilkelere
gore daha fazla oranda tropik ormanlar baraj yapi-
mi, konutsal arazi gibi nedenlerle tahrip edilmek-
tedir. Ozbey’e gore gelismekte olan iilkeler kirlilik
yaratan ve gevreyi kolaylikla tahrip etme 6zelligi
olan “yabanci sermaye yatirimlarinin kabuliinde”
“glicsliz ve 6zensiz” davranabilmektedir.

Suirdiiriilebilir turizm, hangi turizm ¢esidi olursa
olsun, ¢evresel degerlerin turizmin temel 6gesi ola-
rak korunmasin, turizm faaliyetlerinin ¢evreye so-
rumlu bir sekilde ytiriitiilmesini ve turizmin eko-
nomik gelismesi ile cevresel degerlerin korunmas
¢abalarinin esgiidiimle yiriitiilmesi gerekliligini
ifade etmektedir.

DOGAL GEVREDE EKOTURIZM TEMELLI
SURDURULEBILIRLIK

Ekoturizm ¢evreyi koruyan ve yerel halkin refahin
gozeten, dogal alanlara kars1 duyarh bir seyahattir.
Turizm pazarinda, dogaya dayali turizm olarak ta-
rif edilen ekoturizm, kaynak degerlerini bozmayan
turizm degeri olarak siirdiiriilebilir kalkinma araci
olarak goriilmektedir. Uluslararasi Ekoturizm Top-
lulugu TIES (The International Ecotourism Society)
ekoturizmi soyle tarif etmektedir: “Ekoturizm ge-
nellikle kiiciik gruplar halinde yapilir. Konaklama
ve yeme i¢me tiirti hizmetler cogunlukla yerel dii-
zeydeki kiigiik ve orta 6lgekli firmalar tarafindan
verilir.”

Saraloglu'na gore ekoturizm kesif ve 6grenme-
ye yoneliktir ve dogal ¢evre on plana ¢ikmakta,
katilimcilarin ¢evre ahlakini giiglendirmektedir.
Kitlesel turizminin aksine planhdir. Dogal cevre-
nin aginmasina neden olmaz. Bolge ile biitiinlesmis
planlama yapilir, yerel halkin katilim1 saglanir, agik
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mekan agirliklidir, mevcut olan yapilar degerlen-
dirilir, yoresel mimariye 6nem verilir, kiiltiir koru-
nur, doga korunur. Daha 6nemlisi talep sinirlamasi
bulunmaktadir, en fazla 25 kisilik gruplardan olu-
sur ve kiiciik olcekte yapilmaktadir. Katilimcilar
dogal hayatin sasirtic1 gesitliliginden zevk alirlar,
yabani bitki, hayvan tiirlerini 6grenirken, dogal
alanlara kiymet verirler. Koruma kullanma denge-
si ekoturizmin en can alict unsurudur. Hedef kitle
olarak daha az gecilmis yollardan gitmeyi, dogal
alanlar1 ilk elden gormeyi isteyenleri, kirsal alanda
dinlenmek, geleneksel mutfagin keyfini siirmek,
agac dikmeyi, dogada yiirtimeyi, yiizmeyi ve en
onemlisi de ¢evreyi korumak isteyenleri kendine
cekmektedir. Tur operatorlerinin, rehberlerin kati-
Iimcilart dogal alanlar hakkinda bilgilendirmeleri
onemlidir. Dogu Karadeniz bolgesinde yapilabile-
cek ekoturizm faaliyetleri; zirve tirmanisi, belgesel
yapimi, dagcilik egitim kamplari, doga fotograf-
¢ilig1, yaban hayati gozlemleri, kus gozlemciligi,
kampgilik, dag yiiriiyiisti, yamag parasiitii, dag
bisikleti, cevre egitim kamplari, tarihi eser ziyaret-
leri, kaplica ziyaretleri, kaya ve buzul tirmanis: ola-
rak siralanabilir (http://www.outdoororacle.com).
Ekoturizm potansiyeli olan Macahel boélgesin-
deki koylerde yasayan halkin gelirlerini arttirmak
i¢in bolgeye gelenlerin yerel halk ile iletisime geg-
meleri ve organik tiriinlerden, el islerinden satin
alarak yerel ekonomiye katkida bulunmalari, don-
diiklerinde ise bu giizellikleri gevrelerine anlat-
malar1 ve bolge hakkinda farkindalik yaratmalar:
bilinglendirmeyi arttiracak ve doganin dengesini
bozma yoniindeki girisimleri azaltabilecektir. Eko-
turistler turistlere gore daha fazla yerel {iriinlere
ilgi gOsterir ve para harcarlar, yerel halka sosyoeko-
nomik fayda saglarlar. Ve dogal alanlarin tanitiminda
biling gelistirici bir rol oynarlar (Tablo 2). Diger
taraftan bolgeyi iyi bilen egitimli rehber sayisinin
artmasi ve yore insaninin kiigiik girisimciler olarak
ekoturizme katilimda bulunmalar1 gerekmektedir.
Ornegin; 2007 yilinda baglayan, Birlesmis Milletler
Kalkinma Programu ile Kiiltiir ve Turizm Bakanli-
g1'nin, Efes Pilsen sponsorlugunda yiiriittiigii Do-
gu Anadolu Turizm Gelistirme Projesi sayesinde
turizm bolgesi olarak canlanmis; yabani meyve ve
botanik envanteri ¢ikarilmis, yiiz iki kisiye bolge
florasi konusunda egitim verilmis, “Coruh Vadisi
Kuslar1” kitab1 bastirilmig, “Kus Gozlem Festivali”
diizenlenmis, trekking rotalar1 belirlenmis, yirmi
ti¢ yerel geng rehberlik icin egitilmis, Tiirkiye'nin
ilk dag bisikleti parkuru olusturulmus ve haritaya
islenmis, “Diinya Rafting Federasyonu”, 2010 Res-

mi Avrupa Sampiyonasi’'ni otuz bes iilkenin kati-
Iimiyla Tiirkiye’de yapmaya karar vermis, ilk ay1
gozlem ve kelebek turlar1 gerceklestirilmistir (http:
/[www .milliyet.com.tr). Bolgeye katki saglayacak
sekilde bu tiir projelerin iiretilmesi ile yoredeki im-
kanlardan, bolge digindakilerden ¢ok yore insan-
lar1 yararlanabilecektir. Uzundere, Bagbasi, Ispir,
Yusufeli ve Ayder’i kapsayan Coruh Vadisi'nde bu
proje sayesinde 2009 yilinda 18 yeni pansiyon faali-
yet gostermektedir.

Ekoturizmin bir diger faydas1 dissal olarak yeni
pazarlar yaratmasidir. Ozbdy’e gére buna drnek
olarak; doniisiimlii mallar; kagit-cam sanayi, suda
¢oziinen sabunlar, ¢op Ogiitiiciisii, diisiik voltajl
ampul, elektrik, kalorifer ya da ¢gesmenin otomatik
kapanmasi gibi enerji kullanimini azaltict dnlemler
iceren sanayiler verilebilir.

Kisaca 0zetlemek gerekirse ekoturizm politika ve
stratejilerinin temel hedefleri (Wood 2002):

1. Turizm alaninda dogal goriiniimii, biyolojik ¢e-
sitliligi korumak,

2. Yerel katilimi arttirarak is firsati sunmak ve yerel
halka sosyoekonomik fayda saglamalk,

3. Katihmcilar1 dogay1 korumanin 6nemi hakkinda
egitmek, 6grenme tecriibesi sunmak,

4 Toprak kirliliginin, riizgar ve su erozyonunun
Onlenmesini saglamak,

5. Su, Hava ve Deniz kirliligini 6nlemek,

6. Atiklarin minimuma indirilmesini ve dogaya za-
rar vermeden yok edilmesini saglamak,

7. Enerji tiiketimini azaltmak ve rasyonellestirmek,

8. Sosyo-kiiltiirel degerleri korumalk,

9. Guritltii ve 151k kirliligini 6nlemek,

10.Yerel miilkiyeti ve yerel topluma yonelik is im-
kanlar1 saglamaktur.

SAF KAFKAS ARICILIK VE BAL URETIMININ
GELISTIRILMESI

Son zamanlarda gazetelerde yer alan haberler, Hin-
distan’da arilarin bilinmeyen bir nedenle ortadan
kayboldugunu vurgulamaktadir. Bilim adamlar:
arilarin olmadigi bir diinyada yasamin yok olacag:
konusunda insanlar1 uyarmaktadir. Cevreci zooloji
profesorii Dr. Sainudeen Pattazhy’nin yaptig1 ve
“the Press Trust of India”’da yayinlanan bir aras-
tirmada bal kovaninin yanina yerlestirilen cep tele-
fonunun koloniyi 5-10 giin i¢inde dagittig1, baz is-
tasyonlarindan yayilan elektromanyetik dalgalarm
arilarin azalmasina neden oldugu ortaya ¢cikmistir
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Tablo 2. Ekoturizm ve HES'lerin Cevre ve Yore Halkina Etkileri

Ekoturizm

HES

Bolgesel Yatirim

Son yillarda bélgeye yonelik projeler artmaktadir. Bolgeye
yapilan turizmi gelistirmeye ve tanitmaya yonelik yatirimlarla
yerel Urunlerin satin alinmasi, yerel tedarikgilerin, isgicinun
kullaniimasi énem kazanacaktir.

Bolgesel Yatirim
HES’lerin yapilmasi altyapi ve ulagimin iyilesmesini
saglayacaktir.

Istihdam Imkani ve Kalitesi

Turizm kadin ve erkeklere tam zamanli is imkani saglayacak
ve istihdam edilen kisi sayisi zaman icinde artacaktir, turizm
ailelere ekonomik katki saglayacaktir.

istihdam imkani ve Kalitesi

Baraj insaati baraj yapimi lresince gegici yerel istihdam imkani
saglayacaktir. Mihendislik gibi kalifiye, disaridan gelen istihdam
gerektirecektir, kalifiye olmayan ¢alisanlara diisik 6deme
yapilacak ve daha ¢ok erkek g¢alisanlar istihdam edilecektir.

Bu bdlgedeki kiltlr, gevre, yaban hayati yok olacaktir. Nifus
bdlgeyi terk edebilecektir.

Boélgesel Gelir

Turizm, bolgeye yapilan yatirimin 6tesinde gelir saglayacak,
kafkas arisi, bal olmak Uzere, yéreye 6zgu organik Uriinlerden
(pekmez, regel, misir ekmegi, taze ya da kurutulmus meyve-
ler) gelir elde etme, kilim, elisi dokumaciligi, pansiyonculuk,
tagimacilik sistemi, sipermarketler, yerel rehberlik hizmetleri
gelisecektir.

Bolgesel Gelir

Bolgede ekonomik yapinin gelismesi ve elektrik enerjisi sagla-
nacaktir.

Halkin ekonomik kaybi olacak, bélgede hizla gelisen turizm geli-
ri, ekilebilir tarim alanlari azalacaktir.

Cevresel Etki
Ekoturizmin olumsuz etkisinden ¢ok olumlu etkileri olacaktir.
Temizlik, doganin kirlenmemesi gibi.

Cevresel Etki

Dogal alan zarar goérecek, ormanlar yok edilecek, dereler insaat
atiklari ve hafriyatla dolacak, balik tirleri, bitki 6rtlisti zarar go-
recektir. Gurulty, toz, hava kirliligi, erozyon, iscilerden kaynakli
atiklar olacaktir. Bozayi, Cengel Boynuzlu Dag Kegisi, Karaca,
Su Samuru, Geyik, Dag Horozu, Kafkas Ur Kekligi, Hopa Enge-
redi, cesitli alabalik turlerinin yani sira Kirmizi Benekli Alabalik,
Kafkas Arisi gibi ekonomik 6nemi ¢ok buyUk olan turler, cok
saylida kelebek turt yasamini bu bélgede surdirmektedir. Bu
bolge, endemik kuslar agisindan Diinya’da korumada 6ncelikli
217 alandan biri olarak ilan edilmistir (Bird Life International).
Jeolojik ddnemler boyunca Dogu Karadeniz Bolgesi'nde yasa-
yan, ¢ok ender bulunan turler yok olacaktir.

(http://www .physorg.com). Tarimla ugragan ve bii-
yiik bir niifusun ge¢iminin aricilikla sagladigi, Saf
Kafkas ariciliginin ve bal {iretimin gelistirilebilece-
&1 bir bolgede yollarin agilmasi, baz istasyonlarinin
kurulmasi bolge insaninin geg¢imini ve ekoturizmi
tamamen olumsuz yonde etkileyecektir.

Oysa Macahel'de kurulan “Aricilik Komitesi” ile
birlikte aricilara besleme destegi, bal {iretimi ve
pazarlamasi ile ilgili bir sistem olusturulmustur.
Sistem, “Camili Cevre Koruma ve Gelistirme Der-
negi” ile “Biyolojik Cesitlilik ve Dogal Kaynak Yone-
timi Projesi” 'nin kalite garantisiyle desteklenmek-
tedir. Macahel balinin kalitesinin bozulmamasi
ve yoOredeki tiireticiler tarafindan {iretilebilmesi
amaciyla komite aricilik faaliyetlerini kayit altina
almakta, aricilarin belirli bir donemde tiretecekleri
bal i¢in kontenjan vermektedir. Aricilik Komitesi

1 56 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

tarafindan cesitli ebatta hazirlanan kavanozlar ve
etiketler ile pazarlama faaliyetleri yapilmaktadir.

MACAHEL’'DE ORGANIK TARIM URUNLERININ
IHRACATI

Organik tarim; ekolojik sistemde hatali uygulamalar
sonucu kaybolan dogal dengeyi yeniden kurmaya
yonelik, insana ve ¢evreye dost {iretim sistemlerini
iceren, sentetik kimyasal ilaclar, bliytimeyi diizen-
leyicileri ve giibrelerin kullanimini yasaklamasinin
yaninda, organik ve yesil giibreleme, miinavebe,
topragin muhafazasi, hastalik ve zararlilara kars:
bitkinin direncini artirma, dogal diismanlardan ya-
rarlanmay1 tavsiye eden, biitiin bu olanaklarin ka-
pal1 bir sistemde olusturulmasini dneren, tiretimde
sadece miktar artisinin degil, ayni zamanda {iriin
kalitesinin de yiikselmesini amaglayan her asama-



Dilber Ulas

st kontrollii, kayitl: ve sertifikali olan alternatif bir
iiretim sekli olarak ifade edilmektedir (Ilter 1998).
Kisaca hicbir kimyasal maddenin kullanilmadigi,
her asamada tamamen dogal yontemlerin kulla-
nildig: tarimsal tiretimdir. Boylece saglikli ve besin
kalitesi yiiksek {iriinler elde edilmekte, kimyasal
madde kullanilmadigindan tarimsal arazilerde ve-
rimlilik artmakta, insan ve hayvan sagligi, yabani
bitki ve hayvan ¢esitliligi korunmakta, geleneksel
tarim yapan isletmelere kiyasla % 64 oraninda da-
ha az enerji kullanilmaktadir. Diinya’da organik
iirtin iretiminin % 901 gelismekte olan iilkeler tara-
findan yapilmakta ve dis pazarlara sunulmaktadir.
Gelismis iilkeler ise, daha ¢ok organik tarim {iriinleri
alicis1 konumunda bulunmaktadirlar. Atli'ya gore
diinya’da pek ¢ok iilke pazarinda organik tarim
{irtinleri talebi artmaktadir. Ege Thracatgilar Birli-
gi'ne gore organik {irlinlere en biiyiik talep Avrupa
ve Kuzey Amerika’dan gelmektedir. Her iki kitada
iiretim talebi karsilayamamaktadir ve dnemli 6l¢ti-
de diger tilkelerden ithalat yapilmaktadir.

Organik tarim {irtinleri talebini artirmak ve sii-
reklilik saglamak igin organik iiriinler hakkinda bilin-
cin gelismesi, standart {irtinden farkliliginin ortaya
konulmasi saglanmalidir. Bu amagla bilgi-yogun
iletisim kanallari, dogrudan posta yoluyla tanitim,
saglik portallari, birey ve toplum saghg ile ilgili web
siteleri de {irliniin tutundurma faaliyetleri kapsa-
minda etkin iletisim araglar1 olarak kullanilabilir.
Organik tiriinlerin tiiketicilerce talep edilmelerinde
kisisel sagliga ve 6zellikle bebek ve ¢ocuklarin sag-
ligina verilen 6nem, ilk sirada yer almaktadir. Gene-
tik olarak degistirilmis gida maddelerinin piyasaya
arz edilmesi organik triinlerin 6nemini daha ¢ok
artiracaktir. Organik iiriin tireticileri hedef pazar
olarak kentsel alanlarda yasayan, yiyecek ve icecek
satin alirken bilingli davranan, {iriin kalitesi, kay-
nag1 ve tiretim metotlar1 ve kosullariyla ilgilenen,
diger taraftan demografik 6zellikler bakimindan
iyi egitimli, orta-iist sinifa mensup olan, orta ve iist
gelir grubunda yer alan kisileri segebilir. Organik
iirtinlerin marka ve etiket gelisimiyle birlikte ser-
tifikalandirilmalari, {irtintin farklilastirma strateji-
sinde 6nemli bir 6ge haline gelmekte ve bu tiriin-
lerin gelismis pazarlara girisini garanti etmektedir
(http://www .ifama.org). Organik tarim iireticileri
hedef pazara ulagsmak icin internet gibi dogrudan
dagitim kanallarmi kullanabilir ya da ihracat yap-
mak amaciyla hedef pazarda organik tarim {iriinle-
ri konusunda uzmanlagmis dis ticaret aracilarinin
varlig arastirilarak bu aracilarla baglantiya gecebi-
lirler (Gok 2008). Yurtdis: pazarlarda organik tarim

iirtinlerinde Tiirk markasinin yaratilmasina iligkin
pazarlama ¢alismalar1 yapilabilir. Farkl diistinebil-
me, 0zgiin olabilme, yiiksek kalite standartlarinda
irtin sunma, fiyatlandirma, ambalajlama, dagitim
politikasi, tiiketicilerin zihninde dogru konum-
landirma kavramlari én plana ¢tkmaktadir. Uriin,
tiiketiciye fiziksel, duygusal, kisisel olarak ne gibi
bir fayda saglayacak bunu belirten bir deger 6ne-
risinin belirlenmesi 6nemlidir. Macahel’in imajiyla
bitiinlesmesi, tirtinii alanlarin kendini Macahel’de
gibi hissetmeleri, duygusal bir bag kurmalar1 basa-
rilabilir.

SONUG

Turizm ile enerji yatirimlar: birlikte yapilamayacak
yatirimlar olarak goriilmekle birlikte, birbirlerine
zarar vermeden kullanilabilirler. Birlikte yapilama-
yacak yatirimlar olarak goriilmelerinin nedeni;
bir taraftan ¢evre ve doganin korunmasi 6n plan-
da iken, diger taraftan enerji konusunda disa ba-
gimlili1 azaltmak amaciyla gevre ve doganin yok
edilmesinin s6z konusu olmasidir. Aslinda yillar
once DPT tarafindan stratejik planlama yapilarak
eko turizm ve HES yapilabilecek havzalar ayrila-
bilir, 6nemli havzalar santral yapimi i¢in basvu-
ruya agilmayabilirdi. Bu konuda ge¢ kalimaistir.
Su Kullanim Hakki Anlagmalar ile 6zel firmala-
ra elektrik tiretme hakk1 verilmis ve bir¢cok firma
farkli akarsularin tizerinde elektrik tiretimi igin
lisans almigtir. Tiim projelerin ayni anda basvu-
ruya agilmasiyla egimi ve suyu ile en uygun ve
sulak alan olan Karadeniz bolgesi santral yapimi
i¢in en karli olabilecek bolge olarak secilmis, ¢ok
sayida biiyiik, kiiclik firma 6zgiin projelerle bas-
vuruda bulunmustur. Cok sayida kiigiik firmanin
HES yapmasimin anlami, yapim asamasinda ve
isletim sirasinda dogaya ve insan faaliyetlerine za-
rar vermesi, gevre prosediirlerine uygun olmayan
projelerin gerceklestirilebilmesi, cok daha fazla sa-
hanin isgal edilmesidir. Hidroelektrik santrallerin
her yerde yapilmasi yerine Hotila, Firtina vadisi
gibi 6nemli havzalar Cevre Bakanlig: tarafindan
milli park, sit alan1 olarak koruma altina alinabilir
ve denetim yapilabilir. Tahrip olmus, ekosistemin
¢Okmiis oldugu havzalarda ise Avusturya, Isvicre,
Norveg'te oldugu gibi cevreyle etkilesen, cevreye
zarar vermeyecek HESler yapilabilir. Isvicre'de
her nehir kullanilarak, herkesin memnun olacag:
HESler yapilmustir. Her HES'in zararli olmayabi-
lecegi konusunda yore halkinin ikna edilmesi ve
bilgilendirilmesi sadece iyi 6rneklerle miimkiin-
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diir. Cevre Bakanligi ile Enerji Bakanlig1'min proje-
lerinin Ortiismelidir. Sadece bugiinii degil, gelece-
gi de diislinerek karar vermek, bu karar1 verirken
surdiirtilebilirligi dikkate almak 6nemlidir. Enerji
politikas1 ¢evre politikalariyla uyumlu olarak bu
konulardaki uzmanlarin ve yore halkinin katilimry-
la ele alinmali, enerji tiretiminde mevcut barajlar
degerlendirilmeli, projeleri uygulayacak firmalarin
kurallara uymalar1 saglanmali ve denetlenmeli, ye-
nilenebilir enerji kaynaklar1 sadece Macahel degil
tiim Karadeniz bolgesinin dogal giizelligi koruna-
rak kullanilmalidir. Enerji ekonomik, ekolojik ve
yenilenebilir olmali, dagitim sebekelerindeki kayip
ve kacgak oranlar1 distirtilmelidir. Hgili kamu ku-
rumlarindan, sanayiden, medyadan dogay1 seven
katilimcilar Macahel bolgesini ziyaret etme sansma
sahip olsa, doga belgeselleri ve yayinlar yapila-
rak tanitim saglansa, Karadeniz bolgesinde baraj
HES'leri kurmak ve ormani katletmek bu kadar
kolay olmayacaktir.
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Bir Ogretim Uyesi Portresi

Ressamlar ¢izimlerini yaparken kendilerini farkl
cizgilerle ifade ederler. Portre ¢izimi de boyle olsa
gerektir. Her ressam ve her yazar kendini daha rahat
hissedecegi ve diisiincelerini daha rahat aktarabile-
cegi ¢izgi ve anlatimlar1 se¢me kolayligina basvur-
ma kolayciligina hapsolmaktan kendilerini alikoya-
mazlar.

Kimileri profesorii “merdivenin ortasinda durup, ben
asagrya m1 iniyordum yoksa yukart mi ¢ikiyorum” soru-
sunu soran adam olarak tanimlamaktadirlar.

Eger bu tanim dogruysa Prof. Dr. Hasan Isin Dener,
1970’li yillarin ikinci yarisinda Doktor tinvani ile
heniiz iiniversiteye gelmemisken ve Devlet Ista-
tistik Enstitiisii'nde calistigit donemden itibaren
profesor iinvanini elde etmistir denilebilir. Neden,
ni¢in, nasil sorular1 onun yasaminin dogal bir par-
¢as1 oldugu icin, yukaridaki soruyu her zaman
soran kisi olmustur.

Prof. Dr. Hasan Isin Dener hocayla tanisikligimiz tam
da bu yillara rastlar; Isin hoca 1975-1976 yillarinda
Turizm Boliimii 6grencilerine Yildiz Olgen hanim-
la birlikte Istatistik derslerini vermeye gelirlerdi.
Derslerimize disaridan yari zamanli gelen hocala-
rin sinavlarinda kadrolu hocalardan gozcti verilir-
di. Bu baglamda, Isin Dener hocanin bir stnavinda
gozcli olarak gorevlendirilmistim. Sinav kagitlar
Ozenle dagitildi, sinav baslatild. Isin, 6grencilere soru-
lar1 okumalarin: ve kendisine yoneltilecek sorula-
rin, diger arkadaslarin duyacag: sekilde, yiiksek
sesle sorulmas: gerektigini belirtti. Bir siire sonra
sorular sorulmaya ve Isin hoca sorular1 cevapla-
maya basladi. O da ne? Sorunun ne oldugunu anla-
tirken cevabi da birlikte veriyordu. Ben sessizce
sinav salonunu terk ettim. Boliim koordinatorii
Dr. Cihan Belen “hayrola senin gozciiliigiin yok muy-
du” diye karsilad1 beni. Bende “gézciiliie gerek yok
hoca zaten 6grencinin tiimiine kopya veriyor” ben neyi
gozleyecegim cevabini verdim. Zaman iginde Isin
Dener hocay1 daha iyi tanimaya ve anlamaya bas-
ladim. Onun igin 6gretme s6z konusu oldugunda
zaman ve mekan kavramlar: anlamini yitiriyordu.
Koridorda, merdivende, odasinda, derslikte, hat-
ta sinav salonunda oldugunu unutup 6gretmenin
ulvi cazibesinde kayboluyordu.

) PROF. DR. HASAN ISIN DENER iCiN..
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Yasam onun i¢in 6grencileri, tiniversite ici ve dist
katki verdigi projeleriyle fakiiltenin degisik kurul-
larinda yaptig1 gorevlerden ibarettir. Ancak 6gren-
cileri hep birinci siradaydi. Giincel ve ge¢miste
kalan 6grencilerini numaralariyla birlikte hatirlar
ve egitim durumlar1 hakkinda baz1 detay bilgileri
bile unutmaz ancak kendi sevgili kizlarinin hangi
sinifa gegtiklerini bilemezdi.

Sabir ve 6zverisi, turizm lisansiistii programinda,
Ingiliz Dili ve Edebiyat1 lisanl bir 6grencisine kan-
titatif tez yaptirmay1 basaracak diizeydeydi. Bugiin
hala ayni giicii bulabiliyor mu? Bilmiyorum.
Universite, turizm istatistiklerini diizeltme, denet-
leme, yorumlama konusunda Isin Dener ‘e yetme-
di, uzun siire Turizm Bakanli§1 Arastirmalar Genel
Miidiirligiinde 6zveriyle ¢caligmalar yiiriittii. Bu
dagilmanin etkisi var m1ydi bilmiyorum ama, oda-
sma girdiginizde kagitlardan kendinize oturacak
yer bulamazdiniz. Ben ona “Kaos icindeki diizenin-
den memnun musun?” sorusunu sik¢a yoneltirdim.
Ciinkii o kaos da istediginiz herhangi bir yazi veya
veriyi hemen bulur ve isteyene verirdi. Universite-
deki odasinda yaptigimiz diizenleme operasyonla-
rinin sayisini, operasyona katilan arkadaslarin hep-
si unutmustur. Yayilmaci politikalarla; Universite-
de “Kaos icindeki” diizenini bozdugumuzda ayni
diizeni evine tasir, senede en az bir iki kere Filiz
hanimin toplarlanma operasyonlarini piiskiirtme-
ye ¢alisird1.

Akademik galismalari ona gore hig bitmezdi. Bas-
ladig1 calismay1 herhangi bir yerinde durdurup
yayinlarsaniz biitiinliik arz edecekken o “daha tamam-
lanmad:” bu haliyle "yayinlanamaz” der ve calisma-
y1 stirdiiriirdii. Bu siire¢ler onu zaman zaman geg
birakmis ve bu ytizden yayimlanmamis ¢alismalar:
yayinlananlardan daha fazla olmustur.

1980 oncesi Beytepe Kampiisii, 6nce ¢camur, son-
ra soguk ve 6grenci olaylari, kamplasmalar ve bazi
ogrencilerin derslerden geri kalmasi, geng aka-
demisyenlere zorlu giinler yasatirken bir taraftan
egitim 6gretim zorunlugunu yerine getirme gore-
vini yiiklemekteydi. Isin Dener, odasinda, evinde,
merdivende, koridorda 6gretme aliskanligi nede-
niyle Ertugrul Ozkok “iin bulusuyla bir unvan daha
kazanmist1; Beytepe Kampiistine bir “mechul hocas:
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anit1 dikilirse eGer, bu Isin Dener’in heykeli olur” diyor-
du, Ertugrul Ozkok.

Artik Isin Dener arkadasimi daha yakindan izleme
olanagim olmasa da onun tiim bu 6zelliklerini Can-
kaya Universitesi'nde de siirdiirdiigiine eminim.
Sevgili Isin, her zaman 15181n cazibesindeki pervane

Beytepe’de Bir Aksam Vakti..

Zaman ne denli tartismali bir kavram. Kisiye, iliski-
lere, ise ve ortama gore o denli degisken ki, dogru
diiriist ne basladigini, ne devam ettigini, ne de bit-
tigini fark etmiyor insan.. Bazen ¢ok kisa. Yetmiyor
emelleri gerceklestirmeye, hosluklar1 doya doya
yasamaya. Bazen de ¢ok uzun. Bitmiyor gelecek
Ozlemleri bir an evvel yakalamaya, tatmaya. Bir
kelebegin omrii bir giinle siirli. Oldukga kisa, biz-
lere gore. Kelebek i¢in 6yle mi acaba?

Bir akademisyen, ama gercek bir akademisyen i¢in
aslinda zaman nedir? Onemli midir o kadar kisa-
uzun iki ug arasinda gidip gelmek ?

Hasan Isin Denerle Hacettepe Universitesi Beytepe
Kampiisii Teknoloji Mesleki Yiiksekokulu Turizm
Boliimii'yle baslayan zaman 6ykiisii de boyle. Bu
gline kadar gecen zaman kisa miyds, hizli mi1 gegcti?
Uzun bir zaman denecek kadar uzun muydu? Biz
mi anlayamadik giizelliklere doniisen anilardan,
karar vermek ¢ok zor.

Beytepe’'de pek az kisinin anilarinda kalan sorunlar-
la dolu 70'1i, 80’li ve 90’l1 yillarin 6nemli izleri var-
dir bizlerde. Ulasim sorunu, derslik sorunu, 1sinma
sorunu ve gece geg saatlere kadar ¢alisan geng idea-
listlerin, karanlikta servislere giderken ayakkabila-
rin1 camurdan kurtarma sorunu (!) ve nice nice bas-
ka sorunlar. Bazilar1 unutuldu, bazilar1 bir hos sada
olarak kalds, bazilar1 da devam etmekte ...

Gergek bilim adamy, tiim sorunlara ragmen bunlar-
dan degil de, bilim yapmak veya bilim yaptirmak
icin kaybettigi zamandan sikayet eden kisi midir
acaba?

Bir bilim adamini iyi tanimak, onun kisilik yapisi-
n1 ve davranislarini iyi analiz yaparak, anlamaya
calismak, anlamina gelir. Onun igin hicbir seyin
sonu yoktur. Bilimsel calismalarda zamana kars:
yaris olmaz veya olmamalidir. Kim demis “zaman
nakittir” diye? Bilimsellik ugruna insan erinme-
melidir zamanini harcamaktan. Iste boyle davra-
nilirsa bilimsel evrim tamamlanir, kisi doyuma ve
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gibi, 6gretme tutkusunu hi¢ kaybetmeden devam
ettirme gliciinde olman diliyorum.

Prof. Dr. Dogan Tuncer, Baskent Universitesi, Ticari Bilimler Fakiilte-
si, Baglica Kampusu, Eskigehir yolu 20. km., 06530 Ankara

E-posta: dtuncer@baskent.edu.tr

Prof. Dr. Dogan Yasar AYHAN

Baskent Universitesi

mitkemmellige ulasir. Bunun i¢in de sabretmeli-
dir insan, ¢abasini ortaya koyarken. Ancak nereye
kadar? Bir doktora tez ¢aligmasi acaba onu yapan
kisinin arzu ettiklerine ulastig1 diisiincesiyle mi
yoksa basgkalarinin ve 6zellikle de tez danismani-
nin sabrinin titkenmesi sonucu, dile getirdigi “bir
an evvel tezi teslim etmesi ve tez savunmasina gir-
mesi” seklindeki tehdit sézciikleriyle mi sonlandi-
rilmalidir? Bir tiirli planlanan ama tamamlanama-
yan kitap ve benzeri akademik ¢alismalarin altin-
da yatan gercek nedir? Zamansizlik mi1 yoksa tiim
yonleriyle her seyi ama her seyi kapsayan bir eseri
yaratmak i¢in zamanin esaretinden kurtulmanin
getirecegi mutluluk mu?

Gergek bilim adami, daha iyi, giizel ve mitkemme-
le ulasmada her seye kars: goziinii karartan, bunun
icin zaman kavramini unutan, doyumsuzluk nite-
liklerine sahip, boylece tatmin ve 6zgiir olan kisi
midir acaba?

Bir bilim adamu i¢in ortaya konulan ¢aba, enerji kim
icindir? Kendi egosunu tatmin yanlis bir tanimla-
ma olur. Ancak ¢evresinde bulunan tiim insanla-
rin beklentilerine yanit vermek, belki soruya veri-
lebilecek en dogru yanit olabilir. Ancak bu cevre
de oncelik kime yonelik olmalidir? Bu baglamda
onemli olan ¢evre “0grenme ve Ogretme”, “egit-
me ve egitim” sozciiklerinin kapsamina giren tiim
cevrelerdir. Her sey bu ¢evre i¢in kurgulanmalidir,
planl ve plansiz olarak. Ogrencilere ders konu-
larinin aktarilmasinda, sinav Oncesi ve sirasinda-
ki bilgi taleplerinde, tez calismas1 yapan kisilerin
arastirma ve yazma sikintilarinin giderilmesinde, ne
ortam, ne 0zel yasam, ne diger ¢evredeki kisilerle
olan iliskiler ve ne de zaman 6nemlidir. Onemli olan
onlarin 6grenmesi, daha iyi 6grenmesi, bu amag-
la bilinen veya bilinmese dahi sonradan onlar igin
gerekli tiim bilgilerin her kosulda onlara sunulma-
sidir. Sayet 6grenci daha iyi 0grenecekse, kaginil-
mamalidir derste 6rnek icinde 6rnekler vermekten.
Smav sorulari bile gerektiginde her 6grenci icin,



Prof. Dr. Hasan Isin Dener Ozel Sayisi

anit1 dikilirse eGer, bu Isin Dener’in heykeli olur” diyor-
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onun adina hazirlanmis ayr1 6rnek olaylardan olu-
san soru kagitlar1 seklinde hazirlanmalidir. Hatta
bunun i¢in sabahlara kadar zaman ve emek harcan-
sa da, harcanan zaman ve emek yine onemli degil-
dir, sayet simavlar daha egitici ve 6zendirici ola-
caksa Ogrencilere.. Boyle huzur duyacaktir bilim
adami. Ailesine, dostlarina, ¢calisma arkadaslarina
ve kendisine ayrilmasi gereken zamandan feda-
karlik ettikge.

Gergek bilim adami 6grenmek isteyen ve 6grenen
kisilerle iligkilerini 6n planda tutan, emegini ve
zamanini onlara harcamaktan zevk duyan kisi midir,
acaba?

Bir bilim adamu, iistlendigi her gorevi en iyi sekilde
yapmalidir. Bunun i¢in de harcanan zaman 6nem-
li degildir. Bu gorevler idari nitelikte olabilir. En
ayrintili sekilde incelenmelidir ne denli basit olsa da
verilmesi gereken kararlar ve yapilacak isler. Makale-
ler, arastirmalar, bilimsel ve diger calismalar kelime
kelime sorgulanmalidir. Yanlis bir sozctigiin ortaya
cikarabilecegi hatalardan, bilingli veya bilingsiz ifa-
de tuzaklarindan arindirmak igin. Hatta gerekir-
se diizeltilmis tam metin ortaya konulmalidir. Bir
toplantinin diizenlenmesi veya bir raporun yazil-

Hasan Hoca..

Kadim dostum Prof. Dr. Hasan Isin Dener’e sevgiyle..

masl icin gecen zaman degmelidir ortaya ¢ikacak
esere. Tiim bunlara harcanacak zaman hi¢ 6nemli
degildir Bu arada bilim adamina kizanlar, elesti-
renler de olabilir, zamani zamaninda kullanmadig1,
isleri savsakladig1 ve hatta sonlandirmadig; igin..
Erinmez bilim adamu1 bir gorevi ortak tamamlama-
s1 ve paylasmasi gerekenler hosca vakit gegirirken,
onlar adina ugras vermekten. Ancak tiim bunlarin
arkasinda bilim adaminin katkis1 gizli kalmalidir.
Onun i¢in 6nemli olan, harcadig1 zamanin ve ¢aba-
nin sonucunda digerlerinin elde edecekleri basarili
sonug ve bunun takdir edilmesidir.

Gergek bilim adami, baskalariin mutlulugu ve basa-
ris1 igin  kendi mutlugunu ve basarisini teleyen,
bagkalarina ve topluma yarar saglamak ugruna ,
takdir beklemeksizin, fedakarliktan kaginmayan
kisi midir, acaba?

Beytepe'de bir aksam vaktinin anilarini canli
tutan bu gercek bilim adami Prof. Dr. Hasan Isin
Dener'midir acaba?

Temmuz — 2009 - Ankara

Prof. Dr. Dogan Yasar Ayhan, Baskent Universitesi, Ticari Bilimler
Fakiiltesi, Baglica Kampusu, Eskisehir yolu 20. km., 06530 Ankara
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[limde bilimde ayag; yere,

Kege kalemi, tahtaya sikica basan hoca.

Akal sir ermez, hocanin ¢alisma stiline;

Giinde i¢ kez toplar masasin,

Dort kez dagitir odasini.

Agir, aksak

Bir alay 6grenciyle

Girer derse.

Hizlica yayar notlarini

kiirstistine.

Bakmaz ne sagina ne soluna,

Ne de notlarina.

Araliksiz {i¢ saatte bitirir dersini

Bir ordu 6grencisiyle gider odasina.

Eger cikip inmemisse tansiyonu, sekeri

Cilt 21 o Sayi 1 e Bahar 2010 o 161
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Birkag 6grenciyi de tasir kendi evine.

Sorun olmaz dersligi eve tasimak. Zira,

Hatay’in Antekesinden kurmustur yuvay:

Eczanesinden atmistir voltayi.

Akil sir ermez hasan Hoca'nin ¢alisma Stiline

Almustir fizik derslerini daha ceninken babasindan.

[k adim1 atmistir kolej kapisindan.
Derken,
OTTU’ de lisans, Almanya’ da doktora.

Devlet istatistik Enstitiisii'nde uzman,

Hacettepe’de Dogent, Profesor.

Istatistikte, arastirma yontemlerinde

Ekonometride, otel yonetiminde

Turistik gezi yapan Hoca,

Demir att1 Universitelerin Cankaya’ sina.

[lminin biliminin ¢6zdiik sirrins,
Bakinca DNA’ sina

Piyano tuslarinda perende atip

Sonunda,

Ttm borglarimi 6dedi babasina.

Prof. Dr. Ersoy Akinc
E-posta: ersoy1938akinci@gmail.com

Kagitlar — Mesajlar ve Hasan Isin Dener

“Suskunlugum asaletimdendir,

Her soze verecek cevabim var,

Lakin bir lafa bakarim laf m1 diye,

Bir de séyleyene bakarim adam mu diye!”
Mevlana

Y11 1976, camur deryasi Beytepe'de ingilizce dersi
O0gretim elemani olarak goreve basladim. Binada
bana bir oda gostererek “Burada yar1 zamanlh ola-
rak derse gelen Hasan Isin Dener’le birlikte otura-
caksin.” dediler. Onceleri ara sira birbirimizle kar-
silastik, daha sonra O da tam giinlii 6gretim gorev-
lisi olunca, odada birlikte vakit gecirmeye basladik.
O tarihte kislar1 Beytepe’de kaloriferler yanmazdi
ve sicaklik eksi 157lerde seyrederdi. Kar yagdi mi1

162 e Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

Dog. Dr. Duygu ALTUG

Baskent Universitesi

yerden kalkmaz, aylarca her taraf catir ¢atir buz
tutardi. Bizim 1sinma aracimiz olan elektrik sobasi,
bacagin ancak sobaya bakan kismini biraz 1sitirdi.
Hasan’la masalarimiz bitisik olarak birbirimizin
yliziine bakacak sekilde yerlestirilmisti. Ben “Aca-
ba masalar1 nasil koysak?” diye sordugum zaman
“Karsimda duvar yerine bir ¢ift mavi géz gormeyi
tercih ederim!” karsiligini vermesi ¢ok dikkatimi
cekti ve “Ne kadar etkileyici bir cevap” diye diistin-
meme sebep oldu.

Daha sonralar1 bir giin ben o kadar ¢ok tisiiyordum
ki, odada plastik kaph paketler igcinde duran A4
kagitlardan masanin altina 6 - 7 tanesini koyarak,
ayagimi yerden ytiikseltme ¢abasina girdim. “Kagit-
lar1 ayagimin altina mi1 koyuyorsun?” sorusunu bana
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kagitlardan masanin altina 6 - 7 tanesini koyarak,
ayagimi yerden ytiikseltme ¢abasina girdim. “Kagit-
lar1 ayagimin altina mi1 koyuyorsun?” sorusunu bana
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yoOneltince ¢ok utandim ve “Evet, ama ayakla-
rim kagitlara degmedigi i¢in bir sakinca gorme-
dim” cevabini verdim. Sonraki zamanlarda bana
yoneltilen bu sorunun anlaminda gizli mesaj ola-
rak “Kagitlar benim igin mukaddestir.” denilmek
istedigini anladim. Bu kagitlar konusu daha sonra
meydana gelecek tehlikelere karsi ilk ciddi ipucu
uyarist idi. Ilerleyen yillarda da “Acaba elleri 1slak
mudir, kagitlarin {izerine su damlatir mi?” endi-
sesiyle beni hep takip etti. Ben de zaman igerisin-
de fark ettim ki kagitlar aslinda benim igin de ¢ok
degerli; sadece aramizdaki biling ve ifade farkina
bagli olarak bu hususta onun tarzinda bir davranis
sergilemiyorum.

Zaman i¢inde bizim oda Hasan’in 6grenciye dagit-
tig1 ders notu kagitlariyla dolup tasmaya baslad:.
Ben “Bunlar1 siniflandiralim, ayiralim, sana yar-
dim edeyim.” ciimlesini tekrarlayip duruyordum.
Aylarca bir sonug alamayinca siniflandirmay: ken-
dimce yaptim! Sonra odaya 2-3 adet biiyiik kagit
bidonu getirttim ve ayirmis olduklarimin diginda
kalanlar1 bidonlara doldurarak kagit ¢opliigiine
gonderdim! Herhalde o giin O'nu kalbinden han-
cerlemistim! Zira ilk tepkisi hi¢ konusmadan ¢ok
terbiyeli bir bigimde gidip bidonlar1 odaya geri
getirmek oldu! O giinkii utancimi hi¢ unutmus
degilim...

Bir giin bizim oday1 bizden habersiz degistirmisler.
Nakledildigimiz yeni odanin anahtarini bana ver-

diler. Hem 1sitma olmadig1 hem de okulun akibe-
ti belli olmadig1 icin Beytepe’ye gitmedigimiz bir
donemdi. Ben 2-3 giin sonra odaya girdigim zaman
masamin iizerinde “Hadi ertesi glin gelmedin, niye
beni aramadin?” diye baglayan ve bir sayfa boyun-
ca devam eden 10-12 adet olasilik sorusuyla karsi-
lastim. Ciinkii o soguk havada adamin paltosunu
daigeriye kilitlemis, {istiine {istliik 2 - 3 giin ortadan
yok olmugtum! O giin igin espri olarak algiladigim
bu yazinin anlami Hasan Isin’ca kiifiir etmekti ve
bir siire sonra bu gergek kafama dank etti!

“Hay1r veya bilmiyorum” kelimelerinin o ¢ok zen-
gin Tiirkgesi iginde yer almadig1 bir Hasan Isin
vardir karsimizda. O’'nun ciimleleri “Evet, ama...
” diye baslar. Bu durumun kaynagi akademik ve
insan olarak ayr1 ayr1 iki Hasan Isin olmasidir: Kim-
seyi incitmek istemeyen altin bir kalp ve gercek bir
bilim adami olarak siirekli olasilik test eden bir
zihinsel faaliyet... Iste bu kompozisyon yazdig; jiiri
raporlarinda, telefonda ve ytiiz ytize yaptig1 konus-
malarda onun sinir tanimayan s6z konusu 6zelligi-
ni yansitir. Bence bir bagska sdyleyisle mesele kendi-
sinin gizli mesaj verme iistad1 olmasidir. Dogrudan
benim penceremden bakildig1 zaman mesele soyle-
dir: Kendisi benim i¢in iistiin beceri sahibi bir rol
modeldir. Zira bilimsel diisiinmeyi ve bir diisiin-
ceyi en mizahi, yaratici, kapsamli ve islevsel olarak
aciklayabilmeyi O'ndan 6grendim ve / veya O'nu
taklit etmeye calistim!
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Prof. Dr. Hasan Isin Dener, Dog. Dr. Duygu Altug ve Atgm. Nazmi Kozak, Ankara’da, Jandarma Genel Komutanligi Anittepe Sosyal Tesisleri'nde

bir aksam yemeginde birlikteler. Tarih, Subat 1997 ..
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Diploma torenlerinde utangag bir tavirla sahneye
giktig1 zaman Oyle siddetli bir alkisa tutulur ki yiizii
al al olur. Ben de ona takilirim “Acaba 6grenci ken-
dince senin mesajlarindan ne anliyor ve boyle yeri
gogii inletiyor?” diyerek. Tabii ki aklimda hep ken-
di mahgup olmalarim bulunmaktadir.

Birbirimize benzeyen ve benzemeyen biitiin 6zel-
liklerimiz ile Hasan Isin kapasitesine sahip bir dos-

Hasan Isin Dener

Hasan Isin Dener ile ilk tanistiginizda onun zeki
ve bilgili oldugunu hemen anlarsiniz. Tanimaya
devam ederseniz bu yargimiz pekisir. Yakinli§iniz
uzun siirerse, onu anlamaya yetmediginizi de fark
edersiniz.

Bana verdigi zararlarina gelince: Dostlugunun ¢ita-
s1, baska yeni dostlar edinmemi zorlastirdi. Bir de
1970'li ve 1980'1i yillarda, kolay anlasilir, hatta tak-

tum oldugu i¢in gururluyum. Bugiinlerde ortak
yoniimiizii ¢ok degerli {ilkemize ait sorunlarn iki-
mizi de kasip kavurmasi olusturmaktadir. Temen-
nim yillar iginde biitiin paylagimlarimizin devam
etmesidir, eski oda arkadasim ve bugiinkii aziz can
dostum, Hasan Isin Dener...

Dog. Dr. Duygu ALTUG, Bagkent Universitesi, ileti§im Fakiiltesi,
Baglica Kampusu, Eskisehir Yolu 20. km., Ankara

Dr. ihsan GETIN

Bilkent Universitesi

dir edilen yazilar yazardim. Dostlugumuz devam
ettikce, neredeyse onun anlasilir ve elestiriye deger
buldugu sekilde yazmaya basladim.

Senin ytiziinden dostlarim ve takdir edenlerim
azalsa da, Hasan sen hep var olmaya devam et..

Dr. Thsan Cetin, Bilkent Universitesi, Uygulamali Teknoloji ve f§let—

meciligi Yiiksekokulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii, Dogu
Kampusu, 06800 Ankara

Ornek insan ve Bilim Adami Hasan Isin Dener

Temmuz 1980 tarihinde lisans 6grenimimi Marmara
Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi Kamu Y&ne-
timi boliimiinden tamamlamistim. 22 yasinday-
dim. 1979 yilinda da bir ay kadar siiren genis bir
seyahat yapmistim. Istanbul’dan trene bindikten son-
ra Mersin’e ulasmis, oradan Erdek’e kadar sahilden
bircok tinlii sahil kasabasini dolasa dolasa turistik
gezimi tamamlamistim. Uzun yillar yaz tatillerin-
de (1960 ve 1970'ler arasinda) Istanbul’un sayfiyesi
Kumburgaz’'da denizle hasir nesir olurduk. Yiiksek
O0grenim donemimiz 1976-1980 arasinda ¢ok aci-
li-hiiziinlii ve karmakarisik bir ortamda ge¢misti.
Derslerimize can giivenligi sebebiyle siklikla gide-
miyorduk. Nasil bir yon almamiz gerektigine karar
verememistik. Ikinci bir 6grenime ihtiya¢ duyar
durumdaydik. Biitiin bunlarin etkisiyle olsa gerek
turizm tizerine master yapmaya karar vermigtim.
Bilim adami olmak istiyordum. 1979-1980 tarihle-
rinde turizm kaynakgasi hazirliklarina girismistim.
Turizm ile kaynakga disiplinleri arasinda bir sentez
yapmaya aday olabilirdim.

Gazetelerden birisinde 1981 yazinda Hacettepe Uni-
versitesi Mezuniyet Sonrasi Egitim Fakiiltesi biin-
yesinde turizm master1 programi diizenlendigine
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iliskin ilan1 gormiistiim. Trenle bir Ankara yolcu-
lugundan sonra hig¢ bilmedigim Ankara’da Beytepe
Kampusuna varmigstim. O yillarda Ankara’ya tre-
nin gidisi en asag1 11 saat siiriiyordu. Ulkemizin
tren sorunu gercegi ile karsilasmistim. “Biz hangi
yiizyilda yasiyoruz” diye kendi kendime bu yolcu-
luklar sirasinda ¢ok sordugumu iyi hatirliyorum.
O yillarda Beytepe ¢ok gorakti. Istanbul’dan sonra
benim igin kasvetli bir atmosferdi. Boyle bir ruh
hali iginde Turizm programinin kapisimni ¢aldim.
flk tanismamizi Hasan Bey ile yapmis olmaliyim ki,
hafizamda su anda hocam var. Heyecanli ve hizli
konusan bir insanimdir. Master yapmak isteme-
min altinda yapan etkenlerden en 6nde geleni fark-
I1 bir is yapma diisiincemdi. Klasik, bilinen kanal-
lardan ilerlemek istemiyordum. ‘Yaratict’ bir yon
gelistirmek istiyordum. Bu ¢ergevede tutkulu bir
tanisma konusmasi yaptigimi hatirliyorum. Sonra
s0zlii ve yazili sinav yapildiydi. Master programina
alinacak insan sayis1 sinirliydi. Master programina
kabul edilmistim. Bu zor bir stirecti. Kabul siirecin-
de yiiksek ihtimalle, Hasan Bey’in etkisinin oldu-
gunu hep diisiinmiisiimdiir. Herhalde bilgi banka-
aligia, bilgi toplumuna, kaynakgaya iliskin hayal-
lerimi anlatmis olmaliydim...
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Hocam, Tez Danigsmanim ve Yine Hocam..

Hasan hoca.. Bazilar1 kendisine ikinci ismi olan “Isi-
n”1 da kullanir. Ancak 6grencileri ve meslektasla-
r1 “Hasan”1 tercih ederek; “Hasan hoca” diye hitap
ederler. Bunlarin igerisinde ben de yer almaktayim.
“Isin” ismi babasinin fizik¢i olmasindan dolayi, baba-
dan miras. Soyadina gelince, Hasan hoca, “Dener”
isminin Biiyiik Onder Atatiirk tarafindan babasina
soyad1 olarak verildigini soyler. Bir fizik¢iye verile-
bilecek en miikemmel soyadi. Prof. Dr. Hasan Isin
DENER’in isim ve soyadinin sosyolojisi boyle..

Hasan Hocaiile ilk Kargilagma..

Hasan hoca ile ilk karsilasmamiz 1988’in Ekim ay1-
na rastlar. Yani, Hacettepe Universitesi'nde yiiksek
lisans programindaki bilim derslerini almaya basla-
digim tarih.. Hasan hocay1 Ekim 1988’in ikinci haf-
tasinda, yanlis animsamiyorsam “Turizmde Kanti-
tatif Teknikler” dersinin ikinci haftasinda tanidim.

Mersin’de turizm okumus, ancak biiytik bir kentte
tiniversite okumak ve nitelikli hocalarla tanismak ve
feyiz almak ugruna yiiksek lisans yapmak istemis
ve Hacettepe Universitesi'nin turizm igletmeciligi
yiiksek lisans programina kayit hakkini kazanmis-
tim. O dénemde Sthhiye’deki Biiyiik Stirmeli Oteli'nde
calistyor ve ayni zamanda da aksam saatlerinde
Hacettepe Universitesi Sthhiye Kampusu'ndaki
yliksek lisans derslerine devam ediyordum.
Dersler, Ekim aymun ilk haftasinda baslamisti. Ancak,
vardiya saatime uymadig: icin ilk haftanin bazi
derslerine katilamamistim. Bu derslerden biri de
Hasan hocanin okuttugu dersti. O yillarda Sin-
can’da ayn1 evi paylastigimiz dostum ve kardesim,
2000 yilinda aramizdan ebediyen ayrilan Cengiz
EMRE, Hasan hocanin dersinden sonra ¢alistigim
otele gelip; “Bugiin dyle bir hoca geldi, tam senin aradi-
gn gibi, ders anlatirken kitaba falan bakmuyor...” diye
hocay1 bana anlatti. Cengiz’in bu tasvirinden sonra
ben de Hasan hocay1 merak etmeye basladim. Ney-
se, merakim bir sonraki hafta sona erdi!.. Cengiz’in
dedigi gibi bir idi. Ciissesi, beyaz sacglar1 ve ders
anlatma sekliyle farkli bir akademisyen goriintimii
vardi.

Tasradaki bir yiiksekokuldan mezun olan biri i¢in
epey farkli bir akademisyen ile karsilasmistik.
Ancak, heniiz neyle karsilastigimizin da pey far-
kinda degildik!.. Onu da ileriki donemlerde 6gre-
necektik..
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Hasan hocanin hoslandig1 seylerden biri, dersler-
den sonra ogrencileri ile birlikte olmak idi. Sthhiye
Kampusu'nda aksamlari, saat 18:00 — 21:00 arasin-
da yapilan derslerden sonra, cogunlukla sinifin tam
kadrosunun (toplam 7-8 kisi) katiimiyla Kizilay’a
dogru yiiriir, genellikle de Sakarya caddesindeki
Net Piknik’te otururduk. Net Piknik’e gitme isi,
neredeyse aligkanlik haline gelmisti. Hocanin Sali
ve Persembe giinleri oldugunu animsadigim iki
dersinden sonra mutlaka Net Piknik’e gidilirdi.
Dersin devami Net Piknik’te devam ederdi. Net
Piknik’teki birlikteliklerimiz dolayisiyla, hem bil-
gi dagarcigimiz daha fazla artt1 ve hem de hocay1
daha yakindan tanima olanagimiz oldu. Net Pik-
nik, Hasan hoca ile benim iliskimde ayr1 bir yeri
vardir. Bu konuya yeri geldik¢e anlatimlarimda
tekrar donecegim.

Hasan hocadan 1988-1989 6gretim yilinda, yukari-
da da belirttigim tizere, toplam dort ders aldim. Bu
donemde ne denli farkli ve sira dis1 biriyle karsilas-
tig1m1 da anladim.

Akademik Kigiligi

Onceki béliimlerde goriilecegi iizere, Hasan hoca
tilkemizin en iyi okullarindan egitim almis biri.
Tabii, aldig1 egitimin de hakkini vermis biri ayn1
zamanda.. Lisanstistii ¢alismalarin1 Almanya’da
tamamlamis. Hocanin akademik kisiliginde aldi-
g1 egitimin davranislarina yansidigini géormemek
miimkiin degil.

Akademik ozelliklerini siralamaya kalkarsak; ilk
olarak “miikemmeliyetcilik” gelir. Hasan hocanin
en hassas oldugu konudur. O nedenle olacak, ver-
digi sozlerini yerine getirmekte zorlanir. Dergiye
makale verilecek ise, en sonda veren O olur. Hani,
Oyle boyle degil; derginin filmi ¢ekilmeden kisa bir
siire 6nce ancak yayinini verebilir. Aslinda vermek
istemez de; zorunluluktan verir!.. Zaten bitiin
uzatmalar: kullanmistir. Bu nedenle hazirladig:
ders notlarinin, piyasada kitap olarak satilan pek
¢ok yayindan fersah fersah daha kaliteli olmasina
ragmen kitap olarak yayimlatmaya yanagmamustir.
Ctinkii son noktay1 koyup; “Bu ¢alisma bitti” dedi-
gini duyan olmamustir..

Bir 6nceki 6zelligi ile baglantili bir konu da, hocanin
son derece titiz olmasidir. Gorev aldig1 her durumda,
konuyla ilgili biitiin dokiimanlar1 en ayrintisina
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kadar okuyan, genellikle yegane kisidir. Onemli
veya Onemsiz biitiin ilgili dokiimanlar: okur, not-
larin1 alir, girecegi toplantiya dyle girer. Toplumu-
muzda nadir rastlanan ozelliklerdendir. Tabii, titiz-
lik 6zelligi en fazla tez 6grencilerinin basina bela-
dur!.. lleride bunun iizerinde biraz ayrintili duraca-
81z, ama, Ogrencilerinin ne ¢ektigini bilen azdir!..
Hasan hoca babacan bir 6gretim iiyesidir. Odasina
gelen her 6grencisi ile ilgilenir, dinler, ¢6ziim bul-
maya calisir. Hatta, baz1 6grencilerinin 6zel konu-
larda bile hocanin goriislerini sorduklar1 soylenir..
Hoca, bikmadan usanmadan dinler, dinler.. Az
bulunur bir sabr1 oldugu agiktir. Buna pek ¢ok kez
tanik olanlardan biriyim!..

Derslerine son derece sadik biridir. Bunca yil ige-
risinde ¢ok sayida &gretim {iyesi tanudim; Hasan
hoca kadar derslerine ve derslerinin siiresine titiz-
likle sadik birini pek gormedim. Verdigi her bir
derse, bir giin dncesinden hazirlanan, notlar, quiz
sorulari, 6devler hazirlayan ve bunlar1 6grenci
say1s1 kadar ¢ogaltip, dersine hazir giren biridir.
C)yle saniyorum ki, hazirliksiz girdigi herhangi bir
ders olmamustir. Onceleri teksir makinesi, simdiler-
de ise fotokopi ile biitiin notlarmi ve sinav sorulari-

nin yer aldig1 dokiimanlart titizlikle ¢ogaltir, kiiciik
bir okunamama durumunda bile, bu islemi yeni-
den yapar. Bunca isi nasil yapar, isin o tarafi tam bir
muammadar!..

Ogrenci — Danisman iligkisi..

iki yariyilda aldigim doért dersten sonra, Hasan
hoca ile iki y1l boyunca (1989-1991 yillar1 arasinda)
tez 0grencisi — tez danigsmaru iliskimiz oldu. Tez
danismanligimi yiiriitmesini biraz zorla alan biri
sayilirim. Hasan hoca, uglarda bir insan; dyle sani-
yorum ki, o donemde benim gibi baska bir sira dis1
birini tez 6grencisi olarak se¢gmeyi goze alamadi.
Sonugta, biraz zorlama ile tez danismanim olmay1
kabul etti!..

Kendisi ile tami1 tamina iki y1l 6grenci-danisman
iliskimiz oldu. Donem donem sert gegen, donem
dénem de yumusak sayilabilecek iliskilerimiz oldu.
fki y1l boyunca Hasan hocay1 daha yakindan tani-
ma olanagim oldu. Akademik titizligini, kisilik 6zel-
liklerini, danisman olarak yaklasimlarini gérme fir-
satlarim epey oldu. Gozleyerek pek ¢ok seyi 6gren-
dim kendisinden.

Dért kusak bir arada.. Prof. Dr. Turgut VAR (sagda), Prof. Dr. Hasan Isin DENER’in Orta Dogu Teknik Universitesi'nden hocasi. Dog. Dr. Nazmi
KOZAK, Hacettepe Universitesi'nden Hasan hocanin égrencisi. Ars. Gér. Cagil Hale KAYAR, Dog. Dr. Nazmi KOZAK'in Anadolu Universitesi’'ndeki
doktora 6grencisi. Tarih, 26 Nisan 2008.
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Bir kere, ne olursa olsun sakin nasil olunur, onu gor-
diim. Kizmamayt, kizsa bile bunu 6grencisinden sak-
lama becerisini yine onda gérdiim. “Hayir” deme-
nin nasil incelikle kars: tarafa anlatilabilecegi de
ogrendiklerim arasindadir.

Ogrenci-danismanlik iligkisi kapsaminda Hasan
hoca ile pek ¢ok ortamda bir araya geldik. Bunlar
arasinda; hocanin odasi, ne yazik ki pek onlerde
gelmez. Konur Sokak’taki bizim Bulus Kiraatha-
nesi bile hocanin boliim odasindan fazla bir araya
geldigimiz bir yerdir. Bunu anlatmamin nedeni,
Hasan hocanin sekilci degil, icerige 6nem veren biri
olmasini gosterme istegimdir. Hoca, ortam neresi
olursa olsun, orada ¢alisma ortami yaratabilen biri-
dir. Zaten, stirekli olarak c¢antasi ile dolastig: icin,
calisma materyali sorunu pek olmamistir! Hasan
hocaya kafelerin hocasi denilse, yeridir. Zamani-
nin 6nemli boliimii 6grencileri ile meslektaglari ile
kafelerde calisarak geciren biridir.

Hasan hoca, tez 6grencilerini evine ¢agiran tanidi-
g1m nadir insanlardandir. Hemen her 6grencisi ile
evinde calismigtir. Bundan kimse, hocanin evinde
calisma odasinda calisiliyor sonucu ¢ikarmasin.
Elbette hocanin ¢alisma odasi vardir, ama oraya
girmek bir dert, masada ¢alisilacak bir yer bulmak
baska bir sorundur! O nedenle, evin salonunda ¢ali-
silmak durumunda kalinmistir. Benim de hocayla
evinde, 6zellikle 1991 yilinin yaz aylarinda ¢alisma-
larimiz olmustur.

Her 6grencisi gibi ben de, egitim-6gretim yonetme-
liginin tanidig biitiin siireleri tamamladiktan son-
ra Agustos 1991'de mezun olabildim. Eyliil ayin-
da doktora sinavlari olmasa, ne eder; Hasan hoca
bir yolunu bulur, en az 6 aylik bir uzatma siiresi
peydahlardi!.. Neyse, doktora sinavlarina girecek
olmamin destegiyle iki y1lda kurtuldum!..

1991 yilinin Agustos ayinda, Hacettepe Universite-
si’nden bilim uzmani olarak diploma aldim. Ama,
pek ¢ok 6grencisi gibi benim de yolum Hasan hoca-
dan biitiiniiyle ayrilmadi. Hi¢ ayrilmad: demem
daha dogru olur. O dénemde, istigal ettigim islerde
hocanin goriislerini almaktan geri duramadim.
Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin yaymn
siirecinde de Hasan hocanin goriislerinden yarar-
landim. Uluslararasi Anatolia’y1 yayimlaya baslar-
ken de ilk damistigim kisilerden biri oldu. Yine, bir
donem istigal alanina girdigim akademik yayincilik
konularinda da hoca ile goriis alisverisimiz oldu.
Tabii, aradan bunca zaman gegctikten sonra ayrin-
tilarin1 animsiyor olmamakla birlikte, Hasan hoca
ile giderek daha sik olarak goriismelerimiz olmaya
basladi. Ne konusuyorduk, ne yapiyorduk, net ola-
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rak hatirlamiyorum; ama ayda birkag kez bir araya
geliyorduk. Bu durum, astegmen olarak Ankara’da
askerligimi yaparken de devam etti. Ardindan, 1997
yilinda Bagkent Universitesi'nde 6gretim iiyesi ola-
rak goreve baslamamda da hocanin 6nemli katkis:
oldu. Dogrudan olmasa da, dolayl olarak gergek-
lestirilmesinde bulundugum pek cok etkinlikte
Hasan hocanin bir etkisi oldugunu soyleyebilirim.
Demek oluyor ki, 1988-2010 yillar1 arasinda, 22 yila
yayilmis yakin bir iliskimiz s6z konusu. Tlk tanisti-
g1miz donemde, Hasan hoca benim simdi oldugum
yasta idi! Doksanly, ikibinli yillara sigan 22 yillik bir
siirec. Ogrenci-hoca, 6grenci-danigman iliskisi, zaman-
la ve hicbir zaman meslektas iligskisine doniismedi.
Ne bunu ben istedim, ne de hoca. Ben her zaman
ogrenci, Hasan hoca da her zaman, benim bir
hocam oldu. Boyle de olmaya devam edecek.

Hasan Hocayi Anlatmak..

Hasan hocay1 anlatmak ¢ok zor bir is; hatta olanak-
siz. Ciinkii, hicbir zaman hocay1 ¢dzemedim. Her
zaman buzdaginin tstte kalanmi gordiik; hocanin
gosterdigi kadarini gorebildik. Veya, tesadiifen bir
yerlerden ve bagkalarindan bir seyler 6grendik. Engin
bilgisinin karsisinda herkes gibi ben de zaman
zaman komplekse girdim. Miithis hafizasinin yanin-
da sagirdim. Olaylara yaklasimini goriip, etkilen-
dim. Danmismanlik, hocalik ile ilgili uygulamalarin
ornek almaya calisim. Zaman zaman dargmhigi-
miz oldu. Hoca bunu saymus; ti¢ kez darginligimiz
olmus. En uzun darginligimiz 300 giin siirmiis, bu
da Hasan hocanin hesaplamasi. Mutlaka dogru-
dur, hafizasi yanilmaz ¢tinkii. Itiraf etmeliyim ki,
her zaman Hasan hoca gelip darginlig bitirmistir.
Hep biiytikliigiinii gostermis, beni hep sagirtmustir.
Ornegine az rastlanir ve bagkalarma tuhaf gelebile-
cek 6grenci hoca iliskisinin 22 yillik ilging ¢iktilarini
saymakla bitmez..

Yukarida yazdim; Kizilay’daki Net Piknik’in bizim
i¢in ayr1 bir yeri var diye. Dogrudur, yiiksek lisans
ogrenciligi doneminden bu giine 22 yildir, genel-
likle orada bir araya geliriz. Net Piknik’in “Net”
yok iken, yani “Piknik” markasi altinda Tuna Cad-
desi’nin girisinde faaliyet gosterirken, sdyle 40 yil
once, Hasan hoca Piknik’in miisterilerinden biriy-
mis. 1990’larin basinda Hasan hocay1 o donemden
taniyan servis elemanlar1 vardi. Simdiki servis ele-
manlar1 da tanir. Hocanin meshur tavuklu pilavini
gelir gelmez servis ederler. Tavuklu pilavl biralari-
muz1 birlikte yiyip-i¢tigimizin sayisini ben de bilmi-
yorum. Net Piknik’te, gerek ders, arastirma, yayin
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ve iilke sorunlarini konustugumuz sayisiz birlikteli-
gimiz olmustur. Son birkag y1ldir Net Piknik goriis-
melerine Detay Yayincilik’in sahibi Hiiseyin Yildi-
rim da dahil oldu. Bu ti¢liiniin Net Piknik muhab-
betleri de ayr1 bir mevzu olacak kadar genistir..

Hasan hocaile birlikte oldugumuz zamanlarin hemen
hemen tek konusani, O’'dur. Engin bilgisiyle bir
konudan girilir, sonrasinda birkag saat sonra ilgisiz
bir konudan ¢ikilir. Cogu zaman, goriismemizden
ayrilirken “Bu aksam biz ne konustuk?” sorusunu
kendime sormadan edemem. Oylesine, daldan dala
atlayan bir seyir izler aksam sohbetleri.

Burada belirtmeden gegcemeyecegim konu da, Hasan
hocanin not defteri ve aldig1 notlar. Konusurken
durduk yerde gémlek cebinden defterini ¢ikarir,
konusmakta oldugu kisinin yfiiziine bakarak def-
tere bir seyler yazar veya isaretler koyar. Hocayla
ilk kez goriisen biri not bu almalardan rahatsiz bile
olabilir. Pek bilinmez ki, o ara hocanin aklina yapa-
cag1 veya yapmakta oldugu bir is, yaz1 veya okut-
tugu bir dersle ilgili konu gelmis, deftere bunu not
etmektedir. Son zamanlarda bu uygulama bana da
sirayet ettiginden biliyorum. Yoksa, aldig1 notlar
birlikte oldugu insanlar ile ilgili degildir!..

Hasan hoca, akademik unvanlarini sayisal yontem-
ler alanindan almistir, ancak okuttugu veya okut-
makta oldugu derslerin sayis: epey fazladir. Okut-
tugu biitiin dersleri hakkiyla ve mitkemmel 6gret-
me gayretinde olan biridir. Yukarida da belirttigim
tizere, hicbir dersine hazirlik yapmadan girmeyen
bir 6gretim iiyesidir.

Hocanin akademik kisiliginin yaninda bagka 6zellik-
lerinin de oldugunu biliyorum. Hasan hoca sanatin
ve edebiyatin baz1 dallar ile ilgilendigini biliyo-
rum. Bunlardan biri klasik miiziktir. Kendisi bu konu-
larda ketumdur; hig bilgi vermez ve bu konulara
girmez; “Kim Kimdir” baslhkli yaymin 1990larin
baslarindaki bir baskisinda Hasan Hocanin 20’den
fazla piyano igin hazirladig1 bestesinin oldugunu
okumustum. Aradan 20 y1l gectigine gore bu say1
daha da artmistir.

Bilinmesini ¢ok istememesine (bana kizacaktir ama
olsun, yazacagim) karsilik hocanin son yillarda siir

yazmaya basladigini birkag yiiz dolayinda siiri-
nin oldugunu, ancak bunlarin yayimlanmasina ve
giin 15181na ¢ikmasina istekli olmadigimni biliyorum.
Yine, genclik yillarinda edebiyatin baska dallar ile
amator olarak ugrastigini, dykii ve roman tiiriinde
calismalarinin oldugunu sdylemisti. Yazdiklariin
zamanla kayboldugundan bir gériismemizde sz
etmisti. Oyle santyorum ki, Hasan hocanin miikem-
meliyetciligi ve titizligi bu ¢alismalarin giin 1s5181na
¢ikmasina engel olmustur.

Son Soz..

Bu satirlarin yazari, 6grenim yasami boyunca bir-
ka¢ Cumhuriyet aydinindan 6énemli oranda etki-
lendi. Bunlardan ilki, dogdugu kasabadaki orta-
okulun miidiirti olan Yusuf Yagmur; 6grencileri-
nin egitimi i¢in kendini paralayan bir Cumhuriyet
aydini idi. Ilerleyen yillarda Egitim Enstitiilerin-
den ortaokuluna “tayinleri” gikan 6gretmenleri de
oldu. Onlardan da etkilendi. Daha da 6nemlisi, Koy
Enstitiilerinde egitim almis o giizel insanlarin bazi-
larina mesleklerindeki son yillarina yetisme sansi-
na sahip oldu.

Hocam, Prof. Dr. Hasan Isin Dener, icinden gel-
digim sosyo-ekonomik kiiltiiriin ¢cok uzaginda ve
farkli, bir bagka Cumhuriyet aydini. Uzerimde en
fazla iz ve etki birakan, yasamimin son 22 yilinda
yonimil bulmamda yadsimamaz katkisi olan bir
Cumbhuriyet aydini. Ayni zamanda nesli giin gec-
tikce azalan ikinci kusak Cumhuriyet aydinlarin-
dan biri.. Bu giizel insanlardan sonra nasil bir iilke
ve nasil bir uygarlik ortaya ¢ikar, diisiinmesi zor ve
afakanlarin basmasina yol acan bir konu..

Hasan hoca ile acisiyla tatlisiyla, dogrulari ile yan-
lislari ile 22 yillik bir ge¢mis ve pek ¢ok anilari ige-
ren bir donemi yagadim. Oyle umuyor ve temenni
ediyorum ki saglikli, huzurlu ve aydinlik dolu y1l-
lar1 yine birlikte yasayacagiz. Uzerimde hakki olan
bir Cumhuriyet aydinini saygtyla selamliyorum..

Doc. Dr. Nazmi Kozak, Anadolu Universitesi, Turizm ve Otel Isletme-
ciligi Yiiksekokulu, Yunus Emre Kampusu, 26470 Eskisehir

E-posta: nkozak@anadolu.edu.tr

lyi Bir Dergi Editorii Nasil Olunur? Bkz. Hasan Isin Dener

Hasan Isin Dener, Hacettepe Universitesi Iktisa-
di ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde akademik gdre-
ve basladigim ilk giinden itibaren tanima firsatini

Dog. Dr. Ugur OMURGONULSEN

Hacettepe Universitesi

yakaladigim; akademik hayatimin pek ¢ok agama-
sinda resmen olmasa bile dolayli yollarla hep deste-
gini gordiigiim bir hocamdir. Doktora egitimi igin
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yurtdisina gitmemde ve akademik hayatin vazge-
cilmez bir 6gesi olan bilimsel dergilerin nasil yone-
tilmesi gerektigi hususunda Hasan Hocanin katki-
larini unutamam.

Aslinda Hasan Hoca, neredeyse nesli tiikkenmekte
olan “entellektiiel-filozof bilim adami1” geleneginin
carpici bir 6rnegidir. Goriintisteki dalginliginin ve
dagmikliginin gerisinde yatan “asir1 farkindalik”,
“duyarlilik” ve “titizlik” belki de Hoca’y1 tanimla-
yacak en kritik 6zellikleridir.

Kendisinin Hacettepe Universitesi [IBF Dergisi'nin
editorligiinii yaptig1 siradaki 6zverili ¢alismalar:
bir¢ogumuzun hala hafizalarindadir. Makale yazarla-
rinin, hakemlerin ve hatta dergi sekreterlerinin goziin-
den kagan en ufak bir hata ve eksikligin iizerindeki

Sucu

SUNU

Bu dykiiyii yillar once geng bir arastirma gorevlisi iken yazdim. Hig
yayimlama ¢cabam olmadi. Yillarca bir kdsede demlendi. Hep bir seyler
eksik gibi geliyordu bana. Nedense, 2009 yilmda saklandig koseden
ctktr. Eksikligini hissettigim tiim kelime ve ciimleler birer birer yer-
lerine yerlesirken, Sevgili Hocam Hasan Isin Dener’in amst ile dykii
bir biitiinliik kazand: ve son eksik olan 6ge de tamamlanmis oldu. Bu
oykiiyii iistadim Hasan Isin Dener’e ithaf ediyorum.

ZAMAN: 1.S. herhangi bir yiizyil.
MEKAN: Etrafi surlarla cevrili bir kent.

O giin de bir bardak suyunu kimse i¢gmemisti. Yillar-
dan beri hi¢ kimsenin i¢cmedigi gibi. Btkmadan usan-
madan slirdiirmiistii isini, bir giin bile pismanlik
duymadan. Bir karsilik beklemiyordu insanlardan,
ictikleri suyun degeri olarak. Onlar bu suyun de-
gerini bilemezlerdi ki fiyatin1 ddeyebilsinler. Hem
hayat boyle degil miydi zaten, degerini bilmedigi-
miz pek ¢ok seyin fiyatin1 6der, degerini bildigimiz
pek cok seyin bedelini 6deyemeyiz. Belki 6deriz de
nasil 6dedigimizi anlamayiz.

Giin batmadan 6nce eve dondiigiinde; gece ¢ikacag:
yolculugun heyecanini her zaman ki gibi igcinde du-
yuyordu. Kis-yaz demeden o dagdaki kaynaktan
tedarik etmisti buz gibi tertemiz suyu. Evdekiler-
den higbirinin yiiziinde, su satamamasindan dola-
y1 bir timitsizlik belirtisi olmadig1 gibi, su satama-
masinin bezginliginden bir eser yoktu. O'nu, yine,
yeni bir yolculuga cikacak birisine gosterecekleri
Ozenle karsilamis ve yola gondermenin heyecani ile
hazirlamiglardi.
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calismalari, “iyi editorliik” ve “asir1 miidahaleci ve
geciktirici editorlitk” arasindaki bigak sirti ¢izgide
bitip titkenmeden devam ederdi. 1990 ve 1998 yil-
larinda Fakiilte Dergisi'nin 10. ve 20. sayilarinin
tamamlanmas1 miinasebetiyle hazirlamis oldugu
ayrintili dizinler, daha sonraki yillarda beni de ayn1
titizlikle bu gelenegi siirdiirmeye tesvik etmistir.
Biitiin akademiklere, daha hayattayken boyle giizel
Armagan kitaplar1 nasip olmasini ve Hoca’miza
daha nice uzun ve bilimsel acgidan bereketli yillar
dilerim.

Dog.Dr. Ugur Omiirginiilsen, Hacettepe Universitesi, Iktisadi ve Ida-
ri Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Boliimii, 06800
Beytepe, Ankara

E-posta: omur@hacettepe.edu.tr

Dr. Hasan Fehmi ATASAGUN

“Babam her giin, giin batmadan gelir, hicbir zaman giil-
mez, suratini asmaz, yemek yer, gorevini yerine getirmis
insanlarin rahathg icinde gece yarisina kadar dinlenir,
gece yarisina dogru testisini alir ve ¢ikar giderdi. Yola
ctkmadan once testinin iginde giinden kalan suyu bahgede
yetistirdigim sebze ve meyve fidanlarima dokerdi. Bizim bah-
cenin sebze ve meyvesinin tadr hicbir yerde yetisenlere
benzemezdi. Az konusur, az uyur, az yer, ¢ok yiiriir, cok
caligir, cok diisiiniir ve az kazanirdi. Annem hi¢ sormazdi

Y

ne zaman geleceksin”, “paran var

s

“yarin ne pisireyim”,
mi” diye.”

Gece yarisina dogru ¢kt yola. Yol uzun ve mesakkat-
liydi. Kentin surlarimi asarken, nobetgiler farkina
bile varmamuiglardi. Dag yolu dik ve kayalikti. Birkag
saat stirerdi dik ve dar patikaya ulasmasi. Yillardir
gidip gelmekten belli belirsiz bir yol olusmustu. Hig
korkmazdi birilerinin izini siirmesini ve suyun kay-
nagini kesfetmesini. Belki de mutlu olacakt: ama
dag basindaki bir su kaynag1 kimsenin umurunda
degildi. Yolun ortasma geldigini iki adam boyundaki
karatagdan anlardi. Karatasi dondiikten sonra bir
stire daha tirmanir, sonra yokus asagi cakilli bir yol
ve sonra tirmanilacak son tepe. Kana su iger, biraz
soluklanir fazla vakit gecirmeden testisini doldu-
rur ve hemen yola ¢ikardi. Giin dogmadan sehre
girmesi ve geri donerken ¢ok daha dikkatli olmast
gerektigini biliyordu. Hem sirtindaki yiik hem de
yokus asag1 inmek i¢in daha fazla dikkat ve enerji
harcamasi gerekiyordu. Yanls atacagi bir adimin
bedeli agird. Insanlara su sunabilmenin sevinci bii-
tiin giigliiklere gogiis germesine yardimcr oluyordu.
“Fecr-i kazib”le ulast1 kenti ¢evreleyen surlara. Kent
yine ayni kentti, degisen sadece nobetgilerdi. Evi-
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ne vardiginda, kimileri heniiz uyumanus, kimileri
yeni uyanmis, kimileri yeni uyuyacaklar, uykularima
doyamadan kalkacaklardi. Giines ti¢ mizrak boyu
yiikseldiginde uyandi. Havanin 1sindigini, insanlarin
da yavas yavas susamaya basladigini diistinerek,
testiyle birlikte su bardagini da alip evden ayrild1.

“Biz bu mahalleye sonradan geldik. Yaklastk elli y1l 6nce.
Biz geldigimizde onlar bu mahallede otururlard:. Kim-
senin kalbini kirdigi, yiiksek sesle konustugu, dedikodu
ettigi goriilmemisti. Bir testi su ile o ev nasil donerdi
bilmezdik.”

“Ben kendisinden korkmazdim ama kendisine karsi bir
sevgim de yoktu.”

“Evleri miitevazi idi. Kiigiik bir bahge icinde iki oda. Bir
testi su ile o evi nasil gecindirirdi anlayamazdik. Geng bir
kizi vards. Giizeller giizeli. Ictigi sudan mi ne. “Babam”
derken gozlerinin ici giilerdi. Hic sikdyet ettigini, sizlan-
digimi goren olmamistr.”

Yavas yavas yliriiyerek, ana sokak ve yollardan geg-
tikten sonra kentin cadde ve alanlarina geldiginde
giinegin sicakligl da kendini iyiden iyiye hissettirir
olmustu. Kentin diizgiin yollarinda insanlar bir o
yana bir bu yana kosturup duruyorlardi. Kimse bir
digerinin farkinda degildi. Biri bankaya para yatiri-
yor, onun yatirdigini digeri gekiyor, biri bir yonden
gelirken onun geldigi yone bir bagkas: gidiyordu. Bu
arada diger su saticilarini gordii. Kimi bir kose ba-
sin1 tutmustu, kimi kaldirimin iglek bir bolimiinii,
kimileri dolasarak satiyorlardi, Kimileri avazinin
ciktig1 kadar bagirarak. Kimileri de, O'nun gibi,
yeni geliyorlard: kentin alanlarina. O’'nun da belirli
bir yeri yoktu. O da suyunu kendine ahenkli gelen
bir sesle bagirarak satanlardandi. Dikkat ¢ekmesini
bilmesi kadar, su satmak istedigi insanlar1 tirkiitiip
gocundurmamasi gerektigini de biliyordu. Diger
sucularin suyunu begenmedigi gibi, onlarin kendi
hakkinda olumlu diisiinmediklerini de kestirebiliyor-
du. Cogunun suyu bulanikti, kimilerinin ki bulanik
degildi ama onlarin ki de dogal tad ve serinlikten
yoksundu. Biitiin bunlara ragmen insanlarin, o tad-
siz bulanik sulart tercih edislerini anlayamiyordu.

“Bir mal veya hizmeti sunmak bir pazarlama ve satis
sorunudur. Bir mali satiyorum demekle mal satilmaz. So-
runu her zaman pazarlama karmas: gercevesinde diigiinmek
ve gerekirse, aslinda vazgecilmez bir sart, profesyonel bir
uzmandan yararlanmak gerekir. O iiriin o pazar icin
uygun mudur? Dogru pazarlama yontemi kullaniliyor
mu? Potansiyel tiiketicilerin zevk ve tercihleri nelerdir ve
pazara sunulan iiriin bu ozelliklere sahip mi? Saticinmn
imaji mal ve satis yontemiyle Ortiisiiyor mu?”

Terledigini hissetti. Bogazi da yanmisti susuzluktan.
Hem bogazinin kurulugunu gidermek, hem de,

yepyeni bir kuvvet ve dinamizm kazanmak igin “su”
diye bagirmaya baslamadan 6nce, kendi suyundan
bir bardak icti. Bogazini temizledi ve bagirdi. “Su.”
Sesi ¢ok zayif ¢ikmisti. Tekrar bagirdi, daha kuvvet-
lice. “Suuu...” Yiizlerinde ter tanecikleri goriilen, bu
teri mendilleri, kollarinin yeni ile silen insanlar ge-
¢iyordu yanmndan, hizh hizli; kendi varhigina dik-
kat etmeksizin, kendi varliginin 6tesinde, elindeki
buz gibi su ile dolu testisine bakmaksizin. O, “iste”
diyordu, “bu sicaga dayanamazlar, mutlaka, benim
soguk suyumdan igerler.” Susuzluktan bitkin, pe-
risan insanlarin yanina kosuyor, onlara bir bardak
su sunuyor, kimi “sagol” diyerek reddederken, kimi
tek s6z etmiyor, kimisi elinin tersini sallayarak, bir
yudum i¢meden yanindan uzaklasiyordu. Suyun,
saflig1 ve temizligi goriintistinden, soguklugu; barda-
g tizerindeki su damlaciklarindan belli oluyordu.
Bu ozellikleri tizerinde toplamis bir bardak su igin
cok yiiksel bedel ister diye mi igmiyordu insanlar?
Anlamiyordu. Bir kisi bir yudum icse, gerisi ko-
laydi. Biliyordu, o igen tekrar icecekti. Suyuna
dayanamayacak tekrar tekrar icecekti. Kendi ictigi
yetmiyormus gibi baskalarinin i¢mesini de sag-
layacakti. Bir sonraki giin, onun gelmesini dort
gozle bekleyecekti/bekleyeceklerdi, birer bardak su
i¢cmek icin. Kafas1 bu diisiincelerle, yiiregi umutla
dolu oldugu halde, elinde testisi ve bardags; ken-
tin alanlarmni, kiiciik caddelerini, ara sokaklarini
dolasti, bir bir. Nerede yiiregi susuzluktan yanmis
bir kisi, nerede toplanmis on kisi, bin kisi bulduysa
tek tek, grup grup su sunmaya ¢alist1 giin boyunca.
Su igebilecegini tahmin ettiklerini gordiikce kostu,
kostukga terledi, terledikge ici susuzluktan yandi,
i¢i yandik¢a yoruldugunu hisseder gibi oldu, bir
bardak su doldurdu igti. Icince; yiiregine ferahlik,
dizine derman, goziine fer geldi. Daha bir gayret ve
cogku ile “su” diye bagirdi. Tekrar yoruldu, tekrar
su icti. igmeyenlere ragmen bir daha icti.

“Siyasi bir anlayist anlatmakla, ticari bir mal veya hiz-
meti sunmak arasimda temel olarak hicbir fark yoktur.
Yani pazarlamacilarla siyasetciler arasinda bu anlamda
yontem, arag, yaklasim agisindan inanilmaz ortak alanlar
vardir. Bir ideolojiyi sunan ve savunanlar onlardan biraz
farklilagir, ben onlar1 her zaman bir eski zaman dervisine
benzetir ve cok saygt duyarim. Ne anlatirlarsa anlatsin-
lar dinlemek lazim.”

Su dagitmaya basladig: alana dondiigiinde, kendin-
den bagka bir bardak su igen olmamasina ragmen,
testisi iyice hafiflemisti. Suculardan bir¢ogu terk
etmislerdi alani. Kendinin de yoruldugunu hisse-
diyordu. Kisik bir sesle “su” “su” diye bagiriyordu
ama sesini kendinden baska duyan yoktu. Giinesin
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batmasina az bir zaman kalmisti. Diger giinler ¢ok-
tan evin yolunu tutmus olurdu bu saatlerde. Hava
Oglenki sicakligini yitirmis, batidan hafifi bir riizgar
esmeye baglamisti. Cok kathi binalarin koselerini
donerken esintiyi daha sert ve serin hissediyordu.
Insanlarin iizerine o giiniin yorgunlugu ile bir uyu-
sukluk ¢okmiistii. Agir agir alanin ortasima yiiriidi,
ayaklarin stirtiyerek. Durgun, kisik, kii¢limseyen
gozlerle aciyarak dalga dalga kimildayan kalabali-
ga bakt1. “Su dagitmak...” dedi, kendi kendine “bu
insanlara...” Sonra biitiin giliclinii toplayarak avazi
ciktig1 kadar bagirdr: “Suuuuu....”, “Su...”, “Suu-
uuu”. Hirltiyla karisik bir ulumayr andirtyordu
sesi. Sesinin bu kadar korkung ve ¢irkin ¢ikacagini
distinmemisti. Alandakiler kentin homurtusuna
ragmen duydular. Saskin bakislarla, ihtiyarin
cevresinde toplanmaya basladilar, ses dikkatlerini
cekmisti. Gelenlerle ilgilenmiyordu ihtiyar sucu.
Testisinde kalan suyu, elindeki bardaga dokmeye
baglamisti. Bardak dolduktan sonra da siirdtirdi
isini, ta ki testi bosalincaya kadar. Bardaktan tasan
su, betonun iizerinde yayiliyordu, toplananlarin
ayaklarinin altina dogru. Thtiyara yakin olanlar,
sudan korkarcasina, geriye dogru bir iki adim att1-

Hasan Hocama Saygilarimla...

Hacettepe Universitesinde yiiksek lisans tez danig-
manim Hasan hoca olsun istiyordum. Kendisiyle
bu konuyu konustuk ve benim ¢alismalarimdan
memnun oldugunu, elinde ¢ok fazla tez olmasimna
ragmen beni de kabul edecegini sdyledi. O giin
hayatimda 6nemli bir sayfa acildi. Hasan hocamin
bana kattiklarini, bugiin bulundugum yerden daha
iyi gorebiliyorum.

Hasan hocanin {iniversitedeki odasindayiz. Tez ko-
nusunu konusuyoruz kafamda bir konu var ama
nasil teze doniistiirecegimi bilmiyorum. En biiytiik
eksikligim de arastirma yontemleri ... Hasan ho-
cam bana kendi iislubunca ilk ivmeyi verdi. Sizinle
paylasacagim tez yazimi siiremde beni nasil yetis-
tirdigini de yillar sonra hep siikranla animsarim.
Doktora tezimde, ne yazik, bir Hasan hocam ola-
madi, bu nedenle de istedigimi yapamadim. Zaten
kiymetini bildigim hocamin degerini de bir kere
daha misliyle anladim.

Ankara’da Insan Kaynaklar1 danismanligi yapan
yabanci ortakli bir kurulusun, ilgili biriminin yone-
ticiligini yapiyorum. Bir yandan da yiiksek lisans
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lar. Kalabalik hafif¢e dalgalandi. Bos testiyi havaya
kaldiran ihtiyar, biitiin giiciiyle vurdu yere. Testi
paramparca oldugunda giines heniiz batmamisti.
SUCU, kirilan testinin tizerine, elindeki bir bardak
suyu icti ve......

Testinin kirldigim gorenlerden birkagi bana, ihtiyarin

bir anda gozden kayboldugunu soyledi.

Bazilari, yer yarilmsg, toprak onu igine almig, o kurtul-
mak icin ¢rrpmmiyormus bile dedi. Birinin, ihtiyarin
elleri topragin icinde kaybolurken, beni de ceker diye
tutmaktan korktum dedigini bir baskast rivayet etti.

Belediye yetkilileri, ne testinin kirildig: yerde cesedinden
bir iz ne de thtiyar sucudan bir haber bulabildiklerini
acikladilar.

O giiniin sabahinda, kentin giris kapisindaki nobetciler,
“Fecr-i Sadik”ta bir gencin sirtindaki bir su tulumuyla
kente girdigini nébet defterine yazdilar.

“Babam o giin eve her zamankinden ge¢ ve cok yorgun
dondii. Bir daha da evden digari ¢tkmadi.”

Birka¢ ay sonra, alann ortasinda bir tiirbenin halkin
ziyaretine agildigini gazeteler yazdilar.

NOT: Ustadim Ali Ihsan Bagis Bey, belki de siz hakli-
stmiz. Bu oykiiniin adir “Degisen” veya “Degismeyen”
olsa daha iyi olurdu ama ben yine de SUCU diyorum.
Bu vesileyle de olsa size anmaktan ¢ok mesudum.

Meltem FERENDECI O0ZGODEK

Bilkent Universitesi

tezimi hazirhiyorum. Tezimin jiirisine yaklagik dort
ay gibi bir siire var. Bana bagl calisan arkadasla-
rim, tezimin en yogun déneminde isi birakip kendi
sirketlerini kurdular. Birden bire hig isi bilmeyen
yeni bir kadro ve ¢ekingen bir boliim sekreteriyle,
en az seksen tane pozisyon iizerinde ¢alishgim bir
departmanda kala kaldim. Is hayatindaki ilk dersimi
de boylece almis oldum, profesyonel is yasaminda
cikarlar, dostluklarin 6niine gegebiliyordu. Boylece
¢alisma tempom su hale doniistii: Sabah dokuzda
isteyim, aksam miimkiinse alti, alt1 buguk gibi ¢ikip
eve gidiyorum. Evde gece on ikiye kadar tezimle il-
gili yazilar1 yaziyorum. Gece on iki sularinda taksiye
atliyorum, Hasan hocanin evine gidiyorum, Hocam
ve ailesi beni her seferinde kendi evlatlartymis gibi
karsilay1p gecenin o saatinde bana kucak agiyorlar.
Hasan hocamdan direktifleri alip bir onceki gii-
niin diizeltmeleriyle birlikte eve geliyorum. Saat,
sabaha kars1 {i¢ gibi yatip yedide kalkiyorum. Ge-
tirdigim diizeltmeleri ve yazmam gerekenleri yazip,
kahvalti edip ise gidiyorum. Bu sekilde yaklasik bir
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ay ¢alistim. Is yerinden bazen izin almak istedim ve
benden baska deneyimli kimse olmadigindan isleri
eve getirip oradan yiriittiim. Bu arada tezimi de
(neyse saha arastirmasi bitmisti) toparlamaya ug-
rastyordum. Hasan hocam ise tam bir profesyonel
ve acimasiz bir elestirmen. Gotlirdiigiim yazilar:
ertesi giin almaya gittigimde kagitlar gelincik tar-
lasina donmdis oluyor. Yazdigim neredeyse her sey
diizeltmeye tabii tutuluyor. Hasan hocaya bir sey
begendirmek, zorun da 6tesinde oldugundan sal-
yangoz hiziyla ilerliyorum. Bu duruma daha fazla
dayanamadim. Bir gece Hasan hocama telefon et-
tim. Bes yasinda bir ¢ocuk gibi gozlerimden sular
fiskirarak aglayip, hocama tezimi birakacagimi, bu
is ve tez yazimi temposuna dayanamadigimi sdyle-
dim. Bagira ¢agira derdimi anlatirken hocam bilge
kisiligi ile beni dinledi, dinledi. Ben nefes almak
icin susunca telefonda; su anda ne yapiyorsan her
seyi birakiyorsun, beni on giin hi¢ aramiyor ve bu
stirede tezinle ilgili hi¢ birsey yapmiyorsun. Simdi
telefonu kapat, bu konusmay1 unut ve git islerini
hallet,on giin sonra ara beni dedi. Telefonu kapat-
tim. Sagskindim ama sanki bir rahatlik vardi i¢im-
de.. Zaten ¢ok bir sey yapmadigimi diisiindiigiim
bir ayim ge¢misti. On giin de bos gegince herhalde
artik bu isi uzatmalara birakiriz dedim kendi ken-
dime.. Isime déndiim, on giinde ortalig1 toparlamus
is yerindeki kriz siirecini atlagmistik. En 6nemlisi
ben geceleri uyku uyumus, insana donmdis ve eskisi
gibi diistinmeye baglamistim. Giinii geldiginde, yap-
tigim konusmanin pismanlhig: ile biraz da utanarak
Hasan hocami aradim. Sanki diin gorlismiisiiz ve
araya onca olay girmemis gibi konustu benimle..
O aksam evinde beni yine gelincik tarlalar1 gibi
diizeltilmis notlarim bekliyordu. Ayrica on giin-
litkk stirede Hasan hocam tezimi nasil toparlamam
gerektigine dair notlar ve kaynaklar hazirlamisti
benim i¢in. $imdi gozlerim dolarak yaziyorum, hig

Kilimanjaro - 2009

Bu ¢ikisimi ve yazimi, sevgili hocam ve manevi
babam Hasan Isin Dener’e ve onunla yillarca dag-
lar ve doga tizerine yaptigimiz tath sohbetlerimize
adiyorum.

2009 Temmuz. Hedef Afrika’nin en yiiksek zirve-
si Kilimanjaro (5896mt). Uc yil 6nce niyetlenip de
gidemedigim dag i¢in sonunda biitiin kosullarin
uygun oldugu zaman geldi ¢att1. Kizim on giin kadar

zaman kaybetmemistim anlayacaginiz, hocam biiytik-
ligiinti gostermis beni yine yaris pistine sokmus-
tu.Tez savunmama kadar gercekten c¢ok calistim
ama hocam da beni hi¢ yalniz birakmadi. Elimden
tutmasaydi o tezi bitiremezdim.

Jiiri giinii biitiin sevdigim hocalarim jiirimde... As-
Iinda rahat olmam gerek ama ¢ok heyecanliyim.
Cok konugkan bir yapim olmasina ragmen jiiriye
girince sesim kisildi. Hasan Hocam durumu anla-
d1, hemen ilk soruda jiiri iiyeleri hocalarima benim
yaptigim calismaya ilgili bazi paylasimlarda bulu-
nacagini soyledi. Bana zaman kazandirdi. Gegen
belki de bir dakikalik siire, benim kendimi topla-
mam igin iyi geldi ve tezimi savunmaya gectigim-
de Hasan hocamin gozlerinin giildiigiinti gordiim.
Tez savunmam bitmis ve tezim kabul edilmisti. Aka-
demik anlamda bir eserim olmustu ama bu siirede
insani anlamda edindigim degerler sanirim bilim-
sel kazanimlarimin ¢ok Otesine ge¢misti. Hasan
hocam tezimle birlikte, bilgili bir danigman kime
denir bana onu dgretmisti. Ogrencisinin basarist
icin emek harcamak nasil olur, bunu da gostermis-
ti. Tlkokul 6gretmenim, kolej yillarinda ve {iniver-
sitede unutamadigim birkag¢ 6gretmenimden sonra
Hasan hocam benim egitim hayatimin en biiyiik
kazanimi oldu.

Simdi ben de bir akademisyenim. Hasan hocam basta
olmak {izere, lizerimde emegi alan tiim ogretmen-
lerimi sevgi ve saygiyla selamliyorum . Zor zaman-
larda miicadele etmeyi ve bildigim yolda ytiriirken
sikintilara gogiis germeyi 0greten Hasan hocama
goniilden tesekkiirlerimi iletiyorum. Sevgili ho-
cam, sizin 6grenciniz olmak bana hep gurur verdi
ve vermeye de devam edecek.

Ogr. Gor. Meltem Ferendeci Ong’dek, Bilkent Universitesi, Ticaret ve
Yonetim Boliimii, Bilkent, Ankara

E-posta: meltem@ctp.bilkent.edu.tr

Dr. Yaprak ANADOL

benden ayr1 kalacak kadar biiytidii, 9 giinliik izni
isten alabildim, yillik ugak bileti hakkim1 kulandim
ve sadece tirmanis masraflarini karsilayarak tirma-
nis1 gerceklestirme firsatini yakaladim.

Kibo, Kilimanjaro'nun Swahili dilindeki ad1. Dagin
lakab1 oglan ¢ocugu. Jeolojik zamanda ¢ok daha
eskiden olustugu i¢in yaninda yiikselen Mawenzi
(5,149mt) dagimna da Annesi diyorlar Kibo'nun.
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hocam tezimle birlikte, bilgili bir danigman kime
denir bana onu dgretmisti. Ogrencisinin basarist
icin emek harcamak nasil olur, bunu da gostermis-
ti. Tlkokul 6gretmenim, kolej yillarinda ve {iniver-
sitede unutamadigim birkag¢ 6gretmenimden sonra
Hasan hocam benim egitim hayatimin en biiyiik
kazanimi oldu.

Simdi ben de bir akademisyenim. Hasan hocam basta
olmak {izere, lizerimde emegi alan tiim ogretmen-
lerimi sevgi ve saygiyla selamliyorum . Zor zaman-
larda miicadele etmeyi ve bildigim yolda ytiriirken
sikintilara gogiis germeyi 0greten Hasan hocama
goniilden tesekkiirlerimi iletiyorum. Sevgili ho-
cam, sizin 6grenciniz olmak bana hep gurur verdi
ve vermeye de devam edecek.

Ogr. Gor. Meltem Ferendeci Ong’dek, Bilkent Universitesi, Ticaret ve
Yonetim Boliimii, Bilkent, Ankara

E-posta: meltem@ctp.bilkent.edu.tr

Dr. Yaprak ANADOL

benden ayr1 kalacak kadar biiytidii, 9 giinliik izni
isten alabildim, yillik ugak bileti hakkim1 kulandim
ve sadece tirmanis masraflarini karsilayarak tirma-
nis1 gerceklestirme firsatini yakaladim.

Kibo, Kilimanjaro'nun Swahili dilindeki ad1. Dagin
lakab1 oglan ¢ocugu. Jeolojik zamanda ¢ok daha
eskiden olustugu i¢in yaninda yiikselen Mawenzi
(5,149mt) dagimna da Annesi diyorlar Kibo'nun.
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Uzaktan baktiginizda, Kilimanjaro yurdumuzdaki
Hasan dag1'n1 hatirlatryor biraz, tek basina ytikseli-
yor tepesinde krateriyle.

Aslinda o kadar da tek basina degil Kibo, diinyanin
pek cok yerinden bir siirii insan her giin Kilimanja-
ro’yu ziyaret ediyor. Dag, Tanzania'nin en popiiler
yerlerinden biri. Genelde Tanzanya, milli parklarin-
da barindirdig1 vahsi hayvanlari, 6zellikle orangu-
tan ve biiyiik bes diye bilinen aslan, buffalo, Afrika
fili, gergedan ve leopar gruplari ile safari yapmak
isteyenleri isteyenler igin ideal. Ayrica Zanzibar dal-
giclar i¢in tinlii bir dahis merkezi. Genellikle Tanza-
nia’nin turistik {iriin paketleri icerisinde, dag-milli
park, dalig-milli park kombinasyonlar1 mevcut ve
internet tizerinden pek ¢ok tur sirketine ulasilabi-
liyor. Bu tur sirketleri istenen aktiviteye gore ya
varolan bir paketi sunuluyor ya da istege gore 6zel
paketler yaratiyor.

Kilimanjaro tirmanusi icin segtigim sirket bir ingiliz
sirketiydi ve Afrika’daki yerel bir sirketle baglantil
calisiyordu. Onlara ne istedigimi, kag giin kalabile-
cegimi sdyledim, onlar da Rongai rotasini ve varo-
lan bir programi 6nerdiler: Sakin bir rota, ¢adirda
kalinacak, teknik olmasa da, inis ¢ikis tarihleri tam
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izin tarihlerime denk geliyor... Sirket, Kilimanja-
ro’nun teknik bir dag olmadigini, bazi rotalarmin
daha ‘teknik’ tirmanisa elverdigini ancak hem uzun
stirdligii, hem de tehlikeli oldugu i¢in programlari-
na almadiklarini sdyledi. Yaptiklari Rongai progra-
mi1 iyi goriiniiyordu ve olmustu, ekipteydim.
Kilimanjaro hazirliklar: yolculuktan iki hafta 6nce
basladi. Dubai’deki Tanzania elgiliginden vize
almasi iki giin siirdii. Vize almak hem kolay oldu
hem de giriste formlarla ugrasmadim. Tanzania
sart humma bdlgesiydi ve gitmeden 6nce as1 olmak
gerekiyordu. Yolculuktan bir hafta 6nce oldugum
asty1 kabul ettiler, ideali en az on giin dnce olun-
masiymisg, asinin gegerliligi ise 10 yil, iilkeye giriste
de as1 karnesini gostermek gerekiyor pasaport ve
vizeyle beraber.

Yolculuktan bir hafta once de sitma tabletlerine
baslamak gerekiyor. Dondiikten sonra da ii¢ hafta
daha 6nlem olarak tabletlere devam edilmesi gere-
kiyor. Afrika giizel oldugu kadar, hastalik agisin-
dan bir o kadar da tehlikeli.

Programi satin alirken sirket seyahat sigortasini her-
hangi bir aksaklik ya da kazaya kars1 sart kosuyor-
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du. Sirket beni ¢alistig1 sigorta sirketine yonlendir-
di ve bu konu kolayca halledildi.

Valiz kaybolma olaylari ok sik oldugu igin 6zellikle
web sayfasinda bu konuya yer ayirip dikkatli olun-
masini tavsiye etmislerdi. Bunu duyunca yanimda
ozenle getirdigim onca malzemeyi kaybetmemek
i¢in ¢antami goziimiin oniinden pek ayirmama-
ya karar verdim. Bu kararim sonradan kiigiik bir
macera ve aksaklik yasamama neden oldu: Uga-
gimin rotast Dubai Nairobi Kilimanjaro idi. Ugak
Dubai’den iki saat rotarhi kalkinca, Kenya'daki
aktarma gecikti. Yolcular1 ucu ucuna kiigticiik bir
ucaga yetistirdiler, bagajlar1 da ertesi giin gondere-
ceklerini soylediler. Biitiin o kay1p valiz olaylarini
duyan ve isi de sansa birakmamak i¢in malaria tab-
letlerini biiyiik ¢antada birakan bendeniz, valizim
olmadan ugaga binmeyi reddettim. Hava yollar:
beni bir sonraki ugakla gondermeyi garanti edince
geride kalmay1 kabul ettim. Ugak kapis: kapandi, o
anda bir de baktim bir gorevli dag cantami getiri-
yor. Kilimanjaro’ya giden diger yolcularin valizle-
rini bagka, biiytiik bir u¢aga koydular. Ucaga tekrar
binmek istedim ama nafile, kapilar kapanmisti bir
kere. Kapanan kap1y1 bir daha agmadilar. Ben ¢an-
tamla beraber pistte kalakaldim ve iginde olmam
gereken ucagin bensiz alandan uzaklasmasini izle-
dim. Kenya’da, Nairobi hava alaninda, ertesi giin-
kit ucag1 beklemek zorunda kaldim. Hi¢ olmazsa
cantam goziimiin Oniinde, iginden sitma tabletleri
¢ikarilmis ve i¢ilmis bir halde Diner Club’in bekle-
me salonunda, kahvemi igip taze ¢orek yiyip, faz-
ladan birkag saat oturup emaillerime bakma firsati
buldum. Cok temiz olmayan koltuklarda uyukla-
yarak geceyi gecirdim. Daga gidiyordum, bundan
iyisi can saghgiyda.

Ertesi sabah bir saatlik kisa bir ugustan sonra Kili-
manjaro’daki Kia Lodge’a ulasip bir gun onceki
odami kullanamayacak olmamin disinda her sey
yolunda gitti. Tur sirketini aray1p kiiciik bir diizen-
leme ile 6gleden sonraki Marangu Village yolculu-
gunu sabaha aldirip, programi yakaladim. Boylece
her sey eski diizene girdi.

Kahvaltidan sonra 6zel bir arag beni Kia Lodge alip
bulusma yeri olan ve geceyi gegirecegimiz Maran-
gu Kilimanjaro Resort’a birakti. Yolda Tanzania'nin
koylerinden gegtik, bereketli, alabildigine uzanan
yemyesil bir ortiiyle kapl tarlalarin yanindaki yol-
lardan..

Koloniyel goriiniiglii yeni ya da yenilenmekte olan
bir oteldi Kilimanjaro Resort. Oglen oranin lokal
yemegi olan muz ¢orbasi ictim. Kremal1 tereyagl

lezzetli bir ¢orbaydi. Sakin bir 6gleden sonranin
ardindan brifingte grup tiyeleri ile sonunda bir ara-
ya geldik.

Bir Amerikaly, tig Ingiliz, iki irlandals, iki Kanada-
I1, bir Hollandali ve bir Tiirk’ten olusan karisik bir
gruptuk. Bu on kisilik grup basindan sonuna kadar
¢ok uyumlu idi ve beraberce ¢ok eglenceli bir o
kadar da zevkli alt1 glin gegirdik. Tur sirketinin bir
rehberi bize ekip, tirmanis, kurallar, malzemeler,
nelerle karsilasacagimiz, bahsis prosediirleri gibi
konular hakkinda bilgi verdi, sorularimizi yanitla-
d1 ve kiraladigimiz kus tiiyii mont, yiiriiyiis batonu
gibi malzemeleri verdi.

Ertesi sabah kahvaltidan sonra toplanip yanimiza
almayacagimiz esyalarimizi otele biraktiktan sonra
3 tane 4*4 bizi ve esyalarimizi yiiklendi ve Rongai
park kapisina dogru yola koyulduk. Bu arada ¢an-
tas1 gelmeyen ve artik geleceginden umudu kesti-
gimiz arkadasimiz igin yol iizerinde temiz ¢camasir
satan bir diikkan aramakla ugrastik. Tanzania koy-
lerinde ¢ok kolay olmuyordu bu is, 6zellikle Pazar
sabahlari... Bense bir yandan arkadasimin haline
tiziiltip bir yandan ¢antami birakmadigim igin siik-
rediyor ve dagda kendi esyalarimla gegirecegim 6
konforlu giin i¢in oteldeki bir geceyi feda etmekle
ne kadar iyi bir is yaptigimi diistiniiyordum.
Nalemoro Park Kapisina (1950mt) geldigimizde
hem kayit yaptirmak hem 6gle yemegimizi yemek
igin bir araya toplandik. Iste o zaman ne kadar
biiyiik bir grup oldugumuzu fark ettim. Aslinda
biz oraya on kisi gitmiyorduk. Yanimizda bir gece
oncesindeki brifingden hatirladigim kadar ile 1
sef rehber, 4 yardimci rehber, 1 sef as¢1, 8 yardimar
tasiyici 22 normal tastyict toplam 36 kisi geliyordu.
Diiz hesap, adam basina 3.6 yardima diisiiyordu.
Brifingde bize iki ¢anta hazirlamamaizi sdylemisler-
di. Bir ana yani i¢inde uyku tulumu ve ¢camasirlar
vs bulunan tasiyicilara verilecek ¢anta, digeri de
glinliik yiyecek, su ve esyalarin bulundugu kendi
tastyacaginiz ¢anta. Tasiyicilara ¢antalar: dagittik-
tan ve bizler i¢in hazirlanan sandvigleri yedikten
sonra yola koyulduk. Hava ¢ok giizeldi. Sort ve
tisortlarla 3-4 saatlik orman yiirtiyiisii sonunda
750 mt. yiikselerek Rongai Kikelelwa (2700mt) da
ilk kampimiza ulastik. Tasiyicilar, esyalarimiz yiik-
lendikten sonra yanimizdan fisek gibi gecip gitmis-
lerdi. Kampa vardigimizda bize kalan sadece hangi
cadirda ve kiminle kalacagimiza karar vermekti.

Ben Sandy isimli Amerikal1 bir bayanla eslesmis-
tim. 50'li yaslardaki ¢cadir arkadasim ¢ok aktif, hafta
sonlarmi ¢ogunlukla kamplarda ve nehirlerde kayak
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yaparak geciren bir 6gretmendi. Rehberler wash
wash (yika yika) diye tabir ettikleri adam bas1 bir
legen dolusu sicak su ve sabun sundular. Bu yiik-
seklikte bu liiks ellerimiz ve ayaklarimizi bayram
ettirdi. Yemek isi nasil olacak derken bir de baktik
ki sef as¢1 ve yardimcilar1 yemek ¢adirinda servis
edilen masa ve sandalyelerde oturacagimiz sekilde
ayarlanmis bir ziyafet hazirlamisti.

Yillardir daglarda gordiigiim en biiyiik konfor kay-
nak basinda kamp atip suyu kardan eritme zahme-
tine katlanmamaktir. Hi¢ yeme i¢gmenin ve kampin
bu kadar liiks bir hale getirilebilecegini birakin gor-
meyi tahmin bile edemezdim. Belki diger tastyicili
dag tirmanislarinda da yemek ve ¢adir sunuluyor-
dur ama bu sahne beklentilerimin ¢ok Gtesinde ve
tizerinde idi dogrusu.

Ertesi sabah rehberler tarafindan uyandirildik. Uste-
lik bir fincan sicak igecek ve bir legen dolusu sicak
su bizi bekliyordu. Bu tirmarus gercekten fazlasiyla
litkks geciyordu. Esyalarimizi toplayip tasiyicilara
teslim ettikten sonra Kikelelwa Mawenzi’ye dogru
ylriimeye basladik. Ben bir yandan tasiyicilara ola-
bildigince az esya yiikleyip duydugum rahatsizli-
g1 en aza indirgemeye calisiyor bir yandan yanim-
da tasidigim Tiirk Bayragini ana ¢antaya girmesin
diye ¢antamdan hi¢ ¢ikarmama planlar1 yapiyor-
dum. Zirveye tasiyacaginiz bayragin da baskasi
tarafindan taginmasi en istenilmeyecek durumdu
herhalde. 900mt’lik bugiinkii tirmanisin ilk yari-
sinda, bitki Ortiisii iyice seyreklesmeye baslad1 ve
dort saatlik ytiriiyiisiin ardindan magaralar bolge-
sine geldigimizde (yaklasik 3200mt) 6gle olmus-
tu. Yemek cadir1 kurulmus, as¢imiz inanilmaz bir
sekilde bize sicak yemek hazirlamist. Ogle yeme-
gimizi afiyetle yedikten sonra tekrar yola koyulduk
ve 3.5 saatlik bir yiirliyiisiin ardindan Kikelelwa
Magara Kampi'nda (3600 mt) bizi bekleyen ¢adirla-
rimiza ve wash-washlarimiza ulastik.

Ertesi giin 3-4 saatlik kisa ama dik bir yiiriiytisiin
ardindan Mawenzi Dagini’'n gevresinden dolastik
ve Mawenzi Turn Kampina (4330mt) geldik. Artik
bitki Ortiisii iyice gerilerde kalmisti. Hava serinle-
mis uzun kollu ve riizgarlikla dolasmaya baslamis-
tik. Bu giin 6zellikle aklimatizasyon i¢in iyi bir fir-
sat oldu. Etrafta oranin yerel bitkileri olan senecios
isimli agaglar1 gordiik. Ogleden sonra bir saatlik bir
aklimatizasyon yiiriiyiisii yaptik.

Bu arada rehberler her aksam yemeklerden sonra
yemek c¢adirina sohbete geliyor, giinii ve giin igin-
de olanlari, ytiriiyiis sirasinda goriilen manzaralari,
bitki ve hayvanlarla ilgili anilari, bizimle paylasip
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ertesi giinkil yiiriiyiis igin bilgi veriyorlardi. Tir-
manisin bu kismu biitiin yorgunlugun ¢ikarildigs,
mutlulugun ve giizel anilarin paylasildig: sakala-
rin yapildig1 béliimdii. Brifingten sonra ise hepimiz
cadirlarimiza gekiliyor ertesi glinkii yiiriiyiis i¢in
bedenlerim,z, d,nlendiriyorduk.

Parktan ayrilisimizin dérdiincii giiniinde Mawen-
zi Turn’dan (4330 mt), son ¢ikisi yapacagimiz ana
kamp Kibo Hut'a (4700mt) dogru yola koyulduk.
Mawenzi'nin yanindan gecerken son giinkii ytirti-
ylisiimiiziin fazladan oldugunu diisiindiim ¢iinkii
Mawenzi'ye kadar gidip geri gelmistik adeta. Aslin-
da bu dagcilar yiiksek irtifaya hazirlamak icin 6zel-
likle planlanmigti. Mawenzi Turn’de gruptakilerin
istahlar1 kesilmeye baglamisti. Hatta ‘mide miihen-
disi —stomack engineer’ olarak nam saldig1 sdyle-
nen as¢imiz yemeklerini bitirmedigimizi farkedip
cadirimiza kadar gelmis, iyi olup olmadigimizi,
yaptigi yemegi sevip sevmedigimizi sormustu bir
gece Once. Yemek nefisti tabi her zaman ki gibi..
Kamplardaki konfor ne yazik ki yiiriiyiislere yansi-
miyordu. Genelde iki saatte kisa bir ihtiya¢ mola-
s1 veriliyor yiiriiyiis planina sagdik kalmiyordu.
Kibo Hut’a yaklagirken rotamiz Marangu Rotasiyla
kesisiyordu. Yerliler Marangu Rotasina Coca Cola
turist rotas1 diyorlardi. Marangu park kapisindan
Kibo Hut a kadar Kuliibelerde kalarak gidilen rota
kalabalik olmasi ile tinliiydii.

Tek molal1 bes saatlik bir yiiriiyiisiin ve 370 mtlik
ylikselisin ardindan Horombo, Kibo Hut'a (4700mt)
ulastik. Ik yaptigimiz sey kayit olup ¢adirlarimi-
z1 bulmak oldu. Kibo Hut cok kalabalikti. Inenler
cikanlar, etrafta dolasan dagci, rehber ve tasiyici-
lar, bir hareket halindeydi herkes. Ogle yemegi-
mizi yedikten sonra rehberlerimiz bize katildi ve
bundan sonraki ¢ikis planini kararlastirdik. Bura-
ya kadar grup iyi gelmisti. Hepimiz cikisa katila-
caktik. Plana gore yemekten sonra uyanip ¢ikmak
tizere hazirlanip, esyalar1 da toplu birakip uyuya-
caktik. Gece saat 11 gibi rehberler bizi uyandiracak,
en ge¢ 12’'de ¢ikisa baslamis olacaktik. Once Hans
Meyer Magarasi (5150 mt) sonra kraterin istii Gill-
mans Point’e (5500mt) ulasip, kraterin tistiinden
Stella Point’e (5080mt) travers gecip, en sonunda da
Uhuru Peak’a (5896 mt) Afrika’nin en yiiksek zir-
vesine ¢ikmis olacaktik. Doniiste geldigimiz gibi
donecek, Kibo Hut'ta bir saat dinlendikten sonra
durmadan 3.5 saat agsagidaki bir sonraki kampa
ylriiyecektik. Dinlerken bu plan kulaga cok hos
geliyordu tabi. Uzun bir ¢ikisa kendimizi hazirla-
mamuz gerekiyordu.
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Planlandig: gibi saat 11'de uyandik. Hava -10 civa-
rindaydi. Rehberlerin tavsiyesi yanimizda ne var-
sa lizerimize giymemizdi. Neyse ki eski aliskanlik
lahana usulii giyinip cift polar, {izerine kaz tiiyii
mont, bacaklarda da cift polar {iistii su gecirmez
pantolon, cift eldiven, ¢ift corap, bere derken bir
giysi yumagi seklinde basladik cikisa.

Hans Meyer Magarasi'na (5150 mt) geldigimizde
grubun temposuna gore sef rehber hizli ve yavas
olmak iizere grubu ikiye ayirmaya karar verdi.
Sandy, Cecilia ve ben yavag tempoda ytiriimeye
karar verdik. Tki rehber bizimle, ii¢ rehber diger
grupla kaldi. Carsak ytizeydeki c¢ikis sabah saat
6’da Gilman Point’te noktalandi. daha 6nce boy-
le bir zeminde ¢ikmamis oldugu i¢in zorlanmaisti.
Bu noktada karar rehberin insiyatifinde idi. Giines
ylikselmisti. Zaman gegiyordu. Hepimiz devam
etmeye kararli idik ve bunu beraber basarmak, ¢cok
daha gtizel ve anlamli idi. Pek ¢ok dagci Gilman
Point’en geri doniiyorlardi ya da oraya varamiyor-
lards. Yiikseklik hastalig1 pek ¢ok kisiyi etkiliyordu.
Bizim grubumuzda belirtilerin hi¢biri yoktu. Sef
sonunda hep beraber devam etmeye karar verdi ve
zirveye dogru yoneldik.

Artik dagin tepesindeydik sol tarafimizda Afrika ugsuz
bucaksiz uzaniyor, sagimizda Kilimanjaro'nun kra-
ter qukuru igerisindeki buzul duvarlari yiikseliyor-
du. Bir saat kadar sonra Stella Point’ten (5080mt)
gectik. Neredeyse sekiz saattir yiiriiyorduk. Zir-
veye tirmananlarin ¢ogu geri doniiyordu biz tir-
manirken. Yorgunluktan siklikla dinlenme ihtiyact
hissediyordum. Agir agir ¢iktik, aklim hep bir son-
raki adimdaydi. Zirveye on onbes dakika kala gru-
bumuzla karsilastik. Birbirimize sarildik. Hepsi de
basarmist: ama ytizleri yanmis, sismis, yorulmus
bazilar1 akut dag hastali1 belirtileri gosteriyorlar-
d1. Kim bilir biz ne haldeydik. Bize ¢ok az kaldigini
sOyleyip cesaret verdiler. Bir adim, bir adim daha...
biraz sonra biz de zirvedeydik, Afrika'nin en yiik-
sek noktas1 Uhuru tepesinde (5896mt).

Cok giizeldi ¢ikilabilecek en yiiksek yerden bak-
mak diinyaya. Incelmis havay1 solumak, sadece
sayili sayida insanin ulasabildigi yerlere ulasmak
inanilmazdi. Yanimda getirdigim Tiirk bayragiyla,
Uhuru tepesinde fotograf ¢ektirmeye ve bir seyler
atistirmaya yetecek kadar zaman gecirdik zirve-
de. Bir Cumhuriyet ¢ocugu olarak Tiirk bayragini
Afrika’nin en yiiksek noktasina tasimak ¢ok gurur
vericiydi.

Dontise basladigimizda saat dokuzdu. Yokus asag1
dogru geldigimiz yoldan hizlica inmeye basladik.

Hizli iniyorduk ama ne kadar hizli inersek inelim
mesafe uzundu. Saat oniki gibi Kibo Hut Kampina
yaklastigimizda ben artik bacaklarimin son giiciinii
kullandigimi hissediyordum. On iki saattir yiiri-
yorduk ve normal kosullarda almabilecek on bes daki-
kalik yolu dinlene dinlene bir saatte kat etmistim.

Kibo Hut kampina ulastigimizda yemek cadir1 bizi
bekliyordu. Ogle yemegini yedikten ve {istiimiizii
basimizi bile ¢ikarmadan ¢adirda yarim saat din-
lendikten sonra,esyalarimizi alip bir sonraki kampa
tekrar yiiriiyiise basladik. Iste kampin en zor kism1
buydu. O yorgunlugun iizerine ana yoldan yokus
asag1 bir ii¢ buguk saat daha yiirtimek....

Tabi bizim tasiyicilar kamp1 toplayip oniimiizden
firladilar. Biz kampa varana kadar onlar ¢adirlar:
kurmuslardi bile. Biz yorgunluktan ve zirve yap-
mis olmanm mutlulugundan sersemlemis bir halde
yemegimizi yedik ve bahsis seremonisi i¢in hesap-
lamalar1 yaptik.

Bahsis biitiin yardimar dag ekibi igin 6nemli idi ve
rehberlerden tasiyicilara herkes yaptigi ise ve kide-
mine gore bu dagilimdan paymni aliyordu. Bize eger
tirmanistan memnun kalirsak kimlere ne kadar
bahsis verilmesinin uygun oldugunu ilk brifingde
aciklamiglardi. Hepimiz fazlasi ile memnunduk.
Ertesi gilinkii seremoni igin biitiin hesaplamalar:
tamamlar tamamlamaz, erkenden cadirlarimiza
cekildik.

Sabah her zamanki gibi bir bardak cay ve kahvalti ile
giine basladik. Kahvaltidan sonra bahsis seremoni-
si yapildi. Biz her bir grup i¢in konusma yaptik ve
ayri ayr1 tesekkiir ettik rehber de soylediklerimizi
Swahili diline ¢evirdi. Bizlere bu kadar iyi baktik-
lar1 i¢in ne kadar ¢ok tesekkiir ettigimizi anlattik.
Onlar da bize Swahili dilinde ¢ok giizel bir sark:
sOylediler. Bu toren bittikten sonra toplanip ¢ikisin
bitis noktas1 olan Marangu kapisina dogru inigimi-
ze bagladik.

Giin boyunca orman igindeki patika yoldan stirekli
inis yaptik, yol tizerinde kuliibelerden gectik. Sade-
ce Ogle yemegi i¢cin durduk. Coca Cola rotasindan
asag1 orman icinden siirekli indik. Alt1 saat siiren
yiriiylisiimiiz, sonunda Marangu gate’te nokta-
landi. Park kapisinda Kilimanjaro’ya resmi olarak
tirmanmis dagcilar olarak kayitlarimizi yaptirdik-
tan sonra rehberlerimizle vedalasarak bizi bekleyen
4*4'lere bindik ve otele yoneldik.

Hepimiz yorulmus, glinesten yanmistik. Cogumu-
zun dudaklari sisip patlamisti. Hepimizin yliziinde
bir giiliimseme vardi. Kalan son takatimizle sakala-
sip yasadiklarimizdan bahsediyor birbirimize ¢ekti-
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gimiz fotograflar gosteriyorduk. Bazilarimiz, yani
ayakkabi ayagini vurmus olanlar, ki bu gruba ben
de dahildim bir yandan topalliyordu {istelik. Hepi-
miz savastan ¢ikmis gibiydik.

Otele varinca odalarimiza yerlesip dus aldiktan son-
ra otelin kafesinde bulustuk. Rehberlerimiz gelip
bize tirmarus sertifikalarimizi getirdiler. Kiigiik bir
seremoni oldu ve rehberlerimizle son kez vedalas-
tik. Ekip arkadaglarimizla yedigimiz nefis aksam
yemeginden ve adres alisverislerinden sonra ertesi
giin ayrilmak tizere odalarimiza cekildik.

Sevgili Hasan Isin Dener Hocam

Tesadiifler, bazen insan hayatinda 6nemli déniim
noktalarini belirler. Sevgili Hasan Hocam ile tanismam
da, benim hayatimdaki en biiyiik sansim oldu.
Insanlarin hayallerinde, ¢alistiklar1 mesleklerin disin-
da, hep olmak istedikleri, karakterlerini, ruhlarini
ortayan ¢ikaracak mesleklerin 6zlemleri olur. Bazi-
lar1 bu hayallerini gergeklestirir, bazilar1 da ger-
ceklestiremedikleri hayalleri nedeniyle 6miir boyu
iclerinde bir s1z1 duyar. Ben de seyahat etmeyi ¢ok
sevdigim i¢in, hep “turizm sektoriinde” ¢alismay1
istemisimdir; ancak zamanin kosullarinda meslegim,
ailemin gorisleri dogrultusunda “kiitiiphaneci” oldu.

Ertesi sabah kahvaltidan sonra vedalasip ayrildik.
Sakin bir yolculugun ardindan ancak hava alanin-
dan taksiyle eve gelirken bu maceranin bittiginin
farkina varabildim. Bacaklarim hala agriyordu ama
kizima sarildigim zaman biitiin agrilar geride kal-
di. Sadece dagin giizelligiydi aklimda kalan bir de
kizimi ne kadar 6zlemis oldugum...

Dr. Yaprak Anadol
Dubai, 2009

Aytag YILDIZELI
TUBITAK ULAKBIM

Belki o zamanlar, turizm okullar1 pek yoktu, ya da
ben bilmiyordum. Ancak daha sonra, turizm okul-
lar1 agildigini duydukea, turizm egitimi almay1 ¢ok
istedigimi farkettim. Benim bu sevdami, etrafim-
dakiler biliyordu. 1981 yilinda sevgili enistem Tur-
gay Ergun, Amerika’dan tiniversite arkadas: Halil
Can’la karsilasmis ve Halil hoca, Hacettepe Uni-
versitesi Isletme Yonetimi Boliimii'ne bagli olarak
bir Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi
acildigini soylemis. Enistem de, benim ne denli
“turizm” sevdalis1 oldugumu bildigi icin progra-
ma girme sartlarini sormus; 1ngilizce ve genel islet-

Prof. Dr. Hasan Isin Dener, Aytag Yildizeli ve Atgm. Nazmi Kozak, Ankara’da, Jandarma Genel Komutanligi Anittepe Sosyal Tesisleri’nde bir
aksam yemeginde birlikteler. Tarih, Subat 1997..

180 e Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi



Prof. Dr. Hasan Isin Dener igin..

mecilikten sinav olacagini 6grenmis. Smava biitiin
iiniversite lisans mezunlar1 girebiliyormus. Bana
telefon etti. Bu haberi alinca heyecandan 0lebilir-
dim. Hemen basvurdum ve sinavi basari ile kazan-
dim. Havalarda uguyordum. Artik sevdigim konu-
nun derslerine devam edebilecektim.

Smnifta, yashlar grubundaydim; sevgili arkadasim
Tanju Karasu’dan sonra ben geliyordum. Siniftaki
geng arkadaslar hos, saygili ve neseli idiler. Dogan
Ayhan, Dogan Tuncer pazarlama, yonetim, Halil
Can da turizm hukuku derslerini veriyorlardi. Son
derece giiler yiizle dersleri anlatiyorlardi. Bu ders-
leri ¢ok iyi anliyordum.

Derken Hsan Hoca'nin dersi... Istatistik yontem-
leri...Hoca sinifa asik bir ¢ehre ile girdi. Anlatti1 da
anlatti.. Hicbir sey anliyamiyordum, anliyamazdim
da; formiiller havada ugusuyordu. Cince gibi geldi
bana... Isletme ya da turizm okuyanlar anlayabili-
yorlardi, ama benim gibi Istatistik gormemis olan-
lar da vardi sinifta...

Hoca benden sadece iig yas biiyiiktii. Bana ¢ok nazik
davraniyordu. Dersini anlamak i¢in ben, bir Istatis-
tik kitab1 alip okumaya basladim. Sevgili arkadas-
larim Bayram Kaya ve Sadik Binici, hocanin lisans-
tan Ogrerncileriydi; bana anlamadigim kisimlar
agikliyorlardi.

Bana gore hoca, ¢ok havali ders anlatiyordu. Havali
anlattiginin da farkindayd: ama, miitevazi olmaya
calistyordu. Daha sonraki dostlugumuzda bunu
daha iyi anladim; ders anlatmak O’nuin diinya-
s1 idi. Sesinin tonu, sinifta dolagsmasi, ifade bigimi
ile gercekten kalitesi yliksek bir anlatim tarzina
sahipti. Ve gercekten de hocaya bu 0zellikler bir
hava veriyordu. Bana kizacagini biliyorum ama, bu
kanim hi¢ degismedi. Ciinkii bildiri sunarken ya da
bir kongreye davetli konusmaci oldugunda da aymn
ozellikleri gordiim.

Sevgili Hasan hocamla 6grenimimin ikinci yilinda
artik iyice dost olmustuk. Dersler geceydi ve ¢ikis-
larda, sinif¢a hep beraber yemege gitigimiz oluyor-
du. Unutulmasi olanaksiz, samimi dostluk ve sevgi
iisttine kurulmus bir sinif havasi yaratmistik.

Daha sonrasinda, tez asamasinda, kiitiiphanecilik-
le turizmi birlestiren bir tez konusu aldim: “Turizm
Kavramsal Dizini”. Bu benim i¢in ¢ok biiyiik bir
sansti, ¢linkii hoca kavramsal dizin (‘Thesaurus”)
konusunda da tekti. Biiyiik heyecanla teze basla-
dim. Ancak hocaya yaptiklarimi begendirmek gok
zordu. Hoca beni devamli ¢alistirryordu; miikem-
melliyetci idi. Onda zaman kavrami da yoktu. O
zamanlar cep telefonu yoktu. Istediginiz her an evi-

ne telefon edebiliyordunuz. Hoca disarida oldugu
zaman telefonu genellikle esi Filiz hanim acar ve
not alirdi. Hep esine saygi duydum; bu denli agir
bir yiikii tasidig igin..

Hoca herkesi kendisi gibi biliyor ve ¢alisma planla-
r1 bile yapiyordu. Elimde, hocanin el yazisiyla bana
verdigi notlardan biri kalmis. Onu asagiya kopya-
layalim.

Tezi bitirdim. Gergekten ¢ok giizel oldu; ama en
onemlisi ben, Tiirkiye’de kimsenin bana 6gretemi-
yecegi bir deneyimin sahibi oldum. Tezim Tiirki-
ye’de tek ve hala Bilgi-Belge boliimlerinde referans
kaynagi olarak is gormekte...

Tezimi yazarken de, daha sonra da, Hoca'nin ne
denli ¢ok yonlii oldugunu hayretle gordiim.

Bir 6rnek vereyim. Ingiltere’den, benim calistigim
TUBITAK/TURDOK’a diinyanin ‘1 numara’ diye
kabul ettigi Kavramsal Dizin uzmamn Alan Gilc-
hrist, OECD yardim faslindan Tiirkiye'ye gonde-
rilmisti. Birkag¢ calisma oturumundan sonra, ona
hocadan bahsettim. Alan Gilchrist onunla tanis-
mak istedi. O zamanlar, Kavaklidere’de meghur bir
1talyan restorani vardi: Pizza Pino! Alan, ben, hoca,
Amerika’dan yeni donmiis Kiitiiphanecilik uzmani
Aynur Ertung oturduk. Hoca'nin miikemmel Ingi-
lizce’si Alan Gilchrist’i sasirtti. Hoca “Thesaurus”
tizerinde konusmaya baslayinca, Alan tam anla-
miyla soke oldu. Uzmanin kendisi Iskogyali idi.
Hasan hoca bunu duyunca, Iskog sivesiyle bir Iskog
efsanesi ve atasoziinii anlatinca, adamcagiz yeme-
gini birakti, hayretle bakti. O an1 hi¢ bir zaman unu-
tamam, hala bir garip olurum.

Alan Tiirkiye'ye her gelisinde hocay1 sordu ve
“sizin hoca gibi bu konuda danismanlik yapabile-
cek uzmaniniz varken, beni niye ¢agiriyorsunuz?”
dedi. Ama burasi Tiirkiye idi.

Zaman icinde Hoca ile ¢ok iyiis arkadas olduk. Hoca-
y1 hep dikkatle dinledim ve ¢ok sey 6grendim. Tam
bir entellektiiel ve mitkemmelliyetgci... Hoca aslinda
¢ok duygusaldir, ama belli etmiyordu. Tabii hocaya
bazi durumlarda katlanmak sabur isiydi. Birincisi,
isi begendirmek icin ¢ok ugras verirsiniz. Sonra, iki
cep, bir is ve iki ev telefonu oldugu halde, Hoca’ya
erismek sabr1 ¢ok zorlayan bir istir. Cep telefonunu
bir yerde unutur veya kaybeder, giinler sonra tele-
fon bir yerden ¢ikar. Hocadan randevu almak ¢ok
zor degildir ger¢i ama, devamli doludur. Randevu-
larina geg gelebilir. Sonugta deli olursunuz.

Hoca iiziintiilii olaylar: sevmez, bazen kendi icinde
yasar. Sevdigi insanlarin acili durumlari ve garesiz-
lik, onu ¢ok etkiler. Cok iyi ve sorumlu bir akade-
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misyendir. Hayatinda bilim ve memleket sevgisi
tutku halindedir. Tam bir vatanseverdir.

Hoca ile beraberce ¢ok makale, bildiri ve rapor yaz-
dik. Zaman zaman birbirimize ¢ok kizdigimiz anlar
oldu. Ancak yaslarimizin yakin olmasi ve birbirimi-
zi artik iyi tanimamiz nedeniyle ¢alismalarimiza
devam etmisizdir. Ortaya ¢ok giizel {irtinler ¢ikar-
dik. Tiirkiye’de bilimsel makalelerin 6nemli yazim
sorunlarindan birini olusturan 6z (“abstract”) ile ilgi-
li olarak, ilk defa Hoca ile beraber yazdigimiz “6z
yazim kilavuzu”, bu tirtinlerin en énemlilerindendir.
Hocamla 1988'den itibaren, Avrupa Birligi'nin “Euro-
pean Documentation and Information System of
Education (EUDISED)” projesinde de beraberce
calistik. Bu proje, Avrupa tilkelerinin Egitim ile ilgi-

Hasan Hocam..

1987 yil1 tiniversiteye bagladigim ve Hasan Hocam’la
kargilagtigim yildir. Daha lisans yillarinda hocam-
dan almis oldugum istatistik ve isletmecilikte kul-
lanilan ekonometrik yontemlere yonelik derslerde
ogrendigim bilgileri unutmam olanaksizdir. Onun
yasamima, kisiligime ve meslek hayatima essiz kat-
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li caligsmalarini bir veritabaninda toplama amacin
glidiiyordu. Ben bu projenin veri toplama ve isleme
grubunda idim, Hoca da Kavramsal Dizin gelistir-
me grubunda... Hoca, o grupta once tiilke temsilcisi
idi, sonra yonetim kuruluna secildi ve bittiginde de
baskan yardimcist idi.

Biz hala, hoca ile iiretmeye devam ediyoruz. Hocam,
benim bagkani oldugum“Universite ve Arastirma
Kiitiiphanecileri Dernegi'nin Bilimsel Yayin Orga-
n1 Bilgi Diinyasi’na da ¢ok katk: sagliyor. Hasan
Hocami ¢ok seviyor ve para igin higbir is yaptirila-
mayan hocamizin bu zamanda bu goniillii gayret-
lerini ¢ok takdir ediyorum.

Aytag Yildizeli, Uzman Kiitiiphaneci, TUBITAK ULAKBIM, Bilkent,
Ankara

Yrd. Dog. Dr. Ebru GUNEREN

Uluslararast Kibris Universitesi

kilar1 vardir. Hasan Hoca’min hayatimdaki yerini
katki kelimesi ile ifade etmek gergekte cok yetersiz
kaliyor. O bana 6zgiin olabilmeyi 6gretendir, 6zgiin
olabilme hakkimiz oldugunu —kullanamasak da,
kavratandir. Farkli olabilmenin cesaret gerektirdi-
gini ondan 6grendim. Diistinmenin bir liiks oldu-
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katki kelimesi ile ifade etmek gergekte cok yetersiz
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olabilme hakkimiz oldugunu —kullanamasak da,
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gunu, bir 6grenci yeni verilmis 6dev konusunda
pek de analitik olmayan, oldukca hazirci bir soru-
yu ona yonelttiginde verdigi o yanittan 6grendim:
“lutfen once diistinme liiksiinti kullan”. Sevgi ve
fedakarligin sadece anne ve babadan gocuklara
akan duygular olmadigini, hocaligin hakkiyla yeri-
ne getirilirse tastamam bir fedakarlik oldugunu ve

Giin Gordum -Yuzler Gordim

“Insanlar yasadikca yaslandiklarini sanirlar,
halbuki yasamadik¢a yaslanrlar.”
Iskog atasozii

Yaynevini ilk kurdugum giinlerdi, sair Salih Bolat
”bizim okulda Hasan Isin Dener var, size ders kita-
b1 hazirlarsa ¢ok satar. Seni tanistirayim” demisti.
Hocanm ismini ilk o zaman duymugstum. Aradan
yillar gegmesine ragmen tanisamadik. Ancak Naz-
mi (Kozak) yayinevinin biirosunda hocayla bulusa-
cagini soylediginde ikinci kez ismini duymustum
ve o giin tanmigsmistik.

Tanistiktan sonra ilk dikkatimi ¢eken, gomlek cebin-
den ikiye katlanmais bir kagit ¢ikarip siirekli bir sey-
ler not etmesi olmustu. Bu 6nceleri beni tedirgin
etmisti. Konusulanlari not tutuyor saniyordum...

Gegmis bizi ne kadar belirler? Bizim kendimizi,
gecmise ragmen belirlememiz, kendi kendimizi
olusturma olanagimiz var mi1? Ne kadarimiz: geg-
mis, ne kadarimizi kendimiz belirliyoruz. Simdiki
durumun ne kadar1 ge¢misin belirlemesi sonucu-
dur? Belki de her ikisi...

Hoca, ge¢misi de kendisi belirlemis gibi. Babasi da
annesi de egitimci. Donemlerinin kendi alanlar1y-
la ilgili ders kitaplarim1 yazmislar. Bebekliginden
bu giine bilim insanlariyla, sanat¢ilarla hasir nesir
olmus. Sigara aligkanliginin olmamasini, babasinin
arkadasi olan bir profesoriin sayesinde oldugunu
sOyler. Fakat bu “yasam tarzi” bu “gercek “ona,
cocuklugundan beri “dogru olan budur” diye 6gre-
tilmistir.

Hasan Isin Dener, basarili hoca oldugu kadar, bili-
min farkli alanlarinda yorulmak bilmez bir ener-
jiyle aragtirmalar yapan, yapmakta olan, yaman bir
kiiltiir insanidir. Edebiyatla da ugrastiginm biliyo-
rum. Yazdig siirleri sanirim ilk bana okuttu. Siirle-
rini okudukga bilge olma yolculuguna ¢ikmais, sor-
gulayan, arastiran Hasan Isin Dener ile kars1 kar-
stya oldugumuzu bir kez daha anliyoruz. Ayrica,

insanlari, 6gretmeyi, paylasmay1 sevmeden yapi-
lamayacagini, yapilsa da igreti duracagini, ondan
ogrendim. Ona sordugum sorulara hicbir zaman
basmakalip yanitlar almadim, hi¢ onun tarafindan
ihmal edilmis hissetmedim.

Yrd. Dog. Dr. Ebru Giineren, Uluslararas: Kibris Universitesi, Iktisa-
di ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Haspolat, Lefkosa, KKTC

Hiiseyin YILDIRIM
Detay Yaymcilik

¢ok iyi piyano ¢aldigini da biliyorum. Yorgunlugu-
mu aliyor, der. Siirlerinden bir 6rnegi de asagidaki
“Bir Dokun !” siiridir.

Bir dokun bin sopa ye,
kizgimin elinden.
Bir dokun bin laf dinle,
sabr1 kalmanugtan.
“Bir dokun,bin ah isit”,
giicii yetmeyenden
Bir dokun,bir dokunul,
selami alandan.
Bir dokun, bir soluk duy,
cant ¢tkmanugtan.
Bir dokun,hi¢ ses alma,
umudu yitmisten.

Hoca, sadece bilimin kat1 kurallarina siginmis tek
boyutlu bir insan degildir. Bazen duygusal yonleri
de on plana ¢ikar. Fakat onlara yasamin bir ¢esnisi
olarak baktigini saniyorum. Asagidaki “Ben, Sen,
O,...” siirindeki gibi...

Benim biitiin istegim tek kalip yasamakti;
Toprak bana mi1 mahsus; elbetteki olmadi.
Senin biitiin istegin,hi¢ vermeden almakti;
Hakkin olmayan dostluk, iste boyle catlad.
Onun biitiin za'afi, her zayifi ddvmekti;
Sonunda iyi oldu, bir ¢uval dayak yedi.
Bizim tek diisiincemiz, iiretmeden tiiketmek;
Uretmeden para yok kaderlesmis tiikenmek;
Sizin is sandiginiz,masumu karalama;
Iftiranin sonu var, boyle yikilir diinya!
Onlarin tek arzusu iyi bir diinya idi;

Hepsi gociip gittiler, bilmem ki buldular mi?

I¢ boslugun yarattif1 en biiytik etkiden biri, bagka-
laria 6zenmektir. Ilgingtir ki kariyerinin tist diize-
yine gelmis, rahat bir yasam siiren, seven, sevilen,
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gunu, bir 6grenci yeni verilmis 6dev konusunda
pek de analitik olmayan, oldukca hazirci bir soru-
yu ona yonelttiginde verdigi o yanittan 6grendim:
“lutfen once diistinme liiksiinti kullan”. Sevgi ve
fedakarligin sadece anne ve babadan gocuklara
akan duygular olmadigini, hocaligin hakkiyla yeri-
ne getirilirse tastamam bir fedakarlik oldugunu ve

Giin Gordum -Yuzler Gordim

“Insanlar yasadikca yaslandiklarini sanirlar,
halbuki yasamadik¢a yaslanrlar.”
Iskog atasozii

Yaynevini ilk kurdugum giinlerdi, sair Salih Bolat
”bizim okulda Hasan Isin Dener var, size ders kita-
b1 hazirlarsa ¢ok satar. Seni tanistirayim” demisti.
Hocanm ismini ilk o zaman duymugstum. Aradan
yillar gegmesine ragmen tanisamadik. Ancak Naz-
mi (Kozak) yayinevinin biirosunda hocayla bulusa-
cagini soylediginde ikinci kez ismini duymustum
ve o giin tanmigsmistik.

Tanistiktan sonra ilk dikkatimi ¢eken, gomlek cebin-
den ikiye katlanmais bir kagit ¢ikarip siirekli bir sey-
ler not etmesi olmustu. Bu 6nceleri beni tedirgin
etmisti. Konusulanlari not tutuyor saniyordum...

Gegmis bizi ne kadar belirler? Bizim kendimizi,
gecmise ragmen belirlememiz, kendi kendimizi
olusturma olanagimiz var mi1? Ne kadarimiz: geg-
mis, ne kadarimizi kendimiz belirliyoruz. Simdiki
durumun ne kadar1 ge¢misin belirlemesi sonucu-
dur? Belki de her ikisi...

Hoca, ge¢misi de kendisi belirlemis gibi. Babasi da
annesi de egitimci. Donemlerinin kendi alanlar1y-
la ilgili ders kitaplarim1 yazmislar. Bebekliginden
bu giine bilim insanlariyla, sanat¢ilarla hasir nesir
olmus. Sigara aligkanliginin olmamasini, babasinin
arkadasi olan bir profesoriin sayesinde oldugunu
sOyler. Fakat bu “yasam tarzi” bu “gercek “ona,
cocuklugundan beri “dogru olan budur” diye 6gre-
tilmistir.

Hasan Isin Dener, basarili hoca oldugu kadar, bili-
min farkli alanlarinda yorulmak bilmez bir ener-
jiyle aragtirmalar yapan, yapmakta olan, yaman bir
kiiltiir insanidir. Edebiyatla da ugrastiginm biliyo-
rum. Yazdig siirleri sanirim ilk bana okuttu. Siirle-
rini okudukga bilge olma yolculuguna ¢ikmais, sor-
gulayan, arastiran Hasan Isin Dener ile kars1 kar-
stya oldugumuzu bir kez daha anliyoruz. Ayrica,

insanlari, 6gretmeyi, paylasmay1 sevmeden yapi-
lamayacagini, yapilsa da igreti duracagini, ondan
ogrendim. Ona sordugum sorulara hicbir zaman
basmakalip yanitlar almadim, hi¢ onun tarafindan
ihmal edilmis hissetmedim.

Yrd. Dog. Dr. Ebru Giineren, Uluslararas: Kibris Universitesi, Iktisa-
di ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Haspolat, Lefkosa, KKTC

Hiiseyin YILDIRIM
Detay Yaymcilik

¢ok iyi piyano ¢aldigini da biliyorum. Yorgunlugu-
mu aliyor, der. Siirlerinden bir 6rnegi de asagidaki
“Bir Dokun !” siiridir.

Bir dokun bin sopa ye,
kizgimin elinden.
Bir dokun bin laf dinle,
sabr1 kalmanugtan.
“Bir dokun,bin ah isit”,
giicii yetmeyenden
Bir dokun,bir dokunul,
selami alandan.
Bir dokun, bir soluk duy,
cant ¢tkmanugtan.
Bir dokun,hi¢ ses alma,
umudu yitmisten.

Hoca, sadece bilimin kat1 kurallarina siginmis tek
boyutlu bir insan degildir. Bazen duygusal yonleri
de on plana ¢ikar. Fakat onlara yasamin bir ¢esnisi
olarak baktigini saniyorum. Asagidaki “Ben, Sen,
O,...” siirindeki gibi...

Benim biitiin istegim tek kalip yasamakti;
Toprak bana mi1 mahsus; elbetteki olmadi.
Senin biitiin istegin,hi¢ vermeden almakti;
Hakkin olmayan dostluk, iste boyle catlad.
Onun biitiin za'afi, her zayifi ddvmekti;
Sonunda iyi oldu, bir ¢uval dayak yedi.
Bizim tek diisiincemiz, iiretmeden tiiketmek;
Uretmeden para yok kaderlesmis tiikenmek;
Sizin is sandiginiz,masumu karalama;
Iftiranin sonu var, boyle yikilir diinya!
Onlarin tek arzusu iyi bir diinya idi;

Hepsi gociip gittiler, bilmem ki buldular mi?

I¢ boslugun yarattif1 en biiytik etkiden biri, bagka-
laria 6zenmektir. Ilgingtir ki kariyerinin tist diize-
yine gelmis, rahat bir yasam siiren, seven, sevilen,
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akilliligiyla, becerisiyle, hatta fiziksel 6zellikleriyle
de dikkat ¢ekenler yaparlar.

Ozenilecek bir yagam1 olmasina ragmen o, bagka-
larina 6zenir. Sag1 saridir, siyaha 6zenir. Akillidir,
zehir gibidir ama kotii olmaya 6zenir. Ciinkii bas-
kalariin mutsuzlugunu izlemenin kendi tiziintii-
lerini kisa stireligine olsa da unutturdugunu fark
etmistir.

Aslinda tiim bunlar ayr1 ayr1 degil, koskoca bir
“i¢ boslugu”nun farkli kanallardan yasami devam
ettirmesidir. Ciinkii var olabilmesi i¢in boyle dav-
ranmasi gerektigini bilir.

Pek kibirli, pek negatif, saldirgan ve burnundan kil
aldirmaz goriinen insan, aslinda i¢indeki koca koca
bosluklarda bir saga bir sola savruluyor. Bunu 6rtmek
i¢in kendine bir “kibir kozas1” 6riiyor. Ve onun igin-
den hig¢ gitkmiyor. Eh, “insanlara kars1 gosterdigin
kadarsindir” ya ¢ogu zaman, soruldugunda, o insan
“kibirli” olarak tanimlaniyor. Hocay1 tanidigim stirec-
te bunlarin hi¢ birini gérmedim desem yeridir.
Kendi gelenegi, inanci, kiiltiiriiyle barisik, bilimin
gelismelerine agik, hocalik bilgilerini i¢cinde bulun-
dugu toplumun yararina yogurmaya ¢abalayan,
siirekli olarak kendini agsmaya ¢alisan birini gorii-
yoruz.

Herkes su ya da bu bigimde degerlerle yasiyor, oysa
degerleri yasayanlarimiz pek az

Yasama sevincini hi¢ yitirmeyisi, mizah duygusun-
dan uzak olmayisi, hayata naif bir durusla, igindeki
sefkati hep canli tutusu, onu yilgin, karamsar, tem-
bel aydinlardan ayiriyor

Glntimiizde bilgisinin, duygu ve diisiincelerinin
darligi igine sikismis, kendini gelistirip, asamadigi
i¢in, gevresini, 6zellikle 6grencilerini bask altinda
tutmaya calisan akademisyenler (lizgliniim ama)
fakat ¢ok. Gorgiisiiz bilgililerle hi¢ yasadiniz mi?
Yayincilik meslegim siiresince onlardan ¢ok gor-
diim. Bildigini sandikga kibirli, bildikge saldirgan,
bildikge kabalasiyorlar. Hocada bunlarin hig birini
goremezsiniz.

Hocanin binlerce sayfa tutan ders notlarmin oldu-
gunu biliyoruz. Bunlari tiim 1srarlara ragmen kitap-
lagstirmak miimkiin olmamistir. Hatta bir aksam
yemekte, Nazmi ile ¢ok sikistirdik. Yazarsin yaza-
mazsin derken, “yazarim” dedi. Kagit yoktu,
hemen orada bir peceteye kisa bir sozlesme yaz-
dik ve karsilikli imzaladik. ”Bak pisman olursun,
benim ¢ok kitaplasacak notlarim var, pisman olur-
sun” dedi. Sen getir hocam, yayinevi olarak “Hasan
Isin Dener Kiilliyat1 “ dizisi yapariz, dedim. Ancak
ilerleyen saatlerde peceteyi aldi ve yirtt1. “Buna

184 e Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

gerek yok, s6z” dedi. Uzerinden kag yil gecti anim-
samiyorum, hoca bir giin soziinde duracak, inani-
yorum. Bu konuda hocanin asagidaki "Durum Bu”
siirinden biraz ip ucu ¢ikartyorum

Siir manzume; dizmece,mani,kosma,
Sairin elinden kapilmali, zorla.
Kolay bitemez,bitirilemez asla!
Son fikir,son misra,son sozciik,son nokta,
Son diizeltme son nefeste gelir akla
ancak.

Ancak!
Bu “Ozel Say1” diisiincesini Nazmi ilk sdylediginde
kafasinda iyice olusturmus ve derginin yeni sayi-
sinda anons etmek istedigini soylemisti. Ertesi giin
de Hoca ile Net Piknik’te “tavuklu, bezelyeli pilav
ve sodali limon” giinlerinden birinde bulusacak-
tik. Hocaya stirpriz olacakti. Nazmi Hoca ¢antadan
yaziy1 ¢ikardi “hocam su yaziy1 okur musun” dedi.
Yaziy1 okuyup bitirdikten sonra epeyce konusma-
di, uzun uzun ytiziime bakt1 “biiyiik bir yiik bu”
dedi ve yine sustu.
Boylece 6zel say1 seriiveni de baslamis, hocadan
“6zgecmisini” almak bile giinler stirmiistii...
“Insan kisim kisim, yer damar damar” der bir tiir-
kii veya “Her insan bir romandir” derler. Hocada
bunlarin hepsinden bir parga vardir. S6zii hoca-
nin “Galibiyet Icin Sportif Kosullar” siiri ile bitr-
mek istiyorum. Iste yasama bdyle de bakilir diyor
hoca...

Federasyon ve Bakanlik, sikeye pek bir karst.
Futbol boyle ileri gitmez; hi¢ kimse anlamuyor.
Kaleye giden on sut mu daha heyecanlidir?
Kaleyi tutturamamis yiiz sut mu cok bagurtir?
Kroirip kioirip diismek, daha gorsel degil mi?
Veya 1skalayipyatmak ,artistik manevrayla.
Yerini bulan pas elbet begeni toplar ama,
Hediye edilen top ve bir celme haykirtir.

Galibiyet bekliyoruz, baska segenegi yok!

Saha kaygan, hakem bizden, seyirci de ¢ok azgin.
Gergi gerek yoktu ama, az bir sike de yaptik!
Kalmadi bunun 6tesi; magi kazanacagiz!

Siirlerinizi okumam igin vermis, “bagkasina okutma
“demistiniz. Ben de s6ztimde duramadim hocam.

Size huzur ve saglik dolu giizel bir 6miir diliyorum.

Sevgi ile kalin.



Prof. Dr. Hasan Isin Dener igin..

Ogrencilerinin Goziiyle Prof. Dr. Hasan Isin Dener

(Asagidaki goriisler http://sozluk.sourtimes.org adresli web sayfasimdan aynen alinmigtir.)

1. Emektar profesorlerimizdendir.. Derya gibi bir [k dersine 5-6 dakika ge¢ girmistik ve kendisi

bilgiye ve birikime sahip bu nefis insan, yillarca
Hacettepe Universitesi igletme boliimiinde enva-
yi gesit dersi verdikten sonra bu sene itibariyle
emekli olarak Cankaya Universitesi'ne gecmis-
tir.. Iri ciissesi, ak saglari, mavi gozleri, engin bil-
gisi ve siirsiz hosgoriisii ile 6grencilerin idolii
haline gelmis ve onlar tarafindan kendi aralarin-
da Noel Baba seklinde ¢agirilmaya baglamistir.

(dingdongdaddy, 15.11.2002 12:42 ~ 09.05.2003 17:46)

2. Son derece kiiltiirlii, gormiis gegirmis ve inanil-

maz derecede sempatik olan, kendini isine ada-
mis baba akademisyen. Ancak bir kere “ladies and
gentelmen” diye derse basliyor ki sonra tutabile-
ne askolsun. Bir de bakmuisiz ki 3 saat gegivermis
gitmis. Amma velakin gercekten de insana bir-
seyler katan sadece isletme degil, kimyadan siya-
set bilimine kadar her konuda engin bilgi sahibi
olan ve bizleri bu konularda aydinlatan siiper bir
hocadir ayn1 zamanda. Bu arada kendisine han-
gi isletmeyle ilgili Ingilizce ders kitabmn1 sora-
cak olursaniz igerigiyle dahil bilir ki, bu kadar1
insanda bir hayranlik ifadesi uyandirir.

(simon templar, 10.05.2003 23:21)

. Kendi akademik dalmin diginda, neredeyse hemen
her konuda bilgi ve birikime sahip, tanidigim en
sempatik, hazir cevap ve espritiiel akademik sahsi-
yet. Kanimca Hacettepe Isletme’nin en iyisiydi..
“ladies and gentlemen, let’s have a recess”

(fwannakissthe bride, 23.06.2004 10:38)

. Tam bir efsanedir; biitiin 6grencilerin adlarini
numaralarini bilemekle kalmaz yazilarini bile
tanir. Ders sonundaki lab.lerini baskalarina yap-
tiranlar dikkat edin. Bizim bir arkadas: yakala-
mis ama gene efsanevi kibarligindan dolay1 son
derece nazik bir dille uyarmuisti. Bir rivayete gore
evinin karg: dairesini de sadece kitaplar1 igin
satin almas.

(efil, 22.09.2004 15:29)

. Boliimiin en saygideger hocalarindan birisidir.
Kelimenin tam anlamiyla seker hoca bal hocadir.

o sirada mitkemmel Ingilizcesiyle déktiiriiyor-
du (ilk “ladies and gentlemen”i kagirmistik yani).
O an icimizden gecen “herhalde boliim Ingiliz bi
hoca getirdi bizim i¢in” olmustu. Fakat ilerleyen
dakikalarda recess’ten (kendisinin araya verdi-
gi isimdir) hemen &nce; Ingilizce’den Tiirkce’ye
gecerken her zaman yaptig1 kulagini bir diig-
meymis gibi kullandig1 - tarafimizdan inanilmaz
zekice bulunan - hareketle anlasildi ki kendisi
Ingilizceyi anadili gibi rahat kullanan, aralar-
da engin bilgisini gozler oniine serecek sekilde
yaptig1 esprilerle de bu dili siisleyen, yalnizca
kiiltiirtiyle bile herkese her seyi dgretebilecegi
konusunda kafalarda siiphe birakmayacak bir
sahsiyettir.

Giiler ytizlii haliyle 6grencilerle olan iliskisini hiye-
rargik yapiya nazaran daha sevecen bir kivamda
tutan ve hemen her konuda 6grenci lehine diisii-
meyi de farz bilen bu Prof. Dr. hocamizin boliim
koridorlarinda goriilmesi bile 6grencilerini mut-
lu etmektedir. Ozellikle son birkag yildir boliime
daha az ugramasinin da etkisiyle.

Kendisi hakkinda bahsedilmesi gereken bir diger
husus da odasinin her zamanki karigik halidir. Her
tarafta kiigiik kiigiik kagitlara yazilmis garip garip
notlar ve meshur lab’lerinden veya catlerinden
kalma kagitlar vardir (mitkemmel bir ders siste-
mi vardir kendisinin, ddevlerine “cat” adin1 ver-
mistir). Oda iginde adim atmak herhangi 6nemli
bir seye basmamak i¢in olsa gerek zordur 6gren-
ciler igin. Odevleri genellikle odasinda olmadig1
icin kapinin altindan atilir, fakat bu konuda da
ogrencilerini uyarmay1 ihmal etmez, “ddevleri ne
¢ok hizli, ne de ¢ok yavas atacaksiniz ki ucup dolabin
altina falan girmesin ya da kapinin hemen onun-
de kalip tikanikliga yol agmasin” seklinde tatl bir
acitklama yapardi.

Misyonunu 6grencilerine; matematige, istatis-
tige, isletmeye, iktisada ve tiim bunlardan yola
¢ikarak da hayata dogru bir bakis agisini kazan-
dirmak olarak belirlemis ve - basta ben olmak
uzere - birgok 6grenci iizerinde de bu yonde bir
hayli etkili olmustur.

(jurgenklinsmann, 11.04.2006 17:50 ~ 17:52
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Bir insan Bilim Adamr’na

Nazmi Kozak biiyiik bir heyecan ve (bana gore)
cesaretle(!) Hasan Hoca sayisi ¢ikarmaya karar ver-
mis. Giin geldi, Nazmi bana dedi ki ‘Bahtisen, Hoca
icin gonderilen bilimsel ¢alismalarin metodolojile-
rine bakar misin?’. Tabii ki bakarim dedim; faka-
at...Cok zor bir is! Hasan Hoca yazilanlarin tiimiinii,
basimdan sonra, tek tek okuyacak! Hasan Hoca gibi
okumak, onun bilgi dagarcigina sahip olmay1 ve
onun gibi metodolog olmay1 gerektiriyordu. Ama,
bu is dyle veya boyle yapilacakti! Hem bana beni ve
benim gevremi tantyan tez 6grencilerim ‘sizde bir ¢ok
hocay1 gorebiliyorum: Hasan Isin Dener, Dogan
Yasar Ayhan, Ersoy Akinci, Duygu Altug’dememis
miydi! Karar verdim, bu isi yapacagim.

Hasan Hoca benim hi¢ resmi danismanim olmads;
ama her zaman ve her asamada “her seyi” danisti-
gim otoritesini biiyiik bir mutlulukla kabul etti-
gim ustalarimdan biriydi; ‘mentoriim’dii. Bu giine
kadar nasil yazdigini, nasil diisiindiigiinii bazen
g0z ucuyla bazen dogrudan izlemisimdir. Bura-
dan edindigim baz1 ¢ikarimlari diisiindiim! Hasan
Hoca iki tane: 1) Bilim adami 2) Bir yakinim; insan!
Bilim adami1 olarak Hocam i¢in ne bir kelime edebi-
lirim ne de yorum yapabilirim... ‘insan’ olana gelin-
ce, kolay, veryansin edebilirim!

Hocam, siz ve sizin gibi hocalar yiiziinden artik fakiil-
tede diploma torenlerinde 6gretim elemanlarmin
ismi okunmuyor...0grenci torende, sizin gibi hoca-
lar1 gok alkisladigy, ortalig: yiktig igin ¢ok rahatsiz-
lik yaratti...ustiller degisti!

Ogrencilerinize evinizi agma nerden gikti...kim yap-
mis ki bunu...kim gece yarisina kadar 6grencileriyle
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Prof. Dr. Bahtisen KAVAK

Hacettepe Universitesi

calismis? Siz nerden 6grendiniz bunu...6grenmeniz
sozel mi, gorsel mi, duyusal m1?

Neden hi¢ hayir demiyorsunuz? Once, cevabi-
niz evet oluyor! Benim bildigim herseye once
hayir denir ve arkasindan diisiiniiliir...belki evet
denir...Bu kadar sevgiyi sizin icinize kim yerles-
tirdi ?

Piyanonuzla hangi ¢icegin veya kusun sesini ¢ikar-
maya calistiniz!

Yazdiginiz siirlerden birisini bilseydik de, bu der-
ginin soyle bas sayfasina yerlestirseydik fena mi
olurdu?

Sizin de zaman zaman yoruldugunuzu, korktugu-
nuzu, Gzildigiiniizii, sinirlendiginizi neden g¢ok
az kisi biliyormus gibi duruyor?

Bir ¢ok insan1 boliimden atmak icin birileri ugrasir-
ken, nasil da ince taktikler ve stratejilerle bu karar-
lar1 bertaraf ettirdiniz. Hi¢ kimsenin ne oldugunu
anlayamamasi ¢ok hostu dogrusu !

Kimse sizin ¢alismalarinizda hata bulamayinca hig
rahatsiz olmuyor musunuz? U¢ insan olmaktan ¢ok
mu memnunsunuz?

Bir egrinin biikiim noktalarini bulmak igin sozel
olarak onerdiginiz Korelasyon ve F testi bagka bir
yerde yok. Baskalar1 yazmis olsa iyi de, yazmamis-
lar! Alint1 yapmak istiyorum? Nerde gizliyse ¢ika-
rmn?

Sizi belki de en az benim kadar seven 6grencileriniz
adma saygiyla selamliyorum. Asistanlik bakidir.

Prof. Dr. Buhtzgen_Kuvuk, Hacettepe Universitesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Beytepe 06800 Ankara



LISANSUSTU TEZ OZETLERI

Hazirlayanlar: .
E. Ozan AKSOZ - C. Hale OZEL

1978-1979 Kentsel Yerler Hanehalki Gelir ve Tiiketim Har-
camalari Anket Sonuglarinin Turizm Harcamalarn Agisindan
Degerlendirilmesi (Yiiksek Lisans Tezi). Sadik BINICI. Ankara: Hacette-
pe Universitesi: Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1984.

The aim of this study was to evaluate the 1978-1979 Household
Income and Consumption Survey of urban areas of the State
Institute of Statistics with regard to the expenditure patterns
of tourism and recreation type of activities. The consumption
groups in question comprice hotel, restaurant, travel and
entertainment expenses. The survey subdivided Turkey into
5 regions, which also-enabled us to perform an interregional
analysis. Following an introductory presentation of the Survey, the
data material to be used was reviewed in relation to its relevance
by construction of operati—onal definitions. Preliminary results
were obtained by means of a correlation analysis between true
class values of income groups and the corresponding expenditure-
income ratios by 4 consumption groups and 5 regions. A x2-
test, assuming the same ratios as mutual frequencies of income
groups and regions, explained to some extent the interregional
variability. Variance analysis type of investigation between
rows and columns by using correlation ratios brought more
information about the causes of variability among the regions.
The interregional relationship of selected expenditures was
examined by applying the Spearman’s coefficient to all the
pairs of ordinal scales const-ructed from the unit class interval
ratio distributions of the expenditure data. Finally, a univariate
analysis of the income-group distributions with expenditure
ratios as weights casted information about the variation,
skewness and kurtosis properties for 5 regions and 4 types
of ex—penditures. The results of the analysis shed light to the
structure of interregional and interexpenditure diffe-rences of
tourism expenditures, from which policy imp-lications could
be derived.

Turizm Kavramsal Dizini (Yiiksek Lisans Tezi). Aytag YILDIZELIL.
Ankara: Hacettepe Universitesi: Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1984.

Bu calisma, Tiirk dilinde yapilmus, ilk “Turizm Kavramsal Dizi-
ni” olup, Tiirkiye turizm kiitiiphanelerindeki belge ve yayinla-
rin indekslenmesi ve tekrar erisimi icin bir arag olarak gelistiril-
mistir. Kavramsal dizinin, terminolojik kapsami, giintimiizdeki
Tiirkge turizm literatiiriinii igerecek sekilde diizenlenmistir.
Terimler birbirleriyle UF/USE, BT/NT, RT/RT ile hiyerarsik ola-
rak iliskilendirilmis, ayrica ekonomi, hukuk, isletme pazarlama,
politika ve planlama, rekreasyon konularinda smiflandirilmis-
lardir. Calisma, {i¢ giris boliimii ve kavramsal dizinden olus-
maktadir. Boliim I “de, diinyada ve Tiirkiye'de turizm ve ilgili
alanlardaki bilgi erisim hizmetleri 6zetlenmektedir. Boliim II' de
kavramsal dizin hazirlanmasindaki temel prensip ve teknikler
anlatilmaktadir. Boliim III ise, kavramsal dizinimizin olusturul-
masina iligskin 6nemli hususlarin agiklanmasini ve tartisilmasini
icermektedir. Boylece sunulan “Turizm Kavramsal Dizini” ne
0zgli giris bilgileri de verilmis olmaktadir.

Bazi Turist Egilim ve Seyahat Acentasi Anketlerinin Turistle-
rin Beklenti ve izlenimleri Yéniinden Degerlendirilmesi (Yiik-
sek Lisans Tezi). Leyla SENTURK. Ankara: Hacettepe Universitesi:
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1988.

The purpose of this work is to evaluate the data concerning
the expectations and observations of both Turkish and foreign
tourists upon the aspects of tourism in Turkey. The relevant
data could be gathered from the 3 tourist sample surveys
and 2 surveys of travel agents, which were conducted during
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the time span of 1965-1980 by the efforts of state Institute of
Statistics and of the former Ministry of Tourism and Information.
By using nonparametric statistical techniques, evidence of
expectations and observations within the nominal and ordinal
scale frameworks of each survey were investigated. At the same
time, the survey results were compared as far as the underlying
data would allow to do so. Special problems, such as the effect
of non-response and the sample-population relationship, were
also considered. Results had shown on one hand, that there is no
marking over-all change in the evaluation of touristic services.
On the other hand, it seems to be that Turkey did not have a
specific image of touristic attractiveness during the period of
investigation.

Tiirkiye’nin Kisa Donem Etkisinden Arindirilmisg Dig Aktif
Turizm Talep Fonksiyonlari (Yiiksek Lisans Tezi). Seving BAYTOK.
Ankara: Hacettepe Universitesi: Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1988.

The main purpose of this study is to estimate the overall tourism
demand functions towards Turkey by using seven alternative
well-behaving hypotheses concerning the underlying functional
forms, in order to investigate the comparative reliability of
different specifications. The fundamental monthly time-series
was derived from touristic income, and entry and exit figures of
foreign visitors, to give quantity data as the number of overnights
and price data as the average expenditure per overnight by
employing a new method of estimation. The contribution of
the work to the regression analysis procedure of demand with
tourism variables on monthly basis is to eliminate the seasonal
component from the quantity series before applying the usual
modes of analysis. It was shown that this segregation led to
overcome the severe difficulties, which prevented the extensive
use of aggregate demand functions with monthly tourism data.
Results had shown that the external tourism de towards Turkey
during the 1984 - 1986 period did not violate the relationships of
two-variable demand function. Highly satisfactory results had
been obtained with most of the alternatives, the best one being
the reciprocal relationship.

Fayda Kurami Yaklagiminin Bir Turist Egilim Anketi Bulgulariyla
Istatistiksel Uygulamasi (Yiiksek Lisans Tezi). Birsen Lale COL.
Ankara: Hacettepe Universitesi: Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1988.

Empirical estimation of an aggregate utility function is a rare
attempt due to lack of adequate data. The results of 1976 survey
of Tourism gives however for both of the Turkish and foreign
tourists, the distributions of daily travel budgets among two
homogeneous goods of accommodation expenditures and
other expenditures by means of cross-classi-fied tables among
the same expenditure groups. Thus it is possible to estimate
aggregate tourism utility function for these two goods. First,
working on the two-good plane, where indiffe-rence curves
should be tangent to budget lines, a theory was developed,
through which, by means of assumptions with-out loss of
generality, the coordinates of optimal point could be found
without knowing the equations of indifference curves. Then,
by taking the frequencies in the common cells of optimal points
as the pessimistic and the product of budgets and frequencies
as the optimistic estimates of utility-since due to the theory of
decreasing marginal uti-lity the cardinal utility seems to lie in
between-regression results of utility functions were obtained.
From the class of second degree 3 variable equations, two of
them were selected as specifications of functional form, such
that the estimated regression coefficients could give information
about the type of the utility surface. Comparative results with
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optimistic and pessimistic alternatives show that, hyperboloid
and hyperbolic parabo-loid functions seem to be the most
appropriate forms. Hence the utility function may most likely
take the form of a pa-raboloid. Immediate results from the empirical
findings indicate that Turkish natives are more cautious with
their expenditure for accommodation and both groups feel
themselves to get increasing utility by spending more.

Tirkiye’ye Yonelik Dig Turist Akiminin Gekim Tipi Bir Analog
Model Yoluyla Degerlendirilmesi (Yiiksek Lisans Tezi). Cemile
ERKUNT. Ankara: Hacettepe Universitesi: Sosyal Bilimler Enstitiisii,
1988.

The primary purpose of this work is to measure the effects of
population, income per capita and distance of tourist sending
countries upon the number of arrivals from those countries to
Turkey by using a gravity type log-linear model. A cross-section
analysis between the relevant data of 30 selected countries
was performed for the years 1968-1975 and 1980. An evident
verification of the gravity model for the Turkish case was
obtained, since the yearly cross-sections gave in most of the cases
good and significant results. Comparative statistic observations
between the years also indicated some stability of estimated
parameters. The applied model thus showed important
dependence of tourist arrivals upon the factors involved, from
which a better understanding of the structural relationships of
Turkish external tourism mobility can be achieved. On the other
hand, examined effects of population, income per capita and
distance upon the foreign tourist arrivals can be used for the
betterment of plan forecasts of arrivals of SPO. An alternative
forecast by employing both the SPO estimates and our results
was also developed as one of the contributions of our work to
plan practice.

Tiirkiye’de Konaklama isletmeleri Uretim Fonksiyonlar:
1980 ve 1985 Sanayi ve isyerleri Sayim Sonuglarinin Bir Kesit
Analizi (Yiiksek Lisans Tezi). Meryem GUREL (KAVAFOGLU).
Ankara: Hacettepe Universitesi: Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1991.

Bu ¢alismanin amaci, 1980 ve 1985 Sanayi ve isyerleri Sayimlari
kesit verilerini karsilagtirmali bir sekilde analiz ederek, Tuirk
konaklama sektortindeki makro ekonomik tiretim iligkilerini
ortaya koymaktir. Bu bakimdan kullanilan analitik araglar, Wal-
ras - Leontieff, Cobb - Douglas ve Sabit Tkame Esneklikli (CES)
iiretim fonksiyonlarinin ekonometrik tahminleri ve onlardan
tiiretilebilecek oranlar, marjinal degisimler, ivmeler ve birinci
ve ikinci mertebeden esneklikler, karsilastirmali bir bicimde
degerlendirilerek, sonuglar ¢ikartilmistir. Bulgular, Tiirk konak-
lama endiistrisinin 1985’e dogru baslangi¢c donemini astigini ve
isletmeler agisindan, daha dikkatli yatirim ve pazarlama strateji-
lerinin izlenmesini gerektiren bir déneme girdigi vurgulanmak-
tadir. 1980 ve 1985 arasindaki degisimler, bu sektdrde hareketli
bir rekabet ortamin1 olusturan bir yap1 degisikliginin meydana
geldigini ortaya koymaktadir. Ancak {iretim iligkileri, arzin
olgunlasmis bir talep piyasasinca beklentilerini karsilamak baki-
mindan heniiz yeterli olmadigin1 gostermektedir. Dolayisiyla
gelecekte, hem firma stratejilerinin optimizasyon anlayisiyla
saptanmasinda ve hem de kamu yatirim ve istihdam politika-
larmin s6z konusu gergekler 1s181nda olusturulmasinda biiyiik
yarar vardir.

Mevsimlik Otel isletmelerinde Galisan iggérenlerin Sorunla-
r ve Gidiileme Kuramlari Cercevesinde Bir Degerlendirme:
Bodrum ve Yoéresinde Bir Uygulama (Yiiksek Lisans Tezi). Naz-
mi KOZAK. Ankara: Hacettepe Universitesi: Sosyal Bilimler Ensti-
tiisti, 1991.

Bu ¢alismanin amaci, mevsimlik otellerde ¢alisan alt diizey isgo-
renlerin niteliklerini, calisma ve barimnma sorunlarini ortaya koy-
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mak ve elde edilen bulgulari, baz1 giidiileme kuramlari gergeve-
—sinde yorumlamaktir. Bu amagla, Tiirkiye'nin en eski turizm
merkezlerinden biri olan Bodrum ve y&resinde, turizm belgeli
otellerde kota drneklemesi yo-luyla bir anket uygulanmis ve bu
anket icin uygun bir soru kagidi gelistirilmistir. Anket sonugla-
rinin degerlendirilmesi ile, bu yoredeki belgeli otellerde calisan
alt diizey isgorenlerin geng yaslarda yogunlastigl, mesleki ve
genel egitimlerinin {ilke ortalamalarinn tizerinde bulun-dugu,
cogunlukla fazla mesai yaptiklari, sosyal haklarinin Uluslar—a-
rast Calisma Orgﬁtij ve Tiirk Is Hukuku diizenlemelerine gore
yetersiz kaldig1 ve barinma kogullarimin beklenen diizeyin altin-
da oldugu ortaya ¢ikmustir. Bundan baska, deneklerin cogunun
islerini 6zel iligkilerle bulduklar: ve gelecek yillarda ayni otele
calismak {izere tekrar gelmek istemedikleri anlagilmigtir. Anke-
tin tutum sorulari ise, isgorenlerin, mesleklerini baska-larina
tavsiye etme ve terk etme egilimleri yoniinden, egitimlerinin
calisilan departmanin galisma ve barinma kosullarinin oldukca
etkimsinde kaldiklarini ortaya koymustur. Bu durumda, elde
edilen bulgu-larin giidiileme kuramlar1 acisindan bir deger-
lendirmesi yapilmistir. Cok degiskenli analiz uygulamalari,
mevsimlik alt diizey otel isgorenlerinin giidiilenmelerindeki
kuramsalligin, Herzberg'in cift faktoér kuramimin hipotezlerini
dogruladigini ortaya koymustur.

Belgeli Konaklama igletmelerinin Doluluk Oranina Bagimh
Risk Yapisinin Analizi ve Sonuglarinin Uygulamaya Yonelik
Bir Degerlendirmesi (Yiiksek Lisans Tezi). Nurcan CIRAKLAR.
Ankara: Hacettepe Universitesi: Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1991.

Sharpe’nin portfdy gesitlemesi yaklasiminin temelinde menkul
kiymet varyansiyla ifade edilen toplam portfdy riskinin regres-
yon tahmini yoluyla sistematik ve sistematik olmayan bilesen-
lerine ayristirilmas: yatar. Arbel ve Grier, bu modeli konakla-
ma endiistrisine uygulanir hale getirmislerdir. Calismamizda,
turizm belgeli otellerden toplanan geceleme istatistiklerinin
sonuglar kullanilarak, doluluk oranina dayanan bir Arbel — Gri-
er yaklasimiyla tesis tiirii, bolgeler ve segilmis iller igin risk ve
bilesenlerinin tahminleri yapilmistir. Bulgular, diger tesis tiirle-
rine nazaran otel kurmanin, metropol yorelerde yatirim yapma-
nin, diisiik yildiz sayili tesis yapimina gitmenin daha az riskli
oldugu, buna mukabil turizm faaliyetinin goreceli gesitliligi az
olan yorelerde yatirim yapmanin yiiksek riskli oldugu seklinde
ve oldukga ileri ayrint1 diizeyinde sonuglar vermistir. Bu sonug-
lardan, gerek devletin turizm politika ve planlamasi yoniinden
ve gerekse tesis kurmaya 6zenen yatirimci yoniinden nasil fay-
dalanilabilecegi anlatilmis ve tartisilmistir.

TURBAN A.S. Konaklama igletmelerinin Maliyet Fonksiyon-
lari: 1988 Yili isletme Istatistiklerinin Ekonometrik Bir Anali-
zi (Yiiksek Lisans Tezi). Albatros Akkaya. Ankara: Hacettepe Universi-
tesi: Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1991.

Bu ¢alismada T.C. Turizm Bankasi’'na ait konaklama isletme-
lerinin yeni hukuki statiilerine gegmeden 6nceki son faaliyet
yil1 olan 1988’deki maliyet, ortalama fiyat ve gelir verileri, bir
kesit analizi cergevesinde maliyet fonksiyonlar: tahminlerin-
de kullanilmistir. Calismanin amaci, bir yandan polinomial
maliyet fonksiyonlarimi ve 6te yandan iiretim fonksiyonlarin-
dan tiiretilmis degisir maliyetli arz fonksiyonlarmi kullanarak
olusturulan 140 kesit hipotezinin sonuclarini karsilastirmali
olarak incelemek ve bulgulardan, simdi de 6zellestirme yoluna
gidilecek isletmelerin yeni sahiplerine nasil bir maliyet ortak
yapistyla devir olacaklarini ortaya koymaktir. Ayrintili sonug-
lar, genelde bu isletmelerin, bulunduklar1 yoresel pazarlarda
oligopolist hiiviyetiyle faaliyet yaptiklari, satilan yatak dlcegine
gore azalan verimler kanununun gegerli oldugu miktar diizeyle-
rinde de bulunduklar ve fakat bir holding ¢ercevesinde faaliyet
gostermenin maliyetler yoniinden getirdigi dissal ekonomileri
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kullandiklarini, piyasa operasyonlarinda fiyat ve degisir mali-
yetler arasindaki iligkileri goz oniinde tuttuklarini gostermistir.
Sonuglar, TURBAN A.S. uzmanlarinin gelecege yonelik isletme
tahminlerinde kullanabilecegi gibi, bu halleriyle, 6zellestirme
siirecinde saglikli igletme yapilarinin devrolacag: izlenimini
vermektedirler.

Turizm Fiyat indeksleri: Yapisi, Kurulmasi, Uygulamalari
ve Tiirkiye’deki Olanaklarin incelenmesi (Yiiksek Lisans Tezi).
Melek CENGIZ. Ankara: Hacettepe Universitesi: Sosyal Bilimler Ens-
tittisii, 1992.

Calismanin temel amaci, Tiirkiye’'de mevcut veya toplanabile-
cek verileri turizm fiyat indekslerinin kurulabilme olanaklar1
cercevesinde degerlendirilmektedir. Bu bakimdan 6nce, turizm
fiyat indekslerinin 6zellikleri ortaya konulmus ve kurulabilmesi
i¢in gerekli verilerin nasil toplanabilecegi anlatilmistir. Ortaya
cikabilecek sorunlar ve bu sorunlara uluslararas: standartlarin
getirdigi ¢cozlimler incelenmistir. Bunun 6tesinde diinya uygu-
lamalar1 kapsaminda 13 iilkenin turizm fiyat indeksi ve benzeri
indeks galismalar1 da gozden gegirilmistir. Bundan sonra Tiirki-
ye’deki verilerle gesitli turizm fiyat indeksleri kurma yaklasim-
larinda neler yapilabilecegi tartisilmis ve oneriler getirilmistir.
Olanaklarimn varligi bazi turizm fiyat indekslerini somut verilerle
hesaplamak suretiyle kanitlanmistir. Bu baglamda otel rehberi
ve geceleme istatistikleri bilgilerinden istifade edilerek tesis
smiflarina gore bir “belgeli konaklama tesis fiyatlar: indeksi”;
tiiketici harcama anketleri, tiiketici fiyat indeksleri ve “turist egi-
lim anketlerinden” yararlanilarak bir “turist yerlerde belli basl
turizm faaliyetleri fiyat indeksi” hesaplanmustir.

Nitelikli Otellerde Standartlarin Belirlenmesi ve Korunmasi
Yoniinden Toplam Kalite Kontrolii ve Yonetimi: Biiyiik Ankara
Oteli igin Bir Yaklagim (Yiiksek Lisans Tezi). Ebru GUNEREN. Anka-
ra: Hacettepe Universitesi: Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1992.

Nitelikli otellerde toplam kalite kontrolii sistemlerine ve yoneti-
mine gecilmesi, bu otellerin hizmetlerindeki verimliligi 6nemli
ol¢lide arttirmaktadir. 5 yildizli Biiyiik Ankara Oteli’ nde bu
yonde cabalar ve tartismalar vardir. Calismanin temel amaci,
Biiyiik Ankara Oteli'nin gelecekte bir toplam kalite kontrolii sis-
temini uygulamas halinde, buna 6zgii gecisin kosul ve olanak-
larini belirlemektir. Diger taraftan, bu agidan en 6nemli hazir-
Iiklardan biri olan, otel hakkindaki miisteri algilar1 ve tatmin
diizeyleri ile ayn1 ayarda bir otele yonelik miisteri beklentilerini
saptamaktir. Her iki amaca birden hizmet etmek {izere, cesitli
soru sorma tekniklerinin kullanildig1 ayrmtili bir miisteri anketi
diizenlenmis ve uygulanmistir. Anketin sonuglari, hem alg: ve
beklentileri tek tek inceleyerek ve hem de karsilastirilarak deger-
lendirilmistir. Bulgular, bir taraftan ortaya kapsamli bir miisteri
profili koymustur. Ote yandan, Biiyiik Ankara Oteli’'ndeki yeter-
sizliklerin ¢ogunlukla otelin eskiliginden kaynaklandigini ve
miisteri begenisiyle oteldeki mevcut durum bir arada degerlen-
dirildiginde, otel i¢in toplam kalite kontrolii siireg ve sistemine
adapte olabilmenin ¢ok kolay olacag: belirlenmistir.

Tirkiye’de Sehir Zincir Otellerinin Kullandiklari Pazarlama
Yaklasimlari ve Personel Alt Sistemi Tarafindan Desteklen-
mesi (Yiiksek Lisans Tezi). Meltemn FERENDECI. Ankara: Hacettepe
Universitesi: Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1993.

Tiirkiye pazarinda sehir zincir oteli kavrami yavas yavas daha
belirginlesmekte ve otel piyasasindaki rekabette artmaktadir.
Benzer calismalar igerisinde olan zincirlerin farkli yaklagimlar
bularak satiglarini arttirip standartlarini korumalar: gereklili-
ginin sik sik giindeme gelmesi, yeni diisiinceler ve arayislara
yol acarken, bizim ¢alismamiza da temel olusturmustur. Calis-
mamiz Tirkiye'deki sehir zincir otelle-rinin mevcut rekabet
igerisinde alisilagelmis pazarlama yaklasimlari ile arzu ettikle-

ri hedeflere ulasamayacaklarini saptadiktan sonra, bu konuya
¢0ziin niteliginde baz1 yeni dneriler sunmaktadir. Bu bakimdan
herseyden 6nce zincir otel yonetimle-rinin, organizasyonlarini
bir sistem yaklagimi cercevesinde degerlendirmeleri gerekmek-
tedir. Otel yonetimlerinin amagclarina ulagsmakta kullandiklar:
pazarlama planlari da, pazarlama plan alt sistemi halinde, orga-
nizasyon sisteminin entegre bir pargasi haline getirilmelidir. Bu
entegrasyonu saglayan en dnemli halka ise, yeni bir anlayisla ele
alinan personel alt sisteminin “ise alma ve istihdam” islevleridir.
Dogru segici, dogru segim, dogru is tanimi, dogru motivasyon
diye adlandi-rilabilecek parcalardan olusan bu isler, personelin
pazarlama hedeflerine uyumlu bir bigimde segilme ve yoneltil-
melerini amaglamaktadir. Bu arada hizmet ici egitim, bir destek
hizmeti olarak, hedefleri yoniinden yeniden diizenlenmelidir.
Ote yandan, 6nerdigimiz personel yaklagiminin bagarili kullani-
labilmesi igin organizasyon sistemindeki otel departmantasyo-
nu, pazarlama sorumluluguna goére yeniden diizenlenmelidir.
Bu durumda personel arasindaki iletisim kanallar1 da yeniden
yapilandirilmalidir. Kurulan bu yeni ¢ercevede uyum verimlili-
gini digsal bir onlemle de arttirmak {izere, pazarlama planlarmnin
hazirlanmasinda, isgorenlerin aktif katilimini saglayacak bir
“sistem” modeli en azindan denenmelidir. Sonug olarak calis-
mamiz, rekabetci ortamda Tiirkiye’deki sehir zincir oteli satis-
larinin, degisik bir yaklasim olan ve bugiine kadar bu baglamda
diisiiniilmeyen, personel alt sistemi ile desteklenmis pazarlama
calismalariyla artirilmasi yoniinde bir 6neri getirmis olmaktadir.
Bu 6nerinin, ayrintil1 agtklamalarimiz dogrultusunda uygulamaya
gecirilmesi halinde sehir zincir otelleri acisindan beklenen en
onemli degisik-likler, personel devir hizinin diismesi, satiglarin
artmasi, isgérenin iletisim aglarinin motivasyon saglayan bigim-
de yapilanmasi, standartlarin diismemesi, miisteri tatmininin
artmasi ve personele yapilan biiyiik harcamanin 6zlenen diizey-
deki karsiliginin alinmasidir.

Turizm Yatirim Projelerinde Kullanilan Talep Analizi Yakla-
gimlari ve Oneriler (Yiiksek Lisans Tezi). Ayse Yesim TEMIZ. Anka-
ra: Hacettepe Universitesi: Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1995.

Turizm yatiran projeleri i¢in hazirlanan fizibilite etiidleri, cesitli
kisimlardan olusur. Bunlarin en énemlilerinden birisi, potansi-
yel talebin saptanmasi, 6zelliklerinin analizi ve talep degisken-
lerinin gelecege yonelik projeksiyonlarinin elde edilmesi gibi
konular1 kapsayan talep asamasi kismidir. Tiirkiye’de yapilmasi
diistintilmiis olan turizm yatirim projeleri i¢in hazirlanmus fizi-
bilite etiidlerindeki yaklagimlar1 saptamak {izere, bulunabilen
12 otel fizibilite raporunun ilgili kisimlar1 incelenmistir. Biitiin
raporlarin talep analizi ve talep 6ngoriilerine iliskin olarak cid-
di yetersizlikler gosterdigi sonucuna varilmistir. Diger taraftan,
fizibilite raporu hazirliklarina yol gostermek {izere yazilmis
Tiirkee literatiir de incelenmis ve bu konuda da, ¢ok kisith
sayida yayinin yeterli etkinligi saglayamayacagi anlasilmistir.
Iste bu gercek durum saptamalarina dayanarak, bazi &neriler
getirilmistir. Turizm fizibilite raporlar1 biinyesinde talep tah-
minleri yapilirken, oncelikle, talebin unsurlarini temsil eden
degiskenler saptanmali ve bu degiskenlerin 6l¢iilebilir tanimlar1
ortaya konulmalidir. Sonra, 6l¢iilebilir tanimlara en uygun veri-
lerin nasil elde edilecekleri arastirilmali, gerekiyorsa hesaplama
metodolojileri gelistirilmelidir. Bundan sonra ise, veri ve degis-
ken dzelliklerine gore talep tahmin yontem veya tekniklerinden
uygun olanlar secilmelidir. S6zkonusu se¢imi yapabilmek icin,
rasyonel kistaslar, modelleme yaklasimlari, 6ngorti iyiligi dene-
tim sonuglarina dayandirilan deneysel yaklasimlar beraberce
gozoniine alinmalidir. Veri tabani olusturma ve yontem veya
teknik se¢imi ile ilgili oneriler, Akdeniz Bolgesi'nde ti¢ veya dort
yildizli bir otel kurma 6rnek olay1 cercevesinde, gergek veriler
kullanilarak uygulamali olarak ta gosterilmistir. Bu baglamda,
once sekiz farkl teknikle ve sonug karsilastirmasi yoluyla, sonra
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da rasyonel teknik secimi ve ekonometrik model uygulama-
s1 yoluyla talep tahmininin nasil yapilabilecegi, her seferinde
uygulama yaklagimlarindan tiiretilebilecek uyarilar da vurgu-
lanarak agiklanmistr.

Sermaye Piyasalarinda Portfoy Yonetme Amach Erken Uya-
ri Sistemleri “Ornek Secilmis Teknik Gostergelere Dayali Bir
Model Uygulamas\” (Yiiksek Lisans Tezi). Melik Tolga SEYREK. Anka-
ra: Hacettepe Universitesi: Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1998.

Sermaye piyasalarmin iilke ekonomilerindeki &nemleri giin
gectikce daha belirgin hale gelmektedir. Bu sebeple sermaye
piyasalarina gosterilen ilgi ve yatirimlar, devletlerin ekonomi
politikalarinda 6nemli yerler tutarak ve 6zel destekler gorerek,
kurumsal veya bireysel olsun tiim yatirimcilar tarafindan takip
edilmek tizere dogal bir siire¢ icinde kendiliginden artmaktadir.
Boylece sermaye piyasalarinda iyi yatirim yapabilmek giin gec-
tikge zorlagsmakta, daha da 6nemlisi yatirim yapmanin bedeli
artmaktadir. Bu etmenler dogrultusunda devletler ilgili kanun
ve yasalar1 belirleyerek ve/veya revize ederek piyasalarn miim-
kiin olan en uygun sekilde gelismesini saglamaya calisirlarken,
yatirimailar da bu piyasalardan miimkiin olan en iyi getiriyi sag-
lamak i¢in tiim gereklilikleri yerine getirmek i¢in ugrasmakta-
dirlar. Yatirimailar, temel, teknik ve karma analiz metodlarindan
yararlanarak yatirimlarindan elde edecekleri faydalari maksi-
mize etmeye calisirlar. Bu amagla gesitli yontemlerle portfoyler
olustururlar, bu portfdyleri uygun tekniklerle yonetirler. S6z
konusu stireg iginde risk ve getiri arasindaki iligki siirekli olarak
izlenir. Yatirimcilar, bu iki 6ge arasindaki dengeyi ne kadar iyi
ayarlayabilirler ise, istediklerini elde etmeye o derece yaklagir-
lar. Deginilen bu islem ve gozlemler kapsamlidir, alinacak olas1
kararlarin sayis1 ¢ok fazladir, daha da 6nemlisi kararlar1 alip
uygulayabilmek igin vakit dardir. Bu baglamda bilgisayar tek-
nolojilerinden ve bu sektdriin en hizli degisim gostermede lider-
ligi eline gegirmis “Yonetim Bilisim Sistemleri” kavramindan
faydalanmak kaginilmaz bir hale gelmistir. Sézii edilen kavram-
da, karar alma ile sorumlu kisi veya kisilere, karar almalari sira-
sinda, taniml1 olmak kaydiyla yapisal/yar1 yapisal gostergeler
araciligi ile destek verme veya sebep-sonug iliskilerine dayan-
dirilmig yontemlerle 6neri sunma seklinde ifade edilebilecek
isleyis mekanizmalarinin tamamindan bahsedilmektedir. Bu
calisma kapsaminda, hisse senedi piyasalarina ait veri tabaninin
kullanilarak ve buna ek olarak dinamik olarak iletilen verilerin
derhal incelenip geg¢misle birlikte derlenmesi yoluyla yatirim-
ciya “erken uyar1” saglamaya yonelik bir modelin tasarlanmasi
hedeflenmistir. Model kapsaminda, hisse senetleri i¢in gelistiril-
mis teknik analiz amagh cesitli teknik gostergeler ve bazi temel
istatistiki yontemler kullanilmistir. Hisse senetlerinin trendleri
ve degisik vadelerdeki trendlerin iligkileri tizerine sistem tara-
findan iiretilen sinyal ve uyarilar bazinda yapilan yorumlar, bu
trendlerin tiirlerine gore farkli analiz yontemlerinin kullanil-
masina, dolayist ile bu yontemlere uygun davranislar gosteren
cesitli teknik gostergelerin secilmelerine sebep olmustur. Teknik
gostergelerin segimlerindeki kistaslarda, kurulan modelin isle-
vini en uygun sekilde gosterebilmeleri, hisse senedi piyasalarin-
da yaygin olarak kullanilmalar1 ve kabul gérmeleri gibi degerler
tizerine odaklanilmistir. Teknik gostergelerle iiretilen uyar1 ve
sinyallerin olusturuldugu analiz yontemlerinin belirlenmesinde
ise, hisse senetlerinin fiyatlariin zaman siireci icerisindeki dag-
Iimlarini inceleyen istatistiki 6l¢titlerin irdelenerek yatirimcilara
oneri sunuldugu bir modiilde bulunmaktadir. Teknik goster-
gelerin ve istatistiki degerlerin, yatirimcilarin karar almasina
destek veren sinyal ve uyar1 mesajlar1 haline doniistiiriilmesin-
de, bu modele has olmak tizere gesitli matematiksel ifadeler ve
yontemler kullanilmistir. Hisse senetleri fiyatlarinin gizecekleri
trendlere gore yatirimcinin almasi gereken konumun 6nerilmesi
ve bunun i¢in gerekli 6n belirleme ¢alismalarinin hizlandirilma-

190 e Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi

s1, hisse senetleri tizerine yapilan ¢alismalar ile hisse senetlerinin
almip satilmasini saglayan operasyonel islemlerin ayni plat-
formda birlestirilmesi calismanin diger hedefleri arasindadur.

Uretim Faktérii ve Maliyet Unsuru Olarak Aragtirma-Gelis-
tirmenin Uretim Uzerindeki Etkileri: Tiirkiye imalat Sanayi
Verileri ile Ekonometrik Bir inceleme (Yiiksck Lisans Tezi). Salil
SALIHOGLU. Ankara: Hacettepe Universitesi: Sosyal Bilimler Ens-
titiisii, 1999.

Tezin amaci, imalat sanayindeki arastirma ve gelistirme faaliyet-
lerinin tiretime olan katkisini aragtirmaktir. Calismada Devlet
Istatistik Enstitiisii’niin en kapsamli verileri kullanilmis ve bu
duruma ragmen ortaya ¢ikan bazi veri tabani yetersizlikleri de
kesit modelleri ve havuzlama (pooling) modeli yaklagimlar:
kullanilarak asilmistir. Boylece hem yari-dinamik tiretim fonk-
siyonlarinin ve hem de {iretim ve arastirma gelistirme maliyet-
lerini tartilayan maliyet fonksiyonlarinin ekonometrik analizi ile
ampirik bulgulara ulasilmistir. Sonugta, arastirma-gelistirmenin
faktor biiytitiicii teknik gelismeye katkilar1 ortaya konulmustur.
Ayrica arastirma -gelistirme optimum etkisinin 1 y1l gecikmeli
olarak gerceklestigi, imalat sanayi iiretiminde lgege gore aza-
lan verimlerin gecerli ve Beckman - nétral teknik gelisim tipinin
var oldugu, arastirma-gelistirme faktdr biiy{ikliiklerinin de iiret-
kenligi yeterli bicimde etkileyebilmeleri igin 4 ile 9 kat kadar art-
malari gerektigi ve bugiinkii yogunlugu ile arastirma-gelistirme
faaliyetlerinin sektorel yap1 uyarlama politikalarina hizmet etti-
§i bulunmustur.

Biiyiik Olgekli Sirketlerin Yatiim Fonksiyonlari: Sektor Bilan-
gosu Verileriyle Ampirik Bir inceleme (Yiiksek Lisans Tezi).
Banu DEMIRALP. Ankara: Hacettepe Universitesi: Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 1999.

Tezin amaci, bir firmanin bakis agisindan hareketle, onun yati-
rimlar ile finansal analizde yatirimlar: etkiledigi diisiiniilen
onemli degiskenler arasindaki yatirim fonksiyonu adi verilen
fonksiyonel iligkileri, Tiirkiye Ornegi {izerinde incelemektir.
Calismada T.C. Merkez Bankasi tarafindan hazirlanan sektor
bilangolar1 kullanilmigtir. Sektor bilangolarindan tiiretilen ve
yatirimin gostergesi olabilecek maddi duran varliklar ile briit
satislar, net kar, sirketin sermayesi ve kar yedekleri agiklayici
degiskenleri arasinda kurulan dogrusal yatirim fonksiyonlari,
hem dogrudan dogruya ve hem de Gibrat kanununa gore sir-
ket biiylimesinin gostergesi olan firma basina degiskenlere gore
korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutulmuslardir. Ayrica
zaman serileri ile kesitleri birlikte ele alan havuzlama (pooling)
teknigi de kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore, her sektor-
de yatirimi belirleyen bagimsiz degiskenlerin hem etki yonleri
ve hem de anlamliliklar1 bakimindan farlilastiklar: goriilmiistiir.
Sektorlerin kendilerine 6zgii baz1 6zelliklerinin yatirim fonksi-
yonlarina yansidiklar1 da ayrica gdzlenmistir.Genel olarak, briit
satiglar ile sirket sermayesinin yatirimlar1 dogru orantili ve buna
karsilik net kar ve kar yedeklerinin de yatirimlar: ters orantili bir
bicimde etkiledigi ortaya ¢cikmustir.

Pazarlama Arastirmalarinda Uluslararasi Karsilastinlabilir
Veri Tabani ihtiyacina Yénelik Hanehalki Tiiketici Profilinin
Anket Yoluyla Olusturulmasi: ESOMAR Modelinin Sosyoe-
konomik Statii Degiskenleri GCergevesinde Tiirkiye Uygula-
masi (Yiiksek Lisans Tezi). Fulya AYDIN. Ankara: Hacettepe Univer-
sitesi: Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001.

Pazarlama arastirmacilarinin sik sik basvurma ihtiyact duyduk-
lar, tiikketicinin sosyo—ekonomik statii karsilastirmasina iliskin
ortak veri tabanina ait bilgilerin giivenilir bir sekilde toplana-
bilmesi icin Avrupa Kamuoyu ve Pazarlama Aragtirmasi Der-
negi (ESOMAR) standartlastirma calismalar1 yiirtitmektedir.
Tiirkiye icin s6zkonusu standarda uyarlanabilen bir veri taban1
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olusturmak, bu ¢alismanin temel amacidir. Tasarlanan 6rneklem
calismasi, temsili olabilmesi bakimindan ¢ok genis bir kapsama
sahip kilinmis ve bu nedenle yazarin yonetiminde bir pazarlama
arastirmasi sirketinin elemanlar tarafindan gergeklestirilmistir.
Boylece anket yapilan drneklem hane sayis1 4000 olarak belir-
lenebilmistir. Rassallagtirma stireci, 6nce ¢ok dereceli kiime
orneklemesi, bunun altinda da tesadiifi giizergah 6rneklemesi
yoluyla 6rnek hanehalkina varilmasini saglamaktadir. Niifus
yapisi, gelir, harcama bigimleri, calisma ve meslek durumu,
egitim diizeyi, yasam standard1 gostergesi olarak ayrica konut
nitelikleri ve esya sahipligi ile ilgili olarak toplanan veriler tab-
lolanmis ve ortaya ¢ikan 6zellikler yoniinden yorumlanmustir.
Daha sonra, ayni veri tabanina dayanarak Tiirkiye'nin de igeri-
lebildigi uluslararas: bir sosyo-—ekonomik statii karsilastirmasi
yapilmistir.

Pazarlama Karmasina iligkin Miisteri Algisinin Olgiimiinde
Gelistirilmis Farkli Olgeklerin Cep Telefonu Uriiniine Uygu-
lanmasi (Yiiksek Lisans Tezi). Canan KAYGIN. Ankara: Hacettepe
Universitesi: Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002.

Bu ¢alismanin amaci, cep telefonu {iriinii 6zelinde, pazarlama
karmasina iliskin miisteri algisinin dlgiilmesidir. Pazarlama kar-
mas1 elemanlari olan {iriin, tutundurma, fiyatlandirma ve dagi-
tim faktorleri ayr1 ayri ele alinmistir. Calismanin ampirik bolii-
miinde, 3 secenekli ve 5 dereceli Likert tipi dlgekler ve agik uglu
sorular kullanilarak hazirlanmis olan anket, deneklere e-posta
yolu ile iletilmistir. Anket soru formu, sorularin anket giivenir-
ligini 6l¢ebilecek bicimde karsilikli-denetimli olarak olusturul-
masi esasina dayandirilarak hazirlanmistir. Verilerin bu agidan
istatistiksel degerlendirilmesi yapildiginda, olusturulan soru
formunun yiiksek glivenirlikli yanitlar sagladig1 saptanmistir.
Anket sonuglarinin istatistiksel degerlendirmesi ise, 6zel olarak
Delphi programlama dilinde hazirlanmis bir bilgisayar prog-
rami ile gergeklestirilmistir. Sonuglar, tirtin yasaminin énceki
asamalarinda bulunan bu ileri teknoloji tirtiniiniin olusturdugu
tiiketici tatmininin bir¢ok yoniinii aydinlatmastir.

Turkish Expectation Surveys of the Manufacturing Industry:
An Investigation on Prediction Accuracy of Production and
Sales Data (Yiiksek Lisans Tezi). Ebru SELCUK. Ankara: Cankaya
Universitesi: Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006.

Tiirkiye'de “Egilim Anketleri”, imalat sanayii sirketleri yone-
ticilerinin secilmis makroekonomik degiskenler hakkindaki
siibjektif goriislerini, “artis”, “ayn1 kalma”, azalis” kategorileri-
ne gore ifade ettikleri, ii¢ ayda bir gerceklestirilen veri toplama
calismalaridir. Bu anketlerle, iginde bulunulan {i¢ ayin 6nceki {i¢
aya gore ve gelecek {i¢ ayin bugiine gore tahmini degerlendir-
meleri yoneticilerden istenir. Calismalar, dnceleri Devlet Plan-
lama Tegkilati'nca, sonralari ise Devlet Istatistik Enstitiisii’nce
ylriitiilmiistiir. Bu arastirmanin amaci, egilim anketlerinde top-
lanan verilerden elde edilen “{iretim” ve “satis” {i¢ aylik serileri
kapsaminda, bir sonraki déneme ait yonetici tahminlerinin, ilgili
doneme iliskin yonetici goriisleriyle ne kadar dogrulandigin
ortaya koymaktir. Anketlere 196071arin ilk yarisinda baglanmis

olmakla birlikte, zaman boslugu bulunmayan bir zaman serisi
ancak 1992 — 2003 donemindeki 47 ii¢ ay icin elde edilebilmis-
tir. Bu verilerden kullanilabilir olanlarla gesitli amaclara yone-
lik dogruluk Incelemeleri, her seferinde sorgulanan hipoteze
uygun istatistiksel yontemler kullanilarak yapilmistir. Imalat
sanayii biitlinciil serisine uygulanan korelasyon analizi ¢ok
giivenilir sonuglar vermistir. ISIC-Rev. 3’e gore 22 adet 2-haneli
imalat sanayii sektorleri de bu bakimdan incelenmistir. Sira 6lge-
gi korelasyon katsayilaria uygulanan meta korelasyon oranla-
rina bagl bir yontemle gereken karsilastirmali degerlendirme
yapilmistir. Sonugta, biitiin alt sektorlerin tahmin dogrulugu %
95 giivenirlik derecesinin iistiinde bulunmustur. Veri tabaninin
olanaklar gercevesinde “devlet” ve “6zel” anket yanitlayicilari-
nin yanit basarilar1 arasinda da bir inceleme yapilabilmistir. Bu
amagla veri tabanindan ki-kare esdegerleri tiiretilmis ve isaret
testi yoluyla karsilastirilmistir. Sonugta, yanitlayicilarin yanit
basarilar1 arasinda herhangi bir farklilasma bulunamamuistir.
Ayrica, 1992 — 2000 donemine ait 35 {i¢ aylik bir seri baglaminda,
onceki doneme gore {liretim ve satis beklentilerinin, cari ve sabit
fiyatlarla gayrisafi yurtici hasila degisimini ne derecede basary-
la yansitabildiginin de testi yapilmistir. Stnama, satis rakamla-
riin bir gosterge olarak daha uygun oldugunu belirlemesine
karsin, bu acidan anlamlilik diizeyi yiiksek bir bulgu ortaya
koymamustir. Biitiin bu degerlendirme sonuglari, genelde, s6z
konusu anket bulgularinin, kisa doneme 6zgii ve 6nemli ekono-
mik politika gostergeleri olusturabildigini ortaya koymaktadar.

The Desulphurisation Cost Change in an Integrated Iron and
Steel Plant: An Empirical Analysis (Yiiksek Lisans Tezi). Siiley-
man Nazif SEVER. Ankara: Cankaya Universitesi: Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2006.

Kiikiirt giderme, demir celik {iretim siirecinde 6nemli bir asa-
madir ve toplam {iretim maliyeti icerisinde 6nemli bir yer tutar.
Isdemir'de, 2004 yilina gore 2005 yil aylik kiikiirt giderme
maliyetlerinde 6nemli bir artis gozlendi. Bu konu, miihendis-
lik kokenli bir problemin isletmecilikte kullanilan yontemler
uygulanarak adim adim ¢6ziimiine iyi bir 6rnek olusturmakta-
dir. Oncelikle gozlemsel kamtlar istatistiksel olarak test edildi.
Ortalamalar Fark: Testi ve Dixon Testi kullanild: ve birim mali-
yet artisinin ¢ok ciddi oldugu kanitlandi. Temel nedenin belir-
lenmesi amaciyla, yedi énemli kiikiirt giderme maliyet artisi
nedeni aylik olarak incelendi. Adim adim regresyon prosediirii
baglaminda fleri Dogru Segim Yontemi yardimiyla temel neden,
2005 yilinda tas komiirii maliyetinin degisimi olarak belirlen-
di. 2004 ve 2005 yillarinda satin alinan tag komiirii verilerinin
maliyet bilesenlerinin incelenmesiyle gercek nedenin Amerikan
tas komiiriiniin kullanilmas1 oldugu belirlendi. Amerikan tas
kdmiirtiniin goreceli ucuzlugu nedeniyle sivi ham demirin tonu
basina kazanilan 0.53 dolarin, kiikiirt gidermedeki ton basina
1.79 dolarlik maliyet artis1 nedeniyle zarara doniistiigii bulun-
du. Bu nedenle, diisiik fiyat1 nedeni ile Amerikan tas komiiriin-
den daha fazla satinalma stratejisi, bu komiiriin yiiksek kiikiirt
icermesinden dolay1 yanhstir.
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