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GiRiS

0oz

Turizm egitimi alan 6grencilerin is degerlerinin belirlenmesi ve egitim aldiklan boliime gore is degerlerindeki
farklilik bu ¢alismanin temel amaglarini olusturmaktadir. is degerlerinin meslek segiminde etkisi ve isgérenin
is degerlerine uygun meslegi yapmasinin is doyumundaki 6nemi ve turizm sektoriindeki yliksek isgoren devri bu
calismaya yonlendirmistir. Veriler yapilandiriimis anket teknigi ile turizm egitimi alan 435 lisans 6grencisinden
toplanmistir. Bulgulara gére, turizm 6grencileri icin, insan iliskileri, is 6zellikleri, is ortami, yenilikgilik ve liderlik
ézelliklerinin 6nemli oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin is degerinde, egitim aldiklan béliime, cinsiyete ve yasa
gore farklilik oldugu gorilmiuistir.

ABSTRACT

The purpose of this study is to identify tourism students’ work values and differences according to departments.
The influence of work values on the career choice and the importance of the compatible job with work values in
job satisfaction and the high turnover in tourism industry are the causes of this study. Accordingly, a structured
questionnaire was conducted to gather data from senior hospitality students. The findings indicate that human
relations, work characteristics, work environment, innovation, and leadership are important features in terms of
tourism students. The results reveal that significant differences exist according to departments, genders and ages
in tourism students’ work value.

yapmak istememektedir. Bununla birlikte, agirla-

Fidgeon'e (2010) gore kiiresel olarak turizm sekto-
riinde 238.277.000 is bulunmaktadir. Diinya gene-
linde, turizm ve agirlama sektorii hizla biiytirken
yetenekli isgoren sikintisi nedeniyle, isletmeler ka-
lifiye isgoreni cekme ve elinde tutma problemi ile
yliz ylize gelmistir (Richardson 2009: 382).
Agirlama meslegi genellikle, diisiik ticret, diisiik
is garantisi, uzun calisma saatleri, kisisel gelisim
olanaklar1 smirli ve sezonluk 6zellikleri olan bir
meslek olarak bilinmektedir (Baum 2007; Teng
2008). Bu nedenle, ytiiksek isgoren degisim oraniy-
la da goriildiigii gibi herkes bu endiistride kariyer

ma endiistrisi etkileyici, hevesli ve adanmis isgo-
renlere ihtiyag duymaktadir (Dawson, Abbott ve
Shoemaker 2011).

Turizm yatirimlarinin basar: dykiileri biiyiik 6l-
¢lide insan faktori tizerinedir, nasil ise alindiklari,
nasil yonetildikleri, nasil egitildikleri, nasil deger-
lendirildikleri, 6diillendirildikleri, siirekli 6grenme
ve kariyer gelisimi siireci ile nasil desteklendikleri
ile ilgilidir (Baum 2007: 1383). iggérenlerin tutum
ve davraniglarmin, miisteri memnuniyetinde ve baglh-
liginda 6nemli bir faktor olmas1 (Yu 1999; Richard-
son 2009; Dawson, Abbott ve Shoemaker 2011), bu
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durumu agiklamaktadir. Isgdrenin egitimi, deneyi-
mi, yetenek ve giidiilemenin rekabette avantaj sag-
ladig: gibi, isletmeye ve endiistriye baghliklarinda
da onem kazanmaktadir (Kusluvan ve Kusluvan
2000: 251).

Bir isgorenin herhangi bir endiistriye bagliligs,
endiistride ¢alismasina, 6zellikle yaptig1 ise olan
algis1 ve tutumuyla belirlenir (Richardson 2009:
383). Isgorenlerin is doyumunda ve baglhiliklarinda
¢ok onemli etkisi olan faktorlerden biri de iggoren-
lerin is degerleridir (Gursoy, Maier ve Chi 2008:
450; White 2006: 700). Is degerleri, is ya da kariyerle
ilgili olarak ne istenildigi ile ilgili kisisel beklentile-
ri temsil etmektedir (Sverko 1999). Is degerleri, ki-
sinin 6zel bir is ile ilgili hislerinden ¢ok is yerindeki
genel tutum ve davraniglari olarak tanimlanabilir
(Wollack vd.1971).

Hem agirlama sektorii egitimcileri hem de uy-
gulamacilari i¢in 6grencilerin agirlama meslegini
neden segtiklerini anlamak oldukc¢a Onemlidir
(Chen, Chu ve Wu 2000: 360; Teng 2008: 77). Ciinkii
gliniimiize kadar yapilan bir¢ok ¢alismada, turizm
egitimi alan Ogrencilerin turizm sektoriine karsi
olumsuz tutum takindiklar1 (Kusluvan ve Kuslu-
van 2000; Kozak ve Kizilirmak 2001; Teng 2008) ve
Ogrencilerin biiyiik bir boltimiiniin mezun olduk-
tan sonra turizm sektoriinde ¢alismay tercih et-
medikleri ortaya konmaktadir (Birdir 2002; Giirdal
2002; Duman, Tepeci ve Unur 2006; Pehlivan 2008).
Bireylerin meslek secimlerinin is degerlerinin etki-
sinde yapildig1 bilindiginden (Chen, Chu ve Wu
2000: 360), ortaya ¢ikan bu sonuglarin nedenleri
arasinda ogrencilerin is degerleri de onemli bir
rol oynamaktadir. Chu da (2008) isgorenlerin isine
kars tutumunu etkiledigi icin, is degerini anlama-
nin, ¢ok énemli oldugunu ileri siirmektedir.

Agirlama sektorii, konaklama, seyahat, yiyecek
icecek ve eglence isletmeleri gibi birbirinden fark-
I1 isletmeleri igerdiginden diger sektorlerle karsi-
lastirildiginda, farkli ve Ozel bir kiiltiire sahiptir
(Dawson, Abbott ve Shoemaker 2011). Agirlama
sektoriinde is degerleri iizerine ¢ok az sayida calis-
ma bulunmaktadir (Chu 2007: 325) Agirlama sek-
tortindeki yiiksek is goren devir hizi, is degerleri-
nin bilinmesini daha da énemli hale getirmektedir.
Bu calismada agirlama sektoriinde calisacak turizm
egitimi alan 6grencilerin is degerlerinin belirlenme-
si ve agirlamanin farkli boltimlerinde egitim alan
ogrencilerin is degerlerinde farklilik olup olmadi-
g1nin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Ogrencile-
rin is degerlerinin belirlenmesinin, turizm isletme-
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lerinin insan kaynaklar1 yonetimine isgorenleri ise
alma ve tutundurma islevinde saglayacag: katki,
¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Is degerleri calismalarinin gogunluguy, is degerle-
rini 6lgmeye, tipolojisini ¢itkarmaya ve is degerle-
rinin tutum, duygu ve distiinceler ile iliskisi tize-
rine odaklanmistir (Elizur 1996; Shafer vd. 2001).
Is degerleri, isgdrenlere islerini yerine getirirken
rehberlik eden standartlar gibi algilanan inanglar-
dir (White 2006: 700). Bireylerin islerinde aradik-
lar1 6zellikler, tatmin ve ddiillerdir. 15 degerleri,
bireylerin islerinde nelere 6nem verdigini, isteki
faaliyetin sonucundaki beklentilerini gostermekte-
dir. Bireyin kendine sordugu, ne i¢in ¢alistyorum,
meslegimden ve hayattan ne bekliyorum gibi soru-
lara verdikleri cevaplar, kisinin is degerlerini olus-
turmaktadir.

Super’in (1970) yaklasiminda is degerleri; icsel
ve digsal degerler olarak iki alanda siniflanmaistir.
icsel degerler isin dogasiyla ilgili etkinliklerdir.
Bunlar; basari, 6zveri, yaraticilik, bagimsizlik, ente-
lektiiel tesvik, yonetim ve estetikten olusmaktadir.
Digsal degerler ise, gelir ve prestij gibi isten alinan
odiillerdir. Bunlar; yasam tarzi, prestij, giivenlik ve
ekonomik getirilerdir.

Dose (1997) da is degerlerini iki boyut altinda
toplamustir. Ilki, degerin manevi 6ge ya da genel
olarak belirli bir tip meslegin se¢imi olarak tanim-
lanmasidir. Tkincisi, kisisel ve sosyal anlagma dege-
ri arasindaki stirecten olugmaktadir. Richardson
(2009) ise calismasinda agirlama 6grencilerinin i
degerinin yapisini; soyut ddiiller, kendini gercek-
lestirme, liberal ruh hali olarak belirlemistir. Orii-
cii, Asunakutlu ve Oncii (2003), calismalarinda
calisanlarin is degerlerini; parasal degerler, sosyal
giivenlik, sosyal gereksinimler, deger gorme, sayg1
statii, kendini gerceklestirme, ¢alisma ortamui, isin
ozellikleri olarak boyutlandirdiklar: goriilmiistiir.

Bircok calisma is degerinin gesitli tutum ve davra-
niglar {izerinde 6nemli etkisinin oldugunu ortaya
koymaktadir (Brown 2002; Chu 2008). Is degerleri
ile giidiileme ve is doyumu arasinda bag oldugu or-
taya konmustur (White 2006: 700). Is degerinin ayn1
zamanda Orgiitsel baglilikla (Elizur ve Koslowsky
2001), meslek secimi (Super 1970), etik diisiinme (Sha-
fer vd. 2001) ve kiiltiirler aras1 yonetimle de (Mella-
hi 2001) iliskili oldugu ortaya konmustur.

Tiirkiye’de is degerleri tizerine yapilan ¢alisma-
larda, kisilik 6zellikleri ile is degerleri iliskisi (Tom-
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rukgu 2008; Kubat ve Kuruiiztim 2010), cinsiyet,
bireysel degerler ve meslek se¢imi arasindaki iliski
(Uygug 2003), is degerleri ile orgiitsel baglhlik ilis-
kisi (Ozcan 2008) ve is degerleri ile orgiitsel adalet
iligkisi (Tas 2010) tizerine ¢alismalar yapildigi go-
riillmektedir.

Is degerinin agirlama mesleginde de duygusal
bitkinlik (Kim vd. 2007), orgiitsel baglilik (Ross ve
Boles 1994; Elizur ve Koslowsky 2001; Ogaard vd.
2008) ve isteki oncelikler (Pizam 1993) ile ilgili ol-
dugu goriilmiistiir. Is degerlerinin giivenle iligkisi
de belirlenmistir (Wang ve Fulop 2007).

Giirsoy, Maier ve Chi (2008) konaklama igletme-
lerinde ¢alisanlarin is degerlerinin kusaklara gore
gosterdigi farkliliklari incelemislerdir. 1946 ile 1964
yillar1 arasinda doganlarin hiyerarsiye saygi gos-
terdiklerini, 1965 sonrast doganlarin ise otoriteye
kars1 olduklarini belirlemiglerdir.

Tiirkiye'de konaklama isletmelerinde yapilan
bir calismada Ozkan’in (2010) is degerleri ile orgiit
kiiltiirii bagmi inceledigi goriilmektedir. Ozkan
(2010) yiiksek lisans tezinde Ege Bolgesi'ndeki
4-5 yildizli otel isletmelerinde orgiit kiiltiiriiniin
is degerlerinin doniisiimiine etki ettigi sonucuna
varmigtir.

Is degerleri calismalarinin biiyiik gogunlugu, ii¢
ana konu etrafinda odaklanmaktadir (Gursoy, Ma-
ier ve Chi 2008: 450). Bunlardan ilki; is degerinin
unsurlarmi tanimlamak ve yapisini test etmek iken
(Hendrix ve Super 1968; Bolton 1980; Neumann ve
Neumann 1983), ikincisi, is degerleri ile diger kisisel,
sosyal ve orgiitsel degiskenlerin iliskisini 6l¢mek-
tir (Meglino vd. 1989; Judge ve Bretz 1992; Ladkin
1999; Lee vd. 2000). Uciincii olarak da, is degerinde
kiiltiriin etkisini (Elizur vd. 1991; Pizam 1993; Mok
vd. 1998; White 2006; Chu 2008) agiklamaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada alan arastirmasi yontemi kullanilmistir.
Alan arastirmasinda yazindan elde edilen bilgiler
1s181inda olusturulan, yapilandirilmis anket teknigi
kullanilmistir (Sekaran ve Bougie 2010:185). Uygu-
lama, Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda
yapilmistir. Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksekoku-
lu’nun alan olarak se¢ilmesinin nedeni, biinyesin-
de agirlama sektoriine yonelik dort boltime sahip
olmasidir. Cesme Turizm ve Otelcilik Yiikseko-
kulu'nda Konaklama Isletmeciligi, Seyahat Islet-
meciligi, Turist Rehberligi ve Turizm Animasyonu
Boliimleri bulunmaktadir.

Ulkelerarasi dil farkliliklarindan ve sektorel farkli-
liklardan dolay1 alg1 farkliliklari olusabileceginden,
ifadeleri gliglendirmek ve daha anlasilir duruma
getirmek gerekmektedir. Anketlerin Ingilizce’den
Tiirkge’ye terclimesi geri geviri (back translation)
teknigi (Brislin 1970) uygulanarak yapilmistir. Ge-
cerliligi ve giivenilirligi dnceden kanitlanmis olan
Olcegin, tilkemiz turizm 6grencileri agisindan nasil
algilandigini gormek i¢in Cesme Turizm ve Otel-
cilik Yiiksekokulu 6grencilerine 30 anketle pilot
test uygulanmustir. Pilot calismadan elde edilen ig
tutarlilik degerleri kabul edilebilir sinirlar iginde
olusmustur. Bu asamada herhangi bir ifade calis-
madan ¢ikartilmamastir.

Aragtirmanin evrenini, Cesme Turizm ve Otel-
cilik Yiiksekokulu 6grencilerinin timi olustur-
maktadir. Oncelikle 6grenci islerinden kayith olan
O0grenci sayisit alinmis, dort boliimde kayith olan
toplam 6grenci sayisinin 710 oldugu tespit edilmis-
tir. Ogrencilerin 237’sinin Konaklama Isletmeciligi
Boliimii'nde, 193"iiniin Seyahat Isletmeciligi Bolii-
mii'nde, 210"unun Turist Rehberligi Boliimii'nde
ve 70’inin Turizm Animasyonu Boliimii'nde kay1ith
oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin bir kismi kaydi-
n1 dondurmustur, bir kismi Erasmus programi ile
yurtdisindadir, bir kism1 da devamsizdir. Veri top-
lamada, basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanil-
mistir (Sekaran ve Bougie 2010: 270). Toplam 550
anket, bir hafta icerisinde, tiim boélimlerdeki si-
niflarda bulunan 6grencilere ders 6ncesinde elden
dagitilmis, ders bitiminde toplanmistir. Ogrenciler,
istege bagh olarak anketleri doldurmuslardir. Geri
donen ve analize uygun anket sayis1 435'dir. Bu sa-
y1, evreni temsil agisindan uygundur (Sekaran ve
Bougie 2010: 295).

Arastirmada kullanilan anket, iki béliimden olus-
maktadir. [k béliimde is degerlerinin Slgiimiinde
daha oOnce bir¢ok arastirmada kullanilan (Chen,
Chu ve Wu 2000; White 2006; Porfeli 2007; Chu
2008; Blickle, Gerhard vd. 2011) Super’in (1970)
WVI dlgeginden adapte edilerek yararlanilmaistir.
Olcekte bulunan 45 ifade, besli tutum olgegi ile
(“Hig onemli degil” ile “Cok 6nemli”) 6l¢lilmiistiir.
Ikinci boliimde demografik sorular ile 6grencilerin
turizm sektoriinde ¢alisip calismayacagi, hangi tiir
isletmede ¢alisacagi sorularina yer verilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirma bulgularindan ilk olarak sayisal ve yiiz-
desel dagilim sonuglar1 yer almaktadir. Daha son-
ra, giivenirlik ve gegerlik analizleri ve fark analizi
sonuglarina yer verilmistir.
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Demografik Dagilim

Calismaya katilan 6grencilerin profili Tablo 1'de
verilmistir. Tablo 1 incelendiginde, calismaya kati-
lan 6grencilerin %24,4’tintin 20 yas alt1, %75,6’inin
21-30 yas arasinda oldugu goriilebilir. Katihmcila-
rin %57,9'u erkek 6grencilerden, %42,1'i kiz 6gren-
cilerden olusmaktadir. Calismaya katilan 6grenci-
lerin %341 (154) Konaklama 1§Ietmeciligi Bolimdi,
%3411 (146) Turist Rehberligi Bolimii 6grencileri,
%21,8'i (94) Seyahat Isletmeciligi Bolimii ve %9'u
(41) ise Turizm Animasyonu Boliimii 6grencilerin-
den olugmaktadir. Genel olarak bu dagilim béliim-
lerin kontenjanlarindan kaynaklanmaktadir. Turizm
Animasyonu Boliimii'niin kontenjan1 az oldugu
gibi yetenek sinavi ile 6grenci alindigi igin her yil
kontenjan sayist da dolmamaktadir. Bu nedenle de,
diger boliimlere gore Turizm Animasyonu Bolii-
mii'nde daha az kayith 6grenci bulunmaktadir.
Ogrencilerin calistiklar1 alanlar incelendiginde,
ogrencilerin %25inin otellerin yiyecek-igecek bolii-
minde, %20’sinin Onbiiro bolimiinde, %4,4’iniin
ofislerde (halkla iliskiler, muhasebe, sistem yo-
netimi gibi), %2,3"tintin mutfakta, %0,9 unun kat
hizmetlerinde olmak {izere toplamda %52,6 min
otellerde ¢alistig1 goriilmiistiir. Calismaya katilan
Ogrencilerin, %9,2’si seyahat acentelerinde, %0,7’si

Tablo 1. Katilimcilar Demografik Ozellikleri Tablosu

havaalaninda ¢alismistir. Rehberlik yapmis olan
ogrenciler, katihmcilarin %1,6’sidir. Animator ola-
rak calisan O0grenciler ise katilimcilarin %6’sidir.
Turizm sektoriinde hi¢ ¢alismamis olanlarin yiiz-
desi de 29,4'diir. Turizm sektoriinde hi¢ calismamis
ogrenciler de 1. siif 6grencilerinden olusmaktadir.
Calismaya katilan 6grencilerin %77,9'u mezun ol-
duktan sonra turizm sektoriinde ¢alismak istedik-
lerini belirtirken, %16,1 ¢calismayacagini, %6’s1 ise
kararsiz oldugunu bildirmistir.

Kalaye1 (2008: 73) parametrik hipotez testlerinin
uygulanabilmesi i¢in gerekli varsayimlari; verilerin
aralikli ya da oransal olmasi, verilerin normal da-
gilima uymasi ve grup varyanslarinin esit olmasi
(varyanslar birbirinin dort kati kadar farkl: olabilir)
olarak belirtmistir. Bu ¢alismada tiim varsayimla-
rin karsiladig1 belirlenmistir. Verilerin toplanma-
sinda 571i tutum Olgegi kullanildigindan, verileri
araliklidir. Verilerin normal dagilima uygunlugu
varsayimi, toplanan veri sayisinin evreni temsilde
yeterli olmasi ile yerine getirilmistir (Sekaran ve
Bougie 2010:265). Calismaya katilan 6grencilerin
boliimlere gore dagiliminda dort kattan fazla fark
olmadig: goriildiigiinden varyanslarin esitligi var-
sayiminin da karsilandig1 gortilmektedir. Boylece,
istatistiksel testler i¢in kosullar saglanmstir.

Sayi Yiizde Sayi Yiizde
Yas (n) (%) Gérev (n) (%)
20 ve Alti 106 24,4 Acente 40 9,2
21-30 329 75,6 Animasyon 26 6,0
Toplam 435 100 Havaalani 3 7
Cinsiyet Kat 4 ,9
Kadin 183 42,1 Mutfak 10 2,3
Erkek 252 57,9 Ofis 19 4,4
Toplam 435 100 Onbiiro 87 20
Bolim Rehber 7 1,6
Konaklama Isletmeciligi 149 34,3 Yiye-i¢ Servis 11 25,5
Seyahat Isletmeciligi 95 21,8 Calismamis 128 29,4
Turist Rehberligi 151 34,7 Toplam 435 100,0
Turizm Animasyonu 39 9,0 Meslekte Calisma Yili
Toplam 434 99,8 1 yildan az 111 25,5
Mezun Olduktan Sonra Calisma Istegi 1-3 yil 166 38,2
Evet 339 77,9 4-6 yil 114 26,2
Hayir 70 16,1 7-9 yil 35 8,0
Kararsiz 26 6,0 10 yildan fazla 4 9
Toplam 435 100 Toplam 430 98,9
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Giivenirlik

Arastirmada kullanilan Is Degeri Olgegi'nin (WVT)
giivenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) ,873 bu-
lunmustur. Bu deger, sosyal bilimler arastirmalar:
i¢in kabul edilen alfa degeri olan ,80 diizeyinin
tizerinde gergeklestiginden, arastirmada kullani-
lan 6l¢egin oldukga giivenilir oldugu sdylenebilir
(Nunnally 1967:248).

Gegerlilik
Calismada Slgeklerin yapi gegerliligi aciklayici fak-
tor analizleri (AFA) ile gerceklestirilmistir. Daha
anlamli ve yorumlanabilir bir ¢6ziim elde etmek
i¢in, diisiik yiiklii ya da ayn1 anda birden fazla
faktore yiik veren ifadelerin silinmesi gerekmistir
(Hair vd. 2006). Asagida faktor analizleri sonuglari
yer almaktadir.

Veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunun de-
gerlendirilmesinde Barlett’s Testi (Barlett’s Test of

Tablo 2. T Degerine Yénelik Faktor Analizi Tablosu

Sphericity) ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornek-
lem Yeterliligi Olgiitii kullanilmaktadir. Orgiitsel
adalet 6lgeginde yapilan faktor analizi sonucunda
Bartlett’s Testi sonucu 2,891 ve p anlamlilik degeri
0,000 olarak gerceklesmistir ki bu deger degisken-
ler arasinda yiiksek korelasyon degerleri oldugunu
ifade etmektedir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6r-
neklem degeri 0,859'diir. Bu deger ise faktor analizi
uygulamak icin yeterli diizeyde gerceklesmistir
(Kalayc1 2008).

Faktor yapisini belirlemek ve anlamli, yorumlana-
bilir faktorler elde etmek amaci ile temel bilegsenler
analizi ve varimaks rotasyonu teknikleri kullanil-
mis, Ozdeger istatistigi 1’den biiyiik olan ve faktor
yiikii 0,30"un iizerinde olan veriler dikkate alinmis-
tir. Verilere iliskin faktor analizi sonuglar1 Tablo
2’de sunulmustur.

Faktor analizi tablosu incelendiginde, verilerin
bes boyutta toplandig1 goriilmektedir. Birinci fak-

Faktér Ozdeger Ortalama  Agiklanan F a P
Yiikii varyans %
Faktér 1: Insan lligkileri 5,921 4,243 16,558 16,777  ,821 ,000
Diger insanlarin mutluluguna katki saglamak. ,761
Digerlerine yardim etmek. 754
Diger insanlara yardim etmis oldugunu hissetmek. , 754
is arkadaslariyla iyi iliskilere sahip olmak. ,688
Ekibin bir pargasi olmak. ,659
is arkadaslariyla arkadaslik kurmak ,596
Faktor 2: Is Ozellikleri 2,154 3,617 13,742 20,951 774 ,000
Sanatsal yetenege ihtiya¢ duymak. ,770
Gin iginde birgok farkl seyler yapmak. ,748
Her guin degisik isler yapmak ,663
Zihinsel yogunluk gerektiren bir is yapmak. ,602
Cekiciligi olan Grlnler Gretmek. ,5682
Faktér 3 : Yenilikgilik 1,583 4,167 10,819 6,766  ,787 ,001
Yeni dusunce ve tavsiyeleri denemek. 779
Yeni seyler yaratmak. , 718
Yeni dusuncelere katki saglamak. 677
Faktér 4 : Is Ortami 1,237 4,455 9,582 3,905 693 ,020
Uygun dinlenme salonu, tuvalet ve diger tesislere sahip olmak. ,777
Anlayisli bir amire sahip olmak. 776
Iyi bir caligma ortamina (giriiltiisiiz, temiz gibi) sahip olmak. ,718
Faktér 5 : Liderlik 1,120 4,344 9,371 21,545 638 ,000

Kendi kendinin patronu olmak. 737
Liderlik yeteneklerini kullanmak. 732
Kendi kararlarini uygulayabilmek. ,680

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olciimii = ,859; Bartlett’s Test of Sphericity = 2,891; Toplam farkin (Varyans) agiklama orani : 60,074
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tor, “Insan iliskileri” olarak adlandirilmistir. insan
iliskileri'nin 6zdegeri 5,921'dir ve toplam varyansin
%16,558'ini aciklamaktadir. Insan iliskileri'ne kati-
limcilar ortalama deger olarak 4,243 vermislerdir.
Bir baska deyisle, Insan iliskileri ile ilgili ifadelerde
“Cok 6nemli” secenegini isaretleyerek insan iliski-
lerinin 6nemini ifade etmislerdir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen ikinci faktor,
“Is 6zelligi” olarak adlandirilmistir. Tkinci faktoriin
0zdegeri, 2,154'tlir ve toplam varyansin %13,742’si-
ni agiklamaktadir. Katilmcilar bu faktore ortalama
olarak 3,617 vermislerdir. Bir bagka deyisle, “Ol-
dukca 6nemli” secenegini isaretleyerek is 6zellik-
lerine verdikleri 6nemi ifade etmislerdir.

Uctincii faktor ise “Yenilikcilik” olarak adlandi-
rilmistir. Ugﬁncﬁ faktoriin 6zdegeri, 1,583'dir ve
toplam varyansin %10,819'unu aciklamaktadir. Bu
faktore katilimcilar, ortalama deger olarak 4,167
vermislerdir. Baska bir deyisle de, “Cok 6nemli”
olarak tutum bildirmislerdir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen dordiincii
faktor, “ig ortam1” olarak adlandirilmistir. Dor-
diincii faktoriin 6zdegeri, 1,237'dir ve toplam var-
yansin %9,582’sini aciklamaktadir. Katilimcilar bu
faktore ortalama olarak 4,455 vermiglerdir. Bir bas-

Tablo 3. Boliime Gore Anova Analizi Tablosu

ka deyisle, “Cok 6nemli” segenegini isaretleyerek
is Ozelliklerine verdikleri 6nemi ifade etmislerdir.

Son faktor ise “Liderlik” olarak adlandirilmisgtir.
Son faktoriin 6zdegeri, 1,120’dir ve toplam varyan-
sin %9,371’unu agiklamaktadir. Bu faktore kati-
limcilar, ortalama deger olarak 4,344 vermislerdir.
Baska bir deyisle de, “Cok 6nemli” olarak tutum
bildirmislerdir.

Katilimcilar is degerinde, tiim boyutlar1 6nemli
olarak algilamislardir, ancak, en ¢ok 6nem verdik-
leri boyutlar; birinci sirada is ortamu, ikinci sirada
liderlik, tictincti sirada insan iligkileri, dordiincii
sirada yenilikgilik, son olarak da is 6zellikleri sek-
linde gerceklesmistir.

Fark Analizi

Tablo 3’te 6grencilerin egitim aldiklari boliime gore
is degeri boyutlari algilari, tek yonlii varyans ana-
lizi ANOVA (One Way Analysis of Variance) testi
kullanilarak stnanmustir.

Tablo 3’te F degerleri ve anlamlilik diizeyleri yer
almaktadir. ANOVA testinden elde edilen sonugla-
ra gore Sig (p) yani istatistiksel anlamlhilik diizeyi
0,05 ten kiiciik ya da esit olan degiskenler, egitim
aldiklar1 boliime gore farklilik gostermektedir.

F Degeri Sig (p) Okudugu Bolim Sayi Ortalama

insan iligkileri 2,442 ,064 Konaklama Isl. 149 4,2237
Seyahat Isl. 95 4,2930

Turist Rehberligi 151 4,1585

Turizm Animasyonu 39 4,4957

is 6zellikleri 11,780 ,000 Konaklama Isl. 149 3,4876
Seyahat Isl. 95 3,5116

Turist Rehberligi 151 3,56947

Turizm Animasyonu 39 4,3487

Yenilikgilik 1,213 ,304 Konaklama Isl. 149 4,0962
Seyahat Isl. 95 4,1965

Turist Rehberligi 151 4,1567

Turizm Animasyonu 39 4,3504

is ortami ,922 430 Konaklama Isl. 149 4,4340
Seyahat Isl. 95 4,5263

Turist Rehberligi 151 4,3929

Turizm Animasyonu 39 4,5299

Liderlik 6,494 ,000 Konaklama Isl. 149 4,1600
Seyahat Isl. 95 4,3982

Turist Rehberligi 151 4,3996

Turizm Animasyonu 39 4,5983
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Tablo 4. Yasa Gore T testi Analizi Tablosu

F Degeri Sig (p) Yas Sayi Ortalama

insan iligkileri 2,461 17 20 ve alti 106 4,4167
21-30 yas arasi 329 4,1842

is 6zellikleri 4,830 ,029 20 ve alti 106 3,7066
21-30 yas arasi 329 3,5745

Yenilikgilik ,193 ,661 20 ve alti 106 4,2720
21-30 yas arasi 329 4,1292

is ortami 5,407 ,021 20 ve alti 106 4,3805
21-30 yas arasi 329 44711

Liderlik 1,274 , 260 20 ve alti 106 4,4088
21-30 yas arasi 329 4,3121

Boliimlere gore istatistiksel olarak anlamli diizey-
de farklilik gosteren degiskenler; is 6zellikleri (F =
11,780 ve p =,000) ve liderlik (F = 6,494 ve p =,000)
degiskenleridir.

Tablo 3 incelendiginde, is 6zellikleri boyutunun
Turizm Animasyonu Boliimii'nde okuyan 6grenci-
ler icin daha 6nemli oldugu goriilmektedir. Is 6zel-
likleri boyutuna, Konaklama Isletmeciligi Boliimii
ogrencileri ortalama olarak 3,4 diizeyinde, Seyahat
Isletmeciligi Boliimii 6grencileri 3,5 diizeyinde,
Turist Rehberligi Boliimii 6grencileri 3,5 diizeyin-
de onem verirken, Turizm Animasyonu Boliimii
ogrencileri 4,3 diizeyinde 6nem verdiklerini bildir-
mislerdir. Bir baska deyisle, tiim boliim 6grencileri
i¢in is 6zellikleri onemli iken, Turizm Animasyonu
Boltimii 6grencileri icin daha dnemlidir.

Istatistiksel olarak boliimler arasinda anlamli fark-
lilik gosteren ikinci degisken liderliktir. Konakla-
ma Isletmeciligi Béliimii dgrencileri liderlik de-
giskenini ortalama olarak 4,1 diizeyinde, seyahat
isletmeciligi boliimii 6grencileri 4,3 diizeyinde,
Turist Rehberligi Boliimii 6grencileri 4,3 diizeyin-
de 6nemli goriirken, Turizm Animasyonu Boliimii
ogrencileri 4,5 diizeyinde 6nemli gormiislerdir. Li-
derlik degiskeni tiim boliim 6grencileri igin 6nemli
goriiliirken, bu degiskenin Turizm Animasyonu
Bolimii 6grencileri i¢in diger boliimlere gore da-
ha 6nemli oldugu, Konaklama Isletmeciligi Bolii-
mii 6grencileri i¢in diger boliimlere gore daha az
onemli oldugu goriilmektedir.

Tablo 4’te 6grencilerin yaslarina gore, is dege-
ri boyutlar1 algilar1 T testi analizi kullanilarak
sinanmistir. Tablo 4'te F degerleri ve anlamlilik
diizeyleri yer almaktadir. T testinden elde edilen
sonuglara gore Sig (p) yani istatistiksel anlamlilik

diizeyi 0,05'ten kiiglik ya da esit olan degiskenler,
yasa gore farklilik gostermektedir. Yasa gore ista-
tistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gosteren
degiskenler, is 6zellikleri (F = 4,830 ve p =,029) ve is
ortami (F = 5,407 ve p =,021) degiskenleridir.

Tablo 4 incelendiginde, is 6zellikleri degiskeni-
ne 20 yas altindaki 6grenciler 3,7 diizeyinde 6nem
verirken, 21-30 yas aras1 6grenciler 3,5 diizeyinde
onem vermiglerdir. 21-30 yas aras1 6grenciler igin
is 0zelliklerinin daha 6nemli oldugu goriilmiistiir.

Is ortamu degiskenini 20 yas alt1 6grenciler 4,3
diizeyinde, 21-30 yas arasindaki Ogrenciler 4,4
diizeyinde onemli gormiislerdir. 21-30 yas arasi
ogrenciler icin is ortaminin daha 6nemli oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5'te Ogrencilerin cinsiyetine gore is de-
geri boyutlar: algilari, T testi analizi kullanilarak
sinanmugtir. Tablo 5'te F degerleri ve anlamlilik
diizeyleri yer almaktadir. T testinden elde edilen
sonuglara gore Sig (p) yani istatistiksel anlamlilik
diizeyi 0,05"ten kiiciik ya da esit olan degiskenler,
cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Cinsiyete
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
gosteren degiskenler is ortami (F = 8,009 ve p =
,005) degiskenidir.

[s ortami1 degiskenini kiz 6grenciler 4,6 diizeyin-
de, erkek 6grenciler 4,3 diizeyinde 6nemli gormiis-
lerdir. Kiz 6grenciler i¢in erkek 6grencilere gore is
ortamimin daha 6nemli oldugu goriilmektedir.

Is degeri boyutlara kiz ve erkek dgrencilerin
verdikleri 6nem derecelerinin ortalamalar: Tablo
5’te goriilmektedir. Tablo 5 incelendiginde, is dege-
rinin dort boyutu kiz 6grenciler icin erkek 6gren-
cilere gore daha 6nemliyken, yalnizca liderlik bo-
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Tablo 5. Cinsiyete Gore T testi Analizi Tablosu

F Degeri Sig (p) Cinsiyet Sayi Ortalama

insan iligkileri 2,112 147 Kadin 183 4,2823
Erkek 252 4,2107

is ézellikleri 2,809 ,094 Kadin 183 3,6189
Erkek 252 3,5978

Yenilikgilik ,034 ,854 Kadin 183 4,2077
Erkek 252 4,1323

is ortami 8,009 ,005 Kadin 183 4,6011
Erkek 252 4,3386

Liderlik 1,104 ,294 Kadin 183 4,2942
Erkek 252 4,3657

yutunun énem diizeyinin, erkek 6grenciler igin kiz
ogrencilere gore daha ytiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6’da 6grencilerin egitim aldiklar1 boliime
gore, mezun olduktan sonra turizm sektdriinde
calisma kararlar1 arasinda farklilik olup olmadig:
Chi-Square Tests analizi kullanilarak sinanmustir.

Tablo 6'da % ve anlamlilik diizeyleri yer almak-
tadir. Chi-Square testinden elde edilen sonuglara
gore Sig (p) yani istatistiksel anlamlilik diizeyi
0,05’ten kiigiik ya da esit olan degiskenler, boliime
gore farklilik gostermektedir. Boliimlere 6grencile-
rin mezun olduktan sonra turizm sektoriinde ¢alig-
ma kararlar istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilik gostermektedir ( p =,008).

Konaklama Tsletmeciligi Boliimii 6grencilerinin
%741t mezun olduktan sonra turizm sektdriinde

calisacagini belirtirken, Seyahat Isletmeciligi Bolii-
mii 6grencilerinin %80'i, Turist Rehberligi Boliimii
ogrencilerinin %84'1i, Turizm Animasyonu Bolii-
mii 0grencilerin ise %62’si mezun olduktan sonra
turizm sektoriinde ¢alisacaklarmi belirtmiglerdir.

Tablo 7’de 6grencilerin yaslarina gore, mezun ol-
duktan sonra turizm sektoriinde ¢aligsma kararlari
arasinda farklilik olup olmadigi Chi-Square Tests
analizi kullanilarak stnanmistir.

Chi-Square testinden elde edilen sonuglara gore
Sig (p) yani istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05'ten
kiiciik ya da esit olan degiskenler, boliime gore
farklilik gostermektedir. Boliimlere gore 6grenci-
lerin mezun olduktan sonra turizm sektoriinde ca-
lisma kararlars, istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilik gostermektedir (p =,037).

Tablo 6. Boliim ile Sektorde Kalma Diisiincesi Chi-Square Tests Analizi Tablosu

Bélimler Konaklama ‘Seyahat Turist Turizm

Mezun Olduktan Sonra Isletmeciligi Isletmeciligi Rehberligi Animasyonu
Calisma Istegi Sayi (n) Yiizde (%) Sayi (n) Yiizde (%) Sayi (n) Yiizde (%) Sayi (n)  Yiizde (%)
Evet 111 74,5 76 80 127 84,1 25 62,5
Hayir 26 17,4 17 17,9 14 9,3 13 32,5
Kararsiz 12 8,1 2 21 10 6,6 2 5,0
Tablo 7. Yas ile Sektorde Kalma Diigiincesi Chi-Square Tests Analizi Tablosu

Yas 20 yas alti 21-30 yas arasi

Mezun Olduktan Sonra Calisma Istedi Sayi (n) Yiizde (%) Sayi (n) Yiizde (%)
Evet 92 86,8 347 751
Hayir 1 10,4 59 17,9
Kararsiz 3 2,8 23 7
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20 yas alt1 6grencilerin  %86,8’i, 21-30 yas aras1
ogrencilerin %75’i, mezun olduktan sonra turizm
sektoriinde calisacaklarini belirtmislerdir. Katilim-
alarin yaslarina gore sektorde kalma isteklerinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriil-
mustur.

TARTISMA

Calismada elde edilen bulgular incelendiginde,
katilimcilarin biiyiik olglide (%52,6) konaklama
isletmelerinde c¢alismis olduklar1 gortlmiistiir.
Ogrencilerin 6grenim siireleri boyunca ikamet
ettikleri yer olan Cesme’de seyahat acentelerine
oranla, konaklama isletmelerinde ¢alisma olanag:
daha fazladir. Bu nedenle, yalnizca Konaklama
Isletmeciligi Boliimii 6grencileri degil, tiim boliim-
lerden 6grenciler, bir kismi yar1 zamanli, bir kismi1
da tam zamanli olarak konaklama isletmelerinde
calismaktadirlar.

Elde edilen bulgular, ¢calismaya katilan 6grenci-
lerin biiytiik 6l¢iide (%77,9) mezun olduktan sonra
turizm sektoriinde ¢alismak istediklerini belirtmis-
lerdir. Elde edilen bu bulgu daha 6nce Tiirkiye'de
yapilmis bazi ¢calismalarin bulgulari ile ¢elismek-
tedir. Kusluvan ve Kusluvan’in (2000) ¢alismalari,
turizm egitimi almakta olan 6grencilerin %50’sinin
gelecegini turizm endiistrisinde gérmedigini gos-
termisgtir.

Diinyada ve Tiirkiye’de yapilmis bazi caligmalar
da ise, bu calisma ile ayn1 yonde ve yaklasik bul-
gulara ulagmislardir. Ornegin, Chen, Chu ve Wu
(2000) Tayvan’daki iiniversitelerde yaptiklar aras-
tirmalarinda 6grencilerin %70,1'lik bir boliimiiniin
sektore yonelik tutumunun olumlu oldugunu ve
bu kisilerin turizm sektoriinde ¢alismak istedikle-
rini ortaya ¢ikarmislardir. Duman vd. (2006), ¢alis-
malarinda 6grencilerin sektdrdeki ¢alisma sartlari-
n1 olumsuz olarak degerlendirmesine ragmen, 6g-
rencilerin %68lik bir béliimiiniin gelecegini turizm
sektoriinde gordiigiinii belirtmislerdir.

Calismada, 6grencilerin mezun olduktan sonra
turizm sektoriinde calismay: diisiiniip diisiinme-
diklerinin okuduklar1 béliime gore farklilik goste-
rip gostermedigi de sinanmistir. Yapilan analizde
ogrencilerin okuduklar: béliimlere gore sektorde
kalma istekleri arasinda istatistiki olarak anlaml
bir fark bulunmustur.

Genel olarak tiim katilimcilarin sektorde kal-
ma istekleri yliksek (%74) iken, Turist Rehberligi
Boliimii 6grencilerinin ortalamanin iistiinde bir
oranla (%84) sektorde kalmak istedikleri belirlen-

mistir. Turizm Animasyonu Boliimii 6grencilerinin
sektorde kalma istekleri (%62) ise diger boliimlere
gore daha distiktiir. Turizm sektdriindeki islerin
genel olarak imajimnin diisiik oldugu (Kusluvan ve
Kusluvan 2000; Baum 2007; Teng 2008) bilindigi
gibi, animasyon mesleginin imajinin daha diisiik
oldugu inanci hakimdir. Bu durumun, 6grencilerin
sektorde kalma isteklerinde etkili oldugu diistiniil-
mektedir. Daha 6nce yapilmis calismalarda, 6gren-
cilerin egitim aldiklar1 boliimlere gore sektorde
kalma istekleri analiz edilmedigi i¢in bu yénde bir
karsilastirma yapma olanagi bulunamamustir.

Calismada, turizm egitimi alan 6grencilerin is de-
gerlerinin bes boyut altinda toplandig1 goriilmiis-
tiir. Is degerleri, White'm (2006) calismasinda dort
boyut, Chu’'nun (2008) calismasinda ti¢ boyut, Chen,
Chu ve Wu'nun (2000) ¢alismalarinda ii¢ boyut al-
tinda toplanmustir. Ozkan’in (2010) konaklama is-
letmeleri galisanlar {izerinde yaptig1 calismasinda
is degerleri; biligsel, maddesel, duygusal boyutlar
altinda toplanmistir.

Boyutlardan ilki, insan iligkileri boyutudur. Bu
boyut i¢inde insanlara yardim etmek, mutlu etmek,
iyi iliskiler kurmak, arkadaslik etmek ifadeleri bu-
lunmaktadir. Turizm sektoriiniin dogasina uygun
bir sonug ¢ikmistir. Insanlara hizmet etmek, onla-
r1 mutlu etmek, ekip calismasi, turizm sektoriin-
de oldukg¢a 6nemlidir. Ayni boyut Chen, Chu ve
Wu'nun (2000) ¢alismasinda da 6ne ¢ikmustir.

Ikinci boyut, is 6zellikleri olarak belirlenmistir.
Yapilan isin gesitlilik gostermesi, sanatsal nitelikler
tasimasi Oonemli goriilmiistiir. Yenilikgilik ti¢lincii
boyut olarak, is ortami dordiincii boyut olarak,
liderlik ise besinci boyut olarak belirlenmistir. Agir-
lama egitimi alan 6grenciler tizerine yapilmis olan
Chen, Chu ve Wu'nun (2000) ve Chu'nun (2007) ¢alis-
malarinda da bu ¢alismada ortaya ¢ikan boyutlar
bulunmus, ikinci dereceden (second-order) dog-
rulayic faktor analizi ile boyutlar ti¢ faktor altinda
toplanmustir.

Calismada elde edilen verilere gore, 6grencilerin
is degerlerinde egitim aldiklar1 boliime gore fark-
lilik oldugu belirlenmistir. Ozkan’in (2010) calis-
masinda konaklama isletmelerinde farkli béliim-
lerde galisanlarin is degerlerinde farklilik olmadigt
ortaya konmustur. Ancak c¢alismada katilimcilar
arasinda animasyonda gorev alanlar bulunma-
maktadir.

Calismada, Turizm Animasyonu Boliimii 6gren-
cileri igin diger boliimlerde egitim alan 6grencilere
gore is degerlerinde “is 6zellikleri” boyutunun da-
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ha 6nemli oldugu goriilmdiistiir. Turizm Animasyo-
nu Boliimii 6grencileri yetenek sinavi ile alinmak-
tadir. Ogrenciler, tiyatral ve miizik yeteneklerine
gore degerlendirilmektedir. Sanatsal yetenekleri
ile segilen 6grencilere yine bu yonde egitim veril-
mektedir. Bu nedenle 6grencilerin yeteneklerini
kullanabilecekleri is 6zelliklerine deger vermeleri
dogaldir.

Is degerlerinden, 6grencilerin egitim aldikla-
r1 boliime gore farklilik gosteren diger boyut da
liderliktir. Elde edilen verilere gore, Turizm Ani-
masyonu Boliimii 6grencileri bu boyuta diger bo-
litmlerin 6grencilerine gore daha fazla 6nem ver-
mektedirler. Liderlik yeteneklerini kullanabilmek,
kendi kararlarin1 uygulayabilmek yoniindeki bek-
lentilerin animasyon 6grencileri i¢in daha 6nemli
oldugu goriilmektedir. Animasyon ¢alismalarinda
animatorler, miisterileri organize etmek, etkinli-
gi ylriitmek zorundadirlar. Bu durumda liderlik
yetenegine ihtiya¢ duyarlar, bu nedenle de diger
boliim 6grencilerine oranla bu boyuta daha fazla
Onem vermeleri olagan goriilmektedir.

Calismaya katilan 6grencilerin yaslarina gore is
degerlerinde, is 6zellikleri ve is ortam1 boyutlarin-
da farklilik oldugu belirlenmistir. Is 6zelliklerine
20 yas alt1 grup daha fazla 6nem verirken, is ortami
boyutuna 20 yas iistii 6grencilerin daha fazla nem
verdigi goriilmiistiir. 20 yas alt1 igin isin ¢ekici ol-
masl ve sanatsal yetenek gerektirmesi, 20 yas tistii
Ogrencilere gore daha onemli ¢ikmistir. Ancak is
ortaminin dnemi, yas arttik¢a artmistir.

Calismada cinsiyete gore de is degerinde farkli-
lik oldugu goriilmiistiir. Cinsiyete gore, is ortami
boyutunda istatistiki olarak anlamli bir fark bulun-
mugstur. Kadinlar erkeklere gore is ortamini daha
fazla 6nemsemektedir ki bu sonuc Oriicii, Asuna-
kutlu ve Oncii'niin (2003) calismalar1 ve Ozkan’in
(2010) calismasi ile ortiismektedir. Is saatleri, is
ortaminin saglikli olmasi, kadinlar igin erkeklere
gore daha dnemli ¢tkmustir.

Dort boyuta da genel olarak kadinlarin erkeklere
gore daha fazla onem verdikleri goriiliirken, lider-
lik boyutunda kiigiik bir farkla da olsa erkeklerin
kadinlara gore daha fazla énem verdikleri goriil-
miistiir. Elde edilen bu sonug Oriicii, Asunakutlu
ve Oncii'niin (2003) ve Ozkan’in (2010) calisma-
lar1 ile paralellik gostermistir. Liderlik yetenekle-
rini kullanabilmeyi, kararlar1 alip uygulayabilmeyi
erkekler daha 6nemli bulmuslardir. Buna karsin,
Rowe ve Snizek (1995), kadin ve erkek arasinda is
degerinde 6nemli bir farklilik bulunmadigini belirt-
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mistir. Chu (2008) daha 6nce yapilmis ¢alismalara
dayanarak, bireyin is degerinde cinsiyetten ¢ok gev-
resel degerlerin farklilik yaratacagini sdylemektedir.

SONUG VE ONERILER

Turizm egitimi alan 6grencilerin is degerlerini ortaya
koyan az sayida da olsa ¢alismalar yapilmis, ancak
turizm sektoriinde farkli alanda ¢alisacak 6grenci-
lerin is degerleri arasindaki farkliligin arastirilmadi-
g1 gorlilmiistiir. Tirkiye'de turizm egitimi alan li-
sans 0grencilerinin is degerlerinin belirlenmesi bu
calismanin oncelikli amaci iken, ¢aligmanin ikinci
amaci ise daha 6nceki ¢alismalarda ele alinmamais
olan is degerinin egitim alinan boliimlere gore de-
gisiklik gosterip gostermedigini belirlemektir. Bu
calisma, dort farkli boliimii olan Cesme Turizm ve
Otelcilik Yiiksekokulu'nda gergeklestirilmistir.

Bu calisma ile ¢alismaya katilan turizm egitimi
alan 6grencilerin mezun olduktan sonra biiyiik
oOlclide turizm sektoriinde ¢alisma isteginde olduk-
lar1 goriilmiistiir. Turizm sektdriinde ¢alismaya en
istekli olanlar Turist Rehberligi Boliimii 6grencile-
ri, en az isteklileri ise Turizm Animasyonu Boliimii
ogrencileridir. Ogrencilerin mezun olduktan sonra
yapacaklari islerin; konaklama isletmeciligi, seya-
hat acenteciligi, turist rehberligi ve animatorliik
oldugu bulunmustur.

Ogrencilerin is degerlerinde en 6nde, is ortam1
ve liderlik gelmektedir. Daha sonra, insan iligkile-
ri, yenilikgcilik ve is 6zellikleri gelmektedir. Turizm
ogrencilerinin is degerlerinin, egitim aldiklar1 bo-
liime, cinsiyete ve yasa gore degisiklik gosterdigi
de bulgular arasindadir.

Turizm animasyonu boliimii 6grencileri icin is
ozellikleri ve liderlik degerlerinin diger boliimlere
gore daha 6nemli oldugu goriilmiistiir. Kiz 6gren-
ciler i¢in, is ortaminin erkek 6grencilere gore daha
onemli oldugu, énemli bulgular arasindadir. Is
ozelliklerine 20 yas alt1 grup daha fazla 6nem ve-
rirken, is ortam1 boyutuna 20 yas iistii 6grencilerin
daha fazla 6nem verdigi gorilmiistiir.

Dogrusu, turizm sektoriiniin baslangicta alt dii-
zey isler i¢in genellikle iyi {icret, iyi calisma, barin-
ma ve yeme-i¢gme olanaklar: vermedigi bilinmek-
tedir. Ogrencilerin is degerlerinin belirlenmesi,
yliksek isgoren devri olan turizm sektoriiniin islet-
mecileri agisindan oldukga énemlidir. Eger sektor,
ogrencilerin is degerlerini anlarsa, etkili ise alma
stratejisi ve etkili isgoren tutundurma programlar:
gelistirebilir.



Nilgiin Avci

Turizm animasyonu boliimii 6grencileri yetenek
sinavi ile alindig1 icin, sinav sirasinda dgrencilerin
is degerleri Olciilmeli ve 6grencilerin turizm sek-
tortine uygun olup olmadig belirlenmelidir. Ayni
zamanda adaylara yetenek smavi sirasinda turizm
sektorii, 6zellikle de animatorliik meslegi anlatildi-
ginda, 6grenciler dogru se¢im yapma sansina sahip
olacaklardir. Sektore uygun ve istekli 6grencilerin
secimi sayesinde verilen egitim amacina ulagsacak-
tir. Diger boliimlerin 6grencileri merkezi sinav ile
alindigindan 6nceden is degerlerinin 6lgiilme ola-
nag1 bulunmamasina ragmen, turizm animasyonu
boliimi i¢in bu olanak mevcuttur.

Calisma, amacina uygun ozelliklere (dort farkl
boliim) sahip olan tek yiiksekokulda yiiriitiilmiis-
tlir. Calismanin yalniz bir yiiksekokul 6grencileri
tizerinde gerceklestirilmis olmasi, bu ¢alismanin en
onemli sinurhiligidir. Gelecekte, turizmde farkh
boliimlerde egitim alan 6grencilerin is degerle-
rinin ve sektorde kalma isteklerindeki farkliligin
nedenlerini belirlemek tizere kalitatif calismalar
yapilmalidir.
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GiRiS

0z

Calismanin temel amaci, tiketici davranislar modelini olusturan asamalar arasindaki iliskiyi analiz etmektir.
Tiiketici satin alma siirecinde yer alan motivasyon faktorleri, itici ve ¢ekici faktorler olarak dissal degiskenleri olus-
tururken, bilgi arama, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma (tatil deneyimi) ve satin alma sonrasi davranislar
(egilim) icsel degiskenleri temsil etmektedir. Mugla bélgesinde yapilan bu calismada konuyla ilgili yazin taramasi
yapilarak arastirma modeli olusturulmus ve soru formu gelistirilmistir. Yiz yiize gérisme teknigi ile toplam 406
turistten veri elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS ve LISREL istatistik programlari ile analiz edilmistir. Calisma
kapsaminda dissal ve i¢sel faktorlerin birbiriyle iliskisi oldugu kadar, i¢sel faktorlerin de kendi aralarinda 6nemli
diizeyde iliskili oldugu gorilmustur.

ABSTRACT

The main goal of the research is to analyze the relationship between the five stages of consumer behavior model.
External factors are composed of pull and push factors while internal factors are composed of information search,
evaluation of alternatives, purchasing (holiday experience) and post purchasing behaviors (likelihood). Through a
literature review, a research model was formed and a survey form was developed. Discussion of results is based
on the analysis of data obtained from 406 tourists by using a face-to-face interview method. Data were analyzed
with SPSS and LISREL statistics programs. Study findings indicate a correlation between each factor affecting the
phases of the tourism decision making process. Moreover, there is a positive correlation from one stage to another.
The study also provides implications for both the theory and practice.

mak icin tiiketiciyi etkileyebilen faktorlerin neler
oldugunu, iiriin ve destinasyon tercihlerini hangi

Tiiketici kitlesi hizla artmasina karsin, turizm iglet-
meleri kiiresellesme, teknolojik gelisme ve artan re-
kabet sonucunda, uluslararas: turizm pazarindaki
paylarini arttirmak icin zorlu bir yaris icine girmis-
lerdir. Bu yaris1 kazanabilmek agisindan tiiketici
davraniglarin1 ve bu davranigslari etkileyen faktor-
leri belirlemek turizm isletmelerinin pazarlama
faaliyetlerine ve satis arttirma ¢abalarina olumlu
katk: yapacagi soylenebilir. Tiiketici davraniglarini
anlamak, turizm tiriinlerini tiiketicinin istegi dog-
rultusunda {iretmeyi ve tiiketiciye sunmay1 sag-
lamaktadir. Turizm {riinlerini iyi bir sekilde sun-

faktorlerin etkiledigini, satin alma sekli ve neden-
lerini; diger bir deyisle, tiiketicilerin karar siirecini
iyi analiz edebilmek gerekmektedir. Satin alma ka-
rar siireci, tiiketicinin en ytiiksek fayda ya da verimi
elde edecegi {irtinii secerken izleyecegi islemleri
igermektedir.

Tiketici davranisi, dinamik bir siirectir. Ancak
turizm tirtinleri soyutluk, ayrilmazhk, stoklana-
mama ve degiskenlik 6zelliklerinden dolay1 gok
fazla on bilgi gerektirmesi, bu bilgilerin de siireg
icerisinde degisebilmesi, tiiketicilerin dogru satin
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alma karar1 vermelerini daha da zorlagtirmaktadir.
Tiiketici davranislar1 modelinin her asamasinda
tliketicinin davraniglarini bilmek, isletmelerin tii-
keticilerin gereksinimlerini karsilayacak {iiriinler
gelistirmelerini, isletmelerine daha fazla turist ¢e-
kebilmelerini ve miisteri sadakatini yaratabilmele-
rini saglamada katk: yapabilecektir. Bu ¢calismada,
tliketici davraniglart modelini olusturan agsamalar
arasindaki iliski analiz edilmektedir. Bu cerceve-
de tiiketici satin alma siirecindeki temel bes asama
ele alinmis ve bunlara iliskin bir model olusturul-
mustur. Motivasyon faktorleri (itici ve gekici fak-
torler) (MF) digsal faktorler olarak belirlenirken,
bilgi arama (BA), alternatiflerin degerlendirilmesi
(AD), satin alma (deneyim) (TD), satin alma son-
ras1 davranislar (egilim) (E) icsel faktorler olarak
belirlenmistir.

YAZIN TARAMASI

Turizmde satin alma davranisina iliskin ¢alismala-
rin gecmisi, 1970'i yillara uzanmaktadir. Bu model-
lerde tiiketicilerin satin alma karar siireci asamalari
¢ok farkli sekillerde smniflandirilmigtir. Schmoll'un
(1977) seyahat karar siireci modelinde bu siireg,
dort asamadan olusmaktadir: seyahat istekleri, bil-
gi arama, seyahat seceneklerinin degerlendirilmesi
ve karar verme. Malthieson ve Wall (1982) tarafin-
dan Onerilen turist karar verme siireci ise, bes asa-
madan olugsmaktadir: seyahat icin hissedilen gerek-
sinim ya da istek, bilgi toplama ve degerlendirme,
seyahat kararlari, seyahat hazirliklar1 ve seyahat
deneyimleri, seyahat memnuniyet degerlendirme-
si. Moutinho (1987), turistlerin satin alma davranis
modelini karar siireci ve oncesi, satin alma sonrasi
degerlendirme ve gelecek icin karar verme olarak
¢ asamada incelemektedir. Correia (2002) ise,
seyahat edecek kisilerin seyahat satin alma karar
stirecini, karar verme Oncesi asama, karar verme
asamasi ve karar verme sonrasi asama olmak {izere
uc¢ boliimde siniflandirmaktadar.

Ancak son donemdeki ¢alismalarda en sik kul-
lanilan ve kabul goren tiiketici karar verme siireci
Engel, Kollat ve Blackwell (1968) tarafindan oneri-
len ve bes asamadan olusan modeldir. Bu asama-
lar ihtiyacin ortaya ¢ikmasi (sorun tanima), bilgi
arama, alternatifleri degerlendirme ve se¢im, tatil
deneyimi (satin alma), satin alma sonras: davranis-
lardir. Tiiketici davranislart modeli, gereksinim ve
motivasyonun birbiri ile iligkili oldugunu vurgu-
lamaktadir (Kozak 2002). Motivasyon faktorleri,
kisilerin tatil karar1 verirken cesitli etkenler tara-
findan nasil itildigi ve destinasyon tarafindan nasil
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cekildigini agiklamaktadir (Baloglu ve Uysal 1996;
Kozak 2002; Yoon ve Uysal 2005). Bu nedenle, ki-
sileri tatil satin almaya motive eden faktorler, itici
ve gekici Ozelliklerine gore simniflandirilmaktadir
(Yoon ve Uysal 2005). Itici ve cekici faktorler tara-
findan motive olan kisiler, satin alma kararini dog-
ru verebilmek igin, gereksinimleri ile uyusacak al-
ternatiflerle ilgili bilgi toplamaktadir (Sirakaya ve
Woodside 2005). Bilgi arama siirecinde kullanilan
kaynaklar, motivasyon unsurunun itici ya da gekici
ozelligine gore degisebilmektedir (Cha, McCleary
ve Uysal 1995).

Turist motivasyonlar1 destinasyon sec¢imini de
etkilemektedir. Kaynak olarak incelenen bazi ca-
lismalarda, itici ve ¢ekici faktorlerin birlikte ya da
ayr1 ayr1 turist motivasyonlarini saglayan faktorler
olarak destinasyon secimindeki etkisi arastirilmis-
tir (Baloglu ve Uysal 1996; Correia, Valle ve Moco
2007). Motivasyon faktorlerin tatil memnuniyeti
ile iligkisinin arastirildig1 calismalarda aralarin-
da anlamli bir iliskinin varlig1 ortaya konmus ve
motivasyon faktorlerinin turistlerin beklentileri-
ni, dolayisiyla memnuniyet diizeylerini etkiledigi
belirtilmistir (Ross ve Iso-Ahola 1991; Lee, Lee
ve Wicks 2004, Devesa, Laguna ve Palacios 2010).
Kisilerin, onlar: tatile gitmeye motive eden fak-
torlerin etkisiyle deneyim yagadiklari bir tatilden
memnun kalmalari, tatil sonrasi davranislarim
olumlu etkileyerek tekrar ayni destinasyonu ya da
isletmeyi tercih etme ya da gevrelerindeki kisilere
tavsiye etme egilimi gostermelerine neden olmak-
tadir (Juaneda 1996; Kozak ve Rimmington 2000;
Kozak, 2001; Yoon ve Uysal 2005). Bu durumda,
motivasyon faktorleri kisilerin tatil sonras: egili-
mini etkilemis olmaktadir (Baloglu 2000; Huang
ve Hsu 2009). Bu bilgilere dayanarak motivasyon
faktorlerin diger dort asama tizerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla H1 hipotezleri asagidaki sekil-
de ifade edilmistir:

Hj, Motivasyon faktirleri, tiiketicilerin satin alma sii-

recinde bilgi arama gereksinimini ortaya ¢ikarir.
Alternatiflerin degerlendirilmesi asamasinda dog-
ru kararin verilmesinde motivasyon faktérlerinin
etkisi sz konusudur.

Tiiketicilerin tatil deneyiminin olumlu gercekles-
mesinde motivasyon faktorlerinin rolii bulunmak-
tadur.

Motivasyon faktorleri, ayni destinasyonun tekrar
ziyaret edilmesi ya da baskalarina tavsiye edilmesi
seklinde tiiketicilerin satin alma sonrast egilimi
etkilemektedir.

Hig4
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Satin alma 6ncesi bilgi arama, daha sonra yapilan
tiim karar verme modelinin 6nemli bir asamasi ko-
numundadir (Giirsoy ve McCleary 2004). Tiiketici-
lerin turizm trtniniin farkinda olmasi, elemesi ve
secimi turistlerin bilgiyi elde etmelerine ve kullan-
malarina baghdir (Fodness ve Murray 1997). Tu-
rizm pazarlamacilari igin turistlerin se¢im strateji-
lerinin altinda yatan nedenlerin ne oldugu, farkl
kosullar altinda nasil ve nerede bilgi aradiklar: gibi
bilgi arama stratejilerini anlamak oldukc¢a 6nemli-
dir (Foodnes ve Murray 1999). Ciinkii bilgi arama
siireci boyunca pazarlama faaliyetleri seyahatcile-
rin karar vermelerini etkileyebilmektedir (Hwang
vd. 2006). Bu nedenle, tiiketici davranislari ile ilgili
calisma yapanlarin en ¢ok calistiklar: konulardan
birisi, bilgi arama olmustur (Vogt ve Fesenmaier
1998; Giirsoy ve McCleary 2004; Giirsoy ve Umb-
reit 2004; Pan ve Fesenmaier 2006; Schmallegger ve
Carson 2008). Satin alma siirecinde bilgi arama ko-
nusunda yapilan arastirmalar, tatil yeri se¢ciminde
basvurulan bilgi kaynaklarinin iilkelere gore de-
gistigini gostermesine karsin (Fodness ve Murray
1999; Kotler, Bowen ve Makens 2003; Hyde 2007),
karar stirecinde etkili olan asamalardan birisi ola-
rak (Bettman ve Park 1980; Pizam ve Mansfeld 1999;
Ho ve Liu 2005) tatil ile ilgili belirsizlikleri azaltmak-
ta ve alternatifler arasinda kaliteli bir se¢im yapma
olasiligin arttirmaktadir (Bieger ve Laesser 2004).

Ozellikle bilgi aramanin tatil se¢imine etkisi ile
ilgili yapilmis calismalarda, kisilerin tatil seciminde
akraba ve arkadaslarin deneyim yagadiklar tatil ile
ilgili olumlu ve olumsuz diisiincelerinin 6nem-
li bir faktor oldugu belirtilmektedir (Gitelson ve
Crompton 1983; Giirsoy ve Chen 2000; Giirsoy
ve Umbreit 2004; Hyde 2009). Yapilan ¢alismalarda,
tatili memnuniyetini olusturan unsurlardan bir
tanesinin de dogru bilgi elde etme oldugu belirti-
lerek bilgi aramanin satin alma siirecindeki 6nemi
ortaya konmustur (Giese ve Cote 2000; McDowall
2010). Secilen bilgi kaynagina baglh olarak edinilen
bilginin etkisi, alternatiflerin degerlendirilmesi ve
secilmesinde araci olabilmekte, bu durum da mem-
nuniyeti etkilemektedir (Czepiel ve Rosenberg
1977; Giirsoy ve McCleary 2004). Correia ve Pim-
pao (2008), turistlerin gelecekteki satin alma davra-
niglarini etkileyecek faktorlerden birisinin de bilgi
arama oldugunu belirtmektedir. Konu ile ilgili ya-
pilan farkli calismalara dayanarak, bilgi aramanin,
alternatiflerin degerlendirilmesi, tatil deneyimi ve
satin alma sonrasi egilim tizerindeki etkisini 6l¢-
mek amaciyla olusturulan H2 hipotezleri asagidaki
sekilde ifade edilmistir:

Hy, Satin alma karar siirecinde elde edilen bilgi tara-
ma araglari, alternatifleri degerlendirme asamas:
iizerinde etkilidir.

Bilgi tarama araclari, tatil deneyimi iizerinde et-
kilidir.

Bilgi tarama araglart ile satin alma sonrasi egilim
arasinda dogrusal bir iliski goriiliir.

Hyp

HZC

Tiiketici davranislarinda karar verme stratejileri,
ti¢ agidan ele alinmaktadir: Ekonomik karar verme
stratejileri, biligsel karar verme stratejileri ve basit
karar verme stratejileri (Decrop ve Kozak 2009).
Ekonomi teorileri, kisilerin akilai davrandiklarini
ve tim alternatiflerden haberdar olarak en yiik-
sek memnuniyeti saglayacak karar1 vereceklerini
ifade eder (Correia ve Pimpao 2008). Ekonomik
durum, kisilerin nasil bir tatil satin alacag: kararin
etkilemektedir. Tatile gitme karar1 veren kisi, yer
seciminde ekonomik durumuna uygun hareket
etmektedir. Ciinki tatil biitgesi, gelir ile tatil harca-
mas: arasindaki iligkiye baghdir (Eugenio-Martin
2003). Bu durum, kisilerin tatil alternatifleri arasin-
dan secim yaparken satin alma kararin etkileyecek
konulardan birisinin tatilin fiyat1 olmasina neden
olmaktadir. Davranis modellerinde (Schmoll 1977;
Malthieson ve Wall 1982; Moutinho 1987), tiiketi-
cinin hangi tatili satin alirsa yaptig1 harcamanin
karsiligini almis olacagini diisiinerek tatil alterna-
tiflerini degerlendirecegi belirtilmektedir.

Yapilmis calismalarda kisilerin tatil se¢imini biit-
¢e ve zaman kisitlamalarina bagh olarak gercekles-
tirdikleri belirtilmektedir (Alegre ve Juaneda 2006,
Correia ve Pimpao 2008). Bilissel karar verme stra-
tejisinde destinasyon ¢ekiciligi, kisilerin hisleri ve
destinasyonla ilgili bildikleri karar vermede etkili
olmaktadir. Hayal etme ve duygularin tatil segim
siirecinde 6nemli rol oynadigini gosteren calisma-
lar da s0z konusudur (Holbrook ve Hirschman
1982; MaclInnis ve Price 1987; Goossens 2000). Para,
enerji ve zamandan tasarruf yapmak igin tiiketici-
ler, basit karar verme stratejisini secebilmektedir.
Ozellikle riskin yiiksek oldugu diisiiniildiigiinde,
belirli marka veya daha 6nce denenmis {iriin segil-
mektedir (Decrop ve Kozak 2009). Satin alma eyle-
minden sonra tiiketiciler, kararlarin1 degerlendir-
meye devam ederek, bunlar1 gelecekteki kararla-
rinda veri olarak kullanma egiliminde olmaktadir
(Sirakaya ve Woodside 2005). Yapilmis birgok aras-
tirmada da, ge¢misteki olumlu tatil deneyimlerinin
kisilerin gelecekteki tatil segimlerini etkileyecegi
sonucuna ulagilmistir (Fodness ve Murray 1997;
Vogt ve Fesenmaier 1998; Opperman 2000).Yapilan
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calismalardan elde edilen bilgilere gore alternatif-
lerin degerlendirilmesi siirecinde verilen kararla-
rin tatil deneyimi ve tatil sonrasi egilim {izerindeki
etkisini 6lgmek amaciyla olusturulan H3 hipotezle-
ri agsagidaki sekilde ifade edilmistir:

Hj,: Alternatifleri degerlendirme siirecinde verilen ka-
rar, tatil deneyimini olumlu etkiler.

H3yp: Alternatifleri degerlendirmede verilen karar ile
satin alma sonrast egilim arasinda dogrusal bir
iliski soz konusudur.

Tatil memnuniyeti, genellikle tatil deneyiminin de-
gerlendirilmesinde bir arag olarak kullanilmaktadir.
Engel, Blackwell ve Miniard (1993: 20) memnuni-
yeti, “secilen alternatifin beklentiyi karsilamas1 veya
gecip gecmemesi ile ilgili kisisel degerlendirmele-
rin sonucudur” seklinde tanimlamistir. Tatil deger-
lendirme, satin alma siirecinin ilk {i¢ asamasinda
olusan beklentilerin algilanan tatil ile karsilastiril-
masinin yapildigi bir asamadir. Deneyim yasadig1
tatilini genel olarak degerlendiren kisinin, algilad-
&1 tatilden memnuniyet duymasi, satin alma sonra-
st davraniglarini da olumlu etkilemektedir (Baker
ve Crompton 2000; Chi ve Qu 2007; Lee, Yoon ve
Lee 2007). Turistler gittikleri tatili harcadiklar1 pa-
ranin, giliciin ve zamanin karsiligi oldugu ve fay-
dali oldugu seklinde algilamislarsa memnuniyet
olusmaktadir. Bu durumda gidilen tatil, turistlerin
harcadig1 emege degmis olmaktadir (Yoon ve Uy-
sal 2005). Bir¢ok arastirmaci tiiketici memnuniyeti
ile destinasyon sadakati arasindaki iliskiyi arastir-
mis ve memnuniyetin destinasyon sadakatini etki-
leyen en 6nemli faktor oldugunu ortaya koymustur
(Qu ve Ping 1999; Kozak ve Rimmington 2000; Ba-
ker ve Crompton 2000; Petrick ve Backman, 2002a;
2002b; Petrick 2004). Tatilin genel olarak olumlu
algilanmasi memnuniyeti saglamakta ve turistlerin
tatil sonras1 davraniglarini olumlu etkilemektedir
(Kozak, Bigne ve Andreu 2004; Yoon ve Uysal 2005;
Lee, Graefe ve Burns 2007). Bu ¢alismalarda tatil
sonras! turistlerin egiliminin tekrar aymn yere gel-
mek ve/veya deneyim yasadiklari tatili bagkalaria
tavsiye etmek yoniinde oldugu kabul edilmistir.
Yapilan ¢calismalardan elde edilen bilgilere gore, ta-
til deneyiminin satin alma sonrasi egilim {izerinde
etkisini 6l¢mek amaciyla olusturulan H4 hipotezi
asagidaki sekilde ifade edilmistir:

Hy:  Tatil deneyimi, satin alma sonrasi eilim iizerinde
etkilidir.

Degiskenlerin birbiri arasindaki iligskiyi belirlemek
amaciyla olusturulan calismanin yapisal modeli

22 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

Sekil 1 tizerinde gosterilmektedir. Sekilde dissal
faktorler ile igsel faktorler arasindaki ve igsel fak-
torlerin kendi arasindaki iliski ve bunlarla ilgili hi-
potezlerin listesi yer almaktadir. Calismanin analiz
asamasinda bu sekil, model olarak alinacaktir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismanin temel amaci, tiiketici davraniglar:
modelini olusturan asamalar arasindaki iliskiyi
analiz ederek, elde edilen bulgular1 ortaya koy-
maktir. Bu temel amag¢ kapsaminda dissal faktor
olarak belirlenen MF ile i¢sel faktorler olarak belir-
lenen BA, AD, TD (satin alma ve deneyim), E (sa-
tin alma sonrasi davraniglar) arasindaki iliskilerin
yani sira igsel faktorlerin birbiriyle olan iliskilerini
analiz etmek hedeflenmistir. Bununla birlikte, satin
alma stirecini olusturan modelde yer alan faktorle-
ri en iyi agiklayan ve siirecte en fazla etkili olan de-
gisken(ler) de belirlenmektedir. Tiiketici satin alma
karar siireci asamalarinin her birinde turistlerin
farkli davranis sergileme olasilig1 s6z konusudur.
Onceki calismalarda bu asamalarin birbirinden
bagimsiz sekilde yapilmis olmasi nedeniyle, son
kararin daha ¢ok hangi faktoriin etkisinde veril-
digine iliskin bir degerlendirme yapmak miimkiin
olamamaktadir. Bu arastirma, tiiketici satin alma
karar siirecine yonelik tiim asamalarin degerlen-
dirilmesi, faktorler arasi karsilagtirma yapmak ve
faktorlerin birbirleriyle olan iliskilerini ortaya koy-
mak agisindan da 6zgiin bir ¢alisma olarak farkl
bir 6neme sahiptir.

ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirma, tiiketici davranisi kapsaminda satin alma
slireci asamalari {izerine kurgulanmis olup, her bir
asama Oncelikle kendi i¢inde, ardindan da birbiriy-
le olan iliskiler analiz edilecek sekilde yapilandiril-
mustir. Ciinkii satin alma stirecinin her bir agamasi
tek basma inceleme konusu oldugu gibi, satin alma
davranisini etkileyen faktorler tizerinde de 6nemli
etkisi s0z konusudur. Satin alma stireci konusu, tii-
ketici davranislar1 agisindan pazarlamanin oldugu
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Sekil 1. Hipotezler ve Yapisal Modelin Olusturulmasi
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kadar davranis bilimlerinin de inceleme alanina
girmektedir. Ancak bu calismada, turizm iirtinii
satin alma siireci pazarlama konusu kapsaminda
ele alinarak tiiketici davranigi ile sitnirlandirilmis-
tir. Arastirma, Mugla bolgesindeki biiyiik olcekli
konaklama tesislerinde tatilini gegirmekte olan
yerli turistleri kapsayacak sekilde tasarlanmaistir.
Yerli turistlere yonelik olmasinin nedeni, bu alan-
da kapsamli bir ¢alismanin daha 6nce yapilmamis
olmasidir.

Arastirmada, Mugla bolgesine 6zgii baz1 sinir-
landirmalar getirilmistir. Birincisi, gerek miisteri
profili, gerekse hizmet kalitesi ve gesitliligi baki-
mindan diger bolgelerden oldukga farkli 6zellige
sahip Gocek beldesinin kapsam disinda tutulmast,
bir digeri ise yalnizca turizm faaliyetlerinin yogun
oldugu ilgelerin arastirma kapsamina alinmasidir.
Diger yandan, Tiirkiye'de de Haziran-Agustos aylar1
en fazla tatile ¢ikilan dénem oldugu igin, arastirma
verilerinin toplanmasi bu donemde yapilarak, za-
manlama agisindan bir sinirlandirma getirilmistir.
Arastirmada katilimcilarin evli olmalari, belirli bir
gelire sahip olmalar1 diger kisitlar arasinda gel-
mektedir.

KULLANILAN MODEL VE OLGEKLER

Aragtirmada kullanilan soru formundaki faktorle-
re iliskin degiskenlerin her biri ayr1 ¢calismalardan
¢ikarilarak olusturulmustur. MF, itici ve ¢ekici un-
surlardan olusmaktadir. Bu boliimde oncelikle MF
kisilerin tatil karar1 verirken giidiileme 6zellikleri
nedeniyle nasil itildigi, ayn1 zamanda destinasyon
tarafindan nasil ¢ekildigini aciklamaktadir. Moti-
vasyon faktorlerle ilgili sorular bu konuda yapil-
mis c¢alismalardan yararlanarak olusturulmustur
(Baloglu ve Uysal 1996; Hudson 1999; Kozak 2002;
Yoon ve Uysal 2005). Turizm iiriinii satin alma sii-
recinde MF agamasmin tamamlamasiyla birlikte
BA siireci baglamaktadir. Ozellikle ilk kez gidilecek
bir destinasyon i¢in daha da 6nemli olan BA, gesitli
haberlesme ve iletisim araclar1 gibi dis kaynaklar-
dan saglandig1 kadar, kisisel deneyim, is ve sosyal
cevre vb. i¢ kaynaklardan da saglanabilmektedir.
BA siirecine iliskin degiskenlerin olusturulmasin-
da bazi ¢alismalardan yaralanilarak model yapisi-
na uygun olanlar kullanilmistir (Vogt ve Fesenma-
ier 1998; Fodness ve Murray 1999; Glirsoy ve Chen
2000; Giirsoy ve Umbreit 2004; Pan ve Fesenmaier
2006; Schmallegger ve Carson 2008a).

Tatil satin alma siirecinde AD asamasinda tiiketici
bircok i¢sel ve dissal faktorlerden etkilenebilmekte-
dir. Bu faktorler basta ekonomik ve aile yasamu ile
ilgili unsurlardan olusurken satin alma olanaklari,
6deme kolaylig, bilginin giivenirliligi, tatil yerinin
imaj1 gibi unsurlarda onemli degerlendirme 6l-
clitlerinden bazilari olarak degerlendirilmektedir.
Tiiketici davraniglart modellerinde kullanilan de-
giskenler ekonomik kosullar, kisisel tercihler ve psi-
ko-sosyal faktorler olarak gruplanmis ifadelerden
olusmaktadir (Schmoll 1977; Mathieson ve Wall
1982; Moutinho 1987). AD asamasinin sorularinin
olusturulmasinda, bahsedilen modeller ile diger
bazi ¢alismalardan yararlanilmistir (Decrop ve Ko-
zak 2008, Kozak ve Cosar 2009). Deneyim asamasin-
da kullanilan {i¢ ifade ile son boliimde yer alan iki
degisken, yine 6nceki ¢alismalardan uyarlanmistir
(Foodness ve Murray 1999; Kozak ve Rimmington
2000; Tian-Cole, Crompton ve Willson 2002, Chen
ve Tsai 2007).

VERi TOPLAMA YONTEMI

Bu ¢alisma, kuramsal ve alan arastirmasi olmak tize-
re iki asamada gergeklestirilmistir. Birincil verilerin
toplanmasi amaciyla yazin taramasi sonucunda olus-
turulan soru formu, katilimcilarin tatil deneyimi
yasadiktan sonra otelden ayrilis islemleri sirasinda
ve tur otobiistinde yiiz ylize goriisme yontemiyle
gerceklestirilmistir. Oncelikle belirli bir grup tize-
rinde yapilan pilot ¢alisma ile sorularin anlasi-
lip anlasilmadig: test edilmistir. 80 kisi {izerinde
yapilan pilot calismada gecerlilik ve gilivenirlilik
analizi sonuglari, bu alanda yapilmis uluslararasi
calismalarla benzerlik gostermektedir. Pilot uygu-
lamada sorulan sorularin tamami, degistirilmeden
arastirmada da oldugu gibi kullanilmistir. Soru
formunda bagiml degiskenlerin disinda, Likert 6l-
ceginde yapilandirilan ve satin alma siireci ile ilgili
ifadelerden olusan 59 adet soru bulunmaktadir.
Bununla birlikte, formda 15 adet demografik soru
(kapali uglu) ve 3 adet bagimli degisken sorusuyla
beraber toplam 77 soru yer almistir. Katilimcilarin
demografik ozelliklerine yonelik 6l¢timlerin disin-
daki sorular, Likert (57i) 6lgeginde yapilandirilarak
“5-Kesinlikle katiliyorum” segeneginden “1-Ke-
sinlikle katilmiyorum” segenegine dogru belirli
bir aralikta siralanmistir. Demografik ozelliklere
iliskin sorular ise, nominal 6lgekte ve yalnizca tek
secenek isaretlenecek sekilde tasarlanmistir. Aras-
tirmada gecerli olan toplam 406 anket degerlendi-
rilmeye alinmistir.
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VERI ANALizi

Elde edilen verilerin analizinde bilgisayar ortamin-
da farkl istatistiksel paket programlar kullanilmig-
tir. Bu programlar, sosyal bilimler i¢in gelistirilmis
olan SPSS 14.0 istatistik paket programi ile LISREL
8.80 (Linear Structural Relations) programdir. Is-
tatistiksel olarak veriler, tanimlayic1 ve ¢ikarimsal
istatistik acisindan ele alinmistir. Bu nedenle, 6nce
demografik sorulara iliskin bulgular elde edilerek
sonuglar frekans dagilim tablosunda gosterilmistir.
Ikinci asamada, verilerin giivenilirligi (Cronbach
Alpha) test edilmistir. Degiskenleri daha saglikh
bir sekilde belirlemek amaciyla, verilere agiklayict
faktor analizi (AFA) (Principal Component Analy-
sis) uygulanmasinin ardindan LISREL 8.80 progra-
mu1 araciligiyla dogrulayici faktor analizi (DFA) ya-
pilan calismada, uyum istatistik sonuglarma gore
ongoriilen modeller gelistirilerek, hipotezler ve ya-
p1sal esitlik test edilmistir. Arastirmanin hipotezle-
rini test edebilmek amaciyla, Yapisal Esitlik Modeli
(YEM) uygulanmistir. YEM, gozlenen degiskenler
ile gozlenemeyen (gizil-latent) degiskenler ara-
sindaki nedensel veya korelasyonel iliskiyi tespit
etmek icin kullanilan bir istatistik teknigi (Hoyle
ve Panter 1995:176) olarak ayni anda birden fazla
ve karsilikli iliskiyi test eden gliclii bir istatistik-
sel analizdir (Hair vd. 1998:584; Simsek, 2007). Bu
analizi diger ¢ok degiskenli analizlerden ayiran iki
temel Ozellik vardir (Hair vd. 1998:584):

e YEM, coklu ve karsilikli bagimli iligkilerin tek bir
analizde, diger deyisle ayni anda test edilmesine
olanak verir.

e YEM hicbir gosterge degiskenin miikemmel
olarak ol¢lilemeyecegini kabul ederek gosterge-
lerin hata varyanslarini1 da hesaplamalara dahil
etmektedir.

ARASTIRMA BULGULARI

Katilimailarin bityiik ¢ogunlugunu 26-54 yas gru-
bundakiler olusturmaktadir (%75). Kadin-erkek

Tablo 1. Tiim Faktorlere iliskin AFA Degerleri

oraru birbirine yakin oranda olup, egitim durumu ba-
kimindan {iniversite mezunlar1 (lisanstistii egitim ile
birlikte) ilk sirada yer almaktadir (%73). Katilimcila-
rin yarisindan fazlasi 6zel sektorde ¢alismaktadir
(%56). Katilimcilarin egitim diizeyinin yiiksek ol-
masl, seyahat etme ya da tatile ¢tkma aligkanliginin
egitim diizeyi ile dogru orantili oldugunu goster-
mektedir. Katilimcilarin tamami evlilerden ya da
ciftlerden olusmaktadir ve biiyiik ¢cogunlugunun
ya tek ¢ocugu (%37) oldugu ya da hi¢ cocugu bulun-
madig1 gortilmektedir (%35). Gelir durumu baki-
mindan, katilimcilarin biiyiik oranda 2000-3999 TL
arasinda aylik gelire sahip olduklar: goriilmektedir
(% 44). Tatil i¢in 2000-3999 TL arasinda bir biitge
olusturanlarin orani oldukga ytiksektir (%48). Cok
biiyiik bir kisim, Temmuz-Agustos doneminde tatil
satin almiglardir (%75). Biiyiik ¢ogunluk yilda bir
kez tatile ctkmaktadir (% 62). Arastirma kapsamin-
da yer alan turistler, tatillerini 15 giin veya daha
kisa siire 6nce satin almaktadir (%89). Katilimcilar,
10 giin veya daha kisa siireli tatil satin almaktadir
(%60). Tatil satin alan yer ile ilgili bulgularda ise,
seyahat acenteleri ilk sirada yer almaktadir (% 44).
Arastirmada satin alma stireci ile ilgili bes asa-
mada kullanilan 6lgeklerin her birine gecerlilik ve
glivenilirlik analizi yapilmistir. Tablo 1 {izerinde
yer alan analiz sonuglarma gore, en yiiksek giiveni-
lirlik degerine sahip asamanin, MF ve AD oldugu
goriilmektedir (,94). Tiim asamalarin ayni oranda
gecerlilige sahip oldugu (.001) acgiklanan varyans
orani ile ortalama degerin en yiiksek E asamasina
(TFY=85.614 ve Ort=4,01), en yiiksek 6zdegerin ise
AD agamasina ait oldugu goriilmektedir. Calisma-
nin genel yapisinin gegerlilik ve giivenirlilik analiz
sonuglari oldukga yiiksek olmasinin yaninda (o=0.94;
p<.001) tiim faktorleri temsil eden degiskenlerin
faktor ytikleri 0,50 tizerinde gerceklesmistir.
Ttiketicilerin tatil satin alma kararinin kisiden ki-
siye farklilik gostermesi nedeniyle, BA islemi itici
faktor degiskeninin etkisine gore farklilik gostere-
bilmektedir. Tiiketicilerin BA agsamasinda 6zellikle

Faktérier Ozdeger TFY ORT. SS F a p
MF 4.884 62.318 3.86 6.04 33.641 .94 .001
BA 4.953 61.911 3.70 5.81 22.614 91 .001
AD 17.087 74.292 3.61 16.17 31.239 .94 .001
TD 2.144 71.474 3.96 2.33 9.227 .80 .001
E 1.712 85.614 4.01 1.69 17.709 .81 .001
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Tablo 2. Faktorlerin Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler N Ort. SS 1 2 3 4
1-MF 406 3,86 6.04

2-BA 406 3,70 5.81 0.453*

3-AD 406 3,61 16.17 0.482*¢ 0.556*

4-TD 406 3,96 2.33 0.669* 0.638* 0.651*

5-E 406 4,01 1.69 0.705* 0.649* 0.708* 0.859*
*p<.001 (2 yonlii)

reklamlarin etkisiyle zihinsel olarak pasif ya da ak-
tif olarak elde edilen bilgiyi islemesi, karar siirecin-
de 6nemli olmaktadir. BA asamasinda ulagilan her
bilgi dogru karar vermede etkili olmayabilir, ¢iin-
kii se¢im siirecinde dogru karar verilebilmesi i¢in
bilginin de giivenilir ve gegerli bir 6zellikte olmasi
gerekmektedir. BA asamasinda itici faktor, gerek
duyulan bilginin elde edilmesinde ve islenmesin-
de olumlu bir etki yaparak daha fazla kaynaga
ulasilmasini tesvik etmektedir. Bilginin belirli bir
kisminin 6nceden agiga ¢ikmasi, duyulmasi ya da
Ogrenilmesi agisindan ¢ekici faktor ile bilgi arama
arasinda bir iligki ortaya konulabilmektedir. Cekici
faktor gereksinmesinin reklam, tanitim, 6nceki de-
neyimler, diger kisilerin tavsiyesi gibi iletisim kay-
naklariyla ortaya ¢ikmasi, tatil satin alma niyetinde
olan tiiketicilerin daha fazla ve farkl bilgiye dogru
yonelmesinde etkili olmaktadir. Bu etkilesim BA
sonucunda cekici faktor ile ilgili farkli boyutlarin
da ortaya ¢tkmasinda dnemli yarar saglamaktadir.
MF-BA iligkisinin pozitif dogrusal yonde anlaml
oldugu gortilmektedir (r=0.453 ve p<.001).

Itici faktor, tatil paketiyle ilgili olarak elde edi-
len bilgilerin kullanilmasiyla olusan alternatiflerin
karsilastirilarak en uygun olanin se¢iminde belir-
leyici olabilmektedir. Ornegin; is yasamindan ve
rutin islerden bir siire uzaklasmalk, aile ile birlikte
zaman gecirmek, ruhsal ve fiziksel olarak dinlen-
mek amagclandiginda bunlara yonelik bilgilerin
degerlendirilmesi ve se¢im karar1 AD asamasini
etkileyebilmektedir. Her destinasyonun, tatil pake-
tinin ve hatta tesisin kendine 6zgii ¢ekicilikleri bu-
lunmaktadir. Bu gekiciliklerin bir kismi pazarlama-
alar tarafindan ortaya stiriiliirken bir kismi da tii-
keticiler tarafindan agiga ¢ikarilmaktadir. Tiiketici
algilamalarma gore ortaya c¢ikan gekicilikler tiim
tiiketiciler i¢in ayn1 degeri tasimasa da algilamada
farkliliklar yaratabilmektedir. Bu algilamalar fark-
I1 bakis agisiyla ortaya ciktig1 icin AD {izerinde de
onemli bir rol oynamaktadir. Eger algilama 6nemli
ve olumlu ise, kisisel gereksinimleri karsilayacak

bir unsur bulunabilmektedir. Bu nedenle, AD {ize-
rinde ¢ekici faktorler oldukg¢a 6nemlidir. MF-AD
iliskisi de pozitif ve anlamli olarak gerceklesmistir
(r=0.482 ve p<.001).

TD, satin alma siirecinin 6nceki asamalarinda-
ki islemlerin motivasyon faktorleri ne derecede
karsiladigini gostermektedir. Ciinkii motivasyon
faktorleri, 6zellikle itici faktor, kisisel faktorler ola-
rak islevsellik gosterdigi i¢in TD stirecinin olumlu
gelismesinde énemli bir etken olarak goriilmekte-
dir. Cunkii TD, kisisel istek, beklenti ve secimlerle
dogru orantili olarak gelisebilmektedir. TD, tiiketi-
cilerin memnuniyet ya da memnuniyetsizlik olarak
gecirdigi siireci kapsamaktadir. Bu durum, tiiketi-
cilerin satin aldiklar tatil paketinin beklentilerini
karsilama diizeyi ile ilgilidir. TD hakkinda yorum
yapabilmek icin, tiiketicilerin satin alma egiliminin
gerceklesmesi gerekmektedir. Cekici faktor diger
asamalarda oldugu gibi TD tizerinde gerek dogru-
dan gerekse dolayl olarak etki yaratabilmektedir.
Ciinkii TD, ayn1 zamanda gekici faktor degiskenle-
rinin algilanmasi ile ilgilidir. Eger ¢ekici faktorler
olumlu algilanir ve beklentiler gerceklesirse TD de
olumlu olacaktir. MF-TD arasinda 6nemli diizeyde
pozitif ve anlamli bir iliski s6z konusudur (r=0.669
ve p<.001).

Turizmde tiiketicilerin tekrar tatil satin alma egi-
liminde diger faktorler kadar itici faktor degiskeni
etkili olabilmektedir. Ttici faktor, diger degiskenle-
rinde etkisiyle, tekrar satin alma egilimin olusma-
sinda ya da diger tiiketicilere tavsiye edilmesinde
onemli etki gostermektedir. Cekici faktdr, tatil sa-
tin alma siirecini dogrudan ya da dolayli olarak
etkisi altina alabilmektedir. Siirecin baslangi¢ asa-
masindan son asamasina kadar her béliimiindeki
faktorlerle cekici faktor degiskeninin etkilesimde
oldugu goz ard: edilemez. Cekici faktor ile ilgili
baslangictaki algilama ile TD asamasindaki bek-
lentilerin karsilanmasi durumu ortiistiigiinde “E”
tizerinde de etkisinin oldugu sonucu dogar. MF-E
arasinda bulunan iliski, en gii¢lii degere sahip ista-
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tistiksel sonuglardan birisidir. Bu iki faktor arasin-
da pozitif dogrusal yonde ve anlamli bir iliskinin
oldugu goriilmektedir (r=0.705 ve p<.001).

Korelasyon analizinde dissal degiskenler ile i¢sel
degiskenler arasindaki iliskinin 6l¢tilmesinin yan
sira i¢csel degiskenlerin de birbiriyle olan iliskileri
Ol¢lilmektedir. BA ile AD arasindaki iliski, kore-
lasyon analizi sonuglarindan da gorilmektedir.
Bu iliskinin pozitif olmasi, dogrusal bir etkilesim
icinde oldugunu gostermektedir. Bu iki faktor
arasinda 6nemli diizeyde ve anlamli bir iliski, BA
siirecinin AD {tizerinde etkili oldugunu ortaya koy-
maktadir (r=0.556 ve p<.001). Ayni sekilde BA, TD
ile de etkilesim i¢indedir. Ciinkii TD asamasinin
olumlu gerceklesmesi, BA siirecinin AD konusun-
da etkin bir sekilde katki saglamas1 sonucunda or-
taya ctkmaktadir. BA- TD iligkisi pozitif, énemli ve
anlamli diizeydedir (r=0.638 ve p<.001). BA, gerek
AD gerekse TD {izerinde olumlu bir etkiye sahip
olmasi, “E” asamasimmin da olumlu gelismesine
katk: saglayacaktir. Bu durum korelasyon analizi
tablosu incelendiginde BA-E etkilesiminin pozitif
oldugu, énemli diizeyde ve anlaml olarak gercek-
lestigi goriilmektedir (r=0.649 ve p<.01).

Diger yandan; AD, TD siirecini gerek diger fak-
torlerin etkisiyle gerekse dogrudan etkilemektedir.
Clinkii TD, dogru se¢im yapilmasinin bir goster-
gesi olarak tatilden duyulan memnuniyeti gos-
termektedir. Satin almis oldugu tatilden memnun
olan bir tiiketici, dogru bir se¢im yapmis olmanin
vermis oldugu motivasyon ile olumlu bir TD edin-

2
=
E
2

Sekil 2. Calismanin Temel Yapisal Modeli

26 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

mis olacaktir. Bu durumda “E” de olumlu bir se-
kilde etkilenmis olacaktir. Korelasyon analizi tab-
losunda da yer aldig1 gibi AD-TD iliskisinin giiglii,
pozitif ve anlamli oldugu goriilmektedir (r=0.651
ve p<.01). Ay sekilde AD-E iligkisinin de giiglii ve
onemli diizeyde, pozitif ve anlamli oldugu anlasil-
maktadir (r=0.708 ve p<.001).

Turizmde tiiketicilerin tekrar tatil satin alma egi-
limi TD sonucuna gore olumlu ya da olumsuz ola-
bilmektedir. Ancak TD satin alma siirecinin bir
asamast oldugu igin “E” {izerinde siirecin tiim asa-
malarinin da etkisi s6z konusudur. Buna karsin,
“E” tizerinde somut olarak TD sonucunun oldukga
onemli bir etkisi s6z konusudur. Bu durum yapilan
korelasyon analizi tablosunda da acik¢a goriilmek-
tedir. TD-E iliskisi ¢ok gticlii olarak gerceklesmis-
tir. Bu iki faktor arasindaki iliski pozitif yonlii ve
anlamli diizeydedir (r=0.859 ve p<.001).

Calismada MF, dissal degiskenler olarak ongoriil-
miistiir. Bununla birlikte, MF degiskeninin tiiketici
satin alma stirecini olusturan diger asamalarla ilis-
kilerinde itici faktor ve gekici faktor ayr1 ayri de-
gerlendirilerek analiz edilmigtir. Yapisal modelde,
BA, AD, TD ile E, igsel degiskenleri olusturmak-
tadir. Igsel degiskenlerde degerler, modelin esanlt
¢oziimii sonucu belirlenirken dissal degiskenler,
modele degerleri disaridan verilen degerlerin bu-
lunmasinda yararlanilan degiskenler olmaktadir.
Itici ve cekici motivasyon unsurlarimin igsel fak-
torlerle iligkisinin ayr1 ayr1 incelenmesi kadar her
iki faktoriin birlikte ele alinarak degerlendirilme-
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Tablo 3. Olgme Modeline iliskin Analiz Sonuclart

Faktérler Gozlenen Std. Std R? TFY o p
(Gizil) Degiskenler Deg.* Hata
Motivasyon Faktorleri (MF) IF-1 0.85 0.028 0.72 62.318 .94 .001
IF-2 0.57 0.028 0.73
IF-3 0.52 0.018 0.57
CF-1 0.78 0.024 0.61
CF-2 0.87 0.030 0.75
CF-3 0.82 0.030 0.77
Bilgi Arama (BA) BA-1 0.90 0.033 0.82 61.911 91 .001
BA-2 0.87 0.035 0.76
BA-3 0.79 0.023 0.62
Alternatifleri Degerlendirme (AD) AD-1 0.50 0.021 0.68 74.292 .94 .001
AD-2 0.67 0.020 0.65
AD-3 0.64 0.032 0.81
Tatil Deneyimi (TD) T-1 0.75 0.030 0.86 71.474 .80 .001
T-2 0.79 0.033 0.82
T-3 0.74 0.036 0.94
Satin Alma Egilimi (E) E-1 0.81 0.036 0.94 85.614 .81 .001
E-2 0.88 0.035 0.77

* Standardize degerler.

si de 6nemlidir. Calismanin yapisal modeli, MF
degiskenlerinin birlikte degerlendirilmesi {izerine
kurulmustur. Bu nedenle, modelin analizinde i¢-
sel faktorlerin MF ile iliskisinin ortaya konulmasi
gerekir.

Tiiketici satin alma davraniglar1 tizerinde MF,
onemli derecede itici ve gekici bir giice sahiptir.
IF kisisel 6zelliklerden olusan i¢sel durumu ifade
ederken, CF destinasyona 6zgii 6zellikleri icermek-
te ve digsal durumu agiklamaktadir. IF, bireyin aile
yasami, calisma yasami ve demografik unsurlar-
dan olusmakta ve digsal faktorlerin algilanmasinda
glidiileyici bir rol oynamaktadir. CF ile ilgili algi-
lama olabilmesi icin oncelikle IF i¢in gerekli sartla-
rin olusmasi gerekmektedir. Tatil igin yalnizca bos
zamanin olmasi tek basima yeterli degildir. Aym
zamanda, kisinin bu tatili satin alabilecek, giderleri
karsilayabilecek ayrilabilir gelirinin de olmas: ge-
rekir. Buna karsin her iki durumun uygun olmasi,
kisinin tatil satin almasinda yeterli etki yaratmaya-
cag1 icin baska unsurlarin da olusmasi gerekmekte-
dir. Kisinin tatil satin alma karar1 {izerinde egitim
diizeyi ve kiiltiir, ailevi durumu, yasi, i¢inde yasa-
dig1 ortam vb. sayisiz faktor etki yapabilmektedir.

IF, tatil satin alma stirecinde BA agsamasinin etkin
bir sekilde kullanilmasini gerektirmektedir. BA ile

ilgili aragtirmalarin bilingli bir sekilde yiirtitiilme-
si tatil satin almay1 olumlu yonde etkilerken, aym
zamanda aralarinda pozitif bir iliski oldugunu da
ortaya koymaktadir. BA siirecinin IF unsurlarini
destekleyecek sekilde gelismesi sonucunda siirecin
ticlincii asamasi olan AD, daha kolay bir sekilde
gerceklesebilir. Clinkii AD asamasinda énemli un-
sur, dogru ve tatmin edici bilgilerin saglanmasidir.
IF dogrudan AD siireci ile de ilgili ve pozitif bir
iligki icerisindedir. Ayrica IF-AD arasinda BA sii-
recinin aracilik roliiniin bulunmas: AD siirecinde
bilgiye gereksinim duyuldugunun bir gostergesi-
dir. Satin alma karar1 verilen tatilin tiiketiciye en
fazla doyumu saglayacak alternatifler arasinda en
uygun olaninin segilmesiyle miimkiin olabilecegi
agiktir. Bu nedenle TD, IF unsurlarmin bir gereksi-
nim sonucu olustugunu ve bunun da karsilanmasi-
nin sonucu olarak satin alma egilimi etkilemekte-
dir. IF-TD arasinda pozitif bir iliskiden bahsetmek
miimkiindiir.

Modelin LISREL analiz sonuglarina gore X*=308.01
ve df=160 olarak gerceklesmistir. Bu sonuglar, ana-
liz igin uygun ve kabul edilebilir bir durumu ifade
ederken, X*/df<2 (308.01/160=1.92) olarak bulun-
mustur. MF degiskeninin i¢sel faktorlerin hepsiyle
anlamli bir iligki i¢inde oldugu ve onlar1 yordadig:
goriilmektedir. MF degiskeninin icsel faktorleri
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Tablo 4. YEM Analizi Standart ve Ulagilan Degerleri

Uyum Olgiisti RMSEA X%df NFI NNFI PNFI CFlI IFI RFI GFI  AGFlI  PGFI
Standart Degerler <0.10 <2 2090 =209 =209 =209 =090 =090 =090 =090 =0.90
Ulasilan Degerler 0.042 1.92 0.92 0.92 0.95 0.93 0.94 0.90 0.95 0.90 0.91

yordamasinda ortaya ¢ikan iliskinin anlamli ol-
dugu ilgili degisken yollarinin (path) katsayis1 ve
“6l¢gme modeli t degerleri” ile desteklenmektedir.
Calismada Model icin elde edilen RMSEA degeri-
nin 0.05'in altinda olmas: yapisal modelin miikem-
mel bir uyum gosterdigini agiklamaktadir (0.042).
Analiz sonuglaria gore uyum indekslerinin revize
edildikten sonra Tablo 4’te yer alan degerler olarak
gerceklesmesi, yapisal kurgulamanin dogrulugunu
gostermektedir.

MF degiskeninin, BA {izerindeki etkisi yapisal
modelde de goriilmektedir. MF degiskeninin etki-
siyle, BA asamasinin daha etkin bir sekilde tamam-
landig1 MF-BA iligkisinin istatistiksel degerlerin-
den de anlagilmakta olup, bu iki faktor arasinda
pozitif yonlii ve anlamli olarak gerceklesmistir
(yol katsayis1=0.42 ve p<.001). MF-BA iligkisinde-
ki etkilesimin pozitif dogrusal yonde olmasi, satin
alma egiliminin giiclenmesinde BA siirecinin daha
bilingli bir sekilde tamamlandigint YEM analizi-
nin diger dl¢lim degerlerine dayanarak sdylemek
mimkiin olur (t=6.45 ve R?=0.70). MF etkisiyle,
kisilerin BA siirecinde daha bilingli olarak bir dav-
ranig sergiledikleri anlasilmaktadir. Korelasyon
analizi sonuglari da bu yonde bulgularin oldugunu
ortaya koymaktadir (r=0.453 ve p<.001). Bu sonug-
lara gore H1a hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Tiim Hipotezlere fliskin Analiz Sonuglar:

MEF, AD asamasinda tiiketici satin alma karar sii-
recinde etkili olabilmektedir. YEM analiz sonuglari-
na gore, MF-AD arasinda iligkinin pozitif dogrusal
yonde ve anlamli olarak gergeklestigi anlasilmak-
tadir (yol katsay1s1=0.77; t=5.74; R?>=0.56 ve p<.001).
Tatil satin alma siirecinde gerekli bilgilere ulasan
kisilerin, mevcut secenekler icinde dogru bir se¢im
yapabilmelerini, bu tatile motive olma dereceleri
etkilemektedir. Bu kapsamda MF-AD arasindaki
korelasyon analizinde énemli sonuglara ulasildig:
goriilmektedir (r=0.482 ve p<.001). Ulasilan bul-
gular, Hy, hipotezinin kabul edildigini gostermektedir.
Diger bir deyisle, MF, AD {izerinde olumlu bir et-
kiye sahip olmakta ve tiiketici satin alma karar sti-
recinde onemli rol oynayarak en uygun alternatifin
degerlendirilmesine destek olmaktadir.

ME-TD iliskisinin 6nemli diizeyde ve anlamlh
oldugu istatistiksel analiz sonuglarindan anlasil-
maktadir (R?=0.83 ve p<.001). MF-TD arasinda yol
katsayismin pozitif dogrusal yonde ve iligkinin
olumlu olarak gergeklesmesi, MF degiskeninin TD
tizerinde etkili oldugunu gostermektedir (yol kat-
say1s1=0.68 ve t=5.02). Diger yandan, TD, kisilerin
tatili satin almadan Onceki istek, beklenti ve ka-
rarliliklarinin da etkisiyle motivasyon araglarmin
gliciine bagli olarak olumlu sonuglar yaratabilmek-

Hipotezler Std. Deg. r R? t Sonug

H1a: MF ile BA arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski s6z konusudur. 0.55 0.453 0.70 6.45 Desteklendi
H1b: MF ile AD arasinda pozitif yonlt ve anlamli bir iliski s6z konusudur. 0.77 0.482 0.56 5.74 Desteklendi
H1c: MF ile TD arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski s6z konusudur. 0.90 0.669 0.83 5.02 Desteklendi
H1d: MF ile E arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki s6z konusudur. 0.98 0.705 0.97 10.88 Desteklendi
H2a: BAile AD arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski s6z konusudur. 0.38 0.556 0.57 6.52 Desteklendi
H2b: BAile TD arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski s6z konusudur. 0.51 0.638 0.80 5.44 Desteklendi
H2c: BA ile E arasinda pozitif yonlu ve anlamli bir iligki s6z konusudur. 0.62 0.649 0.52 4.71 Desteklendi
H3a: AD ile TD arasinda pozitif yonlu ve anlamh bir iliski s6z konusudur. 0.75 0.651 0.79 7.41 Desteklendi
H3b: AD ile E arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki s6z konusudur. 0.69 0.708 0.66 4.29 Desteklendi
H4: TD ile E arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski séz konusudur. 0.90 0.859 0.86 9.14 Desteklendi

p<.001 (2 y&nlii)

28 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi



Sirvan $en Demir - Metin Kozak

tedir. YEM sonuglarini destekleyici bir bulguya
ulasilan korelasyon analizi sonuglarina gore, Hi,
hipotezi kabul edilmektedir (r=0.669 ve p<.001).

Satin alma stirecinde MF, tiiketicilerin tatil satin
almasi igin istek yaratarak satin alma sirasinda
ve hatta sonrasinda da bu istegi canli tutma 6zel-
ligine sahip olarak memnuniyet derecesine etki
edebilmektedir. MF-E iligkisinin 6nemli derecede
ve pozitif bir yol katsayisina sahip olmasi, ayrica
bu iki faktor arasinda pozitif, gii¢lii diizeyde ve
anlaml bir iligskinin varligi, MF etkisi nedeniyle,
tatil memnuniyetinin olusmasinda olumlu katkilar
saglayabilmektedir (yol katsay1s1=0.95 ve p<.001).
C)yle ki, YEM analizinde elde edilen R? degerine
gore tiiketicilerin tatil deneyimleri tizerinde MF
degiskeninin onemli etkisinin oldugu ifade edi-
lebilir (R?=0.97 ve t=10.88). TD, oncelikle beklenti
ile baslar. Beklentinin gerceklesme derecesi, edi-
nilen deneyimin olumlu bir sekilde olusmasina
etki edebilmektedir. Satin alma siirecinde olusan
beklentinin kargilanmasi, deneyimin ve tatil sonra-
st tekrar satin alma ya da baskalarina tavsiye etme
durumunda etkili olabilmektedir. Bu yonde yapi-
lan korelasyon analizinden elde edilen bulgularda
yapisal esitlik degerlerini desteklemekte olup, Hi
hipotezi kabul edilmistir (r=0.705 ve p<.001).

Bu sonuglara gore, digsal faktorler ile i¢sel faktor-
ler arasinda kurulan hipotezlerin hepsinde anlaml
ve pozitif bir iliski olmasi, yukaridaki tiim hipotez-
lerin kabul edildigini ortaya koymaktadir. Buna
karsin digsal faktorlerin i¢sel faktorlerle olan iligki-
sinin anlaml1 olmasi, ¢alismanin yapisal modelinin
tam olarak uyum icinde oldugunu tek basina ifade
etmesi yeterli goriilmemektedir. Ciinkii igsel fak-
torlerin de birbiriyle olan iligkilerinin incelenmesi
gerekir.

BA, tatil gereksinimin giderilmesi i¢in gerekli olan
bilgilerin gesitli kaynaklardan saglandig1 bir asa-
madir. Bu asamada tiiketici oncelikle satin alma
egiliminde oldugu tatil sekli, destinasyon, tatil
donemi, {iriin igerigi gibi konular tizerine yogunla-
sarak ilgi duydugu her konuda arastirma igerisin-
de olmaktadir. Tiiketicinin belirli konudaki ilgisi,
bilgi aramaya bagladiginin gostergesidir. BA, yazilhi
ve gorsel bilgi-iletisim araglari, seyahat isletmeleri,
tanudik-arkadas gibi cesitli kaynaklar ile onceki
deneyimlerin degerlendirilmesiyle gergeklestirilir.
Motivasyon faktorlerinin de etkisiyle BA, daha kap-
saml1 olarak siirecin i¢inde 6nem kazanmaktadir.

AD asamasi, BA siirecinin de etkisiyle, benzer ya
da farkli 6zellikteki tatil seceneklerinin karsilagti-

rilmasi sonucunda avantaj ve dezavantajlar1 ortaya
konularak degerlendirilmektedir. Tiiketicilerin AD
asamasinda elde edilen bilgileri gereksinimlerini
karsilayacak sekilde degerlendirmesi satin alma
siirecinin gelismesinde 6nemli rol oynayabilmek-
tedir. Tiiketiciler alternatifleri degerlendirirken
onceki deneyimler, iirtin hakkinda elde edilen bil-
giler, tanitim, reklam, {iriin imaji, ekonomik kosul-
lar, sosyo-psikolojik faktorler, cevresel sartlar, satis
ve pazarlama elemanlarinin becerisi gibi pek ¢ok
faktorden etkilenebilmektedir. Bu nedenle AD, TD
stirecinde de olumlu sonug¢ vermesi bakimindan
dogru secimin yapilmasini ve BA kaynaklarinin et-
kin bir sekilde kullanilmasini gerektirmektedir.

BA, tiiketici satin alma karar siirecinde onemli
bir asamadir. Model i¢inde yer alan diger asamala-
rin etkin bir sekilde degerlendirilmesi, BA kaynak-
larinin etkinligine bagl olarak degisebilmektedir.
YEM analiz sonuglarina gore, BA-AD arasinda po-
zitif dogrusal yonlii ve anlaml bir iliskinin oldugu
goriilmektedir (p<.001 ve t=6.52). Onemli diizeyde
(r=0.556) bir iligki i¢inde olan BA-AD faktorlerinin
yol katsayis1 pozitif olarak gerceklesmistir (0.45).
Bu iki faktor arasindaki iliskinin kabul edilebilir bir
oranda agiklandig, istatistiksel degerlerden anla-
silmaktadir (R? =0.57).

Tatil satin alma siirecinde elde edilen bilgilerin
AD sirasinda 6nemli bir rol oynadiklar: bilinmek-
tedir. Tatil yeri se¢imi yapilirken, destinasyona ilis-
kin bilgilerin se¢im kararimni etkilemesi olumlu ya
da olumsuz yonde olabilmektedir. Bir destinasyo-
na iligkin bilgiler yeterli, giivenilir ve gekici 6zellik-
ler igeriyorsa kisileri olumlu yonde etkileyebilmek-
tedir. Bu amacla olusturulan hipotezin Slgiilmesi
i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda BA-AD
arasinda olumlu bir iliskinin 6nemli diizeyde oldu-
gu goriilmektedir (r=0.556 ve p<.001). Bu sonuglar
BA siirecinin AD iizerinde 6nemli bir etkisinin ol-
dugunu gostermekte olup, H2a hipotezini destekler
niteliktedir.

BA-TD iliskisinin 6l¢iilmesine y6nelik analiz so-
nuglari, bu iki faktor arasinda pozitif, anlamli ve
o6nemli diizeyde bir iligki oldugunu ve verilerin de
iligkiyi yiiksek oranda agikladigini ortaya koymak-
tadir (yol katsayis1 =0.68; r=0.638; p<.001; t=5.44 ve
R?=0.80). YEM sonuglarina gore, BA, TD siirecini
onemli dlgiide etkilemekte olup, aralarinda dogru-
sal bir iliskinin varlig1 s6z konusudur. TD siirecin-
de BA asamasinda elde edilen verilerin gecerliligi,
bu iki siire¢ arasindaki iliskinin diizeyini ve yonii-
nii belirleyebilmektedir. YEM bulgularina ek ola-
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rak, korelasyon analizi sonuglari, BA siirecinin TD
asamasini olumlu yonde etkiledigini ve aralarinda
onemli bir iligkinin bulundugunu gostermektedir
(r=0.638 ve p<.001). Elde edilen bulgular incelendi-
ginde, BA siirecinin tiiketici satin alma siirecinde
TD asamasini etkiledigini ve dolayistyla Hy hipote-
zinin kabul edilecegini gostermektedir.

Tiiketicilerin BA davranigimin farkli neden ve so-
nuglar1 olabilmektedir. BA davraniginin sonucunda
tiiketici artan iiriin ve pazar bilgisine sahip olabi-
lir, dogru bir satin alma karar1 vererek satin aldi-
g1 triinden duydugu memnuniyet artmis olabilir
(Bloch, Sherrell ve Ridgway 1986). Bu kapsamda BA-
E arasinda pozitif bir etkilesimin oldugu arastirma
modelinde faktorler arasindaki yol katsayisindan
anlagilmaktadir (0.63). 1yi bir satin alma kararin-
dan duyulan memnuniyetin, dogru BA davranigin-
dan etkilendigi ifade edilebilir. Tatilden duyulan
memnuniyetin olusmasinda BA belirgin bir sekilde
etkili olup, BA-E iliskisinde de BA deneyiminin
tatil memnuniyetini 6nemli dl¢iide etkiledigi go-
riilmektedir (t=4.71 ve R?>=0.52). Korelasyon analizi
sonuglar1 dikkate alindiginda, BA-E arasinda pozi-
tif dogrusal yonde ve 6nemli diizeyde bir iliskinin
oldugu goriilmektedir (r=0.649 ve p<.001). Bu so-
nuglar, H,. hipotezinin kabul edildigini gostermektedir.

Ttiiketicilerin olumlu TD edinmesinde alternatif-
ler arasinda dogru bir se¢im yapmanin 6nemli bir
rolii bulunmaktadir. Ciinkii tiiketicinin satin aldig1
iiriinden memnun olup olmamasi, mevcut tiriinler
arasinda karar vermeden once yeterli bilgiye de
sahip olmasini gerektirirken, bu bilginin ayn1 za-
manda giivenilir olmasi da 6nemlidir. Bu nedenle,
alternatifleri degerlendirirken, satin alma siireci
modelinin bir asamas1 olan TD siireci de, dogal
olarak etkilenmis olacaktir. YEM analizinden elde
edilen bulgulara gore AD-TD arasinda olumlu (yol
katsay1s1=0.55) ve onemli diizeyde (R?=0.79) bir
iliski s6z konusudur. Korelasyon analizi sonuglar1
incelendiginde, AD-TD iliskisinin pozitif dogrusal
yonde ve anlamli oldugu gozlenmektedir (r=0.651
ve p<.001). Alternatifler arasindan dogru tercih
yapma, tatil deneyiminin olumlu olarak edinilme-
sinde 6nemli bir unsur olarak algilanmaktadir. Bu
iki faktor arasinda t degerinin de kabul edilebilir
(t>2) olgiitler icinde olmasi, H8 hipotezinin kabul
edilmesi i¢in gerekli olan tiim kosullarin saglandi-
g1n1 gostermesi onemlidir (t=7.41). Hs, hipotezi kabul
edilmistir.

Satin alma stirecinde gereksinimin karsilanma-
sma yonelik bilgilerin elde edilmesi sonucunda

30 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

olusan alternatif, tiiketicilerin bir se¢im yapmasin
kolaylastirabildigi gibi benzer 6zellikteki {iriinlerin
bu secimi zorlastirmasi da s6z konusu olabilmek-
tedir. Gereksinimleri karsilayabilecek {irtiniin 6zel-
liklerinin onceden belirlenmesi, alternatifler ara-
sinda dogru bir se¢imi kolaylastirarak satin alma
egilimin giiclenmesini olumlu etkileyebilmektedir.
H3b hipotezinin 6l¢iilmesi i¢in ulasilan bulgularda
AD-E arasinda bir iligskinin oldugu goriilmektedir.
Korelasyon analizi sonuglarina gore, bu iki faktor
arasinda giiglii bir iliski bulunmaktadir (r=0.708).
Pozitif dogrusal yonde olan bu iliski 6nemli diizey-
de ve anlamlidir (yol katsay1s1=0.55; t=4.29; R?=0.66
ve p<.001). Bu sonuglara gore, AD-E iliskisine yone-
lik olusturulan Hsy hipotezi kabul edilmektedir.

Tatil memnuniyeti, tiiketicilerin satin aldiklar
mal ya da hizmetin beklentilerini karsilama dere-
cesine gore degisebilmektedir. Beklentilerin kar-
silanma derecesi yiiksek ise, o iirlinden duyulan
memnuniyet diizeyi de yiiksek olmaktadir. Bu
memnuniyetin olusmasinda tatil déneminde ya-
sanilan deneyimin de olumlu olarak algilanmasi
gerekir. Clinkii TD siirecinin olumlu sonuglanmasi,
E {izerinde olumlu katki yapabilecektir. Bu durum-
da, TD-E arasinda bir iliski s6z konusudur. Bu kap-
samda yapilan YEM analizi sonuglar1 da bu durumu
desteklemektedir. Korelasyon analizi sonuglari-
na gore, bu iki faktor arasinda oldukga giiglii bir
iliski bulunmaktadir (r=0.859). Bu iliski, faktorler
aras1 yol katsayisinda da goriilecegi gibi, pozitif
dogrusal yonde ve 6nemli diizeydedir (yol katsay1-
s1=0.84; t=9.14 ve R?=0.86). H, hipotezi kabul edilmek-
tedir (p<.001).

SONUG VE ONERILER

Yerli turistlerin satin alma karar siireci agamala-
rindaki davranislarini, her bir asamanin birbiriyle
iligkisini ve birbirini etkileme diizeylerini analiz et-
mek amaciyla yapilmis olan bu ¢alismada, kuram-
sal cercevede olusturulan yapiy1 destekleyen so-
nuglara ulagilmistir. Istatistiksel bulgularda digsal
faktor olan motivasyon faktorlerin igsel faktorler
bilgi arama, alternatiflerin degerlendirilmesi, tatil
deneyimi ve egilim ile pozitif yonde iligkilerinin
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, kuramsal cer-
¢evede motivasyon faktoriin bilgi arama iligkisinin
arastirildigt (Goossens 2000), motivasyon faktoriin
tatil deneyimi ve egilim ile iliskisinin arastirildig:
(Yoon ve Uysal 2005), motivasyon faktoriiniin bilgi
arama, tatil deneyimi ve egilim ile iliskisinin aragti-
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rildig1 calismalarla (Correia ve Pimpao 2008) ben-
zerlik gostermektedir. Motivasyon faktor, kisilerin
satin alacaklari tatil ile ilgili bilgi aramalarini, bilgi
kaynaklarindan olusturduklari verilere gore alter-
natifler arasindan dogru tercihi yapmalarini, satin
aldiklar1 tatilden memnun kalmalarini ve bunlarin
sonucunda tekrar ayni tatili satin almalarini ve/
veya arkadaslarina ve tanidiklarina tavsiye etmele-
rini etkilemektedir.

Genel olarak motivasyon faktordi, tatil satin alma
siirecini etkileyen ilk faktor olarak diger faktorler
{izerinde de 6nemli bir etki yaratmustir. Itici faktor-
ler iginde en yiiksek oranda etkili olan “bulunulan
ortamdan uzaklagma” faktori iken, gekici faktorde
ulasim, konaklama, yiyecek igecek ile animasyon
ve eglence unsurlarini igeren “olanaklar” faktorii
oldugu goriilmiistiir. Kisilerin tatil gereksinimi
duymalarina neden olan itici ve tatil bolgelerindeki
cekici faktOriin etkisi ne kadar fazla olursa, kisiler o
oranda bilgi arayisina girmektedirler. Motivasyon
faktorleri, ayn1 zamanda, kisilerin alternatifleri de-
gerlendirmesinde de etkili olmaktadir. Ciinki kisi
kendisinde tatil gereksinimi uyandiran faktorlere
uygun tatil arayisinda olacag gibi, tatil bolgelerin-
deki gekici faktorler, alternatifleri degerlendirmede
onemli bir gosterge olmaktadir. Tatil satin alan kisi,
onu tatile iten faktorleri karsilayacak bir deneyim
yasamak isteyecegi icin tatil, bu gereksinimleri
karsilarsa bundan memnuniyet duyabilmektedir.
Motivasyon ve memnuniyet ile ilgili yapilan calis-
malarda da motivasyon faktorlerin turistlerin bek-
lentilerini, dolayisiyla memnuniyetini etkileyecegi
belirtilmistir (Ross ve Iso-Ahola 1991; Gnoth 1997;
Qu ve Ping 1999, Devesa, Laguna, Palacios 2010).
Tatilinden memnun kalan kisinin tatil sonrasi egi-
limi, tekrar ayni bolgeye ya da isletmeye gelmek
ya da bunu arkadaslarina tavsiye etmek seklinde
olmustur. Bu durumda motivasyon faktor, kiginin
tatil sonrasi egilimini de etkilemis olmaktadir. Ya-
pilan calismalarda da, motivasyon faktorlerin dav-
ranissal niyeti anlamli etkiledigi sonucuna varilmis
olmasy, bu galisma ile ortiismektedir (Baloglu 2000;
Correia ve Pimpao 2008; Huang ve Hsu 2009).

Alternatifleri degerlendirme siirecinde “bilgi ara-
ma”, motivasyon faktorleri kadar etkilidir. Dogru
bir tatil paketi se¢iminin yapilmasi, elde edilen bil-
gilerin yeterliligi ve giivenligi ile dogru orantili-
dir. Calismada alternatifleri degerlendirme ile elde
edilen bulgularda bilgi aramanin 6nemli derecede
etkili oldugu goriilmektedir. Turistler, tatil ile il-

gili birgok ozelligi seyahat acentelerine basvurarak,
internetteki tatil sitelerinden, dogrudan isletme-
lerden bilgi alarak ve en fazla 6zellige sahip olan
ancak biitcelerine en uygun tatili satin aldiklarini
belirtmektedirler. Bu durum, ayni zamanda ko-
relasyon analizinde bilgi arama-alternatif deger-
lendirme arasinda pozitif bir iligkinin varlilig: ile
desteklenmektedir. Tiiketicinin dogru bilgi kanal-
larini kullanarak istedigi 6zellikte bir tatil se¢imiy-
le, yasadig1 deneyimin olumlu olmas: sonucunda
memnuniyeti de olumlu olmaktadir. Secilen bilgi
kaynagina bagl olarak edinilen bilginin etkisi, al-
ternatiflerin degerlendirilmesi ve se¢iminde araci
olabildigi, sonucta da memnuniyet diizeyini etkile-
digi goriilmektedir.

Tatil degerlendirme, satin alma siirecinin ilk {i¢
asamasinda olusan beklentilerin algilanan tatil ile
karsilastirilmasinin yapildig: bir asamadir. Bu sii-
recte tiiketiciler, satin aldiklar tatilin harcadiklar:
para, zaman ve emegin karsili1 oldugunu diisiin-
miis olabilirler. Calismada elde edilen bulgular, ilk
ii¢ asamanin tatil degerlendirmeyi olumlu etkile-
digi sonucunu ortaya koymustur. Tatil degerlen-
dirme, turizm Uirliniiniin satin alma 6ncesi olusan
beklentileri karsilama derecesi memnuniyet diize-
yinin de bir belirleyicisi olarak tiiketici satin alma
stirecinde modelin son asamasini etkilemektedir.
Onceki benzer arastirma sonuclar1 da bu durumu
desteklemektedir (Kozak ve Rimmington 2000; Ba-
ker ve Crompton 2000; Chi ve Qu 2007; Lee, Yoon
ve Lee 2007). Deneyim yagadig tatilini genel ola-
rak degerlendiren kisinin, algiladig: tatilden mem-
nuniyet duymasinin, satin alma sonras1 davranis-
larini da olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Bu tiir degerlendirmeler sonucunda galismanin
basinda belirtilen tiim hipotezlerin kabul edildigi
goriilmektedir.

Tiiketici satin alma karar siirecini ve bu siirecte
tiiketiciyi etkileyen faktorleri dogru anlamak, islet-
melerin tiiketicileri tatile iten ve tatil yerine ¢eken
faktorleri anlamalarini, dogru bilgiyi, dogru za-
manda dogru yerde tiiketiciye ulastirmalarini, al-
ternatifler arasindan kendi tirtinlerini se¢gmelerini,
tatilde onlart memnun edebilmelerini ve isletmele-
rinin sadik miigteri yaratabilmelerini saglayacaktir.
Bu kapsamda konaklama, seyahat ve diger turizm
isletmelerinin pazarlama faaliyetleri i¢in su 6neri-
lerde bulunulabilir. Tatil paketlerinin hazirlanma-
sinda aile bireylerinin farkl istekleri goz oniinde
bulundurulabilmesi ve her birinin 6nyarg: ya da
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kugkularinin ortadan kaldirilabilmesine dikkat edile-
bilir. Seyahat acenteleri satis fislerinde, konaklama
isletmeleri 6nbiiro ve rezervasyon boliimlerindeki
personelin satis yaptig: tatil yeri ve tesisi hakkinda
yeterli diizeyde bilgili olmasi, potansiyel turistleri
olumlu yonde etkileyebilir. Turizm isletmeleri, tu-
ristlere tiiketici haklar1 konusunda da bilgi vererek
onlarin giivenini kazanabilir. Isletmeler, kisilerin “is
baskisindan uzaklagsma” ve “dinlenme” beklentile-
rini karsilayacak olanaklar sunarak, miisteri mem-
nuniyeti saglayabilir. Turizm isletmeleri satislarini
arttirabilmek i¢in satin alma karar siirecinde tiike-
ticilere gekicilik yaratabilecek olanaklar1 (yeme-ig-
me, eglence, ulasim, sanatsal ve sportif) daha belir-
gin bir sekilde 6n plana ¢ikarabilir.

Yerli turistlerin en fazla bagvurduklar bilgi kayna-
g1 internet oldugu icin turizm isletmeleri ¢ok farkh
tatil sitelerinde yer alabilir. Konaklama igletmeleri,
yerli turistlere hizmet veren seyahat acenteleri ile
anlasmalar yaparak ve onlarin kataloglarinda yer
alarak daha fazla tercih edilmelerini saglayabilir-
ler. Yerli turistleri en fazla etkileyen bilgi kaynag1
olmasi nedeniyle, turizm igletmelerinin televizyon
kanallarinda yayinlanan reklamlar ve tatil prog-
ramlarinda yer almalari, hem kisilerde tatile ¢ikma
istegi uyandirabilir hem de tatil seceneklerini gor-
melerini saglayabilir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1,
turizm danigma biirolarmna yerli halka turizm ve
turizm destinasyonlari ile ilgili bilgilerde verebil-
me islevi kazandirabilir. Turist, tatil alternatiflerini
degerlendirirken bir¢ok unsuru (ulastirma, tesis,
eglence vb.) bir araya getirerek karar vermektedir.
Seyahat acenteleri farkli demografik ve sosyo-eko-
nomik 0zellige sahip kisiler igin degisik tatil paketi
olusturarak, secenekler sunabilir. Gegmis deneyim-
lerin tatil segimindeki 6neminden dolay, tiiketici
istek ve gereksinimlerine uygun hizmet sunarak
memnuniyet saglayabilen isletmeler, sadik miisteri
yaratabilir.

Tim siireci inceleyen bir arastirma olarak ya-
pilan bu calismanin gelecekte yerli turistler gibi
farkl iilke ya da kiltiirleri temsil eden turistleri de
kapsayacak sekilde farkli boyutlarin ele alinarak
yapilmas: dnemli sonuglarin ortaya ¢ikarilmasina
katk1 saglayabilir. Yerli turistler ile yabanci turist-
lerin satin alma davranislarini inceleyerek satin al-
ma siirecinde etkili olan faktorlerin tespit edilmesi
ve lilke ya da ulus bazinda karsilastirma yaparak
aralarindaki farklilik ya da benzerliklerin ortaya
konulmasi, pazarlama galismalari agisindan deger-
lendirilebilir.
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GiRlg

Yasanan hizli gelismeler orgiitlerin {izerinde etkili
oldugu gibi bireyleri de farkli konularda degisime
zorlamaktadir. Siirekli degisen cevresel sartlarla
birlikte bireylerin, 6zellikle bu siireci yonetmek-
le gorevli yoneticilerin bu mevcut degisikliklere
uyum saglamalar1 gerekmektedir. Turizm sekto-
riniin giderek biiylimesi ve gelismesiyle birlikte
sektor yoneticilerinin, 6zellikle de turizm sektorii-
niin énemli bir pargasi olan otel isletmeleri genel
miidiirlerinin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Otel ge-
nel midiirleri (GM) otel isletmelerinin bas yoneti-
cileridir (Akrivos, Ladkin ve Reklitis 2007) ve otel
endiistrisinin kilit noktadaki énemli bir yonetim

pozisyonunda bulunmaktadirlar (Nebel, Lee ve Vi-
dakovic 1995; Ladkin ve Juwaheer 2000; Li, Tse, ve
Xie 2007). Bu nedenle, otel yonetim hiyerarsisinin
en listiinde yer alan GM’ler pazarlamadan satiga,
biitceden giivenlige kadar bircok noktada verdikle-
ri kararlar ile otelleri yonetmektedirler. Dolayisiyla
GM'’lerin tiim bu is ve islemleri etkin bir bi¢cimde
yapabilmeleri i¢in baz1 6zelliklere ihtiyaglar1 var-
dir. Wilson (1998) bir otel GM’'niin 6zellikleri ola-
rak yenilik¢i olmayi, sirketin politikalarinin farkin-
da olmayi, danigsmanlariyla iyi iliski i¢inde olmayz,
Ozellikle kamu mali yetkilileriyle miizakere giicii-
niin olmasini ve orgiitsel dinamikler hakkinda bil-
gi sahibi olmay1 belirtmektedir. Ayrica basarili bir
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GM’de bulunmasi gereken diger 6zellikler olarak
maneviyat ve fiziksel dayaniklilik, kisisel motivas-
yon, tarz, dogal yetenek, hosgori, risk alabilirlilik,
sagduyu ve giiclii bellek sayilabilmektedir (Wors-
fold 1989). Shortt da (1989) lider roliindeki bir ge-
nel midiri orgiitsel amaglara ulasilabilmesi i¢in
astlarin1 motive edebilen ve cesaretlendirebilen kisi
olarak belirtmektedir. Ancak GM’in iistlendigi rol
ile otel sahibinin rolii birbirine karistirilmamalidir.
GM, otelin tiim boliimleri ile ilgili sorumlulugu
tistlenirken otel sahibi mali yatirimlar ile ilgili ka-
rarlart vermektedir (Kim, Chun ve Petrick 2009).
Genel miidiiriin basta sirket ihtiyaglar: olmak tize-
re tiiketici ve calisanlarin ihtiyaglarina da cevap
verebilecek bilgi birikimine sahip olmas: gerekir.
Sekil 1'de gosterildigi tizere Jayawardena (2000),
bu ihtiyaglara cevap verebilmek icin iyi bir genel
yonetim yetenegine ve buna ilaveten bazi teknik
alanlarda (odalar boltimii, yiyecek ve icecek ve mii-
hendislik), insan kaynaklar1 yonetiminde, finans ve
pazarlamada bilgi birikiminin gerekli oldugunu
belirtmektedir.

Cagin dogasi geregi isletmelerin kiiresel bir yapi-
ya doniismeleri nedeniyle kariyer basamaklarimin
tanimlanmas1 da giderek zorlagsmaktadir. Dola-
yistyla otel isletmelerini yonetenlerin hem kisisel
hem de yonetsel 6zellikleri, bu karmasik organiz-
may1 basarih bir bigimde siirdiirecek yapida olma-
Iidir. Bu nedenle bu calismanin temel amaci otel
isletmeleri genel miidiirlerinin profillerini ve buna
bagl olarak kariyer basamaklarini belirlemek ve

Piterima

(el Genel Midird

st lgten

T i

St ‘
b LTS faa

Sekil 1. Otel Genel Miidiirii Cevresi
Kaynak: Jayawardena (2000).
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degerlendirmektir. Ayrica genel miidiirliik pozis-
yonu igin gerekli olan yonetsel beceri, yetenek ve
deneyimlerin de belirlenmesi amaglanmaktadir.

ILGILIi ARASTIRMALAR

Konuyla ilgi ulusal ve uluslararas1 yazin goz oniine
alindiginda uluslararasi yazin alaninda ¢ok sayida
calisma mevcut iken ulusal alandaki ¢alismalarin
¢ok az sayida kaldig: dikkat cekmektedir. Bu ¢alis-
mada Oncelikli olarak uluslararasi yazinda konuyla
ilgili calismalara yer verilmis ve ardindan da ulusal
yazinda bu konuda yapilan 6nctii ¢calismalar deger-
lendirilmistir. Bu ¢alismalar, 1970']i yillarda ingiliz
otelcilik sektoriiniin oncii profesyonel kurulusla-
rindan olan HCIMA'min (Hotel, Catering and Ins-
titutional Management Association) 1971 yillarin-
dan itibaren belli araliklarla yaymladiklar: caligma-
lar1 (Gilbert ve Guerrier 1997), Melrose-Woodman
(1978)'1n GM’lerin yas, cinsiyet ve maas durumla-
rini ortaya koydugu calismasi, Arnaldo’nun (1981)
Amerika Birlegik Devletleri’'ndeki otel igletmelerin-
de calisan 194 GM’in baz1 demografik 6zelliklerini
belirlemek tizerine yaptig1 ¢calismasi, Pickworth’iin
(1982) Amerika ve Kanada’daki 57 GM'in yas, cinsi-
yet ve calisma siirelerini ortaya koyduklar1 calis-
masi, Bentivegna ve Sluder’in (1989) Connecticut
Otel Birligi'ne bagh 50 GM’in bazi demografik ve-
rileri ve departman tecriibelerine iliskin ¢alisma-
lari, Ingiltere’de 16 GM’in kariyer gegmislerine
iliskin Guerrier’in (1987) yapmis oldugu calisma,
Roddy'nin (1989) Hong Kong otellerinde gorev
yapan 31 GM'nin kariyer basamaklarna iliskin is-
tatistikleri ortaya koydugu calismasi, Anderson’in
(1991) 12 Isko¢ GM’'nin egitim ge¢mislerine iliskin
calismasi, Riley’in (1990) ingiltere’de 115 GM ve
GM yardimcisinin kariyer basamaklar: ve egitim-
lerini belirlemeye yonelik yapmis oldugu calisma,
Nebel’in (1991) Amerika’da bulunan 10 seckin
GM'nin demografik verileri ve kariyer basamakla-
rina iliskin bilgilerin yaninda bu GM’lerin detayli
gecmis bilgilerini sundugu ¢alismasi, Nebel, Lee ve
Vidakovic'in (1995) Amerika’da bulunan ti¢ farkh
smuftan otelde gorev yapan 114 GM'nin kariyer basa-
maklari tizerine yaptig1 calisma, Ladkin ve Riley’in
(1996) ingiltere’deki 284 GM’in kariyer basamak-
lar1 i¢indeki yapi ve hareketliliklerini inceledikleri
calisma, Amerika’daki 77 GM’'nin demografik ve
kariyer bilgilerine yonelik Woods"un (1998) yaptig1
calisma olarak siralanabilir. Bu kapsamda onceki
calismalardan elde edilen veriler Tablo 1’de Ozet-
lenmistir.
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Onceki calismalarin yaninda, sonuglari itibariyle
daha detayl bilgiler veren diger giincel ¢alismalar
da bulunmaktadir. Kim’in (1994) Kore’de 150 GM
ile yaptig1 arastirmaya gore ortalama bir GM 45 ya-
sinda, iki yillik yiiksekokul mezunu, %27,5i mev-
cut pozisyonuna otelcilik endiistrisinde 21-25 yil
calistiktan sonra, %22,51 ise 26-30 y1l ve %21,6’s1 da
16-20 y1l aras1 ¢alistiktan sonra ulasmustir.

Nebel, Lee ve Vidakovic'in (1995) yaptiklari calis-
maya gore GM’lerin ortalama 18,7 y1l olan toplam
otel yonetim tecriibelerinin ortalama 9,8 yilinda
GM olarak gorev yaptiklari tespit edilmistir. Ayni
calismaya gore GM’ler mevcut pozisyonlarinda
ortalama 4 yildir bulunmakta ve aym isyerinde
de ortalama 11,8 yildir gorev yapmaktadirlar. Bu
calismanin diger bir sonucu ise GM’lerin ilk olarak
otel yOneticisi pozisyonu aldiklari ortalama yasin
24,3 ve ilk olarak GM olarak gorevlendirildikleri
yasin ise 33,2 oldugudur. Dolayisiyla GM’ler or-
talama 8,9 yi1lda bulunduklar1 pozisyona ulagabil-
mektedirler. GM’lerin is yasamlar1 boyunca en ¢ok
calistiklar1 departmanlarin ise sirasiyla Yiyecek ve
Icecek (%44,55), Onbiiro (%24,75) ve Satis ve Pazarla-
ma (%11,88) oldugu belirtilmektedir. Yine bu ¢alig-
maya gore, 114 GM'in %80’inin mevcut pozisyon-
larina gelmeden énce GM yardimcisi olarak gorev
yaptig1 ve %87,5'inin de tiim kariyerleri boyunca
sadece bir departmanda calistig1 belirtilmektedir.

Steele’in (2003) Auckland’da (Yeni Zelanda) Lad-
kin’in (2002) galismasini temel alarak 85 otel yo-
neticisi {izerine yaptig1 ¢alismaya gore GM’lerin
ortalama yas1 48,7 olarak belirtilmektedir. Bu ¢a-
lismaya gore GM’lerin %83'li erkek ve %39'u fa-
kiilte ve {izeri bir egitim seviyesine sahiptir. Riley
ve Turam da (1989) calismalarinda otel GM’in 18
yasindan itibaren ilk kez GM pozisyonunda go-
revlendirildikleri ana kadar gecen siireyi (standart

Tablo 1. Otel Genel Miuidtirlerinin Profil Calismalart

o0lcli) ortalama 10,25 yil olarak belirtmektedirler.
Ay siire Ladkin ve Riley’in (1996) ¢alismalarinda
11,19 yil olarak belirtilmektedir. Ladkin ve Juwa-
heer’in (2000) calismalarinda ise bu siire ortalama
13,1 yil ve standart olmayan o6l¢iiye gore ise 16,1
yil olarak belirtilmektedir. Ladkin’e (2002) gore de
standart olcii temel alindiginda bu siirenin 14,1 y1l
ve standart olmayan 6l¢iiye gore ise 12,6 yil oldugu
goriilmektedir. Harper, Brown ve Irvine (2005) ise
nitelikli yoneticilerin okul/iiniversitede gecirdikle-
ri stireyi harig tuttuklarinda GM pozisyonuna ulag-
malarinin ortalama 9,2 y1l siirdigiinii, diplomasiz
yoneticilerin de ortalama 11,10 yi1lda bu pozisyona
ulasabildiklerini belirtmektedirler. Kim, Chun ve
Petrick’in (2009) ¢alismasina gore de GM pozisyo-
nuna ortalama 18,4 yilda ulagilmaktadir. Tablo 2'de
bu calismalar 6zetlenmeye galisilmistir.

Ladkin ve Juwaheer’in (2000) Mauritus’da 16 GM
ile yaptiklar1 calismalarina gore miidiirlerin ortala-
ma yaslar1 41,6'dir ve miidiirlerin tamami erkektir.
Ayni aragtirmaya gore GMlerin %31,3'niin {ig y1l-
ik tam zamanl bir egitim kurumundan diploma
sahibi oldugu ve yiyecek ve icecek departmaninin
GM olma noktasinda ve kariyer gelisiminde 6nem-
li bir safha oldugu belirtilmektedir. Yine ayni aras-
tirmaya gore kariyer gelisimi i¢in dnemli olan ilk
bes beceri sirasiyla; iletisim becerisi, girisimcilik,
insan iligkileri, yiyecek ve igecek becerisi ve biitge
hazirlama becerisidir.

Ladkin’in (2002) Avustralya’da 180 GM {izerine
yaptig1 calismada katilimcilarin %80,6's1 erkektir ve
katilimcilarin ortalama yas1 40,6 olarak belirtilmek-
tedir. Bu arastirmaya katilan GM'lerin %601 zincir
isletmelerde, %401 ise bagimsiz otel isletmelerinde
calismaktadir. Ayrica master veya turizm diploma-
sina sahip olan calisanlarin GM pozisyonuna ulas-
mada diger diisiik diizeydeki egitim seviyelerine

Yazar Ulke Yas Cinsiyet Egitim Departman N
Nebel, Lee ve Vidakovic (1995) ABD 43 Erkek (%46,5) 4 yillik (% 46,5) Y& 11
Ladkin ve Riley (1996) ingiltere 36 Erkek (%87) - - 284
Woods (1998) (%83) ABD 47 - 4 yilhk (% 83) - 77
Ladkin ve Juwaheer (2000) Mauritius 41,6 Erkek (%100) 3 yillik % (31,3) Y& 16
Ladkin (2002) Avustralya 40,6 Erkek (%80,6) Diploma (%13,3) Y& 180
Steele (2003) Yeni Zelanda 48,7 Erkek (%83) 4 yilhk (%39) - 172
Harper, Brown ve Irvine (2005) iskogya 35- 44 (%70) Erkek (%75) Yiiksek Ogr. (%76) Y&l 54
Kim, Chun ve Petrick (2009) Kore 51 + (%61,7) Erkek (%100) 4 yillik (%41) Y& 34
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Tablo 2. Onceki Aragtirmalardaki Katilimerlarin GM Pozisyonuna
Ulagma Stireleri

Yazar GM Olma Stiresi (yil)
Standart Olgti Standart
Olmayan Olgli
Riley ve Turam (1989) 10,25
Ladkin ve Riley (1996) 11,19 9,5
Ladkin ve Juwaheer (2000) 13,1 16,1
Ladkin (2002) 14,1 12,6
Harper, Brown ve Irvine (2005) 9,2 11.10
Kim, Chun ve Petrick (2009) 18,4

sahip olanlara nazaran daha hizl ilerledikleri ve
katilimcilarin %53,9’nun GM olmadan once GM
yardimecist olarak gorev yaptig: belirtilmektedir.
Harper, Brown ve Irvine’in (2005) 1skogya’da 54
GM tizerinde yaptig1 arastirmaya gore katihmcilar,
ortalama 18 yildir turizm sektdriinde ¢alismaktadir
ve bulunduklar1 pozisyona ulagsma yaslar1 ortala-
ma 29'dur. Ayni arastirmaya gore katilimcilarin
onemli oranda GM olmadan 6nce GM yardimcisi
olarak calistiklar1 ve ortalama 14,3 yilda bes kari-
yer hareketliligi gosterdikleri goriilmektedir. Riley
ve Turam (1989), Guerrier ve Lockwood (1989) ve
Guerrier de (1987) calismalarinda benzer sekilde
ifade ettikleri {izere otel genel miidiirlerinin kari-
yerleri ayni isletme igerisindeki boliimler arasinda
veya otel isletmeleri arasinda birbiri ardina gelen
ilerlemeler ile gelisirken, nadiren diger sektorler ve
endiistri arasinda ilerlemektedir. Yani GM’ler kari-
yerleri boyunca genellikle otel end{istrisine baglilik
gostermektedirler. Li, Tse, ve Xie (2007) de Cin’in
Guangdong eyaletindeki yerli ve ekonomik otelleri
inceledikleri ¢alismalarinda GM'lerin ¢ogunlukla
31-51 yaslar1 arasinda bulunduklarmi, agirlikl ola-
rak erkek olduklarini, ti¢ y1llik mesleki {iniversite
egitimi aldiklarini ve pazarlama ve satis ve insan
kaynaklar alanindaki tecriibelerin GM pozisyonu
icin Ozellikle 6nemli oldugunu belirtilmektedir.
Yunanistan’da bulunan 65 GM'nin basarili bir
kariyer i¢in uyguladiklar: stratejileri ornek olay
yontemiyle inceledikleri calismalarinda Akrivos,
Ladkin ve Reklitis (2007), en baskin stratejiler ola-
rak sirasiyla sunlar1 belirtmektedirler: (1) sirket
firsatlarindan haberdar olmak, (2) daima iletisim
becerilerini ve yeteneklerini gelistirmek i¢in ¢alis-
malk, (3) istek ve tebessiimle hareket etmek, (4) es-
neklik ve herhangi bir degisikligi uyum saglamak,
(5) otel sahipleri ile tur operatorleri arasinda iyi
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iligkiler kurmay1 hedeflemek, (6) sunum ve konus-
malari ile kisisel imajina dikkat etmek ve (7) gesitli-
ligi ele alma becerisi. Diger bir arastirmaya gore de
GM olma noktasinda gerekli olan beceriler olarak
sirastyla sunlar belirtilmektedir: (1) ekonomik ve
mali yonetim, (2) pazar analizi, (3) hizmet kalitesi
yonetimi, (4) risk onleme yonetimi ve (5) insan kay-
naklar1 yonetimi becerisidir (Kim, Chun ve Petrick
2009). Diger bir calismaya gore de (Nebel ve Ghei
1993) isin etkili bir bicimde yapilmasi igin iletisim
becerisinin 6nemi vurgulanmaktadir. Kim, Chun
ve Petrick’in (2009) Kore'de 34 Siiper Deliiks ote-
lin GM'ni kapsayan arastirmalarina gore GM’lerin
ortalama 23,73 yasinda otelcilik sektoriinde calis-
maya bagsladiklari ve ilk kez GM pozisyonuna ulas-
malarinin ise ortalama 43,82 yasinda gergeklestigi
goriilmektedir. Ayn1 arastirmaya gore GM’lerin
calisma yasamlariin ortalama 7,1 yilini yiyecek
ve igecek boliimiinde, 3,1 yilini satis ve pazarlama
boliimiinde ve 2,1 yilin1 da odalar béliimiinde ge-
cirdikleri belirtilmektedir.

Tiirkiye’'de otel genel miidiirleri otelcilik sekto-
riinde 6nemli ve kritik bir yonetici pozisyonun-
da bulunmalarma ragmen, ulusal yazin alaninda
GM’lerin profillerine, 6zge¢mislerine ve kariyer
basamaklarina iliskin az sayida ¢alismanin yapildig:
goriilmektedir. Bu ¢alismalardan Birkan, Kozak ve
Yesiltas'in (2001) 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde
gorev yapan 191 otel GM'iinii degerlendirdikleri ¢a-
lismaya gore katilimcilarin %65’ 40 yas altindadir,
¢ogunlugunu erkek yoneticiler olusturmaktadir,
%48,2’si iiniversite mezunudur, %60,7’si turizm
alaninda egitim almistir ve diger egitim alanlari ise
sirastyla isletmecilik (%12,6), ekonomi (%5,8), filo-
loji (%3,1) ve miithendisliktir (%3,1). Ayn1 arastir-
maya gore, ilk kez genel miidiir olarak atanmada
yogunlasilan yaslarin 24-40 arasinda oldugu, otel
GM'’lerinin en fazla onbiiroda ¢alistiklar1 (%40,5),
calisilan diger departmanlarin ise sirastyla yiyecek
ve igecek (%18,2), satis ve pazarlama (%14,8), mu-
hasebe (%11,7), kat hizmetleri (%6,5) ve personel
(%7,2) oldugu belirtilmektedir. Ayrica GM’lerin
%60'1n1n bu pozisyona ulasmadan énce GM yar-
dimcisi olarak gorev yaptiklar: goriilmektedir.

Tiirkiye'de yapilan diger bir ¢alisma ise sadece
Nevsehir'de faaliyet gosteren otel isletmeleri yone-
ticilerinin profillerinin belirlemeye yonelik olarak
Koyuncu ve Yilmaz'in (2002) 69 kisi (21 tanesi GM,
digerleri departman ydneticisi) {izerinde gergekles-
tirdikleri calismadir. Calismaya gore yoneticilerin
%81,2’si erkektir, %46,4'11 tiniversite mezunudur,
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%68,1'i Ingilizce bilmektedir ve %43,5'i 31-40 yas-
lar1 arasinda bulunmaktadir. GM olmadan 6nceki
pozisyonlarina bakildiginda ise %23,2’sinin 6nbii-
ro miidiirii olarak gorev yaptiklar: goriilmektedir.
Tiirkiye'nin 6zellikle sahil kisminda (Ege ve Akde-
niz) ¢alisan 56 GM'in is devir hizinin ve bunun al-
tinda yatan nedenlerinin arastirildig1 bir arastirma-
ya (Birdir 2002) gore GM’ler ortalama 3,3 yilda is
degistirmekte buna karsin otel isletmelerinin de or-
talama 2,5 yilda GM degistirme egilimde olduklar1
goriilmektedir. GM'lerin temel is degistirme ne-
denleri olarak ise yonetim catismasi, isletme sahibi
ve GM arasindaki sorunlar ve GM’in kariyer hare-
ketleri belirtilmektedir. Tiirkiye'de otel GM’lerinin
yasadiklar1 yonetsel sorunlarin tespit edilmesine
yonelik olarak 175 GM ile gerceklestirilen bir ¢a-
hismaya gore (Birdir, Birdir, Unur ve Cakic1 2009)
katilimcilarin %86,9"unun erkek oldugu, %46’sinin
40 yas ve alt1 oldugu ve %54'niin lisans mezunu ol-
dugu goriilmektedir.

Bu ¢alismanin temel amaci, Ttirkiye’de otel islet-
melerinde ¢alisan Tiirk genel miidiirlerin profille-
rini ve kariyer basamaklarini degerlendirmektir.
Ayrica mevcut ¢alismada genel miidiirlerin bu-
lunduklar1 konum (GM) i¢in gerekli olduklarini
diistindiikleri yonetsel beceri, yetenek ve dene-
yimlerin 6nem derecelerine gore tanimlanmas: da
amaglanmaktadir. Uluslararast yazinda yapilan
calismalarin belirli bolgelerde yogunlasmas: nede-
niyle Tiirkiye’yi tam olarak temsil etmemesi, bu ¢a-
lisma ile 6nceki arastirmalarda elde edilen sonug-
larin giincellenecek olmas: ve Tiirkiye’de benzer
konuda yapilan arastirmalarin azligi ¢alismanin
Onemini artirmaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calisma, Ocak 2010 — Haziran 2010 tarihleri ara-
sinda web tabanli arastirma diizenlemeye ve yay-
maya olanak saglayan surveymonkey.com araci-
lig1 ile internet {izerinden uygulanan bir anket ile
gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan otel genel
miidiirlerinin secimi, Tiirkiye Otelciler Federas-
yonu'na (TUROFED) iiye otel isletmeleri temel
almarak gergeklestirilmistir. Tiirkiye'nin degisik
bolgelerinde bulunan 12 dernegi kapsamasi ve
2000’ yakin tesisi temsil ediyor olmas1 sebebiyle
bu calismada TUROFED iiyeleri temel alinmistir.
Calismaya TUROFED’e bagh 12 bélge temsilcili-
ginden (Akdeniz, Alanya, Anadolu, Bodrum, Cuku-
rova, Ege, Fethiye, Gliney Ege, Gliney Marmara ve
Kusadasi) tiye listelerini yaymlamayan iki tanesi
(Denizli ve Kapadokya) hari¢ olmak tizere diger-

leri dahil edilmistir. Bu baglamda, on bolge tem-
silciligine iiye otel isletmeleri ile yapilan telefon
goriismeleri ve e-posta yazismalari neticesinde 1284
e-posta adresine ulasilmis ve bu adreslere calis-
manin amacini ve kapsamini agiklayict bir 6n yazi
ile anket gonderilmistir. Veri toplama araci olarak
kullanilan anketin tasarimi, otel GM'lerinin ¢alis-
ma biyografisini detayli bir sekilde ortaya koyacak
sekilde dort bolimden olusmaktadir. Bu bélimler,
katilimcilarin temel demografik bilgilerini belirle-
meye yonelik segenekli ve doldurmali sorularin
bulundugu birinci boliim (5), egitimleri ile ilgili so-
rularin bulundugu ikinci boliim (6), calisma hayat-
larna iliskin sorularin bulundugu {i¢tincii boliim
(14) ve GM pozisyonu i¢in 6nemli olan yonetsel
becerilerin/yeteneklerin 6nem derecelerinin 57Ti
Likert (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle ka-
tiliyorum) 6lgegi bazinda degerlendirilmesinin is-
tendigi dordiincii (13) boliimdiir. Anket, toplam 38
adet sorudan olugsmaktadir. Anketin birinci, ikinci
ve liglincli boliimlerinde yer alan sorularin olus-
turulmasinda onceki ¢calismalardan (Nebel, Lee ve
Vidakovic 1995; Ladkin ve Juwaheer 2000; Ladkin
2002), son boliimde yer alan sorularin olusturul-
masinda ise Ladkin ve Juwaheer’den (2000) yarar-
lanilmistir. Anket ayrica, degerlendirmeleri igin iki
farkl: tiniversitede calisan {i¢ akademisyene ve bes
doktora 6grencisinden olusan bir akademik gruba
ve calisilan alandan bagimsiz, tamamen farkl alan-
da egitim almus iki kisiden olusan diger bir gruba
verilmistir. Bu 6n test asamasinin ardindan son hali
verilen sorular ve anket, pilot test amacryla 20 otel
GM'ne gonderilmis ve onlardan gelen degerlendir-
meler neticesinde anketin son hali olusturulmus-
tur. Calismaya katilimin artmas: i¢in anket, belirli
araliklarla toplam ti¢ defa olmak tizere (6ncekilere
yanit verenler ¢ikarilmak sartiyla) belirlenen e-pos-
ta adreslerine gonderilerek yanit verenlerin sayisi
artirllmaya calisilmis ve neticede arastirmanin
amaclaria uygun ve degerlendirilebilir 238 adet
ankete ulasilmistir. Bu anlamda, anketlerin geri
doniistim oran1 %19 olarak gerceklesmistir. Ayrica
gonderilen anketlerin bagka bir e-postaya gonderil-
mesi halinde agilmamasi i¢in, surveymonkey.com
tizerinde ilgili diizenlenme yapilmis ve boylelikle
arastirmaci tarafindan gonderilen e-posta, baska
bir hesaba iletildiginde dahi anketin hedef grup
haricinde doldurulmasi 6nlenmistir. Katilmcilar-
dan alinan cevaplar, bilgisayar ortamina aktaril-
mis ve istatistiksel testlerin gergeklestirilmesinde
“SPSS for Windows 13.0” programindan yararlanil-
mistir. Calismada, elde edilen verilerin simetrik ol-
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mayan dagilim 6zelliginde bulunmasidan dolay1,
GM'liik pozisyonu igin gerekli yonetsel beceri ve
yeteneklerin baz1 demografik ve calisma hayatina
iliskin ozelliklerle karsilastirilmasinda; (1) bagiml
degiskenlerin iki secenekli bagimsiz degisken ara-
sinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine
bakilmak istendiginde uygulanacak test olan para-
metrik olmayan Mann-Whitney U testi ve (2) ikiden
fazla secenekli bagimsiz degisken arasinda anlamlh
bir farklilik gosterip gostermedigine bakilmak is-
tendiginde uygulanacak olan test ise parametrik
olmayan Kruskal-Wallis H testi oldugundan, bu iki
test kullanilmustir. Istatistiksel anlamlilik sinar1 ola-
rak p<0.05 kabul edilmis, elde edilen bilgiler tablo-
lar araciligryla aciklanmis ve yorumlanmistir.

BULGULAR

Arastirma neticesinde elde edilen verilere gore tiim
sorulari eksiksiz cevaplayarak ¢alismaya katilan otel
genel miidiirlerinin sayisi toplam olarak 238'dir.
Otel genel miidiirlerinin profillerine/kariyer basa-
maklarina iliskin elde edilen bulgular, iki ana bas-
lik altinda sunulmustur. Buna gore, birinci baslikta
katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim durumlarma
iliskin dagilim verilmistir. Tkinci baslikta ise, otel
genel miidiirlerinin ¢alisma hayatlarina iliskin ve-
riler sunulmustur.

Otel Genel Miidiirlerinin Demografik Ozellikleri
ve Egitim Durumlarina iliskin Bulgular

Katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim durumlarina
iliskin dagilim Tablo 3’te verilmistir.

Buna gore, arastirmaya katilan GM’lerin %83,2’si-
nin (198) erkeklerden ve %16,8"inin (40) ise kadin-

Tablo 3. Katilimcilarm Demografik Ozelliklerinin Dagilim1

lardan olustugu goriilmektedir. Otel GMlerinin-
n yaslarina bakildiginda ise %39,49'nun 41-50 yas
araliginda yer aldig1, bu yas grubunu %37,81 ile 31-
40 yas araliginin izledigi goriilmektedir. 24-30 yas
araliginda bulunanlarin orant %12,60 iken, 51-60
yas araliginda gorev yapanlarin orani %8,82'dir. 60
yas ve lizeri ¢alisan GM oraninin ise sadece %1,26
oldugu ortaya ¢ikmistir. Onemli bir bulgu ise genel
miidiirlerin ortalama yasidir. Bu ¢alisma sonugla-
rina gore GM’lerin ortalama yas: 40,57’dir. Tablo
3’e gore GM'lerin %60'min (143) lisans mezunu
oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla %17,2 (41)
ile dnlisans mezunlari, %15,1 (36) ile yiiksek lisans
mezunlari, %7,5 (18) ile lise mezunlar: izlemekte-
dir. Doktora yapmis GM oraninin ise sadece %0,8
(2) oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan otel
GMlerinin ilk defa ¢alismaya basladiklar1 yas or-
talamasi 20,39 iken ilk kez GM olduklar1 ortalama
yasin ise 32,33 oldugu goriilmektedir.

Otel GM'lerinin kariyer basamaklarini belirleme-
ye yonelik bu ¢alismanin 6nemli bir kismin kati-
limcilarin egitimleri olusturmaktadir. Bu nedenle,
otel genel miidiirlerine lise egitimlerinden baslaya-
rak tiniversite egitimlerine kadar ve sonrasindaki
hizmet i¢i egitimlerini kapsayacak sekilde soru-
lar yoneltilmistir. Tablo 4’e gore GM’lerin biiyiik
cogunlugu (%57,6's1, 137 kisi) Genel Lise mezu-
nudur. Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi mezunu
olanlarin orani1 %16,8'dir. Katilimcilarin %13,9"u ise
Meslek Lisesi mezunu iken %5,5’i Anadolu Lisesi
ve %5'i Kolej/Ozel Lise mezunudur. Askeri Lise
(0,8) ve Fen Lisesi (0,4) mezunu GM'lerin oraninin
ise oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Katilim-
alarin egitimleriyle ilgili diger bir bulgu ise yurtdi-

f % f %
Cinsiyet Egitim Durumu
Kadin 40 16,8 Lise Mezunu 18 7,5
Erkek 198 83,2 Onlisans Mezunu 41 17,2
Toplam 238 100,0 Lisans Mezunu 143 60,0
Yas Yuksek Lisans 36 15,1
24-30 30 12,6 Doktora 2 0,8
31-40 90 37,8 Toplam 238 100
41-50 94 39,5
51-60 21 8,8 Ortalama Yas (n=238) 40,57
60 ve Uzeri 3 1,2 ik defa galismaya basladig

yas ortalamasi (n=238) 20,39

Toplam 238 100,0 GM olma ortalama yasi (n=238) 32,33
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Tablo 4. GMlerin Egitim Aldiklari Ortaggretim Kurumlarina fliskin

Dagilim
Egitim Kurumu f %
Genel Lise 137 57,6
Meslek Lisesi 33 13,9
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 40 16,8
Anadolu Lisesi 13 55
Kolej/Ozel Lise 12 5,0
Fen Lisesi 1 0,4
Askeri Lise 2 0,8
Toplam 238 100

s1 egitimleri ile ilgilidir. Buna gore, GMlerin biiytik
cogunlugu (%63,4'1, 151 kisi) yurtdisinda herhangi
bir egitim almamuistir. Yurtdisinda egitim alanlarin
orani ise %36,6’d1r (87). Yurtdisinda turizm egitimi
alanlarin orani ise %29'dur (69). Katilimcilarin yo-
neticilikle ilgili egitim/sertifika ve kurs programi-
na katilma durumlarina bakildiginda ise 2/3’sinin
(%67,2) bahsedilen programlardan en az birine
katildig1 goriilmektedir. Bu programlara katilma-
yanlarin orani ise %32,8dir.

Tablo 5’e gore otel genel miidiirleri, yurtdisi tini-
versiteleri ve/veya esdeger kurumlar1 hari¢ olmak
tizere Tiirkiye’de bulunan 37 farkl tiniversiteden
mezun olmusglardir. GM’lerin mezun olduklari tini-
versitelere bakildiginda %13,18'inin (29) Anadolu
Universitesi, %7,27’sinin (16) Dokuz Eyliil Univer-
sitesi, %6,81'nin (15) Gazi Universitesi mezunu ol-

Tablo 5. GM'lerin Mezun Olduklari Universitelere {liskin Dagilim

dugu goriilmektedir. Benzer bir oranla %6,81’inin
(15) tiniversite egitimlerini yurtdisinda tamamla-
diklar1 ortaya ctkmaktadir.

Otel genel miidiirlerinin {iniversitede egitim aldik-
lar1 boliime iliskin dagilimlar Tablo 6’da verilmistir.
Buna gore GM'lerin %55,12’sinin (129) Turizm egi-
timi aldig1, %17,09'unun (40) Tsletme egitimi aldig1
ve %6,41'nin (15) Filoloji egitimi aldig1 goriilmek-
tedir. Tablo 6ya gore Tiirkiye'deki otellerde gorev
yapan GM’lerin 25 farkli dalda {iniversite egitimi
aldiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 7’ye gore otel genel midiirlerinin biiyiik
cogunlugu %95'i (226) yabana dil olarak Ingilizce
bilmektedirler. Bunun haricinde GM'lerin %42,4’t1
(101) Almanca, %12,6"s1 (30) Fransizca ve %11,3'1 (27)
Rusca bilmektedirler. Yabanci dil bilmeyen GM’lerin
oraninin ise %4,2’i (10) oldugu goriilmektedir.

Otel Genel Mudirlerinin Caligma Hayatlarina
iligkin Bulgular

Arastirmaya katilan GM’lerin cogunlugu (%76,9'u,
183 kisi) bagimsiz bir isletmede gorev yapmakta-
dir. Zincir bir isletmede ¢alisan otel genel miidiir-
lerinin orani ise %23,1'dir. Ayrica GM’lerin gorev
yaptiklari isletmelerin siniflarina iliskin dagilimla-
ra bakildiginda, katilimcilarin sirasiyla %28,6’simin
(68) dort yildizli bir otel isletmesinde, %27,3"{intin
(65) bes yildizli bir otel isletmesinde, %18,1'inin
(43) butik bir otel isletmesinde ve %12,2’sinin (29)
de ti¢ y1ldizli bir otel isletmesinde ¢alistig1 goriil-

Universite f % Universite f % Universite f %
Anadolu 29 13,18 Hacettepe 6 2,72 KTU 2 0,90
Dokuz Eylul 16 7,27 Balikesir 6 2,72 Selguk 2 0,90
Gazi 15 6,81 Mersin 6 2,72 Sakarya 1 0,45
Yurtdis! 15 6,81 Ege 5 2,72 Bilkent 1 0,45
Ankara 14 6,36 19 Mayis 4 1,81 Gaziantep 1 0,45
istanbul 13 5,90 iTO 4 1,81 Sakarya 1 0,45
Uludag 11 5,0 A.Menderes 3 1,36 Kog¢ 1 0,45
Bogazici 10 4,54 S.Demirel 2 0,90 18 Mart 1 0,45
Marmara 8 3,63 D.Akdeniz 2 0,90 Cumbhuriyet 1 0,45
Erciyes 8 3,63 Bilgi 2 0,90 Nigde Un. 1 0,45
Akdeniz 8 3,63 Atatiirk 2 0,90 Kocaeli 1 0,45
Cukurova 7 3,18 Afyon 2 0,90 K.Harp Okulu 1 0,45
oDTU 6 2,72 Mugla 2 0,90

Toplam 220 100
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Tablo 6. GM'lerin Egitim Alanlarima fliskin Dagilim1

f % f %
Turizm 129 55,12 Arkeoloji 1 0,42
isletme 40 17,09 Biyoloji 1 0,42
Filoloji 15 6,41 Elektronik 1 0,42
Ekonomi 9 3,84 Mimarlik 1 0,42
Muhendislik 8 3,41 iletisim 1 0,42
Egitim 5 2,13 Eczacilik 1 0,42
iktisat 3 1,28 Psikoloji 1 0,42
Muhasebe 3 1,28 Hukuk 1 0,42
Kamu Yon. 3 1,28 Edebiyat 1 0,42
Maliye 3 1,28 Askeri egitim 1 0,42
Halkla iligkiler 2 0,85 insan Kaynaklari 1 0,42
Yonetim 1 0,42 Uluslararasi lligkiler 1 0,42
Pazarlama 1 0,42 Toplam 234 100

mektedir. Bu arastirmaya katilan GM’lerin mevcut
midiirliiklerinin kaginci genel miidiirliikleri ol-
duklarina iliskin verilere bakildiginda, katilimcilarin
%38,2’sinin (91) birinci genel midiirliigii, %23,1’inin
(55) ikinci genel miidiirliigii, %14,7’sinin (35) besin-
ci ve daha fazla genel miidiirliigli, %13,9"unun (33)
ticiincli genel miidurliigii ve %10,1'inin (24) dor-
diincii genel miidiirliigi oldugu goriilmektedir.
Arastirma sonuglarina gore, otel genel miidiirle-
rinin ig hayatlarina basladiklar1 ilk pozisyonlar Tab-
lo 8'de verilmistir. Buna gore GM’lerin %22,26’sinin
(53) ilk calistiklar1 pozisyonun resepsiyonist oldu-
gu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin %14,28 nin
(34) komi, %13,44’tiniin (32) bellboy, %10,08’inin
(24) yonetici ve %5,88inin (14) stajyer olarak calis-
maya hayatlarina bagladiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 7. Otel GM'lerinin Yabanci Dil Bilgilerine {liskin Dagilim

Yabanci Dil f %
ingilizce 226 95,0
Almanca 101 42,4
Fransizca 30 12,6
Rusca 27 11,3
italyanca 9 3,8
ispanyolca 9 3,8
Arapca 7 2,9
Japonca 2 0,8
Bulgarca 1 0,4
Diger 10 4.2
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Tablo 9'da otel genel miidiirleri kariyerleri bo-
yunca en fazla ¢alistiklar1 departmanlara yer ve-
rilmistir. Buna gore GM’lerin %59,2’sinin (141) en
fazla Onbiiroda calistiklar: goriilmektedir. Genel
miidiirlerin %13,4'niin (32) Yiyecek-Icecek bolii-
miinde, %9,2’sinin (22) Satig/Pazarlama bolimiin-
de ve %7,1’inin (17) Finans/Muhasebe bolimiinde
gorev yaptiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Sektor disi
gorev yapanlarin orani ise %4,2'dir. Katilimcila-
rin Genel Miidiir olmadan 6nce ¢aligtiklar1 farkli
boliim sayilarina iliskin bilgilere bakildiginda ise
%35,3"tintin (84) iki farkli boliimde, %24,8'inin (59)
bir farkli boliimde, %23,1'inin (55) {i¢ farkli boliim-
de, %9,2’sinin (22) bes ve daha fazla farkli boliimde
ve %7,6’sinun (18) dort farkhi boliimde ¢alistigr go-
rilmektedir.

Katilimcilarin, genel miidiir olmadan 6nce en
son gorev yaptiklari departmanlara iliskin dagi-
limlara bakildiginda GM’lerin %37,8’inin (90) en
son On biiroda calistig1 ortaya ¢gikmaktadir. Kati-
limcilarin genel miidiir olmadan 6nce en son ola-
rak %23,9'unun (57) Genel miidiir yardimcis: ol-
dugu, %13,4'tintin (32) Satis Pazarlama bolimiin-
de, %8,4tintin (20) Yiyecek—igecek boliimiinde ve
%7,1’inin (17) ise sektor disinda ¢alistig1 goriilmek-
tedir. GM’lerin, miidiir olmadan &nce en son ¢alig-
tiklar1 pozisyonlara bakildiginda ise %40,3tiniin
(96) genel miidiir yardimcisi ve benzer sekilde
%40,3’tintin (96) departman miidiirii olarak gorev
yaptiklar1 goriilmektedir. Otel dis1 bir gorevden
gelerek genel miidiir olanlarin orani ise %9,2’dir.
Otel GM’lerinin genel miidiir olmadan 6nce bu-
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Tablo 8. GMlerin {lk Defa Calismaya Basladiklarindaki Pozisyonlar

f % f %
Resepsiyonist 53 22,26 Steward 6 2,52
Komi 34 14,28 Muhasebe Elemani 6 2,52
Bellboy 32 13,44 Rehber 5 2,10
Yonetici 24 10,08 Pazarlama/Satig 5 2,10
Stajyer 14 5,88 Kat Gorevlisi 3 1,26
Garson 12 5,04 Officeboy 3 1,26
isletmeci 12 5,04 Danigsma Gorevlisi 3 1,26
Barboy/girl 1 4,62 Santralist 2 0,84
Kasiyer 8 3,36 Animator 2 0,84
Diger 3 1,26 Toplam 238 100

lunduklar1 bu pozisyonlarda bulunma siirelerine
bakildiginda %32,4'tintin (77) 1-3 yil, %26,5inin
(63) 4-5 y1l, %14,7’sinin (35) 6-7 y1l, %14,3’tiniin (34)
10 y1l ve daha fazla ve %12,2’sinin (29) 8-9 y1l gorev
yaptiklar ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore calismaya katilan
GM’lerin %25,6’s1 (61) 1-3 yildan itibaren genel
miidiir olarak gorev yapmaktadir. 4-5 yil siireyle
calisanlarin orani %20,2 (48), 6-7 yil siireyle ¢alisan-
larin oran1 %14,3 (34), 8-9 yil siireyle ¢alisanlarin
orani %11,8 (28) ve 10 yildan fazla siiredir genel
miidiir olarak gore yapanlarin orani ise %19,7’dir
(47). Genel miidirlerin mevcut isletmelerinde ca-
lisma siirelerine iliskin dagilimlara bakildiginda
%43,7’sinin (104) 1-3 y1l, %19,7’sinin (47) 10 y1l ve
daha fazla, %16,4'tiniin (39) 4-5 y1l, %12,2’sinin (29)
6-7 y1l ve %8’inin (19) 8-9 yil siireyle mevcut islet-
melerinde ¢alistiklar1 goriilm{istiir.

Tablo 9. GMlerin En Fazla Gorev Yaptiklar1 Boliimler

Departmanlar f %
On biro 141 59,2
Yiyecek igecek 32 13,4
Satis/Pazarlama 22 9,2
Finans/Muhasebe 17 71
Mutfak 3 1,3
Halkla iliskiler 7 2,9
insan Kaynaklari 2 0,8
Sektor disi 10 4,2
Diger 4 1,7
Toplam 238 100,0

Otel GMlerinin kariyerleri boyunca calistiklar:
isletmelere iligkin verilere bakildiginda %45,8 inin
(109) bes ve daha fazla isletmede gorev yaptig:
ortaya gikmaktadir. Bunun yaninda katihimcilarm
%18,9’unun (45) kariyerleri boyunca dort fark-
Ii isletmede, %16’sinin (38) ii¢ farkli isletmede,
%11,3"tintin (27) sadece bir isletmede ve %8’inin
(19) de iki farkl isletmede calistig1 goriilmekte-
dir. Katiimcilarin yurtdisinda genel miidiir olarak
calisma durumlarina gore GM’'lerin %90,3’11 (215)
yurtdisinda genel miidiir olarak calismamaistir.
Yurtdisinda genel miidiir olarak calisanlarin orani
ise sadece %9,7'dir (23).

Aragtirmanin sonuglarina gore katilimcilarin otel
genel mudiirligii pozisyonu agisindan kariyer gelisi-
mi i¢in onemli ve gerekli gordiikleri yonetsel bece-
ri, yetenek ve deneyimlere iliskin ifadelere katilma
diizeylerine bakildiginda, GM’lerin oncelikli ola-
rak hemfikir olduklar1 noktalarin iletisim becerisi
(x=4,83), insan iligkileri becerisi (x=4,82), inisiyatif
kullanabilme becerisi (Xx=4,78), satis ve pazarlama
bilgi ve tecriibesi (x=4,58), biit¢e hazirlayabilme be-
cerisi (x=4,57) ve planlama becerisi (x=4,56) oldugu
goriilmektedir. Otel GM'lerinin bulunduklar: po-
zisyon igin gerekli oldugunu diisiindiikleri beceri,
yetenek ve deneyimler icinden en az énem atfet-
tikleri alanin ise kat hizmetleri bilgi ve tecriibesi
(x=3,98) oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Katihmeilarin GM'Tiikk pozisyonu igin gerekli
gordiikleri yonetsel beceri, yetenek ve deneyimle-
re iligkin ifadelere katilma derecelerinin baz1 de-
mografik ve calisma hayatina iliskin 6zelliklerle
karsilagtirmasi amaciyla Mann-Whitney U testi uy-
gulamis ve sadece aralarinda anlamli iliskiler bu-
lunan bagimli ve bagimsiz degiskenler Tablo 12'de
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Tablo 10. Katilimcilarm GM Olmadan Once En Son Cahigtiklari Boliim ve Pozisyonlar

Son Departman f % Son Pozisyon f %
Genel Midir Yardimcisi 57 23,9 Genel Mudur Yardimcisi 96 40,3
On buro 90 37,8 Departman Muduru 96 40,3
Yiyecek igecek 20 8,4 Sef 10 42
Satis Pazarlama 32 13,4 Supervisor 6 2,5
Finans Muhasebe 13 55 Otel disi bir gorev 22 9,2
Mutfak 2 0,8 Diger 8 3,4
Halkla iligkiler 5 21 Toplam 238 100,0
insan Kaynaklari 2 0,8

Sektor disi 17 71

Toplam 238 100,0

gosterilmistir. Bu test sonucunda, (a) GM'lerin yurt
disinda egitim almalari ile birden ¢ok dil bilmeleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulun-
mustur (p=.003). Yurtdisinda egitim alan GM'lerin
“birden ¢ok dil bilme” ifadesini yurtdisinda egitim
almayanlara gore daha onemli bulduklar1 goz-
lenmektedir. (b) Yurtdisinda GM olarak ¢alisma
durumu ile 6nbiiro bilgi ve deneyimi arasinda da
anlamli bir iligki tespit edilmistir (p=.014). Buna
gore yurt disinda gorev yapmamis katilimcilar,
onbiiro bilgi ve deneyimini daha énemli bulmak-
tadirlar. (c) Katilimcilarin mevcut gorev yaptiklar:
isletmelerin tiirleri ile yetki devretme (p=.012) ve
onbiiro bilgi ve deneyimi (p=.018) arasinda iliski
bulunmustur. Buna gore, zincir isletmelerde cali-
san GM’ler, bagimsiz isletmelerde gorev yapanlara

oranla yetki devretmenin daha 6énemli oldugunu
belirtmektedirler. Ayrica bagimsiz isletmelerdeki
GM'’lerin 6nbiiro bilgi ve deneyimine zincir iglet-
melerde calisanlara oranla daha fazla 6nem verdik-
leri goriilmektedir. Buna karsin katilimcilarin GM
pozisyonu i¢in gerekli gordiikleri yonetsel beceri,
yetenek ve deneyimlere iligskin ifadelere katilma
dereceleri ile “cinsiyet”, “yurt disinda turizm egi-
timi” ve “yoneticilik ile ilgili egitim/sertifika alma”
durumlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulunamamaistir.

Katilimcilarin GM pozisyonu igin gerekli yonet-
sel beceri, yetenek ve deneyimlere katilma diizey-
lerinin baz1 demografik ve ¢alisma hayatina iliskin
ozellikler ile karsilastirilmasi amaciyla, Kruskal
— Wallis H testi uygulanmis ve sadece aralarinda

Tablo 11. Katilimcilarin GM Pozisyonu Igin Gerekli Yonetsel Beceri, Yetenek ve Deneyimlere Katilma Diizeyleri

n ort. S.s
lletisim secerisi 238 4,83 0,492
insan iliskileri becerisi 238 4,82 0,449
inisiyatif kullanabilme becerisi 238 4,78 0,489
Satis ve pazarlama bilgi ve tecriibesi 238 4,58 0,558
Butge hazirlayabilme becerisi 238 4,57 0,603
Planlama becerisi 238 4,56 0,561
Yetki devretme 238 4,44 0,671
On biiro bilgi ve deneyimi 238 4,41 0,550
Personel-insan kaynaklari bilgi ve tecrubesi 238 4,37 0,607
Yiyecek—Igecek bilgi ve tecriibesi 238 4,34 0,541
Muhasebe/Finans bilgi ve tecribesi 238 4,26 0,624
Birden cok dil bilme 238 4,21 0,714
Kat hizmetleri bilgi ve tecribesi 238 3,98 0,696
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Tablo 12. Katiimcilarm GM Pozisyonu igin Gerekli Yonetsel Beceri, Yetenek ve Deneyimlere Katilma Diizeylerinin Yurt Diginda Egitim Alma
ve Gorev Yapma ve Mevcut Calistiklar: Isletme Tiirii ile Karsilastirilmasina Iliskin Mann-Whitney U Testi

Ifadeler Yurt disinda Sira Ort s.s Mann- V4 p
egitim alma Numaralari Whitney U

Birden cok dil bilme Evet 135,02 4,21 0,492 5218,000 -2,986 ,003
Hayir 110,56
Yurt disinda GM
olarak ¢alisma

Onbiiro bilgi ve deneyimi Evet 90,26 4,41 0,550 1800,000 -2,462 ,014
Hayir 122,63
Calisilan
Isletme Tiirii

Onbiiro bilgi ve deneyimi Bagimsiz 124,55 4,41 0,550 4107,500 -2,374 ,018
Zincir 102,68

Yetki devredebilme Bagimsiz 114,05 4,44 0,671 4036,000 -2,513 ,012
Zincir 137,62

*p<0,05

anlamli iliski bulunan ifadelere Tablo 13’te yer ve- =~ SONUCLAR

rilmistir. Buna gore (a) GM’lerin kariyerleri boyun-
ca ¢alistiklar: farkl departman sayisi ile yiyecek ve
icecek bilgi ve tecriibesi arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur (p=.044). Dort, bes ve daha fazla de-
partmanda ¢alismis katilimcilar, digerlerine oranla
yiyecek ve icecek bilgi ve tecriibesinin daha énemli
oldugunu belirtmektedirler. (b) Ayrica GM'lerin is
yasamlar: boyunca galistiklar: farkl: isletme sayist
ile insan iligkileri becerisi arasinda anlaml1 bir ilis-
ki oldugu (p=.005) ve buna gore bes ve daha fazla
isletmede gorev yapmis GM’'lerin insan iligkileri
becerisine daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir.
Ancak, katilimcilarin GM pozisyonu igin gerekli
gordiikleri yonetsel beceri, yetenek ve deneyim-
lere iligskin ifadelere katilma dereceleri ile “yas”,
“isletmenin smif1”, “egitim durumu”, “mevcut ge-
nel miidiirliiklerinin sayis1”, “kariyerleri boyunca
en ¢ok calistiklar1 departman” ve “calistiklar: y1l”
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bu-
lunamamustir.

Tiirkiye'de faaliyet gosteren otel isletmelerinde go-
rev yapan Tiirk otel genel miidiirlerinin profille-
rini ve kariyer basamaklarini detayl bir sekilde
aciklamayr amaglayan bu c¢alisma neticesinde
elde edilen sonuglara gore, Sekil 2'de gosterildigi
iizere genel bir profil olusturulmustur. Buna gore
otel genel miidiirlerinin biiyiik ¢ogunlugu, (4/51)
erkeklerden olusmaktadir. Kadin oranimnin azliginin
nedenleri olarak, sektoriin ve muidirlik konumunun
zor ¢alisma sartlar1 ve kadin calisanlarin bu tarz
makamlara terfilerinde yasanan giigliiklerden soz
edilebilir. Bu oran az olmakla birlikte, gelecege yo-
nelik tahminler i¢in umut verici olarak goriildiigi
belirtilmelidir. Otel genel miidiirlerinin yaslarina
bakildiginda GM’lerin yaslarinin 24 ile 63 yaslar1
arasinda degistigi ve ortalama miidiirlitk yasmnin
40,57 oldugu goriilmektedir. Bu sonug ile elde edi-
len ortalama genel miidiirliik yasi, Ladkin’in (2002)
calismasi (40,6), Ladkin ve Juwaheer’in (2000) ¢alis-

Tablo 13. Katihmailarin GM Pozisyonu icin Gerekli Yonetsel Beceri, Yetenek ve Deneyimlere Katilma Diizeylerinin Calistiklar1 Farkl
Departman ve Isletme Sayilari ile Karsilastirilmasima Iligkin Kruskal — Wallis H Testi

ifadeler

Kruskal —Wallis H Testi

GM’lerin kariyerleri boyunca galistiklari farkli departman sayisi

1 2 3 4 5 ve fazlasi X2 s.d. p

Yiyecek—Icecek bilgi ve tecriibesi 117,26 118,12 108,03 155,83 129,73 9,783 ,044
GM'lerin kariyerleri boyunca calistiklari farkli isletme sayisi

1 2 3 4 5 ve fazlasi X2 s.d. p

insan iligkileri beceresi 118,06 83,87 118,17 118,93 126,77 14,789 4 ,005

*p<0,05
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mas1 (41,6) ve Nebel, Lee ve Vidakovic'in (1995)
calismasi (43) ile yakin paralellik gostermekle bir-
likte, onceki ¢alismalarda genel miidiirlerin 40 ile
5071i yaslarda olmasina karsin bu durumun Tiirki-
ye’de -her ne kadar az olsa da- 20li yaglara kadar in-
digi goriilmektedir. Bu durum, Tiirkiye'deki baz1 otel
isletmelerinde yeni mezunlara firsatlar tanindig:
seklinde yorumlanabilecegi gibi yeterli tecriibeye
sahip olmayan geng kisilerin bu dnemli pozisyonda
istihdam edildigi seklinde de degerlendirilebilir.

Genel miidiirlerin ¢ogunlugunun (%60) lisans se-
viyesinde bir diplomaya sahip oldugu, lisansiistii
seviyeye sahip katihmcilarin da dahil edilmesiyle
GM’lerin %90 oraninda iiniversite mezunu olduk-
lar1 goriilmektedir. Buna karsin lisans diplomasina
sahip olmayan lise mezunu katilimcilarin orani ise
sadece %7,5dir. Bu sonu¢ Harper, Brown ve Irvine
(2005) ve Woods'un (1998) calismalariyla paralel-
lik gostermekle birlikte, bu oranin Steele (2003),
Ladkin (2002), Ladkin ve Juwaheer (2000), Nebel,
Lee ve Vidakovic'in (1995) calismalarindaki dort
yillik mezun oranindan daha fazla olmasi, dikkat
¢ekici bir durumdur. Katilimcilarin biiyiik cogun-
lugunun yabana dil olarak Ingilizceyi (%95) ve Al-
mancay1 (%42,4) bildikleri goriilmektedir. Bununla
birlikte Fransizca ve Rusga dillerinin GM’ler tara-
findan bilinen diger yabanc diller oldugu ortaya
¢gikmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore otel genel miidiirle-
rinin ilk defa ¢alismaya basladiklar: yas ortalama-

32,33

lletisim, insan iliskileri ve | Yonetsel
inisiyatif kullanabilme eceriler

Genel Midir Yardimcisi
ve Departman Muduri
Onbiiro, Yiyecek-Igecek,
Satig-Pazarlama’da calisiyor
Resepsiyonist, Komi ve
Bellboy olarak ise bagliyor

IsTecriibesi

Ingilizce ve
Almanca biliyor
Turizm, Isletme ve
Filoloji Egitimi Aliyor
Anadolu, Dokuz Eylil ve
Gazi Universitesi Mezunu
Yoneticilik Egitimi Almis
Yurtdisi Tecribesi Yok
Yurtdigi Egitimi Yok
Universite Mezunu
Genel Lise Mezunu

11,94 it

Egitim

Demo fik
Ortalama Yas: 40.57 8’:;??&?;
Cinsiyet: Erkek

20,39

Sekil 2. Ortalama Bir Genel Muidiir Profili
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s1 20,39 ve ilk defa GM olduklar1 ortalama yas ise
32,33’ttir. Bu sonuca gore, Tiirk otel genel miidiir-
lerinin bulunduklar1 pozisyona gelebilmeleri, orta-
lama 11,94 y1l almaktadir. Bu sonug 6nceki bazi ¢a-
lismalar ile karsilastirildiginda (10,25 yil: Riley ve
Turam, 1989; 8,9 yil: Nebel, Lee ve Vidakovic, 1995;
9,3 yil: Woods, 1998; 9,2 yil: Harper, Brown ve Ir-
vine, 2005;) ortalama iki y1l uzun iken diger bazi
calismalar (13,1 yil: Ladkin ve Juwaheer, 2000; 14,1
yil: Ladkin, 2002; 18,4 yil: Kim, Chun ve Petrick,
2009) ile kiyaslandiginda ise ortalama iki y1l daha
kisa oldugu goriilmektedir. Ote yandan Ladkin ve
Riley’in (1996) ¢alismalart ile yakin (11,19 yil) para-
lellik gosterdigi ortaya ¢gikmaktadir.

Katilimcilarin %60’a yakin ¢ogunlugunun Genel
Lise mezunu oldugu, sirastyla GM’'lerin Otelcilik
ve Turizm Meslek Lisesi ve diger Meslek Lisele-
rinden mezun olduklar1 goriilmektedir. Bu durum
Tiirk GM'lerin hala biiyiik cogunlugunun ortadg-
retim egitimlerini genel liseden aldiklarini ortaya
cikarmakla birlikte, %17’ye yakin bir kesimin de
lise egitimlerini turizm odakli olarak tamamla-
diklarini gostermektedir. Universitedeki egitim
alanlarmna iliskin sonuclara gore katilimcilarin
yaridan fazlasi (%55,12) turizm egitimi veren bir
boliimden mezun olmustur. Turizm egitiminden
sonra sirasiyla mezun olunan ilk beg béliim (a) Is-
letme, (b) Filoloji, (c) Ekonomi, (d) Miihendislik ve
(e) Egitimdir. Bu duruma gore, GM'lerin ¢ogunun
lise egitimlerini genel liselerde aldig1, turizm egiti-
mini ise liniversitede almay tercih ettikleri goriil-
mektedir. Mezun olunan béliimlere iliskin Filoloji
boliimiiniin {iglincii sirada yer almasi, isletmeler
tarafindan genel miidiir tercihi yapilirken yaban-
a dil bilgisinin 6nemli bir kistas oldugu seklinde
acgiklanabilir. GM'lerin mezun olduklari tiniversite-
lere iliskin sonuglara bakildiginda sirasiyla ilk bes
tiniversitenin (a) Anadolu Universitesi, (b) Dokuz
Eyliil Universitesi, (c) Gazi Universitesi, (d) Yurt-
disinda bir iiniversite ve (e) Ankara Universitesi
oldugu ortaya cikmaktadir.

GM’lerin turizm sektoriinde ilk defa ¢alismaya
basladiklari ilk {i¢ pozisyonun sirasiyla (a) Resepsi-
yonist, (b) Komi ve (c) Bellboy oldugu goriilmekte-
dir. Diger 6nemli bir sonug ise GMlerin bulunduk-
lar1 pozisyona ulasmadan 6nce kariyerleri boyunca
en ¢ok gorev yaptiklari departmanlara iligkindir.
Buna gore GM’ler en ¢ok sirasiyla (a) On biiro, (b)
Yiyecek ve Icecek Departmani, (c) Satis ve Pazar-
lama, (d) Finans/Muhasebe ve (e) Mutfak boliimle-
rinde ¢alismiglardir. Bu sonug, uluslararasi alanda
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yapilan onceki ¢aligmalar ile farklilik arz etmekte-
dir. Onceki bircok calismada GM’lerin genellikle
en cok gorev yaptiklar: boliimiin yiyecek ve icecek
boliimii olmasina karsin bu ¢alismada en uzun sii-
re calisilan boliimiin 6n biiro oldugu belirlenmis-
tir. Bu durumu destekleyen bir sonug ise, yurt di-
sinda GM olarak ¢alismayan katilimcilarin 6n biiro
becerisinin daha énemli oldugunu diistinmeleridir
ki uluslararas1 arenada yiyecek icecek departmani
oncelikli olarak degerlendirilirken {ilkemizde 6n-
biiro boliimii daha 6ncelikli bir konumda diistiniil-
mektedir. Dolayisiyla GM'lik pozisyonunu ulusal
diizeyde kariyer hedefine alan geng calisanlarin
ve/veya mevcut ve potansiyel turizm ogrencileri-
nin dncelikli olarak 6n biiro boliimiinii tercih etme-
leri faydali olacaktir. Bu ¢alismada ortaya ¢ikarilan
diger bir sonug ise, genel miidiirlerin bulunduklar
pozisyona gelmeden 6nce son olarak ya Genel Mii-
diir Yardimais1 ya da Departman Miidiirii konu-
munda gorev yaptiklaridir.

Katilimcilar GM pozisyonu igin ihtiya¢ duyu-
lan yonetsel beceri, yetenek ve deneyimleri 6nem
derecelerine gore siraladiklarinda oncelikli olarak
(a) iletisim becerisine, (b) insan iligkileri becerisine,
(c) inisiyatif kullanabilme becerisine, (d) satis ve
pazarlama bilgi ve tecriibesine ve (e) biitge hazir-
layabilme becerisine onem atfettikleri goriilmek-
tedir. Dolayisiyla, GM pozisyonunu hedefleyen
isgorenlerin iletisim ve insan iligkileri konusunda
kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. GM'lerin
kat hizmetleri bilgi ve tecriibesine ise en az 6nemi
atfettikleri goriilmektedir. Ayrica birden fazla dil
bilmenin de siralanan on ti¢ maddeden on ikinci
olmas: dikkat ¢gekici bir sonug olarak degerlendi-
rilebilecektir. Burada dikkat gekici bir nokta yurt
disinda gorev yapmis GM'lerin yapmayanlara
oranla birden fazla yabanci dil bilmeye daha fazla
onem vermeleridir. Bu durum, yurt disginda gorev
yapmus GM’lerin sahip olduklar1 uluslararas: dene-
yimin kazanimi olarak degerlendirilebilir. Zincir
isletmelerde ¢alisan GM’lerin bagimsiz isletmeler-
de gorev yapanlara oranla yetki devretmenin daha
onemli oldugunu belirtmeleri, zincir isletmelerde
kurumsallasmanin bir gostergesi ve islerin daha
hizli ve daha verimli yapilmasinin bir gerekliligi
olarak diistiniilmektedir. Zincir otel isletmelerin-
de kariyer hedefi olanlarin birden fazla yabanc
dil 6grenmeye ¢alismalar: faydali olacaktir. Ayrica
bagimsiz isletmelerdeki GM’lerin 6nbiiro bilgi ve
deneyimine zincir isletmelerde ¢alisanlara oranla
daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir. Bu du-
rumda Onbiiro departmanina bagimsiz isletmeler-

de daha fazla 6nem verildigi ve sorumluluk yiik-
lendigi sdylenebilecektir. Kariyerlerini bagimsiz is-
letmelerde stirdiirmek isteyen bireylerin 6nbiiroda
edinecekleri bilgi ve deneyimlere daha fazla 6nem
vermeleri faydali olacaktir.

Genel mudiirliik algisimin katilimcilarin demog-
rafik ozelliklerine, calistiklar: isletmelere ve is ya-
samlarina gore farklilik gosterip gostermedigini
agiklamak amaciyla Kruskal-Wallis H testi yapil-
mistir. Buna gore, katilimcilarin GM pozisyonu
icin gerekli gordiikleri yonetsel beceri, yetenek ve
deneyimlere iligkin ifadelere katilma dereceleri ile
“cinsiyet”, “yas”, “isletmenin sinift”, “egitim du-
rumu”’, “mevcut genel miidiirliiklerinin sayis1”,
“kariyerleri boyunca en ¢ok calistiklar1 depart-
man”, “calistiklar1 y1l”, “yurt disinda turizm egiti-
mi” ve “yoneticilik ile ilgili egitim/sertifika alma”
durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklarin bulunmamasi, katilimcilarin bir ¢ok
degiskene ragmen diisiincelerinin ortak bir nokta
iizerinde toplandiginin gostergesidir. GM'liik po-
zisyonu gereklerinin farkli durumlarda dahi net
bir sekilde algilandig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla
otel genel miidiirlerinin demografik 6zellikleri ve
is yasamlari farkli olmasimna ragmen, katilmcilarin
zihninde ortak bir genel miidiir profilinin olustugu

goriilmektedir.

Bunun yaninda, ¢alismanin baz: kisitlar1 bulun-
maktadir. Bunlardan birincisi 6rneklemin (n=238)
biiyiikliigii ve calismanin TUROFED iiyelerini te-
mel alarak yapilmasidir. Arastirmanin diger bir
sinirliligi ise calisma sonuglarinin karsilastirilmasi
yapilirken donem arastirmalarinin az olmasi nede-
niyle, kiyaslarin onceki yillarda yapilmis ¢calisma-
larla yapilmasidir. Bu tarz ¢aligmalarin periyodik
olarak yapilmasi, karsilastirmalar: kolaylastiracagi
gibi genel miidiirlerin profil ve kariyer basamak-
lar1 hakkinda giincel ve detayli bilgiye ulagimi
saglayacaktir. Ileriki calismalarda bu durumlarin
goz oniinde bulundurulmasi, ¢alismalarin genel-
lenmesini ve gercekci sonuglarin elde edilmesini
miimkiin kilacaktir. Orneklem biiyiikliigiinden do-
lay1 arastirmanin sonuglarinin genellestirilmesinde
zorluklar bulunmakla birlikte, bu ¢alisma Tiirki-
ye’deki otel isletmelerinde galisan Tiirk otel genel
miidiirlerinin profillerini ortaya ¢ikarmak ve bu
pozisyona erisirken gegcirdikleri kariyer basamak-
larmni ve gereken nitelikleri aciklamak amaciyla ya-
pilmistir. Bu yoniiyle, arastirmanin anilan alandaki
eksiklige miitevaz1 da olsa katki saglayacag: {imit
edilmektedir.
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Kiiresellesmeyle birlikte oldukca genis bir alana yayilan turizm olgusu, sosyolojinin yeni bir alani olarak incelen-
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turistler {izerine bir calismadir. Calismada iki yontem kullanilmistir. ilkinde, Tiirkiye'deki yerlesik turistlerin yasa-
diklan bolgelerdeki problemleri, bolgeye katkilari ve sosyal yapida ortaya cikarttiklari degisimleri, basina yansiyan
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KURESELLESEN DUNYADA ASILAN SINIRLAR

Gog teorisyenlerinin biiyiik bir kismi, 21. ytizyili
g0¢ cag1 olarak nitelendirir. Oysa goglerin insanlik
tarihiyle 6zdes oldugu gortiliir. Gogle ilgili litera-
tiire bakildiginda goge ait sosyal gercekligin, ilk
donemlerden beri varolan bir sosyal hareketlilik
ve sosyal dontisiim bic¢imi olarak zamana/mekana
gore farkli anlam ve bigimlere biirtindiigii goriil-
mektedir. Bugiiniin ise “Go¢ Cag1” olarak adlandi-
rilmasinin (Castles vd. 2008) ardinda yatan temel

da kiiresel sosyal iligki aglarmin biitiin diinyay1
sarmalamis olmasidir. Ozellikle kiiresellesme ve
buna iliskilendirilen modernizm, kapitalistlesme,
yeni diinya diizeni gibi olgularmn da goglerin sekil-
lendirdigi diinyada yeni bir deger ve anlam kiime-
si olusturduguna 6zellikle dikkat cekmek gerekir.
Kugkusuz bu kavramlarin ortak noktasi, insanlarin
giindelik hayatlarmin yoniinii degistirmeleri ve
toplumdaki kiiltiirel yapilarin yeniden yorumlan-
masina neden olmalaridir (Sagir 2010).

sebeplerden birisi, kuskusuz diinyanin McLu-
han’in ifade ettigi bicimde kiiresel/global bir koy hali-
ne gelmesi (Mcluhan vd. 2010) ve buna bagli olarak

Calismaya konu olmasi bakimindan turizm ol-
gusunun bahsi gecen bu degisimlerin olusturdugu
alanda kimi zaman kapitalistlesme, kimi zaman ise
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modernlesmeyle paralel gittigi goriiliirken, yeni
diinya diizeni igerisinde de {ilkelerin siyasi, sosyal
ve ekonomik alanlarinda dikkat ¢eken bir konuma
yiikseldigi goriiliir. Ayrica turizmin kiiltiirler ve
cografyalar arasi bir gecis olmasi, hem seyahat etti-
g1 toplumu hem de kendi toplumunu ilgilendirme-
si, bu kavrami sosyolojik temelli bir olgu olarak da
karsimiza ¢ikartmaktadir (Sagir vd. 2009). Ciinkii
seyahatler sirasinda kurulan iliskiler ag1 ve bu ag
icerisinde ortaya ¢ikan karsilikl etkilesimler, kiil-
tiirden gelenege, bilgiden degerlere pek ¢ok yapida
degisikliklere neden olmaktadir.

Kiiresellesme ve gogler caginin sarmaladigi top-
lumsal yapilarda turizmin artan énemi, onun sos-
yolojik boyutuyla iliskili olmakla birlikte, devletler
icin de 6zel alanlara miidahale anlaminda bir risk
unsuru olarak degerlendirilmesiyle de iliskilidir.
Burada devletler i¢in bir risk unsuru olarak turizm
olgusunda “turist mi gocmen mi yabanct m1 sakin mi?”
sorusundan hareketle, turizmin gezme-seyahat an-
lamindan &te, farkl iilkelere kalic1 olarak yerlesen
turistlerin ve bunlarin yasam alanlarmin s6z konu-
su edildigi goriilmektedir. Bununla iligkili olarak
Tiirkiye'de gesitli tartismalar yasanmaktadir. Ozel-
likle Ak Parti'nin yapmis oldugu yasal diizenleme-
lerin Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilme-
si' tartismanin boyutlarini siyasi alana tagimakla
birlikte, sosyal hayatta da “yerlesik turistler”in
konumunun sorgulanmaya baslamasia neden ol-
mustur. Ancak bu konuyla ilgili yapilan tartismala-
rin siyasal ¢er¢eveden daha ¢ok sosyal ve kiiltiirel
boyutlar1 kapsayacak sekilde sosyolojik baglamda
da yapilmasi, problemin hem daha iyi anlasilmasi
hem de ¢6ziilmesi agisindan olumlu olacaktir.

Bu baglamdan hareketle calismanin odak nokta-
s1, “kiiltiirel biitiinlesme” baglaminda Tiirkiye'deki
yerlesik turistlerin sosyal ve kiiltiirel yapidaki ko-
numlarini, uyumlarini, ¢cevreye bakislarini ve Tiir-
kiye algilamalarmni tartismaktir. Kiiltiirel biitiinles-
me s6z konusu oldugunda turistlerin bahsi gecen
siireclerdeki algilamalar: ve tutumlarinin ¢oziim-
lenmesi 6nemli goziikmektedir. Yerlesik turistler
ile ilgili yapilan bu tiir ¢alismalar diinyada yeni
degildir. Ozellikle “uluslararast emekli gocii” baghgt
altinda bu gociin sosyal, politik ve ekonomik bir-
¢ok sebep ve sonuglarini ele alan gesitli calismalar
vardir. Bu baglamda, son yillarda Giiney Avru-
pa’ya olan emekli gociinii inceleyen ¢ok sayida bi-

1Anayasa Mahkemesi'nin, 11.04.2007 tarih ve E. 2006/35, K. 2007/48
say1li Karari.
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limsel ¢alisma yapilmakla birlikte, Tiirkiye'nin Ege
ve Akdeniz kiyilarindaki il ve ilgelere Kuzey Av-
rupa lilkelerinden yerlesmek iizere gelen yabanci
gocliyle ilgili olarak yapilan ¢alismalarin yetersiz
olduklar: goriilmektedir. Calisma, yerlesik yaban-
alarin “turist mi risk unsuru mu?” sorusunun gide-
rek tartisildigr glintimiizde bu alanda 6nemli bir
boslugu dolduracak olmas: bakimindan 6nemlidir.

Ayrica kiiltiirel biitiinlesme kavrami s6z konu-
su oldugunda, Tiirkiye'nin kendine 6zgiir sartlari
da galismanin amaciyla birlesmektedir. Buna gore
yerlesik turistler olgusu igerisinde yasanilan alani
yenisiyle degistirmek vardir. Tiirkiye'deki kiiltiirel
algilamalar ve kiiltiirel pratik bi¢imlerinin Bat1 iil-
kelerinden farkliliklar1 dikkate alindiginda Antal-
ya'ya yerlesen bir turistle Ispanya’ya ya da Italya’ya
yerlesenin ayni ¢evresel sartlar1 ve sorunlari yasa-
mayacag asikardir. Ingiltere’den Ispanya’ya gegen
turist, sadece iilkesini ve yasadig: fiziksel cevreyi
degistirecek, kiiltiirel alan oldugu gibi kalacaktir.
Ancak ayni turist, Tiirkiye'ye geldiginde fiziksel
bir mekan degisikliginden ziyade yeni ve ¢ok farkli
bir kiiltiirel alan degisikligiyle de kars: karsiya kal-
mas1 s0z konusudur. Zaten iklim, dogal ¢evre gibi
ozellikler s6z konusu oldugunda emekli goglerinin
Akdeniz'e kiyisi olan iilkelere oldugu diigtiniildii-
glinde iilkeler arasindaki ¢evre benzerligi anlasila-
caktir. Boylece Bati’da Akdeniz’e komsu olan tilke-
lerde “kiiltiirel biitlinlesmeden” bahsedilemezken
ya da “hizli bir kiiltiirel biitiinlesme ve uyum” sdz ko-
nusu iken, Tiirkiye’de daha yavas ve catisma odakl
bir biitlinlesme siireci gozlemlenir. Catisma turist-
lerin yerlestikleri yerde soru sormalariyla, yasama-
lariyla ya da gevreyi sorgulamalariyla gelir. Siireg
sonunda ise kendisine hos gelen kiiltiirel motifleri
benimseyen turistler, bireysel olarak tepki duyduk-
lar1 algilamalar: kabul dis1 birakmaktadirlar.

Kiiresel Diinyanin Yeni Sakinleri

Avrupa kitasinin kuzeyinden giineyine dogru yasa-
nan “emekli g¢ii” olgusunun 1990'h yillardan itibaren
glindeme geldigi ve bugiine kadar daha genis bir
alana yayilarak siirekli tartisildig1 goriilmektedir.
Yurtdisindaki literatiirde bahsi gecen ¢alismalar
“go¢ caligmalar: (migration studies)” ve “sosyal geronto-
loji (social gerontology)” basliklar1 altinda yapilmak-
tadir (Bkz.Williams vd. 2000; Dwyer 2000; Truly
2002; Ono 2008). Emekli gogleri, bireyin hayatinin
son yillarinda zamanini nasil harcayacagini, nerede
yasayacagini ya da nelerle mesgul olacagini 6nem-
li hale getirir. Burada kisisel saglik, bireyin sosyal
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hayatta harcayacagi zaman ve toplumun bireylere
yiikleyecegi anlam/degerler bu gercegi daha bas-
kin hale getirmektedir. Burada kavramin igerigi
tartismazdan evvel kavramin, Avrupa toplumunda
“yashlik” olgusunun tartisildig1 zeminle dogrudan
iligkisinin bulundugunu belirtmek gerekir. Cilinkii
Avrupa’da insanlar yaslandikca ailedeki ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel rollerin degistigi (King vd. 2000)
ve bireylerin konumlarinin sorgulanmaya baslan-
dig1 goriiliir. Ozellikle ilerleyen hayat beklentileri
ve diisiik dogurganlik oranlar1 sonucunda ortaya
¢ikan yasl niifuslar, Avrupa {ilkelerinin pek ¢o-
gunda onemli bir sorun olarak goriilmeye baglan-
mustir (Baslevent 2010).

Boylece Avrupa iilkelerinde insanlar emekli olunca
birkag se¢imle bas basa kalirlar. Bu secimde iki kri-
tik soruya verilecek cevap belirleyici olur: “Kalmak
veya go¢ etmek?” GOg etmeye karar verildiginde ise
nereye ve ne zaman gog edilecegi sorusuna verile-
cek cevap 6nem kazanir. Gog edilen yerde ise kalict
olmak bakimindan yerlesilecek konutun satin m1
almacag1 yoksa kiralanacagr mi1 konusu da giin-
deme gelir. Bu baglamda Akdeniz {ilkelerinden
Ispanya, Italya, Yunanistan ve Tiirkiye’ye yapilan
goclerin, ozellikle Kuzey Avrupa iilkelerinden ik-
lim, giines, deniz, sicak ve samimi iligkiler kurmak,
is kurmak, bir iste ¢alismak, fiyatlarin ucuz olmasi,
devlet yardimlari ve tegvikler gibi sebeplerden do-
lay1 gergeklestigi goriiliir (Andersson 2002).

Avrupa’daki emeklilik go¢ii ¢alismalarinda vur-
gulanan noktalardan birisi de Avrupa’daki is ha-
yatinin degismis olmasidir. Bu baglamda is hayati
ile 6zel hayat arasindaki gegislerin karmasik hale
gelmesi, bireylerin daha yorucu ve yipratici galis-
ma kosullariyla karsilasmasina neden olmustur.
Ayrica emeklilik yasiyla ilgili yasal diizenlemeler,
insanlarin erkenden emeklilik alip yurtdisina gog
etmesine zemin hazirlamigtir. Emekli olduktan sonra
ise, iki tiirlii goglerin kargimiza ¢iktigi goriiliir. 11-
kinde sehrin ve ¢alisma hayatinin yoruculugundan
kurtulmak adina hayatin geri kalaninin devam etti-
rilecegi kirsal alanlara dogru yerlesim amaglari ile
yapilan gdgler; ikincisinde ise yurtdigina ve 6zellik-
le Kuzey iilkelerinden Giiney {ilkelerine dogru ya-
pilan gogler goze carpmaktadir (Lowe vd. 2003).

Dwyer (2000), yapmis oldugu arastirmada Avru-
pa Birligi tilkelerindeki emekli go¢menleri iki gruba
ayirmaktadir. Bunlar; emeklilik sonras: gd¢menler
ve geriye donen gogmenlerdir. Ik grup emeklilik
sonrasi ikinci hayatlar: i¢in go¢ edenlerden, ikin-

cisi ise kendi koken memleketlerine dénenlerden
olusmaktadir. Bu anlamda memleketlerine donen
isciler ile emekli yerlesik turistler, emekli gocti kav-
rami igerisinde birbirlerinden ayrilan iki alt grup-
tur. Dwyer’in galismasi, Ispanya’nin Costa Blanca
kiyisina yerlesmis emeklileri kapsamaktadir.

Uluslararas: emekli gogleri konusunda Irene Har-
dill vd. (2004)'nin c¢alismasi ise ayn1 basliktan ha-
reketle Ispanya’ya yerlesen ve Ingilizce konugan
gocmenlerin emeklilik sonrasi sosyal ve ekonomik
hayatlarini incelemektedir. Bu ¢alisma, Kuzey Avru-
pa tiilkelerinde emeklilik yasinin yiikseldikge beklen-
tilerin de yiikseldigini ortaya koymaktadir. Ancak
beklentilerini karsilamak adina go¢ eden emekliler,
yerlestikleri yerlerde uzun siire cesitli sorunlarla
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Yasadiklar: yerde ko-
nut sorunu, yardim almadan ihtiyacglar1 karsilaya-
mama, finansal yetersizlilikler, dil sorunu, kiiltiirel
uyumsuzluk gibi olgular, emeklilerin yasadiklar:
baslica problemlerdir.

Japonya'daki emekli gocii calismalari, dogum oran-
larindaki diisiis ve yasama siiresinin yiikselisiyle
iliskilendirilerek ele alinmaktadir. Yasli niifusun
giderek arttig1 tilkede devlet, yurtdisinda gercek-
lesen emekli goglerini desteklemekte veya tesvik
etmektedir. Ozellikle erken emeklilik segenegini
kullanan Japonlar, goniillii islerde ¢alismak ve da-
ha aktif bir sosyal hayat icin yurtdigina go¢ etmek-
tedirler. Go¢ eden Japonlarin temel 6zelligi ise sag-
likls, yasl ve zengin olmalaridir. Bu baglamda kitle
iletisim araglarinin da gorsel ve yazili anlamda bu
gocll destekledigi ve tesvik ettigi goriilmektedir.
Ornegin 2003 yilinda “Rashin” isimli bir magazin
dergisini, kapak konusu olarak yerlesik turizmi
secmistir. Ayni sekilde “Chikyu no Arukitat (Globe
Trotters Travel Guide)” isimli popiiler seyahat der-
gisi de “Kiiresel Diinyanin Yeni Sakinleri” bashgiyla
bir dizi yazilar yayinlamistir. Iletisim araclarinin
bu politikalarini turizm biirokrasisi ve turizm ba-
kanlig1 da ozel olarak desteklemektedir. Burada
hem Japon devletinin hem de goge katilan emekli
Japonlarin emeklilik yasam bigimiyle hayatta daha
fazla aktif olmalar1 ve daha yararli isler yapmalar:
amaglanmaktadir (Ono 2008). Long Stay Founda-
tion 2004 verilerine gore, Japonlarin Avustralya,
Malezya, Hawai, Kanada ve Tayland’a yerlestik-
leri goriilmektedir (Long Stay Foundation 2005).
Japonlarin 1990'lardan beri bu gog siireciyle kars:
karsiya olduklar: gesitli arastirmalarla ortaya ko-
yulmaktadir. Arastirmalarda Japonlarin 6zellikle
goniillii isler olarak ev igi isleri, saglik tedavileri,
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yaslilara bakim hizmetleri, bazi servisler ve bakici
arayanlara hizmet vermektedirler (Ono 2008).

Tiirkiye’de Yerlesik Yabancilar: Turist mi
Yabanci mi?

Tirkiye, bulundugu cografi ve tarihsel konumu ve
pek ¢ok medeniyete/kiiltiire ev sahipligi yapmasi
nedeniyle, turistik acidan oldukca zengin bir tilke
konumundadar. Siyasi, kiiltiirel, dini ve ekonomik
degeri yiiksek turistik mekanlariyla her dénem
dikkat ¢eken Tiirkiye, yerlesme amach olarak ya-
pilan “emekli gogleri”yle 1990l yillarda kargilas-
mustir. Bu donemden itibaren Tiirkiye'nin Kuzey
Avrupa {iilkelerinin emekli-yash vatandaslar1 igin
son donemlerini gecirecekleri varis noktasi olarak
giderek degerinin arttig1 goriilmektedir. Ozellik-
le Ispanya, Italya, Yunanistan, Malta gibi iilkelerin
emekli go¢menlerle yasamis olduklar: problemler
ve gocmenlerin bu {ilkelerdeki potansiyeli tiiket-
mis olmalari, Tiirkiye'yi daha ¢ok 6n plana ¢i-
karmistir. Bu kesif siirecinde Tiirkiye'ye yerlesen
turistlerin tatil siirelerinde ya da gezme amagh tu-
ristik seyahatlerinde Tiirkiye'nin olumlu yonlerini
kesfettikleri ve bu kesiflerin Tiirkiye'ye yerlesmeye
karar vermede etkili oldugu goriilmektedir.
Kugkusuz burada yerlesik turist ile yabanci kav-
rami arasindaki ve gerektiginde turist kavramu ile
bu kavramlar arasindaki betimsel sinirlar1 da iyi
belirlemek gerekir. Usak’in 2008 yilinda hazirlamig
oldugu “Tiirkiye'deki Yerlesik Yabancilarin Tiirk Top-
lumuna Entegrasyon Sorunlari ve Firsatlar” bashkl
raporda yerlesik yabanci kavraminin tanimlanma-
sinda kullanilan dlgtitler, su smirlar1 belirginlestir-
mektedir. Rapora gore yerlesik yabancilar, daha
onceleri Tiirkiye’de ikamet etmedikleri ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandas: olmadiklari halde, hayat-
larinin belli bir doneminde Tiirkiyeye yerlesen,
Tiirkiye’de mal miilk edinen veya uzun siireligine
kiralayan ve yilin en azindan yaridan fazlasini Ttir-
kiye’de geciren kimselerdir. Yabanci kavrami ise
ayni rapora gore Tiirkiye’de ikamet etmeyen, sade-
ce turistik veya bagka bir nedenle Tiirkiye'yi kisa
stireli ziyaret eden kisiler olarak betimlenmektedir
(USAK Raporu 2008). Muammer Tuna’nin yine ay-
1 tarihlerde “Giiney Ege Yoresine Yerlesen Yabancila-
rin Toplumsal Entegrasyon Sorunlarinin Incelenmesi”
baslhikli calismasinda da yerlesik turislerin konu-
mu, “kiiresellesme-vatandaslik-kimlik” iliskisi bagla-
minda sorgulanmistir. Tuna’nin ¢alismasinda 6zel-
likle kiiresellesme olgusundan hareketle degisen
vatandaglik algilamasi ve bununla beraber gelen
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yabanci-yerli tartigmalar1 ¢ozlimlenmis, yerlesik
turistlerin Tiirkiye’deki yeri ¢oziimlenmisgtir.

Tiirkiye'de yerlesik turistler konusunda mevcut
tartismalar, siyasi argiimanlarla birlikte ytirtitiil-
diigtinden, “yerlesik turistler” olgusunun sosyolojik
yonleri goz ardi edilmistir. Ozellikle yabancilarin
gayri menkul ya da toprak satin almalarinin Tiir-
kiye topraklarini parcalamaya doniik bir proje ol-
dugu seklinde yorumlanmaktadir. Ayrica yerlesik
yabancilarin Tiirkiye’nin sosyal ve kiiltiirel doku-
sunu yasam bi¢imleriyle bozacag1 yargisini da ta-
styan bu bakis agis, siyasi alanda mevcut miilkiyet
politikalarina muhalif bir damarin da beslenmesi-
ne kaynaklik etmektedir. Ancak bu olumsuz de-
gerlendirmeye karsi turistleri ekonomik bir kaynak
olarak goren taraflar da mevcuttur. Oysa “yerlesik
yabancilar” olgusunu sosyolojik baglami icerisinde
(Bkz. Tuna 2008) Avrupa’daki literatiirde yapilan
calismalara paralel sekilde degerlendirmek daha
objektif sonuglar dogrucag: gibi, konuyla iliskili
kurum/kuruluslara da sorunlarla ilgili etkili ¢6-
ziimler {iretme imkan1 sunacaktir.

Burada asil tizerinde durulmas: gereken nokta
ise, yasadiklar tilkelerde emekli olup Tiirkiye'ye
huzur, rahatlik gibi konular basta olmak iizere
iklim, deniz, ucuzluk ve saglikli ¢evre gibi etken-
lerle uzun siireli yasama amacgh yerlesen yaban-
cilar konusudur. Burada temel problem yerlesik
yabancilarin turist mi, yerlesik mi sayilacagi ve
bunlarin Tiirkiye’ye yerlesmelerinin uzun vadede
etkilerinin neler olabilecegi sorunsalidir. Bu prob-
lem incelenirken temel kaygt ise yabancilar: siyasi
tartismalar icerisine ¢eken politik ve sosyal dilin,
sosyolojik bir bakisla yumusatilabilecegi gerce-
gidir. Clinkii yerlesik turistlere sosyolojik agidan
bakmak, sosyal etkilerden kiiltiirel etkilere, yerel
merkezli sosyal degisimlerden diinya merkezli de-
gisimlere kadar pek ¢ok noktanin géz oniinde bu-
lundurulmasini gerektirmektedir. Bu kadar genis
bir alanin varligi, politik ve sosyal dilin yiizeysel
degerlendirmelerden ziyade daha derin ve etkili
¢oziimlemeler yapilabilecegi iddiasina da gegerli-
lik kazandirmaktadir.

Tirkiye’ye yerlesen yabancilarin birkag kaygiy-
la hareket ettikleri goriilmektedir. Bu kaygilardan
birkagi Avrupa’nin siyasi, sosyal ve ekonomik yapi-
sindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, Bati Avrupa’da
kamu hizmetleri olan saglik ve egitim sektoriinden
yasanan aksamalarin emeklilik sonras1 insanlari
kendi toplumlarindan kopardigi goriilmektedir
(USAK Raporu 2008). Ayrica ileri yastaki kadinla-
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rin evlenme amagl yaptiklar: yerlesmeler de goze
carpmaktadir. Yasca 50 ve tizeri kadinlar 20-30 yas
aras1 Tiirk erkeklerle evlenerek Tiirkiye'de kalmak-
tadirlar (USAK Raporu 2008). Tiirk erkeklerinin
Avrupa’ya yerlesmek i¢gin yaptiklar evlilikler gibi
yabancilar da Tiirk vatandasligini almak icin evlilik-
ler yapmaktadirlar. Son olarak ayni raporda gectigi
tizere yerlesik yabancilarin is bulmak icin gelenleri
de yer almaktadir. Ozellikle Avrupa’da istedikleri
isleri bulamayan yabancilar, Tiirkiye gibi iilkelerde
baz1 sektdrlerde sansli olabilmektedirler. Ornegin
cesitli kurslarda Ingilizce 6gretmenliginin bunlardan
biri oldugunu ifade etmek miimkiind{iir (USAK Ra-
poru 2008). Ayrica burada bu alanla ilgili yapilacak
calismalarda ortaya ¢ikmasi muhtemel iki proble-
matik noktanin da dikkate alinmas gerekir.

Kuskusuz siyasi tartismalar daha ¢ok yerlesik ya-
bancilarin Tiirkiye’de aldiklar1 toprak ya da gay-
rimenkullerin veya yatirimlarin {iilkeyi bolmeye
déniik ajan faaliyetleri oldugu yéniindedir. Orne-
gin, bu noktada milliyet¢i ve ulusalc1 ¢evrelerden
bir tepki dili gelistirildigi goriilmektedir. Bu dilde,
“Tiirkiye'nin isgal edildigi” savi islenmekte, “misyo-
nerlik faaliyetleri” yapildigina vurgu yapilmakta ve
“denetimsiz bir kitlenin olustugu” yoniinde kaygila-
rin dillendirildigi goriilmektedir. Yenicag Gazete-
si’nin 12.06.2006 tarihli bir haberinde “Parali Isgal
Siiriiyor” baghg atilirken; ayni gazetenin 21.06.2006
tarihli yayini ise “Fethiyede Yagma: Vatan Topraklar:
Harag Mezat Satiliyor” basligiyla ¢ikmistir. Bu ¢a-
lismanin temel kaygilardan birisi olan yabancilari/
turistleri igerisine ceken muhalif sosyo-politik dilin
yumusatilmas: gerekliligi, haber iceriklerine bakil-
diginda daha iyi anlasilmaktadir.

Diger problematik nokta ise, yerlesik yabancilar-
la ilgili demografik sorunlardir. Bu sorunlarin ise
genelde yasal diizenlemelerin eksikliginden kay-
naklandig1 iddia edilmektedir. Bu iddiaya gore ya-
bancilar turist vizesi kullandiklar: ve belli siireler-
de bu vizeleri yeniledikleri i¢in bu yabancilarla il-
gili demografik bilgilere ulasmak ve tasnif yapmak
zordur. Ozellikle yerlesik yabancilarin bircogunun
ikamet izni almadan sinira yakin Yunan adalarina
giris ¢ikis yaparak vize uzattiklar: ve bu nedenden
otlirii de istatististiklerin yeterli bilgi sunamadig:
goriilmektedir. Ayni sekilde turistler, ikamet izni
bitimine birkag giin kala yurt disina ¢ikip geri ge-
lerek tekrar siire kazanmaktadir. Boylece yillarca
Tiirkiye’de kalan bir yabanciy: Tiirkiye'ye {i¢ giin-
ligiline gelen turistten ayirt etmenin zorlastig1 go-
riilmektedir (USAK Raporu 2008).

ARASTIRMANIN YONTEMI

Tirkiye’'deki yerlesik yabancilarin biiyiik ¢ogun-
lugunu emekliliklerinin ardindan gelmis 50 yas ve
tizeri kisiler olusturmaktadir. Sayilar1 daha az olan
geng yastakiler ise ¢ogunlukla calistiklar: sirket
veya kurumun temsilcileri olarak gelmekte ve bu
kisilerin bir kismi, hayatlarinin geri kalanini gegir-
meye deger bulduklari bu tilkede kalmaktadirlar.
Her iki durumda da Tiirk lirasinin kaynak tilke pa-
ra biriminden deger olarak diisiik olusunun ve iki
tilke arasindaki gelir farkinin etkisi bulunmaktadir
(USAK Raporu 2008). Ornegin Ingiltere'de diisiik
bir hayat standart1 sunan 1000-1500 sterlin aylik
gelir, Tlrkiye’de ortalamanin tizerinde bir hayat
standard1 sunabilmektedir. Kuskusuz bu farktan
istifade etmek icin pek ¢ok turist, kendi tilkelerin-
deki gayri menkullerini satarak Tiirkiye’de kali-
a1 konutlar alip yerlesmekte ve yeni bir is hayati
kurmaktadir. Tiirkiye'nin 1990’l1 yillarin sonuna
dogru kesfedilmesinde Tiirkiye'nin hizla yiikselen
trendi etkili oldugu gibi ekonomik agidan diinya
siralamasinda ucuz iilkelerden biri olmasi da etkili
olmustur?.

Calismada, iki yontem tercih edilmistir. Calis-
mada ilk olarak yerlesik yabancilarla ilgili olarak
basina yansiyan haberlerden segilen 6rnekler icerik
¢oziimlemesine tabi tutulmustur. Icerik ¢oziimle-
mesi, metinlere ve kullanildiklar1 baglamlara yo-
nelik anlamli ve gecerli ¢ikarimlar yapabilmek i¢in
kullanilan bilimsel bir arastirma yontemidir (Krip-
pendorff 2004). Bu ¢oziimlemedeki temel kaygi,
“tiim iletisim ortamlarinin sembolik bir inga tirtint
olduklar1 oranda desifre edilmeyi, kod ¢oztimiinii,
yorum ve cikarsamay1 gerektiren sdylemsel metin-
ler” (Bilgin 1999) oldugu tespitine olan inangctir.
icerik ¢oziimlemesi, iletilerin agik, asikar igeriginin
nesnel, ol¢iilebilir ve dogrulanabilir bir agiklama-
sin1 yapabilmek amaciyla kullanilmaktadir (Fiske
2003). Coztimlemede temel hareket bigimi, sosyal
gercekligin yazili/agik iceriklerinin 6zelliklerinden
yazili/agik olmayan icerik Ozellikleri hakkinda
cikarimlar yapmak yoluyla sosyal gergegi arastir-
maktir (Gokge 2001). Ozellikle medya ve iletisim
calismalarinda cesitli sorunlarin medyada sunum
bicimlerini ortaya koymaya yonelik aragtirmalarda
kullanilan igerik ¢éziimlemesi yontemi, sosyolojik
calismalarda da kullanilmaya baslanmistir (Irvan
2000; Gokge 2001). Bu analizlerin en 6nemli amaci,
arastirma konusu olarak belirlenen sorunun basin-

2 Daha ayrintili bilgi iin bkz. http://www.yenisafak.com.tr/Ekonomi/
2t=20.05.2008&c=3&i=118076
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da ya da giintimiizdeki bi¢imiyle medyada nasil
sunuldugunu ortaya koymaktir.

Hazirlanmis olan bu ¢alismada igerik ¢oziimle-
mesinde veri toplama yontemi olarak yazili hazir
veriler olan gazete haberlerinden yararlanilmaistir.
Bu ¢6ziimleme yapilirken dikkat edilen en énemli
nokta, kodlanan haberlerin araliginin “2005-2011
yillart arasinda basina yansiyan haberler” olarak smir-
landirildigr gercegidir. Ayrica haberler segilirken
sosyolojik baglamda “sosyal iliskileri yansitmas, kiil-
tiivel aktarimlar: goz oniinde bulundurmasi, cevreyle
olan iliskiler” gibi bagliklardan olusmasina dikkat
edilmistir. Buradaki temel yaklasim bi¢imi ise ka-
muoyu olusturma islevinden (bkz. Bostanci 1998;
Bektas 2000; Demirkent 2003) dolay1 basina ¢ikan
haberlerin toplumu nasil yonlendirdigi ya da yon-
lendirebilecegi noktasina dikkat ¢cekmek ve yerle-
sik turistlerle ilgili kamuoyu izlenimini ¢alismada
gorsellestirmektir.

Calismanun ikincil olarak kullandig1 yontem ise,
arastirma kapsamina dahil edilen katilimcilarla
yapilan goriismelerin ¢dziimlenmesidir. Antakya/
Finike'de segilen 6rneklem {iizerinde yapilandiril-
mis goriisme sorulariyla ¢calismanin uygulama kis-
mi1 tamamlanmistir. Arastirmada yapilandirilmis
goriisme sorular1 kullanilmistir. Orneklem seilir-
ken ilk olarak ornekleme dahil edilecek yerlesik
yabancilarin bir yildan uzun bir siire Tiirkiye'de
yagiyor olmalarina dikkat edilmistir. Ancak go-
riismelerde Tiirkiye'de yasadiklari siire o6zellikle
sorulmamig® ve ortalama yasam siiresi iki ile 15 yil
olarak kabul edilmistir. Tkincil olarak goriisme so-
rulari iletisim kurmada zorlanilmayacak yabanci-
lara yonlendirilmistir. Burada drneklem segilirken
sahada yasanan problemler, arastirmanin temel
tasariminin esneklestirilmesine neden olmustur.
Icine girilen cevreye aragtirmaci olarak yabanci
olunmasi, katilimcilarin gekinceleri, 6zellikle Al-
man turistlerin ¢alismaya katilmak istememesi ve
bu durumlarin anket yapilmasimi gerekli kilacak
sayimnin diisiik olmasina neden olmus, bdylece ¢a-
lismada nitel bir analiz bi¢imi olarak gdzatim (sur-
vey) teknigi kullanilmistir. Bu esneklestirmeyle
birlikte calismada, Antalya’ya baglh Finike merke-
zinde 16 yerlesik yabanciyla yapilan derinlemesine
goriisme sonuglar: degerlendirilmis ve ¢oziimlen-
mistir. Goriisme sonuglar1 degerlendirilirken dort
alt bashik kullanilmis, bunlar “demografik veriler,

3 Vize problemleri oldugundan, katilimcilar bu konuda agik bir fikir
beyaninda bulunmak istememislerdir.
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Finike ile ilgili algilamalar, Finike'ye uyum ve sosyal-
lesme ve Tiirkiye ile ilgili algilamalar” seklinde ifade
edilmistir. Gortismeler yapilirken ifadelerin aitligi-
ni belirtecek meslek, yas, tilke gibi veriler 6zellikle
kullanilmamistir. Bu konuda 6zellikle 6rneklem
igerisinde turistlerin ¢ekinceleri dikkate alinmis ve
kendilerini daha rahat ifade etme imkani sunulma-
ya ¢alisilmustir.

Basina Yansiyan Haberlerin Sosyolojik Agidan
icerik Coziimlemesi

Basindan segilen ilk haber, “Tiirkiye’ye yerlesen ya-
banci emekliler ucuz oldugu icin mezar1 da Tiirkiye'den
aliyor” baghgiyla yansimistir.

Haberde Dokuz Eyliil Universitesi 6gretim iiyeleri tara-
findan Antalya’da emekliler {izerine yapilan arastirmada
karsilasilan sonuclar degerlendirilmistir. Buna gore Tiir-
kiye’ye yerlesen yabancilarin ekonomik kaygilardan do-
lay1 mezar yerlerinin bile Tiirkiye’de olmasini istedikleri
goriilmektedir. Arastirmaya gore Antalya’da gomiilmek
isteyenlerin maddi kaygilardan olmakla birlikte Tiirkiye'yi
kendi tilkelerinden daha ¢ok benimsemis olanlarin da var-

lig1 dikkat gekmektedir®.

Burada kuskusuz Tiirkler ile yabancilar arasindaki
algilama farkinin oldugunu ifade etmek gerekir.
Bu algilama farki, kimlik ve aidiyet duygusuyla
iliskilidir. Ozellikle Avrupa’ya ¢alisma amach giden
Tiirklerin yillardir kendi mahallelerinde yasadikla-
11 ve geleneklerini devam ettirdikleri, Avrupa’ya
entegre olma konusunda da gesitli problemler ya-
sadiklar1 goriilmektedir. Bu konuda yapilan pek
¢ok arastirmada Avrupa’da Tiirklerin dillerini ve
kiiltiirlerini devam ettirme isteklerinin yaninda,
yasadiklar iilkeye gomiilmekten ziyade memle-
ketlerine gomiilmek istedikleri karsimiza ¢ikmustir.
Bu anlamda yurtdisinda yasayan Tiirklerde Tiirki-
ye’ye aidiyet baglarinin oldukga kuvvetli oldugu
gortilmistiir (Yildiz 2009; Sagir 2010). Oysa yaban-
cilardaki algilama biciminde bdyle bir farkindalik
mevcut degildir. Bu calismanin vurguladigl en
Onemli iddialardan birisi olan “kiiltiirel biitiinlesme-
“den s06z edilirken, Avrupa’da yer degistiren yer-
lesik yabancilar ile Tiirkiye'ye yerlesen yabancilar
arasinda farkliliklar oldugu sav1 giiclenmektedir.
Bu konudaki temel iddia, Avrupa‘da fiziki ve sos-
yal cevre degisikligi oldugundan kiiltiirel biitiin-
lesmenin hizlica gergeklestigidir. Ancak Tiirkiye'ye
gelindiginde, bash basina yeni bir kiiltiiriin i¢ine

4 Gergi cogu belediyenin mezarlik cenaze hizmetlerini kargiliksiz
yani herhangi bir para alamadan yaptiklar1 bilinmektedir. Haberin
ayrintilari i¢in bkz. http://www.tumgazeteler.com/?a=4163136, Erisim
Tarihi, 19.02.2011



Adem Sagir

girildiginden hem yerlesik yabancilarin kiiltiirel
algilamalar1 hem de yerlestikleri yerdeki bireylerin
algilamalar1 arasinda gatismalar ortaya ¢ikmakta,
kiiltiirel biitiinlesme ise bu catisma sonrasi gel-
mektedir.

Bu haberle iliskili olarak bir baska haberin “Tiir-
kiye'ye yerlesen yabancilar, cenaze torenine imam isti-
yor” bashigiyla yansidig1 goriilmektedir.

Habere gore kalan dmiirlerini turistik bolgede devam ettir-
mek isteyenler, defin islemlerini de T{irk imamlarin yap-
masini vasiyet ediyor. Bu talepleri geri ¢evirmek istemeyen
mezarliklar imami1 Ramazan Boztas'in, gorevini yerine
getirmek igin Ingiliz bir aileden ders aldig1 belirtilmekte-
dir. Boztag'm haberde ifade edildigi sekilde ‘Hiristiyanlik
ddetlerine gore cenaze nasil yikanir, nasil tabutlanir, tabutun
icine neler konur ve tabut mezara nasil defnedilir?’ gibi sorula-
ra cevap aradig1 belirtilmektedir. Oliideniz'de gorev yapan
Hisaronii Camii imamu $iikrii Girgin de, yabancilarin defin
islemleri sirasinda kendilerinin de cenazede bulunmasini
istedigini anlatiyor. Cenazelere genellikle Oliideniz'deki
papazla birlikte katildigini belirten imamin, baz1 yaban-
cilarin Tirkiye'yi cok sevdiklerini ve 6zellikle burada go-
miilmek istediklerinden s6z etmektedir (Zaman Gazetesi
12.09.2008).

Gortildiigli tizere burada bir dini sosyallesme
bi¢iminin karsimiza ¢iktig1 goriiliir. Cenazeler igin
diizenlenen dini torenler, her toplum icin 6nemli
ritlielleri kapsar. Bu tiir toren ve ritiieller, sosyal
iligkileri artirirken sosyal dayanismanin da olus-
masma kaynaklik eder. Bu nedenle her ne kadar
yerlesik turistlerin mezarlarinin nerede olacag:
konusu 6nem atfetmiyor olsa da, cenaze ve dliim
torenlerinin ritiiellere gore yapilmasi ozellikle
Onemsenir. Bu baglamdan hareketle habere tekrar
bakildiginda, Islam dininin Slim ritiiellerini ve
inanglarini rahatlikla uygulayabilen bir din gorev-
lisinin, yerlesik turistlere de dini hizmetleri yerine
getirme anlaminda Hiristiyanliga ya da bir bas-
ka dine ait ritiielleri 6grenmeye ¢aligtig1 goriiliir.
Burada da kiiltiirel farkliliklarin etkisiyle bir dini
sosyallesme biciminin yerlesik turistlerle birlikte
glindeme geldigi ve toplumda hizla kendini belli
edecek konuma ytikseldigi goriilmiistiir.

Basindan secilen diger bir haber, “Antalya’ya 13
bin yabanc: yerlesti” baghgiyla ulusal basina yan-
simuigtir.

Habere gore Antalya’da konut alan, tatil ya da konaklama
stiresini uzatan, evliliklerle de yasam tercihini kentten yana
kullanan yabancilarin sayis1 13 bin 225’tir. Yabanci statii-
siiyle yasayan ve sayis1 13 bin 225%e ulasan yabanci uyruklu
vatandagin toplam bin 745’inin Tiirk vatandaslariyla evli-
dir. Alanya’da yasayan Almanlarin 2 bin 130"u tatilini uzat-

ma, ¢alisma, 6grenim, cocuk sahibi olma, staj gibi sebep-
lerle ikamet tezkeresini yenilerken, 403 Alman ise Tiirk va-
tandasiyla evlenerek, Antalya’daki sayisi en fazla “yabanct
gelin” unvanini aldi. Almanlari, Ruslar izlerken, Antalya’da
yasayan resmi kayitlarda yer alan bin 640 Rus vatandasinin
365’i de evlilik, 161'i tatilini uzatma nedeniyle ikamet tez-

keresini yeniledi (Sabah Gazetesi 15.08.2007).

Sayilardan anlagildig iizere Tiirkiye nin yerlesik
yabancilar konusunda en yogun talebi alan sehri-
nin Antalya, bolgesinin ise Akdeniz Bolgesi oldugu
goriilmektedir. Emekli goglerini ele alan ¢alisma-
larda da siklikla ortaya konuldugu iizere, Kuzey
Avrupa iilkelerinin genelde iklim, deniz ve yagsam
kosullarindan dolay1 Akdeniz iilkelerini tercih et-
tikleri ifade edilmektedir. Haberde dikkat ceken
bir diger nokta ise, yabancilarin Tiirklerle yaptik-
lar1 evlilikler konusudur. Bu, bolgede aile yapisi-
nin degismesi anlaminda onemli etkilere neden
olacag1 iddiasini yeniden giindeme tasimaktadir.
Bu da kiiltiirel farkliliklarin sosyal hayata yansidigi
onemli alanlardan birisidir.

Basina yansiyan haberlerden bir digeri, “Bod-
rum’da yabancilara Tiirkce kursu” bashig1 altinda yan-
simuigtir.

Habere gore Bodrum’a yerlesen yabanci gégmenlerin bele-
diye tarafindan agilan “Tiirklitk Kursu” na katilarak Tiirk
kiiltiiriinii 6grenip bulunduklar: ¢evrede uyum igerisinde
yasabilmek i¢in ¢aba sarf ettikleri goriilmektedir. Yaban-
cilara doniik agilan kursta Tiirkge egitiminin verildigi de
belirtilmektedir. 9 ay siirecek olan kursun ilk {i¢ ayinda
Tiirkce yazma ve konusma dersi verilecegi, geri kalan bo-
liimiinde de Tiirk gelenek ve goreneklerini kapsayan Tiirk
Halk Miizigi, enstriiman, folklor oyunlari, yufka agma,
baklava, borek yapma ile diger Tiirk mutfaginin vazgecil-
mez tatlar1 gibi Tiirk kiiltiiriine ait bir ¢cok konuda 6zel ders

verilecegi belirtilmistir (Zaman Gazetesi 28.09.2008).

Burada iki noktaya sosyolojik agidan dikkat gek-
mek gerekir. Buna gore bir yabanci icin yagsadig:
toplumda en 6nemli entegrasyon araci, kugkusuz
sosyal iligkiler ve saglikli bir iletisimi kapsayan
sosyal aglardir. Bu iletisimin en énemli araci, kus-
kusuz dildir. Dilin toplumsal yapiin kurulusu
siirecinde ve bireylerin sosyallesmelerinde 6nemli
rolii vardir. Bu nedenle yerlesik yabancilar i¢in dil
ogrenmek, sosyal iletisimin saglikli olmasi agisin-
dan Onemlidir. Yapilan gesitli arastirmalarda dil
konusunda yerlesik yabancilarin siklikla problem-
ler yasadiklari ve gevreyle iletisim konusunda yar-
dim almaksizin basarisiz olduklar: ortaya ¢tkmistir
(Bkz. USAK Raporu 2008). Gogmenlerin 6zellikle
yasli olmasi ve Tiirkiye’ye gelis amaglar: bakimin-
dan yalniz bir hayat1 tercih etmeleri gibi sebep-

Cilt 22 e Sayi 1 e Bahar 2011 o 55



Kiiltiirel Biitiinlesme Baglaminda Antalya’nin Finike ilcesine Yerlesen Turistlerin Sosyolojik Céziimlemesi

lerden dolay1 dil konusunda sikintilar yasadiklari
anlasilmaktadir.

Calisma baglaminda degerlendirilen bir diger
haber, “Ege’ye yerlesen yabancilar artik kendi mahal-
lesini kuruyor” bashgiyla Referans Gazetesi'nde
yayinlanmustir.

Habere gore Tiirkiye'de yasamaya baglayan yabancilarin
artik kendi mahallelerini olusturduklarindan bahsedilmek-
tedir. Haberde Turizm kenti ilan edilen Dalaman’in emlak
satiglariin patladigindan bahsedilirken, Dalaman-Fethiye
Karayolu'nda 22 haneli Ontur Sitesi'nin tiim konutlarina
Ingilizler’'in yerlestiginden bahsedilmektedir. insanlarin
yardimsever ve sicak oldugundan bahseden yerlesik ya-
bancilarin, olusturduklari mahallelerde birbirilerine daha
fazla yardimeci olduklarini ve ihtiyaglarini rahatlikla gide-

rebildiklerinden bahsetmektedir (Referans Gazetesi 2006).

Yerlesik yabancilarin yasadiklar: yerlerde olus-
turduklar1 “mahalle” algisi, bir metafor olarak
goze carpmaktadir®. Clinkii yabancilarin konut tip-
leri, genelde apartman dairesidir. Bu daireler agir-
likl1 olarak ayni milletten gelen yabancilarin ¢o-
gunlukta oldugu siteler i¢cindedir. Bu siteler, orta-
lamanin tizerinde gelire sahip kisilerin yasadiklar1
yerlerdir. Ozel giivenlik ve 6zel doktorlar1 bile olan
bu siteler, yerel halktan uzak bir hayat bicimleriy-
le uyumu zorlastirmaktadir (USAK Raporu 2008).
Bu baglamda birlikte diistildiigiinde, Tiirkiye'ye
yerlegen yabancilarin bir arada yasam kaygilarinin
temelde dayanisma ve beraberlik olusturma adina
olumlu bir gosterge oldugu, Tiirkiyeye kiiltiirel
uyum konusunda da belli bir fonksiyonellikle {ist-
lendigi varsayilabilir.

Antalya/Finike Orneginde Tiirkiye’deki Yerlesik
Yabancilarin Sosyolojik C6ziimlemesi

Bu boliimde, 2010 Haziran-Temmuz aylar1 igeri-
sinde Finike’de yasayan 16 yerlesik turistle yapilan
derinlemesine goriismeler, demografik veriler, Fi-
nike ile ilgili algilamalar, Finike’ye uyum ve sosyal-
lesme, Tiirkiye hakkindaki algilama seklinde dort
bashk altinda verilmistir. Sonuglar1 degerlendir-
meden 6nce Finike ve ¢evresi hakkinda kisaca bilgi
vermek miimkiindyir.

Finike ilgesi, Antalya’ya bash énemli turistik mer-
kezlerden birisidir. Finike, tarih boyunca 6nemli
bir yiikleme ve bosaltma liman kenti olmustur.
Denizci bir millet olan Fenikeliler, Finike ve Akde-
niz’in degisik limanlarindan ytikledikleri mallari,
bagka limanlara satarak, kendi devirlerinde ticare-

ti gelistirmisler ve zengin olmuslar. Tarihin seyri
icinde Finike limaninin durgun zamanlar1 da ol-
mustur. Cumhuriyet déneminde de uzun stire atil
kalan limanda, uzun yillar sadece balik¢1 tekneleri
barmmuistir. 1966 yilinda balik¢1 tekneleri ve yatla-
rin firtinali havalarda barmabilmeleri i¢in yeni bir
barmak yapimina baslanmis ve bu barmnak, 1970
yilinda tamamlanmistir. 1990'l1 yillardan sonra Fi-
nike icin 6nemli gelismelerden birisi kabul edilen
Finike Marina, Finike'nin cografi ve kiiltiirel ko-
numuyla yat turizmini birlegtirerek, ilgeye ve tilke
ekonomisine 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu ko-
num Finike marinasini 6nemli bir yatgilik merkezi
yaparak, Finike’ye de uluslararas: bir liman kenti
ve yat turizmi merkezi statiisii kazandirmistir®.

Demografik Veriler

Aragtirmaya katilan turistlerin demografik bilgi-
lerine bakilacak olursa tablodan da anlasilacag:
ilizere yas ortalamasinin 52 {izeri oldugu ve yogun-
lugun 60-70 yas aras1 oldugu goriilmektedir. Bu
veriler, Finike’ye yerlesen turistlerin daha once de
vurgulandigi {izere emekli gogii olduklarini dog-
rulamaktadir. Goriismeye katilanlarin biiyiik bir
¢ogunlugun kadin oldugu anlasilmakla birlikte,
turistlerin farkli meslek gruplarina mensup olduk-
lar1 ancak ortak noktalarinin hepsinin de emekli

Tablo 1. Demografik Verilerin Sayisal Dagilim1

Yas Cinsiyet Meslek Geldigi Ulke
58 Kadin Satis Danigsmani ingiltere
57 Kadin Finans Yonetici iskogya
68 Erkek lletisim Teknisyeni ingiltere
61 Kadin Kabin Memuru ingiltere
62 Kadin Film Setlerinde Kostim Tasarimcisi Almanya
65 Erkek Emekli Asker Almanya
60 Kadin Emekli Almanya
71 Kadin  igletmeci isvigre
64 Kadin Maky6z Almanya
52 Kadin Emekli-Pansiyon Sahibi Almanya
59 Kadin Emekli Hemsire ingiltere
66 Erkek Camci ve Emlakgl ingiltere
61 Kadin  Editér ingiltere
61 Kadin Emekli Sivil Hizmetli ingiltere
45 Kadin Hemsire Hollanda
72 Kadin Emekli Hollanda

5 Turist-mahalle iligkisi iin bkz. Tucker, 2003a.
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olmalar1 olusturmaktadir. Ulkelere bakildiginda
ise, Finike'nin ¢ogunlukla 1ngi1izler ve Almanlar
tarafindan tercih edildigi goriilmektedir ki bu so-
nug, Tiirkiye’deki yerlesik yabancilar konusunda
yapilmis olan ¢alismalarda da dikkat ¢ekilen nok-
talardan birisidir. Bu verileri bagka bir tabloyla
gorsellestirmek miimkiindiir.

Arastirmanin teorik kisminda da verildigi tize-
re, Kuzey Avrupa iilkelerinden Ingiltere, Akdeniz
iilkelerine en yogun emekli gocii veren iilkelerden
birisidir. Ingiliz sterlinin Tiirk liras1 kargisinda de-
gerli olmasi nedeniyle Ingiliz yerlesik turistlerin
Finike’de sosyo-ekonomik agidan rahat bir hayat
siirdiiklerini ileri stirmek miimkiindiir. Ancak Fi-
nike’de yapilan goriismeler sirasinda yerlesik tu-
ristlere yoneltilen gelir durumu ile ilgili sorularin
yanitsiz kaldig1 ya da bu konuda cevap vermek
istemedikleri goriilmiistiir. Ayrica egitim durum-
larina bakildiginda katilimcilardan 6’simin ilkokul
ve dengi okul mezunu, 4 kiginin lise ve dengi okul
mezunu ve geri kalan 6 kisinin ise {iniversite ya da
dengi bir okuldan mezun oldugu goriilmiistiir.

Tiirkiye geneline bakildiginda ise yerlesik yaban-
cilarin biiyiik bir kisminin 50 yas ve iizeri oldugu
goriilmektedir. Kadinlarin orani %50'nin iizerin-
dedir. Ayrica bazi yerlerde bu oran %601 bulmak-
tadir. Emeklilerin oran1 ise %70’in {izerindedir. Is
i¢in gelen geng yastakiler ve ¢alisanlar, is i¢in gelip
Ankara, Istanbul ve Izmir'e yerlesenlerdir (USAK
Raporu 2008).

Tablo 2. Goriismeye Katilan Turistlerin Yas/Cinsiyet ve Geldigi Ulke
Sayilarma Gore Dagilimi

Yas Araligi Sayi Yiizde
50-55 2 12,5
56-60 4 25
61-65 6 37,5
66-70 2 12,5
70 ve Ustl 2 12,5
Cinsiyet Sayi Yiizde
Kadin 13 81,25
Erkek 3 18,75
Geldigi Ulke Sayi Yiizde
ingiltere 7 43,75
iskogya 1 6,25
Almanya 5 Yizde
Isvigre 1 6,25
Hollanda 2 12,25

Yerlesik Turistlerin Finike Algilamalari

Yerlesik turistlere yoneltilen Finike’yi nasil kesfet-
tiklerine doniik soruda, turistlerin biiyiik bir ¢o-
gunlugunun Finike'ye ya da Tiirkiye'ye bir defa
geldikleri dikkat cekmektedir. Cogunlugun genel-
de deniz seyahati sirasinda Finike’yi gordiikleri ve
begendikleri anlagilmaktadir. Ayrica esi ve ailesi
icin Finike’ye yerlegen turistlerin de varligi goze
carpmaktadir. Tiirkiye'de 6zellikle kadinlarin geng
ya da orta yas erkeklerle evlilik yaparak Tiirkiye'de
kaldiklari, gesitli calismalarda vurgulanmaktadir.
Gortismeler sirasinda ilk olarak “hangi nedenle
Finike'yi tercih ettikleri” sorulmustur. Finikeyi ter-
cih etme sebebi olarak ¢ogunlukla es ya da arkadas
durumunun ve Finike'nin bulundugu konumun
cazip olmasi belirleyicidir. Goriismelerde bu soru-
ya verilen cevaplarda dikkat ¢eken 6nemli bir nok-
ta ise, Finike'de turist sayisinin az oldugunun ifade
edilmesi olmustur.

Finike'nin kii¢iik bir sahil kasabas1 olusu ve turist
sayisinin az olmasindan dolay1 huzurlu bir yer ol-
duguna yapilan vurgu birkag sekilde verilen cevap-
larda karsimiza ¢ikmustr. Ornegin turistlerin birisi;
“kiictik sevimli bir sahil kasabasi. Finike'deki insanlarin
cok arkadas canlisi. Havas: giizel, alisveris yerleri giizel,
sinemasi var, istedigimiz gibi aligveris yapryor ve istedi-
gimiz gibi sinemaya gidebiliyoruz. Ayrica Finike temiz
ve diizenli bir cevreye sahip, manzara seyredebilmek i¢in
de giizel mekanlar: var” seklinde Finike'yi tercih se-
bebi ile ilgili degisik egilimlerini aktarmistir. Ayni
sekilde bir baska yerlesik yabanci “Finike’nin olduk-
ca sessiz ve sakin bir yer oldugunu” belirtirken, “Fi-
nike'de ok fazla turistin olmamasinin buray: sessiz ve
sakin bir yer olmasinda” etkili oldugunu ifade etmis-
tir. Ayrica Finike ile ilgili bir diger olumlu taraflar:
olarak “giizel bir plajinin ve dogal cevresinin cok giizel
olmasini” ifade eden turist, gdriismenin devaminda
“ozellikle daglarini ¢ok seviyorum, ayrica havasi diger
yerlere gore daha iyi. Ayrica burada zaman gegirdigim
siire boyunca fazlasiyla arkadasim oldu” seklinde dii-
stincelerini aktarmistur. .

Gorlismeler sirasinda yerlesik yabancilara soru-
lan sorulardan birisi de “Finikedeki hayatlarinin na-
sil gectigi” konusundadir. Bu soruya verilen cevap-
larda karsimiza sonuglarla ilgili olarak iki nokta
¢ikmaktadir. Bu noktalarin ilki, olumsuz algilama
bi¢imi olarak kabul edilebilecek gevre kirliligi ve
diizensizligi ile ilgili sikayetler ve hayvanlara kars:
cevrenin duyarsiz oluslaridir. Bu noktalardan ikin-
cisi ise, olumlu algilama bi¢imi kabul edilecek Fi-
nike’de rahat ve huzurlu bir ortaminin oldugu ger-
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cekligidir. Bir baska olumlu 6zellik olarak ise, Tiirk
insaninin misafirperver ve iyiliksever olmalar1 kar-
simiza gikmistir’. Turistlerin 6zellikle giindelik ha-
yatta yasadiklar1 problemlerde Tiirkler tarafindan
aninda destek gormeleri, Finike’deki hayatlarinin
en 6nemli pargalarindan birisidir.

Yerlesik turistler icerisinde ¢evreyi oldukga eles-
tirel degerlendirenler de yer almistir. Bu elestiriler
cogunlukla dogal ¢evrenin olumsuz kullanilma-
styla iliskilendirilerek ortaya cikmistir. Ornegin tu-
ristlerin birisi “maalesef burada ¢ok fazla yarim kalmis
ingaatlar var, her yerde ¢opler var, caddelerde kirilmig
camlar var ve bunlar son derece tehlikeli insanlar ve
hayvanlar i¢in” seklinde bu diisiincesini aktarmis-
tir. Yine ¢evrenin kirletilmesiyle alakali olarak bir
baska turist diistincesini “insanlar ¢oplerini ¢op kutu-
suna atmyorlar caddeye sokaklara ve plajlara atyorlar,
ozellikle kirilmus sigeleri” seklinde ifade etmistir.

Yerlesik turistlerin sosyal cevreyle ilgili olarak
olumlu degerlendirmeleri de bulunmaktadir. Or-
negin bu baglamda turistlerin birisi “ben Finikeyi
cok seviyorum. 23 yildan sonra yerli arkadaslar var ve
onlarla beraber geziyor, eleniyor, tartistyoruz. 5 yil lisede
okul aile birligi baskanligr yaptim” seklinde bu konu-
daki diisiincelerini ifade etmistir. Ayni sekilde bir
baska turist “Cevrede ok ¢iftlik var. Insanlar daima se-
vingli. Beraber problem yok ve kars: hiirmet besliyoruz.
Insanlarla beraber cay icip yemek yiyebiliyoruz. Her iste
yardim ediyorlar” seklinde sosyal cevreyle ve sosyal
iligkilerle iligkili olumlu izlenimlerini aktarmistir.

Finike ile ilgili yerlesik yabancilarinin algilama-
sim1 dlgmeye doniik bir diger soru ise “daha dnceki
hayat bigimlerinin Finike'deki hayatla kiyaslanmast”
noktasindadir. Bu baglamda yapilan goriismelerde
farkli konularin cevaplara yansidig goriilmektedir.
Burada Ingiltere’deki sosyal hayatin soguk ve ikin-
cil iligkiler {izerine kuruldugu yargisindan hareket-
le Finike'deki sosyal iliskilerin olduk¢a samimi ve
sicak oldugu diisiincesini ifade etmektedir. Ancak
ekonomik hayatta Finike esnafinin kendilerine
farkli fiyat tarifesi uygulamasinin Ingiltere’de ol-
madigy, Ingiltere’de her seyin fiyatinin {izerine yaz-
dig1 ve fiyatlarin sabit oldugu yargisinin olumsuz
bir kiyaslama olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmekte-

7 Tiirklerin misafirperverlikleri hemen her kiiltiirel arastirmalarda
dile getirilen durumlardan birisidir. Bu konuda daha ayrintihi
bilgi i¢in Hazel Tuckerin ¢alismalarina bakmak mimkiindiir. Hazel
Tucker’in ozellikle Kapadokya bolgesinde Japon turistler iizerine
yaptig1 ¢aligmalarda Japonlarin kiltiirel gesitlilikler yaninda Tiirklerin
misafirperverliginden ve samimi davraniglarindan etkilendiklerini
belirtmektedir. (Daha ayrintili bilgi i¢in Bkz. Tucker 2003a)
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dir. Finike’de 6grenci komsularinin giiriiltiilerin-
den sikayet eden oldugu gibi dinin geleneksel dav-
raniglara yansiyan bigimlerinden de rahatsiz olan-
larin karsimiza ¢iktig goriilmektedir. Ayrica Tiirk
insaninin tembelliginden sikayet eden oldugu gibi,
Finike’de sebze, meyve gibi her seyin taze ve kolay
ulagilabilir olmasimin saglik konusunda bir avantaj
oldugunu ifade edenler de yer almaktadir. Yogun
calisma temposu igerisinde stirekli hareket halinde
gecen hayatin, emeklilik sonras: Finike’de oldukca
yavas ve rahat gectigi kiyaslamasi da yapilmistir.

Karsilagtirmalar yapilirken yerlesik yabancilardan
bazilarinin din konusuna 6zellikle vurgu yaptiklar:
gorilmiistiir. Ozelikle kadinlarin yasam bicimle-
rinden hareketle, dinin kiiltiirel yapidaki baskinli-
gin1 elestirdikleri goriilmiistiir. Ornegin turistlerin
birisi, bu konuyla iligkili olarak “pek ¢ok farkli kadin-
lart var buranin bana gore. Din pozitif bir olgu degil
onlar icin” seklinde diistincesini ifade ederken bir
digeri ise “Tiirkiye'nin gittikce muhafazakarlastigr”
iddiasindan hareketle “gelecekte baskilarin artabile-
cegi ve bu baskilarin kendilerini geldikleri iilkelere don-
diirebileceklerini” belirterek cevap vermistir. Sosyal
cevre ile yerlesik yabancilarin etkilesimi sirasinda
kiiltiirel degerlerin uzun vadede olumsuz etkilen-
digine dikkat cekmek gerekir. Ozellikle turistlerin
rahat yasam bigimleri, eglence hayatlar: ve aile ko-
nusundaki esnek fikirleri ve pratikleri, yasadiklar
bolgede olumsuz degismelere neden olmaktadir.
Ayrica turistlerin yerlestikleri yerlerin genelde kii-
ciik sahil kasabalar1 seklinde olmasi, sosyal etkile-
simlerin daha yogun yasanmasina etki etmektedir.

Finike algilamasi ile iligkili son soru, “Finike'de ya-
samay: geldiginiz yerdeki insanlar oneriyor musunuz?”
olmustur. Bu soruya verilen cevaplarda ilk dikkat
¢eken noktalardan birisi, istisnasiz herkese tavsiye
edebilecekleri yoniindedir. Hatta sadece Finike’yi
degil, Tiirkiye'nin herhangi bir yerinde yasamanin
bile kendi iilkesinde yasamaktan daha avantajli
oldugunu belirtmislerdir. Ancak Finike’deki sakin
hayatin bagka turistler tarafindan bozulmamasini
istemelerinden dolay1 6zellikle Avrupali turistlere
tavsiye etmeyenler de vardur.

Yerlesik Turistlerin Finike ile Kiiltiirel
Butiinlesmeleri

[k soru, “Finikedeki hayatin beklentileri karsilayip
karsilamadig1” konusunu kapsamaktadir. Genel egi-
lim, Finike’ye yerlesen turistlerin ilkin beklentileri-
nin ortalama oldugu ancak sonrasinda Finike’deki

hayatlarindan olduk¢a memnun olmalaridir. Fini-
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ke’den memnun olmalarinda ise degisik sebeplerin
etkili oldugu gortliir. Bu baglamda Finike'nin kii-
¢lik bir sahil kasabasi olmasi, insanlarin sicakkanlh
ve misafirperver olmasi, Tiirk kiiltiirtinii oldukga
renkli ve genis kapsamli bulmalari, deniz, saglikli
bir ¢evre ve hayat kosullar1 gibi sebeplerden dolay:
Finike'nin yerlesik yabancilarin memnuniyetlerini
karsiladig1 goriilmiistiir. Ancak bunlarin yaninda
ilk baglarda yogun bir sekilde problem yasadiklari-
n1 ifade edenler oldugu gibi, bu sorunlarin kismen
tistesinde geldigini veya dil konusunda sorunlarin
hala devam ettigini ifade edenler de olmustur.

Burada Tiirkiye'ye yerlesilen ilk zamanlardaki
algilama bicimi dikkat ¢ekmektedir. Ciinkii turist
ilk zamanlarda Finike'nin beklentilerini karsilayip
karsilayamadigindan emin degilken, Finike’de ya-
sadikca karsiladigini belirtmistir. Gortismeye kati-
lan bir baska turist ise “Tiirkiye ile ilgili yurtdisinda
cok fazla on yargr oldugundan” bahsederken, ilk za-
manlarda kendisinde de 6nyarg: oldugunu ancak
daha sonrasinda hem insanlarin samimiyetinin ve
sicakkanliginin hem de Tiirk kiltiiriintin otantik-
liginin Finike’ye uyumu etkiledigini belirtmistirs.
Bu baglamdan hareketle, yerlesik yabancilarin
uluslararasi diizlemde olumlu katkist oldugunu
ifade etmek miimkiindiir. Ozellikle geldikleri iilke-
lerdeki baglarini koparmamis olmalar: ve siire gi-
den iligkiler, yabancilarin yurtdisina ¢iktiklarinda
Tiirkiye ve Finike izlenimlerini, degerlendirmeleri-
nin kendi toplumlariyla paylagma imkani sunmak-
tadir. Gortismeye katilan turistlerden bir digeri de;
“burast benim icin bir tatil memleketi durumunda. Tiir-
kiye cok giizel, enteresan bir seyahat iilkesi. Insanlar:
cok cana yakin ve cok konuksever. Zengin kiiltiirii ve en-
teresan tarihi olan, tiikenmez topraklara sahip bir iilke”
seklinde benzer diisiincelerini aktarmusgtir.

Finike’ye uyum konusunda yerlesik yabancilarin
bu degerlendiris bicimleri karsisinda bazi sikin-
tilarin1 ve sikayetlerini dile getirmeleri de, ayrica
kargilagilan bir durum olmustur. Ornegin, bu bag-
lamda turistlerin birisinin dil bilmemenin buraya
uyum konusunda en biiyiik engel oldugunu ifade
eden diisiincesi, goriismelerde “burada yasamaya
alistim. Baslangicta zordu yabanci bir yerde dil bilme-
den hayati devam ettirmek. Ama insanlari bize yardim
etti cok ve kisa siirede alisabildik” seklinde yansima-
sin1 bulmustur. Daha 6nceki boliimlerde de birkag
kez vurgulandig: gibi Tiirkg¢e’yi bilmemek, yerle-

8 Turistlerin Tiirk kiiltiiriiniin otantikligine doniik degerlendirmeleri
i¢in bkz. Tucker 2003a; Tucker 2003b.

sik yabancilarin Finike’ye uyum saglamasi nokta-
sinda baskin bir dezavantajdir. Sosyal iliskilerin
ve iletisimin dil tizerine kuruldugu distiniiliirse,
yerlesik yabancilarin giindelik hayatin biiyiik bir
boéliimiiniin disinda kalacagini iddia etmek miim-
kiindiir. Bu durumun asilmasinda yerel belediye-
lerin diizenlemis oldugu Tiirkge kurslari, lise ve
dengi okullardan verilen Tiirkge egitiminin ileriye
doniik onemli katkilar: olacagr aciktir. Ayrica dil
sorunun asilmasi noktasinda Tiirklerle yapilan ev-
liliklerin de 6nemli bir etkisi oldugunu ifade etmek
gerekir. Nitekim Finike’ye yerlesen ve kendileriyle
goriisme yapilan yabancilarin bir kismz, bir sekilde
Finike’de kurmus olduklari aile diizeninden soz et-
misglerdir. Ancak burada yerlesik yabancilarin yas
ortalamasinin (60 ve {izeri) dil 6grenmeyi de uzun
vadede olumsuz etkileyecegini belirtmek gerekir.

Yas ortalamasinin en biiyiik etkisi, aligkanliklar:
kaliplagtirmasidir. Kaliplagan aligkanliklar, ayni
zamanda gilindelik hayat1 diizenler. Bu aligskanlik-
lardaki kiiglik bir kirilma noktasi-6rnegin evlen-
dikleri Tiirklerden bosanma- domino etkisi gibi
giindelik hayata uyumu bozar. Tabii ki burada akla
yillarca kendi iilkelerinde yasayip oradaki hayata
alisan yabancilarda Tirkiye'ye yerlestiklerinde
benzer bir durumun ortaya ¢ikip ¢ikmayacag: so-
rusu gelmektedir. Bu soruya verilecek cevaplarin
ilki, modern Avrupa’nin ¢alisma hayat1 ve giinde-
lik iligkileri {izerinde kurgulanabilir. Hemen he-
men her Avrupa tilkesindeki agir ¢calisma sartlari,
giindelik hayat icerisindeki yogun tempo ve sosyal
iliskilerin zayiflig1, Avrupa’daki bireysellesmis bir
toplum imgesini karsimiza ¢ikartir. Bireysellesen
bir toplumda diizenin kurallar ve yonetmeliklerle
belirlendigi, glindelik problemlerin belli kurallar
dahilinde ¢oziildiigii ve insanlarin sosyal iliskiler-
de kendilerini geri ¢cekmeleri durumu s6z konusu-
dur. Ozellikle emeklilik sonrasi yeni bir hayat ve
varolus i¢in kendilerini tilkelerinden disari atan
bireyler, bu siirecin disa yansimasidir. Burada bi-
reylerin geldikleri {ilkelerdeki diizenlerini bozmus
olmasi ve buna bagh olarak da aligkanliklarin de-
gismesi noktasi, belirgin bir problem olusturma-
maktadir.

Yerlesik turistlere arastirma kapsaminda yonelti-
len goriisme sorularindan birisi de “uyum saglaya-
madiginiz konularda nasil probleminizi ¢cézmeye calisir-
simiz?” sorusudur. Goriismelerde karsimiza ¢ikan
cevaplardan en 6nemli noktalardan birisi problem-
ler oldugunda turistlerin Tiirk arkadaslarindan ya
da gevredeki insanlardan yardim istemeleridir. An-
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cak burada sikayetci olanlarin da goziimiize garp-
tig1 goriiliir. Buna gore “problemler ortaya ¢iktiinda
resmi kurum ve kuruluslarin yabancilarin sikayetlerini
dikkate almadiklar1” seklinde diistincesini ifade eden
oldugu gibi “esnaflarn fiyatlar konusundaki tutumla-
rinin basl basina ¢oziilemeyecek gibi duran bir problem
oldugunu” belirtenler de mevcuttur.

Finike'ye uyum ve sosyallesme baglaminda yer-
lesik yabancilara yoneltilen sorulardan birisi de
“yabancilarin komsulariyla e cevreyle olan iletisimleri-
nin niteligine” doniik sorudur. Burada iki noktanin
karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlardan ilki,
olumlu anlamda yerlesik yabancilarin gevrelerin-
den memnuniyetlerini yansitmaktadir. Ikincisi
ise yabancilarin yasadiklari dil sorunundan do-
lay1 gevreyle ve komsularla iletisim noktasinda
yasadiklar iletisim sikintisini dile getirmeleridir.
Gortismede “belki daha iyi bir Tiirkcem olsa ¢ok daha
iyi anlasabilecegim cevremle” seklinde problemini
aktaran yabanci, “sirf bu yiizden fazla iletisim kurami-
yorum” seklinde de serzeniste bulunmustur. Ancak
“sosyal cevreyi bir biitiin olarak diisiindiigiinde insanla-
rin oldukea anlayisl” oldugunu ifade eden yerlesik
yabanci, bu nedenle “Tiirkce bilmemenin karsi taraf
tarafindan hicbir zaman problem edilmedigini” belirt-
mistir. Bu olumlu degerlendirmenin yaninda bazi
komsularin rahatsiz oldugunu ifade edenler de
cikmustir. Ozellikle “eglencelerin yogun yasandig: ge-
ce hayatimin oldukca giiriiltiilii” oldugundan bahse-
den turistler, sirf bu yiizden “Finike’ye hicbir turistin
gelmemesini de arzu ettiklerini” ifade etmistir. Gortis-
melerde bu konuyla iligkili olarak en dikkat ¢ceken
cevap, 0grencilerden sikayetci olan bir yabancinin
cevabidir. Yerlesik yabanci, Tiirk komsularinin
oldukg¢a fazla oldugundan ve hemen hepsinden
memnun oldugundan bahsederken {iniversite
Ogrencilerinden sikayet¢i olmaktadir. Bu diistin-
cesini; “burada sikayetci olabilecegim tek sey iiniversi-
teli komsularimiz. Cok giiriiltiicii komsularimiz var bu
bakimdan. Biitiin gece ses yapiyorlar, sadece beni degil
biitiin komsular: rahatsiz ediyorlar” seklinde belirttigi
gorilmistiir.

Yerlesik yabancilara arastirma kapsaminda yo-
neltilen sorulardan birisi de “giinliik yasamda degi-
siklikler olup olmadi1” ile ilgilidir. Yerlesik yaban-
cilarin bu soruyla iliskili cevaplarinda her agidan
Finike’deki hayattan memnun olduklarini ifade
ettikleri goriilmiistiir. Burada kuskusuz yasam kali-
tesinin yiikselmesi, Finike'nin kiigiik ve sakin bir
sosyal hayatinin olmasi, dogal ¢evrenin oldukga
saglikli oldugu yoniindeki inanglar, deniz ve ikli-
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min saglik agisindan olumlu degerlendirilmesi, ay-
rica ev sahibi olarak hayatlarini devam ettirmeleri
ve son olarak kimisinin bahgeli evlere sahip olup
evlerinin bahcelerinde meyve-sebze yetistirmek
gibi ugraslarla ilgilenmeleri art1 bir deger olarak
karsimiza gikmaktadir. Ayrica sosyal etkinliklerin
fazlalig1 ve gece eglence hayatinin da yerlesik ya-
bancilara cazip geldigi goriilmiistiir.

Uluslararas1 emekli goclerinin en belirgin sebep-
lerinden birisi olan “yasam kalitesini yiikseltmek”
kavraminin burada karsimiza giktigini ifade etmek
mumkiindiir. Yasam kalitesi kavram1 burada mad-
di ve manevi bir doygunluk arayigimn yansitmakta-
dir. Maddi olarak ekonomik kaygilara denk diisen
kavram, Avrupa’da diisiik gelire sahip bireylerin
gelirleriyle daha yiiksek bir hayat standardina
dogru evrilme siirecini yansitmaktadir. Nitekim
yabancilarin emeklilik sonrasi yerlestikleri tilkele-
rin, genelde hayatin ucuz oldugu ve gelirleriyle bir
anda sinif atladiklari {ilkeler olmasi 6zellikle dik-
kat cekicidir. Burada manevi doygunluk kavrami
ise sagliktan egitime, eglenceden sosyal hayata pek
cok alanda daha aktif iliskiler kurarak daha iyi hiz-
metler alma isteklerini yansitmaktadir. Emeklilik
sonrasi sosyal hayatin igerisinde varolma istegi ve
daha diisiik tempolu bir hayat, yabancilarin Tiir-
kiye’ye gelmeleri konusunda manevi doygunluk
arayislarina denk diismektedir.

Yabancilarin Tiirkiye’de bulduklar1 yasam kali-
tesiyle iliskili olarak, Finike’deki katilimcilardan
birinin ifadeleri, baglami somutlastirma agisindan
onemli bir agilim saglamistir. Finike’de ¢ok hizh
bir okuyucu olduklarin: belirten yabanci, goriis-
menin devaminda; “basit malzemelerle yemek pisir-
meyi 6grendik. Ingilterede genelde hazir yiyecekler ve
fast food cok yaygin ancak biz burada hazir malzemeleri
dondurulmus yiyecekleri yemedik. Taze meyveler ve taze
sebzelere her an rahatca ulasilabiliyor ve saglikli bir bes-
lenme bicimimiz var. Burada ¢ok ucuz fiyata ve kolayca
internet kullanabiliyoruz” seklinde yiikselen yasam
kalitesinden bahsetmistir.

Finike’ye Yerlesen Turistlerin
Tiirkiye Algilamalan

Emekli turist go¢menleri Finike 6rnegi kapsamin-
da degerlendiren arastirmanin goriismelerinde
yapilan son smiflama ise turistlerin Tiirkiye ile
ilgili genel degerlendirme bigimleriyle iligkilidir.
Bu baglamda yerlesik yabancilara sorulan ilk soru
“Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’'nden memnun musu-
nuz?” konusu olmustur.
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Mevcut iktidar: ve Tiirkiye'yi “ekonomik anlam-
da oldukca basarili bulduklarini” ifade eden yerlesik
yabancilarin bu konuda “Tiirklerin ¢ok sansl olduk-
larim” da belirtikleri goriilmiistiir. Yabancilarin bu
konuda olumsuz degerlendirmeleri de mevcuttur.
Ozellikle “hala yabanct ve turist olarak algilanmalari-
min kendilerini rahatsiz ettigini” ifade eden katilhm-
cilar, bu konuda Tiirkiye'nin daha fazla inisiyatif
sahibi olmasini arzu etmektedirler. Bunlarin ya-
ninda “biirokrasiden ve kurumlarin kendi sorunlariyla
ilgilenmediklerin” gsikayetci olan yerlesik yabancilar,
“Tiirklerin cevreyi kullanma aliskanliklarini” da 6zel-
likle elestirmektedir. Baz1 yabancilarin ise “Tiirki-
ye'nin gittikce muhafazakarlasti§ina” atifta bulunarak
“lilkenin gelecegini olumsuz gordiikleri” ifade ettikleri
goriilmiistiir. Biirokrasiden sikayet, hemen her
yerlesik yabancinin sikayet noktalarimndan birisidir.
Ayrica genel olarak Tiirkiye’'deki hayattan sikayet
konusunda Almanlarda daha belirgin temalarmn
dikkat cektigi goriilmektedir. Bu noktada son ola-
rak vurgulanmasi gereken nokta, yabancilarin seg-
me ve oy kullanma hakki istedikleri gbze carpar-
ken, Tiirkiye Cumhuriyeti devletiyle iligkili olarak
cok derin degerlendirmeler yapmanin daha alisma
doneminde olduklarindan, zamanla olacagini ifa-
de etmeleridir.

Goriismeye katilan turistlere son olarak yonelti-
len “Tiirk kiiltiir ve geleneklerini nasil bulduklarina”
doniik soruda da diger sorularla baglantili cevap-
larin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu baglamda tab-
lodan da anlasildig: tizere ilk dikkat ¢eken ortak
nokta, Tiirk kiiltiir ve geleneklerine karsi duyulan
sempati ve begenidir. Orf ve adetleri sevdiklerini
belirten yerlesik yabancilar, 6zellikle Tiirklerin yar-
dimsever ve misafirperver olmalarinin kendilerini
en mutlu eden taraf oldugunu belirtmislerdir. Ay-
rica Tiirkiye'nin yillardir gesitli kiiltiirel ev sahipli-
gi yapmasindan dolay1 cografya tizerinde oldukga
fazla goriilecek gezilecek yer oldugunu sodyleyen
yerlesik yabancilar, bu kiiltiirel topluluklarin cesit-
li geleneklerinin hala yasamasini da art1 bir deger
olarak gordiikleri goriilmiigtiir. Tirk kiilttirtini
degerlendirme konusunda kuskusuz temkinli dav-
rananlara da rastlanilmistir. Bu konuda Finike’ye
alismaya yeni bagladigini ifade eden yerlesik ya-
bancilarin, heniiz kiiltiirii degerlendirme asamasi-
na gelmediklerini kaydettikleri goriilmiistiir.

SONUG

Tiirkiye’de turizmin toplumsal yapi tizerindeki et-
kileri iizerine kapsamli aragtirmalar ¢ok degildir.

Ozellikle turizme ekonomik getirileri yoniinden
yaklasilmasi ve turizmin konunun sektor odakl
diistintilmesi, turizmin toplumsal yap1 {izerinde
ne gibi sorunlara yol agtiginin tam olarak biline-
memesine yol a¢gmistir. Dolayistyla konunun sos-
yolojik ¢ozlimlemesi iizerine yapilacak caligmalar,
sorunlari ortaya koyacak olmasi bakimindan énem
tasimaktadir. Ayrica turizmin gittikce 6nem kazan-
maya basladigi, kiiresellesme etkisiyle sinirlarin
degistigi bugtinlerde, “durum saptamasi” olarak ni-
telendirilebilecek sosyolojik aragtirmalar, turizmin
sosyal degismeye olan etkisini de ortaya koymasi
acisindan gerekli ¢alismalardir. Kiiresellesmenin
gittikce baskiladigr ve kimlik olgusunun yogun
bir sekilde tartisildig1 glintimiizde, turizmin kiire-
sellesmeyle paralel giden, turistin ise kimlik olgu-
suyla tartisilan yonii, bu arastirmalarin énemini
ayrica artirmaktadir. Igerisinde kiiltiirel catigma-
lardan kiiltiirel uyuma, vatandaslhik algilamasinin
degisiminden bireysel kimliklerin degismesine,
ekonomik kaygilardan uluslararas: iligkilerdeki
kaygilara kadar pek ¢ok noktayr barindiran “tu-
rizm” ve “yerlesik turistler”, bu nedenlerden dolay1
sosyolojik ¢alismalarin konusu olmay1 zorunlu ha-
le getirmektedir.

Bu baglamda hazirlanmis olan bu ¢alismada
temel kaygi, sosyolojik baglamdan hareketle gi-
derek tartisma konusu olan bu yerlesik turistlerin
Tiirkiye’deki konumlarinmi kiiltiirel farkliliklar ve
kiiltiirel biitiinlesme ekseninde degerlendirmek ol-
mustur. Bu tespit, ayn1 zamanda bu tiir ¢alismalar
igin sifir noktast yapma amagchdir. Ciinkii sayisal
veriler ve yerlesik turistlerin miilklerinde yasama
siireleri arttik¢a daha farkli noktalar: 6n plana ¢i-
kacaktir. Dolayisiyla su an yapilacak bu tiir ¢alis-
malar, gelecek donemlerde ayn1 bolgede yapilacak
diger calismalara veri saglayacak olmasi bakimin-
dan 6nemlidir.

Calismada yerlesik turistlere, ekonomik kaygi-
I1 goriisme sorular1 dogrudan sorulmamais, daha
cok Tiirkiye’ye ve yasadiklar1 bolgeye uyumlarina
dontik sorular yoneltilmistir. Hem baglami bozma-
mak hem de zaman kisitlilig1 yiiziinden bu konular
goz ardi edilmekle birlikte, bu egilimin olugsmasin-
da turistlerin yaklasimi da belirleyici olmustur. Bu
durumun olusmasinda 6zellikle goriismeye katilan
turistlerin gelirleri, yurtdigindaki gayri menkul-
leri vb. konularda bilgi verme konusunda ¢ekin-
gen davranmalari da etkili olmustur. Bu sebepten
dolayy, ornegin “miilkii nasil satin aldimiz?”, “aylik
tiim gelirleriniz toplami nedir?” gibi sorular, arastir-
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ma dis1 tutulmustur. Ayrica ¢alisma sirasinda ya-
bancilarin “Finike'nin kiigiik bir kasaba oldugunu ve
burada herkesin birbirini tamidi11” tutumu, ¢ogu ko-
nulardaki cevaplarda cekingen davranmalarinin
kaynag1 olmustur.

Calismanin sonuglarini kisaca degerlendirmek
gerekirse, calismada iki yontemle farkli sonuglar
ortaya konulmustur. Calismanin teorik boliimiin-
de Tiirkiye’de 2008 yilindan sonra tartisilmaya
baslanan yerlesik turistler olgusuna dikkat cekil-
mis, bu olgunun ¢ogu iilkede uzun siiredir yogun
olarak tartisildigina deginilmistir. Ozellikle vatan-
daslik algilamasinin degismesi, kiiltiirel farklilik-
lara uyum, sosyal degismeye katilim gibi olgularin
bu tartismalarin merkezi karakterini olusturdugu
goriilmiistiir. Ayrica bu boltimde Tiirkiye'de siyasi
tartismalarda siklikla karsimiza ¢ikan bu yerlesik
turistlerin “bir risk unsuru olarak kabul edilip miim-
kiin oldugunca sosyal yapr disinda mi tutulmamasi
gerektigi” ya da “kiiresel koyiin yeni sakinleri olarak
kabul edilip yapiya uwyum saglamalar: icin gerekli ¢a-
lismalarin yapilip yapilmamas: gerekliligi” sorularina
cevap aranmustir. Literatiir taramasiyla da goriil-
miistiir ki diinyada yeni bir gergeklik olmayan bu
olgu, konumu itibariyle Tiirkiye i¢in de karsilasil-
masi kaginilmaz bir gergekliktir (Tucker 2010). Bu
nedenle Tiirkiye'nin her anlamda kendini bu duru-
ma hazirlamasi gerekmektedir.

Calismanin ilk boliimiinde “kiiresel diinyada de-
gisen swmrlar” gercekliginden hareketle emekli
gogleri olgusu incelenmistir. Bu boliimde ayrica
Tiirkiye’deki yerlesik turistlerin durumu ve konu-
mu tartilmig, bu konuda yapilan ¢alismalar deger-
lendirilmistir. Calismanin uygulama kisminda ise
Tiirkiye’deki yerlesik turistlerin algilanma bigimini
ve algilama bigimlerini yansitmasi bakimindan ba-
sina yanstyan haberler ve segilen 6rneklem tizerin-
de yapilan goriisme verilerinin degerlendirilmesi
yer almistir. Yerlesik turistlerle ilgili basina yansi-
yan haberlerde genelde Tiirkiye'nin giderek cazibe
merkezi haline gelmesi ve turistlerin yasadiklari
bolgeyle kurduklar: farkl: iletisim/iliski bigimleri
ortaya ¢ikarilmistir. Bu haberlerde turistlerin Tiir-
kiye’ye uyum konusunda katildiklar: kurslar, kur-
duklar1 sosyal iligkiler basta olmak tizere, Tiirkiye
kiiltiirtine kars: gelistirmis olduklar1 sempati, me-
zar yerlerinin Tiirkiye’de olmasini arzu etme gibi
degisik sekillerde yasadiklari bolgeyle biitiinles-
melerine dikkat ¢ekilmistir.

Calismanin goriisme sonuglari ise, Finike drnegi
baslig1 altinda demografik veriler, Finike ile ilgi-
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li algilamalar, Finike’ye uyum ve sosyallesme ve
Tirkiye ile ilgili algilamalar seklinde dort baslikta
degerlendirilmistir. Yerlesik turistlerin demografik
verilerinde katilimcilarin genel olarak 50 yas tizeri
olduklar: goriilmiistiir. Ancak yas ortalamasi ola-
rak ise cogunlugun 60 yas tistii oldugu gorilmiis-
tiir. Bu sonuglar, diinya genelinde 6zellikle Akde-
niz tilkelerine yapilan emekli goglerinin ashinda bir
yasli gogleri oldugunu da tekrar dogrulamaktadir.
Ayrica meslek olarak hemen hepsinin emekli ol-
malar1 da uluslararasi literatiire uygun bir sekilde
bu goglerin ayn1 zamanda emekli gogleri oldugunu
da gostermektedir.

Sonuglardan anlasilacag: iizere Finike’ye yerle-
sen yabancilarin buray1 se¢melerindeki temel ne-
denleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: Hayat
kosullar1 ve diisiik stres, sicak yore halki, deniz ve giines,
hayat kosullarimin diisiik maliyeti, sosyal ortam, giiven-
lik ve 6zel konumu, eglence hayatt ve calisma imkanlari.
Ayrica, Finike’ye yerlesen turistler, daha 6nce en az
bir defa buraya seyahat amacli gelmislerdir. Tiir-
kiye’de herhangi bir yere bile yerlesebileceklerini
ifade eden yerlesik yabancilar, Tiirkiye'nin doga-
styla, iklimiyle, insanlar1 ve kiiltiiriiyle bash basina
yasanacak bir yer oldugunu belirtmislerdir. Bu an-
lamda Finike'nin beklentilerini karsiladigini ifade
eden yerlesik yabancilar, her agidan buray: diger
turistlere tavsiye edebileceklerini ifade etmislerdir.

Yerlesik yabancilarin yogun olarak sikinti gek-
tikleri noktanin Tiirkgeyi bilmemeleri oldugu go-
riiliirken, insanlarin gevreye kars ilgisizliginin ve
sokak hayvanlarina karsi acimasiz tavirlarini da
onaylamadiklari goriilmiistiir. Ayrica yerlesik ya-
bancilar, Tiirkiye'nin ekonomik yapisindan mem-
nun olduklarini ancak esnafin kendilerine hala
yabanci gibi davranip Tiirklere ayr1 kendilerine
ayr1 fiyat soylemelerinden hoslanmadiklarini ifade
etmiglerdir. Son olarak Tiirkiye'nin kiiltiirel deger-
leri ve motiflerinin oldukga renkli oldugunu ifade
eden yabancilar, Tiirk insaninin da misafirperver
ve sicakkanli oldugunu belirtmistir. Tiirk insanin
misafirperverligi, genel olarak turizm olgusu ige-
risinde cesitli calismalarda sikca dile getirilen bir
olgudur (bkz.Herzfeld 1987; Tucker 2003b). Ayrica
sokak hayvanlarina yapilan muameleyi sosyal bir
sorun olarak algilayan Finike’ye yerlesen yabanci-
larin kendilerine doniik kurslarin yetersiz olmasin-
dan da sikayetci olduklar1 goriilmiistiir.

Calismada son olarak yerlesik turistlerin Tiirki-
ye’de giincel konumuyla ilgili muhtemel olumsuz
noktalara da dikkat cekmek gerekir. flk problem,
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yerlesik turistlerin miilk edinmeleri etrafinda yo-
gun olarak giindeme gelen siyasi tartismalardir. Bu
tartigmalar, bu turistlerin Tiirkiye’yi bolme amagh
hareket ettikleri etrafinda gelismektedir. Hatta bu
baglamda Tiirkiye’den milliyetlerine gore bolge
bolge satin aldiklar: miilkleri ve topraklar gosterir
haritalar giindeme gelmistir. Bu tartismalar kusku-
suz konunun sosyolojik boyutunun goz ard edil-
mesine neden olmaktadir. Oysa yerlesik turistlerle
ilgili yapilacak ¢alismalarin sosyolojik boyutunda
kiiltiirel degismeler, sosyal iliskiler, aile iliskileri ve
sosyo-ekonomik iligkiler gibi belli bagl konularin
ele alinmas1 gerekmektedir. Ornegin, bu konuda
turistlerin gelmesiyle deger ve inang yapisinin
degistigi, giyim ve yasam bi¢ciminde geleneksel
kaliplarin terk edildigi, dilde yabanci sozciiklerin
arttig1 gibi gesitli etkilerin de glindeme gelecegi go-
riilmektedir. Hazirlanmis olan bu ¢alisma da boyle
bir eksikligi giderme baglaminda bir durum tespiti
calismasi olarak yapilmigtir.

Burada kuskusuz galismanin gortinmeyen bir
tarafi vardir. Bu taraf, bolgede yasayan halkin yer-
lesik yabancilar hakkindaki diisiinceleri ve yargila-
ridir. Burada akla gelen sorulari; yore halkinin dii-
stinceleri; yore halki {izerinde sosyo-kiiltiirel etki-
leri var midir seklinde sosyolojik agidan diistinmek
mumkiindiir. Ancak hazirlanmis olan bu ¢alisma,
yerlesik yabancilarin bir ¢oziimlemesi oldugun-
dan, bu konuda ortaya koyulacak iddialar, bir bas-
ka ¢alismanin konusudur. Bu baglamda ¢alismanin
amacladig tek olgu; Tiirkiye’ye konut alarak yer-
lesen yabancilarin bolge halki iizerindeki sosyal ve
kiiltiirel etkilerini degerlendirmek ve bulunduklar:
yerlerdeki kiiltiirel biitiinlesme durumlaridur.
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oz

Bu calismanin amaci, halka acik turizm isletmelerinde aktif karliligini etkileyen degiskenleri analiz etmektir.
Bu baglamda hisse senetleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (iMKB)'nda islem géren turizm isletmelerinin
2002-2009 yillari arasindaki ceyrek dénemlik verileri lizerinde bitiinlesik regresyon (pooled OLS) yéntemiyle
analiz gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda kaldirag oraninin aktif karliig) lizerinde negatif; 6lcek, pazar payi, net
isletme sermayesi devir hizi ve aktif devir hizinin ise pozitif etkili oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica alacak devir
hizi ile stok devir hizinin aktif karlihg lizerinde anlamli bir etkisine ulasilamamuistir.

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the variables that effect return on assets profitability on publicly held tourism
companies. In this respect, by the quarterly data of all tourism companies that are quoted on Istanbul Stock
Exchange (ISE), pooled regression analysis is employed for 2002-2009. Analysis results execute that the leverage
ratio effects return on assets negatively while size, market share, net working capital turnover, asset turnover effect
positively. Furthermore receivable turnover ratio and inventory turnover ratio have no effects on return on assets.
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Key words:

Return on assets,
Pooled regression,
Capital structure,

ISE tourism companies.

GIRIS

Son yillarda harcanabilir kisisel gelirlerden turiz-
me ve tatile ayrilan payin artmasi, ulagim ve ile-
tisim teknolojisindeki hizli gelisme ve insanlarin
simdiye kadar gormedikleri ve merak ettikleri yeni
bolgeleri ziyaret etme istegi sonucunda turizm sek-
torii, diinyada en hizli gelisen ve biiyiiyen sektorle-
rin basinda yer almaktadir. Ozellikle yarattig1 istih-
dam, gelir ve katma degerle birlikte hizmet verdigi
insan sayisi agisindan bakildiginda, turizm sekto-
riiniin 6nemi artmaktadir. Bu nedenle, tiim diinya
tilkeleri kendi vatandaslarini, turizme {iretici veya
tliketici olarak katilmalari i¢in tegvik etmektedir-

ler (Kandir, Onal ve Karadeniz 2007). Gegtigimiz
30 yillik siireg icerisinde turizm sektoriinde artan
talebi karsilamak amaciyla diinyada ve iilkemizde
bir¢ok turizm isletmesi agilmis ve sadece yerel de-
gil kiiresel olarak da yogun bir rekabet yasanmaya
baslamistir. Bu yogun rekabet ortaminda, sektor-
deki isletmelerin basarili olabilmeleri i¢in, 6ncelikli
olarak finansal acidan gii¢lii olmalar1 ve giiglii fi-
nansal yapilarin1 amaclar1 dogrultusunda koruya-
rak, yonetmeleri gerekmektedir.

Gliniimiizde finans bilimi agisindan isletmelerin
nihai amaci firma degerini (firmanin piyasa degeri-
ni) en iste ¢itkarmaktir. Bir baska ifadeyle kendisi-
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ne yatirim yapan sermayedar ya da pay sahibinin
kazancini (refahini) en iist seviyeye g¢ikarmaktir.
Bu nihai amaca ulasmada en 6nemli unsurlar kar
elde etmek, karin stirdiiriilebilirligini saglamak ve
amaglanan karliliga ulasmada katlanilacak riski
yonetebilmektir. Yoneticilerin, firmanin faaliyetle-
riyle ilgili aldiklar: kararlar, firmanin karliligini ve
risk derecesini etkilemektedir. Karlilik ve risk dii-
zeyi de firmanin piyasa degerini belirlemektedir.
Burada finans yOneticisinden beklenen, firmanin
piyasa degerini en yiiksege ulastiracak bigimde
risk ve karlilik arasinda bir denge kurarak opti-
mal bir degisim saglamasidir (Akgii¢ 1998; Arnold
1998). Bu baglamda isletmelerle ilgili alinacak yo-
netimsel kararlarin karliliga olan etkisinin incelen-
mesi Onem arz etmektedir.

Tiirk turizm sektoriinde, son yillarda turist say1-
sinin artmasina ragmen, sektoriin onde gelen bazi
isletmelerin el degistirmeleri ya da iflas etmeleri-
nin, sektordeki kar-zarar dengesinin istenildigi gi-
bi saglanamamasindan kaynaklandig: kabul edil-
mektedir. Bu durum turizm sektoriinde kar-zarar
dengesinin saglanmas: konusunu 6nemli hale ge-
tirmistir. Ozellikle turizm sektoriiniin 6nemli akto-
rit konumundaki konaklama igletmeleri agisindan
sektorde ciddi yatak fazlaliginin bulunmasi, bu
nedenle de fiyat rekabetinin agirlasmasi, enerji,
bakim-onarim, yiyecek, personel, amortisman, faiz
ve benzeri maliyetlerin yiiksek olmasi, doviz kuru
riskinin yonetilememesi ve sektore ait enflasyonun
yiikselmesi gibi nedenlerle, likidite ve karllik agi-
sindan sorunlar olusabilmektedir. Bununla bera-
ber, kar elde edemeyen konaklama isletmelerinin,
bir sezon sonra kar elde etme beklentisiyle son
yillarda gittikce bor¢lanmalari, buna karsin kar
marjlarinin daralmasi neticesinde finansal sikinti
ve iflas durumlariyla karsi karsiya kalmalari, Tiirk
turizm sektoriinii olumsuz etkileyebilmektedir
(http://www.haberantalya.com/haber_detay.asp?
haberID=15024). Ozellikle talebin siirekli degistigi
buna karsin sabit sermaye yatirimlarinin yiiksek
oldugu, risk ve belirsizligin her zaman mevcut
oldugu, gider ve maliyetlerin kontrol edilmesinin
her gecen giin zorlastig1 ve 6zellikle yogun rekabet
ortaminda kar marjlarinin oldukga diistiigii turizm
isletmelerinde karlilig1 etkileyen faktorlerin belir-
lenmesinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Bu calismanin temel amaci, halka agik turizm
isletmelerinin aktif karliligin etkileyen degisken-
lerin tespit edilmesidir. Ayrica karliligin, piyasa
degerinin en {ist seviyeye ¢ikarilma amacma uy-
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gun olarak arttirilmasi ve siirdiiriilebilir karliligin
saglanmasi yoniinde tavsiyeler olusturulmaya gali-
silmaktadir. Bu baglamda ¢alisma, dort boliimden
meydana gelmektedir; ¢alismanin birinci bolii-
miinde konuyla ilgili daha 6nce yapilmis ¢aligma-
lar, ikinci boliimiinde ise veri ve yontem hakkinda
bilgi verilmektedir. Ugiincii boliimde analizden el-
de edilen bulgular tartisiimaktadir. Sonug kismin-
da ise, turizm isletmelerinin karliliginin artirilmast
baglaminda ve gelecek calismalar igin tavsiyelerde
bulunulmaktadir.

ILGILI GALISMALAR

Konuyla ilgili daha 6nceki ¢caligmalar incelendigin-
de farkli tilkelerde cesitli sektorlerdeki isletmelerin
karlihigin etkileyen gesitli degiskenlerin incelendi-
gi belirlenmistir. Simon (1962), firma biiytikliigi
ile karlilik arasinda istatistiki acidan anlamli bir
iliski bulamamistir. Hall ve Weiss (1967), Fortune
500 firmasinda karlhilik ile firma biiytikliigii arasmn-
da pozitif bir iliskinin oldugunu saptamislardir.
Whittington (1980), Ingiltere firmalarinda ortalama
karliligin firma biyiikliigtinden bagimsiz oldu-
gunu saptamistir. Eriotis ve Neokosmides (2002),
calismalarinda borg/6zsermaye oram ile karlilik
arasinda negatif bir iliski saptamigslardir. Mesquita
ve Lara (2003), Brezilya’da halka agik isletmelerde
finansal kaldirag¢ degiskeni ile karlilik arasinda
negatif, kisa vadeli borg diizeyiyle karlilik arasin-
da ise pozitif bir iligki saptamiglardir. Uzun vadeli
borg diizeyiyle karlilik arasinda ise herhangi bir
iligki saptanamamaistir. Ammar ve digerleri (2003),
elektrik isletmelerinde firma biiyiikliigii ile karlilik
arasinda belirli diizeyde pozitif iliski oldugunu
saptamiglardir. Pandey (2004), Malezya'da halka
agik isletmelerde aktif biiyiikligii ile karlilik ara-
sinda negatif yonde bir iligki saptarken, belirli bir
karlilik diizeyinde finansal kaynak maliyetlerinin
minimum seviyeye ulastigini belirlemistir. Rama-
samy, Ong ve Yeung (2005), Malezya'da hurma
yag1 lireten isletmelerde; biiytikliik ile karlilik ara-
sinda negatif bir iligki oldugunu, ayrica 6zel sek-
tor sahipligindeki isletmelerin kamu isletmelerine
gore daha yiiksek karlilik elde ettiklerini saptamis-
lardir. Kiilter ve Demirgiines (2007), hisse senetleri
IMKB'de islem goren perakendeci isletmelerde
karliligin isletme biiyiikliigiine ve bor¢ diizeyinin
artmasina bagl olarak azaldigini; isletme sermaye-
si yatirimlarinin ve pazar paymin artmasina bagh
olarak da arttigini saptamislardir. Mahmood ve
Zakaria (2007), Malezya'daki isletmelerde borg-
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Ozsermaye oraniyla net kar marji ve fiyat-kar oran
arasinda negatif yonde bir iliski tespit etmislerdir.
Kabakg1 (2008), IMKB'de hisseleri islem goren gi-
da firmalarinda firma biiytikliigii, biiyiime orani
ve borg¢ dis1 vergi kalkani ile 6zsermaye karlilig1
arasinda pozitif bir iliski oldugunu, buna karsin
sermaye yapisi kararlar1 ve vergi orani ile karlilik
arasinda negatif iliski oldugunu belirlemistir. Al-
bayrak ve Akbulut (2008), IMKB'de hisseleri islem
goren firmalarda kaldirag, biiyiikliik, stok devir
hiz1 ve piyasa degeri degiskenleri ile karlilik ara-
sinda pozitif bir iliski oldugunu buna kargin kaldi-
rag¢ oraninin aktif karlilikla negatif iliski igerisinde
oldugunu saptamislardir. Akkaya (2008), hisse se-
netleri IMKB'de islem goren deri-tekstil sektdriin-
den tesadiifi secilmis isletmelerde Tobin Q orani
ile beta, maddi duran varlik ve 6l¢ek degiskenleri
arasinda pozitif, biiylime degiskeniyle ise negatif
bir iliskiyi tespit etmistir. Frank ve Goyal (2008),
calismalarinda sermaye yapisi ve karlilik arasinda-
ki iliskiyi incelemislerdir. Calismanin sonuglarina
gore, firma karlilig1 ile kaldirag orani arasinda po-
zitif bir iliski bulunmaktadir.

Konuyla ilgili olarak turizm sektdriine yonelik
olarak yapilmis ¢alismalar incelendiginde ise dog-
rudan karlilig1 etkileyen degiskenleri inceleyen
kisitli sayida ¢alismanin yapildig: goriilmektedir.
Yine yapilan ¢alismalarin agirlikli olarak turizm
sektoriinde faaliyet gosteren yiyecek-igecek islet-
meleriyle konaklama isletmelerine yonelik oldugu
saptanmistir. Konuyla ilgili olarak genelde turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde sermaye
yapisi kararlar ile karlilik degiskeni arasindaki
iligkiler, dengeleme ve finansal hiyerarsi teorilerine
gore incelenmeye calisilmistir. Yine karlilik yerine
diger finansal performans Olgiitlerini (hisse sene-
di fiyati, hisse senedi getirisi, Tobin Q Oran1 gibi)
etkileyen degiskenler incelenmistir. Gu (1993),
yiiksek karliliga sahip restoranlarda yabanci kay-
nak kullaniminin azaldigini saptamis, bu baglam-
da finansal hiyerarsi teorisinin gecerli oldugunu
belirtmistir. Benzer olarak Sheel (1994), otel ve
imalat isletmelerinde sermaye yapist kararlarini
inceledigi calismasinda otel isletmelerinde borg
kullaniminin karlilik diizeyiyle negatif iliski igeri-
sinde oldugunu ve bu baglamda finansal hiyerarsi
teorisinin gegerli oldugunu saptamistir. Sheel ve
Wattanasuttiwong (1998), restoran isletmelerinde
borg¢/6zsermaye diizeyi ile risk ve biiyiikliige gore
diizeltilmis 6zsermaye karlilig1 arasindaki iliskiyi
incelemisler ve iki degisken arasinda istatistiksel
olarak anlamli iliski saptamislardir. Yoon ve Jang

(2005), Amerika’daki restoran endiistrisinde finan-
sal kaldira¢ diizeyinin ve biiytikligiin karlilik ve
risk tizerindeki etkisini incelemislerdir. Calisma
sonucunda, 6zsermaye karlilig1 iizerinde isletme
biiyiikliigiintin kaldirag diizeyinden daha etkili
oldugu saptanmistir. Ayrica kiigiik firmalarin da-
ha riskli olduklar: saptanmaistir. Chen, Kim ve Kim
(2005), Tayvan borsasinda islem goren otel isletme-
lerinde hisse senedi getirilerini etkileyen makro ve
mikro ekonomik degiskenleri incelemislerdir. Tsai
ve Gu (2007), kumarhane isletmelerinde kurumsal
sahiplik ile Tobin Q orani olarak aldiklar1 finan-
sal performans arasindaki iliskiyi test etmislerdir.
Calisma sonucunda kurumsal sahiplik diizeyinin
finansal performans tizerinde giiglii ve pozitif bir
etkisi oldugu saptanmistir. Kandir vd. (2008), Tiirk
turizm sektoriindeki biiytime gostergelerinin (tu-
rizm gelirlerinin milli gelire orani ve konaklama
isletmelerinin doluluk oranlarindaki gelismeler)
turizm isletmelerinin finansal performanslarina
olan etkilerini Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Ban-
kas1 Sektor Bilangolar1 tizerinde incelemiglerdir.
Calisma sonucunda doluluk oranlar ile finansal
performanslari (aktif karlilig1, 6zsermaye karlilig1
ve satiglarin karlilig1) arasinda dogru yonde bir
iliski saptanmistir. Buna karsin turizm gelirlerinin
milli gelire orani ile karlilik gostergeleri arasindaki
iligki negatif yonlii olarak saptanmustir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi VE VERILER

IMKB'de hisseleri islem goren toplam sekiz turizm
isletmesi bulunmaktadir (Net Turizm, Marmaris
Altinyunus, Altinyunus Cesme, Mart1 Otel, Petro-
kent Turizm, Tek — Art Turizm, Favori Dinlenme
Yerleri, Metemtur Otelcilik). Asagidaki tabloda
IMKB turizm igletmelerinin fiili faaliyet konulari,
dahil oldugu sektorler ve biinyelerindeki isletme
sayilar1 hakkinda ayrintili bilgi verilmektedir.

Tablo 1 incelendiginde soz konusu isletmelerin,
agirlikl olarak konaklama igletmeciligi olmak tize-
re turizm sektoriinii meydana getiren alt alanlarda
(yeme-igme, hediyelik esya, aligveris, seyahat, ulas-
tirma ve arag kiralama) faaliyet gosterdikleri goriil-
mektedir. Dolayisiyla bu isletmelerin finansal tab-
lolari, gesitli faaliyet alanlarinda faaliyet gosteren
bagl isletmelerin finansal tablolarmin konsolide
edilmis halidir. Bu baglamda, galisma sonucunda
elde edilen bulgularin bu kisit altinda degerlendi-
rilmesi gerekmektedir.

Calismada olugmasi muhtemel kayip gozlem (mis-
sing value) sorununu gidermek igin tiim isletme-
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Tablo 1. IMKB Turizm Isletmeleri Hakkinda Genel Bilgiler

IMKB Turizm Isletmeleri

Dahil Oldugu Sektér

Fiili Faaliyet Konulari

Biinyesindeki Turizm Isletmeleri

Net Turizm Ticaret
ve SanayiA.S.

Toptan ve Perakende Ticaret,
Otel ve Lokantalar

Turistik magaza isletmeciligi
(Hali ve benzeri Urlnler,
giyim esyasl, micevherat
ve hediyelik esya Uretimi

ve ticareti),

* Turizm Isletmeciligi (konaklama,

dinlenme, eglence, gezi, yiyecek
ve igecek yerleri agiimasi

ve isletiimesi),

* Turistik Amach Ulasim
Faaliyetleri ve Seyahat
Acenteciligi.

22 Adet Duty-Free Magaza
2 Adet 5 yildizli Otel

2 Adet Tatil Koy

1 Adet 4 Yildizli Otel

1 Adet Kumarhane

1 Adet Cafe

1 Adet Limuzin Kiralama
isletmesi

7 Adet Turistik Alisveris
Magazasi

Marmaris Altinyunus
Turistik Tesisler A.S.

Toptan ve Perakende Ticaret,
Otel ve Lokantalar

« Turistik Otel Isletmeciligi

1'i Kirada Olmak Uzere
2 Adet 5 Yildizli Otel

Altinyunus Gesme Turistik
Tesisler A.S.

Toptan ve Perakende Ticaret,
Otel ve Lokantalar

* Turizm Isletmeciligi

1 Adet Tatil Kbyt

Marti Otel Isletmeleri A.S.

Toptan ve Perakende Ticaret,
Otel ve Lokantalar

* Her tUrlU otel, motel, tatil kdyd,
marina, restorant ve buna
benzer turistlik tesisler kurmak,
isletmek, islettirmek, kiraya
vermek,

» Kurulu veya kurulacak tesisler

1 Adet 5 Yildizh Otel
2 Adet 4 Yildizli Otel
1 Adet Marina

kiralamak, bu amacla ortakliklar kurmak,

her turll igbirligi s6zlesmeleri yapmak.

Petrokent Turizm A.S.

Toptan ve Perakende Ticaret,
Otel ve Lokantalar

e Turizm Yatirimi ve
isletmeciligi

2 Adet Tatil Koyl

Tek-Art ingaat Ticaret Turizm
Sanayi ve Yatirmlar A.S.

Toptan ve Perakende Ticaret,
Otel ve Lokantalar

« Turizm ve Otel isletmeciligi
insaat ve Taahhiit

1 Adet Tatil Koyl

Favori Dinlenme Yerleri A.S.

Toptan ve Perakende Ticaret,
Otel ve Lokantalar

+ Turizm Isletmeciligi

1 Adet Tatil Koyl

Metemtur Otelcilik ve Turizm

Toptan ve Perakende Ticaret,

e Turizm Otelcilik

1 Adet Tatil Koyl

isletmeleri A.S. Otel ve Lokantalar

Kaynak: www.imkb.gov.tr

lerin verilerine ayn1 anda ulasilabilen ve verilerin
tamaminin saglikli olarak bulunabildigi 2002-2009
donemleri arasinda her bir isletmeye ait 32 goz-
lemden yararlanilarak analiz gergeklestirilmistir.
Yontem olarak biitiinlesik regresyon (pooled OLS)
yontemi kullanilmistir.

Bagimli degisken olarak aktif karliliginin kulla-
nildig1 calismada, bagimsiz degiskenler olarak kal-
dirag orani, aktif biiyiikliigii, isletmenin sektordeki
pazar payl, net isletme sermayesinin aktif toplami-
na orani, alacak devir hizi, stok devir hiz1 ve aktif
devir hizi oranlar1 kullanilmistir. Ayrica sermaye
yapisi kararlarinda vade yapis: tercihlerinin aktif
karliligma olan etkisini 6lgmek ve bu baglamda
daha kapsamli bir sonug elde etmek amaciyla kal-
dirag orani; uzun vadeli kaldirag, kisa vadeli kaldi-
rag ve toplam kaldirag olarak calismaya dahil edil-
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mistir. Uzerinde analiz gerceklestirilen modeller ve
degiskenlerin ifadesi asagida 6zetlenmektedir;
ROA = B, + BilKALi + Bi2AKTIFi + Bi3PAZARi + Bi4NiSi +
[i5ADHi + Bi6SDHi + Bi7NS/TA + u 1)

ROA =B, + BilKVKALI + Bi2AKTIFi + Bi3PAZARi + Bi4NISi +
Bi5ADHi + (i6SDH + Bi7NS/TA+ u (2)

ROA =, + pilUVKALI + [SiZAKTiFi + Bi3PAZARIi + ﬁi4NiSi +
BISADHi + Bi6SDHi + Bi7NS/TA + u  (3)

Burada;

ROA : Aktif Karliligimi

KAL : Toplam Kaldiraci
KVKAL  :Kisa Vadeli Kaldiraci
UVKAL :Uzun Vadeli Kaldiraci
AKTIF  :lsletme Biiyiikliigiini
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PAZAR  :Isletmenin Pazar Payin

Nis : Net Isletme Sermayesinin Aktif
Toplamina Oranin

ADH : Alacak Devir Hizini

SDH : Stok Devir Hizini

NS/TA : Net Satislarin Toplam Aktiflere
Oranimi (Aktif Devir Hizini)

8] : Hata Terimini ifade etmektedir.

Biitiinlesik regresyon analizi, farkl1 kesitleri (za-
man) bir araya getiren bir panel regresyon anali-
zidir. Biitiinlesik regresyon analizinde kullanilan
modelin en yalin hali asagidaki gibi ifade edilebilir:

V=P, + Z B X e,

Burada i kesit birimleri (bu ¢alismada sekiz adet
isletmeyi), t zamani, k bagimsiz degisken sayisini,
y bagimli degiskeni, x bagimsiz degiskenleri, e ha-
ta terimini ifade etmektedir. Bu sekilde gerceklesti-
rilen bir regresyon analizi, geleneksel yaklasimda-
ki bir¢ok sorunu agmay1 saglamaktadir. Buna gore
biitiinlesik regresyon analizi, klasik zaman serisi
analizi ile kesit regresyon analizinde karsilagilan
kisa zaman (kisa n) sorununu asmay1 saglamak-
tadir (Schmidt 1997; Campbell, Lo ve MacKinlay
1997). Bununla birlikte Campbell (1996), biitiin-
lesik regresyon analizinde saglanan bu avantajin
sahte sonuglar1 minimize edecegini belirtmistir.
Bu calismada da her bir igletme igin ayr1 ayr1 analiz
yapilacak olsaydi isletme basina 32 gozlem kul-
lanilabilecek iken, biitiinlesik regresyon yontemi
kullanilinca sekiz turizm isletmesine ait 32 veriden
yararlanilarak 8 * 32 = 256 veri tizerinde analiz yap-
ma olanag: saglanmustir.

Biitiinlesik regresyon analizinin sagladig: bir di-
ger avantaj da, modellerde kullanilan bagiml ve
bagimsiz degiskenlerin zamana bagh degiskenlik-
lerini g6z ard1 etmesidir. Bu baglamda gerceklesti-
rilen biitlinlesik regresyon analizi, modelin gecer-
liligini zamana bagli degil, isletmelere bagh olarak
sinamaktadir (Hicks 1994). Ayrica biitiinlesik reg-
resyon analizi bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
zamana baglh degiskenlikleri ile birlikte, igletmeler
arasi degiskenliklerini de goz ard1 ederek bir avan-
taj kazandirmaktadir. Biitiin bu avantajlarina kar-
sin biitiinlesik regresyon analizinin zayif oldugu
baz1 yénler de mevcuttur. Ornegin, model sabiti ile
egiminin tiimiiniin sabit oldugu kabul edilir ancak

bu durum mevcut olmayabilir. Ayrica rastsal hata
teriminin zamana ve/veya birimlere gore olusan
degisiklikleri yakalamasi s6z konusudur (Hsiao
2003). Bu baglamda analizlerde zamana bagh de-
giskenlik g6z ardi edilse dahi tahmin hatalarinda
seri korelasyon sorunu ile karsilasilabilir. Bu ca-
lismada karsilasilmasi muhtemel seri korelasyon
sorununun varligi, Durbin — Watson (1950 ve 1951)
tarafindan gelistirilen Durbin — Watson testi ile in-
celenmistir.

Analizlerde kullanilan bagimli ve bagimsiz de-
giskenlere iligkin tanimlamalar, hesaplama yon-
temleri ve veri kaynaklar1 asagida verilmistir.

ROA (Return on Assets- Aktif Karlilig1): Bu degis-
ken, isletmenin faaliyetlerinde kullandig1 varlikla-
rini1 ne derece etkin kullandigin bir baska ifadeyle
varliklari tizerinden ne kadar gelir sagladigini gos-
termektedir. S6z konusu degisken, konuyla ilgili
yapilmis bircok calismada (Hall ve Weiss 1967;
Whittington 1980; Kiilter ve Demirgiines 2007;
Kandir vd. 2008; Albayrak ve Akbulut 2008) finan-
sal performans gostergesi kabul edilmis ve bagiml
degisken olarak kullanilmistir. ROA degeri, asagi-
daki sekliyle hesaplanabilir (Peterson 1994);

Net kir
Aktif Toplami

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, bircok
isletmeye 6zgii degiskenin isletme karlilig: tize-
rindeki etkisinin incelendigi saptanmistir. Bu ca-
lismada ise aktif karlihgm etkiledigi diisiiniilen
degiskenler belirlenirken, literatiirde en fazla kul-
lanilma durumu ve turizm sektoriiniin 6zellikleri
dikkate alinmistir. Bu baglamda calismada toplam
dokuz adet bagimsiz degisken analize dahil edil-
mistir. 56z konusu degiskenler asagidaki gibi ifade
edilebilir:

KAL (Toplam Kaldirag Orani): Bu degisken, islet-
menin aktiflerinin ne kadarlik kisminin yabanci
kaynaklarla finanse edildigini gosterir. Konuyla ilgili
daha 6nce yapilmis ¢alismalarda, toplam kaldirag
orani, karlilig: etkileme durumu en fazla incele-
nen degiskenlerden birisidir (Fu 1997; Eriotis ve
Neokosmides 2002; Mesquita ve Lara 2003; Kiilter
ve Demirgiines 2007; Mahmood ve Zakaria 2007;
Akkaya 2008; Kabakg1 2008). Oranin yiiksek olma-
s1, isletmenin riskli bir sekilde finanse edildigini
gosterir. Ancak isletme yoOneticileri, oran1 yiiksek
tutarak ve kaynaklar etkin kullanarak kaldirag
etkisinden yararlanmak suretiyle isletmenin karli-
ligini arttirabilirler. Finans yoneticilerinin emniyet
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ve yiiksek kar saglama ile zarar riski arasinda bir
denge saglamalar1 gerekmektedir (Cabuk ve Lazol
2008). Toplam kaldirag orani su sekilde hesaplana-
bilir (Cabuk ve Lazol 2008);

Toplam Yabanct Kaynaklar
Pasif (Aktif) Toplam

Toplam kaldirag orani, vadesine baglh olarak iki
farkli kaldirag oraninin birlesiminden olusmakta-
dir. Bunlar sirasiyla; kisa vadeli kaldirag orani ve
uzun vadeli kaldirag oranidir.

KVKAL (Kisa Vadeli Kaldirag Orani): Bu oran, iktisa-
di varliklarin ne kadarlik béliimiiniin kisa vadeli
yabanci kaynaklarla finanse edildigini gosterir. iI-
gili oran; Mesquita ve Lara (2003), Kabakg1 (2008)
¢alismalarinda da bagimsiz degisken olarak kulla-
nilmistir. Kisa vadeli kaldirag orani su sekilde he-
saplanabilir (Cabuk ve Lazol 2008);

Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar
Pasif (Aktif) Toplam

UVKAL (Uzun Vadeli Kaldira¢ Orani): Bu oran,
isletmenin sahip oldugu varliklarin ne kadarlik
kisminin uzun vadeli yabanci kaynaklarla finanse
edildigini gosterir. Literatiir incelendiginde Mes-
quita ve Lara (2003), Kabakg¢1 (2008) calismalarin-
da da bagimsiz degisken olarak kullanilan uzun
vadeli kaldirag oran: agagidaki gibi hesaplanabilir
(GCabuk ve Lazol 2008);

AKTIF (Isletme Biiyiikliigii): S6z konusu degisken,
isletme biiytikliigii ile karlilik arasindaki olasr iligki
g6z Oniinde bulundurularak modele dahil edilmis-
tir. Isletme biiyiikliigii degiskeni, konuyla ilgili ya-
pilmis Simon (1962), Hall ve Weiss (1967), Marcus
(1969), Whittington (1980), Kiilter ve Demirgiines
(2007), Albayrak ve Akbulut (2008) ¢alismalarinda
bagimsiz degisken olarak incelenmistir. Firma bii-
yiikliigii degiskeni, calismada AKTIF olarak ifade
edilmis ve aktif toplaminin dogal logaritmas: ali-
narak hesaplanmistir (Kiilter ve Demirgiines 2007;
Albayrak ve Akbulut 2008).

PAZAR (Pazar Pay1): Pazar degiskeni, isletmenin
pazar payin gostermektedir. Kiilter ve Demirgii-
nes (2007), calismalarinda sozkonusu degiskeni,
karlilig1 etkileyen degisken olarak incelemisler ve
bu degiskeni, isletmeye ait satis tutarmin ayni sek-
torde bulunan ve borsada islem goren isletmelerin
toplam satiglari igerisindeki payiyla 6l¢gmiislerdir.
Bu hesaplama, isletmenin i¢inde bulundugu tiim
sektor icindeki pazar payimn gostermede eksik
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kalsa da en azindan isletmenin satis baglaminda
borsada islem goren diger rakiplerine gore per-
formans1 hakkinda bir ipucu verebilecegi diisii-
niilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada da Kiilter
ve Demirgiines’in (2007) calismalarinda hesaplan-
dig1 gibi sektor olarak IMKB turizm isletmelerinin
toplam satiglar1 esas alinmis ve her bir isletmenin
satiglarmin tiim halka agik turizm igletmelerinin
satiglarinin toplami icindeki pay: asagidaki gibi
hesaplanmaistir.

Isletmenin Satislart

Halka Acik Turizm Isletmelerinin Toplam Satislar:

NIS (Net Isletme Sermayesinin Diizeyi): Calismada
karlilik ile likidite durumu arasindaki iliskinin 6l-
ciilmesinde net isletme sermayesi degiskeni alin-
mustir. Briit isletme sermayesi, donen varliklarin
toplami olarak tanimlanmaktadir. Net isletme ser-
mayesi ise, donen varliklar ile kisa vadeli yabanci
kaynaklar arasindaki farktir. Bir baska ifadeyle,
ddnen varliklarin devamli sermayeyle finanse edilen
kismidir. Bu baglamda, firmalarin giinliik faaliyet-
lerini etkin bir sekilde siirdiirebilmeleri ve finansal
durumlarinin saglikli olabilmesi agisindan, net is-
letme sermayesinin diizeyi énem arz etmektedir
(Akgiic 1995). Ozellikle giinliik faaliyetlerin siirdii-
rebilmesinin ¢ok 6nemli oldugu turizm isletmeleri
acisindan da net isletme sermayesinin diizeyinin
onemli oldugu sdylenebilir. Bu baglamda calis-
mada net isletme sermayesinin aktif toplami igeri-
sindeki diizeyi, modele dahil edilmis ve asagidaki
sekilde hesaplanmistir.

Net Isletme Sermayesi
Aktif Toplami

ADH (Alacak Devir Hizi): Bu degisken, isletme-
nin alacaklarinin paraya doniisiim ¢abuklugunu,
dolayisiyla likiditesini gosterir. Bir bagka ifadeyle
alacaklarin yilda kag defa tahsil edildigini gosterir.
Oranin biiyiimesi alacak devir hizinin arttigini, ya-
ni vadelerin kisaldigini, kiiglilmesi ise devir hizinin
diistiiglinii yani vadelerin uzadigini gosterir. Ko-
nuyla ilgili daha 6nce yapilan Kiilter ve Demirgii-
nes (2007), Albayrak ve Akbulut (2008) calismala-
rinda bu degisken bagimsiz degisken olarak kulla-
nilmistir. S6z konusu degisken asagidaki sekliyle
hesaplanabilir (Ercan ve Ban 2010);

Net Satiglar
Ticari Alacaklar
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SDH (Stok Devir Hiz1): Bu degisken, isletmenin
stoklarinin satisa dontiisiim ¢abuklugunu goster-
mektedir. Stok devir hizinin yiikselmesi, stoklarin
kolay bir bigcimde nakite doniistiigiinii gosterir.
Konuyla ilgili daha 6nce yapilan Kiilter ve Demir-
glines (2007), Albayrak ve Akbulut (2008) ¢alisma-
larinda bu degisken bagimsiz degisken olarak kul-
lanilmistir. S6z konusu degisken asagidaki sekliyle
hesaplanabilir (Ercan ve Ban 2010).

Satilan Malin Maliyeti
Stok Miktar

NS/TA (Aktif Devir Hiz1): Bu degisken, isletme-
nin aktif varliklarinin kag kat1 kadar satis yaptigimi
gosterir. Aktif devir hizinin yiiksek olmasi, islet-
melerin karlilig1 ve rekabeti agisindan olumludur.
Bu degisken asagidaki sekliyle hesaplanmaktadir
(Akgtig 1995);

Net Satiglar
Aktif Toplami

BULGULAR

Model I, II ve III analiz edilmeden once kullanilan
degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler Tablo
2’de verilmistir. Tablo 2 degerlendirildigi zaman,
ortalama ROA’nin negatif oldugu gozlenmistir.
Buna gore 2002-2009 donemi arasinda sekiz turizm
isletmesinin ortalamada zarar ettiklerini soylemek
miimkiindiir. Ayrica kaldirag oran1 incelendigin-
de ilgili isletmelerin yaklasik %40 olarak yabanci
kaynak kullandig1 ve bu baglamda agirlikli ola-
rak Ozkaynakla finanse olduklar1 goriilmektedir.
Yabanc1 kaynaklar vadesine gore incelendiginde
ise, daha ¢ok kisa vadeli yabanci kaynak kullanil-
dig1 goriilmektedir. Kisa vadeli yabanci kaynagin
ortalamada %24 oldugu, uzun vadeli yabanc1 kay-
nagin yaklasik %16 oldugu tespit edilmigtir. NIS
(Net Isletme Sermayesi) incelendiginde ise, analize
dahil turizm isletmelerinin ortalamada negatif net
isletme sermayesine sahip olduklar1 goriilmekte-
dir. Ozellikle s6z konusu isletmelerin, dénen var-
liklarindan daha fazla kisa vadeli yabanci kaynakla
finanse olmasi, bu durumun bir sonucudur. Bir
baska ifadeyle, 1MKB’ye kote turizm isletmelerinde
aktiflerin vade yapisiyla kaynaklarin vade yapisi
arasinda bir vade uyumsuzlugu bulunmaktadir.
56z konusu isletmeler, uzun vadeli yabanci kay-
nak bulmada zorluklarla karsilastiklar: i¢in duran
varliklarin belirli bir kismin1 da kisa vadeli yabanci
kaynaklardan elde etmek zorunda kalmislardir. Bu

durum, giinliik faaliyetlerin siirdiirtilebilirligini
ayn1 zamanda isletmelerin likiditesini olumsuz et-
kileyebilecek bir etkendir.

Alacak devir hiz ile stok devir hizinin minimum
degerlerinin 0 olmasi bazi dénemlerde bazi is-
letmelerin hi¢ alacak ve stok ile ¢alismadiklarini
gostermektedir. Ayrica ayni degerlerin maksimu-
munun oldukga ytiiksek ¢ikmasi da yine ¢ok diisiik
alacak ve stok diizeyi ile agiklanabilir.

Hesaplanan veriler arasindaki korelasyonlar ise
Tablo 3'den incelenebilir. Tablo 3’e gore, toplam kal-
dirag ile aktif karlilig1 arasinda negatif korelasyon
soz konusudur. Bu durum, IMKB turizm isletme-
lerinin borgtan yararlandikca karliliklarinin diistii-
glinli gostermektedir. Ayni sonug kisa vadeli kal-
dirag i¢in sOylenebilirken, uzun vadeli kaldirag i¢in
soylenemez. Ciinkii uzun vadeli kaldirag ile aktif
karlilig1 arasinda pozitif korelasyon s6z konusu-
dur. Bu sonug, kullanilan uzun vadeli yabanci kay-
naklarin isletmelerin karliligini arttirdig1 seklinde
yorumlanabilir. Ozellikle sabit varlik agirlikli olan
IMKB turizm isletmelerinde aktiflerin vade yapisina
uygun olarak finansal kaynak bulunmasinin, aktif
karliliginin saglanmasi agisindan énemli oldugunu
gostermektedir. Ayrica aktif biiyiikliigiiniin, aktif
karlilig1 ile pozitif iligkili oldugu goriilmektedir.
Aktif karliligr ile pozitif iligkili olan pazar pay1 ve
net isletme sermayesi diizeyi degerlendirildiginde,
her ikisinin de en yiiksek pozitif iki korelasyona
sahip oldugunu soylemek miimkiindiir. Buna gore
turizm isletmesinin satislarinin, borsaya kote olan
biitlin turizm isletmelerinin satislar1 i¢indeki pa-
yiyla ifade edilen pazar pay1 degiskenindeki artis,
aktif karliliginda da bir artisa sebep olmaktadir.

Tablo 2. Tanimlayict Istatistikler

Ortalama Maksimum Minimum  Std. Sap.
ROA -0,026 0,193 -0,542 0,077
KAL 0,396 0,998 0,007 0,234
KVKAL 0,240 0,993 0,004 0,220
UVKAL 0,156 0,782 0,000 0,186
AKTIF 17,935 19,608 15,058 0,970
PAZAR 0,127 0,805 0,010 0,133
NIS -0,066 0,358 -0,663 0,175
ADH 5,200 39,459 0,000 7,354
SDH 7,509 60,437 0,000 10,986
NSTA 0,131 0,921 0,000 0,155
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Tablo 3. Korelasyon Matrisi

ROA KAL KVKAL UVKAL AKTIF PAZAR NIS ADH SDH NSTA
ROA 1
KAL -0,161 1
KVKAL -0,224 0,664 1
UVKAL 0,063 0,468 -0,350 1
AKTIF 0,112 0,273 -0,099 0,459 1
PAZAR 0,170 0,109 0,161 -0,054 0,385 1
NIS 0,183 -0,454 -0,730 0,294 0,047 0,042 1
ADH 0,076 -0,262 -0,224 -0,064 -0,058 -0,063 0,041 1
SDH 0,081 -0,338 -0,146 -0,251 -0,233 -0,130 -0,005 0,568 1
NSTA 0,124 -0,112 0,144 -0,311 -0,365 0,151 0,024 0,338 0,380 1
Tablo 4. Biittnlesik Regresyon Sonuclar: Ayrica alacak devir hizi ile stok devir hiz1 da karli-
Degiskenler Modell  Model Il Model lll 11k ile pozitif iliskili bulunmustur.
C -0.271125 -0.208234 -0.241855 Gergeklestirilen biitiinlesik regresyon sonugla-
(0.0069)"  (0.0488)™  (0.0088)"  r1 jse Tablo 4’te incelenebilir. Calisma esnasinda
TOPLAM KALDIRAC -0.043448 karsilasilan otokorelasyon sorununu gidermek
(0.0373)* i¢in, modellere 1. dereceden otoregresif siire¢ olan
KISA VADELI KALDIRAC -0.122884 (AR(1) stireci) dahil edilmistir. Tablo 4’te ti¢ farkli
(0.0163)* model i¢in gerceklestirilen regresyon sonuglari bir
UZUN VADELI KALDIRAG -0.027447  arada raporlanmistir. Sonuglar degerlendirildigin-
(0.1509)  de, li¢ model arasinda tutarlilik s6z konusudur.
AKTIF 0.013853 0.010339 0.011953 Model I'e ait sonuglar, toplam kald1rag’1n aktif kar-
(0.0143)**  (0.0480)** (0.0193)*  liligin1 anlamli ve negatif etkiledigini gdstermekte-
PAZAR 0075269 0114981 0071154  dir. Ayrica aktif bliyiikliigii, pazar pay1, net isletme
(0.0018)*  (0.0196)** (0.0007)*  sermayesi diizeyi ile aktif devir hiz1 degiskenleri-
NIS 0056770  0.010445 0.091202 Nin, IMKB turizm igletmelerinin aktif karliliklart
(0.0479)**  (0.0431)* (0.0001)  Uzerinde pozitif etkiye sahip oldugu saptanmigtir.
ADH 0.000581 _ 0.000885 -0.000351 Aymn songglar Mo%e:'l II icin de. gegerhdu‘. Ancak,
(0.1105)  (0.1841)  (0.1827) Model III 1ncelendlgmde diger iki modelden farkls
SDH 0000003 0000432 0000133  Clarak, uzun vadeli kaldirac'in aktif karliligs tze-
0.9862)  (0.3327)  (0.5016) rinde anlamli bir etkisi olmadig1 belirlenmistir.
Tim modellerde alacak devir hiz ile stok devir
NSTA 0.111990  0.085799 0.075140 h Ktif karlilist @ ind laml bir etki
(0.0000)* (0.0180)*  (0.0002)* 1zinin aktif karliligs Gzerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadig1 saptanmistir. Modellerin F istatis-
AR 0.393763  0.442063 0459490 ;410 rinin anlamh oldugu ve belirlilik katsayilari-
(0.0000)*  (0.0000)*  (0.0000)* _ gu ve bell Katsayllar
nin %30 ile %40 arasinda degistigi tespit edilmistir.
R2 0.390252 0291579 0400012 Ayrica Durbin-Watson test istatistiginin sonuglari,
Diizeltilmis R2 0.370503  0.268634 0380580  modellerde otokorelasyon sorunun olmadigini
F 19.76065 12.70783 2058440  gOstermektedir. Ancak Durbin Watson test istatis-
(0.0000)*  (0.0000)*  (0.0000)*  tiginin gecikme yetersizlikleri dikkate alindiginda,
Durbin - Watson 2053216 1.981600 2.088509 konunun bir de Wooldridge testi ile incelenmesi

Parantez icerisindeki degerler t istatistigini gostermektedir.

* %1 6onem diizeyinde anlamls;
** %5 6nem diizeyinde anlamli;

*** %10 énem diizeyinde anlaml1.
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uygundur. Gergeklestirilen Wooldridge testinin F
istatistigi olasilik degeri, ii¢ model igin de 0,55'in
tizerinde ¢ikmistir. Buna gore, otokorelasyonun
varlig1 reddedilmistir.
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SONUG

Turizm, glintimiizde doviz girdisini arttiran ve is-
tihdam saglayan yapisi ile ulusal ekonomiye katki-
s1 oldukga fazla olan bir sektordiir. Ulkemize gelen
turist sayisindaki artis, turizmin de ayni 6l¢lide ge-
lismesi gerektiginin bir gostergesidir. Bu baglam-
da, turizm isletmelerinin finansal olarak gelismesi,
iilke ekonomisine katki saglayacaktir. Ancak burada
turizm igletmelerinin sektérden kaynaklanan kendi-
ne has finansal 6zelliklerinin mutlaka gz 6niinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Ornegin, sektériin
yapist geregi duran varhik agirlikli olmasi, 6zkaynak
ve kaldira¢ kullanimlarinin farkli olmasi, talebin
esnek olmasi ve is riskinin yiiksek olmasi, deger-
lendirmede dikkate alinmas: gereken konulardir.

Bu calismada IMKB'de hisseleri islem goren top-
lam sekiz turizm igletmesinin 2002 — 2009 dénemle-
ri arasindaki bilango ve gelir tablolarindan yarar-
lanilarak biitiinlesik regresyon (pooled OLS) ana-
lizi ile aktif karliligina etki eden degiskenler aras-
tirllmistir. Kisa ve uzun vadeli kaldirag oranlari ile
toplam kaldira¢ oraninin ayr1 ayri analizlere da-
hil edildigi calismada aktif bliytikliigii, isletmenin
sektordeki pazar payi, net isletme sermayesi, ala-
cak devir hizi, stok devir hiz1 ve aktif devir hizinin
aktif karlilig1 tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu
baglamda {ti¢ farkli model ile analiz gergeklestiril-
mistir. Analizden elde edilen sonuglar degerlendi-
rildiginde, toplam kaldira¢ oraninin aktif karlilig1
tizerinde negatif etkili oldugu goriilmiistiir. Buna
gore toplam kaynaklarinin %40’1 yabanci kaynak
olan IMKB turizm isletmelerinde bor¢lanmanin
aktif karliligini olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Bu
sonug konuyla ilgili yapilmis daha 6nceki ¢alisma-
larla paralellik gostermektedir (Sheel 1994; Eriotis
ve Neokosmides 2002; Mesquita ve Lara 2003;
Kiilter ve Demirgiines 2007; Mahmood ve Zakaria
2007; Kabakg1 2008; Albayrak ve Akbulut 2008). Yi-
ne vade yapisi a¢isindan incelendiginde kisa vadeli
kaldirag oraninin aktif karlilig1 tizerinde negatif
etkili oldugu, buna karsin uzun vadeli kaldirag ile
aktif karlilig1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1
saptanmistir. Ancak korelasyon matrisinde uzun
vadeli kaldiracin aktif karlilig1 ile pozitif korelas-
yona sahip olmasi, uzun vadeli yabanc1 kaynak-
larin etkin kullanildigini gostermektedir. Teoride
yiiksek diizeyde riskli ve maliyetli olarak borgla-
nan isletmelerin, sagladig1 finansal kaynaklarla
gerceklestirdigi yatirnmlardan elde ettigi kar mar-
jinin maliyetten daha diisiik olmasi durumunda,
faiz ve anapara geri 6demelerinde finansal sikintt
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icerisinde olabilecekleri kabul edilmektedir (Ercan
ve Ban, 2010). Riskin artmasi, firmanin bor¢lanma
maliyetini ve buna bagli olarak 6zkaynak sahipleri-
nin getiri beklentilerini arttirmakta, sonug itibariy-
le isletmenin agirlikli ortalama sermaye maliyetini
ylikseltmektedir. Bu durum, aktif karliligini olum-
suz yonde etkileyebilmektedir. Ayrica turizm iglet-
melerinin genel olarak sabit varlik agirlikli isletme-
ler olmasi, ancak yabanci kaynak yapisinda daha
cok kisa vadeli yabanci kaynaklara yer verilmesi,
sabit varliklarin finansmaninda da kisa vadeli ya-
banc1 kaynak kullanimini beraberinde getirmek-
tedir. Bu durum, varlik ve kaynak yapisinda vade
uyumsuzlugu sorununu yaratabilmekte ve aktif
karliligini olumsuz etkileyebilmektedir. Borglan-
manin ve kisa vadeli bor¢lanmanin aktif karliligini
olumsuz yonde etkiledigi sonucuna bagh olarak,
IMKB'ye kote turizm isletmelerinin bor¢lanmadan
ve Ozellikle kisa vadeli bor¢glanmadan kaginma ya
da uygun maliyetli bor¢ bulmalari egiliminde ol-
malarinin daha dogru olacag: diistiniilebilir.

Gergeklestirilen analizin diger bir sonucu, IMKB
turizm isletmelerinde aktif biiyiikliiglin aktif kar-
lilik tizerinde pozitif etkisi oldugu yoniindedir. Bu
sonug, konuyla ilgili yapilmis daha &nceki baz ca-
lismalarla paralellik gostermektedir (Hall ve Weiss
1967; Ammar vd. 2003; Kabakg¢1 2008; Albayrak ve
Akbulut 2008). Teoride de igletmelerin, biiytimesi-
ne bagh olarak 6l¢ek ekonomilerinden kaynakla-
nan bir takim avantajlara sahip olmasi durumun-
da, biiytikliik ile karlilik arasinda pozitif yonde
bir iligskinin olmasi beklenmektedir (Chen ve Zhau
2004). Bu baglamda elde edilen sonug, IMKB'ye
kote turizm isletmelerinin 6l¢ek ekonomisinden
yararlanmakta oldugunu ve daha da yararlanmasi
gerektigini gostermektedir. Yine ¢alisma sonucun-
da, IMKB turizm isletmelerinde her bir isletmenin
satislarinin IMKB turizm isletmelerinin toplam sa-
tislar1 icindeki pay1 olarak ifade edilen pazar pay1
ile aktif karlilig1 arasinda pozitif bir iliski oldugu
saptanmistir. Isletme biliminde; piyasada pazar
pay1 agisindan giiglii olan isletmelerin pazardaki
degisimlere kars1 daha hazir olduklar: ve rakiple-
re kars1 daha akilcr stratejiler gelistirerek, pazarda
daha etkin bir bigimde faaliyet gosterebildikleri
ifade edilmektedir (Syzmanski vd. 1993; Amato ve
Amato 2004). Bu baglamda, elde edilen sonuglarin
teoriyle uyumlu oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Dolayistyla turizm isletmelerinin hitap ettikleri pa-
zardan rakiplerine gore daha fazla pay alabilmek
icin etkin satig-pazarlama stratejileri gelistirmeleri
oOnerilebilir.
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Aragtirmadan elde edilen sonuglardan biri de,
IMKB'de islem goren turizm isletmelerinde, sahip
olunan varliklarin kag kati kadar satis yaptigini
gosteren aktif devir hizimin, aktif karlilig1 tizerin-
de pozitif etkisi oldugu yoniindedir. Teoride aktif
devir hizinin yiiksek olmasi, isletmelerin karlilig:
ve rekabet giici agisindan olumludur (Aydin vd.
2010). Bu baglamda elde edilen sonucun teoriyle
uyumlu oldugu soylenebilir. Dolayisiyla 6zellik-
le kar marjinin her sey dahil satis sistemi nede-
niyle distiigi Tirk turizm sektoriindeki basta
konaklama igletmeleri olmak tizere bu sistemden
etkilenen tiim diger isletmelerde aktif devir hizi-
nin arttirilmasryla satig hacmine paralel karliligin
arttirilmasi Onerilebilir. Yine arastirma sonucunda
net isletme sermayesi diizeyinin aktif karlilig1 po-
zitif etkiledigi saptanmistir. Net isletme sermayesi
cercevesinde elde edilen bu sonug da gerek teorik
gerekse ampirik calismalar tarafindan desteklen-
mektedir. Teoride likiditesi yiiksek olan firmalarin
bir bagka ifadeyle isletme sermayesini etkin olarak
yoOneten isletmelerin karliliklarinin da yiiksek ola-
cag1 kabul edilmektedir (Okka 2006). Yine Kiilter
ve Demirgiines (2007), gergeklestirdikleri calismada
benzer sonuca ulasmiglardir. Ancak genel olarak
analize dahil turizm igletmelerinin ortalama net
isletme sermayelerinin negatif ¢ikmasi, bu isletme-
lerin likidite agisindan sikint1 yasayabileceklerinin
bir gostergesi olabilir. Dolayisiyla IMKB turizm
isletmelerinin igletme sermayesi yonetimine karmn
arttirilmasi, karin siirdiirebilirligi ve firma degeri
maksimizasyonu gercevesinde 6nem vermeleri ge-
rektigi soylenebilir.

Aragtirmada son olarak alacak ve stok devir hi-
z1 degiskenlerinin iMKB’ye kote turizm isletme-
lerinin aktif karlilig1 {izerinde istatistiksel olarak
anlamli etkilerinin olmadig1 saptanmistir. Bu so-
nug, Kiilter ve Demirgiines’in (2007) ¢alismasiyla
paralellik gostermektedir. Calismada analiz edilen
IMKB turizm isletmelerinin faaliyet alanlarmnda
agirlikli olarak konaklama isletmeciliginin olmasi,
ilgili sonucun sebebi olarak sayilabilir. Ciinkii Tiirk
turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde, her sey dahil satis sistemine bagl
olarak satisa sunulan odalar, yiiksek sezon oncesi
tur operatorlerine satilmakta ve bu satistan elde
edilen gelir, genelde pesin olarak alinmaktadir. Bu
baglamda, Tiirk konaklama isletmelerinde ticari
alacak diizeyi diisiik gerceklesmektedir. Buna ek
olarak, konaklama isletmeleri stok maliyetlerini
azaltmak igin stok miktarmi diisiik diizeyde tut-
maktadirlar.
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IMKB'de hisseleri islem goren turizm igletmelerinin
karliligini etkileyen degiskenlerin tespit edilmeye ¢a-
lis1ldig1 bu arastirma sonucunda, ilgili isletmelerin
karliiginin artirllmasi baglaminda; borglanmadan
kaginmalari ya da varlik yapisinin miktar ve va-
desine uygun olarak ve daha diisiik maliyetle ya-
banci kaynak bulmalari, varliklarin finansmaninda
daha ¢ok devamli sermaye kullanmalari, optimum
biiyiikliige ulasincaya kadar biiyiimeye devam et-
meleri, pazar paylarini arttirici satis ve pazarlama
stratejilerine 6nem vermeleri, isletme sermayesi
yonetimine 6nem vermeleri ve aktif devir hizlarim
arttirmalari Onerilebilir.

Calisma, iilkemizde kisith sayida borsada islem
goren turizm igletmesi olmasi, ayrica borsada is-
lem gormeyen diger turizm isletmelerinin finansal
verilerini vermek istememeleri nedeniyle finansal
verilerine ulasilabilen simirh sayida turizm islet-
mesi kapsaminda ve sektorel temelde bir durum
tespiti yapmak amaciyla gerceklestirilmistir. Bu
baglamda galisma sonucunda elde edilen bulgu-
larin yukarida ifade edilen nedenlerden dolay:
hem analize dahil turizm igletmesi sayisinin azli§1
(sekiz turizm isletmesi) hem de bu isletmelerin her
birinin konaklama isletmeciligi agirlikli olmakla
birlikte turizm sektoriindeki farkl: faaliyet alanla-
rinda (yat marina isletmeciligi, alisveris, ulastirma
gibi) faaliyet gostermeleri baglaminda degerlendi-
rilmesi gerekmektedir. Calismanin bu kisitlarina
ragmen elde edilen bulgular neticesinde olustu-
rulan Oneriler 15181nda belirlenecek stratejilerin ve
olusturulacak politikalarin, turizm isletmelerinin
karliligini olumlu yoénde etkilemesi ve sektordeki
uygulamacilara yararh bilgiler vermesi beklenmek-
tedir. Daha sonra yapilacak ¢alismalarda da daha
fazla firma ici ve hatta makroekonomik degisken-
lerin incelenmesine olanak veren ekonometrik ca-
lismalarin gergeklestirilmesi Onerilebilir. Buna ek
olarak, her ne kadar finansal verilerin elde edilmesi
zor olsa da anket yontemiyle borsa disindaki tu-
rizm isletmelerinden 6zellikle maliyet kalemleri (di-
rekt is¢ilik, direkt hammadde, genel iiretim, satilan
hizmet maliyeti gibi) hakkinda daha kapsamli veri
elde edilmesi suretiyle Tiirk turizm isletmelerinin
karliliklarina yonelik daha genis sonuglara ulasilan
arastirmalarin yapilabilecegi diisiiniilmektedir.
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MAKALE BILGILERI 6z

Anahtar sézciikler:
Agirlama endiistrisi,
Agirlama ¢aligmast,
Genel miidiirler,
Ogrenciler.

Bu calisma sektoriin 6nciisii otellerin genel miidirleri ve konaklama isletmeciligi 68rencileri arasindan secilmis
hedef gruplar ile yapilan kisisel gériismelerin sonucunda agirlama endustrisinin belirgin 6zelliklerini incelemek-
tedir. Otel genel miidiirleri genellikle endiistriyi disaridan bir bakis acisiyla konunun 6zelliklerine odaklanarak
nispeten yogun, musteri-misafir iliskileri agirkl ilerleme- duraklama, siradan-olagandisi, misafirpeverlik-karhhk
gibi karsit trendler ve gorisler arasinda siiregelen rekabet cercevesinde tanimlamislardir. Diger grubu olusturan
ogrenciler ise daha icsel bir bakis acisiyla, yogun takim calismasi ve otel calisanlari arasindaki dayanisma gibi
agirlama endistrisi is tanimlarini degisim gosteren -tekrarlayici misafirperverlik-duygusal emek ve agir calisma

kosullari-alternatif yasam bicimleri cercevesinde karmasik yanlarini vurgulayarak tanimlamislardir.

GIRiS

Agirlama endiistrisi diinyanin en biiyiik ve 6nemli
endiistrilerinden birisidir ve yalnizca Amerika Bir-
lesik Devletleri'nde ¢ogu federal, eyalet ve yerel
hiikiimetler olmak iizere toplumun biiyiik kesimi-
ne sagladig1 milyarlarca dolarlik ekonomik getiri-
siyle dogrudan ve dolayli olarak milyonlarca kisiye
istihdam olanagi saglamaktadir.

Madanoglu, Moren ve Leong (2003) Amerika Birle-
sik Devletleri’'nde toplam istihdamin hemen hemen
% 90’1nin hizmetler sektoriinde galistigini ve yine
bu kisilerin ¢ogunun sektoriin farkli pozisyonlarin-
da gorev yaptigini vurgulamistir. Gergekten mesleki,
isletmecilik ve yonetimsel bakimdan ele alindigin-
da hizmet sektorii igcinde 6nemli bir konumu olan
agirlama endiistrisinin durumunu ortaya koymak
i¢in yapilan ¢aligmalarda belirleyici yaklagim ol-
mustur. Diger taraftan, agirlama endiistrisinin dogasi-

* Pizam, A. ve Shani, A. (2009). The Nature of the Hospitality
Industry: Present and Future Managers’ Perspective”, Anatolia:
An International Journal of Tourism and Hospitality Research, 20, 1:
134-150 kiinyesini tastyan makaleden dergi yayincisinin izni ali-
narak gevrilmistir.
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nin toplum igin tasidig: farkli anlamlar ve goriisle-
rin kavramsallastirilmasi igin farkl: girisimler oldu-
gu goriilmektedir (Henning, Levy ve Ritchie 2005).

Bununla beraber son birkag yilda agirlama en-
diistrisinin temelleri iizerine 6nemli ve derinle-
mesine tartismalar hem akademisyenler hem de
sektor calisanlar: tarafindan yapilmaya baslamis-
tir (King 1995; Lashley ve Morrison 2000; Slattery
2002; O’Connor 2005). “Agirlama End{istrisi Neyi
Ifade Etmektedir?” konusu iizerine yapilan yararl
bir tartisma endiistrinin tanimlanmasinda 6grenil-
mesi gereken farkli goriis acilarini yansitmaktadir.
Literatiir ve tanimlayici niteliklerin agiklanmasina
iliskin temel yaklasimlarin 6zeti Tablo 1’de yer al-
maktadir. Agirlama endiistrisi ve bu endiistriye
yonelik egitim icin 6nemli rolii bulunan endiistriyi
tanimlama ve onun dogasi i¢in arastirma yapma-
nin basit bir entelektiiel calismadan ibaret olmadi-
g1 goriilmektedir. Aslinda bos zaman ve turizm ¢a-
lismalari ile ilgili disiplinlerdeki benzer sdylemler
modern diinya {izerinde 6nemli bir etki yapmusgtir.
Ornek olarak, bos zaman faaliyetlerine iliskin ca-
lismalarda oldugu gibi Ellis ve Witt (1990) (Parr ve
Lashua 2004) bos zaman kavraminin tanimlarinda
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rekreasyon iskolundaki uygulayicilarin hizmeti
nasil kavramlastirip uyguladiklar: {izerinde etkisi
oldugunu vurgulamislardir. Turizm endiistrisi agi-
sindan bakildiginda Jafari (1997), turizm endiistrisi
ve dogasina iliskin bir yanlig yorumlamanin sek-
tordeki ¢alisanlarin egitimine nasil olumsuz etki
yaratabilecegini gostermistir.

Agirlama endiistrisinin dogasi ve sektore iliskin
gorisglerle ilgili yapilmis olan yapici tartismalara
ragmen, tanim ve Ozellikler {izerinde kabul edilmis
ortak bir metin yoktur. Bu tiir genel kabul gormiis
tanimin olmamasi agirlama endiistri ve bu endiist-
riye yonelik egitim igin olumsuz diisiincelere yol
a¢gmaktadir. Dahasi bu durum diger hizmet en-

diistrilerinde 6nceden belirlenmis olan agirlama il-
kelerinin uygulanmasi firsatini kagirmamaiza da yol
acabilir. Bugiine kadar yapilan girisimlerin birkaci
disinda Brotherson’s’in (2005) otel miisterilerinin
algilarina yonelik ¢alismasi ve Laishley v.d (2005)
nin 0grencilerin yemek yeme deneyimleri ve algi-
larina yonelik arastirmasi teorik olarak ele alinan
calismalara 6rnek gosterilebilir.

TEMEL VE AMACLAR

Agirlama olgusunu anlamaya katkida bulunmak
amaciyla yapilan bu ¢alisma endiistrinin dogasi-
n1 farkli iki kesimin bakis agisiyla ampirik olarak
incelemektedir. Ik grubu otel miidiirleri olustur-

Tablo 1. Agirlama Endiistrisinin Dogasini ve Anlamini Agiklayan Dort Temel Yaklagim

Agirlama Endlistrisini
Aclklamaya Yénelik Yaklagimlar

Tanimlayici likeler

Arastirmacilar

Profesyonellik » Agirlama profesyonel bigcimde hizmet talep eden Baum 2007; Pizam 2007a;
musterilere bu hizmeti saglamaktir, Reihel ve Pizam 1984;
* Agirlama endustrisi alici-saticinin ekonomik Sheldon 1989; Slattery 2002;
degisimlerine dayanan iligkileri igin bir platformdur, Tesone ve Ricci 2006.
» Endustri ve galisanlar igin profesyonel stati
kazanma ve endistride istihdamin surekliligini
artirmaya yonelik bir gerekliliktir,
« Birer profesyonel olarak galisanlardan istenen
beceri, davranig, tutum ve kisisel 6zellikleri
incelemektir.
Misafirperverlik * Yalnizca ticari anlamindan ziyade agdirlama Bell 2007; Brotherton 2005;

endustrisinin kulturel ve sosyal anlamlarina da
odaklanmadir,

» Agirlama endustrisinde misafirlerin iyi ve rahat
hissetmesini garanti altina almayi1 amagclayan
misafir-ev sahibi iligkileri platformudur,

» Agirlama ruhunu glivence altina alma intiyacini
vurgulamaktir,

» Misafirpeverlik davranisini “erdemli” olarak gérmek,
misafirin mutlulugunu saglamanin kendisini gercekten
degerli ve iyi agirlanmis hissettirmesini garanti

altina almaktir

Lashley 2008; Lashley ve
Morrison 2000;

Lynch 2005; O’Conner 2005;
O’Gorman, Baxter ve Scott 2007;
Telfer 2000.

Deneyim Olarak Agirlama

* Cagdas agirlama endustrisi, aslinda musterileri
unutulmaz ve heyecan verici deneyimler yagsamis
musteriler olarak disinur,

« Tema olusturma, sahneleme, taklit ve gorsel
performansin birlesimine olan ihtiyagtir,

» Rutin agirlama hizmetlerinde bile unutulmaz
deneyimler yasatacak sekilde bir servis sunmanin
gerekliligini vurgulamaktir

Hemmington 2007, Knutson,
Beck, Kim ve Cho 2006;
Pine ve Gilmore 1998,2002;
Williams 2006.

Filozofik Yaklasimla Agirlama

« Diger hizmet isletmelerinde de uygulanabilecegi
distncesiyle agirlamayi hizmetin felsefesi olarak
kabul etmektedir,

« Agirlama endustrisi ile 6zdeslesen comertlik

ve iyilik daha gercekgi ve 6zel ilgi sunmada diger
hizmet iskolunda ¢alisanlara yardim etme
potansiyeli olusturur.

Gilje 2004; Pizam 2007b;
Randall ve Senior 1994; Severt,
Aiello, Elswick ve Cyr 200
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maktadir. Konaklama iskolu, agirlama endiistrisi-
nin ana bilesenlerinden birisidir (Goeldner ve Ritc-
hie 2009). Bu nedenle yiiksek hizmet standartlar
ile 6zdeslesmis otel isletmelerinin yonetim kade-
mesindeki miidiirlerinin goriigleri ve sezgileri tar-
tismalarda ele alinan konularin daha iyi ifade edil-
mesine, ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢oziilmesine
yardimct olabilir. Kendi isleri ve endiistriye iliskin
bakis agilarina iliskin miidiirlerin goriisleri litera-
tiirde daha az ilgi gormesine ragmen yorumlarini
almak, endiistriye iliskin trend ve 6zelliklerin orta-
ya konulmasi oldukca 6nemlidir (Gilbert ve Guer-
rier 1997; Ladkin 1999). Diger arastirilacak grubu
ise halen endiistrisinde ¢alisan agirlama boliimiin-
de okuyan lisans 6grencileri olusturmaktadir. Bir
¢ok akademisyen halen egitimlerine devam eden
Ogrencilerin endiistri ile ilgili deneyim ve bakis agi-
larini anlama ve arastirmanin gerekliligine dikkati
¢ekmistir (Barron, Maxgqell, Broadbridge ve Ogden
2007). Kusluvan ve Kusluvan (2000), agirlama bo-
liimiinde okuyan 6grencilerin bakis agilari, tutum
ve davraniglarinin incelenmesinin énemli oldugu-
nu vurgulamistir. Cilinkii bugtiiniin 6grencilerinin
gelecegin tesis miidiirleri olmas1 beklenmekte ve
farkli egitim almis diger calisanlara gore turizmle
daha c¢ok ilgili olacaklar1 diisiiniilmektedir (ca-
lismanin 254. sayfasi). Bu iki grup arasindaki en-
diistriye bakis acilarindaki farklilik ve benzerlikler
agirlama endiistrisi ile egitim/6gretimi arasinda
anlamli iligki saglayabilmektedir (Chen ve Giirsoy
2007; Glrsoy, Maier ve Chi 2008).

Bu alanda daha 6nce yapilan ¢alismalar end{istri-
nin ayirict 6zelliklerine iliskin gortisleri 6rnekleme
girisiminden ziyade esas olarak 6grencilerin, ¢ali-
sanlari ve miidiirlerin agirlama endiistrisindeki
davranis ve tutumlarina odaklanmistir (Endiistriye
iliskin agirlama boliimii 6grencileri ve sektor ¢ali-
sanlar1 iizerine yapilan secilmis ¢alismalarin 6zeti
i¢in Tablo 2’ye bakiniz). Bu ¢alismalar ¢ogunlukla
niceliksel arastirma yaklasimini benimsedikleri icin
agirlama endiistrisinin dogasina iliskin agiklayici
tanumlarin ortaya konulmasi amacindan uzaklasmis-
lardir. Bu calismada ise halen ve gelecekte agirlama
endiistrisinde gorev yapacak miidiirlerin goriisleri-
nin niteliksel arastirma yontemleri kullanilarak be-
lirlenmesi,endiistrinin dogas: ve farkliliklar: tizerine
yapilan tartismalarin genisletilmesi amaglanmak-
tadir. Ozellikle de, arastirma sorusu su ifadeleri
olusturmaktadir: “Cagdas agirlama endtistrisinin
onemli 6zellikleri nelerdir? Agirlama endiistrisini
diger hizmet isletmelerinden ayirt eden nedir?”
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YONTEM

Bu ¢alismanin yiiriitiilmesinde arastirma ya da ga-
lismanin ampirik 6zellik tasimasi, konu tizerindeki
deneysel arastirmalarin bulunmamasi nedeniyle
niteliksel yaklasim segilmistir. Peterson’in (1994)
in belirttigi gibi, niteliksel ¢alismanin en Snemli
amaclarindan birisi belirli bir konu tizerindeki tim
farkli bakis agilarini incelemek ve gelecek arastir-
malarda ele alinmak tizere farkli bagliklar olustur-
maktir. Gelecekteki otel miidiirlerini arastirma so-
rulari ile analiz etmek i¢in, katilimcilarin konu tize-
rindeki goriis ve bakis acilarii saptamada yapilan-
dirilmamus sorular kullanarak veri toplama yoluna
gidilmis, bu amagla detayl olarak yiiz yiize goriis-
me tekniginden yararlanmilmistir (bakiniz Creswell
2003). Agirlama endiistrisinde genis deneyimi olan
bu kisilerle yapilan detayli goriismelerle niteliksel
yontemle her bir konuya daha fazla zaman ayri-
labilmesi ve detayli incelenmesi konunun daha
fazla derinlik kazanmasina olanak vermistir. ilave
olarak, genel miidiirlerin yogun takvimleri de goz
oniine alindiginda bu yonteme iliskin toplantilarin
pratikte avantaj saglayan goriismecilerin ofislerin-
de gerceklestirilmesi saglanmistir.

Calismada 6rnekleme grubu su sekilde belirlen-
mistir: Oncelikle Amerika’nin merkez Florida bol-
gesinde yer alan 20 iyi bilinen otel belirlenmis, bu
tesislerin genel miidiirlerine projeyi anlatan ve yiiz
ylize goriisme talebini igeren birer mektup gonde-
rilerek bir hafta sonra ofisleri goriigme i¢in randevu
talebiyle telefonla aranmustir. Genel olarak bu kap-
samda goriismeler i¢in bir ¢izelge olusturulmus
ve Mart-Nisan 2008 donemi boyunca on otel mii-
diiriiyle goriistilmiistiir. Calismanin ikinci asama-
sinda aragtirma sorular dikkate alinarak agirlama
endiistrisinde okuyan 6grencilerin bakis acilarina
odaklanilmistir. Burada amag diger arastirma yon-
temleri kullanilarak daha az ulagsilabilir bir arastir-
ma konusu ile ilgili zengin ve detayli bulgular elde
etmektir. Bunun i¢in grup etkilesimi kullanilmistir
(Weeden 2005). Agirlama boliimii 6grencileri agi-
sindan derinlemesine goriismelerden ziyade hedef
gruplara ulasma yontemi, iki temel nedenle segcil-
mistir. Oncelikle halen calismaya katilan agirlama
boliimii 6grencileri daha 6nce farkli pozisyonlarda
calismis ve genel miidiirlere gore oldukga dene-
yimsiz kisilerden olusmaktadir. Bunun sonucunda
algilama ve bakis agilarma iliskin yeterli analizi
saglayacak etkili verileri toplamak i¢in daha kisa
zamanda daha fazla goriigme yapilmasimna olanak
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Tablo 2. Ogrenciler ve Cahganlarin Agirlama Endiistrisine fliskin Algilarmi Olgen Secilmis Calismalar

Arastirmacilar

Yontem

Temel Bulgular

Barron ve Maxell (1993)

Agirlama programlarinda baslangic
agsamasinda olan ve belirli bir is
tecriibesine sahip iki ingiliz topluluk
arasinda yapilan alan arastirmasi

* Yeni 6grencilerin beklentileri, is kosullari, verilecek
egitim ve muddrleri tarafindan bu kisilere nasil
davranilacagi konularina iligkin olumlu beklentilere
sahip olduklari sonucunu ortaya ¢ikarmistir,

« ise yerlestirildikten sonra égrenciler end(istri ile
ilgili olumsuz bir imaj edinmelerine ragmen,
endustriyi yine davetkar ve kariyer olanaklari

sunan bir alternatif olarak algilamislardir.

Cassado (1992)

Amerikali 6grenciler Uzerinde yapilan
alan arastirmasi

« Ogrencilerin agirlama endiistrisinde uzun galisma
saatleri ve oldukga mitevazi maaslar sunan gelecek
kariyerlerine iliskin gercekgi beklentileri oldugu
gOrulmastar,

« idealist gérislerin izleri bulunmustur.

Endustriye iligkin is pozisyonlari incelenirken

motive edici, ilging gibi tanimlamalar da ortaya
citkmistir.

Jenkins (2001) 1;
Roney ve Oztin (2007)

ingiliz ve Hollandali égrenciler
Uzerinde yapilan alan arastirmasi

* Her iki calismada mezuniyet kariyerinin ilerlemesi,
turizm ile ilgili pozisyonlarini olumsuz olarak etkiledigi
ve dgrencilerin turizmde kariyer arayislarinda dnemli
bir digls yasandigi géralmustar.

Kusluvan ve Kusluvan (2000)

Turk 6grencilerine uygulanan alan
arastirmasi

« Ogrencilerin yarisindan fazlasi turizm
endustrisindeki calisma kosullari ile ilgili
onceden bilgilendiriimis olunsaydi turizm alanini
segmeyeceklerini vurgulamiglardir,

* Aragtirmacilar, cogu agirlama endustrisi
ogrencilerinin, galisma alanlarini tesadiifen
belirledikleri calisma kosullari ve kariyer
olanaklarina iligkin gercekleri bilmeden igyeri
segctikleri sonucuna varmiglardir.

Richardson (2008)

Avusturalyall 6grencilere uygulanan
online alan arastirmasi

+ Ogrencilerin yarisindan fazlasinin endiistri diginda
bir kariyer distindtgu, buna yol agan nedenin is
deneyimlerinde yasadiklari olumsuz davranis

ve tutumlarla ilgili oldugunu vurgulamistir.

Aksu ve Kéksal (2005)

Turk dgrencilerine uygulanan alan
arastirmasi

» Cahgilan islerde disuUk ucret ve istikrarsizligin
olumsuz olarak algilanmasina bagli olarak
endustriye yonelik timuyle olumsuz bir imaj
saptanmigtir,

* Turizm isletmeciligi bélimlerinin ilk 3 tercihi
icinde olan 6grencilerin daha olumlu tutum ve
davraniglar gosterdigi belirlenmistir.

Roney ve Oztin (2007)

Turk 6grencilerine uygulanan alan
arastirmasi

» Geleneksel dusuk Ucret imaji galisma bulgulariyla
desteklenmemekte ancak halen turizmin disik
prestijli bir iskolu oldugu algilanmaktadir,

- Sektore 6zel ilgisi olan ve endustride kariyer
dislinen 6grenciler daha gercekgi bakis agisi
gostermisler ve dolayisiyla daha gergekgi
beklentileri oldugunu belirtmiglerdir,

Chen ve Glrsoy (2007)

Amerikali turizm ve rekreasyon bolimu
ogrencileri ile sektor ¢alisanlarina
uygulanan bir alan arastirmasi

» Ogrencilerin sektérde calisma hayatiyla ilgili
beklentilerinin sektérdekilerin deneyimleri ile
sasirtici bir sekilde tutarli oldugu bulunmustur,

+ Ogrenciler mezun olduktan sonra kariyer arayis!
icine girmeye niyetlenirken, endistriye iligkin
gercekgi bakis acilar kazandiklarini bildirmiglerdir,
» Endistrinin dinamik dogasina bagli olarak esnek
ve degisikliklere hazirlikli olma konusunda goérus
birligine varmiglardir.
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Tablo 2. Ogrenciler ve Calisanlarm Agirlama Endiistrisine Iliskin Algilarini Olgen Secilmis Calismalar (Devam)

Arastirmacilar Yéntem

Temel Bulgular

Barron v.d (2007)
gruplar

ingiliz grenciler arasindan secilmis

« Endustri iyi kariyer olanaklari sunan, dinamik ve
heyecan verici bir is kolu olarak algilanmaktadir,

« Agirlama endistrisinin hala olumsuz ¢aba sonug
orani sunan bir endustri olarak goérulmesi, zor
musterilerle ugrasi verilen ve mudurleri tarafindan
daha az 6vgu alinan 6zelligi olumsuz yanlari
olusturmaktadir,

» EndUstride basarili olabilmek icin ¢alisanlarin
rekabetgi, agresif, caliskan ve sabirli olmasi
gerektigi belirtiimistir.

Gilbert ve Guerrier (1997) ingiliz otel miidiirleri arasindan

secilmis gruplar

« imaj ve disiik statii problemlerine bagh olarak
katihmcilar, agirlama endustrisinde kariyerlerine
devam etme arzularinin kirildigini belirtmiglerdir,
» Agirlama igletmelerinin midurlerinin, daha gok
genel anlamda yonetici niteliklerine sahip
olmalar gerektigini belirttikleri géze carpmaktadir.

Ladkin (2002) Avturalya’daki otel muddrlerine

uygulanan alan arastirmasi

» DUslk pozisyonlarda bile sektérde ylkselmenin
muUmkin oldugunu belirtmislerdir,

» Endustri dinamik olarak algilanmig, endustride
hareketliligin cok yiksek oranlarda oldugu,
basaril bir kariyer icin de resmi egitimle birlikte
sosyal ortamlardan hoglanmanin gerekliligi
bildirilmistir.

veren bir yapiya ihtiya¢ duyulmustur. Dahas1 bu
durumda miidiirlerce yasanan yonetimsel kisit-
lamalar bertaraf edilecek olup, ayrica bu kisilerle
tiniversitelerde goriismek daha kolaydir. Tkincisi
sonuglari etkileyecegi diisiintilerek bire bir goriis-
me yonteminin kullanilmasi kisilerde s6zlii sinav
veya is goriismesi anindaki kaygilarin olusmasina
yol acabileceginden arastirmacilar bundan kagin-
maya calismislardir. Goriismeler destekleyici bir
ortam igerisinde ele alindigindan (Marshal ve Ros-
mann 2006) hedef gruplardaki katilimcilar goriisle-
rini agik bicimde ifade edebilmislerdir.

Toplamda ti¢ hedef grupla goriisme yapilmus, ilk
grupta alti, 2. ve 3. grupta 10 olmak tiizere, yaslar1
19-25 arasi ve halen bir agirlama isletmesinde (yi-
yecek-icecek, konaklama, temal1 parklar ve organi-
zasyonlar v.s.) calisan toplam 26 katilimci ile (16”s1
bayan, 10"u erkek) goriisiilmiistiir. Her bir hedef
grupla yapilan goriisme yaklasik iki saat stirmiis,
biitiin goriismeler ve hedef gruplarin listesi kayit
edilerek, word formatina aktarilmistir.

Biitiin katilimcilarin isimlerini gizlemek igin
verilerin alinmasindan itibaren kopyalanir kop-
yalanmaz biitlin kasetler yok edilmis, ve detaylar
tizerinde calisilirken isimlerden bahsedilmemesine
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O0zen gosterilmistir. Agirlama endiistrisinin do-
gasi ile ilgili katihmailarin alg1 ve bakis agilarmin
tematik catida belirlenmesi i¢in bilgiler analiz edil-
mistir. Tematik analizin asamalar takip edilerek
(bakiniz Fossey, Harvey, McDernott ve Davidson
2002), miidiir ve 6grencilerin aciklamalarinda goze
carpan kavram ve bakis acilarinin alt: ¢izilmis ve
daha sonra ise endiistriye iliskin algilarin yapisini
olusturan bu konular formiile edilmek tizere bir
araya getirilmistir. Sonug olarak, bu ¢alismanin
tamamlanmastyla verileri yonetilebilir parcalar ha-
line getiren detayli bir veri toplama ve analiz siireci
izlenmistir.

BULGULARIN TARTISILMASI

Hedef gruplarla yapilan goriismeler siiresince miidiir
ve 0grenciler, agirlama endiistrisini diger endiistri-
lerden ayirt etmeye calisarak onun dogasi hakkinda
gortislerini belirtmislerdir. Bu calisma goriisme-
ciler tarafindan belirtilen agirlama endiistrisinin
diger hizmet isletmelerinden farkli ya da istisnai
yanlarini da 6zetlemektedir. Ogrenci ve miidiir-
lerin gortisleri birbirleri ile gelismezken, her iki
grubun da agirlama endiistrisinin bir baska esinin
bulunmadigini ifade ettikleri, ancak farkli yanlari-
n1 vurguladiklar: goriilmistiir.
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Tesis Midiirlerinin Bakis Agisi
Ilerleme-Duraklama

Gorilismeler sirasinda ortaya ¢ikan agirlama en-
diistrisinin ilging bir 6zelligi tarih boyunca ihtiyag
duyulan ana temel hizmetleri sunan bir iskolu
olarak kalmadig1 ve diger bir ¢ok sektorden farkl
oldugu gercegini olusturmasidir. Endiistrinin nis-
peten degismeyerek ayni sekilde kaldig: tespiti,
diger endiistrilere kiyasla endiistrinin emek yo-
gunluguna olan bagimliligiyla ilgili oldugu tezine
dayanmaktadir. Bu faktoriin etkileyici teknolojik
gelismelerin yasandig1 giiniimiizde bile dnemini
korudugu goriilmiistiir. Her ne kadar teknolojik
gelismeler endiistriyi kesinlikle etkilemis olsa da,
bir ¢ok yOnetici agirlama endiistrisinin diger is
kollar1 kadar teknolojik temelli olmadigini ya da
teknolojiye gereksinim duymadigini belirtmistir.
Teknoloji agirlama endiistrisinde hizmetin sunul-
masinda ¢ok diislik diizeyde bir katki saglamak-
tadir. Bu durum 6zellikle yiyecek ve igecek ikram
hizmetlerinde kisiye 6zel isteklerin karsilandigin-
da goriilmektedir. Aslinda, katihmcilar miisteri-
lerin daha gelismis olduklarini ve bunun servis
kalitesinde yiikselen bir gelisme ve iyilesmeyi be-
raberinde getirse de teknoloji ile biitiinlesmeyle
ilgili olmadigin ifade etmislerdir. Hizmet kalitesi-
nin stirekli gelistigi de vurgulanmistir. Dogrudan
miisterilerle ilgili olmayan g¢evreci yaklasimlar gibi
glincel trendler ile ilgili olarak end{istrinin yasadi-
g1 bu degisim yine de son gelismeleri takip etmesi
gerektiginin kanitidir.

Siradan-Sira dist

Goriismelerde tartisilan bir diger konu ise miiste-
rilerin kendilerini evde hissetmelerini saglayacak
konfor ve rahatlatici bir atmosfer yaratma ihtiyact
ile onlarin giinliik rutin yasamlarindan farkl: ola-
rak sira dis1 bir deneyim yaratma ve eglendirme
arasinda yasanan gerilimdir. Siradan ve sira dist
arasindaki manevra misafirpeverlik, profesyo-
nellik ve agirlama arasinda daha 6nce bahsedilen
tartismay1 temsil eden deneyime yaklastikca (Tablo
1) miidiirler tarafindan endiistrinin gereksiz gelis-
kili bir 6zelligi olarak degil, yonetimsel bir zorluk
seklinde goriildiigii saptanmistir. Endiistrinin ev
ortamindan da ulagilabilir olan, ana temel hizmet-
leri saglayan siradan bir 6ge olarak taninmasimin
(Kisisel ihtiyaglar1 yerine getirmek, konfor, yemek,
barinma v.s.) seyahat eden insanlar i¢in agik bi¢im-
de goriildiigii belirtilmistir.

Agirlama endiistrisinin olagan dis1 yonii de goriis-
melerde belirtilmistir. Bir ¢ok goriismeci tarafindan
ifade edilen 6nemli olan misafirlerin riiyalarmin
gerceklestirilmesidir. Bu faktor insanlarin hayatin-
da mutluluk saglamak olarak da ifade edilebilen
ve beklentileri karsilamak i¢in hizmet etmekle si-
nirh 6zelligi ile diger bir ¢ok hizmet isletmesinden
farkli olarak algilanmaktadir. Bu goriisler su ciim-
lelerle 6rneklenmistir “Biz insanlart mutlu etmek
igin ugrasiyoruz”, “Miisterilerimiz i¢in unutulmaz
deneyimler hazirliyoruz”. Bu tekrarlanan ifadeler
diger hizmet isletmelerinde basarilmasi zor “mdiis-
teriler {izerinde derin bir etki birakma” isteginin
endiistriye yansimasi olarak ifade edilmektedir.
Diger hizmet isletmelerinde olmayan bu beklen-
tileri gerceklestirme rolii agirlama end{istrisi igin
ayni zamanda zor bir gorevi olusturmaktadir. Bu
durum diger sektorlere kiyasla turizm is kolunda
miisterilerin daha fazla beklentiyle tesise gelmele-
rinden kaynaklanmaktadir.

Misafirpeverlik-Karlilik

Katilimcilar agik¢a daha 6nceden bahsedilmis olan
icten ve gercek hizmet alma ihtiyaci ile kar odakl
isletme arasindaki gerilimi ifade etmisler ve en-
diistrinin karsilastig1 zorlayict durumlardan 6nem-
li bir tanesi olarak gordiiklerini ifade etmislerdir.
Yoneticiler bu iki temel hedefi dengeleme ihtiyaci
(misafirperverlik ve karlilik) karsisinda gercek bir
hizmet sunmak ile finansal getiri saglamak arasinda
bir celiski gormemektedir. Aslinda, ¢ogu zaman
karhlik hizmeti siirdiirebilmek i¢in 6nemli bir et-
ken olarak diisiiniilmektedir. Yine de yOneticiler
calisanlarini finansal kazangtan 6nce hizmetin geldi-
gi gercegi ile ilgili olarak egitme goriisiinde olduk-
larmi belirtmislerdir. Tam tersi degil.

Ev Sahibi-Misafir Iliskileri

Bir¢ok hizmet isletmesinde hizmeti sunan calisan-
larla miisteriler arasinda dogrudan bir etkilesim
olmasina ragmen katilimcilar agirlama endiistrisi-
nin misafirlerle ¢alisanlar arasindaki bu etkilesimin
daha uzun vadeli olduguna dikkat ¢ekmektedir.
Bu 06zellik, konaklama igletmelerinin yonetimi igin
onemli bir degerlendirmedir. Gergekten agirlama
endiistrisi diger iskollarindan daha fazla miisteri
odaklidir. Calisanlarin misafirlerle gegirdigi uzun
zaman dilimi miisterileri daha fazla tanimaya ola-
nak verir ve bu 6zellik de diger bir ¢ok hizmet islet-
mesinde bulunmamaktadir. Agirlama endiistrisinin
insan iligkilerinin kalitesine fazlasiyla bagimli olan
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bir iskolu i¢inde olmasi, miisterileri anlamanin
onemli bir ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Bir
¢ok goriismeci miisterileri isimleriyle tanimanin
ve onlarin 6zel isteklerini bilmenin ve yerine getir-
menin 6nemini vurgulamistir. Her bir miisterinin
0zel ihtiyaclari ile ilgilenmenin, isteklerini dnceden
tahmin etmenin misafirlerin beklenti ve algilarinin
cok degisiklik gostermesi nedeniyle agirlama islet-
melerine 6ncelikleri bakimindan 6nemli gorevleri
yliklemektedir.

Agirlama Béliimii Ogrencilerinin Bakig Agisi
Tekrarlilik-Degisim Gosterme

Calismaya katilan 6grenciler kendi bakis acilarin-
dan endiistrinin en 6ne ¢ikan 6zelliginin zor ve ilk
defa deneyim kazanilan durumlar bir tarafa bira-
kildiginda rutin ve monoton olaylarin arasindaki
suirekli manevralar olarak belirtmislerdir. Ve tabii-
ki gogu kez katilimailarin agirlama endistrisini bir
¢ok kisinin kabul ettigi sekilde dinamik ve heyecan
verici oldugunu belirttikleri unutulmamalidir. Da-
ha da otesi endiistride rutin faaliyetlerle ugrasma
gerekliligine ragmen bu endiistrinin olumsuz bir
Ozelligi olarak hicbir zaman goriilmemektedir.
Ancak bu durum ¢alisanin basarilt olabilmesi i¢in
yapilmas: gereken zor bir gorevdir. Endiistrinin
rutin yonii baskin bir 6zellik olarak algilansa da,
katilimailarin bir cogu tekrarlayici rutin uygulama-
larin gesitliligini ve farkliligini algilayabilmislerdir.
Bu baglamda alt kademe pozisyonlarda bile bek-
lenmeyen olaylarin ortaya ¢ikmasinin muhtemel
olusu nedeniyle bir ¢cok durumda geng ¢alisanlar
kendi rollerini problem ¢oziicii olarak algilamakta-
dir. Miisterilerin zor istek ve manasiz davranislar:
konusundaki giigliikler, kizginlik ya da 6fkeye rag-
men Ogrenciler bunlar1 agirlama endiistrisinin zor
gorevlerinin bir parcasi olarak gormekte ve sorun-
lar1 basarili sekilde ¢6zmenin getirdigi memnuni-
yete dikkat ¢ekmektedir. Ayni zamanda agirlama
endiistrisinin bu zorlayici durumlara ¢oziim tirete-
bilme yaratici ve hayal giicii yiiksek olma sorumlu-
lugu ytiikledigi de ifade edilmistir.

Misafirperverlik-Duygusal Emek

Katilimcilarin bir ¢ogu agirlama endiistrisinin bir
parcasi olmaktan gurur duyduklarini ifade etmis-
ler ve misafirperverligin bir erdem olarak algilan-
masinin ana nedenlerinden birinin bu duygunun
agirlama endtistrisini diger hizmet veren is kolla-
rindan farkli kilmasindan kaynaklandigini belirt-
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mislerdir. Ogrenciler herkes icin agirlama endiist-
risinde ¢alismanin miimkiin ya da uygun olama-
yacag1 konusunda hemfikirlerdir, zira endiistriye
uygun olmayan yapidaki bir ¢alisan1 misafirperver
olarak egitmek, basarisizlikla sonuglanacaktir. Mi-
savirperver olmak acik fikirli olmaktan ge¢mekte
ve ¢alisanlarin her giin karsilastiklar: farkli insan
tipleri ve yasantilarina duyarli olmakla esdeger
bulunmaktadir.

Diger taraftan katilimcilar, agik¢a bir ok durumda
dogal misafirperverlik davranisinin bazi zamanlar
gercekci olmadigini ve bu gibi durumlarda davra-
nig1 asamalandirma ihtiyacinin dogdugunu ifade
etmektedirler. Hedef gruplarla yapilan goriismeler
sirasinda ortaya ¢ikan en goze ¢arpan endiistrinin
duygusal emek 6zelligidir. Bu konsept de agirla-
ma end{istrisi iliskisi literatiiriinde yer almakta ve
calisanlarin hizmeti basarili sekilde yiiriitmesi icin
gercek duygularini gizlemesi gerekliligini ifade et-
mektedir. Duygusal emegin olumsuz imajina rag-
men, beklenmedik bigimde katilimcilar ¢calismada
bunu isin gerektirdigi can sikict bir gereklilikten
Ote profesyonellik ve giiciin gostergesi olarak algi-
lamiglardir.

Agrr Is Kosullari-Alternatif Yagsam Bicimleri

Hedef grupla yapilan goriismelerde literatiirde
dikkat ¢eken geleneksel ¢alisma kosullarinin en-
diistriyi tanimlama g¢abalarmin bir parcas: olarak
katilimcilar tarafindan da ifade edildigi goriilmiis-
tiir. Sozgelimi ¢ogu alanda ¢alisanlarin zor gorevi
ile miisteri memnuniyeti olarak ortaya ¢ikan ¢ikt
arasinda ikiye boliinme ve tiim konularla ugrasma
gerekliligi bulunmaktadir. Sasirtic1 bicimde 6gren-
ciler ¢calismada zor gorevlerin, uzun ve diizensiz
calisma saatlerini bir dezavantaj olarak gormemis
daha ziyade farkli yagsam bigimleriyle bu siireci yo-
netmeye iten kendi kisiliklerine uygun bir durum
olarak algilamiglardir.

Diizensiz ya da dengesiz ¢alisma saatleri, {ize-
rinde durulan bir diger konuyu olusturmasina
ragmen Ogrencilerin bir ¢ogu i¢in bu durum kendi-
lerine bazi1 avantajlar da sunmakta ya da agirlama
endiistrisinde kariyer yapma isteklerinde bilingli
olarak kabul ettikleri bir is 6zelligi olarak ifade
edilmektedir. Sonug olarak var olan tek tip yapi
ve talepkar is kosullariyla ilgili olagandis1 katilik
(sertlik - acilik) katilimcilar tarafindan giigliikle
ifade edilmistir. Agikgasi calismaya katilan 6gren-
cilerin ¢ogu, endiistrinin zor is kosullarina diren-
diklerinde yetenekleriyle gurur duyduklarini ifade
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etmislerdir. Calismadaki 6grencilerin agirlama en-
diistrisinin dogasiyla ilgili biraktiklar: izlenim bu
ise kazara girmekten ote bir 6zellik tagimaktaydi.
Endiistrinin karakteristiklerinden olan diisiik haf-
taliklara bazi durumlarda deginilse de bu, sasirtic1
sekilde giicliikle ifade edilebilmistir. Bunun yerine
ogrenciler teselliyi endiistrinin sundugu diger so-
yut getirilerde bulmaktadir. Bu soyut getiriler elle
tutulmayan yararlar, insanlar1 mutlu etmeyi basar-
mak, kizgin miisterileri yatistirmak, stresli donem-
lerde kendini sakin tutmay1 bagarabilme becerisin-
deki tatmin olarak diistintilmektedir.

Bahsedilen diger bir soyut yarar ise geng calisan-
lar arasinda agirlama endiistrisinde ¢aligmanin on-
lara sosyal ve kiiltiirel hayatta daha fazla yer alma-
larinin ya da bir katilimcinin belirttigi gibi “bilen
taraf olmay1” sagladig: ifade edilebilir. Son olarak
baz1 6grencilerin diger bazi somut yararlari ise ba-
rinma, karninin doymas;, {iniversite harcinin 6den-
mesinde katki saglamasi olarak belirtmektedir.

Takim Calismasi-Dayanisma

Gorevlerini tam olarak yerine getirebilmek igin is-
letmelerde gorev yapan ¢alisanlar arasinda belirli
olctide igbirligine gereksinim duyulsa da, hedef grup-
la yapilan goriismeye katilanlar agirlama endiistri-
sinde isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in
cok iyi derecede takim ¢alismasina ihtiyag¢ oldugu
konusunda hemfikirdirler. Agirlama endiistrisinin
bir parcast olmanin verdigi gurur, hem agirlama
endiistrisi dgrencileri hem de profesyonellerine
kendi aralarinda ve diger bireylerle dayanigma

icerisinde olduklarini gosteren sonuglarla da agik-
lanabilir. Agirlama endiistrisinde ¢alismanin bazi
katilimcilar tarafindan kisinin bir miisteri olarak
hem kendi davranisi hem de tutumunu etkiledigi
sonucunu ortaya ¢tkarmistir. Miisteri olarak hizmet
alanlarin bekledigi hizmet kalitesinin yiikseltilme-
si olarak bilinen agirlama deneyimi ayni zamanda
onlar1 anlayabildikleri i¢in diger hizmet saglayici-
larina kars1 davranislari da yumusatmustir.

SONUG VE iZLENIMLER

Bu calisma, otel genel miidiirleri ve ¢alisanlari ile
yapilan ayrintili gortismeler ile agirlama endiist-
risinin dogasini nasil algiladiklarini incelemek ve
sektoriin ayirt edici 6zelliklerini belirlemek igin
yapilmistir. Elde edilen bulgular beklenmedik bi-
cimde sektdriin genel olarak algilandigindan farkl
bicimde daha karmasik ve gesitli yonlerini ortaya
koymustur. Ele alinan agirlama endiistrisinin ¢a-
hismada ortaya ¢ikan temel ozellikleri Sekil 1'de
goriilmektedir.

Miidiirler yogun ve derin ev sahibi-misafir iligki-
lerini vurgulayarak gelisim-duraklama, olagan-sira
dis1, misafirperverlik-karhilik gibi karsit trendler ve
acilardan endiistriyi nitelerken daha disaridan bir
bakis agisiyla konuya yaklasmislardir. Miidiirler
tarafindan bahsedilen bu baz1 zit imgelerin bir kis-
mina literatiirde zaten yer verilmisti (Bakiniz Tablo
1). S6zgelimi iyi dokiimente edilmis zithik profes-
yonellik ve misafirperverlikle ilgili goriismelerde
ortaya ¢ikan misafirperverlik ve karlilik 6zelligine
paralel olarak goriilebilir. Ne var ki, miidiirler bu
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iki unsuru karsilikli tezatlik olarak gormemisler,
bunun yerine iki bakis acisin1 dengelemek ve akilc
iliskilendirme ihtiyacini sektoriin karmasikliginin
en Onemli niteliklerinden biri olarak belirtmislerdir.

Misafirperverlik ve deneyim olarak agirlama ara-
sindaki farklar bir ikilem olarak algilanabilir (Tel-
fer 2000; O’Conner 2005). Clinkii miisterinin ara-
dig1 sevecenlik ve comertligi vurgulamaktan (6zel
miilkte misafir agirlama gibi) daha ¢ok kademe-
lendirilmis deneyim aramaktadir (Williams 2006;
Hemmington 2007) ki bu misafirperverlik gorti-
siiyle zor agiklanabilecek bir konuyu olusturmak-
tadir. Bu karsit trendler goriismeciler tarafindan
agirlama yonetiminde 6gretilen iki ayr1 konudan
ziyade daha ¢ok 6vgii dolu ve bir arada var olan
ozellikler olarak vurgulanmustir.

Ote yandan endiistri portresini ¢ikarirken gele-
cegin miidiirleri olarak goriilen 6grenciler, calisma
kosullarini kendi kisisel deneyimleri ve agirlama
endiistrisi ¢alisanlariin dogas: iizerindeki algilari-
na odaklanarak daha i¢sel bir bakis agisiyla deger-
lendirmislerdir. Agirlama isinin genel olarak agir-
lama calisanlari ile spesifik olarak tesislerde gorev
yapan calisanlar arasindaki igbirliginin yiiksek
dayanisma ve takim galismasi ile saglanacag: vur-
gulanmistir. Cogu durumda, katilimcilar dayanis-
may1 genel olarak olumlu bir aidiyet davranigi ola-
rak hem bay hem de bayanlara kars: gormiislerdir.
Buna ilave olarak miidiirlerin bakis agisina benzer,
ayni zamanda karmagik ve tezat unsurlar da ifade
edilmistir (farklilik-tekrarlayicilik, misafirperver-
lik-duygusal emek ve agir is kosullari-farkl: yasam
bigimleri gibi). Ogrencilerin bakis acilar1 agirlama-
ya iliskin geleneksel literatiirdeki gibi olumsuz ba-
z1 kritik anlayislar1 da tagimaktadir.

Agirlama hizmeti, sik sik karsilasilan uzun mesa-
iler, hafta sonlarini da kapsayan diizensiz ¢alisma
saatleri, gece ve tatil vardiyalar: gibi kisinin ailevi
ve sosyal hayatini olumsuz etkileyebilecek 6zellik-
tedir (Pizam 1982; Jogaratnam ve Buchanan 2004).
Sektoriin diger olumsuz 6zelliklerini faaliyetlerde-
ki tekrarlayicilik, az degisir olmasi, motive edici
olmamasi, anlamsizlik, yiiksek maliyetler agirlama
endiistrisi ¢alisanlari arasinda memnuniyetsizlik
ve ¢ogu zaman Ofke ile sonuglanan duygulara yol
agmaktadir (Pizam 1982; Lam, Zhang ve Baum
2001; Lam ve Zhang 2003). Daha 6nce yapilan bazi
calismalar da geng agirlama endiistrisi ¢alisanla-
rina uygulanmis (bakimiz Sekil 2) ve yine benzer
olumsuz bulgular1 ortaya koymustur (Barron ve
Maxwell 1993; Kusluvan ve Kusluvan 2000, Jenkins
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2001; Richardson 2008). Kolelik diistincesi, bagkala-
rina hizmeti iceren diger mesleklerle ayni noktada
birlesen, agirlamanin olumsuz tarafini olusturan
bir sosyal etkinin kaynag1 olarak gosterilebilir (Pi-
zam 1982; Wildes 2005). Sonugta duygusal emek,
endiistrinin 6zelligi olarak olumsuz bir faktor ola-
rak dile getirilmistir (Constanti ve Gibbs 2005).

Calismada ele alinan ve daha 6nce bahsedilen
agirlama endiistrisi olumsuz 6zelliklerine ragmen
hedef gruplarla yapilan goriismelerde ve &gren-
ciler tarafindan olumsuz olarak yorumlanmaya-
rak, agirlama endiistrisinin bir pargas: bigiminde
degerlendirmektedirler. Ogrenciler diizensiz ve
uzun calisma saatlerini, gerekli olan kisisel bir
Ozveri olarak vurgulamaktadirlar. Baz1 6grenciler
bu durumu gurur verici olarak kabul ettiklerini
ve talepkar igleri yerine getirme becerisinin kisisel
giiclin ve giiglii karakterin bir gostergesi oldugunu
belirtmiglerdir. Buna ilave olarak, zorluklara rag-
men 09-17 mesaisine dayanan bir isin sundugunun
disinda farkli bir yasam tarzi gelistirmek igin bir
firsat oldugunu da ifade etmislerdir. Gergekten
katilimcilar endiistride tatmin olmanin zor istekle-
ri karsilama ve 6zel hayat1 dengeleme becerisi ge-
rektirdigini de kabul etmektedirler. flging bir diger
sonug ise diisiik ticretlerin agirlama end{istrisinin
bir dezavantaji oldugundan ziyade, iskolunun sag-
ladig1 yararlarin vurgulanmis olmasidir. Duygusal
emek de ¢ogu durumda kritik ve sikayet edilen bir
tonda olmadan 6grenciler tarafindan belirtilen bir
diger konuyu olusturmaktadir. Tam tersine ortaya
cikacak olumsuz diisiince ve duygulari saklama
becerisi, profesyonellik gerektiren ve endiistriye 6z-
gii olarak goriilmektedir. Bunun yani sira duygusal
emegin endiistrinin temel 6zelliklerinden olmasina
ragmen genglerin miisterilere yalnizca misafir-
perver davranig gostermek, onlara unutulmaz bir
deneyim yasatmak ve hayatlarina mutluluk katma-
larmi saglamay1 amagladiklarini ifade etmislerdir.
Sonug olarak 6grenciler, rutinlige dikkat ¢ekseler
de giinliik hayatta farkli durumlar ve kisilerle
karsilagildigini da vurgulamaktadirlar. Ogrencile
kendilerinin giin igerisindeki beklenmedik olaylar-
la birlikte problemleri ¢6zen ve bunun sonucunda
is tatmini yasayan ve isleriyle daha ¢ok ilgilenme-
lerini saglayan bir 6zellik olarak gormdiislerdir. Bu
calisma ayni zamanda agirlamanin karmasik bir
dogas1 oldugu sonucunu da gostermistir. Basit ve
tek yonlii tanimlama girisimleri endiistrinin anlasi-
Iir ve giivenilir bicimde agitklanmasini saglayamaz.
Bunun yerine endiistriyi daha iyi anlama farkl dii-



Abraham Pizam - Amir Shani / Cev.: Adnan Tiirksoy

siince ve bakis agilarini, varsayilan zit 6zelliklerin
bir arada var olmasinin kabuliinii gerektirir.

Ogrencilerin agirlama endiistrisinin dogasia ilis-
kin diigtincelerini dikkate alacak olursak, bulgular
endiistrinin literatiirde belirtilen olumsuz yonleri-
nin kismen algilandig1 ve bu durumun kimi zaman
avantaj olarak ifade edildigidir. Bu ¢alisma agirla-
ma endiistrisi ve egitimi i¢in iyimser bir yaklasima
zemin olusturmus ve endiistri 6zelliklerini (baz1
kesimler tarafindan olumsuz olarak algilanan en-
diistri 6zelliklerini bile) derinlemesine tanimlayan
uygun Ogrencilerin ise alinmasinin ¢ok da zor ol-
madigini gostermektedir. Bu bireylerin ige alinma
cabalarima odaklanma ise alinacak kisilerin 6zellik-
le isin niteliginden etkilenmemesi i¢in end{istrinin
gercek dogasini gizleme ya da ¢ekici hale getirme-
me ihtiyac1 duyulur.

Daha 6nce yapilmis ¢alismalardaki bulgular (Ca-
sado 1992; Aksu ve Koksal 2005; Chen ve Giirsoy
2007; Roney ve Oztin 2007) ile birlikte, bu calisma
da agirlama egitim programlarina uygun adayla-
r1 almadaki basariya iliskin yeni bulgular: ortaya
¢ikarmistir. Ciinkii bunlar kariyer planlarini tesa-
diifen se¢mediklerinden, agirlama end{istrisindeki
kariyerlerine iliskin beklenti ve algilar1 da gercekgi-
dir. Ogrencilerin endiistriye karsi olumsuz tutum-
larma ve bu alanda gelecekte kariyer planlamala-
rina iliskin isteksizlikleri tizerine hala ¢aligmalar
oldugu unutulmamalidir (Aksu ve Koksal 2005;
Richardson 2008). Bu nedenle calismalar arasin-
daki boslugu anlamak i¢in daha fazla arastirmaya
ihtiyag duyulmaktadir. Ogrenci 6rnekleminin yal-
nizca bir {iniversiteden se¢ilmis olmasina ve genel-
leme yapilamamasina ragmen geleneksel 6zellikle-
rine farkl bir 1s1k tutarak agirlama endiistrisinin
simdiye kadar tamimlanmamis karmasik yapisi ve
sundugu firsatlar1 ortaya koymaktadir. Yonetici or-
neklerinin ise konaklama igletmeleriyle smirh kal-
masi nedeniyle ¢alismada ortaya ¢ikan sonuglarin
bazilarinin diger agirlama endtistrilerini (restoran,
eglence vs) tam olarak yansitamadigi unutulma-
malidir. Ne var ki bu ¢alisma geleneksel tanim ve
Ozelliklerin tekrar degerlendirilmesinin gerektigini
vurgulayip, agirlama endiistrisinin karmasikligini
da goz oniine alarak dogasini ampirik olarak 6l¢-
mede bir basamak olarak goriilmelidir.
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Son yillarda, tilkemizin de gelismis iilkelerdeki nite-
likli saglik hizmetleriyle rekabet edebilecek diizey-
de saglik hizmetleri sunmasindan dolayt, {ilkemi-
ze tedavi amaaiyla turistler (hastalar) gelmekte-
dir. Ozellikle 1990l yillar sonrasinda iilkemizde,
kamu saglik hizmetlerine ilaveten 6zel sektoriin de
saglik hizmetlerine yaptiklar1 yatirimlar sonucun-
da, Avrupa standartlariyla yarisabilecek diizeyde,
biiyiik illerde 6zel saglik kuruluslar: artmaya bas-
lamistir. Medikal (tibbi) turizmin {ilkemiz igin yeni
olanaklar yarattig1 ve bugiin 6nemli basarilar elde
ettigimiz kitle turizminin yaninda, turizm tiriinii-
niin gesitlendirilmesine katk: saglayabilecegi soy-
lenebilir. Tiirkiye gerek diinya, gerekse Avrupa
saglik turizmi pastasindan giderek biiyiiyen pay
alma konusunda 6nemli potansiyele sahiptir. Hatta
medikal turizm, Tiirkiye i¢in yeni bir a¢ilim sagla-
yabilir. En masumane ii¢ “S”e bir yenisi eklenebilir
ve bu slogan 45 (Sea, Sun, Sand ve Surgery) seklin-
de kullanilabilir (Caliskan 2009).

Avrupa’ya kaplicalar1 tanitanlarin Tiirkler olmasi-
na ve mevcut kaynaklarimizin ¢okluguna ragmen
bugiin termal turizmin etkinligi ve verimli kul-
lanim1 konusunda Avrupa’nin gerisinde bulun-
maktayiz. Tiirkiye jeotermal potansiyeli bakimin-
dan, Avrupa’da ilk, diinyada ise yedinci sirada yer
almaktadir. Ancak boylesine 6nemli bir potansiye-
le sahip olan Tiirkiye termal kaynaklarini turizm
amach olarak yeterince kullanamamaktadir (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Termal Turizm Master
Plan1 Calisma Raporu 2008).

Tiirkiye'ye saglik amaciyla gelen turistlerin sayi-
s1 20007li yillarin bagslarina oranla artmasina rag-
men, toplam turistler arasindaki orani yillara gore
%1 civarinda; ama hep altinda seyretmektedir.
Avrupa’da yasayan vatandaslarimizin yasadiklar:
iilkelerde bulunan tesislerin kalitesi ve standart-
larini tilkemizde bulamadiklar1 ve termal tesisleri
bu ytlizden tercih etmedikleri goriilmektedir. Bu
durum, Tirkiye'nin termal turizm konusunda, en
azindan turizm pazarlarinda taninma hususunda
geride oldugunu ve sahip oldugu potansiyeli kul-
lanamadigini isaret etmektedir.

Dokuz Eyliil Universitesi

Diinyada giderek biiyiiyen saglik ve termal turizm
pastasinda Tiirkiye'nin rekabet giiciiniin ve pay1-
nin arttirilmasi amaciyla Tiirkiye Turizm Stratejisi
2006 — 2023 Eylem Plani ana kararlari kapsaminda,
Troya, Frigya ve Afrodisya Kiiltiir ve Turizm Koru-
ma ve Gelisim Bolgeleri'nde ana tema olarak termal
turizm belirlenmis ve bu bolgelerin her birinin bol-
gesel destinasyon olarak gelistirilmesi hedeflen-
mistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Termal
Turizm Master Plan1 Calisma Raporu 2008).

Seyahat etmek hak ve dzgiirliigiinden yararlanan
turistin parasi, zamani, deneyimi ve beklentileri var-
dir. Bu nedenle, genellikle dinlenmek, eglenmek,
yeni yerler gérmek, heyecan, farklilik ve mutluluk
arayislari ile saglikli ve negeli bir tatil yapmak igin
seyahate ¢ikan turistigin, sadece ihtiyaglarmin degil
beklentilerinin de karsilanmasi 6nemlidir. Seyahati-
ni saglikli ve giivenilir ortamlarda gerceklestirmek
ve de herhangi bir sorunla karsilasmadan, mutlu
izlenimlerle iilkesine donmek beklentilerinin ayril-
maz pargasidir. Bunun igin, turizm hareketlerinin
saglig1 riske atmayan kosullarda yapilmasi, servisin
kalitesi, calisanlarin konusunda egitimli-deneyimli
olmasi ve turistin tatmini onem tagimaktadir. Reka-
bete dayali turizm piyasasinda giivenlik niteligin
ve kalitenin 6nemli bir parcas1 ve de vitrini halini
almistir (Koyunoglu 2003:3). Miisterilerin ve 6zel-
likle saglik turizmine katilan turistlerin (hastalarin)
yasam standardinin yiikselmesi, yeni tiriinlerin ve
bilginin ¢ok hizl1 yayilmasi gibi sebeplerden dolays,
miisterilerin beklentileri zaman igerinde yiikselmis
olup, glintimiiziin rekabet¢i ortaminda, kalite ve
turist giivenligi isletmelerin bagarili olabilmelerin-
de 6nemli bir role sahip olmustur.

Onceleri insanlar, biiyiik oranda yurtdigina, sigor-
tanin karsilamadig1 plastik cerrahi ameliyatlarimni
olmaya giderlerken, bugiin, ortopedik islemlerden,
kalp ameliyatlarina ve hatta organ nakillerine kadar
genis yelpazede islem i¢in yurtdigina gitmektedir.
Dogal faktorlerin iyilestirici ve sagliklastiric etki-
lerinden faydalanmak seklinde uygulanan klasik
saglik turizminin yani sira, gelismis tilkelerde teda-
vinin ¢ok pahali olmasi, uzun bekleme siralarinin
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bulunmasi, saglik masraflarinin sigorta kapsamin-
da olmamas: ya da ¢ok az kisminin sigorta tarafin-
dan karsilanmasi, az gelismis {ilkelerde ise kendi
iilkesinde tesislerin ve imkanlarin yetersizligi ve
saglik bakimini ile tatili birlikte yapmak gibi temel
nedenlerden saglik hizmetlerinin daha diisiik mali-
yetli iilkelerden temin edilmesi egilimi artmakta
olup, bu durum saglik turizminin gelismesini sag-
lamaktadr.

Saglik turizmi genel turistik hizmetlerin yani sira
ozel saglik bakim hizmetlerini de kapsamaktadur.
Bu bakim hizmetleri uzman doktorlar ve hemsire-
lerce agirlama tesisinde yapilan tibbi bakimi (Good-
rich ve Goodrich 1991), 6zel diyetleri, akupunk-
turu, bitkisel tedavi gibi yontemleri icermektedir.
Burada hedef kitle, sagligi bozulmus olanlar ile
sagligini korumaya duyarh kisilerdir. Saglik turiz-
mine katilan turistler, sadece sagliklarini kaybetmis
kimseler degil, sagliklarin1 korumak ve geligtir-
mek arzusunda olan ve kiir uygulamalarindan arta
kalan zamanlarinda tatil ihtiyaglarini karsilamak ve
rekreatif faaliyetlerden de faydalanmak ihtiyaclar1
duyan kisilerdir.

Turizm konu oldugunda agirlama tesisinde giiven-
lik, sokakta gtivenlik, yol giivenligi, havaalanlarinda
ve sinir kapilarinda giivenlik, gida giivenligi ve turis-
tik mekanlarin giivenliginin (Koyunoglu 2003) goz
ontinde bulundurulmas: gerekmektedir. Ancak sag-
lik turizminde bireylerin saglig da isin i¢inde oldu-
gu i¢in, hasta giivenliginin gz ardi edilmesi imkan-
sizdir. Saglik turizmi sunan bir isletmede hasta
giivenligi yerine turist saghig giivenligi kavraminin
kullanilmasi daha dogru olabilir. Ciinkii bu tesisle-
re bireyler yalnizca hasta sifatiyla degil turist sifatiyla
da gelmektedirler. Bunun yaninda saglig1 bozulan
bireylere saglik hizmeti sunuldugu gibi, saghkl
olan bireylere de koruyucu saglik hizmeti kapsa-
minda hizmet sunulabilir. Bu faaliyetler de rekrea-
tif faaliyetler kapsaminda degerlendirilebilir.
Saglik turizmi; kisaca bireylerin hem koruyucu
hem tedavi edici hem rehabilite edici hem de sag-
l1g1 gelistirici saglik hizmetlerini almak amaci ile
yaptiklar1 seyahatlerdir. Medikal turizm ise teda-
vi amaci ile yapilan seyahatler seklinde tanimlan-
maktadir. Medikal turizm genel olarak bireylerin
bozulan sagliklarini iyilestirmek amaciyla hizmet
vermektedir. Bunun yaninda saglik turizmi kap-
saminda, hem bozulan saghigin iyilestirilmesi hem
rehabilite edilmesi hem de saglik diizeyinin iyiles-
tirilmesi yoniinde hizmetler sunulmaktadir. Saglik
turizmi kapsaminda bir kisinin sagliginin bozul-
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mus olmasi sart degildir. Bir rekreatif faaliyet ola-
rak bireyler saglik turizmi kapsaminda yaptiklari
faaliyetlerle hastaliktan kaginma, sagliklarini iyi-
lestirebilme veya gelistirebilme firsatini yakalamis
olurlar. Bu agidan bakildiginda, bu tiirdeki tesisle-
rin bir nevi koruyucu saglik hizmeti sunduklar1 da
sOylenebilir.

Saglik hizmeti sunan isletmelerde hasta giivenligi
oldukga 6nemli bir konudur. Bir turistin tesise giri-
sinden ¢ikisina kadar olan siirede mevcut saghgi-
nin bozulmamas: veya var olan durumunun daha
da kotiiye gitmemesi gerekmektedir. Turistik tesis-
te, saglik hizmetlerinin sunulmasi, turist saglig:
glivenligi kavramini 6n plana ¢ikartmaktadir. Sag-
ligin1 gelistirmek veya saglik kazanmak amaciyla
gelen turistlerin sagliklarinin bozulmamasi veya
daha kotiiye gitmemesi igin turistlik tesislerin de,
gereken cesitli onlemleri almalar1 ve ¢alisanlarini
bu konularda bilinglendirmeleri gerekmektedir.

Yapilan calismalar, turistlerin en ¢ok, giivenlik konu-
suna Oonem verdigini, konaklayacaklar: ortamin
rahat ve konforlu olmasini istediklerini, calisan-
larin misafirlere kendilerini 6zel hissettirmelerini
beklediklerini, bunun yani sira, ¢alisanlarin temiz
ve diizgiin goriinimlii olmalaria 6nem verdikle-
rini ortaya koymaktadir (Caliskan 2009). Giivenlik
konusu bireylerin seyahat kararinin verilmesinde
onemli bir husustur, bunun yaninda bireyin gittigi
tesiste turist saghigi, glivenligi konusunun 6n plan-
da tutuldugunu bilmesi bireyin memnuniyetini
ytlikseltecektir.

Turizm alaninda yapilan calismalarda giivenlik kavra-
mu1 genel olarak bir turistik destinasyonun giiven-
ligi kapsaminda ele alinmistir. Turistik destinasyo-
nun giivenligi, 6zellikleri turistlerin tercihlerinde
belirleyici olmaktadir. Bir tesis yoneticisi, kendi-
lerine ondort yildir gelen Avrupal: ailenin her yil
gelecek yil baska bir iilkede konaklayacagiz deme-
lerine ragmen, bir sonraki yil kendilerine tekrar
geleceklerinden emin oldugunu belirtmektedir.
Buradaki temel savi tilkemizin ve tesisin giivenli
ve giivenilir olmasidir. Yaklasiminda ¢ok biiyiik
bir gercek pay1 bulunmaktadir. Turistik faaliyet
bir bog zaman faaliyeti olarak degerlendirilmekte
ve liiks tiiketim maddelerinde oldugu gibi kriz-
lerden dogrudan etkilenmektedir. Oysa ki, saglik
turizminde bu yaklagim tamamen degismektedir.
Kisiler acisindan saglik s6z konusu oldugunda,
zaman yaratilmakta (bos zaman degil) ve bir canli-
nin temel amaci olan hayatta kalmak adina bu faali-
yete isteyerek ve vazgecilmesi neredeyse olanaksiz
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kaynaklar yaratilmaktadir. Diger bir ifade ile saglik
turizminde talebin elastiktikiyetinden bahsetmek
dogru olmamaktadir. Ote yandan saglik turizmin-
de yer alabilme kosullar1 ve elde edilecek basarinin
siirdiirebilirliginin temel bazi kriterleri de bulun-
maktadir. Saglik turizmi i¢inde yer alan kisilerin,
gorece bizden daha iyi bir ekonomik bolgeden
geldigi ve bizdeki hizmeti tercih edebilmeleri i¢in
en az onlarin bulunduklar1 bolgede verilen saglik
hizmeti kalitesinde bir hizmet talep edecekleri unu-
tulmamalidir. Diger bir ifade ile diinya turizminde
bir yer edinmis olmak kadar, diinya saglik hizmet-
lerinde de belli bir yerde olmak gerekmektedir. Bu
kapsamda uluslararasi standartlara, sertifikasyon-
lara ve akreditasyonlara sahip tesisler, onemli bir
avantaj yakalamaktadirlar. Var olan bu uluslararas:
standart, sertifikasyon ve akreditasyonlarin sagliklh
bir sekilde turistik ve/veya saglik tesislerinde uygu-
lanmas, ilgili tesislerde kalite giivencesinin saglan-
diginin da gostergesi olabilir. Kalitenin en énemli
bilesenlerinden birinin giivenlik oldugu goz ardi
edilmemelidir. Saglik turizminde ilerleme kaydet-
mek isteyen tesislerin uluslararas: kalite sistemle-
rini, 6zellikle sagliga yonelik giincel mesleki serti-
fikasyon ve akreditasyonlar1 uygulamasi, nerdeyse
bir zorunluluktur.

Yasanilan cografi ortam ve/veya sosyo — kiiltiirel
cevre, farkli istek ve beklentiler olusturmus olsa ve

bu durum farkli yaklasim tarzlar1 ve turizm gesitli-
ligi gerektirse bile, insan olmanin temel sart1 olarak,
hangi, tilke, sosyal sinif, etnik kdken, dini inanistan
olursa olsun tiim insanlarin temel istegi ve beklen-
tisi, glivenli bir ortamda turizm ve saglik hizmetle-
rini almaktir.
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Bir Arastirma Alani Olarak Turizmin Bilimsellik Diizeyi:
Uglincu Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi’nin

Genel Bir Degerlendirmesi

GiRiS

Bilim semsiyesi altinda gelisen her yeni alan, geli-
sim siirecinin bir asamasinda bilimsellik statiistinii
veya diizeyini tartismaya agmaktadir. Bir arastir-
ma alan1 olarak turizm de istisna degildir. Turizm
alaninda calisan akademisyenler bir siiredir alanin
bilimselligini gesitli yonleriyle sorgulamaktadirlar.
Bu sorgulama siirecinde, alanda galisanlar hem
kendi aralarinda hem de diger disiplinlerden gelen
bilim insanlar1 ile gortis alis verisinde bulunmakta-
dirlar. Bu ¢aligmalarin ve ¢abalarin bir uzantisi ola-
rak 21-24 Nisan 2011 tarihleri arasinda Dalaman’da
gerceklestirilen Uciincii Akademik Turizm Egitimi
Arama Konferansi, Tuirkiye’de turizm alaninin bilim-
sellik diizeyini tartismaya acan ilk ¢alisma olma
Ozelligini tagimaktadir.

Hem alan i¢i hem de alan dis1 37 akademisyenin katil-
dig1 ve iki giin siiren konferansta, turizmin alan sinir-
lariin (demarcation) nerede baslay1p nerede bitti-
8i, alanda ¢alisanlarin agiklamaya ve tahmin etme-
ye calistiklar1 temel olgularin ne oldugu, alandaki
akademisyenlerin calismalarina yon veren ortak
varsaymmlarin olup olmadig1 veya ne olmas: gerek-
tigi, alanin sosyolojisinin hangi diizeye ulastig
(egitim kurumlari ve diizeyleri, kariyer pozisyonla-
11, dergileri, referans aglar vs.) gibi birgok konu ele
alind1. Biitiin bunlar tartisilirken, bir ekonomik sek-
tor olarak turizmin gecirdigi evreler, cesitli egitim
diizeylerine (lisans, lisansiistii) yansimalari ve ben-
zeri konular da ele alindi. Ancak konferansta asil
yarnut1 aranan ise, “Turizm, olgun bir bilim alaninin
Ozelliklerini gosteriyor mu?’ sorusu oldu.

Bir arama konferansi olarak diizenlenen calisma,
katilimailar iki giinliik siire igin bir araya getirdi.
Bir araya gelen katilimcilar klasik olmayan konfe-
rans diizeni i¢inde goriis alis verisinde bulundu.
Katilimcilar; turizm alaninda ¢alisan akademisyen-
lerin yarn sira felsefe, toplumbilim, ekonomi, islet-
me, kamu yonetimi vb. alanlarda ¢alisan uzman-
lik arka planlar1 farkli, genis bir kesimden davet
edilmislerdi. Arama konferansinin amaci, normal
olarak dogrudan iliskide bulunmayan kisileri bir

94 e Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi

Mehmet BARCA

Yildirim Beyazit Universitesi
Isletme Fakiiltesi

araya getirip, onlar1 katimli yaklagim ile ortaya
atilan sorular etrafinda tartismalarini saglamakti.
Genel tartisma bigiminde yiiriitiilen birinci asama-
dan sonra konferansin ikinci asamasinda, o zama-
na kadar ortaya ¢ikan farkli goriisler esas alinarak
katilimcilar dort alt gruba boliindii ve fikirler s6z
konusu alt galisma gruplari icerisinde derinlestiri-
lerek olgunlastirilmaya ¢aligildi.

Bu calisma, s6z konusu konferansta tartisilanlari
esas alarak bir degerlendirme yapmay1 amaglamak
ile beraber 6zetleme yoluna gitmekten daha ¢ok
tartisilmadig1 halde hatirlattiklarini da icermekte-
dir. Diger bir deyisle, bu ¢alisma bir bilgi notunun
Otesinde, bu tiir tartismalarin mantigini, amacini,
referanslarini vs. de icermektedir. Boylece okuyu-
cuya daha genis bir bakis agis1 ve dolayisiyla deger-
lendirme gercevesi sunmay1 amacglanmaktadir.

Bu dogrultuda, oncelikle, bir alanin bilimsellik diizeyi-
ni tartismaya agmanin amaci, boylesi bir tartismanin
bilime katkis1 ve 6zellikleri gibi hususlar ele alina-
caktir. Daha sonra, bilimsellik tartismasina zemin
olusturacak kuramsal bir gergeve olusturulmaya
calisilacaktir. Bilim felsefesindeki farkli goriisler
degerlendirmeye alinarak, bir alanin bilimsel ilerle-
me derecesinin nelere bakilarak degerlendirilebile-
cegi agikliga kavusturulacaktir. Tkinci adimda belir-
lenen degerlendirme olgiileri 151g1nda, turizm ala-
ninin bunlar: ne dlgiide sagladig tartisilarak daha
ileri bir adim atilacaktir. Bu asamada, s6z konusu
arama konferansinda ortaya ¢ikan dort farkl: gorii-
se yer verilecek ve genel bir degerlendirmeye tabi
tutulacaktir. Son olarak, turizm alaninin bilimsellik
diizeyinin yiikseltilebilmesi icin ilerleme noktalari-
na dikkat cekecek onerilerde bulunulacaktir.

TURIZMIN BILIMSELLIK DUZEYININ
TARTISILMASININ AMACI VE OZELLIKLERI

Bir ekonomik sektor olarak turizmin son elli yi1lda
ulastig1 biiyiikliik ve kazandig1 6neme paralel olarak
bilimsel g¢evrelerdeki goriintirliigiinde (arastirma
sayisinda, gesitliliginde, mesleki egitime doniisme-
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si ve yayginlasmasinda, alanda galisanlarin bilim-
sel kariyer pozisyonlarinin artmasinda vs.) de bir
artisin yasandigr gozlenmektedir. Ancak, ekono-
mik bir faaliyet olarak ulastig1 biiyiikliik ve dnem
veya bir egitim faaliyeti olarak yayginlasmasindan
bagimsiz olarak, turizm arastirma alaninin bilim-
lesme diizeyini tartismak 6nem tasimaktadir.

Bu agidan bakildiginda, yanit1 aranmas1 gereken
temel soru soyle ifade edilebilir: Turizmin bilim-
sel olgunluk diizeyi nedir? Evrimci bir dil kulla-
nildiginda, turizm bilimsellesme siirecinin hangi
asamasindadir: Cocukluk mu, genglik mi, olgun-
luk mu? Bu tartismanin hedefledigi katkilardan
biri, turizmin ekonomik ve egitim faaliyeti olarak
kazandig1 ‘0nem ve yayginlik’ ile bilimsel bir alan
olarak ulastig1 ‘diizeyi” ayirarak bilimsel yoniinii
degerlendirmektir. Diger bir ifade ile, bir ekono-
mik sektor olarak ulastig1 biiytikliik ile bilimsel
olgunluk diizeyi arasinda dogrudan bir korelasyon
yoktur ve dolayisiyla bilimsellik diizeyi ayrica tar-
tisilmaya degerdir.

Genel bir degerlendirmeye girismeden once, bir
alanin bilimsellik tartismasmin dayanak ve 6zellik-
lerine kisaca deginmekte yarar var:

1. Bir alanin bilimsellik tartigmasi ‘bilimsel yontem’
ile degil, ‘felsefik bir bakis’ ile yapilmak zorun-
dadir. Diger bir deyisle, bir alanin bilimselligini
tartismak bilimin degil, felsefenin konusudur.
Bilim felsefesi agisindan bakildiginda, turizmin
bir bilim alani olarak aldig1 mesafe nedir soru-
suna yanit vermek gerekmektedir. Bu soruya
ikna edici bir yanit vermenin 6n kosulu, bilimin
ne oldugu, diger bilgi kategorilerinden (felsefik,
dinsel, sanatsal vs. bilgi) farkinin ne oldugu gibi
arka plan bilgilerin 6tesinde, bir disiplinin bilim-
sellik diizeyini tartismaya temel olusturacak
farkli yaklasimlar nelerdir, bu yaklasimlar: ana-
liz ettigimizde 6ne ¢ikan degerlendirme Olgiitle-
ri nelerdir, turizm alaninin bu olgiitleri saglayip
saglamadigini nelere bakarak anlayabiliriz gibi
sorulara felsefik bir temel olusturmaktan geger.

2. Bir alanin bilimselliginin tartisilmasi, alana igeri-
den degil, disaridan bakarak ‘biitiinsel” ve ‘kar-
silastirmall” bir degerlendirme yapmay1 gerekti-
rir. Bilimsellik tartismasi alan icerisindeki fikir
ve yaklasim farkliliklarini 6nemsemekle beraber
bunlarin giderilmesine asla odaklanmaz. Temel
amag, alandaki farkli yaklasimlarin hangisinin
acgiklama giicti daha fazladir veya hangisi gercek
diinyadan elde edilen veriler tarafindan destek-
lenmektedir gibi alan ici tartismalar yerine, alan

bir biitiin olarak degerlendirildiginde, alanda-
ki calismalar1 yonlendiren bir disipliner teme-
lin olup olmadigmi acgikliga kavusturmaktir.
Ancak bunun izole bir sekilde yapilmas: tehlike-
lidir. Ciinkii belirlenmis bir dl¢iitler seti 1s181nda
degerlendirme yapmak uygun olmakla beraber
varilacak olas1 sonuglarmn dogru yorumlanabilme-
si i¢in bagka alanlar ile karsilastirmalarin yapil-
mas1 da gerekir. Sosyal bilimler arasinda yer
alan turizm, yakin alanlar ile karsilastirilmaz ise,
bilimsel olgunluk diizeyi eksik degerlendirilmis
olacaktir. Diger bir deyisle, bilimsellik diizeyi
genel mi, 6zgiin mii degerlendirmesi de tartismaya
eklenmeden ikna edici bir ¢ikarsamaya varmak
olanakli olmayacaktr.

3. Bir alanin bilimselligini tartismak, veriler 15181n-
da objektif olarak degerlendirmeye olanak sagla-
yan ‘olgusal’ bir aragtirma yapmak ile degil, felse-
fik yontem ile agiga kavusturulabilecek “yorum-
samact’ bir tartisma olarak yiiriitiilmesi kaginil-
mazdir. Bir alanin bilimsellik diizeyinin tartisi-
larak bilim insanlar1 arasinda genel bir kabule
dontistliriilmesi beklenemez. Bu tiir tartismalar,
genel olarak bir sonug degil, yeni tartismalarin
baslangici olarak goriilmelidir. Ciinkii tartisma,
neyi esas alarak degerlendirmeler yapildigina bagh
olarak dogas1 geregi siibjektiflikler icerir ve farkl
Ol¢iitler 1s1g1nda yeni tartismalara olanak verecek
gecici bir konumda durmaya devam eder.

Daha ileri gitmeden 6nce, bu tiir tartismalarin arka-
sindaki kaygilara da agiklik getirmek yerinde ola-
caktir. Boylesi bir tartisma, farkli kaygilar ile yapila-
bilir. Oncelikle, alanda calisanlar acisindan bakildi-
ginda, tartigmalarin bilimsel bir disiplin statiistine
sahip olmasina isaret etmesi durumunda mesru ve
saygt duyulan bir bilim alani olmanin avantajlar1
(parlak beyinleri alana ¢ekmek, arastirma fonlari
almak vs.) elde edilmis olacaktir. Benzer bicimde,
alanin bilimsellik diizeyi, alanin fakiiltelesmesi ve
akademik kariyer tahsislerinin yapilmasi gibi prag-
matik arayislara da yardimai olabilir. Ancak bu ve
benzeri pragmatik kaygilar bir kenara birakildigin-
da, boylesi tartismalar1 siiriikleyen temel kaygi,
alanin bilimsellik diizeyini yiikseltmenin yollarini
gelistirmektir. Kuhn'un (1970) ileri stirdtigii tizere,
bir alandaki bilimsel faaliyetler ve sonuglar: alanin
gelismislik diizeyinin bir islevi olarak farkliliklar
gosterecektir. Kuhn'a gore, eger bir alan bilimsel-
lesme siirecinin erken asamasinda ise, arastirma
verimliligi ve arastirma sonuglar1 “katki sunma”
degerinden daha c¢ok “sayginlik” benzeri faktor-
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ler tarafindan belirlenir. Baz1 bilimsel disiplinler,
digerlerine gore daha gelismistir ve gelismislik diize-
yi bilimsel arastirmalarin nasil yapildigini etkiler.
Dolayistyla, bir alaninin bilimsel diizeyinin yiiksel-
mesi, arastirma verimliligi ve sonuglarini olumlu
yonde etkileyecektir.

BILIMSEL DUZEY TARTISMASI: KURAMSAL
BAKIS

Gelismis veya olgun bilimsel alanlar ileri diizeyde
agiklama ve tahmin giiciine sahiptirler. fleri diizey-
de agiklama ve tahmine sahip olmalar1 bunu sagla-
yan kuramlarin ve yontemlerin varligina baghdir.
Ancak, eger bir alanin bilimsel olgunluk diizeyi diisiik
ise, arastirmalara konu edilmesi gereken temel
sorulari, bu sorulara yanit aranirken esas alinmasi
gereken standart ¢oztimler (ortak varsayimlar) ve
mesru arastirma yontemleri konularinda bir netli-
gin ve uzlasmanin olmadig: goriliir.

Bilim felsefesinin 6nde gelenlerinden Kuhn (1970)'a
gore, bir alandaki bilimsellik diizeyi Positivistlerin
ileri stirdiigii tizere ‘alanda test edilmis bilginin
zaman igerisinde diizenli birikiminin artmas1” ile
degil, diizensiz sigramalar ile gerceklesmektedir.
Bilimsel ilerleme birikimsel degil, devrimsel bir
bicimde gerceklesmektedir. Bilimlerin devrim tari-
hine gore eristikleri olgunluk diizeyleri de farkli-
liklar gostermektedir. Kuhn (1970)’a gore, bir alan-
daki bilimsellik diizeyi farkli bes asamadan gecer:
(i) paradigma Oncesi asamasi (pre-paradigm), (ii)
paradigmal veya normal bilim (normal science),
(iii) kriz (crisis), (iv) devrim (revolution), (v) istik-
rarl1 ¢oziim (resolution). Bilimlesme yolundaki
bir alan, oncelikle disiplinlesme 6ncesi dagmiklik
Ozelliklerini gosterir. Daha sonra daginiklig: gide-
recek kuram, yontem, ortak varsayimlar vs. ortaya
cikarsa, o zaman alan oturmus bir paradigma veya
disiplin olarak normal bilim asamasina yiikselir. Bu
asamada paradigma igi geliskiler (anomalies) artar
ve s0z konusu paradigmanin simirlari igerisinde
¢oziimler bulunamazsa, o zaman kriz yasanir. Kriz
ile beraber alternatif bir paradigma ortaya gikar-
sa, alanda bir devrimin yasanmasimna yol agacak
paradigmal kirilma gerceklesir. Bu siirecte mev-
cut paradigma, yerini bir baska paradigmaya bira-
kir. Bu yeni paradigma, sadece eski paradigmanin
celiskilerini ¢6zmez, ayni zamanda, daha biiyiik
agiklama ve tahmin giicli sunar. Boylece, tekrar
normal bilim asamasina gecilir ve paradigma ici
bilimsel bilgi birikiminin gerceklesmesine olanak
saglanmis olur.
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Kuhn, meshur kitabinin adinin (The Structure of
Scinetific Revolutions) isaret ettigi tizere, daha ¢ok
bilimsel devrimlerin nasil gerceklestigine yogun-
lasmaktadir. Ancak, turizmin bilimsellik diizeyi-
nin degerlendirilmesi i¢in bu tartismanin fazla bir
onemi yok. Turizmin bilimsellik diizeyinin deger-
lendirilmesi agisindan bakildiginda, 6nemli olan
paradigma oncesi ve paradigma asamalarinin 6zel-
liklerini ortaya koymak ve bunu turizm alanmna
uygulamaktir. Hemen belirtmek gerekir ki, bilim-
sel devrimlerin siirecini agiklamaya ¢alisan Kuhn
i¢in paradigma Oncesi ve paradigma asamalarin-
daki disiplinlerin bilimsellik 6zelliklerini tartismak
ikinci derecede 6nemli oldugu i¢in s6z konusu kita-
binda bu hususta tam bir netligin varli§indan s6z
etmek olanakl1 degildir. Bununla birlikte, bunlarin
ayirimina daginikta olsa deginilmektedir.

Buradan hareketle, Kuhncu bakis agisiyla, olgun bir
bilim alaninin sahip olmasi gereken 6zellikler soyle
siralanabilir:

1. Arastirma olgusunun olmasi: Olgun bir bilim disip-
lininden s6z edebilmek ic¢in 6ncelikle, kendisine
arastirma konusu ettigi ve dolayisiyla agiklama-
ya ve tahmin etmeye calistig1 bir odak sorunsali-
nin olmasi gerekir. Ciinkii farkli disiplinler farklh
sorulara yanit bulmaya galisirlar. Ontolojik agidan
bakildiginda, farkli bilimsel disiplinler farkli olgu-
lar1 veya ayni olgularin fark: yonlerini agiklamaya
ve tahmin etmeye ¢alisirlar. Bu disiplinler arasinda-
ki sinirlari ¢izen 6nemli bir husustur. Her disiplin
her olguyu arastirma konusu yapmaz. Dolayisiyla,
hangi olgular1 arastirmaya konu ettikleri disiplin-
lerin ontolojik ve dolayisiyla mesruluk simirlarini
belirler. Bu cercevede sorulmasi gereken, turizm
aragtirmalarinin odak sorunsali veya agiklamaya ve
tahmin etmeye ¢alistig1 temel olgusu nedir?

2. Ortak varsayimlarin olmasi: S6z konusu olguyu
arastirmalara konu edebilmek i¢in bir takim var-
sayimlara ihtiya¢ duyulur. Bu varsayimlar, olgu-
nun igerisinde gergeklestigi cevresel kosullara isa-
ret eden durumsal (situational), aktorlerin olguyu
nasil gormelerini gerektirdigini ifade eden bilissel,
olguya nasil yaklasmasini gerektiren yontemsel
veya olguyu ortaya ¢ikaran motivasyonel vs. var-
sayimlar olabilir. Ayn1 disiplin icerisinde ¢alisanla-
r1 birbirine benzestiren ve ayni1 olgulara ayni bakis
acistyla bakmayi saglayan, bu varsayimlardir. Bu
varsayimlar, Lakatos (1970)"un ifadesi ile bir aras-
tirma programi etrafinda bir araya gelenlerin adeta
inang sistemini olusturur ve aym disiplin sinirlar:
igerisinde kalmalarini saglar.
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3. Yonlendirici bir kuramin olmas:: Paradigmal diize-
ye ulasmis bir disiplinin en 6nemli 6zelligi, alan
arastirmalarini yonlendirecek kuramsal bir temele
sahip olmasidir. Bir kuram, igsel tutarliliga sahip
fikirlerden, kavramlardan ve arastirmaya konu edi-
lecek olgularin temel unsurlarini tanimlayan yapi-
lara sahip kavramsal bir ¢ercevedir. Kuhn'a gore
bir alanin paradigmal bir 6zellige kavusabilmesi-
nin bir gerekliligi, paradigma igerisindeki kuram-
lar arasinda rekabet yerine, bir kuramin egemen
(tekelci) duruma gelmesidir. Ancak bu ne sosyal ne
de fen bilimlerinde rastlanilan bir durumdur. Ister
rekabetci ister tekelci bir paradigma i¢i kuramsal
durum s6z konusu olsun, kusku duyulmayacak
husus, ¢alismalarda referans alinan ve yonlendirici
bir kuramin olgun bir bilimsel disiplin i¢in gerek-
liligidir. Alandaki arastirmalar1 belirli bir ¢ergeve
icerisinde disipline edecek kuramlarin varligi, hem
agiklama ve tahmin etme giicii kazandirarak hem
de kuram testine olanak saglayarak gorgiil bilgi
birikiminin olugmasina kap1 aralamis olur. Kuram-
larin varligi, hipotez kurma ve hipotez testine ola-
nak saglayarak bilimsel ilerlemenin motor giiciinii
olusturur.

4. Bilim toplulugunun olmasi: Kuhn (1970)’un para-
digmal diizeye ulasmis bir bilim disiplini igin
s0z konusu ettigi 6zelliklerden biri de sosyolojik
anlamda bir bilim toplulugunun (scientific commu-
nity) olmasidir. Bununla Kuhn, diger bilim felsefe-
cilerinden farkli olarak, bilimin biligsel bir sistem
oldugu kadar sosyal bir sistem olarak degerlendi-
rilmesi gerektigini ileri siirer. Bir sosyal sistem ola-
rak bilim, karakteristik olarak bilimsel degerler ve
normlarla yonlendirilen bilim adamlarinin bir top-
luluk halinde organize olma yolu ile ilgilidir. Ona
gore, bilimsel topluluklar 6nceden paradigmalara
basvurmadan tanimlanmalidir. Paradigma ancak
bundan sonra s6z konusu toplulugun davranislar:
incelenerek ortaya ¢ikarilmalidir. Kuhn, paradig-
manin her seyden 6nce bir konuyu degil, bir top-
lulugu yonlendirdigini belirtir. Dolayisiyla, bilimin
yetkinlik diizeyine iliskin yapilan tartismalarda,
bilimsel topluluklarin olusup olusmadig1 da ele
alimalidir. Bir paradigma etrafinda olusan bilim-
sel toplulugun belirlenmesinin de oldukga kolay
oldugunu soyleyen Kuhn, bunun i¢in bir alanda
kiimelesen topluluk iiyelerinin en {ist uzmanlik-
larinin konusu, bagli olduklar: meslek dernekleri,
izledikleri bilimsel yayinlara bakilmasinin yeterli
olacagini sdylemektedir.

Kisaca Kuhn'a gore, belirli sorunsallari, varsayim-
lar1, kuramlar: olan ve bunlarin etrafinda bir bilim

toplulugunun olugmasi olgun bilimsel bir disip-
linin varligina isaret etmektedir. Kuhn’a gore, bir
bilim alaninin paradigma oncesi erken (early stage)
veya paradigmal ileri (advanced stage) asamasinda
olup olmadigmi yukarida belirtilen 6zelliklerine
bakarak anlayabiliriz.

Bir bagka 6nemli bilim felsefecisi olan Lakatos (1970),
bilimsellik diizeyi tartismalarina 1sik tutacak ve
Kuhn tarafindan ortaya atilandan farkli bir termi-
noloji onermektedir. Paradigma yerine arastirma
programi (research program) kavramini kullanan
Lakatos, bilimsellik diizeyini olgunlasmamis bilim
(immature science) ve olgunlasmis bilim (mature
science) kelimeleri ile tartismaya agmaktadir. Bu
kelimeler cagrisimlar: itibariyle kullanima daha
elverisli goriinmektedirler. Lakatos (1970)a gore,
bir arastirma alani veya disiplin “arastirma prog-
ram1” olarak goriilmelidir. Bir aragtirma programi
ortak bir ¢ekirdek varsayimlar (hard core assumpti-
ons) seti etrafinda inga edilen kuramlardan olusur.
Bu bakimdan, Kuhn'un bir kuramin egemenligini
saglayarak calismalari yonlendirdigi paradigma
kavramindan farkli olarak, arastirma programi bir-
den fazla kuramdan olusan ancak belli varsayimlar
etrafinda birlesen kuramlar setinden s6z etmekte-
dir. Turizmin bilimsellik diizeyini tartismak agisin-
dan bakildiginda bunun 6nemi, yonlendirici bir tek
kuramin olmasi yerine ortak varsayimlar etrafinda
oOne siiriilen birden fazla kuramin varlig durumun-
da da bir arastirma programinin olgun bilim 6zelli-
gini gosterebilecegi fikridir.

Kuhn'a gore, paradigma Oncesi asamada birbiri ile
rekabet igerisinde birden fazla kuram s6z konusuy-
ken, paradigmal asamada bir kuramin egemenligi-
nin saglanmasi gerekir ki, disipliner temelli bilgi
birikimi saglanmis olsun. Lakatos’a gore ise, aras-
tirma programi icerisindeki farkli kuramlara dayal
grup ici tartismalar ortak bir varsayimlar seti etra-
finda yapildig siirece olgun bir bilim ¢abasi olarak
gortilebilir. Lakatos™un bu goriisii daha gergekgi
goriinmektedir ¢linkii sosyal bilimler bir yana fen
bilimlerinde de bir kuramin egemenligini sagla-
dig1 paradigmal veya normal bilim asamasi diize-
yine ulagmis bir disiplin 6érnegine rastlamak ola-
nakli goriinmemektedir. Diger bir fark, Lakatos,
Kuhn'un sosyolojik yaklagiminin bir sonucu ola-
rak gerekli gordiigii bilimsel toplulugun varlhigim
bilimsellik diizeyinin olgunlasma derecesi agisin-
dan tartisma dig1 tutmaktadir.

Kuhn ve Lakatos arasindaki yukarida belirtilen gortis
farklilig bir kenara birakildiginda, esas itibariyle
bilimsellik diizeyi 6zellikleri bakimindan her ikisi-
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nin de benzer goriiglere sahip oldugu ileri siiriile-
bilir. Bir aragtirma programinin aydinlatmaya galis-
t1§1 arastirma olgusunun, bunu aciklama ve tah-
min etmeye olanak saglayacak kuraminin olmasi,
kuramsal ve gorgiil calismalarda referans alinan
ortak varsayimlar setinin olmasi olgun bir bilim
disiplininden s6z edebilmek i¢in gereklidir.

TURIZM ALANININ BILIMSEL DUZEYi:
TARTISMA VE DEGERLENDIRME

Daha Once belirtildigi tizere, iki giin siiren arama
konferansinda turizmin bilimsellik diizeyi tartis-
malarinda ortaya ¢ikan goriisler dort grupta toplan-
d1. Goriigler bir spektrum olarak goriildiigiinde, bir
ucunda turizmin bilimsel degil, bir uygulama alan
olarak goriilmesi gerektigi, diger ucunda ise olgun
olarak goriilen diger bilim alanlar1 gibi turizmin de
bir bilim alan1 olarak degerlendirilmesi gerektigi
One siiriildii. Arada ise, turizmin bir disiplin veya
heniiz olgunlasmis bir bilim alan1 6zelligi goster-
mese bile aday oldugu goriisleri one siirtildii. Ara-
ma konferansinda ortaya ¢itkan bilimsellesme dere-
cesi veya diizeyine iligkin goriisler en diisiikten en
yliksege dogru soyle siralanabilir:

1. Turizm bir uygulama alandir,
2. Turizm bir disiplindir,

3. Turizm bilim adayidir,

4. Turizm bir bilim alanidir.

Turizmin bir uygulama alan: oldugunu ileri siirenler,
turizmin kendine 6zgii bir kuraminin bulunmadi-
gina deginerek arastirmacilarin uygulamaya yone-
lik calismalarinda, turizm ile ilgili olgulara egemen
anlayis cercevesinde genel isletme kuramlar: ve
bazen de diger bilim dallarinin kuramlarin kulla-
narak yaklastiklarini belirtmislerdir. Tiim bunlar:
gerceklestirirken diger sosyal bilim alanlarindaki
yontem anlayisini uyguladiklarini, yapilan calis-
malarin sonuglarinda 6zellikle uygulanabilir ve
kuramsal katkinin ortaya konmasini hedefledik-
lerini, ancak nihai analizde ¢alismalarin sektore
yonelik yapildigini vurgulamislardir. Bu gortisii
savunanlara gore, sanayi devrimi sonucu ortaya
cikan Kkitlesel turizmin giiniimiizde bir uygulama
alan1 olarak kabul edilmelidir. Bunlara gore, turiz-
mi tarih, kiiltiir ve dogal degerler iizerine kurul-
mus ve bu degerlerin korunmasi ve tanitilmasini
ekonomik bir faaliyet olarak yapan bir sektor ola-
rak gormek, bir bilim alan1 olarak gormekten daha
gercekci olacaktir. Kisaca bu goriise gore, turizm
tarim, sanayi, ulagim vs. gibi bir ekonomik faali-
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yet alanidir ve bunlar gibi diger biitiin disiplinlerin
yontem, teknik ve modellerden sistematik olarak
yararlanir. Bu baglamda, turizm bir bilim disiplini
olmadig1 gibi hi¢bir zaman da olmayacaktir. Daha
dogrusu, bir bilim disiplini olma iddiasina da sahip
olmamalidir.

Turizm alanimin bir disiplin oldugunu benimseyen-
ler, turizm ve seyahat faaliyetlerine katilan birey-
lerin ihtiya¢ ve etkilesimlerini inceleyen ve dola-
yistyla kendine has bir disiplin olarak goriilmesi
gerektigini goriislinii savunmusglardir. Bu incele-
melerini yaparken, kendine 6zgii bir algilama tar-
zma sahip olduguna dikkat ¢ekerek, turizme iligkin
calismalarin belirli olgulari belirli bir anlay1s cer-
cevesinde ele alan ve aragtirmalara konu eden bir
ozellik gosterdigini ileri stirmiislerdir. Bu baglam-
da, turizmin bir disiplin oldugunu savunanlar, {ire-
tilen bilginin 6ncekilerin, arkadan gelenlere akta-
rabilecek yeterlilikte bir bilgi birikimine karsilik
geldigi vurgulamaktadirlar. Ancak, bunlara gore,
bilimlesme diizey veya derecesi bakimindan bu
¢ok ileri bir asamaya isaret etmemektedir. Ciinkii
bagimsiz bir bilim alani olmak agisindan, ekonomi,
sosyoloji, psikoloji, hukuk, yonetim bilimleri gibi
gorece olgunlasmis olan diger sosyal bilim alanla-
rina kiyasla belirli bir kuramsal noktadan hareketle
olusturulmus olan yontemsel yaklagima, bilimsel
bilgi tiretme ve aktarma gelenegine sahip olmadi-
gina dikkat ¢ekmislerdir. Kisaca, bu goriise gore
turizm bir disiplin olmakla beraber heniiz kendisi-
ni ispatlamis bagimsiz bir bilim disiplini olmaktan
uzak goriinmektedir.

Turizmin olgun bir bilim olma siirecinde olduguna ilis-
kin goriis bildirenler, turizm alaninda ¢alisanlarin,
sosyoloji, psikoloji, ekonomi vb. bilim alanlarinda
calisanlarin dogrudan arastirmaya konu etmedik-
leri baz1 olgular1 odaga alarak ve bunlar1 arastirir-
ken de ortak bir takim varsayimlardan hareket ede-
rek sinirlar belli bir alanda arastirma yaptiklarini
vurgulamiglardir. Ancak, bu goriisii savunanlar,
turizm alaninda calisanlarin arastirmalarini yon-
lendiren veya disipline eden kuramlardan yoksun
olduklar1 ve bunun bir sonucu olarak genelleyici
cikarsamalar ileri siiremediklerini gbz oniine ala-
rak olgun bir bilim alaninin 6zelliklerine de tam
olarak sahip olmadigini kabul etmiglerdir. Bunun-
la birlikte, bunlara gore, turizm alaninda ¢alisanla-
rin, sosyoloji, psikoloji, ekonomi, isletme gibi bilim
alanlarindan faydalanirken kuram ve yontemleri
oldugu gibi almak yerine kendine uyarlama, gelis-
tirme ve yorumlama yoluna gittikleri goriilmekte-
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dir. Ayrica, heniiz yonlendirici kuramlara dontis-
miis olmasa da, 6zgiin agilimlar yaptiklarini ifade
etmiglerdir. Buradan hareketle, bu goriisii gelisti-
renler, turizmin olgun bir bilim alani olma siire-
cinde son yillarda 6nemli mesafe kat ettigini ileri
surmiiglerdir.

Turizmin bir bilim alam oldugunu ileri siirenlere
gore, bir bilim olarak turizm genel anlamiyla, bu
alandaki olaylar1 bilimsel yontemlerle inceleyen,
arastiran, olaylarin sebep-sonug iliskilerini ortaya
cikaran c¢ok yonlii, disiplinlerarasi bir bilim dal
niteligine kavusmustur. Bunlara gore, birgok disip-
line konu olabilecek karmasik olgular1 inceleme-
ye ve arastirmaya konu etmesi nedeniyle, turizm
alaninda yapilan ¢alismalarda tek bir yontemden
bahsetmeye gerek yoktur. Sosyal bilimler alaninda
degerlendirilen turizm, sosyal bilimlerin kullandi-
g1 nitel ve nicel yontemleri kullanmaktadir. Turizm
alanindaki ¢alismalar, ulusal ve uluslararas: diizey-
de nicelik ve nitelik agisindan hizla gelismektedir.
Ayrica, fakiiltelerde boliim ve enstitiilerde anabi-
lim dali olarak temsil edilecek bilimsel olgunluk
diizeyine erigmistir.

S0z konusu dort goriisten spektrumun iki ucunda
yer alan turizmin bir uygulama alan1 ve olgunlas-
mis bir bilim alan1 olduguna iliskin goriisler yerine,
ortada yer alan turizmin bir disiplin ve bilim ala-
n1 aday1 olma goriisleri katilimcilar arasinda daha
¢ok kabul gordii. Bu iki goriis arasinda da spektru-
mun turizmin bilim alan1 olma ucuna yakin yerde
yer alan, turizm hentiz olgun bir bilim alan1 olmasa
da, giiclii bir aday oldugu goriisii agir basti. Diger
bir deyisle, arama konferansinda turizmin olgun
bir bilim olma yolunda biiyiik bir mesafe kat ettigi
genel goriisii kabul gordii. S6z konusu dort grubun
arglimanlar: analiz edildiginde, yukarida Kuhn
(1970) ve Lakatos (1970)'un goriisleri ile Ortiisen
ve fakat farkli kavramlar ile ifade edilen kriterler
1s1ginda degerlendirmeler yapildig1 goriilmektedir.
Ulagilan bu sonugclara elestirel bakabilmek igin,
Kuhn ve Lakos’un goriiglerinden yararlanarak belir-
lenen ve yukarida ifade edilen 6lgtitleri esas alarak
yeniden degerlendirme yapmakta yarar var:

1. Alana 0zgii arastirma olgusunun varli§i: Turizm ala-
ninda ¢alisanlar arasinda kendine 6zgti bir aragtir-
ma olgusu olduguna iliskin genel bir kabul goriil-
mektedir. Turizmin arastirma olgusu s0yle tanim-
lanmaktadir: Tatil amagl yer degistirme etkinligi-
nin nedenleri, stirecleri, kurumlari, sonuglar vs.
arastirmaktir. Bu tanim esas alindiinda, diger bilim
alanlari (isletme, ekonomi, sosyoloji, psikoloji, cog-

rafya, hukuk) tarafindan odaga alinarak arastirma-
lara konu edilmeyen ve turizmin kendine 6zgii bir
arastirma alani olusturdugu ileri siiriilebilir. Ancak
belirtmek gerekir ki, “tatil amagli yer degistirme
etkinligi” bi¢ciminde tanimlanan olgu, arastirmala-
11 belirli bir yonde disipline edecek netlikte goriin-
miiyor. Buradaki en 6nemli sorun, “fark” kavrami
ile agiklanabilir. Soyle ki, olgunlasmis bilimlerde
temelde farkliliklar aragtirmalari yonlendirmekte-
dir. Ornegin, cografya, mekanlar arasindaki fark-
lary; fizik, maddi kiitleler arasindaki farklari; yone-
tim, isletmeler arasindaki basar1 farklarini; iktisat,
kit kaynaklarin alternatif kullanimlar1 arasindaki
farklar1 vs. arastirmalara konu etmektedir. Bu bag-
lamda diistintildiigiinde; turizmi, tatil amach yer
degistirme etkinliginin nedenleri, siiregleri, kurum-
lar1, sonuglar vs. arastirmak bi¢iminde tanimla-
mak testlere konu edilebilecek bir “arastirma olgu-
su” ve dolayisiyla “arastirma sorunsali” olmaktan
daha ¢ok bir arastirma “cercevesi” olarak kavram-
sallastirmak anlamina gelmektedir. Arastirma ger-
¢evesinin tanimlanabiliyor olmas1 alanin sinirlari,
ozglunligii, mesrulugu gibi hususlar icin gerekli
goriilebilir, ancak olgun bilim diizeyi i¢in yeterli
goriilemez. Ciinkii olgun bir bilim, arastirmalarda
genel referans noktasi olarak alinabilecek ve testle-
re konu edilebilecek genel olgu taniminda bir netli-
ge sahip olmalidir.

2. Arastirmacilar tarafindan paylasilan varsayimlarin var-
[151: Turizm olgusunun aragtirmalara konu edilebil-
mesini saglayacak veya kolaylastiracak ve alanda
calisanlar tarafindan paylasilan bir varsayimlar
setinin olmasi, bilimsel olgunlasma derecesi agisin-
dan onemlidir. S6z konusu konferansta, turizm ala-
ninda ¢alisanlarin su varsayimlar: paylastiklari ileri
stiriildii: Insanin turizm etkinligi ihtiyaci; Zaman
ayirma (bos zaman etkinligi); Mekan degisikligi
(gecici zaman degisikligi); Ekonomik faaliyete konu
olmasi; Turizm kiiltiirtiniin varlig1. Lakatos™un ifa-
desi ile, test edilmesi gerekmeyen ve alanda cali-
sanlarin adeta “ortak inancin1” olusturan bu varsa-
yimlar (hard core assumptions) uygulamada teste
konu edilecek varsayimlarin (auxiliary assumptions)
arka planini olustururlar. Bu varsayimlar turizm
etkinliginin ortaya ¢ikmasini ve bu etkinligin diger
tiir faaliyetlerden farkinin ne olduguna isaret eden
motivasyonel ve ¢evresel varsayimlardir. Yukarida
verilen turizm olgusuna yonelik ¢erceve tanim, bu
varsayimlar ile birlikte degerlendirildiginde ¢ok
daha fazla netlige kavusmaktadir. Ancak, daha dik-
katli incelendiginde, ortak varsayimlar yukarida
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ortaya konus bigimleriyle birer “varsayim” degil,
“tanimlayic1” ifade olarak durmaktadirlar. Dola-
yisiyla, bilimsel ilerleme acisindan bakildiginda,
bunlarin birer varsayima doniistiiriilmesine ihtiyag
oldugu soylenebilir.

3. Yonlendirici Kuramlarin Varligi: Konferansa kati-
lanlarin hem fikir oldugu énemli noktalardan biri,
turizmin heniiz kendine 6zgti yonlendirici kuram-
larinin olmamasidir. Mevcut durumda turizm aras-
tirma alaninda iyi yapilandirilmis bir kuramdan
s0z etmek olanakli goriinmiiyor. Alanindaki aras-
tirmalarda kullanilan kuramlar, diger disiplinler-
den 6diing alinarak turizm olgularinin bir yoniinii
aydinlatmada kullanilmaktadirlar. Alanda arastir-
ma yapilirken referans alinan temel bilimin (y6ne-
tim, psikoloji, sosyoloji, cografya, hukuk vs.) kuram
ve yontemleri esas alinarak turizm olgular: arastir-
maya konu edilmektedir. Bu baglamda, kendi ige-
risinde homojenlik saglayan bir kuramsal zemin
yerine gesitli disiplinlerden faydalanmanin getir-
digi eklektik bir kuramsal zemin goriilmektedir.
Alana 6zgii kuramlarin varlig1 aragtirmalara hem
derinlik hem de orijinallik saglar. Turizm, mevcut
haliyle, tiiretilmis bir alan olup, temel bilimlerin
i¢sel safligina sahip degildir. Bir¢ok bilim alaninin
kuram ve yontemlerini ayn1 anda kullanmaktadir.
Bundan dolay: kurama dayali genelleyici ¢ikarsa-
malar (hipotezler) yapilamamakta ve turizm ala-
ninda kuramsal ilerleme yavaslamaktadir.

4. Bilim Toplulugunun Varli1: Turizmin bir paradig-
ma (bilimsel bir disiplin veya bir bilim alani) 6zel-
ligi gosterdiginin tartisilmayacak en onemli yonii
alana 6zgii bir bilim toplulugunun olusmasidir.
Akademik egitim (lisans ve lisansiistii diizeyde),
akademik pozisyonlar (dogent ve profesorliik),
akademik dergiler, akademik amaglar ile kurulmus
dernekler vs. gibi agilardan bakildiginda, turizm
alan1 her bakimdan sosyolojik anlamada bir bilim
toplulugu o6zelligine kavusmus goriinmektedir.
Fakat heniiz bilimlesmis veya bilisellesme yolunda
olan alanlarda goriilecegi iizere, turizm alaninda
da calisanlarin ezici cogunlugu farklr disiplinler-
den gelen ve dolayisiyla benzerlikleri kadar fark-
liliklar1 da g6ze ¢arpan bir toplulugu olusturmak-
tadirlar. Bu durum turizm alanindaki akademik
pozisyonlarda da agik bicimde gozlemlenmektedir.
Turizm aragtirmalarmin yayinlandig: dergiler goz
ontine alindiginda, biiytik gogunlugunun sadece
turizm alanina hitap eden degil, komsu disiplin-
lere ait ancak turizm arastirmalarini da yayimlayan
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dergilerden olustugu goriilmektedir. Bu baglamda,
farkliliklardan daha ¢ok benzerliklerin 6ne ¢iktig:
bilimsel bir toplulugun olusmasi, en azindan bir
kusak degisimi ile saglanabilecegi ileri stiiriilebilir.
Bu analizlerin 15181nda, varilabilecek en énemli ¢ikar-
samalardan biri, turizmin bir bilimsel egitim ve
arastirma alani olarak zaman icerisinde yarattig1 sos-
yolojisi (kurumsallasmast), kuramsallastirma (genel
arastirma olgusunun tanimlanmasi, ortak varsa-
yimlarin agikliga kavusturulmasi ve kuram insasi)
¢abalarmin ¢ok 6niinde gitmektedir. Kuhn'un ileri
surdiigii tizere, bilimsel topluluklarinin olusumu
paradigmanin varliginin ¢ok 6nemli bir gostergesi-
dir ve paradigma ancak bundan sonra s6z konusu
toplulugun diisiinme, arastirma bi¢imi ve davra-
nislar1 incelenerek ortaya ¢ikarilmalidir. Diger bir
ifade ile, olusan bu sosyolojinin incelemelere konu
edilerek sahip oldugu veya olmas: gereken kuram-
sal temellerinin agikliga kavusturulmas: yoluna
gidilmelidir.

Diger onemli bir ¢ikarsama, turizm alani, mevcut
durumda, disipliner bir safliktan oldukga uzak goriin-
mektedir. Bu baglamda, kendi disipliner kimligin-
den daha ¢ok beslendigi diger disiplinlerden 6diing
aldig1 kuram ve yontemlerin iggali altinda oldugu
sOylenebilir. Dolayisiyla, mevcut durumda turizmin,
ekonominin bir sektorii olarak ulastig biiytikliige
kosut olarak bilimsel biiyiikliige (kuramsal derin-
lik, orijinallik ve olgunluga) ulastig1 sdylenemez.
Bugtinkii durumda turizm alaninin yukarida belirti-
len olgun bir bilimin ana 6zelliklerini yeterli diizey-
de tasimadigi goriilmektedir. Bununla birlikte,
diger bilim alanlarinin dogrudan arastirmaya konu
etmedigi, ancak turizmin kendine 6zgii konular1
olarak ele alinabilecek arastirmalarin ¢oklugu dik-
kat cekmektedir. Ancak, bilimsel bir alanin olmazsa
olmazi olarak goriilebilecek yonlendirici kuram ve
bunun bir sonucu olarak genelleyici ¢ikarsamalar-
dan goreceli olarak yoksun oldugu goriilmektedir.
Turizmin beslendigi diger alanlar1 oldugu gibi tak-
liteden degil, kendisine 6zgii arastirma yaklasimla-
rina bagli olarak arastirmalar yiiriittiigli de goriil-
mektedir. Diger yandan, turizm arastirmaciliginin
evrim ¢izgisine bakildiginda onceki on yillardan
farkli olarak, son zamanlarda bilimsel yaklasim,
iddia, yontem vs. konularinda gozle gortilebilir bir
ilerleme saglandig1 gozlemlenmektedir.

Bu agidan bakildiginda, turizmin gelecekte olgun
bir bilim olma potansiyelinin yiiksek oldugu goriil-
mektedir. Bu baglamda, Kuhn'un 6ne stirdiigii
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izere, alanin bilimsel olgunluk diizeyine erismesi,
evrimsel bir gelisme (birikimsel ilerleme) yerine,
bir sicrama (devrimsel ilerleme) bi¢iminde gergek-
lesmesini beklemek olas1 goriinmektedir. 195071i
yillardan bu yana ve 6zellikle son yirmi yilda turizm
arastirmalarinda elde edilen devasa birikimin tas-
ma noktasina geldigi ileri siiriilebilir.

SONUG

Biitiin bu degerlendirmelerin 1s1§inda, turizmin
bilimsel olgunlasma diizeyi nedir? Arama kon-
feransi sonucunda bu soruya yukarida belirtilen
birbirine alternatif olabilecek farkli yanitlar veril-
mek ile beraber, genel olarak degerlendirildigin-
de, turizm heniiz olgunlasmis bir bilim alani ola-
rak goriilemeyecegi goriisii agir basmistir. Yukari-
da belirtilen degerlendirmeler de bizi bu sonuca
gotlirmektedir. Arastirmalar1 disipline eden genel
bir kuramdan veya kuramlardan yoksun olma,
alanda ¢alisan bilim insanlarinin sahip oldugu ortak
varsayimlardaki belirsizlikler ve bunlarm bir sonu-
cu olarak arastirmalar yolu ile ilerleme saglamada-
ki diistik verimlilik diizeyi vs. g6z 6niine alindigin-
da bilimlesme yolunda olmakla beraber, turizmin
bilimsel bir arastirma alani olarak olgun bir asama-
ya gegtigi sdylenemez.

Degerlendirmeler 1s181nda, turizmi “bilimsel bir disip-
lin” olarak gormek yerine “bilimsel ¢alismalarin ytirii-
tiildiigii bir alan” olarak gormek, yerinde olacaktir.
Turizmin bilimsel bir disiplin, paradigma veya aras-
tirma programina kavusabilmesi igin birbirini bes-
leyen iki yonlii bir ilerlemeye ihtiya¢ duyulmaktadir:
Kuramsal ilerleme; turizm alaninin olgun bir bilim
olmasinin oniindeki en onemli engel, alanin “6zgiin”
kuramlardan yoksun olmasi ve buna bagli olarak
bilimsel ¢alismalara temel tegkil edecek ve ilerleme
saglayacak model, hipotez, analitik kavramlarinin
gelismesinin yavas olmasi. Ozgiin kuram insast,
turizm alaninin olgun bir bilim diizeyine ulasma-
st igin oncelikli ve aciliyet olusturan bir husustur.
Ancak “6zglin” kuram insasinin kolay olmaya-
cagini da hemen belirtmek gerekir. Bununla bir-
likte, turizm bilim toplulugunun bu hususta ¢aba
sarf etmesi, alanin ilerlemesine ivme kazandirmak
bakimdan 6nem arz etmektedir. Kuram ingasinin
oncelik ve 6nemine ragmen zor olacagi gz oniine
alindiginda, denenebilecek daha kolay ve kisa bir
yol, turizm ¢alismalarinda faydalanilan ve komsu
disiplinlere ait kuramlarin turizm alanina “6zgiiles-
tirilmesi” olabilir. Diger disiplinlerdeki kuramlarin

mantig1 korunarak turizm olgularini agiklamaya
ve tahmin etmeye elverisli hale getirecek uyarlama
veya doniistiirme (transformansyon) yoluna gidile-
rek kuramsal ilerleme saglanabilir.

Gorgiil ilerleme; turizm alaninin olgun bir bilim olma-
simin oniindeki ikinci onemli engel, gorgiil aras-
tirmalarin “birikimsel” olmaktan daha ¢ok birbi-
rinden kopuk “tekil” bicimde yiiriitiilmesidir. Bir
alanda bilimsel derinligin saglanmasi1 ve diizeyin
ylikselmesi onemli Ol¢lide sonraki arastirmalarin,
onceki aragtirmalarin elegtirileri tizerine kurularak
yeni testlere konu edilmesi ile olanakli olacaktir.
Birbirinin sonuglari iizerine birikimsel bilgi biriki-
mi saglanmadig: takdirde, ilerlemenin hizinin ¢ok
yavas olmasi ka¢inilmaz olacaktir. Elbette, tekil
arastirmalarin agirlikli gitmesinin 6nemli bir nede-
ni, alanin 6zgiin kuramlardan yoksun olmasi nede-
niyle “kuram testi” yoluna gidilmemesi ile acik-
lanabilir. Referans alinan kuramlar ayni olmadig:
icin gorgiil arastirmalar arasinda birbirini besleme
de saglanamamaktadr.

Bilimsellik diizeyinin yiikselmesi ile dogrudan ilgi-
li olmasa da, alanin bilimsellesmesinde 6nemli bir
rol oynayacak bir diger husus, turizm alaninda ¢ali-
sanlarin bilimsel olmaktan daha ¢ok uygulamaci
bakis agisiyla hareket etmeleridir. Turizm alaninda
calisan yoneticilerin karsilastiklari sorunlar: aka-
demisyenler normatif/pratik/pragmatik bir tarzda
ele alarak ¢oziime kavusturmaya calismaktadirlar.
Bundan dolay, turizm olgularini bir bilim insan1
goziiyle “nasil oldugunu (what is)” agiklama ve
tahmin etmeye ¢alismaktan daha ¢ok yonetici bakis
agisiyla “nasil olmasi gerektigi (what ought to be)”
dogrultusunda yonetsel yonlerine yogunlasilmak-
tadir. Bu durum, turizm alaninin bir bilim disipli-
ni olmaktan daha ¢ok yonetim sanati olmasina yol
agmaktadir.

KAYNAKGA

Bechtel, W. (1988). Philosophy of Science. Londra: Lawrence Erl-
baum Associates.

Kuhn, T. (1970). The Structure of Scinetific Revolutions. Chicago:
University of Chicago Press.

Lakatos, I. (1970). Falsification and the Methodology of Scienti-
fic Research Programme. Editorler: Imre Lakatos ve Alan
Musgrave, Critisim and Growth of Knowledge, Cambrid-
ge: Cambridge University Press, ss. 91-196.

Ugiincii Akademik Turizm Egitimi Arama Konferanst Sonug Raporu.

Prof. Dr. Mehmet BARCA, Yildirim Beyazit Universitesi, Isletme
Fakiiltesi, Cankirt Cad. Cigek Sok. No: 3 Ulus, Altindag, 06050 Ankara.

E-posta: barcamehmet@gmail.com

Cilt 22 o Sayi 1 e Bahar2011 e 101



TURIZM TARIHINDEN

Editor: Mehmet OZDEMIR
E-posta: mehmet.ozdemir@tcmb.gov.tr

Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi, Cilt 22, Sayi 1, Bahar: 87-90, 2011.
Copyright © 2011 anatolia

Biitiin haklarn saklidir

ISSN: 1300-4220 (1990-2011)

Turkiye’de Turizmin Baglamasi: Osmanli’da Sanayilegsme Cabalari:
Sergi-i Umum-i Osmani (1863 istanbul Uluslararasi Sergisi)

SUNUS

Turizm tarihi diinyada iizerinde ¢ok ¢alisilan bir konu-
dur. Turizm tarihi konulu bir dergi de yayimlaniyor.
Ancak, ne yazik ki pek ¢ok akademik alanda oldugu
gibi bu alanda da akademisyen dostlarimiz calismaktan
nedense geri duruyorlar. Bu konuda yazilmig bir-iki
calismada ise, turizm tarihi denilince 30-35 yil ncesinin
anlagildigini goriiyoruz!.. Tiirklerin Anadolu'da olus-
turduklar: uygarliklar kapsaminda arastirilmaya deger
o kadar ¢cok konu ve olay var ki! Kervansaraylar, hanlar,
Hac seyahatleri, seyyahlar ve yazdiklari.. Anadolu'da
yeme-icme hizmetleri ve ascilar.. Neler neler.. Ote yan-
dan, Cumhuriyet’in ilamindan sonra gerceklesen turizm
calismalart da yine geng kusaklar tarafindan ne yazik ki
bilinmiyor, merak edilmiyor!..

Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi’'nde baslatti$1-
miz yeni boliim ile yukarida sozii ettigimiz eksiklikle-
rimizin giderilmesine katkida bulunmay: amachyoruz.
Yillarin turizmcisi, akademisyeni, turizm sosyolojisi ala-
ninda 6nemli calismalari olan; T. C. Turizm Bankast A.
S. Egitim ve Arastirma Bagkanlig1, Turban Turizm A.S.
Genel Miidiirliigii gorevlerinde bulunmus, uzun yillar
Hacettepe Universitesi Sosyoloji Boliimii'nde lisans ve
lisansiistii diizeylerde dersler okutmus ve lisansiistii tez
calismalar1 yonetmis Dr. Mehmet OZDEMIR, bizleri
kirmayarak bu boliimii hazirlamayi kabul etti. Kendisine
tesekkiir ediyoruz.

Nazmi KOZAK, Editor

GiRIS

Turizm ¢agimizin en 6nemli kitle olaylarindan biri
haline gelmistir.

Bilgi cag1 ve bilgi teknolojisi diinyay1 giderek birbi-
rine yakinlagtirmaktadir.

Ekonomik gelisme diizeyi, politik rejimi, ideolojik
farkliliklari, sosyal ve kiiltiirel yapilari, dini ayrilik-
larma bagli olmaksizin, turizm toplumlari ve insan-
lar1 ilgilendirmektedir. Bu saydiklarimiz sadece
olayin cinsi, yogunlugu, kalitesi gibi unsurlar iize-
rinde etkili olmaktadir.

Mehmet OZDEMIR
T. C. Merkez Bankasi T. A. S.

Milyonlarca insan; tatil, is, inceleme, saglik, egi-
tim, spor gibi halk tabiriyle “bin bir nedenle”, ken-
di iilkelerinden kalkip baska {iilkelere gitmekte, o
tilkenin insanlari, kiiltiirleri ile bir siire de olsa bir
arada bulunmakta, hatta bir anlamda birlikte yasa-
maktadirlar. Boyle bir hareketliligi gosterme imka-
n1 bulamayanlar da, kendi iilkelerine yakin veya
uzak mesafelerden gelen “turistlerle” bir siire bir
arada bulunmakta, yine onlarla birlikte yasamak-
tadirlar.

Yani “turizm” olay1 icerisinde hemen hemen her-
kes, ya “misafir” ya da “ev sahibi” olarak yer almak-
tadar.

Tiirkiye'miz de bu olayin icerisindedir. Giderek yogun-
lagan bir bi¢cimde de i¢ginde olmaktadir.

Bu giinkii anladigimiz anlamda turizm, SANAYI DEV-
RIMI'nin (ENDUSTRI IHTILALI) bir iiriiniidiir.
Sadece “Turizm” degil ki, bugiinkii “1 yilda 1 ¢ag
atlayan” diinyamiz da Sanayi Devrimi'nin bir tirii-
niidiir!

Kiiciik bir buhar makinesinin icadi, insanlik tari-
hini alt-iist etmistir. “U¢ M Faktorii” olarak kisaca
formiile edebilecegimiz Endiistri Thtilali, U¢ M’in
unsurlari, “Men (1nsan), Money (Para), Machi-
ne (Makine)”nin birlesmesiyle, milyonlarca yillik
insanlik tarihinde yepyeni ufuklarin ac¢ilmasina
sebep olmustur.

e Uzerinde yasadigimiz Diinya'nin 4,5 milyar
yasinda oldugu belirtilmektedir.

¢ Gliniimiizden 2 milyon yil 6nce basladig1 varsayi-
lan Dordiincti Zaman’da (Kuaner) “insanin orta-
ya ¢iktig1” varsayilmaktadir.

Oysa:

* M.O. 3500 yilinda (zamanimizdan 5500 y1l &nce)

“Tekerlek” icat edilmistir.

e M.O. 3400 y1l 6nce Civi Yazisi,

e M.O. 3200 y1l 6nce Hiyeroglif Yazist bulunmustur.

e Felsefe’yi M.O. 500 yilinda Thales'le baglatiyoruz...
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“Sanayi Devrimi”nin Teknolojik Temeli'ni olusturan
5 sthirli icat:

1. Buhar Makinesi: 1765 (James Watt)

2. Pamuk Egirme Makinesi: 1780 (Richard Arkwright)
3. Buharli Gemi (Hudson Nehri'nde): 1807 (Robert Fulton)

4. Lokomotif (Liverpool-Manchester arasinda): 1820
(Tephensin Stephenson)

5. Rotatif Makinesi (Baski): 1845 (iki yonlii: 1865)

Milyonlarca senelik diinyamiz SANAYI DEVRI-
M ile 200 y1l iginde sekillendi... Aklimiza gelecek
her sey bu siire iginde insanli§in hizmetine girdi:
Fotograf makinesi (1847), Asansor (1857), Motosik-
let (1879), Tramvay (1881), Otomobil (1883), Ucak
(1890), Sinema (1895), Otobiis (1899), Einstein (iza-
fiyet Teorisi, Kuantum Fizigi (1905), Atom Bom-
bast (1945), Uzaya Ilk Insan (Yuri GAGARIN: 12
Nisan 1961), Ay’da ilk insan (Neil ARMSTRONG,
21 Nisan 1969), Mini Bilgisayar (1973), Cep Telefo-
nu (1973)...

Bundan dolayi, “Turizm”in de “Sanayi Devrimi”nden
sonra, bu gelisim icerisinde 19. ve 20. Yiizyillarda “bu
giinkii anlamiyla” basladigina ve gelistigine sasmamak
gerek...

Ayrica bilim ve teknolojideki gelismelerin ¢ok olum-
lu (ve olumsuz) sosyal neticelerini de g6z ard: etme-
memiz gerekiyor.

OSMANLI’'DA SANAYILESME GABALARI:
SERGI-i UMUMi OSMANI

Osmanli Imparatorlugu'nda Avrupa’da oldugu
gibi sanayi aktarilacak biiytik bir sermaye birikimi-
nin meydana gelmeyisi, Osmanli Timar sisteminin
bir neticesidir.

Sanayi tiretimi devlet kontroliindeki loncalar i¢in-
de yiiriitiilityordu. Kapali bir iktisat sistemi olan
loncalar tiyelerine ¢alisma zevki, meslek disiplini,
diirtstliik, kanaatkarlik gibi saglam ahlak kurallar:
asiliyor, ekonomik ve sosyal giivence sagliyor, mes-
legin sayginligini koruyor, standartlar1 ayakta tutu-
yor ve haksiz rekabeti 6nlityordu. Hiikiimet miida-
halesi loncalarin i¢ islerine kadar gitmez, loncaya
bagli imalat birimlerinin tirettikleri mallarin kalite,
miktar ve fiyatlarinda olurdu.

Diinya konjonktiiriinde ozellikle 17. ve 18. yiizyilda siya-
si ve ekonomik sartlarin degismeye baslamasiyla, Timar
Sistemi eski onemini kaybetti. Timar Sistemi pazara
ve miidahaleye doniik, biiyiik iiretimi hedef alan,
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tarimsal isletmede rasyonel {iretim esaslarini uygu-
lamay1 tesvik edici bir diizen zaten degildi.
Loncalar biinyesinde faaliyet gosteren kiiciik isyer-
leri genellikle mahalli ihtiyaci karsilarken, ordu
ihtiyacini karsilayan veya ihracat i¢in tiretim yapan
biiyiik tesisler de lonca sistemi disinda meydana
gelmistir.

Devlet, ordunun ihtiyaci olan silah, arag ve gereci
temin amaciyla sermayesini bizzat koyarak ytizler-
de isci calistiran biiyiik imalathaneler kurmustur.
Zamaninda sosyal, idari ve dini taraflari ile iyi igle-
yerek toplumda diizen ve ahengi saglamis ve biitiin
zanaat dallarini kaplamis olan lonca sistemi, zamanla
yeni gelismelere ayak uyduramadi§indan 19. asrin orta-
larina dogru ¢okmiis ve resmen kaldirilmigtir.
Tanzimatla birlikte sanayilesmemiz yeni bir atilima
sahne olmugtur. Bati'nin fikir ve diisiince hayatiin
alinmasina paralel olarak iiretimi ve geliri artiracak
Bat1 iktisadi sistemi de tilkemize getirilmistir.
Tanzimatla ayni zamanda sanayide Batilasma, baska
bir deyisle Bat1 tipinde kalabalik is¢i istihdam eden
miiesseselerin kazandirilmaya ¢alisildig: bir donem
olmustur. Genis bir yap:1 degisikligini gerektiren
bu girisim maalesef tam hedefine ulasamamuistir.
Ancak Cumhuriyet’ten sonra meyvelerini verecek
olan girisimlerin ilk adimini olusturmustur.

1863 ISTANBUL ULUSLARARASI SERGISI

Tanzimatcilar, 1840-1860 yillar1 arasinda aldiklar: dev-
letcilik agirlikli tedbirlerden bekledikleri neticeyi
elde edememeleri iizerine, 1860’11 yillarin basindan
itibaren esnafin durumunu iyilestirmeye yonelik
bazi 6nlemler uygulamaya yoneldiler. Bu 6nlemleri
soyle 6zetlemek miimkiindiir (Onsoy 1988: 71-95):

a. Ulkede iiretilen mallarin kalite, cesit ve fiyatla-
rii1 gormek, iireticinin sorunlarini tespit etmek,
basarili iireticileri 6diillendirmek amactyla Istan-
bul'da sergi acilmasi,

b. Sanayici ve isadamlariin sorunlarini tespit etmek
ve alinmas: gereken énlemler hakkinda hiikiime-
te Onerilerde bulunmak, esnafin sirketler halin-
de birlestirilmesi hususunda ¢alismalar yapmak
iizere Islah-1 Sanayi Komisyonu'nun kurulmasi ve

c. Is piyasasinda ihtiya¢ duyulan kalifiye elemani
yetistirebilmek amaciyla sanayi mekteplerinin
acilmasi.

impqmtorluk doneminin ilk biiyiik ve uluslararas: nitelik-
teki Istanbul Sergisi, Avrupa’daki benzerleri 6rnek alina-
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rak diizenlenmistir. Ancak Sergi-i Umum-i Osmani,
yukarida belirtildigi {izere onlardan farkli olarak
imparatorlugun gesitli bolgelerinde tiretilen malla-
rin kalite, gesit ve fiyatlarini belirlemek, tiretimde
kargilagilan sikintilar: tespit ederek ilgililerin dik-
katini bunlar tizerinde ¢ekmek, isadam: ve iiretici-
lerin bir araya gelerek tamsmalarini saglamak amacina
yonelikti. Sergide, Avrupa’da yeni kesfedilen alet
ve makineler de teshir edilerek bunlarin Osmanh
tebasi tarafindan kullanilmasi tesvik edilmek isten-
migtir.

Sergiye verilen Onemin bir tezahiirii olarak ser-
gi islerini yiiriitmek tizere kurulan {ist komitenin
basina, devrin Maliye Nazir1 Prens Mustafa Fazil
Pasa getirildi. Komitede Mustafa Fazil Pasa’nin
yaninda Hariciye Tesrifatcis1 Kamil Bey, Sadrazam
Fuat Pasa’nin oglu Nazim Bey, Ticaret Miistesar1
Server Efendi ve devlet ricalinden Agaton Efendi
bulunmaktaydi.

Baslangicta sergide sadece yeni iirtinlerin teshiri
diistintildiiyse de, sonradan Avrupadan gonderile-
cek, yeni icat olunmus makine ve aletlerin de sergilen-
mesinin faydali olacagr kanaatine varildi. Bu konuda
yayimnlanan resmi bir bildiride “isbu sergi her ne
kadar memalik-i mahruse-i sdhane eshasina mah-
sus ise de Avrupa’da vapur kuvetiyle ve daha sair
suver ve esbab-1 teshiliyye ile isletilen tezgahlar-
da meydan-1 husule getirilen emtia-1 miitenevvia
ustil-i kadime iizere ile imal olunan esyanin nisfi
pahasina ve belki daha asag1 ¢ikarilmakta oldugu
cihetle erbeb-1 hiref ve sanayinin saye-i inayetvaye-
i Hazret-i Padisah ile bu makule muhtereati dahi
re’y-el-ayn miisahade ederek terakki-i ma'mulatin
eshab ve vasita-i sahihiyesine iktiran etmeleri i¢in
Avrupa’da hiref ve sanayii i¢in yeni icad olunmus
seh-iil-istimal bazi makine ve edevat irsaline ragbet
edenler oldugu halde yalniz o misillii seylerin dahi
kabuliine ve bunlar i¢in civar-1 sergide bir mahall-i
mahsus ve miinasib tertip ve tahsisine karar veril-
mis ve esyay1 dahiliye misillii zikr olunan makine
ve edevat dahi resm-i giimriikten muaf tutulmus-
tur” denmektedir.

Sergi yeri olarak Sultan Ahmet’te mevcut bazi bina-
larin tizerinde durulduysa da bunlarin ihtiyaca kafi
gelmeyecegi gortilerek, ayni semtte ozel bir sergi
binas: yapilmasina karar verildi. Binanin ingaati
Mustafa Fazil Paga, Misirli Sarraf Kevork, Eramian
ve Oppenheim’den olusan bir kumpanyaya ihale
edildi. Hazinenin i¢inde bulundugu 6deme giiclii-
gl dolayisiyla serginin biitiin masraflari giris ticret-
leri karsilig tertip komitesi tarafindan karsilandi.

22 Aralik 1862 tarihinde serginin kurulus ve calis-
ma esaslarini belirleyen 61 maddelik “Sergi-i Umu-
mi-i Osmani Nizamnamesi” nesredildi. Bu nizam-
name o devrin gazeteleri tarafindan yayinlandig:
gibi biitiin vilayet ve kazalara gonderilen bir genel-
gede de sergide anlatilarak, devlet memurlarin-
dan ciftci, esnaf ve tiiccar1 sergiye katilmaya tesvik
etmeleri istenmekte ve sergiye katilanlara her tiir-
lii kolayligin gosterilecegi belirtilmektedir. Gerek
Istanbul'da gerekse tasrada sergiye gdnderilecek
mallari tespit amaciyla vali ve kaymakamlarin bag-
kanliginda cesitli mesleklere mensup kimselerden
tesekkiil eden alt komiteler kuruldu. Bu komiteler
tarafindan segilen esyalar sergilenmek tizere emin
ve isgiizarlar vasitasiyla Istanbul’a gonderildi. Tes-
hir edilecek bu esyalar her tiirlii vergi ve glimriik-
ten muaf oldugu gibi, emin ve isgiizarlarin yolluk
ve yevmiyeleri de mahalli mal sandiklar: tarafin-
dan karsilanmistir. Yurt disindan gonderilecek alet
ve makinelerin secimi i¢in de Osmanl el¢i veya
sehbenderleri gorevlendirilmis, nakliye masraflari
devlet tarafindan karsilanmus, gelis ve gidislerinde
glmriik ve vergi dis1 birakilmistir.

Sergiye gonderilen mallar1 teghir etmek {izere on tig
ayri pavyon hazirlanmisti. Bu pavyonlar sunlardir
(Onsoy 1988: 71-95):

1. Tarim ve orman trtnleri,
2. Un, seker, seker mamidilleri, sirke ve mesrubat,

3. Ham ve islenmis maden, madencilikle ilgili alet
ve makine, mermer, alci taglari, ingaat malzeme-
si, odun ve maden komiirg,

4. Sanayi ve el sanatlar1 ile ilgili alet ve makine, saat,
anahtar, atesli silah ve kesici aletler,

5. Altin ve glimiis mamidilleri, siis esyalari,
6. Koza, ham ve islenmis ipek, pamulk, yiin ve tiftik,
7. ipek, pamulk, yiin ve tiftik mamdilleri,

8. Toprak ve cam mamiilleri, itriyat, tesbih, camsa-
kizi, boya ve mum,

9. Islenmemis deri ve mamiilleri,

10. Elbise, tiirli giyim esyalari, el isleri, havlu ve
sofra takimlari,

11. Sandalye, masa, kiitiiphane gibi agac isleri, miizik
aletleri, kece, hals, kilim ve hasir,

12. ingaat model ve resimleri, karakalem ve boyal1
resimler, diiz ve kabartma haritalar,

13. Matbaacilikla ilgili harf ve makineler ile ilgili
cilt igleri.
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Mimarisi Bourgeois ve i¢ dekorasyonu Leon Parvilée
tarafindan yapilan ii¢ kapili, dikdortgen seklinde, yak-
lagik 3500 metrekarelik bir alana yayilan sergi binas
zamamndan tamamlanamayinca, sergi dokuz giinliik
bir gecikme ile 28 Subat 1863 (Ramazanin dokuzun-
cu giinil) agildi. Acgilista Sultan Abdiilaziz, Sadra-
zam Yusuf Kamil Pasa, Hariciye Nazir1 Ali Pasa,
Serasker Fuad Pasa ve Misir Hidivi Ismail Pasa
hazir bulundular. Halkin gorebilmesi igin Hazine-
i Hiimayun'da muhafaza edilmekte olan kiymetli
taslarin da sergilenmesini istemistir.

Sergi, yaklasik bes ay agik kaldiktan sonra, 1863
Temmuz'unun sonunda kapandi. Sergi acik aldig1
bu miiddet zarfinda yiiz ila ytiz elli bin kisi tarafin-
dan ziyaret edildi.

SERGI-i UMUMi OSMANI (1863 ISTANBUL
ULUSLARARASI SERGISIi)’NiN TURK TURizMi
AGISINDAN ONEMI

Sergi imparatorluk icerisinde biiyiik ilgi topladi. Sergi-
yi gezmek isteyenlere biiyiik kolayliklar saglandi.
Bundan baska halk: sergiye cekebilmek icin eglence ve
dinlenme yerleri acildi. Cuma ve Cumartesi giinleri
“Asakir-i Nizamiyye-i Sahane Muzikas1” tarafin-
dan halka konser verildi.

Sergi-i Umumi-i Osmani Avrupa'da da biiyiik ilgi uyan-
dirmugtir. Basta Viyana olmak iizere Avrupa sehirle-
rinden aralarinda gazeteci, isadami ve sanayicilerin de
bulundugu gruplar sergiyi gezmek icin Istanbul'a gel-
mislerdir. Bunlar ayni zamanda imparatorluga toplu
halde gelen ilk turist kafileleri idi. Istanbul'a 1863 Nisa-
n1 baslarinda gelen 142 kisilik grubu 450 kisilik bir bas-
ka grup takip etmistir. Sonuncular Istanbul'da bes giin
kaldiktan sonra [zmir'e gecerek, oradan da memleketle-
rine donmiislerdir. Ayni tarihlerde Trisyeste iizerinden
gelen Viyanali bir grup ise, ilk giin sergiyi gezdikten
sonra Istanbul ve Bogazlar gormek maksadiyla daha bir
siire Istanbul'da kalmustir. Yine 25 kisilik bir Ingiliz kafi-
lesi ise Nisan sonlarinda Istanbul’a gelmistir (Onsoy
1988: 71-95).
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Fransiz ve Ingiliz is ve sermaye cevreleri de sergiye yakin
ilgi gostermislerdir. Nitekim Nisan ortalarinda Paris’li
fabrikator ve isadamlarindan olusan 10-15 kisilik bir
grup sergiyi gezmek, siparigler almak ve Osmanl Impa-
ratorlugu’nda iiretilen mallar: gormek amacyla Istan-
bul’a gelmistir.

Fransiz, Ingiliz ve Avusturya gazeteleri de sergiye genis
yer ayirmugtir. Sergi hakkinda daha genis ve saglikli bilgi
alabilmek amaciyla Fransiz gazetecileri Istanbul’a gon-
derilmis. Times gazetesi de sergi acik kaldigr miiddetce
Istanbul’da bir muhabir bulundurmustur.

Ben “Sergi-i Umumi-i Osmani” yi batili anlamda (bugiinkii
anlamda) turizmimiz agisindan ¢ok dnemsiyorum. Elbette
Osmanli Imparatorlugu zamaninda olsun énceleri
olsun, {ilkemiz “seyyahlar” i¢in ¢ok cazipti. Cesitli
nedenlerle diinyanin seyahat merkezleri arasinda
cok 6nemli yer tutuyordu. Hele Istanbul “seyyah-
larin” vazgecilmez tutkusuydu. Ancak “Sanayi Devri-
mi” ile 19. Yiizyil'da baslamis olan “Turizm” , iilkemizde
de yine bir “sanayi faaliyeti” ile ivme kazand:.

Baylece basladigin varsaydigimiz Tiirkiye'deki (iilkemi-
zin adi hep Tiirkiye idi) turizm hareketi, tabil ki, yeni
konaklama tesisleri, lokantalar, e§lence yerleri, acentalar
gibi ihtiyaglar: da beraberinde getirecekti. Nitekim 20
yil sonra Istanbul'a 5 Haziran 1883 tarihinde ilk Ori-
ent Ekspres seferi yapilarak, Dogu ile Bati birlestirilmis
oldu. Béylece de Istanbul’un turistik slogani “Where
the East meets West (Dogu ile Bati'nin birlestigi yer)”
olarak kald.
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Nitel Arastirma Yontemleri Semineri’nin Ardindan...

Bu yil dokuzuncusu gergeklestirilen Arastirma Yon-
temleri Semineri, 29 Ocak - 06 Subat 2011 tarihleri
arasinda Antalya Serik’te faaliyet gosteren Lykia-
World Otel’'de nitelikli bir katilim ile gerceklesti-
rildi. Nitel Arastirma Yontemleri Semineri 29 Ocak-
2 Subat 2011 tarihleri arasinda icra edilen birinci
donemde gergeklestirildi. Her yil katilhimin giderek
arttigl, Tiirkiye'nin gesitli tiniversitelerinden onlar-
ca akademisyen, aragtirmaci uzman kadrolarla ger-
ceklestirilen etkinlige bu y1l kimi 6gretmenlerin de
katildig1 goriildii ve s6z konusu seminer son derece
basarili ve renkli etkinliklerle gerceklestirip sonlan-
dirildi

Nitel arastirma yontemleri seminerine katilmamim
cesitli nedenleri bulunmaktadir. Oncelikle yliksek
lisans ve doktora derslerini aldigim ve tez ¢alisma-
larim sirasinda heniiz ¢ok gelismemis olan nitel
arastirma konusunda son derece isteksizlik hisset-
misimdir. Bunun nedeni nitel arastirma yontemini
kimi panel, kongre ya da sempozyum gibi akade-
mik etkinliklerde sunulan bildiri vb. ¢calismalarda
duymam ya da okuyup kimi kavramlara sadece
asina olmama karsilik bir bilimsel siire¢ olarak
¢alisma olanagimin az olmus olmasidir. Ikincil ola-
rak egitimin bir felsefeye dayanmasi gergekligin-
den hareketle nitel aragtirmanin ardindaki felsefi
konumu 6grenme gereksinimedir. Ayrica kusku-
suz siirekli ayni yerde bulunmanin, is ortamindan
farkli bir ortamda bulunma cazipliginin de bu tiir
caligmalara katilmami her zaman olumlu etkiledi-
gini de vurgulamaliyim. Kisisel bir gortis olmakla
birlikte bu gerekgelerimin 6nemli bir boliimiiniin
karsilandigini soylemem hic de abarti olmayacaktir...

Nitel Arastirma Yontemleri Semineri Dog. Dr. Vil-
dan Sevim tarafindan verildi. Seminerin daha ilk
dakikalarindan uygulamali, tartismali ve zevkli
bir egitim silirecinin yasanacagi izlenimi edinmis-
tim. Kimi anekdotlarla siislenmis tanitimda yer yer
nitel arastirmaya iliskin dnbilgilerimizi ve seminere
katilim gerekgelerimizi 6zetledik. Daha sabah otu-
rumunda farkli kurum ve yorelerden gelmis olma-
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miza karsin grupta sicak bir hava estigine hepimiz
tanik olduk.

Seminer programinin ilk oturumunda tanismanin
ardindan Dr. Sevim’in bilimin niteligi, bilimsel
bilginin niteligi, bilimsel aragtirma stireci ile farkl
arastirma tiirlerinin ardindaki felsefi yaklagimlara
iliskin doyurucu sunusunu soru ve yanitlarla giic-
lendirerek katilimli ¢alistik.

Birinci giinii izleyen gilinlerde calismalarimiz nitel
arastirma tiirleri ve siireci tizerine uygulamali ¢calis-
malarla stirdiirtildii. Katihimcilar farkli baglamlar-
da yapilmis arastirma orneklerini inceleyerek hangi
tlirde yapildiklari, arastirma amaglari, amag tiimce-
si olusturma, grup caligmasi, ana arastirma sorusu
olusturma, veri toplama, drneklem olusum strateji-
leri, veri kaydetme konularini ¢alisma 6rnekleriyle
i¢sellestirmeye calistilar. Nitel Arastirma Metodo-
lojisi konusunda katilimcilarin sorular1 ve zaman
zaman atesli akademik tartismalar ile devam edil-
di. Calismanin 6gleden sonrasi ve bos birakilan
glin i¢inde kimi ¢alismalarimiz igin Dr. Sevim’e
sorular yoneltme ve bire bir goriigme, tartisma ola-
nag1 bulduk. Seminerin son giiniinde, katilimcilar,
egitimcinin saglamis oldugu bilgiler 1s1§1nda odak
grup goriismesi calismasini kendilerince olusturan
grupta gercgeklestirmeye calistilar. Calisma son-
rasinda egitimci ve kursiyerlerin katilimiyla odak
grup gorlismesi ornegi tartisildi; sonuglar ve ilkeler
ortaya konulmaya calisildi. Seminerin son boliimii
katilimcilarin tek tek beklentileri, edindikleri ve
onerilerinden olusan degerlendirme toplantisina
ayrilmisti. Degerlendirme oturumunun sonunda
egitimcimiz Dog. Dr. Vildan Sevim’in degerlendir-
me katkisi ile seminer sonlandirildi.

Kuskusuz evren siirekli degisim i¢inde... Kusku-
suz degisimi akademik diinya ve uygulamanin
icindeki tiim bireyler ve kurumlar gormeli, yaka-
lamali ve yonetmelidirler... Bu dogrultuda son
yillarda popiiler olan Nitel Arastirma Yontemleri
konusunda farkli bilgi ve deneyim birikimlerinin
paylasilmasi ile daha ¢ok sinerji yaratacak, akade-
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mik diinyanin ve uygulama i¢indeki tiim paydasla-
rin beklentilerini belirli 6l¢iide karsilayabilecektir.
Gelecek yillarda daha nice niteligi daha da artan
Arasgtirma Yontemleri Semineri'nde tiim dostlar ile
tekrar bulusmak tizere, saygilar, sevgiler...

Gonderilme tarihi : Mart 2011
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ileri Lisrel (Yapisal Esitlik Modellemesi) Semineri

Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi ve Detay
Yaymcilik tarafindan gerceklestirilen IX. Arastir-
ma Yontemleri Semineri iki donemde 29 Ocak -6
Subat 2011 tarihleri arasinda Antalya Lykia World
Otel'de gerceklestirilmistir. Birinci dénemde bes,
ikinci donemde dort programin yer aldig: egitim-
de Lisrel, karmagik bir program olmas: ve derin bir
istatistik bilgisi gerektirdigi i¢in temel ve ileri ola-
rak iki grupta islenmistir. Temel Lisrel semineri 29
Ocak-2 Subat 2011 déneminde, Ileri Lisrel semineri
2 Subat-6 Subat doneminde ytiriitiilmiistiir.

Ikinci dénemde yer alan Ileri Lisrel egitimi, daha
Once yapisal esitlik modellemesi ve Lisrel konu-
larinda bilgisi olan 14 kisilik bir gruba anlatilmis-
tir. Ug giin siiren egitim, Dokuz Eyliil Universitesi
Ogretim iiyesi Yrd. Dog. Dr Sabri Erdem tarafindan
anlatilmistir. Ileri Lisrel seminerinde incelenen
konular asagida siralanmaistir:

o {leri Lisrel egitiminde dncelikli olarak Yapisal Esitlik
Modeli ile ilgili genel bilgiler verilmistir. Program-
la ayn1 model iizerinde farkli tahminleme yon-
temlerinin gelistirilebilmesine ¢alisilmistir.

e Lisrel programinda kullanilan Simplis, Prelis ve
Kovaryans dosya tiirlerine iligkin bilgiler tekrar
edilmistir.

® Model spesifikasyonlarinin nedenlerinin agik-
lanmasi, gozlenen degisken sayisina gore ol¢lim-
lerin gerceklestirilmesi, parametrelerin tanim-
lanmasi, regresyon modelleri 6rnek veri setleri
tizerinde uygulanmuistir.

e Teorik olarak belirlenen modeller tizerinden ger-
cekte goriilen iligkilerin uyumunu ortaya koyan
Dogrulayici Faktor Analizi uygulamalar: gergek-
lestirilmistir.

e Gozlenen ve oOrtitk degiskenlerin baglantilari-
nin goriildiigii Yol Diyagramlar: olusturularak
modellerle iliskilerinin sinamasi, yol katsayilars,

Ebru KORKMAZ

Anadolu Universitesi
Eskisehir Meslek Yiiksekokulu

faktor ytiikleri ve uyumun yorumlanmasi yoniin-
de ornekler gerceklestirilmistir.

¢ Simplis komut dilinin kullanimiyla Syntax dos-
yas1 yazim uygulamalar1 gerceklestirilmistir. Bu
uygulamada, girdi dosyalarindaki veriler bilingli
olarak degistirilerek sonuglar1 incelenmistir.

o Istatistiksel agidan model sonuglarinin yorum-
lanabilmesi i¢in uyum indeksleri incelenmistir.
Iyi uyum degerlerinden elde edilen yorumlarla,
model modifikasyonu, tahminleme ve uygulama
calismalar1 gerceklestirilmistir. Modifikasyonlar
sonucu yeni modeller olusturulmustur.

® Son giin, katilimcilarin kendi ¢alismalarina ilis-
kin sorular1 ve ¢oziim Onerileri tizerinde durul-
mustur. Ayrica, seminer siiresi boyunca gerek
kahve molalarinda gerekse dinlenme saatlerinde
katilimcilar ve egitimciler arasinda gerekli gorii-
len konular tekrar edilmistir.

Calismanin katilimcilara en biiyiik faydasi, sorula-
ra birebir yanit verilebilecek bir ortamda gercekles-
mesi olmustur. Tleri Lisrel programinin genel ama-
c1, temel egitimin ardindan, uygulama 6rnekleriyle
¢esitli modellerin olusturulmasi ve yorumlanmas:
tizerine pratiklik kazandirmak oldugu i¢in semine-
rin 6nemli bir boliimiinde uygulamalar yapilmis-
tir. Bu sayede, katilimcilar olas1 durumlara iliskin
uygulama ve yorumlama becerisini kazanmis-
tir. Seminer, katilimcilara katilim sertifikalarimin
sunulmasini takiben seminer sona ermistir.
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Calismanin katilimcilara en biiyiik faydasi, sorula-
ra birebir yanit verilebilecek bir ortamda gercekles-
mesi olmustur. Tleri Lisrel programinin genel ama-
c1, temel egitimin ardindan, uygulama 6rnekleriyle
¢esitli modellerin olusturulmasi ve yorumlanmas:
tizerine pratiklik kazandirmak oldugu i¢in semine-
rin 6nemli bir boliimiinde uygulamalar yapilmis-
tir. Bu sayede, katilimcilar olas1 durumlara iliskin
uygulama ve yorumlama becerisini kazanmis-
tir. Seminer, katilimcilara katilim sertifikalarimin
sunulmasini takiben seminer sona ermistir.

Gonderilme tarihi
Kabul

: Subat 2011
: Subat 2011

Yrd. Do¢.Dr. Ebru Korkmaz, Anadolu Universitesi, Eskisehir Meslek
Yiiksekokulu, Yunusemre Kampusu, 26470 Eskisehir.

E-posta : ebrukorkmaz@anadolu.edu.tr
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IX. Arastirma Yontemleri Semineri: Tez ve Makale Yaziminda

Dil ve Anlatim

Onceki ad1 “Akademik Turizm Semineri” olan “Aras-
tirma Yontemleri Semineri” 29 Ocak — 06 Subat 2011
tarihleri arasinda Antalya’da LykiaWorld Antalya Ote-
li'nde gergeklestirildi. Seminerin bu sene dncekilere
gore 6nemli bir farki birbirini takip eden iki donem
halinde gergeklestirilmesiydi. Boylece, onceki yilla-
ra gore arastirmacilarin kendilerini gelistirmelerine
yonelik segenekleri daha fazla olmustur. 29 Ocak
— 02 Subat tarihleri arasinda gergeklestirilen ilk
seminer doneminde sirasiyla; “Temel SPSS, Temel
Lisrel (Yapisal Esitlik Modellemesi), Nitel Arastirma
Yontemleri, Academic Writing (Ingilizce Bilimsel Dil ve
Anlatim), Sosyal Bilimlerde Arastirma ve Yontem Felse-
fesi” konularinda katilimcilara egitim verilmistir. 02
— 06 Subat tarihleri arasinda gergeklestirilen ikinci
donem egitim konulari ise sirasiyla; “fleri SPSS, fleri
Lisrel (Yapisal Esitlik Modellemesi), Nitel Arastirma ve
Analizi (NVivo 8 Programi Uygulamali), Tez ve Maka-
le Yazuminda Dil ve Anlatim” olarak gergeklestirildi.
Seminer ile eszamanli olarak “Sosyal Seminer” bas-
l1g1 altinda “Golf Kursu” ve 5 yas tizeri ¢ocuklara
“Resim Atdlyesi gibi secenekler de sunulmustur.

Seminer kapsaminda bu sene diger bir yenilik ise
onceki yillarda verilen egitimlere ek olarak; “Sos-
yal Bilimlerde Arastirma ve Yontem Felsefesi”, “Ileri
Lisrel” ve “Tez ve Makale Yaziminda Dil ve Anlatim”
olmak {izere {i¢ yeni egitim programinin yer alma-
styd1. Birbirini tamamlayan programlar agilmasiy-
la katilmcilarin bilgi diizeyleri ve ilgi duyduklar
konularda kendilerini gelistirmelerine imkan sag-
land1. Giintimiizde yeni lisansiistii programlarin
acilmasi, akademisyen ve arastirmact sayisindaki
artis, siireli yayinlarin artis1 gibi faktorler lisanstis-
tii tez ve makalelerin niceliginde artisa neden olan
onemli faktorler arasinda sayilabilir. Arastirma ve
yay1n sayisindaki artigin nitelige de yansimasi icin
bu tarz seminerlerin arastirmacilara 6nemli diizey-
de katki sagladigini ifade etmek miimkiindiir.

Aragtirma Yontemleri Semineri'nin bu yilki semi-
ner konularindan biri Tez ve Makale Yaziminda Dil
ve Anlatim olmustur. Do¢. Dr. Nazmi Kozak ve
Prof. Dr. Metin Kozak tarafindan verilen semine-
re 13 kursiyer katilmigtir. Seminerde katiimcilara
oncelikle bilimsel dil ve anlatim, bilimsel yazimin
Ozellikleri, bilimsel raporlama tiirleri anlatilarak
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ozellikle lisansiistli tezler ve makalelerin rapor-
lastinlmas: iizerinde durulmustur. Ayrica, pek
¢ok arastirmact i¢in onem tasiyan zaman yoneti-
mi konusuna deginilmistir. Seminerin 6nemli bir
boliimii arastirma tasarimi tizerine kurulmustur.
Buna gore IMRAD (Introduction, Material and
Methods, Results and Discussion — Giris, Yontem,
Sonug ve Tartisma) yapist iizerinden arastirma tasa-
riminin gerceklestirilmesi gerektigi vurgulanmistir.
Arastirma tasarimina gore bilimsel ¢alismalarin
raporlastirilmasinda bulunmasi gereken boliimler
olarak; baslik, 6z, anahtar kelimeler, giris, yazin
tarama/kavramsal ¢erceve, yontem, bulgular, sonug
ve Oneriler, tartisma, tesekkiir ve kaynakc¢a boltim-
lerinin yazimi tizerinde ayrintili olarak durulmus-
tur. Ayrica, ¢calismalarda kullanilmasi gereken dil,
bigim ve icerik yapisi katilimcilara 6rnekler esligin-
de aktarilmistir.

Seminer kapsaminda katilimcilara ayrica; makale
metni yazimi, makaleye son halini verme, son kont-
roller, yazarlarin yiikiimliiliikleri, hakemli dergici-
lik sistemi, hakemli dergiciligin yararlari, dergi seci-
mi, hakem raporlarimin yorumlanmas: ve yeniden
yazarak gonderme gibi konularda egitim verilmis-
tir. Bununla birlikte, etik konusu ve aragtirmacila-
rin sorumluluklar: tizerinde ayrintili bir bigimde
durulmustur. Boylece katilimcilar hakemli dergi-
lerdeki reddedilme nedenleri hakkinda da bilgi
sahibi olmustur.

Iki ayr1 egitimcinin konu {izerindeki anlatimlar
birbirini tamamlayan sekilde gerceklesmistir. Ayri-
ca, egitim materyali olarak 6rnek makaleler ile dil
ve anlatim tizerine verilen 6rnekler derslerde anla-
tilan konular1 pekistirici nitelik tasimaktadir. Ders
saatleri disinda kahve aralarinda da katilimcilarin
islenen konular hakkinda sorulari yanitlanmaistir.
Egitim i¢in ayrilan siirenin sonunda katilimcilara
katihm sertifikalar: verilmis ve boylece seminer
sona ermistir.

Gonderilme tarihi
Kabul

: Subat 2011
: Subat 2011

Aras. Gor. Erdem Korkmaz. Anadolu Universitesi, Eskisehir Meslek
Yiiksekokulu, Yunusemre Kampusu, 26470 Eskisehir

E-posta: erdemkorkmaz@anadolu.edu.tr
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Sosyal Bilimlerde Arastirma ve Yontem Felsefesi Semineri

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi'nin onctiltik ettigi,
Turizm Yazarlar: ve Gazetecileri Dernegi ile Detay Yayin-
clik'in isbirligi ile diizenlenen Arastirma Yontemleri
Semineri'nin dokuzuncusu 29 Ocak - 06 Subat 2011
tarihleri arasinda Antalya Lykia World'te gerceklesti-
rilmistir. 2002 yilindan bu yana her yil diizenli olarak
gerceklestirilen etkinlige her yil yeni seminer konula-
11 eklenerek devam edilmektedir. Bu yil gelen talepler
dogrultusunda “Hakemli Dergilerde Editorliik ve Uygu-
lamalart”, “Tez ve Makale Yaziminda Dil ve Anlatim” ve
“Sosyal Bilimlerde Arastirma ve Yontem Felsefesi” konu-
lar1 seminer programina eklenmistir. Son birkag yildir
stirekli olarak diizenlenen “SPSS” ve “Lisrel (Yapisal
Esitlik Modellemesi)” konulari, analizler hakkinda fark-
11 bilgi diizeylerine sahip arastirmacilar i¢in seminerin
daha verimli gecebilmesi amactyla “Temel SPSS”, “Ileri
SPSS”, “Temel Lisrel (Yapisal Esitlik Modellemesi)”, “Tleri
Lisrel (Yapisal Esitlik Modellemesi)” olarak farkli siniflara
boliinm{istiir.

Sosyal Bilimlerde Arastirma ve Yontem Felsefesi konulu
seminer Prof. Dr. Muammer Tuna tarafindan veril-
mistir. Seminere pazarlama, egitim, isletme, turizm ve
matematik gibi farkli disiplinlerden 13 akademisyen
katilmistir. Seminer konu anlatiminin yani sira soru-
cevap ve tartisma seklinde siirdiiriilmiistiir.

Ug giin siiren seminer siiresince bilginin tanimi, bilme
ediminin tarihsel kokenleri, Eski Yunan’'da bilim ve fel-
sefe, bilgi tiirleri ele alinmistir. Giiniimiizde de tartisil-
maya devam edilen doga bilimleri ve sosyal bilimler
arasindaki yontemsel farkliliklar, sosyal bilimler pers-
pektifinden bilimsel bilginin gegerlik ilkeleri tek tek
incelenerek tartisilmistir. Sosyal bilimlerde yer alan iki
temel yontemsel yaklasim olan Pozitivist-Naturalist

IX. Aragtirma Yontemleri Semineri

Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, Detay Yayincilik
ve Turizm Yazarlar: ve Gazetecileri Derneginin igbirligi
ile hazirlanan Arastirma Yontemleri Seminerinin doku-
zuncusu 29 Ocak-02 Subat 2011 tarihleri arasinda An-
talya’da gerceklestirilmistir. Bes farkli alanda ii¢ gtin
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Yaklasim ve Antipozitivist-Antinaturalist yaklasim ana
hatlariyla aciklanmistir. Ayrica Yapisal-iglevselci yak-
lasim, Catismac (diyalektik) yaklasim, Yorumsamact
yaklasim, Elestirel teori, Olumsallik (Fenomonoloji),
Feminist teori gibi sosyal teoride yer alan cesitli yakla-
sim ve teoriler tizerinde durulmustur. Bu teoriler kendi
dénemlerindeki tarihsel gergekligi icinde agiklanarak
daha anlasilabilir sekilde sunulmustur. Seminer prog-
raminin sonunda bir arastirma modelinin kurulmasina
iliskin izlenen siiregler 6rneklerle ele alinmistir.

Seminer Ozellikle sosyal bilimler alaninda ¢alisan aka-
demisyenler ve dgrenciler agisindan oldukga faydal
olmustur. Seminer konusu, 6zellikle egitimleri siiresin-
ce bilim felsefesi, bilim tarihi ve bilim etigi gibi dersleri
almayan ve tez hazirlama asamasinda olan 6grenciler
icin cok daha 6nem kazanmaktadir. Akademik arastir-
ma siirecinde karsilasilan gesitli problemler hakkinda
konusulmustur. Semineri veren Prof. Dr. Muammer
Tuna'nin konulara hakimiyeti ve derin bilgisi, yalin ve
anlagilabilir anlatim1 seminerin etkinligini artirmigtir.
Bu seminer igin {i¢ giinliik siire her ne kadar kisa gibi
diistintilse de akademisyenlerde yontem bilgisine ve
siirecine iligkin farkindalik olusturulmast i¢in 6nemli
bir “ilk” adim olmustur. Bu seminer konusunun her yil
diizenli olarak devam ettirilmesi ve analiz tekniklerine
iliskin “hap” bilgilerin edinilmesinden dnce mutlaka
katilinmas: gerektigini diisiinmekteyim.

:Mart 2011
: Mart 2011

Gonderilme tarihi
Kabul

Ar§. Gor. Deniz Karagoz Yiincii, Anadolu Universitesi, Turizm ve Otel
Isletmeciligi Yiiksekokulu, Yunus Emre Kampusu, 26470 Eskisehir.

E-posta: dkaragoz@anadolu.edu.tr
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stiren seminerlere arastirma yontemlerinin farkl alan-
lar ile ilgili bilgilerini gelistirmek isteyen ¢ok sayida
katilimci katilmistir. Diizenlenen seminerlerden biri de
Prof. Dr. Metin Kozak tarafindan sunulan “academic
writing” semineridir.
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Farkl {iniversitelerden akademisyenler ve lisanstistii
ogrencilerinin katildig1 seminerin amaci, dzellikle ingi-
lizce bilimsel makale yazarken dikkat edilmesi gereken
konular tartismak ve cesitli calismalardan Ornekler
vererek katilimcilara bu konuda bilgi kazandirmaktir.
Prof. Dr. Metin Kozak farkl dergilerdeki editorliik ve
hakemlik tecriibelerini seminer boyunca katilimcilar ile
paylasmistir. Prof. Dr. Kozak, alandan alana, dergiden
dergiye farklilik olduguna dikkat cekerek makalenin
gonderilecegi derginin yazim kurallarinin ve sartlari-
nin dikkatlice incelenmesi gerektigini belirtmistir.

Uc giin siiren seminer boyunca katilimcilara yol gos-
teren ve yanit bulan sorulardan bazilari asagidaki
gibidir:

* Dergi kurallar1 nelerdir ve dergi seciminde nelere

dikkat edilmelidir?

* Makalede yazar sayis: kag olmalidir?
¢ Baglik kacg kelime olmalidir?
o Oz (Ozet) kag kelime olmali ve nasil yazilmalidir?

e Anahtar kelime sayisi ve terimlerin belirlenme y6n-
temi nasil olmalidir?

e Tesekkiir nasil yazilmalidir?

e Giris boliimii nasil yazilmalidir?

* Yazin taramasinda dikkat edilecek konular nelerdir?
* Atif nasil yapilmalidir?

¢ Calismanin kisitlari nasil agiklanmalidir?

* Yontem nasil belirlenmeli ve yazilmalidir?

* Calismada hipotez kullaniminda dikkat edilmesi
gereken konular nelerdir?

¢ Makalede tablo ve sekil kullaniminda dikkat edile-
cek konular nelerdir?

e Bulgular nasil yorumlanmalidir?

e Kaynaklar konusunda dikkat edilmesi gerekenler
nelerdir?

¢ Sonug boliimii nasil yazilmalidir?

* Makale bittikten sonra neler yapilmalidir?

¢ Editor ve hakemler nelere dikkat etmektedir?
¢ Hakem raporlarimi nasil yorumlanmalidir?

* Yeniden yazma ve gondermede dikkat edilecek nok-
talar nelerdir?

Seminer sirasinda katilimcilarin getirmis oldugu calis-
malar {izerinde de incelemeler yapilarak anlatilanlarin
pekistirilmesine katki saglanmustir. Prof. Dr. Kozak'in
hazirlamis oldugu seminer materyalinin zenginligi
seminerin bagarili gegmesinde dnemli bir etkendir. Bu
seminerin 6niimiizdeki yilda da programa almmasini
ve akademik kariyerin basinda olan tiim akademis-
yenlerin bu semineri seneye kagirmamalarini tavsiye
ediyorum. Son olarak, basarili ve zengin bir program
sunan organizasyon komitesine tesekkiir ediyor ve
gelecek organizasyonlarda da basarilarinin devamini
diliyorum.

: Haziran 2011
: Haziran 2011

Gonderilme tarihi
Kabul tarihi

Yrd. Dog. Dr. Serife Subasi, Bilecik Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, igletme Baliimii, 1l Ozel Idaresi Arkasi, 11210 Bilecik

E-posta : serife.subasi@bilecik.edu.tr

Temel SPSS ve ileri SPSS Seminerleri’nin Ardindan

Bu y1l Antalya’da dokuzuncusu diizenlenen arastir-
ma yontemleri semineri olduk¢a yogun ve verim-
li gecti. Temel SPSS”, “Temel Lisrel (Yapisal Esitlik
Modellemesi)”, “Nitel Arastirma Yontemleri”, “Acade-
mic Writing (Ingilizce Bilimsel Dil ve Anlatin)”, “Ile-
ri SPSS”, “fleri Lisrel (Yapisal Esitlik Modellemesi)”,
“Nitel Arastirma ve Analizi (NVivo 8 Programi Uygu-
lamal1)”, “Tez ve Makale Yaziminda Dil ve Anlatim”
ve “Sosyal Bilimlerde Arastirma ve Yontem Felsefesi”
gibi bircok konuda gerceklestirilen seminerlerin
ben Temel SPSS ve Ileri SPSS seminerlerine katil-
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ma firsatini yakaladim. 40’ar kisilik kontenjan ayri-
lan seminerlerin &zellikle Temel SPSS ve Ileri SPSS
seminerlerine ilgi ¢ok yogun oldugundan konten-
janlar 50’ye ¢ikartilda.

Konferans 6ncesinde yapilan bilgilendirme, semi-
nerle ilgili ok glizel ve ayrintili bir sekilde hazir-
lanmus bir web sitesi, seminer 6ncesindeki transfer-
ler, seminer sonrasinda dagitilan kitapgiklar, semi-
nerde aradigimiz kitaplarla ilgili stantlarin a¢ilmis
olmasi, alaninda ¢ok nitelikli hocalarimizin segil-
mis olmasi konferansin 6ne ¢ikan giiclii yonleriydi.
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Sosyal Bilimlerde Arastirma ve Yontem Felsefesi Semineri

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi'nin onctiltik ettigi,
Turizm Yazarlar: ve Gazetecileri Dernegi ile Detay Yayin-
clik'in isbirligi ile diizenlenen Arastirma Yontemleri
Semineri'nin dokuzuncusu 29 Ocak - 06 Subat 2011
tarihleri arasinda Antalya Lykia World'te gerceklesti-
rilmistir. 2002 yilindan bu yana her yil diizenli olarak
gerceklestirilen etkinlige her yil yeni seminer konula-
11 eklenerek devam edilmektedir. Bu yil gelen talepler
dogrultusunda “Hakemli Dergilerde Editorliik ve Uygu-
lamalart”, “Tez ve Makale Yaziminda Dil ve Anlatim” ve
“Sosyal Bilimlerde Arastirma ve Yontem Felsefesi” konu-
lar1 seminer programina eklenmistir. Son birkag yildir
stirekli olarak diizenlenen “SPSS” ve “Lisrel (Yapisal
Esitlik Modellemesi)” konulari, analizler hakkinda fark-
11 bilgi diizeylerine sahip arastirmacilar i¢in seminerin
daha verimli gecebilmesi amactyla “Temel SPSS”, “Ileri
SPSS”, “Temel Lisrel (Yapisal Esitlik Modellemesi)”, “Tleri
Lisrel (Yapisal Esitlik Modellemesi)” olarak farkli siniflara
boliinm{istiir.

Sosyal Bilimlerde Arastirma ve Yontem Felsefesi konulu
seminer Prof. Dr. Muammer Tuna tarafindan veril-
mistir. Seminere pazarlama, egitim, isletme, turizm ve
matematik gibi farkli disiplinlerden 13 akademisyen
katilmistir. Seminer konu anlatiminin yani sira soru-
cevap ve tartisma seklinde siirdiiriilmiistiir.

Ug giin siiren seminer siiresince bilginin tanimi, bilme
ediminin tarihsel kokenleri, Eski Yunan’'da bilim ve fel-
sefe, bilgi tiirleri ele alinmistir. Giiniimiizde de tartisil-
maya devam edilen doga bilimleri ve sosyal bilimler
arasindaki yontemsel farkliliklar, sosyal bilimler pers-
pektifinden bilimsel bilginin gegerlik ilkeleri tek tek
incelenerek tartisilmistir. Sosyal bilimlerde yer alan iki
temel yontemsel yaklasim olan Pozitivist-Naturalist

IX. Aragtirma Yontemleri Semineri

Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, Detay Yayincilik
ve Turizm Yazarlar: ve Gazetecileri Derneginin igbirligi
ile hazirlanan Arastirma Yontemleri Seminerinin doku-
zuncusu 29 Ocak-02 Subat 2011 tarihleri arasinda An-
talya’da gerceklestirilmistir. Bes farkli alanda ii¢ gtin
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Yaklasim ve Antipozitivist-Antinaturalist yaklasim ana
hatlariyla aciklanmistir. Ayrica Yapisal-iglevselci yak-
lasim, Catismac (diyalektik) yaklasim, Yorumsamact
yaklasim, Elestirel teori, Olumsallik (Fenomonoloji),
Feminist teori gibi sosyal teoride yer alan cesitli yakla-
sim ve teoriler tizerinde durulmustur. Bu teoriler kendi
dénemlerindeki tarihsel gergekligi icinde agiklanarak
daha anlasilabilir sekilde sunulmustur. Seminer prog-
raminin sonunda bir arastirma modelinin kurulmasina
iliskin izlenen siiregler 6rneklerle ele alinmistir.

Seminer Ozellikle sosyal bilimler alaninda ¢alisan aka-
demisyenler ve dgrenciler agisindan oldukga faydal
olmustur. Seminer konusu, 6zellikle egitimleri siiresin-
ce bilim felsefesi, bilim tarihi ve bilim etigi gibi dersleri
almayan ve tez hazirlama asamasinda olan 6grenciler
icin cok daha 6nem kazanmaktadir. Akademik arastir-
ma siirecinde karsilasilan gesitli problemler hakkinda
konusulmustur. Semineri veren Prof. Dr. Muammer
Tuna'nin konulara hakimiyeti ve derin bilgisi, yalin ve
anlagilabilir anlatim1 seminerin etkinligini artirmigtir.
Bu seminer igin {i¢ giinliik siire her ne kadar kisa gibi
diistintilse de akademisyenlerde yontem bilgisine ve
siirecine iligkin farkindalik olusturulmast i¢in 6nemli
bir “ilk” adim olmustur. Bu seminer konusunun her yil
diizenli olarak devam ettirilmesi ve analiz tekniklerine
iliskin “hap” bilgilerin edinilmesinden dnce mutlaka
katilinmas: gerektigini diisiinmekteyim.
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Kabul
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stiren seminerlere arastirma yontemlerinin farkl alan-
lar ile ilgili bilgilerini gelistirmek isteyen ¢ok sayida
katilimci katilmistir. Diizenlenen seminerlerden biri de
Prof. Dr. Metin Kozak tarafindan sunulan “academic
writing” semineridir.
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Farkl {iniversitelerden akademisyenler ve lisanstistii
ogrencilerinin katildig1 seminerin amaci, dzellikle ingi-
lizce bilimsel makale yazarken dikkat edilmesi gereken
konular tartismak ve cesitli calismalardan Ornekler
vererek katilimcilara bu konuda bilgi kazandirmaktir.
Prof. Dr. Metin Kozak farkl dergilerdeki editorliik ve
hakemlik tecriibelerini seminer boyunca katilimcilar ile
paylasmistir. Prof. Dr. Kozak, alandan alana, dergiden
dergiye farklilik olduguna dikkat cekerek makalenin
gonderilecegi derginin yazim kurallarinin ve sartlari-
nin dikkatlice incelenmesi gerektigini belirtmistir.

Uc giin siiren seminer boyunca katilimcilara yol gos-
teren ve yanit bulan sorulardan bazilari asagidaki
gibidir:

* Dergi kurallar1 nelerdir ve dergi seciminde nelere

dikkat edilmelidir?

* Makalede yazar sayis: kag olmalidir?
¢ Baglik kacg kelime olmalidir?
o Oz (Ozet) kag kelime olmali ve nasil yazilmalidir?

e Anahtar kelime sayisi ve terimlerin belirlenme y6n-
temi nasil olmalidir?

e Tesekkiir nasil yazilmalidir?

e Giris boliimii nasil yazilmalidir?

* Yazin taramasinda dikkat edilecek konular nelerdir?
* Atif nasil yapilmalidir?

¢ Calismanin kisitlari nasil agiklanmalidir?

* Yontem nasil belirlenmeli ve yazilmalidir?

* Calismada hipotez kullaniminda dikkat edilmesi
gereken konular nelerdir?

¢ Makalede tablo ve sekil kullaniminda dikkat edile-
cek konular nelerdir?

e Bulgular nasil yorumlanmalidir?

e Kaynaklar konusunda dikkat edilmesi gerekenler
nelerdir?

¢ Sonug boliimii nasil yazilmalidir?

* Makale bittikten sonra neler yapilmalidir?

¢ Editor ve hakemler nelere dikkat etmektedir?
¢ Hakem raporlarimi nasil yorumlanmalidir?

* Yeniden yazma ve gondermede dikkat edilecek nok-
talar nelerdir?

Seminer sirasinda katilimcilarin getirmis oldugu calis-
malar {izerinde de incelemeler yapilarak anlatilanlarin
pekistirilmesine katki saglanmustir. Prof. Dr. Kozak'in
hazirlamis oldugu seminer materyalinin zenginligi
seminerin bagarili gegmesinde dnemli bir etkendir. Bu
seminerin 6niimiizdeki yilda da programa almmasini
ve akademik kariyerin basinda olan tiim akademis-
yenlerin bu semineri seneye kagirmamalarini tavsiye
ediyorum. Son olarak, basarili ve zengin bir program
sunan organizasyon komitesine tesekkiir ediyor ve
gelecek organizasyonlarda da basarilarinin devamini
diliyorum.

: Haziran 2011
: Haziran 2011

Gonderilme tarihi
Kabul tarihi

Yrd. Dog. Dr. Serife Subasi, Bilecik Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, igletme Baliimii, 1l Ozel Idaresi Arkasi, 11210 Bilecik

E-posta : serife.subasi@bilecik.edu.tr

Temel SPSS ve ileri SPSS Seminerleri’nin Ardindan

Bu y1l Antalya’da dokuzuncusu diizenlenen arastir-
ma yontemleri semineri olduk¢a yogun ve verim-
li gecti. Temel SPSS”, “Temel Lisrel (Yapisal Esitlik
Modellemesi)”, “Nitel Arastirma Yontemleri”, “Acade-
mic Writing (Ingilizce Bilimsel Dil ve Anlatin)”, “Ile-
ri SPSS”, “fleri Lisrel (Yapisal Esitlik Modellemesi)”,
“Nitel Arastirma ve Analizi (NVivo 8 Programi Uygu-
lamal1)”, “Tez ve Makale Yaziminda Dil ve Anlatim”
ve “Sosyal Bilimlerde Arastirma ve Yontem Felsefesi”
gibi bircok konuda gerceklestirilen seminerlerin
ben Temel SPSS ve Ileri SPSS seminerlerine katil-
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ma firsatini yakaladim. 40’ar kisilik kontenjan ayri-
lan seminerlerin &zellikle Temel SPSS ve Ileri SPSS
seminerlerine ilgi ¢ok yogun oldugundan konten-
janlar 50’ye ¢ikartilda.

Konferans 6ncesinde yapilan bilgilendirme, semi-
nerle ilgili ok glizel ve ayrintili bir sekilde hazir-
lanmus bir web sitesi, seminer 6ncesindeki transfer-
ler, seminer sonrasinda dagitilan kitapgiklar, semi-
nerde aradigimiz kitaplarla ilgili stantlarin a¢ilmis
olmasi, alaninda ¢ok nitelikli hocalarimizin segil-
mis olmasi konferansin 6ne ¢ikan giiclii yonleriydi.



Konferans Notlari
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nerle ilgili ok glizel ve ayrintili bir sekilde hazir-
lanmus bir web sitesi, seminer 6ncesindeki transfer-
ler, seminer sonrasinda dagitilan kitapgiklar, semi-
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Konferans Notlari

Ayrica katilimailarin ¢ogunlugunun Anadolu Uni-
versitesi Beden Egitimi Yiiksekokulu'ndan olmasi
dailgi ¢ekiciydi.

Konferans oncesinde ilgili yazilimlarin daha 6nce-
den yiiklenmesi ve yapilmasi1 gerekenleri anla-
tan ayrintili bir e-posta Prof. Dr. Ozkan Tiitiincii
tarafindan bizlere gonderilmisti. Prof. Dr. Ozkan
Tiitlincti ilk giin, kisa bir tanismanin ardindan
ayrintili olarak kafamizdaki tiim sorularimiza yanit
vermeye calistt. Daha sonra SPSS'te 6nemli olan
kavramlar {izerinde durularak temel SPSS konula-
rina giris yapilarak drnek olaylar {izerinden uygu-
lamalara gecildi. Tkinci giin Prof. Dr. Ozkan Tiitiin-
cii’'niin babasinin vefat1 haberiyle hepimiz sarsildik.
Prof. Dr. Ozkan Tiitiincii apar topar Istanbul’a gitti,
o yorgunlukla ve iiziintiiyle geri donmeyin deme-
mize ragmen ticiincii giin kendisini bize faktor ana-
lizi ve regresyon analizi anlatirken bulduk. Egitim-
ciler tarafindan sertifikalarinin verilmesi ile Temel
SPSS seminerine buruk bir sekilde veda ettik.

Bir giin aradan sonra, Prof. Dr. Ismet Dogan tara-
findan verilen fleri SPSS seminerine katildim. {1k
giin Prof. Dr. Ismet Dogan, kursiyerler arasinda
Temel SPSS seminerine katilmayanlarin oldugunu
da diisiinerek SPSS yaziliminin nasil kullanilaca-
gn1 adim adim anlatti. Tkinci giin ise Temel SPSS
konularinin da iizerinden giderek parametrik ve
parametrik olmayan testler tizerinde uygulamalar
yapildi. Ugiincii giin degiskenler, 6lgek gelistirme,
SPSS programinda en ¢ok kullanilan testler gibi bir-
¢ok konu ayrintili olarak islendi. Son giin koktey-
lin ardindan ve sertifika toreninden sonra hepimiz
kafamizda sekillenen yeni arastirma planlar1 ve
heyecan i¢inde evlerimizin yolunu tuttuk.

Bilimsel makale yazma konusunda bireysel goriis-
lerimi de aktarmak isterim. Akademik kisiligin

temel gereksinmelerinden biri olan arastirmanin
tam etkin bir sekilde yiirtitiilebilmesi i¢in; temelde
de olsa hepimiz i¢in istatistik bilgisi hayati bir 5nem
tasimaktadir. Maalesef ki bugiin akademisyenlerin
¢ogu arastirmalariin istatistik konusunda yetersiz
kalmaktadir. Universite, yliksek lisans ve doktora
programlarinda verilen SPSS derslerinin yetersiz
olmas1 bu konunun en 6nemli gostergesidir. Bu
sorunun asgilabilmesi i¢in de basta tiniversitelerde
verilen istatistik dersinin iceriginin degistirilerek
uygulamaya yonelik olmasi ve bu konuda verile-
cek olan seminerlerin yayginlastirilmasi gerekmek-
tedir. Bu tarz egitim seminerleri ile temel istatistik
bilgisi alinarak hem kendi aragtirmalarimizi bilme-
digimiz ellere teslim etmeyecek, hem de arastirma-
miza kendimiz istedigimiz gibi yon verme sansini
yakalayacagiz. Bu konuda en 6nemli ¢oziimde bu
konuda yetkin kisilerden temel bir egitim almaktir.
Bize bu firsat1 sundugu ve sagladigi i¢in Anatolia
Dergisi yoneticilerine ve degerli hocalarimiza ¢ok
tesekkiir ederim. Ulu 6nder Mustafa Kemal Atattir-
k”{in de soyledigi “hayatta en hakiki miirsit ilim-
dir” s6ziinden yola ¢ikarak; inaniyorum ki bu tarz
egitim seminerlerinin artirilmasi Tiirkiye’de bilim-
sel makale yazma oranini artiracak, Tiirkiye bilim-
sel makale yapma konusunda yabanci iilkeler ara-
sindaki siralamasinda hak ettigi yeri alacaktir.
Konferans aralarinda bile bes dakikasini bos gegir-
meyip 0grencilerin sorularimi cevaplamaya calisan
degerli hocalarimizin hepsine ¢ok tesekkiir ediyo-
rum. Nice seminerlere...

Gonderilme tarihi
Kabul

: Mayis 2011
: Mayis 2011

Ogr. Gor. Esra‘Munkan, [zmir Universitegi, Meslek Yiiksekokulu,
Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii, 35350 Izmir.

E-mail : esra.mankan@izmir.edu.tr
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Hazirlayan: Hatice GUCLU NERGiZ
E-posta: hguclu@anadolu.edu.tr

Tiirkiye Turizm Endiistrisinde Talep Oynakliklarinin Gok
Degiskenli GARCH (MGARCH) Modelleri ile Analizi (Dokto-
ra Tezi). Inci Oya COSKUN. Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2011 (Damgman: Prof. Dr. Mustafa OZER).

Turizm; 6demeler dengesine, milli gelire ve istihdama sagladi-
&1 katkilarla ekonomik biiyiimeye destek olan ve Tiirkiye gibi
gelismekte olan {ilkeler icin biiyiik 6nem tasiyan bir endiistri-
dir. Turizm talebi de turizm endiistrisinin 6ncelikle ele alinmasi
gereken unsurlarindan birisidir. Turizm talebi ekonomik, finan-
sal ve siyasi olumsuzluklarla birlikte, salgin hastaliklar, dogal
afetler, teror gibi dis etkenlere son derece duyarlidir. Bu nedenle
turizm endiistrisine yonelik politika ve stratejilerin dogru bir
bicimde belirlenebilmesi icin, talepteki bu tiir degisimlerin,
bir baska ifadeyle oynakliklarin (volatilite) arastirilmasi biiyiik
6nem tasimaktadir. Bu ¢alismada Tiirkiye’ye yonelik dis turizm
talebindeki oynakliklarin belirlenmesi amaglanmistir. 1985:
01-2010: 10 donemi igin Tiirkiye’ye en ¢ok turist génderen ilk 4
tilkenin turist sayilarinin logaritmik birinci farklart MGARCH
modelleri ile analiz edilmistir. Almanya, Fransa, Hollanda ve
Ingiltere olarak segilen degiskenler icin kdsegen VECH, kisegen
BEKK ve CCC olmak {iizere ii¢ farkli MGARCH parametrizasyo-
nu kullanilmis; en yiiksek log-olabilirlik degerini ve en diisiik
AIC, SIC ve HQ degerlerini veren CCC-MGARCH (1,1) mode-
line iliskin sonuglar ileri analizler i¢in kullanilmistir. Model
sonuglari, segilen iilkeler arasinda karsilikli etkilesimin varligini
ortaya koymustur. Bu sonug, en énemli turist pazarlar1 arasinda-
ki bagimlilik iliskisini vurgulamasi agisindan énemlidir. Analize
dahil edilen tiim tilkeler, kendi ge¢mis dénem oynakliklarindan
belirli dlgiilerde etkilenmektedir. Bir tilkenin talebinde oynakli-
g artmasi, diger {ilkeler i¢in de oynakliklarin artmasina neden
olmaktadir. Secilen {ilkelerin kendi ge¢gmis dénem soklarindan
daha biiyiik oranda, diger {ilkelerden etkilenmeleri, karsilikli
bagimlilik iliskisini giiclendirmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilama Boyutunun Perso-
nelin is Tatminine ve iste Kalma Niyetine Etkisi: Antalya
Bélgesinde Yer Alan Bes Yildizli Konaklama igletmelerin-
de Galisanlar Uzerinde Bir Arastirma (Doktora Tezi). Osman
CALISKAN. Konya: Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2010 (Damgman: Prof. Dr. Cagatay UNUSAN).

Son yillarda kurumsal sosyal sorumluluk, isletme y&netimin-
de 6nem kazanirken, turizm isletmelerinde kurumsal sosyal
sorumluluk ¢ok fazla uygulanan bir konu degildir. isletmelerin
sosyal varlik olarak faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in, kurum-
sal sosyal sorumluluk uygulamalarini ciddi bir sekilde uygu-
lamalar1 gerekmektedir. Arastirmada, turizm endiistrisinde
konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin, kurumsal sosyal
sorumlulugu algilama boyutu gorgiil olarak incelenmistir.

Arastirma, (1) turizmde faaliyet gosteren konaklama isletmele-
rinde ¢alisan personelin kurumsal sosyal sorumlulugu algilama
boyutunun, (2) personelin is tatminine etkisini, (3) personelin
iste kalma niyetine etkisini ortaya ¢ikarmay1 amaclamaktadir.
Aragtirma alan arastirmasi olarak planlanarak konaklama islet-
melerindeki personele uygulanmistir. Bu kapsamda gelistirilen
kurumsal sosyal sorumluluk faktorleri 6lgeginin giivenirligi ve
gecerliligi test edilmistir. Arastirma, Antalya ilinde bes yildan
fazla siirede, y1l boyu ve sezonluk faaliyet gosteren bes yildizli
konaklama isletmelerindeki 415 personelden toplanan veriler-
le gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, personelin
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kurumsal sosyal sorumlulugu algilama faktorleri; ekonomik,
yasal, etik ve goniilliiliik olarak belirlenmistir. Daha 6nceki
arastirmalarda da (Carroll (1991), Ozdemir (2007)) ayni faktor-
ler ortaya ¢ikmistir. Calismanin 6nemli bir sonucu, ¢alisanlarm
kurumsal sosyal sorumlulugu algilama boyutunun yiiksek olu-
sudur. Yani calisanlar isletmelerdeki kurumsal sosyal sorum-
luluk uygulamalarini olumlu olarak algilamaktadir. Calisanin
kurumsal sosyal sorumluluk algilamasi ne kadar yiiksekse, is
tatmini ve iste kalma niyeti de o oranda artmaktadir. s tatmini
artan ¢alisanin, iste kalma niyeti de artmaktadir. Calisanlar otel-
lerdeki sosyal sorumluluk uygulamalarini daha ¢ok panolardan,
toplantilardan ve web sayfasindan 6grenmektedir. Yil boyu
agik olan igletmelerde kurumsal sosyal sorumluluk algilamasi,
sezonluk isletmelere gore yiiksektir. Zincir otellerde ¢alisanlarin
kurumsal sosyal sorumluluk algisi, bagimsiz ve grup otellerde
calisanlara gore daha yiiksektir. Ayrica, (1) tist kademe caligan,
alt kademe calisana gore; (2) gelir seviyesi yiiksek olan personel,
diisiik olan personele gore; (3) egitim seviyesi yliksek olan per-
sonel, diisiik olan personele gore kurumsal sosyal sorumlulugu
daha yiiksek algilamaktadir.

Ulusal Ascilik Meslek Standardi Cercevesinde Mutfak Egiti-
mi Yeterligi: Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde
Bir Arastirma (Doktora Tezi). Onur GORKEM. Ankara: Gazi Uni-
versitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii 2011 (Damgman: Prof. Dr. Yiiksel
OZTURK).

Bireysel ve toplumsal kalkinmanin temel unsurlari; egitim ve tire-
timdir. Uretimin temel unsuru ise, mesleki egitim almis, mesle-
gin gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip isgorenlerdir. Iggérenle—
rin yapilacak igle ilgili sahip olmalar1 gereken teorik ve pratik
yeterliklerin gergevesi ise ulusal meslek standard: yeterlikleri
ile belirlenmektedir. Mesleki egitim veren kurumlar, mesleki
bilgi ve beceri yeterliklerini kazandiracak nitelikte egitim ver-
mek durumundadir. Bu baglamda, gergeklestirilen ¢alismanin
amaci, ulusal ascgilik meslek standard: asg1 yeterlik kriterleri
kapsaminda, Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde
mutfak egitimi alan 6grencilerin, teorik ve pratik yeterliklerinin
belirlenmesi ve mutfak egitimi yeterligine etki eden faktorlerin
analiz edilmesidir. Arastirma kapsamina uygun olarak literatiir
taramasi yapilmis ve dgrencilerin yeterlik diizeylerinin tespitine
yonelik olarak, Tiirkiye’'nin yedi bolgesinde egitim veren Ana-
dolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde mutfak derslerini
veren 393 6gretmen, ilgili okullarda 6grenim goéren 1014 mutfak
dali son smif 6grencisi ile Ankara ve Antalya illerinde faaliyet
gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde calisan 405 mutfak
yOneticisi {izerinde, anket yontemi kullanilarak bilgi toplanmis-
tir. Olgeklere iliskin gegerlik ve giivenirlik testler uygulandiktan
sonra 15 Mart — 30 Haziran 2010 tarihleri arasinda drneklem
gruplara uygulanmistir. Verilerin analizinde “yiizde”, “fre-
kans”, “Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi (ANO-
VA)”, “Iligkili Orneklem Tek Y6nlii Varyans Analizi (ANOVA)”,
“Bonferroni Testi” ve “Tukey Testi” kullanilmistir.

Arastirma bulgularina gore, 6gretmen, 6grenci ve sektor tem-
silcisi degerlendirmeleri dogrultusunda 6grencilerin; “kisisel
bakim, ise hazirlik, makarna cesitleri pisirme, pilav gesitleri
pisirme, salata cesitleri hazirlama, sebze garnitiirleri hazirlama,
siitlii tatlilar hazirlama ve hazir {irtinlerden basit tatlilar yapma”
konularinda, diger konulara gore daha yeterli olduklar: goriil-
miistiir. Diger yandan, 6grencilerin; “besin gruplarinin giinliik
porsiyon miktarlarmin belirlenmesi, besin 6gelerinin kaynakla-
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rint se¢me, kritik kontrol noktalarini (HACCP) belirleme, ulusla-
rarast 0zel ¢orba gesitleri hazirlama, Tiirk mutfagina 6zgii saka-
tat yemekleri pisirme, Tiirk mutfagina 6zgii hosaflar hazirlama,
su {irtinleri hazirlama — pisirme ve etleri hazirlama” konularin-
da, diger konulara gore daha az yeterli olduklar1 goriilmiistiir.
Ogrencilerin mesleki bilgi ve beceri yeterlik diizeylerine iliskin
ogretmen degerlendirmelerinin, 6grenci ve mutfak yoneticisi
degerlendirmelerine gore daha yiiksek diizeyde oldugu anla-
silmigtir. Arastirma bulgularina gore, 6gretmen ve mutfak
yOneticisi degerlendirmeleri anlamli bir farklilik (p<0,01) goster-
mistir. Ogretmen ve sektor temsilcisi degerlendirmelerine gore
mutfak egitimi yeterligini etkileyen faktorler de anlamli farklilik
(p<0,01) gostermistir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda 6neri-
ler gelistirilmis ve yeni bir mutfak egitimi modeli sunulmustur.

Konaklama igletmelerinde Orgiit ici Faktérlerin Yenilik ve
Yaraticilik Performansina Etkisi (Doktora Tezi). Emine KALE.
Kayseri: Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010 (Dans-
man: Prof. Dr. A. Asuman AKDOGAN).

Gliniimiiz rekabet ortaminda, konaklama isletmelerinin ulusal
ve uluslararasi alanda rekabet avantaji elde edebilmeleri igin,
miisteri memnuniyetini arttiracak yeni {irtin ve hizmetler gelis-
tirmeleri gereklidir. Konaklama igletmelerinde yenilik ve yarati-
cligin gelistirilmesi, 6rgiit icinde yenilik ve yaraticilik i¢in 6nem-
li olan bazi faktorlere baglidir. Bu galismanin amaci; konaklama
isletmelerinde yenilik ve yaraticihgin gelistirilmesinde énemli
goriilen orgiit ici faktdrlerin, personelin yaraticilik performansi
ve isletmenin yenilik performansina etkisinin incelenmesidir.
Bu etkiyi belirlemek amaciyla, i¢ Anadolu Bolgesi'ndeki dort,
bes yildizli ve &zel belgeli konaklama isletmelerinde, ist ve orta
diizey yoneticilerin katildig1 bir alan aragtirmasi yapilmistir. I¢
Anadolu Bolgesinde bu nitelikteki otel isletmelerinin sayis1 87
ve yOnetici sayisi ise 691 olarak tespit edilmistir. Evrenin tamami
aragtirma kapsamina alinmstir. Veri toplama araci olarak anket
teknigi kullanilmistir. Kasim 2009- Subat 2010 tarihleri arasinda
aragtirma yapilmasini kabul eden 54 otel isletmesine 400 anket
formu dagitilmis ve arastirma sonunda 257 kullanilabilir anket
toplanmuistir.

Yenilik ve yaraticilig1 etkileyen orgiitsel faktdrlerin boyutlarmin
belirlenmesi amaciyla faktdr analizinden yararlanilmistir. Fak-
torleri olusturan degiskenler dikkate alinarak ilgili yedi faktor;
yaraticilik gelistirme ve inisiyatif kullanma, yenilik odaklilik ve
proje iiretme, tepe yonetimi destegi ve motivasyon, bilgi pay-
lasimi ve iletisim, hedef odaklilik ve tamamlayici yetenekler,
biirokratik yap1 ve takim ruhu seklinde isimlendirilmistir.

Bu faktorlerin, yenilik ve yaraticilik performansina yonelik etkisi-
nin belirlenmesi amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Sonug-
lara gore; yenilik odaklilik ve proje {iretme, bilgi paylasim1 ve
iletisim, hedef odaklilik ve tamamlayic1 yetenekler ve takim ruhu,
hem yenilik hem de yaraticilik performansini pozitif, biirokratik
yap1 ise negatif olarak etkilemektedir. Yaraticilik gelistirme ve
inisiyatif kullanma ile tepe yonetimi destegi ve motivasyonun,
yenilik ve yaraticilik performans: iizerinde bir etkisi tespit edil-
memistir.

is Doyumu ve Motivasyon Diizeylerini Etkileyen Faktorlerin
Performansla iligkisi: Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastir-
ma (Doktora Tezi). Ozlem KOROGLU. Balikesir: Balikesir Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011 (Danigman: Prof. Dr. Cevdet
AVCIKURT).

Turist rehberi davranislari, yetenegi ve bilgisi ile toplum ve iilke
hakkinda ziyaretcilere fikir ve bilgi veren, kendini, ¢calisma arka-

daslarini, isletmesini, tilkesini ve iilke halkini yabancilara kars:
temsil eden en biiyiik sorumlulardan biridir. Bir iilkeye gelen
yabanci, her ne kadar rehber kitaplara ve tanitici bilgilere sahip
olsa da o tilkenin dilini, kiiltiiriinii ve geleneklerini bilmedigi
igin turist rehberlerine ihtiya¢ duymaktadir. Cesitli tanitim ve
reklam araglariyla kazanilan turistlerin satin aldigi turlarin
giizel ve unutulmaz bir deneyime doniismesinde ve bu turistle-
rin siirekli ve sadik miisteriler haline gelmesinde turist rehber-
lerinin rolii oldukga biiyiiktiir. Bu nedenle yetenekli, iyi motive
olmus, is doyumu yiiksek ve dolayisiyla yiiksek performansa
sahip turist rehberleri turizm sektdriiniin ihtiya¢ duydugu isgo-
renler olmaktadir.

Calismada turist rehberlerinin is doyumunu ve motivasyonla-
rin1 etkileyen faktorlerin performansla iliskisinin belirlenmesi
amaciyla bir arastirma yapilmistir. Arastirmada anket tekni-
g1 kullanilmis ve elde edilen veriler istatistiki analizlere tabi
tutulmustur. Arastirma sonunda ankete katilanlarin is doyum
diizeylerinin orta, motivasyon ve performans diizeylerinin ise
yiiksek oldugu ortaya gikmistir. Is doyumunu en fazla etkile-
yen degiskenin i¢sel doyum ve motivasyonu en fazla etkileyen
degiskenin ise psiko-sosyal araglar oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte is doyumu faktorleri ile performans arasinda-
ki iligkiler incelendiginde; i¢sel doyum ile performans arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu, dissal doyum ile performans
arasindaki iliskinin ise ¢ok diisiik diizeyde oldugu ortaya cik-
mistir. Motivasyon faktorleri ile performans arasindaki iliskiler
incelendiginde; ekonomik araglar ile performans, psiko-sosyal
araclar ile performans ve orgiitsel-yonetsel araclar ile perfor-
mans arasinda pozitif ve anlaml1 bir iliskinin oldugu gortilmek-
tedir. Performans ile iliskinin en fazla oldugu motivasyon araci-
nin ise orgiitsel-yonetsel araglar oldugu tespit edilmistir.
Calisma bes ana boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde giris
ana baghig1 altinda ¢alismanin problemine, amacina, dnemine,
varsayimlarina, sirliliklarina ve tanimlarina yer verilmektedir.
Ikinci boliim ilgili alanyazin boliimiinden olusmakta ve ilgili
alanyazin béliimii kuramsal cerceve ve ilgili arastirmalar ola-
rak iki kisimda ele alinmaktadir. Kuramsal gergeve is doyumu,
motivasyon, performans ve turist rehberligi alt boliimleri olmak
tizere dort boliimden olusmakta ve bu konularla ilgili actklama-
lar yapilmaktadir. flgili aragtirmalar boliimiinde ise is doyumu,
motivasyon ve turist rehberligi ile ilgili yapilan arastirmalara yer
verilmektedir.

Calismanin tiglincii boliimiinde; turist rehberlerinin is doyumu
ve motivasyon diizeylerine etki eden faktorlerin tespit edilerek
performansla aralarinda herhangi bir iliskinin olup olmadigi-
nin belirlenmesi amaciyla yapilan aragtirma siireci ve yontemi
degerlendirilmektedir.

Dérdiincii boliimde arastirmanin bulgularma ve son boliimde
ise aragtirmanin sonuglarma yer verilmekte ve bu sonuglara
gore Oneriler gelistirilmektedir.

Turizm Sektoriiniin Bolgelerarasi Geligsmislik Farkhliklarini
Gidermedeki Etkisi: Tiirkiye Ornegi (Doktora Tezi). Meryem
SAMIRKAS. Mugla: Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2011 (Damgman: Dog. Dr. Ozan BAHAR).

Gliniimiizde, diinyanin hemen her iilkesinde, temel sorunlar-
dan biri gerek {ilkeler aras1 gerekse aynu iilke igerisindeki farkli
bolgelerdeki gelismislik farklarinin varhigidir. Gelismis ve gelis-
mekte olan bir ¢ok iilkede mekana gore iktisadi faaliyetlerin
dolayisiyla da refahin dagiliminin farkliliklar gostermesi, {ilke-
leri bolgesel gelismislik farkliliklarini giderme konusuna ve bu
dogrultuda politika ve stratejiler gelistirmeye yoneltmektedir.
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Ekonomik kalkinma ve buna paralel olarak sosyal gelismenin
saglanabilmesi icin 6ncelikle bolgelerarasi gelisme farklarimi en
aza indirmek gerekmektedir. Bu baglamda; bir iilkenin gelismis
ve azgelismis bolgeleri arasindaki ekonomik dengesizliklerin
azaltilmasinda, saglamis oldugu gelir arttiric1 ve istihdam yara-
tic1 etkisiyle turizm sektdrii ok 6nemli bir yere sahiptir. Bolge-
leraras1 dengesizligin giderilmesi bakimindan turizm, tarim ve
sanayi faaliyetleri yoniinden yeterli kaynak ve gelisme imkanina
sahip olmayan fakat zengin bir turizm potansiyeline sahip bol-
gelerin, planl ve etkin bir turizm uygulamasi sonucunda turis-
tik yonden kalkinmalarini ve dengeli bir sekilde gelismelerini
miimkiin kilmaktadir.

Buradan hareketle yapilacak ¢alismanin nihai amaci, bolgesel
kalkinmada turizm sektoriiniin ekonomik agidan nasil bir 6ne-
me sahip oldugunu incelemek ve turizm sektoriiniin bolgesel
kalkinmada {ilkelere dogrudan ya da dolayl olarak bir katki
saglayip saglamadigini arastirmaktir. Ekonometrik modele
dayali olan bu ¢alismada Yakinsama Modeli kullanilmistir. Bu
baglamda, “Siradan En Kiigiik Kareler Yontemi” uygulanarak
Kosulsuz, Kosullu Beta Yakinsamasi ve varyasyon analizi ile
Sigma Yakinsamasi tahminleri yapilmistir. Veriler Eviews 6
paket programinin yardimiyla analiz edilmistir.

Elde edilen analiz sonuglarindan, Tiirkiye’de 1990-2000 done-
minde iller ve bolgeler bazinda hem KBGSYIH hem de turizm
degiskenleri acisindan bir dengesizlik s6z konusu oldugu tespit
edilmistir. Azgelismis iller ve bolgelerde turizm gelistigi zaman
bu iller ve bolgelerde turizm gelirlerinin artmasina paralel ola-
rak KBGSYIH’da artacaktir. Bu baglamda turizm sektorii, Tiir-
kiye’de bolgeleraras: gelismislik farkliliklarinin giderilmesinde
onemli bir katki saglamis olacaktir.

Seyahat Acentalarinin Pazarlama Faaliyetlerinde Etik Karar
Verme Siireci: istanbul Ornegi (Doktora Tezi). Bayram SAHIN.
Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011
(Danmisman Prof. Dr. Necdet HACIOGLU).

Asirlardir tartisilan ancak ¢oziimlenemeyen bazi felsefi prob-
lemler, 20. yiizyilda her anlamda yasanan gelismelerin, biling-
lenmenin ve teknolojinin hayatin her asamasina yansimasiyla
beraber artik gercek hayatin icinde daha yogun olarak irdelen-
meye baslamis, toplumda cevreye duyarlilik ve sosyal sorum-
luluk beklentisi artmistir. Diger yandan, rekabetten dolay1
iistiinde baski hisseden isletme sahipleri ve yoneticileri hemen
hemen tiim faaliyetlerinde ¢alisanlarina etik davranis gosterme-
leri konusunda uyarilarda bulunmaktadirlar. Isletme calisan-
lar1, pazarlama faaliyetlerinde etik davranmalar: gerekliliginin
bilincinde olmalarina ragmen gerek satis baskist gerek perfor-
mans degerleme sistemlerinin etkisiyle zaman zaman etik digs1
davranislar sergileyebilmektedir.

Bu calismanin amaci, seyahat isletmelerinde ¢aligsan isgorenlerin
pazarlama faaliyetlerinde, etik karar verme siirecinin incelen-
mesidir. Etik karar verme siirecini olusturan, etik sorunun algi-
lanmasi, etik davranis niyeti ve etik davranis arasindaki iliski
test edilmis ayn1 zamanda demografik faktorlerin, etik sorun-
larmn algilanmasi, etik davranis niyeti ve etik dis1 davranis agi-
sindan farklilik yaratip yaratmadigi arastirilmistir. Bunun yamn
sira seyahat isletmelerinde galisan isgorenlerin etik sorunlari
nasil algiladiklari, isletmelerin etik konusunda ne gibi faaliyetler
ytirtittiikleri arastirilmigtir.

Calisma beg boliimden olugmaktadir. Birinci boliimiinde, aras-
tirma problemi, aragtirmanin amaci, 6nemi, varsayimlar, snirli-
liklar ve tanumlar belirtilmistir.

112 e Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi

Ikinci boliim dort alt bagliktan olusturulmustur. Birinci alt bas-
likta, etik ve ahlak kavramlari incelenmistir. Bunun yan sira etik
diizeyleri, tiirleri ve teorilere yer verilmistir. Bu béliimde ayrica
sosyal sorumluluk ve is etigi kavramlar: agiklanmais ve ikisi ara-
sindaki iliski incelenmistir. Ayrica bu béliimde etik karar verme
modellerine deginilmistir.

Ikinci alt boliimde ise, pazarlamada etik uygulamalar anlatil-
mistir. Pazarlama etiginin kavramsal incelemesi yapilmis, 6ne-
mi ve gerekliligine iliskin degerlendirmelerde bulunulmustur.
Diger taraftan pazarlamada etik karar alma modelleri yazin
taranarak agiklanmustir.

Ugi'mcﬁ alt boliimde ise, turizm sektoriinde etik, etik kodlar,
turizm isletmelerinde departmanlar ve faaliyet alanlar1 itibariyle
etik sorunlar, hizmet pazarlamasinda ve turizm pazarlamasinda
etik konulari islenmistir. Son olarak, dérdiincti alt baglikta daha
onceki yilarda konu ile ilgili olarak yapilmis olan arastirmalara
deginilmistir.

Calismanin {iciincti béliimiinde alan arastirmasinin detaylar:
hakkinda bilgi verilmistir. Aragtirmanin modeli, evren ve 6rnek-
lem, veri toplama araci ve teknigi ve arastirma verilerinin anali-
zine iliskin degerlendirmelerde bulunulmustur.

Calismanin dordiincii bolimiinde, alan arastirmas: sonucu elde
edilen veriler degisik istatistik analiz yontemleri ile test edilmis,
bulgular ve yorumlar1 yapilmistir. Son olarak besinci boliimde
ise arastirma bulgularindan hareketle sonuglar degerlendirilmis
ve Oneriler gelistirilmeye ¢alisilmistir.

Factors Influencing The Successful Development of Hospi-
tality SMEs: A Study of Independent Hotels in North Cyprus
(Doktora Tezi). Senem YAZICI AGA. Ingiltere: Faculty of Manage-
ment & Law University of Surrey, 2010.

Isletmelerde biiyiime alaninda yapilan arastirmalarda, cogu
arastirma girisimcinin kisisel 6zellikleri ve isletmedeki gelis-
meler {izerinde odaklanmistir. Bunu g6z éniinde bulundurarak
bu tezde sunulan arastirma, turizm endiistrisindeki otel gelisi-
mini kontrol eden ana faktorleri kesfetme ve degerlendirmeyi
amaglamistir. Daha bir 6zetle, tez girisimcilikle iki konuda ilgi-
lenmektedir: ada turizmi ve sosyo-ekonomik belirsizlik. Adalar
turizm endiistrisinin kiiciik isletme gelisimini etkileyen (kapasi-
te sinirlamalars, altyap eksikligi, v.s.) temel 6zelliklerini temsil
eder. Ayrica ¢ogu turizmdeki kiigiik isletmelerin fonksiyonunu
ve gelisimini etkileyebilen politik dengesizliklere bagh olarak,
sosyo-ekonomik belirsizlik alanlari ele alinmaktadir.
Girisimcilik bilgisi daha genis bir agidan gdzden gecirilerek,
gelisimle ilgili farkli yaklasimlar belirlenmis ve basarili bir gelis-
meye ulasmadaki pozisyonlar1 degerlendirilmistir. Buna ek ola-
rak, bu gozlem, daha ilerlediginde dort grupta — girisimci/kisilik
davranuslar, isletme, dis etki ve girisimci tercihi- siniflandiril-
mis, farkli sektorlerden ve degisken isletmelerden ortak ana
faktorleri belirlemistir.

Otel girisimciligindeki ana faktorleri daha zengin ve derin bir
anlama gelistirmek icin nitel bir inceleme yaklasimi kullanil-
mustir. Biiytimedeki ana faktorler Kuzey Kibris'taki bes basarili
otelde arastirilmisgtir. Veriler, otelin biiytimesi ile ilgili olabilecek
olan kisilerden toplanmistir: girisimciler, aile iiyeleri, yoneticiler,
calisanlar, miisteriler ve arkadaglar. Kuzey Kibris'ta Girne’deki
otelciler ile yari-yapilandirilmis yiizy{ize-birebir miilakatlar ve
gozlemler yapilarak, 6rnek olay ¢alismasi olusturulmustur. Bes
otelden toplanan belgeler ile Turizm Bakanlig1 gibi resmi organ-
lardan edinilen bilgilerle harmanlanmis ve kodlama yontemi ile
analizleri gerceklestirilmistir.
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Otellerin biiyiimeleri ile ilgilenen ¢alisma, otel isletmesinin kar-
masik oldugunu, diger sektorlerdeki isletmelere nazaran farkl
yonetim stilleri ve kisisel yetenekler gerektirdigini ki bunun da
gelisme elde etmek icin strateji olusturmay girisimciler acisin-
dan zorlu kildigin1 belirtmistir.

Arastirilan 25 ana faktor arasindan, Kuzey Kibris'ta otel gelisi-
mini etkileyen 16 faktér bulunmustur. Bunlar; bagsarma istegi,
aktif risk alicilik, egitim, aile ge¢misi, baglant: kurulan kisiler-ag,
isletme sahibinin diger is alanlarina olan ilgisi, kurucularin yasi,
devlet destegi, bolge, aile/”yatirimc1” arkadaslar, ana calisanlar/
ortaklar, miisteri ilgisi, otonomi, yeniliklere acik olma, aktif rol
alma ve gii¢ ve kararlilikla rekabete katilma. Her biiyiime fak-
torii digerleriyle alakalidir ve faktorler girisimci i¢in biiyiimeye
giden yolu belirler. Diger bir agidan, girisimcinin biiytime i¢in
istegi gelismeyi basarili yapmak igin ayrica dnemli bir rol oynar.
Bu yiizden belirtilmistir ki, girisimcileri firsatlar1 gérmeye yon-
lendiren ve basaril1 biiytime elde etmek icin onlar1 faktorlerle
birlikte kullanma kendi kararlaridir.

Ana faktorlerin temel olarak girisimcinin kisisel 6zellikleri ve
liderligi ile ilgili oldugu goriilmiistiir. Incelenen otellerdeki
bulgular, gelisim elde etmede konum-yer, sadik miisteriler ve
¢alisanlarin ana rolii oynadigini belirtmistir. Girisimcinin iyi ile-
tisim aglar1 kurarak otel gelistirme ve yonetmedeki yetenek ve
6zellikleri, liderligi, firsatlar1 gérmesi ve zaman igerisinde degisik-
liklere uyarlamasinin, ¢ogunlukla iilkenin sartlarina ve girisim-
cinin ge¢mis yasam deneyimlerine bagli oldugu goriilmektedir.

Kiilturel Miras Alan Yonetimi Kapsaminda Alanya Kalesi
Ziyaretgi Yonetimi (Doktora Tezi). Sevcan YILDIZ. Antalya : Akde-
niz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011 (Danisman: Dog. Dr.
Hulusi DOGAN).

Kiiltiir, gesitli sembollerle nesilden nesile aktarilan, insan grup-
larinin ayirt edici 6zelliklerini iceren, agik veya gizli sablonlar1
kapsayan bir kavramdir. Kiiltiiriin temelinde geleneksel fikirler
ve onlara baglh degerler yatmaktadir. Miras ise bir nesilden dige-
rine gegen her tiirlii kaynag ifade etmektedir. Bu kaynaklarin
kullanimu ise kiiltiirel miras turizmini olusturmaktadir.

Son yillarda yasanan degisik tiiketici egilimleri tur operatorleri-
ni de degisik iirtinlere yoneltmektedir. Bu iirlinlerin en basinda
da kiiltiirel miras gelmektedir. Literatiirde kiiltiirel miras ile
ilgili ¢ok fazla ¢alisma yapilmamis olup konunun 6nemi yeni
yeni kavranmaya baslanmistir. Konuyla ilgili Tirkiye'de yazi-
lan tezler genel kapsamli, mevcut durum saptama seklindedir.
Bu tezler, genellikle kamu yonetimi, sehir planlama ve mimar-
lik boliimlerinde yazilmistir. Bu ¢alismanin énemi, Tiirkiye'de
kiiltiirel miras yonetiminde ziyaret¢i yonetimini inceleyen ilk
¢alisma olmasidir.

Calismanin ilk boliimiinde, alan yonetimi ve kiiltiirel miras yone-
timi ile ilgili genel kavramlar agiklanmaya calisilmis, kiiltiirel
mirasmn 6nemi, korunmasi, korunma yollar1 ve alan yonetiminin
hedefleri ve yonetim planlar1 hakkinda bilgiler verilmistir.
ikinci bdliimde kale kavrami, kalenin ogeleri, kalenin yapilisi
ve kalelerin tarihsel gelisimi ile ilgili bilgiler verilmis olup Alan-
ya ve Alanya Kalesi kiiltiirel miras alan y&netimi kapsaminda
detayli olarak incelenmistir.

Ugiincii bsliimde ise kalede yasayan halkin ve kaleye gelen ziya-
retgilerin kiiltiirel miras alan yonetimine bakis agilar1 ve Alanya
Kalesi ile ilgili goriis ve onerilerine yer verilmistir. Calismanin
sonug ve Oneriler kisminda, ¢alismanin bilimsel katkilar1 ele
almmuis ve Alanya Kalesi ziyaret¢i yonetimi ile ilgili cesitli &neri-
lerde bulunulmustur.

Konaklama igletmelerinde Ortaklasa Rekabetin Uygulana-
bilirligi: Kapadokya Bolgesi’nde Bir Arastirma (Yiiksek Lisans
Tezi). Elif DABANLI. Diizce: Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titiisii, 2010 ( Damisman: Yrd. Dog. Dr. Izzet KILINC).

Bu aragtirmanin temel amaci; konaklama isletmelerin de ortak-
lasa rekabetin uygulanabilirligini belirlemek ve igbirligi ve reka-
betin beraber kullanilmasinin konaklama isletmelerine sagla-
yacag faydalari ortaya koymaktir. Aragtirmada nitel aragtirma
yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin evreni Kapadokya Bolge-
si‘ndeki 4 ve 5 yildizl1 24 otel isletmesidir. Arastirma evreninin
ulagilabilir biiyiiklitkte olmasi nedeniyle &rneklem yontemi
olarak tam sayim 6rneklem yontemi kullanilmistir. Arastirma-
nin verileri arastirmaya dahil olan Kapadokya Bolgesi'ndeki 18
otel isletmesinin genel miidiirleri ve genel miidiir temsilcileri ile
birebir yapilan goriismeler sonucu elde edilmistir. Arastirma
verilerinin analizinde betimsel analiz kullanilmistir. Arastirma-
nin katilimailar ortaklasa rekabeti hayata gegirmenin Kapadok-
ya Bolgesi'ndeki turizm pastasini biiytitecegi i¢in 6nemli oldu-
gunu diisiinmektedirler. Katilimcilarin ortaklasa rekabetin nasil
yapilacag1 konusunda yeterli bilgi ve tecriibelerinin olmadig:
goriilmiistiir ve katimcilar meslek orgiitlerinin kendilerine reh-
berlik edebilecekleri goriisiindedirler. Katilimcilara gore ortak-
laga rekabetin uygulanmasinin éniindeki temel engeller konuya
iligkin bilgi diizeyinin yetersiz olmasi ve Rekabet Kurumu'nun
engelleyici yaklasimidir. Konaklama isletmelerinde ortaklasa
rekabetin uygulanabilecegi ama Oncelikle ortaklasa rekabetin
islerlik kazanmas igin ciddi bir diisiince siirecini i¢ine girilmesi
gerektigi sonucuna ulagilmistir. Diger 6nemli sonug ise, ortak-
lasa rekabetin konaklama isletmelerin de uygulanmasinin sag-
layacag: faydalarin ¢ok oldugu, 6rnegin, kalitenin yiikselmesi,
calisanlarin egitimi, daha iyi hizmet, isletmenin kendini yenile-
me olanag1 gibi ve bu faydalarin sadece sektdrle sinirli kalmayip
diger sektorleri, tilkeyi de olumlu etkileyecegi goriistidiir.

Tedarik Zinciri Yénetiminin igletme Performansi Uzerindeki
Etkisi: Otel isletmelerine Yénelik Bir Aragtirma (Yiiksek Lisans
Tezi). Caner GUCLUL. Diizce: Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titiisii, 2010 (Danisman: Dog. Dr. Mehmet Selami YILDIZ).

Turizm sektorii, son dénemlerde yasanan ekonomik, sosyal,
siyasal gelismeler nedeniyle rekabetin en fazla yasandig: sek-
torlerden birisidir. Isletmeler artik bireysel becerileriyle artan
bu rekabet ortaminda ayakta durmakta zorlanmaktadirlar. Bu
ortamdaki rekabet sartlari, firmalar1 birlesme ve yardimlasma
konularma daha fazla 6nem vermek zorunda birakmistir. Teda-
rik zinciri kavrami bu gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan bir
kavramdir. Tedarik zinciri yonetimi, degisen bu rekabetci cevre-
de firmalarin basarisini etkileyen énemli uygulamalardan birisi
olarak tartisiilmaktadir. Bu ¢galismanin amaci, turizm sektoriinde
faaliyet gosteren otel isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi-
nin boyutlarini belirlemek ve bu boyutlarin otel isletmelerinin
performansi {izerindeki etkilerini arastirmaktir. Bu amaglar1
gergeklestirmek icin Istanbul’da faaliyetlerini stirdiiren ti¢, dort
ve bes yildizli oteller arastirmanin evreni olarak belirlenmistir.
Arastirma 6rneklemi kota ornekleme yontemi ile segilmistir.
Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmis, veriler anket
teknigi kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS
15,0 programi aracilig ile analiz edilmistir. Aragtirma sonug-
larina gore otel isletmelerinde tedarik zinciri yonetiminin alt1
boyutlu bir olgu olarak anlasildig: belirlenmistir. Bu boyutlar;
yenilik¢ilik boyutu, rekabetcilik boyutu, kurumsal gelisime
katki boyutu, iliski giicii boyutu, hiz ve esneklik boyutu ve miis-
teri iliskiler boyutu seklindedir. Otel isletmelerinde performans
yonetimi kavrami ise bes boyutlu bir olgu olarak algilanmakta-
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dir. Bu boyutlar: finansal performans, yenilik¢ilik performansi,
kurum ici gelisim performansi, ¢alisan performansi ve miisteri
performansi seklindedir. Arastirma sonuglarina gore tedarik
zinciri yonetimi boyutlarindan yenilikgilik boyutu, rekabetcilik
boyutu, kurumsal gelisime katki boyutu, iliski giicii boyutu ve
miisteri iligkiler boyutunun isletme performansini pozitif olarak
etkilemedigi goriilmektedir. Tedarik zinciri yonetimi boyutla-
rindan hiz ve esneklik boyutu ise otel isletmelerinin performan-
sin1 pozitif olarak etkilemektedir.

Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Otel isletmeleri Yoneticileri-
ne Etkileri: Antalya’daki Bes Yildizh Otel igletmelerinde Bir
Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi). Mustafa ISKIN. Diizce: Diizce Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010 (Danisman: Dog. Dr. Said
KINGIR).

Bu calismanin amaci, Antalya ilindeki bes yildizli otel isletme-
lerinin y&neticilerinin, bilgi teknolojileri kullanimindan nasil
etkilendiklerini ortaya koymaktir. Bu kapsamda Antalya’ya da
yer alan 176 adet bes y1ldizli otel isletmelerinde gorev alan yone-
ticiler evren olarak belirlenmistir. Arastirmanin evreninin tama-
mina ulagsma imkani oldugu icin drneklem belirlenmemistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler tanimlayici istatistik-
sel analiz yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonu-
cunda bilgi teknolojileri kullaniminin s6z konusu yoneticileri
olumlu etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Yoneticilerin kontrol,
planlama, koordinasyon, &rgiitleme gibi fonksiyonlarini bilgi
teknolojileri sayesinde daha etkili bir sekilde yerine getirebildik-
leri sonucu elde edilmistir. Bunlarin yaninda yoneticilerin bilgi
teknolojileri sayesinde daha etkin, daha verimli bir calisma orta-
mi yakaladiklar1 arastirmanin bulgularinca desteklenmektedir.
Bu calisma Antalya gibi 6zel bir turizm merkezini kapsamasi
agisindan onemlidir. Tiirkiye’deki bes y1ldizli otellerin bir¢ogu
Antalya ilindedir. Bu nedenle Tiirkiye capinda bir genelleme
yapilabilecegi diisiiniilebilir. Ancak Antalya ilindeki otellerle
sehir otelleri arasinda yonetimsel ve yapisal farkliliklar oldugu
icin genelleme yapilmasi ¢ok dogru olmaz.

Otel igletmelerinin Web Sayfalarinin igerik Analiziyle Deger-
lendirilmesi: Marmara ve Akdeniz Bolgesi Butik Otelleri
Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Serkan GEYIK. Balikesir: Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010 (Danisman: Yrd. Dog.
Dr. Ahmet KOROGLU).

Pazarlama ve iletisim araci olarak hizli bir sekilde biiyiimesi
Internet cogu sektor tarafindan kullanilmaktadir.. Birgok islet-
me degisik amaglarla web siteleri olusturmaktadir. Ozellikle
Internet kiigiik otel isletmelerinin, uluslar aras1 pazarlarda ken-
dini gosterebilmesini saglamakta ve biiyiik ve zincir otel islet-
meleriyle rekabet edebilme sans1 vermektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, konaklama isletmelerinin web
sitelerinin etkin bir pazarlama araci olarak kullanilmasinda
sahip olmasi gereken &zelliklerin tespit edilmesi ve Tiirkiye’deki
butik otellerin web sitelerinin bu &zellikler dogrultusunda
degerlendirilmesidir. Ayrica Akdeniz Bolgesi'nde ve Marmara
Bolgesi'nde faaliyette bulunan butik otellerin web siteleri karsi-
lastirilacak, benzer ve farkli yonleri tespit edilmeye calisilmistir.
Bu baglamda, web sitelerinin performanslar: teknik yeterlilik,
kullanic1 dostu olma, site ¢ekiciligi, pazarlama etkinligi, baglant
popiilerligi, seyahat planlayicisi yardimi ve yasal sorumluluklar
agisindan degerlendiren bir form kullanilmistir. Veriler Marma-
ra ve Akdeniz Bolge’sinde faaliyet gosteren butik otel isletmele-
rinin sitelerinden elde edilmis ve Sosyal Bilimler i¢in Istatistik
Paket Programi (SPSS 11.5) kullanilarak analiz edilmistir.

114 e Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi

Arastirma bulgular1 her iki bolgedeki butik otellerin, web sitele-
rini pazarlama agisindan etkin kullanamadiklarini gostermistir.
Teknik ve site gekiciligi agisindan isletmelerin web sitelerinin
performansinin iyi oldugu tespit edilmis ve isletmelerin web
sitelerini kullanma amaglar1 ise daha ¢ok bilgi ve iletisim oldugu
ortaya gikmistir. Iki bélge otellerinin de performans lgiimleri-
nin birbirine yakin oldugu saptanmis sadece gizlilik ve giivenlik
konusunda, Marmara otellerinin web siteleri, Akdeniz otelleri-
nin web sitelerine gore ¢ok daha iyi performans géstermistir.

Turizm igletmelerinde inovasyon: istanbul’daki Bes Yildizli
Konaklama igletmelerinde Bir Aragtirma (Yiiksek Lisans Tezi).
Ahmet VATAN. Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tiisii 2010 (Damsman: Yrd. Doc. Dr. Omer Liitfii MET).

“Turizm Isletmelerinde inovasyon: Istanbul’daki Bes Yildizli
Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma’” isimli yiiksek lisans
tez ¢alismasinin amaci son donemlerde sik¢a adindan bahset-
tiren bir konu olan inovasyonun, turizm isletmeleri tarafindan
nasil algilandig: ve uygulandigini belirlemektir.

Calisma ti¢ béliimden olusmaktadir. Birinci béliimde inovasyon
kavrami, degisik acilardan incelenmis ve irdelenmistir. Yine
birinci boliimde inovasyon ve turizm iliskisinden bahsedil-
mistir. Tkinci bsliimde inovasyon tiirleri incelenmis ve turizm
ile iliskilendirilmistir. Uciincii boliimde ise istanbul’da hizmet
veren 5 yildizli konaklama isletmesi yoneticilerine anket uygu-
lanmustir.

Calismanin sonucunda ise turizm isletmelerinin inovasyonu
onemsedigi ve isletme yasi ile inovasyonun arasinda herhangi
bir baglant1 olmadig: ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber zincir
isletmeler daha fazla inovasyon yaparken, siire¢ ve pazarlama
inovasyonu 6n plana ¢ikmustir.

Impact of Climate Change on Winter Tourism: A Case of
Turkish Ski Resorts (Yiiksek Lisans Tezi). Osman Cenk DEMI-
ROGLU. Isveg: Umed University, Department of Social and Economic
Geography, 2010 (Damsman: Yrd. Dog. Dr. Linda Lundmark).

Climate change and the contemporary global warming phe-
nomenon have and will have impacts on many areas, with the
tourism industry not one of the least vulnerable. This paper aims
to provide some brief knowledge about global warming and cli-
mate change, by relating the issue to the context of tourism. The
scope here is those impacts climate change has on ski resorts,
with a focus on the Turkish case. According to a snow-reliability
analysis concerning twelve major Turkish ski resorts and based
on the three times daily freezing level data over the 2009-2010
ski season; six resorts are proved to be under current threat by
climate change while the rest six will also face problems in terms
of snow accumulation as the Northern Hemisphere gets warmer
by 1°C, 2°C and 4°C for the years 2025, 2050, and 2100; respec-
tively. As a remedy to this negative case, adaptation strategies
have been benchmarked from other parts of the world, and this
final part has been followed by further research suggestions.

Miisteri iligkileri Yonetimi Agisindan Sikayetlerin Yonetilme-
si: Otel isletmesi Uzerine Bir Uygulama (Yiiksek Lisans Tezi).
Bilge ALPER. Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tiisii, 2010 (Danmsman: Yrd. Dog. Dr. Sebahattin KARAMAN).

Miisteri iliskileri yonetiminin amaglar1 arasinda yer alan miisteri
sikayetlerini azaltmak, ¢6ziim yollar1 bulmak isletme i¢in 6nem-
li bir firsattir. Bu ¢alismanin ana amaci, otel isletmesinde miis-
teri iliskileri yonetiminin, miisteri sikayetlerini nasil yonettigini
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belirlemeye yoneliktir. Arastirma; isletmenin doluluk oranlari-
nin yiiksek olmasi ve rgiit yapilarinin saglam olmasi nedeniyle
Kusadasi'ndaki 5* bir otel isletmesinde yapilmistir. Bu nedenle
arastirmada orneklem olarak bir otelde konaklayan miisteriler
(220 kisi) ve otelin miisteri iligkileri departmaninda (misafir ilis-
kileri) calisan, 5 kisi secilmistir. Arastirmada anket ve bigimsel
miilakat yontemiyle bulgulara ulagilmistir.

Aragtirmanin bulgulari, miisterilerin isletmenin sikayetlere
yonelik davranislarini algilama durumlar: arasindaki iliskiler
incelendiginde; bazi faktorler arasinda pozitif ve anlamli bir ilis-
ki, bazi faktorler arasinda da negatif ve anlaml1 bir iligki oldugu-
nu gostermektedir. Bazi sosyo-demografik 6zellikler ile sikayet-
lere yonelik davranislar anlamli bir farklilik gosterirken, cinsiyet
ve milliyet durumlarina gore farklilik gostermedigi bulunmus-
tur. Miisterilere gore isletmenin sikayetlere telafi, dakiklik ve
kolaylastirma ile ¢6ziim aramadig1 daha ¢ok isletmenin ¢abasi,
acgiklamasi ve dikkatliligiyle sikayetlere ¢oziimler aradiklar:
sonucu ortaya gikmustir. Miisterilerin sikayetlerin ¢6ziim stiresi-
nin genelde birkag giin igerisinde ve aninda olmas: sikayetlerin
¢ozildligiinii, miisterilerin sikayetlerin ¢6ziimiinden memnun
kalmasi da misafir iligkileri (misteri iligkileri) yonetiminin
sikayetleri basarili bir sekilde yonettigini ve miisteriyi memnun
etmek, miisteri kayiplarini 6nlemek gibi amaglara ulastiklarini
gostermektedir.

Arastirmanin sonucunda misafir iliskileri departmaninin miis-
teri sikayetlerini yonettigi fakat biraz daha titiz ¢alismasi, dakik
ve yenilik¢i olmasi gerektigi ortaya ¢ikmustir.

360 Derece Performans Degerlendirme Yéntemi ile isgoren-
lerin Orgiitsel Adalet Arasindaki iligkilerin Analizi: Konakla-
ma lsletmelerinde Bir Uygulama (Yiiksek Lisans Tezi). Gamze
ISLEK CIN. Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii-
sii, 2010 (Danigman: Prof. Dr. Oya AYTEMIZ SEYMEN).

Degisen yonetim anlayisi icinde orgiitler ve isgdrenler siirekli
olarak kendilerini gelistirme ihtiyaci duymaktadir. Bu gelisim
cercevesinde performans degerlendirme faaliyetleri orgiitler
i¢in vazgegilmez bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Performans degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen
veriler isgdrenin gelisimine 1s1k tutmakta ve yasanan rekabet
ortaminda oOrgiitlerin ayakta kalabilmelerini saglamaktadir.
Performans degerlendirme faaliyetleri, isgdrenlerin dnceden
belirlenmis 6lciitlere gore degerlendirilmesini ifade etmektedir.
Giintimiizde orgiitler yoneticiler tarafindan yapilan degerlen-
dirmelere dayanan geleneksel degerlendirme yontemlerinin
yerine, cok kaynakli bir degerlendirmeyi temel alan 360 derece
geribildirim yonteminin 6nemini anlamis ve uygulamaya basla-
muglardir. Diger taraftan Orgiitsel adalet, insan kaynaklar1 uygu-
lamalarinin etkin bir sekilde gergeklestirilmesini saglamada en
onemli unsurlardan biri olarak ifade edilmektedir.
Calismamizda Orgiitsel adalet algisi, 360 derece performans
degerlendirme yontemi agisindan ele alinmistir. Performans
degerlendirme hakkinda genel bilgiler verilerek, 360 derece
geribildirim yontemi tizerinde durulmustur. Buna gore calis-
mamizda Orgiitsel adalet algisinin agiklanmasi ve 360 derece
performans degerlendirme siirecinde orgiitsel adalet algisinin
gerceklesmesi icin sistemin tasimasi gereken &zelliklerin vurgu-
lanmas1 amaglanmaktadir.

Calismamizda, arastirmanin gergeklestirildigi isletmenin 360
derece performans degerlendirme sistemi, 6rgiitsel adalet algisi-
nin boyutlarini olusturan prosediir, etkilesim ve dagitim adaleti
algilar1 acisindan incelemektedir. Arastirma tek bir isletmede
gerceklestirilmis olup, 6zellikle tilkemizde pek incelenmemis

bir konu olan 360 derece performans degerlendirme siirecinde
orgiitsel adalet algisini incelemesi agisindan énemlidir.

Turizmde Destinasyon Markalagmasi ve istanbul Uzerine
Bir Uygulama (Yiiksek Lisans Tezi). Mehmet Sedat IPAR. Balikesir:
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011 (Danisman:
Yrd. Dog. Dr. Yusuf AYMANKUY).

Istanbul, binlerce yillik tarihinde daima egsiz bir konuma sahip
olmus ve halen bu 6zelligini devam ettiren bir sehirdir. Son y1l-
larda birgok uluslar aras1 organizasyona ev sahipligi yapmis
ve 2010 yili Avrupa Kiiltiir Bagkenti secilmistir. Bu gercevede
diinya genelinde yapilan tanitim ve pazarlama uygulamalari,
Istanbul’un yabanci turistlerce daha ¢ok taninan bir destinasyon
haline gelmesine yardimci olmustur. Avrupa ve Diinya’da bir-
¢ok sehirde bile bir arada bulunmayan turistik degerlere, sahip
olan Istanbul, gegmiste yiiriitiilen ve halen devam etmekte olan
altyapi ve tistyap1 calismalarinin yani sira, gesitli markalasma
projeleriyle, giiclii bir destinasyon markas1 olabilme yolunda
biiyiik ilerleme kaydetmistir. Bu sebeplerden dolays, Istanbul’u
ziyaret eden turistlerin, bugiine kadar yapilan ¢alismalar sonu-
cunda, Istanbul'u destinasyon markast olarak algilama diizey-
lerinin incelenmesi bu ¢alismanin temel amacidir. Bu amag
dogrultusunda, Istanbul’u ziyaret eden ve tesadiifi 6rnekleme
yontemi ile secilen, 413 yabanci turist {izerinde anket uygula-
masi yapilmis, turistlerin Istanbul hakkindaki goriisleri tespit
edilmeye caligilmistir.

Bu calisma sekiz boliimden olugmaktadir. Calismanin birinci
boliimiinde, ¢alismanin problemi, amaci ve 6nemi, varsayim-
lar1 ve sinirlhiliklar: agiklanmis, hipotezler belirlenmistir. Ikinci
boliimde, turizm pazarlamasi, turistik {iriin ve destinasyon
kavramlar1 aciklanmustir. Uctincii boliimde, marka kavramu,
dordiincii boliimde, destinasyon pazarlamasi ve markalasmasi
kavramlarina, besinci boliimde, Istanbul hakkinda cesitli genel
ve istatistiki bilgiler agiklanmistir. Altinci boliimde, arastirma-
nin yontemi ve metodu acgiklanmistir. Yedinci boliimde, Istan-
bul'u ziyaret eden yabancr turistlerin, istanbul ile ilgili diisiince-
lerinin tespitine yonelik anket sorularma verdigi cevaplar analiz
edilerek aciklanmig ve hipotezler sinanmistir. Sekizinci ve son
boliimde ise, analizlerin sonuglari bir biitiin olarak yorumlan-
mis ve sonuglar dogrultusunda birtakim 6neriler yapilmistir.

iklim Degisikligi ve Tm_'_izm (Yiiksek Lisans Tezi). Hiiseyin SENE-
ROL. Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyul_Bilimler Enstitiisii, 2010
(Damsman: Yrd. Dog. Dr. Burhan AYDEMIR).

Bu ¢alisma; iklim degisikligi turizm igin bir tehdit midir? Eger
bir tehdit ise bu siirece nasil katkida bulunmaktadir? iklim degi-
sikliginin turizme glintiimiizdeki etkileri nelerdir? ve gelecekteki
etkileri neler olabilir? sorularina cevap bulmak amaciyla olustu-
rulmustur.

Calisma, giris ve sonug kisminin diginda ti¢ boliimden olusmak-
tadir. Birinci boliimde iklim degisikligi ve etkileri, uluslararas:
diizeyde alman 6nlemler ve isbirlikleri, Avrupa Birliginin iklim
degisikligi politikalar1 ve Tiirkiye'nin iklim degisikligi ile ilgili
yapmis oldugu calismalar incelenmistir. ikinci boliimde turizm
kavramy, turizmin sosyal etkisi, gevreye etkisi, ekonomik etkileri,
iklim ve turizm iligkisi, turizm aktiviteleri sonucu tiretilen sera
gazlari, iklim degisikliginin turizme etkileri, iklim degisikligine
kars1 turizm sektoriinde yapilan uluslararasi is birlikleri, turizm
sektoriinde almabilecek azaltim ve uyum faaliyetleri, iklim
degisikliginin Tiirkiye turizm sektoriine etkileri incelenmistir.
Calismanin tiglincii boliimiinde ise iki turlu delfi anket yontemi
kullanilarak olusturulmus arastirma boliimii vardir. Delfi anke-
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tinde bilirkisi olarak akademisyenler, kiiltiir ve turizm uzman-
lar1 yer almaktadir. Tklim degisikliginin turizm sektoriinii nasil
etkiyecegi hakkindaki goriis ve diistinceleri sorulmustur.
Calismanin sonucunda, iklim degisikliginin gilintimiizde turiz-
mi etkilemeye basladigi, gelecekte iklim degisikliginin turizm
sektoriinii hem negatif hem de pozitif etkileyecegi, iklim degi-
sikliginin magdurlarindan biri olan turizmin aym zamanda
bu siirecin olusmasia katkida bulundugu, almacak azaltim
faaliyetleriyle sera gazi olusumunun azaltilabilecegi ve alinacak
uyum Snlemlerinin turizm sektoriiniin iklim degisikligi etkileri-
ni azaltacag: tespit edilmistir.

Turizm Kiimelenmesi ve Erzurum Boélgesi Turizm Kiimelen-
me Potansiyeline Yonelik Bir Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi).
Erkan GUNES. Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tiisti, 2009 (Danisman: Prof. Dr. Muhsin HALIS).

II. Diinya Savasi’'ndan sonra ¢ok hizli bir gelisme ve biiylime
gosteren turizm hareketleri; istthdama, ddemeler dengesine
ve hareketliligin yasandig1 bolgelerde insan refahinin arttiril-
masinda onemli katkilar saglamistir. Bu nedenle turizm birgok
iilke-bolge-yorede politik, ekonomik ve sosyal gelismeyi sagla-
yan kalkinma aracidir. Turizmin bu katkilar1 saglayabilmesi ise;
destinasyonlarin turizm kaynaklar ve gekicilikleri ile ulusal ve
uluslararasi boyutta rekabet edebilir olmasi ile dogrudan oran-
tilidir. Dolayisiyla, turizm destinasyonlarimnin, firmalarin ve
isletmelerin kendilerini ve rakiplerini iyi analiz ederek, rekabet
stratejileri belirlemeleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Literatiirde
turizm konusunda &nerilen birgok rekabet stratejisi mevcut-
tur. Rekabet amaci ile gergeklestirilen yaklasimlardan birisi de
“kiimelenme yaklagimi” dir. Sektdrdeki tiim aktorleri igerisinde
barindiran kiimelenme yaklasimi, destinasyondaki tiim aktor-
lerin bu yaklasimla ekonomik ve sosyal faydalar elde etmesini
amaglar. Bu acgidan bir turizm destinasyonu olan Erzurum,
turizmde artan rekabetgilikte yer arayisindadir. Bu ¢alismada
Erzurum ili turizm profili, turizm kiimelenme potansiyeli ana-
liz edilerek, kiimelenme yaklasimi kapsaminda degerlendirme
yapilmustir. Erzurum turizm kiimelenme potansiyeline yonelik
yapilan bu arastirmada; sektordeki paydaslarin igbirligi, aktor-
ler aras: diyalog, tedarikgi se¢imleri, kamu kurum ve kuruluslar:
ile iletisim ve isbirligi kiimelenme kapsaminda degerlendiril-
mistir. Arastirmada kamu kurum ve kuruluslarina miilakat,
sektor temsilcilerine ise anket teknigi uygulanmis ve elde edilen
veriler kiimelenme kriterleri dikkate alinarak degerlendiril-
mistir. Elde edilen veriler ile Erzurum’da turizm kiimelenme
potansiyeli incelendiginde; kamu kurum ve kuruluslarmin
kiimelenme olusumunda yeteri kadar etkin olmadiklar1 gozlem-
lenmistir. Arastirmaya katilan sektor temsilcileri ise; firmalar
arasindaki isbirliginde, kamu kurum ve kurulusglari ile diyalog
ve iletisimde ve tedarikgilere yonelik iliskilerde orta diizeyde bir
yaklasim sergilemektedirler. Sektdrdeki diger turizm isletmeleri
ile isbirliginde ise; diisiik diizeyde bir yaklasim gostermektedir-
ler. Erzurum’da turizm sektori kiitmelenmesi, belirli kriterleri
tasimasina ragmen, giiclii ve isleyen bir kiimelenme olusumdan
bahsetmek giictiir.

Konaklama isletmelerinde Kriz Yonetimi: 2009 Kiiresel Eko-
nomik Krizi'ne Yonelik Bir Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi).
Didar SARI. Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
2010 (Danigman: Prof. Dr. Muhsin HALIS).

21. ylizyilda kiiresellesmenin artan etkisi, diinya piyasalarmin
giderek girift bir hal almasina yol agarken; sektorler arasi etki-
lesimi daha hassas kilmaktadir. Her tiir ve dlgekteki isletme
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i¢in artan rekabet ortami da g6z 6niinde bulunduruldugunda,
giintimiizde isletmelerin yasamlarini1 devam ettirebilmelerinin,
giderek daha sik karsilasilan kriz siire¢lerinden basariyla ¢ika-
bilmelerine bagl oldugu goriilmektedir. Bu durum, igsel ve
dissal tiim kriz tiirlerinde; etkin kriz yonetimi uygulamalarini
gerektirmektedir. Genis bir yelpazede cesitlilik gosteren turizm
krizlerinin dezavantajlarinin, cagdas yonetim tekniklerinin 1s1-
ginda gelisen kriz yonetiminin dogru uygulanmas ile avantaja
cevrilebildigi goriilmektedir. Bu durum; turizm sektdriinde
basarili kriz yonetimi uygulamalarinin énemini bir kez daha
ortaya koymaktadir.

2009 Kiiresel ekonomik krizi, diger endiistrilerle birlikte, talep
esnekliginin oldukga yiiksek oldugu turizmde de olumsuz
etkilerini gostermistir. Bu calismanin amaci, s6z konusu krize
yonelik olarak konaklama isletmelerinde uygulanan olas1 kriz
yonetim planlarinin varligini tespit ederek; krizin olumsuz etki-
lerine kars1 olusturdugu koruma mekanizmasini incelemektir.
2009 Krizi karsisinda konaklama isletmelerinde uygulanan kriz
yonetimini ilk inceleyecek tez 6rnegi olmasi agisindan calisma
onem arz etmektedir. Calismanin birinci ve ikinci boliimle-
rinde kriz yonetimi ve turizm krizlerine; iiglincii boliimiin ilk
kisminda ise ekonomik krizlere iliskin mevcut olan ulusal ve
uluslararasi literatiir kapsamli bigimde taranmistir. Arastirma
kisminda ise anket ve kisisel goriisme yontemleri kullanilmis-
tir. Istatistiklerin incelenmesi sonucu 2009 yil verilerine gore
istanbul'da bulunan Turizm Isletme Belgeli toplam 108 adet
dort ve bes yildizli otel, calismanin evrenini; kolayda 6rnekle-
me yOntemi ile ankete geri doniis yapan 73 otel ise 6rneklemini
olusturmaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, 2009 krizi karsisinda dort
yildizli otellere gore kriz yonetimini daha ¢ok ve etkin uygula-
diklar1 goriilen bes yildizli otellerde krizin olumsuz etkilerinin
daha yogun yasandigini gostermekte olup; kiiresel ekonomik
krizler karsisinda kriz y6netim planlarmin koruyucu etkilerinin
sinirli kaldigina isaret etmektedir. Bununla beraber, otel igletme-
lerinin biiyiik cogunlugunda kriz yonetiminin halen yeterince
taninmadig1 ve teorisiyle uyumlu bicimde uygulanamadig1 da
g6z ontinde bulundurulmalidir.

Otel igletmelerinde Toplam Kalite Yénetimin Uygulanabilir-
ligi: 4 ve 5 Yildizli Kiy1 ve Sehir Otellerinde Bir Uygulama
(Yiiksek Lisans Tezi). Giirkan ALAGOZ. Sakarya: Sakarya Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009 (Damsman: Prof. Dr. Muhsin
HALIS).

Toplam Kalite Yonetimi Tiirkiye’de yeni gelisen turizm sekto-
riiniin bir kolu olan otel isletmeciliginde heniiz yeni uygulanan
bir yonetim anlayisidir. Hizmet tireten isletmelerde kalitenin
saglanmas1 ve TKY'nin hizmet endiistrisine uygulanmasi ima-
lat endiistrisine oranla daha zordur. Otel igletmeleri hizmette
kalitenin 6nemini ¢ok geg fark etmislerdir. Ozellikle son yillarda
degisen turist tatil tercihleri, kalitenin 6n plana ¢ikarilmasinda
onemli bir yere sahiptir. Tiirkiye'nin rekabet¢i avantaji acisin-
dan turizm sektoriiniin gelisimi, biiyiik oranda yabanci miis-
teriye hizmet sunan otellerin basarilarina baglhdir. iImalat sek-
tortinde 1990'lh yillardan beridir uygulanan TKY uygulamalar:
otellerin basarisinda 6nemli bir arag olacaktir. Turizm sektoriin-
de heniiz yeni olan kalite yonetimi arayislart TKY'nin bu sektor
i¢in arastirilmasini gerekli kilmaktadir. Bu amagla, Tiirkiye'de
TKY uygulamalarinin mevcut otel yapilarina entegrasyonunun
ne kadar miimkiin olacaginin arastirilmasi 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda TKY'nin belli bagh uygulama 6lciitleri acisindan
4 ve 5 yildizli kiy1 ve sehir otellerinde bir aragtirma yapilmustir.
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Aragtirmanin temel problemi, otel igletmelerinde toplam kalite
yonetiminin ne diizeyde uygulanabilirligi {izerine kurgulan-
mistir. Bu gercevede, isletmede yonetim uygulamalarinin TKY
kriterleri agisindan degerlendirilmesi ve bu uygulamalarin TKY'
ye gegis siirecini ne diizeyde etkileyebilecegi arastirilmaktadar.
Bu amacla, gerekli literatiir taramasi yapilmis ve toplam kalite
boyutlar1 belirlenmistir. Bu kapsamda daha 6nce TKY uygula-
yan firmalarda yapilan ¢alismalar incelenmis ve bunun sonu-
cunda en kapsamli TKY uygulamalar1 envanteri otel isletmele-
rinde alt boyutlariyla TKY uyguluyorlarmis gibi kabul edilerek
arastirilmistir. Bu kapsamda gelistirilen anket formu ile aragtir-
ma yapilmistir. Arastirma sonucunda toplam kalite yonetimin
otel isletmelerinde uygulanmasinin miimkiin oldugu, prensipte
benimsenmesine ragmen yonetimsel ve ekonomik faktdrlerden
dolay1 uygulama konusunda ¢ekinceler oldugu goriilmiistiir.
Bu kapsamda otel isletmelerine toplam kalite yonetimini ¢ekin-
meden uygulayabilmeleri i¢in arastirmanin sonug boliimiinden
sonra ¢gesitli 6neriler sunulmustur.

Universite ve Sektér Bakis Agisiyla Lisans Diizeyinde Turizm
Egitiminin Degerlendirilmesi (Yiiksek Lisans Tezi). Seda AYDIN.
Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010 (Danis-
man: Prof. Dr. Muhsin HALIS).

Glintimiizde hizmet isletmeleri, {iretim isletmelerinin uygula-
dig1 yonetim sistemlerinin de 6ziinii olusturan kaliteli hizmet
sunumunu ana hedef olarak belirlemektedir. Hizmet sektorii-
niin 6nem kazanmasi sektdriin ekonomi igerisindeki payinin
giderek artmasiyla iliskilendirilmektedir. Uluslararasi rekabet
ve misafir tatminine 6nem verilmesi, kalite taniminin {iretici
yerine misafir odakli olmasina ve hizmet kalitesinin atmasina
neden olmaktadir. Bu sebeple kisilerin turizm alaninda istihdam
edilmesi ve bunun i¢in gerekli becerilere sahip olmalar iilke
turizminin gelisimi agisndan oldukga onemlidir.

Bu ¢alismanin amaci turizm béliimlerinde lisans egitimi veren
akademisyenlerin ve turizm sektdriinde gorev yapan yonetici-
lerin, turizm miifredatinda verilmekte olan derslere, kazandi-
rilmasi hedeflenen yetenek ve becerilere ve egitim kosullarnin
degerlendirilmesine iliskin kanaatlerinin degerlendirilmesidir.
Akademisyenlerin ve turizm sektoriinde gorev yapan yonetici-
lerin, bu konudaki goriislerinin alinmas: suretiyle uygulanmak-
ta olan turizm egitimi veren okul miifredatlarinin buna uygun
diizenlenmesi miimkiin olabilecektir. Turizm fakiilte ve yiikse-
kokullarinda gérev yapan toplam 421 akademisyen icerisinden
100 kisiye mail yoluyla anket gonderilmis ve 53 adet akademis-
yenden geri doniis saglanmistir. Toplanan veriler istatistiksel
paket program (SPSS) araciligiyla ¢oziimlenmis ve sonuglar
degerlendirilmistir.

Calismanin bulgularinda “Yabanci Dil” ve “Mesleki Yabanci
Dil” en fazla 6nem atfedilen dersler olarak belirlenmistir. Ayri-
ca “Yabanci Dil Becerisi”, “Sozlii Iletisim” ve “Yazili iletisim”
turizm egitiminde kazandirilmas: amaglanan 6nemli beceri ve
yetenekler olarak tespit edilmistir. Akademisyenler ve turizm
sektoriinde gorev yapan yoneticiler tarafindan biiyiik 6nem
atfedilen “Yabanci Dil Becerisi” dersinin 6grencilere daha fay-
dali olacak sekilde yeniden gozden gegirilmesi ve gerekirse ders
saatlerinin artirilmasi diistiniilmelidir.

Bitlis ilinin Turizm Potansiyelinin Belirlenmesi: Ozel ve Kamu
Sektor Yoneticilerinin Kanaatlerinin Arastiriimasi (Yiiksek
Lisans Tezi). E. Ceren ULUER. Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2009 (Danisman: Prof. Dr. Muhsin HALIS).

Bitlis ili turizm potansiyelini belirlemeye yonelik bu tezin temel
amacy; Bitlis'in dogal, tarihi ve sosyo-kiiltiirel agidan turizm arz

kaynaklar1 ve turizm alt yapisi degerlendirilerek ilin turizm
potansiyelinin belirlenmesidir. Bitlis ilinin sahip oldugu turizm
potansiyelinin dogru plan ve politikalar ile il ve yore ekonomi-
sine olumlu katkilar saglayacak dogrultuda gelistirilmesi agisin-
dan galisma 6nem arz etmektedir.

Calismada 6ncelikle il hakkinda genel bilgiler, ilin sahip oldugu
turistik degerler ve bu degerler cercevesinde ilde gelistirilebile-
cek turizm cesitleri hakkinda bilgilere ve il turizm arz kaynakla-
rmnin belirlenmesine yonelik yapilan arastirmaya yer verilmistir.
Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket uygulanmistir.
Bitlis ili iist diizey sosyal sinif1 igerisinde yer alan kamu ve 6zel
sektor yoneticilerinin il turizmine iliskin goriislerinin alinmasi-
na yonelik yapilan ankette cogunlukta kapali uglu sorular kul-
lanilmis, katilimer goriislerinin daha ayrintili bicimde almmasi
amaciyla sorulan dort adet agik uglu soru ile arastirma bulgular:
desteklenmistir. Daha sonra anket verileri SPSS programinda
islenmis, giivenilirlik analizleri, demografik bulgulara iliskin
analizler yapilmis, il turizm arz kaynaklar ile ilgili sorulara
yonelik katilimcilarin yiizde ve frekans dagilimlar: incelenmis
ve demografik degiskenlere gore farklilik gosteren goriislerin
belirlenmesi amaciyla ANOVA analizi yapilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan anlasildig: tizere
il dogal, tarihi ve sosyokiiltiirel anlamada turizm ¢ekiciligine
sahiptir. Ancak turistik alt yap1 ve turizm hizmet kalitesindeki
yetersizlikler, tanitim eksiklikleri ve ilin cografi konumunun
getirdigi dezavantajlar basta olmak tizere ilde turizm faaliyet-
lerinin gelisimini engelleyen olumsuzluklar oldugu yapilan
arastirma sonucunda elde edilen bulgular arasindadir. Anket
sonucunda elde edilen bulgular yardimu ile il turizminin geli-
simini olumsuz yonde etkileyen 6nemli sorunlar siralanmis ve
bu sorunlara yonelik gelistirilen ¢oziim Onerileri ile calisma
tamamlanmistir.

Konaklama igletmelerinde Dis Kaynak Kullanimi: Dért ve
Bes Yildizli Kiyi Otellerinde Bir Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi).
Bayram AKAY. Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tiisii, 2009 (Danisman: Prof. Dr. Muhsin HALIS).

Giiniimiizde diger isletmeler gibi konaklama isletmeleri de
artan kiiresel rekabet ve hizli degisimden etkilenmektedir. Béyle
bir ¢evrede yasanan degisme ve gelisme karsisinda isletmeler
ayakta kalabilmek icin birtakim uygulamalar yapmaya y&nel-
mektedir. Bu uygulamalarin bir tanesi de ana faaliyet alanlar:
disinda kalan fonksiyonlar i¢in dis kaynak kullanimidir. Konak-
lama isletmelerinin ana faaliyet alan1 agirlama oldugu diistiniil-
diigiinde rutin hale gelmis disaridan tedarik edilebilecek birgok
faaliyet bulunmaktadir. Yapilan arastirmada, 4 ve 5 yildizli kiy1
otel isletmelerinin hangi faaliyetlerde dis kaynak kullandig;,
egilimleri ve yoneticilerin DKK'na bakis acilar1 tespit edilmeye
calisilmistir. Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim-
de DKK hakkinda genel bilgilere yer verilmistir. Tkinci boliimde,
otel isletmeleri ve otel isletmelerindeki faaliyet alanlarina iliskin
DKK uygulamalarina ve bu konuda giiniimiize kadar yapilmis
akademik calismalara yer verilmistir. Ugiincii boliimde ise,
Antalya bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletme-
lerinde yapilan arastirma sonuglarina yer verilmis ve toplam 101
yoneticiye anket yapilmistir. Sonugta otel isletmeleri tasarruf
saglamak, esneklik saglamak, degisen teknolojiye uymak, daha
iyi hizmet saglamak gibi nedenlerle dis kaynak kullanmaktadar.
Camasirhane, kuru temizleme, yiyecek ve icecek uzmanligy,
yazilim-bilgi sistemleri, egitim faaliyetleri, hamam ve sauna
hizmetleri, otel i¢i satis yerleri (market, hediyelik esya, kuafor,
kuyum), su sporlari, personel servisi, giivenlik ve takip, animas-
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yon faaliyetleri, ¢ocuk bakimi (miniclub) hizmetlerini dis kay-
naktan satin aldiklari saptanmistir. Pazar ve memnuniyet aras-
tirmalari, bahge diizenlemesi, i¢ mekan bitki isleri, hali temiz-
leme, meydan temizligi, yiizme havuzu bakimi hizmetlerinde
DKY egilimi yiiksektir. Ayrica yoneticiler disaridan hizmet satin
almada giivenebilecegimiz tedarik¢i bulmak zordur ve otel ile
uyumlu calisabilecek orgiit kiiltiiriine sahip tedarik¢i bulmak
zordur olumsuzluklara katilmaktadirlar.

Tiirkiye'yi Ziyaret Eden Turistlerin Saglik Sorunlari ve Sinif-
landiriimasi Uzerine Bir Aragtirma (Yiiksek Lisans Tezi). Cigdem
DEMIRCI. Mugla: Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2010 (Damigman: Prof. Dr. Metin KOZAK).

Turizmin, gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerde
yasam kalitesinin artmasi, ¢alisma sartlarinin rahatlamasi, bos
zamanin artmasi gibi nedenlerle, diger sektorlere oranla daha
hizli gelisen bir sektor konumuna geldigi goriillmektedir. Ulke-
ler turizm sektoriinii bazi istiinliiklerinden dolay1 kalkinmada
itici gii¢ olarak algilamakta ve gelecek yillarda daha dengeli
ve saglikli gelisimi icin énemli dlciide ¢aba harcamaktadirlar.
Ancak bir tilkede turizm sektoriinde basarili olabilmek ve
uluslararasi diizeyde daha fazla pay alabilmek icin o iilkenin
temel saglik hizmetlerinin yiiksek standartlarda olmasmin yani
sira turizm boyutuyla ilgili saglik sorunlarinin da belirlenerek
¢6ziim yollarmin aranmasi ve énlemlerinin alinmas: gerekmek-
tedir. Tatil sirasinda ortaya c¢ikan bir saglik riski ya da sorunu,
turistlerin yasam ya da tatil kalitesini kisa ya da uzun dénemli
olarak dogrudan etkileyebildigi goz éniinde bulunduruldugun-
da, turizm ve saglik sektorleri iliskisi daha iyi bir sekilde ortaya
konabilecektir.

Bu tez calismasi, turist saglig1 tizerinde yogunlasmakta ve
amaci iki boliimden olusmaktadir. Birincisi; Tiirkiye'yi ziyaret
eden yabanc turistlerin ne tiir saglik sorunlari ile karsilastikla-
rin1 aragtirmak ve nedenlerini ortaya koymaktir. Ikincisi turist
sagligi ile ilgili sorunlar siniflandirarak bu sorunlar; turistler,
saglik kuruluslari, turizm isletmeleri ile {ilke ve yerel merkezi
yonetim kuruluslari acisindan degerlendirmektir. Bu amag ger-
cevesinde gerekli verilere ulasabilmek icin arsiv taramasi (hasta
kayitlari) ve goriisme (turizm ve saglik isletmeleri yoneticileri,
turistler, saglik gorevlileri) yontemi kullanilmistir. Yapilan arsiv
taramasi ile ve goriismeler sonucunda Tiirkiyeye gelen yabanci
turistlerin genel olarak travmalar, gastroenteritler, sindirim sis-
temi hastaliklari, deri hastaliklari ve alerjiler ile solunum yolu ve
kulak hastaliklar1 yasadiklar: belirlenmistir. Bu calismayla elde
edilen bilgiler 1s181nda turistlere, turizm isletmelerine, saglik
kuruluslarina ve konuyla dogrudan ya da dolayl ilgisi bulunan
merkezi otoritelere doniik bazi 6neriler yapilmaya calisilmustir.

Osmanli Yemek Yazmasi Kitabiit Tabbahin’in Giiniimiize Uyar-
lanmasi (Yiiksek Lisans Tezi). Osman GULDEMIR. Konya: Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010 (Danisman: Yrd. Dog.
Dr. Nermin ISIK, II. Danigman: Yrd. Dog. Dr. Ibrahim KUNT).

Insan yemeksiz yasamayacag1 gibi, toplumlarin kiiltiirii de mut-
faksiz yavan kalir. Yemek kiiltiiriiniin toplumsal 6zellikleri yansit-
t181 inanc ile yapilan bu calismada Muhammed Kamil'in 19. yy.da
yazdig1 diisiiniilen, bir yemek yazmasi olan Kitabii’'t-Tabbahin’in
incelenerek Latin alfabesine aktarilmasi, gliniimiiz Tiirkgesi ile
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anlasilabilmesi igin kiigiik bir sézliik olusturulmasi, uygulana-
bilir tariflerin belirlenmesi ve uygulanmasi, fotograflanmasi ve
yemeklerin besin 6gelerinin hesaplanmasi amaglanmuistir.
Calisma sonucu eserin elde olan kisimlarindan okunabilenleri
Latin alfabesine aktarilmis, toplam 214 tarife uygun basliklar
yazilarak; ¢orbalar; mezeler; etler; sakatatlar; kiimes ve av hay-
vanlari; deniz {iriinleri ve baliklar; sebze ve meyve yemekleri;
pilavlar, makarnalar ve tahillar; borekler ve ¢orekler; tatlilar;
igcecekler ve diger gruplari igerisine yerlestirilmistir. Ardindan
secilen 74 tarif uygulanmis, fotograflanmis ve besin ogeleri
hesaplanmistir. Agirlikli olarak tereyagi, etlerden genellikle
kuzu/koyun eti kullanimi; baharatlarin ¢orbalardan tatlilara
kadar yer bulmasi; 6zellikle tar¢inin et, balik ve birgok yemek
grubunda yer almasi; kizartma-haslama gibi degisik pisirme
yoéntemlerinin bazi yemeklerde bir arada tercih edilmesi dikkat
¢ekici bulgulardir.

Uzerinde galisilmast mutfak kiiltiiriine olumlu katkilar saglaya-
cagindan, bu tarz ¢alismalarin gelistirilmesi, giiniimiize kazan-
dirilmasi ve ¢ok yonlii degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Kiiltiirlerarasi Yonetim: Konaklama igletmeleri Galiganlarinin
Kiiltiirlerarasi Uyum Becerileri Uzerine Bir Galisma (Yiiksek
Lisans Tezi). Miray CEYHAN BILGICER. [zmir: Dokuz Eyliil Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011 (Danigman: Yrd. Dog. Dr.
Giirhan AKTAS).

Kiiresellesmenin giderek diinya iilkelerine niifuz etmesiyle birlikte
ekonomik, sosyal ve ticari alanlar basta olmak tizere, toplumlar
arasinda hizli bir degisim siireci yasanmaktadir. Bu degisimle
birlikte, {ilkeler ve bireyler arasindaki iletisim giderek artmakta
ve lilkeler aras1 sinurlar yerini karsilikli iletisime birakmaktadir.
Ulusal pazarlarda faaliyetlerine devam eden isletmeler de bu
degisimden etkilenmekte ve degisime uyum saglama arzusu
ile yeniliklere acik bir sekilde ilerleme ¢abas1 gostermektedir.
Uluslararasi pazarda kendisine genis bir yer edinen turizmin bir
0gesi olarak konaklama isletmelerinin bu kaginilmaz degisim
faaliyetlerine hizli bir tempoda uyum gosterme ¢abasi yadsina-
maz bir gercektir. Girilen yeni pazarlarda karsilasilan en 6nemli
zorluklardan biri kiiltiirlerin arasinda kendini gosteren farklilik-
lardir. Farkl kiiltiirlerin bireyleri ile iletisim kurma ihtiyac1 hem
otel calisanlar1 hem de yabanci turistler i¢in beraberinde farkl
ik, dil, din, kiiltiirel ge¢mis, anlayis, statii sahibi bireyleri ayn1
cat1 altinda uyum igerisinde galistirma gerekliligi de dogurmak-
tadir. Farkl kiiltiirlerin bir arada oldugu ¢ok uluslu otel igletme-
lerinde yonetsel anlamda baz1 zorluklar yasanirken, karigiklig
firsata gevirmeyi basarabilen otel isletmecileri ve personeli ag1-
sindan ise farkliliklarin dogru bicimde yonetimi olumlu sonug-
lar dogurmaktadir.

Bu tezde, hizla kiiresellesen diinyada 6zellikle ulastirma, ileti-
sim ve bilgi teknolojileri gibi alanlarda kendini gdsteren gelis-
melerin de etkisiyle farkli kiiltiirlerden bireylerle siirekli iletisim
ve etkilesim halinde bulunan konaklama sektorii ¢alisanlari
tizerine bir arastirma yapilmistir. Antalya’da yer alan dort ve
bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan personel ile farkl iilkeler-
den gelen yabanca turistlerle yasanan kiiltiirel farkliliklar tize-
rinde durulmus ve bu farkliliklarin ¢alisanlar ile otel yonetimi
tarafindan dogru anlagilip yonetilmesi igin 6neriler sunulmaya
calistlmigtir.
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