-,

b 81 _J}F 4 .Y _F.¥_ L ) J S F NN I3 _J F-7F 1]

DI 24 = TVBaoyndl -« Bohar 2018 - ISESEN 13200 - 42320




Gegtigimizyil (2012) diizenlenen I. Rekreasyon Arastirmalan Kongresi’'ne farkl bilim dallarinda calisan, rekre-
asyon ile ilgili bircok bilim insaninin yogun bir ilgisi oldu. Rekreasyonun disiplinlerarasi yapisina uygun olarak
birinci kongrede toplam 87 bildiri sunuldu.

Il. Rekreasyon Arastirmalar Kongresi, 31 Ekim - 03 Kasim 2013 tarihlerinde Anatolia: Turizm Aragtirmalan
Dergisi ile Dokuz Eyliil Universitesi, SBT Yiiksekokulu, Rekreasyon Boliimii’niin isbirligi ile Kusadasi’nda dii-
zenleniyor.

BASVURU KOSULLARI: Akademisyen ve lisansiistii 6grenciler bildirilerini ve eserlerini tek veya ¢ok yazarli ola-
rak hazirlayabilir ve Kongre’ye dnerebilirler. Bagvurularda konu kisitlamasi olmamakla birlikte arastirmacila-
rin bildiri 6nerilerini agagidaki baslklar cercevesinde gondermeleri gerekmektedir.

P Rekreasyon Sosyolojisi,

» Rekreasyon Psikolojisi,

» Rekreasyon isletmeciligi,

» Rekreasyon Cografyasi,

» Rekreasyon Rehberligi,

» Rekreasyon Terapisi,

» Rekreasyon ve Spor,

» Rekreasyon ve Turizm,

» Rekreasyon ve Saglik,

» Rekreasyon ve Cevre,

» Rekreasyon ve Miihendislik,

» Rekreasyon ve Ziraat,

» Rekreasyon ve Tasarim,

» Rekreasyon ve Egitim,

» Rekreasyon ve Sanat ,

P> Rekreasyon ve Gerontoloji,

» Rekreasyon ve Sosyal Hizmetler,

» Rekreasyon ve Oyun,

» Diger Konular.

ODUL: Rekreasyon Alaninda En lyi Bildiri Odiilii

KONGRE TAKViMi
Bildiri metni gondermek icin son tarih (tam metin) 15 Eyliil 2013
Kabul edilen bildirilerin duyuru tarihi 20 Eyliil 2013
Katilim bedelinin havale edilmesi igin son tarih 30 Eyliil 2013
Kongre programinin ilan edilme tarihi 15 Ekim 2013

web.deu.edu.tr/sbt/rekreasyonkongresi2
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7t World Conference for Graduate Research
inTourism, Hospitality and Leisure

3 — 8 June 2014, Istanbul, Turkey

The aim of this conference is to provide a forum for research collaboration and mentoring of emerging
tourism researchers in order to share their research experience. We invite scholars from tourism studies
and the wider social sciences to join us. We are open for the submisison of extended abstracts for consid-
eration in either of the following two categories or both:

Thesis/dissertations: Open only for graduate students (e.g. Masters, MBA, MPhil, PhD) to reflect the
summary of their thesis or dissertations in terms of the development of hypotheses and methodology
and showing the way how it may contribute to the literature.

Research papers:Open both for graduates and faculty members who are encouraged to submit both
their work-in-progress or completed papers designed either as conceptual or empirical. This category
welcomes the submisison of papers with single or multiple author/s.

In addition to the above categories, the conference organising committee also welcomes the submission
of papers in relation to the following subjects: the development of the tourism literature and the tales of
writing your theses / dissertations.
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Gender Shift in Tourism Education & Workforce: Unfolding Awaiting Challenges & Opportunities

Abraham Pizam Jafar Jafari Yvette Reisinger Muzaffer Uysal David Airey
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E-mail: gradconference.turkey@gmail.com

http://www.gradtourismconference.org
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GiRiS

0z

Bu ¢alismanin amaci, turizm paradigmasinin tarihsel siire¢ icindeki akisi ve turizm paradigmasina etki eden fak-
torler tizerinde bir degerlendirme yapmaktir. Calismada, turizm literatiirii tarihsel yaklasimla analitik yontem kulla-
nilarak incelenmistir. Bu inceleme sonucunda sosyal yapinin, tiretim bicimlerinin, teknolojik gelismelerin ve turizm
pazarinin niteliginin turizm paradigmasinin degisimi Gizerinde etkili oldugu ve buna bagli olarak tarihsel siirecte
iic farkli paradigmanin olustugu gériilmiistiir. Bu paradigmalar, “Modern Oncesi Turizm Paradigmasi”, “Modern
Turizm Paradigmasi” ve “Post-Modern Turizm Paradigmasi”dir. Calismada bu paradigmalarin ortaya cikislar kro-
nolojik ve sistematik bir sekilde incelenmistir.

ABSTRACT

The purpose of this study is to review the changes of tourism paradigm in the historical process and the factors that
affect tourism paradigm. In the study, tourism literature is examined with historical approach by using analytical
method. As a result of this examination social structure, production techniques, technological developments and
tourism market structure were found to be effective on changes of tourism paradigm and it was found that three
different paradigms had emerged in the historical process. These paradigms are “Pre-Modern Tourism Paradigm”,
“Modern Tourism Paradigm” and “Post-Modern Tourism Paradigm”. In the study the emergence of these paradigms
is examined systematically and in chronological order.

ve degerlendirebilmek icin gelisim siirecinin de-

Gerek pazar biiytikliigii gerekse sahip oldugu eko-
nomik potansiyel ile turizm, bugiin diinyanin en
biiyiik endiistrilerinden biri olarak kabul edilmek-
tedir. Bu nedenle bircok devlet, sirket ve orgiit, tu-
rizmi anlamak, gelistirmek ve ekonomik faydala-
rindan daha fazla yararlanmak istemektedir. Bunu
saglamanin yolu ise turizmin bugiiniinii anlamak
ve gelecege iliskin tahminler yapabilmekten gec-
mektedir. Ancak turizmi tam olarak anlayabilmek

tayli olarak bilinmesi gerekmektedir.

[k donemlerde turizm, iist sosyal siniflarin hege-
monyasinda varligini siirdiiren, hedonistik bir ya-
piya sahiptir. Bu donemde bireysel ya da belirli bir
ziimreye yonelik basit tiretim teknikleriyle tiretilen
turizm {irtinleri mevcuttur. 19. yiizyilin sonlari-
na kadar turizm anlayisina yon veren bu dénem,
“Modern Oncesi Turizm Paradigmasi”nin hakim
oldugu bir donem olarak kabul edilmektedir (Gart-
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ner 1996:33-43). Sosyal smif farkliliklarinin azalma-
s, is¢i ve insan haklarindaki gelismeler, ulasimin,
iletisimin ve tiretimin kitlesellesmesi ve turizmin
toplumsal bir ihtiyag olarak algilanmasi ile etkinligi
azalan bu donem, daha sonra artan kitlesel tiretim-
le beraber yerini “Modern Turizm Paradigmasi”’nin
gecerli oldugu bir doneme birakmistir (Kozak, Ko-
zak ve Kozak 2010:30).

20001i yillara gelindiginde turizmin modern do-
nemdeki kitlesel nitelikten hizla uzaklasarak, bi-
reysellige dogru gelisme gosterdigi goriiliir. Post-
modern turizm paradigmasinin hakim oldugu
bu donemde, turist tipolojilerinin anlamsizlastigi,
teknolojiden en iist diizeyde faydalanilan, iist ger-
¢eklik ve sanal deneyimlerin otantik dgelere oranla
daha ¢ok ragbet gordiigii dikkat ¢eker (Urry 2009:
219-220) .

Literatiirde turizmin tarihsel gelisimini inceleyen
bir¢ok ¢alisma (Gartner 1996; Goeldner, Ritchie ve
McIntosh 2000) bulunmasina ragmen, bu degisimi
kimi faktorlere gore, sistematik ve paradigmalar
cercevesinde degerlendiren herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamuistir. Calismada ikincil veri kaynakla-
rindan yararlanilarak ve belirli bir cografyaya ya da
bir tarih dilimine bagli kalinmadan tiim diinyada
turizm paradigmasina etki eden ekonomik, sosyal
ve teknolojik gelismeler analitik yontemle deger-
lendirilmistir.

INCELEME YAKLASIMI

Bu calismada, turizmin tarihsel siire¢ icindeki de-
gisimini sistematik ve kapsamli bir sekilde ortaya
koymak ve okuyuculara turizm paradigmasinin
evrimini daha genis bir perspektiften ele alip tar-
tisma imkani sunmak amaglanmistir. Bu baglamda,
turizm olgusunun daha iyi anlagilmas1 amaciyla,
farkli donemler itibariyle turizmde gergeklesmis
olan paradigma degisimleri analitik yontemle in-
celenmistir. Incelemede mevcut turizm literatiiriin-
den yararlanilarak turizm paradigmasinin tarihsel
siireg i¢inde gecirdigi degisim, temel kirilma nokta-
lar1 dikkate alinarak degerlendirilmistir. Turizmin
onemli degisimler gecirdigi kirilma noktalari, yani
paradigma degisimi donemleri ise insanlik tarihi-
nin genel safhalarina paralel olarak degerlendiril-
misgtir.

Insan toplumlarinin ge¢misini cesitli safhala-
ra ayirarak incelemek oldukga eski bir yontemdir.
Literatiirde insanlik tarihini teknolojik, kiiltiirel,
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ekonomik ve toplumsal Slgiitlere gore boliimleyen
yazarlardan ve diistiniirlerden s6z edilmektedir.
Ornegin, ilk boliimleme C. J. Thomsen tarafindan
1819’da teknolojik temelli olarak “tas ¢ag1”, “tung
cag1” ve “demir ¢ag1” seklinde yapilmigtir. 1851°de
Daniel Wilson kiiltiirel temelli olarak, yazili belge-
lerin varligini dikkate alarak “tarih” ve “tarih 6n-
cesi” ayrimina gitmistir. Ekonomik temelli ilk s1-
niflandirma ise John Lubbock’a aittir. Lubbock,
1868'de insanlik tarihini “avcilik, balikailik, topla-
yicilik”, “cobanhik”, “tarim” ve “uygarlik” seklin-
de dort safhada ele almis, daha sonralari ise “co-
banlik” kapsam dis1 birakilarak iiglii boliimlemeye
gidilmistir. Lewis H. Morgan (1877) ve Edward B.
Taylor da (1881) “yabanillik”, “barbarlik” ve “uy-
garlik” temelinde {i¢lii boliimlemeye bagsvurmus-
tur. Boylece insanlik tarihinin safhalara ayrilma-
sinda ti¢lii siniflama modeli literatiire yerlesmistir
(Senel 2001: 20-22).

Marx ve Engels de insanligin tarihsel siireg icin-
de gecirdigi evrim ile ilgilenmislerdir. Morgan’in
Eski Toplum baglikli yapitindan biiyiik dlciide et-
kilenen diistintirler, tarihi safhalara ayirmada ise
Morgan’dan farkli olarak besli boliimleme yoluna
gitmislerdir (Senel 2001: 21-22). Marx ve Engels’in
1848’de tiretim bigimlerine dayali olarak gercekles-
tirdikleri ekonomik ve toplumsal siniflandirmasin-
da insanlik tarihi “ilkel komiinizm”, “kolecilik”,
“feodalizm”, “kapitalizm” ve “komiinizm” sek-
linde boliimlendirilmistir. Buna gore diisiintirler,
kapitalist toplumdan sonra gelecek bir komiinist
topluma inanmistirlar (Jain ve Ohri 2006: 94). Bu
konuda en giincel ¢alismalardan birini gercekles-
tiren Toffler ise insanlik tarihinin gelisimini, dal-
ga metaforunu kullanarak; ekonomik, teknolojik,
bilimsel ve sosyal temeller tizerinde ti¢ dalga kap-
saminda ele almaktadir. Buna gore birinci dalga,
M.O. 8000 civarinda tarim devrimi ile baslay1p yak-
lasik bin yilda etkisini gosterip, endiistri devrimine
kadar gelen dénemi ifade etmektedir. Tkinci dalga
ise 1750'lerden sonra sanayi devrimi ile baslayan ve
diinyay1 derinden sarsan bir donemi kapsamakta-
dir. Ugiincii ve son dalganin ise ikinci dalganin et-
kisini teknolojik ve bilimsel gelismeler kapsaminda
yitirmeye basladig1 ve 1955'ten sonra ABD’de beyaz
yakalilarin ve hizmet sektorii ¢alisanlarinin, mavi
yakalilar1 gectigi donemle giindeme geldigi ve bir-
kag on yilda kendini tamamen hissettirdigi belirtil-
mistir (Toffler 2008: 22).

Bu calismada turizmin tarihsel stire¢ i¢cindeki de-
gisimi incelenirken Toffler’in tarihsel siniflamasina
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benzer bir siniflama temel alinmistir. Ctinkii ca-
lismada ne Marx ve Engels’in ortaya koydugu gi-
bi sinif catismasi ve miilkiyet temelli bir inceleme
gerceklestirilmis (Marx ve Engels 2006: 9-10) ne de
diger yazarlarin iizerinde durdugu gibi sadece tek-
nolojik veya kiiltiirel degisimlere odaklanilmigtir.
Turizm olgusunun ¢ok boyutlu yapisina bagh ola-
rak, Toffler’in Ugiincii Dalga isimli eserinde yapti-
g1 gibi ekonomik, teknolojik, bilimsel ve toplumsal
degisimler bir arada ele alinmig, turizm olgusunun
ve turizm paradigmasinin degisimi sosyal yaps,
teknolojik gelismeler, tiretim bicimleri ve turizm
pazarinin niteligi degiskenleri kapsaminda incelen-
mistir. Odabas1 (2012: 13) Toffler’'in tarim, endiist-
ri ve bilgi ¢ag1 siniflamasinin “modernizm” olgu-
su cercevesinde modern dncesi, modern ve post-
modern seklinde de ele almabilecegini ifade etmek-
tedir. Buna bagh olarak ¢alismada turizmin tarihsel
siireg icindeki degisimi modern 6ncesi, modern ve
post-modern dénemler kapsaminda “Modern On-
cesi Turizm Paradigmas1”, “Modern Turizm Para-
digmas1” ve “Post-Modern Turizm Paradigmas1”
basliklar1 altinda incelenmistir.

Turizm Paradigmasi

Turizm, beslenme ve barinma gibi yasamsal ihti-
yaglardan kaynaklanan bir olgu olmayip, herhangi
bir donemde ve herhangi bir yerde ortaya ¢ikmaz.
Dolayisiyla, turizmin belirli bir sosyal davranisi
niteledigi ve toplumsal yapinin belirli bir diizeye
ulagmasinin bir iirtinti oldugu soylenebilir. Bagka
bir deyisle turizm, toplumsal degisimin, belirli bir
yogunluga ulastig1 zamanda ya da belirli bir ¢cag
kesitinde ortaya gikar (Eralp 1983: 10).

Turizm faaliyetlerine katilimda, turistik iiriin sa-
tin alma siirecinde, destinasyon ve tatil yeri tercih-
lerinde bireyler kendi baslarina hareket edemezler.
Ctinkii birey, turistik {iriin tercihinde ya da turizm
faaliyetlerine katilim siirecinde ait oldugu toplulu-
gun gecmisten gelen deneyimlerini, bilgi birikimi-
ni, deger yargilarini ve tepkilerini goz 6niine alma-
dan karar veremez. Toplumda mevcut olan bilgi
birikimi, deneyim, deger yargilar: ve tepkiler bire-
yin zihninde turizme yonelik farkl: algilar olustu-
rur. Bu algilar, bireyin giinliik yasantisini bigimlen-
dirdigi gibi, dogas1 geregi insan odakl1 olan turizm
sektoriiniin de yeniden bigimlenmesine neden olur.

Tarihsel siire¢ acisindan ele alindiginda, turizm-
deki paradigma degisimlerinin uygarliklarin gelis-
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mesi ve sosyal gereksinimlerin evrimlesmesine pa-
ralel olarak ortaya giktig1 goriilmektedir. Ornegin,
ilkel toplumlarda sadece fizyolojik gereksinimler
(yeme-i¢me, 1sinma, korunma vb.) mevcutken, bu-
gliniin ¢agdas toplumlarinda gereksinimler olduk-
¢a ¢esitlenmistir. Bu durum, onceleri sadece zengin
ve aristokrat sinifinin tekelinde olan turizmin, alt
toplumsal siniflara da yayilarak sosyal bir gereksi-
nim haline gelmesine yol agmigtir. Turizm alanin-
da ortaya ¢ikan farkl paradigmalarin aslinda iire-
tim iligkileri ve sosyal yapida yasanan degisimlere
bagli oldugu soylenebilir. Bilindigi gibi, {iretim bi-
¢imlerindeki gelismislik seviyesi medeniyetlerin,
iilkelerin, toplumlarin genel gelismislik seviyesinin
belirleyicisi olarak kabul edilmektedir. Ornegin,
ilkel ¢aglarda tiretim bi¢iminin birebir talebe gore
belirlenmesi, standartlasmamis olmasi ve tamamen
zanaatkarliga dayali olmasi turizm {ir{inlerinin {ire-
timine de yansimis ve bu doneme bireysel turistik
urtinler hakim olmustur. Daha sonraki donemler-
de endiistri devrimi ve bu kapsamda ortaya ¢ikan
teknolojik gelismelere bagli olarak gelisen standart
tiretim bigimlerinin ise kitlesel turizm tirtinlerinin
gelisimine onciiliik ettigi ifade edilebilir. Yakin d6-
neme gelindiginde, turistik tiriin talebindeki cesit-
lenmeye paralel olarak kitlesel {iretim icinde esnek-
lesmeye yer verilmis ve alternatif turizm gesitleri
giindeme gelmistir (Roney 2002: 12-13). 2000'1i y1l-
larda bireysellik, iist-gerceklik, gercek iistii dene-
yimler ve sanal gerceklikler temelinde sekillenen
birim iiretime dayali turizm {irtinleri ortaya ¢ikma-
ya baslamuistir.

Turizm pazarinin anlasilmasi, turizmin mevcut
durumunun ve gelisim siirecinin anlasilmasi i¢in
elzemdir (Yiiksel 2000). Insanlarin seyahat neden-
leri ve buna bagli olarak turizm pazarinin niteligi
tarihsel siireg icerisinde degisken bir yap1 goster-
mektedir. {1k caglarda, insanlarin sadece zorunlu
sebeplerle seyahat ediyor olmalari, gayri resmi ola-
rak insanlar arasinda bir konukseverlik (hospitality)
yasas1 olusmasina neden olmustur. Bugiin konak-
lama sektoriiniin uluslararasi literatiirde “Hospita-
lity” adryla anilmasinin da sebebi budur (Heal 1990:
389). Onceleri ev sahibi-konuk iliskisi icerisinde ih-
tiyag sahiplerine iyilik etme ve comertlik gosterme,
bir seckinlik gostergesi olarak goriilmiistiir. Ancak
ticari seyahatlerin gelismesi, piyasa giiglerine cabuk
yanit veren ve hatta konukseverligin pazarlanmasi-
n1 saglayan bir sistemin gelismesine neden olmus-
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tur. Bu sistemin tarihsel stireg igerisindeki degisi-
mi, turizm paradigmasinin sekillenmesine de etki
etmistir (Urry 1999: 202-203).

Turizmdeki paradigma degisimlerinin en 6nemli
nedenlerinden biri de yasanan teknolojik degisim-
lerdir (Kozak ve Bahge 2009: 8). Bu agidan ele alin-
diginda tekerlegin icadindan, jet motoruna; dil ve
yazinin bulunmasindan, bilgi ve iletisim teknolo-
jilerine kadar bir¢ok teknolojik gelismenin turizm-
de yapisal degisimlere neden oldugu; hatta bazi
donemlerde paradigma degisimlerine yol agan et-
kenler arasinda oldugu goriiliir. Bu baglamda, tu-
ristik tirtinler ise genellikle bir turizm paradigma-
smni1 olusturan ya da sekillendiren degisken olmak-
tan ¢ok, degisen turizm paradigmasimin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmistir. Buraya kadarki agiklamala-
ra baglh olarak ortaya ¢ikan turizm paradigmasi ve
turistik tirtinlerle ilgili degisimler Tablo 1’de 6zet-
lenmistir.

Gosterge 1’e gore sosyal yapi, tiretim bicimleri,
kullanilan teknoloji, turizm pazarinin niteligi gibi
etkenler, tarihsel siire¢ i¢cinde turizme bakis agisi-
n1 etkilemis; farkli donemler itibariyle farkh tu-
rizm paradigmalarinin olusmasina ve yeni turistik
iirtinlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Mo-
dern 6ncesi donem feodal, topraga bagli, yerlesik
tarim toplumlarinin egemen oldugu ve sosyal ha-
yatin dogaya gore sekillendigi bir donemi ifade et-
mektedir (Roney 2011: 16). Turizm olgusunun, sinif
farkliliklar: ve bu siniflara yonelik iiretilen bireysel
turistik tirtinlerin etrafinda sekillendigi bu dénem,
turizm bilincinin heniiz olusmadig1, daha ¢ok tica-
ret, din ve saglik amacli ve genellikle kisa mesafeli
seyahatlerin gerceklestirildigi; toplumda tist sinif
olarak kabul edilen kesimin turizm etkinliklerine
katilma hakki ve giicii oldugu bir donemdir. Mo-
dern 6ncesi donem hem turizme bakis agis1t hem
de turistik tirtinlerin 6zellikleri itibariyle “Modern
Oncesi Turizm Paradigmasi”nin hakim oldugu bir
donemi temsil etmektedir.

17. ylizyilda, aydinlanma projesi olarak ifade
edilen Ronesans ve Reform hareketleri ile baslayip
Endiistri Devrimi ile kurumsallasan ve siyasallas-
masini Fransiz Thtilali ile siirdiiren modern dénem,
diinya tarihi agisindan ¢ok 6nemli gelismelerin ya-
sandig1 bir donem olmustur. Bu donemde, modern
oncesi donemin en temel olgusu olan din, ikinci
plana itilmis; aklin, bilimin ve insanin her seyin
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merkezinde oldugu bir toplumsal degerler sistemi-
nin Avrupa’ya hakim olmasmnin oniinii agilmistir
(Odabas1 2012: 13-16). Modern dénemin baglamasi
ve gelismesini saglayan bu gelismeler, Avrupa’da
her alanda 6nemli degisikliklerin meydana gelme-
sinin de Oniinti agmigtir. Bu anlamda kisa siirede
Avrupa’ya yayilan bu gelismeler, turizm olgusu
tizerinde de koklii degisiklikleri beraberinde ge-
tirmistir. Modern donemin mihenk taslari olan
Fransiz Devrimi ve Sanayi Devrimi'nin yasandigi
iilkelerin turizme onciiliik eden iilkeler olmas1 bu
nedenle tesadiif degildir (Roney 2011: 16-17). Bu
durum, turizm olgusunun moderniteyle birlikte
paradigmal bir degisim yasadiginin gostergesidir.
Yasanan bu degisim sonucunda ortaya ¢ikan mo-
dern turizm paradigmasi, turizmin sinif farklilik-
larindan kurtularak kitlesel nitelik kazandig1 bir
donemi ifade etmektedir. “Grand Tour” ve Sana-
yi Devrimi sonrasinda, 6zellikle turizme kitlesel
katilim ve ulagim-iletisim imkanlarinin gelismesi
noktasinda, temelleri atilan kitlesel turizm hare-
ketlerinin, orta smifin da katilimiyla farkl bir hal
aldig1 ve modern bir yapiya kavustugu diisiiniil-
mektedir. Orta sinifin giiclendigi, devletlerin gtic-
lenen bu orta sinifi sahiplendigi, sosyal giivenlik
sistemlerinin gelistigi, turizme katilmanin bir smif
meselesi olmaktan ¢iktig1 ve turizme yonelik kit-
lesel tiretim hareketlerinin basladigi bu donemde
turizm olgusunun “Modern Turizm Paradigmas1”
cercevesinde yeniden sekillendigi sdylenebilir.

Post-modern donem kapsaminda, 1980’lerden
sonra bu durumun tersine gelisme gostererek; tek-
rar bireysellige, alternatif tirtinlere, ¢evre duyarlili-
gina, zaman ve mekan kisithliklarindan kurtulma-
ya yoneldigi goriilmektedir. Modern sonrasi ola-
rak da adlandirilan bu donemde kitle turizminin,
hem farklilik arayan kesimi tatmin etmemesi hem
de dogal cevreye zarar verdigi diisiincesi, once es-
nek kitlesel iirtinlere daha sonralari ise 6zel ilgiye
dayal: turistik {irlinlere yonelime yol agmigtir. Ay-
rica, turizmin geleceginin de bu paradigma kapsa-
minda sekillenecegi, zaman ve mekan kisitlarindan
bagimsiz bir turizm arzinin olusacag1 diistiniil-
mektedir (uzay turizmi, sanal turlar vb.). Sonugcta
bu donemde hakim olan turizm paradigmasi, da-
ha 6nceki donemlerden tamamen farkli bir turizm
bilincinin hakim oldugu “Post-Modern Turizm
Paradigmas1”dir.
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Paradigma Modern Oncesi Turizm Modern Turizm Paradigmasi Post-Modern Turizm Paradigmasi
Paradigmasi
Sosyal Yapi Sinifsal farkliliklara Orta sinifin giiglenmesi ile siniflar Kiresellesmenin etkisi, bireysellesme
dayali sosyal yap, arasi farklarin azalmasi, insan ve ve farklilasma cabalari, bog zamanin
kélelik, turizm bilincinin -~ ¢alisan haklarindaki gelismeler, ve kendini gerceklestirmenin birer
eksikligi, bog zamanve  sosyal guvenlik sistemlerinin gelisimi,  toplumsal ihtiyag oldugu sosyal yapi
seyahat hakkinin st devletin sermaye sahiplerine karsi
sinifa 6zgi olmas| orta sinifi yasalarla korumasi
Uretim Standartlasmamis, Fordist Gretim anlayisi, Post-Fordist iiretim anlayisi, esnek,
Bigimleri zanaatkarliga dayali standartlagsmaya, verimlilige, dlgek bireye 6zel, tiketici odakli ve aracilara
Uretim bicimleri, st ekonomisine ve aracilara dayall bagimliligin azaldigi, strddrdlebilir-
sinifin bireysel kitlesel tiretim Gevreci tretim bigimleri
tercihlerine gore
sekillenen Gretim
bigimleri
Teknolojik Ulagim imkanlarininilk ~ Demiryolu ve havayolu internet, bilgi ve iletisim sistemlerinin
Gelismeler omekleri, ilkel karayolu  tasimaciliginin gelismesi, daha gelisimi, ulagimda nitelik geligimi
ve denizyolu glvenli, konforlu ve ucuz kara ve (konfor, hiz vb.), sanal gerceklik
tasimaciliginin ortaya deniz ulagim araglarinin ortaya ¢ikig!
clkist ve gelisimi, (otomobiller, kurvaziyer gemiler), bilgi
demiryollarinin ve iletisim teknolojilerinin
temellerinin atilmasi kitlesellesmesi
Turizm Turizm pazarina ist Sanayilesme sonrasi yodun galisma  Turizm talebinde dnce kitlesel
Pazarinin sinifin taleplerininyén ~ kosullarina bagli olarak ortaya ¢ikan  ¢esitlenme daha sonra 6zel ilgiye
Niteligi vermesi, Ust sinifin dinlenme ihtiyacinin sekil verdigi dayali bireysel degisimler, tiketicilerde
bireysel tercihlerine esitlik ve sosyal adalet ilkeleri gevreyi koruma bilincinin gelismesi,
yonelik turizm arzi etrafinda belirlenen bireysellikten mevcut gergeklikten daha fazlasini
uzak kitlesel nitelik tastyan turizm talep etme, zaman ve mekéandan
pazar bagimsiz olma istedi ve
kategorisizlesme
Turizm ilk medeniyetlerle Sosyal turizmin ortaya gikisi, dinlence  Otantik deneyim sunan, kisisel
Cesitleri ve baslayan ticari amagll  temelli deniz-kum-glines tercihlere dayanan, dogaya, kiilttire,
Turistik seyahatler, dini cergevesinde sekillenmis kitlesel egitime ve hobiye dayali turizm
Urinler etkinliklere katilim konaklama, seyahat ve aracilik cesitlerinin ortaya gikisi (giftlik turizmi,

amagli seyahatler (hac
seyahatleri vb.), termal
kaynaklara saglik
amagli seyahatler,
gezginlerin bireysel
macera turlari

hizmetleri

kdiltlrel miras turizmi, kongre turizmi,
aligveris ve kumar turizmi vb.);
teknolojik gelismeye bagli olarak
ortaya ¢ikan uzay gaginin gostergesi
olan uzay turizmi, temali parklar, temali
oteller gibi gegmis ve gelecedin bir
arada sunuldugu Ust-gerceklikler ve
sanal gergeklikler

Gosterge 1. Gosterge Metin - HKUH Web Sitesi Ana Sayfasi, www.hongkongairport.com, Erisim tarihi: 11.02.2012.
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Modern Oncesi Turizm Paradigmasi

Modern dncesi turizm paradigmasi, turizm kapsa-
minda degerlendirilebilecek ilk hareketlerin yasan-
dig1 medeniyetlerin olugsmaya basladig1 donemler-
den Thomas Cook’un ilk profesyonel paket turlari
gerceklestirdigi doneme kadar giden oldukg¢a uzun
bir periyodu kapsamaktadir. Literatiirde turizmin
baslangicinin tam olarak bilenemeyecegi yoniinde
fikirler olsa da (Yeoman 2008: 1) Stimerlerin teker-
legi, yaziyi, paray1 ve ticareti icat etmis olmalari,
onlarin turizme ilk ve en 6nemli katkiy1 sagladikla-
11 fikrini egemen kilmaktadir (Goeldner, Ritchie ve
McIntosh 2000: 44-45). Siimerlerin M.O. 4000'lerde
kentsel yasaminin temellerini atmis olmalarinin, ilk
medeniyetlerin ortaya ¢ikmasini saglayan bir gelis-
me oldugu kabul edilmektedir. Bu gelismenin, tu-
rizmin gergeklesmesi agisindan da énemli oldugu
ifade edilebilir. Ciinkii bu gelismeyle bir¢ok insa-
nin bir araya gelip yasadig1 bolgeler ortaya ¢ikmis
ve turizmin temel gereklerinden biri olan, yasani-
lan bolgeden ayrilma ve ayni bdlgeye geri donme
olgusu i¢in altyap1 olusmustur (Gartner 1996: 37).
Bu, insanlarin toplumsal yapilar olusturmalari ile
turizm arasindaki siki bag1 da ortaya koymaktadir.
Zira toplumsal orgiitlerin olusturulmasi, toplumu
disa kars1 savunan, can ve mal giivenligini sagla-
yan kamusal yapilarin olugmasini da beraberinde
getirmistir. Bu da kendi bolgelerinden ayrilan in-
sanlarin hem yolculuk sirasinda hem de gidilen
yerde can ve mal giivenliginin saglanmasi agisin-
dan 6nemlidir (Eralp 1983: 1-2).

Stimerlerle birlikte diinya tarihine yon veren en
Oonemli toplumlardan biri de Misirlilardir. Misir-
lilar, insa ettikleri yapilarla (Piramitler gibi) turiz-
min gelecegine yon verirken; ayn1 zamanda kendi-
leri de deniz yolculuklariyla gesitli festivallere ka-
tilarak, ticari amagli seyahatlerin disinda, eglence
amagli kiigiik seyahatler de gerceklestirmislerdir
(Yeoman 2008: 1-2). Bu donemde, toplumsal yap1
farkl: siniflardan olusmaktaydi (James 2005) ve
seyahat edebilme giicii iist siniftaydi (Thompson
2008: 26-30). Misirlilarin tipki Fenikeliler gibi ge-
micilikte gelismis olmalari ticaret, eglence vb. mo-
tivasyonlarla gerceklestirdikleri seyahatleri arttir-
mistir (Casson 1994: 35-36; Chadwick, 2005: 131).
Ayrica, bugiiniin kiiltiirel miras turizminin ve bii-
rokratik yonetim modelinin gelismesine de 6nem-
li katkilarda bulunmuslardir (Baransel 1993: 162;
Casson 1994: 34-40).
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Antik Yunan Uygarhig: turizm agisindan ele alin-
diginda, spor-turizm-din olgularini ilk kez birles-
tiren uygarlik olduklar1 goriilmektedir. Zira bu-
glinkii olimpiyatlarin en eski hali oldugu diistinii-
len Antik Yunan Olimpiyatlari, tanrilar onuruna
diizenlenmekteydi. Bu donemde, olimpiyatlari
izlemek icin gelen insanlar ve hatta atletler da-
hi konaklama imkanlar1 olmadig1 icin, dordiincii
ylizyilda ilk hostel insa edilene kadar, agik havada
konaklamak durumunda kalmiglardir (Standeven
ve De Knop 1999: 14-15; Kennedy, Singleton ve Ge-
neo 2006: 18-20). Antik Yunan’a kadar yapilan se-
yahatler ticari amagcli olmalar1 nedeniyle turistik
hareketler olarak degerlendirilmemektedir. Bu ne-
denle, turizmin bugtinkii anlamini Antik Yunan’da
kazandig1 diistintilmektedir (Toskay 1970: 15).
Olimpiyatlar disinda, tiyatrolar ve panayirlar da
donemin onemli turistik gelisim alanlaridir. Bu do-
nemde tanri ve tanrigalar adina insa edilen mimari
eserler, o donem igin 6nemli rekreasyon alanlarini
ifade ederken; bugiin ise diinyanin farkli bolgele-
rinden turistleri bolgeye ¢eken turistik ¢ekicilikleri
ifade etmektedir. Antik donemde bolgeye 6zellik-
le dini, ticari ve kiiltiirel amacl seyahatlerin ger-
ceklestigi, hatta bu seyahatlerin (6zellikle tapinak
ziyaretlerinin) kiiciik kitlesel hareketler seklinde
meydana geldigi de bilinmektedir (Dinsmoor 1950:
15-16; Goksan 1978: 5; Goeldner, Ritchie ve McIn-
tosh 2000: 44-45).

Antik Yunan’dan sonra turizmin gelisimine en
onemli katkilar, 6zellikle bos zaman, gelir, turizm
motivasyonu ve ¢ekiciliklerdeki gelismeler kap-
saminda, Antik Roma Uygarlig1 doneminde veril-
mistir. Zira bu donemde asiller koleleri ¢aligtirir,
kendileri tiretim siirecine katilmazlardi ve Roma
Imparatorlugu’'nun hakimiyeti altindaki bolgeler-
den Imparatorluga biiyiik iktisadi kaynaklar ak-
tarilirdi. Dolayisiyla, Roma Imparatorlugu’nda
asillerin bos zaman ve gelirinin artmasi dogal bir
sonug olarak ortaya ¢gikmaktaydi (Toskay 1983: 79).
Ayrica, politik amaclarla kullanilan tatil giinlerinin
fazlalig1 (yilda ortalama 200 giin), Roma‘da asiller
disindaki siniflarin da bos zamanin oldukga faz-
la oldugunu gostermektedir (Hudman ve Jackson
1999: 26).

Antik Roma Uygarligi'nda turizme bakis agis1 da
onemli Olglide degismis; Antik Yunan'da ¢ogun-
lukla din, ticaret, saglik ve kiiltiir amagh gercekle-
sen turizm etkinlikleri, daha ¢ok zevk amacl etkin-



Meryem Akoglan Kozak - Savas Evren - Onur Cakir

liklere dontismeye baslamistir (Feiffer 1985: 37, akt.
Cohen 2002). Bunun yaninda, Antik Roma’da turis-
tik gekicilikler ve ulagim imkanlarinda da onem-
li gelismeler olmustur. Yapilan yollar ve kurulan
ulasim aglari ile kuzeyde Britanya; giineyde Firat
Nehri'ne kadar uzanan bir bolgede tiiccarlar, ordu
ve gezginler i¢in ¢ok 6onemli imkanlar sunulmus-
tur (Gartner, 1996: 38; Lickorish ve Jenkins 1997:
13-14). Ayrica bu yollar iizerinde insanlarin atlarini
degistirerek giinlerce seyahat edebilecekleri hanlar
da kurulmustur (Eralp 1983: 3). Antik Roma’da sa-
hiller, spor etkinlikleri, sanatsal faaliyetler ve bu-
glinkii saglik turizminin temellerinin atildig1 Roma
hamamlari, 6nemli turistik ¢ekici unsurlar haline
gelmistir (Hudman ve Jackson 1999: 26; McLean,
Hurd ve Rogers 2008: 56). Romal1 hiikiimdarlarin
politik ¢ikarlarinin bir araci olan Gladyator doviis-
leri ve olimpiyat oyunlarinda dini amaclarin yeri-
ni saglik ve sosyal biitiinlesmenin almas: da Roma
Donemi’'nde turizm adina dnemli gelismeler olarak
ifade edilebilir (Standeven ve De Knop 1999: 14-15;
Kelly ve Freysinger 2000: 32).

Roma Imparatorlugu'nun dagilmasiyla baslayan
karanlik ¢ag ise bilim ve sanat alaninda oldugu gi-
bi turizm alaninda da olumsuz gelismelere sahne
olmustur (Goeldner, Ritchie ve McIntosh 2000: 44-
45). Roma Imparatorlugu gibi giiglii bir toplum-
sal orglitiin dagilmasinin, her alanda oldugu gibi
turizm alaninda da gerilemeye neden olmasi, da-
ha 6nce olumlu 6rnekleri verilen iliskiye olumsuz
bir 6rnek teskil etmistir (Eralp 1983: 1-2). Ortagag
Avrupa’sinda kilisenin, zevk amagh etkinlikleri
diinyevi olmas1 nedeniyle yasaklamasinin turizm
alanina da olumsuz yansimalar1 olmustur. Ancak
kilise, biliyiik katedrallerin insa edilmesi ve bazi
sanat eserlerinin ortaya koyulmasina (Michelange-
lo, Leonardo da Vinci ve Raphael gibi sanatcilarm
eserleri) maddi destek saglanmasi gibi baz1 olum-
lu gelismelere de 6nciiliik etmistir. Bu katedraller,
karanlik ¢ag: takip eden Ronesans doneminin eser-
leriyle de birleserek, 6zellikle “Grand Tour” kati-
Iimcilarinin kiiltiir ve egitim amagh seyahatlerinde
onemli gekicilik unsurlar1 olmustur (Feiffer 1985,
akt. Cohen 2002; Gartner, 1996: 42; Goeldner, Ritc-
hie ve McIntosh, 2000: 44-45).

Grand Tour’dan 6nce baslamis ve kiiltiirel seya-
hatler kapsamindan degerlendirilebilecek bir diger
konu da seyyahlar ve sufilerin bireysel seyahatleri-
dir. Bu baglamda, ortagagin sonlaria dogru Mar-

co Polo, Vasco de Gama, Christoph Colomb, Ma-
gellan ve Evliya Celebi gibi seyyahlarin diinyanin
cesitli yerlerini kesfetmek tizere gerceklestirdikle-
ri seyahatler (Goksan, 1978: 6) ve daha onceki do-
nemlerde (7. ylizyilda) baslamis ve ytizyillarca ge-
sitli degisiklikler gecirmis olan sufilerin seyahat-
lerinden soz edilebilmektedir. Hicri birinci asirda
(7. ve 8. yiizyilda) gerek asir1 giinah kaynakli ilahi
ceza korkusuyla gerekse Allah’in yolunda dogru
ve gercegin izini siirmek amaciyla siirekli gezen in-
sanlar olarak ortaya ¢ikan sufiler, daha sonralari Is-
lam mutasavviflari haline gelmislerdir (Nicholson
1998). Sufiler, bilgilerini gezip gordiikleri yerlerde-
ki insanlarla paylasmislar, zaman iginde tarikatlar
kurarak ozellikle Hindistan ve Kesmis'de Mislii-
man misyonerler olarak, Islam’in yayilmasinda
onemli rol oynamislardir (Cecebioglu 1992; Bowe-
ring 2003; Tourati 2004). Sufiler, kendileri bilgile-
rini arttirdiklar: gibi etraflarindaki insanlara gezip
gordiikleri yerleri anlatip onlar1 da bilgilendirmis-
lerdir. Zira bilindigi gibi ortacag Islam bilginle-
ri dogru bilgiyi elde etmede dinleme ve gérmeyi,
okumaya tercih etmekteydiler. Bu nedenle mii-
derrisi kitaba tercih etmekteydiler. Nitekim, “hicbir
sey, gozlenen bir olgunun yerini tutamaz” dogma-fikih
ilkesini cografyacilarla paylasan sufiler, seyahati kendi
mekan yorumbilimlerinin baglica araci haline getirmis,
dolayiswyla darii’l-Islam’1, kendi seyahatlerinin giizer-
gahi icinde tinsel bir mekana doniistiirecek bigcimde do-
lasmiglardir (Touati 2004: 13). Ancak yine de sufiler,
tecriibelerini ve bilgilerini yazdiklari risalelerle de
aktarmuglardir (Bowering 2003: 367).

“Grand Tour” ise 17. ylizyilda Ingiliz elitleri-
nin ¢ocuklarinin egitimlerini Avrupa’nin baz: se-
hirlerinde (6zellikle Fransiz ve italyan sehirlerin-
de) tamamlamalar1 amaciyla gerceklestirilen turlar
olarak ortaya ¢ikmistir (Hudman ve Jackson 1999:
26). Bu turlar, Ortagag’in din temelli seyahatlerinin
¢ehresini degistirmis ve kiiltiir turizmi olarak ifade
edilen bir turizm tiiriiniin gelismesini saglamistir
(Goeldner, Ritchie ve McIntosh 2000: 53-54). Feiffer
(1985, akt. Cohen 2002: 32). Grand Tour'un ingiliz
geng erkeklerinin gelecegin liderleri olabilmeleri
i¢in egitim amacl gerceklestirildigini ve asil popii-
laritesini 1713’te, Ispanya Veraset Savaslari’'ndan
sonra kazandigini belirtmistir. “Grand Tour” ka-
tilimcilarini seyahate sevk eden en temel motivas-
yon, 18. ylizyilin baslarina kadar egitim ve merak
iken, 18. ylizyilin ortalarinda egitim ve eglence te-
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mel motivasyon olmus; 18. yiizyilin ortalarindan
itibaren ise temel motivasyon eglence olmaya bas-
lamistir (Pimlott 1947: 71-72). 1ngiliz gengleri bas-
ta olmak tizere, Fransiz, Rus ve Alman genglerinin
miizik, edebiyat ve gesitli bilim alanlarinda yakla-
sik {i¢ y1l siiren seyahatler sirasinda aydinlanma-
larini saglayan “Grand Tour”, bazi yazarlara go-
re (Gartner 1996: 44), Kuzey Amerikali genglerin
Avrupa'ya egitim almak i¢in gitmeleri 6rnegi kap-
saminda hala devam etmekte; baz1 yazarlara gore
ise (Towner 1985), 1800’lerin basinda yasanan Na-
polyon Savaslariyla veya 1840larda biiyiik kitleler
halinde ve farkli motivasyonlarla seyahatlerin ger-
¢eklestirilmesiyle son bulmustur.

“Grand Tour” ayrica, turizme bakis agisinin da
onemli ol¢lide degistigi bir donemi ifade etmekte-
dir. Ornegin, turizm tarihi ¢ok eskilere dayanan bir
olgu olmasina karsin, bir kavram olarak tanimlan-
mast “Grand Tour”a dayanir (Jafari 2003: 250-251).
“Grand Tour”a katilan zenginlerin ve aristokrat-
larin kendilerini diger gezginlerden ayirmak igin
olusturduklar: turizm kavrami, zamanla sanayiles-
menin ve modernlesmenin etkisiyle orta simnifi da
icine alan dinlence temelli bir faaliyet halini almis-
tir. Bu durum, tarim toplumundan sanayi toplu-
muna geciste yasanan sosyal yap1 degisikliginin bir
yansimasi olarak da goriilmektedir (MacCannell
1976: 17; Rizaoglu 2004: 6-7).

flk buhar makinelerinin icadi ile baglayan tarim
toplumundan sanayi toplumuna gegis siireci (M.S.
1750-1914), hizli fabrikalagsmay1 ve kentlesmeyi de
beraberinde getirmis ve bunun sonucunda da kir-
sal kesimden kentlere gog stireci baglamistir (Koca-
cik 2003: 2; Isevi ve Celme 2005: 2-3). Bu donem-
de kentlere gocen diisiik gelirli kesim, iilke iginde
seyahatler gerceklestirirken; zenginler ve sermaye
sahipleri vakit doldurmak ve zenginlik ve gorgiile-
rini gostermek amaciyla Kita Avrupa’sina seyahat
etmekteydiler. Bu zengin ve egitimli kesime, iilke
icinde seyahat edenlerden farkl olduklar: inanciy-
la “turist” denmis ve bu donem turizm paradig-
mas1 kapsaminda bu kisiler toplumun diger ke-
simlerinin gipta ettigi, prestij sahibi kisiler olarak
One ¢ikmiglardir (MacCannell 1976:50-51; Yeoman
2008: 6). Bu durumun temelinde, turist olarak ani-
lan bu kisilerin, aydinlanma ¢aginin da etkisiyle
Onem kazanan bilim, sanat, egitim ve kiiltiir gibi
amaclarla kita Avrupa’sini ziyaret ediyor olmalar:
yatmaktadir (Roney 2011: 16). Yani bu kisilere gip-

14 e Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

ta ile bakilmasinda “turist” kelimesinin kokenin-
den ziyade, bu kelimeye toplumda ytiklenen anla-
mu etkili olmustur.

Bugtinkii kitle turizminin temelini olusturan
deniz-kum-giines {i¢liistiniin 6nem kazanmasi da
Sanayi Devrimi sonrasina dayanir. Ingiltere’de,
hizli sanayilesme sonucu olusan biiyiik kentlerde
yasayan insanlarin, agir calisma kosullar1 ve alt-
yap1 yetersizliginden kaynaklanan biiyiik saglik
sorunlariyla karsi karsiya kalmalari, onlar: farkl
arayislara itmistir (Swarbrooke ve Horner, 2007:
11-18). Daha sonralari, 18. yiizyilda, Dr. William
Russel’in yapmis oldugu “Deniz Suyunun lyiles-
tirici Etkisi Uzerine Bir Arastirma” adli calismasi,
Ingiltere’de yogun niifusun ve sagliksiz yasam ko-
sullarinin bulundugu kentlerde yasayan insanla-
rin, kiyilara ve kumsallara akin etmelerine yol ag-
mustir (Eralp 1983: 9).

Sanayilesme sonucu ortaya ¢ikan pazar yapi-
s1, liretim-nakliye-pazar iligkilerini gerektirdigin-
den, ulasim ve altyapi sistemleri 6nem kazanmas,
dolayisiyla turizm hareketlerinin temel faaliye-
ti olan seyahat kolaylasmistir. Uzun bir siiredir
Ingiltere’de konaklama hizmeti veren tek tiir tesis-
ler olan hanlarin yerini yine bu dénemde oteller al-
mustir. Ayrica, resortlarin olusmasi igin altyapi ve
iistyap1 yatirimlarina bu dénemde hiz verildigi de
goriilmektedir (Kozak, Kozak ve Kozak 2011: 29-
30). Ayni donemde Amerika’da modern otellerin
ilk 6rnegi sayilan, 1829°da Boston” da insa edilen ve
donemin en liiks ticari yapisi olarak nitelendirilen
“Tremont House” oteli hizmete acilmigtir. “Tre-
mont House” oteli, iki ve tek kisilik 173 kilitlene-
bilir oda, lobi, toplant1 mekanlari, dahili banyolar
ve Fransiz mutfagindan 6rnekler sunan restoraniy-
la bugtinkii anlamiyla otelciligi baslatan isletmedir
(Cakirkaya 1994: 10).

Glintimiizde, turizm endiistrisinin ti¢ temel ko-
lundan biri olan acentalarin ortaya ¢ikis1 ve orgiit-
lii turizm pazarlamasinin gerceklestirilmesi de bu
doneme rastlamaktadir. Thomas Cook’un, 1841
yilinda Ingiltere’nin Leichester kentinden 20 km
uzaklikta bulunan Loughbrough kentindeki bir
festivale, dini amagli seyahat eden 570 kisilik tu-
rist kafilesini trenle gotiirmesi, onu paket turun
mucidi yapmaktadir. Gergeklestirdigi bu tur ile
Cook, girisimcilerin bu tarz paket turlar diizenle-
yerek kar elde edebileceklerini ortaya koymustur
(Kozak, Kozak ve Kozak 2011: 29-30). Gerek paket
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turlarin yayginlasmas: gerek ulasim imkanlarinin
gelismesi gerekse sosyal olarak orta sinifin giiglen-
mesi, bu donemde kitlesel turizm arzini baslatmis
ve her Kkitle tiretim iirtiniinde oldugu gibi, turizm
endiistrisinin tiriinleri i¢in de pazarlanabilirlik ve
standardizasyon kavramlarinin gelismesine neden
olmustur.

Modern Oncesi turizm paradigmasi kapsamin-
daki tanimlarinda, turizmin ekonomik yoniinden
¢ok milletler arasi etkilesimi saglamasi ve dinlen-
me ve doga temelli olusu gibi sosyal yanlarma vur-
gu yapilmaktadir. Bilinen ilk turizm tanimlarindan
biri olan Guyer-Feuler tarafindan yapilan turizm
tanimi da modern 6ncesi turizm paradigmasinin
bakis agisin1 yansitmaktadir. Guyer-Feuler (1905)
turizmi “gittik¢e artan hava degisimi ve dinlenme
gereksinimleri, doga ve sanatla beslenen goz alici
glizellikleri tanima istegi; doganin insanlara mut-
luluk verdigi inancina dayanan, 6zellikle ticaret ve
sanayinin gelismesi ve ulasim araglarinin kusursuz
hale gelmelerinin bir sonucu olarak, uluslarin ve
topluluklarin birbirlerine daha ¢ok yaklagmalarina
olanak veren ¢cagimiza 6zgii bir olay” olarak tanim-
lanmaktadir (Coruh 1979: 8).

Modern Turizm Paradigmasi

Avrupa’da 17. ylizyilda sanayilesme ile baglayan
modernlesme siireci, 20. yiizyilda tiim diinyaya ya-
yilan bir anlayisa doniigmiistiir. Bu kapsamda top-
lumlar, kapitalist iliskiler icinde mekanik enerjiye
dayali iiretim yapan, sanayilesmis, tirlinleri meta-
lagsmis, emegi licretlendirilmis, 6zel miilkiyet an-
layis1 kurumsallagmais bir topluma dontismiistiir.
Modernlesme kapsaminda tiim diinyada uygula-
nabilir, nesnel ve evrensel bir hukuk ve ahlak ala-
ninin kurulabileceginin savunuldugu; bireylerin
geleneksel baglardan uzak, akliyla kendini yone-
tebilen bireyler oldugu ve demokratik toplum ya-
pilarinin savunuldugu goriilmektedir (igli 2002).
Sanayilesmeden modernlesmeye gegis siirecinin
en 6nemli asamasini, 20. yiizyilin baslarina kadar
agir somiirgeci bir yaklasim sergileyen kapitalist
sisteme karsi orta sinifin hak arama miicadelesi
olusturmaktadir. Bu hak arama sonucunda insan
haklari, galisan haklar1 (licretli izinler, istirahat ve
hastalik izinleri, calisma saatlerinin kisaltilmas1
vb.), sosyal giivenlik gibi kavramlar énem kazan-
mustir (Eralp 1974: 274-275). Ayrica, bu donemde I.
Diinya Savasi’'ndan sonra kurulmus olan Birlesmis

Milletler'in (Milletler Cemiyeti) kurulus bildirgesi
olarak kabul goren insan haklar1 evrensel bildirge-
sinin 13. maddesiyle insanlara bir iilkede 6zgiirce
dolasma hakki verilmistir (http://www.unicef.org/
turkey/udhr/_gil7.html). Modern dénemde tu-
rizm, seyahatin temel bir insan hakki olarak kabul
edilmesiyle birlikte, insan hayatinin temel unsur-
larindan biri olmustur. Bu déonemde turizm, birey-
lerin ve toplumlarin kiiltiirel sermayelerinin ge-
lisiminde 6nemi siirekli artan bir olgu ve modern
olmanin bir gostergesi haline gelmistir (Shaw ve
Williams 2004: 2). Bu durum sadece bireyler igin
degil, iilkelerin modern-gelismis ya da modern ol-
mayan-gelismemis olarak tanimlanmalarinda da
bir gosterge olarak kullanilmistir (Urry 1999: 181).

Ingiltere’deki sendikal hareketler, calisma sartlar
ve ¢alisan haklar1 konusunda gelismelere onciiliik
etmistir. I. Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan
tcretli izin talebi, sendikalar tarafindan sloganlas-
tirilmis ve toplu yiiriiyiisler neticesinde 1,5 milyon
isci ticretli izin hakkina kavusmustur. Ayrica, dev-
letler, isveren-isci iliskilerinde iscilerden yana tavir
koymuslar ve ¢alisma sartlarini yasalarla diizenle-
yerek insanlarin daha ¢ok bos zamana sahip olma-
larini saglamislardir (Eralp 1983: 15-16). Isgilerin
ticretli izin hakkina kavusmas kitle turizminin ge-
lismesi i¢in onemli bir adimdir. Oyle ki ingiltere’de
iscilerin ticretli izinlerini degerlendirmede onlara
yardimci olmak amaciyla kurulan “The Worker’s
Travel Association” adli birlik, 1937 yilinda isgile-
rin tatil amach seyahatleri i¢in 24.000 adet rezer-
vasyon yaptirmustir (Sales 1959).

Modern toplumun temel 6gelerinden biri de sos-
yal giivenlik kavramidir. Sosyal giivenligin esas
amaci, ¢alisma giiclinii veya beden ve ruh sagligi-
n1 stirdiirmek igin gelir kaynaklarin stirekli ya da
gecici bir bicimde kaybedenlere toplum olarak yar-
dim etmek yoluyla onlar1 gereksinmelerinin tut-
sakligindan kurtarmaktir (Ulgener 1966 akt., Eralp
1974: 17). Sosyal giivenligin saglanmasi, modern
turizm paradigmasinin gelismesine etki eden en
onemli unsurlardan biridir. Ciinkii turizm, birey-
lerin turistik mal ve hizmetleri satin alabilecek bir
potansiyele sahip olmalariyla ortaya cikar (Sharp-
ley ve Telfer 2002: 32-33). Sosyo-ekonomik agidan
ele alindiginda sosyal giivenlik sistemleri, gittikge
genisleyen yash ya da ¢alismayan niifusun gelirle-
rinden mahrum birakilmamas: ve genis bir bos za-
man1 bulunan bu kisilerin turizm faaliyetleri iginde
kalmalarina elverisli bir ortam yaratmaktadir.
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Sanayi Devrimi'nden sonra hizlanan sehirlesme-
nin modern turizm paradigmasi igerisinde iki bo-
yutta turizme yon verdigi goriiliir. Bunlardan ilki,
sehirlerin birer is ve kiiltiir merkezi haline dontis-
mesi, ulagim aglarinin merkezinde bulunmasi, uz-
man saglik kuruluslarinin ve egitim merkezlerinin
bulunmasinin gehirlere turistik bir ¢ekicilik katmig
olmasi ve insanlarin sehirleri ziyaret etmeleridir.
Ikinci boyutu ise sehirlesmenin olumsuz yanlarint
on plana ¢ikmaktadir. Niifusun yogunlugu, stres,
cevre kirliligi gibi nedenler, insanlar: sehirlerden
uzaklastirmis ve insanlarin izin giinlerinde ya da
emeklilik donemlerinde sehirlerden uzaklasa-
rak turizm faaliyetlerine katilimlarini saglamigstir
(Eralp 1983: 18-22; Berber 2003: 207-208).

Ulasim alaninda yasanan gelismelere bakildi-
ginda ise bu donemde Atlantik Otesi (Transatlan-
tik) seyahatlerde kullanilan, yiiksek tonajli kruva-
ziyerlerin yogun bir bigimde seferler diizenledigi
goriilmektedir. Kruvaziyerlerin 6nemli olmasmin
nedeni hem ulasim hem de konaklama saglayan
bir turistik tirtin niteligi tasimasindan kaynaklan-
maktadir. Avrupa ve Amerika kitalar1 arasinda
insanlara seyahat etme olanag: tanidigindan mo-
dern turizm paradigmasinin énemli bir boyutunu
olusturan uluslararasi seyahatlerin gelisimini de
saglamustir. II. Diinya Savasi'na kadar olan donem
ele alindiginda, turizm kokenli para akisinda artis
oldugu ve uluslararas: ekonomik iliskilerde, 6zel-
likle Transatlantik gemi seyahatlerinin de etkisiyle,
turizm Onemli bir faktor haline geldigi goriilmek-
tedir (Yeoman 2008: 13-14). II. Diinya Savasi, 1939-
1945 yillar1 arasinda, her ne kadar turizm hareket-
lerinde alt1 y1llik bir kesintiye yol agmus olsa da sa-
vas i¢in gelistirilen teknolojiler ve askerlerin diinya
capindaki seyahatleri daha sonraki donemlerde tu-
rizm hareketlerine 6nemli etkilerde bulunmustur.
Ucgaklarin gelistirilmesi, jet motorunun bulunmas,
askerlerin ve yakinlarinin bu biiyiik savaslarin ya-
pildiklar: yerleri gérmek istemeleri; farkli turizm
cesitlerinin gelismesine ve uluslararasi seyahatle-
rin bliyiik oranda artmasina neden olmustur (Go-
eldner, Ritchie ve McIntosh 2000: 58). Savas sonra-
sinda turizm; doviz kazandirici etkisi ve is ve gelir
yaratma kapasitesiyle 6zellikle az gelismis ve ge-
lismekte olan tilkelerin ekonomik kalkinmalarinin
odaginda yer almistir (Roney 2011: 62-63). Bu do-
nem ayrica, turizmde resmi ve 6zel érgiitlenmele-
rin ortaya ¢tkmasiyla turizmin kurumsal bir kimlik
kazanmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
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Bu dénemde turizmin kitlesellesmesini saglayan
iki temel faktor; ulasimin ve iletisimin kitleselles-
mesidir. Turizm olgusunun varligindan s6z ede-
bilmek i¢in insanlarin ikamet ettikleri yer disina
seyahat etmeleri gerekliligi ve turizm {irtiniin so-
yut yapisindan dolay1 satin alinma siirecinin temel
belirleyicisinin bilgi toplama asamas1 olmasindan
dolayz, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve ulagimin
kitlesellesmesi, turizmin kitlesellesmesi i¢in elzem
bir nitelik tasir. Modern doneme hakim olan For-
dist tiretim anlayiginin bir yansimasi olarak ortaya
¢ikan kitle turizmi, o donemin temel turizm {irii-
nii olan paket turlari iireten tur operatorlerinin he-
gemonyasinda sekillenen ve iiriin ¢esitlendirmede
tiketici tercihlerinden ¢ok tireticilerin ¢ikarlarimin
belirleyici oldugu bir nitelik kazanmistir. Bu do-
nemde kitle turizmi kapsaminda {iretilen turizm
driinleri, paket tur ya da paket tatil ad1 altinda ¢ok
say1ida insanin tiiketmesi igin pazara siiriilen kitle-
sel bir tiiketim iiriinii haline gelmistir (Roney 2002:
12). Bu nedenle, modern turizm paradigmasi kap-
saminda turizm igletmelerinin, Fordist {iretim an-
lay1sinin da etkisiyle, biiyiik kapasiteli ve zincir
isletmeler haline dontisttigi gortilmektedir (Istan-
bullu 1994).

1950’1 yillardan sonra hizla artan turizm talebi,
modern toplumun dinlenme ihtiyacini karsilamak
tizere uygun iklimsel 6zelliklere sahip kiy1 kesim-
leri tizerinde yogunlasmistir. Turizm end{istrisi,
deniz-kum-giines {igliisii {izerinde yogunlasan,
dinlenme amaciyla seyahat eden kitlelere stan-
dartlastirilmis ve ucuz tiriin sunan, yiiksek derece
mevsimsellige maruz kalan bir endtistri haline do-
niistirmistiir. Bu durum, turizmin arz tarafinin,
deniz-kum-giines tigliistinden kaynaklanan mev-
simselligin ve kitlesel turizm hareketlerinin olum-
suz etkilerini gidermek ve turizm sezonunu yilin
tamamina yayabilmek adina alternatif arayislar ici-
ne girmesine neden olmustur.

Post-Modern Turizm Paradigmasi

Post modernizmin, temellerinin dayandig1 sanat
ve diisiince diinyasinda ortaya ¢ikisi ve gelisimi
yaklagik 19. yiizyil sonlarina rastlasa da toplumsal
doniigsiime yol agan bir paradigma haline gelmesi
19601 yillardan itibaren olmustur. Feodalizme ve
dogmaciliga kars: aklin {istiinliigiinii savunan mo-
dern donemde genel olarak evrensel ¢apta gegerli
dogrularin aranist hakimdir. Modern dénem, ama-
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cina uygun olarak toplumsal yapinin demokrasi,
iiretim iliskileri, teknoloji gibi akla dayal1 sistem-
lerle gelistirilebilecegini gosterirken, bir yandan da
krizler, savaslar, cevrenin hizla tahrip edilmesi gibi
olumsuzluklar: da beraberinde getirmistir.

Sanayi devriminden sonra, 6zellikle Fordist tire-
tim anlayisinin etkisiyle, fosil yakit tiiketimi ve
beraberinde getirdigi sera gazi emisyonlar1 artig
gostermis, cevre kirliligi had safhalara ulasmis ve
kiiresel 1sinma siireci baslamistir. Bu degisimler,
kiiresel anlamda sicakliklarin artmasina, deniz se-
viyelerinin yiikselmesine, kuraklik ve ¢ollesmeye
neden olmustur. Turizmin gergeklesmesinde dogal
cevre ve iklim kosullarinin belirleyici 6geler oldu-
gu distintildiigiinde, bu degisimlerin turizmi et-
kilemesi kaginilmazdir (Roney 2011: 102-103). Bu
etki sonucunda, modern dénemin kitlesellesme
olgusu elestirilmeye baslanmis ve yeni bir turizm
paradigmasi olarak post-modern turizm paradig-
masl, turizmde alternatif arayislar ve siirdiiriile-
bilirlik kavrami ¢ercevesinde sekillenmistir. Siir-
diiriilebilirlik, genel yasam kalitesini koruyarak,
dogal kaynaklara siirekli erisimin saglanmasini,
cevre lizerinde kalic1 zararlar verecek etkinliklerin
engellenmesini ve gelecek kusaklarin ihtiyaglarini
karsilayacak kaynaklarin tehlikeye atilmadan kul-
lanilmasini 6neren bir yaklasimdir (Kozak ve Bah-
ce 2009: 92-93). Onceleri sadece imalat sanayisinde
tartisilan siirdiirebilirlik, 1992 Rio Konferansi'nda
tim sektorlerin kendi is kollarinda stirdarilebilir
faaliyetler gerceklestirmesinin altinin ¢izilmesiyle
evrensel bir ilke haline dontismiistiir. Stirdiirtile-
bilirlik ilkesi, bir¢ok alana ve disipline uyarlandi-
g1 gibi turizme de uyarlanmus; turizmin kullandig1
dogal, sosyal, kiiltiirel ve beseri kaynaklarin siirdii-
rilebilir kalkinmay1 destekleyecek sekilde planlan-
masini gerekli kilmistir (McIntyre 1993: 40-41). Son
yillarda Fordist tiretim anlayisiyla gerceklestirilen
kitlesel turizm {iretimi ve tiiketiminin dogal, kiil-
tiirel ve tarihi kaynaklara zarar vermesi ve turiz-
min ekonomik getirisinin y1lin tamamina yayilma-
s1 onilinde engel teskil etmesi gibi olumsuz etkileri
acgisindan elestirilmeye baslanmistir. Ancak tiim
bu elestirilere ragmen bazi tilkelerin siirdiiriilebi-
lir turizmi g6z ard1 edip “ne pahasina olursa olsun
ekonomik biiyiime” mantigi ile turizme yaklastig1
goriilmektedir. Ornegin Yiiksel, Culha ve Yiiksel
(2009: 79-80), Tiirkiye’de hiikiimet temsilcilerinin
her firsatta, kiiltiir turizmi gibi daha siirdiiriilebilir
turizm gesitlerine yatirim yapilmasi gerektigini be-

lirtmelerine ragmen, 6zellikle yabanci yatirnmcilara
“Turizm Gelisme Bolgeleri” olarak sahil kesimleri-
ni gosterdiklerini belirmektedirler. Bu durum, siir-
diirtilebilir turizm konusunda hiikiimetlerin hala
biiytik bir geliski iginde olduklarm gostermektedir.

Turizmde stirdiiriilebilirlik ve alternatif arayis-
lar kapsaminda, post-modern turizm paradigma-
smin turizme getirdigi en biiyiik yeniliklerden biri
de iirlin gesitliligidir. Bu sayede tur operatorlerinin
pazari istedigi gibi manipiile etmesinin oniine ge-
¢ilmis, uluslararasi biiyiik ve zincir isletmeler ye-
rine kiiciik ve yerel isletmelerin turizm pazarindan
pay almasina imkan taninmis, turizmin mevsim-
selliginin azalmasi ve turizm gelirlerin dengeli da-
g1lmasi saglanmistir. Talep yonlii incelendiginde,
modern donemin sosyal degerler sisteminin olus-
turdugu standart ve kitlesel talebin, post-modern
donemde bireyci diisiince ve davranis tarzlari
kapsaminda yeniden sekillendigi, turistlerin ucuz
paket turlar ve ayni 6zelliklere sahip tatiller yeri-
ne kiltir turizmi, macera turizmi ve kirsal turizm
gibi alternatif ¢ekim alanlarina yoneldigi goriil-
mektedir (Roney 2011: 20-21). Bu baglamda gelisen
alternatif turizmin, turistleri pasif katilimdan kur-
tardig1 ve deniz, kum ve giinesten farkl ilgi alanla-
rina sahip kitlelerin aktif katilimina olanak verdigi
ifade edilebilir. Bu yoniiyle alternatif turizm, kitle
turizminin {iretim ve satig odakl yaklasiminin ak-
sine turizm paradigmasinin tiiketici odakli olarak
yeniden sekillenmesine neden olmustur (Kozak ve
Bahge 2009: 116-117).

Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda turizm tiriin-
lerinin cesitlenmesi ve alternatif turizme gegis sii-
reci Fordizmden Post-Fordizme gecis ile de agik-
lanabilmektedir. Modern 6ncesi donemin sadece
zengin ve aristokrat sinifina yonelik seckin iiriin
iiretme ve modern donemin toplumun geri kalani
i¢in standartlastirilmis kitle {iriinii iretme anlayi-
s1, post-modern dénemde gecerliligini yitirmistir.
Post-modern donemde tiim trtinler ve markalar,
fonksiyonel faydalarinin yani sira birer isaret ve
sembol niteligi kazanmislardir (Odabas1 2012: 130).
Bu durum, turistlerin kendi stattilerini gosterecek,
kendilerini ifade edecek ve kimliklerini yansita-
cak turizm {irtinleri talep etmelerine yol agmistir.
Bu nedenle, 1970li yillara kadar turizm pazari-
na hakim olan kitlesel iiretim anlayisinin yerini,
post-modernizmin de etkisiyle, daha 6zellestiril-
mis ve tiiketici odakli post-fordist tiretim anlay1-
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sina biraktigi goriilmektedir (Roney 2002: 12-13).
Post-modern turizm paradigmasi kapsaminda,
Post-Fordist tiretim anlayisinin da etkisiyle, turizm
isletmeleri tarafindan turistlerin bireysel gortis ve
beklentilerini yansitan, onlarin isteklerine ve du-
yarliliklarina cevap veren turistik {iriinlerin tiretil-
digi goriilmiistiir. Bugiiniin turistlerinin de ¢evre
konusunda duyarli, 6zgiin ve bozulmamis dogal,
kiiltiirel ve tarihi kaynaklara deger veren ve tu-
rizm kaynaklar1 {izerinde etkilerinin farkinda olan
kisiler olmasi; turizmin olumsuz etkilerini azaltma
amaci giiden siirdiiriilebilir turizm uygulamala-
rinin turizm isletmeleri i¢in daha da 6nemli hale
gelmesine yol agmistir. Buna baglh olarak, turizm
isletmelerinde enerji ve su tasarrufu ve atik yone-
timi gibi uygulamalar popiilerlik kazanmis, gevre-
sel yonetim sistemleri uluslararas: standartlar ara-
sina girmistir (ISO 14001, EMAS vb.) (Ayuso 2006:
208-209). Ayrica acentalar, sivil toplum kurulusla-
r1, kamu kurumlari ve uluslararas: érgiitler de eko
etiketleme, sertifikalama ve 6diillendirme uygula-
malariyla (yesil kiire 21, ekotel, mavi bayrak vb.)
turizm isletmelerinin bolgelerindeki dogal, tarihi,
kiiltiirel ve finansal kaynaklar1 kullanmalar: konu-
sunda daha duyarli olmalarini tesvik etmislerdir
(Kinaci, Pehlivan ve Seyhan 2011: 99-100).
Calismada post-modern turizm paradigmasi
icinde turizm gesitlerinin ve turist tipolojilerinin
anlamsizlastig1 da goriilmiistiir (Swarbrooke ve
Horner 2007: 84). Ornek vermek gerekirse, Plog
olusturdugu tipolojide ice doniik ve daha az mace-
raci olan turistleri psikosentrik, risk almay1 seven
ve macera arayan turistleri ise alosentrik olarak ni-
telemistir. Benzer sekilde Cohen de turistleri orgiit-
I kitle turisti, bireysel kitle turisti, kasif turistler,
basibos turistler seklinde siniflandirmistir (Roney
2011: 14-15). Ancak post-modern turizm paradig-
masinda basitlestirilmis ve basmakalip turist tipo-
lojileri ve turist tiirleri anlamsizdir (Swarbrooke ve
Horner 2007: 83-89). Ciinkii post-modern turistler
i¢in turizm, hayatin iginde var olan bir oyundur.
Turistler farkl tatil tiirleri arasinda gidip gelmekte
serbesttirler ve farkli deneyimler yasamak isterler.
Ornegin, bu y1l yagmur ormanlarinda eko-turizm
deneyimi yasayan turist, bir sonraki tatilini kum-
salda glineslenerek gecirmek isteyebilmektedir.
Ayrica post-modern turistler, turizm deneyimle-
rinden sadece fonksiyonel degil, sembolik anlam-
lar da gikarmak istemekte ve mevcut gerceklikten
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daha fazlasini talep etmektedirler. Bu baglam-
da, post-modern turizm paradigmasini niteleyen
Ozelliklerden bir digeri de {ist-gerceklik (Hyper-
Reality) olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Urielly
1997: 982). Ust-gerceklik en basit tanimiyla, ger-
cek ile gercek olmayan arasindaki farkin bulanik-
lagsmasi olarak ifade edilmektedir. Giinumiizde
insanlar mevcut gergeklik yerine sanal gerceklik-
te yasamayi tercih etmektedirler. Las Vegas, Dis-
neyland, Universal Stiidyolari, hayvanat bahge-
leri, temal1 parklar, oteller ve aligveris merkezleri
gibi bircok sosyal alan sanal gerceklikler ve turlar
ile iist-gercgeklik kavraminin turizmdeki en garpici
orneklerini olusturmaktadir. Ornegin, turistler, ar-
tik bir aslan gormek i¢in Afrika’ya gitmek yerine,
kendileri i¢in yasadiklar: yerde yaratilmig bir tist-
gerceklik olan hayvanat bahgesine giderek bu ihti-
yaglarini tatmin edebilmekte ve bugiintin turistleri
tercihlerini bu yonde kullanmaktadir (Uriely 1997:
982-984; Uriely 2005: 202-203; Urry 2009: 219-220).
Bugiin sadece ii¢ boyutlu olarak gérme duyumuza
hitap eden sanal gercekliklerin, gelecekte oldukga
gercekci bir yapiya biiriinecegi ve yaratilan iist ger-
¢eklik ile turizm faaliyetlerinin seyahat etmeksizin,
evinizin konforunda yapilabilecegi 6ngoriilmekte-
dir. Bagka bir deyisle, post-modern turistin; farkl
temalari, ge¢misi ve gelecegi herhangi birine bag-
lanmadan yasayarak deneyim sahibi olabilecegi
diistiniilmektedir (Kayaman ve Armutlu 2003: 139).

Post-Modern turistler iist-gercekligin yanisira
gercek-iistil ya da fantastik deneyimler yasamay1
da istemektedirler. Post-modern turizm paradig-
masinin bir iirtinii olarak hizla gelisen uzay turiz-
mi bu duruma 6rnek olarak verilebilir. 2001 yilin-
da Dennis Tito isimli bir is adaminin Soyuz 1657
ile Uluslararas1 Uzay Ussii'ne (International Spa-
ce Station) yaptig1 seyahatle baslayan uzay turiz-
mi, bugiin hentiz gelisim asamasindadir (Belfiore
2004). Bugiine kadar 10 kisi uzayda turistik seyahat
gerceklestirmistir. Uzmanlar zaman iginde, bu tu-
rizm ¢esidinin hava yolu tasimacilig1 gibi hizli bir
bi¢cimde canlanacagini savunmaktadirlar (Collins
2004; Otto 2010: 36).

Goriildiugii tizere bu paradigma, ¢evre duyarlili-
g1 ve siirdiiriilebilirlik kavramlarmin 6nem kazan-
dig1, gergek iistii ve sanal deneyimlere dayanan,
turizm gesitlerinin ve turist tipolojilerinin anlam-
sizlagt1ig1, teknolojiden son derece yiiksek diizeyde
faydalanildig: ve asir1 derecede bireysellesmis bir
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turizm olgusunu ifade etmektedir. Tkamet edilen
yer disina seyahatlerin turizm igin bir gereklilik
olmamasi, sanal ve iist gerceklik olgusu, turizmin
yok olusuna giden bir yolun baslangici olarak da
ele alinmaktadir (Urry 1999: 206-207). Ancak tiim
gelisen sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriiniin
de degisime ugramas: dogaldir. Uzay turizmi gibi
olaganiistii deneyimler sunan ya da iist gerceklik-
le zaman ve mekan bagimliligini ortadan kaldiran
turizm isletmelerinin (Temali Parklar-Oteller gibi)
ortaya ¢ikmasi, turizm sektoriiniin post-modern
cagin gerekliliklerine gore yeniden sekillenebilen
ve yliksek bir adaptasyon yetenegine sahip olan bir
sektor oldugunu gostermektedir.

DEGERLENDIRME

Turizm tarihsel siireg igerisinde degerlendirildigin-
de, bireysel talepleri karsilama noktasinda ortaya
ciktig1, daha sonrasinda ise toplumlarin refah sevi-
yelerinin artmasi ve zengin ve aristokrat siniflarin
ortaya ¢ikmasiyla esnek kitlesel bir nitelik kazan-
dig1 goriilmiistiir. Modern 6ncesi turizm paradig-
mas1 kapsaminda degerlendirildiginde, 6nceleri
temel turizm motivasyonunun din, ticaret, saglik
gibi unsurlarla sekillendigi bilinmektedir. Bu ag1-
dan modern 6ncesi turizm hareketlerinin bireysel
talep ve bunu karsilamaya yonelik {iretime dayali
oldugu soylenebilir. Daha sonralar1 ise dinlence ve
eglence amacl seyahatler soylu, zengin ve aristok-
rat siniflar tarafindan talep edilmis ve turizm yine
bu siniflarin tekelinde kitlesel bir nitelik kazanma-
ya baslamistir (Tataroglu 2006: 19-22). Modern do-
nemde metalastirma, homojenlestirme (Rojek 1995:
4) ve Fordizmin de etkisiyle sinif farkliliklarina
dayal: turistik talep yerini daha ¢ok sosyal nitelik
tasiyan kitlesel talebe birakmistir (Roney 2002: 11).
Ay zamanda, teknolojik gelismeler ve artan talep
dogrultusunda turistik {irtinler standartlasmis ve
modern 6ncesi donemde sosyal statii sembolii olan
turizm, Urry’nin (2009: 16) tabiriyle demokratikles-
mis ve temel motivasyonu dinlence olan kitlesel bir
hal almigtir. Ancak post-modern dénemde insan-
larin turizme katilimda kendini gerceklestirme ar-
zusunu tatmin etme isteklerinin 6ne ¢ikmasi (Urry
2009), Fordist {iretim anlayisinin bu arzularin tat-
min etmek isteyen turist topluluklarimin taleplerini
karsilayamamasi ve g¢evre bilincinin artmasina pa-
ralel olarak ortaya ¢ikan stirdiiriilebilir kalkinma
baskisi nedeniyle turizmin tekrar esnek kitlesel arz

ve talebe dogru bir seyir izledigi goriilmiistiir. Bu
durum, kitle turizminin yaninda alternatif turizm
tlirlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Turizm,
boylece nispeten daha kiigiik kitlelere hitap eder
hale gelmistir. Post-modern turizm paradigmasi-
nin temellerini atan bu degisim ile turizm talebi ve
uretimi; 6zel ilgi turlari, sanal turlar ve uzay turiz-
mi vb. ile tekrar 6zel ilgiye dayal1 ve bireysellesme-
ye dogru bir seyir izlemigtir. Tarihsel siireg iginde
farkli paradigmalar cergevesinde ortaya ¢ikan bu
¢ok yonlii degisim, Sekil 1’de gorsellestirilmistir.
Sekil 1'de goriildiigii gibi, modern 6ncesi donem-
de bireysel talep ve {iretime dayal: turizm paradig-
mas1, modern donemde oldukga azalirken, post-
modern donemde tekrar yiikselise gegmektedir.
Buna karsin esnek kitlesel talep ve iiretime dayali
turizm paradigmas1 modern donemde ortaya ¢ik-
makta, ancak yerini daha ¢ok dinlence temelli kit-
lesel talep ve iiretime birakmaktadir. Post-modern
donemde ise esnek kitlesel talep ve iiretim yeniden
artisa gegse de bireysel talep ve iiretimden daha
az belirleyici olmaktadir. Dinlence temelli kitlesel
talep ve liretimin turizm paradigmasindaki etkisi
modern donemle birlikte ortaya gikip hizla yiikse-
lirken, post-modern donemde oldukga azalmakla
birlikte, varligin1 devam ettirmektedir.

Gelecekte post-modern turizm paradigmasiyla
baslayan bu bireysellesme siirecinin had safhalara
ulasacagy, turistlerin {ist-gerceklik ya da sanal ger-
ceklik temelinde kendi tatillerini, kendi tercihleri
ve Ozel ilgileri dogrultusunda sekillendirebilecegi
ongoriilmektedir. Glintimiizde, {i¢ boyutlu olarak
tasarlanmis sanal ortamlarda kisilerin gezinti ya-
pabilecegi sistemler gelismis durumdadir. Bu bag-
lamda, gelecekte turistlerin evlerinden ayrilmadan
sanal ortamda ti¢ boyutlu olarak farkli sehirleri ve
farkli zamanlar1 deneyimleyebilecekleri bir turizm
olgusunun olusacag: diistiniilmektedir (Uriely
1997: 982-984; Urry 2009: 219-220).

SONUG

Tarih boyunca farkli sosyal ve ekonomik siniflar-
dan insanlar farkli nedenlerle turizm hareketlerine
katilmislardir. Toplumun yapisi, iiretim iliskileri
gibi temel dinamiklerine bagli olarak, bu toplu-
mun {iyesi olan insanlar bazi ortak algilar olustu-
rurlar ve bu algilar giinliik hayatlarindaki cesitli
etkinliklerini dogrudan etkiler. Tarih akisi i¢inde,
toplumun s6z konusu temel dinamiklerini etki-
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Sekil 1. Talep ve Uretim Acisindan Turizm Paradigmalart

leyen gesitli gelismeler ortaya ¢ikarak toplumsal
doniisiime neden olabilmektedir. Insanlarin yasa-
minda gesitli bigimlerde varolan turizm olgusunun
da toplumsal doniisiimlere paralel bir degisime
ugradig1 goriilmektedir. Bu anlamda, turizm para-
digmasini “Modern Oncesi Turizm Paradigmast”,
“Modern Turizm Paradigmas1” ve “Post-Modern
Turizm Paradigmasi” seklinde ele almak miimkiin-
diir. Turizm paradigmasinin tarihsel siireg igerisin-
deki gelisiminde sosyal yap1, teknolojik gelismeler,
iiretim bigimleri ve turizm pazarinin niteligi'nin
etkili oldugu goriilmiistiir. Modern oncesi turizm
paradigmasinin sekillendigi donemde, sosyal ya-
pinin sinuf farkliliklarina dayali oldugu, tiretimin
zanaatkarlik kapsaminda sekillendigi, teknolojik
gelismelerin oldukca sinirli oldugu ve turizm pa-
zarinin {ist sinifin bireysel talepleri dogrultusun-
da sekillendigi goriiliir. Bu donemde, toplumda
heniiz turizm bilincinin olugsmamis olmasi, refah
seviyesinin diisiik olmasi ve zorunlu sebepler di-
sinda seyahat etmenin soylu ve aristokrat siniflara
ait bir hak olarak goriilmesi gibi nedenlerle, turiz-
min demokratik yapidan yoksun bir sekilde sinif-
sal farkliliklara dayal bireysel taleplerle sekillen-
digi tespit edilmistir. Modern oncesi donem diger
yandan, giintimiiz kiiltiirel mirasimnin olusumu ve
turizm etkinliginden ilk olarak s6z edilmesi agisin-
dan da Onem tasir.
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Feodal ve dini dogmaciliga kars: ortaya atilan
ve insan aklinin {istiinliigiine dayanan aydinlan-
ma doneminde temelleri atilan modern diisiince
ise sanayilesme ile birlikte koklii bir doniistime
neden olmustur. Kitleselligin diistincesinin one
¢iktigi1 modern donemin varsayimlari toplum ha-
yatinin gelismesinde énemli bir asamadir. Modern
donem, turizm arz1 ve talebini yogun bigimde etki-
leyerek glintimiize kadar etkileri devam eden do-
niisiimlere neden olmustur. 19. ylizyilin sonlarma
dogru sekillenen modern donemde seyahat etme
ozglrliigii, refah artisi, calisan haklarindaki ge-
lismeler, sosyal giivenlik haklari, teknolojik gelis-
meler, kentlesmenin hizlanmas1 ve Fordist {iretim
anlayisina paralel olarak turizm {iriinleri giderek
standartlastirilmis ve kitlelere hitap eder bir hale
dontismiistiir (Roney 2002). Modern turizm para-
digmasinin sekillenmesinde, 6zellikle seyahatin
demokratiklesmesi, bilgi ve ulasim teknolojilerin-
deki gelismelerin turizme kitlesellik kazandirmas:
gibi gelismelerin etkili oldugu ifade edilebilir. II.
Diinya Savasi ve sonrasindaki ulagim ve bilgi tek-
nolojilerindeki gelismeler turizm hareketlerinin
uluslararasi ¢apta ivme kazanmasinda 6nemli rol
oynamistir. Modern dénemde turizm hareketlerin-
de artis ve turizmin kurumsallagmas: gibi gelisme-
ler, turizmin nicel agidan biiytimesini saglamistir.
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Buna karsin bu biiytimenin kitle turizmine yogun-
lasmas1 nedeniyle belirli bir alanda sinirl: oldugu
da dikkati cekmektedir.

Post-modern déneme gelindiginde, diisiinsel
odak noktasinda kitlesellesmenin yerini bireyin
aldig1, evrensel gecerli ilke veya dogrular yerine,
bireyin ozgilirligii ve refahinin 6ne ¢iktig1 goriil-
mektedir. Diger yandan kitlesel {iretim ve tiiketi-
min olumsuz etkilerinin yogun olarak hissedilme-
ye baslanmasi, buna y6nelik ¢6ziim arayislarinin
artmasina yol agmistir. Post-modern bireylerin ih-
tiyaglari artik standartlastirilmis kitlesel {irtinlerle
karsilanamamaktadir. Post-modern turizm para-
digmas1 boylece esnek kitlesel talep ve {iretimden
bireysel talep ve iiretime dogru hizla yol almaya
baslamistir. Bunun sonucu olarak, post-modern
donemde cevre duyarlilig: ve siirdiiriilebilirlik
kavramlarinin 6nem kazandigi, gergek {istii ve sa-
nal deneyimlerin 6n plana ¢iktig1, bilgi ve iletisim
teknolojilerinden en iist diizeyde faydalanildig: ve
asir1 derecede bireysellesmis bir turizm endiistrisi-
nin sekillendigi goriilmiistiir. Ayrica, post-modern
donemde, sanal gerceklik ve iist-gerceklik uygula-
malariyla turizm olgusunun olusmasi icin insanla-
rin ikamet ettikleri yer disina seyahat etmelerinin
artik bir gereklilik olmaktan ¢iktig1 ve bunun so-
nucunda turizm olayinin yok olacag: fikri de ifade
edilmeye baslanmistir (Urry 1999: 206-207). Ancak
geleneksel turizm tanimindaki ikamet edilen yer-
den ayrilis ve geri ayni yere doniis mantigina ay-
kir1 oldugu fikrine dayanilarak, turizm alaninda
yasanan bu gelismelerin turizmi yok edecegi diisii-
niilmemelidir. Clinkii tarihsel siireg icerisinde de-
gerlendirildiginde, turizm endiistrisinin degisim-
lere adaptasyon yeteneginin oldukga yiiksek oldu-
gu goriilmektedir. Oyle ki modern dncesi donemin
sinirl teknoloji ve bireysel taleplerle sekillenen ya-
pisindan, modern déneminin hizli teknolojik gelis-
meleri ve kitlesel yapisina gegiste yasanan siiregte
ve post-modern donemin ileri teknoloji ve bireysel-
lesme siirecinde de turizm endtistrisi adaptasyon
yetenegini benzer sekilde ortaya koymustur. Bu so-
nuglara bagli olarak, turizm paradigmalarinin da-
ha 6nceki donemlerle paralellik gostermekte oldu-
gu ve post-modern turizm paradigmasinin da sos-
yal yapi, teknolojik gelismeler, {iretim bigimleri ve
pazar yapisinda ortaya ¢ikan gelismelere bagh ola-
rak bir gelisim siireci i¢cinde oldugu goriilmiigtiir.
Yasanan bu degisimlerle giiniimiizde turizm, uzay
turizmi gibi olagantistii deneyimler sunan, iist ger-

ceklik ve sanal gercekliklerle zaman ve mekan ba-
gimhiligini ortadan kaldiran farkli uygulamalarin
denendigi bir endiistri haline gelmistir.

KISITLILIKLAR VE GELECEK CALISMALAR
ICIN ONERILER

Bu calismada, turizm paradigmalari literatiirdeki
mevcut ¢calismalar kapsaminda incelenmis, turiz-
min bugiine kadar gecirdigi degisimler sistematik
bir bi¢cimde ortaya koyulmus ve gelecege yonelik
bazi 6ngoriilerde bulunulmustur. Bu 6ngoriilerin
ikincil veri kaynaklarina dayanmasi, ¢alismanin en
onemli kisitliligini teskil etmektedir. Gelecekte ya-
pilacak galismalarda turizm profesyonellerinin ve
akademisyenlerinin mevcut turizm paradigmasin
nasil degerlendirdigi ve turizmin gelecegine iliskin
ongoriilerinin neler oldugunun ampirik olarak test
edilmesi, bu ¢alismada ortaya koyulan turizm pa-
radigmalariin gegerliligini kanitlamas: agisindan
onemli goriilmekte ve paradigmalara iliskin ampi-
rik caligmalarin yapilmas: onerilmektedir.
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GiRiS

oz

Bu calismanin temel amaci turizm endistrisinde (konaklama isletmelerinde) dogrudan pazarlama araglarindan
gunumauzde nasil yararlanildigl konusunda genel bir degerlendirme yapmaktir. Bunun yaninda, konaklama islet-
mesi yoneticilerinin dogrudan pazarlama araclari konusunda ne kadar bilgiye sahip olduklar belirlenmek suretiyle
dogrudan pazarlama araglarinin kullanimi konusunda varsa eksiklerinin giderilmesi amaclanmistir. Bu amag dog-
rultusunda Antalya bélgesinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin yetkilileri ile derinlemesine goriisme
yapilmis ve yari yapilandinimis gériismelerle elde edilen verilerin betimsel analizinden sonra on ana tema belirlen-
mistir. Calismada nitel arastirma deseni kullaniimistir. Arastirma sonuglarina gére, en fazla tercih edilen dogrudan
pazarlama aracinin bilgi teknolojilerine dahil olan internet ve e-posta oldugu belirlenmistir. Dogrudan pazarlama-
nin alt dali olan bilgi teknolojileri ile is akisinin kolaylasmasi, zaman kazanimi ve yiiksek kar elde edilmesi gibi
sonuglar, tercih edilmesinde énemli rol oynamistir. internetin gelisimiyle birlikte katalog ve brosiirlerin eskisi kadar
etkili olmadigi belirlenmistir. Bunun yaninda dogrudan pazarlama aragclarinin kullanimi konusunda kiigik, orta ve
biiyiik 6lcekli konaklama isletmeleri arasinda anlamli bir farkin olmamasi dikkate deger bir sonuctur.

ABSTRACT

The main purpose of this study to make a general assessment about how used direct marketing tools in tourism
industry in our day (accommodation establishments). Besides, if hospitality business managers have some defi-
ciency, it is aimed to overcome the lack of using direct marketing tools by determining how much knowledge they
have. For this purpose, the depth interview were conducted with the representatives of hospitality establishments
operating in Antalya region and ten main themes were identified after descriptive analysis of the data obtained
from semi-structured interviews. In the study, qualitative research design was used. According to research, the
most the most preferred direct marketing tool is determined as internet and e-mail which include information tech-
nology. With the information technologies which is the sub-branch of the direct marketing, such as making easy
of business, saving time, having high profit have played an imported role in choice. It is determined that catalogs
and brochures were not as effective as they used to with the development of the internet. In addition, not having
an obvious difference between small, medium and large-scale accommodation businesses is a significant result.

pazarlama anlayis1 dogrudan pazarlama faaliyetle-

Yasam tarzlarinin degismesi, miisteri gesitliligi,
teknolojinin hizli gelisimi ve yayginlasmasi, pa-
zarlama ¢alismalarinin da degisimini zorunlu kil-
mistir. Bu degisimin is diinyasini etkilemesiyle
isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde yenilik ve
degisim kaginilmaz bir hal almistir. Kitlesel pazar-
lamanin 6nemini yitirmeye baslamasiyla birlikte
dogrudan pazarlama tiim diinyada oldugu gibi til-
kemizde de isletmeler ve kurumlar tarafindan kul-
lanilmaya baslanmigtir. Ozellikle miisteri odakli

rinin gelismesini saglamigtir.

Dogrudan Pazarlama Birligi'nin tanimina gore
dogrudan pazarlama, herhangi bir yerde 6l¢tilebi-
lir bir cevabi (tepkiyi) ya da ticari islemi gercekles-
tirmek i¢in bir veya daha fazla reklam aracim kul-
lanan interaktif (etkilesimli) bir pazarlama sistemi-
dir (McDonald 1998: 33; Stone 1998: 2; Kotler 2000:
650). Dogrudan pazarlama, basarili miisteri etkile-
simi saglayan dikkatli ve iyi diistiniilmiis bir plan-
dir. Dogrudan pazarlama dogru bir sekilde uygu-
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landiginda sadece biiyiik sirketler i¢in degil kiiciik
sirketler i¢in de pazarlama islevini tam olarak yeri-
ne getirecektir (Thomas 2007: 14).

Bir hizmet sektorii olan turizm sektorii biinyesin-
de faaliyet gosteren konaklama isletmeleri, rekabe-
tin giderek arttig1 bir ortamda varliklarin stirdii-
rebilmek i¢in mevcut ve potansiyel miisterilerine
sunduklar1 Girtinii etkin ve stirekli bir bigimde ta-
nitmak zorundadirlar. Bu nedenle, konaklama is-
letmelerinin kisisel satis ¢abalarinin yani sira pos-
ta, telefon, faks, teleks, bilgisayar, yazili ve sozlii
medya gibi birtakim iletisim ara¢larindan da yarar-
lanarak mevcut ve potansiyel miisterileri ile etkin
ve stirekli olarak pazarlama iletisimine ge¢meleri
kaginilmaz hale gelmistir (Kotler vd. 1999: 168-170;
Geiger ve Martin 1999: 25-26; Kotler ve Armstrong
2001: 513-527).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte dogrudan pa-
zarlama araglarindan biri olan bilgi teknolojilerinin
Oonemi de gittikce artmaktadir. Bilgi teknolojilerin-
deki gelismeler internet pazarlamasini en hizli ge-
lisen dogrudan pazarlama araci haline getirmekte
ve dijital cagin yeni pazarlama anlayis1 olarak ad-
landirilmasina neden olmaktadir (Kiani 1998: 185).
Bilgi teknolojilerinin turizm alaninda kullaniminin
son agsamasi elektronik ticarettir (e-ticaret). E-ticaret
ile gerceklestirilecek islemler ise dogrudan rezer-
vasyondan son tiiketiciye kolay 6deme kosullar1
sunulmasina ve seyahat acenteleri ile tur opera-
torleri ve diger turizm {iriin ve hizmet sunuculari
arasinda isletmeden isletmeye (B2B) ticarete kadar
degisik alanlarda gergeklesebilmektedir. Seyahat
ve turizm, e- ticarette en hizli biiyiiyen sektorlerden
biri olarak dikkat cekmektedir. Bilet, tatil paketi ve
otel satiglar1 tur operatorlerinin ve seyahat acente-
lerinin e-ticaret islemlerine de girmektedir. Internet
hali hazirda turistlerin tatil {iriiniinii satin alma ve
ona erisme seklini degistirmektedir. Ayni sekilde,
sunulan hizmetler, otel ve destinasyon ozellikleriy-
le fiyat hakkinda bilgi edinilmesi ve kiyaslama ya-
pilmasi i¢in interneti kullanan miisteri sayis1 hizla
artmaktadir (Pirnar 2010: 260-261).

Konaklama igletmelerinde her bir oda basina 1,5
kisinin istihdam edilmesi gerektigi gbz oniinde bu-
lundurulursa, turizmin diinyada yaklasik 80 mil-
yon kisiye dogrudan, 150 milyon kisiye de dolaylh
olarak is sagladigini gorebilmekteyiz (Gee ve Fayos
Sola 1997: 343). Turizm sektoriinde gergeklestiri-
len etkin bir pazarlama stratejisi konaklama sekto-
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riindeki dolulugu olumlu yonde etkileyecektir. Bu
baglamda dogrudan pazarlama uygulamalarinin
mevcut durumunun konaklama isletmeleri agisin-
dan degerlendirilmesi alana ve uygulayicilara katki
saglayacaktir. Bu sonugclar gelecek arastirmalar icin
de esin kaynag olusturacaktr.

Bu calismanin temel amaci, turizm endiistrisinde
(konaklama isletmelerinde) dogrudan pazarlama
araglarindan giiniimiizde nasil yararlanildig: ko-
nusunda genel bir degerlendirme yapmaktir. Bu-
nun yaninda, konaklama isletmesi yoneticilerinin
dogrudan pazarlama araclar1 konusunda ne kadar
bilgiye sahip olduklar1 belirlenmek suretiyle dog-
rudan pazarlama araclariin kullanimi konusunda
varsa eksiklerinin giderilmesi amaglanmistir. Bu
dogrultuda ¢alismanin son kisminda isletme yone-
ticilerine dogrudan pazarlamanin kullanim1 konu-
sunda birtakim elestiriler ve tavsiyelerde bulunul-
mugtur.

YAZIN TARAMASI

Kotler ve Armstrong (2001: 627), dogrudan pazarla-
ma araclarini; yiiz yiize satis, dogrudan postalama,
telefonla pazarlama, dogrudan cevapl televizyon
pazarlamasi, katalogla pazarlama, kiosk pazarlama
ve internette pazarlama olmak {izere yedi grupta
toplamuslardir:

Yiiz Yiize Satis: Profesyonel bir satis giicii olustur-
mak yoluyla ytriitiilen yiiz yiize satis yonteminde
amag, var olan miisterileri satin almaya yoneltmek
ve potansiyel miisterileri harekete gecirmektir. Bu
teknik daha ¢ok sigorta sirketleri, kredi kart1 pazar-
layan sirketler vb. yiiz ylize iletisime gereksinim
duyan sirketler tarafindan kullanilmaktadir (Kot-
ler ve Armstrong 2001: 627-644). Yiiz ylize yapilan
goriismeler yazili iletisimden daha etkili sonuglar
dogurmaktadir; ¢tinkii yazili iletisim daha ¢ok tek
yonlii isler, oysa sozlii iletisim ve zellikle yiiz yiize
iletisim iki yonlii calismaktadir (Sabuncuoglu 2004:
144). Kisisel satis ve bununla ilgili kurallar sadece
satis ile dogrudan gorevlendirilen personel i¢in de-
i, isletmenin her boliimiinde ¢alisan personel icin
onemli bir konudur (Olali 1969: 250). Otel isletmesi
icinde kisisel satis, otel isletmesine gelen konuklara
otelin gesitli boliimlerinden satis yapilmasidir. Yani
sadece satis temsilcilerinin degil, miisteri ile dogru-
dan temasi1 olan biitlin boliim ¢alisanlarinin bunu
gerceklestirmesi gerekmektedir. Ornegin; konuk-
lar1 odalarina getiren bagaj tasiyicisinin asansor-
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de, restoran ve barlarda satisa sunulan yiyecek ve
icecekleri onermesi, kat hizmetlerinde ¢alisan per-
sonelin otelde kalan miisterilere 24 saat i¢inde ¢a-
magirlarimi yikatabilecegini agiklamas gibi. Burada
onemli olan biitiin boliim ¢alisanlarinin satig tem-
silcileri gibi egitilmeleri geregidir (Denizer 1992:
125).

Dogrudan Postalama: Mektupla pazarlama teknigi
onceden belirlenmis kisi ve adreslere herhangi bir
oneri, duyuru, hatirlatma notu ya da benzeri bir ya-
zmin gonderilmesi temeline dayanmaktadir (Kotler
ve Keller 2009: 325). Posta ile satis, soyut hizmetlere
dair somut unsurlar (fiziksel kanitlar) igerebilmek-
tedir. Ornegin; konaklama igsletmesinin resimleri
gibi (Palmer 1998: 285). Posta dagitiminin ii¢ yeni
sekli popiiler olmustur. Bunlar; e-posta, faks ve sesli
postadir (Kotler ve Armstrong 2001: 630):

E-posta: E-posta, kullanicilarin bir bilgisayardan
digerine dogrudan mesajlar1 veya dosyalar1 gon-
dermelerine izin verir (Kotler ve Armstrong 2001:
630). Konaklama isletmelerinin web sayfalarinda
e-posta adresinin bulunmasi, mevcut ve potansi-
yel miisterilerine her zaman ve her durumda da-
ha ucuz ve daha hizli iletisim olanag1 saglamasi-
nin yani sira miisterilerin isteklerini daha rahat ve
detayli bir sekilde dile getirebilmeleri agisindan da
onemli goriilmektedir (Sayin ve Fazlioglu 2000: 3).
Ornegin; konaklama isletmelerinin web sayfalarin-
da rezervasyon islemleri icin satis veya rezervas-
yon boltimleriyle dogrudan iletisimi saglayacak bir
e-posta adresi bulunabilecegi gibi, muhasebe de-
partmani, yiyecek-icecek departmani ve isletme yo-
netimiyle de miisterilerin dogrudan iletisimini sag-
layacak farkl:i e-posta adreslerinin olmasi daha hiz-
11, etkin ve verimli iletisim agisindan gerekli olabil-
mektedir (Karamustafa, Bickes ve Ulama 2002: 55).

Schegg, Murphy ve Leuenberger (2003), 13 ulus-
lararasi otel zincirinin miisteri hizmetlerini arastir-
mak igin tipik e-posta sorgusu kullanmigtir. Bu bes
yildizli oteller hizlilik, kesinlik saglama ve miiste-
rilerinin e-postalarina zamaninda cevap verebilme
konusunda zorluk yasamislardir. Sonuclar, otel
konumu ve otel zincirinin boyutuna gore e-posta
miisteri hizmetlerinde 6nemli farkliliklar oldugunu
gostermistir. Birgok otelin cevap verebilme kalite-
sindeki zayiflik, gelismis e-posta miisteri hizmetleri
araciligiyla daha iyi e-posta politikalar1 ve egitimle-
rinin otellere hizli bir rekabet avantaji saglayacagim
gostermistir.

Faks: Faks makineleri kagit tabanli mesajlarin te-
lefon hatlar1 tizerinden teslimine izin verir (Kotler
ve Armstrong 2001: 630).

Sesli Posta: Sesli posta, bir telefon adresi tizerin-
den sesli mesajlar1 almak ve saklamak i¢in olustu-
rulan bir sistemdir (Kotler ve Armstrong 2001: 630).

Telefonla Pazarlama: Telefonla pazarlama, yeni
miisteriler cezbetmek, tatmin olma seviyelerini be-
lirlemek i¢cin mevcut miigterilerle temas etmek ve-
ya siparis almak i¢in telefon operatorlerinin kulla-
nilmasidir (Kotler 2000: 661). Telefon ile pazarlama,
turizm pazarlamasinda son derece basarili sonug-
lar vermektedir. Ozellikle otel isletmeleri ve seya-
hat acenteleri tarafindan miisterilere ve potansiyel
miisterilere erismek amaciyla telefon, fazla sayida
goriisme olanagi saglamasi nedeniyle turizm islet-
meleri tarafindan tercih edilmektedir. Uygulama-
lar, mevsimlik satis ve 6zel tutundurma faaliyetle-
rinde, sezon dis1 satiglarda, yeni satis bolgelerine
giriste ve olas1 miisteri listelerinin hazirlanmasin-
da etkili olmaktadir. Turizm pazarlamasinda te-
lefon; brosiir, dogrudan pazarlama, katalog veya
bu tiir benzeri araglar ile birlikte kullanildiginda
artan oranda verimlilik saglamaktadir. Ozellikle,
iiriin hakkinda miisteriye detayl bilgi saglanmasi
uriiniin satisi igin gerekli ise veya firma ¢ok iyi ta-
ninmiyorsa, telefonun yani sira diger iletigim arag-
larindan faydalanmak zorunlu hale gelmektedir
(Tavmergen 1999: 132).

Dogrudan Cevapli Televizyon Pazarlamasi: Radyo ve
televizyon gibi yayin araglari, teknolojideki gelis-
melere paralel olarak global boyutlarda tiiketicile-
re ulasabilmesi nedeniyle konaklama isletmelerinin
yaridan fazlasinin bu yayin araglarini tercih ettikle-
rini sdylemek miimkiindiir (Cuhadar 2001: 76). Is-
letmeler yogun olarak reklam ve kisisel tutundur-
madan olusan pazarlama faaliyetlerini kullanarak
tliketiciyi tirettikleri turistik mal ve hizmetleri talep
etmeye ikna etmektedir. Ozellikle kiy1 otellerin ge-
celeme, yiyecek-icecek ve eglence hizmetleri ¢evre
diizeniyle birlikte hedef pazarlara basariyla aktari-
labilir. Ancak televizyon reklamlarinin ¢ok pahali
olmasi nedeniyle is hacmi kiigiik olan turizm islet-
meleri i¢in televizyonda reklam, oldukca giic go-
riinmektedir (Denizer 1992: 119).

Katalogla Pazarlama: Kataloglar isletmelerin satisa
sunduklari {irlin ve hizmetlerin resimlerini de ba-
sabildikleri, satiga sunulan {iriin hakkinda kapsam-
I1 bilgi saglayan ufak kitapgiklardir. Renkli, siyah-
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beyaz basily, kaliteli kagit kullanan, pek ¢ok iirtinii
biinyesinde barindiran, belirli zaman araliklari ile
¢ikan cgesitleri bulunmaktadir (Pirnar 2010: 168).

Literatiirde katalog pazarlamasi konusunda bu-
giine kadar cgesitli arastirmalar yapilmistir. Bazi
arastirmalar ¢evrimici ortamda katalogla pazarla-
ma tizerine yapilmistir. Duffy (2004), katalog pa-
zarlamasi igin bir sigrama tahtasi olarak ¢evrimici
perakendeciligi ele almis ve yeni faaliyetlerin geli-
simi i¢in internetin etkili bir alan sagladig1 sonucu-
na varmuigtir.

Konaklama igletmelerini ele alan aragtirma so-
nucumuzda kataloglarin eskisi kadar etkili olma-
dig1 fakat internette kaydedilen gelismeye baglh
olarak cevrimigi ortamda daha etkin olabilecegi
belirlenmistir. Katalog Cag1 ve Dogrudan Pazar-
lama Birligi'nin yaptig1 bir calismada, katalog pa-
zarlamacilarinin ortalama %5,7’lik kismi1 olugturan
eski miisterilerine e-posta gonderimlerinde ortala-
ma %]1,4 yanit elde ettikleri ortaya ¢ikmistir (Duffy
2004: 222). Gehrt ve Shim (1998), Fransiz miisteriler
tizerinde katalog aligveris yonelimi olup olmadig-
n1 belirlemek, miisterilerin alisveris yonelim pro-
fillerine dayali olarak onlar: farkli alisveris grupla-
rinda smiflamak ve bu gruplarin katalog aligveris
davranisi ve demografik ozellikleri arasinda bir
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla bir
calisma ortaya koymuslardir. Analiz bulgularina
gore katalog alisverisi oncelikle dinlence faaliyetle-
riyle ikinci olarak ise kolaylikla iliskili bulunmus-
tur. Darian (1987), ailelerin demografik 6zellikleri
ve evden aligveris siklig1 arasindaki iliskiyi aras-
tirmistir. Diger arastirmacilar; kataloglar (Davis
ve French 1991; Shim ve Mahoney 1992), elektro-
nik alisveris (Korgaonkar ve Moschis 1987; Shim
ve Drake 1990; Shim ve Mahoney 1991; Eastlick
1993) ve video kataloglar1 gibi belirli konular iize-
rine odaklanmislardir (Smart, Zemanek ve Conant
1990).

Kiosk Pazarlama: Biligim sistemindeki yeni gelis-
melerin ortaya ¢ikardigi iiriin, hizmet ve firma ta-
nittminda kullanilan elektronik araglardan biri de
kiosklardir. Burada amag; miisteri memnuniyetini
artirmak, firma sadakati yaratmak ve miisteriy-
le hizly, kolay ve ucuz hizmet sunabilmektir (Giil-
mez ve Kogkaya 2008: 172). Oteller biit¢elerinden
¢ok biiytik bir pay1 reklam giderlerine ayirmakta-
dir. Her yil yeni brostirler diizenlenmekte, gazete
ve dergilere reklam vermektedirler. Bunun yani si-
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ra pek ¢ok yayin organina tanitimlari ig¢in kaynak
ayirmaktadirlar. Kiosklarla bu tanitim giderleri as-
gari bir diizeye ¢ekilebilir. Otellerin genel tanitim-
lar1 kiosk tizerinden fotograf, tekst ve video des-
tekli olarak yapilabilir. Yerli ve yabanct miisterilere
gesitli dil segenekleriyle otel ve otel hizmetleri hak-
kinda yazili ve gorsel olarak dogru ve detayl: bilgi
almalar1 saglanir (Kockaya 2006: 52).

Internette Pazarlama: Dogrudan pazarlamanin
bugiin ulastig1 en son nokta olarak kabul edilmek-
tedir. Internette pazarlama, tiiketicilerle saticilart
elektronik ortamda baglayan etkilesimli ¢evrimigi
bilgisayar sistemleri araciligiyla yfiriitiilmektedir.
Bircok sirket i¢in internette (¢evrimici) pazarlama
yapmanin ilk adimi bir web sitesi olusturmaktur.
Fakat sadece bir web sitesi olusturmanin 6tesinde,
pazarlamacilar gekici siteler tasarlamali ve miiste-
rilerin siteyi ziyaret etmesini, sitede kalmasin ve
sik sik geri gelmesini saglayan yollar bulmalidir
(Kotler, Bowen ve Makens 2006: 696).

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler internet pazar-
lamasini en hizli gelisen dogrudan pazarlama ara-
c1 haline getirmekte ve djjital cagin yeni pazarlama
anlayisi olarak adlandirilmasina neden olmaktadir
(Kiani 1998: 185). Teknolojik gelismeler konakla-
ma isletmesi faaliyetlerinin entegrasyonu (uyumu)
igin bir dizi anlamli arag olusturmustur. Bir otelde-
ki tiim departman ve hizmetleri, ayn1 zamanda bir
konaklama isletmesi zincirindeki tim ozellikleri
koordine ederek isletmenin daha verimli ¢calisma-
sini1 saglamaktadirlar.

Internet tiiketicilerle ve is ortaklariyla iletisim
kurmak igin essiz araglarin olusmasini saglamistir
(Buhalis 2003: 237). Internette pazarlamaya y6ne-
lik olarak Active Media Inc. tarafindan 1996 yilinda
web siteleri dikkate alinarak diinya genelinde yapi-
lan bir aragtirmanin sonuglari, internet tizerinden
yapilan satiglarda bir 6nceki yilin ayni ayina gore
en fazla seyahat tirtinlerinin (%71) satisinda artis
oldugu, daha sonra da tiiketim mallar1 (%57) ile
kitap vb. basili yayinlarin (%43) izledigini goster-
mektedir. En az artigin ise nihai tirtinlerin (%22) sa-
tisinda meydana geldigi anlasilmaktadir. Bu aras-
tirmanin sonucu turizm ve seyahat endiistrisinde
internet kullaniminin ne kadar énemli bir konuma
geldigini gostermektedir. Tiirkiye'de ise 1999 yili-
nin Aralik ayidan itibaren cesitli araliklarla Stra-
teji MORI Arastirma ve Planlama Sirketi tarafindan
gerceklestirilen ve “Omnibus” ad1 verilen, belirli
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araliklarla yapilan birden fazla katilimcinin oldugu
kantitatif (nicel) pazar arastirmasinda, 1999 yilin-
da internetten yararlananlarin toplam niifusa orani
% 9,4 olarak belirlenmistir. Bu oran Eyliil 2000’de
%11, May1s 2001’de ise %10 olarak yeniden giincel-
lenmigtir (Sar1 ve Kozak 2005: 366).

Dogrudan pazarlama galismalarinin ¢ogunlugu
bir dogrudan pazarlama araci olarak bilgi tekno-
lojilerinin kullanimi tizerine odaklanmistir. Sar1
ve Kozak (2005), bilgi teknolojilerindeki son ge-
lismelerden Mugla bolgesinde turizm ve seyahat
endiistrisinde nasil yararlanildig1 ve seyahat ile
konaklama isletmeleri arasinda internet kullani-
mi1 konusunda bir farklilik olup olmadigini agiga
¢ikaran bir alan ¢alismasi ortaya koymustur. Oz-
dipginer (2010), internetin pazarlama araci olarak
turizm sektoriindeki kullanimi ve yarattig1 degisi-
mi ortaya koyan bir literatiir calismasi gercekles-
tirmistir. Bu ¢alismayla, hizla gelisen teknolojinin
tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de
yapisal degisikliklere neden oldugu ve turizm is-
letmelerinin yogun rekabette ayakta kalabilmeleri
i¢in elektronik pazarlama seklini kullanmalar1 ge-
rektigi sonucuna varilmistir.

Tiirkiye’de konaklama isletmelerinde yapilan
bir ¢calismada, Havabulut'un (2006) konaklama is-
letmelerinde internet pazarlamaciliginin mevcut
durumu ve otel yoneticilerinin internet pazarla-
macilig1 tizerindeki algisi {izerinde durdugu goriil-
mektedir. Kasli (2006), konaklama isletmelerinin
bilgi teknolojileri ve internet yoluyla pazarlamaya
yonelik yaklagimlarini ortaya koymaya, pazarlama
hedefleri agisindan konaklama isletmelerinin 6n-
celiklerini tespit etmeye ve bu oncelikler arasinda
bilgi teknolojileri ve internet kullaniminin énemi-
ni ortaya ¢ikarmaya ¢aligmigtir. Connor ve Murphy
(2004), konaklama sektoriinde bilgi teknolojileri
iizerine yapilan arastirmalari igeren bir yazin ta-
ramasi ortaya koymustur. Bu ¢alismada internetin
dagitim, fiyat ve miisteri etkilesimi {izerindeki etki-
si lizerine yogunlasmistir. Garcés vd. (2004), inter-
netin Ispanya turizmi {izerindeki etkisini inceleyen
bir ¢calisma ortaya koymustur. Bu galismayla islet-
melerin e-ticareti kullanma sebepleri, zorluklar: ve
sonuglar1 analiz edilmistir. Bunun yaninda e-ticaret
kullanimi ve sirketin stratejisi, organizasyon yapi-
s1, yonetim bilgi sistemleri ve insan kaynaklar1 yo-
netimi arasindaki iligki de analiz edilmigtir. Doolin,
Burgess ve Cooper (2002), Yeni Zelanda'nin Bolge-

sel Turizm Orgiitleri icinde web site gelismiglik dii-
zeyini degerlendirmek i¢gin internet ticaret modeli-
nin genisletilmis modelinin kullanildig1 bir ¢calisma
yapmislardir. EMICA modeli, Yeni Zelanda’'nin
bolgesel turizm orgiitlerindeki web site gelisim de-
recesini 6l¢mek icin kullanilmasgtir.

Bazi galismalar, otel endiistrisinin miisteriye
dogrudan satis yapmak icin web sitesini benim-
semesi tizerinde durmaktadir. Garcés vd. (2004),
Aragonese otellerinin ¢ogunlugunun e-ticareti be-
nimsemis oldugunu ve hizmetlerinin reklamini
yapmak i¢in ve ¢evrimigi gelirlerden %2 -%5 ara-
sinda elde etmek i¢in interneti kullandigini gos-
termistir. Benzer sekilde Buick (2003), kiiciik Iskoc
otellerinde pazarlama amagli hem bilgisayar kul-
lanim1 hem de web kullaniminin oranini yiiksek
bulmustur. Vich-i-Martorell (2004), tur operatorle-
riyle rekabet edebilmek i¢in internet kullanma po-
tansiyelini aragtirmigtir. Ozellikle kitle turizminin
hakim oldugu alanlarda, tur operatorlerinin yiik-
sek kontrol derecesine, tipik dikte oranlarina ve
tedarikgiler igin gesitli hizmet seviyelerine sahip
olduklarint bulmustur. Baz1 ¢alismalar benzer bir
internet tahmini ortaya koymuslardir: Aracisiz bir
ortam. Ornegin; Tse (2003), dogrudan web dagiti-
minin seyahat acenteleri ve oteller arasindaki ilis-
kiyi nasil etkileyecegine vurgu yapmaktadir. Cogu
otellerin dogrudan web rezervasyonlar1 ve sadakat
kuliip puanlar1 vaat eden sistemler tizerinde dur-
dugu belirlenmistir.

Feinberg ve Eastlick (1997), ABD’de dogrudan
pazarlama alaninda ge¢miste yapilan basarisiz-
liklar ve gelecek vaatleri hakkinda bilgi veren bir
calisma ortaya koymuslardir. Feinberg ve Eastlick,
dogrudan pazarlamanin ABD’de perakendeden
daha 6n planda olmas: gerektigini fakat olmadigim
belirtmistir. Ayrica dogrudan pazarlama alaninda
kaybedenlerin ayni taktikleri ayni sistemde devam
ettirenler, kazananlarin ise miisteri odakl: pazarla-
may1, diisiik maliyeti, teknoloji merkezli sistemi ve
yeni perakende pazarina uygun taktikleri ele alan
pazarlamacilar olacagini vurgulamislardir.

Gehrt, Yale ve Lawson (1996), dogrudan pazar-
lama mdisteri davranisi baglaminda kolayligin do-
gasini incelemiglerdir. Kolayligin sadece zaman
boyutundan degil ayni zamanda alan ve ¢aba bo-
yutlarindan olustugunu ortaya koymuslardir. Ya-
pilan calismalar dogrudan pazarlama mdiisterile-
rinin yiiksek gelire (Cox ve Rich 1964; Gillet 1970;
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Reynolds 1974), bazilar1 ise diisiik gelire sahip
oldugunu gostermistir (Peters ve Ford 1972). Ba-
z1 ¢alismalar dogrudan pazarlama miisterilerinin
egitim diizeylerinin yiiksek oldugunu gosterirken
(Gillet 1970), bazilar1 diisiik oldugunu gostermistir
(Peters ve Ford 1972). Dogrudan pazarlama mdis-
terileri meslek gruplarina gore de incelenmistir.
Gillet (1970) ve Cunningham (1973) tarafindan ya-
pilan caligmalar, miisterilerin yiiksek statiiye sahip
oldugunu gostermesine ragmen, Peters ve Ford un
(1972) yaptig1 calisma diisiik statiiye sahip olduk-
larmi gostermistir.

Dogrudan pazarlama araglarinin konaklama is-
letmelerinde kullanimi konusunda literatiirde yer
bulan ¢alismalar s6z konusu araglardan en fazla
bilgi teknolojileri (internet, e-posta, vd.), katalog
ve brostirlere yoneliktir. Ancak diger dogrudan
pazarlama araglarina yonelik fazla ¢alisma yapil-
mamistir. S6z konusu dogrudan pazarlama aragla-
rinin her birinin konaklama sektoriinde ne derece
etkin kullanildiginin belirlenmesi ve nitel yontem-
lerden yararlanilmasi, bu alandaki boglugu doldu-
rur niteliktedir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Aragtirmada dogrudan pazarlama araglarindan tu-
rizm endiistrisinde giiniimiizde nasil yararlanildi-
g1 konusunda genel bir degerlendirme yapmak ve
s6z konusu gelismelerin konaklama sektoriinde
ortaya ¢ikaracagi olasi etkileri arastirmak amaciy-
la nitel veri toplama tekniklerinden derinlemesine
goriisme (miilakat) teknigi ve yar1 yapilandirilmig
gortisme formu kullanilmustir.

Nitel arastirmalarda en yaygin olarak kullanilan
veri toplama teknikleri “gdzlem, goriisme ve do-
kiiman analizidir”. Nitel arastirmanin temel 6zel-
likleri: Dogal ortama duyarli olma, arastirmacinin
katilimcr rolii, biitiinciil yaklagim, algilarin ortaya
konmasi, aragtirma deseninde esneklik ve tiimeva-
rimc1 analizdir (Tiirkdz Bozbogan 2012: 26).

Derinlemesine goriisme, odak grup toplantilar
gibi dogrudan bir nitel veri toplama yontemidir.
Odak grup toplantisindan en énemli fark: derin
goriismede goriismecinin cevaplayicilarla teke tek
miilakat yapmasidir (Nakip 2005: 60). Goriisme-
cinin cevaplandiriciya yonelttigi sorular agik uclu
anket sorular gibidir. Derinlemesine goriismede

28 e Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

grup baskisi ortadan kalktig i¢in her katihma dii-
stincelerini daha diiriistge ortaya koyar. Bunun ya-
ninda katilimei yiiz yiize goriismeye daha ¢ok ilgi
gosterir, ¢linkii anketorle dogrudan iliski i¢cindedir
ve arkasinda saklanacag1 bagka grup iiyeleri yok-
tur (Proctor 2005: 221).

Soru Kagidinin Hazirlanmasi

Kapsamli bir yazin taramasi yapilarak ve anket
uygulamalarini igeren birgok kitap, makale, der-
gi ve tez incelenerek uygun goriilen kisimlar soru
kagidinin hazirlanmasinda kullanilmistir. Bu go-
riisme formundaki sorular, Antalya yoresinde faa-
liyet gosteren konaklama isletmelerinin dogrudan
pazarlama araglarini ne derece etkin kullandikla-
rin1 tespit etmek, dogrudan pazarlama araglarini
kullanma durumuna gore profillerini ¢ikarmak,
dogrudan pazarlama araglarinin konaklama sek-
toriindeki avantajlari ve dezavantajlart hakkindaki
goriislerini almak ve turizm endiistrisinde bolgesel
rekabet glicii saglamak igin gelisen bilgi teknoloji-
lerinin etkin kullanimi hakkindaki fikir ve gortisle-
riyle ilgili bilgi toplamak iizere gelistirilmistir. Bu
amag dogrultusunda asagidaki on soruya cevap
aranmigtir:

® Dogrudan pazarlama araglarindan en ¢ok hangi-
si tercih edilmektedir?

® Dogrudan pazarlama aracglarindan isletmeye en
fazla getiri (ciro itibariyle) saglayan hangisidir?

® Dogrudan pazarlama araglari kapsaminda inter-
net, faks, e-posta gibi bilgi teknolojilerinin iglet-
me i¢in avantajlar1 nelerdir?

® Dogrudan pazarlama araglarinin isletmeye deza-
vantajlar1 var midir? Varsa nelerdir?

e Kataloglarin {iriiniin talep edilmesindeki rolii nedir?

® Dogrudan pazarlama yaparken en sik karsilasi-
lan sorunlar nelerdir?

e Mevcut olan dogrudan pazarlama araglar: ihti-
yaca yeterince cevap veriyor mu yoksa daha da
gelistirilmeli mi?

» Isletmede olas1 sikayetlere karsi olusturulan bir
birim var midir?

¢ Sosyal paylasim sitelerinden ne dl¢iide yararla-
niliyor?

® Dogrudan pazarlama araglar1 kapsaminda kiosk-
lar isletmede ne siklikla kullaniliyor?
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Gegerlik ve Giivenilirlik

Gegerlik ve giivenilirlik, arastirma sonuglarinin
inandiriciligi agisindan en yaygin olarak kullani-
lan iki Ol¢tittiir. Nicel arastirmalarda bunun igin
ayrintili olarak belirlenmis tanimlar, yontemler
ve istatistiksel testler mevcutken nitel arastirma-
lara yoneltilen en 6nemli elestirilerden biri bu tiir
tanim, yontem ve istatistiksel testler bulunmama-
sidir. Bunun yerine nitel arastirmanin temel varsa-
yimlarindan ve sosyal olaylarin arastirilmasinda
dikkat edilmesi gereken bazi 6gelerden kaynakla-
nan gegerlik ve gilivenilirlik i¢in alinan 6nlemleri
mevcuttur. Arastirmacinin arastirdigi olguyu, ol-
dugu bicimiyle ve olabildigince yansiz gdzlemesi
nitel aragtirmalarda gegerlik anlamina gelmektedir
(Kirk ve Miller 1986; Akt. Yildirim ve Simsek 2006:
255). Gegerlilik konusunda nitel arastirmaciya su-
nulan stratejileri, i¢ ve dis gecerlilik olmak tizere iki
ayr1 boliimde incelemek miimkiindiir.

i¢ gecerlilik konusunda arastirmacilarin, veri
toplama stireci, veri analiz ve yorumlama siireci ol-
mak {izere tiim siire¢ boyunca tutarl olmasi ve bu
tutarlig1 nasil sagladiginin agiklamasi beklenmek-
tedir. Arastirmacinin siirekli olarak kendisini ve
arastirma siireglerini elestirel bir gozle sorgulama-
st ve elde ettigi bulgularin ve sonuglarin gergekleri
yansitip yansitmadigini denetlemesi beklenir (Yil-
dirim ve Simsek 2006: 258).

Arastirma kapsaminda i¢ gegerliligi saglamak
i¢in yapilan ¢alismalar asagida verilmistir:

¢ Arastirma bulgulari, verilerin elde edildigi orta-
ma bagl olarak tanimlanmustir.

e Arastirma ile ilgili olarak literatiir siirekli okun-
mus, bu dogrultuda arastirmanin kavramsal ger-
¢evesi olusturulmustur. Bu ¢ergeve veri toplama
suirecinde rehber rolii tistlenmistir.

e Veri toplama araglar: olusturulurken literatiir
okunmus ve kuramsal yap1 da dikkate alinarak
veri toplama araglarinin literatiirle tutarlig: sag-
lanmustir.

® Bulgular1 agiklamada goriismelerden elde edilen
verilerden dogrudan alintilar verilmis, ardindan
yoruma gidilmistir.

e Aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda yapilan
tahmin ve genellemeler arastirmadan elde edilen
verilerle tutarli bicimde verilmistir.

Ic gecerliligi saglamak i¢in yapilan ¢alismalarin
yani sira dis gegerliligi saglamak igin de cesitli ¢a-

lismalar yapilmistir. D1s gegerlilik, arastirma so-
nuglarinin genellenebilirligine iliskindir (Yildirim
ve Simsek 2006: 258).

Calismada dis gegerliligi saglamak {izere yapilan
calismalar asagida verilmistir:

® Arastirmanin modeli, calisma grubu (¢alisma
grubunun neye gore ve nasil belirlendigi, secil-
digi), veri toplama araglar: (kullanilan veri top-
lama araglarinin olusturulma siireci), veri topla-
ma, ¢oziimleme ve yorumlama (hangi veri top-
lama kaynaklarinin, yontemlerinin kullanildigs,
verilerin ¢6ziimlenmesinde kullanilan analiz tii-
rii ve siire¢ adimlari) siirecine iliskin 6zellikler
baska 6rneklemlerle karsilastirma yapilabilecek
diizeyde ayrmtili olarak tanimlanmigtir.

e Arastirma sonuglari, okuyucunun sonuglari ken-
di deneyimleriyle iligkilendirebilecek sekilde su-
nulmustur.

e Arastirma bulgular1 baska arastirmalarda test
edilebilecek diizeyde olmasi igin siirece iliskin
gerekli agiklamalar yapilmaistir.

Arastirmada giivenilirlik iki anlama gelir. Bi-
rincisi, arastirma yonteminin gilivenilirligini ifade
eder. Bu tamamen yontemle ilgilidir. Ikinci anlam1
0Olctilecek nesnenin, olgunun ya da tutumun boyut-
larinin, miktarinin ya da diizeyinin tam ve dogru
olarak ol¢iilmesini ifade eder (Islamoglu 2009: 129).
Nitel yaklasim, her arastirmacinin olaylar: algila-
ma ve yorumlama bi¢iminin farkli olabilecegini
kabul eder. Ayni verileri iki farkli arastirmacinin
farkl: algilamasi ve yorumlamast kaginilmaz olabi-
lir ve olagandir. Bu nedenlerle dis ve i¢ giivenilirlik
nitel arastirma igin farkli anlamlar kazanmaktadir
(Yildirim ve Simsgek 2006: 259).

Arastirmada dis giivenilirligin saglanmasi i¢in
yapilan ¢alisma asagida verilmistir:

¢ Aragtirmada nitel yapinin nasil olusturuldugu,
veri toplama araglarmin neler oldugu, olusturul-
ma stireci, verilerin toplanma siirecinde goriis-
melerin nasil yapildigi, goriisme verilerinin aras-
tirmaci tarafindan alinan notlarla kaydedildigi,
verilerin betimsel analizinde izlenen agsamalara
yer verilmistir.
Aragtirmada i¢ glivenilirligin saglanmasi i¢in ya-

pilan ¢alismalar asagida verilmistir:

® Arastirmada veriler betimsel bir yaklasimla su-
nulmus, goriisme yoluyla elde edilen veriler yo-
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rum katilmadan, dogrudan alintilarla sunulmus-
tur, ardindan gerekli durumlarda yorumlara
sonradan yer verilmistir. Boylelikle okuyucunun
verileri yorum katilmamais haliyle gdrmesi sag-
lanmustir.

Alan yazinda, arastirma ile ilgili olabilecek ya-
pilmis diger arastirma sonuglari, bu arastirma ile
ulasilan sonuglarin giivenilirligini teyit etmede
kullanilmistir.

Verilerin analiz siirecine iligkin bilgiler agik ve
ayrintili bir bigimde verilerek i¢ giivenilirligin
artmasi saglanmuistir.

Gortisme formu uygulama alani olarak Antalya
bolgesinde yer alan ¢cekim merkezlerinden Beldi-
bi, Kundu, Lara, Belek ve Konyaalti'nda faaliyet
gosteren 2, 3, 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri
(n=40) se¢ilmistir. Alaninda titiz ¢alismalar ytirii-
ten, dogrudan pazarlamayi aktif olarak uygulayan
ve Antalya bolgesinde taninmis olan konaklama
isletmeleri amagli 6rnekleme yoluyla secilmis ve
arastirmaya dahil edilmistir. Bu bolgelerin secilme
nedeni ise konaklama isletmesi bakimindan bol-
gede en yogun ¢ekim merkezi olmalarindan kay-
naklanmaktadir. Gortismelere 15.10.2011 tarihin-
de baslanmis ve 10.01.2012 tarihinde goriismeler
tamamlanmistir. Bu amagla, ac¢ik uglu sorulardan
olusan bir soru kagidi olusturulmustur.

Calisma baglaminda her bir konaklama isletmesi
yoneticisinden randevu alinmig ve onlarin belirle-
dikleri tarih ve saatte bulunduklar: konaklama is-
letmelerinde goriisme gergeklestirilmistir. Goriis-
meler her bir katilimcrya goriisme formunda yer
alan agik uglu sorularin sorulmasi ve alinan cevap-
larin yaziya dokiilmesi seklinde gergeklesmistir.
Goriigsmeler tamamlandiktan sonra elde edilen ya-
zil1 kayitlarin bilgisayar dokiimii yapilmistir. D6-
kiimiin yapilmasindan sonra her bir soru i¢in ali-
nan cevaplar ilgili indekslere islenmis ve soru ba-
zinda bir siniflama yapilarak toplanan veriler be-
timsel analiz i¢in hazir hale getirilmistir.

Orneklem

Arastirmada amach drnekleme yontemlerinden
maksimum cesitlilik 6rneklemesi kullanilmistir.
Miles ve Huberman’a (1994: 27) gore nitel arastir-
malarda, 6rneklemi derinlemesine arastirabilmek
i¢in orneklem grubu kiigiiktiir. Bu nedenle rastge-
le 6rneklem se¢imi yerine, amaglh 6rnekleme tercih
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edilir (Akt. Tekbiyik ve Akdeniz 2008: 26). Maksi-
mum gesitlilik 6rneklemesindeki amag goreli ola-
rak kii¢iik bir 6rneklem olusturmak ve bu 6rnek-
lemde calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin
gesitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yil-
dirim ve Simsek 2006: 108). Arastirmanin drnekle-
mi Antalya bolgesindeki (Beldibi, Kundu, Lara, Be-
lek ve Konyaalt1) 4 ve 5 yildizli konaklama igletme-
lerinde gorevli satis pazarlama temsilcileri, genel
midiirler ve iki ve {i¢ y1ldizli konaklama isletme-
lerinin sahiplerinden olusmaktadir. Ornekleme ait
kisisel bilgiler su sekildedir:

e Orneklemde yer alanlarin 29'u erkek, 11'i kadimndir.

e Orneklemde yer alanlarin yaslari 26 ile 52 arasin-
da degismekte olup yas ortalamalar1 35 civarin-
dadir.

e Orneklemde yer alanlarin 27’si satis pazarlama
departmaninda gorevlidir. 6 kisi konaklama is-
letmesinde genel miidiir, 7 kisi ise konaklama is-
letmesi sahibidir.

BULGULAR

Arastirmanin amaci dogrultusunda, 40 konaklama
isletmesi yOneticisi ile gergeklestirilen goriismele-
rin analizleri sonucunda elde edilen veriler on ana
temada toplanmustir. Belirlenen her bir temaya ilis-
kin alt temalar ve bulgular ilgili alt basliklarda ve-
rilmigstir:

En Fazla Tercih Edilen Dogrudan Pazarlama
Aracina iliskin Bulgular

Bu boliimde en fazla tercih edilen dogrudan pazar-
lama araglarina iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu
temaya iliskin alt temalar, Tablo 1'de verilmistir.
Tablo 1'de goriildiigi gibi, yapilan goriismeler
sonucu konaklama igletmesinde en fazla tercih edi-
len dogrudan pazarlama araci hangisidir sorusuna
yOneticilerin %70,0’1 internet, %30,0’1 ise katalog

Tablo 1. En Fazla Tercih Edilen Dogrudan Pazarlama Aracina
lliskin Goriisler Temasinin Alt Temalara Goére Dagilimu
Liderlik Davraniglarinin Medeni Durumlarma Gore
Farkliligt

Tema Alt temalar n %

En fazla tercih edilen
dogrudan pazarlama
araglarina iligkin gorusler

Internet 27 70,0
Katalog ve brogirler 12 30,0
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ve brosiir cevabini vermistir. En fazla tercih edilen
dogrudan pazarlama aracina iliskin alt temalarla
ilgili goriisme dokiimlerinden 6rnekler asagida ve-
rilmigtir:

“Genel olarak baktigimizda, en sik kullandi§imiz dog-
rudan pazarlama araci basili evraklar, yani katalog ve
brogiirlerdir. Katalog ve brogiirleri de kendi icinde ay-
riyoruz. Toplant: gruplari icin ve genel otel miisterile-
ri i¢cin ayridir.”

“Isletme olarak interneti ve e-postay: daha fazla kulla-
miyoruz. Katalog ve brogiirler eskisi kadar etkili degil.
Ayrica bunlar ¢ok fazla maliyete neden oluyorlar.”
“Isletmemiz yogunlukla Avrupa pazariyla calismakta-
dir. Avrupali miisteriler detay:, incelemeyi sevdikleri
icin katalog ve brogiirler daha ¢ok ilgilerini cekiyor.
Dogrudan pazarlama araglart kapsaminda en fazla ka-
talog ve brogiirleri kullaniyoruz.”

Elde edilen verilere gore internete dahil olan ve
en fazla tercih edilen dogrudan pazarlama araci
e-postadir. Bunun yaninda web sitesi tizerinden
yapilan reklamlar ve ¢evrimigi satislar ikinci sira-
y1 almaktadir. Avrupa pazariyla ¢aligan isletmeler
daha ziyade katalog ve brosiirleri tercih etmekte-
dirler.

En Fazla Getiri Saglayan Dogrudan Pazarlama
Aracina iligkin Bulgular

Bu boliimde en fazla getiri saglayan dogrudan pa-
zarlama araglaria iligkin bulgulara yer verilmistir.
Bu temaya iliskin alt temalar, Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2'de goriildiigii gibi, en fazla getiri sagla-
yan dogrudan pazarlama araci hangisidir sorusu-
na konaklama isletmesi yetkililerinin %52,5’i inter-
net, %35,0'1 katalog ve brosiirler, %10,01 tavsiye ve
%2,5'1 de televizyon cevabini vermistir. En fazla
getiri saglayan dogrudan pazarlama aracina iliskin
alt temalarla ilgili goriisme dokiimlerinden 6rnek-
ler agsagida verilmistir:

Tablo 2. En Fazla Getiri Saglayan Dogrudan Pazarlama Aracina
Iliskin Goriigler Temasinin Alt Temalara Gore Dagilimi

Tema Alt Temalar n %
En fazla getiri saglayan internet 21 52,5
dogrudan pazarlama Katalog ve Brosurler 14 35,0
aracina iliskin goérusler Tavsiye 4 10,0
TV 1 2,5

“Isletme olarak, portfoyiimiizdeki hedef kitleye ulasti-
Simiz zaman hepsinin kdrin goriiyoruz. Kisilere bi-
rebir olarak ancak e-posta ve telefonla ulagabiliyoruz.
Ama tabi ki cogunluk bazinda bakti§imiz zaman en
fazla getiriyi internetten sagladigimizi soyleyebilirim.”
“Otelimizin misafir profiline baktigimizda cogunlugu
tekrar gelen misafirlerden olusmaktadir. Daha ziyade
sirket oteli oldugumuz icin ¢ok fazla reklam yapmaya
ihtiyag duymuyoruz. Isletmemiz adina en fazla gelir
getiren pazarlama araci tavsiyedir.”

“Hangi pazarlama aracindan hangi misafirin ne kadar
yararlandigini saptamak zor. Ama kabaca misafirlerin
%451 katalog ve brogiirler yardumyla, %251 internet
aracihigryla, %15'i arkadas tavsiyesiyle ve geri kalan
%151 ise acenteler araciligryla otelimize gelmektedir.
Bu durumda en fazla gelir getiren pazarlama araci ka-
talog ve brogiirlerdir.”

Elde edilen verilere gore internet ad1 altinda en
fazla gelirin web sayfalari iizerinden yapilan gev-
rimici satislar ve e-posta araciligiyla saglandig:
belirlenmistir. Acente ile baglantili olarak ¢alisan
konaklama isletmelerinin bir kismi katalog ve bro-
siirlerinden en fazla getiriyi sagladiklarmni dile ge-
tirmislerdir. Bunun yaninda kiigiik ve orta dlgekli
isletme grubu en fazla gelir getiren aracin agizdan
agiza iletisim, yani tavsiye oldugunu belirtmislerdir.

Dogrudan Pazarlama Araglarinin Avantajlarina
iligkin Bulgular

Bu boliimde dogrudan pazarlama araglarinin
avantajlarina iligkin bulgulara yer verilmistir. Bu
temaya iliskin alt temalar, Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3’te goriildigii gibi, dogrudan pazarlama
araglarinin avantajlari nelerdir sorusuna 40 ko-
naklama isletmesi yetkilisinin %25,9"u hizli ve et-
kili oldugunu, %18,5’i kisa siirede genis kitlelere
ulasilabildigini, %9,9'u ¢ok az bir maliyetinin ol-
dugunu, %9,9'u aradaki mesafeyi ortadan kaldir-
digini, %7,4'4 pazarlik yapma olanagini ortadan
kaldirdigini, %7,4’11 yazili ve gorsel bilgi sagladi-
gin1, %6,2’si konaklama igletmesinin dolulugunu
sagladigini, %4,9'u karsilikli iletisim sagladigini ve
%?2,5'1 miisteriyle olan iligkileri sicak tuttugunu be-
lirtmislerdir. Dogrudan pazarlama aracinin avan-
tajlarina iliskin alt temalarla ilgili goriisme dokiim-
lerinden 6rnekler asagida verilmistir:

“Her seyden 6nce hizli olmast biiyiik bir avantaj. Ali-
ctya ve araciya ¢ok hizli ulasabilmemizi sagliyor. Bun-
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Tablo 3. Dogrudan Pazarlama Araglarinin Avantajlarina {ligkin Goriigler Temasimn Alt Temalara Gore Dagilimi

Tema Alt Temalar n %
Hizli ve etkili olmasi 21 25,9
Kisa surede genis kitlelere ulagilabilmesi 15 18,5
Cok az bir maliyetinin olmasi 8 9,9
Dogrudan pazarlama Mesafeyi ortadan kaldirmasi 8 9,9
araglarinin avantajlarina Pazarlik yapma olanagini ortadan kaldirmasi 6 7,4
iliskin gorusler Olasi hatalarin hizl bir sekilde diizeltiimesi 6 7,4
Yazili ve gorsel bilgi saglamasi 6 7.4
Konaklama igletmesinin dolulugunu saglamasi 5 6,2
Kargilikli iletisim saglamasi 4 4,9
Musteriyle olan iligkileri sicak tutma 2 2,5

lardan e-posta basta olmak iizere miisterilerin ve acen-
telerin bizim sayfamizda gezinmeleri agisindan inter-
net giiniimiizde 6nemli bir yerdedir.”

“Internet ve e-postanin herhangi bir maliyeti olma-
mast isletme adina bir avantajdir. Internet sayesinde
direkt olarak miisteriye ulasabiliyoruz, ayni zamanda
miisteriler de bize ulasabiliyorlar. Karsilikli iletisim
saglamast yoniinden onemli.”

“Cevrimigi rezervasyonlarda internet ortaminda sa-
bit bir fiyat goriilebilmesine olanak taniyor ve pazarlk
yapma imkdnini ortadan kaldiriyor. Ozellikle kartpos-
tallarin sicakligr ve verdigi anlamli mesaj, miisteriler
iizerinde olumlu etkiler yaratabiliyor ve miisteriy-
le iliskilerin sicak tutulabilmesine olanak sagliyor.
E-posta ile ayni anda birden fazla kisiye ulasma imkdn
buluyoruz.”

Elde edilen verilere gore, internetin hizli ve et-
kili olmasi, aradaki mesafeyi ortadan kaldirmasi
ve yazili ve gorsel bilgiler sunmasi, konaklama is-
letmesi yetkililerine ve miigterilere kolaylik sagla-
maktadir. Bunun yani sira e-posta araciligiyla ayni
anda genis kitlelere ulagilabilmesi biiyiik bir art1
olarak kabul edilmektedir. Internet {izerinde yapi-
lan olas1 hatalarin hizli bir sekilde diizeltilebilmesi
miimkiindiir oysa basili iiriinlerde ayni sey geger-
li degildir. Isletme adina olusturulan web siteleri
de konaklama isletmesinin tanitimini ve dolulugu
saglamas: yoniinden onemlidir, ayrica ¢ok az bir
maliyeti vardir.
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Dogrudan Pazarlama Araglarinin Dezavantajlarina
iligkin Bulgular

Bu boltimde dogrudan pazarlama araglarinin de-
zavantajlarina iligkin bulgulara yer verilmistir. Bu
temaya iligkin alt temalar, Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4'te goriildiigii gibi, dogrudan pazarlama
araglarinin dezavantajlari nelerdir sorusuna 40 ko-
naklama igletmesi yetkilisinin %57,5i dogrudan
pazarlama araglarinin dezavantaji olmadigini be-
lirtmis, %17,5’i basil1 evraklarda yapilacak olas1
hatalarin diizeltilmesindeki zorlugu, %10,0'1 bilgi
teknolojilerinin ilerlemesiyle basili evraklarin orta-
dan kalkacagini, %7,5i ¢evrimigi rezervasyonlarin
gliven teskil etmemesini, %7,5'i ise katalog ve bro-
stirlerin maliyetini birer dezavantaj olarak belirt-
mistir. Dogrudan pazarlama aracinin avantajlaria
iliskin alt temalarla ilgili goriisme dokiimlerinden
ornekler asagida verilmistir:

“Dogrudan pazarlamanin nasil bir miisteri ve
fiyat getirecegini kestivemiyorsunuz. Standart
miisterinin kapasitesini bilebilirsiniz fakat inter-
net ortaminda onaylanan rezervasyonlarda elde
ettiginiz bilgiler her zaman giivenli olmayabiliyor.”
“Olast hatalar1 diizeltme anlaminda internet or-
taminda daha fazla miidahale hakkiniz var. Ka-
talog ve brosiirlerde maalesef boyle bir sansiniz
yok ve bu déniisii olmayan hatalara sebep olabi-
lir. Yapilan herhangi bir hatay: diizeltmek zaman
alir, bu da bizim icin dezavantajdir.”

“Uzun vadede dezavantajlarin ortaya ¢ikacagin
diisiiniiyorum. Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle
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Tablo 4. Dogrudan Pazarlama Araglarmimn Dezavantajlarma Iliskin Gériisler Temasinin Alt Temalara Gére Dagilinu

Tema Alt Temalar n %

Dezavantaji yok 23 57,5
Dogrudan pazarlama Basili evraklarda yapilacak olasi hatalarin duzeltiimesindeki zorluk 7 17,5
araglarinin Bilgi teknolojilerinin ilerlemesiyle basili evraklarin ortadan kalkmasi 4 10,0
dezavantajlarina Cevrimigi rezervasyonlarin giiven teskil etmemesi 3 7,5
iliskin gorusler Katalog ve brogurlerin maliyeti 3 7,5

birlikte katalog ve brosiirlerin ortadan kalkacagi-
m diisiiniiyorum. Isletme olarak en fazla katalog
ve brosiirlerden gelir sagladigimiz icin bu yakin
gelecekte biiyiik sorunlar dogurabilir.”

Elde edilen verilere gore bazi1 konaklama iglet-
mesi yetkilileri ¢evrimigi rezervasyonlarin giiven
teskil etmedigi kanaatine varmislardir. Yasanan
problemlerden bir tanesi, miisterilerin rezervasyon
yaptirirken kisi sayisini eksik vermeleri ve ¢ocuk-
larin yaslarim kiigiilterek soylemeleridir. Internette
yapilacak olasi hatalar kisa zamanda diizeltilebilir-
ken basili evraklarda bu durum biraz daha sikinti-
Iidir. Bu nedenle, konaklama isletmeleri ve seyahat
acentelerinin goriis birligine varmasi ve ortak bir
politika dahilinde hareket etmesi gereklidir. Bilgi
teknolojilerinin ilerlemesiyle dogrudan pazarlama
faaliyetlerinin sanal ortamda gergeklesecek olmasi
yogunlukla katalog ve brosiir kullanan isletmeler
i¢in tehdit yaratmaktadir. Bunun yaninda katalog
ve brosiirlerin maliyeti de bazi isletmeler igin de-
zavantaj durumundadir. Fakat basili evraklara ya-
pilan yatirimlar uzun vadede kar olarak geri done-
bilmektedir.

Katalog ve Brosiirlerin Uriiniin Talep
Edilmesindeki Roliine iligkin Bulgular

Bu boliimde katalog ve brostirlerin tirtiniin talep
edilmesindeki roliine iliskin bulgulara yer veril-

mistir. Bu temaya iliskin alt temalar, Tablo 5’te ve-
rilmigtir.

Tablo 5'te goriildiigii gibi, konaklama isletmesi
yetkililerinin katalog ve brosiirlerin tiriiniin talep
edilmesindeki roliine iligkin goriisleri katalog ve
brosiirlerin yazili ve gorsel bilgiler sunmas, giinii-
miizde eskisi kadar etkili olmamasi, gergegi yansit-
mast ve elle tutulabilir olmasi olmak {izere toplam
dort alt tema altinda toplanmistir. Katilimcilarin
%37,0'1 katalog ve brosiirlerin yazili ve gorsel bilgi
sundugunu, %32,6’s1 katalog ve brosiirlerin giinii-
miizde eskisi kadar etkili olmadigini, %19,6's1 ka-
talog ve brostirlerin gergegi yansittigini ve %10,9'u
katalog ve brosiirlerin elle tutulabilir olmas1 nede-
niyle tirtiniin talep edilmesinde etkili oldugunu
vurgulamustir. Katalog ve brostirlerin {iriiniin talep
edilmesindeki roliine iliskin alt temalarla ilgili go-
riisme dokiimlerinden drnekler asagida verilmistir:

“Dergi ve kataloglar: Tiirkiye i¢in diisiiniirsek fazla
verim alamiyoruz. Okuma yazma oraninin diisiik ol-
mast insanlarin okuma aliskanliklarin az olmasi iirii-
niin talep edilmesinde fazla etkili olamyor fakat Avru-
pali misafirler katalog ve dergilerden daha ¢cok yararla-
niyorlar.”

“Gegmis donemlerde katalog ve dergilerin ¢ok onemli
bir albenisi ve ¢ekiciligi vard: fakat giiniimiizde bilgi
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte cok fazla kullanil-
mamaktadir. Internetin devreye girmesiyle birlikte eski
degerini kaybettigini diisiiniiyorum.”

Tablo 5. Katalog ve Brostirlerin Uriiniin Talep Edilmesindeki Roliine iliskin Goriisler Temasiun Alt Temalara Gére Dagilim1

Tema Alt Temalar n %
Katalog ve brosurlerin Yazih ve gorsel bilgiler sunmasi 17 37,0
Uranin talep edilmesindeki GunlUmuzde eskisi kadar etkili degil 15 32,6
rolune iligkin Gergegi yansitmasi 9 19,6
gorusler Elle tutulabilir olmasi 5 10,9

Cilt 24 o Sayi 1 e Bahar2013 ¢ 33



Dogrudan Pazarlama Araglarinin Konaklama isletmelerinde Kullanimi: Antalya ili Ornegi

Tablo 6. Dogrudan Pazarlama Yaparken En Sik Yasanan Sorunlara {ligkin Gériigler Temasmun Alt Temalara Gére Dagilimi

Tema Alt Temalar n %
Acentenin katalog ve brosur basiminda hata yapmasi 16 32,0
Sorun yasamiyoruz 8 16,0
Dogrudan pazarlama Acentelere verilen fiyatlar arasindaki fark 5 10,0
yaparken sik sik Ulasim zorlugu ve gumrik sorunu 5 10,0
yasanan sorunlara Munferit musterilerin pazarlik streci 5 10,0
iliskin gorusler Butge sikintisi 3 6,0
Katalog ve brosurleri tagima maliyeti 3 6,0
Yoneticilere siradan bir pazarlamaci gozuiyle bakilmasi 2 4,0
islem sirasinda elektriklerin kesilmesi 2 4,0
Fiyat politikasindaki tutarsizliklar 1 2,0

“Oncelikle igletmemizin reklamini yapabiliyoruz. Ka-
talog ve brosiirlerdeki icerikler diiriist ve etkili bir ge-
kilde olusturuldugu zaman talep de ayni oranda artryor.”

Elde edilen verilere gore, katalog ve brostirlerin
en etkili yan1 yazili ve gorsel bilgiler sunmasidur.
Bunun yanai sira belli bir yasin iistiindeki insanlar
internetten fazla yararlanmadiklari icin elle tutula-
bilir bilgilere gereksinim duymaktadirlar. Katalog
ve brosiirlerin igerdigi bilgilerle ve fotograflarla bir
biitiin i¢inde gergegi yansitmasi talep edilmesinde
ve giiven kazanilmasinda ¢ok etkilidir. Yapilan go-
riismeler sonucunda ¢ikarilabilecek ana tema, ka-
talog ve brostirlerin eskisi kadar ragbet gormedi-
gidir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve bircok
bilgiye internet {izerinden hizli bir sekilde ulasil-
mast dikkatleri bu yone ¢cekmistir.

Dogrudan Pazarlama Yaparken En Sik Yagsanan
Sorunlara iligkin Bulgular

Bu béliimde dogrudan pazarlama yaparken en sik
yasanan sorunlara iliskin bulgulara yer verilmistir.
Bu temaya iliskin alt temalar, Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6’da goriildiigii gibi, dogrudan pazarlama
yaparken en sik yasanan sorunlara iliskin goriisme
yapilan konaklama isletmesi yetkililerinin %32,0"1
acentelerin katalog ve brosiir basiminda hata yap-
tigin1, %10,0’1 acentelere verilen fiyatlar arasinda
fark oldugunu, %16,0'1 ulasimin zorlugu ve giim-
ritkte sorun yasandigini, %10,0'1 miinferit miiste-
rilerin pazarlik siirecine girmelerini, %6,0'1 biitce
sikintis1 yasadiklarini, %6,0'1 katalog ve brostirle-
rin tasima maliyetinin oldugunu, %4,0'1 pazarlama
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yoneticilerine siradan bir pazarlamaci goziiyle ba-
kildigini, %4,0'1 islem sirasinda elektriklerin kesil-
digini ve %2,0"1 ise fiyat politikasindaki tutarsizlik-
lar nedeniyle sorun yasadiklarini ve %16,0'1 ise bu
konuda herhangi bir sikint1 yasamadiklarini belirt-
mistir. Dogrudan pazarlama yaparken en sik ya-
sanan sorunlara iligkin alt temalarla ilgili goriisme
dokiimlerinden ornekler asagida verilmistir:

“En stk karsilastigimiz sorun biitce konusudur. Biitce
yetersizligi. Ornegin; bir promosyon iiriinii hazirla-
mak istiyorsunuz ama biitce kisitlamalar: getiriliyor.
Burada ciddi sorunlar yasanabiliyor. Bunun yani si-
ra otelinizi tanitan bir web sitesini kendiniz olustura-
bilirsiniz ayn1 zamanda belirli bir ticret karsiliginda
acenteye da yaptirtabilirsiniz. Burada kritik nokta yine
biitce konusudur.”

“Altyapryla ilgili sorunlar olabiliyor. Bunlar bizim di-
simizda gelisen problemler veya aksakliklar. Ornegin;
miisteriyle iletisime gectigimiz bir anda elektriklerin
kesilmesi veya baglantinin kopmas: gibi. Bazen otel ve
acente koordinasyonuyla ilgili problemler yasanabili-
yor. Acentelerin katalog ve brosiirler basilmadan dnce
bize birer drnegini gondermeleri gerekir. Bizim onayi-
miz alindiktan sonra isleme gecilmesi gerekir ama ba-
zen bu tiir sorunlar yasayabiliyoruz.”

“Yagadigrmiz stkinti, miinferit olarak gelen misafirle-
rin pazarlik siirecine girmeleri. Acentelerle yasadigi-
miz sikinti ise, acentelere verdigimiz fiyatlar arasinda
fark olmast.”

Elde edilen verilere gore, dogrudan pazarlama
yaparken karsilasilan en biiyiik problemin acente-
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Tablo 7. Mevcut Dogrudan Pazarlama Araglarinin Thtiyaca Ne Derece Cevap Verdigine iliskin Goriisler Temasinin Alt Temalara

Gore Dagilimi
Tema Alt Temalar n %
Mevcut dogrudan pazarlama araclarinin ihtiyaca Daha da gelistirilmeli 32 80,0
ne derece cevap verdigine iligkin gérisler Yeterince cevap veriyor 8 20,0

lerin katalog ve brosiir basiminda yaptig: hatalar
ve ¢ogu zaman tek tarafli hareket ediyor olmasi ol-
dugu soylenebilir.

Mevcut Dogrudan Pazarlama Araglarinin
ihtiyaca Ne Derece Cevap Verdigine iliskin
Bulgular

Bu béliimde mevcut dogrudan pazarlama araglari-
nin ihtiyaca ne derece cevap verdigine iligkin bul-
gulara yer verilmistir. Bu temaya iliskin alt tema-
lar, Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7’de goriildiigii gibi, katilimcilarin %380,0'1
mevcut dogrudan pazarlama araclarinin daha da
gelistirilmesi gerektigini, buna karsin %20,0'1 mev-
cut dogrudan pazarlama araglarinin suan itibariy-
le yeterli oldugunu belirtmistir. Mevcut dogrudan
pazarlama araglarinin ihtiyaca ne derece cevap ver-
digine iligkin alt temalarla ilgili goriisme dokiimle-
rinden Ornekler asagida verilmistir:

“Simdilik yeterli. Fakat teknoloji hizla ilerliyor ve olas
yenilikler icin simdiden altyapinin olusturulmast ge-
rekir.”

“Degisim kacimilmazdir. Bana gore bu alandaki degi-
sim geriye dogru olmalidir. Kartpostal ve mektuplara
geri doniilerek bir degisim yapilabilir. Mektubun si-
caklig1 ve yiikledigi anlami hicbir dogrudan pazarlama
aract verememektedir.”

“Bana gore yeterince gelismis ve su anki itibariyle ye-
terli seviyede oldugunu diisiiniiyorum. Isletmelerin
kendilerini gelistirmeleri ve bu araglari olabildigince
verimli bir sekilde kullanmalar: gerekir.”

Elde edilen verilere gore mevcut dogrudan pa-
zarlama araglarinin ihtiyaca ne derece cevap verdi-

g1 konusunda cesitli fikirler ortaya atilmistir. Bazi
isletme yoOneticileri, unutulmaya yiiz tutan kart-
postal ve mektuplara geri doniis yapilmas: gerek-
tigini savunurken bazilari da var olan dogrudan
pazarlama araglarina isletmenin uyum saglamasi
ve yeterince kullanmasi gerektigini savunmustur.
Fakat yapilan goriismelerden ¢ikan ortak sonug
mevcut dogrudan pazarlama araclarinin daha da
gelistirilmesi yolundadir. Goriisme yapilan yoneti-
cilerin bir¢ogu dogrudan pazarlama araglarini da-
ha da gelistirme taraftariyken nasil bir degisime gi-
dilmesi gerektigi konusunda fikir beyan etmemis-
lerdir. Konaklama isletmelerinin bu konu tizerine
yogunlasmalar1 ve bu konuda bir vizyon gelistir-
meleri yararh olabilir.

internet Ortaminda Olasi Sikayetlere Karsi
Olusturulan Ozel Bir Birimin Varligina iligkin
Bulgular

Bu boliimde internet ortaminda olast sikayetlere
kars1 olusturulan 6zel bir birimin varligina iliskin
bulgulara yer verilmistir. Bu temaya iliskin alt te-
malar, Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8'de goriildiigii gibi, katihmcilarin %95,5'1
isletmelerinde internet ortaminda olas: sikayetlere
kars1 olusturulan 6zel bir birim olmadigini, bu-
na karsin %5,0'1 igletmelerinde internet ortamin-
da olasi sikayetlere karsi olusturulan 6zel bir bi-
rim oldugunu belirmistir. Internet ortaminda olas1
sikdyetlere karsi olusturulan 6zel bir birimin var-
Iigina iliskin alt temalarla ilgili goriisme dokiimle-
rinden Ornekler asagida verilmistir:

“Olast sikdyetlere otelimizin misafir iliskileri depart-
mant cevap veriyor. Ayrica otel web sitemize miiste-

Tablo 8. Internet Ortaminda Olas1 Sikayetlere Karsi Olusturulan Ozel Bir Birimin Varligina iliskin Gériisler Temasinin Alt Temalara

Gore Dagilimi

Tema Alt Temalar n %
internet ortaminda olas! sikayetlere karsi olusturulan Ozel bir birim yok 36 95,5
Ozel bir birimin varligina iliskin gorusler Ozel bir birim var 2 5,0
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riler sikdyetlerini iletebilirler fakat internet ortaminda
sadece sikdyetler i¢in olusturulmus bir birim yoktur.”
“Normalde misafir iliskileri olas sikdyetlere cevap ve-
riyor fakat isletmemizde sadece sikdyetler icin olustu-
rulmusg bir birim vardir ve bu alanda gorevlendirilmis
bir elemanimiz olas: sikdyetlerle ilgilenmektedir.”

Elde edilen verilere gore, goriisme yapilan ko-
naklama isletmesi yetkililerinin biiyiik cogunlugu
olasi sikayetlere misafir iligkileri departmaninin ve
kiiclik ve orta isletmelerde ise genel miidiirliigiin
direkt olarak ilgilendigini ayrica eleman eksikligi
nedeniyle 6zel bir birim olusturma taraftar: olma-
diklarini vurgulamislardir. Rekabet giiciinii artir-
ma, sorunlar1 hizli ve etkili bir sekilde ¢6zme adina
diger biiyiik 6lgekli isletmelerin de bu alanda yeni-
lik yapma yoluna gidebilecegi sdylenebilir.

Sosyal Paylagim Sitelerinin Kullanimina iligkin
Bulgular

Bu boliimde sosyal paylasim sitelerinin kullani-
mina iliskin bulgulara yer verilmistir. Yetkililerin
%77,5'1 sosyal paylagim sitelerinden faydalandikla-
rin1 buna karsin %22,5’i sosyal paylasim sitelerin-
den faydalanmadiklarini belirtmistir. Sosyal pay-
lasim sitelerinin kullanimina iliskin alt temalarla
ilgili gortisme dokiimlerinden ornekler asagida ve-
rilmistir:

“Sosyal paylagim sitelerinden aktif bir sekilde yarar-
lanmuyoruz fakat ileriki donemlerde yararlanmay: dii-
stiniiyoruz.”

“Sosyal paylagim sitelerine iiyeligimiz bulunmaktadir.
Birebir reklam yapmak agisindan ¢ok énemli. Ayrica
otelimize siirekli gelen misafirlerin amilarin tazelemek
agisindan etkili olmakta ve tekrar gelen misafir sayimi-
zt olumlu yonde etkilemektedir.”

“Sosyal paylagim sitelerinden yararlaniyoruz. Giinii-
miizde insanlar otellerin kendi web sayfalarinda gezin-
mek yerine facebook, twitter gibi sosyal medya aragla-
rini tercih ediyorlar. Genis kitlelere ulasabilmek anla-
minda bu siteler bizim isletmemiz icin onemli.”

Elde edilen verilere gore, sosyal paylasim sitele-
rinden biiyiik dl¢iide bes yildizli konaklama islet-
meleri yararlanmaktadir. Sosyal paylasim sitelerin-
de iiyelikleri bulunan konaklama isletmelerinin se-
kiz tanesi sosyal paylasim sitelerinden aktif olarak
yararlanmamaktadir. Giiniimiizde sosyal medya-
nin giicii géz 6niinde bulunduruldugunda konak-
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lama igletmelerinin bu alanda daha etkin bir faali-
yet gostermeleri gerektigi soylenebilir.

Kiosk Aracinin Kullanimina iligkin Bulgular

Bu béliimde sosyal paylasim sitelerinin kullanimi-
na iliskin bulgulara yer verilmistir. Katilimecilarin
%95,0’1 kiosk aracindan faydalanmadiklarini bu-
na karsin %5,0"1 kiosk aracindan faydalandiklarini
belirtmistir. Kiosk aracinin kullanimina iliskin alt
temalarla ilgili goriisme dokiimlerinden 6rnekler
asagida verilmistir:

“Diizenlenen giinliik turlarin info board gibi tanitim
araclariyla yapmak yerine kiosk sistemi ile daha kaliteli
pazarlama sunabilmekteyiz. Bunun yaninda miisteri-
lerin otel hakkinda ayrintili bilgi ve tanitimlar: takip
edebilmeleri acisindan onemli.”

“Isletmemizde kiosk kullanmiyoruz.”

Elde edilen verilere gore arastirmaya dahil olan
bes yildizli konaklama isletmelerinin sadece ikisi-
nin kiosk aracindan faydalandiklar1 ortaya ¢ikmis-
tir. Bunun yaninda yapilan goriismeler neticesinde
bir¢ok bes yildizli konaklama isletmesi yoneticisi-
nin kiosk aracinin ne oldugu ve ne ise yaradig1 ko-
nusunda bir bilgiye sahip olmadig ortaya ¢ikmis-
tir. Ozellikle biiyiik 6lgekli isletmelerin bu alandaki
yenilikleri takip etmesi ve rekabet giiclerini arttir-
mada bu alandaki gelismelerden yararlanmalar:
gerektigi sOylenebilir.

SONUG VE ONERILER

Bu ¢alismada, Antalya bolgesinde faaliyet gosteren
2, 3, 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin giinii-
miizde dogrudan pazarlama araglarindan ne dere-
ce yararlandiklar1 ve dogrudan pazarlama aragla-
rini1 ne derece etkin kullandiklar: konusunda genel
bir degerlendirme yapilmistir. Konaklama isletme-
leriyle yapilan goriismenin sonucu degerlendiril-
diginde dogrudan pazarlama araglarinin kullani-
minda kiiciik ve orta Olgekli isletmeler ile biiyiik
Olgekli konaklama igletmeleri arasinda anlamli bir
farkin olmadig1 goriilmiistiir. Elde edilen veriler
1s181inda, dogrudan pazarlama araglar: kapsamin-
da bilgi teknolojilerinin bir alt dali olan internet ve
e-postanin; bilgi aktarim hizinin yiiksekligi, mali-
yetinin diisiikliigii ve daha ucuza reklam yapma
olanag1 saglamasi sebebiyle daha ¢ok tercih edildi-
&i ortaya koyulmustur. Nitekim daha 6nce yiiriitii-
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len arastirma sonugclar1 da bu goriisii desteklemek-
tedir (Van Hoof 1998; Sar1 ve Kozak 2005).

Bunun yaninda bir¢ok konaklama isletmesinin
kendisine ait web sitesinin oldugu belirlenmistir.
isletmelerin ileriki donemlerde bilgi teknolojileri-
nin kullaniminda daha aktif rol oynayacag: diisii-
niiliirse bir tiir arac1 gorevi yapan seyahat acente-
lerinin bu alanda etkisinin azalacag1 sonucuna va-
rilabilir. Yapilan arastirmalarda da kuramsal ger-
cevede olusturulan yapiy1 destekleyen sonuglara
ulasilmistir. Bu ¢alisma sonuglar1 benzer bir inter-
net dngoriisii ortaya koymustur: Aracisiz bir ortam
(Tse 2003).

Konaklama isletmelerinin en fazla tercih ettikle-
ri dogrudan pazarlama araglari e-posta ve web site
olmustur. Bu baglamda da yaptiklari cevrimigi rezer-
vasyonlardan daha ¢ok gelir elde ettikleri belirlen-
mistir. Bu noktada e-postanin miisteri elde etme
ve stirdiirmede otelcilik sektorii agisindan stratejik
Oonemi olmasina ragmen bazi ¢alismalar konaklama
sektortinde (Gherissi vd. 2002; Pechlaner vd. 2002)
ve turizm sektoriinde (Murphy ve Tan 2003) e-posta
miigteri hizmetinin zayif oldugunu gostermistir.

Dogrudan pazarlama araglar: kapsaminda bilgi
teknolojilerinin en 6nemli avantajinin hizli ve et-
kili olmas1 ve ayni anda birgok kisiye ulasilmasini
saglamasi oldugu belirlenmistir. Bunun yani1 sira
goriisme yapilan yetkililerin biiyiik cogunlugunun
dogrudan pazarlama araglarinin herhangi bir de-
zavantaj1 olmadig1 goriisiinde olduklar1 belirlen-
mistir. Aksini diiglinen yetkililer ise dogrudan pa-
zarlama araclarinin en biiyiik dezavantajinin basili
evraklarda yapilacak olasi hatalarin diizeltilmesin-
deki zorluk oldugunu dile getirmislerdir.

Katalog ve brostirlerin daha ziyade Avrupali mi-
safirlerle galisan isletmeler tarafindan yogun ola-
rak kullanildig1 ve 6zellikle belirli bir yasin tize-
rindeki miisteri profili i¢in elle tutulabilir olmasi
nedeniyle ideal bir ara¢ olarak goriildtigii belirlen-
mistir. Nitekim yapilan bazi ¢aligmalarda da ben-
zer sonuca ulasilmistir. Basili katalog aligverisinin
risk, gliven ve somutluk agisindan internet katalog
alisverisinden daha uygun bulundugu belirlenmis-
tir (Jarvenpaa ve Todd 1996-1997; Spiller ve Lohse
1997-1998). Bunun yani sira arastirmamiz kapsa-
minda bilgi teknolojilerindeki gelismelerle birlikte
katalog ve brostirlerin eskisi kadar etkili olmadig:
goriilmiistiir.

Bazi arastirmacilar ise tam tersi fikirler ortaya
koymuslardir. Kotler (2000), tiiketicilerin diinya

capindaki yararh bilgilere hizh bir sekilde ulasma-
nin keyfine varacaklar1 ve rakip {iriinler arasinda
fiyat karsilastirmas: yapabilecekleri i¢in internet
katalog alisverisinin basili katalog alisverisinden
daha popiiler olacagini savunmustur.

Konaklama isletmelerinin dogrudan pazarlama
yaparken en sik yasadiklar: sorunun acentelerin
katalog ve brosiir basiminda yaptiklar: hata oldu-
gu sonucuna varilmistir. Yapilan goriismeler neti-
cesinde konaklama isletmeleri ve seyahat acente-
leri arasinda zaman zaman olusan koordinasyon
eksikligi ve acentelerin konaklama isletmelerine
bilgi vermeden basil1 evraklarda cesitli degisiklik-
ler yapmasy, ileriki donemlerde biiytiik sorunlar do-
gurabilmektedir.

Konaklama isletmelerinin biiyiik bir kisminin
sosyal paylasim sitelerinden etkin bir sekilde ya-
rarlandiklar: belirlenmistir. Fakat biiyiik 6lcek-
li konaklama isletmelerinin bir kisminin sosyal
paylasim sitelerinde tiyeliklerinin bulunmasina
ragmen aktif olarak yararlanmadiklar: ortaya ¢ik-
mustir. 2012 yili itibariyle yaklasik 900 milyon kul-
laniciya sahip olan facebook ve twitter, etkinligini
giderek artirmaktadir. Glintimiizde internetin ve
sosyal medyanin giicii goz 6niinde bulundurulur-
sa Ozellikle biiytik 6lcekli isletmelerin bu alanda
daha aktif olmasinda ve rekabet avantaji saglama-
sinda sosyal medyanin 6nemini tekrardan gozden
gecirmeleri yararlaria olacaktir. Internet ve bilgi
teknolojileri temelinde Kasli’'nin (2006) ele aldig1
arastirma sonuglarina gore ise konaklama isletme-
leri, bilgi teknolojileri ve internetin yeni pazarlara
ulasma ve hedef kitle ile stirekli iletisim a¢isindan
sagladig1 fonksiyonlardan haberdar degildirler ve
bilgi teknolojileri ve interneti yeterince kullanma-
diklar1 da goriilmektedir. Bu sonucu Tiirk konak-
lama sektorii agisindan degerlendirecek olursak,
yapilan goriismeler sonucu 40 konaklama isletme-
si igerisinde sadece ikisinin kiosk araci kullandig1
belirlenmistir. Bir¢ok yetkilinin kiosk aracinin ne
oldugu ve ne ise yaradigi konusunda herhangi bir
bilgiye sahip olmadig1 belirlenmistir. Buna karsi-
ik, yapilan bir arastirmada kiosk konusu detayli
bir sekilde ele alinmustir. Ingiltere havaalani termi-
nalinde farkl: tarzdaki kiosk uygulamalarini orta-
ya koymak igin bir vaka ¢aligmasi yapilmigtir. Ayni
zamanda bu ¢alismada mobil telefon teknolojile-
riyle kiosklar arasinda bir karsilastirma yapilmistir
ve kiosklarin internet erisimine, hizmet ve elektro-

Cilt 24 o Sayi 1 e Bahar2013 ¢ 37



Dogrudan Pazarlama Araglarinin Konaklama isletmelerinde Kullanimi: Antalya ili Ornegi

nik ticaret teknolojilerine olanak saglamasi iizerin-
de durulmustur (Slack ve Rowley 2002). Arastirma
sonuglarina dayanarak diyebiliriz ki, Tiirk konak-
lama isletmelerinin gelisen teknolojiden daha fazla
yararlanmalar1 ve bu konuda bir vizyon gelistirme-
leri yararlarina olacaktir. Bunun yani sira, yurtdi-
sinda konaklama sektoriinde gelisen yeniliklerin
takip edilmesi ve dogrudan pazarlama konusun-
daki yeniliklerin konaklama isletmelerinde uygu-
lanmasi rekabet avantaji saglayacaktir.

Konaklama isletmelerinin biiyiik bir cogunlugu
mevcut dogrudan pazarlama araglarinin daha da
gelistirilmesi gerektigini belirtmis fakat bu gelis-
menin hangi yonde ve ne sekilde olacag1 konusun-
da fikir beyan etmemislerdir. Yetkililerin bu konu
tizerinde yogunlasmalar1 ve vizyon gelistirmele-
ri yararl olabilir. Son olarak konaklama isletme-
lerinin yalnizca ikisinde internet ortaminda olas1
sikayetlere kars1 olusturulan 6zel bir birimin oldu-
gu belirlenmistir. Bu sonucun sebepleri irdelendi-
ginde ise eleman eksikligi ve biitge sorunu sebebi
ile bir¢ok konaklama isletmesinde 6zel bir birimin
olusturulmadig1 sonucuna varilmistir. Ozet olarak,
yakin bir gelecekte bilgi teknolojilerinin turizm ta-
nitim ve pazarlamasinda giderek daha yaygin bir
bicimde kullanilacag1 ve bu alandaki gelismelerin
turizm endiistrisini de etkileyecegi goriilmekte-
dir. Boylesi bir sonug; Buick (2003), Sar1 ve Kozak
(2005), Havabulut (2006) ve Ozdipginer’in (2010)
caligmalariyla paralellik gostermektedir.

Turizm igletmelerinde dogrudan pazarlama
araglarinin kullanimi ve 6zellikle bilgi teknoloji-
lerinin kullanimi1 konusunda bugiine kadar c¢esitli
arastirmalar yapilmistir (Connor ve Murphy 2004;
Garcés vd. 2004; Vich-i-Martorell 2004) fakat tilke-
mizde bu alanda yapilan arastirmalarda genellikle
nicel yontemlerden yararlanilmigtir (Sar1 ve Kozak
2005; Ozdipginer 2010; Kagl1 2006). Nitel aragtirma
yontemleri kullanilarak gegeklestirilen bu ¢alisma-
nin nicel yontemle yapilan ¢alismalarla kiyaslandi-
ginda ayni sonuglarin elde edilip edilmedigini gos-
termesi bakimindan literatiire 6nemli katki sagla-
yacag diisiiniilmektedir.

CALISMANIN KISITLARI VE GELECEK
CALISMALAR IiGiN ONERILER

Arastirmada Antalya bolgesine 6zgii bazi sinirlan-
dirmalar getirilmistir. Birincisi gerek miisteri profi-
li gerekse hizmet kalitesi ve gesitliligi bakimindan
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onemli olan Side ve Alanya bolgelerinin kapsam
disinda tutulmasi ve yalnizca turizm faaliyetleri-
nin yogun oldugu bolgelerin arastirma kapsamina
alinmasidir. Bu alanda gelecekte yapilacak olan ca-
lismalar Antalya disindaki turizm ¢ekim merkezle-
rini de igine alirsa, daha genel ve giivenilir sonug-
lara ulasilacaktir. Bunun yani sira gelecekte yapi-
lacak olan ¢alismalarda yurtici ve yurtdisinda faa-
liyet gosteren konaklama isletmelerinin dogrudan
pazarlama araglarini kullanimlar: konusunda bir
karsilastirma yapailabilir.
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GiRiS

0z

Bu calismanin amaci, konaklama isletmelerinin kurumsallasma anlayislarinin, kurumsal girisimcilik diizeylerine
olan etkisini ortaya koymaktir. Bu etkiyi belirlemek amaciyla, Nevsehir'deki konaklama isletmelerinde, Uist ve orta
diizey yoneticilerin katildig bir alan arastirmasi yapiimistir. Konaklama isletmelerinin kurumsallasma ve kurumsal
girisimcilik diizeylerini 6lcmek igin daha énce gelistirilen dlgekler kullaniimistir. Ornekleme yéntemi olarak amaca
gore ornekleme, bir baska deyisle yargisal 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Veriler, konaklama isletmeleri-
nin yoneticilerinden yiiz ylize anket yontemi ile toplanmistir. Kurumsallasma boyutlarinin kurumsal girisimcilik
boyutlarina olan etkilerinin belirlenmesi amaciyla coklu regresyon analizi yapilmistir. Arastirma sonuclarina gére
konaklama isletmelerinin kurumsallasmalarinin onlarin kurumsal girisimciliklerini 65nemli 6lciide etkiledigi goriil-
muistiir. Ayrica elde edilen sonuglara goére; kurumsal girisimciligin boyutlarindan 6ngoriiyi; formellesme, profesyo-
nellesme ve tutarhlik, yenilik¢iligi; formellesme ve tutarhlik, risk almayi ise formellesme ve seffaflik pozitif olarak
etkilemektedir.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effects of institutionalization of accommodation establishments on
their own corporate entrepreneurship. To this end, a field study was conducted targeting both high and mid-level
managers and executives working in the field of accommodation establishments in Nevsehir. Previously developed
scales were employed in order to measure the institutionalization and corporate entrepreneurship levels of the
business. As a procedure of sampling, purposive, namely, judgemental sampling was employed during the study.
Data were collected from accommodation establishments managers via face to face questionnaire. Multiple reg-
ression analysis was conducted in order to determine the impacts of the dimensions of institutionalization on those
of corporate entrepreneurship. The results of the study show that institutionalization of accommodation estab-
lishments have significant impacts on their corporate entrepreneurship. Moreover, they show that formalization,
professionalism and consistency affect positively proactivity as a dimension of corporate entrepreneurship. On the
one hand formalization and consistency affect innovativeness in a positive way; on the other hand formalization
and transparency have a positive effect on-risk taking.

r1, hayatta kalabilmeleri icin kilit 6neme sahiptir.

Kiiresellesme ve teknoloji alanindaki hizli gelisme-
lerle birlikte, rekabetin giderek arttig1 is diinyasin-
da, isletmelerin farklarini ortaya c¢ikararak diger is-
letmelere karsi rekabet avantaji yaratmalar: olduk-
ca 6nemli hale gelmistir. Isletmelerin evrelerinde-
ki hizl1 degisim, zamanla yonetim anlayislarini da
degistirmektedir. Siddetli rekabet ortaminda islet-
melerin stirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmala-

Kurumsallasma ve kurumsal girisimcilik isletmele-
rin siirdiirtilebilir rekabet avantaji saglayabilmeleri
i¢in gelistirerek uyguladiklar1 ve son yillarda daha
da 6nem kazanmis olan iki farkli strateji olarak ka-
bul edilmektedir.

Konaklama igletmeleri de sunmusg olduklar1 hiz-
metin kalitesini yiikseltir ve bunu saglarken ¢alis-
tirdig1 insan giicliniin katkisindan en {ist diizeyde
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yararlanirken isleyiste kurumsallasmaya ve bu sa-
yede calisanlar icin bir itici gii¢ olacak sekilde ku-
rumsal girisimciligi 6zendirmeye birer strateji ola-
rak yonelmek durumundadir.

Isletmeler icin yagsamsal bir dneme sahip olan ku-
rumsallasma; bir isletmenin kisilerden bagimsiz
olarak kurallara, standartlara, prosediirlere sahip
olmasi, degisen ¢evre kosullarini takip eden sis-
temleri kurmasi ve gelismelere uygun olarak or-
glitsel yapisini olusturmasi, kendisine 6zgti iletisim
ve is yapma yOntemlerini kiiltiir haline getirme-
si ve boylece diger isletmelerden farkli ayirt edici
bir kimlige biirtinmesi siirecidir (Karpuzoglu 2004:
45). Kurumsal girisimcilik kavramai ise son yillarda
ozellikle girisimsel yonelim/girisimcilik yonelimi
kavraminin bir uzantis1 veya eyleme dontistiiriil-
miis bicimi olarak bir isletmenin; tiim yenilikgilik,
stratejik yenilenme ve yeni ig kurma faaliyetlerinin
timi bigiminde tanimlanmistir. Konaklama islet-
meleri i¢in kurumsallasma diger isletmelerde oldu-
gu gibi onemli ve isletmeleri basariya gotiirmede
stratejik bir aractir. Kurumsal girisimcilik de islet-
melerde yenilik ve yaraticiligin ortaya ¢ikarilmasin-
da basvurulan bir bagka aractir. Buradan hareketle
konaklama isletmelerinin kurumsallasmalarini sag-
ladik¢a kurumsal girisimcilik yonlii egilimlerinin
de olumlu yonde gelisecegi ongoriilmektedir. Tlgili
sinirl sayidaki uluslararasi alan yazina bakildigin-
da da bu yonde bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
Buradan yola cikilarak, bu arastirmada, Nevsehir
ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
kurumsallagma diizeylerinin, kurumsal girisimci-
liklerini ne yonde ve diizeyde etkiledigi tespit edil-
meye ¢alisilmistir.

Calisma, kurumsallagsma ve kurumsal girisimci-
lik kavramlarinin agiklandig: kuramsal bolim ve
bunlara paralel olarak yapilmis olan alan arastir-
masini kapsayan bir boliim olmak tizere toplam iki
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; kurum-
sallasma ve kurumsal girisimcilik kavramlar1 ve
her iki kavrama iliskin boyutlar ile kurumsallasma
ve kurumsal girisimcilik kavramlarinin birbirleri
ile iliskisi tizerine yapilmis olan ¢alismalara yone-
lik kuramsal bilgilere yer verilmektedir. Calisma-
nin ikinci boliimiinde ise konaklama isletmelerinin
kurumsallagma diizeylerinin, kurumsal girisimcilik
diizeyleri tizerindeki etkilerinin belirlenmesine y6-
nelik uygulamaya iliskin analiz sonuglarina ve elde
edilen bulgulara deginilmektedir.
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KURAMSAL GERGEVE
Kurumsallagma Kavrami ve Boyutlari

Kurumsallasma kavramu ile ilgili alan yazin taran-
diginda goriilmektedir ki kavram tizerine ¢alisma-
lar yapan arastirmacilarin, kavrama bakis acilar1 ve
degerlendirmeleri birbirinden oldukga farklidir.
Hatta s6z konusu arastirmacilarin tizerinde kolayca
birlestikleri nokta, kurumsallasmanin ne oldugun-
dan ¢ok ne olmadigidir. Bunun nedeni ise kurum-
sallasma kavraminin goreceli bir kavram olmasidir.
Diger bir deyisle herhangi bir olayin, bir davrani-
sin kurum sayilabilmesinin, bu durumun yasandig1
cevreye, kisilerin amaglarina, iliskilerin 6zelligine
ve analiz edilecek soruna biiyiik 6lciide bagl oldu-
gu soylenebilir (Kogel 2010).

Kurumsallagsmanin, kuruluslarin faaliyet goster-
dikleri gevreleriyle (6rgiitsel cevre/orgiitsel alan)
olan uyum siirecini ve bu kuruluslarda zamanla
olusan bir ilerlemeyi acgikladig1 goriilmektedir. Di-
ger bir ifade ile kurumsallasma, “belli bir ¢cevrede
faaliyet gosteren kuruluslarin yap1 ve isleyis 6zel-
likleri ile ¢evrenin 6zellikleri arasindaki paralelligi
ve oOrgiitsel yapilarda zamanla olusan esbigimliligi
(izomorfizm) gostermektedir” (Boselie vd. 2003:
1412). Kurumsallagma siirecinde ¢evreden kurulu-
sa dogru yonelme ile kurulus-¢evre uyumu on pla-
na ¢ikmaktadir. Farkl bir bakis agistyla kurumsal-
lasma, “isletmelerin kisilerden bagimsiz, uzun vadede
ayakta kalabilmesi ve kamuoyuna mal olmasidir”. Ku-
rumsallasma veya kurumsallag(a)mama isletmele-
rin hem kendi i¢sel biitiinliikleri hem de dis ¢evre
ile uyumlar1 agisindan nemlidir (Ozler vd. 2007).
Orgiitsel yapilarin ve uygulamalarinin gelismesi,
geri besleme ve gevresel sartlarin yeniden sekillen-
dirilmesi ile baglamaktadir. S6z konusu uyumun
diizeyi, isletmelerin kurumsallasma diizeyleri ile
dogru orantili olarak artacak ya da azalacaktir. Ku-
rumsallasma diizeyi yiiksek olan isletmeler, cevre-
sel kosullara uyum sagladiktan sonra kurumda yer
etmis olan misyon, amag, kural ve degerler ile ¢ev-
relerini etkileyerek, isletmenin isleyisini kisisel de-
ger ve inanglardan uzak tutacaklardir (Yazicioglu
ve Kog 2009).

Giinliik dilde kurumsallasma kavrama ile ilgili
yanlis bir anlayis gelismis ve kurumsallasma, ku-
rumlarin hantal ve agir isleyen bir yapiya biiriin-
mesi olarak anlasilmaya baslamistir. Son yillarda
bu durumla ilgili farkhiliklar gozlenmeye baglanmig
ve kurumsal olma, isletmeler icin ekstra imaj sagla-
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yan Ozelliklerden sayilmigstir. Ancak yine burada da
yanlis bir bakis acis1 gelismis ve bazi isletmeler ku-
rumsallasmayi, 6zlerine yayamadan, sadece sekil
itibariyle yasamaya baslamislardir. Yani, yiizeysel
birkag ¢alisma kuraliyla birlikte ¢alisanlara standart
is kiyafetleri uygulanmasi ve 6zellikle yeni subeler
ac¢ilmasinin kurumsal olmak i¢in yeterli dl¢iitler ol-
dugu diistintilmiistiir. Ancak, bu 0Ol¢titlerin saglan-
mas1 kurumsallasma degildir. Kurumsallasma da-
ha uzun ve karmasik bir stireci ifade etmektedir.

Yapilmis olan arastirmalarin genelinde kurum-
sallasma i¢in; bigcimsellesme (formellesme), profes-
yonellesme, seffaflik, kiiltiirel gii¢ ve tutarhiliktan
olusan bes temel boyutun dikkate alindig1 goriil-
mektedir (Alpay vd. 2008; Cavus ve Demir 2011;
Sanal 2011). S6z konusu boyutlar asagida irdelen-
mektedir.

Ferrel ve Skinner’a (1988: 105) gore bigimselles-
me, “kurallara baglanan isletme fonksiyonlarinin
siirekli organize edilmesi”dir. Kurallar, standartlar
ve sistematik prosediirler orgiitsel eylemlerin he-
def merkezli olmasini ve ayn1 zamanda daha diisiik
seviyedeki boliim ya da fonksiyonun, daha yiiksek
olanin kontrol ve gozetiminde olmasini saglamak-
tadir. Bigcimsellesme ile yonetsel eylemler, kararlar
ve kurallar yazili olarak formiile edilmekte ve kay-
dedilmektedir (Ferrell ve Skinner 1988). Bir baska
ifade ile bicimsellesme, isletme eylemlerinin kural-
lar, standartlar ve sistematik prosediirlerle belirle-
nerek isletme igindeki degisik fonksiyonlarin koor-
dinasyonunu saglayacak sekilde orgiit yapilarinin
dizayn edilmesi ve yonetsel fonksiyonlarin kimler-
ce ve nasil yiiriitiileceginin belirlenmesi ve bunla-
rin yazili hale getirilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Wallece 1995: 230).

Biinyesinde profesyoneller olan isletmeler, bu
profesyoneller sayesinde diger isletmelerde olusan
degisimi takip etme olanagma sahip olmaktadirlar.
Profesyonel yoneticiler, girisimci olmakta ve yete-
neklerini bagka isletmelere transfer edebilmektedir-
ler. Bu agidan isletmelerde profesyonel yoneticile-
rin istihdam edilmesi, orgiitlerin bilgi ve tecriibe-
sini artiracagindan, orgiitlerin uyum yeteneklerini
olumlu yonde etkilemektedir. Profesyoneller, is-
letmelerin kendi meslekleri ile ilgili normlarla cati-
san taleplerle karsilastiklarinda ¢ogunlukla mesleki
normlara bagli kalmay1 tercih etmektedirler (Wal-
lece 1995).

Isletmelerde profesyonellerin galismasi, orgiit-
ler i¢in oldukga olumlu sonuglar dogurmaktadir

(Burns ve Wholey 1993): a) Isletme iiyeleri tarafin-
dan profesyonelligin yiiksek olarak algilanmasi, or-
glitsel adaletinin ytiiksek algilanmasini saglamakta-
dir. Bu da ¢alisanlarin isletmeye olan bagliligini ve
katkilarini artirmaktadir. b) Isletmelerde profesyo-
nellerin ¢aligmasi, diger kurumlarm uygulamalari-
n1 takip etmelerine olanak tanimakta ve bunun so-
nucunda ise onlarin basarili uygulamalarini taklit
etmelerini saglamaktadir.

Seffaflik kavramiyla ifade edilen, isletmenin fi-
nansal performansi, kurumsal yonetimi, hisse-
darlik yapisy, is ve faaliyetleri hakkinda yeterli ve
dogru bilginin zamaninda agiklanmasidir. Baska
bir ifade ile yonetime iligkin kural ve sorumlulukla-
rin agik sekilde tanimlanmasi, isletme yonetimi ve
hissedar menfaatlerinin yonetim kurulu tarafindan
gozetilmesini ifade eder (Kiraci ve Alkara 2009). Bu
boyut kapsamina giren bir baska konu da ticari sir
disinda isletme ile ilgili bilgilerin zamaninda, dog-
ru ve eksiksiz bigimde kamuya duyurulmasidir. Bu
cercevede, sirketlerin, pay sahiplerine yonelik ola-
rak bilgilendirme politikas: kurallar1 olusturmalar:
ve bu kurallarin biitiiniine sadik kalarak, kamuyu
aydinlatmaya yonelik prensipler belirlemis olmala-
r1 gerekmektedir. Ayrica, diinyadaki giincel gelis-
meler ve tilkemiz kosullar1 g6z 6niinde bulunduru-
larak, periyodik mali tablo ve raporlarda yer alacak
bilgiler, belli bir standartta diizenlenmis ve islevsel-
lik 6n planda tutularak ayrintilandirilmis olmalidir
(Minareci 2007).

Kiltiirel gii¢, “orgiit kiilttirtintin kabullenilme
diizeyi ve orgiitte yaygin olarak paylagilmasi”dir
(Apaydin 2008: 124). Kiiltiirii olusturan; normlar,
etik kurallar, deger ve ilkelerin, ¢alisanlarca kabul-
lenilme diizeyi arttikca ve biitiin {iyelerce paylasil-
dikga orgiit giiclii bir kiiltiire sahip olacaktir. Kiil-
tiir bilginin kullanilma siirecini ve koordinasyonu-
nu kolaylastirmaktadir (Apaydin 2008:124).

Giiglii bir kurumsal kiiltiire sahip olan isletmeler-
de, calisanlar ¢ok zor konularda bile kendi i¢lerinde
kolaylikla hemfikir olabilmektedirler. Orgiit kiiltii-
riiniin gelistirlmesi ile iiyeler ve kurumun degerle-
ri uyumlastirilabilmektedir. Bu da ortak hedefler
belirlemeyi ve bu hedeflere ulagsmay1 kolaylastir-
maktadir. Kiiltiirel anlamda giiglii bir orgiite kars:
baglilik ve giiven duygular: da gii¢lii olmaktadir.
Gglii kiiltiirel yapi, kurumsallasmay1 saglayan un-
surlardan biridir.
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Tutarhlik; “isletmelerin verdigi sozii tutmasi;
misyonu, stratejisi, eylemleri arasindaki uyum; ay-
n1 sektordeki benzer isletmelere benzeme ve ben-
zer durumlarda benzer tepkileri verme” olarak
tanimlanmaktadir (Apaydin 2008: 125). Isletme-
lerin kurumsallasabilmeleri i¢in tutarli eylemler
sergilemeleri ve kararlar almalar1 gerekmektedir.
Tutarlilik, i¢sel ve digsal tutarlilik olarak ikiye ay-
rilabilmektedir. Igsel tutarlilik isletme faaliyetleri
ile hedeflerinin uyumlu olmas1 ve benzer sartlarda
orgilitiin her zaman benzer tepkiler verebilmesidir.
Daigsal tutarlilik ise, verdigi sozii tutmasi ve eylem-
lerinin sektérdeki benzer isletmelerin eylemleri ile
benzerlik gostermesidir.

Tutarli isletmelere, cevreleri (tiiketiciler, tedarik-
ciler, ortaklar vb.) tarafindan gosterilen giivenin ve
calisanlar tarafindan algilanan orgiitsel adaletin
yiiksek olmasi beklenmektedir. I¢ ve dis gevresi-
ne giiven telkin eden bir isletmenin basarili olmasi
¢ok daha kolay olacaktir.

Kurumsal Girigimcilik Kavrami ve Boyutlari

Kurumsal girisimcilik, isletme ici girisimcilik faali-
yetleri anlaminda ilk kez Pinchot (1985) tarafindan
dile getirilmistir. Pinchot'un ¢alismasinda, isletme-
lerde yeni fikirler olusturmak ve gelistirmek igin
kurum i¢indeki insanlarin yapmasi gereken temel
faaliyetler ve oneriler anlatilmaktadir. Fakat Zahra
ve arkadaslar1 (1999) bu konuda yapilan ilk ¢alis-
malarin Peterson ve Berger’e ait oldugunu, Peter-
son ve Berger’in (1972) girisimcilik faaliyetlerinin,
gelir akislar1 yaratan yeni kurumlar gelistirmede,
kurumlara yardim ettigini gosterdigini belirtmek-
tedir (Erkocaoglan 2005). Cok genel bir ifadey-
le kurumsal girisimcilik, “isletme i¢inde farkl bir
orgiit kurarak calisanlar1 degisime ve yenilikgilige
odaklay1p basarili olmaktir” seklinde tanimlanabil-
mektedir (Antoncic ve Hisrich 2004: 520).
Kurumsal is girisimi veya orgiit-ici girisimcilik
olarak da ifade edilen kurumsal girisimcilik kav-
rami, otuz yildan fazladir arastirmacilarin ilgisini
ceken bir konudur. Ozellikle son yillarda, arastir-
macilarca orgiitsel ve ekonomik gelisme ile zengin-
lik saglamanin ve kurumsal isletmelerin canlanip
gliclenmesinin 6nemli bir araci olarak goriilmekte-
dir. Bu agidan, isletmelerin performansinda ve re-
kabetinde kurumsal girigimciligin énemli bir rolii
bulundugu savunulmaktadir (Antoncic ve Hisrich
2004). Zahra’ya (1996: 1715) gore kurumsal girisim-
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cilik, “girisimcilik yoneliminin bir uzantis1 ve ey-
leme donustiiriilmiis bigimi olarak bir isletmenin
tim yenilikgilik, stratejik yenilenme ve yeni is kur-
ma faaliyetlerinin tiimiinii ifade etmektedir”.

Kurumsal girisimcilik genel anlamda tizerinde
anlasilmis olan; yenilikgilik, risk alma ve 6ngorii
(proaktiflik) seklinde ti¢ temel unsurdan olusmak-
tadir. Gelisen yazin incelendiginde de kurumsal
girisimciligin genel olarak; inovasyon, risk alma ve
ongorii egilimlerinin toplam1 oldugu goriilmekte-
dir (Covin ve Slevin 1989; Miller 1983). Bu bulgu-
larin yaninda, Lumpkin ve Dess (1996) tarafindan
“rekabetci agresiflik” kurumsal girisimciligin bir bas-
ka 6nemli unsuru olarak kabul edilmektedir. Son
yillarda kurumsal girisimcilik kavramini, “dzerklik
(otonomi)” bileseninin de eklenmesiyle, bes boyutlu
inceleyen aragtirmalara rastlanmaktadir. Lumpkin
ve Dess (1996) ile baslayan bu siirecin yan sira bu
arastirmada gerek alan yazina paralel (Danisman
ve Erkocaoglan 2007; Avci ve Asunakutlu 2008)
ve gerekse verilerin analizlerinin bir sonucu ola-
rak, kurumsal girisimcilik kavrami orijinal boyut-
lar seklinde de ifade edilen “6ngorii, yenilikgilik ve
risk alma” boyutlari ile irdelenmektedir.

Ongorii, cevrenin gelecekteki taleplerini sezerek
bu potansiyel taleplere rakiplerden 6nce cevap ve-
rebilecek ve gevreyi degistirebilecegini 6ngorebi-
lecek yapidaki oncii ve aktif isletmelerin davrams
bigimidir. Ongérii, inisiyatif kullanmay1 ve risk al-
may1 gerektirmektedir (Antoncic ve Hisrich 2001).

Bateman ve Crant (1993) 6ngoriiyili, “cevrede
meydana gelen firsatlari1 degerlendirmek {izere
inisiyatif kullanarak harekete ge¢me ve cevrede
olusan degisimi yakalama ¢abalar1” olarak tanim-
lamaktadir (Alpkan vd. 2005: 177). Bu baglamda,
Ongorii kavrami, isletmelerin pazarda lider olabil-
mek icin rakiplerine gore temel ticari faaliyet alan-
larinda; yeni iiriinleri/hizmetleri, teknolojileri ve
yonetim tekniklerini daha 6nce sunma becerisi ile
ilgilidir (Covin ve Slevin 1989; Antoncic ve Hisrich
2001).

Ongériiniin 6ziinde, yeni firsatlarin istekli bir
bicimde tahmin edilmesi, izlenmesi ve gelismekte
olan pazarlara girilmesi agisindan inisiyatif kulla-
nilarak bilingli bir degisim gerceklestirilmesinin
yattig1 ifade edilebilir. Bu acidan, 6ngorti, gelecege
odaklanarak, bir diisiince yaratmayi, sorumluluk
iistlenmeyi, sorunlar1 tahmin etme ve 6nlemeyi, et-
kin iletisim kurmay1, uyumlu olmaysi, yeni stiregle-
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rin uyarlanmasi ve yeni iiriiniin / {irlinlerin pazara
suriilmesi araciligiyla faaliyette bulunmays1 iger-
mektedir (Altuntas ve Donmez 2010).

Girisimciligin 6ziinii ve kurumsal girisimciligin
en onemli 6gesini olusturdugu ileri siiriilen yeni-
likgilik, “bilginin orgiitsel fonksiyonlar: yerine ge-
tirmek {izere; orijinal, ilintili, benzersiz ¢6ziim ve
deger yaratan yeni kaynak, {iriin, siireg, hizmet,
yonetim teknigi veya teknoloji biciminde somutlas-
tirllarak degistirilmesi, birlestirilmesi ya da sentez-
lenmesi araciligiyla ticari deger kazanmasi siireci-
dir” (Altuntas ve Donmez 2010: 53-54).

Yenilikgilik, “yeni fikrin yeni {irlin veya hizmete
doniistiiriilmesi veya orgiit ya da stiregteki bir geli-
simdir” (Heye 2006: 253). West ve Farr’e (1992) gore
yenilikgilik, “bir grup, érgiit ya da genis topluluk-
lar iginde, o grup, birey ya da topluluga yararl ola-
cak sekilde tasarlanmis, uygulayicilara yeni olan
iiriin ve siireglerin ortaya konulmasidir”. Kiiresel
rekabetin yogun oldugu son donemlerde degisimi
yakalayabilmek ve hayatta kalabilmek i¢in yenilige
odakli bir dizi strateji ve bu stratejilere uygun or-
giitsel yapiya sahip olunmasi gerekmektedir (Bulut
vd. 2008). Covin ve Miles (1999: 49) yenilikgilik egi-
liminin kurumsal girisimciligin en 6nemli hatta ol-
mazsa olmaz dgesi oldugunu belirtirken, “inovas-
yon, girisimciligin kalbidir” ifadesini kullanmigtir.

Risk, “girisimci Orgiitlerin rekabet avantaji elde
etmek icin firsatlar1 degerlendirme arzularinin so-
nucunda kaybedebilecegi kaynaklarin toplamidir”
(Alpkan vd. 2005: 177). Bu baglamda risk alma, far-
kinda olunan riske ragmen girisimden geri durma-
mak, belli oranda riski tolere edebilmektir (Alpkan
vd. 2005: 177). Risk alma, bagarisizlik halinde orta-
ya cikabilecek maliyetin yiiksek olabilecegi proje-
lere daha fazla kaynak baglama istegi ile iligkilidir
(Miller ve Friesen 1978). Sonuglar1 bilinmeyen pro-
jelere kaynak baglamak olarak da ifade edilebil-
mektedir.

Isletmeler biiyiimek ve performanslarini artir-
mak icin stratejik planlar yapmali, mevcut durum-
larini korumak yerine, yenilik yapmaya yonelik
miitesebbis bir sistem olusturmali bagka bir deyisle
risk almaya yonelmelidirler (Hitt vd. 2000). Boyle-
ce isletmelerin performanslariin artmasi ve yasam
stirelerinin uzamasi miimkiin olacaktir.

Sonug olarak girisimcilik, 6ngorii sahibi olmay1
ve makul derecede risk almay1 gerektirmektedir.
Burada dikkat edilmesi gereken husus, kurumsal

girisimciligin agiklanan bu ti¢ boyutunun (6ngorti,
yenilikgilik ve risk alma), birlikte anlam buldugu-
dur. Yani bir isletmenin, risk almadan yenilikgi ve
proaktif olabilmesi ¢ok da kolay olamamaktur.

Kurumsallagma ve Kurumsal Girigimcilik iligkisi

Kurumsallagsma ve kurumsal girisimcilik kavram-
lar1 alan yazinda farkli kavramlarla iliskili olarak
incelenmistir (Meyer ve Rowan 1977; Pinchot 1985;
Zahra 1991, 1993; Selznick 1996; Lumpkin ve Dess
1996; Antoncic ve Hisrich 2001). Bu ¢alismanin ko-
nusunu olusturan kavramlardan biri olan kurum-
sallagma ile ilgili yapilan yazin taramasinda, kav-
ramin daha ¢ok aile sirketlerinin bir sorunu olarak
ele alindig: tespit edilmistir. Otel isletmeleri tizeri-
ne uluslararasi yazinda Forbord vd. (2012) ile Cruz
vd. (2009) tarafindan yapilan arastirmalarin yani si-
ra Tiirkiye’den de Kiraci ve Alkara’nin (2009) aras-
tirmalarina rastlanmistir. Forbord vd. (2012) ku-
rumsallasma olgusunu Alpler ve Norveg bolgesin-
deki ciftlik turizmi kapsaminda sunulan iirtinlerin
cesitliligi ve istikrar1 baglaminda ele almislardir.
Cruz vd. (2009) ise turizm sektoriinde bir Portekiz
bir de uluslararasi bir isletme tarafindan meydana
getirilen bir ortaklasa yatirimin kurumsallagsmasin
nasil gerceklestirdigini incelemistir. Kiract ve Alka-
ra (2009) ise Alanya ve Eskisehir bolgesindeki ko-
naklama isletmelerinin kurumsallasmaya verdikle-
ri onemi ortaya koymuslardir.

Arastirma konularindan bir digeri olan kurum-
sal girisimcilik gorgiil agidan siklikla arastirilan
bir konu olmustur. Arastirmalarda kavramin 6zel-
likle orgiitsel performans {izerindeki etkisi ile ilgi-
li genis bir alan yazin bulunmaktadir (Zahra 1991;
Zahra ve Covin 1995; Alpkan vd. 2005, Wiklund
ve Shepherd 2005; Fis ve Cetindamar 2009). De-
gisik sektorlerde girisimcilik yonelimine iliskin
arastirmalarin sayist ¢ogalirken, kurumsal giri-
simcilik kavraminin agirlama hizmetleri sektoriin-
de uygulamasina iliskin Tajeddini (2010), Jogarat-
nam ve Tse (2006) ve Ferguson vd. (1987) tarafin-
dan yapilan arastirmalar bulunmaktadir. Ayrica,
Tiirkiye’de, konaklama isletmeleri tizerinde yapil-
mis aragtirmalarin sayisi da giderek artmaktadir
(Hanger vd. 2009; Kozak ve Yilmaz 2010; Altun-
tas ve Donmez, 2010). Ferguson vd. (1987) agirla-
ma isletmelerinde i¢ girisimcilik adl1 ¢alisma ile bu
konudaki ilk arastirmalardan birini yapmislardir.
Jogaratnam ve Tse (2006) tarafindan yapilan aras-
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tirmada ise Asya otel endiistrisinde orgiit yapisi
ve isletme performansi ile kurumsal girisimcilik
egilimi ara—sindaki iliski arastirilmistir. Tajeddini
(2010) ise Isvicre’deki otelcilik sektoriinde yenilik-
cilik tizerindeki miisteri odakliligin ve girisimsel
yonelimin/kurumsal girisimciligin etkisini incele-
mistir. Tiirkiye’de Kozak ve Yilmaz (2010) Frigya
bolgesi otel yoneticileri iizerinde kurumsal girisim-
cilik/i¢ girisimcilik konusunu incelemislerdir. Al-
tuntas ve Donmez (2010) Canakkale bolgesindeki
oteller iizerinde yaptiklar1 aragtirmada girisimcilik
yoneliminin orgiitsel performans ile olan iliskisini
arastirmiglardir. Hanger vd. (2009) tarafindan yapi-
lan bir baska arastirmada ise orta kademe otel yo-
neticilerinin risk al-ma egilimleri ile i¢ girisimcilik
arasindaki iliski incelenmistir. Hacisalihoglu (2007)
tarafindan yapilan arastirmada i¢ girisimcilik ik-
limi ile is tatmini ve baglilik diizeyleri arasindaki
iligki ele alinmis, kurumsallagsma ise bu arastirma-
da araci degisken olarak kullanilmistir. S6z konusu
arastirmada kurumsallasma ile i¢ girisimcilik de-
giskenleri arasinda zayif fakat pozitif bir iliskinin
oldugu belirlenirken, aract degisken olarak kurum-
sallagsmanin, is tatmini ve baglilig1 artirict her hangi
bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna varilmistir.

Uluslararasi yazin taranmasi sonucu iki kavra-
min birlikte incelendigi bir ¢alismaya ulasilama-
mustir. Ancak kurumsallasmanin boyutlarina ilis-
kin bilgilerin yer aldig1 baz1 arastirmalar bulun-
maktadir. Ornegin; Dando ve Swift (2003) yapmis
olduklari ¢calismada, seffafligin kuruma duyulan
gliveni artirdigini belirtmislerdir. Ay ¢alismada
arastirmacilar, isletmelerde seffaflik ile duyarllik,
o0grenme, yenilikcilik ve performans iyilestirme
arasinda onemli baglantilar oldugunu belirtmisler-
dir. Frazier (1999), bigimsellesme ile isletmelerdeki
koordinasyonun artacagini, kontrol sistemlerinin
aktiflesecegini ve boylece catismalarin azalacagini,
sonugta da performansin pozitif yonde etkilenece-
gini savunmustur. Zahra (1991) ¢alismasinda, bi-
cimsellesmenin kurumsal girisimciligi negatif yon-
de etkiledigi sonucuna ulagmustir.

Yapilan yazin taramasinda, Tiirkiye’de kurum-
sallasma ve kurumsal girisimcilik kavramlarini
birlikte incelemis olan iki ¢alismaya ulasilabilmis-
tir. Bu ¢alismalarin ilki, Cavus ve Demir’in aile is-
letmelerine yonelik yaptiklar aragtirmadir. S6z ko-
nusu arastirmada kurumsallasma “bigimsellesme,
ozerklik, profesyonellesme, seffaflik ve tutarlilik”
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olmak {izere bes boyutta incelenirken kurumsal
girisimcilik ise “risk alma, 6ngorii ve yenilikgilik”
olmak {iizere ii¢ boyutta incelenmektedir. Aragtir-
macilar, belirtilen bes kurumsallasma boyutunun,
kurumsal girisimcilik boyutlari tizerinde giiglii bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir (Ca-
vus ve Demir 2011).

Ikinci galisma da Sanal tarafindan yine aile islet-
melerinde gergeklestirilmistir. Sanal (2011), Istan-
bul Sanayi Odasi’'nin agikladig1 500 biiyiik Sanayi
Kurulusu tizerinde yapmis oldugu ikinci arastir-
masinda kurumsallagsmay1 “sosyal sorumluluk, tu-
tarlilik, profesyonellesme, 6zerklik, bigimsellesme,
seffaflik” olmak {izere alt1 boyutta, kurumsal giri-
simciligi ise; “risk, stratejik yenilenme, 6ngorii ve
yenilikgilik” olmak iizere dort boyutta incelemis-
tir. Aragtirmanin bulgular1 da kurumsallasmanin
boyutlarmin kurumsal girisimcilik tizerinde etkili
oldugunu ortaya koymustur.

GORGUL ARASTIRMA
Arastirma Sorunsali

Yazin taramasinda belirtilen kavramlar arasi ilis-
kiye dayali olarak, aragtirmanin sorusu, “kurum-
sallasma, kurumsal girisimcilik tizerinde etkili mi-
dir?” seklinde belirlenmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yukarida belirtilen arastirma sorusundan hare-
ketle, arastirmanin temel amaci, konaklama iglet-
melerinde, kurumsallasma kavrami ile kurumsal
girisimcilik arasinda bir etkilesim olup olmadigi-
n1 ortaya koymak veya kurumsallagsmanin alt bo-
yutlarmin, kurumsal girisimciligin alt boyutlarinin
bir yordayicist olup olmadigini belirlemektir. Ge-
nel olarak isletme ve 6zelde de konaklama islet-
meleri {izerinde yapilan konuya iligkin arastirma-
lar incelendiginde ilgili ¢calismalarin sinirli sayida
olmasi nedeniyle bu ¢alismanin, s6z konusu alan
yazina katkida bulunabilecegi diisiiniilmektedir.
Zira kurumsallasma ve kurumsal girisimcilik kav-
ramlarinin uluslararas: yazinda farkli agilardan ele
alindig1 ve bir takim degiskenlerle iligkilerinin in-
celendigi gortiliirken yapilan arastirmalarin biiyiik
bir kisminin bu ¢alismada ele alinan kavramlardan
sadece biri iizerine odaklandig1 ve kurumsallasma
ve kurumsal girisimcilik kavramlarini bir arada ve
yeterince ele almadig1 goriilmiistiir. Ayrica yine il-
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gili ulusal yazin tarandiginda kurumsallasma ve
kurumsal girisimcilik kavramlari ile ilgili yapilmis
¢alismalarin neredeyse tamaminin aile isletmeleri
tizerinde yapilmis oldugu goriilmektedir. Bu ¢a-
lisma ise digerlerinden farkl olarak, sadece aile is-
letmesi sayilan konaklama igletmelerini degil, her-
hangi bir sinirlamaya gitmeksizin Nevsehir'deki
biitiin konaklama isletmelerini arastirmaya dahil
etmistir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modelinde, kurumsallasma bagimsiz
degisken olarak kabul edilerek; bigcimsellesme,
profesyonellik, seffaflik ve tutarlilik olmak {izere
toplam dort bilesenden, kurumsal girisimcilik ise
bagimli degisken olarak kabul edilerek, 6ngorii,
yenilik¢ilik ve risk alma olmak {izere toplam {ig bi-
lesenden olusmaktadir.

Isletmelerde bicimsellesme, profesyonelce dav-
ranis, seffaflik ya da hesap verebilme ile uygulama
ve faaliyetlerde tutarli davranislardan olusan ku-
rumsallasma gelistikge ¢alisanlarin veya isletmele-
rin; Oongoriilii davranislar sergilemesi, yenilikgilik-
lerinin artmasi ve risk alabilme yetilerinin gelisme-
si yoniinde bir varsayim gelistirilebilir. Zira ilgili
alan yazina bakildiginda gerek Cavus ve Demir
(2011) gerekse Sanal (2011) tarafindan yapilan aras-
tirmalarda da goriilebilecegi gibi degiskenler ara-
sinda pozitif bir etkilesim ortaya ¢itkacagi yoniinde
bir beklenti olusmakta ve alan yazinda gelistirilmig
olan hipotezlerin bu noktada oldugu goriilmekte-
dir. Ayrica Hacisalihoglu da (2007) i¢ girisimcilik

degiskenleri ile kurumsallasma arasinda zayif bir
korelasyon oldugunun altin ¢izmektedir.

Sekil 1’deki arastirma modelinde, bagimsiz de-
giskenin bagimli degisken iizerindeki dogrudan
etkisinin yani sira kurumsallasma degiskeninin bi-
lesenleri olan; tutarlilik, profesyonellik, bigimsel-
lesme ve seffaflik diizeylerinin, kurumsal girisim-
cilik degiskeninin bilesenleri olan; risk alma, 6n-
gorii ve yenilikgilik tizerindeki etkileri ayr1 ayr ele
alinmistir. Buradan hareketle, Sekil 1’deki modelde
belirlenen hipotezler pozitif yonlii bir sekilde olus-
turulmustur.

YONTEM
Anakiitle, Orneklem ve Pilot Arastirma

Arastirma, Nevsehir'deki konaklama isletmeleri
yOneticileri ile yapilmistir. Arastirmada 6rnekleme
yontemi olarak, amaca gore (purposive) ornekleme
yontemi olarak da bilinen yargisal (judgemental)
ornekleme yontemi kullanilmistir. Yargisal ornek-
leme yonteminde arastirmaci, ilgisine, uzmanligi-
na ve segecegi drnegin ana kiitleyle benzerligi ile
ilgili degerlendirmesine dayanarak, ana kiitlenin
pargasi olan daha kiiciik bir gruptan 6rnek segmek-
tedir (Bernard 2000; Robson 2002). Bu yontemde,
secilen 6rnegin arastirmanin amaci-na uygun oldu-
gu ve arastirmacinin ulasmaya calistig bilgiyi ve-
recegi varsayilmaktadir (Churchil 1996). Anakiitle
ne derece homojen ise ve arastirmaci ana kiitleyi ne
derece iyi taniyorsa, bu yontemle segilen 6rnekler
¢ok iyi sonuglar verecektir (Arikan 1995). Ancak,
yargisal 6rnekleme yontemi ile secilen 6rnegin ana
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kiitleyi ne derece temsil ettigi bilinmediginden,
ana kiitle hakkinda genelleme yapilamamaktadir
(Malhotra 1996).

Konaklama isletmeleri, yasal olarak faaliyete bas-
larken, Turizm Bakanligi’'ndan veya yerel yone-
timlerden belge almak zorundadirlar. Nevsehir 11
Kiltiir ve Turizm Miidiirligii'nden alinan bilgiye
gore; Nevsehir il sinirlari igerisinde 47 adet Bakan-
lik belgeli ve 238 adet belediye belgeli olmak tizere
toplam 285 adet konaklama isletmesi faaliyet gos-
termektedir. Bu isletmelerden Turizm Bakanlig:
Isletme Belgesi ile ¢alismakta olanlarin yedi tane-
si bes yildizli, 15 tanesi dort yildizly, iki tanesi tig
yildizli, dort tanesi ise iki y1ldizli oteldir. Belediye
Isletme Belgesi ile galismakta olan isletmeler ise bi-
rinci, ikinci ve tg¢lincii sinif olmak {izere; 124 adet
pansiyon, 103 adet otel, yedi adet motel ve dort
adet kampingten olusmaktadir.

Bu arastirmada Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirlii-
gii'nden alinan verilerine gore bu isletmelerdeki
toplam yonetici sayisi yani ana kiitle 400 olarak
belirlenmigstir. Ancak belirlenmis olan ana kiitle-
den 210 yoneticiye ulasilabilmistir. Yoneticilerin
tamamina ulasilamamasinin nedenleri; anketin
uygulandigi donemde isletme yoneticilerinin bir
kisminin sehir dis1 ya da yurtdisinda olmalari, bir
kisim isletmenin o an i¢in faaliyette olmamasi ve
bazi isletmelere gidildiginde yoneticilerin yerin-
de bulunamamasidir. Ulasilan 210 yoneticiden ise
154 tanesi anketleri yanitlamayi kabul etmistir. Bu
verilere gore anketlerin geri doniis orani yaklasik
0,39dur.

Arastirma igin tasarlanmig anket formuna son
seklinin verilmesi ve olas1 tasarim sorunlarinin gi-
derilebilmesi agisindan; akademisyenler ve kolay-
da 6rneklem yontemiyle belirlenen bes isletmeden
toplam 21 yonetici ile pilot aragtirma (6n test) ya-
pilmistir. Bu 6n goriismeler neticesinde anket so-
rularindan bazilar1 bolge ve sektor yoneticilerinin
goriisleri dogrultusunda daha anlasilir bir sekilde
yeniden ifade edilmistir. Boylece anket formunda
yer alan ifadelerin anlasilirlig: tizerinde goriis bir-
ligine varilarak, 6lgeklerin igerik gegerliliginin de
test edilmesine olanak saglanmuistir.

Veri Toplama Teknigi ve Kullanilan Olgekler

Arastirmada kullanilan veri toplama araci ankettir.
Anket formunun olusumunda iki ayr1 6lgekten ya-
rarlanilmistir. Anket formunun birinci boliimiinii
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olusturan isletmelerdeki kurumsallasma anlayisi-
n1 0lgmeye yonelik 27 maddeden olusan dlgegin, i¢
tutarliligs ile ilgili giivenilirlik katsayis1 0,94 olarak
hesaplanmistir. Anketin bu boltimiindeki sorular
Alpay vd. (2008) tarafindan gelistirilmis olan &l-
¢ekten alimmuistir. Bu 6lgek, ilgili yazin tarandiktan
sonra gelistirilmis olan diger Slcekler arasindan
ifadelerinin turizm sektoriindeki isletmelere daha
uygun olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Alpay
vd. (2008) tarafindan orijinali 30 ifade olarak gelis-
tirilmis olan 6lgek, bu calismada faktor analizi so-
nucunda ti¢ ifade analiz dis1 kalarak 27 ifade olarak
belirlenmistir. Bu 6l¢ekte kurumsallasma anlayis:
besli Likert tipi 6l¢ekle (1= Kesinlikle Katiliyorum,
2=Katiltyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyo-
rum, 4=Katilmryorum, 5=Kesinlikle Katilmiyorum)
Ol¢tilmiistiir.

Calismada kullanilan ve toplam 16 ifadeden olu-
san kurumsal girisimcilik 6l¢egi ise Avci ve Asuna-
kutlu (2008) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin alfa
glvenilirlik katsayis1 0,92 olarak hesaplanmistir.
Kurumsal girisimcilik diizeyi, kurumsallasma an-
layisinda oldugu gibi begli Likert tipi 6lgek ile 6l-
clilmiistiir.

Verilerin Analizi ve Bulgular

Calismada oncelikle konaklama isletmeleri ve is-
letme yoneticilerinin demografik 6zellikleri ve yo-
neticilerin kurumsallasma ve kurumsal girisimci-
lik egilimleri ile ilgili tanimlayuici istatistiklere yer
verilmistir. Daha sonra ise arastirmanin hipotezle-
rinin test edilmesi i¢in elde edilen veriler; korelas-
yon, basit dogrusal regresyon ve ¢oklu regresyon
analizleri yardimiyla analiz edilmistir.

Tablo 1’e gore katilimcilarin biiytik cogunlugu
(%69,5'1) erkek, cogunlugu (%42,9'u) 26-35 yas
araliginda, %63 oraniyla gogunlugu evlidir. Ogre-
nim durumuna bakildiginda % 42,2 orani ile go-
gunlugun lise ve alt1 6grenim diizeyinde oldugu
gortilmektedir. Yanitlayicilarin cogunlugu % 43,5
oraniyla isletmesinde 5 y1l ve daha az siireyle ¢alis-
maktadir. %77,3’1 konaklama isletmelerinde birim
amiri (departman yoneticisi) olarak ¢alismaktadir.

Arastirmada kullanilan kurumsallagsma ve ku-
rumsal girigsimcilik dlgeklerine faktor analizi uy-
gulanmustir. Isletmelerin kurumsal girisimcilikleri
tizerinde etkili oldugu diisiiniilen kurumsallasma
anlayisini 6l¢gmeye yonelik 30 maddelik dlgekten
faktor yiikleri 0,50'nin altinda kalan iki ifade ¢ika-
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Yanitlayicilara lliskin Demografik Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 107 69,5
Kadin 47 30,5
Yas 25 ve alti 27 17,5
26-35 arasi 66 42,9
36-45 arasi 48 31,2
46 ve lzeri 13 8,4
Medeni Hal Bekar 57 37,0
Evli 97 63,0
Ogrenim Durumu Lise ve alti 65 42,2
Meslek YUlksekokulu 48 31,2
Fakulte* 41 26,6
isletmedeki Calisma Siiresi 5 yil ve daha az 67 43,5
6-10 yIl 52 33,8
11-15 yil 17 11,0
16 yil ve Ustu** 18 11,6
isletmedeki Pozisyonu Ust diizey ydnetici 35 22,7
Departman yodneticisi 119 77,3
Toplam 154 100,0

* Yanitlayicilardan yalnizca 4 tanesi yliksek lisans ve doktora mezunu oldugu i¢in “fakiilte” mezunu olarak belirtilmistir.
** Anket formunda “21 y1l ve {izeri” olarak belirtilmis olan ifade yalnizca 7 yonetici tarafindan isaretlenmis oldugundan “16-20 y1l” secenegi

ile birlestirilmistir.

rilmistir. Ayrica faktor yiikii (0,83) 0,50'den yiiksek
olmasina ragmen belirlenen hi¢bir boyuta dahil
olmayan “isletmemde calisanlar arasindaki catis-
malar sirket performansina yansimaz” ifadesi de
arastirma kapsamina alinmamuistir. Boylece dlgek,
temel bilesenler yontemine (principal components
analysis) dayanan, varimax rotasyonlu faktor ana-
lizi uygulanarak 27 ifadeye indirilmistir.

Analiz sonucunda ilk olarak bes faktor elde edil-
mistir. Ancak alfa giivenilirlik katsayis1 diisiik ¢1-
kan ve iki ifadeden olusan “kiiltiirel gii¢” boyutu
arastirma kapsami disinda tutulmustur. Kalan 27
ifadenin faktor analizine tabi tutulmasi sonucun-
da faktor ytikii 0,50'nin tizerinde ve 6zdegeri 1’den
biiyiik olan dort faktor elde edilmistir. Elde edilen
faktorlerin toplam varyansin % 61,06’sin1 agikladi-
&1 goriilmiistiir. Analiz sonucu “tutarlilik” olarak
isimlendirilen birinci boyut, toplam 10 ifadeden,
ikinci boyut, “bi¢imsellesme” olarak isimlendiril-
mis ve yedi ifadeden, {iciincii boyut “profesyonel-
lik” olarak isimlendirilmis ve toplam bes ifadeden,

dordiincii ve son boyut ise “seffaflik” olarak isim-
lendirilmis olup toplam ii¢ ifadeden olusmaktadir.
Ayrica faktor analizi i¢in 6rneklem yeterlilik degeri
olan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerinin 0,70 de-
gerinin {izerinde olmasi beklenmektedir. Bu aras-
tirmada kullanilan kumursallagma 6l¢eginin KMO
degeri 0,90 ile kabul edilebilir diizeydedir.
Konaklama isletmelerinin kurumsal girisimcilik
diizeylerini 6l¢gmek amaciyla arastirmada kullanil-
mis olan 6lgege faktor analizi uygulanmistir. Ana-
liz sonuglarina gore, ifadelerden bir tanesi faktor
yiikii 0,50'nin altinda kaldig i¢in 6l¢ekten ¢ikaril-
mustir. Boylece 16 ifadeye inen 6lgek, faktor analizi
sonuglarina gore 6zdegerleri 1’den biiyiik {ig fak-
tore ayrilmistir. Bu ti¢ farkli faktor toplam varyan-
sin % 64,22’sini agiklamaktadir. Faktor analizi so-
nucu “Ongorii” olarak isimlendirilen birinci boyut,
olcekteki ilk sekiz ifadeden olusmaktadir. Tkinci
boyut, “yenilikg¢ilik” olarak isimlendirilmistir ve
takip eden sekiz ifadeden olusmaktadir. Uctincii
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boyut ise “risk alma” olarak isimlendirilmistir ve
son iki ifadeden olugsmaktadir. Kurumsal girisimci-
lik 6l¢eginin KMO degeri ise 0,89 ile beklenen 0,70
degerinin oldukga tizerindedir.

Faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan dort bagim-
s1z ve li¢ bagiml degisken arasindaki nedensellik
iliskisinin belirlenmesi i¢in bilgisayar programinda
bagiml ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkile-
simi ortaya koymak i¢in basit dogrusal regresyon
ve ¢oklu regresyon analizi ile 6nerilen model ve hi-
potezler test edilmis ve elde edilen bulgular asagi-
da yorumlanmaya calisilmistir.

Arastirmada oncelikle bir biitiin olarak kurum-
sallasmanin kurumsal girisimcilige etkisini ortaya
koymak i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapil-
mis ve analiz sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2’deki varyans analizi sonuglarina gore F
degerinin (218,795) 0,000 anlamlilik diizeyinde ge-
cerli olmasi modelin biitiin olarak anlamli oldu-
gunu ve Nevsehir'de faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin kurumsal girisimcilik davranislari-
nin 0,590'1in kurumsallasma degiskeni tarafindan
aciklandigini gostermektedir. S6z konusu deger
makul bir deger olarak kabul edilmistir. Ayrica ku-
rumsallasma bagimsiz degiskeni, kurumsal giri-
simcilik degiskeni tizerinde pozitif yonde anlaml
bir etkiye sahiptir (sig.,0,000; p<0,05). Dolayisty-
la, “kurumsallasma kurumsal girisimciligi pozitif
yonde etkilemektedir” seklindeki H1 hipotezi ka-

Tablo 2. Kurumsallasmanin Kurumsal Girisimcilige Etkisi

bul edilmektedir. Ayrica arastirmada dikkat edil-
mesi gereken bir diger deger de Durbin Watson
(DW) testidir. Regresyon modelinde goriilen 2,1
degeri arzulanan deger arali§inda bulunmaktadir.
Durbin Watson (DW) testi, modeldeki degisken-
ler arasinda otokorelasyon olup olmadigini ortaya
koyan bir testtir. Otokorelasyon hata terimlerinin
birbirleriyle iligkili olma durumudur. Bu test dege-
rinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi arzulanan bir du-
rumdur (Kalayc1 2006: 267).

Faktor analizi ile belirlenen ve aragtirma mode-
linde gosterilen kurumsallasmaya iliskin bagimsiz
degiskenlerin, kurumsal girigsimcilik ile ilgili ba-
gimli degiskenlerden olan 6ngorii tizerindeki et-
kileri ¢oklu regresyon analizi ile belirlenmistir ve
sonuglar asagidaki Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3’te belirtilen R? degerine gore dngorii iize-
rindeki degisimin 0,586’s1 arastirma modelindeki
kurumsallasma boyutlar1 olan tutarlilik, bigimsel-
lesme, seffaflik ve profesyonellik degiskenleri tara-
findan agiklanmaktadir. Model bir biitiin olarak F
degerine gore 0,000 diizeyinde anlamlidir. Tablo 3'e
bakildiginda; bicimsellesme (sig.,005; p<0,05), pro-
fesyonellik (sig.,006; p<0,05) ve tutarlilik (sig.,000;
p<0,05) boyutlarinin, 6ngorii tizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Seffaflik
(sig.,377; p>0,05) boyutunun ise 6ngorii iizerinde
anlamli herhangi bir etkiye sahip olmadig1 tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore kurumsallasmanin

Model Standardize Edilmemis  Standardize

(Bagimsiz Degiskenler) Katsayilar Edilmis

Katsayilar B Standart Hata Beta t degeri Anlam Dlizeyi
Sabit ,611 ,125 4,871 ,000
Kurumsallasma 744 ,050 ,768 14,792 ,000
R ,768

R? ,590

Diizeltilmis R2 ,587

Tahmini standart hata ,44116

F 218,795

Anlam diizeyi ,000

Durbin-Watson 2,048

Bagimli Degisken: Kurumsal Girisimcilik

*p< 0,05,p< 0,01
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Tablo 3. Kurumsallagma Degiskenlerinin Proaktiflik Uzerindeki Etkisi

Model Standadize Standardize Anlam Dogrusal Baglanti
(Bagimsiz Degiskenler) Edilmemis Katsatiyalar Edilmis Diizeyi

B Standart Tolerans VIF

Hata Beta Degeri Degeri

Sabit ,569 ,134 ,000
Bigcimsellesme A77 ,061 ,206 ,005 ,541 1,850
Profesyonellesme ,195 ,070 214 ,006 AT1 2,124
Seffaflik ,054 ,061 ,068 377 ATT 2,095
Tutarlilik ,302 ,062 ,397 ,000 418 2,392
R ,766
R? ,586
Diizeltilmis R2 575
Tahmini standart hata ,45405
F 52,753
Anlam diizeyi ,000
Durbin-Watson 2,100

Bagimli Degisken: Ongt')rii
p<0,05,*p<0,01

boyutlarindan “bi¢imsellesme, profesyonellik ve
tutarlilik” boyutlar: kurumsal girisimciligi olumlu
yonde etkilemektedir. Bu nedenle “bigimsellesme,
ongoriiyll (proaktifligi) pozitif yonde etkilemek-
tedir” seklindeki H2, “profesyonellesme, ongorii-
yil pozitif yonde etkilemektedir” seklindeki H3 ve
“tutarlilik, ongoriiyii pozitif yonde etkilemektedir”
seklindeki H5 hipotezleri kabul edilmektedir. An-
cak “seffaflik, ongoriiytli pozitif yonde etkilemek-
tedir” seklindeki H4 hipotezi reddedilmektedir.
Cavus ve Demir (2011: 420-421) calismalarinda tu-
tarlili1, yonetimin stratejileri ve davranislari ara-
sinda uyumu saglayan ve bu nedenle performans
tizerinde son derece etkili olan, bir kurumsallagsma
degiskeni olarak belirtmislerdir. Ote yandan tutar-
lilik ve profesyonellik dngdriiyii olumlu yonde et-
kilerken, yine ayni1 ¢alismada bicimsellesmenin ise
negatif yonde etkiledigi sonucuna varilmstir. Sa-
nal (2011) ise yaptig1 aragtirmada yalnizca profes-
yonellesmenin 6ngorii tizerinde etkili oldugu diger
ii¢ bagimsiz degiskenin ise (bi¢imsellik, tutarlilik
ve seffaflik) 6ngorii {izerinde etkili olmadig sonu-
cuna ulagmistir.

Stratejileri ve davramislar tutarh orgiitlere karg:
calisanlari, diger firmalar ve tiiketicileri tarafindan
duyulan giiven daha yiiksek diizeyde olmaktadir.

Cevresi tarafindan giivenilir olarak algilanan 6r-
giitlerin sunduklari yeni {iriin ve hizmetlere olan
giliven de yiiksek olmaktadir. Yani yenilik¢ilige yo-
nelik davranislar: daha kolay kabul edilecektir.

Boyle bir durumun verdigi cesaretle orgiitler da-
ha yiiksek riskler alabilecek ve daha 6ngorii sahi-
bi (proaktif) olabileceklerdir. Bu durumu tutarlilik
kapsamindaki davraniglarin, 6rgiitlerin kurumsal
girisimcilikleri {izerinde daha etkili oldugu seklin-
de yorumlamak miimkiindiir. Ayrica, degiskenler
arasindaki olas1 ¢oklu dogrusal bagint1 sorununu
incelemek i¢in her bir regresyon denklemi agisin-
dan Varyans Biiyiitme Faktorii (Variance Infla-
tion Factors- VIFs) degerleri hesaplamasi yapil-
migtir. Iki model agisindan maksimum VIF degeri
2,392’dir. Bu deger en iist sinir olarak kabul edilen
10"un oldukca altindadir (Albayrak 2005). En dii-
siik tolerans degeri 0,418'dir. Bu deger en alt s1-
nir degeri olan 0,10’dan daha ytiiksektir (Hair vd.
2006). Buna gore degiskenler arasinda ¢oklu dog-
rusal baglantinin olmadig1 sonucuna ulagilmigtir.
D-W degeri de 2,100 ile istenilen deger araligi olan
1,5-2,5 araligindadir.

Arastirma modelinde gosterilen kurumsallas-
maya iliskin bagimsiz degiskenlerin, kurumsal
girisimcilik ile ilgili bagimli degiskenlerden olan
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Tablo 4. Kurumsallagma Degiskenlerinin Yenilikilik Uzerindeki Etkisi

Model Standardize Standardize Anlam Dogrusal
(Bagimsiz Degiskenler) Edilmemis Katsayilar Edilmis Diizeyi Baglanti

B Standart Tolerans VIF

Hata Beta Degeri Degeri

Sabit ,600 ,189 ,002
Bicimsellesme ,362 ,061087 ,350 ,000 ,541 1,850
Profesyonellesme 127 ,098 ,116 ,199 471 2,124
Seffaflik ,050 ,086 ,052 ,561 AT7 2,095
Tutarlilik ,226 ,087 ,246 ,011 418 2,392
R ,659
R? 435
Diizeltilmis R2 419
Tahmini standart hata ,63977
F 28,634

Bagimli Degisken: Yenilikgilik
*p<0,05,p< 0,01

yenilikgilik tizerindeki etkileri de ¢oklu regresyon
analizi ile Tablo 4’teki gibi ortaya konulmus ve asa-
g1daki sekilde yorumlanmistir. Kurumsallagma bi-
lesenlerinden etkilenen ikinci kurumsal girisimci-
lik boyutu yenilikgilik boyutudur. Analiz sonugla-
rina gore kurumsallasma bilesenlerinin yenilikgilik
tizerinde 0,43 diizeyinde bir degisim etkisine sahip
oldugu goriilmiistiir. Yine arastirma sonuglarina
gore yenilikgilik {izerinde anlamli bir etkiye sahip
kurumsallasma bilesenleri bigcimsellesme (sig.,000;
p<0,05) ve tutarliliktir (sig.,011; p<0,05). Seffaflik
(sig.,561; p>0,05) ve profesyonellik (sig.,199; p<0,05)
boyutlarinin ise yenilikgilik tizerinde anlamli her-
hangi bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir. Bu
nedenle “bicimsellesme, yenilikgiligi pozitif yonde
etkilemektedir” seklindeki H6 ve “tutarlilik, yeni-
likciligi pozitif yonde etkilemektedir” seklindeki
HO hipotezleri kabul edilirken “profesyonellesme,
yenilik¢iligi pozitif yonde etkilemektedir” seklin-
deki H7 ve “seffaflik, yenilikgiligi pozitif yonde et-
kilemektedir” seklindeki H8 hipotezleri reddedil-
mektedir. Tablo 4’teki Tolerans ve VIF degerleri ile
D-W katsayilarinin da kabul edilebilir aralikta yer
aldig1 goriilmektedir.

Cavus ve Demir (2011) ¢alismalarinda belirtilen
dort bagimsiz degiskenin (profesyonelik, bigimsel-
lik, tutarlilik ve seffaflik) yenilikgcilik {izerinde et-
kili oldugu sonucuna ulasmislardir. Ancak Sanal
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(2011), yaptig1 calismada, profesyonellik ve bigim-
sellesmenin yenilikgilik {izerinde herhangi anlamh
bir etkiye sahip olmadigy, tutarliligin yenilikgiligi
negatif yonde etkiledigi, seffafligin ise yenilikgili-
§i pozitif yonde etkiledigi sonuglarina ulagmustr.
Bu sonuglara gore bu ¢calismanin bulgular1 Cavus
ve Demir (2011) tarafindan yapilan arastirmanin
bulgulari ile paralellik gostermekte, Sanal (2011)
tarafindan yapilan arastirmanin bulgulari ile gelis-
mektedir. Bu sekilde alan yazin ile farkli sonuglarin
ortaya ¢ikmasinda belki de yapilan arastirmalarin
turizm sektorii disinda yani aile sirketleri bagla-
minda yapilmis olmasinin da etkili olabilecegi gz
oniinde bulundurulmalidir.

Tablo 5’te belirtlen R? degerine gore risk alma
tizerindeki degisimin 0,179'u arastirma modelin-
deki kurumsallagsmanin boyutlar1 olan tutarlilik,
bicimsellesme, seffaflik, profesyonellik bagimsiz
degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir. Tablo 5%e
gore, bigimsellesme (sig.,001; p<0,05) ve seffaflik
(sig.,017; p<0,05) boyutlarinin risk alma {izerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna varil-
mugtir. Tutarlilik (sig.,699; p>0,05) ve profesyonellik
(sig.,287; p>0,05) boyutlarmin ise risk alma tizerin-
de anlamli herhangi bir etkiye sahip olmadig; tes-
pit edilmistir. Bu nedenle “bicimsellesme, risk al-
may1 pozitif yonde etkilemektedir” seklindeki H10
ve “seffaflik, risk almay1 pozitif yonde etkilemek-
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Tablo 5. Kurumsallagma Degiskenlerinin Risk Alma Uzerindeki Etkisi

Model Standardize Standardize Anlam Dogrusal
(Bagimsiz Dediskenler) Edilmemis Katsatiyalar Edilmis Diizeyi Baglanti

B Standart Tolerans VIF

Hata Beta Degeri Degeri

Sabit 1,447 ,251 ,000
Bigimsellesme 372 115 327 ,001 ,541 1,850
Profesyonellesme -,139 ,130 -,116 ,287 AT 2,124
Seffaflik 274 114 ,258 ,017 AT7 2,095
Tutarlilik -,045 116 -,044 ,699 418 2,392
R ,423
R? 179
Diizeltilmis R2 157
Tahmini standart hata ,84830
F 8.110
Anlam dizeyi ,000
Durbin-Watson 1,727

Bagimli Degisken: Risk Alma
*p<0,05,*p< 0,01

tedir” seklindeki H12 hipotezleri kabul edilmekte-
dir. Ancak “profesyonellesme, risk almay1 pozitif
yonde etkilemektedir” seklindeki H11 ve “tutarl-
lik, risk almay1 pozitif yonde etkilemektedir” sek-
lindeki H13 hipotezleri reddedilmektedir.

Cavus ve Demir (2011), arastirmalarinda belir-
tilen dort bagimsiz degiskenin (profesyonelik, bi-
¢imsellik, tutarlilik ve geffaflik) risk alma tizerinde
etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Ancak Sanal
(2011) yaptig1 calismada, dort bagimsiz degiskenin
hig birinin risk alma iizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadig1 sonucuna ulasmistir. Dolayisiyla
elde edilen bulgular Cavus ve Demir (2011) tara-
findan yapilan ¢alismanin bulgulari ile paralellik
gostermektedir. Ayrica yapilan tanimlayicr istatis-
tiklerin neticeleri incelendiginde, yoneticilerin, ku-
rumsal girisimciligi etkiledigi diistiniilen ifadeler-
den, 6zellikle yenilik¢iligi ve risk almay1 gerektiren
ifadelere katilmadiklar1 goriilmiistiir. Bu durum,
Tirk toplumunun kiiltiirel olarak belirsizlikten
kaginma ve risk iistlenme konusunda ¢ekingen bir
ozellik gosterdigini ortaya koyan Hofstede’in aras-
tirma bulgulari ile 6rtlismektedir (Hofstede, 1983).
Ayrica ¢alisanlarin, sahip olduklari sartlar1 kaybet-
mekten korkmalar1 sasirtici bir durum degildir. Bu
nedenle, 6zellikle yoneticiler yiiksek riskler alarak,

basarisizliga ugramaktan ve statiilerini kaybet-
mekten cekinmektedirler. Ongorii (proaktiflik) ve
yenilik¢i olma konusunda istekli olan yoneticiler,
ozellikle yiiksek derecede risk almay1 gerektiren
durumlarda gekimser kalmaktadirlar. Ote yandan
Tablo 5'teki Tolerans ve VIF degerleri ile D-W kat-
sayilarinin da kabul edilebilir aralikta oldugu go-
riilmektedir.

Bu calismada, kurumsallasmanin kurumsal gi-
risimcilik {izerinde etkili oldugu sonucuna ulasil-
masinda, sektortin 6zelliklerinin de etkili oldu-
gunu soylemek yanlis olmayacaktir. Turizm arzi
agisindan oldukga zengin kaynaklara sahip olan
Tiirkiye'de, sektorde faaliyet gosteren isletme say1-
st da oldukga fazladir. Sadece Nevsehir'de biiyiiklii
kiigliklii yaklasik 300 isletmenin oldugu diisiinii-
liirse, bu rakamin biiytikliigli daha iyi anlasilacak-
tir. Bu kadar ¢ok sayida isletmenin var oldugu bir
ortamda, digerlerine gore faklilik yaratmak, hayat-
ta kalmak veya sektorde lider olmak oldukga zor
olmaktadir. Ayrica zorlu rekabet kosullarindan ba-
sartyla ¢ikabilmek i¢in gerekli olan bir diger husus
da talepte yasanan (tiiketicilerin tatil ve eglence an-
layis1) hizli degisimin ayn1 hizla fark edilip karsila-
nabilmesidir. Iste bu noktada 6ngorii, yenilikgi ve
risk alabilen orgiitlerin daha basarili olacag yadsi-
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namaz bir gergektir. Cevresine kolay uyum sagla-
yan, degisime acik, tutarli, profesyonel ve bicimsel
Orgilitler olusturmay1 amaglayan kurumsallasma
anlayisinin da orgiitleri ve yoneticilerini; ongoriilii,
yenilik¢i ve daha cesur davranma konusunda des-
teklemesi sasirtici karsilanmamalidir.

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada Nevsehir'de faaliyet gosteren ko-
naklama isletmelerinin kurumsal girisimcilik dii-
zeylerinin, kurumsallagsmaya iliskin boyutlardan
nasil etkilendikleri ortaya konulmustur. Arastirma
modelinin ¢oklu regresyon analizi ile test edilmesi
sonucu, Nevsehir'de faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin kurumsal girisimciliklerindeki degi-
simin yaklasik yiizde 60'1nin kurumsallasma diize-
yinden etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonu-
ca ve yapilan analizlere gore onerilen modelin ge-
cerli ve dnemli bir agiklama giiciine sahip oldugu
sdylenebilir. Oziinde yeniliklere acik, cevreye du-
yarli ve hizli degisebilen orgiitsel yapilar olustur-
may1 barindiran kurumsallagsmanin, sektorde lider
olmay1 ve yenilik¢iligi gerektiren kurumsal giri-
simciligi etkilemesi sasirtic bir sonug olarak goriil-
memelidir. Arastirma sonuglarina gore kurumsal
girisimciligin boyutlarindan 6ngorii tizerinde ku-
rumsallagsma degiskeninin boyutlarindan bigimsel-
lesme, profesyonellik ve tutarlilik degiskenlerinin
etkisinin anlamli oldugu seffaflik degiskeninin ise
herhangi bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir.
Aragtirma ile ulagilan bir bagka sonug¢ kurumsal
girisimciligin yenilikcilik boyutu {izerinde kurum-
sallasma degiskenlerinden bigimsellesme ve tutar-
liligin istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldu-
gu, profesyonellik ve seffafligin herhangi bir etkisi-
nin olmadig: goriilmiistiir. Tiim sektorlerde oldu-
gu gibi agirlama endiistrisinde de tiiketiciler orgiit-
lerden siirekli olarak yeni hizmetler beklemektedir.
Otel igletme-leri de siddetli rekabet ortaminda
rekabetci olabilmek i¢in tiiketicilerin beklentileri-
ni karsilamak durumundadir. Otel isletmelerinin
siirekli olarak yenilik¢i olmalari, kurumsal giri-
simcilik faaliyetlerinin desteklenmesi ile miimkiin
olabilmektedir. Kozak ve Yilmaz (2010: 96) tarafin-
dan yapilan aragtirmada da énemli bir kurumsal
girisimcilik boyutu olarak tespit edilen yenilikgilik
tizerinde, kurumsallasmanin agirlama sektoriin-
deki tiiketiciler i¢in onemli belirleyicilerden olan;
bi¢imsel uygulamalar ve isletme faaliyetlerinde tu-
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tarlilik degiskenleri etkili birer boyut olarak ortaya
gikmustir.

Yine arastirma sonuglarina gore risk alma tize-
rinde anlamli bir etkiye sahip kurumsallagma bi-
lesenleri bi¢cimsellik ve seffafliktir. Tutarlilik ve
profesyonellik bilesenlerinin ise risk alma tizerin-
de herhangi bir anlaml etkisi tespit edilmemistir.
Kurumsallagma bilesenlerinin diger bagimli degis-
kenlere gore risk alma tizerinde daha az bir etkiye
sahip olmasinda, Tiirkiye’deki orgiitlerin belirsiz-
likten ve risk almaktan kagian bir kiiltiirel yapiya
sahip olmalarinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Yapilan yazin taramasi sonucunda elde edilen
bulgular gz 6niine alindiginda, orgiitlerin kurum-
sal anlamda girisimcilik faaliyetleri gostermelerin-
de kurumsallasma diizeylerinin 6nemli bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Cevreye du-
yarli, kolay uyum saglayabilen, yenilikleri kabulle-
nebilen ve takip edebilen, sektorde 6ncii olabilecek
kadar cesur (risk alabilen) orgiitlerin daha hizli ve
kolay biiytiyebilecegi diistiniilmektedir. Hem ku-
rumsallasma hem de kurumsal girisimcilik biitiin
bunlar: destekler nitelikteki yonetim kavramlari-
dir. Boylece kurumsallasma ve kurumsal girisim-
cilik faaliyetlerinin pek ¢ok farkli etmenle birlikte,
konaklama isletmelerinin hayatta kalmalarina ve
biiytimelerine katki saglayacagina inanilmaktadir
ve Ozellikle yoneticilere kurumsallasma ve kurum-
sal girigimcilik faaliyetlerini desteklemeleri 6ne-
rilmektedir. Bu noktada konaklama igletmelerinin
yoneticileri kurumsallasmayi saglarken; gorev yet-
ki ve sorumluluklar: agik bir sekilde tanimlamali-
dir. Bunun yani sira tiim faaliyetlerde standardi-
zasyon saglamali, etkin bir liderlik kiiltiirii olus-
turmal, firma kisiligini 6n plana ¢ikarmali, hizmet
sektoriinde faaliyet gosterildiginden 6zellikle miis-
teri iligkileri iyi yonetmelidir. Yonetsel uygulama-
larda adalete onem vermeli, hizmetin sunumunda
isletme performansi dogrudan personel {izerinden
olciildiigiinden ¢alisan memnuniyetini saglamali-
dir. Hedeflerle ¢alisma aliskanlik haline getirilme-
li, dokiimantasyon yapisi giiglii tutulmali ve uzun
vadeli politika ve stratejiler olusturulmalidir. Boy-
lece konaklama isletmeleri; daha objektif bir bakis
acisina sahip, yenilik odakls, risk alabilen ve daha
dinamik bir yapiya biiriinerek kurumsal girisimci-
lik 6zelligi gosteren bir yapiya kavusabileceklerdir.

Arastirmanin sonuglari kurumsallasma ve ku-
rumsal girisimcilik konusunda arastirma yapan
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ya da yapacak olan bilim adamlari ve kurum yo6-
neticileri agisindan énemli geri bildirimler de iger-
mektedir. Zira kurumsallasmay1 saglayabilen islet-
melerin degisime uyum saglamalar1 ve isletmenin
stirekliligi ve uzun yillar hayatta kalmasina katk:
saglayabilecegine yonelik bulgulara ulasilmistir.
Ancak kurumsallasmada onemli olan; uzun vadeli
stratejik unsurlara 6onem verilerek, giiclii, cevrede-
ki degisime duyarli, yenilesmeye agik, etkili bir or-
giit yapisinin olusturulmasinin yani sira, bu yapi-
nin ihtiyaci olan, uzun siireli ve istikrarli bir yone-
tim felsefesinin, etkin bir bilgi sisteminin ve orgtit
kiiltiirtiniin olusturulmasi da gerekmektedir.

Arastirma bulgular1 Nevsehir ili ile sinurli oldu-
gu icin elde edilen sonuglar ancak bu bolgedeki
konaklama isletmeleri diizeyinde bir genelleme
yapmaya olanak saglamaktadir. Bu nedenle bun-
dan sonra daha biiyiik 6rneklem kitleleri ile farkl
boyutlar1 da kapsayacak sekilde yapilacak ¢alisma-
larla hem arastirma bulgularinin genellenebilirligi-
ne hem de ilgili alan yazina ¢ok degerli katkilarda
bulunulabilecektir. Konaklama isletmelerinin, bu-
lunduklar1 cografik bolgelere gore farklilik goster-
dikleri diistintiliirse bundan sonra kurumsallagsma
ve kurumsal girisimcilik ile ilgili farkli il ya da bol-
gelerde benzer calismalar yapilabilir. Ayrica hem
ulusal hem de uluslararas: alan yazinda kavram-
lar1 birlikte inceleyen calisma sayisindaki kisitli-
lik g6z oniinde bulundurulursa, farkl sektorlerde
yine benzer ¢alismalarin yapilmasi, konuya iliskin
alan yazindaki eksikligin giderilmesine de olanak
saglayabilecektir.
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GiRiS

0oz

Gunliimuzde, birgok organizasyon yasamak ve hayatta kalmak igin rasyonel sekilde orgiitsel degisime ayak uydur-
mak durumundadir. Bu ayak uydurma siirecinde organizasyonlarin sahip olduklar orgut kiiltiirleri nemli bir yer
tutmaktadir. Bu ¢calismada da organizasyonlarda 6rgut kiltiriiniin varhigi ve bu varlk iizerinde yoneticilerin etkisi
olup olmadigi arastirimak istenmistir. Calismanin temel amaci, ¢alisanlarin yasadiklar orgiit kulturiinii ortaya
koymak ve var olan oérgiit kiltiirii cercevesinde yoneticilerin liderlik davranislarinin érgiit kiltiirii Gizerindeki etkisini
ortaya cikarmaktir. Bu temel amag dogrultusunda, ¢alisanlarin yoneticilerinin liderlik davranislarini nasil algila-
digi ve liderlik davranislan ile 6rgut kulturi arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya ¢ikarmak ise calismanin alt
amaclaridir. Arastirma kapsamini Mugla ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmeleri ve havayolu
isletmelerinde calisan isgorenler olusturmaktadir. Bu isletmelerden anket yoluyla gerekli veriler elde edilmistir.
Elde edilen verilerin analizinde giivenilirlik, frekans, bagimsiz t-testi, korelasyon ve coklu regresyon testleri kul-
lanilmistir. Calisma sonucunda 6rgiit kiiltiiriintin biylik cogunlugunun liderlik davranislar tarafindan agiklandig
sonucuna ulasiimistir. Dolayisiyla bu durum, liderlik davranislarinin ¢alisanlarin 6rgiit kiiltirleri tizerinde etkisinin
oldugunu ve bu etkinin de olumlu yénde oldugu sonucunu dogurmaktadir.

ABSTRACT

Today, most of the organizations have to comply with rational organization changes, in order to survive. During
this adaptation period, the ultimate importance is the organizational culture itself. Whether leadership has an
impact on the existing organizational culture has been researched in this study. The main objective of this study
is to discover the organizational culture of the employees and the effects of leadership efforts on organizational
culture. With this main objective, the subsequent objectives of the research are to discover how the employees
perceive their leaders and what kind of a relationship there is between the organizational culture and the leaders-
hip exposed. This research has been achieved with the help of employees from 4 and 5 star hotels and airline
agents located in Mugla. Data was gathered by applying a questionnaire to these employees. Tests of the reliability,
frequency, independent t-test, correlation and multiple regressions have been used in data analysis process. The
results obtained from this analysis have shown that leadership behaviors have characterized the large majority of
the organizational culture. As a conclusion, this shows that leadership behaviors impact the organizational culture
and this impact generates a positive result.

glitlerde, tiretim bigimleri, gereksinimleri ve amag-
larin1 destekleyen calisma ortamlar: yaratildikga,

Teknolojinin zaman iginde hizla degismesi ve ge-
lismesi ile birlikte, isletmeler de kendilerini hizla
revize etme yoluna gitmektedir. Ozellikle rekabe-
tin en yogun yasandig1 hizmet isletmelerinde bu
durum kendisini daha da yogun hissettirmektedir.
Hizmet endiistrisinin merkezi olarak degerlendiri-
len turizm isletmelerinde, koklii reformlar yapila-
rak, yoneticilerin liderlik vasiflari tagimalari ve bu
isletmelerde yeniliklere agik yapici bir 6rgiit kiiltii-
riiniin olusturulmasi kaginilmaz hale gelmistir. Or-

bu ortama her {iyenin uyum gostermesi neticesinde
orgiit kiiltiirtiniin olustugu da sdylenebilir. Orgiit
kiiltiiriintin olusturulmasindan daha da 6nemlisi
bu kiiltiiriin devaminin saglanmasidir. Orgiit kiil-
tiirtiniin devamliligl, kurumun ayakta kalmasinda
onemli bir role sahiptir. Bu devamlilik oldugu sii-
rece, isletmeler hedefledikleri basariy1 elde etmede
daha az giigliikle karsilasabilir. Orgﬁt kiiltiirtiniin
devamliliginin nasil saglanacagi sorusunun ceva-
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b1 ise isletmelerdeki yonetici ya da liderleri isaret
etmektedir. Yoneticilerin ya da yonetici liderlerin
liderlik davraniglarinin, ¢alisanlar tarafindan nasil
algilandig1 ve bu algilama neticesinde i¢inde bu-
lunduklar: 6rgiit kiiltlirtinii nasil etkiledigini be-
lirlemek, isletmelerin iizerinde durmasi gereken
onemli konular arasinda gortilebilir. Bu agidan de-
gerlendirildiginde; turizm isletmelerinde ¢alisanla-
rin, yoneticilerinin davraniglarmi nasil algiladig: ve
yOnetici davranislarmin yasadiklar: orgiit kiiltiirii-
nii nasil etkiledigini tespit etmek ¢alismanin ama-
cin1 olusturmustur. Calisma, igletmelerde var olan
orgiit kiltiirtiniin ¢alisanlar tarafindan algilanip
algilanmadiginin ortaya konulmasi ve algilanan 6r-
giit kiiltiiriiniin yoneticilerinin liderlik davranislari
tarafindan ne derecede etkilendigini ortaya koyma
acisindan 6nem tasimaktadir. Bu 6nem itibari ile
isletmelerde etkili liderlerin varligiyla isletmelerin
basarisinin dogru orantili oldugu savinin destekle-
necegi diistiniilmektedir.

LITERATUR

Kiiltiiriin organizasyonel davraniglar tizerindeki
etkisi ile ilgili calismalar, Hofstede’in is degerleri ve
orgiit kiiltiirti boyutlar1 tizerinde inceledigi bireysel
calismasindan bu yana artis gostermistir (Francesco
ve Chen 2000). Orgiitlerde kiiltiir, bilimsel yénetim
15181 altinda yonetilen organizasyonlarda yer alan
normlari ve kurallar1 sorgulamak amaciyla da kul-
lanilmaktadir (Hawkins 1997: 418). Bu normlar ve
kurallar, grup {iiyelerinin nasil davranmalari gerek-
tigini gostermek icin olusturulmustur. Orgiitte go-
rev alan tiyeler zaman iginde, diger yapisal formla-
r1 ve kurallar1 da kapsayan ve ¢alisanlar tarafindan
Orgiitte yasananlarin anlamlarini ifade eden 6rgiit
kiiltiirtinti ve orgiit iklimini olusturmaya baslar
(Dipboye, Howell ve Smith 1994). Tiiketici ihtiyag-
larinda zaman i¢inde meydana gelen degisimler,
tutum ve davranislarda da degisiklik yapilmasini
ongormektedir. Bu degisimler paralelinde kiiltiiriin
de zaman iginde degisimlere ugradig gozlenmek-
tedir (Drucker 1992). Ornegin, Meksika’da kiiltiir
smiflarimin ¢ok sayida ve farkl durumlarda kendi-
ni gosterdigi ifade edilmektedir (Mosley, Valentine
ve Godkin 2002: 59).

Hofstede’e gore kiiltiir, {iyelerin diger bir insan
grubundan ayrilmalarini saglayan diistincelerinin
ve gevrelerine verdigi tepkileri de etkileyen ortak
karakterlerinin etkilesimsel bir biitiinii olarak ta-
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nimlanmaktadir (Shane, Venkataraman ve Macmil-
lan 1995: 939). Kiiltiir; belirli bir grubun dis ¢evreye
uyum saglamasi ve igsel biitiinlesme sorunlariyla
ugrasirken, gruba yeni gelen tiyelere 6gretilmesi
gereken, kesfedilmis ve gelistirilmis temel varsa-
yimlarin organize edilmesi ve bunlarin miizakere
edilmesiyle devam eden bir siireg olarak ifade edil-
mektedir (Hawkins 1997: 425).

Kiltiirtin temelini olusturan unsurlar; bireysel
ozerklik, yapi, destek, kimlik, performans-odiil, ¢a-
tisma tolerans ve risk toleransidir (Rock ve Berger
1991; Rue ve Byars 1997). Bu unsurlarin her birinin
diisiikten yiiksege dogru siralandigi ifade edilmek-
tedir. Kiiltiirlin ortaya ¢ikmasi ise orgiitiin, bu un-
surlarin {izerinden degerlendirilmesiyle yapilabilir
(Rue ve Byars 1997). Kiiltiir, orgiitiin basarili ya da
basarisiz olarak degerlendirilmesinde en 6nem-
li faktor olarak goriilmekte ve kurucu girisimciler
kiltiirtin olusumu siirecinde hayati énem tasimak-
tadir (Rowlinson ve Procter 1999: 388). Dolay1sty-
la, kiiltiir yasantimizin her giiniinde yer almakta
ve degisime karsi etkilenmemektedir (Newman ve
Nollen 1994: 754).

Orgiit kiiltiirii ilk kez Peters ve Waterman tara-
findan Amerika’da, Pascale ve Athos tarafindan ise
Japonya’da inceleme konusu olarak ele alinmuis, gii-
niimiizde ise orgiit kiiltiirii ile ilgili bir¢ok tanim
ortaya ¢ikmistir (Giircay 2011). Orgiit kiiltiirii, sii-
recin organizasyon iskeletini olusturan ve belirli
rollerdeki bireyleri, orgiitler arasi iligkileri ve orgiit
kiiltiiriniin yapisinda neyin “normal”, “kabul edi-
lebilir”, “dogal” ve “taninabilir” oldugunu dikka-
te alan emirleri, kurallar1 ve aligkanliklar1 cevrele-
mektir (Kostera ve Wicha 1996: 88). Ayrica, orgiitiin
iiyelerinin ge¢miste yasadiklari, gelecek igin bir-
birleriyle paylastiklar: umutlari ve tiyelerin birbir-
lerini anlamada yaptiklari hatalar1 da gérmelerini
saglayan bir sistemdir. Bununla birlikte orgiit kiil-
tiirti, orgiitte veya grup icinde kisisel sorumluluk,
tatmin, verimlilik ve uzun yasam kriterlerinin karar
vermede 6énemli olduklarini gostermektedir (Veiga,
Lubatkin, Calori, Tung ve Very 2000: 541).

Orgiitlerde, organizasyonel davranislarmn anlagil-
masinin ve kontrol edilmesinin ¢6zitim noktasinin
kiiltiir oldugunu ifade eden arastirmacilar, kiiltii-
riin bir organizasyonda dl¢iilmesinin de zor oldu-
gunu diistinmektedir. Kiiltiiriin analiz edilmesi,
aragtirmacinin ve uygulayicinin organizasyonel fe-
nomenleri anlamasinda yardimeci olur (Das 1990),
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deger ve inanglarina olan bagliliklarinin artmasin
saglar. Orgiitte var olan diisiince ve degerler drgii-
tli basariya ulastirdig1 zaman, o kiiltiiriin yansitti-
g1 kurucular ve/veya liderler 6n plana c¢ikar (Daft
1995).

Orgiit kiiltiiriiniin, isletmenin drgiit kiiltiiriinden
¢ok, personeline yonelik etkileri vardir. Kiiltiir, is-
letmelerde idari karar alma yekisine sahip birey-
leri, yonetici liderlerin liderlik tarzlarini ve insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarini yakindan etki-
leyebilir. Tiim bu etkenler, kaynaklarin saglanma-
sinda ve kullanilmasinda isletmenin performansin
etkilemektedir (Li, Lam ve Qian 2001: 118).

Orgiit kiiltiirii ogunlukla, vizyon, felsefe ve iglet-
me stratejileri gibi degerleri ve belli fikirleri ortaya
atan ve uygulayan bir lider veya dnder ile baslar.
Bu fikir ve degerler basariya yol a¢tiginda kurum-
sallagir ve 6nder veya liderin vizyon ve stratejilerini
yansitan Orgiit kiiltiirti ortaya ¢ikar (Drucker 1992).
Orgiit kiiltiirii ayrica, drgiitiin iiyelerinin gegmiste
yasadiklar1 ve gelecekteki umutlarini birbirleriy-
le paylastiklar: ve iiyelerin birbirlerini anlamada
yaptiklar1 hatalar: da gérmelerini saglayan bir sis-
temdir. Diger yandan Orgiit kiiltiirii, orgiitte veya
grup i¢inde kisisel sorumluluk, tatmin, verimlilik
ve uzun yasam kriterlerinin karar vermede 6nemli
oldugunu gostermektedir (Veiga vd. 2000: 545).

Orgiitlerde, yonetim kademesinde yer alan yone-
ticilerin ya da liderlerin uyguladiklar1 yonetim tar-
z1, ¢alisanlarin Orgiite olan bagliliklarinda biiyiik
yer tutmaktadir. Yoneticilerin yonetim tarzinin, ¢a-
lisanlarin tutumlar: tizerinde 6nemli bir etkisinin
oldugu ve bu durumun ¢alisanlarin orgiitsel bag-
lilik seviyelerini etkiledigi ifade edilmektedir (Giil
2003; Giiglii 2006). Orgiitlerde, yonetim ya da lider-
lik tarz1 orgiit kiiltiirtiniin olusumunu etkileyen ig
¢evre unsurlarindan biridir. Yonetim bi¢imi ise ¢a-
lisma iligkilerinin seklini ifade eder (Terzi 2000; Ber-
beroglu, Besler ve Tonus 2000: 34).

Orgiitlerin bagarili bir sekilde ayakta durabilme-
leri, calistirdiklar1 isgdrenlerin giiclii Orgiit kiiltiirii-
ne sahip olmalari ile saglanabilir. Bunu yapabilmek
i¢in de Orgiit yoneticileri orgiit kiiltiirii ilkeleri {ize-
rinde agirlikli olarak ¢alismalar yapmaktadir. Bu
ilkeler; genel ilkeler, insan ve motivasyona iliskin
ilkeler, yapiya iligkin ilkeler ve liderlige iligkin ilke-
lerdir (Sener 1997; Altunay 1999). Goriildigi gibi,
orglitsel yapi icinde liderlik ilkelerinin 6nemi bir
kez daha kendisini gostermektedir.

Temel deger ve inanglar nasil orgiit kiltiiriiniin
Ozilinii olusturuyorsa, lider ve kahramanlar da bu
degerleri simgeleyen kiiltiiriin giiciinii temsil et-
mektedir. Liderler, orgiit kiiltiiriine katkida bulu-
nan, ¢alisanlar1 motive eden, disariya kars1 orgiitii
ve onun kiiltiirtint temsil eden en yiiksek yonetim
kademelerindeki kimselerdir (Sahal 2005). Biitiin
orgiitler iyi veya kotii, giiglii veya zayif bir kiiltiire
sahiptir. Ancak, varliklarin siirdiirebilen, rakiple-
rine kars: tistiinliik saglayabilen orgiitlerin, payla-
silmis 6zglin bir kiiltiire sahip olduklar1 goriilmek-
tedir. Burada 6zellikle {izerinde durulmas: gereken
nokta, orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda orgitit
kurucularmin biiyiik rol oynamasi, kiiltiiriin payla-
silmasi ve pekistirilmesinde insan kaynaklar1 uygu-
lamalarinin énemli oldugudur (S1gr1 2006: 36). Or-
giit kiiltiirti, cogunlukla, vizyon, felsefe ve isletme
stratejileri gibi degerleri ve belli fikirleri ortaya atan
ve uygulayan bir lider veya 6nder ile baglar. Bu fikir
ve degerler basariya yol actiginda kurumsallasir.
Sonugta, onder veya liderin vizyon ve stratejilerini
yansitan orgiit kiiltiirli ortaya ¢ikar (Drucker 1992).
Orgiitsel kiiltiiriin de bir pargasi olan 6rgiitsel de-
gerlerin, orgiit bireyleri tarafindan paylagilmasi, ic-
sel biitlinlesmeyi ortaya ¢ikarir ki bu durum, birey-
lerin orgiit i¢i davranislarini yonlendirir, kontrol
eder, ortak davranis sekilleri ortaya koyar ve birey-
lerin orgiite olan baghliklarini da artirir (S1gr1 2007:
262). Orgiit kiiltiirliniin, 6rgiitte calisanlarini dis
cevreye uyumlastirici bir rol oynamas: durumunda
ise digsal biitiinlesmeden soz edilmektedir. Orgﬁt
kiiltiirti dis gevreye uyumlu olan isletmenin yoneti-
ci ve caliganlar, rakipleri ile daha iyi rekabet edebi-
lecek giice sahip olurlar. Dissal odaklanma diizeyi
ile orgtitiin gercek diinya arasindaki uyumu, érgii-
tiin bagarisinin artmasinda oldukga 6nemli goriil-
mektedir (Eren 2003: 58).

Kiltiir Tipleri

Kiiltiir tipleri Quinn ve Cameron Modeli'nde dort
bicimde ele alinmaktadir. Bunlar; Klan kiiltiirg,
Adhokrasi kiiltiirti, Hiyerarsi kiiltiirti ve Piyasa
kiiltiirtidiir. Teoriye gore, bu dort kiiltiir tipinin her
biri tam karsisinda yer alan modelin karsit1 (Sekil 1)
durumundadir.

Klan kiiltiirii; piyasa degerlerine karsit olan kiiltiir
olarak ifade edilmistir. Klan tipi kiiltiiriin 6zellik-
leri; birlestiricilik, katilimcilik, takim ¢alismasi, ai-
levi bir yaps, aile reisi gibi bir yonetici, sadakat, ki-
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siler aras1 baglilik, geleneklere sahip ¢ikma, insan
kaynaklarina sahip ¢ikmadir (Yiiksel Engin 2006).
Bu tip orgiitlerde goriilen liderlik tarzinda Orgtit-
te kontrol, degerlendirme, yoneltme, koordinas-
yon ve siirekli etkililigi kapsayan bir yap1 hakimdir
(Ozmutaf 2007: 85). Hiyerarsik ve pazar kiiltiirel
yapilarin tersine kurallar, diizenlemeler ve reka-
bet¢i ortamlar yerine takim, isgoren katilim prog-
ramlar1 ve ¢aligsana inang vardir. Yonetimin amaci,
daha insancil bir ¢alisma ortami yaratmaktir. Cali-
sanlar i¢cin miisteri, is ortaklar: gibidir. Calisanlarin
katilimi ile kiiltiiriin gliglendirilecegi ve bagliligin
sadakati arttiracagina inanilmaktadir (Savas 2006).

Adhokrasi kiiltiirii; girisimcilik, tiretkenlik, cevre-
ye uyum, esneklik ve toleransa dayanir. Basar1 yeni
pazarlar bulma ve genisleme ile 6l¢iiliir. Bu tip or-
giitlerde goriilen liderligin girisimci, yenilikgi, ya-
ratici, risk almaya miisait ve gelecege odaklanmis
ozellikleri icerdiginden soz edilmektedir. Bilgi ¢a-
g1yla birlikte gelismekte olan ve Ar-Ge yogun bir
kiiltiirel yapidir. Bu yaklasimda orgiit semasi ve
ofis yoktur, roller miisteri sorunlarina gore bigim-
lenir, ekipsellik, yaraticilik ve yenilik 6n plandadir
(Ozmutaf 2007: 88). Adhokratik kiiltiirde en belir-
leyici nitelikler; yaraticilik, girisimcilik, uyumluluk
ve dinamizmdir. Girisimci olan, yaratici ve risk al-
may1 seven bireylere uygun bir yapidadir. Risk al-
mak ve esnek olmak kaginilmazdir (Savas 2006).

Hiyerarsi kiiltiirii; Gistiin tutulan degerler, diizen,
kurallar ve diizenlemeleri icerir. Biitiin faaliyetle-
rin gozetim ve denetim altinda yonlendirilmesi ge-
rekir. Bu tip orgiitlerde goriilen liderlik stilinde; ai-
lesel figiirler, takim yapilanmalari, yetenek sahip-
leri, besleyici/biiyiitiicti olma ve destekleyicilik 6ne
¢ikmaktadir. Ge¢misi 19601 yillara dayanmaktadir
(Ozmutaf 2007: 90).

Piyasa (pazar) kiiltiiriinde ise, biitlin amag, reka-
bettir. Kar hedefine yonelik, is bitiriciligi 6ven bir
anlayis hakimdir. Rekabet giiciine ve pazar ege-
menligine dayanir (Yiiksel Engin 2006). Bu tip or-
glitlerde goriilen liderlik stilinde; yonetimde, iire-
tim sonuglarinda, goriismede (iletisim) ve motivas-
yonel konularda iyi olmay1 igeren bir yap1 goziikiir
(Ozmutaf 2007: 91). Sekil 1’den de anlagilacag gibi,
modelde dort farkl orgiitsel etkililik modeli, dola-
yistyla da dort farkl kiiltiir tipi yer almaktadir.

Bu boyutlardan birincisi, bir ucunda insan kay-
naklarinin gelisimini vurgulayan igsel, diger ucun-
da ise makro olarak orgiitiin gelisimine 6ncelik ve-
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Organik Siiregler
Esneklik, Bireysellik

Klan Adhokrasi
Tgsel Odak « > Digsal Odak
Sorunsuz Faaliyetler Rekabet
Hiyerarsi Piyasa
v
Mekanik Siiregler

Kontrol, Diizen, Istikrar

Sekil 1. Orgiitsel Etkililik Modeli
Kaynak: Quinn ve Rohrbaugh 1983: 369.

ren digsal odagin yer aldig1 odak boyutudur. Dis-
sal odakl: 6rgiit gorevlerini basarmak ve kaynak
saglamak amacindadir. Diger ugcta yer alan igsel
odakli orgiitte ise i¢ uyumu saglamak onceliklidir.
Modeldeki ikinci boyut, dikey eksende denetim ve
esneklik uglar1 arasinda ifade edilen orgiitsel yapi
boyutudur. Orgiitlerin degisime ve yenilige agik
olmasi esnekligi ifade ederken, diizen ve kontrol
gerekliligi de denetime isaret etmektedir. Model-
de tiglincii boyut olarak orgiitsel siire¢ ve sonuglar
(arag ve amaglar) yer almaktadir. S6zii edilen bo-
yutlar orgiitsel yazinda en ¢ok bilinen ikilemleri
ifade etmektedir. Her ti¢ ikilemde de bir ugtaki fak-
tore daha fazla 6nem verilmesi halinde digeri ih-
mal edilmektedir. Modelin yarisan degerler (com-
peting values) adin1 almasinin sebebi de budur.
Ancak her iki ug arasinda en uygun dengenin ku-
rulmasi durumunda Orgiitsel etkililigin saglanmasi
miimkiin olabilecektir (Uzun 2007).

Orgiit kiiltiirii ve liderlik ile ilgili pek ¢ok galisma
yapilmis, bu ¢alismalarda orgiit kiiltiirii ve orgiitte
yer alan isletme yoneticilerinin liderlik 6zellikleri
arasinda iliski olup olmadig1 arastirilmis, orgiit-
lerin gelecekte devamliliklarini saglikli bir sekilde
devam ettirebilmede orgiit kiiltiiriiniin ve liderle-
rin roliiniin ne kadar énemli oldugu bir kez daha
vurgulanmistir (Baysal ve Paksoy 1999: 11; Giiglii
2011). Bu ¢alismalardan konu ile ilgili bazilarinin
sonugclarina asagida yer verilmistir.

Orgiitsel saglik agisindan; 6rgiit ikliminin gelis-
tirilebilecegi, orgiit kiiltiirtiniin ise daha zor degi-
sebilecegi belirtilmektedir. Bu sebeple, 6zellikle li-



Arzu Giirdogan - Ercan Yavuz

derlik tarzini etkileyen, isgorenlerle iletisimde geri-
bildirim saglayan ve rollerin agik oldugu orgiitsel
iklimlerin, is yeri terorii olusumunu engelleyerek,
orgiit sagligini destekledigi sonuglarina ulasilmis-
tir (Yilmaz, Ozler Ergun ve Mercan 2008: 338). Tu-
rizm isletmelerinde yapilan bir arastirmada da is-
gorenlerin, yabanci genel miidiirlerin daha demok-
ratik, yerli genel miidiirlerin ise daha otokratik
liderlik tarzini benimsedigi anlasilmistir. Astlarin
tizerindeki bu baski ise, diisiincelerini kendilerine
saklamalarina sebep olmaktadir. Bu durum, isgo-
ren tatmininin, liderin yonetim tarzina bagl olarak
resmi ve gayri resmi iletisim ile ne kadar baglan-
tili oldugunu bir kez daha gostermektedir (Uysal
2003: 140).

Orgiit kiiltiirii ve liderlik davranuslari ile ilgili ya-
pilan calismalarda; orgiitsel baglilik, orgiitsel ada-
let, is performansi, verimlilik, orgiitsel uyum, kali-
te, is tatmini, Orgiitsel vatandaslik gibi benzeri bir-
¢ok konu islenmistir. Bu ¢alismalarla ilgili baz1 so-
nuglar soyle 6zetlenebilir: C)rgﬁt kaltiirt ve is do-
yumu ile ilgili yapilan bir ¢alismada; isgdrenlerin
sahip olduklar orgiit kiiltiirlerinin, isgorenlerin is
doyum diizeylerini olumlu yonde etkiledigi sonu-
cuna ulasilmistir (Glirdogan 2005). Hastane gali-
sanlarmin orgilite baghliklarin etkileyen en 6nemli
kiiltiir tipinin klan kiiltiirii oldugu ortaya ¢ikmistir
(Erdem 2007: 65). “Yoneticilerin orgiit kiiltiirtinii
algilamalarina” iliskin yapilan ¢alismada, kiiltiirel
degerlerin; orgiitsel baglilik, is tatmini, ise duyulan
ilgi ve personel giiclendirme ile pozitif; isten ayril-
ma egilimi ile negatif iliski i¢inde oldugu bulun-
mustur. Diger yandan, hiyerarsik kiiltiire iliskin
degerlerle orgiitsel baglilik, is tatmini, ise duyulan
ilgi ve personel giiclendirme arasinda negatif iligki;
isten ayrilma egilimi ile ise pozitif iliski oldugu tes-
pit edilmistir (Murat ve A¢ikgoz 2007: 13). Hastane
yoneticilerinin liderlik davranislarini belirlemeye
yonelik olarak yapilmis calisma sonucunda; yone-
ticilerin liderlik davranisina sahip 6zellikler gos-
terdikleri goriisii ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla, or-
glitsel baglilikla liderlik arasinda anlamli bir iligki
bulunmasi, kurum igi iletisim kanallarinin saglikli
bir yapida isledigini ortaya koymaktadir (Karahan
2008: 150). Altunay’in (1999) yaptig1 calisma sonu-
cunda orgiit kiiltiirii boyutlarindan “sosyallesme-
orgiitsel yap1”, “hosgorii-isgoren se¢imi” ve “to-
ren-toplant1” boyutlari ile Cavus ve Glirdogan'in
(2008) calismasindaki “semboller-katilhim-6diil” ve

“tarihsel ge¢mis-iletisim” boyutlar1 ve Erenler’in
(2001) yaptig1 calismadaki orgiit kiiltiirii boyutlari-
nin birbiriyle drtiistiigii goriilmektedir. Uretim ve
hizmet sektorii isletmelerinde orgiit kiiltiirtine ilis-
kin yapilan calismada; uygulama yapilan isletme-
lerde kiiltiirel degerlerin birbirine benzer ¢ikma-
sina karsin, calisma siiresi ile orgiitsel kiiltiir fak-
torleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir
(Tozkoparan ve Susmus 2001: 205).

Kamu ve 6zel sektor yoneticileri arasinda yapi-
lan ¢alisma sonucunda; yoneticilerin orta yas tizeri
olduklar1 ve uzun siireden beri yoneticilik yaptik-
lar1, kamu sektdr yoneticilerinin daha az yetki ve
diisiik oranda inisiyatif kullandig1, ¢calisanlar ara-
sinda daha az catismalar ¢iktig1 ve beseri iliskilerin
daha gelismis oldugu; kamu sektoriinde takim ru-
hunun 6zel sektore gore daha gelismis oldugu; her
iki sektoriin stres yogunluklari ve beseri iliskileri-
nin diizeyleri arasinda anlamli iliskiler olmadig:
sonuglarma ulagilmistir. Ancak, insiyatif-yetki kul-
lanma, catisma diizeyi ve takim ruhu olusumu ile
ilgili farkliliklarda istatistiksel agidan anlamli so-
nuclar elde edilmistir. Ozel sektorde catismalar ve
stresin daha yogun, takim ruhunun olusumunun
ise yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolay1-
siyla, 0zel sektor yoneticileri, kamuda ¢alismanin
daha kolay oldugunu diisiinmektedir. Kamu ve
0zel sektor yoneticilerinin kisilikleri arasinda fark-
Iiliklar bulundugu ancak bu farkliliklarin sektorel
nedenlere dayanmadig1 ortaya gikmistir (Ozdeve-
cioglu 2002: 121).

“Egitim kurumlarinda liderlik tarzlar1 ve orgiit
kiltiiriiniin performans tizerindeki etkisi” adl1 ya-
pilan ¢alisma sonucunda; okul miidiirlerinin do-
niisiimcii liderlik 6zelliklerinin geleneklere saygi,
rol model olma, kurum amacglarini ¢alisanlara ak-
tarma, ¢alisanlarin ihtiyag ve beklentilerini diisiin-
me ve yeniligi tesvik etme oldugu belirlenmistir.
Okullarda, yapic1 orgiit kiiltiirii hakim oldugunda
doniistimcti liderlerin performans {izerinde belirle-
yici etkiye sahip degilken, etkilesimci liderligin bu
okullarda performans iizerinde daha fazla etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Doniistimcii liderli-
gin etkilesimci liderlige nazaran savunmaci orgiit
kiiltiiriinde performans {izerinde pozitif yonlii ola-
rak daha ¢ok etki ettigi sonucuna ulagilmistir (Ki-
li¢ 2006). Yapic kiiltiir ile orgiitlerde gesitli kural
ve diizenlemeler yapilarak ¢alisanlarin tavirlarinin
goriilmesi ve kontrol edilmesi saglanmaktadir. Bu
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sayede kiiltiiriin 6grenilmesi icin gerekli olan ku-
ral, yap1 ve ilkelerin orgiit i¢in ne kadar 6énemli ol-
dugu goze carpmaktadir (Rue ve Byars 1997: 348).

Hizmet isletmelerinde yapilan bir ¢alismada da
hizmet ve yapist ile ilgili temel bilgiler dikkate alin-
diginda, isletmenin hizmet lideri olarak tepe yone-
ticilerinin Orgiit kiiltiirti olusturma agisindan ise
yaklasimlarinin olumlu oldugu sonucuna ulasil-
mustir. Clinkii hizmet isletmeleri agisindan bagarili
olmanin temel kriterleri; miisteri ve isgoren odak-
I1 bir yonetsel yaklasim (i¢ ve dis miisteri), yiiksek
hizmet standartlari, takim ¢alismasi ve persone-
lin giiclendirilmesidir. Hizmet liderliginin yonet-
sel fonksiyonu olarak ifade edilen vizyon, yiiksek
hizmet standartlar1 ve isin i¢inde olmanin, hizmet
isletmeleri liderleri igin yonetsel uygulamalarinda
onemli bir belirleyici olduklarini gostermistir. Ca-
lismanin en dikkat ¢eken sonucu ise hizmet lide-
rinin Orgiit kiiltiiriiniin temel belirleyicisi oldugu-
dur. Ancak liderlerin sdylemleri ve uygulamalar:
ile olusturduklar: orgiit kiiltiirii yapisi iginde yasa-
yan iggorenlerin algilamalari arasinda bazi nokta-
larda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Ozellik-
le personel gii¢clendirme ve ekip olma konusunda
sorunlar yasandig1 goriilmektedir. Calismada, otel
isletmelerinin liderlerinin isgorenlerinin ihtiyag-
larini ve beklentilerini dis miisteriler gibi dikkate
almalar1 gerektigine dikkat ¢ekilmis, ancak liderle-
rin kendilerinin liderlik yaklagimini algilamalari ile
isgorenlerinin liderlik yaklasimlarini algilamalari
arasinda biiyiik farkliliklar oldugu goriilmiistiir
(Baytok 2006).

Gortildiigi tizere, literatiir taramasi sonucunda
orgiit kiiltiirti ve liderlik konularinin birlikte ya da
baska kavramlarla olan iligkilerine yonelik pek ¢ok
calisma yapilmistir. Bu ¢alismalarda, orgiit kiiltii-
riintin varlig: ve liderlerin 6nemi odak noktasini
olusturmustur. Bu ¢alismada da odak noktas1 ola-
rak isletmelerin sahip oldugu orgiit kiiltiirii ve bu
orgiit kiiltlirtiniin etkilendigi liderlerinin davranis-
lar1 ele alinmigtir. Liderleri basarili ve etkin kilan
unsurun liderin 6zelliklerinden ¢ok, liderin liderlik
roliinii iistlenerek gosterdigi davranislar, liderlik
teorisinin ana fikrini olusturmaktadir (Kili¢ 2006).
En uygun liderlik davranislar: ise karmasik du-
rumlar karsisinda davranislar: dengelemek, cali-
sanlarin ihtiya¢ duydugu en uygun davranis sek-
lini gostermek, gevresel sinirliliklara adapte olmak
ve lider/yOnetici zayifliklarini telafi etmek ile sag-
lanabilir (Strang 2007: 426).
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ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmada, Quinn ve Cameron’un (1999) ge-
listirdigi “Rekabetc¢i Degerler” modeli olan 6rgiit-
sel etkinlik dlgegi ile Kabacoff ve Yonetim Arastir-
ma Grubu tarafindan gelistirilmis olan “Liderlik
Etkinligi Analizi” 6lcegi (Kabacoff 1998) kullanil-
mistir. Quinn ve Cameron, orgiit kiiltiirii ile basar:
arasindaki iliskiyi ortaya koymaya ¢alismis, amag
olarak ise orgiitiin gevresi ile uyumu ve is basarisi
arasindaki iliskiyi ortaya koyarak, orgiitiin etkinli-
gini artirmay1 amaglamistir (Giiler Bilir 2005; Yiik-
sel Engin 2006; Celik 2007). Rekabetci degerler mo-
delinin temelinde Orgiitsel etkinlik i¢in bireylerin
sahip olduklar1 deger yargilarinin ampirik analizi
incelenmistir (Savas 2006).

Calismada, orgiitsel etkinlik 6lgeginin kullanil-
masinin nedeni, orgiitsel kiiltiir, liderlik tarzi, or-
giit gelistirme, insan kaynaklar: gelisimi ve is yasa-
mu kalitesi gibi pek ¢ok orgiitsel arastirma alanin-
da yaygin bir sekilde kabul gérmiis ve uygulanmig
olmasidir. Ayrica, Quinn ve Cameron’a gére mo-
deldeki deger yonelimleri orgiitsel kiiltiir ve lider-
ligin yaninda, karar alma, itaat etme, motivasyon,
etkinlik, degerler ve orgiitsel kaliplarla ilgili temel
varsayimlari ortaya koyma amacina yonelik olma-
st sebebiyle de tercih edilmistir. “Liderlik Etkinligi
Analizi” olgegi ise liderlik etkinligi analizinde ta-
nimlanan boyutlarin, liderlik literatiiriinde tespit
edilen yontem bilim kisitlarini ortadan kaldirma-
ya yonelik olusturulmasi ve liderlik davranislarimi
¢ok yonlii incelemesi sebebiyle tercih edilmistir.

Calismada anket teknigi kullanilarak olusturulan
sorular, turizm isletmelerindeki isgorenlere uygu-
lanmistir. Soru formu ti¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci boltimde; liderlik etkinligi 6l¢egi kullanila-
rak toplam 44 ifade; ikinci boliimde orgiit kiiltiirii
Olcegi kullanilarak toplam 24 ifade ve tiglincii bo-
liimde demografik 6zelliklerle ilgili olarak sekiz
ifadeden olusan form kullanilmistir. Likert tipi
6lcek kullanilarak toplam 76 ifade iggorenlere uy-
gulanmistir. Isgorenlerden tiim ifadeleri “1= Kesin-
likle katilmryorum” ve “5= Kesinlikle katiliyorum”
seklinde (bes aralikli Likert 6lgegi) degerlendirme-
leri istenmistir. Calismada, arastirma grubu olarak
Ozel sektor caliganlarmin se¢ilmesinin sebebi, sek-
tor calisanlar1 arasinda orgiit kiiltiirii olusumunun
daha zor oldugu ve olusan kiiltiir iizerinde yoneti-
cilerin ya da liderlerin etkisinin ne diizeyde oldu-
gunu belirlemektir. Aragtirma 1 Agustos-30 Eyliil
2011 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
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Calismanin 6rneklemini Mugla ilinde faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli otel isletmeleri ve Mi-
las-Bodrum Havaalani ile Dalaman Havaalani is-
letmeleri olusturmaktadir. Ornekleme yontemi
olarak basit tesadiifi 6rneklem yontemi kullanil-
mistir. Mugla ilinde yapilan ¢alismada; turizm is-
tatistikleri biiltenine gore dort ve bes yildizli otel
isletmelerindeki yatak sayisinin 49.115 oldugu bil-
gisine ulagilmistir. Orneklemin hesaplanmasinda
uluslararasi standartlara gore dort ve bes yildizli
otellerde oda basina 1,1 isgdrenin ¢alismas: gerek-
mektedir (Cetiner 1995). Bu 0Olgiite gore toplam oda
sayisi ile dort ve bes yildizli otellerde odabasina
diisen isgOren sayisinin ¢arpilmas ile (49115%1,1),
sonug 54027 kisi olarak bulunmustur. Havaalanla-
rindaki toplam ¢alisan sayisinin 1943 kisi oldugu
tespit edilmistir. Bu rakamlara, ilgili isletmelerin
yetkilileri ile goriisiilerek ulasilmistir. Otellerde ve
havaalanlarinda ¢alisanlarin sayisi bir araya getiril-
diginde, evren: 55.970 kisi olarak hesaplanmaistir.
Evreni olusturan bu rakamlar baz alinarak asagi-
daki formiil (Yamane 2001: 116) uygulanmis ve 0r-
neklem sayisinin ne olmasi gerektigi bulunmustur.

szpq
Nd? +z°% pq

Burada N yigindaki birim sayisini, z istenilen
glivenirlilik diizeyi icin standart normal dagilim-
daki kritik degeri, d duyarliligy, s ise standart sap-
may1 gostermektedir. Bu calismada; verilen formtil
kullanilarak giivenirlik %95, duyarlilik %6 alindi-
ginda orneklem gap1 277 olarak tespit edilmistir.
Arastirma sirasinda tesadiifi 6rneklem yontemi ile
toplam 700 soru formu dagitilmistir. Bu soru form-
larmin geri doniisiinden elde edilen 600 soru for-
munun 370'i analize uygun bulunmustur. Formii-
le gore “n” sayisindan istatistiksel olarak anlamh
bir sonug elde edebilmek i¢in en az 277 kisi olmasi
beklenmektedir. Calismada, 370 soru formu deger-
lendirme kapsamina alinmistir. Dolayisiyla, 6rnek-
lemin evreni temsil etme oraninin tatmin edici dii-
zeyde oldugu soylenebilir. Calismanin giivenilirlik
ve gecerlilik analizi yapildiktan sonra tanimlayici
istatistiksel verilerin degerlendirmesi yapilmisgtir.
Sonraki asamada ¢ikarimsal istatistiki verilerin de-
gerlendirilmesi igin korelasyon ve regresyon anali-
zi yapilarak elde edilen bulgular yorumlanmistir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI

Verilerin giivenilirligini belirlemek amaciyla her
iki Olgek i¢in giivenilirlik analizi yapilmistir. Li-
derlik olgegi ile ilgili yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda soru-biitiin (Item-Total) korelasyonlar1
0,5097 ile 0,7321 arasinda degisen yliksek deger-
ler olarak elde edilmistir. Olgegin toplanabilirlik
ozelliginin bozulmamasi icin soru-biitiin (item-to-
tal) arasindaki korelasyon katsayilarinin negatif
olmamasi ve 0,25 degerinden biiyiik olmasi bek-
lenir. Olgeklerde bu duruma uymayan iki ifade
Olcekten cikartilmis ve tekrar giivenilirlik testi yeni-
lenmistir. Sonucta, genel giivenilirlik katsayis1 Al-
fa=0,9678'dir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan giive-
nilirlik analizi sonucunda soru-biitiin (Item-Total)
korelasyonlar1 0,5822 ile 0,4163 arasinda ¢ikmuistir.
Olgekte, soru-biitiin 6zelligine uymayan dért ifade
Olcekten ¢ikartilmis ve analiz tekrar yenilenmistir.
Analiz sonucunda Alfa= 0,9049 olarak hesaplanmigtir.
Her iki dlgegin de genel profilini gorebilmek ama-
cayla frekans, standart sapma, ortalama, basiklik ve
carpiklik degerlerine bakilmistir. Daha sonra yone-
ticilerin liderlik davranislari ile ¢alisanlarin orgiit
kiiltiirtine iliskin algilamalar1 arasinda iliski olup
olmadigini gorebilmek amaciyla korelasyon anali-
zi, yoneticilerin liderlik davranislarinin orgiit kiil-
tiirii tizerinde etkisinin olup olmadigini belirlemek
i¢in de verilere ¢oklu dogrusal regresyon modeli
uygulanmistir. Arastirmaya toplam 370 kisi katil-
mus olup elde edilen bulgular Tablo 1'de verilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %38’i kadin,
%62’si erkektir. Yaslar1 agisindan incelendigin-
de, yogunlugun 20-34 yas araliginda (%74) oldu-
gu; %34’tuniin evli, %65’inin ise bekar oldugu go-
riilmektedir. Egitim durumlar1 agisindan en fazla
onlisans mezunu olup, siray1 orta 6grenim ve li-
sans mezunlar1 izlemektedir. Calisma stiresi agi-
sindan %45’inin 1-5 yil arasi, %27’sinin 1 yildan
az ve %16’smin 6-10 y1l arasinda yogunlastig1 go-
rillmektedir. Calisanlarin %46 sinin 1000-1500 TL,
%29’unun asgari ticret ve %14’tintin 1550-2000 TL
arasinda gelir elde ettikleri; %56’sinin konaklama,
%6’s1nin yiyecek ve %3’iiniin seyahat boltiimiinde
calistiklar1 ve %68’inin memur/isci, %22’sinin sef
oldugu dikkat ¢eken sonuglar arasindadir.

Liderlik olgeginde yer alan 44 ifade alt1 boyut al-
tinda toplanmistir. Bu boyutlar; vizyon yaratma,
izleyici kazanma, vizyonu uygulamaya koyma, so-
nuglari izleme, sonuglara ulagsma ve takim ¢alisma-
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sidir. Orgiit kiiltiirii 6lgeginde yer alan 24 ifade ise
dort orgiit tipi (boyut) altinda toplanmistir. Bu or-
giit tipleri: Klan kiiltiirii, Adhokrasi kiiltiirii, Hiye-
rarsi kiiltiirii ve Pazar (piyasa) kiilttirtidiir. Liderlik
davrarnsi ile Orgiit kiiltiirii arasinda iliski olup ol-
madigini tespit etmek amaciyla hipotezler gelisti-
rilmistir. Gelistirilmis bu hipotezler %0,01 anlam-
lilik diizeyinde kabul edilip edilmeyecegini belir-
lemek amaciyla korelasyon analizi uygulanmuistir.
Korelasyon analizi sonucunda ortaya ¢ikan bilgile-
re Tablo 1'de yer verilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde; liderlik dav-
ranisi boyutlari ile 6rgiit kiiltiirti boyutlar: arasin-
daki iliskide 0,30-0,49 araliginda c¢ikan degerlerin
zayif bir iliski, 0,50-0,69 araliginda ¢ikan degerle-
rin orta diizeyde bir iliski oldugundan s6z etmek
miimkiindiir. Dolayisiyla, liderlik davranis boyut-
lar1 ile Orgiit kiiltiirii boyutlar1 arasinda en yiiksek
iligkinin “vizyonu uygulamaya koyma” boyutu ile
orgiit kiiltiirti boyutlarmin tiimiinde oldugu dikkat
cekmektedir. Vizyonu ortaya koyma boyutu; yap:
olusturma, taktik kullanma, iletisim ve yetki devri

Tablo 1. Algilanan Liderlik Davranist ile Algilanan Orgiit Kiiltiirii

Arasindaki Hi§ki

Liderlik Klan Adhokrasi Hiyerarsi  Pazar
Davranisi Kdltdrd Kdiltdrd Kdltdrd Kdiltdrd
Boyutlari

Vizyon Yaratma 0,598**  0,565** 0,575**  0,588**
izleyici Kazanma  0,555**  0,479** 0,497**  0,498**
Vizyonu Uyg.Koy. 0,600**  0,610** 0,631**  0,632**
Sonuglari izleme 0,487** 0,500** 0,447 0,499**
Sonuglara Ulasma 0,421** 0,409** 0,429**  0,508**
Takim

Calismasi 0,558**  0,443** 0,499**  0,511**

p: 0,01 seviyesinde anlamlidir (2 yonlii )

boyutlarini igerir. Vizyonu ortaya koyma boyutu-
nun orgiit kiiltiirti boyutlariin tamaminda diger
boyutlara nazaran en yiiksek iliski i¢inde oldugu
goriilmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin olusturduk-
lar1 kiiltiir igerisinde ¢alismalarini kolaylastiricr il-
ke ve prosediirleri diizenli ve sistemli bir yap1 ige-
risinde gelistirerek calistiklarini gosterebilir. Ayni
zamanda, ¢alisanlarin tiim bu ig ortaminda agik ile-
tisim yollarin1 kullanarak birlikte ekip olarak ¢alis-
t1g1, calisanlarin yetki ve sorumluluklari dahilinde
ne yapmalar1 gerektigini bilerek gorevlerini yerine
getirmeleri onlarin kuruma ve ise olan bagliliklari-
n1 da akla getirmektedir. Bu gosterge, liderlik dav-
raniglari ile orgiitsel baghilik arasinda pozitif yonde
iliski oldugunu gosteren ¢alisma sonuglari ile or-
tiismektedir (Agarwal, DeCarlo ve Vyas 1999: 733;
Mathebula 2004: 104; Giiglii 2006; Giirdogan 2010).
Calisanlarin algiladiklar: liderlik davranis ile 6r-
giit kiiltiirtine iligkin algilamalar1 “izleyici kazan-
ma-adhokrasi kiiltiirii; sonuglari izleme-klan ve hi-
yerarsi kiiltiirti; sonuglara ulagsma-klan,adhokrasi
ve hiyerarsi kiiltiir{i, son olarak da takim ¢alisma-
si-adhokrasi kiiltiirii” arasinda bir iligkinin var ol-
dugunu, ancak bu iligkinin zayif yénde oldugunu
gostermektedir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi ¢alisanlarin sahip ol-
dugu orgiit kiiltiirleri ile demografik 6zellikle-
ri arasinda iliski oldugu, ancak bu iliskinin 0-0,29
araliginda ¢ikan degerlerinin ¢ok zayif bir iligkinin
varligini gosterdigi goriilmektedir. Dolayisiyla, ¢a-
lisanlarin orgiit kiiltiirii ile demografik 6zellikleri
arasindaki iliskinin ¢ok zayif oldugunu séylemek
miimkiin olacaktir.

Tablo 3'te goriildiigii gibi ¢alisanlarin algiladig:
liderlik davranislari ile demografik 6zellikleri ara-
sinda iliski oldugu, ancak bu iliskinin 0-0,29 arali-
ginda ¢ikan degerlerinin ¢ok zayif bir iliskinin var-

Tablo 2. Algilanan Orgiit Kiiltiirii ile Demografik Ozellikler Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon Analizi

Demografik Klan Kiiltiiri Adhokrasi Kiltiirii Hiyerarsi Kiltdird Pazar Kiltdird

Degiskenler r P r P r P r P
Yas 0,003 0,158** 0,000 0,197** 0,050 0,105* 0,013 0,134~
Egitim Durumu 0,341 0,051 0,076 0,096 0,066 0,098 0,093 0,091
Calisma Siiresi 0,039 0,112* 0,018 0,129* 0,065 0,099 0,052 0,106
Net Gelir 0,166 0,075 0,102 0,089 0,448 0,041 0,517 0,036
Unvan 0,327 0,054 0,502 0,037 0,585 0,030 0,460 0,041

** p: 0,01 seviyesinde anlamlidir (2 yonlii), * p: 0,05 seviyesinde anlamlidir (2 yonlii)
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Tablo 3. Algilanan Liderlik Davranislari ile Demografik Ozellikler Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Analizi

Demografik Vizyon Izleyeci Vizyonu Sonuglari Soruglara Takim
Degiskenler Yaratma Kazanma Uyg.Koy. Izleme Ulasma Calismasi
r p r p r p r p r P r p
Yas 0,001 0,231** 0,001 0,191* 0,001 0,191 0,007 0,146** 0,002 0,169** 0,037 0,117*
Egitim Durumu 0,026 0,149* 0,269 0,062 0,025 0,126* 0,522 0,035 0,646 0,025 0,682 0,023
Caligma Siresi 0,021 0,156* 0,021  0,130* 0,006 0,157* 0,031 0,117 0,013 0,135* 0,003 0,166**
Net Gelir 0,001 0,232** 0,091 0,096 0.007 0,151** 0,399 0,046 0,337 0,052 0,444 0,043
Unvan 0,278 0,075 0,378 0,050 0,188 0,075 0,892 0,008 0,742 0,018 0,729 0,020

** p: 0,01 seviyesinde anlamlidir (2 yonlii), * p: 0,05 seviyesinde anlamlidir (2 yonlii)

Iigin gosterdigi soylenebilir. Bu nedenle, calisanla-
rin algiladiklar liderlik davranislari ile ¢calisanlarin
demografik 6zellikleri arasinda yok denecek kadar
diisiik diizeyde iliski oldugu sdylenebilir. Bu du-
rum, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin yone-
ticilerini ya da lider-y0Oneticilerini algilamada her-
hangi bir farklilik yaratmadigini gostermektedir.
Tablo 4'te goriildiigii gibi, calisanlarin orgiit kiil-
tiirline ve liderlik davranisina iliskin algilamalar1
ile medeni durumlarinin bazi boyutlarda farklilik-
lar arz ettigi goriilmektedir. Medeni durum degis-
keni i¢in uygulanan t testi sonucunda, %95 giiven
arali1 icinde sig.degeri 0,05'ten kiigiik ¢ikan bo-
yutlar degerlendirildiginde; calisanlarin algiladig:
orgiit kiiltiirli boyutlarinin medeni durumlarina

gore farklilik gosterdigi, bu farklihigin “Adhokrasi
kiiltiirii”"nde (0,019 <0,05) yasandig1 sdylenebilir.
Calisanlarin algiladiklar: liderlik davranisi bo-
yutlarinin medeni durumlarina gore farklilik gos-
terdigi “vizyon yaratma” ve “takim calismas1”
boyutu hari¢ diger tiim boyutlarda “p<0,05” go-
riillmektedir. Bu sonug, vizyon yaratma boyutu
agisindan; tutuculuk, yenilikgilik, bilimsellik, ba-
gimsizlik ve stratejik olma degiskenlerinin ¢alisan-
larin medeni durumlarina gore degismedigini gos-
termektedir. Ayn sekilde, isbirlik¢i davranis, fikir
birligi, yetki iligkileri ve empati degiskenlerinden
olusan takim ¢alismasi boyutu {izerinde ¢alisanla-
rin medeni durumlarinin bir farklilik yaratmadig:
goriilmektedir. Dolayisiyla, kurumlarda orgiit kiil-

Tablo 4. Calisanlarin Algiladiklar Orgiit Kiiltiirleri ve Algiladiklari Liderlik Davraniglarinin Medeni Durumlaria Gére Farkliligt

Orgiit Kiiltiirii Boyutlari n Ortalama p Degeri (%95)

Evli Bekar Evli Bekar  Varyanslar esit degil
Klan Kaltara 119 122 3,90 3,76 0,073
Adhokrasi Kultira 118 219 3,97 3,79 0,019*
Hiyerarsi Kultird 122 226 4,03 3,92 0,182
Pazar Kulturt 118 218 3,96 3,84 0,145
Liderlik Davranigi Boyutlari n Ortalama p Degeri (%95)

Evli Bekar Evii Bekar  Varyanslar egit degil
Vizyon Yaratma 76 143 3,87 3,72 0,083
izleyici Kazanma 105 210 3,79 3,58 0,014*
Vizyonu Uyg.Koy. 102 213 3,85 3,60 0,005*
Sonuglari IzZleme 113 225 3,93 3,73 0,023*
Sonuglara Ulasma 112 227 4,01 3,64 0,002*
Takim Caligmasi 104 210 3,74 3,63 0,208

*p<0,05 anlamlt
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Tablo 5. Algilanan Liderlik Davranisi Boyutlarmi Algilanan Orgiit Kiiltiirii Boyutlarina Etkisi

Boyutlar Klan Kiiltiirti R? Adhokrasi Kiiltiirti R? Hiyerarsi Kiiltiirti R? Pazar Kiiltiirii R?
Vizyon Yaratma 0,360 0,351 0,348 0,345
izleyici Kazanma 0,406 0,365 0,366 0,363
Vizyonu Uyg. Koyma 0,470 0,388 0,434 0,399
Sonuglari izZleme 0,488 0,396 0,441 0,412
Sonuglara Ulasma 0,506 0,397 0,441 0,434
Takim Calismasi 0,552 0,400 0,451 0,438

Bagumli Degisken: Orgiit Kiltiirii Boyutlart

tlirtintin olusturulmasinda ve bu kiiltiiriin yasatil-
masinda “Adhokrasi Kiiltiirii”nii yasatan ¢alisanla-
rin medeni durumlarinin etkisinin oldugunu soy-
lemek yerinde olacaktir. Bu etki, bu tip orgiitlerde
gortilen yoneticilerin girisimci, yenilikgi, yaratici,
risk almaya miisait ve gelecege odaklanmig 6zel-
liklerde olabilecegi diisiincesini akla getirmektedir.
Demografik 6zelliklerden cinsiyet degiskeni igin
uygulanan t testi sonucunda ise %95 giiven aralig1
icinde sig.degeri 0,05 ten kiiciik ¢ikmadig i¢in ku-
rulan alternatif hipotezler reddedilerek, sifir hipo-
tezleri kabul edilmis, dolayisiyla ¢alisanlarin hem
algiladiklar: orgiit kiiltiirleri hem de algiladiklar:
liderlik davranislar1 agisindan cinsiyetlerine gore
farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 5'te goriildiigii gibi algilanan liderlik dav-
ranist boyutlarinin, ¢alisanlarin orgiit kiiltiiriine
iliskin algilamalarina olan etkisi ¢oklu regresyon
analizi yapilarak degerlendirilmistir. Bagimli de-
gisken olan orgiit kiiltiirti boyutlarindan “klan
kiiltiiri”niin algilanan liderlik davranislarini
%55,2 oraninda agikladig goriilmektedir. Diger or-
gt kiiltiirii boyutlarindan “Hiyerarsi kiiltiirii”niin
%45,1, “Pazar kiultirit”ntin %43,8 ve “Adhokrasi
kiiltiiri”niin %40 oraninda algilanan liderlik dav-
raniglar1 tarafindan agiklandig1 sdylenebilir. Bu so-
nug c¢alisanlarin, érgiite olan bagliliklarinda klan
kiiltiiriiniin en 6nemli boyut oldugu sonucu ile o6r-
tismektedir (Erdem 2007: 66). Diger yandan, hiye-
rarsi kiiltiiriine iliskin degerlerin orgiitsel baglhlik,
is tatmini, ise duyulan ilgi ve personel giiclendir-

Tablo 6. Algilanan Liderlik Davramslarmin Algilanan Orgiit
Kiiltiiriine Etkisi

Liderlik Davranisi Orgiit Kuiltiri R2 0,577

Bagiml Degisken: Orgiit Kiiltiirii
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me arasinda negatif iliski sonucu ile ters diismekte-
dir. Calismada, hiyerarsi kiiltiirii klan kiiltiiriinden
sonra ikinci sirada (%45,1) yer almakta ve algilanan
liderlik davranisi boyutlarini ikinci diizeyde etki-
lemektedir. Tepe yoneticilerin dontisiimsel liderlik
yaklasiminin, ¢alisanlarin takim ¢alismasi ve orgtit
iklimini algilamalar1 tizerinde en ytiksek belirleyici
etkiye sahip oldugu sonucu (Gayef 2006), calisma-
nin takim ¢alismasi boyutunun klan kiiltiird tize-
rinde en ytiksek etkiye sahip olmasi sonucu ile 6r-
tiismektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 6rgiit kiiltii-
riniin %57,7lik kisminin liderlik davraniglar: tara-
findan agiklandig1 sonucuna ulasilmistir (Tablo 6).
Dolayisiyla bu durum, yoneticilerin liderlik davra-
niglarinin ¢alisanlarin orgiit kiiltiirleri tizerinde et-
kisinin oldugu ve bu etkinin de olumlu yénde ol-
dugu sonucunu dogurmaktadir. Liderlik davranis-
larinin 6rgiit kiiltiirti tizerindeki yaklasik %58 ora-
nindaki etki, Karcioglu ve Timuroglu’nun (2004)
yaptig1 calisma sonucu ile ortiismektedir (Baysal
ve Paksoy 1999: 12; Giiglii 2006).

SONUG VE ONERILER

Giintimiizde kiiresellesmenin getirdigi zorunlu
olan gelisim ve degisim oOrgiit yapilarinda da ken-
disini gostermektedir. Gegmiste kapali 6rgiit yapi-
sina sahip olan isletmeler kendilerini agik ve seffaf
Orgiit yapilari {izerine oturtmay1 ilke edinmeye
baglamiglardir. Orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve
faaliyetlerini gelistirerek stirdiirebilmeleri ancak
gliclii ve stirekli bir orgiit kiiltiirii ile saglanabilir.
Orgiitlerin sahip olduklari bu kiiltiir yapist igeri-
sinde orgiit kiiltlirliniin varligindan ziyade orgiit
kiiltiiriiniin yasatilmasinin saglanmasi daha giic ve
zordur. Bu noktada orgiitlerde lider ya da lider-yo6-
neticilere 6nemli gorevler diismektedir.
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C)rgﬁtlerde liderlerin katilimci anlayis cerceve-
sinde calisanlarin bireysel ve orglitsel performans-
larini arttiracak sekilde hareket etmesi, orgiitiin
siirekli degisim gosteren yapi igerisinde kaybolup
gitmesini engelleyecektir. Bu baglamda, lider yo6-
neticilerin Orgiitlerdeki varliklar: ve sahip oldukla-
r1 Ozellikleri Orgiitiin bagarisinda ve yiikselmesin-
de nemli bir etken olarak goriilmektedir. Orgiitte-
ki etkilesimin diizeyi ve 6zelligi ise liderin liderlik
davraniglarini igsaret etmektedir. Bu calismada da
liderlerin ya da lider yoneticilerin liderlik davra-
niglar ile ¢calisanlarin orgiit kiiltiiriine iliskin alg1-
lamalar1 arasindaki iliski ve etkilesim incelenmis-
tir. Arastirmadan elde edilen sonuglar sdyle 6zet-
lenebilir:

Algilanan liderlik davranigi ile algilanan orgiit
kiiltiirti arasindaki zayif ve orta diizeyde bir iligki
oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Algilanan li-
derlik davranis1 boyutlari ile algilanan orgiit kiiltii-
rii boyutlar1 arasinda en ytiksek iliskinin “vizyonu
uygulamaya koyma” boyutu ile 6rgiit kiiltiirii bo-
yutlarinin tiimiinde oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin orgiit kiiltiirtine iliskin algilamala-
r1 ile demografik ozellikleri arasinda iliski oldugu,
ancak bu iliskinin ¢ok zay1f bir iliskiyi temsil etti-
gi distintildiiglinde, orgtit kiiltiirii ile ¢alisanlarin
demografik 6zellikleri arasinda gok zayif bir iligki-
nin oldugunu séylemek miimkiindiir. Demografik
ozelliklerden cinsiyet degiskeni i¢gin ¢alisanlarin
hem algiladiklar: 6rgiit kiiltiirleri hem de algila-
diklar liderlik davranislari agisindan ¢alisanlarin
cinsiyetlerine gore farklilik gdstermedigi sonucuna
ulasilmugtir.

Calisanlarin algiladig liderlik davranislari ile
demografik ozellikleri arasinda ¢ok zayif bir ilis-
kinin varligimi gosterdigi diisiintildiigiinde, algi-
lanan liderlik davranislari ile ¢alisanlarin demog-
rafik ozellikleri arasinda ¢ok zayif bir iliski oldugu
sOylenebilir.

Calisanlarin orgiit kiiltiiriine iligskin algilamalar1
ile liderlik davranis: algilama boyutlarinin, mede-
ni durumlarina gore bazi boyutlarda farklilik arz
ettigi goriilmektedir. Bu farklilik “p<0,05” agisin-
dan degerlendirildiginde; ¢alisanlarin algiladig:
orgiit kiltiirleri boyutlarinin medeni durumlarina
gore farklilik gosterdigi, bu farklihigin “Adhokrasi
kiiltiiri”nde yagandig1 sdylenebilir. Calisanlarin
algiladiklari liderlik davranis: boyutlarinin medeni
durumlarina gore farkhilik gosterdigi takim calis-

masi1 boyutu hari¢ diger tiim boyutlarda “p<0,05”
goriilmektedir. Calisanlarin evli ya da bekar olma
durumlari onlarin yoneticilerinin liderlik davranis-
larmi algilamada farklilik gosterdigini ifade etmek-
tedir. Takim calismasi boyutu calisanlarin medeni
durumlarma gore bir farklilik gostermemektedir.

Coklu regresyon analizinde, bagimli degis-
ken olan orgiit kiiltiirii boyutlarindan “klan
kiiltiirti”ntin liderlik davranisi boyutlar: tarafindan
en yiiksek diizeyde agiklandig: goriilmektedir. Di-
ger Orgiit kiiltlirii boyutlarin sirasiyla “Hiyerarsi
kiiltiirti”, “Pazar kiltird” ve “Adhokrasi kuiltiirti”
olarak liderlik davranislari tarafindan agiklandig:
soylenebilir. Orgiit kiiltiiriiniin %57,7’lik kisminin
liderlik davranigslar: tarafindan agiklandigi sonucu-
na ulasilmistir. Dolayisiyla bu durum, yoneticilerin
liderlik davrarnislarinin ¢alisanlarin orgiit kiiltiirle-
ri tizerinde etkisinin oldugu ve bu etkinin de olum-
lu yonde oldugu sonucunu dogurmaktadir. Kore-
lasyon analizi sonunda da liderlik davranis boyut-
lar1 ile orgiit kiiltiirii boyutlar: arasinda en yiiksek
iliskinin “vizyonu uygulamaya koyma” boyutu ile
orgiit kiltiirti boyutlarinin tiimiinde oldugu so-
nucu bulunmustu. Korelasyon analizinde de klan
kiiltiirti ile algilanan liderlik davranisi arasindaki
iliskinin diger boyutlara nazaran daha ytiksek ol-
masi regresyon analizinde klan kiiltiirii ve algila-
nan liderlik davranisinin en yiiksek diizeyde ¢ikti-
81 analiz sonuglari ile de drtiismektedir. Sonug ola-
rak, calismanin ana kurgusunu olusturan turizm
isletmelerinde orgiit kiiltiirii ve liderlik davranis:
etkilesimi, arastirmanin ana hipotezi olan “turizm
isletmelerinde algilanan orgiit kiiltiirii ile algilanan
liderlik davranislari arasinda etkilesim vardir” hi-
potezini desteklemistir.

Literatiir incelemesi sonucunda, akademik alan-
da yapilmis olan orgiit kiiltiirii ve liderlik davra-
nusglart arasindaki iligki ve etkilesimi 6l¢en ¢alisma-
larin sinirh oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, bu
calismanin literatiirde bu alanda var olan boslugun
doldurulmasina yardimei olacag: diistiniilmekte-
dir. Calisma, uygulama alani agisindan Mug]la ili
ile sinirlandirilmistir. Bu anlamda gelecekte yapi-
lacak olan diger ¢calismalara 6rnek olma ve 151k tut-
ma agisindan katki saglayabilir. Sonug olarak, ¢a-
lismada var olan Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel ¢evre
icerisinde ¢alisanlarin orgiitsel adanmishgini art-
tirmada, saglikli iligkiler kurulmasinda ve orgiitsel
siirekliligin devam ettirilmesinde 6nemli bir isleve
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sahip oldugu soylenebilir. Calisma, sonuglar itiba-
riyle bu alanda yapilan ¢alismalara destek saglayici
nitelikte olup, bundan sonra yapilacak olan calis-
malarda evren biiytikliigii arttirilarak daha genel-
lenebilir sonuglar elde edilmesi saglanabilir.
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GiRiS

oz

Sanayi sonrasi toplumsal degisimden etkilenen havalimanlari, icinde bulunduklari iilke veya kentin yerel 6zellik-
lerinden o6te kiiresel tiiketim kiiltliriiniin 6zelliklerini tasimaktadir. Buna paralel olarak bu alanlar gercekle ilgisi
kalmamis olan goéstergeler zinciri icinde, simiilakr (simiile edilmis gercek) evreninin bir parcasi olan hiper gercek
alanlar olarak karsimizda durmaktadirlar. Bu calismanin amaci, hiper gercek alanlar olarak havalimani terminalle-
rinin nasil bir gelisim izledigini ortaya koymak ve yerel ve kiiresel kiiltiire 6zgii unsurlarin havalimanlari icerisindeki
varlik sorununa odaklanmaktir. Bu amag dogrultusunda SKYTRAX firmasi tarafindan yiiriitiilen bir arastirmanin
sonuglarina gore belirlenen diinyanin en iyi on havalimani icerisinden ilk ikisinin web sitesi (Hong Kong Uluslararasi
Havalimani ve Singapore Changi Uluslararasi Havalimani) incelemeye tabi tutulmaktadir. Web sitelerindeki gorsel
materyalleri incelemede goéstergebilim yaklasimi kullaniimaktadir. Bulgular, Asya kiiltiiriiniin bir par¢asi olan bu
iki havalimaninda da egemen kiiltiiriin (kiiresel kiiltiir) tiiketim odakli yansimalarinin ve hiper gercek evrenin bir
parcasi olarak kimi yerel kiiltiirel unsurlarin, simulakrlarin, havalimanlarinin konumlandinimasinda yer aldigini
gostermektedir.

ABSTRACT

Airports, influenced by postindustrial social change, carry the mark of global culture of consumption-based charac-
teristics instead of the local culture their home countries or cities. Correspondingly, these places are hyper real as a
part of simulakr (simulated reality) universe in a chain of signs that has no relation with reality. The main purpose
of this study is to analyze the developmental process of airport terminals as hyper real places and focus on the
existence problem of local and global cultural characteristics at airports. With this in mind, the study analyzed the
web pages of two airports (Hong Kong International Airport and Singapore Changi Airport) that are ranked as the
first two best performing airports in the world, based on the outputs of SKYTRAX research. The study employed
semiotic approach in analyzing visual materials. Study results indicate that as a part of Asian culture, both airports
have the consumption-based reflections of global culture and local culture as a part of hyper real universe and
simulakr in their positioning strategies.

gina yapilan 6zel ve kamu sektorii yatirimlarinin

Havalimanlari, bir iilkenin diinyaya agildig: kapi-
larindan birisi konumundadir. Son yillarda ulus-
lararas1 diizeyde seyahat eden yolcularin sayisi-
nin hizla artarak bir milyara ulasmas: ve bunun
sonucu olarak birgok iilkede havayolu tasimacili-

*Bu calisma, 12-15 Nisan 2012 tarihleri arasinda Antalya-
Kemer'de diizenlenen II. Disiplinleraras: Turizm Arastirmalar
Kongresi'nde sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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artmasi, diger ulasim araglarindan farkli olarak,
havalimanlarin farkl bir konuma getirmistir. Bir
bina ya da eve girerken kap1 disindan ya da kapi-
dan hemen igeriye girince kisilerin elde ettikleri ilk
izlenim, o bina ya da evin mimari 6zellikleri ya da
orada yasayanlarin genel 6zellikleri hakkinda bil-
gi elde edilmesine yardimci olabilir. Benzer sekil-
de, uluslararasi bir havalimanina inis yapmadan
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once tepeden o sehrin goriiniimii ve ugak indikten
sonra bina igine girip ¢ikincaya dek elde edilen de-
neyim ve gozlem de yolcularin o iilke ya da sehir
hakkinda bilgi sahibi olmasina yol acabilmekte ve/
veya yol acabilmelidir. Elde edilebilecek bilgi kap-
saminda, mimari yapi, planlama, yeme-i¢me alis-
kanlig1 gibi o sehir ya da tilkenin kiiltiirel yapis: ve
orada yasayan vatandaglarin baz1 6zellikleri say1-
labilir. Ters ag¢idan bakildiginda, diger bir deyisle,
yolcularin gezilerini tamamlayarak kendi iilkeleri-
ne donmek iizere havalimanlarina giris yaptiklari
ve ugus gerceklesinceye kadar gegen siire igerisinde
yasamis olduklar: deneyimleri sonucunda, o iilke
ya da sehrin benzer 6zelliklerini havalimaninda ge-
cirdikleri siire igerisinde gorebilmekte ve/veya go-
rebilmelidirler.

Her {iilkenin kendine 6zgii baz1 kiiltiirel 6zellikle-
ri bulunduguna gore, havalimanlarinin da bu kiil-
tiirel kimlik dogrultusunda bi¢imlenmis veya bu
kiiltiirel kodlar iginde barindiran bir yapiya veya
igerige sahip olmas1 beklenmektedir. Bu dogrul-
tuda yolcularin havalimani igerisinde gegirdikleri
deneyim boyunca yerel kiiltiire 6zgii dokuyu fark
edebilmeleri ve bu farkindali§in s6z konusu sehir
veya iilke i¢in bir imaj olusumuna katk: saglama-
s1 gerekmektedir. Ancak gercekte durum tam da
boyle degildir. Her ne kadar sehir veya iilkeye 6z-
gii cok genel baz1 6zellikler fark edilebilse de (Hong
Kong'da aligveris, Israil'de giivenlik, iran’da kapali
toplum yapisi vb.) havalimanlari, iginde yerel kiil-
tlire 6zgii kodlar barindiran mekanlar olmaktan
¢ok, biiyiik oranda birbirine benzeyen, standart ve
kiiresel mekanlar olarak tanimlanabilir. Bu sayede
yolcular havalimani igerisinde kendilerini “yaban-
c1” veya “Oteki” olarak gormezler. Ancak ayni za-
manda kendilerininkinden farkl: bir kiiltiirel doku-
ya sahip bir tilkeye varmis olduklarini da -birkag
unsur harig¢- havalimani igerisindeki kodlar diisii-
niildiigiinde gercek anlamda hissetmezler. Bu bag-
lamda hem havalimanlarmin giiniimiizde geldigi
durum diisiiniildiigiinde hem de kiiresel tiiketim
kiiltiirtiniin yeniden {ireticileri olarak havalimanla-
rinin simiilatif mekanlar olduklarini sdylemek yan-
l1is olmayacaktur.

Havalimanina iliskin deneyimden s6z edilirken
biiyiik oranda havalimani terminallerinden bahse-
dilmektedir. Ciinkii yolcularin zaman gegirdikle-
ri mekanlar terminallerdir. Bu dogrultuda s6z ko-
nusu sehir veya iilkeye iliskin bir imaj olusturmas:

veya yerel kiiltiire 6zgii dokuya sahip olmasi1 bek-
lenen alanlar da biiyiik oranda havalimani termi-
nalleridir. Bu nedenle, bu ¢alismanin inceleme ala-
n1 havalimani terminalleri olarak belirlenmistir. Bu
calismada, hiper gercek alanlar olarak havalimani
terminallerinin nasil bir gelisim izledigini ortaya
koymak ve yerel ve kiiresel kiiltiire 6zgii unsurlarin
havalimanlar1 icerisindeki varlik sorununa odak-
lanmak amaclanmaktadir. Bu ¢alismada havalima-
n1 terminallerinin nasil bir gelisim izledigini ortaya
koymak, bu gelisim ve degisimin kiiltiirel anlamda
diistiniildiigiinde yontinii (kiiresel-yerel) belirle-
mek amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda li-
teratiir incelemesini takiben secilen baz1 havalima-
n1 terminalleri gostergebilimsel analize tabi tutul-
maktadir.

KURAM VE ILGILi GALISMALAR

En basit anlami ile hava alanlari/hava limanlari/
ucak alanlar1 hava araglarinin inip kalktiklari, ba-
kimlarinin yapildigy, yolcularini ve yiiklerini aldik-
lar1 gesitli baska bilesenlerinin oldugu 6zel tesisler-
dir. Glintimiiz havalimanlari; parlak girisleri, genis
terminalleri, dev park alanlari, biiyiik hangarlar1 ve
apronlari, diger ulasim araglarina baglantilari ile
dev tesisler, hatta mini sehirler olarak tanimlanabi-
lir. Oysa ki havalimanlarinin bu duruma gelisi son
yillarin {irtintidiir. Erken dénem havalimanlariin
durumu bugiin goriilen mekan tasarimindan ol-
dukca farklidur.

Ilk olarak savas endiistrisi icin kullanilan havali-
manlari Birinci Diinya Savasi ve sonrasinda ilk tica-
ri-sivil havalimanlarma evrilirken goriintimlerinde
de degisimler baslamistir. Paris, Londra, Berlin ve
Amerika’da ilk olarak hayata gegen ticari havali-
manlari, askeri goriintimlerini birakarak sivil ziya-
retgilerin ihtiyaglarina yonelik tesislerin insa edildi-
gi alanlar olmaya baslamislardir (US Centennial of
Flight Commission 2012). Yolcularin ihtiyaglarinin
kargilandig1, diger ulasim araglari ile baglantilarin
kuruldugu mekan tasarimi ile bu alanlar artik bi-
rer mekanik anlam ifade etmekten 6te kiiltiirel bir
alana doniismiislerdir. Ozellikle 19801i yillardan
sonra artik havalimanlar1 yukarida belirtilen basit
anlaminin diginda mekan-insan iligkisinin yogun
olarak yasandig1 baska tanimlamalarin ve goster-
geler sisteminin bir parcasi haline gelmektedir. Bu
sistem i¢inde de havalimanlarinin terminal binalar1
on plana ¢ikmakta ve tiim bir tesisi kapsar bir hal
almaktadir.

Cilt 24 o Sayi 1 e Bahar2013 e 71



Yeni Tiiketim Mekanlan Olarak Havalimani Terminalleri

Ziyaretciler, memnuniyet duyduklari ya da gorsel
haz aldiklar1 havalimanlarindan s6z ederken ashin-
da o havalimaninin terminallerinden s6z etmekte-
dir. Teknik anlamda terminaller, ziyaretgilerin yol-
culuga iliskin fiziksel ve rutin ihtiyaglarinin gideril-
digi alanlardur. Iletisimsel baglamda ise terminaller,
genellikle o iilkeye ya da sehre gelen yolcunun soz
konusu destinasyon ile ilk karsilasma noktasidir ya
da son izlenim yeridir (Kazda ve Caves 2000: 245).
Ancak tiim bu tanimlamalar havalimani terminalle-
rini agiklamaya yetmemektedir. Ciinkii bu alanlar,
s0z konusu tanimlamalarin tesinde bir gosterge
haline gelmektedir. ‘Heathrow sadece Londra’dan
daha iyi degildir, onun olmadigi her seydir’ seklin-
de ele alinan bir slogan, Heathrow’un alisveris mer-
kezleri, is merkezleri, otelleri, araba park alanlar1 ve
sundugu giivenlik hissi ile ilgili olduguna da isaret
edebilmektedir (Edwards 2005: 26).

Havalimani terminallerinde gozlenen bu tiir de-
gisimler, gercekte havalimanlarinin ticarilesmesi,
teknik olanaklarin artmasi, ucak endiistrisinin ge-
lismesi ile paralellik gostermektedir. Havalimanla-
r1 1930-1940’l1 yillarda basit inis kalkislara hizmet
ederken (Edwards 2005: xii), hava ulasiminin paza-
ra yeni yeni girdigi yillardir. Ornegin, Amerika’da
Ikinci Diinya Savasi’nin sonuna kadar havayollari
sirketleri hizmet eleman1 bulmakta, fiziksel kosul-
lar1 ile demiryolu sirketleri ile rekabet edebilme
konusunda zorluk yasamislardir (Gottdiener 2001:
94). Buna paralel olarak, ayni dénemlerde diinya
ekonomisi darbogaz i¢indedir, {iretim odakl: tiike-
tim mekanizmalar isler haldedir. 1960'1ara kadar
olan donemde tek katli terminalleri, kendine 6zgii
kontrol kuleleri ile havalimanlarinin gériiniimii ve
islevinde gozle goriiliir bir degisiklik yasanmamustr.

1960’11 yillar ise gelisen kitle iletisim araglar,
ekonomik ve toplumsal baglamlarda modernist
projenin sekteye ugramas, yiiksek sanatin ¢okiige
ugramasi gibi bir¢ok nedenden dolay1, Avrupa ve
Amerika’da baska bir donemin baslangicina isaret
eder. Rekabet artmis, imaj yaratmak baslica farkli-
lasma yollarindan biri olmustur. “Boylece toplum-
sal iligkiler bundan bdyle siniftan ya da diizgiisel-
likten s6z edemeyecegimiz ve toplumsalin sonu
ile yliz ylize gelecegimiz Ol¢ilide degisen kiiltiirel
gostergelerle” (Featherstone 1996: 26) dolmaya
baslamistir. Bu yillarda Amerika’da ugak biletleri
ucuzlamis, orta sinifin bu alana ilgisi artmis, aka-
binde bu sektor kitle pazari haline dontismiistiir
(Gottdiener 2001: 94). Bu artan talep karsisinda ha-
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valimanlarinin da degisimi s6z konusu olmustur.
Edwards’in (2005: xii) {i¢lincii nesil olarak tanimla-
dig1 bu havalimani tiplerinde terminal binalarinda
artis yasanmis, havalimanlarinin kent ile biitiinles-
mesi saglanmaya baglanmistir. Bu donemden itiba-
ren bir havalimanini digerlerinden ayiran sey, tek-
nik olarak donaniminin disinda daha iyi hizmet ka-
litesi, sembolleri ve kent ile kurdugu ag olmustur.
On plana gikan nitelikler degisince terminaller de
havalimanlarmin vitrini haline gelmistir. Daha 6n-
ce sozii edilen terminallerin havalimanlarini goster-
gesel baglamda kapsar hale gelmesi de bu degisim-
lerle gerceklesmektedir.

1980°li yillardan sonra ise Avrupa ve Ameri-
ka tam bir titketim toplumuna doniismiis ve artik
gostergelerin gostergeleri diinyas: hakim olmaya
baslamistir. Her tiirlti edim kiiltiirel, ekonomik,
toplumsal tiiketim endiistrisinin bir pargas1 haline
gelmistir. “Baudrillard’a gore, ekonomi ya da iire-
tim alanini ideoloji ya da kiiltiir alanindan ayirmak
artik miimkiin degildir. Clinkii kiiltiir Giriinleri,
imgeler, temsiller hatta duygular ve psisik yapilar
ekonomi diinyasinin bir parcasi haline gelmigtir”
(Connor 2001: 76). Uriinlerin ya da hizmetlerin is-
levinden ¢ok yarattiklar: anlam diinyas1 6nemlidir.
“Tiiketimin, kullanim degerlerinin tiiketimi olarak,
maddi bir fayda olarak degil, her seyden 6nce gos-
tergelerin tiiketilmesi olarak anlasilmas: gerekir”
(Featherstone 1996: 144). Bu degisimden havali-
manlar1 da nasibini almistir. Edwards havalimanla-
rina iligskin son bir kategorinin daha oldugunu soy-
lemektedir (2005: xii): 1990 sonrast dordiincii nesil
havalimanlari. Bu havalimanlari lokomotif termi-
nalleri, satis alanlari, otelleri, gelismis ulagim agla-
r1, miizeleri, oyun salonlari ile karmasik bir yap1 ve
gerceklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yaratilmis Mekanlarin izini Siirmek: Mekan,
Simiilasyon, Terminal

Tiiketim toplumun bir pargasi olan birey, her seyi
tiiketmek {izerine yasamin siirdiirmektedir. Ancak
bireyin tiikettigi artik nesneler degil, nesnelere yiik-
lenen anlam biitiiniidiir. Birey kimligini, benligini
tiiketerek insa etmektedir. ‘Tiiketiyorum o halde
varim’ sloganinin hakim oldugu bu dénemde her
sey metalasmaktadir. Bu metalasma siirecinden
hi¢bir seyin kagmas: miimkiin goziikmemektedir.
Buna mekanlar da dahildir. Urry (1999), Mekanlar1
Tiiketmek adli kitabinda kentlerdeki meydanlarin,
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peyzajlarin tespitine Zukin’in ‘gorsel tiiketimin bir
diissel peyzaji’ tespitini Onceleyerek girisir. Ona
gore, Euro-Disney’deki Main St, diinya fuarla-
r1 ya da Londra’daki Covent Garden tiiketim igin
var olan, simiile edilmis mekanlardir ve bunlar in-
sana kimlik duygusu sunmaz, ahlaki isleve sahip
degillerdir, bunlar mekanlar: tiiketim kiiltiirtintin
bir pargas1 haline getirme islevini yerine getirir-
ler (Urry 1999: 37). Mekanlar, gerceklikle ilgisi ol-
mayan gostergelerin devamli bir devinim halinde
oldugu yerler haline gelmistir. Bu “soyut mekan
‘bin yilin sonunda’ oldukca olaganiistii ‘yaratilmis
mekanlara’ yol agan kapitalist iliskilerin yiiksek
noktasidir” (Urry 1999: 43).

Mekanlarin gergekle diisii birbirine karistiran
bir nitelige biliriindiigiine iliskin bir diger yakla-
sim ise Baudrillard tarafindan ortaya atilmistir.
Oncelikle Baudrillard’a gore, gostergenin gegir-
digi tarihsel dort asama mevcuttur (Connor 2001:
81-82): Ilki, gdsterge temel bir gergekligin yansi-
masidir; ikincisi, gosterge temel bir gercekligi mas-
keler ve saptirir; ticiincii asamada, gosterge temel
bir gercekligin yoklugunu maskeler; son asamada
ise gostergenin temel bir gerceklikle herhangi bir
iligkisi yoktur, o kendi saf benzetisi yani simtilakr-
dir. Gostergelerin artik herhangi bir gerceklikle il-
gili olmadig1 noktasindan hareketle Baudrillard
iist-gerceklik kavramini ortaya atar. Ornegin Dis-
neyland, Baudrillard’a gore (2008a: 28) ne gercek-
tir ne de sahte, bu mekan gergege iliskin diissel-
ligi, gercegi simetrik bir bigcimde yeniden tiretmek
amaciyla tasarlanmis bir mekandir. Disneyland ve
onun gostergeleri, olusumunu gergeklik tizerinden
degil, kendi yarattif1 diinyanin gostergeleri tizerin-
den kurar. Yani gergekligin yerini simiilakrlar alir
ve bunlar gercekten daha gergektir.

Bir diger simiilakr ise biiyiik alisveris merkez-
leridir. Bu mekanlarin artik bir pazar yeri ile ya-
kindan uzaktan iligkisi kalmamaigtir (Baudrillard
2008a: 114). “Burada giinliik yasamin biitiiniiyle
diizenlenmesi, biitlinsel tiirdeslesme olarak tiiketi-
min merkezindeyizdir; bu merkezde her sey, ger-
ginliklerin giderilmesi ile tanimlanmis soyut bir
mutlulugun kolayligi, yar: saydamligi icinde eri-
mis ve asilmistir. Alisveris merkezi ve gelecegin
kenti boyutlarinda genisletilmis drugstore*, yalniz-

* ABD'de ilag¢ ve pek ¢ok (kozmetik iiriinleri, seker, dergi vb.)
irliniin satildig1 genis kapsamli eczaneler icin kullanilan bir
terimdir  (http://en.wikipedia.org/wiki/Drugstore, Erisim tarihi:
26.11.2012)

ca emegin ve paranin degil mevsimlerin de orta-
dan kayboldugu tiim gercek yasamin, tiim nesnel
toplumsal yasamin yiiceltilmesidir” (Baudrillard
2008b: 22). Bu simiilasyonlar1 anlamak, baska bir
yaklagimla duruma bakmay1 gerektirir. Baudril-
lard, bu zamana kadar alisilageldik olan dikotomik
diistince bigimleri ile bu durumu agiklamaz. Ona
gore, “simiilasyon neyin sahte oldugunu soylemez,
bunun yerine neyin hakiki neyin sahte oldugunu
sOyler ya da gergekligi konusunda kararsiz kalinan
seyi nitelendirir. Daha fiziksel ve metaforik bir si-
miilasyon tanimi1 da yapilabilir. Buna gore simiilas-
yon diinyaya ait gergekligin i¢inde ¢oziiliip, dagil-
dig1 ve yogunlugunu biiytiik olgiide yitirdigi deva-
sa bir entropik siirectir” (Baudrillard 2002:14). Peki
terminaller bu zincirin neresinde durmaktadir?

Tim bu sOylenenlerin 1s1g1nda gliniimiiz ulus-
lararasi terminalleri “yaratilmis birer mekan”
(Urry), “gorsel tiiketimin diis peyzajlar1” (Zukin)
olarak giiniimiiz diinyasinda yerini almaktadair.
Baudrillard'in alisveris merkezlerine iliskin yaptigt
tespit, terminallere uyarlandiginda soyle bir sonug
ortaya ¢ikmaktadir: Bu mekanlarin artik havali-
manlari ile yakindan uzaktan bir ilgisi kalmamustir.
Bu mekanlar, artik birer tiiketim merkezidir ve ta-
nimlanmisg bir mutluluk alan1 haline gelmistir. Hat-
ta terminallerde mevsimler bile ortadan kalkmuistir.
Bu alanin gostergelerinin gergek ile artik yakindan
uzaktan bir ilgisi kalmamistir. Bir baska deyisle,
Baudrillard'in gostergenin tarihsel degisiminden
hareketle aciklanacak olursa: Ik dsnemde havali-
manlar1 basit bir ulasim eyleminin gostergesidir.
Gergek ile iligkisi mevcuttur. Ancak dordiincii nesil
havalimanlarinin gostergeler sisteminin bu ulasim
eylemi ile iligkisi yok gibidir.

Terminaller havalimaninin gercek islevini unut-
turarak onu tiiketim kiiltiirii icinde simiilasyon
evreninin bir pargasi haline getirir. Bu tip havali-
manlar1 i¢indeki terminaller, yiyecek-icecek islet-
meleri, liiks dikkanlari, ofisleri, 6zel bekleme sa-
lonlari, otelleri, eglence parklari, miizeleri, dinsel
ibadet yerleri ile havalimani gostergesinin anlami-
n1 degistirir ve gercekle ilgisi olmayan yaratilmis
mekanlara doniistiiriir. Bir anlamda pazar yeri ile
ilgisi kalmayan biiyiik alisveris merkezleri gibi;
ulasim ile ilgisi kalmayan dev kompleks halini al-
miglardir artik havalimanlari. Ne i¢inde bulundu-
gu lilke veya sehirle ve yerel kiiltiirel dokuyla ilgisi
kalmistir ne de herhangi bir yerde orijinali olan bir
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mekanin yeniden tiretimidir. Bu nedenle, artik He-
athrow Londra’nin, Schiphol Amsterdam’in, Jep-
pesen Denver’in, The McCarran Las Vegas'i hepsi
ve olmadig1 her sey olma iddiasindadir.

Diis Peyzajlarini Yeniden Uretenler

Simiilasyon evreninin olusmasinda temel rol oyna-
yan araglar; televizyon, radyo, reklamlar, sinema
ve son olarak internettir. Bu araglar tiiketim toplu-
munda bir modelleme yapmakta ve artik bireyle-
rin tiiketimi, bu modellerin tiiketimi olarak islerlik
kazanmaktadir. Tiiketim toplumunda “insanlar
gergege bakarak modeli degil, kendilerine sunu-
lan modele bakarak kurgusal gercegi belirlemek-
tedirler... el kitaplari, dergiler, TV ve reklamlarin
etkinligi gibi araclar, insana her konuda gercegi
temsil ettigi varsayilan modeller vermekte ve boy-
lece modellerden olusan bir isaretler ag1 insanlarin
diisiince ve davranis diinyasini belirlemektedir”
(Saylan 2006: 241). Baudrilard’a gore, yiginlari ses-
siz hale getiren ve uyumlastiran temel mekaniz-
ma, medyada yasanan devrimdir. Medyadan gelen
mesaj bombardimani kargisinda insan, simiilakr
evreninin bir parcasi haline gelmekte ve imajlarin
tiiketim diinyasinin i¢inde yer almaktadir. Baud-
rillard, reklamdan, TV haberlerine, radyo mesajla-
rina kadar her seyin elestirisini yapar ve kitle ileti-
sim araclarina iliskin gercegi su sekilde ifade eder:
“Kitle iletisim araglar1 kargilikli olarak birbirinin
icerigi haline gelir ve iste bu, tiiketim toplumunun
totaliter iletisidir” (Baudrillard 2008b: 155).

Bu siire¢ten sinema da payini almistir.
Baudrillard’a gore (2008b), bu siiregte “en azindan
Batr'da {iretim kahramanlarinin yiiceltilen biyogra-
fileri yerini bugiin her yerde tiiketim kahramanla-
rinin biyografilerine birakiyor. Azizlerin, tarihsel
kisilerin yagsamlarini takip eden, ‘sifirdan baslayan
adamin’in ve kurucularin, d6nciilerin, kasiflerin ve
somiirgelerde yasayan Avrupalinin 6rnek niteli-
gindeki yasamlar1 yerini sinema, spor ve oyun yil-
dizlarinin, bir takim yaldizli prenslerin ya da ulus-
lararasi feodallerin, yani kisaca biiyiik savurgan-
larin yasamlarina birakti” (Baudrillard 2008b: 44).
Artik insanlar bu tiiketim kahramanlarinin yasam
modellerine gore yasamlarini sekillendirmekte, bu
modellerin kopyasini olusturmak i¢in ¢abalamak-
tadir. Mekanlarin anlamlar1 da bu sistem iginde
sekillenmektedir. Biiyiik karsilagsmalar, duygusal
hezeyanlar artik alisveris merkezlerinde yasan-
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maktadir, cocuklarin tatil hediyesi Disneyland’a bir
gezidir. Tiim bu siirecin olusumunda en etkili 6ge
ise elbette kitle iletisim araglarinin vermis oldugu
mesajlardir.

Tiiketim toplumu i¢inde mekanlara mesajlar
araciyla yiiklenen bu imajlar siirecinden havali-
manlar1 da etkilenmistir. Gostergelerin ve simge-
lerin kurdugu bu anlam diinyas: iginde terminal-
leri farkli birer mekana dontiistiiren mecralarin en
Onemlisi ana akim sinema endiistrisi filmleridir.
Ana akim sinemada 1940’l1 y1llardan giiniimiize
kadar adinda ya da igeriginde havalimani gegen
altmis civarinda film bulunmaktadir (www.ran-
ker.com 2012). Artik terminaller bazen asiklarin
kavustugu romantik anlarin mekani olur, bazen
ise savaslarin yasandigi, tehditlerin savruldugu
korkulas1 mekanlar. Bilim kurgu filmlerinde gotik
alanlara doniisiir bazen, tanimlanamaz ve gercek
ile baglantis1 koparilmis bir alan olarak karsimiza
cikar. Ama tiim bu gostergeler bu mekana birer an-
lam ytikler. Aci, korku, seving, hiiziin, ask, haz gibi
tim bu duygular mekani bir tiiketim mekani hali-
ne cevirmek igin yeterlidir. Ister gelen, ister giden
yolcu olsun artik terminalin kapis: agildiginda kisi
kafasinda yaratilmis olan o imgeler diinyas ile yol-
culuga baslar. “Ziyaretciler dev bir yapay-olgular
(artefact), kiiltiirler ve anlam sistemleri ¢esitliligi-
ni ilgiyle seyretmeleri i¢gin ytireklendirilir” (Urry
1999: 200).

Terminalin kapisi artik siradan bir kapi degil, ini-
siyasyona acilan bir kap1 olarak gosterge sistemi-
nin igine dahil olur. Bu inisiyasyon yerleri tiiketim
toplumunun hijyenik, temiz, her tiirlii irrasyonel
ve Dionyzyak** gostergeden arindirilmis mekanla-
ridir. Cilinki tiiketim toplumunda “mimarlar, rek-
lamcilar, kent planlamacilari, desinatorler, hepsi
de toplumsal iligkilerin ve ¢evrenin demiurgosla-
11 (diinya yaratan) ya da daha ¢ok tamaturgoslari
(mucizeler yaratan) olmak istemektedirler. “Insan-
lar ¢irkinlik i¢inde yastyor: Tiim bu ¢irkinlikleri iyi-
lestirmek gerekiyor” (Baudrillard 2008b: 216). Bu
diistinceden hareket eden mimarlar, reklamcilar,

** Nietzsche 1872 yilinda yazdig1 Tragedyanin Dogusu (2002)
adli eserinde &zellikle Apollon ve Dionysos kavramlarina vur-
gu yapar, iki Yunan tanrisindan hareketle kiiltiirsi, ideolojiyi,
olgulari, imgeleri dikotomik bir evrene oturtur. Apollonik olan
rasyonel, uyumlu, kiiltiire ait iken; Dionyzyak olan ise irrasy-
onel, uyumsuz, dogaya ait ve Camille Paglia’nin da belirttigi gibi
kitonyen olandir.
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tasarimcilar 6yle terminaller yaratmislardir ki, bu
mekanlarin ne kent ne de gerceklik ile ilgisi gorii-
lebilir. Artik bu mekanlar simiilasyon merkezleri-
dir. O nedenle, postmodern bakis agisinin hakim
olmasmdan dolay: bu terminallerin hepsi birbirine
benzer. Bu tiir mekanlar sehrin her tiirlii ‘6teki’sini
disarida birakmak ve insan1 gergeklikten uzaklas-
tirmak {izere tasarlanmis hijyenik yapilardir. Dogal
olarak da i¢lerinde yerel kiiltiire 6zgii, simiile edil-
memis unsurlar: ve imgeleri barindirmazlar. Elbet-
te diinya tlizerinde yerel kiiltiire iliskin 6zellikleri
icinde barindiran havalimanlarinin, havalimani
terminallerinin bulunmadigini séylemek dogru ol-
mayacaktir. Ancak bu havalimanlariin i¢inde bu-
lunduklar: iilkelerin az gelismis, kiigiik ve/veya ka-
pali siyasal sistemler igerisinde varligini stirdiiren
(6rnegin Iran) yani kiiresel tiiketim kiiltiiriiniin bir
parcasi haline gelmemis iilkeler olabilecegini soy-
lemek de yanlis olmayacaktir.

YONTEM

Bu boliime kadar teorik bilgiler 1s1g1nda havali-
manlarinin tarihsel siire¢ i¢cinde nasil bir evrim
gecirdigi tartisilmaya galisilmistir. Gergekligin bir
yansimasi olan havalimanlari, 1960 sonras1 gergek-
ligin maskelendigi, 1990 sonrasi ise gergekle ilgisi
kalmayan simiilakrlara doniismiistiir. Mekanlarin
temel iiretim ve hizmet gercekliginden uzaklasa-
rak simiilakra doniismesi; mekanlarin tasarimai,
kitle iletisim araglarinda olusturduklar: mesajlar
ve mekanin kendi gercek islevinin disinda islevler
yiiklenmesi ile ger¢ceklesmektedir. Calismanin bu
boliimiinde, bu {i¢ savdan hareket edilerek en iyi
havalimani 6diilii almis havalimanlarindan bazila-
r1 gostergebilimsel analize tabi tutulmaktadir.

Gostergebilim, 19. yiizyilin sonlarinda Charles
Sanders Peirce ile baslayan ardindan Ferdinand
de Saussure ile devam eden dilsel gostergelerden
hareket ederek yillar i¢inde her tiirlii metne uyar-
lanmis olan, i¢inde felsefe, mantik, sosyoloji gibi
temel alanlar1 barindiran bir ¢éziimleme sistemi,
bir bakis agisidir. Yapisalci bir bakis agisindan ha-
reket ederek ortaya konmus olan gostergebilimsel
yontem zaman i¢inde degisime ugramis ve giinti-
miizde post-yapisalci bir noktaya ulasmistir. “En
genel anlamiyla gostergebilim, gostergeleri, gos-
terge dizgelerini ele alan bir bilim dalidir.... Mo-
dern gostergebilimciler, gostergeleri, gdsterge sis-

temlerinin bir pargasi olarak ele alip, anlamin nasil
olustugunu ve gercegi nasil temsil ettigini inceler-
ler” (Atabek ve Atabek 2007: 66). Ginuimiiz ileti-
sim ¢alismalarinda en sik kullanilan yontem olarak
karsimiza ¢ikan gostergebilimde, her tiirlii iletisim
slirecini bir metin olarak okumak amaglanir. Rek-
lam, sinema, web sayfasi, gazete birer metindir ve
gosteren ve gosterilenden olusan gostergelerdir.
Gosteren, metinde yer alan her tiirlii yazi, isitsel
ve gorsel malzemelere vurgu yaparken gosterilen,
metnin derin anlamidir. Metnin kendisi ise goster-
gedir.

Saussure’iin gostergebilim anlayisindan hareket
eden Fransiz diistiniir Roland Barthes ise ¢alisma-
larinda gosterge dizgelerinin kiiltiirel ve ideolo-
jik anlaminin oldugunu savunur ve 6nemli olanin
kiiltiirel gostergelerin ideolojik anlamini ¢6zmek
oldugunu belirtir (Ayrintil1 bilgi i¢in bkz: Barthes
1993, 1996). Barthes’a gore gostergeler diiz anlam-
larinin yani sira ayri anlamlari olan yan anlamla-
ra da gonderme yapmaktadirlar (Atabek ve Atabek
2007: 72). Barthes Cagdas Soylenler (1996) kitabin-
da yan anlamsal bir dizge olarak mitlere vurgu
yapar. “Mitlerde iki gosterge dizgesi vardir; biri
nesne-dil digeri ise {ist dildir. Nesne dil dogallas-
mis, uzlasimsal anlamlarin diizlemidir, {ist dil ise
idelojinin kuruldugu ve isledigi diizlemdir. Tlk diz-
ge diiz anlama, ikincisi ise yan anlama iligkindir”
(Inal 2003: 18). Bu bakis acist ile Barthes calismala-
rinda basta moda ve reklamlar olmak tizere miizik
endiistrisi, gesitli kiiltiirel ritiiellerin yan anlamsal
yani ideolojik islevini gozler 6niine sermeye galisir.

Gostergebilim siirecine bakildiginda bu yontem,
bir okuma bigimidir. Bir yandan gostergeyi olustu-
ran gosteren ve gosterilen arasindaki iliski aciklan-
maya calisilir, 6te yandan yan anlamsal diizlemde
gostergenin ideolojik ve mitsel anlamina vurgu ya-
pilir. Coziimlemenin birinci evresi, metnin igerik-
lerini dikkatli bir bicimde tanimlamay1 gerektirir;
ikinci asama metnin tek tek ve biitiin halinde gos-
tergenin ima ettigi seyin yorumlanmasidir. Sonra-
sinda kiiltiirel kodlarin agimlanmasi gerekir ve son
olarak da metne iliskin genellemelere ulasilmaya
calisilir (Atabek ve Atabek 2007: 80-81).

Bu calismada yukarida agiklandig: gibi havali-
mani terminallerine iligkin gorsel metinler goster-
gebilimsel analize tabi tutulmaktadir. Bu inceleme
asagida yer alan sorular 1s181nda gerceklestirilmek-
tedir:
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¢ Havalimanlarinda ulasim ve onun bilesenlerine
iliskin hizmetler disinda verilen hizmetler nelerdir?

e Giintimiiz iletisim araglarinin en giigliisii olarak
kabul edilen internet ortaminda havalimanlar:
i¢in olusturulan imaj nasildir?

e Havalimanlarini birer simiilakra dontistii-
ren, gergek islevi disinda ona anlam ytiikleyen
imkanlar internet tizerinden hangi gostergeler
araciligiyla kurulmaktadir?

Burada amag, gerceklikten koparak yapay
mekanlar haline gelen havalimanlari iddiasinin na-
sil olusturulduguna iliskin drnekleri gozler dniine
sermektir. Bu dogrultuda inceleme konusu olan
havalimanlart SKYTRAX sirketinin havalimani1
odiillerinden hareketle belirlenmistir. 1989 yilinda
kurulmus olan SKYTRAX sirketi, 1999 yilindan iti-
baren havalimani alan arastirmasini siirdiirmekte-
dir. Yolcu memnuniyet 6lglimiine gore yiiriitiilen
bu bagimsiz arastirma sonucunda her yil s6z ko-
nusu yilin en iyi 10 havalimani agiklanmaktadir.
Arastirma havalimanlarinin 6zel hizmetlerinden,
calisan kalitesine; sunduklar: giivenlik hizmetle-
rinden bos zaman eglencelerine, otellerine kadar
ortalama 39 adet bilesen*** gz oniine alinarak ta-
sarlanmistir. Bu bagimsiz ve genis alani 6l¢iimle-
meye caligsan aragtirma, diinya iizerinde en prestijli
havalimani degerlendirme sistemi olarak goziik-
mektedir. 2011 yilinda yapilan aragtirmaya, 160 de-
gisik tilkeden toplam 11 milyon havalimani kulla-
nicist katilmistir. Bu yilin en iyi havalimanlari ise
su sekilde siralanmaktadir (SKYTRAX 2012): Hong
Kong Uluslararas:t Havalimani, Singapur Chan-
gi Havalimani, Incheon Uluslararas: Havalimani,
Miinih Havalimani, Beijing Capital Uluslarara-
st Havalimani, Amsterdam Schiphol Havalimani,
Zurih Havalimani, Auckland Uluslararas1 Havali-
mani, Kuala Lumpur Uluslararasi Havalimani, Ko-
penhag Havalimani.

Bu calismada, 6dil alan havalimanlarindan ilk
ikisi olan Hong Kong Uluslararas1 Havalimani ve
Singapur Changi Havalimani incelenecektir. Bu iki
havalimaninin se¢ilmis olmasinin en 6nemli nede-
ni, birer is ve alisveris merkezi olarak Hong Kong
ve Singapur’un hem kiiresel tiiketim kiiltiirii ba-
kimindan bir 6rnek olarak anlamli olmalar1i hem

** Ayrintilh bilgi icin bkz. http://[www.worldairportawards.com/
main/press_31mar.htm, 10.02.2012.
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de Asya tilkeleri olarak baskin kiiltiirel kodlardan
(bat1 kiilttrii) farkh bir iilkede/kiiltiirde bulunma-
larindan dolay1 s6z konusu yerel kiiltiire iligkin
yansimalarin var olup olmadigini daha agikga go-
rebilmenin miimkiin olmasidir. Bu nedenle bu in-
celeme kiltiirlin, kiiresel titketim kiltiirii ve simii-
lasyon alanlar1 olarak havalimanlari {izerindeki et-
kisini gosterebilmek bakimindan yararli olacaktir.
Ciinki eger simiilatif mekanlar, egemen kiiltiiriin
etkisiyle kendi iist gercekliklerini yaratiyorlarsa,
i¢inde bulunulan yerel kiiltiirel ortamin s6z konu-
su havalimanlari {izerinde anlamli bir etkisi olma-
yacaktir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI

Calismanin bu boliimiinde Hong Kong Uluslara-
rast Havalimani ve Singapur Changi Havalimani
web sitelerinden edinilen veriler dogrultusunda,
ulagilan gorsel metinler gostergebilimsel analize
tabi tutulmaktadar.

Hong Kong Uluslararasi Havalimani (HKUH)

HKUH, arkaik donemde deniz tanrisina adanmis
ve 1823 yilinda Chek Lap Kok adini almis, yillar
icinde devasa bir metre kareye ulasmis olan insan
yapimi bir alan tizerine kurulmus, Norman Fos-
ter tarafindan tasarlanmis, 1998 yilinda hizmete
acgilmistir (Plant, Covil ve Hughes 1998: 552). 2011
yilina gelindiginde havalimani 1.255 hektarlik bir
boyuta ulasmistir. Toplam iki ana terminali (Ter-
minal 1: 570.000 m?, T2: 140.000 m?) ile metropol bir
kent 6zelligi gostermektedir. Terminal 1’de 200’{in
tizerinde magaza, 60'1n {izerinde restoran bulun-
maktadir. Terminal 2 ise, 80 magazaya, 20 restora-
na ve eglence merkezine sahiptir. Bu magazalarin
arasinda, gerek yiyecek-igecek gerekse moda sek-
toriinden uluslararas: markalarin magazalar: mev-
cuttur. Bu markalar arasinda Burberry, Armani,
Disneyland, 7-Eleven, Boss, Gucci, Wellness Spa,
Burger King, Starbucks sayilabilir. Bunun yani sira
terminallerde yerel tatlarin yer aldig: cesitli resto-
ran ve kafeler de mevcuttur***. Bakildiginda dev
bir aligveris merkezini andiran bu terminaller, alis-
verig merkezlerinde az rastlanan bagka hizmetleri
de sunmaktadir: Finans sektoriine ayrilan salon-
lar, doviz biirolars, televizyon ve internet salonlari,

*** Bilgiler www.hongkongairport.com adresinden derlenmistir.
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dinlenme alanlar1 gibi. Ttim bunlar bir kentte bula-
bileceginiz her sey ve ondan daha fazlasidir.

2011 yilinda HKUH’de yer alan etkinliklere ba-
kildiginda, bu etkinliklerin yerel kiiltiirii kiiresel
gostergelerle yansitan 6zellikler tasidig1 goriilmek-
tedir. Cin’in geleneksel lezzeti caya iligskin ¢aligtay-
lar, Kanton bdlgesine ait opera/tiyatro kiyafetleri
sergisi, Cin'de alternatif tip, eski Cin’e ait fotograf
sergisi bunlardan sadece bir kismidir. Bu nostaljik
sergiler, tanitimlar tam da gergeklikten koparilarak
hijyenik alan i¢ine hapsolmus kiiltiiriin yeniden
iiretimi ve ayn1 zamanda da gercegin modelleme-
sini ziyaretgilere sunmaktadir. Ciinkii tiim bu ger-
¢egi ziyaret¢inin o sehirde bulmasi, ona ulagsmas:
onu kendi giivenli alanindan uzaklastiracagi igin
zorluklarla doludur. Oysa bu sekilde, o sehrin mi-
safirleri yirmi dakikalik alan igindeki Cin turu ile
o kiiltliriin gostergelerini rahatlikla tiiketir hale
gelebileceklerdir. Havalimanlari iginde satilan kiil-
tiire ait hediyelik esyalarla da bilmekten kaynakl
hazlarini gostergesel bir nesneye cevirebilmeleri
miimkiin olacaktir. HKUH tarafindan sunulan di-
ger hizmetler arasinda golf sahalari, basketbol, ka-
yak, atis gibi sporlarin simiilasyonlarinin yer aldig:
eglence merkezleri de mevcuttur. Tiim bu hizmet-
ler hakkinda cep telefonu aracilifiyla bilgi alinmas:
miimkiindiir.

HKIA Web Sitesi Analizi

HKIAnin kitle iletigsim araglarindan biri olan inter-
net tizerindeki gostergeler zincirine bakilirken 6n-

celikle ana sayfa incelenecek ardindan da terminal
ve terminal hizmetlerinin gostergelerine deginile-
cektir.

HKUH resmi web sayfasindaki giris sayfasi; bi-
nanin giindiiz ve gece ¢ekilmis her bir giriste de-
gisen iki fotograf ve toplam sekiz ana sekmeden
olusmaktadir. Bu butonlarin her biri bir hizmeti
anlatmakta ve her birinin toplam imaj1 olusturmak
tizere bir slogan1 bulunmaktadar:

e Ucus Bilgi Edinme: “We are well connected with
the world” (Diinya ile giiglii bir bagimiz var)

® Yolcu Rehberi: “We strive to provide an excellent
airport experience” (Miikemmel bir havalimani
deneyimi saglamak i¢in ¢abaliyoruz)

¢ Ulagim: “We are multi-model transport hub” (Biz
havayolu ulasiminda ¢ok modelli toplama nok-
tasiy1z)

e Alisveris, Yeme-Icme, Eglence, Havalimanimiz: “We
operate this world-class facility round the clock”
(Diinya standartlarindaki bu tesisi saat yoniinde
calistiririz)

® Sosyal Sorumluluk: “We care for the environment
and community” (Cevre ve topluma duyarliyiz)

® Medya Merkezi: “We adopt an open communica-
tion policy” (Agik bir iletisim politikas: benimsi-
yoruz)

o [letisim: “We welcome your comments and sug-
gestions”. (Yorum ve Onerilerinize agig1z)

Sekiz sekme iginde yer alan ayri1 ayri sloganlar,
temelde bu alana iliskin tek bir seyi soyler: “Biz,
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Gasterge 1. Gosterge Metin - HKUH Web Sitesi Ana Sayfas1, www.hongkongairport.com, Erisim tarihi: 11.02.2012.
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sizin i¢in, size hizmet i¢in buradayiz. Size ulusla-
rarasi normlara uygun, dogal yasama uyumlu, her
tlirld isteginizi gozeterek hizmet sunmaktayiz”.
Bu alan, 28’1 litks moda markas: olmak tizere 160"1
asan magazasl, yerel ve kiiresel lezzetleri sunan 40
tane restorani, opera kiyafetlerinden cay gelenegi-
ne kadar bir¢ok temay1 gosteren sergi alanlari, ok
sayida kafesi, cocuklar igin Disneyland’i, biiyiikler
i¢cin Spa merkezi ile devasa hizmetler sunmaktadir.
Sayfanin ortasinda bu sekiz sekmeden dort tane-
si 6n plana ¢ikarilmis ve tekrar vurgu yapilmistir.
Calismanin ana amact dogrultusunda 6nemli olan
gostergeler terminallere iligkin gostergelerdir. Ter-
minaller, aligveris, yiyecek-icecek, eglence sekmesi
altinda Terminal 1 ve Terminal 2 alt kategorilerinde
yer almaktadir. Terminallere iliskin sitede yer alan
gorseller sunlardir:

Ele alinan HKUH ana sayfasinin ticte birlik kis-
mini binanin gorseli olusturmaktadir. Cam agirlik-
l1 olarak insa edilmis bina, gokytizii ile birlesmis,
seffaf bir goriintii sunmaktadir. Alacakaranlikta ge-
kilmis olan bu fotograf yan anlamsal diizeyde bu
alanin bir ara mekan oldugunu belirtir. Sanki ko-
ordinatlar1 olmayan bir mekan gibidir. Yarim kiire
seklindeki mimarisi ile i¢inde eklektik bir¢ok ala-
nin olduguna isaret eder. Igeride yer alan florasan
1siklandirma, dogal 1s1k algisimi kirarak simiilatif
mekan algisinin kapilarini agar. Gostergelerin kar-
sitliklar1 baglaminda (dogal/yapay) bina gosterge-
si yan anlamsal boyutta yapay olana isaret eder.

Ana sayfada yer alan havalimani binasi yaratilmis
bir mekanin gosterileni olarak okunur. Ana sayfa-
da havalimanina isaret eden gostergelerin sayis:
azdir. Birkag ugak sembolii ve sayfanin en altinda
duran kiiciik boyutlardaki ugak resmi ve havalima-
ninin ismi bu sayfanin bir havalimani sayfas: oldu-
gunu anlatir.

Analiz

Magazalarindan Spa merkezine kadar bircok ak-
tiviteyi icinde barindiran bu terminallere iliskin
gostergelere bakildiginda, Terminal 1 (Gosterge 3),
Terminal 2 (Gosterge 4) ve her ikisine iliskin gos-
terge illiistrasyondur. Burada yine gokytizii ve
yerylizil arasinda yaratilmis bir mekanin betimlen-
mesi s6z konusudur. Gostergelerde belirgin olan,
perspektif acisindan 6n planda kalan elinde alis-
veris torbalari ile goriinen bir ailedir (Gosterge 2).
Ideolojik baglamda mutlulugun aligveris yapilarak
elde edildigine iliskin gostergeler yan anlam1 olus-
turulmaktadir. Terminal 1 (Gosterge 3) ve Terminal
2 (Gosterge 4) i¢ gostergelerine bakildiginda, bu
alanin bir alisveris merkezinden farkinin olmadig:
goriilecektir. Ozellikle iinlii, litkks markalarin kulla-
nildig1 gostergelerle bu mekanin, herhangi bir alis-
veris merkezinden bir farki olmadig anlatilmakta-
dir. Gosterenler bir aligveris merkezinde buluna-
bilecek her seyi, uluslararasi moda markalarinin,
yerel lezzetlerin, uluslararasi lezzetlerin bu mekan
icinde yer aldigini gosterir. Gostergeler dikotomik

erminal 2
A Holiday Mood
Shopping Experience
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Gasterge 2. HKUH Terminallerine iliskin Gésterge (Dis), wwuw.hongkongairport.com, Erigim tarihi: 11.02.2012.
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Gosterge 4. HKUH Terminal 2 Gostergesi ({c). www.hongkongairport.com, Erisim tarihi: 11.02.2012

kiltiirel sistemin ilk kavramlar: ile bezenmistir:
Kiltiir/doga, aydinlik/karanlik, temiz/kirli, yapay/
dogal, kiiresel/yerel. Gostergelerin yan anlamsal
mesaji, her tiirlii irrasyonel boyuttan arindirilmis
yapay tiiketim mekanina “hosgeldiniz”dir. Bura-
da Hong Kong'un bir is ve alisveris merkezi olarak
konumlandirilmasina dikkat ¢ekilebilir. Kentin bu
ozelligi havalimani terminallerinde de goriiniir ha-
le gelmektedir. Ancak bir Asya {ilkesi olarak Hong
Kong havalimani terminallerinde simdiile edilmis
yerel kiiltiirel unsurlar haricinde yerel bir unsura
yer verilmedigi goriilmektedir. Bu unsurlar ise ye-
rel kiiltiire 6zgti formlarinda degil, ancak kiiresel
tiiketim kiiltiirtine gore bicimlendirilmis simdiilas-
yonlar1 olarak havalimani igerisinde kendilerine
yer bulabilmektedirler.

Singapur Changi Havalimani (SCIA)

1975 yilinda yapimina karar verilen Changi Hava-
limani, 1981 yilinda faaliyete gegmistir. 1300 hektar
tizerine kurulu olan havalimaninin 670 hektar1 de-
nizin doldurulmasi ile elde edilmigtir. Havalima-
ninda dort tane terminal bulunmaktadir. Bu termi-
naller i¢inde 290 tane magaza ve 130"un iistiinde yi-
yecek-icecek alani mevcuttur. Diinyanin en biiyiik
alisveris merkezlerinde ortalama 500 magazanin
bulundugu diisiiniildiigiinde, havalimaninda yer
alan magazalarin boyutu daha da g6z oniine ¢ik-
maktadir. Bu havalimaninda da McDonald’s, Pizza
Hut, The Body Shop, Watsons, Samsonite gibi kii-
resel markalarin magazalar1 bulunmaktadir. Hatta
Asya’daki ilk Ferrari magazasi burada agilmistir.
Ayrica havalimaninda bir otel, Hard Rock Cafe, ce-
sitli Spa merkezleri, dinlenme alanlari, sinema sa-
lonu, bebek bakim odalari, saglik hizmeti, borsay1

takip edebileceginiz salonlar mevcuttur****. Su-
nulan tiim bu olanaklar i¢in gostergelerin en fazla
cocuk ve aileye yaptig1 vurgu dikkat ¢ekicidir. Ha-
valimani1 hizmetleri, eglence ve haz {izerine kurgu-
lanmis olarak goziikmektedir. Cocuklar i¢in oyun
salonlari, kaydiraklar: ile tam bir eglence merkezi
niteligi tasimaktadir. Bunun yani sira terminaller-
de dikkat ¢ekici olan sey, bahgelerdir. Gosteri top-
lumunun bir pargasi haline gelmis olan mekanlar
haz ve mutluluk {izerine insa edilirler. Yeni “...tii-
ketici insan kendisini haz almak zorunda olan sey
olarak bir haz ve tatmin igletmesi olarak diisuniir.
Mutlu, asik, dvgiiye bogan/6vgiiye bogulan, bas-
tan ¢ikaran/bastan ¢ikarilan, katilimei, keyifli ve
dinamik olmak zorunda olan” (Baudrillard 2008b:
93) bir tiiketici kimligidir bu. Changi Havalima-
ni, tiiketici insanin bu yonti {izerine gostergeleri-
ni insa etmektedir. Eglenmenin, hazzin en 6nemli
eylem olarak kabul edildigi tiiketim toplumunda
Changi Terminalleri bunun i¢in ¢ok basarili 6rnek-
ler olarak kabul edilebilir.

SCH Web Sitesi Analizi

Havalimaninin resmi sayfasinda mor renkler kul-
lanilmaktadir. Sayfanin en iistiinde yedi sekmeden
olusan menii yer almaktadir. Sol tarafta Uzak Do-
gulu bir geng kiz gokyliziine dogru mutlu bir sekil-
de bir sey atarken fotograflanmistir. Havalimani-
nin slogan1 “The feeling is first class” (Birinci sinif
duygu) bu fotograf ile biitiinlesmis bir bi¢cimde yer
almaktadir. (Gosterge 5) Yukaridaki yedi sekmenin
iginde yer alan bes temel 6ge sayfanin geri kalanin-
da 6n plana ¢ekilmistir. Sayfa icinde tek tek termi-

*exk Bilgiler www.changiairport.com’dan derlenmistir.
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Gasterge 5. Gosterge Metin-SCIA Web Sitesi Ana Sayfa, www.changiairport.com, Erigim tarihi: 12.02.2012.

nallerde bulunan faaliyetleri anlatan kategoriler
yerine “Changi'de”, “yeme ve aligveris” basliklar1
altinda, toplam dort terminalde olan faaliyetler ve-
rilmistir. Kisitliliklar geregi burada her bir sayfaya
deginilmeyecek, sadece uygun gostergeleri olanlar
secilecektir. Bu havalimaninin terminallerini anla-
tacak olan en 6nemli gostergeler terminal bahgele-
ridir. Kapal1 alan icinde yapilmis olan bu bahgelere
iliskin gosterge metinler (Gosterge 6) asagidaki gi-
bidir:

Gosterge metin 1 (Gosterge 6) Kelebek bahgesi,
kiiciik bir kiz cocugunun yesillikler icinde bir kele-
bege degmeye calisirken ¢ekilen fotografidir. Dige-
rinde insan 6gesi kullanilmamastir. Bitkiler kapali
bir ortamda yer almaktadir. Gosterge 3 icin de ayn1

sey soz konusudur. Gosterge 4 orkide bahgesi gor-
selinde ise kahvesini yudumlarken bilgisayarina
bakan modern goriintimlii bir kadin yer almakta-
dir. Son olarak ise 151kl1 bahgede birbirine giiltimse-
yen iki kadin dogal 15181 daha ¢ok alan bir bahgede
fotograflanmaktadirlar.

Analiz

SCH ana sayfasinda kadinhig: ve dogalli1 cagristi-
ran mor renk ve tonlar1 kullanilmigtir. Havalimani
sloganinin vurgusu hisler {izerinedir. Bu baglam-
da sayfa yan anlamsal diizeyde mekaniklikten ya
da teknolojiden ¢ok insan ve onun duygulari iize-
rine vurgu yapmaktadir. Internet sitesinde hemen

4- Orkide Bahgesi

v "

3- Bahce Bitkileri
Bahgesi

5- Isikli Bahge

Gorsel 6. Gosterge Metin - SCH Icindeki Yapay Bahgeler, www.changiairport.com, Erisim tarihi: 12.02.2012.
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hemen hi¢ havalimani binasinin ya da terminalle-
rin fotograflar: kullanilmamistir. Sitede daha ¢ok
insan odakli fotograflar mevcuttur. Ana sayfada
gokytiziine bir sey firlatirken, yani havalimaninin
logosunu firlatirken goriilen kiz havalimanzi ile
mutluluk, eglence gibi kavramlarin 6zdeslestiril-
digini anlatir. Altta mor renklerin degradesinden
olusan belli belirsiz “joy” (keyif) yazisi1 da bunu
destekler niteliktedir. Kiz bir ormanin iginde gibi-
dir. Egzotizm, merak, sicak duygular, nese, keyif,
mutluluk ve haz yan anlamsal boyutta bu havali-
mani markasinin kendisini 6zdeslestirdigi duygu-
lardir. Havalimani aktivitelerine bakildiginda bu
imaj1 destekleyen bilesenlere rastlanir. On plana gi-
karilan, terminallerde olan gizli bahgeler ve ailelere
yonelik oyun merkezleridir. Terminallerde yer alan
bahgelere iliskin bes gosterge metin de baska bas-
ka gosterilenleri olmasina karsin 6ziinde egzotizm,
sicaklik, mutluluk ve doganin bu alanda yeniden
iiretildigini soylemektedir. Dogal yasamdan arin-
dirilmis, kontrol altina alinmis bir doga diistinii zi-
yaretcilerine vaat etmektedir.

SONUG

1960 sonras1 sanayi Otesi toplumlarin i¢inde bu-
lundugu durum, her tiirlii nesne ve mekanin birer
kiiltiirel tiiketim {iriinii haline gelmesi olarak acik-
lanabilir. Bu durumdan havalimanlar: da payni
almistir. Gerek teorik yaklasimlar gerekse uygula-
mada belirlenen gercekler havalimanlarinin ugak-
larin inip kalktig1, yolcularin ihtiyaglarini giderdik-
leri mekanlarin disinda birer tiiketim plazalarina
doniigtiiglinii gostermektedir. Havalimani termi-
nalleri artik birer alisveris merkezidir, hatta belki
daha da fazlasidir. Iginde bulundugu kentin yerel
ozelliklerinden oOte, kiiresel tiiketim kiiltiiriiniin
Ozelliklerini tagimaktadir. Buna paralel olarak, bu
alanlar gergekle ilgisi kalmamis olan gostergeler
zinciri i¢inde, simiilakr evreninin bir pargasi ola-
rak hiper gercek alanlar olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Dev alisveris merkezleri nasil artik bir paza-
r1 andirmiyorsa, havalimanlari1 da ugak pistlerinin
otesinde bir anlam tagimaya baglamistir. Incelenen
havalimanlarina iliskin gorsel metinler ise bu savi
destekler niteliktedir.

Markalarin simgesel anlamlarinin yaristig1 sa-
nayi sonrasi toplumlarda bazi havalimanlar gele-
cek diinyanin mekanlarinin gostergelerini tagirken
(Hong Kong Uluslararas1 Havalimani gibi), bazi-

lar1 ise doganin yaratilmis gostergeleri (Singapur
Changi Havalimaru gibi) ile markalarini giiglendir-
mektedir. Her ne kadar farkliliklar {izerine kurul-
mus bir diinya gibi goziikse de gercekte mekanlar
icin olusan bu standardizasyon tiiketici-bireyin
tek bir kiiltiir i¢cinde yasamasini manipiile etmek-
ten baska bir ise yaramamaktadir. Bu sahte bagka-
lik hissi yeni yeni simiilasyonlarin yaratilmasina,
hiper gercekligin olugmasi ile kosut ilerlemekte-
dir. Franklin ve Bauman (2009) bu durumu, “geci-
rimsiz ve dayanikli, yerel 6zelliklere bagisik veya
bunlara 6l¢iilii olmak kaydiyla izin veren, sadece
urkiitmeyen, rahatsiz etmeyen ayriksiliklara goz
yuman bir aynilik” olarak tanimlamaktadir. Bu ise
bir taraftan yerel kiiltiire 6zgii 6gelerin ancak tii-
ketime konu olacaklarsa bu mekéanlar igerisinde ve
sadece yaratilmis yeni gergeklikler olarak kendile-
rine yer bulabileceklerini gosterirken diger taraftan
“6teki” olarak tanimlanan diger kisi, grup, kiiltiirel
ozelliklerin bu mekanlarda asla yer alamayacagin
anlatmaktadir. Esas olan kiiresel {iriinlerin ve yerel
kiiltiirel 6zelliklerin egemen ideolojinin korunakl
duvarlari arasinda tiiketilmesi ve bu hiper gercek
alanin higbir “6teki” tarafindan zedelenmemesidir.

Incelenen havalimanlarinin mekansal olarak ve
gostergeler bakimindan Asya kiiltiirtiniin 6zellik-
lerini tasiyor olmalar1 gerektigi diisiiniilse de soz
konusu havalimanlar kiiresel tiiketim kiiltiiriiniin
tipik birer 6rnegi olarak gosterilebilirler. Bu havali-
manlarinda var olan yerel kiiltiirel 6geler ise sade-
ce tiiketime odakli simulakrlar olarak mekan igin-
de kendilerine yer bulabilmektedirler. Bu baglam-
da havalimanlar1 benzer tarzda otelleri, magazala-
11, yiyecek-icecek alanlar1 ve yerel kiiltiiriin kont-
rol edilebilir kadar olanini iklimden azade edilmis
alanlara alarak bu yapay evreni en iyi ortaya koyan
alanlardan biridir artik giintimiizde. Mitolojide
Mimar Daidalos un oglu Ikaros i¢in balmumundan
yaptig1 kanatlar dogay1 yenmek {izerine bir ¢caba
olarak okunabilir ve giines tanrisi bu irrasyonel ug-
mak eyleminin cezasini vermistir. Oysa glintimiiz-
de artik dogay1 egemenlik altina alan kiiltiiriin ya-
pay mekanlarina hitkmedecek bir tanr1 da kalma-
mistir. Ugmak gibi insan psikolojisinde irrasyonel,
dogaya ait ve Dionyzyak alan i¢inde yer alan bir
eylem bile rasyonel, kiiltiire ait ve Apollonik yapi-
nin egemenligi altinda iklimsiz mekanlarda varli-
g1 siirdiirmektedir.

Bu calisma havalimanlarinin tiiketim toplumu
ve simulasyon kurami bakimindan incelenmesi
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amaciyla yiriitilmiistiir. Ancak ¢alismada sade-
ce Asya kiiltiirtiniin 6zelliklerini tasiyabilecek ha-
valimanlarindan ikisi incelenmistir. Caligma farkli
kiiltiirel 6zelliklere sahip havalimani terminalleri-
nin incelenmesi ile genisletilebilir. Diger taraftan
bu ¢alismada havalimanlarinin web sitelerinde yer
alan gorsel metinler dikkate alimus ve gostergebi-
limsel analize tabi tutulmustur. Oysaki s6z konusu
havalimanlarinda bulunarak gézlem yapmak ve/
veya mekan gorsellerine iliskin veri toplamak ve
bu gorsel metinler tizerinden analiz yapmak daha
uygun bir yol olabilirdi. Ayrica gelecek ¢alismalar-
da havalimanlari ile benzer 6zellikler gosteren tatil
koyleri, tema parklar gibi mekanlarin incelenmesi
de literatiire katki bakimindan yararl olabilecektir.
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GiRiS

oz

Gliniimuizde insan faktorii ve orgiitsel iletisim, her isletmede oldugu gibi, emek yogun 6zellikli turizm sektériinde
de ¢ok 6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci; turizm 6grencilerinin sosyotropik kisilik veya otonomik Kisilik 6zelliklerin-
den hangisine yakin olduklari, iletisim becerileri ile bu kisilik 6zelliklerinin ve iletisim becerilerinin; cinsiyet, yas ve
egitim seviyesine gore farklilk gosterip gostermedigini belirlemek, ayrica s6z konusu kisilik 6zelliklerinin iletisim
becerileri lizerinde olumlu/olumsuz etkilerinin bulunup bulunmadigini arastirmaktir. Bu amacla Ankara Baskent
Universitesi Turizm ve Otelcilik 6nlisans ve lisans 6grencilerine anket uygulanmistir. Bu anket formunda bulunan
Sosyotropi-Otonomi Kisilik Ozellikleri (SOSOTO) ve iletisim Becerilerini Degerlendirme &lgekleri temel alinarak
analizler yapilmistir. Sosyotropik ve otonomik kisilik 6zelliklerinin alt faktérlerinin iletisim becerileri lizerindeki
etkisi incelenirken regresyon analizi kullaniimistir. Bu analiz sonuglarina gére Sosyotropik Kisilik Ozelliklerinin
alt boyutlarindan olan “Ayrilik Kaygisi” ile “Baskalarini Memnun Etme Kaygisi” ve Otonomik Kisilik Ozelliklerinin
alt boyutlarindan olan “Kisisel Basari’nin “iletisim Becerileri”ni anlamli ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

ABSTRACT

Nowadays, human factors and organizational communication, as in all businesses, are of the utmost importance
in the labour-intensive tourism sector. The main subject of this study is to find out, whether or not tourism students
have tendency to sociotropic or autonomic personality traits, their communication skills, whether these persona-
lity traits and communication skills differ according to gender, age and levels of education, and whether there
are negative or positive effects of these personality traits on communication skills. Therefore, Tourism and Hotel
Management students who attend both two-year and four-year programs/departments of Baskent University in
Ankara have been conducted surveys. Analyses have been done by using Sociotropic-Autonomic Personality Traits
Scale and Communication Skills Evaluation Scale. Regression analysis has been used to find out the effects of the
sub-dimensions factors of sociotropic-autonomic personality traits onto the communication skills. According to the
results of the analysis, “separation anxiety and anxiety of pleasing others”, which can be defined as sub-dimensions
of sociotropic personality traits and “personal success” defined as a sub-dimension of autonomic personality traits,
effect communication skills in the positive direction with significance.

rinde gorev alacak turizm ve otelcilik 6grencileri-

Isletmeler, 1930'lardan sonra insan faktoriine onem
vermeye baglamislardir. Yapilan bilimsel ¢alisma-
larin sonuglar: “insan”1n énemini vurgulamak-
ta (Ava ve Sayilir 2006), ayrica insanin tek basina
olmadigini, yakin ¢evresi ve calisma ortami iginde
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
1§1etmelerde personel verimliligi 6nemlidir, bu
nedenle mezuniyet sonrasi konaklama isletmele-

nin ¢alisma ortaminda verimli olmalarinda 6nemli
bir etken olan kisilik 6zelliklerinin arastirilmasina
gerek duyulmustur. Calisma ortaminda yalniz-
ca mesleki bilgi ve beceri yeterli degildir, ayn1 za-
manda orgiitsel iletisim de énemlidir, giintim{iz-
de kurumsallasmis isletmeler, kisisel basar1 yerine
orgilitsel basariya 6nem vermekte, dolayisiyla da
orgiitsel iletisim on plana ¢ikmaktadir (Cetinkaya
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ve Alparslan 2011). Sosyal yasamdaki gelismeler ki-
sisel farkliliklari, kisisel farkliliklar ise is yasamin-
da kisilerarasi ¢atismalari meydana getirmektedir.
Ancak Kkisilerarasi ¢atismalar is hayatinda olum-
suz bir durum olarak nitelense de bir¢ok isletme-
de personelin gelisiminde olumlu etkileri oldugu
ve yaraticiligi gelistirdigi gozlenmektedir (Sahin,
Basim ve Cetin 2009). Asunakutlu ve Safran (2004),
catismanin baslangicta verimlilige yarari olsa bile,
belirli bir noktadan sonra islevsel etkinliginin aza-
lip, catisma siirecinin uzamasi durumunda orgtitsel
yapinin tehlike olusturdugu goriisiindedirler. Bu
konuda sosyal psikoloji, birey toplum etkilesimine
iliskin galismalar yapmakta ve kisinin bulundugu
ortami kendi kisisel 6zellikleri ile etkiledigine dik-
kat ¢cekmektedir. Grup dinamigi, kisilik psikolojisi,
tutumlarin siireklilii veya degismesi gibi konula-
rin anlasilmasinda; psikoloji, sosyoloji, antropoloji
disiplinlerinden ve sosyal psikolojiden genis 6l¢iide
yararlanilmaktadir (Mullins 2006; Kagit¢ibas: 2010).
Turizm sektoriinde insan kaynaginin stratejik
onemine bagh olarak calisanlarin kisilik 6zellikle-
rinin ve bunun yaninda iletisim becerilerinin gerek
bireysel performanslarinda gerekse buna bagli ola-
rak calistiklar1 orgiitiin performansinda énemli yer
tutacag1 degerlendirilmis, yazinda da bu iki degis-
kenin bir arada ele alindig1 yeterli sayida ¢alisma
bulunmadig: goriilmiistiir. Buna bagl olarak, bu
calismada oncelikle sosyotropik ve otonomik kisi-
lik 6zelliklerinin ve iletisim becerilerinin kuramsal
cercevesi ortaya konularak, sosyotropik ve otono-
mik kisilik 6zellikleri ile iletisim becerisi arasindaki
iliski agiklanmaya ¢alisilmistir. Yapilan anket calis-
masindan elde edilen sonuglar dogrultusunda, sos-
yotropik ve otonomik kisilik 6zellikleri alt dlgekle-
rinin, iletisim becerisi tizerindeki etkilerine iliskin
elde edilen veriler yorumlanarak; yazina bu yonde
katkr saglanmaya calisilmis, turizm ve otelcilik 6g-
rencilerinin bireysel kariyer planlamalarinda kisilik
ozelliklerinin 6nemli oldugu hususu vurgulanmis
ve isletmeler agisindan personelin se¢iminde kisi-
lik 6zelliklerinin de 6nemli bir kriter olarak dikkate
alinmas gerektigi hususuna isaret edilmisgtir.

KURAMSAL GCERGEVE
Sosyotropik ve Otonomik Kisilik Ozellikleri

Birey toplum etkilesiminde kisilik 6zelliklerinin
onemli olmasi, isletmelerde isgorenin kisisel 6zel-
liklerinin arastirilmasini gerekli hale getirmektedir.
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Ozellikle hizmet sektoriinde isletme ici iletisimdeki
basari; isletmenin verimliligini, isgdrenlerin dav-
ranislarindaki 6zgiirliigii, bagimsiz karar alabil-
melerini, kisisel basarilarini, insanlarla iligkilerinin
Onemini gostermektedir. O halde kisilik; “algi, tu-
tum ve motivasyonu” igeren bir sistemdir (Mullins
2006). Kisiligi belirleyen iki temel faktor vardir; ka-
Iitim ve ¢evre. Kalitimsal 6zellikler kisiligin olusu-
munda 6nemli olmakla birlikte, her bireyi aym 6l-
clide etkilememekte, farkl kisilik 6zellikleri mey-
dana gelmektedir. Kisiligi belirleyen ve davranisla-
rina yon veren gevre kosullar ise bireyin ait oldugu
toplumun sosyo-kiiltiirel 6zellikleridir. Kisilik, cok
yonlii bir 6zellige sahiptir. Bu 6zelliklerden “btiyiik
bes” olarak adlandirilan disadoniikliik, ise baglilik,
uzlasmac yapi, duygusal istikrar ve 6grenmeye is-
tekli olmak orgiitsel iletisimde onemli bir rol oyna-
maktadir (Hitt, Miller ve Chet 2006). Bunun nedeni
iletisimin 0grenilebilen bir beceri olmasidir (Tutuk,
Al ve Dogan 2002; Kutlu, Balci ve Yilmaz 2004). Ya-
pilan arastirmalar, kisinin 6ncelikle kendisi ile daha
sonra gevresiyle, icinde bulundugu toplumla olan
iligkisini yonetmedeki basaris: olarak kabul edilen
duygusal zekanin da iletisimde etkin oldugu dii-
stincesini kuvvetlendirmektedir (Deniz ve Yilmaz
2004). Duygusal zeka, kisinin davranislarini yon-
lendiren duygu ve diisiincelerinin farkinda olma-
smi saglayarak, kisinin bagar1 ve verimlilige yonel-
mesinde etkin olabilir (Cam ve Engin 2006).

Isletme ici basarida calisanin kisiliginin etkisinin
dikkate alinmasinin yani sira icinde bulundugu or-
giit yapist da dikkate alinmalidir (Ozerbas, Bulut
ve Usta 2007). Bu 6zellik, sosyal etki ve ona uyma
davranisi ile iligkilidir. Grubun biytikliigii, gru-
bun sozbirliginin etkisi, grubun mevkii ve saygin-
I1g1, gruptakilerle ytiiz yiize olup olmama kriterleri,
gruba uyma davranisini etkiler. Sosyal etkiye uyma
ya da uymama yalnizca kisilik 6zelliklerinden kay-
naklanmaz, ayn1 zamanda kisinin kiiltiirel yapisiy-
la, cinsiyetiyle, yasiyla, etnik kokeniyle de iligkilidir
(Wood 1994; Halis 2000).

Isletmenin calisma kosullari, isgorenin kisilik
ozelliklerine baglh olarak dogrudan verimliligini et-
kiler. Ozellikle tekdiize ve sikici oldugu diisiiniilen
isler, kotii calisma kosullari, psikolojik taciz (mob-
bing ve bullying), zaman darlig1, asir1 is yiikii, rol
catismasi gibi etkenler, stres ve isgoren devir hizi-
nin artmasina neden olur (Gliglii 2006; Akgeyik vd.
2009; O'Neill ve Xiao 2010). isletme verimliliginde
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en onemli roliin personel verimliligi oldugunun
bilinmesi, bu nedenle de is tatmininin saglanmas:
gerekmektedir (Toker 2007). Maddi, duyusal ve y6-
netsel uyaricilarla isletme verimliliginin saglanmast
i¢in ¢aba harcanmalidir (Ciiceloglu 2004). Isletme-
lerin i¢ ve dis gevre ile olan iletisiminde etkili oldu-
gu diisiiniilen insan iligkileri, basar1 ve rekabetle de
yakindan iligkilidir (Kozak ve Kizilirmak 2001). In-
san iligkileriyle ilgili alan yazinda gecen dort efsa-
neden bahsedilecek olursa;

1. Teknik beceriler insan iligkilerindeki beceriden
daha onemlidir,

2. Insan iligkileri sadece bir sagduyudur,
3. Cesitlilik tizerinde durulmalidir,

4. Lider olunmaz, lider dogulur, seklindedir (Lus-
sier 2005).

Bu efsanelerden yola ¢ikarak isletmelerde cali-
sanlara insan iligkilerinin ve iligkilerdeki gesitliligin
oneminin ve liderlik yeteneginin ¢alismayla gelisti-
rilebilecegi olgusunu agilamak gerekir. Isgorenlerin
kisilik 6zellikleri ile is ortami1 arasindaki uyumun
saglanabilmesi i¢in yonetimce isgorenlerin kisilik
ozelliklerinin arastirilmasi ve buna uygun gorev-
ler verilmesi gerekmektedir. Kisilik ve teknoloji
entegrasyonu, gerek isletme agisindan gerekse is-
goren acisindan basari, verimlilik ve iletisimi etki-
ler (Schermerhorn 2005; Hitt, Miller ve Chet 2006).
Ogrencilik yillarindan baglayarak okul ortaminda
kazanilan iletisim becerileri, mezun olduktan sonra
hem is yasaminda hem de ev ortaminda yararli ola-
caktir. Tletisim becerilerinin egitimdeki 6neminden
dolayi, turizm sektoriinde gorev alacak personel
adaylarina 6grencilik yillarinda bu becerilerin ka-
zandirilmasi gerekmektedir. Calisma ortaminda ge-
sitli sorunlarla karsilasan personelin, bu sorunlarla
basa ¢ikabilmesi igin, kisilik 6zelliklerinin bilinmesi
ve iletisim becerilerine olan etkisi onem tasimakta-
dir. Ozellikle de personel aday1 6grencinin kendini
ifade etmesi, etkili konusma tarzi, anlama ve dinle-
me, hatta empati kurabilme yetisi kazanmasi kisilik
ozelliklerine bagl olarak degisiklik gostermektedir
(Cevik 2011).

Bu nedenle, turizm isletmelerinde etkin insan
kaynagi kullanimi ve verimlilik agisindan, turizm
ve otel isletmeciligi 6grencilerinin kisilik 6zellik-
lerinin arastirilmasi 6nem tasimaktadir. Beck’in
(1983) bilissel kuraminda bireylerin sosyotropik ve
otonomik olmak tizere iki farkh kisilik yapisina sa-

hip olabilecekleri 6ngoriilmiistiir. Buna gore; sos-
yotropi kisinin diger insanlarla olumlu iliskiler ku-
rabilme ihtiyaci olarak tanimlanmaktadir (Kabakg1
2001). Sosyotropik kisilik 6zelligine sahip bireyler-
de sosyal aidiyet ihtiyact daha yiiksektir. Kisilera-
rasi iliskilerde; onaylanma, saygi gorme, karsilikli
anlayis, yardimlasma ve giiven, onem tasimaktadir
(Sato 2003). Bu ihtiyaglar karsilanamadig1 zaman
bu bireylerin depresyona girme egilimleri ve basa-
r1s1z olmalari s6z konusudur (Bagby vd. 2001; Hil-
ton ve Cook 2004; Engin ve Cam 2009).

Otonomi ise; kendi kendini idare etme, hayati
hakkinda rasyonel kararlar alma ve uygulama ye-
teneklerini ifade etmektedir (Keskin ve Yildirim
2008). Bu kisilik 6zelligi yiiksek olan bireyler, ken-
di aktivitelerini yonlendirmekten, hedeflerine ulas-
maktan, ¢evrelerinde olup bitenleri kontrol etmek-
ten ve basarili olmaktan mutluluk duyarlar (Akt:
Kaya vd. 2006). Cevreyi kontrol etmeye, basarili ve
bagimsiz olmaya egilimlidirler (Blaney ve Kutcher
1991; Zuroff 1994; Bartelstone ve Trull 1995; Sato ve
McCann 1998; Babadag 2001; Campbell vd. 2003;
Sato ve Gonzales 2009). Yapilan ¢alismalarda, oto-
nomik kisilik 6zelligi olan isgorenlerin, bagimsiz
davranislar: engellendiginde ya da bagarisizlik ya-
sadiklarinda depresyon egilimlerinin ¢ok diistik ol-
dugu bulunmustur (Barutgu ve Oktem 2003; Eroz-
kan 2004; Serinkan ve Barutcu 2006; Bacanli, Ilhan
ve Aslan 2009). Depresyon egilimi diisiik olan bi-
reylerde de mutsuzluk, hareketsizlik ve verimlilik
diizeyinde azalma gibi olumsuz durumlar gozlene-
bilmektedir (Ozdel vd. 2002).

Ogrencilik yillarinda bireyin kisilik 6zelliklerinin
farkina varmasi, is yasaminda galisacagi boliimii
belirlemesinde yol gostericidir (Bedel 2008). Ayni
zamanda da verimliligini (Ozerbas, Bulut ve Usta
2007), miisteri sadakati ve memnuniyetini (Erkus
ve Glinlii 2009) etkileyecektir. Ayrica bazi yetiler
ogrenilerek kazanilabilecegi icin, kisilik 6zellikle-
rinin farkina varilmasi, kisinin kendisinde bazi ye-
tileri kazanmas: anlaminda degisiklik yaratabilir
(Unal ve Ozcan 2000). Giiniimiizde bircok isletme
personel seciminde, psikolojik dayaniklilik testi uy-
gulayarak adaylarin kisilik 6zelliklerine bagli ola-
rak gelistirecekleri davranissal tepkilere gore per-
sonel se¢imi yapmaktadirlar (Karavardar 2010). Ko-
zak ve Kizilirmak (2001) “davranislarla anlatilan ve
icten gelen bir duygu olarak tanimlanan” tutumla
ilgili calismasinda; “tutumlarin 6grenilebilecegini”

Cilt 24 o Sayi 1 e Bahar2013 ¢ 85



Turizm ve Otelcilik Ogrencilerinin Sosyotropik-Otonomik Kisilik Ozelliklerinin iletisim Becerilerine Etkisi

belirtmislerdir, dolayisiyla psikolojik dayaniklilik
testi, yalnizca bir ongoriiyii ortaya koyacaktir.

Ogrencilik yillarindan baglayarak kisilik 6zellik-
lerinin farkina varilmasi, is yasaminda ¢alisacagt
boliim se¢iminde yardimci olmanin yani sira, orgiit
ici iletisimde stresle basa ¢ikmada da yol gosterici
olacaktir. Calisma ortami bir isletmeden digerine
farklilik gosterir, calisanlar icin fiziksel ortamdan
¢ok duygusal ortam onemlidir ve iyi bir iletisim
ortami olabilecegi gibi, aksine psikolojik siddet ya-
sayabilecegi bir ortam da olabilir (Aydin ve Ozkul
2007) veya psikolojik siddet yasatabilecek kisilik
ozelliklerine iligskin bulgular ortaya ¢ikabilir (Ak-
su ve Balc1 2009). Sosyotropik ve otonomik kisilik
oOzelliklerinin farkl: cinsiyetlerdeki etkilerinin arag-
tirildig1 bazi ¢alismalarda, sosyotropik kisilik 6zel-
liginin kadinlarda daha yiiksek oldugu bulgusuna
ulasilmistir (Kwon vd. 2001). Bu sonug, meslege
baglilik agisindan 6nem kazanmaktadar.

I§—i§g6ren uyumu agisindan kisilik 6zelliklerinin
degerlendirilmesine iliskin yapilan bir arastirma-
da, sosyotropik kisilik 6zelligini ifade eden isgo-
renlerin grup calismalarina daha yatkin oldugu,
buna karsilik otonomik kisilik 6zelligine sahip is-
gorenlerin ise bireysel ve bagimsiz islerde ¢calisma-
ya daha yatkin olduklar: ortaya gikmigtir (Akt: Se-
rinkan ve Barut¢u 2006). Meslek oOl¢titleri incelendi-
ginde; meslek tiyesinin meslegini isteyerek yapma-
st ve yasaminin herhangi bir ddneminde meslegini
degistirmemesi i¢in otonomi, 6zdenetim, kisisel
sorumluluk ve elegtirel diisiinme gibi 6zelliklere
sahip olmas gerekmektedir (Akt: Kaya vd. 2006).
Sosyotropik ozellikler gosteren meslek tiyeleri ise
sosyal baglarin zayiflamasi, iliskilerin sonlanmasi
ve reddedilmesi gibi durumlara asir1 duyarhdirlar.
Bu baglamda; ¢calisma ortaminda kisilerarasi iligki-
lerde yasanan reddedilme durumlarina iliskin ola-
rak kisilerin kolaylikla depresyon yasamalar1 s6z
konusudur.

iletisim ve iletisim Becerisi

fletisim hayatin dinamigi, toplumsal hayatin bir
geregidir (Altintas ve Camur 2004). fletisim do-
gumla baslar, hayat devam ettigi siirece varligini
siirdiiren bir siirectir ve bu stiregte iki yonlii bir
bilgi alisverisi s6z konusudur. inisiyatif kullanma,
karar alma ve ikna etmede iletisgim 6nemli ve ge-
reklidir (Toy 2007). Iletisim basarisinin temelinde
kisilik yapisinin 6nemli oldugu unutulmamalidir.
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Ozellikle igbirligine yatkin, paylasimci, sorunlara
¢Oziim arayan ve kendine giivenen kisilik yapisi
onemlidir. Iletisimde basarisiz olanlar ise kendile-
rine giiveni olmayan, davranislarinda baskalarin-
dan onaylanmay1 bekleyen kisilerdir (Bilen 2004).
Stireklilik iletisimin dogasinda bulundugu icin
degisen bir bicimde devam eden, genellikle de in-
san iligkilerinde bulundugu ortama gore degisiklik
gosteren bir 6zellige sahiptir (Erdogan 2002). Farklh
kiiltiirlerde iletisim, cinsiyete gore duygusal bag-
lanma agisindan degisiklik gostermektedir. Tiirk
kiiltiirinde kadinlarin iletisim ortaminda iligkileri
kaybetme korkusuyla uyum saglayici bir yaklagim
tarzi benimsedikleri goriilmektedir. Konu sosyo-
ekonomik agidan ele alindiginda, egitim diizeyi ve
gelir diizeyi yiiksek ailelerde yetisenlerin iletisim-
de ¢ok fazla sorun yasamadiklar: gozlendigi icin, is
yasaminda daha nitelikli iletisim kuracaklar1 6ngo-
riilmektedir (Saymaz 2003).

Tletisim becerisi; sosyal iletisim, sosyal etkilesim
ve kisilerarasi iletisimi icerir. Iletisim, kisinin ken-
di diislincelerini baskalarina dayatmasi anlamina
gelmemelidir. Ciinki iletisim becerisi dayatma-
ya dayanmaz, aksine olaylara ve kisilere esneklik
saglar. Beceri sozctigiy, ilgili alanda yeterlilik, uz-
manlik anlamlarina karsilik gelmekte, bu neden-
le de iletisim becerisinin de yeterlilik ve uzmanlik
gerektirdigi unutulmamalidir. Bir siireg olan ileti-
sim becerisi, 6ncelikle dinleme, karsilikli konugsma,
birbirine saygili davranma, diger kisileri anlama-
ya calisma, takdir edilme gibi 6zellikler igerir. Is
ortaminda personelin iletisim becerisine sahip ol-
masi gerek kendi i¢inde gerekse miisterilerle olan
iliskilerinde iletisim stirecinin daha etkin olmasini
saglar, ozellikle de emek yogun hizmet sektoriin-
de oldukga 6nemlidir (Kilcigil vd. 2009). Iletisim
becerisinin, “sezgisel” olarak var oldugunu diisii-
nen yazarlarin yani sira, “6grenilebilir” oldugunu
savunan yazarlar da bulunmaktadir (Cevik 2011).
Ogrenme bir iletisim {iriinii olarak yeni bilgi, bece-
ri ve 6zellikle de iletisim becerisi kazanilmasinda
etkin bir arag olarak goriilmektedir (Kutlu, Balci ve
Yilmaz 2004; Toy 2007; Karagoz ve Kosterelioglu
2008; Yilmaz, Yoncalik ve Cimen 2010).

Egitim-6gretim etkinliklerinin iletisim stireci ola-
rak kabul edildigi diisiiniilecek olursa turizm 6g-
rencilerinin meslek yasantilarina yonelik iletisim
becerilerini 6grenmeleri de kaginilmazdir. Iletisim
turizm isletmelerinin dogas1 geregi insan iligkile-
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rinin ¢ok 6énemli oldugu bir sektordiir. I¢ miisteri
olarak tanimlanan personelin kendi arasinda ya da
misterilerle olan iligkilerinde iletisim her zaman
vardir. Ornegin; onbiiro ile kat hizmetleri arasin-
daki iletisim, islerin aksamamasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Kisisel bakis agisiyla personel arasmn-
daki iletisimde meydana gelecek bir aksaklik, ay-
n1 zamanda iglerin de aksamasina neden olacaktir.
Konu bu agidan ele alindiginda, personelin kisilik
ozelliklerinin emek yogun sektor olan turizmdeki
onemi diger sektorlere gore bir kat daha artmak-
tadir (Guinli 2001). Hizmet tiretimi ile tiitketiminin
es zamanli olmasi nedeniyle iletisimde aksama ol-
mamasl icin, yonetimin huzurlu bir ortam saglama
gorevi bulunmaktadir. Bu gorevin yerine getirilme-
sinde, etkin haberlesme teknikleri kullanilmasi ve
geribildirim saglanmasi gerekmektedir. Ciinkii yo-
netimin personelle olan iletisimi agisindan olumlu
ya da olumsuz faktorlerin, personel-miisteri iligki-
lerine de yansiyacagi unutulmamalidir (Eren 2001).
Cetin’in (2005) ”Ogrenci Stajlarinda Yararlanilan
Dersler Uzerine Ampirik Bir Degerlendirme” adl
makalesinde turizm 6grencilerinin stajda yararlan-
diklar1 dersler arasinda mesleki derslerden hemen
sonra Sosyal Psikoloji dersinin bulunmas: da bu
diisiinceyi desteklemektedir.

Sosyotropik ve Otonomik Kisilik Ozellikleri ile
iletisim Becerisi iligkisi

Sosyotropik ve otonomik kisilik 6zellikleri ile ile-
tisim becerisi arasindaki iliski, bireylerin gevresin-
deki diger bireylerle olan etkilesimlerinde 6n plana
cikmaktadir. Sosyotropik kisilik 6zelligi olan birey-
lerin ¢evresindekiler tarafindan sevilmeleri, sayil-
malari, onaylanmalar1 gerekmektedir. Otonomik
kisilik 6zelligi olan bireyler ise bulunduklari ¢evre-
yi kontrol etmeye, basariya ve bagimsizliga egilim-
lidirler (Savasir ve Sahin 1997).

Calisma hayatinda, isgorenlerin kisisel 6zellik-
leri, iletisim becerileri agisindan incelendiginde,
isini severek yapmasi, bagimsiz karar verebilmesi,
kisisel sorumluluk sahibi olmasi, olaylara elestirel
bakis agis1 gelistirmesi verimlilik ag¢isindan 6nem
kazanmaktadir (Otacioglu 2008). Turizm sektoriin-
de, inisiyatif kullanabilme yetisi ¢ok biiyiik 6nem
tasimaktadir. Yapilan bir¢ok arastirma, genel ola-
rak meslek ol¢iitleri arasinda “otonomik 6zellikle-
re sahip olmay1” da ortaya koymustur. Bu nedenle
turizm 6grencilerinin otonomik 6zelliklere sahipli-

ginin arastirilmasi, konaklama isletmelerinde mes-
leki ol¢titleri olusturmada rol oynayacaktir. Mesle-
ge baglilik agisindan disiiniildiiglinde ise turizm
personelinde sosyotropik kisilik 6zelliginin olmasi
onem kazanmaktadir (Kaya vd. 2006).

Sosyotropik ya da otonomik 6zellikleri olan kisi-
lerin karsilastiklar1 olaylar davranislarini etkileye-
bilmektedir. Ornek olarak daha bagimsiz davran-
ma/davranmama verilebilir (Kabak¢1 2001). Ayni
kisilik 6zelligine sahip isgOrenler karsilastiklar:
durumlara gore farkli davranislarda bulunabilirler
(Kogkar ve Gengoz 2004). Turizm sektOriiniin emek
yogun 0zelligi nedeniyle isgorenlerin sosyotropik
ve otonomik kisilik 6zellikleri iletisim becerilerini
olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir. Bu kap-
samda arastirmanin modeli Sekil 1'de ve hipotezle-
ri ise Tablo 1’de sunulmustur.

YONTEM
Orneklem

Baskent Universitesi'nde Turizm Otelcilik egitimi
alan 138’i 6n lisans, 99’u lisans toplam 237 6gren-
cinin tamami arastirmaya katilmaya istekli olmus,
anket formlar1 kendilerine elden dagitilmig, anket
formlarinin doldurulmasi esnasinda ankette yer
alan ifadelerle ilgili olarak katilimcilar tarafindan
anlasilmayan hususlar konusunda gerekli acikla-
malar yapilarak 6l¢gme hatalarinin ve eksik verile-
rin azaltilmasi amacglanmigtir (Ural ve Kilig 2011).
Anket formu verilen 237 6grencinin tamami aras-
tirmaya dahil edilmistir. Bu kapsamda katilimcila-
rin 141’ kadin, 96’s1 erkektir. Yag gruplar1 agisin-

SOSYOTROPI

Onaylanmama kaygis!

Ayrilik kaygisi

Bagkalarini Memnun
Etme Kayqisi

it

ILETISiM BECERILER]

OTONOMI

Kisisel Bagar

Ozgirlik

Yalnizliktan Hoglanma

I

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Tablo 1. Aragtirmamn Hipotezleri

H,: Onaylanmama kaygisi iletisim becerilerini pozitif ve anlamli
olarak etkiler.

Ha: Ayrilik kaygisi iletisim becerilerini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

Hs: Bagkalarini memnun etme kaygisi iletisim becerilerini pozitif
ve anlamli olarak etkiler.

Ha: Kisisel basari iletisim becerilerini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

Hs: Ozgiirliik iletisim becerilerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

He: Yalnizliktan hoslanma iletisim becerilerini pozitif ve anlamli
olarak etkiler.

dan bakildiginda 17-19 yas grubundan 30, 20-22
yas grubundan 110, 23 yas ve {istil yas grubundan
97 katilimcinin ¢aligmaya istirak ettigi goriilmektedir.

Olgiim Araglar
SOSOTO:

Beck ve arkadaslar: tarafindan 1983 yilinda sosyot-
ropi ve otonomi kisilik 6zelliklerini 6l¢gmek {izere
gelistirilen 6lgek, 1993 yilinda Sahin ve arkadasla-
11 tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olcekte sos-
yotropik kisilik 6zelliklerini 6l¢meye yonelik 30 ve
otonomik kisilik 6zelliklerini 6l¢meye yonelik 30
soru olmak tizere besli Likert tipi toplam 60 soru
yer almaktadir. Sosyotropi alt 6lgekleri; Onaylan-
mama kaygisi, ayrilik kaygisi ve bagkalarimi mem-
nun etmedir. Otonomi alt 6l¢ekleri; kisisel basari,
ozgiirliik ve yalnizliktan hoslanmadir (Serinkan ve
Barutgu 2006). Sosyotropi alt dlgegi i¢in 0,83, oto-
nomi alt dlgegi icin de 0,81 giivenilirlik katsayilar
saptanmustir (Savasir ve Sahin 1997). Bu ¢alismada
ise giivenilirlik katsayilar1 sosyotropi alt dlgegi icin
0,87, otonomi alt dlgegi igin ise 0,84 bulunmustur.

iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi:

Bireylerin kendi iletisim becerilerini nasil deger-
lendirdikleri, Korkut (1996) tarafindan gelistirilen
dlgekle dlgiilmiistiir. Olgekte besli Likert tipinde 25

Tablo 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

ifade yer almakta ve belirtilen davranislar1 hangi
siklikta yaptiklar: sorulmaktadir. Olgekten alinan
puanin yiiksekligi bireylerin kendilerini iletisim
becerileri konusunda basarili olarak algiladiklari-
n1 gostermektedir. Olgegin giivenilirlik calismalar
da aymni kisi tarafindan yapilmais ve giivenilirlik kat-
sayis1 0,76 olarak bulunmustur (Arifoglu ve Razi
2011). Bu ¢alismada ise giivenilirlik katsayis1 0,85
olarak tespit edilmistir.

Olgeklerin Gegerliligi:

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 16 ve AMOS
6 paket programlari ile analiz edilmistir. Bu kap-
samda, arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gegerlili-
gini test etmek tizere dlgeklere dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. Sosyotropi Otonomi Olgegi-
nin (SOSOTO) gegerliligini degerlendirmek iizere
alt1 faktorlii ve iletisim becerileri 6lgegini deger-
lendirmek {izere tek boyutlu model test edilmistir.
Tablo 2’'de sunulan dogrulayici faktor analizi bul-
gulari referans degerlerle (Bayram 2010; Meydan
ve Sesen 2011) karsilastirildiginda; SOSOTO’ niin
alt1 faktorlii, iletigim becerilerinin tek faktorlii ya-
pilarinin gegerli oldugu goriilmiistiir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan 6grencilerin sosyotropi alt bo-
yutlarindan onaylanma kaygisinin 3,14 (ss=0,82), ay-
rilik kaygisinin 3,51 (ss=0,69), baskalarini memnun et-
me kaygisinin 3,22 (0,67) ve sosyotropinin genel pu-
an ortalamasinin 3,32 (ss= 0,66) oldugu bulunmus-
tur. Otonomi alt boyutlarindan kisisel basarinin
3,61 (ss=0,86), ozgiirliigiin 3,58 (ss=0,65), yalnizliktan
hoslanmanin 3,47 (ss=0,76) ve otonominin genel pu-
an ortalamasinin 3,57 (ss=0,69) oldugu bulunmustur.

Ogrencilerin iletisim becerileri puan ortalamala-
r1 ise 4,00"tiir (ss=0,61). Arastirmada kullanilacak
analiz yontemlerinin belirlenmesi maksadiyla ve-
rilerin normal dagilima uyup uymadig1 Kolmogo-
rov-Smirnov testi ile, grup varyanslarmin esitligi
ise Levene testi ile incelenmisgtir. 0,05 anlamlilik

Olgek/Model AX2 df AX2 / df RMSEA CFI RFI IFI GFI
SOSOTO 507,87 171 2,97 0,08 0,91 0,86 0,89 0,90
iletisim Becerileri 168,13* 58 2,89 0,07 0,92 0,89 0,90 0,91

NOT: RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; CFI = Comparative Fit Index; RFI = Relative Fit Index; IFI = Incremental Fit Index;

GFI = Goodness of Fit Index
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Tablo 3. Cinsiyete Gore t Testi Analizi Tablosu

Boyut Cinsiyet N Ort. S.S. s.d. t P

Sosyotropi Erkek 96 3,00 0,74 235 6,585 0,000**
Kadin 141 3,54 0,50

Onaylanmama Kaygisi Erkek 96 2,77 0,87 235 6,152 0,000**
Kadin 141 3,39 0,68

Ayrilik Kaygisi Erkek 96 3,20 0,81 235 6,169 0,000**
Kadin 141 3,73 0,50

Baskalarini Memnun Etme Kaygisi  Erkek 96 2,96 0,73 235 4,495 0,000**
Kadin 141 3,39 0,56

Otonomi Erkek 96 3,78 0,44 235 3,885 0,000**
Kadin 141 3,43 0,79

Kisisel Bagari Erkek 96 3,92 0,54 235 4,635 0,000**
Kadin 141 3,41 0,97

Ozgiirliik Erkek 96 3,70 0,47 235 2,518 0,012*
Kadin 141 3,49 0,74

Yalnizliktan Hoslanma Erkek 96 3,64 0,64 235 2,901 0,004**
Kadin 141 3,35 0,81

iletisim Becerileri Erkek 96 3,81 0,71 235 4,011 0,000**
Kadin 141 4,13 0,50

* p<0,05, ** p<0,01

diizeyinde verilerin normal dagilima uygun oldu-
gu, grup varyanslariin da esit oldugu belirlenerek
parametrik yontemlerin kullanilmasina karar veril-
migtir.

Tablo 3’teki sonuglar incelendiginde, Ozgiirliik
0,05 ve diger biitiin alt boyutlar i¢in 0,01 anlamli-
lik diizeyinde anlaml farkhiliklar bulunmustur. Bu
sonuglara gore; erkek 6grencilerin bayan 6grenci-
lere nazaran daha otonomik kisilik 6zellikleri gos-
terdikleri, bayan 6grencilerin ise erkek 6grencilere
goOre daha sosyotropik kisilik 6zelliklerine sahip
olduklar goriilmiistiir. Bu boyutlara ait puan orta-
lamalarinda da 6nemli farkliliklar goze ¢arpmustir.
Iletisim becerileri puan ortalamalar incelendigin-
de ise bayan 6grencilerin erkek 6grencilere gore
daha basarili oldugu saptanmustir.

Tablo 4’teki sonuglara gore; Baskalarini Memnun
Etme Kaygist agisindan egitim seviyesine gore an-
lamli bir farklilik bulunamamistir. Kisisel Basar1
boyutu agisindan 0,05 anlamhilik diizeyinde, diger
boyutlar agisindan ise 0,01 anlamlilik diizeyinde
egitim seviyesine gore anlaml farkliliklar bulun-
mustur. Bu kapsamda 6nlisans 6grencilerinin li-

sans dgrencilerine nazaran daha sosyotropik kisilik
ozelliklerine sahip olduklari, buna karsilik lisans
ogrencilerinin ise daha otonomik kisilik 6zellikle-
rinin bulundugu sosyotropik ve otonomik puan
ortalamalar1 arasindaki farklar da dikkate alinarak
ifade edilebilir. Iletisim becerileri acisindan ise 6n
lisans 6grencilerinin puan ortalamalarmin lisans
Ogrencilerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin sosyotropik ve otonomik kisilik
Ozellikleri ile iletisim becerilerinin, yas gruplarina
gore anlamli bir fark olusturup olusturmadig: var-
yans analizi (ANOVA) kullanilarak, hangi gruplar
arasinda farkliliklarin bulundugu ¢oklu karsilastir-
ma testlerinden Tukey testi ile incelenmisgtir.

Tablo 5’te yer alan sonuglar incelendiginde; sos-
yotropi ve alt boyutlar1 ile iletisim becerileri bag-
laminda yas gruplar1 arasinda anlamli farklilikla-
rin bulundugu ve bu farkliliklarin boyutlarin puan
ortalamalarina yansidigi bulunmus; otonomi ve alt
boyutlar1 agisindan yas gruplar: arasinda anlamli
bir farklilik bulunamamigtir. Farkliliklarin hangi
ikili gruplardan kaynaklandig1 Tukey testi ile in-
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Tablo 4. Egitim Diizeyine Gore t Testi Analizi Tablosu

Boyut Cinsiyet N Ort. S.S. s.d. t P

Sosyotropi Onlisans 138 3,46 0,53 235 4,102 0,000**
Lisans 99 3,12 0,77

Onaylanmama Kaygisi Onlisans 138 3,31 0,72 235 3,866 0,000**
Lisans 99 2,90 0,89

Ayrilik Kaygisi Onlisans 138 3,70 0,55 235 5,035 0,000**
Lisans 99 3,26 0,79

Baskalarini Memnun Etme KaygisiOnlisans 138 3,26 0,57 235 1,087 0,278
Lisans 99 3,16 0,79

Otonomi Onlisans 138 3,45 0,83 235 3,161 0,002**
Lisans 99 3,74 0,39

Kisisel Basari Onlisans 138 3,50 1,03 235 2,435 0,016*
Lisans 99 3,77 0,51

Ozgirliik Onlisans 138 3,41 0,79 235 3,082 0,002**
Lisans 99 3,73 0,33

Yalnizliktan Hoslanma Onlisans 138 3,32 0,80 235 3,550 0,000**
Lisans 99 3,67 0,65

iletisim Becerileri Onlisans 138 4,09 0,57 235 2,745 0,007**
Lisans 99 3,87 0,66

* p<0,05, ** p<0,01

celenmistir. Onaylanma Kaygis: alt boyutu kapsa-
minda (17-19) yas grubunun, 23 yas ve {stii grup
ile arasinda anlamli bir farkin oldugu saptanmustir.
Genel Sosyotropik kisilik 6zellikleri, Ayrilik Kaygist
alt boyutu ve Iletisim Becerileri agisindan ise 17-19
yas grubunun, hem 20-22 yas grubu ile hem de 23
yas ve uistli grup ile arasinda anlamli bir farkin bu-
lundugu ve bu farkliliklarin boyutlarin puan orta-
lamalarina yansidigi goriilmiistiir.

Olgekler arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek
maksadiyla oncelikle boyutlar aras1 korelasyon-
lar arastirilmistir. Alt dlgeklerden alinan puanlarin
birbirleriyle olan korelasyonlari Tablo 6’da gosteril-
mistir. Sosyotropi ve otonomi boyutlarinin kendi
alt boyutlari ile anlamh ve pozitif yonde bir iligkisi
oldugu, sosyotropi ve alt boyutlarinin genel olarak
otonomi ve alt boyutlari ile anlamli ve negatif bir
iliskisinin oldugu bulunmustur. Bu gruplarin da
genel olarak iletisim becerileri ile anlamli ve pozitif
iligkilerinin bulundugu saptanmistir. Ayrilik Kaygi-
st ile Ozgiirliik arasinda ve Yalnizliktan Hoslanma ile
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Iletisim Becerileri arasinda anlamli bir iliski belirle-
nememistir.

Sosyotropi ve otonomi alt faktdrlerinin iletisim
becerileri {izerindeki etkisinin goriilebilmesi mak-
sadiyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo
7’de sunulmustur. Kurulan regresyon modelinin
anlaml1 olup olmadigini incelemek maksadiyla
varyans analizi sonuglar1 incelendiginde F=33,525,
p(sig)=0,000 degerleri elde edilmis ve %99 anlam-
lilik seviyesinde (p<0,01) kurulan regresyon mo-
delinin anlamli oldugu gortilmiistiir. Elde edilen
R degeri 0,683 dikkate alindiginda sosyotropi ve
otonomi alt faktorleri ile iletisim becerileri arasin-
da pozitif yonde bir iliski bulunmustur. fletisim
becerileri {izerindeki toplam varyansin %46,7’si-
nin (R2=0,467) bagimli degiskenler tarafindan agik-
landigi ifade edilebilir. Alt boyutlarindan; Ayrilik
Kaygistmin % 99 (p<0,01), Baskalarini Memnun Etme
Kaygisinin % 95 (p<0,05) ve Kisisel Basarinin % 99
(p<0,01) anlamlilik seviyesinde iletisim becerilerini
pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.
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Boyut Yas N Ort. S.S. F P Turkey Testi
17-19 20-22 23> =
Sosyotropi 17-19 30 2,96 0,89 6,745 0,001** - 0,035* 0,001**
20-22 110 3,30 0,59 0,035* - 0,187
23> = 97 3,46 0,62 0,001** 0,187 -
Onaylanmama Kaygisi  17-19 30 2,79 1,01 4,163 0,017* - 0,141 0,013*
20-22 110 3,11 0,76 0,141 - 0,313
23> = 97 3,28 0,80 0,013* 0,313 -
Ayrilik Kaygisi 17-19 30 3,06 0,93 8,919 0,000** - 0,004 0,000**
20-22 110 3,51 0,63 0,004** - 0,271
23> = 97 3,66 0,62 0,000** 0,271 -
Baskalarini Memnun 17-19 30 3,01 0,75 3,419 0,034 - 0,530 0,052
Etme Kaygisi 20-22 110 3,16 0,61 0,530 - 0,135
23> = 97 3,34 0,69 0,052 0,135 -
Otonomi 17-19 30 3,49 0,69 2,866 0,059 - 0,358 0,982
20-22 110 3,69 0,63 0,358 - 0,058
23> = 97 3,46 0,74 0,982 0,058 -
Kisisel Basarl 17-19 30 3,49 0,90 2,404 0,093 - 0,324 0,998
20-22 110 3,75 0,75 0,324 - 0,108
23> = 97 3,50 0,95 0,998 0,108 -
Ozgiirliik 17-19 30 3,48 0,61 2,728 0,067 - 0,287 0,999
20-22 110 3,68 0,63 0,287 - 0,079
23> = 97 3,48 0,68 0,999 0,079 -
Yalnizliktan Hoglanma ~ 17-19 30 3,51 0,72 2,351 0,097 - 0,907 0,566
20-22 110 3,57 0,70 0,907 - 0,082
23> = 97 3,34 0,83 0,566 0,082 -
iletisim Becerileri 17-19 30 3,54 0,57 10,290 0,000** - 0,000**  0,000**
20-22 110 4,09 0,56 0,000** - 0,821
23> = 97 4,04 0,63 0,000** 0,821

* p<0,05, ** p<0,01

SONUG VE ONERILER

Bu calisma, sahip olunan insan kaynaginin kurum-
sal performans {izerinde son derece 6nemli oldugu
bir sektoriin gelecekteki temsilcileri ve ¢alisanlar
olacak olan Baskent Universitesi Turizm Boliimii
ogrencilerinin katilimi ile yapilmistir. Calismada
ogrencilerin Beck’in Sosyotropik-Otonomik kisilik
ozelliklerinden hangisine daha yatkin olduklari ile
iletisim becerileri 6l¢iilmeye ¢alisilmis, bahse konu

degiskenlerin cinsiyet, yas ve egitim durumuna go-
re farklilik gosterip gostermedigi incelenmis, son
olarak sosyotropik ve otonomik kisilik 6zellikleri-
nin iletisim becerileri tizerinde bir etkisinin olup
olmadig1 regresyon analizi ile test edilmistir.
Calismada ulasilan sonuglara gore; bayan 6gren-
ciler daha ¢ok sosyotropik kisilik 6zellikleri gos-
terirken erkek 6grencilerin daha otonomik kisilik
ozellikleri gosterdikleri belirlenmistir. Kaya vd.
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Tablo 6. Boyutlar Arasi Korelasyonlar

Boyut 1 2 4 5 6 7 8 9

1. Sosyotropi

2. Onaylanmama Kaygisi 0,940*

3. Ayrilik Kaygisi 0,934** 0,807**

4. Bagkalarini Memnun Etme Kaygisi 0,810** 0,696** 0,638**

5. Otonomi -0,291** -0,305** -0,229** -0,263**

6. Kisisel Basari -0,358** -0,377* 0,271* -0,343* 0,951**

7. Ozgiirlik -0,152* -0,180** -0,093 -0,153* 0,926** 0,806**

8. Yalnizliktan Hoslanma -0,251* -0,225* -0,269** -0,156* 0,815** 0,685** 0,677**

9. iletigim Becerileri 0,441* 0,335** 0,505** 0,321** 0,267** 0,284** 0,277** 0,098

* p<0,05, ** p<0,01

Tablo 7. Regresyon Analizi Sonuglart

R R? Diizeltilmis R? ANOVA

0,683 0,467 0,453 F p (Sig.)
33,523 0,000a

Boyutlar Beta Katsayisi (B) t p (Sig.)

Sabit deger (Constant) 0,786 2,972 0,003**

Onaylanma Kaygisi -0,037 -0,530 0,596

Ayrilik Kaygisi 0,500 6,415 0,000**

Baskalarint Memnun Etme Kaygisi 0,164 2,538 0,012*

Kisisel Basari 0,436 6,425 0,000**

Ozgiirliik -0,072 -0,857 0,392

Yalnizliktan Hoslanma -0,080 -1,355 0,177

* p<0,05, ** p<0,01,

(2006) calismalarinda cinsiyetin sosyotropik-oto-
nomik kisilik 6zellikleri ac¢isindan fark yaratmadi-
gini ifade etseler de bu ¢alismada ulasilan sonuglar
yazinla paralellik gostermektedir (Kalkan, Tutkun
ve Kishali 2002; McBride, Bacchiochi ve Bagby,
2005; Serinkan ve Barut¢u 2006). Sosyotropik oto-
nomik kisilik 6zellikleri agisindan farklilik olustu-
ran bir diger degiskenin de egitim diizeyi oldugu
belirlenmistir. Karagdzoglu ve Kangalli'nin (2009)
calismalarinda ulastiklari sonuglara benzer sekilde
ogrencilerin egitim diizeyi arttik¢a daha otonomik
kisilik 6zellikleri gosterdikleri belirlenmistir. Son
olarak sosyotropik otonomik kisilik 6zelliklerinin
yas gruplarina gore farklilagip farklilasmadigi in-
celenmis ve sosyotropik puan ortalamalarina gore
17-19 yas araligindaki 6grencilerin diger yas grup-
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larindan farklilastig1 belirlenmis, otonomik kisilik
oOzelliklerine gore yas gruplar arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamuistir.

Katilimcilarin iletisim becerilerinin bu ti¢ degis-
kene gore farklilasip farklilasmadiklar: incelendi-
ginde ise bayan 0grencilerin iletisim becerilerinin
erkek 6grencilere nazaran daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Yazinda yer alan bazi ¢alismalarda
cinsiyetin iletisim becerilerinde farklilik olustur-
madig1 (Pehlivan 2005; Erkus ve Giinlii 2009; Cevik
2011) ifade edilse de bu konu ile ilgili yapilan bir-
¢ok aragtirmada (Korkut 1997, Seker 2000; Duru-
kan ve Maden 2010; Golonii ve Karci 2010; Kiligog-
lu, Gedik ve Akhan 2011), bu ¢alismada elde edilen
sonuglara paralel sonuglara ulasildig: ifade edil-
mistir. [letisim becerilerinin egitim diizeylerine go-
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re farklilasip farklilasmadiginin incelendigi calis-
malarda (Tutuk, Al ve Dogan 2002; Pehlivan 2005;
Golonii ve Karcr 2010) egitim diizeyi arttikca ileti-
sim becerilerinin kuvvetlendigi yoniinde sonuglar
elde edilmesine karsin bu ¢alismada 6n lisans 6g-
rencilerinin iletisim becerilerinin lisans 6grencileri-
ne gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu du-
rumun sadece bu arastirmaya katilan katilimcila-
ra 0zgli bir durum oldugu degerlendirilmektedir.
Son olarak yas degiskeninin iletisim becerilerinde
farklilik olusturup olusturmadigi incelendiginde
17-19 yas grubunun diger yas gruplarindan farkli-
lastig1 ve iletisim becerilerinin daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Raz1 vd. (2009) de ¢alismalarinda bu
calismada elde edilen sonuglara benzer sonuglara
ulasmislar, buna karsilik Kiligoglu, Gedik ve Ak-
han (2011) ¢calismalarinda yas gruplarinin iletisim
becerileri arasinda anlamli bir fark bulamamuiglardir.

Calismanin bir sonraki asamasinda sosyotropik
otonomik kisilik 6zelliklerinin iletisim becerile-
ri lizerindeki etkisi incelenmis; sosyotropik kisilik
ozelliklerinin alt boyutlarindan “Ayrilik Kaygisi1”
ile “Bagkalarin1 Memnun Etme Kaygis1”nin, otono-
mik kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan ise sadece
“Kisisel Basar1” alt boyutunun iletisim becerilerini
anlaml ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Bu calismada katilimcilarin 6zelliklerine (cinsi-
yet, egitim diizeyi ve yas) bagh olarak sosyotropik
otonomik kisilik 6zelliklerinin ve iletisim becerile-
rinin karsilastirilmasi sonucu elde edilen bulgular
genelde daha 6nce bu alanda yapilan bir¢ok galis-
mayla paralellik gostermis ve énceden elde edilen
sonuglar1 desteklemistir. Buna karsilik sosyotropik
otonomik kisilik 6zelliklerinin iletisim becerileri
tizerine etkisi ile ilgili yazinda bir caligmaya rast-
lanilmamis olup, bu ¢alismanin yazina bu alanda
katk: sagladig1 degerlendirilmektedir.

Bu sonuglar kapsaminda; Turizm ve Otelcilik
egitiminin verildigi kurumlarda 6grencilere ken-
di kisilik 6zelliklerini tanimalari, gelecekte sektor
igerisinde bu 6zelliklerine uygun alanlarda kariyer
planlamalar: yoniinde farkindalik yaratacak egi-
timler verilmesinin, egitim 6gretim programlarin-
da yer alan iletisim derslerinin yani sira 6grencile-
rin taleplerine gore icerigi diizenlenebilecek daha
esnek yapida iletisim becerilerine yonelik sertifi-
ka programlari diizenlenebilir. Iletisimin ve buna
bagl olarak miisteri memnuniyetinin son derece
onemli oldugu turizm sektoriinde, istihdam sag-

layan kurumlar agisindan kisilik 6zelliklerinin ve
iletisim becerilerinin personel secimi ile baglayan
insan kaynaklar1 yonetimi siirecinde dikkate alin-
masi gerektigi diistiniilmektedir. Egitim kurumlar1
i¢in Onerilen iletisim becerileri sertifika programla-
11 turizm ve otelcilik isletmeleri tarafindan da hiz-
met ici egitimi seklinde diizenlenebilir.

Bu calisma sadece Baskent Universitesi 6grenci-
lerine yonelik yapilmis olup elde edilen sonuglarin
genellenebilmesi icin ileride yapilacak galismalar-
da daha genis 6rneklem gruplarinda tekrarlanma-
sinin faydali olacag1 degerlendirilmektedir.
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GiRiS

oz

Ulkemizde otel endiistrisinin tarihi kervansaraylara kadar dayanmaktadir ve bu endiistri, sanayi devrimiyle beraber
diinya genelinde ve Tiirkiye’de en 6nemli konulardan biri haline gelmistir. Gliniimiiz diinyasinda kiiresel ekonomi
ve teknolojik gelismeler rekabetin artmasina sebep olmus ve musteri bagliligl yaratmak isletmeler icin cok 6nemli
hale gelmistir. Emek yogun bu enddistri kolunda otel isletmeleri misteri baghhgini saglamak icin her zamankinden
daha fazla caba gostermek zorundadir. Bu ¢calismanin temel amaci otel miisterilerinin imaj ve hizmet kalitesi algl-
lari ile tekrar satin alma davranislari arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu ¢alismada imaj, hizmet kalitesi, misteri
baghhg ve satin alma davranislar hakkindaki mevcut literatiir incelenmis ve bir saha calismasi yuratilmustir.
Saha calismasi Adana’daki iki, lic, dort ve bes yildizli otellerde konaklayan 380 otel miisterisi lizerinde gercekles-
tirilmistir. Arastirmada veri sadelestirme amaciyla faktor analizi ve hipotezlerin test edilmesinde de korelasyon
(Pearson r) analizi kullanilmistir. Arastirma sonuglari otel misterilerinin imaj ve hizmet kalitesi algilari ile tekrar
satin alma davranislari arasinda niyetsel bir iliskinin varligini géstermektedir.

ABSTRACT

The history of the hotel industry in our country dated back to caravansaries and with the Industrial Revolution it has
become one of the most important subjects in Turkey and all over the world. In today’s world, global economy and
developments increased the level of competition and developing customer loyalty has become very important for
the businesses. In this labor-intensive industry to develop customer loyalty, hotel enterprises must endeavor more
than ever. The primary objective of this study is to determine the relationship between the image and service qua-
lity perceptions and repeated buying behavior of hotel customers. In this study, the existing literature on the image,
service quality, customer loyalty and buying behaviors have been examined and a field study has been conducted.
The field study has been conducted on 380 of two to five star selected hotels costumers in Adana. In this research
factor analysis was used for data reduction and simple correlation (Pearson’s r) analysis was used for hypothesis
testing. Results have indicated that there is a positive relationship between the perceived image and perceived
service quality with the future intentions of the hotel customers.

rinde durmalar1 gereken konulardan biri haline

Diinyada pek ¢ok alanda hizmet sektdriiniin in-
san hayatindaki onemi giderek artmaktadir. Ya-
sam tarzlarindaki degisme, calisma kosullarindaki
iyilesme ve bunun sonucu olarak yagsam standart-
larindaki yiikselme hizmet sektoriinde miisteri
beklentilerini de etkilemis ve ‘hizmet kalitesi’ bu
endiistride yer alan organizasyonlarin 6zenle iize-
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gelmistir. Kiiresellesmenin etkisi ile rekabetin hiz-
la arttig1 glintimiiz ortaminda 6zellikle miisteriler
icin bir deger yaratilmadan isletmelerin basaril
olmasi miimkiin degildir. Toplumun bir pargasi
olan isletmelerin toplumun destegini kazanmalar1
ve onlarin goziinde olumlu bir imaja sahip olma-
lar1 gok Onemlidir. 1980’lerden itibaren Tiirkiye'nin
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onemli sektorlerinden biri haline gelen turizm, en
basit tanimi ile “bir yerin tarihi ve dogal giizellik-
lerini gormek, tanimak, eglenmek ve dinlenmek
icin yapilan gezi”dir. Teknolojideki biiyiik gelis-
meler ve sinirlarin yok olmasi sonucu kiireselles-
me her alanda oldugu gibi hizmet endiistrisinde
ve hizmet endiistrisinin en giiglii sektorlerinden bi-
ri olan turizmde de etkisini gostermistir. Turizmin
ve hizmet sektoriiniin en 6nemli kollarindan biri
olan konaklama endiistrisinde son yillarda gozle-
nen biiylime ve artan rekabet ortami, yeni miiste-
ri kazanma ¢abasinin yaninda, var olan miisterileri
muhafaza etmenin énemini gozler oniine sermistir.
Biitiin bu gelismeler konaklama isletmelerinde ka-
litenin arttirilmasi ¢abasini hizlandirmistir. Bunun-
la beraber konaklama endiistrisinde ikame ihtima-
linin yiiksekligi ve konaklama isletmelerinin pek
¢ok yonden birbirine benzer 6zellikler gostermesi,
kalite kavraminin disinda belirgin bir imaja sahip
olmalar1 geregini de dogurmustur. Otel imaj: bile-
senleri olarak fiziksel imkanlarin yeterliligi, calisan
kalitesi, hizmet kalitesi, kurum kimligi ve erisilirli-
gin miisteri memnuniyeti ve miisteri baglilig (sa-
dakati) tizerinde etkisi oldukga yiiksektir (LeBlanc
ve Nguyen 1996, 1998; Sirgy 1997; Back 2001; Lee
2003).

Diinya ve Tiirkiye genelinde konaklama endiist-
risinde goriilen biiyiime ve gelisme giderek artan
bir rekabet ortamina yol agmis ve bunun sonucu
olarak miisteriyi elde tutmanin, baska bir deyisle
sadik miisteri yaratmanin 6nemi de artmistir. Ya-
pilan pek ¢ok calismanin da gosterdigi gibi yeni
miigterileri etkilemenin maliyeti, var olan miisteriyi
muhafaza etme maliyetinin alt1 katidir (Reichheld
1993; Lee 2003; Farhat ve Khan 2011). Sadik miis-
teriler, gliniimiiz igletmeleri i¢in gelecekte de aym
isletmeyi tercih etme egiliminde olan miisterilerdir
(Parasuraman vd. 1985; Suh ve Yi 2006). Bu miiste-
riler, bir isletmenin kolay kolay elde edemeyecegi
doluluk orani, talep istikrar1 ve kurumsal imajin
gliclenmesi gibi bir¢ok avantaja ulasilmasini sagla-
maktadir. Ozellikle hizmet yogun bir isletme tiirii
ve turizmin en dnemli 6gelerinden olan otellerde
hizmetlerin soyut olma niteligi, algilanan kalite ve
algilanan imaj kavramlarini isletmeler i¢in 6nem-
li ve iyi anlasilmasi1 gereken konular haline getir-
mektedir. Turizm igletmelerinden hizmet satin alan
miisteriler i¢in kalite, imaj ve gelecekteki tekrar
satin alma niyeti arasindaki iligkilerin literatiirde-

ki 6rnekleri incelendiginde konunun iilkemizdeki
yerli turistler igin durumunu ortaya koyan arastir-
malarin ¢ok sinirli oldugu goriilmektedir. Bu temel
tespitler 1s181nda, bu arastirmanin ana amaci, otel
miisterilerinin otelin imaji, sundugu hizmetin kalitesi
ve kendi imajlarinin otel imajina uyumuna yonelik al-
gulart ile oteli gelecekteki ihtiyaclarda yeniden tercih et-
me niyetleri arasinda anlamli iliskiler olup olmadiginin,
varsa bu iliskilerin giiciiniin ortaya ¢ikartilmasidir. Ca-
lismada, 6nceki ¢calismalarda hizmet ortamlarinda
tekrar satin alma davranisini etkiledigi ortaya ko-
nulan bir¢ok degisken bir arada ele alinmistir. Boy-
lece miisteri bagliliginin en temel gostergesi olan
gelecekte bir isletmeyi tekrar tercih etme niyeti ile
kuramsal olarak iliskili olabilecek ¢ogu faktdriin
etkilerini karsilastirmak miimkiin olabilecektir. Bu
karsilastirmalar sayesinde de miisterilerin gelecek-
te ayni igletmeyi tekrar tercih etme niyetleri orta-
ya ¢ikartilip, hizmet kalitesi boyutlari ile algilanan
kurumsal imajin ve imaj uyumunun tekrar satin
alma ile olan iliskisi daha iyi anlasilabilecektir. Bu
sonuglar sektordeki kurumlara uzun vadede yati-
rim ve hizmet iyilestirme kararlari i¢in 6nemli bir
zemin olusturabilecektir. Calismanin ilk boliimiin-
de konunun kuramsal alt yapisina yer verilmekte-
dir, ikinci boliimde ise arastirma yontemi ve siireci
agiklanmaktadir. Ugiincii boliimde arastirma bul-
gular1 ve analiz sonuglar1 sunulmakta, son boltim-
de ise arastirma sonuglarina ve onerilerine yer ve-
rilmektedir.

KURAM

Algilanan otel imajinin ve miisterinin algiladig:
imaj uyumunun tekrar satin alma niyetindeki etki-
lerinin arastirildig: ¢calismanin kuramsal alt yapisi
imaj, imaj uyumu, hizmet kalitesi ve tekrar satin al-
ma davranisi basliklarina dayanmaktadir.

Arastirmanin bagimli degiskeni olarak arastiri-
lan tekrar satin alma (repurchase) bir tiiketicinin bir
kuruma/markaya baghliginin en temel gostergesi
olarak kabul edilmektedir (Jacoby ve Kyner 1973;
Hawkins vd. 2001; Too vd. 2001). Miisteri baglilig1,
ihtiyaglar1 karsilanmis ve tatmin olmus bir tiiketici-
nin bir sonraki alminda da ayn1 markayi/satin al-
ma noktasimi/kisiyi tercih etmesi, yani bazi firmala-
11 6znel bir bakis agisiyla diger alternatiflerden da-
ha olumlu degerlendirmesine neden olan, belirli bir
zaman igerisinde olusan, degerlendirme ve karar
verme psikolojik siirecinin bir iiriinii olan davra-
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nigsal bir tepkidir (Jacoby ve Olson 1970; Jacoby ve
Kyner 1973; Jacoby ve Chestnut 1978). Parasuraman
ve digerlerine (1985) ve Suh ve Yi'ye (2006) gore bu
davranisgsal tepkinin disa vurumu veya gozlenebi-
lir sonucu miisterilerin ayni marka/kurumu gele-
cekte tekrar tercih etmeleridir. Miisterilerin gele-
cekte ayni isletmeyi tekrar tercih etme niyetlerinin,
miisteri memnuniyeti ile pozitif bir iligkisi oldugu
onceki arastirmalarla desteklenmektedir. Disney
(1999), miisteri memnuniyeti ve bagliligini, hizmet
kalitesinin iki kritik unsuru olarak sunmustur. Cole
ve digerleri (2002) ise yaptiklar1 calismada miiste-
ri memnuniyeti ve hizmet kalitesinin tiiketicilerin
gelecekteki davranissal niyetlerini dogrudan etki-
ledigini gostermislerdir. Ayrica bir¢ok ¢alismada
miisteri bagliliginin bir 6nceli olan miisteri mem-
nuniyetinin olugsmasinda algilanan hizmet kalitesi-
nin ve kurum imaji ve kurum imaji ile kisi imajinin
uyumunun etkisinden de s6z edilmektedir (Para-
suraman vd. 1985, 1993, 1996; Nguyen ve LeBlanc
1995, 1998; Back 2001; Lee 2003; Deslandes 2006;
Suh ve Yi 2006; Sirgy vd. 2008). Onceki galismalar-
daki bu bilgiler 1s1g1nda, bu ¢alismada da arastirma
modelinde (Sekil 1) goriildiigii gibi hizmet kalitesi
ve sunulan hizmet ile ilgili diger unsurlar1 da iceren
kurum imajinin ve imaj uyumunun tiiketicilerin ge-
lecekte ayni isletmeyi tekrar tercih etme niyeti ile
olumlu y6nde iligkili oldugu 6ne siiriilmektedir. Bu
kapsamda miisteri bagliliginin bir dl¢iisii ve davra-
nigsal sonucu olarak kabul edilen “tekrar satin alma
niyeti” bu ¢alismada miigteri baglhiliginin varliginin
ve giicliniin bir gostergesi olarak ele alinmaktadir.
Tiirkge kargilig1 imge olan imaj, zihinde tasarla-
nan ve gerceklesmesi 6zlenen sey, hayal anlami-
n1 tagimakla birlikte psikolojide, duyu organlari-
nin digtan algiladig: bir nesnenin bilince yansiyan
benzeri ya da duyularla algilanan bir uyaran s6z
konusu olmadan bilingte beliren nesne ve olaylar
olarak da tanimlanmaktadir (TDK 1988). Stern ve
digerleri (2001) imaji; fiziksel uyarani zihinsel bir
resme doniistiirmek olarak tanimlamistir. Hui ve
Wan’e (2003) gore imaj, miisterileri bir davranista
bulunup bulunmamaya motive eden, somut kay-
naklardan daha 6nemli bir olgudur ve pazarlama
alaninda son otuz yilda yapilan bir¢ok arastirmanin
konusunu olusturmaktadir. Kiiresellesmenin, tek-
nolojinin ve rekabetin hizla arttig1 giintimiiz eko-
nomisinde kurumlarin kendilerini tanitma ve hedef
kitlelerinin goziinde saglam bir yer edinebilme ¢a-
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bastyla daha ¢ok 6nem vermeye basladiklar: kurum
imaji kavramu ile ilgili de literatiirde gesitli tanimlar
bulunmaktadir. Martineau’ya (1958) gore kurum
imaj1 fonksiyonel anlamlar (kalite, hizmet ve fiyat
gibi) ve de duygusal anlamlar karsisinda halkin
olusturdugu kaliplasmis yargidir. Lee ve digerleri
(2006) kurum imajini, kurumun biitiinii hakkindaki
halkin algis1 olarak tanimlarken, Parent ve Foreman
(2007), organizasyon tiyelerinin diger insanlarin
kurumu nasil gordiiklerine yonelik inanglar1 olarak
tanimlamistir. Kurumsal imaj, insanlarin kurulusu
desteklemesini, isletme ile is yapmasini ya da satin
alma kararlarini etkilemektedir (Kandampully ve
Suhartanto 2000). Algilanan kurum imaj1 ve miis-
teri memnuniyetinin tiiketicilerin gelecekteki satin
alma niyetleri {izerindeki etkisi de pek ¢ok kez aras-
tirmalara konu olmus ve bu iliskinin varlig1 kabul
edilmistir (Deslandes 2006; Suh ve Yi 2006).

Kisisel kimlik fonksiyonu olarak da bilinen benlik
kavramu (self-concept), tiiketicinin kendi kisiligi-
ni bazi markalar ile 6zdeslestirmesi ve onlara karsi
egilim hissetmesidir. Literatiirde marka etkileri te-
mel olarak iiriin imaj1 ve kisisel imajin tiiketici dav-
raniglar1 ile uygunluguna dayanmaktadir (Maran-
goz 2006). Genelde tiiketici arastirmasi ¢alismala-
rinda, tiiketici davranislar1 agiklanirken ve tahmin
edilirken, kisisel imaj dort boliimde incelenmistir.
Bunlardan 6z imaj (actual selfimage), kisinin kendi-
ni nasil gordiigii, algilanan imaj (social self-image)
ise diger insanlarin kisiyi nasil gordiigiidiir. Ideal
imaj; ideal kisi imaj1 ve ideal sosyal kisi imaj1 ola-
rak iki grupta incelenmistir. Ideal kisi imaji (ideal
self-image), kisinin kendini nasil gérmek istedigi
iken ideal sosyal kisi imaj1 (ideal social self-image),
kisinin bagka insanlara nasil goriinmek istedigidir
(Back 2001). Benlik kavraminin pazarlamada bir
arag olarak kullanilabilmesi i¢in, benlik ile marka
ya da kurum imaji arasinda bir iliskinin olmasi ge-
rekmektedir ve genel anlamda tercih edilen marka-
lar tiiketicinin kendi benlik kavramiyla en tutarl
imaja sahip olarak algiladigi markalar olmaktadir
(Odabasg1 ve Baris 2002). Lee (2003), tiiketicilerin ki-
sisel imajlartyla uygun olan imajdaki {iriinleri ter-
cih ettiklerini dile getirmistir. Ayrica konuyla ilgili
yapilan arastirmalara gore imaj uyumu ile tekrar
satin alma niyeti arasinda pozitif bir iligki bulun-
maktadir (Sirgy vd. 2008).

Miisterilerin sunulan hizmetten memnun olma-
sin1 saglayan tiim fiziksel ve fiziksel olmayan un-
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surlar1 iceren hizmet kalitesinin boyutlar1 kavrami
tizerine literatiirde farkl boyutlardan bahsetmek
mimkindiir. Hizmetin literatiirde en ¢ok rastla-
nan bes boyutu “giivenilirlik, fiziksel-somut var-
liklar, yanit-tepki verebilirlik, giiven ve empatidir”
(Markovic 2006). Parasuraman ve digerleri tarafin-
dan 1985 yilinda yapilan ¢alismada agiklanan hiz-
met kalitesi boyutlar1 ise giivenilirlik, yanit-tepki
verebilirlik, yetenek—ustalik, ulasilabilirlik, neza-
ket, iletisim, inanilirlik—itibar, giivenlik, miisteriyi
anlamak-bilmek ve fiziksel ve somut varliklardir.
Hizmet kalitesi giiniimiiz hizmet isletmelerinin
Onem vermeleri gereken konularin basinda gel-
mektedir. Ozellikle, hizmet sektorlerinin biiyiime-
si, artan rekabet, hizmetlerin daha soyut ve insana
bagli hale gelmesine paralel olarak artan standart-
lastirma zorlugu hizmet kalitesinin dnemini da-
ha da arttirmaktadir. Hizmet kalitesinin miisteri
memnuniyetine ve tekrar satin alma niyetine et-
kisini arastiran ve kalite artisinin memnuniyeti ve
tekrar satin alma niyetini arttirdigini ortaya koyan
pek ¢ok calisma bulunmaktadir (Cronin ve Taylor
1992; Baker vd. 1994; Park vd. 2006). Hizmet ka-
litesi ve hizmet kalitesinin bilesenleri literatiirde
ayni zamanda kurum imaji bilesenleri olarak da
(fiziksel imkanlarin yeterliligi, calisan kalitesi, ku-
rum kimligi ve erisilirlik) tanimlanmistir (Lee 2003;
Back 2001). Bununla beraber Gronroos’a (1984) go-
re kurum imaji, algilanan hizmet kalitesinin 6nemli
bir bilesenidir.

ARASTIRMA YONTEMI
Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu calisma, ele alinan 6nceki ¢alismalar 1s181nda
otel miisterilerinin otelin imaji1, kendi imajlarinin
otel imajina uyumuna yonelik algilar1 ve oteli ge-
lecekte ortaya ¢ikacak olan benzer ihtiyaglarinda
yeniden tercih etme niyetleri arasinda anlamli ilig-
kiler olup olmadiginin ortaya ¢ikartilmas: amaciy-
la gerceklestirilmistir. Konunun kuramsal alt yapi-
sinda aciklanan bilgiler ve arastirmaya temel teskil
eden Back (2001) ve Lee'nin (2003) ¢alismalarinin
151g1nda arastirmanin kavramsal modeli (Sekil 1)
ve asagidaki hipotezler gelistirilmis, otel miisterile-
rinin imaj ve hizmet kalitesi algilar1 ile tekrar satin
alma niyetleri arasindaki iligkiler ortaya ¢ikartilma-
ya calisilmistir.

H,: Imaj uyumu ve tekrar satin alma niyeti arasin-

da olumlu yonde bir iligki vardir.

H,: Hizmet kalitesi ile tekrar satin alma niyeti ara-
sinda olumlu yonde bir iliski vardir.

H;: Fiziksel imkanlar ile tekrar satin alma niyeti
arasinda olumlu yonde bir iliski vardir.

H,: Calisan kalitesi ile tekrar satin alma niyeti ara-
sinda olumlu yonde bir iligki vardir.

Hy: Kurum kimligi ile tekrar satin alma niyeti ara-
sinda olumlu yonde bir iliski vardir.

Hg: Erisilirlik ile tekrar satin alma niyeti arasinda
olumlu yonde bir iligki vardir.

Veri Toplama Yontemi ve Soru Formunun
Hazirlanmasi

Arastirma verileri, en yaygin veri toplama y&ntem-
lerinden biri olan anket teknigi ile daha 6nceden
tamami anket teknigi konusunda egitime tabi tu-
tulan profesyonel anketorler tarafindan, yiiz yiize
yapilan goriismeler sonucunda toplanmistir. Aras-
tirmada kullanilan 6lgeklerin bir kismi1 daha 6nce
yapilmis arastirmalardan derlenmis ve bazi sorular
ise arastirmanin amaci, konunun igerigi ve uygu-
lamanin yapilacagi ana kiitlenin 6zellikleri dikkate
alinarak arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir.
Otel miisterilerinin imaj, imaj uyumu ve hizmet
kalitesi algilar ile gelecekte tekrar satin alma ni-
yetleri arasindaki iliskilerin belirlenebilmesi i¢in
bir¢ok ifade hazirlanmig ve bu ifadeler bir 6n test
yapilarak denenmistir. Olgeklerin hazirlanmasin-
da otel miisterilerinin “imaj” ve “hizmet kalitesi
algilarinin” “tekrar satin alma niyeti” ile iligkisini
Olcmeye yonelik olarak LeBlanc ve Nguyen (1995),
Sirgy (1997), Back (2001) ve Lee’nin (2003) calis-

Hizmet
Kalitesi

H

Otel Imaj

Fiziksel
Imkanlar

Galisan
Kalitesi

H
) y

Tekrar Satin

Ama Niyeti

H,
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malarindaki 6lgeklerden yararlanilmistir. Yapilan
diizenlemeler ve benzer ifadelerin soru formundan
¢ikartilmasi sonucunda katilimcilarin konaklama
yapilan otel, bu gelislerinde kag¢ gece konaklama
yapildig1 ve ayni otelde konaklama ge¢misinin so-
ruldugu 3 agik uglu soru ve kendi imajlarini ve ko-
nakladiklar1 otel imajin1 degerlendirmeye yonelik
bes yargiy1 iceren Likert dlgegine gore hazirlanmis
3 soru yer almistir. Imaj uyumunu Slgmeye yonelik
8, kurum imaj1 ve otel imajinin bes bileseni igeri-
sinde sayilan fiziksel imkanlarin yeterliligi, calisan
kalitesi, hizmet kalitesi, kurum kimligi ve erisilirli-
gi 6lcen 17 ve miisterinin tekrar satin alma niyetini
Olcen 1 yargi olmak iizere toplam 32 ifadeye soru
formunda yer verilmistir. Tekrar satin alma niye-
tinin tek yargs ile 6l¢tilmesi, bu yaklasimin benzer
calismalarda (Spangenberg vd. 2005; Sparks 2007)
kullanilmasi ve anketin yapildig1 ortam (otelde ko-
naklayan kisilerin dinlendigi bir ortam, havaalani
vb.) ve anket tamamlanma siiresinin miimkiin ol-
dugunca kisa tutulmak istenmesi nedeniyle tercih
edilmistir. Miisterilerin konuyla ilgili tutumlarinimn
Olciilebilmesi igin sorular 5 dereceli Likert 6lgegi
ile degerlendirilmistir. Cevaplayicilardan, bu so-
rularda yer alan yargilara “1:Kesinlikle katilm1yo-
rum”, “2:Katilmryorum”, “3:Kararsizim”, “4:Katili-
yorum”, “5:Kesinlikle katiliyorum” ifadelerini goz
oniinde bulundurarak cevap vermeleri istenmistir.
Soru formunun son boliimiinde ise katilimcilarin
demografik 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaya yone-
lik sorular sorulmustur. Uygulamaya gegilmeden
Once son olarak sorularin anlasilabilirliginin de-
gerlendirilmesi ve cevaplayicilarin tepkilerinin 6l-
¢lilmesi amaciyla kolayda drnekleme yontemi ile
secilmis 20 kisi ile 6n test yapilmis ve bu On test so-
nucunda soru formuna son hali verilmistir.

Ornekleme Yéntemi

Calismanin anakiitlesini Adana’da sehir merkezin-
de hizmet veren otellerin miisterileri olusturmak-
tadir. Adana ili igerisinde faaliyet gosteren iki, {ig,
dort ve bes yildizli sekiz otel arastirma evrenimi-
zi olusturmustur. Anakiitlenin standart sapmasi
bilinmedigi i¢in 6rnek hacmi tahmininin oranlar
tizerinden yapilmas: uygun bulunmustur. Aras-
tirmanin yapilabilmesi igin gerekli 6rneklem bii-
yiikliigiiniin belirlenmesinde bu uygulamada ge-
cerli olan tiim elemanlar belirlenemeyen, sonsuz
anakiitlelerden 6rneklem biiytikliigiinii belirleme-
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de en yaygin kullanilan 6rnekleme formiiliinden
(Kurtulus 1998) yararlanilmis ve 6rnek hacmi 381
kisi olarak belirlenmistir. Bu bilgiler dogrultusun-
da, arastirma sonucunda hatali gbzlemlerin de ola-
bilecegi goz oniinde bulundurularak 400 otel miis-
terisi ile uygulama gergeklestirilmistir. Adana ilin-
de faaliyet gosteren 8 otelde konaklayan miisteriler
igerisinden cevaplayicilarin segilmesinde, ana kiit-
leyi olusturan her birimin esit secilme ihtimali ol-
dugu ve diger birimlerden bagimsiz olarak segcildi-
i, basit tesadiifi ornekleme yontemi (Nakip 2003)
kullanilmistir. Hatali anketlerin elenmesi soncun-
da Otel 5'te konaklayan 90, Otel 7'de konaklayan
78, Otel 4’te konaklayan 76, Otel 8'de konaklayan
55, Otel 6'da konaklayan 35, Otel 1’de konaklayan
19, Otel 2'de konaklayan 15 ve Otel 3’te konaklayan
12 olmak tizere toplam 380 cevaplayicidan alinan
bilgiler ile analizler gergeklestirilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmaya katilanlarin demografik ve sosyo-eko-
nomik 6zellikleri Tablo 1’de sunulmaktadir. Tab-
loda goriildigii gibi katilimcilarin %20,8’i kadin,
%69,2’si erkeklerden olusmaktadir. Bu bireylerin
%40,3’1 bekar, %33,2’si evli ve %26,5’1 evli ve ¢o-
cukludur. Ankete katilan otel miisterilerinin %61,8
gibi biiyiik cogunlugu 21 ile 35 yaslar1 arasinda
iken %32,4’1i 36-45 yaglar1 arasindadir. 20 yas ve
altinda ankete katilan otel miisterisi %0,3 ile 1 ki-
sidir. Geriye kalan %5,5 cevaplayici ise 46 yasinda
veya lizerindedir.

Arastirmaya katilan otel miisterilerinin %47,4"i
1001 TL ile 2000 TL aras: ortalama aylik gelire sa-
hiptir. %3,2’si 1000 TL veya altinda ortalama ay-
lik kazang saglarken %2,3ti 5001 TL ve tizerinde
gelir elde etmektedir. Cevaplayicilarin %47,1'i ise
2001-5000 TL arasinda aylik ortalama gelir sagla-
maktadir. Bu bireylerin %34,5 ile en biiyiik ¢cogun-
lugu pazarlama ve satis islerinde, %12,4’ii banka
sektoriinde ¢alismakta ve %20 oranindaki cevap-
layici ise kendilerini serbest meslek erbabi olarak
tanimlamaktadir. Katiimcilarin %61,1 ile en biiyiik
cogunlugu Istanbul ilinde ikamet etmekte iken, en
biiyiik ikinci oranla %19,2’si Ankara ilinden gel-
mistir. Bunlarin disindaki cevaplayicilar, [zmir,
Bursa, Antalya ve diger illerde ikamet etmektedirler.

Cevaplayicilarin konakladiklari otele gore dagili-
mina bakildiginda %73,4"tintin dort yildizli oteller
olan Otel 5, Otel 7, Otel 6 ve Otel 4’de konakladik-
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Ozellikler Yiizde
Cinsiyet

Kadin 20,8
Erkek 69,2
Yas

20’den Kugik 0,3
21-35 61,8
36 -45 32,4
46 - 55 5,0
56 ve Uzeri 0,5
Medeni Durum

Bekar 40,3
Evli33,2

Evli ve Cocuklu 26,5
Ikamet Ettigi Sehir

istanbul 61,1
Ankara 19,2
izmir 3,9
Bursa 2,9
Antalya 2,3
Diger 10,6
Hane Geliri

1000 TL ve alti 3,2
1001 — 2000 TL 47,4
2001 - 3000 TL 35,8
3001 — 4000 TL 11,3
4001 - 5000.TL 2,3
5001 TL ve Uzeri. 3,2
Meslek

Pazarlama & Satis 34,5
Serbest Meslek 20,0
Bankaci 12,4
Yonetici 7.4
Muihendis 3,4
Muhasebe 3,2
Diger 19,1

lar1, %14,5’inin bes yildizl1 Otel 8’de konakladig1
ve %12’sinin iki ve {i¢ yildizli Otel 1, Otel 2 ve Otel
3’de konakladiklar1 gozlenmistir. Yine cevaplayi-
cilarin %88,4'11 1 ile 7 giin aras1 konaklama siiresi
belirtirken %11,6’s1 ayn1 otelde konaklama siiresi-
ni 7 gliniin {izerinde olarak belirtmistir. Calisma-

ya katilan otel miisterileri arasindan son iki yilda
ayni otelde 1 defa konakladigini belirtenlerin orani
%37,4 iken %62,6's1 son iki yil igerisinde ayni otel-
de bir defadan fazla konaklamistir. Adana’ya son
iki yilda bir defadan fazla seyahat eden cevapla-
yicilarin orani %86,1’dir. Cevaplayicilarin %18,7’si
yalniz seyahat ettiklerini belirtirken, %55,3"11 bera-
berlerinde 1-2 kisi, %22,6"s1 beraberlerinde 3-4 kisi
ve %3,4'11 ise beraberlerinde 5 veya daha fazla kisi
ile seyahat ettiklerini belirtmistir. Calismaya kati-
lan 380 otel miigterisinin %97,1'i Adana’ya is ziya-
reti amaciyla geldiklerini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan otel miisterilerinin ken-
di imajlar1 ve algiladiklar: otel imajina iliskin el-
de edilen bulgular ise soyledir: Cevaplayicilarin
%99,2’si kendilerini modern olarak tanimlamakta
ayn1 zamanda %94,2’si kendisini geleneksel olarak
gormektedir. %82,4'1i kendilerini canli ve hareketli
olarak nitelerken, katilimcilarin %99,7’si kendileri-
ni temiz ve titiz olarak gruplandirmigslardir. Cevap-
layicilarin ideal imajlarina iligkin bulgular1 da ken-
dilerini nasil gordiikleriyle benzerlik tagimaktadir.
Bulgulara gore cevaplayicilarin %98,7’si kendileri-
nin modern olarak tanimlanmasini isterken, yine
¢ok biiyiik bir oran ile %97,1'i ¢evresi tarafindan
geleneksel goriinmek istedigini belirtmistir. Kisi-
lerin %83,9"u canli ve hareketli olarak nitelenmek
isterken, %69,7 oraninda katilimci sessiz ve sakin
olarak goriinmek istemediklerini belirtmislerdir.
Yine cevaplayicilarin %99,2’si gibi tamamina ya-
kin bir ¢cogunlugu cevreleri tarafindan temiz ve
titiz olarak gortinmek istediklerini belirtmislerdir.
Cevaplayicilar konakladiklar: oteli de yine kendi
imajlar1 ve ideal imajlarina ¢ok yakin gordiiklerini
belirtmiglerdir. Otel miisterilerinin %99,7’si konak-
ladiklar1 oteli modern, %951 ise geleneksel olarak
gormektedir. Cevaplayicilarin %81,8'i oteli canli ve
hareketli olarak gordiiklerini belirtirken buna kar-
silik %27,1 oranindaki cevaplayic oteli sessiz ve
sakin olarak nitelemistir. Bununla beraber arastir-
maya katilan miisterilerin %99,4’ti konakladiklar:
oteli de temiz ve titiz olarak gordiiklerini belirtmis-
lerdir.

Givenilirlik, Gegerlilik ve Veri Sadelestirme
Analizi Sonuglari

Faktor analizi, degiskenler arasi korelasyon kat-
sayilar1 araciligiyla ¢ok sayidaki degisken arasin-
daki iligkiyi inceleyen ve veriler arasindaki iliski-

Cilt 24 o Sayi 1 e Bahar2013 ¢ 101



Algilanan Otel imaji ve Hizmet Kalitesi ile Tekrar Satin Alma Niyeti Arasindaki iliskiler

lere dayanarak verilerin daha anlamli bir bi¢imde
sunulmasini saglayan, cok degiskenli istatistiksel
analiz yontemlerinden biridir (Hair vd. 1998). Bu
calismada mevcut literatiir 151g1nda gelistirilen ve
25 yarg1 ifadesinden olusan bir 6lgek bulunmakta-
dir. Bu yargilarin arastirma modelindeki yapilara
benzer faktor yapisinda olup olmadiginin ortaya
cikartilmasi amaciyla da faktor analizi uygulamasi
gerceklestirilmistir. Faktor analizinin en temel ku-
rallarindan biri analize uygun érneklem sayisiyla
calisilmasidir. Arastirmacilar genellikle 6rneklem-
deki gozlem sayis1 50’den az ise faktor analizi uy-
gulamamaktadirlar. Faktor analizi yapilabilmesi
i¢in gbzlem sayisinin en az 100 veya daha fazla ol-
mast tercih edilmektedir. Minimum go6zlem sayisi-
nin, degisken sayisinin en az beg kat1 kadar fazlasi
olmas: genel bir kural olarak kabul edilmekte iken
en ¢ok kabul edilen oran 1/10 degisken ve gozlem
sayist oranidir (Hair vd. 1998). Otel miisterilerinin
imaj ve hizmet kalitesi algilari ile tekrar satin alma
davranislari arasindaki iligkinin belirlenmesine y6-
nelik olarak yapilan bu arastirmanin kapsaminda
faktor analizine dahil edilen gozlem sayis1 380'dir.
Calismada 25 degisken kullanildigindan 6rnekle-
min en az (25*10=250) olmas1 beklenmekte ve or-
neklemdeki 380 gozlem sayist ile bu saymin tizeri-
ne ¢ikildig1 goriilmektedir.

Faktor analizinin gecerliligi ve uygunlugunu 6l-
cen Bartlett testi, analize tabi tutulacak degiskenler
arasindaki iligskilerin anlamli ve 0’dan farkli olup
olmadigini analiz etmektedir. Ornek biiyiikliigii-
niin uygunlugunu olgen bir diger test ise litera-
tiirde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi olarak adi
gecen orneklem uygunlugu 6l¢iitii (measure of
sampling adequacy-MSA) testidir. KMO katsayisi
degiskenler arasindaki anlaml korelasyonlarin dii-
zeyini gosteren bir oran olup 0 ile 1 arasinda de-
gisen bir degerdir ve bu oranin 0,70’e esit veya bu
orandan biiyiik olmas1 beklenmektedir. Bu oranin
1 olmasi, her degiskenin diger degiskenlerce hata-
siz olarak agiklandig1 anlamini tasimaktadir (Hair
vd. 1998). Bu ¢alismada hesaplanan KMO katsayi-
s1 %87,6'dir (,876) ve Ornek kiitleye faktor analizi
uygulanmasinin uygun oldugunu gostermektedir.
Barlett testi anlamlilik diizeyi 0,01'den kiigiiktiir
ve bu da degiskenler arasindaki iliskilerin 0’dan
farkli ve anlamli oldugunu gostermektedir, baska
bir deyisle veri seti faktor analizi i¢in oldukca uy-
gundur. Faktor analizinde model uyum iyiligi tes-
ti olarak goriilen “Yeniden Uretilmis Korelasyon”
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(Reproduced Correlations) ise orijinal korelasyon
matrisi ile analiz sonras1 matris arasindaki farkla-
11 (hata terimlerini) ortaya koymaktadir. Bu fark-
larin %50’sinin 0,05ten kii¢iik olmas1 analizin ve
modelin basarisin1 gostermektedir (Garson 1998).
Bu ¢alismada yeniden {iretilmis korelasyon matri-
siyle degeri 0,05'den kiiciik olan gozlemlerin orani
%90 ¢ikmistir ve bu sonug analizin uygunlugunu
desteklemektedir. Analiz sonucunda elde edilen
toplam 4 faktoriin agikladigr kiimiilatif varyans
degeri yaklasik olarak 0,80’dir. Sosyal bilimlerde
bu oranin 0,60’dan biiyiik olmas1 beklenmektedir.
Bu degerlerden de anlasildig: gibi veri setine fak-
tor analizi uygulanmasinda herhangi bir problem
bulunmamaktadir. Faktor analizinin uygulanma-
sinda ¢ogu kaynakta Snerilen “asal bilesenler yon-
temi” (principal components analysis) ve faktorle-
rin rotasyonunda da faktorlerin birbirleri ile iligkili
olmasina olanak taniyan ve veri seti biiyiik oldu-
gunda kullanilan promax doniistiirme islemi kul-
lanilmistir (Nakip 2003).

Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan 4 faktor,
faktor yiikleri, agikladiklar: varyanslar, 6lgek gii-
venilirlik analiz sonuglar1 ve olgeklerin ortalama
ve standart sapmalar1 Tablo 2'de gosterilmektedir.
Elde edilen sonuglara gore tiim faktor yiikleri an-
lamli (Hair vd. 1998:385) ve faktorler altindaki de-
giskenler arasinda capraz yiiklenmeler bulunma-
maktadir. Calismada kullanilan 6lgeklerin giiveni-
lirliginin test edilmesinde, giivenilirlik analizlerin-
de sikga kullanilan katsayilardan biri olan ve dlgegi
olusturan maddelerin test icindeki ortalama kore-
lasyonlarinin hesaplanmasi yoluyla, 6l¢timiin ic-
sel tutarliligini gosteren alfa katsayist (Cronbach’s
Alpha) kullanilmigtir. Alfa katsayis1 0 ile 1 arasin-
da degerler almaktadir. Giivenilirlik analizi sonu-
cunda oOlgegin gilivenilir oldugunun sdylenebil-
mesi igin alfa katsayisinin aldig1 degerin 0,60’dan
yliksek olmasi beklenmektedir (SPSS for Windows
Manual 1993; Hair vd. 2000). Calismada kullanilan
o6lgegin bir biitiin halinde giivenilir olup olmadig-
nin anlasilabilmesi i¢in tiim degiskenlere giiveni-
lirlik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda dlgegi
olusturan 25 degisken icin hesaplanan Cronbach’s
Alfa katsayis1 0,90’dir. Bu sonug 6lgegin giivenilir
oldugunu gostermektedir. Faktor analizi sonucu
ortaya c¢ikan faktorlerin giivenilirlik testine iliskin
sonuglar ve hesaplanan alfa katsayilarinin dort fak-
tor icin de beklenen degerden (0,60) yiiksek oldugu
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Tablo 2’de goriilmektedir. Olgeklere iliskin ortala-
malara ve standart sapmalara gore “otelin fiziksel
imkanlar1 ve ¢alisan kalitesi” ve “hizmet kalitesi ve
erisilirlik” faktorlerinin ortalamalari yiiksek (4,01
ve 4,07) standart sapmalari ise diisiiktiir (0,28 ve
0,27). “Kurum kimligi” ve “imaj uyumu” faktor-
lerinin ise ortalamalar1 3,85 ve 3,48 olup standart
sapmalar1 0,56 ve 0,65'dir.

Analiz sonucunda ortaya ¢ikan faktor yapist imaj
uyumu ile ilgili calismalarla (Back 2001; Lee 2003)
karsilastirildiginda birinci faktordeki (F1) 8 degis-
kenin 6nceki ¢aligsmalar ile tutarli bir bigimde imaj
uyumunu 6lgmekte kullanildig1 goriilmiistiir. Bu
ylizden bu faktore “imaj uyumu” adi verilmistir.
Otelin fiziksel imkanlarinin (otelin dekoru, konfo-
ru, etkinligi vb.) yeterliligi ve ¢alisan kalitesi (¢a-
hisanlarla etkilesim ve iliski) ile ilgili toplam 8 de-
giskenin bu calismada tek faktor altinda toplandig:
goriilmiistiir. Bu nedenle bu faktor (F2) “fiziksel
imkanlar ve calisan kalitesi” olarak adlandirilmis-
tir. Onceki calismalarda otel imaj1 bilesenleri ara-
sinda sayilan erisilirlik ve hizmet kalitesine iliskin
degiskenlerin de bu ¢alismada gerceklestirilen fak-
tor analizi neticesinde bir faktor (F3) altinda top-
landig tespit edilmistir. Bu faktore de “hizmet
kalitesi ve erisilirlik” ad1 verilmistir. Son olarak
kurumun otel miisterileri tarafindan bilinirligi ve
tanitim faaliyetlerine iligkin 3 degisken bir faktor
altinda toplanmuis (F4) bu faktore de “kurum kimli-
gi” ad1 verilmisgtir.

Yapilan faktor analizi ve ortaya ¢ikan faktor ya-
pilar1 1s1g1inda ¢alismanin hipotezlerinde ve aragtir-
ma modelinde iyilestirmeler yapilmas: gerekliligi
ortaya ¢itkmistir. Kuram boliimiinde de agiklandig:
gibi otel imajinin bes boyutu oldugundan bahsedil-
mektedir. Calismada onceki ¢calismalarda oldugu
gibi ayr1 ayr olgiilmek istenen bu bes yapidan imaj
uyumu disinda kalan diger dordii iki faktor olus-
turmustur. Bu durumda ¢alisma kapsaminda imaj
uyumunun 3 ana yapidan olustugu soylenebilir
(Sekil 2). Bu diizenlemenin kuramla olan tutarlilig:
da dikkate alinarak arastirma hipotezleri yeniden
diizenlenmistir.

Hi: Imaj uyumu ve tekrar satin alma niyeti arasin-
da olumlu yo6nde bir iligki vardir.

Ho: Fiziksel imkanlar ve ¢alisan kalitesi ile tekrar
satin alma niyeti arasinda olumlu y6nde bir ilis-
ki vardir.

Has: Hizmet kalitesi ve erisilirlik ile tekrar satin al-
ma niyeti arasinda olumlu yonde bir iliski vardir.

Ha: Kurum kimligi ile tekrar satin alma niyeti ara-
sinda olumlu yonde bir iligki vardir.

Korelasyon Analizi Sonuglari ve Hipotez Testleri

Iki metrik degisken arasindaki birlikteligi ve yonii
belirlemek i¢in en sik kullanilan istatistiki yontem,
korelasyon (karsilikli iligki) analizidir. Tki degiske-
nin dogrusal iligkisinin derecesinin 6l¢iimiinde Pe-
arson korelasyon katsayis1 kullanilir. Korelasyon
katsayisi -1 ile +1 arasinda bir deger olup, katsay1-
nin pozitif olmas1 degiskenlerden birinin artmasi
durumunda digerinin de artmas1 anlamina gelir-
ken, katsayimin negatif olmas: degiskenlerden biri
artarken digerinin azalmasi anlamina gelmektedir
(Nakip 2006:342). Buna gore calisma kapsaminda
gelistirilen Hi, Ha, H3 ve Hs hipotezlerinin test edil-
mesinde korelasyon analizi kullanilmistir.

Arastirma modelinde yer alan hipotezlerin test
edilmesi sonucunda arastirmada gelistirilen dort
hipotezin de kabul edildigi goriilmiistiir. Hipotez
testi sonuglar1 Tablo 3’te, arastirmadaki degisken-
ler arasi iligkileri gosteren 6zet sekil de Sekil 2’de
sunulmustur. Korelasyon katsayilarinin giictiniin
yorumlanmasinda Cohen (1988: 78-80) tarafindan
davranis bilimleri ¢alismalarinda iligki katsayilari-
nin giiciiniin degerlendirilmesi i¢in 6nerilen dlgek-
ten (r=,10:kiiciik; r=,30:0rta; r=,50:biiyiik) yararla-
nilmistir. Elde edilen sonuglara gore algilanan imaj
uyumu ile tekrar satin alma niyeti arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli, olumlu yonde, ancak zay:f bir
iliski (r=0,11, p<0,05) oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
sonuca gore H1 hipotezinin sosyal bilimler agisin-
dan zayif (kiigiik) kabul edilen bir diizeyde olma-
sina karsin istatistiksel olarak anlamli olmasindan
dolay1 desteklendigi sdylenebilir. Otelin sundugu
fiziksel imkanlarin yeterliligi ve ¢alisanlarin kalite-
sine yonelik algilar ile tekrar satin alma niyeti ara-
sindaki iliski incelendiginde bu iliskinin de (r=0,69,
p<0,01) anlamli, olumlu yonde ve giiglii (biiytiik)
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore de H2 hipo-
tezi desteklenmektedir ve fiziksel imkanlarin ye-
terliliginin ve ¢alisan kalitesinin algilanan degeri
arttikca kisilerin ayni kurumu tekrar tercih etme
niyetlerinin de aratacagi sOylenebilir. Sekil 2'de de
goriildiigii gibi hizmet kalitesi ve erisilirlik ile ki-
silerin tekrar satin alma niyetleri arasindaki iliski
sosyal bilimler ac¢isindan giiglii sayilabilecek dii-
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Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglart

Ifadeler F1

F2

F3

F4

Imaj
Uyumu

Fiziksel
Imkanlar ve
Calisan
Kalitesi

Hizmet
Kalitesi ve
Erisilirlik

Kurum
Kimligi

F1.1 Otelin konuk profili benim kendimi nasil gérmek istedigimle
benzer bir imaja sahiptir. 972

F1.2 Otelin konuk profili sahip olmak istedigime benzer karakter
ozelliklerine sahiptir. ,970

F1.3 Otelin konuk profili diger insanlarin bende gérduklerine benzer
karakter ozelliklerine sahiptir. ,969

F1.4 Otelin konuk profili diger insanlarin (arkadaslar, is cevresi vs.)
beni nasil gérmesini istedigimle benzer bir imaja sahiptir. ,964

F1.5 Otelin konuk profili diger insanlarin (arkadaslar, is cevresi vs.)
beni nasil gérduguyle benzer bir imaja sahiptir. ,957

F1.6 Otelin konuk profili diger insanlarin (arkadaslar, is gevresi vs.)
beni gérmesini istedigim tlrde insanlardan olusur. ,952

F1.7 Otelin konuk profili benim sahip olduguma benzer karakter
ozelliklerine sahiptir. ,930

F1.8 Otelin konuk profili kendimi nasil gérdigiimle benzer
bir imaja sahiptir. ,925

F2.1 Calisanlar kibardirlar.

,996

F2.2 Calisanlar dis gorlinls olarak derli topudurlar.

,991

F2.3 Calisanlar konuklara yardim etmeye her zaman goénulltdurler.

972

F2.4 Calisanlar pozisyonlari icin iyi egitilmis izlenimini vermektedirler.

,909

F2.5 Calisanlar ihtiyaclari karsilamak konusunda yeteneklidirler.

,784

F2.6 Otelin ici iyi dekore edilmistir.

722

F2.7 Odalar rahat ve konforludur.

,703

F2.8 Otelin rezervasyon sistemi etkin calismaktadir.

,658

F3.1 Otelin yerlesim yeri oldukga iyidir.

,932

F3.2 Otelin sundugu hizmet kalitesi yliksektir.

,927

F3.3 Otelde park yeri sorunu yoktur.

,910

F3.4 Otel restoranlarindaki temizlik kalitesi iyidir.

,803

F3.5 Otel restoranlarindaki yiyecekler glizel kalitedir.

,598

F3.6 Otel sahip oldugu yildiz sayisina esdeger hizmet sunmaktadir.

,598

F4.1 Otelin tanitim (reklam, ilan, acente vb.) calismalari etkin yapiimaktadir.

,953

F4.2 Otel icin gevremdeki insanlar iyi seyler sdylerler.

,884

F4.3 Basinda otel hakkinda olumsuz bir haber yayinlanmamigtir.

,740

Aciklanan Varyans (Toplam %80,5) 37,4

29,2

7,6

6,3

Olgek Giivenilirligi (Tiim dlgek ,904) Cronbach Alfa ,986

,952

,914

,841

Olgek Ortalamasi (Standart Sapma) 3,85 (0,56)

4,07 (0,28)

4,01(0,27)

3,48 (0,65)
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Tablo 3. Hipotez Test Sonuglar1

Hipotezler Korelasyon Katsayisi (r) Anlamlilik Diizeyi (p) Sonug
H+1 imaj Uyumu — Tekrar Niyeti 0,11 0,05 Kabul
Hy Fiziksel imkanlar ve Calisan Kalitesi — Tekrar Niyeti 0,69 0,01 Kabul
H3 Hizmet Kalitesi ve Erisilirlik — Tekrar Niyeti 0,75 0,01 Kabul
H4 Kurum Kimligi — Tekrar Niyeti 0,29 0,01 Kabul

Otel imaji

Hizmet Kalitesi
&
Erisilirlik

Fiziksel Imkanlar
&

(alican Kalitaci

Tekrar Satin
Ama Niyeti

0,01 diizeyinde anlamli
0,05 diizeyinde anlamii

Sekil 2. Hipotez Testleri Sonucu Arastirma Modeli

zeyde, olumlu yonde ve anlamlidir (r=0,75, p<0,01).
Arastirmanin Hs hipotezi kabul edilir. Yani hizmet
kalitesi ve erisilirlik arttik¢a tekrar satin alma dav-
ranisinin da artacagi soylenebilir. Calismada yer
alan son hipotezin (H,) test sonucuna gore; kurum
kimligi ile tekrar satin alma davranisi arasinda da
istatistiksel olarak anlamli, olumlu yonde ancak
zayif bir iliski (r=0,29, p<0,01) oldugu ortaya ¢ik-
mustir. Bu sonuca gore H, hipotezinin desteklendi-
gi ve otelin taninirlig arttik¢a otel miisterilerinin
ayni oteli tekrar tercih etme niyetlerinin de arttig1
sOylenebilir.

SONUG VE ONERILER

Diinyada her gegen giin gelisen ve degisen yasam
kogullar1 ve kiiresellesme, insanlarin bulundukla-
11 yerlerden baska yerlere seyahat etme sikliklari-
n1 arttirarak ziyaret amaclarini da gesitlendirmistir.
Bunun sonucu olarak turizm kavraminin 6nemi ve
konaklama isletmelerine olan ihtiyag¢ da artmaistir.
Konaklama tesislerinin sadece yatak ve yemek hiz-
meti sunmasinin tek basina basari saglamak igin
yeterli olmadig: bir gergektir. Diinya tizerinde in-

sanlarin gelirlerinin artmasi ile birlikte iyilesen ya-
sam kogullari sunulan hizmetlerden beklenen kali-
te seviyesini de beraberinde yiikseltmis ve bu bek-
lentiyi daha iyi karsilayabilme hizmet isletmelerin
temel rekabet stratejisi olmustur. Bu da kiiltiirden
kiiltiire ve hatta insandan insana farklilik gosteren
“hizmet kalitesi” kavraminin genisleyip detaylan-
masi1 sonucunda farkli boyutlarla ele alinmasina
neden olmustur. Zamanla konaklama sektoriinde
yasanan yogun rekabet ve birbirine benzer hizmet-
lerin sunulmasi ise isletmeleri hizmet kalitesini iyi-
lestirmenin Otesinde bir seyler yapmaya zorlamak-
tadir. Bu ihtiyaci karsilamanin yolu miisteri odakli-
likla pazar1 ve miisteriyi ¢ok iyi anlamak ve miigte-
riye 6zel hizmetler ve sunumlarla miisteri memnu-
niyetini arttirmaktan ge¢mektedir. Bu yiizden son
yillarda tiiketici karar alma siireglerinde etkili i¢sel
ve digsal faktorleri ortaya gikartarak bunlara yone-
lik iletisim ve pazarlama stratejilerini gelistirmeye
calismak hem akademik olarak hem de pratik ola-
rak onem verilen konularin basinda gelmektedir.
Iste bu 6nemi artan konunun bir parcasi olarak, bu
calisma otel miisterilerinin otelin imaji, kendi imaj-
larinin otel imajina uyumuna yonelik algilar: ve
oteli gelecekte ortaya ¢ikacak olan benzer ihtiyac-
larinda yeniden tercih etme niyetleri arasinda an-
lamli iliskiler olup olmadiginin ortaya ¢ikartilmasi
amaciyla gergeklestirilmistir.

Calisma sonucunda kisilerin algiladiklar kisisel
imaj ve kurum imajmin birbiriyle uyumunun gele-
cekte bu kurumu tekrar tercih etme niyetleri ile za-
yif bir olumlu iliskisi oldugu goriilmiistiir. Bu ana-
liz daha 6nce de deginildigi gibi insanlarin kendi-
lerine benzeyen, kendilerini yansitan ortamlar: da-
ha ¢ok tercih edecekleri (Lee 2003; Sirgy vd. 2008)
Oongoriisiiniin test edilmesi i¢in yapilmistir. Test
sonucunda bu iligkinin bu 6rnek igin istatistiksel
olarak var olsa da tekrar satin alma niyeti ile iligki-
li olan diger ti¢ faktore kiyasla etkisinin daha zayif
oldugu goriilmektedir. Giintim{iiz sartlarinda her
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isletme ana miisteri gruplarinin beklentileri, kisilik
ozellikleri, tarzlar1 ve yasam bigimleri ile uyumlu
kimlikler yaratmaya ¢alismaktadir. Kisiye 6zel hiz-
met sunumuna verilen dnemin hem miisteri talebi
hem de firma karlilig1 nedeniyle her gecen giin art-
t1g1 bir ortamda bu kisisellestirme ¢abalarinin stra-
tejik kararlardaki agirliginin daha da artacag: dii-
stiniilmektedir. Bunun sonucunda da miisterisini
daha iyi tantyan isletmelerin miisterilerinin kisisel
imajlarina benzer imajlara sahip olma basarisinin
daha yiiksek olacag agiktir.

Bir kurum iyi bir imaja sahip ise toplumun giive-
nini kazanip, onlarin goziindeki itibarin ytiikselte-
rek faaliyetlerinde daha basarili olur. Onceki calis-
malarda bes alt unsurla agiklanmaya ¢alisilan ku-
rum (otel) imaji, bu ¢alismanin verileri iizerinde ya-
pilan faktor analizi sonucunda dnceki ¢alismalarla
ayni degiskenlerden olusan ancak ti¢ faktor altinda
ele alinmistir. Bu faktorler sunulan hizmetin kalite-
si ve otelin erisilirligi, otelin fiziksel imkanlarimin
yeterliligi ve ¢alisanlarin kalitesi ve kurum kimligi
olarak adlandirilmistir. Calismadan elde edilen bil-
giler dogrultusunda miisterilerin tekrar satin alma
niyeti ile olan iligkisi en giiglii etmenin, teori ile de
tutarl bir bigimde, otelin sundugu hizmetin kalite-
si ve erigilirligi oldugu goriilmiistiir. Boylece, otel-
lerde kurulum yerinin dogru segilmesi ve hizmet
kalitesinin yiikseltilmesi gibi ¢abalarin, miisteriyi
kazanmak ve gelecekte ayn1 kurumu tercih etme-
sini saglamak i¢in dnemli oldugu bu ¢alisma ile bir
kez daha dogrulanmistir. Hizmetlerde kurulus yeri
gibi 6nemli bir diger konuda sunumu insana bagh
veya sunumunda insanin etkili oldugu hizmetler-
deki caligan kalitesi ve konaklama hizmetlerinde
misafirlere sunulan fiziksel imkanlardir. Aragstirma
sonugclarina gore ¢alisanlarin kalitesinin ve fiziksel
imkanlarin yeterliliginin de tekrar satin alma niyeti
ile giiclii bir iliskisi oldugu goriilmiistiir. Bu sonu-
ca gore calisanlarin ana isleri konusunda iyi egi-
timli olmalarinin, sorun ¢6zen, empati kurabilen
ve miisterinin bekledigi diizeyde iletisim kurabilen
kisiler olmalarinin, miisterilerin tekrar satin alma
davranislar: agisindan énemli oldugu soylenebilir.
Ayni sekilde rezervasyon sisteminin etkinlestiril-
mesi, odalarin rahatlig1 ve konforu da konaklanan
mekanin tekrar tercih edilmesinde 6nemli faktorler
olarak sayilabilir.

Kurum kimligi, kurum imajim yansitacak, ku-
rumu her yerde istenen bi¢cimde temsil edebilecek
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ve duyuracak bir biitiinsel imajdir. Kurum kimligi;
halkla iliskiler, reklam, kurumsal itibar yonetimi
gibi pazarlama iletisimi araglarinin isletme amacg-
larin uygun olarak bir biittin halinde kullanilmast
yoluyla yaratilabilir. Bu kimlik insas1 sonucunda
bir otelin bilinirligini kulaktan kulaga ya da medya
yolu ile arttirmak, hedef miisteri kitlesinin aklinda
bir yer tutmak ve bu yeri korumak amacglanmakta-
dir. Arastirma sonuglarina gore olumlu bir kurum
kimligi yansimasinin (basinda olumsuz haberlere
konu olmama, kulaktan kulaga iletisimde basarili
olma ve pazarlama iletisimi yontemlerinden yarar-
lanma) miisterilerin gelecekte ayni kurumu tercih
etmesi agisindan etkili oldugu desteklenmistir. Bu
durumda isletmelerin kurulum yeri ve temel hiz-
met kalitesi unsurlarina ek olarak olumlu bir ku-
rum kimligi yaratmaya yapacaklar: yatirimin da
karsiligint devamli miisterilerinin artmasi olarak
almalar1 miimkiin olabilecektir.

Adana’daki sekiz otelin miisterileri {izerinde ger-
ceklestirilen bu arastirmanin sonuglarindan hare-
ketle, sehirdeki konaklama isletmelerinin gelecek
yillarda tilke turizminden daha fazla pay alabilme-
si icin otel igletmeciliginin temel kararlar1 sayilabi-
lecek kurulus yeri se¢imi, i¢ ve dis tasarim, sunulan
hizmetin kalitesi ve galisan kalitesi gibi konulara
daha fazla 6nem vermesi yerinde olacaktir. Re-
kabetin fazla, hizmet kalitesi ve olumlu bir imajla
fark yaratabilmenin bu kadar 6nemli oldugu bir
donemde miisteri kitlesini anlamak, onlara dogru
bir imaj yansitacak bir kurum kimligi yaratmak ve
modern iletisim yontemleri ile bu kimligi ilan et-
mek de gelecekteki miisteri talebi agisindan etkili
olacaktir. Daha da 6nemlisi miisteri kitlesi {izerin-
de yapilan incelemeler 1s5181nda hazirlanmis bu ku-
rum imajin fark eden kisiler bu kurumsal imajda
kendilerinden bir parca bulabileceklerdir. Bu da
kurumlarin imaj uyumu yaklasimindan daha fazla
faydalanmasini saglayabilecektir.

Bu ¢alismada 6rneklemi olusturan otel miisteri-
lerinin ¢ogunlukla is amaciyla Adana’ya geldikle-
ri ve otellerde konakladiklar: goriilmektedir. Ge-
lecekteki galismalarda turistik yorelerdeki, gezi
ve tatil amagh konaklayan miisteriler iizerinde de
benzer bir arastirmanin yapilmasi, bu ¢alisma ile
farkliliklarin ve benzerliklerin irdelenmesi fayda-
I1 olabilecektir. Ayrica bu arastirmada kullanilan
modelden farkl olarak isletmeye duyulan giiven,
destinasyona iliskin 6zellikler ve sunulan hizmetin
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tiirti (her sey dahil, yarim pansiyon vb.) gibi diger
faktorlerin de tekrar satin alma niyeti tizerindeki
etkilerinin arastirilmasi gerekmektedir. Bu sayede
bir biitlin olarak otel miisterilerinin tekrar satin al-
ma davraniglarini etkileyen daha fazla degisken or-
taya ¢ikarilabilecek, bu sonuglar da isletmelere da-
ha detayl1 bir fikir verebilecektir. Bu ¢alismanin so-
nuglarma gore kisisel imaj ile otel imaj1 arasindaki
algilanan uyumun tekrar satin almada etkili oldu-
gu ortaya ¢ikmustir. Gelecekteki ¢alismalarda kisi-
sel imaj ve kurum imaji arasindaki uyumun detay-
lar1, pazar boliimlendirme agisindan arastirilabilir.
Bu calismalardan elde edilen sonuglarin, isletme-
lerin hedef kitleyi anlama ve pazarlama ¢abalarmi
hedef kitleye uyumlastirma gibi miigteri bagliligim
arttirmaya yonelik ¢abalarina faydas: olabilecektir.
Son olarak konu ile ilgili yapilacak galismalarda
turizm sektoriindeki insan ve iletisim faktorlerine
odaklanilmas1 bugiin miisteri baglilig1 yaratmada
tartismasiz en gticlii stratejilerden biri olan iliskisel
pazarlama uygulamalarinin turizm sektdriindeki
uygulamalarma 1sik tutabilecektir.
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GIRIS

0z

Bu calisma ile Tiirk sehirlerinin turizm kaynaklari ¢éziimlenmistir. Arastirma yonteminin bir boliimii olarak Tiirk
sehirlerinin resmi internet siteleri, icerik ¢éziimlemesine tabi tutulmustur. Ayrica Tiirkiye'deki turizm yetkililerinin
gorev yaptiklan sehirleri nasil tarif ettiklerini saptamaya yonelik bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonunda,
Turkiye'nin yaz turizmi bolgeleri ile taninmasina ragmen bircok Tirk sehrinin tarih, kiiltir, kaplica (termal), doga
ve sehir turizmi gibi bircok cesitli turizm kaynagini pazarladigi goriilmiistiir. icerik ¢éziimlemesinin sonuglarina
gore kaplicalar 51 sehirde pazarlanirken, 12 sehir kendilerini kaplica turizmi merkezi olarak satmaktadir. Arastir-
ma bulgular, iilkenin turizm olanaklarinin zenginligi dusiiniilerek, bir araya getirilmis triinlerin Tiirk turizm Grini
olarak pazarlamada kullaniimasi gerektigini ortaya koymustur.

ABSTRACT

This paper analyzed tourism resources in Turkish cities. As part of research methodology, a content analysis of of-
ficial tourism web sites of Turkish cities was conducted. Further, tourism officials in Turkish cities were surveyed to
identify their descriptions of the cities they promote. Research results indicate that although Turkey is well-known
for its summer destinations, most Turkish cities promote a variety of tourism resources including history, culture,
thermal (hot-spa), nature and urban tourism resources. According to the results of content analysis, hot springs
are promoted in 51 cities and 12 cities are promoted as thermal tourism destinations. Research findings indicate
that combined themes should be used in marketing of Turkish tourism product considering the richness of the
country’s tourism potential.

turizm acisindan etkili planlama ve tutundurma

Turizmin kiiresel ekonomi igerisindeki payinin
artmasi ile birlikte, turizm bolgelerinin pastadaki
biiyiik pay1 kapmak i¢in aralarinda siirdiirdiikleri
rekabet cetinlesmistir. Giintimiiziin is diinyasin-
da, turizm bolgeleri karsilastiklar: tehditleri daha
kolay bir sekilde savusturarak ve daha faydali is
firsatlar: yaratarak is hareketliliklerindeki basari-
y1 stirdiirebilmek igin giiglii ve zayif yonlerini ta-
nimlamak zorundadirlar. Ragbet goren bir turizm
bolgesi olarak Tiirkiye bu yonelimi takip etmeli ve

* “Duman, T. ve Kozak, M. (2010): The Turkish Tourism Pro-
duct: Differentiation and Competitiveness, Anatolia: An Interna-
tional Journal of Tourism and Hospitality Research, 21 (1): 89-106"
kiinyesini tasiyan makaleden dergi yaymncisinin izni alinarak
cevrilmistir.

stratejileri olusturmalidir. Akdeniz ¢anaginin reka-
bet¢i ortaminda, gerek yerel gereksede ulusal yet-
kililer Tirkiye'nin giiclii yonlerini saptayarak daha
etkili turizm pazarlamas: stratejileri gelistirmekle
sorumludurlar.

Gegen 30 y1lda, turizm planlamasi ¢abalar1 deniz-
kum-giines tipi turizm hareketlerine yogunlasmis
ve rekabet stratejileri kitle turizmi faaliyetleri ta-
rafindan yonlendirilmistir. (Andag 2000; Sezgin
2001). Bir yere kadar bu strateji bir gereklilik arzet-
mistir fakat turist ihtiyag ve taleplerindeki degisim,
turizm yetkililerinin gelecege yonelik turizm plan-
larinda daha tiimlesik bir yaklasimi benimsemele-
rini gerektirmektedir.
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TURKIYE’DE TURIZMIN GELISiMi

Bir siiredir turizm Tiirkiye'nin sosyal ve ekono-
mik kalkinmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Tirkiye’de turizmin tarihi 1923 yilinda Tiirkiye
Cumbhuriyeti'nin kurulmasini takiben 193071ara ka-
dar dayanir. Devlet kademesinde turizm, 1963 y1-
linda ayr1 bir bakanlik olarak orgiitlenene dek hii-
kiimet organlari icerisinde bir olusum halinde yer
almigtir. Tk olarak 1934 yilinda Tktisat Bakanlig1
biinyesinde resmi olarak bir turizm ofisi agilmistir.
Turizmin {ilkede artan 6nemi ile birlikte 1963 y1ilin-
da Turizm Bakanlig (TB) kurulmustur. Boylece ba-
kanlik, kamu plan ve politikas1 alaninda sanayiyi
temsil eden en iist diizeydeki orgiitlenme olarak
kabul edilmis ve tilkede faaliyet gosteren turizm
tesislerine danismanlik yapmak ve aralarindaki es-
glidiimii saglamak gibi gorevler {istlenmistir. So-
rumluluklari arasinda turizm tesisleri ve yatirim-
lar1, personel egitimi, turizm rehberlerinin sertifi-
kalandirilmasi konularinda planlama, tutundurma
ve denetim gibi faaliyetler ile oda fiyatlarinin belir-
lenmesi gibi gorevler bulunur. Bu sorumluluklarin
bazilarinin gelecekte bazi baska kuruluslara devre-
dilmesi beklenmektedir (Kozak 2000).

Bakanlik diger iilke hiikiimetleri ve uluslararasi
organizasyonlarla halihazirda bir¢ok anlasma im-
zalamistir. Bakanligin temel hizmet iiniteleri Yati-
rum ve igletmeler Genel Miidiirliigii, Tanitma Ge-
nel Midiirliigii, Arastirma ve Egitim Genel Mii-
diirltigii ile Dis Iliskiler ve AB Koordinasyon Dai-
resi Bagskanligr'dir. Bakanlik faaliyetlerini 143 yerel
birim ve 23 tanitim danismanlik rgiitii yardimu ile
stirdiirmektedir (Kozak vd. 2001). 2003 yilinda ku-
rulan 59. Hiikiimet ile birlikte Kiiltiir Bakanlig1 ile
Turizm Bakanlig1 birlestirilerek Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 (KTB) ad1 altinda tek bir bakanlik olarak
faaliyetlerine devam etmiglerdir. Tiirkiye'de kiil-
tlir ve turizmin planlanmasi ve pazarlanmasi faa-
liyetleri valiliklerin altinda 6rgiitlenen 81 Turizm 1l
Miidiirliigii ile siirdiiriilmektedir. Ozel sektor ta-
rafindan olusturulan turistik bolge yonetim orgiit-
lerinin (TBYO) eksikliginden dolayx turistik bolge-
lerin pazarlanmasi faaliyetlerin finansmani ve de-
netimi il muidiirlikleri vasitasi ile KTB tarafindan
yapilmaktadir. Siiregelen tartismalar, temel olarak
devlet tarafindan ytiriitiilen tanitim ¢alismalarmin
Tiirk turizmi igin rekabetci stratejiler {iretip tiretile-
meyeceginin tizerinde yogunlasmaktadir.

Tiirkiye’de turizmin gelisimi {i¢ asamada topla-
nabilir: Farkindalik (1955-1970), tesvik (1970-1982)
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ve eylem (1980'den giiniimiize) (Korzay 1994). Far-
kindalik asamasinda, yerel halkin turizmin fayda-
larina olan bakisini gelistirmek i¢in bazi ¢abalar
gosterilmistir. Bu donem igerisinde temel turizm
stratejisi dogrudan kitlesel sahil turizmine ve bii-
yiik 6lgekli yatirimlara yonelik olusturulmustur.
Tesvik doneminde politikalarin, stratejilerin ve
mali kaynaklarin yetersizligi anlasilmis ve dncelik
bu alanlara verilmistir. 1970’lerde bolgesel turizm
planlamasi sorumlulugu TB’ye verilmistir. Son ola-
rak eylem asamasinda ise 0zel sektor tarafindan
verilen mali ve manevi destek yardimu ile dikkate
deger gelismeler saglanmistir. 1983 yilinda Turgut
Ozal'in iktidara gelmesi ile birlikte olusan sivil hii-
kiimetin yiirtirliige koydugu Turizm Tesvik Kanu-
nu ve Yabancl Yatirimlar Kanunu ile verilen tes-
vikler sayesinde turizm sanayisi alanina yonelim
artmis ve yabanci sermayenin turizme yonelimi ce-
saretlendirilmigtir. Tiirkiye'nin liberal ekonomiye
gecisi ve bu politikanin gereklerine olan baghlik,
iyi hazirlanmis turistik bolgeler ve turizm hizmet-
lerini saglayacak nitelikli isgoren ile birlikte tilke-
nin diinya pazarimn kiiresellesmesine uyumunu
saglamistir (Uysal 2005).

Tiirkiye’ye yabanci girisleri, 1980’lerin basina
kadar yillik bir milyon kisi civarinda olmustur.
1980’1lerin basinda Tiirkiye’nin benimsedigi agik
kap1 politikasi, diinyanin geri kalani ile olan ikti-
sadi baglarin hizli bir sekilde gelismesini saglamis-
tir. Sonug olarak gegen 20 yil igerisinde Tiirkiye’ye
yapilan uluslararasi turist girisleri oldukga artmis-
tir. Istatistikler Tiirkiye'nin en ragbet goren turistik
bolgeler siralamasinda 1980 yilinda 52. siradaki ye-
rini, 1997 yili turist giris verilerine gore 19. siraya
ylikselttigini gostermistir. 2005 yilina gelindiginde
Tiirkiye, en fazla turist agirlayan ilk 10 iilkeden bi-
ri haline gelmistir (Bas 2006). 21. yiizyilda turiz-
min tilkenin iktisadi yapisinda bir numarali sana-
yi kolu olacagi ve Tiirkiye'nin en fazla turist kabul
eden tiilkesi konumuna gelecegi dngoriilmektedir.
KTB’nin gelecek tahminlerine gore iilkenin 2023 y1-
I1 turizm gelirlerinin 66,8 milyar ABD dolarina eri-
secegi hesaplanmaktadir (2002).

Gelen turistlerin gehirler bazinda mekénsal da-
g1lim1 incelendiginde iyi bilinen ve ¢ok ragbet go-
ren sehirlerin diger turistik bolgelere nazaran da-
ha fazla yerli ve uluslararas: turist ¢ektikleri goriil-
mektedir.

Tablo 1’de goriildiigii tizere uluslararasi turistle-
rin gogunun ziyaret ettigi sehirler sirasiyla sunlar-
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dir; Antalya, Istanbul, Mugla, Denizli, fzmir, Nev-
sehir ve Aydin. 2008 yilinda Tiirkiye’ye gelen turist-
lerin %50’sini Antalya, Istanbul ve Mugla gekmistir.
Yerli turistler agisindan da benzer bir dagilim goz-
lenmektedir. Yine 2008 yilinda Istanbul, Antalya,
Ankara, Izmir ve Mugla turizm hareketine katilan
turistlerin %50’sine ev sahipligi yapmistir. Ankara
ve Nevsehir disinda en ¢ok turist ¢ceken sehirler sa-
hilde yer alan ve ragbet goren, Tiirkiye'nin turizm
kaynaklarinin bulundugu sehirlerdir. Tiirkiye'de
81 ilin 40'inda hava ulagim olanaklar1 mevcuttur.
Bununla birlikte hemen hemen tiim bolgelere ha-
vayolu ile ulasmak miimkiindiir fakat cogunlukla
turizm hareketlerinin Akdeniz ve Ege sahillerinde
yogunlastiklar: gortilmektedir.

Tiirkiye’de turizm amagh seyahat istatistiklerinin
mekansal dagilimi incelendiginde, yerli ve ulusla-
rarasi turistlere yonelik turizm faaliyetlerinin bol-
geler bazinda kati sekilde ayristigy, esit sunulmadi-
g1 ve turizme olan talebin iyi bir sekilde dagitilama-
dig1 goriilmektedir. Bir biitlin olarak Tiirkiye'nin
ziyaretgilerine sunacagi ¢ok daha fazla seye sahip
oldugu iyi bilinen bir gercektir. Bu sebepten dolay1
turizm uzmanlari ve kamu yetkilileri turizm tirtinii
arzinin gesitlendirilmesi ve farklilastirilmasi nokta-
sinda anlasmaya vararak ortak bir sekilde hareket
etmeyi taahhiit etmelidirler (Yigin 2005). Turizm
hareketlerine yonelik talebi Tiirkiye nin farkli bol-
gelerine dagitmak, tirtin farklilastirmasi i¢in uygu-
lanabilecek bir stratejidir. Turizm talebini degisik
bolgelere yaymak noktasinda ortaya ¢ikan sorular
sunlardir; (1) Tiirkiye'nin sahip oldugu ve degisik
bolgelerinde yayilmis bulunan turizm kaynaklar1
nelerdir? (2) Bu kaynaklar turizmde {iriin farklilas-
tirilmasi stratejileri gelistirmek i¢in kullanilabilir
mi? Bu iki soru bu ¢alismanin odak noktasini olus-
turmaktadir. Tiirkiye'nin farkli bolgelerindeki tu-
rizm kaynaklariin durumunu anlayabilmek tize-
re, turizm yetkililerinin kendi sehirlerindeki turizm
kaynag1 potansiyelini nasil degerlendirdiklerini
aragtiran sorular sorulmustur. Devam eden boliim-
de calisma icerisinde kullanilan arastirma yontemi
anlatilmistir.

ICERIK GOZUMLEMESI

Calisma amaglarina ulagsmak tizere iki asamali bir
arastirma siireci izlenmistir. Ilk olarak 81 ilin sa-
hip oldugu mevcut turizm kaynaklarinin tabiatini
tanimlamak iizere uygun olan gorsel ve basili mal-

zeme icerik ¢6zliimlemesine tabi tutulmustur. Bu
yontem tanitim malzemelerinde kelimelerin, nes-
nelerin, kisilerin ve kavramlarin simiflandirilma su-
retiyle incelenmesini saglamaktadir (McCullough
1993; Eagles and Wind 1994; Cheng 1994; Echtner
2002). ferik ¢oziimlemesi, gelismekte olan cesitli
tilkelerin s6zlii ve gorsel tanitim malzemelerinin
iceriginin analiz edilmesi seklinde kullanilmakta-
dir. Bu analiz gergeklestirilirken malzeme igerik-
leri cazibe, aktdr, eylem ve atmosfer olmak {izere
dort grupta siniflandirilmaktadir (Echtner 2002).
Echtner’in ¢alismasinda tanitim malzemelerindeki
isimler, dogal ve insan yapimai gekicilikleri tanim-
lamak ve turistler ile ev sahiplerini aktdrler olarak
etiketlemek igin kullanilmigtir. Ayrica fiiller, ey-
lemlerin (ziyaret etmek, kesfetmek, seyahat etmek
vb.) envanter araligini belirlemek i¢in, sifat ve zarf-
lar ise atmosferi tanimlamak i¢in kullanilmistir. Bu
calismada da benzer bir yaklasim kullanilmustir.

Tiirkiye’deki 81 ilin turizm kaynaklarinin sinif-
landirilmasi igin, bu illerin internet sayfalarinin ve
basili tanitim malzemelerinin igerigi analiz edil-
mistir. Segilen internet sayfalar1 ve basili malze-
meler temel olarak kamuya ait turizm ofislerinden
temin edilmistir. Bunun nedeni bu malzemelerin
baska kaynaklarda genellikle mevcut olmamasidir.
81 ilin valiliklerinin internet sayfalarinin “http://
www.ilad1i.gov.tr” (http://www.istanbul.gov.tr
vb.) seklinde belirli bir bi¢imi vardir ve bu sayfalar-
da Tiirkiye'nin kiiltiir ve turizm kaynaklarina da-
ir bilgiler bulunmaktadir. flgili sayfalarda tarihsel
ve dogaya dayali turizm kaynaklarini betimleyen
kelimeler kaydedilmis ve gruplanmistir. Kiiltiir tu-
rizmi betimlemelerine ait verilerin fazlalig1 sebebi
ile bu veriler siniflandirilmamais fakat takip eden
tartismalarda kullanilmistir. Kelimelerin kaydedil-
mesi ve gruplanmasi isi, bir Tiirk {iniversitesinde
dort yillik turizm egitimi veren bir fakiiltenin son
sinif 6grencilerinin katilimi ile gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin ikinci asamasinda ise secilen 81 ilin
kiiltiir ve turizm il miidiirlerine posta araciligi ile
anket uygulanmistir. Anket sorulari il miidiirleri-
nin gorev yaptiklar ile yonelik degerlendirmeleri-
ni, illerin turizm kaynaklarina olan talebin dogasi-
n1 ve katihlmecilarin demografik 6zelliklerini sapta-
mak tizere yapilandirilmistir.

Tanitim malzemelerine yonelik yapilan igerik
analizi, Tiirk turizm bolgelerinde gergeklestirilen
turizm cesitlerinin alt1 grup seklinde simiflandiri-
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Tablo 1. Tiirkiye'de Uluslararast ve Yerli Turist Girislerine Gore 1lk 20 11 (2008)

Il Uluslararasi Turist Girisi ~ Yerli Turist Girigi Il Yerli Turist Girisi ~ Uluslararasi Turist Girigi
1.Antalya* 6.174.161 1.371.459 1.Istanbul* 1.479.959 2.930.019
2.istanbul* 2.930.019 1.479.959 2.Antalya* 1.371.459 6.174.161
3.Mugla* 1.510.725 643.916 3.Ankara* 1.188.026 263.189
4 .Denizli* 571.595 196.871 4.1zmir* 816.743 468.542
5.izmir* 468.542 816.743 5.Mugla* 643.916 1.510.725
6.Nevsehir* 442.608 113.904 6.Bursa* 337.996 113.742
7.Aydin 409.859 214.830 7.Balikesir* 315.829 80.021
8.Ankara* 263.189 1.188.026 8.Mersin 283.267 48.002
9.Canakkale* 127.935 197.927 9.Adana* 252.691 28.743
10.Bursa* 113.742 337.996 10.Konya* 228.690 111.086
11.Konya* 111.086 228.690 11.Gaziantep* 225.016 25.619
12.Balikesir* 80.021 315.829 12.Aydin 214.830 409.859
13.Mersin 48.002 283.267 13.Canakkale* 197.927 127.935
14.Kocaeli 45.521 135.636 14.Denizli* 196.871 571.595
15.Adana* 28.743 252.691 15.Afyonkarahisar 175.019 4217
16.Gaziantep* 25.619 225.016 16.Diyarbakir® 170.182 9.101
17 .Hatay* 24.981 124.800 17.Bolu 164.421 19.890
18.Trabzon* 23.075 160.233 18.Trabzon* 160.233 23.075
19.Edirne 21.831 103.167 19.Kocaeli 135.636 45.521
20.Bolu 19.890 164.421 20.Eskisehir 129.774 9.062

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg: Istatistikleri

labilecegini gostermistir (Tablo 2). Bu gruplar sun-
lardan olusmaktadir; (1) deniz-kum-giines (bos za-
man) turizmi; (2) tarihsel (inang) turizm; (3) doga-
ya dayali (ekolojik, macera, avcilik, kis) turizm; (4)
kiiltiir (etnik miras) turizmi; (5) termal (saglik) tu-
rizm; ve (6) sehir (is, egitim, spor) turizmi. Tanitim
malzemelerinin ¢ogunun tarihsel ve dogaya dayah
turist gruplarini cekmek igin hazirlandig: goriiliir-
ken, ayni malzemelerde deniz-kum-giines turizmi
genel olarak dogaya dayali turizm tiirlerinden bi-
ri olarak degerlendirilmektedir. Turizm ile ilgili bu
genis siniflandirma, ¢alismanin takip eden boliim-
lerinde daha detayli bir sekilde incelenmistir.

Tarihsel Turizmin Tanitilmasi

Tiirk sehirlerini pazarlamak {izere hazirlanan ta-
nitim malzemelerinde tarihsel cekicilikler olduk-
ca vurgulanmaktadir. Bu cazibe merkezlerine ait
resimler tanitim malzemelerinde biiyiik oranlarda
yer tutmaktadir. Pazarlanan tarihsel ¢ekim mer-
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kezleri ve konumlar1 Tablo 3'te 6zetlenmistir. As-
ya ve Avrupa’y1 birbirine baglayan 6zel konumu ile
glintimiiz Tirkiye’sinin biiyiik kismin1 olusturan
Anadolu, diinyanin bilinen en eski ve stirekli yer-
lesim bolgelerinden biridir. Tiirkiye'nin zengin ta-
rihi gecmisi M.O. 11000-10000 yillarina dayanmak-
tadir. Paleolitik Cag ile baslayan bu tarih Neolitik
Cag, Kalkeolitik Cag ve Bronz Cag1 ile devam et-
mistir (Thomas Cook Reference Turkey 2006).
Milattan 6nce 7. binyila tarihlenen, diinyanin bi-
linen en eski yerlesim yeri Catalhdyiik, Corum’da-
dir. Bolgede Catalhoytiik’e ek olarak Neolitik yer-
lesimler olan Nevali Cori, Domuztepe, Gobekli
Tepe ve Cayonii de bulunmaktadir. Bolgedeki ilk
biiyiik imparatorluk Hititlere (M.O. 18.-13. yy.) ait-
tir. Daha sonrasinda Hititleri, Frigler ve Lidyalilar
M.O. 7.-6. yy.) takip etmislerdir. Bu imparatorluk-
larin halefleri arasinda ise Karyalilar ve Likyali-
lar bulunmaktadir. fyonyalilar ve Antik Yunanlar
Anadolu’nun bati kiyilarinda yerlesmisler ve bu-
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Tablo 2. Tiirkiye'de Onde Gelen Turizm Cesitleri

Turizm Cegitleri

Temel Ozellikleri

Deniz, kum, glines (eglence) turizmi

Sicak iklim, kumsallar, glineslenme, dinlendirici gevre

Tarihi (inang, din) turizmi

Muzeler, camiler, katedraller, anitlar, arkeolojik alanlar,
Ipek Yolu rotasi

Dogaya dayali (ekolojik, macera, avcilik, kis) turizm

Dogal ve cevresel gekicilikler, dogal harikalar, dag sporlari, agik
hava faaliyetleri, kampgilik, fotografcilik, hayvanlar ve bitki 6rtisu

Kultir (etnik, miras) turizmi

Mimari, folklor, el sanatlari, yerel mutfak, gelenek ve gorenekler,
gecmise 6zlem

Termal (sihhat, spa) turizm

Termal spa, kaplica, saglik ve sihhat

Sehir (is, kultlr, spor, egitim) turizmi

Konferans, toplanti, seminer, alisveris, spor olaylari,
gezip gérme ve egitim

Kaynak: T.C. Kiilttir ve Turizm Bakanligs, http://www.turizm.gov.tr; Smith 1977; Goeldner, Ritche and McIntosh 2000; Chhabra, Healy and

Sills 2003.

nunla birlikte Yunan kiiltiiri Anadolu’nun timii-
ne yayilmis ve hakim olmustur. Bu bolge ilerleyen
zamanda Pers Ahamenis Imparatorlugu tarafindan
fethedilmis (M.O. 6.-4. yy.) fakat nihayetinde Bii-
yik Iskender karsisinda diismiistiir (M.O. 334). Za-
man i¢inde Anadolu kii¢lik Helen Kralliklar: (Bi-
tinya, Kapadokya, Bergamon, Pontus vb.) arasin-
da boliinmiis fakat bu kralliklar Roma karsisinda
duramamuisglardir. Roma devrini (M.O. 27-M.S. 474)
Anadolu topraklarinda dikkate deger bir niifuz el-
de eden Bizans (M.S. 474-1453) donemi izlemistir.
Selguklularin 1701 yilinda Anadolu’ya gelisi ile bir-
likte Tiirk egemenligi bolgeye yayilmaya baglamis-
tir. Once Selcuklu ve devaminda Osmanli hitkmii
Anadolu kiiltiiriinii, mimarisini ve yasam bi¢imini
biiytik ol¢iide etkilemistir (Akurgal 2000).

Bugtin, tarihin en erken dénemlerinden icinde
bulundugumuz zamanlara kadar Anadolu kiiltiir-
lerinin ayakizleri ile Tiirkiye nin her bolgesinde
karsilasilabilmektedir. Buna benzer cesitlilikte bir
tarihin Tiirk sehirlerinin devam eden turizm gelisi-
mi agisindan ¢ok onemli oldugu diistiniilmektedir.
Analizler 69 sehrin, Anadolu’nun Islami tarihini
temsil eden tarihi camileri, en 6nemli ¢ekim kay-
naklar1 olarak tanittiklarini ortaya koymustur. Bu
81 sehir igerisinde, 61 sehir miizeleri, 56 sehir kale-
leri, 55 sehir harabeleri, 44 sehir kiliseleri, 39 sehir
Oonemli Miisliiman kisilerin mezarlarini (tiirbe) ve
38 sehir de yerel mimariyi 6n plana ¢ikarmaktadir.
Tanitilan tarihi varliklar ¢ok ¢esitli dini inanislari
ve kiltirleri temsil etmektedir. Bu acidan bakildi-
ginda, Tiirkiye'nin uzun ve gesitli tarihi gerek yerli

gerekse yabanci seyahat pazarinda degerli bir kay-
nak olarak ele alinmalidir.

Deniz-Kum-Giines Turizminin, Dogaya Dayali
Turizmin ve Termal Turizmin Tanitilmasi

Tiirkiye'nin en basta gelen turizm kaynaklari,
uluslararasi alanda da sohrete sahip olan turizm
bolgelerine ev sahipligi yapan uzun sahillerdir.
Tirkiye; Akdeniz, Ege Denizi, Marmara Denizi
ve Karadeniz’e olmak tizere 7200 km. uzunlugun-
da bir sahil gseridine sahiptir. Tiirkiye'nin sahip
oldugu iinlii turizm bolgeleri genellikle Akdeniz
ve Ege Denizi kiyilarindadir (Alanya, Side, Fethi-
ye, Marmaris, Bodrum, Kusadasi vb.). Tiirkiye'nin
dogal turizm kaynaklari sehir brosiirlerinde ve in-
ternet sayfalarinda detayl: bir sekilde tanitilmakta-
dir (Tablo 4). 26 sehir kumsallarin1 dogaya dayali
turizm cekicilikleri olarak tanitmaktadir. Bununla
birlikte, genellikle uluslararasi turistlere yonelik
kullanilan, kiy1 seridi ile paralel yiiksek platolara
(yayla) sahip daglar, dogaya dayal: turizm kaynak-
lar1 olarak goriilmekte ve 44 sehir tarafindan ta-
nitilmaktadir. Son yillarda KTB 26 yaylay1 turizm
bolgesi olarak tanitmistir (Yiicel 2004). Bu durum
son yillarda yaylalarin dikkate deger sayilara ula-
san turist gelisleri saglamasini (Yticel 2004) ve giin
gectikce daha fazla seyahat acentasinin buralara
turlar hazirlamasini kanitlamaktadir.

Tiirkiye'nin dogal magaralari, siklikla 6n pla-
na ¢ikarilan turizm gekicilikleri arasindadir (Tab-
lo 4). Tanitimlarinda magaralarini 6n plana ¢ika-
ran 38 sehrin bazilarinin turizm hareketlerine, bu
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Tablo 3. Tiirkiye'de On Plana Cikarilan Tarihi Cazibe Merkezleri

Cazibe Merkezleri(*)

Tarihi Cazibe Merkezi Bulunan iller

Muzeler (1),

Tarihi Kaleler (2),
Yerel Mimari
(Tarihi Mahalleler,
Evler, Konaklar) (3)

Adana (1,2), Adiyaman (2), Afyonkarahisar (1,2,3), Agri (2), Amasya (1,2,3), Ankara
(1,2,3), Antalya (1,2), Artvin (2,3), Aydin (1,2), Balikesir (1), Bilecik (1), Bitlis (1,2,3),
Bolu (1,3), Burdur (1,3), Bursa (1,2), GCanakkale (1,2), Cankirn (1,3), Corum (1,2),
Denizli (1,2), Diyarbakir (1,2), Edirne (1,3), Elazig (1,2,3), Erzincan (1,2,3), Erzurum
(1,2), Eskisehir (1,3), Gaziantep (2,3), Giresun (1,2,3), Gumushane (2,3), Hatay (1,2),
Isparta (1,3), Mersin (1,2), istanbul (1,2,3), izmir (1,3), Kars (1,2,3), Kastamonu
(1,2,3), Kayseri (1,2,3), Kirklareli (1), Kirsehir (1,2), Kocaeli (1,2,3), Konya (1), Kitahya
(1,2,3), Malatya (1,2,3), Kahramanmaras (2,3), Mardin (1,2), Mugla (1,3), Mus (2,3),
Nevsehir (1,2,3), Nigde (1,2), Ordu (1), Rize (1,2,3), Sakarya (1,2,3), Samsun (1),
Sinop (1,2,3), Sivas (1,2,3), Tekirdag (1), Tokat (1,2,3), Trabzon (1,2), Tunceli (2),
Sanhurfa (1,2,3), Usak (1,3), Van (1,2,3), Yozgat (1,2), Zonguldak (1,2), Bayburt (2),
Karaman (1,2), Kirikkale (1), Batman (2), Sirnak (1,2), Bartin (1,2), Ardahan (2), 1gdir
(2), Yalova (1), Karabiik (3), Kilis (2,3), Osmaniye (2), Duizce (1).

Sehir Kalintilari (1),
Yeralti Sehri (2)

Adana (1,2), Adiyaman (1), Afyonkarahisar (1), Ankara (1), Antalya (1), Aydin (1),
Balikesir (1), Bitlis (1), Bolu (1), Burdur (1), Canakkale (1), Corum (1), Denizli (1),
Edirne (1), Erzincan (1), Eskisehir (1), Gaziantep (1), Gumushane (1), Hatay (1),
Isparta (1), Mersin (1), izmir (1), Kars (1), Kastamonu (1), Kayseri (1), Kirsehir (1,2),
Kocaeli (1), Konya (1), Kitahya (1), Malatya (1), Manisa (1), Mardin (1), Mugla (1),
Mus (1), Nevsehir (1,2), Nigde (1,2), Ordu (1), Samsun (1), Tokat (1), Sanhurfa (1),
Usak (1), Van (1), Yozgat (1), Zonguldak (1), Aksaray (1,2), Bayburt (1,2), Karaman
(1), Kirikkale (1), Sirnak (1), Bartin (1), Ardahan (1), 1gdir (1), Kilis (1), Osmaniye (1),
Duzce (1)

Osmanl, Selguklu
Yapilari:

Camiler (1),
Kervansaraylar (2),
Medreseler (3),
Turbeler (4),

Turk Hamamlari (5),
Kopriler (6),
Hayratlar (7),
Pazarlar (8),

Saat Kuleleri (9),
Tarihi Kapah Carsilar (10),
Su Kemerleri (11)

Adana (1,2), Adiyaman (1,6), Afyonkarahisar (1,2,6), Agr (1), Amasya (1,2,3,5),
Ankara (1,2,4,5), Antalya (1), Artvin (1,4,6,7), Aydin (1), Balikesir (1), Bilecik (2,4),
Bitlis (2,3,4,5), Bolu (1,2,4,5), Burdur (1,2), Bursa (1,2,3,4,8,10), Cankiri (1,3,4,5),
Corum (1,2,4,5,6,9), Denizli (1,2), Diyarbakir (1,2,6), Edirne (1,2,6,8), Elazig (1,4,5),
Erzincan (1,2,4,5,6,7,10), Erzurum (1,3,4,6,8,9), Eskisehir (1,3,4,10), Giresun (1,4),
Gumushane (1,4,7), Hakkari (3,6), Hatay (1,2,4,10), Isparta (1,2,5), Mersin (1,11),
istanbul (1,2,3,4,5,7,8,10,11), BEzmir (1,2,5,9,11), Kahramanmaras (3,6), Kars
(1,2,5,6), Kastamonu (1,2,3,4,10), Kayseri (1,2,3,4,8), Kirklareli (1,3,4,10), Kirsehir
(1,2,4), Kocaeli (1,5,6,9,10), Konya (1,2,4,5), Kutahya (1,4,8), Malatya (1,2,4,5,8),
Manisa (1,5,8), Kahramanmaras (1,2), Mardin (1,2,3,5,8), Mugla (1,2,4), Mus
(1,2,4,5), Nevsehir (1,2), Nigde (1,8,9), Ordu (1), Rize (1), Sakarya (6), Samsun
(1,4,5,8), Siirt (1,4), Sinop (1,4,9), Sivas (1,3,4), Tekirdag (1), Tokat (1,2,5,9), Trabzon
(1,2,4,5,8), Tunceli (1,3,4), Sanhurfa (1,2,3,5,6,7,8), Usak (1,2,6), Van (1,2,3,4,6,8),
Yozgat (1,4,6,9), Aksaray (1,2,3,4,5,6), Bayburt (1,3,4,5,6,9), Karaman (1,3,6),
Kirikkale (1,4,6), Batman (1,2,4,6), Sirnak (1,3,4,6), Bartin (1,8), Ardahan (6), Igdir (2),
Karabik (1,2,5,6,7), Osmaniye (1), Duzce (1,4)

Kaya Mezarlari (1),
Tiyatrolar (2),

Roma Hamamlari (3),
Sehir Surlari (4),
Mozaikler (5),

Tarihi Saraylar (6),
Kaya Sekilleri (7),

insan Yapimi Su Tiinelleri (8)

Adana (1,2,5), Adiyaman (1), Afyonkarahisar (1), Agri (1,6), Amasya (1), Ankara (2),
Cankirn (1), Corum (1), Denizli (2,3), Diyarbakir (4), Edirne (1,6), Hatay (1,4,,5,8),
Hakkari (7), Isparta (1), Mersin (1), istanbul (1,3,4,6), izmir (3, 6), Kars (4,6),
Kastamonu (1), Kayseri (4), Kocaeli (6), Manisa (1), Kahramanmaras (1), Sinop (1),

Kilise (1),

Sinagog (2),
Manastir (3),
Tapinak (4),

Hoyuk (5),

Meryem Ana Evi (6),

Aziz Paul’un Su Kaynagi (7),

Aya Tekla’nin Evi (8),

Eshab-1  Kehf (Yedi
Magarasi (9)

Adiyaman (1), Agn (1), Ankara (1), Antalya (1), Artvin (1,3), Aydin (4,6), Balikesir (1),
Bursa (1,2), Denizli (1,4), Diyarbakir (1), Edirne (1,2), Elazig (1), Erzincan (1), Erzurum
(1), Eskisehir (1), Giresun (1,3), Giumushane (1,3), Hakkari (1), Hatay (1,2,3), Isparta
(1,4), Mersin (1,3,7,8,9), istanbul (1,2), izmir (1,2,6), Kars (1), Kayseri (1), Kirklareli
(1,3,5), Kirsehir (1), (Kocaeli (5), Konya (1), Kutahya (1), Manisa (1,2), Mardin (1,3),
Mugla (1), Mus (1,3), Nevsehir (1), Nigde (3), Sakarya (5), Samsun (1,5), Sivas (1),
Trabzon (1,3), Sanhurfa (1,3), Usak (5), Van (1), Zonguldak (1), Aksaray (1,3),
Karaman (1), Batman (3), Bartin (1), Ardahan (1), Karabik (1)

(*) Parantez icerisindeki sayilar birinci kolondaki cazibe merkezlerini kodlamaktadur.
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tanitimlarin ¢ok onemli katkilar: oldugu gozlen-
mektedir. 680 m. uzunlugu ve 94 m. yiiksekligi ile
Tiirkiye'nin en uzun magaralarindan biri olan Bal-
lica Magarasi, Tokat ilinin sinirlarinda bulunmak-
tadir. Tanitilan magaralarin ¢ogu ziyarete agiktir,
fakat bir¢ogu ziyaretcilerin kolayca ulagabilecegi
bolgelerde bulunmamaktadir. Birgok sehir turizm
hareketlerini doga ile tanitmaktadir. KTB resmi si-
tesinde tilkenin farkli bolgelerinde iyi hazirlanmig

ve ¢ok cesitli rekreatif faaliyetleri (aveilik, kis spor-
lar1, hava sporlari, dagcilik, su sporlari [salcilik, da-
lis] vb.) tanitmaktadir. Icerik ¢oziimlemesi 21 seh-
rin avciligl, 12 sehrin su sporlarini, 19 sehrin dag
sporlarmni, 13 sehrin kis sporlarmni turizm arzlari-
nin bir pargasi olarak 6n plana ¢ikardigini goster-
mektedir (Tablo 4).

Diger dogal kaynaklarinin yaninda Tiirkiye zen-
gin termal kaynaklara da sahiptir (Tablo 4). 81 seh-

Tablo 4.Tiirkiye'de On Plana Cikarilan Dogal Cazibe Merkezleri

Cazibe Merkezleri(*)

Dogdal Cazibe Merkezi Bulunan iller

Termal Kaynaklar (51)

Adana, Afyonkarahisar, Agri, Amasya, Ankara, Aydin, Balikesir, Bilecik, Bingol, Bitlis,
Bolu, Bursa, GCanakkale, Cankiri, Corum, Denizli, Diyarbakir, Edirne, Elazig, Erzincan,
Erzurum, Eskisehir, Giresun, Hatay, Mersin, izmir, Kars, Kayseri, Kirsehir, Konya,
Kitahya, Manisa, Kahramanmaras, Mardin, Mugla, Nevsehir, Nigde, Rize, Sakarya,
Samsun, Siirt, Sivas, Tokat, Usak, Yozgat, Zonguldak, Aksaray, Batman, Sirnak,
Yalova, Dlzce

Dogal Magaralar (38)

Adana, Adiyaman, Afyonkarahisar, Agri, Antalya, Aydin, Bingol, Burdur, Bursa,
Cankiri, Denizli, Elazig, Erzincan, Eskisehir, Gumushane, Hatay, Isparta, Mersin,
izmir, Kastamonu, Kirklareli, Konya, Kahramanmaras, Mardin, Siirt, Sinop, Tokat,
Trabzon, Tunceli, Yozgat, Zonguldak, Bayburt, Karaman, Batman, Bartin, Ardahan,
Karabuk, Duzce

Yaylalar (44)

Adana, Antalya, Artvin, Aydin, Bilecik, Bingdl, Bolu, Cankiri, Corum, Denizli,
Erzincan, Gaziantep, Giresun, Gumishane, Hakkari, Hatay, Isparta, Mersin, izmir,
Kars, Kastamonu, Kocaeli, Kitahya, Manisa, Kahramanmaras, Mugla, Ordu, Rize,
Sakarya, Siirt, Sinop, Sivas, Tokat, Trabzon, Tunceli, Yozgat, Zonguldak, Bayburt,
Kirikkale, Ardahan, Yalova, Karabik, Osmaniye, Diizce

Kumsallar (26)

Adana, Antalya, Artvin, Aydin, Balikesir, Bursa, Canakkale, Edirne, Giresun, Hatay,
Mersin, istanbul, izmir, Kastamonu, Kirklareli, Kocaeli, Mugla, Ordu, Sakarya,
Samsun, Sinop, Tekirdag, Zonguldak, Bartin, Yalova, Duzce

Avcilik Alanlar (1)

Su Sporlari Alanlari (2),

Dag Sporlari Alanlari (3)
Kis Sporlari Alanlari (4)

Adana (1,2), Agni (3,4), Ankara (1), Antalya (1,2,3,4), Artvin (1,2,3,4), Aydin (1),
Bingol (1,4), Bitlis (1,2), Bolu (1,4), Bursa (3,4), (Denizli (1,2,3), Elaz1g (1), Erzincan
(1,2,3,4), Erzurum (4), Gimushane (4), Hakkari (3), Isparta (3,4), istanbul (1), Kars
(4), Kastamonu (4), Kayseri (3,4), Konya (1), Katahya (1), Manisa (1,3), Nigde (3),
Rize (2,3), Sakarya (2,3), Samsun (2), Tunceli (2,3), Van (1,3), Yozgat (1), Zonguldak
(3), Aksaray (2,3), Karaman (1), Kirikkale (1), Batman (1), Karabuk (1), Sirnak (2,3),
1gdir (3).

Ulusal Park (1)
Gol (2)
Kanyon (3)
Selale (4)

Adiyaman (1), Antalya (1,4), Artvin (3), Aydin (1,2), Balikesir (1),Bingol (4), Bitlis (2),
Bolu (1), Burdur (2), Cankiri (1), Corum (3), Denizli (4), Edirne (1), Elazig (2,4),
Erzincan (2,4), Erzurum (4), Gimushane (2,4), Isparta (2), Kars (2), Kastamonu (1),
Kayseri (4), Konya (2), Manisa (1), Mersin (4), Mugla (1), Mus (2), Nigde (1), Ordu
(2), Rize (1,4), Sakarya (2), Samsun (1,2), Sinop (2,4), Tunceli (1), Ugak (3), Van (2),
Yozgat (1,3), Zonguldak (1,4), Aksaray (3), Bartin (1), Yalova (4), Duzce (1,4),
Karaman (2), Karabuk (3), Bayburt (4)

Meteor Cukuru (1)
Yuzen Ada (2)
Krater (3)
Traverten (4)
Delta (5)

Vadi (6)

Pramit Vadi (7)
Botanik Bahge (8)

Agri (1), Bingol (2), Bitlis (3), Denizli (4), Mersin (1, 5), Kutahya (6), Nevsehir (7),
Samsun (5), Batman (6), Yalova (8)

(*) Parantez igerisindeki sayilar birinci kolondaki cazibe merkezlerini kodlamaktadur.
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rin 51'i kaplicalarini turizm amagli tanitmaktadir.
Ne yazik ki iilkenin her bolgesine yayilmis 1800’e
yakin termal kaynagin yalnizca %6’s1 turizm amag-
I1 kullanilmaktadir (Altindag 2004). Tiirkiye’'deki
kaplica otellerinin 40.000 civarinda yatak kapasi-
tesine sahip oldugu sikca telaffuz edilmektedir, fa-
kat bu kapasitenin yalnizca 15.000'i nitelikli turizm
tesisi olarak siniflandirilabilir (Altindag 2004, Mi-
nistry of Culture and Tourism 2010). Son zaman-
larda hem 6zel sanayi hem de kamu yetkilileri kap-
licalarin saglik turizmi alaninda oldukg¢a 6nemli
bir yer tuttugunu ve sthhat arayan kisiler arasinda
kaplicalara dogru gelisen bir yonelim oldugunu
dikkate almaktadirlar.

Kiltiir Turizminin Tanitilmasi

Kiltiir, turist tecriibelerine etki eden 6nemli bir
faktor haline gelmistir. Tarihi anitlari, arkeolojik
siteleri, miizeleri ziyaret etmek; yerel mimariyi in-
celemek; halk festivallerine katilmak; geleneksel
danslar1 ve kutlamalari seyretmek ve yerel el yapi-
mi1 sanat eserlerini satin almak, kiiltiir turizminin
onemli boyutlarini olusturur (Peleggi 1996; Bescu-
lides, Lee and McCormick 2002). Kiiltiir “toplumda
iletilen davrans kaliplarinin, sanatin, inanglarin,
kurumlarin ve tiim insan yapimi faaliyetlerin bii-
tiini” olarak tanimlanabilir (Goeldner vd. 2000: 722).

Dogu ile bat1 arasinda bir koprii olarak Anadolu,
cok cesitli kiiltiir ve medeniyete ev sahipligi yap-
mistir. Bunun sonucu olarak Tiirkiye'nin mimarisi,
gelenekleri ve yasam bigimleri, farkli dini ve etnik
topluluklara ayna tutmaktadir. Turist tecriibelerini
zenginlestiren bu somut ve soyut kiiltiirel varlik-
lara tilkenin hemen hemen her tarafinda rastlana-
bilir. Ornegin, Tiirkiye'nin yerel mimarisi, turistik
bolge planlamacilar: tarafindan {ilkenin en 6nemli
kiiltiirel varlig1 olarak goriilmektedir. Son 20 yildir
Safranbolu, Beypazari, Kastamonu, Amasya ve Es-
kisehir gibi bircok sehrin yetkilileri yenileme pro-
jelerini uygulamaya gecirerek tarihi binalarim ve
yerlesimlerini ¢ekim merkezleri haline getirmistir.
Kiiltiir turizmi merkezleri yaratmak isteyen yone-
ticilerin sayisi, turizmin yerel halka olan iktisadi
faydalarina yonelik farkindaliklari ile birlikte art-
maktadir. 38 sehir, tanitim malzemelerinde yerel
mimarisini (tarihi mahalleler, evler, konaklar vb.)
on plana ¢ikarmaktadir (Tablo 3). Sehirler tarafin-
dan 6n plana ¢ikarilan diger kiiltiirel degerler ise
yerel dans gosterileri, yerel giysiler, festivaller, el
sanatlar1 ve yerel mutfaktir.
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Sehir Turizmini Tanitma

Turistleri sehir turizmine yonlendiren temel etken-
ler arkadaslar1 ve akrabalar: ziyaret etmek, is (tica-
ret) yapmak, konferanslara, sergilere ve tanitimlara
katilmak, eglenmek, gezip gormek, kiiltiir ve mi-
ras1 arastirmak, alisveris yapmak ve spor olaylari-
na katilmaktir (Page and Hall 2002). Bu tarz diir-
tliler artan sayilarda turisti, turizmden tatmin edici
miktarlarda kar elde edilebilecek kentsel bolgelere
yoneltmektedir. Diinya ¢apinda bir¢ok sehir, se-
hir turizminin gelir elde etmedeki 6nemini kavra-
mis ve bunun sonucu olarak da turizm altyapila-
rin1 gelistirmistir. Tiirkiye'nin sehir merkezleri de
ayni siireci tecriibe etmis ve turizm altyapisinin
sehrin etrafli gelisimi agisindan 6nemli oldugu-
nu vurgulamaya calismistir. Ornegin, Tiirkiye nin
mevcut hiikiimeti, Istanbul’u bir sehir turizmi mer-
kezi haline getirecek bir turizm gelisim programi-
nin yiiriitiilecegini beyan etmistir. Son zamanlarda
Tiirkiye'nin sanayilesmis sehirleri, kirsal bolgeler-
den niifusu doyma noktasina ulastiran oldukca
yogun bir gdce maruz kalmiglardir. Ornek goster-
mek gerekirse Tiirkiye’nin en 6nemli turistik cazi-
be merkezlerinden olan Ankara, istanbul ve Izmir,
toplam niifusun {igte birine ev sahipligi yapmak-
tadir. Buna benzer sehir merkezleri, dikkate deger
oranlarda uluslararasi turist gelislerini de ¢ekmek-
tedir. Buna ragmen bu sehirlerde sehir turizmine
yapilan vurgu tarih, kiiltiir ve doga turizmine yapi-
lan vurgudan daha azdir.

YETKILILERIN TURiZM POTANSIYELINE
YONELIK DEGERLENDIRMELERI

Bu calismanin amaci, kiiltiir ve turizm il mudiir-
lerinin bir turizm bolgesi olarak, gorev yaptiklar:
sehre yonelik degerlendirmelerini saptamaktir. 81
ilin kiiltiir ve turizm il midiirleri ile yapilan an-
ket calismasinda %93 oraninda doniis saglanmis-
tir. Donen anketler tizerinde yapilan tanimlayici
analizler sonucunda, katilimcilarin ¢ogunlugunun
erkek (%87), ve tiniversite mezunu olduklar1 ve
mevcut gorevlerinde 5 ya da daha fazla yildir yo-
netici olarak ¢alistiklar1 saptanmustir. Cevaplayici-
larin %92’si gorev yaptiklar: sehrin turizm arzlar
ve turizm ile ilgili diger konularda oldukga bilgili
olduklarini diisiinmektedirler.

Katilimcilarin sehirlerinin sahip oldugu turistik
kaynaklarin kapasitelerine ait tanimlayici veriler
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Tablo 5'te sunulmustur. Buna gore 31 katilimei se-
hirlerini temel olarak tarihsel, 19'u dogaya dayali,
12’si termal turizm merkezi olarak tanimlamakta-
dir. Yalnizca 6 katilimci gorev yaptiklar: sehirde
temel olarak deniz-kum-giines turizmini 6n plana
cikarmistir. Gelen turistlerin en oncelikli ziyaret
amacinin, genel olarak gezip gormek ve kesfetmek
oldugu diisiintilmektedir. Gorev yaptiklar: sehrin
turizm altyap: 6lgiitlerinin durumunu sorgulayan
soruya verilen cevaplarda, 23 katilimci sehirlerini
gelismis ve iyi gelismis olarak tanimlarken, 52 ka-
tilima gelismemis ya da az gelismis olarak tanim-
lamistir. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunluguna go-
re gerek gelen gerekse de giden turistlere yonelik
turizm pazarlama galismalarina 6nem verilmesi
gerekmektedir. Turizmin gelismesinin ontindeki
engeller ifadesinde ise katilimcilar, bu gelismeye
ayrilan kaynaklarin azligini birinci sorun olarak
gormiislerdir. Turizmin gelismesini engelleyen di-
ger sorunlar olarak plansizlik ve biirokrasi goriil-
mektedir.

Katilmcilara gorev yaptiklar: sehirlerin turizm
bolgesi 6zelliklerini degerlendirmeleri istenmis-
tir. Kullanilan 51i Likert 6lgeginde 1 en olumlu
degerlendirmeyi, 5 ise en az olumlu degerlendir-
meyi temsil etmektedir. Analiz sonuglar1 sonunda
konukseverlik (AO= 1,38 / SS= 0,49), turist ve reh-
ber giivenligi (AO= 1,59 / SS= 0,59), bolgelere eri-
sim (havayolu, karayolu, denizyolu) (AO= 1,67 /

Tablo 5. Tller Bazinda Turizm Bélgesi Cazibelerine Yénelik Tanimlayicilar

55=0,62) ve tarihi ve diger turistik bolgelere erisim
(AO= 1,87/ SS=0,90) sehirlerin en gii¢lii oldugu
yonler olarak ortaya ¢ikarken, yiyecek igecek tesis-
lerinin standartlar1 (AO= 2,03 / SS= 0,78), konakla-
ma isletmelerinin varhigr (AO= 2,57 / S5=1,16) ve
yerel/kiiltiirel degerlerin (folklor, yerel gelenekler,
yerel mutfak vb.) turizm amagli sunumu (AO= 2,92
/ SS=1,13) ise Tiirkiye’deki turizm hizmetlerinin ez
zayif yonleri olarak nitelendirilmistir.

TARTISMA

Arastirma sonucunda, bir biitiin olarak ele alindi-
ginda Tiirkiye'nin, ¢esitlendirilmis turizm tirtinii
ortaya koyabilmek i¢in gerekli olan kaynaklara
sahip oldugu goriilmiistiir. Ttirkiye 6zellikle Ak-
deniz’deki yakin rakipleri ile karsilastirildiginda,
tilkenin turizm kaynaklarinin dogu ve bat1 etkisi-
nin bir harmani olan tarih ve kiiltiirii de igerdigi
goriilmektedir. Bu ¢calisma ayrica Tiirkiye'de ytiik-
selen turizm tiplerini arastiran baska ¢alismalar1 da
desteklemektedir. Ornegin, Tiirkiye Seyahat Acen-
talar1 Birligi tarafindan yapilan ve iilke icerisindeki
seyahat akimlarini inceleyen arastirmada, kiiltiir
turlarinin revacta oldugu goriilmiistiir (TURSAB
Dergi 2005). Dogu, ¢ ve Giineydogu Anadolu bol-
gelerinde bulunan Nevsehir, Mardin ve Sanliurfa
gibi sehirler kiiltiir ve tarih turizmi merkezleri ola-
rak taninmaktadir (Kofteoglu 2004). Ayni sekilde

Temel Olarak Turizm Cesitleri

Degerlendirilen lller

Deniz-kum-glines turizmi

Antalya, Aydin, Balikesir, Sinop, izmir, Mugla

Kualtar turizmi

Bayburt, Edirne, Karablik, Kirikkale, Mardin, Tekirdag,

Sanliurfa, Kastamonu

Tarihi turizm

Adiyaman, Amasya, Ardahan, Artvin, Bartin, Batman,
Bilecik, Bitlis, Bursa, Gaziantep, Hatay, Karaman, Kilis,
Konya, Malatya, Manisa, Mersin, Nevsehir, Siirt, Sivas,
Tokat, Trabzon, Usak, Van, Canakkale, Corum, istanbul,
Diyarbakir, Mus, Elazig, Kars

Dogaya dayali turizm

Aksaray, Agri, Bolu, Dizce, Erzincan, Erzurum, Giresun,
Gumughane, Isparta, Igdir, Kayseri, Kocaeli, Kirklareli,
Ordu, Osmaniye, Rize, Tunceli, Zonguldak, Cankiri

Sehir turizmi

Adana

Termal turizm

Afyonkarahisar, Ankara, Bing6l, Denizli, Eskisehir,
Kahramanmaras, Kutahya, Kirsehir, Sakarya, Yalova,

Yozgat, Sirnak
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Tiirkiye’'de din ve inang amagch ziyaretleri ceken Is-
tanbul, Efes, Demre ve Antakya gibi sehirleri ige-
ren, fakat bunlarla da sinirli olmayan ¢ok sayida
sehir bulunmaktadir. Diger bir deyisle Tiirkiye'nin
kiiltiirel ve dogal varliklar, iilkenin turizm {irtinii-
nii gesitlendirerek ve farklilastirarak hedef pazar-
larda tilkenin yerini saglamlastirmak ve uluslara-
ras1 turizm arenasinda rekabet giiciinii yiikseltmek
i¢in kolaylikla kullanilabilir.

Arastirma sonuglar1 katilimcilarin yaklasik ola-
rak yarisinin gorev yaptiklar: sehri, tarihi ve kiil-
ttirel bir turizm merkezi olarak tanimladiklarini
gOstermistir. Bu sonug, arastirmacilar ve planla-
macilar i¢in iki yaklasim ortaya koyabilir. Bunlarin
birincisi, tarihin ve kiiltiiriin tanitim malzemelerin-
de cokga kullanilmis olmast olabilir. Aragtirmada
icerik ¢oztimlemesine tabi tutulan tanitim malze-
melerinde tarihin agirlikla vurgulandigi, buna na-
zaran kiiltiirel bilesenlerin gorsel olarak etkileyici
ve profesyonelce kullanilmadig: goriilmiistiir. Bol-
gesel ve ulusal tanitim malzemelerinde, kiiltiirtin
tarih ile birlikte daha cezbedici bir yaklagimla orta-
ya konmas1 gerekmektedir. Tkinci yaklagim ise tu-
rizm kuruluglarmin tarihi ve kiltiirel kavramlari,
tesisleri ve faaliyetleri iginde kullanabilecek olma-
laridir. Arastirma sonuglari ile mevcut durumda
turizm kuruluslarinin en zayif yaninin kiiltiirtin
sunumu oldugu ortaya ¢ikmistir. Turizm tecriibe-
sinin olusturulmasi noktasinda kiiltiirel degerleri
kullanarak ekonomik fayda elde etmek oldukca ye-
ni bir yaklasimdir. Ayrica kiiltiirel degerler ¢cogun-
lukla ana turizm iirtinii yerine, destekleyici tirtin
olarak goriilmektedir. Tiirkiye'nin turizm bolge-
lerinin kiiltiirel ve tarihi acidan zenginlikleri goz
ontine alindiginda, bu bolgelere yonelik tanitim
malzemelerinin bélgelerin turizm iiriiniinii rakip
bolgelerden farkhilagtirmak igin bahsedilen zengin
kaynaklar: 6n plana ¢ikarmalar1 gerekmektedir.
Tiirkiye; sahip oldugu arkeolojik kaltilariyla, kir-
sal bolgelerdeki geleneksel yasam bicimiyle, miize-
leriyle, yerel kiiltiir ve mutfag1 ve “Tarihi Ipek Yolu
Projesi” gibi yaratic1 uygulamalar vasitasi ile ulus-
lararasi turistlerin ilgisini kolaylikla ¢cekmelidir.

Arastirma sonuglari ayrica bir¢ok sehrin ¢ok sa-
yida dogal kaynagini turizm amagh sunum potan-
siyeline sahip oldugunu ortaya koymustur. Ozel-
likle Akdeniz ve Karadeniz bolgelerindeki kendine
ozgii kiiltiirel ve dogal niteliklere sahip yayla yasa-
my, turistik sahil bolgelerinin farklilastirilmasi igin
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kullanilabilir. Bu bolgelerin tanitim malzemelerin-
de dogal kaynaklar agirlikh bir sekilde vurgulan-
maktadir, fakat ilgili bolgelerde bu degerli dogal
kaynaklarin tam kapasite ile turizm amagh kullani-
mini saglayacak turizm tistyapisi eksiktir. Akdeniz
ve Ege sahil bolgelerinin sahip oldugu iklim tiim
yila yayilacak golf ve ¢ok cesitli diger agik hava
faaliyetleri icin olduk¢a uygundur. Tiirkiye, hizli
bir sekilde biiyiiyen golf turizm pazarimi Akdeniz
Havzasi’'nda cekici hale getirecek iyi bir donanima
sahiptir. Bununla birlikte ti¢ tarafi denizlerle ¢ev-
relenmis olan Tiirkiye, yat turizmini en 6nemli tu-
rizm iiriinlerinden biri haline getirmek i¢in gerekli
olanaklara da sahiptir. KTB bu amaglar: gercek-
lestirmek iizere Karadeniz, Dogu ve Giineydogu
Anadolu bolgelerinde turizmin gelistirilmesini ve
bu bolgelerde ihtiya¢ duyulan turizm tistyapisinin
saglanmasini hedeflemistir (KTB 2006).

Kaplica sular1 agisindan Tiirkiye, diinyada ilk ye-
di iilke arasinda bulunmaktadir (KTB 2006). Calis-
ma sonuglarma gore 51 sehir kaplicalarmni turizm
arzlarinin bir kism1 olarak one ¢ikarirken, Pamuk-
kale (Denizli), Sandikli (Afyon), Gonen (Balikesir)
ve Kizilcahamam’in (Ankara) da aralarinda bu-
lundugu 12 sehir termal turizm bolgeleri olarak
nitelendirilmektedir. Sonuglara gére modern SPA
tesislerinin eksikligi sebebi ile tanitim malzemele-
rinde bu alanlara ¢ok fazla vurgu yapilmamaktadir
(Altindag 2004). Termal turizm merkezlerinin sag-
lik ve sthhat arayan turist pazarinda tanitimi, bu
bolgelerin gelisimi ile ayni dogrultuda yapilmalidir.

Arastirma kapsaminda anket uygulanan ve ¢ok
ragbet goren sehirlerde goren yapan katilimcila-
rin yalnizca biri (Adana), sehrini bir sehir turizmi
merkezi olarak tanimlamistir. Beklenen bu sonu-
cun nedeni ise yogun niifusa sahip sehirlerin sa-
hil bolgelerinde konuslanmais tarihi yerlesimler
olmasidir. Buna bagl olarak ise bu sehirler sahip
olduklar1 farkli turizm arzlari ile tanimlanmiglar-
dir. Ornegin bes yildizl litks konaklama olanak-
lar ile Istanbul, kiiltiir, is ve spor amagli turistlere
yliksek standartlarda hizmet ve iletisim olanaklar:
saglamaktadir (Etter 1995). Ayni sekilde Akdeniz
sahilinde bulunan Antalya’ya yonelik olarak son
zamanlarda kongre ve spor turizmi amagli sezon
dis1 turizm bolgesi yonlii pazarlama calismalar:
yapilmaktadir. Geleneksel sahil turizminin, zengin
kiltiirel ve dogal kaynaklara dayal1 diger turizm
cesitleri ile iliskilendirilmesi diistintilmektedir.
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SONUCLAR VE YANSIMALARI

Tiirkiye'nin zengin ve gesitli turizm tiriinii; kum-
sallar, yatcilik, kiiltiir, daglar, kis sporlari, termal
turizm ve tlkenin dogal-tarihi giizelikleri ile ta-
nimlanabilir. Turizm yetkilileri 198071 yillarin orta-
larina kadar kitlesel sahil turizmini gelistirme ca-
bast1 igerisine girmis ve dncelikli olarak tilkenin bat:
ve gliney sahillerindeki kiy1 otellerini gelistirmeyi
hedeflemislerdir. Son zamanlarda ise Tiirkiye nin
artan turizm tanitimlarinin kiiltiirel ve tarihi mi-
ras ile beraber sagliga ve dogaya dayali turizmi de
icerdigi goriilmektedir (Kofteoglu 2004). Turizm
yetkililerinin hedefleri arasinda; yogunlugu Ege
ve Akdeniz sahillerinden ¢ekerek turizmi tilkenin
tamamina yaymak; sezon dis1 tatilleri 6n plana ¢i-
karmak; alternatif turizm cesitlerini sekillendirmek
(kiiltiir, dag yiirtytsii, kis, kampgilik, karavanci-
lik, kaplica, termal, golf, yat, balon, avcilik, inang
vb.) bulunmaktadr.

Onceki boliimlerde anlatilan turizm tiirlerinin
bazilar Tiirkiye’de heniiz yeni ortaya ¢ikmistir; bu-
nunla birlikte, eger Tiirkiye zengin miisterilere hi-
tap etmek istiyorsa turizm iiriinlerini bu diger tu-
rizm gesitleri ile genisletmesi gerekmektedir (Ne-
yisci 1999). Hiikiimet a¢isindan 6nemli olan, iist pa-
zarlardan turist cekmek igin turizm pazarlama ve
tanitim faaliyetlerini yeniden gozden gecirmek ve
Tiirkiye'nin “ucuz Akdeniz turizm bolgesi” imajini
farklilastirilmis {irtinler vasitasi ile degistirmektir
(Brotherton and Himmetoglu 1997). Aym sekilde
hiikiimet tedarik¢i noktasinda da mevcut turizm
politikalarini ve gelisme hedeflerini, yeni turizm
iirlinlerinin, tamamlayici tesislerin ve altyapinin
gelistirilmesi igin tekrar gozden gecirmeli ve yon-
lendirmelidir. Tegvik paketlerinin dogasi, bu yeni
turizm triini farklilagtirma g¢abalariyla uyumlu ol-
malidir. Kuskusuz, bu durum birlikte planlanmais
cabalar1 ve Tiirkiye’deki kamusal ve 6zel kurulus-
lar tizerinde dikkatli bir koordinasyonu gerektir-
mektedir. Bu koordinasyon yerel diizeyde destek-
lenmelidir. Ornek vermek gerekirse, yerel diizeyde
farkli ¢gekim unsurlariin pazarlanmasinda daha
onemli bir hale gelen turizm gelistirme faaliyetleri,
yerel turist kurullarmin ve otoritelerin gii¢clendiril-
mesi ile saglanabilir.

Bircok calismada goriildiigii tizere Tiirkiye ope-
rasyonlar1 yapan tur operatorleri tilkenin bir tu-
rizm bolgesi olarak gelecegi ve turizm arzi hakkin-
da iyimser diisiincelere sahiptir (Baloglu 1997; Si-

rakaya, Uysal, and Yoshioka 2003); bunun yarnisira
Tiirkiye’de tur operasyonu yapmayan operatorler
ise uzmanlik noktasinda eksiklikler cekmektedir-
ler. Tiirkiye’nin imaj problemi, olumsuz imajdan
ziyade bulanik imajdan ya da imaj eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Ulkenin pazarlama stratejisi-
nin bir kismi tur operatorlerine ve toptancilik ya-
pan seyahat acentalarina ve bunlarin miisterilerine
Tiirkiye'nin zengin ve ¢ok gesitli turizm iiriin ve ar-
zina ait bilgileri saglayacak sekilde yapilandirilma-
lidir. Avrupa, Kuzey Amerika ve Japonya gibi bii-
yiik pazarlari ikna edici tiiketici reklamlari ile dol-
durmak, oldukga pahali bir ¢aba olacaktir. Bunun
yerine énceden belirlenmis hedef pazarlarda belirli
bir turizm {irtiniinii yerlestirmeye yonelik uzman-
lasmis galismalar yapilabilir. Pazarlama planinin
temeli, pazarlama ¢abalarinin tur operatorlerini he-
deflemesi anlamina da gelen “itme stratejisi” iize-
rine oturtulmalidir. Faaliyetsel agidan bu, mevcut
olarak Tiirkiye'yi satmakta olan tur operatorlerine
yardimci olarak, onlarin daha gesitli turlar satma-
larini saglamak ve bununla birlikte yeni tur opera-
torleri tanimlayarak onlarin uzmanlasmis turlar:
ylriitmeye ikna etmek sekillerinde olusturulabilir.
Ayrica bu durum, tur operatorlerine hizmet vere-
bilecek giivenilebilir yerli saglayicilar: tanitma yo-
lu ile yapilabilecek yardimlar: da igermektedir.
Bolgelere dair farkindalig1 artirmak amaci ile bu
stratejinin bir parcasi olarak, ilgili bolgelerde tur
yapmak isteyen seyahat acentalarina destek ve-
rilmesi ve tiimleyici ¢ekim kiimeleri olusturmak
iizere sehirler arasindaki isbirliginin desteklen-
mesi gerekmektedir. Bu tarz ¢abalar ve isbirlikleri,
Tiirkiye'yi ziyaret etmek isteyen bagimsiz seyahat-
cileri de cesaretlendirecektir. Reklam ¢aligsmala-
r1 yogun ikna ¢abalar1 yerine oncelikle, “kiiltiirel,
tarihi ve dogaya dayal turizm arzlarina sahip bir
turizm bolgesi olarak Tiirkiye”ye yonelik tiiketi-
ci farkindaligini olusturma amaci ile basili med-
ya ve akillica hazirlanmis gevrimici kaynaklar ile
sinirlandirilmalidir. Tur operatérlerini tesvik et-
meyi hedefleyen bu strateji; hedef pazarlarda dii-
zenlenen seyahat fuarlarina katilim, iist diizey tur
operatdrlerine ve seyahat acentalarina yonelik alig-
tirma gezileri yapmak, tanitim CD, DVD ve video
kayitlarinin dagitimi, seyahat acentalarina ve tur
operatorlerine yonelik yiiksek kaliteli tamamlayi-
c1 tanitim malzemeleri ve posterlerini dagitmak,
tur operatorlerine ve seyahat acentalarma yonelik
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seyahat ile ilgili yeni haberleri dogrudan e-posta
ile iletme faaliyetlerini igerebilir. Boylece birbirine
baglh olarak seyahat acentalarinin ve dolayisiyla
tur operatorlerinin farkl: turizm iiriinlerini satis:
kolaylagacaktir.

Bu noktada turlarin biiyiik ¢ogunlugunun sahil
turizmi igerisinde iyi bilinen mekanlar: gezip gor-
me faaliyetlerini icermesi, turu farklilastiracak ve-
ya rekabet edici 6zelligini arttiracak kendine 6zgi
konuya sahip turlarin olmayis: dikkat cekicidir. Bu
calisma Tiirkiye'nin degisik pazarlara hitap eden
cok sayida turizm iirtiniinii tanimlayarak iilkeni-
nin sahip oldugu muazzam turizm olanaklarini
gozler oniine sermistir. Bu pazarlar: tanitim turla-
rini (diisiik fiyath paketlerle tanitici tur); sehirleri
ayr1 ayri ya da miisterek sekilde iceren tarihi/kiiltii-
rel turlar; karma konularla (alisveris, gezip gorme
vb.) birlestirilmis eglence ve giines amagh tatiller;
toplantilar, kongreler ve konferanslar; 6nde gelen
sirketlerin seyahat gruplarina yonelik 6zendirici
faaliyetleri; bir cok bolgeyi ve faaliyeti iceren ge-
mi gezileri; dogaya dayali turizm; ve rekreasyon
amach tur gruplaridir. Mevcut turlar bu smiflarin
¢ogunu kapsamasina ragmen, birbirlerinden kesin
olarak ayrilmamaktadirlar. Bir tur planlarken ta-
rih/kiiltiir gibi bir ana 6zelligi olmasi ve ikincil ne-
me sahip aktivitelerin (alisveris, sahil bolgelerine
yapilacak uzun siireli konaklamalar) turun sonuna
birakilmasi, tur planlamast igin bir dneri olarak or-
taya konabilir.

Son olarak bugitiniin rekabet¢i turizm pazarinda
turizmin gelismesinin, dogal ve kiiltiirel kaynakla-
rin kalitesine bagli oldugundan bahsetmek gerek-
mektedir. Son on yilda turizmi daha iyi ¢evresel
nitelikler ve kiiltiirel ¢ekicilikler ile deneyimleme
talebi gittikge artmaktadir. Siyasal istikrarsizlik,
terdrist saldirilar, sivil catismalarin varlig: kolay-
likla risk olarak kabul edilebilir ve korku yarata-
bilir, bunun sonucu olarak da turizm hareketleri-
ni engelleyebilir (Pizam 1999). Siyasal ve iktisadi
karigikliklar Akdeniz Bolgesi'ndeki Asyali olan ve
AB tiyesi olmayan tilkeler i¢in oldukca ciddi so-
runlardir. Turizm amach gelis hacimlerine gore,
1980lerin ilk yarisindan itibaren Akdeniz bolgesi,
kiiresel turizm pazarindaki gekiciligini yitirmekte-
dir (Kozak 2000). DTO tarafindan yayimlanan son
20 y1ilin ziyaretgi istatistikleri arastirmasi Akdeniz
Bolgesi'nin, popiilaritesini ve turizm pazarindaki
rekabet iistlinliigiinti kaybettigini gostermektedir.
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Bu durumu agiklayan ¢ok sayida neden ileri sii-
riilebilir: (1) Akdeniz’deki bolgelerin turizme olan
agir1 iktisadi bagimliliklar; (2) tesislerin, altyapiin
ve listyapinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesinde
karsilasilan zorluklar; (3) yiiksek maliyetlerle faali-
yet gostermek; (4) turizm arzinda ortaya ¢ikan yiik-
sek diizeydeki aynilagma. Tiirkiye'nin Akdeniz tu-
rizmindeki algilanan rekabet diizeyini arastiran bir
calismada ise turistler ve turizmcilerin diistinceleri
arasinda dikkate deger bir fark oldugu saptanmis-
tir (Bahar 2005). Buna gore turistler sunulan hiz-
metlerin kalitesine ve tesisler ile faaliyetlerin ulagi-
labilirligini turizmcilere gore daha olumlu bulmak-
tadirlar. Bunun sonucu olarak Akdeniz bolgesinde
Tiirkiye'nin, en azindan turistlerin diisiincelerine
gore, diger tilkelere nazaran rekabet a¢isindan da-
ha iyi bir konumda oldugu soylenebilir.

Tiirkiye gelecegi olan bir turizm bélgesi olarak
goriilmektedir. Devam eden basarinin ve yiiksek
sayilarda ziyaretciyi cekebilmenin anahtari zen-
gin ve ¢esitlendirilmis turizm kaynaklarinin plan-
lanmasi ve pazarlanmasinda akilci bir esgtidiimiin
saglanmasinda yatmaktadir. Kiiltiir gesitliligi ve
yumusak iklim kosullari tilkeyi cezbedici ve ilgi
gekici bir turizm bdlgesi olarak konumlandirmak-
tadir. Tiirkiye, zengin tarihi, kiiltiirel ve dogal kay-
naklari ile 21. yiizyilin seyahat pazarinda degisen
arzu ve ihtiyaglara karsilik verebilecek bir tilkedir.
Tiirkiye'nin cesitli bolgelerinin turizm agisindan
gelisimi i¢in sahip oldugu olanaklar ¢ok onemli-
dir, fakat iilkenin uzun dénemli basaris1 ve stirdii-
riilebilir rekabeti agisindan bu 6zel bolge de kamu
ve Ozel girisimlerin isbirligine ihtiya¢ duyacaktir.
Tiirkiye’nin mevcut olan ve yeni sunulan bolgele-
rine yonelik ongoriilen ziyaretgci artiglari, yollari,
havaalanlarini, konaklama imkanlarini, limanlari,
su kaynaklarini, kanalizasyon ve atik sistemleri-
ni, haberlesme ve elektrik aglarini igeren altayapi
ve tistyapr ile iligkili, artan bir talep doguracaktir.
Bununla birlikte Tiirkiye yiiksek sayidaki ziyaret-
¢i akinini kaldirmak igin ihtiya¢ duyulacak bilgi,
tecriibe ve becerilere sahip bir tilkedir. Tiirkiye nin
uluslararasi turizm igerisindeki konumunun gele-
cegine yonelik Onerilen stratejiler; nis pazarlama-
ya ve uzmanlasma yoluyla tiriin farklilagtirmaya
Ozel ilgi gostermek, yerel turist birliklerinin kendi
turizm gelisimlerini, pazarlama ¢abalarini ve giri-
simlerini gliglendirmek ve 6n ayak olmak, &zel ve
kamu oOrgiitlerinin arasindaki ve sehirler arasinda-
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ki esgiidiimii saglayarak icige ge¢mis ve tiimlesik
iiriin arzlarmi gelistirmek ve tanitmak gibi faaliyet-
leri igermektedir.
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Rekreasyon Terapisine Yonelik Bir Proje Onerisi

GiRIS

Akademik alanda calisma yapan birgok kisi zaman
zaman tarafimdan proje yazimi konusunda des-
tek istemektedir. Bu konuda “Turizm Sektoriinde
Aragtirma Projesi Onerilerinde Temel Olgiitler ve
Bir Proje Ornegi” (Tiitiincii, 2000) basligiyla yaz-
mis oldugum makalede, konu detayli ve 6rnekli bir
sekilde ele alinmigtir. Bununla birlikte ad1 belirti-
len calismanin teorik bir altyapiya ihtiya¢ duydu-
gu ve akademik bir proje oldugu gercektir. Sektor-
de calisan veya sektorel proje onerisi verecek olan
kigilerin, pratik yonii daha belirli bir proje onerisi
talepleri dahilinde, burada rekreasyon terapisine
yonelik uygulamali bir proje gelistirilmesi hedef-
lenmistir.

Bu kapsamda rekreasyon alani i¢in yapilan bir pro-
je Onerisi asagida sunulmaktadir. Proje 6nerisinde
sunulan boliimler gelistirilebilir. Burada temel ola-
rak bir proje 6nerisinin sahip olmasi gereken nokta-
lar g6z Oniine alinmis ve proje bu sekilde bigimlen-
dirilmistir.

Rekreasyon Terapisi Yaz Kampi Proje Onerisi
Projenin Amaci

Bu calismanin temel amaci, Balgova Belediyesi ile
Dokuz Eyliil Universitesi, Spor Bilimleri ve Tekno-
lojisi Yiiksekokulu igbirligiyle, yerel yonetimlerin
rekreasyon ve spor hizmetlerinde roliiniin belirlen-
mesi amaciyla bir ¢alistay diizenlemek ve buradan
hareketle Balgova’da yasayan ve alt gelisim grubu
ve kaynastirma ogrencilerinin, rekreasyon terapi-
si yaz kampina katilmalarmi saglamak ve bu yolla
hem engelli bireylerin hem ailelerinin hem de yerel
toplumun yasam kalitesini artirmaktir. Calisma,
engelli bireylerin ve ailelerinin de yasam kalitesini
artirirken, ayni zamanda proje i¢inde goniillii ola-
rak yer alacak olan rekreasyon boliimii 6grencile-
rinin, rekreasyon terapisi konusunda bilgi ve bece-
rilerinin gelistirilmesine yardimeci olabilecektir.
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Ozkan TUTUNCU'

T. C. Dokuz Eyliil Universitesi

Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu
Rekreasyon Boliimii

Bu kapsamda toplumda art1 katma deger yaratma
ozelligine sahiptir.

Hedef Kitle

Projenin {i¢ farkli hedef kitlesi bulunmaktadir. Bu
u¢ hedef kitle su sekilde ele alinabilir:

a) Ik ve birincil éneme sahip olan hedef kitle, halen
Balgova ilgesinde yasayan alt gelisim grubu kay-
nastirma ogrencileri ile aileleri

b) Ikinci hedef kitle belediyelerde spor ve rekreas-
yon hizmetlerini planlayan ve ytiriiten kigiler

c) Ugiincii hedef kitle, rekreasyon terapisi kampin-
da calisacak ve egitilecek olan goniillii rekreas-
yon boliimii 6grencileridir.

Proje Siireci

Proje iki temel siireg tizerinden gerceklestirilecek-
tir. Tlk siirecte “Yerel Yonetimlerde Rekreasyon ve
Spor Calistay1” ele alinacak, ikinci siirecte ise ¢alis-
tay ciktilarinin pratige dontstiiriilmesi amaciyla
Balgova’da yasayan alt gelisim grubu ve kaynastir-
ma Ogrencilerine yonelik “Rekreasyon Terapisi Yaz
Kamp1” gerceklestirilecektir. Bu siirecler ana hatla-
r1ile asagida ele alinmaktadir:

Yerel Yonetimlerde Rekreasyon ve Spor Calista-
y1: Birinci siiregte “Yerel Yonetimlerde Rekreasyon ve
Spor”un yerinin belirlenebilmesi amaciyla Dokuz
Eyliil Universitesi, Spor Bilimleri ve Teknoloji-
si Yiiksekokulu (DEU, SBT) ile Balgova Belediye-
si ortak bir calistay diizenlenecektir. Calistayin
moderatorliigiinii DEU, SBT'den Prof.Dr. Ozkan
Tiitlinci gerceklestirecektir. Bu galistaya Balgova
Belediye Baskan1 Mehmet Ali Calkaya, Spor Koor-
dinatorii Faruk Sanatgi ile Belediyenin 6ngorecegi
konuyla ilgili bir bagska uzman konusmac olarak,
Balgova Belediyesi adina yerel yonetimlerde spor
ve rekreasyonun rolii ve hayat pratikleri iizerine
goriislerini paylasacaklardir.



Rekreasyon incelemeleri

Calistay icinde konunun akademik ve pratik boyu-
tunu belirleyebilmek amaciyla, State University
of New York, College at Brockport, Kinesioloj,
Spor Calismalari ve Beden Egitimi Boliimii'nden,
Prof.Dr. Lauren Lieberman ve Yrd. Dog. Dr. Fer-
man Konukman, St. John Fisher College, Egitim
Okulu'ndan, Dog¢.Dr. Katrina Arndt konuyla ilgi-
li goriiglerini ve tecriibelerini paylasacaklardir.
Bu yolla hem engelli 6grencilerin hem ailelerinin
hem de rekreasyon terapisi kampinda calisacak
olan goniilliilerin temel bazda bilinglendirilmeleri
ve egitilmeleri hedeflenmektedir. Yabanci 6gretim
tiyelerinin konusmalar1 aninda Tiirkgeye cevrile-
cektir. Calistay tam giin olarak planlanmaktadir.
Calistaya SBT ve BESYO'larda ¢alisan veya bu alan
ile ilgili 6gretim elemanlari, 6grenciler, alt gelisim
ve kaynagtirma grubu 6grencileri ve aileleri katila-
caklardur.

Rekreasyon Terapisi Yaz Kampi: Calistaydan elde
edilen bilgi ve pratiklerin, daha anlaml bir sekil-
de hayata dondiiriilmesine olanak verebilmek
adina, calistaymn hemen ardindan alt gelisim gru-
bu ve kaynastirma Ogrencilerine yonelik bir rek-
reasyon terapisi kampi diizenlenecektir. Calistaya
katilan akademisyen ve uygulamacilarin tecriibele-
rinden yararlanmak ve bulunduklar1 zamani daha
etkin kullanmak amaciyla ¢alistayda bulunan alan
uzmanlari, bu kampin basinda yer alacaklardir.
Kampin temel amaci alt gelisim grubu 6grencileri-
nin hem kendileriyle hem toplumla daha hizli kay-
nasmasina olanak tanimak, bu siirecte ailelerinin ve
cevrelerinin yasam kalitelerini artirmak, ayrica bu
alanda kendini yetistirmek isteyen gelecegin rekre-
asyon terapistlerine bir uygulama sahasi sunarak,
toplum agisindan stirdiiriilebilir bir 6rnek faaliyet
olusturmaktir.

Rekreasyon terapisi yaz kampinda alt gelisim gru-
bu o6grencileri ile rekreasyon ve spor faaliyetle-
ri yapilacaktir. Kampa baglamadan bir giin 6nce
kampta calisacak olan egitmen ve rekreasyon tera-
pisti adaylarina, kamp ile ilgili siirecler hakkinda
egitim verilecektir. Boylelikle egitimcilerin egitimi
saglanacaktir.

Kampa yaklagik olarak 20 alt gelisim grubu 6gren-
cinin katilmasi planlanmaktadir. Her 6grenciden
sorumlu en az bir refakatgi rekreasyon terapisti
bulunacaktir. Bu kapsamda &grenciler kamp stire-
cinde, Balcova Belediyesi'nin belirleyecegi bir yurt
veya dinlenme tesisinde, rekreasyon terapisti aday-
lar1 ve uzman egitimciler ile konaklayacaklardir.

Bu kamp stirecinde ilk giin bir rekreatif gezi plan-
lanmaktadir. Bu gezi Efes antik kentine ve Sirince’ye
yapilacaktir. Burada goniillii profesyonel rehberler,
ekibe eslik edecekler ve bolgenin tarihini ve sosyal
yapisini anlatacaklardir. Kampin son ii¢ giiniinde
cesitli spor aktiviteleri yapilacaktir. Bu aktiviteler
arasinda atletizm (yiiriiyiis), jimnastik, ylizme, fut-
sal, goltopu (goalball), bisiklet ve Bal¢ova Belediye-
si Spor Koordinatérliigii ile DEU, SBT'nin belirleye-
cegi diger spor dallar yer alacaktir. Izmir Biiyiik-
sehir Belediyesi'nin destek vermesi durumunda,
Alman adasina bir gezi diizenlenmesi planlanmak-
tadir. Kampin degisik siireglerinde 6grencilerin ilgi
alanlarina gore sanat ¢alismalar1 da gerceklestiri-
lebilecektir. Kampin siiresi en az dort giin olmak-
la birlikte, belediyenin éngoriilmemesine gore alt1
gline kadar uzatilabilecektir. Bu siiregte Balgova
Belediyesi her zaman oldugu gibi hem Izmir’imize
hem de Tiirkiye’'mize giizel bir 6rnek ve model ola-
bilecektir.

Proje Ekibi

Proje ekibinde DEU, SBT 6gretim elemanlari, Bal-
¢ova Belediyesi ilgili ¢alisanlari, goniillii 6grenciler
(Anadolu Universitesi) ve O0gretim elemanlar: tam
zamanl olarak yer alacaklardir. Bunun yani sira
ABD’den gelen akademisyenler, konuk 6gretim
iiyeleri ve diger goniilliiler yar1 zamanl olarak pro-
jede yer alacaklardir.

Kaynaklar

Proje tamamen gondiilliiliik esasina gore yiiriitiil-
mektedir. Projede yer alan higbir katilimcinin her
hangi bir maddi beklentisi yoktur. Bununla birlik-
te asagidaki siireclerde Balgova Belediyesi ve DEU,
SBT'nin ayni katkilar1 s6z konusudur.

Balgova Belediyesinden Beklenen
Ayni Katkilar:

1. Projede yer alacak olan alt gelisim grubu 6gren-
cileri ile proje siirecinde onlarla bulunacak olan
goniilliilerin konaklama ve yeme i¢me giderleri-
nin karsilanmasi.

2. Yapilacak sportif faaliyetlerde kullanilacak alan-
larin saglanmasi (ylizme havuzu ve spor salonu
gibi).

3. Planlanan gezi ve salonlar aras1 ulasim igin arag
transfer hizmetlerinin saglanmasi.
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4. Belediye ici koordinasyonun ve basin iligkilerinin
saglanmasi (tiim ¢aligmalarin goriintii kayitlari-
nin alinmas).

5. Caligtayda bulunacak olan 6gretim iiyelerinin
konaklamasi (iki oda) ve iilke i¢i ulagimlarinin
saglanmasi.

6. Sportif malzemelerin tedarikinin saglanmasi
(top, ip, bisiklet gibi).

7. Uygun goriiliirse calistay sonrasi bir etkinlik
veya kokteyl diizenlenmesi.

DEU, SBT’den Beklenen Ayni Katkilar:

1. Efes antik kenti ile Sel¢uk miizesine girislerin
saglanmasi ve gezinin planlanmasi.

2. Sirince kdytine yapilacak olan gezilerin planlanmas.

3. Gezilerde yer alacak profesyonel rehberlerin
temini.

4. Binicilik ile ilgili aktivitelere yonelik faaliyetlerin
planlanmasi ve sorumluluklarmin yerine getirilmesi.

5. Bowling ile ilgili aktivitelere yonelik faaliyetlerin
planlanmasi ve sorumluluklarinin yerine getirilmesi.

6. Hgili akademisyenler ile iletisime gecilmesi,

davetleri ve tiim siireglerin koordinasyonu.

7. Caligtay ve egitim salonlarinin saglanmasu.

8. Goniilliilerin bulunmasi ve egitimlerinin DEU,
SBT'de verilmesi.

9. Ttim stireclerin planlanmasi, izlenmesi, yiiriitiil-
mesi ve sonuglandirilmast.

Projenin Sonuglandiriimasi

Projenin son giiniinde degerlendirme toplantisi
yapilacaktir. Proje siirecinde yer alan goniillii refa-
katgiler (rekreasyon terapisti adaylar1), sorumlu
olduklar1 6grencilerin gelisimlerine yonelik doldur-
duklar1 6nceden hazirlanmis formlari grup liderle-
ri ile paylasacaklardir. Daha sonra grup liderleri ile
proje sorumlulari bir araya gelerek nihai degerlen-
dirmeleri yapacaklardir. Degerlendirme sonuglari
alt gelisim grubu 6grencilerinin aileleri ve okulla-
rindaki ilgili 6gretmenler ile paylasilacaktir. Tiim
yapilanlarin kisa bir sonug raporu olarak belediye
ile paylasilmas: diisiiniilmektedir. Balgova Beledi-
yemizin katkilariyla hazirlanacak olan basin bildi-
risiyle, toplumun farkindaliginin artirilmasi sagla-
nabilecektir.

Task Name Start Finish Predecessors

1 Yurtdisindan gelen egitimcilerin kargilanmasi Sat13.07.13  Sat 13.07.13

s Calstay ve kampin son hazirliklarinin yapimasi Sun 14.07.13 Sun 14.07.13

3 Egitimcilerin egitimesi Mon 15.07.13 Mon 15.07.13

< Cabstayin yapimasi Mon 15.07.13 Mon 15.07.13| 3SF

5 Alt gelisim grubu 6grencilerinin kabull ve yerlestirimesi Mon 15.07.13 Mon 15.07.13 4SF

6 Efes antik kentinin gezimesi Tue 16.07.13| Tue 16.07.13

7y - Rekreasyon terapisi ve spor uygulamalan Wed 17.07.13  Fri19.07.13

8 | Basketbol & Voleybol Wed 17.07.13| Wed 17.07.13

9 Yiuzme & Tenis & Binicilik Wed 17.07.13 Wed 17.07.13/ 8

10 Sanatsal Etkinlikler Wed 17.07.13 Wed 17.07.13 9

i i Alman Adasi Gezisi Thu 18.07.13 Thu 18.07.13

12 Sanatsal Etkinlikler Thu 18.07.13 Thu 18.07.13 11

13 Jimnastik & Futsal & (Goltopu) Fri19.07.13  Fri19.07.13

14 Atletizm & Yuruyus & Bocce & (Hentbol) Fri19.07.13 Fri19.07.13| 13SF

15 Bowling Fri19.07.13  Fri19.07.13 14SF

16 Kampin sonlandinimasi (Kokteyl) Fri19.07.13  Fri19.07.13 15SF

17 Plaket ve sertifikalarin verimesi Fri19.07.13  Fri19.07.13 16SF
18 | Egitimcilerin ve Refakatcilerin Serbest Rekreatif Faaliyetleri  Fri 19.07.13 Sun 21.07.13

Gdsterge 1. Projenin Zaman Cizelgesi
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Egitimcilerin kargilanmas

¢ 107

[@ah;tay ve Kampin Son Hazrlikdannin Yapimasi |

Edtimcierin egitimi, Calstayn Yapimas:
Odrencilerin Kabuli ve Yerlestirimesi

17.07
107
1707

1807
G.) 1807

[Efes Antik Kenti Gezisi

e IRekreasyun Terapisi ve Spor Uygulamalari

(e —— ététmciler ve refakatcier icin 2 ginidk gezi & dinlenme

iBasketbol & Voleybol akfiviteleri sabahtan ddlene kadar,
lizme & Teniz & Binicik aktiviteleri dgleden sonra,
iSanatsal etkinliler aksam gerceklestirilecektir.

WIman Adasi Gezisi tim glin srecekdir
Sanatsal etkinikler aksam gerceklestirlecekti.

Wimnastik & Futsal aktiviieler sabahtan oglene kadar,
|Atletizm & Yuriyig & Bocce akiiviteleri Dgleden sonra,
Bowling aktivitesi aksam gerceklestirilecekir.

IGottopu & Hentbol opsiyonel akfivitelerdir.

Kampn sonlandirimasi, plaket ve sertifikalarn verimesi
organizasyonu aksam gerceklestirigcektir.

Uresidir.

Gosterge 1. Projenin Zaman Cizelgesi (Devami)

SONUG

Rekreasyon lizerine proje iireten arastirmacilarin,
daha saglikli projeler gelistirebilmeleri amaciy-
la 2013 Temmuz ayinda yiiriirliige girmesi planla-
nan bir proje onerisi sunulmustur. Yapilan proje
Onerisinin bir sunus yazisi ile karsi tarafa bildiril-
mesi ve buna arastirmacinin 6zge¢misinin eklen-
mesi gerektigi g6z ardi edilmemelidir. Calismanin
uygulama adimlarinin Gantt semasi ile verilmesi,
¢alismanin anlasilabilirligini artirmaktadir.
Gelistirilen proje Onerisi, ¢alismada yer alma-
yan sunus ve Ozge¢mis ekiyle birlikte, Balgova
Belediyesi'ne gonderilmistir. Rekreasyon terapi-
si yaz kamp1 proje kapsaminda davet alinmuistir.
Dolayisiyla yapilan proje Onerisinin gergek¢i ve
basarili oldugu sdylenebilir.

Proje Onerisi, arastirma yontemleri kapsaminda ele
alinmis ve olusturulmustur. Bununla birlikte daha
degisik formatlar da kullanilabilir. Sunulan format

gelistirilerek veya bazi kisimlar1 degistirilerek veya
aslina sadik kalinarak, rekreasyon alaninda yapila-
cak diger proje onerilerinde de kullanilabilir.
Rekreasyon alaninda gergeklestirilebilecek birgok
proje bulunmaktadir. Rekreasyon alaninda ¢alisma
yapan akademisyenlerin, muasir medeniyetlerde
yapilan ¢alismalar: ineceleyerek benzerlerini veya
daha iyilerini iilkemizde yapabileceklerini timit
ediyoruz.
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Turkiye Turizminin 150’nci, Turkiye Turing Kulibi’niin 90’nci,

Turizm Bakanhgr’'nin 50°nci Yih

Mehmet OZDEMIR

T. C. Anadolu Universitesi

“... Lakin unutmayalim ki, asil temeli kendi icimizden ¢ikartmak mecburiyetindeyiz...”
Mustafa Kemal ATATURK (Konya gengleriyle konusmasi, 20 Mart 1923)

Icinde bulundugumuz 2013 yili, Turizm Tarihimiz
agisindan ti¢ 6nemli olaymn yildontimii. Bu yil Tiir-
kiye Turizmi’'nin 150., Turizm tarihimiz igerisinde
¢ok 6nemli bir yerin sahibi olan ve galiba ne yazik
ki su giinlerde “tarihe gomiilmek” durumuyla kar-
s1 karsiya bulunan “Tiirkiye Turing Kuliibii” niin
90., ve bir tiirlii “kendi basina” birakilamayan “Tu-
rizm Bakanlig1”mizin 50. Yillarmi kutluyoruz...

TURKIYE TURIiZMININ 150. YILI

Sanayi Devrimi

Bilindigi gibi biz, bugiinkii kullandigimiz anlam-
da Turizm olayini SANAYI DEVRIMI ile baslatiyo-
ruzl.

Kisaca “3M Faktorii” (Man, Money, Machine) olarak
Ozetledigimiz insanda, sermaye yapisinda ve bilim
ve teknolojide meydana gelen gelismeler (buhar
makinasinin devreye girmesi, fabrika sistemine ge-
cis) Sanayi Devrimi (Endiistri Thtilali) adini verdigi-
miz siirecin baglamasina sebep olmustur.

Avrupa devletleri elde ettikleri somiirgeler sayesin-
de zenginlesmis ve bu zenginlikle teknik ve iktisadi
yapida biiyiik degisme ve gelisme gostermislerdir.
Somiirgecilik sayesindedir ki, Bat1 Avrupa tiiccarla-
rinin elinde 6nemli bir sermaye birikimi olmustur
(Avcioglu 1999: 48). Bu birikim 16. ve 17. Yiizyillar-
da Avrupa’nin sanayi alaninda gelismesinde énem-
li rol oynamustir.

Diger taraftan “5 Sihirli Icat” pes pesine Sanayi
Devrimi’nin teknolojik temelini olusturmustur:

1 Bu konuda bakiniz: Ozdemir, M. (2011). Tiirkiye’de Turizmin
Baslamasi: Osmanli'da Sanayilesme Cabalart: Sergi-i Umumi
Osmani, Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 22(1):87-90.
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1. Buhar Makinasz1: 1765 (James WATT)

2. Pamuk Egirme Makinast: 1780 (Richard ARK-
WRIGHT) Dokuma endiistrisinde fabrika sistemi-
ne gegis

3. Buharl1 Gemi: 1807 (Robert FULTON) Hudson
Nehri'nde, deniz (nehir) tasimaciliginda devrim.

4. Lokomotif: 1820 (Tephensin STEPHENSON) Li-
verpool-Manchester arasinda, kara tasimaciliginda
devrim.

5. Rotatif Makinas1
Tek tarafli: 1845

Iki tarafli: 1865 Cok baskili hizli, ucuz, kaliteli mev-
kuteler (basili her tiirlii eser). Bilginin yayilmasi ve
iletisimin devrimi...

iste, Avrupa’da bu degisme ve gelisme sonucunda
“Sanayi Devrimi” adi1 verilen olgu gerceklesmistir.
Tarim ekonomisi ve tarima dayali {iretim iligkile-
rinden sermaye birikimi ve makinelesmeye ge¢cmek
demek olan Sanayi Devrimi olgusu 18. Yiizyilin so-
nu ve 19. Yiizyilin ilk yarisinda Bati Avrupa tilkele-
rinde meydana gelmistir.

Sanayi Devrimi'ni gelistiren sistem, esasen dinde,
felsefede, ekonomide meydana gelen degisme ve
gelismelerin bir bileskesi oluyordu. Buna bagl ola-
rak diisiince ve hayat tarzlar1 da 6nemli dl¢tide et-
kileniyordu.

Sanayi Devrimi'nin dnciisii Ingiltere idi...

Sanayi Devrimi’'nin énce Ingiltere’de baglamasi bir
tesadiif sonucu degildir. Ingiltere 18. Yiizyilin son-
larma dogru genis bir somiirge imparatorlugu kur-
mustu. Giiglii bir donanmaya sahip olan bu devlet,
uluslararasi ticaretin sagladig: firsatlar: iyi deger-
lendirerek somiirgelerine mamul mal satiyor, bu-
nun karsiliginda tilkesinin ihtiyact olan hammad-
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deyi iilkesine getiriyordu. Bu dolagim Ingiltere’ye
gerekli kapitali biriktirmek, hammadde saglamak
ve {irettigini de kolayca pazarlamak imkanin veri-
yordu.

On sekizinci yiizyilin sonlarinda Ingiltere’de bas-
layan Sanayi Devrimi; bilimle teknigi birlestiren,
niifusun kirsal kesimlerden sehirlere go¢ etmesini
saglayan, kiigiik {iretim tarzi yerine ortaklik ve ka-
mu tesebbiislerine daha fazla imkan saglayan bu
siire¢ yeni sosyal ve mesleki siniflarin dogmasin
saglamis, yeni bir donemin baslangicini, yani kapi-
talizmin dogusunu hazirlamistir (Rostow 1980: 21).

Bati Avrupa ve 6zellikle Ingiltere’de meydana gelen
gelismeler biitiin diinyada ayni sekilde yayginlik
kazanmamustir. Ancak 19. Yiizyilin baslarindan iti-
baren Sanayi Devrimi Ingiltere’den kita Avrupa’si-
na sigradi. Fransa, Belcika, Almanya ve diger Bat1
Avrupa tilkeleri makine kullanan fabrika diizenine
gecmeye basladilar.

“Sanayi Devrimi” ile birlikte yeni bir “Sanayi Uygar-
Iig1”, “Sanayi Toplumu” olugsmaya bagladi:

1. Teknolojinin gelismesi, yeni teknolojinin insanli-
gin hizmetine verilmesi,

2. Sehirlesmenin giderek yayginlasmasini, biiyiik
sehirlerin ¢ogalmasi,

3. Kirsal yorelere, tabiata 6zlemin baglamasi,

4. Ulasim sisteminin muazzam gelismesi, haberles-
menin (iletisimin) yogunlasmasi, diinyanin gide-
rek kiictilmesi,

5. Ulkelerine refah diizeylerinin artmast. Dolay1sty-
la vatandaslarina yeni imkanlar ve hayat sartlar:
hazirlamalari,

6. Sosyal refah diizeyinin yiikselmesi ve sosyal hak-
larin yayginlasmasi neticesinde, bireysel ekono-
mideki giiclin ve tasarruf imkaninin artmasi, bos
zamanlarin ¢ogalmasi,

7. Insanlarin entelektiiel seviyelerinin yiikselmesi
ve yayginlagmasi...

Boylelikle “Sanayi Devrimi” bugiinkii anlamda “Tu-
rizm Olgusu” nu, yani “Turizm Endiistrisi”ni ortaya
¢ikartti...

Yalniz zannedilmesin ki bu siire¢ ¢ok ucuz, ¢ok ko-
lay gerceklesti. ..

Tarihte “Wild Capitalism” yani “Vahsi Kapitalizm” ola-
rak adlandirilan bu siirecte, cok kan dokiildii, cok gozyas
akitildi, cok bedel odendi!

Tirkiye’de Turizmin Baglamasi: Osmanli’da
Sanayilesme Cabalari; Sergi-i Umumi Osmani
(1863 istanbul Uluslararasi Sergisi)

’

Bugtinkii diinyamizi sekillendiren “Sanayi Devrimi’
oldugu gibi bugiin anladigimiz anlamda “Turizm”
veya “Turizm Endiistrisi” de “Sanayi Devrimi”nin
bir tirtintidiir.

’

Biz, sanayilesme ile turizm arasinda kesin bir kore-
lasyon oldugu diisiincesindeyiz:

Turizmde en gelismis iilkeler de, basta ABD olmak
iizere, sanayide geligsmis {ilkelerdir.

Tirkiye Turizminin gelismesi de, Osmanli’daki
“Sanayilesme Cabalar1” ile uyumlu bir gelisme gos-
termektedir. Bu caba da Tanzimat’la yogunlagmustir.

Bu hareket icerisinde “Sergi-i Umumi Osmani- 1863
Istanbul Uluslararasi Sergisi” 6zel bir neme sahip-
tir. Biz bu tarihi didaktik-sembolik bir tarih olarak Ba-
tili anlamda (bugiinkii anlamda) turizmin baslan-
gi¢ tarihi olarak goriiyoruz.

Tanzimat ve I. Abdiilmecit (1839-1861)

I. Abdiilmecit (1839-1861), 150’den fazla modern fab-
rika agarak, modern sanayiyi de Tiirkiye'ye getirdi
(Oztuna 1978a: 4201).

Sultan Abdiilmecit (1839- 1861) ve Sultan Abdiilaziz
(1861-1876) Tanzimat Donemi’'nin iki 6nemli padi-
sahidir.

“Tanzimat” diizeltmeler, diizenlemeler, siraya dii-
zene sokmalar anlamina gelmektedir. Osman-
I1 Devleti'nde girisilen devlete yeni diizen verme,
devlet islerini ve devlet isleyisini yoluna koyma is-
lerine bu isim verilir.

“Tanzimat-1 Hayriye”, “hayirl diizenlemeler” iyi ve
faydali diizenlemeler demektir.

Giderek bozulan, islemez hale gelen Osmanl
teskilat ve miiesseselerinin diizeltilmesi ve asra uy-
durulmasi amaciyla yapilmistir ki buna da Batili-
lagsma denir. Osmanli diizeninin kendi gelenek ve
imkanlari, kendi kiiltiir temelleri iizerine yenile-
nip gli¢clendirilmesi miimkiin olamamis veya basa-
rilamamuistir. Bu duruma bir ¢are bulmak, icte dii-
zeni 1slah ederek, huzur ve giiveni, devlet otorite-
sini saglayarak; dista saldirilar1 onleyerek, devleti
dagilmaktan kurtarmak ve giiclendirmek gayesini
tasitmaktadir.
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Tanzimat Devri'nin {i¢ biiyiik devlet adami vardir:
Mustafa Resit Pasa (1800-1858), Mehmet Emin Ali Pasa
(1815-1871), Kegecizade Fuat Pagsa (1815-1869). Bunla-
rin tigli de diplomatliktan yetismis, el¢ilik, hariciye
nazirligr ve sadrazamlik yapmiglardir. Yani tigli de
Batiy1 ¢ok iyi biliyorlardi.

Abdiilmecit Devri, Tiirkiye i¢in bir degisme ve ye-
nilesme donemi oldu. Avrupa’daki biitiin yenilikle-
ri getirmek istedi ve getirdi. Ciddi sekilde Bat1 kiil-
tiirti edinen ve Fransizca bilen ilk Osmanli padisa-
hidir (Oztuna 1978a: 67).

Osmanli Devleti 1slahatlar yoluyla Sanayi Devri-
mine intibak etmek istemistir. Ancak, Ortayh
(1995)" ya gore Osmanli devlet adamlari boyle bir
toplumsal devrime cesaret edemediler. “...On do-
kuzuncu ytizyilin devlet adamlar1 Avrupa’y: tani-
maktaydilar. Ancak Victoria Ingiltere’sinde gelisen
sanayi ile birlikte ortaya ¢ikan sefalet, sinif farklars,
her tiirlii deger ve hayat tarzinin sarsintili degisimi
onlar1 tirkiitmekteydi...” (Ortayl1 1995: 186).

Aslinda Osmanli Devleti'nin Batililasma zarure-
ti Tanzimat’'tan 6nce baglamistir. Tanzimatgilar bu
kaginilmaz gidisin 6nemli bir halkasini teskil eder-
ler. Bazi ¢evreler Tanzimatcilari yanlis Batililagma ile
suglarlar. Aslinda genel siyaset agisindan yapacak-
lar1 bagka bir sey de yoktu. Tanzimat Fermani, ik-
tisadi biinyesi ve toplumsal kurumlariyla end{istri
¢agina ayak uyduramayan bir imparatorlugun ay-
din biirokratlarinin i¢ ve dig baskilar sonunda ilan
ettikleri bir belgedir. Yeni bir diizen yaratmak ih-
tiyacinin gereksizligi anlamina gelmez (Glingor
1982: 23).

Itiraz; diin de, bugiin de Bat1 tipi hayat tarzinadur...

Tanzimat Stireci’'nde “Islah-1 Sanayi Komisyonu”
onemli bir yer tutar. Komisyonun 1863 yil1 ortala-
rinda faaliyete gegtigi sanilmaktadir. Onemini kay-
beden “Lonca” ve “Gedik” sisteminin sona erme-
siyle, ticaret ve sanayi odalarinin kurulusu arasin-
daki gegis siirecinde, yerli sanayii koruma ve gelis-
tirmeye yonelik bir islevi vardi. Komisyonun basli-
ca islevleri sunlardir:

1. Gumruk tarifeleri diizenlemek,

2. Sergiler diizenleyerek sanayii desteklemek ve
ozendirmek,

3. Esnafi sirketler halinde birlestirmek,

4. Sanayi okullar1 agilmasini saglamak...
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Abdiilmecit ve ilk Sergiler

Yeniliklere son derece agik bir padisah olan I. Ab-
diilmecit, bir¢ok yeniligi de gerceklestirmistir. Im-
paratorluk icinde ilk geziye, ilk seyahate ¢ikan da bu
padisahtir. Onu bu geziye heveslendiren gelisme,
1844 "te Halig, Bogazici ve Marmara Vapur islet-
meciliginin faaliyete ge¢mesi olmustur. Tarihlerin
“Ihdas-1 Vapur” baghgiyla verdikleri bilgiye gore
o tarihe kadar Istanbul’un her tiirlii yolcu ve yiik
tasimaciligr cogunlukla yelkenli gemiler, mavna-
lar ve pazar kayiklariyla yapilmaktaydi. O yil ter-
sane vapurlarindan Mesir-i Bahri'nin Istanbul-iz-
mit-Camlik-Bandirma-Tekirdag ovasinda; Eser-i
Hayr’da, her giin saat on buguk sularinda Bahgeka-
p1 6niinden miisterilerini alip dogru Arnavut koyti-
ne ve oradan Rumelihisari, Yenikoy, Tarabya iske-
lelerine ugrayip Sariyer’e kadar giden, sabahlar1 da
bu iskelelere yanasarak Bahgekapisi'na halat atan
gemi galismaya basladi. Abdiilmecit ise Izmit, Mu-
danya, Canakkale, Midilli, Adalar, Gelibolu turuna
25 Haziran 1844’te “Eser-i Cedid” vapuruyla ¢ikti.
On yedi giin siiren bu ilk seyahatinde denetimlerde
bulundu. Birkag giin kaldig1 Izmit'te “Cuha” fabri-
kasimi ve diger sanayi kuruluslarini inceleyerek, sa-
nayinin gelismesi yolunda emirler verdi. Bursa'da
Muradiye ve Yesil'e giderek atalarimin tiirbelerini
ziyaret etti. GOrevlilere ihsanlarda bulundu. Tasra
halki “Allah’in yerytiziindeki golgesi” denen hali-
fe padisahi, gelebi tavirlariyla, nazik, ¢ekingen bir
geng olarak aralarinda gordii. Bu gezi ayni zaman-
da “bugu gemisi” denen buharli vapurla yaptig: ilk
seyahattir (Sakaoglu ve Akbayar 2001: 73).

Osmanlilarda gesitli {irtinlerin pazarlandig: ve eg-
lence niteligi de bulunan geleneksel panayirlar dii-
zenlenmekle birlikte, uluslararas: sergiler (fuarlar)
konusunda genel bir fikir ve girisim yoktu.

Osmanli Devleti yabanci fuarlara ilk kez 1851'de ka-
tild1. Londra’da (1851) agilan ilk uluslararas: sergiye,
bircok iilkeyle birlikte, iilke tiriinlerinin tanitiminin
yararli olacag diisiincesiyle istirak etti. Bir¢ok sa-
nayi triintiyle birlikte, yeni buluslarin, makine ve
araglarin da yer aldig sergide 6zellikle el isleri ve
tarim {riinleriyle ilgi toplamisti. Bu ilk deneyimi
iilke ekonomisi agisindan olumlu bulan Osmanli
yonetimi bundan sonra diizenlenen diger uluslara-
ras1 sergilere de ilgi gostermistir.
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Biiyiik maddi fedakarliklara katlanarak, sanayiyi
tesvik amaciyla 1855 Paris Fuari'na®? ve 1862 Londra
Fuarr'na® katihinmustir.

Abdiilaziz ve Sergi-i Umumi Osmani

Sultan Abdiilmecit Han 25 Haziran 1861’de verem-
den 6ldii. Bu kadar ¢agdas bir padisahin veremden
Olmesi de bir “ironi” gibidir. Fevkalade nezaket,
terbiye ve merhametiyle taninmisti (Oztuna 1978a:
67). Belirttigimiz gibi devri, Tiirkiye igin bir degis-
me yenilesme donemi oldu. Avrupa’daki biitiin ye-
nilikleri getirdi. Ancak bunlarin énemli bir kismi1
ylizeyde kaldi. Clinkii Avrupa bunlar1 “ithal mali”
olarak almamus, biiyiik miicadelelerle kendi i¢ dinami-
&inin bir tirtinii olarak kazanmust1.

Yerine 25 Haziran 1861’de gecen Sultan Abdiilaziz
iri yar1, sporcu, musikisinas, sair, iyi bir ressamdi.
Askerlige, bilhassa denizcilige ¢ilginca merakliydi.
Ismarladig1 savas gemilerinin taslagini ¢izecek ka-
dar bilgiliydi.

Paris (1855) ve Londra (1862) sergilerinden sonra,
Osmanl Devleti Istanbul’da uluslararasi bir sergi
ac¢ilmasina karar verdi. Boyle bir sergide teknik ge-
lismeleri, makinalarin hizli ve ucuz tiretimini yerli
esnafa gostermenin sanayilesme agisindan olumlu
olacagi umuluyordu.

Sultanahmet Meydani’'nda mimarisi Bourgeois ve
i¢ dekorasyonu Leon Parville tarafindan yapilan
ti¢ kapili, dikdortgen seklinde yaklasik 3.500 met-
rekarelik bir alana yayilan sergi binasi1 28 Subat
1863 (Ramazan'in dokuzuncu giinii) ac¢ildi. Gegici

2 1855 yilinda Paris’'te agilan sergiye toplam 25.000 kisi esya
vazetmis (koymus), Osmanli Devleti Sanayi Paviyonu'nda
yiinlii, pamuklu, ipekliler ve halilar; biikme, sarma, 6rme, sirma
ve kilaptan isleri; sarik, serpus mamulati; 1triyat, silah, bicak,
nalbur alat1 (aletleri); bakir ve piring mamulati; musiki aletleri,
saatgilik; kuyumculuk, ince oymacilik ve sedefgilik isleri,
tascilik, canak, ¢omlek ve cinicilik mamulat, 1triyat, sarapgilik,
sekercilik, yagcilik gibi maddi fedakarlikla memleketin her
tarafindan gelmis mamul egya ve diger nisastali gida maddeleri;
yas, kuru ve yagh meyvelerin envai; zamklar, regineler, tibbi ne-
bat (bitki) mahsulleri, hayvani mahsuller... Nihayet maden ve
tasocaklart kisminda da muhtelif madenler ve maden cevherl-
eri, taglar, maden sulari teshir edilmis bulunuyordu. Sergide 390
kisiden miirekkep beynelmilel jiiri heyeti Osmanl Devleti'ne 27
madalya ve takdir vermistir. Birinci dereceden altin madalyalar:
Darphane-i Amire, ipek kozalari, Kibris saraplari, Hereke
Fabrikas1 mahsulleri, sirma isleri, Fashane, sirmali ve kilaptanl
sark isi elbiseler kazanmuistir.

3 Londra Sergisi 1862'de acilmis, Osmanli Devleti namina 400
‘den fazla kisi esya teshir etmis, bunlardan 83 kisiye madalya
verilmis, 44 kisi de takdir berat1 almistir (Akyol 1999: 550-551).

pavyonlar i¢in 30.000 altin harcandi. Teghir edilen
mallardan jiirinin sectigi mamullerin birincilerine
Mecidi nisani, ikincilere glimiis, tiglinciilere piring
madalya verildi. Kececizade Fuat Pasa, Mustafa Fazil
Pasa, Nazim Bey ve Azmi Bey sergi komiseri idiler.

Acilista Sultan Abdiilaziz, Sadrazam Yusuf Kamil Pa-
sa, Hariciye Nazir1 Ali Pasa, Serasker Fuad Pasa ve Mi-
str Hidivi Ismail Paga hazir bulundular. Halkin go-
rebilmesi i¢cin Hazine-i Hiimayun’da muhafaza edi-
len krymetli esya da sergilenmisgtir.+

Sultanahmet Meydani'nda kisa zamanda biiytik bir
sergi binasinin kurulmasi ve Maarif Nazir1 Mus-
tafa Fazil Pasa baskanligindaki bir komisyonca
hazirlanan 61 maddelik “Sergi-i Umumi Osmani
Nizamnamesi”nin basin yoluyla halka duyurulma-
s1, Osmanli yonetiminin bu ise verdigi 6nemi yan-
sitmaktadir. Bu sayede binlerce {iriiniin sergiye ka-
tilimini saglamus, ingiliz ve Fransizlar da, ozellikle
tarim araglari ve gesitli makine ornekleriyle sergide
yer almislardir.

Sergi yaklasik bir ay agik kaldiktan sonra 1862 Tem-
muz ayinin sonunda kapandi. Sergi agik kaldigi bu
miiddet zarfinda ytiz ila yiiz elli bin kisi tarafindan
ziyaret edildi (Onsoy 1988: 73).

Yukarida bahsettigimiz gibi sergide basarili yerli
ve yabanci tireticilere ddiiller verildi. Miiderris Ali
Sevki Efendi’nin yaptig1 piring arz kiiresi ve piring
cekmece biiyiik sanat eseriydi (Oztuna 1978b: 421).
Halep esyasini teshire memur Seyh Mustafa Efen-
di, Beyrut esyas1 mes’ulii Abdiilkadir Efendi, Di-
yarbakir esyasini teshire memur Abraham, Bagdat
esyast sorumlusu Iskender, Yonya sorumlusu Kos-

¢ Topkap1 Sarayi’'ndan sergide teshir edilmek iizere epeyce
esya getirilmisti: Dort kose ve sabun kalib1 seklinde ziimriit,
bagka bir yuvarlak ziimriit, ortas1 30 kirat pirlanta ile siislii bir
cift firuze, 280 biiyiik pirlanta ile yapilmis bir kolye, ortast 36
kirat pirlanta ve cevresi gene iri pirlantalardan yapilmis baska
bir kolye, ortas1 20’ser kiratlik iki elmasla donanmis bagka bir
kolye, ortas1 20 kirathik pirlanta ve cevresi pek ¢ok tasla siislii
bir kolye, ayni vasifta 2 kolye daha, kus seklinde pirlantalardan
miitesekkil kolye, inci ve pirlantadan yapilmis baska bir kolye,
bir ¢ift inci kiipe, iki biiyiik ztimriitlii kolye, ortasinda 50 kirat
bir pirlanta ve cevresinde pek ¢ok degerli pirlanta olan bir bros,
28 karat iki pirlantal: bir ¢ift kiipe, ortast gok yakut ve cevresi
pirlanta olan bir cift bilezik, ortas: biiyiik bir pirlanta ile siislii
“akarsu” bilezik, ortas1 300 kirat zlimriit ve gevresi pirlanta tash
kemer, ortasi 14l ve cevresi pirlanta kemer, fildisi kemer, pirlanta
taslarla stislii tarak, pirlantalardan yapilmus {i¢ tag; 1al, ztimriit ve
elmaslarla siislii 9 sorgug, ziimriit ve elmasl 3 hanger, mercanl
hancer; elmas, yakut ve zlimriitlii ok ve sadak, elmash 2 kilig,
murassa kiliclar, vs (Oztuna 1978b: 420-421).
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to Pigo, Halepli isadam1 Anton Zatti ve M. Donato,
Dersaaclet esyasini teshire memur Dr. Filori Meci-
diye Nisani aldilar. Rangomes, Garret te Fils, Gan-
neron firmalar: ve baz1 yabanci miihendis ve tekni-
kerler de 6diil aldilar (Zat 2005: 28).

Sergi, Imparatorluk igerisinde biiyiik ilgi topladi.
Sergiyi gezmek isteyenlere biiytiik kolayliklar sag-
landi. Bunlardan baska halk: sergiye ¢ekebilmek
icin eglence ve dinlence yerleri acildi. Cuma ve Cu-
martesi glinleri “Asakir-i Nizamiye-i Sahane Mizika-
s1” tarafindan halka konserler verildi.

Sergi yerli basinda da biiyiik ilgi gordii. Sergi hak-
kinda tinlii edip, yazar ve gazeteciler yazilar yaz-
dilar. Sinasi de bunlardan biridir. “Ma’razt Umumi
Osmani” (Ma'raz: arz olunan yer, sergi) baslikli ma-
kalesi Tasviri Efkar gazetesinde yayinlandi (Tarlan
1999: 604).

Yerli halkin yaninda Sergi-i Umumi Osmani Avrupa'da
da biiyiik ilgi uyandirmgtir.

Tiirklerin Londra ve Paris sergileri gibi, hatta daha
ilging bir fuar diizenlemeleri ciddi merak uyandir-
mustir. Avrupa’nin birgok tilkesinden bu merakli-
lar Istanbul’a gelmistir. Basta Viyana olmak iizere
cesitli Avrupa sehirlerinden aralarinda gazeteci, is
adami ve sanayicilerin de bulundugu gruplar, ser-
giyi gezmek icin Istanbul’a turlar diizenlemisler-
dir. Degerli Hocam, N. Rifat Onsoy’un belirttigine
gore, bunlar Osmanli iilkesine gelen ilk turist kafilele-
ridir (Onsoy 1988: 92). Istanbul’a 1863 Nisan’1 bas-
larinda gelen 142 kisilik grubu, 450 kisilik bir baska
grup takip etmistir. Sonuncular Istanbul’da bes giin
kaldiktan sonra Izmir'e gegerek, oradan da memle-
ketlerine donmiislerdir. Ayni tarihte Triyeste tize-
rinden gelen Viyanali bir grup ise, ilk giin sergiyi
gezdikten sonra, Istanbul ve Bogazi gérmek mak-
sadiyla bir siire daha Istanbul’da kalmiglardir. Yi-
ne 25 kisilik bir Ingiliz kafilesi ise Nisan sonlarinda
Istanbul’a gelmistir.

Avusturya, Macaristan, Ingiltere yaninda Fransa ve
Almanya is ve sermaye cevreleri ve basini da sergi-
ye yakin ilgi gostermislerdir. Bu iilkelerden Nisan
ayindan itibaren fabrikator ve isadamlarindan olu-
san 10-15 kisilik gruplar; sergiyi gezmek, siparigler
almak, Osmanli Imparatorlugu’nda iiretilen mal-
lar1 gormek ve bu vesileyle, bu tinlii sehri tanimak
amaciyla Istanbul’a gelmislerdir.

Tim Avrupa basininda; 6zellikle Fransiz, ingiliz,
Avusturya gazetelerinde sergiye genis yer ayril-
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mustir. Sergi hakkinda daha genis ve saglikli bilgi
alabilmek amaciyla gazeteler Istanbul’a 6zel muha-
birler gondermislerdir. Times gazetesi de sergi agik
kaldig1 miiddetce Istanbul’da bir muhabir bulun-
durmustur.

Ulkemizde bdylece bagladigini varsaydigimiz mo-
dern turizm hareketi, tabiki; yeni konaklama tesis-
leri, lokanta, eglence yerleri gibi ihtiyaglar: da bera-
berinde getirecektir (Ozdemir 1992: 127).

Akgura (2013)ya gore, ilging bir rastlant1 olarak,
Tiirkiye’den Avrupa’ya yapilan ilk organize tur da
ayni yil, 1863'te gerceklesti. Ingiltere (Angleterre)
Oteli sahibi M6sy6 Misiri 21 Haziran 1863 tarih-
li Ruzname-i Ceride-i Havadis Gazetesi'ne bir ilan
vererek 42 glinliik bir Avrupa seyahati organize et-
tigini ve katilmak isteyenlerin (tlim masraflar igin-
de olmak kaydiyla) 75 Osmanl Liras1 6deyerek bu
geziye istirak edebileceklerini duyuruyordu. “De-
vamu gliclii bir sekilde gelmese de turizm baslamis-
t1!” (Akgura 2013: 12).

Abdiilaziz ve Fransa Seyahati

“llk Avrupa seyahati” ne gikmak Sultan Abdiilaziz’e na-
sip oldu!

21 Haziran’da Istanbul’dan hareket eden Padisah,
30 Haziran’da Paris’te,

12 Temmuz'da Londra’da,

28 Temmuz'da Viyana'da,

31 Temmuz’'da Budapeste’de oldu...

7 Agustos’ta Istanbul’a dondii... (Inalcik 2000:178).

Sultan Abdiilaziz’in ilk uzun gezisi Misir’a olmus-
tur. Padisah 3 Nisan 1863 giinii Feyz-i Cihad vapu-
ru ile Istanbul’dan hareket etmistir. Yaninda yegen-
leri Sehzade Murad, Sehzade Abdiilhamid ve Sehza-
de Mehmed Resat da bulunuyordu. Bu sehzadelerin
licli de sonradan tahta ¢ikmislardir.

Sultan Abdiilaziz'in Avrupa gezisi Istanbul’dan ha-
reketinden dontistine kadar 1 ay 16 giin siirmiisttir.

Bu seyahat Tiirkiye Tarihi'nin en ilgi ¢ekici olay-
larindandir. Zira o tarihe kadar bir Osmanli Hiikiim-
dar’'tmin yabanci bir iilkeyi resmi veya gayri resmi sekilde
ziyaret etmesi goriilmemigtir.

Bu seyahat o kadar biiyiik bir olaydir ki, 1950 yilina ka-
dar Sultan Abdiilaziz'den sonra hicbir Tiirkiye devlet bas-
kanz, hicbir yabanc: devleti resmen ziyaret etmeyecektir.
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Hiikiimdara kalabalik ve seckin bir heyet refakat
ediyordu. Veliaht Murad Efendi, Veliaht Abdiilhamit
Efendi, padisahin 10 yasindaki biiyiik olu Yusuf [zzet-
tin Efendi, eski sadrazam Hariciye Nazir1 Kegecizade
Biiyiik Mehmed Fuad Pasa ve birgok 6nemli erkan pa-
disahin yanindaydi.

Padisah Sultaniye yatina binmekle beraber, birkag
Tiirk zirhlisi yati izliyordu.

Abdiilaziz Fransa'da Elysee Saray:'nda, Londra'da Buc-
kingham Sarayi’'nda misafir edildi. 10 giin Paris’te, 11
giin Londra’da kaldi. Resmi davetlerde, balolarda,
tiyatrolarda, sergilerde, konserlerde bulundu. Se-
hirleri gezdi... Parlamentolar: izledi. Sahsi dostluk-
lar kurdu...

Koblenz'de Kral I. Wilhelm ve Kralige tarafindan
karsilandi. Prusya ordusunu teftis etti.

Tiirkiye Hakan1 ve mahiyeti 28 Temmuz'da Avus-
turya Imparatorlugu’nun baskenti Viyana'ya vard.
Sultant karsilayan Franz Joseph, Avusturya impara—
toru ve Macaristan Krali idi...

31 Temmuz'da Macaristan Kralligi’'nin taht sehri
Budapeste’ye geldi.

Hiikiimdar1 3 Agustos’ta Peste ‘de, Tuna Eya-
leti Valisi Mithat Pasa karsilasmisti. Bugiinkii
Bulgaristan’dan biiyiik olan yeni kurulmus bu Tiirk
Eyaleti'nin merkezi Ruscuk’tu.

Trenle Rusguk’tan Varna'ya geldi.

Sultan Aziz’i Fransa’ya gotiiren Tiirk filosundan
Sultaniye yat, padisah1 Varna’dan aldu. Ertesi giin (7
Agustos) Karadeniz'den Istanbul’a donitildii...

150 y1l once, 1863 senesi Tt:irkiy_e‘ta'rihi icin ¢ok ilging
gecmisti... TURKIYE TURIZMI ICIN DE!

ATATURK ULKU VE HEYECANININ ADETA
“TURIZM BAKANLIGI” TURKIYE TURING
KULUBU 90 YASINDA

Biiyiik Atatiirk’iin Cumhuriyet’in ilan edilisinden
sadece bir hafta sonra, 6 Kasim 1923 “te; Tiirkiye'yi
dis diinyada dogru tanitmak, Tiirk kiiltiirtinii ge-
listirmek ve Bati medeniyeti ile uyum saglamak,
Tirk turizmini kalkindirmak, yaymak ve genis-
letmek i¢in yakin arkadasi Lozan Konferansi Ge-
nel Sekreteri ilk biiyiikelcilerimizden Resit Saffet
ATABINEN’e kurdurdugu; son derece énem ver-
digi, mazisi serefli hizmetlerle dolu, uluslararasi
alanda biiyiik sayginli§1 olan bu abide kurulusun
90. yilin buruk kutluyoruz.

“Tirkiye Turing ve Otomobil Klébii Ne Yapti”

Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu 150 yillik
Tiirkiye Turizm Tarihi icerisinde, ¢ok 6nemli bir
yer tutar. Cumhuriyet’ten sonraki turizmimizin ise,
siiphesiz temel tagidir. Ulkemiz ekonomisine hiz-
met i¢in turizmin gelismesini temin etmek, yaban-
cilara Tiirkleri gercek ytizleri ile tanitmak, Tiirk va-
tandaslarina da seyahati sevdirerek gorgii ve bilgi-
lerini artirmak i¢in kurulmustu.

Pes pese gelen yokluk ve yoksulluk i¢indeki harp-
lardan, en son Kurtulus Savasi’'ndan ¢ikan bir ulus
i¢in, bu amaglar1 tasiyan bir kurulusun hizmete
baglamas: biiyiik bir basiret ornegiydi.

Bizim “adeta Cumhuriyetin ilk Turizm Bakanlig1”
gibi nitelendirdigimiz bu “KLOBUN” 1923-1933
seneleri arasinda neler yaptigini kendi brosiirlerin-
den birlikte okuyalim:

“Ilk kurulusu 1923 senesinin Birinci Kanununa
(Ekimi) tesadiif eden bu Cemiyet, o zaman “Tiirk
Seyyahin Cemiyeti” adini tasimakta idi.

Cemiyetin iilkiisii memleketin ekonomisine hizmet
i¢in Turizmin gelismesini temin etmek, yabancilara
Tiirkleri hakiki ¢ehreleriyle tanitmak ve yurttasla-
ra gezgincilik fikirlerini tenmiye ederek (artirarak)
gorgii ve bilgilerini artirmak idi.

Memlekette Turizmi ve anin mefhumunu (turizm
kavramini) ilk one siiren tesekkiil Tiirkiye Turing
Klobidiir.

Oncelerde hicbir taraftan yardim gormeyen, hic-
bir geliri olmayan bu kurum, Adalet Haninin ufak
bir odasinda ilk ii¢ sene arasiz ¢alisarak gerekli
malGimat topladi. Avrupa’daki miimasil (benzeri)
cemiyetlerin teskilatini ve faaliyetleri tarzini 6gren-
di ve bu isi becerebilmek i¢in muhtag bulundugu
tetkikati (incelemeleri) bitirdikten sonra fiili alana
ancak ti¢lincii, yani 1926 yilinda girebildi.
Cemiyetin ilk kurum zamanlarinda sehrimizin
turistleri kabul bakimindan, teskilati ve turizme
taalltik eden (ilgili bulunan) idari kabiliyeti yokluk
derecesinde idi. Bu devirlerde gelen seyyahlarin sa-
yist dort bes bini gegmemistir .

1. Turistlerin ilk temas ettikleri kayikgilar, hamal-
lar, otomobilciler inzibatsiz (diizensiz), tarifesiz
idi. Rihtima ¢ikan bir yolcudan, yolcu esyasindan
ne alip ve verilecegi maltim degildis.

3 Bizim yaptigimiz agiklamalarin disinda, metin aynen verilmistir. M.O.
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Klobiimiiziin tesebbiis ve ricalart Istanbul Sarbayhg:
(belediyesi) tarafindan goz dniine alinip dnce kruvaziyer
halinde gelen (deniz yoluyla toplu halde gelen) turistler
kayikgilarin iz'acatindan (bunaltmasindan) kurtarilarak
bunlarin Sirketi Hayriye ve Akayin muntazam kiiciik
vapurlariyla agikta demirleyen vapurlardan alinmalar
temin olundu.

Yolcu esyast tasiyan hamallar, arabacilar icin tarifeler
yapilarak Giimriiklere ve her tarafa asildi. Ve hatta o za-
manlar hamallar icin bir iiniforma ve baslik kabul oluna-
rak, sair memleketlerde oldugu gibi hamallara giydirildi.

2. Terctimanlik biisbiitiin Tiirklere diisman olan ba-
z1 Levantenlerle (yerlesik veya evlenerek soyu
karismis Avrupa asilli vatandaslar) baskalarinin
eline gecmis bir inhisar (tekel) bigiminde idi. Biis-
biitiin ilgisiz olan bu terciimanlar beraber gez-
dikleri biitiin yabancilara Tiirkler aleyhinde ha-
tira gelmeyen garezkarane (diismanca, kindarca)
hikayeler sdylerlerdi.

Memleket i¢in pek muzir olan bu propagandaci-
larin viicudit (varligl) Cemiyetimizin tesebbiisii
ve fiilen hizmeti Sarbayligin tasvip ve muaveneti-
le kamilen (yardimiyla toptan) ortadan kaldirildi.
Terciimanlar icin Sarbaylikta kurslar acilarak Cemiyeti-
mizin arkeoloji miitehassislar1 tarafindan verilen naza-
ri ve tatbiki (kuramsal ve uygulamali) derslerle yeniden
terciimanlar yetistirildi ve terciimanlar ve kondiiktor si-
niflart ayrilarak bunlarin vezaifi (gorevleri) ve iicretleri
tayin ve tespit ettirildi ve imtihan ile ehliyetini ispat
edemeyen terciimanlarin yabancilarla temasi yasak
edildi.

3. Yine Levantenlerin elinde kalmis olan turist seya-
hat acentaliklarinin da KIobiimiiziin Sarbaylikla
miitemadi (devamli) calismalari sayesinde bu-
giin ulusal ellere ge¢cmis oldugunu gérmekteyiz.

Cemiyetimizin bu teskilatin basinda daime bitaraf (ta-
rafsiz) bir nazim (diizenleyici) vaziyetinde kalmig ve bu
acentalarin turizmin inkisafi icin vaki olan miiracaatla-
rint ait oldugu makamlara bildirerek tavassut etmistir
(aract olmustur).

KlIobiimiiziin bu iki muvaffakiyeti (basarisi) o za-
mana kadar bu memleketin ekmegiyle yasayan
garezkar propagandacilarin faaliyetlerine bir niha-
yet vermesi ve bundan dogan finansal faydalar da
yurttaslarimizin eline ge¢mesi gibi iki tarafl fayda-
lar hasil etmistir.
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4. Vize muameleleri: Sehrimize gelen yabancilar Tiir-
kiye Cumurlugu Konsolosluklarin vizelerini
almryorlardi ve bu da Konsolosluklarin nereler-
de oldugu seyyahlarca bilinmediginden ileri ge-
liyor ve bundan dolay1 kendilerini miiskiilata
(zorluklara) ve polisimiz fazla ugragmalara ma-
ruz kaliyordu.

Cemiyetimiz bu hususta Dis Bakanlig: ile muhabere
ederek (yazisarak) biitiin Konsolosluklarimizin adresleri-
ni tespit ve gerek pasaportlarin vizesi ve gerek Tiirkiye'de
bulunduklar1 zamanlarda bilmeleri lazim gelen nizam-
namelerin ahkdmini muhtevi muhtelif (kurallarin hii-
kiimlerini iceren cesitli) lisanlarda sirkiiler bastirilarak
biitiin el¢ilik ve konsolosluklara ve seyyahin Cemiyet ve
Sirketlerine ve Vapur Kumpanyalar: ile Simendiifer Ida-
relerine gonderilmistir. O zamandan beri seyyahlar vize-
leri tamam olarak gelmektedir.

5. Grup halinde gelen seyyahlarin limanimiza geldik-
ten sonra vize muameleleri i¢in saatlerce bekletil-
memesi icin bu muamelenin polis miidiiriyetince
Canakkale’ye gonderilen polis memurlar: vasitasiyla
yaptirilmast kabul olunmustur.

Kotii propagandalarin diizeltilmesi, Tiirkiye
Cumbhuriyeti ve Tiirkler hakkinda dogru bilgi
verilmesi i¢in yapilmis ¢alismalar

6. Bu turistlere Istanbuldan evvel ugradiklari
memleketler ahalisi tarafindan husumet ve re-
kabet yiizlinden yapilan fena propagandalarin
diizeltilmesi ve bunlara Tiirkiye Cumurlugu ve
Tiirkler hakkinda dogru malumat verilmesi igin
azamizdan bazilar: Canakkale’ye gonderilerek vapur
buraya gelinceye kadar Tiirkiye idaresi ve Tiirkle-
rin hakiki ¢ehreleri hakkinda mubhtelif lisanlarda
konferans verilmesi usul tatbik olunmustur.

7. Memleketimiz transit olarak gelen seyyahlarin
pasaportlari ellerinden alinir ve bundan seyyah-
lar bir¢ok zorluklar goriirdii. KIobiimiiziin teseb-
biisii ile vazgegilmistir.

8. Sehrimizden transit olarak gegen seyyahlarin
Tiirk vizesine liizum olmaksizin ¢ikip sehri gez-
melerine izin verildi.

9. Kurvaziyerlerle gelen turistler de transit sayila-
rak bunlarin da vizesiz gelmelerine izin verildi.

10. Sehrimize saglik veya tebdili hava (hava degi-
sikligi) icin gelecek olanlardan vize harct alinma-
masi karar verilmek tizeredir.
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11. Yabancilarin pasaport ve vize muamelelerine
taalltik eden sikayetleri daima Ic Bakanligina ve-
ya icap eden mercilere bildirilerek lazim gelen
muamele yapilmaktadir.

12. Giimriik: Sehrimize gelen turistler arasinda ic-
timai yiiksek tabakalara (yiiksek sosyal taba-
kalara) mensup olanlar ekseriya haber alinarak
bunlara giimriiklerce kolaylik yapilmas1 mek-
tupla veya telefonla rica ve sikayetleri olanla-
rin sikayetleri tetkik ve bunlardan hakli olanlar1
makamlara arz olunmaktadir.

13. Gelen turistlerin zati (6zel) esyalar1 arasinda
kontenjana tabi esya dahi olsa bunlarin gtimriik
resmi 50 liray1 tecaviiz etmemek sartryla ithalle-
rine ve kezalik (keza) zatlarina mahsus ve agik
siselerde bulunan kolonya, icki ve levanta gibi
esyalardan giimriik alinmamasina dair karar te-
sebbiistimiizle verilmistir.

14. Glumriiklerimizce ecnebi seyyahlara (yabanci
turistlere) evvellere nispeten daha nazigane mu-
amele yapilmaktadir.

15. Turizm malzemesiyle, turizm propagandasina ya-
rayan seylerin giimriiklerden muafen (serbest-
¢e) sokulmasi i¢in Kliibiimiiziin tesebbiisiiyle
bir karar ¢ikarilmisgtir.

Son defa olarak Ekonomi Bakanliginda toplanan
Bakanliklar aras1 Turizm Komisyonuna verdigi-
miz raporda arz ettigimiz usuller ve esash tedbirler
bu komisyonca kamilen (hepsi birden) kabul olun-
mustur. Bunlari tatbik edecek memurlarimiz da iyi
secildigi takdirde turistlere ve yolculara ait giimriik
muamelelerimiz Avrupa Giimriik muamelelerine
benzemis olacaktir.

16. Finansal kolayliklar: Tatil zamanlarinda gelen ya-
bancilarin para sarf edebilmeleri i¢in Vagon-Li
Idaresiyle baz1 seyahat acentalarina ve otellere
para bozmak salahiyeti (yetkisi) verilmistir.

17. Yabancilar1 aldanmaktan men (aldanmasini 6n-
lemek) icin gelen seyyah vapurlarina para boz-
mak icin Merkez Bankasindan memur gonderil-
mesi takarriir etmistir (karar verilmistir).

18. Memleketimize ziyaret ve tedavi gibi sebeplerle
gelen ecnebilerden Tahsil Subelerinde ilisigi ol-
madigina dair vesika istenmemesine karar veril-
misgtir.

19. Yabancilar yanlarinda bulunan 25 Tiirk Lirasin-
dan fazlasini giimriige birakmakta ve bazen gi-

derken bunu alamamakta idiler. Bu mesele de
salim (saglam) bir usule baglanmistir.

20. Seyyah vapurlarinin bizde tabi bulundukla-
r1 rusum bagka memleketlere nispetle fazla ol-
masindan Akdeniz’de dolasan vapurlardan an-
cak %20’ si limanimiza geliyor idi. Tesebbiisiimiiz
iizerine hiikiimetce bu vapurlarla yatlardan ve ilmi
maksada hizmet icin kullamlan gemilerden alinan bu
rusumdan bir kismini kiamilen affi ve bir kisminin da
%50 tenzili icin hiikiimetimiz kamutaya (TBMM)
bir kanun ldyihasi tevdi etmistir (teklifi vermistir).

21. Cemiyetimizin tesebbiisiiyle Bayindirlik Bakan-
lig1’nca toplu olarak gelecek yolcular ve turistler
i¢in bila kaydu sart (kayitsiz sartsiz) Devlet De-
miryollarinda %50 tenzilat kabul olunmustur.

22. Seyyah gemilerle yatlar Karadeniz Bogazi'ndan
¢iktiklar1 zaman ton basina 5 kurus tahsiliye ru-
sumu alinmakta idi. Bu miktar tonilatolar1 fazla
olan seyyah vapurlari i¢cin ehemmiyetli bir mik-
tara balig oldugundan (eristiginden) bir¢oklar1
Bogaza girememekte idi. Bu resmin alinmamasi
hakkinda karar istihsal olundu (cikarildz).

23. Tesebbiistimiiz tizerine seyahat acentalarimizin
yabanct memleketlere seyahat tertip edebilme-
leri i¢in dOviz izni verilmektedir.

24. Tesebbiisiimiiz {izerine en giizel bahgesi olan
Devlet Demiryolu Istasyonuna idarece miikafat
verilmesi takarriir etmis (karar alinmis) ve bu
karar tatbik olunmustur (uygulanmaistir).

25. Arsiulusal (uluslararasi) yol isaretlerinin bir an ev-
vel bizim yollarimiza da konulmasi hususunda-
ki tesebbiisatimiz Sarbaylik¢a nazari dikkate ali-
narak sehrimizin bazi i¢ ve dis caddeleri ve yol-
lar1 bu isaretlerle techiz olundu.

26. Memleketimizde 5-10 giin kalmak igin gelen
ecnebilerden bazi maliye memurlar: tarafin-
dan tedrisat vergisi ve pul paras: istenilmekte
idi. Bu husustaki dileklerimiz kabul olunarak
Tiirkiye’de ikamet tezkeresi alarak alt1 aydan az
bir miiddet oturanlardan higbir vergi alinma-
masi ilan olundu.

27. Vilayetlerde bazi iyi otellere gerek otellerin ter-
tibat1 (diizenlenmesi) gerek seyyahlar1 bu otel-
lerde kabul tarzlari1 hakkinda tavsiyelerde bu-
lunularak sahiplerinin arzulariyla Turing ad1 ve
isaretli plakalarimiz verildi.

28. Yerli mallarimiz bazi ahlaksizlar tarafindan fahig
fiyatlarla satilarak turistlerin aldatildig1 gorii-
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lerek, tesebbiistimiizle Sarbaylik¢a sandal be-
desteninde yalniz yerli mallara mahsus bir sergi
acilmis ve burada satilan esyaya sabit ve hakiki fiyat-
lar koydurularak seyyahinin aldatilmamalar: temin
olunmusgtur.

29. Miinferiden veya grup halinde gelen seyyahlar
arasinda gazeteci, muharrir, edib, mebus, ayan
ve bu kabil (gibi) miimtaz sahislar bulundugu
haber alindikca Cemiyetimiz tarafindan karsilan-
makta ve kendilerine ikramda bulunulmaktadir.

30. Ecnebi yiiksek mektepler veya dariilfiinun tale-
besi geldikge Dariilfiinun Emanetine (iiniversi-
te) haber verilmis ve bazen bunlar klobiimiiz ta-
rafindan izaz olunmustur (agirlanmistir).

31. Seyyahlarin surlar {izerinden sehrin umumi
manzaralarini gorebilmeleri i¢in Ayvansaray ci-
varindaki en yiiksek kismina ricalarimizla Sar-
baylik tarafindan demirden giizel bir merdiven
yaptirildi.

32. Klobilimiiz seyyahlar tarafindan ziyaret olunan
camilerimizle sair eski eserlerde goriilen eksik-
likleri ve kusurlar1 géz 6niinde bulundurarak
bunlarin iyilestirilmesi i¢in ait olduklar1 ma-
kamlar nezdinde daima tesebbiisatta bulun-
maktadir.

Bu hususta Evkaf nezdinde tesebbiislerimiz daima
alaka ile karislanmaktadr.

Uluslararasi otomobilcilik yolculuklarini
gelistirmek, iyilestirmek ve “otomobilizmin”
iilkemizde yayginlasmas1 amaciyla basarilan isler

33. Cemiyetimizin memlekette arsiulusal (ulusla-
rarasi) otomobilizmin inkisafina (gelismesine)
hizmetleri:

Bize en ziyade para birakanlarin otomobillerle se-
yahat edenler oldugunu nazar1 dikkat alarak arsiu-
lusal miithim isler basarmistir. Otomobilli seyyahla-
11 gittikleri ecnebi memlekete girerken giimriik pa-
ras1 depozito ederek, ¢ikarken almak ve bunu her
memlekette tekrar etmek zorlugundan kurtarmak
icin, her memlekette eski zamanlardan beri Triptik
denilen vesika gectigi halde, bizde malum degildi
(bilinmiyordu). Kldbiimiiziin tesebbiisiiyle giimriik ka-
nununun buna dair olan maddesi degistirilerek Triptik
glimriiklerimizce de kliibiimiiziin manevi kefaleti sartry-
la nakit yerine kabul olundu ve ancak bundan sonra
bize otomobilli seyyahlar gelmeye basladi.
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34. Edirne’den Istanbul’a gelen yol iizerinde mem-
nu mintikalar (yasak bélgeler) bulundugundan,
yabancilar bu mintikay1 gecemezlerdi. Yine bir
kanun ile ecnebilerin bu mintikadan da jandar-
ma refakatinde bulunmak sartiyla ge¢melerine
izin verildi. Bundan evvel Edirne’ye kadar gelen
bir yolcu orada otomobilini simendjifere yiiklet-
mek mecburiyetindeydi.

35. Triptigin arsiulusal seyahatlerde verdigi kolay-
ik dahi son zamanlarda kafi (yeterli) goriilme-
diginden, biiyiik turizm igin biitiin memleket-
lerde geger tek ve arsiulusal bir giimriik vesikast
ihdas edilerek buna (Carnet de Passages en Dou-
anes) “Gumriiklerden Geg¢is Karnesi” adi1 veril-
mistir. Bu vesika da tesebbiisiimiizle teklif olunan
bir kanunla bu sene kabul olundu. Giimriikler Ge-
¢is Karnesinin kabuliinden dolay1 icap eden yol-
lar yapilmak ve pasaport vizeleri bir defa mem-
lekete girerken bir defa da ¢ikarken yapilip ara-
daki vizeler hazfedilmek (kaldirilmak) sartiyla
otomobilizmin memleketimizde biiyiik bir in-
kisaf kazanacagina ve bu suretle mithim ekono-
mik faydalar husule gelecegine siiphe yoktur.

36. Arsiulusal otomobillerin seyriiseferini tanzim
eden 1926 Paris Antlasmasi da hiikiimetimizce
kabul olundugundan, bu mukavele mucibinde
ihdas edilip arsiulusal Giimriikler Gegis Karnesi
ile beraber lazim olan arsiulusal otomobil kullan-
ma ehliyetnamesi, arsiulusal araba ciizdani ve oto-
mobil levhalar1 da memleketimizde resmen geger ol-
mustur.

37. Memleketimizin cografi vaziyeti yiiziinden,
Arsiulusal Turizm ittihadinin (Uluslararas: Tu-
rizm Birligi) karariyla Edirne-Istanbul yolu
Avrupa’y1 Asya ve Afrika’ya baglayan transit
yolunun bir kismini tegkil etmistir.

38. Cemiyetimizin 5-6 senelik tesebbiisleri ve ¢alis-
malar1 neticesinde bu yolun bir kisim kopriileri
ve baz1 yerleri tamir edilmistir.

39. Otomobilizmin, terakkisi (ilerlemesi) i¢in her
sene Istanbul halkinin istirak ettigi otomobil ya-
riglar1 iki seneden beri yapilmaktadir.

40. Istanbul, cemiyetimizce itibari turizm minti-
kalarina ayrilarak birinci mintika addolunan
Biiylikada’da ilbayin (valinin) emriyle Adala-
11 Glizellestirme Cemiyeti ile tevhidi mesai (is-
birligi) olunarak bu cemiyet imarata miiteallik
(bayindirliga iliskin) baz1 eserler viicude getir-



41.

42.

Turk Turizm Tarihinden

digi gibi, gegen sene mevsimi icin orada bir eg-
lence ve spor programu tatbik edildi ve bundan
Ada halki, ev sahipleri, akay idaresi istifade et-
tiler. Adalarin su meselesi ilbayin himmetleriyle
bu miinasebette hallolunarak sehir meclisine bu
maksat icin tahsisat kabul olundu.

Son zamanlarda biiyiik bir ragbet kazanan ka-
yak sporu (ski) igin vaziyeti pek miisait olan
Uludag'dan istifade olunmasi hakkinda klobii-
miiziin I¢ Isleri Bakanligi'na ve Biiyiik Erkam
Harbiye Bagkanligina maruzatimiz ve raporu-
muz iizerine orada siiel (askeriye) yardimiyla
iptidai tertibat ve tesisat viicude getirilerek bu
sporun tatbikatina baglanmistir. Uludag'in ileri-
de bundan dolay1 Bursa i¢in bir veridat memba-
s1 (gelir kaynag1) olacagina siiphe yoktur.
Memleket dahilinde ufak seyahatler tertip ettik
ve teklifiniz {izerine devlet demiryollarinin ih-
das ettigi Sapanca tenezziihleri (gezintisi) hal-
kin fevkalade ragbetini celb ve o civar halkina
iktisaden biiyiik faideler temin etti. Izmir Ege
mintikasinda dahili gezintiler ¢ok ragbet gor-
mistiir.
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43. Memlekette turizmin hakkile anlasilmasi igin
matbuatimiz vasitasiyla da daimi bir cereyan
husuliine ¢alistik ve baslica basmuharrirleri ka-
naatimize istirak ettirerek bu cereyani faideli bir
hale getirdik.

44. Calismalarimiz Cumur Hiikiimetimizce tak-
dir buyurularak Bakanlar Heyeti'nin 2 Nisan
1930 tarihli kararnamesiyle cemiyetimiz, me-
nafii umumiyeye hizmet eden (kamu yararina
calisan) cemiyetler arasina konuldugu gibi tu-
rizm meselesi devletin iktisadi programina ilk defa
olarak 1930 senesinde girdi. i¢ Bakanligi Emniyet
Isler Genel Miidiirliigiinde turizm isleriyle ug-
rasmak {izere bir sube acild1 ve Istanbul Sarbay-
liginda ekonomik igleri miidiirliigiine baglh bir
turizm miisavirligi ve son zamanlarda Bursa
Sarbayligina bir turizm subesi kuruldu. Bu ye-
ni tesekkiillerin hiikiimetin turizm meselesine
alakalandigini ve tesebbiisiimiiziin resmi ve ge-
nis bir alana intikal ettigini gdstermesi itibariy-
le siikrana layiktir. Tiirkiyede turizm kelimesini on
sene evvel ilk defa telaffuz etmis olan Klobiimiiz tev-
lid ettigi (sebep oldugu) bu resmi tesekkiillerle
beraber ¢alismaktan pek memnundur.

Mubhtelif meseleler

45. Tarihi tiirbelerin miizelere baglanmasina karar
verildi.

46. Memleket icinde gezgincilik heveslerini uyan-
dirmak igin i¢ seyahatler tertip olundu ve bu se-
yahatler daima biraz daha ziyade taammiim et-
mektedir (genislemektedir).

47. Ankara’da Asar1 Atikay1 (eski eserler) muhafaza
komisyonu tesekkiil etti.

48. Nihayet turizm meselesi Ekonomi Bakanligi'nin
programina girdi ve memleketimize ge-
len seyyahlarin idari cihetten belli basli hakl
sikayetlerini bildirmemiz {izerine, mezkfir (ani-
lan) Bakanlik bu meselelerin halli i¢in inisiyatif
alarak Bakanliklar arasi bir turizm komisyonu
teskil ile bu mevzu tizerinde ciddi bir surette tet-
kikata (incelemeye) baslad:.

Idari mevzularimiz icinde turizmin genislemesine
engel olacak amilleri (etkenleri) ortaya koyan Eko-
nomi Bakanligi'nin tetkikat1 ve Turing Klobiiniin
tecriibelerini ihtiva eden teklifleri yukarida bahsi
gecen Bakanliklar aras1 komisyonunca yerinde go-
riilerek ve kamilen (oldugu gibi) kabul olunarak
komisyonun genel heyetine sunulmustur.
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49. Memlekette (Tourisme Réceptif) bakimindan
viicude getirilmesi lazim gelen yenilikleri ve
memlekette turizm bakimindan yapilacak ima-
rat1 gosteren bir turizm programi yapilarak Eko-
nomi Bakanligi'na takdim olunmustur.

Dis Propaganda: istanbul’da kurulan muhtelif
komiteler ve bazi Avrupa iilkelerinde
olusturulan temsilcilikler yoluyla yogun tanitim
faaliyetleri yapild:

50. Turistleri Tiirkiye'ye gelmeye tesvik i¢in acente-
ler ve konsolosluklarimiz ve Turing ve Otomo-
bil Klobleri, seyahat acentalari, fahri murahhas-
larimiz (temsilci, delege), subelerimiz vasitasiy-
la dagitilan prospektiisler, afisler.

Tiirkiye hakkinda konferans vermek, mecmua, ri-
sale, takvim nesretmek, makale yazmak, prospek-
tiis yapmak isteyenlere memleketin giizelliklerini,
abidelerini, eski eserlerini gosteren fotograflar gon-
derdik.

Tiirkiye’de seyahat seraitini (sartlarmi)ve faideli
malumati havi el ilanlar1 ve sirkiilerler gondermek
gibi esasl faaliyetlerde bulunduk.

Arsiulusal birgok sergilere propaganda afiglerimi-
zi, nesriyatimizi ve memleketin fotografilerini gon-
dermek suretiyle istirak ettik.

Arstulusal Turizm ve Otomobilizm tesekkiillerinin
senelik kongrelerinde veya idare meclisleri i¢ctima-
inda (toplantisinda) bulunduk.

Son zamanlarda Misirda propaganda yapmak
maksadiyla Kahire'nin islek bir yerinde idarehane-
si bulunan bir delegelik ihdas ettik.

Cemiyetimize bagl olarak Istanbul'da kurdugu-
muz komiteler ve Avrupa’nin bazi memleketlerin-
de teskil ettigimiz dis komiteler vasitasiyla memle-
ket hakkinda propaganda yaptik. Reisimiz (Baska-
nimiz) vasitastyla dis memleketlerde Tiirkiye'ye ve
turizme dair bircok konferanslar verdirdik.

Cemiyetimiz Turizm ve Otomobilizm bakimindan
diinyanin en miithim tesekkiilleri olan arsiulusal tu-
rizm ittihad1 “Alliance Internationale de Tourisme”
ile arsiulusal taninmis Otomobil Klobleri ittihadi-
nin “Association Internationale des Automobile-
Clubs Reconnus” ve “Association Internationale
des Organes de Propagamde Touristique” ve Mer-
kezi Turizm Meclisinin azasindan olmak ve birin-
ci tesekkiiliin Idare Meclisine dahil bulunmak iti-
bariyle memleketimizin turizm noktai nazarindan
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menafiini (faydalarini) miidafa edebilecek ve bu
alanda vukua gelen (meydana gelen) yeniliklerden
zamani zamanina haberdar olacak bir vaziyette bu-
lunmaktadar.

1930 senesinde: Arsiulusal Turizm Kongresi tesebbiisii-
miiz iizerine senelik meclisini 1930 senesinin 31 Mayi-
stnda Istanbul'da ve Atatiirk’iin yiiksek himaye ve miisa-
adeleriyle Dolmabahce Saray:'nda akdetmis ve kongre I¢
Bakani Siikrii Kaya'nin nutkuyla acilmistir. Bu kong-
renin cihanda yedi milyonu miitecaviz arasi olan
biitlin diinya Turing Kloblerine gonderdigi sirkii-
lerde; Tiirk inkilabinin ne derece sumullu oldugu-
nu anlattiktan sonra, Tiirkiye'nin Atatiirk’{in idare-
si altinda dev adimlarla ilerlemekte oldugunu ve
seyahati giiclestiren biitiin engelleri birer birer kal-
dirdigin bildirmistir.

Edirne-Istanbul yolu Avrupa’y1 Asya ve Afrika’ya
baglayan biiyiik turizm yoluna bu kongrenin mu-
karreratile ithal olundu (kararryla alindz).

51. Atina’'da toplanan Balkan Turizm Ittihadi Konfe-
ransi'nda Reisimiz ittihaki ara ile Turizm [ttihak:
Bagkanlig1'na intihab olunmustur (secilmistir).

52. Muhtelif senelerde ecnebi memleketlere giden
bazi talebe kafilelerine oradaki Turing Klobler

vasitasiyla muavenet olundu (yardimda bulu-
nuldu).

53. Bogazigi ve Yalova hakkinda propaganda yap-
mak icin azamizdan Bay Halil Halid Misir'a
gonderildi.

Ayni senede Prag’da toplanan Turizm Meclisi Idare
Heyeti Ictimaina istirak ettik (toplantisina katildik).

54. Memleketimizin eski eserlerini ve giizel manzarala-
rim gosteren biiyiik kit'ada fotografileri, afisle-
rimizi ve sair turizm malzememizi 1932 senesi
ilkbaharinda agilan Milano, Paris sergilerinde
teshir ettik.

55. Prag’da toplanan Arsiulusal Turizm Ittihad se-
nelik kongresinde ve bundan sonra Pegte ‘de
toplanan Arstulusal Merkezi Turizm Meclisi'nin
senelik kongresine istirak ettik ve Peste ‘de bu
miinasebetle bir Tiirk-Macar turizm komitesi
teskil ettik.

ftalya’da bir Tiirk-Italyan turizm heyeti viicude ge-
tirdik.

Reisimiz tarafindan Viyana, Milano, Roma, Floransa
ve Biikres'te Tiirkiye’de turizm aid konferanslar
verildi.
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Paris’te triptik rejimi ile Giimriiklerden Gegis Kar-
nesi i¢in toplanan konferansta memleketimizi Paris
Elciligi'nden bir zat temsil etti.

Nis’te agilan Turizm Konferansi ile Arsiulusal Tu-
rizm Merkezi Meclisi Kongresi'ne, Kopenhag'da
toplanan Arstulusal Turizm Ittihad1 senelik kong-
resine, Sen Rafael” de agilan turizm sergisine istirak
ettik.

Filistin'de Telaviv'de agilan sark panayirina resim,
afig ve turizm malzemesi gonderdik.

56. Atina ve Sofya’ya giden Dariilfiiniin ve ticaret
mektebi miidavimlerine ve sair Tiirk sporculari-
na mabhalli teskilat tarafindan bir¢ok kolayliklar
gosterildi.

57. 1932 senesinde: Budapeste'nin son Tiirk {lbay’1
Abdiirrahman Abdi Pasa namina Macarlar tara-
findan yapilan abidenin 1932 senesinde yapilan
kiisad resminde (agilis toreninde) reisimiz isti-
rak ile tarihi bir nutuk sdylemistir.

58. Cemiyetimizle “Syndicat d’Initiative de Vichy”
arasinda iki memleket arasinda miiteakiben tu-
rizmin inkisafi i¢in bir mukavele yapildi.

Nis’te Tiirk-Fransiz Komitesi teskil olundu. Bu ko-
mite Nis’'te Martin 14’ {inden 21’ ine kadar devam
eden bir Tiirk Haftasi tertib etmis ve bu hafta zar-
finda Tiirk asari (eserlerini) ve Kizilay isletmeleriy-
le Tiirk ressamlarin resimleri teshir olundugu gibi
parlak bir miisamere de verilmistir.

Biikres’'te Romanya Krali'nin himayesinde topla-
nan Balkan Turizm Fedarasyonu Kongresi'ne isti-
rak ettik.

Sofya’da Tiirk-Bulgar, Atina’da Tiirk-Yunan ve
Romanya’da Tiirk-Roman komiteleri teskil ettik.

59.1933 senesi: Subat ayinda Kahire’de intikad eden
(toplanan) Arsiulusal Turizm Ittihadi kongresi-
ne istirak ettik.

Kahire ve Iskenderiye'de bir Tiirk-Misir Komitesi
yapildi

Sehrimize cemiyetimizin ve “Muhadenet” gazetesi
sahibi Bay Remzi'nin tavassutile Misir'in en maruf
doktorlariyla gazetecilerden ve miinevverlerinden
miirekkeb Misirli bir grup getirttik. Bunlar hiikii-
metimizin misafiri olarak fevkalade ikram gormiis-
ler ve avdetlerinde Misir Matbuati’'nda Tiirkiye se-
yahati tesvik eden bir¢ok makaleler yazilmistir.
Ekonomi Bakanligi'na miiracatimiz tizerine Kahi-
re’deki Is Bankasi’nin “Publicité” kisminda turizm

malzememizin misafiri tevzii (dagitimi) igin bir
memur tavzif olundu (ayrildi).

60. 1934 de ilk defa olarak harice tertib edilen Peste seya-
hati cok muvaffak olmustur.

Haziran'da Lahey’de inikad eden Turizm Ittihadi’nin
Idare Meclisi Ictimainda bulunduk.

Roma’da toplanan Turizm Kongresi'ne istirak ettik.
Haziranda Paris’te toplanan merkezi turizm mecli-
sinde ve bunu miiteakib (takiben) Londra’da inikad
eden A.LT. Kongresi'nde bulunduk ve iddialarimi-
z1 kabul ettirdik.

61. Cumhuriyetimizin son 10 sene zarfinda muhte-
lif subelerde viicude getirdigi terakkiyati goste-
ren ve Anadolu Ajansi tarafindan Fransizca ola-
rak bastirilan eseri bazi ecnebi matbuatina ve
Tiirkiye'nin terakkiyat: hakkinda eser yazmak
isteyenlere ve baazi seyyahlara dagittik.

62. Cemiyetimize bagl olmak ve hini hacette turiz-
me aid faaliyette bulunmak iizere Istanbul’da
teskil ettigimiz muhtelit komiteler asagida gos-
terilmistir:

» Tilrk-Alman

» Tiirk-Avusturya
» Tiirk-Ttalya

» Tiirk-Fransiz

» Tiirk-Polonya
» Turk-Macar

» Tiirk-Yunan

» Tiirk-Romanya

Klobiimiiziin faal azasi ile Istanbul’da oturan ya-
bancilardan terekkiib eden (olusan) bu komitelerin
faaliyetleri daimi olmayip turizm noktai nazarin-
dan ihtiyag goriildiikce igtimaa davet olunurlar.

63. Turizm malzemesinin ve yerli mallarimizin tes-
hiri igin Marsilya Konsolohanesi bahgesinde
oradaki komitemizin muavenetiyle (araciligiy-
la) giizel bir Paviyon inga ettirdik.

Iste buraya kadar Hiilasa (6zet) olarak anlattigimiz
gibi: Tiirkiye Turing ve Otomobil Klobii kurulusun-
dan beri bir an bos durmayip, ekseri Avrupa milli
tesekkiilleri arasinda mevcut menfi rekabet hareke-
tinden masun olarak, memlekette turizm ve otomo-
bilizm faaliyetlerini ve turizm siyasetini idare ile tu-
rizm reseptif noktai nazarindan (tanitim agisindan)
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bir¢ok idari kolayliklar: istihsal etmis (elde etmis)
ve diger cihetten (yonden) ofis d6 turizm (turizm
ofisi) vazifesini yaparak vesaitile (benzerleriyle) ki-
yas kabul etmeyecek derecede harici faaliyet gos-
termistir.

Hiildsa:

Tiirkiye Turing ve Otomobil K1obii son 10 sene zar-
finda:

Yani 1925 ile 1935 arasinda

Yalniz:

3 memurla

600 aza ile ve ancak son seneler hiikiimetin ve Istan-
bul Belediyesi'nin verdikleri senelik mecmu (topla-
mi)

5000 lira hahsisatla (0denekle)

5 kanunun kamutaydan ve

38 kararname ile talimatnamenin ¢ikmasina sebep
olarak

5 arstulusal (uluslararasi) turizm kurumuna bagla-
narak

17 uluslararasi kongresine istirak ederek

54 konferans vererek

100 kadar terciiman yetistirerek

500 defa idare heyeti toplayarak

2.000 kadar baslica yabanci gezgini agirlayarak
30.000 kadar mektup teati ederek

28.000 (14 modelde) resimli biiyiik afis ve

315.000 (69 numarada) prospektiis ve risale bastirip
diinyaya dagitarak

1922 “de Istanbul ve Tiirkiye’ye gelen ecnebi 5000
seyyah adedinin

1934 “te... 80.000 ‘e ¢tkmasini

TURKIYE TURIZM VE OTOMOBIL KLOBU temin
etmistir.

Su suretle, son on sene zarfinda Tiirkiye'ye, mec-
muu 430.000 yabanci gezgin gelerek, riisum ve
masraf olarak, hiikiimetce resmen kabul edilen esas
iizerine, yuvarlak hesapla (en agsag1)

Tiirkiye’ye 50.000.000 Tiirk Liras1 birakmiglardir®.

® Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu ve onun Bagkani Resif
Saffef ATABINEN hakkinda ayrica bakiniz: Ozdemir, M. (2012).
Turizm Tarihimizle Hgili iki Cok Onemli Eser (Resit Saffet
ATABINEN: Turizmin Harsi, Siyasi ve iktisadi Faydalar). Anato-
lia: Turizm Aragtirmalar: Dergisi, 23(2):253-258
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TURIZM BAKANLIGI'NIN 50. YILI

7

T.C. Turizm Bakanhigi'nin “T.C. Turizm Bakanlig1”
adi ile kurulusunun yi1l doniimii dolayistyla ¢ikar-
dig1 en son yayin 20 yil oncedir. “Turizm Bakanlig:
30 Yasinda (1963-1993)” adini tasiyan bu yaymin
“tarihce boliimii” sdyle baslamaktadir:

“Tiirkiye’de turizme yonelik ilk etkinlikler, 1890'da
yurirliige giren “Seyyahine Terciimanlik Edenler Hak-
kinda Tatbik Edilecek 190 Sayil: Nizamname” ile bas-
lanmistir...”

Cumbhuriyet’ten sonra Tiirkiye turizmini incele-
yenlerin mutabik olduklari, tilkemizde turizmle il-
gili ilk hareketin 1923 y1l1 Kasim ayinda Resit Saf-
fet ATABINEN ve Eski Kudiis Mutasarrifi Cevdet
Bey’in bir grup aydinla birlikte kurduklar1 “Tiirk
Seyyahin Cemiyeti” veya daha sonraki adiyla “Ttir-
kiye Turing Kliibii” dtir (Yasa 1980: 404).

Yine tarihgelerde miisterek olarak belirtilen, turizm
ile ilgili resmi tegebbiislerin 1934 yilinda bagladig-
dir. Ancak 6nceki sayfalarimizda yer alan ve Tiir-
kiye Turing Kliibi'niin yaptiklarini anlatan brosti-
re gore, ilk resmi tesebbiisler 1930 yilinda “devletin
iktisadi programina Qirdigi” seklindedir. Bu tarihte
Icisleri Bakanligi Emniyet Genel Miidiirliigii'nde
turizm konulariyla ilgilenmek {izere bir sube acil-
mistir. Yine Istanbul’da ve Bursa belediyelerinde
Ekonomi Isleri Miidiirliigii'ne bagh “Turizm Sube-
si” kurulmustur.

Coruh (1969)’a gore de turizm islerine ilk resmi il-
gi 1934 yilinda “Iktisat Vekaleti Teskilat Vazifeleri”
hakkindaki 2450 sayili kanunda, kamu hizmetleri
arasinda turizme de yer verildigi goriilmektedir
(Coruh 1969: 193). Bununla turizm, Iktisat Vekaleti
icinde 1937 yilina kadar Dis ticaret Dairesi-Tiirk Ofis’e
birakilmistir. 1938 yilinda Tiirk Ofis’in nesriyat ve
propaganda servisi icindeki Turizm Masasi, Turizm
Miidiirliigii adini almistir (Coruh 1963: 210).
Turizm hizmeti 1940 yilinda Mutbuat Umum
Miidiirliigii’ niin biinyesine katilng, 1943 yilinda Ba-
sin, Yayin Umum Miidiirliigii Kanununda Turizm
Dairesi'nin gorevleri belirtilmistir. Umum Miid{ir-
liikk, 30 Haziran 1949 giinii yuiriirliige giren 5392 sa-
yili kanunla “Basin-Yayin ve Turizm Genel Miid{ir-
liigli” adini almistir.

Bu kanunun 17. maddesine gore, turizm islerine
verilecek yonii, alinacak tedbirleri goriismek iizere
bir Turizm Danisma Kurulu'nun toplanmas karar-
lastirilmistir. Bu danisma kurulu ilk toplantisini 19
Aralik 1949 giinii yapmistir. Bu toplantida Turizm
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Endistrisini Tesvik Kanunu incelenerek kabul edil-
mistir. Daha sonra tasar1 25 Mayis 1953 tarihinde
6086 say1 ile ytiriirliige girmisgtir.

Basin-Yayin ve Turizm Genel Miidiirliigii, 25 Ka-

sim 1957 ‘de “Basin-Yaymn ve Turizm Vekileti” olmus-

tur. flk bakani Sitki Yircalr'dir.

“Ve” ile baglayan ilk Turizm Bakanlig1 budur.

1. Daha sonra 2 Temmuz 1963 giinii kabul edilen
265 sayili kanunla “Turizm ve Tanitma Bakanligr”
kurulmustur.

“Ellinci yilim” kutladigimiz Bakanlik budur.

Bu Bakanligin gorevi kanunun 2. maddesinde gos-

terilmigtir:

“Turizm milli ekonominin verimli sektorii hali-

ne getirmek icin yurdun turizme elverigli biitiin

imkanlarini degerlendirir. Turizmle ilgili isler ya-
par. Yaptirir, diizenler, tesvik ve koordine eder, de-
netler.

Yurdu ve ulusu tanitmaya yarayacak hizmetleri go-

riir. Haber ve yayin hizmetlerinin goriilmesini ko-

laylastirici tedbirleri alir (Coruh 1969: 1896).

“Turizm ve Tanitma” adiyla 29 giin 5 ay 19 sene yasa-

yan Bakanlik, ilk darbeyi 12 Eyliil rejiminden ald:!

2. Devlet Bagkanligi’'min 1 Ocak 1982 ‘de yiiriirliige
giren 25.11.1981 giin ve 4909 sayili Devlet Bas-
kanlig1 onayi ile (10.10.1981 sayili resmi gazetede

yayinlanmistir) ayr1 birer bakanlik olan Turizm
ve Tanitma Bakanlig ile Kiiltiir Bakanlig: bir Ba-
kanlik blinyesinde birlestirilerek Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanlig1 olusturulmustur.

Bu “ve” li donem de 1 giin, 2 ay, 7 yil stirmiistiir.

3. “Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1”; 2.3.1989 giin ve
20096 say1li miikerrer resmi gazetede yayinlanan
355 sayili kanun hiikmiinde kararnameyle “Kiil-
tir Bakanligi”ndan ayrilarak yeniden “Turizm
Bakanlig1” adiyla ayri bir Bakanlik olmustur.

Bu “ve” siz Bakanlik da 14 giin 1 ay 14 yi1l yasamustir!

4. Ve tekrar “Turizm Bakanlig1” ile “Kiiltiir Bakan-
l1g1” birlestirilerek 16 Nisan 2003 tarihinde “Kiil-
tiir ve Turizm Bakanlig1” 4848 Sayili Kanun ile
kurulmustur”.

Bakalim bu seriiven nasil devam edecek...

(_5‘.,\' ERLzx %
&

TURIZM BAKANLIGI
30YASINDA (1963-1993)

7 “Kiiltiir” ve “Turizm” Bakanliklarinin yeniden birlestirilmesi
tizerine “Turizm Bakanlhigr Yakinda Tekrar Miistakil Duruma
Gelecektir” baghkli bir yazi yazdim. Bu yaz1 Anatolia: Turizm
Arastirmalart Dergisimin 2003 yili Giiz sayisinda yaymmlandi.
Oldukga kapsamli, tamamen her iki Bakanlig1 da (6zellikle per-
sonelini) 6ven bu yazi, nedense “Kiiltiir ve Turizm Bakanligi”nda
gok tepki gekti... Arkadasim Nazmi KOZAK’a bu yaz dolayisiyla
agir bir sekilde serzeniste bulundular. Yazida “yetismis olan in-
sana ihtiyacimizdan, devlet memurlarinin 6neminden, Turizm
Bakanligi'nin mazisinden” bahsediyordum. Yazinin sonu soyle
bitiyordu: “...aritmetik ilminin en &nemli kurallarindan birisi
“aykirt geylerin cem edilemeyecegi” dir. Yani “elma” elma ile
“armut” armut ile toplanir. Turizm ve kiiltiir iki ayri alandir.
Birlestikleri, kesistikleri alanlar yok mudur? Coktur! Bu onlar1 ayr1
ayri faaliyet sahalar1 olmaktan ¢ikarmaz. Zaten sibernetik anlayis
igerisinde biitiin disiplinler birbirleriyle iletisim ve etkilesim
alani igerisindedir. Hele turizm endustrisi! Turizmin mesela
ulagimla biiytik ilgisi vardir. O zaman Turizm Bakanlig1 ile Ulagim
Bakanligi'ni birlestirselerdi! $oyle bir gézden gecirin Bakanliklari,
bakalim hangi Bakanlig), hangi Bakanlhiga yakistiracaksimiz? Tu-
rizm Bakanlig: ile Kiiltiir Bakanlhigi'nin birlestirilemeyecegi, bu
birlesmenin fayda vermeyecegi, esasen bunun daha once de
goriildigili, esyamin tabiatina aykir1 oldugu... Cok sdylendi. Her
iki Bakanlhigin eski Bakanlari ulasabildikleri yetkilileri ziyaret ettil-
er. Anlattilar. Her iki Bakanlik da son derece 6nemli kuruluslardi.
Tiirkiye'nin bu cografyada ve bu tarihi, siyasi, ekonomik...
sartlarda her iki bakanliga da daha fazla 6nem vermesi gerektigi
vurguland...

Bu Bakanliklardaki yetismis insanlara da ¢ok yazik olmaktadir.
Turizm Bakanligi'nin son otuz kiisur senesini ¢ok iyi biliyorum.
Ben bu Bakanhg: ilk tamidigimda “kiiciik hariciye” demistim.
Yalnizca islevlerinden 6nemli bir kisminin tamitim olmasindan
dolay1 degil! Caligsan personelinin de en az o kalitede olmasindan
dolay1. Gergekten de Turizm Bakanligi'nin ¢ok iyi egitim almus, iyi
yetismis, diinya standartlarinda bir kadrosu vardi...

Yakin zamanda o kadar gok yanlis yapild ki, sik sik “biz bu halt1
neden yedik?” diye sorduk. Adim gibi biliyorum, bir miiddet
sonra bu hatadan da doniilecek. Ama yazik giinah degil mi, kay-
bedilen zaman, emek, para, insan... Kimin yanina kar kalacak?...”
(Ozdemir, M. (2003). Turizm Bakanlig Yakinda Tekrar Miistakil
Duruma Gelecektir. Anatolia: Turizm Aragtirmalar: Dergisi, 14(2):90-92.
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11. Arastirma Yontemleri Semineri

Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi ve Detay
Yayincilik tarafindan diizenlenen Arastirma Yon-
temleri Semineri'nin onbirincisi 13-17 Subat 2013
tarihleri arasinda Afyonkarahisar Korel Thermal
Resort & Clinic SPA otelinde gergeklestirildi. On
ayr1 oturum halinde diizenlenen seminere sosyal,
saglik ve fen bilimleri alanlarinda ¢alisma yapmak-
ta olan akademisyen ve lisansiistii 6grencilerinden
129 kisi katild1. Diizenlenmeye baslanan ilk yillar-
dan itibaren konularin gesitlendigi seminerde bu
seneki oturumlar ve egitimcilere ait bilgiler sdyle
siralanabilir; Etnografiden Netnografiye Nitel Aragtir-
ma — Prof. Dr. Asker Kartari (Kadir Has Universite-
si), Temel SPSS — Prof. Dr. Ozkan Tiitiincii (Dokuz
Eyliil Universitesi), Ileri SPSS — Prof. Dr. Ismet
Dogan (Afyon Kocatepe Universitesi), Temel Lisrel
— Dog. Dr. Erdem Karabulut (Hacettepe Universi-
tesi), Ileri Lisrel — Dog. Dr. Pinar Ozdemir (Hacette-
pe Universitesi), Academic Writing — Prof. Dr. Metin
Kozak (Dokuz Eyliil Universitesi), Nitel Arastirma
Yontemleri — Dog. Dr. Vildan Sevim (Dokuz Eyliil
Universitesi), Sosyal Bilimlerde Arastirma ve Yontem
Felsefesi — Prof. Dr. Muammer Tuna (Mugla Uni-
versitesi) ve Karmasik Ortamlarda Karar Verme Semi-
neri — Prof. Dr. Miijgan Sagir Ozdemir (Eskisehir
Osmangazi Universitesi).

2002 yilindan bugiine kadar gesitli konularda veri-
len seminerler tilkemizde bilimsel ¢alisma yapmak-
ta olan arastirmacilarin ilgili konularda bilgilenme-
lerini saglamistir. Yillar igerisindeki katilimei profi-
li incelendiginde 6nceleri genellikle turizm alanin-
dan katilimcilarin seminerleri tercih ettikleri goriil-
mekteyken zaman iginde seminer konularindaki
cesitlenme ve disiplinler aras1 ¢alismalarin sayi-
sindaki artis farkli alanlardan gelen katilimcilarin
da seminerleri takip etmesine neden olmustur. Bu
yoOniiyle seminerin farkl disiplinlerde ¢alismalar
yapmakta olan arastirmacilar: bir araya getirmek
gibi bir katkisinin oldugundan soz edilebilir.

13 Subat 2013 giinii tanisma ve seminer materyali-
nin katilimcilara dagitilmasinin ardindan 14 Subat
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glinli baslayan egitimler, ii¢ giin siiresince katilim-
alarin ilgili konularda bilgi edinmelerini saglamis-
tir. Sadece ders saatlerinde degil ders aralarinda ve
kalan diger bos zamanlarda da katilimcilar arasin-
daki etkilesim, verilen egitimler tizerinde diisiinii-
lerek edinilen bilgilerin daha kalici olmasini sagla-
mustir. Onceki yillara ait deneyimler 1s1§inda, SPSS
ile Lisrel egitimlerinin temel ve ileri diizey olmak
tizere iki farkli grup olarak verilmesi, farkl diizey-
de bilgi ve deneyime sahip arastirmacilar icin egi-
timlerin daha etkili olmasina yardimci olmustur.

“Nitel Arastirma Yontemleri” ve “Etnografiden
Netrografiye Nitel Aragtirma” baglikli seminerler
nitel arastirma ile ilgili olarak; nitel arastirmanin
felsefesi, kullanim yeri, aragtirma tasarimi ve anali-
zi gibi konularda 1s1k tutmustur. “Karmasik Ortam-
larda Karar Verme” semi-neri ise analitik hiyerarsi
siireci ekseninde karar problemlerinin tanimlan-
masi, ¢oziimlenmesi ve sayisal olmayan faktorlerin
karar stirecine katilmas1 hakkinda tekniklerin 6gre-
nilmesini saglamistir. Bu baglamda, seminer kap-
saminda Expert Choice ve Super Decisions yazilim-
larindan, aragtirmacilarin nasil yararlanabilecekleri
tizerinde durulmustur.

Bilgi paylasimi ve bilimin evrensel niteligi goz
oniinde bulunduruldugunda tilkemizde yapilan
arastirmalarin uluslararas: makaleler araciliiyla
yayinlanabilecegi bilinmektedir. Konuya bu agidan
yaklasildiginda, nitelikli bir uluslararas: yayinda
makale yayilamanin énemi ortaya ¢ikmaktadir.
“Academic Writing” semineri ile katilimcilara ulus-
lararas1 makale yazim siireci konusunda detayh
bir egitim verilmistir. Boylece, resmi dili ingilizce
olan nitelikli dergilere makale géndermeyi arzu
eden arastirmacilarin bilgi ve 6zgiiven sahibi olma-
st amaglanmistir. Seminer kapsamindaki diger bir
baslik olan “Sosyal Bilimlerde Arastirma ve Yon-
tem Felsefesi” genel olarak bilim, bilimsel bilgi ve
yontem konularini tarihsel ve toplumsal baglam-
da ele alip tiim sosyal bilimler aragtirmacilarinin
yontem konusuna dair yararlanacagi bir nitelik
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tasimaktadir. Yontem felsefesinin tarihsel gelisimi
igerisinde ele almip felsefi temelleri ile tartisildig:
seminer, arastirmacilarin sorgulayici ve titiz olma-
larmi saglama konusunda yol gosterici olmustur.

11. Arastirma Yontemleri Semineri katilimcilarin
sertifikalarini almalariyla sona ermistir. Seminer-
le ilgili olumsuz olarak degerlendirilebilecek bir
gozlem; otelin imkanlarindan dolay1 egitim veri-
len salonlarin bazilarinin otelin farkli bolimiinde
olup, dnceki yillarda katilimcilar arasinda yasanan
etkilesimin bu sene gorece diisiik diizeyde kalma-

Kiltiur Turizmi Zirvesi

TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birli-
gi), TUROFED (Tiirkiye Otelciler Federasyo-
nu), TYD (Tirkiye Turizm Yatirimcilar1 Dernegji),
TUREB (Turist Rehberleri Birligi), SKAL (Ulusla-
rarasi Profesyonel Turizm Yoneticileri Dernegi),
Ankara Altindag Belediyesi, Atilim Universite-
si, Ankara Universitesi, Bagkent Universitesi, Bil-
kent Universitesi, Gazi Universitesi ve Hacette-
pe Universitesi'nin destekleriyle; T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, UNESCO (Birlesmis Milletler
Egitim Bilim ve Kiiltiir Kurumu), TURKSOY (Ulus-
lararas: Tiirk Kiiltiirii Tegkilat1), Ankara Biiyiikse-
hir Belediyesi, Gazi Universitesi ve Yén Grup tara-
findan diizenlenen Kiiltiir Turizmi Zirvesi 23-24
Aralik 2011 tarihlerinde Sheraton Ankara Hotel &
Convention Center'da yapild1. Bu yilki temas1 “A¢gik
Hava Miizesi Tiirkiye” olarak belirlenen zirvede;
kiiltiir turizminin canlanmasi, iilke potansiyelinin
aciga cikarilmasi ve kiiltiir turizmiyle ilgili paydas-
larin neler yapmalar1 gerektiginin ortaya konmasi
amacland.

Kiltiir ve Turizm Bakani Ertugrul Giinay, Miiste-
sar Ozgiir Ozaslan, 11 ve Ilge Belediye Bagkanlari,
Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirlerinin yani sira seya-
hat acenteleri, turizm yatirimcilari, kiiltiir turizmi
yapan sirketler, turistik hava ve kara tasimacilig1
yapan igletmeler, tiniversiteler, sivil toplum kuru-
luslari, sektorel medyadan yetkili ve temsilciler ile
yirmiden fazla yabanci misyon temsilcisinden olu-
san toplam 2857 kayith kisinin katildig1 zirvede;
iilkemize ait stantlarin yani sira alt1 {ilke (Alman-
ya, Azerbaycan, Tataristan, Kirgizistan, Kazakistan,
Tiirkmenistan) stant agarak tanitim yapt.
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sidir. Ogrenme ve bilgi paylasimina 6nem veren
arastirmacilarin takip ettigi Arastirma Yontemle-
ri Semineri'nin gelecek yillarda da devam etme-
si dilegiyle seminerin gergeklestirilmesinde emegi
gecen ve katkis1 olan herkese tesekkiir ediyorum.

: Mart 2013
: Mart 2013

Gonderilme tarihi
Kabul

Ars. Gor. Erdem Korkmaz, Anadolu Universitesi Eskisehir Meslek
Yiiksekokulu, Yunusemre Kampusii, 26470 Eskisehir.
e-posta: erdemkorkmaz@anadolu.edu.tr

Giil GUNES
T. C. Atilim Universitesi
Isletme Fakiiltesi

Zirvede panel oturumlari; iller ve ilgeler diizeyinde
tilkemizde kiiltiir turizmine yonelik basarili uygu-
lama 6rnekleri, kiiltiir yollar1 ve rotalari, tasinmaz
kiiltiir varliklarinin korunmasi, turizm stratejisi
2023 dokiimaninda kiiltiir turizmi ile kiiltiir turiz-
minin tanitilmasi ve pazarlanmasi konularinda
gerceklesti. Ayrica, CEKUL Vakfi Bagkani Prof.Dr.
Metin S6zen ile UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu
Baskani Prof.Dr. M. Ocal Oguz da tematik konus-
maci olarak kiiltiir turizmi zirvesine katki sagladilar.
Turizm profesyonelleri ve bakanlik temsilcileri,
“2011 Kultiir Turizmi Zirvesi”nin; turizm adina
bugiine kadar yapilmis en biiyiik organizasyondan
biri oldugunu belirttiler. Yar sira tiim katilimci ve
ziyaretciler de zirvenin Tiirkiye turizmi agisindan
biiyiik katkilar saglayacagini vurguladilar.

Tyi yonetildiginde kiiltiir turizmi, iilkemizin tari-
hi ve kiiltiirel degerlerinin korunmasi konusun-
da toplum destegini artirabilecek; yerel halk icin
gelir tiretebilecek ve korunmanin énemine iliskin
toplumsal farkindalik yaratabilecek bir potansiye-
le sahip olabilir. Bu nedenle; gelecek yillarda farkl
temalara sahip daha nice kiiltiir turizmi zirveleri-
nin yapilabilmesi dilegiyle, bu yilki organizasyona
emegi gecen herkesi kutluyorum.

: Ocak 2012
: Ocak 2012

Gonderilme tarihi
Kabul

Yrd.Do¢.Dr. Giil Giines, Atilim Universitesi, fgletme Fakiiltesi,
Turizm ve Otel i@letmeciligi Béliimii, Kizilcasar Mah. 06836 Incek-
Golbast, Izmir.

e-posta: ggunes@atilim.edu.tr
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4. Turizm Calistay1 Uzerine...

Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm
Isletmeciligi Boliimii tarafindan geleneksel olarak
diizenlenen Turizm Caligtay1’nin dérdiincii seri-
si, 18 Mart 2013 tarihinde Izmir'de gerceklestiril-
di. Turizmde Girisimcilik ve Franchising konusu-
nun iglendigi bu yilki Calistay, Turizm Isletmecili-
&i Boliimii, Ege Turizm Dernegi ve Oxford Brookes
Universitesi Isletme Fakiiltesi Konaklama Isletme-
ciligi Boliimti isbirligi ile diizenlendi.

Kordon Oteli'nin ev sahipligini yaptig1 toplanti,
Onder Kayin (Ege Turizm Dernegi Bagkani), Prof.
Dr. Alp Timur (Dokuz Eyliil Universitesi) ile Prof.
Dr. Yasemin Arbak (Dokuz Eyliil Universitesi) tara-
findan yapailan agilis konusmalari ile basladi. Kiir-
siiye ilk gelen Onder Kayin, bagkanlhigini yiiriittii-
gl Ege Turizm Dernegi’'nin gelisim stirecini yapi-
lan faaliyetler ile 6rneklendirerek anlatti. Sirasiyla,
Prof.Dr. Alp Timur, arz ve talep agisindan diinya-
da turizm sektoriiniin gelecegi tizerinde dururken;
Prof.Dr. Yasemin Arbak, turizm sektoriiniin yamn
sira {iniversite 6greniminde girisimcili§in 6nemine
vurgu yapti. Daha sonra, bagkanligini Dog¢.Dr. Ebru
Giinlii'niin (Dokuz Eyliil Universitesi) yiirittiigii
ve toplam bes davetli konusmacinin yer aldig: iki
boliimden olusan oturumlara gegildi.

Calistay’in birinci boliimiinde, Dr. Maureen Broo-
kes (Oxford Brookes Universitesi, Ingiltere), “Geli-
sen Pazarlarda Imtiyaz Hakki” (Franchising in
Emerging Markets) baslikli Ingilizce dilinde yaptig1
konusmasinda, dncelikle imtiyaz hakkinda diinya-
daki gelisimi tizerinde durarak, sonrasinda imtiyaz
hakkini devreden (franchisor) se¢iminde dikkate
alinmasi gereken temel dlgiitler tizerinde durdu. Bu
Olciitler arasinda, {iriiniin 6zelligi, merkezi firma-
nin ismi ve sayginligi, verecegi destek ve giivenir-
liligi yer almaktadir. Bu boliimde diger konusma
ise Osman F. Bilge (Ulusal Franchise Dernegi Genel
Sekreteri) tarafindan gergeklestirildi. Oldukga kap-
saml1 hazirlanmis ve sektorel bilginin yer aldig1 bu
konusmada Osman F. Bilge'nin daha ¢ok, imtiyaz
hakkinin énemi, Tiirkiye’de gelisimi ve imtiyaz
hakkini devreden ile devralan firmalar agisindan
dikkate alinmasi gereken Olciitler tizerinde durma-
y1 tercih ettigi gozlemlendi.

Metin KOZAK

Dokuz Eyliil Universitesi
Reha Midilli Fo¢a Turizm fgletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

Toplam ii¢ konusmacinin yer aldig: ve biitiin
sunumlarin Tiirkce yapildig: ikinci oturumda Prof.
Dr. Levent Altinay (Oxford Brookes Universitesi,
Ingiltere), Londra’da faaliyette bulunan Tiirkiye ve
Cin kokenli isletme sahiplerinin etkin girisimcilik
Ozellikleri tizerinde ytiiriitmiis oldugu arastirma
sonuglarindan yola ¢ikarak bazi gbzlemlerini izle-
yiciler ile paylasti. Bu sonuglar arasinda, Tiirkiye
kokenli isletmelerin, Cin kokenli isletme sahiple-
rine gore, bilgi paylasiminda daha tutucu olmala-
r1 yer almaktadir. Cin kokenli isletmelerde ¢ok kiil-
turlaltigii yansitan farkl tirtin gruplarima yer veri-
lirken, Tiirkiye kokenli isletmelerde sunulan tiriin-
ler genellikle Tiirk markalarini1 kapsamaktadir.

Diger bir konugmaci Dr. Zeliha {lhan Ertuna sunu-
munda, egitimin girisimciligin amaci ve etkileri
tizerine tiniversite 6grencileri iizerinde tamamla-
mis oldugu ampirik arastirmasinin sonuglarina yer
verdi. Egitim diizeyinin 6grencilerin girisimcilik
egilimleri izerinde etkili oldugu sonucuna ulasan
Dr. Ertuna, iiniversite 6greniminin ilk yillarinda-
ki 6grencilerin girisimcilik konusundaki istek ya
da egilimlerinin, son siniftaki 6grencilerin benzer
durumlarina gore, daha yiiksek oldugunu ifade
etmistir. Universite 6greniminin ilk yillarindaki bir
Ogrencinin risk alma egiliminin, ilerleyen yillardaki
Ogrencilere oranla, daha yiiksek olabilecegi bunun
gerekcesi olarak gosterilmistir.

Bu oturumun ve dolayisiyla Calistay’in son konus-
mast Omer Akyiiz (Ege Turizm Dernegi) tarafin-
dan yerine getirilmistir. “Turizm Sektoriinde Yiik-
selen Pazar Kavram1” baghigini verdigi konusma-
sinda Omer Akyiiz, Tiirkiye'de turizm sektdriiniin
gelisimine degindikten sonra (6zellikle Hilton ve
TURBAN gibi zincir isletmelerdeki kisisel dene-
yim ya da gozlemlerine dayanarak), gelecek yillar-
da turizm sektoriinde deger kazanacak pazarlar ve
bunlara yonelik {iriinler tizerinde kisa bir degerlen-
dirme ile sozlerini tamamladi.

Davetli konusmacilara plaket ve katilimcilara da
katilim belgelerinin takdim edilmesi ile son bulan
Calistay’in, sektor temsilcilerinin yani sira Izmir
ilinde faaliyet gosteren gesitli iniversitelerden
ogretim elemanlari ve lisanstistii 6grencilerinden
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olusan yaklasik 60 kisilik bir grup tarafindan izlen-
digi soylenebilir. Konusmacilarin sektor-akade-
mi ve ulusal-uluslararas: agilardan karma bir gru-
bu temsil etmeleri ve ele alinan konularin giinceli
yansitmasi dikkate alindiginda, Calistay’mn oldukga
yararl oldugu sdylenebilir.

: Mart 2013
: Nisan 2013

Gonderilme tarihi
Kabul

Prof.Dr. Metin Kozak, Reha Midilli Foga Turizm Isletmeciligi ve Otel-
cilik Yiiksekokulu, Atatiirk Mahallesi 174 Sokak Numara:5 35680
Foca/[zmir.

E-posta: metin.kozak@deu.edu.tr

Turkiye Turizm Tarihi Aragtirmasi: Kaynak Kisi Belirleme Caligtay

Hep soylenir: “Gegmisini bilmeyen, gelecegini insa
edemez” diye. Bu deyis, giinliik yasamda hemen
hemen biitiin alanlar i¢in gegerlidir. Ge¢gmis deyin-
ce de aklimiza tarih bilim dali gelecektir. Tarih ige-
risinde ise yazili ve sozlii tarih diye bir siniflandir-
ma yer almaktadir. Birincisinin ne olduguna, belki
de daha okuma-yazma 6grendigimiz ilk yillardan
bu yana asinayiz. Sozlii tarih ise son yillarda ken-
dinden daha yogun bir sekilde s6z ettiren bir yon-
tem olarak goriilmektedir. Ozellikle Kurtulus Sava-
st yillarindan baslayarak ¢ok yakin ge¢gmisimizde
ortaya cikan siyasi, ekonomik ve sosyal degisimler
konusunda yazili ve gorsel basinda oldukca genis
yer ayrilmakta ve bu konular insanimizin ilgisini
giin gectikce daha ¢ok cekmektedir.

Turizmde de daha ilk derslerden baslayarak, eko-
nomik bir sektdr olarak turizmin ge¢gmisini Stimer-
lere kadar gotiirerek 6grenir ve 6gretiriz. Bunlar
bizim tanik olmadigimiz donemlere ait gelismeler
oldugu i¢in yazili tarih kaynaklarina basvurmaktan
baska bir ¢aremiz yoktur. Ancak gerek kendimizin
birebir taniklik ettigi ya da belirli bir zaman dili-
minde yasananlar1 bir baska canli taniktan dinlen-
mesi i¢in bagvurulan yontem olan sozlii tarih i¢in
ise turizmin yakin donemi ile ilgili anlatilacak ¢ok
seylerin oldugu soylenebilir.

Iste bu kapsamda Anadolu Universitesi Turizm
Fakiiltesi 6gretim iiyelerinden Prof.Dr. Nazmi
Kozak baskanliginda olusturulan 25 kisilik bir ekip,
tilkemizde 1923 yilindan bu yana turizm sektoriin-
de ortaya ¢ikan gelismeleri arastirmak ve sonuglari-
n1 kamuoyu ile paylagsmak i¢in s6zlii tarih yontemi-
ne bagvurma karar1 almis durumdadir. Proje kap-
saminda, turizm alaninda otorite ve sektoriin geli-
siminde onemi rol iistlenen alt sektorlerin 6nemli
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Metin KOZAK
T. C. Dokuz Eyliil Universitesi
Reha Midilli Fo¢a Turizm fgletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

isimleri arasindan segilecek toplam 300 ile 400 ara-
s1 kisi ile birebir goriismeler yapilmasi ve sonugla-
rin kayit altina alinmasi hedeflenmektedir. Internet
adresinde yer alan asagidaki bilgilendirme notu,
projenin igerigini 6zetlemektedir:

Bu c¢alismanin amaci, Cumhuriyet Donemi’nin
turizm etkinliklerinin tarihinin hazirlanmasina
sozli tarih calismasi ile katkida bulunmaktir. Pro-
je kapsaminda turizmin biitiin alt sektorlerinde ve
kamu yonetiminde yoneticilik gorevlerinde bulun-
mus, personel olarak gorevler iistlenmis, mesle-
ki orgtitlerde ¢alismis, turizm alaninin 6nde gelen
kamu ve 6zel sektor isletmelerinde gorevler yapmis
yaklasik 300 kisinin belleklerine dayali sozlii tanik-
liklarina bagvurulacaktir. Bu suretle; tarihsel siireg
icerisinde yasanan olaylar ve degisimler gelecekte
bu sektorde yasanacak degisikliklere iliskin 6ngo-
riilerde bulunmak miimkiin olacaktir. Gergekles-
tirilecek gortismelerin toplam siiresinin 500 saat
dolayinda olacag1 tahmin edilmektedir. Proje ile
unutulmaya yiiz tutmus Cumhuriyet Dénemi’nin
turizm ile ilgili olaylarinin, gelismelerinin, kisile-
rin, kurumlarimn, 6ncili ve 6rnek kisi ve firmalarin,
turizmin gelismesine etki eden unsurlarin, dene-
yimlerin, yasanilan olaylarin ortaya ¢ikarilmasi ve
glinlimiiziin ve gelecegin kusaklarina aktarilmasi
amaclanmaktadir.

Bu hedefler dogrultusunda, sozlii tarih ¢alismala-
rinin temel asamalarindan biri olan hangi kaynak
kisilere ulasilacaginin belirlenmesi igin 21-22 Subat
2013 tarihleri arasinda, 60 kisilik bir davetli listesi-
nin katilimiyla, Istanbul Taksim Point Otel’de bir
calistay diizenlendi. Davetliler arasinda, konakla-
madan ulastirmaya, kamudan sivil toplum kuru-
luslarina, egitimden basina kadar birgok alandan
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onemli isimler vardu. Liste olusumunda, farkl alan-
lar1 temsilen karma bir grubun olusturulmasina
0zen gosterildigi rahatlikla goriilmekteydi.
Moderatérliigiinii Dr. Irfan Misirlinin yiirtittiigii
calistayin ilk giiniinde katilimcilar kimlerin kay-
nak kisi olabilecegi konusunda beyin firtinasi yap-
tilar. Tk giiniin sonunda 200 kisilik bir liste ortaya
ciktl. Sonrasinda ise toplam alt1 farkli alani temsi-
len olusturulan alt gruplarin yogun ¢alismast ile bu
sayinin arttirilmasi yoluna gidildi. Tkinci giinde, bu
alt gruplarin olusturdugu listeler, biitiin katilimci-
larin karsisinda tek tek gozden gecirildi. Bazi isim-
ler listeden ¢ikarilirken, diger bazi yeni isimler de
eklendi. Toplamda, Trakya’dan Giineydogu'ya;
Ege’den Dogu Anadolu bolgesine kadar genis bir
yelpazede yaklasik 400 kisilik bir liste, kaynak kisi
olarak ortaya ¢ikmis oldu.

Bundan sonraki asamada proje ekibi, bu calistayda
belirlenen isimleri yeniden gozden gegirerek, ileti-
sim bilgilerine ulagabildigi 300 ile 400 arasindaki
bir kaynak kisi listesi ile birebir goriisme yapmak
tizere Anadolu yollarina diisecek ve hedeflenen 18
aylik siirede projenin sonuglandirilmasi i¢in var
glicleriyle ¢calisacak.

Diinyada turizm alaninda benzer bir 6rnegi-
nin olmadig1 sdylenen S6zlii Turizm Tarihi Pro-
jesi tamamlandiginda, ¢ ciltlik bir kitap serisi,

bir belgesel ve ¢esitli bilimsel yaymlarin hazirlan-
masi ve biitiin bu kaynaklarin gelecekte 6zellik-
le geng kusak arastirmacilarin kullanimina sunul-
masi1 hedeflenmektedir. Umuyor ve inantyorum
ki, bu proje basarili bir sekilde tamamlandiginda,
Cumbhuriyet Donemi Turizm Tarihimizi sektore ve
genglerimize daha yakindan anlatmak igin olduk-
¢a giiglii bir veritabanina sahip olunacaktir. Hatta
iddia etmeliyim ki, tiniversitelerimizde “Cumhuri-
yet Donemi Turizm Tarihi” gibi yeni derslerin oku-
tulmas1 da miimkiin olabilecektir.

En basta da degindigimiz gibi, cok degil sadece
yakin ge¢misimizi daha iyi arastirirsak, diger alan-
larda oldugu kadar turizmde de saglikli bir gelece-
ge sahip olabiliriz. Bu nedenle, projenin basariya
ulasmasinda, kamu ve 6zel sektoriin yani sira sivil
toplum kuruluslari ile egitim birimlerine 6nemli
gorevler diismektedir. Havanda su dovmektense,
somut fikirler pesinde kosan proje ekibini kutluyor,
kendilerine bu zorlu siiregte kolayliklar diliyoruz.

Gonderilme tarihi
Kabul

: Subat 2013
: Mart 2013

Prof.Dr. Metin Kozak, Reha Midilli Foga Turizm Igletmeciligi ve Otel-
cilik Yiiksekokulu, Atatiirk Mahallesi 174 Sokak Numara:5 35680
Foca/lzmir.

E-posta: metin.kozak@deu.edu.tr

Tiirkiye, izmir ve Foga Turizmi: 2012 Degerlendirmesi ve Gelecekten

Beklentiler

“Tiirkiye, Izmir ve Foga Turizmi: 2012 Degerlen-
dirmesi ve Gelecekten Beklentiler” konulu panel,
Dokuz Eyliil Universitesi Reha Midilli Foga Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Miidiirlii-
gl yonetiminde, Foca Belediye Baskanlig: ve Ege
Turizm Dernegi isbirligi ile 17 Nisan 2013 tarihinde
diizenlenmistir.

Moderatérliigiinii Dokuz Eyliil Universitesi Mali
Isler Koordinatorii Prof. Dr. Alp Timur'un yiiriittii-
g1 panelin konusmacilari, Giiman Kiziltan (Turizm
Bakanlig1 Eski Miistesar Yardimcisi, Izmir Kent
Konseyi Bagkani, Turizm Yazari), Serif Sadun Alp
(Efes Stirmeli Otel Genel Miidiirii ve Ege Turistik

Nil SONUG
T. C. Dokuz Eyliil Universitesi
Reha Midilli Foca Turizm fgletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

Isletmeler ve Konaklama Birligi Yénetim Kurulu
Uyesi) ve Isil Dirim Kavitas (Foga Turizmciler, Yati-
rimcilar ve Esnaf Dernegi Baskani) idi. Konusmaci-
lar, Tiirkiye, [zmir ve Foga turizmi {izerine deger-
lendirmelerde bulunmus ve sonrasinda da Foga
turizminin nasil gelistirilmesi gerektigi ile ilgili
goriislerini sunmuslardir.

2013 yili Turizm Haftasi etkinlikleri kapsamin-
da diizenlenen bu panelin agilis konusmalarinda
Onder Kayin (Ege Turizm Dernegi Baskani), Dog.
Dr. Avsar Kurgun (Dokuz Eyliil Universitesi Reha
Midilli Fog¢a Turizm i§letmeciligi ve Otelcilik Yiik-
sekokulu Miidiirii), Cenk Bakirli (Foca Belediye
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Baskan Vekili) ve Ibrahim Keklik (Aliaga Kaymaka-
mi, Foca Kaymakam Vekili) yer almistir.
Tiirkiye'nin 6nemli turizmcilerinden Giiman Kizil-
tan, 1960’11 yillardan bugtine turizm sektoriintin
ilerlemesinde 6nemli hukuki ve ekonomik diizen-
lemelerden ve bunlarin sektdr tizerindeki etkile-
rinden bahsettikten sonra, Izmir ve Foca turizmi
ile ilgili an1 ve goriislerini paylasmistir. Kiziltan,
Diinya’daki degisen turizm trendlerine Tiirkiye
turizminin de ayak uydurmasi gerektigine dikkat
cekmis ve bunun i¢in baz1 6nerilerde bulunmus-
tur. Tiirkiye turizminden bahsederken Istanbul’un
kongre turizminde hizla ilerleyen konumu 6rnek
gosterilerek Izmir'de 6zellikle konaklama hizmetle-
ri ve yan hizmetler alt yapisinin yetersiz kaldigin
ve bunlarin gelistirilerek fuar ve kongre turizminin
gelisimine hizla yetistirilmesi gerekliligini vurgula-
mistir. [zmir'de kongre ve saglik turizminin gelis-
mesi igin gerekenlerin yapilmasi, Foga’daki mimari
yapinin ve hizmetlerin yerel 6z kiiltiirle ayn1 pota-
da eritilerek sunulmasi gerekliligi, Foga’nin butik
otelcilik anlayisi ile ilerlemeye devam etmesi ve
sahip oldugu degerlerden en 6nemlisi olan su spor-
larinin da gelistirilmesi gerekliligi, dile getirilen
diger goriisler arasindadir.

Ikinci konusmaci Serif Sadun Alp, turizmde girdi
maliyetlerindeki fiyat enflasyonundan kaynakla-
nan yonetimsel sikintilara dikkat ¢ekmis ve konak-
lama sektoriinde kalitenin 6nemini ve bunun ilk
temel tasinin i¢ miisteri olan personelden gectigi-
ni belirtmistir. Turizm sektdriinde ¢alismaya istekli

olan genglere de yabanci dil 6grenmenin énemini
vurgulamustir.

Uciincii konusmac Isil Dirim Kavitas ise Foca'nin
turizm sektorii gelir pastasindan hak ettigi pay1 ala-
madigini, bunun i¢in Foga'nin yonetimi, halki ve
sahip oldugu 6z varliklar1 (Marsilya Horozu'nun
hatirlatilmasi, diinyanin ilk tiyatrosunun kazilari-
nin hizlandirilmasi) ile harekete ge¢mesi gerektigi-
ni belirtmistir. Foga turizminin gelisimi i¢in eylem
planinin hazirlanmasmin gerektigini belirtmistir.
Sonug olarak, tiim konusmacilar, turizm sektori-
niin 6zveri gerektiren ve hizmet sektoriiniin zor bir
kolu oldugunu ve buna karsin turizmde ¢alismis
olmaktan memnun olduklarini, bir daha diinyaya
gelmek miimkiin olsa yine turizmci olmak istedik-
lerini hep bir agi1zdan belirtmislerdir. Turizmde egi-
tim goren 6grencilere bu meslekte egitimin 6nemi
kadar bu meslegi severek ve isteyerek yapmanin da
onemini vurgulamislardir. Gelecek turizm sezonu-
nun iyi gegmesi dilekleriyle panel son bulmustur.
Dokuz Eyliil Universitesi’nin akademisyen ve
ogrencileri, yerel turizm tesislerinin yoneticileri,
lise 6grencileri ve Foga halkinin katilim ile gercek-
lesen panel, soru-yanit kismindan sonra konusma-
cailara sunulan plaket toreniyle sona ermisgtir.

: Mart 2013
: Mart 2013

Gonderilme tarihi
Kabul

Ogr.Gor. Nil Sonug, Reha Midilli Foga Turizm Isletmeciligi ve Otelci-
l_ik Yiiksekokulu, Atatiirk Mahallesi 174 Sokak Numara:5 35680 Foca/
Izmir.

E-posta: nil.sonuc@deu.edu.tr

Rekreasyon Bolumleri Koordinasyon Toplantisinin Ardindan...

Bu yil yedincisi diizenlenen Rekreasyon Boliimleri
Koordinasyon Toplantisi, 29 Kasim-02 Aralik 2012
tarihleri arasinda Manisa Celal Bayar Universitesi
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu'nda gercekles-
tirilmistir. Toplantinin agilis torenine katilan Celal
Bayar Universitesi Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Ali
Celik, Rekreasyon kavraminin giintimtiizdeki 6ne-
mine ve iiniversitelerin Beden Egitimi ve Spor Yiik-
sekokullar1 gatist altinda toplanmasinin geregine
vurgu yapmuistir. Beden Egitimi ve Spor Yiikseko-
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Pinar GUZEL
T. C. Celal Bayar Universitesi
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu

kulu Miidiirii Prof. Dr. Niyazi Eniseler ise tilke ihti-
yaglar1 degerlendirildiginde, Rekreasyon Boliim-
lerinin agilmasinin gerekli oldugunu ve 6grenciler
i¢in gegerli bir alan olma yolunda hizla ilerledigini
belirtmistir. CBU BESYO Rekreasyon Boliim Bagka-
n1 Yrd. Dog. Dr. Pmar Giizel, {iniversite biinyesin-
de Rekreasyon Boltimii'niin heniiz yeni kurulmus
olmasinin, yapilan bu ¢alistayin 6nemini daha da
artirdiging, {iniversitelerarasi: paylasimlarin basaril
bir sekilde gerceklestigini dile getirmistir.
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Gergeklestirilen toplantiya Celal Bayar Universi-
tesi BESYO, Akdeniz Universitesi BESYO, Anado-
lu Universitesi BESYO ve Turizm Fakiiltesi, Dokuz
Eyliil Universitesi Spor Bilimleri ve Teknolojisi
YO., Pamukkale Universitesi Spor Bilimleri ve Tek-
nolojisi YO., Ahi Evran Universitesi BESYO, Bas-
kent Universitesi Spor Bilimleri Boliimii, Dumlu-
pinar Universitesi BESYO, Kastamonu Universite-
si Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu,
Kocaeli Universitesi BESYO, Gedik Universitesi
Spor Bilimleri Fakiiltesi, Ankara Universitesi BES-
YO'larinda rekreasyon alaninda ¢alisma yapan 24
akademisyen katilmistir.

Rekreasyon Boliimleri Koordinasyon
Toplantisi’'nda yer alan giindem konular1 asagida
siralanmistir:

¢ Rekreasyon terapisi alaninda bilgi paylasimi,
e Rekreasyon Dernegi'ni kurma ¢alismalari,

¢ Kurulacak olan Rekreasyon Derneginin yonetim
organlarinin olusturulmasi,

® Rekreasyon programlarinin incelenmesi ve
modiillerin uyumunu saglayabilme,

® Rekreasyon programlarinin genel degerlendiril-
mesinin yapilmasi ve

e Rekreasyon etkinliklerinin gergeklestirilebilecegi
ornek tesis tanitim programi: “Green Park Hotel”

e Dilek ve Onerilerin alinmasi.

Rekreasyon ile ilgili nemli bir ¢alisma alani olan
“Rekreasyon Terapisi” konusunda Prof. Dr. Ozkan
Tiitlincii tarafindan keyifli gegen bir sunum yapil-
mustir. Sunumda Tiitlincii'niin de yer aldig1 uygu-
lamal1 “Camp Abilities Kamp1“nin (State Univer-
sity of New York, College at Brockport, ABD) igeri-
gi hakkinda bilgiler verilmistir.

Karadeniz Teknik Universitesi BESYO’nun ev
sahipligini yapmis oldugu altinci degerlendirme
toplantisinin giindem maddeleri arasinda yer alan
Rekreasyon Dernegi'nin kurulmasi gerekliligi top-
lantida Yrd. Dog. Dr. Biilent Giirbiiz moderatorlii-
glinde detayli olarak tartisilmis ve kurulacak olan
dernegin rekreasyon alanina katki saglayabilece-
&1 goriisiine varilmistir. Kurulacak dernegin temel
amaclari arasinda;

e Sertifikasyonlarin verilebilmesi,
e Egitim akreditasyonlarmin saglanabilmesi,

¢ Diizenlenecek olan rekreasyon kongrelerinin sag-
ikl yiirtitiilebilmesi ve

e Ulusal Rekreasyon Kongrelerinin ardindan Diin-
ya Rekreasyon Kongresi diizenleme hedefinin
konmasi yer almustir.

Rekreasyon Dernegi'nin yonetim kuruluna ise top-
lantrya katilan akademisyenler arasindan yedi isim
belirlenmistir. Bu isimler; Bagkan: Yrd.Dog¢.Dr.
Biilent Giirbiiz; Uyeler: Prof. Dr. Metin Argan, Yrd.
Dog. Dr. Tennur Yerlisu Lapa, Yrd. Do¢.Dr. Meh-
met Demirel, Yrd. Dog. Dr. Cem Ding, Yrd. Dog. Dr.
Aydogan Aydogdu ve Ogr. Gor. Feyza Kara olarak
belirlenmistir. Ayrica dernege “Rekreasyon Calis-
malari ve Arastirmalar: Dernegi” ismi verilmistir.
Rekreasyon toplantisinda karara baglanan bir
diger giindem maddesi ise bu alanda emegi ge¢mis
akademisyen hocalarina bir sonraki Rekreasyon
Kongresi'nde plaket verilmesi olmustur. Bu isimler
arasinda; Prof. Dr. Mahmut Tezcan, Prof.Dr. Siik-
ran Kilbas Koktas, Prof. Dr. Umit Kesim, Prof. Dr.
Suat Karakiiciik, Prof. Dr. Gazanfer Dogu ve Prof.
Dr. Erdal Zorba yer almaktadir.

Toplantinin son giiniinde ise The Green Park Hotel
yetkililerinden Jiilide Aydogan ve Sefa Baser tara-
findan yapilan Kartepe Green Park Otelinin tanitim
sunumuna yer verildi. Yapilan bu sunumda Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinca Kis-Kayak Kam-
pinin diizenlenebilmesi igin otel tarafindan verilen
destekler konusunda bilgilendirmeler yapilmigtir.
2013 yilinda yapilacak olan II. Rekreasyon
Kongresi'ne ilkinde oldugu gibi Dokuz Eyliil Uni-
versitesi ev sahipligi yapma miijdesi, b6limiin
ogretim iiyelerinden Prof. Dr. Ozkan Tiitiincii tara-
findan toplantiya katilan akademisyenlere veril-
mistir. Kurulacak olan Rekreasyon Calismalar1 ve
Arastirmalar: Dernegi ile birlikte bir yol haritas:
cizilmesi de toplantida ortaya konan Oneriler ara-
sinda yer almistir. Celal Bayar Universitesi BESYO
Rekreasyon Boliimii tarafindan diizenlenen deger-
lendirme toplantisi katilim sertifikalariin verilme-
si ile son bulmustur.

: Aralik 2012
: Ocak 2013

Gonderilme tarihi
Kabul

Yrd.Dog.Dr. Pinar Giizel, Celal Bayar Unipersitesi Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokulu, Rekreasyon Boliimii. Istasyon Mevkii, Merkez,
Manisa.

E-posta: pnrguzel@yahoo.com
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13. Ulusal Turizm Kongresi

Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan
diizenlenen 13. Ulusal Turizm Kongresi 6-9 Ara-
lik 2012 tarihleri arasinda Antalya Miracle Resort
Otel'de gergeklestirildi. Ana temas1 “Diinyada ve
Tiirkiye’de Turizmde Yeni Doneme Dogru: Yeni
Uriinler, Hizmetler, Stratejiler” olarak belirlenen
kongreye Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Arastirma ve
Egitim Genel Miidiirii Do¢.Dr. Ahmet Ar1, Antal-
ya Vali Yardimcis: Recep Yiiksel, Biiytiksehir Bele-
diye Baskani Mustafa Akaydin, TUI AG CEO’su
ve Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi Baskani Dr.
Michael Frenzel ve Tiirkiye’de turizm alaninda
calisan ve 55 farkli tiniversiteden gelen ¢ok sayida
akademisyen katild1. Miracle Resort Otel’in ti¢ ayr1
salonunda gergeklestirilen 17 oturumda toplam 80
adet bildiri sunuldu. Kongrenin sonunda oturum
baskanlari ile birlikte bir degerlendirme toplantis:
yapildi

Kongre 7 Aralik 2012 Cuma giinii saat 09:30'da 13.
Ulusal Turizm Kongresi Yiirtitme Kurulu Baska-
n1 Yrd.Dog.Dr. Tahir Albayrak, Akdeniz Univer-
sitesi Rektorii Israfil Kurtcephe, Antalya Biiyiik-
sehir Belediye Baskani Mustafa Akaydin, Antalya
Vali Yardimcis1 Recep Yiiksel ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Arastirma ve Egitim Genel Miidiirii Dog.
Dr. Ahmet Ar1 tarafindan yapilan agilis konusma-
lar1 ile baslad1. A¢ilis konugmalarinda, diizenlenen
kongrenin Antalya ve Tiirk turizmi agisindan kat-
kilar1 belirtildikten sonra, diinya turizm egilimleri
dogrultusunda turizmin gesitlendirilmesi ve kiiltiir
turizminin 6nemine vurgu yapildi. Ayni zamanda
Tiirkiye’'nin 2023 yili turizm hedefleri ve bu dog-
rultuda yapilmasi gerekenler de tartisildi. Agilis
konusmalarinin ardindan, baskanligini Prof.Dr. A.
Akin Aksu'nun yaptig1 “Diinya’da ve Tiirkiye’de
yeni doneme dogru yeni iiriinler, hizmetler strate-
jiler" konulu panel gergeklestirildi. Prof.Dr. A. Akin
Aksu konusmasinda degisen turist profili ve sos-
yal medya kullaniminin énemine degindi. Pane-
listlerden TURSAB Genel Sekreteri Giinnur Ozalp,
oturumda yaptig1 konusmada, Antalya’nin turizm
anlaminda gelisiminden bahsederek, turizme dev-
let tarafindan verilen tesvik ve desteklerin 6nemi-
ne degindi. ALTID Bagkan1 Giilgin Giiner pratik-
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Selda UCA OZER

T. C. Trakya Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

le bilimi entegre etmenin ve isgiicliniin 6nemine
deginerek, Antalya’nin turizm agisindan dinamik
gli¢ ve katalizor oldugunu vurguladi. Washing-
ton State Universitesi'nden Prof.Dr. Dogan Giir-
soy sunumunda “Yasayarak Ogrenme Turizmi”ne
degindi ve Tiirkiye'ye gelen turistlerin denize gir-
me ve giineslenmenin yan sira Tiirk kiiltiirtinii de
ogrenmeye calistiklarini, yore halkiyla yasayarak
o6grenmek icin arastirmalar yaptiklarini ifade etti.
Panelin ardindan kongreye davetli konusmaci ola-
rak katilan TUI Yonetim Kurulu ve Diinya Seyahat
ve Turizm Konseyi Baskani Dr. Michael Frenzel
konusmasinda Tiirkiye'nin ekonomik gelismesin-
de turizmin 6nemli bir yeri olduguna isaret ederek,
Almanya’da en fazla sevilen turizm {ilkelerinden
birinin Tirkiye oldugunu belirtti. Tiirkiye'de ¢ok
fazla potansiyel oldugunu, ¢ok daha fazla etkin-
lik eklenebilecegini ifade eden Frenzel, destinas-
yon anlaminda Antalya’nin en dogru yerlerden biri
oldugunu, golf turizmine agirlik vermenin dogru
bir strateji oldugunu vurguladi. Ayn1 zamanda,
destinasyon olarak Tiirkiye ve Antalya bolgesi otel-
leri ile ilgili calismalarin artarak devam edecegini
ifade etti.

Tourism Today Dergisi Genel Yayin Yonetmeni
Haluk Ozsevim’in bagkanliginda gerceklestirilen
basin oturumunun ardindan kongrenin ilk otu-
rumlari saat 17:00’da ii¢ ayr1 salonda paralel otu-
rumlar halinde basladi. 7-8 Aralik 2012 tarihlerin-
den gergeklestirilen toplam 17 oturumda; turizmde
yeni pazarlama ve tanitim stratejileri, sosyal med-
ya ve turizm agisindan 6nemi, turizmde yonetim ve
organizasyon, alternatif turizm cesitleri ve gelisme-
ler, teknolojide yasanilan degisimler ve turizm sek-
toriine yansimalar1 gibi ¢ok farkli konulara degi-
nen ¢ok sayida bildiri sunuldu. 17 oturumda otu-
rum bagkanlig1 yapan 6gretim {iyeleri ise Prof.Dr.
Fiisun Istanbullu Dinger, Prof.Dr. Saime Oral, Prof.
Dr. Orhan I¢6z, Prof.Dr. Salih Kusluvan, Prof.Dr.
A. Celil Cakici, Prof.Dr. Niizhet Kahraman, Prof.
Dr. Bahattin Rizaoglu, Prof.Dr. Atilla Yiiksel, Prof.
Dr. Ocal Usta, Prof.Dr. Necdet Hacioglu, Prof.Dr.
Cevdet Avcakurt, Prof.Dr. Ahmet Aktas, Prof.Dr.
Niliifer Tetik, Prof.Dr. Metin Kozak, Prof.Dr. Mer-
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yem Akoglan Kozak, Prof.Dr. Derman Kiiciikaltan,
Prof.Dr. Bahar Taner'dir. Bildiri sunumlar: tamam-
landiktan sonra, oturum bagkanlari, bildiri sahiple-
ri ve katilimailar ile birlikte genel bir degerlendir-
me toplantisi yapildi. Her oturum baskani kendi
oturumunu olumlu ve olumsuz yonleriyle deger-
lendirdikten sonra, Erciyes Universitesi’nden Prof.
Dr. Kurtulus Karamustafa tarafindan 14. Ulusal
Turizm Kongresi'nin tanitim1 yapildi. Ayni giiniin
aksami gerceklestirilen Gala yemeginde akademis-
yenler ve katilimcilar kongrenin yorgunlugunu
atarak bol bol eglendiler. 9 Aralik 2012 Pazar saba-
h1 Antalya Akvaryum ve Kaleigi ziyaretlerini igeren
gezi programinin tamamlanmasiyla kongre prog-
rami da sona ermis oldu.

Kongre genel olarak degerlendirildiginde hem sek-
torel hem de akademik anlamda basarili gectigi ve
onemli katkilar sagladigini soylemek dogru olur.
Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi'nin dzve-
rili ve konuksever organizasyonu dogrultusunda
yogun bir bilgi paylasimi1 ger¢eklesmistir. Kongre-
de sunulan bildiri sayisinin ge¢mis yillara oranla
oldukga yiiksek olmasi ve oturumlarin es zaman-

I1 olarak gerceklestirilmesi nedeniyle katilimcilar
istedikleri tiim oturumlara katilarak bildirileri din-
leme firsat: bulamamuislardir. Ozellikle 14 oturu-
mun yalnizca 8 Aralik giinii gergeklestirilmesi bazi
katilimcilarin elestirilerine neden olmustur. Bu otu-
rumlardan en azindan birkag¢inin bir 6nceki giiniin
programina dahil edilmesi daha faydali olabilir-
di. Yine ge¢mis yillarda oldugu gibi bu yil da bil-
dirisi yayimlandig1 halde sunmaya gelmeyen baz:
akademisyenler olmustur. Bu konuya iliskin yapti-
rimlarin en kisa siirede belirlenerek gelecek yillar-
da adil olmayan bu durumun 6nlenebilmesi énem
tasitmaktadir.

Gelecek yillarda diizenlenecek olan turizm kong-
relerinin en az 13. Ulusal Turizm Kongresi kadar
basarili ve verimli gecmesi dilegiyle...

: Ocak 2013
: Ocak 2013

Gonderilme tarihi
Kabul

Yrd.Dog¢.Dr. Selda Uca Ozer, Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Balkan Yerleskesi, 22030 Edirne.
e-posta: seldaucaozer@trakya.edu.tr

5. Akademik Turizm Arama Konferansi

Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi tarafindan
geleneksel olarak diizenlenen Akademik Turizm
Arama Konferansi'nin (5’incisi, 11-14 Nisan 2013
tarihlerinde Manavgat’ta, Club Alibey Manavgat
Tatil Koyii'nde gerceklestirildi. “Turizm Alaninda
Dogentlik Sinavlar1” konusunun masaya yatirildigi
arama konferansi Dr. Irfan MISIRLI'nin y&netimin-
de diizenlendi.

Tiirkiye’de turizm egitimi ve arastirmalari-
nin gelistirilmesine yonelik olarak Anadolu
Universitesi’nden Prof. Dr. Nazmi KOZAK ve
Dokuz Eyliil Universitesi'nden Prof. Dr. Metin
KOZAK tarafindan diizenlenen Akademik Turizm
Egitimi Arama Konferanslari, iilkemizde turizm
egitimi ve arastirmalarinin gelistirilmesine doniik
olarak gerceklestiriliyor. Onceki yillarda gergekles-
tirilen arama konferanslarinda lisans ve lisansiistii
diizeylerde turizm egitimi, akademik ders kitaplar1
ve turizmin bilimsellligi konular tartisiimisti.

Nazmi KOZAK
T. C. Anadolu Universitesi
Turizm Fakiiltesi

5. Arama Turizm Egitimi Konferansi'nin sonug
raporunda su bilgiler yer aldi:

“Turizm alaninda Dogentlik derecesine sahip olmak iste-
yen bir adayin tagimas: gereken temel nitelik olarak belir-
lenen bilimsel arastirma ve yayin yapma konusunda,
adayin oncelikle alan ile ilgili teorik ve yontemsel dona-
nima, bilimsel arastirma ve yayinlarinda bilim iiretme
kiiltiirii ve bilim ahlakina sahip olmas: gerektigi; ayrica
bu kiiltiir ve ahlaki yasam bicimi haline getirmenin esas
oldugu ifade edilmistir.

Egitim-6gretim faaliyetlerinin nitelikleri konusunda;
kendi alanu ile ilgili egitiminin bulunmas, egitim-63re-
tim ile ilgili yontem ve yeterli deneyime sahip olma-
s1, egitim-63retim ile 1lgili materyal hazirlayabilme ve
sunabilmesi konularimda bilgi ve donanima sahip olmasi
gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Bilim insani yetistirme konusundaki gorevleri arasinda
her konuda bilim ahlakina uygun hareket edilmesi, yetis-
tirdigi bilim insaninin oncelikle kigilik gelisimine onem
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vermesi, sonrasinda yatay ve dikey gelisimi ile bilgi ve
becerisinin gelisimini saglanmast beklenmektedir. Ayri-
ca bu bilim dalinda dogent olanlarin ¢cok yonlii bilgi ve
beceriye sahip olmasi gerekliligi vurqulanmstir.
Toplumsal fayda olusturma agisidan; halk, yerel kuru-
luslar ve sivil toplum orgiitleri ile giiclii iliskiler kurul-
masi, proje gelistirilmesi, yerel-ulusal-uluslararasi
finans kuruluslarimn turizm gelisim projelerini destek-
leme olanak ve olasiliklarini arastirilmasi, cevre koruma
ve turizm bilincinin topluma yayginlastiriimasi, kent
konseylerine etkin katilimda bulunulmasi, hobi etkinlik-
leri diizenlenmesi ve benzeri gorevleri etkin ve verimli
bir bicimde yasama gecirmesinin onemli oldugu belirlen-
mistir.

Turizm alaninda gorev yapan bir dogentin kurumsal
ve orgiitsel faaliyetler baglaminda cesitli koordinator-
liik gorevlerini yerine getirmesi, komisyon iiyeliklerinde
bulunmasi, akademik ve idari gorevleri yerine getirmesi,
akademik ve sektirel faaliyetleri yerine getirmesi de yine
ortaya ¢ikan gorev yonlii nitelikler arasindadir.

Mesleki ve kisisel gelisim faaliyetleri baglaminda, alan
ile ilgili ulusal ve uluslararas bilimsel ve sektirel orga-
nizasyonlara aktif olarak katilmasi, ders vermeden dnce
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ozel veya kamu sektoriinde gorevler iistlenmesi ve alant
ile ilgili ulusal ve uluslararas: érgiitlere iiye olunmanin
olgunlagma siirecini arttiracagi vurqulanmistir.

Kisisel gereklilikler baglaminda ise, onceki diger biitiin
komisyonlar tarafindan dile getirilen Dogentlik unva-
n1 alma konusundaki yeterliliklerde yer almasi gereken
temel konu icerisinde, kisisel gerekliliklerin mutlaka
yer almast gerektigi goriilmektedir. Kisisel gereklilik-
ler konusundaki beklentilerin, Docentlik unvant alacak
bir akademisyen ya da arastirmacinin sahip olmast ya
da yiiriitmesi gereken diger gorev boyutlarina yansima-
s1 dogaldir. Bu nedenle; kisisel yeterlilikleri tasimadan,
Docgentlik unvaninin akademik yonlerinin anlasilmas:
zorlagmaktadir.”

Akademik Turizm Arama Konferanslari dizisinin
oniimiizdeki yillarda farkl: konularda diizenlen-
meye devam edilecek.

Gonderilme tarihi
Kabul

: Mayis 2013
: Mayis 2013

Prof. Dr. Nazmi Kozak, Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi,
Yunusemre Kampusu, 26470 Eskisehir.

e-posta: nkozak@anadolu.edu.tr
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Kirsal Turizm ve Paydaslari: Belediye Baskanlarinin Tutum-
larina Yonelik Bir Arastirma (Doktora Tezi). Nurettin AYAZ.
Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2012 (Danis-
man: Prof. Dr. Yiiksel OZTURK).

Dogal yasam, ciftlik hayati, tarim endiistrisi ve acik hava etkin-
likleri ile dogrudan iliskili olan kirsal turizm, kiigiik 6l¢ekli alt
yapist nedeniyle yerel diizeyde kontrol gerektirir. Kirsal turizm-
de dogal, tarihsel ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin korunmasi, yerel kiil-
tiirel 6zelliklerle turizmin uyumlastirilmasi, ulasim, konakla-
ma ve yiyecek-icecek hizmetleri standartlarinin saglanmasinda
mutlaka yerel yetkililerin cabasi ve destegi gereklidir.

Bu arastirmada, turizme yonelik kamu hizmetlerinin yerelles-
mesi siirecine destek saglanmasi, yerellesmesi dngoriilen hiz-
metlere yonelik bilimsel temelli bakis agilar1 gelistirilmesi ve
Tiirkiye turizmini gesitlendirme ve tiim yila yaymaya yo6nelik
cabalara, belediye baskanlar1 diizeyinde katki saglanmas1 amag-
lanmaktadir. Bu amaca yonelik olarak Tiirkiye’de turizm gelisi-
minde 6ncelikli gelisim bolgesi olarak gosterilen 28 il icerisinde
yer alan 460 belediye bagkanina anket uygulanmistir. Literatiir
taramasi ve uzman goriisii ile olusturulan “Kirsal Bolge Bele-
diye Bagkanlarina Yonelik Turizm Tutum Anketi” kapsamin-
da; turizme yonelik olumlu bilissel tutumlar ile ilgili 11, duy-
gusal tutumlarla ilgili 8, kirsal turizmde toplumsal farkindalik
olusturma ile ilgili 6, organizasyonel yap1 gelistirme ile ilgili
10, organizasyonel paydas tercihi ile ilgili 7, tiriin gelistirme ile
ilgili 9, iiriin pazarlama ile ilgili 7 ve kirsal belediyelerin turiz-
me katilim engellerinin belirlemesi amaciyla 6 soruya yer veril-
mistir. Anket, Ocak ve Agustos 2012 aylar1 arasinda 6rneklem
gruba uygulanmuistir. Verilerin analizinde, “yiizde”, “frekans”,
“bagimsiz 6rneklemler igin t-testi”, “tek faktorlii varyans anali-
zi”, “Tukey (HSD) testi”, “korelasyon”, “basit dogrusal regres-
yon analizi” ve “coklu dogrusal regresyon analizi” kullamlmustir.

Arastirma bulgularina gore belediye bagkanlarinin turizme
yonelik tutumlarinin, demografik 6zelliklerine (egitim duru-
mu, temsil ettigi parti, turizm alaninda egitim durumu, turizm
amagcli seminer ve konferansa katilim durumu, turizm amagh
geziye katilim durumu, turizm sektdriinde ¢alisma durumu)
ve belediyelerin genel karakteristik dzelliklerine (belediyenin
tiirti, bulundugu bolge, kent konseyine sahiplik durumu, turizm
calisma grubuna sahiplik durumu, siirdiiriilebilir turizm eylem
planina sahiplik durumu ve turizme yonelik calismalarin yiirii-
tiildiigii boliime) gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Kore-
lasyon analizi sonucunda belediye baskanlarinin turizme yone-
lik tutumlar (bilissel, duygusal) ile kirsal turizmin alt boyutlar:
(toplumsal farkindalik olusturma, organizasyonel yap: gelis-
tirme, iiriin gelistirme, {iriin pazarlama) arasinda orta diizey-
de (r=0,61) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica, yapilan
regresyon analizi sonucunda, belediye bagkanlarinin turizme
yonelik tutumlarmin (biligsel tutumlar ile {iriin gelistirme haric);
toplumsal farkindalik olusturma, organizasyonel yap1 gelistir-
me ve iirlin pazarlama bakimindan kirsal turizmin alt boyutla-
rin1 pozitif olarak etkiledigi belirlenmistir. Arastirma bulgular:
sonucunda, kirsal bolge belediye bagkanlarinin turizme yonelik
tutumlarinin diizeyini artirabilecek bir model ile konuya iliskin
Oneriler sunulmustur.
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Otel igletmelerinde Yenilik Yonetimi ile Yenilikgi Orgiit Kiil-
tiirii iligkisi: Alanya’da Bir Arastirma (Doktora Tezi). Yasemin
TEKIN. Antalya: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2012 (Damgman: Dog. Dr. Ufuk DURNA).

lgili yazin incelendiginde isletmeler agisindan oldukga énemli
bir yonetim yaklasimi olan yenilik yonetimi alaninda pek ¢ok
bilimsel calisma olmasina ragmen turizm sektoriinde ve 6zellik-
le otel isletmelerinde yenilik yonetimi alaninda oldukga sinirli
sayida bilimsel ¢alismanin var oldugu goriilmektedir. Turizm
bilim alaninda gerceklestirilen mevcut ¢alismalarda ilgili konu-
nun ya dogrudan teorik bilgi icerdigi ya da teorik bilgi teme-
linde ampirik bir ¢alismayla yapilandirildigr goriilmektedir.
Turizm sektoriinden yenilik yonetimi drneklerini iceren bilim-
sel calismalarim sayisi ise oldukca azdir. Ayrica yenilik yonetimi
alaninda turizm sektoriinde yapilan bilimsel ¢alismalara yaban-
a1 kaynaklarda rastlanirken, ilgili alandaki bilimsel ¢alismalarin
iilkemizde yeni yeni deger kazanmaya basladig1 ve giderek art-
makta oldugu gozlenmektedir.

Bu tez ¢alismasinda otel isletmelerinde yenilik yonetimi uygula-
malar1 belirlenmeye, yenilikgi 6rgiit kiiltiirii yapisi ortaya koyul-
maya ¢alisilmigtir. Caligmanin bilime katkisinin yaninda turizm
ve otel isletmeleri yatirimcilar ile yoneticilerine faydali olmast
diisiincesiyle teorik cercevede elde edilen ulusal ve uluslararasi
pek ¢ok turizm ve otel isletmelerinin yenilik¢i uygulama 6rnek-
leri derlenmis ve bu 6rneklere tez ¢alismasinda yer verilmistir.
Fark yaratan bu 6zelligi agisindan degerlendirildiginde bu tez
calismasi alaninda tek olma 6zelligi tagimaktadir.

Gergeklestirilen calisma ile otel isletmelerinde yenilik yoneti-
minin uygulandig, yenilikgi 6rgiit kiiltiirii yapisinin var oldu-
gu gozlenmistir. Yenilik yonetimi basar: faktorlerinden iiriin
ve hizmete iliskin boyutlarin yenilikci 6rgiit kiiltiirli yapisinda
bir etkisinin olmadig1 bulgulanmustir. Siirece iligkin boyutlar ile
pazara iliskin boyutlarin yenilikgi orgiit kiiltiirii yapisinin olu-
sumu ve devamliliginda etkili oldugu gozlenmekle birlikte, en
biiyiik etkinin drgiite iliskin boyutlar tarafindan saglandig; tes-
pit edilmistir.

Galisma Yasam Kalitesinin Galisanlarin iglerinden Ayrilma
Niyetlerine Etkisi: Otel isletmelerinde Bir Uygulama (Doktora
Tezi). Mehmet TUNCER. Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimler
Enstitiisii, 2012 (Danigman: Prof. Dr. Mehmet YESILTAS).

Bu arastirmanin amaci, otel isletmelerinde ¢alisma yasam kali-
tesinin isgorenlerce ne diizeyde algilandigini, beklentilerinin
karsilanip karsilanamadigini ve hangi ¢alisma yasam kalite-
si unsurlarinin isgorenlerin isten ayrilma ve kalma niyetine ne
diizeyde etki ettigini tespit etmektir. Sayfiye ve sehir otelleri ara-
sindaki ¢alisma yasam kalitesi algi farkliliklarinin tespit edilme-
si amaciyla Antalya ve Ankara bolgesinde 5 yildizli otel ¢alisan-
larina hem anket uygulamasi yapilmis hem de nitel arastirma
yontemlerinden goriisme uygulamas: gergeklestirilmistir. Arag-
tirmanin nicel kisminda arastirmanin amacina uygun olarak fre-
kans yiizde, aritmetik ortalama, esli guruplar t testi, bagimsiz
guruplar t testi, tek faktorlii varyans analizi ve regresyon ana-
lizi testlerinden yararlanilmistir. Nitel boliimiinde ise hazirla-
nan goriisme formu iki tema halinde gruplandirilip isgérenlerin
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calisma yasam kalitesi ve isten ayrilmaya iliskin goriisleri der-
lenip yorumlanmistir. Bu yorumlamada nicel arastirmada elde
edilen sonugclara ait degerlerden de yararlanilmistir. Arastir-
ma sonunda genel olarak sehir otellerinde ¢alisanlarin ¢alisma
yasam kalitesi kosullarinin, kiy1 kesiminde ¢alisanlara gore daha
olumlu oldugu anlagilmstir. Isten ayrilma ve kalma kararinda
da genel olarak isgorenlere sunulan adil ve uygun {icret firsatlari
ile becerilerini gelistirebilecekleri ortamin varlig1 ya da eksikli-
ginin isten ayrilma ve kalma niyetlerini etkiledigi anlagilmistir.

Konaklama Iigletmelerinde Miisteri Deneyiminin Sadakat ve
Tavsiye Davranigina Etkisi (Doktora Tezi). Giirel CETIN. Istan-
bul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012 (Damgman:
Prof. Dr. Fiisun [ISTANBULLU DINCER).

Deneyimler hem kavramsal hem de uygulama alaninda orgiit-
lerin basarisi ile yakindan iligkilendirilmeye baglanan nispeten
yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Fakat deneyimleri
etkileyen unsurlardaki belirsizlik nedeni ile bu kavramin 6rgtit
stratejilerinde kullanimi sinirlidir. Bu ¢alisma, bu ihtiyagtan
yola ¢ikarak literatiir taramasi, miisteri ve yonetici goriismeleri
ile miisteri deneyimi boyutlarinin olusturulmasi ve anket hali-
ne getirilerek deneyimlerin konaklama isletmelerinde miisteri
davranigi tizerindeki etkisinin 6l¢iilmesini amaglamigtir. Anket-
te kullanilacak deneyim boyutlar1 belirlenmeden 6nce, liiks otel
miisterileri ve liiks otel yoneticileri ile miisteri deneyimleri hak-
kinda miilakatlar yapilmis, bu ¢alisma sonucunda olusan veriler
ikinci kez yazin ile karsilastirilarak ankette kullanilacak boyutla-
ra ulagilmistir. Daha sonra bu boyutlar 350 adet bes yildizli otel
miisterisi ile yapilan anketler ile test edilmistir.

Arastirmanin giris boliimii miisteri deneyimi kavrami icin giris
hiikmiinde bir ¢ergeve ortaya koymakta, birinci boliimde miis-
teri deneyimleri kavraminin tanimi, gelisimi, boyutlari, yazin
taramasi ile birlikte sunulmakta, ikinci béliimde ise deneyim-
lerin diger isletme disiplinleri ile iliskisi {izerinde durulmakta-
dir. Ugiincii boliimde calismanin gercevesi literatiir taramasi ve
yapilan 6n calisma ile desteklenmekte, arastirmada kullanilan
teorilerin bir¢ogu bu alanda 6ncii olmus bagka ¢alismalar ile
birlikte anlatilmaktadir. Ayrica ¢alismada kullanilan faktorlerin
ve anketin diger 6gelerinin nasil olusturuldugu yazin tarama-
s1 ve anketten dnce yapilan nitel 6n arastirmanin sonuglari ile
bu boliimde desteklenmektedir. Dérdiincii bolimde ¢alismanin
yontemi, veri toplama ve analizi tizerinde durulmakta, bulgular
ve sonuglar tartisilmaktadir.

Calismanin sonucunda liiks konaklama igletmelerinde miiste-
ri deneyimini etkileyen unsurlar belirlenerek, fiziksel ve sosyal
deneyimler olarak iki gruba ayrilmis, daha sonra bu faktdrler
ve miisteri davranisi tizerindeki etkileri anket ¢alismast ile test
edilmistir.

Turizm Sektoriinde Hizmet Kalitesi: Tiirkiye ve Kazakis-
tan’daki Termal Otel igletmelerinde Karsilagtirmal Bir Aras-
tirma (Yiiksek Lisans Tezi). Aizada KENZHEBAYEVA. Ankara: Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2012 (Danigmant: Prof. Dr.
Yiiksel OZTURK).

Turizm hareketlerine katilimin en 6nemli motiflerinden birini
saglik ya da tedavi olusturmaktadir. {1k ¢aglardan bu yana doga-
nin saglik verici 6zelliklerinden yararlanmak isteyen insanlar,
termal kaynaklarin bulundugu yerleri ziyaret ederek, kaybet-
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tikleri sagliklarina yeniden kavusmay1 amaglamislardir. Giinti-
miizde termal turizm hareketlerine katilan kisi sayis1 6zellikle
gelismis tilkelerde hizla artmakta, yaglanan niifus, ticlincii yas
ve saglik amagh turizm kapsaminda termal turizme katilmak-
tadir. Termal turizm isletmelerinde miisterilerin istek, ihtiyag ve
beklentilerinin belirlenmesi, bunlarin karsilanmas: sonucu olu-
sacak memnuniyet ve sadakat gerek isletmelerin karliliklarimni
artiracak gerekse iilke ekonomisine katk: saglayacak, ayrica ig
ve dis turizmin yil boyu canli kalmasina firsat vererek istihda-
ma olumlu etki saglayacaktir. Bu calismada da bu diistinceler-
den hareketle, Kazakistan ve Tiirkiye’de faaliyet gostermekte
olan termal otel isletmelerinin sundugu hizmet kalitesi dlgtile-
rek, isletmelerdeki aksakliklarin saptanip, miisteri memnuniyeti
gercevesinde sunulan hizmetin kalitesinin artirilmasi ve iki tilke
isletmeleri arasinda farkin olup olmadigini ortaya konularak
isletmelerin daha etkin bir pazarlama faaliyetinin ortaya konula-
bilmesi i¢in gesitli 6nerilerin gelistirilmesi amaglanmustir.

Elde edilen sonuglara gore; arastirmaya katilan miisterilerin
tatile ctkma nedenleri soruldugunda hem Kazak miisterilerin
hem de Tiirk miisterilerin “tedavi” ve “dinlenme” seceneklerini
daha fazla isaretledikleri goriilmiistiir. Clinkii insanlar sanayi-
lesme ve kentlesme sonucu ortaya ¢ikan ¢evre sorunlari, hava
kirliligi, stres, mevsim degisiklikleri gibi olumsuz faktorlerden
kurtulmak istemekte, sagliklarini tekrar kazanacaklari ya da zin-
delik saglayacaklar: turistik alanlar1 ziyaret etmektedirler. Bu da
termal turizm faaliyetlerinin 6ncelikle tedavi ve dinlenme amag-
I1 diistiniilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Termal turizme
yonelik daha onceki ziyaretlerde alinan hizmet incelendiginde
hem Tiirklerin hem de Kazaklarin kaplica hizmetlerinden yarar-
landiklari, ayrica Kazaklarin Tiirklerin hig tercih etmis olmadik-
lar1 peloidterapi hizmetinden de yogun olarak faydalandiklar1
tespit edilmistir. Bu da Kazakistan’daki termal turizme katilan
miisterilerin peloidterapi uygulamasina olan taleplerinin daha
yiiksek oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla arastirma prob-
lemi gercevesinde tasarlanan, Anova ve t-testi analizleri ile test
edilen arastirma hipotezleri ile ilgili sonuglar degerlendirildi-
ginde; miisterilerin milliyetleri ile hizmet kalitesine iliskin genel
memnuniyet diizeylerinde de pozitif yonlii bir farkliligin oldu-
gu belirlenmistir. Kazakistan'daki termal turizme katilan miis-
terilerin Tiirkiye’deki miisterilere gore seyahatlerinden daha
memnun olduklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni olarak termal
tesislerin Tiirkiye’de uzun yillardan beri var olmasi ve bu konu-
da hizmet alan tiiketicilerin beklentilerinin daha yiiksek olmasi,
Kazakistan’da ise termal turizmin yeni yeni gelismesi ve miisteri
beklentilerinin daha diisiik olmas1 gosterilebilmektedir. Tiirki-
ye’deki termal turizme katilan miisterilerin memnuniyet diizey-
leri ile egitim durumlari, aylik gelirleri arasinda da yine anlaml
bir farklilik tespit edilmistir. Bu sonug gergevesinde; insanlarin
egitimleri ile memnuniyetleri arasinda dogru orantil bir ilis-
ki oldugu sdylenebilir. Ciinkii egitim seviyeleri arttikca insan-
lar daha bilingli hale gelmektedir. Dolayisiyla, 6zellikle aylik
gelirleri orta seviyede olan insanlar, aylik gelirleri yiiksek olan
insanlara gore isletmeden daha memnun kalmaktadirlar. Bunun
nedeni olarak da insanlarin gelirlerinin arttik¢a yasam kalite-
sinin, standartlarinin ve gittikleri isletmeden beklentilerinin
arttig1 gozlenmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak Kazakis-
tan’daki termal turizmi, miisterilerin aylik gelirlerinin ve 6gre-
nim durumlarinin etkilemedigi goriilmektedir. Bunun sebebi
ise daha 6nceden agiklandig gibi hizmetlerdeki standartlarin
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ayni nitelikte olmasidir. Bu ytlizden Kazakistan'in, termal turizm
konusunda farkli hizmetler sunmak icin Tiirkiye’yi 6rnek almas1
Onerilebilir.

Otel isletmelerinde Galisanlarin Memnuniyet Diizeyinin
incelenmesi: Lara- Alanya- Kemer- Manavgat- Belek Bolge-
si Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Ozgiir DAVRAS. Antalya: Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012 (Danisman: Dog. Dr.
Mustafa GULMEZ).

Son yillarda biiyiik gelisimler gosteren ve yogun bir rekabetin
yasandig1 turizm sektoriinde, otel isletmelerinin ayakta kala-
bilmeleri ve rekabet avantaji saglayabilmeleri, sahip olduklar1
kaynaklari en etkili ve verimli bigimde kullanmalarina baghdir.
Hizmet sektorii i¢inde yer alan otel isletmelerinin en 6nemli ve
degiskenligi en fazla olan kaynaklarindan biri ¢alisanlardir ve
¢alisanlarin performansi ve verimi isletmelerin basarisini etkile-
yen faktorlerin basinda gelmektedir. Calisanlarin yiiksek perfor-
mans gosterebilmeleri ve verimli bir sekilde ¢alisabilmeleri ise
onlarin iglerinden yeterince memnun olmalarina baghdir (Toker
2007).

Yapilan arastirmalar, otel isletmelerinin hedef ve amaglarina
ulasabilmelerinin yeterli sayida ve kalitede ¢alisan sayisina ve
¢alisanlarin islerinden memnuniyet diizeylerine bagh oldugu-
nu ortaya koymustur. Bu nedenle otel isletmelerinde miisteri
memnuniyeti kadar ¢alisan memnuniyetine de biiyiik 6nem ver-
mek gerekmektedir. Otel isletmesi yoneticilerinin isletmenin ve
calisanlarin amaglarim biitiinlestirerek moral ve motivasyonu
artirmasi ile calisan memnuniyetinin saglanmasi miimkiin ola-
bilmektedir.

Bu cergevede ¢alismanin amaci; otel isletmelerinde ¢alisanlarin
genel is memnuniyet diizeylerini tespit etmek ve memnuniyeti
etkileyen faktorleri ortaya koymaktir. Calisanlarin kisisel 6zel-
liklerinin ¢alisan memnuniyeti {izerinde anlamli bir etkisinin
olup olmadig: da incelenmistir. Ayrica arastirma, turizmin bas-
kenti Antalya’nin 6nemli turizm merkezlerinde yapildigindan
bolgesel ¢alisan memnuniyet diizeyleri karsilastirilmistir.

E. Spector tarafindan gelistirilen is tatmin 6lgegi ¢alismanin
amacina uygun olarak diizenlenmis ve Antalya ili sinirlari igin-
de Kemer, Lara-Kundu, Belek, Side-Manavgat ve Alanya bol-
gelerinde faaliyet gosteren otel isletmesi ¢alisanlar1 {izerinde
uygulanmistir. Arastirmada elde edilen veriler sosyal bilimler
igin gelistirilmis bir istatistik paket programu ile analiz edilmis-
tir. Verilerin degerlendirilmesinde frekans analizi, faktor analizi,
t testi, tek yonlii varyans analizi, korelasyon ve regresyon analiz-
lerinden yararlanilmisgtir.

Calisma sonucunda otel isletmesi ¢alisanlarinin is memnuni-
yetlerinin iyi sayilabilecek bir diizeyde oldugu ortaya ¢ikmigtir.
Faktor analizi sonucu, is arkadaslari, yonetim tarzi, ek imkanlar,
isin dogasi, terfi, ticret, 6diil ve iletisim boyutlarinin calisan
memnuniyetinde etkili oldugu tespit edilmistir. Bu faktdrlerden
isin dogas1 boyutu, calisan memnuniyetini en fazla etkileyen
faktor olarak belirlenmistir. Ayrica Belek bolgesinde ¢alisanla-
rin en yiiksek is memnuniyet diizeyine sahip olduklar1 ortaya
¢ikmustir.

Yavas Sehir (Cittaslow) Olgusunun Turist Davranislari ve
Yerel Halkin Kentsel Yagam Kalitesi Algisina Etkileri (Doktora
Tezi). Yesim COSAR. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2013 (Danigman: Prof. Dr. Alp TIMUR).

Kiiresellesme siirecinin etkileri, tiim diinyada ekonomik, kiiltii-
rel, siyasi ve toplumsal alanlarda hissedilmektedir. Biitiin yasam
gevrelerini etkisi altina alan kiiresellesme, beraberinde yeni
degisim hareketleri ve tepkilerin ortaya ¢tkmasima neden olmus-
tur. Bu degisim hareketlerinden bir tanesi de 1989 yilinda Yavas
Yemek ile baslayan Yavas Sehir hareketidir.

Yavas sehir kavrami ile turizm sektorii arasinda 6zellikle stir-
diiriilebilir yasam ve siirdiirilebilir turizm agisindan yakin bir
iliski bulunmaktadir. Ancak turizm yazininda bu iki kavram
arasindaki iliskiyi ele alan yeterli sayida ¢alismanin bulunma-
masi nedeniyle bu ¢alismanin amaglari; yavas sehir olgusunun
turistler i¢in tatil segiminde ne 6l¢iide bir motivasyon kaynagi
oldugunu, turistlerin tatil deneyimini nasil etkiledigini ve yerel
halkin kentsel yasam kalitesi {izerindeki etkisini arastirmak ve
yavas sehir akiminin bir turizm destinasyonu olarak o sehir iize-
rindeki gozlemlenen olasi etkilerini incelemektir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirma yontemi olarak,
nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Goriismeler fzmir’in
Seferihisar ilgesinde yasayan halk, burada hizmet veren turizm
isletmeleri ve destekleyici isletmelerin sahipleri ya da yoneti-
cileri, Seferihisar’a tatil amaci ile gelen turistler ve Seferihisar
Belediye Bagkanu ile gerceklestirilmistir. Bu dort farkl gruptan
elden edilen veriler 15181nda analiz yapilarak, yavas sehir olgu-
sunun turist davraniglar {izerindeki etkileri gézden gegirilmis-
tir. Yavas sehir uygulamasinin; ihtiyaclarin ortaya ¢itkmasi ya da
farkina varilmas, bilgi toplanmasi, farkl: secenekler arasindan
biri tizerinde tercih egilimi, deneyim ve deneyim sonrasi asama-
da ortaya ¢ikardigi sonuglara yer verilmistir. Sonrasinda, fark-
I1 kriterler agisindan yerel halkin kentsel yasam kalitesi algisi-
na yonelik ortaya ¢ikardigi sonuclar ele alinmigtir. Calismanin
en son agsamasl olarak da uygulamaya doniik bazi 6nerilere yer
verilmistir.

Yemek Turizmine Katilma Niyeti: Planl Davranig Teorisi Cer-
cevesinde Bir inceleme (Doktora Tezi). Giilsah AKKUS. Kayse-
ri: Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013, (Danisman:
Prof. Dr. Orhan ERDEM).

Bu ¢alismada yemek amagh seyahat eden kisilerin davranissal
niyetleri, Planli Davranis Teorisi kapsaminda ele alinmistir. Bu
amagla bir sosyal paylasim sitesindeki gurme grubuna iiye olan
kisilerin yemek turizmine katilma niyetleri; davranisa yonelik
tutumlari, 6znel normlar: ve algiladiklar1 davranissal kontrol
vasitasiyla agiklanmaya calisilmistir. 137 kisi tizerinde gercek-
legtirilen ¢ok degiskenli hiyerarsik regresyon analizi neticesin-
de katilimcilarin davranisa yonelik tutumlar: ve 6znel normlari,
yemek amacl seyahat etme niyetini %29 oraninda agiklamis-
tir. Algilanan davranigsal kontroliin, katilimcilarin niyetleri-
ni etkilememesi lizerine aragtirma modeli Nedensel Davranig
Teorisi'ne dontismustiir.

Bu calisma ile yemek turizminde uzmanlagmak isteyen turizm
isletmelerine ve destinasyonlara yol gostermek hedeflenmistir.
Calisma kapsaminda ele alinan yemek turisti; 20-40 yas arasi,
iyi egitimli, orta gelir diizeyindeki kisilerden olusmaktadir. Bu
kisiler genellikle aile ve arkadaslariyla, 6zel araclarinda seya-
hat etmektedirler. Seyahatlerini 6nceden planlarlar ve genellik-
le belirli bir yemek tiirii (siklikla kebap yemekleri) i¢in seyahat
ederler. Gelirleriyle dogru orantili olarak harcama yaparlar, har-
cadiklar1 para 50-250 TL arasinda degismektedir. Yemek amacli
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seyahat niyetleri en ¢ok tutumlarindan etkilenmektedir. Yemek
turizmini yerel kiiltiirii tanimak ve yeni lezzetler kesfetmek-
le 6zdeslestirmislerdir. Aile ve arkadas gevresinin yargilar1 da
genel olarak yemek turistinin niyetleri tizerinde etkilidir.

Cekim Unsurlan ile Rekreatif Aligveris, Tatmin ve Yeniden
Satinalma Niyeti Arasindaki iliski (Doktora Tezi). Ilke KAYA.
Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013
(Danisman: Do¢. Dr. Metin ARGAN).

Bu calismanin temel amaci, tiiketicilerin eglence ve zevk ile
deneyimledigi bir aktivite olan rekreatif aligverisi incelemektir.
Rekreatif aligveris {izerine yapilan arastirmalar nispeten smnurli-
dir, bu nedenle bu ¢alismanin amaci, rekreatif aligveris literatii-
riine 151k tutmaktir. Bu baglamda rekreatif alisveris {izerine bu
arastirma, turizm isletmeleri ve aligveris merkezi (AVM) pazar-
lama yoneticileri igin rekabette avantaj elde etmek adina 6nem
tasimaktadir. Bundan dolays, rekreatif alisverisin boyutlarinin
kesfi, gelecekte yapilacak arastirmalar icin teorik bir cergeve
sunacaktir. Bu anlamda, bu ¢alismanin temel amac; (1) rekrea-
tif alisverisin boyutlarin kesfetmek, (2) rekreatif aligverisi etki-
leyen AVM ¢ekim unsurlar: ve destinasyon ¢ekim unsurlarini
incelemek ve (3) rekreatif aligverisin miisteri tatmini ve davra-
rugsal niyetleri nasil etkiledigini saptamaktir. Bu amaglara ulag-
mak igin hem nitel hem de nicel arastirma yontemleri birlikte
ylritiilmistiir. Arastirma, Istanbul ili'ndeki alisveris merkez-
lerinde 1213 aligveris tiiketicisi ile gergeklestirilmistir. Verile-
rin toplanmasinda anket yontemi ve verilerin analizleri i¢in
tanimlayici istatistikler, A¢imlayici Faktor Analizi, Dogrulayic
Faktor Analizi, Yapisal Esitlik Modellemesi, T-Testi ve ANOVA
Analizi’'nden faydalanilmistir. Arastirma sonuglarinda, rekreatif
alisveris ile ilgili boyutlarin “duygusal deneyimler”, “hedonik
aligveris”, “kesfetme/macera aligverisi”, “sosyal amacl alisve-
ris” ve “firsat aligverisi” boyutlarindan olustugu ortaya ¢ik-
mistir. Arastirma bulgularma goére; AVM ve destinasyon ¢ekim
unsurlari ile rekreatif aligveris arasinda anlaml bir iligki, rekre-
atif aligveris ile miisteri tatmin ve davranissal niyetleri arasinda
anlamli bir iliski tespit edilmistir. Genel anlamda bu arastirma
literatiire, turizm isletmeleri yoneticilerine ve AVM yoneticileri-
ne katki saglamaktadir.

Ciddi ve Kayitsiz Katilimcilarin Kisilik Ozellikleri ile Bos
Zaman Tatmini ve Yagam Tatmini Arasindaki iliski (Dokto-
ra Tezi). Miige AKYILDIZ. Eskisehir: Anadolu Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii, 2013 (Damgsman: Dog. Dr. Metin ARGAN).

Bu arastirmanin temel amaci ciddi ve kayitsiz bos zaman kati-
Iimcilarinin belirlenerek kisilik 6zelliklerinin karsilastirilma-
s1 ve kisilik 6zellikleri ile ciddi ve kayitsiz bog zaman katilimz,
bos zaman tatmini ve yasam tatmini arasindaki iliskilerin aras-
tirtlmasidir. Aragtirmanin ¢alisma gruplari, pilot ¢alisma igin
Osmangazi Universitesi'nde 6rgiin egitim goren 108 dgrenci-
den, asil uygulama icin Anadolu Universitesi’'nde orgiin egitim
goren 1428 6grenciden olusmaktadir.

Aragtirmanin temel amaci gercevesinde birbirini izleyen iki ¢alis-
ma gerceklestirilmistir. Birinci asama olan Calisma I'de 6ncelikle
“Ciddi ve Kayitsiz Bog Zaman (CKBZ) Olgegi” ve “Bos Zaman
Tatmin Olgegi”nin gelistirilmesi ve “Sifatlara Dayah Kisilik Tes-
ti” ve “Yasam Tatmini Olgegi"nin 6l¢me modellerinin dogru-
lanmast amaglanmustir. Olgek gelistirme ve 5lgme modellerinin
dogrulanmasi siirecini izleyen Calisma Il'de ise CKBZ Olgegi
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faktorlerine gore bos zaman katilimcilarinin kiimelere ayrilmasi
ve kisilik 6zellikleri, ciddi ve kayitsiz bos zaman katilimi, bos
zaman tatmini, yasam tatmini degiskenleri arasindaki iligkilere
yonelik yapisal modelin test edilmesi amaglanmaktadir.

Caligma I kapsaminda psikometrik niteliklerine iliskin deney-
sel kanitlar ortaya konularak Tiirk kiiltiiriine uygun 42 madde
ve 9 faktorden olusan CKBZ Olgegi gelistirilmistir. Bu 9 faktor,
bos zaman kariyeri, yeterlilik hissi, psiko-sosyal fayda, terapa-
tik fayda, sosyal diinya, baglilik, kisilik, azim ve kisisel caba ola-
rak isimlendirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, 5 madde ve
tek faktorlii yapr gosteren “Bos Zaman Tatmin Olgegi”/nin Tiirk
popiilasyonunda yer alan iiniversite 6grencileri i¢in gegerli ve
glivenilir bir 6l¢iim arac1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisma II
kapsaminda yapilan kiimeleme analizi sonuclarina gore, bos
zaman katilimcilarinin ciddi ve kayitsiz olarak 2 gruptan olustu-
gu tespit edilmistir. Bu boliimde, 6nerilen hipotetik modele ilis-
kin analiz sonuglarina gore temel yapisal modelin iyi diizeyde
dogrulandig1 ortaya ¢ikmustir.

Mimar Sinan Rotasinin Dogal ve Kiiltiirel Peyzaj izleri (Dok-
tora Tezi). Canan BASTEMUR. Ankara: Ankara Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii, 2013 (Danisman: Prof. Dr. Hayran CELEM).

Giiniimiizde uzun yillardan beri yavas yavas degisen turizm
algis1 ve kisilerin degisen tatil tercihleri 6zel ilgi turizmi ve nis
pazar konusunu giindeme getirmistir. Bu kapsamda kiiltiir rota-
lar1 dedigimiz kavram 1987 yilindan beri Avrupa’da, 1999 yilin-
dan beri de Tiirkiye’de gesitlilik gdstermektedir. Son yillarda
popiiler olan, tarih ve dogay1 i¢ ige sunan bu kavram bu doktora
tez calismasinin temelini olusturmaktadir. Yenigeri ocagina dev-
sirilen 40 yaslarinda bas mimar olan Mimar Sinan doktora calis-
masinin temel tasidir. 16.yiizyil mimarisine damgasini vurmus,
ii¢ biiyiik Osmanli padisahina mimarlik yapmis yaklasik yiiz
yillik dmriine 477 eser sigdirmistir. Buda’dan baslayip Basra’ya
kadar eser vermis olan bu yetenekli mimarin tiim eserlerini gez-
mek {izere yapilacak bir tur aylar1 alacagindan bu calismada
Sinan’in eserlerinin yalnizca bir kismu {izerinde durulacaktir.
Bu ¢alismanin amaci, pek ¢ok kisinin tanidigi Sinan ve eserleri
hakkinda gerekli bilgiyi vermek, 6zel ilgi turizmi, nis pazar ve
kiiltiir turizmine katki saglayacak olan Edirne ve Istanbul mer-
kezli tur giizergahlari olusturmak ve bunlar1 birbirine baglaya-
rak tek bir glizergaha donistiiriip bu giizergah tizerindeki kiil-
tiirel ve dogal peyzaj izlerini ¢ikarmaktir. Olusturulan bu rota
Avrupa Kiiltiir Rotas1 Programi’na dahil edilmek istendiginden
Avrupa’daki 29 ve Tiirkiye’deki 10 kiiltiir rotasindan bahsedil-
mistir. Yontem olarak sadece anket ¢aligsmasi ve literatiir ¢alis-
mas1 yapilmamis, hazirlanan tur giizergahi gezilmis, destinas-
yon haritas1 ¢ikarilmistir. Sinan’in eserleri camiler, tiirbeler, ker-
vansaraylar vb. bagliklara ayrilmis harita {izerinde bu baghiklara
gore renklendirilmistir. Ayrica Sinan’in eserleriyle ilgili yalnizca
tarihi bilgiler verilmemis, yapilis esnasinda rivayetleri olan tiim
eserlerin soylencelerinden de bahsedilmistir. Tez ¢calismasinin
dogal peyzaj boliimiinde, ¢ikarilan giizergah tizerindeki dogal
peyzaj unsurlarindan, bitki gesitliliginden bahsedilmis, toplam
park, bahge ve dogal peyzaj unsurlarinin sayisal degeri ¢ikaril-
mistir. Bunun yani sira giizergah tizerinde gezilebilecek diger
tarihi ve kiiltiirel degerlere de yer verilmistir. Sonug boliimiinde
ise arastirma alaninin kiltiir rotasina dontistiirtilmesi ve Avru-
pa Kiiltiir Rotas1 programina dahil edilmesi durumunda Tiirk
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ve Diinya turizmine olasi etkileri konusunda 6neriler ortaya
konmustur.

Otel isletmelerinde Miisteri Odakli Marka Denkliginin Miiste-
ri Sadakatine Etkisi: Miisteri Memnuniyeti ve Giivenin Ara-
c1 Rolii (Doktora Tezi). Ozlem ALTUNOZ. Ankara: Gazi Univer-
sitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2013 (Danisman: Prof. Dr. Yiiksel
OZTURK).

Bu arastirmanin amacy; isletmelerin sahip oldugu miisteri odak-
It marka denkliginin (MOMD) miisteri sadakatine etkisini ve
miisteri memnuniyeti ile giiven unsurlarmin araci roliinii belir-
lemektir. Aragtirma amacini gergeklestirmek tizere veri toplama
araci olarak anket kullanilmigtir. Anket formu 5 boliimden olus-
maktadir. Birinci boliimde otel miisterilerinin bazi demografik
Ozelliklerine iligskin sorulara yer verilmistir. ikinci boliimde,
otel isletmelerinin MOMD diizeylerini, tigiincii béliimde miis-
teri memnuniyetini, dérdiincii béliimde markaya olan giiveni,
besinci béliimde ise marka sadakatini belirlemeye yonelik ifade-
lere yer verilmistir. Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye'deki 5 yildiz-
11 otel isletmelerinin miisterileri olusturmaktadir. Anket formu
Tiirkge, Ingilizce, Almanca ve Farscaya cevrilmistir. Gegerliligi
ve giivenirliligi sinanan anket formu basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi ile secilen 10 ilde 39 otel isletmesinin 918 miisterisine
uygulanmistir. Elde edilen veriler arastirma modelini stnamak
iizere yapisal esitlik modellemesine (YEM) tabi tutulmustur.
Bulgular otel isletmelerinde MOMD'nin; marka farkindaligs,
fiziksel kalite, personel davranislar: ve marka imajindan olus-
tugunu desteklemistir. Arastirma bulgular1 miisteri sadakati-
nin olusmasinda MOMD'nin direk etkisinin diisiik oldugunu
gostermistir. Buna karsin MOMD nin miisteri memnuniyeti ve
gliveni arttirdig: tespit edilmistir. Bulgular miisteri sadakatini
arttirmak tizere MOMD, miisteri memnuniyeti ve giiven unsur-
larinin bir arada bulunmasi gerektigine dikkati cekmektedir. Bu
sonuclar miisteri sadakati kazanmak isteyen otel isletmelerinin
MOMD'nin (marka farkindalig1 olusturma, algilanan fiziksel
kalite ve personel davraniglarini iyilestirme, marka imajin gelis-
tirme) yaninda miisteri memnuniyeti olusturma ve giiven kazan-
ma konularma da yatirim yapmasi gerektigini gostermektedir.

Kisilik Ozelligi Olarak Hizmet Verme Yatkinliginin ig Tatmini
ve isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Konaklama islet-
melerinde Bir Uygulama (Yiiksek Lisans Tezi). Alaattin BASO-
DA. Nevsehir: Nevsehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012
(Damgman: Prof. Dr. Salih KUSLUVAN).

Bu ¢alismanin amaci, konaklama isletmelerinde tiiketiciyle yiiz
yiize iletisimde bulunan isgdrenlerin ne derece hizmet verme-
ye yatkin olduklarin: tespit etmek ve hizmet verme yatkinligi-
nin ig tatmini ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Aragtirmada, konaklama isletmelerinde isgorenlerin
hizmet verme yatkinliginin is tatmini ve isten ayrilma niyeti {ize-
rindeki etkisini belirlemek i¢in bir model 6nerilmistir. Hizmet
verme yatkinliginin bagimsiz, is tatmini ve isten ayrilma niyeti-
nin bagiml degisken oldugu bu modelde, degiskenleri 6l¢gmek
igin daha 6nce gelistirilen 6lcekler kullanilmistir. Arastirma-
da 6rnekleme yontemi olarak amaca gore 6rnekleme yontemi
tercih edilmis ve alan arastirmasina Nevsehir ilindeki ti¢, dort
ve bes yildizli otel isletmelerinin isgorenleri dahil edilmistir.
Anket yoluyla elde edilen verileri analiz etmek i¢in merkezi egi-
lim ol¢tileri (say1 ve yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama, tepe

deger ve standart sapma) ile faktor analizi, korelasyon ve regres-
yon gibi istatistiksel analiz yontemleri kullanilmistir.

Arastirma sonucunda, konaklama isletmelerinde isgérenlerin
kisilik 6zelligi olarak hizmet verme yatkinlig1 diizeylerinin yiik-
sek oldugu belirlenmistir. Hizmet verme yatkinliginin is tatmini
ile olumlu ve 6nemli derecede iliskili oldugu, isten ayrilma niye-
ti ile iliskisinin ise istatistiki olarak anlamli olmadig: tespit edil-
mistir. Hizmet verme yatkinlig1 is tatminini olumlu etkilerken
isten ayrilma niyetini etkilememistir. Is tatmini {izerinde etkisi
bulunan hizmet verme yatkinlig1 boyutlari; hizmetleri bagarili
bir sekilde sunma arzusu ve miisteriye 6zel ve énemli oldugunu
hissettirme ihtiyac1 boyutlaridir. Arastirmada ayrica, is tatmini-
nin isten ayrilma niyeti ile olumsuz yonde ve énemli derecede
iliskili oldugu ve isten ayrilma niyetini negatif etkiledigi sap-
tanmistir. Dolayisiyla arastirmada, konaklama isletmelerinde
hizmet verme yatkinliginin is tatmini vasitasiyla isten ayrilma
niyetini etkiledigi ortaya konmustur.

isletmelerdeki Kurumsallagma Diizeyinin isletme Perfor-
mansina Etkisi: Konaklama isletmelerinde Bir Uygulama
(Yiiksek Lisans Tezi). Hilal GUL. Nevsehir: Nevsehir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012 (Danigman: Prof. Dr. Salih KUSLU-
VAN).

Bu arastirmanin amaci konaklama igletmelerinin kurumsal-
lagsma diizeylerini tespit etmek ve konaklama isletmelerinin
kurumsallagsma diizeylerinin 6znel ve nesnel isletme perfor-
mansi tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu calismanin alan
arastirmasi kisminda bagimsiz degisken olarak kurumsallas-
manin, bagimli degisken olarak belirlenen isletme performansi
tzerindeki etkisi 6l¢tilmiistiir. Kurumsallasma, 6znel ve nesnel
isletme performansi i¢in daha once gelistirilmis ve gegerliligi
ve giivenilirligi test edilmis ¢ok boyutlu 6lgekler kullanilmis-
tir. Aragtirmada 6rnekleme ydntemi olarak tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden yargisal (amaca gore) drnekleme
yontemi ile Nevsehir il sinirlari iginde faaliyet gosteren tig, dort,
bes yildizl1 ve &zel isletme belgeli 43 konaklama isletmesi aras-
tirma kapsamina alinmis ve veriler konaklama isletmeleri yone-
ticilerinden anket yoluyla elde edilmistir.

Aragstirma sonuglarina gore, konaklama isletmeleri yoneticileri
kendi isletmelerinde kurumsallasma ve performans diizeyleri-
nin yiiksek oldugunu diisiinmektedir. Ayrica yapilan regresyon
analizleri neticesinde kurumsallasma boyutlarindan otonomi,
profesyonellesme ve saydamligin konaklama isletmelerinin
0znel isletme performansini olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ik-
mustir. Yine kurumsallasma boyutlarindan saydamlik nesnel
isletme performansi boyutlarindan doluluk oranini olumlu etki-
lerken, formallesme boyutu doluluk oranini olumsuz etkilemek-
tedir. Bu arastirma 1s1$1inda, kurumsallasmaya bagl olarak islet-
me performansini yiikseltmek isteyen konaklama isletmelerinin
6zellikle otonomi, profesyonellesme ve saydamlik konularina
yonelik uygulamalara gereken dnemi vermesi gerekmektedir.

Siirdiiriilebilir Destinasyon Yaratma Siirecinde Orgiitlenme-
nin Onemi: Ganakkale Turizmi Uzerine Bir Aragtirma (Yiiksek
Lisans Tezi). Koray GENC. Canakkale: Canakkale Onsekiz Mart Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013 (Danmisman: Yrd. Dog. Dr.
Liitfi ATAY).
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Bu calismada, stirdiiriilebilir destinasyon olusturmak icin
basta orglitlenme olmak iizere 6nemli olan unsurlarin ve
Canakkale'nin siirdiiriilebilirlikte mevcut durumunun ortaya
koyulmasi hedeflenmistir. Yapilan goriismelerle Canakkale kent
merkezinde olusturulabilecek bir destinasyon yonetim 6rgii-
tlintin yapis1 hakkinda paydas goriislerinin aciga ¢ikarilmas:
amaclanmistir.

Arastirmanin evrenini Canakkale, 6rneklemini ise Canakka-
le kent merkezinde turizmle dogrudan ve dolayl1 olmak {izere
ilgisi olan paydaslar olusturmaktadir. Arastirmada yar1 yapilan-
dirilmis anket formuyla goriisme teknigi uygulanmistir. Ayrica
dokiiman analiziyle de arastirma desteklenmistir. Arastirma
kapsaminda merkezi yonetim, yerel yonetim, 6zel sektor, sivil
toplum kuruluslar1 ve diger kategorileri altinda toplam yirmi
dort paydasla goriisiilmiistiir.

158 e Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi

Arastirma bulgularia gore genel goriis, Canakkale’nin turizm
potansiyelinin yiiksek olmasina ragmen cesitli nedenlerden
dolay1 istenilen diizeyde olmadig1 seklindedir. Istenilen diizey-
de olunamamasinin nedenlerinden biri, paydaslarin ifadelerin-
den de anlasilabilecegi gibi drgiitlenme eksikligidir. Paydaslar
bir araya getirecek bir destinasyon yonetim Orgiitii kurulmasi
halinde liderlik ve finansal kaynak konusunda merkezi y6neti-
min basi ¢ekmesi gerektigi ifade edilmistir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen paydaslar kent merkezinde
bulunan paydaslardir. Bu nedenle arastirma sonuglarimin tiim
ili kapsadig1 séylenemez. Arastirma sonuglarinin tiim ili kap-
sayacag sekilde yapilmas: diisiiniilen ¢alismalarda, adalar ve
diger ilcelerdeki belediyeler ve kaymakamliklar basta olmak
tizere il genelinde turizmle ilgili paydaslarin da arastirmaya
dahil edilmesi uygun olacaktir.
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Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, altisar aylik donemlerde (Bahar ve
Giiz) yayinlanir ve merkezi, Ankara’dir. Dergide turizm ve ilgili/iligkili dallarini
ilgilendiren konularda hazirlanmis makaleler yayimlanir. Derginin yayincisi,
editor ve yayin kurulu yazarlarin belirtmis oldugu gorus ve dislinceler ile
dogabilecek etik ihlallerinin sorumlulugunu kabul etmekle yiikiimli olmayip
dergide yer alan makale ve yazilarin sorumlulugu yazarina/yazarlarina aittir.
Dergiye, Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi seklinde atif yapiimalidir.-

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi'nin yayin politikasi; ampirik ve derle-
me tlr (meta-analiz calismalari model 6nerileri olgu sunulari ve tartismalar
vb.) calismalari yayimlamaktir. Dergiye gonderilen bitiin makaleler hakem
denetimine alinir kabul gérmesi durumunda yayimlanir. Bu nedenle makale
degerlendirme strecini daha verimli kullanabilmek ve derginin bilimsel olma
kalitesini daha da yikseltmek icin yazarlarin asagida belirtilen yazim kuralla-
rina uymalari énerilir.

MAKALE iNCELEMESi: Dergiye yayimlanmasi amaciyla énerilen makaleler en
az iki hakem tarafindan degerlendirmeye tabi tutulur hakemlerin 6nerilerine
dikkate alinir ve istenilen diizeltmelerin yerine getirilmesi kosuluyla yayim-
lanir. istenilen sablona ve énerilere bagl kalinarak hazirlanan ve génderilen
makaleler isleme konulur.

MAKALELERIN GONDERILECEGi ADRES:
Yrd. Dog. Dr. Cadil Hale OZEL, Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Yunus
Emre Kampusu, 26470 Eskisehir.

Tel: (0222) 335 05 80/2128

Faks: (0222) 335 66 51

E-posta: chkayar@anadolu.edu.tr
E-posta: nkozak@anadolu.edu.tr

MAKALE TESLiMi: Makalelerin e-posta ortaminda gonderilmesi tercih edil-
melidir. Belirtilecek bilgiler arasinda yazarin adi-soyadi ve akademik derecesi
telefon ve faks numalari ile e-posta adresini iceren bilgilerin yer almasina
dikkat edilmelidir. Gonderilecek olan makaleler daha 6nce herhangi bir basi-
Il veya sanal bir ortamda yayimlanmamis olmalidir.. Bununla birlikte daha
once yayimlanan bir makalenin gevrisi kisaltilmis ya da genisletilmis seklinin
gonderilmesi durumunda daha 6nce yayimlanmis orijinal kisimin 6rnegi de
gonderilmeli ve daha 6nce yayimlanan makaleden farkli olan yénler ayrica
belirtiimelidir.

Not: Makale génderilirken asagidaki adres ziyaret edilerek elde edilecek Telif
Hakki Devir Belgesi onaylanarak gonderilmelidir.

http://www.anatoliajournal.com/copyright.pdf

MAKALE BASLIGI: Okuyucunun makale ile ilk olarak amacini agikga ifade ede-
bilen bir baslik araciligiyla iliski kurdugu akildan gikarilmamalidir. Bu nedenle
basligin makalenin amacini ve sinirlarini tam olarak anlatabilen bir igerikte
olmasina dikkat edilmelidir. Dolayisiyla makale basliginin ¢ok uzun olma-
masina dikkat edilerek makalede anlatilan galismayi icermesi saglanmahdir.
Bashigin; 10 sézclgl ya da bogluklar dahil 60 karakteri gegmemesine 6zen
gosterilmelidir.

0z: Her makalede Tiirkge ve ingilizce dillerinde hazirlanmis 6z bulunmalidir.
Bilindigi gibi 6z makalede 6nemsiz ayrintilarin atlanarak ana noktalarin belli
bir anlam icerecek sekilde kisaca ifade edilmesidir. Oz, en az 140, en fazla
150 sozclgu gegmeyecek sekilde hazirlanmalidir. Genel olarak 6ziin hazirlan-
masinda; ¢alismanin konusu amaci hazirlanma yéntemi veri derleme araci/
araglari ve teknikleri 6rnekleme analiz bigimi ve sonuglara iliskin agiklamalar
yer almalidir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Bilindigi tizere, yayimlanan makalelere yer veren
indeks ve 6z (abstract) veri tabanlarinda anahtar sézciikler makalelere ula-
simi kolaylastirir. Veri tabanlari tizerinde yapilacak taramalardan rasyonel
sonuglarin alinabilmesi i¢in anahtar sozctiklerin dogru verilmis olmasi 6nem-
lidir. Anahtar s6zcik sayisi 6 ile sinirlandiriimalidir. Siralanma sekli inceleme
konusu olan konunun yer aldigi disiplinden baglayip daha ayrintili olan konu-

lara dogru olmalidir. Calismanin uygulandigi cografi alan/bdlge en sonda yer
almaldir.

GIRiS: Giris bélimiinin amaci galismanin genel bir tespitini ve analizini
yapmaktir. Calismanin amaci agsamalari bolimleri islenen dislinceler net
ve bitunlukli olarak kisaca 6zetlenerek okuyucuya aktariimahdir. Konunun
ne oldugu arastirmanin nigin yapildigi hangi boélimlerde nelerin s6z konusu
edildigi gibi sorularin yanitlari yer almalidir. Bu sorular arasinda var olan bir
sorunu ortaya koymak bir soruna ¢6ztim getirmek herhangi bir konuyla ilgili
literatlre katkida bulunmak gibi amaglar bulunabilir. Bu bdliimde konu ile
ilgili literatlir taramasina ve arastirma yontemine yer verilmemelidir. Girig
kisminin 500 sézcugu gegmemesine 6zen gosterilmelidir.

KURAM: Bu boliime “konu” da denilmektedir. Bu bolimde galismanin dayan-
digr kuramsal gergeveye yer verilir. Boylelikle hazirlanan makalenin hangi alan
Uzerine hazirlandigi agiklanir. Bu boltimle ilgili anlatimlar s6z konusu galig-
maya agilim saglayan kuramsal gerceve ile sinirli tutulmalidir. Kuram balimi
arastirmanin dayandigi alan ve konu ile baglantili olmak Gzere en fazla 800
sozclik olmalidir.

iLGILi CALISMALAR: Bu boliimde makale konusuna giren alanda daha 6nce
gerceklestirilmis benzer arastirmalara yer verilir. ilgili calismalar bolimiine
cesitli yazarlar literatlr (alanyazin) taramasi 6rneginde oldugu gibi farklh
isimler verebilmektedir. S6z konusu arastirmalarda hangi konularin hangi
yontemle incelendigi hangi sonuglara ulasildigi vb. konulara kisaca burada
deginilir. Ayrica makalenin ilgili alana getirdigi katkinin belirlenmesi agisin-
dan da ilgili calismalara yer verilmesi 6nemlidir. Makale yazari ilgili alanda
var olan hangi boslukta bilime katkida bulundugunu ortaya koyabilmesi igin
ilgili galismalar bélimuniiniin eksiksiz bir sekilde hazirlamasi gerekmektedir.

YONTEM: Bu bslimde, simdiye kadar yapilan agiklamalarin igiginda var olan
veya olduguna inanilan sorunun ve ¢éziimiintn ortaya konulabilmesi igin
yuritulen arastirmaya ait bilgiler agiklanir. Calismada kullanilacak yaklagim
ve yontemin tam bir betimlemesi yapilir. Bu bilgilerin verilmesinin esas amaci
kullanilan yontemin izlenmesi ile bir baska arastirmacinin aynisini tekrarlama-
sina olanak taninmasidir. Bu nedenle yontem bilimsel bilginin temeli olan tek-
rar edilebilirlik kosulu igin yeterli agiklikta anlatiimalidir. Bu bélimde ayrica,
anakutlenin ozellikleri, bilgi toplama teknigi, nigin bu veri toplama tekniginin
tercih edildigi, teknigin avantajli ve dezavantajli yonlerine iligkin agiklamalar
yer alir. Arastirmada veri derlemede kullanilan aracin gelistiriime asamalari
ve igerigi gibi konular olabildiginde ayrintili bir sekilde agiklanir. Arastirma
alan arastirmasi tekniklerinden biri ile gergeklestirilmis ise secilen 6rnekleme
teknigi ve bu teknigin tercih edilme nedenleri agiklanir. Calisma, “toplubakis
makalesi (veya derleme)” yani literatlr incelemesi icerginde hazirlanmis ise,
yontem boltiminde agiklanan konular dikkate alinmayabilir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI: Yontem ile ilgili agiklamalarin
ardindan arastirmanin esasini teskil eden verilerin analizinin yapildigi bolu-
me sira gelir. Elbette ki analiz boltimi veri derlemeye dayali olan galismalar
icin gecerlidir. Derleme (toplu bakis) tiri makalelerde analiz bolimu genel-
likle bulunmaz. Buradaki agiklamalar genel olarak alan arastirmasi teknikleri
ile derlenen verilerin analizi tizerine yapilmaktadir. Analiz gesitinin segimi,
istatistiksel testler, given aralig, istatistiksel testlerin tercih edilme nedeni
vb. noktalar bélimiin giris kisminda agiklanir. Bunlar yapildiktan sonra sira
bulgularin yorumlanmasi gelmistir. Bulgularin yorumlanmasi bolimiinde
ise verilerin analizi ile elde edilmis bulgularin sunumu yapilir. Bulgular aras-
tirma sorulari baska deyisle hipotezler ile degerlendirilerek organize edilir.
Hipotezlerin isiginda veriler incelenir ve yorumlanir. Bulgularin hipoteze
uygunlugu degerlendirilir. Sunum bigimi; tablo, grafik veya sekillerden biri
veya birkagi ile gergeklestirilebilir. istatistiksel analiz sonuglarinin sunumu da
bu bolimde yyer alir. Bulgularin yorumlanmasi boltiiminde bulgularin tekli
ikili veya goklu tablolar bigiminde istatistiksel testlerin sonuglari ile birlikte
sununun tercih edilmesi yerinde olacaktir. Boylelikle hangi testin hangi veriler
Uzerine uygulandigina iliskin bilgiler daha agik bir sekilde anlasilir. Bulgularin
yorumlanmasi bélimiinde 6rnekleme iliskin genel bilgiler (demografik veri-
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ler) arastirmadan elde edilen bilgiler olmak tzere iki asamada sunulmahdir.
Arastirmadan elde edilen bulgular ise kendi arasinda bir veya birkag asamali
olarak sunulabilir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus makalede
gereginden fazla kullanarak agiklamalari tablolar ile bogmamaktir. Mimkin
oldugunca tablolar birlestirilmeli ya da arastirma amaci/sorunu ile dogrudan
ilgisi olmayan tablolar kullanilmamalidir. Ayrica genel bilgilerin tek bir tablo
halinde sunulmasinda yarar vardir. Tablo sayisi, kesinlikle 5-6’yi asmamalidir.
Bu say1yr asan ve yer verilmemesinin ¢alismanin eksik agiklanacaginin duisi-
nuldtgu durumlarda, makaleyi dergiye 6nermeden 6nce, dergi editori ile
irtibat kurulmalidir.

SONUG: Makaleden elde edilen sonuglarin 6zetlendigi gerektigi durumlar-
da genellemelerin yapildigi bélimdir. Bu bolim ele alinan sorunun kisa bir
tekrari ile baglamali ve bunu elde edilen sonuglarin kisa bir 6zeti izlemelidir
(ampirik calismalar icin). ifadeler kisa ve 6z olmalidir. ilgili literatiire yapilan
olasi bilimsel katki da burada kisaca 6zetlenmelidir. Sonug bélimundeki agik-
lamalarin 400 kelimeyi gegmemesine dikkat edilmelidir.

DEGERLENDIRME: Sonugtan sonra yer alan bu boliimde daha sonra bu alanla
ilgili arastirmalarda bulunacak olanlara yol gosterici agiklamalar yapilir. Olasi
arastirmacilara bu alanda hangi konularin arastiriimasi gerektigi, arastirma-
larda hangi konulara dikkat edilmesi gerektigi gibi agiklamalarda bulunula-
bilir. Degerlendirme béliminin hazirlanmasi zorunlu olmayip ancak yuka-
ridaki agiklamalar dogrultusunda hazirlandiginda diger arastirmacilara yol
gosterici olacagl da kuskusuzdur.

TESEKKUR: Bu béliimde; yazar(lar) calismanin hazirlanmasi siirecinde yardim
almig olduklari kisilere; ¢alismaya parasal destek saglayan kisi kurum ya da
kuruluslara; ya da verilerin kullanilmasina izin veren kisi kurum ya da kurulus-
lara tesekkir edebilir. Bu not ¢alisma metninin bitiminde ama referanslardan
onceki kisimda yer almalidir.

DIGER BILGILER: Ek olarak gonderilen bir makalenin saglikli bir hakem deneti-
minden gegmesi ve “makale degerlendirme” asamasinin kisa slirede sonug-
lanmasi i¢in makale dilinin Tirkge kurallari ile bilimsel anlatim standartlarina
uygun ve yapilan gorgul galismalarin sonuglari gtivenilir olmalidir. Bu konuda
gerekiyorsa uzman akademisyenlerden yardim alinmalidir. Makalede toplam
sozclik sayisinin 6000’denn fazla olmamasina 6zen gosterilmelidir (ana metin
referanslar ve tablo-sekiller dahil). Yazilarda Turk Dil Dernegi’nin yazim kila-
vuzu temel alinmali yabanci s6zcukler yerine olabildigince Tiirkge s6zcukler
kullanilmahdir. Konu ile ilgili uluslararasi literaturde yer edinmis teknik kav-
ramlarin metin iginde yer aldigi ilk yerde yabanci dildeki karsiligi parantez
icinde verilmelidir.

REFERANS VERME: Sadece metin igerisinde belirtilen ¢alismalara ‘kaynak-
¢a’ kisminda yer verilmelidir. Bu bolimde eksik (metinde belirtilmis ancak
‘kaynakga’ kisminda yer almayan) ya da fazla (metin igerisinde belirtiimemis
ancak ‘kaynakg¢a’ kisminda yer alan) kaynak isimlerine yer verilmemesine
Ozen gosterilmelidir. Kaynaklar yazarlarin soyadina gore alfabetik sira ile veril-
melidir. Tlrkge ile yabanci kaynaklar ya da makaleler ile kitaplar igin ayri bir
siniflandirma yapmadan tek bir liste olusturulmahdir.

Metin icerisinde: ilgili calismalara yapilacak atiflarda yazarlarin soyadlari ve
yayin tarihi kullanilir. Ornegin;

Dener (1996) ...

Dener’e (1996) gore.....

Uysal ve Crompton (1985)....

Uysal ve Crompton’a (1985) gore....

Yazar sayisi Uigten fazla olan eserlere metin igerisinde yapilacak atiflarda sade-
ce ilk yazarin soyadi yazilarak sonrakiler (vd) seklinde belirtilecektir. Ornegin;

Timur vd. (2000) ....
Timur ve arkadaslari (2000) ... .....
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(Timur vd. 2000). .....
(Timur ve arkadaslari 2000).

Parantez igerisinde ciimle sonunda birden fazla esere atifta bulunuluyor ise,
kaynaklar yayin tarihi sirasina gore verilmelidir (en eskiden en yeniye dogru).
Ornegin;

(Dener 1996; Uysal 1998; Morrison 2002) gibi.

KAYNAKCA DUZENi: Atif yapilan biitiin kaynaklar cilt, sayi ve sayfa numara-
sinin tmund kapsamalidir. Kaynaklarin listesine ¢alismanin sonunda ve asa-
gidaki sekilde gosterildigi gibi yazarlarin soyadi sirasina gore yer verilmelidir.

Siireli Yayinlar / Dergiler:

Yicelt U. ve Marcella M. (1996). Services Marketing in the Lodging Industry:
an Empirical Investigation, Journal of Travel Research, 34 (4): 32- 38.

Kitaplar:

Witt E. S. ve Witt C. A. (1992). Modelling and Forecasting in Tourism. Londra:
Academic Press.

Kitap Béliimleri:

Uysal M. ve Hagan L. A. R. (1992). Motivations of Pleasure Travel and Tourism.
icinde; M. Khan M. Olsen ve T. Var (Editérler) VNRs Encyclopedia of Hospitality
and Tourism (ss. 798-810). New York: Van Nostrand Reinhold.

Tez Calismalari:

Timur A. (1978). Turizm Fiyat Enflasyon iliskileri (Basiimamis Doktora Tezi).
izmir: Ege Universitesi isletme Fakiiltesi.

Internetteki Makaleler:

Elektronic Reference Formats Recommended by the American Psychologica
Association. (19 Kasim 1999). Washington DC: American Psychological
Association http.//www.apa.org/journals/webref.html adresinden alinmistir.

Internetten diger tir dokiiman ve bilgilere atifta bulunulmasi durumunda
http://www.apa.org/journals/webref.html adresinde yer alan Elektronic
Reference Formats Recommended by the American Psychological Association
bashgi altindaki agiklamalar dikkate alinmalidir.

TABLO SEKIiL VE FOTOGRAFLAR: Makale ile ilgili diger biitiin ekler 6zenle
hazirlanmali ayri sayfalarda gonderilmeli ve metin icerisinde nerede yer ala-
cagi belirtilmelidir (Tablo 1 buraya gibi). Tablolar ana metine atif yapilmadan
anlasilir bir sekilde olmali tablo bashginin yani sira kolonlar igin de baslik veril-
melidir. Cok uzun ya da ¢ok genis tablolardan kaginiimalidir. Sekil ve grafikler
sade ve baski i¢in hazir olmali ve baslik icermelidir. Birinci yazarin adi ve grafik
numarasi kagidin arkasina silik bir sekilde kursunkalem ile yazilmahdir. Sekil
ve grafikler igin basliklara galismanin sonunda ayri bir sayfada yer verilmelidir.
Fotograflar beyaz diiz kagit Gizerinde gonderilmeli (slaytlar kabul edilmemek-
tedir) ve bu sayfalara numara verilmemelidir.

SAYFA ORNEKLERI VE COGALTMA: Diizenlenmis sayfa 6rnekleri yazida belir-
tilen ilgili yazara gonderilecektir. Ek olarak makalelerin yer aldigi dergi sayisi-
nin génderilmesi islemleri igin bir talep formu da yer alacaktir. Dizenlenmis
sayfa ornekleri tizerinde sadece kiglk degisikliklere izin verilmektedir

BAZI ETIK KONULARI: Zaman zaman turizm alaninda da bilim etigi ihlalleri
ortaya ¢ikabilmektedir. Akademik alanda galisiyor olsun veya olmasin, bile-
rek veya bilmeyerek yapilan bazi etik ihlalleri yillar sonra bireylerin 6niine
gelebilmekte ve vahim sonuglari olabilmektedir. O nedenle, Anatolia: Turizm
Arastirmalari Dergisi’ne onerilecek makalelerin hazirlanmasi ve 6nerilme-

” ou ”ou

sinde; “intihal”, “dilimleme”, “uydurma (fabrikasyon)”, “sarpitma”, “destek
belirtmeme”, “yazarlikla ilgili konular (yazar adi belirtmeme, yazarlik sirala-
masl, yazarlik hakki, vs.)” ve diger bilim etiginde uyulmasi gereken hususlara

uyulmasinda gerekli 6zenin gosterilmesini bekliyoruz.



