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Anlatmaya Baslarken...

Bu yazida sizlere Anatolia: Turizm Aragtirmalart Dergisi’nin
25 yillik ykiisiinii anlatmaya calisacagim. Bir ¢irpida gegen,
kolay gibi goriinse de aslinda epey zorlu yasanilan yillar.

Anatolia’min 6ykiisiinii yazmak i¢in, en basa, 1989 yilina
gitmek lazim. Bunu fiziken yapmak olanaksiz ama derginin
ilk kuruldugu yere gitmek hala kolay. Ben de dyle yaptim.
Bu ilk satirlart Ankara’da, Konur sokakta bulunan Bulus
Kiraathanesi'nde yazmaya basladim. Simdilerdeki adi “Salon
Bulus” olsa da, her sey yerli yerinde.. Sahipleri, masalar, am-
biyans ve ¢alisanlar. Bundan 25 yil 6nce oldugu gibi Hasim
yine bir cay getirdi. Bu satirlar: yazmaya basladim.

Anatolia’nin oykiisii, dedim ya, 1989 yilimin Eyliil ayin-
da baslar. Bu satirlarin yazart o donemde Hacettepe
Universitesi'nde yiiksek lisans 6grencisidir. 1987 yilindan
itibaren de Bulus Kiraathanesi’'ne gitmekte, arkadaslari ile
orada “bulus”maktadir. Eyliil ayinin ortalar: olmali. Aksa-
min erken saatleri, bizler; Adnan (Hastiirk), Muammer (Bu-
danur), Engin (Basct) ve Levent (Unal) her zamanki gibi Bu-
lus Kiraathanesi'nin oniinde oturuyoruz. Benim bir hayalim
var; dergi ¢itkarmak. Bunu konusuyoruz. Zaten gelirken de
Konur'da yeni agilan Dost Kitabevi'ndeki dergileri incelemi-

GiRIS

Giintimiiz Tirkiye’sinin bulundugu topraklarda,
nedendir bilinmez gelisim, her zaman “etki-tepki”
mekanizmasinin sonuglarindan biri olarak ortaya
cikar. Cok eski donemleri bir yana birakalim, son
150 y1lin gelismelerinin hep bir “etki-tepki” meka-
nizmasinin sonuglarina bagh olarak sekillendigi
gortiltiyor. Turizmle iliskili konularda da durum
pek farkli degil. Cumhuriyet 6ncesinde ve Cum-
huriyet sonrasinda “Batililasma” ¢abasinin birer
sonucu olarak turizmle iligkili alanlarda gelisme-
ler ortaya ¢ikt1. Cok gerilere gitmeden konumuza

sim, her zamanki gibi. Yeni dergiler cikmaya baslams. Tiirki-
ye 12 Eyliil’iin tizerine y13dig1 6lii topragini atmaya ¢abaliyor.
Yeni dergiler, yeni acilimlar.. Bir kism giiniimiizde de yayim-
lanan dergiler bunlar.

Dedim ya, turizm alamnda bir dergi ¢ikarmay: konusuyoruz.
Bu arada her zaman oldugu gibi Hasim tepsisinde kalan son
caylari bize veriyor! Bir yandan da gelene gecene bakiyoruz.
Dergi konusu ciddilesmeye basliyor. “Konusu ne olsun?”,
“yazarlart kim olsun?”, “boyutu ne olsun?” derken “adi ne
olsun?” sorusuna kadar geliyoruz. Birtakim isimler ortaya
atiltyor. Bu arada Levent “Anatolia” olsun diyor. Herkes de
kabul ediyor. Icerigine gelince, yalmizca turizm olmasin, cevre
de olsun, kiiltiir de olsun deniliyor. Bunda da mutabik kalini-
yor. Sonrasinda giinler boyunca tartigmalar Hasim’in caylar:
esliginde siiriiyor. Kasim 1989da yazilar derlenmeye baslani-
yor. Aralik ayinda bask: isini diisiinmeye basliyoruz. Malte-
pe Camii’'nin karsisinda kiiciik bir matbaa buluyoruz; Doruk
Ofset, biitcemize de uygun. Ve Ocak 1990 baslarinda ilk say:
basiliyor. Bulus Kiraathanesi uzun yillar bizim biiromuz olu-
yor; randevulart orada kabul ediyoruz, Bulus Kiraathanesi'nin
telefon numarasini biiromuzun telefonu gibi kullaniyoruz.

Ve hikdye boyle basliyor. Bir bakmisiz 25 yil gecivermis.

1950'lerle baslarsak, Batili iilkelerle girisilen siyasi
ve ekonomik iligkiler turizm sektoriinti de etkiler,
bu alanda yatirimlara baglanmasina yol agar. Istan-
bul Hilton Oteli, T. C. Turizm Bankas1 A. S. ve islet-
meleri, Emek otelleri ve 1960'lardan sonra hizmete
giren diger turizmle ilgili isletmeler de Batiyla ku-
rulan iliskilerin birer sonucudur.

1960lardan sonra turizmin ayr1 ve ayricalikli bir
konu olarak makro politikalarda yer almaya basla-
masi, bu alanla iliskili pek ¢ok alani etkiler, bir si-
nerji olusturur. 1950'lerde devlet Isvigre’de burslu
otelcilik egitimi alacak istekli 6grenciler bile bu-
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lamaz iken 1960’lardan itibaren turizm ve otelci-
lik egitimi miistakil kurumlar olarak kendini gos-
termeye baslar. Ankara Otelcilik Lisesi, Ticaret ve
Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu, Ege Universite-
si Turizm Enstitiisii, Istanbul Universitesi iktisadi
Cografya ve Turizm Enstitiisti ve 1970lerde kuru-
lan pek ¢ok Onlisans ve lisans programlara ek ola-
rak yiiksek lisans programlarmin agilmasi, Batiyla
kurulan iligkilerin birer sonucu olarak ortaya ¢ikarlar.

Ulkemizde turizmle ilgili akademik igerikli ge-
lismeleri “1960-1975", “1976-1990", “1991-2000”
ve “2001 yil1 sonras:” olmak tizere dort ayr1 donem
olarak incelemek miimkiindtir. Elbette bu donem-
lerin turizm sektoriiniin gelisimi ile ilgili 6nemli
ortiismeleri de bulunuyor.

1960-1975 yillari, akademik igerikli programlarin
ilk 6rneklerinin ortaya ¢iktigi, bu alanda ilk akade-
mik ¢alismalarin yapildig, kitaplarin ve tezlerin
hazirlandig1 bir donemdir. Bu dénem bir anlamda
Bat1 Avrupa’daki akademik kurumlarin ve akade-
mik anlayisin turizm alaninda da tilkemizde uygu-
lanmaya gecirilmesi ¢abalarinin oldugu yillardir.
Bu donemin biitiin 6nemli aktorleri egitimlerini
Bat1 Avrupa’da alirlar.

Ikinci dénem 1976-1990 yillarii igermektedir. Bu
donemin karakteristik 6zelligi, akademik kurum-
lasmanin daha ileri boyutlarda yaganmasidir. Ha-
cettepe, Bogazici, Ege, Uludag ve Cukurova iini-
versitelerinde 6nlisans ve lisans diizeylerinde ilk
akademik kurumlar bu dénemde egitime basladi-
lar. Ek olarak, yiiksek lisans diizeyindeki ilk turizm
programlari da bu donemde agilir. Akademik calis-
malarin igerigine bakildiginda, ilk doneme oranla
daha nitelikli, daha spesifik konularin arastirma-
larda konu edildigi, hazirlanan lisanstistii tezlerin
sayica arttig1 ve bu alanda akademik kongrelerin
diizenlenmeye baglandig goriiliiyor. Bu donemin
belki de en dnemli gostergelerinden biri de Turizm
Isletmeciligi Dergisi ile 1986’dan itibaren de Turizm
Yill1§1 serisinin yayimlanmasidir. Her iki yayin il-
kemizdeki turizm arastirmalarinin ulastig1 gelisimi
gosteren mihenk taslaridir.

Ugiincii dénem olan 1991-2001 yillari, Tiirk turizm
arastirmalarinda 6nemli bir kirilmanin yasandi-
g1 yillardir. Turizm egitimi ve arastirmalar: Kita
Avrupasi’nin etkisinden kurtulur, ama bir baska
etkinin altina, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
odakli turizm egitim ve arastirmalarinin uydusu-
na girer. Giinlimiize degin gecen 25 yillik dénem-
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de artisiyla eksisiyle ABD odakl: turizm egitim
ve aragtirmalarmin belirleyiciligi s6z konusudur.
1990-2001 donemini diger donemlerden farklilasti-
ran diger konular arasinda, akademik turizm prog-
ramlarinin (6nlisans, lisans ve lisansiistii) hizli bir
sekilde artmaya baslamasi, bu alanda diizenlenen
akademik kongrelerin gesitlenmesi ve artis goster-
mesi, hazirlanan lisansiistii tezlerin ve yayinlarda
hizli bir artisin igine girilmesi sayilabilir. Bu done-
min diger énemli bir farklilig1 da hazirlanan lisan-
siistli tez ve arastirmalarda gorgiil arastirma yakla-
simlarinin ezici bir iistiinliikle, bilingli veya biling-
siz ve en Onemlisi de “s18” bir sekilde kullanilmaya
baslamasidir. Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi
ticlincli donemin tam basinda yayimlanmaya bas-
lar. 1997 yilindan itibaren yayin yasamina girecek
uluslararas1 Anatolia dergisi ise, dordiincii donemin
belirleyicilerinden biri olacaktir.

Son donem 2001 yilindan sonrasina tekabiil et-
mektedir. Bu donemde akademik turizm prog-
ramlarinin sayica artisi devam eder; hazirlanan li-
sanstistii tezler, yayinlar ve akademik kongrelerin
sayica artmasina ek olarak, spesifik bilimsel top-
lantilarin da periyodik olarak diizenlenmeye bas-
ladig1 goriilmektedir. Pek ¢ok akademisyenin ileri
stirdiigii bir goriisiin aksine, 2001 yilinda turizm
alaninin dogentlik temel alan1 olmaktan ¢ikarilma-
s1, bu alandaki aragtirmalarin ve yayinlarin niteli-
gini olumlu yonde etkilemistir. Tezat gibi goriinen
bu durum, ne yazik ki dogru bir tespittir. Bu ge-
lismenin goriilebilmesi i¢in hazirlanan bibliyomet-
rik arastirmalarin bulgularinin incelenmesi yeterli-
dir. 2001 sonras: donemin diger bir belirleyicisi de,
1990'larda yurtdisina gonderilen lisansiistii 6gren-
cilerin karar verici veya turizm arastirmalarini yon-
lendirici basamaklara erismeleridir. Bu durum, tu-
rizm aragtirmalarinin niteligi {izerinde énemli etki-
ler yapar. 2001 sonras1 donem uluslararas: alanda
Tiirk turizm arastirmacilarindan so6z edildigi yillar
olmast da {izerinde durulmasi gereken bir gelismedir.

2014 yilinda 25. yayin yilin1 kutlayan Anatolia:
Turizm Arastirmalar: Dergisi, 1990 sonrasi donemin
bir iiriinii olarak ortaya ¢ikmis; yayin yilini izleyen
doénemde turizm arastirmalariin yonlenmesinde,
hem bir akademik dergi olarak hem de diizenle-
digi bilimsel etkinlikler ile basat katalizor haline
gelmistir. Yazinin bundan sonraki béliimlerinde,
Anatolia’nin bir dergi olarak basladigi, ancak ens-
titi diizeyindeki kurumlari ancak gerceklestirebi-



Nazmi Kozak

lecegi calismalar: ortaya ¢ikarmasinin oykiisiine ve
gelisimindeki onemli yapitaglarina yer verilecektir.

YAYIMLAMA KARARI

Onceki sayfalarda agiklanan gelismeler, elbette ki
Anatolia’min yayimlanmasina giden yolda 6nem-
li asamalardir. Turizm alaninda ulusal bir bilim-
sel dergi eksikligi kiigiik bir akademisyen grubu
tarafindan hissedilmis olsa bile, akademik biriki-
min kusaktan kusaga aktarimi olmadan Anatolia
da olmazd1. Dolayisiyla, Anatolia’nin yayimlanma-
sinda ilk olarak bu satirlarin yazarinin Hacettepe
Universitesi’'nde yiiksek lisans calismasina basla-
mas1 onemli bir unsurdur. Lisansiistii ¢alismalar
sirasinda yurtdisinda benzer yayinlarin olmasi,
bu satirlarin yazar: gibi o donemin akademisyen-
lerinin en azindan bir boliimii tarafindan tilkemiz-
deki bir eksiklik olarak algilanirdi. Kisa siiren bir
deneyim olsa bile Turizm Igletmeciligi Dergisi'nin
1978-1981 yillar1 arasinda yayimlanmasi, Turizm
Yillig1'min 1986 yilinda yayimlanmaya baslamasi
Anatolia’nin dogmasina yol agan 6nemli yapitaglaridir.

Kasim-Aralik 1993 tarihli editoryal bir yazida

derginin yaymm karar1 soyle agiklanmus:

“... Birkag y1l 6nce bir tiniversitenin turizm boliimiin-

deki lisanstistii 6grenimimiz sirasinda sik sik karsilagti-

g1imuz Tilirkge yayimlanan bir turizm arastirmalar: der-

gisinin yoklugu, bizleri hep rahatsiz ederdi. ‘Niye bizim

de bdyle bir yayinimiz olmasin?” goriisiinden hareket

ederek, 6nce bu goriisiimiizii bazi hocalarimiza agtik,

ancak, onerimiz ciddiye alinmadi. Durum bdyle olunca

kendi bagimiza bu isi yapmaya karar verdik”

Bu konudaki bir diger etki de tilkemizin 19907ar-
daki siyasi durumudur. O dénem animsanacak
olursa, 12 Eyliil'tin getirdigi dar siyasal ortamin ge-
nislemeye basladigi, toplumun nefes almaya bas-
ladig yillardir. Ankaranin Tiirk entelektiiel yasa-
mina olan katkilar1 heniiz sona ermemisti. Hemen
her giin Ankara’nin bir kdsesinde siyasi, sosyal ve
edebiyatla ilgili konulardan olusan paneller, kon-
feranslar ve seminerler yapilmakta ve ¢ok sayida
izleyiciyi de bu toplantilara katilmaktaydi. 1989-
1991 déneminde bu toplantilar: kagirmayanlar-
dan biri de bu satirlarin yazari idi. Elbette bizler de
Ankara’nin o donemdeki coskulu ve fikri ortamin-
dan epey etkilendik.

YAYIM BILGILERI

Biitiin bu gelismeler ve etkilesimler igerisinde
Anatolia’nin ilk sayis1 1990 yilinin Ocak ayinda ya-

yimlandi. Eyliil 1989 tarihinde yayim karar1 alinan
derginin ilk yazilar1 Kasim 1989 tarihinde derlen-
meye baglandu. Tlk say1 Ocak 1990’da baskidan cikt.
[lk giinden bu giine derginin teknik 6zellikleri pek
¢ok kez degisiklige ugradi. Bundan sonraki agikla-
malarda derginin birtakim teknik 6zellikleri iize-
rinde durulacaktir.

11k sayilardaki kiinye bilgileri: Derginin sahibi, bu
satirlarin yazari gibi, Hacettepe Universitesi Tu-
rizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi’'nda 6g-
renci olan Adnan Hastiirk’tiir. Editorliigiinii ise bu
satirlarin yazari olan Nazmi Kozak yerine getirdi.
Genel Yayin Yonetmeligi'ni de Ankara Universitesi
Basin-Yayin Yiiksekokulu'nda yiiksek lisans yapan
Engin Basci tistlendi. Derginin kiinyesi yaklasik bir
yil boyle devam etti. O donemde Ankara Emniyet
Miidiirliigii Basin Masasi'na verilen dosyada dergi-
nin ad1 Anatolia: Turizm ve Cevre Dergisi seklinde yer
ald1. Merkezi Ankara, tiirii ise mesleki dergi olarak
beyan edildi. Sonraki yillarda dergilere zorunlu
ISSN verilmesi uygulamasi ile 1300-4220 numarasi
alindi.

Sahibi: Derginin sahipligi gorevini Adnan Hastiirk
1990-1992 (say1: 6-7) yillar1 arasinda yerine getir-
di. 1992 yilinin 7-8. sayisindan itibaren 1996 yilinin
basina kadar sahipligini, editorliigiiniin yani sira
Nazmi Kozak yerine getirmeye basladi. Bu tarihten
sonra derginin sahipliginde dénemsel olarak sik sa-
yilacak degisimler oldu. Cem Caglar 1997 (3-4) ile
1998 (3-4) sayilar1 arasinda, Hiiseyin Yildirim 1999
(1-2) ila 1999 (3-4) sayilarinda derginin sahipligini
yerine getirdi. Turhan Kitabevi'nin sahibi Turhan
Polat ise 2000 (1-2) sayisinda derginin sahibi olarak
kiinyede yer aldi. Bu sayidan itibaren Hiiseyin Yil-
dirim giintimiize kadar derginin sahipligi gorevini
stirdiirliyor. Derginin sorumlu yazi isleri mud{irli-
gliniin yani sira editorliik gorevi Nazmi Kozak ta-
rafindan 25 y1l kesintisiz yerine getirildi.

Basildig1 matbaalar: Dergi, ilk sayisindan itibaren
cesitli matbaalarda basildi. Sirastyla Doruk Ofset,
Ozyurt Matbaasi, MNA Ofset, IM Matbaacilik ve
Sistem Ofset’te derginin basildigini biliyoruz. Son-
raki yillarda dergide matbaa ismine yer verilmedi-
ginden basildig: yerlerle ilgili somut veriler bulun-
muyor.

Derginin adi: Derginin 1990 — 1991 yillar1 arasin-
daki ad1 “Anatolia: Aylik Turizm ve Kiiltiir Dergisi”
iken 1991 yilinda ad1 “Anatolia: Aylik Turizm, Cevre
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Fotograf 1. Anatolia'nin ilk say1s1

ve Kiiltiir Dergisi” olarak degisiklige ugradi. Eyliil-
Ekim 1991 sayisinda dergi isminde bir kez daha
degisiklige gidilerek ad1 “Anatolia: Turizm ve Cevre
Kiiltiirii Dergisi” oldu. 1995 yilinin Mart ayindan
itibaren derginin ad1 “Anatolia: Turizm Arastirmalar
Dergisi” seklinde degistirildi ve bu isim halen aym
sekilde devam etmektedir.

Derginin yayimlanma araligi: Anatolia, 1990 yilin-
da aylik dergi olarak yayin yasamina basladi. 1991
yilinin Kasim-Aralik sayisindan 1993 yilinin Ka-
sim-Aralik sayisina kadar iki ayda bir yayimlanda.
1994 y1linin Ocak-Haziran sayisindan 1997 yilinin
Eyliil-Aralik sayisina kadar ise ii¢ aylik dergi ola-
rak yayin yasamini siirdiirdii. 1998 yilindan itiba-
ren ise yilda iki say1 yayimlanmaya basladi. Halen
bu sekilde yayim yagsamina devam etmektedir.

Derginin mizanpaji: Dergi, ilk sayisindan itiba-
ren 19,5x27,5 cm. boyutlarinda, i¢ sayfalarda iki
siitunlu olarak yayimlandi. Halen de ayni sekilde
yayimlanmaktadir. Derginin basim renklerinde
donemsel ve derginin yayin politikasina bagl ola-
rak degisiklikler oldu. ilk yillardaki baz1 sayilarda
(Mayis-Haziran 1992 ile Kasim-Aralik 1993 arasin-
da) i¢ sayfalar renkli basildi. 1994 yilindan itibaren
bugiine kadar ig sayfalar siyah-beyaz basiliyor.

Kapak sayfalari: Derginin ilk sayisindan 1992 y1-
lina kadar kapak sayfasi zemin {izerine tek renkli
olarak basildi. Temmuz-Agustos 1992 sayisindan
sonra kapak sayfalari (i¢ ve dis kapak olmak tizere)
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Fotograf 2. Tlk saymin kiinye sayfast

Fotograf 3. Anatolia'nin Eyliil 1994 sayis1.

renkli olarak basilmaya baslandi. Halen de ayni se-
kilde yayimlanmaktadir.

YAYIN POLITIKASI

Derginin yayin politikasi ilk sayisindan itibaren
1997 yilinin sonuna kadar birtakim degisiklikle-
re ugradi. Bununla birlikte derginin ilk sayisinda
aciklanan yayin politikasinin 6zii hi¢bir zaman de-
gismedi. Derginin ilk sayisinda yayin politikas: su
sekilde agiklanmis:

.. Turizm olgusuna degisik acilardan yaklasan, ye-
nilik getiren uygulamalari tanitan ve yeni tezler sunan
yazilarla... Tiirk turizm endiistrisine yonelik olarak ha-
zirlamakta oldugumuz bu dergi ile tilkemizde turizmi
cesitli yonleri ile incelemek, konuyla ilgili 6zellikle yurt
disindaki uygulamalar: sektore tanitmak ve tilkemizde
turizmin gercek anlamiyla bilinmesini saglamak... Ana-
tolia Dergisi, turizm ve etkilesim i¢inde oldugu kiiltiir-
sanat alanlarina iliskin teknik, bilimsel ve giincel konu-
lara iligkin yazilari.... “ (Ocak 1990).

Goriildiigii tizere derginin ilk sayisinda belirti-
len yayin politikasinda turizme disiplinlerarasi bir
anlayis ile yaklasilacagi vurgulaniyor. Derginin 25
yillik yayin yasaminda bu amag stirekli gozetildi.

Derginin ilk yillarinda turizm ve gevre iliskileri
yayin politikasinda dnemli yer tuttu. Pamukkale,
Gokova ve Kapadokya yorelerinde turizmin gevre
tizerindeki olumsuz etkileri 1990-1994 yillari ara-
sinda yayimlanan yazilarda yogun bir sekilde yer
aldi. Ancak 1995 yilindan itibaren akademik ko-
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nular giderek artan bir sekilde dergide yer alma-
ya basladi. “Tezler kesfedilmeyi bekliyor”, “Diinya'da
yayimlanan turizm dergileri” ve “Akademik basar1 ve
bilim ahlak:” baglikli editoryal yazilar, bu degisimi
ortaya koyuyor. 1998 yilindan itibaren ise derginin
“hakem-denetimli” yayimlanmasiyla birlikte aka-
demik konular daha da yogun ve kapsamli olarak
yer almaya baslad1. “Akademik yiikseltme sistemi”,
“Docgentlik jiirileri”, “Tiirkiye'nin turizm arastirmala-
rinda diinyadaki yeri, yiikselisi” ve “Docentlik sinavla-
rinda yeni donem” baslikli editoryal yazilar bu degi-
simi gosteriyor.

FINANS KAYNAKLARI

Derginin ilk birkag sayis1, o donemde bazi arkadas-
larin kisisel katkilar1 ile yayimlandi. Her ne kadar
ikinci sayisindan itibaren ilan alinmaya baslansa
da alinan ilanlarin giderleri karsilamasi1 miimkiin
olmadi. Bununla birlikte ilk alt1 aydan sonraki sa-
yilar genel olarak alinan ilan gelirleri ile yayimlandh.

Dergiye alinan ilk ilan, Turban Turizm A. $."ye
aitti. Halen de dostlugumuzun devam ettigi Dr.
Mehmet Ozdemir’in o yillarda Turban Turizm
A. S.de genel miidiir pozisyonunda gorev yapi-
yor olmasi ile bu ilan1 almistik. Turban Turizm A.
S.den toplam olarak iki ilan almisiz. Derginin he-
men biitiin sayilarinda bu satirlarin yazarinin ve-
ya baz1 dostlarin kisisel iliskileri ile ilan alabildik.
Bu baglamda Dr. Mehmet Ozdemir’in Turban Tu-

rizm A. §.'deki gorevinden ayrildig: yillardan itiba-
ren (1992) yakin zamana kadar derginin yasatilmasi
icin 6zverili katkilar1 oldu. Dr. Mehmet Ozdemir,
Anatolia’nin bugiinlere gelmesinde en biiyiik katki-
y1 yapan kigidir. Daha sonra dergiye en ¢ok katki
yapanlar arasinda Prof. Dr. Mithat Uner ile gectigi-
miz yil Prof. Dr. olan Ibrahim Birkan yer alir. Her
iki dostumuz da goniilden Anatolia’ya destek ol-
dular. Anatolia’nin yagatilmas1 konusunda isimleri
zikredilmesi zorunlu olan diger iki kisi de Dog. Dr.
Kemal Birdir ve Prof. Dr. Mehmet Yesiltas'tir. Her
iki dostumuz da derginin eski donemlerinden itiba-
ren destek oldular.

Yayimlanan ilanlar

Dergiye pek ¢ok kurum ve kurulus ilan verdi. Top-
lam 49 firmanin Anatolia’da ilan1 yayimlandi. Bun-
lar arasinda yayimlanan ilanlarin sikliklarina gore
bir siralama yapmak gerekirse; en fazla ilani ya-
yimlanan firma, 16 reklam ile Holiday Inn’dir. Bu-
nu 10’ar reklam ile EMITT Fuari, Emek Insaat ve
Isletme A. S. ve Makpa izlemektedir. Tiirkiye Is
Bankasi'nin sekiz kez reklami1 yayimlanirken, She-
raton Ankara ve Halkbank’in yediser kez reklami
yayimlandi. Reklami yayimlanan diger firmalar-
dan bazilarini belirtecek olursak; Tiirkiye Kalkinma
Bankasi alt1 kez, Meryan Otel, IC Otelleri ve Gloria
Golf Resort dorder kez, C)ger Tours, Crowne Plaza,
ARC Danismanlik, ORME Jeotermal, Voyager Fua-
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11 ve Riva Otelleri tiger kez, Panel Egitim ve Danis-
manlik, Kibris Tiirk Turizm 1§letme1eri, Ziraat Ban-
kasi, Turban Turizm A. S., Efes Pilsen, Hotel Oz-
men, Aspen Turizm A. $., Club Justiniano, Voyager
Fuari, HOTEQ Fuari, Ortay Turizm 1§1etmeciligi ve
Tkbal Termal Otel’in ikiser kez reklam1 yayimlandh.

Finansman Sorunlari

Anatolia, 25 y1llik yaymn yagsaminda sik¢a finansman
sikintilar1 yasadi. Enflasyonun ¢ok ¢ok yiiksek ol-
dugu, kagit ve posta ticretlerine her y1l %100’tin
tizerinde zam yapildig1 goz oniine alinirsa, 6zel-
likle 1990’1 y1illarin zorlu gectigi anlasilir. Yasanan
finansman sikintilar: haliyle derginin gesitli sayila-
rinda sikca ifade edildi. Ilk olarak finansman sikin-
tisinin s6z edilmesine Agustos-Eyliil 1990 sayisin-
da rastlaniyor. Burada sunlar yazilmis:

“... Baz1 olumsuzluklarin sonucu olarak, bazen cift sa-
yis1 bir arada da olsa, bir-iki ay gecikmeli de olsa, ayak-
tayiz, dergimizi yayimhiyoruz...”

Hemen arkasindan yayimlanan Kasim-Aralik
1990 sayisinda iilkemizdeki dergilerin finansman
sorunlarina deginilmis:

“... Ve bir yili tamamladik. Tiirkiye’de siireli yayinla-
rin ¢ogunlugunun birkag aylik émrii oldugu ve Anatolia
Dergisi'nin gelir amacina yonelik olmayan, tiimiiyle ama-
tor bir ¢alismanun iiriinii oldugu distiniildiigiinde...”

[lk sayinin iizerinden iig y1l gectikten sonra, yine
bir finansman sorunu...

“Ug yil1 agkin stireden beri ¢ikardigimiz Anatolia Der-
gisi, getin kosullara ragmen yasamsalligin siirdiirmek-
tedir. Bu kosullar bizi, dergimizin bazi sayilarini gecik-
meli ¢ikarmaya zorlamakta, ne yazik ki zaman zaman
da dergi gecikmeli olarak ¢ikarilabilmektedir...”

Finansman sorunlarryla ilgili olarak Dr. Mehmet
Ozdemir, derginin Eyliil 1994 sayisinda sunlari
yazmis:

“Tiirkiye’de bir derginin dort yil siirekli yaymn yapmasi
onemli bir olaydir. Hele bu dergi 6zel bir konuda yayimn

yapiyorsa, ticari bir amag tagimiyorsa ve hele arkasinda
belirli bir finansman destegi yoksa...”

Derginin ilk yedi yilinda sik¢a finansman sorun-
larindan soz edilir. Ancak 1997 yilindan itibaren fi-
nansman sikintilari s6z konusu olsa da dergide bu
konuda artik bir sey yazilmaz. Kaniksanmisliktan
midir, yoksa iyi-kotii derginin yayimlanmasindan
bilinmez, dergi sayfalarinda finansman sorunlari
konusu artik yer almaz.
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Anatolia, 2008 yilina kadar alinan ilan gelirleri ile
yayimlanir. Ancak, 2008 ve sonraki donemde der-
gide hemen hig ilan yayimlanmaz. Dergi, ytiritii-
len birtakim etkinliklerden elde edilen gelirlerle
yayimlanir. Bunlar arasinda en biiyiik pay1 2002 y1-
lindan itibaren diizenlenen Arastirma Yontemleri
Semineri alir.

TANITIM CALISMALARI

Anatolia, ilk donemlerinden itibaren tanitim konu-
suna fazlasiyla 6nem vermek zorunda kalan bir
dergidir. Zira turizmin dinamik ve siirekli gelisim
icinde bir alan olmasi, Anatolia’nin bu dinamik ya-
piya ayak uydurmasi zorunlulugunu dogurdu.
Derginin ilk sayisindan itibaren 6nce sektore ve
sonrasinda akademik ¢evrelere olmak tizere sii-
rekli olarak tanitim calismast yapildi. Ornegin ilk
sayisindan 2000 adetin {izerinde basilip 6ncelikli
olarak turizm isletmelerine gonderdigimizi anim-
siyorum. Ilerleyen dénemlerde bu tiirden posta-
lama calismalari hep devam etti. Ote yandan, tu-
rizmle ilgili kongrelerde de Anatolia siirekli olarak
dagitildi. Tlk dagitim 1990 yilinda I. Ulusal Turizm
Kongresi'nde yapild1. izleyen yillarda diizenlenen
pek ¢ok kongrede Anatolia’min standi kuruldu ve
derginin tanitimi yapilda.

Postayla veya kongrelerde elden olmak tizere 25
yilda yaklasik 130 bin derginin dagitimi yapilda.
Tanitim ¢alismalar: 2000'li yillardan itibaren inter-
netin yayginlagsmasiyla ¢evrimigi olarak da yapil-
maya baslandu.

BOLUMLERI

Anatolia ilk sayilarindan itibaren hi¢bir zaman yal-
nizca makale yayimlayan bir dergi olmadi. Ne ya-
zik ki giintimiizde tilkemizdeki akademik dergile-
rin ¢ok 6nemli bir boliimii yalnizca makale yayim-
lryorlar. Akademik dergicilik, elbette ki hazirlanan
bilimsel ¢alismalarin sonuglariin paylasildig: bir
ortamdir; ancak buna ek olarak akademik dergile-
rin akademik yasamu ilgilendiren konularda da bir
iletisim ortam1 olusturmasi beklenir. Anatolia bu
amaca yOnelik olarak yayimlanan tilkemizdeki en-
der dergilerden biridir. Zira derginin diger bolim-
leri de 6zenle hazirlaniyor.

Anatolia’dan...: Editoryal igerikte derginin ilk sa-
yisindan itibaren yer almaya baslanilan bu yazilar-
da, donemin giincel ve akademik konularina yer



Nazmi Kozak

verildi. Uzun donem Nazmi Kozak tarafindan ka-
leme alinan boltiime 2011 tarihinde son verildi.

Anma: Anma baslikli boliim turizm gazetecisi Ha-
litk Durukal’t anmak ve tanitmak amaciyla Bahar
2003 sayisinda yer ald1.

Arastirma Notlar: Tlki Mart-Haziran 1997 say1sin-
da yayimlandi. Boliimiin ad1 Bahar 2004 sayisinda
“Arastirma Incelemeleri” adini ald1 ve boliimii Dr.
Ozkan Tiitiincii hazirlamaya bagladi. Dr. Ozkan
Tiitlincli’'niin iistlenmesiyle boliim sistemli bir se-
kilde yayimlanmaya basladi. Dr. Tiitiincii bolii-
miin adin1 Bahar 2012 sayisindan itibaren “Rekre-
asyon Incelemeleri” olarak degistirdi, halen de aymi
baslik altinda hazirlaniyor.

Ayin Yorumu: Dr. Mehmet Ozdemir tarafindan ha-
zirlanan ve ilki Mayis-Haziran 1993 sayisinda ya-
yimlanan boliimde, dénemin turizmle ilgili giincel
ve akademik tartismalarini konu alan yazilar yer
aldi. Boliim, Ocak-Haziran 1994 sayisindan itiba-
ren derginin ilk sayfalarinda yer almaya basladi.
Ay yorumu yazilarina 2006 yilindan sonra son
verildi.

Bilgi Merkezleri: Ulkemizde turizm ve ilgili alan-
larinda faaliyet gosteren kiitiiphane ve dokiiman-
tasyon merkezi gibi bilgi merkezlerinin tanitimini
amagclayan bu boltimiin ilki Kasim-Aralik 1992'de
yayimlandi. Boliimde sirasiyla ENFO Bilgi-Erigim,
Tiirkiye Cevre Vakfi Dokiimantasyon Merkezi,
TUGEV Dokiimantasyon Merkezi ve Turizm Ba-
kanlig: Kiitiiphanesi'nin tanitimlar: yer aldi.

Bize Ulasan Yayinlar: Turizm alaninda yayimla-
nan kitap, istatistik, dergi, biilten vb. dokiiman-
lardan Nazmi Kozak’in adresine gonderilenlerin
kiinyesine yer verildigi boliimlerin ilki, Eyliil- Ara-
lik 1998 sayisinda yayimlandi. Boliimde 45 dokii-
manin kiinyesi yer alirken, Eyliil-Aralik 1998'de 47,
Mart-Haziran 1999’da 20 ve son olarak da Eyliil-
Aralik 1999 sayisinda 23 eserin kiinyesine yer verildi.

Dosya: Belirli bir konunun kapsamli olarak ince-
lenmesi amaciyla hazirlanmaya baslanan bolim-
de, bir tek dosya yayimlanabildi. “Gokova Dosyast”
adi altinda hazirlanan inceleme, Ocak-Subat 1993
sayisinda yayimlandi. Bu dosya ayni yillarda Ga-
zi Universitesi'nde hazirlanan bir yiiksek lisans tez
calismasina temel olusturdu.

Editére Mektup: T1ki Eyliil-Aralik 1999'da yayimla-
nan boliim, iki say1 yayimlandi.

Ingilizce Makale Indeksi: Uluslararas: siireli yayin-
larda yayimlanan makalelerin Tiirk turizm arastir-
macilarina tanitilmasinin amaglandigi boliim, Dr.
Dilek Acar tarafindan Giiz 2003 ile Giiz 2007 say1-
lar1 arasinda hazirlandi. Internet ortaminda bu tiir
bilgilere erisimin yayginlasmasiyla boliimiin hazir-
lanmasina son verildi

Internette Arastirmalar: Ilk boliim Mart-Haziran
1998 sayisinda yer aldi. Boliimde turizm arastirma-
cilarinin yararlanabilecegi internet kaynaklarinin
tanitilmasi amaglandi. Daha sonra Bahar 2002 ve
Bahar 2003 sayilarinda Dr. Ozkan Tiitiincii tarafin-
dan iki boliim hazirlandi.

Kisa Kisa...: Akademik Turizm Biilteni'nin prova-
st niteliginde olan “Kisa Kisa” baslikli boltimlerinin
ilki Eyliil-Ekim 1992 sayisinda yayimlandi. Sonraki
sayilarda boliimiin adi, derginin yayimlandig: say1-
nin ay adin alarak devam etti. Bu boliimiin son 6r-
negi Mart-Haziran 1996 sayisinda yayimlandi.

Konferans Notlari: Dergideki en eski boliimlerden
biridir. Tk konferans notu Eyliil-Aralik 1990 say1-
sinda “Mersin'de, Igel ve Turizmi Konulu Panel” ad1y-
la yayimlandi. Sonraki yillarda konferans notlar1
boliimii yer almaya devam etti. Ancak, bu bolimiin
sistemli bir sekilde hazirlanmasi, boliim editorlii-
gunii Dr. Murat Azaltun’un iistlenmesiyle gergek-
lesti. Dr. Azaltun’un boliim editorliigiinii tistlen-
digi 2000 yilindan itibaren béliimde yer alan yazi
sayist siirekli artis gosterdi. Dr. Azaltun’un boliim
editorliigii doneminde (2000-2014) toplam 117 kon-
ferans notu yayimlandi.

Konferans Takvimi: 11ki Mart-Haziran 1998 say1-
sinda yayimlandi. Ulkemizde diizenlenen akade-
mik toplantilarin duyurulmasini amaglayan boliim
Mart-Haziran 2000 sayisindan sonra yayimlanmadi.

Makale Incelemeleri: Yalnizca bir say1 yayimland.
Mart-Haziran 1999 sayisinda bir makalenin taniti-
m1 yapildi.

Makale Indeksi: Ulkemizdeki siireli yaymlarda ya-
yimlanan makalelerin turizm arastirmacilarma du-
yurulmasini amagclayan boliimiin ilki Bahar 2001'de
yayimlandi. Tlk iki boliim Medat Yolal tarafindan
hazirlandi. Boliim, Bahar 2004 ile Bahar 2007 ara-
sinda Dr. Ozan Aksoz, Giliz 2007 ile Giiz 2009 arasi
Dr. Cagil Hale Ozel tarafindan hazirlandi. Boliim
Giiz 2009 sayisindan itibaren Dr. Deniz Karagoz ta-
rafindan hazirlaniyor.
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Makaleler: Anatolia’nin 25 yillik yayin yasamin-
da makale igeriginde toplam 510 eser yayimlandi.
Buna ek olarak dergide yayimlanan ¢eviri maka-
lelerin sayisi ise 33’ttir. Telif ve geviri olmak {izere
yayimlanan toplam makale say1s1 543'tiir. Yayimla-
nan makale sayilari ilk yillarda yiiksek rakamlar-
da iken 6zellikle 2001 yilindan itibaren bir ciltte ya-
yimlanan makale sayis1 10-17 arasinda degismeye
basladi, 6zel sayilar bir yana birakilirsa bu rakam
13-14 makale tizerinde yogunlasti. Yayimlanan ma-
kalelerin 277’si derginin hakem-denetimsiz yayim-
landig1 doneme ait iken hakem-denetimli donem-
de (1998-2014) 233 makale yayimlanda.

Okuyucu Mektuplari: 11k ve son kez Ekim-Kasim
1990 sayisinda dergiye gonderilen bir mektup ya-
yimlandi.

Ozel sayilar: Anatolia’da toplam dort 6zel say1 ya-
yimlandi. Bunlardan ikisi konulu ve digeri ikisi de
kisiye 6zel sayilardir. flk 6zel say1 Mayis-Haziran
1991'de “Termal Turizm” baghg altinda yayimlandi
ve bu 6zel sayida toplam 9 makale yer aldi. Segilen
6zel sayilarin konular1 dénemine gore yeni alanlar
olup, drnegin termal turizm konulu 6zel say1, derli
toplu olmasiyla alaninda ender bir yayindir. Tkin-
ci 6zel say1 Mart-Nisan 1992 sayisinda “Dis Tanitim
ve Turizm” konusunda yayimlandi. Bu 6zel sayida
toplam 6 makale yayimlandi. Anatolia’da yayimla-
nan kisiye 6zel 6zel sayilardan ilki Prof. Dr. Hasan
Olalr adina hazirlandi. Eyliil-Aralik 2001 sayisinda

analtolia
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hazirlanan bu 6zel sayida toplam 17 makale yayim-
land1. Diger 6zel say1 ise Prof. Dr. Hasan Isin Dener
adina hazirlandi. Bahar 2010 sayisinda yayimlanan
0zel sayida 14 makaleye yer verildi.

Se¢me Ceviri Makaleler: Boliim ilk olarak Bahar
2005 sayisinda yayimlanmaya baslandi. Bahar 2005
ile Giiz 2009 arasinda kalan sayilarda “Se¢me Ce-
viri Makaleler” boliimiiniin editorliigli Dr. Teoman
Duman tarafindan yerine getirildi. Boliim editorlii-
gii gorevini Giiz 2010'da Dr. Deniz Kiigiikusta {ist-
lendi. Boliim halen Dr. Kigiikusta tarafindan ha-
zirlaniyor.

Sektdrden: Derginin sektor ile turizm akademias:
arasinda koprii olmaya yonelik yayimn politikasinin
agir bastig1 donemlerde yayimlanan bir yazi dizi-
sidir. Bir sayfa olarak hazirlanan yazilar Abdullah
Tekin, Tankut Unal, Mehmet Ozdemir ve Hiisnii
Giimiis tarafindan kaleme alind1.

Séylesiler: Derginin ilk iki yilinda “soylesi” tiirtin-
de yazilara da yer verildi. Yukarida da agiklandig:
tizere derginin sektor ile akademia arasinda koprii
olma diisiincesinin bir {ir{inii olan bu soylesiler, bir
anlamda “sozlii tarih goriismesi” igeriginde, aka-
demik yonii agir basan ¢alismalardir. 1990-1992
yillar1 arasinda toplam 13 sdylesi dergide yayim-
land1. Gergeklestirilen goriismelerin konular: ve
secilen kisiler incelendiginde, glintimiiziin turizm
arastirmacilarinin da yararlanabilecegi soylesiler

ih

Fotograf 9. Anatolia’nin bir kapak sayfa51
(Cizen: Prof. Atila Ozer)
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oldugu goriliir. Gortisme yapilan kisiler su sekil-
de siralaniyor: Mustafa Tiirkmen (Turizm Bakan-
l1ig1 Miistesar1), Dr. Mehmet Ozdemir (Turban Tu-
rizm A. S. Genel Miidiirii), Prof. Dr. Dogan Tuncer
(Akademisyen), Beylan Oz (Anadolu Turistik Is-
letmeciler ve Otelciler Dernegi Baskani), Bahattin
Yiicel (TURSAB Bagkani), Saffet Yatagan (Turizm
Isletmecisi), Prof. Dr. Turgut Var (Akademisyen),
Mukadder Sezgin (Turizm Bakanlig1 Eski Miiste-
sar1), Ozgen Acar (Gazeteci), Engin Ural (Ttirkiye
Cevre Vakfi Baskani), Dog¢. Dr. Muzaffer Evirgen
(Akademisyen), Bagaran Ulusoy (TURSAB Baska-
n1) ve Abdiilkadir Ates (Turizm Bakani).

Tez Ozetleri: Tlki 1995'te hazirlanmaya baglanan bir
boliimdiir. 1995-2000 yillar1 arasinda toplam 83 tez
Ozeti yayimlandi. Tez 6zetleri boltimii sistemli bir
sekilde Dr. Hatice Gliglii Nergiz ile birlikte (Bahar
2006) hazirlanmaya baslandi. Giiniimiize kadar ge-
¢en siirede toplam 261 tez 6zeti Dr. Giiglii Nergiz
tarafindan yayima hazirlandi.

Turizm Arastirma Incelemeleri: 11k bolimii Giiz
2013 sayisinda yayimlandi. Dr. Cagil Hale Ozel
tarafindan hazirlanan boliimiin amaci, turizm ala-
ninda hazirlanan arastirmalarin tanitilmasidir.

Turizm Notlaru: [1ki Eyliil-Aralik 1999'da yayimla-
nan boliim, derginin iki sayisinda yer ald1.

Tiirk Turizmn Tarihinden: Bolim ilk olarak Dr. Meh-
met Ozdemir tarafindan Bahar 2011 sayisinda ha-
zirlanmaya baslandi. Dr. Ozdemir tarafindan halen
hazirlanmaya devam edilen boltimde Tiirk turizm
tarihinde gizli kalmis olaylar ve kisilerin yeni ku-
saklara tanitilmasi amaglaniyor.

Ulusal Turizm Dergileri: Mart-Haziran 2000 say1-
sinda iki akademik turizm dergisinin tanitimi1 yapild.

Uluslararast Turizm Dergileri: 11ki Eyliil-Aralik
1998 sayisinda hazirlanan boliim dort say1 yayim-
land1. Bu donemde uluslararasi alanda yayimlanan
toplam 14 akademik turizm dergisinin tanitimini
iceren yazilar yayimlandi. Yazilar, bu satirlarin ya-
zarmin ylriittiigii bir arastirma kapsaminda derle-
digi anketlerdeki bilgilerden yararlanilarak hazir-
land1.

Yeni Yayunlar: 1lki Mart-Haziran 1997'de yayimlan-
d1, daha sonra Mart-Haziran 1998 sayisiyla sona er-
di. Boliimde turizm alaninda yayimlanan yeni ki-
taplarin tanitim1 yapildi.

YAZARLAR

Anatolia, 25 y1llik yayim yasaminda tilkemizdeki
akademisyen, lisansiistii 6grenci, arastirmaci, bii-
rokrat ve sektor mensubu olmak {izere genis bir
kesimin yazilarini yayimladig: bir dergi oldu. Der-
ginin hakem-denetimsiz yayimlandig1 donemler ile
hakem-denetimli yayimlandig1 donemlerin yazar-
lar1 biribirinden ayriliyor. 1997 yili 6ncesi donem-
lerde ¢ok cesitli cevrelerden yazarlarin yazilar: ya-
yimlanirken derginin hakem-denetimli yayimlan-
maya basladig1 1998 yilindan sonra yazarlarin ta-
mamina yakini akademik cevrelerden oldu.

Akademisyen yazarlar incelendiginde, 2003 y1l1
oncesinde, neredeyse biitiin Tiirk akademisyenler-
den her birinin en az bir yazisinin Anatolia’da ya-
yimlandig1 goriiliir.

YAYIM UYGULAMALARI

Bu boliimde Anatolia’nin yayim uygulamalar: hak-
kinda bilgiler yer aliyor. Derginin 25 yillik yayim
yasaminda pek ¢ok yayim uygulamasi yasama geg-
mistir. Anatolia, pek ¢ok uygulamasi ile diger aka-
demik calisma dallarindaki dergilere 6ncii ve 6rnek
olacak boltimlere yer verdi.

Indeks hazirlama: Dergide yayimlanan yazilarin
indeksinin hazirlanmasina ilk kez Ocak-Haziran
1994 sayisinda, derginin ilk bes yillik déneminin
yayin indeksinin hazirlanmas ile baslandi. Ikin-
ci indeks calismas1 “Anatolia Dergisi Bibliyografyast
(1990-1995)” baslig1 altinda Eyliil-Aralik 1995 say1-
sinda yayimlandi. Sonraki yillarda da yayin indeksi
yayimina devam edildi. Mart-Haziran 1997 sayisin-
da “1995-1996 Yaymn Dizini” ve Mart-Haziran 1998
sayisinda ise “1997 Yayin Dizini” baslikli dizinler
hazirlandi. Bu tarihten sonra her yilin sonunda ya-
yin dizini hazirlama ¢alismasi periyodik olarak ha-
zirlanmakta ve yayimlanmaktadir. Ote yandan, son
kapsamli yayin indeksi Eyliil-Aralik 1999 sayisinda
“Yazar Indeksi (1990-1999)” baghg1 altinda yayim-
landa.

Internetin kullanimi: Ozellikle 2000 yilindan sonra
tilkemizde internet yogun bir sekilde kullanilmaya
baslandi. Anatolia’da internetin getirdigi olanaklar-
dan yararlanabilmek i¢in web sayfasi olusturma ¢a-
basi ilk kez, o donemde ABD’de doktora 6grencisi
olan Cihan Cobanoglu’'nun girisimleri ile baslatilda.
Cihan Cobanoglu tarafindan hazirlanan web sayfa-
s1 Tripod tizerinden gecici bir adreste yayima bas-
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lad1. Bahar 2001 sayisindan itibaren dergi kendine
ait, bugiin de gecerli olan bir web adresi ile sayfa-
sina sahip oldu. Halen kullanilmakta olan web say-
fas1 2010 yilinda olusturuldu ve dergide yayimla-
nan yazi ve makaleler online ortamda agik erisimli
hale getirildi.

Oz/6zet: Yayimlanan makalelere Tiirkge ve Ingi-
lizce 6z/6zet hazirlanmasi uygulamasina ilk ola-
rak Agustos-Eyliil 1990 sayisinda Ingilizce 6z’e
yer verilmesi seklinde baslandi. O dénemde, Ana-
dolu Universitesi 6gretim iiyesi olan Dr. Ugur
Demiray’in dergide yayimlanan makalelerin Leisu-
re, Recreation and Tourism Abstract’ta (LRTA) yer
almasi i¢in yaptig1 oneriler ve baglantilar dogrultu-
sunda bu uygulama baslatildi. Uygulama dogrul-
tusunda 1990 yilinin sonundan itibaren dergide ya-
yimlanan pek ¢cok makale LRTA’da yer almaya bas-
lad1. Makalelerin 6zlerinin LRTA’da yer almas1 uy-
gulamasina, uluslararas: Anatolia’min 1997 yilinda
yayimlanmaya baslamasi ve her iki derginin isim
benzerligi dolayisiyla son verildi. Dergide yayim-
lanan makalelere yalnizca Tiirkge 6z hazirlanmaya
baslandi. Bahar 2005 sayisiyla birlikte derginin TU-
BITAK-ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Tabani'nda
yer almaya baglanmasiyla birlikte yeniden Tiirkge
ve ingilizce 0z hazirlanmasina baslandi. Halen bu
uygulama devam etmektedir.

Tiirkge yazim/dil denetimi: Derginin ilk sayilarin-
dan itibaren editor tarafindan yapilan yazim/dil
denetimi, 2012 yilindan itibaren Dil Editorii Aysel
Yilmaz tarafindan yerine getirilmeye baslanmistir.
Boylelikle, dergide hakem-denetimden gecen ma-
kaleler yayim 6ncesi yazim/dil editorii tarafindan
ayrica incelenmektedir.

Yayin kurulu: 1k yayin kurulu derginin hakem-de-
netimli yayimlanmaya baglamast ile birlikte olustu-
ruldu. Makale degerlendirme islevinin daha nesnel
yapilabilmesi i¢in yaymn kurulu iiyelerinde baz1 y1l-
larda degisiklige gidildi. 1997 yilinda olusturulan
ilk yayin kurulunda 36 iiye yer alirken, zaman ige-
risinde bu sayida artislar oldu; yayin kurulu tiye-
si say1s1 1998'de 46, Eyliil-Aralik 2000’de 56, Bahar
2001’de 60 iiyeye cikti. Bahar 2006'da yayin kurulu
iiye sayis1 48’e indirildi, Giiz 2009'da ise 52'ye yiik-
seltildi. Bahar 2011'de 68’e ¢ikan yayin kurulu tiye-
si say1s1 Giiz 2013 say1isinda 84 {iyeye ulagt1.

Yazim kurallari: Dergiye yazi gondermede uyul-
mas1 gereken kurallarla ilgili ilk agiklamaya Agus-
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tos-Eyliil 1990 sayisinda yer verildi. Buradaki acik-
lamalar, uyulmas: gereken atif ve kaynakca dii-
zenine iliskindi. Ilerleyen donemlerde yazim ku-
rallar1 biraz genisletildi, 6rnegin Ocak-Subat 1991
sayisinda makale yazimina iliskin bazi ek kurallara
yer verildi. Yazim kurallar1 1997 yilina kadar bir
sayfalik aciklamalar seklinde yer alirken, derginin
hakem-denetimli olarak yayimlanmasiyla birlikte
acgiklamalar iki sayfadan olusan daha kapsamli ha-
le getirildi. Yazim kurallari son olarak Giiz 2003’te
halen kullanilan igerigine kavustu.

Yer aldig1 veri tabanlari: Anatolia, yukarida da
deginildigi tizere, 1990 yilinin sonundan itibaren
Leisure, Recreation and Tourism Abstract’ta ta-
ranmaya baslandi. 1997 yilindan itibaren ulusla-
raras1 Anatolia’nin yayimlanmaya baslanmasiyla
LTRA'nin taramasindan tek tarafli olarak ayrildi.
2005 yilindan itibaren ise TUBITAK-ULAKBIM
Sosyal Bilimler Veri Tabani tarafindan taranan der-
giler arasina girdi. Geg¢tigimiz yillar igerisinde ise
EBSCO, LTRA CAB Abstracts ve Global Health Da-
tabeses gibi veri tabanlarmin 1srarh istekleri sonu-
cu Anatolia bu veri tabanlari tarafindan taranmaya
baslandi.

DONEMLERI

Anatolia’nin 25 yillik yayin yasami, hakem-dene-
timli ve hakem-denetimsiz dénemler olmak tizere
ikiye ayrilir. Birinci donem 1990-1997 yillarini kap-
sarken, ikinci donem 1998-2014 yillarini igerir.

Birinci donem (1990-1997) kendi arasinda iki alt
doneme ayrilabilir. Bunlardan ilki, 1990-1994 do6-
nemidir ve bu donemin karakteristik 6zelligi der-
ginin kendini kabul ettirme, yayin politikasinin
yerlesmesi, derginin yoniinii bulmasi, kisacas1 der-
ginin konumuna kavusmasidir. Bu dénemin ilk ti¢
yili derginin arayislari ile ge¢mistir. 1993 ve 1994
derginin yolunu bulmaya basladig: yillardar.

Ikinci donem de (1998-2014) kendi arasinda iki
alt doneme ayrilabilir. Bunlardan ilki 1998-2002
yillar1 arasidir. Bu dénemin karakteristik 6zelli-
g1, Anatolia’'nin hakem-denetimli yayimlanmaya
baslamasi ve hakem-denetimli dergi uygulamala-
riin yerlesmeye baslamasidir. Hakem-denetimli
dergi olma 6zelligi, hem editoryal hem de yazarlar
acisindan iki tiirlii gelisime sahne olmus, turizm-
le ilgili makale hazirlayanlarin hakem-denetimli
dergiciligi biitiiniiyle benimsemeleri bes y1l almis-
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tir. 2003-2014 y1llar1 arasi, derginin uygulamalari-
nin her yoniiyle yerlesmeye, derginin ortaya koy-
dugu girisimlerle Tiirk turizm literatiiriiniin ve
arastirmalarinin sekillenmesinde 6nemli rol oyna-
maya basladig1 bir donemdir. 2003 yili sonrasi ise
Anatolia’nin bir dergiden Gte islevler tistlendigi y1l-
lardir.

GIRISIMLERI

Anatolia, bu yazinin baghginda da vurgulanmak is-
tendigi iizere, bir dergi olarak yaym yasamina bas-
lamis olmasina karsilik, 6zellikle 2000 y1l1 sonrasin-
da gercgeklestirdigi etkinlikler ile farkli bir konuma
ulasmistir. Asagida dergi tarafindan gerceklestiri-
len etkinliklerin kisa agiklamalar1 yer aliyor.

Anatolia Dokiimantasyon& Veri Tarama Merkezi:
Turizm alaninda tez ve aragtirma yapanlara yone-
lik kaynak taramasi yapmak ve elde edilen kaynak-
larin fotokopilerinin temin edilmesi amacryla olus-
turuldu. 1992-1996 yillar1 arasinda faaliyet goste-
ren Merkez biinyesinde 50'nin tizerinde arastirma-
ciya hizmet sunuldu. Merkez’in faaliyetlerine 1995
yili bitiminde son verildi.

Anatolia Turizm Yaymnlari Merkezi: 1990l yillar-
da yayimlanmus turizmle ilgili bagta ders kitaplar
olmak {izere posta ile satis yapmak tizere olustu-
ruldu. Hazirlanan ve bastirilan yayin kataloglar ile
tanitimi yapilan kitaplar, siparis edenlere ddeme-

li posta seklinde gonderildi. 1992-1993 yillar ara-
sinda faaliyet gosteren Merkez'de 100’{in iizerinde
farkl turizm kitabmin satig1 yapildi. Merkez'in sa-
tisin1 yaptig1 yayinlarin listesi bastirilan yayin ka-
taloglari ile Anatolia Dergisi'nin gesitli sayilarinda
(6rnegin Ocak-Subat 1993 sayisinda 53 kitap; Mart-
Nisan 1993 sayisinda 63 kitap; Mayis-Haziran 1993
sayisinda 64 kitap, Kasim-Aralik 1993 sayisinda 32
kitabin listesi) yer aldi. Merkez, 1993 yilindan itiba-
ren Anatolia Yayincilik unvani altinda faaliyetlerini
stirdtirdii.

Anatolia Yaymmcilik: Turizm alaninda ders kitab1
yayimlamak iizere kuruldu. Anatolia Yayincilik’in
yayinladigi ilk kitap, halen de yayimlanmakta olan
Meryem Akoglan’a ait “Otel Isletmelerinde Kat Hiz-
metleri Yonetimi”dir. Bu kitap 1993 yilinda yayim-
land1. Ardindan “Genel Turizm: Ilkeler-Kavramlar”
(Nazmi Kozak, Metin Kozak, Meryem Akoglan)
kitab1 (1994) yayimlandi. 1995 yilinin sonunda ise
“Otel Isletmeciligi” (Editor: Nazmi Kozak), “Seya-
hat Acentaciligr ve Tur Operatérliigii” (Orhan I¢6z),
“Turizm Pazarlamas1” (Orhan I¢6z), “Tiirkiye Turizm
Tezleri Bibliyografyast (1952-1995)” (Nazmi Kozak)
kitaplarinin yayimi tamamlandi. Yayimlanan ders
kitaplarimin biri hari¢ (“Otel igletmeciligi” kitabi-
nin bu satirlarin yazarinin istegi ile birkag baskidan
sonra yeni yeni baskilar1 yapilmadi.) digerleri ha-
len piyasada basimlari yapilan kitaplardir. Bunlar-
dan “Genel Turizm: Ilkeler-Kavramlar” adli kitap

GENEL TURIZM

DDKUMANTISVI]N & \IERI TAHAMA MB!KHI

SUNDUGUMUZ HIZMETLER

3 Turizmn alaninda baskisi tkenmis yerli ve yabanci dokd-
manlarnn fotokopisi temini ile ihtiya¢ duyulan konularda
enformasyon hizmeti verilir

O Turizm alaninda istenen konularda yerli ve yabanci kay-
naklarigin taramayapilir ve taramasonucunda elde edi-
len dokumaniarin fotokopileri saglanir.

O Tarama Gcreti ilk 25 kaynak igin 300.000 TL, daha sonraki
her 10 adet kaynakgapin Ucreti de 200.000 TL'dir. Bu tu-
tarlarailgili doktman lann fotokopi tcretleri dahil degildir.

Q

Turizm ile ilgili alanlardaki arastrmalara bilgi ve danig-
manlik hizmeti verilir (Bu tur hizmetlerin Gcreti karsilikl g&-
rasme ile saptanin) Istatistiksel veriler ile iigili olarak yapilan
bilgi taleplerinde, sayfa bagina 50.00 TL. alinir.

Q

Fotokopi tcreti her bir sayfa igin 6000 TL olup, fotokopl
isteginde bulunulan makale, arastirma, rapor v.b. doku-
manlarnn toplam sayfa sayisi 100'den az olmasi durumun
da, fotokopi Gcreti olarak 600.000 TL alinir

Q

Gerceklestirdigimiz hizmetlerimizle ilgili fotokopi ve diger
dokumanlar posta ile édemeli génderilir. Postalama gi-
derlerialiciya aittir.

YAZISMA ADRES|
ANATOLIA DERGISI P.K. 589 06425 Kizlay, ANKARA
Tel: (312) 4791084

ANATOLIA TURIZM YAYINLARI MERKEZI (‘ -
ana 0 Ia tstaki Kitaplar Bileni - 5 { v e Il I
i ltoma Adrsi  TELaTo 1084

TURIZM  EKONOMISI

Clktl

otel isletmelerinde
KAT HiZMETLERI
VONETIMI

| KITABIN YAZARI HAKKINDA

Otel igletmelerinde
Kat Hizmetleri Yonetimi

Fotograf 10. Anadolu Dokiimantasyon ve
Veri Tarama Merkezi'nin ilani

Fotograf 11. Anatolia Turizm Yaynlar:
Merkezi'nin ilan1

Fotograf 12. Anatolia Yaymcilik'in
yayimladig ilk kitap
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weni cikts

| Genel Turlzm: lkeler - Kaveamiar

IsTEME ADRes!
| |1 awarouspcnaelr. xoee sz e omang
TEL:(812) 478 1084

Turtzmin Tirklye'nin ‘ ‘ Otel igletmelerinde { Yiyecek Yinetiminds |
‘Sosyo-Ekonomik Yapismna | Kat Hizmetierd Yéoetimi Temel Bkeler
Etkller!

_ Lisansiisti Turizm 0

<

rencileri Kongresi I1l. AKADEMIK TURIZM SEMINERI

Fotograf 13. Anatolia Yaymcilik'm
yayimladig ikinci Kitap

ulkemizde turizm alanindaki hi¢bir ders kitabinin
ulasamadigi bir rekoru kirarak 15. baskiya ulasti.
Anatolia Yayincilik’in yayimlandig: kitaplar, 1996
yilinda bu satirlarin yazarinin askerlik gorevi do-
layisiyla Turhan Kitabevi'ne devredildi ve Anatolia
Yayincilik'in faaliyetlerine son verildi.

Akademik Turizm Biilteni: 1992 yilinda baslatilan
ve 1996 sonunda son verilen “Kisa Kisa” baslig1 al-
tindaki turizmle ilgili haberlere yer verme uygu-
lamasina, internetin yayginlasmasiyla 2000 yilinin
Eyliil ayindan itibaren “Akademik Turizm Biilteni”
ad1 altinda devam edildi. Bu satirlarin yazarinin
Bagkent Universitesi'nde gorevli oldugu dénem-
de baslatilan ve ilk aylarda 300 dolayinda e-posta
adresine gonderilen Biilten, simdilerde 5000 adrese
gonderilmekte, yer aldig1 haber siteleri ile 50 bin
kisinin bilgisine ulasmaktadir. Akademik Turizm
Biilteni, turizm alanindaki haberlerin yan sira yeni
yayinlar, tamamlanan tez ¢alismalari, atama haber-
leri gibi boliimleri icermekte ve 15 yildir yayimlan-
maktadir.

Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansu: 11-
ki 2009 yilinda diizenlenen ve turizmle ilgili aka-
demik konularin arama konferansi yontemiyle
tartisildig bir bilimsel etkinliktir. Her yil diizenli
olarak organize edilmeye calisilan arama konfe-
ranslar1 simdiye kadar bes kez diizenlendi. Konfe-
ranslar bir otelin konaklama sponsorlugunda dii-
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Fotograf 14. 1. lisansiistii Turizm
Ogrencileri Kongre’sinin afisi.

Fotograf 15. Arastirma Yontemleri
Semineri'nin afisi.

zenlenmekte ve her toplantiya 40-45 akademisyen
davet edilmektedir. Arama konferanslarinda sim-
diye kadar “Lisans Diizeyindeki Turizm Programla-
r1”, “Lisansiistii Diizeylerdeki (Yiiksek Lisans ve Dokto-
ra) Turizm Isletmeciligi Programlart”, “Disiplin Olarak
Turizmin Bilimsel Konumu “Turizm Konulu Akademik
Ders Kitaplar1” ve “Turizm Alaminda Docentlik Sinav-
lar1: Disiplinleraras: Bir Alanda Niteligin ve Basarinin
Olciitleri Neler Olmali?” konular1 tartisilmistir. Ara-
ma konferanslarinin sonuglari kitap olarak yayim-
lanmaktadar.

Arastirma Yéntemleri Semineri: 2002 yilinda “Aka-
demik Turizm Semineri” adi1 altinda diizenlenmeye
baslandi. Ik dénemlerdeki diizenlenme amaci, tu-
rizm ve yakin alanlarinda gorevli akademisyenler
ile lisansiistii 6grencilerin arastirma yontemleri
konusundaki bilgi ve deneyim birimini artirmak-
t1. Tlerleyen donemlerde sosyal bilimlerden gelen
akademisyen ve lisansiistii 6grencilerin katilimiyla
topluma mal olan bir bilimsel etkinlik haline ulagt1.
Temel amacin ticari olmamasi ve organizasyon ma-
liyetlerini ancak karsilayan bir gelirle gerceklesti-
rilmesi, Arastirma Yontemleri Seminerlerinin 11 y1l
araliks1z diizenlenmesine ve toplam 1500’den faz-
la kisinin katilmasina yol agt1. Ulkemizde (ve belki
de diinyada) bir benzeri olmayan genis kapsaml
bu bilimsel bir etkinlik Tiirk bilim tarihinde yerini
almistir. Baslangigta, bir konu ve bir salon ile bas-
layan seminerler, son yillarda 10 farkli konu ve 10
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Fotograf 16. 4. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi'na katilanlar toplu halde (30 Ekim 2011).

ayr1 salona kadar yiikselen bir trende sahip oldu.
Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, diger ortakla-
1 degisiklige ugrasa bile basindan beri Arastirma
Yontemleri Seminerleri'nin basat aktorii oldu.

Disiplinlerarasi Turizm Arastirmalart Kongresi:
Turizmin disiplinleras1 bir alan olmasindan ha-
reketle, bu alandaki ¢alismalarin niteligini artir-
mak amaciyla ilk kez 2010 yilinda diizenlenmeye
baslandu. Tlk kongre, Mugla Universitesi ile Ana-
tolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi'nin isbirligin-
de Nevsehir'de diizenlendi. 2010 yilinda Akdeniz
Universitesi, 2014 de ise Adnan Menderes Univer-
sitesi kongrenin ev sahipligini iistlendiler.

II. Egirdir Turizm Sempozyumu: Siileyman Demirel
Universitesi Egirdir Meslek Yiiksekokulu ile Anato-
lia: Turizm Arastirmalar1 Kongresi'nin isbirliginde
2006 yilinda Egirdir'de diizenlendi.

Interdisciplinary Tourism Research Conference: Tu-
rizmin disiplinlerarasi boyutunu 6n plana ¢ikarma-
y1 amaglayan uluslararas: kongrenin ilki 2010 y1hin-
da Nevsehir'de diizenlendi. Tkinci kongre 2012'de
Fethiye’'de gerceklestirildi. Kongrenin {i¢linciisii
2014 yilinda Istanbul’da yapilacaktir. Kongre, ala-
ninda diizenlenen diinyadaki tek kongredir.

Lisansiistii Turizm Ogrencileri Kongresi: 11k {ic
kongre 2002, 2004 ve 2006 yillarinda Canakkale On-

-

e

23.97 April 2008, Antalys, Turkey

11, Araghirma Yontemleri Semineri

13 - 17 $ubat 2013, Korel Thermal Resort Clinic&SPA, Afyonkarahisar

EITIA]
VAYINGLIK

The purpose of this conference serles is to provide a research forum among graduate students
and faculty members engaged in graduate teaching and research in tourism, hospitality, lek
sure, recreation and so forth. Both (he students and faculty members in the entire World are
invited to contribute to the conference where the interdisciplinary aspeets of tourism and hos-
pitality areas will be Snliaald Authors are invited to submit papers actoss a wide spectrum
not only In tours ospitality but also in other Talabng anesc o g e

Etnografiden Netrografiye Nitel Arastirma
Prf . Asker KARTAR, Kdir Hos Uriersiesi
Poo. D, Ogkan TUTONCY, Dok il Dniverstes

lleri SPSS.
Prof, Dr.Ismet DOGAN, Afjon Kocutpe s

Temel Lisrel (Yapisal Estik Mocel)
Dos. D Erdem KARABULUT, icelipe Uriversisi

lleri Lisrel (Yapisal Esitlik Modellemesi)
Dog.Dr.Pnar OZDEMIR, Hcetepe s

Academic Writing
Prof,Dr. Metin KOZAK, Mgla Uniersitcs

Nitel Arastirma Yontemleri
Des. . Vidan MEVSIV, Dotz Byl Universesi

Sosyal Bilimlerde Arastirma ve Yontem Felsefesi
ProkDr. Muammer TUNA, Mgl Cniersis

Karmask Otamlarda Karar Verme Semineri
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Fotograf 17. 1. Arastirma Yontemleri
Semineri notlar kitapcigi

and showing the

oMo mcy have a close umxm.lv with these Subleds o2 v of
anc arism. nd recreation, ete.
H Papers can be submitted for the following three categories:
SEMINER NOTLARI Open any o gradute tudents o reflet the summaryof (el thess
or in terms of the f hypotheses and
way how it may contribute to the literature. In addition to graduates currently enrolled, those
SEMINER KONULARI who will be graduated until 15t January 2008 are also encouraged to submit an abstract. This

category gradually gains much broader attention from young scholars from one conferance
seties to another.

Open both for gradwates and faculty members whe are encouraged to
submit their regular conceptual or emplrical papers together. The graduate student shauld be
present at the conference to present this paper that will be co-authored with a faculty member
or multiple members. The authors are free to investigate any subject field they have enough
knowledge, experlence of research interests. This category was introduced in the third series of
the conference held in May 2006.

Open only for those faculty members and graduate students who have a
background in a different discipline, but have the willingness to expand their researeh interests
into the tourism discipline. The paper should be written by multiple authors and each author
shauld represent a ditferent non-tourism discipline, but the paper should focus upon any aspect
of tourlsm research. This category is newly introduced in order to pinpoint the Interdisciplinary
characteristics of tourism research.

Fotograf 18. T._Jluslararam Turizm
Ogrencileri kongresi afisi.

27 - 30 Exim 201 ~
AKADEMIK TURIZM EGITIMI
ARAMA KONFERANSI

“Turizm Konulu Akademik Ders Kitaplan”
GRAND YAZICI MARES OTELI, MARMARIS

“le

. SONUG RAPORU

Fotograf 19. 4. Akademik Turizm Egitimi
Arama Konferans1 Sonug¢ Raporu kitab1
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L uluslararasi
turizm karikatirleri
yarismasi

theme: TOURISM

\@

S @

. Lisansiistii Turizm Gire stirma Kongresi

3

F
1. Disiplinlerarasi Turizm Aragtirmalan Kongresi

KAPADOKYA ETKINLIKLERI (25 - 80 Mays 2010)

OoZ SHVPW 08 — SZ) 14T TIMITINIMLI VAMOAVAYH

Fotograf 20. 1. Uluslararas1 Turizm
Karikatiirleri Yarigsmasi afisi

sekiz Mart Universitesi Gokceada Meslek Yiikse-
kokulu ile Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’nin
isbirliginde diizenlendi. 2008 yilindan itibaren
kongrenin ad1 “Lisansiistii Turizm Ogrencileri Aras-
tirma Kongresi” seklinde degistirildi ve her iki yilda
farkli bir {iniversitenin ev sahipliginde diizenlen-
meye basland1. 2008 yilinda Istanbul Teknik Uni-
versitesi, 2010 yilinda Erciyes Universitesi, 2012'de
Gazi Universitesi ve 2014 yilinda ise Dokuz Eyliil
Universitesi'nin ev sahipliginde diizenlendi. Kong-

Fotograf 21. Kongre krogram kitapgig1

Fotograf 22. Anatolia Turizm Kongreleri
afisi (Derginin arka kapaginda)

re, “lisansiistii tezler” ve “arastirma bildirileri” olmak
tizere iki boliimden olusmaktadir. Kongreyi 6zgiin
kilan yonlerden biri de kongrede secici kurullarin
sunulan tez caligmalarini ve bildirileri sunumlar:
sirasinda izleyerek, ddiillendirilecek tez ¢alismala-
rin1 ve bildirileri segmeleridir.

Rekreasyon Arastirmalart Kongresi: Ulkemizde
yeni bir dal olan rekreasyon alaninin gelisimine
olumlu yonde etkide bulunabilmek amaci ile 2012
yilindan itibaren Rekreasyon Arastirmalar: Kong-

m’

12-15 Nisan §

ty Mirage Park Res

Fotograf 23. Turizm Hizmet Odiilleri Téreni (Odﬁl alanlar toplu halde), 14 Nisan 2012, Kemer, Antalya. (Soldan saga: Avni Aker,

Antalya Vali Yardimcisi, Akdeniz Universitesi Rektor Yardimaisi, Prof. Dr. Nazmi Kozak, Abdullah Tekin, Giilsen Kahraman, Dr.

Mehmet Ozdemir)
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Fotograf 24. V. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Aragtirma Kongresi , I. Disiplinlerarast Turizm Aragtirmalar: Kongresi ve 5th World Conference

for Graduate Research in Tourism Hospitality and Leisure'de 6diil alanlar (29 Mayis 2010). (Soldan saga: Dr. Cagil Hale Ozel, La
Vergne, Dr. Ozkan Tiitiincii, Harun Calhan, Dr. Mahmut Demir, Mune Kitajima.

resi diizenlenmeye baslandi. Ik (2012) ve ikinci
(2013) kongrenin ev sahipligini Dokuz Eyliil Uni-
versitesi yerine getirdi. Anatolia: Turizm Arastirma-
lar1 Dergisi, artan is yiikii dolayisiyla 2013 yilindaki
ikinci kongreden sonra bu kongrenin diizenlenme-
sinden ¢ekildi.

Turizm Egitimine Hizmet Odiilleri: Turizm arastir-
malari ile egitimine katkilar: olan ve emekli olmus
veya yakin donemde emekli olacak kisilere Ana-
tolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi tarafindan tesek-
kiir igeriginde plaket verilmektedir. Torenler, 2008
yilindan bu yana Lisansiistii Turizm Ogrencileri

Arastirma Kongresi kapsaminda diizenlenmekte-
dir. Simdiye kadar; Prof. Dr. Turgut Var, Prof. Dr.
Meral Korzay, Bogazici Universitesi, Prof. Dr. Ce-
mil Boyaci, Prof. Dr. Alparslan Usal, Prof. Dr. Ku-
bilay Baysal, Yrd. Dog. Dr. Sule Cetin, Alev Alatl,
Dr. Ozen Dalli, Fehmi Kofteoglu, Dr. Orhan Mesut
Sezgin, Saban Ali Yasaroglu, Hiiseyin Yildirim, Dr.
Mehmet Ozdemir, Avni Aker, Giilsen Kahraman ve
Abdullah Tekin'e tesekkiir plaketi verildi.

TUYED-Anatolia Turizm Seminerleri: Turizm Ya-
zarlar1 ve Gazetecileri Dernegi ile Anatolia: Turizm
Aragtirmalar1 Dergisi’nin igbirliginde 2007-2008 y1l-

Fotograf 25. Anatolia turizm kongrelerinde simdiye kadar yayimlanan bildiri kitaplar1 (2006-2012 arasinda 11 kitap)
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Rick Perdue

Jafar Jafari

Chris Ryan Alan Fyall

Fotograf 26. VI. World Conference for Graduate Research in Tourism Hospitality and Leisure’de bir panel (25 Nisan 2012, Fethiye).
(Soldan saga: Prof. Dr. Rick Perdue, Prof. Dr. Jafar Jafari, Prof. Dr. Chris Ryan ve Prof. Dr. Alan Fyall).

lar1 arasinda akademik turizm kurumlarinda kon-
ferans ve paneller diizenlendi.

Uluslararasi Turizm Karikatiirleri Yarismasi: 2009
yilinda merhum Prof. Atila Ozer, Fehmi Kéfteog-
lu ve bu satirlarin yazarinin isbirligiyle diizenlen-
meye baslandi. Yarismanin bu yil besincisi dii-
zenlenmekte olup, her yarismaya ortalama olarak
65 tilkeden 700 dolayinda eser gonderilmektedir.
Ulkemizin sanatsal tanitimina katkida bulunmay1
amaglayan yarismanin iki diizenleyicisinden biri
Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi'dir.

World Conference for Graduate Research in Tou-
rism Hospitality and Leisure: Ik kongre 2006 y1-
linda Canakkale’de, Lisansiistii Turizm Ogrencile-
ri Kongresi ile birlikte gerceklestirildi. Iki yilda bir
diizenlenen kongre 2008 yilinda Antalya’da, 2010
yilinda Nevsehir'de ve 2012 yilinda da Fethiye'de
yapildi. Kongre 2014 yilinda Istanbul’da diizenle-
necektir. “World Conference for Graduate Rese-
arch in Tourism Hospitality and Leisure” diinya
genelinde diizenlenen benzer ii¢ kongreden biri-
dir. Kongre, lisanstistii tez ¢calismalar1 ve arastirma
bildirileri olmak tizere iki kissimdan olusmaktadir.

Fotograf 27. Anatolia turizm kongreleri karsilama stand1 (12-15 Nisan 2012, Kemer, Antalya).
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i 5

Fotograf 28. 11. Arastirma Yontemleri S

ULUSLARARASI DERGI: ANATOLIA: AN
INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND
HOSPITALITY RESEARCH

Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi’nin 25 yillik
yaymn yasaminin en énemli ¢iktilarindan biri, ulus-
lararas1 Anatolia’dir (Anatolia: An International Jour-
nal of Tourism and Hospitality Research). Anadolu: Tu-
rizm Arastirmalari Dergisinin 1990-1997 yillar ara-
sindaki yayincilik deneyiminin bir tirtintid{ir. “Niye
bizim iilkemizde de uluslararast bir turizm arastirmala-
r1 dergisi yok?” diisiincesi, uluslararasi Anatolia’nin
yayimlanmasina etkide bulunmustur. Dergi 1997
yilinda yayimlanmaya baslandi. Baslangic yil-

/ .

emineri'ndeki 10 siniftan birinde katilimcilar ders baginda (13-17 Subat 2013, Afyonkarahisar)

larinda ABD’den Dr. Sevil Sonmez ve Dr. Ercan
Sirakaya’nin destekleri ile yayinlanmaya baslayan
dergide, Dr. Metin Kozak de es editor olarak gorev
ald1. Tipk1 Anatolia: Turizm Aragtirmalar: Dergisinde
oldugu gibi birtakim sikintilar, bagka finansman
sorunlar1 olmak {izere yasandi. Buna karsin dergi-
nin uluslararasi alanda kabul gérmesi Anatolia: Tu-
rizm Arastirmalar: Dergisi'ne oranla oldukga kisa bir
siirede gerceklesti. Anatolia: An International Journal
of Tourism and Hospitality Research, 2005 yilindan
itibaren birtakim yayinevlerinin dikkatini ¢ekmis,
s0z konusu yayinevlerinin dergiyi kendi biinyeleri-
ne alma talepleri olmustu. 2010 yilinda Francis and

AN INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM

AND HOSPITALITY RESEARCH

Fotograf 29. Uluslararas1 Anatolia Dergisi

Fotograf 30. Seminer katilimcilarinin ¢ocuklar: da resim kursunda (2010).
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Taylor yayincilik firmasi ile anlasilmis ve bu tarih-
ten itibaren dergiyi ingiltere menseili bu firma ya-
yimlamaya baslamistir. Anatolia: An International
Journal of Tourism and Hospitality Research de Ana-
tolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi’nin ulusal boyutta
gerceklestirdigi gibi, uluslararas: alanda gerek ya-
yincilik anlayisi ve gerekse diizenledigi iki ulusla-
rarasi kongre ile farkli bir konuma sahiptir.

DERGININ GELECEGI

Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi’nin gelecegi
konusu ara sira giindeme geliyor. Aslina bakilir-
sa, Anatolia’nin ilk say1s1 1990 yilinda yayimlandi-
ginda da bu derginin 25 yil yayimlanacagina bu
satirlarin yazari da dahil olmak tizere hicbir kimse
inanmazdi! Kosullar, baz1 dostlarimiz ve bu satir-
larin yazarinin inanct Anatolia’nin 25 yil yayimlan-
masini sagladi denilebilir! Bundan sonra ne olacagi
da bu climle {izerinden yorumlanabilir.

Bu konuda net bir sey sdylemek zor olsa da
Anatolia’nin iistendigi misyonun gereklerini ye-
rine getirmeye devam etmesi ongoriilmektedir.
Daha kag y1l yayimlanir, bilinmez. Ancak bu sa-
tirlarin yazariin amaci bayragin, baskalarina dev-
redilerek taginmasidir. Son yillarda bu satirlarin
yazarini umutlandiran gelismeler vardir. Orne-
gin bir donem doktora 6grencim de olan Dr. Cagil

24 e Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi
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D’Jufﬂ}l? k Sinavind a

Nasanan Scruntac

Hale Ozel’in yardimai editor olarak gayreti ve az-
mi, beni tekrar umutlandiran unsurlardan biridir.
Hale'nin hem iyi bir dergi editorii olma yolundaki
ilerleyisi hem de bayrag: tasimaya goniillii olusu,
buna baskalarinin da eklenecegine olan inancimi
artirmaktadir.

Ote yandan, birkag y1ldir grev yaptigim kurum-
da olusan akademik ortam da nicedir unuttugum
akademik bir kiiltiirii animsamama yol agti. Ha-
cettepe Universitesi'nde ve bu dergiyi ¢ikarmaya
basladigim donemdeki heyecanls, ilkeli ve samimi
akademik kiiltiiriin yakin ¢evremdeki akademis-
yen ve lisansiistii 6grencilerde de olusmakta oldu-
gunu gormek, Anatolia’min gelecegi ile ilgili umut-
larimi artirtyor.

DEGERLERDIRME

Anatolia, ne iilkemizde ne de diinyada esine pek
rastlanmayacak isleri basaran bir dergiden 6te bir
vak’adir. Oyle saniyorum ki, yukarida 6zetlemeye
calistigim girisimlerin, hem de yillarca gergeklesti-
rilmesi, akademik kurumlarin dahi {istesinden gel-
mekte zorlanacaklari islerdir. Anatolia biinyesin-
de 11 arastirma yontemi semineri (aslinda 50'den
fazla seminer!), 30’dan fazla kongre (100’den fazla
oturum!), bes akademik turizm egitimi arama kon-
feransi, biri ulusal, digeri uluslararasi iki bilimsel
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dergi, sanat faaliyetleri, akademik kiiltiiriin olustu-
rulmasina yonelik etkinlikler olmak tizere, ulusal
ve uluslararasi alanda kolay kolay silinemeyecek
isler kotarildi. Uluslararasi Anatolia, “bizden bir sey
olmaz” goriisiinii ¢ignercesine “istenirse bizden bir
seyler olabilecegini” kanitlads, tilkemizdeki pek kisi-
nin uluslararasi dergi yayimlama girisiminde bu-
lunmasina oncitiliik etti.

Ote yandan, turizm pek ¢ok kisi tarafindan ciddi-
ye alinan bir alan olarak kabul gérmezken, ayni ki-
siler Anatolia’nin etkinliklerini tipkisiyla rahatlikla
kopya edebiliyorlar! Bu durum bazen 6yle boyut-
lara ulasiyor ki, Anatolia’nin diizenledigi kongre
ve dergi isimlerinin Oniine ve arkasina eklemeler
yapilarak yeni etkinlik ve dergi isimleri tiiretilme-
sine kadar gotiirtilityor! 2002 yilinda tilkemizde
diizenlenen lisansiistii 6grencilere yonelik bilimsel
etkinlik sayis1 bir elin parmagini bulmaz iken sim-
dilerde 100’den fazlas1 gergeklestiriliyor. Diine ka-
dar pek cok tiniversitede arastirma yontemleri pek
glindeme degil iken son yillarda hemen her kong-
rede mutlaka bir arastirma yontemi oturumu, se-
mineri yapiliyor. Universiteler arastirma yontemle-
ri alaninda seminer diizenler hale geldiler.

Anatolia lisansiistii kongreler diizenledi, bu tiir
kongrelerin sayisi artt1; disiplinleraras1 kongreler
diizenledi, disiplinleraras: kongrelerin sayisi artti;
arastirma yontemleri seminerleri diizenledi, aras-
tirma yontemleri ile ilgili seminerlerinin sayis1 art-
t1; uluslararasi kongreler diizenledi, turizm alanin-
da bile pek ¢ok uluslararasi kongreler diizenlen-

anatoli

TURIZIVI ARAS TIRIVIAL ARI DERGISE
W15 = Sayi 1 Bahar 2004 e ISSN 1300 - 4220

Iv. Lisansus:

15. yayin yilimizi kutluyoruz..

Fotograf 32. Anatolia'nin Bahar 2004 sayisi.

Fotograf 33. Anatolia'nin Giiz 2008 sayist.

meye baglandi. Uluslararas1 dergi yayimlandi, bir
kisminin uluslararasi olma 6zelligi epey tartismali
da olsa birtakim uluslararas1 dergiler yayimlanma-
ya baslandi!.. Anatolia’nin boylesine yiiksek bir car-
pan katsayisi var...

Anatolia ismi Oylesine bir marka haline ulast1 ki,
yaymcimiz Detay Yaymcilik'in sahibi Hiiseyin Yil-
dirim, “Detay” unvaninin yanina “Anatolia”y1 da
eklemeyi uygun gordii. Ancak, su unutulmalidir
ki, Anatolia ismi bu satirlarin yazariyla ilintili bir
markadir, bir baskasinin elinde ayn1 degeri bula-
cag1 stiphelidir. Elbette ki, Anatolia ismini konum-
landiran unsurlar arasinda dostlarimizin yani sira
aile tiyelerimiz de bulunuyor. Ender karsilanacak
bir durum ile aile iiyelerimizden turizm alaninda
i¢ 0gretim iiyesi ¢tkmustir. Bu satirlarin yazarmin
disinda, Prof. Dr. Metin Kozak ve Prof. Dr. Meryem
Akoglan Kozak’in Anatolia isminin yerlesmesinde
yadsimnamaz katkilar1 oldu; her zaman bu olusuma
onemli katkilarda bulundular. Zaten Prof. Dr. Me-
tin Kozak, uluslararast Anatolia’nin 15 yildir edito-
riidiir ve uluslararasi kongrelerin bagkanligini ba-
sindan beri yiiriitiiyor.

SON sOz

Bu yazida Anatolia’nin 25 yilinin dykiisiinii anlat-
maya ¢alistim. Mutlaka eksik taraflari oldu, ama
fazlas1 yok, bundan eminim! Bu 6ykii burada biter
mi, bilinmez. Ancak her 6ykiisiiniin bas1 oldugu gi-
bi bir de sonu vardir!..

Fotograf 34. Anatolia’nin Bahar 2012 sayist.
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MAKALE BILGILERI 0z
Makale islem bilgileri: Bilgisayar ve internet teknolojilerinin otel isletmelerinde yaygin kullanimi sonucu, calisanlarin sanal kaytarma
Gonderilme tarihi: 2 Temmuz 2013 faaliyetlerinde bulunma egilimleri de artmaktadir. Calismanin amaci, otel isletmelerinde calisanlarin demografik
Birinci degerlendirme: 29 Agustos 2013 6zellikleri agisindan sanal kaytarma faaliyetleri arasindaki farkliliklari ortaya koymaktir. Yazina dayal gelistirilen
ikinci degerlendirme: 22 Ekim 2013 anketle NeIV§eh.|r ¥or“eS|ndek| (!ort. V? bes .y|Id|zI.| ote.l isletmelerindeki gallganl?_r.a yorlellk_2.78 anket g_onderllm|§,
) 211 gecerli geri donus elde edilmistir. Veri analizleri sonucunda calisanlarin egitim duizeyi, isletmedeki konumlari
Kabul: 26 Ekim 2013 ve calisilan béliimler ile sanal kaytarma faaliyetleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi
arttikca, 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin de arttig), iist kademelerde calisanlarin alt kademelerde calisanla-
ra gore daha fazla ciddi sanal kaytarma faaliyetlerinde bulundugu ve 6n boliimlerde calisanlarin arka bélimlerde
calisanlara goére daha fazla 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinde bulundugu belirlenmistir.

Anahtar sozciikler:
Onemli sanal kaytarma, Onemsiz
sanal kaytarma, Sapkin drgiitsel

davranisg.
ARTICLE INFO ABSTRACT
Article history: Nowadays businesses, including hotels, are increasingly using and adopting information and communication tech-

nology. Technology interaction with hotel staff has potential of personal use of technology and internet (which is
called cyberloafing). The aim of this study is to analyze whether there are statistically significant differences among
cyberloafing activities in hotel industry in terms of demographic features. Self-administered 278 questionnaires
were distributed to four and five star hotel employees in Nevsehir region. Results of data analyses, based on 211
valid responses, indicated that there were significant differences between cyberloafing behavior and education
level, position in the hotel, and department worked. The study showed that as education level increased, minor
cyberloafing activities increased; as working position increased serious cyberloafing activities increased compared
to lower level employees; and employees at housekeeping department revealed higher minor cyberloafing activi-
ties compared with the other departments.

Submitted: 2 July 2013

Resubmitted: 29 August 2013
Resubmitted: 22 October 2013
Resubmitted: 26 October 2013

Key words:
Major cyberloafing, Minor cyberloa-
fing, Deviant organizational behavior.

GiRiS

Rekabetin yogun bir sekilde yasandig: giiniimiiz-
de, insan kaynaklarinin ve teknolojinin etkin bir
sekilde kullanilmasi, orgiitsel amaglara ulasmada

ve hizmet {iretilebilmektedir. Bilgisayar ve internet
teknolojilerinin otel isletmelerinde yaygin kullani-
my, ¢alisanlarin kendi amaglar1 dogrultusunda bu
teknolojileri kullanma, internette gezinme, sosyal

biiyiik 6nem arz etmektedir. Emek-yogun o6zellik
gOsteren otel isletmelerinde bilisim teknolojileri-
nin kullanima ile daha kisa siirede daha fazla mal

" Bu makale, 21. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi'nde
(Dumlupinar Universitesi, 30 Mayis-1 Haziran 2013, Kiitahya)
sunulan “Demografik Ozellikler ve Orgiitlerde Sanal Kaytarma”
baslikli 6zet bildiriden gelistirilmistir.
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medya araclarini kullanma ihtimalini de berabe-
rinde getirmektedir. Aslinda internet kullanimi-
nin ve sosyal medyanin takip edilmesinin orgiite
saglayacagi olasi yararlar bulunmaktadir. Internet
kullaniminin ¢alisanlarin bilgiye ulasarak, orgiitiin
verimliligine katki saglama (Seymour ve Nadesan
2007: 544), stres atma, daha yiiksek is tatmini veya
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yaraticilik (Vitak vd. 2011: 1752) gibi olumlu yan-
simalar1 bulunmaktadir. Buna karsin bilgisayar ve
internet teknolojilerinin kisisel amacli kullanimy,
insan kaynaklarmin ve zamanin etkin kullanilma-
masina (Lim ve Teo 2005: 1083) ve hatta isletmele-
rin hukuksal anlamda 6nemli sorunlar yasamasina
neden olabilmektedir (Kaplan ve Ogﬁt 2012: 592).

Yazinda sanal kaytarma davranisinin onctilleri-
ni belirlemeye yonelik arastirmalar bulunmaktadir
(Lim, 2002; Blau vd. 2006; Zoghbi vd. 2006; Zoghbi
2009; Ahmadi vd. 2011; Liberman vd. 2011; Kaplan
ve Ogﬁt 2012, Kose vd. 2012). Ancak ¢alisanlarin
demografik 6zellikleri agisindan sanal kaytarma
faaliyetleri arasinda anlaml: farkliliklar olup olma-
digini analiz eden sinirli sayida arastirma bulun-
maktadir.

Yoneticiler, farkli demografik 6zelliklere sahip
calisanlarin amaglari ile 6rgiitsel amaglar arasinda
amag birligi saglayabilmek i¢in ¢alisanlarin farkli-
liklarini etkin yonetebilmelidir. Arastirmada, gali-
sanlarin demografik 6zellikleri ile sanal kaytarma
faaliyetleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amacg-
lanmistir. Bu arastirma, diger sektorlerden farkl
bir kiiltiire sahip olan ve ¢iktilarin insan perfor-
mansina dayali oldugu otel isletmelerinde gergek-
lestirilmistir. Sanal kaytarma {izerine yapilan yazin
taramasinda sanal kaytarma ile demografik 6zel-
likler arasindaki iligkiyi dogrudan inceleyen sinir-
I1 sayida arastirmaya rastlanmistir. Bu baglamda,
Tiirkiye’de otel isletmelerinde bu konuyu ilk kez
ele alan arastirma olmasi, ¢calismanin 6zgiin yonii-
nii ortaya koymaktadir. Calismanin, gelecekte sa-
nal kaytarma davranisinin onciilleri ve sonuglar:
tizerinde yogunlasacak arastirmacilara yol goste-
rici olacagy, yoneticilere farkliliklar: dikkate alarak
calisanlar: etkin yonetmede fikirler verecegi ve ni-
hayetinde yazina katki saglayacag: diistiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Sanal kaytarma, galisanlarin ¢alisma saatleri igeri-
sinde internet, bilgisayar ve akill1 cep telefonu tek-
nolojilerini kisisel amaglar1 dogrultusunda kullan-
malar1 olarak tanimlanmaktadir (Lim 2002; Phillips
ve Reddie 2007; Blanchard ve Henle 2008; Ugrin
vd. 2008; Vitak vd. 2011). Ozkalp vd. (2012: 22) ise
sanal kaytarma kavramini “bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinin gerek giinliik yasamda gerekse ¢alisma
yasaminda yogun bir bicimde kullanimi sonucu
calisanlarin isten kaytarmak amaciyla zamanini

bosa gecirmek veya kendi amaclar1 dogrultusunda
internet, Facebook ve kisisel elektronik posta kul-
lanimlariyla ortaya ¢ikan bosta gegen zamanlar”
(Onsal, 2012: 241) seklinde tanimlamislardir. Sanal
kaytarma Tiirkce yazinda “siber aylaklik” olarak
da adlandirilmaktadir (Kalayc1 2010). Sanal kay-
tarma faaliyeti ile ilgili yazinda farkli stiflamalara
rastlamak miimkiindiir. Andranjan vd. (2004) sa-
nal kaytarmay?1; zarar verici veya bozucu sanal kay-
tarma, yaratici ve bos zamanlar1 doldurucu sanal
kaytarma ve Ogretici sanal kaytarma olmak {izere
{i¢ boyutta incelerken (Aktaran: Ozkalp vd. 2011),
Robinson ve Benett (1995) sanal kaytarmay1 6nem-
li ve 6nemsiz sanal kaytarma seklinde iki boyutta
ele almislardir. Diger yandan Lim (2002) sanal kay-
tarma faaliyetlerini internette gezinti aktiviteleri ve
e-posta aktiviteleri seklinde siniflandirmay1 tercih
etmistir. Benzer sekilde Blau vd. (2006) internette
gezinti aktiviteleri, isle ilgili olmayan e-posta ak-
tiviteleri ve etkilesimli sanal kaytarma aktiviteleri
seklinde bir siniflandirma yapmislardir. Bu calis-
mada, Balanchard ve Henle'nin (2008) sanal kay-
tarma smiflandirmasi esas alinmistir.

Balanchard ve Henle (2008), baz1 davraniglarin
diger davranislara oranla daha az kabul edilebilir
oldugunu vurgulamaktadirlar. Calismalarinda sa-
nal kaytarma davranisini 6nemli (ciddi) ve onem-
siz sanal kaytarma faaliyetleri seklinde iki boyutta
incelemiglerdir. Onemsiz sanal kaytarma; isle ilgisi
olmayan e-posta gonderme/alma, haber veya spor
sitelerini ziyaret etme, finansal sitelere bakma,
cevrimici aligveris yapma gibi faaliyetleri igerirken,
ciddi sanal kaytarma; yetiskin odakl siteleri ziya-
ret etme, sohbet odalarina katilma, bahis/kumar si-
telerini ziyaret etme, ¢evrimici oyun oynama, mii-
zik indirme gibi faaliyetleri icermektedir (Balanc-
hard ve Henle 2008; Kalayc12010).

Sanal kaytarma davranisi {izerine yazinda bir-
¢ok arastirma bulunmasina karsin sanal kaytarma
yapanlarin ortak 6zellikleri heniiz net bir sekilde
ortaya konulamamuistir (Vitak vd. 2011). Diger bir
ifadeyle, hangi 6zellikteki ¢alisanin diger calisanla-
ra kiyasla sanal kaytarmaya daha yatkin oldugunu
belirlemeye yonelik arastirmalarda ortak bir fikir
olusturacak sonuclar elde edilmemistir. Garrett
ve Danziger (2008) bilgisayar kullanan ¢alisanlar
arasinda iilke diizeyinde yaptiklar1 bir arastirma-
da mesleki durum, is yerindeki algilanan otonomi,
gelir diizeyi, egitim diizeyi ve cinsiyet durumunun
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sanal kaytarmanin 6nemli gostergeleri oldugunu
belirlemislerdir.

Demografik 6zellikler yazinda yer alan sanal
kaytarma ile ilgili arastirmalarda agirlikli olarak
kontrol degiskeni olarak kullanilmistir. Ozkalp vd.
(2012), Eskisehir ilinde kamu ve 6zel sektor ¢alisan-
lar1 tizerinde yaptiklar: arastirmada; onemsiz sanal
kaytarmanin daha siklikla var oldugunu, 6zel sek-
tor calisanlarinin, kamu sektoriinde calisanlara go-
re daha az sanal kaytarma yaptiklarini, kadinlarin
caligsma saatleri igerisinde erkeklerden daha fazla
yazil1 gorlisme (chat) yaptigini, ayrica egitim ve
isyeri statiilerine gore sanal kaytarma faaliyetleri
arasinda anlamli farkliliklar oldugunu, buna kar-
sin medeni durum agisindan sanal kaytarma faali-
yetleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigini or-
taya koymuslardir. Diger yandan Vitak vd. (2011)
sanal kaytarmanin nedenlerini belirlemeye yonelik
arastirmalarinda cinsiyet, irk, egitim, yas, gelir, is-
letmedeki konum ve is tiiriinii, kontrol degiskenle-
ri olarak ele almiglardir. Yazarlar arastirmalarinda;
sanal kaytarma gesitliligi bakimindan ve bireysel
sanal kaytarma davranisi bakimindan yas, irk, egi-
tim diizeyi ve cinsiyet ile anlamli iligki oldugunu;
sanal kaytarma siklig1 bakimindan ise egitim dii-
zeyi harig yas, 1rk ve cinsiyet ile anlamli iliski ol-
dugunu belirlemislerdir. Benzer sekilde Liberman
vd. (2011), cinsiyet, yas, milliyet, meslek, gorev ve
internet kullanma becerisi seklinde ele aldiklar: de-
mografik ozellikleri, arastirmalarinda kontrol de-
giskenleri olarak kullanmislardir. Onceki calisma-
larda, kadinlarin erkeklere kiyasla daha az inter-
nette kaytarma yapma egiliminde olduklar: (Mora-
han-Martin 2001) ve yapilan kaytarma faaliyeti tiir-
leri bakimindan ise kadinlarin erkeklere gore daha
fazla elektronik posta alip/génderme yoluyla sanal
kaytarma faaliyetinde bulunduklarinin (Jackson
vd. 2001) ortaya konmasi, cinsiyet farkliliginin sa-
nal kaytarma ile iliskili olabilecegini gostermekte-
dir. Genglerin interneti yaslilara gore ¢ok kullanma
egiliminde olmalar1 (Pew Internet and American
Life Project 2008) ve sanal kaytarma ihtimallerinin
yiiksek olmasi (Morahan-Martin 2001) yas faktorii-
nii onemli bir degisken durumuna getirmektedir.
Hollinger vd. (1992) ve Martin vd. (2010), arastir-
malarinda ¢alisma siiresinin sanal kaytarmanin bir
onciilii oldugunu ve galisma stiresi arttik¢a sanal
kaytarma davranisinin azaldigini ortaya koymus-
lardir.

28 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

Yazinda, genellikle cinsiyet, 1rk, egitim, yas, ge-
lir, isletmedeki konum ve is tiirtiniin sanal kaytar-
manin onemli gostergeleri oldugu dile getirilmis
(Jackson vd. 2001; Martin vd. 2010) ve genellikle
kontrol degiskenleri olarak ele alinmistir (Mora-
han-Martin 2001; Garrett ve Danziger 2008; Liber-
man vd. 2011; Vitak vd. 2011). Diger ¢alismalardan
farkli olarak aragtirmanin sorunsali sudur: “Otel ig-
letmelerinde ¢alisan personelin demografik 6zellik-
leri agisindan sanal kaytarma faaliyetleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar var midir?”.
Bu baglamda, yazinda yapilan ¢alismalarin da 1s1-
ginda, konaklama isletmelerine yonelik olarak asa-
g1da belirtilen hipotezler ileri stirtilmiistiir:

H:: Cinsiyet ile sanal kaytarma arasinda anlamlr iliski
vardir.

H,: Medeni durum ile sanal kaytarma arasinda an-
lamlz iligki vardr.

Hj: Yas ile sanal kaytarma arasinda anlaml iligki
vardir.

H,: Egitim durumu ile sanal kaytarma arasinda an-
lamli iligki vardir.

H;: Calisma siiresi ile sanal kaytarma arasinda an-
lamli iligki vardir.

Hy: Isletmedeki konum ile sanal kaytarma arasinda
anlamli iligki vardir.

H;: Calisilan boliim ile sanal kaytarma arasinda an-
lamli iligki vardir.

YONTEM

Arastirmanin 6rneklemini Nevsehir ilinde faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan isgorenler
olusturmaktadir. Orneklem cercevesini belirlemek
i¢in s6z konusu otellerin {ist diizey yoneticileri ile
bireysel goriismeler yapilmis ve toplam isgoren sa-
yisinin 993 oldugu tespit edilmistir. Bolgedeki bir
otel yoneticisi anket uygulamasina izin vermedigi
icin bu otel arastirmaya dahil edilememistir. Ev-
renin 993 oldugu, giiven diizeyinin %95 ve giiven
araliginin 0,05 oldugu bir kiitlede 6rneklem biiytik-
liigiiniin yaklasik 278 (Cing1 1994: 71) olmas: gerek-
tigi hesaplanmaktadir. Bu cercevede basit rasgele
ornekleme yontemi ile 278 anket dagitilmistir. Ge-
ri donen anket sayis1 250’dir. Tamamai veya biiyiik
bir kismi1 bos olmasi nedeniyle bu anketlerden 39'u
analizlere dahil edilmemistir. Analizlere dahil edi-
len anket say1s1 211 olup, geri doniis oran1 %76’d1r.
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Orneklem sayisinin degisken sayisinin en az 10
kat1 olmasinin yeterli olacag1 yazinda belirtilmis-
tir (Altunisik vd. 2002: 127). Bu arastirmada veri
analizine konu olan 20 farkli degisken s6z konusu-
dur. Buradan hareketle mevcut drneklem biiytiik-
liigliniin, veri analizi yapmak ve sonuglar {izerin-
den evrene yonelik genellemeye gitmek i¢in yeterli
oldugu soylenebilir. Calismada parametrik testler
ongoriildiigii icin frekans dagilim tablolar: incelen-
mis ve verilerin normal dagilim gosterdigi goriil-
mustiir.

Arastirmada kullanilan anket, yazinda ifade edil-
mis, gecerliligi ve giivenirligi ispatlanmis olan 6l-
¢eklerden yararlanilarak gelistirilmistir. Arastirma-
nin bagimli degiskeni olan sanal kaytarma igin ilk
olarak Lim (2002) tarafindan gelistirilen ve daha
sonra Blanchard ve Henle (2008) tarafindan da ge-
listirilmis olunan 6l¢ek kullanilmigtir. Tercimeden
kaynaklanan olas1 anlam hatalarini gidermek igin
alaninda uzman sektor ¢alisan ve yoneticilerine ve
akademisyenlere anket formlarin1 doldurmalar ta-
lep edilmis elde edilen geribildirimlerle gerekli dii-
zeltmeler yapilarak yiizeysel gecerlilik artirilmaya
calisilmistir. Tiirkgeye cevrilmis hali uygulandi-
$11i¢in, Olgegin yapisal gecerliligi agiklayici faktor
analizi (Altunisik vd. 2002) yapilarak saglanmistir.

Sanal kaytarma degiskenleri i¢in 51i Likert tipi
Olgek (1=Hicbir zaman, 5= Cok sik) kullanilmigtir.
Sanal kaytarma degiskeni boyutlarindan 6nem-
siz sanal kaytarma boyutunun Cronbach’s Alpha
degerinin ,90; 6nemli sanal kaytarma Cronbach’s
Alpha degerinin ,94 ve sanal kaytarma bagimli de-
giskeninin biitiiniine yonelik Cronbach’s Alpha
degerinin ,89 oldugu ve bu degerlerin kabul edile-
bilir diizeyin (a =,60) oldukca tizerinde oldugu tes-
pit edilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri
nominal ve ordinal degisken tiplerinden olugsan de-
mografik ozelliklere iliskin sorulardan olusmaktadir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine
iligkin bulgulari incelendiginde (Tablo 1), cevap ve-
renlerin %64 tiintin erkek, %51’inin evli, %42’sinin
egitim diizeyinin ortadgretim, %34,6’sinin ¢alisma
siiresinin 1 ile 3 yil arasi, %59 unun isgoren, yak-
lasik %45’inin faaliyet boliimlerinde (6nbiiro, kat
hizmetleri ve yiyecek-icecek) ¢alisanlar oldugu go-
rilmustir.

Sanal kaytarmanin boyutlarini kontrol etmek
ve arastirma Orneklemi baglaminda bir farklilik

Tablo 1. Demografik Bulgular (N=211)

Frekans  Oran (%)

Cinsiyet Erkek 135 64,0
Kadin 66 31,3

Cevapsiz 10 4,7

Medeni Durum Evli 108 51,2
Bekar 86 40,8

Cevapsiz 17 8,1

Yas 20 yas ve alti 9 4,3
21-25 54 25,6

26-30 53 25,1

31-35 33 15,6

36-40 21 10,0

41-45 16 7,6

46-50 7 3,3

51-55 8 3,8

56 yas ve Uzeri 1 5

Cevapsiz 9 4,3

Egitim Diizeyi ikégretim 31 14,7
Ortadgretim 89 42,2

Onlisans 34 16,1

Lisans 28 13,3

Yuksek Lisans 9 4,3

Doktora 7 3,3

Cevapsiz 13 6,2

Calisma Siiresi 1 yildan az 34 16,1
1-3 yil 73 34,6

4-6 yil 42 19,9

7-9 yil 23 10,9

10 yil ve Uzeri 23 10,9

Cevapsiz 16 7,6

Isletme Igindeki Ust Kademe Yénetici 3 1,4
Konum Orta Kademe Yonetici 25 11,8
Alt Kademe Yonetici 27 12,8

isgoren 125 59,2

Diger 7 3,3

Cevapsiz 24 11,4

Caligilan Béliim Onbiiro 21 10,0
Kat Hizmetleri 32 15,2

Yiyecek igecek 41 19,4

Teknik Servis 10 4,7

Satis Pazarlama 12 57

iKY 1 5

Muhasebe 8 3,8

Yonetim 2 9

Guvenlik 6 2,8

Memur 4 1,9

Cevapsiz 74 35,1
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olup olmadigini belirlemek i¢in agiklayici faktor
analizi yapilmistir (Tablo 2). Aciklayic faktor ana-
lizinde 6rneklemenin sayisinin yeterliligini gos-
teren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin ,905
olarak belirlendigi ve bunun da 0,80’in {izerinde
oldugu (Kaiser 1974) goriilmiistiir. KMO degeri-
nin 0,80 den daha yiiksek ¢ikmasi, ayni1 zamanda
degiskenlerin birbiri ile iligkili oldugunu ve ortak
faktorleri paylastigini gostermektedir. Korelasyon
matrisinin birim matrise esit olup olmadig1 hipo-
tezini test eden Bartlett’s Test of Sphericity sonucu
istatistik olarak anlamli x2 sonucu ortaya koymus
(x=1898,682, df=78, Sig< 000) ve faktor analizinin
degiskenlere uygulanabilecegi goriilmiistiir (Hair
vd. 1998). Degiskenlerin faktor yiiklerinin ,53 ile
,78 arasinda degismesi ve ,68 ortalamaya sahip ol-
masy; orijinal degerlerin varyansinin ortak yiikler-
le yeterli diizeyde agiklandigini gostermistir. Sanal
kaytarma degiskenine yonelik faktor analizinin uy-
gulanabilecegini belirledikten sonra, varimax don-
diirme yontemini esas alan temel eksenler faktor
analizi yapilmistir. Faktor yiikii ,50 veya daha ytik-

Tablo 2. Aciklayici Faktor Analizi

sek olanlar (Hair vd. 1998; Kalayc1 2009) bir araya
getirilmistir.

Aciklayicr faktor analizi, yazinda da belirtildi-
&i gibi sanal kaytarma faaliyetlerinin onemsiz sa-
nal kaytarma ve 6nemli sanal kaytarma faaliyetleri
seklinde iki boyutta incelenebilecegini ortaya koy-
mustur. Onemsiz sanal kaytarma bileseni 7,39 de-
gerle en yliksek 6zdegere (eigen value) sahiptir ve
aciklanan toplam varyansin %56,9'unu temsil et-
mektedir. Ciddi sanal kaytarma ise 1,50 6zdegere
sahiptir ve agiklanan toplam varyansin %11,59 unu
temsil etmektedir. Her iki bilesen toplam varyansin
%68,5’ini temsil etmektedir. Aciklayic1 faktor ana-
lizinde “bankacilik ya da finansal siteleri ziyaret
ederim” ve “igle ilgisi olmayan bloklar1 okurum”
maddeleri, sanal kaytarma boyutlarinin her ikisi
i¢in de ytiiksek oranli faktor yiikiine sahip oldukla-
r1i¢in analize dahil edilmemistir.

Arastirmanin konusu olan demografik 6zellikle-
re iliskin veriler, nominal veya ordinal veri tiiriin-
dendir. Arastirmada ileri siiriilen hipotezleri test
edebilmek i¢in nominal veya ordinal veri tiiriinde-

Déndiirtilmis Bilesen Matrisi® Bilesenler
Onemsiz Sanal Onemli Sanal
Kaytarma Kaytarma
isle ilgili olmayan kisisel e-postalarima bakarim. ,868
Haber sitelerini ziyaret ederim. ,833
isle ilgili olmayan kisisel e-postalar génderirim. ,808
Sosyal paylasim sitelerini ziyaret ederim (facebook, twitter, vb.) ,788
isle ilgisi olmayan kisisel bilgilerimi kontrol ederim. ,679
Spor sitelerini ziyaret ederim. ,618
Aligveris yaparim. ,600
Online agik artirmalara katilirim (ebay, vb). ,861
Kisisel web sayfami diizenlerim. , 793
Yetiskin odakl siteleri ziyaret ederim. , 789
Borsa sitelerini ziyaret ederim. 776
Sohbet odalarina katilirim (messanger, vb.). ,687
isle ilgisi olmayan dosyalari (miizik, video, vb.) indiririm. 677
KMO ve Bartlett's Testi  Kaiser-Meyer-Olkin Orneklemenin Sayisinin Yeterliligi ,905
Yaklagik x2 1898,682
Bartlett's Test of Sphericity df (serbestlik derecesi) 78
Anlamlilhk Degeri ,000

Cikarim yontemi: Temel Bilesenler Analizi.
Dindiirme yontemi: Kaiser Normallestirmeli Varimax.
a. Rotasyon 3 tekrarda yakinsadi (ortak noktada benzesti).
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ki degiskenler, golge degiskenler (dummy variab-
les) yapisina doniistiiriilmiistiir. Calismanin ileri
diizey analizleri, bu degisken yapilar esas alinarak
yapilmistir. Bu tiir degiskenler, niteliksel ayrimla-
r1 i¢inde barindiran ve nicel bagimli degisken tize-
rinde etkili olan degiskenlerdir (Aydin 2005). Bu
tiir bir niteliksel hali ayristirirken 0 ve 1 rakamlar1
kullanilmakta; “1” bir 6zelligin varligini, “0” ise o
0zellik ya da niteligin yoklugunu simgelemektedir.
Bu sekilde golge degiskenler regresyon modelinde
nicel degiskenler gibi kolaylikla kullanilabilmekte-
dir (Bridge 1971). Yapilan regresyon analizlerinde
demografik 6zelliklerden egitim, isletmede ¢alisi-
lan konum ve isletmede ¢alisilan boliim baglamin-
da istatistik bakimindan anlamli iligkilerin oldugu
goriilmiistiir.

Isgdrenlerin egitim durumlari ile sanal kaytarma
davranisi arasinda nasil bir iliski oldugunu belir-
lemeye yonelik olarak regresyon analizi yapilmis-
tir. Yapilan analizde ilkogretim diizeyinde egitime
sahip olma ile onemsiz sanal kaytarma arasinda
istatistik olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliski
oldugu (p =-.32, t(207) =-2,25, p <,05) belirlenmis-
tir. Diizeltilmis R kare degeri ,044 olarak hesaplan-

Tablo 3. Hipotezlerin Desteklenme Durumu

mustir (F (3,97) = 4,103, p <,05). Diger bir ifadeyle,
Onemsiz sanal kaytarma davranisina iliskin var-
yansin %4,4'1, ilkogretim diizeyinde egitime sahip
olma ile agiklanmaktadir.

Isgorenlerin egitim durumlari ile ciddi sanal kay-
tarma davranisi arasinda nasil bir iliski oldugunu
belirlemeye yonelik yapilan analizde, regresyon
modelinin anlamli oldugu (R* =,06, F (3,199) =
5,323, p <,05) buna karsin egitim diizeylerini ifade
eden bagimsiz degiskenlerin anlamli bir sonug iire-
temedigi goriilmuistiir.

Isletmede calisilan konum ile sanal kaytarma
davranisi arasinda nasil bir iliski oldugunu belirle-
meye yonelik olarak regresyon analizi yapilmigtir.
Yapilan analizde alt yonetim diizeyinde (3 =-.192,
t(207) =-2,04, p <,05) ve isgoren diizeyinde (3 =
-.276, t(207) = -2,602, p <,05) bulunma ile 6nemsiz
sanal kaytarma arasinda istatistik olarak anlamli ve
negatif yonlii bir iligski oldugu belirlenmisgtir. Dii-
zeltilmis R kare degeri ,022 olarak hesaplanmistir
(F (3,197) =2,485, p <,05). Diger bir ifadeyle, Gnem-
siz sanal kaytarma davranisina iliskin varyansin
%?2,2’si, alt yonetim ve isgoren diizeyinde bulunma
ile aciklanmaktadir. Buna karsin, ¢alisilan konum

Anlamli lligki

Demografik Ozellik ~ Gélge Degisken Onemsiz Sanal ~ Onemli Sanal Hipotez
Kaytarma Kaytarma
Cinsiyet Erkek yok yok H1 Desteklenmedi
Bayan yok yok
Medeni Durum Evii yok yok H2 Desteklenmedi
Bekar yok yok
Yas Orta Yas yok yok H3 Desteklenmedi
Geng yok yok
Egitim ikégretim var var H4 Desteklendi
Lise var var
Universite yok var
Calisma Stiresi 1 yildan az yok yok H5 Desteklenmedi
1-3 yil yok yok
4-6 yil yok yok
7-9 yil yok yok
10 yil Gzeri yok yok
Caligilan Konum Orta ve Ust yénetim yok yok H6 Orta ve Ust yonetim diizeyleri bakimindan
desteklenmedi.
Alt yonetim var var H6 diger diizeyler bakimindan desteklendi.
Isgéren var var
Bolim Kat Hizmetleri var yok H7 Kat Hizmetleri bélimu agisindan desteklendi
Onbdiro yok yok H7 diger bolimler agisindan desteklenmedi
Yiyecek Igecek yok yok
Diger Bolumler yok yok
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diizeyleri ile ciddi sanal kaytarma davranisi arasin-
da anlamli iligki tespit edilememistir.

Isletmede galigilan boliim ile sanal kaytarma dav-
ranigi arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in regresyon
analizi yapilmistir. Yapilan analizde kat hizmetle-
ri calisanlari ile 6nemsiz sanal kaytarma arasinda,
istatistik olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliski
oldugu belirlenmistir ($=-.303, t(206) = -4,035, p <
.001). Diizeltilmis R kare degeri ,073 olarak hesap-
lanmustir (F (4,196) = 4,914, p < .05). Diger bir ifa-
deyle, 6nemsiz sanal kaytarma davranisina iliskin
varyansin %?7,3'l1 kat hizmetleri boltimii ¢alisanlar:
ile agiklanmaktadir. Diger taraftan, ¢alisilan boliim
ile ciddi sanal kaytarma davranisi arasinda anlamli
iligki tespit edilememistir.

Yapilan analizler sonucunda ileri siiriilen hipo-
tezlerin desteklenme durumu Tablo 3’te topluca
belirtilmistir.

SONUG VE ONERILER

Bu ¢alismada Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizl1 otel
isletmelerinde ¢alisanlarin demografik 6zellikleri
acgisindan sanal kaytarma faaliyetleri arasinda an-
lamli farkliliklar olup olmadigs, anket yontemi ile
olusturulan veri setinden hareketle analiz edilmistir.

Veri analizleri sonucunda ¢alisanlarin egitim dii-
zeyi, isletmedeki konumlar: ve ¢alisilan boliim-
ler ile sanal kaytarma faaliyetleri arasinda anlam-
I1 farkliliklar oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi
azaldik¢a onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin
arttig1, egitim diizeyinin her seviyesinde ciddi sa-
nal kaytarmanin negatif yonlii iliskide oldugu, tist
kademelerde ¢alisanlarin alt kademelerde ¢alisan-
lara gore daha fazla 6nemsiz sanal kaytarma faali-
yetlerinde bulundugu ve kat hizmetlerinde ¢alisan-
larin diger boliimlerde galisanlara gore daha fazla
Onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinde bulundugu
belirlenmistir. Otel isletmelerinde farkli konum ve
farkli boliimlerde ¢alisanlarin dogrudan internete
erisim olanaklarinin farkli olmasinin, bu sonucun
¢ikmasinda etkili oldugu ifade edilebilir. Yazinda
demografik 6zelliklerin sanal kaytarma arastirma-
larinda agirlikh olarak kontrol degiskenleri olarak
ele alindig1 goriilmiistiir. Ozkalp vd. (2012) yaptik-
lar1 arastirmada; Onemsiz sanal kaytarmanin daha
siklikla var oldugunu, 6zel sektor ¢alisanlarinin
kamu sektoriinde calisanlara gore daha az sanal
kaytarma yaptiklarini, kadinlarin ¢alisma saatleri
icerisinde erkeklerden daha fazla yazili goriisme
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(chat) yaptigini, ayrica egitim ve isyeri statiilerine
gore sanal kaytarma faaliyetleri arasinda anlaml
farkliliklar oldugunu, buna karsin medeni durum
acisindan sanal kaytarma faaliyetleri arasinda an-
laml1 bir farklilik olmadigini ortaya koymuslardir.
Medeni durum agisindan sanal kaytarma faaliyet-
leri arasinda farkliligin ¢ikmamasi, egitim diizeyi
acgisindan anlamli farkliliklarin ¢ikmasi bulgulari,
bu arastirma sonuglari ile benzerlik gdstermekte-
dir. Vitak vd. (2011) arastirmalarinda, sanal kaytar-
ma gesitliligi ve bireysel sanal kaytarma davranis:
bakimindan yas, 1rk, egitim diizeyi ve cinsiyet ile
anlaml iligki; sanal kaytarma siklig1 bakimindan
ise egitim diizeyi harig yas, irk ve cinsiyet ile an-
lamli iliski oldugunu belirlemislerdir. Sanal kay-
tarma cesitliligi baglaminda, egitim diizeyi degis-
keni acisindan bu arastirma Vitak vd.’nin (2011)
arastirma sonuglari ile kismen benzerlik goster-
mektedir. Morahan-Martin’in (2001) arastirma so-
nuglarina gore; kadinlarin erkeklere kiyasla daha
az internette kaytarma yapma egiliminde oldukla-
rinin ve yapilan kaytarma faaliyeti tiirleri bakimin-
dan kadinlarin erkeklerden farkl: tiirde sanal kay-
tarma faaliyetinde bulunduklarinin (Jackson vd.
2001) ortaya konmasi, cinsiyet farkliliginin sanal
kaytarma ile iligkili olabilecegini gostermektedir.
Genglerin interneti yaslhlara gore ¢cok kullanma egi-
liminde olmalar1 (Pew Internet ve American Life
Project 2008) ve sanal kaytarma ihtimallerinin ytiik-
sek olmasi (Morahan-Martin, 2001) yas faktoriinii
onemli bir degisken durumuna getirmektedir. Is-
letmede uzun yillar ¢calismis olanlar, isyerinde da-
ha az sanal kaytarma yapma egiliminde olmakta-
dirlar (Hollinger vd. 1992; Martin vd. 2010). Ancak
bu arastirmada cinsiyet, yas ve ¢alisma stiresi de-
giskenleri ile sanal kaytarma faaliyetleri arasinda
anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bu baglamda
bu arastirma Morahan-Martin (2001), Jackson vd.
(2001), Hollinger vd. (1992) ve Martin vd. (2010)
arastirma sonuglari ile farklilik gostermektedir. Bu
farkliligin arastirmalarin farkl sektorlerde ve fark-
I1 kiiltiirlerde yapilmis olmasindan kaynaklandig:
sOylenebilir.

Gilintimiizde bilisim teknolojileri ve internet kul-
lanimi, konaklama isletmeleri dahil her 6rgiit icin
kaginilmazdir. Teknoloji kullanimi beraberinde bu-
nu kullanan isgorenlerin zaman zaman is amaclari
diginda bunlar1 kullanabilmesine de olanak sagla-
maktadir. Orgiitlerde kullanilan bilgisayar, inter-
net, internet erisimli cep telefonlar: vb. araglar, 6r-
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glitleri i¢cinde bulunduklari gevreler ile etkilesimli
hale getirmekte, orgiitleri organik yapida olmaya
zorlamaktadir.

Bilgisayar ve internet kullaniminin s6z konusu
oldugu orgiitlerde calisanlarin sanal kaytarma fa-
aliyetlerinde bulunmasi hemen hemen kag¢mnilmaz-
dir. Calisanlarin sanal kaytarma baglaminda hatali
davranislarmi kontrol edebilme noktasinda yazin-
da iki temel strateji 6nerilmektedir (Ozler ve Polat
2012: 11-12): Igsel yonlii oto kontrol ve digsal yonlii
zorlayia stratejiler. Oto kontrol yaklasimi, bir bire-
yin icinden gelerek kurallara uymasina odaklanir-
ken; zorlayic stratejilerde galisanlarin davranislari
cevrelerindeki digsal kosullar tarafindan yonlen-
dirilir. Zorlayici stratejiler, ¢alisanlarin bir kararin
fayda ve maliyetlerini karsilagtirarak rasyonel bir
sekilde davranmalari ile iligkilidir.

Glintimiiz orgiitlerinde sanal kaytarma gergegi
bilincinden hareketle ¢alisanlar yonlendirilerek bu
davranis Orgiit icin avantaja doniistiiriilebilir. Or-
negin, calisanlar bu tiir davranislarda bulunduk-
lar1 stire i¢inde miisterilerle etkilesimli iletisime
gecerek geribildirim alabilir; isletme ¢evresinde or-
taya ¢ikan olasi firsat ve tehditlerden hizli haber-
dar olabilir; isletmenin tanitim, pazarlama ve halk-
la iligkiler faaliyetlerine katki saglayabilir; isgiicii
piyasasinda nitelikli insan kaynaklar1 edinilebilir;
maliyet avantajlarindan haberdar olarak {iriin te-
darikinde isletmenin maliyet avantaji elde etmesi-
ne katki saglayabilir.

Yukarida siralanan olasi yararlardan faydalana-
bilmek icin sanal kaytarmanin 6rgiitte bilingli ya-
pilmasini saglamak, yoneticiler igin bir alternatif
olarak goriilmektedir. Bunun icin orgiitte koklii ya-
p1sal ve anlayis degisikligine gidilmesi gerekebilir.
Bu degisiklik ise diizenli ve planh verilecek egitim
ve bilin¢lendirme faaliyetleri, calisanlar ile isveren-
ler arasinda agik bir iletisim sisteminin kurulma-
s1, bilgisayar kullanim politikalar1 gelistirmek ve
elektronik kontrol sistemleri ile saglanabilir.

Arastirma, konaklama igletmeleri ile sinirlidir.
Farkli sektorden farkli hedef gruplara yonelik ya-
pilacak aragtirmalar orgilitlerde sanal kaytarma
gercegini daha genis yelpazeden gérme olanag:
saglayacaktir. Arastirma, demografik 6zellikler
esas alinarak yiirtitiilmiistiir. Sanal kaytarma ol-
gusu, isletme yonetim ve organizasyonunda farkl
boyutlar ve degiskenler de dikkate alinarak y{irii-
tiilebilir.
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GiRIS

oz

Turizm sektoril, gerek ekonomiye sagladigl katki gerekse istihdam lizerindeki olumlu etkisi nedeniyle lilkelerin
ekonomik kalkinmalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle turizm sirketlerinin finansal performanslarini 6l¢-
mek yoneticiler, yatinmcilar ve sektérde yer alan diger sirketler agisindan oldukga 6nemlidir. Ancak gegmiste finan-
sal oranlar, turizm sirketlerinin performanslarinin él¢iilmesine yonelik olarak nadiren kullaniimistir. Calismanin
temel amaci, turizm sirketlerinin finansal performanslarini finansal oranlardan yararlanarak élgmektir. Bu amacla
calismada Gri iliskisel Analiz (GiA) yonteminden yararlanilmis ve Borsa istanbul’da (BIST) islem géren dokuz turizm
sirketinin 2008-2012 dénemine iliskin finansal performansi likidite, kaldirag, karlilik ve faaliyet gostergeleri kap-
samindaki on yedi finansal orana goére degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gére turizm sirketlerinin finan-
sal performanslarinin dl¢lilmesinde en 6nemli gosterge kaldirac gostergesidir. Calismada ayrica turizm sirketleri
performanslarina goére de siralanmistir. Bu baglamda calisma, turizm sektoriinde finansal oranlarin performans
belirlemeye yo6nelik olarak kullanilabilecegini gostermistir.

ABSTRACT

Tourism sector is the pupil of countries due to both its contribution to the economy and the positive impact on emp-
loyment. Measuring the financial performances of the tourism firms, therefore, is crucial for managers, investors
and other businesses in the sector. However, financial ratios were used to rarely to measure the financial perfor-
mances of the tourism firms in the past. The main purpose of the study is to measure the financial performances
of the tourism firms utilizing financial ratios. For this purpose, the Gray Relational Analysis (GRA) method is used
in this study and financial performances of nine tourism firms traded in Borsa Istanbul (BIST) are evaluated as
to seventeen financial ratios including liquidity, leverage, profitability, and activity indicators between the period
2008-2012. According to the findings, the most important indicator to measure the financial performances of
the tourism firms is leverage indicator. Moreover, tourism firms are ranked with respect to the performance in the
study. In this context, this study showed that financial ratios could be used in order to determine performance in
the tourism sector.

Performans, amaglarin gerceklestirilmesi igin

Turizm sektorii konaklama, yeme i¢me, acentecilik
gibi bir¢ok konuda hizmet sunulan genis bir sek-
tor konumunda olup ayni zamanda bir¢ok kisiye
de istihdam olanag1 saglamaktadir. Bunlara ilave
olarak huzurun yerlesmesi, sosyal ve kiiltiirel etki-
lesim, gelirin dengeli dagilmasi gibi bir¢ok alanda
turizmin olumlu etkilerinden de s6z etmek miim-
kiindiir.

gosterilen planli tiim ¢abalarin ve sonuglarinin ni-
tel ya da nicel olarak degerlendirilmesidir. Kisaca
performans, bir objenin, dncelikleri belirlenmis bir
konuda belli bir siire i¢inde bir hedefe bagli ola-
rak sonuglar tiretme yetenegi olarak tanimlanabilir
(Erdil ve Kalkan 2005). Sirket performansi ise sirket
yapisi, finansal yap1 ve sermaye yapisiyla ilgili ge-
nis bir boyut i¢indeki sorulara yanit veren analiz,
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Olctim, degerlendirme ve yorumlarla amacina ula-
san nitel ve nicel bir ¢calismadir. Sirket performan-
smin Ol¢limii gerek yoneticiler gerekse ortaklar ve
yatirimcilar a¢isindan oldukg¢a 6nemlidir. Ciinkii
sirket performansiyla bir sirketin elindeki kaynak-
lar1 ne derecede etkin kullandig: tespit edilebilir.
Ayrica, karhilik diizeyindeki artis ve azalislar, ma-
liyet diisiirme gabalarindaki olumlu gelismelerin
durumu da performans 6l¢iim ve degerlendirme-
leriyle anlasilabilir (Kabakg1 2008; Ecer vd. 2011).
Sirket performansi, finansal ve finansal olmayan
performansin bilesiminden olusur. Finansal per-
formans, bir sirketin hedefledigi ekonomik amag-
lar1 ne kadar gergeklestirdigini ifade eder (Ecer
vd. 2011). Finansal performans analizi ile firmalar
saglikli karar alma, planlama ve denetim islevlerini
etkin bir bi¢imde yiiriitebilmektedir. Finansal per-
formans ile aslinda sirketlerin sirket performansina
biitiinsel bir bakis agis1 saglanabilmektedir (Cos-
kun 2007; Aydeniz 2009). Turizm alaninda perfor-
mans Ol¢imiine yonelik yapilmis birtakim ¢alis-
malar bulunmaktadir ve ¢alismalarin bir¢ogunda
otellerin performanslarinin dlgiildiigli goriilmekte-
dir (Hwang ve Chang 2003; Rodriguez ve Robaine
2004; Sharma ve Upneja 2005; Jang vd. 2006; Wang
vd. 2006; Lee ve Jang 2007; Kandir vd. 2008; Shang
vd. 2008; Chen 2009; Fantazy 2010; Chen 2011). Bu
calismalarda dis kaynak kullanimi ile performans
iliskisi, finansal performansi etkileyen mikro ve
makro faktorler, web sitesi gelistirme ile finansal
performans iliskisi, pazar gesitlendirme strateji-
sinin finansal performans ve istikrarina etkileri,
e-ticaretin otel performansi tizerindeki etkisi gibi
konular ele alinmigtir. Veri olarak ise otellerin do-
luluk oranlari, oda basina gelir, ¢alisan basina ge-
lir ve metrekareye diisen gelir, miisterilerle yapilan
anket sonuglari ile otellerin gelir, karlilik ve hisse
senedi verilerinin kullanildig1 goriilmektedir. An-
cak finansal performans 6l¢iimiine yonelik olarak
alanyazinda tespit edilebildigi kadariyla bir galis-
ma disinda (Koyuncugil ve Ozgiilbas 2010) finan-
sal oranlardan yararlanilmadig1 goriilmektedir.
Dolayisiyla ¢alismanin alanyazindaki 6nemli bir
eksikligi giderecegi diistintilmektedir.

Cok kriterli karar verme teknikleri kapsamin-
da yer alan Gri Iligkisel Analiz (GIA) yéntemi ay-
n1 zamanda gri sistem teorisinin alt basliklarindan
biri olup derecelendirme ve siniflandirma prob-
lemlerinde kullanilmaktadir. Yonteme ismini ve-
ren “gri” kelimesi belirsiz bilgiyi (kismen bilinen
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kismen bilinmeyen) ifade etmektedir. Veri sayisi-
nin az oldugu ve dagilimin normal olmadig1 prob-
lemlere ¢oziimler sunmasi bu yontemin en 6nemli
avantaji olarak goriilebilir. Ozellikle son bes yildan
bu yana GIA yénteminin sosyal bilimler alaninda
siklikla kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir
(Wang 2009; Kuo ve Liang 2011; Golmohammadi
ve Mellat-Parast 2012; Chuang 2013). Yapilan alan-
yazin incelemesinde goriildiigii kadariyla turizm
sirketlerinin finansal performanslarinin GIA yon-
temi ile Olciilmesine iliskin bir ¢calismaya rastlanil-
mamuistir. S6z konusu ¢alismalarda genellikle ¢ok
degiskenli istatistiksel yontemler ve parametrik ol-
mayan analizlerden veri zarflama analizi gibi yon-
temler kullanilmistir. Ancak istatistiksel yontem-
lerin uygulanmasinda ortaya ¢ikan veri sayisinin
az olmasi, verilerin dagiliminin normal olmamasi,
O0l¢gme diizeyi gibi birtakim kisitlar arastirmacilar
farkli yontem arayisina itmistir. Bu ¢alismada kul-
lanilan verilerin normal dagilima uyup uymadai-
g1n1 belirlemek i¢in normallik testleri yapilmis ve
dagilimin normal olmadig: belirlenmistir. Sonug
olarak, turizm sirketlerine iligkin az verinin olmasi
ve verilerin normal dagilima uymamasi nedeniyle
GIA yonteminin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.
Tiirk turizm sektoriinde borsaya kote olan sirket-
lerin incelendigi bu ¢alismada amag, turizm sirket-
lerinin finansal performanslarini oranlar aracihig1y-
la analiz etmek ve finansal degerlendirme yapmak-
tir. Boylelikle calismanin sektordeki diger turizm
sirketlerine finansal davranis ve kararlar agisindan
yol gosterici olabilecegi diisiiniilmektedir. Analiz-
lerde BIST te islem goren dokuz turizm sirketinin
2008-2012 donemine iliskin on yedi finansal orani
kullanilmistir. Calisma yedi boliimden olugsmakta-
dir: Ikinci boliimde Tiirkiye'de turizme kisaca de-
ginilmistir. Uciincii boliimde turizm sektoriinde
finansal performansa yonelik alanyazin taramasi,
dordiincii boliimde ¢alismada yararlanilan finan-
sal oranlar ele alinmustir. GIA yonteminin algorit-
masi besinci boliimde sunulduktan sonra altinci
boliimde yapilan uygulama ele alinarak elde edi-
len bulgular degerlendirilmistir. Son boliimde ise
ulasilan sonuglar ele alinmis ve ileride yapilacak
calismalara iliskin Onerilere yer verilmistir.

TURKIYE TURIZMINE KISA BAKIS

Turizm, hem gelismis hem de gelismekte olan {il-
kelerin ekonomik, siyasi ve sosyo-kiiltiirel dina-
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miklerini olumlu yonde etkileyen, yarattigi katma
deger ve istihdam ile diinyada en hizl gelisen sek-
tor konumundadir. Tiirkiye agisindan milli gelire
sagladig: katki, 0demeler dengesine katkisi, etki
alanina giren is kollar1 ve yarattig istihdam ile bii-
yiik bir 6neme sahiptir (Kandir vd. 2008).

Tiirkiye agisindan aktif dis turizm 19801i yillar-
dan itibaren 6énemli bir gelisme gostermistir. 1985
yilinda ekonomide uygulamaya konulan program
ile tesvik edilen sektorler arasinda yer alan turizm
sektorii, bu alandaki yatirimlarin artmasi ile tilke
ekonomisine biiyiik oranda katki saglayan kaynak-
lardan biri durumuna gelmistir (Cil Yavuz 2006).
Tiirkiye'deki turizm sirketleri ge¢misten giintimii-
ze surekli bir artis gdstermis olup 1990 yilinda 1250
dolaylarinda olan otel sayis1 2011 yilinda 2773’
ulasmuistir. 2000 y1l1 sonrasina iliskin Tiirkiye'nin
turizm verilerinin yer aldigi Tablo 1’e gore turizm
sektorii bugiin yillik 30 milyar $’a yakin turizm
geliri ve 30 milyona yakin turist sayisiyla kendin-
den soz ettiren bir noktadadir (www .kultur.gov.
tr 2013). Ayrica turizm gelirlerinin GSMH iginde-
ki pay1 %3ler civarinda olan Tiirkiye, turist sayisi
agisindan 2009 yilinda diinya yedincisi, turizm ge-
lirleri siralamasinda ise Hong Kong’un ardindan
diinya onuncusu durumundadir (TUROFED 2010).

Tablo 1. Tiirkiye'ye fliskin Turizm Verileri Giivenilirlik Katsayilari
ve Degiskenler Arasindaki Iliskiler)

Yillar Turist Turizm Gelirleri Yatak

Sayisi (Milyar $) Kapasitesi
2000 10.428.153 7,6 325.168
2001 11.618.969 10,1 368.148
2002 13.256.028 11,9 396.148
2003 14.029.558 13,2 420.697
2004 17.516.908 15,9 454.290
2005 21.124.886 18,2 483.330
2006 19.819.833 16,9 508.632
2007 23.340.911 18,5 532.262
2008 26.336.677 22,0 567.470
2009 27.077.114 21,2 608.765
2010 28.632.204 20,8 645.267
2011 31.456.076 23,0 680.323
2012 36.776.645 29,3 -

Kaynak: Turizm verileri, http://www kultur.gov.tr/Eklenti/2140, tu-
rizmverileripdf.pdf?0

TURIZM ALANINDA FINANSAL PERFORMANS
CALISMALARI

Daha 6nce yapilan ¢alismalar incelendiginde tu-
rizm sirketlerinin finansal performanslarini 6l¢me-
ye yonelik ¢alismalarin sayisinin, 6zellikle de Tiir-
kiye’deki turizm sirketlerine yonelik yapilmis ca-
lisma sayisinin oldukga az oldugu goriilmektedir.
Koyuncugil ve Ozgiilbas (2010), Tiirk turizm sekto-
riiniin finansal analizini yaptiklar: ¢calismalarinda
turizm sirketlerinin cari oran baglaminda likidite
sorunu yasamadiklarini, nakit orana gore yine na-
kit sikintis1 iginde olmadigini ortaya koymuslar-
dir. Ayrica sektoriin borg agirlikli bir yapiya sahip
oldugu, hatta 2001 krizi doneminde bor¢ orani ar-
tarken 2001’den sonra azaldigi, ancak hala yabanci
kaynak agirlikli bir sermaye yapisina sahip oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Calismada elde edilen bir
diger bulgu da faaliyet gostergelerinde sektoriin
tiim etkinlik gostergelerinin diisme egiliminde ol-
dugudur. Yazarlar son olarak net kar marji agisin-
dan sektoriin karlilik oranlarinin ¢ok diistik oldu-
gunu ve varliklarin karlilig1 agisindan turizm sir-
ketlerinin belirli yillarda performanslarinin diisiik
oldugu sonucuna ulasmislardir.

Kandir vd. (2008), turizm sektoriindeki biiyti-
menin turizm sirketlerinin finansal performans-
larina olan etkilerini incelemeyi amaglamiglardir.
Bu cercevede ¢alismada turizm gelirlerinin milli
gelire orani ve turizm sirketlerinin finansal perfor-
manslar1 arasindaki iligki incelenmistir. Calismada
finansal performans; yatirim karliligi, 6z sermaye
karlilig1 ve satiglarin karliligi ile dl¢tilmiistiir. Elde
edilen sonuglar, turizm sirketlerinin doluluk oran-
lar ile finansal performanslari arasinda dogru yon-
I bir iliski oldugunu gostermistir. Diger yandan ti¢
performans olgiitii ile turizm gelirlerinin milli geli-
re orani arasindaki iliski negatif yonlii olarak sap-
tanmis olup 1994 ve 2001 yillarinda yasanan ekono-
mik krizlerin turizm sirketleri performansini olum-
suz sekilde etkiledigi saptanmstir.

Hwang ve Cheng (2003) calismalarinda veri zarf-
lama analizi kullanarak 45 otelin 1998'deki yonetsel
performansini ve 1994'ten 1998’e kadar gecen siire-
deki etkinligini 6l¢miislerdir. Calisma sonucunda
yoOnetsel performansin otellerin uluslararasilasma
diizeyine bagl oldugunu ortaya koymustur.

Rodriguez ve Robaina (2004) yaptiklar1 ¢calismada
otel sirketlerinde dis kaynak kullaniminin perfor-
mansa ve hizmet kalitesine etkisini incelemislerdir.
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Calismanin sonuglarina gore dis kaynak kullanimi
otel performansini etkilemektedir. Sharma ve Up-
neja (2005), calismalarinda Tanzanya’daki kiigiik
otellerin finansal performanslarin etkileyen mikro
ve makro faktorleri incelemiglerdir.

Jang vd. (2006), otellerin iliski pazarlamasinda
web sitesi gelistirme ile finansal performanslari
arasindaki iliskiyi kanonik korelasyon yontemi ile
incelemislerdir. Elde edilen sonuclar, web site tize-
rinde e-iliski pazarlamas: gelistirmenin otel sirket-
lerinin finansal performanslar: {izerinde giiglii bir
etkisinin oldugunu gostermistir.

Lee ve Jang (2007), otellerde pazar gesitlendirme
stratejisinin otel finansal performans ve istikraria
etkilerini incelemislerdir. Calismada finansal per-
formansi 6l¢gmek i¢in muhasebe 6l¢limleri, pazar
6lctimleri ve risk ayarli performans 6l¢timii kulla-
nilmistir. Elde edilen bulgulara gore pazar gesit-
lendirme, kar artisini saglamamakta ancak kismen
performans istikrarini arttirmaktadar.

Shang vd. (2008), calismalarinda e-ticaretin otel
performansi tizerindeki etkisini veri zarflama ana-
liziyle incelemislerdir. Calismada dis faktorlerin
¢ikarilmasi sonrasinda e-ticaretin etkinlik iizerin-
de anlamli bir etkisinin bulunmadig1 ortaya konul-
mustur. Diger bir ifadeyle e-ticaretin Tayvan’daki
uluslararasi otel sirketlerinin etkinliginde ana be-
lirleyici olmadig1 belirlenmistir.

Wu vd. (2008), 1992-2005 doneminde 56 ulusla-
rarast otelin performansini belirlemek icin aralarin-
da Gri Teoriye Dayali GM(1,1) yonteminin de bu-
lundugu cesitli tahmin modellerini kullanmislar-
dir. Degerlendirmede veri olarak otellerin doluluk
oranlari, oda basina gelir, calisan basina gelir ve
metrekareye diisen gelir kullanilmistir. Sonug ola-
rak en iyi tahmin yapan modelin GM(1,1) oldugu
saptanmigtir.

Veri zarflama analizinin kullanildig: ¢calismada
Chen (2009), Tayvan’'daki bir otel zincirinin perfor-
mansini sadece yedi degisken kullanarak degerlen-
dirmistir. Fantazy (2010), ¢calismasinda Kanada'da
105 otelin tedarik zinciri yonetimi ve stratejik satin
alma davranislarinin performans tizerindeki etki-
lerini incelemistir.

Chen (2011), diinyada gelisen kiiresel olaylarin
Tayvan’daki otellerin performanslar: tizerindeki
etkilerini arastirmistir. Bu amagla otellerin gelir,
karlilik ve hisse senedi verilerini kullanarak panel
veri analizi yapmustir. Elde ettigi sonuglarda turiz-
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mi ilgilendiren krizlerin ve turizm hareketliliginin
genislemesinin otel performans 6l¢iitleri iizerinde
etkili oldugu tespit edilmistir.

Wang vd. (2006), yaptiklar1 calismada toplam
kalite yonetimi, pazar oryantasyonu ve otel per-
formansini incelemislerdir. 588 drnek tizerinde ya-
pilan arastirmada yapisal esitlik modellemesi ve
diskriminant (ayirma) analizi kullanilmistir. Elde
edilen bulgular, pazar oryantasyonunun ve toplam
kalite yonetiminin otel performansini pozitif sekil-
de etkiledigini gostermistir. Calismada ayrica dis
cevre faktorlerinin toplam kalite yonetimi, pazar
oryantasyonu ve otel performansi arasinda arabu-
lucu rol oynadig belirlenmistir.

GALISMADA KULLANILAN FINANSAL
ORANLAR

Tiirkiye’de borsaya kote olan turizm sirketlerinin
finansal performanslarini 6l¢gmeye yonelik yapilan
bu calismada dort temel finansal gosterge (likidite,
kaldirag, karhilik ve faaliyet) kapsaminda yer alan
on yedi finansal oran kullanilmistir. Finansal per-
formans 6l¢limiinde kullanilabilecek bir¢ok oran
olmakla birlikte rastgele her oranin kullanilmasi
ulasilmak istenen amactan sapmalara neden ola-
bilmektedir. Bu nedenle uzman gortislerinden ya-
rarlanarak ¢alismada on yedi oran kullanilmistir .
Calismada yararlanilan kaldirag gostergesi, sirket-
lerin sahip oldugu borglarin varliklarina oranlari-
n1 gosterir. Karlilik gostergesi, sirketlerin yapmais
oldugu yatirimlardan elde ettigi karlar1 ortaya ko-
yar. Likidite gostergesi, sirketlerin kisa vadeli ya-
banci kaynaklarimi dénen varliklariyla karsilayabil-
me giiciinii gosterir. Faaliyet gostergesi ise sirketin
varliklarini ne 6l¢iide verimli kullandigini ortaya
koyar. Sirket yonetimine, sirketin faaliyet goster-
digi sektore ya da ekonominin iginde bulundugu
duruma gore degisebilmekle birlikte genellikle bu
gostergelerden likidite, karlilik ve faaliyet goster-
gelerinin maksimum, kaldirag gostergelerinin ise
minimum olmasi arzu edilen bir durumdur (Ak-
gli¢ 2010; Ugkun ve Girginer 2011). Tablo 2'de ¢a-
lismada kullanilan oranlara ve bu oranlara iliskin
bilgilere yer verilmistir.

Likidite Gostergesi Kapsamindaki Oranlar

Calismada, likidite gostergeleri kapsaminda ca-
ri oran, asit test orani ve nakit oran kullanilmistir.
Genel olarak bu oranlarin yiiksek olmasi istenen
bir durumdur.
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Tablo 2. Performans Olgmede Kullarlan Finansal Oranlar

Finansal Gésterge  Formiilasyon Kod Hedef
Likidite Cari Oran=Doénen Varlik/Kisa Vadeli Borg FO1 Maksimum
Asit Test Orani=(Dénen Varlik-Stoklar)/Kisa Vadeli Borglar FO2  Maksimum
Nakit oran=(Hazir degerler+Menkul Kiymetler)/Kisa Vadeli Bor¢lar FO3 Maksimum
Kaldirag Borg/Oz Sermaye Orani=Uzun Vadeli Borglar/Oz Sermaye FO4 Minimum
Borg¢ Orani=Toplam Borg/Toplam Varliklar FO5 Minimum
Kisa Vadeli Borglarin Agirligi Orani=Kisa Vadeli Borglar/Toplam Varliklar FO6 Minimum
Oz Sermaye Carpani Orani=Toplam Varliklar/Oz Sermaye FO7 Minimum
Uzun Vadeli Borg/Toplam Varlik Orani=Uzun Vadeli Borglar/Toplam Varliklar FO8 Minimum
Karlilik Brut Kar Marji=Brut Satis Kari/Net Satiglar FO9  Maksimum
Net Kar Marji=Net Kar/Net Satislar FO10  Maksimum
Toplam Varlik Karlihgi=Net Kar/Toplam Varliklar FO11 Maksimum
Oz Sermaye Karliigi=Net Kar/Oz Sermaye FO12  Maksimum
Faiz ve Vergi Oncesi Kar/Toplam Varlik Orani=Faiz ve Vergi Oncesi Kar/Toplam Varliklar FO13 ~ Maksimum
Faaliyet Alacak Devir Hizi=Net Satislar/Ticari Alacaklar FO14  Maksimum
Stok Devir Hizi=Satiglarin Maliyeti/Ortalama Stok FO15 Maksimum
Aktif Devir Hizi=Satislar/Aktif Toplami FO16  Maksimum
Ticari Borglar Devir Hizi=Kredili Aliglar Tutari/Ticari Borglar FO17 Minimum
Cari Oran bilecegidir. Stoklara giivenmeden bor¢ 6deme gii-

Yaygin olarak kullanilan cari oran, firmanin toplam
likiditesini 6lger. Cari oran, sirketin cari aktiflerinin
cari pasiflerini (bor¢larini) kag defa kapsadigini,
yani onun kag kat1 oldugunu gosterir ve asagidaki
formiille bulunur (Peker ve Baki 2011; Okka 2012):

Cari Oran=Dénen Varliklar/Kisa Vadeli Bor¢lar

Cari oran ne kadar biiyiik olursa sirketin vadesi ge-
len borglarini 6deme kabiliyeti o derece ytikselir.
Bunun yani sira cari aktiflerin paraya doniisebilme
hiz1 da 6nemlidir. Cari aktiflere, nakit ve pazarla-
nabilir menkul degerler, ticari alacaklar, stoklar ve
diger cari aktifler; cari pasiflere ise kisa vadeli fi-
nansal borclar, ticari bor¢lar, uzun vadeli bor¢larin
vadesi gelmis kisimlar1 ve diger kisa vadeli borglar
dahildir. Sektor ortalamasi 6nemli olmakla birlikte
yiiksek olmasi bir¢ok sirket i¢in uygun olacag: ge-
nelde kabul gormektedir (Okka 2012).

Asit Test Orani

Cari aktifler arasinda yer alan paraya doniisme hiz1
nispeten diisiik olan stoklarin donen varliklardan
diisiilmesiyle elde edilir. Stoklar, nakde ve pazar-
lanabilir menkul degerler ile ticari alacaklara gore
daha az likit kabul edilmektedir ve likit hale getir-
mek zaman alacaktir. Asit test orani ile 6grenilmek
istenen sey, sirketin bor¢larinin ne kadarini 6deye-

ciinii gosteren bu oranin 1.0 veya bundan biiyiik
olmast iyi olarak nitelendirilir ve asagidaki formiil-
le hesaplanir (Okka 2012):

Asit Test Orani=(Dénen Varliklar-Stoklar)/Kisa Vadeli
Bor¢lar

Nakit Oram

Bir isletmenin en likit varliklari, hazir degerler ile
menkul kiymetlerdir. Isletme likiditesi analiz edi-
lirken genellikle nakit orana da bakilir. Genel ola-
rak yiiksek olmasi beklenmekle birlikte sirket kisa
siirede borglanabilirse nakit oraninin diisiikligi
pek onemli goriilmeyebilir. Hesaplama islemi ise
asagidaki gibi yapilir (Aydin vd. 2007):

Nakit Orami=(Hazir Degerler+Menkul Kiymetler)/Kisa
Vadeli Bor¢lar

Kaldirag Gostergesi Kapsamindaki Oranlar

Sermaye Yapisinit Dengeleme (trade off) teorisi, he-
def borg oranlarinin sirketten sirkete degisebilece-
gini kabul eder. Mali acidan giiglii, maddi duran
varliklari olan ve vergilendirilebilir kar1 tasarruf
saglamaya yeterli olan sirketlerin hedef borg oran-
lar1 yiiksek olmalidir. Riskli, maddi olmayan du-
ran varliklara sahip karsiz sirketler ise 6z kaynak
finansmanina dayanmalidirlar. Bu teoriye gore, sir-
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ketin bor¢-6z sermaye arasindaki se¢imi, borglan-
manin sagladig1 avantaj ile neden oldugu dezavan-
taj arasindaki bir denge noktasinda yer almalidir.
Sirket, bor¢lanma sayesinde 6denen faizin saglaya-
cag1 vergi tasarrufu, serbest nakit akim problemi-
nin azaltilmasi ve yoneticileri finansal bir disipline
sokmasi gibi avantajlara sahip olur. Bunun yanin-
da sirket asir1 bor¢glanma nedeniyle dogabilecek
finansal sikintilara ve ortaklar ile kredi verenler
arasinda dogacak olan temsil maliyetlerine katlan-
mak zorundadir. Boylece sirketler bor¢lanmanin
getirecegi maliyetler ile saglayacag1 avantajlar ara-
sinda bir dengeleme yapmak durumunda kalirlar
(Okuyan ve Tagc1 2010). Cogu arastirmaci kaldirag
gostergesinin diisiik olmasinin istenen bir durum
oldugunu (Akgti¢ 2010) belirtmesinden dolay1 ¢a-
lismada bu durum g6z éniinde bulundurulmustur.

Borg/Oz Sermaye Oran

Kredi verenlerin ortaklara oranla sirkete ne biiytik-
litkkte yatinm yaptiklarini gosteren bu orana sirke-
tin finansal kaldirag derecesi de denir ve asagidaki
formdille hesaplanir (Okka 2012):

Bor¢/Oz Sermaye Orani=Uzun Vadeli Bor¢lar/Oz Sermaye

Bor¢ Orami

Kaldirag orani olarak da adlandirilan borg orani,
sirket varliklarinin hangi oranda borglarla karsilan-
digini gosterir. Oranin diisiik olmas: sirkete kredi
verenler i¢in iyi bir gosterge iken oranin yiiksek ol-
masi, sirketin finansal riskinin arttigini gosterir. Bu
riskin ytiikselmesi sirketin kredi almasin1 zorlasti-
rir, sermaye maliyetini yiikseltir ve asagidaki for-
miille hesaplanir (Peker ve Baki 2011):

Bor¢ Orani=Toplam Bor¢/Toplam Varliklar

Kisa Vadeli Borglarin Agirli1 Oram

Kisa vadeli yabanci kaynaklarin toplam yabanci
kaynaklara orani sirketin borg¢larinin vade yapist
hakkinda bir fikir verir (Akgii¢ 2010). Oranin yiik-
sek olmasi sirket bor¢larinin 6denme vadelerinin
yaklagtigini, 6deme riskinin arttigini ve sirketin ge-
rekli nakit ihtiyaci igin tedbirler almas: gerektigini
gosterir. Bu bakimdan miimkiin olan en diisiik se-
viyede olmasi istenir ve asagidaki formdille hesap-
lanir (Peker ve Baki 2011):

Kisa Vadeli Borglarin Agirli§1 Orani=Kisa Vadeli Bor¢-
lar/Toplam Bor¢lar
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Oz Sermaye Carpani Oram

Sirket varliklarinin 6z sermayenin kag kati oldu-
gunu gosterir. Bu oranin diisiik olmasi sirketin az
borg yiikii altinda oldugunu gosterir ve dolayisiyla
miimkiin olan en diisiik seviyede olmasi istenir ve
asagidaki formiille hesaplanir (Peker ve Baki 2011):

Oz Sermaye Carpant Orani=Toplam Varliklar/Oz Sermaye

Uzun Vadeli Bor¢/Toplam Varlik Oram

Elde edilen oran toplam varlik degerlerinin ne ka-
darinin uzun siireli yabanci kaynaklarla finanse
edildigini gosterir (Civan 2009). Diislik olmasi bek-
lenmekle birlikte oranin elde edilmesinde kullani-
lan formdil ise asagidaki gibidir (Giilcan 2011; Ko-
bitek 2013);

Uzun Vadeli Borg/Toplam Varlik Orami=Uzun Vadeli
Bor¢lar/Toplam Varliklar

Karhlhk Gostergesi Kapsamindaki Oranlar

Genel olarak bu oranlarin yiiksek olmasi istenen
bir durumdur.

Briit Kar Marj

Biitiin giderleri karsilayip net kara katki saglayan
degerdir. Net satiglar ile satilan malin maliyeti ara-
sindaki farkin, satislara boliinmesiyle hesaplanir
(Peker ve Baki 2011).

Briit Kar Marji=Briit Satis Kdri/Net Satislar

Net Kdr Marj

Satilan her liralik malin ytizde kaginin vergiden
sonraki net kar ifade ettigini gosterir. Bu noktaya
kadar biitlin giderler yapildig: icin net kar, sirkete
bir katki mahiyetindedir. Asagidaki formdiille he-
saplanir (Peker ve Baki 2011; Okka 2012):

Net Kar Marji=Net Kar/Net Satiglar

Toplam Varliklarin Kdrliligr Orani

Varliklara yapilan toplam yatirimin bir dénem igin-
de ne kadar kar sagladigini baska bir ifadeyle etkin
kullanilip kullanilmadigini gosterir (Peker ve Baki
2011). Aktif getiri orani, aktif karlilik orani olarak
da isimlendirilir ve agagidaki formiille hesaplanir
(Okka 2012):

Toplam Varliklarin Karliligr Orami=Net Kdr/Toplam
Varliklar
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Oz Sermaye Kérlilik Oran:

Ortaklarca firmaya yapilan yatirimin etkin kulla-
nilip kullanilmadigini gosterir ve aktif 6z sermaye
getiri orani olarak da adlandirilir. Bu oranin aktif
karhlik oranindan farki, finansal kaldirag seviyesi-
nin etkisidir. Finansal kaldirag iyi kullanilmigsa 6z
sermaye karlilik oran1 da ytiksek olur ve asagida-
ki formiille hesaplanir (Peker ve Baki 2011; Okka
2012):

Oz Sermaye Karlilik Orani=Net Kar/Oz Sermaye

Faiz ve Vergi Oncesi Kar/Toplam Varlik Oran

Genel olarak faiz ve vergi dncesi karin kaynaklara
oranlanmasiyla bulunan ekonomik rantabilite ola-
rak ifade edilen (Aydin vd. 2007; Akgii¢ 2010) oran,
isletmenin varliklarindan ne derece kar elde ettigi-
ni gostermektedir. Karla yatirim arasindaki iliski,
isletmenin finansman seklinden bagimsiz olarak
incelenebilmektedir. Faiz ve vergi oncesi kar ele
alindigindan isletme karhiligi, finansman seklinden
bagimsiz olarak degerlendirilebilmektedir. Varlik-
larin karhilig1 net kar rakama ele alinarak incelendi-
ginde, diger kosullar ayni iken daha ytiksek faizle
borglanan isletmenin karlilig1 daha diisiik olacaktir
(Aydin vd. 2007). Asagidaki formiille hesaplanir:

Faiz ve Vergi Oncesi Kar/Toplam Varlik Orani=Faiz ve
Vergi Oncesi Kar/Toplam Varliklar

Faaliyet Gostergesi Kapsamindaki Oranlar

Faaliyet gostergeleri olarak genellikle alacak devir
hizi, alacaklarin ortalama tahsil siiresi, stok devir
hizi, stoklarin ortalama tahsil siiresi, aktif devir hi-
71, sabit varlik devir hizi ve ticari bor¢lar devir hi-
z1 degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada, alacak ve
stok devir hizlar1 kullanilmis olup ortalama tahsil
siireleri kullanilmamastir. Ayrica sabit varlik devir
hizlarinda, bir isletmenin digerlerine oranla ytiik-
sek satis rakamina karsilik diisiik sabit varlik kul-
lanmasi nedeniyle yiikseklik gostermesinden dola-
y1 degerlendirmede bir sikintiya yol agacagi kani-
styla dahil edilmemistir.

Alacak Devir Hizi

Alacak devir hizi, sirketin alacaklarinin yilda kag
defa tahsil edildigini gosterir (Okka 2012). Devir
hizinin diisiik olmasi, isletmenin alacaklarini tahsil
edilmeme riskini artirir. Alacak devir hiz1 arttik¢a

isletmenin likiditesi artabilir. Diger yandan alacak
devir hizinin yiiksek olmasi isletmenin standarttan
daha diisiik bir likidite oraniyla calisabilecegini de
gosterir (Aydin vd. 2007). Orana ulasirken kredili
satiglar ile ticari alacaklar kullanilir. Ancak kredili
satiglar verisine ulasilamamasi durumunda net sa-
tiglar kullanilir (Okka 2012). Calismada da kullani-
lan hesaplama formidilii su sekildedir:

Alacak Devir Hizi=Net Satiglar/Ticari Alacaklar

Stok Devir Hizi

Satilan malin maliyetinin stoklara boliinmesiyle
bulunan oran stoklarin ortalama yilda kag kez ye-
nilendigini gosterir. Makul 6lgiilerde, stok devir
hiz1 arttikga sirketin likiditesi artar ve karlilig: yiik-
selir. Asir1 yiikselmesi ise sirketin stok yetersizligi
icinde bulundugu ve stok riskine maruz kaldigimn
gosterir (Okka 2012). Stok devir hizi hesaplanirken
kullanilan formiil asagidaki gibidir (Akgii¢ 2010);
Stok Devir Hizi=Satislarin Maliyeti/Ortalama Stok
Formiildeki ortalama stok tutari, hesap donemi ba-
sinda ve sonundaki stok tutarlarinin aritmetik or-
talamasimin alinmasiyla elde edilir (Akgti¢ 2010).

Aktif Devir Hiz1

Toplam aktifin yilda kag kez dondiigiinii gosterir.
Aktif devir hizi, sirkete yapilan yatirimlarin nasil
kullanildiginin bir gostergesidir. Ayni sektorde ak-
tif devir hiz1 yiiksek olan sirketlerin, diger sirket-
lere oranla, aktif varliklarin1 daha verimli kullanil-
dig1 anlagilir. Aktif devir hizinin ytikselmesi firma
karhiligini ve dolayisiyla hisse basina kar1 arttirir
(Okka 2012).

Aktif Devir Hizi=Satislar/ Aktif Toplam

Ticari Bor¢lar Devir Hizi

Bu oran ile yilda kag kez bor¢larin 6dendigine ula-
silir. Kredili alimlarin ticari borglara boltinmesiyle
elde edilen oran igin kredili aliglar verilmemigse
biitiin alislar kredili gibi diisiintilerek, satilan ma-
lin maliyeti ticari borglara oranlanir (Okka 2012).
Ticari borglar devir hizinin genel olarak diistik ol-
masi beklenen bir durumdur ve sirket likidite si-
kintis1 i¢ine girmez, ancak diisiik olmasinin nedeni
vadesi gelmesine karsin 6denemeyen borglar ise is-
letme kredi riskini arttiracaktir (Akgiin 2002). Asa-
g1daki formiille hesaplanur:

Ticari Bor¢lar Devir Hizi=Kredili Alislar Tutari/ Ticari
Borglar
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GRI ILISKISEL ANALIZ (GIA) YONTEMI

GIA yéntemi, pek gok kriterin bulundugu durum-
larda alternatifler arasindan se¢im yapmada kulla-
nilabilen bir yontemdir. GIA 6zellikle 6rneklemin
kiiciik oldugu ve 6rneklem dagiliminin bilinmedi-
gi durumlarda degiskenleri gruplandirmada ter-
cih edilir (Feng ve Wang 2000). Gri sistem teorisi
ilk olarak Deng (1982) tarafindan ortaya atilmistir.
Buradaki “gri” terimi, bilginin eksik olmasini ya da
hi¢ bilinmemesini ifade etmektedir. Belirli bir sis-
tem igerisinde iki eleman ya da iki alt sistem ara-
sindaki benzerlikler ya da farkliliklar “gri iliski”
olarak isimlendirilmektedir. Elemanlar arasindaki
benzerlik ve farkliliklardaki degisimlerin derece-
sindeki gelismeleri 6l¢gmekte yararlanilan yontem
ise GIA olarak adlandirilmaktadir. Bu yontem, gri
bir sistemdeki her bir faktor ile kiyas yapilan fak-
tor (referans) serisi arasindaki iligki derecesinin be-
lirlenmesini saglamaktadir. Her bir faktor bir dizi
(satir veya siitun) olarak tanimlanir. Faktorler arasi
etki derecesi ise gri iliskisel derece olarak adlandi-
rilir (Feng ve Wang 2000; Sofyalioglu 2011).

GIA, performans Ol¢iimlerinde siklikla kullanil-
maktadir. Ozellikle cesitli finansal rasyolar yardi-
miyla degerlendirmeler yapilabilmektedir (Peker
ve Baki 2011). GIA’nin kullanilma amaglarindan
bir digeri ise pek ¢ok degisken arasindan dnemsiz
olanlar1 ayirt ederek dnemli olanlar1 kendi arasin-
da gruplara ayirmaktir. Bir gruptaki degiskenler
birbiriyle iliskili degiskenler olmakta ve boylelik-
le diger gruplardan ayrilabilmektedirler. Veri se-
ti biiyiik oldugunda ve veri seti normal dagilima
sahip oldugunda faktor analizi, kiimeleme analizi,
ayirma analizi gibi yontemler kullanilabilmektedir.
Ancak veri sayis1 az ve verilerin dagilimi normal
olmadiginda yapilan analizlerin giivenilirligi azal-
maktadir. Boyle durumlara bir de veri setinin eksik
olmasi eklendiginde GIA ile gergekten 6nemli olan
degiskenlerin analizlere dahil edilebilmesi sagla-
nabilmektedir (Ho ve Wu 2006).

GIA yonteminin adimlar1 sunlardir (Wu, 2002):

1. Adim: Karar matrisinin - olusturulmasi

XM %@ - x0)
w0 x@ )

S s M
M %@ - oxm
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2. Adim: Karsilagtirma matrisinin olusturulmasi

Referans serisi  x, = (xy(1), X, (2),.... X (/),-.., Xo (1)) s€k-
lindedir. Burada X(j), j. kriterin normalize deger-
leri igindeki en biiyiik degerini gostermektedir. Re-
ferans serisi karar matrisinin ilk satirina yazilarak
karsilastirma matrisi olusturulur.

3. Adim: Normalizasyon islemi ve normalizasyon
matrisinin olusturulmast

Bu adimda veri seti normalize edilir. Farkl: bi-
rimlere ve biiytiikliiklere sahip olan verileri ayni
standarda getirmek amaciyla normalizasyon is-
lemleri yapilmaktadir. Burada 3 olas1 durumla kar-
silasilabilir:

i. Fayda durumu: Eger amag daha iyi ya da biiyiik
deger elde etmekse (2) numarali formdiil kullanilir.

x,(J) = min (/)

)

X, =
l max xi(j) - mjn xi(j)
J J

ii. Maliyet durumu: Eger amag daha kiiciik ya da
az bir deger elde etmekse (3) numarali formiil kul-
lanilir.

m;c_lxx,-(j)—x[(j) 3)

X =
" maxx;(j)—min x,(j)
J J

iii. Optimallik durumu: Eger amag optimal bir de-
ger elde etmekse (4) numarali formdtil kullanilir.

s

_ xi(j)_XOh(j)‘ @)

L max (/) =, ()

(4) numarali formiilde X;,(j), j. kriterin hedef de-
geridir ve maxx,(j)2x,(j)2minx(j) arahginda
bir deger alir. Bu islemlerin ardindan (1)'deki karar
matrisi su hale dontisiir:

x(1) x(2) x(n)
JERN O R NC R ) 5)
() x(2) x, (n)

4. Adim: Mutlak deger tablosunun olusturulmasi

X, ile X" arasindaki mutlak deger asagidaki
formdille bulunur:



Fatih Ecer - Fatih Giinay

Am(l) AOI(Z)
A (D) Ap() -

Aqy(n)

. . Ag, 6
8o ()= 5D =2 = ) ©)

Ao (D) A, (2) o Ay, (1)

5. Adim: Gri iliskisel katsay: matrisinin olusturulma-
st
Amin+ EA max

YOi(j) = AOI. (j) + &A max (7)

formiilii kullanilarak hesaplanir. (7) numarali for-
miilde ¢ ayiric1 (distinguish) katsayisidir ve [0,1]
araliginda deger alir. Ancak islemlerde 0,5 alinma-
Havsiygedikmelfedin mynca

Y seklinde hesaplanir.

6. Adim: Iligki derecesinin hesaplanmast

1 n X
L, :;;701(]) (8)

(8) numarali formiilde foj elemanin gri iligki dere-
cesini gostermektedir ve kriterlerin esit onem dii-
zeyinde oldugu varsayildiginda kullanilir. Eger
kriterlerin farkli agirliklar: s6z konusu ise

T = y W.(y .(J
. ]Z,[ (DY o (D] )
formiiliinden yararlanilir.

ANALIiZ VE BULGULAR

Sirketlerin performans degerlemelerinde genellik-
le finansal oranlar tercih edilmektedir. Clinkii sir-
ketlerin ge¢mis donemlerinde gosterdikleri per-
formanslar1 karsilagtirmanin en basit yolu finansal
oranlar1 kullanmaktir. Calismada kullanilan veriler
BIST te halka arz edilen dokuz turizm sirketinin
2008-2012 donemine iliskin en giincel verileridir.
Bu sirketler konaklama, acenta ve yiyecek igcecek
kollarinda faaliyet gostermektedir. BIST te islem
goren turizm sirketi sayisinin az olmasi nedeniyle
farkli kollardaki sirketler bir arada analizlere tabi
tutulmak zorunda kalinmistir. Calismanin kisitt
olarak degerlendirilebilecek bu zafiyet gelecekte
borsada islem gorecek sirket sayisinin artmasi ha-
linde analizlerin tek bir is koluna odaklanilarak ya-
pilmasiyla ortadan kaldirilabilir.

Turizm sirketlerinin performanslarini degerlen-
direbilmek i¢in 6nceki boliimde bahsedilen on yedi
finansal orandan yararlanilmistir. Tablo 3’teki ve-
riler turizm sirketlerinin 2008-2012 dénemine ilis-
kin finansal oranlarinin ortalamalar: alinarak elde
edilmistir.

GIA yonteminin ilk asamasinda karsilastirma
matrisi olusturulur. Tablo 4’teki karsilastirma mat-
risi, ayn1 zamanda Tablo 3’teki gercek veri setinden
olusmus olan matristir. Tek fark: yiiksek olmasi is-
tenen siitunlardaki en biiyiik degerin ve minimum
olmasi istenen her siitundaki en kiiciik degerin ek-
lenmesiyle olusturulan referans serisi satirinin Tab-
lo 4’te yer almasidir.

Tablo 4 esas alindiginda likidite gdstergesine gore
(FO1, FO2, FO3) degerlendirme yapmak gerekirse
B, D ve ] sirketlerinin diger sirketlere gore daha iyi
durumda oldugu goriilmektedir. Sonug olarak be-
lirtilen turizm sirketlerinin vadesi gelen borglarmi
O0deme kabiliyetinin yiiksek oldugu ve stoklara gii-
venmeden borglarini daha kolay 6deyebilecekleri
ifade edilebilir. Ayrica kisa vadeli borglar karsisin-
da bu sirketlerin mevcut varliklarina gore daha di-
rengli oldugu sdylenebilir.

Kaldirag gostergesi kapsaminda yer alan FO4’e
gore B ve | en diisiik degeri almistir ve en iyi du-
rumdadirlar. Benzer sekilde FO5’e gore B, FO6’ya
ve FO7’ye gore C, FO8'e gore ise B ve H en iyi du-
rumda olan turizm sirketleridir. Genel olarak ba-
kildiginda ise B ve C turizm sirketlerinin kaldirag
gostergeleri bakimindan diger sirketlere gore daha
iyi oldugu goriilmektedir. Boylece genel olarak bu
turizm sirketlerinin varliklarimin daha kii¢iik oran-
da borglarla karsilandig1 ve toplam borglar iginde
kisa vadeli yabanci kaynaklarin daha az yer tuttu-
gu sOylenebilir.

Kdrhlik gostergesi icindeki oranlar incelendiginde
ise FO9"a gore A, FO10'a ve FO11’e gore D, FO12'ye
gore F ve FO13’e gore ise D turizm sirketlerinin
yliksek degerler alarak en iyi konumda oldukla-
r1 ifade edilebilir. Ozetle A, D ve F turizm sirket-
lerinin ortaklar: tarafindan yapilan yatirimin et-
kin kullanildig: ve varliklara yapilan yatirimlarin
onemli dl¢lide kar saglamis oldugu sdylenebilir.

Faaliyet gostergesi kapsaminda yer alan oran-
lardan FO14 ve FO16’ya gore B, FO15’e gore A ve
FO17’ye gore C turizm sirketlerinin digerlerine go-
re daha iyi pozisyonda olduklar1 sdylenebilir. Do-
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layisiyla bu sirketlerin faaliyetlerini gergeklestirir-
ken verimli sekilde varliklarini kullandiklar1 sdyle-
nebilir.

Karsilagtirma matrisin olusturulmasindan son-
raki asamada normalize matris elde edilir. Sirket
sahipleri, yoneticileri ve hissedarlar: genellikle sir-
ketlerinin likidite, karlilik ve faaliyet oranlarinin
yiiksek, kaldirag oranlarinin ise diisiik olmasin is-
terler. Bu bakimdan normalize matrisin elde edil-
mesinde likidite, karlilik ve faaliyet oranlarinda
(FO17 harig) (2) numarali formiil, kaldirag oranla-
rinda ise (3) numarali formiil kullanilmistir. Orne-
gin FO1 orani i¢in normalize islemi sdyle yapilmistir:

047202 _ 99712001

31,03-0,25

Yapilan hesaplamalar sonucunda elde edilmis
olan normalize matris Tablo 5’teki gibidir.

Normalize matrisin bulunmasindan sonra (6)
numarali formiil kullanilarak mutlak degerler tab-
losu olusturulur. Mutlak degerler tablosu olustu-
rulurken normalize degerler ile referans degerleri
arasindaki uzakliklar hesaplanir. Daha agik bir ifa-

Tablo 3. Turizm Sirketlerinin Finansal Oranlar1 (2008-2012)

deyle referans degerlerinden normalize degerler
¢ikartilarak Tablo 6’daki mutlak degerler tablosu
elde edilmistir.

Tablo 7'deki Gri Iliskisel Katsayilar Matrisi, gri
iligski katsayis1 {'nin olarak alinmasi ve (7) numa-
rali formiiliin kullanilmasiyla elde edilmigtir.

Dort temel finansal gostergenin farkl: agirlikla-
11 s0z konusu oldugundan bu degerlerin hesapla-
masinda (9) numarali formiilden yararlanilmaistir.
Tablo 7’ye gore oranlar bakimindan tam etkinlige
(1,00) ulagmis turizm sirketleri sunlardir: Cari oran,
asit test orani, nakit oran, bor¢/6z sermaye orani,
borg orani, uzun vadeli bor¢/toplam varlik orani,
alacak devir hiz1 ve aktif devir hizi oranina gore B,
kisa vadeli borglarin agirlig1 orani, 6z sermaye car-
pani1 orarn ve ticari borglar devir hiz1 oranina gore
C, briit kar marji1 ve stok devir hizi oranina gore A,
net kar marji, toplam varlik karlilig: ve faiz ve vergi
Oncesi kar/toplam varlik oranina gore D ve son ola-
rak 0z sermaye karlilig1 oranina gore ise F.

Son olarak Tablo 8'de turizm sirketlerinin gri ilis-
kisel derecelerini gosteren degerler yer almaktadir.
Tablo 8'deki bulgulara gore turizm sirketlerinin fi-
nansal performansinda etkili olan en 6nemli finan-

Likidite Gostergesi Kaldirag Gostergesi Karlilik Gostergesi Faaliyet Gostergesi
FO1 FO2 FO3 FO4 FO5 FO6 Fo7 FO8 FO9 FO10 FO11 FO12 FO13 FO14 FO15 FO16 Fo17
A 047 042 0,22 0,13 0,17 0,36 1,20 1,70 0,66 -0,16 0,02 0,03 0,01 19,09 39,76 0,15 6,49
B 31,03 31,03 30,33 0,02 0,08 081 1,09 0,01 0,13 -0,31 0,02 0,02 0,01 256,75 0,00 54,13 222,26
C 0,25 0,15 0,02 0,88 0,87 0,17 0,56 0,711 0,54 2,54 0,06 0,24 0,02 11,24 6,27 0,05 1,72
D 431 420 388 0,10 0,14 0,32 1,16 0,09 0,62 013 0,04 0,04 0,04 23,12 22,61 0,25 6,90
E 0,82 0,54 0,32 0,48 0,57 0,66 2,40 0,23 -3,46 0,01 0,00 0,00 0,00 2,24 1,93 0,19 3,64
F 1,19 0,76 0,75 3,90 091 0,61 8,71 0,37 0,21 2,21 0,10 0,36 0,01 26,95 0,51 0,13 13,61
G 1,51 1,09 1,01 0,08 0,29 0,80 1,38 0,05 0,27 0,21 0,01 0,05 0,02 425 1,70 0,09 6,52
H 0,50 043 0,23 0,03 0,57 097 232 0,01 0,25 0,05 0,03 0,06 0,03 6,59 4,40 0,66 KIAN
J 39 393 3,58 0,02 013 0,72 1,15 0,02 047 0,03 0,01 0,02 0,01 9,04 29,12 0,14 212
Tablo 4. Karsilastirma Matrisi
Likidite Gostergesi Kaldirag Gostergesi Karlilik Gostergesi Faaliyet Gostergesi
FO1 FO2 FO3 FO4 FO5 FO6 FO7 FO8 FO9 FO10 Fo11 FO12 FO13 FO14 FO15 FO16 Fo17
Referans 31,03 31,03 30,33 0,02 0,08 0,17 0,56 0,01 0,66 0,13 0,04 0,36 0,04 256,75 39,76 5413 1,72
A 047 0,42 0,22 0,13 0,17 0,36 1,20 1,70 0,66 0,16 0,02 0,03 0,01 19,09 39,76 0,15 6,49
B 31,03 31,03 3033 0,02 0,08 081 1,09 0,01 013 0,31 0,02 0,02 0,01 256,75 0,00 54,13 222,26
o 0,25 0,15 0,02 088 0,87 017 0,56 0,71 054 254 0,06 0,24 0,02 1,24 6,27 005 172
D 431 420 3,88 0,10 0,14 0,32 1,16 0,09 0,62 0,13 0,04 0,04 0,04 2312 2261 0,25 6,90
E 0,82 0,54 0,32 0,48 0,57 0,66 240 0,23 -3,46 0,01 0,00 0,00 0,00 2,24 1,93 0,19 364
F 1,19 0,76 0,75 3,90 091 0,61 8,71 0,37 0,21 2,21 0,10 0,36 0,01 26,95 0,51 0,13 13,61
G 1,51 1,09 1,01 0,08 0,29 0,80 1,38 0,05 0,27 021 0,01 0,05 0,02 425 1,70 0,09 6,52
H 0,50 043 023 0,03 0,57 097 232 0,01 025 0,05 0,03 0,06 0,03 6,59 440 0,66 KIAN
J 39 393 3,58 0,02 0,13 0,72 1,15 0,02 047 0,03 0,01 0,02 0,01 9,04 2912 0,14 272
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Tablo 5. Normalize Matris

Fatih Ecer - Fatih Giinay

Likidite Gostergesi Kaldirag Gostergesi Karlilk Gostergesi Faaliyet Gostergesi
Fo1 FO2 FO3 FO4 FO5 FO6 FO7 FO8 FO9 FO10 FoO11 Fo12 FO13 FO14 FO15 FO16 Fo17
Referans 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
A 0,01 0,01 0,01 0,97 0,90 0,77 0,92 0,00 1,00 0,89 0,59 0,06 0,10 0,07 1,00 0,00 0,98
B 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,21 0,94 1,00 0,87 0,84 0,62 0,09 0,14 1,00 0,00 1,00 0,00
C 0,00 0,00 0,00 0,78 0,05 1,00 1,00 0,59 0,71 0,00 0,29 0,70 0,00 0,04 0,16 0,00 1,00
D 0,13 0,13 0,13 0,98 0,93 0,82 0,93 0,96 0,99 1,00 1,00 0,22 1,00 0,08 0,57 0,00 0,98
E 0,02 0,01 0,01 0,88 0,41 0,39 0,77 0,87 0,00 0,95 0,74 0,13 0,26 0,00 0,05 0,00 0,99
F 0,03 0,02 0,02 0,00 0,00 0,46 0,00 0,79 0,89 0,12 0,00 1,00 0,10 0,10 0,01 0,00 0,95
G 0,04 0,03 0,03 0,98 0,75 0,21 0,90 0,98 0,90 0,88 0,66 0,00 0,73 0,01 0,04 0,00 0,98
H 0,01 0,01 0,01 1,00 0,41 0,00 0,78 1,00 0,90 0,97 0,93 0,27 0,78 0,02 0,11 0,01 0,84
J 0,12 0,12 0,12 1,00 0,95 0,32 0,93 1,00 0,95 0,96 0,65 0,09 0,12 0,03 0,73 0,00 1,00
Tablo 6. Mutlak Degerler Tablosu
Likidite Gostergesi Kaldirag Géstergesi Karlilik Gostergesi Faaliyet Gostergesi
FO1 FO2 FO3 FO4 FO5 FO6 Fo7 FO8 FO9 FO10 Fo11 FO12 FO13 FO14 FO15 FO16 Fo17
A 0,99 0,99 0,99 0,03 0,10 0,23 0,08 1,00 0,00 0,11 0,41 0,94 0,90 0,93 0,00 1,00 0,02
B 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,79 0,06 0,00 0,13 0,16 0,38 0,91 0,86 0,00 1,00 0,00 1,00
C 1,00 1,00 1,00 0,22 0,95 0,00 0,00 0,41 0,29 1,00 071 0,30 1,00 0,96 0,84 1,00 0,00
D 0,87 0,87 0,87 0,02 0,07 0,18 0,07 0,04 0,01 0,00 0,00 0,78 0,00 0,92 0,43 1,00 0,02
E 0,98 0,99 0,99 0,12 0,59 0,61 0,23 0,13 1,00 0,05 0,26 0,87 0,74 1,00 0,95 1,00 0,01
F 0,97 0,98 0,98 1,00 1,00 0,54 1,00 0,21 0,11 0,88 1,00 0,00 0,90 0,90 0,99 1,00 0,05
G 0,96 0,97 0,97 0,02 0,25 0,79 0,10 0,02 0,10 0,12 0,34 1,00 0,27 0,99 0,96 1,00 0,02
H 0,99 0,99 0,99 0,00 0,59 1,00 0,22 0,00 0,10 0,03 0,07 0,73 022 0,98 0,89 0,99 0,16
J 0,88 0,88 0,88 0,00 0,05 0,68 0,07 0,00 0,05 0,04 0,35 091 0,88 0,97 0,27 1,00 0,00
Tablo 7. Gri lligkisel Katsayilar Matrisi
Likidite Gostergesi Kaldirag Gostergesi Karlilik Gostergesi Faaliyet Gostergesi
FO1 FO2 FO3 FO4 FO5 FO6 Fo7 FO8 FO9 FO10 Fo11 FO12 FO13 FO14 FO15 FO16 Fo17
A 0,33 0,34 0,33 0,95 0,83 0,68 0,86 0,33 1,00 0,82 0,55 0,35 0,36 0,35 1,00 0,33 0,96
B 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,39 0,89 1,00 0,80 0,75 0,57 0,35 0,37 1,00 0,33 1,00 0,33
C 0,33 0,33 0,33 0,69 0,35 1,00 1,00 0,55 0,63 0,33 041 0,63 0,33 0,34 0,37 0,33 1,00
D 0,37 0,37 0,36 0,96 0,88 0,73 0,87 092 0,98 1,00 1,00 0,39 1,00 0,35 0,54 0,33 0,96
E 0,34 0,34 0,34 0,81 0,46 045 0,69 0,79 0,33 0,92 0,66 0,37 0,40 0,33 0,34 0,33 0,98
F 0,34 0,34 0,34 0,33 0,33 048 0,33 0,71 0,82 0,36 0,33 1,00 0,36 0,36 0,34 0,33 0,90
G 0,34 0,34 0,34 0,97 0,66 0,39 0,83 0,96 0,84 0,80 0,60 0,33 0,65 0,34 0,34 0,33 0,96
H 0,34 0,34 0,33 0,99 0,46 033 0,70 1,00 0,83 0,94 0,88 041 0,70 0,34 0,36 0,34 0,76
J 0,36 0,36 0,36 1,00 0,90 0,42 0,87 0,99 0,91 0,93 0,58 0,35 0,36 0,34 0,65 0,33 0,99

sal gosterge %72,76 ile kaldirag gostergesidir. Onu
sirasiyla %62,89 ile karlilik, %54,26 ile faaliyet ve
%41,64 ile likidite gostergesi takip etmektedir.

Elde edilen bulgular likidite gostergesi agisindan
degerlendirildiginde B turizm sirketinin %100 ile
tam etkinlige ulasmis oldugu ve likit kaynaklarin-
da oldukga etkin oldugu soylenebilir. Diger sekiz
turizm sirketinin ise birbirine yakin degerler alarak
etkinlikten olduk¢a uzak olduklar: tespit edilmis-
tir. Ozetle, B turizm sirketi likit kaynaklar1 yoniin-
den oldukga iyi durumda olup diger sirketler ise
zor durumdadirlar.

Kaldirag gostergesi cercevesinde elde edilen sira-
lamalar incelendiginde D turizm sirketinin %87,23

ile en iyi durumda oldugu ve tam etkinlige yak-
lasmis oldugu bulunmustur. Bu sirketi sirasiyla
%85,45 ile B, %83,75 ile ] ve %76,22 ile G turizm sir-
ketleri izlemektedir. F ise %43,73 ile tam etkinlik-
ten oldukca uzak bir noktadadr.

Karhlk gostergesi esas alindiginda tam etkinlige
ulagmis turizm sirketinin olmadig1 goriilmektedir.
Hesaplanan etkinlik oranlar1 %46 ile %87 arasin-
dadir. Ayrica en iyi karlilik gostergelerine sahip
turizm sirketleri sirasiyla D, H ve G sirketleridir.
Ozellikle briit kar marj1 yiiksek olan D sirketi bu
nedenle karlilik gostergelerinde en iyi durumda
olan turizm sirketidir.
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Tablo 8. GIA Sonuglar

Likidite Kaldirag Kérhlik Faaliyet lligki Diizeyi Genel
Gostergesi Goéstergesi Gostergesi Gostergesi siralama
(%41,64) (%72,76) (%62,89) (%54,26)
Etkinlik Sira Etkinlik  Sira Etkinlik Sira Etkinlik  Sira
A %33,50 8 %73,08 5 %61,50 5 %66,03 2 %61,16 4
B %100 1 %85,45 2 %56,78 7 %66,67 1 %75,88 1
C %33,33 9 %71,69 6 %46,78 9 %51,18 5 %53,22 7
D %36,50 2 %87,23 1 %87,40 1 %54,47 4 %70,47 2
E %33,64 6 %64,02 8 %53,51 8 %49,86 6 %52,38 8
F %33,89 5 %43,73 9 %57,51 6 %48,22 8 %46,76 9
G %34,12 4 %76,22 4 %64,41 3 %49,25 7 %59,12 5
H %33,51 7 %69,64 7 %75,17 2 %44,75 9 %58,81 6
J %36,24 3 %83,75 3 %62,92 4 %57,88 3 %63,49 3

Faaliyet gostergesine gore ise etkinlik siralamasi-
nin ilk {i¢ sirasinda B, A, ] yer almistir. G, F, H sir-
ketleri ise son ti¢ siradaki sirketlerdir. Hesaplanan
etkinlik oranlar1 ise %44 ile %66 arasinda deger al-
mugtir.

Sekil 1’e gore en iyi finansal performansa sahip
turizm sirketleri siralamasinda ilk sirada B, ikinci
sirada D ve tiglincii sirada ise ] yer almistir. En ko-
tii performansa sahip turizm sirketleri ise %53,22
ile C, %52,38 ile E ve %46,76 ile F'dir. B'nin digerle-
rinden daha iyi finansal performans gostermesinin
temelinde likit kaynaklarini dogru ve etkin kullan-
masi, bor¢ kullanimini basarili bir sekilde yonet-
mesi ve varliklarini verimli kullanmas: yatmakta-
dir. D, gerceklesen karliligin etkisiyle ve borglarin
iyi yonetmesiyle siralamada ikinci olmustur. Ozel-
likle D sirketi, likidite gdstergesine gore de oldukga
iyi durumdadir ve gerekli likiditeye sahip olmasi-
nin siralamaya katkisi pozitif yonde olmustur. Si-
ralamada tiglincii olan J, tiim gostergelere gore bir-
birine yakin siralamalarda yer almistir.

06000
05000
04000
03000
02000
01000
00000 K-
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Son olarak Tablo 8'deki GIA sonuglar1 hem gos-
tergeler bazinda hem de genel bazda incelendi-
ginde su hususlar dikkat ¢ekmektedir: B, kaldirag
gostergelerinde ikinci, karlilik gostergelerinde ise
yedinci sirada olmasina ragmen genel siralamada
ilk siradadir. Bunun ana nedeni sirketin likidite
ve faaliyet gostergelerinin diger sirketlere naza-
ran oldukga yiiksek durumda olmasidir. Kaldirag
ve karlilik gostergesinde ilk sirada, likidite goster-
gesinde ise ikinci sirada yer alan D turizm sirketi
bu performansiyla genel siralamada ikinci sirada
yer almistir. Likidite, kaldirag ve faaliyet gosterge-
lerine gore tiglincii siradaki ] sirketi ise genel sira-
lamada tigtincii olmustur. Diger yandan borglarini
6demede giicliikler yasadig: goriilen ve varliklarimi
verimli kullanmadig tespit edilen F turizm sirketi
siralamada sonuncu olmustur.

SONUGC VE ONERILER

Bir faaliyetin finansal agidan iyi yonetilerek uzun
yillar iistiin performans gostermesi yatirimin sii-
rekliligi ve sagladiklar1 agisindan 6nemlidir. Yone-
ticilerin kendilerini degerlendirmede finansal per-
formansin 6nemli bir gosterge olmas: yaninda sir-
kete ortak olmak isteyen yatirimcilarin sirketlerin
performanslarini dikkate aldiklar1 bilinmektedir.
Ayrica finansal performans Ol¢limiiyle bir sirket
kendi bulundugu noktay: tespit ederek rakipleri-
nin ne kadar 6niinde ya da gerisinde oldugunu da
gorebilmektedir.

Turizm sirketleri, biiyiik yatirimlarin gerektigi
ve verilen karar ile yatirnmin geri doniisiiniin uzun
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yillar miimkiin olmadig1 sektorlerden biridir. Do-
layistyla bu tiir sirketler agisindan finansal perfor-
mansin Ol¢iilmesi son derece 6nemlidir. Calismada
BIST'te islem goren dokuz turizm sirketinin perfor-
manst finansal oranlardan yararlanilarak 6lgiilmiis-
tiir. Gergekte Tiirkiye'deki turizm sirketi sayisi tig
bin civarinda olmasina ragmen bu sirketlere iliskin
gerekli tiim verilere ulasilamadig icin bu sirketler
calismada analizlere dahil edilememistir. Calisma-
ya dahil edilen turizm sirketleri likidite gosterge-
sinden {ig, kaldirag ve karlilik gostergelerinden be-
ser ve faaliyet gostergesinden dort finansal orana
gore degerlendirilmislerdir. Elde edilen bulgulara
gore turizm sirketlerinin finansal performans 6lgii-
miinde en 6nemli gosterge, kaldirag gostergesidir.
Kaldirag gostergesinde etkinlik degerleri %43-%87
araliginda bulunmustur. Cok iyi olarak yorumla-
namasa da bu deger arali1 iyi seklinde degerlendi-
rilebilir. En 6nemli gostergenin kaldirag gostergesi
olmasindan hareketle turizm sektoriinde yer alan
sirketlerin bor¢ kullanma kararlarinda biraz daha
dikkatli davranmalar: gerektigi acikca goriilmekte-
dir. Kaldirag gostergesini sirasiyla karhlik, faaliyet
ve likidite gostergeleri izlemektedir. Karlilik gos-
tergesinde etkinlik deger aralig1 %46-%87'dir ve tu-
rizm sirketlerinin yoneticileri karlarimi biraz daha
arttiric1 yonde yatirim karar1 vermeye 6zen goster-
melidirler. Faaliyet gostergesinde %44-%66 olarak
gerceklesen etkinligin orta derecede bir etkinlige
isaret ettigi dikkat cekmektedir. Bu baglamda tu-
rizm sirketlerinin varliklarini verimli kullanmadik-
lar1 soylenebilir. Likidite gostergesinde ise etkinlik
degerleri %33-%100 seklinde ortaya ¢ikmistir. Her
ne kadar tam etkinlige ulasilmis gibi goriilse de sa-
dece bir sirketin tam etkinlige ulastig1, diger sirket-
lerin etkinliginin ise %35 civarinda ve diisiik olarak
nitelendirilebilecek bir etkinlige sahip oldugu ifa-
de edilebilir. Dolayisiyla turizm sirketlerinin kisa
vadeli borg¢larini donen varliklariyla karsilamada
basarili olamadiklar1 ve bu konuda daha fazla ¢aba
gostermeleri gerektigi vurgulanabilir. Diger taraf-
tan elde edilen bulgular turizm sirketlerinin etkin-
likleri gercevesinde yorumlanirsa likidite gosterge-
lerine gore B turizm sirketi en iyi performans ser-
gileyen turizm sirketi olmustur. Diger turizm gir-
ketlerinin ise diisiik ve birbirine yakin performans
gosterdikleri belirlenmistir. Bu durum B’nin kisa
vadeli yabanc1 kaynaklarini rahathikla dénen var-
liklariyla karsilayabildigini gostermektedir. Kaldi-

rag gostergelerine gore yapilan degerlendirmede
turizm sirketleri arasinda D, B ve ] en iyi perfor-
mansa sahip sirketlerdir. Bu sirketlerin varliklari-
n1 borg ile finanse etmede diger turizm girketlerine
gore daha basarili olduklar: soylenebilir. Karlilik
gostergeleri agisindan degerlendirme yapildigin-
daise D, H ve G turizm sirketlerinin en iyi, C'nin
ise en kotil performansa sahip turizm sirketleri ol-
dugu goriilmiistiir. Boylece, D, H ve G turizm sir-
ketlerinin daha karh yatirimlar yaptig1 soylenebilir.
Son olarak faaliyet gostergeleri gergevesinde en iyi
durumda olan sirket B, en kotii durumdaki sirket
ise H'dir. Bu baglamda B’nin varliklarinm1 oldukg¢a
verimli sekilde kullandig: ifade edilebilir. Sonug
olarak turizm sirketlerinin genel finansal perfor-
mans siralamasi su sekilde gerceklesmistir:

B>D>J>=A~G~H>C>E>F.

Calismanin alanyazina katkisinin iki sekilde ola-
cag1 diistiniilmektedir. Birincisi, calismanin sek-
tordeki diger turizm sirketlerine finansal davranis
ve kararlar agisindan yol gosterici niteliklere sahip
olmasidir. Ikincisi ise BIST te islem goren turizm
sirketi say1sinin az olmasi ve bu sirketlere iliskin
gecmisten giiniimiize degin tiim verilere erisimin
miimkiin olmamasi nedeniyle calismanin GIA
yonteminin turizm alaninda uygulanabilirliginin
ortaya konulmasidir. Boylelikle ¢alismanin Tiirk
turizm sektorine farkl bir bakis agis1 kazandiraca-
g1 ve katki saglayacagi sdylenebilir.

Calismanin kisit1 turizm sirketlerinin borsa per-
formans verilerine ulasilamamasi nedeniyle bu ve-
rilerin analizde yer almamis olmasidir. fleride ya-
pilacak calismalarda bu veriler de eklenerek finan-
sal performans ol¢iimii gergeklestirilebilir. Ayrica
sonraki ¢alismalarda turizm sirketlerinin finansal
performanslari yillar itibariyle dlgtiilebilir. Boylece
turizm sirketlerinin yillara gore performanslarin-
daki degisimler incelenebilir. Bunun yani sira eger
¢ok sayida turizm sirketine iliskin verilere ulasi-
labilirse analitik hiyerarsi yontemi, TOPSIS, veri
zarflama analizi gibi yontemlerle de performans
ol¢timii yapilabilir.
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GIRIS

Birlesmis Milletler Diinya Turizm @rgﬁtii verile-
rine gore, 2010 yilinda 939 milyon kisinin seyahat

0z

Bu calismada, surdirilebilir bir turizm destinasyonu olusturulmasi siirecinde 6nemli turizm ziyaret¢i merkezle-
rinden biri olan Canakkale’de, turizmin mevcut durumunun ve siirdiiriilebilirliginin tespit edilmesi amaclanmistir.
Bu kapsamda Canakkale’de turizmle iliskili oldugu tespit edilen paydaslarla goriisiilerek nitel bir arastirma yapil-
mustir. Yapilan gériismelerle paydaslarin ildeki turizmin mevcut durumu hakkindaki gorisleri ve ilde siirdiiriilebilir
destinasyon gelistirme baglaminda Canakkale kent merkezinde olusturulabilecek bir destinasyon yapisi ve orgiit-
lenmesi hakkinda paydas gérislerinin aciga cikariimasi 6n gorilmistiir. Arastirmada yari yapilandiriimis anket
formuyla goriisme teknigi uygulanmistir. Ayrica dokiiman analiziyle de arastirma desteklenmistir. Arastirma kap-
saminda merkezi yénetim, yerel yonetim, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar ve diger kategoriler altinda toplam
yirmi dort paydasla goriisiilmistir. Arastirma bulgularina gére genel goris; Canakkale’nin turizm potansiyelinin
yliksek olmasina ragmen, cesitli nedenlerden dolayl Canakkale turizminin istenilen diizeyde olmadigi seklindedir.
Bunun 6nemli nedenlerinden bir tanesinin 6rgitlenme eksikligi oldugu, arastirmaya katilan paydaslarca ifade
edilmektedir. ildeki paydaslan bir araya getirecek bir destinasyon yénetim érgiitii kurulmasi, merkezi yonetimin
olusacak orgiite liderlik ve finansal kaynak konusunda 6nciiliilk yapmasi gerektigi paydaslar arasinda 6ne ¢ikan
baska bir gorlis olmustur.

ABSTRACT

This study aimed to determine the current situation and the sustainability of tourism in Canakkale, one of the
most popular tourist attractions, within the process of creating a sustainable tourism destination. In this regard,
a qualitative study was conducted through interviewing the stakeholders connected with tourism in Canakkale. It
was anticipated that the interviews held would reveal the stakeholders’ views on the current situation of tourism in
the city, the destination structure to be created and in the city center of Canakkale and its organization within the
context of developing a sustainable destination in the city. The study benefited from the interview technique using
semi-structured questionnaire forms. The study was also supported by document analysis. Within the scope of the
study, 24 stakeholders were interviewed, including the central government, local government, private sector, civil
society organizations, and other categories. According to the findings of the study, the general view is that tourism
in Canakkale is not at the desired level due to various reasons although Canakkale has a high tourism potential.
Lack of organization is considered one of the most important reasons for this by the stakeholders that partici-
pated in the study. Furthermore, according to the stakeholders, it is necessary that a destination management
organization be established and the central government should help this management in terms of leadership and
financial resources.

ettigi agiklanmustir. 2011 yilinda %4’liik bir artisla
980 milyon kisinin ve 2012 yilinda da %4liik bir
artisla 1 milyar 35 milyon kisinin turizm faaliyeti-
ne katildig belirtilmistir. Uzun vadeli tahminlerle

* Bu makale, Koray Gen¢'in Canakkale Onsekiz Mart Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiistinde yazilan “Siirdiiriilebilir
Destinasyon Yaratma Siirecinde Orgiitlenmenin Onemi: Canakkale
Turizmi Uzerine Bir Arastirma” baghikli yiiksek lisans tezinden

uretilmistir.

2010 ile 2030 yillar1 arasinda her yil yaklasik 43 mil-
yon yeni turistin olacagi ve 2030 yilinda diinyada 1
milyar 800 milyon kisinin seyahat edecegi 6ngoriil-
mektedir (http://media.unwto.org, 09.01.2013).
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Aciklanan verilere bakarak turizm sektoriiniin
siirekli gelisen 6nemli bir sektor haline geldigini
soylemek miimkiindiir. Turizm sektoriiniin ge-
tirisinin bu kadar yiiksek olmasina paralel olarak
turizm pastasindan pay almak isteyen bircok des-
tinasyon bulunmaktadir. Rakip destinasyonlar
arasinda fark yaratmak ve daha ¢ok turist gekmek
isteyen destinasyonlar, siirdiiriilebilir turizm faali-
yetlerine yonelmektedir. Bu durumda da destinas-
yon yOnetimi dnemli bir unsur olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Iyi bir destinasyon yonetimi igin turizm-
le ilgili tiim paydaglarin 6rgiitlenmesi gerekmekte-
dir. Olal1 (1990) bu durumu ahenkli ¢alisma olarak
ifade etmekte ve turizmle uzak veya yakin iliskisi
olan biitliin kuruluslarin, kisilerin arasinda koordi-
nasyonun olmasi gerektigini belirtmektedir. Ciin-
kii ziyaretci bir destinasyonu ziyareti sirasinda tek
bir unsurdan faydalanmaz, birlesik bir tiriinle ilgi-
lenir. Destinasyona gelen ziyaretci otelde konakla-
ma yapar, restoranda yemek yer, ulagim araglarimi
kullanir, alisveris yapar, eglence mekanlarina gi-
der. Bu nedenden dolay:1 gelen ziyaretcilerin mem-
nuniyetinin saglanmasinda herkese sorumluluklar
diasmektedir.

Giintimiizde Barselona, Londra, Paris, Viyana
gibi bircok basarili destinasyonun paydas orgtit-
lenmesi ve yonetiminin 6neminin farkina vararak
iilkelerinin turizm yonetimi disinda yerel bazda
destinasyon yonetim orgiitleri olusturduklar ve
bu dogrultuda yaptiklari ¢calismalarla basarili ol-
duklar sylenebilir. Tiirkiye’de de destinasyon yo-
netim Orgiitlenmesi konusunun éneminin farkina
varilmakla beraber heniiz somut adimlar atilama-
dig1 ortadadur.

Bu ¢alismada, siirdiiriilebilir destinasyon ko-
nusunun onemine deginilmekte ve yogun bir ig
turizm talebi olan Canakkale’nin, stirdiirilebilir
destinasyon olabilmesi i¢in gerek duyulan desti-
nasyon Orgiitlenmesi degerlendirilmektedir. Bu
nedenle; konuya iliskin alanyazin taramas: yapail-
diktan sonra paydaslarla yapilan goriigmelerden
elde edilen ham veriler icerik analizine tabi tutul-
mustur.

SURDURULEBILIR DESTINASYON

Destinasyon kavrami iizerine alanyazinda birgok
tanim bulunmaktadir. Kisaca destinasyon; “gidi-
lecek yer” anlami tasimaktadir (Atay ve Akyurt
2007). Daha kapsamli bir tanimda ise destinasyon;
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“sahip oldugu gesitli turizm kaynaklari ile turistle-
ri ceken ve yogun olarak turist ziyaretine ev sahip-
ligi yapan, pek ¢ok kurum ve kurulusun sagladig:
dogrudan veya dolayl turizm hareketlerinin bii-
tiniinden olusan karmasik bir iirtin” olarak agik-
lanmistir (Ozdemir 2008). Coltman (1989) ise des-
tinasyonu, yerel olmayan turist veya giiniibirlikgi-
lerin hizmetine sunulmus farkli dogal giizellikleri,
ozellikleri ve gekicilikleri olan bir alan olarak ifade
etmektedir. Ziyaretci perspektifinden bakildiginda
ise destinasyon; biiyiik 6lciide benzer olanaklar su-
nan, bir dizi rakip alternatifleri arasindan segilecek
herhangi bir turizm {iriinii olarak goriilmektedir
(Laws 2002).

Turizmin gilintimtiizde kitlesel hale gelmesiyle
beraber birbiriyle rekabet etme durumunda olan
bir ¢ok destinasyon ortaya ¢ikmistir. Rakipleri
karsisinda on plana ¢ikmayi ve daha fazla turist
¢cekmeyi amaglayan destinasyonlar i¢inde siirdii-
riilebilirligi saglamak 6nemli bir unsur olarak go-
ziikmektedir. I¢6z vd. (2009) turizm hareketlerinin
destinasyona bir¢ok faydasinin yaninda ekonomik,
kiiltiirel, toplumsal ve gevresel zararlarinin da ol-
dugunu ifade etmektedirler. Bundan dolayidir ki
destinasyonda turizmin gelisiminin fayda ve mali-
yet iliskisi yoniiyle ele alinmasi daha dogru olacak-
tir. Ancak bu sekilde siirdiiriilebilir destinasyon
olusturulabilir.

Siirdiiriilebilir politika ve planlamalar sayesinde
hem yerel halkin hem de ziyaretgilerin memnuni-
yetini saglamak miimkiin olabilmektedir. Ancak
her destinasyon i¢in olusturulmus bir stird{iriilebi-
lirlik politikas1 ve planlamasinin oldugunu sdyle-
mek miimkiin degildir. Destinasyon i¢in en uygun
politikalar1 ve planlar1 olusturmak igin destinasyon
iginde turizmle ilgisi olan tiim paydaslar, 6zellikle
yerel halk siirece dahil edilmelidir. Aksi takdirde
eksik ve yetersiz uygulamalar s6z konusu olacaktir.

Siirdiiriilebilir Destinasyonda Orgiitlenme ve
Onemi

Uriiniin mal veya hizmet agirlikli olmasina bakil-
maksizin liretimde yapilmas: gereken ilk eylemler-
den biri orgiitlenmedir. Turizm sektoriinde {ireti-
min hem mal hem de hizmet seklinde yapildig: dii-
stiniiliince orgiitlenmenin 6nemi daha da artmak-
tadir. Glinimiiz rekabet ortaminda degisen sartla-
ra uyum saglayabilmek, her agidan stirdiiriilebilir
bir destinasyon olusturabilmek ve gelen turistlerin
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tatmin edilmesi i¢in tiim turizm paydaslar1 arasin-
da isbirligine ihtiya¢ vardir. Kozak vd. (2012) des-
tinasyon igerisinde isbirliginin ve drgiitlenmenin
Oonemini ‘domino etkisi’ benzetmesiyle aciklamis-
lardir. Bu benzetmeyle anlatilmak istenen turistin
bir destinasyonu ziyaretinde sadece tek bir un-
surdan faydalanmadig1, aksine ¢ok sayida cogra-
fi, ekonomik ve toplumsal unsurun birlesiminden
olusan bir turizm tirliniinii satin almasidir.

Destinasyon i¢in orgiitlenme ile belirtilmek iste-
nen dikey orgiitlenme bi¢imidir. Genel olarak uy-
gulanan sektorel meslek orgiitlenmesi seklindeki
yatay Orgiitlenmeler destinasyonun isteklerine ce-
vap verememektedir. Turizmde ve destinasyon-
larda ¢ok fonksiyonelli ve sektorlii dikey orgiit-
lenmelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Dikey orgiit-
lenmeyle tiim paydaslarin bir araya getirilmesi ve
ortak gayelere yonelik calismasi saglanabilir. Zira
Diinya Turizm Orgiitii'niin destinasyonlara siirek-
li 6nerdigi, Tiirkgesi Destinasyon Yonetim Orgiitii
(DYO) olan Destination Management Organization
(DMO) modeli dikey orgiitlenmeye 6rnek teskil et-
mektedir.

Destinasyon Yonetim Orgiitleri ve
Surdiriilebilirlikleri

Destinasyon yonetim orgiitleri, is veya tatil ama-
cyla seyahat etmeyi diisiinen turistleri faaliyette
bulunduklar: destinasyona ¢ekmek icin ¢alismalar
yapan ve koordinasyon cabasi i¢inde olan orgiitler-
dir (Ersun ve Arslan 2011). Diinya Turizm Orgiitii
ise destinasyon yonetim Orgiitlerini, destinasyon-
lar1 yonetmek ve pazarlamaktan sorumlu orgiitler
olarak tanimlamakta ve asagidaki kategorilerden
birine dahil etmektedir (UNWTO 2004):

¢ Ulusal diizeyde turizmin yonetiminden ve pa-
zarlamasindan sorumlu ulusal turizm otoriteleri
veya orgiitleri.

¢ Cografi bir bolgenin turizminin yonetilmesinden
ve pazarlamasindan sorumlu bolgesel veya eya-
let bazinda destinasyon yonetim orgtitleri.

e Kent/kasaba veya daha kiigiik cografi alanlarin
turizm yonetiminden ve pazarlamasindan so-
rumlu yerel destinasyon yonetim orgiitleri.

Yukarida goriildiigii gibi farkli diizeyde faaliyet
alanlarinda ¢alismalarini yiiriiten destinasyon yo-
netim Orgiitleri bulunmaktadir ve buna bagli ola-
rak da yirittiikleri faaliyetlerde degismeler go-
riilmektedir. Morrison vd. (1998) faaliyet alanina

bakilmaksizin destinasyon yonetim orgiitlerinin
ekonomik siiriicii, toplum pazarlamacisi, endiistri
koordinatorii, yar1 kamu temsilcisi ve toplum guru-
ru yaratma gibi bes ana fonksiyonu bulundugunu
ileri stirmtistir.

Glinlimiiz uygulamalarina bakildiginda, {ist des-
tinasyon yani iilke odakli destinasyon yonetimi an-
layisinin terk edilmeye baslandig1 goriilmektedir.
Turizmde basarili olarak kabul edilen {iilkelerin bii-
tlinciil olarak degil, mikro destinasyon olarak tabir
edilen daha kiigiik alanlarda destinasyon orgiitlen-
melerine yoneldikleri gozlemlenmektedir.

Destinasyonda siirdiiriilebilirlik ve destinasyon
orgiitlenmeleri {izerine yapilan birgok ¢alisma bu-
lunmaktadir (Jamal ve Getz 1995; Bramwell ve
Sharman 1999; Presenza 2006; Bornhorst vd. 2009;
Kozak vd. 2012). Bu ¢alismalarda destinasyon ige-
risinde igbirligi ve orgilitlenmenin dnemine deginil-
mistir. Kozak vd. (2012) ve Presenza (2006), paydas-
lar arasinda isbirliginin gerekliligini ortaya koyar-
ken Jamal ve Getz (1995), isbirligini olusturmak i¢in
alt1 temel kosulun varligindan s6z etmistir. Bram-
well ve Sharman (1999) ise paydaslar aras isbirligi
sonucunda ortaya ¢ikacak potansiyel faydalar tize-
rinde durmustur. Ayrica Diinya Turizm Orgiitii de
bu konu iizerinde siklikla durmakta ve ¢alismalar
yapmaktadir. Konunun 6nemine istinaden bu aras-
tirmada da Canakkale'nin mevcut durumu tespit
edilmeye ¢alisilacaktir. Bu amag dogrultusunda;

¢ Paydaslarin stirdiiriilebilir destinasyon olus-
turmada Onemli gordiikleri noktalarin ve
Canakkale'nin eksiklerinin ortaya ¢ikarilmasi,

¢ Canakkale’de bir destinasyon yonetim orgiitii
fikrinin olusturulmasi,

* Olusturulabilecek destinasyon yonetim orgtitii-
niin yapisina yonelik goriislerin ortaya ¢ikaril-
mas1 hedeflenmektedir.

YONTEM

Arastirmada veri toplama yontemi olarak nitel
arastirma yontemi kullanilmistir. Teknik olarak ni-
tel aragtirma yontemleri arasinda en 6nemlilerin-
den biri olan goriisme teknigi kullanilmistir. Yari
yapilandirilmis anket formu yardimiyla paydas
goriiglerinin derinlemesine tespit edilmesi hedef-
lenmistir. Ana teknik olan goriisme tekniginin ya-
ninda dokiiman analizi ve gozlem de arastirmada
kullanilan tekniklerdendir.
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Arastirmada kullanilan gériisme formu yazin
taramasina bagli kalinarak elde edilen kuramsal
bilgilerden yola ¢ikarak yazarlarin ve nitel aras-
tirma yontemleri konusunda deneyimli oldugu
bilinen uzman gortislerinden yararlanilarak gelis-
tirilmistir. Gortisme formu gelistirilirken uzman
akademisyenler ve sektor temsilcileri ile bir ara-
ya gelinmistir. Goriisme formu iki asamada dor-
der sorudan olugsmaktadir. Birinci asamadaki so-
rular, Canakkale destinasyonundaki paydaslarin
siirdiirtilebilirlik kavramiyla ilgili gortislerini ve
Canakkale'nin stirdiiriilebilirlikteki durumunu an-
lamaya yoneliktir. Tkinci asamadaki sorularda ise
Canakkale destinasyonunda olusturulabilecek des-
tinasyon yonetim Orgiitiiniin yapilanmasi hakkin-
da paydas goriislerinin ortaya ¢ikarilmasi hedef-
lenmistir.

Arastirmanin evreni, Canakkale ilindeki tiizel
ve gercek kisilerden olugsmaktadir. Orneklemi ise
Canakkale’de turizmle ilgisi olan paydaslar olus-
turmaktadir. Altta isimleri listelenmis kurumlarin
en iist diizey temsilcileri ile goriismeler yapilmaya
calistimistir. Ornekleme dahil edilen kurumlarin
Canakkale’de turizme yon verilmesinde aktif rol
oynayabilecek aktorlerden segilmesine 6zen goste-
rilmigtir. Altta belirtilen kurumlarin en iist diizey
yOneticileri veya yetkilendirdikleri kisilerle olmak
lizere yiiz ylize goriismeler yapilmistir. Toplamda
yirmi dort paydasla goriisiilmiis ve goriigmeler ses
kayit cihaz ile kayit altina alinmigtir.

e Merkezi Yonetim: Valilik (Turizmden sorumlu
Vali Yardimcisi), Canakkale 11 Kiiltiir ve Turizm
Miidirliigii, Giiney Marmara Kalkinma Ajanst
(Canakkale Sorumlusu)

* Yerel Yénetim: Canakkale Belediyesi, il Ozel Idare
ve Kent Konseyi

e Sivil Toplum Kuruluslar:: Canakkale Ticaret ve Sa-
nayi Odasi, Canakkale Sanayicileri ve Isadamlar1
Dernegi, Canakkale Turistik Otelciler, isletme-
ciler ve Yatirimcilar Birligi Dernegi, Canakkale
Profesyonel Rehberler Dernegi ve Turizm Tanit-
ma Dernegi

e Ozel Sektor (11): Ulastirma Isletmeleri (2), Seya-
hat Isletmeleri (3), Konaklama Isletmeleri (4) ve
Restoranlar (2)

e Diger: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rek-
torliigli, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ve
Kent Miizesi
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Nitel Arastirmada Gegerlilik ve Giivenirlik
Calismalan

Bu aragtirmada nitel verilerin gecerlik ve giivenir-
liginin saglanmasinda 6nemli yontemlerden biri
olan “cesitleme” kullanilmigtir. “ Cesitleme, aras-
tirma sorusuna yonelik olarak toplanan verilerin
farkli yontemlerle elde edilmesi ve bu sekilde el-
de edilen bulgularin inandiriciliginin test edilmesi
icin kullanilir” (Yildirim ve Simsek 2000).

Arastirmada Patton’in (2002) belirtmis oldugu tig
farkli gesitleme gerceklestirilmistir:

o Veri Cesitlemesi: Veriler farklh gruplardan, farklh
cevrelerden veya farkli zamanlarda toplanmustir.

o Arastirmaci Cesitlemesi: Ayn1 arastirmada birden
fazla arastirmaci yer almistir.

® Yiontemsel Cesitleme: Ayni aragtirmada veri topla-
mak i¢in birden fazla veri toplama teknigi kulla-
nilmigtir.

Aragtirmanin i¢ gegerliligini saglamak igin, veri
toplama araglarinin hazirlanmasinda ve verilerin
toplanmasinda kavramsal ¢erceve rehber olarak
alinmistir. Arastirma bulgulari, gézlem, goriis-
me ve dokiiman analizi olmak tizere ii¢ farkli veri
kaynagindan elde edilmistir. Boylece iig farkli veri
kaynagindan elde edilen bulgular karsilastirmali
olarak incelenmistir. A¢ik ve anlasilir olmayan ol-
gu ve olaylar belirlenerek bulgulara dahil edilme-
migtir.

Arastirmanin dis gecerliligi ile ilgili olarak calis-
ma grubunun ve arastirma ortaminin 6zellikleri
detayli olarak tanimlanmistir. Arastirmada dis gii-
venirligin saglanmasi amactyla, kullanilan gozlem,
goriisme ve dokiiman inceleme yontemleri ile bu
yontemlerin asamalar1 agik bir bigimde tanimlan-
mistir. Ayrica katilimcr gortismeleri araciligiyla
veri toplama, bu verileri betimsel ve igerik analizi
yontemleri ile analiz etme, bulgular1 yorumlama
ve sonuca ulasma konularinda yapilan ¢alismalar
aciklanmistir. Calismada ulasilan sonuclar, elde
edilen verilerle iliskili bir bicimde sunulmustur.

Arastirmada i¢ giivenirlik ile ilgili olarak ise aras-
tirma sorusu agik bir bicimde ifade edilmis ve di-
ger asamalarla tutarli bicimde sunulmustur. Ayri-
ca arastirma sonuglari, ti¢ farkl: veri toplama tek-
nigi ile elde edilen verilerle tutarl: bicimde ortaya
konmus, veriler arastirma sorusunun gerektirdigi
bicimde katilimcilardan elde edilmistir. Verilerin
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analizi birden fazla arastirmaci tarafindan gergek-
lestirilmis ve karsilastirma yapilarak tutarlilik gos-
termeyen veriler, arastirma kapsami disinda bira-
kilmastar.

VERI ANALIZi

Toplanan veriler bilgisayar ortamina aktarilarak
altmis bes sayfalik ham veri elde edilmistir. Elde
edilen ham veriler icerik analizine tabi tutularak
¢oziimlenmistir. Icerik analiziyle, toplanan ham
veriler kavramsallastirilmis ve kodlar olusturul-
mustur. Ortaya ¢ikarilan kodlar benzerlik ve fark-
Iiliklarina gore gruplandirilmis ve birbiriyle iliskili
olan kodlar birlestirilerek tematik kodlama yapil-
mistir (Yildirim ve Simsek 2011). Toplanan ham
verilerin igerik analiziyle degerlendirilmesi sonucu
Tablo 1'de goriildiigii sekilde siirdiiriilebilir desti-
nasyon siireci ve stirdiiriilebilir destinasyonda 6r-
glitlenme basliklar altinda 41 kod belirlenmistir.

Birbiriyle iliskisi olan kodlarin birlestirilmesi
sonucu Tablo 1’de yer alan, siirdiiriilebilir desti-
nasyon siireci ve siirdiiriilebilir destinasyonda 0r-
glitlenme olmak {izere iki ana tema belirlenmistir.
Siirdiiriilebilir destinasyon siireci ana temasindan
yola ¢ikarak altyap, egitim, pazarlama ve tanitim
alt temalar1 olusturulmustur. Siirdiiriilebilir desti-
nasyonda Orgiitlenme ana temasi ise orgiitte lider-
lik, 6rgiit finansmani ve orgiit yapisi alt temalarin
kapsamaktadir.

Tablo 2’de stirdiiriilebilir destinasyon siireci ve
stirdiiriilebilir destinasyonda orgiitlenme ana te-
malarindan yola ¢ikilarak olusturulan alt temalar
ve sorulan sorular karsiliginda bu temalara ne ka-
dar deginildigi gosterilmektedir.

BULGULAR
Sirdiirilebilir Destinasyon Siirecinde Altyapi

Yapilan goriismeler sonucunda altyapi temasi al-
tinda ulasim, yatirim, fiziksel altyap1 ve hizmet
kalitesi unsurlar: 6n plana ¢ikmaktadir. Paydas-
larin ¢ogu, siirdiiriilebilirlikte ulagim ve konak-
lama imkanlarinin 6nemine deginmekle beraber
Canakkale’nin bu konularda yetersiz oldugu fik-
rinde birlesmektedirler.

Canakkale’de ulasim konusunda biiytiik sikinti-
lar yasanmaktadir. Havayolu ulasiminin diizenli
olarak igler hale getirilememesi paydaglar tara-
findan ozellikle {izerinde durulan bir noktadir.

Seyahat acentesi sahibi ve bir STK yetkilisi dene-
yimlerinden yola ¢ikarak ulasimdaki sikintinin
Canakkale’ye yasattig1 olumsuzluklari ifade etmistir:

“Ozellikle ulagim ok &nemli. Ziyaretginin buraya ulas-
mas1 maalesef ¢ok sikintili. Batt Avrupa’nin bir yerin-
den ziyaretci {i¢ saat icinde Istanbul’a geliyor, dérdiincii
saatinde oteline ulastyor. Fakat buraya gelme diisiincesi
varsa Istanbul’a indikten sonra alt1 saatlik yolculuk s6z
konusu oluyor. Bu biiyiik sikint1”.

Ulasim konusunda havayolu disinda ¢ok tartisi-
lan konulardan biri de yat limanidir. Yat limaninin
biiytikliigii, yapilacak yer ve benzeri bir¢ok konu-
da degisik fikirler ve tartismalar her platformda
kendini gostermektedir. Ozel sektor temsilcisi ve
ayni zamanda bir STK'nin yoneticisi, yat limaninin
gerekliliginin ka¢inilmaz oldugunu belirtmektedir:

“Turizmde deniziniz varsa yat limaniniz olmak zorun-
da. Ben turistik kentim diyorsan, ii¢ tarafi deniz olan
bir kentsen yat limanin olmak zorunda. Bunun bagka
bir sekli yok. Canakkale bunu tartisiyorsa kent olarak
turizme hazir degil demektir. Bir tekne geldiginde be-
lediyenin yat limani diye gosterdigi bir yer var ama yat
limani1 dersek giilerler”.

Paydaslarin eksiklik olarak tizerinde durdu-
gu diger bir konu, Canakkale’de konaklama
imkanlarinin yeterli seviyede olmamasidir. Ortak
goriis olarak, Canakkale’ye yatirimcr gekilerek tist
diizey konaklama tesislerin olusturulmasi 6ne ¢ik-
maktadir. Hatta ulusal ve uluslararasi zincir otelle-
rin getirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu konu-
da Ozel sektor temsilcisi, asagidaki sekilde goriis
bildirmistir:

“Bugiine kadar Canakkale’de olusmus potansiyel, yerli
yatirimcinin elinden gelendir. Disaridan yatirimer gek-
meliyiz. Sermaye olmadan profesyonel turizm hayal-
dir. Devlet politikasiyla buraya yatirimci ¢gekmeliyiz.
flimizdeki tek bes yildizl otelimiz, Canakkale millet-
vekili olan Enerji Bakani'nin 6zel ¢abasi ile insa edildi.
Cesitli tegviklerle biiyiik yatirnmcilarin ve markalarin
ilimize gekilmesi gerekiyor. Marka isletmeler siz farkin-
da olmadan turizmin gelisimi igin katki yaparlar, diger
mekanlar kendilerine ¢ekidiizen verirler ve yetismis bir
profesyonel kadro olusumuna katkida bulunurlar”.

Yerel yonetim temsilcisi turizm yatirimlar: igin
alanlar olusturmaya calistiklarini ve konaklama te-
sisleri igin tesvik edici ¢calismalar1 oldugunu ifade
etmistir:

“Mesela deniz kiyilarini konuta agmiyoruz. Ornegin
Kredi Yurtlar Kurumu 6grenci yurdu. Orada, deniz

kiyisinda 6grenci yurduna gerek yok. Turizm yatirimi
yapmayi diistiniiyoruz”.
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Tablo 1. Kodlar ve Frekanslar

Gériisme Kodlari Frekans 363 Toplam Yiizdesi Frekans Yizdesi (%)
(%)
Sirdurtlebilir Destinasyon Sireci 175 48,20 100,00
Altyapi 59 16,25 100,00
Fiziksel altyapi 10 2,75 16,94
Yatirim 13 3,58 22,03
Ulasim 10 2,75 16,94
Hizmet kalitesi 10 2,75 16,94
Koruyarak kullanma dengesi 7 1,92 11,86
imkanlar 6 1,65 10,16
Birokrasileri asmak 2 0,55 3,38
Calisma sartlari 1 0,27 1,69
Pazarlama ve Tanitim 91 25,06 100,00
Ortalama geceleme siiresi 16 4,40 17,58
Tanitim 12 3,30 13,18
Alternatif turizm 10 2,75 10,98
Planlama 12 3,30 13,18
Cekicilikler 21 5,78 23,07
Sezonu yaymak (Uzatmak) 7 1,92 7,69
Fiyat politikasi 6 1,65 6,59
Paydas iletisimi 3 0,82 3,29
Pazarlama 3 0,82 3,29
Pazar gesitlendirmesi 1 0,27 1,09
Egitim 25 6,88 100,00
Ulusal ve uluslararasi gelismeleri izleme 4 1,10 16,00
Egitim ve bilinglendirme 18 4,95 72,00
Turizmi benimseme (Yerel halk) 3 0,82 12,00
Stirdiiriilebilir Destinasyonda Orgiitlenme 188 51,80 100,00
OrgUt Yapisi 111 30,57 100,00
Merkezi ydnetim 24 6,61 21,62
Yerel yénetim 24 6,61 21,62
Ozel sektor 24 6,61 21,62
Sivil toplum kuruluglari 18 4,95 16,22
Universite 13 3,60 11,71
Yerel halk 8 2,19 7,21
Orgiitte Liderlik 24 6,61 100,00
Merkezi yonetim (Valilik) 13 3,60 54,16
Yerel yonetim (Belediye) 1 0,27 417
Sivil toplum kuruluslari 1 0,27 417
i.I. Kiltdr ve Turizm Madarligu 4 1,10 16,67
Ozel Sektor 2 0,55 8,33
Yénetim kurulu 3 0,82 12,50
Orgit Finansman 53 14,60 100,00
Ozel sektor 10 2,76 18,87
Merkezi yonetim 19 523 35,85
Yerel yénetim 8 2,19 15,10
Sivil toplum kuruluslari 7 1,92 13,21
Giliney Marmara Kalkinma Ajans| 5 1,41 9,43
Turizm vergileri 1 0,27 1,88
AB hibeleri 2 0,55 3,77
Orgiitlin organizasyon ve faaliyetleri 1 0,27 1,88
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Tablo 2. Tema ve Frekanslar

TEMALAR
T —

Siirdiiriilebilir Destinasyon Siireci

Sirdiiriilebilir Destinasyonda Orgiitlenme

SORULAR ﬂ Altyapi Egitim

Pazarlama ve

Tanitim

Orgiitte Orgiit Orgiit Yapisi

Liderlik Finansmani

Destinasyonun 15 10
stirddrdilebilirligini
sagdlamak igin neler
yapilmasi gerekir?

19

Canakkale’nin 14 5
stirdtirdilebilirlik
agisindan mevcut
durumunu
degerlendirir misiniz?

24

Canakkale’'de
paydaglar arasinda
Orgtitlii calismalar
yapilmakta midir?

24

Strdiirilebilirlige 7 3
yonelik ¢alismalariniz
var midir?

19

Olusturulacak
destinasyon yénetim
orglitiine kimler dahil

edilmelidir?

24

Olusturulacak
destinasyon yénetim
Orgditiindin liderligini

hangi kurum/kigi
listlenmelidir?

24

Olusturulacak
destinasyon yénetim
Orgdittiniin finanst
nasil saglanmalidir?

24

Destinasyon y6netim 16 10
Orgtitiiniin
stirdiiriilebilirlige
yonelik faaliyetleri
neler olmalidir?

19

Stirdiiriilebilir destinasyon siirecinde hizmet
kalitesi de paydaslar tarafindan 1srarla {izerinde
durulan konulardan biridir. Hizmet kalitesi kap-
saminda destinasyon igerisinde turistlerin fayda-
lanacag: tim kamu ve 6zel isletmeleri ve bu islet-
melerin faaliyetlerini ele almak gerekmektedir. Ca-
nakkale agisindan bir degerlendirme yapildiginda
gerek konaklama isletmelerinin gerekse turistik

restoranlarin ve en 6nemlisi ¢ekicilikler kapsamin-
da degerlendirilen eglence ve alisveris olanakla-
rinin tatmin edici diizeyde olmadig1 goziikmek-
tedir. Ozel sektor temsilcisi eglence ve aligveris
imkanlarinin 6nemini ve Canakkale’nin bu agidan
eksik oldugunu ifade etmistir.

“Gece hayat1 sart. Gece hayatinin olmadig; bir yer, tu-
rizm destinasyonu olmuyor. Gece hayatindan kastim;
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disko, kuliip gibi eglence mekanlari. Avrupalinin iste-
yecegi tarzda bir gece hayat1 yok burada. Gece hayatin-
da turisti yollayacagimiz, giizel meniisii olan, turistin
kaziklanmayacag1, ingilizce hizmet alabilecegi yerlerin
sayisi ¢ok fazla degil Canakkale’de. Aligveris hizmeti
bagka onemli bir konu. Turist aligverisi sever. Diisiin-
senize turizm destinasyonu olma ¢abamiz var ama bir
tane aligveris merkezimiz yok. Bu biiyiik bir handikap”.

Bir destinasyonda turizmin basarili bir sekilde
gelismesi i¢in yeterli fiziksel altyap1 olanaklarinin
varlig1 yasamsal 0neme sahip bir faktordiir. Ulas-
tirma tesisleri ve hizmetleri, su saglanmasi, elektrik
enerjisi, s1v1 ve kati1 atik sistemi ve iletisim, desti-
nasyonda turizmin gelisimi i¢in en gerekli fiziksel
altyap1 unsurlaridir.

Paydaslar Canakkale destinasyonunda fiziksel
altyapinin tam oturtulamadigini belirtmislerdir.
Agirlikl elestiri Canakkale i¢in hem dogal giizel-
likleri olan hem de 6nemli bir su kaynag1 olan Kaz
daglarindaki altin madenine yonelik ¢alismalar
tizerinedir. Yerel yonetim temsilcisinin bu konuda-
ki diisiinceleri asagidaki sekildedir.

“Canakkale’de Kaz daglar1 konusu var. Kaz daglar1 tek
basina turizm potansiyeli. Saglik turizmi agisindan ora-
daki sicak su kaynaklar: ve dzellikle gogiis hastaliklar:
i¢in oksijenin bol olmasi ¢cok dnemlidir. Ama biz agagla-
1 keserek, altin arayarak, oralari tahrip ederek turizm-
den vazgec¢mis oluyoruz. Bu caligmalardan temiz su
kaynaklarimizin olumsuz etkilenmemesi miimkiin mii?
... Durum boyleyken siirdiiriilebilirlikten bahsedeme-

yiz... Stirdiirebilmek ve destinasyon olarak korumak
lazim. Koruma kullanma dengesi saglanmalidir”.

Sirdiriilebilir Destinasyon Siirecinde
Pazarlama ve Tanitim

Destinasyon marka kimligini ve onu diger desti-
nasyonlardan ayiran 6zelliklerini belirlemek ve
pazarlama calismalarinda onlar1 vurgulamak, bir
destinasyonu uluslararasi turizm pazarinda daha
rekabetci bir pozisyona tasiyacak temel unsurlar-
dir. Geleneksel pazarlama faaliyetlerinden vazgec-
meyen ve destinasyon kaynaklar1 agisindan farkl
olmakla birlikte bu farklilig1 pazarlamakta basarilt
olamayan destinasyonlarin turizm gelecegi tehli-
ke altinda bulunmaktadir (Ozdemir 2008). Desti-
nasyon yOnetim orgiitleri dolayisiyla destinasyon
yonetim Orgiitiine dahil olan her paydas destinas-
yonun pazarlamasindan sorumludur. Paydaslarin
destinasyon pazarlama unsurlari olan konumlama,
imaj ve markalasma calismalarinda tizerlerine dii-
senleri yapmalar1 gerekmektedir.
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Gortisiilen paydaslarin genel ¢cogunlugunun or-
tak goriisiti Canakkale’de ortalama geceleme siire-
sinin diisiik oldugudur. Ortalama geceleme siire-
sini artirmak igin alternatif turizme ynelinmesi ve
var olan gekiciliklerin tanitiminin ve pazarlamasi-
nin iyi yapilmasi diisiincesi 6n plana ¢ikmaktadir.
Universite temsilcisi termal ve kongre turizmini
On plana ¢ikararak alternatif turizme yénelmenin
mantikli olabilecegini asagidaki sozleriyle ortaya
koymustur:

“Canakkale’de konaklama siiresi sikintis1t mevcut. Bu
temel sorundur. Kalis siiresi uzatilmali. Bu konuda
Canakkale’nin alternatif turizme ydnelmesi mantikl
olabilir. Su anda Can bolgesinde termal turizmle ilgili
calismalar var. Kaz daglarinda outdoor aktiviteleri ya-
pilabilir. Kongre turizmi de yapilabilir. Canakkale; {s-

tanbul, izmir gibi biiyiik illere yakin ve kongre turizmi
gibi alternatif turizm tiirleri gelistirilebilir”.

Bir STK yoneticisi gliniibirlik gelen ziyaretginin
destinasyona hig¢bir katkisinin olmadigini ifade
ederek, kesinlikle alternatif turizm faaliyetleriyle
konaklama siiresinin artirilmasi gerektigi yoniinde
goriis bildirmistir.

“Gelen konuklarin konaklamasinin artirilmasi igin al-
ternatiflerin ¢ogaltilmasi, 6nemli bir konudur. Gelen
ziyaretgiler bir giin Gelibolu savas alanlarini ziyaret
ediyorsa, bir giin de Assos ve Truva Oren yerlerini ge-
zebilirler. Turizmde cesitlilikler sayesinde konaklama
siiresi kesinlikle uzatilmalidir. Mevcut giintibirlik turlar
Canakkale’ye hicbir katki saglamamaktadir”.

Yerel yonetim temsilcisi Canakkale destinasyo-
nunun ¢ekiciliklerinden bahsederek potansiyel ol-
dugunu ve konaklama siiresinin gekiciliklerin orta-
ya ¢ikarilarak artirilabilecegini belirtmekle beraber
pazarlamada sikintilar yasandigini dile getirmek-
tedir:

“Canakkale; tarihi, cografyasi, dogal kaynaklariyla ge-
sitli turizm alanlarinda hizmet verebilecek kapasitede.
Vatandas buraya gelince Truva'y1 gezip gitmesin. Ale-
xandrei Troas, Assos ve Truva yolu gibi degerleri turiz-
min ticari portfdyiine koyamryoruz”.

11 Ozel idare temsilcisi, Canakkale’nin tanitim
konusunda eksikligini verdigi bir 6rnekle somut-
lagtirmugtir:

“Truva’nin Canakkale’de oldugunu bilen insan sayis1
ile Truva’y1 bilen insan sayisinin dogru orantili oldugu-
nu diisinmiityorum. Truva’y1 herkes biliyor ama Tru-
va nerede dediginiz zaman ses yok. Mustafa Erdogan
“Sultan of the Dance” ile Truva’y1 oynadi. Orada ilk su-
numda gegiyor, Truva Canakkale’dedir diye. Bu giizel
bir adimdir”.
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Bir STK y0neticisi ve ayni zamanda 6zel sektor
temsilcisi yakin pazarlara yonelik siireklilik arz
eden tanitim faaliyetleri sayesinde konaklama sii-
resini artirabilmenin miimkiin olacagimni ve yoneti-
cisi oldugu STK ile buna yonelik ¢alismalar yaptik-
larini belirtmistir:

“Kayitlara gore geceleme siiresi 1-2 gecedir. Ilk etapta
bunu iki giin bile yaparsak ¢ok ¢ok énemli. Bunu ba-
sarmak icin acentelerin Canakkale’de iki giin kalinmas1
i¢in programlar yapmast lazim. Disaridan, Istanbul’daki
acenteler [stanbul'u gezdiriyor sonra Anadolu turu adi
altinda Canakkale, Bergama, Efes bdyle bir tur yaptiri-
yor. Bizde bir gece kaliyor, Truva yapiyor devam edi-
yor. Yunanistan, Bulgaristan, Romanya, Sirbistan. Sim-
di Makedonya. Balkan pazar: bize yakin pazar. Sabirla
bu pazarlara yogunlasmak gerek”.

Sirdiirilebilir Destinasyon Siirecinde Egitim

Yerel halkin turizmi benimsemesi ve ¢esitli konu-
larda bilinglendirilmesi tizerinde énemle durul-
masi gereken konulardandir. Universite temsilcisi
yerel halk tarafindan benimsenmeyen turizm faa-
liyetlerinin basarili olamayacaginin altini ¢izmek-
tedir:

“Bazi illerde turizm ve turist istenmez, turistlere karsi
onyargi vardir. Bu tiir illerde ne kadar ¢ok ugrasirsaniz
ugrasin, destinasyonu siirdiiriilebilir kilmak zordur.
Fakat ilin yerel halki bu ise goniilliiyse temelden bu isi
yapmak daha kolaydir”.

Universiteden diger bir temsilci de yukaridaki
goriise paralel olarak yerel halkin turizmin olumlu
ve olumsuz yanlar1 hakkinda bilgilendirilmesi ve
ona gore desteklerinin beklenmesi gerektigini be-
lirtmistir:

“Cogu zaman atlanityor ama yerel halk: da siirece dahil
etmeliyiz. Yerel halk tarafindan benimsenmeyen, kabul
edilmeyen faaliyetlerle destinasyon olusturmak, hele
ki stirdiiriilebilir destinasyon olusturmak c¢ok zordur.
Halkin bilinglendirilmesi, daha sonra konunun énemi
ortaya konularak bu isi benimsemesi ve destek vermesi
onemlidir. Bunlarin hepsi arka arkaya gelmektedir. On-
ce halk olayn artisini, eksisini 6grenecek ki sonra ben
buna destek verebilirim diyecek. Onlarin destek verme-
si konusunda da kamu sektorii yol gosterici rol oyna-
yacaktir”.

Yerel halkin bilin¢lendirilmesinin yaninda sek-
torde calisan, turizmle iliskisi olan, gelen ziyaret-
ciyle dogrudan iletisimi olan insanlarin egitimi
de 6nem arz etmektedir. Ozel sektdr temsilcisi
Canakkale’de bu konudaki eksiklikleri asagidaki
sekilde ifade etmistir:

“Bizim carsidan alisveris yapamazsin. Ciinkii etiketler-
de Euro etiketleme yok. Ikincisi adam Ingilizce bilmi-
yor. Nasil satacak malin1? Kendi miisterimle aligverise
¢iktigim zamanlar oluyor ve bu durum ciddi bir deza-
vantaj”.

Bir STK temsilcisi ise kentte ulagimi saglayan ¢a-
lisanlarin en azindan anlasabilecekleri diizeyde dil
O0grenmelerinin gerekliligini ifade ederek ilgili ku-
rumlarin ¢alismalar yapmasini onermektedir:

“Sektorde ¢alisan insanlarin iletisimini iyilestirmesi ge-
rekir. Su an kullanilan uluslararas: dil Ingilizcedir. So-
forler Odast’yla irtibata gecip taksicilere, Belediye'yle
irtibata gecip halk otobiisii soforlerine en azindan anla-

sabilecekleri diizeyde dil 6grenmeleri saglanmalidir. Bu
¢ok onemli bir unsurdur. Bunun igin kurslar acilabilir”.

Ozel sektor temsilcisi turistik cekiciliklerimizi
glin yliziine ¢ikarmak amaciyla alaninda uzman
insanlarla calisilmasi gerektigini belirterek tiniver-
sitenin burada ¢ok énemli bir paydas oldugunu
vurgulamaktadir:

“En biiyiik sikinti, tek bilinen yerimiz Truva. Truva
tabi ki onemli ama Truva’nin 6tesinde de Canakkale’de
onemli tarihi yerler var. Yabanc turistlerin dikkatini
cekebiliriz. Alexandria Troas diye bir yer var ve bunu
¢ekici hale getirmemiz lazim. Medya ile ¢ekim noktasi
olusturulmali”.

Orgiit Yapisi

Paydaslar destinasyon agisindan belirli bir prob-
lem alani ile ilgilenen bireyler, gruplar veya kuru-
luslar olarak ifade edilmektedir (Cooper vd. 2009).
Sheehan ve Ritchie (2005) yaptiklar1 ¢calismada top-
lam otuz iki turizm paydasini belirlemistir. Mar-
mara, Ege ve Akdeniz bolgeleri tizerinde yapilan
bir bagka arastirmayla da destinasyon igerisindeki
yirmi dort paydas 6nem derecesine gore siralan-
mis ve valilik, belediye, il 6zel idare en 6nemli iig
paydas olarak ortaya koyulmustur (Semercioz vd.
2008). Paydas olarak goriilen farkl: taraflarin her
birisinin kendisine 6zgii faaliyetleri bulunmakta
ve yap-boz parcasi olarak goriilmektedir. Eger yap-
bozdan tek parca uymuyorsa tiim destinasyonda
turizm deneyiminin yok olacag1 ifade edilmektedir
(Saftic vd. 2011). Canakkale destinasyonu igin yap-
tigimiz arastirmada da yukaridaki ¢calismalara pa-
ralel olarak olusturulabilecek bir destinasyon yo-
netim orgltiiniin yiiksek katilimli olmasi fikri 6n
plana ¢ikmistir. Goriisiilen paydaslarin hepsi mer-
kezi yonetimin, yerel yonetimin ve 6zel sektoriin
orglite dahil edilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu
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¢ paydas disinda STK'lar, iniversite ve yerel halk
da orgiite dahil edilmesi gereken paydaslar olarak
goriilmektedir.

Ozel sektor temsilcisi destinasyonun genis pa-
zarlara hitap etmesi i¢in genis tabanli destinasyon
yonetim Orgiitii olusturulmasi gerektigini ifade et-
migtir:

“Goniilliilerden tutun, ilin miilki amirlerine, yerel y6-
netimler, STK’lar basin, iniversite, herkesi dahil ede-
bilirsin. Destinasyonun genis bir pazara hitap etmesi

icin destekleyenlerin de gok genis bir yelpazede olmasi
avantaj olur”.

Bir STK yoneticisi de genis katilim sayesinde
farkl: diistincelerle ilerleme kaydedilecegini belirt-
migtir:

“Turizmin ¢ok genis bir kapsama alan1 vardir. Turizm
paydaslar1 olarak otelcileri, esnaflari, STK'lari, yerel yo-
netimi, merkezi yonetimi ve en 6nemlisi iiniversiteyi sa-
yabiliriz. Canakkale’nin havasini teneffiis eden, turizm-
le ilgisi olan herkesi igine alan genis tabanli, katiliml1

bir érgiit kurulmalidir. Ne kadar katilim olursa o kadar
farkl fikir tiretilecektir”.

Merkezi yonetim temsilcisi kamu kurumlarinin
tlim birimleriyle destinasyon yonetim orgiitiine
dahil edilmesinin gerekliligine vurgu yapmuistir:

“Oncelikle diinyadaki 6rneklerine bakmamiz gerek-
mektedir. Var olan bir seyden faydalanmak lazim. Ar-
tilarini ve eksilerini degerlendirmemiz ve kendi 6zgiin
modelimizi ¢itkarmamiz gerekmektedir. Tabi ki otelci-
ler, acenteler, ulasimi saglayan isletmeler, yeme i¢me te-
sisleri, hediyelik esya satan diikkanlar, herkes bir yerde
olmalidir. Kamu tiim birimleriyle isin i¢inde olmalidir.
Cunki sorunlar ve ¢oziimler gesitli. Tiim kamu kurum-
lari, yerel yonetimler ve tiim turizm unsurlarini isin igi-
ne dahil etmeliyiz”.

Orgiitte Liderlik

Destinasyon yonetim Orgiitiine kimlerin dahil
edilecegine iliskin sorunun yani sira cevap bekle-
yen Onemli bir soru da hangi kurum veya kisinin
liderligi tistlenecegidir. Bu konuda destinasyonun
icinde bulundugu asamaya dikkat etmek gerek-
mektedir. Ornegin, turizm alaninda yeni gelismek-
te olan destinasyonlar i¢in kamunun 6nderliginde
bir orgilitlenme makul olabilirken, yeterli derecede
gelismis ve turizmin 6nemli bir endiistri oldugu
destinasyonlarda kamunun katiliminin ve etkisi-
nin azaltilmasi ve 6zel sektoriin lokomotif roliinii
iistlenmesi gerekmektedir (Atay ve Akyurt 2007).
Canakkale’nin de gelismekte olan bir destinasyon
oldugu diisiincesiyle destinasyon orgiitiinde lide-
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rin merkezi yonetim, yani valilik kurumu olmasi
uygun olacaktir. Arastirmamiz sonucunda da yir-
mi dort paydasin on ti¢ii valiligin liderligi {istlen-
mesi gerektigini ifade ederek yukaridaki goriisii
desteklemektedir.

Liderlik gorevini valilik kurumunun {istlenme-
si gerektigini belirtmekle beraber belirli 6zellikleri
tagimasi tizerinde 6zellikle durulmustur. Bir 6zel
sektor temsilcisi liderlik yapacak kurumda olmas:
gereken ozellikleri asagidaki ifadelerle agiklamistir:

“Liderin kim olmasindan ¢ok &zellikleri daha énemli-
dir. isim vermektense su 6zelliklere sahip olan kisi ve-
ya kurum, destinasyon yonetim orgiitiiniin lideri ya da
destinasyon yonetiminde en {ist noktadadir, diyebiliriz.
En basitinden ikna kabiliyetinin olmasi gerekir. Paydas-
lar1 bir araya getirmek ve bu birlikteligi bir biitiin olarak
tutmak ¢ok Gnemlidir. Onemli olan birlikteligin siirdii-
riilebilirligini saglamaktir. Bundan sonra yaptirim ve fi-
nans giicliniin de olmasi gerekmektedir”.

Bir bagka 6zel sektor temsilcisi ise valilik kuru-
munun liderligi iistelenmesi gerektigini belirtmek-
le beraber baz1 6zellikleri tasimasinin gerekliligini
ifade etmistir:

“Lider tabii ki valilik olacak. Vali miilki amirdir. Ulke-
nin bast Cumhurbaskani ise ilde de bag validir. Karar
verme yetkisi tam olarak onda olmasa da vali basta ola-
cak. Ama valinin de 6yle birisi olmasi lazim ki vizyonu
genis, Canakkale’yi bilen, turizmden anlayan, buranin

turizm ve {iniversite kenti olmasina ¢aba gosterecek
Ozellikleri tagimasi gerekmektedir”.

Merkezi yonetim yani Valilik temsilcisi de lider-
ligi valiligin tistlenmesi gerektigini diger paydaslar
karsisinda kurum olarak avantajlarini ortaya koya-
rak acgiklamistir:

“Valilikten bagka lider diisiinemiyorum. Alan ¢ok ge-
nis, daginik bir yap1 var ve sorunlar da dagiliyor. Hep-
sinin ortak ¢atis1 ise valilik. Hem turizm cesitliligi ac1-
sindan hem sektorel gesitlilik agisindan hepsinin iligki-
de bulundugu, hepsinin bir sorunu oldugunda geldigi
yegane birim valilik oluyor. Yaptirimi ve sorumlulugu
olan kurum valiliktir. Belediyenin alani ¢ok smirh. Ozel

sektoriimiiz ise maddi yonii agisindan ¢ok kuvvetli de-
gil ki liderlik vasfini yapabilsin”.

Orgiit Finansmani

Orgiitiin finansman1 konusunda gériismeciler,
herkesin katkisinin olmasi gerektigini ifade etmek-
le birlikte, agirligin kamu yonetiminde olmasi ge-
rektigini de ilave etmislerdir. Ozellikle biiyiik yati-
rimlar s6z konusu oldugunda kamunun desteginin
kaginilmaz oldugu goriisiinde birlesilmistir. Bir
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STK yoneticisi, yapilmasi glindemde olan Truva
Miizesi 6rneginden yola ¢ikarak goriislerini asagi-
daki sekilde agiklamistir:

“Devletin baz1 seyleri siibvanse etmesi gerekmektedir.
Bizler vergi veriyoruz. Ornegin Truva’nin bir miizesi
yapilacaksa bu isi bir sahsin yapmasi ¢ok zor. Burada
devreye devletin girmesi gerekmektedir. Zaten boy-
le bir miize yapildig1 zaman inanilmaz bir katk: sagla-
nacaktir. Ciddi bir ziyaretci akimiyla yatirim kendini
amorti edecektir ve kara gegecektir. Turizmin 6zel sek-
tor paydaslarmin da elini tasin altina sokmasi gerektigi-
ni diisiiniiyorum. Giiney Marmara Kalkinma Ajansina
da biiyiik gorevler diismektedir”.

Merkezi yonetim temsilcisi de kamu desteginin
kaginilmaz olmasini belirtirken diger paydaslarin
da orgiitii ve faaliyetlerini benimsemesi agisindan
kesinlikle katkida bulunmas: gerektigini ifade et-
mistir:

“Kamunun destegi oldugu gibi diger unsurlarin da des-
tegi olmalidir. Ben on sekiz yillik idarecilik hayatimda
sunu gozlemledim. Insanlar katki sunduklari derecede
kiymet veriyorlar, dyle sahipleniyorlar. Bir insanin ve-
ya bir kurumun bir konuyu sahiplenmesini istiyorsan
onu sorumluluk ortagi yapmalisin. Bu konuda o yiiz-
den herkes giiciine gore maddi kaynak vermelidir. Tu-
rizm Altyap1 Birlikleri, il Ozel idare, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'ndan finanslar saglanabilir”.

Universite temsilcisi ise Avrupa Birligi projele-
rinde turizmin 6ncelikli sektorlerden biri oldugu-
nu belirterek gortislerini asagidaki sekilde ifade et-
mistir:

“Finansal kaynak i¢in kamudan agirlikla destek almak
gerekir. Valilik burada 6n plana ¢ikar. AB hibe proje-
lerinden de yararlanilabilir. AB'nin yatirim planlarina
ve kabul edilen projelerine baktiginiz zaman turizmin

oncelikli alanlardan oldugu goriilmektedir. Turizm icin
oradan fon saglanabilir”.

SONUG VE ONERILER

Glintimiizde destinasyon yOnetim Orgiitleri, desti-
nasyon igerisinde siirdiiriilebilir turizmi saglamak
adina 6nemli kurumlardir. Iyi organize olmus ve
saglikli plan ve politikalar yiiriiten destinasyon
yonetim orglitleri sayesinde turizme taraf olan her
kesimin memnuniyetini artirmak miimkiin olmak-
tadir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak bu galismada,
Canakkale’nin stirdiiriilebilirlikteki mevcut duru-
mu ve olusturulabilecek bir destinasyon yonetim
orglitiiniin yapist hakkinda paydas goriislerinin
agiga ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Canakkale kent merkezinde ortalama geceleme
siiresi diisiik seviyededir. Son verilere gore ortala-
ma geceleme siiresi 1-2 gecedir. S6z konusu bu or-
talamanin Canakkale destinasyonu icin yeterli ol-
madig1, paydaslar tarafindan ortaya konulmustur.
Canakkale’ye gelen yabanci ve yerli ziyaretcilerin
agirlikla Truva 6ren yeri ve Gelibolu Yarimadasi
Tarihi Milli Parki’'mi ziyaret ettikleri gozlenmekte-
dir. Arastirma kapsaminda goriisiilen paydaglar da
bu tespiti yapmakta ve bir sorun olarak belirtmek-
tedirler. S6z konusu sorunun ¢oziimii i¢in de ziya-
retgilerin ilde kalis siirelerinin artirilmasina yone-
lik calismalar yapilmas: katilimcilar tarafindan 6n
plana ¢ikarilmaktadir. Canakkale'nin sahip oldugu
tarihi, dogal ve kiiltiirel degerlerin yeterince taniti-
lamadig1 ve turizmde ticari deger olarak pazara su-
nulamadig goriisii, yine katilimcilar arasinda yay-
gin bir goriis olarak ortaya ¢ikmaktadir. Mevcut
¢cekim merkezleri olan Gelibolu Yarimadasi Tarihi
Milli Park: ve Truva’nin iyilestirilmesi basta olmak
tizere, Kaz daglari, Assos, adalar ve Alexandrei
Troas gibi ¢ekiciliklerin de tanitiminin ve pazarla-
masinin yapilmasi ve alternatif turizme yonelinme-
si fikirleri paydaslarca ortaya konmaktadir.

Altyap1 temas altinda ulasimdaki ve konaklama
imkanlarindaki sikintilar, agirlikla tizerinde duru-
lan konulardandir. Destinasyonun mevcut duru-
mu incelendiginde yogunlukla bu konularda eles-
tirilerin olmasinin kag¢inilmaz oldugu goriilmekte-
dir. Canakkale’ye ulasim sadece karayolu ile sag-
lanabilmektedir. Bu durum Canakkale’de turizm
gelisimini olumsuz yonde etkileyen bas unsurlar-
dan biri olarak 6ne ¢itkmaktadir. Canakkale’ye ula-
sim sadece karayolu araciligiyla olmasina ragmen
karayollarinin da ¢ok yeterli ve konforlu oldugunu
sOylemek zordur. Ulasimda havayolu alternatifinin
gelistirilmesi talep edilmektedir. Canakkale’de ko-
naklama imkanlarindaki yetersizlikler de paydas-
lar tarafindan 1srarla vurgulanmaktadir. Canakka-
le kent merkezinde dort ve bes yildizli sadece birer
tane otel bulunmasi, konaklama alternatiflerindeki
stirliliklarin agik bir gostergesidir. Marka otellerin
gelmesi ile turizm sektoriinde iirtin ve hizmet ka-
litesinin artirilabilecegi, paydaslar arasinda yaygin
bir goriistiir.

Canakkale’de 6rgiitlii calisma konusunda pay-
daslarin genel goriisii olumsuz yondedir. Gorii-
siilen yirmi dort paydasin yirmisi orgiitlenmenin
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olmadigini ifade etmistir. Bir destinasyon y&ne-
tim Orgiitii olusturulmas: durumunda, mevcut ka-
mu yOnetimi sistemi ve ildeki 6zel sektoriin yapisi
dikkate alindiginda, destinasyon orgiitlenmesinde
valiligin onderliginde genis kapsamli bir katilim
olmast gerektigi, ifade edilen goriislerdendir. Or-
glitlin finansman1 konusunda da liderlikte oldu-
gu gibi agirlikh goriis merkezi, yonetimden destek
alinmasi yoniindedir. Merkezi yonetimin disinda
Gliney Marmara Kalkinma Ajans1 ve Avrupa Birli-
gi fonlar1 da finans saglayabilecek kurumlar olarak
ifade edilmistir. Ancak gelismis destinasyonlarda-
ki 6rnekler dikkate alindiginda, 6zerk mali yapinin
olusturulmasinin ve turizmden elde edilen gelir
veya harcama iizerinden fonlamanin yapilmasinin
surdiriilebilirlik ve 6zerklik acisindan ¢ok onemli
oldugu, dikkat edilmesi gereken bir durumdur.

Canakkale’yi siirdiiriilebilir bir destinasyon hali-
ne getirmek i¢in paydas goriisleri dikkate alinarak
verilebilecek Oneriler asagidaki gibidir:

® Saglik ve kongre turizmi gibi alternatif turizm
tiirleri gelistirilmeli.

* Cekiciliklerin gesitlendirilmesi saglanmali, ulu-
sal ve uluslararasi tanitim faaliyetlerinde bulu-
nulmali.

* Ozellikle havayolu ve denizyolu olmak iizere
her tiirlii ulagim imkan gelistirilmeli. Bu amag
dogrultusunda Canakkale havaalani isler hale
getirilmeli ve yat limani projesi hayata gegirilme-
lidir.

e Konaklama imkanlarinin ¢ogaltilmasi amaciyla
kente yatirimci ¢ekilmeli.

® Merkezi yonetimin liderliginde genis tabanli bir
destinasyon yonetim orgiitii olusturulmali ve bu
orgiit tizerinden biitiinciil planlama ve politika-
lar belirlenmelidir.

Bu arastirma zaman kisit1 ve bazi1 imkansizliklar
nedeniyle sadece kent merkezindeki ilgili kurum
ve kisilerin agirlikli oldugu bir 6rneklem ile ya-
pilmistir. Bu nedenle arastirma sonuglarinin tiim
ili kapsadig1 soylenemez. Arastirmacilara tiim ili
kapsayacak sekilde arastirmanin yapilmasi, adalar-
daki ve diger ilgelerdeki belediyeler ve kaymakam-
liklar basta olmak {izere il genelinde turizmle ilgili
paydaslarin da goriismelere dahil edilmesi tavsiye
edilmektedir.
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EK:
PAYDASLAR iGIN GORUSME FORMU

1.

Mevcut Durumu Degerlendirme Sorular

Sizce siirdiiriilebilir destinasyon neyi ifade et-
mektedir? Destinasyonun siirdiiriilebilirligini
saglamak i¢in neler yapilmasi gerekir?

. Canakkale destinasyonunun siirdiiriilebilirlik

agisindan mevcut durumunu degerlendirir misiniz?

. Canakkale’de stirdiiriilebilirligi saglamak adina

paydaslar arasinda orgiitlii calismalar yapilmak-
ta midir?

. Kurum olarak siirdiiriilebilir destinasyon yarat-

ma siurecinde ¢alismalariniz var midir?

1.

1.

2. GOrevinizi 6grenebilir miyim?

Muhtemel Orgiitlenme ile Tlgili Sorular

Stirdiiriilebilirligi saglamak adina Canakkale’de
olusturulacak bir Destinasyon Yonetim
Orgiitii'ne kimler dahil edilmelidir?

. Olusturulacak Destinasyon Yonetim Orgiitii'niin

liderligini hangi kurum/kurulus veya isletmeler
yapmalidir? Nedenini agiklayiniz.

. Olusturulacak Destinasyon Yonetim Orgiitii'niin

finansal kaynaklari nasil saglanmalidir?

. Orgiitiin stirdiiriilebilirligi saglamaya yonelik

faaliyetleri neler olmalidir?

Goriisiilen Kigi

Adiniz ve soyadinizi 6grenebilir miyim?
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GiRIS

en fazla 6nem tasiyan hususlardir.

ABSTRACT

Senior people, whose share in the world population and power of purchasing are gradually increasing, have beco-
me an important market segment for tourism sector. Nowadays, senior tourists are the people who more active
than the generations before themselves; have higher quality of life and consumer awareness. Therefore, it is a need
to understand the specific needs and expectations of this market segment for the enterprises such as hotels that
contain many products and services inside of their structures, for achieving customer satisfaction and responding
the global competition. In this study, hotel products and services that senior tourists generally give importance
were compared both by two sub-age groups (between 50-64 years, 65 and above years) and nationality. With this
purpose, data were obtained from 1150 German, British and Dutch senior tourists who had been accommodating
at the five star hotels in Antalya. According the results, general cleanliness and the attributes related to staff atti-
tude and behaviour are the most important factors for all age and nationality groups.

baglamda, “saglikli yaslanmaya” olanak bulan bi-
reyler, ilerleyen yaslarinda da faal kalabilmislerdir.

II. Diinya Savas: sonrasinda yasanan teknolojik,
ekonomik, politik ve kiiltiirel gelismeler, {ilkelerin
sosyo-demografik yapilarinin degismesine yol ag-
mistir. Ozellikle gelismis ve gelismekte olan iilke-
lerde ortalama yasam siiresi, kisi basina diisen mil-
li gelir ve serbest zaman gibi konularda yasanan
artigla birlikte, hayat kalitesi de yiikselmistir. Bu
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Diger taraftan, zamansal ve ekonomik kisitlar: aza-
lan yasli bireylerin turizme katilim motivasyonlar1
ve seyahat etme aliskanliklar1 degismistir (Sniadek
2006). Bu degisimler, turizm isletmeleri agisindan
yeni ve Oonemli bir pazar boliimiinii ortaya ¢ikar-
mustir. Diger taraftan yasli niifusun dikkat gekici
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artis orani da yash turist pazarinin 6nemini arttir-
maktadir. Nitekim Diinya Saglk Orgiitii (WHO
2013) ongoriilerinde, 2000-2050 yillar1 arasinda,
diinya niifusu icerisinde 60 yas ve iizeri bireyle-
rin payinin %11’den %22 seviyesine ¢ikacag ifade
edilmektedir. Ayn1 donemde, bu yas grubundaki
bireylerin toplam sayis1 605 milyondan 2 milyara
ylikselecektir. Avrupa Birligi'ne {iye iilkelerde ise
65 yas tizeri niifusun 2050 yilina kadar yaklasik 40
milyon artmasi beklenmektedir (Seyhun 2006).
Yasli turist pazarinin artan dnemine karsilik,
yaslilik olgusunun tanimlanmas: konusunda aka-
demik acidan tam bir uzlas1 bulunmadig: goriil-
mektedir. Yashlik olgusu, arastirma alanina bagl
olarak “ekonomik”, “sosyal”, “kronolojik”, “bi-
yolojik”, “fizyolojik”, “psikolojik” ve “toplumsal”
yaslilik olmak {izere farkl: sekillerde tanimlan-
maktadir (Giiler 1998; Timerdem 2006). “Takvim
yasi”nda dahi hangi yas doneminin “yaslilik” kap-
saminda ele alinmasi1 gerektigi hususunda genel
bir kabul yoktur. Baz1 arastirmacilara gore (Shoe-
maker 1989; Javalgi Thomas ve Rao 1992; Kotler,
Bowen ve Makens 1996) 55 yas ve {istii, baz1 aras-
tirmacilara gore (Lewis 1996; Silvers 1997) 50 yas
ve {istii bireyler “yasli” kategorisinde yer almalidir.
Yaslilik doneminin, belli yas donemlerine ayrilarak
incelenmesi gerektigini savunan arastirmacilar da
bulunmaktadir. Ornegin, Hartman ve Qu (2007), il-
gili donemi kendi i¢inde yaslilik 6ncesi (50-64 yas
arast) ve yash (65 yas ve tizeri) olarak iki boliimde
ele almis, Riley ve Riley (1986) ise alt sinir1 65 yas
olarak belirleyerek, erken yashlar (65-74 yas arast),
orta yaslilar (75-84 yas aras1) ve ileri yaslilar (85 yas
ve iizeri) seklinde gruplamistir. Diinya Saglik Or-
giitii ise 65 yag ve iizeri bireyleri “yagh” olarak ta-
nimlamaktadir. Mevcut alanyazindaki farkliliklar
g0z Oniine alinarak, bu calismada genis kapsamli
bir bakis agisiyla 50 yas ve iizeri bireylerin yaghlik
doneminde bulunduklar1 kabul edilmistir.
Tanimlayici nitelikteki bu arastirmanin baslica
amaci, Antalya iline gelen Alman, Ingiliz ve Hol-
landal1 yash turistlerin demografik 6zelliklerinin
tespit edilmesini takiben, genel olarak otel isletme-
lerinin kendilerine sunmus oldugu cesitli tiriin ve
hizmetlere verdikleri 6nemin ortaya konulmasidir.
Ayrica turistlerin 6nem algilart hem milliyetleri
g6z ontiine alinarak hem de Hartman ve Qu'nun
(2007) 6nermis oldugu iki yas grubuna (50-64 yas
arasl, 65 yas ve {izeri) bagl olarak karsilastirilmis-

tir. flgili calisma ile Antalya bolgesine gelen ya-
banci yash turistlerin konaklama isletmelerindeki
irtin ve hizmetlerden goreceli olarak hangilerine
daha fazla énem verdikleri tespit edilerek, miisteri
memnuniyetinin saglanabilmesi igin 6ncelik veril-
mesi gereken hususlar ortaya konmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE

Yash turistlerle ilgili alanyazinda ele alinan basli-
ca aragtirma konular1 arasinda; pazar boliimlemesi
(Littrell, Paige ve Song 2004), pazar yapisinin kav-
ramsal agidan incelenmesi ve 6zel pazarlama yak-
lagimlar1 (Avcikurt 2003; Hudson 2010; Mungall,
Schegg ve Courvoisier 2010), yeme-igme tercihle-
ri ve miisterilerin yeme-i¢gme isletmelerini se¢me
kriterleri (Kim, Raab ve Bergman 2010; Kim, Berg-
man ve Raab 2010), restoran hizmet kalitesinden
memnuniyet (Lee, Cho ve Ahn 2012), seyahat bil-
gi kaynaklariin 6nemi (Patterson 2007), seyahat-
ten memnuniyet (Ozdipginer 2009; 2010), konakla-
ma isletmesi se¢im kriterleri (Chen, Liu ve Chang
2013), konaklama hizmetlerinden memnuniyet
(Shortt ve Ruys 1994; Wei, Ruys ve Muller 1999;
Callan ve Bowman 2000; Wuest, Emenheiser ve Tas
2001; Hartman ve Qu 2007), seyahat motivasyonu
(Jang ve Wu 2006; Sangpikul 2008a; 2008b; Jang
v.d. 2009; Esichaikul 2012; Alegre, Cladera ve Sard
2011), seyahate katilim kisitlar1 (Fleischer ve Pizam
2002; Jang ve Ham 2009; Gram ve Smed 2011), se-
yahat-saglik iliskisi (Hunter-Jones ve Blackburn
2007), seyahat satin alma karar siireci ve se¢im kri-
terleri (Horneman v.d. 2002; Reece 2004; Wang,
Chen ve Chou 2007; Batra 2009; Schitko ve Loseko-
ot 2012; Lee, Tsai ve Tsang 2012) yer almaktadir.

Otel isletmeciligi a¢isindan yasl: turistlerin 6ne-
mini ortaya koyan ve bu pazari daha yakindan in-
celemeyi hedef edinen ilk ¢alismalardan biri Shortt
ve Ruys (1994) tarafindan gerceklestirilmis olup,
ilgili arastirmada yash turistlerin otellerdeki gii-
venlik algilar1 ve tutumlar1 arasindaki iliski ince-
lenmistir. Daha sonra Wei, Ruys ve Muller (1999),
i¢ ve bes yildizli otellerin pazarlama miidiirleri ve
yash turistlerin otel 6zelliklerine yonelik alg: fark-
liliklarii; Wuest, Emenheiser ve Tas (2001) ise otel
yoneticileri ve yaslh turistlerin otel 6zelliklerine yo-
nelik alg1 farkliliklarini karsilastirmigtir. Hartman
ve Qu (2007) yash turistlerin hizmet 6zellikleri, otel
diizeni ve dizaynui ile ilgili onem algilarini inceleye-
rek; otel yoneticileri icin dogru ve yanls stratejileri
belirlemeyi amaclamistir.
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Mevcut arastirmalar incelendiginde, yasl turist-
lerin otel isletmelerinde en fazla 6nem verdikleri
iiriin ve hizmetleri tespit etmeyi amaglayan aras-
tirmalarin kisith sayida oldugu goriilmektedir.
Marvel (1999) tarafindan gerceklestirilen ve yasl
turistlere 6zel otel {iriin ve hizmetlerinin incelendi-
&i calismada, miisterilerin tanitim materyallerinin,
otel brosiirlerinin, televizyon kilavuzlarinin veya
mentilerin kolay okunabilir olmasi agisindan daha
biiyiik yazim formatlarinin kullanilmasina 6nem
verdikleri tespit edilmistir. Chu ve Choi (2000), is
ve tatil amacli seyahat eden turistleri karsilastir-
diklar1 calismalarinda, yatak ve yastik konforunun,
oda temizliginin ve oda sicaklik kontroliiniin miis-
teriler agisindan 6nem tasiyan hususlar oldugunu
ortaya koymuslardir. Gustin ve Weaver’in (1993)
53 otel iiriin ve hizmetinin yash turistler agisindan
onemini arastirdig1 calismada, temizlik, uygun ko-
num, oda fiyati, otele kolay ulasim, giivenlik sis-
temi ve otopark aydinlatmasi otel se¢iminde en
onemli hususlar olarak tespit edilmistir. Callan ve
Bowman’im (2000) 104 yash Ingiliz ile yaptig1 calis-
mada ise rekreasyon faaliyetlerinin goreceli olarak
Onemli olmadig1, buna karsilik ¢alisanlarin tutum
ve davranislarinin énemli bulundugu vurgulan-
mistir. Ayrica yazarlara gore cinsiyet, emeklilik du-
rumu gibi kriterlere gore yash turistlerin 6nem ver-
digi hususlarin farklilik gostermesi, yasli pazarinin
da kendi i¢inde heterojen bir yapiya sahip oldugu-
nu gostermistir. ilgili arastirmalar kismen otel is-
letmelerinin tiriin ve hizmetleri ve yash turistlerin
bu kapsamdaki tatmin ve beklentilerini 6l¢gmeye
dayali arastirmalar olmasina karsin, bu arastirma-
larda sadece bir pazarin incelenmis olmasi ve pa-
zar farkliliklarinin ortaya konulmamasi, baslica ek-
siklikler olarak goze carpmaktadir.

Tiirkiye’deki ilgili alanyazin incelendiginde, yas-
I1 pazar boliimiinii dogrudan hedef alan ¢alisma-
larin smirli sayida oldugu goriilmektedir. Ornegin
Avcikurt (2003) Avrupa’daki yasl turist pazarinin
boyutu ve 6nemi ile Tiirkiye ve diinya turizmi tize-
rine etkilerini; Ozdipginer (2009; 2010) Bodrum’a
gelen yashi Alman turistlerin hastalik ve ¢alisma
durumlarinin seyahat tatminleri tizerine etkisini
incelemisgtir. Tiirkiye'de yagl turistlerin otel iglet-
melerinde en fazla 6énem verdikleri tiriin ve hiz-
metlerin belirlenmesine yonelik herhangi bir calis-
maya rastlanmamaktadir.

64 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

YONTEM

Alanyazin taramasi sonucunda, yash turistler icin
gelistirilmis ve otellerdeki iiriin ve hizmetlere ilis-
kin kapsamli bir 6l¢cek olmasi sebebiyle Callan ve
Bowman’in (2000) ¢alismasinda yer alan madde-
lerin kullanilmasina karar verilmistir. Bu 6lcekte
yer alan maddelere (varsa) ilave edilmesi gereken
hususlar1 ve 6lgegin kapsam gegerliligini tespit et-
mek maksadiyla 10 Alman, 6 Hollandali ve 3 Ingi-
liz yasl turist ile odak grup calismasi yapilmistir.
Odak grup katilimcilarindan 38 maddeden olusan
Olcegin anlasilirligini kontrol etmeleri istenmistir.
Daha sonra mevcut 6lcek maddelerine ilave etmek
istedikleri hususlari belirtmeleri istenmistir. Kati-
limcilarin ilave herhangi bir husus énermemeleri
nedeniyle, 6l¢egin orijinal haliyle kullanilmasina
karar verilmistir. Anket katilimcilarinin, otel islet-
melerinin iirtin ve hizmetlerine verdikleri 6nem 571i
Likert (1: hi¢ onemli degil, 5: ¢ok 6nemli) tipi 6lgek
ile tespit edilmistir. Anketin son boliimiinde, kati-
Iimcilarin demografik 6zelliklerini 6lgen dokuz so-
ru ve seyahat tercihlerini 6lgen yedi soru yer almis-
tir. Anket formunun orijinali Ingilizce oldugundan
1ngiliz turistler icin ayni sekilde uygulanmistir. An-
ket Almanca diline profesyonel terctiman tarafin-
dan ¢evrildikten sonra, anadili Almanca olan otel
rehberlerine kontrol ettirilmistir. Hollandalilarin
Ingilizce ya da Almanca dillerinden birine vakif ol-
malar1 ve Flemenkge bilen anketor bulma giigliigii
g0z Oniine alinarak, Hollandal1 turistlerin ingilizce
ya da Almanca anketlerden birini tercih etmeleri
saglanmistir.

Orneklem hacminin belirlenmesinde oran yonte-
mi kullanilmistir. Oran hesabinda, Antalya iline ge-
len turistlerin yas dagilimlarina ait veri bulunma-
masi sebebiyle, Tiirkiye’ye gelen turistlerin yas da-
g1lim verileri esas alinmagtir. Tiirkiye’ye 472.773"
65 yas ve {izeri olmak iizere toplam 3.625.603
(www.tuik.gov.tr 2010) Alman turist geldigi tespit
edilmis oldugundan, P orani 0,13 olarak hesaplan-
mustir. Arastirma igin 6rnekleme hatasi + % 4, gii-
ven diizeyi ise %95 olarak belirlenmistir. Buna gore
Alman katilimcilar i¢in 6rneklem hacmi 282 olarak
tespit edilmistir. Ayni hesaplama yontemiyle, Ingi-
liz (211.253"11 65 yas ve tizeri, toplam 2.131.481 tu-
rist) ve Hollandali (45.478’1 65 yas ve iizeri, toplam
824.741 turist) katiimailar i¢in 6rneklem hacmi si-
rasiyla 216 ve 125 olarak belirlenmistir. 50-64 yas
arast ile 65 yas ve tlizeri gruplar arasinda karsilastir-
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ma yapilabilmesi amaciyla her iki yas grubundan
da ayn1 miktarda 6rneklem alinmas: kararlastiril-
mugtir.

Anketin uygulanacag: otel isletmeleri, Profes-
yonel Otel Yoneticileri Dernegi (POYD) Yonetim
Kurulu tiyelerinin 6nerileri dogrultusunda kolay-
da 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir. Buna go-
re Antalya ili Kundu mevkiinde ve Finike ilgesinde
faaliyet gosteren toplam onti¢ adet bes y1ldizli otel
isletmesi alan aragtirmasina destek vermigtir. Alan
arastirmasinda ytiiksek lisans egitimi almakta olan
ii¢ 6grenci anketor olarak gorev almistir. 10 Aralik
2011 ile 10 Nisan 2012 tarihleri arasinda 1150 kisiye
uygulanan anket araciligi ile veri seti olusturulmus
ve ¢Ozlimleme bu veri seti tizerinden gergeklestiril-
mistir. Kullanilan 6lgegin Cronbach Alfa katsayisi

Tablo 1. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

0,92 oldugundan 6l¢egin giivenilir oldugu kabul
edilmistir. Arastirmaya dahil edilen otel isletme-
lerinin baslica hedef pazar: Almanya oldugundan,
iki yas grubunda da hedeflenen Alman katilimci
say1s1 saglanmakla birlikte, 65 yag ve iizeri Ingiliz
ve Hollandali katilimcilarda hedef sayilarin altinda
kalinmigtir. Bu durum arastirma agisindan bir kisit
olusturmaktadir.

BULGULAR

Demografik Ozellikler

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve seyahat
tercihleri Tablo 1'de 6zet olarak gdsterilmistir. Bu
calismaya katilan Alman turistlerin ¢ogunlugunu
50-64 yas araliginda (%46) 6zel sektor calisanla-
r1, 65 ve lizeri yas araliginda ise emekliler (%84,4)

Alman Ingiliz Hollandali

65 yas 50-64 65 yas 50-64 65 yas 50-64

ve lzeri yas arasi ve lzeri yas arasl ve lizeri  yas arasi

(n=277) (n=353) (n=119) (n=223) (n=58) (n=120)

Cinsiyet Erkek 60,3 46,3 58,5 37,6 67,3 43,5
Kadin 39,7 53,7 41,5 62,4 32,7 56,5

Medeni Durum Evli 86,4 84,9 84,2 80,5 82,5 88,7
Bekar 13,6 15,1 15,8 19,5 17,5 11,3

Aylik Gelir 1000 € ve alti 15,4 13,5 13,7 7,8 44 4,3
1001-2000 € 32,8 30,1 39,7 31,7 24,4 20,9

2001-3000 € 28,9 247 34,3 30,0 35,6 36,3

3000 € ve uzeri 22,9 31,7 12,3 30,5 35,6 38,5

Meslek Emekli 84,4 20,7 88,3 32,3 81,9 19,6
Kamu calisani 47 7,8 0,8 14,0 9,4

Ozel sektor galigani 1,5 46,0 59 30,2 26,5

Ev hanimi 1.8 9,8 - 41 3,6 10,3

isyeri sahibi 47 10,2 2,5 6,8 1,8 171

Diger 2,9 55 2,5 12,6 12,7 171

Ttirkiye'ye Gelig ik kez 7.4 73 22,9 21,0 3,9 53
Sayisi 2. kez 8,2 11,1 20,3 22,8 5,9 4.4
3. kez 6,3 11,4 16,9 16,9 11,8 7.9

4 ve lzeri kez 78,1 70,2 39,8 39,3 78,4 82,4

Konaklama Stiresi  1-7 gun 16,4 28,4 46,6 58,2 5,6 14,9
8-14 gun 36,6 50,2 41,5 36,4 59,3 65,8

15 guin ve Uzeri 47,0 21,4 11,9 55 35,1 19,3
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olusturmaktadir. 50-64 arasi Alman katilimcilarin
%311 3000 € ve tizerinde aylik gelire sahipken, 65
yas ve {izerinde bu oran %22,9’dur. Her iki yas gru-
bunda da Almanlarm %70’inden fazlas: Tiirkiye'ye
4 ve daha fazla kez gelmistir. 50-64 yas aras1 Al-
manlar 8-14 giin aras1 (%50,2); 65 yas ve {izeri Al-
man katilimcilar 15 giin ve {izeri tatil (%47,0) siire-
sini tercih etmektedir.

Ingiliz katilimcilarin gogunlugunu her iki yas
grubunda da (50-64 yas aras1 %80,5; 65 yas ve lize-
ri %84,2) evli kisilerin olusturdugu goriilmektedir.
Tiirkiye'ye 4 ve {izeri kez gelen Ingiliz katilimcila-
rin oran1 her iki yas grubunda da %39 seviyesin-
de olup, Alman ve Hollandal1 katilimcilara gore bu
¢ok daha diistik bir orandir. 65 yas ve tizeri kati-
Iimcilarin %88,3'ti emeklilerden olusurken, 50-64
yas arasi katilimcilarda bu oran daha diisiiktiir
(%32,3). 50-64 yas aras1 katilimcilarin %30,5’i 3000
€ ve lizeri gelire sahip iken 65 yas ve tizeri katilhim-
cilarda ayni gelir seviyesine sahip olanlarin oram
nispeten diistiktiir (%12,3).

65 yas ve tlizeri Hollandali katilimcilarin ¢ogun-
lugunu (%81,9) emekliler; 50-64 yas arasi katilim-
cilarin %26,5’ini ise 6zel sektor ¢alisanlar: olus-
turmaktadir. Hollandali katilimcilarin cinsiyet ve
medeni durum dagilimlari her iki yas grubunda
da diger milliyetlerle benzerlik tasimasina karsilik,
Tiirkiye'ye gelis sayilar1 ve konaklama stirelerinde-
ki farkliliklar goze ¢arpmaktadir. Buna gore, 50-64
yas aras1 Hollandali katihmcilarin 4 ve {izeri sayida
iilkeye gelis sayis1 (%82,4), diger iki milliyete kiyas-
la daha ytiiksektir. Konaklama siireleri her iki yas
grubunda da 8-14 giin araliginda yogunlasmaktadir.

Otel isletmelerindeki Uriin ve Hizmetlere Verilen
Onemin Tespiti (Milliyet ve Yas Gruplarina Gore)

Arastirmaya katilanlar 50-64 yas arasi; 65 yas ve
tizeri olmak {izere iki gruba ayrilarak, yas grupla-
rinin otel isletmelerindeki tirtin ve hizmetlere ver-
dikleri 6nem incelenmistir. Alman katilimcilara ait
sonuglar Tablo 2'de gdsterilmistir.

Her iki yas grubundaki Alman katilimcilarin en
fazla onem verdigi ilk bes iiriin veya hizmetin dor-
dii aymdir. “Genel temizlik” iki yas grubunun da
en fazla 6nem verdigi husus iken bunu “personelin

S

sicakkanlilig1” takip etmistir. “Personelin kibarlig1”
ve “acik biife yiyecek cesitliligi” iki yas grubu igin
diger onemli hususlardir. En 6nemli ilk on iiriin ve-

ya hizmetten besinin iki yas grubunda da personel-
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le ilgili olmas1 dikkate deger bir husustur. “Tesiste
organize edilen eglenceler”, “6zel diyet mentileri”
ve “park yeri” ise iki yas grubu i¢in de en az 6ne-
me sahip hususlardir. ki yas grubu arasinda fark
olup olmadig1 bagimsiz drneklem t-testi ile arasti-
rilmistir. Bu maksatla oncelikle ifade degerlerinin
normal dagilima sahip oldugu gorsel olarak (Q-Q
ve kutu biyik grafikleri) tespit edilmistir. Toplam
38 tirtin ve hizmetin sadece sekizinde iki yas grubu
arasinda istatistiki agidan anlamli farklilik mevcut-
tur. “Ust yas gruplarina yonelik hizmetler”, “siga-
ra icilmeyen odalar”, “erken saatte aksam yemegi
olanag1” ve “tesisin sohreti” hususlarina 65 yas ve
tizeri Alman katilimcilar, 50-64 yas arasindakilere
gore daha fazla onem vermektedir.

Ingiliz katilmailarin iki yas grubu icin de en faz-
la 6nem verdikleri husus “genel temizlik”tir. Ikinci
sirada “odalarin rahatlig1” gelmektedir. 65 yas ve
tizeri Ingilizler i¢in daha sonra sirasiyla “persone-
lin kibarlig1”, “otelin bakim onarim standartlar1”
ve “algilanan parasal deger”; 50-64 yas aras1 Ingi-
lizler igin “giivenlik ve koruma”, “personelin ki-
barlig1” ve “personelin sicakkanlilig1” onem tasi-
maktadir. Her iki yas grubu igin en diisiik neme
sahip dort husus ise “iist yas gruplarina yonelik
hizmetler”, “jakuzi, sauna”, “jimnastik” ve “park
yeri”dir. 65 yas ve {izeri Ingiliz katilimcilarla 50-64
yas arasindakilerin {iriin ve hizmetlere vermis ol-
duklar1 6nem bagimsiz 6rneklem t-testi ile kiyas-
landiginda, degerlendirmeye konu olan 38 iiriin ve
hizmetten 17’sinde istatistiki acidan anlamli fark-
lilik bulunmustur. 65 yas ve iizerindeki Ingiliz ka-
tilimcilar “ist yas gruplarina yonelik hizmetler”,
“6zel diyet meniiler”, “kolay okunabilir menij, isa-
ret ve bilgiler” ve “otel etrafinda kolayca gezinti
imkan1”na, 50-64 yas arasindakilere kiyasla daha
fazla 6nem vermektedir. Aralarinda istatistiki a¢i-
dan anlamli farkliliklar olan diger hususlar Tablo
3'te gosterilmistir.

65 yas ve lizeri Hollandali katilimcilar i¢in otel
isletmesi seciminde “personelin sicakkanlilig1” en
6nemli husus iken bunu sirasiyla “odalarin rahat-
l1g1” ve “sigara icilmeyen odalar” takip etmektedir
(Tablo 4). 50-64 yas araligindaki Hollandali kati-
Iimailar igin -65 yas ve {lizeri katilimcilara kiyasla-
“sigara igilmeyen odalar” 6nem acgisindan daha alt
siralarda yer almaktadir. Hollandal1 katilimcilarin
yas gruplarina gore otel isletmesi se¢iminde 6nem
verdikleri hususlar bagimsiz 6rneklem t-testi ile
karsilastirildiginda, sadece 6 iiriin ve hizmette ista-
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Tablo 2. Alman Katilimcilarin Yag Gruplarina Gore Onem Farklari

65 yas ve lizeri (n=277) 50-64 yas arasi (n=353)
Uriin ve Hizmetler Ort. Std.Sap. 0s Ort. Std.Sap. 0s p
Genel temizlik 4,81 0,50 1 4,85 0,42 1 0,338
Personelin sicakkanhhgi 4,79 0,58 2 4,79 0,53 2 0,893
Personelin kibarligi 4,75 0,60 3 4,69 0,59 4 0,263
Acik bufe yiyecek cesitliligi 4,71 0,66 4 4,69 0,67 5 0,738
Giivenlik ve koruma 4,71 0,61 5 4,59 0,67 8 0,029*
Personelin dikkati 4,70 0,64 6 4,62 0,68 7 0,159
Personelin disg gérinimui 4,69 0,62 7 4,59 0,69 9 0,072
(algilanan) Parasal deger 4,68 0,62 8 4,59 0,74 10 0,130
Personelin is hevesi 4,68 0,64 9 4,65 0,60 6 0,548
Odalarin rahathgi 4,66 0,63 10 4,71 0,56 3 0,335
Otelin genel atmosferi 4,63 0,69 11 4,57 0,71 11 0,326
Odalarin genisligi ve ferahhigi 4,62 0,70 12 4,54 0,64 13 0,200
Otel etrafinda kolayca gezinti imkani 4,59 0,68 13 4,54 0,72 14 0,371
Otelin bakim/onarim standartlari 4,59 0,63 14 4,54 0,68 15 0,441
Verilen siparisin beklenen sekilde edinimi 4,58 0,69 15 4,57 0,61 12 0,907
Odalarin dekoru 4,54 0,75 16 4,48 0,68 19 0,318
Hizmetlerin yeterliligi 4,54 0,71 17 4,49 0,69 17 0,372
Tesisin konumu 4,54 0,77 18 4,44 0,82 20 0,153
Hizmetlerin sunum hizi 4,51 0,76 19 4,49 0,63 18 0,776
Ortak alanlarin rahathgi 4,49 0,73 20 4,43 0,72 21 0,311
Uygulanan fiyat 4,48 0,92 21 4,34 0,96 22 0,084
Ortak alanlarin dekoru 4,43 0,75 22 4,33 0,74 23 0,108
Dinlendirici lobi ve bar(lar) 4,37 0,94 23 4,54 0,68 16 0,016
lyi aydinlatilmig odalar 4,35 0,89 24 4,21 1,01 25 0,079
Sigara icilmeyen odalar 4,32 1,31 25 4,07 1,45 27 0,036*
Ylizme havuzu 4,32 1,03 26 4,32 0,96 24 0,988
lyi aydinlatilmis ortak alanlar 4,18 1,00 27 4,18 0,97 26 0,975
Kolay okunabilir men, isaret ve bilgiler 4,16 1,20 28 3,95 1,22 28 0,040*
indirimler 3,89 1,24 29 3,75 1,15 29 0,168
Tesisin sohreti 3,89 1,22 30 3,54 1,27 32 0,001**
Erken saatte aksam yemegi olanagi 3,88 1,34 31 3,54 1,37 33 0,002**
Ust yas gruplarina yonelik hizmetler 3,81 1,29 32 3,05 1,43 37 0,000**
Jakuzi, sauna 3,81 1,34 33 3,75 1,26 30 0,621
Kugtlk porsiyon yiyecek bulabilme olanagi 3,69 1,40 34 3,53 1,34 34 0,173
Jimnastik 3,68 1,37 35 3,67 1,27 31 0,958
Tesiste organize edilen eglenceler 3,53 1,43 36 3,12 1,45 36 0,001**
Ozel diyet meniileri 3,35 1,56 37 3,14 1,55 35 0,120
Park yeri 2,80 1,74 38 2,31 1,64 38 0,001**

* p<0,05; ** p<0,01; OS: Onem Sirast
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Tablo 3. Ingiliz Katilimailarin Yag Gruplarina Gére Onem Farklari

65 yas ve lzeri (n=119) 50-64 yas arasi (n=223)
Uriin ve Hizmetler Ort. Std.Sap. 0s Ort. Std.Sap. 0s p
Genel temizlik 4,93 0,25 1 4,87 0,42 1 0,135
Odalarin rahathgi 4,86 0,34 2 4,81 0,46 2 0,238
Personelin kibarligi 4,86 0,39 3 4,77 0,56 4 0,106
Otelin bakim/onarim standartlari 4,83 0,42 4 4,62 0,74 15 0,001**
(algilanan) Parasal deger 4,82 0,44 5 4,70 0,56 6 0,038*
Personelin sicakkanlligi 4,81 0,47 6 4,72 0,64 5 0,127
Guvenlik ve koruma 4,80 0,48 7 4,78 0,55 3 0,787
Hizmetlerin yeterliligi 4,79 0,48 8 4,65 0,64 12 0,022
Personelin dikkati 4,77 0,50 9 4,70 0,51 7 0,286
Hizmetlerin sunum hizi 4,77 0,46 10 4,69 0,62 8 0,196
Personelin is hevesi 4,76 0,52 1 4,66 0,68 1 0,149
Verilen siparisin beklenen sekilde edinimi 4,75 0,49 12 4,68 0,65 10 0,352
Personelin dig gérinimu 4,73 0,52 13 4,51 0,66 18 0,001**
Tesisin sohreti 4,73 0,52 14 4,50 0,75 19 0,002**
Ortak alanlarin rahatlidi 4,72 0,50 15 4,69 0,58 9 0,608
Dinlendirici lobi ve bar(lar) 4,69 0,64 16 4,63 0,66 13 0,374
Agcik bufe yiyecek gesitliligi 4,65 0,66 17 4,63 0,66 14 0,798
Ortak alanlarin dekoru 4,64 0,51 18 4,48 0,68 22 0,030
lyi aydinlatilmis ortak alanlar 4,63 0,73 19 4,45 0,75 23 0,040*
Odalarin genisligi ve ferahligi 4,63 0,66 20 4,52 0,65 17 0,238
Otelin genel atmosferi 4,61 0,66 21 4,50 0,75 20 0,004**
Uygulanan fiyat 4,59 0,91 22 4,49 0,85 21 0,357
Odalarin dekoru 4,58 0,59 23 4,41 0,77 24 0,030
Otel etrafinda kolayca gezinti imkani 4,54 0,73 24 4,15 0,99 28 0,000**
lyi aydinlatilmis odalar 4,52 0,76 25 4,30 0,86 26 0,029*
Tesisin konumu 4,51 0,76 26 4,28 0,88 27 0,022*¢
Sigara icilmeyen odalar 4,50 1,09 27 4,33 1,26 25 0,207
Yizme havuzu 4,46 1,06 28 4,58 0,79 16 0,311
Tesiste organize edilen eglenceler 4,19 1,19 29 3,95 1,21 29 0,092
Kolay okunabilir mend, isaret ve bilgiler 4,14 1,01 30 3,76 1,17 31 0,004**
indirimler 4,07 1,23 31 3,84 1,14 30 0,114
Erken saatte aksam yemegi olanagi 3,95 1,11 32 3,71 1,17 32 0,083
Ozel diyet mendileri 3,79 1,41 33 3,36 1,44 33 0,018*
Kuguk porsiyon yiyecek bulabilme olanagi 3,59 1,42 34 3,33 1,36 34 0,129
Ust yas gruplarina yénelik hizmetler 3,58 1,32 35 3,12 1,34 36 0,004**
Jakuzi, sauna 3,46 1,41 36 3,19 1,38 35 0,120
Jimnastik 3,13 1,53 37 2,68 1,38 37 0,019*
Park yeri 2,99 1,77 38 2,02 1,45 38 0,000**

* p<0,05; ** p<0,01; OS: Onem Sirast
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65 yas ve lizeri (n=58)

50-64 yas arasi (n=120)

Uriin ve Hizmetler Ort. Std.Sap. 0s Ort. Std.Sap. os p
Personelin sicakkanhhgi 4,68 0,55 1 4,67 0,67 3 0,926
Odalarin rahathigi 4,67 0,51 2 4,74 0,60 2 0,499
Sigara igilmeyen odalar 4,61 0,80 3 4,48 1,03 13 0,427
Genel temizlik 4,60 0,63 4 4,79 0,47 1 0,069
Hizmetlerin sunum hizi 4,60 0,57 5 4,50 0,62 1 0,316
Guvenlik ve koruma 4,59 0,64 6 4,55 0,73 7 0,747
Hizmetlerin yeterliligi 4,58 0,53 7 4,55 0,63 8 0,760
Personelin kibarligi 4,58 0,57 8 4,60 0,64 5 0,824
Personelin is hevesi 4,58 0,57 9 4,61 0,58 4 0,780
Otelin bakim/onarim standartlari 4,57 0,54 10 4,46 0,71 14 0,309
Personelin dikkati 4,54 0,64 11 4,44 0,70 15 0,395
Tesisin sohreti 4,53 0,61 12 4,27 0,93 25 0,039*
Verilen siparisin beklenen sekilde edinimi 4,53 0,66 13 4,58 0,68 6 0,675
Otelin genel atmosferi 4,44 0,73 14 4,42 0,73 16 0,895
Personelin dis gérunimu 4,43 0,64 15 4,40 0,76 18 0,800
Ortak alanlarin rahathgi 4,43 0,64 16 4,51 0,73 9 0,507
Ylizme havuzu 4,42 0,87 17 4,51 0,83 10 0,528
(algilanan) Parasal deger 4,41 0,70 18 4,31 0,95 23 0,515
Aclik bife yiyecek gesitliligi 4,41 0,67 19 4,49 0,74 12 0,534
Tesisin konumu 4,41 0,64 20 4,40 0,79 19 0,950
Ortak alanlarin dekoru 4,40 0,68 21 4,26 0,81 26 0,297
lyi aydinlatilmis odalar 4,38 0,69 22 4,37 0,85 21 0,925
Dinlendirici lobi ve bar(lar) 4,37 0,56 23 4,36 0,75 22 0,911
Odalarin dekoru 4,35 0,63 24 4,29 0,74 24 0,590
Kolay okunabilir men, isaret ve bilgiler 4,35 0,69 25 4,06 0,97 29 0,062
Odalarin genisligi ve ferahligi 4,33 0,66 26 4,42 0,71 17 0,499
lyi aydinlatilmis ortak alanlar 4,32 0,75 27 4,39 0,80 20 0,624
Otel etrafinda kolayca gezinti imkani 4,28 0,94 28 4,16 0,98 28 0,486
Uygulanan fiyat 4,27 0,77 29 4,17 0,93 27 0,505
Erken saatte aksam yemegi olanagi 4,25 0,72 30 3,82 1,22 31 0,008**
Kuguk porsiyon yiyecek bulabilme olanagi 4,20 0,81 31 3,96 1,10 30 0,147
Ozel diyet meniileri 4,09 1,007 32 3,58 1,400 33 0,014*
indirimler 3,98 1,022 33 3,41 1,040 35 0,003**
Ust yas gruplarina yonelik hizmetler 3,88 1,130 34 3,27 1,300 36 0,006**
Jakuzi, sauna 3,88 1,313 35 3,55 1,321 34 0,163
Tesiste organize edilen eglenceler 3,85 1,072 36 3,71 1,276 32 0,505
Jimnastik 3,55 1,396 37 3,12 1,423 37 0,083
Park yeri 3,00 1,679 38 2,12 1,601 38 0,005**

* p<0,05; ** p<0,01; OS: Onem Sirast
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Tablo 5. 50-64 Yag Arast Katilimcilarin Milliyetlerine Gore Onem Karsilagtirmast

Urtin ve Hizmetler Alman (A)  Hollandali (H) Ingiliz () p Farklar
Uygulanan fiyat 4,34 4,17 4,49 0,011* H<i
Personelin dig gérinimu 4,59 4,40 4,51 0,036* A>H
Personelin dikkati 4,62 4,44 4,70 0,003** A>H, H<i
indirimler 3,75 3,41 3,84 0,009** A>H, H<i
Jimnastik 3,67 3,12 2,68 0,000** A>H, H>I, A>|
Jakuzi, sauna 3,75 3,55 3,19 0,000** A>|
Sigara icilmeyen odalar 4,07 4,48 4,33 0,010** A<H
Tesiste organize edilen eglenceler 3,12 3,71 3,95 0,000** A<H, A<i
(algilanan) Parasal deger 4,59 4,31 4,70 0,000** A>H, H<i
lyi aydinlatilmis ortak alanlar 4,18 4,39 4,45 0,001** A<i

Acik bife yiyecek cesitliligi 4,69 4,49 4,63 0,023* A>H
Dinlendirici lobi ve bar(lar) 4,54 4,36 4,63 0,004** A>H, H<i
Yizme havuzu 4,32 4,51 4,58 0,003** A<
Ortak alanlarin rahathgi 4,43 4,51 4,69 0,000** A<i
Ortak alanlarin dekoru 4,33 4,26 4,48 0,016* H<i

Otel etrafinda kolayca gezinti imkani 4,54 4,16 4,15 0,000** A>H, A>
Hizmetlerin yeterliligi 4,49 4,55 4,65 0,024* A<i
Hizmetlerin sunum hizi 4,49 4,50 4,69 0,001** A<i, H<i
Tesisin sohreti 3,54 4,27 4,50 0,000** A<H, A<i
Guvenlik ve koruma 4,59 4,55 4,78 0,001** A<i, H<i
Kuguk porsiyon yiyecek bulabilme olanagi 3,53 3,96 3,33 0,001** A<H, H>I
Ozel diyet meniileri 3,14 3,58 3,36 0,024* A<H

* p<0,05; ** p<0,01

tistiki agidan anlamli farklilik bulunmustur. 65 yas
ve iizeri Hollandali katilimcilar “erken saatte ak-
sam yemegi olanag1”, “6zel diyet mentileri”, “indi-
rimler” ve “iist yas gruplarma yonelik hizmetler”e
50-64 yas arasindaki katilimcilara gore daha fazla
onem vermektedir. Her iki yas grubundaki Hollan-
dali katilimcilar i¢in en az dneme sahip hususlar
“Ozel diyet meniileri”, “indirimler”, “{ist yas grup-
larina yonelik hizmetler”, “jakuzi, sauna”, “tesiste
organize edilen eglenceler”, “jimnastik” ve “park

yeri”dir.

Yas Gruplarina Gére Ug Milliyetin Onem
Karsilagtirmasi

50-64 yas grubundaki katilimcilarin milliyetleri-
ne bagli olarak otel isletmelerinin sundugu {iriin
ve hizmetlere verdikleri 6nem arasinda istatisti-
ki agidan farklilik bulunup bulunmadig: tek yon-
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lii Varyans analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo
5'te gosterilmistir. Farklilik bulunan degiskenlerde
farklarin hangi milliyetler arasinda oldugunu tes-
pit etmek i¢in gruplarin 6rnek sayilar1 birbirinden
farkli olmasi sebebiyle Scheffe testinden faydala-
nilmistir.

50-64 yas araligindaki Hollandal1 katilimcilar
“personelin dikkati”, “indirimler”, “(algilanan) pa-
rasal deger” ve “dinlendirici lobi ve bar(lar)” hu-
suslarina Alman ve Ingiliz katilimcilara gore daha
az; “kiictik porsiyon yiyecek bulabilme olanagi”na
ise daha fazla 6nem vermektedirler. Alman kati-
Iimailar igin “tesiste organize edilen eglenceler”
ve “tesisin sohreti”, Hollandali ve Ingiliz katilim-
cilara gore daha az; “otel etrafinda kolayca gezin-
ti imkan1” daha fazla 6nemli olan hususlardir. “Iyi
aydinlatilmis ortak alanlar”, “yiizme havuzu”, “or-

tak alanlarin rahathig1” ve “hizmetlerin yeterliligi”
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Tablo 6. 65 Yas ve Uzeri Katilmcilarin Milliyetlerine Gore Onem Karsilastirmas:

Urtin ve Hizmetler Alman (A) Hollandalr (H) ingiliz (i) p Farklar
Personelin dig gérunimu 4,69 4,43 4,73 0,011* A>H, H<I
Jimnastik 3,68 3,55 3,13 0,006** A>
Tesiste organize edilen eglenceler 3,53 3,85 4,19 0,000** A<i
(algilanan) Parasal deger 4,68 4,41 4,82 0,000** A>H, H<I
lyi aydinlatilmis ortak alanlar 4,18 4,32 4,63 0,000** A<i

Acik bufe yiyecek gesitliligi 4,71 4,41 4,65 0,014* A>H
Dinlendirici lobi ve bar(lar) 4,37 4,37 4,69 0,003** A<i
Genel temizlik 4,81 4,60 4,93 0,000** A>H, H<i
Odalarin rahathgi 4,66 4,67 4,86 0,006** A<i
Ortak alanlarin rahathg 4,49 4,43 4,72 0,005** A<I, H<i
Ortak alanlarin dekoru 4,43 4,40 4,64 0,019* A<i

Otel etrafinda kolayca gezinti imkani 4,59 4,28 4,54 0,026* A>H
Hizmetlerin yeterliligi 4,54 4,58 4,79 0,002** A<I
Personelin kibarligi 4,75 4,58 4,86 0,012* H<i
Hizmetlerin sunum hizi 4,51 4,60 4,77 0,003** A<i
Tesisin sohreti 3,89 4,53 4,73 0,000** A<H, A<i
Odalarin genisligi ve ferahligi 4,62 4,33 4,63 0,026* A>H, H<I
Kuguk porsiyon yiyecek bulabilme olanagi 3,69 4,20 3,59 0,038* H>i

Ozel diyet meniileri 3,35 4,09 3,79 0,002** A<H, A<i
Otelin bakim/onarim standartlari 4,59 4,57 4,83 0,000** A<i, H<i

* p<0,05; ** p<0,01

Ingiliz katilimcilar agisindan Alman katilimcilara
gore daha 6nemlidir. Buna karsilik “jakuzi, sauna”,
ingiliz katilimcilarla kiyaslandiginda Alman kati-
limcilar agisindan daha 6nemli bir husustur. Tablo
5’te hangi milliyetler arasinda énem farklilig1 bu-
lundugu detayli olarak gosterilmistir.

[zleyen asamada, 65 yas ve iizeri katilimcila-
rin otel isletmelerinin sundugu {iriin ve hizmetle-
re vermis olduklar: 6nem arasinda milliyetlerine
gore farkliliklar tek yonli Varyans analizi ile test
edilmistir. Farklarin hangi milliyetler arasinda ol-
dugunu tespit etmek maksadiyla Scheffe testin-
den faydalanilmis ve aralarinda istatistiki agidan
anlamli 6nem farkliliklar1 bulunan hususlar Tablo
6’da gosterilmistir. 65 yas ve tizeri Hollandali ka-
tilimcilar, Ingiliz ve Alman katilimcilara kiyasla
“personelin dig goriiniimii”, “(algilanan) parasal
deger”, “genel temizlik” ve “odalarin genisligi ve
ferahligi”"na daha fazla 6nem vermektedir. “Tesisin
sOhreti” ve “Ozel diyet meniileri” 65 yas ve tizeri
Alman katilimailar igin diger milliyetlere gore da-

ha az 6nemliyken, 65 yas ve iizeri Ingiliz katilim-
cilar agisindan “otelin bakim/onarim standartlar1”
ve “ortak alanlarin rahatli$1” diger milliyetlere go-
re daha 6nemlidir. Ayrica, 65 yas ve {izeri Ingiliz
katilimcilar “tesiste organize edilen eglenceler”,
“iyi aydinlatilmis ortak alanlar”, “dinlendirici lo-
bi ve bar(lar)”, “odalarin rahathig1”, “ortak alanla-
rin dekoru”, “hizmetlerin yeterliligi”, “hizmetlerin
sunum hizi"na Almanlara kiyasla daha fazla 6nem
verirken, “jimnastik”e daha diisiik onem vermektedir.

SONUG VE ONERILER

Bu calismada, yash turistlerin otel isletmelerinde
kendilerine sunulan {iriin ve hizmetlere verdikleri
onem tespit edilmeye galisilmistir. Tlgili galisma-
nin benzer ¢alismalardan en 6nemli farklilig, aras-
tirmanin gerceklestirildigi Antalya bolgesi igin en
onemli ti¢ yash pazar béliimiine ayni anda odak-
lanmast ve yash turistleri iki alt yas grubuna (50-64
yas arasl; 65 yas ve lizeri) ayirarak {iriin ve hizmet-
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lere verdikleri 6nemi her grup icin ayr1 ayr1 incele-
mesidir. Alanyazina yonelik baglica katkis: ise her
milliyet i¢in yas gruplarina gore 6nem farklarini
karsilastirarak, yasl: turistlerin de kendi i¢inde otel
tirtin ve hizmetlerine verdikleri énem bakimindan
farklilik gosterip gostermedigini arastirmis olma-
sidir. Ayrica her yas grubu igin arastirmaya dahil
edilen ii¢ milliyetin sunulan {iriin ve hizmetlere
verdikleri onemin degisip degismediginin de aras-
tirilmis olmasi, yash turist pazarinin daha yakin-
dan taninmasina onemli katki saglamistir.
Arastirmanin yash turistleri hedeflemesinin do-
gal bir sonucu olarak, ti¢ milliyet i¢in 65 yas ve {ize-
ri katilimcilarin %80’den fazlasinin emeklilerden
olustugu tespit edilmistir. Her iki yas grubundaki
Alman ve Hollandali turistlerin %70’den fazla kesi-
minin Tiirkiye’ye 4 ve daha ¢ok kez gelmis olmasi,
buna karsilik Ingilizlerde bu oranin sadece %39 ol-
mas1 onemli bir bulgudur. Her iki yag grubundaki
Ingiliz katilimcilarin agirlikli olarak 1-7 giin arast
konaklama siiresini tercih ettikleri tespit edilmis-
tir. Bu bulgu, yash Ingilizlerin ortalama konakla-
ma siiresinin bes giin olarak tespit edilmis oldugu
Callan ve Bowman’in (2000) ¢alismas ile benzerlik
tasimaktadir. Daha 6nce gergeklestirilen bir¢ok ¢a-
lismada (Badinelli, Davis ve Gustin 1991; Callan ve
Bowman 2000) oldugu gibi “temizlik” tiim yasl
gruplari icin (65 yas ve iizeri Hollandali katilimci-
lar hari¢) en 6nemli husus olarak tespit edilmistir.
Bu bulgu temel hususlarin 6nceligine bir kez daha
vurgu yapmaktadir. Onceki galismalarda oldugu
gibi (Mohsin ve Lockyer 2009), bu ¢alismada da
personelin tutum ve davranislarina yiiksek 6nem
verildiginin tespit edilmis olmasi, hizmet isletme-
lerinde galisan personele yonelik igsel pazarlama-
nin 6nemini gostermektedir. Her iki yasli grubun-
daki Alman katilimcilar i¢in tesisin gsohreti dnem
tasimaz iken otel etrafinda gezinti imkani diger
milliyetlere gore daha fazla 6neme sahiptir. Bu so-
nug yasl Almanlarin sadece otelin i¢cinde vakit ge-
cirmek istemedikleri, yakin ¢evreyi de tanimak is-
tedikleri seklinde yorumlanabilir. Bir diger 6nem-
li bulgu ise 65 yas ve {izeri Hollandal1 turistlerin
saglikli beslenmeye, ayn1 yas grubundaki Ingiliz
ve Alman turistlere gore daha fazla 6nem vermek-
te oldugudur. “Algilanan deger” Ingiliz katilimci-
larin 65 yas ve iizeri grubunda beginci, 50-64 yas
grubunda ise altinc1 6nemli 6zellik olarak tespit
edilmistir. Bu bulgu ingilizler i¢in algilanan degeri
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Onemli bulan Callan ve Bowman’in (2000) sonugla-
rin1 desteklemektedir.

Yapilan alan aragtirmasi sonucunda, 50-64 yas
arasi ile 65 yag ve {izeri Alman, Ingiliz ve Hol-
landali turistlerin, otel isletmelerinin sunmus ol-
duklar1 gesitli tirtin ve hizmetlere, farkli derecede
onem verdikleri tespit edilmistir. Elde edilen bu
sonug, aragtirmanin amaclarindan biri olan farkl
yas gruplar1 arasinda karsilastirma yapabilmenin
ne derece 6nemli bir konu oldugunu ve miisteri
beklentilerinin buna bagli olarak degisebildigini
gostermektedir. Bu nedenle igletmelerin farkl yas
gruplarindaki miisterilerine hitap edebilmeleri ve
miisteri beklentilerini karsilayabilmesi igin miiste-
ri odakli bir yap1 kazanarak, yenilikgi {iriin ve hiz-
metler gelistirebilmeleri gerekmektedir.

Turizm isletmeleri, 2050 yilina kadar gercekles-
mesi beklenen diinya niifus yapisindaki degisim-
lerden etkilenecektir. Niifus yapisindaki degisim-
lerden biri toplam niifus iginde yaghlarin oranmin
artacak olmasidir. Buna paralel olarak yasl turist-
lerin farkli ihtiyag¢ ve beklentilerinin tespit edilme-
si, turizm isletmeleri agisindan 6nem tasiyan bir
arastirma alani olacaktir. Rakip isletmeler karsi-
sinda {istiinliik saglanabilmesi i¢in, yash turistlerin
otel igletmelerindeki tirtin ve hizmetlerden mem-
nun kalmalar1 saglanmalidir. Bu nedenle yashlarin
otellerde 6nem verdikleri hususlarin ortaya konu-
larak, demografik 6zelliklerle iliskilerinin incelen-
mesi, pazar boliimleri arasindaki benzer ve farkl
oOzelliklerin anlasilmasi gerekmektedir.

Bu calisma, gerek kapsam genisligi gerekse el-
de edilmis olan bulgularin faydas: agisindan ilgi-
li alanyazina 6nemli bir katki saglamigtir. Ancak
bir takim kisitlar1 da bulunmaktadir. Calismanin
baslica kisiti, alan arastirmasinin Antalya ili Kun-
du mevkii ve Finike ilgesi ile sinirli olmasidir. Bu
yorelerde faaliyet gosteren bes yildizli otellerde iig
milliyetten miisterinin katilimi ile elde edilmis olan
sonugclarin, Tiirkiye'ye gelen yabanci yash turistler
i¢in genellenebilmesi s6z konusu degildir. Bu ne-
denle ileride gercgeklestirilecek olan ¢alismalarda,
akademisyenlerin cografik acidan daha yaygin ve
daha fazla 6rneklem cesitliligine sahip arastirma-
lar yapmalar1 dnerilebilir. Ayrica orijinali Ingilizce
olan 6lgegin (Callan ve Bowman, 2000) Almanca’ya
profesyonel bir terciiman tarafindan ¢evrilmesinin
ardindan, anadili Almanca olan bir otel rehberleri
tarafindan kontrol edilmesi; buna karsilik geri ter-
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clime yapilmamasi ¢alismanin diger kisit1 olarak
degerlendirilebilir. Son olarak, 6zelliklerin 6nemi-
nin 51i 6l¢ek ile 6l¢ililmiis olmasi sebebiyle verilerin
dagilimi normallik testleri yerine, gorsel olarak tes-
pit edilmistir.

BILGILENDIRME

Bu calisma Akdeniz Universitesi Bilimsel Arastir-
ma Projeleri Koordinasyon Birimi tarafindan des-
teklenmistir. Proje numaras1 2011.01.0131.001.

KAYNAKGA

Alegre, ]., Cladera, M. ve Sard, M. (2011). Analysing the Influ-
ence of Tourist Motivations on Tourist Expenditure at a
Sun-and-Sand Destination, Tourism Economics, 17 (4): 813-832.

Avaikurt, C. (2003). The Mature Age Market in Europe and its
Influence on Tourism, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 6 (9): 141-157.

Badinelli, K., Davis, N. ve Gustin, L. (1991). Senior Travel Study,
Hotel and Motel Management, 206: 31-34.

Batra, A. (2009). Senior Pleasure Tourists: Examination of The-
ir Demography, Travel Experience, and Travel Behavior
upon Visiting the Bangkok Metropolis, International Jour-
nal of Hospitality & Tourism Administration, 10: 197-212.

Callan, R.]. ve Bowman, L. (2000). Selecting a Hotel and Deter-
mining Salient Quality Attributes: A Preliminary Study of
Mature British Travellers, International Journal of Tourism
Research, 2: 97-118.

Chen, K-H., Liu, H-H. ve Chang, F-H. (2013). Essential Custo-
mer Service Factors and the Segmentation of Older Visi-
tors within Wellness Tourism based on Hot Springs Ho-
tels, International Journal of Hospitality Management, 35:
122-132.

Chu, R.K.S. ve Choi, T. (2000). An Importance-Performance
Analysis of Hotel Selection Factors in the Hong Kong Ho-
tel Industry: A Comparison of Business and Leisure Tra-
vellers, Tourism Management, 21: 363-377.

Esichaikul, R. (2012). Travel Motivations, Behavior and Requi-
rements of European Senior Tourists to Thailand, PASOS:
Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 10 (2): 47-58.

Fleischer, A. ve Pizam, A. (2002). Tourism Constraints among
Israeli Seniors, Annals of Tourism Research, 29: 106-123.

Gram, M. ve Smed, K.M. (2011). We can Dink Our Coffee Mo-
re Slowly. Discursive Uses of Age in Relation to Holiday
Consumption - Examples among Danish and German
Mature Travellers, e-Journal of Applied Psychology: Clinical
and Social Issues, 7 (1): 2-7.

Gustin, M. E. ve Weaver, P. A. (1993). The Mature Market: Un-
derlying Dimensions and Group Differences of a Potenti-
al Market for the Hotel Industry, FIU Hospitality Review,
11 (2): 45-59.

Giiler, C. (1998). Yashilikta Tanumlar ve Yashilik Ustiine Soyle-
nenler, Geriatri- Turkish Journal of Geriatrics, 1 (2): 105.

Hartman, J. D. ve Qu, H. (2007). The Senior Travel Market: Do’s
and Don’ts, Journal of Quality Assurance in Hospitality &
Tourism, 8 (2): 67-81.

Horneman, L., Carter, W.R, Wei, S. ve Ruys, H. (2002). Profiling
the Senior Traveler: An Australian Perspective, Journal of
Travel Research, 41: 23-37.

Hudson, S. (2010). Wooing Zoomers: Marketing to the Mature
Traveler, Marketing Intelligence & Planning, 28 (4): 444-461.

Hunter-Jones, P. ve Blackburn, A. (2007). Understanding the
Relationship Between Holiday Taking and Self-assessed
Helath: An Exploratory Study of Senior Tourism, Interna-
tional Journal of Consumer Studies, 31: 509-516.

Jang, S-C. (Shawn) ve Wu, C-M.E. (2006). Seniors’ Travel Moti-
vation and the Influential Factors: An Examination of Tai-
wanese Seniors, Tourism Management, 27: 306-316.

Jang, S. C. (Shawn) ve Ham, S. (2009). A Double-Hurdle Analy-
sis of Travel Expenditure: Baby Boomer Seniors versus
Older Seniors, Tourism Management, 30: 372-380.

Jang, S. C. (Shawn), Bai, B., Hu, C., Mei, C. ve Wu, E. (2009).
Affect, Travel Motivation, and Travel Intention: A Senior
Market, Journal of Hospitality & Tourism Research, 33: 51-73.

Javalgi, R. G., Thomas, E. G. ve Rao, S. R. (1992). Consumer
Behaviour in the US Pleasure Travel Marketplace: An
Analysis of Senior and Nonsenior Travellers, Journal of
Travel Research, 31: 14-19.

Kim, Y-S., Raab, C. ve Bergman, C. (2010). Restaurant Selecti-
on Preferences of Mature Tourists in Las Vegas: A Pilot
Study, International Journal of Hospitality & Tourism Admi-
nistration, 11 (2): 157-170.

Kim, Y-S., Bergman, C. ve Raab, C. (2010). Factors That Impact
Mature Customer Dining Choices in Las Vegas, Journal of
Food Service Business Research, 13 (3): 178-192.

Kotler, P., Bowen, ]J. ve Makens, J. (1996). Marketing for Hospita-
lity and Tourism. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.

Lee, T.]., Cho, H. ve Ahn, T-H. (2012). Senior Citizen Satisfacti-
on with Restaurant Service Quality, Journal of Hospitality
Marketing & Management, 21 (2): 215-226.

Lee, L. Y-S., Tsai, H. ve Tsang, N. K. F. (2012). Selection of Out-
bound Package Tours: The Case of Senior Citizens in
Hong Kong, Journal of China Tourism Research, Special Is-
sue: Chinese Consumer Behaviors and Psychology in Tourism
Settings, 8 (4): 450-468.

Lewis, H. G. (1996). Another Look at the Seniors Market, Direct
Marketing, Mart 1: 20-23.

Littrell, M. A, Paige, R. C. ve Song, K. (2004). Senior Travellers:
Tourism Activities and Shopping Behaviours, Journal of
Vacation Marketing, 10 (4): 348-362.

Marvel, M. (1999). Competing in Hotel Services For Seniors, In-
ternational Journal of Hospitality Management, 18 (3): 235-243.

Mohsin, A. ve Lockyer, T.(2009). Customer Perceptions of Ser-
vice Quality in Luxury Hotels in New Delhi, India: An
Exploratory Study, International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 22 (2): 160-173.

Mungall, A., Schegg, R. ve Courvoisier, F. (2010). Exploring
Communication and Marketing Strategies for Senior
Travelers, icinde Joseph S. Chen Var (Editor) Advances in
Hospitality and Leisure (ss. 6: 59-82). Emerald Group Pub-
lishing Limited.

Ozdipginer, S. N. (2009). A Study of Travel Satisfaction on El-
derly German Travelers to Bodrum, Pakistan Journal of So-
cial Sciences, 6 (5): 268-276.

Ozdipginer, S. N. (2010). Yasli Alman Turistlerin Tatil Tatmini:
Hastalik ve Calisma Durumlarina fliskin Bir Arastirma,
International Journal of Economic and Administrative Studies,
2 (4): 25-40.

Patterson, 1. (2007). Information Sources Used by Older Adults
for Decision Making about Tourist and Travel Destinati-
ons, InternationalJournal of Consumer Studies, 31 (5): 528-533.

Cilt 25 e Sayi 1 e Bahar2014 o 13



Yasli Turistlerin Otel isletmelerinde Onem Verdigi Uriin ve Hizmetler: Aiman, ingiliz ve Hollandal Turistlere Yonelik Bir Karsilastirma

Reece, W. S. (2004). Are Senior Leisure Travelers Different?, Jo-
urnal of Travel Research, 43: 11-18.

Riley, M. W. ve Riley, J. (1986). Longevity and Social Structu-
re: The Potential of the Added Years, (A.Pifer ve L.Bonte
(Ed.), Our Aging Society: Paradox and Promise, New York:
NY. W.W. Norton.

Sangpikul, A. (2008a). Travel Motivations of Japanese Senior
Travellers to Thailand, International Journal of Tourism Re-
search, 10: 81-94.

Sangpikul, A. (2008b). A Factor-Cluster Analysis of Tourist Motiva-
tions: A Case of U.S. Senior Travellers, Tourism, 56 (1): 23-40.

Schitko, D. ve Losekoot, E. (2012). An Investigation of the At-
titudes of Travel and Tourism Intermediaries to Mature
Travellers, Journal of Tourism, 13 (1): 61-78.

Seyhun, O. K. (2006). Avrupa Birligi'ndeki Demografik Dénii-
stimiin Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne Uyeligi Cergevesin-
de Is Giicii Piyasalarina Yansimasi, Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankas: Dis iliskiler Genel Miudurliagi, Uzmanlik
Yeterlilik Tezi, 1-101.

Shoemaker, S. (1989). Segmentation of the Senior Pleasure Tra-
vel Market, Journal of Travel Research, 27: 14-21.

Shortt, G. ve Ruys, H. (1994). Hotel Security: The Needs of the
Mature Age Market, International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 6 (5): 14-19.

74 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

Silvers, C. (1997). Smashing Old Stereotypes of 50-plus America,
Journal of Consumer Marketing, 14: 303-309.

Sniadek, J. (2006). Age of Seniors- A Challenge for Tourism and
Leisure Industry, Studies in Physical Culture and Tourism,
13:103-105.

Tiimerdem, Y. (2006). Gercek Yas, Geriatri- Turkish Journal of Ge-
riatrics, 9 (3): 195.

Wang, K. C., Chen, ], S. ve Chou, S. H. (2007). Senior Tourists
Purchasing Decisions in Group Package Tour, Anatolia:
An International Journal of Tourism and Hospitality Research,
18 (1): 23-42.

Wei, S., Ruys, H. ve Muller, T. E. (1999). A Gap Analysis of Per-
ceptions of Hotel Attributes by Marketing Managers and

Older People in Australia, Journal of Marketing Practice:
Applied Marketing Science, 5 (6/7/8): 200-212.

WHO (World Health Organisation), (2013). http://www.who.int/
ageing/en/, Erisim tarihi: 16.05.2013.

Wouest, B., Emenheiser, D. ve Tas, R. R. (2001). Is the Lodging
Serving the Needs of Mature Consumers? A Comparison
of Mature Travelers’ and Lodging Managers’ Perceptions
of Service Needs?, Journal of Hospitality & Leisure Marke-
ting, 8 (3/4): 85-96.



Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi, Cilt 25, Sayi 1, Bahar: 75 - 87, 2014.
Copyright © 2014 anatolia

Biitiin haklar sakhdir

ISSN: 1300-4220 (1990-2014)

Deneyimsel Bir Hizmet Uzantisi Olarak Okunabilirlik: Seminerlerin
Okunabilirlik Boyutlarinin Belirlenmesine Yonelik Bir Calisma

Legibility as an Experiential Servicescape: A Study on Determination of Seminars’ Legibility Dimensions

Deniz KARAGOZ*, Nazmi KOZAK**

*Yrd. Dog. Dr., Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm i;‘letmeciligi Béliimii, Yunusemre Kampiisii, 26470, Eskigehir.

E-posta: dkaragoz@anadolu.edu.tr

**Prof. Dr., Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm i§letmeciligi Béliimii, Yunusemre Kampiisii, 26470, Eskisehir.

E-posta: nkozak@anadolu.edu.tr

MAKALE BILGILERI

Makale islem bilgileri:

Gonderilme tarihi: 20 Nisan 2012
Birinci degerlendirme: 20 Temmuz 2012
ikinci degerlendirme: 10 Mayis 2013
Uglincii degerlendirme: 25 Kastm 2013
Kabul: 28 Kasim 2013

Anahtar sozciikler:
Hizmet uzantilari, Okunabilirlik,
Etkinlikler, Seminerler.

ARTICLE INFO

Article history:

Submitted: 20 April 2012
Resubmitted: 20 July 2012
Resubmitted: 10 May 2013
Resubmitted: 25 November 2013
Accepted: 28 November 2013

Key words:
Servicescapes, Legibility, Events,
Seminars.

GiRiS

0z

Calismanin temel amaci, is amach etkinliklerden biri olan seminerlerin okunabilirlik boyutlarinin belirlenmesidir.
Genel anlamda fiziksel mekanlarin okunabilirlik algisinin incelendigi arastirmalardan farkh olarak; bu ¢alisma-
da is amach bir etkinlik olarak tanimlanan seminerlerin okunabilirlik boyutlarinin belirlenebilmesi icin bir dlcek
gelistirilmistir. Ayrica calisma, geleneksel olarak incelenen fiziksel mekanlarin yani sira etkinlik web sitesi gibi
sanal bir mekaninin da degerlendirmeye alinmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Veriler Antalya’da diizenlenen VII.
Arastirma Yontemleri Semineri’'nin katimcilarindan toplanmistir. Yiiz yiize uygulanan anket teknigi ile toplam 137
seminer katilimcisindan veri elde edilmistir. Verilerin analizi amaciyla agiklayici ve dogrulayici faktér analizlerinden
yararlaniimistir. Calisma kapsaminda organizasyonel aciklik, yol ve yon bulma, isaretlendirme, mekansal diizenle-
me, bilgilendirme ve araclar seminerin okunabilirlik boyutlar olarak belirlenmistir.

ABSTRACT

This study aims to determine the dimensions of the legibility of the seminars as business events. Apart from the
studies on the legibility of physical spaces in literature, the purpose of the study is to develop a scale for determi-
ning the legibility dimensions of seminars as a form of business events. Besides the physical spaces which are
conventionally investigated, this study is important in terms of its inclusion of virtual spaces such as event web
sites. Data was collected from the participants of the 7th Research Methodology Seminars held in Antalya. Face to
face survey resulted in 137 completed questionnaires. Exploratory and confirmatory factor analyses were emplo-
yed to analyze the data. The analyses revealed that organizational openness, path finding, signage, spatial layout,
information and devices were legibility dimensions of seminars.

rak deneyimsel bilesenleri, yani hizmet uzantilari-
n1 degerlendirme egilimindedirler. Hizmet uzan-

Hizmetlerin biiyiik oranda soyut olmasi {iriin ya
da iirtinlerin degerlendirilmesinde miisteri deneyi-
mini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ayrica hizmetler tii-
ketim Oncesi, miisteriler tarafindan denenememek-
te ve test edilememektedir. Hizmetlerin ac¢iklanan
bu 6zellikleri nedeniyle miisteriler, tiiketim oncesi
hizmetlerin degerlendirilmesinde kalite algis1 ola-

tilarinin 6zellikle de temel deneyimsel bilesenler-
den biri olarak kabul edilen okunabilirlik yapisinin
anlasilmasinin ve etkin bir sekilde yonetilmesinin,
etkinlik organizasyon isletmeleri ile turizm islet-
melerinin miisterilerine zengin deneyimler suna-
bilmelerinde ve satiglarini artirmada olumlu katk:
saglayacag1 sdylenebilir.
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Bir mal ya da hizmetin sunum siirecini zengin-
lestirmek amaciyla isletmeciler tarafindan yarati-
lan ya da manipiile edilen somut ve soyut cevre-
sel uyaranlar olarak tanimlanan hizmet uzantilari
son yillarda hem pazarlama hem de turizm aras-
tirmalarinda incelenen bir konudur. Alanda yapi-
lan arastirmalarda miisterilerin fiziksel ¢evre ve
hizmet uzantilarina duygusal ve bilissel tepkiler
verdigi ve hizmet uzantilarinin miisteri tatmini
ve davraniglarinin en 6nemli belirleyicisi oldugu
belirlenmistir (Hightower, Brady ve Baker 2002;
Contryman ve Jang 2006; Sim, Mak ve Jones 2006;
Ryu ve Jang 2007; Namasivayam ve Mattila 2007;
Lee vd. 2008; Jang ve Namkung 2009; Kim ve Mo-
on 2009). Ozellikle hedonik tiiketimin merkezde
oldugu alanlarda miisterilerin/turistlerin bir otel,
restoran, etkinlik alan1 ya da destinasyonun hizmet
uzantilarina diger miisterilerden daha fazla duyar-
I1 olduklart ileri siirtilmektedir (Wakefield ve Blod-
gett 1994; 1996; 1998; 1999). Bu nedenle, turizm
olusumlarinda hizmet uzantilarinin anlasilmasi
ve incelenmesinin 6nemi daha fazla artmaktadir.
Ancak yapilan arastirmalarin cogunda atmosfer
ve ambiyans gibi genel hizmet ¢evresine ait hizmet
uzantilarina odaklanildigi, miisteri deneyiminin
sekillendirilmesinde 6nemli bir katkis1 olan oku-
nabilirlik boyutunun inceleme disinda birakildig:
gozlenmistir.

Bu calismada deneyimsel bir hizmet uzantisi ola-
rak siiflandirilan “okunabilirlik”in bir turizm tii-
rii olan is amach etkinlikler kapsaminda agiklan-
masi ve boyutlarinin belirlenmesi amag¢lanmistir.
Okunabilirlige iliskin yapilan arastirmalar incelen-
diginde, perakende cevrelerinde oldugu gibi turist/
katilimci-gevre etkilesiminin gergeklestigi cevre-
lerde de oldukga sinirli sayida arastirma yapildig:
gozlenmektedir. Turizm alanyazininda Newman
(1995; 2007) ile Foxall ve Hackett'in (1994) calisma-
lar1 disinda bir turizm deneyimi ve ¢evresinin oku-
nabilirligi incelenmemistir. Ancak bilindigi tizere
turizm, 6ziinde bireylerin kendilerine yabanci ¢ev-
relere seyahatlerini igeren bir olgudur. Bu neden-
le bireylerin kendilerine yabanci olan bir ¢evrede
hareket etmelerini kolaylastiracak, deneyimlerini
zenginlestirecek okunabilirlik boyutlarinin 6zel-
likle incelenmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada, is
amacl etkinliklerden biri olan seminerlerin dene-
yimsel bir hizmet uzantisi olarak okunabilirlik bo-
yutlarinin belirlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi amag-
lanmustir.
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Hizmet uzantilar arastirmalarinda genellikle fi-
ziksel ¢cevrenin somut unsurlarina odaklanilmakta
ve bu somut unsurlarin olusturdugu salt fiziksel
cevrenin miusteriler tizerinde etkilerinin arastiril-
dig1 goriilmektedir. Ancak hizmet uzantilari, fi-
ziksel ¢evreyi kusatan unsurlar olmasinin yani si-
ra miisteri “deneyimlerini” sekillendiren en kritik
boyutlardan birini olusturmaktadir. Bu nedenle
bu arastirmada bir hizmet uzantisi olarak tanimla-
nan “okunabilirlik” sadece etkinligin gerceklesti-
gi fiziksel ¢evredeki bir uyaran olarak degil, ayni
zamanda etkinlik deneyiminin her boyutunda et-
kinlik katihmecilarinin duygusal ve davranigsal so-
nuglarmi etkileyen deneyimsel bir hizmet uzantis:
olarak ele alinmistir.

ILGILI CGALISMALAR

Pazarlama alaninda hizmet uzantilarina iligkin ¢a-
lismalar Philip Kotler'in (1973) pazarlama aktivite-
lerinde yer alan fiziksel ¢evre tanimi i¢in “atmos-
fer” terimini kullanmasina dayanmaktadir. Kotler
(1973: 50) ¢alismasinda, hizmet uzantilarini “at-
mosfer” kavrami gercevesinde degerlendirmis ve
atmosferi yani hizmet uzantilarini; miisterilerin sa-
tin alma olasiligini artiran, miisteride spesifik duy-
gusal tepkilerin ortaya ¢ikmasi igin satin alma gev-
resinin tasarimi olarak tanimlamistir. Kotler (1973),
somut iiriinlerin sadece toplam tiiketim paketinin
bir boliimii oldugunu, ancak miisterilerin toplam
iirtine tepki verdiklerini belirtmistir. Toplam tirii-
niin en 6nemli 6zelliklerinden biri, tiiketim ya da
satin almanin gergeklestigi fiziksel ¢evredir. Kotler
(1973: 48), fiziksel ¢evre atmosferinin, satin alma
karar1 tizerinde tirtiniin kendisinden ¢ok daha et-
kili oldugunu, bu durumlarda “atmosfer”in birin-
cil (temel) tirlin oldugunu ifade etmistir. Kotler'in
ardindan Bitner (1992: 58), “atmosfer” kavramini
genigletmis ve hizmet organizasyonlarinda hem
personel hem de miisteriler iizerinde etkiye sahip
mekan c¢evresini “hizmet uzantilar1” olarak tanim-
lamistir. Bitner (1992: 58), hizmet uzantilarini, per-
sonelin ve miisterilerin eylemlerini (davranislarini)
gelistirmek i¢in isletme tarafindan kontrol edilebi-
len nesnel fiziksel faktorlerin tiimii olarak tanimla-
mustir. Ezeh ve Haris (2007: 61), yukarida siralanan
hizmet uzantilar: tanimlarina dayanarak hizmet
uzantilarini; miisterileri yaklasma/kaginma davra-
nigini sergilemeye yonelten, miisteriler tizerinde
i¢sel tepkilere neden olan, hizmet karsilasmasina
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ev sahipligi yapan fiziksel ¢evrenin tasarimi olarak
tanimlamiglardir.

Hizmet uzantilariin, miisterilerin tirtinleri algi-
lamalar1 iizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugu
yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur (Do-
novan ve Rossiter 1982; Turley ve Milliman 2000).
Arastirmalara gore; hizmet uzantilari, {irtinlerin
mallardan hizmetlere ve hizmetlerden deneyimle-
re doniisiimiine yardimci olmakta ve bdylece tirti-
niin degerini arttirmaktadir (Pine ve Gilmore 1999:
5). Hizmetlerin soyut dogasi nedeniyle miisteri
deneyimi, iiriin/iirtinlerin degerlendirilmesini be-
lirleyen 6nemli bir faktordiir. Sunulan hizmetler,
tiiketim 6ncesi denenemedigi ve degerlendirileme-
digi icin miisteriler, kalite algis1 olarak deneyimsel
bilesenleri, yani hizmet uzantilarin1 degerlendirme
egilimindedirler. Bu nedenlerden dolay1 hizmetler,
“deneyim” iirtinleri olarak siniflandirilmaktadair.
Hizmet sektoriindeki isletmeler son yillarda artan
rekabet nedeniyle isletmelerine ve destinasyonlara
daha fazla turist cekmek, tirtinlerini farklilastirmak
(Kotler 1973; Baker, Berry ve Parasuraman 1988;
Newman 2007), markalarini ve imajlarini gelistir-
mek (Bonn, Joseph-Mathews, Dai, Hayes ve Cave
2009: 346) ve rekabet avantaji saglamak amaciyla
hizmet uzantilarindan yararlanmaya baglamistir.

Biitiin endiistriler ve sektorler icin ideal bir hiz-
met uzantis1 kompozisyonu bulunmamaktadir
(Kotler 1973). Bu nedenle farkli hizmet sektorleri
icin gesitli hizmet uzantilar1 siniflandirmalari ya-
pilmistir. Bu siniflandirmalar incelendiginde en
¢ok kabul goren yaklasimin Bitner (1992) tarafin-
dan yapilan siniflandirma oldugu goriilmektedir.
Bitner (1992) hizmet uzantilarin1 ambiyans, mekan
diizeni/iglevsellik ve isaretler/semboller/sanat eser-
leri olmak tiizere ii¢ boyutta siiflandirmistir. Am-
biyans faktorleri; 1s1, 1s1klandirma, ses, miizik ve
kokuyu icermektedir. Mekan diizeni ve islevsellik
boyutunda mekan diizeni, bu unsurlarin boyut ve
bicimleri ve bunlar arasindaki uzamsal iliskiyi, ma-
kineler, ekipman ve mobilyalarin diizenlenmesini
ifade ederken; islevsellik ise hedeflerin basarilma-
s1 ve performansin kolaylastirilmasinda kullanilan
benzer unsurlarin yetenegi olarak ifade edilmek-
tedir (Bitner 1992: 65-67; Zeithaml ve Bitner 1996:
534-536). Bitner’in siniflandirmasinin yani sira Ba-
ker (1987) hizmet uzantilarini, bireylerin farkinda-
lik diizeylerinin gerisinde yer alan arka plandaki
unsurlar olarak “ambiyans” faktorleri; farkinda-

lik diizeyinde yer alan uyaranlari igeren “tasarim”
faktorleri ve ¢evredeki insanlar1 kapsayan “sosyal”
faktorler olarak smiflandirmistir. Bu siiflandirma-
larda “okunabilirlik” ayr1 bir boyut olarak yer alma-
mus, ancak sinirli da olsa ¢esitli aragtirmalarda “isa-
retleme”, “yerlesim diizeni” olarak farkli boyutlar
altinda yer almistir. Bu kapsamda arastirmalarda
fiziksel ¢evrenin okunabilirligini saglayan unsurlar
olan mekan giris ve ¢ikislar1 (Wakefield ve Blodgett
1996), mekanin yerlesim diizeni (Wakefield, Blod-
gett ve Sloan 1996; Chang 2000; Countryman ve
Jang 2006; Heide ve Gronhaug 2006; Ryu ve Jang
2007; Wall ve Berry 2007, Edwards ve Gustafsson
2008; Kwortnik 2008), alan dagilimi1 (Wakefield,
Blodgett ve Sloan 1996; Ryu ve Jang 2007; Bonn, Jo-
seph-Mathews, Dai, Hayes ve Cave 2009) ve isaret-
leme (Wakefield, Blodgett ve Sloan 1996; Heide ve
Gronhaug 2006; Ryu ve Jang 2007; Lee, Lee, Lee ve
Babin 2008; McDonnell ve Hall 2008; Bonn, Joseph-
Mathews, Dai, Hayes ve Cave 2009) farkli hizmet
uzantilar1 boyutlar: altinda incelenmistir.
Pazarlama yazininda bir hizmet uzantis1 boyu-
tu olarak “okunabilirlik” ilk kez Foxall ve Hackett
(1994) tarafindan uluslararasi bir kongre merkezi-
nin mekansal 6zelligi olarak incelenmistir. Arastir-
mada kongre merkezinin okunabilirlii “yol ve yon
bulma” olarak tanimladiklar: tek bir boyut olarak
ele alinmistir. Okunabilirlige iliskin yapilan bir di-
ger arastirmada Newmann (2007) okunabilirlik bo-
yutlarini tanimlamaya ve bu boyutlarin havaalani
ziyaretcilerinin duygusal tepkileri {izerindeki etki-
lerini belirlemeye calismistir. Aragtirmada bir hava-
alaninin okunabilirlik boyutlar: “mekansal diizen-
leme” ve “yol ve yon bulma” olarak isimlendirilen
iki boyutta incelenmistir. Pazarlama alaninda oku-
nabilirlik olgusuna iliskin sinirli sayida arastirma
olmasina ragmen gevre psikolojisi alaninda okuna-
bilirlik olgusu icin kuramsal bir temel saglanmis ve
¢ok sayida arastirma yapilmistir. Okunabilirlik ¢ev-
re psikolojisinde ¢evresel bir uyaran (Lynch 1960;
Kaplan ve Kaplan 1978; 1979; 1995; Weisman 1981;
Passini 1984) pazarlama ve turizm alaninda ise bir
hizmet uzantis1 boyutu olarak tanimlanmistir (Fo-
xall ve Hacket 1994; Titus ve Everett 1995; New-
mann 1995; Newmann 2007). Genel olarak okuna-
bilirlik, bir ¢evrenin zihinde imge olusturabilme ve
tutarli bir 6riintii olarak organize edilebilme ola-
nagina isaret etmektedir (Lynch 1960: 2). Kaplan
ve Kaplan da (1978; 1979;1992; 1995) gelistirdikleri
Tercih Matrisi Modeli'nde okunabilirligi, bireyle-
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rin mekan tercihlerinde gevresel bir uyaran olarak
ele almiglar ve bireyin bir ¢evrede yoniinii kolay
bir sekilde bulabilmesi ve baslangi¢ noktasina ko-
lay bir sekilde donebilmesi i¢in belirgin unsurlar-
la mekanin iyi bir sekilde yapilandirilmasi olarak
tanimlamislardir. Kaplan ve Kaplan’a gore belir-
li gevreler ve mekanlara iliskin temel bilgi ihtiya-
c1 bireylerin tercihlerini etkilemektedir (Kaplan ve
Kaplan 1995: 58). Passini (1984: 6) ise okunabilirli-
&1, hedeflenen bilginin anlamlandirilmas: ve ¢ikar-
sanmasi i¢in ¢evrenin elverigli olmasi, ¢evresel ka-
lite olarak tanimlamistir. Bu tanim, gevresel okuna-
bilirligin miisterilerin hizmet ¢evresinde yonlerini/
yollarin1 bulmada merkezi bir rol oynadigini vur-
gulamaktadir (Titus ve Everett 1995: 107). Yapilan
tanimlar turizm ve etkinlik deneyimi gergevesinde
diistintildiigiinde okunabilirligin turistlerin ya da
etkinlik katilimcilarmin fiziksel bir ¢evrede yollari-
n1 bulma ve aradiklari bilgiye ulasmalarinda 6nem-
li bir rol oynadig1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Okunabilirlik kavramina iliskin ilk ¢alisma
Lynch (1960) tarafindan yapilmistir. Lynch (1960:
2) okunabilirligi psikolojik bir yap1 olarak incele-
mis ve okunabilirligi ¢evrenin kolayca fark edil-
mesi ve belirli bir doku olarak organize edilme ko-
laylig1 olarak tanimlamistir. Lynch’e gore diizenli,
okunabilir bir ¢evre bireyler i¢in somut bir referans
sistemi veya bilgi diizenleyicisi olabilmektedir.
Cevre psikolojisi alaninda farkli arastirmacilarin
okunabilirlik kavramini agiklamak i¢in diizen ve
aciklik (Lynch 1960; Nasar 1994, 2000; Oostendorp
ve Berlyne 1978; Deng ve Poole 2012), yol ve yon
bulma (Lynch 1960; Weismann 1981; Passini 1988),
isaretlendirme/araglar (Lynch 1960; Newmann
1995, 2000; Dogu ve Erkip 2000) gibi gesitli boyut-
lar1 (kavramlari) inceledigi goriilmiistiir. Benzer
sekilde Koseoglu (2012), alanyazinda okunabilirlik
kavramina iliskin olarak diizen, basitlik, tutarlilik,
anlagilabilirlik ve algilanabilirlik gibi farkli boyut-
larin kullanildiginin goriildiigiinii ve tim bu kav-
ramlarin, mekanin yapisindan dogan 6zellikleri
ifade ettigini belirtmistir (Koseoglu 2012). Asagida,
alanyazin incelemesi sonucu belirlenen okunabilir-
lik kavraminin alt boyutlar: agiklanmaistir.

Diizen ve Aciklik

Lynch, ¢alismasinda okunabilirlik kavramini
mekansal organizasyon olarak ele almis ve “dii-
zen” (order) boyutunu bu kavrami agiklamak ama-
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cyla kullanmistir. Lynch’in yani sira Nasar (1984;
2000) okunabilirlik boyutunu incelemek i¢in “dii-
zen” ve “aciklik” kavramlarint kullanmistir. Na-
sar (1984), bir ¢evrenin organizasyonu ile iliskili
olan “diizen” kavramini agiklarken uyum, okuna-
bilirlik ve agiklik unsurlarini bir arada kullanmig
ve bu kavramin ¢evrenin organizasyonu ile iligki-
li oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda diizen, bir
¢evrenin ya da mekanin boliimleri arasindaki den-
geli iliskilerin niteligi ve derecesi olarak tanimlan-
maktadir (Nasar 2000). A¢iklik ise bir ¢evrenin fark
edilme siireci ile yakindan iligkili ¢esitli unsurlarin
tanimlanabilirligini yansitmaktadir (Deng ve Poole
2012). Nasar (1984), Oostendorp ve Berlyne (1978)
tarafindan tanimlanan ag¢iklik/diizenlilik faktor-
lerine benzer sekilde “diizen” boyutu, uygunluk,
benzesim ve agiklik kapsami/6l¢iisii gibi ¢evrenin
organizasyonu ile iligkilidir. Uyum, uygunluk ve
benzesim kavramlar1 ¢evredeki harmoniyi gelis-
tirebilecek unsurlarin nasil bir araya getirildigi ile
iliskili iken okunabilirlik kavrami tiim bu boyutlar:
kapsayacak sekilde, mekanin cesitli boliimlerinin
uyumlu bir 6riintii igerisinde organize edilebilmesi
ve taninabilmesidir (Lynch 1960).

Yol ve Yon Bulma

Okunabilirlik kavraminin incelenmesinde ele ali-
nan bir diger boyut ise yol ve yon bulmadir (Lynch
1960; Weisman 1981; Passini 1988; Newman 2007).
Temelde Lynch (1960), okunabilirligi, bireyin bir
cevrede yoniinii kolay bir sekilde bulabilmesi ve
baslangi¢ noktasina kolay bir sekilde dénebilmesi
i¢in belirgin unsurlarla mekanin iyi bir sekilde ya-
pilandirilmasi olarak tanimlamistir. Benzer sekilde
Weisman (1981) okunabilirligi bireyin fiziksel ¢ev-
rede yoniinii kolaylastiric1 bir 6ge, cevre kalitesi
olarak tanimlamistir. Passini ise (1988) okunabilir-
ligi, cevrenin bilgi kalitesinin bir mekanda ya da fi-
ziksel ¢evrede yon ve yol bulmay1 kolaylastirmasi
olarak tanimlamistir. Bu ¢ergevede diizen ve agik-
lik boyutlarinin yani sira arastirmacilarin yol ve
yon bulma boyutunu bir ¢evrenin okunabilirligini
saglayan bir yap1 olarak ele aldiklar: goriilmektedir.

isaretlendirme ve Araglar

Bir cevrede kullanilan isaretlendirme ve araglar bir
mekanda yol ve yon bulmay1 saglayan dolayisiyla
mekanin okunabilirligini destekleyen unsurlar ola-
rak ele alinmaktadir. Haritalar, isaretler ve diger
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gorsel organlar deneyimlenmemis bir mekanda yol
ve yon bulma davranigi i¢in gerekli unsurlar olarak
tanimlanmaktadir (Dogu ve Erkip 2000). Bunun
yanu sira Lynch (1960) isaret 6gelerini ¢evre/mekan
imgesinin olusturulmasinda, ¢evrenin tanimlan-
masinda ve ¢ikarsanmasinda temel unsurlar olarak
ele almaktadir. Ayrica mekanda kullanilan isaret-
lerin diizeni ve belirginligi, cevre ya da mekan ige-
risinde yon ve yollarin1 bulmasinda bireylere yar-
dima olabilmektedir. Bu ¢ercevede mekanda kul-
lanilan isaretler, bireylerin yol ve yon bulmalarin-
da dolayisiyla mekanin okunabilirliginin saglan-
masinda 6nemli bir etken olarak incelenmektedir.
Havaalanlarinin okunabilirligine iliskin ¢alisma-
sinda Newmann (1995; 2007) okunabilirligin temel
unsurlarindan ¢evresel isaretlerin kullaniminin,
havaalani ziyaretgilerinin ¢evrede kaybolmalari-
n1 engelleyecegini (Newmann 1995), ziyaretgilerin
kesfetme ya da arama gibi davranislarini destek-
ledigini ve yeni bir ¢evrede alisilmamislik duygu-
sunu azalttigini, bireylerin yeni bir ¢evreye hizli ve
kolay bir sekilde adapte olmalarma yardime oldu-
gunu belirtmistir (Newmann 2007: 19).

Cevre psikolojisi alaninda okunabilirligi agik-
lamak i¢in farkli boyutlarin kullanildig: goriil-
mektedir: Basit, tutarli, anlasilabilir, algilanabilir
gibi. Tiim bu kavramlar, mekanin yapisindan do-
gan ozellikleri ifade etmektedir. Mekansal okuna-
bilirligi bu kavramlar iizerinden 6l¢ebilmek igin
mekanin boyutlar1 arasinda bir ayristirma yapmak
gerekmektedir (Koseoglu 2012). Bu nedenle bu
aragtirmada da bir etkinligin okunabilirligini Slce-
bilmek amaciyla etkinligin boyutlar1 arasinda bir
ayrigtirmaya gidilmis ve okunabilirlik boyutu et-
kinligin diizenlendigi destinasyon, otel ve seminer
salonlar1 olan fiziksel mekanlar ile etkinligin web
sitesi gibi sanal mekanlar gergevesinde degerlen-
dirmeye alinmistir. Ayrica alanda yapilan ¢alisma-
lar incelendiginde okunabilirlik boyutunun daha
cok fiziksel mekanlar ile sinirlandirilmis oldugu
ancak son yillarda yapilan galismalara sanal ¢ev-
relerin de eklendigi goriilmiistiir (Deng ve Poole
2012). Bu nedenle ¢alismada sanal bir ¢evre olarak
etkinlik web sitesi de etkinlik mekani olarak deger-
lendirmeye alinmigtir.

ANAKUTLE VE ORNEKLEM

Calismanin ana kiitlesini, Antalya’da diizenlenen
VII. Arastirma Yontemleri Semineri’'ne katilan ka-

tilimcilar olusturmaktadir. Arastirma yontemleri
seminerleri, 2002 yilindan beri akademisyenlerin
ve lisanstistii 6grencilerin arastirma yontem ve tek-
nikleri hakkindaki bilgi ve deneyimlerinin gelis-
tirilmesi amaciyla diizenlenmektedir. Calismada
tam sayim yapilmis, 230 seminer katilimcisi aras-
tirma kapsamina alinmigtir.

VERi TOPLAMA YONTEMI

Bu ¢alisma, bir kavrami olusturan boyutlarin orta-
ya cikarilmasinda Churchill (1979) ve diger aras-
tirmacilar (Anderson ve Gerbing 1982; 1988; Ar-
nold ve Reynolds 2003) tarafindan onerildigi gibi
kuramsal ve alan arastirmasi olmak tizere iki asa-
mada gerceklestirilmistir. Seminer etkinliklerinin,
okunabilirlik boyutunu olusturan temel yapilarin
belirlenebilmesi ve tanimlanabilmesi amaciyla 6n-
celikle, cevre psikolojisi ve pazarlama dallarinda
kapsamli bir alan yazin taramasi yapilmistir. Ya-
zin taramasi kapsaminda, gevresel bir uyaran ola-
rak okunabilirligin incelendigi ¢evre psikolojisi
ve cevre estetigi (Lynch 1960; Kaplan ve Kaplan
1975; 1978; 1979; 1987; 1989; 1992; 1995; Weisman
1981; Passini 1984) pazarlama ve turizm (Foxall
ve Hacket 1994; Titus ve Everett 1995; Newmann
1995; Newmann 2007) alanlar1 incelenmistir. Ya-
zin taramasi sonucunda etkinlik oncesi ve etkin-
lik siiresince bir etkinligin okunabilirlik boyutla-
rin1 olusturan unsurlar “Organizasyonel Agiklik”
(Lynch 1960; Nasar 1998; 2000; Kaplan ve Kaplan
1995), “Yol ve yon bulma” (Lynch 1960; Foxall ve
Hacket 1994; Newman 2007), ”i§aretlendirme”
(Lynch 1960; Newman 2007), “Mekansal Diizenle-
me” (Lynch 1960; Nasar 1984; 2000), “Bilgilendir-
me” (Kaplan ve Kaplan 1995) ve “Aracglar” (Lynch
1960; Newman 2007) olarak belirlenmistir. Belirle-
nen bu boyutlar: olusturan ifadeler, ilgili arastir-
malardan yararlanilarak elde edilmistir. izlenen bu
adimlar sonucunda 32 maddeden olusan bir 6l¢ek
elde edilmistir. Olgegin kapsam gegerligi icin iig
kisiden olusan grubun goriislerine basvurularak
akademisyenlerden 6l¢ek maddelerinin ¢alismanin
amacina uygunlugunu ve anlasilirhigini degerlen-
dirmeleri istenmis; bu asamada iki madde 6l¢ekten
cikarilmistir.

Yukarida agiklanan asamalarin sonucunda olus-
turulan soru formunda, etkinligin okunabilirlik
boyutlarinin belirlenmesi amaciyla 30 adet ifade
ve katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik
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ii¢ adet demografik soru bulunmaktadir. Katilim-
alarin demografik zelliklerine yonelik 6l¢iimlerin
disindaki sorular, 7’1i Likert 6l¢eginde yapilandi-
rilarak “7-Kesinlikle Katiliyorum” segeneginden
“1-Kesinlikle Katilmiyorum” segenegine dogru be-
lirli bir aralikla siralanmistir. Ayrica soru formuna,
yoneltilen ifadeler hakkinda bir goriisii olmayan
katilimcilar i¢in “Fikrim Yok” stitunu eklenmistir
ve “Fikrim Yok” olarak belirtilen maddeler veri
girisinde kay1p veri olarak girilmistir. Demogra-
fik ozelliklere iligskin sorular ise nominal 6lgekte ve
yalnizca tek secenek isaretlenecek sekilde tasarlan-
muisgtir.

Calismanin verileri yiiz ylize uygulanan anket
yolu ile derlenmistir. Seminerin son giinii, anketler
230 seminer katilimcisina dagitilmis, dagitilan an-
ketlerden 137 kullanilabilir anket degerlendirilme-
ye alinmustir.

VERILERIN ANALIZE HAZIRLANMASI

Verilerin analize hazirlanmasi1 asamasinda, once-
likle kay1p verilerin ¢dziimiine ¢alisilmistir. Aras-
tirmalarda yer alan ve kayip deger veya degerleri
igceren birimler, bir bilgi yoklugunu temsil etmek-
tedirler, dolayisiyla bir bilgi kaybina neden olmak-
tadirlar. Standart istatistiksel yontemler ve paket
programlar1 tam bilgi durumu i¢in diizenlenmis-
lerdir. S6z konusu analizler kayip deger igeren bi-
rimlere uygulandiklarinda yanl tahminlere sebe-
biyet vereceklerdir. Bu nedenle ¢alismada dncelikle
kay1p veri problemi ele alinmis, bu amagla ¢oklu
atif yontemi (Multiple Imputation-MI) kullanil-
mistir. Coklu atif yontemi (MI), kayip degerlerin
yerine m tekrar sayis1 ve m>1 olmak tizere simiile
edilmis versiyonlarinin kullanildig1 bir Monte Car-
lo teknigidir. Coklu atif yontemi, analizde yer alan
degiskenlerin normalligi ihlal ettigi durumlarda iyi
sonuglar verdigi; liste bazinda veri bozma, giftler
bazinda veri bozma ve yerine ortalamay1 koyma
yontemlerinden daha avantajh olarak belirtildigi
i¢in calismada kullanilmistir (Oguzlar 2001).
Kay1ip veri probleminin yani sira agiklayici ve
dogrulayici faktor analizinde kullanilacak teknik-
lerin belirlenmesi amaciyla verilerin dagilimlari
incelenmistir. Bu amagla, grafiksel yaklasimdan ve
verilere ait ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kur-
tosis) degerlerinden yararlanilmistir. S6z konu-
su istatistikler icin kritik degerler basiklik igin +2,
carpiklik i¢in ise +2 olarak ifade edilmektedir (Ha-
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ir vd. 1998). Arastirma verilerine ait degiskenlerin
basiklik ve ¢arpiklik degerleri belirtilen araliklarda
bulunmustur. Bu nedenle, degiskenlere iliskin ve-
rilerin normal dagilim sergiledigi kabul edilmis-
tir ve aciklayici faktor analizinde temel bilesenler
analizi ve varimax teknigi kullanilmistir. Yapisal
esitlik modellemesinde yaygin olarak kullanilan
tahmin metotlar1 ¢cok degiskenli normallik varsa-
yimini temel aldigindan arastirmada dogrulayic
faktor analizine gecilmeden 6nce ¢ok degiskenli
normallik analizi gerceklestirilmistir. Bu nedenle
¢ok degiskenli normallik testi igin Mardia’nin ¢ok
degiskenli normallik testi kullanilmistir.

ANALIiZ VE BULGULAR

VII. Arastirma Yontemleri Semineri’'ne katilan 137
katilimcidan elde edilen verilerin analizi ile ilgili
hesaplamalarda SPSS for Windows 17.0 ve Lisrel
8.8 paket programlarindan yararlanilmistir. De-
gerlendirmede katilimcilarin tanimlayici verileri
frekans analizi ile incelenmis, elde edilen bulgular
frekans dagilim tablosunda gosterilmistir. Semine-
rin okunabilirlik boyutlarmin belirlenebilmesi igin
oncelikle verilere agiklayici faktor analizi uygu-
lanmis, daha sonra agiklayici faktor analizi ile elde
edilen 6lgegin tek boyutlulugunu incelemek ama-
cyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

Tanimlayici Bulgular

Tablo 1'de VII. Arastirma Yontemleri Semineri’nin
katilimcilarina iliskin tanimlayic bilgiler yer al-
maktadir. Arastirmaya dahil olan seminer kati-
Iimcilarinin %67,9’unun kadin ve %32,1’inin erkek
oldugu; yas gruplar1 incelendiginde 26-31 (%40,2),
22-37 (%23,6) ve 38-43 (%15,7) yas araliginda ol-
duklari belirlenmistir. Akademik unvanlar ince-
lendiginde ise seminer katilimcilarinin %33,3"tin{in
arastirma gorevlisi, %24,4'linlin yardimcr dogent
ve %15,4’linlin 0gretim gorevlisi oldugu tespit
edilmistir.

Aciklayici ve Dogrulayici Faktor Analizi

Seminerlerin okunabilirlik boyutlarmin ve 6lgegin
yap1 gegerliginin belirlenebilmesi amaciyla 6nce-
likle agiklayici faktor analizinden (AFA) daha son-
ra da belirlenen boyutlarin dogrulanmasinda ve
6l¢tim modelinin gecerliligini ve giivenilirligini
test etmede birinci diizey dogrulayic faktor anali-
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Tablo 1. Seminer Katilimcilarina Ait Tanimlayici Bilgiler

Cinsiyet n % Gérev n %
Kadin 91 67,9 Arastirma Gorevlisi 41 33,3
Erkek 43 32,1 Yardimci Dogent 30 24,4
Toplam 134 100,0 Ogretim Gérevlisi 19 15,4
Yas Yiiksek Lisans/Doktora Ogrencisi 17 11,4
20-25 16 12,6 Dogent 6 4,9
26-31 51 40,2 Uzman 6 4,9
22-37 30 23,6 Profesor 2 1,6
38-43 20 15,7 Ogretmen 2 1,6
44-49 5 3,9 Toplam 123 100,0
50-55 5 3,9

Toplam 127 100,0

zinden (One Order Confirmatory Factor Analysis)
yararlanilmistir.

Calismada agiklayici faktor analizine baslama-
dan o6nce, 6rneklem biiyiikliigliniin faktor analizi-
ne uygunlugunu gosteren KMO (Kaiser-Meyer-Ol-
kin) degerleri hesaplanmis ve Seminer Okunabilir-
lik 6l¢egi icin ,865 olarak bulunmustur. KMO de-
gerlerinin 0,50’den biiyiik olmas1 drneklemin fak-
tor analizi igin yeterli oldugunu gosterdiginden bu
veriler {izerinden faktor analizi yapilabilecegi so-
nucuna varilmustir. Ikinci olarak her bir 6lcek icin
degiskenler arasindaki iligkiyi gosteren Bartlett’s
Sphericity testi incelendiginde (Okunabilirlik 6lge-
giicin x2 =2861,020; o=,0000) elde edilen verilerin
anlaml farklilik gosterdigi ve faktor analizi yap-
maya uygun oldugu belirlenmistir.

Caligsmada belirlenen 30 madde ile seminerin
okunabilirlik boyutlarini tanimlamak igin faktor
analizi yapilmistir. Teorik agidan anlamli yapila-
rin ortaya ¢itkmasi igin 0,40’tan daha kiiciik faktor
yiik degerine sahip maddeler elenmistir (Hair vd.
1998: 111). Madde eleme siiresince 6l¢ekteki mad-
de sayis1 30’dan 28 maddeye indirilmistir. AFA
analizi sonucu toplam varyansin %72,29'unu agik-
layan alt1 boyut tanimlanmistir. Tablo 2'de goriil-
diigii gibi AFA sonucu seminerin okunabilirligini
kapsayan alt1 boyut (a) Organizasyonel Aciklik, (b)
Yol ve Yon Bulma, (c) Isaretlendirme, (d) Mekansal
Diizenleme, (e) Bilgilendirme ve (f) Araclar olarak
isimlendirilmigtir. Bilindigi {izere 6lgeklerin giive-
nilirliginin (i¢sel tutarliliginin) degerlendirilmesin-
de en yaygin metot olan Cronbach Alpha testinde

katsayinin 0,70"ten biiyiik olmasi tercih edilir (Hair
vd. 1998: 118). Bu arastirmada belirlenen faktorle-
rin Cronbach Alpha katsayilar1 ,94 ile ,77 arasinda
degismektedir. Bu sonug, 6lgegin igsel tutarliligi-
nin yiiksek oldugunu ve yapriya ait alt boyutlarin
glivenilir oldugunu, dl¢iilmek istenilen 6zelligin
biiyiik olasilikla dogru bigimde olciildiigiinii gos-
termektedir.

Aciklayici faktor analizi ile elde edilen 6lgegin
tek boyutlulugunu incelemek amaciyla birinci dii-
zey dogrulayicl faktor analizi (DFA) uygulanmis-
tir. Analizde LISREL 8.80 paket programi kullani-
larak girdi verisi olarak kovaryans matrisi ve mak-
simum olabilirlik kestirimi kullanilmistir. Analizin
ilk agamasinda program tarafindan gozlenen de-
giskenlere iligkin diizeltmeler onerilmistir. Bu ger-
cevede Sekil 1’de goriilen gozlenen degiskenlerin
hata katsayilarinin iligkili oldugu belirlenmistir.
Bilindigi tizere degiskenlerin hatalari birbiriyle ilis-
kili oldugunda, her bir gizil degiskenin kuramsal
yapis1 bozulmakta ve dl¢iim modelini olusturan
gizil degiskenlerin birbirinden bagimsiz olmadig1
sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz ve Celik 2009:
116). Bu nedenle calismada hata katsayilarmin ilis-
kili oldugu goriilen gozlenen degiskenler arasin-
da modifikasyon yapilmis ve daha sonra analiz
tekrarlanmistir. Tekrarlanan analiz sonucunda 61-
cege iliskin elde edilen uyum degerleri Tablo 3'te
yer almaktadir. Olgegin DFA analiz sonuglarina
gore x?=617,77 ve df=329 olarak gergeklesmistir.
Bu sonuglar 6lgek i¢in uygun ve kabul edilebilir
bir durumu ifade ederken, x2/df<2 (617,77/329=1,8)
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Tablo 2. Seminer Okunabilirlik Olgegi Aciklayici Faktor Analizi

Faktér Yik Ozdeger

Aciklanan Cronbach

Degeri Varyans Alpha
Faktor 1 Organizasyonel Agiklik 9,36 35,84 .94
Seminer web sitesi, ddeme hakkinda yeterli bilgi saglamaktadir ,871
Seminer web sitesinin igerigi anlasilabilirdir ,870
Seminer web sitesi, seminer basvuru uygulamalari hakkinda anlasilabilir bilgi saglamaktadir ,821
Seminer web sitesine kolayca ulagilabilmektedir ,817
Seminer web sitesi, seminerin diizenlendigi otel hakkinda yeterli bilgi saglamaktadir 787
Seminer web sitesinin icerigi iyi organize edilmistir ,768
Seminer web sitesi, dizenlenen seminer hakkinda yeterli bilgi saglamaktadir ,664
Seminer web sitesi, seminere iligkin bitun bilgi ihtiyacimi karsilamaktadir ,660
Seminer web sitesi kolay okunabilmektedir ,505
Faktér 2 Yol Ve Yén Bulma 4,49 12,45 ,82
Otelin mimarisi yonimu ve yolumu bulmama yardimci olmaktadir ,829
Otelin giris ve ¢ikiglari kolayca bulunabilmektedir , 710
Otel koridorlarinda kolayca hareket edilebilmektedir 672
Otelin dinlenme alanlar yeterli blyukluktedir ,653
Otele kolay ulasilabilmektedir ,652
Faktor 3 I'§aretlendirme 2,14 8,40 ,85
Antalya’daki trafik isaretleri dikkat gcekecek sekilde diizenlenmistir ,879
Antalya’daki yonlendirme isaretleri kolay anlasilabilmektedir ,854
Antalya’daki tabelalar kolay anlasilabilmektedir ,813
Antalya’daki bilgilendirme isaretleri dikkat gekecek sekilde diizenlenmistir ,687
Faktor 4 Mekéansal Diizenleme 1,54 6,55 ,86
Seminer salonlarinin isimleri kolay hatirlanabilir niteliktedir ,852
Salonlar izerindeki bilgilendirme notlari yeterli bilgi saglamaktadir ,840
Seminer salonundaki yonlendirme isaretleri kolay anlasiimaktadir 775
Seminer salonlarinin isimleri kolayca okunabilmektedir 734
Faktor 5 Bilgilendirme 1,34 4,88 7
Seminer programi, egitimler hakkinda yeterli bilgi saglamaktadir 747
Seminer programi kolayca anlasilabilir sekilde dizenlenmistir ,681
Seminer programi, sunumlarin yapilacagi salonlar hakkinda yeterli bilgi saglamaktadir ,648
Faktor 6 Araglar 1,04 4,16 ,81
Antalya haritasi kolaylikla anlagilabilmektedir ,819
Antalya haritasi yolumu bulmamda yardimci olabilecek igeriktedir ,785
Antalya haritasina internetten kolayca ulasilabilmektedir , 710

Toplam Agiklanan Varyans= %72,28

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)= ,865

Barlett's Test of Sphericity x2= 2861,020; p=0,0000
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olarak bulunmustur ve bu bulgu 6l¢egin istatistik-
sel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Ca-
lismada 0lgek icin elde edilen RMSEA (Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekokii) degerinin 0,10'dan
kiigiik olmas1 (RMSEA=0,08) olcege iliskin mode-
lin yeterli bir uyum gosterdigini agiklamaktadir
(Schermelleh-Engel vd. 2003: 36). Olgege ait x"2/
df ve RMSEA degerleri disinda DFA ile kurulan
modelin verilere uyumunun degerlendirilmesinde
cesitli uyum indeksleri de incelenmistir. Tablo 3'te
goriildiigii tizere Olgege ait uyum indeksleri isteni-
len diizeylerde gerceklesmistir. Buradan hareketle,
okunabilirlik 6lgeginin analizde kullanilan ampirik
veri ile tutarli ve istatistiksel olarak gecerli oldugu
anlasilmaktadir.

Bilindigi tizere DFA’da bir 6l¢egin gegerliginin ve
glivenirliginin sinanmasinda uyum iyiligi indeks-
lerinin yani sira elde edilen standardize edilmis de-
gerleri (CSL), t-degerleri, faktorlerin birlesik yapi
glivenirlikleri (CR) ve agiklanan varyanslarinin da
(AVE) incelenmesi gerekmektedir. Tablo 4'te goste-
rildigi gibi Olcekte yer alan ifadelere ait standardi-
ze edilmis degerlerin ,45 {izerinde oldugu ve biitiin
t-degerlerinin 1,96'nin tizerinde oldugu, baska bir

OTDINLEN

PRE HARITA1

ANTBILGI

s WEBKOLAY.

ANTYONLE

ANTRAFIK

ANTABELA

s FE% ,

- -={ SEPRGKOL

SEGITBIL

SESALBIL

WEBSEM

7 -e{ WEBBASVU

Square= 617.77, df=329, P-value=0.00000, RMSEA=0.080

Sekil 1. Okunabilirlik Olgegi DFA Analizi

Tablo 3. Uyum Indekslerine Ait Standart ve Ulagilan Uyum
Degerleri

Uyum Standart Ulasilan
Indeksleri Degerler Degerler
x2/df <2 1,8
RMSEA <0,10 0,08
NFI <0,90 0,91
NNFI <0,90 0,94
PNFI <0,90 0,90
CFlI <0,90 0,95
IFI <0,90 0,95
GFI <0,90 0,92
AGFI <0,90 0,91
SRMR <0,10 0,076

deyisle biitiin parametrelerin istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir. Olgegin giivenirli-
ginin degerlendirilmesinde ise birlesik giivenirlik
ve her bir yapi tarafindan agiklanan varyans olmak
tizere iki tiir glivenirlik testi kullanilmistir. Birle-
sik giivenilirlik Alpha katsayzs: ile benzerdir ancak
Alpha katsayisi tek boyutlulugu degerlendirmek
yerine 0lgegin tek boyutlu oldugunu varsaymak-
tadir. Birlesik giivenirlik ise bir faktordeki goster-
gelerin igsel tutarliklarini gostermektedir ve kabul
edilebilir giivenilirlik oran1 ,70’tir (Hair vd. 1998:
611-612).

Yukarida agiklandig1 gibi 6lgegin giivenirliginin
degerlendirilmesinde hesaplanan bir diger katsay1
ise ortalama aciklanan varyanstir (avarege variance
extracted). Ortalama agiklanan varyansin ,50'den
fazla olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu deger
gozlenen degiskenlerde Ortiik degisken tarafindan
agiklanan ortalama varyansi verir (Hair vd. 1998:
612). Tablo 4 incelendiginde 6lgekteki faktorlerin
birlesik yap1 giivenirliklerinin belirtilen ,70 diize-
yini astig1 (,80-,94); faktorlerin ortalama agiklanan
varyanslarinin ,50'yi asti§1 sadece “yol ve yon bul-
ma” faktoriiniin ,50'ye yakin bir deger aldig: (,44)
goriilmektedir. Elde edilen bulgulara dayanarak
okunabilirlik 6lgegini olusturan boyutlarin igsel tu-
tarliliklarinin ve yapiy1 aciklama giiclerinin yeterli
oldugu dogrulanmaktadir.

SONUG VE ONERILER

Bu calismada is amagli etkinliklerden biri olan se-
minerlerin okunabilirlik boyutlarini olusturan un-
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Tablo 4. Dogrulayic1 Faktor Analizi

CSL  t-degeri R? CR  AVE

Organizasyonel Agiklik

Seminer web sitesi, 6deme hakkinda yeterli bilgi saglamaktadir

,80 11,29 0,65

Seminer web sitesinin igerigi anlasilabilirdir

91 13,84 0,83

Seminer web sitesi, seminer basvuru uygulamalari hakkinda anlagsilabilir bilgi saglamaktadir ,82 11,67 0,68

Seminer web sitesine kolayca ulasilabilmektedir

87 12,73 0,76

Seminer web sitesi, seminerin diizenlendigi otel hakkinda yeterli bilgi saglamaktadir 73 9,80 0,53

Seminer web sitesinin igerigi iyi organize edilmistir

,89 13,20 0,79

Seminer web sitesi, dizenlenen seminer hakkinda yeterli bilgi saglamaktadir 79 10,95 0,62

Seminer web sitesi, seminere iliskin bitun bilgi ihtiyacimi karsilamaktadir ,82 11,51 0,67

Seminer web sitesi kolay okunabilmektedir

,65 8,39 0,42

Yén ve Yol Bulma ,82 44
Otelin mimarisi yonimu ve yolumu bulmama yardimci olmaktadir ,80 10,66 0,65
Otelin giris ve ¢ikislari kolayca bulunabilmektedir ,76 9,84 0,58
Otel koridorlarinda kolayca hareket edilebilmektedir 75 9,60 0,56
Otelin dinlenme alanlari yeterli blyukluktedir ,51 5,99 0,26
Otele kolay ulasilabilmektedir 67 8,30 0,45
isaretlendirme 88 .65
Antalya’daki trafik isaretleri dikkat gekecek sekilde diizenlenmistir ,89 12,68 0,80
Antalya’daki yonlendirme isaretleri kolay anlasilabilmektedir ,90 12,60 0,81
Antalya’daki tabelalar kolay anlasilabilmektedir ,85 11,38 0,72
Antalya’daki bilgilendirme isaretleri dikkat ¢cekecek sekilde diizenlenmistir ,55 6,75 0,30
Mekéansal Diizenleme ,86 62
Seminer salonlarinin isimleri kolay hatirlanabilir niteliktedir 74 9,48 0,55
Salonlar tzerindeki bilgilendirme notlari yeterli bilgi saglamaktadir ,91 12,57 0,83
Seminer salonundaki yonlendirme isaretleri kolay anlasiimaktadir ,76 9,93 0,58
Seminer salonlarinin isimleri kolayca okunabilmektedir ,68 8,39 0,46
Bilgilendirme ,80 ,60
Seminer programi, egitimler hakkinda yeterli bilgi saglamaktadir ,90 12,73 0,80
Seminer programi kolayca anlasilabilir sekilde diizenlenmistir ,91 13,04 0,83
Seminer programi, sunumlarin yapilacagi salonlar hakkinda yeterli bilgi saglamaktadir A7 5,58 0,22
Araglar ,82 62

Antalya haritasi kolaylikla anlasilabilmektedir

76 8,08 0,57

Antalya haritasi yolumu bulmamda yardimci olabilecek iceriktedir

,76 8,06 0,57

Antalya haritasina internetten kolayca ulasilabilmektedir

,68 7,53 0,46

surlarin neler oldugu arastirilmistir. Bu nedenle,
calismanin uygulamasi is amach bir etkinlik olan
seminer katilimcilari {izerinde gerceklestirilmistir.
Bu calisma, pazarlama ve cevre psikolojisi alan-
larinda incelenen hizmet uzantilari ve okunabilir-
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lik ile ilgili kuram ve galigmalara dayanmaktadir.
Calismada gelistirilen Olgek ile 6zellikle ¢evre psi-
kolojisinde daha ¢ok kavramsal olarak ag¢iklanan
ve nitel olarak 6l¢iilen okunabilirlik yapisinin nicel
Olciimiine olanak saglanmaktadir. Hizmet uzanti-
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larmin ve okunabilirligin stnanmasinda bina gevre-
sine odaklanan ¢alismalarindan farkl olarak bu ga-
lismada okunabilirlik boyutu, salt bir fiziksel me-
kan yerine otel ve destinasyon gibi ¢oklu mekan-
lar1 igerisinde barindiran etkinlik deneyimi temel
alinarak belirlenmistir. Bilindigi {izere, bir etkinlik
deneyimi sadece etkinlik tarihi siiresince gercekle-
sen deneyimleri degil etkinlik 6ncesi deneyimleri
de kapsamaktadir. Bu nedenle, ¢calismada etkinli-
gin okunabilirlik boyutu katilimcilarin etkinlik 6n-
cesi deneyimlerinin bir pargas: olan ve etkinlik sii-
resince yasayacaklar: deneyimlerine iliskin beklen-
tilerinin olusmasinda 6nemli rol oynayan sanal bir
etkinlik ¢evresi olarak web sitesini de icermektedir.
Bu cerceveden bakildiginda, diger calismalardan
farkli olarak bu ¢alismada sadece fiziksel mekanin
okunabilirligi degil ayn1 zamanda etkinlik dene-
yiminin bir parcasi olarak tanimlanabilecek sanal
web sitesinin okunabilirligi de incelenmistir. Pa-
zarlama alaninda yapilan ¢alismalarda okunabilir-
lik boyutu tek bir yap1 olarak ele alinmis ancak bu
yap1 igerisinde yer alan boyutlar goz ardi edilmis-
tir. Bu ¢alismada okunabilirlik yapisinin temelinde
yatan boyutlar hem fiziksel mekan hem de sanal
mekanlar ¢ercevesinde incelenmis ve bu amacla
cevre psikolojisindeki arastirmalardan yararlanil-
muistir. Boylece, okunabilirlik yapisinin daha detay-
I1 anlagilabilmesi i¢in daha kapsamli bir yaklagim
saglandig: diistiniilmektedir.

Hizmet uzantisi olarak tanimlanan okunabilirlik
yapisinin kapsaminda yer alan boyutlarin belir-
lenebilmesi amaciyla bir 6lgek gelistirilmistir. Bu
kapsamda oncelikle pazarlama, turizm, ¢evre psi-
kolojisi ve gevre estetigi alanlarinda yazin taramasi
yapilmigtir. Yazin taramasi ile okunabilirlik boyut-
lar1 belirlenmis ve bu boyutlar1 olusturan ifadeler
gelistirilmigtir. Izlenen bu agsamalar sonucunda 32
maddeden olusan okunabilirlik 6lgegi gelistirilmis-
tir. Olgegin kapsam gegcerligi ve giivenirligi deger-
lendirildikten sonra madde sayis1 30’a indirilmis-
tir. Yapilan analizler sonucu okunabilirlik yapisini
aciklayan alt1 boyuta ulasilmis ve dlgegin yapi gii-
venirligi ve birlesik giivenirliklerinin yeterli oldu-
gu dogrulanmistir. Sonug olarak, bir seminer et-
kinliginin okunabilirligini belirleyen alt1 faktor ta-
nimlanmustir. Bu alt1 boyut organizasyonel agiklik,
yol ve yon bulma, isaretlendirme, mekansal diizen-
leme, bilgilendirme ve araglar olarak isimlendiril-
mistir.

Calismada ortaya ¢ikarilan okunabilirlik boyut-
lar1 ile konuyla ilgili kuram ve galismalar1 destek-
leyen sonugclara ulasilmistir. Oncelikle bireyleri
cevre tercihlerinin insan tiirtiniin gelisim asama-
lar1 iginde izini siirmeye odaklanmis evrimci este-
tik kapsaminda okunabilirligi agiklayan Kaplan ve
Kaplan (1979; 1987; 1992; 1995) belirli gevreler ve
mekanlara iliskin temel bilgi ihtiyacinin bireylerin
tercihlerini etkiledigini bu nedenle “agikligin” bire-
yin ¢evreyi/mekani tercih etmesi ve yorumlayabil-
mesi ile iliskili dnemli bir unsur oldugunu belirt-
misglerdir. Benzer sekilde bu yaklasimin bir etkinlik
deneyimi igin de gecerli oldugu anlasilmaktadar.
Calismada bir etkinligin en belirgin okunabilirlik
boyutu “organizasyonel aciklik” olarak belirlen-
mistir. Bilindigi tizere bir etkinligin web sitesi se-
miner katilimcilarini bilgilendiren ve potansiyel
deneyimlerine hazirlayan sanal bir cevre olarak
ele alinabilmektedir. Bununla birlikte hazirlanan
etkinlik programinin sagladig: bilgiler de etkinlik
deneyiminin sekillenmesinde bir diger unsur ola-
rak tanimlanabilmektedir. Bu nedenle web sitesi ve
etkinlik programinda katilimcilarina sunulan bilgi-
ler, bu bilgilerin organizasyonu, sunumu ve mikta-
r1 katilimcilarin etkinlik deneyimini anlayabilmele-
ri ve yorumlayabilmelerini saglamaktadir.

Calismada etkinligin okunabilirligini saglayan
diger boyutlar; yol ve yon bulma, isaretlendirme
ve mekansal diizenleme olarak belirlenmis ve bu
sonuglarin onceki ¢alismalar ile Ortiistiigii goriil-
mektedir (Foxall ve Hacket 1994; Newman 2007).
Elde edilen bu sonuglar, Kevin Lynch’in sehirler
icin sundugu klasik yaklagimin etkinlik deneyimi
i¢in de gegerli oldugunu gostermektedir. Lynch’in
(1960: 49) bir sehrin ya da mekanin okunabilirligi
i¢in gosterdigi temel ilke, bireylerin mekansal dii-
zenlemeleri ve isaretlendirmeleri kolay bir sekil-
de anlayabilmeleri ve etkin bir sekilde yollarmni ve
yonlerini bulmalaridir. Benzer sekilde seminerin
diizenlendigi otelin mimarisinin katilimcilarin otel
icinde yollarini ve yonlerini bulmalarini saglamasi
ve otelde kullanilan seminer salonlariin mekansal
diizenlemesi etkinligin okunabilirligine yardimci
olmaktadir. Ayrica etkinligin diizenlendigi desti-
nasyonda yer alan trafik isaretleri, tabelalar, yon-
lendirme ve bilgilendirme isaretleri gibi destinas-
yon isaretlendirme sisteminin kolay anlasilabil-
mesi etkinligin okunabilirligini saglayan unsurlar
oldugu goriilmektedir. Bu noktada bir etkinligin
gerceklestigi otelin ve destinasyonun segiminin et-
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kinlik deneyiminde énemli bir unsur oldugu soyle-
nebilmektedir.

Okunabilirlik kavramina iligkin yapilan 6nceki
arastirmalardan farkli olarak bu calismada, etkin-
ligin diizenlendigi destinasyonun anlasilmasini,
destinasyonda yol ve yon bulunmasini saglayan
harita gibi etkenleri iceren “araglar” boyutu bir et-
kinligin okunabilirligini saglayan unsurlar olarak
belirlenmistir.

Etkinliklerin soyut dogas1 nedeniyle potansiyel
katilimcilar satin alma 6ncesi bir etkinlik deneyi-
mini deneyemedigi ya da bir 6rnegini goremedik-
leri igin ilk izlenim oldukga kritik bir 6neme sahip-
tir. Bu noktada etkinlik yoneticilerinin etkinlige ait
web sitesinin tasarim ve diizenine dnem vermeleri,
sunulan bilgiyi anlasilabilir ve yeterli diizeyde sag-
lamalar1 potansiyel katilimcilarin satin alma kara-
ri1 vermelerini kolaylastiracak, etkinlige yonelik
yliksek kalite algisi olusturacak ve hentiz dene-
yimleyemedikleri etkinlik hakkinda katihmecilarda
olumlu bir alg1 olusturulmasin saglayacaktir.

Calismada etkinligin gerceklestigi destinasyon
ve mekanin, etkinligin okunabilirliginde 6nemli
unsurlar oldugu belirlenmistir. Bu nedenle kati-
limcilarina zengin bir etkinlik deneyimi sunmak
isteyen etkinlik yoneticilerine destinasyon se¢im
siirecinde, destinasyonun isaretlendirme gibi ¢ev-
resel diizenlemeleri ile birlikte destinasyonun an-
lasilmasini saglayacak araglarin bulunmasina dik-
kat etmeleri 6nerilebilir. Bununla birlikte etkinligin
gerceklestirilecegi otelin mimarisinin ve seminer
icin kullanilacak salonlarin mekansal diizenleme-
lerinin otel se¢iminde 6n planda bulundurulmas:
gerektigi diisiiniilmektedir.

Bir etkinligin okunabilirligini saglayan faktorleri
dogru anlamak, etkinlik planlayicilarinin ve pazar-
lamacilarmin katiimecilarinin deneyimlerinin plan-
lanmas ve etkinlik siiresince deneyimlerinin yon-
lendirilmesini saglayacaktir.

Bir etkinligin okunabilirlik boyutlarinin belirlen-
mesi amaciyla yapilan bu ¢alismada okunabilirli-
gin katilimcilar tizerindeki etkileri, arastirma di-
sinda tutulmustur. Gelecekte duygusal ve bilissel
etkiler ile birlikte davranigsal sonuglari kapsayacak
sekilde ¢alismalarin yapilmasi, okunabilirlik bo-
yutlarmin katilimcilar tizerindeki etkilerinin sinan-
masini saglayabilir. Bu ¢alisma ile birlikte belirle-
nen okunabilirlik boyutlari; festival, spor etkinlik-
leri gibi farkli etkinlik tiirlerinde degerlendirilebilir.
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GiRIS

0z

Bu calismanin amaci, turistlerin inan¢ turizmi kapsaminda térenlere tekrar katilma ile ilgili karar verme siirecini
incelemektir. Arastirmada, turistlerin karar verme siirecini incelemek icin sosyo-psikolojik bir yaklasim olan Amaca
Yonelik Davranis Modeli (AYDM) kullanilmistir. Arastirmanin evrenini, 07-17.12.2012 tarihleri arasinda Konya’'da
diizenlenen Mevlana Seb-i Arus térenlerine katilan yerli ve yabanci ziyaretciler olusturmaktadir. Ancak, evren genis
oldugundan arastirmada, Amaca Gére Ornekleme Yéntemi tercih edilmis ve alan arastirmasina torenlere katilan
ve sadece bes yildizli bir otelde konaklayan ziyaretciler dahil edilmistir (say1=242). Arastirmanin yontemi, nicel
arastirma yontemine dayanmaktadir. Anket yoluyla elde edilen verileri analiz etmek i¢in sayi, yiizdelik, ortalama ve
standart sapma gibi temel belirleyici istatistiklerden ve faktor analizi, korelasyon ve regresyon gibi istatistiksel ana-
liz yontemlerinden faydalaniimistir. Arastirma sonucunda, tutumlar, kisisel normlar, 6ngériilen pozitif ve negatif
duygular ve algilanan davranissal kontrol ile davranissal istek arasinda; davranisin 6nceden gerceklesme sikligi ve
istek ile niyet arasinda olumlu ve anlamli derecede iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica, 6ngorillen olumlu duygula-
rin ve algilanan davranissal kontroliin davranissal istegi; davranisin 6nceden gerceklesme sikliginin ve davranissal
istegin ise davranigsal niyeti olumlu ve istatistiki olarak anlaml diizeyde etkiledigi saptanmistir.

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate tourists’ decision-making process of re-attending the ceremony in the
context of religious tourism. In the research, for evaluating tourists’ decision making process, the Model of Goal-
Directed Behavior which is a socio-psychological approach was used. The research’s population consisted of the
participants of Mevlana’s Seb-i Arus Ceremony held on 07-17.12.2012 in Konya. Because of the extensive popula-
tion, in this study, Purposive Sampling Method was used and participants who stayed at a five-star hotel were inc-
luded in the field research (n=242). This research’s method was based on quantitative research method. Describe
statistics such as frequency, percent, mean, standard deviation and statistically analyses such as factor analysis,
correlation, and regression were utilized to analyze the data gathered via survey. Results showed that attitudes,
subjective norms, positive-negative anticipated emotions, and perceived behavioral control were positively cor-
related with behavioral desire; frequency of past behavior and behavioral desire were positively correlated with
behavioral intention. Results also indicated that positive anticipated emotions and perceived behavioral control
affected behavioral desire positively and significantly, furthermore; frequency of past behavior and behavioral
desire affected behavioral intention positively and significantly.

li turizm gesidiyle 6zdeslesmesi bir takim 6nem-
li turizm faaliyetlerini ve turistik davraniglar1 6n

Turizm sektorii, ulusal ve kiiresel ekonomiye
onemli katkilar saglamaktadir. Ozellikle festival-
ler, torenler, toplantilar (6rn; kongreler), fuarlar,
spor ve eglence gibi bir¢ok faaliyetin, turizmin ge-
lismesi dolayisiyla sosyal ve ekonomik kalkinma,
bolge ve tilke tanitimi agisindan oldukg¢a 6nemli
oldugu bilinmektedir. Bazi ¢ekim yerlerinin belir-
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plana ¢ikarmaktadir. Ornegin; Tiirkiye’de, inang
turizmi agisindan onemli merkezlerden biri olan
Konya’'da, bu amacla her y1l 07-17 Aralik tarihle-
rinde Mevlana’nin Vuslat Yildontimii (Seb-i Arus)
uluslararasi anma torenleri yapilmakta ve bu to-
renler kapsaminda bir¢ok alanda etkinlik (sergi,
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tiyatro, miizik, soylesi, sema, vb.) gerceklestiril-
mektedir (Konya 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii
[KIKTM] 2012). KIKTM'den (2012) alinan verilere
gore, 2008'de 45.900, 2009'da 40.551, 2010’'da 41.733,
2011’de 53.651 ve 2012’de 51.534 kisi s0z konusu
torenlere katilmigtir. Bu verilerden, Seb-i Arus to-
renlerinin 6nemli bir turizm faaliyeti oldugu ve bu
faaliyete katilmayla ilgili turistlerin karar verme
siireclerini etkileyen faktorler {izerinde durulmasi-
nin, bolge ve Tiirkiye turizmine énemli katk: sagla-
yacag1 ongoriilmektedir.

llgili yazinda son yillarda, turist davranigini an-
lamak ve agiklamak icin genellikle sosyo-psikolo-
jik kuramlar olan Rasyonel Eylemler Teorisi'nin
(RET) (Fishbein ve Ajzen 1975) ve Planli Davranis
Teorisi'nin (PDT) (Ajzen 1985, 1991) kullanildig:
goriilmektedir (Kim vd. 2012). Yazinda, bu kuram-
larin bir takim nedenlerden dolay1 insan davranisi-
n1 aciklamakta yetersiz kaldig: ileri stiriilmekte ve
bu kuramlarin uzantisi olarak yeni modeller 6neril-
mektedir (Perugini ve Bagozzi 2001). Bu modeller-
den biri Perugini ve arkadaslar: tarafindan onerilen
Amaca Yonelik Davranig Modeli’dir (AYDM) - the
Model of Goal-Directed Behavior (MGB) (Perugini
ve Bagozzi 2001; Perugini ve Connor 2000). Bir¢ok
arastirmaciya gore AYDM, diger kuramlara gore
niyetleri ve davraniglar: daha iyi agiklamaktadir
(Perugini ve Bagozzi 2001; Leone vd. 2004). Ayrica,
RET ve PDT'nin turizm sektoriine yonelik kulla-
nim alaninin yaygimn oldugu, ancak AYDM'nin kul-
lanim alaninin oldukga dar oldugu goriilmektedir.
Bunun temel nedeni, AYDM'nin RET ve PDT’ye
gore yeni bir model olmasidir (Kim vd. 2012).

AYDM'ye gore bireyin fiili davranigi, dogrudan
davranissal niyet, davranisin 6nceden gerceklesme
siklig1 ve davranis lizerindeki kontrol ile dolayh
olarak da davranissal istek, tutumlar, kisisel norm-
lar, ongoriilen duygular ve davranis {izerindeki
kontrol ile belirlenmektedir (Perugini ve Bagozzi
2001). Davranigsal niyetler, gelecekte fiili davrani-
sin gerceklesip gerceklesmemesine yonelik giiglii
tahminlerdir (Perugini ve Connor 2000). Yazinda,
turistlerin davranissal niyetlerinin, gelecekte turis-
tik bir davranista bulunmaya yonelik karar verme
siireglerini anlamak igin 6nemli bir ipucu oldugu
(Lam ve Hsu 2004, 2006) ve fiili davranisin gercek-
lesmesinde 6nemli rol oynadigi (Han, Hsu ve Sheu
2010) belirtilmektedir. Dolayistyla niyetin, bireyin
belirli bir davranis: gerceklestirmeye yonelik karar

verme siirecinde 6nemli bir faktor oldugu goriil-
mektedir.

Ayrica, yabana yazinda, bir¢ok aragtirmacinin
turizm sektoriinde AYDM'yi kullanarak turistlerin
davranissal niyetlerini inceledikleri goriilmektedir
(Lam ve Hsu 2004; Han, Hsu ve Sheu 2010). Ancak,
Tiirkiye’deki ulusal veri tabanlarinda! yapilan ta-
ramada, turizm sektoriinde turistlerin davranigsal
niyetlerinin/karar verme siireclerinin AYDM ile in-
celendigi herhangi bir arastirmaya rastlanmamis-
tir. Bu arastirma ile konuyla ilgili Tiirk¢e yazinda-
ki boslugu doldurmak amaglanmaktadir. Tiirkce
yazindaki bu bosluktan yola ¢ikarak hazirlanan
bu arastirmanin amaci, Mevlana Seb-i Arus téren-
lerine katilan turistlerin gelecekte torenlere tekrar
katilma ile ilgili karar verme siirecini AYDM ile
aciklamaktir. Boylece konunun farkli bir kiiltiirde
ve turistik davranisa yonelik yapilmasinin ilgili ya-
zina ve turizm sektoriine katki saglayacag: 6ngo-
riilmektedir. Ayrica bu ¢alisma ile turistik bir dav-
ranusla ilgili karar verme siirecinin sosyo-psikolojik
acgidan incelenmesi saglanarak elde edilen bulgular
dogrultusunda turizm pazarlamasi ile ilgili strateji-
lerin belirlenmesine 151k tutulacagi ongoriilmekte-
dir. Calismada oncelikle davranisa yonelik model
ile ilgili bilgi verilmekte, devaminda konuyla ilgili
turizm sektoriine yonelik yapilan ¢alismalar sunul-
maktadir. Daha sonra, yontem, bulgular, sonug ve
tartisma boltimlerine yer verilmektedir.

ILGILI CALISMALAR
Amaca Yonelik Davranis Modeli

Amaca Yonelik Davranis Modeli'nin temelini, Ras-
yonel Eylemler Teorisi (Theory of Reasoned Ac-
tion) (Fishbein ve Ajzen 1975; Ajzen ve Fishbein
1980) ve Planli Davranis Teorisi (Theory of Planned
Behavior, Ajzen 1985, 1991) gibi sosyo-psikolojik
yaklagimlar olusturmaktadir. Stire¢ odakli olan bu
yaklasimlar, temel olarak belirli bir durumda insan
davranigini anlamak ve agiklamak i¢gin tasarlan-
mistir (Song 2010). Rasyonel Eylemler Teorisi'nde
(RET), bireylerin fiili davranislari, dogrudan dav-
ranigsal niyetler (DN) ile ayrica dolayli olarak tu-
tumlar (T) ve kisisel normlar (KN) ile belirlenmek-
tedir. Dolayisiyla davranissal niyetler, tutum ve

1 Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi, Ulusal Ag ve Bilgi
Merkezi'nin Ulusal Veritabani ve Ulusal Akademik Ag ve Bilgi
Merkezi'ndeki Sosyal ve Beseri Bilimler Veritabanr
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kisisel normlar ile fiili davranis arasinda ara degis-
ken rolti oynamaktadir (Fishbein ve Ajzen 1975).

RET'te davranigsal niyetler, tamamen iradeye da-
yal1 (bilingli/istemli/rasyonel) bilesenlerle (tutum
ve kisisel normlar) belirlendiginden teorinin, ira-
deye dayali olmayan/istem dis1 durumlarda bazi
davranislari aciklamakta yetersiz kaldig belirtil-
mektedir (Ajzen 1991). Teorideki bu kisitlamanin
sebebi, belirli bir davrans1 gergeklestirmek icin ge-
rekli olan kaynaklar, firsatlar ve bireysel yeterlilik
gibi iradeye dayali olmayan faktdrleri iceren bir bi-
lesenin eksikligidir (Ajzen 1991). Bu eksikligi gider-
mek i¢in Ajzen (1985), iradeye dayali olan tutum ve
kisisel normlara (RET) ek olarak iradeye dayali ol-
mayan faktorleri iceren varsayilan davranisa yone-
lik algilanan davranissal kontrol (ADK) bilesenini
modele ekleyip RET'i genigletmis ve boylece plan-
l1 davranais teorisini (PDT) 6ne stirmiistiir. PDT’ye
gore ADK, hem davranigsal niyetleri hem de fiili
davranisi dogrudan etkileyebilmektedir. PDT'de
fiili davranis, hem dogrudan davranissal niyetler
ve ADK ile hem de dolayl: olarak tutumlar, kisi-
sel normlar ve ADK ile agiklanmaktadir (Eagly ve
Chaiken 1993). Davranissal niyetler; tutumlar, kisi-
sel normlar ve ADK ile fiili davranis arasinda ara
degisken rolii oynamaktadir (Ajzen 1985, 1991).

Turizm sektoriinde RET ve PDT ile yapilan ba-
z1 ¢alismalar sunlardir; agtk hava eglence faaliyetle-
ri secimi (Ajzen ve Driver 1991), avlanma (Hrubes,
Ajzen ve Daigle 2001; Rossi ve Armstong 1999),
tatil yeri segme (Cho 2008; Lam ve Hsu 2004, 2006;
Sparks 2007), seyahat etme (Sparks ve Pan 2009),
otel secimi (Buttle ve Bok 1996; Han, Hsu ve Sheu
2010; Kim ve Park 1997), toplantilara/kongrelere ka-
tilma (Lee ve Back 2007), bir tema park: ziyaret etme
baghilig1 ve ziyaret icin daha ¢cok para harcama (Bigne,
Andreu, Gnoth 2005), bilgi arama (Erawan, Krairit
ve Khang 2011) bir miizeyi ziyaret etme ve bu ziyareti
baskalarina énerme (Yamada ve Fu 2012), isletme ile
ilgili olumsuz duyurumda bulunma (Cheng, Lam ve
Hsu 2006), seyahat sekli secimi (Bamberg vd. 2003)
ve e-ig teknolojilerini kullanma ve benimseme davranis-
lar1 (Biiyiiker Isler 2008).

Ajzen’e (1991) gore insan davranisini daha iyi
anlamak ve agiklamak i¢in PDT’ye yeni bilesenler
eklenebilir ve cesitli sosyal ortamlarda/sektorlerde
kullanilarak gelistirilebilir. Bunun i¢in teori genis-
letilebilir. Buna dayanarak Perugini ve arkadasla-
r1;, PDT'nin belirli insan davraniglarin1 agiklamak-
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ta yetersiz kaldigini ileri siirerek PDT bilesenlerine
yeni bilesenler ekleyip PDT’yi genisletmis ve boy-
lece Amaca Yonelik Davranis Modelini onermisler-
dir (Perugini ve Conner 2000; Perugini ve Bagozzi
2001, 2004a, 2004b). AYDM, tiiketicilerin bir amaca/
davranisa yonelik karar verme ile ilgili psikolojik
siireclerini anlamak ve agiklamak icin gelistirilmis
(Han ve Ryu 2012) ve RET ve PDT’ye yonelik alter-
natif bir bakis agisidir (Song 2010). AYDM'de, PDT
bilesenlerine (T, KN, ADK) ek olarak giidiiye da-
yali, duygusal ve fiili davranisla ilgili aliskanliklar:
belirten faktorler modele eklenmistir. Bu bilesenler;
davranigsal istek (DI) (giidiiye dayali), gelecekte bir
davransin gergeklesip gerceklesmemesi durumun-
da davranisin sonuglariyla ilgili ongdriilen pozitif
(OPD) - ve negatif duygular (OND) (duygusal) ve
s6z konusu davranisin ge¢gmiste —en az 1 yil 6nce-
gerceklesme siklig1 (DGS) ve s6z konusu davrani-
sin yakin bir ge¢miste —bir/iki hafta/ay 6nce- ger-
¢eklesme durumu/siklig1 (aliskanliklar) (Perugini
ve Bagozzi 2001; Carrus, Passafaro ve Bonnes 2008).

AYDM'de, davrarnussal istekler dogrudan tutum-
lar, kisisel normlar, algilanan davranissal kontrol
ve 6ngoriilen olumlu ve olumsuz duygular ile ayri-
ca s0z konusu eylemin ge¢miste gerceklesme sikligi
ile belirlenmektedir. Davranigsal niyetler ise dog-
rudan davranissal istekler ve s6z konusu eylemin
gecmiste gerceklesme siklig ile ayrica dolayl: ola-
rak tutumlar, kisisel normlar, algilanan davranissal
kontrol ve ongoriilen olumlu ve olumsuz duygular
ile belirlenmektedir. Fiili davranis ise dogrudan al-
gilanan davranissal kontrol, s6z konusu eylemin
gecmiste gerceklesme siklig1, s6z konusu eylemin
yakin bir ge¢miste gerceklesme siklig1 ve davra-
nussal niyetler ile ayrica dolayli olarak davranigsal
istekler ile belirlenmektedir (Perugini ve Bagozzi
2001). Modelin bilesenleri ile ilgili agiklayic1 bilgi
Tablo 1'de verilmektedir.

Perugini ve Bagozzi'ye (2001) gore RET ve PDT,
bir davranist agiklamak i¢in oldukga basit, kisitli ve
uygulanabilirligi olduk¢a dar olan bir yapiya sahip-
tir. PDT, RET’e gore daha genis ve islevseldir. An-
cak, hem RET'te hem de PDTde davranissal niyeti
ve fiili davranisi agiklamak icin gerekli olan giidiiye
dayali, duygusal ve ge¢mis aliskanliklarla ilgili fak-
torlerin yer almayisi her iki teorinin de davraniglar:
agiklama konusundaki yetersizligini gostermekte-
dir. Bu nedenle hem iradeye dayali olan ve olma-
yan faktorleri hem de giidiiye dayali, duygusal ve
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Tablo 1. Amaca Yonelik Davranis Modeli'nin Bilegenleri ve Tanimlar:

Bilesenler

Tanim-Agiklama-Degerlendirme Olgiitleri

Tutum (T)

Hedeflenen bir davranisa yoneliktir ve “bireyin fiili bir davranigla ilgili ne derece olumlu veya olumsuz
degerlendirmelere sahip oldugunu” ifade etmektedir (Ajzen 1991: 188). Birey, bir davranisi gergeklestirip
gerceklestirmeyecegine yonelik karar vermeden 6nce s6z konusu davranigin sonuglariyla (olumlu ve olumsuz)
ilgili degerlendirme yapmaktadir (Song 2010). Bireyin, bir davranisin sonugclariyla ilgili olumlu degerlendirmeler
yapmasl, s6z konusu davranisi gergeklestirmekle ilgili olumlu tutumlara sahip olduguna isaret eden
egilimlerinin oldugunu gostermektedir (Ajzen 1991). Davranigi degerlendirme olgitleri; iyi,-kétu, zararli-faydal,
odullendirici-cezalandirici, giizel-girkin, gerekli-gereksiz, olumlu-olumsuz, ¢ekici-itici, zevkli-zevkli olmayan,
heyecanli-sikici (Ajzen 1991; Perugini ve Bagozzi 2001; Perugini ve Conner 2000).

Kisisel Norm (KN)

Sosyal bir faktordir ve “bireyin fiili bir davranisi gergeklestirip gergeklestirmeyecegine dair algiladigi sosyal
baskiyl veya onay!” ifade etmektedir (Ajzen 1991:188). KN, sosyal gevrenin, bireyin s6z konusu davranisi
gerceklestirmesi gerektigi yonunde olumlu bir yaklasimi/onayi/istegi/Onerisi/destegi/baskisi/disincesidir.
Diger bir deyisle, bireyin gergeklestirmeyi disundugl davranigla ilgili sosyal ¢evresinin (aile, arkadas,
meslektas, 6nemli biri vb.) distincelerini degerlendirmesi (Perugini ve Bagozzi 2001; Song 2010) ve bu
degerlendirme sonucunda sosyal gevresinin s6z konusu davranisi gergeklestirme konusundaki baskisinin
olduguna kendini inandirmasidir (Ajzen 1991). Ayrica KN, bireyin bir davranigi gergeklestirme konusunda
sosyal gevresine danigip davranista bulunup bulunmamakla ilgili fikirlerinin etkisinde kalma ve onlari
benimseme derecesidir (Song vd. 2012). Degerlendirme 6lgtleri; davranisi gergeklestirmeye yonelik
“tanidigim birgok kisi, s6z konusu davranista bulunmami énermektedir/'yapmam konusunda
hemfikirdir'yapmam konusunda destek vermektedir/yapmam gerektigini belirtmektedir/distinmektedir”
(Song vd. 2012).

Ongorilen Pozitif
Duygular (OPD)

OPD, bireyin gelecekte belirledigi bir amaca ulasti§i/bir davranisi gergeklestirdigi bir durumda oldugunu
varsayarak durumun sonuglariyla ilgili 5ngérdigi olumlu duygularidir (Perugini ve Bagozzi 2001). Birey,
gelecekte bir davranisi gergeklestirmis oldugunu varsayarak bu durumun sonugclariyla ilgili 5ngérdigu olumlu
veya olumsuz duygulari yansitabilir. Birey, gelecekte fiili bir davranisi gercgeklestirirse, bu sonugtan

memnun kalacagini éngorebilir (Perugini ve Bagozzi 2001). Birey, gelecekte bir davranisi gergeklestirmesi
durumunda (6rn; Gi¢ ay sonra bu restorana tekrar gelirsem), hissedecegini varsaydigi olumlu duygularini

simdiki zaman icinde ifade edebilir (Orn; mutiu/memnun olacagim veya heyecan duyacagim) (Han ve Ryu 2012).
Dolayisiyla bu yaklagim, bireyin gelecekteki bir davranigin olumlu sonuclariyla karsilasmasi durumunda hangi
olumlu duygulari hissedebilecegini ifade etmektedir (Perugini ve Bagozzi 2001).

Ongbriilen Negatif

OND, bireyin gelecekte belirledigi bir amaca ulasilamadigi/bir davranisi gergeklestiremedigi bir durumda

Duygular (OND)  oldugunu varsayarak durumun sonuglariyla ilgili 6ngérdiigii olumsuz duygularidir (Perugini ve Bagozzi 2001).
Bu yaklasim, gelecekte bireyin séz konusu davranisi gerceklestirememesi durumunda (Orn; eger bu festivali
tekrar ziyaret edemezsem) hissedecegi olumsuz duygulari (6rn; ¢cok Uziilecegim/hayal kirikhigina
ugrayacagim) simdiden tahmin etmesine dayanir (Perugini ve Bagozzi 2001).

Algilanan ADK, belirli bir davranigi gergeklestirmeye yonelik algilanan zorluk veya kontrol derecesidir

Davranigsal (Ajzen 1991:188). Diger bir deyisle, belirli bir davranisin gerceklesmesine yonelik bireyin emin olma

Kontrol (ADK)

ve yeterli olma durumunu ifade etmekte ve genel olarak bireyin gergeklestirmeyi disindigu davranisa
yonelik kaynaklara ve firsatlara sahip oldugu durumla ilgili degerlendirmelerini belirtmektedir (Ajzen 1991;
Song vd. 2012). Birey, belirli bir davranisi gergeklestirmek icin gerekli olan kaynaklara (maliyet, zaman,
yetenek, 6zglven, 6zyeterlilik vb) sahipse, davranigsal niyetleri glicli olacaktir (Song 2010). Degerlendirme
oOlgutleri; “davranigi gerceklestirmek icin yeterli param var/zamanim var/davranisi gerceklestirecegime eminim/
yeterliyim/gerekli kaynaklara ve firsatlara sahibim/kontrole sahibim.../davranisi gergeklestirmek kolay/zor”
(Perugini ve Bagozzi 2001; Song 2010).

Davranissal Istek
(DI)

istek, bireyin davranissal niyetlerini ortaya gikartan motivasyonel bir faktérdiir (Perugini ve Bagozzi 2001).
Degerlendirme olgutleri; davranisi gergeklestirmeyi istiyorum/arzuluyorum (Perugini ve Bagozzi 2001).

Davranigsal Niyet
(BN)

Davranigsal niyetler, bireyi belirli bir sekilde davranmaya iten komutlardir (Trianis 1980:203). Psikolojik

bir yaklagimla davranigsal niyetler, bireyin bir davranista bulunmaya yénelik motivasyonun sonucudur
(Sheeran 2002). Bireyin bir davranisi gergeklestirmek igin plan yapmasi ve gaba sarf etmesi durumudur
(Perugini ve Bagozzi 2001). Degerlendirme o6lcutleri; “bir davranisi gergeklestirmeyi planliyorum/gaba sarf
ediyorum/niyet ediyorum/...yapmaya raziyim/hazirm” (Perugini ve Bagozzi 2001)

Davranisin Gegmis davraniglarin sikligi bir aliskanhigin gostergesi olarak bilinmektedir. DGS, bir davranisin 6nceden
Gegmiste tecrliibe edilmesidir. Degerlendirme o6lgutleri; bu davranisi gegmiste nadiren/bazen/gok sik/her zaman
Gergeklesme gerceklestirdim (Perugini ve Bagozzi 2001), bu davranisi gegmiste kag kez gerceklestirdiniz?:

Sikhg! (DGS) bir kez, iki kez... (Song 2010).

Davranisin Yakin  DYGS, gegmis yakin bir zamanda —bir/iki hafta/ay 6nce- s6z konusu davranisin kag kez tecriibe

Bir Gegmiste edindigini gostermektedir (Perugini ve Bagozzi 2001). Degerlendirme 0lgutl; bu davranisi bir/iki
Gergeklesme hafta/ay 6nce hangi siklikla gerceklestirdiniz?: hicbir zaman/nadiren/bazen/sik sik/her zaman

Sikhgr (DYGS) (Perugini ve Bagozzi 2001).

Fiili Davranis (FD)

Amacin gerceklesmesi, eylem.
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gecmis aliskanliklarla ilgili bilesenleri igerdiginden
AYDM; RET ve PDT’ye gore davranigsal niyetle-
ri ve fiili davranislar1 daha iyi agiklamaktadir ve
daha gelismis bir modeldir (Perugini ve Bagozzi
2001).

Perugini ve Bagozzi’ye (2004b) gore istek ve ni-
yet teorik olarak birbirinden farklidir. Istek, bir
nesneye/arzu edilen bir sonucun gerceklesmesi
umuduna yonelik arzu hissiyle alakali bir ruh ha-
lini ifade etmektedir (Taylor, Bagozzi ve Gaither
2005). Birey, bir seyi yapmak istediginde, bireysel
amaclarina ulasmak i¢in belirli bir sekilde davran-
maya, diistinmeye ve hissetmeye yatkinlig1 vardir
(Song 2010). Istek, ayrica giidiileme igerikli bir bi-
lesendir. Ornegin; seyahat etme ile ilgili gesitli gii-
diiye dayali faktorler (6rn; sosyallik, toplumsallik)
istekleri tetiklemekte, istekler niyetleri, niyetler de
fiili davranis: etkilemektedir (Song 2010). Perugini
ve Bagozzi (2004b: 71) ise istegi, “bir eylemi ger-
ceklestirmek veya bir amaca ulasmak igin bireysel
bir giidiileme aracilig1 ile ortaya ¢ikan bir ruh ha-
li” olarak tanimlamaktadir. Perugini ve Bagozzi'ye
(2004b) gore istekler tutumlardan da farklidir. Bu-
nun nedeni; tutumlarin ortaya ¢ikmast icin giidiiye
dayali faktorlerin etkisinin olmamasi, ancak, istek-
lerin gerceklesmesi icin giidiiye dayal: faktorlerin
etkisinin olmasidir. Tutumlar, sadece bir davrani-
sin gerceklesmesine yonelik olumlu veya olumsuz
degerlendirmelerdir. Istekler ise bir davranista bu-
lunmak igin bireyin giidiilenmesi (uyarilmasi) ile
ilgilidir. Kisacas1 tutum, davranisi degerlendirme,
istekler ise davranista bulunmaya yonelten giidii-
lenme ile iliskilidir (Malle 1999; Perugini ve Bagoz-
zi 2004b).

Niyet ise bireyin gelecekte ongordiigii ve plan-
landig1 davranisi olarak belirtilmektedir (Swan
1981). Niyetin iceriginde, bireyin bir davranig:
gerceklestirmeye yonelik 6zgiivene ve 0z yeterli-
lige sahip olmasi yer almaktadir. Ancak, istekler
uyarilma sonucunda ortaya ¢iktigindan isteklerde
boyle bir gereksinim s6z konusu degildir (Perugini
ve Bagozzi 2004b). Inang, tutum ve amactan fark-
I1 olan istekler, insan davranisinin 6nemli bir kay-
nagin teskil eder ve davranigsal niyetleri belirler.
Sosyal psikolojide ve tutum teorilerinde isteklerin
yeterli oranda kavramsallastirilmadig goriilmekte
ve niyetler ile es anlamli olarak kullanilmaktadar.
Fakat bireyin bir seyi yapmak istemesi ile onu yap-
maya niyet etmesi arasinda fark vardir (Perugini
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ve Bagozzi 2004b). Bu farkhlik ti¢ dl¢iite gore belir-
lenmektedir; algilanan uygulanabilirlik (perceived
performability), fiili davranisla baglantisi/yakinlig:
(action-connectedness) ve zamansal ¢ergeveleme
(temporal framing). Aragtirmacilar yaptiklar ¢alis-
mada, isteklerin niyetlere oranla uygulanabilirligi-
nin az, eylemlerle daha az baglantili/eylemlerden
uzak ve uzun siireli bir zaman diliminde gergekles-
tikleri sonucuna varmiglardir (Perugini ve Bagozzi
2004b).

Konuyla ilgili Turizm Sektériine Yénelik Yapilan
Arastirmalar

Turizm sektoriinde, belirli bir turistik davranisin
(6rn; seyahat etmek, yemek-igmek, eglenmek, or-
ganizasyonlara katilmak) gergeklestirilmesiyle il-
gili turistlerin karar verme siireclerinin anlasilmasi
igin; tutum (T), kisisel norm (KN), éngoriilen po-
zitif/olumlu duygular (OPD), 6ngoriilen negatif/
olumsuz duygular (OND), algilanan davranissal
kontrol (ADK), davranisin 6nceden gerceklesme
siklig1 (DGS), davranigsal istekler (DI) ve davra-
nugsal niyetler (DN) arasindaki iliskinin incelendigi
arastirmalardan bazilar1 Tablo 2’de sunulmaktadr.

Tablo 2’de belirtilen arastirmalarin sonuglarina
gore belirli bir davranigsa yonelik olumlu tutumlar,
s6z konusu davranis: gerceklestirme isteginin orta-
ya ¢tkmasini saglamaktadir. Diger bir deyisle, tu-
tumlar, davranissal isteklerin belirleyicisidir. Ay-
rica sonuglardan, bireyin bir davranista bulunup
bulunmayacagina karar verirken sosyal ¢evrenin
etkisinde kaldig1 anlasiimaktadir. Dolayisiyla sos-
yal ¢evrenin s6z konusu davranisla ilgili fikirleri,
diisiinceleri, 6nerileri vb. ve bireyin bu diistincele-
rin etkisinde kalmaszi, bireylerin fiili bir davranis:
gerceklestirmekle ilgili istegini tetiklemektedir. Di-
ger bir agidan sonuglara gore bireylerin gelecekte
bir davranisi gergeklestirdikleri ve gerceklestirme-
dikleri durumda (varsayarak) hissedecegini 6ngor-
diikleri olumlu ve olumsuz duygulari, davranigsal
isteklerinin olugsmasina katkida bulunmaktadir.
Ayrica, turistlerin davranis: gerceklestirmeye yo-
nelik yeterli kaynaklara (para, zaman, firsat) sahip
olduklar1 yoniindeki algilamalarinin, davranigsal
isteklerini etkiledigi anlagilmaktadir (Song 2010;
Kim vd. 2012; Lee vd. 2012; Song vd. 2012).

Yapilan ¢alismalarin sonuglar: (Tablo 2), bireyle-
rin bir davranisi ge¢miste gergeklestirme sikliginin
s0z konusu davranisi tekrar gergeklestirme istek-
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Tablo 2. Amaca Yonelik Davranis Modeli ile Turizm Sektoriine Yonelik Yapilan Arastirmalar

Ulke

Orneklem

Davranig

Sonug

Kaynak

Kore

Eglence
Merkezi
Musterileri

Sans
Oyunlarini
Oynama

e Musterilerin sans oyunlarini oynamaya yoénelik olumlu tutumlari
ile sans oyunlarini tekrar oynama istegi arasinda olumlu iligki
oldugu;

e Musterilerin sans oyunlarini oynamaya yoénelik éngérdiigi
olumlu ve olumsuz duygulari arttikca gelecekte s6z konusu
merkezde sans oyunlarini tekrar oymana isteginin arttigi ve OPD
ve OND’lerin davranissal istedi olumlu ve 6nemli derecede
etkiledigi;

e Musterilerin sans oyunlarini oynama istegi ile ayni merkezde
sans oyunlarini oynama niyeti arasinda olumlu iligki oldugu;

e Musterilerin eglence merkezinde daha Once sans oyunlarini
oynama sikligi ile ayni merkezde oyunlari oynama istegi
arasinda olumlu iligki oldugu tespit edilmistir.

Song
(2010)

ABD

Restoran
Musterileri

Restorana
Gitme/

Restoran
Tercihi

e Misterilerin restorana gitme ile ilgili olumlu tutumlarinin séz
konusu restorana tekrar gitme istedini/tekrar satin alma istegini
olumlu ve énemli etkiledigi;

e Musgteriler, bir restorani tercih etmekle ilgili sosyal g¢evrenin
olumlu baskisini/tesvikini algiladikca, musterilerin s6z konusu
restorani tekrar tercih etme isteginin arttigi;

e Musterilerin bir restorana gitmeye yonelik algiladigi kontroliin
restorana gitme istegdini olumlu etkiledigi;

e Restoran mudsterilerinin bir restorana gitme istedinin ayni
restorana tekrar gitme niyetini olumlu etkiledigi;

e Musterilerin bir restorana &nceden gitme sikliginin ayni
restorana gitme istegini ve niyetini olumlu etkiledigi ortaya
konulmustur.

Han ve
Ryu
(2012)

Kore

Seyahat
Edenler

Uluslararasi
Seyahat
Etme

e Bireylerin uluslararasi seyahat etmeye yonelik olumlu
tutumlarinin s6z konusu davranigi tekrar yapma istegini olumlu
ve 6nemli etkiledigi;

o Uluslararasi seyahat etme konusunda bireyler Uizerindeki sosyal
baskinin, bireylerin uluslararasi seyahat etme istegini olumlu ve
onemli etkiledigi;

e Turistlerin uluslararasi seyahat etmeyle ilgili ileriye yo6nelik
olumlu ve olumsuz duygularinin, gelecekte uluslararasi seyahat
etme istekleri Gizerinde olumlu etkisi oldugu;

e Bireylerin uluslararasi seyahat etme isteginin uluslararasi
seyahat etme niyetini olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Kim  vd.
(2012);
Lee vd.
(2012)

Kore

Boryeong
Camur
Festivali
Katilimcilari

Festivale
Katilma

e Ziyaretcilerin festivale katiimayla ilgili olumlu tutumlarinin,
gelecekte festivale tekrar katilma istegini olumlu ve 6nemli
etkiledigi;

e Turistlerin bir festivale katlma konusunda algiladiklari sosyal
cevre baskisinin, gelecekte festivale tekrar katilma istegini
olumlu ve 6nemli etkiledigi;

e Turistlerin bir festivale katilmayla ilgili ileriye déniik olumlu
duygularinin, gelecekte ayni festivale katilma istegini olumlu ve
onemli etkiledigi;

e Turistlerin bir festivale katilma isteginin ayni festivale tekrar
katilma niyetini olumlu ve 6nemli etkiledigi;

e Turistlerin bir festivale 6nceden katilma sikliginin ayni festivale
katilma istegini olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Song vd.
(2012)
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lerini ve niyetlerini etkiledigini gostermistir. Diger
bir deyisle, bireylerin daha 6nceden belirli bir dav-
ranist gerceklestirmis olmalari, s6z konusu dav-
ranigi tekrar gerceklestirme isteginin ve niyetinin
olusmasina katki saglamaktadir. Dolayisiyla birey,
belirli bir davranis1 gergeklestirmeyi diisiiniirken
gecmis deneyimlerini de hesaba katmaktadir. Di-
ger sonuglar ise turizm sektoriinde turistlerin dav-
ranigsal isteklerinin ve davranisi 6nceden gercek-
lestirme sikliginin davranigsal niyetlerini belirle-
mede Onemli rolii oldugunu ortaya koymaktadir.
Sonug olarak ilgili yazinda AYDM ile turizm sekto-
riine yonelik yapilan arastirmalarin sonuglarindan;
turistlerin belirli bir davranisa yonelik tutumlari-
nin, kisisel normlarinin, davranisin sonuglariyla
ilgili ongordiikleri olumlu ve olumsuz duygulari-
nin, davranis tizerindeki kontrollerinin ve davra-
nis1 Onceden gergeklestirme sikliginin davranissal
isteklerini belirledigi; ayrica davranisin 6nceden
gerceklestirme sikliginin ve davranissal istekleri-
nin davranigsal niyetlerini belirledigi anlasilmak-
tadir (Kim vd. 2012; Lee vd. 2012; Song 2010; Song
vd. 2012).

YONTEM

Bu ¢alismanin amaci, turistlerin inang turizmi kap-
saminda torenlere tekrar katilma ile ilgili karar ver-
me siirecini incelemektir. Arastirmada, turistlerin
karar verme siirecini incelemek i¢in sosyo-psikolo-
jik bir yaklasim olan Amaca Yo6nelik Davranis Mo-
deli (AYDM) kullanilmistir. Bu amag kapsaminda
arastirmanin yontem boliimiinde; 6rnekleme me-
todu, evren ve 6rneklem, veri toplama araci, veri-
lerin analizi ve arastirmada kullanilan 6lgeklerin
glivenirligi ve gecerligi ile ilgili bilgiler yer almak-
tadur.

Orneklem ve Katilimcilar

Arastirmanin evrenini, 07-17 Aralik 2012 tarihleri
arasinda Konya’da diizenlenen Mevlana Seb-i Arus
torenlerine katilan yerli ve yabanci ziyaretgiler
olusturmaktadir. Bunun nedeni, Seb-i Arus toren-
lerinin inang turizmi kapsaminda 6neminin giin
gectikce artmasidir. Torenlere fazla kisi katildigin-
dan evrenin tamamina ulasmanin para ve zaman
agisindan maliyetli olabilecegi diisiintilerek ornek-
leme gidilmis ve Amaca Gore Ornekleme Yontemi
tercih edilmistir. Bu yontemde, 6rneklemde kimin
yer alacag ile ilgili karar, konuya hakim oldugun-
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dan arastirmaci tarafindan verilmektedir (Nakip
2003). Ayrica, arastirmaci tarafindan segilen 6rne-
gin arastirmanin amacina uygun oldugu ve aras-
tirmaciy: aradig: bilgiye ulastirabilecegi varsayil-
maktadir (Churchill 1996). Dolayisiyla bu yonteme
gore evrenden kiigiik bir grubun segilebilmesi s6z
konusu oldugundan (Bernard 2000; Babbie 2001)
alan arastirmasina torenlere katilan ve sadece ko-
naklama yapan ziyaretciler dahil edilmistir. Bunun
diger nedenleri ise toren alaninin kalabalik olmasi
ve bundan dolay1 uygulamada karisikligin doga-
bileceginin; otelde konaklama yapan ziyaretgilerin
torenlere katilma konusunu daha rahat ve saglikl
bir ortamda degerlendirebileceklerinin ve bdyle-
ce konuyla ilgili anketi daha genis bir zamanda ve
saglikli doldurabileceklerinin; katilimcilarin aras-
tirma konusuna daha dikkatli ve 6zenli bir sekilde
yaklasmalarinin, dolayisiyla uygulamanin daha
kontrollii (6rn; katilimcilarin sorularini yanitla-
mak) bir sekilde yapilabilmesinin diistiniilmesidir.
Arastirmada ayrica bir kisitlama daha yapilarak
(hizmet kalitesi, kurumsallik vb. faktorler dikkate
alinarak) Konya’da sadece bes yildizli bir otel islet-
mesinde konaklayan katilimcilar tercih edilmisgtir.

Veri Toplama Araci

Bu calismada, Mevlana Seb-i Arus torenlerine tek-
rar katilma ile ilgili turistlerin karar verme siireci-
ni aciklamak i¢cin Amaca Yonelik Davranis Modeli
kullanilmistir. Model, Perugini ve arkadaslari tara-
findan gelistirilmis ve genisletilmis bir model olup
orijinali 10 boyutludur (madde sayis1 ¢alismalara
gore degismektedir) (Perugini ve Conner 2000; Pe-
rugini ve Bagozzi 2001, 2004a, 2004b). Bu boyutlar;
tutumlar, kisisel normlar, 6ngdriilen pozitif duy-
gular, ongoriilen negatif duygular, algilanan dav-
ranigsal kontrol, davranisin ge¢miste gerceklesme
siklig1, davranisin yakin bir gegmiste gerceklesme
siklig1, davranissal istek, davranissal niyet ve fiili
davranistir. Ancak, “davranisin yakin bir gecmis-
te gerceklesme sikligi/durumu (DYGS) boyutunun
iceriginde davranigin bir/iki hafta/ay 6nce gibi kisa
bir siire 6nce gerceklesmesi yer almaktadir. Mevla-
na Seb-i Arus torenlerinin yilda bir kez diizenlen-
digi goz onlinde bulundurularak bu boyutun mo-
delde yer almasinin uygun olmadigina karar ve-
rilmistir. Ote yandan, hedeflenen davranis (tekrar
katilma) hentiz gerceklestirilmediginden modelde
fiili davranis (FD) boyutunun yer almasinin man-
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tiksal celiskiye yol agacag diistiniilmiistiir. Boyle-
ce, bu calismada, AYDM'nin boyutlarindan DYGS
ve FD boyutlarinin orijinal modelden ¢ikarilmasi-
na karar verilmistir. Arastirma modeli Sekil 1'de
verilmektedir.

Bu calismada onerilen modelde, toplam sekiz bo-
yut ve 27 dnerme yer almaktadir. Olgeklerde yer
alan onermeler, Han ve Ryu (2012), Kim vd. (2012),
Perugini ve Bagozzi (2001), Perugini ve Connor
(2000), Song (2010) ve Song vd. (2012) ¢calismalarin-
da kullanilan 6nermelere uyarlanmistir. Tutum, ki-
sisel norm, ongoriilen pozitif duygular, dngoriilen
negatif duygular ve algilanan davranigsal kontrol
dorder maddeden, davranissal istek ve davranigsal
niyet ise {icer maddeden olusmaktadir (1-kesinlik-
le katilmiyorum, 3-kararsizim, 5-kesinlikle katili-
yorum). Davranisin ge¢miste gerceklesme sikligt
boyutu ise bir maddeyle 6lciilmiistiir (1-hicbir za-
man, 3-bazen, 5-her zaman). Tiim oOl¢ekler 51i Li-
kert derecelemesine gore Sl¢iilmiistiir.

Orijinal dili 1ngilizce olan 6lgekler, arastirmacilar
tarafindan Tiirkgeye, Tiirkgesi ise baska bir akade-
misyen tarafindan Ingilizceye gevrilmistir. Bunun
nedeni, 6lgeklerin Tiirkgesi ile orijinal dili arasin-
daki anlamsal dogrulugu saglamaktir (Van de Vij-
yer ve Hambleton 1996; Basoda 2012). Karsilastir-
ma siirecinden sonra 6lceklerin yapilariyla ilgili
sapmalarin olmadig ve orijinal dilindeki anlamiy-
la ¢elismedigi dogrulanmistir. Bu siiregten sonra,
onermelerin hedef kitle tarafindan anlasilir olup
olmadiginin kontrol edilmesi i¢in 6n test uygula-
mas1 yapilmistir. Uygulama, Selguk Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda
konaklama igletmeciligi 1., 2. ve 3. sinifta 6grenim
goren, torenlere katilan (2012 yil1) ve rastgele seci-
len 49 kisilik bir 6grenci grubuna yonelik yapilmis-
tir. Sonug olarak, ankette yer alan her bir ifadenin
anlasilir, tiim Slgeklerin giivenilir? ve gegerli® oldu-
gu tespit edilmistir. Anket, ilgili alanda uzman iig
akademisyenin ve iki sektor temsilcisinin goriisii
alindiktan sonra asil uygulamaya hazir hale getiril-
mistir.

Anket, iki boliimden olugsmaktadir. Birinci bo-
limde, katilimcilarla ilgili bilgiler (cinsiyet, yas,

2 On test uygulamasi sonuglari, Cronbach Alpha katsayilar::
Tutumlar; .92, Kisisel norm; .91, Onggriilen pozitif duygular; .94,
Ongoriilen negatif duygular; .96, algilanan davranigsal kontrol;
.85, davranigsal istek; .97, davranigsal niyet; .95.

3 Uzaksak ve yakinsak gegerlilige bakilmistir. Her iki testin
sonuglar da dlcegin gegerli oldugunu gostermistir.

gecmis yillarda s6z konusu torenlere katilma sik-
lig1, egitim durumu, meslek ve uyruk); ikinci bo-
liimde ise Amaca Yonelik Davranis Modeli'nde yer
alan 0lgek maddeleri yer almaktadir. Anketin bir
yiizii Tiirkge diger yiizii ise Ingilizcedir. Térenle-
rin yapildig: tarihlerde s6z konusu otele, rastlan-
tisal olarak 1.000 anket birakilmistir. Isletmenin
yoneticileri tarafindan, torenlerin yapildig: tarih-
lerde otelin miisterilerine konaklama siiresince an-
ket formunun doldurulmasi saglanmistir. Toplam
1000 anketten 347 anket doldurulmus, ancak 105’i
eksik/hatali dolduruldugu i¢in uygulamaya dahil
edilmemistir. Bdylece geriye kullanilabilir toplam
242 (%69,7) anket kalmistir. Bir¢ok arastirmaciya
gore bu oran, istatistiksel analizlerin yapilabilmesi
i¢in yeterlidir (Hair vd. 1998).

Olgeklerin Giivenilirlikleri ve Gegerlilikleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilir olup
olmadigini belirlemek i¢in her bir 6lgegin giive-
nilirlik katsayisina (Cronbach Alpha) bakilmistir.
Olgeklerin giivenilir olmast icin giivenilirlik katsa-
yilarmin en az 0,70 olmas1 gerekmektedir (Altuni-
sik vd. 2007). Tablo 3’teki sonuglar incelendiginde,
tlim 6lgeklerin giivenilirlik katsayilarinin 0,70'in
tizerinde oldugu goriilmektedir: Tutumlar; 0,88, ki-
sisel norm; 0,89, dngoriilen pozitif duygular; 0,90,
ongoriilen negatif duygular; 0,92, algilanan davra-
nigsal kontrol; 0,82, istek; 0,93 ve niyet; 0,94. Boy-
lece arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilir ol-
dugu tespit edilmistir.

Olgeklerin gegerliliginin test edilmesi ise birkag
adimdan olusmaktadir. Birinci adimda; olgeklerde
yer alan her bir maddenin baglh bulundugu boyut-
la iligki diizeyinin belirlenmesi i¢in uzaksak geger-
lilik testi yapilmistir. Bu testte, her bir 6nermenin
(bagli bulundugu boyuttan ¢ikartilarak) kendi bo-
yutuyla olan iligki diizeyinin diger boyutlardan
daha yiiksek ¢ikmasi beklenmektedir (Altunisik
vd. 2007). Sonuglar, 6lgeklerin her bir maddesinin
bagli bulundugu boyut ile iliski diizeyinin diger
boyutlarla olan diizeyden daha yiiksek oldugunu
gostermistir. Ikinci adimda; modelde yer alan &1-
ceklerin birbiriyle iliski diizeyi incelenerek yakin-
sak gecerliligine bakilmistir. Yakinsak gecerlilikte,
Olceklerin birbiriyle diisiik ayn1 zamanda p<,01 ve-
ya p<,05 diizeyinde anlamli ve olumlu olmas: bek-
lenmektedir (Judd vd. 1991). Test sonuglarina gore
(Tablo 3), modelde yer alan dlgeklerin biiyiik ¢o-
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Tablo 3. Degiskenlerle ilgili Bulgular (Ortalama, Standart Sapma, Giivenilirlik Katsayilar1 ve Degiskenler Arasindaki {ligkiler)

Degiskenler MS? ORT®  Ss° a? T KN OPD OND  ADK DGS Di DN
T 4 415 0,86 0,88 -

KN 4 3,41 1,16 0,89 0,53 -

OPD 4 3,90 0,98 0,90 0,49*  0,43* -

OND 4 2,78 1,22 0,92 0,21*  0,33* 0,49* -

ADK 4 3,78 0,87 0,82 0,36*  0,28* 0,49*  0,40* -

DGS® 1 2,01 1,35 - 0,00 -0,05 0,09 0,15 0,07 -

DI 3 4,08 0,92 0,93 0,33  0,27* 0,57 0,35 043* 0,02 -
DN 3 3,77 1,01 0,94 0,38  0,32* 0,62*  0,53* 0,52 0,20 0,55 -

T: Tutum, KN: Kigisel Norm, OPD: (jng(')riilen Pozitif Duygular, OND: Ongériilen Negatif Duygular, ADK: Algilanan Davramissal Kontrol,
DGS: Davranisin Onceden Gergeklesme Siklig, DI: Davrarussal Istek, DN: Davrarussal Niyet

*p<0,01 (gift yonlit), **p<0,05 (cift yonlii), *Madde Sayisi, POrtalama, “Standart Sapma, “Cronbach Alpha Katsayisi, “Tek maddeyle olgiildii-

glinden boyutun giivenilirligi degerlendirmeye alinmamustr.

gunlugunun birbiriyle olan iliski diizeyleri diisiik
ve p<,01 diizeyinde anlamli ve olumludur. Tlk iki
adimda yapilan testlerin sonuglari, dlgeklerin ge-
cerli oldugunu gostermistir.

Son adimda ise modelde yer alan 6lgeklerin ya-
p1 gecerliliginin test edilmesi i¢in aciklayic faktor
analizi yapilmistir. Oncelikle, verilerin faktdr ana-
lizine uygunlugunun belirlenmesi i¢in Kaiser-Me-
yer-Olkin (KMO) ve Barttlett testleri yapilmistir.
Test sonuglarina gore, veri seti faktor analizi igin
yeterlidir (KMO= 0,89); veriler arasinda anlam-
I1 korelasyon vardir; veriler normal dagilmistir ve
korelasyon matrisi birim matris degildir (Barttlett:
x2=5,206, p=.00) (Hair vd.1998; Ozdemir 2010).

Tablo 4’teki faktor analizi sonuglarina gore; her
bir madde kendi boyutu altinda ytiksek faktor
ylikiine sahiptir (beklenen deger > 0.50, Hair vd.
2006); 6z degeri 1'in tizerinde olan yedi boyut orta-
ya ¢ikmistir (beklenen deger > 1/1+, Mertler ve Van-
natta 2005) ve yedi alt dlgegin agikladiklar: toplam
varyans ise %79,81'dir (beklenen deger > %60 ve
tizeri, Altunisik vd. 2007). Boylece Olgeklerde yer
alan her bir 6nermenin kendi boyutuna ait oldugu
ve modelin yap1 gecerliliginin oldugu ortaya ko-
nulmustur. Davranigin 6nceden gergeklesme sikli-
g1ise bir ifadeyle Olciildiigiinden faktor analizine
alinmamustir.

Verilerin Analizi

Arastirmada oncelikle, modelin degiskenleriyle il-
gili giivenilirlik ve gegerlilik analizleri (uzaksak ge-
cerlik, yakinsak gecerlik ve faktor analizi) yapila-
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caktir. Daha sonra, temel belirleyici istatistiklerden
(aritmetik ortalama ve standart sapma) faydalani-
larak, katilimcilarin Mevlana Seb-i Arus torenleri-
ne katilmaya yonelik tutumlari, kisisel normlari,
ongordiikleri olumlu ve olumsuz duygulari, dav-
ranig tizerindeki kontrolleri, davranisi dnceden
gerceklestirme sikliklari, davranissal istegi ve dav-
ranissal niyetinin diizeyleri belirlenecektir. Son
olarak da korelasyon ve regresyon gibi istatistiksel
analiz yontemleri ile arastirma modelinde belirti-
len degiskenler arasindaki iliski test edilecektir. Ve-
riler SPSS 19.00 ile analiz edilmistir.

BULGULAR

Katiimcilar ile ilgili Demografik Bilgiler

Arastirmaya toplam 242 kisi katilmistir. Bu kati-
limcilarin %51,7 bay, %80,2’si Tiirk, %13,2’si Japon
(geriye kalan %6,6's1 ise Koreli, Amerikan ve fran-
lilardan olusmaktadir), %34,7’sinin egitim seviyesi
lisans, %16,1’inin meslegi is adami, %12,4’t 6gret-
men ve ortalama yaslar1 33'tiir (yas araligi: 12-75).

Arastirma Modelinde Yer Alan Degiskenlerin
Diizeyleri

Bu arastirmada, Mevlana Seb-i Arus torenlerine
katilan turistler, torenlere katilmayla ilgili karar
verme siireglerini etkileyen faktorleri degerlendir-
mislerdir. Degerlendirme sonuglar: Tablo 3’te ve-
rilmigtir. Tablo 3’teki sonuglar, katilimcilarin toren-
lere katilmaya yonelik olumlu tutumlarinin diizey-
lerinin digerlerine gore daha yiiksek (Ort.=4,15),
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Tablo 4. Amaca Yonelik Davranis Modeli'nin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglarr®

Amaca Yénelik Davranig Modeli Faktér Yk Ortak Ozdeger Varyans Toplam
Varyans Yiizdesi Varyans
Tutum 3,47 13,35 13,35
1.Madde 79 79
2.Madde ,83 ,82
3.Madde ,83 ,84
4.Madde ,70 ,64
Kisisel Norm 3,24 12,46 25,82
5.Madde ,81 ,75
6.Madde ,82 ,81
7.Madde ,85 ,82
8.Madde ,79 72
Ongériilen Pozitif Duygular 3,03 11,68 37,50
9.Madde ,69 ,76
10.Madde ,81 ,87
11.Madde 7 ,76
12.Madde ,64 ,76
Ongériilen Negatif Duygular 2,94 11,32 48,82
13.Madde ,85 ,79
14.Madde ,89 ,88
15.Madde 77 74
16.madde ,86 ,85
Algilanan Davranigsal Kontrol 2,87 11,05 59,88
17.Madde ,61 ,59
18.Madde ,67 ,70
19.Madde ,83 74
20.Madde ,81 71
Davranigsal Istek 2,67 10,30 70,18
21.Madde ,87 ,87
22.Madde ,86 ,89
23.Madde ,84 ,88
Davranissal Niyet 2,50 9,63 79,81
24.Madde 7 ,88
25.Madde 78 .87
26.Madde ,82 ,90

*Davranisin 6nceden gergeklesme sikligi boyutu bir madde ile &l¢iildiiglinden faktor analizine konulmamustr.

torenlere daha 6nce katilma sikliginin diizeyinin
ise digerlerine gore daha diisiik (Ort.=2,01) oldu-
gunu gostermektedir. Diger sonuglar incelendigin-
de, genel olarak torenlere tekrar katilma isteginin
(Ort.=4,08), gelecekte torenlere tekrar katilmanin
gerceklestigi varsayilarak ongoriilen olumlu duy-
gularin (Ort.=3,90), torenlere tekrar katilmaya yo-
nelik algilanan davranissal kontroliin (Ort.=3,78),
torenlere tekrar katilma niyetinin (Ort.=3,77) ve
torenlere katilmaya yonelik kigisel normlarin
(Ort.=3,41) diizeylerinin yiiksek oldugu; gelecekte

torenlere tekrar katilma davranisinin gergeklesme-
mesi durumunda ongoriilen olumsuz duygularin
diizeyinin orta oldugu goriilmektedir (Ort.=2,78).
Dolayisiyla torenlere katilan turistlerin Mevlana
Seb-i Arus torenlerine katilma ile ilgili karar verme

stire¢lerinde, olumlu tutumlar: ve davranigsal is-
tekleri daha baskindar.

Arastirma Modelinin Sonuglan

Arastirma modelinde (Sekil 1), (1) tutumlarn, ki-
sisel normlarin, dngoriilen pozitif ve negatif duy-
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Tablo 5. Degiskenlerin (T, OPD, OND, KN, ADK, DGS)* Davranugsal Istek Uzerindeki Etkisini Agiklayan Regresyon Analizi Sonuglari

Coklu R Katsayisi = 0,60
Belirleme Katsayisi (R?) = 0,36
Uyarlanmis R? (AR?»)= 0,35
Standart Hata = ,74295

Varyans Analizi Serbestlik Kareler Ortalama

Derecesi Toplami Kare Testi
Regresyon 6 75,855 12,643 22,904
Hata (artik) 235 129,713 ,552 p=0,00
Toplam 241 205,568
Beta Katsayilari
Bagimsiz Degisken

B SEB B t p
Sabit (Constant) 1,47 27 - 5,28 .000
1)- Tutum ,05 ,07 ,05 ,76 443
2)- Kisisel Norm -,01 ,05 -,02 -,30 757
3)- Ongoriilen Pozitif Duygular 41 ,06 44 6,31 .000
4)- Ongoériilen Negatif Duygular ,04 ,04 ,06 ,99 .319
5)- Algilanan Davranigsal Kontrol 19 ,06 ,18 2,98 .003
6)- Davranisin Onceden Gergeklesme Sikhgi -.02 ,03 -,03 -,70 479

*T: Tutum, KN: Kisisel Norm, OPD: Onggpriilen Pozitif Duygular, OND: Ongériilen Negatif Duygular, ADK: Algilanan Davranigsal Kontrol,

DGS: Davramsin Onceden Gerceklesme Sikligt

B: Degiskene ait B degeri, SEB:B katsayisina ait standart hata, 3: Standardize edilmis regresyon katsayisi (beta degeri), t: Beta degerine iliskin

t degeri, p: Her degiskene ait anlamlilik diizeyi

gularin, algilanan davranigsal kontroliin ve davra-
nisin onceden gerceklesme sikliginin davranigsal
istek lizerindeki etkisi ve (2) davranisin dnceden
gerceklesme sikliginin ve davranigsal istegin dav-
ranigsal niyet tizerindeki etkisi incelenmistir. Aras-
tirma sonucunda (Tablo 3), tutumlar (r =33, p=,00),
kisisel normlar (r =27, p=,00), ongoriilen pozitif
duygular (r =57, p=,00), 6ngoriilen negatif duygu-
lar (r =35, p=,00) ve algilanan davranissal kontrol
(r =43, p=,00) ile davrarussal istek arasinda olumlu
ve onemli derecede iliski oldugu, ancak davranisin
onceden gerceklesme siklig (r =02, p=,678) ile dav-
ranigsal istek arasinda istatistiksel olarak anlam-
l1 iliski olmadig1 saptanmistir. Korelasyon analizi
sonuglarina gore istek ile en giiglii iliskisi olan bo-
yut ongoriilen pozitif duygular ve en diistik iliskisi
olan boyut ise kisisel normdur. Ayrica, davranigin
onceden gerceklesme siklig (r =20, p=,00) ve istek
(r=,55, p=,00) ile niyet arasinda olumlu ve anlamh
derecede iligki oldugu tespit edilmistir.
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Regresyon testlerine ge¢gmeden 6nce bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglant: sorunu olup
olmadigina bakilmistir. Coklu baglanti, bagimsiz
degiskenler arasinda yiiksek diizeyde iliski olmasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir ve modelin giive-
nilirligini diistirmektedir (Biiytikoztiirk 2009). Test
sonuglari, varyans artis faktorlerinin 10’dan diistik,
tolerans degerlerinin 0,10’dan biiyiik ve durum in-
dekslerinin 30’dan kiigiik oldugu, dolayisiyla ba-
gimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglant: soru-
nunun olmadigimi gostermistir (Hair vd. 1998; Bii-
ylikoztiirk 2009).

Tablo 5'te bagimsiz degiskenlerin (tutumlar,
ongoriilen olumlu ve olumsuz duygular, kisisel
norm, algilanan davranigsal kontrol ve davrani-
sin onceden gergeklesme sikligl) bagimli degisken
olan davranigsal istek tizerindeki etkisini ve bu et-
kinin hangi yonde oldugunu acgiklamak icin regres-
yon analizi sonuglar: verilmistir. Tablo 5 incelendi-
ginde, standardize edilmis regresyon katsayilarina
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Tablo 6. Degiskenlerin (Davranigsal Istek ve Davramisin Onceden Gergeklesme Sikliginin) Davranigsal Niyet Uzerindeki Etkisini Agiklayan

Regresyon Analizi Sonuglar1

Coklu R Katsayisi = 0,58
Belileme Katsayisi (R? = 0,34
Uyarlanmis R? (AR?)= 0,33
Standart Hata = ,82920

Varyans Analizi Serbestlik Kareler Ortalama

Derecesi Toplami Kare Testi
Regresyon 6 85,421 42,711 62,118
Hata (artik) 235 164,329 ,688 p=0,00
Toplam 241 249,751
Beta Katsayilari
Bagimsiz Degisken

B SEB B t p
Sabit (Constant) 1,01 25 - 4,00 .000
1)- Davranigsal istek ,60 ,05 ,54 10,4 .000
2)- Davranisin Onceden Gergeklesme Siklig 14 ,04 ,19 3,62 .000

B: Degiskene ait B degeri, SEB:B katsayisina ait standart hata, 3: Standardize edilmis regresyon katsayisi (beta degeri), t: Beta degerine iliskin

t degeri, p: Her degiskene ait anlamlilik diizeyi

(B, t, p) gore ongoriilen olumlu duygular (=44, t=
6,31, p=,00) ve algilanan davramssal kontrol (=18,
t=2,98, p=,00), davrarussal istegi olumlu ve 6nemli
derecede etkilemektedir.

Tablo 5’teki diger sonuclara gore tutumlarin
(p=,05, t= 0,76, p=,443), kisisel normlarin ($=-,02,
t=-,30, p=,757), ongoriilen olumsuz duygularin

(B=,06, t=0,99, p=,319) ve davranisin 6nceden ger-
¢eklesme sikliginin (p=-,03, t=-0,70, p=,479) davra-
nugsal istek tizerinde anlamli derecede etkisi bulun-
mamaktadir.

Tablo 6’daki sonuglara gore davranisin dnceden
gerceklesme siklig1 (8=,19, t= 3,62, p=,00) ve davra-
nissal istek (3=,54, t= 10,4, p=,00), davranssal niyeti

<
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Negatif Duygular i
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—oz2
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Davranisin Onceden
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54>

Algilanan
Davranissal
Kontrol

*p<0,01 diizeyinde anlamhidir
Sekil 1. Arastirma Modelinin Ozet Sonuclar:
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olumlu ve istatistiki olarak anlaml derecede etkile-
mektedir. Sonuglar, davranissal niyetin olusmasin-
da en 6nemli katkiy1 saglayan faktoriin davranigsal
istek oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, s6z konusu turistik davranisi ger-
ceklestirmekle ilgili karar verme siirecinde, davra-
nussal istegin olusmasinda ongoriilen pozitif duy-
gular (duygusal) ve davrans tizerindeki kontroliin
(biligsel); davranigsal niyetin olusmasinda ise iste-
gin (giidiileyici) ve davranisin 6nceden gergekles-
me sikliginin (ge¢mis aliskanliklarin/tecriibelerin)
etkili oldugu ortaya konulmustur.

SONUGC VE TARTISMA

Turizm davranisi, “insanlarin ekonomi degeri olan
turistik tirtinleri elde etme ve kullanmalari ile do-
laysiz veya dolayl ilgili eylemleri ve bu eylemle-
re yol acan ve belirleyen karar siiregleri” olarak
tanimlanmaktadir (Rizaoglu 2003:5). Genel olarak
turistlerin turistik bir davranisa yonelik karar ver-
me siirecinde Ozellikle “tercihte bulunma/satin al-
ma karar1” noktasinda hizmetin verildigi ortam,
fiziksel sartlar, hizmet kalitesi, isgorenler, fiyat vb.
bir¢ok faktoriin (isletme boyutu) yani sira sosyo-
psikolojik faktorlerin de etkili oldugu bilinmekte-
dir (tliketici boyutu). Bu arastirmada ise tiiketicile-
rin karar verme stirecinde tiiketici boyutuyla ilgili
faktorler tizerinde durulmustur. Arastirma sonug-
larina gore tutumlar, kisisel normlar, davranisa
yonelik ongoriilen olumlu ve olumsuz duygular,
algilanan davranigsal kontrol, davranisin 6nceden
gerceklesme sikli1, davranissal istek ve davranis-
sal niyet, turistlerin torenlere tekrar katilmaya yo-
nelik karar verme stireclerinde 6nemli faktorlerdir.
Bu faktorler (bilissel, giidiileyici, duygusal, istem-
li), tiiketicilerin gelecekte tekrar satin alma istekle-
rini ortaya koymasi agisindan oldukga dnemlidir.
Ayrica, bu faktorlerin anlagilmasi, isletmelerin tii-
keticilerin gereksinimlerini saglayacak dogru iiriin
ve hizmetleri gelistirmelerini dolayisiyla tiiketici
memnuniyetini ve sadakatini arttirmalarina biiyiik
katk: saglayacag1 ongoriilmektedir. Boylece, bu
faktorlerin turizm pazarlamasi ile ilgili stratejilerin
gelistirilmesinde etkili faktorler olabilecegi ileri sii-
riilebilir.

Bu arastirmada, turistlerin inang turizmi kap-
saminda diizenlenen Mevlana Seb-i Arus torenle-
rine tekrar katilma ile ilgili karar verme siiregleri,
sosyo-psikolojik bir yaklasim olan Amaca Yonelik
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Davranis Modeli ile ele alinmistir. Arastirmada
elde edilen sonugclara gore, turistlerin Seb-i Arus
torenlerine katilmaya yonelik tutumlari, kisisel
normlari, gelecekte tekrar katilmalarinin sonucun-
da hissedeceklerini 6ngordiikleri olumlu duygula-
11, tekrar katilamadiklar1 durumda hissedecekleri
olumsuz duygular: ve davranis iizerindeki kont-
rolleri arttikga gelecekte torenlere tekrar katilma
istekleri de artmaktadir. Ayrica, daha dnceden to-
renlere katilma siklig1 ve torenlere tekrar katilma
istekleri arttiginda gelecekte torenlere tekrar katil-
ma niyeti artmaktadir.

Arastirmada, davranigsal istegi etkileyen en
onemli faktoriin davraniga yonelik 6ngoriilen
olumlu duygular oldugu ortaya konulmustur. Do-
layisiyla bu sonug, turistlerin s6z konusu davranis-
la ilgili karar verme siireclerinde duygusal faktor-
lerin 6nemli rol oynadigini ortaya koymaktadair.
Diger bir deyisle, davranisi gergeklestirme istegi-
nin olusmasinda psikolojik faktorlerin onemli etki-
si oldugu sdylenebilir. Ayrica, faaliyetin dini inang
ile baglantili olmas1 ve inancin psikolojik 6zelligi-
nin agir bastig1 goz oniinde bulunduruldugunda
s6z konusu davranisin sonuglariyla ilgili olumlu
duygularin 6n plana ¢ikmasi, bireysel bir egilimin
(0rn; kisilik 6zellikleri, degerler, kiiltiir, inang) so-
nucu oldugu ileri siiriilebilir. Boylece katilimcilarin
s0z konusu davranista bulunmayla ilgili daha ¢ok
duygusal olarak karar verdikleri ve bu duygula-
rin davranigsal istegin olusmasinda giictiniin daha
fazla oldugu sdylenebilir. Bu tespitlerden yola ¢1-
karak s0z konusu torenlerin tanitiminda daha ¢ok
duygusal/psikolojik faktorlere yer verilerek toren-
lere katilma isteginin artirilabilecegi dolayisiyla
niyetin daha belirgin hale getirilebilecegi 6ngoriil-
mektedir.

Davranigsal istegi onemli derecede belirleyen di-
ger faktor ise algilanan davranigsal kontroldiir. Bu
sonug, davranisin gerceklesmesine yonelik bireysel
yeterliligin, kaynaklarin ve firsatlarin yeterliliginin
dolayistyla s6z konusu davranis tizerindeki kont-
roliin davranigsal istegin ortaya ¢cikmasinda onemli
rol oynadigini gostermektedir. Bu durumdan yola
¢ikarak s6z konusu torenlere katilimi kolaylastir-
mak ve artirmak i¢in kaynak ve firsatlar agisindan
alternatiflerin gelistirilebilecegi, imkanlarin daha
cazip hale getirilebilecegi, dolayisiyla davranigsal
istegin arttirilarak davranigsal niyetin olusmasinin
saglanabilecegi ongoriillmektedir. Bdylece turist-
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lerin s6z konusu turistik faaliyete katilma ile ilgili
karar verme stiirecinde turistlere yardimci olunabilir.

Turistlerin belirli bir davranis: gergeklestirme ile
ilgili karar verme siirecinde niyet, fiili davranisin
gerceklesmesinde daha etkin rol oynamaktadair.
Bunun en 6nemli nedeni, fiili davranisin niyetten
sonra gergeklesmesidir. Modele gore niyeti, dav-
ranisin onceden gerceklesme siklig1 ve davranissal
istek belirlemektedir. Aragstirmada, davranissal ni-
yetin olusmasina en 6nemli katkiy1 saglayan fak-
toriin istek oldugu tespit edilmistir. Bu bakimdan
niyetin karar verme siirecinde 6nemli bir yeri oldu-
gu ve niyeti belirleyen faktorler {izerinde (6zellik-
le istek) durulmasi gerektigi anlasilmaktadir. Ay-
rica sonuglara gore, davranisa yonelik ongoriilen
olumlu duygularin ve davranis {izerindeki kont-
roliin istek vasitasiyla davranigsal niyeti etkiledigi
sOylenebilir. Dolayisiyla istegin arttirilmasinda bu
faktorler tizerinde durulabilir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular, ilgili yazin-
da turizm sektoriine yonelik yapilan arastirmalarin
bulgulariyla karsilastirilmistir. Bu arastirmalarda,
davrarnissal istekle en giiglii iliskisi olan ve istege
en biiyiik katki saglayan faktoriin davranisa yone-
lik 6ngoriilen olumlu duygular oldugu goriilmek-
tedir (Song 2010; Han ve Ryu 2012; Kim vd. 2012;
Lee vd. 2012; Song vd. 2012). Aragtirmalarda ayri-
ca, davranigsal istekle en az iligkisi olan faktorlerin
kisisel norm (Song 2010), davranisin 6nceden ger-
ceklesme siklig1 (Kim vd. 2012) ve algilanan dav-
ranissal kontrol (Lee vd. 2012; Song vd. 2012) ol-
dugu, ayrica istege en az katk: saglayan faktorlerin
tutumlar (Song 2010; Song vd. 2012) ve déngoriilen
olumsuz duygular (Kim vd. 2012; Lee vd. 2012)
oldugu ortaya konulmaktadir. Ayrica arastirma-
larda, davranissal niyete en biiyiik katki saglayan
faktoriin davranigsal istek oldugu tespit edilmistir
(Song 2010; Han ve Ryu 2012; Kim vd. 2012; Lee vd.
2012; Song vd. 2012). Dolayisiyla bu arastirmada,
modelde yer alan degiskenler arasindaki iliskiyle
ilgili sonuglar, daha 6nce yapilan bir¢ok arastirma-
nin sonuclarini desteklemektedir.

Bu arastirmada, arastirma sonuglarinin ilgili ya-
zinda yapilan bazi aragtirma sonuglarini destek-
lemedigine de yer verilmistir. Ornegin; yapilan
arastirmalarda tutumlarin, kisisel normlarin (Han
ve Ryu 2012; Kim vd. 2012; Lee vd. 2012; Song vd.
2012), ongoriilen negatif duygularin (Kim vd. 2012;
Lee vd. 2012) ve davranisin 6nceden gerceklesme

sikliginin (Han ve Ryu 2012; Song vd. 2012) dav-
ranigsal istek tizerinde anlamli ve olumlu derece-
de etkisi bulunmustur. Ancak mevcut arastirmada,
kisisel normlarin ve davranisin 6nceden gercekles-
me sikliginin davranissal istegi olumsuz etkiledigi
ancak bu etkinin istatistiki olarak anlaml1 olmadig:
tespit edilmigtir. Bulgular incelendiginde, katihm-
cilarin daha 6nceden s6z konusu torenlere katilma
diizeylerinin oldukca az oldugu goriilmektedir.
Diisiik diizeyde katilimin, ziyaretgilerin torenlere
yonelik fikir ve diisiincelerini kisitli hale getirdigi,
dolayisiyla katilma isteklerini ortaya ¢ikartmadigi
sOylenebilir. Kisisel normlarin torenlere katilma is-
teginin olusmasina anlamh katki saglamamasi ise
katilimcilarin s6z konusu turistik davranista bu-
lunma isteklerinde sosyal ¢evrenin diisiinceleri-
ne dnem vermemis olmalarindan kaynaklanabilir.
Arastirmada beklenmeyen sonuglar da ortaya ¢ik-
mistir. Tutumlar ve 6ngoriilen olumsuz duygular,
davranissal istegi anlamli derecede etkilememistir.
Bu sonuglarin s6z konusu turistik faaliyetin veya
katilimcilarin 6zelliginden kaynaklandigi ileri sii-
riilebilir.

Arastirmanin kisitlar: ise sinirli bir bolgede
yer alan bir sehirde yapilmas: (tdrenler ayrica
Istanbul’da da yapilmaktadir) ve érneklemin si-
nirli sayida olmasidir. Arastirmada Amaca Gore
Ornekleme Yontemi tercih edilmistir. Dolayisiyla
arastirma sonuglar1 genellenememektedir. Ayrica,
arastirma sadece Mevlana Seb-i Arus torenlerine
katilan ziyaretgilere yonelik yapilmistir. Gelecekte
yapilacak calismalarla ilgili 6neriler su sekilde sira-
lanabilir: Konuyla ilgili daha genis kapsamli bir 61-
cek gelistirilebilir; modele diger faktorler (6rn; kisi-
lik 6zellikleri, tiiketici memnuniyeti, tiiketici sada-
kati, satin alma niyeti) eklenerek model gelistirile-
bilir ve daha gelismis test/modellerle (6rn; yapisal
esitlik modeli) incelenebilir; konuyla ilgili turizm
sektoriinde (seyahat, havayolu, yiyecek-icecek,
otel) daha net sonuglarin elde edilmesi i¢in diger
turist davranislarina (6rn; otel/restoran/havayolu
se¢imi, festival/kongre/fuar katilimi) yonelik aras-
tirmalar yapilabilir. Bylece arastirmalar ¢ogaldik-
ca, turistlerin turistik davranislara yonelik karar
verme siireglerinde hangi faktorlerin etkili oldugu
ile ilgili daha net sonugclarin ortaya ¢ikabilecegi dii-
stintilmektedir.

Bu arastirma, farkl agilardan faydali ve yararh
goriilmektedir; (1) Amaca Yonelik Davranis Mode-
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li kullanilarak ilgili yazinda yapilan arastirmalar-
dan farkl bir turist davrarmsi ile ilgili karar verme
siireci incelenmis ve bdylece konuyla ilgili yazina
onemli katki saglanmaistir; (2) model, farkl bir kiil-
tlirde gorgiil olarak test edilmistir; (3) konuyla il-
gili Tilirkge yazindaki bosluk doldurulmustur; (4)
s6z konusu turist davranisi ile ilgili karar verme
siireci, sosyo-psikolojik faktorlerle agiklanmistur;
(5) konuyla ilgili arastirma yapmak isteyen akade-
misyenlere 6nemli bir yol gosterici niteligindedir.

Amaca Yonelik Davranis Modelinde Yer Alan
Degiskenler

Tutumlar*

e Mevlana Seb-i Arus torenlerine katilmanin
olumlu bir davranis olacagini diisiiniiyorum

® Mevlana Seb-i Arus torenlerine katilmanin kay-
da deger bir davranis olacagini diistiniiyorum

® Mevlana Seb-i Arus torenlerine katilmanin fay-
dal1 bir davranis olacagini diisiiniiyorum

® Mevlana $eb-i Arus torenlerine katilmanin ilgi
cekici bir davranis olacagini diisiiniiyorum

Kisisel Normlar*

e Onem verdigim kisiler, Mevlana Seb-i Arus t6-
renlerine katilmam gerektigini diistiniiyorlar

e Onem verdigim kisiler, Mevlana Seb-i Arus t6-
renlerine katilmamin uygun oldugunu diisiinii-
yorlar

e Onem verdigim kisiler, Mevlana Seb-i Arus t6-
renlerine katilmamu tegvik ediyorlar

e Onem verdigim kisiler, Mevlana Seb-i Arus t5-
renlerine katilmamu tavsiye ediyorlar

Ongdriilen Pozitif Duygular*
e Gelecekte Mevlana Seb-i Arus torenlerine tekrar
katilirsam, bundan heyecan duyarim

e Gelecekte Mevlana Seb-i Arus torenlerine tekrar
katilirsam, bundan hosnut olurum

e Gelecekte Mevlana Seb-i Arus torenlerine tekrar
katilirsam, bundan tatmin olurum

e Gelecekte Mevlana Seb-i Arus torenlerine tekrar
katilirsam, bundan mutluluk duyarim
Ongdriilen Negatif Duygular*

e Gelecekte Mevlana Seb-i Arus torenlerine tekrar
katilamazsam, bundan rahatsizlik duyarim
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¢ Gelecekte Mevlana Seb-i Arus torenlerine tekrar
katilamazsam, hayal kirikligina ugrarim

e Gelecekte Mevlana Seb-i Arus torenlerine tekrar
katilamazsam, tizalirim

e Gelecekte Mevlana Seb-i Arus torenlerine tekrar
katilamazsam, mutsuz olurum

Algilanan Davramgsal Kontrol*

o Istersem, Mevlana Seb-i Arus torenlerine tekrar
katilabilecegimden eminim

e Mevlana Seb-i Aruz torenlerine tekrar katilabilirim

e Mevlana Seb-i Aruz torenlerine tekrar katilmak
icin yeterli param var

e Mevlana Seb-i Aruz torenlerine tekrar katilmak
i¢in yeterli zamanim var

Davramsin Onceden Gerceklesme Stkligr**

e Gecmiste Mevlana Seb-i Arus torenlerine ne sik-
likla katildiniz?

Davranissal Istek*

e Gelecekte Mevlana Seb-i Aruz torenlerine tekrar
katilmay1 isterim

e Gelecekte Mevlana Seb-i Aruz torenlerine tekrar
katilmaktan zevk duyarim

e Gelecekte Mevlana Seb-i Aruz térenlerine tekrar
katilmay1 umut ediyorum

Davranissal Niyet*

* Yakin bir gelecekte Mevlana $Seb-i Arus torenleri-
ne tekrar katilmak i¢in gayret edecegim

* Yakin bir gelecekte Mevlana Seb-i Arus torenleri-
ne tekrar katilma niyetim var

® Yakin bir gelecekte Mevlana $Seb-i Arus torenleri-
ne tekrar katilmay1 planliyorum

*1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katili-
yorum, 5-Kesinlikle katilryorum

**1-Hicbir zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-Sik sik, 5-Her zaman
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GiRiS

oz

Etik iklim, islerin orgit icinde etik temelli olarak nasil yiritiildugiini ifade eden bir kavram olarak degerlendiril-
mektedir. Orgiitlerde etik iklim, bireyin benligi ve sahip oldugu degerler ile uyumlu olmamasi durumunda, birgok
psikolojik temelli sonuca yol acabilmektedir. Bu calismada; etik iklim, ise yabancilasma ve orgitsel 6zdeslesme-
nin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi arastinlmistir. Arastirma, Ankara ve Antalya illerindeki bes yildizli otel
isletmelerinde calisan 385 isgorenle yiriutilmustir. Calismada, degiskenler arasindaki etkileri 6lgmek amaciyla
yapisal esitlik modelinden yararlaniimistir. Arastirma sonucunda, etik iklim tiirleri olan kisisel ahlak ve kisisel
cikarin yabancilasma uzerinde, Kisisel ¢ikarin orgiitsel 6zdeslesme lizerinde, 6zdeslesmenin ve yabancilasmanin
isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, diger etik iklim tiirlerinin 6zdeslesme
ve yabancilasma uzerinde etkisinin olmadigi sonucuna ulasiimistir.

ABSTRACT

The effect of ethical climate, work alienation and organizational identification on the turnover intentions of the
employees is investigated in this study. Ethical climate, which is a concept that expresses how the business in the
organization is done ethically, can lead to many psychological outcomes if it does not match with the individual’s
self-concept and his values. The effects of ethical climate on work alienation, organizational identification and
turnover intentions of the employees have been investigated in this study. The research has been conducted with
385 hotel employees who work for five star hotel enterprises in Ankara and Antalya regions. In order to measure
the effects between the variables, structural equation modeling has been used in the study. The effect of personal
morality and self-interest, as two types of ethical climate, on alienation, effect of self-interest on organizational
identification and the effect of identification and alienation on the turnover intentions of the employees have been
identified in this study. However, any effects of other ethical climate types on identification and alienation have
not been determined.

belirleyicidir ve bu iki degisken arasindaki iliski in-

Etik iklim (EI), orgiit icindeki iliskileri ve isgdren-
lerin davranislarini ve dolayisiyla orgiitsel sonug-
lar1 etkileyen 6nemli faktorlerden biridir. Orgiit
icinde yer alan yaygin etik iklim tiirii bireyin neyin
dogru veya yanlis olduguna karar vermesinde ve
davranus sekillerinde etkilidir (Bulutlar ve Oz 2009:
273). Isletmelerde yer alan yaygin etik iklim tiirle-
ri isgOrenlerin davranislar: ve hareketleri tizerinde

celenen konular arasindadir (Elgi ve Alpkan 2009:
297). Daha onceki ¢alismalar, etik iklimin bireyin
davranis ve niyetleri izerinde etkili oldugunu gos-
termektedir (Smith, Thompson ve lacovou 2009:
577). Etik iklim, son on yildir yogun olarak bire-
yin davranislari {izerindeki etkileri bakimindan ele
alinmaktadir (DeConnick 2010: 384). Etik iklime
yonelik yapilan arastirmalar sadece etikle ilgili de-
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giskenleri icermemekte, ayn1 zamanda bu ¢alisma-
lar orgiitsel sonuglar: da kapsamaktadir (Martin ve
Cullen 2006). Ornegin, isyerindeki etik iklim isgo-
renlerin; is tatmini (El¢i ve Alpkan 2009), orgiitsel
baglhilig1 (Cullen, Parboteeah ve Victor 2003; Ogiit
ve Kaplan 2011), orgiitiiyle 6zdeslesmesi (DeCon-
nick 2011) tizerinde, isyerinde zorba davranislarin
olusmasinda (Bulutlar ve Oz 2009) ve rgiitte ama-
ca zarar veren davranislar sergilemesinde (Vardi
2001) etkilidir.

Orgiitlerdeki etik iklim, birgok psikolojik temel-
li davranisin agiklayicisi konumundadir. Buradan
hareketle etik iklimin Orgiitsel 6zdeslesme ve ise
yabancilasma iizerinde de etkili oldugunu soyle-
mek mimkiindiir. @rgﬁtsel O0zdeslesme is iliskile-
rinde kritik 5neme sahiptir. Orgiitsel 6zdeslesmeyi
neyin gii¢lendirdiginin anlasilmasi, hem orgiitsel
hem de bireysel diizeyde sonuglarin anlasilma-
s1 bakimindan 6nemlidir (Tiiziin ve Caglar 2009:
284). DeConinck’in (2011: 621) satis gorevlilerine
yonelik gerceklestirmis oldugu ¢alismada, yonetim
kademelerinde bulunanlarin érgiit iginde sorumlu-
luk/giiven artirilmasi, etik normlarin desteklenme-
si ve etik satis unsurlarmin artirilmasiyla ¢alisanlar
tarafindan bu degerlerin igsellestirilecegi belirtil-
mektedir. Bu nedenle etik iklimin orgiitsel 6zdes-
lesme tizerinde dnemli derecede etkili oldugu soy-
lenebilir.

Birey orgiitiiyle psikolojik bir biitiinlesme sagla-
diginda is tatmini artmakta, devamsizlik ve isten
ayrilma gibi isle ilgili sonuglar1 olan davranislari
sergilememektedir. Ayni zamanda boyle bir du-
rum bireyin daha yiiksek performans sergilemesi-
ne ve yaptig1 iste motivasyonunun artmasina ne-
den olmaktadir (VanKnippenberg ve Sleebos 2006:
571). Bu durum ise yabancilasma agisindan da ay-
nen gecerlidir.

Etik iklim tiirleri ve etkileri ile ilgili (Orgiitsel
baglilik, sapma davranislari ve is tatmini vb.) alan
yazinda birgok ¢alisma olmasina ragmen, orgtitsel
O0zdeslesme ve isten ayrilma niyeti tizerindeki et-
kisini arastiran sinirli sayida ¢alisma bulunmakta-
dir. Bununla birlikte alan yazinda etik iklimin ise
yabancilasma {izerinde etkisini arastiran ¢alismaya
ise rastlanilamamistir. Calismanin amaci etik ikli-
min Orglitsel 6zdeslesme, ise yabancilagsma ve isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini arastirmaktir.
Bu amag¢ dogrultusunda, calismada ikincil verilerle
olusturulan aragtirma modeli yapisal esitlik modeli
ile test edilmistir.
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KAVRAMSAL CERGEVE

Etik is iklimi

Kavramsal agidan etik iklim, orgiitsel is ikliminin
bir tiirtidiir. Etik is iklimi, orgiitsel davranis ¢alis-
malariyla birlikte sosyoloji ve uygulamali psikolo-
jide oldukga fazla yer almaktadir (Martin ve Cullen
2006: 176). Is iklimi, isgdrenlerin “burada igler ne
sekilde yapilmaktadir” algilamasini olusturmak-
tadir. Kavram, isgdrenin orgiit tarafindan 6diil-
lendirilen, desteklenen ve beklenilen davraniglara
yonelik orgiitiin politikalarini, prosediirlerini ve
uygulamalarini algilamasi olarak ifade edilebilir
(Schminke, Arnaud ve Kuenzi 2007: 175). Orgiit
icerisinde birgok is iklimi bulunsa da orgiitiin etik
iklimi bireylerin etik davramnislarini sekillendirmesi
nedeniyle 6nemlidir (DeConnick 2011: 618).

Orgiitlerin sahip oldugu etik iklim tiirleri; hangi
konularin etik olarak siirdiiriilmesine ve bununla
ilgili hangi konularin anlasilmasi, neye agirlik ve-
rilmesi ve ¢oziim Onerilerinin ne sekilde olmasi ge-
rektigi gibi farkli konularda karar verilmesine yar-
dimc1 olmaktadir (Cullen, Victor ve Stephens 1989: 51).

Etik is iklimi, ilk olarak Victor ve Cullen (1987) ta-
rafindan ortaya konulmustur (VanSandt, Shepard
ve Zappe 2006: 410). Arastirmacilar daha sonra etik
iklimi; “etik ¢ercevede dogru davranisin ne oldu-
guna yonelik ortak algilamalar ve etik konularin
degerlendirme bi¢imi” seklinde tanimlamislardir
(Victor ve Cullen 1988: 104). Bu tanimlamaya go-
re etik iklim, biitiin orgiitlerde hatta 6rgiitiin ken-
di igerisinde bile farklilik gostermektedir (Rothwell
ve Baldwin 2006: 219).

Etik iklim bir is iklimi tiirii olarak ahlaki sonugla-
ra sahip Orglitsel politikalari, prosediirleri, uygula-
malar1 yansitmaktadir (Mulki, Jaramillo ve Locan-
der 2008: 560-561). Giiglii bir etik iklim, orgiit igeri-
sinde bicimsel olmayan bir kontrol saglamakta; ay-
n1 zamanda bireylerin nasil davranmasi gerektigini
ve sorumluluklarini anlamasina, ¢alisanlarin dog-
ru ve yanliglarini géormesine olanak saglamaktadir
(Lopez, Babin ve Chung 2009: 595).

Teorik olarak etik iklim, ¢aligsanlar tarafindan
kullanilan analiz diizeyi ve etik diisiinmeye yara-
yan kriterlerin veya kurallarin bir fonksiyondur.
Orgiitlerdeki etik kriterler, bireyin biligsel ahla-
ki gelisim diizeyine dayanmaktadir ve etik karar
vermede belirleyicidir (Lemmergaard ve Laurid-
sen 2008: 654). Bu temelde Victor ve Cullen (1987,
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1988) dokuz bilegenli bir etik iklim matrisi olus-
turmustur. Bu matriste; egoizm (kendi ¢ikarini en
st diizeye ¢ikarma), yararcilik (olabildigince faz-
la sayida insanin ¢ikarini en st diizeye ¢ikarma)
ve ilkelilik (evrensel standart ve degerlere taraftar
olma) olmak iizere iig etik kriter ile bireysel, yerel
(Orgiit) ve evrensel (Orgiit dis1) temelde farkl ana-
liz diizeyleri yer almaktadir (Appelbaum, Deguire
ve Lay 2005: 44). Schminke, Ambrose ve Neubaum
(2005:137) analiz diizeyinin olusturulmasinda sos-
yal rol teorisinin (Goeldner 1957) takip edildigini
ifade etmektedir. Teoride yer alan bireysel diizey,
grup diizeyi ve toplumsal diizeyin bireysel, yerel
ve evrensel olarak matriste yer aldig1 goriilmek-
tedir. Buna ilaveten Victor ve Cullen (1987, 1988)
etik kriterler olarak belirlenen egoizm, yararcilik
ve ilkelilik kriterlerini de Kohlberg’in (1967) bilis-
sel ahlaki gelisim diizeyine dayandirmaktadirlar
(Parboteeah vd. 2010: 600). Bununla birlikte Vic-
tor ve Cullen’in (1988) yapmus oldugu diizenleme,
Kohlberg’in diizenlemesinin orgiitsel diizeye uyar-
lanmasi nedeniyle orijinal siniflandirmadan farkli-
lik gostermektedir (Ambrose, Arnaud ve Schminke
2008: 325).

Peterson (2002), Victor ve Cullen’in (1988) ca-
lismasinda yer alan teorik etik iklim tiirlerinin ta-
maminin Orgiitlerde goriilmesinin beklenilmeme-
si gerektigini ve hatta ankette kullanilan sorularin
dahi farkl iklim tiirleri altinda ¢ikabilecegini ifa-
de etmektedir. Alanyazin incelendiginde yardim-
severlik, bagimsizlik, yasalar ve kodlar, aragsallik
ve kurallar etik iklim tiirlerinin alanyazinda yogun
olarak one ¢iktig1, bununla birlikte Wimbush, She-
pard ve Markham’in (1997) calismalarinda yer alan
hizmet, yasa ve kurallar isimli iklim tiirii ve Bar-
nett ve Vaicys'nin (2000) calismalarinda belirlenen
takim/arkadaslik ve sosyal sorumluluk etik iklim
tlirlerine benzer etik iklim tiirlerinin ¢alismalarda
yer aldig1 gortilmektedir.

Orgiitsel Ozdeslesme

Alanyazin incelendiginde orgiitsel 6zdeslesmenin
Sosyal Kimlik Teorisi (SKT) (Tajfel 1982; Tajfel ve
Turner 1983) temelli bir kavram oldugu goriilmek-
tedir (Akt. Epitropaki ve Martin 2005: 570; DeCon-
nick 2011: 618). SKTye gore 6zdeslesme; kisilerin
sosyal bagliligini olusturan bir siirectir (Epitropa-
ki ve Martin, 2005: 570). Bu siireg igerisinde bireyin
ve Orglitiin amaglar1 biitiinliik olusturmakta veya

ayni noktada bulusmaktadir (Hall, Schneider ve
Nygren, 1970: 176-177).

Bireyin sahip oldugu benlikle algiladig: 6rgiitsel
kimligin aynm1 oldugunu diigiinmesi, orgiitsel 6z-
deslesme olarak bilissel baglilig1 olusturmaktadir.
Orgiitsel 6zdeslesme bireyin sahip oldugu deger-
lerle, orgiitte algiladiklarinin derecesi olarak tanim-
lanabilir (Dutton, Dukerich ve Harquail 1994: 239).
Bu durum goz 6niine alinarak orgiitsel 6zdeslesme
icin bireyin benligi ile 6rgiit arasinda olusan psiko-
lojik bir birlesme oldugunu sdylemek yanlis olmaz
(Van Kippenberg ve Sleebos 2006: 572). Mael ve
Ashforth (1992: 104) ise orgiitsel 6zdeslesmeyi “ bi-
reyin mensubu oldugu orgiitle ilgili olarak kendini
tanimlamasi, drgiite yonelik aidiyet veya biitiinlitk
algilamasi1” olarak tanimlamistir. Bu tanimlamalar
goz oniine alindiginda orgiitsel 6zdeslesmenin bi-
lissel bir yap1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Riketta
2005: 360).

Bireyin etik anlayisiyla orgiitiin etik kiiltiirii ara-
sindaki farkliliklar nedeniyle zaman zaman etik
uyumsuzluklar yasanabilmektedir. Orgiitiin ve bi-
reyin sahip oldugu etik ilkelerin uzlasamamasi, 6r-
giit igerisinde bir catismaya neden olabilir. Orgiit
ve birey arasindaki catismalar etik degerlerin farkl
standartlarla, farkli bakis agilarindan olusmasindan
meydana gelmektedir.

Kisi ve orgiit uyumu, kisinin ve orgiitiin birbirle-
rini tercihlerinde etkilidir. Genellikle boyle bir du-
rum karsilikli uyuma baglidir. Bahsi gecen uyum
ise birey ve orgiitiin inanglarinin, degerlerinin bir-
biriyle uyumudur (Valentine, Godkin ve Lucero
2002: 350). Birey ve Orgiit arasindaki deger uyu-
munun yiiksek olmasi, her iki taraf agisindan da
olumlu sonuglar dogurmaktadir. Bu uyum, ¢alisan-
larin 6zellikle ise yonelik tutum ve davranislarin-
da olumlu sonuglar meydana getirmektedir (Kilig
2010: 21). Boyle bir durum derecelendirilecek olur-
sa, yiiksek diizeyde uyum bireyin orgiite yonelik
0zdeslesme diizeyine olumlu olarak yansir. Tersi
bir durum ise orgiitle 6zdeslesmemeye neden ola-
caktir (Valentine vd. 2002: 350).

Etik is iklimi algilamasi, birey orgiit uyumuyla
biitiinlestigi takdirde, kendini 6rgiitle daha fazla
uyumlu hissetmesine neden olmaktadir. Orgiitiin
ya da bireyin etik anlayisa sahip olmasi, bireyin ise
yonelik 6zdeslesmesi {izerinde de etkilidir. Eger
isgOren iist dlizeyde etik anlayisa sahipse ve aynm
etik anlayis1 orgilitte bulamiyorsa; bireyin basarisi
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adina degerlerin uyumu konusunda bir baski s6z
konusudur. Eger tersi bir durum s6z konusuysa,
yani Orglit etik degerler konusunda sert bir tavir
sergiliyorsa, boyle bir baski altinda da birey kendi-
ni rahat ifade edemeyebilir. Bireyin orgiite yonelik
diisiincelerinde farkliliklar ortaya ¢ikabilir (Lopez
vd. 2009: 595).

ise Yabancilagma

Kisinin isinden, ¢evresinden ya da benliginden ay-
rilma veya uzaklasma duygusunu dile getiren ya-
bancilasma; daha ¢ok kisinin bireysel temelde ku-
rumlardan, kendisinden, degerlerinden, toplumsal
olusum ve organizasyonlardan uzaklasmasi olarak
degerlendirilebilir (Simsek vd. 2006: 573). Yabanci-
lasma, yalnizca siyasal ve ekonomik temelli iligki-
lerde bozulma olmayip, biitiin iliskilerde bir bozul-
may1 ifade etmektedir. Bu bozulmanin sonucunda,
kisiler kendi 6ziine ve benligine uygun olmayan
bi¢cimde yasamak zorunda kalabilirler.

Bireyin orgiitten psikolojik olarak, fiziksel olarak
veya her iki sekilde birden uzaklasmasi yabanci-
lasmanin varligini gostergesidir. Bireyin ise yaban-
cilasmasi ile isyerindeki ¢alisma kosullarinin ya-
kindan iliskisi vardir (DiPietro ve Pizam 2008). Bu
iliski, yabancilagsmanin kisisel bir 6zellik olmasin-
dan ziyade “durumsal olarak gelisen” bir kavram
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla isyerindeki
sartlarin yabancilagsmanin gelismesinde etken ol-
dugunu belirtmek yerinde olacaktir (Banai, Reisel
ve Probst 2004: 377). Orgiitiin sahip oldugu kiil-
tlirel ve ahlaki 6zellikler ile bireyin sahip oldugu
degerler, idealler ve arzularin birbiriyle uyumlu
olmamasi da bireyde yabancilasmaya neden olabil-
mektedir (Sulu, Ceylan ve Kaynak 2010).

Yabancilasma, genellikle biirokratik yap1 ve mer-
kezi karar alma, bi¢cimsel kurallar ve politikalarin
egemen oldugu isyerlerinde goriilmektedir. Orgiit
icinde merkezilesme ve bicimsellesme, yabancilas-
maya Onctilitk eden iki yapisal sart1 ifade etmekte-
dir (Sarros vd. 2002). Banai ve arkadaslar1 (2004)
ise isyerindeki genel sartlarin ayn1 zamanda ise ya-
bancilasmaya da etki ettigini ifade etmektedir.

Yabancilasma kavrami akademik calismalarda
ilk olarak giigstizliik veya is tizerinde kontrol kayb1
seklinde tek yapili bir bilesen olarak ele alinmistir
(Nair ve Vohra 2009). Seeman (1959, 1967) ise ya-
bancilasmayyi; giigsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk
(kuralsizlik), toplumsal anlamda izolasyon ve ben-
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lik yabancilagsmasi olarak bes farkli boyutta sinif-
landirmistir.

isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, 6rgiitler {izerinde dogrudan
ve dolayli maliyetleri olmasi nedeniyle oldukga
onemli bir konudur. Orgiitlerin toplam maliyetleri
icinde isten ayrilmalarin %15-30 oraninda bir paya
sahip oldugu dikkate alindiginda, konunun 6nemi
daha iyi anlagilacaktir (Jang ve George 2012: 590).
Dogrudan ve dolayli maliyet olusturmasi, yonetsel
ve Orglitsel problemlerinin yaninda 6zellikle tu-
rizm ve otelcilik gibi hizmet odakli sektorlerde mal
ve hizmet kalitesinde ve miisteri memnuniyetsiz-
ligi tizerinde isten ayrilma niyetinin olumsuz etki-
leri oldugu goriilmektedir (Sims 2007; Kim 2012).

Isten ayrilma niyeti, bireyin isini birakmasima y6-
nelik bir uyari isareti oldugu gibi bireylerin is de-
gistirme egilimlerini tespit etmede oldukga etkili
bir onciildiir (Jung, Nankung ve Yoon 2010: 539).
Cotton ve Tuttle (1986) isten ayrilma niyetine etki
eden faktorleri {i¢ baslik altinda toplamistir. Bu fak-
torler; dissal faktorler (isgdrenlerin algilari, igsizlik
oranlari ve tekrar ise baglama orani vb.), kisisel fak-
torler (yas, cinsiyet, calisma yili, egitim, medeni hal
vb.) ve isle ilgili faktorlerdir (licret, is performansi,
yapilan isin tanimi, is tatmini, verilen gorevin ru-
tin olmasi, ylikselme olanaklar vb.). Buna ilaveten
alan yazinda isle ilgili faktorlerin isten ayrilma ni-
yeti tizerindeki etkilerine farkli degiskenlerin de et-
ki ettigine iliskin ¢alismalar yer almaktadir.

Unsar ve Karahan (2011), bireylerin islerine ya-
bancilasmalarinin, zamanla isten ayrilmalara ne-
den oldugunu belirlemistir. Sulu ve arkadaslar1
(2010) ise yabancilasmanin bireylerin motivasyo-
nunu azalttigini, bu durumda bireyin psikolojik
olarak isten ayrildigini veya kisinin ise bagliliginin
zayifladigini vurgulamistir.

Orgﬁtsel O0zdeslesme, sonuglari agisindan alan
yazinda yogun olarak incelenen bir kavramdir
(Elsbach ve Bhattacharya 2001; Riketta 2005; Mig-
nonac, Herrbach ve Guerrero 2006). Ozdeslesmeye
yonelik yapilan arastirmalarda, bu kavramin so-
nuglarinin; is tatmini, is performansi, isgdren de-
vir hiz1 gibi baz1 orgiitsel davranislar tizerinde et-
kili oldugu goriilmektedir (VanKnippenberg 2000;
VanDick ve Wagner 2002; Haslam, Eggins ve Rey-
nolds 2003; Katrinli vd. 2009). Yapilan bu ¢alisma-
larda, orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niye-
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tini azalttig tespit edilmistir (Wan-Huggins, Rior-
dan ve Griffeth 1998: 732; VanDick vd. 2004: 354;
Oz ve Bulutlar 2009: 39). Orgﬁtsel O0zdeslesmede
bireyin benlik kavramiyla orgiit 6rtiismekte; norm-
lar ve degerler, Orglitsel amagclarla birey amaglar:
uyumlasmaktadir (VanDick vd. 2004: 353). Bu du-
rum bireyi iste kalmaya yoneltmekte; aksi durum-
da ise isten ayrilmalar goriilmektedir.

Isgoren devir hiz1 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyi
acgisindan degerlendirildiginde; 6zdeslesmenin so-
nucu ile en yakin iligki i¢inde olan ve genellikle 61-
gilitler tarafindan arzulanmayan bir kavram oldu-
gu goriilmektedir. Isgdren devir hiz1 drgiitler {ize-
rinde bir¢ok olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Bu olumsuz sonuglar arasinda; isgdrenin yeniden
teminin yol actig1 maliyetler, egitim maliyetlerinin
artmasi, calisanlarin moral diizeyinin diismesi, is
tatminsizligi ve hizmet kalitesinin diismesi yer al-
maktadir (Tuna 2007; Cho, Johanson ve Guchait
2009: 374).

YONTEM

Calismada ikincil verilerle birlikte, birincil veriler
de kullanilmistir. Birincil verilere yonelik veri top-
lama teknigi olarak anket yonteminden yararla-
nilmistir. Anket formunun hazirlanmasinda, daha
once gegerlilik ve giivenilirligi test edilmis 6lgekler
kullanilmistir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu ¢alismada Orgiitlerde bulunan etik iklim tiirle-
rinin; bireylerin yabancilasma, 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyetlerine etkisi incelenmektedir. Zira 6r-
giit icindeki etik iklim, bireylerin isteki 6zerkligini
kaybetmesine, gligsiizlesmesine ve orgiit icindeki
normlar1 kabul etmemesine neden olabilmektedir.
Bununla birlikte, 6rgiit icindeki degerlerle bireyin
degerlerinin uyumsuz olmas: da bireyin 6zdesles-
mesi tizerinde olumsuz yonde etkilidir. Bu diigiin-
ceden hareketle ¢calismada; etik iklim tiirlerinin ya-
bancilagsma ve 6zdeslesme tizerindeki etkileri ince-
lenmis, ayn1 zamanda yabancilasmanin ve 6zdes-
lesmenin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkileri
de arastirilmistir. Arastirma hipotezleri asagidaki
gibidir:
H,,: Otel isletmelerinde yardimseverlik etik iklimi
bireyin ise yabancilasmasina negatif etki et-
mektedir.

H,,: Otel isletmelerinde yasalar ve kodlar etik ik-

limi bireyin ise yabancilasmasina negatif etki
etmektedir.

H,.: Otel isletmelerinde kisisel ahlak etik iklimi bi-
reyin ise yabancilasmasina negatif etki etmek-
tedir.

H,,: Otel isletmelerinde kurallar etik iklimi bireyin
ise yabancilagsmasina negatif etki etmektedir.

H,.: Otel isletmelerinde 6rgiit yarar1 etik iklimi bi-
reyin ise yabancilagsmasina negatif etki etmek-
tedir.

H,;: Otel isletmelerinde verimlilik etik iklimi bire-
yin ise yabancilasmasina pozitif etki etmektedir.

H,,: Otel igletmelerinde kisisel gikar etik iklimi bi-
reyin ise yabancilasmasina pozitif etki etmek-

tedir.

H,,: Otel isletmelerinde yardimseverlik etik iklimi
oOrglitsel 6zdeslesmeye olumlu etki etmektedir.

H,,: Otel isletmelerinde yasalar ve kodlar etik ikli-
mi Orglitsel 6zdeslesmeye olumlu etki etmektedir.

H,.: Otel igletmelerinde kisisel ahlak etik iklimi 6r-
glitsel 6zdeslesmeye olumlu etki etmektedir.

H,4: Otel isletmelerinde kurallar etik iklimi orgiit-
sel 6zdeslesmeye olumlu etki etmektedir.

H,.: Otel isletmelerinde 6rgiit yarari etik iklimi 6r-
glitsel 6zdeslesmeye olumlu etki etmektedir.

H,¢ Otel isletmelerinde verimlilik etik iklimi 6rgtit-
sel 6zdeslesmeye olumlu etki etmektedir.

H,,: Otel igletmelerinde kisisel ¢ikar etik iklimi or-
glitsel 6zdeslesmeye negatif etki etmektedir.

Hj;: Otel isletmelerinde ise yabancilasma isten ay-
rilma niyeti tizerinde pozitif yonlii bir etkiye
sahiptir.

H,: Otel isletmelerinde o6rgiitsel 6zdeslesme isten
ayrilma niyeti izerinde negatif yonlii bir etki-
ye sahiptir.

Arastirmada Kullanilan Olgekler

Etik Iklim Anketi: Arastirmada etik iklimi 6l¢cmek
amactyla Victor ve Cullen (1988) tarafindan olustu-
rulan 26 maddelik etik iklim dlgeginden yararlanil-
mistir. Olgegin Tiirkce gegerlilik ve giivenilirlik ca-
ligsmasi bir¢ok calismada mevcuttur. Bu ¢calismada
ise Kaplan'in (2010) ¢alismasinda yer alan ve otel
isletmelerinde daha 6nce kullanilan 6l¢ekten fay-
dalanilmistir.

Ise Yabancilasma: Olcek, Hirschfeld ve Feild
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Etik iklim Tiirleri

Kisisel Cikar

Egoist | Verimiiik

L | Orgit Yarar

p
| Yardimseverlik
iyilikseverlik ve | Kisisel Ahlak
ilkelilik
| Yasa ve Kodlar
Kurallar ve Prosediirler
\

ise Yabancilasma

isten Ayrilma
Niyeti

Orgiltsel
Ozdeslesme

Sekil 1. Aragtirma Modeli

(2000) tarafindan gelistirilmis olup toplamda 10
maddeden olusmaktadir. Yazarlar, Maddi, Kobasa
ve Hoover (1979) tarafindan gelistirilen 12 madde-
lik 6l¢me aracinda diizenleme yapmis ve bes mad-
deyi degistirmislerdir. Olcegin Tiirkce gegerlilik ve
giivenilirlik ¢aligmas1 Ozbek (2011) tarafindan ya-
pilmistir. Bununla birlikte ¢alismada Ozbek tara-
findan olusturulan Tiirkce Ol¢ek tizerinde bazi dii-
zeltmeler yapilmistir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Orgﬁtsel O0zdeslesme-
yi 6l¢gmek amaciyla Mael ve Ashforth (1992) tara-
findan olusturulan alti maddelik tek faktorli 61-
¢ekten faydalanilmistir. Bu 6lgegin Tiirkge gegerli-
lik ve giivenilirlik ¢alismas1 Tiiziin (2006) tarafin-
dan yapilmistir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Bu 6lcek, Wayne, Sha-
re ve Lindon (1997) tarafindan alti madde olarak
hazirlanmistir. Kiigiikusta (2007) altt maddelik 61-
cegin gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasini yapmis
ve li¢ maddenin giivenilirligi bozdugunu tespit et-
mistir. Bu calismada da s6z konusu ti¢ madde 6l-
cekten ¢ikarilmis ve Tiirkge gecerlilik ve giivenirli-
&1 saglanmis bigimde kullanilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Ankara ve Antalya’da bu-
lunan bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlar1 olus-
turmaktadir. Bu illerin aragtirmanin evreni olarak
belirlenmesinin nedeni; Ankara’nin sehir otelcili-
ginde, Antalya’nin ise sayfiye turizminde 6nemli
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Ornekler arasinda yer almasidir. Bu iller icerinde
yer alan sekiz adet bes yildizli otel isletmesinde ¢a-
lisanlarla kolayda 6rneklem alma yontemi ile go-
ristilmistiir. Arastirmada asgari 6rneklem sayisi,
%95 giivenilirlik sinirlar1 icerisinde ve %5lik bir
hata pay1 dikkate alinmak kosuluyla 384'tiir (Altu-
nigik vd. 2005: 127).

BULGULAR
Tanimlayici Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %55,2’si erkeklerden,
%44,7’si ise bayan ¢alisanlardan olusmaktadir.
Caligsanlarin yaridan fazlasi 20-29 yag araliginda
(%51,9) olup, bunu 30-39 yas araliginda (%21,8) ¢a-
lisanlar takip etmektedir. Arastirmaya katilanlarin
%47,8'inin ortaokul mezunu, %21,3’iinlin tiniversi-
te mezunu ve %18,2’sinin ise meslek yiiksekokulu
mezunu oldugu goriilmektedir. Buna ilaveten kati-
Iimcilarin gok kiiciik bir kisminin lisansiistii egitim
derecesine sahip oldugu tespit edilmistir. Ornek-
lem igerisinde yer alan grubun turizm sektoriinde
calisma siiresi incelendiginde; cevap verenlerin
%34,8’inin 1-3 yildir, %25,2’sinin ise 4-6 yildir tu-
rizm sektoriinde calismakta oldugu belirlenmistir.
10 y1l ve daha fazla deneyime sahip olanlarin orani
%9,9'dur. i§letmelerin sahiplik yapisina bakildigin-
da %61,6’sinin bagimsiz, %19,2’sinin uluslararasi
otel zinciri, %18,7’sinin ise ulusal zincir otel islet-
melerinden olustugu goriilmektedir.
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Faktor Analizine iliskin Bulgular

Alanyazinda yer alan bir¢ok ¢alismanin aksine bu
calismada, varimaks dondiirme teknigi ile yapi-
lan agiklayic1 faktor analizi sonucunda yedi farkl
etik iklim tiirii (yasa ve kodlar, kisisel ahlak, ku-
rallar, orgiit yarari, verimlilik, kisisel ¢ikar ve yar-
dimseverlik) olusmustur. Analiz sonucunda orta-
ya ¢ikan sz konusu yedi faktor, toplam varyansin
%61,105"ini agiklamaktadir. Tablo 1 incelendiginde
her bir faktoriin glivenilirligi a >,60 olarak bulun-
mus ve bu degerler kabul edilebilir sinirin {ize-
rinde oldugu i¢in faktor giivenilirligi saglanmistir
(Kalayc1 2005: 404-405).

Tablo 1. Etik iklim Olgegine Yonelik Faktor Analizi Sonuglari

Yapilan agiklayici faktor analizi neticesinde, 6l-
cegin yasa ve kodlar, kisisel ahlak, kurallar, orgiit
yarari, verimlilik, kisisel ¢ikar ve yardimseverlik
iklim tiirleri alt boyutlar olarak ortaya ¢ikmigtir
(Tablo 1). So6z konusu boyutlar arasinda yer alan
alt1 iklim tiirii, olusturulan etik iklim tipolojinde
yer alan iklim tiirleridir. Yardimseverlik iklim tii-
rii ise iyilikseverlik etik kriterinde yerel ve bireysel
analiz diizeyinde ortaya ¢ikan ve alan yazinda yo-
gun karsilasilan iklim tiirtidiir. Bir bagka ifadeyle
yardimseverlik iklim tiirii alan yazinda deneysel
olarak kanitlanmis bir iklim tiirtid{ir.

Ifadeler Yardimseverlik Yasa ve Kodlar

Kisisel Ahlak

Kurallar Sirket Yarari Verimlilik  Kigisel Cikar

Ei02
EiO1
EiO3
Ei®4

,844
,818
,796
,618

Ei®15
Ei0O9
EiO10
Ei®11
EiO8

, 705
, 703
,659
517
,486

Ei®26
Ei025
Ei®24
Ei023

,827
,794
771
,612

Ei®13
Ei012
Ei®14

,837
7157
,592

EiO19
Ei620
Ei021
Ei®22

,706
,668
,630
,624

Ei05
EiO7
Ei®6

122
,630
,569

Ei®17
Ei016
EiO18

,821
,801
522

Faktor guvenilirlikleri  a=0,793 a=0,779

a=0,776

0a=0,744 a=0,651 0=0,669 0=0,632

Olcek Giivenilirligi

0,823

Varyans % 10,189 9,641

9,466

8,738 8,060 7,575 7,436

Ozdeger 5,600 2,821

2,125

1,691 1,590 1,039 1,022

KMO: 0,805; Ki-kare degeri: 328,103; Sig.degeri: ,000; df: 325; Varyans acgiklama orani: % 61,105
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Tablo 2. Aragtirmada Kullanilan Diger Olgeklere Yonelik Faktor Analizi Sonuglari

Ise Yabancilasma Olgedi Ifadeler
iYAB4 ,813
iYAB8 779
iYAB5 ,761
iYAB6 ,746
iYAB7 742
iYAB2 ,739
iYAB3 ,728
iYAB9 ,719
iYAB10 ,603
iYAB1 ,600
KMO: 0,918; Ki-kare degeri: 177,703; Sig. degeri: .000; df: 45; Varyans agiklama orani: %52,712 a=0,899
Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi 004 ,815
003 791
005 779
006 776
002 771
(o]e]| 712
KMO: 0,864; Ki-kare deger: 994,703; Sig. degeri: .000; df: 15; Varyans agiklama orani: % 59,997; a= 0,866
IAN IAN1* ,914
IAN2* ,899
IAN3* ,830

KMO: 0, 702: Ki-kare deger: 559,573; Sig. degeri: ,000; df: 3;Varyans agiklama orani: % 77,742; a= 0,852

* =Ters Kodlama

Arastirmada kullanilan diger dlgeklere yonelik
aciklayic faktor analizi yapilmis (Tablo 2) ve her
bir dlgekte tek faktorlii yapr ortaya gikmistir. Ol-
¢ekler i¢in yapilan faktor analizinde, faktor ytiikii
0,4iin altinda olan (Sencan 2005: 390) herhangi bir
ifadenin olmadig1 goriilmiistiir. Ise yabancilasma
6lcegi toplam varyansin %52,712’sini agiklamakta-
dir. Olgegin KMO degeri 0,918 ve Bartlett testi son-
cu ise X3(45)= 177,703 dir. Orgiitsel 6zdeslesme 61-
¢egi toplam varyansin %59,997’sini aciklamaktadir.
Olgegin KMO degeri 0,864, Bartlett testi sonucu ise
X?(15)= 994,703 olarak belirlenmistir. Arastirmada
kullanilan isten ayrilma niyeti 6lgegi toplam var-
yansin %77,742’sini agiklamaktadir. Olgegin KMO
degeri 0,702 olarak tespit edilmistir.

Bartlett testi X2(3)=559,573 olarak gerceklesmistir.
KMO degerinin 0,5-0,10 arasinda olmasi kabul edi-
lebilir degerleri ifade etmektedir. Bir bagka ifadey-
le, bu deger aralig1 faktor analizine uygunlugu gos-
teren bir indistir. Bununla birlikte arastirmacilara
tatminkar gelen indis 0,7'dir (Altunisik vd 2005).
Arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin giivenilirlikleri
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a=0,899, a =0,866 ve a = 0,852 olarak belirlenmistir.
Calismada yer alan 6lgeklerin yeterli giivenilirlige
sahip oldugu sdylenebilir.

Korelasyon Analizine iligkin Bulgular

Tablo 3’te arastirmaya konu olan degiskenlere ait
korelasyon, ortalama ve standart sapma deger-
leri yer almaktadir. Tablo 3’e gore; yardimsever-
lik (r=-0,112; p<0,05), yasalar ve kodlar (r=-0,108;
p<0,05), kurallar (r=-0,117; p<0,05), verimlilik (r=
-0,095; p<0,05), sirket yarar1 etik iklimleri ile (r=
-0,011; p<0,05) isten ayrilma niyeti arasinda zay:1f
yonlii ve negatif yonlii bir iliski vardir. Kisisel ah-
lak ile isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif yon-
lii ve zayif bir iliski (r= 0,108; p<0,05) vardir. Or-
glitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda
diisiik (r=-0,293; p<0,01), kurallar etik iklimi (r=
-0,058; p<0,01) ve kisisel ¢cikar etik iklimi (r=-0,097;
p<0,05) arasinda negatif yonlii ve zayif bir iligki
tespit edilmistir. Bununla birlikte diger iklim tiir-
leri ve 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii bir iligki
belirlenmistir.
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Tablo 3. Aragtirmada Kullanilan Degiskenlere Yonelik Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

X s.s 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
IAN 2,57 1,15 1
Yardimseverlik 3,49 ,90 -,112* 1
Yasa ve Kodlar 3,94 74 -108* 329 1
Kisisel Ahlak 3,10 ,94 ,108* ,053 ,055 1
Kurallar 4,19 74 S 17 ,233*  576** 043 1
Orgiit Yarari 3,35 .83 -,011 42+ 374% 225%  232% 1
Verimlilik 4,19 72 -,095%  320%  544**  102*  504**  229* 1
Kisisel Cikar 3,20 ,96 ,202%  -,009 ,061 224 079 ,183* 076 1
Ozdeslesme 3,48 ,94 -293*  133**  301** -058  ,252**  189**  183** -,097* 1
Yabancilagma 2,67 ,97 527 - A41* - 178**  278**  -153**  103* -192%*  369** - 244** 1

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamhdir (1-tailed).

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhidir (1-tailed).

Arastirmada yardimseverlik etik iklimi (r=
-0,141; p<0,01), yasa ve kodlar etik iklimi (r=-0,178;
p<0,01), kurallar etik iklimi (r=-0,153; p<0,01) ve
verimlilik etik iklimi (r=-0,192; p<0,01) ile yaban-
cillasma arasinda negatif yonlii ve zayif bir iligki
tespit edilmistir. Bununla birlikte kisisel ahlak (r=
0,278; p<0,01), kisisel ¢cikar (r=0,369; p<0,01) etik
iklimleri ile ise yabancilasma arasinda diisiik, sir-
ket yarari etik iklimi ile ise yabancilasma arsinda
diisiik (r= 0,103; p<0,01) ve isten ayrilma niyeti ile
yabancilasma arasinda orta yonlii ve pozitif iligki
tespit edilmistir.

Olgiim Modeli

Hipotezlerin testine yonelik olarak LISREL 8.8 ile
yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Calismada
Anderson ve Gerbing’in (1988) ikili yaklasimi cer-
cevesinde oncelikle modelin dogrulanmas1 yon-
temine bagvurulmustur. Arastirmada model test
edilmeden 6nce dogrulayic yaklasima uygun ola-
rak 6lgme aracinin iyi uyum degerlerine sahip olup
olmadig1 incelenmistir. Genellikle modelle verile-
rin birbirine uygunlugunun degerlendirilmesinde
kullanilan 6l¢gme araci olarak modelin 6l¢gme in-
disleri kullanilmaktadir (Schermelleh-Engel, Mo-
osbrugger ve Miiller 2003: 55). Analiz sonucun-
da model indisleri incelendiginde ki-kare degeri
X?=<1845,94 olarak tespit edilmistir. Olgme modeli-
ne yonelik ikinci adimda, normlastirilmis ki-kare
degeri hesaplanmistir (df=900; p=0,000; X2/sd=
(2,05<,3). Hipotez edilen modeli uyum degerlendi-

rilmesinde bazi1 indisler kullanilmaktadir. Bunlar;
RMSEA= 0,052; SRMR= 0,062; CFI = 0,94, NNFI =
0,93'tiir. Bu degerler alanyazinda yer alan ve kabul
edilebilir degerler i¢indedir (Schermelleh-Engel
vd. 2003: 52; Schumacker ve Lomax 2004: 82).

Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari ve Hipotez
Testi Sonuglari

Onerilen model, otel isletmelerinde alt kademe-
de calisan 385 kisiye uygulanan anketlerden elde
edilen verilerle test edilmistir. Yapisal esitlik mo-
deli alan yazinda yer alan ve 6nerilen iyi uyum
degerlerine ulagsmistir (X* =1863,34; df=908; X?/
df = 2,05; RMSEA=0,052; CFI=0,94; NNFI= 0,93;
SRMR=0,064). Tablo 4’te yer alan standardize pa-
rametre yol katsayilari ise tiim modelin yol anali-
zi sonuglarini gostermektedir. Buna gore; yardim-
severlik (a=-0,01; p>0,05), yasa ve kodlar (0= 0,15;
p>0,05), kurallar (a=0,11; p>0,05), orgiit yarar1 (0=
0,14; p>0,05) ve verimlilik (a=-0,22; p>0,05) etik ik-
limlerinin yabancilagsma tizerinde 6nemli bir etkisi
tespit edilememistir. Bu nedenle Hi,, Hiv, Hig, Hie
ve Hlshipotezleri desteklenmemistir. Kisisel ahlak
(a=0,20; p<0,01) ve kisisel ¢ikar (a= 0,38; p<0,01)
etik iklimlerinin yabancilasma tizerinde anlaml bir
etkisi tespit edilmesi nedeniyle Hi. ve Hi; hipotez-
leri desteklenmistir.

Calismada; yardimseverlik (a =0,01; p>0,05), yasa
ve kodlar (0= 0,20; p>0,05), kisisel ahlak (a = -0,03;
p>0,05), kurallar ( a = 0,15; p>0,05), orgiit yarar1 ( a
=0,12; p>0,05) ve verimlilik ( a =-0,04; p>0,05) etik
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Tablo 4. Hipotez Testi Sonuglar1

Hipotezler SP t degeri Hipotez Testi
H1a Yardimseverlik — Yabancilagsma -0.01 -0,096 Desteklenmedi
H1b Yasa ve Kod — Yabancilasma -0,15 -1.06 Desteklenmedi
H1c Kisisel Ahlak — Yabancilagsma 0,20 3.1 Desteklendi
H1d Kurallar— Yabancilasma 0,01 0,15 Desteklenmedi
H1e Orgiit Yarari— Yabancilasma 0,14 1,65 Desteklenmedi
H1f Verimlilik — Yabancilasma -0,22 -1,80 Desteklenmedi
H1g Kisisel Cikar — Yabancilasma 0,38 5,58 Desteklendi
H2a Yardimseverlik — Ozdeslesme 0,01 0,10 Desteklenmedi
H2b Yasa ve Kod — Ozdeslesme 0,20 1,32 Desteklenmedi
H2c Kisisel Ahlak — Ozdeslesme -0,03 -0,43 Desteklenmedi
H2d Kurallar — Ozdeslesme 0,19 1,90 Desteklenmedi
H2e Orgiit Yarari — Ozdeslesme 0,12 1,26 Desteklenmedi
H2f Verimliik — Ozdeslesme -0,04 -0,35 Desteklenmedi
H2g Kisisel Cikar —Ozdeslesme -0,19 -2,91 Desteklendi
H3 Yabancilasma —IAN 0,51 8,01 Desteklendi
H4 Ozdeslesme — AN -0,22 -4,17 Desteklendi

a:Standardize Yol Katsayisi
b: p<0,01

iklimlerinin 6zdeslesme iizerinde anlamli etkisi
tespit edilememistir. Bu nedenle Hy,, Hap, Hao, Hog,
Hz. ve Hyshipotezleri desteklenmemistir. Arastir-
mada kisisel ¢ikar etik iklimi ile 6zdeslesme arasin-
da negatif yonlii ve anlamli bir etkisi tespit edilmis
(a=-0,19; p<0,01) ve Hyzhipotezi desteklenmistir.

Bu calismada beklenildigi gibi yabancilasma ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii ve an-
lamli bir etki tespit edilmistir (3= 0,51; p<0,01). Ben-
zer sekilde 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti ara-
sinda da negatif bir etkiye rastlanmistir (3= -0,22;
p<0,01). Bu sonuglar dogrultusunda H; ve Hy hipo-
tezleri desteklenmistir.

SONUG

Bu ¢alismada etik iklimin; isten ayrilma niyeti, or-
glitsel 6zdeslesme ve ise yabancilasma tizerindeki
etkileri arastirilmistir. Bu amagla Antalya ve An-
kara illerinde bes yildizli otel isletmeleri ¢alisan-
larma yonelik bir aragtirma yapilmis ve etik iklim
tlirlerinin diger degiskenler tizerindeki etkilerini
inceleyen bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Calisma-
da 6ne ¢ikan sonuglar arasinda beklenildigi tizere,
yabancilagma ile isten ayrilma niyeti arasinda po-

114 e Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

zitif yonlii bir iliski tespit edilmesi yer almaktadir.
Yabancilasma “durumsal olarak gelisen” bir kav-
ramdir. Dolayisiyla isyerindeki sartlarin yabanci-
lasmanin gelismesinde etken oldugunu belirtmek
yerinde olacaktir (Banai vd. 2004: 377). Sonuglar:
itibariyle de yabancilasmanin isten ayrilmaya ne-
den oldugu soylenebilir.

Arastirmada, 6zdeslesme ile isten ayrilma niye-
ti arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu belirlen-
mistir. Bu sonugtan hareketle, 6zdeslesmeyi birey-
lerin isten ayrilma niyetini agiklayan psikolojik bir
siireg olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bir bas-
ka ifadeyle, elde edilen sonug bireylerin psikolo-
jik olarak isleriyle bir baglarinin kalmamasinin is-
ten ayrilmaya etki ettigini gdstermesi bakimindan
onemlidir. Birey orgiitiine ne kadar fazla baghysa,
isyerinde kalma niyeti de o kadar fazla olacaktir.
Boyle bir durumda daha diisiik isgoren devir hiz
ortaya cikacaktir (Allen ve Meyer 1990). Calisma-
da ortaya ¢ikan bu sonug alan yazinda bir¢ok calig-
mayla da kanitlanmistir (Cole ve Bruch 2006; Oz ve
Bulutlar 2009).

Arastirmada egoizm etik belirleyicisini temsil
eden kisisel ¢ikar etik iklimi ile orgiitsel 6zdesleme
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arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Bu sonu¢ dogrultusunda orgiitlerde kisisel ¢ikar-
larin yayginlasmasinin, bireylerin orgiitte bilissel
ayrilig1 etkiledigini ifade etmek dogru olacaktur.
Benzer sekilde arastirmada, egoist temelli etik ik-
lim tiirlerinin yayginlasmasinin ise yabancilasma
tizerinde de etkileri oldugu tespit edilmisgtir.

Arastirmanin Yonetsel Katkisi

Arastirmada kisisel ¢ikar etik iklim tiiriiniin yaban-
cillasmay1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasil-
mistir. Bu durum orgiit icinde egoist temelli kisisel
c¢ikar ikliminin yaygin olmasinin bireyin anlamsiz-
lasmasina, normsuzlagsmasina veya gligsiizliik ya-
samasina neden oldugu sonuglarini dogurabilmek-
tedir. Bu sonug ayni zamanda yonetim kademele-
rinde bulunanlarin evrensel veya yerel (6rgiitsel)
diizeyde bazi standartlar gelistirmesi, orgiit icinde
normlarin yayginlastirilmasi veya yol haritas ola-
rak nitelendirilecek etik kodlarin olusturmasi ge-
rektigi sonucunu da ortaya ¢ikarmaktadir. Benzer
sekilde calismada kisisel ¢ikar etik iklimi ile 6zdes-
lesme arasinda negatif bir iligkinin ¢tkmasinin da
bireysel degerlerin 6n planda tutuldugu orgiitler-
de 6zdeslesme sorunu yasandigini gostermektedir.

Arastirmada ortaya ¢ikan bir baska 6nemli so-
nug, Orglitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niye-
ti tizerindeki negatif yonlii etkisidir. Bu sonugtan
hareketle, yoneticilerin ilk olarak isgdren se¢imin-
den baslamak tizere bireylerin degerleri ile orgiit
degerlerinin uyumlu olmasi (kisi-orgiit uyumu)
hususunu dikkate alarak iggdren segimi yapmasi-
nin gerekli oldugu soylenebilir. Bireyin degerlerin-
de ve oOrgiit degerinde uyumsuzluk olmasi, kisinin
0zdeslesme sorunu yasamasina neden olmakta, bu
da isten ayrilma niyetine etki etmektedir.

Arastirma sonuglarina gore; yabancilasma dii-
zeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda dogrusal bir
iliski vardir. Alan yazinda Develioglu ve Tekin’in
(2012) calismasi incelendiginde bir yildan az stire
ayni isletmede calisanlarin daha fazla yabancilas-
ma yasadigl, buna karsin 10 yildan fazla ayni is-
letmede galisanlarin ise daha az yabancilasma ya-
sadig1 tespit edilmistir. Bu durumda, ¢alisanlarin
mesleklerine duymus olduklari sayginin artmasina
ve bireylerin islerinde daha fazla kontrol sahibi ol-
malarina yonelik cesitli giiclendirici adimlarin atil-
masi yerinde olacaktir.

Sinirliliklar ve Gelecek Caligmalara Yonelik
Oneriler

Calismada birkag sinirlilik 6n plana ¢ikmaktadir.
Arastirma ilk olarak Ankara ve Antalya illerinde
bulunan bes yildizli otel isletmelerine yoneliktir.
Bu anlamda calismanin sadece bu illere yonelik
genellenmesi s6z konusudur. Ayni1 zamanda bes
yildizli otel isletmelerinin yonetim tarzi itibariyle
daha profesyonel yonetim sergiledikleri goz 6niine
alindiginda, diger belgeli isletmelere de ¢alismanin
uygulanmasi yerinde olacaktir.

Calisma turizm sektoriine yonelik bir ¢alisma
olmakla birlikte, sadece konaklama isletmelerini
kapsamaktadir. Benzer bir ¢alismanin, seyahat is-
letmeleri ve yiyecek icecek isletmeleri tizerinde de
uygulanarak tiim sektorii kapsayacak bigimde tek-
rarlanmasi ve uygulanmasi yerinde olacaktir.

Calisma, farkli modellemelerle tekrar denenebi-
lir veya gelecekte de benzeri sonuglar incelenerek
glincellenebilir. Calismada araci degisken olarak
kullanilan 6zdeslesme ve yabancilasma, pozitif
orgiitsel davranislar iginde yer alan proaktif dav-
raniglar, orgiitsel vatandaslik davranislar: ve ise
adanma gibi degiskenlerle de tekrar test edilebilir.
Dolayisiyla gelecekteki calismalar etik iklim ve is-
ten ayrilma niyeti arasindaki etkilesime pozitif 6r-
glitsel davranislardan hangisinin etki ettigi ortaya
cikarilabilir.
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Toplum ve Acik Hava Rekreasyon Faaliyetleri: ABD Ornegi

Rekreatif etkinlikler, bireyin yasamindaki bir¢ok
sikintidan kurtulmasin ve bireyin kendisini gelis-
tirmesini saglayarak, bireylerin kendilerini, iliski-
lerini ve sosyo-kiiltiirel uyumlarini olumlu yonde
etkilemektedir (Iwasaki 2007; Patry ve dig. 2007;
Sener ve dig. 2007; Axelsen 2009). Diger bir ifade ile
insanin yasam kalitesini artirmak i¢in yaptig: faali-
yetler, genel olarak rekreasyonun igerigini olustur-
maktadir (Tttiincii vd. 2011).

Insanlar, genellikle agik havada faaliyet gostermeyi
daha fazla tercih ederler. Kapali mekanlardan ¢ok,
dogayla i¢ ice gecirilen zaman ¢ok daha degerlidir.
Ornegin, kiiltiirimiizde baharin gelisi kutlanir.
Bunun nedeni insanlarin a¢ik havada daha fazla
vakit gecirmelerine olanak taniyan hava sartlarinin
diizelmesidir. Acik havada gerceklestirilen faaliyet-
lerin bedensel ve zihinsel, sosyal ve ruhsal yonden
olumlu etkileri bulunmaktadir (Maller ve dig. 2006;
Collins ve Brown 2007; Norman ve dig. 2010). Yesil
alanlarda veya ormanda gerceklestirilen yiiriiyiis,
bisiklet siirme ve kayak yapma gibi faaliyetler; bire-
yin fiziksel aktivitesini artirdigindan, temiz hava-
da yapildigindan ve sosyallesme sagladigindan,
insan saglig1 tizerinde olumlu etkiye sahiptir. Bura-
da yesil alan kelimesi “doga” olarak ele alinabilir.
Diger bir ifade ile denizde, golde ve nehirde ger-
ceklestirilen bir yiizme veya balik tutma faaliyeti
de bu kapsamda ele alinabilir. Bunun yaninda agik
alanda yapilan bu faaliyetlerde bireyler, takim ola-
rak hareket etmeyi, sorumluluk almay1, risk alma-
y1, kendi kabiliyetlerini kesfetmeyi de 6grenirler ve
bireysel olarak tatmin saglarlar. Bu da agik havada
gerceklestirilen faaliyetlerin sosyal faydasiyla ilis-
kilendirilebilir.

Acgik havada gerceklestirilebilecek faaliyetler
oldukga fazla ve gesitlidir. Agik hava rekreasyo-
nu igin farkl bir¢ok tanim yapilmakla birlikte, bu
tanumlarin ortak noktalar1 (HCHYV 2005); faaliyet-
lerin agik havada gergeklestirilmesi, yaratici faali-
yetler olmasi, saglig: gelistirmesi ve rahatlama sag-
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lamasi, yiliksek adrenalin saglamas: ve rekabetci
olmayan faaliyetler olmasi, dogal ¢evrede zaman
gecirilmesi, goniillii olarak gerceklestirilmesi ve
siirekli olarak gerceklestirilebilmesidir.
Rekreasyon faaliyetlerinin ABD ve Avrupa iilkele-
rinde oldugu gibi tilke diizeyinde belirlenen poli-
tikalar dogrultusunda planlanmasi gerekmektedir.
Bu baglamda rekreasyon politika ve planlamasi,
hayati 6neme sahiptir. Insanlarin uzun ve saglik-
I1 yasama istekleri, onlar1 hem bedensel (fiziksel)
hem de ruhsal (mental) olarak rahatlamalarina fir-
sat taniyan rekreasyon faaliyetlerine yoneltmekte-
dir (Sagcan 1986). Bu kapsamda bireyler hayatla-
rinin {igte birini rekreasyon faaliyetlerinde gecir-
mektedir. Rekreasyon saglikli ve/veya engelli olan,
her yasta ve beceri seviyesinde tiim bireyleri kap-
samakta ve onlarin mutlu-kaliteli yasama egilim-
lerine bagli olarak gelismektedir. Ozellikle fiziksel
bakimdan insanin en aktif oldugu genclik yilla-
rinda rekreasyon faaliyetlerinin yapilacag: alanla-
rin ve olanaklarin olmamasi, bu fiziksel enerjinin
baska bir sekilde olumsuz olarak ortaya ¢ikmasi-
na da neden olabilecektir. Hatta rekreatif olanak-
larin yetersiz olmasinin yaratacagi olumsuz biri-
kimler, gelecegin bireylerinde cesitli bigimlerde
ortaya gikabilecek olan nevrozlarin da tohumlarmi
atmaktadir (Usal 1981). Hizla gelisen bir sektor ola-
rak karsimiza ¢ikan agik hava rekreasyonuna olan
talep, glinden giine artmaktadir. Niifusun artmasi,
bununla birlikte kentlesme ve sanayilesme ile orta-
ya ¢ikan gevre sorunlari, insanlar {izerinde olum-
suz etki gostermektedir. Bu etkiden uzaklasmak
isteyen bireyler, temiz ve aktif bir ortamda bulun-
mak istemektedirler (Tiitlincti ve Kugluvan 1997).

Bilimsel ¢alismalar ciddi (aktif) rekreasyon faali-
yetlerinin, siddet ve sug ile negatif yonde bir ilis-
kisinin oldugunu gostermektedir (Tiitlinct 2012).
Kaliforniya eyaletinde yapilan ¢alismalar bireyle-
rin ilk sug isledikleri yaslarin genel olarak 13 ile 20
yaslarinda yogunlastigini (en yogun 17 yas) goster-
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mekte (CDYA 2002) ve sug egiliminin uzun siire-
ler televizyon izleyen genclerde daha yaygm oldu-
gunu ortaya koymaktadir (Kolata 2002). Calisma-
lar, rekreasyon alanlarinin ve bu alanlarda yapilan
aktif rekreasyon faaliyetlerinin insanlarin stresle-
rini azalttigini, depresyona girmelerini dnledigini,
sug oranlarini ve siddetini azalttigin1 gostermekte-
dir (Tiitlincii 2012).

Bireyler yasam kalitelerini diisiiren is ve sosyal
hayattaki sikintilar ile her an karsi karsiya kalmak-
tadirlar. Bu olumsuzluklarin insan psikolojisi tize-
rinde olumsuz etkileri olmaktadir. Ozellikle acik
havada gergeklestirilen rekreasyon faaliyetleri, psi-
kolojik yonden saghig: gelistirdiginden (Frances
2006), bu faaliyetlere hem bireysel hem de toplum-
sal diizeyde hiikiimetler ayr1 bir 6nem vermekte-
dir. Yogun is temposu, maruz kalinan stres, birey-
leri acik hava rekreasyonuna yoneltmekte ve gesit-
li alanlarda faaliyetlere katilim saglanmaktadir.
Rekreasyon faaliyetlerine katilimin serbest zaman
tatmini ve yasam tatminini olumlu etkiledigi soy-
lenebilmektedir (Tercan 2013). Ancak, iilkemizde
bireylerin bu faaliyetlere katilabilmeleri icin ken-
di biitgelerinden 6nemli miktarda pay ayirmalar:
gerekmektedir. Agik hava rekreasyonu kapsamin-
da yerel yonetimler tarafindan planlanan, finanse
edilen ve diizenlenen faaliyetler olmakla birlikte,
¢ogu zaman bunlar sinirli kakmaktadir.

Rekreasyonel faaliyetlerin dogaya faydalari oldugu
gibi alan kaybi, topragin sikismasi, bitki Ortiisiiniin
zarar gormesi, fauna tiirlerinin rahatsiz olmasi, kati
atiklar, gtiriiltii gibi ziyaretgilere bagh istenmeyen
etkileri bulunmaktadir ve bu nedenle dogal cevreyi
bozmayacak sekilde planlanmalar1 gerekmektedir
(Atik 2013). Bu faaliyetlerin merkezi ve yerel yone-
timler tarafindan desteklenmesi, oldukg¢a 6nemli-
dir. Bunun en biiyiik nedenlerinden biri; rekreas-
yon ve cevre arasindaki iliskidir. Rekreasyonun
cevreyi koruyucu ve gelistirici etkisinin yaninda
cevreyi tahrip edici etkisi de olabilir. Agik alan rek-
reasyon faaliyetlerinin iyi organize edilmesiyle,
cevreyi koruyucu fonksiyonuna etkinlik kazandi-
rilmaktadir (Olal1 ve Timur 1988).

ABD, iilke diizeyinde agik hava rekreasyonu ile
ilgili politika belirleyen ve herkese bu faaliyetlere
katilim i¢in firsat tantyan bir {ilkedir. Herkes icin
gerceklestirilebilecek bir acik hava faaliyeti bulun-
maktadir. ABD’de 2013 yilinda yayinlanan “Agik
Hava Rekreasyonuna Katilim Raporu”nda iilke

vatandaglarinin bu faaliyetlere katilma diizeyleri
ve motive edici faktorler ile ilgili veriler toplanmig
ve gelecek i¢in temel bir kaynak niteliginde bulgu-
lar yorumlanmuistir. Bu arastirmaya internet tizerin-
den alt1 yas ve tizerinde olan 42.363 kisi katilmistir.
Raporda temel bulgular ele alinmistir. Bunlardan
ilki, agik hava rekreasyon faaliyetine katilim ora-
nidir. 2012 yilinda Amerika niifusunun neredeyse
yarisi, acgik havada gergeklestirilen bir rekreasyon
faaliyetine katilmistir. 2011 y1ili ile karsilastirildigin-
da, oranin ayni oldugu goriilmektedir; ancak niifus
arttigindan daha fazla kisinin rekreasyon faaliyet-
lerine katildigini soylemek miimkiindiir.

Kadin ve erkeklere gore katilim oranlari incelendi-
ginde agik hava rekreasyon faaliyetlerine katilan-
larin %45’i kadin ve %55’i erkektir. Kadinlarin da
bu faaliyetlere katiliminin oldukga fazla oldugunu
soylemek miimkiindiir. Medeni duruma gore kati-
lim oranlar1 incelendiginde biiyiik bir kisminin evli
oldugunu goriilmektedir. Bu baglamda, evlilik bu
faaliyetlere katihmi engellememekte hatta evlilik
ABD o0zelinde, yasam kalitesini yiikselten bir faali-
yet olarak degerlendirilebilmektedir.

Acik hava faaliyetlerine olan ilgi, rekreasyon bazin-
da incelendiginde, Amerikalilar ilk sirada triatlon
(geleneksel olmayan), ikinci sirada macera yarisi,
tcuncil ve dordiincii olarak uzun mesafeli ve ser-
best stil kayak faaliyetleri ile son sirada ise gelenek-
sel triatlonu tercih etmektedirler. A¢ik hava rekre-
asyon faaliyetlerine katilanlarin ¢alisma durum-
lar1 incelendiginde, ¢ogunun tam zamanli olarak
calistigr goriilmektedir. Bunun yaninda %25’inin
de 6grencilerden olustugu goriilmektedir. ABD'de
bireyler ¢calismasa bile, acik hava rekreasyon faali-
yetlerine katilabilmektedir. Bulgular, rekreasyon
faaliyetlerine verilen 6nemin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir.

Katilimcilarin %70’i agik hava faaliyetlerini, egzer-
siz yapmanin bir yolu olarak gormektedir. Bedensel
uygunluk (fitness) i¢in yiirtiyiis, katilimcilarin en
sevdigi acik hava faaliyetidir. 18-24 yas aras1 kati-
limailar, agik hava rekreasyon faaliyetlerine kati-
lim igin teknolojiyi kullanmaktadir. Bunun yanin-
da katilimcilar, aile ve arkadaslarla birlikte olma,
dogayla ic ice olma gibi nedenlerden dolay1 da bu
faaliyetlere katildiklarini belirtmislerdir. A¢ik hava
faaliyetlerine katilmayan kisiler; ilgilerinin olma-
dig1, zamanlarinin miisait olmadigi, yetenekleri-
nin olmadig gibi nedenlerden dolay: bu faaliyet-
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lere katilmadiklarini belirtmiglerdir. Katilimcilarin
cogunlugu, aile ve arkadaslari ile birlikte olmay1 ve
egzersiz yapmayi, acik hava rekreasyonuna kati-
limda motive edici unsur olarak gérmektedirler.

Bu gibi calismalar, tilkedeki agik alan rekreasyon
faaliyetlerine olan talebin belirlenmesi, rekreasyo-
na yonelik planlama yapilmasi, 6ncelikli ve gelisti-
rilmesi gereken alanlarin belirlenmesi gibi konular-
da oldukga degerli bilgi saglamaktadir. Bir¢ok kay-
nakta da belirtildigi gibi insan psikolojisi tizerinde-
ki olumlu etkilerinden faydalanmak amactyla bu
faaliyetlerin iilke diizeyinde yayilimini saglamak
ve tesvik etmek, tilkelerin saglikli gelisimi acisin-
dan faydali olacaktir. Ulkemizde rekreasyon poli-
tikalarinin daha gergekgi bir sekilde planlanmasi ve
ylriitiilmesi icin ABD’de oldugu gibi agik hava rek-
reasyon faaliyetlerine katilim ile ilgili derinlemesi-
ne bir aragtirmanin yapilmas: gerekmektedir.
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Turklerde Turizm

GIRiS
Bes sayidir siirdiirdiigiimiiz “Turizm Tarihimiz”

incelemeleri “modern anlamda turizm” ge¢misimi-
ze yonelikti. Bu sayida biraz daha geriye gidecegiz.

Biz, modern “TURIZM TARIHI” ne yaklagimimiz-
da “TURIZMIN OZUNU SEYAHAT” olarak ele ali-
yoruz, bu is Tiirklerde nasildi?

Arastirmalar gostermektedir ki, biitiin insan top-
lumlarinda yer degistirme baska yere gitme ve
gorme, diger bir deyimle “seyahat” olay1, amaci ne
olursa olsun, bireyin ve toplumun kiiltiir seviyesi
ve refah durumu ile orantilidir. Yani uygarlik diize-
yiile ¢ok yakin iligkilidir. Onun icin diyoruz ki, TU-
RIZM TARIHI MEDENIYETLERIN TARIHIDIR...
Insanoglu gezdikge, gordiikge bilgisini artirmakta
ve gezme konusundaki hareketliligi de “Seyahat”
ve onunla ilgili yan konulari gelistirmektedir.

Orta Asya’da yasayan atalarimizin genis tecriibele-
re sahip olduklari ve yalniz kendi yorelerinde degil,
kitalararasi biiyiik seferleri icra ettikleri ve stirdiir-
diikleri gortilmektedir (Giinay ve Cinar 1975: 18).

Mesela Cin’den baglay1p Tiirkistan {izerinden Ana-
dolu limanlarina ve buradan Finikelilerce denizden
Avrupa’ya “Ipek Yolu” ile Hindistan’dan baslayip
[ran izerinden ayni limanlara ve dogruca karadan
Avrupa’ya giden “Baharat Yolu”, aslinda her yonii
ile Tirk’iin yarattig1 miikemmel bir seyahat iglet-
mesi ve sistemidir.

Diger taraftan sosyo-ekonomik sebeplere yaslana-
rak Hunlarin Orta Asya’dan ta Bat1 Avrupa’ya ve
Baltik kiyilarina kadar uzanan biiytik Tiirk istilas:
yalniz at {istlinde kili¢ sallayarak sonuglandirilmis
bir macera kabul edilmemelidir.

Oncii ath veya yaya biiyiik ordu birliklerinin Orta
Asya’dan Bat1 Avrupa’ya kadar yaptig1 akin hesap-
I1, planli bir ulagim sistemine dayanir. Ordu birlik-
leri, Bat1'ya ulaginca anavatandan kopmus degildir.
Bilimsel bir lojistik sistemi ile Dogu ve Bat1 birbiri-
ne baglanmis, daha sonra da halk topluluklarmin
Bati'ya gogleri baglamustir.
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Iste bu hareketlerin hepsi, aslinda “seyahat "tir. Do-
layis1 ile seyahatin gerektirdigi ulasim (nakliyat),
konaklama ve muhabere sistemleri kurulmus ve
gelistirilmistir. Tarihgiler, isi yalniz basma ordu kit-
lesinin sel halinde akis: gibi olay1 dar agidan ele al-
maktadirlar. i§in azametini anlayabilmek igin, bu-
gliniin teknik imkanlarindan yararlanarak, elli ki-
silik bir grubu Ankara’dan Izmir'e kadar gotiirmek
yeterlidir.

Simdi Tirklerin “Seyahat” konusundaki ¢aligmala-
riny, ilgilerini belgelerle arayalim:

En eski yazili Tiirk Eserleri, 732de Prens Yolug
Tigin"in yazdigr Orhun kitabeleri, Balasagunlu Has Ha-
cip Yusufun 1069'da Tiirk Devlet Idaresi iizerine yaz-
dig1 “Kutadgu Bilig” ve Kasgarli Mahmut'un kaleme
aldig1 “Divan-1 Liigati - Tiirk” tiir. Bunlardan Kutad-
gu Bilig bize konumuz tizerinde ilging bazi bilgileri
vermektedir (Arat 1947:18).

KUTADGU BILIG’ de yazarin kahramani Aytolds,
Hiikiimdar: merak eder, goriismek arzusu ile bu-
lundugu kdyden, bassehire gog ve yorucu bir seya-
hat yapar. Bagkente varinca, evvela yatacak bir yer
arar ve geceyi bir “"MUYANLIK”ta gegirir (Dilagar
1959:18).

“Muyanlik”, aslinda Budist Ttirklerin “hayir ve yar-
dim yurdu” olarak kurduklari bir konaklama, ge-
celeme tesisidir. O zamanki Budist Tiirk lehgesinde
“MUYAN” kelimesi daha evvel ayni anlama gelen
“Punya-Piyan” bay ve bayandan degiserek “MU-
YAN” olmustur. DIVAN-I LUGATI TURK' te Kas-
garli Mahmut bu sozctiglin karsiligini “hayir, hase-
nat, iyilik” olarak agiklar. Kasgarli Mahmut “Muyan
sevab; muyanlik ise yollarda gelip gecenlerin su icmeleri
icin yapilan hayrat” tir, der.

MUYANLIK ile bugiinkii “OTEL” denen konakla-
ma kurumlarinin ilkini kuran Atalarimizin bu te-
sislere sonra RIBAT adini verdiklerini, bunlardan
binlercesini, kullandiklarini anliyoruz. “RIBAT”in
sonralari Iran’da gelistigini ve “KERVANSARAY”
adiyla Anadolu’da Selguk ve Osmanlilarca en mii-
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kemmel bir diizeye ulastirildigini belgelerle tespit
etmek miimkiindiir. Avrupalilar ise MUYANLIK
ve Ribat'in isini yapan “HOTEL” adl1 ilk konakla-
ma kurumunu ancak 1850'lerde Ingiltere’de hizme-
te sokabilmislerdir.

KUTADGU BILIG'de “yolcu ve seyahat” hakkinda
giizel esaslar da buluyoruz. Mesela;

- “Yabanciy1 bagisla, onu igir, yedir.”
- “Yolcuya iyi davran ey akilli bilgin.”

- “Konak yerinde ¢cok kalmak olmaz. Obiir konak-
lar nerede?”

Buradaki “yabanci” ve “yolcu” deyimlerinin daha
sonra batili milletlerin dillerinde “Turist” karsilig1
kullanildigini gormekteyiz.

Ayni eserde yonetim ve halkla iligkiler konusun-
da da tavsiyeler vardir: “Acunu yonetmek icin insa-
mn akilli olmas1 gerek”, “Halk kitlesini yonetmek icin de
hem akil hem yiirek gerek” (Dilagar 1959: 23).

Insanda inanis, genis deyimiyle dini etkilerle se-
yahat ihtiyaci ¢ok eskidir. Kuran-1 Kerim’ de diger
kutsal kitaplarda ve eserlerde de uzun seyahatler-
den soz edilir (Hazreti Musa’nin Misir'dan Beni-
Israil’i alarak Arzu Mevud’a gelisi, Peygamberi-
miz Hz. Muhammed’in taslandig1 Taif’e gidisleri,
Mekke’den Medine’ye hicretleri, gengliklerinde,
Yemen ve Sam seyahatleri gibi). Biitiin peygam-
berlerin manevi inanislarini yaymak igin, halk top-
luluklarinin ayagina gittiklerini goriiriiz. Ayrica
“Hac”cn bir farz haline getirilmesi, Peygamberimi-
zin Hadis'lerinde seyahat adab1 ve seyyaha yardim
hususlarinin emredilmesi, islam dininde “SEYA-
HAT” konusunun diger dinlere nazaran tizerinde
fazla durulan bir husus oldugunu géstermektedir.

Tiirkler, Islamiyet’e kendi goniilleriyle girdikten
sonra gerek Hac farzini yerine getirmek ve gerek-
se “Ilim Cin’de bile olsa gidip 6greniniz” Hadis-i
Serifinin emrini yerine getirmek i¢in (yani hem di-
ni amag hem de 6grenim amaci ile) en fazla gezen
ulus olarak dikkati gekmislerdir.

Selguklu’da Alpaslanla Anadolu’ya yerlesmeye
baslayan Tiirkler (1064) Anadolu’da mevcut gelmis
gecmis uygarliklarin tizerine yeni bir Tiirk Medeni-
yeti oturttular.

Anadolu’ya yerlesme Tiirkleri, “seyahat” konusun-
da etken olan pek ¢ok konularla kars: kargiya getir-
mistir. Bunlar kisa bagliklarla sunlardir:

122 e Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi

e Anadolu’nun cografi konumu Anadolu’yu, Dogu
ile Bat1 arasinda tabii bir koprii haline getirmek-
tedir. Dogudan Batiya, Batidan Doguya gecen
biitiin fatihler Anadolu kopriisii tizerinde ve dai-
ma birbirinin ayni olan istikametler (yollar) {ize-
rinde hareket etmiglerdir.

e Ortadogu, biitiin dinlerin, dolayisiyla da biitiin
biiyiik problemlerin dogus merkezidir. Bu bolge-
ye ziyaret veya kutsal merkezlerin ele gegirilmesi
icin Avrupa’dan ve Asya’dan gruplar, kitleler, ba-
zen de ordular (Hagl seferleri gibi) Anadolu {ize-
rinden gegmislerdir.

Hristiyanlar i¢in Efes, Kudiis; Miisliimanlar igin
Kabe (Mekke) Medine ve Kudiis; Yahudiler igin yi-
ne Kudiis daima insanlarin gérmeyi arzuladiklar:
dini merkezlerdir. Kutsal kitaplarda s6zii edilen Tu-
fan olay1 ve Nuh Peygamberin gemisi Anadolu’yla
ilgilidir. Tufandan sonra Nuh'un gemisinden ¢ikan
insanlar yeniden diinyaya yayilmis ve medeniyeti
tekrar kurmuslardir. Hazreti Ibrahim’in atese atil-
dig1 yer Urfa’dir. Meshur tapinak Artemis, Efes’te-
dir. Hazreti Meryem’in son ikametgahi Panaya
Kapulu [zmirde, inlii Noel Babanin mezar1 Antal-
ya’dadir. Nihayet Hazreti Muhammed’e ait Kutsal
Emanetler Istanbul’dadir. Biitiin bu kutsal yerler
tarih boyunca insanlari ¢eken ve seyahate zorlayan
merkezlerdir.

Biitiin Hristiyan ve Musevilerin okudugu Tevrat'a
gore Nuh'un Gemisi, Ararat (Agr1) Dagi'nda,
Kuran-1 Kerim’e gore de Cudi Dagi'nda (Mar-
din’deki Cizre) karaya oturmustur. Her iki dag da
bizdedir.

Tevrat: “Tekvir-i Mahltikat (Genesis) Bab, 4. Ayet:
Tufanin stirdiigii yiiz elli giinden sonra sular azal-
di. Yedinci ayda, on yedinci giiniinde gemi (5156
m) Ararat Daglan {izerinde oturdu”.

Kuran-1 Kerim XI. Hud Suresi 44. Ayet: “Tufan sonun-
da yere: Suyu ¢ek ve goge. Ey gok: Sen de suyunu
tut (yagmuru yagdirma) denildi. Su cekildi is de
bitti. Gemi Cudi’ye oturdu” denilmektedir.

Anadolu, On Asya’da gelisen medeniyetlerin bir-
¢ogunun dogum yeri ve sahibidir. Efsaneler diya-
ridir. Akdeniz havzasi bir tarih hazinesidir. Ama
Kuzey Afrika, Yunanistan ve diger tilkeler ancak
iki uygarliga hitap ederler. Anadolu ise, tarih 6n-
cesini dikkate almazsak yiizden fazla uygarligin
besigidir. Bazilarimi sayabiliriz: Prohitit, Hitit, Hur-
ri, Urartu, Harte, Frig, Lidya, Likya, Bizans, Selguk
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Tiirk ve Osmanli Tiirk gibi. Bu medeniyetlerin ka-
lintilar1 ve arkeolojik bakimdan Anadolu diinya in-
saninin tarih boyunca ve simdi daima merak duy-
dugu ve bu bakimdan goriilmesi gereken bir “Arzi
Mevut” olmustur ve olmaya da devam edecektir.

Iste atalarimiz da, Anadolu’ya bu topraklarin 6zel
olarak acikladigimiz askeri ve stratejik, siyasi,
ekonomik, teolojik degerlerini, tabiat giizellikle-
rini iyi degerlendirdikleri icin geldiler ve Hazreti
Muhammed'in iinlii Hadisinde vdiigii Istanbul u fetih-
le Tiirkiye'nin anayurdunu kurma isini tamamladilar.

Bu degerleri elde tutma, genisletme amaciyla
Anadolu’ya yerlesen Tiirk milletinin ve kurulan
Tiirk devletlerinin hepsi “Seyahat” ve “Sefer” olay1
ile ok yakm ilgilenmisler ve bunu gelistiren, kolay-
lastiran pek ¢ok eserler buluslar yaratmislardir. Bu-
gliniin modern turizmin isletme sistemi icerisinde
temel kurallar1 gelistirmislerdir.

TURKLERDE KARAYOLLARI

Ismet lter (1969) Karayollari Genel Miidiirliig{i'niin
yayimladig1 eserde soyle diyor:

“Karayolu ulasiminin hayvanla, arabayla yapildi-
g1 caglarin hatirasidir... Tiirkler, Anadolu’yu yurt
edinme ¢abalari ile beraber, bagkentleri ¢evresinde
ve ticaret merkezleri dogrultusunda, iyi bir karayo-
lu ag1 meydana getirmislerdir. Bu karayolu aginca,
o zamanki tasitlarin genellikle bir giinde gidebile-
cekleri uzaklikta (yaklasik olarak 30-40 km.) yolcu-
larin ve kervanlarin barmabilecegi hanlar yapmis-
lardir” (Ilter 1 969:5).

Bu mesafe icin “menzil” de denirdi. Konaklanan yer
icin de “ribat” lar insa edilmistir. “Ribat” lar askeri
maksatlarla yapilan ve ayni zamanda dini karakte-
ri de olan, kiiglik korunma yerleridir. Selguklu Im-
paratorlugu zamaninda 40.000 kadar ribat bulun-
dugunu tarihi kaynaklar kaydetmektedir. Diinya-
nin en ¢ok ribat bulunan yeri olan Tiirk illeri, ayni
zamanda misafirperverligi ile de {in salmistir (Ilter
1969:6).

Bu yollar bugiin dahi yabancilarin ilgisini ¢cekmek-
tedir. “... Yolculugumuz iste buradan, Uskiidar'dan,
Anadolu’nun eski kervan yollarindan baslyor. Tiirk
devletinde bu eski yollarin onemi biiyiiktii. Zaman za-
man Roma Askerlerinin actiklar1 yollar: gelistirmisler.
Bugiinkii Tiirkiye'de modem yol yapicilar: da ayni yo-
lu kullanmgslar. Ana yollar hep ayni kalms. Bunlar Cin
ve Hindistan gibi uzak iilkeleri birlestiriyor. Bu yollarin

ozellikleri de, her seyden Once hafif dag gecitleri, sulak
yerler, otlaklar ve irmak gegitleri vermekte...” (Boehrin-
ger 1960:12).

Bildigimiz gibi, ulastirma sisteminin kan damarla-
11 “karayollar1” dir. Turizmin de can damarlar1 yine
karayollaridir. Bu ge¢miste de b&yle idi, bugiin de
boyledir. Karayollar1 gelismemis bir memlekette,
ne seyahat yapilabilir ve ne de bugiinkii anlamiyla
turizm gelisebilir.

Seyahat konusunun gerek ekonomik, gerek askeri
ve gerekse sosyal degerini pekiyi takdir eden ata-
larimizin 6zellikle Anadolu’ya yerlestikten sonra,
¢ok bilimsel bi¢cimde diizenlenmis bir karayolu se-
bekesini inga ettiklerini ve bunun {izerinde de yi-
ne bilimsel verilere dayanan bir konaklama sistemi
oturttuklarini gérmekteyiz.

Tarih yazarlarimiz tarihimizde Osmanli padisahla-
rinin Imparatorlugun genislemesini saglayan sefer-
lerini anlatirken kisaca “Padisah sultan filanca su
tarihinde suraya seferi hiimayuna basladi” derler.
Fakat bu basit aciklamada sozii edilen tarihin en az iki ii¢
yil gerisinde biiyiik bir planlama ve hazirlik faaliyetinin
bulunduguna dikkati cekmezler (Dogan, 1978).

Halbuki ordunun insan, hayvan, silah ve malzeme
bakimindan sefer igin teskilatlanmasi ve biiytik bir
lojistik destek hazirliginda bulundugu gibi, sefe-
rin yapilacag: tilkeye dogru her seyden evvel emin
saglam bir ulasim sistemi (yol sebekesi, kopriiler ve
konaklama tertipleri) insa edildigi bilinmektedir.
Aslinda bu hazirlik siivesi savasin kendi siiresinden cok
daha onemlidir. Eski askeri, biiytlik 6lgekli haritala-
rimizda bugiin kullanilmayan bu yollarin izlerine
rastlanir. Mesela Istanbul’da Kadikoy’den Pendik’e
dogru giden tinlii bir Bagdat Cadde’ miz vardir. Ayni
caddeye Anadolu’da Bagdat istikametinde pek ¢ok
defa yine rastlariz. 1§te bu, IV. Murat'in Bagdat se-
feri icin yaptirdig: tarihi yoldur. Bugiin Karayollar:
Iidaremizin planladig1 Ankara-Istanbul biiyiik dev-
let yolunun giizergahi, bir kisim yerlerde, mesela
Ankara Yenimahalle civarinda bu eski yolun giizer-
gahima oturmaktadir (Ilter 1969:18).

Selguklu ¢aginda Konya, devlet merkezidir. Kara-
yolu ile Isparta {izerinden Antalya ve Alanya’dan
Akdeniz’e, Nevsehir - Kayseri - Sivas - Tokat ve
Amasya tizerinden Sinop Limaru ile Karadeniz’e,
Sivas’tan ayrilan bir kolla Susehri-Erzurum-
Malazgirt'ten Iran’a, yine Eskisehir-izmit {izerin-
den Bursa ve Istanbul yonlerine baglidir.
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Bu yollar Osmanlilar zamaninda Istanbul'dan
Sofya, Belgrad ve Dalmacgya’dan Avusturya ve
Macaristan’a dogru uzatildi. Daha sonra Istanbul-
Vize-Aydi-Ismail istikametindeki yola “Rumeli sag
yolu”, Istanbul-Edirne-Sofya-Belgrad istikametin-
deki yola “Rumeli orta yolu”, Istanbul-Selanik y6nii-
ne giden yola ise “Rumeli yolu”, ad1 verildi (Aslana-
pa 1984:63).

Ticari ve askeri araglarin disinda “Hac yolu” ola-
rak da, Istanbul’'dan baslayan Izmit-inénii-Kiitah-
ya-Aksehir-Konya-Konya Ereglisi-Giilek Bogazi-
Adana-Halep-Sam-Hicaz yolu devamh olarak is-
lenen, korunan ve bakilan ana yollardan biriydi.
Miisliiman Tiirk hacilarindan baska, padisahlarin
Mekke'ye yolladiklar1 hediye ve Kabe ortiistinii
gotiiren biiyiik “Siirra Alay1” kafilesi de bu yoldan
Mekke’ye giderdi. Yolun Kudiis’e kadar olan kismi1
da tarih boyunca Hristiyan hacilarin da faydalan-
diklar1 bir hac yolu idi (Yurdaydin 1977).

Yollar, yalnizca menzil mesafede kurulan konakla-
ma tesisleri ile tamamlanmamuistir. Seyyah Raczy-
nski yol glizergahlarinda bulunan ¢esmeleri anlatiyor:

“Ogleden sonra yol kenarinda duran bir gesmeye
geldik. Bu tilkede hayirsever insanlar, yol kenarla-
rina ¢esme yaptirtyorlar. Yolcuyu ve yorgun hay-
vani bagsindan dinlemeye zorlayan bu suyun tath
siriltisi, tizerimdeki biitiin yorgunlugu alip gotiir-
dii. Buna benzer tesisleri Lesbos (Midilli) adasinda,
Istanbul ‘un civar semtlerinde, Marmara ve Canak-
kale Bogazi kiyilarinda da gordiim. Pek ¢cogunda,
yaptiran hayir sahibinin adi1 yazili kitabe vardi. Ta
dag baslarina varincaya kadar bir siirii para harca-
yarak su tesisleri kurmalari, onlarin insanligini gos-
termiyor mu? Burada Miisliimanlarin, dini sevk ve
heyecan ile mesbu olduklarina da isaret etmeliyim
(Raczynki 1980:163).”

TURKLERDE KONAKLAMA TESISLERI

Orta Asya’da atalarimizin kurduklart Muyanlik, Ri-
bat gibi diinyanin ilk otelleri ve Anadolu Tiirkleri-
nin yayginlagtirdiklar: kervansaray gibi diinyanin
ilk motellerinin, bugiinkii turizm anlayisma g¢ok
benzeyen bir konaklama sistemini gelistirdikleri ve
uyguladiklar: goriilmektedir.

Ogel’e gore (1985), Tiirkler kervansaray anlayigini
Anadolu’ya geldikten sonra 6grenmediler. Tiirkler
daha Orta Asya’da iken, diinyanin en biiyiik kervan
yollar1 sayilan Ipekyollari Tiirklerin oturduklari ge-
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hirlerden geciyordu. Tiirkler ile mahalle komsulari,
bu kervanlari agirliyor ve ondan sonra da yola vu-
ruyorlardi. Kervansaray, bir konak yeridir. Bir gece
geceleyip dinlenmek icin kullanilan bir yerdir. Eski
Tiirklerde geceleme ve menzil yeri icin sdylenen,
eski ve ¢cok derin bir manasi olan iki s6z vardir: Tiis
ve konak (Ogel 1985:381).

1. “Tiismek”, yani “diismek”, eski Tiirklerde attan
inip gecelemektir. Yolcularin “konaklama zamani”
icin ise, XI. ytizy1l Tiirkleri, tiislitk 6dhi derdi. “Tiis-
liikk 6dhi, yolcularin dinlenmek i¢in attan indikleri,
gece yarisindan sonraki zaman” demekti. Yalnizca
Tiis ise, “eglek, durak, yolculukta dinlenilecek yer
ve konulacak zaman” demekti. Kutadgu Bilig'de
ise insanogluna, “Bu diinya bir konak yeri, sen ise ken-
dini bir kervansaray”, yani, “Bu acun tiisiin ol sen argis
san1”, deniyordu. Burada konak yeri, tiis sozii ile
karsilaniyordu. Tiis sozii Tiirklerde, 6gle manasina
da geliyordu. Bu sebeple, yolcularin, 6gle yemegi
i¢in attan inmelerine de, tiislitk deniyordu. Babiir
Sah, Hindistan akininda “bir yarim giinliik yol”
i¢in, tliscilik yol, yani “bir 6gle yemeklik yol” diyor-
du. Anadolu’da ise, 6gle yemegine kalacak derler.
Ogle yemegi, her iste bir konaklama ve eglenme cagidir.

2. “Konak” ise, Tiirkce konmaktan gelir. Anlayis ve
sOylenis yerleri, cok genistir. Stirekli olarak kon-
mak, bir yeri yurt edinmek de, bir gece igin bir egle-
ge konmak da, yine konmak sozii ile karsilantyor-
du. XI. ytizyil Tiirkleri, hem yurt edinilen ve hem
de, bir gece icin konulan yer i¢in, daha ¢ok konum
diyordu. Kirgiz Tiirkleri ise, “gecelemek i¢in durulan
yere”, konus adint veriyordu. Hep beraber konakla-
yanlara da konustas deniyordu. Eski Mogollar da,
-Tiirklerin tesiri altinda kalarak- aksam yemegi
i¢in duraklamaya, konaklaku (Konakla-ku) diyor-
du. “Konak” s6zii, nedense eski Tiirk kaynaklarin-
da az goriiltiyordu. Fakat Osmanl Tiirklerinde bu
s0z “geceleme yeri” olarak ¢ok yaygindir. XIV. yiiz-
yilda Orta Avrupa’da oturan Kuman Tiirkleri de,
“geceleme yeri” i¢in, konaklik diyordu. Derleme
sozliigline gore, Anadolu koylerinde “konak yeri”
karsilig1 olarak, “eglek, konarga, konulga, konum,
ugrak” gibi, her biri birbirinden giizel ve orijinal
sozler sOylenir. “Konuk” da bir gecelik misafirdir.
Bu sebeple, XL yiizyil Tiirkleri “ol konukug evde
tiinetti”, derken “o, konugu evinde geceletti” de-
mek istiyordu.

“Muyanlik ve “misafirhane”: Karahanl Tiirklerin-
ce muyanlik sozil, “misafirhane” demekti. Mun-
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gatti munyanlikta, “misafirhanede misafir etti”
manasina geliyordu. Aslinda buyan, muyan sozleri
ile manasi, Uygurlarin eski Budist anlayislarina da-
yaniyordu. Bununla beraber; XI. ylizyilda Tiirkler
de, Uygurlar gibi munyan s6ziinii, “sevap, hayir ve
hasenat” manasinda kullaniyordu. Yollarda yolcu-
larin su igmeleri i¢in yapilan ¢esmelere de, muyan-
lik diyorlardi.

Yine “konuk”, hem misafir hem de misafir edilecek
yer manasina geliyordu. Elgin ise, hem yolcu hem
de misafirdir. Uma, umulmadik bir anda gelen mi-
safirdir. Tegdi, daha ¢ok bir ziyaretgi idi.

“Kermen-saray” deyisi, Tiirklerde XIIL vytiizyil-
da goriiltir. Tiirkler, kervan veya karhan soziinii
Tiirkgelestirip, kermen yapmisti. Ilhanli caginda
Anadolu’da yazilmig olan “Caca Bey Vakfiyesi”
icinde de kermensaray soziinii goriiyoruz. Ku-
zey Tirkleri arasinda kermen so6zii daha ¢ok, “se-
hir ve kale” anlayis1 yerine ge¢mistir. Orta Asya’da
kervansaraylar, etrafi duvarlar ile ¢evrilmis, garst
ve pazarlardan meydana geliyordu. Eski Misir ve
Kipgak Tiirk Kiiltiir cevresinde ise, kermen, “sehir”
demekti. Orta Avrupa’daki Kuman Tiirklerinde de
kermen, “kale ve sehir” manasina geliyordu. Evliya
Celebi de, kuzeyde gezerken, “yedi yiiz adet kermenler
ve ufak kermen” den, sdz agiyordu. Her konuda bi-
lingli olan Ahmet Vefik Pasa ise, kermen veya kerman
sozlerini, “Tiirkcede hisar manasinadir. Akkerman,
Karakerman, Kermankaya gibi” diye yorumlamak-
tadir.

“Rabad” deyimi ise Tiirkler arasinda, oldukga er-
ken caglarda girmis gibi gortinmektedir. Tiirkler,
bu Arapga sozii, ribat yapmisti. Edip Ahmet Mahmut
Yiikneki‘nin Uygur yazisi ile yazmis oldugu ve Rah-
meti Bey tarafindan yayinlanan Atebetiilhakayik’da
sOyle deniyordu: “Bu acun ribat ol tiisiip koggiiliig / ri-
batka tiisiigli tiiser kecgiiliig”. Yani, “Bu diinya bir ker-
vansaraydir, oraya go¢-iiglii olarak inilir / Kervansaraya
inen ise, gecici olarak iner (Ogel 1985:381-386).

KERVANSARAYLAR

Kervansaraylarin Tiirk “Seyahat Tarihi” igerisinde
oldugu kadar; siyasi, askeri, ticari tarihi icerisinde
ve tabi sanat tarihi icerisinde de o kadar 6nemli bir
yeri vardir ki, “Kervansaraylar” tizerinde 6zellikle
durmadan edemiyoruz.

Once giiniimiize gelelim ve giiniimiiziin turistik
konaklama tesisi tiplerinden motelleri taniyalim.

Merkezi Monte-Carlo’da bulunan Uluslararas1 Tu-
rizm Akademisi’ nin 1950" de yayinladig: “Ulusla-
rarasi Turizm S6zIigii” ne gore motel, biiyiik ulas-
tirma yollan iizerinde kurulmus olan geceyi orada
geciren otomobilli turistlere arabalarini yakinda
bulundurmak imkéni veren pavyon toplulukla-
ridir. Pavyonlarin odalar1 pek konforlu ve tistelik
liikks olabilir” (Coruh 1983:91-92).

Turizm Vasiflar1 Yonetmeligi ‘ne gore de moteller,
biiyiik yerlesme merkezlerinin disinda karayollari
tizerinde ya da karayollarina baglantis: olan, dogal
ve tarihsel degeri olan yerlerde kurulan, araglariyla
seyahat edenlerin konaklamalarina imkan veren ve
0zel ara¢ koyma yeri bulunan kuruluglardar.

Demek ki motellerin ilk atas1 “Kervansaraylar” dir.

Ama yalniz o kadar mi1? Mehmet Onder (1988) di-

yor ki:
“Kervansaraya siginan kervan ya da yolcu bilir ki, dev-
letin giivenligi altindadir. Canindan, malindan emindir.
Devlet, ticaret kervanlarinin giivenligini yalniz kervan-
saraylarla saglamaz. Ulkenin sinirina giren her kervan,
iilkeden ayrilmaya kadar devletin gozetimi altindadur.
Zarar goren, soyguna ugrayan kervan mallar1 devlet ha-
zinesinden 6denirdi. Ozellikle Selcuklular déneminde
ticari mallar tasiyan kervanlar1 baskinlardan korumak,
onlara giivenebilecekleri konak yerleri saglamak, ko-
nakladiklar1 yerlerde her tiirlii ihtiya¢larini gidermek
amaciyla yapilan biiyiiklii kii¢iiklii kervansaraylarin
ocaklar1 her zaman tiiter, ayrica buralara ugrayan fakir-

ler, garipler doyurulur, hastalar tedavi edilir, ¢iplaklar
giydirilirdi (Onder 1988).”

Anadolu’daki Selguklu Kervansaraylariin en bii-
yiigii, Konya Aksaray yolu {izerindeki Sultanhani
Kervansaray: idi. Bu kervansaray, ayn1 zamanda
Sel¢uklu mimarisinin, mimaride tas is¢iliginin sa-
heseri sayilir. Bu kervansarayin vakif gelirleri ok
zengindi. Bir orduyu ii¢ aya yakin bir siire besle-
yebilecek yiyecegi her zaman depo edilmisti. Yol-
cular1 rahat ettirebilecek her sey diistiniilmiistii.
Berberi, kunduracisi, terzisi, saglik yurdu, hamama,
ashanesi, firini, ahirlary, samanhigl, arpalig1 varda.
Irk, din farki gbzetmeden hizmet verilmesi ve kar-
siliginda bir sey alinmamasi kesin bir kuraldi (On-
der 1988).

Kervansaraylarla ilgili yabanci seyyahlarin gozlem-
lerini inceleyelim. Djevad ‘a (1965) gore:

“... Umumiyetle bir Tiirkiin dindarlig: seyyah veya tiic-
carlarin gegerken dinlenip serinlenebilmeleri i¢in piar
baslarina agag dikmesi, yol, koprii ve cesme inga ettir-
mesiyle tezahiir eder. Biit{in bu hayrat arasinda en ¢ok
rastlanani miinhasiran ticarete tahsis edilmek tizere inga
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edilen kervansaraylardir. Tiirkler kendi evlerini balgik
ve latadan inga ettikleri halde kervansaraylar1 en saglam
taslardan yapmakta, genis avlular tahsis etmekte ve her
tiirlii yangin veya baskin tehlikelerine kars: ticareti vika-
ye maksadi ile saglam demir kapilarla donatmaktadir-
lar. Bu hanlar din, ictimai seviye ve vasiflarma bakilma-
dan herkesin istifadesine agiktir. Oyle ki bu hanlarda en
fakir bir insana bir oda tahsis edildigi gibi, en zenginine
de daha fazla oda verilmez” (Djevad 1965:149).

Tiirkiye’de 1552-1556 yillar: arasinda gegirdigi se-
yahati anlatan Sunz’da (1977) kervansaraylarin tic-
retsiz oldugunu vurguluyor.

“Kervansaraylar parasizdir. Avlularda kurulan baraka-
larda gerekli seyler satilir. Arpa, odun, piring, saman
bulunur. Oranin hayvanlari acliga tahammiil ediyorlar.
Giindiiz degil, gece yem yiyorlar” (Sunz 1986:57).

Busberg (1953) Kanuni Devrinde Kervansaraylar
icin sunlar1 soyliiyor:

“Nigte umumi misafirhanede Tiirklerin tabirince, ker-
vansarayda kaldim. Bu taraflarda en ¢ok alisilan ko-
naklama sekli budur. Kervansaray, genisligine bakarak,
uzunlugu daha fazla olan kocaman bir binadan ibaret-
tir. Ortada esyalar, develer, arabalar i¢in agik bir yer var-
dir” (Busberg 1953: 25).

Derncwam ( 1987) Kervansaray’lari sdyle tarif ediyor:

“Yine burada etraftaki eski binalardan alinan taglarla
yapilmus giizel bir kervansaray gordiik; dortgen seklin-
de, i¢inde oldukca biiyiik bir avlusu var. Sag ve sol ka-
natlarinda tavan kemerli hiicreler var. Her hiicrenin bir
ocag1 ve kapisinin yaninda avluya bakan kiigiik bir pen-
ceresi var. Hiicrelerin eni ve boyu dérder metredir. Yiik-
sekligine gelince insan eliyle rahatlikla tavana ulasabilir.
Giris katindaki hiicreler kemerli degil; yontulmamais ka-
ba tahtalarla kapli. Bu hiicrelerin {istiinde, yine ocaklar1
bulunan, tahtadan yapilmis diger hiicreler goriilmekte.
Dar bir koridor biitiin hiicreleri ¢evreliyor. Bu hiicreler-
de dis tarafa bakan pencere yok. Kervansaraya biiyiik
bir kapi ile giriliyor. Bu kap1 o kadar biiytik ki, insan bu-
nun iginde bir kilise holiinde, oturuyormus gibi otura-
bilir. Kapinin tam karsisinda atlar igin, yere gomiilmiis
gibi bir ahir yapmuslar...” (Derncwam 1987:28).

Biitiin bu seyyahlar, benimseseler de benimsemese-
ler de kervansaraylarin temel 6zelliklerinde birles-
mektedirler.

1- Kervansaraylar sosyal amagla hayir i¢in insa edil-
mislerdir.

2- Kervansaraylarin yapimina 6zen gosterilmistir.

3-Kervansaraylar din, irk, sosyal sev iye gozetme-
den herkesin istifadesine agiktir.

4-Kervansaraylar ticretsizdir.
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Kervansaraylar devesi, insani ve biitiin yonti ile bir
kervani icine alan yediren, iciren, ikmal ve tamir
bakimlarini yapan biiyiik bir Tiirk “konaklama”
tesisidir. Bunlara yerel olarak bazen (SULTAN SA-
RAYI) da denmektedir.

Kervan “a gelince: Farscasi (Karban)'dir. Bu s6z, Av-
rupa dillerinde de (Caravan) olarak yerlesmistir.
Uzun yollarda, birbirinin desteginden yararlana-
rak birlikte seyahat eden deve, katir, at ve insandan
olusmus biiyiik kafilelerdir. O devirlerin biitiin in-
san ve ticari malzeme nakliyat1 bu kafileler igerisin-
de giivenle yapilirdi. Kervanlarin kendilerine has
hukuk esaslar1 ve gelenekleri vardi. Bugiiniin TIR
sistemi ile turizmde kullanilan (karavanlar) tarihi
kervanlarin modernize edilmis bir tiirtidiir.

Kervansaraylarin mimarisi “saray” mimarisini yan-
sitir bigcimde birer sanat harikasidir. Kervansaray-
larimiz tizerine arastirma yapan Alman alimi Kurt
Erdman; ahirlarinin kapilariin bile birer sanat ese-
ri oldugunu goriince “Bu ahir kapilarin1 Avrupa’da
ancak katedrallerin kapilarinda gorebilirsiniz” de-
mektedir. Kervansaraylar, bolgelerin cografi ve gii-
venlik kosullarina gore ya dort kose ya da bir agz1
acik ¢ kanath (U seklinde) insa olunurlardi. Van
bolgesindeki kervansaraylar: tastan ve kale gibi sa-
vunmaya elverisli, Konya bolgesindekiler kerpic-
ten ve U bigiminde gormekteyiz (Yetkin 1962).

Her kervansarayda sarnig, sadirvan, mescit, ha-
mam, revir, bakkal diikkanlari, ashane, kilerler,
depolar, tavla ve ahirlar, nalbant, sarag, demirci,
arabaci, ayakkabi tamircileri ile hekim (tabip) ve
baytar gibi tesis ve yardimcilar bulunurdu. Bura-
larda insanlar ve hayvanlar dinlenir, vasitalar tamir
olunurdu. At ve araba degistirilmesi de miimkiin-
dii. Bugiin Almanya’da otobanlar tizerindeki Gu-
ast-Hous denilen merkezlerde otel, motel, lokanta,
cesitli alis-veris yerleri oto tamircisi servisi, yakit
ikmal sistemi, sithhi servisler ve saire bir araya ge-
tirilerek bizim kervansaray fikri tekrarlanmaistir.
Kervansaraylarin i¢ avlularinin tam orta sia gelen
yerde genellikle bir “Kdsk mescit” yapilirdi. Hin-
distan’daki anayol kavsaklarinda da bu bigimde
Budist mabetleri goriiliir. Kogk mescidin alt kismi
kervanlarin ge¢mesini engellemeyecek gibi dort
kemerle acik bir tonoz seklindedir. Yiiksekte kalan
mescitte daima siik(inet icinde namaz kilinabilirdi
(Aslanapa 1984:86).

Kervansaraylarda odalarin avluya bakan yonde
duvarlar1 yoktu. Her odada bir ocak bulunurdu.
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Kervansaraylarin kendisine has bir yonetim sis-
temleri mevcut idi. Timii sultanlar tarafindan ve-
ya zengin hayirseverler tarafindan tesis edilmis Va-
kif'lardi. Boylece Orta Asya’daki “Muyanliklarin”
temel prensibi muhafaza edilmisti.
Yemek mentiisii de belirliydi. Evliya Celebi Seyahatna-
mesinde Ulukisla’daki Okiiz Mehmet Pasa Kervansa-
rayini tarif ederken “Kale gibidir, 170 ocaklidir. Harem
odaligi, 300 atlik ahir, havuz, imaret, kiler dariil it-am1
vardir. Her aksam ocak bagina bir sini ile bes tas bulgur
gorbasi, bes ekmek, her at basina bir torba yem verilir.
300 ditkkan ve hamami vardir” demektedir. Kervansa-

raylarin masraflari, vakiflardan karsilanird: (Zillioglu
1969: 27-28).

Her vakfin ozelligine gore vakif yapanin vakifna-
mesi kervansaraydan yararlanma sartlarin agiklar-
di. Bu sartlar arasinda buradan gelip gecen “hiir,
kole, kafir ve Miisliiman kadin ve erkek her yolcu-
ya” hizmet sart1 vardi.

Kervansarayin “y6netimi”, bir “Idare Kurulu” tara-
findan yapilirdi. Bu kurulda Genel Miidiir seviye-
sinde bit idareci, bir de Miifettis bulunurdu. Bun-
lar masraflari ve yonetimi denetlerlerdi. Miifettis
yilda 500 dirhem gtimiis ve 5 tona yakin bugday,
genel miidiir de 360 dirhem giimdis, 2,5 ton bugday
tahsisati alird1. Hanin bir de adina “muzif” denilen
miidiirii vardi. Ayrica bugiinkii “6n biiro ve resep-
siyon” iglerini géren “Hanc1” bulunurdu (Akozan
1963:136).

Hancy; yolcular: karsilar, yiyecek ve yatacak yer
gosterirdi. Biitlin bu vazifelerin maaslariin tatmin
edici olmasi temel prensiplerdendi (Bugiin de bir
turistik tesisin personeli tatmin edilmezse, kisa za-
manda umulmayan iiziintiiler bas gosterir ve basa-
risizliga ugranilir).

Aksamlan belirli saatte Kervansaraylarin kapilar:
kilitlenir, kulelerde ve civarda giivenlik tedbirleri
alinirdi. Sabahlan kapailar belirli saatte agilir, meh-
ter vurulur (galinir) ve kapida bir selametleme t6-
reni yapilirdi. Hanci, Kervansaraydan ayrilanlara
“mal ve miilklerinin tamam olup olmadigini” so-
rar, yliksek sesle olumlu cevap alinca kapilar: agar-
d1. Yolcular geceleyip, dinlendikleri ve yediklerine
kars1 topluca “sadece kervansaray1 yaptiranin sag-
l1g1 veya ruhu icin dua ederek” borglarini 6demis
olurlardr (Ayrica herhangi bir {icret alinmazdi)
(Yetkin 1962:76).

Kervansaray, imparatorluklarimizda yalniz sey-
yahlara yolcu ve tiiccarlara rahatlik saglayan basit

bir konaklama tesisi degildir. Toplumun ileri sevi-
yesini de gosteren sosyal bir tesistir. O dag baslarin-
da, 1ss1z ovalarda bazen tek basina devletin huzu-
runu, giivenini tem sil eden bir abide gibi kendini
gosterir.

Incelemelerimize gore, bugiin yolculuklarda para
karsilig1 saglanan giivence, yani “sigorta sistemi”
o zamanlarda devletin otoritesi ile temin edilirdi.
Kervanlar: soyanlarin cezasi, ¢ok agirdi. Soyulan
ve malin1 kaybeden kervanin zararlarini, sultanlar
devlet hazinesinden 6demeye mecburdular.

Kervansaray (Orta Asya’dayken Ribat) yaptirmak
“para bastirmak” gibi Sultan olmanin, devlet reisi
olmanin hak ve mecburiyetlerinden idi. Her sultan
cami, koprii gibi ismini tarihe gotiirecek bir kervan-
saray1 da insa etmek zorunda idi.

Sosyal nitelikli Tiirk kervansaray: bin yila yakla-
san bir omiir siirecine sahiptir. Tiirkler de sosyal
nitelikli kervansaraylarin bol miktarda insas1 XVII.
ylizyil sonlarina kadar devam etmistir. Osmanlilar-
da kervansaraylarla birlikte, gelir saglama esasina
dayali sehir i¢i hanlar1 da bol miktarda yapilmistir.
XVIIL ytizyilda yeni kervansaray insasi azalmis,
XIX. yiizyilda ise bazi istisnalar bir yana yeni ker-
vansaray tesisleri kurma isi terkedilir hale gelmis-
tir. Sosyal nitelikli kervansaray insa geleneginin
XIX. ytizyilda 6zellikle Tanzimat'tan sonra terkedi-
lir duruma girmesinde devlet ve toplumun iktisadi
durumundaki zafiyetin, miri topraklar rejiminden
sahis miilkiyetindeki topraklar rejimine doniilme-
si lizerine zengin vakif tesisleri yapma imkanmin
artik bulunmayisinin bu arada ozellikle buhar devri-
ne girilmesi dolayistyla nakliye sisteminde degisiklikler
meydana gelmesinin, uzun yollarin artik kervanlarla
degil demiryollar ile agilmas: devrinin baglamasinin ve
daha baz1 etkenlerinin rolii vardir. Sosyal nitelikli
kervansaray insas1 azalir ve nihayet terkedilirken,
gelir saglama amacini gozeten sehir i¢i hanlar1 in-
sas1 devam etmis, hatta yeni sosyal ve iktisadi sart-
lara uyan bi¢imler iginde bunlarin miktar1 daha da
artmugtir.

Bugiin ¢ogu yikilmaya yiiz tutmus dede yadigar
Kervansaraylarimizin restore edilmeleri, kurtaril-
malar1 ve modern tesisler haline getirilmesi, hem
milli bir gérev, hem de turistik ilgiyi cekecek bas-
lica konulardandir. Edirne’deki Koca Sinan'in ese-
ri “Riistem Pasa Kervansarayr” ve Cesme'deki “Okiiz
Mehmet Pagsa Kervansarayt”, bu anlayisin giizel uygu-
lamalaridr.
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Meshur Kervansaraylarimiz arasinda sunlar: sa-
yabiliriz: Aksaray’da Sultan Han ve Alay Han,
Gebze’'de Kog Liitfii Pasa Kervansarayi, Blinyan'da
Karatay Ham, Sivas yakininda Sultan Hani,
Antalya’da Sare Pasa ve Alara Hanlari, Konya civa-
rinda Kadin Han, Aksaray-Kayseri arasinda Oresin
Ham, Konya-Afyon arasinda Ishakli Hani, Kirgehir-
Aksehir arasinda Kesik Koprii Ham, Gaziantep’te
Mecidiye Hanu.

HANLAR

Tiirk konaklama tesislerinin sehir ve kasaba iginde
bulunan tipleridir. Niifus artist ve sehirlerimizin
¢ogalmasiyla sehirlerarasindaki kervansaraylardan
bazilar1 da zamanla sehir i¢inde veya yaninda kal-
dilar. Bunlar kismen konaklama amaci ile kullani-
lirken, kismen de bugiinkii anlamiyla ¢esitli satis
yerlerinin birlestigi merkezler haline getirilmek-
tedir. Bugiin Amerika’da ve yeni yeni Avrupa’da
Devlet Karayollar1 tizerinde ve sehirler disinda
ekonomik sebeplerle bu bi¢im alis-veris merkezleri
kuruldugu goriilmektedir. Bu anlayisin da basini,
tarihini Anadolu’da Kervansaray ve Hanlardan do-
niisen bedesten ve is hanlarinda buluyoruz.

Kervansaray genellikle bir vakiftir. Kazang miiesse-
sesi degildir. Hanlar ise, kismen boyle, kismen de
ozel tesebbiis malidirlar. Ticari kurumlardir. Ucret
O0denerek kaliabilir. Kervansaraylarin bulunmadi-
g1 yol boyu koylerinde yegane konaklama tesisidir-
ler. Kervansaraylarin yatma odalar1 kapali degildir.
Mahremiyeti olamaz. Buna kars1 hanlarda aile igin
0zel odalar bulunur (Aslanapa 1984:186).

Sefer yapilacak istikamette 6nceden planlanarak yapilan
yollar iizerinde ordunun ikmal ve konaklamast icin iisler
hazirlanmast bir usul idi. Hatta yukarida anlattigimiz
Kervansaraylar da once ikmal iissii (menzil tesisi) olarak
yapilir sonra sivil maksatlar icin kullanilirdi. Bu arada
padisahin gecelemesi icin de 6zel Sultan konaklan
yapilird: (IV. Murat'in Diyarbakir’daki Konagi hala
saglam ve kullanilir haldedir. Bu konagin bodru-
mu bugiin bile ytiizlerce yag tenekesini yazin sica-
g1ina kars1 koruyabilmektedir). Corlu, Liileburgaz,
Edirne’de saray yavrusu bu konaklardan sefer es-
nasinda padisahlar yararlanmislardi. Bunlar daha
sonra han olarak kullanilmiglardir.

Hanlarla ilgili olarak da bazi seyyahlarin intibalari-
n1 0grenelim: De Busbereg (1953):
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“Kervansaraylarda gizli ve hususi bir hayat siirmeye
imkan yoktur. Burada her sey aciktir; her is acikta yapi-
lir. Bazen de bir Tiirk haninda kaldigim oluyordu. Bun-
lar daha genis... Ayr1 ayr1 yatacak odalari var... Cidden
biiyiik binalar. Hancilar, Hristiyan, Yahudi, zengin, fa-
kir herkesi misafir eder, hi¢ kimseyi reddetmezler. Ka-
pilar herkese ayni sekilde agiktir. Pagalar, sancak beyleri
de seyahatlerinde bu hanlara inerler. Sanki kral saray1
imis gibi ben de bu hanlarda bir¢ok resmi kabuller yap-
tim. Hana inen herkese istinasiz yemek verilir. Yemek
zamanu gelir gelmez, bir hizmet¢i kocaman bir tahta sini
ile ortada goriiniir. Sininin ortasinda bir sahan, sahanin
icinde etli bulgur (etli pilav) bulunur. Ekmekler sahanin
etrafina dizilmistir. Bazen de bir parca bal gémeci vardir
(De Busbereg 1953: 25).”

Thevenot (1978):

“Sehirde, rahiplerin manastirlarina benzeyen ve han
diye isimlendirilen birgok biiyiik bina vardir. Hanlarda
biiyiik kare seklinde bir avlu, bunun ortasinda biiyiik
havuzu ile birlikte bir cesme, avlunun gepegevre etra-
finda kemerler ve bunlarin altinda da duvar boyunca
uzanan; esit biiyiikliikte ve her birinin ocag1 olan odalar
bulunmaktadir. Bu kemerler altta oldugu gibi, avlunun
etrafinda yer alan bir galeriyi tagirlar ve bu galeride de
alt kattaki gibi odalar bulunmaktadir. Bu hanlar tiiccar-
larin kalmasi icin yapilmistir” (Thevenot 1978:71).

Hanlarin daha ziyade “otel 6zelligini” tasidigini
gormekteyiz. Kervansaraylarla mukayese ettigi-
mizde:

1. Daha ziyade biiyiik yerlesim birimlerinde kurul-
mus olduklarini,

2. Odalarinin daha diizenli oldugunu,

3. Kisilere ait hanlar da bulundugunu,

4. Bir kisminda ticret alindigini,

5. Ticari hayatta etkili bulundugunu, géormekteyiz.

HALKIMIZIN SEYAHAT ANLAYISI VE SEYAHAT
TERBIYESI UZERINE GORUSLERI

Bir iilkenin, herhangi bir konu tizerindeki ilgi sevi-
yesini evvela halkinin o konuya gosterdigi ilgi, he-
ves ve sahip oldugu bilgi ile 6lgmek gerekir. Mesela
Ingiliz milletinin denizci olarak biliniginin baginda
donanmasimnin biiyiikliigii degil, Ingiliz halkinin
deniz ve denizcilik sevgi ve ilgisi yer alir.

Seyahat ve seyahatle ilgili konularda Tiirk’iin 6zel-
likle Anadolu’da yarattigi maddi eserler bir yana,
bu milletin seyahat konusu ile ilgisine, gelenek ve
goreneklerine, adetlerine goz atmak yararl olur.

Turk atasozleri ve folkloru, Tiirk milletinin her ko-
nudaki goriis dilek ve diistincelerini 6zlii ve ¢ok ve-
ciz sekilde yansitirlar. Atasozlerimizde seyahat ve
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seyyah konusunda bilebildiklerimizi sunalim.

® Cok okuyan degil, cok gezen bilir.

® Davetsiz gelen doseksiz oturur.

o Kal demesi kolay ama git demesi giictiir.

o Goniilsiiz yenen as, ya karmm agritir, ya bas.

o [gneyi kendine, cuvaldizi ele batur.

e Bir fincan kahvenin kirk yil hatiri vardr.

e Ne ckersen, onu bicersin.

® Nerde hareket orda bereket.

e Bir defa gormek bin defa okumaktan yegdir.

e Bir kere aldanan, ikinci kez aldanmaz.

o Gelen pasam, giden agam.

o Gezmekten hevesini alsa, deli alir.

o Misafir gelirse, saadet gelir.

o Misafir on kismetiyle gelir, birini yer dokuzunu birakir.

o Gidis yolunu has tut, doniisii gercek olsun.

e Garibe bir selam, bin altin deger.

e Ev sahibi corbanin tuzsuz oldugunu bilir.

® Cok yasayan degil, cok gezen bilir.

o Aziksiz yola cikanin iki gozii el (baskasinin) torbasin-
da kalrr.

® Yola cikarken yazin cocugunu, kisin azigimi unutma.

® Dag daga kavusmaz, insan insana kavusur.

® Dag ne kadar yiice olsa yine yol iistiinden asar.

® Damgan dag agms, damsmayan yolu sagmis.

* Gidip de gelmemek var, gelip de gormemek (bulunma-
mak) var.

o Goriinen koy, kilavuz istemez.

® Her yokusun bir inisi, her inisin bir yokusu vardir.

e Tebdili mekdnda, ferahlik vardar.

® Riizgdrin éniine diismeyen yorulur.

® Yolcu yolunda gerek (Aksoy 1966; Par 1982).

Seyahat ve seyyah konusunda, halk hikayelerimiz-
den Kerem ile Asli, Tahir ile Ziithre, Emrah ile Selvi
gibi asik hikayelerinde (ki her biri asik delikanlinin,
sevgilisinin pesinde elinde sopasi, ayaginda carigi,
sirtinda dagarcig1 bastanbasa bir kovalamaca, bir
seyahattir). Nasrettin Hoca fikralarinda da pek ¢ok
ve esasli fikirleri kapsayan espriler buluruz.

Bir Halk sairimizin tinli bir (Avsar Turna Turki-
sii) var. Hayalindeki turna kuslarini ugusturarak,
Anadolu’daki yollarin yonlerini, goriilecek bigimde
anlatir.

Uk turna kaldirdim Yozgat Dagindan
Izin aldim pasasindan beyinden,
Kerkenez belinden, Cavus koyiinden

Ilica hamamina ucun turnalar,

Kirkpimar'dan gider Kirca’nin yolu
Bir firkat geldi de ben oldum deli,
Ortiilii'den gider Marabuz yolu,

Kelendere selam eylen turnalar (Basgdz 1968; Makal
1974; Cunbur 1985).

Yolcu ve Seyahat konusu {izerinde Tiirklerin
[slamiyet'ten dnce esasen sahip olduklar: gelenek
ve goreneklerinin, bu dine girdikten sonra da, daha
koklii bigimde stirdiigii goriilmektedir. Dinimizde
orug ve namaz gibi farzlarda bile yolculuklarda (seferilik)
tammmgtir. Diger dinlerde bu hosgorii goriilemez.
Kudreti olan i¢in dmriinde asgari bir kez “HAC”
sebebiyle Kabe’ye gidilmesi farzdir. Bu kural diin-
ya {izerinde milyonlarin hareketini saglar. Esasen
milli geleneklerimize gore de kapilanana “yolda
kalmisa yardim” i¢in ayetlerimiz de vardir. Bu se-
beple bugiinde en ufak kdyiimiizde bile bir konuk
odas1 ve evi bulunmaktadir. Buraya gelen “Tanri
misafiri” ne kdyce ikram edilir. Tiirkiin evine giren
herkes “Tanr1 misafiri” dir. Kim olursa olsun say-
g1 goriir, olumsuz davranislar bile olsa hosgorti ile
kargilanir. Hatirli konuk ile sofraya oturulmaz, ona
hizmet edilir. Imkanlari en az olanimizin evinde bi-
le, en iyi oda ve esyamiz1 “misafir odas1” olarak ko-
nuklarimiza ayiririz. Batida hu bi¢im odalarin ismi
“Living Room” yani (oturma odasi)'dir. Onlar biz-
ler gibi misafirlere 6ncelik tanimaz.

Sehirlerarasi yollarimizda arag arizaya ugrayinca,
kaza gecirene karsiliksiz yardim edilir. Yollarimiz-
da birbiriyle karsilagsan halkimizin “Ugur ola, sela-
miinaleykiim, giinaydin” demeleri ve hatir sorma-
lar1 yaygin adetlerimizdendir (Ancak maalesef bu
adetlerimiz de giderek ortadan kalkmaktadir!..).

Yine yakin kusaklarimizin pekiyi tamidigr sairi-
miz Faruk Nafiz Camlibel’in “Han Duvarlar1” adli
eserinde, yalniz siir ve edebiyat yapilmaz, o siirde
Anadolu’daki yolu, kervansarayi, han ve kervansa-
rayda konaklayan Tiirk yolcularinin yasama 6zel-
liklerini, kisacasi, Anadolu’nun seyahat ve seyyahi-
nin tarihini de buluyoruz:
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Yagiz atlar kisnedi, mesin kirbag sakladh,
Bir dakika araba yerinde duraklad.
Neden sonra sarsildr altimda demir yaylar,

Gozlerimin Oniinden gecti kervansaraylar

Yanmimizdan geciyor agir aguwr kervanlar,
Bir derebeyi gibi kurulmus eski hanlar,
Biz bu sonsuz yollardan, vartyoruz gitgide,

Iki dag arasinda bogulan bir gecide.

Ey kéyleri hududa baglayan yasl yollar,
Donmeyen yolculara aglayan yagl: yollar,
Ey garip cizgilerle dolu han duvarlari,

Ey hanlarin gonliimii sizlatan duvarlari.

Gortiyoruz ki, “Turizm Olay1” veya “seyahat”, mille-
timize hi¢ de yabanci degildir. Tiirk hars ve kiiltii-
riinde seyahatin ayr1 bir rolii ve 6nemi vardir.

Tiirk milleti tarihi boyunca bu olayla i¢ ige yasamustr.
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Turizme Ozgiin Bir Bakis Agisi: Hasan Zafer Dogan

GiRiS

Hasan Zafer Dogan tilkemizdeki turizm akade-
misyenleri arasinda kendine 6zgii bir yere sahip,
uluslararasi yazina girmis modeliyle turizmi sos-
yal ve psikolojik yonden ele alan arastirmacilar igin
ilham verici bir bilim insanidir. Dogan’1 1988 yilin-
da hentiz tiniversiteden yeni mezun olmus iken
tanidim ve bu tanisma ile birlikte psikoloji egitimi
almuis biri olarak daha once hi¢ bilmedigim turizm
psikolojisi alaniyla da tanismis oldum. Sosyal psi-
koloji lisansiistii egitimim sirasinda sosyal psiko-
lojinin uygulamali arastirma yapailabilecek bir ala-
n1 olarak turizm konusundaki mevcut bilgiye neler
eklenebilecegi konusundaki sorularima yanit bul-
mamda Dogan’in yaklagimi esas temeli olusturdu.
Ciinkii Dogan’in turizme yaklasim1 ne sadece sos-
yolojik ne de psikolojik idi. Onun bakis agis1 hem
bireysel, hem sosyal ve kiiltiirel etmenleri bir arada
kavrayacak tarzdaydi.

Dogan, pek ¢ok arastirmacinin 6rnek alabilecegi
diizeyde caliskan, titiz, genis bir kuramsal perspek-
tife sahip olmasinin yani sira, yenilikgi, alcakgontil-
lii ve yardimsever bir akademisyendi. Hem ¢alis-
ma ortaminda birlikte bulundugu kisilere hem de
ogrencilere esnek yaklasir, her kosulda demokratik
tavrini korur, her zaman 6grencilerini bilgiye, aras-
tirmaya ve tartigsmaya yoneltirdi. Lisans 6grencile-
rine verdigi derslerde, mutlaka 6grencilere konu ile
ilgili hazirlayici sorulardan olusan ddevler verir ve
sayilari oldukga kalabalik olmasina karsin, 6grenci-
lerin ilgili kavramlar temelinde bu sorular iizerinde
sinifta tartismalarini saglardi. Ege Universitesinde
Sosyal Psikoloji Doktora programinda 0grenci iken
grubumuza lisansiistii bir seminer veren Dogan, o
zamana kadar aldigimiz derslerden farkli, kendi-
ne 0zgi tarzi ile anilarimizda oldukga etkili bir iz
birakti.

Dogan’in, Tiirkiye’de turizm alanina farkli yonler-
den katkilar1 olmustur. Birincisi, Tiirkiye’de turizm
ile ilgili konularin genis bir sosyal bilim yaklasi-

Hacer HARLAK

Adnan Menderes Universitesi

miyla ele alinmasi yoniindeki yayinlanmis ¢alis-
malaridir. Bunlarin basinda, hi¢ kuskusuz, konuyla
ilgili ulusal ve uluslararasi yazinda yer alan yayin-
lar1 say1lmalidir. Asagida s6z konusu ¢alismalar-
dan daha ayrintili olarak bahsedilecektir. Tkincisi,
Dogan, 1978 yilinda Tiirkiye’de turizm alaninda-
ki bilimsel ¢alismalarin ilk olarak yayinlanmaya
basladig1 Turizm i§1etmeciligi Dergisi'nin ¢ikaril-
masini saglayan “birinci kusak” (I¢6z ve Kozak,
1999) turizm arastirmacilarindandir. Diizenli ola-
rak 1982 yilina kadar yayinlanan (Kozak, 1995)
ve turizm konusunda kavramsal yaklasimlara ve
makro ele alislara agirlik verildigi dikkat ¢eken
(I¢6z ve Kozak, 1999) bu dergide yayin kurulunda
yer almistir. Ugiinciisii, Dogan, Tiirkiye'de diizen-
li bir sekilde yillardir yapilagelen Ulusal Turizm
Kongrelerini baglatan ekibin igerisindedir. Ulusal
Turizm Kongresi'nin birincisi 16-18 Kasim 1990
tarihleri arasinda Kusadasi'nda, o zamanki ad1yla
Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilim-
ler Fakiiltesi Aydin Turizm Isletmeciligi ve Otelci-
lik Yiiksekokulu ve Kusadas: Belediyesi igbirligiy-
le diizenlenmistir. Kongre, ulusal nitelikte olmasi-
na karsin, uluslararas: turizm yazininin 6nde gelen
aragtirmacilarindan Brian Archer, Abraham Pizam
ve Turgut Var acilis oturumuna davetli konusma-
cilar olarak katildilar. Ulusal Turizm Kongresi'nin
ikincisi 1991, tiglinciisii 1992 yilinda olmak tizere
yine Dogan’in dnciiliigiinde diizenlendi.

OZGEGMiSI

Yalnizca Tiirkiye’de degil diinyada da turizmin
sosyal ve psikolojik yonleriyle ilgilenen arastir-
macilarin bircogunun bilimsel ¢calismalaryla tani-
dig1 Hasan Zafer Dogan, Adana’da dogar (18
May1s 1948); Ankara Yildirim Beyazit Lisesi'nden
mezun olduktan sonra (1965) Orta Dogu Teknik
Universitesi'nde Mimarlik Fakiiltesi'nde okuma-
ya baglar. Ancak sozel agirlikli bir alana yonelme-
yi daha ¢ok istedigi i¢in, liseden bir arkadasinin
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tesadiifen bilgilendirmesi sayesinde Milli Egitim
Bakanligi'na burs bagvurusunda bulunur!. Aile-
sinin de desteklemesiyle, kendisinin istedigi alan
olan sosyoloji tizerine 6grenim goérmek tizere Milli
Egitim Bakanlig1'nin burslu 6grencisi olarak Ame-
rika Birlesik Devletleri'ne gider (1967). Lisans egiti-
mini Denver Universitesi'nde sosyoloji ve yan dal
olarak antropoloji alaninda tamamladiktan sonra,
Amerika Birlesik Devletleri'nin oldukga saygin iini-
versitelerinden olan Michigan Universitesi'nden
sosyal psikoloji (yan dal demografi) alaninda Yiik-
sek Lisans derecesi alir (1972). Ay tiniversitede ve
ayni alanda Social Consequences of Residential Segre-
getion in Ankara, Turkey (Tuirkiye-Ankara’daki Yer-
lesim Yeri Ayrigsmasinin Sosyal Sonuglar1) basliklt
tezi ile Doktora derecesi alir (1974). Dogan tezin-
de 1930 ve 40'l1 y1llarin bazi ekologlarinin kullan-
dig1 dogal alan kavramiyla amprik olarak ugrasir.
Tezin odak noktasi, Ankara’da gecekondu olan ve
olmayan bolgelerde ikamet eden kisiler arasinda
aile yapisi1 ve kisisel arkaplan agisindan farklarin
bulunup bulunmadigidir. Danismani David Gold-
berg ile birlikte tez ¢alismasina dayanarak olustur-
duklar1 “Rural Migrants in Urban Ghettoes” (Kent
Gecekondularinda Kirsal Gogmenler) baglikli bil-
diri 1974 yilinda Liege’de yapilan The Internati-
onal Union for the Scientific Study of Population
Meetings'de sunulur2.

1970-1974 yillar1 arasinda Michigan Universite-
si‘'ndeki Niifus Arastirmalar: Merkezi'nde (Popu-
lation Studies Center) arastirma staji yapar. Bu staj
boyunca 6zellikle demografik 6zellikler ve yerle-
sim yerinin dogurganlik ve aile davranisina etkile-
ri hakkinda Ankara’da D. Goldberg tarafindan 1966
yilinda toplanmis olan tarama verilerinin analiz
calismalarina katilir. 1974-1975 yillar1 arasinda bir
yandan Ankara’da (o zamanki adiyla) Gazi Egitim
Enstitiisii'nde Sosyoloji ve Egitim Psikolojisi dersle-
ri verirken; diger yandan, Yozgat Ana-Cocuk Sag-
l1g1 Merkezi’'nde Aile Planlamasi Projesinde ¢aligir.
Akademik kariyere yonelmek istedigi i¢in —tesadii-
fen— agilan kadro ilanina basvurarak 1975 yilinda,

! Yagam oykiisiinde yer alan bu ve diger bazi ayrintilar H.Z.
Dogan’in kiz1 Evrim Dogan ile 27.01.2014 tarihinde yapilan kisi-
sel goriismeye dayanmaktadir.

2 Annual Report of the Population Studies Center, The University
of Michigan, July 1, 1973-June 30, 1974. http://www.learningace.
com/doc/4724200/551647d0e900858b26a71fbbef323e96/annual-
report_1973-1974, erisim tarihi 10.1.2014

132 e Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

o zamanki adiyla Dokuz Eyliil Universitesi Aydin
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda
Yardimcr Dogent kadrosunda ¢alismaya baslar.
Bu tarihten yasaminin sonuna kadar ayni okul-
da kadrolu 6gretim iiyesi olarak gorev yapar.
Ogretim iiyeligi siiresince sosyal psikoloji, davra-
nis bilimleri, tiiketici davranislari, arastirma yon-
temleri ve personel yonetimi alanlarinda dersler
verir. 1981 yilinda isyerinde uyum konusundaki
tezi ile Dogent, 1988 yilinda Profes6r unvanlarini
alir. 1982-1986 ve 1987-1993 yillar1 arasinda —1992
yilinda kurulan Adnan Menderes Universitesi'ne
baglanmig olan— ayn1 okulda yoneticilik gorevini
yiiriitiir. Universitenin kurulmasindan sonra ken-
disine kars1 yapilan haksizliklar saghigin: yiprata-
cak diizeyde olsa da, 22 Kasim 1993 tarihinde Uni-
versite Rektor Yardimcilig1 gorevine atanir. Ug kiz
¢ocugu babasi olan H.Z. Dogan, ¢ok geng yasinda
ve en verimli donemindeyken bir kalp krizi sonucu
2 Ocak 1994 tarihinde aramizdan ayrilir.

0zGUN BAKIS AGISI VE BILIMSEL KATKISI

H.Z. Dogan’in lisansiistii egitimini yaptig1 alan
olan sosyal psikoloji, bilim olarak ilk ortaya ¢iktig1
zamandan itibaren hem sosyoloji hem de psikolo-
ji iginde ele alinmistir. Bu alanin ilk el kitaplariin
bazilar1 sosyologlar, bazilar1 psikologlar tarafin-
dan yazilmigtir. II. Diinya Savagi sonras1 Amerika
Birlesik Devletleri'nde kimi tiniversitelerde sosyo-
loji ve psikoloji boliimlerince ortaklasa yiiriitiilen
sosyal psikoloji lisansiistii programlar1 agilmistir
(House, 1977). 1946-1967 yillar1 arasinda Michigan
Universitesi’'nde yiiriitiilen sosyal psikoloji prog-
rami da bunlardan biridir (Jones, 1985). Her ne
kadar Dogan’in lisansiistii egitime basladig: tarih-
lerde bu program sonlanmigsa da ve onun tam ola-
rak hangi dersleri almis oldugunu bilmesek de,
boliimiin disiplinler aras: yaklasima sahip ge¢mi-
sinin Dogan’in bakis agis1 tizerinde etkileri olmus
gibi gortinmektedir. O'nun sosyal bilimci olarak
egilimi, sosyal olgulari hem toplumsal ve kiiltiirel
etmenlere hem de bireylerarasi etkilesimlere odak-
lanarak, dolayisiyla hem sosyal hem de psikolojik
yonleri isin i¢ine katarak inceleme yontindedir. Bu
cercevede, onunki sosyolojik sosyal psikoloji olarak
isimlendirilen (Stryker, 1977) ve sosyolojideki sos-
yal etkilesimci perspektife yakin konumlandirila-
bilecek bir ele alistir. Ancak ne yazik ki kisa 6mrii
boyunca lisansiistii 6grenci yetistirme firsat1 bula-
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madig1 i¢in bakis agisinin daha ileri yansimalarini
izlemek miimkiin olamamustr.

Dogan’in tiim bilimsel arastirma ve yayinlarin
iki ana baslikta toplamak miimki{indiir: Birincisi,
turizm, ikincisi toplumsal yap1 analizidir. Turizm
alanindaki ¢alismalari (1) turizmin psikolojik, sos-
yal ve kiiltiirel boyutlary; (2) turizmin etkileri; (3)
turizm isletmeciligi ve yonetimi; (4) turizm egiti-
mi olarak dort ana grupta incelenebilir. Bu yazida
oncelikle, bu derginin okuyucularinin daha ¢ok
dikkatini ¢ekecegi diisiincesiyle, turizm alanindaki
calismalarindan 6zellikle bazilar1 daha ayrintili ola-
rak gozden gecirilecek, daha sonra sosyal kurum-
larin yapisal incelemesine iliskin yazilarindan da
kisaca sz edilerek onun kendine 6zgii yaklasimi
ortaya konmaya calisilacaktir.

Dogan’in uzun siire gorev yaptig1 Aydin Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nun ve déne-
minin bilgiye ulasma ve arastirma olanaklar: kisith
olmasina ve bilimsel ¢aligsma i¢in kisa 6mriine kar-
sin, hem ulusal hem de uluslararas: turizm yazini-
na katkis1 kayda degerdir. 1987 yilinda yaymladig:
Turizmin Sosyo—Kiiltiirel Temelleri bashkl kitap,
yayinlanmasindan bu yana gegen siireye karsin,
Tiirkiye’de bu alanda hala tek kabul edilen yayin
olma 6zelligini korumaktadir. Bu kitap, turizmin
hem psikolojik ve sosyo—kiiltiirel bir ¢cercevede
oldukga genis a¢idan nasil ele alinabilecegini, hem
de mevcut kavram ve yaklasimlar: biitiinlestiren
0zgiin bir ¢ergevenin nasil olabilecegini acikca gos-
termekte, bir yandan ilgili kavramlar: 6gretirken,
diger yandan cesitli arastirma sorulari i¢in ilham
vermektedir.

Turizm Psikolojisi ya da Turizm Sosyal Psikolojisi
kavraminin uluslararasi alanda 1980'1i yillarin bas-
larinda 6zellikle Pearce’in (1982) The Social Psycho-
logy of Tourist Behavior (Turist Davranisinin Sos-
yal Psikolojisi) kitabiyla taninmaya basladig1 soy-
lenebilir. Annals of Tourism Research dergisinde
yayinlanan Psychology and Tourism (Pearce ve Strin-
ger, 1991) baglikli makalede, fizyolojik diizeydeki
calismalardan baslayarak bilis (cognition), birey-
sel fark ve sosyal davranisin birey igi, bireylerarasi,
grup siirecleri agisindan incelenmesine odaklanan
turizm alanindaki psikolojik ¢alismalara rnekler
sunularak, psikoloji ve turizm alanlarindaki ¢alis-
malarin biitiinlestirilebilecegine dikkat ¢ekilir.
Tiirkiye’'de paralel vurgulamalari ilk dile getirenler
akademisyen Dogan’dir. Turizm Yillig1'nda yayin-

lanan Turizm Psikolojisinin Glintimiizdeki Duru-
mu baslikli makalede Dogan (1986), bilimsel alan
olarak turizm ve psikolojinin birbirlerine katkida
bulunabilecegi ¢calismalarin i¢in temeller ortaya
koyar. Turizm psikolojisinde yurt disinda ve (oriji-
nal olarak bu kapsamda sunulmamais olsa da) yurt
icinde yapilmis ¢alismalardan ornekler vererek,
uygulamali psikolojinin yeni bir alan1 olarak tanitti-
g1 turizm psikolojisini gelistirmek {izere aragtirma-
cilarin ilgisini gekmeyi amaglar. Turizmin sosyolo-
jide siklikla incelenmesine karsin, psikoloji arastir-
macilarinin ilgisini ¢cekmedigi tespitini yaptiktan
sonra, bunun nedenleri arasinda “psikoloji arastir-
macilarinin turizmi gecerli bir inceleme alani olarak
gormemelerini ve turizmi psikolojide yerlesik kuramlar
temelinde ele almay1 saglamak icin gerekli baglantilar:
kurmamalarim” (s.152) belirtir. Daha sonra, bireyin
seyahate giidiilenmesi, karar vermesi ve seyahat
boyunca yasayacagi deneyimlerin tutum ve dav-
ranislarinda yaratacagi degisikliklerin ve kosullara
uyum saglama yollarmin aslinda psikoloji kavram
ve kuramlari ile ele nasil almabilecegine iligkin 6ne-
rilerini sunar. Dogan’a gore, bu tiir ¢alismalar insa-
n1 farkli baglamlarda ele almas: agisindan psikoloji
yazinina da katki saglayacaktir.

Dogan, turizm psikolojisi alanini tanimlarken ise
oncelikle turizmin tanimi {izerinde durarak bas-
lar. Dogan’a gore; turizm psikolojisi agisindan islet-
me, ekonomi, antropoloji ve sosyoloji alanlarinda
benimsenen tanimlardan daha genis kapsamli bir
turizm tanimina gereksinim vardir. Ciinkii “iginde
yasadig1 kentte bir aniti gezen ya da bir miizeyi ziyaret
eden bir kim-senin davramsinda baska ortamlara gore
bir degisiklik olmakta; her giin Oniinden gectigi hal-
de dikkat etmedigi bir anit1 ziyaret etmeyi diisiinen bir
kimse, onu dikkatle incelemekte, ayr1 bir ilgi gostermek-
tedir. Bu sebeple, psikolojik agidan turisti incelerken,
onun mutlaka baska bir ye-ve seyahat etmesi ve orada 24
saatten fazla kalmas: gerektigini varsaymak, incelenen
konunun gereksiz yere kisitlanmasina sebep olmaktadir”
(5.153). Bu agidan ele alindiginda turizm, bireyin
glinliik yasam etkinlerinin bir parcasi olarak, tip-
k1 psikolojinin ele aldig1 bagka davranislar (karar
verme, tutum degistirme vb.), biligsel siirecler ve
(kisileraras: ve gruplar arasz) iliskiler gibi psikoloji
kuramlarina dayanarak incelenebilir.

Boylece turizmin kisith bir tanimini benimsemek-
ten kaginarak hangi konularin turizm psikoloji ala-
ninda incelenebilecegine drnekler verir (s. 154):
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“Insanlart bagka herhangi bir yere yerlesmeksizin seya-
hate yonelten etmenler, seyahat deneyiminin etkileri,
farkly ortamlara wyum, farkly baglamlardaki kisileraras:
iliskilerin ozellikleri ...” gibi. Dogan’a gore; turizm
psikolojisi, turizm alanyla ilgili bagka bilim alan-
larindaki bazi konulari incelese de, disiplinler ara-
s1 bir arastirma alani olan turizmin anlagilmasi ve
acgiklanmasi i¢in psikolojinin mevcut bilgiye 6zgiin
katkilar: olacaktir. Yazida seyahate yonelen kisi-
nin giidiilenmesi, bilissel durumu, turistik orta-
ma uyumu; turistlerle yerlilerin iliskileri ve turiz-
min yerli halka etkileri konusundaki hem ulusal
hem de uluslararasi yazindaki mevcut kavram ve
yaklasimlar1 6zetlenir. Turizm psikolojisi alaninda
yapilabilecek ¢alisma 6nerilerini, konunun nasil bir
yontemle incelenebilecegini de igerir tarzda agik bir
sekilde ifade edilerek siralanir.

H.Z. Dogan’in yazinda yaygin olarak bilinen,
turizm alanindaki bagka bir ¢alismasi turizmin sos-
yo-kiiltiirel etkilerini 6zellikle yerel halkin turizme
tepkileri yoniinden ele aldig1 Forms of Adjustment:
Sociocultural Impacts of Tourism (Dogan, 1989) bas-
likl1 makalesidir. Dogan’in bu ve sonraki ¢alismala-
rinda da vurgulayarak belirttigi tizere, uluslarara-
s1 turizm, yogun olarak Ugiincii Diinya iilkelerine
seyahatler olarak yasanmaktadir. Ancak bu seya-
hatlerin olumlu ve olumsuz sonuglari hakkinda
sosyal bilimciler arasinda bir uzlasmanin bulunma-
dig1 dikkati cekmektedir. Turizmin sonuglari hem
olumlu hem de olumsuz gibi goriinmekte, ancak,
bu etkilerin ne diizeyde olacagy, gidilen iilkelerin
sosyo—kiiltiirel yapilar1 ve turizmin gelisme diize-
yine bagh olarak degismektedir. Turizm nedeniyle
insanlarin giindelik yasam diizeni ve aliskanliklar:
degismekte ve bunun sonucunda psikolojik gerili-
mi artabilmektedir. Kisiler, psikolojik acidan yete-
rince islevsel kalabilmek i¢in bu gerilimler ile basa
¢ikmak {izere yollar bulmaya ¢alismaktadir. Dogan,
bu yazida 6nce turizmin sosyo-kiiltiirel sonuglari-
n1 gozden gegirir, sonra bu sonuglardan etkilenen
insanlarin gelistirdikleri stratejilerin birincil halle-
rini ortaya koyar ve belirli bir toplumda bu strateji-
lerin dagilimini ele alir. Sonunda gesitli uyum stra-
tejileriyle iliskili faktorleri, turizmde gelismenin
goreli olarak homojen bir toplumu, goreli olarak
heterojen bir topluma doniistiirdiigiinii 6ne siiren
bir model ile baglantili olarak analiz eder. Modelde
yerel halkin turizmin etkilerine tepkilerini, turiz-
min sonuglarmi olumlu ya da olumsuz algilamala-
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rina paralel bir siniflamaya dayanarak ele alir. O'na
gore, yerel halkta turizme yonelik olumlu tutumlar
bulunuyorsa, uyum stratejisi olarak degisimi kabul
etmenin (benimseme), aksi halde diren¢ gosterme-
nin (direnme) gozlemlenmesi daha olasidir. Bu uglar
arasinda olumludan olumsuza dogru tepki bigim-
leri yeniden canlandirma, simirlart vurgulama, icine
kapanma seklinde siralanir. S6zkonusu tepki bigi-
minin hangi sosyal ve bireysel etmenlere bagli ola-
rak degistigini kavramsallastirir ve her bir tepkinin
kavramsal olarak ayirt edilebilecegini gostermek
lizere gesitli ampirik arastirmalarin sonuglarindan
ornekler verir.

Dogan (1990), 6nerdigi tepki bigimlerini turizmin
psikolojik ve sosyal yonlerini genel bir kavramsal
cercevede ele aldig1 bir baska yazisinda sundugu
model igine yerlestirir. Bu yazisinda, 70'li yillardan
90'l1 yillara kadar turizmin psikolojik ve toplum-
sal yonlerine iliskin az sayidaki calismay1 gézden
gecirerek kapsamli bir model sunar. Ortaya koy-
dugu modelde, turizm olgusunu hem Batili tilke-
lerin hem de {igiincii diinya {ilkelerinin ekonomik,
sosyal, politik kosullariyla ilgili makro (toplumsal)
kavramlarla giidiilenme, karar verme gibi mikro
(bireysel) kavramlar1 biitiinlestirir. Modele gore
Batida endiistrilesme, kentlesme ve deger yapi-
sindaki degismeler, bireylerde eglenme, dinlenme
istegi olustururken, kitle iletisim araglar1 ve poli-
tik kosullar gercegi arama istegi uyandirmakta ve
ulastirma teknolojisindeki ilerlemeler, ekonomik
refah diizeyinin artmasi ise seyahat i¢in olanaklarin
bulundugu algis1 yaratmaktadir.

Ote yandan, genel olarak politik hosgoriiniin gelis-
mesi ve ¢alisma saatlerinin azalarak serbest zama-
nin artmasi bireylerin seyahate giidiilenmesini art-
tirmaktadir. Sayilan nedenlere bagli olarak ortaya
cikan farkli istekler gesitli turistlerin belirmesiyle
sonuglanmaktadir. Bu noktada Dogan, Cohen’in
(1972) siniflamasint modelinde en uygun yere yer-
lestirir. Endiistrilesme, kentlesme ve deger yapi-
sindaki degismelere bagh olarak eglenme-dinlen-
me istegindeki turistler, orta stnifa mensup, 6nce-
den tamamen programlanmis ve kendilerinin zaten
alisik olduklar: kosullara uygun gezileri tercih
etmektedirler. Bu turistler Cohen’in siiflamasin-
daki “Orgiitlenmis kitle turisti” ve “bireysel kitle
turisti”dir. Kitle iletisim araclar1 ve politik gelis-
melerin etkisiyle gercegi aramaya yonelen turist-
ler ise “arastiric1” ve “basibos” turistlerdir. Kus-
kusuz, ulasim teknolojisindeki gelismeler ve eko-
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nomik refahin artmasi paralelinde esnek politik
bakis agilarinin gelismesi ve bos zaman artis1 seya-
hat olanaklar1 hakkinda olumlu algilamalar yarat-
maya katkida bulunmaktadir. Bu gelismelerin etki-
sindeki bireyler geziye karar vermekte ve kararla-
rin1 uygulamaktadirlar. Boylece Dogan, literatiir-
deki tliketici karar verme siireci agiklamalarini da
modeline dahil etmis olur.

Daha once vurgulandigi tizere, Dogan, uluslarara-
st turizm hareketlerinin Batidan Doguya yonelimi-
ni dikkate alir. Modeldeki 6rgiitlenmis ve bireysel
kitle turistleri deneyiminin Cohen’in (1979) kav-
ramlastirmasindaki “dinlentisel” ve “eglentisel”
tipe kargilik geldigini belirtir. Ote yandan, Ugiincii
Diinya tilkelerindeki tarihsel ve kiiltiirel degerler,
arastirici ve basibos turistler i¢in ¢ekim yaratmakta
ve bu turistler “deneysel” ve “varolussal” bir dene-
yim yasamaktadir. Dogan, farkl: turist tipleri ve
gezi sirasinda yasadiklar: deneyimleri yerli halk ile
kurulan iliski agisindan da ele alarak, modelini bu
yonil de kapsayacak sekilde kurgular. Gezi dene-
yimi dinlentisel ve eglentisel olan turistler, yerli
halktan daha ziyade turizm sektdriinde ¢alisanlar
ile Goffman’in “6n bolge” olarak adlandirdig: alan-
larda temas kurar ve Cohen’in belirttigi durumlar-
dan “sahnelenen 6zgiinlik” ve “yapay” durum-
lar1 deneyimler. Deneysel ve varolussal turistik
deneyim ise, Goffman’in (1959) “arka bolge” ola-
rak adlandirdigr ve daha ziyade yerli halkin ken-
di yasantisini stirdiirdiigii ortamlarda ve Cohen’in
“9zglin durum” ya da “6zgiinliigiin yadsinmas1”
olarak tanimladig; tiirden iliski durumlarinda yasa-
nir. Dogan, bu genis cerceveye daha 6nce tanimla-
dig1 (Dogan, 1989) yerel halkin uyum bigimlerini,
turizmde kurumsallasma asamalarini ve turizmin
olumlu ve olumsuz ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
sonuglarini da dahil eder. Boylece turizmi, psiko-
sosyo-kiiltiirel yonden ele alan, neredeyse tiim kav-
ramlastirmalari bir arada tek model {izerinde gos-
tererek ilgili arastirmacilara genis bir literatiir 6zeti
sunarken, arastirmalarina yon gosterebilecek bag-
lantilar1 da kuramsal olarak gosterir.

Dogan (1991a), yerel halkin turizme tepkilerine ilis-
kin modelini (Dogan, 1989) kismen de olsa turiz-
min Tirkiye’deki sosyo-kiiltiirel etkilerini analiz
etmek tizere uygulamaya ¢alismistir. Ne yazik ki,
sinirli bir okuyucu kitlesine ulasmis olan yayin-
lanmis bu son ¢alismasinda, modelini agiklayarak,
Tiirkiye’de kisith arastirma birikimine karsin, kisi-

sel gozlemlerinden hareketle degerlendirmelerde
bulunur. Dogan’a gore, Tiirkiye hem kitle turist-
lerini hem de kiiltiirel olarak giidiilenmis turistle-
ri gekmektedir. Ancak, kitle turizminin hizl geli-
sim gostermesiyle ozellikle fiziksel ¢evre {izerin-
de olumsuz etkiler ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye'de
zaten turizmin gelismesinden ¢ok daha 6nce Bati-
I1 yasam tarzina dogru sosyal ve kiiltiirel degisim
baslamis oldugu i¢in, halkin giindelik yasam tarzi
¢ok onemli diizeyde etkilenmemektedir. Aile kuru-
munun gii¢lii olmasi, konukseverligin kiiltiirel bir
norm olarak korunmakta olmasi ve halkin turizmi
ekonomik katki saglamak {izere gelistirme yoniin-
deki gabalar1 g6z oniine alindiginda, Tiirkiye'de
ortalama ve popiiler tepkinin direnmeden ziyade
kabul yoniinde oldugu 6ngoriisiinde bulunur.

H.Z. Dogan’in bilimsel katkisi, sadece turizm ala-
niyla sinirlt degildir. Onun toplumsal kurumlarin
yapisal analizlerini igeren ¢alismalar: da bulun-
maktadir. Dogan, “Durum Bilim” (1986) baslik-
I1 kitabinda® F.Allport'un (1954, 1962) yapilasmact
anlayisina dayanarak “evrendeki olaylari, birbirleriyle
iliskili olaylarmn bir arada olusturdugu durumlarin geli-
simi ve aralarindaki iliskiler acisindan ele alan yeni bir
bakis agisinin gelistirmeyi” (s.1) amagladigini belir-
tir. Dogan, durumsal analizi aile yapisina uygular
(Dogan, 1991b). Dogan’a gore toplumsal yap: birbi-
rine bagintili bir durumlar sistemidir. Durum kav-
rami1 duraganhg degil, “zaman ve uzay iginde sinir-
lar1 belli, kendine 6zgii bir 6zelligi ve biitiinliigii olan
bir eylemler sistemi’ni (s. 25) ifade eder. Durumlar
arasindaki iliskileri ve bir durumdaki belirli eylem-
leri “programlama” kavramini ile ele alir. Durum
kavraminin bir sistemin kendisini olusturan, birbi-
rine baglh degisim devam ettigi siirece var oldugu-
nu, ancak bu degisim ve eylemler sona erince sona
erecegi temel varsayimini kabul eder. Bir durumu,
“belirli bir zaman arali31 ve belirli bir fiziksel alanla
sinirlanmis bir ortamda bireylerin eylemlerinin birbi-
riyle baglantily olarak bir yon ve diizen kazanmasi” (s.
25) olarak tanimlar. Dogan, bu ¢alismada, durum
kavramiyla baglantili eylem sistemleri (senaryolar
ve stratejiler), eylem orgiitlenmeleri kavramlarin
da kullanarak ailesel iliskilerin durumsal yaklasim-
la analizini ortaya koyar. Bu tiir bir yaklagim, O'na

3 Bu kitap, Dogan’in diger kitaplari gibi, daktiloda yazilmis say-
falarin bir araya getirilip ciltlenmesiyle olusturulmustur. Kitabin
ne oranda dagitima girdigi dolayisiyla okuyucuya ne kadar
ulastig1 hakkinda bilgimiz bulunmamaktadr.
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gore, hem mikro diizeyde ailesel durumlarin igerigi
ve yapisini, hem de durumlar arasi baglar ve bir-
biriyle iliskili durumlarin olusturdugu 6rgiitleme-
leri makro diizeyde incelemeyi miimkiin kilmasi
acisindan baska yaklasimlara kiyasla daha tistiin-
diir. Durumsal analizi, toplumsallasma durumla-
r1 ile yonetim durumlarimin iliskisini ele aldig1 bir
yazisinda ve orgiitleri olay yapilar1 olarak analiz
ettigi baska bir calismasinda uygulamistir. Ancak,
bildigimiz kadariyla, bu iki yaziy1 yaymlama firsat:
bulamamustir.

DEGERLENDIRME VE SONUG

Dogan, konulara genis gerceveden yaklasabilen,
analiz ve sentez yetenegi giiclii, titiz, 6zgiin bakis
agisi gelistirebilen, iyi bir diistintir ve sosyal bilim-
ciydi. Onun kisa yasamina sigdirdig: ¢alismalar,
onemli bilimsel katkilar arasindadir. Sadece ulus-
lararas1 yayin istatistiklerine (web of knowled-
ge) gore Dogan’in (1989) turizme uyum bigimle-
ri konusundaki makalesi yayinlandig1 giinden bu
yana 87 atif almis ve bu atiflar 6zellikle 2008 y1lin-
dan sonra artig gostermistir. Aramizdan ayrildigin-
da ardinda yaymlanmamis bazi makale ve kitaplar1
da birakmuistir. Tourism as a Way of Life: The Effects of
International Tourism on the Cultural Transformation
of the Contemporary World (Bir Yasam Bigimi Olarak
Turizm: Uluslararas: Turizmin Cagdas Diinyanin
Kilttirel Doniisiimiine Etkileri) baslikli bir kitap
i¢in hazirliklara basladig: ve kitab1 31 Aralik 1993
tarihine kadar tamamlamay1 planladig1 notlarin-
dan anlagilmaktadar.

Uziilerek belirtmek gerekir ki, Dogan’in hem
turizm arastirmacilarina hem de sosyologlara
ozglin ve degerli eserler birakarak aramizdan ayri-
lisinin 20. yilinda onun ¢alismalarini daha ileri
gotiirecek bir arastirma birikimi olustugunu soyle-
mek zordur. Onun Turizm Yilligi'nda (1986) yayin-
lanmis olan makalesi, psikoloji egitimi almis aras-
tirmacilarin sahip olduklari kavram ve kuram bilgi-
sini turizm ile ilgili hangi alanlarda nasil kullanabi-
lecekleri konusunda oldukga aydinlatici olmus ve
ilham verici oneriler sunmasina karsin, sonraki yil-
larda sadece psikoloji disindan birkag arastirmaci-
nin (6rnegin @zgen, 2000) dikkatini ¢gekmistir. Kus-
kusuz, bu durumun nedeni olarak yazinin yayin-
ladig1 Turizm Yillig1'nin ulastig1 okuyucu kitlesi
arasinda psikologlarin bulunmama olasilig1 akla
gelebilir. Ancak benzer bir yaklasimla psikologla-
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rin turizm alaninda aragtirma yapmalarina iliskin
cagrilar ve oneriler sunulmussa da (Himmetoglu,
1988; Harlak, 1995; Harlak, 1998) bu konuda pek
gayret gosterilmedigi gozlemlenmektedir. Ulus-
lararasi yazinda da ilgili ¢alismalarinin sayisinin
sinirl oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte Annals
of Tourism Research isimli dergide 2007-2011 yillar1
arasinda karar verme, tiiketici davranisi (14), moti-
vasyon (10), doyum ve tutumlar (8) ve sosyal etkile-
sim (5) konularinda toplam 37 makale yaymlanmis-
tir (Pearce ve Packer, 2013). Dilegimiz, Tiirkiye'de
ontimiizdeki yillarda turizm psikolojisi alanindaki
calismalarin sayisinin artmasi ve Dogan’in model-
lerinin cesitli bilimsel ¢calismalarda irdelenmesi, bu
sayede, genis bir sosyal bilim bakis agis1 gerektiren
turizm arastirmalar1 alanindaki bilgimizin gelisip
zenginlesmesidir.
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Tiirkiye’de Rekreasyon Alaninin Onciilerinden Erken Yitirdigimiz

Bir Deger: Mustafa Sagcan

GiRIS

Tiirkiye’de turizm akademisinin 6ncii isimlerin-
den, 6zgiin eserler birakmis degerli hocam Prof.Dr.
Mustafa Sagcan asistanligini yiiriitme sansini yasa-
digim isimlerden biridir. Kendisi hakkinda gele-
cek kusaklara aktarilacak bilgileri derleme firsat
benim i¢in 6nemli bir mutluluk kaynagidir. Sagcan,
heniiz Dogent oldugu yillarda, lisans diizeyinde
Fiziksel Planlama, Bos Zaman ve Rekreasyon, Yati-
rim Projelerinde Fizibilite Etiitleri gibi dersleri ken-
disinden aldim. Derslerinde konular1 agiklamak igin
verdigi 6zgiin 6rneklerin olaylara degisik acilar-
dan yaklasabilmenin bireysel farklilik yaratma agi-
sindan 6nemini kavramimiza yaptig1 katki donem
arkadaslarimiz arasinda siklikla ifade edilirdi.

Doktora 6grencisi oldugum donem ve asistanligim
siiresince 6zgiin bilgi birikiminin ve {irettigi seckin
eserlerinin yani sira egitimci olarak farkliligini da
gozlemleme olanag1 buldum. Onun bakis agis1 ile
egitim “bilgi yiiklemek degil ufuk agmak” isi idi.
Bircok kisinin tizerinde saatlerce konusacag bir
konuyu birka¢ dakikada toparlar, ardindan yeni
boyutlara yolcugu baslatan sorularini yoneltirdi.
Boylece zevkli bir tartisma ortamu yaratarak birbi-
rimizden 6grenmemizi ve aslinda bilgi hazinemi-
zin sandigimizdan daha zengin oldugunun farkina
varmamizi saglardi.

Mustafa Sagcan’in zihnimde biraktig1 izleri kisaca
ozetledikten sonra 6zge¢misi, akademik yayinlari
ve taniyan degisik kisilerin goriislerini aktarmak
isterim. Ayrica, Tiirkiye’de turizm akademisinin
onciligiinti yapmis 6gretim elemanlarina iliskin
bu ¢alismalari ile biiytiik bir vefa 6rnegi sergileyen
degerli editorleri yiirekten kutluyorum. Bu calis-
ma, gelecek nesillerin, hatta giiniimiiz turizm aka-
demisyenlerinin bir béliimiiniin alanin dogusu ve
gelisimine iliskin yeterli bilgiye kavugmasi, emegi
gecmis kisileri tanimalari agisindan, 6nemli bir bos-
lugu dolduracaktur.

OZGEGMiSI

1946 yilinda Istanbul’da dogan Sagcan, ilk, orta
ve lise egitimlerini [zmir’de tamamlar. 1963 yilin-
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Osman Eralp COLAKOGLU

Adnan Menderes Universitesi

da girdigi Ankara Universitesi Siyasal Bilgi-
ler Fakiiltesi'nin Idari Béliimiinden 1967 yilinda
mezun olan Sagcan, iki yil Sayistay Denetgi Yar-
dimcilig1 gorevinde bulunur. Milli Egitim Bakan-
111 bursu ile 1969 yilinda Doktora 6grenimi igin
Fransa Montpellier Universitesi'ne gider ve Ekono-
mik Kalkinma ve Kentlesme iliskileri tizerine calisma-
lar1 yiirtitiir. 1973 yilinda, Robert Badouinin danis-
manliginda tamamladig1 L urbanisation, Lhabitation
Et Les Bidonwvilles En Turquie (Tiirkiye’de Kentles-
me, Yerlesim ve Gecekondu) konulu tezi ile Dok-
tor unvani alir. Montpellier'de Universitelerarasi
Kiitiiphane tarafindan 1980 yilinda bu tez ¢alisma-
sinin ikinci baski yayimlanmistir. Sagcan, Fransa
déniisiinde 1974 yilinda Ege Universitesi Tktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Turizm Béliimiinde dok-
tor asistan olarak gorevlendirilir.

1977 yihinda UNESCO bursu ile Kanada’ya gider ve
Quebec’'de Laval ve Trois-Rivieres Universitelerin-
de turizm ve rekreasyon alanlarinda ¢alisir. Kana-
da doniisiinde Dokuz Eyliil Universitesi Aydin
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'na
atanir. Sagcan, Turizm ve Rekreasyon Faaliyetleri-
nin Ekonomik Anlami, Planlamast ve Akcay Orneginde
Degerlendirme konulu tezi ile 1982 yilinda Dogent
unvarn alir. Eyliil 1988 tarihinde Polonya’da (Var-
sova) diizenlenen International Conference on Tou-
rism and The Change in Life Styles isimli konferans-
ta Tiirkiye'de Turizmin Yasam Bigimine Etkisi konulu
Fransizca bildiri sunar. Ayni yilin Aralik ayinda
Diinya Insaat Dergisinin diizenledigi “Tiirkiye'de
Konut Sorunu Nasil Coziimlenebilir” yarismasinda
uctinctilik 6daliini alir.

Mustafa Sagcan, Tiirk Turizminin Pazarlama Politika-
sinda Dar Bogazlar ve Coziim Onerileri isimli takdim
tezi ile 1989 yilinda profesor olur. Calistigi Aydin
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 1992
yilinda kurulan Adnan Menderes Universitesi'ne
baglanan Sagcan, 1993-1994 yillarinda Yiiksekokul
Miidiirliigii gorevini yiiriitiir. Dokuz Eyliil Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde kuru-
lan Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali'nda Yiiksek
Lisans ve Doktora dersleri de veren Sagcan birikim-
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lerini gen¢ akademisyenlere aktarir, biri Yiiksek
Lisans digeri Doktora olmak iizere iki tezin danis-
manligini da ylriitiir. Yonettigi tezlerden H. Ziya
Ozdogan’in Tiirkiye'de Menkul Kiymetler Piyasasi-
nmin Gelisimi ve Ekonomik Kalkinmaya Etkisi konulu
Yiiksek Lisans tezi 1986 yilinda tamamlanir. Ancak
Nazmi Kozak'm Termal Turizm Isletmeciligi ve Onemi
konulu Doktora tezi Sagcan’in vefatinin ardindan
Prof. Dr. Alparslan Usal’in danismanhiginda 1996
yilinda tamamlanir. Sagcan, ¢ok iyi derecede Fran-
sizca ve Ingilizce bilmekte idi.

AKADEMIK CALISMALARI

Mustafa Sagcan’in 6liimiinden 18 yil sonra, geng bir
turizm akademisyeni olan Taki Can Metin (2012),
kendisi hakkinda yaptig1 bibliyografik inceleme-
de su ifadeye yer verir: “Prof.Dr. Mustafa Sagcan’'in
turizm ve rekreasyon alanindaki eserlerinin yani sira
ekonomi, pazarlama, finansman ve kentlesme konusun-
da vermis oldugu eserleri bulunmaktadir. Sagcan’n rek-
reasyon, turizm, pazarlama, kentlesme ve finansman ile
ilgili literatiire yaptig1 katkilar, 6rnek calismalar, dog-
rudan veya dolayli olarak ¢alismalarina katkist oldugu
arastirmacilar ve akademisyenler ile ozellikle rekreasyon
alaminda éncii bir bilim adami oldugu soylenebilir”.

Sagcan’in Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali1 Dok-
tora programindan 6grencisi olan Nazmi Kozak
(Anadolu Universitesi), 1998 yilinda yaptig1 Turizm
Bakanhig1 Kiitiiphanesi Okuyucularinin ve Koleksi-
yon Kullanicilarinin Analizi konulu ¢alismasinda
Sagcan’in Rekreasyon ve Turizm adli eserinin en
cok incelenen on birinci eser oldugunu belirler.
S6z konusu kitabin alaninda ilk Tiirkce eser olma-
s1 temel bir referans kaynag olarak kullanilma-
sin1 saglar. Taki Can Metin’in (2012) arastirmasi-
na gore ayni eser yirmi {i¢ makale, alt1 lisanstistii
tezi ve dort kitapta atif alir. Metin, aragtirmasinin
sonug bolimiinde “literatiir taramast esnasinda; rek-
reasyon ve turizm kitabi icerisindeki bazi 6zgiin ifadele-
rin, Tiirkiye'de rekreasyon konusunu isleyen bazi eser-
lerde yer almasina karsin s6z konusu eserlerin atif ver-
medigi tespitine varilnmistir” demektedir. Etik acidan
“ay1p”, yasal agidan “su¢” olusturan bu davranisla-
rin sahiplerini kiniyoruz.

Sagcan, akademik yasaminda {iretkenliginin {ist
seviyelere ulastig1 bir donemde aramizdan ayrilir.
Ulasgilabilen yayinlari igcinde akademik kariyer geli-
sim siirecinde yazdi81 i tez, iki adet bildiri, on alt1
makale, iki kitap bulunmaktadir.

CALISMA ARKADASLARI

Tiirk turizm akademisinin Onctii isimlerinden Prof.
Dr. Alp Timur, yakin dostunu ve ¢alisma arkadasi-
n1 su cimleler ile anlatmaktadir:

Sagcan ile 1974 yilinda Ege Universitesi Iktisadi ve Ticari
Bilimler Fakiiltesi Turizm Boliimii'ne Dr. Asistan olarak
atanmasi ile baslayan ¢alisma arkadasligimiz ve dostlu-
gumuz elim bir trafik kazasinda hayatini kaybettigi 1994
yilina kadar ¢ok giizel anilarla dolu olarak stirdii. 1985-
1986 yillarinda Dokuz Eyliil Universitesi Aydin Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Midiirliigiim
sirasinda da Miidiir Yardimcim olarak destegini esirge-
medi. Cok cabuk gectigine inandigim 20 yillik dostlu-
gumuz sirasinda, hem birbirimizi tanima hem de birgok
ac1 ve tath olayi birlikte yasama imkanimiz oldu.

Sagcan, bilimsel temeli kuvvetli, calismalarinda neden-
sonug iligkisini kuran, turizm literatiiriine 6nemli katk:
yapan, teori ile deneyimlerini birlestiren ve 6grencileri-
ne aktaran, yasamlarinda benzer deneyimleri yasamala-
r1igin onlar1 cesaretlendiren bir bilim insani idi. Turizm
bilimine énemli katkilar yapacak bir bilim insanin Tiir-
kiye, ne yazik ki, cok geng yasta (48 yasinda) kaybetti.

Sagcan, cok sakin, rahat davranislar olan, arkadas can-
lis1 ve nadir sinirlenen bir yapiya sahipti. Nadir olarak
sinirlendiginde de belli etmemeye ve etrafindakileri
kirmamaya ¢alisan Sagcan’in sinirlendigi yakin ¢evresi
ellerinin titremeye baslamasindan ve sesinin incelme-
sinden anlardi. Para kazanma ve yonetme konusunda
gercek bir uzmandi. Sermaye piyasas1 ve hisse senet-
leri ile ilgili engin bilgisini Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi'nda yaptig1 alim satimlar ile degerlendirirdi.
Hisse senedi islemleri ile ilgili deneyimlerini bilimsel
calismalarina aktararak yol gdstermeye ¢alisirdi. Ozel-
likle “1000 TLlik bir portfdyiin Istanbul Menkul Kiy-
metler Borsasinda her giin en ¢ok kazanan hisselere
gecilerek bir yilda kag liraya ulastig1” ile ilgili calisma-
lar1 unutulmazdi.

Halen Yasar Universitesi'nde gorevli olan Prof. Dr.
Orhan I¢6z’iin anlatim ise su sekildedir:

Mustafa Sagcan hocamiz ile ilk olarak 1980'li yillarin
basinda almakta oldugum Doktora dersleri sirasinda
karsilastik. Kendisinden o donemde “Turizmde Rek-
reasyon YoOnetimi” isimli Doktora dersini aliyordum.
Dersler sirasinda kendisinin Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
mezunu ve Fransa’dan turizm alaninda Doktora derece-
sine sahip oldugunu 6grendim. Zaten o dénemde ken-
disi de Doktor Asistan olarak goreve yapiyordu. Dokto-
ra unvani olanlar o yillarda derslere girme hakkina ve
yetkisine sahipti. Sagcan, Rekreasyon konusunda daha
sonra bir kitap da ¢ikard1 ve sanirim bu konuda ¢ikmig
olan ilk kitapti. Sonraki dénemlerde baz1 akademisyen-
ler konuya iligkin calismalar yapmus olsalar da, Rekreas-
yon alani halen akademik agidan yeteri kadar gelismis
bir alan olarak goriinmemektedir...

Cilt 25 e Sayi 1 e Bahar2014 ¢ 139



Turk Turizm Arastirmacilari

Kendisinin ilgi ve ¢alisma alanlarindan birisi olan
Finansman konusunda, Hisse Senetleri alim satimi
ile sanal olarak yapmis oldugu bir ¢alisma oldukga
ilgi cekmisti. Bu ¢alisma kiigiik bir yatirim ile bor-
saya giren yatirimcinin uygun senet alim satimu ile
nasil ¢ok yiiksek paralar kazanabilecegini acikla-
yan bir calismaydi. Ogrencisi olmus ve asistanlig1-
n1 yapmis degerli turizm akademisyenlerinden Dr.
Glintekin $imsek, Sagcan’1 farkli bir yonii ile anlat-
maktadir:

Lisans 6grencisi iken tanidigim, lisansiistii derslerinde
ve akademik hayata atildigimda da hocam olan Musta-
fa Sagcan’dan akademisyenligin ilk deneyimlerini alma
sansina eristim. Yiiksek Lisans agsamasinda ders danis-
manligimi yaptig1 donemde; ¢ocuklarini simartmayan
ama onlar1 uzaktan gozeten ve koruyan bir baba gibi
davranarak biz asistanlara sorunlar: kendi kendimize
¢dzme ve basa cikma yetenegi kazandirdi. Oyle ki, bir
Acikogretim Fakiiltesi sinav gorevi sirasinda karsilasti-
g1m bir haksiz uygulama karsisinda kendisine 6ziir dile-
mek i¢in gelen yetkiliye beni isaret ederek “... benden
degil haksizlik yaptigin asistanimdan &ziir dile...” diye-
rek aslinda bize kat1 davraniyormus gibi hissettiren ama
gercekte bizleri gozeten ve koruyan biri oldugunu orta-
ya koyuyor.

Goraldigi gibi, gegmiste Sagcan ile dostlugu bulu-
nan veya 0grencisi olma firsat1 edinmis kisiler ken-
disini gerek akademik kimligi ve tiretkenligi gerek-
se insani yonleri ile takdirle anmaktadir. Akademik
calismalarinin 6zgiinliigii kadar mesleki ve sosyal
alandaki iligkilerinde seviyeli yaklagimlar gozetme-
si ile zihinlerde olumlu iz birakir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Sagcan, hakkinda tizerinde fikir birligi olan goriis-
lerin basinda turizm akademik camiasinin deger-
li bir isminin ¢ok erken kaybedilmis olmasidir. En
yakin dostlarindan cesitli seviyelerde 6grencisi
olmus geng akademisyenlere kadar herkesin ortak
ifadelerinden bir digeri, farkli bakis agisina sahip
olmasi ve olaylara farkli yonlerden bakma aligkan-
ligin1 yayma konusundaki ¢abasidir. Sagcan, calis-
malarinda 6zgiinliige 6nem veren bu sayede yillar-
ca Ozglinliigiinii korumus eserler birakmay1 basar-
mis bir bilim insan1 olmustur. Kuskusuz, erken
vefat1 daha verecegi bircok eserden bizleri mahrum
birakir.

Akademik kimligi ve {istiin niteliginin yaninda
insani degerleri 6n planda tutan davranislari da
Ozellikle gen¢ meslektaslar: arasinda takdir edi-
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len bir yonti olur. Gengleri ne zaman, hangi ortam-
da, ne tiir bir tavirla elestirecegini iyi bilirdi. Han-
gi kosullarda kusurlarinin hos goriilecegi, kimle-
re karsi nasil savunulacagini da o denli hassas bir
terazi ile belirlerdi ki, zihinlerimizde hep babacan
tavirlari ile yer etti. Giiniimiizde kisilik yonii tam
gelismemis, kariyerindeki yiikselise paralel olarak
zafiyetleri daha ¢ok ortaya ¢ikan akademisyenler
ile karsilastik¢a Sagcan hocamiz ve onun kusagina
duydugumuz saygi daha da artmaktadir.

Ruhu sad olsun...
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Turizm Egitiminde Farkl Bir Ekol Olarak Dokuz Eyliil Universitesi ve

Alparslan Usal

GIRiS

Bilindigi iizere, Anatolia Turizm Aragtirmalari
Dergisi'nde turizme yon veren iistatlarimiz ile ilgi-
li bir yaz1 dizisi baslad1. Aslinda bu yazi1 dizisinin
ilki “Hocamiz Prof. Dr. Cemil Boyaci...” ile 2006
yilinda dergimizde baslamisti. Bu kapsamda gegen
sayimizda Hasan Olali, Meray Korzay ve Tunay
Akoglu ile ilgili giizel portreler yaymlandi. Gegmi-
sini bilmeyenlerin, geleceklerine saglikli bir sekilde
yon veremeyecekleri bir gercektir. Bu nedenle ilgi-
li yazilar1 okumamis olanlarin, muhakkak gecen
saylya goz atmalarini 6neriyorum.

Bu makalede Yiiksek Lisans tez hocam Prof. Dr.
Alparslan Usal'1 (Dokuz Eyliil Universitesi Emekli
Ogretim Uyesi) elimden geldigince sizlere tanitma-
ya ¢alisacagim. Bu yaz1 dizisinin temel amaci turiz-
mimize yon veren {istatlarin temel 6zellikleri ger-
¢evesinde yeni kusaklara tanitilmasi oldugundan,
yazinin bashgini Turizm Egitiminde Farkli Bir Ekol
Olarak Dokuz Eyliil Universitesi ve Alparslan Usal ola-
rak belirlemeyi uygun gordiim. Isin gercegi, Hasan
Olali ile birlikte, Dokuz Eyliil Universitesi'nde
turizm alaninda 6nemli bir hamle baslar. Olals,
turizm egitimi alaninda Tiirkiye i¢in 6nemli kisile-
rin yetismesinde biiyiik rol oynar. Burada ad1 gegen
bir¢ok kiside kendisinin emegi bulunmaktadir. Bu
yoniiyle Dokuz Eyliil Universitesi'nin turizm egi-
timinde bir oncii ve ekol oldugundan bahsedilebi-
lir. Bu ekoliin ayrintisint anlatmak ayr1 bir makale-
nin konusudur. Ancak kisaca ele almak gerekirse,
Ege Universitesi'nde baslayan ve buradan koparak
Dokuz Eyliil ile devam eden ve daha sonra yine bu
ekoliin yetistirdikleri ile hem Ege hem Dokuz Eyliil

Ozkan TUTUNCU

Dokuz Eyliil Universitesi

Universitesi'nde turizm alaninda akademisyen ve
girisimciler yetistiren bir ekolden bahsetmek miim-
kiindiir. Bu ekoliin en biiyiik 6zelligi, turizmin bir
bilim dali olarak ele alinabilmesi i¢cin Hasan Olali
liderliginde, birlikte sistematik ve orgiitlii bir caba
gostermesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica var
olan bu ekol incelendiginde, i¢inde yer alan ve su
an hocalarin hocas: diyebilecegimiz bir¢ok akade-
misyenin, 6zellikle igletme alanindaki bilim dalla-
rinin iginde yer almalar1 ve o bilim dalinin 6zellik-
lerini turizm ile biitlinlestirip bagdastirmalarinin,
bu ekoliin olusmasina yardimci oldugu goriilebilir.
Diger bir ifade ile 6rnek olarak Alparslan Usal'1 ele
alacak olursak, kendisi Dokuz Eyliil Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali 6gretim
iiyesidir. Turizme yOnetim organizasyon bilim dali
kapsaminda énemli katkis1 olmustur. Bu ekoliin bir
parcast olarak, Alparslan Usal ayr1 bir yer tutmak-
tadir.

OZGEGMisi

Usal, Izmir dogumludur. Akademik kariyerine,
1969 yilinda Ege Universitesi Tktisadi ve Ticari
Bilimler Fakiiltesi'nde Pazarlama alaninda baslar,
1970 yilinda ad1 gegen fakiiltenin egitim kadrosuna
katilir ve bu siirecte Otel ve Restoran Isletmelerinde
Personel Siniflamasi ve Personel Yetistirme adl1 Yiik-
sek Lisans tezini tamamlar. Turizm Isletmeciligi
dalinda 1975 yilinda tamamladig1 Cagdas Turizmde
ve Yiyecek Icecek Konaklama Hizmetlerinde Kervansa-
ray, Han, Kale ve Hisarlarin Yeri adl1 teziyle Doktor
unvanini alir. 6 Kasim 1981 tarihinde tamamladi-
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g1 Turizm Cevre Iliskilerinin Yapisal Analizi adli tezi
ile Dogent unvanini alir ve 8 Agustos 1984 tarihinde
kadrosuna atanir. 3 Subat 1989 tarihinde Profesor
olur.

1981 yilindan itibaren Iktisadi ve Ticari Bilimler
Fakiiltesi adini alan Dokuz Eyliil Universitesi'ne
aktarilan kurumunda, 6gretim tiyesi olarak galis-
malarini stirdiiriir. Ayni {iniversitede yapilan
diizenlemelere uygun olarak, 18 Subat 2000-18
Eyliil 2001 tarihleri arasinda, yeni kurulan Yonetim
ve Organizasyon Anabilim Dali Baskanlig1 gore-
vini iistlenir. Usal, 1985-1986 akademik yili igeri-
sinde, 6gretim gorevlerine ek olarak Izmir Ticaret
Odast Tktisat Miisaviri olarak gorev yapar.

14 Eyliil 2001 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi
[zmir Meslek Yiiksekokulu'na Miidiir olarak ata-
nir. Basarili ¢alismalarini siirdiirtirken, diger yan-
dan da Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi'ndeki gorevine devam eder. 16
Mayis 2005 yilinda ¢alismalarini tamamlayan Usal,
ayn1 y1l kendi istegi ile emekliye ayrilir.

EGITIMCI YONU

Yukarida Usal'in akademik kariyeri kisaca ele alin-
d1. Ancak Usal egitimci olarak tistlendigi rol, diger
bir¢ok bilim insanindan farklidir. Bu farkliligim
bilimsel diisiinceyi ¢ok basit ve net bir dille anlat-
masindan kaynaklanmaktadir. Burada kendisin-
den ders almuis bir kisi olarak bahsetmek istiyorum.
Alparslan Usal, 6zellikle temiz ve yalin bir Tiirkce
ile konugmaya ayr1 bir ¢aba gosterirdi. Usal'in bu
yonii bizim yeni birgok Tiirkce kelime 6grenmemi-
ze, hatta tliretmemize yardimci olur. Yiiksek Lisans
ve Doktora derslerinde, kendi deyisiyle agdali bir
dilde konu anlatilmasindan hi¢ hoslanmazdi. Her
zaman karsinizdaki kisiyi diinyanin en aptal kisi-
si olarak diisliniip, onun anlayacagi kadar basit ve
temiz bir dille konuyu anlatmamizi isterdi. Usal,
bir konuyu ele alirken bizim daha rahat algila-
yabilmesi amaciyla hemen giinliik yasamdan bir
ornek verir ve konuyu Nilgiin Teyze’ye uyarlardi.
Uyarlamalariin ¢ogunda konuyu bir tiyatro eda-
s1ile sunardi. Eskiden radyolarda dinledigimiz
arkasi yarin piyeslerinde oldugu gibi, ¢cok yaratici
bir sekilde farkli karakterler olusturarak ve hatta
karakterlere gore ses tonunu degistirmeyi unutma-
dan, bizi konuya ve o siirecin i¢ine ¢ekmeyi basa-
rirdi. Anlattig1 konular ile ilgili verdigi drnekler,
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zihnimizde canlandirmamizi saglarken kullandig1
Riiknettin, Hiisamettin, Siiheyla gibi isimler, yal-
nizca dikkatimizi konuya odaklamakla kalmaz,
ayn1 zamanda ytiiziimiizde gtliictiklerin de olus-
masina neden olurdu. Ornegin; bir turizmcinin
nasil olmasi gerektigi konusunda verdigi drnek
¢ok 6zgiin bir nitelik tasir. Usal’a gore bir turizm-
ci, biraz Mevlana, biraz Siipermen, biraz da Tiirk
Askeri gibi olmalidir.

Usal, espri anlayisi ¢ok gelismis bir birey idi.
Usal’in turizmde isgorecek yonetici adaylarinin
sahip olmasi gereken becerileri ile ilgili anlattikla-
r1 da tiim 6grencilerinin hafizalarina kazinir. $oyle
ki; “...yani yonetici hangi kademede olursa olsun isin
icine girmis, hemen her alanda ¢alisnus ve gerektigin-
de yeniden ¢alisabilecek (sifirdan baslayabilecek) kadar
deneyimli olmalidir. Soz gelisi, kag gram deterjan ile ne
kadar tabak yikanacagini, ne kadar arap sabunu ile ne
kadar suyun karistirilarak, kag metrekare alan paspasla-
nacagini deneyimleyerek 6grenmis olmalidir. Bu hesap-
ca bir iist kademe yoneticisi teknisyen olmadigini one
stirerek, teknik beceri sahibi olma gereginden kacamaz.
Bulasik makinesi bozuldugunda miidahale eder, en azin-
dan neresine tekme atilacagini bilir” diyerek konuyu
tamamlardi. Usal’'in espri anlayigini, Tiirkge 6zde-
yisleri Ingilizce sdyleyerek de ortaya koydugunu
belirtmeliyiz. Yonelttigi soruya bekledigi yanitin
alamayinca “You are fallen from my eyes” diyerek
de 6grencilere takilird.

Alparslan Usal, gercekten renkli bir kisilige sahip-
ti. Bizi zaman zaman not tutma konusunda ¢ok
yordugu da oldu. Bir¢ok arkadasimizin ders son-
ras1 yazi yazmaktan bilekleri agriyabiliyordu. Not
tutma esnasinda eger ¢ok onemli bir vurgusu var-
sa “ bunun altin1 lazer ile giziyorum” der, bizim
konuya odaklanmamaizi saglardi. Usal’in sinavlari
da farkli gegmekteydi. Karsimiza farkli sorular ile
cikabiliyordu. Ornegin; sistem kuramuyla ilgili ola-
rak snavda sordugu bir soru “Insan gérmemis bir
uzayliya, insani1 nasil anlatirdiniz” olmustu. Tabi
bunlarin hepsi bizim i¢in hem ¢ok hos an1 hem de
iyi bir dersti.

Usal’in tezlerini yonettigi, yetistirdigi ve bilim
hayatina kattig1 birgok 6gretim iiyesi bulunmakta-
dir. Bunlardan bir kaci; Nazmi Kozak, Ulker Cav-
dar, Uysal Yenipinar, Hiilya Kurgun, Kudret Giil,
Yilmaz Bayar, Giiler Erdogan Tozkoparan, Muzaf-
fer Aydemir ve Ozkan Tiitiincii olarak siralanabi-
lir. Kendisinin yonettigi tezlere {iniversite otomas-
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yonlarindan ulasilabilir ve ne kadar tiretken bir kisi
oldugu da goriilebilir.

SOHBETI

Usal’in ders saatleri disindaki sohbetleri de bizim
icin degerliydi. Odasina gittiginizde, normal
konusma aninda bile kendisinin akademik bil-
gi ve kaygiyi siirekli olarak hissettigini ve bunlar1
0grencilerine asilamak istedigini rahatlikla anlardi-
niz. Ornegin; kitapliga bakiyorsaniz soyle bir soru-
ya hazir olmalisiniz: “Kitaplikta ne goriiyorsun?” Bu
soruya, “kitaplar goriiyorum” gibi basit bir yaklasimi-
mizt hemen diizeltirdi: “Olur mu, kitaplik sekiz kademe-
den olusmakta ve her kademe ortadan ikiye boliinmiis
durumdadir. Kitapli§in soldaki ilk sekiz kademesinin ilk
ii¢ katinda turizm kitaplari, altindaki bes katinda genel
bilim kitaplar: yer almaktadir. Sagdaki ilk ii¢ kat:1 rapor-
larin olusturdugunu diisiindiigiimiiz klasorler, sonraki
ii¢ katin genel dergiler ve son iki katini ise turizm dergi-
leri olusturmaktadir” derdi. Bu gibi siradan bir anda
dahi bilimsel yontem ve siniflandirmanin, geng
kusaklar tarafindan 6grenilmesi i¢in elinden gelen
her tiirlii cabay: gosterirdi.

Yine Usal'in eski 6grencilerinden biri (Tiirkiye'nin
onde gelen KiTlerinden birinin yoneticisiydi) ve
bizimle kantinde ¢ay igerken yaptig1 sohbet de dik-
kate sayandir. Usal sigarasi bittiginde, eski 6gren-
cisi kendisine Marlboro uzatir. Usal, once bir bakar
ve alip sigaray1 yakar. Iki cekiste sigaray1 bitirir.
Ardindan eski 6grencisine ve bize “Bu ne bicim siga-
ra. Buna sigara demeye bin sahit ister. Sigara dedigin
Maltepe gibi olur. Icinden odun parcalari ¢ikar. Sen
odunu sigara zarar gormeden ¢ikarmak icin ugrasirsin.
Ardindan icebilmek icin miicadele edersin” der. Usal'in
her zamanki ironik yaklagimi, burada da bizi kah-
kahaya bogdu.

KONULARA YAKLASIMI

Usal, 6grencilerine kars1 ¢ok adaletli bir yaklasim
giliderdi. Eger bir 6grencisine ge¢gmek igin art1 beg
puan gerekiyor ve bunu hocamizdan bir sekil-
de talep ediyorsa, sadece bu 6grenciye degil, tiim
sinifa art1 bes puan vererek adaletli yaklagimini
siirdiirtirdii. Higbir sekilde kisiye 6zel bir uygula-
maya gitmez, herhangi bir kisiye imtiyaz tanimaz-
d1. Usal'in ¢alisma disiplini ¢ok yiiksekti. Kendi-
sini hep daktilosunun basinda bir seyler yazarken
goriirdiiniiz. Oyle ki, bilgisayara gegildigi donem-

de dahi ¢agdaslar1 bilgisayari1 bir kenara atarken ve
e-postalarina dahi bakamazken, o biiyiik bir inatla
bilgisayar1 6grenmeye calisir ve herkese 6rnek olur.
Ozellikle geng kusaklara hep yazmay1 énerir, yaz-
dikca kendinizi daha iyi sorgular ve gelistirirsiniz
derdi.

Usal'in konulara yaklasima ile ilgili olarak bir 6rnek
daha vermek isterim. Usal, bir 6grencisinin aka-
demik atama jiirisinde bulunmaktadir. Ogrencisi-
nin yaymlanmis olan bir¢ok yabanci dilde yayini
olmakla birlikte Tiirkce yayin1 yoktur. S6zlii sina-
vinda “evladim sen nerede yasiyorsun, Tiirkge yayinin
niye yok?” diye sorar. Aslinda kendisini taniyanlar
burada arkadasimizi yermek i¢in bunu sdylemedi-
gini tahminleyebilir. Asil vurgu, bir bilim insani-
nin kendi dilinde de yayin yapmasi gerekliligidir.
Ancak yine de niianslar dikkat ¢ekicidir.

Usal'in 6zellikle geng kusaklarin iyi yetismesi ile
ilgili kaygilar1 bulunmaktaydi. Bu amacla bize
emredici degil paylasimci ve demokratik davranir-
d1. Kendisinin her zaman hedefleri ve beklentileri
vardi ve bunlar i¢in siirekli ¢evresini ve arkadasla-
rin1 motive ederdi. Kendisinin sadece bilime kar-
s1 degil sanata 6zellikle edebiyata kars: da bir ilgi-
si bulunmaktaydi. Bir turizmcinin stipermen gibi
olmas: gerektigini soylerken bile aslinda yaptig:
vurgu, turizmci veya bir akademisyenin entellektii-
el bir bilgi birikimine sahip olmas1 gerektigiydi. Bu
nedenle Usal, yazmaya ve yazdirmaya ¢ok heves-
liydi.

MUCADELECI, ORGUTLEYiCIi VE LIDERLIK
YONU

Usal, akademik hayatinda miicadeleci bir kisi ola-
rak taninmaktaydi. Prof.Dr. Alp Timur'un paylas-
t1g1 bir anisiniy, kendisinin agzindan burada paylas-
mak istiyorum:

Degerli meslektasim ve yakin dostum Alparslan Usal ile
hem Ege hem Dokuz Eyliil Universitesi'nde ¢ok giizel
yillar gecirdim. Kendisiyle Ege Universitesi, Iktisadi ve
Ticari Bilimler Fakiiltesi'ne asistan olarak atandigim
1970 yili sonunda tamistim. Goreve benden yaklasik alt1
ay once atanmisti. Gegen 44 yilda bircok tatli aniile dolu,
gercek bir dostluk olustu. Cok ince espriler yapan, asirt
iyi kalpli ve duygusal bir yapiya sahip olan Dr. Usal, en
olumsuz anlarda bile ¢evresindekileri rahatlatan, ortami
yumusatan bir kisiydi.

Alparslan Usal’in bir diger 6zelligi de; Turizm

Boliimii'nde Meral Korzay ile birlikte boliim ici daya-
nigsma saglamasi ve lider olmasiydi. Béliimde her zaman
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var olan dayanisma, degerli hocamiz Hasan Olali’nin
[zmir Ticaret Borsasi [ktisat mensubu olmasi nedeniyle,
yar1 zamanli olarak galigmasi ve boliime Erzurum Ata-
tiirk Universitesi'nden 1970'li yillarin ortasinda gelen,
boliim yapimiza bir tiirlii uyum saglayamayan Nevres
Turhan’mn (1992’de Adnan Menderes Universitesi kuru-
cu Rektorii oldu) boliim bagkanligina getirilmesi ile
direnise doniistii. Meral Korzay, Alparslan Usal, Cevik
Hepakgin, Ocal Usta, Saime Oral, Asuman Akan, Meh-
met Dikkaya, Mustafa Sagcan ve ben Alp Timur'dan
olusan boliim arastirma gorevlileri, boliim baskanli-
ginin tutarsiz karar, davranis ve yaptirimlarina karsi,
Meral Korzay'in liderligi ve Alparslan Usal’in destegi ile
direnis cephesi olusturduk. Bir iki yil siiren bu harekat
Hasan Olali’'nin Béliim Bagkanligi'na dénmesi ve Nev-
res Turhan’in da iiniversiteden ayrilmasi ile son buldu.
O yillarda direnis iissii olarak Alparslan Usal'in odasin-
da yaptigimiz toplantilarin heyecani ve tadini unutmam
miimkiin degil.

Usal’in liderlik yoniinii, aldigimiz tiim derslerde
verdigi 6rneklerde gormek miimkiindii. Bir Dok-
tora dersimizde lideri tanimlarken gOyle bir 6rnek
verir: “Lider hinca hing ve balik istifi dolu bir belediye
otobiisiiniin en arkasinda duran bir bayanin, otobiisii
durdurmak icin zile basmast ve soforiin bunu duymama-
st aminda dogal olarak ortaya ¢ikan ve o kalabalikta sesi
ciliz kalacak diye konusamayan bayan icin otobiis sofo-
riine; inecek var, arka kapiyr ac diye bagirabilen insan-
dir” tanimlamasi aklimizdan hi¢ ¢itkmaz. Usal, bir
liderin sadece is yerinde degil, toplumun her yerin-
de ornek ve ezilen insanlar i¢in miicadele etmeyi
birakmayan bir kisi olarak ele alinmasi gerektigini,
her zaman vurgulayan ve bunu hayatina uygula-
maya ¢alisan bir kisiydi.

DEGERLENDIRME VE SONUG

Alparslan Usal, 2005 yilinda emekli oldugu igin
kendisinin 6zge¢misini olusturmak aslinda ¢ok
kolay olmadi. Var olan biirokratik sistem iginde,
gazeteci misali ince bir tarama yapmak zorunda
kaldigimi belirtmeliyim. Ancak yaptigim bu tara-
malar, beni fazlasiyla mutlu etmistir. Bu stireg iger-
sinde Usal’in bir¢ok bilmedigim eserine ulasmais,
kendisinin akademik hayat1 boyunca 6rnek ola-
cak bir¢ok ¢alisma yapmis oldugunu gozlemlemis
ve bircok dgretim {iyesinden farkli birgok ozelligi-
ni 6grenmis bulunmaktayim. Burada sizlere sade-
ce kendisinin se¢ilmis eserlerini verdigimizi tekrar
hatirlatmak isterim. Usal, hocalarin hocas1 Hasan
Olali’nin ekibinden olup, kendisi de hocalarin
hocasidir. Dokuz Eyliil Universitesi'nin turizm ala-
ninda bir ekol olmasinda, kendisinin onemli katki-
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s1 bulunmaktadir. Usal, onlarca Yiiksek Lisans ve
Doktora tezi yonetmistir. Bugiin ben dahil yetistir-
digi bir¢ok bilim insan1 bulunmaktadir. Usal’a bize
yaptig1 katkilardan dolay1 tesekkiir ediyor, emek-
lilik hayatinin gonliince gegirmesini cani goniilden
diliyoruz.

Not: Hocamizin eserlerinin ortaya ¢ikarilmasinda destek veren Dog.
Dr. Pwar Siiral Ozer'e, turizm alamnda ok 6nemli bir bibliyografya
calismast yapan ve bircok Tiirk turizm bilim insanin yaptigi calismala-
r1 bugiine aktarmay: bilen Sayin Biilent Agaoglu'na ve bu bibliyograf-
yalar1 yayinlayan Prof.Dr. Nazmi Kozak'a, anilarin benimle paylasan
Prof.Dr. Alp Timur, Dr. Aydogan Aydogdu, Do¢.Dr. Ethem Duygulu
ve Dr. Hakan Nurcan Ciraklar'a tesekkiirii bir bor¢ bilirim.
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Bir Turizm Duayeni: Cok Yonlu Yetkinligi ve Dinamik Kisiligiyle Alp Timur

GIRiS

Prof. Dr. Alp Timur'un bibliyografyasinin hazirlan-
masina iligkin teklifi aldigimda biiyiik bir mutluluk
ve keyifle kabul ettim. Timur'un sahsima yonelik
olarak 1988 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Aydin
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda
baslayan ve bugiine kadar siiren akademik rehber-
ligi yaninda benim gibi bu rehberlikten yararlan-
mis akademi ve sektorde aktif gorev yapan bir¢ok
turizmci adina bu goérevi yapmak gurur vericiydi.
Ancak kisa zaman sonra bu duygularin yerini agik
bir endise aldi. Bir an diisiindiigiimde Timur'un
akademik yasamini, turizm egitim diinyasina ve
sektoriine katkilarini, renkli ve dinamik kisiligi-
ni yaziya dokmenin ne kadar gii¢ olacagini fark

Osman Avsar KURGUN
Dokuz Eyliil Universitesi

ettim. S6ziinii ettigim endisenin titizlige dontiserek
Timur'un tiim yonlerinin hakkiyla aktarilmasina
vesile olacagini timit ediyorum. Bu duygularla size
bir turizm duayenini anlatmaya gayret edecegim.

Alp Timur, 1949 yilinda Izmir’in Karantina (Kiigiik-
yali) semtinde dogar. I1kégretimini semtin Namik
Kemal flkokulu'nda, orta ve lise 6grenimini Izmir
Ozel Tiirk Koleji'nde tamamlar. Yasami, ¢ocuklu-
gundan itibaren Izmir'in aristokrat kesimi olarak
ifade edilen sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri ile elit
bir grup icinde gecer. Boyle bir cevrede yetismesi
ve yasamasi hem sosyal yasamini ve davranislari-
n1 hem de akademik yasamini olumlu etkiler. Diger
taraftan, biiyiik dayisinin Tiirkiye’de psikiyatri bili-
minin kurulmasini ve gelismesini saglayan Prof.
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Dr. Ali Rasim Adasal, amcasinin Istanbul Universi-
tesi Hukuk Fakiiltesi 6gretim iiyelerinden Prof.Dr.
Hifzi Timur ve babasmin Ege Universitesi Tktisadi
ve Ticari Bilimler Fakiiltesi 6nceki dekanlarindan
Prof. Dr. Hiiseyin Timur olmasi, akademik kariye-
rine baslamadan 6nce hatta ¢ocuklugundan itiba-
ren meslege ilgi duymasina neden olur.

Timur’a bu etkinin ne sekilde ortaya ¢iktig1 sorul-
dugunda, “Babamin akademisyen olmas: yaninda,
annemin de tam bir Cumhuriyet kadini olarak bilime
olan sevgisi, cocukluk yillarimin babamin eve gelen mes-
lektaslar: ve arkadaslart ile yapti$1 bilimsel sohbetler
icinde gegmesine neden oldu. Babam Doktora danisman-
hig1 yapti§1 akademisyenlerin calismalarini onlarla bir-
likte evde degerlendirirdi. Ozellikle degerli hocam Prof.
Dr. Hasan Olali’nin Doktora tezini hazirlarken 1960
yullarin basinda, yazin her hafta Urla'daki bag evimi-
ze gelerek gerceklestirdigi calismalar beni ¢ok etkiledi”
yanitini verir.

OzZGEGMisi

Ege Universitesi Tktisadi ve Ticari Bilimler Fakiil-
tesi Sanayi ve Ticaret Isletmeciligi Boliimii'nden
Fakiilte birincisi olarak mezun olan Timur (1970),
Isvigre Lozan Universitesi'nden Doktora derece-
sine sahip Prof. Dr. Halil Sakir Kahyaoglu'nun
yaninda mezun oldugu Fakiiltenin Nazari Tktisa-
di Kiirsii’siinde asistan olarak akademik kariyeri-
ne baslar (1971). Yiiksek Lisans derecesini tamam-
ladiktan sonra (1974), Tiirkiye’'de turizm biliminin
kurucusu olan Hasan Olali'nin yonlendirmesi ile
Fakiiltenin Turizm 1§1etmeciligi ve Otel Yonetimi
Boliimii'ne asistan olarak geger (1975) ve akademik
kariyeri boyunca Hasan Olali ile ¢calisma ayricaligi-
n1 ve sansini yakalar.

Timur o giinleri, “1970 sonras: diinyada turizm hiz-
la gelisirken, ekonomik darbogazlarla bogusan Tiirk eko-
nomisi i¢in turizmin bir ¢ikis noktasi oldugunu, turizm
sektoriiniin ileride Tiirkiye icin daha da 6nem kazanaca-
i, turizm alaninda bilimsel arastirmalarin artacagi-
n1 hayatim boyunca biiyiik hayranlik duydugum ve idol
olarak kabul ettigim, tiniversitede de hocam olan Hasan
Olali'min ¢alismalarindan izliyordum. Ozellikle turiz-
min ekonomik fonksiyonu ilgimi cekiyordu.” seklinde
ifade eder.

1977 yilinda Ingiltere’de Doktora tezi ile ilgili aras-
tirmalar yapan Timur, 1978 yilinda “Turizm, Fiyat,
Enflasyon Iliskileri” isimli teziyle Bilim Doktoru
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unvani alir. 1978 yilinda Fakiilte'nin Iktisat ve Islet-
me Fakiiltesi olarak ikiye ayrilmasi sonucu Ege
Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmecigi
Bolimii'nde akademik yasamina devam eder. 1980
yilinda Ingiltere Surrey Universitesi'nde Dogent-
lik tezi ile ilgili arastirmalar yapar, 1981 yilinda
Birlesmis Milletler TOKTEN Projesi kapsaminda
“Tiirkiye'nin Bolgesel Turizm Cogaltanlar1” arastir-
masini Prof.Dr. Turgut Var ile birlikte yiiriitiir. 1982
yilinda Fakiilte'nin, Yiiksekogretim Kurulu Kanu-
nu ile yeni kurulan Dokuz Eyliil Universitesi'ne
baglanmas ile Turizm Isletmeciligi Boliimii tasfi-
ye edildigi igin kadrosu Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Tktisat Boliimii Tktisat Politikasi Anabi-
lim Dali'na geger ve ayni y1l Yardimc1 Dogent olur.
1983 yilinda “Turizmin Ekonomik Etkileri ve Turizm
Bakumindan Bir Degerlendirme” isimli tezi ile Turizm
Isletmeciligi Bilim Dali'nda Dogent unvani alan
Timur, 1989 yilinda ayni alanda Profesorliige yiik-
seltilir. 1974-1996 yillar1 arasinda 22 yil boyunca
onceleri Fakiilte’ye bagh olan, daha sonra Adnan
Menderes Universitesi'ne baglanan Aydin Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'na haftada
iki giin giderek ders verir ve yonetimine katkida
bulunur.

1980'1i yillardan itibaren yiize yakin Yiiksek Lisans
ve Doktora tezi danismanlig1 yapan Timur, binlerce
Ogrenci yetistirmis olup Turizm igletmeciligi dalin-
da en kidemli profesordiir. Halen Dokuz Eyliil Uni-
versitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Tktisat
Boliimii Tktisat Politikast Anabilim Dali'nda 6gre-
tim iiyesi olarak akademik yasamini stirdtirmektedir.

BILIMSEL KATKISI

Timur'un rehberi ve idolii olan Hasan Olali'nin
iktisat kokenli olmasi, ¢alismalarinin daha ¢ok
turizm ekonomisi ile ilgili konularda yogunlas-
masina neden olur. Bu durum, kendisinin Dokto-
ra ve Dogentlik tez konularinin se¢ciminde ve son-
raki ¢alismalarinda da etkili olur. Turizm Ekono-
misi alaninda turizm alaninin gelismesine 6nemli
katk: saglayan Timur'un 6zellikle turizm sektorii,
turizm sektoriinde faaliyet gosteren turizm islet-
melerinin kisa ve uzun donem dengeleri, sektoriin
makro ekonomik dengesini etkileyen degiskenler
ile ilgili calismalari ve turizm {iriinii gesitlendirme
stratejileri konusunda yaptig1 yaklasimlar 6n plana
¢ikmaktadir. Timur, su anda Profesor, Dogent ve
Yardimci Dogent olan yillardir danismanliklarini
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yuriittiigti meslektaslarinin ¢alismalarini da yakin-
dan izlemektedir.

Cok sayida bilimsel kongre, konferans ve sempoz-
yum organizasyonunda gorev alan, bilim ve danis-
ma kurulu tiyeliklerini yapan Timur, yine turizm
ve iktisat alaninda yayimlanan ¢ok sayidaki bilim-
sel hakemli dergide hakemlik yapmaktadir. Sayisi-
n1 kendisinin de tam animsamadig1 kadar bilimsel
toplantida moderator, oturum bagkanlig1 ve pane-
list olarak yer alan ve ¢ok sayida konferans veren
Timur, yaptig1 degerlendirme ve yorumlar ile dik-
kat cekmektedir.

Timur'un gerceklestirdigi akademik ve sektorel
calismalar ¢ok sayida ddiile layik goriiliir. Oncelikli
odiilleri arasinda 1984 yilinda Hasan Olal ile birlik-
te ENKA Bilim ve Sanat Vakfi'nin actig1 yarismada
“Turizmin Tiirk Ekonomisindeki Yeri” isimli ¢alig-
ma ile kazandiklar1 Ekonomi Bilim Odiili, 2013
yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Izmir 11 Kiiltiir
ve Turizm Miidiirliigii'niin 5. Turizm Odiilleri kap-
saminda Yilin Turizm Egitmeni 6diilii, 2013 y1ilin-
da Uluslararas: Rotary 2040. Bolge Cesme Rotary
Kuliibii tarafindan verilen Egitime Hizmet Rotary
Meslek Odiilii ile 2013 yilinda diizenlenen 14. Ulu-
sal Turizm Kongresi Akademik Danigma Kurulu
Onursal Bagkanligi sayilabilir.

GCALISMA ARKADASLARI GOZUYLE

Timur'un yasaminin farkli perspektiflerden nasil
degerlendirilebilecegini gormek igin yazimi hazir-
larken ¢ok degerli iki akademisyenden Timur’a
iliskin diisiincelerini aldim. Adnan Menderes Uni-
versitesi Turizm Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dog.Dr.
Osman Eralp Colakoglu, bu akademisyenlerden
biriydi. Colakoglu, Timur ile ilgili diistincelerini
sOyle dile getirir:

Alp Hocamizi Aydin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu'ndaki dgrenciligim zamaninda verdigi
derslerinde tanidim. Konulara hakimiyeti ve aktarma-
daki ustaligi nedeni ile derslerini zevkle takip ettigimiz
hocalarimizin basinda gelirdi. Doktora derslerini giincel
konular ile bagdastirarak yorumlarimizi almasi bizim
i¢in 6nemli bir deneyim oldu. Kapisini ¢alan herkese,
hicbir ayrim gézetmeksizin, elinden gelen her katkiy1
vermek Hocamizin yasam felsefesi gibidir. Akademis-
yenligi ve kisilik 6zellikleri yani sira, renkli yasam tarzi
ile de dikkat cekmektedir. Timur, turizm akademi cami-
asinda oncii grubun icindendir. Tiim camianin bir ara-
ya gelmesine vesile olan Ulusal Turizm Kongrelerinin
baslaticisi ve en giiglii yapr taglarindan biri konumunda-
dir. Kanimca Timur'un akademik zeminde en belirgin

ozelligi soyledikleri ve yazdiklar1 gercek hayatla uyum-
lu ve ona yon verebilecek nitelikte olan nadir isimler-
den olmasidir. Bircok akademisyen yetistirmis olan Alp
Timur'un 6grencisi olmak 6nemli bir sanstir. Her yonii
ile 6rnek alinabilecek, unvani ve makamu yiikseldik-
ce tevazusu daha artan Hocamizi her seviyedeki geng
turizm akademisyenlerinin 6rnek alabilmesini dilerim.

Timur ile ilgili diistincelerine bagvurdugum bir
diger isim, Prof.Dr. Utku Utkulu oldu. Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogretim tiyesi olan Utkulu, Timur ile ilgili diisiince-
lerini soyle dile getirir:
Akademisyen durusu, yasam tarzi ve kendine 6zgii
kisiligi, yaninda yetisen bircok akademisyen tarafin-
dan rol model olarak se¢ilmesine neden olmustur. Hig-
bir zaman hicbir yere ge¢ kalmamasi, hatta bulunma-
s1 gereken saatten en az 15 dakika 6nce orada olmasi,
verdigi sdzleri ve dile getirdiklerini en ince ayrintisina
kadar hatirlamasi, ortaya ¢ikan sorunlara hizl ve pratik
¢oziimler {iretmesi, kolaylikla sinirlenmemesi sinirlense
bile aninda 6fkesinin gecmesi, kizginliklarimi ¢ok ¢abuk
unutmasi, detaylara olan diiskiinliigii, bilgi paylagimin-
da son derece comert olusu, birlikte calistig1 herkesi
sabirla dinlemesi, her kademedeki ¢aligma arkadaslari-
na gostermis oldugu simirsiz saygi ve hosgortii, yeni yeti-
sen meslektaslarina verdigi sonsuz destek, 6grencilerine
duydugu biiyiik sevgi hocamizin Alp Timur olmasinda
ve adinin bir marka haline gelmesinde rol oynayan 6zel-
liklerinden sadece birkagidir. Dokuz Eyliil Universitesi
ailesine, babasi Prof.Dr. Hiiseyin Timur'dan sonra ikinci
kusak olarak hizmet eden Alp Timur; iyi bir hoca, iyi bir
yOnetici, iyi bir akademisyen ve en 6nemlisi iyi bir 6rnek
olarak anilmaktadur. Tiirkiye turizm egitim alaninda ise
ozellikle lisanstistii egitimin baslangicindaki en 6nemli
yapitaglarindan olup, katkilar: hala devam etmektedir.

Timur'un akademik yasamini aktarirken akade-
mik yasamimdaki katkisini ifade etmeyi de bir
borg biliyorum. 1988 yilinda Dokuz Eyliil Univer-
sitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Aydin
Turizm Isletmeciligi Yiiksekokulu’'nda baglayan
s0z konusu katki, Yiiksek Lisans ve Doktora dersle-
riile siirer ve 2009 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi
Reha Midilli Foca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu'na Miidiir olarak atanmam ile birlik-
te en yogun donemine girer. Timur, bu dénemde
gerek akademik gerek idari konularda benim igin
gercek bir rehber olur. Ders programlarinin hazir-
lanmasi sirasinda 43 yillik deneyimini paylasa-
rak ornek bir ¢calismanin ortaya ¢ikmasini saglar.
Bunun yani sira, uygulamada da bizzat rol oyna-
yan Timur, gerek Yiiksekokulumuz Yonetim Kuru-
lu Uyeligi gerekse yiiriittiigii Mikro Iktisat, Turizm
Piyasalarinin Analizi, Turizm Ekonomisi, Turizm
Politikas1 ve Planlamast dersleri ile okulumuza kat-
ki saglamaya devam etmektedir.
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YONETIM KARIYERI

Alp Timur, akademik yagsami boyunca bilimsel
calismalar1 yaninda ¢ok sayida yoneticilik gorevi
tistlenir ve basari ile ytiriitiir. Timur'un {iniversite
yonetimine katkisi, 1978 yilinda Ege Universitesi
Isletme Fakiiltesi Spor Birimi Bagkanlig1 ile baglar
ve bu gorevi 1982 yilina kadar stirdiiriir. 1979-1980
yillar1 arasinda ayni Fakiilte'nin Asistan Temsilci-
gini yapar, 1986-1987 yillar1 arasinda Dokuz Eyliil
Universitesi Aydin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu Miidiirliigii gorevinde bulunur. Ayni
dénemde Dokuz Eyliil Universitesi Tktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Fakiilte Kurulu ve Dokuz Eyliil
Universitesi Senatosu Uyeligi ile Yiiksekokul Kuru-
lu Bagkanlig1 yapar.

1996 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Tktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dekani olan Timur, gorevi-
ni 2002 y1li sonuna kadar devam ettirir. 1996-2002
yillar1 arasinda Dokuz Eyliil Universitesi BIMER,
Dokuz Eyliil Universitesi ATMER, Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilte-
si Yénetim Kurullar1 ile Dokuz Eyliil Universitesi
fktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Fakiilte Kuru-
lu Bagkanlig1 yan1 sira, Dokuz Eyliil Universitesi
Yénetim Kurulu ve Universite Senatosu Uyesi ola-
rak bulunur.

Timur, 2008 yili Agustos ay1 ile 2012 y1l1 Kasim
ay1 arasinda Dokuz Eyliil Universitesi Rektor Yar-
dimcilig1 gorevi yaninda Dokuz Eyliil Universi-
tesi Yonetim Kurulu ve Universite Senatosu Uye-
ligi gorevlerinde bulunur. 2008 yilindan bu yana
Dokuz Eyliil Universitesi Vakfi ve Dokuz Eyliil
Universitesi Tip Fakiiltesi ve Hastanesi Vakf1 Yone-
tim Kurulu Uyeligi ile Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal ve Egitim Amagl Isletmeler Yonetim Kuru-
lu Baskanlig1 gorevini yoneten Timur, 2008-2012
yillar1 arasinda Dokuz Eyliil Universitesi Isveren
Temsilcisi, 2009-2012 yillar1 arasinda Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kurulu iiyesi
olarak gorev yapar.

2009 yilinda S.S Dokuz Eyliil Egitim, Ogretim,
Bilimsel Arastirma Kooperatifi'ni kurmus olup,
halen Koordinatorligiini yiiriitmektedir. 2009
yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Reha Midilli
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ile
2010 yilinda Seferihisar Fevziye Hepkon Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nu kuran Timur, her
iki okulun Yonetim Kurulu ve Yiiksekokul Kuru-
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lu Uyesidir. 2013 yilinda kurulan Bergama Meslek
Yiiksekokulu ile 2014 yilinda kurulan Efes Meslek
Yiiksekokulu'nun kurulus ¢alismalarini yiiritiir.
Halen Dokuz Eyliil Universitesi Mali Isler Koor-
dinatérii olarak Universite yénetimine katkida
bulunan Timur, 2013 y1li Agustos ayindan bu yana
Dokuz Eyliil Universitesi Seferihisar Fevziye Hep-
kon Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Miid{irlii-
gl gorevini de stirdiirmektedir.

YURUTTUGU DERSLER

Alp Timur, akademik yasami boyunca farkl alan-
larda ¢ok sayida ders verir. Timur'un Lisans diize-
yinde verdigi dersler arasinda Iktisada Giris, Mik-
ro Iktisat, Makro iktisat, Tiirkiye Ekonomisi, Tkti-
sat Politikasi, Istatistik Metodolojisi, Konjonktiir
ve Bunalimlar, Sigortacilik, Genel Turizm, Turizm
Ekonomisi, Turistlik Tiiketim Analizleri, Turizm
Politikas1 ve Planlamasi, Turistik Arz Talep Ana-
lizleri, Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorliigii,
Seyahat Acenteleri Yonetimi, Konaklama Isletme-
leri Yonetimi, Turistik Uriin Cesitlendirme, Kong-
re ve Toplant1 Turizmi, Turizm Mimarisi, Turizm
Piyasasinin Analizi yer almaktadir. Yiiksek Lisans
diizeyinde, Tiirkiye'nin Turizm Sorunlari, Ekono-
mik Biiyiime ve Turizm, Turizm Gelisiminin Ana-
lizi, Turizm Ekonomisi, Turizm Piyasasinin Analizi
derslerini; Doktora diizeyinde ise, Turizmin Sekto-
rel Analizi ve Turistik Uriin Gelistirme Politikalar:
derslerini stirdiirmektedir. Lisans, Yiiksek Lisans
ve Doktora diizeyinde verdigi birbirinden farkh
¢ok sayida ders, Timur'un multi-disipliner yoniinii
de ortaya koymaktadir.

SEKTOREL GALISMALARI

Timur, akademik yasami disinda, turizm sektoriine
onemli katkilarda bulunur ve bulunmaya devam
etmektedir. 1990 yilinda doneminin Turizm Baka-
n1 Abdulkadir Ates’in turizm akademisyenleri ile
calisma istegi ve teklifi ile Ates’in bakanlig: siire-
since danigmanlik yapar. 2002 yilinda ise, done-
min Turizm Bakani1 Mustafa Tasar’a “Turistik Uriin
Cesitlendirmesi” ve “Secilmis Turistik Uriine Daya-
I1 Destinasyon Planlamas1” konularinda danisman-
lik hizmeti verir. Timur'un turizm alaninda sagla-
dig1 birgok katki bulunmaktadir. Dokuz Eyliil Uni-
versitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Aydin
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
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Midiirligi sirasinda Ulusal Turizm Kongresi'nin
birincisini organize eder ve kongrenin basarisi
gerek akademik gerek sektorel 6nemi gelecek yil-
larda geleneksellesmesini saglar. 1996 yilinda Tiir-
kiye Turizmini Arastirma Enstitiisii'nii kuran ve
bagkanlik gérevini alt1 y1l boyunca siirdiiren Timur,
dort Ulusal Turizm Kongresi diizenlemesi yaninda
bir¢ok akademik ve sektorel calismaya katk: saglar.

Turizm sektoriine yaptig1 katkinin bir¢ogunu
iiyesi ve Baskan Yardimecisi oldugu Ege Turizm
Dernegi'nde yiiriitmekte oldugu ¢alismalariy-
la gerceklestirir. 1944 yilinda kurulan ve kamu
yararina dernek statiisiinde olan Ege Turizm
Dernegi'nde yaptig1 galismalar arasinda Izmir
Turizm Envanteri’nin hazirlanmasi (1999), izmir
Tanitim Kitab1'nin basilmasi (2004) ve Izmir’in Eko-
Turizm Giizergahlar1 baslikli kitabi ile devam eden
Antik Ion Yolu ¢alismalari sayilabilir.

Tiim bu akademik ve sektorel ¢alismalar: yanin-
da dinamik kisiliginin bir yansimasi olarak bir¢ok
farkli dernek ve sivil toplum orgiitlerinde gesit-
li gérevler yiiriitiir. Bunlar arasinda; AISC Izmir
Local Komite Kurucu Baskanligi, Uluslararas:
Rotary 2440. Bolge Guvernor Yardimciligi, Cesme
Rotary Kuliibii Gegmis Dénem Bagkanlig1 ve Uyeli-
gi Tiirk Koleji Mezunlar Dernegi Bagkanlig1 ve Uye-
ligi, Iktisat ve Ticaretliler Dernegi gegmis donem
Bagkanligi, Izmir Merkez Avcilar ve Aticilar Kulii-
bii Bagkanlig1 ve Uyeligi, Kiiltiir Park Tenis Kuliibii
ve Kiigiik Kuliip Uyeligi sayilabilir. Timur, bu calis-
malar diginda su anda turizm alaninda kamu kuru-
luslar1 ve 6zel sektor isletmelerinde gorev yapan
birgok calisan ve yoneticinin yetismesini saglaya-
rak, onlara daima rehber olup, goriis ve 6nerilerini
paylasarak turizme sagladig1 katkilar1 ¢ok boyutlu
olarak siirdiirmektedir.

SPORCU YONU

Timur, ¢ok dinamik bir kisilige sahiptir. Yogun aka-
demik ve sektdrel calismalar: yanisira, yiiklendigi
agir idari sorumluluklara karsin yorgunluk nedir
bilmemesi ve hizli yasam temposu sasirticidir. Bu
hizli tempoyu siirdiirmesinin temelinde ge¢miste
var olan ve halen devam eden ¢ok yonlii bir sportif
yasaminin olmasi yatmaktadir. Timur, gengligin-
den bu yana voleybol, basketbol, futbol, tenis, masa
tenisi, atletizm, yelken, aticilik ve avcilik sporla-
rini lisansli olarak yapar, bu spor dallar1 yanin-

da kayak, ytlizme, sualt1 tiiplii dalis gibi sporlar1
da hobi amacl olarak siirdiiriir. Halen tiniversite
ogrencilerinden olusturdugu Acik Deniz Yat Yarisi
Ekibi'nin kaptani olarak Dokuz Eyliil Universitesi—
Kalkis teknesi ile yarismakta ve son ii¢ yildir IRC-3
smifinda katildiklar: tiim yarislar: kazanmaktadir.
Ayrica aktif olarak tenis oynamaktadir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Yaklasik 43 yildir turizm camiasina gerek akade-
mik gerekse 6zel sektor alaninda katki saglayan
Alp Timur, akademik yasamini halen Dokuz Eyliil
Universitesi biinyesinde yer alan ve sdzii edilen
kurumlarda idari ve akademik gorevleriyle siir-
diirmektedir. Ayrica diger tiniversiteler tarafin-
dan diizenlenen akademik organizasyonlara des-
tek olmakta, tez danismanliklarini siirdiirmekte
ve derneklerde iistlendigi gorevleri yiiriitmekte-
dir. Bu yaz1 boyunca Timur'un turizm camiasin-
da gorev yapan ve kendisi tarafindan yetistirilmis
meslektaslari, calisma arkadaslari ve sahsim agisin-
dan tagidig1 deger ve 6nemi objektif bigimde sun-
maya ¢alistim. C)grencileri, meslektaslar: ve 0zel
sektor temsilcileri tarafindan hem bir duayen hem
de model bir turizmci olarak kabul edilen Prof. Dr.
Alp Timur’a gerek benim gerekse emeginin gegti-
gi tlim bireylerin mesleki ve kisisel saygis1 daima
stirecek ve Tiirk turizm camiasinin hi¢bir zaman
unutmayacagi bir figiir olarak yasayacaktir.
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14. Ulusal Turizm Kongresi

Erciyes Universitesi Tiirkan-Tuncer Hascalik
Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde diizenlenen 14.
Ulusal Turizm Kongresi, 5-8 Aralik 2013 tarihleri
arasinda Kayseri'de diizenlendi. 45 farkli {iniversi-
teden turizm alaninda ¢alisan akademisyenin yani
sira Ozel sektor temsilcilerinin katildigi, ana temasi
“Turizmde Yenilik” olan kongrede 25 oturumda 81
bildiri sunulmustur.

14. Ulusal Turizm Kongresi, 6 Aralik 2013 Cuma
glinii saat 09.30’da, Kongre Donem Ydiriitme Kuru-
lu Bagkan1 Prof. Dr. Kurtulus Karamustafa, Erciyes
Universitesi Rektorii Prof. Dr. Fahrettin Keleste-
mur, Kayseri Biiyliksehir Belediye Bagkan1 Meh-
met Ozhaseki ve Kayseri Valisi Orhan Diizgiin'niin
agilis konusmalari ile bagladi. A¢ilis konusmalarin-
da, 14. Ulusal Turizm Kongresinin Kayseri'de, Erci-
yes Universitesi Tiirkan-Tuncer Hasgalik Turizm
Fakiiltesi tarafindan yapiliyor olmasinin 6nemi-
ne deginildi ve Kayseri’'nin gerek kiiltiir turizmi
gerekse de kis turizmi potansiyeline ve Kayseri'de
yapilan kis turizmi yatirimlarina vurgu yapildi.
Acilis konusmalarindan sonra verilen aranin ardin-
dan, Prof. Dr. Alp Timur'un (Dokuz Eyliil Univer-
sitesi) panel bagskanliginda, “Destinasyon Markasi,
imajl ve Yenilik” baslikli agilis paneli gergeklesti-
rildi. Acilis panelinde, Prof. Dr. Seyhmus Balog-
lu (Nevada Universitesi) “Marka Imaji Gelistirme
ve Yenilik¢i Yaklasim: Las Vegas (")rnegi”, Prof.
Dr. Yiiksek Ekinci (Oxford Brookes Universite-
si) “Destinasyon Markas1”, Prof. Dr. Dogan Giir-
soy (Washington State Universitesi), “Tacit Know-
ledge Spillover, Lodging Business Agglomeration
and Resort Destination in Transition: A Study in
Nankun Mountain, Guangdong Province, China”,
Prof. Dr. Fevzi Okumus (Central Florida Universi-
tesi) “Orlando Turizm Kiimelemesi ve Destinasyon
imajl” ve Prof. Dr. Muzaffer Uysal (Virginia Tech
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Universitesi) ise “Izlenimler: Destinasyon Markas,
Imaji ve Yenilikleri” baglikli sunumlari ile destinas-
yon markasi ve destinasyon imaj1 hakkindaki giin-
cel yaklasim ve konulara degindiler.

Acilis panelinden sonra, dort farkli salonda bas-
layan paralel oturumlarda, kongreye kabul edilen
81 bildirinin sunumlarina gegildi. 14.30-16.00 saat-
leri arasinda yapilan ilk grup paralel oturumlarda,
toplam 17 bildiri sunulmustur. 16.15-17.45 saatle-
ri arasinda yapilan ikinci grup paralel oturumlar-
da ise 18 bildirinin sunumunun gergeklestirilmesi-
nin ardindan kongrenin 6 Aralik tarihli sunumlar:
tamamlanmigstir. Oturumlarda bildirilere ve soru
cevap boliimiine ayrilan siirenin yeterli oldugu ve
tartismalarin dolu dolu gectigi goriilmiistiir. Kong-
renin 6 Aralik’taki aksam yemegi, Kayseri kent
merkezinde bulunan Kasik-La Restoran’da gercek-
lestirilmistir.

7 Aralik giinii, bildirilerin sunumuna yine dort fark-
I1 salonda gerceklesen paralel oturumlar ile devam
edilmistir. 7 Aralik’ta baglayan, {i¢lincii grup para-
lel oturumlar 09.30-11.00 saatleri arasina gercekles-
mistir. Bu paralel oturumlarda 15 bildiri sunulmus-
tur. 11.15-12.45 saatleri arasinda yapilan dordiincii
grup paralel oturumlarda ise 14 bildiri sunulmus-
tur. Verilen 6gle yemegi arasinin ardindan, 14.30-
16.00 saatleri arasinda son grup paralel oturumlara
gecilmis ve bu son grup paralel oturumlarda 17 bil-
dirinin sunumu gergeklestirilmistir.

14. Ulusal Turizm Kongresi'nin kapanis oturumu
16.15-18.00 saatleri arasinda, Ttirkan-Tuncer Has-
calik Turizm Fakiiltesi Konferans Salonu’nda ger-
ceklestirilmistir. Kapanis oturumunda, ilk olarak
Prof. Dr. A. Celil Cakici (Mersin Universitesi) tara-
findan kongrede sunulan bildirilere iliskin genel
degerlendirme yapilmistir. Prof. Dr. Cakici'nin
sunumuna gore, 14. Ulusal Turizm Kongresi'nde
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sunulan 81 ¢alismanin dagilimi; kuram 1 bildiri,
kavramsal 4 bildiri, derleme 23 bildiri ve alan arag-
tirmasina dayali1 53 bildiri seklindedir. Kongre’de
sunulan bildirilere iliskin genel degerlendirmenin
ardindan, Kongre Donem Yiiriitme Kurulu Baska-
n1 Prof. Dr. Kurtulus Karamustafa, kapanis konus-
masint yapmistir. Prof. Dr. Karamustafa, konus-
masinda kongre katilimcilarina tesekkiirlerini ifa-
de ederek, kongrenin organizasyonunda ve yfiri-
tlilmesi emegi gegen yiiriitme kurulu iiyelerine ve
ogrencilere tesekkiir etmis ve plaketlerini sunmus-
tur. Kapanis oturumunda son olarak, 2014 yilinda,
Ankara’da Gazi Universitesi ev sahipliginde diizen-
lenecek olan 15. Ulusal Turizm Kongresi'nin taniti-
mu, Prof. Dr. Cevat Tosun (Gazi Universitesi) tara-
findan yapilmistir. Kapanis oturumunun ardindan
Kayseri kent merkezinde bulunan Ommer Otel'de
yapilan 14. Ulusal Turizm Kongresi'nin gala yeme-
gine gecilmistir.

Kongrenin sosyal programi kapsaminda 8 Aralik
glinii, Erciyes Dagi'na gezi diizenlenmistir. Erci-
yes Dag1 gezisinin ardindan katilimcilarin Kay-
seri kent merkezini gezebilmeleri serbest zaman
taninmis ve 14. Ulusal Turizm Kongresi basari ile
tamamlanmuistir. 14. Ulusal Turizm Kongresi genel

olarak degerlendirildiginde, Tiirkan-Tuncer Hasca-
lik Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde yapilan kong-
re, 45 farkli tiniversiteden turizm alaninda ¢alisan
akademisyenin bir araya gelip, tanisma ve fikir alig
verisi olanag1 buldugu, sunulan bildirilere getirilen
onerilerle, bildirilere 6nemli katkilarin yapildig: bir
ortama sahne olmustur. Ayrica, yurt disindan gele-
rek kongreye giic katan konusmacilarla da tanigma
ve isbirligi yapma firsatlar1 saglanmistir. Katilimci-
lara gostermis olduklari iistiin misafirperverlik ile
Kayseri'yi tanima olanag1 sunan 14. Ulusal Turizm
Kongresi Yiiritme Kurulunun iiyelerine ve Erci-
yes Universitesi Tiirkan-Tuncer Hasgalik Turizm
Fakiiltesi 6grencilerine bir kez daha tesekkiirleri-
mizi sunuyoruz.

:Aralik 2013
: Aralik 2013
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ll. Rekreasyon Arastirmalari Kongresi’nin Ardindan...

Bu yil ikincisi diizenlenen Rekreasyon Arastirma-
lar1 Kongresi 31 Ekim-3 Kasim 2013 tarihleri ara-
sinda Kusadas1 Fantasia De Luxe Hotel'de gercek-
lestirildi. Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi ve
Dokuz Eyliil Universitesi isbirligi ile diizenlenen
kongrede tilkenin cesitli {iniversitelerinden akade-
misyenler bildirilerini sunmak {izere yer aldi. Bu
yil ilk olarak Tiirkiye Rekreasyon Dernegi ve Rek-
reasyon Arastirmalar1 Dernegi ile birlikte gergek-
lestirilen kongrede Tiirkiye Rekreasyon Dernegi
iiyelerinin resim sergisine yer verildi. Kongre ve
sergi, davetli konusmacilarin konugsmalari ve Fritz
Kaas’in piyano resitali ile agildi.

ipek AYDIN

Dokuz Eyliil Universitesi
Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu

Taki Can METIN

Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Iki salonda 14 oturumla gergeklestirilen kongrede
125 akademisyene ait toplam 45 sozlii bildiri, 42
sanat eseri ve 15 poster bildiri sunuldu. Rekreas-
yon aragtirmalarini desteklemek amaciyla gercek-
lestirilen kongrede; hem rekreasyon hem de beden
egitimi ve spor, turizm, ormancilik, iletisim, peyzaj
mimarligl, halk sagligi, pazarlama ve yonetim gibi
tarkli disiplinlerden gelen ve rekreasyon ile ilgili
calismalar yapan akademisyenlerin ¢alismalari yer
aldi. Bunun yaninda kongre programinda yer alan
sanat oturumu ve uygulama ornekleri oturumlari,
rekreasyonun hem sanat hem de pratik hayat ile
ilgisini ortaya koydu. Sanat oturumunda Tiirkiye
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Rekreasyon Dernegi tiyeleri, Tiirkiye'de rekreasyo-
nun derneklesme siireci, Tiirk geleneginde rekreas-
yon bi¢imi olarak sanatin degerlendirilmesi konu-
sunda sunumlar gergeklestirdiler. Uygulamadan
ornekler oturumunda ise otizm temali uygulama
calismalar1 konu alindi. Kongre sonunda Tiirkiye
Rekreasyon Dernegi Bagkani Dr. Giingor Aribal’a,
1959 yilindan bu yana yaptigi ¢calismalarindan
dolay1 onur 6diilii verildi.

Akademik paylagimlarin yasandig: kongrede
diizenleme ve bilim kurulunun titiz ¢calismalar1
sonucunda oldukga giizel bir organizasyonun ger-
ceklestigi belirtilebilir. Kongrede Tiirkiye Rekre-
asyon Dernegi iiyelerinin eserlerinin sergilenmesi,
akademik calismalarin yaninda, sanatsal ¢alisma-
larin da kongrede yer almasini sagladi. 2015 yilin-
da diizenlenecek olan III. Rekreasyon Arastirma-
lar1 Kongresi Dokuz Eyliil Universitesi ve Anado-
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lu Universitesi isbirligi, Tiirkiye Rekreasyon Der-
negi ve Rekreasyon Calismalari ve Arastirmalar:
Dernegi'nin katkilari ile gerceklestirilmesine karar
verildi. Bir sonraki kongrenin de akademik ¢alis-
malar ile sanatsal faaliyetlerin bir arada ytirtitiildii-
gii ve bu yil oldugu gibi giizel paylasimlarin yasan-
dig1 bir kongre olmas: dileklerimizle...

: Kasim 2013
: Kasim 2013
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Sanal Ortamda Paylasilan Tiiketici Yorumlarinin Algilanma-
si1 ve Satin Almada Bilgi Kullanimina Etkisi- Otel igletmele-
rinde Bir inceleme (Doktora Tezi). Giilcin OZBAY. Sakarya: Sakar-
ya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013 (Danigman: Dog. Dr.
Mehmet SARIISIK).

Tiiketim insanoglunun bir pargasi oldugu stirece tiiketicilerin
satin alma karar1 ve bu karara iligkin siire¢ her zaman 6nemini
siirdiirmeye devam edecektir. Hizla degisen ve gelisen diinya-
da, insanlarin satin alma karari verirken internet kullanimina
yonelmeleri de yayginlasmistir. Bu sanal ortamda tiiketicilerin
paylastiklar1 deneyim ve diisiinceleri, diger tiiketicilerin ilgisini
cekmektedir. Bu baglamda tiiketicilerin satin alma karar siire-
cinde, eWOM'un en yaygin kullanima sahip kanali olan, sanal
titketici yorumlarindan etkilenip etkilenmedigini belirlemek ve
bu etkide 6nemli rol oynayan etkenleri tespit etmek bu ¢alisma-
nin temel amacidir. Bu amaca ulasmak igin, yiiksek risk tasiyan
soyut {iriinlerden olusan ve satin alma kararinin zor verildigi,
turizm enddistrisinde bir arastirma yapilmistir.

3 yildiz ve iizeri konaklama isletmelerinde 682 miinferit Tiirk
miisteriye ait anket calismasinin sonuglarina gore; sanal tiike-
tici yorumlarimnin tiiketicilerin satin alma karar siirecinde etkisi
bulunmaktadir ve bu yorumlar verilecek kararlar i¢in 6nemli
kabul edilmektedir. Katilimcilarin 6nemli kismi ekonomik zara-
ra ugramamak ic¢in yorumlar: okumaktadir. Tiiketiciler tara-
findan yapilan yorumlar, otel web sitesindeki bilgilerden daha
giivenilir algilanmaktadir. Giivenilir bulma diizeyiyle katilim-
clarin egitim seviyeleri arasinda dogru orantili bir iligki tespit
edilmistir. Egitim seviyesi yiikseldikge sanal tiiketici yorum site-
leri igletmelerin kendi sitelerinden daha giivenilir olarak algilan-
maktadir.

Katilimcilarin hosnutsuzluklarini sanal ortamda paylasma egi-
limlerinin daha fazla oldugu dikkat cekmektedir ve olumsuz
yorumlar, olumlu yorumlara oranla tiiketicilerin satin almada
bilgi kullanimi {izerinde daha &nemli etkiye sahiptir. Yorum
sayismnin fazlalig1 satin alma kararin kolaylastirmaktadir. Sanal
tliketici yorumlarindan beklenen fayda, yorumlara yonelik
tutum ve yorum giivenirligi satin almada bilgi kullanimini etki-
lemektedir.

Doga Deneyimleri, Acik Alan Rekreasyon Giidiileri Ve Tatil
Aktivite Tercihleri Arasindaki iliskinin Belirlenmesi (Yiiksek
Lisans Tezi). Kiibra ASAN. Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2013 (Danmisman: Dog. Dr. Murat EMEKSIZ).

Acik alan rekreasyonu olan doga aktiviteleri, turizm, spor, egi-
tim, gibi farkli alanlarin etkisiyle hizla gelisen sosyal bir olgudur.
Bu calismada, doga aktivitelerinin turizm ve rekreasyon {iriinii
olarak pazarlanmasina fayda saglamak iizere, doga temelli agik
alan rekreasyonu ve tatil turizmi arasindaki davramnigsal iligki-
lerin belirlenmesi amaglanmistir. Acik alan rekreasyon davra-
nisinin belirlenmesinde Deneyim Tercihleri Kurami temelinde
agik alan rekreasyon giidiileri ve Deneyim Ekonomileri Kurami
temelinde doga deneyimleri arastirilmistir. Tatil turizmi dav-
raniginin belirlenmesinde ise 6nemli bir pazar boliimlendir-
me degiskeni olan tatil aktivite tercihleri incelenmistir. Calis-
ma kapsaminda, Eskisehir'de bireysel ya da grup olarak doga
aktivitelerini gerceklestiren rekreasyonistler iizerinde yapilan
uygulamada, yiiz yiize ve internet yoluyla anket tekniklerinden
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yararlanilmis ve ¢ok boyutlu nicel veri analizi yontemlerinden
Yapisal Esitlik Modellemesi'ne bagvurulmustur. Yapilan analiz
sonucunda, Eskisehir acik alan rekreasyonist profilinin ortaya
konmasinin yani sira agik alan rekreasyon giidiileri, doga dene-
yimleri ve tatil aktivite tercih yapilar1 arasinda anlamli iliskiler
tespit edilmistir. Sonug olarak, tiiketici davranisi baglaminda
acik alan rekreasyonistlerinin tatil turizmi pazariyla iliskili oldu-
gu goriilmiistiir. Bu noktada hem turizm hem de rekreasyon
pazarinda, agik alan rekreasyonistlerinin 6zel bir pazar béliimii
olarak ele alinmasi ve bu pazara yonelik doga temelli {iriin gelis-
tirilmesi konusunda 6neriler sunulmustur.

Yerli Ziyaretgilerin Yerel Yiyecek Tiiketim Giidilerinin Belir-
lenmesi: Beypazari Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Davut KODAS.
Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013
(Damigman: Yrd. Dog. Dr. Cagil Hale OZEL).

Bu aragtirmanin amaci, Beypazari'na gelen yerli ziyaretgilerin
yerel yiyecek tiiketimini etkileyen nedenlerin giidiiler agisindan
incelenmesi ve yerel yiyecek giidiilerinin ortaya ¢ikarilmasi-
dir. Bu dogrultuda, anket araciligryla verilerin toplanmasinda,
Beypazari'na gelen ve yerel yiyecek tiiketen yerli ziyaretgiler ile
yliz ylize goriisme yapilmistir. Gelistirilen veri derleme araci
yardimiyla toplam 385 yerli ziyaretciden veri toplanmustir. Aras-
tirmadan elde edilen bulgulara gore, yerli ziyaretcilerin yerel
yiyecek tiiketimini etkileyen giidiilerin dort faktor altinda top-
landig1 saptanmistir. Kabul edilebilir gegerlilige ve giivenilirli-
ge sahip olan bu faktorler; ‘kiiltiirel giidiiler’, fiziksel giidiiler’,
‘bireylerarasi giidiiler’ ve “psikolojik rahatlama giidiileri’ seklin-
de adlandirilmigtir. Gergeklestirilen farklilik arastirici istatistik-
sel analizler sonucunda, yerli ziyaretcilerin yerel yiyecek giidii-
leri ile cinsiyet ve egitim durumlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml farkliliklara rastlanmamistir. Demografik degiskenler-
den bir digeri olan yerli ziyaretcilerin yaslar ile yerel yiyecek
giidiileri arasindaki iligki ise korelasyon analizi ile tespit edil-
meye calisilmistir. Analiz sonuglarina gore, yerel yiyecek tiike-
tim giidiilerinden yalnizca bireylerarasi giidiiler ve psikolojik
rahatlama giidiileri ile yas arasinda olumlu yonde, ancak diisiik
bir iliskinin mevcut oldugu saptanmistir. Aragtirma sonucunda
ortaya ¢ikan yerel yiyecek tiiketim giidiileri, ilgili alanyazinda-
ki teorik ve gorgiil arastirma sonugclari ile karsilastirilarak tar-
tisilmustir. Gelecekte konu ile ilgili yapilabilecek arastirmalarin
hangi konular iizerine odaklanabilecegi hususunda 6neriler
getirilmistir. Ayrica, turizm sektdriindeki uygulayicilara, aras-
tirma sonucunda ortaya cikan yerel yiyecek tiiketimini etkileyen
faktorleri 6nemli bir giidiilenme unsuru olarak dikkate almalar1
hususunda o6nerilerde bulunulmustur.

Lojistik Kaynaklarin Lojistik Faaliyetler Uzerinde Etkisi: Zin-
cir ve Grup Otel isletmeleri Ornegi (Doktora Tezi). Bahar SUVA-
CI. Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013
(Danisman: Do¢. Dr. H. Ziimriit TONUS).

Lojistik faaliyetlere olan ilgi diinyada ve Tiirkiye'de giderek art-
maktadir. Lojistik, daha 6nceleri yalnizca nakliyeden ibaret bir
faaliyet olarak goriiliirken, giiniimiizde icerisinde satin alma,
talep yonetimi, pazarlama, miisteri hizmetleri gibi hem {iretim
oncesi hem de tiretim sonrasi pek ¢ok faaliyeti iceren bir sistem
olarak ele alinmaktadir. Lojistik faaliyetlerin tam ve zamanin-
da yerine getirilerek bir rekabet araci olarak kullanilabilmesi
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icin bu faaliyetler sirasinda kullanilan lojistik kaynaklara iste-
nilen zamanda, maliyette ve miktarda ulasmak gerekmektedir.
Bu nedenle, isletmelerde yerine getirilirken lojistik faaliyetler
sirasinda kullanilan lojistik kaynaklarin ve bu kaynaklar ara-
sindan da lojistik faaliyetler iizerinde etkili olanlarin belirlen-
mesi dnemlidir. Bu calismada lojistik kaynaklar, yeteneklerden
ve varliklardan olusan bir grup olarak ele alinmaktadir. Alan
yazin incelemesinde dncelikli olarak lojistik yonetimi ve otel-
lerde lojistik ele alinmigtir. Kaynaklarla ilgili alan yazin, kaynak
tabanli yaklasim ve kaynak bagimlilig teorisi baglaminda ince-
lenmistir.

Arastirma Tiirkiye'de hizmet sektoriinde 6nemli bir yere sahip
otel isletmeleri tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmada veri
toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Faktor analizi yar-
dimu ile lojistik kaynaklarin ana (temel) faktorleri ortaya konul-
mustur. Buna gore lojistik kaynaklar dort faktor grubu altinda
toplanmstir. Otellerin oda ve yildiz sayisina gore lojistik kay-
naklarin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaci ile
ANOVA testi yapilmis ancak anlamli bir farklilik tespit edil-
memistir. Buradan yola ¢ikarak oda ve yildiz sayisinin lojistik
kaynaklarda bir artis ya da azalisa neden olmadig1 sdylenebilir.
Belirlenen faktdr gruplarinin her bir lojistik faaliyet {izerindeki
etkisi arastirildiginda en c¢ok etkiye depo, depo arag gerecleri,
tedarikci iligkileri, takimlar, hizli teslimatlar ve lojistik koordi-
nasyondan olusan operasyonel kaynaklar faktoriintin sahip
oldugu ortaya konulmustur. Bunun yaninda insan kaynaklar1
(calisan sayisi, galisanlar arasi iliskiler ve nitelikli ¢alisanlar) ile
teknolojik kaynaklar faktorleri (yonetim bilgi sistemleri, oto-
masyon programlari, bilgisayarlar ve bilgisayar programlari)
altinda toplanan lojistik kaynaklarin da lojistik faaliyetler iize-
rinde etkili oldugu belirlenmistir. Ancak bilgi ve yenilik kaynak-
larinin (bilginin elde edilmesi, paylasilmasi, problem ¢dzebilme
yetenegi, yenilikleri takip etme ve isletmeye uyarlama, ilkleri
uygulama ve yeni lojistik hizmet gelistirme) hicbir lojistik faali-
yet {izerinde etkili olmadig; tespit edilmistir. Sonug olarak aras-
tirma yapilan isletmelerin lojistik faaliyetlerini kesintisiz olarak
yerine getirerek, bu faaliyetleri bir rekabet araci olarak kullana-
bilmeleri igin lojistik kaynaklar arasindan 6zellikle operasyonel
kaynaklar, insan kaynaklar1 ve teknolojik kaynaklar faktorleri
altinda toplanan kaynaklara sahip olmalar1 gerekmektedir.

Otel Yatirnmcilari ile Profesyonel Yoneticilerin S6zlesmeden
Dogan lligkileri Uzerine Bir Aragtirma (Doktora Tezi). Esra GUL
YILMAZ. Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2013 (Danisman: Prof. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK).

Otel isletmelerinde yatirimci ve profesyonel yonetici arasinda-
ki iliskiler cok boyutlu ve karmasik bir yapiya sahiptir. Taraf-
lar arasinda saglikli bir vekalet iliskisi kurulmasi isletmelerin
basaris1 agisindan énemlidir. Vekalet siirecinde yasanan prob-
lemlerin en aza indirilebilmesi icin siireci etkileyen degiskenle-
rin belirlenmesi ve kontrol altina alinmas: gerekir. Bu ¢alismada
otel isletmelerinde yatirimcilar ve yoneticiler arasindaki iligki-
lerin vekalet teorisi perspektifinde incelenmesi amaglanmgtir.
Calismanin alan arastirmasinda nicel ve nitel yontem bir arada
kullanilmustir. Nicel verilerin toplanmasinda anket yontemi kul-
lanilmustir. Veriler, Turizm Yatirimcilar: Dernegi'ne kayitl otel
yatirimeilar ve yoneticilerinden toplanmis ve 134 kisiye ulasil-
mustir. Nicel verilerin analizinde frekans, yiizde, Mann Whitney
U ve Kruskal-Wallis testlerinden yararlanilmistir. Nicel arastir-
ma sonucunda; otel isletmelerinin biiyiik bir kisminda gelenek-
sel aile isletmesi yapisinin hakim oldugu ve vekalet iligkilerinin

kisisel 0zelliklerden ziyade daha ¢ok orgiitsel unsurlarin etkisi
altinda oldugu goriilmiistiir. Taraflar arasinda yazili sézlesme
yapma oraninin diisiik oldugu, sézlesmelerin biiyiik kisminin
is sozlesmesi ve davranis odakli s6zlesme niteliginde oldugu da
ortaya ¢ikan dnemli sonuglar arasindadir. Vekalet siirecinde iki
tarafin en fazla 6nemsedigi boyut ise etik olarak belirlenmistir.
Nicel aragtirma sonucunda, nitel kisimda kullanilacak goriisme
sorular1 ve temalar da olusturulmustur.

Nitel veriler gériisme yontemi ile toplanmigtir. Goriismecile-
rin belirlenmesinde kartopu drnekleme yéntemi kullanilmis ve
bu siirecte toplam 36 katilimciya ulagilmistir. Toplanan veriler
icerik analizi yapilarak degerlendirilmistir. Analiz sonuglarina
gore en 6nemli vekalet problemi yetkilendirme ve ters secim
olmakla birlikte, bilgi asimetrisi ve ahlaki tehlike problemlerinin
varlig1 da s6z konusudur. Ayrica, otel isletmelerinde vekalet ilis-
kilerinin taraflarin beklentilerini karsilamadig: ve vekalet teoris-
yenlerince 6nerilen ¢6ziimlerin fazla kabul gérmedigi de dikkat
cekmektedir.

Déniisiim Yasanan istanbul Tarihi Kent Merkezinde Arazi
Kullanimi Etkileyen Faktoérlerin Analizi (Doktora Tezi). Ismail
Hakan KOLCU. Istanbul: Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii, 2013 (Danisman: Prof. Dr. Vedia DOKMECI).

Istanbul tarihi kent merkezi, gelisen turizm sektorii ile ticaret
islevleri baskilari ile konut amacli yer secimleri arasinda kent-
sel doniisiim gecirmektedir. Kentsel doniisiim 6zetle; fiziksel,
sosyal ve ekonomik ydnden kentsel gelisme dinamiklerine ve
olusan yeni gereksinimlere yanit veremeyen, islevini yitirerek
kohnemis ve eskimis kent parcalarinin, kentin gelisme vizyonu
igerisinde, stratejik gelisim planlarina baglh olarak, yasam kali-
tesinin yiikseltilmesine yonelik hazirlanan, kent ve kentli ile
biitiinlesen eylem plani olarak tanimlanmaktadir.

Bu ¢alisma, arastirma alaninda izlenen kentsel dontistimii etki-
leyen faktorleri belirleme, s6z konusu faktorlerin (arazi kulla-
nim yapisi, kiiltiir varli§1 yapisi, odak noktalarma uzakliklar ve
arsa-arazi birim m2 fiyatlar1) bir birleri ile iliskisinin, pozitif ve
negatif etki derecelerinin regresyon analizleri ile ortaya konul-
mas1 ve merkezi, yerel idareler kadar alandaki kullanic1 ve yati-
rimcilara da bu gercevede alinacak karar ve uygulamalarda yol
gosterme amaci tagimaktadir. Aragtirma konusunda, literatiirde
eksik oldugu gozlenen “tarihi kent merkezlerinde kentsel donii-
stimde etkili faktorlerin belirlenmesi” konusu farkli degisken
gruplari ile birlikte analiz edilerek, istanbul metropoliten ala-
ninda biiyiik 6neme sahip Tarihi Yarimada bolgesinde 6ne ¢ikan
Sultanahmet-Cankurtaran Mahalleleri ve cevresi icin yapilmis-
tir. Arastirma alani, UNESCO Diinya Miras Alani icerisinde yer
alan, kiiltiir varliklar1 yogun, turizm ve ticaret islevleri baskis1
ile dontisiim gegiren, Divan Yolu Caddesi ile Topkapi Saray: ara-
st ile Marmara Denizi arasinda yer alan 6zgiin konut dokusunu
biiyiik 6l¢iide korumus, k6hneme yaninda ve sosyo-ekonomik
ve egitim diizeyi yiiksek kisilerin nitelikli konut yer se¢iminin
de izlendigi bolgedir.

Yapilan analizlerde arastirma alan genelinde yapilan analizler
yaninda, farkli sosyo-ekonomik yapilar, fiziksel dzellikler ve
mekanin konumun gelisim 6zelliklerine gére mahallelerin fark-
lilik gostermesi, bu farkliliklarin fonksiyon secimi tercihlerinde
de etkili olmas1 nedeniyle mahalle bazinda da analizler yapil-
mistir. Arastirma alaninda 2005-2010-2012 yillar1 baz alinarak;
yapinin barinma amagh konut, perakende ticaret ile turizme
yonelik satis-yeme-igme-eglence mekanlari iceren ticaret islev-
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leri, konaklama tesisi amagl yer secimleri ve arsa-arazi birim
m?2 fiyatlar1 bagiml degiskenleri ile diger bagimsiz degiskenler
(arazi kullanim yapasi, kiiltiir varlig: yapisi, odak noktalarina
uzakliklar ve arsa-arazi birim m2 fiyatlar1) arasinda iliski ayr1
ayr1incelenmistir.

Aragtirma alaninda mekanin kendi tarihsel, fiziksel ve sos-
yo-ekonomik yapisindaki dinamizmden kaynaklanan kentsel
doniisiimiin; konaklama ve ticaret yer secimleri agirlikli oldugu,
alanda izlenen doniisiimde kiiltiir varlig1 yapisinin, yer se¢imin-
de bulunan iglevlerin bir kismimin ve odak noktalarinin nitel ve
nicel 6zelliklerinin pozitif ve negatif yansimalarimin etkisinin
bulundugu, arsa-arazi birim fiyat degerinin de segimleri kismen
yonlendirdigi sonuglarina ulagilmistir.

Turistik Uriin Pazarlamasinda Marka imajinin Rolii ve Bol-
gesel Marka imaji Yaratma (Doktora Tezi). Onur ICOZ. Izmir:
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013 (Danisman:
Doc. Dr. Burcu ILTER)

Turizmde destinasyon markalagsmasi son donemlerde turizm
arastirmacilar1 ve destinasyon pazarlamacilar: arasinda popii-
lerlik kazanmaya baslayan bir kavramdir. Yerel érgiitlerin ve
destinasyon pazarlama ydneticilerinin de 6nemli katkilari ile
turizm destinasyonlar1 turizm pazarlarinda daha fazla rekabet
avantajina sahip olmak igin giiclii birer marka ad1 ve imaji olus-
turma ¢abasindadirlar. Turizm destinasyonlarinin markalasma-
st farkl: iiriin 6zellikleri ve unsurlar1 nedeniyle geleneksel {iriin
ve hizmetlerin markalagsmasindan oldukga farklidir. Destinas-
yon markalasmasi 6ncelikle cografi bir mekanin markalasma-
s1, daha sonra da mevcut ve potansiyel ziyaretcilere giiclii bir
marka semsiyesi altinda sunulmak amaciyla bir araya getirilen
cok sayida kamusal ve 6zel mal, hizmet ve diger turistik ¢ekim
unsurlarinin uygun bir bilesiminin markalagmas1 anlamina
gelir. Bu calismanin da baglica amaci bir turizm destinasyonu
olarak Cesme’nin marka olusturma siirecini etkileyen talep yon-
lii faktorlerin belirlenmesidir.

Calisma ti¢ béliimden olusmaktadir; birinci béliimde genel ola-
rak turizmde destinasyon pazarlamasi kuramsal agidan incelen-
mis ve destinasyon pazarlamasiin énemi vurgulanmistir. ikin-
ci boliim genel markalagsma yaklagimi altinda turistik {iriin mar-
kalagmasi, turizmde destinasyon markalagsmasi ve markalasma
siireclerine yer vermektedir. Ucgiincii boliim calismanin arastir-
ma ve uygulama kismidir ve bu béliimde destinasyon ziyaretci-
lerinden saglanan verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular
yer almaktadir. Verilerin analizi i¢in Yapisal Esitlik Modellemesi
kullanilmstir.

Aragtirmanin temel bulgulari, Cesme’nin markalasma siirecin-
de temel ziyaret¢i motivasyonlari, cekme ve itme faktorleri ile
ziyaretgilerin destinasyon kimligi algisinin uzun dénemli mar-
ka baglilig1 yaratmay1 saglayacak olan markalasma konusunda
onemli bir role sahip oldugunu gostermistir.

iklim Degisikliginin Kig Turizmine Etkisi (Doktora Tezi). Osman
Cenk DEMIROGLU. Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2013 (Damsman: Prof. Dr. Nazmiye OZGUC).

Cagimizda kiiresel 1sinma seklinde cereyan eden iklim degisik-
ligi birgok fiziki ve beseri etkiye neden olmakta, turizm endiist-
risi de bu ¢alkantidan payini almaktadir. Bu ¢alisma, kar mev-
cudiyetine bagimlilig1 nedeniyle kiiresel 1ssnmadan ciddi hasar
gorebilecek kis turizmi sektoriinii, daha yakin bir 6lcekle; kayak
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merkezlerini mercek altina almistir. Calismanin ilk boliimiinde
iklim degisikligine yonelik kavram ve tanimlar aciklanmis ve
bu doga olayinin turizmle iligkisi ortaya konmus, ikinci béliim-
de ise tiim yOnleriyle kis turizmi iklim degisikligi konusundan
bagimsiz olarak ele alinmisgtir. Bu iki ana unsurun agiklanmasini
74 iilkede 5000i agkin ve Tiirkiye’de 50 kayak merkezine yone-
lik iki ayr1 dokiim calismasi takip etmis, Tiirkiye icin bulgular
ayrica bir ¢evrimici etkilesimli haritaya aktarilmistir. Calisma-
nin son iki boliimiinde baslica kis turizmi destinasyonlarinin
kiiresel 1sinma karsisindaki durumu incelenmis, bu baglamda
yapilan yazin sayimi ile 30 {ilkeyi kapsayan 300’den fazla akade-
mik calisma bdlge ve tilkelere gore alt bagliklarda ve cevrimigi
bir jeo-bibliyografyada toplanmistir. Burada iig iilke i¢in ger-
¢eklestirdigimiz ampirik ¢alismalardan Norvec’e yonelik ince-
lemeler fiziki yonden gorsel ve sayisal verilere dayali dogal ve
teknik kar giivenirligi analizlerini beseri yonden ise isletmeci-
lerin uyum siirecini inceleyen miilakatlari, Slovakya'ya yonelik
inceleme disiplinler aras1 bir bakis acis1 ile baslica bir kayak mer-
kezine dair turizm ve iklim verilerinin iligkisinin bir ¢oklu lineer
regresyon analizi ile ortaya konmasini ve Tiirkiye’deki baslica
12 kayak merkezine yonelik fiziki inceleme ise analojik bir yak-
lasimla 1971-2000 iklim normalinden 2,40 C sapan 2009-2010
sezonunu mercek altina alarak donma seviyeleri {izerinden kar
glivenirliklerinin tespitini icermistir. Son boliimde kis turizmi-
nin kiiresel isinmaya uyumu i¢in takip edilmesi dnerilen strateji-
lerin yorumlanmasiyla tez sonuglandirilmigtir.

Birinci Sinif Restoranlarda Kurumsallasma Durumunun
Degerlendirilmesi: Tiirkiye Ornegi (Doktora Tezi). Ebru ZEN-
CIR. Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013
(Damisman: Prof. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK).

Turizm isletmelerinin 6nemli bir eleman1 bagimsiz restoran-
lardir. Bagimsiz restoranlar herhangi bir konaklama isletme-
sine bagli olmayan 6zgiin yapilara sahiptir. Bununla birlikte,
bagimsiz restoranlarin 6nemli bir boliimii siireklilik sorunu
yasamaktadir. Bu problemden hareketle, bagimsiz restoranlar-
da kurumsallasma boyutlar1 incelenmistir. Restoranlarda tespit
edilen kurumsallasma boyutlarinin kurumsallasma durumunu
ne Olgiide etkiledigi aragtirmanin temel sorusunu olusturmus-
tur. Bu baglamda, oncelikle restoranlarin kurumsallagsma boyut-
lar1 ortaya konmustur. Alan yazina dayandirilan 6lgek, Bakan-
Iik belgesine sahip birinci sinif restoran yoneticilerine uygulan-
mugtir. Veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Evre-
nin tamamini olusturan 326 restoran yoneticisinin 309'u anketi
yanitlamigtir. Restoranlarin genel 6zellikleri ve kurumsallasma
boyutlarinin degerlendirilebilmesi i¢in tanimlayici analizler,
aciklayici ve dogrulayici faktor analizleri ve korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Kurumsallagsma boyutlarmin kurumsallas-
ma durumuna etkisini belirlemek icin ise lojistik regresyon ana-
lizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular birinci sinif restoranla-
rin kurumsallasma ile ilgili altyap1 ve hizmet yonlii 6zelliklere
sahip olduklarini gostermistir. Boyutlar itibariyle ise alan yazin-
dan farkli olarak standartlasma boyutu bu arastirmayla tespit
edilirken, restoranlarin kurumsallasmasinda en etkili boyutlarin
profesyonellesme, 6rgiit kiiltiirii ve sosyal sorumluluk oldugu
anlasilmigtir. Ayrica, birinci sinif restoranlarda kurumsallas-
ma boyutlarindan bazilarinin ticari durum, zincire bagli olma,
yonetim kurulu/miidiirlitk bulunmasi ve istihdam 6zellikleri/
gostergeleri tizerinde belirleyici oldugu goriilmiistiir.
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