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Yazarlarin Dikkatine...

Son yillarda Turkiye’de makale yaziminda kuralsizlik ve/veya her makale yazarinin kendi
kuralini uydurmasi seklinde bir egilim s6z konusu olmaya baslamistir. Onceleri miinferit
bazi uygulamalar olarak gozlenen bu durum, giderek yayginlasmaktadir.

Akademik yikseltmelerde ulusal ve uluslararasi hakem-denetimli dergilerde yayimlanan
makalelere yiklenen 6nemin bir sonucu ortaya ¢ikan bu egilime daha ¢ok akademik ka-
riyer basamaklarini hizla ¢ikmak isteyenlerin ¢alismalarinda rastlanmaktadir. Siklikla tez
danismanligl miessesinin ¢ok iyi calismamasinin sonuglarindan biri olarak ortaya ¢ikan bu
egilim, ne yazik ki, Glkemizde akademik yasamda bir kuralsizligin daha yayginlasmasina yol
acmaktadir. S6z konusu gelisimi dort baslik altinda 6zetleyebiliriz:

1. Son yillarda turizm alaninda hazirlanan makalelerde yabanci sézciik ve kavramlarin ilgili
dildeki orijinali ile yazma keyfiyeti yayginlasmaktadir.

2. Temel konularda bile Tiirkge dil, yazim ve anlatim kurallarinin hige sayidigina tanik olun-
maktadir.

3. Turizm ve dolayisiyla sosyal bilimler alaninda hazirlanan kayda deger sayidaki makalede
Turkee karsiliklari olmasina karsilik yabanci sézcik ve kavramlarin gereksiz ve 6zensiz bir
sekilde kullanilmakta oldugu gorilmektedir.

4. SPSS, Lisrel, AMQOS, vb. istatistik paket programlari yoluyla yuritilen hesaplamalarda,
kullanilan test isimlerinin Tirkcelestiriimeden (hatta ¢cogunlukla gozlendigi gibi SPSS,
Lisrel programlari ile hesaplanan test degerleri ve analiz sonug sayfalarindan oldugu
gibi kopya edilerek!) makale metinlerinde yer almasinda gozle gorulir bir artisin oldugu
gozlenmektedir.

Ulkemizdeki akademisyenlerden uluslararasi dergilere makale 6nerirken gosterdikleri 6ze-
ni ve hassasiyeti, ulusal dergilere génderirken de gostermelerini istemek kadar dogal bir
beklenti olamaz!.. Daha acik bir deyimle, dili ingilizce olan bir uluslararasi dergiye Tiirkce
kavram ve test adlari yazilarak ve pek ¢ok ingilizce dil ve anlatim hatalarini iceren makale-
ler nasil ki 6nerilemiyorsa, ayni titizligin ulusal dergilere makale d6nerirken de gosterilme-
mesini anlamakta giclik ¢ekiyoruz!.. Bu konularda lilkemizdeki akademik/bilimsel dergi-
lerinin editorlerine 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Turkce’nin bilimsel sozclik ve kavram zenginliginin gelistiriimesine ve daha da 6nemlisi
Turkce’nin korunmasina katkida bulunmak lizere, bundan boéyle Anatolia: Turizm Arastir-
malari Dergisi’'ne 6nerilen makaleler yukarida dort maddede 6zetlenen konular baglamin-
daincelenecek; bu konularda gerekli 6zeni gostermeyen makaleler yazarlarina dizeltiimek
lizere iade edilecektir. ilgili diizeltmeleri yapmamakta israr eden makaleler degerlendirme
slrecine alinmayacaktr.

Sayglyla duyurulur..
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GiRiS

oz

Etik liderlik kuramina bagli olarak gelistirilen otantik liderlik; liderin umut, iyimserlik ve giiven gibi pozitif psikolojik
degerlere bagli olarak izleyenlerini motive etmesine dayanmaktadir. Bu calismada yéneticilerin otantik liderlik dav-
ranislarinin, calisanlarin yalakalik egilimine etkisinin belirlenmesi amacglanmaktadir. Bu amagla Otantik Liderlik
Envanterinden yararlanilarak bir anket olusturulmustur. Anket kolayda érnekleme yéntemi ile Kusadasi’'nda
bulunan seyahat acentesi calisanlarina yiiz ylize ve birak-topla anket toplama teknigi kullanilarak 2013 yilinin
Subat ayinda uygulanmistir. Arastirmaya 126 seyahat acentesi calisani katilmistir. Yapilan coklu regresyon analizi
sonucunda otantik liderligin dengeli davranis ve bireysel farkindalik boyutlarinin gcalisanlarin yalakalik egilimlerini
negatif olarak etkiledigi belirlenmistir. Bu etkiye bagl olarak seyahat acentesi yoneticilerine, calisanlarin glivenini
kazanmalari ve yalakalik yapilarak daha basarili olunamayacagi algisini yaratmalari icin dengeli davranis ve birey-
sel farkindalik davraniglarini géstermeleri onerilebilir.

ABSTRACT

Authentic leadership which is developed depending Ethical Leadership Theory, is based on motivating the followers
by establishing psychological values such as hope, optimism and trust. This research seeks to find out the effect
of managers’ authentic leadership behaviors on employees’ sycophancy tendency. For this purpose, Authentic
Leadership Inventory was used in data collection. The study drew its data by convenience sampling method through
face to face and ball-drop questionnaires applied to 126 employees of travel agencies in Kusadasi, in February
2013. As a result of multiple regression analysis, it is revealed that the balanced processing and self-awareness
that is, sub-dimensions of authentic leadership have negative effect on the perception of the employees about
being more successful by buttering up to managers. The findings suggest to travel agency managers that by sho-
wing balanced processing and self-awareness behaviors to the employees, the perception of being more successful
by buttering up could be prevented and employee trust could be gained as well.

ticilerin davraniglar: ¢alisanlarin is tatminlerini,
motivasyonlarini, ise ve Orgiite yonelik tutumlarimni

Rekabetin artmasi ile birlikte igletmelerin basari-
I1 olabilmeleri i¢in yenilik¢i, motivasyonu yiiksek,
degisime hizli uyum saglayabilen ve isine bagh
¢alisanlara olan ihtiyaclari artmistir. Ancak giinii-
miizde ¢alisanlarin is tatmin diizeyi oldukga diisiik
diizeyde kalmakta (Bayrak Kok 2006) ve galisanlar
daha iyi sartlarda yeni bir is bulduklarinda galistik-
lar1 Orgiitii degistirmek istemektedirler (Abraham
1999; McNatt ve Judge 2008). Bu baglamda yone-

etkilemektedir (Ogbonna ve Harris 2000; Scandura
ve Williams 2004; Steyrer, Schiffinger ve Lang 2008;
Tims, Bakker ve Xanthopoulou 2011; Wang, Tsui ve
Xin 2011).

Insan iligkilerinin yogun olarak yagandig sektor-
lerde baz1 ¢alisanlarin kisisel kazang saglamak icin

etik dis1 davranislarda bulunduklar: goriilmekte-
dir (Murhpy, Smith ve Daley 1992; Wong 1998; Val-
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len ve Casado 2000; Yeung 2004). Gerek isgoren-is-
goren gerekse isgoren-yOnetici arasinda yasanan
iliskilerde sergilenen en yaygin etik dig1 davranis-
lar; ayrimcilik, kayirma, riigvet, yildirma, ihmal,
somiirii, bencillik, yolsuzluk, iskence, yaranma
(dalkavukluk-yalakalik), siddet (baski-saldirgan-
lik), iliskilere politika karistirma, hakaret ve kiifiir,
bedensel ve cinsel taciz, kotii aliskanliklar, gorev
ve yetkinin kotiiye kullanimi, dedikodu (soylenti),
zimmet, dogmatik davranis ve yobazliktir (Acar
2000:40-44; Aydin 2001:60-69).

Bu calismada yoneticilerin otantik liderlik davra-
nislarinin ¢alisanlarin yalakalik egilimine etkisinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda 6n-
celikle otantik liderlik ve yalakalik konularinin ku-
ramsal gergevesi olusturulmaya calisilmistir. Calis-
manin arastirma kisminda, Kugsadasi’'nda bulunan
seyahat acentelerinde calisan isgdrenlerden topla-
nan veriler analiz edilmistir. Son olarak ise korelas-
yon ve regresyon analizleri yapilarak analiz sonug-
lar1 degerlendirilmis ve onerilerde bulunulmustur.

KURAMSAL CERGCEVE
Otantik Liderlik

Etik liderlik, izleyicilerin davrarslarini yonlendir-
mek i¢in etik standartlar gelistiren, degerlerle etik
standartlar1 biitiinlestiren ve bu etik standartlar1
etkili sekilde uygulayan bir liderlik olarak kabul
edilmektedir (Connock ve Johns 1995:2). Etik lider-
ligin bir tiirti olan otantik liderlik teorisi ise umut,
iyimserlik, 6znel iyi olus ve duygusal zeka gibi po-
zitif duygulara odaklandig1 i¢in pozitif orgiitsel
davranis icerisinde yer alan liderlik teorilerinden
biri olarak kabul edilmektedir (Luthans 2002; Lut-
hans vd. 2001; Yammarino vd. 2008). Otantik lider-
likte esas olan giivenilir olma ve etige uygun dav-
ranmaktir (Turhan 2007).

Otantik liderin izleyenlerini etkilemede kullan-
dig1 temel unsur giivenilirligidir. Otantik liderler
karar ve eylemlerinde etik degerlere bagh kalarak
acik ve seffaf davrandig: igin izleyicileri tarafindan
glivenilir bir lider olarak kabul edilirler (Kernis
2003). Avolio, Bass ve Jung (1999:4) otantik lideri
kendi diisiincelerinin, davramislariin ve digerleri
tarafindan nasil algilandiginin farkinda olan; ken-
disinin ve digerlerinin degerlerini, ahlaki bakis
acilarini, bilgilerini ve giiglii yonlerini bilen; i¢in-
de bulundugu ortam taniyan; kendisine giivenen;
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umudu olan, iyimser ve sorunlarin tistesinden ga-
buk gelebilen ahlaki birey olarak tanimlamigtir.
Luthans ve Avolio (2003) ise otantik liderligi pozi-
tif liderlik yetenekleri ve gelismis 6rgiit kavrami-
nin birlestigi bir siireg olarak ifade etmistir. Avo-
lio, Bass ve Jung (1999) ile Luthans ve Avolio'nun
(2003) yaptig1 tanimlardan yola ¢ikarak otantik li-
deri; kendi giiclii ve zayif yonlerinin farkinda olan,
diisiindiiklerini davranislarina yansitan, izleyen-
lerinin hassas oldugu konular: bilmesine ragmen
dogruluktan ve ictenlikten 6diin vermeyen, cevre-
sindeki insanlara umut, iyimserlik ve giiven vere-
rek motive eden, sorunlar1 6nyargilarina gore degil
dogru bilgilere dayandirarak ¢dzen birey olarak ta-
nimlamak miimkiindtir.

Otantik liderler giiclii ve zayif yonlerinin farkin-
dadirlar. Bu nedenle,yakin iliskilerinde duygula-
rin1 ve diisiincelerini paylasmak igin daha yiiksek
seviyede diiriistliik, agiklik ve isteklilik gosterir-
ler (Gardner vd. 2005:358). Otantik liderlere digsal
baskilar degil, kendi ahlak standartlar1 ve degerleri
rehberlik eder. Baskalarint mutlu etmek, menfaat
saglamak veya cezadan kagmak i¢gin istemedikleri
davranislar1 gostermezler (Luthans ve Avolio 2003;
May vd. 2003).

Otantik liderler; giiven, umut, iyimserlik, esnek-
lik 6zellikleriyle kendini gelecege uyumlu hale ge-
tirmek i¢in ¢aba gosterirler. Bu, otantik liderin ken-
di farkindaligini pozitif olarak etkiler (Ilies, Mor-
geson ve Nahrgang 2005:376). Otantik liderlik bi-
reysel farkindalik, iliskisel seffaflik, igsellestirilmis
ahlaki bakis ve dengeli davranis 6zellikleri tizerine
kurulmustur. Bireysel farkindalik liderin giiglii ve
zayif yonlerinin, kisisel 6zelliklerinin, degerlerinin
ve duygularinin farkinda olmasini ve bunlara gii-
venmesini; iliskisel seffaflik liderin gercek duygu ve
diistincelerini agikca ifade etmesini; dengeli davra-
nis liderin bir karar vermeden 6nce inkar, abartma
ve saptirma olmadan ilgili biitiin bilgileri tarafsiz
olarak analiz etmesini; icsellestirilmis ahlaki bakis ise
seffaf bir karar alma stirecini icermektedir (Lut-
hans ve Avolio 2003; Kernis 2003; May vd. 2003).

Yalakalik

TDK'nin yaptig1 tanima gore; yalaka kelimesi dal-
kavuk ve sirnasik anlamina; yalakalik ise yalakalik
etmek anlamina gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu
2013). Yalakalik davranisinin 6ziinde kigilerin ken-
dilerine veya baskalarina menfaat saglamak i¢gin
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abartma, inkar ve gercekleri saptirma gibi davra-
niglar gostermeleri vardir (Rosenthal ve Pittinsky
2006:622).

YoOnetim siirecinde kararlarda, uygulamalarda,
eylem ve islemlerde kaginilmasi gereken davranis-
lar arasinda yer alan, mecazi anlamda diinyanin en
eski mesleklerinden biri olarak kabul edilen yala-
kalik, kendisine ¢ikar saglayacak olanlara kars1 asi-
11 bir sayg1 ve hayranlik gostererek yaranma dav-
ranisi olarak da ifade edilmektedir (Aydin 2001:60-
69). Yonetim bilimi ac¢isindan bakildiginda yala-
kaligin piif noktas: liderin duymak istediklerini
sOylemek veya dobra dobra konusmaktan siddetle
kagimmaktir (Burke, Trahant ve Koonce 1999:200).

Yalakalik her ne kadar toplumda kabul gérme-
yen bir davranis olarak ifade edilse de bir¢ok kade-
mede gereklilik olgusu haline gelmistir (Lamber-
ton ve Minor-Evans 1995:334). Cogunlukla ast-iist
iliskilerinde giindeme gelen yaranma davranisinin
bir boyutu olarak degerlendirilebilecek yalakalik,
ayni statiideki ¢alisanlarin kisisel yarar saglamak
icin yoneticilerine yalakalik yapmalari bigimin-
de ortaya ¢ikmakta ve galisanlarin birbirinden te-
dirgin olmalarina da neden olabilmektedir (Giil
2006:70).

Calisanlar davranislarinin dogrudan kendilerine
bir yarar saglayacagin algiladiklarinda yonetici-
lerine saygilarini gostermek icin abartili davranis-
larda bulunabilirler. Yalakalik davranisi gosteren
calisanlar orgiitte kendi pozisyonlarini saglamlas-
tirdiklarimi diistindiiklerinde ise daha duigiik riit-
be veya statiiye sahip calisanlari azarlamakta veya
suistimal etmektedirler. Bu ¢alisanlar, orgiit iceri-
sinde iyi bir konuma sahip olsalar bile digerleri-
nin saygisini kazanmalar1 oldukga zordur (Dalton
2008:360).

Ik kez Snyder (1974) tarafindan bireylerin icle-
rinden gelmemesine ragmen sosyal yonden uygun
sayilan Ol¢iitleri fark edip buna gore davrarislarin
sekillendirmesi olarak ifade edilen kendini goste-
rim (self-monitoring) davranisi ile yalakalik davra-
rusinin iligkili oldugu sdylenebilir. Diisiik kendini
gosterim o6zelligine sahip calisanlar, sosyal gevre-
lerinden dislanmalarina neden olsa bile yaranmak
i¢in i¢lerinden gelmeyen davranislari1 gostermez-
ken; yiiksek kendini gosterim 6zelligine sahip ¢a-
lisanlar i¢lerinden gelmedigi halde davranislarini
sosyal yonden uygun sayilan olgiitlere gore ayar-

lamak i¢in ¢aba gosterirler (Turnley ve Bolino 2001;
Umay 1993).

Otantik Liderlik ve Yalakalik iliskisi

Blau (1968) ve Homans’a (1958) gore sosyal degi-
sim kuraminin temel varsayimi, insanlarin édiillen-
dirilme beklentisi ile iliskiye girmesi ve iliskilerini
siirdlirmesidir (Ak.Lambe, Wittman ve Spekman
2001:4). Bu teoriye gore agiklanabilecek yalakalik,
Orgiit icerisinde calisanlarin terfi ve daha fazla tic-
ret artist elde etmek igin yoneticilerine hos goriin-
mek amaciyla gdsterdikleri davraniglardir. Orgiit
icerisindeki yonetsel uygulamalara bagl olarak,
calisanlarin yalakalik davranis: gostermeleri ko-
laylasmakta veya zorlagsmaktadir (Bingol 2006:294).
Ancak sosyal degisim kuramina gore calisanlarin
elde edecegi kazanimlar, yoneticilerinin takdirine
birakildig icin (Giirbiiz 2006) yalakalik davranisi-
nin kendisine menfaat saglayacagina yonelik inan-
c1 diisiik olan ¢alisanlarin, bu davranist gostermek
icin daha az istekli olacaklar1 sdylenebilir.

Orgﬁt kiiltiirii ve liderin davranislari, calisanlarin
yalakalik ile iligkilendirilebilecek davranislarini et-
kilemektedir (Bingol 2006:294). Temel ¢ikis noktast
lider ve izleyenler arasindaki karsilikl giiven ilis-
kisi olan otantik liderlik stilinde, menfaat saglamak
icin calisanlarin gosterdigi ahlaki olmayan davra-
niglar, yanlis bir uygulama olarak kabul edilir (Ilies,
Morgeson ve Nahrgang 2005). Bu nedenle otantik
liderin bulundugu bir orgiitte, ¢esitli maddi ve sos-
yal kazanimlar elde etmek i¢in ¢alisanlarin yalaka-
lik davranisindan uzak durmasi beklenebilir. Otan-
tik liderler 6diillendirme ve cezalandirma siirecin-
de calisanlarinin performanslarini ve orgiit igeri-
sindeki davraniglarini esas alirlar (Kernis 2003). Bu
nedenle yalakalik davraniginin kendisine menfaat
saglamayacagina inanan ¢alisanlarin, bu davranisi
gostermeye daha az istekli olmas: beklenmektedir.
Ayrica otantik liderlerin yaptig1 objektif ve adil de-
gerlendirmeler, ¢alisanlarinin liderlerine giivenme-
lerini saglayacaktir. Nitekim yapilan calismalarda
(Ilies, Morgeson ve Nahrgang 2005; Harter 2002;
Harter, Schmidt ve Hayes 2002; May vd. 2003) lide-
rin dengeli davranisinin, ahlaki bakisinin, bireysel
farkindaliginin ve iliskisel seffaflik 6zelliginin, ca-
lisanlarin yoneticilerine ve orgiite olan giivenlerini
olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Buradan ha-
reketle otantik liderlik davraniglarinin ¢aliganlarin
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yalakalik egilimine olan etkisini belirlemek ama-
ayla, agsagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1:Dengeli davranisin, calisanlarin amirlerine yalaka-
lik yapma egilimleri iizerinde negatif etkisi vardir.

H2: I¢sellestirilmis ahlaki bakisin, calisanlarmn amirleri-
ne yalakalik yapma egilimleri iizerinde negatif etkisi
vardir.

H3: Bireysel farkindaliin, calisanlarin amirlerine yala-
kalik yapma egilimleri iizerinde negatif etkisi vardir.

H4: Iliskisel seffafligin, calisanlarin amirlerine yalakalik
yapma egilimleri iizerinde negatif etkisi vardur.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Orgiit kiiltiiriiniin ve yoneticilerin liderlik davra-
nislarinin, ¢alisanlarin yalakalik davranis: goster-
me egilimleri tizerinde etkili oldugu kabul edil-
mektedir (Bingol 2006:294). Bu arastirmada seya-
hat acentelerinde yoneticilerin otantik liderlik dav-
ranislarinin, ¢alisanlarin yalakalik egilimine olan
etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Calisma-
nin alan arastirmasi Kusadasi'nda bulunan seyahat
acentelerinde yapilmistir. Arastirmanin yapildig:
2013 y1ili Subat ayinda TURSAB (Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi 2013) kayitlarina gore 111 adet
A Sinifi, iki adet B Sinif1 ve bir adet C Sinifi olmak
lizere toplam 114 adet seyahat acentesi bulunmak-
tadir. Arastirmanin yapildigi donemde aktif olarak
faaliyetlerini slirdiiren ve arastirmacilar tarafindan
ulasilan 48 seyahat acentesinde ¢alisan 174 kisi ca-
lismanin evrenini olusturmaktadir. Ana kiitleden
%95 giivenirlik sinirlari igerisinde %5’lik hata pa-
y1 dikkate alinarak 6rneklem biiyiikliigt 120 kisi
olarak hesaplanmistir (Sekaran 2002). Arastirmada
ankete cevap veren tiim calisanlar 6rnekleme dahil
edilmek istendigi i¢in kolayda 6rnekleme yontemi
tercih edilmistir. Alan arastirmasi sirasinda acente-
de bulunan ve cevaplamay1 kabul eden ¢alisanla-
ra yiiz ylize anket toplama yontemi kullanilmakla
birlikte acentede bulunmayan veya daha sonra an-
keti cevaplamak isteyen acente ¢alisanlari igin bi-
rak-topla anket toplama yontemi tercih edilmistir.
Arastirma donemi sonunda toplanan 132 anketten
on kabul sartlarina sahip olmayan alt1 anket ¢ika-
rildiktan sonra kalan 126 anket gegerli olarak kabul
edilmistir.
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Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler, alan yazina dayali olarak ge-
ligtirilen bir anket ile toplanmigtir. Ankette bagim-
siz ve bagimli degiskene yonelik ifadelerin yani
sira, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirle-
meye yonelik dort adet kapali uglu soru yer almak-
tadir. Anket formunda yoneticilerin liderlik dav-
ranislarini belirlemek amaciyla Neider ve Schries-
heim (2011) tarafindan gelistirilen Otantik Liderlik
Envanteri'nden (Authentic Leadership Inventory
-ALIl) yararlanilmistir. Envanter; bireysel farkin-
dalik (ii¢ madde), iliskisel seffaflik (ii¢ madde), i¢-
sellestirilmis ahlaki bakis (dort madde) ve dengeli
davranis (dort madde) boyutlarindan olusmakta-
dir. Envanterin on-testi 6gretim tiyeleri ile gercek-
lestirilerek, icerik gegerliligi saglanmistir.

Arastirma degiskenlerinin bir kurama dayan-
dirilmas: veya giinliik yasantidan esinlenerek be-
lirlenmesi miimkiindiir (Knoke ve Bohrnstedt
1991). Ayrica bagiml degiskenlerin 6l¢iilmesinde
kompozit degiskenlerin yerine, tekli ve genel ola-
rak baslayan ifadeler tercih edilebilir (Scarpello ve
Campbell 1983). Bu arastirmanin bagiml degiskeni
olan yalakalik ile ilgili heniiz bir 6lgek gelistirilme-
mistir. Belirtilen aciklamalara bagh olarak, bu aras-
tirmada hem giinliik yasantidan esinlenerek hem
de sosyal degisim teorisine dayandirilarak bir ba-
giml degisken ifadesi anket formuna eklenmistir.
56z konusu bagimli degisken ifadesi “Genel olarak
yagcilik ve yalakalik yapanlar, iste daha basarili
olurlar” olarak belirlenmistir. Bagimli ve bagimsiz
degiskenlere ait ifadelerin yanit kategorileri “ke-
sinlikle katiltyorum” ile baslayip devam ederek Li-
kert tipinde besli olarak derecelendirilmis dlgek ile
ele alimmustir.

BULGULAR

Arastirmaya Kusadasi'nda bulunan seyahat acen-
telerinde calisan 126 kisi katilmistir. Arastirmaya
katilanlarin %37’si (46 kisi) kadin, %63't1 (80 kisi)
erkektir. %601 (76 kisi) evli olup, %401 (40 kisi)
bekardir. %19"u (23 kisi) ilkogretim, %21’i lise ve
dengi (26 kisi), %601 (77 kisi) tiniversite mezunu-
dur. %21’inin (26 kisi) yas aralig1 25 ve alt1, %56s1-
nin (69 kisi) yas aralig1 26 ile 35, %27’sinin (29 kisi)
yas aralig1 ise 36 ve tistiid{ir.

Demografik verilere iligkin bulgulardan sonra
otantik liderlik envanterinin yapisal gegerliligi ve
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i¢sel tutarlilig: test edilmistir. Envanterin giivenir-
ligini test etmek amaciyla her bir boyuta yonelik
gitivenilirlik (Cronbach’s Alpha) degerleri hesap-
lanmustir. Yapisal gegerliligini belirlemek amaciyla
ise aciklayici faktor analizi uygulanmistir. Faktor
sayisinin tespitinde 6z degerin 1’den biiyiik olma-
sina, maddenin ilgili faktor ile en az 0,300 diizeyin-
de yiike sahip olmasina (Hair, Money ve Samouel
2007:99-100), bir faktoriin en az ti¢ maddeden olus-
masina, binisik durumda olan iki faktor arasin-
daki ytik farkinin en az 0,100 olmasina (Tavsancil
2002:50) ve Varimax doniisimii uygulanmasina
karar verilmistir.

Otantik Liderlik Envanteri i¢in faktor analizi so-
nucunda Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri
0,725; Barlet Testi degeri 816,241 ve p<0,05 diize-
yinde gerceklesmistir. Bu iki sonug verinin faktor
analizine uygunluguna ve ¢ok degiskenli normal
dagilim gosterdigine bir kanit olusturmaktadir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk 2010:208).

Tablo 1’e gore, ilk faktor dort maddeden olus-
makta ve toplam varyansin %20,9"unu agiklamak-

tadir. Bu faktorde liderin inang ve davraniglarin-
daki tutarlilik (,885), karar verirken kendi 6z de-
gerlerine baglh kalmas: (,867), baskilara direnmesi
(,830) ve davranislarina ahlaki degerlerinin rehber-
lik etmesi (,812) maddeleri bir araya gelmistir. Bu
nedenle faktore “Icsellestirilmis Ahlaki Bakis” ad1
verilmistir.

Tkinci faktor toplam varyansin %18,8’ini agikla-
maktadir. Dort maddeden olusan ikinci faktérde
liderin kendi degerlerine kars: fikirlerin agiklan-
masini istemesi (,850), farkli bakis acilarii dikkate
almasi (,835), ilgili verileri tarafsiz olarak arastir-
mast (,796) ve karsit goriislerin dile getirilmesi i¢in
izleyenlerini cesaretlendirmesi (,857) maddeleri bir
araya gelmistir. Bu nedenle faktor “Dengeli Davra-
nis” olarak adlandirilmistir.

Olgegin iigiincii faktorii 3 maddeden olusmakta
ve varyansin %16,9'unu agiklamaktadir. Bireysel
Farkindalik olarak adlandirilan bu faktorde liderin
bagskalar: tarafindan nasil goriindiigiiniin farkinda
olmasi (,891), kendi giiclii ve zayif yonlerinin far-
kinda olmas (,876) ve baskalarinin tizerindeki et-

Tablo 1. Otantik Liderlik Envanteri ile lgili Agiklayici Faktor Analizi Sonuglari

Faktér Oz degeri Varyansin

Yiikii Aciklanma

Orani

igsellestirilmis Ahlaki Bakis 3,3437 20,964
Liderimin inandiklari ve davraniglari arasinda tutarlilik vardir. ,885
Liderim karar verirken kendi 6z degerlerini kullanir. ,867
Liderim inandiklarinin tersine davranmasi istendiginde, baskilara direnir. ,830
Liderimin davranislarina sahip oldugu ahlaki degerler rehberlik eder. ,812

Dengeli Davranis 2,784 18,812
Liderim kendi 6z degerlerine karsi olan fikirlerin agiklanmasini ister. ,850
Liderim bir karara varmadan 6nce farkli bakis agilarini dikkatle dinler. ,835
Liderim karar vermeden 6nce ilgili verileri tarafsiz olarak arastirir. ,796
Liderim karsit gorislerini dile getirmesi igin bagkalarini cesaretlendirir. 717

Bireysel Farkindalk 2,221 16,893
Liderim kendi yeteneklerinin baskalari tarafindan nasil gériindtiginin farkindadir. ,891
Liderim kendi gliglu ve zayif yonlerinin farkindadir. ,876
Liderim bagkalari Gzerindeki etkisinin agikga farkindadir. ,857

iliskisel Seffaflik 1,806 16,531
Liderim s6ylemek istediklerini agikca ifade eder. ,888
Liderim bildiklerini acik bir sekilde baskalariyla paylagir. ,869
Liderim disuncelerini ve fikirlerini bagkalarina agikca ifade eder. ,844

Faktor Cikarma Metodu: Temel Bilesenler Analizi; Dondiirme metodu: Varimax

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi : %72,5 p<0,05
Barlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 816,241

Agiklanan toplam varyans: %73,20; Olgegin tamamu icin giivenirlik katsayisi: 0,850
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kisinin farkinda olmas1 (,857) maddeleri bir araya
gelmistir.

Olgegin son faktorii Iliskisel Seffaflik olarak ad-
landirilmistir. U¢ maddeden olusan faktor liderin
sOylemek istediklerini agikga ifade etmesi (,888),
bildiklerini bagkalar ile paylasmasi (,869), diisiin-
celerini bagkalarina agik¢a ifade etmesi (,844) mad-
delerinden olusmakta ve varyansin %16,5'ini agik-
lamaktadir.

Otantik liderlik davranigslarinin kendi aralarin-
daki iligkiyi belirlemek amaciyla korelasyon anali-
zi yapilmistir. Korelasyon analizi sonuglari, ortala-
malari, standart sapmalari ve alpha degerleri Tablo
2'de goriilmektedir.

Korelasyon tablosu incelendiginde; otantik lider-
lik envanterinin tiim alt boyutlar1 arasindaki ilis-
kinin anlamli oldugu ve iligkinin ,140 ile ,482 ara-
sinda degistigi goriilmektedir. Ayrica envanterin
alt boyutlar1 arasinda en yiiksek iliskinin bireysel
farkindalik ile dengeli davranis boyutu arasinda
(r=,482 p<,01), en diisiik iligkinin ise i¢sellestirilmis
ahlaki bakis ile iligkisel seffaflik arasinda (r=,140
p<,05) oldugu da goriilmektedir.

Yoneticilerin otantik liderlik davraniglarinin, se-
yahat acentelerinde calisanlarin yalakalik egilimi-
ne etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. Bagimli degisken (genel olarak
yagcilik ve yalakalik yapanlar, iste daha basarili
olurlar) tizerinde birden fazla bagimsiz degiskenin
(dengeli davranis, iliskisel seffaflik, i¢sellestirilmis
ahlaki bakis ve bireysel farkindalik) toplu etkisi-
ni belirlemek igin yapilan ¢oklu regresyon analizi
Tablo 3'de yer almaktadir.

Tablo 3’te calisanlarin yalakalik yapilarak daha
basarili olunacagina iliskin algilarinda yoneticileri-
nin gosterdigi i¢sellestirilmis ahlaki bakis ve iligki-
sel seffaflik davranisinin 0,05 anlamlilik diizeyinde
anlamli bir etkisinin olmadig goriilmektedir. Mo-
delde dengeli davranis degiskenindeki bir birimlik
artisin ¢alisanlarin yalakalik egilimi tizerinde 0,309
birim; bireysel farkindalik degiskenindeki 1 birim-
lik artisin ise ¢alisanlarin yalakalik egilimi {izerin-
de 0,262 birim azalisa neden oldugu goriilmekte-
dir. Bu sonuglara bagli olarak H1 ve H3 hipotezleri
kabul edilirken, H2 ve H4 hipotezleri reddedilmistir.

SONUC VE ONERILER
Kuramsal Ciktilar

Yapilan alanyazin incelemesinde yalakalik ile ilgili
amprik bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu neden-
le kuramsal ¢iktilar boliimiinde etik ve otantik li-
derlikle ilgili yapilan ¢alismalardan 6rnekler veril-
mistir. Acar ve Kaya (2012), yoneticilerin etik iklim
olusturduklarina dair ¢alisan goriislerinin yasa ve
mesleki tecriibeye gore farklilastigini; Brown, Tre-
vino ve Harrison (2005:120) etik liderligin calisan-
larin etik karar vermeleri iizerinde etkili oldugu-
nu; Costa ve McCrea (1992), Walumbwa ve Scha-
ubroeck (2009:1278) sorumluluk, giivenilirlik ve
dogrulugun, diiriistliigiin gostergesi oldugunu ve
bu davraniglarin ayni zamanda etik liderlikle ara-
larinda anlaml bir iliskinin oldugunu; Mayer vd.
(2009; 2012) etik liderligin orgiit icerisinde olmasi
istenmeyen sapkin davranislarin azalmasinda etki-
li oldugunu; Walumbwa, Morrison ve Christensen
(2012) etik liderligin grup i¢indeki davranislarin
belirlenmesinde 6nemli bir etken oldugunu ortaya
koymuslardir.

Tablo 2. Otantik Liderlik ve Yalakalik Degiskenlerine iliskin Korelasyon Matriksi

Degiskenler 1 2 3 4
Dengeli Davranis (1) 1

Bireysel Farkindalik (2) 0,482** 1

icsellestirilmis Ahlaki Bakis (3) 0,161* 0,469** 1

lliskisel Seffaflik (4) 0,287** 0,166* 0,140* 1
Ortalama 3,598 3,814 4,251 4,057
Standart Hata 1,025 0,982 1,183 0,873
Cronbach’s Alpha 0,839** 0,874** 0,773** 0,870**

*p<,05 *p<,01
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Tablo 3. Otantik Liderlik Davranislarmin Yalakalik Yapma Egilimine Etkisini inceleyen Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler B t Sig.
(Sabit) 9,770 ,000
Dengeli Davranis -,309 -2,945 ,004
Bireysel Farkindalik -,262 -2,241 ,027
icsellestirilmis Ahlaki Bakis ,065 ,628 ,531
lliskisel Seffaflik -,061 -,759 ,450
F 9,471
R ,488
R? ,238

Otantik liderligin caligsanlarin 6rgiite ve yone-
ticiye giivenleri (Gardner vd. 2005), iyimserlik,
baglilik ve iyimserlik duygular: (May vd. 2003) ve
psikolojik iyi oluslar1 (Erickson 1995; Harter 2002;
Harter, Schmidt ve Hayes 2002; Ilies, Morgeson ve
Nahrgang 2005) tizerinde olumlu etkilerinin ol-
dugu belirlenmistir. Kusadasi'nda yapilan bu ¢a-
lismada dengeli davranis ve bireysel farkindalik
boyutlarinin, calisanlarin yalakalik egilimleri tize-
rinde negatif etkisinin oldugu belirlenmistir. Ayri-
ca bu ¢alismada yoneticilerin igsellestirilmis ahlaki
bakis ve iliskisel seffaflik 6zelliklerinin, ¢alisanla-
rin yalakalik egilimleri {izerinde anlamli bir etkisi-
nin olmadig1 da belirlenmistir.

Otantik liderligin yalakalik iizerinde olumsuz
etkilerinin belirlendigi bu ¢alismanin bulgular ile
otantik liderligin izleyenlerin giivenlerini artirdi-
g1n1 belirleyen ¢alismalarin bulgularinin, benzesti-
gini sdylemek miimkiindiir. Otantik liderler kendi
gliclii ve zayif yonlerinin farkinda olup, karar ver-
me siirecinde adil davranmakta ve gercek duygu-
lar1 ile hareket etmektedirler. Bu kapsamda otantik
liderlik stilinde, ¢alisanlarin kendilerine menfaat
saglamak icin liderlerine hos gortinme, gereksiz il-
tifat etme veya gercek goriislerini belirtmeme gibi
davranislarda bulunmalari beklenemez.

Uygulamaya Yonelik Ciktilar

Bu ¢alismada yoneticilerin gostermis oldugu den-
geli davranig ve bireysel farkindalik davraniglari-
nin, ¢alisanlarin yalakalik egilimlerini azaltic1 et-
kiye sahip oldugu belirlenmistir. Baz1 calisanlarin
yoneticilerine iltifat ederek veya itiraz etmeyerek,
daha bagarili olunabilecegi algisina sahip olmalar:
miimkiindiir. Calisanlarinin boyle bir algiya kapil-

malarini istemeyen yoneticiler, kendi giiglii/zayif
yonlerini dikkate alarak, biitiin bilgileri tarafsiz bir
sekilde analiz etmelidirler.

Otantik liderligin ¢alisanlarin yalakalik egilim-
leri iizerindeki negatif etkisine bagl olarak, yone-
ticilerin gosterecegi dengeli davranis ve bireysel
farkindalik davramnislarmin, etik bir 6rgiit ikliminin
olusmasina katki saglayacagi da sdylenebilir. Yo-
neticilerinin karar verme siirecinde konuyla ilgili
tiim bilgileri objektif olarak degerlendirdigine ina-
nan ¢alisanlar, yoneticilerine ve dolayisiyla orgiite
daha fazla giiven duyabileceklerdir.

Calismanin Sinirhliklari

Bu ¢alisma Kusadasi'nda faaliyet gosteren seyahat
acentelerinde gorev yapan calisanlarla sinirlandi-
rilmistir. Calismanin konaklama, ulastirma ve yi-
yecek-igecek isletmelerinde de uygulanmasi, farkh
bolgelerle birlikte yapilmas: ve drneklem sayisinin
artirllmasi daha farklh ve saglikli yorumlarm yapil-
masina yardimeci olabilecektir.

Calismada yararlanilan anket formunda otantik
liderlik davranislarim1 6l¢gmek amaciyla Neider ve
Schriesheim (2011) tarafindan gelistirilen Otan-
tik Liderlik Envanteri'nden yararlanilmistir. Bu
alandaki diger ¢alismalarda otantik liderlik dav-
ranisint 6l¢gmek i¢in Avolio, Gardner ve Walumb-
wa (2007) tarafindan gelistirilen Authentic Leaders-
hip Questionnaire-ALQY'dan yararlanilabilir. Ayrica
bundan sonraki ¢alismalarda otantik liderlik ve
yalakalik ile birlikte kisilik 6zellikleri ve orgiitsel
bagliliga iliskin ifadelere yer verilmesi; konakla-
ma, ulastirma ve yiyecek-igecek isletmelerinde de
uygulanmasi daha farkli hipotezlerin stnanmasina
ve yeni ¢ikarimlarda bulunulmasina katkida bulu-
nabilir.
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GiRIS

oz

Bu calismanin amaci engelli bireylerin turizm kisitlari ile turist olma niyeti iliskisi ve bu iliskide psikolojik degis-
kenlerin (turist olma motivasyonu giicii ve 68renilmis caresizlik) aracilik roliinii incelemektir. Bu baglamda, turizm
kisitlari ve turist olma niyeti iliskisinde, 68renilmis caresizlik ilk kez motivasyon giiciiniin sosyal ve psikolojik onculi
olarak éngbriilmiis ve bu iki degisken ilk kez bir model icerisinde birlikte kullanilmistir. Olgiim aracini iceren anket,
sistematik 6rnekleme yontemi ile secilen 239 engelliye uygulanmistir. Degiskenler arasi iligkiler ve aracilik etkile-
rini test etmek icin yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Yapilan analizler, turist olma niyeti ile turizm kisitlar ara-
sindaki iliskide s6zi edilen iki psikolojik degiskenin kismen aracilik etkisini gostermektedir. Bulgular engellilerin
karsilastiklarl seyahat engelleri nedeniyle kendilerini caresiz hissettikleri zaman turist olma motivasyonu giiciiniin
diistiiguni ve dolayisiyla turizme katilma niyetinin azaldigini ortaya koymaktadir. Arastirma modelinde bu yénde
ortaya konan gorgiil kanit, ilgili yazin icin yeni ve 6nemli bir katkidir.

ABSTRACT

This study examines the relationship between tourism constraints and travel intention among people with disabi-
lities as well as the mediating role of psychological variables (strength of motivation and learned helplessness) in
this relationship. In this context, learned helplessness was hypothesized as the social and psychological antece-
dent of the strength of motivation in the relationship between tourism constraints and intention to travel. For the
first time, both motivation and learned helplessness were examined in a single model testing this relationship.
Questionnaires with the relevant measurement scales were administered to 249 people with disabilities selected
using systematic sampling. Structural equation modelling indicated that the two stated psychological variables
partially mediated the relationship between tourism constraints and intention to travel. The findings revealed that
strength of motivation was reduced when participants were high in learned helplessness, which further decreased
their intention to travel. The empirical evidence generated by the present research model constitutes a new and
important contribution to the relevant literature.

Birlesmis Milletler’e gore, diinya niifusunun yak-

Turizm, engelli bireylerin fiziksel, psikolojik ve ruh
saghginin gelisimine katkida bulunabilir. Bunun
oOtesinde, turizm sosyal iliski becerisinin kurulma-
st ya da siirdiiriilmesi ve bagkalarin1 anlama kapa-
sitesinin arttirilmasi, ufkun genislemesi, kiiltiirler
arasi etkilesimin gelismesi, yeni bilgilerin 6gre-
nilmesi icin kisilere firsatlar saglayarak bireylerin
kisisel gelisim ve yasam kalitesini arttirabilir. Top-
lumsal agidan ise turizm, engellilerin sosyal uyum
masraflarinin azaltilmasi, sosyal biittinlesme ve
sosyal esitligin hayata gegirilmesi dahil olmak iize-
re pek ¢ok fayda saglayabilir.
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lasik %10"u, diger bir deyisle yaklasik 700 milyon
insan engellidir. Devlet Istatistik Enstitiisii tarafin-
dan 2002 yilinda gergeklestirilen Tiirkiye Engelliler
Aragtirmasi’nin verilerine gore tilkemizdeki engel-
li niifusun toplam niifusa orani %12,29 olarak sap-
tanmustir. Bu orana gore, iilkemizde yaklasik 8 mil-
yon engellinin bulundugu tahmin edilmektedir. Bu
rakamlar diinyada ve iilkemizde ciddi bir engelli
turist potansiyelinin oldugunu gostermektedir. Ul-
kemizdeki engellilerin turist olma niyetleri giiglii
olursa turizm isletmelerimizin bu potansiyelden
yararlanma diizeyi artacaktir. Engellilerin diinya
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genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de turizme ka-
tilim arzularinin fark edilmesi ve bu pazarin karl
bir nis pazar olarak goriilmesi, engelli turizmine
yonelik ilgiyi arttirmigtir. Artan bu ilgi akademik
yazinda da kendisini hissettirmistir. Uluslararasi
yazin incelendiginde, engellilerin seyahat engelleri
(Smith 1987; Cavinato ve Cuckovich 1992; Abeyra-
ine 1995), seyahat karar alma stiregleri (Smith 1987;
Shaw ve Coles 2004), tatil anlamlari, motivasyon-
lar1, deneyim ve memnuniyetleri (Jakson vd. 1993;
Darcy 2002; Yau vd. 2004; Daniels vd. 2005), seya-
hat acentalar: roliindeki algilar (McKercher vd.
2003) seyahat niyetini etkileyen faktorler (Lee vd.
2011; Alexandris vd. 2011) gibi farkli konu baslik-
larinda ¢alismalara rastlamak miimkiindiir. Ulusal
yazinda ise engellilere yonelik turizm imkanlarimnin
degerlendirilmesine yonelik az sayida calisma go-
ze carpmaktadir (Artar ve Karabacakoglu 2003;
Oztiirk vd. 2008).

Uluslararasi yazinda yapilan ¢alismalarda, aras-
tirmacilarin énemle iizerinde durduklar: konular-
dan biri, engellilerin turizm kisitlarinin belirlenme-
sidir. Engelli olanlar olmayanlara gore dogasi ve
siddeti farkli olan kisitlamalar1 tecriibe edebilirler.
flgili yazinda turizm kisitlari ile engellilerin turizm
faaliyetlerine katilma niyeti arasinda dogrudan ne-
gatif bir iliski oldugu sik¢a tanimlanir (Smith 1987;
Jackson 1993) ve bu yiizden de engelli kisilerin tu-
rizme katilimlarini artirmak igin, bu tiir engellerin
ortadan kaldirilmasi onerilir (Israeli 2002; McKerc-
her vd. 2003; Oztiirk vd. 2008). Ancak, sozii edilen
dogrudan kuvvetli negatif iliskinin varlig1 gorgiil
arastirmalar ile kanitlanamamustir.

Engellilerin karsilastig1 seyahat engellerini belir-
lemeye calisan Smith (1987) turizm kisitlarin igsel,
cevresel ve etkilesimsel olarak {i¢ boyutta ele alir-
ken, Gladwell ve Bedini (2004) ise engellilerin tu-
rizm kisitlarini psikolojik, sosyal ve duygusal en-
geller olarak siniflandirmigtir. Engellilerin turizm
kisitlarini, bireysel, kisilerarasi ve yapisal olmak
tizere {i¢ boyutta siiflandiran ¢alismalarda vardir
(Crawford ve Godbey 1987; Crawford vd. 1991).
Yapilan tanimlarda farkliliklar olmakla beraber or-
tak olan fikir, turizm faaliyetlerine katilma yoniin-
deki engellerin bu tiir faaliyetlere katilimi azaltan
ve katilimcilarin zevk almalarini engelleyen fak-
torler oldugudur. Yukarida sozii edilen ¢alismalar
nitel yontemlere dayali olarak, engellilerin turizm
kisitlarinin neler olduguna yonelik tipolojiler orta-
ya koymuslardir. Temel saptamalar1 ve katkilar: ise
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sozii edilen kisitlar1 ortadan kaldirmanin, engelli
bireylerin turizm faaliyetlerine katilma niyetlerini
dogrudan veya dolayl: olarak artiracag: yoniinde-
dir. Ancak, seyahat kisitlari ile seyahat niyeti ara-
sindaki kuvvetli dogrudan iligskinin varligi, yapilan
gorgiil arastirmalarda saptanamamustir (Alexand-
ris vd. 2002; Stalp 2006; Alexandris vd. 2007; Son
vd. 2008; Lee vd. 2011). Sozii edilen arastirmalarda
yazarlar, seyahat kisitlar1 ve seyahat niyeti arasindaki
mantiksal iliskiyi kuvvetlendiren araci degiskenle-
ri ekledikleri modelleri, yapisal esitlik modelleme
yontemi ile test etmislerdir. Alexandris vd. (2011)
motivasyon giiclinii aract degisken olarak kullanir-
ken, Lee vd. (2011) ise ¢alismalarinda 6grenilmis
caresizligi araci degisken olarak kullanmislardir.

Smith (1987), engelli turistlerin karar verme siire-
cinde cesitli engellerle karsilasabileceklerini ancak
seyahate katilmak i¢in nihai kararlarinda bu en-
gellerin etkisinin caresizlik algilar1 da dahil olmak
tizere bir dizi kisisel 6zelliklere bagli olabilecegini
ifade etmektedir. Seyahat niyeti, kismen, karar al-
ma siirecinin cesitli asamalarinda mevcut olabilen
cesitli engellerin iistesinden gelerek olusturulur.
flgili yazin, engelli kisilerin turizme katilim kara-
r1 verirken dogrudan seyahat engellerinin etkili
oldugu saptamasini yetersiz bulmakta ve seyahat
kararim etkileyen diger degiskenlerin de incelen-
mesi gerektigini belirtmektedir (Smith 1987; Lee
vd. 2011; Alexandris vd. 2011). Seyahat karar1; mo-
tivasyon, yasam tarzi ve degerler, kisilik ve sosyo-
ekonomik 6zellikler gibi karmasik bir dizi i¢sel de-
giskenlere dayalidir (Pearce 2005). Ayrica seyahat
karar1 veren birey, dis engellerle de karsilasabilir.
Dahasi bireyin yeteneginin (Alegre vd. 2010) da-
ha elestirel degerlendirilmesi, turizm faaliyetlerine
katilma kararinda dnemli bir rol oynar. Bu baglam-
da, seyahat kisitlamalari ve engelli kisilerin seya-
hate katilmalar: arasindaki iligki, en azindan bazi
durumlarda kisisel 6zellikler ile sartlandirildigin-
da dolayli olma olasiligini daha da yiikseltir. Boyle
bir tartisma konusu en az iki teori ile desteklenir.
Bunlar uzlasma teorisi ve 6grenilmis caresizlik ku-
ramidir.

Ogrenilmis caresizlik (Seligman 1975), kisinin
herhangi bir durumda ¢ok sayida basarisizliga ug-
rayarak, ne yaparsa yapsin hicbir seyin degisme-
yecegini, olaylarin kendi kontroliinde olmadigini,
o konuda bir daha asla basariya ulasamayacagini
diistiniip, yeniden deneme cesaretini kaybetme-
si olarak tanimlanir. Ogrenilmis caresizlige gore;
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bireylerin gevrelerini kontrol etmek icin yaptik-
lar1 basarisiz girisimlerinden (kendi engelleri ne-
deniyle) kaynaklanan olumsuz sonuglari (seyahat
edememe) gormek, bu gibi durumlarin gelecekte
de olabilecegini ve sonrasinda da bu kisilerin ge-
lecekteki katilim ¢abalarini birakabileceklerini ifa-
de eder. Ogrenilmis caresizligin, engelli bireylerin
turizme katilim niyeti ile turizm kisitlar1 arasinda
bir araci degisken olabilecegi tezi gorgtil olarak test
edilmis (Lee vd. 2011) ve istatistiksel olarak anlam-
1 bulunmustur.

Engellilerin turizm kisitlar1 ile turist olma niyetle-
ri arasindaki dogrudan iligkinin kuvvetli olmamasi
durumunu Jackson ve digerleri (1993), uzlasma te-
orisine dayandirdiklar: turizm kisitlari ile basa ¢ik-
ma stratejileri ile agiklamaya galismaktadirlar. Bu
teoriye gore, bireyler turizm faaliyetlerine katilma
siirecinde engeller ile kars1 karsiya kaldiklarinda
pasif degildir. Bunun yerine muhtemel alternatif-
leri g6z Oniine alarak, proaktif olarak bu engeller
ile basa ¢ikmaya calisirlar. Yazarlar, turizm kisitla-
r1 ile basa ¢ikma stratejilerinin basarisinin, kisinin
motivasyon giicli ve onun kisitlar ile etkilesimi ile
belirlendigini vurgular. Bu tezden hareketle moti-
vasyon giicliniin turizm kisitlari ile turist olma ni-
yeti arasinda araci etkisi, birkag ¢alismada incelen-
mistir (Hubbard ve Mannell 2001; Alexandris vd.
2002; Stalp 2006; Alexandris vd. 2007; Son vd. 2008;
Alexandris vd. 2011).

Bu ¢alismanin amaci ise engelli bireylerin se-
yahat engelleri ile turist olma niyeti iliskisi ve bu
iliskide psikolojik degiskenlerin (turist olma mo-
tivasyonu giicii ve 6grenilmis caresizlik) birlikte
yaratmis oldugu aracilik roliinii incelemektir. Bu
baglamda, turizm kisitlari ve turist olma niyeti ilis-
kisinde, ilk defa 6grenilmis garesizlik, motivasyon
glictiniin sosyal ve psikolojik onciilii olarak 6ngo-
riilmiis ve bu iki degisken ilk kez bir model icinde
birlikte kullanilmistir.

Yukarida 6zetlenen yazinda, engellilerin seya-
hat kisitlar ile seyahat niyeti arasindaki iligkinin
incelenmesinde turist olma motivasyonu giicii ve
O0grenilmis caresizlik, ayr1 ayr1 aract degiskenler
olarak modellerde kullanilmistir. Bu ¢alismada ise
ilk defa 6grenilmis caresizlik ve motivasyon giicti,
kurama dayal1 hipotezlerle birlikte bir model igin-
de iligkilendirilmis ve engellilerin seyahat niyeti ile
seyahat kisitlar1 arasindaki iliskiyi a¢iklamadaki
kismi ve tam arac1 degisken olma 6zelligi test edil-
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mistir. Bununla birlikte, turizm kisitlar1 ve turizm
aktivitelerine katilim niyeti iliskisinde 6grenilmis
caresizlik, motivasyon giiciiniin sosyal ve psikolo-
jik onciilii olarak ongoriilmiistiir. Diger bir deyisle,
seyahat kisitlari ile seyahat niyeti iliskisinde belirle-
yici oldugu vurgulanan ve farkli modellerde tek tek
incelenmis olan iki psikolojik degiskenin bir ara-
da seyahat niyetini agiklamadaki rolii ve giicii test
edilmistir. Ayrica, 6grenilmis caresizligin dolayl
olarak motivasyon giicii iizerinden turist olma ni-
yetine etkisi ilk defa gorgtil olarak test edilecektir.

Diger taraftan, ulusal turizm yazininda engellile-
re yonelik arastirma sayis1 yok denecek kadar az-
dir. Yapilan arastirmalarda (Artar ve Karabacakog-
lu 2003; Oztiirk vd. 2008) ise betimsel istatistik ana-
lizlerle, engellilere yonelik turizm imkanlar: deger-
lendirilmistir. Turizm arz unsurlariin degerlendi-
rildigi bu arastirmalarin paralelinde engelli turist
talebinin 6zelliklerine ve seyahat niyetini etkileyen
unsurlarin incelenmesine de ihtiyag vardir. Bu ¢a-
lisma, engelli talebinin 6zelliklerini ve bakis agisini
yansitmaktadir. Bu notadan hareketle iliski analiz-
lerine dayanan istatistiksel yontemlerin betimsel
analizlerle elde edilecek bulgularin degerlendiril-
mesine ve yorumlanmasina katki saglayacagi kana-
atini tasimaktayiz. En onemlisi engellilerin seyahat
niyetini etkiledigi one siiriilen seyahat engelleriyle
karsilasmalar: durumunda, bu engellerle bas et-
meye yonelik basarisiz ¢abalarinin engelli bireyle-
rin psikolojileri (motivasyon giiciinii ve 6grenilmis
caresizlik) tizerinde tahribat yaratip yaratmadigina
yonelik gorgiil bulgular sunulmustur. Bu gorgiil
bulgular 1s181nda engelli bireylerin seyahat davra-
nisini etkileyen psikolojik faktorlerin etkileri, nitel
arastirma yontemlerinin de katkisiyla daha ayrintili
incelenebilir.

YAZIN TARAMASI

Engellilerin Turizm Kisitlari ve Turist Olma Niyeti

Turizm faaliyetlerine katilma niyeti, kismen karar
alma stirecinin ¢esitli asamalarinda mevcut olabi-
len i¢sel (seyahat arzusu eksikligi, seyahat etme yet-
kinligi eksikligi) ve kisilerarasi farkl kisitlamalarin
(arkadas eksikligi, zaman eksikligi vb.) {istesinden
gelerek olusturulur (Lee vd. 2011). Turist olma ni-
yeti olusumu siirecinde, engelli olanlar olmayan-
lara gore dogasi ve siddeti farkli olan kisitlamalar:
tecriibe edebilirler (Smith 1987). Tlgili yazin krono-
lojik olarak incelendiginde, 6nceleri bos zaman de-
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gerlendirme kisitlar1 kapsaminda yapilan gok sa-
yida ¢alismaya rastlamak miimkiindiir (Crawford
ve Godbey 1987; Crawford vd. 1991; Jackson 1993;
Alexandris ve Carroll 1997).

Engelliler ve turizm kisitlar1 baglaminda incelen-
diginde ise 6zellikle son on yil igerisinde pek ¢ok
calisma yapilmistir (Cavinato ve Cuckovich 1992;
Abeyraine 1995; Darcy 2002; Israeli 2002; Burnett
ve Baker 2011; Lee vd. 2011). Engellilerin turizm
engellerini belirlemeye ¢alisan Smith (1987), tu-
rizm engellerini i¢sel, cevresel ve etkilesimsel en-
geller olarak ii¢ boyutta ele almistir. Igsel engeller;
bilgi eksikligi, saglikla ilgili problemler, sosyal et-
kisizlik, fiziksel ve psikolojik bagimlilik gibi boyut-
lardan olusur. Cevresel engeller ekolojik kisitlama-
lar, ulasim kisitlari, kurallar ve yonetmeliklerden
olusur. Etkilesimsel engeller ise beceri uyusmazligi
ve iletisim engellerinden olusur.

Turizm kisitlari, turizmle ile ilgili faaliyetlere
katilimi1 engelleyen ve azaltan faktorlerden olus-
maktadir. Ornegin, Gladwell ve Bedini (2004), psi-
kolojik, sosyal ve duygusal engeller icerisinde ki-
sitlamalar1 siniflandirmistir. Crawford ve Godbey
(1987) ile Crawford ve arkadaslar1 (1991) engelleri
i¢ boyutla; (i) kisinin kendi zihninde olusan (i¢sel);
(ii) kisiler aras1 ve (iii) yapisal (baglamsal) olarak
tanimlamuslardir. icsel engeller kisinin kendi zih-
ninde olusturdugu kisitlamalardir. Bireylerin dini
inanglar1 ve ruh halleri, davraniglari, kigisel faktor-
ler de dahil psikolojik durumlari ile ilgilidir. Yapi-
sal kisitlamalar; para, zaman ve firsat eksikligini
igerirken kisiler arasi kisitlamalar aile tiyeleri, arka-
daslar, meslektaslar ve komgular gibi bagkalarryla
sosyal etkilesimden ortaya ¢ikar. Turist olmak iste-
yen birey sozii edilen tiim bu kisitlamalarin siray-
la tistesinden gelmeye calisir. Basarili olunursa so-
nug, turizm faaliyetlerine katilmak olur (Crawford
vd. 1991).

Bazi turizm arastirmacilar: (Fleischer ve Seiler
2002; Hinch ve Jackson 2000; Nyaupane vd. 2004)
turist olanlardan turist olmayanlar1 ayirmanin gok
cesitli nedenlerini anlamak i¢in turizm kisitlamala-
rini incelemislerdir. Ayrica aragtirmacilar engellile-
rin karsilastig1 seyahat kisitlamalarini belirlemeye
calismistir. (Israeli 2002; McKercher vd. 2003; Shaw
ve Coles 2004; Yau vd. 2004; Daniels vd. 2005; Bi
vd. 2007). Calismalarda ortaya ¢ikan sonuglar ve
tartismalar incelendiginde, engellilerin turizm ak-
tivitelerine katilim niyeti ve turizm kisitlamalar1

arasinda ters yonlii bir iliskinin varlig1 goze carpar.

Verilen bilgiler 1s1g1inda asagidaki hipotez gelistiril-

mistir:

Hipotez 1: Engellilerin algiladiklar: turizm kisitlari, tu-
rist olma niyetini negatif yonde etkiler.

Engellilerin karsilastig1 turizm kisitlamalar orta-
dan kalkarsa, turist olma niyetinin artacagi ve dola-
yistyla turizm faaliyetlerine daha fazla katilacakla-
r1 yoniinde genel bir inanis vardir. Ancak algilanan
turizm kisitlar1 ile davranigsal sonuglar1 arasinda
dogrudan bir iliskinin varlig ile ilgili bulgular za-
yiftir (Kay ve Jackson 1991; Alexandris vd. 2011;
Lee vd. 2011). Bu iki degisken arasindaki iliskinin
giiclinii arttiracak bir¢ok araci degiskenden bahse-
dilir. Bunlar; bireyin durumsal degerlendirmeleri
(Alegre vd. 2010), motivasyon giicii (Alexandris
vd. 2011) ve 6grenilmis caresizliktir (Lee vd. 2011).

Engellilerin Turizm Kisitlari ve Turist Olma Niyeti
iliskisinde Araci Degiskenler (Motivasyon Giicii ve
Ogrenilmis Caresizlik)

Maslow (1943), motivasyonu insan davrarnislari ar-
kasindaki itici gii¢ olarak tanimlamaktadir. Gnoth
(1997) ise motivasyonun davranisin biligsel dlgtile-
bilir bir pargas: oldugunu vurgular. Ajzen (1991),
planli davranis teorisinde motivasyon faktorleri-
nin tutumu ve dolayisiyla davranis: etkiledigini ve
davranisi gergeklestirmek icin insanlarin sarf etti-
§i cabanin belirleyicisi oldugunu ifade etmektedir.
Alexandris (2011), motivasyonun bilissel, duyussal
ve davranissal sonuglara yol a¢tigini ileri stirmek-
tedir. Baloglu (1999) yapmis oldugu ¢alismada mo-
tivasyonun bir destinasyonu tekrar ziyaret etme ni-
yetinde belirleyici bir biligsel unsur oldugunu sap-
tamistir. Turist karar alma siireci agisindan bakil-
diginda, seyahat motivasyonlari bir tatil karar1 i¢in
bireysel tesvik talep onciilii olarak goriilmektedir
(Lee vd. 2011). Bunun anlamj, yiiksek motivasyona
sahip olan turistler bos zaman degerlendirme akti-
vitelerine katilmak i¢gin her tiirlii seyahat kisiti ile
basa ¢ikabilirler.

Engellilerin turizm kisitlari ile turist olma ni-
yetleri arasindaki dogrudan iliskinin kuvvetli ol-
mamas1 durumunu Jackson ve digerleri (1993),
turizm kisitlari ile basa ¢ikma stratejileri ile agik-
lamaya ¢alismaktadirlar. Yazarlar uzlasma teorisi-
ne dayandirdiklar: goriislerinde, bireylerin turizm
faaliyetlerine katilma siirecinde engeller ile kars1
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karsiya kaldiklarinda pasif olmadiklarini ifade et-
mektedirler. Bunun yerine, muhtemel alternatifle-
ri gz Oniine alarak proaktif olarak bu engeller ile
basa ¢ikmaya calisirlar. Yazarlar turizm kisitlari ile
basa ¢ikma stratejilerinin basarisinin, kisinin moti-
vasyon giicii ve onun kisitlar ile etkilesimi ile be-
lirlendigini vurgulamaktadirlar. Diger bir deyisle,
bireylerin motivasyon giicii engellerle basa ¢ikma
stratejilerini arttirarak turizm faaliyetlerine katilma
niyetini olumlu yonde etkiler. Bu tezden hareket-
le, motivasyon giicliniin turizm kisitlari ile turist
olma niyeti arasinda araci etkisi birkag ¢alismada
incelenmistir (Hubbard ve Mannell 2001; Alexand-
ris vd. 2002; Stalp 2006; Alexandris vd. 2007; Son
vd. 2008; Alexandris vd. 2011). Alexandris ve arka-
daslar1 (2011) calismalarinda kendi kaderini tayin
teorisine (Deci ve Ryan 2000) dayandirarak test et-
tikleri turist engelleri, motivasyonun giicii ve tu-
rizm aktivitelerine katihm niyeti iligkisinde turizm
kisitlarini motivasyonun sosyal ve psikolojik oncti-
lit olarak énermislerdir. Ozetle, 6nceki calismalar,
algilanan turizm kisitlarinin motivasyon giiciinii
azaltabilecegini; buna karsin eger motivasyon gii-
cii artarsa turist olma niyetinin de giiglenecegini,
bu anlamda algilanan engellerin niyet {izerindeki
olumsuz etkisinin motivasyon giicii ile azaltilabi-
lecegini vurgulamaktadir. Yazindan elde edilen bu
bilgiler 1s181nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 2: Engellilerin algiladiklar: turizm kisitlari, tu-
rist olma motivasyonu giiciinii negatif yonde
etkiler.

Hipotez 3: Engellilerin turist olma motivasyonu giici,
turist olma niyetini pozitif yonde etkiler.

Hipotez 4: Engellilerin turist olma motivasyonu giicii,
turizm kisitlart ile turist olma niyeti iliski-
sinde araci degiskendir.

Turist olma niyeti ve seyahat kisitlamalari tizerin-
de arac1 degiskenlerin 6nemini vurgulayan Lee ve
arkadaslar1 (2011) ¢alismalarinda 6grenilmis care-
sizlik teorisini (Seligman 1975) kullanmustir. Yazar-
lar bu teorinin turizm kisitlar1 azalmasina ragmen
engellilerin turizm faaliyetlerine neden katilma-
diklarin agiklamada 6nemli oldugunu vurgular-
lar. Teoriye gore (Seligman 1975: 46), eger bireyin
serbest davranmasi engellenir ise birey istediginiz
sekilde davranmaya daha kararli hale gelebilir.
Sonucun kendi davraniglarindan bagimsiz olarak
gerceklesebilecegini 6grenen birey, olayin ken-
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di kontroliinde olmadigini ve gelecekte de kont-
rol edememe ihtimalinin siirecegi endisesini tasir.
Sonug olarak, onlarin baslangicta istenilen sekilde
davranmasini saglamak icin kosullar degisse bile,
bunu basarmak icin ¢alisirken caresizlik deneyim-
leri kisileri vazgecirebilir ve/veya kendilerine olan
glivenlerini kaybetmelerine neden olabilir. Bu tiir
durumlarda, kisiler maruz kaldiklar1 hos olmayan
ya da zararli durumlardan kaginarak, kendilerine
yardimci olmak i¢in firsatlarin diizeltilmesine ba-
kilmaksizin ¢aresizce davranacagini 6grenmistir.
Zaman icginde, atifsal 6zellikler, 6zellikle de kotiim-
ser bir agiklama bi¢iminin varlig1 caresizlik olasi-
ligini etkileyerek bir kisinin bir olaya bakis agisini
olumsuza dontistiirerek istenilen sonuglarin {ireti-
minde eylemlerin etkisiz olacag1 beklentisine yol
acabilir. Dolayisiyla, kisi belirli bir aktiviteye artik
ne katilabilir ne de katilmaya tegebbiis edebilir. Bu
nedenle, 6grenilmis caresizlik, kisinin herhangi bir
durum tizerinde hi¢bir kontrole sahip olmadigini
ve yaptiklar1 her ne varsa bunlarin bosuna oldugu-
na inanarak ogrendigi bir psikolojik durumdur.

Ogrenilmis caresizlik, engelli veya engelli olma-
yan kisilerde bazen motivasyonel, biligsel ve duy-
gusal eksiklikle sonuglanabilir (Seligman 1975:
55-56). Engelliler turist olmak i¢in davranislarinin
sonuca ulasmada bosuna oldugunu ve isteklerini
gerceklestirebilmede gabalarinin basarisiz oldugu-
nu gortirlerse kayg: ve korku yasayabilir ve dola-
yisiyla depresyona girebilirler. Bu durum engelli-
lerin seyahat motivasyonunu ve seyahat niyetini
etkileyen onemli bir faktor olabilir. Bu nedenle,
0grenilmis caresizlik teorisi engelli kisilerin turiz-
me katilim motivasyonu ve seyahat niyetini ince-
lemede son derece uygun bir degiskendir (Lee vd.
2011). Engelliler bagimsiz olarak turizm faaliyet-
lerine katilmada daha az olanaklara sahiptir ve
daha Once turizm faaliyetlerine katilmis olmalari
gercegine ragmen, karsilasilan kacinilmaz engeller
turizm deneyimlerinde alinan zevkin azalmasina
neden olur. Engellilerden bazilarmin seyahat etme
motivasyonunun azalmasi ve seyahat arzusunu ta-
mamen terk etmeleri, 6grenilmis caresizligin olum-
suz sonuglarindan biridir. Buna ragmen, engelliler
turizme katilimlarinda belki daha dikkatli davra-
nabilir ama seyahat arzusundan vazge¢meyebi-
lir. Ancak, olumsuz turizm deneyimleri olugsmaya
devam ederse, en esnek engelli yolcu bile giiven
kaybi, denetim eksikligi ve seyahat ile ilgili olarak
caresizlik duygusu sergileyerek ac1 ¢ekebilir (Lee
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turizm ve ilgili faaliyetler i¢in uygun kosullar olsa
bile, turizm faaliyetleri iginde yer alma konusun-
da terreddiit edebilirler. Birey kontrol edememeyi
kendinde olmayan ama diger bireylerde olan 6zel-
liklere bagl olarak goriirse bilissel, duygusal ve
motivasyonel eksiklik yasar.

Yukarida verilen 6rneklerden anlasilacag gibi,
yazinda arastirmacilarin ilgisine egemen olan en-
gellilerin karsilastiklar kisitlamalarin tiirlerini in-
celemek tartismasiz yeterli degildir. Bu nedenle,
seyahat niyeti, turist olma motivasyonu giicii, seya-
hat kisitlamalar1 ve 6grenilmis caresizlik arasinda-
ki iligskinin daha fazla aragtirilmasi ve dikkatlerin
bu konulara yoneltilmesi zorunludur. Bu bilgiler
dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hipotez 5: Engellilerin algiladiklar: turizm kisitlari, tu-
rizm faaliyetlerine katilmalarina iliskin 63re-
nilmis caresizlik diizeyini negatif yonde et-
kiler.

Hipotez 6: Engellilerin algiladiklar: turizm faaliyetleri-
ne katilmalarina iliskin 6grenilmis caresizlik
diizeyi, turist olma motivasyonu giiciinii ne-
gatif yonde etkiler.

Hipotez 7: Engellilerin turizm faaliyetlerine katilmalari-
na iliskin 63renilmis caresizlik diizeyleri, tu-
rist olma niyetini negatif yonde etkiler

Hipotez 8: Engellilerin algiladiklar1 turizm faaliyetleri-
ne katilmalarina iliskin 6grenilmis caresizlik
diizeyi, turizm kisitlart ile turist olma niyeti
iliskisinde araci degiskendir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Arastirmaya Ankara, Izmir ve Istanbul illerinde ya-
sayan ve Alt1 Nokta Korler Dernegi'ne ve Tiirkiye
Sakatlar Dernegi’'ne kayith toplam 12.237 kisiden
sistematik 6rnekleme yontemi ile segilen goniillii
kisilere anket uygulanmistir. Aragtirmaya katilan
239 kisi %10 hata oran1 ve %90 giiven diizeyi ile
anakiitleyi temsil giiciine sahiptir. Engellilerin ille-
re gore dagilimi Tablo 1’de goriildiigii gibi esittir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket tek-
nigi kullanilmistir. Veriler engellilerin yasadiklar:
sehirlerde farkli engelli gruplarina (gorme-isitsel
ve bedensel) gore iletisim egitimi almis ankatorler
tarafindan ytizytize goriisiilerek toplanmistir. Veri-
ler, Akdeniz Universitesi Proje Gelistirme ve Aras-
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tirma Merkezi'nin “Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajan-
st mali destegi ile Sanayi ve Turizm Sektorlerinin
Rekabetgiliginin Arttirilmas: 2010 Yil1 Mali Destek
Programi kapsaminda yiiriittiigii TR61/10/KA-
MU/01-68 referans kodlu “Engelsiz Antalya-En-
gelsiz Turizm Projesi”cercevesinde gerceklestirilen
proje kapsaminda, 2011 yilinin Ocak- Mart aylar1
arasindaki ti¢ aylik donemde toplanmugtir.

Veri Toplama Araci

Arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanmis
ankette arastirma degiskenleriyle ilgili 6lcekler
ve cevaplayicilarin demografik 6zellikleri ile ilgili
sorular yer almaktadir. {lgili yazin taramasi sonu-
cunda Olgekte yer alan engellilerin algiladiklari tu-
rizm kisitlarini 6l¢gmeye yonelik 8 ifade derlenmis-
tir (Smith 1987; Darcy 2002; Israeli 2002; McKercher
vd. 2003; Shaw ve Coles 2004; Yau vd. 2004; Daniels
vd. 2005; Lee vd. 2011). Engellilerin 6grenilmis ¢a-
resizlik diizeylerini l¢gmeye yonelik 5 ifade Lee ve
arkadaglarinin (2011) ¢alismasindan alinmistir. En-
gellilerin turist olma motivasyonu gticii ise Carrol
ve Alexandris (1997) ve Alexandris ve arkadaslari-
nin (2011) ¢alismasinda kullanmis oldugu 6lcekte-
ki 5 ifadeden olugmaktadir. Engellilerin turist olma
niyeti ise ilgili yazindan derlenen 3 ifade ile 6lgiil-
miistiir (Bigne vd. 2001; Sarikaya vd. 2004). Olgiim
aracinda 5 maddeli Likert tipi 6lgek (1: kesinlikle
katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) kullanil-
mistir. Anket, konusunda uzman akademisyenler
ve engelli temsilcileri tarafindan gézden gecirilmis
ve ifadelerin anlasilirlig1 ve sorularin uygunlugu
acgisindan gerekli diizeltmeler yapilmisgtir.

Veri Analizi

Verilerin analizi ve tanimlayici istatistikleri igin
SPSS for Windows 19.0 paket programi kullanil-
mistir. Dogrulayici faktor analizi ve hipotezlerin
test edilmesi i¢in olusturulan yapisal esitlik modeli
ise LISREL 8.0 ile analiz edilmistir. Veri setindeki
eksik verilerin yerine serilerin ortalamalar: yerles-
tirilmistir. Ayrica, verilerin normal dagilima uy-
gunlugunu test etmek i¢in Kolmogorov Smirnov
Testi kullanilmis, her bir degisken icin test deger-
leri ve anlamlilik degerlerinde bir sorun olmadig:
goriilmistiir. Bunun yaninda veri setinde ug/aykiri
degerler olup olmadig1 incelenerek ug/aykir: de-
gerlerin bulunmadig1 gézlenmis ve analizler 239
kisi tizerinde gergeklestirilmistir.
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Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Veri analiz siirecinin ilk asamasinda 6l¢eklerin saf-
lastirilmasi, gegerliligi ve giivenilirligi i¢in analizler
yapilmistir. Arastirmada olgeklerin gilivenirligini
gostermek icin ilk olarak i¢ tutarlilik yontemi kul-
lanilmistir. SPSS programi yardimiyla yapilan gii-
venilirlik analizi siirecinde 6lgeklerin i¢ tutarliligini
diisiiren ve ifade-boyut (item to total) korelasyonu
ve/veya faktor ytiikleri diisiik olan ifadeler, 6lcek-
lerden c¢ikarilmigtir. Bunun nedeni, distiik fak-
tor ytiikiine ve diisiik ifade-boyut (item-to-total)
korelasyonuna sahip ifadelerin, ilgili kavrami 6l¢-
me olasiliginin oldukga diisiik olmasidir (Ozda-
mar 2004). Buna gore, turizm kisitlar1 6lgeginden
4 madde, turist olma niyeti 6l¢eginden ise 1 mad-
de gikarilmistir. Her bir dlgegin Cronbach’s Alfa
degerleri yazinda tavsiye edilen degerleri (0,70 ve
tizeri) tatmin edilir derecede yakalamistir (Tablo
1) ve Olgeklerin giivenilir oldugunu gostermekte-
dir (Nunnally 1978). Calismada kullanilan doért 61-
¢egin yapi gegerliligini incelemek amaciyla her bir
Olgek icin ayr1 ayri olmak tizere agiklayicr faktor
analizi gergeklestirilmistir. Faktor analizi sonucun-
da her bir dlgegin tek faktorlii yapiya sahip oldugu
gozlenmistir. Olcekler, faktor yiikleri, Cronbach’s
Alfa degerleri ve yapi gegerliliginin gostergesi olan
tek faktorlii yapinun toplam varyansi agiklama ora-
n1 Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Olgekler, Faktor Yiikleri ve Agiklanan Toplam Varyans

Olgme Modeli

Ikinci asamada 6l¢me modelinin test edilmesi icin
dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Olgme mo-
deline iliskin dogrulayici faktor analizi sonugla-
r1 Tablo 2’de verilmistir. Olcme modeli, LISREL
8,80’in tirettigi kovaryans ¢iktisi iizerinden en
yiiksek olabilirlik kestirim yontemi kullanilarak
gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi ile belir-
lenmistir. Analiz sonuglari incelendiginde, x2'nin
serbestlik derecesi boliimiinden elde edilen oranin
3’tin altinda oldugu, RMSEA degerinin 0,036 oldu-
gu, GFI, AGFI, NF], degerlerinin 0,901n iizerinde
oldugu ve NNFI, CFI ve IFI degerlerinin 0,90 1n
tizerinde oldugu goriilmiistiir. Uyum indeksleri-
ni incelemek tizere, modele ait uyum indekslerine
genel olarak bakildiginda basta x 2/sd orani olmak
tizere tiimiiniin kabul degeri kosullarini karsiladi-
g1 goriilmektedir (Chau 1997; Hair vd. 2006; Sim-
sek 2007). Bunun anlami1 6nerilen 6lgme modelinin
veriye uygun oldugudur. Fornell ve Larcker (1981)
yapisal esitlik modellemede iig tiir giivenilirlik-
ten bahseder. Bunlar; madde giivenilirligi, yap:
glivenilirligi ve agiklanan ortalama varyanstir. Bu
degerlerin hepsinin 0,50’den biiyiik olmasi gerek-
mektedir. Tablo 2’de goriildiigii gibi dl¢eklerdeki
yapi glvenilirligi degerleri ve ortalama agiklanan
varyans degerleri 0,50’den biiytiktiir. Ayrica mad-
de giivenilirliginin bir gostergesi olan gozlenen

Olgekler Olgek maddeleri Faktor yikleri  Toplam Varyansi
Aciklama Orani
Turizm kisitlan Turizm faaliyetlerine katilirken baskalarini rahatsiz ve huzursuz ,708
a=0,79 etmekten korkuyorum.
Turizm faaliyetlerine katilirken diger insanlarin ényargilarini ,839 0,62
hissetmek beni rahatsiz eder.
Turizm faaliyetlerine katilirken dider insanlarla uyum saglayamam. ,837
Turizm bdlgelerinde engellilere yénelik dlizenlemeler ve imkanlar yetersiz. , 746
Turist olma Tatile gtkmam mumkuin olmadiginda pismanlik duyarim. ,857
motivasyonu gucl  Turizm faaliyetlerine katiima konusunda sartlarim uygun olmasa da
a=0,90 katilmayi denerim. ,823 0,73
Turizm faaliyetlerine katilmak benim icin hayati Sneme sahiptir. ,858
Turizm faaliyetlerine katilmak igin elimden gelen tim gabay! sarf ederim. ,821
Turizm faaliyetlerine katilmayi ¢ok istiyorum. ,899
Ogrenilmis Turist olmak beni mutlu edecek bir sey degildir. , 753
caresizlik Turist olmak bana zorluk yasatir ve sadece aci verir. ,785
a=0,86 Turist olmak beni kasvetli bir ruh haline sokar. ,851 0,65
Turist olmak benim icin uygun degildir. ,830
Huzurlu ve rahat bir turizm ortami benim igin var olamaz. ,800
Turist olma niyeti  Turist olmak igin bir sans yakalarsam hemen degerlendirecegim. ,902
a=0,77 Seyahat etme becerimi iyilestirmek icin her seyi yapacagim. ,902 0,81

182 e Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi



Beykan Cizel - Rabia Bato Cizel

Tablo 2. Olgme Modeline {liskin Dogrulayici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Degerlendirmelerinin Sonuglari

Standardize T- degerleri Yapi Ortalama

parametre gavenilirligi aclklanan

degerleri varyans

Turizm Kisitlar 0,80 0,50
Eng1 0,56 8,68
Eng2 0,80 13,29
Eng3 0,81 13,44
Eng4 0,62 9,75

Turizm Motivasyonu Glcu 0,91 0,66
Mot1 0,83 15,42
Mot2 0,77 13,74
Mot3 0,80 14,53
Mot4 0,76 13,40
Mot5 0,89 17,17

Ogrenilmis Caresizlik 0,86 0,56
Car1 0,67 11,14
Car2 0,74 12,72
Car3 0,83 14,86
Card 0,78 13,59
Car5 0,72 12,18

Turist Olma Niyeti 0,79 0,65
Niy1 0,71 11,09
Niy2 0,89 14,11

Olgme Modelinin Uyum indeksleri

X 2=128.89, sd=98 x 2/sd=1,31, RMSEA=0.036, GF1=0.94, AGFI=091, NFI=0.96, NNFI=0.99, CFI=0.94, ve IFI= 0.99

degiskenler ile ilgili yapilar arasindaki standardi-
ze parametre degerlerinin hepsi 0,50'den biiytiiktiir.
Sonuglar 6lgekler igin ayr1 ayr1 giivenilirlik krite-
rinin saglandigini gosterir. Madde giivenilirligi,
yap1 giivenilirligi ve aciklanan ortalama varyans
degerlerin hepsinin ayni zamanda 0,50’den biiyiik
olmas1 yakinsama gegerliliginin de saglandigini
gostermektedir (Fornel ve Larcker 1981). Yap: ge-
cerliliginin bir diger gostergesi olan ayrisma geger-
liligini gostermek igin ise yine Fornel ve Larcker’in
(1981) 6nerdigi yontem kullanilmistir. Yazarlara
gore ayrisma gecerliligini gostermek, her bir yapi-
nin ortalama agiklanan varyansi, degiskenler ara-
sindaki ikili korelasyonlarin karesinden biiytik ol-
mas1 durumunda miimkiin olur. Tablo 3'te goriil-
diigii gibi modeldeki tiim degiskenler arasindaki
korelasyonlarin karesi ortalama aciklanan varyans
degerlerinden kiigiiktiir ve bu 6lgeklerin ayrisma
gecerliligine sahip oldugunu gosterir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Engellilerle ilgili demografik bulgular Tablo 4’te
verilmistir. Engel tiirleri incelendiginde, arastir-
maya katilan engellilerin %33,05’i gorme, %32,22’si
isitme/duyma ve %34,73'11 ise bedensel engellidir.
Engel sebebi incelendiginde ise biiyiik boliimiiniin
dogustan-genetik (46,86) oldugu goriilmektedir.
Yaslarina bakildiginda engellilerin %51,46’s1inin
orta yas grubunda yer aldig1 belirlenmistir. Erkek
engellilerin orani (%63,18) neredeyse kadinlarin
oraninin (%36,82) iki katidir. Egitim durumlari-
na bakildiginda, engellilerin %10,88’inin hi¢ oku-
la gitmemis, % 39,33"tiniin ise ilkokul mezunu ol-
dugu goriilmektedir. Lise ve dengi okulu bitirmis
olan engellilerin orani %32,64, dnlisans mezunu
olanlar %11,3 ve lisans mezunu olanlar ise yalnizca
%5,86’d1r. Egitim durumlari ile ilgili bir degerlen-
dirme yapmak gerekirse, engellilerin lise sonrasin-
da egitim imkanlarindan istenilen diizeyde yarar-
lanamadigini sdylemek yanlis olmaz. Engellilerin
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Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri ve Toplam Agiklanan Varyans

Turizm kisitlar

Turizm Motivasyonu glicl

Ogrenilmis Caresizlik Turist olma Niyeti

Turizm kisitlar 0,50a

Turist olma motivasyonu guci -0,191b 0,66a

Ogrenilmis garesizlik 0,375b -0,372b 0,56a

Turist olma niyeti -0,083b 0,556b -0,388b 0,65a

a: Toplam agiklanan varyans
b: Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

medeni durumu incelendiginde ise yaridan fazlasi-
nin (%55,23) bekar oldugu goze carpmaktadir. Yine
arastirmaya katilan engellilerin %67,36’s1 ¢calisma
hayatinin disinda kalmaktadir. Aylik kisisel gelir-
leri incelendiginde %43,1’i 1000 TL'nin altinda ka-
zandiklarini beyan etmislerdir. Bu soruya verilen
cevaplar incelendiginde engellilerin %30,69’unun
hig geliri olmadig1 gdze carpmaktadir. Aylik hane
gelirleri ile ilgili degerlendirme yapildiginda ise yi-
ne %34,31’i hane gelirinin aylik 1000 TL'nin altinda
oldugunu, %33,47’si ise 1000 TL ile 2000 TL arasin-
da gelire sahip olduklarini ifade etmektedirler. Bu
iki sorunun ortaya koydugu durum ozetle engelli-
lerin zor sartlar altinda yasamlarin siirdiirmek zo-
runda olduklaridir. Gelir darlig1 elbetteki engellile-
rin turizm amagh hareketliligini engelleyen 6nemli
bir kisit olacaktir. Engellilerin %51,05i engel tii-
riine uygun sivil toplum orgiitlerine iiyedirler. Bu
durum engellilerin toplum hayatina sivil toplum
orgiitleri vasitasiyla tutunmaya galistiklarini gos-
termektedir.

Yapisal Model (Hipotezlerin Test Edilmesi)

Ol¢me modelinin dogrulanmasi ile arastirmanin
hipotezlerinin yapisal model ile test edilmesinde
bir sakinca olmadig1 anlasilmistir. Calismada, 6n-
celikle engellilerin algiladiklar: turizm kisitlar: ve
turist olma niyeti iliskisinde 6grenilmis caresizlik
ve turist olma motivasyonu gliciiniin araci etkisi
test edilmistir. Ikinci asamada ise degiskenler ara-
st iligkiler olusturulan hipotezler dogrultusunda
incelenmistir. Modelde agiklanmaya calisilan ilis-
ki ortintiileri Sekil 1’de goriilmektedir. Modelde
ifade edilen her yol ayn1 zamanda bir hipotez ola-
rak goriilmelidir. Arastirmanin amagclarindan biri
olan modeldeki aracilik etkilerini test etmek igin,
kismen araci bir model ve bu modelin alt model-
leri olarak adlandirilabilecek olan i¢ ice ge¢mis ya-
p1sal modelleri (nested models) test etme stratejisi
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izlenmistir (Anderson ve Gerbing 1988). Sekil 1'de
yer alan temel model (TM) hipotezlerle ifade edilen
tim dogrudan ve dolayl iliskileri yansitmaktadir.
Test edilen alternatif modelde (AM) ise aracilik et-
kisi testi i¢in temel modelden turizm kisitlarindan
turist olma niyetine giden dogrudan yol kaldiril-
muistir. Bu modelde iki araci degiskenin (6grenil-
mis caresizlik ve turist olma motivasyonu giicii),
timiiyle araci etkisi ayn1 anda test edilmistir. Mo-
delde eksik olan bu yol aracilik etkilerinin tiimiiy-
le s6z konusu degiskenler ile saglandig1 anlamina
gelmektedir. Tablo 5'te verilen uyum iyiligi istatis-
tikleri ¢ok kotiilesmese de yapilan ki-kare farklilik
testi bu farkin anlamli oldugunu gostermektedir.
Bu sonug bize modelden silinen yolun model i¢in
onemli bir iligki oldugunu gosterir ve sézkonusu
modelin reddedilmesi gerekir. Dolayisiyla temel
model kabul edilmistir. S6z konusu degiskenler
(0grenilmis caresizlik ve turist olma motivasyonu
gilicii) engellilerin turizm kisitlar1 ve turist olma ni-
yeti iliskisinde kismen aract degisken olduklar1 be-
lirlenmistir (hipotez 4 ve hipotez 8). Modelin son
haline iliskin standardize edilmis ¢6ziim degerle-
ri Sekil 1’de verilmistir. Tablo 5. Uyum Indeksleri
(Teorik Model ve Alternatif Model)

Tablo 5’te kabul edilen teorik yapisal modele
iliskin uyum indekslerinin, x2=128,89, x2/sd=1,31,
RMSEA=0,036, GFI=0,94, AGFI=0,91, NFI=0,96,
NNFI=0,99, CFI=0,99, ve IFI= 0,99 oldugu gozlen-
mektedir. Analiz sonuglar incelendiginde,x 2 ‘nin
serbestlik derecesine bdliinmesi ile elde edilen
oraninin 3’{in altinda oldugu, RMSEA degerinin
0,0036 oldugu, GFI, AGFI, NFI degerlerinin 0,90 1n
tizerinde oldugu ve yine NNFI CFI ve IFI degerle-
rinin 0,90'1n tizerinde oldugu goriilmiistiir. Uyum
indekslerini incelemek {izere, modele ait uyum in-
dekslerine genel olarak bakildiginda, bast x2/sd
orani olmak tizere tiimiiniin uyum indeksi kabul
degeri kosullarini karsiladig1 goriilmektedir (Hair
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Tablo 4. Engelliler ile lgili Demografik Bulgular (N=239)

Sayi Yiizde

Yerlesim Yeri Ankara 76 31,8
izmir 82 34,31

istanbul 81 33,89

Engel Tarl Gorme 79 33,05
isitme/Duyma 77 32,22

Bedensel 83 34,73

Engel Sebebi Cocukluk hastaligi 61 25,52
Yanhs tedavi 20 8,37

Dogustan-genetik 112 46,86

Yaslilik 3 1,26

Kaza (is, vb.) 31 12,97

Diger 12 5,02

Yas 15-24 41 17,15
25-34 63 26,36

35-44 60 251

45-54 53 22,18

55+ 22 9,21

Cinsiyet Kadin 88 36,82
Erkek 151 63,18

Egitim Durumu Hig okula gitmemis 26 10,88
ilkégretim 94 39,33

Lise ve dengi 78 32,64

Onlisans 27 11,3

Lisans 14 5,86

Medeni Durum Evli 132 37,66
Bekar 17 55,23

Dul 90 7,1

Calisma Durumu Evet 78 32,64
Hayir 161 67,36

Aylik Kisisel Gelir 1.000TL’den az 103 431
1.001TL- 2.000TL arasi 31 12,97

2.001TL- 3.000 TL arasI 1 0,42

Cevap Yok 30 12,55

Geliri yok 74 30,96

Aylik Hane Geliri 1.000TL'den az 82 34,31
1.001TL- 2.000TL arasi 80 33,47

2.001TL- 3.000 TL arasi 20 8,37

3.001TL- 4.000TL arasi 1 0,42

Cevap Yok 56 23,43

Sivil Toplum Orgiitii Uyeligi Evet 122 51,05
Hayir 117 48,95

vd. 2006; Simsek 2007). Dolayisiyla bu ¢alismada
temel modelin uygun oldugu goriilmiistiir.
Calismanin ikinci asamasinda, modelin degis-
kenleri arasindaki iliskiler olusturulan hipotezler
dogrultusunda incelenmistir. “Engellilerin algila-
diklar1 turizm kisitlar: turist olma niyetini negatif
yonde etkiler” seklinde ifade edilen birinci hipotez

dogrulanmaktadir. Standardize edilmis yol katsa-
yis1 3= -0,17 olarak bulunmustur. Bu iki degisken
arasindaki iliskinin diisiik diizeyde ve anlaml ol-
dugu anlasilmaktadir ( =-0,17; t =-2,36; p<0,05).
Bu deger, engellilerin algiladiklar: turizm kisitlar:
diizeyindeki bir puanlik artisin turist olma niye-
tinde 0,17 puanlik azalisa neden olacagini ifade et-
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| Carl || Car2 || Car3 || Car4 || Car5 |

Mo;4_| Mot5

0,80 0,76

Sekil 1. Yapisal Model

mektedir. Arastirmanin “engellilerin algiladiklar:
turizm kasitlari, turist olma motivasyonu giiciinii
negatif yonde etkiler” seklinde ifade edilen ikinci
hipotezi ise dogrulanmamuistir ( =-0,05; t =-0,58;
p>0,05). Dolayisiyla bu iki degisken arasinda iligki-
nin olmadig anlasilmaktadir. Arastirmada “engel-
lilerin turist olma motivasyonu giicii, turist olma

Tablo 5. Uyum Indeksleri (Teorik Model ve Alternatif Model)

Models ™ AM
Ki-kare 128,89 133,88
df 98 99
Ki-kare/sd 1,31 1,35
GFI 0,94 0,93
AGFI 0,91 0,91
NFI 0,96 0,96
NNFI 0,99 0,99
CFl 0,99 0,99
IFI 0,99 0,99
ECVI 0,86 0,87
RMSEA 0,036 0,038
SRMR 0,042 0,045
Critical N 244,39 236,31
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niyetini pozitif yonde etkiler” seklinde ifade edilen
ticiincii hipotezi de kabul edilmistir (3 =0,58; t =
6,75; p<0,05). Modeldeki en kuvvetli iliskinin bu iki
degisken arasinda oldugu goriilmektedir.

“Engellilerin algiladiklar1 turizm kisitlari, turizm
faaliyetlerine katilmalarina iliskin 6grenilmis gare-
sizlik diizeyini pozitif yonde etkiler” seklinde ifa-
de edilen besinci hipotezi ve “engellilerin turizm
faaliyetlerine katilmalarina iliskin 6grenilmis ca-
resizlik diizeyi, turist olma motivasyonu giictinii
negatif yonde etkiler” seklinde ifade edilen altinci
hipotezi kabul edilmistir. Standardize edilmis yol
katsayilar1 ve t degerleri ise sirasiyla; 3 =0,43; t =
5,40; p<0,05; 5 =-0,39; t =-4,68; p<0,05 olarak hesap-
lanmaistir. Son olarak “engellilerin 6grenilmis gare-
sizlikleri, turist olma niyetini negatif yonde etkiler”
seklindeki yedinci hipotezi de kabul edilmistir (8
=-0,30; t =-3,67; p<0,05). Yapisal esitlik modeli so-
nuglar Tablo 6'da goriilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Arastirma bulgulari, engellilerin turist olma niye-
ti ile turizm kisitlar1 arasinda ters yonde zayif bir
iliski oldugunu gostermektedir. Turizm kisitlar:
turist olma niyetindeki degisimin ancak %17’sini
aciklamaktadir. Bu durum yazindaki diger aragtir-
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Tablo 6. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Degiskenler arasi iligkiler

B t Hipotez
Turizm kisitlari =» Turist olma niyeti -0,17 -2,34 Kabul
Turizm kisitlari=» Turist olma motivasyonu gucu -0,05 -0,58 Red
Turist olma motivasyonu guici = Turist olma niyeti 0,58 6,75 Kabul
Turizm kisitlari =» Engellilerin 63renilmis caresizlikleri 0,43 5,40 Kabul
Engellilerin 6grenilmis ¢aresizlikleri = Turist olma motivasyonu glict -0,39 -4,68 Kabul
Engellilerin 6grenilmis caresizlikleri = Turist olma niyeti -0,30 -3,67 Kabul

ma sonuglari ile tutarhdir (Smith 1987; Israeli 2002;
Lee vd. 2011). Arastirmaya katilan engelliler turist
olma karar verirken turizm kisitlarini1 géz ardu et-
memekte, ancak bu onlarin turist olma niyetini ¢ok
yiiksek oranda negatif yonde etkilememektedir.
Arastirma modeli ilk kez turist olma niyeti ile en-
geller arasindaki iliskinin anlagilmasinda iki kismi
aract degiskenin (turist olma motivasyonu giicii ve
turizm faaliyetlerine katilmaya iliskin 6grenilmis
caresizlikleri) 6nemini ortaya koymaktadir. Se-
yahat motivasyonu, bireyleri seyahate iten motif-
ler ve ihtiyaclar olarak tanimlanmaktadir (Pearce
2005). Bu ¢alismada kullanilan motivasyon giicii
ise bireylerin motivasyon yogunlugunu 6l¢gmeye
yoneliktir. Ayrica ¢alismada kullanilan model bi-
reylerin turist olma niyetini etkileyen motivasyon
glicii tizerinde 6grenilmis garesizlik algisinin etki-
sini de gostermektedir. Diger bir ifadeyle bu calis-
ma engellilerin turizm kisitlar: ve turist olma niyeti
iliskisinde sozii edilen iki psikolojik degiskenin ilk
kez tek bir model igerisinde incelenmesini sagla-
mastir.

Aragtirma modelinde turizm kisitlar ile turist ol-
ma motivasyonu giicii arasinda daha 6nce yapilan
arastirma (Carroll ve Alexandris 1997; Alexandris
vd. 2002; Alexandris vd. 2011) sonuglarindan farkli
olarak dogrudan negatif bir iliski bulunamamastir.
Yapisal modelin degiskenleri arasindaki iliskilere
bakildiginda, engellilerin turizm kisitlari, turist ol-
ma motivasyonu gliciinii etkilemese de turizm faa-
liyetlerine katilma yoniindeki 6grenilmis caresizlik
algisini arttirmaktadir. Artan 6grenilmis caresizlik
algisi ise engellilerin hem turist olma niyetini dog-
rudan diisiirmekte hem de turist olma motivasyo-
nu giictinii ciddi sekilde azaltarak dolayl: olarak
turist olma niyetini negatif yonde etkilemektedir.
Aragtirma sonuglarma gore turist olma motivasyo-

nu glicii turist olma niyetindeki degisimin %58’ini
agiklamaktadir. Diger bir ifadeyle, engelliler kar-
silagtiklar1 seyahat engelleri nedeniyle kendileri-
ni ¢aresiz hissetmekte ve bu durum dolayl: olarak
motivasyonlarina yansimaktadir. Arastirma mo-
delinde bu yonde ortaya konan gorgiil kanit, ilgili
yazin i¢in yeni ve 6nemli bir katkidir. Daha 6nce
yapilan ¢alismalarda (Lee vd. 2011;Alexandris vd.
2011) yukarida sozii edilen degiskenler tek tek mo-
dele sokulmus ve seyahat engelleri ve turist olma
motivasyonu iliskisindeki aracilik rolleri incelen-
mistir. Ancak 6grenilmis caresizlik ile motivasyon
glicii arasindaki iliskiler goz ardi edilmistir. Bu ¢a-
lismada kullanilan modelde gortilecegi iizere seya-
hat engelleri ile engellilerin motivasyon giicii ara-
sindaki iliski dogrudan olmasa da 6grenilmis gare-
sizlik tizerinden dolayhdir.

Arastirma sonuglari, engellilerin turizm faaliyet-
lerine katilma karar1 verirken algiladiklar: engel-
lerin etkisinin dogrudan az olsa da dolayli oldugu
fikrini desteklemektedir (Lee vd. 2011; Alexandris
vd. 2011). Ancak, bu ¢alismada kullanilan arastir-
ma modeli ve yapilan analizler, engellilerin turist
olma niyeti ile turizm kisitlar iligkisinin agiklan-
masinda, engellilerin turist olma motivasyonu gii-
cii ve turizm faaliyetlerine katilma yontindeki 6g-
renilmis caresizlik algisininin kismen araci degis-
kenlik yaparak yardimc oldugunu gostermekte-
dir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak, engelli bireylerin
turizm kisitlarinin dogrudan turist olma niyetini
diistiren 6nemli etkisinin olmadig1 ancak engelli-
lerin turizm faaliyetlerine katilma yoniindeki 6gre-
nilmis caresizliklerini arttirarak ve turist olma mo-
tivasyonu giiciinti diisiirerek turizme katilim niye-
tini dolayl olarak etkiledigi sdylenebilir.

Turist olma niyeti ile turizm kisitlar1 arasindaki
dogrudan iligkiyi ifade eden yolun modelden ¢i-
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karilamamis olmasi (alternatif modelin kabul edi-
lememesi) s6z konusu iki degisken arasindaki ilis-
kinin tiimiiyle arac1 degiskenlerle saglanamadig-
n1 gostermektedir. Bu ¢alismanin bir diger onemli
katkis1 ise bu noktadadir. Arastirma bulgular1 en-
gellilerin seyahat engelleri ile seyahat niyeti iliski-
sinde ongoriilen psikolojik degiskenlerin birlikte
iliskinin giiclinii arttirdigini ortaya koymaktadr.
Bunu su sekilde yorumlayabiliriz: Engelliler seya-
hat niyeti olusum siirecinde seyahat engellerine
yonelik olumsuzluklardan dogrudan etkilenmek-
tedirler. Bunun yaninda, tecriibe ettikleri seyahat
engelleri engellilerin psikolojileri tizerinde etkili
olmakta ve bu durum bir sonraki seyahat niyetini
onemli oranda diisiirmektedir. Bu bulgular, seya-
hat engelleri ile bas etmeye ¢alisan engellilerin ba-
saris1z ¢abalariin, psikolojileri (motivasyon giicii-
niil ve 0grenilmis caresizlik) iizerinde tahribat ya-
rattigini ve dolayl olarak seyahat niyetini olumsuz
etkiledigini ortaya koymaktadir.

Yapilan gorgiil arastirma sonuglarina dayanan
bu saptama dogrultusunda bu alanda ¢alismak is-
teyen aragtirmacilar nitel arastirma yontemleri kul-
lanarak, engellilerin seyahat karar verme siirecinde
seyahat engellerinin onlarin psikolojileri tizerinde
nasil etkili oldugunu ve tekrar seyahat etme niyeti-
nin artirilmasinda nasil bir yol izlenmesi gerektigi-
ni inceleyebilirler. Bu arastirma konusu tilkemizde
hemen her alanda ciddi engeller ile karsilasan ve
evden disariya ¢ikmak istemeyen engellilerin tu-
rizm baglaminda aktif hale getirilmesinde énemli
bir ¢aba olacaktir.

Sonug olarak, engellilerin turizme katilim niye-
tini azaltan turizm kisitlarinin neler oldugunun
saptanmasi ve ortadan kaldirilmasi, onlarin turist
olma niyetinin artmasinda dogrudan ve dolay-
I1 olarak etkilidir. Engelliler turist olma karar1 ve-
rirken ge¢mis turizm tecriibelerinde karsilastikla-
r1 engelleri i¢sellestirmekte ve bu durum onlarin
psikolojilerini etkilemektedir. Bu nedenle, seyahat
engellerinin onlarin psikolojileri {izerinde yarat-
mis oldugu olumsuzluklar goz ard: edilmemelidir.
Aksi takdirde, engellilerin turizm kisitlar1 ortadan
kaldirilsa bile turist olma niyetleri artmayacaktir.
Bu nedenle, engelli bireylerin turizm kisitlarindan
etkilenme siireci, bu ¢alismada 6nerilen ve 6nem-
li oldugu gosterilen motivasyon giicii ve 6grenil-
mis caresizlik gibi psikolojik degiskenlerle birlik-
te iliskilendirilerek degerlendirilmelidir. Diger bir

188 e Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

deyisle engelli turist davranisinin daha iyi analiz
edilebilmesi icin psikolojik faktorlerin dikkate alin-
masi Onerilmektedir.

Yazinda motivasyon giiciiniin 6nemli biligsel,
duyussal ve davranissal sonuglari oldugu vurgu-
lanmaktadir. Bu ¢alismada, davranigsal sonuglari
baglaminda davranissal niyet incelenmistir. Gele-
cekte yapilacak arastirmalarda motivasyonun gii-
ciiniin bilissel sonuglari (bilgi toplama, hatira vb.)
ve duyussal sonuglar1 (ruh hali, nem, tatmin, kay-
g1 vb.) ile turizm kisitlar1 arasindaki iligkiler incele-
nebilir. Ozellikle engellilerin seyahat &ncesi, esnast
ve sonrasinda turist davraniginin analiz edilmesi
olduk¢a 6nemlidir.

Calisma kapsaminda Tiirkiye'nin {i¢ biiyiik ken-
tinde yasayan ve ismi gegen sivil toplum orgtitle-
rine kayith engelliler arastirmaya dahil edilmistir.
Sivil toplum orgiitlerine kayitli olmayan engellilere
ulasilamamis olmasi arastirmanin bir diger kisiti-
dir. Ayrica, 6rneklemin 239 kisi olmasi bu arastir-
manin bir diger kisit1 olarak degerlendirilebilir.
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GiRIS

oz

insanlarin sadece beslenme ihtiyaglarini degil ayni zamanda birlikte olma, rahatlama, sosyallesme gibi ihtiyacla-
nini da karsilayan restoran isletmeleri yogun rekabet ortaminda varliklarini devam ettirebilmek ve ayakta kalabil-
mek icin miisterilerin restoran secimlerini etkileyen faktorleri g6z 6niinde bulundurmak zorundadir. Misterilerin
restoran secimlerini etkileyen pek cok faktor s6z konusudur. Bu nedenle, bu calisma miisterilerin restoran secim-
lerini etkileyen faktorleri belirlemek ve misterilerin 6zellikleri ile restoran secimlerini etkileyen faktérler arasinda
fark olup olmadigini ortaya koymak amaciyla yapiimistir. Calisma kapsamina istanbul’da bulunan 1. sinif resto-
ranlar alinmistir. Calisma Nisan-Temmuz 2013 tarihleri arasinda yiirutiilmiis, veriler anket teknigi ile toplanmis ve
calismaya 353 restoran misterisi katilmistir. Verilerin analizi icin faktér analizi, Mann Whitney U ve Kruskal Wallis
H testlerinden yararlaniimistir. Calisma sonuclarina gore miisterilerin restoran secimlerinde sirasiyla “Restoran
Ozellikleri, Yiyecek ve igecekler, Hizmetler ile Parasal Deger” faktorlerinin 6nemli oldugu, restoran secimlerini
etkileyen faktérlerin gelir, 68renim durumu ve restorana gitme sikliklari acisindan farklilik gosterdigi bulunmustur.

ABSTRACT

Restaurants that meet to needs of people not only nutritional needs but also other needs such as being with others,
relaxation and socialization, must consider factors that affect customers’ restaurant selection for sustaining their
status and enterprises to survive in a highly competitive environment.There are many factors that affect customers’
restaurant selection. So that, the purpose of this study is to identify factors which influence consumers when they
select restaurants and also determinate whether there are differences between costumers’ characteristics and
factors that affect customers’ restaurant selection. First class restaurants in Istanbul were selected for this study.
In this study, questionnaire conducted between the months of April and July in 2013. Questionnaires were used
for collecting data and 353 restaurant costumers responded to the study. For data analysis, Factor analysis, Mann
Whitney U and Kruskal Wallis H methods were used. According to the results, “Restaurant Characteristics, Food and
Beverage, Services and Denomination” are important factors when customers select a restaurant and there are
differences between customers’ age, income, educational level, frequency of going to restaurant and customers’
restaurant selection factors.

rilerinin tercihleri ile ilgili diislince ve davranisla-
rin1 dikkate almak zorundadir. S6z konusu durum

Gintimiizde her tiirlti mal ve hizmeti tireten islet-
meler icin pazarlama faaliyetlerinin hareket nok-
tas1 miisteridir. Isletmelerin miisterileri beklen-
ti, ihtiyag ve isteklerini analiz etmeden mal ya da
hizmet tiretmesi miimkiin degildir. Cilinkii giinii-
miizde miisterilerin beklenti, ihtiyag ve isteklerini
karsilamaya y6nelik, benzer amaca hizmet eden
¢ok fazla sayida mal ve hizmet iiretilmekte ve bu
ortamda rekabet avantaji saglamak ve boylece hem
karlarii hem de imajlarin1 maksimize etmek iste-
yen isletmeler miisterilerini anlamaya calismak zo-
runda kalmaktadir. Bu nedenle hangi tiir mal ya da
hizmet s6z konusu olursa olsun igsletmeler miiste-
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restoran isletmeleri i¢in de gegerlidir. Sayilar1 her
gecen giin artan restoran isletmeleri de hem miiste-
rilerinin beklenti, ihtiyag ve isteklerini karsilayabil-
mek hem de varliklarin1 devam ettirmek ve yogun
rekabetin yasandig1 endiistri igerisinde 6n plana
¢ikabilmek i¢in miisterilerin tercihlerini dikkate al-
mak durumundadir.

Glintimiizde tiiketici gelirlerinde meydana gelen
artis, artan is yogunlugu, calisan kadin sayisindaki
artis, zaman tasarrufu, ekonomiklik, yeni insanlar-
la tanisarak sosyallesme, aile/arkadaslarla birlikte
olma, eglenme, kolaylik, statii-prestij, yenilik ara-
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yist ve evde yemek hazirlamaktan kaginma gibi
cesitli faktorler nedeniyle daha fazla kisi restoran-
larda yemek yemeyi tercih etmektedirler. Restoran,
insanlarin rahat bir sekilde oturup yemek yemele-
rine olanak taniyan, yemek servisi yapilan yerler
olarak tanimlanmaktadir (Dash 2005: 5) ve restoran
isletmelerinden olusan restoran endiistrisi gittikce
biiyiiyen bir endiistri haline gelmistir (Pedraja ve
Yagtie 2001; Bareham 2004; Buchtal 2006). Restoran
isletmeleri bir yandan bulundugu bolgenin ekono-
misine katk: saglarken diger yandan da turizm en-
diistrisinde caliganlarin istihdamina da olanak ta-
mimaktadir. Ciinkii restoranlar konaklama, ulagim,
cekicilik ve aktivite faktorleri gibi turistik tirtiniin
temelinde yer alan kritik faktorlerden biridir (Rey-
nolds 1993: 48). Insanlar gerek normal yasantilarin-
da gerekse seyahatleri sirasinda i¢inde bulunduk-
lar1 yasam donemine ve saglikli olma isteklerine
bagli olarak pek ¢ok yiyecek ve icecege ihtiyac duy-
maktadir (Antonioli 1995). Dolayisiyla restoranlar
turizm pazarlamasini etkileyen énemli bir faktor-
diir (Antonioli 1999; Wood 2000).

Hizmet ekonomisi igerisinde 6nemli yeri olan
restoran igletmeleri artan emek maliyeti, ytliksek
devir hizi, rekabet, yemek ve hizmet farklilig1 ve
fiyat tutarsizlig gibi miisteriyi isletmeden uzaklas-
tirabilen durumlarla karsi karsiyadir (Lee vd. 2011;
National Restaurant Association 2011). Bu nedenle
restoran isletmelerinin daha fazla miisteri cekmek
ya da miisterilerinin geri gelmelerini saglamak
amaciyla yogun rekabet ortaminda etkili hizmet
sunmalari, yeni iirlinler iiretmeleri, miisterilerin
zihninde farkliliklara neden olan ve onlarin resto-
ran se¢imlerini etkileyen degiskenleri tanimalari ve
anlamalar1 gerekmektedir (Yiiksel ve Yiiksel 2002).
Zira restoranlarin uzun siireli basarili olarak var-
liklarint devam ettirebilmeleri, miisterilerinin ih-
tiyag ve isteklerini kargilayan iiriinleri gelistirebil-
melerine, konumlandirmalarina ve pazarlamalari-
na baglhdir (Alonso vd. 2013: 549).

flk etki ayn1 zamanda son etki oldugundan miis-
terilerin nerede yemek yiyeceklerine karar verme-
den 6nce farkli elementlerden olugan karar verme
stireclerini tahmin etmek restoran igletmeleri igin
Onem tasimaktadir. Nitekim miisteriler siklikla
fazla sayida alternatifleri olduklart zaman bu alter-
natifler arasindan se¢im yapma konusunda karar-
siz kalmaktadir (Myung vd. 2008: 120). Bu nedenle
restoran isletmelerinin miisterilerin isletmeye bagh

kalmalar1 ve 6dedikleri paranin karsiligini aldikla-
rin1 diisiinmeleri i¢in onlara unutulmaz bir dene-
yim sunmalar1 gerekmektedir (Alonso vd. 2013:
548). Diger taraftan miisterilerin restoran tercihleri
uizerine etki eden faktorlerin belirlenmesi, restoran
yoneticilerinin daha dogru pazarlama stratejileri
belirlemelerine (Auty 1992; Kim ve Geistfeld 2003)
ve varliklarini devam ettirmelerine olanak taniya-
caktir (Heskett vd. 1997; Chow vd. 2007).

Konuyla ilgili alanyazin incelendiginde 6zellik-
le yurt disinda yapilan ¢alismalarda miisterilerin
restoran tercihlerinin belirlenmesine yonelik gesitli
calismalar yapilmis olmasina karsin tilkemizde ko-
nuya iliskin ¢ok az sayida ¢alisma yapilmis oldu-
gu goriilmiistiir. Bu nedenle, bu ¢alisma ile iilke-
mizde tiiketicilerin restoran tercihleri tizerine etki
eden faktorlerin belirlenmesinin alanyazina katk:
saglayacag: diistiniilmektedir. Dolayisiyla bu ¢a-
lisma, miisterilerin restoran sec¢imlerini etkileyen
faktorler ile miisterilerin demografik 6zellikleri ile
restoran segimlerini etkileyen faktorler arasindaki
iligkiyi ortaya koymak ve elde edilen sonuglar 1s1-
ginda restoran yoOneticilerinin pazarlama strateji-
lerini gelistirmelerine olanak taniyacak onerilerde
bulunmak amaciyla yapilmistir.

iLGiLi ALANYAZIN

Miisterilerin restoran tercihleri ¢ok ¢esitli faktorler-
den etkilenmektedir (Fitzsimmons ve Fitzsimmons
2000). Nitekim Pedraja ve Yagiie (2001: 316-317) is-
letmelerin faaliyetlerini basarili bir sekilde gercek-
lestirebilmeleri ve miisterilerin ihtiyaglarini karsi-
layabilmeleri i¢in miisterilerin restoran secimlerin-
de hangi faktorlere dikkat ettiklerinin ve alternatif-
ler arasindan nasil segim yaptiklarinin arastirilmast
gerektigini belirtmistir. Yazarlara gore bu faktorleri
bilmek pazarlama ve operasyonel basar1 agisin-
dan 6nem tasimaktadir. Gliniimiize degin miiste-
rilerin restoran segimlerini etkileyen faktorler ile
ilgili yapilan ¢alismalarda restoran isletmelerinin
hedef pazarlarini taniyabilmeleri ve uygun pazar-
lama stratejilerini gelistirebilmeleri i¢in miisterile-
rin restoran se¢imi ile ilgili davranislarimi bilmenin
onemli oldugu belirtilmistir. Bu ¢alismalarin tama-
mi1 miisterilerin restoran se¢imlerini etkileyen fak-
torleri ve nihai olarak nerede yemek yiyeceklerine
karar vermelerini etkileyen unsurlar1 agiklamakta-
dir (Tablo 1).
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Tablo 1. Tiiketicilerin Restoran Segimlerini Etkileyen Faktorlere iliskin Alanyazin

Restoran Secimini Etkileyen Faktorler Alanyazin

Atmosfer

Lewis (1981), Milliman (1982), Auty (1992), Baker vd. (1994), Kivela (1997), Clark ve Wood

(1998), Lahue (2000), Sharma ve Stafford (2000), Soriano (2001), Grossbart (2002), Erik ve
Nir (2004), Rowe (2010), ©zdemir (2010)

Menu/Yemek Cesitliligi

Lewis (1981), Auty (1992), Kara vd., (1997), Kivela (1997), Clark

ve Wood (1998), Erik ve Nir (2004), Barta (2008), Choi vd. (2010), &zdemir (2010)

Yemeklerin Kalitesi/Saglikli Olmasi

Lewis (1981), Auty (1992), Gregoire vd. (1995), Kivela, (1997), Qu (1997), Clark ve

Wood (1998), Soriano (2001), Barta (2008), Ozdemir (2010)

Fiyat Lewis (1981), Auty (1992), Qu (1997), Kara vd., (1997), Kivela (1997), Clark ve Wood (1998),
Pedraja ve Yague (2001), Soriano (2001), Ariker (2012)

Bdlge Qu (1997), Kivela (1997), Cullen (2004), Buchtal (2006), Knutson vd. (2006), Ozdemir (2010),
Ariker (2012)

Temizlik Gregoire vd.(1995), Kara vd., (1997), Kivela (1997), Cullen (2004)

Mal/Hizmet Kalitesi

Qu (1997), Fu ve Parks (2001), Soriano (2001)

Kalabalik

Tse vd. (2002), Erik ve Nir (2004)

Calisanlarin Davraniglari

Gregoire vd. (1995), Kivela (1997)

Servis Hizi Clark ve Wood (1998), Raab vd. (2009)
Besin Igerigi Wootan ve Osborn (2006)

Rahatlk Kara vd., (1997), Kivela (1997)

Cocuk Opsiyonu Kara vd., (1997), Ariker (2012)

isletmenin Calisma Saatleri Kara vd., (1997)

isletme imaiji Cullen (2004)

Odenilen Paranin Karsiligi Raab vd. (2009)

Tablo 1'de farkli arastirmacilar tarafindan yapi-
lan ¢alisma sonuglaria gore miisterilerin restoran
se¢imlerini etkileyen faktorlere yer verilmistir. Ko-
nuyla ilgili olarak alanyazinda yer alan ¢alismalar-
dan elde edilen verilere gore miisterilerin restoran
se¢imlerini en fazla etkileyen faktorler “atmosfer,
yemek/menti gesitliligi, yemeklerin kaliteli/saglikli
olusu, fiyat, bolge, temizlik, mal ve hizmet kalite-
si, kalabalik, calisanlarin davraniglari, servis hizi,
yemeklerin besin igerigi, rahatlik, cocuk opsiyonu,
isletmenin calisma saatleri, isletme imaji, 6denen
paranin karsiligiin alinmas1” olarak siralanmistir.

Miisterilerin restoran segimlerini etkileyen fak-
torler bireyden bireye degisebildigi gibi ayni za-
manda ayni1 bireyin se¢im kriterleri farkli kosul-
lar altinda farklilik gosterebilmektedir (Boone ve
Kurtz 2005). Ornegin bireyin restorana hangi amag-
la gittigi (eglenme, sosyallesme, is, kutlama, zaman
tasarrufu vb.), birlikte gittigi kisiler (aile, es, arka-
das vb.), restoranin turii (litkks restoran, kafe, hizli
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yemek yenen isletmeler vb.) gibi faktorler de kisi-
lerin se¢imleri iizerinde etkili olabilmektedir (Auty
1992; Kivela vd. 1999a; O’Mahony ve Hall, 2007;
Upadhyay vd. 2007). Diger taraftan farkli miisteri-
lerin, her bir secim kriterine verdigi 6nem de farkl
diizeyde olabilmektedir (Kivela vd. 1999b; Njite vd.
2008). Miisterilerin yemek yiyecekleri restorana ka-
rar vermelerini etkileyen faktorler ve bu faktorlerin
onem derecesi miisterilerin kisilik, yas, gelir, cinsi-
yet, medeni durum, aile yasam donemi gibi cesitli
faktorlerden de etkilenmektedir (Lewis 1981; Authy
1992; Gregoire vd. 1995; Kivela vd. 1999a; Yiiksel ve
Yiiksel 2002; Kim vd. 2010; Harrington vd. 2011).

YONTEM

Miisterilerin restoran se¢imlerini etkileyen faktor-
lerin incelenmesi, alan arastirmasiyla gerceklestiril-
mistir. Calisma Istanbul ilinde bulunan Turizm Is-
letme Belgeli 1. sinif restoran isletmelerinde Nisan—
Temmuz 2013 tarihleri arasinda yapilmistir. 2011
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yili Adrese Dayali Kayt Sistemi'ne gore Istanbul ili
en fazla niifusa sahip olan ildir ve farkl1 demogra-
fik 6zelliklere sahip olan kisilerden olusmaktadir
(TUIK 2011). Dolayisiyla ¢alisma Istanbul ilinde
gerceklestirilmistir. Diger taraftan Turizm Isletme
ve Yatirim Belgesine sahip yiyecek icecek igletme-
leri en fazla Istanbul’da bulunmaktadir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 2012). Bu nedenle Istanbul ilin-
de yapilacak bir calisma sonucunda elde edilecek
verilerin genellenebilme giiciiniin daha fazla ola-
bilecegi varsayilmistir. Calismada 1. smif restoran
isletmelerinin ¢alisma kapsamina alinmasinin ne-
deni ise bu restoranlarin miisteri tercihlerine daha
fazla 6nem verdiklerinin ve bu restoranlara gelen
musterilerin de restoran se¢iminde daha fazla segi-
ci olduklarinin varsayilmasidir.

Kiltiir ve Turizm Bakanligi 2012 yil1 verilerine
gore Istanbul ilinde 133 adet Turizm Isletme Bel-
geli, iki adet Turizm Yatirimi Belgeli 1. sinif res-
toran isletmesi bulunmaktadir. Bu restoranlarin
isimlerine ulasabilmek amaciyla &ncelikle Il Tu-
rizm Midirliigii'nden restoranlarin isimleri isten-
mistir. Isimleri elde edilen restoranlarin web say-
falarindan yararlanarak etnik restoranlar, 6zellikli
restoranlar, gece kuliibii olarak da hizmet sunan
isletmeler belirlenmis ve ¢calisma kapsami disinda
birakilarak sadece Tiirk mutfagi, Italyan mutfag,
Meksika mutfag: gibi birden fazla farkli mutfaga
ait tirtinlerle miigterilerine hizmet sunan, diger bir
ifade ile meniisiinde farkli mutfaklara ait iirtinlere
yer veren restoranlar ¢alisma kapsamina alinmis-
tir. Ozellikli restoranlar, etnik restoranlar ve gece
kuliipleri olarak da hizmet sunan isletmelerin ¢a-
lisma kapsami disinda birakilmasinin nedeni bu
restoranlari tercih eden miisterilerin s6z konusu
isletmeleri eglenmek, etnik bir bolgeye ya da mut-
faga ait belirli yiyecekleri denemek amaciyla tercih
etmis olabileceklerinin varsayilmasidir. Buna gore
Istanbul ilinde farkli mutfaklar: ile miisterilerine
hizmet sunan restoran sayis: 19 olarak belirlen-
mistir. Oncelikle arastirmaci tarafindan restoran-
lar telefonla aranarak yoneticileri ile goriisiilmiis,
calismanin igerigi aktarilmis ve ¢calismaya katilmak
isteyip istemedikleri sorulmustur. 19 restorandan
bes tanesi ¢alismaya katilmayi1 kabul etmemis ve
boylece ¢alisma kapsamina 14 restoran isletmesi
alinmigtir.

Istanbul’da 1. sinif restoranlar: tercih eden miiste-
rilerin sayis1 tam olarak bilinmediginden Yaziciog-

lu ve Erdogan (2004: 49-50) tarafindan d= +- 0,05 Or-
nekleme hatasi ve p=0,05, q=0,05 giiven araliginda
evrenin 1 milyon ile 100 milyon olmasi durumun-
da 6rneklem biiyiikliigiiniin 384 olmasi gerektigi-
nin belirtilmis oldugu Orneklem Biiyiikliigii Tab-
losundan yararlanilmistir. Bu verilerden hareketle
orneklem biiytikliigii 384 olarak belirlenmis ve 6r-
nekleme alinacak bireyler kolayda 6rnekleme yon-
temi ile se¢ilmistir. Veri toplama arac1 olarak anket
teknigi kullanilmistir. Anket formu iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde miisterilerin yas,
cinsiyet, 6grenim durumlari, gelirleri gibi tanimla-
yic ozelliklerini belirlemeyi saglayacak sorular ile
miisterilerin restorana gitme sikliklari, nedenleri
ve restoranlara birlikte gittikleri kisileri belirlemek
amaciyla sorulan sorular yer almaktadir. Tkinci
boliimde ise miisterilerin restoran secimlerini be-
lirlemeye yonelik 23 maddeden olusan bir 6lgek
kullanilmistir. Olgegin olusturulmasinda Cullen
(2004), Choi ve Zhau (2010), Harrington vd. (2011)
ve Alonso vd. (2013) tarafindan daha 6nce yapilmis
olan ¢alismalardan yararlanilmistir. Katilimcilar-
dan bu béliimde yer alan sorular1 1=kesinlikle ka-
tiliyorum, 5=kesinlikle katilmiyorum seklinde bes
aralikl 6lcekle degerlendirmeleri istenmistir. An-
ket formunun hazirlanmasinin ardindan ankette-
ki aksayan ve eksik olan kisimlar ile anketin ikinci
boliimiinde yer alan ifadelerin tam olarak anlasilip
anlasilmadiginin, sorulara tam ve anlasilir sekilde
cevap verilip verilmediginin ve anketin giivenilir-
liginin tespiti i¢in ¢alisma kapsamina alinan res-
toran isletmelerinden birinde 30 miisteriyle pilot
calisma yapilmistir. Pilot ¢alisma sonucunda kati-
Iimcilarm 6nerileri dogrultusunda anlagilmasinda
glicliik cekilen bazi ifadeler diizeltilmistir (6rnegin,
tamamlayici hizmetlerin varlig ifadesi yemek dis1
hizmetlerin varlig1 olarak degistirilmistir). Pilot ¢a-
lisma sonuglar1 degerlendirildiginde anket formu-
nun genel giivenilirlik testi sonucunda Cronbach
Alpha degeri ,802 olarak saptanmistir. Bu sonug,
anket formunun genel i¢ uyumunun kabul edilebi-
lir diizeyin {izerinde oldugunu gostermistir (Nun-
nally 1978). Bu nedenle anket formlar1 gogaltilarak
calismanin uygulama asamasina gegilmistir. Veri-
lerin toplanmas: asamasinda, Nisan-Temmuz 2013
tarihleri arasinda restoran yoneticilerinin oneri-
siyle yemeklerini tamamlayan miisterilere ankete
katilmak isteyip istemedikleri sorulmus, katilmak
isteyenlere anket verilerek kendilerinin doldurma-
s1 istenmigtir ve tamamlanan anket formlar: yine
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isletme yoOneticilerine teslim edilmistir, anketler
daha sonra arastirmaci tarafindan isletme yoneti-
cilerinden alinmistir. Verilerin islenmesi sirasinda
31 anketin eksik ya da yanlis dolduruldugu tes-
pit edilmis ancak isletmelere ve miisterilere yeni-
den ulagmanin zaman maliyeti nedeniyle bu anket
formlari calisma kapsami disinda birakilmis ve 353
anket degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen veri-
ler SPSS 15.0 (Statistical Package for the Social Sci-
ences) paket programiyla degerlendirilmistir.

Calismaya katilan miisterilerden elde edilen ve-
rilere iliskin 6ncelikle giivenilirlik testi yapilmis ve
test sonucunda Cronbach Alpha degeri,784 olarak
saptanmistir. Bu sonug, ¢alisma sonucunda elde
edilen verilerin i¢ uyumunun kabul edilebilir dii-
zeyin tizerinde oldugunu ve ilgili analizlerin ya-
pilabilecegini gostermistir. Calisma kapsamina
alman katihlmailarin 6zellikleri ve restorana gitme
davraniglarina iliskin tanimlayici sorularla ilgili
verilerin analizinde yiizde ve frekans dagilimla-
rindan yararlanilmistir. Tkinci kisimda ise miiste-
rilerin restoran tercihlerini etkileyen faktorlerin
belirlenebilmesi igin faktor analizi uygulanmistir.
Miisterilerin restoran se¢imlerini etkileyen faktor-
lerin belirlenmesinde faktdr analizinin kullanil-
masinin nedeni, daha 6nce yapilmis ¢alismalardan
yararlanilarak olusturulan ve 23 maddeden olusan
ifadeler arasindaki iliskiyi anlamak ve miisterile-
rin restoran secimlerini etkileyen faktorleri daha
az sayidaki temel boyuta indirgemektir. Boylece
miisterilerin restoran segimlerini etkileyen fazla
sayidaki degiskenden olusan veriler daha az say1-
da yeniden olusturulmus degiskenler olarak ifade
edilmistir. 23 maddeden olusan 6lgege iliskin yapi-
lan analiz sonucunda dort ifade faktor yiikleri aci-
sindan 0,50’den kiiciik deger aldig1 i¢in bu faktorle-
rin faktor analizine uygun olmadig1 anlasilmis ve
analizden ¢ikartilarak kalan 19 degiskenle analiz
tekrar yapilmistir. Daha sonra elde edilen faktorle-
rin miisterilerin bazi demografik 6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermediklerini incelemek igin
veriler normal dagilim gostermediginden Mann
Whitney U ve Kruskal Wallis H analizlerinden ya-
rarlanilmistir. Degerlendirilen tiim veriler %95 gii-
ven araliginda incelenmistir. Calismada test edile-
cek hipotezler su sekilde belirlenmistir:

H1: Farkli yas grubundaki miisterilerin restoran secim-
lerini etkileyen faktorler arasinda anlamli bir fark
vardir.
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H2: Farkli 6grenim durumundaki miisterilerin restoran
secimlerini etkileyen faktorler arasinda anlamli bir
fark vardar.

H3: Farkl: gelir diizeyindeki miisterilerin restoran se-
cimlerini etkileyen faktérler arasinda anlamlr bir
fark vardir.

H4: Restorana gitme siklig1 farkli olan miisterilerin res-
toran secimlerini etkileyen faktorler arasinda an-
laml bir fark vardir.

Hb5: Kadn ve erkek miisterilerin restoran segimlerini et-
kileyen faktorler arasinda anlamli bir fark vardar.

BULGULAR

Anket calismasi sonucunda elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde oncelikle katilimcilarin de-
mografik 6zellikleri ve restorana gitme davranis-
larma iliskin bilgiler frekans ve ytiizde tablolari ile
ifade edilmis, daha sonra miisterilerin restoran se-
¢imleri ile ilgili ifadeler i¢in faktor analizi uygulan-
mis, son olarak elde edilen faktorlerin miisterilerin
Ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir.

Tablo 2’de katilimcilarin demografik ozellikleri
ile restorana gitme davranislarina gore dagilimla-
11 yer almaktadir. Katilimcilarin tigte ikilik kismin-
dan fazlasimin (%68,8) kadin ve %31,2’sinin erkek
oldugu goriilmektedir. Caligmaya katilan miisteri-
lerin yaridan fazlasi (%55,5) 30-39 yasindayken bu-
nu %28,9 oraniyla 20-29 yas arasinda olanlar, %13,9
oraniyla 40-49 yas arasinda olanlar ve %1,7 ora-
niyla 50-59 yas arasinda olanlar takip etmektedir.
Katilimcilar 6grenim durumlari agisindan incelen-
diginde yine yaridan fazlasinin (%51,9) tiniversite,
%38,8’inin orta 6gretim, %6,8’inin ilkdgretim ve
%?2,5inin lisansiistii mezunu olduklar: goriilmiis-
tiir. Katilimcilarin gelirleri agisindan ise orta iist
diizey gelir diizeyinde olduklar1 sdylenebilir. Zi-
ra katilimcilarin %51,8’1 3.001-6.000TL ve %42,8'i
6.001 TL tizerinde gelire sahip olduklarini belirt-
miglerdir. Diger taraftan yapilan analizde katilim-
cilarin yaridan fazlasinin (%54,4) ayda dort-bes
kez, %28,8'inin ayda bes kereden fazla, %13,3"tiniin
ayda iki-ii¢ kez ve %6,5'inin ayda bir kez restora-
na gittikleri ve restorana giderken katilimcilarin
yariya yakininin (%47,9) arkadaslari, %39,4’tintin
aile tiyeleri ve %12,6'simin yalniz olarak restora-
na gittikleri saptanmistir. Katilimcilar restorana
gitme nedenleri agisindan incelendiginde en fazla



Asli Albayrak

Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri ve Restorana Gitme Davranislarina Gére Dagilimlari

f % f %

Cinsiyet Yas
Erkek 110 31,2 20-29 102 28,9
Kadin 243 68,8 30-39 196 55,5
Ogrenim Durumu 40-49 49 13,9
ikégretim 24 6,8 50-59 6 1,7
Ortaégrenim 137 38,8 Aylik Gelir
Universite 183 51,9 <3.000 19 5,4
Lisansustl 9 2,5 3.001-6.000 183 51,8
Restoranda Yemek Yeme Sikligi 6.001 + 151 42,8
Ayda 1 23 6,5 Restorana Gitme Sebebi
Ayda 2-3 47 13,3 Kolaylk 52 5,1
Ayda 4-5 192 54,4 Aile, arkadas vb. ile birlikte olma 288 28,4
Ayda 5 + 91 28,8 Sosyallesme 63 6,2
Birlikte Restorana Gidilen Kigi Eglenme 70 6,9
Yalniz 91 12,6 Zaman Tasarrufu 93 9,1
Aile Uyeleri 284 39,4 Ekonomik Olmasi 124 12,2
Arkadaslar 345 47,9 StatU-Prestij 61 6,0

Farkhhk 109 10,7

Ozel Nedenler (ig-kutlama vb.) 157 15,4

(%28,4) aile, arkadas ve tanidiklarla birlikte olmak
amaciyla restorana gittikleri, bunu is, kutlama gi-
bi 6zel nedenlerle gidenlerin (%15,4), ekonomik
olmasi nedeniyle gidenlerin (%12,2), farklilik ol-
mas1 nedeniyle gidenlerin (10,7), zaman tasarrufu
nedeniyle gidenlerin (%9,1), eglenme nedeniyle gi-
denlerin (%6,9), sosyallesme nedeniyle gidenlerin
(%6,2), statii-prestij nedeniyle gidenlerin (%6,0) ve
kolaylik saglamasi nedeniyle gidenlerin (%5,1) ta-
kip ettigi bulunmustur.

Tanimlayic verilerin analizinden sonra miigteri-
lerin restoran se¢imiyle ilgili 6lgegin analizi igin temel
bilesenler faktor analizi kullanilmistir. Toplam 19
ifadeden olusan analizin sonuglarina gore arastir-
mada kullanilan ifadeler faktor analizinin yapila-
bilmesi i¢in uygun olma kosulunu saglamaktadir
(KMO=0,87). Bu deger degiskenin faktor analizine
uygun oldugunu gostermektedir (Sipahi vd. 2008:
80).

Faktor analizi sonucunda faktor yiikleri 0,50'den
ve Ozdegerleri 1’den biiyiik olan dort faktor elde

edilmigtir. Bu faktorler “Restoran Ozellikleri, Yiye-
cek ve igecekler, Hizmetler ve Parasal Deger” ola-
rak isimlendirilmistir (Tablo 3). Elde edilen dort
faktorlii yap: toplam varyansin %61,6’sin1 agikla-
maktadir. Restoran Ozellikleri faktorii toplam var-
yansin %33,20’sini, Yiyecek ve Icecekler faktorii
%13,25’ini, Hizmetler faktorii %9,5’ini ve Parasal
Deger faktorii %5,59'unu agiklamaktadir. Bu so-
nuglardan hareketle tiiketicilerin restoran se¢im-
lerinde Restoran Ozelliklerinin birinci dereceden,
Yiyecek ve igeceklerin ikinci dereceden, Hizmetle-
rin iiglincii dereceden ve Parasal Degerin dordiin-
cii dereceden 6nem verilen faktorler oldugu goriil-
miustir.

Miisterilerin restoran se¢imlerini birinci derece-
den etkileyen Restoran Ozellikleri faktoriinde en
yliksek faktor yiikiinii atmosfer ifadesi alirken bu-
nu restorana duyulan giiven ve restoranin bilinir-
lik, temizlik, bolge, rahatlik, kalabalik olmama ve
calisma saatleri takip etmektedir. Nitekim alanya-
zinda yer alan bazi ¢alismalarin sonuglari bu so-
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Tablo 3. Faktor Analizi Sonuglar

Faktér Gruplari Faktér Yiikleri A.O SS.
1 2 3 4

Faktér 1: Restoran Ozellikleri

Restoran Atmosferi ,856 1,84 0,88

Glven ,826 1,95 0,93

Restoranin Bilinirligi ,738 1,89 0,90

Temizlik ,706 2,13 1,01

Bolge ,669 1,37 0,66

Rahatlik ,671 2,30 1,10

Kalabalik ,638 1,96 0,94

Calisma Saatleri ,614 1,91 0,91

Faktér 2: Yiyecek ve igecekler

Yemeklerin Kalitesi ,827 2,68 1,24

Yemek (Menti) Cesitliligi 797 2,64 1,22

Farkli Mutfaklarin Varligi ,689 2,40 1,11

Yemeklerin Besin Degeri ,524 2,21 1,02

Faktor 3: Hizmetler

Calisanlarin Davraniglari ,740 1,72 0,83

Servis Hizi ,735 1,81 0,88

Calisanlarin Yetkinligi ,730 1,86 0,90

Yiyecek Digi Hizmetlerin Varligi ,705 1,89 0,92

Faktor 4: Parasal Deger

Fiyat 757 2,29 1,04

Odenen Paranin Karsiligi ,657 2,15 0,98

Kart Kullanabilme ,610 1,67 0,76

Faktorlerin Aritmetik Ortalamasi 1,92 2,48 1,82 2,04

Ozdeger 6,746 2,520 1,909 1,121

Tanimlanan Fark Yuzdesi 33,20 13,25 9,54 5,59

Guvenilirlik Katsayisi 0,88 0,75 0,81 0,70

p<.05

nuglar1 destekler niteliktedir. Ornegin Erik ve Nir
(2004) calismalarinda restoran se¢ciminde en énem-
li faktoriin atmosfer oldugunu belirtirken Cullen
(2004) isletmenin bilinirliginin, Gregoire vd. (1995),
Kivela (1997) ve Kara vd. (1997) temizligin, Qu
(1997), Buchtal (2006) ve Knutson vd. (2006) bol-
genin, Kara vd. (1997) rahathigin, Tse vd. (2002) ve
Erik ve Nir (2004) kalabaligin ve Kara vd. (1997) ¢a-
lisma saatlerinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Restoran sec¢imini etkileyen ikinci dereceden
onemli faktor ise Yiyecek ve Icecekler'dir ve en faz-
la faktor yiiklerini yiyeceklerin kalitesi ve menii
cesitliligi almistir. Miisterilerin restoran segimleri
ile ilgili yapilan pek ¢ok calisma bu sonuglar1 des-
tekler niteliktedir (Auty 1992; Kivela 1997; Kara vd.
1997; Qu 1997; Clark ve Wood 1998; Lewis Soria-
no 2001; Choi vd. 2010). Uciincii dereceden 6nemli
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olan Hizmetler faktoriinde ¢alisanlarin davranigla-
11, servis hizi en yiiksek faktor yiiklerine sahiptir-
ler. Nitekim Gregoire vd. (1995), Kivela (1997) ca-
lismalarinda ¢alisanlarin davraniglarinin, Clark ve
Wood (1998) ile Raab vd. de (2009) servis hizinin
miisterilerin restoran secimlerinde etkili oldugunu
belirtmislerdir. Bu sonuglar ¢alisma sonucunda el-
de edilen verileri destekler niteliktedir. Dordiincii
dereceden 6nemli olan Parasal Deger faktoriinde
ise fiyat ve 6denen paranin karsiligini alma en ytik-
sek faktor yiikiinii almis, alanyazinda yer alan ba-
z1 ¢calismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir
(Qu 1997; Kara vd. 1997; Kivela 1997; Clark ve Wo-
od 1998; Pedraja ve Yagiie 2001; Soriano 2001; Raab
vd. 2009).

Tablo 4’te miusterilerin restoran se¢imlerini etki-
leyen faktorler {izerinde yas, 6grenim, gelir ve res-



Asli Albayrak

Tablo 4. Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1

Faktorler

_Restoran ijecek Hizmetler Parasal

Ozellikleri ve Igecekler Deger

Yas Ki-kare ,886 ,753 2,928 1,836
Pearson ,612 , 735 ,053 ,376

Ogrenim Ki-kare 4,743 9,672 2,646 17,025
Pearson ,313 ,043* ,752 ,085

Gelir Ki-kare 3,515 3,122 17,983 8,320
Pearson 317 ,350 ,001* 0,102

Restorana Gitme Sikhigi Ki-kare 13,875 3,132 9,423 6,907
Pearson ,002*¢ ,375 ,021* ,221

*p<,05

torana gitme sikliklarinin etkili olup olmadig: ince-
lenmistir. Yas degiskeni i¢in yapilan analizde dort
faktor icin elde edilen degerlerin ,05’ten biiytik ol-
dugu goriilmiistiir ve H1 reddedilmistir. Buradan
hareketle yasin restoran se¢iminde belirleyici bir
faktor olmadig1 sonucuna varilmaktadir. Tiiketici-
lerin 6grenim durumlari ile miisterilerin restoran
se¢imlerini etkileyen faktorler arasindaki iligki in-
celendiginde anlaml bir farkliligin oldugu goz-
lemlenmis ve H2 kabul edilmistir. Baska bir ifade
ile farkli 6grenim diizeyindeki miisteriler i¢gin res-
toran isletmelerinde sunulan yiyecek ve icecekler
restoran secimlerinde farkli derecede dneme sahip-
tir.

Miisterilerin gelirleri ile restoran se¢imlerini et-
kileyen faktorler arasindaki iliski incelendiginde
Hizmetler faktoriinde anlamli bir farkliligin oldu-
gu goriilmiistiir. Dolayisiyla H3 kabul edilmistir.
Diger bir ifade ile farkl gelir diizeyindeki miiste-
riler i¢in restoran se¢imlerinde restoranlarda su-
nulan Hizmetlere verilen 6nem farklilik goster-
mektedir. Yapilan analiz sonucunda miisterilerin
restorana gitme siklig1 ise Restoran Ozellikleri ve
Hizmetler faktorlerinin algilanmasinda farklilik

Tablo 5. Mann Whitney U Testi Sonuglar

yaratmistir. Bu nedenle H4 kabul edilmistir. Diger
bir ifade ile miisterilerin restorana gitme sikliklar:
farklilastikca restoran segimlerinde Restoran Ozel-
likleri ve Hizmetler faktorleri etkili olmakta; Yiye-
cek ve Icecekler ile Parasal Deger faktorleri etkili
olmamaktadir.

Tablo 5’te katilimcilarin restoran se¢imlerini et-
kileyen faktorlerin cinsiyete gore farklilasma du-
rumu yer almaktadir. Buna gore cinsiyet ile miis-
terilerin restoran segimlerini etkileyen faktorler
arasinda anlaml bir fark yoktur. Bu nedenle H5
reddedilmistir. Diger bir ifade ile miisterilerin cin-
siyetleri restoran segimlerini etkileyen faktorlerde
farklilasmaya neden olmamaktadir.

SONUC VE ONERILER

Gilintimtiiz rekabet ortaminda restoran igletmeleri
mevcut durumlarint devam ettirebilmek, kendile-
rini yenilemek ve rekabet ortaminda 6n plana ¢ika-
bilmek i¢in miisteri tercihlerini, ihtiyag ve istekle-
rini bilmek ve bu tercihler dogrultusunda mal ve
hizmet sunumlarina devam etmek zorundadirlar.
Diger taraftan miisterilerin yasam standartlarinda

Faktérler
Restoran Ozellikleri  Yiyecek & Icecekler ~ Hizmetler ~Parasal Deger
Cinsiyet 4 -,354 -,644 -,219 -1,233
,743 ,381 ,822 213
p<.05
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meydana gelen degismeler, gelir ve 6grenim dii-
zeylerindeki artis gibi kisisel 6zellikleri ve yasam
standardindaki artig, miisterilerin tercihlerinde de
farklilagsmalara neden olmaktadir. Bu nedenle res-
toran isletmelerinin basarili pazarlama stratejileri
gelistirebilmeleri i¢in miisterilerin restoran tercih-
leri etkileyen faktorler hakkinda bilgi sahibi olma-
lar1 6nem tagimaktadair.

Miisterilerin restoran segimlerini etkileyen fak-
torleri ve bu faktorlerin miisterilerin 6zelliklerine
gore farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak
amaciyla yapilan bu galismaya katilan miisteriler
icinde geng, yiiksekdgrenim gormiis, yiiksek ge-
lirli ve kadin miisteriler oransal olarak diger miis-
teri gruplarindan daha fazladir. Calismaya katilan
miisterilerin biiyiik bir boltimii genellikle (%87,3)
aile tiyeleri ve arkadaslariyla birlikte ayda en az
dort kez (%80,2) ve en fazla aile, arkadas ve tani-
diklarla birlikte olmak ve is, kutlama gibi 6zel ne-
denlerle restoranlara gitmektedirler. Bu sonuglar-
dan hareketle, restoran yoneticilerine uyumluluk
yonetimi ¢ergevesinde isletmelerinin bir kismini
biiyiik gruplarin bir arada oturup yemek yiyebile-
cekleri ayn1 zamanda birlikte hosca zaman gegire-
bilecekleri tiirde alanlar olarak planlamalar: 6neri-
lebilir. Bununla birlikte literatiirde yer alan baz1 ¢a-
lismalarda (Lin, 2004) miisterilerin restoranda ken-
dilerine ayrilan boliimiin diger gruplardan uzak
olmasini tercih ettikleri belirtilmistir. Bu nedenle
restoran yoOneticilerine yakinlari, arkadaslari ve ta-
nudiklari ile birlikte yemek yemek ve ayni zamanda
belirli bir stireyi birlikte gecirmek isteyen miisteri-
leri i¢in U seklinde loca oturma diizeninde masalar
diizenlemeleri Onerilebilir. Bu diizen miisterilerin
daha samimi bir ortamda yemek yemelerine ola-
nak saglayacaktir. Ayn1 zamanda bu oturma diize-
ni musterilerin restoran igerisindeki trafikten uzak
kalmalarina ve diger misafirler ya da calisanlarla
carpismalarin 6nlenmesine ve dolayisiyla miiste-
rilerin rahat etmelerine ve memnun olmalarina da
olanak saglayacaktir.

Miisterilerin restoran sec¢imlerini etkileyen en
onemli faktor “Restoran Ozellikleri” iken bunu
“Yiyecek ve Icecekler”, “Hizmetler” ve “Parasal
Deger” faktorleri takip etmektedir. Restoranin at-
mosferi, bilinirligi (imaj1), temizligi, bulundugu
bolge, miisterilere rahat bir ortamda deneyim sun-
mas1 ve kalabalik olmamasi1 miisteriler i¢in resto-
ran segimlerini etkileyen en 6nemli nedenlerdir.
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Nitekim Bitner (1992: 67) atmosferin miisteri ter-
cihlerinde ve yasadiklari tecriibe iizerinde son de-
rece onemli oldugunu belirtirken bazi ¢alismalar-
da da (Turley ve Milliman 2000; Sulek ve Hensley
2004; Han ve Ryu 2009; Kim ve Moon 2009) resto-
ran atmosferinin miisterilerin restoranlarla ilgili
tercih yapmalari gerektiginde belirleyici kriter ol-
dugunu, miisterilerin genel memnuniyetlerini ve
isletmeye bagliliklarini etkiledigini belirtmislerdir.
Bu sonugclar atmosferin miisteriler i¢in son derece
onemli oldugunu ve isletmeye tekrar gelme niyet-
lerini etkiledigini gostermistir. Dolayisiyla miisteri
memnuniyetini arttirmak ve rekabet ortaminda 6n
planda yer almak isteyen restoran isletmelerinin,
miisterilerin restoranda gegirecekleri zamanin ka-
litesini arttirmak ve isletmeye geri gelmelerini sag-
lamak amaciyla rahatsiz olmayacaklar1 bir atmos-
fer yaratmalar1 gerekmektedir. Bunun igin restoran
yoneticilerine miigterileri igin uygun olacak bir ha-
valandirma ve klima sistemleri olusturmalari, islet-
me igerisinde istenmeyen kokular: ve 6zellikle ye-
mek kokusunu engellemeleri, isletme igerisindeki
miizik ses diizeyini miisterileri rahatsiz etmeyecek
diizeyde tutmalar1 ve miimkiin oldugunca s6zsiiz
miizikleri tercih etmeleri, durgun ve gérmeyi en-
gellemeyen bir 1s1klandirma kullanmalari, isletme
mimarisinin igletmenin genel havasini yansitacak
seklide diizenlenmeleri ve isletme icerisinde kulla-
nilan mobilyalar1 rahat oturmay1 ve yemek yemeyi
saglayacak sekilde se¢gmeleri 6nerilebilir.

“Yiyecek ve Igecekler” farkli 6grenim durumun-
daki miisteriler i¢in restoran se¢ciminde daha fazla
O6neme sahip olan bir faktordiir. Diger bir ifade ile
O0grenim diizeyi farkli olan miisterilerin restoran
tercihlerinde restoranda sunulan yiyecek ve ice-
ceklerin kalitesi, menii gesitliligi, farkli mutfakla-
rin varlig1 ve yemeklerin besin degerleri 6nemli rol
oynamaktadir. Miisterilerin ihtiyag ve isteklerini
karsilayarak onlar1 daha fazla memnun edebilmek
i¢in isletmelere menti kartlarina ve web sayfalarina
kullandiklar1t malzemelerin hangi kalite standart-
larinda oldugunu ifade eden ibareler koymalari,
miisterilerin onerilerini alarak meniilerini genis-
letmeleri, farkli mutfaklara ait 6nemli yemekleri
meniiye eklemeleri ve menii kartlarinda yer alan
tanimlayici yazilara yemeklerin kalori degerlerini
eklemeleri 6nerilebilir.

“Hizmetler” faktorii ise farkli gelir diizeyinde-
ki ve restoranlara siklikla giden miisteriler i¢in
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restoran seciminde daha fazla dneme sahiptir. Bu
miisteriler i¢in restoranda ¢alisanlarin davranisla-
11, servis hizi, calisanlarin yetkinligi ve yemek di-
sindaki hizmetlerin varlig: 6zellikleri, restoran se-
¢imlerinde daha fazla etkilidir. Diger taraftan ¢ali-
sanlarin davranislari, ¢alisanlarin bilgi diizeylerini
ifade eden yetkinlikleri, servis hizi ve yemek dig1
hizmetler gelir diizeyi ve restorana gitme siklig1
arttikca daha fazla 6nemli hale gelmektedir. Bu so-
nuglar, restoran isletmelerinin miisterileri i¢in ya-
ratacaklar1 olumlu atmosferin yaninda sunacaklari
hizmetlerle de memnuniyet diizeylerini ve tekrar
gelme isteklerini arttirabilecegini gostermektedir.
Buradan hareketle restoran isletmelerine miisteri
memnuniyetini arttirabilmek amaciyla ¢alisanlari
periyodik olarak miisteri iliskileri konusunda egit-
meleri, servisin hizli sekilde saglanabilmesi igin is-
letmenin sundugu yiyecek-igecek tiirlerinin gerek-
tigi servis tiirlerini bilen elemanlar almalar1 ve/ve-
ya ¢alisanlarin servis konusunda egitilmesi, diger
taraftan miisterilere vale hizmeti, {icretsiz otopark
hizmeti, cocuk oyun odas1 hizmeti gibi yemek di-
sindaki ihtiyaglarini karsilayacak hizmetler sunma-
lar1 Onerilebilir.

Dikkat ¢ekici diger bir sonug ise fiyat, 6denen
paranin karsiliginin alinmasi ve kredi kart: kulla-
nabilme 6zelliklerini ifade eden “Parasal Deger”
faktoriiniin ¢alismanin yapildigr grup igin resto-
ran se¢imini etkileyen bir faktor olarak belirtilme-
mis olmasidir. Bu durum miisterilerin 6zellikleri
ne kadar farkli olursa olsun tamaminin restoran
se¢iminden Once restoranda yasayacak deneyimin
daha sonra yiyecek ve igecekler ile hizmetlerin res-
toran segimlerini etkiledigini, bunun karsiliginda
O0demeleri gereken parasal degerin restoran segim-
leri {izerinde etkili olmadigini gostermektedir.

Calismanin yontem kisminda belirtildigi {izere
bu calisma sadece Istanbul ilinde bulunan sinirh
sayidaki 1. sinif restoran isletmelerinde, 353 kisi ile
gerceklestirilmistir ve bu durum ¢alismaya iliskin
en onemli kisittir. Dolayisiyla ¢calisma sonucunda
elde edilen veriler stiphesiz geneli tam olarak yan-
sitmamaktadir. Bu nedenle 6niimiizdeki zamanlar-
da calismada kullanilan daha genis bir 6rneklemle
Olcek kullanilarak daha fazla sayida farkl tipteki
restoranlarda benzer bir ¢alisma yapilabilecegi gi-
bi farkl 6zellikteki restoranlara gelen miisterilerin
secim kriterlerindeki farklilasma karsilastirilabilir.
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GIRIS

0z

Bu calismanin amaci, otel ¢alisanlarinin olumlu sosyal davranis diizeylerini belirlemek ve otel isletmelerinde cali-
san isgorenlerin olumlu sosyal davranislarinin hizmet kalitesi lizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu amacla otel
isletmelerinde olumlu sosyal davraniglarin hizmet kalitesi tizerindeki etkisini belirlemek i¢in bir model énerilmis
ve bu model ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir. Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin olumlu sosyal dav-
ranislanni ve hizmet kalitesini dlgmek icin daha énce gelistirilen élcekler kullanilmistir. Ornekleme yéntemi olarak
yargisal 6rnekleme yéntemi tercih edilmis ve alan arastirmasi kapsamina Nevsehir ilindeki dort ve bes yildizh
otel calisanlari dahil edilmistir. Veriler, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenlere uygulanan anket
teknigi ile toplanmistir. Arastirma sonucunda otel isletmelerinde galisan isgorenlerin olumlu sosyal davranislarinin
yuksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica, olumlu sosyal davranislarin hizmet kalitesi lizerinde belirleyici bir etkisi
oldugu ortaya ¢ikmistir.

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the level of prosocial behaviors of hotel employees and to investigate the
impact of prosocial behaviors of hotel employees on service quality. In line with the purpose of the study, a causal
model consisting of prosocial behavior as independent variable and service quality as dependent variable was
offered and the model was tested with multiple regression analysis. Previously developed scales were employed
in order to measure prosocial behaviors and service quality. Purposive sampling was used and four and five star
hotels’ employees in Nevsehir were included in the field research. Data were gathered from hotel employees with
the help of a questionnaire. As a result of the research hotel business employees’ prosocial behaviors were found
to be high. In addition, prosocial behaviors were found to have a decisive impact on the service quality.

sunan iggoren ile yiiz yiize iletisimi gerektirmesin-

Turizm sektorii icinde yer alan otel isletmeleri, hem
istthdam hem de sagladig1 diger ekonomik katkilar
agisindan biiyiik onem arz eder. Otel isletmelerin-
de tiretilen tiriiniin soyut olmasi, {iretim ve tiike-
timin es zamanl olmasi, degiskenligin ¢ok olmasi
gibi 6zelliklerinden dolay1 hizmetlerin yerine geti-
rilmesinde es glidiim, isbirligi ve iletisim onemli-
dir. Ozellikle iiretim ve tiiketimin es zamanl1 olma-
s1 miisterinin iiretim yerinde olmasini ve hizmeti
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den dolay1 hizmetin sunulus tarzi ve isgdrenlerin
davraniglar1 miisterilerin hizmet kalitesi algilarin-
da belirleyici bir etkiye sahip olmaktadir.

Otel isletmelerinin basarisinin gostergelerin-
den biri olan hizmet kalitesi, temelde miisteriler-
le temas halinde olan personele baglidir. Hizmeti
sunan ve hizmeti alan karsilasmasindaki siirecte,
miisterilerle temas halinde olan personelin hizmet
davraniglarinin niteligi, rakiplerden farklilasma
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agisindan 6nemli bir etken ve rekabet avantajidir.
Otel isletmelerinde misafirlerin memnuniyeti, hiz-
met kalitesi algilamalar1 ve saglanan hizmetlere
iliskin hiikiimleri, miisterilerle ytiiz yiize temas-
ta bulunan personelin davranislarindan etkilenir
(Chebat, Babin ve Kollias 2002). Bu sebeple, otel
isletmelerinde isgdren misafir etkilesimi ve bu sii-
recte isgorenlerin yardimsever tutum ve davranis
gostermeleri kaliteli bir hizmet sunumunun ger-
ceklestirilebilmesi a¢isindan 6nem tasir (Hartline
ve Ferrel 1996). Dolayisiyla otel isletmelerinde su-
nulan hizmetin yapis1 geregi soyut bir performans
olmasi ve hizmet kalitesinin agirlikli olarak isgore-
nin hizmeti nasil sunduguna bagl olmasi, olumlu
sosyal davranislarin hizmet kalitesi diizeyini belir-
leyen 6nemli bir unsur oldugunu gostermektedir
(Yoon ve Suh 2003).

Olumlu sosyal davranislar; bireyin kisisel gikar1
olmaksizin digerlerinin yararina olan, yardimlas-
ma ya da paylasma gibi davranislardir (Hoffmann
1982). Olumlu sosyal davraniglar rol tanimli, rol
Otesi ve igbirligi olmak tizere ii¢ boyuttan olus-
maktadir (Bettencourt ve Brown 1997). Rol taniml
olumlu sosyal davranislar, isgdrenlerin rolii geregi
yaptig1 hizmet davranislari, isyerinde iistii kapali
normlardan veya is tanimlamasi ve performans de-
gerlendirme formlar gibi orgiitsel dokiimanlarda
belirtilen agik zorunluluklardan tiiretilmis hizmet
saglayandan beklenen davramislardir (Brief ve Mo-
towidlo 1986). Rol 6tesi olumlu sosyal davranislar,
isgOrenin rol 6tesi sergiledigi olumlu sosyal davra-
nislari, resmi rol gereklerinin 6tesinde temas per-
sonelinin istege baglh davranislarini ifade etmek-
tedir (Bitner, Booms ve Tetreault 1990). Isbirligi ise
isgorenlerin ¢alisma grubundaki diger {iyelere olan
yardimci davranislaridir (Bettencourt ve Brown
1997).

Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin olumlu
sosyal davranislari, hizmet kalitesini 6nemli 6l¢ii-
de etkilemektedir. Olumlu sosyal davranislar ve
hizmet kalitesi ile ilgili yazinda her iki kavramin
ayr1 ayr1 incelendigi bir¢ok ¢alisma bulunmakta-
dir. Fakat ikisinin ayn1 baglik altinda incelendigi
turizm isletmeleri iizerinde yapilan bir ¢calismaya
rastlanmamistir. Calisma, yazindaki s6z konusu
eksikligin giderilmesi agsindan dnemli ve gerekli
goriilmektedir.

Bu ¢alismanin temel amaci, otel ¢alisanlarinin
olumlu sosyal davranis diizeylerini belirlemek ve

otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin olumlu sos-
yal davranislarinin hizmet kalitesi tizerindeki etki-
sini ortaya koymaktir. Calisma otel isletmelerinde
calisan isgorenlerin olumlu sosyal davranislarini
ve bu davranislarin hizmet kalitesi tizerindeki etki-
sini ortaya koyacaktir. Bu nedenle ¢calisma, hizmet
kalitesini artirip, kendini rakiplerinden farkhlagtir-
mak ve rekabet iistiinliigii elde etmek isteyen otel
isletmeleri i¢in yol gosterici olacaktir. Bu ¢calismada
oncelikle olumlu sosyal davraniglar ile ilgili ampi-
rik yazin 6zetlenmis, daha sonra aragtirmanin yon-
temi, bulgular ve sonug boliimleri ile devam edil-
mistir.

YAZIN TARAMASI

Tiirkce yazinda olumlu sosyal davranislar ve hiz-
met kalitesi arasindaki iligkiyi 6lgen bir ¢calismaya
rastlanmamuisgtir. Ancak, yabanci yazinda olumlu
sosyal davranislar ile ilgili cok sayida ¢alisma mev-
cuttur. Olumlu sosyal davranislarin dlgiilmesine
ve olumlu sosyal davranislarin hizmet kalitesi {ize-
rindeki etkisine iliskin en 6nemli ¢alisma, Kelley
ve Hoffman (1997) tarafindan yapilmistir. Kelley
ve Hoffman (1997), calismalarinda orta 6lgekli bir
bankada olumlu duygu, olumlu sosyal davranis-
lar ve hizmet kalitesi arasindaki iliskiyi incelemis-
lerdir. Arastirma sonucunda, olumlu duygunun
olumlu sosyal davranislarla iliskili oldugu ve ¢ali-
sanlarin olumlu sosyal davranislari ile hizmet ka-
litesi algilar1 arasinda pozitif bir iligki oldugu bu-
lunmustur. Olumlu sosyal davranislar kavraminin
Olctilmesine 6nemli bir katki Bettencourt ve Brown
(1997) tarafindan yapilmistir. Yazarlar, ¢alisma-
larinda bir bankada is yerindeki adalet, is tatmini
ve olumlu sosyal davranislar arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Arastirma sonucunda, is yerinde-
ki adalet algisinin, is tatminiyle, is tatmininin de
olumlu sosyal davranislarla olumlu yonde iligkili
oldugu bulunmustur. Chebat ve Kollias (2000) ise
bir bankada personel gii¢lendirmenin olumlu sos-
yal davranislar tizerindeki etkisini incelemisler ve
personel gii¢clendirmesi ile olumlu sosyal davranis-
lar arasinda olumlu yonde bir iliski oldugunu bul-
muglardir. Chebat, Babin ve Kollias (2002) tarafin-
dan yapilan bir bagka ¢alismada biiyiik bir banka-
da olumlu sosyal davranislar ile yonetim oryantas-
yonu, egitim, davranigsal oryantasyon ve algilanan
adalet arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma so-
nucunda, olumlu sosyal davranislar ile yonetim or-
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yantasyonu, egitim, adalet algis1 arasinda olumlu
bir iligki oldugu bulunmustur. Olumlu sosyal dav-
raniglar ile davranigsal oryantasyon arasinda ise
onemli derecede bir iliski olmadig1 bulunmustur.
En 6nemli bulgu adalet algisinin rol 6tesi olumlu
sosyal davraniglar tizerindeki etkisi olarak bulun-
mustur. Olumlu sosyal davranislarla ilgili bir bas-
ka calisma da Bellou ve Andronikidis (2008) tara-
findan yapilmistir. Calismada bir bankada i¢ hiz-
met kalitesinin ¢alisanlarin olumlu sosyal davra-
niglar1 ve miisterilerin hizmet kalitesi algilar: tize-
rindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda,
olumlu sosyal davranislar ve i¢ hizmet kalitesi ara-
sinda olumlu bir iligki oldugu bulunmustur. I¢ hiz-
met kalitesi yiiksek olan isletmelerde ¢alisanlarin
olumlu sosyal davranislari da yiiksek olmaktadir.
Bunun sonucunda miisteri memnuniyeti ve miiste-
rilerin hizmet kalitesi algilar1 artmaktadir.

Pelled, Cummings ve Kizilos (2000), calismala-
rinda bir igecek firmasinda orgiitsel demografinin
misteri odakli olumlu sosyal davraniglar {izerin-
deki etkisini incelemiglerdir. Calismanin sonucun-
da, isle ilgisi yiiksek olan degiskenlerin (is yerin-
de calisma siiresi ve ¢alisilan birim) miisteri odakh
olumlu sosyal davranislarla pozitif yonde iligki-
si oldugu, isle ilgisi diisiik olan degiskenlerin ise
(yas, cinsiyet, 1rk) negatif yonde iliskisi oldugu bu-
lunmustur. Ayrica orgiitsel demografik 6zelliklerle
miisteri odakli olumlu sosyal davraniglar arasinda
onemli bir iliski oldugu bulunmustur. Baruch vd.
(2004) ise olumlu sosyal davranislar, is performan-
s1 ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalarinda, olumlu sosyal davranislar ile or-
glitsel baglilik ve is performans: arasinda olumlu
bir iliski oldugunu bulmuslardir.

Tsaur ve Lin (2004), konu ile ilgili turizm sekto-
riinde bir ¢calisma yapmislardir. Yazarlar, bir ko-
naklama isletmesinde insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinin olumlu sosyal hizmet davranis:
ve hizmet kalitesi tizerindeki etkisini incelemisler
ve insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari ile hiz-
met kalitesi ve olumlu sosyal davranislar arasinda
olumlu bir iligki tespit etmislerdir. Turizm sekto-
riinde bir diger ¢alisma ise Lee vd. (2006) tarafin-
dan yapilmustir. Bir otel isletmesinde personel giic-
lendirme, hizmet egitimi, hizmet 6diild, is tatmini,
orgtitsel baglilik ve miisteri odakli olumlu sosyal
davranislar arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismada
is tatmini arttik¢a rol tanimli olumlu sosyal davra-
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nislarin da artti8s, is tatmini arttikga orgiitsel bag-
lihigin da arttig1, personel giiglendirmenin orgiitsel
baglilik ve rol 6tesi olumlu sosyal davranislar {ize-
rinde onemli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayri-
ca, hizmet egitiminin is tatmini {izerinde ve hizmet
odiillerinin is tatmini ve orgiitsel baghlik iizerinde
onemli bir etkisi oldugu bulunmustur.

Gorildiigii tizere olumlu sosyal davraniglarin
farkli sektorlerde yapilan ¢alismalarda farkl or-
glitsel degiskenlerle iliskisi incelenmis ve s6z ko-
nusu Orgiitsel degiskenleri etkiledigi bulunmustur.
Bu ¢alismada da otel isletmelerinde olumlu sosyal
davranislar ve hizmet kalitesi iliskisi incelenecek
ve Nevsehir'deki otel isletmelerinde olumlu sosyal
davraniglarin hizmet kalitesi tizerindeki etkisi ele
almacaktir.

ARASTIRMA MODELI

Sekil 1'de gosterilen arastirma modeline gore olum-
lu sosyal davranislarin hizmet kalitesini etkiledigi
varsayllmaktadir. Modelde arastirmanin bagimsiz
degiskenleri, olumlu sosyal davranislari olusturan
alt boyutlardir (rol tanimli davranislar, rol tesi
davranislar ve igbirligi). Arastirmanin bagimli de-
giskenleri ise hizmet kalitesini olugturan alt boyut-
lardir (giivenilirlik, giiven vermek, aninda hizmet
verme, fiziksel unsurlar ve empati).

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin Degiskenleri ve Ol¢limii

Arastirmada, otel isletmelerinde isgorenlerin olum-
lu sosyal davranislariin hizmet kalitesi tizerinde-
ki etkisi dlgiilmiis ve olumlu sosyal davranislar ve
hizmet kalitesi arasindaki iligskiye bakilmistir. Bu
nedenle aragtirmanin bagimsiz degiskeni, isgoren-
lerin olumlu sosyal davranislaridir. i§g6renlerin
olumlu sosyal davraniglarini 6l¢mek igin Bettenco-
urt ve Brown (1997) tarafindan gelistirilen 5 aralikli
(1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=ka-
rarsizim, 4=katiltyorum, 5= kesinlikle katilryorum)
Olumlu Sosyal Davranislar (OSD) 6lgegi kullanil-
mustir. Olgek rol tanimli, rol Stesi ve isbirligi olmak
tizere ii¢ boyuttan ve 15 maddeden olusmaktadir.

Arastirmanin bagimli degiskeni ise hizmet kalite-
sidir. Otel isletmelerinde hizmet kalitesini 6l¢gmek
i¢in Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1988) tara-
findan gelistirilen 5 aralikli (1=kesinlikle katilmiyo-
rum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum,
5= kesinlikle katiltyorum) SERVQUAL 0lgegi kulla-
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BAGIMSIZ DEGISKEN

Olumlu Sosyal Davranislar

1.Rol Taniml Olumlu Sosyal Davranislar
2.Rol Otesi Olumlu Sosyal Davranislar

3. Isbirligi

BAGIMLI DEGISKEN

Hizmet Kalitesi

1. Guvenilirlik |

M2
M3

2. Gliven Verme |

3. Aninda Hizmet Verme |

4. Fiziksel Unsurlar |

¢z v VvV N

5. Empati |

Sekil 1. Olumlu Sosyal Davramslar ve Hizmet Kalitesi Tligkisi

nilmistir. Olgek giivenilirlik, giiven vermek, aminda
hizmet verme, fiziksel unsurlar ve empati olmak
tizere bes boyuttan ve 22 maddeden olugsmaktadir.

Ornekleme

Arastirmada 0rnekleme yontemi olarak, tesadiif
olmayan 6rnekleme yontemlerinden amaca gore
ornekleme yontemi olarak da bilinen yargisal or-
nekleme yontemi tercih edilmistir. Yargisal 6rnek-
lemede 6rnege kimin segilecegi karari, bir uzmana
ya da konuyu en iyi bilmesi sebebiyle arastirmaci-
nin kendisine birakilmaktadir (Nakip 2003). Yar-
gisal 6rnekleme yonteminde arastirmaci, ilgisine,
uzmanligina ve segecegi 6rnegin ana kiitleyle ben-
zerligi ile ilgili degerlendirmesine dayanarak, ana
kiitlenin pargasi olan daha kiigiik bir gruptan or-
nek secer (Bernard 2000; Robson 2002). Ana kiitle
ne derece homojen ise ve arastirmaci ana kiitleyi ne
derece iyi taniyorsa, bu yontemle secilen 6rnekler
cok iyi sonuglar verecektir (Arikan 1995). Ancak,
yargisal 6rnekleme yontemi ile secilen 6rnegin ana
kiitleyi ne derece temsil ettigi bilinmediginden,
ana kiitle hakkinda genelleme yapilamamaktadir
(Islamoglu 2009).

Aragstirmanin evrenini Nevsehir ilindeki oteller-
de calisan isgorenler olusturmaktadir. Arastirma-
da, Nevsehir Bolgesinde faaliyet gosteren otel islet-

melerinin 6nemli dl¢tide birbirine benzedigi kabul
edilmis ve 6rneklem belirlemede yargisal drnekle-
me yontemi tercih edilmistir. Ornekleme cerceve-
si Nevsehir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'nden
alinan oteller listesi yardimiyla belirlenmistir. Or-
nekleme cergevesinde bulunan toplam 25 otelden
Nevsehir Merkez, Urgﬁp, Avanos ve Goreme il-
celerindeki dort ve bes yildizli otellerin ¢alisanla-
r1 arastirmaya dahil edilmistir. Anket, s6z konusu
otel isletmelerinde galisan tiim isgorenlere uygu-
lanmistir. Anketin uygulama asamasinda 6ncelikle
arastirma kapsamindaki otel isletmelerine gidile-
rek otel yoneticileri ile goriisiilmiis ve arastirmanin
amaci agiklanarak tiim otel ¢alisanlarinin anketleri
doldurmasi talep edilmistir. Anketleri uygulama-
y1 kabul eden otel yoneticilerine toplam 400 anket
birakilmistir. Daha sonra anketlerin ¢alisanlar tara-
findan doldurulduguna dair yoneticilerden gelen
geri bildirim {izerine anketler toplanmistir. Anket
uygulamasi sonucunda toplam 241 anket kullani-
labilir sekilde geri donmiistiir. Cevaplama orani
%60,25tir.

Veri Toplama Yéntemi ve Verilerin Analizi

Veriler, yukarida tanimlanan bagimli ve bagimsiz
degiskenlerle ilgili 6lcek maddelerini ve isgdren-
lerin demografik 6zellikleri ile ilgili sorular: igeren
anket yolu ile toplanmistir. Anket, Nevsehir ilin-
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deki otellerde ¢alisan isgorenlere uygulanmaistir.
Toplanan veriler, bilgisayar ortaminda analiz edil-
mistir. Aragtirmada veriler normal dagilim goster-
diginden dolay1 parametrik analiz yontemleri ter-
cih edilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigi histogram grafigi cizilerek ve aym
zamanda carpiklik ve basiklik degerlerine bakila-
rak degerlendirilmistir. Bu nedenle, analizlerde,
frekans ve ylizde dagilimlar: gibi merkezi egilim
Olctileri ile korelasyon ve regresyon gibi istatistik-
sel analiz yontemlerinden faydalanilmstir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmada Kullanilan Ol¢eklerin Giivenilirlikleri ve
Gegerlilikleri

Tablo 1’de arastirmada kullanilan 6lgeklerin 6ner-
me sayilar1 ve giivenilirlik kat sayilar1 (Cronbach
Alpha) verilmistir. Peterson (1994), arastirmalarda
kullanilan 6lgeklerin kabul edilebilir giivenilirlik
katsayisinin 0,70 ve iizerinde olmasi gerektigini
belirtmektedir (Aktaran Eren 2007). Tablo 1’de de
gorildiigii lizere, arastirmada kullanilan 6lgekle-
rin gilivenilirlik katsayisinin yiiksek ve tatmin edici
diizeyde (a>0,70) oldugu gozlenmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin igerik gecerli-
ligi i¢in Olceklerin konuda uzman ti¢ akademisyen
tarafindan incelenmesi saglanmistir. Akademis-
yenlerden gelen degerlendirme sonucunda 6lgek
maddelerinin 6l¢gme amacina uygun oldugu ve 6l-
¢lilmek istenen alani temsil ettigi sonucuna varil-
mistir. Olgeklerin uzaksak gecerlilikleri icin &nce-
likle 6l¢eklerin madde korelasyonuna bakilmaistir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Giivenilirlik Katsayilart

Olgekler Madde Sayisi Cronbach Alpha (a)
Olumlu Sosyal Davraniglar 15 0,92
Rol Otesi 5 0,85
Rol Tanimh 5 0,81
isbirligi 5 0,88
Hizmet Kalitesi 22 0,96
Fiziksel Unsurlar 4 0,90
Guvenilirlik 5 0,91
Aninda Hizmet Verme 4 0,90
Guven Vermek 4 0,87
Empati 5 0,92
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Olumlu sosyal davranislar ve hizmet kalitesi 6lge-
ginde yer alan her bir maddenin (6nermenin) ken-
di boyutu (maddenin kendisi boyut toplamindan
cikarilarak) ve 6lgekte yer alan diger boyutlar ile
korelasyonuna bakilmistir. Olceklerde yer alan her
bir maddenin hem kendi boyutuyla hem de diger
boyutlarla korelasyon sergilemesi gerekmektedir
(Green, Salkind ve Akey 1997). Analiz sonuglari,
hem olumlu sosyal davranislar hem de hizmet ka-
litesi Olgeklerindeki maddelerin kendi boyutu ile
diger boyutlardan daha yiiksek korelasyon sergi-
ledigini ortaya koymustur. Arastirmada kullanilan
Olceklerin yakinsak gecerlilikleri i¢in ise biitiin alt
Olceklerin birbiriyle olan korelasyonuna bakilmis-
tir. Judd, Smith ve Kidder (1991) alt 6lgeklerin bir-
biriyle olan korelasyonunun diisiik fakat ayni za-
manda olumlu olmasi gerektigini belirtmektedir
(Aktaran Eren 2007). Olumlu sosyal davraniglar
6lceginin ve hizmet kalitesi dlgeginin yakinsak ge-
cerlilik analiz sonuglarina gore, her bir alt 6lgegin
digerleriyle olan korelasyonu diisiik, fakat p<0,01
ve p<0,05 diizeyinde olumlu ve anlamlidir. Giive-
nilirlik ve gegerlilik analizi sonuglari, hem olumlu
sosyal davranislar 6l¢eginin hem de hizmet kalite-
si 6lceginin gegerli ve giivenilir 6lgekler oldugunu
gostermektedir.

Arastirmaya Katilan isgorenlerin Ozellikleri

Tablo 2'de aragtirmaya katilan iggorenlerin 6zel-
liklerine iligkin bilgiler yer almaktadir. Tablo 2'de
goriildiigii tizere arastirmaya katilan isgorenle-
rin %63,2’si erkek, % 36,8’i kadin; %55,2’si bekar,
%44,8’1 ise evlidir. Arastirmaya katilan isgoren-
lerin yaslarina bakildiginda geng isgdrenlerin ¢o-
gunlukta oldugu goriilmektedir (%58). Anketi ce-
vaplayan isgorenlerin %22,6’s1 ilkogretim, %49,4’1
lise, %28'i ise tiniversite diizeyinde egitime sahip-
tir. Arastirmaya katilan isgorenlerin ¢alistiklar: bo-
liimler incelendiginde %19,5’inin kat hizmetlerin-
de, %9,3’tintin mutfakta, %31,7’sinin onbiiroda ve
%39,5’inin ise yiyecek icecek boliimiinde ¢alistikla-
r1 anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan isgorenle-
rin %77’sinin 1-5 y1l arasi, %15,9"unun 6-10 y1l ara-
s1, 4,6’sinin 11-15 yil aras1 ve %2,5'inin ise 16 yildan
fazla isletmede calistig1 goriilmektedir.

Olumlu Sosyal Davranislar ve Hizmet Kalitesine iliskin
Bulgularin Degerlendirilmesi

Tablo 3’te olumlu sosyal davranislar ve hizmet ka-
litesi 6lgeklerinin alt 6lgeklerine ait bazi tanimlayi-
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Tablo 2. Aragtirmaya Katilan Isgdrenlerin Ozellikleri

N Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet 239
Erkek 151 63,2
Kadin 88 36,8
Medeni Hal 239
Bekar 132 55,2
Evli 107 44,8
Yas 236
18-23 56 23,7
24-29 81 34,3
30-35 58 24,6
36-41 28 11,9
42 ve Ustl 13 55
Egitim Diizeyi 239
ilkdgretim 54 22,6
Lise 118 49,4
Universite 67 28
Bolim 236
Yiyecek icecek 106 449
Onbiiro 71 30,1
Kat Hizmetleri 46 19,5
Diger 13 55
Calisma Stiresi 239
1-5 184 77
6-10 38 15,9
11-15 11 4,6
16 ve Ustl 6 2,5

c1 istatistikler verilmistir. Tablo 3 incelendiginde,
katilimcilarin genel olarak olumlu sosyal davra-
nislarin yiiksek olarak degerlendirdikleri goriil-
mektedir (4,18). Rol 6tesi olumlu sosyal davranis-
lar boyutu 4,21; rol tanimli olumlu sosyal davra-
niglar boyutu 4,19; isbirligi boyutunun ortalamasi
ise 4,15’tir. Olumlu sosyal davranislari olusturan
boyutlardan rol 6tesi olumlu sosyal davranislar bo-
yutunun ortalamasinin diger boyutlara gore daha
yiiksek ¢ikmasi dikkat ¢ekicidir (4,21). Bu durum
sonucunda isgorenlerin is tanimlarinda yer alan
rolii geregi yaptig1 davraniglarin 6tesinde hizmet
davranisi gosterdigi soylenebilir.

1§g6renlerin hizmet kalitesine iliskin degerlen-
dirmeleri incelendiginde, Nevsehir'deki dort ve
bes yildizli otellerde ¢alisanlarin hizmet kalitesini
yliksek olarak degerlendirdikleri goriilmektedir
(4,18). Ancak, hizmet kalitesi boyutlarindan anin-
da hizmet verme boyutunun ortalamasi diger bo-
yutlara gore daha yiiksektir (4,27). Bu durumda,

isgorenlerin miisteriler i¢in her an hizmet verme-
ye hazir olduklari, miisterilerin ihtiya¢ duydukla-
r1 hizmeti sunmak i¢in bekletmedikleri ve hizmet
vermeye istekli olduklar1 sOylenebilir.

Olumlu Sosyal Davranislar ve Hizmet Kalitesi
Arasindaki iligki

Tablo 4’te olumlu sosyal davraniglar: olusturan
boyutlar ile hizmet kalitesini olusturan boyutlar
arasindaki korelasyon katsayilar: verilmigtir. Tab-
lo incelendiginde olumlu sosyal davraniglarin bii-
tlin boyutlar1 ve hizmet kalitesinin biitiin boyutlar:
arasindaki korelasyon katsayilar: p=0,01 diizeyin-
de pozitif ve anlamlidir. Rol 6tesi olumlu sosyal
davranislar ile en yiiksek korelasyon hizmet kali-
tesinin empati boyutu (0,524) arasindadir. Tablo
incelendiginde rol tanimli olumlu sosyal davranis-
lar ile giivenilirlik boyutu (0,560) arasinda yiiksek
korelasyon oldugu goriilmektedir. Isbirligi ile en
yliksek korelasyon ise aninda hizmet verme boyu-
tu (0,631) arasindadir. Genel olumlu sosyal dav-
raniglar ile genel hizmet kalitesi arasindaki kore-
lasyon ise 0,679'dur. Genel olarak tablo incelendi-
ginde olumlu sosyal davranislar ile hizmet kalitesi
arasinda pozitif ve anlamli diizeyde bir iliski oldu-
gu sOylenebilir.

Otel isletmelerinde isgorenlerin olumlu sosyal
davranislari ile hizmet kalitesi arasindaki sebep-
sonug iliskisini ortaya koymak amaciyla Sekil 1'de

Tublo 3. Aragtirmada Kullanilan Olgekler ve Alt Olgeklerle flgili Bazi
Tamimlayici Istatistikler

Olgekler Genel Ortalama? Standart Sapma
Olumlu Sosyal Davraniglar 4,18 0,60
Rol Otesi 4,21 0,68
Rol Tanimh 4,19 0,67
isbirligi 4,15 0,69
Hizmet Kalitesi 4,18 0,66
Fiziksel Unsurlar 413 0,79
Guvenilirlik 4,18 0,76
Aninda Hizmet Verme 4,27 0,70
Glven Vermek 4,20 0,78
Empati 4,15 0,78

1 Olgek: 1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsi-
zim, 4=katiliyorum, 5= kesinlikle katiliyorum
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Tablo 4. Olumlu Sosyal Davranislar ve Hizmet Kalitesi Arasindaki Korelasyon Katsayilar (Pearson)

Fiziksel Unsurlar Gavenilirlik Aninda Hizmet Given Vermek Empati Hizmet Kalitesi
OSD 0,501** 0,604** 0,611** 0,619** 0,616** 0,679**
Rol Otesi 0,398** 0,427* 0,443* 0,487** 0,524* 0,526**
Rol Tanimh 0,422** 0,560** 0,536* 0,524** 0,508** 0,587**
isbirligi 0,502** 0,606** 0,631** 0,621** 0,593** 0,678**

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (¢ift yonlii).

yer alan arastirma modeli test edilmistir. Bagimsiz
degiskenlerin hizmet kalitesi {izerindeki etkisini ve
aciklayiciligini test etmek icin ¢oklu regresyon ana-
lizi yapilmistir. Arastirma modeli test edilmeden
once bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglan-
t1 problemi olup olmadig1 incelenmistir. Bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglant: olup olmadigi-
n1 belirlemek i¢in varyans artis faktoriine (VIF) ve
tolerans degerlerine bakilmistir. Varyans artis fak-
torii 10,0’dan biiytiik ve tolerans degeri de 0,10’dan
kiigiik olursa ¢oklu baglant: probleminin oldugu
kabul edilir (Hair vd. 1998: 193). Yapilan analiz so-
nucuna gore, bagimsiz degiskenlerin varyans artis
faktorleri 10,0’dan kiigiik (2,105) ve tolerans deger-
leri ise 0,10’dan biiytiktiir (0,475). Dolayisiyla ba-
gimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglant: soru-
nunun olmadig1 sonucuna varilmistir.

Tablo 5'te olumlu sosyal davraniglarin hizmet
kalitesi {izerindeki etkisini ortaya koyan regresyon
analizi sonuglar1 verilmektedir. Tablo 5'te gortildii-

Tablo 5. Hizmet Kalitesini Etkileyen Olumlu Sosyal Davranig Boyutlar:

gl gibi fiziksel unsurlarla ilgili hizmet kalitesini
olumlu sosyal davranislarin isbirligi boyutu etki-
lemektedir. Isbirligi boyutu fiziksel unsurlar boyu-
tundaki varyansin (degisimin) %27’sini agiklamak-
tadir (R*=0,27). Isgdrenin kullandig1 arag ve gereg-
lerin teknolojik gelismelere uygunlugu isgorenin
isini daha kolay ve hizli yapmasini saglamakta ve
is arkadaslarina yardim etme zamani olusturmak-
tadir. Bu durumun isgorenler arasinda isbirligini
arttirdigi sdylenebilir.

Hizmet kalitesinin giivenilirlik boyutunu olum-
lu sosyal davranislarin rol tanimh olumlu sosyal
davranislar ve isbirligi boyutlar etkilemektedir.
S6z konusu iki olumlu sosyal davranislar boyutu
glivenilirlik ile ilgili hizmet kalitesindeki varyansin
%A41’ini aciklamaktadir (R*=0,41). Tablo 5'te anin-
da hizmet verme ile ilgili hizmet kalitesini olum-
lu sosyal davranislarin rol tanimli olumlu sosyal
davranislar ve isbirligi boyutlarinin etkiledigi go-
riilmektedir. S6z konusu iki olumlu sosyal davra-

Olumlu Sosyal Davraniglar Boyutlari R? B P Hizmet Kalitesi Boyutlari
0,27 Fiziksel unsurlar
isbirligi 0,37 0,00
0,41 Gvenilirlik
Rol tanimli olumlu sosyal davraniglar 0,31 0,45
isbirligi 0,00 0,00
0,42 Aninda hizmet verme
Rol taniml olumlu sosyal davraniglar 0,23 0,02
isbirligi 0,50 0,00
0,41 Glven vermek
Rol taniml olumlu sosyal davraniglar 0,17 0,01
isbirligi 0,46 0,00
0,39 Empati
Rol 6tesi olumlu sosyal davraniglar 0,18 0,01
isbirligi 0,38 0,00
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niglar boyutu aninda hizmet verme ile ilgili hizmet
kalitesindeki varyansin %42’sini agiklamaktadir
(R*=0,42). Ayn1 tablodan izlenecegi tizere, gliven
vermek ile ilgili hizmet kalitesini olumlu sosyal
davranislarin rol tanimli olumlu sosyal davranislar
ve isbirligi boyutlar1 etkilemektedir. S6z konusu iki
bagimsiz degisken giiven vermek ile ilgili hizmet
kalitesindeki varyansin %41’ini agiklamaktadir
(R*=0,41). Empati ile ilgili hizmet kalitesini olumlu
sosyal davranislarin rol 6tesi olumlu sosyal davra-
nislar ve isbirligi boyutlarinin etkiledigi goriilmek-
tedir. S6z konusu iki olumlu sosyal davranislar bo-
yutu empati ile ilgili hizmet kalitesindeki varyan-
sin %39’unu agiklamaktadir (R*=0,39). I§g6renlerin
kendini miisterilerin yerine koyup, miisterilerin
tam olarak ne bekledigini, neye ihtiya¢ duydugunu
tespit etmek ve bunun i¢in rol taniminda belirtil-
memis gorevleri de yerine getirmeleri yani rol 6tesi
davraniglar sergilemeleri 6nemlidir. Bu gorevleri
yerine getirirken de isgorenlerin birbirine yardimci
olmalarinin biiyiik bir neme sahip oldugu soyle-
nebilir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada, otel isletmelerinde ¢alisan isgoren-
lerin olumlu sosyal davranislar: tespit edilmis ve
olumlu sosyal davranislarin hizmet kalitesi {ize-
rindeki etkisi incelenmistir. Bunun i¢in bir model
gelistirilmis ve model Nevsehir ilinde faaliyet gos-
teren dort ve bes yildizli oteller iizerinde test edil-
mistir. Arastirma sonuglarina gore katilimcilar
genel olarak olumlu sosyal davranislarin yiiksek
olarak degerlendirmektedir. Katilimcilarin rol 6te-
si olumlu sosyal davranislarini, rol tanimli olum-
lu sosyal davranislar ve isbirligine gore daha ytik-
sek olarak degerlendirmeleri dikkat ¢ekicidir. Bu
durum sonucunda, isgdrenlerin is tanimlarinda
yer alan rolii geregi yaptig1 davraniglarin 6tesinde
hizmet davranis: gosterdigi sdylenebilir. Bununla
birlikte, katilimcilar genel olarak hizmet kalitesini
yliksek olarak degerlendirmislerdir. Katilimcilarin
aninda hizmet vermeyi fiziksel kanitlar, giivenilir-
lik, giiven vermek ve empatiye gore daha yiiksek
olarak degerlendirmeleri isgorenlerin hizmet sun-
maya istekli ve hevesli olduklari, hizmet konusun-
da ve miisterileri bekletmeme konusunda dikkatli
olduklar: sdylenebilir.

Arastirmada, otel isletmelerinde ¢alisan isgoren-
lerin olumlu sosyal davraniglari ve hizmet kalitesi

arasinda pozitif ve anlamli iliskiler tespit edilmis-
tir. Olumlu sosyal davraniglarin biitiin boyutlar1
hizmet kalitesi boyutlarinin hepsi ile pozitif ve is-
tatistiki olarak anlamli korelasyon sergilemektedir.
Genel olarak olumlu sosyal davraniglar ile hizmet
kalitesi arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldu-
gu sOylenebilir. Olumlu sosyal davranislarin fark-
I1 boyutlar: farkli hizmet kalitesi boyutlarina katki
saglamaktadir. Isbirligi boyutu hizmet kalitesinin
fiziksel unsurlar boyutuna katk: saglamaktadir.
Rol taniml1 olumlu sosyal davranislar ve isbirli-
gi boyutu hizmet kalitesinin giivenilirlik, aninda
hizmet verme ve giiven vermek boyutlarin etkile-
mektedir. Rol 6tesi olumlu sosyal davranislar ve is-
birligi boyutu hizmet kalitesinin empati boyutuna
katk1 saglamaktadir.

Arastirmada elde edilen sonuglar, konu ile ilgi-
li daha 6nce yapilan arastirma sonuglari ile kiyas-
landiginda, benzer sonuglar elde edildigi goriil-
mektedir. Arastirmada otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin olumlu sosyal davranislarinin hiz-
met kalitesini etkiledigi tespit edilmistir. Kelley ve
Hoffman (1997) ile Tsaur ve Lin (2003) yaptiklar:
calismalarda olumlu sosyal davranislarin hizmet
kalitesini etkiledigini bulmuslardir. Bu arastirma-
dan elde edilen sonuglar Kelley ve Hoffman (1997)
ile Tsaur ve Lin (2003) tarafindan yapilan arastir-
malarin sonuglarini desteklemektedir.

Bu arastirmada otel isletmelerinde olumlu sos-
yal davraniglarin hizmet kalitesi tizerindeki etkisi
isgorenlerin bakis acilarindan degerlendirilmistir.
Daha sonraki arastirmalarda otel isletmelerinde
olumlu sosyal davranislarin hizmet kalitesi tize-
rindeki etkisi miisterilerin bakis agilariyla deger-
lendirilmesi faydali olacaktir. Ayrica, elde edilen
arastirma sonuglari, arastirmanin siirh bir bolge-
de yapildig1, 6rneklemin sinirli sayida ve nitelikte
isletmeyi kapsadig1 dikkate alinarak degerlendiril-
melidir. Bu nedenle, bu ¢alismada 6nerilen model,
tesadiifi olarak secilen daha biiyiik bir 6rnek hacmi
ile Tiirkiye genelinde test edilebilir.
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GIRIS

Ucg tarafi denizlerle cevrili Tiirkiye'nin gelisimin-
de her gecen giin daha fazla 6nemli bir konuma
sahip olan turizm ve bu alana ayrilan yatirimlar,
tasarlanan konaklama yapilarinin mekansal 6lgek-

oz

Bu calisma, gelisen ve degisen yasam sartlari ile birlikte olusan yersizlik kavrami, butik oteller lizerine alanya-
zindaki yetersiz tanimlamalar ve dolayisiyla bunlarin sonucunda tasarlanan niteliksiz konaklama yapilari olarak
ii¢ sorun iizerinden ele alinmistir. Oncelikli olarak butik kavramina temellenen anlayisin farkl siireglerde, farkl
disiplinlerde hangi baglamlar tzerinden kurgulandig tartisilarak butik otel tanimlamalarina aciklik getirilmeye
calisiimistir. Bu cercevede gerek yurtdisi gerekse Tiirkiye'deki bircok otel tasarim ve isletmeciliginde idealde bir
butik otelin barindirmasi gereken 6zelliklerden yalnizca birkacina sahip olan konaklama yapilarinin butik otel
olarak adlandiriimasi, 6nemli bir kavramsal tutarsizlik olarak gosterilebilir. Ayrica yurtdisinda siklikla rastlanilan
farkli butik otel tipolojilerine Tiirkiye’de de yer verilmeye baslanmasina ragmen bu otellerin tanimlamalarina heniiz
alanyazinda yer verilmedigi gériilmustiir. Turizm ve mimarlik ara kesitinde yer alan bu calismada getirilen yeni
tanimlamalar g6z 6niinde bulundurularak bu yapilarin barindirmasi gereken é6zelliklerin netlestiriimesi, dolayisiyla
turizm sektériindeki yanlis tanitimlara engel olunup kullanicilarin bilingli tercih yapmasini saglamak bu ¢alismanin
oncelikli hedeflerindedir. Bu ¢calismanin sonucunda isletmecilerin ve kullanicilarin tutarli tanimlamalar ile butik
otel yaklasimini benimsemesi ve dogru tercihler yapmasi beklenmektedir. Ayrica netlestirilen tanimlamalar ile
konaklama tesislerinin butik otel siniflandirmasina dahil olup olmadiklar daha tutarh bir sekilde tespit edilebi-
lecektir.

ABSTRACT

This study discusses the three problems; which are composed with developing and changing lifestyles, inefficient
descriptions about boutique hotels and consequently designed unqualified accomodation buildings. At first, bouti-
que approach is emphasized in different periods and different disciplines in order to clarify the descriptions of the
boutique hotels. In this context both in abroad and in domestic, many of the boutique hotel designs and boutique
hotel managements do not have all the properties of a boutique hotel, they only have some of them. This situation
can show conceptional inconsistency of intitling accomodation buildings as a boutique hotel. In addition, although
various boutique hotel types, which have lots of examples in abroad, started to appear in Turkey, there is no desc-
ription of the hotel types in tourism literature. This study is situated as an intersection of architecture and tourism
and aims to reserve the qualification of boutique hotel by considering new descriptions of the hotels, and therefore
provides the conscious choice of the consumers. As a result of this work, it is expected that both managers and
customers adopt the boutique hotel approach and make the right choices with the help of consistent descriptions.
Besides, with the help of clarified descriptions, one will be able to identify more consistently whether the accomo-
dation buildings are included in boutique hotel classification or not.

te kullanicilarina sundugu kalite ve hizmet anlayi-
sini1 da bir o kadar degerli hale getirmektedir. Son
yillarda popiiler bir yatirim araci olarak var edilen
butik otel kavrami, konaklama yapilar: arasinda,
icerigi tasarlandig1 cografyaya gore farklilik goste-
rebilen belirsiz bir tanimlama i¢inde var edilmek-

* Bu makale Ece Aykol’un, Izmir Dokuz Eyliil Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisti Mimarlik Bina Bilgisi Programinda yazilan
“Butik Otellerde Mekan Coziimleri ve Tasarimsal Yaklagimlar”
baslikli Yiiksek Lisans tezinden derlenmistir.

tedir. Anlayis olarak turizm ve mimarlk disiplin-
leri arasinda kalan butik otelin, isletme yaklasimi
ve mekansal agidan tam olarak hedeflenen 6l¢iitle-
rinin net bir sekilde belirlenmesi 6nemli bir gerek-
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liliktir. Tamimlamalardaki belirsizlikler nedeni ile
suiistimal edilen butik otel yaklasimi, turizm ag1-
sindan negatif bir imaj sergilemekle birlikte kulla-
nicisint da kandirmaktadir. Bu cercevede adini her
alanda siklikla duydugumuz butik kavraminin,
isletme anlayist ve mekansal 6zelliklerinin konak-
lama yapilari tizerinden irdelenmesi arastirmanin
¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Aragtirma, temel olarak ti¢ sorun tizerine kurul-
mustur. Bunlardan ilki; degisen ve gelisen yasam
kosullar1 sebebi ile kisilerin bos zamanlarinin ye-
tersizligi ve bunun sonucunda az zaman gegirdik-
leri ev konforuna, ev hissiyatina duyulan 6zlemdir.
Bu duruma alternatif olarak sunulan ve giintimiiz-
de giderek popiilerlesen, adina birden ¢ok alanda
rastlanilan butik yaklasimi ise butik oteller 6zelin-
de degerlendirilecektir. Butik otellerin hizmet anla-
yisinin ve mekan niteliklerinin net bir tanimlamaya
sahip olmayis1 ve bununla birlikte kendi i¢lerinde
yine geligkili tamimlarla gruplara ayrilmasi ikincil
sorun olarak ele alinmaktadir. Uciincii sorun ise ta-
nimlamalardaki belirsizligin etkisi ile butik otel an-
layisii benimsememis fakat butik otel olarak ad-
landirilan kimliksiz konaklama yapilarinin ortaya
¢ikmasidir. Calismada amaglanan, butik anlayismni
hizmet ve mekansal olarak, turizm ve mimarlik di-
siplinleri beraberinde ele alip geliskisiz tanimlama-
lar ortaya koyarak hem otel isletmecilerine hem de
otel kullanicilarina bir kaynak olusturmaktir.

Turizm anlayis1 ve dolayisiyla konaklama yapila-
r1 degisen yasam tarzi ile paralel olarak gelismek-
tedir. Inceoglu ve Inceoglu'nun (2013) belirttigi gi-
bi 19. yiizyi1lda demiryollarinin yayginlasmasi ile
birlikte han ve kervansaraylar yerini kent otelleri-
ne birakirken, 20. yiizyilda yildizli oteller ve tatil
koyleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu siiregler boyunca da
seyahat edenlerin konfor beklentileri siirekli artmis
ve artik amag seyahat edenlerin otelden beklenti-
lerini en iist diizeyde karsilamak haline gelmistir.
Aytag’a (2006) gore yasam, gecmise oranla daha
degisken, daha mobil ve daha plastik bir boyutta-
dir. Yasam ve kimlik ol¢iitleri kayganlagirken de-
giskenlik, yersiz yurtsuzluk, mobillik insanlari
glinden giine etkisi altina almaktadir. Giiniimiizde
artan hareketlilik durumu nedeni ile Tanyeli'nin de
(2013) belirttigi gibi otel, modern ¢agda neredeyse
konutun tek alternatifi olmaktadir. Hatta siirek-
li otelde yasayanlar bile bulunmaktadir. Otellerde
gecirilen zamanlarin artmasi nedeniyle de kullani-
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cilarin otellerde ev hissiyatini talep etmesi kaginl-
mazdir. Douglas’a (1991) gore ev, sabit bir yere ko-
numlanmis olmak zorunda degildir. Bir karavan,
bir ¢adir, bir bot eviniz olabilir. Kendi kontroliiniiz
altina alabildiginiz mekan, evinizdir. Bu yaklasima
gore de konaklama yapilarinda gecirilen zamanin
artmasi, otelleri kendi evimize ¢evirme yani kont-
roliimiiz altinda bulundurmak isteme anlayisini
pekistirmektedir. Yildizli oteller belirli standartlar1
nedeni ile bu istege yanit veremez iken butik otel-
ler bu durumda iyi bir alternatif olarak 6n plana
¢ikmaktadir.

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Ni-
teliklerine Iliskin Yonetmelik’in 43. maddesinde
tanimlanan butik otel dlgiitleri ele alindiginda, bu
ozelliklerin bir¢ok butik otelde saglanmadig1 go-
riilmektedir. Butik anlayis1 kavramsal olarak essiz,
tek olmay1 gerektirirken bir¢ok butik otel 6rnegi
bu duruma tamamaiyla zit olan zincir otel anlayis:
icinde isletilmektedir. Yan1 sira genel olarak liiks,
konforlu ve pahali olarak bilinen butik otellerde ki-
mi zaman deneyim saglamak ugruna konfordan ve
likksten 6diin verildigi durumlara da rastlanmak-
tadir. Bu nedenle de tatil kdylerinde sikca rastla-
digimiz temal: tasarimlara gidilmekte ve yine bu-
tik anlayisina zit, sahnelesmis mekan ornekleriyle
karsilagilmaktadir. Elgin’e (2007) gore baska “’sey-
lere”, baska ““zamanlara’ ait bilesenlerin bir araya
gelmesi ile olusturulan kurgu mekanlarin, “koy gi-
bi” “saray gibi” “ev gibi” belirlenmis suni imajlar
cercevesinde gelistirilerek insanlarin fantezilerine
yanit vermesi beklenmektedir. Tatil koylerindeki
suni imaj yaklasimi ile “ev gibi”” olma, evinde gibi
hissettirme yaklasimi da ayni imaj olgusu kapsa-
minda degerlendirilmektedir. Bu yaklasimlar, bu-
tik otellerin zaman zaman kendi iclerinde celiskili
duruma diistiiklerinin gostergesidir.

KURAM

Yasam sartlar1 ve beklentilerin degiskenlik goster-
mesi tizerine bir alternatif olarak sunulan butik
kavrami, bu ¢alismanin temelini olusturmaktadir.
Calismada ilk olarak butik kavramina ve farkh di-
siplinlerdeki tanimina deginilecek, daha sonra o6r-
nekleri giderek artan butik otel tipolojilerine agik-
lik getirilecek ve son olarak da belirlenen butik otel
tanimlamalari ile gelisen 6rneklere de yer verilecek,
olumlu ve olumsuz 6rnekler degerlendirilerek kul-
laniciya bu otellerin barindirmas: gereken 6zellik-
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Tablo 1. Calismada Ele Alinan Problemler

PROBLEM
YASAM TARZI LITERATUR YAPILASMA
YETERSIZ ZAMAN YETERSIZ TANIMLAMA NITELIKSIZ, YAPISAL
GELISEN / ARTAN TALEP OZELLIKLERINDEN
SAPAN BUTIK OTEL

Kaynak: Aykol 2013.

ler aktarilacaktir. Arastirma, temel olarak ii¢ prob-
lem tizerine kurulmustur(Bkz. Tablo 1).

[k problem olarak belirlenen yasam tarzinin de-
giskenlige ugramasi, konaklama yapilarinda da
farkli yaklasimlara gidilmesinde etkili olmaktadir.
Beneton’in da (1991) bahsettigi tizere; kapitalist ¢a-
lisma yasaminin bicimsel, kuralci zihniyeti insan-
lari, ¢alisma hayatindan arta kalan zamanlarini
programlamaya itmektedir. Yenal’a (2013) gore ise
bos zaman hizlanan is temposuna eklemlenmekte
ve mesailesmektedir. Gliniimiizde insanlar ¢calisma
saatleri disindaki vakitlerinde hem goriiniir olmak
hem de hizmetin en kalitelisini almak istemektedir.
Bu nedenle de hem tasarim hem de hizmet sekto-
riinde beklentiler giderek artmaktadir.

Giindelik hayatin hizli ve monoton temposunda
planlanip programlanan tatil siiregleri de ayn1 za-
manda statii gosterisi i¢in bir firsat haline gelmek-
tedir. Altun-Doganer’e (2005) gore de giiniimiiz
post-modern anlayisi ve bunun sonucunda ortaya
cikan tiiketim kiiltiiri herkese sonsuz 6zgtirliik
sunmakta ve her istegi miimkiin hale getirmek-
tedir. Harvey’e (1997) gore tiiketim sadece giyim,
dekorasyon gibi tasarim alanlarinda degil, hizmet
anlayisi, dinlenme faaliyetleri gibi alanlarda da et-
kili olmaktadir. Turizm sektorti de kullanicilarin
degisen isteklerine ayak uydurmak zorunda kal-
maktadir. Altun (2013), konaklama yapilarindaki
degiskenligi, otelin islevinden ¢ok, tiiketicinin ya-
sam tarzi, bos zamanini nasil gegirmek istedigi ve
buna bagl olarak farklilasan beklentileridir, sdzle-
riyle 6zetlemektedir.

Yukarida anlatilanlarin sonucunda konaklama
yapilarinda da alternatif arayislar meydana gel-
mektedir. Altun’a (2013) gore, degisen ihtiyaglarin
paralelinde gelisen konaklama yapilar tatil koyleri,
is otelleri, spa otelleri, temal1 oteller, butik oteller,
tasarim otelleri (design hotels), sanat otelleri (art ho-
tels), HIP oteller gibi farkli tasarim ve hizmet anla-
yislarina gore siniflandirilmaktadir. Bu otel yakla-
simlarinda giintimiiz kullanicisina hizmet, konfor
ve imaj kavramlarinin biitiiniinii sunan alternatif
ise butik oteller olmaktadir. Kiigiik dlcekli ve 6zgiin
tasarimlari, kisiye 6zel hizmet anlayisi, kullanicisi-
na ev konforunu ve sicaklifini yasatma, deneyim
sunma gibi bir¢ok 6zelligi agisindan, evinde kisith
zaman gegiren, bos zamanlarini planlayan giinii-
miiz kullanicisi i¢in risksiz bir konaklama alterna-
tifi olmaktadir. Yenal’a (2013) gore de biiyiik kent-
lerde yasayan, egitimli, kariyer sahibi, zengin orta
smiflar icin kitle turizminin bildik pratikleri cazibe-
sini yitirmektedir ve turizmin paketlenmis standart
tatil anlayis: yerine butik otel yaklasimlar: 6n plana
¢ikmaktadir.

Ikincil problem olarak ele alinan, giiniimiizde
giderek isimlerine daha sik rastladigimiz tasarim
otelleri, HIP oteller olarak yurtdisinda anilan fakat
Tiirkiye’de hentiz yer etmeyen butik otel yaklagim-
laridir ve ¢alismada bu yeni nesil otellere tanimla-
malar getirilecektir. Pehlivanoglu’na (2010) gore de
son bes yil igerisinde turizm ve otelcilik alanyazi-
nina girmeye baslayan ancak resmilesmemis HIP
Otel kavrami alternatif oteller siniflandirmasinda
gosterilmektedir. Bu siniflandirmalara Tiirkiye'de
hentiz yer verilmeyisi arastirmanin bu alana yonel-
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mesini saglamistir. Yetersiz tanimlamalar ve dola-
yist ile kullanicinin yeterli bilgiye sahip olmamasi
firsat bilinerek, az sayida oda kapasitesine sahip
olan bircok konaklama yapis1 butik otel olarak ad-
landirilmakta, bunun tizerinden getirim saglan-
maktadir. Bu durumun sonucunda da 21. yy. ya-
sam tarzina iyi bir alternatif olan ve ragbet géren
nitelikli konaklama yapzilar1 kullanicisina yanlis ta-
nitilmaktadir.

Yetersiz alanyazin tanimlarinin da etkisi ile or-
taya ¢ikan niteliksiz konaklama yapilar: da tigiin-
ciil problem olarak ele alinmistir. Tanimlara ba-
kildiginda 6zgitinliik 6zelliginden kaynakli olarak
belirli standartlara sigdirilamayan butik otellere
net bir tanimlama getirilememektedir. Belirlenen
ozelliklerin ucu acik kalmaktadir. Ozgiin olmasi,
tefrisinde antika veya tasarim tiriinler kullanilma-
s1, kiiglik Olgekli olmasi, farkli deneyimler sunma-
s1, kullanicisina ev konforunu yasatmasi ve zincir
otel olmamasi butik otellerin barindirmas: gereken
ozelliklerdir. Bu 6zelliklerden de anlasilacag tizere
belirli bir standartlasma goriilmemektedir. Oziine
bakildiginda, kaliplasmis standartlar butik otel-
lerin mantig1 ile 6rtiismemektedir. Oyle ki kiigiik
Olcekli olmasi gereken butik otellerin oda sayilar:
dahi farkl iilkelere gore degiskenlikler gosterebil-
mektedir. Freund deKlumbis (2004) butik otelle-
rin oda sayisini 50 ve 100 olarak belirtirken Cate-
rer Search (2005) 50 odadan az, Erkutlu ve Chafra
(2006) 3 ve 100 oda, Henderson (2011) ise en fazla
100 oda, McDonnel Covelli (2005) ise en fazla 150
oda olarak tanimlamustir. Tiirkiye’de Turizm Tesis-
lerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iligki
Yonetmeligin 43. maddesinde ise 10 ile 60 oda ara-
liginda olmasi gerektigi belirtilmistir. En belirleyi-
ci Ozellik olan oda sayisinda bile bolgelere gore tu-
tarsizliklar gozlemlenmektedir ve bu 6zellikte dahi
nitelikler standartlasamazken 6zgiin olma, farkl:
deneyim sunma, kisiye 6zel hizmet anlayis1 gibi
ucu agik kalan 6zelliklerin degiskenlik gostermesi
sasirtict degildir. Bu tanimlara kars: olarak Rowe
(2003), butik otellerin kii¢iik olmasinin 6nemli bir
ozellik oldugunu vurgulamistir. Rowe, bunun kisi-
ye 0zel hizmet ve samimi bir ortam yaratmak adi-
na bir gereklilik oldugunu savunurken, Schrager
Otelleri'nin kurucusu olan Ian Schrager ise butigin
bir yaklasim ve tutum oldugunu otel biiyiikligii
ile degerlendirilmemesi gerektigini (Wheeler 2006)
savunmustur. Kendi otellerinde de ¢ok sayida oda
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kapasitesi barindirip miisterilerine teatral atmosfer
icinde mimari, tasarim, renk, 1s1k gibi farkli duyu-
larin algiladigr deneyimler saglamaktadir. Bu yo-
rumlamalar nedeniyle tanimlamalar ile ¢elisen Or-
neklere rastlanmaktadir. Zincir otel anlayisina hem
isletme hem de mekansal yaklasim olarak zit olan
butik otellerin zincirlesmis 6rnekleri tiiremeye
baslamaktadir. Ornegin temal tatil koylerine kar-
s1 bir yaklasim olan butik otellerde de artik tema-
I1 otel 6rneklerine rastlanilmaktadir. Deneyim adi
altinda hapishane otel, arena otel, okul otel olarak
mekanlarin otel islevlerine doniistiiriildiigii 6rnek-
leri mevcuttur. Farkli deneyimleri sunmak adina
temalastirilan bu 6rnekler ile birlikte, “ileride butik
otellerin de elestirilen sahte kimlikli tatil koyti ya-
pilarina dontismesi kaginilmaz mi olacaktir?”” so-
rusu akillara gelmektedir.

iLGIiLi CALISMALAR

Olga’nin (2009) aktarimiyla butik otelin ilk drne-
&1, zincir otellerin standartligina kars1 bir yaklasim
olarak, 1981 yilinda hizmete sunulan, tinlii tasarim-
c1 Anouska Hempel tarafindan tasarlanan, Lond-
ra’daki Blakes in London otelidir. Butik yaklasimi
hizla yayilmis yine 1981 yilinda San Francisco’da
Clarion Bedford oteli agilmistir. Ian Schrager ise iko-
nik butik otelleri ile bu sektore 1984 yilinda New
York’taki Morgans Hotel ile dahil olmustur. Bu Or-
neklerin sonrasinda butik otel yaklasimi giinden
gline gelismis ve bircok tilkede sayilar: hizla artig
gostermistir. Her bir 6rneginde fiziksel ve isletme
anlayisi olarak farkl: niteliklere sahip olan butik
otellerin tanimlamalarini butik otel yoneticilerinin,
tasarimcilarinin ve otel sahiplerinin hemfikir oldu-
gu Ozellikleri Anhar (2001); mimari ve tasarim, hiz-
met, hedef kitle, konum (sehir merkezi ve tatil bol-
geleri) olarak dort ayri baslikta ele almistir. Butik
oteller ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarin genellik-
le bir bolge 6zelinde ele alindiklar: gozlenmektedir.
Belirli standartlarin kiiresel 6lgekte saglanamamasi
nedeniyle 6zellikler iilkelere gore degiskenlik gos-
termektedir ve genel bir tanimlamaya sigdirilama-
maktadir. Wheeler (2006) Understanding the Value of
Boutique Hotels isimli calismasinda oncelikle butik
otel tanimlamalarini ele almus, farkl: kisilerin yap-
tig1 tanimlamalar1 degerlendirmis ve 2001-2006 y1l-
lar1 arasinda Amerika’nin Boston, New York ve Was-
hington sehirlerindeki butik otellerin artisini ve ko-
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naklama fiyatlarini zincir oteller ile kiyaslamistir.
Lim ve Endean (2009) ise bu ¢alisgmanin da amag-
larindan biri olarak belirlenen butik otel tanimla-
malarina agiklik getirmeyi hedeflemistir. Estetik
degerler ve isletme anlayis1 olarak iki ayr1 baslikta,
butik otel 6zelinde genel bir alanyazin taramasi ile
ele alinan galismada elde edilen bulgular Ingiltere
i¢in degerlendirilerek yazar tarafindan genel bir ta-
nimlama getirilmistir. Weaver (2009) ise turizm ve
estetik tasarim kavramlarini birlikte ele almis este-
tik kaygilar tizerinden butik oteller ve zincir otel-
ler arasinda kiyaslamalara yer vermistir. Yani sira
glinlimiizde ad1 yeni duyulmaya baslayan tasarim
otelleri design hotels, lifestyle oteller gibi yeni nesil
butik otellere de deginmistir. Design Hotels, HIP
Hotels, Lifestyle Hotels gibi kavramlar konaklama
yapilari ile ilgili olarak yazilmis bir¢ok calismada
yer bulmus, fakat Pehlivanoglu (2010) HIP Hotel
(highly individual places/kendine 6zgii mekanlar)
olarak tanimlanan “Konaklama Mekanlarmin Kav-
ramsal, Estetik ve Islevsel Analizi” adli calismasin-
da yalnizca HIP Hotels kavramini ele almustir.

Butik oteller hem farkli bir isletme anlayis1 hem
de farkli tasarimsal yaklagimlara sahip olmak zo-
runda olduklarindan bu konu ile ilgili yapilan ¢a-
lismalar turizm ve mimarlik ara kesitinde yer al-
maktadir. Turizm alaninda yapilan ¢aligmalarda
butik oteller; isletme prensipleri, miisteri memnu-
niyeti, personel nitelikleri, yi1ldizli oteller tizerin-
den karsilastirma gibi farkli konular {izerinden de-
gerlendirilmistir. Degisen yasam sartlar1 da turizm
yapilarini sekillendiren bir etkendir ve butik oteller
glintimiizde kullanicilarin beklentilerine hizmet,
konfor, tasarim gibi bir¢ok yonii ile cevap vermek-
tedir. Mimarlik alaninda ise bu otellerin tasarimsal
ozellikleri acisindan degerlendirmeler yapilmistir.
Can (2007) “Urgiip’teki Geleneksel Konutlarin Bu-
tik Otel Olarak Kullaniminin Degerlendirilmesi”
adl1 ¢calismasinda butik otel ve konut ara kesitin-
den, getirim saglamak adina gergeklestirilen do-
niistimlerin kiiltiirel varlik, turizm ve geleneksel
dokuya olan olumlu ve olumsuz 6zelliklerini irde-
lemektedir. Celik (2010)ise “Butik Otellerin Alagati
Ornekleri Uzerine Analizi” isimli calismasinda do-
niistiiriilmiis ve yeniden insa edilmis butik oteller
olarak ikiye ayirmaktadir ve yapisal 6zelliklerini
karsilagtirmaktadir.

YONTEM

Bu arastirmanin alanyazindaki érnekler baglamin-
da alanindaki diger ¢alismalardan farki, butik otel
niteliklerine oncelikle butik kavrami tizerinden
yaklasilmasidir. Arastirmada konaklama yapilari-
nin tiirlerine ve siiregler icerisindeki degisimine de
deginilecektir fakat asil hedeflenen, butik anlayisi-
nin siireglerdeki degisimi ve niteliklerinin okuyu-
cuya aktarilmasidir.

Arastirmada butik oteller ve yeni nesil otel yak-
lasimlari ile ilgili net standartlarin olmamasindan
kaynakli problemler okuyucuya aktarilmaktadur.
Bu otellerin resmi standartlara sahip olmayisi ve
0zel nitelikli konaklama yapailar1 sinifina giren ya-
pilarin bu 6zellikleri barindirmamasi nedeni ile
kullanicilar bu oteller hakkinda dogru fikir sahibi
olamamaktadir. Bu yaklasim igin istatistiki sonug-
lar ¢ikarmak kesin sonug veremeyeceginden anket
yontemleri uygulanmamistir. Bu nedenle bugiine
kadar bu alandaki yapilmis ¢alismalar ve tanimla-
malar aragtirmadaki en 6nemli rolii oynamaktadir.
Yetersiz tanimlamalara ¢oziim arayisi, alanyazin-
da taramalar yapilarak gelistirilecektir. Yurtici ve
yurtdiginda bugiine kadar yapilmis ¢alismalarda
butik kavramina deginilmis fakat yildizli oteller-
deki gibi net standartlarin olmayis: butik otel ya-
pilarinda tutarsizliklara neden olmustur. Bu tutar-
sizliklar ise butik kavramai tizerine farkli tanimlar
yapilmasindan kaynaklanmistir. Farkli tanimlar:
ortadan kaldirabilmek ise dncelikle butik yaklasi-
min1 kelime anlami iizerinden her yonti ile deger-
lendirmek ile daha sonra da bugiine kadar butik
otel lizerine yapilmis tanimlamalarin mevcut butik
otel ornekleriyle kiyaslanmasiyla miimkiin olacak-
tir. Yeni nesil otel yaklasimlar1 da (art hotels, design
hotels, HIP hotels...) butik oteller ile cok benzer 6zel-
likler sergilediginden bu otellerin sayisinin artma-
st ile daha biiyiik bir kavram karmagasinin ortaya
¢ikmasi kaginilmazdir. Hentiz Tiirkiye'de bu or-
nekler i¢in bir adlandirma ve tanimlama yapilma-
masindan dolay1 ¢alismada daha ¢ok yabanci kay-
naklar ele alinmig ve sayili tanimlamalar1 ve 6rnek-
leri degerlendirilerek yeni tanimlar getirilmigtir.

DEGISEN YASAM SARTLARI

Calisma butik otel 6zelinde, turizm ve mimarlik
disiplinlerinin kesisim noktasinda yer aldigindan,
degisen yasam sartlarinin hem butiklesme hem de
seyahat anlayisinin siiregler aras1 degiskenligi {ize-
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rinden degerlendirilmesi gerekmektedir. Antik do-
nemden 19.ylizyila kadar ticaret, kentler arasi seya-
hatin en 6nemli nedenlerinden birini olustururken
alt ve orta gelir grubunda olan kisiler seyahat kav-
ramina uzak kalmiglardir. Ulagim sorunlari nede-
niyle daha ¢ok zorunluluk dogrultusunda yapilan
seyahatler, 19.ylizyilda Avrupa’da demiryollarinin
yayginlasmasi ile daha kolay, hizli, ekonomik ve
konforlu bir hale gelmistir. Bu nedenle demiryolla-
rinin gelisimi seyahat olgusunda bir devrim olarak
kabul edilmektedir. Demiryollari ile birlikte farkl
tilkelere yapilan seyahatler artis gostererek kiiltiir,
saglik, spor gibi amaglar i¢in de seyahatler yapil-
maya baslanmistir. Kayin’a (2000) gore, bu donem-
de kara ulasimi olarak demiryollarinin, deniz ula-
simi1 olarak da buharli gemilerin gelismesi kervan
ticaretinin gerilemesine sebep olmustur ve daha
uzun mesafelerde yapilan ticaret ile daha organize
konaklama yapilarma ihtiya¢ duyulmustur ve bu
doénemde modern konaklama anlayis olarak otel-
ler tiiremeye baglamistir. Yiizyilin sonlarina yak-
lasildiginda ise ikinci seyahat devrimi olarak nite-
lendirilen, havayolu kullaniminin artis1 da konak-
lama yapilarini degiskenlige itmistir. Ulasimdaki
kolaylik, turistik bolgelerin tasima kapasitelerinin
de kolaylikla asilmasina neden olmus ve popiiler
olana talep ¢ok kisa siirede artig gostererek, turis-
tik bolgelerin yozlagsmasina yol agmistir. Tatil kdyti
orneklerinde de kullanicisina konaklama siiresin-
ce bulundugu bolgeyi tanimasini ya da dinlenme-
sini saglamak yerine planladigi bos zamanlarini
kurgulanmis bir sahnede gegirmesini saglamis-
tir. Tanyeli’den (2004) aktaran Karasakaloglu’'nun
(2011), kimliksiz, tarihsiz, toplumsal iliskilerin ku-
rulamadigl, s6zlesmeli yok-mekan olarak nitelen-
dirdigi tatil koyleri, bulunduklar1 konuma, kiiltiire
gore degil, otellerin markalarina gore sekillenmis-
tir ve daha fazla turist cekmek, farkli olmak adina,
bir sahneye, lunaparka doniistiiriilmekten ¢ekinil-
memistir. Ulkenin ya da kentin cografi, kiilttirel
ozellikleri sergilenmemis, bunun yerine gérkemli,
abartili kimi zaman taklit yapilar ile pazarlama ve
admi duyurma stratejisine gidilmistir.Bu pazarla-
ma teknigi ile miisterinin ilgisini ¢ekilmistir, fakat
bu yaklasimin tilkenin tanitimina olan katkisinin
olumlu ya da olumsuz oldugu tartisilir bir durumdur.

Degisen yasam sartlar1 butiklesme {izerinden ele
alindiginda, butiklesmenin sanayi devriminden
glinlimiize kadar farkli disiplinlerde etkisini gor-
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mek miimkiindiir. Moda, resim ve mimari, butik-
lesme etkilerinin goriildiigii alanlardan yalnizca
bir kagidir. Butik kavraminin kisiye 6zel olma du-
rumu goz oniinde bulunduruldugunda tiim sii-
reclerde kisiye 6zel hizmetin ve tasarimin onemli
bir yeri oldugu bilinmektedir. Antik donemden
19.ytizyila kadar iiretimde &zel tiretimin haricinde
bir se¢enek bulunmadigindan herkes evinde kul-
landig1 esyadan, giydigi kiyafete kadar 6zel iiretim
trtinleri kullanmaktadir. Sanayi devrimi ile tiim
dengeler degiserek makinelesme ve seri iiretim
insanlarin hayatina girmis, gelismis ve hiz kazan-
mustir. Uzun’a (2011) gore sanayi devriminin son-
rasinda estetik begeniler de degiskenlik gdstermis-
tir. Sanayi devrimi ile birlikte iiretim ve tiiketimin
anlam ve iliskilerinin sekil degistirmesine bagh
olarak “tliketim kiiltiirii” ortaya gikmustir. Tiiketi-
lebilir olma yetisi yayildikca, nesnelerin birer statii
gostergesi olarak gesitlenmesi ve gosterge deger-
leri tizerinden eskimesi, titketimin hiz ve hacmini
arttiricr bir etken oldugundan, toplumun “ihtiyag-
lar” yerine “istekler” yoluyla tiiketime yonlen-
dirilmesi, ekonominin yasamsallig1 agisindan en
onemli araglardan biri haline gelmistir. Tiiketimin
kendine 6zgii kiiltiirel kodlariyla toplumsal deger
kazanmasi ve bireyler arasinda ortak bir alan olus-
turmast ile birlikte tiiketim kiiltiiriintin varligindan
s0z edilmeye baslanmustir.

Endiistrilesmenin beraberinde gelen seri {iretim
anlayisi ile kisiye 6zel tasarimlar, iiretimler zorun-
luluk olmaktan ¢ikmistir. Bunun sonucunda da yi-
ne yiiksek gelire sahip kesimler 6zel iiretimlerden
ve 0zel tasarimlardan vazge¢gmemislerdir. Bu anla-
y1s da farkli adlandirmalarla moda, resim, mima-
ri gibi farkl disiplinlere dahil olmustur. 19.yy. so-
nundan Ikinci Diinya Savasi'na kadar olan siirecte-
ki modern sanat akimlarinin etkilerinin gortildiigi
donemde ortaya atilan moda tasarimi alanindaki
en biiyiik yenilik, kisiye 6zel tiretimi temel alan
HauteCoutre anlayist olarak kabul edilmektedir.
Oziidogru'nun da (2013) bahsettigi gibi baz1 aras-
tirmacilar HauteCoutre’un yaninda sanayi devrimi
ile ortaya ¢ikan ve 19. yy. son ¢eyreginde giderek
yayginlagan hazir giyim {iretiminin de ayni 6neme
sahip oldugunu iddia etmektedirler. Her ne kadar
hazir giyim sektorii rakip olarak gosterilse de farkl
olmayz1 isteyen {ist sinif ekonomiye sahip insanlar
HauteCoutre taleplerinden vazge¢cmemislerdir.

Endiistrilesme resim sanatinda da etkisini gos-
termistir. Geg 18.yy. ve erken 19.ytizyila kadar bi-
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rinin portre sahibi olmasi onun iist sinifta yer al-
digini simgelerken, fotografin icadi ile birlikte her
siniftan insan buna kolay yoldan sahip olabilmis-
tir. Sanat tarihgisi Ernst Gobrich de fotografin icad1
ile birlikte kendisine portresini yaptirmak isteyen-
lerin sayisinin azaldigini belirtmektedir (Oziidog-
ru 2013: 214). Insanlar kendi portrelerini 6zel ola-
rak sanatcilara resmettirir iken fotograf makinesi
ile birlikte bu yondeki talep azalmistir fakat halen
daha bir ressamin eserine sahip olmak bir statii
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Sanayi dev-
riminin etkileri, mimaride de goriilmektedir. Yap1
iiretiminde ortaya yeni malzemelerin ¢ikmasi ile
mimarlik biiyiik bir degisim siirecine girmis, mo-
dern mimarligin temelleri bu dénemde atilmistir.
Endiistrilesmenin beraberinde gelen siislemele-
rin, makine ile yapilmasi ve sonucundaki zevksiz
driinlerin ortaya ¢ikmasi sanatgi ¢evrelerinde ayak-
lanmaya sebep olmustur ve bu dénemde (19. yy.)
sanatc1 ve elestirmen John Ruskin ile ArtsandCrafts
akimi ortaya ¢ikmis, William Morris ise bu akimin
uygulamaya dokiilmesinde 6énemli bir rol oyna-
mistir. Morris ortagag tiretim gelenegini savunarak
bu gelenegi yasatmak igin 1861 yilinda tiretimleri
el is¢iligi ile yapilan duvar kagidi, mobilya, vitray,
kitap, kumas gibi tiriinlerin tasarlandig1 Morris and
Company firmasint kurmustur ve bu tiriinler el isci-
ligi ile uzun zamanda, fazla emek sarf edilerek az
sayida tiretildigi i¢in yiiksek fiyatlarla satilmistir.
Dolayistyla {iriinler, belirli bir sinifa hitap ederek
az sayida tiiketiciye ulasmistir. Teknolojinin de ge-
lismesi ile birlikte onemini giderek yitiren el is¢iligi
ve zanaatkarlig1 yasatma kaliteye ve iyiye yonelme
cabasi Art Nouveau ve Arts and Crafts akimlarinin
ortak gayesi olmustur.

Uretimin hizlanmasi ile birlikte iiriine daha ko-
lay erigim saglanarak tiiketimler de dogru orantili
olarak artig gostermektedir. Bunun sonucunda da
daha keyfi harcamalar, daha farkli talepler tiire-
mektedir. Karasakaloglu'na (2011) gore de giinii-
miizde tiiketimin ihtiyagtan 6te bir zevke donitis-
mesi, insanlarin hiper-gercgek bir diinyaya ya da
post-modern kiiltiire dogru yonelimi bize hiz ve
haz ¢aginin yasandigini hissettirmektedir. Yeni-
diinya diizeni ile birlikte kisiler, yogun tempola-
r1 sonucunda az zamanda, kaliteli ve 0zel hizmet
taleplerinde bulunmakta, ayni zamanda da farkh
deneyimler ile tatmin olmay1 beklemektedir. 21.
ytizyildaki bu yasam bigimine konaklama ve eg-

lence sektortindeki en uygun yaklasim butik an-
layisidir. Kisith tatil siiregleri, yogun is temposu,
evde gecirilen zamaninin darlig1 insanlar1 hem
deneyim arayisina itmektedir hem de ev konforu-
nu disarida aramasina sebep olmaktadir. Calisan,
geng ve Kkiiltiir seviyesi yiiksek olan yeni nesilde
ise bir donemin popiiler yapilar1 olan her sey dahil
sistemi ile hizmet veren tatil kdylerine olan talep
azalmaktadir ve farkli olan1 yapilarda degil, daha
¢ok o yapilarda sunulan deneyimlerde aramakta-
dirlar. Pehlivanoglu’na (2011) gore; otel miisterisi-
nin beklentileri artik sadece konaklama, dinlenme
ve eglence aktiviteleri olmamakta, aynizamanda
bulunduklar yerel kiiltiirii kesfetmek, sosyal akti-
vitelere katilmak, toplumsal baz: faaliyetlerin igine
girmek gibi gereksinimlerinin de karsilanmas: ge-
rekmektedir. Bu durum “’ Alternatif Turizm”” kav-
ramini da beraberine getirirken, biiyiik grup turlar
geri planda kalmus, yerel ve kiiltiirel 6zellikleri ba-
rindiran kiigiik ve orta 6lgekli konaklama yapilari
tercih edilmeye baslanmistir. Alternatif turizm an-
layisina cevap verebilecek konaklama yapis: olarak
ise kisiye 0zel hizmeti esas alan ve sicak samimi
bir ortam yaratmay1, kullanicisina evindeymis gibi
hissettirmeyi hedefleyen butik otel kavrami ortaya
cikmaktadir. Butik oteller de taleplerin artmasi ile
birlikte kendi iclerinde niteliklerine gore siniflan-
dirilmalara sokularak, farkli adlandirmalar ile anil-
maya baslamaktadir.

BUTIK KAVRAMI

Butik kelimesi anlam olarak, karmasik veya 6zel
miisteriye verilen hizmet kisiye 6zel olarak tanim-
lanmaktadir (Oxford Sozligii 2014). Bir diger ta-
nimda kiiciik, modaya uygun diikkan veya 6zel
servis ya da tirtinler sunan sirket olarak ele alin-
maktadir (MerriamWebster Sozltigii 2014). Ayrica
genellikle 6zel, elit tirlinlerin satildig: kiiciik alis-
verig diikkkani olarak belirtilmektedir. Bu tanim-
lara gore butik kelimesinde goze ¢arpan anahtar
kelimeler kiiciik ve 6zel olan olarak belirlenebil-
mektedir. Kiiciik sifat1 6lgek ile ilgili olarak butigin
mekansal tarafini belirtirken, 6zel olma durumu
hizmet anlayisi ile 6zdeslesebilmektedir. Mekansal
ozellik olarak kii¢ciik olma durumunda dénemsel
olarak bir farklilik gozlemlemek miimkiin olmaz-
ken 6zel olma yaklagimi son zamanlarda ortaya
¢ikmis bir olgu degildir. Butik anlayisi, 19. yiiz-
yildan beri var olmaktadir ve stiregler iginde farkl
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disiplinler {izerinden ele alinmistir. Sanayi devrimi
Oncesine kadar bircok tiriiniin 6zel olarak, el iscili-
gi ile tasarlanmasi bir anlamda butik kavramini er-
ken donemlerde desteklemistir. Kisiye 6zel hizmet,
tasarim, kiigiik 6lgekli mekanlar, el yapimu tiretim,
tek sayida tiretim ve sira dis1 deneyimler butik an-
lay1sinin bilesenlerini olusturmaktadir. Ttim bu bi-
lesenler bir konaklama yapist olarak butik otel ile
tek bir cat1 altinda toplandiginda kisiye 6zel hiz-
met anlayisi ile miisterisine farkli deneyimler su-
nan mekansal olarak zincir otel anlayisina zit bir
tavir sergilenmektedir.

Butik oteli tanimlamadan 6nce butik kavramina
deginmek gerekmektedir. Dilimize Fransizcadan
yerlesen butik kelimesi Tiirk Dil Kurumu’'na (2014)
gore; giyim ve siis esyasi satilan diikkan olarak ta-
nimlanmaktadir. Internet taramalarina gore ise
butik yalnizca giyim esyasi satilan diikkan olarak
degil kiiciik 6lcekte, 6zel ve segilmis elit {irtinlerin
satildig1 yer olarak belirtilmektedir. Ayn1 zamanda
butik kelimesi 6zellestirilen servis ve tirtinler ba-
rindiran kii¢iik, modaya uygun diikkan veya sirket
olarak tanimlanabilmektedir. Tanimlara bakildi-
ginda, kiigiik olma durumu ve 6zellesmis kelime-
lerinin 6n planda oldugu goriilmektedir. Bu tanim-
lardan yola ¢ikildiginda, butikligin yani 6zel olma
durumunun bir¢ok alanda kendisine yer buldugu
sdylenebilmektedir. Oziinde butik olma durumu
mekansal, {iriin odakli ve hizmet anlayisi olarak
degerlendirilebilir.

Butik kavramina mekansal olarak yaklasildi-
ginda kiigiikliik kavrami 6lgek olarak, 6zellesmek

Tablo 2. Butik Kavrami

kavrami da 6zgtin tasarim olarak ele alinabilmek-
tedir. Olcek olarak kiiciik olmasi kullanim amac-
larina gore degiskenlik gosterse de mekansal an-
lamda az sayida kisi barindirmasi ortak noktadir.
Ozgiin tasarim ise cografik konuma, bulundugu
kentin kimligine, kullanici tiplerine gore degisken-
lik gosterebilmektedir. Bu baglamda, bulundugu
cevrenin 6zelliklerini yansitmasi ve bunu yansitir-
ken de mekansal 6zellikleri ile kullanicisina kendi-
sini 0zel hissettirmesi ortak nokta olabilir.

Mekansal olmanin yani sira butik olma, yani
0zel olma durumu bir {iriin {izerinden de saglana-
bilmektedir. Ozel tasarim bir sandalye kullanmak
ya da bir tasarimcinin vazosunu kullanmak, sos-
yal statii simgesi olarak gosterilebilmektedir. Ozel
olarak tiretilen ve esi benzeri olmayan iiriinler {ist
siiflar i¢in kendilerini 6zel hissetmeleri ve bunu
baskalarma gostermek i¢in onemli bir arag olmaktadir.

Isletme anlayis1 olarak butik kavrami ele alindi-
ginda miisterisini 6zel hissettirmek ilk hedeftir. Bu
baglamda hizmet verdigi personel sayis1 ve perso-
nelin nitelikleri 5nemli rol oynamaktadir. Sadece
bireysel hizmet verecek kapasitede personel yeter-
li olmamaktadir. Ayn1 zamanda personelin konu-
sunda uzmanlasmis olmasi da 6nem tagimaktadir
(Bkz. Tablo 2).

Butik anlayisinin tiim niteliklerini bir arada ba-
rindirmas: gereken butik oteller, genel yaklasim
olarak benzer 6zellikler gosterseler dahi baz1 nite-
likleri tilkelere gore degiskenlik gosterebilmekte-
dir. Fiziksel 6zellikleri degiskenlik gosterse de hiz-

BUTIK

l l

Lo

Deneyim Hizmet Tasarim Olgek Uretim
Ozel Kisiye ozel Kisiye ozel Kuglk El yapimi
Farkli Ozgiin Essiz
Olagan disi

Kaynak: Aykol 2013.
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met anlayislar1 ayni kalmaktadir. Konumu ne olur-
sa olsun butik otel kisiye 6zel hizmet saglamaly, es-
siz, 6zgiin tasarimlara sahip olmal ve kullanicisina
farkli deneyimler sunabilmelidir. Farkl yazarlara
gore butik otel tanimlamalar1 Geyik’in (2010) ha-
zirladig1 tablo gelistirilerek asagidaki gibi ozetle-
nebilmektedir (Bkz. Tablo 3).

Butik otel niteliklerinin net bir tanimlamaya s1g-
dirilamamasi farkli yazarlarin butik oteller ile ilgi-
li soyledikleri yorumlarla da desteklenmektedir.
Tabloda yazarlarin agiklamalarindaki ortak nokta-
lar ve farkli noktalar tespit edilmeye calisilmistir.
Tanimlamalardaki ortak noktay1 butik otel birim-

Tablo 3. Farkl Yazarlara Gore Butik Otel Tanumlar1

lerinin kiictik olmas1 ve essiz tasarima sahip olma
ozelligi olusturmaktadir. Yani sira otellerin oda
sayis1 her yazarda farklilik gostermektedir. Bir di-
ger ortak nokta “’trend”” ve “modern” tasarimlara
sahip olmasi da eksik bir tanimlama olarak goze
carpmaktadir. Butik otellerde antika, klasik, retro
gibi farkl: tasarim anlayislarina da yer verilebil-
mektedir. Onemli olan otelin biitiinii ile bir tarzi-
nin olmasi ve dzgiinliglidiir.

Butik Otel Konaklama Dernegi’'ne
(BoutiqueLodgingAssociations-BLLA) (2013) gore;
butik otelde kiiltiirel, tarihi veya otantik yakla-
simlar, bagimsiz (zincir degil), ilgi ¢ekici, kisiye

Yazar Yil Butik Otel Tanimlamalari

Nobles ve Thompson 2001 Butik otel en fazla 100 odali olan, samimi ortama sahip, kisiye 6zel hizmetin bulundugu,
personelin ve yonetimin tutumunun samimi oldugu, misterinin neyi ne zaman
isteyecegini bilen mikemmel hizmete sahip otellerdir.

Albazzaz vd. 2003 20-55 yas arasindaki kisileri hedef pazar olarak belirleyen, mimari 6zellikleri ile sicak
ve samimi bir ortam sunan otellerdir.

Zengel 2003 Kuglk luks otel tipolojisi ile buttinlestirilen butik oteller, niceliksel buylklugine bagh
olmayan, butik kelimesinin ifade ettigi tzere belirli bir bireysel tavir sergileyen,
dolayisiyla 6nceden belirlenmis standartlarla sinirlandiriimayan bir yaklagimdir.

Forgsren ve Franchetti 2004 Bu oteller ortalama 86 odali, yuksek modern yapiya ve benzersiz kimlige sahip olan
otellerdir. Otellerin odalari yiiksek teknoloji ¢coziimler ile gagdas bir sekilde tasarlanmig
ve otellerin en carpici 6zelligi servis kalitesinin yiksek ve gergek musteri iligkilerine
sahip olmasidir.

Freund de Klumbis 2004 90’l yillardaki dénemlerde pazardan buyuk paylar alan butik oteller, 50-100 odall,
Avrupa ve Asya etkisinde mobilya tasarimlari ile zincir olmayan igletmeler olarak tanimlanir.

Victorino 2005 Karakteristik 6zellikleri, cagdas ve gerekli tasarimlar ile kisilere birgok yasam tarzi
olanaklarini sunmasidir.

CatererSearch 2005 Butik oteller 6zel tasarimli ve 50 odadan az sayida odasi olan otellerdir. Genellikle
sehir merkezinde konumlanmasina ragmen, kirsal ve bélgesel yerlerde sayilari artmaktadir.

Erkutlu ve Chafra 2006 Tarz désenmis belli bir konsepte sahip, 3-100 arasinda oda kapasitesi bulunan, telefon,
internet, klima, mini bar gibi teknolojik yeterlilikte ve musterilerin gorevlilere 7-24
ulagabilecekleri konaklama birimleridir.

Aggett 2007 Butik oteller maksimum 100 odali, i¢ mekéanlarinda 6zel tasarim mobilyalara sahip,
6zgun mekanlardir.

Olga 2009 Butik otel iyi bir konsept ile tasarlanmis ve essiz bir atmosfere sahip olmaldir.

Lim ve Endean 2009 Genellikle kiiglk 6lgekli, 100°’den az odaya sahip, zincir olmayan, genellikle sehir
merkezinde konumlanan, Kisiye 6zel tasarima ve hizmete sahip, 3, 4, 5 yildizli otel
standartlarindaki konaklama yapilaridir.

Henderson 2011 Butik oteller maksimum 100 odali olmalidir. Bunun nedeni kisiye 6zel hizmeti
saglayabilmeleridir.

Balekjian ve Sarheim 2001 Trend, ilham verici, istek uyandiran ve cesitli deneyimler sunan otellerdir.

Kaynak: Geyik 2010; Aykol 2013.
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Tablo 4. Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine fliskin Yonetmelik'in 43. Maddesine gére Butik Otellerin Barndirmast

Gereken Nitelikler

Turkiyede Butik Otellerin Barindirmasi Gereken Nitelikler

ic Dekorasyon
Birimler

Modern, réprodiksiyon, antika 6zellikli mobilyalar, 6zgiin tasarim
Kapasiteye yeterli lobi ve oturma salonu, kapasitesi 50 kisiden az olmamak kaydi ile tesis yatak

kapasitesinin en az %75’ine alakart hizmeti veren asgari ikinci sinif lokanta, yer alan Unitelerden en az
birinin bulunmasi: 1) Kisi basina 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az 50 kisilik pasta salonu,

50 kisilik kabare, sinema, tiyatro etkinliklerinin yapilabilecegi salon veya en az 60 metrekare buyuklikte
kituphane Unitesi. 2) Agik veya kapali yizme havuzu 3) Jimnastik salonu, bowling-bilardo salonu,

Tirk hamami, buhar banyosu, kar odasi, tuz odasi, tuzlu buhar odasi, sicak tas odasi, alarm sistemi
bulunan sauna, masaj Uniteleri, cilt bakim Uniteleri, spor sahasi, tenis kortu, kayak pisti, duvar tenis salonu

Konfor

Bes yildizli otel standartlarini tasiyacak sekilde diizenlenmeli

Personel

Yatak kapasitesinin en az %50’si oraninda alaninda egitimli personel

24 saat oda servisi
Camasir yikama / kuru temizleme
GUnlik gazete servisi

Hizmet

Kaynak: 25852 Sayili, 21.06.2005 Tarihli Resmi Gazete’de Yayimlanan “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Hi@kin

Yonetmelik’in 43. Maddesi.

Ozel servis hizmeti, yiiksek kalitede oda 6zellikle-
ri, davetliler i¢in oturma salonlari, kiitiiphane gibi
sosyal birimler olmalidir. Tiirkiye’de ise Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1'nmin yayinladigi Turizm Tesisle-
rinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin
Yonetmeligin 43. maddesine gore butik otellerin
tanimu farkhidir. Butik otel; yapisal 6zelligi, mimari
tasarimi, dekorasyonu ve kullanilan malzemeleri
yontiinden 6zgiinliik arz eden, isletme ve servis yo-
niinden iistiin standartlara sahip, deneyimli veya
konusunda egitimli personel ile kisiye 6zel hizmet
veren, en az on, en fazla altmis odali tesisler olarak
belirtilmektedir(Bkz. Tablo 4).

Tablo 4’teki niteliklere gore, dekorasyon ile il-
gili 6zellikler butik otel tanimlamalari i¢in uygun
iken birimlere getirilen sinirlamalarin birgok butik
otel orneginde yerine getirilmedigi gozlemlenmek-
tedir. Personel ve konfor i¢in belirtilen nitelikler
aciklayic olurken hizmet anlayisi i¢in verilen bas-
liklar butik otel 6zelinde yetersiz kalmaktadir. 24
saat oda servisi, camasir yikama, kuru temizleme
ve glinliik gazete servisi ortalama standartlardaki
bir¢ok otelde bulunmaktadir. Butik oteller kisiye
0zel hizmet anlayisi ile bu 6zelliklerin haricinde
ekstra hizmetler barindirmalidir.

Butik otellerde dlgek olarak kiigiikliik, az sayida
oda kapasitesi 6zellikleri belirtilmesine karsin net
bir standart sdylenememektedir. Oda kapasitesi
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iilkelere gore degiskenlik gostermektedir. Bunun
haricinde kisiye 6zel hizmet anlayisi, farkli dene-
yimler sunma, tasarimda 6zgiinliik gibi bir takim
ozellikler ayni kalmaktadir. Belirtilen nitelikler bes
yildizli otellerdeki gibi keskin standartlara sahip
olmadigi i¢in daha yoruma dayanmaktadir ve de-
gisik butik otel 6rneklerinde birbirlerine celisen or-
nekler gormek miimkiindiir.

Kullanicilarin taleplerinin kiiciik 6lgekli otellere
dogru yonelmesinden sonra butik oteller de kendi
iclerinde gruplagmis, ortaya yeni otel kavramlari
atilmistir. Bu gruplagsmalarda da yine oda sayis1
az miktarda tutulmaktadir. Butik otelden farklari
ise miisteriye akilda kalacak deneyimlerde simirlar
zorlanmakta ve miisteriye kendisini 6zel hissettir-
me anlayist daha st sinirlara ¢ekilmektedir. Hiz-
met anlayisi ise esnek yemek saatleri, kisiye 6zel
gazete hizmeti sinirlarinin disina ¢ikmis, miisteri-
lere ismen hitap edilmesi, miisterinin havaalanin-
dan araba ile karsilanmasi ve otele gelir gelmez ba-
vulundaki giysilerin iitiilenmesine kadar tasinmig-
tir. Otelcilik sektoriindeki bu yenilikgi atilimlar da
yeni smiflandirilmaya baslanmistir. Bu siniflandir-
malar birbiri aralarinda ¢ok benzer 6zelliklere sa-
hiptir. Siniflandirilmalarin yapilmasindaki en bii-
yiik neden ise arayistir.

Otel kullanicisinin giinden giine degisen talep-
leri, yasam tarzi ile birlikte degisen, gelisen bek-
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lentiler ve onlarin farkli arayislar1 yeni siniflandi-
rilmalarin dogmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Bu arayislarin her birine cevap verecek yeni otel
tlirleri glindeme gelmistir. Bu yeni otel siniflan-
dirmalar1 heniiz diinyanin her yerine tam anlami
ile yayilmamis fakat sayilar1 giderek artmaya bas-
lamistir. BLLA’e (Boutique Hotel Lodging Associati-
on) (2013) gore; butik otel tipolojileri 21 ayr1 grup-
tan olusmaktadir. Bunlar; Butik Otel (Boutique Ho-
tel), Yasam Tarz1 Oteli (Lifestyle Hotel), Liiks Butik
Otel (Luxury Boutique Hotel), Trend Otel (Trendy
or Modern Hotels), Tasarim Otelleri (Design Hotels),
Siiit Oteller (All Suite Hotels), Mimari Oteller (Arc-
hitectural Hotels), Artistik Oteller (Artistic Hotels),
Avangart Oteller (Avant-Garde Hotels), Sehir Otelle-
ri (City Hotels), Klasik Oteller (Classic Hotels), Klas
Oteller (Classy Hotels), Konforlu Oteller (Comfortab-
le Hotels), Konferans Oteli (Conference Hotel), Cag-
das Oteller (Contemporary Hotels), Kurumsal Oteller
(Corporate Hotels), Sayfiye Otelleri (Country Hotels),
Tasarimei Otelleri (Designer Hotels), Ozgiin Oteller
(Distinctive Hotels), Sira Dis1 Oteller (Extraordinary
Hotels), Funky Hotels olarak adlandirilmaktadir.
Ayrica BLLA smiflandirmasinda yer almayan fakat
Kiltiir ve Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine
fliskin Yonetmelik'te yer alan Ozel Belgeli Tesisle-
rin de bu grubun arasinda yer almasi gerekmekte-
dir. Tanimlari ile birbirleri arasindaki benzerlikler
ve yaygin olarak kullanilma durumu goz oniinde
bulunduruldugunda bu gruplar: Butik Oteller,
Ozel Belgeli Oteller, Yasam Tarzi Otelleri, Trend
veya Modern Oteller, Tasarim Otelleri, Artistik
Oteller, Avangart Oteller, Klas Oteller ve Sira Dis1
Oteller olarak dokuz baslik altinda toplamak yeter-
li olacaktir.

Butik oteller (Boutique Hotel) BLLA tanimina gore;
belirli miisterilere hizmet veren, samimi, genellik-
le liiks, ilging ve tist kalite oteldir. Bu tanim, butik
oteller i¢in dogru fakat yetersiz bir tanim olarak
kalmaktadir. Yatak kapasitesi, kisiye 6zel hizmet
anlayisinda mutlaka bulunmasi gereken 6zellikler,
mekansal olarak yer almasi gereken birimler igin
detayli bir tanimlama yer almamaktadir. Kiiltiir
ve Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine Tliskin
Yonetmelik’in Ozel Tesisler Baslikli yedinci bolii-
miiniin 42. maddesinde yer alan Ozel Belgeli Otel-
lerde genel olarak butik oteller ile ayni 6zellikleri
tasimaktadirlar. Bu tesisleri butik otellerden ayiran
niteliklerden biri, Bakanlik tarafindan desteklen-

meleri ve Bakanlik onay1 ile hizmete agilmalaridir.
Ozel belgeli otellerin de butik otellerde oldugu gibi
baslica 6zellikleri 6zgiin tasarima ve {istiin hizmete
sahip olmalaridir. Bunun yani sira bu tesisler, fa-
aliyet gosterdikleri alanda ulusal veya uluslararasi
en az bes yillik marka veya iin sahibi olmas: veya
yerel, ulusal, bagka uluslara ait kiiltiirleri yansit-
masi Ozelliklerinden birine sahip olmasi gereklili-
gi, bu tesisleri butik otellerden ayiran en belirgin
niteliktir. Kiiltiir ve Turizm Tesislerinin Belgelen-
dirilmesine Iliskin Yonetmelik’te Ozel Tesisler bas-
lig1 altinda yer alan butik oteller ve aslinda 6zel
belgeli butik oteller olarak da anilan 6zel belgeli
oteller karsilastirilirsa mekansal nitelikler ve hiz-
met nitelikleri agisindan ayni tutumu sergiledikleri
soylenebilmektedir. Butik otellerin siniflandirila-
mayan, belirli kaliba sokulamayan kisiye 6zel hiz-
met anlayiglar1 ve 6zgiin tasarim nitelikleri heniiz
Tiirkiye'de turizm yonetmeliginde belirli bashiklar
altinda toplanmasa da BLLA tarafindan ayr1 basg-
liklar altinda ele alinmaktadar.

Butik otellerdeki deneyim yaklagiminin 6n plan-
da oldugu oteller i¢in Yasam Tarz1 Otelleri (Lifestyle
Hotels) basligi kullanilmaktadir. Yasam elemanlari-
n1 ve aktiviteleri, fonksiyonel tasarimlari ile birles-
tiren miisterilerine kesfetme firsati taniyan otel gru-
bu olarak tanimlanmaktadir. Essiz tasarim niteligi
on planda tutulan butik oteller igin ise Trend veya
Modern Oteller(Trendy Hotels) tanimlamas1 uygun
goriilmiistiir. Essiz tasarimlara sahip bu otellerde,
modern temasi ve yasayan atmosfer baz alinarak
tasarlanmis ultra liiks restoranlar: ve goze ¢arpan
mekanlari ile miisterisine ¢ok 6zel deneyimler sun-
masi hedeflenmistir. Tasarim niteligi icin yalnizca
modern otel bashig: degil ayrica Tasarim Oteli (De-
sign Hotel) siniflandirilmasi da kullanilmaktadar.
Bu oteller, mimarisi ile ayirt edici 6zelliklere sahip-
tir ve her bir odasimin tasariminda, yataktan mobil-
yaya kadar tiim iiriinler titizlik ile secilmistir. Ta-
sarim otelleri bireysel fakat cevresel faktorler goz
ardi edilmeden tasarlanmistir. Tasarim otelleri, on-
lar1 tasarlayan kisilerin 6zel yetenekleri ile gesitli-
lik gostermektedir. Artistik izlenimin, fonksiyonel-
ligin ve hayal giicliniin bir arada harmanlanmasi
ile bagarili bir tasarim oteli meydana gelmektedir.
Miisterilerine konakladiklar: siire boyunca yalniz-
ca konfor degil, tasarimcisinin yaratici bakis agisini
yansitip huzurlu bir ortam siirekliligi saglamakta-
dir. Ozgiin tasarimin disinda, butik otellerde bu-

Cilt 25 o Sayi 2 e Giz2014 o 221



21. Yiizyilda Yeni Nesil Konaklama Yapilari: Butik Otel Yaklasimi

lunmasi gereken sanat eserlerinin yogunlukta ol-
dugu, kullanicilarina sanat miizesi ortami1 yasatan
oteller i¢in ise Artistik Otel (Artistic Hotel) baslig
yer almaktadir. Artistik oteller en yiiksek kalitede
ve sanatsal ¢alismalar1 bir arada barindiran konak-
lama alternatifi olarak gosterilmektedir. Artistik
otellerin konaklayicilar: bir modern sanat miizesi
ziyaretinin canlandirici ve neselendirici hissiyatini
yasamaktadir. Bu 6zellesmis oteller artistik soylem
ile yenicagimn konaklama mekaninin karmasi olarak
belirtilmektedir. Artistik otellerin bir 6rnegi olarak
gosterilen Avangart Otel (Avant - Garde Hotel) ise
otel tasarimcilarinin bu stil ¢ergevesinde bir otel
odasindan olan beklentilerinin sinirlarini astiklar:
ve alisilagelmedik, ilging, artistik, modaya uygun
ve essiz olarak tasarimlarin bulundugu oteller ola-
rak tanimlanmaktadir. Butik otellerde genellikle
yer alan liiks hizmet ve liiks objelerin yogunlukta
oldugu oteller Klds Otel (ClassyHotels) olarak ayr1
bir smniflandirmada yer almaktadir. Klas oteller ra-
fine konaklama deneyimini yasamak isteyen liiks
yolcu kesimine hitap etmektedir. Miisteriler ko-
naklamalar1 boyunca 6zel sanat eserlerini, ortami
yasamay1 ve en liiks servis kalitesini beklemekte-
dir. Yalnizca deneyimin 6n planda oldugu, farkh
deneyim yasamak adina kimi zaman konfordan
bile 6diin verilen oteller i¢in Sira Dis1 Otel (Extraor-
dinary Hotel) tanimi1 kullanilmaktadir. Bu oteller,
yolcular igin bir varig noktasidir. Farkli deneyim
konusunda bu otellerde limit yoktur. Buz ve diger
diisiiniilemeyen malzemelerden insa edilmis olabi-
lir, yeraltinda ya da bir agacin iizerinde, okyanu-
sun altinda inga edilmis olabilir (Bkz. Tablo 5).

Tablo 5. Yeni Nesil Otel Yaklagimlar:

BUTIK OTEL YAKLASIMI

Butik otellerin ana bilesenleri olarak kisiye 6zel hiz-
met anlayis ve farkli tasarim 6zellikleri goz 6niin-
de bulunduruldugunda, mimari, turizm, endistri-
yel tasarim, halkla iliskiler gibi bir¢ok disiplin ile
birlikte ele alinmas: gerekmektedir. Bu alanlardan
yalnizca bir tanesinde bile bir eksiklik olmasi, bu-
tik otel niteliginin kaybolmasina sebep olmaktadir.
Butik otellerin en 6nemli 6zelligi ise kullanicisina
kendisini evindeymis gibi hissettirmesidir. Bu du-
rum kimi zaman otel odalarina evcil bir balik ko-
yularak, kimi zaman ise personelin miisterilerine
ismen hitap etmesi ile miisterilere ev ortaminin si-
caklig1 ve rahatlig1 hissettirilmistir. Zengel'e (2003)
gore de mekana yonelik aidiyet duygularinin en
iist diizeyde hissettirilebildigi butik oteller, otel ile
konutunun bir arakesitini olusturan yapilar olarak
da nitelendirilebilmektedir. Bu tiir otel diizenleme-
lerinde ev ortamina yonelim gozlemlenirken yeni
gelisen rezidans olarak tabir edilen konutlarda otel
rahathiina deginilmektedir.

Glintimiiz konutlarinda artik resepsiyonlar, oda
hizmeti (housekeeping), iitii gibi otel hizmetleri ek-
lenmeye baslamistir. Hatta ylizme havuzu, spor
salonu (fitness), sinema gibi sosyal aktivitelerin
de konutlarin arasina eklemlenmesi otel ve konut
kavrami arasindaki sinir1 kaldirmistir. Oyle ki artik
rezidanslarda oturulan evler kisilerin seyahatleri
siiresince dilerler ise farkl kisilere mobilyalari ile
birlikte kiralanabilir hale gelmistir. Bu yasam tar-
zinda zaten 5 yildizli otel standartlarinda konutla-
ra sahip olan kisiler beg y1ldizli zincir otel yerine
farkli nitelikleri barindiran butik otellere yonelmis-

| DEGISEN TALEPLERE GORE YENI NESIL OTEL YAKLASIMLARI |

| BUTIK OTEL |

| farkli deneyim | | essiz tasarim | |

Ozel hizmet

| | degerli eserlere sahip olma |

Tasarim Otelleri

Sira digi Oteller !
(Design Hotels)

(Extraordinary Hotels

Trend Oteller

Yasam Tarzi Otelleri
(Trendy Hotels)

(Lifestyle Hotels)

HIP (Highly Individual
Places) Oteller

Sanat Otelleri (Art Hotels)
Artistik Oteller (Artistic Hotels)
Avangart Oteller (Avant-Garde Hotels)

Klas Oteller (Classy Hotels)

Kaynak: Aykol 2013.
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tir. Konut sisteminin 6lgek olarak da biiyiimesi ko-
nutlar1 otellestirmis, kullanic1 ev sicakligini ve ev
Olcegini butik otellerde aramaya baslamistir. Sade-
ce alis veris merkezleri gibi kamusal mekanlar de-
gil, konutlar da artik karma kullanimli merkezler
haline gelmistir. Yiiksek gelir grubunun simgesi
haline gelen rezidanslarda spor salonlari, ylizme
havuzlari, alisveris merkezleri, sinema salonlar gi-
bi ekstra aktivite alanlar1 tiiremektedir.

Gilinden giine otel ve konut kavramu i¢ ice gir-
meye baslamistir. Konutlarda otel hizmeti arayis:
artarken, otellerde de ev konforu aranmaktadair.
Giderek otel ve konut arasindaki sinir yok olmaya
baslamaktadir. Bu durumun en biiyiik etkeni artik
konsept projelerin bina olarak degil de isletme ya
da yagsam tarzi olarak satilmasidir. “Plaza” ofisler,
“kapal site yerlesmeleri”, “mall” carsilar, “bouti-
que” oteller bu duruma Ornek olarak verilebilmek-
tedir. Mekansal kalite her dénemde kullanicr igin
onemli bir faktor olurken, glintimiizde mekansal
kalite bir zorunluluk haline gelmis ve tek basina
yetersiz kalmaya baslamistir. Buna ek olarak yati-
rimcilar ultra liiks sitelerde kaliteli malzeme se¢im-
leri ve sikligin yani sira projelere bir yasam tarzi
eklemiglerdir. Rezidanslarda, sitelerde her tiirli
sosyal aktiviteye yer verilmis, kisith zamana sahip
miisterisine hayati kolaylastiran bir alternatif ol-
mugtur. Tiim bu hizmetlerin 6ziinde yine ev konfo-
ru, evindeymis gibi hissetme anlayis: yatmaktadir.
Kullanici hem kendi ev konforunu yasamak, hem
de bes yildizli otel hizmetini hem yasadig: konut-
ta hem de seyahat siiresince konakladig1 mekanda
siirdiirmek istemektedir. Butik oteller de bu du-
rumda iyi bir alternatif haline gelmektedir. Bura-
daki celiski bes yildizl1 otel kompleksleri standart-
larina sahip konutlarda yagsayan kesimin ev konfo-
ru adi altinda kiigiik dlgekteki konaklama yapisini
tercih etmesidir. Degisen yasam sartlar1 aslinda ev
konforu anlayisini da etkilemektedir. Bu durumda
biiytiik 6lgekli karma kullanimli yapilarda ev sicak-
lig1 hissiyatinin verilmedigini sdylemek yanlis ol-
mayacaktir. Yan sira kiigiik olcekte ev konforunu
sunmay1 hedefleyen butik otellerde deneyim s6z
konusu oldugunda, farklilikta sinir taninmamakta-
dir. Hapishane konseptli ya da okul konseptli bir
butik otelde konaklamak miisterisine kendisini ne
kadar evindeymis gibi hissettirebilir? Bu durumda
farkli deneyim sunmay1 hedefleyen butik otellere
ayr1 bir siniflandirma getirmek ara-kesitte geligkile-
ri minimuma indirecektir.

Bir diger celiski olarak butik otellerde zincirles-
me ele aliabilir. Bes y1ldizl1 zincir otel konforuna
sahip olan fakat niteliksel agidan bes yildizli otel-
lere nazaran daha fazla 6zen gerektiren butik otel-
ler de giderek zincir otel olmaya baglamaktadir. Bu
durum butik otelin tanimlamasina zit bir yaklasim
olmasina ragmen zincir butik otellerin sayis1 giin-
den giine artmaya devam etmektedir. Zincir butik
otellerin en bilinen 6rnegi olarak W Otelleri gdste-
rilebilir. Cogu zaman bes yildizl otellerden daha
yliksek ticretlerle hizmet veren butik otellerdeki
liiks derecesi iist seviyededir. Farkli deneyimler
sunmak s6z konusu oldugunda ise butik oteller-
de deneyimi yasatmak adina konfordan, teknoloji-
den uzak olan 6rneklerine rastlamak miimkiindiir.
Elektrik kullanilmayan, disaridan deodorant, plas-
tik gibi maddelerin igeriye sokulmasina izin veril-
meyen veya yatak yerine tabut kullanilan fakat yi-
ne de ytiksek ticretler karsiliginda liiks ve konfor
yerine deneyim satin alinan butik otel drnekleri
kendilerine ait tanimlamalar ile ¢elismektedir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Butik oteller 6zel konaklama yapilar: olarak de-
gerlendirildigi igin yildizli otellerdeki gibi belirli
standartlara sahip degildir. Bes yildizli otel nitelik-
lerinde oldugu gibi daha sayisal ve kesin ifadeler
yoktur. Konfor, 6zel tasarim, 6zel hizmet, deneyim
gibi daha genel nitelikleri barindirmas: gerekmek-
tedir. Zaten essiz olma durumu, 6zel hizmet anla-
yis1 gibi bilesenleri nedeni ile butik otellere net bir
tanimlama getirmek miimkiin olmayacaktir.

Hem ev gibi otel mantigini benimsemis hem de
hayali deneyimler saglama cabas: geligkinin en
gozle gorilir 6rnegini olusturmaktadir. Tatil koy-
lerinin sahte kimliklerine karsin 6zgiin tasarimlar:
ile 6n planda olmay1 hedeflemis butik oteller, yine
deneyim ugruna konaklama yapisini bir sahne-
ye ¢evirmekten de geri kalmamaktadirlar. Baum’a
(1996) gore de yasam tarzindaki degisiklikler tu-
rizm triinleri ve hizmet alaninda daha yiiksek
kalite talep edilmeye baslanmistir ve bireysel ilgi
alanlari, ihtiyaglar goz oniinde bulundurularak da-
ha esnek programlarin beklentisi dogmaktadir. Bu
esnek programlarin beraberinde net bir tanimi ol-
mayan butik oteller kendi iclerinde giderek dagila-
cak, bu yapilar iginde ¢ok biiytik farkliliklar ortaya
cikabilecektir. Butik oteller de geliskileri devre disi
birakmak adina kendi i¢lerinde siniflandirilmaya
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baslanmaktadir. Bu yaklasim ile giderek yayginla-
san ve ayni oranda esnek tutumlar sergileyen butik
oteller kendi i¢lerinde siniflandirilarak miisterisi-
nin ozel ilgi alanina gore butik otelini se¢mesinde
yardimci olacaktir. Bu baglamda butik otel 6zelin-
de gelistirilecek ¢calismalarin yeni nesil otel tipolo-
jilerine yonelmesi daha dogru olacaktir. Siniflandi-
rilmalar tam olarak belirlenmedikg¢e butik oteller
tizerindeki ¢eliskinin giderilmesi miimkiin olma-
yacaktir. Esnek fakat birbiri ile ¢celismeyen nitelik-
ler belirlenmesi gerekmektedir. Giinimiiz yasam
sartlarina gore adaptasyon saglayan yeni nesil otel
yaklasimlar1 siiphesiz ki yeni siniflandirmalar ile
de desteklenecektir.

Genel olarak butik anlayis: tek bir baslik altinda
toparlanmaya c¢alisiimistir. Bu ¢calisma ile bugiine
kadar mekansal 6zellikleri veya hizmet anlayisi
ile ele alinmis olan butik otellerin kendi igerisinde-
ki celigkilerine dikkat ¢ekilmeye calisilmistir. Bu-
tik otel tanim1 ise mimarlik ve turizm basta olmak
tizere farkl: disiplinlerden farkl: kisilerin bir araya
gelmesi ile nitelikleri her yoniiyle ele alimip daha
net bir baslik altinda toplanmali ve bir bilgilendir-
me kitap¢igr yayimnlanmalidir. Giinlimiiz yasam
tarzinin iyi bir alternatifi olan butik otel, popiilerli-
&i firsat bilinerek getirim araci olarak kullanilmaya
¢ok miisait oldugundan bu durumun Oniine geg-
mek i¢in tanimlamalarin netlestirilmesinin yani si-
ra Turizm Bakanlig: tarafindan yapilan belgelendi-
rilmelerin ve bunun takibinin daha siki bir bigcimde
yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢alisma ile otellerin
denetlenmesi ve belgelendirilmesinde daha kesin
ve tutarli sonuglar ortaya konabilecektir. Dolayi-
styla kullanicilar da butik otelleri tercih ettiklerin-
de dogru izlenimlere sahip olacak ve pansiyondan
bozma kiiciik 6l¢ekli konaklama birimlerinde “bu-
tik” sifati ile maddi ve manevi olarak kandirilama-
yacaktir.
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GiRiS

0z

1990’ yillarda ortaya atilan ve son yillarda Tiirkiye'de de kendisinden s6z ettirmeye baslayan yavas sehir él¢it-
leri incelediginde, kentsel yasam kalitesi ve siirdirilebilirlik olgusu ile 6rtiisen amaclari hedeflemekte oldugu
gorulmektedir. Bu calismanin temel amaci da siirdiiriilebilir turizm kapsaminda yavas sehir olgusunun kentsel
yasam kalitesi lizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Calismada 6ncelikle yasam kalitesinin anlami ve icerigi hak-
kinda bilgi verilmektedir. Sonrasinda ise yavas sehir olmanin sonuglarinin yerel halkin kentsel yasam kalitesi algisi
lizerine etkileri incelenmekte ve ilgili arastirma sonugclarinin tartisiimasi ile calisma son bulmaktadir. Arastirma,
2012 yil yaz aylarinda izmir ili Seferihisar ilgesinde bulunan yerel halk, isletme sahipleri ve belediye baskani ile
yuratilmistar.

ABSTRACT

Once the criteria of slow city has been examined, created in the 1990s and expanded into Turkey over the past
few years, one can observe that it has almost similar objectives with those subjects as the urban quality of life
and sustainability. In this respect, the purpose of this study is to investigate the perceived influence of slow city on
the urban quality of life in lights of sustainable tourism. The study first provides the basic information about the
meaning and context of quality of life and then continues with the discussion of research findings based on the
analysis of qualitative data, namely interviews. The empirical study was carried out among a selected list of local
residents and business operators as well as the mayor in Seferihisar, 1zmir in the summer of 2012.

da turizm endiistrisindeki gelismeye bagli olarak

Turizm, son yillardaki 6nemli gelismeler sonucun-
da, basli basina bir arastirma konusu olmakla bir-
likte, endiistri anlaminda diger bir¢ok sektor (in-
saat, saglik, mithendislik, ziraat vb.) ve arastirma
alani (tip, egitim, iktisat, sosyoloji, psikoloji vb.) ile
dogrudan ya da dolayli bir etkilesime sahiptir (Ko-
zak, Kozak ve Kozak 2013). Diger yandan ise tu-
rizm end{istrisinin olusumunda ekonomik, dogal,
siyasal ve kiiltiirel unsurlar en 6nemli rolii tistlen-
mektedir (Fletcher, Fyall, Gilbert ve Wanhill 2013).
Bu tiir unsurlar, bir yandan turizm iiriinii agisin-
dan temel cekicilikleri olustururken, diger taraftan
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bir bolge tizerinde olumlu ya da olumsuz etkiye
sahip olabilmektedir (Olali ve Timur 1985; Cetin
2009). Kiiltiirel unsurlar arasinda yer alan yerel
halk ise turistler ile etkilesimlerine bagl olarak, tu-
rizm endiistrisi igin ayrica onemlidir. Yapilan arag-
tirmalarda, yerel halkin turizm endiistrisi ile ilgili
olarak farkl 6zelliklerde algilamalara sahip oldu-
gu sonucuna ulasilmistir (bakiniz Liu ve Var 1986;
Dogan 1989; Ap 1992).

Bu kapsamda ele alinmasi gereken konulardan
biri de yerel halkin yasam kalitesi konusundaki al-
gisinin Ol¢iilmesidir. Ge¢gmis yillarda tamamlanan
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arastirma sonuglari, yavas sehir olgusunun, 6zel-
likle o bolgede yasam siirmekte olan yerel halkin
kentsel yasam kalitesi algisi {izerinde etkili olabi-
lecegi konusunda bazi ipuglar1 vermektedir (Uslu
2009; Doguttirk 2010; Eksioglu 2011). Yavas sehir
Olctitleri incelendiginde, ¢evrenin 6nemli bir yer
tuttugunu, hatta ilk ana baghg: cevre politikalari-
nin olusturdugu goriilmektedir. Bu baglamda, ha-
va, su ve toprak kalitesinin 6nemsenmesi, cevreye
uyumlu yenilenebilir enerji kaynaklarinin kulla-
niminin tesvik edilmesi, evsel ve endiistriyel atik-
larin geri doniigtimiiniin desteklemesi ve yaygin-
lasmasi, yavas sehir olmanin dncelikleri arasinda
bulunmaktadir (Keskin 2010; Fullagar, Wilson ve
Markwell 2012).

Siirdiiriilebilir sehir fikir ve uygulamalarinin te-
melinde; diinya genelinde yasanan sorunlarin ¢o-
zUimii igin; sehir odakli ¢coziimiin bulunmas ve se-
hirlerin baska sistemler ile iligkili bir sistem oldugu
konusu yatmaktadir (Bramwell ve Sharman 2006).
Yavas sehir yaklasimi da siirdiiriilebilir sehir yakla-
stmindan biri olarak tanimlanabilir. Stirdiiriilebilir
sehir yaklasiminin temelinde, yasam ortami olarak
sehirlerin daha yasanabilir ve saglikli yerler olma-
sinin saglanmasi, yerel Olgekte atilan adimlar ile
kiiresel dlgekte siirdiiriilebilirligin saglanmasi he-
defi giidiilmektedir (Knox 2005; Uslu 2009).

Benzer bir amagla, 28 Kasim 2009 tarihinden iti-
baren Tiirkiye ile tanisan yavas sehir olgusuna,
ilk 6nce Izmir'e bagli Seferihisar ilgesi sahip ol-
mustur. Ilerleyen yillarda, yavas sehir hareketinin
Tirkiye’de yayginlasmasi igin, 2010 yilinda Ak-
yaka (Mugla), Yenipazar (Aydin), Gokceada (Ca-
nakkale) ve Tarakli (Sakarya) kentleri, yavas se-
hir olmak igin ¢alismalara baglamigtir. 24 Haziran
2011 tarihinde Polonya’da diizenlenen Yavas Sehir
Uluslararas1 Kongresi'nde ilan edilen kentlerle bir-
likte Tiirkiye’deki yavas sehir sayisi bes olmus ve
Tiirkiye’de Yavas Sehir Ulusal Ag1 kurulmustur
(http://www.cittaslowturkiye.org/cittaslow-tur-
kiye.html). 2013 yil1 itibariyle Tiirkiye'de, Akya-
ka (Mugla), Gokceada (Canakkale), Halfeti (San-
lwurfa), Persembe (Ordu), Seferihisar (Izmir), Vize
(Karklareli), Yalvag (Isparta), Yenipazar (Aydin) ve
Tarakli (Sakarya) olmak {izere dokuz adet yavas se-
hir bulunmaktadar.

Yavas sehir sayisindaki bu tiir bir artisla birlikte,
konuyla ilgili Tiirkiye’de son yillarda gesitli igerikte
yliriitiilen yayin sayisinda da artis gézlenmektedir.

Ornegin; Yurtseven ve Kaya (2011), Seferihisar'da
tamamlamis oldugu bir arastirmada, yavas sehir
cekiciligi ile ziyaretci tipi arasinda dogrusal bir
iliski kurmaktadir. Ozdemir (2012), kirsal turizm
kapsaminda yavas sehir olgusunun kirsal kalkin-
ma tizerinde oynayabilecegi 6nem tizerinde dur-
maktadir. Yavag sehir olgusuna koruma ve plan-
lama penceresinden yaklasan yazarlara rastlamak
da miimkiindiir (Bilgi 2013). Her ne kadar ampirik
olarak desteklenmemis olsa da yavas sehir olgusu-
nu, turizm kapsaminda destinasyon markas: yarat-
ma agisindan ele alan ¢alismalarin varlig1 da bilin-
mektedir (Karabag, Yiicel ve Inal 2012).

Son yillarda ¢evresel sorunlarin artmasi, dogal
cevrede olusan tahribat ile yasanabilir ve yasaya-
bilir alanlar olusturulmasi adina kentlerde siirdii-
riilebilirlik kavramu ile iligkili baz1 dlgiitler ile ya-
sam kalitesinin arttirilmasi hedeflenmektedir (Bilgi
2013). Yavas sehir dl¢iitlerine bakildiginda, kentsel
yasam kalitesi ve siirdiiriilebilirlik olgusu ile ortii-
sen amaglar1 hedeflemekte oldugu; ancak turizm
yazininda bu anlamda yiir{itiilen arastirmalarin ni-
telik ve nicelik olarak yeterli olmadig1 goriilmekte-
dir. Bu calismada da yavas sehir olgusu ile yasam
kalitesi arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla,
oncelikle yasam kalitesinin anlam1 ve igerigi hak-
kinda bilgi verilmekte; sonrasinda ise yavas sehir
ve kentsel yasam kalitesi algis1 arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirma sonuglarina yer verilmektedir.

KAVRAMSAL CERGEVE

Yasam kalitesi kavrami, modern yasamin gelismesi
ve toplumlarin ¢cagdaslasmasi ile birlikte giindeme
gelen ve gelisen bir kavramdir (Marans 2007). Ya-
sam kalitesi en genis tanimiyla; gerek birey gerekse
toplumsal a¢idan yasamin genel durumunu ifade
etmektedir. Felsefe, saglik, kentsel yasam, sosyoloji
vb. gibi bir¢ok alan ile iligkisinden dolay1, yasam
kalitesi farkli tanimlara sahiptir (Neal, Uysal ve
Sirgy 2007; Sapancal1 2009).

Von Kamp ve arkadaslar1 (2003) yasam kalitesi-
ni, gevrenin Ol¢iilebilir mekansal, fiziksel ve sosyal
bilesenleri ve bu bilesenlerin algilanma bigimlerini
bir arada ele alan ve buna gore, bireylerin algila-
malarini sadece nesnel 6zellikleri ile degil, 6znel
ozellikleri ile degerlendirdigi bir yaklagimla ele
almaktadirlar. Szalai (1980), yasam kalitesini, bire-
yin varolus hali, refah1 ve yasam doyumu ile ilis-
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kilendirmekte ve yasam kalitesinin, objektif gercek
etmenler ile bireysel alg1 ve degerlendirmelere da-
yali 6znel etmenler ile sekillendigini belirtmektedir
(Marans 2007). Campbell’e gore (1976) yasam kali-
tesi, yasamin tamamindan elde edilen deneyim so-
nucu ortaya ¢ikan ve bunun sonucunda kisinin ya-
saminda kendisini 6znel olarak iyi hissetmesi hali
olarak tanimlanmaktadir.

Veenhoven’a (2000) gore, kisinin yasam kalitesi
dort boyutlu bir yaklasim ile dlgiilebilir. Buna go-
re birinci olarak kisinin ¢evresinin yasanabilirligi
dikkate alinmaktadir. Kisinin dogal ¢evresi, konut,
saglik, glivenlik, ekonomik durum gibi yasam ka-
litesi bilesenleri kisinin ¢evresinin yasanabilirligini
ortaya koymaktadir. Ikinci olarak, kisinin yasam
kabiliyeti dikkate alinmaktadir. Yasam kabiliyeti,
kisinin fiziksel ve ruhsal durumu, bilgi ve yetenek-
leri gibi 6zellikleri icermektedir. Ugiincii olarak, ki-
sinin yagsam yarari, iyi bir vatandas olma durumu,
saglikli sosyal iliskiler gibi 6zellikler dikkate alin-
maktadir. Dordiincii ve son olarak ise kisinin yasa-
minin degerini bilmesi dikkate alinmaktadir. Dort
noktanin tamamindan kisi memnun ise kisinin ya-
sam kalitesi yiiksektir sonucu ¢gikmaktadir. Bu dort
noktanin bir tanesinde bile sorun olsa, kisinin ya-
sam kalitesini olumsuz etkilemektedir (Kabaday1
2006).

Yagam kalitesi kavraminin bugiin biitiin ¢ag-
das toplumlarin hedefi haline geldigi goriilmek-
tedir. 1960’1 yillardan sonra Amerika Birlesik
Devletleri'nde ortaya ¢ikan yasam kalitesi yak-
lasimi, 1990’1 yillardan sonra Avrupa Sosyal
Modeli’'nin tamamlayicis1 haline gelmistir. Bugiin
Avrupa Birligi'nin sosyal politikaya iliskin temel
hedefi “yasam kosullarinin iyilestirilmesi ile bir-
likte Avrupa toplumunun yasam kalitesini yiik-
seltme” olarak tanimlanabilir. Insanlar icin kaliteli
bir yasam siirme modern diinyada bir hedef degil,
herkes i¢in bir hak, politikacilar ve yoneticiler i¢in
ise saglanmasi zorunlu bir durumdur. Herkes igin
yasam kalitesi hakki, saglik, egitim, konut, giiven-
lik, ¢evre, toplumsal ve siyasal yasama katilim ve
gliven i¢inde onurlu yasamaya dair genis bir anlam
icermektedir. Yasam kalitesine iliskin bu haklarin
her biri 6nemlidir. Bu haklar, bir biitiinliik igeri-
sinde saglanmalidir. Bu haklarin bir tanesinin da-
hi yetersiz olmasi durumunda, kisi ya da kisilerin
yasam kalitesi olumsuz etkilenmektedir (Sapancali
2009).
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Kentsel Yagsam Kalitesi

Diinyada hizla artan kentlesme ile birlikte insan-
larin 6nemli bir boliimii kentlerde yasamaya bas-
lamistir. Bu durum sehirlerdeki yasam kalitesini
kiiresellesmenin giincel sorunlarindan biri haline
getirmektedir (Marans 2007). Benzer bir gelisme,
son 50 yillik donemde Tiirkiye’de de yasanmakta-
dir. 2012 yil1 verilerine gore Tiirkiye’de toplam nii-
fusun %77,3 liikk kismi1 kentsel alanlarda (il ve ilce
merkezleri), geriye kalan kismi ise kirsal alanlarda
yasamaktadir (TUIK 2013). Yasam kalitesi iizerine
yapilan arastirma ve ¢alismalarin coklugu ve hizla
artan kentlesme olgusu, kent ve yasam kalitesi kav-
ramlarini bir araya getirmektedir. 19601 yillardan
bu yana yasam kosullar1 olarak kullanilan birgok
konuyu igeren yasam kalitesi kavrami, 1990’11 y1l-
lardan itibaren farkl: alanlardaki bilim insanlarinin
tizerinde galistig1 ve arastirma yaptig1 bir kavram
olmustur. Kentsel yasam kalitesi, kentlinin gereksi-
nimi olan hizmetin ve tiim kosullarin arz ve talebi
arasindaki oran olarak agiklanabilir (Yildiz 2007).

Kentsel yasam kalitesi dar anlamiyla, toplumsal,
ekonomik ve mekansal 6geler acisindan kent ta-
nimina giren yerlerde, kentsel altyapi, ulasim, ile-
tisim, konut, hava kirliligi, gtivenlik, ¢cevre temiz-
ligi gibi olanaklarin, gesitli kuruluslar tarafindan
onceden belirlenmis standartlar1 saglamasi ya da
onceden belirlenen standartlarin tizerinde ¢ikmasi
durumudur (Geray 1998). Genis anlamiyla kentsel
yasam Kkalitesi ise toplumsal, kiiltiirel ve siyasal sii-
reci de igermektedir. Buna gore kentin, belirli hiz-
metleri belirli standartta sunmasindan 6te, sunulan
hizmetlerden biitiin kent sakinlerinin, esit, dengeli
gereksinmeleri oraninda yararlanmasi saglanmali-
dir. Bunun yanui sira, kent sakinlerinin kente iliskin
karar alma stireclerine, kiiltiirel ve toplumsal etkin-
liklere katilma olanaklarinin da saglanmig olmasi
gerekmektedir (Geray 1998).

Kentsel yasam kalitesi, hizmetin biitiin kent sa-
kinlerine, 6nceden belirlenmis standartta saglan-
masinin 6tesinde kentli haklarinda sakinlere sag-
lanmis olmasi ile ilgilidir. Temel insan hak ve 6z-
glirliikleri ile birlikte dayanisma haklar: arasinda
sayilan cevre hakki, kentli hakki, ¢agdas ve yasani-
labilir planli bir ¢evre kentsel yasam kalitesinin te-
mel gostergeleri arasinda sayilabilmektedir (Kaba-
day1 2006; Yildiz 2007).Kent yonetimi; bu alanlarda
yapacagl ¢alismalarda, evrensel standart ile sakin-
lerin 6znel durumunun ortaya ¢ikardigi oncelikleri
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dikkate almalidir (Kogak 2008). Son 25 yilda kent-
sel yasam kalitesinin 6l¢tilmesi konusunda 6l¢tit ve
gostergelerin olusturulmasi igin 6nemli ¢alismalar
yapilmigtir. Yapilan ¢alismalar sonucu ortaya fark-
l1 gostergeler ¢iksa da bu gostergeler genel olarak;
acik ve kapali mekan standardi (gevre temizligi,
yesil alan, dogal ¢evre niteligi vb), vatandaslarin
refahi (gelir diizeyi, gelir dagilimi, satin alma giicti,
igsizlik, glivenlik vb), hizmet cesitliligi ve kalitesi
(egitim, saglik, eglence, ulasim vb) konularini icer-
mektedir (Yildiz 2007).

Yavas Sehir - Yerel Halkin Yagsam Kalitesi

Yavas sehir kavrami, daha ¢ok o sehirde yasam sii-
ren yerel halkin, dogasi ve kiiltiirii bozulmamis bir
ortamda, gevre kirliliginden uzak bir sekilde giin-
liikk yasamini belirli bir konfor igerisinde devam et-
tirmesini miimkiin kilmak igin giintim{iz modern
sehir kavramina alternatif olarak ortaya atilmis bir
kavramdir (Mayer ve Knox 2006). Glintimiiziin
metropol sehirlerinde is yasantisinin beraberinde
getirdigi kisitlh zaman, c¢ikilan ve gidilen mekan
arasinda harcanan ek bir dilim ile daha da kisal-
makta, verilen sdzlerin yerine getirilmesi insanlar
tizerinde baski1 yaratmakta, bir yerden baska bir ye-
re ulasim ¢evre ve giiriiltii kirliligi yaratmaktadir
(Bilgi 2013). Biitiin bunlarin sonucunda, stres gibi
ortak bir paydada bulusan metropol insanlar1 orta-
ya ¢ikmaktadir.

Diger taraftan, sanayi iiretiminin olmadig1 ya da
yogun olmadig, teknolojinin sadece temel gereksi-
nimler i¢in kullanildig1, dogasini ve kiiltiirel kim-
ligini korumay1 basarabilmis bir yerlesim diistinii-
lebilir (Eceral ve Ozmen 2009). Bu tiir bir sehirde,
yasam kosusturma icinde gegmemekte, biiyiik alis-
veris merkezleri yerine kiiciik diikkan ya da mini
marketlerden alisveris yapilmakta ve hatta semt
pazarindan dogal tiriinler rahatlikla satin alinarak
restoran ya da evlerde tiiketilebilmektedir. Giiriil-
tl kirliligi, trafikte beklerken kaybedilen zaman
sonucunda ortaya ¢ikan stres, sehir merkezinde ya
da etrafinda gorselligi rahatsiz eden bir yapilasma
gibi olumsuzluklara rastlamak miimkiin olmayabi-
lir. Iste bunlar, iiretim yerine diinyanin kaynakla-
rimi hizl bir sekilde tiiketime, koruma yerine kul-
lanmay1 tesvik eden metropol sehirlere alternatif
olarak ortaya atilan yavas sehirlerdir (Bilgi 2013).

Yavas sehir tiiziigiine bakildiginda, yavas sehir
iiyesi olan yerlesimlerde bulunmas: gereken ya

da iiyelerin tasimakla sorumlu olduklari sartlarin
siirdiiriilebilirlik ile uyumlu oldugu goriilecektir
(Ergiiven 2011). Yavas sehir akiminin onemsedigi
ilkeler; geri kazanim ve geri doniisiim tekniklerine
deger verilmesi, bélgenin dokusunun karakteristik
ozelliginin korunmas: ve gelistirilmesine yonelik
uygulanan bir ¢evre politikasi; bolgede oturmak
i¢cin degil ona deger verildigi i¢in, onu bozmayan
fonksiyonel olarak uygulanan bir altyap: politikasi;
cevrenin ve sehir dokusunun kalitesini arttirmaya
yonelik teknoloji kullanimi, genetigi degistirilmis
gidalar yerine dogal teknikler ile elde edilen ve do-
gaya uyumlu gida maddelerinin {iretim ve tiiketi-
minin saglanmasidir (Mutdogan 2010).

Metropol yasamu ile yavas sehir yasami aralarm-
daki bu temel farklilik, stirdiirtilebilirlik anlaminda
yerel halkin yasam kalitesinin devamliligini goste-
recektir. Sahip olunan dogal, kiiltiirel ve ekonomik
kaynaklari; sadece giiniimiiz insan1 ya da turistinin
temel gereksinimi i¢in s6z konusu degildir (Mut-
dogan 2010; Kozak 2013). Aksine, ilerleyen yillarda
da benzer bir yasama sahip olmay1 hayal eden ge-
lecek kusaklarin beklentilerini de karsilayacak se-
kilde yasam standardinin koruma altina alinmasini
hedefleyen bir anlayis bicimi olan siirdiiriilebilir-
lik, son yillarda diinyanin bir¢ok iilkesinde dogal
kaynaklarin kullanimi agisindan ele alinmaktadur.
Bu kaynaklarin yok olmasinin, yerel halkin yasam
kalitesinin de yok olmas1 anlamina geldigi de bilin-
mektedir (Bilgi 2013; Eceral ve Ozmen 2009).

Turizm endiistrisinin dogrudan beslendigi dogal
ve kiiltiirel kaynaklar da kisith diizeyde olup bun-
larin turizm nedeniyle yok olmasi, sadece bugiin
i¢in degil insanlar var oldugu stirece farkli zaman
dilimlerinde turizm faaliyetlerine katilacak gelece-
gin turistleri ve yerel halk: i¢in de bir endige ola-
caktir. Belki de bu nedenle, yerel halk turizm en-
diistrisinin hizli gelismesi konusunda ¢ogu zaman
olumsuz bir diisiinceye sahip olabilmektedir. Soyle
ki; turizm endiistrisindeki gelisme genellikle tiike-
tici gereksinimlerini dikkate alirken, yerel halkin
gereksinimlerini ya da gelecege yonelik beklenti-
lerini gz ardi etmekte; daha da 6nemlisi, gelecek
yasamlari i¢in kendi yasamlarinin devaminda etki-
li olacak kaynaklarin birden yok olmasi ya da hasar
gormesi sorunu ortaya ¢itkabilmektedir.

Son olarak, yavas sehir-yasam kalitesi arasinda
kendisini gosteren geliskiye de yer vermek gerek-
mektedir. Her ne kadar yavas sehir kavrami, bas-
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langicta daha ¢ok yerel halkin yasam kalitesi i¢in
diistintilmiis olsa da ilerleyen yillarda turizm agi-
sindan da bir gekicilik olarak tanitilmaya baslan-
mugtir. Tatil sirasinda turistler, kendilerini rahatsiz
edecek cevre kirliliginden rahatsiz olabilmekte ve
dogal yerine yapay tiriinleri tiiketmek zorunda ka-
labilmektedirler. Turist, turizm i¢in temel bir tiriin
olarak sunulan dogal kaynaklarin ve kiiltiirel ya-
samin biitiin unsurlarinin yok olmasina aracilik
yapmakta, teknolojiden kagarken kendisini biitiin
bu olusumlarin ortasinda bulabilmektedir. So-
nug olarak, tatile ¢tkmadan 6nce aradig: rahat ve
huzur dolu bir yasam yerine, kargasa ve stres do-
lu bir sekilde evine ya da isine donmek zorunda
kalabilmektedir. Iste biitiin bu nedenlerle, yavas
sehir olusumunun yeni bir kavram olarak turizm
hareketlerinin siirekliligi ve stirdiiriilebilirligi i¢in
turizm arzi1 ve tatil sonrasinda sagladigi yasam ka-
litesi ile turizm talebi agisindan 6nemli bir arag ol-
ma potansiyeline sahiptir. Ayrica o bolgede yasa-
yan yerel halk da benzer sekilde kentlesme ya da
turizm sonucu ortaya ¢ikan gog ve yapilagma ile
birlikte, beklemedigi olumsuz bir yasama sahip
olabilmektedir. Boyle bir sonug, yasam kalitesinin
geri getirilemez bir sekilde hasar gormesine neden
olabilir. Yerel halk, iki tercih arasinda kalabilmek-
tedir: Ya biitiin bu olumsuzluklara katlanilmasi ya
da bir bagska mekana tagsinma kararimnin alinmasi.
Bu kararlardan hangisinin alinacag ise halkin sa-
hip oldugu psikolojik, sosyal ve ekonomik sartlara
bagl olacaktir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu galisma, Tiirkiye’de turizm alaninda daha 6nce
tamamlanmis bir benzerinin olmamasi agisindan
onemlidir. Ayrica, diinyada ve Tiirkiye'de yeni ge-
lismekte olan bir kavram olmasi nedeniyle daha
yakindan anlasilmasi ve turizm endistrisi ile iligki-
si baglaminda yerel halk ve turistler agisindan so-
nuglarin tartisilmasi da nem tasimaktadir. Yerin-
de gozlem, Seferihisar'in Tiirkiye’nin yavas sehir
baskenti olmas1 ve yazarin bu ilgede yerlesik olun-
masi nedeniyle yilin farkli zamanlarinda Izmir'in
Seferihisar ilgesinde yapilmistir. Gergeklestirilen
bu gozlem ile yazin taramasi sonucunda goriis-
me sorular1 olusturulmustur. Soru listelerinin ha-
zirlanmasi asamasi, alan yazin incelemesi sonucu
ortaya konulan arastirmanin amacinin, arastirma
sorularina dontistiiriilmesi ve bu konuda uzman
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kisilerin goriislerinin alinmasi ile olusturulmustur.
Gortisme tekniginin olumsuzluklarini ortadan kal-
dirabilmek amaciyla, sorunun ¢dziimiine yonelik
derinlemesine bilgi sahibi olabilmek i¢in yar1 yapi-
landirilmis goriisme teknigine uygun olarak soru
listesi olusturulmus ve yapilan goriismeler goriis-
me aninda kalem-kagit ile not edilerek kayit altina
alinmistir.

Nitel arastirmalarin giivenirliliginin saglanma-
sinda temel Ol¢iitler arasinda, arastirmanin kim,
kag kisi ve kag soru ile ne zaman ve nerede gergek-
lestirildigi gelmektedir (Whittemore, Chase, Susan
ve Carol 2001). Bulgularin farkli kaynaktan alinan
veriler ile uyumuna bakilmasi1 bakimindan aras-
tirma ti¢ grup tizerinde yiiriitiilmistiir. Goriigme-
ler, 17 Agustos — 06 Eyliil 2012 tarihleri arasinda
Seferihisar’da yasayan yerel halk arasindan segilen
22 kisi (10 soru); 17 Agustos — 30 Agustos 2012 ta-
rihleri arasinda ilgede ticaret yapan isletmeci ya da
yoOneticilerden secilen 24 kisi (sekiz soru); son ola-
rak, 24 Eyliil 2012 tarihinde Belediye Bagkani ile
yapilan goriisme (dokuz soru) ile tamamlanmuistir.
Her bir grup igin kullanilan soru listesi Tablo 1 {ize-
rinde verilmektedir. Katilimcilarin kendi bulundu-
gu ortamda gergeklestirilen veri toplama siirecinde
her bir kisi i¢in ortalama goriisme siiresi, 15-60 da-
kika arasinda degismistir. Goriismelerde, goriisme
yapilacak kisinin gontillii olarak goriismeye katil-
mak istemesi ve yavas sehir kavrami ile ilgili az da
olsa bilgi sahibi olmas1 dikkate alinmistir. Goriisii-
len kisilere daha ¢ok konusma firsati verilmesi ve
goriismelerin oldugu gibi kayit altina alinmasi ile
daha gecerli verinin elde edilmesine zemin hazir-
lanmustir.

Arastirmanin giivenirligine bir baska temeli
olusturacak olan veri analizinde izlenen siireg ise
su sekildedir: Goriisme sirasinda yazar tarafindan
elle tutulan kayzitlar, her bir goriismenin hemen ar-
dindan bilgisayar ortamina aktarilmistir. Sonrasin-
da biitiin kayit listesi dikkatli bir sekilde okunarak
igerik hakkinda bilgi sahibi olunmaya ¢alisilmistir.
Ikinci tur okumada, her goriisme igin belirli baslik-
lar altinda kodlama yapilmis ve birbirine benzeyen
¢ok sayidaki bilgi kiimesi benzer basliklar altinda
toplanmaya calisilmistir. Kalan veri kiimesi {ize-
rinde tiglincii ve son bir tur okuma daha yapilarak
gozden kagan veri olup olmadig1 kontrol edilmis-
tir. Stirecin son asamasinda yapilan son bir kontrol
ile her baslik altindaki metnin birbirleriyle uyumu
ya da benzesimi konusunda emin olmaya ¢alisil-
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Tablo 1. Soru Listesi

sar

No Sorular

Yerel Isletme Belediye
Halk Sabhipleri / Baskani
Yoneticileri

N

. Seferihisar’in yavas sehir oldugu hakkinda bilginiz var mi?

X

. Yavas sehir kavraminin anlamini biliyor musunuz?

X

. Yavas sehir olarak kabuliinden sonra Seferihisar’da ne gibi degisiklik gézlemlediniz?

. Yavas sehir olma unvaninin, size ne gibi fayda sagladigini dustnu

yorsunuz?

. Yavas sehir olma unvaninin sizin igin ne gibi olumsuzluklar getirdigini distnlyorsunuz?

. Yavas sehir hakkinda ilge halkinin disincesi nedir?

. Yavas sehir unvani, ilgede turizmin gelismesinde nasil bir etkide bulunabilir?

X X[ X[ X]|X]|X]| X

. Yavas sehir unvanina basvuru dislncesi nasil gelisti?

O | O N O | W |N

. Yavas sehir olma stireci hakkinda bilgi verir misiniz?

10. Yavas sehir olunmasi, ilgedeki yasam kalitesini nasil etkilemistir?

X | X | X[ X

11. Yavas sehir fikrini ilge halki nasil kargiladi?

12. Yavas sehir unvaninin surekliligi konusundaki diistinceniz nedir?
(Sehrin gelismesi, yeni yatinmlar, yonetim degisikligi vb)

13. Mesleginiz?

14. Yaginiz?

15 .Kag yildir Seferihisar’da oturuyorsunuz?

X | X | X | X

mistir. Yazim agsamasinda ise betimsel veri (textu-
al data) ile yazin arasindaki uyum dikkate alinarak
gerekli yorumlarin yapilmasina 6zen gosterilmis,
hem dil hem de igerik agisindan temsil yetenegi
daha yiiksek olan metinler, dogrudan alint1 (direct
quatation) olarak metin i¢inde kullanilmistir.

BULGULARIN DEGERLENDIRILMESi

Ug farkli grup ile yapilan goriismelerden her biri
soru icin elde edilen veri, asagidaki sekilde ele alin-
makta ve sonrasinda da yorumlanmaktadir.

Yerel Halk ile Yapilan Gériismelerin Degerlendirilmesi

[lk olarak, meslek dagilimi agisindan farkli grupla-
rin temsil edildigi yerel halk grubunda, yiiksek 6g-
renim gerektiren mesleklerin yani sira esnaf, ev ka-
diny, ciftci ve el sanatlar: gibi meslek gruplarindan
kisiler de yer almaktadir. Bu grubun yas araligi, 27
ile 68 arasinda degistigi igin daha ¢ok, orta ve ileri
yas gruplari temsil edilmektedir. Seferihisar'da ika-
met siiresi, bir yil ile 61 y1l arasinda degismektedir.
Turist grubunda oldugu gibi yerel halktan olusan
katilimailarin profili de heterojen bir yapiya sahiptir.

Yavas Sehir Uyeliginin Kabuliinden Sonra Seferihisar’da
Gozlemlenen Degisim

Yore halkinin, yavas sehir iiyeliginin kabul edilme-
sinden sonra beraberinde getirdigi degisimi nasil
algiladiklarini ii¢ sekilde ele almak miimkiindiir.
Oncelikle olumlu y&niine bakmak gerekirse bunla-
r1 ekonomik a¢idan, tanitim agisindan ve kiiltiirel
acidan ele almak miimkiindiir. Bunlar arasinda el
emeginin deger kazanmasi, ev hanimlarinin ¢alis-
maya baslamasi, yeni istihdam alanlarinin yaratil-
masi, organik iiretimin ve pazarin tesvik edilmesi,
miisteri olarak daha fazla insan gelmesi ve halkin
gelirinin artmasi, yorede ¢ekilen dizi-film say1isin-
da artis olmasi, binalarin dis gortintiistiniin diizen-
lenmesi, halkin ¢evre temizligi bilincini kazanmasi
ve diizenlenen sosyal ve kiiltiirel faaliyet sayisinda
goriilen artis gelmektedir.

Seferihisar’a disaridan gelen insan sayisi artti, 6zellikle
Istanbul’dan. Uretici pazar1 ve kale icinde yoresel pazar
kuruldu ve bu pazarlar ¢ok ilgi goriiyor. Ozellikle bu
pazarlarin kuruldugu giinlerde, ¢evreden ¢ok fazla zi-
yaretci geliyor. Ilgede tarim iiriinlerinin degeri artt1 ve
bunlarin pazarlanmasi sagland1 (Katilumct No: 5 — Ziraat
Miihendisi).

Diger yandan, yavas sehir iiyeliginin elde edil-
mesiyle birlikte, beraberinde getirdigi olumsuz-
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luklarin daha yogun oldugunu dile getiren kati-
Iimcilarin da sayis1 yiiksektir (toplam 11 kisi). Dile
getirilen olumsuzluklar arasinda; diger sehirler-
den go¢ eden niifus ve gelen ziyaretcilerle birlik-
te yasanan niifus artist ve kalabaligin beraberinde
getirdigi giiriiltii ve trafik sorunu, yorenin deger
kazanmaya baslamasiyla yapilasmanin artmasi ve
bunun beraberinde getirdigi arsa fiyatlarindaki
artis, yaz donemlerinde 6zellikle giiniibirlikgi sa-
yisinda gozlemlenen 6nemli artis, dogal yasamin
ozelligini kaybetmeye yiiz tutmasi, tabela isimle-
rinde yabanc kelimelerin kullanimindaki artis ve
yore disindan gelen girisimci sayisindaki artis yer
almaktadir. Agsagida yer verilen iki alinti, ortaya ¢i-
kan olumsuzluklar: 6zetlemek bakimindan yeterli
olabilir:

Seferihisar’da son yillarda niifus artt1, ama bunun kali-
c1 bir niifus olacagina inanmiyorum. Bir siire sonra bu
insanlar geri donecekler. Yapilan reklamlarin getirdigi
bir hareketlilik oldu, giintibirlik ziyaretci ve turist say-
sinda artis yasandi. Ozellikle emekli kesim buraya daha
cok geliyor. Yaz niifusu, yasayan niifusu bese katliyor.
Insaat endiistrisi hareketlendi, disaridan buraya insaat
yapmaya gelenler oldu. Seferihisar'in ¢evresinin sit ala-
n1 olmasina ragmen ingaatlar yapiliyor, eski evler yikili-
yor. Yaz aylarinda yemek yiyecek ve vakit gecirecek yer
bulamiyoruz (Katilimct No: 2 - Bankact).

Seferihisar, yavas sehir 6zelliklerine tam ters bir gelis-
me gosterdi. Onceden yavas bir sehirdi, simdi hizl bir
sehir oldu. Disaridan gog aldi, 6zellikle emekli insan-
lar Seferihisar’a yerlestiler. Yavas sehir olduktan sonra
ingaatlara sinirlama getirilecek korkusuyla bir an 6nce
isimizi yapalim diisiincesiyle bir ingaat patlamasi ya-
sandi. Seferihisar bakir, dogal halini koruyamada. Yerli
ve yabanci ziyaretgilerin akinina ugradi (Katilimc: No: 21
- Esnaf).

Goriildiigi gibi Seferihisar'da yasayan yore hal-
ki, yavas sehir iiyeliginin elde edilmesi ve bunun
daha ¢ok bir tanitim araci olarak kullanilmasi ne-
deniyle, son yillarda ortaya ¢ikan gelismelerden
memnun goriinmemektedir. Clinkii yukarida si-
ralanan olumsuzluklar, giiriiltli, yasam pahalili-
g1, glinliik isleyisin bozulmasi, kendilerine sunu-
lan hizmetlerde yasanan sorunlar gibi nedenlerle
sonucta kendi giinliik yasam kalite diizeylerinin
olumsuz anlamda gelisme gosterdigini, aslinda
yavas sehir olgusunun igerigi geregi, bu yondeki
beklentilerinin olumlu yonde olmasi gerektiginin
altin1 cizmektedirler. Ugiincii grupta yer alan etki
ise bu yondeki algilamasi ne olumlu ne de olum-
suz olan kesimi olusturmaktadir. Gortisiilen kisile-
rin birisinin 48 yasinda, emekli oldugu ve son yedi
yildir Seferihisar'da ikamet ettigi, bir digerinin de
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45 yaslarinda oldugu, tip mesleginden geldigi ve
son bir yildir yorede ikamet ettigi géz oniine alin-
diginda, iki kisiden olusan bu grubun goézlemleri
hakkinda fazla ipucu veremedikleri sdylenebilir.
Birinci kisi, ek olarak sadece yoresel pazarlarin
oneminden; ikinci kisi de sadece, yavas sehrin sim-
gesi olan sehir merkezindeki salyangoz anitindan
bahsetmistir.

Yavas Sehir Olgusunun Yerel Halka Sagladigi Fayda

Yavas sehir olmanin Seferihisar'da yasamakta olan
yore halki tizerinde yarattig1 etkiyi olumlu ve
olumsuz anlamda iki sekilde ele almak miimkiin-
diir. Oncelikle olumlu tarafindan bakilacak olursa,
yukarida tiglincii baslikta belirtilen degisim ile pa-
ralellik gosterdigi sdylenebilir. Soyle ki, bu konuda
yore halki daha ¢ok, elde edilen ekonomik ve kiil-
tiirel fayda tizerinde durmuslardir. Ekonomik fay-
da anlaminda, yapilan basarili tanitim ¢alismalari
sonucunda elde edilen marka sehir olma ve bu sa-
yede artan ziyaretgi talebi, beraberinde yoresel pa-
zarlar gibi yeni diistinceleri uygulamaya gecirmis-
tir. Yoresel pazarlarin kurulmasiyla birlikte istih-
dam olanaklar1 artmis, ev hanimlarina dontik yeni
is sahalar1 ¢ikmus, tireticiler “daha ne tiretebilirim’
diye diisiinmeye baslamislardir. Boylelikle yore
ekonomisi canlanmaya ve elde edilen gelir artma-
ya baslamistir. Bu konuda asagida iki alint1 bulun-
maktadir:

Yavas sehir olduktan sonra Seferihisar tanindi, ekono-
mik anlamda gelisme yasandi. Urettiklerimizi pazarla-
ma sansina sahip olduk. Uretici ve tiiketici aracisiz bir-
birine ulagabiliyor. Turistlere yoresel zenginliklerimizi
tanitma firsati yakaladik. Ozellikle yGresel yemekleri-
miz 6n plana qikt1 (Katilimcer No: 4 - Memur).

Seferihisar daha &nce sadece deprem felaketiyle anilan
bir sehir iken yavas sehir ile birlikte ¢ok reklami yapild1
ve medyatik bir ilgenin yerlisi oldum. Gittigim her yer-
de yasadigim sehir taniniyor ve insanlar yavas sehir ile
ilgili sorular soruyor (Katilimer No: 13 — Ziraat Miihendisi).

Kiltiirel anlamda ise daha 6nceden kendi icine
kapal1 bir toplum oldugu dile getirilen Seferihisar
halki, sonrasinda disariya agilma ihtiyact duymus-
tur. Bunun tizerinde, egitim diizeyi daha yiiksek
kimselerin go¢ ederek ilgede yasamaya baslama-
lari, gelen ziyaretci sayisinda nitel ve nicel artis ve
yilda bir kez {icretsiz diizenlenmeye baslanan sine-
ma gilinlerinin etkili olabilecegi sdylenebilir. Eko-
nomik ve kiiltiirel bakimlardan elde edilen fayda-
nin, sonugta ilgenin yasanabilir ya da tatil yapila-
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bilir marka sehir haline gelmesine ve yoredeki ev
ve arsa fiyatlarinin artmasina yol a¢tig1 goriilmek-
tedir. Bu durum ise yore halki tarafindan olumlu
bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.
Memur oldugum i¢in bana ekonomik anlamda bir fay-
das1 olmadi. Ailem tirettiklerini pazarda satmaya basla-
d1, onlara ekonomik olarak katk: sagladi. Her yil sinema
giinleri diizenlenmeye baslands, hicbir iicret 5demeden
bu filmleri izleyebiliyoruz. Insanlarin bakis agisinda
olumlu degismeler yasandi. Ekonomik gelismeler ya-

sand1. Herkes ne iiretebilirim diye diistinmeye baslad1
(Katilimer No: 10 - Ogretmen).

Yukaridaki alintidan da goriilecegi tizere, yore
halkinin elde ettigi fayda daha ¢ok ekonomik agi-
dan ele alinmaktadir. Genel olarak bakildiginda,
yavas sehir markasinin yore halki {izerinde genel-
de ekonomik ve kiiltiirel anlamda faydas1 oldugu-
nu dile getiren katilimcilarin orani oldukea yiik-
sek ¢ikmaktadir. Bununla birlikte iki katilimci, el-
de edilen faydadan 6te, ortaya ¢ikan zararin daha
fazla oldugunu diisiinmektedir. Bu iki katiimcinin
vurgulamak istedigi olumsuz durum, yasanan gii-
rulti kirliligidir. Plajda yiiksek sesli calinan miizik,
artan trafik ve diizenlenen ticretsiz halk konserle-
rinin ortaya ¢ikardig giiriiltii burada etkili olmak-
tadir.

Yavas Sehir Olgusunun Yerel Halk Agisindan Getirdigi
Olumsuzluk

Toplam sekiz katilimci, yavas sehir dlgiitlerinin
uygulanmaya baslamasi ile birlikte kendileri agi-
sindan herhangi bir olumsuzluk yasamadiklari-
n1 soylemektedir. Bir kisim katilimcei ise yasanan
olumsuzlari daha ¢ok sehrin geneli agisindan ele
alirken, diger bir kesim de yasanan olumsuzluklar:
kendi agilarindan su sekilde 6zetlemislerdir: Bu ke-
sim Oncelikle, Seferihisar’'in yavas sehir i¢in uygun
bir kent olmadigini dile getirmektedir. Sonrasinda
ise artan gog ve ziyaretci sayisi ile birlikte artan fi-
yat diizeyinden, ge¢miste deneyim sahibi olduk-
lar1 kiiltiirel degerlerin giintimiizde kaybolmakta
olmasindan, 6zellikle hafta sonlar1 otopark sorunu
yasamalarindan, ge¢cmiste sahip olunan rahat sehir
yasaminin yerini giintimiizde sikisik bir dokunun
almasindan ve insanlar arasindaki giiven bunali-
mindan soz edilmektedir.
Buraya [Seferihisar’a] sakin oldugu icin yerlestik, simdi

cok kalabalik. Ben eski Sigacik’1 istiyorum (Katilimct No:
20 — Emekli Ogretmen).

Kalabalik arttig1 igin yasamimiz zorlasti. Ozellikle hafta
sonlar1 trafik yogunlugu rahatsiz edici. Seferihisar'daki

mevcut durum bu kalabalig1 kaldiramiyor. Bunun di-
sinda bir olumsuzluk getirmedi (Katilimcr No: 18 - Bankacz).

Bu grup icinde yer alan bazi kimseler ise bu tiir
olumsuzluklarin yavas sehir olgusuna baglanma-
sinin dogru olmayacagini, diger sekilde de giinii-
miiz sartlar1 geregi, benzer bir degisimin ortaya ¢1-
kacagini vurgulamaktadirlar:

Seferihisar, yavas sehir unvanu ile birlikte betonlasmaya
baslady, ingaat ve trafik yogunlugu artti, otopark soru-
nu bagladi. Insanlar igin yiiriiyiis alanlar azald1. Giiriil-
tli ve hava kirliligi olusmaya basladi. Ev kiralar1 artti.
Cocuklarimiz daha kalabalik siniflarda ders yapmak
zorunda kaliyor. Eskiden Hidrellez zamani tekneler ile
giderek yemek yedigimiz bir yer vardi. Yore halkinin
bir gelenegiydi, marinanin yapilmasiyla bu gelenegimiz
yok oldu (Katilimct No: 4 - Memur).

Yukaridaki alintidan da goriilecegi {izere, ortaya
¢ikan kalabalik ya da kiiltiirel bozulmanin nede-
ni her zaman, yavas sehrin bir sonucu olmazken,
yerel yonetimlerin kontroliindeki 6nceki yillara ait
baska bir planlama faaliyeti sonucunda da ortaya
¢ikabilmektedir.

Yavas Sehir Hakkinda Yerel Halkin Diisiincesi

Katilimcilara, Seferihisar’da yasayan yore halkinin
yavas sehir olgusuna bakislar1 soruldugunda orta-
ya ¢ok farkli sonuclar ¢ikmaktadir. Birincisi, yore
halkinin yavas sehrin ne anlama geldigi konusun-
da ayrintili bilgiye sahip olmadig1, bunun sadece
bir isim degisikligi olarak algilandig1 ya da sade-
ce Sigacik Mahallesi'nin yavas sehir olarak diisii-
niilmesidir. Ikincisi, yapilan tanitim calismalar:
ile birlikte yorede turizm hareketlerinin artti§inm
ve ekonominin canlandigini; sonucta da yorenin
ekonomik anlamda deger kazanmasindan halkin
son derece memnun oldugudur. Bu nedenle, yavas
sehrin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi gerektigini
dile getirmektedirler.

Halk ekonomik gelismeden memnun. Ozellikle bayan-
lar evlerinde iirettiklerini satmaya basladilar ve eko-
nomik ozgiirliik kazandilar. Kale iginde yasayanlar bu
isi kira, vergi vb. gideri olmadan evlerinin 6niinde ya-
piyor. Yeni oteller yapilmasi ile halk i¢in yeni istihdam
alanlar1 olustu. Giiniibirlik ziyaret¢iler sayesinde esna-
fin geliri artt1. Tekne turlar1 ve ev pansiyonculugunda
da artis oldu (Katilumct No: 4 - Memur).

Halk, yerel pazarin kurulmasindan memnun.
Seferihisar’in merkezinde yasayanlar biraz memnuni-
yetsiz, ¢iinkii tiim gelismelerin Sigactk Mahallesi'nde
oldugunu diistiniiyorlar. Bu nedenle, Sigacik Mahalle-
si yavas sehir olmaktan daha ¢ok memnun, onlara eko-
nomik anlamda katkis: ¢cok daha fazla oluyor (Katilimci
No: 22 — Satig Elemanz).
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Uctincii olarak, yore halkinin bu tiir bir uygula-
manin beraberinde getirdigi yaptirnmlardan duy-
dugu rahatsizlik dile getirilmektedir. Ornegin; bar-
larda miizik sesinin yiiksek diizeyde agilamamasi,
halkin “gelismede yavaghyoruz ya da geri kaliyo-
ruz” gibi endigelere kapilmaya baslamasi gibi. Asa-
gidaki alint1 ise daha ¢ok, Seferihisar’in gelecegi
konusunda yo6re halkinin duydugu endiseye isaret
etmektedir:

... Tige halki Seferihisar'mn yavas sehir mantigina ters bir
sekilde gelistigini diistiniiyor. Yavas sehir ilk dile geldi-
i zaman herkes ¢ok olumlu bakiyordu. insanlar Seferi-
hisar, Bodrum ya da Kusadasi gibi olmasin diyordu. Su
anda bir¢ok kisi kalabalik ve trafikten sikayetci (Katilim-
ct No: 3 - Ogretmen).

Biitiin bu 6rnekler, aslinda yavas sehir olgusu-
nun igerigi ile dogrudan ortiismektedir. Bilindigi
gibi yavas sehir, yerel halkin ve ziyaretgilerin ya-
sam kalitesi agisindan, kontrol altinda bir gelisme-
yi ve yasam bic¢imini savunmaktadir.

Yavas Sehir Olgusunun, Seferihisar Turizm
Endistrisinin Gelismesindeki Etkisi

Yavas sehir olgusu ile birlikte, Seferihisar'da turizm
endiistrisinin gelisimi konusunda iki farkli goriis
ortaya ¢ikmaktadir. Birinci grup, Tiirkiye'de ilk ya-
vas sehir olmanin verdigi imaj avantaji ve yorede
uygulamaya konulan ev pansiyonculugu, yoresel
trtinlerin 6n plana ¢ikarilmasi ve halkin daha da
bilin¢lendirilmesi ile birlikte, ilcedeki turizm en-
diistrisinin gelecek yillarda olumlu bir seyre sahip
olacag tizerinde dururken, beraberinde bazi dneri-
ler de getirmektedirler:

ilgede [Seferihisar'da] turizm gelismeye devam eder.
Turistler, Seferihisar'in yoresel 6zelliklerini ve yemek-
lerini gérmek igin geliyorlar. Bu 6zellikler korundugu
siirece turist cekmeye devam edecektir (Katilimct No: 6
- Ciftci).

Seferihisar, yavas sehir Slciitlerine uygun bir sekilde ge-
lisir ise az ama daha kaliteli turisti cekecektir. Bu du-
rum, Seferihisar’a hem kiiltiirel hem de ekonomik an-
lamda daha fazla katki saglayacaktir (Katilimcr No: 3 -
Ogretmen).

Yerel yonetimler yavas sehir 6zelliklerine sahip ¢ikarsa
Seferihisar'da yavas sehir 6zellikleri korunarak turizm
gelisir. Isletmeler ve halk, yoresel 6zellikleri korumaya
tesvik edilmeli (Katilimer No: 19 — Emekli Bankact).

Diger bir grup ise yavas sehir olgusu ile
Seferihisar’da turizm endiistrisinin gelecekteki
durumu arasinda olumlu bir iliskiden s6z etme-
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mektedir. Artan ziyaretgi sayisi ile birlikte turizm
endiistrisinin canlanmaya baslamasi, gelecek i¢in
iyimser bir gelisme olarak goriilmemektedir. Tu-
rizm endiistrisinin daha da gelismesi ile birlikte,
yorenin 0zelligini kaybederek yavas sehir olma
baglaminda bir ¢ekiciliginin kalmayacag ve sonug-
ta, Tiirkiye'nin Ozdere, Cesme ve Kusadasi gibi di-
ger bazi turizm yorelerinde oldugu gibi hem hiz-
met hem de yasam kalitesinde diisiisiin olabilecegi
beklentisi egemendir.

isletme Sahipleri ve Yoneticiler ile Yapilan Goriismele-
rin Degerlendirilmesi

Gortiisme yapilan ticiincii grup, Seferihisar bolge-
sinde faaliyet gostermekte olan cesitli isletmelerin
sahipleri ya da yOneticileri ile yapilan birebir go-
riismeden olusmaktadir. Meslek dagilimi agisin-
dan, otel isletmelerinden hediyelik esyaya, gida
satisindan el sanatlarina kadar farkl bir yelpaze
goriilmektedir. Bu gruptaki katilimcilarin yas arali-
8119 ile 57 arasinda degismekle birlikte, genel agir-
lik orta yas lehinedir. Seferihisar yoresinde ¢alisma
siiresi de 1 ile 25 yil arasinda degismekle birlikte,
¢ogunluk birkag yillik ¢alisma siiresi ile stnirhdir.
Bunun nedeni olarak da Sigacik Mahallesi'nde bir-
kag y1l 6nce faaliyete gecen yat limani cevresinde
son donemlerde agilan isletme sayisindaki artig
gosterilmektedir.

Yore Halkinin Yavas Sehir Hakkinda Diisiinceleri

Bu konuda tig farkl: goriis ortaya ¢ikmaktadir. Bi-
rinci goriisii savunanlara gore, beraberinde ge-
tirdigi 6zellikle ekonomik kazang firsatlari nede-
niyle yavas sehir, Seferihisar yore halki arasinda
memnuniyet ile karsilanmaktadir. Yore halkinin
baslangicta bu olgunun ne anlama geldigini fazla
anlayamadig1, ancak ileriki donemlerde uygula-
maya gegcilmesiyle birlikte 6zellikle kiigiik tiretici-
ler ve isletmeler i¢in 6nemli oldugu goriilmiistiir.
Sal1 giinleri kurulan {iretici pazarinin yan sira ka-
dinlarin kendi iirettiklerini satabildikleri diger pa-
zarlarm kurulmasi ve bunlarin y6renin tanitimi ve
pazarlanmasi konusunda 6nemli bir ¢ekicilik hali-
ne gelmesinde, yavas sehir olgusunun etkili oldu-
gunu gormek miimkiindiir. Bunlarin yam sira bazi
kiiciik 6lgekli konaklama tesislerinin agilmaya bas-
lanmasi, esnafin para kazanmasi ve miilk fiyatinin
artmasi nedeniyle olumlu bir bakisin ortaya ¢iktig1
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goriilmektedir:

Halk memnun, kdy pazar1 kuruldu ve halk i¢in bir ge-
lir kaynag oldu. insanlar bahgesinde tirettiklerini, evde
yaptig1 yemekleri, el islerini pazarda satabiliyorlar. Seh-
re gelen insan sayisinda artis yasandi. Giintibirlikgi zi-
yaretgiler esnafi memnun etti, kazanglar: artt1 (Katilimci
No: 5 — Otel Isletmecisi).

Yavas sehir olduktan sonra gelir diizeyi artti. Kadinlar,
evlerinin dniinde {irettiklerini satmaya basladilar. Halk
bu durumdan memnun. Yavas sehir olmadan 6nce kis
aylarinda ¢ok bostu, simdi kis aylarinda da pazar giin-
leri hareketli, esnaf haftada bir giinde olsa satis yapabi-
liyor (Katilimct No: 24 — Firtn Sahibi).

Yine bu grubun temsilcileri, yavas sehrin ortaya
cikardigr sonuglarin yore halk: tarafindan sadece
ekonomik agidan degerlendirilmesinden rahatsiz
olduklarinin, ancak bu modelin dlgiitlerinin uygu-
lanmasinin ya da gelecek yillarda stirdiiriilebilirli-
ginin ne sekilde saglanmasi gerektigi konusuna ge-
reken 6nemi vermediklerinin altin1 ¢cizmektedirler.
Boyle bir durum ise turizm endiistrisinde gormeye
alisik oldugumuz, kontrolsiiz gelisme sonucu orta-
ya ¢ikan asir1 ticarilesme ve yapilasma sonucunda
yorenin turizm acgisindan ¢ekiciligini kaybedebile-
cegi tehlikesiyle karsi karsiya kalabilecegine isaret
edebilir.

Halk sadece olaya ekonomik olarak bakiyor. Dogay1 ve
geleneklerini korumaya yonelik bir ¢abalar: yok. Halk
elindeki degerlerin farkinda degil (Katilumc: No: 21 — Da-
lis Kuliibii Isletmecisi).

Tkinci grupta yer alanlar, Seferihisar'in zaman-
la ¢ekici hale gelmeye baslamasiyla birlikte ortaya
¢ikan olumsuz gelismelerden yore halkinin rahat-
sizlik duymaya basladigini soylemektedirler. Ra-
hatsizlik duyulan bu olumsuz gelismeler arasin-
da, asir1 ziyaretci sayisinin artisi ile birlikte ortaya
cikan kalabalik ve giiriiltii kirliligi yer almaktadir.
Yine bu gruba gore, yat limani cevresinde faaliyet
gosteren baz1 Sigacik esnafinin yavas sehrin ortaya
¢ikardig1 sonuglardan kendi agilarindan memnun
olmadiklarinin diistiniilmesi de diger bir olumsuz
gelismedir. Bunun nedeni ise o ¢evrede hareketlili-
gin azalacag1 beklentisi ile ekonomik anlamda gelir
kaybina ugrayacaklar: gibi bir endiseye sahip ol-
malaridir:

Ilce [Seferihisar] halkimin bir kismu yavas sehir olmak-
tan memnun, bir kismi1 ise memnun degil. Yavas sehir
olmak kazandird1 diyen de kaybettirdi diyen de var. Pa-
zarcilar, esnaflar, balikgilar genel olarak memnun. Ka-
leici pazarimin kurulmasi ev kadinlarina gelir sagladi.

Genellikle bu bélgede yazlig1 olanlar bélgenin taninma-
sindan ve kalabaliklasmasindan sikayetci. Giiriiltiiniin
arttigini soyliiyorlar ve dogal yapinin bozulmasini iste-
miyorlar (Katilimet No: 1 - Otel Isletmecisi).

flge [Seferihisar] gengleri yavas sehir olmaktan mem-
nun degil, miizik sesi kisiliyor, barlarda eglenemiyorlar.
Yaslilar da burada kalabaligin artmasindan sikayetgi.
Tatil amacli gelenler Bodrum, Cesme vb. yerlerden da-
ha sakin oldugu i¢in memnun (Katilimci No: 25 — Otel
Isletmecisi).

Uclincii grubun diisiincesi ise agagidaki ilk alin-
tida da kismen vurgulandig1 gibi yore halkinin
yavag sehir konusuyla fazla ilgilenmedigi ya da
bu konuda yeterli bilgiye sahip olmadig: {izerine-
dir. Bu konuda, yore halkinin baslangi¢ta olumsuz
diistindiigiinii, ancak olumlu yonlerini gormeye
basladiktan sonra memnun olmaya basladigini da
soylemek miimkiindiir.

Yavas sehir konusunun, halkin pek fazla umurunda ol-
dugunu diistinmiiyorum. Yavas sehir unvan ile birlikte
burasi pazarlanmaya basladi. Hafta ici 6lii bir sehir, haf-
ta sonlar1 ise normal dis1 bir yogunluk oluyor (Katilimci
No: 2 — Otel Isletmecisi).

Halk, durumdan memnun; yine de baz: sikayeti oluyor.
Baslangicta, 6zellikle erkekler cok tepki gosterdi, ¢linkii
Sigacik Kaleici pazar yerinin kurulmasiyla esleri galis-
maya basladi. Pazar giinleri giiriiltii ve kalabalik artt1.
Ekonomik getirisini gordiikten sonra memnun olmaya
bagladilar (Katilimci No: 4 — Kafe-bar Isletmecisi).

Yerel halkin yavas sehir konusunda, baslangic-
ta olumlu bir tutum beslemez ve fazla ilgi goster-
mezken ilerleyen dénemlerde saglanan ekonomik
fayda ile birlikte tutum degistirmeye basladig1 go-
rillmektedir. C)rnegin; bazi erkeklerin, eslerinin ca-
lismaya baslamalari ile birlikte, baslangigta rahat-
sizlik duyarken, ekonomik anlamda faydasini gor-
meye baslamalariyla birlikte, fikir degistirdikleri
goriilmektedir. Benzer durum, kalabalik ve giiriil-
tiiden baslangicta rahatsizlik duyan yore halki icin
de gegerlidir.

Yore Turizminin Gelisiminde Yavas Sehir Olgusunun
Algilanan Etkisi

Seferihisar'da faaliyet gosteren isletmelerin sahip
ya da yoneticileri, yavas sehir olgusunun yoredeki
turizm endiistrisinin gelisiminde olumlu y6nde et-
kide bulundugunun altin1 ¢gizmektedirler. Bu gru-
ba gore yavas sehir, Seferihisar i¢in énemli bir ta-
nitim kaynag1 olmus ve sonugta insanlarda ortaya
cikan merak diirtiisii nedeniyle yoreye gelen ziya-
retci sayisinda 6nemli bir artis ortaya ¢ikmustir. Ye-
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ni otel isletmelerinin yapilmasi ile birlikte, 6zellikle
yurtdisindan yabanci turist gelmeye basladig1 soy-
lenmektedir. Seferihisar'in yavas sehir bakimimdan
avantajli oldugu ve kurallarinin uygulanmaya de-
vam edilmesi ile birlikte gelecekte daha ¢ok turistin
gelecegi ve bunlarin otel disina ¢ikmalarryla yore
esnafinin daha gok gelir elde edebilecegine vurgu
yapilmaktadir.

Yavas sehir olmasimdan ¢ok, ev pansiyonculugunun ge-

lismesi turizmi olumlu etkiler. Yavas sehir olmasi daha

¢ok glintibirlik gelmesinde etkili ¢linkii ¢ok fazla gezi-

lip goriilecek yeri yok, kiigiik bir yer. Yabanc turistlere

yonelik biiyiik otellerin yapilmas: burada hareketliligi
arttiracaktir (Katilimer No: 15 — Isletmeci).

Sakin sehir olmak, turistlerin tatil secimlerinde onceligi
olacaktir. Slowfood bunu destekliyor. insanlar kalaba-
lik sehirlerden sakin yerlere kagmak istiyorlar. Elektrik
kablolar1 yer altinda oldugu, organik yiyeceklerin tiike-
tildigi, bisiklet ile ulasimin kolay oldugu bu sehri tercih
edeceklerdir. Ozellikle Seferihisar, kis aylarinda daha
sakin ve huzurlu bir sehir (Katilimci No: 23 — Hediyelik
Esya Saticist).

Seferihisar’in yavas sehir olma sartlarini yete-
rince yerine getirmedigi ve bu nedenle baz1 dogal
cevre lizerinde bazi sorunlarin ortaya giktig1 goriil-
mektedir. Bir yandan yavas sehir konusu giindeme
getirilirken diger taraftan yapilagsmanin, giiriiltii
kirliliginin ve bliyilik 6lgekli otel insaat sayisinin
artmasi bir celigki olarak goriilmektedir. Bu kesim,
turizm endiistrisi ile ilgili olarak gelecek donem-
lerde olumlu bir gelisme beklememekte; bunun
nedenleri arasinda ise yorenin turizm hareketli-
ligi bakimindan doyum noktasina yaklasmasinin
onemli bir risk olusturmasi gosterilmektedir.

Seferihisar’in yavas sehir olmasi, turizmin gelismesini
olumlu yonde etkiledi. Hicbir seyi olmayan bir ilceden
yavas sehir unvani ile birlikte degeri olan bir ilgeye do-
niistii. flcede turizm gelismeye devam eder, kalabalik-
lasir ve burasi yavas sehir olmaktan ¢ikabilir (Katilimct
No: 6 — Turizm Isletmecisi).

Seferihisar ve Sigacik, gelismekte olan bir yer. Kimile-
ri buranin Cesme gibi kalabalik ekonomik kazanci ¢ok
olan bir yer olmasini istiyor. Biz buranin dogal 6zellik-
lerini koruyan, daha kaliteli turistlerin geldigi bir yer ol-
masini istiyoruz. Burasi gelismeye devam eder ama bu
gelisme hangi yonde olur bunu bilemiyorum (Katilimci
No: 25 — Otel Isletmecisi).

Goriilduigi gibi isletme sahipleri ile yoneticileri
tarafindan, yerel halkin yasam kalitesi ve turizm
endiistrisinin gelisimi bakimindan yavas sehrin Se-
ferihisar tizerindeki etkileri, hem olumlu hem de
olumsuz yonlerden ele alinmaktadir. Bu tiir aras-
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tirma sonuglari, yore ile ilgili ileriye yonelik saglikl
kararlarin alinmasinda yardimei olacak niteliktedir.

Yavas Sehir Olgusunun Seferihisar’a Sagladigi Katki

Yavas sehir olgusunun uygulamaya konulmasiyla
birlikte, genel olarak Seferihisar iizerinde ne gibi
bir katkida bulundugunu alt basliklar halinde su
sekilde 6zetlemek mimkiindiir: Yérenin tanitimi-
nin yapilmasi, turizm hareketlerinin sadece yilin
belirli donemlerinde degil, yil boyu goriilmeye
baslanmasi, diizenlenen sosyal etkinliklerin art-
masi (konser, festival vb.), cevre diizenlemesine ve
altyapiya onem verilmesi (yol, kaldirim ve evlerin
bakimi; elektrik kablolarin yer altina alinmas: vb.),
yat liman1 ve yeni isletmelerin agilmasi sonucunda
istihdamin artmasi, halkin tiretime tesvik edilme-
si ve elde edilen gelirin artmasiyla birlikte ilgedeki
yasam kalitesinin artmasi. Biitiin bu gelismeler, ya-
vas sehir Olctitleri ile ortlismektedir:

Yavas sehir olduktan sonra halk kabugundan ¢ikti, sos-
yallesti ve yasama bakis acilar1 degisti. Daha énceden
tutucu bir kasabaydi. Cevre diizenlemeleri yapilds, ba-
zilar glizel bazilar1 ise dogal yapiy1 bozdu. Marinanin
yapilmasi buradaki dogal yapiy1 olumsuz etkiledi. Ar-
keolojik kazilar yapilmaya baslandi. Plajlara mavi bay-
rak alinmasina katki sagladi (Katilimct No: 4 — Kafe-bar
Isletmecisi).

Ikinci olarak, yavas sehrin Seferihisar tizerinde
genel anlamda olumsuz etkiye sahip oldugunun
altini ¢izenlerin gerekgeleri incelendiginde, artan
arsa fiyatlar1 ve diizenlenen sosyal etkinliklerin sa-
yica azlig1 goriilmektedir. Yavas sehir unvanina sa-
hip olmakla birlikte ilgenin tanmnirliginin artmasi,
beraberinde asir1 kalabalik getirmistir. Yavas sehir
olma dlgiitleri arasinda yoresel mimari 6zellikleri-
nin bulunmasina karsin, mimari dlgiitlere uyma-
yan yapilasma da olumsuz goriilen diger nedenler
arasimndadir.

Yavas sehir unvaninin Seferihisar’a ¢ok faydasi oldu-
gunu diistinmiiyorum. Daha ¢ok Sigacik ve Akarca’ya
faydasi oldu. Bu bolgelerde yazlik ve arsa satisi artt1. Sa-
kin sehir herkese hitap eden bir yer degil, bu nedenle

buraya ¢ok sey kazandirmaz (Katilimct No: 1 — Otel Is-
letmecisi).

Yavas sehir olmasi burasi i¢in avantaj degil dezavantaj
oluyor. Sosyal olanaklarin az oldugu bir yer. Buras: hu-
zur evi gibi olur (Katilimer No: 11 — Isletmeci).

Son olarak, yavas sehir iiyeliginin elde edilmesi
ve yerel se¢im sonuglar1 arasinda fazla bir zaman
aralig1 olmadig i¢in Seferihisar'da son yillarda
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meydana gelen degismenin yerel yonetimdeki de-
gisimden mi kaynaklandiginin, yoksa yavas sehrin
bir sonucu mu oldugunun anlasilmasini giiclestir-
digini ifade eden asagidaki alintinin da 6nemine
vurgu yapilmasi gereklidir. Belki de bu nedenle,
bir siire daha beklemenin gerekliligi diisiiniilebilir.

Seferihisar, ¢ok duragan bir déonemde ve yerel yoneti-
min belirlenecegi bir se¢im siirecindeydi. Bu siirecte
yerel yonetim degisti ve alt1 ay sonra yavas sehir unva-
n1 alindi. Bu siiregten sonra ilgede degisim basladi. Bu
degisim, yerel yonetimin ¢abasi ile mi yoksa yavas se-
hir unvanu ile birlikte mi olustu bunu ayirt etmek zor.
Bunu anlayabilmek icin Tiirkiye’de yavas sehir unva-
nin1 almig bagka ilcelerdeki degisimleri gozlemlemek
gerekiyor. Halk: bilinglendirme galismalari, seminerler,
kiiltlirti koruma ¢alismalar1 yavas sehir unvani ile bir-
likte yapild1. Seferihisar, yavas sehir unvanui ile birlikte
gelisiyor olabilir ama yavas sehir 6l¢iitlerine uygun ge-
lisiyor mu, bu tartigilir. Biz dnce altyap1 sonra gelisme
olacagini diistinliyorduk fakat bu gelisme tam tersi ol-
du. Yavas sehir unvanin Tiirkiye'de Seferihisar'dan gok
daha fazla hak eden yerler var. Seferihisar, yavas sehir
6zelliklerini sindiremedi, yavas sehir biraz medyatik bir
olay (Katilimct No: 3 — Otel Isletmecisi).

Goriildigt gibi yavas sehrin turizm endiistrisi
ve yerel halkin yasam kalitesi agisindan Seferihisar
tizerinde etkileri konusunda, isletme sahipleri ve
yoneticileri ti¢ farkli diistinceye sahiptirler. Birin-
ci grup, olumlu etkileri izerinde dururken, ikinci
grup olumsuz etkilerine vurgu yapmakta; tigtincii
grup ise bu yonde yorum yapmanin giicliigii tize-
rinde durmaktadir.

Belediye Baskani ile Yapilan Gériismenin
Degerlendirilmesi

Yavas sehir diistincesinin ortaya ¢ikisi, simdiki uy-
gulamasi ve gelecekteki durumu ile ilgili olarak
daha ayrintili bilgi almak amaciyla, 24 Eyliil 2012
tarihinde Seferihisar Belediye Baskani ile bir go-
riisme gerceklestirildi. Yaklasik 45 dakika siiren
goriismede, kendisine toplam yedi adet soru yo-
neltildi ve goriisme sonuglar: o anda kagit-kalem
yontemiyle not edildi. Bu goriismeden elde edilen
bulgular asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

Belediye bagkani, yasam kalitesi kavrami, aslin-
da ¢ok farkli ve kapsamli bir konu oldugu halde
bundan algilanan sonucun ekonomik gelismislik
oldugunu dile getirirken konunun sadece ekono-
mik gelismislik diizeyine indirgenmesinin yanlis
oldugunu yore halkina anlatmaya ¢alistiklarini ifa-
de etmektedir. Burada verilmek istenen mesaj, ya-

sami kolay ve keyifli yasayarak siirdiirtilebilirligin
saglanmasi oldugu igin, yavas sehir olgusu, konu-
nun anlasilmas: ve anlatilmasi bakimindan yar-
dimc1 olmaktadir.

Belediye bagkani, aslinda kendilerinin hedefi-
nin daha kiiciik ¢capli bir turizm oldugunu dile ge-
tirmektedir. Seferihisar, kitle turizmi disinda ev
pansiyonculugunun ve giiniibirlik turizmin gelis-
mesine ¢ok daha uygun bir yer olarak goriinmek-
tedir. O nedenle, ¢ok fazla sayida konut yapilmasi
istenmemekte, turizmdeki kalitenin ytikseltilme-
si hedeflenmektedir. Gelecekte referans alinacak
iki noktadan birincisi kiiciik 6l¢ekli ve giiniibirlik
turizmin geligtirilmesi; ikincisi ise kalitenin artti-
rilmasidir. Doga ve kiiltiir, korunmadig: ve yip-
ratildig1 takdirde bir daha yerine konulamayacak
degerlerdir. Yore halkinin, zaman icinde bu duru-
mu daha iyi anlamas1 ve Seferihisar'in dogasina ve
kiiltiirtine sahip ¢ikmas: beklenmektedir. Organik
olmayan tarim {irtinleri ile organik tarim {ir{inleri-
nin piyasa fiyatlar1 birbirinden farklidir. Birbirine
benzer, kalabalik, kentlesmis turizm bdlgeleri ile
yavas sehir unvanina sahip dogas: korunmus kiil-
tiirel degerlerine sahip ¢ikan bir turizm bdlgesinin
de fiyatlar1 birbirinden farkli olacaktir. Amag, ya-
vas sehir olgusunun ortaya ¢ikaracagi imaj farki ile
Seferihisar’da bu farklilig1 ortaya koyabilmektir.

Belediye baskanina gore, Seferihisar’da gelenek-
lere, dogal, kiiltiirel ve tarihi zenginliklere sahip
¢ikmanin degeri ve 6nemi yavas sehir sayesinde
daha iyi anlasilmaktadir. En 6nemlisi, yore halk:
Seferihisarli olmakla (bu unvana sahip olmakla)
gurur duymaya baslamistir. En fazla degisimin,
yasanan bu gururda oldugu ve kendisi ile gurur
duyan bir kentli kimliginin olustugu dile getiril-
mektedir. Halkin yasam kalitesi ve gelir diizeyinde
artis oldugunun alt1 da gizilmektedir. Bunun yani
sira belediye bagkani, yavas sehir olgusunun ulus-
lararasi alandaki logosu salyangoz olmasina karsin
bu logonun Seferihisar'da yasayan halkin ya da yo-
reyi ziyaret eden turistlerin goziinde olumsuz bir
alg1 olusturmadigini belirtmektedir. Aksine, yore
halki ve disaridan gelen ziyaretgiler, salyangozun
oniinde resim ¢ektirmektedir. En olumlu degisim-
ler bile ilk basta tepki ile karsilanirken, Seferihisar
halki ve yonetiminin bunu basardig: diistiniilmek-
tedir. Seferihisar’in yavas sehir oldugunu duyma-
yan kalmadig1 gibi yavas sehir olmaktan vazgegil-
sin gibi bir 6nerinin gelmedigi de vurgulanmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Yukaridaki boliimlerde ayrintili sekilde ele alin-
dig1 iizere, yavas sehir kavrami ve buna paralel
olarak yavas yemek ile turizm end{istrisi arasin-
da da oldukga yakin bir iliski s6z konusudur. Bu
iliski daha ¢ok, siirdiiriilebilir yasam ve stirdiirii-
lebilir turizm ile ilgilidir. Turizm alaninda bu iki
kavram arasindaki iliskiyi ele alan yeterli sayida
calismanin bulunmadig1 varsayimindan hareketle,
bir ¢alismanin yiiriitiilmesi diistincesi ortaya ¢ik-
mustir. Buradan hareketle, yavas sehir olgusunun,
yerel halkin kentsel yasam kalitesi tizerindeki etki-
si aragtirildiginda, artan turizm hareketliligi ile bir-
likte yerel halkin ekonomik anlamda kazang sag-
lamaya bagladig1 ve bu nedenle halkin yavas sehir
uygulamasina sicak baktig1 goriilmektedir. Kentsel
yasam kalitesi ile ilgili gozlemlenen olumlu egilim-
ler arasinda, yeni istihdam alanlarinin yaratilma-
s1, cevre diizenlemesi, dogal yasamin korunmasi,
planli yapilasma, sessizlik, mevcut gelenek-gore-
neklerinden olusan kiiltiirel degerlerin (yasam bi-
¢imi, yeme-ige aliskanligl, insanlar arasi iletisim
vb.) korunmasi, diizenlenen sosyal ve kiiltiirel faa-
liyetlerde goriilen artis sayilabilir.

Kentsel yasam kalitesi a¢isindan ele alinacak
olumsuzluklar arasinda ise diger sehirlerden yasa-
nan gog ile birlikte yasanan niifus artis1 ve kalaba-
ligin beraberinde getirdigi giirtilti ve trafik soru-
nu, yorenin deger kazanmaya baglamasiyla birlikte
ortaya ¢ikan asir1 yapilasma ve bunun beraberinde
getirdigi arsa fiyatlarindaki artis, yaz donemlerin-
de ozellikle giiniibirlik¢i sayisinda gozlemlenen
onemli artis, yasam pahaliligi, giinliik isleyisin
bozulmasi ve yerel yonetimler tarafindan sunulan
hizmetlerde yasanan sorunlar sayilabilir.

Seferihisar’da faaliyet gosteren isletmelerin sa-
hip ya da yoneticileri ile yerel halk, yavas sehir
olgusunun yore ekonomisi tizerinde olumlu yon-
de etkide bulundugunun altini ¢izmektedirler. Bu
gruba gore yavas sehir, Seferihisar i¢in 6nemli bir
tanitim kaynag1 olmus ve sonugta insanlarda orta-
ya ¢ikan merak diirtiisii nedeniyle yoreye gelen zi-
yaret¢i sayisinda 6onemli bir artis ortaya ¢ikmaistir.
Ev pansiyonculugunun yan sira yeni otel isletme-
lerinin yapilmast ile birlikte, 6zellikle yurtdisindan
yabanci turist gelmeye basladig1 sdylenmektedir.
Seferihisar’in yavas sehir bakimindan avantajli ol-
dugu ve kurallarinin uygulanmaya devam edilme-
si ile birlikte gelecekte daha ¢ok turistin gelecegi ve
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bunlarin otel disina ¢ikmalariyla yore esnafinin da-
ha ¢ok gelir elde edebilecegi ifade edilmektedir.

Seferihisar’in yavas sehir olma sartlarini yete-
rince yerine getirmedigi ve bu nedenle baz1 dogal
cevre iizerinde bazi sorunlarin ortaya ¢iktig1 goriil-
mektedir. Bir yandan yavas sehir konusu giinde-
me getirilirken diger taraftan yapilasma ve giiriil-
tii kirliliginin ve biiytiik 6lgekli otel insaat sayisinin
artmasi, bir geliski olarak goriilmektedir. Goriisme
yapilan bazi kisiler, turizm endiistrisiyle ile ilgili
olarak gelecek donemlerde olumlu bir gelisme bek-
lememekte; bunun nedenleri arasinda ise yorenin
turizm hareketliligi bakimindan doyum noktasina
yaklagsmasinin 6nemli bir risk olusturmasi gosteril-
mektedir. Bunun sonucunda da Seferihisar'in Oz-
dere, Cesme ya da Kusadasi gibi yorelerde daha
onceden goriilen benzer sikintilara sahip olabilece-
gi dile getirilmektedir.

Daha 6nceden kendi i¢ine kapali bir toplum ol-
dugu dile getirilen Seferihisar halki, sonrasinda
disariya agilma gereksinimi duymustur. Bunun
iizerinde, egitim diizeyi daha yiiksek kimselerin
go¢ ederek ilcede yasamaya baslamalari, gelen zi-
yaretci sayisinda nitel ve nicel artis ve yilda bir kez
ticretsiz diizenlenmeye baglanan sinema giinleri-
nin etkili olabilecegi soylenebilir. Yerel halkin or-
ganik {iretimde yer almasi, ev pansiyonculugunun
gelismesi, kadinlarin hediyelik esya baglaminda
tiretime girmeleri, sonucta halkin turizm bilincinin
gelismesine ve sahip olunan geleneksel degerlerin
korunmasina neden olmaktadir. Bu durum ise y6-
re halk: tarafindan olumlu bir gelisme olarak de-
gerlendirilmektedir. Bunun yani sira gelisen her
yorede gozlemlendigi gibi artan hareketlilik sonu-
cunda, yerel halkin turizm endiistrisini gelir geti-
ren bir kap1 gibi gdrmeye baslamasiyla birlikte sa-
hip olunan geleneksel yapinin yerini ticarilesmenin
almasi, bunun sonucunda da sosyal dayanismanin
bozulmasi ve turist-halk iliskilerinin daha ¢ok eko-
nomik anlamda 6nem kazanmasi gibi tehlikelerin
olabilecegi de gozden uzak tutulmamalidir. Bu ko-
nuda, hem kamu ve 6zel yoneticilerine hem de hal-
ka 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Son olarak, aragtirmanin kisitlar1 arasinda birkag
6nemli konuyu belirtmek yeterli olacaktir. Birinci-
si, bu calisma sadece Izmir'e bagl bir ilge olan Sefe-
rihisar sehrinde uygulamaya baslanan yavas sehir
Ornegini incelemektedir. Ikinci olarak, calismanin
orneklemini Seferihisar’da yasayan yerel halkin ya-
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n1 sira burada ticaret ile ugrasan bazi esnaf grubu
olusturmaktadir. Veri toplama asamasi nitel aras-
tirma yontemleri ile sinirlandirilmistir. Dolayisiy-
la, arastirmadan elde edilen bulgular 1s1g1mda, Tiir-
kiye ya da Diinya genelinde bir genelleme yapmak
dogru olmayabilir. Bu nedenle, gelecek yillarda
benzer bir konuda galisma yapmak isteyen arastir-
macilarin, sonuglarin benzerligini test etmek icin
ulusal ya da uluslararasi diizeyde farkl: yavas sehir
ornekleriyle arastirma igerigini zenginlestirmeleri,
farkli gruplar arasinda karsilastirma yapabilmek
i¢in nicel aragtirma yontemlerinden yararlanmalar1
ve daha saglikli sonuglara ulasabilmek icin katilim-
c1 gozlem gibi yontemleri kullanmalar1 6nerilmek-
tedir.
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GiRiS

0z

Diinyada giin gectikce 6nem kazanan turizm etkinliklerinden biri de tarim (agro) turizmidir. Son zamanlarda bu
turizm, basta gelismekte olan llkelerde hem kirsal kalkinmanin saglanabilmesi hem de biyolojik cesitlilik ve
ekosistemi korumaya katkida bulunmak amaciyla desteklenmekte ve tesvik edilmektedir. Bu ¢calismada Amik
Ovasli'nin tarim turizmi potansiyelinin cografi acidan incelenmesi amagclanmistir. Bu amacla ovanin tarim turizmi-
ne uygun potansiyel alanlari tespit edilmis ve tarim turizmi potansiyeli degerlendirilmistir. Amik Ovasi igin tarim
turizmi kapsaminda 6ncii bir ¢calisma olan bu yayin, daha cok tanitim ve planlamalar i¢cin 6nem tasimaktadir.
Calismanin tematik haritalari, ilgili alanyazin, cesitli haritalar ve veriler kullanilarak Cok Kriterli Karar Verme
Yéntemi’ne gore Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) teknikleriyle islenerek olusturulmustur. Elde edilen veriler arazi
calismalariyla kontrol edilmis ve SWOT analiziyle tutarliliklari 6l¢iilmustiir. Sonucta Amik Ovasi’'nin sahip oldugu
dogal ortam 6zelliklerinin ¢ok yiiksek bir tarim turizmi potansiyeli barindirdigl anlasilmistir. Calismada yapilan
analizler sonucunda ovanin %99’unun tarim turizmine en uygun ve uygun alanlardan olustugu tespit edilmistir.
Ancak ovada tanm turizmiyle ilgili herhangi bir gelisme yoktur. Bu baglamda 6ncelikli olarak ovanin tarim turizmi
planlamasi yapiimalidir. Ayrica yapilacak calismalarda yerel halkin da katilimi saglanmali, egitimler verilmelidir.

ABSTRACT

One of tourism activities gaining importance day by day in the world is agriculture (agro) tourism. Recently, this
tourism, in order to contribute to ensuring rural development, as well as protecting of biodiversity and ecosystem
is supported and encouraged particularly in developing countries. In this study, it is aimed to valuation of agro
tourism potential of Amik Plain in geographical terms. The article, which is a pioneering study for the scope of agro
tourism of Amik Plain, is preferably important for the promotion and planning. Thematic maps of the study are
created by Geographic Information Systems (GIS) techniques according to Method of Multi-criteria Decision Making
in terms of subject matter and scope the relevant literature addition to using a variety of maps and data. Obtained
data’s were tested by land studies and consistencies were measured by SWOT analysis. Eventually, it appears that
characteristics of the natural environment of the Amik Plain has a very high potential for agro tourism. In the study,
it has been identified to 99% of The Plain was formed from the most appropriate and appropriate areas for agro
tourism, as a result of the analysis. However, there has not been any activity about the scope of related tourism
on the plain. In this context, agro tourism planning of plain should be made, primarily. Furthermore, for further
studies, encouraging and informative meetings should be done with ensuring the participation of the local people.

lemlerin alinmasin gerekli kilmaktadir (Kozak vd.
2001). Bu durum turizm cografyasinin dnemini art-

Son yillarda diinyanin en 6nde gelen ekonomik
sektorlerinden biri haline gelen turizme olan talep
her gecen giin artmaktadir (Soykan 2000; Cikin vd.
2009). Bu artis; turizmin mekansal yayilis 6zellik-
leri, mekan tizerindeki etkileri, ortaya ¢ikan turis-
tik alan ve bolgelerin tespiti ve gruplandirilmasi,
arazinin kullanim kapasitesinin belirlenmesi igin
Olciitlerin arastirilmasi ve korunmasi ile ilgili 6n-

tirmaktadir. Turizm cografyasinin turizm igin en
onde gelen islevinden biri de planlama galismala-
rina yardimci olmaktir. Bilhassa turistik yorelerin
belirlenmesinde ve oncelikli alanlarin sec¢imi ile
turizm tiirlerinin planlanmasinda turizm cograf-
yasindan en etkin bir sekilde yararlanilmaktadir
(Soykan 2000).
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Glintimiizde uluslararasi turizm hareketlerinde-
ki artisa bagh olarak meydana gelen talepler, tu-
rizmin yaninda tarim sektoriiniin gelismesine de
neden olmustur (Olali ve Timur 1988; Tiirkben vd.
2012). Bu durum, gevrenin dogal ve beseri kosul-
lariyla tarimsal etkinlikler arasindaki iliski kuran
(Doganay ve Coskun, 2012) tarim cografyasini da
etkilemis ve tarim turizminin 6n plana ¢ikmasini
da beraberinde getirmistir (Kiper ve Arslan 2007;
Cikin vd. 2009; Ozdede 2012). Béylece bu turizm
ttirti ulusal ve uluslararasi girisimlerle igerigi zen-
ginlestirilerek diinyanin en hizli biiyiiyen sektor-
lerinden biri olmustur (Wacher 2006). Kirsal turiz-
min bir alt dal1 olarak ortaya ¢ikan tarim turizmi
(Nilsson 2002), tarimsal konularla alakal: her tiir-
lii bilgi ve pratik uygulamalarla birlikte turistlere
gezme, Ogrenme ve kesfetmenin zevkine varabile-
cekleri gesitli kirsal aktiviteler sunar (Woo ve Yeon
2006). Bu bakimdan genellikle kirsal ¢evreye bag-
I1 olan kirsal turizmin (Soykan 1999; 2002; 2003a)
aksine, tarim turizmi ekili alana ve iftciye bagh-
dir. Burada asil 6nemli olan, tarimsal alanlardaki
konaklama ve yeme-igme imkanlarinin ayni anda
hem tarim hem de turizm amagli kullanilabilmesi-
dir (Nilsson 2002; Ozdede 2012).

Diinyada tarim turizmi giderek yayginlasmakta
ve bu durum planli-projeli calismalarin yapilmasi-
n1 gerekli kilmaktadir (Ak 2006; Tiirkben vd. 2012).
Ancak ne yazik ki Tiirkiye'nin Diinya cografyasin-
da bircok tilkeye gore kiiltiirel ve dogal kaynaklari-
nin daha zengin olmasina ragmen, tarim turizmin-
de onlardan faydalanamamaktadir (Tiirkben vd.
2012).

Bu ¢alismada Amik Ovasi’'nin tarim turizmi po-
tansiyelinin cografi yaklasimla incelenmesi amacg-
lanmistir. Bu ¢ercevede; “Amik Ovast tarim turizmi-
ne elverigli midir? Bu ovada tarim turizmi faaliyetleri
yapilabilir mi? Ovanin hangi cografi ozellikleri tarim
turizmi agisindan énemlidir? Ovada tarim turizmi po-
tansiyelinin temel unsurlar: nelerdir? Inceleme alanin-
da tarim turizmi potansiyelinin dagilisi nasildir? Bu da-
Silista etkili olan faktorler nelerdir?” seklindeki aras-
tirma sorularina yanitlar aranmustir.

Calismanin 6nemi, 6ncelikle Amik Ovasi igin ta-
rim turizmi kapsaminda yapilan 6ncii bir ¢calisma
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bilhassa bu ya-
yin, daha ¢ok tanitim ve planlamalar i¢in dnem ta-
simaktadir. Ayrica elde edilen bulgular ve sonug-
lar, konu hakkinda kuramsal calismalara ve hipo-
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tezlerin gelistirilmesine yardimci olabilecegi gibi
tarim turizminde c¢alisacak bilim insanlarina da bir
kaynak teskil edebilecektir.

KURAMSAL CERCEVE

Amik Ovas’’min tarim turizmi potansiyelinin cog-
rafi agidan incelenmesinin amaglandig: bu calis-
manin kuramsal ¢ercevesini tarim turizmi olustur-
maktadir. Bu turizm tiiril yirminci ytlizyilin basla-
rindan beri diinya alanyazininda tartisiimaktadir
(Busby ve Rendle 2000; McKenzie ve Wysocki 2002;
Wicks ve Merrett 2003; Gil Arroyo vd. 2013). Bu
konu kapsaminda bir¢ok ¢alisma yapilmis ve bu
turizm tiiri cesitli sekillerde tanimlanmigtir. Irs-
had (2010) tarim turizmini, en temel kirsal turizm
sekli olarak tanimlamistir. Clarke (1999), Busby ve
Rendle (2000), Nickerson vd. (2001), Nilsson (2002)
tarim turizminin kirsal turizmin bir alt dali olup
ciftlige ve ciftciye dayanmakta oldugunun altini
cizmiglerdir. Przezborska (2003) tarim turizmini,
tarim ya da ciftlik isleriyle ilgili olarak yapilan her
tiirlii turizm ve rekreasyon aktiviteleri oldugunu
belirtmistir. Ilbery vd. (1998), Fleischer ve Tchetc-
hik (2005) ve Veeck vd. (2006), tarim turizminin
faaliyetteki bir ¢iftlikte ziyaretcilerin tatil amacina
uygun olarak yerine getirdigi ¢iftlik aktivitelerini
acgiklamak i¢in kullanilan bir terim oldugunu agik-
lamislardir. Sharpley ve Vass (2006), tarim turizmi-
nin ekonomik amacl olarak turizmde gesitleme ya-
parak kirsal gelismede bir katalizor gorevi tistlen-
mekte oldugunu belirtmislerdir. Kizos ve Iosifides
(2007) ise tarim turizmini kirsal alanlarda tarimla
ugrasan insanlarin, kiiciik dlgekli aile ciftliklerinin
gelistirdigi turistik aktiviteler olarak nitelendirmis-
lerdir. Biitiin bu tanimlamalara gore tarim turizmi
koylerde tarimla ugrasanlara ek kazang saglamak
amaciyla tarim veya tarimsal faaliyet alanlarina
ziyaret, glinliik islere dahil olma, konaklama, eg-
lenme, alis-veris ve egitimsel amagla katilimi i¢ine
alan aktivitelerin biri veya birkag¢ini kapsayan tu-
rizm tiirii seklinde tanimlanabilir (Shaw ve Willi-
ams 2002; Tiirkben vd. 2012). Gerek uluslararasi
gerekse ulusal alanyazinda bircok bilim insan ta-
rafindan iizerinde farkli diisiince ve bulgular be-
yan edilmis olan tarim turizmine olan ihtiyag, giin
gectikce artmaktadir. Bu durum konuyla alakali
olarak daha yeni ve modern galismalarin yapilma-
sin1 gerektirmektedir. Bu baglamda Tiirkiye'nin en
onemli ovalarindan biri olan Amik Ovasi 6rnegin-
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de tarim turizmine uygun potansiyel alanlarin tes-
pit edilmesi ve potansiyelinin degerlendirildigi bu
calismanin yapilmasi da zaruri bir durum seklini
kazanmuistir.

iLGiLi CALISMALAR

Son yillarda tarim turizmi konusunda hem diin-
yada (Weaver ve Fennell 1997; Busby ve Rendle
2000; Przezborska 2003) hem de Tiirkiye'de (Soy-
kan 2003a; Giindiiz 2004; Kiper ve Arslan 2007; C1-
kin vd. 2009; Tiurkben vd. 2012; Hurma vd. 2012;
Selvi ve Demirer 2012) yapilan ¢alismalar artmistir.
Bilhassa diinyada bu konuda tizerine ¢ok farkl: di-
siplinler tarafindan degisik calismalar yapilmistir.
Hjalager (1996), tarimsal isletmelerdeki kirsal tu-
rizmin etkilerini tartismigtir. Clarke (1999), tarim
turizminin pazarlama konusundaki yaklasimini
ele almistir. Aikaterini vd. (2001), Yunanistan'daki
tarim turizmi konusundaki politikalarin gelisimin-
de bir gosterge kabul edilen Midilli Adasi’'ndaki
tarim turizmi uygulamalarini agiklamistir. Nicker-
son vd. (2001), Amerika’daki kiigiik aile ciftlikleri-
nin alternatif yatirim amaciyla turizme agildiklari-
n1 ve bunun muhtemel nedenlerini tartismislardir.
Takovidou vd. (2001), Orta Makedonya Kerkini
Dag1 bolgesinde bulunan Selanik’teki potansiyel
ziyaretgilerin alternatif turizm bigimi olarak tarim
turizmini se¢gmelerinin nedenlerini ve 6zellikleri-
ni tanimlamiglardir. Loureiro ve Jervell-Moxnes
(2004), Norve¢'teki tarim turizmi aktivitelerine ka-
bul edilen isletmelerin finansal durumunu ve sos-
yo-demografik faktorlerin oynadigi rolii tartismis-
lardir. Herrera Catalino ve Lizardo (2004), tarim
ve turizm arasindaki baglantiy1 analiz etmigler ve
biitiinciil bir anlamda, tarimin yerel, bolgesel, ulu-
sal ve kiiresel siirdiiriilebilir kalkinmaya katkisi,
bunun yani sira diger turizm ile rekabet yetenegi-
ni gelistirmek i¢in potansiyel rollerini degerlendir-
migtir. Fleischer ve Tchetchik (2005), ¢caligma ¢iftlik-
lerindeki kirsal turizm isletmelerinin tarimsal ak-
tivitenin olmadig1 isletmelerden nasil bir farklilik
gosterdigini arastirmiglardir. Veeck vd. (2006), 300
tane istatiksel analiz ve arastirmaya dayali olarak
Michigan’da bulunan tarim turizmi isletmelerinde-
ki basarili isletmelerle iligkili faktorleri 6zetlemis-
lerdir. Kizos ve losifides (2007), Yunanistan’'daki
tarim turizminin gelisme durumu hakkinda genel
bir degerlendirmede bulunmak igin {i¢ farkli 6rnek
alan (Lesvos, Magnesia ve Lefkada) segerek, karsi-

lagtirma yapmisglardir. Klein vd. (2007) ise ciftlige
gelen ziyaretgilerin cevre tizerindeki olasi kirletici
ve tahrip edici etkilerini vurgulamiglardir. Plum-
merw vd. (2008), Ontario ciftliklerini incelemisler,
bu ciftliklerin diizenlenmesi ve idaresi kavramlari
tizerinde durmuslardir. Albaladejo-Pina ve Dr'az-
Delfa (2009), koy ve ciftlik gibi kirsal destinasyon-
lardaki konaklama evlerinin tipi ve kendine has
Ozeliklerinin turistlerin tercihlerini nasil etkiledi-
gini arastirmiglardir. Henderson (2009), son za-
manlarda tarim turizmine yogun ilginin yasandi-
g1 Singapur 6rneginde tarim turizmi kavramin ve
uygulamalarin tartismistir. Yang vd. (2010), Cin’in
baskenti Pekin’deki biiytik 6lgekli bir tarim turiz-
mi isletmesi olan Xiedao Green Resort'in 2004-2008
donemine ait performansini tanimlamaislar ve ana-
liz etmislerdir. Gil Arroyo vd. (2013), farkli cografi
ve tarimsal Ozelliklere sahip olmasina ragmen ta-
rim turizminin gelisim seviyesinin benzer oldugu
ABD'nin Missouri ve Kuzey Carolina eyaletlerinde
bu turizmin karakterini ve paydaslarinin katilimini
incelemislerdir. Flanigan vd. (2014), arastirmalarin-
da Iskogya genelinde yirmi bes yerde tarim turizmi
saglayicilarini ve ziyaretgilerin tarim turizmine ba-
kis acilarini incelemislerdir.

Tiirkiye'de ise diinyadaki egilime benzer bir se-
kilde tarim turizmi konusunda yapilan ¢alismalar
her gegen giin artmaktadir. Tarlak (2007), ciftlik tu-
rizminin bolgesel tanitima olan etkisini tartismistir.
Karabati vd. (2009), Burdur'un Aglasun Koyii 6rne-
ginde yerel toplum tizerinde tarim turizminin te-
mel sosyo-ekonomik etkilerini arastirmiglardir. Ci-
kin vd. (2009), tarim turizminin gelismesi ile turiz-
min tarimsal turizm tizerindeki olumlu ve olumsuz
etkilerini teorik olarak agiklamaya ¢alismislardir.
Kili¢ ve Kurnaz (2010), Mugla ilindeki Pastoral Va-
di Ekolojik Yasam Ciftligi'ndeki tarim turizmi uy-
gulamalarini nitel aragtirma yontemlerinden 6rnek
olay metodu ile incelemislerdir. Tiirkben vd. (2012),
Tiirkiye’de bagcilik yapilan bazi yorelerin tarim tu-
rizmi i¢inde bagciligin yeri ve Onemini ortaya koy-
maya calismiglardir. Selvi ve Demirer (2012), Hin-
diba Pansiyon ve Ozlii Ailesi ekolojik tatil giftlik
isletmelerinde “Ekolojik Ciftliklerde Tarim Turiz-
mi ve Goniillii Bilgi, Tecriibe Takas1” olarak bilinen
ve kisa ad1 “TATUTA” (Tarim-Turizm-Takas) olan
projenin uygulanmasini ve amacina ne derecede
ulastigr sorgulamislardir. Yavuzaslanoglu ve Ya-
vuz (2012), Karaman ilinin tarim turizmi yoniinden
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potansiyelini incelemislerdir. Cavusoglu (2012),
Bozcaada’da liztim tarimi1 ve tiztimlerin islenmesi
ile ugrasan tireticilerin, sahip olduklar1 potansiyel-
lerini, ada halkinin binlerce yillik {iztim tarimi tec-
riibesiyle birlestirerek, giiniimiizde oldukga ragbet
goren tarim turizm aktivitesine doniistiirmeleri ge-
rekliligini ortaya koymaya ¢alismistir. Gokalp ve
Yazgan (2013), kirsal peyzaji planlamada agro ve
agri turizm farki, uygulama sartlari, genel 6zellik-
leri, Tiirkiye agisindan turizm potansiyeline olan
katkilar1 ve 6nemlerini incelenmislerdir.

Yukarida 6zetlenen alanyazin 1s1ginda tarim tu-
rizmi konusunda yapilan ¢alismalar1 ana baslik-
lar olarak tarim turizmi pazarlamasi (Clarke 1999;
Nickerson vd. 2001; Gossling ve Mattson 2002; Soy-
kan 2003a; Loureiro ve Jervell-Moxnes 2004; Cikin
vd. 2009; Albaladejo-Pina ve D1'az-Delfa 2009), cift-
lik turizmi kapsaminda yapilan aktiviteler (Busby
ve Rendle 2000; Aikaterini vd. 2001; Douglas vd.
2001; Coombera ve Limb 2004; Herrera Catalino
ve Lizardo 2004; Fleischer ve Tchetchik 2005; Ve-
eck vd. 2006; Kizos ve losifides 2007; Tarlak 2007;
Klein vd. 2007; Plummerw vd. 2008; Kili¢ ve Kur-
naz 2010; Yang vd. 2010; Tiirkben vd. 2012; Selvi ve
Demirer 2012; Cavusoglu 2012), bolgesel tanitima
olan etkileri (Hjalager 1996; Giind{iiz 2004; Karabati
vd. 2009; Hurma vd. 2012; Gokalp ve Yazgan 2013;
Gil Arroyo vd. 2013; Flanigan vd. 2014) ve tarim
turizmi potansiyelinin saptanmasi (Sharpley ve
Sharpley 1997; Senes ve Toccolini 1998; Iakovidou
vd. 2001; Topay 2003; Kiper ve Arslan 2007; Hen-
derson 2009; Yavuzaslanoglu ve Yavuz 2012) konu-
lar1 tizerine yogunlastig1 goriilmektedir. Bu ¢alis-
ma ise hem c¢alisma alan1 hem ¢alismada kullanilan
yontem ve teknikler hem de izlenen yol bakimin-
dan ilgili calismalardan farklidir.

YONTEM

Herhangi bir alanda turizm faaliyetlerinin gercek-
lestirilmesi, turizme agilmas: ve turistik amacla pa-
zarlanabilmesi i¢in envanter ¢alismalarla mevcut
potansiyelin belirlenmesi gerekmektedir (Efe vd.
2008). Bu tiir calismalarda potansiyelin belirlenme-
si Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) kullanilarak hazir-
lanan haritalar {izerinden gergeklestirilmektedir
(Ndubisi 2002; Tozar 2006). Zira CBS ile potansi-
yel alanlar tespit edilip (Turoglu ve Ozdemir 2005),
cesitli planlamalar yapilabilmektedir (Olgen 2003;
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Kaymaz ve Ozsahin 2013). Amik Ovasi icin de boy-
le bir yol izlenmistir.

Calismada yontem olarak Cok Kriterli Karar Verme
Yintemi kullanilmistir. Bu yontem, etki eden fak-
torlerin teorik olarak smiflandirilmasi ve duyarlhili-
ga neden oldugu tespit edilen faktor haritalarinin
cakistirilarak, duyarlilik siniflarinin yogunluklari-
nin ve mekansal dagilislarinin elde edilmesi esasi-
na dayanmaktadir (Koday vd. 2013). Pratik dogas1
geregi; kaynak tahsisi, tahmin, risk analizi, planla-
ma, performans yonetimi vb. ¢ok cesitli alanlarda-
ki calismalarda uygulanmistir (Cinar 2004). Tarim
turizmi agisindan daha ¢ok planlama ve potansi-
yel belirleme amach olarak kullanima uygundur.
Zira Topay (2003), Bartin Uluyayla’y1; Giindiiz
(2004), Ankara ilinin Kalecik ilgesini; Kiper ve Ars-
lan (2007) ise Safranbolu Yoriikkoyii'nii 6rnek alan
calismalariyla bu tiir uygulamalar gergeklestirmis-
lerdir.

Bu calismada ilgili yontem Saaty (1980) tarafin-
dan Onerilen (1-9) puanl: tercih dlgeginden yararla-
nilarak yapilan puanlama sistemine gore uygulan-
mustir. Puanlama 6lgegi Kiper ve Arslan (2007) ta-
rafindan belirlenen en uygun (9-6), uygun (6-3) ve
uygun olmayan (3-1) sonug sinifi kategorisinde de-
gerlendirilmistir. Bu asamada belirlenen paramet-
relerin puanlari islenerek 10x10 m ¢éziiniirligiin-
de raster haritalar olusturulmustur. Daha sonra il-
gili haritalar bir araya getirilerek tarim turizmine
uygun potansiyel alanlar haritas: elde edilmistir.

Calismada degerlendirilen parametrelere ait ma-
teryaller, ¢ok farkli kurum ve kuruluslardan elde
edilen verilerden temin edilmistir. Bu amacla Ha-
rita Genel Komutanligi'ndan elde edilen 1/25.000
olcekli topografya haritalarindan yagis, egim,
yerlesme yogunlugu akarsulara ve yollara uzak-
ik, Kilig vd. (2008) ile Kili¢’tan (2011) toprak ve
arazi kullanimi, T.C. Devlet Meteoroloji Isleri Ge-
nel Miidiirliigii'nden temin edilen Antakya (1970-
2011), Samandag (1970-2011), Altindzii (1986-1993),
Reyhanli (1988-1990), Kirikhan (1970-2005), Hassa
(1976-2004) ve Islahiye (1975-2010) meteoroloji is-
tasyonlarinin uzun yillara ait iklim verilerinden si-
caklik ve yagis, Kaymaz ve Ozsahin’den de (2013)
turistik cekiciliklere uzaklik parametrelerine ait ve-
riler alinmistir. Biitiin bu materyaller CBS destekli
olarak ArcGIS/ArcMap 10 paket programinda yon-
tem igerigi dogrultusunda kullanilmigtir. Bundan
sonraki asamada ise elde edilen veriler, gézlem ve



Emre Ozsahin - Caglar Kivang Kaymaz

goriismelere dayali olarak yiiriitiilen saha ¢alisma-
lartyla yerinde denetlenmigtir. Nihai agsamada ise
elde edilen sonuglar SWOT analiziyle degerlendi-
rilmistir.

ANALIZ VE BULGULAR

Bu boliim, oncelikle “Amik Ovasi’nin Konumu, Ta-
rim Turizmi Ozellikleri ve Cekicilikler”, daha son-
rada “Cografi Bakis Agistyla Amik Ovasi’'nin Tarim
Turizmi Potansiyeli” olmak iizere iki konu bashg1
halinde irdelenmistir. {1k konu baghig1 altinda ya-
pilacak agiklamalarin ilk bakista tarim turizmi ile
alakas1 olmadig: diisiintilebilir. Ancak bir alanin
turizm potansiyelinin dlciilebilmesinde gerek-
li olan analiz ve teshis asamasinin tamamlanmasi
i¢in mevcut durumun ortaya konmasi gerekmekte-
dir (Soykan 2003b). Tkinci konu baslig1 ise turizm
potansiyelini saptamanin agamalar1 goz oniinde
bulundurularak kendi i¢inde ti¢ farkli boliime ay-
rilmistir. Analiz asamasi, tarim turizmi potansiye-
linin temel unsurlari (arz kaynaklari) ve tarim tu-

rizmine uygun potansiyel alanlarin belirlenmesiyle
gerceklestirilmistir. Teshis asamasi ise tarim turiz-
mi potansiyelinin degerlendirilmesi kapsaminda
aciklanmustir.

Amik Ovasi’nin Konumu, Tarim Turizmi Ozellikleri ve
Cekicilikler

Inceleme alani, Dogu Akdeniz havzasinda,
Tiirkiye'nin en gilineyindeki Hatay ili sinirlar1 icin-
de yer alan Amik Ovasi'na karsilik gelmektedir
(Sekil 1). Ova; Cografi Koordinat Sistemi’'ne go-
re 36° 13" 04-36° 29’ 55”” kuzey (N) enlemleri ile
36° 11’ 377-36° 14’ 59" dogu (E) (UTM Zon 37K~
WGS84) boylamlar: arasinda bulunur. Kuzeyden
Karasu Lav Platosu, batidan Amanos Daglari, gii-
neyden Kuseyr Platosu ve dogudan da Suriye ile
gevrelenmistir (Sekil 1).

Amik Ovasi’nin sulu tarima uygun yapisi, ikli-
mi ve dogal kaynaklari, prehistorik donemlerden
glinlimiize kadar insan topluluklarinin yerlestigi
bir alan konumunu kazanmasina neden olmus-
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Sekil 1. Amik Ovas1'nin Lokasyon Haritas1
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tur (Yener 2005; Korkmaz ve Girbtiiz 2008; Pamir
2009). Bu bakimdan Anadolu’nun en eski yerlesim
alanlarindan biri olarak da degerlendirilmektedir
(Korkmaz ve Giirbiiz 2008 Ozsahin ve Kaymaz
2014). Ova ayn1 zamanda giineyden kuzeye, do-
gudan batiya uzanan yollarin kavsak noktasinda
bulunmasi nedeniyle erken donemlerden itibaren
yerlesim birimlerinin olusmasi ve stirekliligi baki-
mindan uygun dogal kosullar sunmustur (Pamir
2009). Ovanin sundugu dogal kosullar hem yerles-
melerin olusmasina hem de tarimin binlerce yildan
bu yana yapilmasina olanak saglamistir. Bu zen-
ginlik, gliniimiizde tarim turizmi i¢in biiytiik bir
potansiyeldir. Ancak bu potansiyel bugiine kadar
kullanilmamis, buna karsilik ovada kus gozlemci-
ligi, tarihi turizm, inang turizmi ve kaplica turizmi
yerini almistir (Kaymaz ve Ozsahin 2013). Asagida
Amik Ovasi’nin tarim turizmi potansiyelinin olus-
masinda etkili olan dogal ¢evre kosullar: degerlen-
dirilmistir.

Iklim Ozellikleri: Tarim turizminin yapilabilmesi
icin en Onemli faktorlerden biri iklimdir. Tarimsal
etkinlikler; sicaklik, giineslenme, riizgar, nem ve
yagis gibi iklim elemanlariyla yakindan ilgili olup
tarim etkinliklerinin gerceklestirilmesi siki siki-
ya iklim kosullarina baghdir (Doganay ve Coskun
2012). Karakteristik Akdeniz ikliminin etkilerinin
gorildiigii Amik Ovasi’'nda (Kogman 1993; Calis-
kan 2002; Varnaci 2008), kis mevsimi serin, nemli
ve yagisli, yaz mevsimi ise sicak ve kurak bir 6zel-
liktedir (Korkmaz 2009). Ova ve ¢evresinde yil-
lik sicaklik ortalamasi 17,5-18,5 °C, yillik ortalama
toplam yagis miktarlar ise 505,2-1078 mm arasin-
dadir. Ortalama nispi nem orani ise %69’dur (Var-
naci, 2008).

Jeomorfolojik Ozellikler: Tarim faaliyetleri, jeomor-
folojik 6zelliklerin (yersekillerinin) uygun oldugu
arazilerde gergeklestirilmektedir. Bu bakimdan
ovalik alanlar, birinci derecede tarim arazilerini
olusturur. Tarim turizmi potansiyelinin saptana-
bilmesi i¢in yersekillerinin mahiyetinin bilinme-
si gerekmektedir. Tiirkiye'nin en dnemli ovala-
rindan birini olusturan (Karanlik vd. 2010) Amik
Ovasi'nin kuzey-giiney uzunlugu 80-90 km, dogu-
bat1 genisligi 2-35 km, ytikseltisi ise 80-250 m ara-
sinda degismektedir (Korkmaz 2009). Ovanin ¢ev-
resindeki daglardan inen akarsularin ova tabaniyla
bulustuklar: kesimlerde, birikinti konileri ve yel-
pazeleri yayilis gostermektedir (Zor 2000; Varnaci
2008). Bu jeomorfolojik iinitelerin birlestigi sahalar
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piedmont kusag1 seklinde ortaya ¢ikmistir (Ozsa-
hin ve Degerliyurt 2012).

Hidrografik Ozellikler: Hidrografya, tarim alanla-
riin olusumu ve tarim sekillerinin (kuru veya su-
lu) ortaya ¢ikmasinda belirleyici bir etken olarak,
tarim tizerinde dogrudan bir etki yapmaktadir. Bu
durum dolayl da olsa tarim turizmi potansiyelinin
sekillenmesinde rol oynamaktadir. Amik Ovasi,
Asi, Karasu ve Afrin nehirlerinin getirdikleri altiv-
yonlarin birikmesiyle olusmus bir ovadir (Yener
vd. 2000; Pamir 2009). Bu akarsular ayni zaman-
da vadileri araciligiyla ovay1 gevreleyen daglar:
ve tepelikleri keserek; Amik Ovasi'ni Suriye’ye ve
Akdeniz’e baglayan dogal gecitlerdir (Pamir 2009).
Ayrica ovada, 1980 yilina kadar Amik Golii var ol-
masina ragmen, giiniimiizde ise sadece bu goliin
bir uzantisi olan (Korkmaz ve Giirbiiz 2008; Kork-
maz 2008) Golbas1 Golii yer alir.

Toprak Ozellikleri: Toprak 6zellikleri, tarim {ize-
rinde iklim kadar 6nemlidir. Zira toprak, tarimsal
etkinliklerin temel ekonomik kaynagi ve ciftgilerin
en onemli tasinmaz sermayesidir (Doganay ve Cos-
kun 2012). Bu sebeple tarim turizmi potansiyelinin
olusmasinda miihim bir husus olmaktadir. Amik
Ovasi, toprak 6zellikleri agisindan degisik tiir ve
karakterde toprak gruplarinin bulundugu bir alan-
dir (Kilig vd. 2008). Ovada tarimsal iiretimi etkile-
yen ve {iriin ¢esidi olusmasini saglayan, dolayisiyla
tarim turizmine destek veren tarim topraklar1 En-
tisol'lerdir (Aliivyal topraklar). Bu topraklar, mi-
neral alterasyonunun ¢ok diisiik oldugu (Efe 2010)
yeni olusmaya baslayan geng topraklardir. Bu ne-
denle toprak horizonlar: gelismemistir (Atalay
2011). Ovada Entisol’lerin iki alt ordosu bulunur.
Bunlardan ilki akarsularin tasiyip, biriktirdikleri
sedimentler tizerinde yer alan Fluvent, ikincisi ise
egimli sahalarda ana materyal iizerinde ¢ok ince
bir ortii seklinde olan Orthent’tir. Her iki ordonun
da ortak 6zelligi ana materyalin {izerinde ince bir A
horizonunun yer almasidir (Efe 1999). Fluventlerin
bulunduklar: sahalarin diiz ve diize yakin alanlar
olmasi, Orthent’lere gore daha derin bir toprak ya-
p1s1 gostermelerine neden olmustur.

Arazi Kullanimi: Amik Ovasi’'nda farkl tiirlerde
tarimsal arazi kullanim siniflarinin bulunmasi (Ki-
li¢ 2011), tarim turizmi potansiyelinin olusmasinda
belirleyici bir rol oynamaktadir. Ovadaki giincel
arazi kullanim sekillerinden seckin tarim arazileri
tarim turizmi bakimindan kullanilabilir nitelikte-
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Tablo 1. Hatay ilindeki Tarim Arazileri ve Sulama Durumu

Hatay lli Arazi Tarim Sulanmasi Sulanabilir Sulanabilir Ancak Sulanan Toplam
Sulama Durumu Arazisi (ha) Ekonomik Olmayan Toplam Arazi (ha) Sulanmayan Arazi (ha) Arazi (ha)
Arazi (ha)
275,578 69,025 206,553 30,038 176,515

Kaynak: Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi Hatay il Miidiirlaigii 2013.

dir. Ovadaki seckin tarim arazileri tarimsal anlam-
da ovanin asil iretim merkezleridir. Ova i¢in tarla
tarimi, primer faaliyetler arasinda yer almaktadur.
Bu baglamda ovada yilin her déneminde tarimsal
tretim gergeklestirilmekte ve yil iginde iki veya
ug Urin alinabilmektedir. Gliniimiize kadar alter-
natifsiz sekilde yapilan tarimsal faaliyetler i¢inde
bugday 2011 yili TUIK rakamlarina gére 780,922
dekarlik ekim alani ve 321,584 tonluk tiretimi ile
ovada yetistirilen iiriinler iginde ilk siray1 almak-
tadir (Bitkisel Uretim Istatistikleri, 2013). Ayrica
pamuk, misir, sogan, sebze ve meyve tiirleri yo-
gun olarak liretimi yapilan diger tarim {irtinleridir
(Korkmaz 2009).

Tarimsal Uretim: Toplam yiizol¢limii 540,300 hek-
tar olan Hatay’da il arazisinin yarisini tarim arazi-
leri olusturmaktadir. Il genelinde 275,578 hektar
tarim arazisi mevcut olup bu arazinin 206,553 hek-
tar1 sulamaya elverislidir. Ayni sekilde toplamda
devlet yatirrmli sulamalar 47,005 ha, halk sulama-
lar1 ise 129,510 ha’dir. Ayrica il genelinde Koylere
Hizmet Gotiirme Birligi tarafindan acilan sulanabi-
lir alanlarda toplamda 9,953 ha bir alan kaplamak-
tadir. Amik Ovasi ve cevresinde ise Devlet Su Isleri
Genel Miidiirliigii tarafindan agilan sulama alanla-
rinda ilgelere gore toplam briit arazi 19,200 ha bii-
yiikliigtindedir (Tablo 1).

Tablo 2. Amik Ovasi ve Cevresindeki flcelerde Arazi Dagilimi (ha-2012)

Ayni sekilde 2012 yil1 verilerine gore ildeki top-
lam tarim arazisinde tarla bitkileri %59, zeytin
%18, sebze %11, meyve %10 oraninda paya sahip-
tir. 11 genelinde ilk sirada erik, maydanoz, pazi ve
mandalina en fazla tiretilen iirtinlerdir (Tablo 3).
Bunun yani sira Hatay, Tiirkiye olgeginde Trabzon
hurmasi, gobekli marul ve taze sogan iiretiminde
ikinci, taze sarimsak, nane, taze bezelye, taze bam-
ya, havug, yenidiinya ve tere tiretiminde ise tigiin-
cii sirada bulunur. Tarimsal {iretimin Tiirkiye ge-
nelinde ilk {ige giren oran1 incelendiginde Hatay’in
tarimsal tirtin yelpazesi ve potansiyelinin ne 6l¢ii-
de genis oldugu daha rahat bir sekilde anlasilmak-
tadir (Tablo 3).

Basta Hatay ili olmak tizere Amik Ovas1 ve cev-
resi tarimsal tiretimin yaninda hayvan varlig1 ba-
kimindan da énemli bir zenginlige sahiptir. Il ge-
nelinde toplamda 139,735 bas biiyiikbas, 2083,214
adet kanathi hayvan, 302,971 bas kiictikbas, 5,904
bas tek tirnakli hayvan ve 821 adet de ar1 kovani
bulunur (Tablo 4). Hatay’da hayvansal iiretim de
onemli degerlere sahiptir (Tablo 5).

Biitlin bu tarimsal istatistikler g6z 6niinde bu-
lundurularak ildeki gayrisafi tarimsal gelir toplam-
da 3174409000,00 TL'dir. Bu gelirin en biiyiik pay1-
ni1 ise 2592312000,00 TL'lik bir tutarla bitkisel tire-
tim toplami olusturur (Gida Tarim ve Hayvancilik
Hatay 1l Miidiirliigii 2013).

ligeler Yiizolgimi Su ylizeyi ve Tarim Alani Mera Alani Orman-Funda- Su ylizeyi ve
Lecgelik alan Tapusuz Konut Lecgelik alan
hari¢ Diger Arazi
Antakya 85,800 74,900 48,515 1,279 25,106 10,900
Altindzu 46,800 41,700 30,116 127 11,457 5,100
Kirikhan 84,300 72,300 43,157 3,883 25,260 12,000
Kumlu 22,300 18,600 14,700 1,804 2,096 3,700
Reyhanl 41,000 40,600 32,105 1,245 7,250 400
Toplam 280,200 248,100 168,593 135,211 71,169 32,100
Kaynak: Gida Tarim ve Hayvancihik Hatay Il Miidiirliigii 2013.
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Hatay’da tarimsal amacli 65 adet kooperatif ve 18 e Tarimsal Kalkinma Kooperatifi (32 adet): Yayla-

birlik bulunmaktadir. Bu tarimsal orgiitlerin ilgele- dagi, Samandag, Reyhanli, Kirikhan, iskende-
re dagilimi sOyledir: run, Hassa, Erzin, Dortyol, Belen, Altinozii, Merkez

Tablo 3. Hatay ili Tarim Uriinlerinin Alani, Uretim Degerleri ve Tiirkiye Siralamasindaki Yeri (2012)

Uriin Alan Miktar Oran Sira
(da) (Ton) (%)
Hatay Tiirkiye
Erik 16,926 25,528 300,046 9 1
Maydanoz 18,550 21,065 56,614 37 1
Pazi 2,050 3,730 5,953 63 1
Mandalina 106,987 254,288 874,832 29 1
Trabzon Hurmasi 4,562 6,281 32,392 19 2
Marul (Gébekli) - 26,343 205,463 13 2
Sogan (Taze) 8,070 12,060 150,928 8 2
Sarimsak (Taze) 1,940 2,116 25,768 8 3
Nane 1,365 1,048 12,598 8 3
Bezelye (Taze) 10,850 8,930 101,959 9 3
Bamya (Taze) 2,250 2,620 36,001 7 3
Havug - 73,153 714,280 10 3
Yenidinya 193 669 12,105 6 3
Tere 270 162 4,476 4 3
Pamuk (Kutlu) 417,275 210,248 2320,000 9 4
Zeytin (Yaghk) 403,679 146,733 1340,000 1 4
Kuru Sarimsak 6,934 6,456 79,433 8 4
Kabak (Sakiz) 17,634 302,374 6 4
Patlican 23,081 64,882 799,285 8 4
Zeytin (Sofralik) 91,408 32,017 480,000 7 5
incir 1,862 6,532 275,002 2 5
Limon 15,850 36,990 710,211 5 5
Borilce (Taze) 1,080 1,111 20,566 5 5
Hiyar (Sofralik) 18,067 51,990 1603,110 3 6
Nar 10,531 15,543 315150 5 6
Biber (Salgalik) - 48,243 748,422 6 6
Sogan (Kuru) 56,938 117,139 1668,356 7 6
Bakla (Taze) 1,880 2,206 40,471 5 6
Roka 230 170 7,689 - 7
Bezelye (Kuru) 471 69 2,686 3 8
Yerfistigi 1,928 596 122,780 8
Ispanak 7,810 8,728 222,225 4 8
Pirasa 2,050 6,000 229,359 3 10
Misir (Dane) 170,786 136,984 4600,000 3 10
Domates (Salgalik) 40,941 139,051 7697,961 2 13
Domates (Sofralik) 7,210 23,189 3652,039 1 14
Bugday (Diger) 681,106 252,197 16800,000 2 24
Dereotu 500 460 2,901 16 3

Kaynak: Gida Tarim ve Hayvancilik Hatay Il Miidiirlaigii 2013.
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Tablo 4. Hatay’daki Hayvan Varhig: (2013)

Tablo 5. Hatay’m Hayvansal Uriinler Uretim Degerleri (2013)

Buylkbas Hayvan Sayi (Bas) Uriiniin Cinsi Sayisi Birimi
Saf Kultdr Irki Sigir Sayisi 31,886 Yumurta 103.882,000 Adet
Kdiltir Melezi Sigir Sayisi 94,499 Kirmizi Et 8,600 Ton
Yerli Sigir 12,601 Beyaz Et 3,400 Ton
Manda 749 Siit 225,000 Ton
Toplam 139,735 Bal 1,073 Ton

Kanatli Hayvan  Sayi (Adet) Su Urlinleri 3350 Ton
Tavuk 2072,254 Yapagi 105 Ton
Diger Kanatli 10,960 Kegci Kili 45 Ton
Toplam 2083,214 Kaynak: Gida Tarim ve Hayvancilik Hatay il Midiirliigii 2013.

Kigliikbas Hayvan Sayi (Bas)
Koyun 168.804 naklari; cekicilikler, erisim ve konaklamadan olus-
Kegi 134.167  maktadir. Bu ii¢ unsurun yeterli olmasi ve organi-
Toplam 302.971 zasyon biitiinliigii, turizmde gelismenin temel yap1
Tek Tirnakli Hayvan Sayi (Bas) taglandur (Ozgii¢ 2007).
At 2.207 Turizmin temel unsurlarindan ilki, ¢ekiciliktir.
Katir 429 Aslinda bu unsur, turizmin yer se¢iminde rol oy-
nayan cografi kaynaklardir ve turistin bir alani zi-

Esek 3,268 yaret etme istegini dogurur (Ozgiic 2007). Nitekim
Toplam 5904  Amik Ovasi'nin tarim turizmi icin yeterli potansi-
Ari Kovanlari Sayi (Adet) yele sahip olmasi dogal ortam 6zelliklerinin bu tu-
Eski Usul Kovan 821 rizmin yapilmasina imkan vermesinden kaynak-
Toplam a1 lanmaktadir. Ovada farkl: tiirlerde tarimsal arazi

Kaynak: Gida Tarim ve Hayvancihik Hatay Il Miidiirliigii 2013.

e Sulama Kooperatifi (23 adet): Belen, Dortyol,
Erzin, Iskenderun, Kirikhan, Kumlu, Reyhanls,
Yayladag:

e Su Uriinleri Kooperatifi (10 adet): Altinozii, Dort-
yol, Iskenderun, Samandag

e Tarimsal Birlik (6 adet): Cuko-Birlik Merkez, Ki-
rikhan, Hassa, Reyhanli, Kumlu, Erzin

e Sulama Birligi (7 adet): Altinozii, Hassa, Kirik-
han, Samandag, Yayladag:

* Yetistirici Birligi (3 adet): Merkez
e Uretici Birligi (2 adet): Erzin.

Cografi Bakis Agistyla Amik Ovasi’nin Tarim Turizmi
Potansiyeli

Tarim Turizmi Potansiyelinin Temel Unsurlar: (Arz
Kaynaklar1): Turizmin temel unsurlari veya arz kay-

kullanim siniflarinin bulunmasi (Kilig 2011), tarim
turizmi potansiyelinin olusmasinda belirleyici bir
rol oynamaktadir. Bunun yaninda ovanin baz ke-
simlerinde tarimsal tiretime katilan ciftlikler de
mevcuttur. Buna mukabil ova sinirlari iginde ya-
pilan veya yapilabilecek olan basta kaplica turizmi
olmak tizere doga yiiriiyiisii, kus gozlemciligi, ya-
ban hayati gozlemciligi, av turizmi, balon turizmi,
tarihi turizm ve inang turizmi gibi turizm faaliyet-
leri de (Kaymaz ve Ozsahin 2013) tarim turizmini
destekleyecek ve tamamlayacak diger 6zelliklerdir.

Turizmin temel unsurlarindan ikincisi ise eri-
simdir. Erisim, turizmde ziyaretin gerceklestiri-
lebilmesini saglayan ulasim ve iletisim hizmetleri
olarak bilinir (Ozgiig 2007). Amik Ovasi'nin tarim
turizmi agisindan erisim imkanlar1 da oldukca ge-
lismistir. Ovadaki tarim dig1 arazilerden bir kismi-
na karayollar1 ve Hatay Havaalani yerlesmistir. Bu
ozellik gerek karayolu gerekse havayolunu kulla-
narak bu bolgeye gelen turistler icin oldukga cazip
bir durumdur.
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Turizmin temel unsurlarindan sonuncusu da ko-
naklamadir. Bu unsur, turistin gidilen yerde agir-
lanmasini saglar (Ozgiic 2007). Bu yonden deger-
lendirildiginde Amik Ovasi'nda tarim turizmi kap-
saminda 6zel olusturulan mekanlar su anda yok-
tur. Ancak yakin gelecekte 6zellikle de ovada yer
alan koylerde bu tiirden geleneksel ve otantik ko-
naklama mekanlari olusturulabilir.

Tablo 6. Tarim Turizmi Potansiyelinde Etkili Parametreler

Tarim Turizmine Uygun Potansiyel Alanlar: Amik
Ovast’'nda tarim turizmine uygun potansiyel alan-
larin saptanmasi, alanyazinda yer aldig: gibi (Kiper
ve Arslan 2007) ArcGIS/ArcMap 10 paket progra-
miyla CBS destekli olarak Cok Kriterli Karar Verme
Yintemi ile gerceklestirilmistir. Tarim turizmi po-
tansiyelinde etkili parametreler ise ilgili alanyazin
ve arazi ¢alismalari esliginde toplanan veriler 1s1-

Etkili Parametreler Parametre Siniflari Etki Degeri Agirlik Degeri
Sicaklik (°C) Hafif sicaklik (<-18) 1 3
Konforlu sicaklik (18,01->) 9
Yagis (mm) <-600 9 3
600,01-700 7
700,01-800 5
800,01-900 3
900,01-> 1
Egim (%) Diiz ve diize yakin (0-1) 9 3
Hafif egimli (1,01-3) 8
Orta egimli (3,01-8) 7
Cok egimli (8,01-15) 5
Asir pargalanmis arazi (15,01-40) 3
Daglik arazi (40,01->) 1
Akarsulara Uzaklik (m) Cok yakin (<-20) 1 5
Yakin (20,01-60) 3
Orta uzak (60,01-100) 5
Uzak (100,01-140) 7
Cok uzak (140,01->) 9
Toprak Entisol 9 7
Vertisol 5
inceptisol 5
Alfisol 7
Mollisol 3
Arazi Kullanimi Seckin tarim arazileri 9 9
Oldukga iyi tarim arazileri 7
Sorunlu tarim arazileri 5
Tarimda kullanimi sinirli araziler 3
Tarim disi araziler 1
Yerlesme Bulyuklugu (kisi) Az Seyrek 1 5
Seyrek 3
Orta yogun 5
Yodun 7
Cok yogun 9
Yollara Uzaklik (m) Cok yakin (<-30) 9 7
Yakin (30,01-60) 7
Orta uzaklikta (60,01-90) 5
Uzak (90,01-120) 3
Cok uzak (120,01->) 1
Turistik Cekiciliklere Uzaklik (m) Cok yakin 9 3
Yakin 7
Orta uzaklikta 5
Uzak 3
Cok uzak 1
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ginda tespit edilmistir. Buna gore Amik Ovasi’'nda
tarim turizmi potansiyeline uygun alanlarin da-
gilisinda etkili parametreler sicaklik, yagis, egim,
akarsulara uzaklik, toprak, arazi kullanimi, yerles-
me yogunlugu, yollara uzaklik ve turistik gekicilik-
lerdir (Tablo 6).

Aslinda bu parametrelerden sicaklik, yagis,
egim, akarsulara uzaklik, toprak ve arazi kullani-
mi, dogrudan tarimla ilgili faktorlerdir. Tarim tu-
rizminde ise esas olarak; tarimsal alanlar ve onlarin
peyzajlari, tarimsal iirtinler, tarimsal yontemler ve
etkinlikler, tarimsal isletmeler, ulasim ve konakla-
ma hizmetleri, yerel kiiltiirel 6zellikler, dogal ceki-

cilikler vd. etkilidir ve bunlar turistik talebi yara-
tir. Ancak Amik Ovasi’'nda, tarim turizmine uygun
potansiyel alanlar, veri temini ve toplama sikinti-
s1 yasandigi i¢in sadece tarimla ilgili parametreler
dikkate alinarak belirlenmistir. Calismanin zayif
yonii olarak degerlendirilebilecek bu kisim da-
ha sonra eksik veriler toplandiktan sonra yapila-
cak baska calismalarla giderilebilir. Buna mukabil
mevcut durumun halihazirdaki verilerle potansi-
yel saptanmasina yonelik olarak kullanilmasinda
herhangi bir sakinca yoktur (Kiper ve Arslan 2007).

Amik Ovasi'nda yillik ortalama sicaklik 17,5-18,5
°C arasindadir. Turizmde etkili olan termal konfor

Sicaklik

Egim

Akarsulara Uzaklik

Arazi Kullanimi

Yerlesme Biuyuklugu

Yollara Uzaklik

Duyarhilik degerleri -

Sekil 2. Amik Ovasi'nin Tarim Turizmi Potansiyelinde Etkili Olan Parametreler
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Tablo 7. Amik Ovast'min Uygunluk Smiflarina Gore Tarim Turizmi
Potansiyel Alanlari (ha-%)

Uygunluk Siniflari Alan (Ha) Oran ( %)
En uygun alanlar 55920,37 77,20
Uygun alanlar 16474,45 22,74
Uygunsuz alanlar 38,92 0,05
Toplam 72433,74 100,00

araligina gore (Topay 2013), ovada sicaklik deger-
lerinin 18°C’nin tizerinde oldugu yerler en konfor-
lu, altinda oldugu yerler ise hafif serin yerlerdir. Bu
bakimdan degerlendirildiginde Amik Ovasi’'nda
tarim turizmi bakimindan hem en uygun, hem de
uygun olmayan degerlerde alanlar bulunmaktadir.

Tarim turizmi potansiyeli agisindan yagis kosul-
lar1 da 6nemlidir. Turizm aktiviteleri agisindan az
yagish sahalar daha makbuldiir (Ozgﬁg 2007; Giig-
lii 2010). Amik Ovasi’'nda en uygundan, uygun ol-
mayana kadar gesitli hassasiyet derecelerinde yillik
ortalama yagis miktarlari mevcuttur.

Egim Ozellikleri de tarim turizminde etkili bir
parametredir (Kiper ve Arslan 2007). Amik Ovasi
i¢in ilgili faktor, Altinbas (2006) tarafindan tarimsal
amaclh ¢alismalarda kullanilan egim smniflar1 dik-
kate alinarak hazirlanmis ve genellikle diiz, hafif
ve orta egim smiflarinin hakim oldugu bir dagilisla
kargilagilmistir.

36°10'0"E 36°20'0"E

36°30'0"E

rim (Agro) Turizmine
Uygunluk Haritast
| I &n uygun alanar (>-100)

[ Uvgun At (150-100)
I Uvoun oimayen santa (100-<)

i

36°20'0"E

36°10'30"N

T
36°30'0"E

Sekil 3. Amik Ovasi'nin Uygunluk Sinuflarma Gére Tarim Turizmi
Potansiyel Alanlar1

252 e Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

Tarim turizmi potansiyelinde akarsularin varhig:
ve uzakligi onemli bir dogal ¢ekicilik yarattig: gi-
bi akarsularin bazi olumsuz etkilerde bulunduklar:
da goriilmektedir (tagkinlar, bataklik alanlar vd.)
(Kiper ve Arslan 2007). Cesitli biiytikliikteki akar-
sular tarafindan drene edilen Amik Ovasi’'nda ta-
rimsal faaliyetler {izerinde akarsular rol oynamak-
ta, boylece tarim turizmine uygun ve uygun olma-
yan alanlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu faktoriin etki
derecesinin dagilisina gore uygun olmayan yerler
daha genis alanlarda yayilis gostermektedir.

Tarimsal faaliyetlerin iizerinde gergeklestirildigi
toprak da tarim turizminde etkili en 6nemli para-
metrelerden biridir (Kiper ve Arslan 2007). Bes tiir
toprak grubunun bulundugu Amik Ovasi'nda, ta-
rim turizmi agisindan ilgili toprak gruplari, verim-
lilik ve tarima uygunluk agisindan farkl tiirde has-
sasiyetlere sahiptir.

Amik Ovasi'nda tarim turizminde egemen temel
parametre arazi kullanimidir. Farkl sekillerde ara-
zi kullanimin yaygin oldugu ovada, kullanim si-
niflarinin hassasiyet dereceleri tarim dis1 arazilere
dogru diiserek, tarim turizmine uygun olmayan
bir karakter kazanir.

Tarim turizmi potansiyelinde kirsal yerlesme-
lerin (kdy, kasaba, ¢iftlik vd.) varligi ve bunlarin
otantikligini korumus olmasi ¢ok 6nemlidir. Ayri-
ca, yerlesmelerin sekli (toplu-daginik), plan: ve da-
g1lis dokusu da tarim turizmini etkileyebilmekte-
dir. Ovada yerlesme biiytikliigii 8-14093 hane ara-
sinda degismektedir.

Ulasim-erisim olanaklar1 kapsaminda yollara
uzaklik da tarim turizmi faaliyetleri bakimindan
degerlendirilmesi gerekli olan bagka bir faktordiir
(Kiper ve Arslan 2007). Zira tarim turizmi bir ¢ift-
lik veya bir kdyde konaklamayla gerceklesecegi
i¢in, bu tiir faaliyetlerin de tarim turizmi bakimin-
dan uygunlugunun sorgulanmasi gerekir. Amik
Ovasi’'nda bu faktoriin etkisi daha ¢ok uygun ol-
mayan alanlarla temsil edilmektedir.

Amik Ovasi’'ndaki halihazirda bulunan turis-
tik mekanlara uzaklik da tarim turizmi agisindan
egemen bir unsurdur. Amik Ovasi’'ndaki turistik
mekanlar (Kaplica turizmi: Ottoman Palace, Ha-
mamat Otel, Yaban Hayat1 Gézlemciligi: Golbas1
Golii) (Kaymaz ve Ozsahin 2013) tarim turizmi igin
destekleyici olabilir. Clinkii giiniimiizde bir turizm
tirtiinii ne kadar ¢ok bagka turizm tiirleri ve akti-
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viteleri tamamliyorsa (biitiinlesik turizm), o yerin
talep potansiyeli de o kadar artmaktadir. Cesitli
tiirde turizm etkinliklerinin bulundugu bu sahada
(Kaymaz ve Ozsahin 2013), bu turizm merkezleri-
ne yaklastikca tarim turizm potansiyeli daha uy-
gun bir hassasiyet kazanir.

Amik Ovasi’nin tarim turizmi potansiyelinde
etkili olan yukarida agiklanan faktorlerin agirlik
degerleri Olgiistinde gerceklestirilen analiz sonu-
cunda elde edilen tarim turizmine uygun alanlar
haritasina gore ovanin %99’u en uygun ve uygun
alanlardan olusmaktadir (Tablo 7). Ovanin gene-
linde yayilis gosteren bu sahalara karsin, tarim
turizmi bakimindan uygunsuz sahalar ise Hatay
Havaalani'nin batisinda bulunmaktadir (Sekil 3).

Tarim Turizmi Potansiyelinin Degerlendirilmesi:
Amik Ovasi’'nin tarim turizmi potansiyeli, anlama-
y1, algilamay1, karar almayr kolaylastiran (Ozcag-
lar vd. 2006) ve konuyu tiim yonleriyle ortaya ko-
yan (Tas 2009) SWOT analizi (Giiglii Yonler, Zayif
Yonler, Firsatlar ve Tehditler) ile degerlendirildi-
ginde planlamaya yonelik bazi sonuglar elde edil-
mistir (Tablo 8).

SWOT analizi gergevesinde yapilan degerlendir-
meler dogrultusunda Amik Ovasi'nda tarim turiz-
mi agisindan goriilen en 6nemli zayif yon; bilgi ve
biling eksikliginin olmasidir (Tablo 8). Bu zayifligin
giderilmesi igin tarim turizmi hakkinda egitimsel
calismalar yapilmalidir. Bunun yaninda konakla-
ma hizmetlerinin olmamasi, herhangi bir altyapi-
nin olmamasi ve nitelikli eleman eksiligi de diger
zayif yonlerdir (Tablo 8). Ovada sik sik yasanan
taskinlar ve tarim arazilerinin ¢ok parcali olmasi
ise tehditler olarak gosterilebilir (Tablo 8). Tarim
turizmi agisindan Amik Ovasi'nin gii¢lii yonleri
ise tarimsal potansiyeli yiiksek bir alan olmasi ve
dogal cekiciliklerin zengin olmasidir (bolgeye 6z-
gii tarimsal {iriinler, tirtinlerin ¢ok ¢esitli olmasi ve
mevsimlere gore farkliliklar tagimasi, genis ekim
alanlarinin olmasi vd.). Ayrica yore insaninin bu
tiir faaliyetlere sicak bakmasi da diger giiclii bir
yondiir (Tablo 8). Nitekim saha ¢alismalar: esna-
sinda yaptigimiz goriismeler bu durumu teyit et-
mektedir. Ovada karsilasilan firsatlar ise bolgenin
cok cesitli insan profiline sahip olmasi, farkli tu-
ristik mekanlarin bulunmasi, zengin ve birbirin-
den farkli kiiltiirel mirasin varlig1 ve Neolitik tarim
kiiltiirtiniin ilk ortaya ¢iktig1 Mezopotamya'ya olan

yakinligi, ulasim kolayliklarinin olmas: olarak sa-
yilabilir (Tablo 8).

SONUC

Diinya’da ve Tiirkiye’de son yillarda yiikselis iv-
mesi kazanan turizm tiirlerinden biri de tarim tu-
rizmidir. Tlrkiye’de tarim turizminin her mevsim
yapilabilecegi alanlardan biri de Amik Ovasi'dir.
Yapilan bu calismanin Amik Ovas1 dahilinde yii-
riitiilmesi, elde edilen sonuglarin da bu alanda ge-
cerli olmasina neden olmustur. Bu makalede Amik
Ovast'nin tarim turizmi potansiyeli, ilkeler ve sis-
tematik olarak cografi bakis agisiyla ele alinmistir.
Elde edilen bulgular, gelecekte yapilacak benzer
calismalara temel teskil edebilecektir.

Burada arastirma sorularina geri doniliirse,
Amik Ovasi’'nin tarim turizmine elverigli oldugu
anlasilmistir. Bu ovada tarim turizmi faaliyetleri
yapilabilir. Ovanin iklim, jeomorfoloji, hidrograf-
ya, toprak ve arazi kullanimi gibi cografi 6zellikle-
ri tarim turizmi agisindan énemlidir. Ovada tarim
turizmi potansiyelinin temel unsurlari; gekicilikler,
erisim ve konaklamadir. Inceleme alaninin %99'u
tarim turizmi potansiyeline en uygun ve uygun
alanlardan olugsmaktadir. Bu dagilista sicaklik, ya-
g1s, egim, akarsulara uzaklik, toprak, arazi kullani-
mi, yerlesme yogunlugu, yollara uzaklik ve turistik
cekicilikler gibi faktorler etkili olmustur.

Glintimiize kadar Amik Ovasi’'nda tarim turizmi
kapsaminda herhangi bir faaliyet yapilmamistir.
Ovada tarim turizmi i¢in dogal ve kiiltiirel ¢ekici-
likler ile ulasim olanaklar1 yeterli diizeyde olmasi-
na ragmen, konaklama hizmetleri gelismemistir.

Bu baglamda 6ncelikli olarak yapilmasi gereken-
ler sunlardir:

* Amik Ovasi'nda tarim turizminin gelistirilmesi
i¢in bir plan ve bu plana dayali projeler hazirlan-
malidir.

e Amik Ovasi'nda tarim turizmi i¢in kullanilacak
yerler tespit edilmeli ve turizme yonelik iyilestir-
meler ve diizenlemeler (6zellikle altyap1) yapail-
malidir.

e Tarim turizmi i¢in yeme-igme, alisveris ve konak-
lama mekanlar1 olusturulmalidir.

e Turistler i¢in tarim turizmi cergevesinde her
mevsime 6zgii etkinlikler diizenlenmelidir (fes-
tival, senlik vd.)
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Sekil 8. Amik Ovasi'min Tarim Turizmi Potansiyeline Yénelik SWOT Analizi

Gliglii Yénler

Zayif Yénler

Firsatlar

Tehditler

Ova’nin Trkiye geneline
hitap edici bir yetkinlige
sahip olmasi

Tarimsal turizm
konusundaki bilgi ve biling
eksikliginin olmasi

Bolgenin ¢ok cesitli insan
profiline sahip olmasi

Ovada sik sik
taskinlarin yagsanmasi

Tarimsal potansiyeli yuksek
bir alan olmasi

Konaklama hizmetlerinin
olmamasi

Farkli turistik mekanlarin
bulunmasi

Tarim arazilerinin gok
pargali olmasi

Dogal ¢ekiciliklerin zengin
olmasi

Tarim turizmine yénelik
herhangi bir alt yapinin
olmamasi

Zengin ve birbirinden farkl
kulttrel mirasin varligi

Seracilik faaliyetlerinin
yeterince gelismemis
olmasi

Yoére insanin turizme
yabanci olmamasi

Tarim turizminde ¢alisacak
nitelikli eleman eksikligi

Neolitik tarim kalttranan ilk
ortaya ¢iktigi
Mezopotamya’ya yakinlik

Yaz mevsiminde
kuruyan veya debisi
azalan akarsularin
sulama igin yetersiz
kalmasi

Tarihin ilk dénemlerinden

itibaren glinimuze kadar

tarimsal Uretimin yapiliyor
olmasi

Tarimsal potansiyelin tarim
turizmi agisindan
degerlendirilememesi
(tarimsal drdnlerin turistik
urline gevrilememesi)

Ulasim kolayliklarinin
olmasi

Yaz mevsiminde asiri
taban suyu kullanimi ve
taban suyu seviyesinin
diusmesi

Tarimsal Uriin yelpazesinin
oldukga genis ve verimin
ylksek olmasi

Tarimla alakali birliklerinin
yetersiz olmasi, tarimsal
urtnlerin pazarlanmasinda
gucltklerin yasanmasi

Yoreyle 6zdeslesmis kaliteli
marka Urunlerin yaygin
olmasi, kent halkinin ve
turistlerin ekolojik tarim
UrUnlerine olan talebinin
giderek artmasi

Ovada halen devam
eden aniz yakimi ile
topraga zarar verilmesi

Ovada ¢ok sayida kirsal
yerlesmenin bulunmasi ve
temel gecim kaynaginin
tarim olmasi, tarimsal
faaliyetlere 6nem verilmesi

Tarimsal Uretimde kota
uygulamalarinin olmasi

Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanligrnin kirsal
kalkinma, ekolojik tarim vb.
birgok alanda projelerin
ylruttilmesine hiz vermesi

Taban suyu kullanimi
icin agilan kuyu
sayisinin her gegen gilin
artmasi

Makinali tarimin yaygin
olmasi

Uriinlerin taban fiyatlarinin
distk olmasi

Tarimsal faaliyetlerin yorede
istihdam yaratmasi

Tarim topraklarinda
asiri sulamaya bagh
olarak toprak veriminin
dismesi

Ovanin ulagim yollarina
yakin olmasi

Tarimdan elde edilen gelirin
distk olmasi

Bilimsel faaliyetlerin
yUrutuldigu universite ve
benzeri kuruluglarin varligi

Kirsal kesimde yasayan
geng nufusun tarim disi
sektorlerde galismak
uzere Ulke icine ve llke
disina (Ortadogu’'daki
Arap Ulkeleri vd.) go¢
etmesi

Ovaya komsu alanlarda
baska turizm cekiciliklerinin
ve turistik mekanlarin
bulunmasi

Tarim turizminin
gelistirimesi konusunda geg
kalinmasi

Halkin tarim turizmine sicak
bakmasi

Ovadaki Amik Golu
basta olmak Uzere bazi
su kaynaklarinin
kurutulmasi

Bolgenin her mevsim tarim
turizmi faaliyetlerinin
yapilmasina olanak vermesi

Ekolojik tarimin gelistirilmesi
icin yeterli tegvik ve
bilgilendiriimenin
yapllmamasi

Yoreye 6zgi marka
Urunlerin (defne sabunu,
zeytinyadi, nar eksisi vd.)
tarim turizminin gelismesi
icin bir firsat ve reklam araci
olmasi

Ovanin siyasi
sinirlarimiza yakin
olmasi ve Ortadogu’'da
yasanan sikintilar
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¢ Tarim turizmi kapsaminda yerel halka egitimler
(seminerler, kurslar, uygulama gezileri vd.) ve-
rilmelidir.

¢ Tarim turizmi konusunda yerel 6rgiitlenmeye gi-
dilmeli, yapilan tiim ¢alismalara yerel halk dahil
edilmelidir.

e Biitiin bu faaliyetler sonucunda tarim turizmine
hazirlanan Amik Ovas;, etkili bir sekilde tanitil-
mal1 ve pazarlanmalidir.
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Il. Rekreasyon Terapisi Kampinin Ardindan

Dokuz Eyliil Universitesi, Spor Bilimleri ve Tekno-
lojisi Yiiksekokulu, Rekreasyon Boliimii ile Izmir
Balgo—va Belediyesi'nin isbirligi ile 14-18 Tem-
muz 2014 tarihleri arasinda II. Rekreasyon Terapi-
si Kampi gerceklesmistir. 18 alt gelisim ve kaynas-
tirma 6grencisinin katildigi kampta 2013 yilindaki
kamptan farkli olarak her 6grenciden sorumlu iki
refakatci goniillii egitmen gorev almistir. Goniil-
lii egitmenler Dokuz Eyliil Universitesi, Kocaeli
Universitesi, Anadolu Universitesi, Adnan Men-
deres Universitesi, Karadeniz Teknik Universi-
tesi, Inonii Universitesi ve Ege Universitesi'nde
okuyan Rekreasyon Boliimii ve Beden Egitimi ve
Spor Ogretmenligi Boliimii 6grencilerinden olus-
maktadir. Kamp boyunca bir hekim siirekli olarak
hizmet vermis ve DEU Spor Bilimleri ve Teknolo-
jisi Yiiksekokulu'ndan 6gretim gorevlileri uzman
olduklari spor faaliyetlerinde 6grencilere onctilitk
etmistir. Tiim bu katilimlar, goniilliiliik esasina
dayali olarak gerceklesmistir.

Rekreasyon Terapisi Kampi'nin amagclar: alt geli-
sim ve kaynastirma grubu 6grencilerinin spor faa-
liyetleri ve kiiltiirel faaliyetlerle bedensel ve ruhsal
gelisimlerine katkida bulunmak, kendilerini ifa-
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de edebilecekleri alanlar1 kesfetmek ayrica bu siire
icinde ailelerinin dinlenip yenilenebilmesini sag-
lamaktir. Bunlarin yaninda goniillii egitmenlerin
mesleki gelisimlerine ve farkl is alanlarin kesfet-
melerine katkida bulunmak, toplum adina yararl
bir faaliyette bulunmalarini saglamak da amaglan-
migstir. Kampin ilk giiniinde DEU Spor Bilimleri ve
Teknolojisi Yiiksekokulu'nda gondiillii egitmenle-
re ve ilgili 6gretim elemanlarina Rekreasyon Tera-
pisinde Ozel Egitim konulu bir sunum yapilmis-
tir. Ogrencilerin ve ailelerin gelmesinin ardindan
tiim gruba Engelli Haklar1 konusunda bilgi verilip
ailelerin ve ¢ocuklarin egitmenlerle tanismasi ger-
ceklestirilmistir. Ailelerin ¢ocuklariyla vedalasip
ayrilmasmin ardindan 6grenci ve egitmen esles-
mesi gergeklestirilmis ve Inciralt1 Atatiirk Ogrenci
Yurdu'na dogru yola ¢ikilmistir.

Yurtta her 6grenci iki goniillii egitmeni ile ayni
odada kalmistir. Odalara yerlesildikten ve hep
beraber yemek yendikten sonra yurdun tesislerin-
de oynanan tanisma oyunlari ile 6grencilerin egit-
menleriyle ve arkadaslariyla daha yakin iligkiler
kurmas1 hedeflenmistir. Kampin ikinci giiniide
sabah saatleri, DEU spor salonunda 6nce basket-
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bol ardindan futbol aktiviteleri ile degerlendirilir-
ken sonrasinda Balgova Belediyesi jimnastik salo-
nunda dgrencilere jimnastik aktivitesi yaptirilmig-
tir. Yogun ve heyecanli gegen spor aktivitelerinde
kimi 6grenciler basta cekingen tavir sergileseler de
egzersizin devaminda bu aktiviteleri yapabilecek
beceriye sahip olduklarimi gérmdiislerdir. Giiniin
kalan yarisi ise su parkinda gecirilmis ve kaydirak-
larda, havuzlarda keyifli anlar yasanmistir. Tiim
bu aktivitelere ragmen yorulmayan oOgrencilere
yemek sonrasinda onlarin tercih ettikleri miizikler-
le dans aktivitesi yaptirilmistir. Ugiincii giin daha
zorlu jimnastik aktiviteleri denenmis ve ardindan
Mavisehir'de bulunan Taypark’a gidilmistir. Baz1
ogrenciler, hayvanlardan korktuklarini sdyleseler
de bu aktivitenin heyecanina kars1 koyamamislar
ve tiim 0grenciler profesyonel egitmenler esligin-
de taylara bindirilmistir. Giiniin diger yarisi, Sasa-
1 Dogal Yasam Parki’'nda hayvanlarla gegirilmisgtir.
Bu keyifli saatlerden sonra yurtlara doniilmiistiir.
Aksam aktivitesi olarak da yurtlarin tesislerinde
futbol ve basketbol tercih edilmistir. Kampin dor-
diincii glintinde c¢ekismeli gecen bowling oyunu
sonrasinda Bergama Akropol’e rekreatif bir gezi
diizenlenmistir. Gezide goniillii profesyonel iki
rehber, ekibe eslik ederek bolgenin tarihi hakkinda
bilgi vermistir. Tiim ekip burada bulunan teleferik-
lere binerek manzaranin tadini ¢ikarmigtir. Tarihi
alanlarda bol bol fotograf cektirerek gecen Bergama
gezisinin ardindan aksam aktivitesi olarak 6grenci-
ler tandem bisiklet ile teker teker sahil turuna ¢ikar-
tilmistir. Son giin, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin
deste—giyle Alman Adasi’'nda ylizme aktivitesi ger-

ceklestirilmistir. Arkadaslariyla ve egitmenleriyle
doyasiya ytlizen, oyun oynayan 0grenciler, doniis
saati yaklastik¢a hiiziinlenmeye ve kampin bitme-
sini istemediklerini dile getirmeye baglamiglardir.
Ada doniisii Balgova Belediyesi Spor Salonu’nda,
ailelerin de katilimiyla bir sertifika toreni diizen-
lenmistir. Duygusal anlarin yasandigi torende,
kampa katilan 6grencilere, goniillii egitmenlere ve
o0gretim gorevlilerine sertifikalari, proje ytiriitiicii-
sii Prof. Dr. Ozkan Tiitiincii ve Balgova Belediyesi
Engelliler Masasi, Spor Birimi ve Sosyal Hizmetler
temsilcileri tarafindan takdim edilmistir.

II. Rekreasyon Terapisi Kampi'na katilan 6gren-
cilerin yaklasik yiizde 60’1, 2013 yilinda diizenle-
mis oldugumuz ilk kampa da katilmislardi ve bu
ogrencilerin biiyiik bir kisminda 2013 yilina kiyasla
sportif ve sosyal aktivitelerde gozle goriiliir iyiles-
me oldugu saptanmistir. Kampa katilan tiim 6gren-
ciler, kamp sonunda yeni deneyimler elde etmis,
yeni insanlarla tanismistir. Rekreatif ve sportif faa-
liyetler yardimiyla, keyif aldiklar1 alanlar1 kesfet-
me firsat1 bularak 6zgiivenlerini artirmis ve sos-
yal becerilerini gelistirmislerdir. Ogrencilerimizin
ailelerinden gelen yazili goriisler de bu gézlemleri
dogrular niteliktedir. Amacimiz ve dilegimiz iilke-
mizde engelli bireylerin toplumun disinda kalma-
masi, onlara kendilerini ifade edebilecekleri alanlar
ve firsatlar sunulmasi, rekreasyon terapisi uzmani
olmak isteyen genglerin kendilerini gelistirebilecek-
leri projeler tiretilmesidir. Ayrica engelli bireylerin
ailelerine de gerekli egitimler ve destekler verilerek
bu sayede ¢ocuklarini daha bilingli ve daha mutlu
bir sekilde yetistirebilmeleri saglanmalidar.
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Tiirk Turizm Tarihi igerisinde Evliya Celebi’nin Yeri ve Onemi

GiRiS

Tarihgiler i¢in arastirmalarinda seyyahlarin ve se-
yahatlerin ¢ok 6nemli bir rolii vardir. Bildigimiz gi-
bi insanlar ilk ¢aglardan itibaren ticari, dini, sportif,
dinlenme, saglik, estetik, politik, yabanci iilke ve in-
sanlarin taninmasi, yeni seyler 6grenme, merak...
gibi cesitli nedenlerle seyahat etmislerdir. Bunlar-
dan bazilar1 bu meraklarini daha da ileriye gotiir-
miisler; gezdikleri, gordiikleri yerleri yaziya dok-
miislerdir. Hatta asrimizin biiyiik tarihgisi Prof. Dr.
[lber ORTAYLI, eski “tarihgilerin de ayni1 zamanda
seyyah oldugunu” soyliiyor:

“Eski ¢aglardan beri tarihgiler, Herodot da, Ibn Batu-
ta da gezgindi. Gezmek onemli bir imtiyazdr o yillar-
da. Hem giivenlik, hem teknik sartlar acisindan kolay
olmadig1 icin, gezebilen insan neredeyse dlim sayilirds.
Ornegin Islam peygamberi Hz. Muhammed de kervan
idarecisi oldugu igin biitiin bir Ortadoguyu gezmis(tir).
Mekkeli olmasina ragmen Suriye'den Misir'a, Irak’a ka-
dar biiyiik bir alani kat etmistir. Bircok seyi gormiis ve
insanla goriismiistiir. Bu anlayis Ronesans’ta da boyle
devam etmistir. Bu anlamda akademik tarihgiden cok,
gazeteci tipi, olay yerine giden kisidir iyi tarihgi. (...) Es-
ki tarihgilere baktigimiz zaman, gezgin, hareket halinde
olan ve sokakta, yani en basinda soyledigim “olaylarin
icinde olan adamlardir” (Hiirriyet, 30 Agustos 2013)

flber Ortayli’'nin sdyledikleri pek gok seyahat ve se-
yahatname i¢in de somut olarak gecerlidir. Onlar
da adeta “tarihe not diismiigler”; gezdikleri yerleri fi-
ziki, siyasi, kiiltiirel (maddi ve manevi kiiltiirleriy-
le), cografi, dini, folklorik... pek ¢ok ozellikleriyle
ele almislar, bize tanitmislardir. Bu seyahatnameler
bugiiniin “turizm almanaklar1” ndan daha gelismis-
tir. Bu seyyahlarin ve seyahatnamelerin en tinliile-
ri bir Latin (Marco Polo: 1254-1324), bir Arap (Ibn
Batuta: 1304-1374) ve bir Tiirk (Evliya Celebi: 1611-
1682)’tir.

Tiirkler gezmeye egitici (terbiyevi) olarak da gok
onem veren bir millet olmalarina ragmen, Tiirk sey-
yahlarmin ¢ok fazla ¢ikmadigini goriiyoruz. Hele
gezdigi yerlerden kendi yurduna bilgi ve gorgiisii-
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nii tastyarak ulasan ve bunu yaziya doken pek yok-
tur. Seydi Reis ve Piri Reis gibi gezdikleri ve gor-
diikleriyle ilgili eser yazan Amirallerin biraktiklari,
seyahatname degil, daha ziyade cografyadir. Baz1
elcilerimizin izlenimleri ise, “Seyahatname” den zi-
yade, o yerlerle ilgili intibalardir...

Evliya Celebi'nin kaynaklara gore 51 yili bulan ge-
zilerini anlattig1 “Seyahatname” si ise, yukarida
saydigimiz “diinyanin en 6nemli {i¢ seyahatname-
si” arasindadir. Marco Polo’nun “Il Milione”, Ibn
Batutanin “Tuhfat al nuzzar fi garaib al amsal, va
acaib al asfar” unvanini tagryan kisaca “Rihla” ash
eserinin yaninda; Evliya Celebi'nin “Seyahatname”
si beynelmilel sohret kazanmustir.

Evliya Celebi'nin seyahatnamesi, ~Osmanl
Devleti'nin komsulariyla iliskilerini yansitmasi ve
uygarlik {irinlerini tanitmasi bakimindan énemli-
dir. Evliya Celebi eserinde gozlemlerinin yaninda,
yazili kaynaklardan aldig: bilgilerle yorum ve de-
gerlendirmelere de yer verir. Her gezdigi yorenin
yOnetimini, eski ailelerini, ileri gelen tinlii kisileri-
ni, sairlerini ve gesitli diizeydeki gorevlilerini ay-
rintilariyla anlatir. Halk siiri, efsane, masal, mani,
tlirkii, yoresel agiz 6zellikleri, halk oyunlari, gi-
yim kusam, diigiin dernek, eglence, insan iliskileri,
komsuluk baglari, toplumsal davranislar gibi gesit-
li konularla ilging bilgiler aktarir. Degisik yorelerin
ev, cami, mescit, gesme, han, saray, konak, hamam,
kilise, manastir, havra, kule, kale, sur, yol gibi yapi-
larindan; bunlarin yapilis yillarindan, yapanindan
ve yaptiranindan, onarimindan ve onaranindan s6z
eder.

Ayrica fizik tabiat1 da ihmal etmez. Biitiin bu ya-
pilarin gevresinden, ¢evrenin havasindan ve su-
yundan, tabiat glizelliklerinden s6z agarak konuya
canlilik ve cevreye tabii ve sosyal bir biitlinliik ka-
zandirir.

Evliya Celebi'nin seyahatnamesi Tiirk Edebiyatinin
da gok dnemli bir eseridir. Uslubuyla Divan Edebi-
yatinda yaygin olan resmi ve kalipgi diizyaziya bag-
I1 kalmamistir. Daha ¢ok giinliik konusma diline
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yakin, akicy, siiriikleyici, yer yer eglenceli ve alayci
bir dil kullanir. Ge¢misle gelecegi, simdiki zamanla
gecmisi i¢ ice anlatir. Ayni zamanda geg¢mis iki ayr1
yerdeki olay1 kendisi yerinde gormiis gibi anlata-
rak, zaman kavramini ortadan kaldirir. Yazilarinda
gozlemlerinin yaninda bazen hayal giictintin yarat-
tig1 olaylar da yer alir. Bu kendi doneminin “eglen-
dirici” tislubunun da bir iirtinii sayilabilir.

Evliya Celebi kuskusuz Tiirk gezi (turizm) edebiya-
tinin en biiyiik yazaridir.

Evliya Celebi'nin Seyahatnamesi yalmz 17. Yiizyil
Osmanli Diinyast igin degil; Kafkasya, Arap Ulkele-
ri, Balkanlar, Orta Avrupa... bakimindan da 6nemli
bir tarih, cografya, sosyoloji, kiiltiir... ve turizm at-
lasi niteligindedir.

EVLiYA CELEBI’NiN HAYATI

Simdiye kadar Atsiz’'in da belirttigi gibi, Evliya Ce-
lebi hakkinda yapilan incelemelerin en iyisi (At-
s1z, 2013) Islam Ansiklopedisi'nin 1947 yilindaki
33. fasikiiliinde yayinlanan merhum Prof. Cavid
BAYSUN'un Evliya Celebi maddesidir. Biz ani-
lan Ansiklopedi'nin 2001 baskisindan yararlandik
(MEB, 2001: 400-412).

Esas olarak memur ve asker olan Evliya Celebi'nin
babasi olan Saray Kuyumcubasis: Dervis Mehmed Zil-
li; Evliya Mehmet Efendi’nin yakin dostu idi. Bu se-
beple ogluna Evliya adin1 verdi.

Evliya Celebi 25 Mart 1611'de,
Unkapani'nda dogdu.

Ailesinin kokii Kiitahyalidir. Fetihten sonra
Istanbul'da yerlesmislerdir. Fakat Kiitahya'nin Ze-
regen Mahallesi'ndeki evlerini muhafaza etmisler-
dir. Ayrica Bursa, Manisa ve Sandikli'da da miilk-
leri vardu.

Babasi, Kuyumcubasi Dervis Mehmed Zilli 1648
Temmuzunda, hicri hesapla 117, semsi tarihle 114
yasinda olarak 6ldii. Demek ki 1534 dogumlu idi.

Istanbul’da

Evliya Celebi kendi soy kiitiiglinii sayarken dede-
sini “Kara Ahmed”, dedesinin babasini “Demircioglu
Sehit Kara Mustafa Pasa”, dedesinin dedesini “Tur-
han Bala” olarak gostermektedir. Turhan Bala'nin
babasi olarak “Yavuz Ozbek”, yahut “Yavuz Er” veya
“Yavuk Er” adinda bir sancak beginden bahsetmek-
tedir. Bu Yavuz yahut Yavuk Er, Istanbul fethinde
bulunmustur. Ganimet malindan kendi payma dii-
senle Unkapani'nin i¢ yiiziinde Sagricilar Camisi

ile 100 diikkan ve bir ev yaptirmis, Evliya Celebi bu
evde dogmustur.

Evliya Celebi'nin anas1 bir Abaza kadinidir. Bu ka-
din, sadrazamliga kadar yiikselen Melek Ahmed
Pasa’nin anasiyla ya kardes yahut da teyze cocugu-
dur. Bu hisimlik sebebiyle Evliya Celebi'nin Melek
Ahmed Pasa ile aras1 ¢ok iyi olmustur.

Evliya Celebi'nin anasi, I. Ahmed ¢aginda geng kiz
olarak saraya getirilmis ve Kuyumcubagi Dervis
Mehmed Zilli ile evlendirilmistir.

Mehmed Zilli (1534-1648), Kanuni Sultan
Siileyman’in bir¢ok seferlerinde ve II. Selim gagin-
daki Kibris fethinde (1570-1571) hazir bulunmus,
Padisaha Magusa’nin anahtarlarini takdim etmis,
I. Ahmed c¢aginda da (1603-1617)eliyle yaptig
Kabe'nin altin oluklarini siirre emanetiyle Hicaz’a
gotiirmiis ve Sultan Ahmed Camisi'nin tezyinat is-
lerinde ¢alismistir. Konusmasi tath ve sair oldugu
i¢in hizmet ettigi padisahlarin musahipligine kadar
ylikselmistir.

Evliya Celebi'nin Mahmud adinda bir erkek karde-
siyle birkag kiz kardesi varsa da bunlardan yalniz
bir tanesinin, devlete isyan ederek 1632’de idam
edilen Balikesirli Ilyas Pasa’nin zevcesi olan “Inal”
m adimn zikretmistir.

Evliya Celebi, ilkdgrenimden sonra Unkapani'nda-
ki Fil Yokusu'nda, Seyhiilislam Hamid Efendi
Medresesi'nde Miiderris Ahfes Efendi’den 7 y1l ders
gordii. Bu siradaki ders ortag:i (o zamanki tabir-
le ders seriki), yani ayn1 hiicrede kaldig1 arkadasi,
sonradan Osmanli Tarihi'ne gecen ve “Cinci Ho-
ca” diye taminan Hiiseyin Efendi idi. Bu medrese-
deki 7 yillik dersin Evliya Celebi’yi, zamanimiz
tabiriyle, yiiksekdgrenim mezunu seviyesine ge-
tirmeyecegi asikardir ve zaten Seyahatnamesin-
den de bu anlagilmaktadir. Evliya Celebi, Sadizade
Darulkurrasi’'nda hafiz olmus, babasindan da ku-
yumculuga dair baz1 seyler 6grenmistir. Daha son-
ra Enderun’da tahsiline devam etmistir. Burada
Giigiimciibasi Mehmed Efendi’den “yaz1”, Miinasip
Dervis Omer Giilseni’den “musiki”, Ke¢i Mehmed
Efendi’den “Arapga gramer”, babasinin dostu olan
ve kendisine Evliya adinin verilmesinde amil bulu-
nan Evliya Mehmet Efendi’den de “tecvid” dersleri
ald1.

Evliya Celebi seyahate asikt1. Istanbul ve gevresin-
deki dolasmalarma 1630'da, yani 19 yaslarinda iken
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baslamisti. Sesi giizeldi ve aldig1 dersler arasinda
en ¢ok musikiden ileri gitmisgti.

1635’te (yani 24 yasinda iken) Ayasofya’da IV.
Murad’in huzuruna ¢ikarildi ve Has Kiler'de vazife
verildi. Bir giin sarayda IV. Murad’mn huzuruna ka-
bul olunarak besteler okudu ve niikteli konusma-
styla Padisahin ¢ok hosuna gitti. Bu tesir kuvvetli
olmus olacak ki Padigsahin kederli zamanlarinda
huzura ¢ikarilarak tath sozleriyle onun kederini
azaltmaya basladi.

Sarayda 4 y1l kadar kaldiktan sonra Padisahin Bag-
dat seferinden (Nisan 1638) biraz once ¢irag edile-
rek 40 akca maasla Sipahiler ziimresine girdi.

Bundan sonra meghur seyahatlerine basladi. Once
1649'ta kisa bir Bursa ve Izmit seyahati yapti. Son-
ra, babasmin ogullugu olup Trabzon valiligine ta-
yin edilen Ketenci Omer Pasa ile birlikte Trabzon’a
gitti.

1641 Nisan'inda Azak Kalesi'nin Rus Kazakla-
ri’'ndan geri alinmasi i¢in Hiiseyin Paga kumanda-
sinda yapilan sefere katildi. Kis bastirip da Azak
alinamayinca Kirim Hani Kiirey Han ile Kirim’a
dondii. Onun maiyetinde olarak 1641-1642 kisini
Bahgesaray’da gegirdi.

1642 yazinda Azag'in geri alinisi harekatina ka-
tildi. Han'dan izin alarak Istanbul’a donerken
Karadeniz'de korkung bir firtinaya yakalandi. Ge-
mileri batt1. Kendi ifadesine gore ii¢ giin, once ge-
minin bir sandali, sonra da biiyiik bir tahta parca-
s1 uistiinde oliimle pencelestikten sonra, bugiin-
ki Bulgaristan kiyilarina ¢ikip canini kurtards.
Bir Tiirk koytinde epeyce hasta yattiktan sonra,
Istanbul’a gelerek 4 yil kadar kald1 ve bundan sonra
Karadeniz'de gemiyle yolculuga tovbe etti.

1645 baharinda Girit seferine ¢ikan Yusuf Pasa ku-
mandasindaki ordu ile Hanya fethinde bulundu.
Sonra Istanbul’a dondii.

1646’da Erzurum Beglerbegi Defterdarogu Mehmed
Pasa’ya miiezzin ve Erzurum giimriik katipligine
tayin edilmis olarak onunla ve kalabalik maiyeti
ile 12 Eyliil'de Istanbul’'dan hareketle Anadolu’nun
bir¢ok sehir, kasaba ve koylerinde konaklamak su-
retiyle Erzurum’a gitti.

Tebriz Hani'nin elgisine yoldashk ederek Azer-
baycan ve Giircistan’in bazi yerlerini gordii. Bir
takim vazifeler dolayisiyla Revan, Giimiigshane
ve Tortum’a giden, sinir pasalariin Glircistan se-
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ferinde bulunan Evliya Celebi, 1647-1648 kisim
Erzurum’da gegirdi.

Erzurum Beglerbegi Defterdaroglu Mehmed Pasa, Kars’a
tayin edilip, bu vazifeyi kabul etmeyerek Istanbul’a
hareket edince Evliya Celebi de ona katild:.

Defterdaroglu Mehmed Pasa o sirada hiik{imete
kars1 isyan etmis bulunan Varvar Ali Pasa’y1 tenki-
le memur edilenler arasindaydi. Fakat hiikiimete
glivenemedigi i¢in bu emri dinlemedigi gibi, diger
Anadolu pasalariyla anlasmaya ¢alistyor, bu sebep-
le Evliya Celebi’yi kurye olarak kullaniyordu. Ev-
liya Celebi bu gidis gelislerinin yolunu sasirip iin-
lit Celaliler'den Kara Haydaroglu ile Katircioglu'nun
arasina bile diistii.

1648 yazinda Istanbul’a geldi. Babas1 ¢ok yasli ola-
rak bu sirada 6lmiistii. Miras iglerini hallettikten
sonra Sam Beglerbegisi Murtaza Paga’ya kapilanarak
1648 Agustos'unda, Sam’a gitmek iizere onunla yo-
la ¢ikti. Ekimde Sam’a vardilar. Murtaza Pasa tara-
findan vazifeyle gonderilmek suretiyle Suriye ve
Filistin’in bir¢ok yerlerini gordii.

Murtaza Pasa, Sivas’a tayin edilince onunla birlik-
te Sivas’a gitti. Vergi toplamak icin Orta ve Dogu
Anadolu’nun bir¢ok yerlerini gezdi.

Murtaza Pasa, Sivas’tan azledilince onunla 14 Tem-
muz 1650’de istanbul’a dondii.

Bu sirada Melek Ahmed Pasa sadrazam oldu (5 Agus-
tos 1650). Hisim olduklari igin Pasa, Evliya Celebi'yi
kendisine musahip ve mahrem edindi.

21 Agustos 1651'de Melek Ahmed Pasa biiyiik vezir-
likten azlolunup Ozi Beglerbegiligine tayin olunca
Evliya Celebi de onunla beraber gitti. Rumeli'nin
birgok yerlerini gezdigi bu yolculuga 1651 yilinin

Eyliil ay1 ortalarinda bagladu.

cy.

Melek Ahmed Pasa, Rumeli Beglerbegiligine tayin
olunca yine onunla birlikte Sofya’da bulundu. Pa-
sa azlolununca 1653 Temmuz'unda Istanbul’a don-
dii. Bir siire Istanbul’un gezinti yerlerinde eglendi.
1655 basma kadar Istanbul’da kaldh.

sy

Melek Ahmed Pasa, Van Beglerbegiligine tayin olunca
onunla birlikte giderek Dogu Anadolu’nun biiyiik
bir boliimiinii gérmiis oldu. franlilar tarafindan go-
tiiriilen koyun siiriilerinin geriye verilmesini sagla-
mak ve Bagdat Valisi Murtaza Paga'min Iranlilar’a esir
diismiis olan kardesini kurtarip Bagdad’a getirmek
vazifeleriyle Iran’a ve oradan da Bagdad’a gitti. Bu-
radan Van'a dondii.
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Melek Ahmed Paga yine Ozi Eyaleti'ne vali tayin olu-
nunca 26 Temmuz 1655'te Istanbul’'dan kalkarak
onunla birlikte eyalet merkezi Silistre’ye gitti.

26 Mayis 1657'de Macar Rakoczi {izerine yapilan
sefere katildi. Bu sirada Kirim Hani IV. Mehmed Ki-
rey Han’in hizmetine girdi. Giiney Rusya’ya yapilan
akinlara ve Ozi'ye saldiran Rus Kazaklari'nin boz-
gunu ile biten savaslara katildi. Bu zafer haberini
Istanbul’a ulastirip yine vazifesi bagina doéndii. Eya-
lette bircok yerleri dolasti.

10 Aralik 1657'de Istanbul’a dondii. Melek Ahmed
Pasa'min zevcesi Kaya Sultan’in bahgesinde hos va-
kitler gegirerek dinlendi.

Melek Ahmed Pasa, Bosna Beglerbegi olunca onunla
birlikte yola ¢iktiysa da Biiyiik Cekmece’de Sadra-
zam Kopriilii Mehmed Pasa’nin adamlari tarafindan
yaralanarak tedavi icin Istanbul’da bir ay kald1.

1658’de Bursa, Canakkale ve Gelibolu yorelerine gi-
dip geldi.

9 Kasim 1659da Bugdanin yeni Voyvodasi
Stefanitza’yt memleketine gotiirenlerle birlikte
Edirne’den kalkarak Romanya’ya dogru gitti. Yas
Ovasi'nda Eflak Voyvodas: Minnea ile yapilan savas-
ta bulundu. Sonra Kirim atlilarryla birlikte akinlara
katilip Edirne’ye dondii.

26 Nisan 1660’ta Kdse Ali Paga’nin maiyetinde ola-
rak Varad seferine katildi. Bu kalenin fetihnamesini
Bosna Beglerbegisi Melek Ahmed Pasa’ya gotiirdii.
Evliya Celebi bu sirada Bosna eyaletini dolasmis
ve akinlarda bulunmus, hatta Venedik topraklarina
kadar uzanmistir.

Melek Ahmed Pasa yeniden Rumeli Beglerbegisi
olunca Sofya’ya gitti. Yine vergi toplamak igin bir-
cok yerler dolast1.

29 Temmuz 1661’de, Timigvar Ovasi’'nda, Erdel se-
ferine giden Kose Ali Pasa ordusuna rastlayip ona
katildi. Kirim athilariyla birlikte diismanla ¢arpisip
Erdel’i bir hayli dolasti. Belgrad’da kislad.

Baharda Arnavutluk’ta vergi topladiktan sonra 4
Nisan 1662'de Istanbul’a dondii.

10 Mart 1663'te Fazil Ahmed Pasa ordusuyla bir-
likte Alman (Nemse) seferine ¢ikti. Bu seferin bir-
¢ok kisimlarma katildi. Seferin devami sirasinda
Belgrad’dan Hersek’teki Siihrab Mehmed Paga’ya
mektup gotiirdii. Venedik simirindaki hareketlere
katildi. Macaristan’a dondiikten sonra Zrinvar ve
Raab savaglarinda bulundu. Budin’den Egri'ye gi-

derek oralar1 gezdi. Peste’de Kara Mehmed Pasa ile
bulustu. Vasvar barisindan sonra Viyana'ya elgi
gonderilen Pasa’nin maiyetinde Viyana'ya gitti. 9
Haziran 1665'te Viyana'ya girdi. Almanya Impara-
toru 1. Leopold’dan aldig1 pasaportla ¢evreyi gezin-
di. Viyana'da bulundugu sirada, vaktiyle, 1647'de
Erzurum’da katildig bir cirit oyununda Seydi Ah-
met Pasa’nun attig1 ciritle kirilmis olan dort disinden
ticlinii usta bir disciye tedavi ettirdi.

29 Haziran 1665’te Viyana'dan ¢ikarak ¢evreyi de
gezmek suretiyle Macaristan’a dondi. Eyalet ve
sancaklardaki kaleleri yoklamaya memur edildi.
Oradan Erdel, Eflak ve Bugdan yoluyla Kirim’a git-
ti. 1665 yili icince ve herhalde giiz baslarinda, Kirim
Hani IV. Mehmed Kirey ile Rus Kazaklar1 arasinda
bir savasa katild1.

Kirim’'dan kara yolu ile Kafkasya'ya gegti.
Dagistan’i, Hazar kiyilarini ve idil 1rmag1 agzi-
n1 dolasti. Bu sirada Terek kalesinde iken Azag’a
gitmekte olan bir Rus elgisinin kafilesine katild.
Azag’a gelince Osmanli Ordusu’nun Girid seferine
giktigini duydu. Kefe {izerinden Bahgesaray’a gitti.
Adil Kirey’in baz1 akinlarina katildiktan sonra kara
yolu ile (Karadeniz'den ge¢meye tovbeliydi) 11 Ma-
y1s 1668'de Istanbul’a geldi.

26 Aralik 1668'de Istanbul’dan ¢ikarak Edirne, Gii-
miilcine, Selanik, Tesalya ve Mora’y1 dolasti.
Anaboli’den gemiyle Girid’e gitti. Kandiye'nin fethi
i¢in yapilan savaslara katildi ve fethi gordii.

1670 Nisan'inda Girit'ten ayrilarak bazi Osman-
I kuvvetleriyle birlikte Yunanistan'da, May-
na’daki isyanin bastirilmasinda bulundu. Oradan
Arnavutluk’a gecerek bu tilkenin bir¢ok yerlerini
dolast1. 28 Aralik 1670'te Istanbul’a dondii.

Nihayet Hacca gitmeye karar vererek dostlarindan
Saili Celebi ile 21 Mayis 1671 (=12 Muharrem 1082)
de yola ¢ikti. Heniiz gormedigi Sakiz, Siyam, Istan-
koy, Rodos adalarini; Adana, Maras, Ayintap, Ki-
lis taraflarini gezdi. Sam’a ugrayip Sam Beglerbegisi
Hiiseyin Pasa’nin da katildig1 haci kafilesiyle Hacca
gitti.

Hacdan sonra Hiiseyin Paga’dan ayrilarak Misir haci-
larma katildi. Onlarla birlikte Misir’a gitti. Misir'da
8-9 y1l kald1. Misir, Sudan ve Kuzey Habesistan’1 bu
siralarda gezdi.

Evliya Celebi'nin ne zaman 61d{igii, nerede gomdtilii
oldugu belli degildir. Prof. Cavid Baysun bir takim
karinerlerle 1682’de 6lmdis olacagini kabul ediyor.
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Evliya Celebi evlenmemistir. ince yapili olmasina
ragmen saglam ve cevik oldugu, Kirim atlilariyla
yaptig1 akinlardan ve cirit oyunlarina katilmasin-
dan anlagiliyor. Sik sik Kirim hanlarmin yanina git-
mesi ve soy kiitligiinii sayarken ¢ok yukarlarda bir
“Allahverdi Akay” dan bahsetmesi Kirim'la bir kan
bag1 ihtimalini de akla getiriyor. Ciinkii “Akay”
kelimesi tam Kirim agziyla bir kelimedir ve bizim
“aga” (aka) nin karsiligidur.

Evliya Celebi mevki ihtisar1 gostermemis, fakat se-
yahat ihtisar1 biiyiik olmustur. Ufak tefek vazifeler-
den aldig1 para ile pasalarin ve Kirim Hani'nin ver-
digi hediyeler ve savaglardan elde ettigi ganimetler,
bir de miitevellisi oldugu ata miilklerinden gelen
para kendisine ve kdlelerine yetmistir.

Zamanina gore yiiksek tahsil yapamamigsa da gor-
diikleriyle kiiltiirtinii tamamlamustir.

Hattat, nakkas, miizikgi, sair ve biraz da kuyumcu-
dur. Nesri, kendi ¢aginin agdali nesri olmay1ip ¢ogu
zaman sade, tekelltifsiiz bir nesirdir. Hatta bazen o
kadar giizel ve orijinaldir ki Atsiz’a (2013) gore Ev-
liya Celebi’ye 17. Yiizyilin Dede Korkudu denebilir.
Biitiin bunlardan baska bir yonii daha vardir. As-
kerdir. Bir¢ok savaslara gitmistir.

Evliya Celebi seyahat gayesini basarabilmek igin
herkesle iyi geginmeye mecburdu. Zaten yaratilis-
tan huysuz bir adam degildi. Nazik, giiler yiizlii idi
ve herkesin hosuna giden bir sahsiyeti vardi. Fakat
dalkavuk degildi.

Zevk ehli idi. Mesirelerde kalmis, meyhaneleri do-
lasmustir. Agzina icki koymadigini sdylemesi her
halde “esmayz1 tistiine sigratmamak” (davranisla-
riyla belayi tistiine cekmemek!) i¢in olmalidir. Ah-
med Yesevi soyundan geldigini iddia edip din ve
tasavvuf davasi giitmesi dolayisiyla dinin ve devle-
tin yasakladig1 ickiyi igmemis goriinmek liizumu-
nu duymustur.

SEYAHATNAME’NiN DIBACESi (02S6zU): “SEYAHAT YA
RESULULLAH!”

Unlii seyahatnamenin bir de iinlii “GIRIS”i vardar!

Evliya Celebi “SEYAHAT” tutkusunun kendine na-
sil per¢inlendigini ve ilahi bir kadere PEYGAMBER
BUYRUGU'na déndiigiinii yine o lirik iislubuyla
anlatir (Cevik 1993).

(Calismamizin bu kisminda 10 ciltlik Evliya Celebi
Seyahatnamesi'nin Ugdal Belde nesriyatindan ya-
yinlanan tam metninden faydalanilmistir)
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...Onlarin saltanat devirlerinde Hicri (1041) tari-
hinde yaya olarak Beldevi Tayyibe, yani Kostanti-
niyye (Istanbul) etrafinda bulunan kdy ve kasaba-
lar1, binlerce bahge, giil ve giilistanl frem baglarini
gezip gorerek gonliime biiyiik seyahat arzulari dog-
mugtu. “acaba baba, anne, listad ve kardes kahir-
larindan nasil kurtulup, “diinyay: dolagirim” diye
diisiiniir, her an Allah’tan diinyada viicud sihhati
ve biiyiik seyahat son nefsimde de iman ricasinda
bulunurdum. (...) Yedi iklimin ve diinyanin dort
kosesinin durumlar1 hakkinda konusmalari dinle-
dikge, seyahat etmeyi daha cok arzu ediyordum. “Acaba
diinyay1 gezip, Arz-1 Muhasebe, Misir, Sam, Mekke
ve Medine’ye varip, ol varliklarin iftihar sebebi olan
Hazreti Peygamberin tiirbesine yiiz siirmek nasip
olur mu” diye aglar, inler ve kendimden gegerdim.

Hikmet-i Hada, seyahat ile bircok yerleri gormeye se-
bep olan ben hakir ve fakir, daima kusuru cok olan sey-
yah, (...) Istanbul'daki evimde yuvarlak yastigimda uyu-
mak igin yaslanmistim. 1040 senesi Muharrem ay1-
nin Asure gecesinde (20 Agustos 1630) yar1 uyku
halindeyken gérdiim ki Yemis Iskelesi yakininda
Ahi Celebi Camii (...) ndeyim. Derhal caminin ka-
pist agildi. Nurlu camiin i¢i bastanbasa silahli asker
ve nurlu cemaat ile doldu... (...) Hemen yanimda
oturan zata bakip “Sultanim siz kimlerdensiniz?
Isminizi bahseder misiniz” dedim. O da: “Asere-i
Miibessere’den, kemankeslerin piri Sa’d ibni Ebi
Vakkas'im” deyince elini optiim. “Ya sultanim,
bu sag tarafta nura biirlinmiis giizel cemaat kim-
lerdir” dedim. “Onlar biitiin peygamberlerin ruh-
laridir. Geri saftakiler evliyalarin ruhlaridir. Bun-
lar Peygamber’in sahabeleri ve yakinlar1 Kerbela
sehitleridir. Mihrabin sagindakiler Ebubekir ve
Omer, solundakiler Osman ve Ali, mihrabin éniin-
deki Uveysii'l-Karani’dir. Caminin solunda, duvar
dibindeki esmer adam senin pirin, miiezzin Bilal-i
Habesi’dir. Bu ayak tizre cemaati saf saf siraya ko-
yan kisa boylu adam Amr Ayyar-i Zamiri'dir. Iste
bu bayrak ile gelen kizil kanli elbiseli askerler Ham-
za ile biitiin sehitlerin ruhlaridir” diye camideki ce-
maati birer birer bana gosterip herhangisine géziim
degdiyse basip goz asinalig ile taze can buldum.

“Ya sultanim, bu cemaatin bu camide toplanmala-
riin sebebi nedir” dedim. “Azak taraflarinda Miis-
liiman ordularindan Tatar askeri sikintida olmakla
Hazretin (=Peygamberin) himayesinde olanlar bu
Istanbul’a gelip oradan Tatar Hani'na yardima gide-
riz. Simdi Peygamber Hazretleri dahi Hasan, Hiiseyn
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ve On ki Imamlar ve benden ayr1 Asere-i Miibesse-
re ile gelip sabah namazimn siinnetini kilip kaamet eyle
diye isaret buyurur. Sen dahi yiiksek sesle tekbir getirip
sonra Kiisri ayetini oku. Sonra Peygamber Hasretleri
mihrapta otururken elini opiip sefdat yi Restilullah diyip
yardum rica et” diye Sa'd Ibni Ebi Vakkds bana 6gretti.

Cami kapisindan parlak bir 151k peyda oldugunu
gordiim. Caminin i¢i nur dolunca biitiin sahabelerle
peygamberlerin ve evliyalarin ruhlari ayaga kalkti-
lar. Peygamber Hazretleri yesil bayrag: dibinde, yii-
ziinde nikabz, elinde asasi, belinde kilic1 ile saginda
Hasan, solunda Hiiseyn ortaya ¢ikinca sag ayagi ile
camiye Bismillah ile girip miibarek yiiziinden or-
tiistinii agip “essalamdii aleyke ya timmeti” (Ey tim-
metim, sana selam olsun) buyurdular. Mecliste ha-
zir olanlar da “ve aleykiimii’sselam ya Resfilallah
ve ya seyyidil-iimem “ (Ey Tanr1'in elgisi ve millet-
lerin efendisi, size selam olsun) diye selam aldilar.

Hazret hemen mihraba gegip iki rek’at sabah na-
maz1 siinnetini eda edip bitirince bana bir korku ve
viicuduma bir titreme geldi. Sonunda Sa’d ibni Ebi
Vakkas'in 6grettigi gibi hizmetimi tamamladim.
Hazret mihraptan ayaga kalkarken Sad ibni Ebi
Vakkds elimden tutup Hazretin huzuruna gotiirdii: “Sa-
dik dsiklaridan ve istiyakli iimmetinden Evliya kulun
sefaatini rica eder” diyip bana da “miibarek elini op” de-
yince aglayarak miibarek elini kiistahca opiip heybetin-
den sasirarak “sefaat yd Restilallah” diyecek yerde “seya-
hat ya Resillallah” demistim. Hazret hemen giiliimseyip:
“Allah sihhat ve seldmetle sefaatimi, seyahati ve ziyareti
kolay kilsin” dediler.

Oradakilerden hepsinin elini 6piip hepsinin hayir
duasini alarak gidiyordum. Peygamber Hazretle-
ri mihraptan “esselamii aleykiim ya ihcan” diyip
camiden disari ¢ikinca biitiin sahabeler bana hayir
dua ettiler ve camiden ¢ikip gittiler. Sa’d Hazretleri
hemen belinden sadagini ¢ikarip belime kusatarak
tekbir getirdi: “Yiirii! Ok ve yayla gazd eyle. Tanri se-
ni koruyup esirgesin. Sana miijde olsun: Bu mecliste ne
kadar ruhlarla goriisiip ellerini optiinse hepsini ziyaret
etmek nasip olacak. Diinya seyyahi ve insanlarin meshu-
ru olacaksin. Ama gezip tozdugun memleketleri, kalele-
ri, sehirleri, acayip ve garip eserleri, her diyarda yapilan
giizel seyleri, yiyecek ve iceceklerini, sehirlerinin boylam
ve enlemlerini yazip fevkaldde bir eser meydana getir ve
benim silahimla is goriip diinya ve ahret oglum ol. Dog-
ru yolu elden birakma. Kinden, garezden uzak kal. Tuz,
ekmek hakkini gozle. Iyi dost ol. Kétiilerle arkadas olma.

Tyilerden iyilik 6ren” diye 6giit verip alnimdan Spe-
rek Ah1 Celebi Camisi'nden ¢ikip gitti.

Ben saskina doniip uykudan uyandim. Acaba bu bir
ritya midir, gercek midir, yoksa dogru riiya midir
diye diisiiniip ferahlik ve goniil agiklig1 duydum.
Sonra temiz abdest alip sabah namazini kildiktan
sonra [stanbul’dan Kasimpasa'ya gecip tabirci Ibra-
him Efendi’ye rityamu tabir ettirdim. “Cihani gezen
bir seyyah olup isin hayirla sona varir ve Hazretin sefaati
ile Cennete girersin” diye miijdeledi.

EVLIYA CELEBi SEYAHATNAMESI

Evliya Celebi Seyahatnamesi ile ilgili olarak hayati-
n1 kronolojik olarak inceledigimiz II. Boltimiimd{iz-
de, yazdiklarimiz ile ilgili fikir sahibi olunabilir.

Evliya Celebi tam on ciltlik bir seyahatname birak-
mustir. Seyahatname uzun zaman basilamamaistir.
Halbuki Istanbul’da bu eserin ayr1 ayr iig kiitiipha-
nede (Pertev Pasa, Haci Besir Aga ve Yildiz Kiitiip-
hanesi) tam niishalar1 vardi. Seyahatname ilk olarak
1848 yilinda Kahire’de “Miintehabat-1 Evliya Cele-
bi” adiyla yayinlanmustir.

Seyahatname yazilisindan 200 sene sonra ancak
1896 yilinda, yani 19. yiizyilda basilabilmistir.

[k adim gazetesi sahibi Ahmet Cevdet Bey ile Ne-
cip Asim Bey Pertev Paga Kiitiiphanesindeki niis-
hay1 esas alarak 1896 yilinda eseri yaymlamustir.

Seyahatname’ nin 1902 yilina kadar ancak ilk 6 cil-
di yayinlanabilmistir. Yedinci ve sekizinci ciltleri
1928'de Turk Tarih Enctimeni; 9 ve 10. Ciltleri ise
1935-1938 yillarinda yeni harflerle Tiirkiye Cumhu-
riyeti Maarif Vekaleti tarafindan yayinlanmustir.

Yap1 ve Kredi Bankasi Yayinlari ilk yayinindan yiiz
sene sonra 1996 yilinda Seyahatname’nin yayimnina
baslamistir (Dagli ve Kahraman 2004).

2011 y1l1 Unesco tarafindan Evliya Celebi Yili olarak
anilmistir. Bu miinasebetle Hacettepe Universitesi
Tiirkiyat Arastirmalart Enstitiisii, Evliya Celebi: In-
sanlik Tarihine Yon Veren 20 Kisiden Biri, Ulkii Cevik
Sevk imzasiyla, soru-cevap seklinde tanitici bir ki-
tap yaymnlamistir (Sevk 2011).

Evliya Celebi Seyahatnamesinin énemini anlamak
i¢in ciltlerin olusturdugu konulara goz atmak ye-
terlidir.

Birinci Cilt

[stanbul’un tarihi. Istanbul’daki ziyaret yerleri, ca-
miler, saraylar, padisahlar, Imparatorlugun idari
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diizeni, mescitler, medreseler, tekkeler, timarhane-
ler, hamamlar, hastaneler, vezir viizera konaklari,
kervansaraylari, sebiller, esnaf teskilati, ziyaret yer-
leri, demiryollari, menziller, ...

ikinci Cilt

[stanbul’'dan Mudanya’ya deniz yoluyla gergekles-
tirilen ¢ok giizel hikdye edilmis bir yolculukla bagl-
yor. Bursa’dan sonra Bolu tizerinden Karadeniz ki-
yilarindaki Trabzon basta olmak iizere biiyiiklii kii-
¢liklii belli bash sehirlere; Erzurum yoluyla Iran’a,
Kafkasya’ya Kirim’a; Malta gazasina, Girit'e uzanan
seyahatler... Savaslar, i¢ karisikliklar, ¢ekismeler ve
ozellikle Kafkas sehirleri ve halklarryla ilgili ¢ok il-
ging tespitlerle dolu bir donemin hikayesi... Ayrica

Evliya Celebi'nin firtinali hayatindan da kesitler-
den olusuyor...

Ugiincii Cilt

Yarim yiizyil boyunca gezip gordiigii cografyay1
sozctikleri ile adeta oya gibi isleyen Evliya Celebi;
bu ciltle de Konya, Kayseri, Sam, Urfa, Maras, Si-
vas, Gazze, Sofya ve Edirne’yi anlatiyor... Donemin
devlet adamlari, dervislerin garip halleri, kdy ve
kasabalarin durumlari, mal tahsilleri... sicak bir an-
latimla gozlerimizin Oniine seriliyor...

Dordiincii Cilt

Evliya Celebi Seyahatnamesi’ nin dordiincii cildin-
de, Osmanli Devleti'nin dogu ve giineydogu bolge-
lerinde gezip dolasiyor. Dost meclislerinde bulu-
nuyor, ziyafet sofralarina konuk oluyor, savaglara
katiliyor, tehlikelere atiliyor... Bazen de tath canini
zor kurtariyor. Ozellikle gezdigi bolgelerin yerle-
sik kavimlerinin, inanglarini, adetlerini, yiyecek ve
iceceklerini baska bir kaynakta bulamayacagimiz
kadar ayrintili olarak anlatiyor. Tlk ugradig: sehir
Malatya’dir. Daha sonra Diyarbakir’a gegip, bu ta-
rihi sehri uzun uzun anlatir. Bitlis’e gegen Evliya
Celebi kaldig: Bitlis Han"1 Abdal Han"1 zamanini en
bilge kisisi olarak bize tanitir. Bitlis Beyligi'ni, dola-
yistyla o tarihlerde yurtluk ve ocaklik olarak hitkiim
siiren dogudaki diger beylikleri, Bitlis Hani'yla ya-
pilan savasi ve yeni han segilmesini anlatir.

Seyahatname’ nin bu ¢ok renkli cildinde Evliya Ce-
lebi hem ¢ok yerler gezip goriir, hem ¢ok savaslara
katilir, hem de inanilmasi gii¢ maceralar yasar.
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Besinci Cilt

Bu ciltte dogu gezisini tamamlay1p batiya yonelir.
Uzun siire kaldig: Bitlis’ten ayrilip Tokat yoluyla
Istanbul’a gelir. Simdiye kadar biitiin seyahatlerini
pasalarla birlikte ve bazen de gorevli olarak yapan
Evliya Celebi, elli bir yil siiren gezisi boyunca bir
defa padisahin mahiyetinde seyahate ¢ikmustir. Bu
da Sultan IV. Mehmed'le birlikte Kale-i Sultaniy’ye
kadar devam eden seyahattir. Daha 6nce yaptig1
Balkanlar gezisinden sonra, bu sefer bagladigi1 Av-
rupa yolculugu yillar boyunca siirecek ve Kafkas-
ya, Kirim, Romanya, Macaristan, Sirbistan, Adri-
yatik kiyilari, Arnavutluk, Yunanistan, Girit’e ka-
dar uzanacaktir. Avrupa kitasinda tabi ki Osmanli
topraklarinda gezip gormedigi yer kalmayacaktir.
Ayrica Avusturya, Slovenya, Cek, Lehistan gibi Os-
manli komsularinin topraklarini da gezecek, hatta
bazi yerlere tekrar tekrar gidecektir.

Altinci Cilt

Evliya Celebi Seyahatnamesi’ nin altinc cildinde
seyahatinin tamamini Avrupa’da gecirmistir.

Bu cilt Dogu Avrupa ve 6zellikle Macaristan tarihi
icin cok onemlidir. Macarlar da bu cilde 6zel 6nem
vermiglerdir.

Evliya Celebi gezip dolastig1 pek ¢ok iilkede oldu-
gu gibi Macaristan’da da o giin mevcut olan kaleler,
sehirler, kasabalar ve kdylerden pek ¢cogu glintimii-
ze gelememis ve tarihe karigmistir...

Bu ciltte gezdigi yerler: Erdel, Iskenderiye, Podgo-
rica, Istib, Lotga, Vidin, Sirem, Osek, Pecoy, Budin,
Ustiirgon (Estergon), Cigerdelen, Ozice, Taslica,
Foga, Dobro-Venedik, Nova, Mostar, Segitvar, Zag-
reb, Konije, Macaristan, Hollanda, ...

Evliya Celebi, bu ciltteki seyahatleri boyunca da
hem gezip gormiis, hem savasmis, hem yenilginin
acisini, hem de zaferin sevincini yasamistir. Bizzat
katildig1 savaslara ait anlattig1 hikayeler de tarihin
bu yillarina 1sik tutmaktadir.

Yedinci Cilt

Bu ciltte de Kirim, Kafkasya, Rusya ve Avrupa ko-
nu edilmektedir.

Kirim, Kafkasya ve Kazan tarihi ile ilgili genis bil-
gilere yer verir. Seyyah bu ciltte cok genis yer tutan
Avusturya seyahatinden sonra Karadeniz’in kuze-
yine gecer. Bu bolgelere ait, 6zellikle gidip gortil-
mesi zor olan yerlere ait degerli bilgiler verir.
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Bu ciltte gezdigi yerler Kanije, Egri, Hatvan, Ya-
nik, Viyana, Sanlok, Segedin, Cemad, Vorat, Eflak,
Bogdan, Biikres, Ferahkirman, Moldova, Ukrayna,
Gozlev, Baliklava, Kirim, Bahgesaray, Kafe, Cer-
kezistan, Kabartay, Tavustan, Dagistan, Ejderhan,
Kalmukistan, Saray, Kazan, Moskova, Azak, Azer-
baycan,

Evliya Celebi bu seyahat boyunca gezip gormdis ol-
dugu Avrupa kiiltiiriine vakif olmus, kuzeyin so-
guk sehirlerinde dolasmuis, tarihe karismis uygar-
liklara ait bugtiin ulasilamayacak bilgileri bize ak-
tarmastir.

Sekizinci Cilt

Evliya Celebi bu sefer, Bat1 Trakya tizerinden Mo-
ra yarimadasina gegip Girit seferi icin asker toplar,
ardindan Girit'e gecer. Girit'te ii¢ sene kaldiktan
sonra Arnavutluk’a gider. Oradan Balkanlardan
Tekirdag’a gelir. Cok uzun siiren ve Osmanli’ya ¢ok
pahaliya mal olan Girit fethine katilip, biitiin savas
sahnelerini bize anlatir.

Bu ciltte gezdigi yerler: Bati Trakya, Dimetoka, Fe-
recik, Gumtilcine, Kavala, Siroz, Selanik, Alason-
ya Kalesi, Tirhata Kalesi, Atina, Mora Yarimadasi,
Kefalonya, Anavarin, Moton, Koron Kalesi, Mi-
zestre, Anapoli, Girit Adasi, Hanya, Kandiye, El-
basan, Ohri, istib, Tikves, Usturumca, Hayrabolu,
Tekirdag'dir.

Evliya Celebi bu seyahat boyunca kuzeyin soguk
ikliminden sicak iklimlere inmis, tarihe karigsmis
uygarliklara ait bilgiler vermis ve ¢ok cetin gecen
Girit Savasi sathalarini ayrintili olarak aktarmistir.

Dokuzuncu Cilt

Evliya Celebi, bu ciltte, Anadolunun gezip gorme-
digi yerlerini dolagir. Bat1 ve Giiney Anadolu’yu
gezdikten sonra, Suriye ve Filistin {izerinden yil-
larca 6zlemini ¢ektigi Hac ibadetini yapmak {izere
Hicaz'a gider. Mekke ve Medine’de gergeklestirilen
hac ibadetinin biitiin usul ve sartlarini anlatir. Bu
kutsal gorevi yaptiktan sonra, dmriiniin son yillari-
n1 gecirmek iizere Misir’a doner.

Bu ciltte gezdigi yerler: Kiitahya, Usak, Manisa, {z-
mir, Odemis, Tire, Aydin, Mugla, Antalya, Kara-
man, Tarsus, Adana, Ayintap, Halep, Sam, Sayda,
Kudiis, Akka, Medine, Mekke.

Evliya Celebi bu seyahati boyunca yarim biraktig:
Anadolu seyahatini tamamlamis, hayati boyunca

yanip tutustugu o kutsal topraklar: ziyaret edip,
hac emrini de yerine getirmistir.

Onuncu Cilt

Evliya Celebi Seyahatnamesi’ nin onuncu ve son
cildi tamamen Afrika kitasina ayrilmistir.

Hac seyahatinden Misira dondiiglinde, Misir'in
biitiin sehirlerini gezip gormiistiir. Nil nehrinin Mi-
sir i¢in ifade ettigi dnemi gordiikten sonra Misir'in
hayat1 ve can damar1 olan Nil'in dogdugu yeri me-
rak etmis ve biiyiik nehri takip ederek ekvatora
kadar gitmistir. Dontiste Sudan’dan Habesistan’a,
oradan Somali'ye ge¢mis, buradan da sahili takip
ederek Cibuti {izerinden tekrar Misir'a gelmistir.
Afrika toplumlar1 ve Misirla ilgili ¢ok ilging ve ge-
nis bilgiler verir.

Bu ciltte su iilkeleri gezmistir: Misir, Sudan, Habe-
sistan (Entre ve Utopya), Somali, Cibuti, Kenya ve
Tanzanya'dir.

Evliya Celebi bu seyahati boyunca, diinyanin en
eski medeniyet merkezlerinden olan Misir ve dola-
yistyla Afrikanin o giinkii yerlesik yerleriyle ilgili
genis bilgiler vermis ve diinya devletlerinin kisa bir
Ozetini yapmuistir.

SONUC

Kendisini “Seyyah-1 dlem nedim-i beni Adem Evliya-
y1 bi-riyd” yani “Diinya gezgini, insanoglunun dostu,
ikiyiizliiliikten uzak olan Evliya” diye takdim etmek-
ten hoslanan Evliya Celebi'nin yaptig1 is, miithis bir
istir.

Evliya Celebi'nin elli bir senelik maceras1 miithis-
tir, bunun yaziya dokiilerek, on ciltlik muazzam bir
“Seyahatname” kaleme alinmasi daha da midithis-
tir... Tark kiltiirtintin en degerli birkag eserinden
biridir.

Evliya Celebi baska milletlerin, 6zellikle gezip do-
lastig1 tilkelerin de dikkatini ¢ekmis, tizerinde bir-
¢ok incelemeler yapilmis, kitaplar, makale ve ten-
kitler yazilmistir. Evliya Celebi'nin kendilerini il-
gilendiren parcalarini Almanlar, Bulgarlar, Erme-
niler, Farslar, Fransizlar, 1ngilizler, Macarlar, Ro-
menler, Ruslar, Sirplar, Yunanllar kendi dillerine
gevirmislerdir.

Evliya Celebi Seyahatnamesi, bizim tarafimizdan
maalesef gerektigi kadar tizerinde durulmamastir.
Bu muazzam eser tizerinde ciddi bir sekilde du-
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rulmalidir. “Seyahatname” kiiltiiriimiiziin temel
kaynaklarindandir. Bu temel kaynaktan bilimsel
sonuglar ¢ikarmak i¢in uzun ve etrafli ¢alismalara
ihtiyag vardir. Bu da bireysel ¢abalarin yaninda bi-
limsel kurumlarin isidir.

Bugiin hizla gelismekte ve degismekte olan Anado-
lu sehirlerinde, birkag yil sonra, Evliya Celebi'nin
bahsettigi baz1 anitlardan eser kalmayacaktir. Bun-
lar1 kaybolmadan énce yakalayip, incelemek, tarihe
karst onemli bir sorumlulugumuzdur.

Tarihsiz hicbir sey olmaz. Tarih olmaksizin hicbir sey an-
lagilmaz. Her seyin tarihi bir temeli ve tarihi bir bag: var-
dir. Bu baglamda Medeniyetin ve Medeniyetlerin Tari-
hi olarak gordiigiimiiz “Turizm Tarihi”nin de giderek
onem kazanacagina inantyoruz.
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NOT

Diyarbakir'da 6-7 Ekim tarihlerinde Ziya Gokalp’in
miize evi yakilip, yagmalanda...

Ziya Gokalp iilkemizde “Sosyoloji” nin kurucusudur.
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Ziya Gokalp Selanik’te yaymna baslayan “Yeni Lisan
ve Yeni Ulke” cereyaninin onciisii, “Geng Kalemler
Dergisi” nin kurucusudur.

Ziya Gokalp Ittihat ve Terakki Firkasinda ve hiikii-
metlerinde “Milli Kiiltiir Politikas1” n1 baslatan ve
teorisyenligini yapan bir kiiltiir, diisiince ve eylem
adamudir.

Ziya Gokalp Malta siirgiiniinden sonra Ankara’ya
gecmis ve Atatiirk’tin istegi ile Milli Miicadele’de
Diyarbakir Milletvekili olmustur.

Cumhuriyet Halk Firkasi, Miidafaa-i Hukuk
Cemiyeti'nin yerine tek tegkilat olarak ortaya gik-
tiktan sonra bu partiye katilarak, partinin ve Yeni
Tiirkiye'nin fikri tabanini olusturacak prensipler
tizerinde caligmistir.

Halk Firkasimin programini Ziya Gokalp yazmigtir.

Halk Firkasmnin 6 okuna kaynak teskil eden aslinda
Gokalp’in 12 ilkesidir. Gokalp bu ilkeleri “Dogru
Yol, Hakimiyeti Milliye ve Halk Partisi Umdeleri-
nin Tasnif, Tahlil ve Tefsiri” adli ¢alismasiyla acik-
lamisgtur.

Ziya Gokalp; Atatiirk’iin “Hislerimin babasi Namik
Kemal, fikirlerimin babas1 Ziya Gokalp” dedigi ki-
sidir...

Ziya Gokalp’in miize evinin yakilmasi Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin temellerinin kundaklanmasidir.

Kimse ¢ikip (Hiirriyet Gazetesi'nde Dogan Hizlan
(14 Ekim 2014) harig) tek laf etmedi... Tek tepki
yok!..

Dr. Mehmet Ozdemir, T. C. Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Lisansiistii Programi yar: zamanli 63-
retim iiyesi.

E-posta: mehmetozdemir22@yahoo.com
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Igdir’dan Dallas’a, Dallas’tan Kusadasi’na Uzanan Bir Basari1 Oykiisii:

Bahattin Rizaoglu

GiRiS

Bahattin Rizaoglu ile tanismamiz bundan 20 yil
oncesine kadar dayanir. Universiteden mezun
olduktan sonra yurtdisinda Lisansiistii sinavini
kazanmistim ve yurtdisinda 6grenim gordiikten
sonra geri donecegim okul, Adnan Menderes Uni-
versitesi Turizm 1§letmeciligi ve Otelcilik Yiikseko-
kulu olarak belirlenmisti. Kendi mezun oldugum
okula donmenin heyecaniyla kayit yaptirmak i¢in
Aydn’a gittim. O'nu ilk defa Aydin Turizm Islet-
meciligi Yiiksekokulu'nun yeni binasi éniinde mer-
divenler {izerinde dururken gordiim. Aydin ova-
sin1 yiiksekten seyrederken sigarasini tiittiiriiyor-
du. Uzerinde daha sonra da uzun yillar gérdiigim
takim elbisesi vardi. Herhangi bir sey sdylemeden
okulun kapisindan igeri girdim ve okuldan tani-
digim birisine ‘kapidaki kisi kim?” diye sordum.
O zaman 6grendim ki bu kisi okuldaki yeni gore-
vine baslayan Bahattin Rizaoglu idi. Daha sonra
biraz da ¢ekinerek kendimi tanittim ve yurtdisina
gidecegimi, orada Lisansiistii 6grenim gorecegimi
kendisine agikladim. Bunu duyunca ¢ok sevindi
ve bana Amerika’ya gitmemi tavsiye etti. Bahattin
Rizaoglu'nun Amerika ve Dallas anilarini birgok
defa keyifle dinledim ve orada kendi yasadiklarim
ile eslestirdim. Boylece Aydin’daki bu tanismamiz-
dan sonra, daha uzun yillar siirecek 6gretim elema-
ni-6grenci iliskisinin ve daha sonra da ¢ok samimi

bir arkadaslik iligkisinin bagslamasina adim atmis
olduk.

OZGECMISi, ESERLERI VE YURUTTUGU DERSLER

1947 yilinda Igdir'da dogan Bahattin Rizaoglu ilk,
orta ve lise egitimini Igdir'da tamamlar. Rizaoglu,
akademik kariyerine 1971 yilinda Ankara Tktisadi
ve Ticari Ilimler Akademisi Dis Ticaret ve Turizm
Bolimii'nde baslar. 1975 yilinda bu okuldan
mezun olan Rizaoglu, ayni zamanda yedi yil siirey-
le Milli Egitim Bakanligi'na bagli ilk ve orta dere-
celi okullar ile yetigtirme yurtlarinda 6gretmen-

Murat HANGER
Oklahoma Eyalet Universitesi

lik, rehber 6gretmenlik ve yoneticilik gorevlerinde
bulunur. 1975 yilinda Milli Egitim Bakanligi'nin
Tiirkiye Demir-Celik Isletmeleri Genel Miidiirlii-
gl adina, pazarlama dalinda Yiiksek Lisans 6greni-
mi i¢in actig1 stnavi kazanip burslu olarak Amerika
Birlesik Devletleri'ne gider. Rizaoglu, 1978 yilinda
Dallas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nden
Pazarlama dalinda Yiiksek Lisans derecesi alir.

Bahattin Rizaoglu, 1979 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri dontistinde Tiirkiye Demir-Celik Islet-
meleri Genel Miidiirliigii Dis Alimlar Boliimii'nde
yaklasik iki y1l caligir. 1981 yilinda Uludag Universi-
tesi Balikesir Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda
asistanlik gorevine baslayan Rizaoglu, 1984 yilin-
da Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletme-
ciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'na Ogretim Gorev-
lisi olarak atanir. Bahattin Rizaoglu, 1990 yilinda
Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'den
“Genel Pazarlara Yonelik Yiyecek-Igecek Tesisle-
rinde Menii Planlama ve Gelistirme” baslikli tezi
ile Doktora derecesini alir. Daha sonra Rizaoglu,
1992 yilinda Adnan Menderes Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'na Yardimci
Dogent olarak atanir. Rizaoglu, 1994 yilinda Turizm
Isletmeciligi Egitimi alaninda Dogent, 2003 yilinda
da Profesor unvanin alir.

Rizaoglu, 1985-1988 yillar1 arasinda Erciyes Uni-
versitesi Nevsehir Turizm igletmeciligi ve Otelci-
lik Yiiksekokulu'nda ii¢ y1l miidiir yardimcilig ve
1988-1990 yillar: arasinda iki y1l miidiir vekilligi
gorevlerinde bulunur. 1992 yilinda goreve basladi-
81 Adnan Menderes Universitesi'nde degisik kurul-
larda tiyelikler yapan Rizaoglu, ayn1 Universite’ye
bagli Turizm Fakiiltesi'nde Konaklama Isletme-
ciligi Anabilim Dali Bagkanhig1 gorevini de yfirii-
tiir. Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii'ne bagli olan Turizm Isletmeciligi Anabi-
lim Dali'nda Yiiksek Lisans ve Doktora derslerini
yiriiten Rizaoglu, birgok Yiiksek Lisans ve Dokto-
ra tezinde danismanlik gorevini {istlenir. Rizaoglu,
Ingilizce bilir.
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Bahattin Rizaoglu, akademik yasaminda bircok
kitap, kitap boliimii, makale ve bildiri yayinlar ve
yayinlarini turizm ile ilgili farkli alanlarda gergek-
lestirir. Rizaoglu'nun 6zellikle yaymlamis oldugu
kitaplar1 dikkat ¢eker. Turizm Pazarlamasi, Turizm
ve Toplumsallagsma, Turizmde Tanitma, Turizm
Davranisi, Mentii ve Yonetim bashkl kitaplar: ve
kitap boliimii olarak yayinlanan Faktor Analizi,
Rizaoglu’'nun ¢ok yonliiliigiiniin bir gdstergesi ola-
rak kabul edilebilir. Kitap ve kitap boliimlerinin
yaninda Rizaoglu'nun, turizm pazarlamasi, menii
yOnetimi, turistik tanitma, turistik toplumsallasma,
tasima kapasitesi, turizm planlamasi, kat miilkiyet-
li otel, devre miilk, devre tatil sistemleri konularin-
da da bildiri ve makaleleri bulunur.

Rizaoglu, yayinlarinin disinda birgok seminer,
sempozyum ve kongrede oturum baskani, katihm-
c1 ve diizenleme kurulu {iyesi, bilim kurulu {iyesi
ve danisma kurulu tiyesi olarak yer alir. Rizaoglu,
farkl bilimsel dergilerde de hakemlik yapmakta-
dir. Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora programla-
rinda bircok degisik derste 6grencilerine bilgi ve
deneyimini aktarir. Rizaoglu'nun yiiriitmiis oldu-
gu Lisans dersleri arasinda Pazarlama, Turizm
Davranisi, Turizmde Tanitma, Turizm Pazarlamas;,
Menti ile Yonetim ve Aragtirma Y&ntemleri yer alir.
Turizm Pazarlamasi, Turizm Davranisi, Organizas-
yon Teorisi gibi dersleri Yiiksek Lisans diizeyinde
yiiriiten Rizaoglu, Doktora diizeyinde ise Thtisas
Acentaciligl, Menii Yonetimi ve Denetimi, Stratejik
Yonetim, Organizasyon Teorisi, Turizmde Tanitma
Politikalar1 ve Nicel Aragtirma Yontemleri dersleri-
ni yuratir.

CALISMA ARKADASLARI

Hem tiiniversite yillarinda hem de mezun olduk-
tan sonra bircogumuz, ders aldigimiz 6gretim ele-
manlar1 hakkinda konusur ve dogal olarak ken-
dimize gore degerlendirmelerimizi yapariz. Eger
Adnan Menderes Universitesi Turizm Isletmeci-
ligi ve Otelcilik Yiiksekokulu veya giiniimiizde-
ki adiyla Turizm Fakiiltesi'nde, ‘6grenciler en gok
hangi 6gretim elemani hakkinda konusur’ seklinde
bir yarisma olsa, Bahattin Rizaoglu’nun bu yaris-
may1 agik ara kazanacagi konusunda rahatlikla
bahse girilebilir. Kendisinin 6gretim eleman ola-
rak gorev yaptig1 degisik okullarda Lisans, Yiiksek
Lisans ve Doktora derecelerini tamamlayan ve su
anda is ya da akademik yasama atilmis her diizey-
deki 6grencileri ile arasinda tatli ve renkli konus-
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malar geger. Smifta anlattig1 konular ve bu konula-
r1 gercek yasamdan verdigi 6rnekler ile siislemesi,
onun en biiyiik 6zelliklerinden biridir. Son dénem
Doktora 6grencilerinden Firat Bigici, Rizaoglu'nu
su sekilde tanimlar:

Bir insan yasami boyunca en fazla ilkokul 6gretmenini
animsar ve onunla ilgili anilarini hi¢ unutmaz. Bahat-
tin Rizaoglu ile calismak, akademik kariyerine heniiz
baslamis bir akademisyen aday1 i¢in de yasami boyun-
ca unutamayacagi deneyim sahibi olmakla es degerdir.
Maddeler halinde “Bahattin Rizaoglu ile calismak ne
demek?” sorusuna yanit bulmak istersek:

e Diger 0grencilerden ¢ok daha farkli bir siire¢ yasamak,
e Her goriismede bir araba sopa yemis gibi olmak,

e Kavramlarin derin anlamina dalarak hemen hemen
her seye (olgu, diisiince, obje, suje) siipheyle yakla-
sacagiiz gegici psikozlar gegirmek,

e ‘Bahattin Rizaoglulasmak Siireci” olarak kavramsal-
lastirilabilecek bir siireg iginde olmak,

e Tam her sey bitti derken... Her seye yeniden baglama
olasiligina geri donmek,

¢ Her seye yeniden baslama olasiliginin, birden fazla
yasanma olasilig1 s6z konusu oldugunu unutmamak

demektir. Bir bakima, bir babanin evladina ettigi
nasihatler nasil ilk anda anlasilamiyor, zaman geg¢-
tikce anlam kazaniyor ve sonugta “babam hakliy-
mi1s” deniyorsa; Rizaoglu ile calismak da zaman
gectikce “hakliymis” demektir. Doktora 6grenci-
lerinden ve kendisini 1993 yilindan bu yana tani-
yan Dr. Giintekin Simsek’in agzindan Bahattin
Rizaoglu'nu dinleyelim:

Bahattin Rizaoglu, Anadolu insaninin sert cizgilerini
ylizlinde tasiyan sakin, rahat davranislari olan, lafin
esirgemeyen, bilimsel temeli kuvvetli, turizm yazinina
onemli katkida bulunan, teori ile deneyimlerini birlesti-
rerek biz 6grencilerine aktaran degerli bir bilim insani-
dir. Doktora ¢alismam sirasinda titiz, taviz vermeyen bir
bilimsel bakis acisiyla iirettiklerimi degerlendirmis ve
elestirmistir ki baslarda ben ve benim gibi onunla cali-
san Ogrenciler buna isyan etsek de calisma ortaya giktik-
tan sonra kendisinin aslinda ne kadar dogru yaptigini
fark etmisizdir. Rizaoglu, akademik yasamindaki sert
sayilabilecek halinin tersine, is dis1 yasaminda neseli,
sahip oldugu konumu bir gii¢ olarak kullanmayan, asis-
tan ile asistan, 6grenci ile 6grenci gibi hareket edebilen
biri, kisaca bir fenomendir.

Once 6grencisi, daha sonra da emekli oluncaya
kadar calisma arkadasi olan Dog¢.Dr. Abdullah Tan-
risevdi ise Bahattin Rizaoglu'nu su sozler ile anlatir:

Yaklasik on sekiz yildir yakindan tanima firsat1 buldu-
gum Bahattin Rizaoglu'nu tek bir kelimeye sigdirarak,
neredeyse yasimiza yakin bir siireyi kapsayan kariyerini
aciklayabilmek son derece zordur. Kanimca bu tanimla-
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may1 biraz da zorlayarak tek kelimeye sigdirmak ister-
sek, ondaki “derinlik” 6zelligi sanirim bu tek sézciigli
karsilayacaktir.

Rizaoglu, zaman ve kosullardan bagimsiz sekilde, her
yerde ve her ortamda, kafasini kurcalayan, ¢6zemedi-
&i - ya da bizim ¢6zemedigini zannettigimiz — sorulara
ya da sorunlara — akademik, siyasi, dinsel, giincel vb -
yanitlar ya da ¢6ziim yollar1 bulmamiz: isterdi. Sonra-
sinda tartisma Oyle bir noktaya gelirdi ki, siz yanitinin
bundan bagkas1 olamaz diye diisiindiigiiniizii, bir kez
daha diistinmek zorunda kalirdiniz. Zira sizin diisiin-
diigiiniizii sizden ¢ok 6nce zaten diistinmiis ve eksik
oldugunu gorerek, sizden yeni bir seyler {iretmenizi
beklemistir. Bunu yaparken aslinda bize bir firsat tani-
mig, diisiinmeye ve sorgulamaya 6zendirmis, boylelik-
le iyi bir bilim insani1 vasiflar1 kazandirmaya ¢alismistir.

Bahattin Rizaoglu, 6zellikle meslek yasaminin son yilla-
rinda, rutin ile ¢ok ilgilenmez olmus, kendisini diisiin-
meye ve sorgulamaya daha fazla adamisti. Bunu, yasa-
nan memleket meselelerinin ardinda yatanlar: anlama-
ya calisirken daha iyi anlayabiliriz. Sorular1 ve kurdu-
gu climleleri o kadar yalin, o kadar agiktir ki, onunla ilk
kez tanisanlar ya da yeterince tanimak i¢in caba harca-
mayanlar, farkli yonlerini 6ne ¢ikaracaklar, hatta biraz
daha ileri giderek ciddiye almayacaklardir. Bu sekilde
diistinenler, kendisindeki derinligi anlayamayacak ve
onu farkl bir kaliba sokacaklardir. Rizaoglu, aslinda
bunun da farkindadir ve yalin kisiligi sayesinde bundan
pek de rahatsiz olmayacaktir. Diger yandan, baslarda
kendisine 6n yargiyla yaklasanlar, onu zamanla tanidik-
¢a, daha farkli yaklasmaya baslayacaklardir. Bu siirece,
yillar itibariyle pek ¢ok 6rnekte bizzat sahit olmusumdur.

Rizaoglu, zor begenen bir kisilige sahiptir. Bunu Dok-
tora tez danismanligimi yiiriitiirken daha iyi anladim.
Titizligi 6yle noktalara gelirdi ki, bazen kendi diizeltme-
lerini bir kez daha diizeltir ve siz bunu hayretle izlerdi-
niz. Bir bakima, kendisini de “yanlislamaya” ¢alisarak
tek bir dogrunun olamayacagini bize acik bir sekilde
kanitlar. Anlatim bi¢imindeki sadelikten ve Tiirkge dili-
nin dogru kullanimindan da yanadir. Bazen bu durum,
Oyle bir noktaya gelirdi ki, 6rnegin “yangin sensorii”
olarak artik dilimize yerlesen pek cok bat1 kokenligi s6z-
cligli “yangin sezicisi” seklinde degistirmeyi bile diisii-
niirdii. Bu 6zelligini, elbette eserlerinde agik¢a gormek
miimkiindiir. Sosyal iligkilerinde de son derece sami-
mi bir yapiya sahiptir. Kimsenin 6zel yasamini merak
etmez, kendi 6zelinden de gerekli olmadikca s6z etmez.

bilen, yenilikgi, titiz bir arastirmaci ve zararsiz bir insan
olarak tanimlardim. Ogrencilik dénemimizde onun
‘hogsuma gelmiyor’, ‘seni vallahi sinifta koyarim” ve
‘ben Amerika’da tavla sampiyonu oldum’ gibi ifadele-
ri 6grencilerin giiliimseyerek tekrarladig: repliklerdi.
Nevgehir Ogretmenevi'ndeki okey arkadaglari arasin-
daki takma ismi daha 6gretim gorevlisiyken bile ‘profe-
sor’ idi. Hi¢ unutmam yeni arastirma gorevlisi oldugum
bir dénemde, maydanoz kelimesinin Ingilizce karsili-
g1in1 bana sordu ve ben de bilmedigimi sdyledim. Bana
‘ya biliyordum da unuttum miydinoz muydu neydi’
demisti. Son olarak, iyi niyetli ve dgretici siki elestiri-
lerinden ve sorularindan dolayi, turizm kongrelerinde
teblig sunacak akademisyenlerde bir “Bahattin Rizaog-
lu bu salonda m1?” sendromundan bahsetmek abartil1
olmayacaktir.

Bir kisinin “kendine 6zgii” olmasi, belki de Bahat-
tin Rizaoglu diistiniilerek ortaya ¢ikmis bir kav-
ramdir. Oncelikle kendine 6zgii olma konusunda
Rizaoglu'nu tarif etmenin ¢ok da kolay bir ugras
olmadigini itiraf etmek zorundayim. Rizaoglu, bir-
birinden degisik konulara olan hakimiyeti ve bu
konular hakkindaki sasirtic1 derecede sayilabile-
cek ileri bilgisiyle, cevresindekileri kolayca etkile-
yebilecek bir zekaya sahiptir. Bu ¢alismay1 hazir-
larken kendisine sordum: “Hocam ne diisiiniiyorsu-
nuz kendiniz hakkinda, biraz bahseder misiniz?” Once
bana “Murat, sen bilmiyor musun beni, yaz iste bir sey-
ler dedi” ama daha sonra dayanamay1p hem kendi
Ozellikleri hem de diger birka¢ konu hakkinda sun-
lar1 soyledi:
Ben ¢ok stipheci biriyim. Her seyden kusku duyarim.
Bunu diger arkadaslarim da sdyler. Bilim insani1 stipheci
olmalidir ve her seyi sorgulamalidir. Bilimin temelinde
merak, merakin éziinde de siiphe bulunur. Bazen ben-
deki bu siiphecilik giivensizlik seklinde algilanmaktadir
ama aslinda bunun giivensizlik ile ilgisi yok. Tartisma-
ya, fikir alisverisine ¢ok 6nem veririm. Yapim itibariy-
le 6yle olsa gerek. Tartisma en ¢ok sevdigim seylerden
biridir. Ben derslerimi de ¢cogunlukla tartisma seklinde
yaparim. Ilk derse girdigimde hemen ders konusu anlat-

maya baglamam. Once ortaya degisik bir konu atarim
ve bu konu genellikle giincel olaylardan esinlenir. 5-10

Nevsehir'den 6grencisi olan Prof. Dr. Salih Kuslu-
van, Bahattin Rizaoglu hakkindaki diisiincelerini
su sozler ile agiklar:

Bahattin Rizaoglu'nu, 1984-1988 yillar1 arasinda Erci-
yes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otel-
cilik Yiiksekokulu'nda 6grenciligim sirasinda tanidim.
Bu dénemde Pazarlama ve Turizm Pazarlamasi dersle-
rimize girdi. Kendisiyle iligkimiz 1989 yilinda ayni1 okul-
da arastirma gorevlisi olmamdan sonra da abi-kardes
sicakliginda meslektas olarak bugtiine kadar devam etti.

Bahattin hocami ¢ok kisa ve 6z bir sekilde tanimlamak
istesem onu agik ve samimi, diiriist, hosgoriisii yiik-
sek, ayrintiya dikkat eden, ¢ok farkli ve derin diisiine-

dakika, bu konu iizerinde tartisip daha sonra bunu ders
konusuyla iligkilendiririm. Bu uygulama 6grencilerin
de hosuna gider. Ozellikle Turizm Davranisi ve Turizm
Pazarlamasi konularinda giincel olmak ¢ok dnemlidir.

Ben ¢ok diisiinen bir adamim. Bu yiizden bir yazi yazar-
ken bir ctimleyi ti¢ kez, bes kez degistirdigim olur. Ben
yazdigim ciimlelerden kendi vermek istedigim disinda
baska anlamlar ¢tkmasini istemem. O yiizden istedigim
anlam ¢ikincaya kadar gereken degisikligi yaparim.

Amerika’da Yiiksek Lisans yaptigim dénem ve Dallas
Universitesi'nde gegirdigim yillar, ileriki yasantimda
bende bir¢ok degisiklige neden olur. Belki de konus-
kan olmam bana oradan gecti. Sinifa hazirliksiz gitmez-
dim ve birgok tartisma igine girerdim. Derslerde veri-
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len 6devleri hazirlamak ve 6zellikle 6rnek olay analizi
yapmak, en biiyiik zevklerimden biriydi. Bu konuda
da gayet basarili oldugumu sdyleyebilirim. Bir de sunu
soyleyeyim. Amerika’da kiitiiphanelerden ¢ikmazdim
ama eglenmeyi de ihmal etmezdim.

Goriildiigt gibi, bilimsel iiretim ve aktarim konu-
sunda oldukca ciddi bir davrans sergileyen Riza-
oglu, kendisiyle yapilan birebir goriismelerde de
bilimsel calismalarda Tiirkce dilinin kullaniminin
kendisi i¢in 6nemli oldugunu her zaman vurgu-
lar. Bir bilimsel ¢alismanin yabanci dilde yaymlan-
masinin, o ¢alismanin bilimsel nitelikli oldugunu
gostermedigini aksine Tiirkge dilinde de yayimla-
nan bazi eserlerin yabanci dilde yayimlanan ben-
zer eserlere gore daha iyi nitelikte oldugunun altini
cizer. Bu nedenle de bilimsel eserlerin degerlendi-
rilmesinde temel 6l¢titiin, bilimsel niteligin olmasi
gerektigini tekrar vurgular.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bahattin Rizaoglu ile uzun yillardir birbirimizi
taniriz. Onu tanidigim ilk zamandan beri kivrak
zekasiyla beni etkilemis, inadiyla hiddetlendirmis
ve olaylara degisik bakis agisiyla sagirtmistir. Bir-
¢ok tartismadan sonra kendisine kizdigimi ve bir
daha tartisma yapmamak i¢in kendi kendime s6z
verdigimi hatirhyorum. Ancak her seferinde konu-
sacak ve tartisacak bir seyler bulduk ve birbirimi-
zi anladik diye diisiiniiyorum. Ozellikle sosyal
medyanin bu kadar gelisme gosterdigi ve Interne-
tin yaygin olarak her kesim tarafindan kullanildig1
diistintildiigiinde, degisik esprileri, konusma sek-
li ve siradis1 goriiniisii ile hem 6grencilerinin hem
de is arkadaslarinin sevgi ve saygt ile andig1 Riza-
oglu, hakkinda uzun yillar anilarin anlatilacag: ve
anilacagi bir 6gretim {iyesi olarak aramizda kala-

Goniilstiz Ayrilik: Cemil Boyaci

GiRiS

Akdeniz Universitesi Turizm ve Otelcilik Yiik-
sekokulu Emekli Ogretim Uyesi Prof.Dr. Cemil
Boyact’'nin, manen aramizdan zamansiz ayrilisi-
n1 goniilsiiz olarak ifade etmemim nedeni, eski bir
ogrencisi olarak kendisini haftanin en az iki giinii
hala okulda gérmemim bana buruk bir seving yasa-
tiyor olmasidir. Hocamin saglikli oldugu ve soy-
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caktir. 2014 May1s ayinda emekliye ayrilan Bahattin
Rizaoglu'na saygilarimi sunuyor, saglikli ve negeli
giinlerle dolu uzun bir yagsam diliyorum.
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lemlerinde vatan ve milletine hizmet etme agkinin
devam ettigini gormem beni sevindirirken, yogun
cabalar sonucunda sahip oldugu bilgi birikimini
bize ve 6grencilerimize aktarma sansini kaybetti-
gini (yakin gegmisten yasamis oldugu saglik soru-
nundan dolay1) bilmek ise beni ayrica {iziiyor. Ana-
tolia: Turizm Arastirmamari Dergisi tarafindan,
Cemil Boyaci ile ilgili bir portre ve bibliyografya



Tirk Turizm Arastirmacilari

yazmam istendiginde sevindim ve onur duydum.
Bunun iki 6nemli nedeni vardi: Birincisi, beni tanis-
tigim giinden beri destekleyen Boyaci'ya olan say-
g1 ve minnettarligimi ortaya koymak igin bir fir-
sat yakalamis olmam; digeri ise kendisinin turizm
yazini ve disiplininin gelisimi i¢in yapmis oldugu
katkiy1 anlatabilme olanagini bulmus olmamdir.

YASAMI VE AKADEMIK KARIYERI

Cemil Boyaci, Akdeniz’in sirin ilgesi Fethiye'nin
Karagulha beldesinde bir ift¢i ailenin dokuz ¢ocu-
gundan biri olarak diinyaya gelir (1950). ilkokulu
dogdugu yerde okuyan Boyaci, Ortaokul ve Lise
O0grenimini Ankara’da, Lisans 6grenimini de [zmir
Tktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi'nde tamam-
lar (1973). Akademinin gece boltimiinde okurken,
giindiizleri Izmir Belediyesi'nde tahsildarlik yapa-
rak harg¢ligini kazanan Boyaci, ayn1 zamanda Fran-
sizcasini ilerletmek i¢in dort yil boyunca Fransiz
Kiiltiir Merkezi'ne devam eder. Yiiksekogrenim
icin Fransa'ya gider (1974). Yurtdisinda okuma fik-
rini akademide okurken Temel Pazarlama dersini
veren hocasi Prof. Dr. Cengiz Pinar’'in kafasina sok-
tugunu ifade eder.

Gitme kararina rahmetli babas1 kars1 ¢iksa da bir
yabanci ile evlenmeden iilkesine donecegi sozii-
nii vererek Fransa'ya gitme iznini alir. 1978 yilinda
Bordeaux Universitesi Isletme Fakiiltesi ve Isletme
Enstitiisii'nden Doktor unvani alir ve yurda doéner.
ik gorev yeri olan Uludag Universitesi Balikesir
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda
Yardimci Dogent olarak ga11§maya baglar. Daha
sonra Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu’nda Dogent ve Profesor olur
ve emekliye ayrilincaya kadar burada gorev yapar.
Boyaci, toplam 31 yil caligtiktan sonra, akademik
bir faaliyet icin gittigi Fransa’nin Nice kentinde bir
kalp krizi gegirir. Bu krizi atlatmasina karsin, ken-
disinde gecici olarak hafiza kayb1 olusur ve buna
bagli olarak 17 Ocak 2002 tarihinde emekli olur.

Boyacy, iilkesinin tahsil siireci boyunca kendisine
verdigi destegin bir karsilig1 olarak insan yetistir-
meyi sectigini sOyler. Ayrica insanlara bilgi aktar-
manin kendisini motive ettigini ve bu motivasyo-
nunun en az dgretmenlik kadar sevdigi rehberlik
mesleginden kaynaklanmis olabilecegini vurgular.
Meslek yasami boyunca yerine getirdigi cok sayi-
da idari gorevlerden kisaca bahsetmek gerekirse;
1982 ve 1987 yillar1 arasinda Balikesir Meslek Yiik-
sekokulu Miidiirliigii, Uludag Universitesi Balike-

sir Miihendislik Fakiiltesi Fakiilte Kurulu Uyeligi
ve Balikesir Meslek Yiiksekokulu Danisma Kuru-
lu Bagkanlig1 gorevlerini eszamanli olarak basar1y-
la stirdiirtir. 1987 yilindan emekli oldugu 17 Ocak
2002 tarihine kadar ise Akdeniz Universitesi biin-
yesinde Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiikseko-
kulu Miidiir Yardimciligi, Yénetim Kurulu Uyeli-
gi ve Miidiirligii ile Akdeniz Universitesi Senato
Uyeligi gibi cesitli idari gorevleri basariyla yerine
getirir.

ESERLERI VE TURIZM ALANINA GETiRDiGi 6ZGUN
KATKI

Akademik yasami boyunca Lisans ve Lisansiis-
tii diizeyde Turizmde Insan Kaynaklar1 Yonetimi,
Turizm Pazarlamasi, Seyahat Isletmeciligi, Kongre
Organizasyonu ve Yonetimi, Seyahat Acentacilig1
ve Tur Operatorliigii, Turistik Isletmelerde Haber-
lesme Teknikleri, Turizmde Ulastirma, Yatirim Pro-
je Analizi ve Turizm Sosyolojisi derslerini verir.
Boyaci’'nin Insan Kaynaklari ve Seyahat Isletmeci-
ligi ile ilgili kitaplar: bulunmaktadir. Cok disiplin-
li bir akademisyen olan Boyaci, akademik yasami
boyunca bir¢ok tez yonetir. Bunlardan sadece bir-
kagini burada vermek istiyorum: Menderes Sarigiil
ile “Tiirk Turizmi Icinde Yat Turizminin Yeri, One-
mi, Sorunlar1 ve Gelecegi”, Beykan Cizel ile “Kong-
re Turizmi, Kongre Organizasyonu ve Antalya Bol-
gesinin Kongre Turizmi Potansiyeli, Sorunlar1 ve
Gelecekteki Beklentilerine Yonelik Bir Arastirma”,
Akin Aksu ile “Otel Isletmelerinde iggéren Devir
Hizinin Verimlilikle Olan Iligkisinin Degerlendiril-
mesi ve Antalya Yoresinde Bir Uygulama” bunlar
arasinda sayilabilir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda; Cemil
Boyaci'nin ¢alismalarinda turizm isletmelerinde
insan kaynaklar1 yonetimi ve seyahat isletmecili-
gi tizerine odaklandig1, makale ve kitaplar yazdig:
goriilmektedir. Meslektaslari ile yiiriitmiis oldugu
arastirmalarinda turizm sektoriiniin gelisimine 151k
tutacak calismalara imza atar.

Meslek yasami boyunca bir¢ok ulusal ve uluslarara-
st akademik ¢alisma yiiriiten Boyaci, bilim diinyasi-
na deneyimi ve bilgisiyle katkida bulunur. Tiim bu
cabalarmin bir karsilig1 olarak 1999 yilinda Turizm
Yazarlar1 ve Editorleri Dernegi (TUYED) tarafindan
“Y1lin Turizm Egitimcisi Odiilii” verilir. Disiplinli
calismay1 kendine ilke edinen Boyaci, benim gibi
yetistirdigi tiim 6grencilerine disiplinli calismay1
ve tilkemize hizmet etmeyi 6gtitler. Hi¢ unutama-
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digim bir sdylemi soyledir: “Eger iyi bir akademisyen
olmak niyetinde iseniz disiplinli ve ¢aliskan olunuz; aksi
takdirde niyetlendiginiz cok az seyi yaparsimz”.

Boyaci gibi aydin, Atatiirkgii ve iyi bir akademis-
yen ile ¢alisma firsat1 buldugum i¢in kendimi sansh
gormekteyim. Kendisinin, disiplinli bir akademis-
yen olmanin yani sira vefali, algak goniillii ve en
Onemlisi samimi olmay1 6grenmemde dnemli etkisi
olmustur. Boyaci’'nin diger bir 6nemli bir dnerisini
de burada vermeden edemeyecegim: “... akademis-
yen olma siirecinde yardimci olacagin genclerin kisiligi-
ne ve degerlerine dikkat et. Siire¢ icerisinde akademis-
yenlik 6grenilebilir ancak bazi seyleri 6gretmek cok zor ve
bazen olanaksizdir. Bizim meslekte, yetistirmis oldugun
akademisyenler yasami boyunca bir¢ok iyi akademisyen
yetistirebilir ya da bircok kisinin yasamini zehir edebilir

Boyaci, akademik kimliginin yaninda son derece
sosyal bir kisilige sahiptir. Fransizca ve Ingilizce
bilen Boyaci, 1968 yilindan beri rehberlik yaparak
iilkesini tanitmaya hig ara vermemistir. Akademik
faaliyetlerinin yaninda bir¢ok spor dali ile ilgilenen
Boyaci, ayni1 zamanda iyi bir tenis oyuncusudur.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otel-
cilik Yiiksekokulu'nu bir barakadan alip, cagdas
bir egitim 0gretim yuvasi haline getiren Cemil
Boyacr tiim akademik kariyeri boyunca meslektas-
larina ve 6grencilerine bir 6gretim tiyesinin nasil
olmasi gerektigi konusunda 6rnek olur. Turizm
alaninda sahip oldugu bilgi birikimini ve deneyi-
mini cimrilik yapmadan meslektaslar: ve toplum
ile paylasir. Ulkesine hizmet etme agki her zaman
para kazanmaktan 6nce gelen Boyaci, sadece benim
degil, turizm ¢evresinden bir¢ok kisinin giiven ve
saygl duydugu bir meslektas ve 6gretim tiyesi olur.
Bu kapsamda, turizm camiasina yapabildigi biitiin
katkilar i¢in kendisine tesekkiir ediyor ve siikranla-
r1Imi sunuyorum.
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Tiirkiye’de Turizm Disiplininden Gelen ilk Rektér: Necdet Hacioglu

GiRiS

Turizm sektoriiniin {ilkelere olan sosyo-ekono-
mik ve kiiltiirel katkilari, rekabeti de beraberinde
getirmistir. Sektorde rekabet edilebilirligin en iyi
yolu, insan ihtiyag¢ ve beklentilerine yanit verebi-
len kaliteli bir hizmet sunumunun saglanmasidir.
Insan giiciine dayali olan, diger bir ifade ile emek-
yogun bir sektdr olan turizmde hizmet kalitesinin
saglanmasi ise ancak nitelikli isgilictiniin yetistiril-
mesi ile miimkiin olmaktadir. Nitelikli isgiictiniin
yetistirilmesi ise ancak verimli ve kaliteli turizm
egitiminin sunulmasiyla saglanabilir. Bu zincirle-
me etkilesimin temeline bakildiginda ihtiyag¢ duyu-
lan turizm egitiminin, her ag¢idan donanima sahip
olan turizm egitmenleri ile karsilanabilecegi ortaya
cikar. Iste bu konuda 6nder akademisyen ve egit-
menlerden biri de Doktora tez danismanim olan
ve kendisiyle ayni ortamda uzun yillar ¢alisma
olanag1 buldugum, {iniversitemizde uzun bir siire
rektorliik gorevini de icra eden Prof.Dr. Necdet
Hacioglu'dur. Turizm Pazarlamasi, Seyahat Acen-
taciligr ve Turizmin Giincel Sorunlar: gibi derslere
giren ve derslerini giincel 6rnekler ile esprili bir dil-
le anlatan, turizm egitimi alaninda 6ncii isimlerden
biri olan ve akademik yasaminda gerceklestirdigi
calismalariyla gerek tilke capinda gerekse uluslara-
ras1 diizeyde Hacioglu'nun turizm alanina katkila-
rinin onemli oldugu kanaatindeyim.

1984 yilinda o zamanlar Uludag Universitesi'ne
bagl olan Balikesir Turizm Isletmeciligi ve Otel-
cilik Yiiksekokulu'na ilk geldigim zaman kendi-
si de ayn1 zamanda okulun miidiirii olan Necdet
Hacioglu’nun bugiine kadar gerek turizm egiti-
mi alaninda gostermis oldugu ¢aba gerekse gorev
yaptig1 kurumdaki herkeste oldugu gibi, benim de
tizerimdeki emegine dayanarak kendisi hakkinda
bu yaziy1 yazma onurunun bana verilmis olmasi
biiyiik bir mutluluktur.

OzGECMISI

Necdet Hacioglu, 1951 yilinda Bursa Inegdl’de
dogar. Illkokulu Inegol Altieyliil Ilkokulu'nda, orta-

Cevdet AVCIKURT

Balikesir Universitesi
Turizm Fakiiltesi

okulu Ineg6l Ortaokulu’nda ve lise egitimini de
Inegol Lisesi'nde tamamlar. 1974 yilinda Hacettepe
Universitesi Sosyal ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nden
mezun olur. O donemlerde aldig1 Fransizca egiti-
mi ve turizme kars1 olan ilgisi, kendisini Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi'ndan Fransizca dilinde profes-
yonel turist rehberligi kokart1 almaya tesvik eder.
Hacioglu, turizm alanindaki ilk resmi gorevine
1974 yilinda Turizm Tanitma Bakanhigi'nda Egridir
Turizm Biirosu Sefi olarak baslar. Ayni yi1l Fransiz
Hiikiimeti'nin burslusu olarak Fransa'ya gider ve
Doktora 6grenimine baslar. 1978 yilinda Fransa’da
Poitiers Universitesi'nde “La Turquie vue par Pierre
Loti-Piyer Loti’nin Goziiyle Tiirkiye” konulu teziyle
Doktora derecesini alir. Hacioglu, danigsmaninin ilk
ogrencisinin bir Tiirk oldugunu, son 6grencisinin
de bir Tiirk olarak kendisinin oldugunu biiytiik bir
mutlulukla ifade eder.

Bursa Isiklar Askeri Lisesi'nde Tegmen olarak
askerligini bitiren Hacioglu'nun turizme olan sev-
gisi ve turizme bilimsel katki saglama istegi onu
turizm alaninda akademisyenlige tesvik eder.
Bunun sonucunda 1980 yilinda Balikesir Isletme-
cilik ve Turizm Yiiksekokulu'nda Dr. Asistan ola-
rak Turizm Boliimii'nde goreve baslar. Ardindan
Fransiz Hiikiimeti’'nin davetlisi olarak AIX Mar-
seille Universitesi Uluslararas: Turizm Arastirma
Merkezi'nde (CIRET) gecirdigi siire, kendisinin
turizm kariyerinde bir dontim noktas1 olur. Haci-
oglu, ad1 gecen merkezi, halen merkezin baskani
olan Rene Baretje-Keller ile birlikte kurmaktan ve
onun dgrencisi olmaktan biiyiik bir gurur duydu-
gunu Ozellikle belirtir. Merkezde turizm alaninda
arastirma ve incelemeler yapan Hacioglu, hocas:
Prof. Dr. Rene Baretje-Keller ile birlikte bir de “Resi-
dences Secondaires, Tourisme de Week-End” adinda bir
kitap yayinlar. Bu ¢alisma, Hacioglu'nun turizm
alaninda yayinladig; ilk eser olur.

1982 yilinda Uludag Universitesi Balikesir Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'na Yardimci
Dogent olarak atanir, 1984 yilinda da ayn1 okulda
Yiiksekokul Miuidiirliigii gorevine getirilir. Haciog-
lu, 1984 yilinda Turizm igletmeciligi Egitimi Bilim
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Dalinda Dogent unvanini alir. 1986 yilinda Ispan-
yol Hiikiimeti'nin burslusu olarak Diinya Turizm
Teskilati'nda Turizm Egitimi alaninda inceleme ve
arastirmalarda bulunur. 1988-1989 yillar1 arasinda
Portekiz’in bagkenti Lizbon’da yapilan Uluslararasi
Mesleki Turizm Orgiitii'niin genel kurulu toplan-
tisinda yonetim kuruluna segilir. 1989 yilinda ise
Turizm igletmeciligi alaninda Profesor unvanini
alir.

Hacioglu, 1984-1993 yillar1 arasinda Turizm I§1et—
meciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Miidiirii; Bali-
kesir Universitesi'nin kurulusunda (1992-1994)
Rektdr Yardimcisi; 1993-1996 yillarinda ise Sosyal
Bilimler Enstitiisii Miidiirii olarak gorev yapar.
2001-2003 yillar1 arasinda donemin Turizm Bakani
merhum Mustafa Tasar’a Fahri Danismanlik gorevi-
ni yiiriitiir. 1998 yilinda yapilan rektorliik secimleri
sonucu Cumhurbaskani tarafindan dort yil siireyle
Balikesir Universitesi Rektorii olarak atanan Haci-
oglu, ayn1 zamanda Tiirkiye’de turizm disiplinin-
den gelen ilk rektor olma onuruna sahip olur. 2002
yilinda yapilan se¢im sonucunda Cumhurbaskani
tarafindan dort yil siireyle yeniden Balikesir Uni-
versitesi Rektorii olarak atanir ve toplamda sekiz
yil boyunca bu gorevi yiiriitiir. Halen Balikesir
Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde Ogretim
Uyesi olarak turizm alanina katki saglamaya, geng
turizmciler ve akademisyenler yetistirmeye devam
etmektedir.

BiLiMSEL KATKISI

Turizm alanindaki akademik kariyeri Fransa’'da
sekillenen ve kariyerine Tiirkiye’de devam eden
Hacioglu, turizm egitimine ayr1 bir nem verir.
Kendisine turizm egitimine yapmis oldugu katki-
lardan dolay1 2007 yilinda Rotary Kuliibii tarafin-
dan “Egitime Hizmet Odiilii” takdim edilir. Turizm
egitimine yapmis oldugu katkilar sonucunda 2007
yilinda Turizm Yazarlar1 ve Gazetecileri Derne-
gi (TUYED) tarafindan kendisine “Turizm Hizmet
Odiilii” verilir. Ayrica, Turist Rehberleri Birligi
(TUREB) tarafindan gerceklestirilen turizmin gesit-
li alanlarinda en iyilerin se¢ildigi 6diil toreninde,
2008 yilinda turizme nitelikli eleman kazandirma
konusunda etkin katkilari nedeniyle, “Turizm Egi-
tim Odiilii”ne layik goriiliir.

Yurti¢inde ve disinda ¢ok sayida kongre, konfe-
rans, seminer ve sempozyumlara katilan ve bilim
ve danisma kurulu tiyelikleri yapan Hacioglu, 6zel-
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likle turizm sektoriiniin temsilcileri ile her zaman
yakin diyalog icerisinde olur. Ayrica, i¢lerinde AIC-
HET (Uluslararast Yiiksek Turizm Arastirmala-
r1 Merkezi Dernegi — Aix-en-Provence, Fransa) ve
AMFORT (Diinya Mesleki Turizm Egitimi Derne-
gi — Madrid, Ispanya) gibi turizm egitimi alanin-
da calismalarda bulunan gesitli kuruluslara da iiye
olur ve bu alandaki gelismelere aktif olarak katki
saglar. Hacioglu, sadece sektore nitelikli ve basari-
I1 turizmciler yetistirmekle kalmaz, onlarca akade-
misyene turizm kariyerlerinde onciiliik eder. Haci-
oglu, 20 doktora, 27 yiiksek lisans olmak iizere top-
lam 47 adet tez yonetir, cok sayida Dogentlik jiirile-
rine bagkanlik eder. Hacioglu, agirlikli olarak seya-
hat isletmeciligi alanina yonelik tezler yonetir.

CALISMA ARKADASLARI GOZUYLE

Cogu akademisyen ve turizmcinin is ve kariyer
hayatinda biiyiik emekleri olan Hacioglu, 6grenci-
lerine bir baba sevgisi ve sefkati ile yaklasabilecek
kadar duygusal, isinden hi¢bir zaman 6diin ver-
meyecek kadar da ciddi bir kisidir. Ogrencilerinin
basarisinda onlar1 diizenli ve sistemli ¢alismaya tes-
vik etmesinin ve sahip oldugu engin turizm bilgisi-
ni paylagmasinin etkisi oldugu aciktir. Ogrencile-
rin sektorde basarili olmalari i¢in onlara her zaman
yol gosterici rol iistlenir. Tiirkiye genelinde turizm
egitimi veren kurumlarda Balikesir mezunu bir-
¢ok akademisyenin de gelisimine katkida bulunur.
Yetistirdigi akademisyenler arasinda Cevdet Avci-
kurt, Orhan Batman, Tamer Bolat, Diiriye Bozok,
Ayhan Gokdeniz, Mehmet Oguzhan Ilban, Yusuf
Aymankuy, Murat Dogdubay, Ahmet Koroglu,
Ismet Kaya, Yakup Ding ve Sebahattin Karaman
gibi pek ¢ok isim sayilabilir. Ogrencilik yillarinda
seyahat acentacilif1 dersinde bir ugak biletinin nasil
oldugu ve bir bilette hangi bilginin bulundugunu
kendisine ait Istanbul-Paris biletini gostererek anla-
tan Hacioglu, o yillarda eminim ki ben dahil bir¢ok
O0grencinin yurtdisina gitme istegini arttirmis ve
motive etmistir. Hacioglu, derslerde egitim ve fark-
lilik konularma carpici 6rnekler vererek 6zel vurgu
yapar. Yine, Lisans 6grencisi oldugum zamanlarda
turizmin giincel sorunlarimni tartistigimiz bir ders
esnasinda egitim konusuna deginerek bize;
Tiirkiye’de on binlerce turizm mezunu var ve her gegen
giin mezun sayis1 artis gostermekte. Diger bir ifadeyle
sOylersek, piyasada rakipleriniz sayilamayacak kadar
fazla. Hatta 0yle ki bu sinifta bile her biriniz birbirini-

zin rakibisiniz. Diyelim ki ben bir turizm isletmesine
sahibim ve sizden birini ise almay1 planliyorum. Peki,
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hanginizi tercih etmeliyim. Bana sahip oldugunuz yle
bir nitelik sunun ki ben sizi tercih edeyim. Iste bu kadar
¢ok rakibinizin oldugu bir sektorde eger tercih edilen bir
turizmci olmak istiyorsaniz yapmaniz gereken sey fark-
lilik yaratmaktir. Bunu da ancak nitelikli egitim ile ve
kendinizi siirekli gelistirmekle gerceklestirebilirsiniz.

der. Hacioglu'nun yasamini kaleme alirken 6gren-
cisi olmus baz1 akademisyen ve ayn1 donemler-
de birlikte ¢alismis meslektaslarinin da kendisiy-
le ilgili diistincelerine yer vermeye ¢alistim. Bun-
lardan biri Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Ogretim iiyesi Prof. Dr. Orhan
Batman’dir. Batman, hocas1 Hacioglu ile ilgili
diistincelerini soyle dile getirir:

Necdet Hacioglu'nu ilk olarak 1984 yilinda Balike-
sir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda-
ki 6grenciligim yillarinda tanidim. Yurt disindan yeni
donmiis ¢igegi burnunda yeni 6gretim iiyesi ve yeni
miidiirii sifatinda idealist, etrafina pozitif enerji veren
vizyoner bir 6gretim {iyesi olarak, ama daha ¢ok bir abi-
arkadas olarak gordiik. Lisans egitimi bitirip de Yiik-
sek Lisans programina basladigimiz 1988 yilinda ken-
disiyle daha yakindan ¢alisma firsat1 buldum, ¢tinkii O
artik benim danismanimdi. Hacioglu'nun ilk Lisansiistii
ogrencileri oldugumuz i¢in hem kendisi hem de bizler
¢ok heyecanliydik. Bu heyecan, azim ve sevkin verdigi
sinerji ile cok basarili ¢alismalar yaptik. Hacioglu gibi
duayen bir 6gretim tiyesinin 6grencisi olmak bir onur-
du. Aydin ¢ehresiyle etrafin1 aydinlatan bir 6gretim
tiyesi, bir baba, bir agabey ve bir dost...

Hacioglu'nun, Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora
yillarindan dgrencisi olmus ve halen Balikesir Uni-
versitesi Turizm Fakiiltesi Ogretim Uyesi olan Dog.
Dr. Diiriye Bozok, Hacioglu ile ilgili diistincelerini
sOyle dile getirir:

Hacioglu'nu 1984 yilinda Balikesir Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda Lisans egitimimi almaya
basladigimda tanidim. Derslerinde teorik bilgileri sek-
tordeki giincel gelismelerle ortiistiirmesi, bizleri diisiin-
diirmeye yoneltmesi ve yorumlama yetenegimizi gelis-
tirmesi nedeniyle derslerini keyifle dinledigimiz 6gre-
tim tiyelerinden biri olmustur. Yiiksek Lisans ve Dok-
tora asamalarinda tez danismanim olmasi ve sonrasinda
Balikesir Universitesi Rektorii oldugu dénemde Balike-
sir Turizm Tsletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokul Miidiir-
ligii gorevinde bulunmus olmam kendisini daha yakin-
dan tanimama neden olur.

Yonetmeliklere ve uygulamalardaki degisime hakim
olan, her seyi dikkatlice takip eden, ¢ikan sorunlara en
uygun ¢ozlimii lireten, bilgiyi paylasan, vizyon sahi-
bi ve bir o kadar da meslektaglarinin, her kademede-
ki ¢alisma arkadaslarinin sevinglerini de tiziintiilerini
de paylasan bir aile biiy{igii yaklasimiyla érnek insan
olur. Turizm sektriinde Balikesir Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu'nun bugiinkii yapilanmasiy-
la Balikesir Turizm Fakiiltesi’'nin bir marka olmasinda-
ki katkis1, mezunlar ile iletisiminin devamu ve ilgisi ile

agiklanabilir. Okulumuzun sadece 6zel sektore kalifiye
personel yetistirmeyip Tiirkiye'nin birgok Onlisans ve
Lisans diizeyinde egitim veren okullarina akademisyen
yetistiren bir misyona sahip olmasindaki caba ve basari-
s1 okulumuz dgrencileri i¢in bir sanstir.

Hosgoriilii, sabirli, hizli diistiniirken yerinde ve dogru
kararlar alabilen, herkese sevgi ve saygiyla yaklasan,
turizmde hem akademik hem de &zel sektor tarafin-
da giliclii, yapic ve gelistirici iletisim yetenegine sahip
Hacioglu, bilgi ve deneyiminin dikkate alindig: Tiirki-
ye turizm camiasinda 6rnek bir akademisyen olmaya
devam etmektedir.

1982-1984 yillar arasinda Balikesir Isletmecilik ve
Turizm Yiiksekokulu Miidiirii olan ve halen Istan-
bul Ticaret Universitesi'nde Ogretim Uyesi olarak
gorev yapan Prof. Dr. Hiiseyin Sak, yakin dostu ve
calisma arkadas1 Hacioglu'nu su ciimleler ile anlat-
maktadir:

Necdet Hacioglu ile ilk karsilastigimda, Bursa Tktisadi
Ticari ilimler Akademisi Balikesir isletmecilik Yiikse-
kokulu Ogretim Gorevlisi olarak aramiza yeni katilir.
1980 yilindaki bu tanisma, ilk 6nce —ikimiz de bekar
ve Balikesir'de yeni oldugumuz igin- ev arkadasligi-
na, ardindan da bugiinlere kadar eksilmeden gelen ve
sahsen benim i¢in en fazla deger verdiklerimin basinda
gelen son derece koklii bir dostluga doniisiir.

Necdet'in gelisi, ayn1 zamanda, Okulun o zamanki “yer-
li” kadrosunu olusturan bizim, yani dogrudan bu kuru-
mun kadrosuna atanmis olan 6gretim elemanlarinin
sayisini 4’e ¢ikarir. Kidem bakimindan, kuruma hepi-
mizden 6nce atanan agabeyimiz Cihan Dura’y1, benden
1 y1l kadar 6nce gelen Cemil Boyaci takip eder. Her biri-
mizin 6grenim yasami oldukga farkli mecralarda gelis-
mis olsa da dordiimiiz de Doktora 6grenimini Fransa’da
tamamladiktan sonra BITYO'da Ogretim Gorevlisi ola-
rak meslege baslamistik ve Cihan Agabey disinda-
ki {iclimiiz, hemen hemen aym1 yaslarda ve Universite
yasantimizin daha baginda idik. Ustelik kadrosundaki
diger 6gretim elemanlarinin hemen hepsi gibi, goreve
basladigimiz kurumun kendisi de bir yiiksekdgretim
kurumu olarak hentiz ¢ok gengti ve ilk mezunlarini bir
onceki 1978-1979 6gretim yilinda vermisti.

Okulun “yerli” kadrosunu olusturanlar, evet, cok az
sayida idik ve biz, aramizdaki tabirle, dort “franko-
fon”, “Dr. Ogretim Gorevlisi” olarak 6gretim kadrosu-
nun en iist “rlitbeli”leri konumunda idik; ama &gretim
programlarinin arkasinda son derece zengin bir akade-
mik kadro vardi. Akademi’nin kadrosunda yer alan ¢ok
sayida Profesor, Dogent ve diger 6gretim elemanlari,
hemen her giin tiger beser kisilik gruplar halinde otobiis
ile Bursa’dan gelip Yiiksekokul'daki derslerin eksiksiz
yapilmasini saglamakta idi.

Hemen belirtmem gerekir ki, bu yap1, kurumun YOK’iin
kurulusu ile birlikte ismi de dahil, kokli bir degisim
gecirmesinden sonra da gelenekleri ile birlikte aynen
devam eder. Eger bugiin, iilkemiz turizm sektoriine
asina gevrelerin de ¢ok yakindan bildigi tizere, Tiirki-
ye turizmine damgasini basmis bir “BITYO ekolii”nden
bahsediliyorsa, kuskusuz bunda, s6z konusu akademik
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temelin oynadig1 rol 6nemli dl¢iide belirleyici olmustur.
“BITYO ekolii”, tam da Tiirkiye turizminin gok biiyiik
bir atihm gecirdigi o cok kritik nemdeki 1980'i yillar-
dan bu yana en iist derecede nitelikli meslek elemani
olarak yetistirip sektoriin hizmetine sundugu turizm
profesyonelleri ile etkinligini bugiin de stirdiiriir. Zaten
bugiiniin Balikesir Turizm Fakiiltesi de s6z konusu aka-
demik temeller {izerinde ytikselir.

Ozenle belirtmem gerekir ki, Necdet’in bu siirecteki
katkis1 ve oynadigi rol herkesten fazladir. Bu bakim-
dan, Necdet Hacioglu ismi, yukarida bahsettigim “BiT-
YO ekolii”nii bugiinlere hem de yepyeni boyut ve kat-
ki da ekleyerek tastyan en énemli isim olarak temayiiz
eder. Yiiksekokul’un ilk kadrosundan Cihan Dura,
turizm alaninda degilse de iist seviyede bir iktisatg1
olarak Kayseri'de, ben de daha ziyade biirokrat olarak
Ankara’da kariyerimizi siirdiirmek {izere kisa zaman-
da ayrildik. Geride kalan ikili, yani Necdet Haciog-
lu ile Cemil Boyaci turizm sektoriine sadik kaldilar ve
Tiirkiye'nin ilk Turizm Dogent ve Profesorleri arasinda
yerlerini aldilar.

Aramizdan sadece Necdet; Turizm sektdriine oldugu
kadar, Balikesir’e de sadakatini bugiine kadar stirdiir-
dii. Hem de ¢ok istisnai bir kadere sahip olarak: sade-
ce turizm sektoriiniin giintimiizdeki en énde gelen ve
saygin duayenleri arasinda yer almakla da degil; ayn1
zamanda Balikesir Universitesi Rektorliigiinii bityiik bir
dirayetle iistlenip, basarilarla gecen sekiz yillik bir yone-
ticilik doneminin sonunda emaneti serefle haleflerine
devretmek suretiyle...

Hacioglu ile ayni1 yillarda ¢alismis ve halen Tur-
kish DO&CO Mali Isler Miidiirii olan Dr. Zekeriya
Stimerkan’in anlatimi ise su sekildedir:

Necdet Hacioglu ile ilgili herkes bir sey sdyleyebilir.
Ancak benim anlatacagim bir kag ctimlenin, onun karak-
ter mitkemmelligini ve 6grenci agkini en giizel sekilde
ortaya koyacagina inantyorum. Balikesir Turizm Islet-
meciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda 19801i yillarda-
yiz. Tiirkiye’nin ilk d6rt turizm okulundan biriyiz. Haci-
oglu, okul miidiirii ve ben de miidiir yardimcistyim. Ug
yil beraber oldum. Bu ii¢ yi1lda devamli beraberiz. Bir
miidiir bir miidiir yardimcisiyla ne konusur diye diisii-
niirsiiniiz degil mi? Bu sdylediklerime inanamayabilir-
siniz ama bu ii¢ yildan sonraki yasantimda da benim ve
benim yonlendirdigim ¢ocuklarimin hayat felsefesi olan
diisiinceyi sizinle paylasacagim.”Necdet Hacioglu ile ne
zaman birlikte olsam daima ve daima 1srarla konustugu
konu &grencilerin gelismesi i¢in yaptiklar1 ve yapacakla-
rimiz olmustur”. Okulun ilk asistanlarini alirken de tiim
baskilara karsin 6grencilerine olan sevgisini stirdiiriir.
Bir ay &nce Istanbul’da yemekte beraberdik. Ayni aski
azalmadan devam ettirdigini gordiim ve hissettim.

Anlagildig1 tizere, Hacioglu'nun ge¢miste 6grenci-
si olmus ve akademik yasantisini halen devam etti-
ren kisiler ile ayn1 yillarda onunla birlikte calismis
yakin dostlar1 ve ¢alisma arkadaslar1 kendisini iyi
bir turizm sevdalisi, 6grencilerine diiskiin bir aka-
demisyen ve iiretken bir yonetici kimligi ile takdir
etmektedir. Akademik calismalar1 ve giiglii sos-
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yal yonleri ile Hacioglu, zihinlerde olumlu bir yer
etmeye devam etmektedir.

TURiZM LITERATURUNE KATKISI

Hacioglu, turizmin kendisi i¢in vazgecilmez oldu-
gunu ifade eder. Cesitli projelerde koordinator ola-
rak gorev alan Hacioglu, sadece yurticinde degil,
ayni zamanda yurtdisinda da turizm ¢alismalarina
devam eder ve bu nedenle 32 degisik iilkede turizm
ile ilgili arastirma ve incelemelerde bulunur. Bali-
kesir turizmine de biiylik onem veren Hacioglu,
ozellikle yoredeki ikinci konutlarin turizme kazan-
dirilmasi lizerine aragtirmalara dnctiliik eder.

Hacioglu, 6zellikle seyahat acentalari, turizm
pazarlamasi ve turizm egitimi tizerinde yogunlasir
ve ¢alismalarini bu yonde gelistirir. Turizm 6gren-
cilerinin bagvurdugu temel kitaplarinin yani sira,
yurti¢inde ve disinda ¢ok sayida bilimsel ¢alisma
yuriitiir. Hacioglu, turizm sektoriiniin bel kemikle-
rinden olan seyahat acentalari ile ilgili basta “Seya-
hat Acentaciligr ve Tur Operatorliigii” kitabr olmak
tizere yapmis oldugu calismalarinda, acentalarin
Tiirkiye’deki durumlarina deginerek onlara sek-
torde nasil ayakta kalabilecekleri ile ilgili 6neri-
lerde bulunur. Turizmde pazarlama konusuna da
deginen ve “Turizm Pazarlamas1” kitabina da sahip
olan Hacioglu, Tiirkiye turizminin yurticinde ve
yurtdisinda tanitilmasi ve pazarlanmasi ile ilgili
modeller olusturmada ve politikalar gelistirmede
onemli katki saglar. Tiirkiye turizminin en 6nem-
li sorunlarindan biri olan nitelikli isgiicii egitimi
eksikligini 6zellikle ele alan Hacioglu, bu konuyu
gerek derslerinde gerekse toplantilar esnasinda
dile getirerek bu a¢ig1 gidermenin yollarini anlatir.
Konu ile ilgili olarak yazdig: “Tiirkiye’de Turizm
Egitimi” adli kitabinda turizm egitiminin gerekli-
ligini vurgular. Tiirkiye turizm egitiminin yapisini
ve eksikligini ortaya koyar. Tiirkiye’de rekreasyon
ve turizm alaninda ilk ¢alismalarin 6nciileri arasin-
da onemli bir deger olan rahmetli Mustafa Sagcan’1
unutmamak gerekir. Hacioglu'nun da “Bos Zaman
ve Rekreasyon Yonetimi” konusunda kaleme aldi-
81 teksir, daha sonraki yillarda kitap haline getiri-
lir. Hacioglu kitabinda, bos zaman ve rekreasyon
faaliyetlerinin turizmdeki roliinii ve 6nemini dile
getirir. Yakin zamanda, 6zellikle turizm fakiilte-
lerinin boliimlerinden birinin “Rekreasyon Yone-
timi” adin1 tasimasi bu alanin bugiin de ne kadar
glincel oneme sahip oldugunu gostermektedir.
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Hacioglu'nun ayrica, birlikte editorliigiinii ytirtit-
tigiimiiz ve 35 yazarin farkli boliimleri kaleme
aldig1 “Turistik Uriin Cesitlendirmesi” adli bir de
kitabi bulunur. Editorler kitapta, Tiirkiye a¢isindan
alternatif turizm tiirlerini ortaya koymay1 ve sahip
oldugu turistik arz kaynaklarini ayrintili bir incele-
meye tabi tutmay1 amaglarlar. 2008 yilinda basimi
gerceklesen kitap, sektor temsilcileri, yatirimcilar,
turizm egitimi alan 6grenciler ve akademisyenler
i¢in essiz bir rehber niteligi tasir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

34 yil1 akademik hayat olmak tizere yaklasik 40
yildir turizm camiasin iginde aktif olarak gorev
yapan Necdet Hacioglu, sekiz yil Balikesir Univer-
sitesi rektorliigii gorevini de yiirtiiterek turizm ala-
ninda ¢alisan ilk rektor olma 6zelligine sahip olur.
Turizm sektoriiniin ve 6zellikle turizm egitiminin
her zaman iginde olan biri olarak Hacioglu, Balike-
sir Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde dgretim iiyesi
olarak gorevini stirdiiriir. Yurtici ve disinda bilim-
sel toplantilara katilimin siirdiiren, gesitli panel ve
sempozyumlarda baskanlik gorevine devam eden
ve ayn1 zamanda Ulusal Turizm Kongresi Danis-
ma Kurulu tiyesi olan Hacioglu, Lisans dersleri-
nin yani sira Lisansiistii derslere de devam eder ve
tezler yonetir. Ogrencileri ve 6zel sektdr temsilci-
leri tarafindan takdir edilen, akademik kimligi ve
geng akademisyenlere yol gosterici 6zelligi ile mes-
lektaglar: arasinda duayen bir isim olmaya devam

eden Necdet Hacioglu ile birlikte ¢alismaktan ve
onun akademik hayatini kaleme almaktan duydu-
gum mutlulugu belirtmek isterim. Tiirkiye turiz-
mine ve geng akademisyenlerin gelismesine daha
nice katkilar saglayacag: timidiyle, degerli hocami-
za saglikli ve uzun bir 6miir dileyerek saygilarimi
sunuyorum.
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Burokrasiden Akademiye Turizmde Gelismenin Kosetaslarinin Dosenmesi:

Niizhet Kahraman

GiRiS

Tiirkiye’'de turizmin gelisimi, daha fazla oranda
ekonomik yonii 6n plana gikarilarak tasarlanmis
olup, buna bagli olarak da énemli bir siire merke-
zi yonetimler tarafindan desteklenir. Daha ilk yil-
larindan itibaren geng Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
ekonomik sahada gostermesi gereken atilim tasar-
lanirken, sahip olunan kaynaklardan dolay1 turiz-
min giiglii bir gelisim alan1 olabilecegi diistiniiliir.
Ancak, turizmi harekete gegirecek yerli bir talep
bile s6z konusu degilken bu alanda nasil ilerle-

Oguz TURKAY

Sakarya Universitesi
Isletme Fakiiltesi

necegi onemli bir sorun olarak ortaya ¢ikar. Var
olan dogal, tarihi, kiiltiirel kaynaklar ¢ok 6nem-
li bir avantajdir. Ancak bu kaynaklar: nitelikli bir
iiriine donfistiiriip giiglii bir sunum yapma olana-
81 heniiz yoktur. Ozellikle de 6zel sektoriin turiz-
me yOnelmesi, cesareti ve ilgisi heniiz s6z konusu
degildir. Bu kosullar altinda bir turizm gelisimini
tasarlamak zor bir istir ve birkag kusaga yayilarak
ancak basarilmasi miimkiindiir. Birkag¢ kusak diyo-
ruz ama igin sikintisini o darlik, zorluk doneminde
yasayanlarin ¢ekecegi de giin gibi ortadadur.
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Bu bakimdan, Tiirkiye turizminin gelismesine
emek vermis, daha tiinelin ucu goriinmiiyorken
umudunu yitirmeden bu ise zaman ve emek har-
camis insanlar bugiinkii durumun ger¢ek mimari
olarak goriilmelidir. Prof. Dr. Niizhet Kahraman
da Tiirkiye’de turizmin gelisimi asamalarina 1970'li
yillardan bu yana emegiyle gii¢ vermis bir isim ola-
rak ilk akla gelen 6gretim tiyeleri arasinda yer alir.
Kahraman’in ulusal turizm sektoriiniin gelisme
periyodu igerisinde farkli sahalarda kritik gérev-
ler icra etmis olmasi, onun katkisini essiz ve 6nem-
li kilar. Biirokraside gegen uzun yillar boyunca
turizm projelerinin fonlanmas: konusunda ¢alisan
bir ekibin iginde gorev aldiktan sonra yine turizm
egitimi veren 6nemli kurumlarda 6grenciler yetisti-
rir ve turizmin gelecegine etki eder.

Kahraman’i ilk olarak, baskanlik ettigi jiirinin
6grenci secimi amaciyla bir araya geldigi Istanbul
Universitesi'ne ait bir binada bir Yiiksek Lisans
o0grenci aday1 olarak tanidim. Lisans 6grenimimi
uzunca bir siire 6nce bitirmis ve sektorde calistik-
tan sonra hedefim olan akademik kariyer umu-
duyla bu smava gitmistim. Akademi ile sektoriin
gerceklerinin birbirinden kopuk olduguna dair o
glinkii goriisiim beni karsima ¢ikacak akademis-
yenler konusunda az da olsa bir ¢ekinme duygusu-
na itmekteydi. Daha tanisma asamasindan itibaren
Kahraman’in turizmin akademik bir alan olmasi-
nin yaninda halihazirda isleyen, devinen dinamik
yanina ve sektorel sorunlara ne kadar vakif oldugu-
nu anlamaya basladim. Daha sonraki siiregte Yiik-
sek Lisans tez danismanim olarak yonlendirmeleri,
birlikte kaleme aldigimiz “Turizm ve Cevre” kitabi-
nin hazirlik siirecindeki 6zverili rehberligi beni hep
motive etmis ve gliclendirmistir.

Kahraman’in sakin kisiligi ve isine odakli olusu-
nun, tim 6grenciler tizerinde derslerine daha bir
ciddiyetle egilme yoniinde bir motivasyon tiretti-
gini diistiniiriim. Derslerinde konu ile ilgili anla-
timini1 Ornek ile siislemekten hoslanir, ortaya soru
atarak 6grencilerin diisiinmelerine ve yorum gelis-
tirmelerine olanak sunar. Odevleri ve tezleri eksik-
siz bir sekilde okuyup degerlendirerek geribildi-
rimde bulunur. Bunu hocanin danismanliginda tez
yapan 6grenciler mutlaka yasamigtir. Ciimle clim-
le yazilanlar kontrolden geger, mantig1 sorgulanir,
yeri degistirilir, dogrusu belirtilir ve ilave agikla-
malar kenarlara yazilir. Kahraman’in bu titizligi
hem turizm sektdriiniin hassas dengeler {izerinde
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gelismesi hem de bu dengeleri belirleyecek gelecek
kusaklara verdigi onem ile ilgilidir. Bunun yaninda
kiiclik yaslardan itibaren turizm ile i¢li dish olusu
ve sonrasinda gorev aldig1 biirokrasiden getirdigi
ve yillar i¢inde sekillenen hassasiyeti olarak ortaya
cikiyor olmalidir.

OzGECMiSI

Niizhet Kahraman, 18 Ocak 1948 yilinda Tekirdag
fli'ne bagl Corlu Tlgesi'nde diinyaya gelir. Corlu,
cografi olarak Tiirkiye’yi Bati'ya baglayan bir yer-
dedir. Bir gecis noktas1 0zelligine sahiptir. Ayni
zamanda Tiirkiye Cumhuriyeti'nin i¢inde bulun-
dugu zor sartlarin {istesinden gelinmesi adina ¢aba
gosterecek dinamik ve kararli bir niifusa sahiptir.
Zira yeni teknikleri, yeni gelismeleri yurda tastyan
Balkanlardaki Tiirklerin geri ¢ekilme yolu iizerin-
de oldugu i¢in giiclii bir degisim sinerjisine sahip
bir bolgedir. Kahraman, bu cografyada biiyiir.
Cografyanin etkilesimli dogas1 onu daha o yillar-
da turizm faaliyetiyle yiizlestirir. O yillarda ara-
balariyla Tiirkiye’yi gezmek {izere seyahate ¢ikan
basta Fransizlar olmak tizere degisik iilkelerden
turistler Istanbul yolu {izerinde bulunan Corlu’ya
ugramaktadir. Ozellikle yemek icin verilen mola-
lar, Kahraman'in onlarla tanismasi i¢in iyi bir firsat
olur. Hoca, yakaladig1 turistleri yemege gotiiriir,
onlarla uzun uzun sohbet etmeye ¢alisarak Fransiz-
ca dilini ilerletir. Bu ziyaretgilerin biiyiik cogunlu-
gu varlikli insanlar olup, o yillarda gticlii bir egilim
halinde olan ve ¢ogunlukla Istanbul basta olmak
tizere kiiltiir merkezlerini ziyarete odaklanan kiil-
tiir turizmi yapmaktadir. Turizm ile bu ilk tanisma
ise Kahraman’'in daha sonraki yillarda yasamiyla
ilgili verdigi kararlarda bir yon verici ve bir gekici
unsuru olarak etki eder.

Kahraman, yiiksek 6grenimini ekonomi alanin-
da yapmak ister. Bu niyetle Istanbul Universite-
si Tktisat Fakiiltesi'ne kayit olur. Universite 6gre-
niminin ardindan 1973-1992 déneminde Turizm
Bakanlig1 ve Turizm Bankasi'nda Proje Degerlen-
dirme Uzmani ve YOneticisi olarak gorev yapar.
Turizm ve Tanitma Bakanligi'nda ¢alisirken 1974
yilinda Fransa’da, Ekonomik igbirligi ve Kalkinma
Orgiitiiniin (OECD) bursunu kazanarak Otel Iglet-
meciligi ve Turizm Projelerinin Finansmani ala-
ninda arastirmalarda bulunur. 1978 yilinda Fran-
s1iz Hiikiimeti'nin davetlisi olarak 6nemli turizm
gelisim proje merkezlerindeki uygulamalar: ince-
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ler. Londra’da faaliyet gosteren Harworth & Har-
worth International isimli uluslararasi danigsma-
lik kurulusunda 1984 ve 1985 yillarinda turizm
projelerinde yapilabilirlik konusunda ¢alismalar
yapar. 1980 yilinda Ekonomi Doktoru, 1989 yilinda
Turizm Isletmeciligi Dogenti, 1995 yilinda Turizm
Isletmeciligi Profesdrlitk unvanini alir. 1980 yilin-
dan itibaren Hacettepe, Gazi, Istanbul, Kadir Has,
Halig ve Istanbul Ticaret gibi iiniversitelerin Lisans
ve Lisansiistii programlarinda dersler verir. Halen
Istanbul Ticaret Universitesi Uygulamali Bilim-
ler Fakiiltesi Turizm i§letmeciligi Bolumii Bagkan-
l1g1 gorevini ve Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi
(TUGEV) Yénetim Kurulu Uyeligi gérevini siirdii-
ren Kahraman’in gesitli makaleleri, yurtici ve dis1
konferanslarda sunulmus bilimsel bildirilerinin
yani1 sira yayimlanmis dort kitab: bulunmaktadir.

2001-2003 yillar: arasinda Turizm Yazarlari ve
Gazetecileri Dernegi (TUYED) Bagkanli1'ni yiirii-
tiir. Kahraman, kendisi gibi biirokrasiden gelen bir
akademisyen olan Giilsen Kahraman ile evlidir.

iKi ALANDA BiRDEN KARIYER GELiSiMi

Kahraman’in lise yillarinda kendisine hedef olarak
sectigi ekonomi dgrenimi, onu Istanbul Universi-
tesi Tktisat Fakiiltesi'ne tagir. O yillarda diinyadaki
gelisme ve kalkinmanin birinci ayaginin ekonomi
oldugunu gormekte ve bu nedenle ekonomi bilimi-
nin iilkeye hizmet adina en 6nemli kulvar oldugu-
nu diistinmektedir. O zamanki gen¢ kusagin iilke
sorunlarma ¢ok daha duyarlh oldugunu, 6grencile-
rin Tiirkiye nin gelisimi konusunda belki daha faz-
la siyasi ama mutlaka gtiglii bir farkindaligi, azmi
ve ¢abasi bulundugunu vurgulamak gerekir. Kah-
raman da bu dénemde bir ekonomi 6grencisi olarak
iilkenin gelisimi adina analizler, ¢aba ve kendine
bu yolda bir gelecek kurgulama pesine diiser. Buna
bagl olarak da Fakiilte’nin son simifindayken 6gre-
nimini daha ileriye tasima amaci baskin bir hal alir.
Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi'nde Doktora
programi oldugunu 6grenir ve Lisans 0greniminin
son yilinda bilim ile yabanci dil sinavlarina girerek
Doktora 6grenimine baslar (1972). Diger yandan
da ayni yil, Lisans mezuniyeti ile birlikte Turizm
ve Tanitma Bakanligi'nda goreve baslar. “Bakanlig:
1963 yilinda kurulan ve turizm degerleri de yiiksek bir
iilke olarak Tiirkiye'de turizmde gelismeye agik bir alan
gordiim. Bu nedenle, yapici calismalar ile bu gelisme-
nin iginde yer almay istedim” diyerek turizm alanin-

da calismay1 sectigini ifade eden Kahraman i¢in bu
donem kariyerinde iki ayr1 yolda birden yiirtidiigii
ve bir yandan kamu hizmeti bir yandan akademik
gelisimin devam ettigi yillar1 kapsar.

Kahraman, Turizm ve Tanitma Bakanligi’'nda
turizm kredileri ilkelerinin tespit edilmesi {izerine
calisan ekibin i¢indedir. Bu gorevi, onu turizm geli-
simini olumlu ve olumsuz biitiin yonleriyle birlikte
degerlendirme, izleme ve analiz etme konusunda
oldukga gelistirecektir. Turizm ve Tanitma Bakanli-
g1'’ndaki gorevi kapsaminda Fransa’da Club Med’de
isletmecilik ve Credit Hotelier'de turizm projesi
finansmani1 ¢alismalarini izler. Yurda dondiikten
sonra Turizm ve Tanitma Bakanligi'nin temel ilke-
lerini belirledigi, arazi tahsis islemlerini ytiriittii-
g1 turizm tesviklerinin Turizm Bankasi tarafindan
isletmelere saglanmasi ve bunun igin yiiriitiilen
fizibilite calismalarinda gorev alir. Zira tesvik sis-
teminin uygulamaya koyuldugu ilk on y1l boyunca
Turizm ve Tanitma Bakanlig: ilkeleri belirlemekte
ve Turizm Bankasi da fizibilite sonrasinda kredile-
ri vermektedir. Bakanlik biinyesinde goreve basla-
masi Tiirkiye’de Turizm ve Tanitma Bakanligi'nin
hentiz ¢ok yeni oldugu bir donemdir. 1963 yilinda
Bakanligi'ni kurarak Devlet turizm potansiyelini
degere doniistiirmek {izere hentiz daha ilk adimlar1
atmakta veya atmaya hazirlanmaktadir. Bunun igin
de devletin yatirimci olarak sektérde yer almasi ve
en alt basamaktan itibaren tam bir tesvik programi
uygulanmasi dngoriilmektedir.

Bu kapsamda da en 6nemli uygulamalardan biri
turizm projelerine kredi vermektir. Ancak proje-
lerin desteklenmesinde temel ilkeler ve destek-
lenecek turizm projelerinin igeriginin ne olacagi
onemli bir sorun olarak ortada durmaktadir. Iste
heniiz yeni gelistirilecek bu alanda tesvik uygula-
malarimin can damarini olusturan kredi politika ve
ilkelerinin belirlenmesi ve bu ilkeler dogrultusun-
da kredilerin verimli kullaniminin kontrolii kritik
Onem tasimaktadir. Bu kapsamda, kuruldugundan
itibaren ilk yillarda Turizm ve Tanitma Bakanlig1,
kredilendirme ilkelerini belirlemek {izere ¢alisma-
lar ytiriitiir. Sonrasinda ise Turizm Bankast fizibili-
te raporlarina bagh olarak kredi kullandirilir. 1980
yilina kadar devletin “6ncii ve 6rnek” olarak gelis-
tirmeye calistig1 turizm, 1980 yilindan sonra bir
yandan devam eden 0zellestirme calismalari, diger
yandan da devletin 6zel girisimi fonlama amacry-
la kredi sistemi uygulamasiyla belli ivme kazanir.
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Bu kredi ile tesvik sistemi 1992 yilina kadar siirer.
Ayni donemde Turizm Bankasi 22 adet turizm islet-
mesinin de sahibidir. Dolayisiyla Banka kapsamin-
daki hizmeti Kahraman’i dogrudan turizm gelisi-
mi senaryosunun ve turizm sektoriiniin gelisim
pratiginin icine ¢eker. Kahraman, bu siirecte hem
Bakanlik tarafinda yer alip ilkelerin belirlenmesi
calismalar1 hem de Banka tarafinda yer alarak kre-
dilerin fizibilite ¢calismalarinin iginde yer alir.

Kahraman, kamu sektorii adma yurtdis: gérevinin
ardindan yurda doniistinde kisa donem askerligi-
ni tamamlar. Bir yandan da yarim kalan Doktora
egitimine devam etmektedir. Iki yil doktora calis-
malarini siirdiirdiikten sonra 1980 yilinda Dok-
tora derecesini tamamlar. Bir yandan biirokrasi-
deki gorevi devam etmektedir, diger yandan da
Gazi Universitesi'nde Turizm Isletmeciligi Yiiksek
Lisans ve Doktora programlarinda 15 yil ders saat-
li Ogretim Gorevlisi olarak gorev alir. Bu durum,
1993 yilina degin devam eder ve bu yildan itibaren
Hacettepe Universitesi Isletme Fakiiltesi'nde gorev
alir. Sonrasinda ise uzun siire gorev yapacagi Istan-
bul Universitesi'ne geger.

Kahraman, akademik yasama ani bir gecis yapmaz.
Bu gecis, asamali olur ve bu nedenle aslinda daha
biirokratik yasaminda bile akademide taninan biri
olmanin verdigi bir kolaylikla bu degisim bir sikint1
dogurmaz. O yillar akademide de turizmin yavas
yavas kabul gormeye basladig1 bir dénemdir. Istek-
li 6grenciler bulmak, onlar1 bu alanda ¢alismaya
tesvik etmek, yol gostermek ve yon vermek ama
bunu sabirla ve ilgiyle yapmak o donem akademis-
yenleri i¢in bir zorunluluktur. Bunu yaparken de
turizm sektoriiniin gelisme dinamiklerini anlamak,
gelismeleri izlemek ve teorik planda bu gelisme-
nin 6nemli noktalarina, sorunlarina vb. 151k tutmak
gerekmektedir. Kahraman, bu duyarlilig: fazlasiyla
sergiler. Bir yandan turizm gelisiminin kritik alan-
lar1 olarak yatirim ve pazarlama konularinda bilgi
iiretirken diger yandan da ¢evre sorunlar: gibi bu
gelismenin yumusak karni denebilecek alanlar-
da diigiinmesi, {iretmesi ve 6gretmesi bunu ortaya
koymaktadir.

Kahraman, Tiirkiye'de turizm gelisimine hizmet
ettigi biirokrasi kanadi iginde degerli insanlar ile
calistigini vurgular. 1972-1974 yillar1 arasinda Tes-
vik Uygulama Dairesi'nde gorev yapiyorken birlik-
te calistig1 Turizm Bakanligi’'nda Genel Miidiir ola-
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rak gorev yapan Cengiz Altug, Turizm Bankasi'nda
Genel Miidiir Ilhan Evliyaoglu ve Genel Miidiir
Yardimcist Hasim Goneng, Niizhet Kahraman’in
“caligkan ve uzmanlarin oniinii agan yoneticiler-
di” diye tarif ettigi calisma arkadaslaridir. Turizm
Bankasi'nin verdigi tesvik ve krediler bu donem-
de %100 oraninda ilgili ekibin fizibilite raporlarina
bagli olarak verilir. Bu durum o yillarda fizibilite
ve kredilendirmede c¢alisan ekiplerin kritik roliinii
ortaya koyar.

Kahraman’in akademik yasaminda da etkilendigi
isimler mevcuttur. Bu isimler, Lisanstistii dersle-
rinden tanidig ve bazilar1 daha sonra gorev aldig:
okullarda da birlikte calisacag: kisilere aittir. Istan-
bul Universitesi'nden Prof. Dr. Ismet Dogan Kar-
giil, Prof. Dr. Sencer Divitgioglu ve Prof. Dr. Giil-
ten Kazgan ile Hacettepe Universitesi'nden Prof.
Dr. Halil Can ve Prof. Dr. Dogan Tuncer, bu isimler
arasindadir. Bu 6gretim tiyelerinden bazilar fark-
I1 bir uzmanlik alanindan olmalarina karsin turizm
alanina ilgi duymaktadir. Bu nedenle, turizmin
bir akademik calisma alani olarak gelismesi adina
bu alana yonelen gencleri desteklemekte, Kahra-
man gibi o yillarin ilgili genglerini akademik orta-
ma ¢ekmeye calismaktadirlar. Niizhet Kahraman’i
da daha Turizm Bankasi’'nda ¢alisiyorken, sik sik
panellere vb. konusmaci olarak davet ederek gortis
aligverisinde bulunurlar.

Kahraman, turizmin Tiirkiye’de bir akademik ¢alis-
ma olarak kabul edilmesinde emegi gecen ilk kusa-
g1n icinde sayilabilir. “Bu kusagin kendi iginde
farkl: ekoller ortaya ¢ikmis midir?” sorusuna bag-
I1 olarak kendi fikri sorgulandiginda, onun turizm
camiasini bir biitiin olarak goérdiigiine ve kendi
kusagimi biitiiniiyle sahiplendigine tanik olunmak-
tadir. Prof. Dr. Hasan Olal1 ve Prof. Dr. Meral Kor-
zay gibi isimler, akademiye gectikten sonra siirek-
li bir arada oldugu 6gretim tiyeleri arasma yer alir.
Hasan Olali, Dogentlik jiirisinde bulunur. Turizmin
akademik gelisiminde Hasan Olali ve onun yakin
cevresi ile Dokuz Eyliil Universitesi, bir ekol ola-
rak gortilmektedir. Ancak o yillarda bir ¢calisma ala-
n1 olarak turizmi ele alan akademisyen sayis1 ¢ok
azdir ve olanlar da birbirleri ile bir sekilde baglan-
t1icindedir. Bu bakimdan Kahraman da kendisini
eger bu sekilde sylenebilirse “Olali Ekibi”nin igin-
de gormektedir.
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AKADEMIK CALISMALARI

Kahraman, doktora tezini Prof. Dr. Abdullah
Tiirkoglu'nun danismanlhiginda ve Prof. Dr. Tunca
Toskay’in da destegi ile “Tiirkiye’de Turizm Yati-
rim Projelerinde Degerlendirme Sorunlar1” tizerine
yapar. “Turizmde Yatirim Finansmani1”, Profesor-
liikk unvanina bagvuru i¢in hazirlanan takdim kita-
binin ismidir. Bu kitabin1 “Turizmde Yatirim Proje-

leri”, “Turizm Yatirim Projeleri Analizi” ve “Turizm
ve Cevre” isimli kitaplari takip eder.

Kahraman’in eserleri incelendiginde, ti¢ kis-
ma ayrildigr goriiliir. Birinci kisim igerisinde
Tiirkiye'de turizm gelisimi adina birincil gereklilik
olarak goriilen 6zel girisimlerin gereksinim duy-
dugu yatirim siirecini analiz eden ve tanitan eser-
ler yer alir. Bunlar arasinda “Turizm Yatirim Proje-
leri Analizi”, Tlrkge eserler arasinda dalinda 6ncii
bir eser olmasinin yaninda, halen daha bu alanda
kaleme alinmis ¢ok az sayida eserden biridir. Tkin-
ci grup iginde Tiirkiye'de turizmi gelistirmek adi-
na biraz da pazarin belli spesifik 6zelliklerini ele
alan ve pazarlama bakigini yansitan eserler yer alir.
Bunlar kiiltiir turizminin gelistirilmesi, kis turiz-
mi, turizm ve tilke imaj1 gibi konulara odaklanan
calismalardir. Uciincii grup icinde ise turizm geli-
simini ilkesel olarak bir standarda, mantiksal bir
cerceveye ve etik bir anlayisa baglayan stirdiiriile-
bilir turizm anlayisini temeline alan ¢alismalar yer
alir. Biirokrasiden baglayarak turizm gelisiminin en
kritik yillarina paralel bir kariyer yasami, bu gelisi-
min ekonomik oldugu kadar toplumsal ve ekolojik
yonlerini de Kahraman'in ilgi alanina alir ve onun
eserleri icerisinde “stirdiiriilebilir turizm” konusu-
nu goriiniir kilar. Bu anlamda da Kahraman, hem
eserleri hem de yonettigi tez calismalari ile turizm
gelisiminin temel ilkeleri konusunda bir anlayisin
olusmasina ve yayilmasina énemli katk: saglar.

Kahraman’in turizme akademik katkilar1 igerisin-
gerekir. Bu 6grencilerden bir kismi halen turizm
alaninda akademisyen olarak gorev yapmaktadir.
Mehmet Yegiltas, Muharrem Tuna, Dilek Sevin, Ali
Yayls, Irfan Yazicioglu, Akin Aksu, Serif Baldiran,
Selma Meydan, Uysal Yenipinar, Onur Giilbahar,
Gokhan Emir, Aysegiil San ve bu satirlarin yaza-
11 gibi akademisyenler Prof.Dr. Kahraman’in tez
danismanhgmi yirtittiigl ogrencileridir.

Kahraman, halen Turizmde Uriin Cesitlendirme,
Turizm Yatirim projeleri Analizi, Turizm ve Cevre,
Destinasyon Yonetimi, Turizm Etigi, Animasyon
ve Rekreasyon Yonetimi ve Turizm Mevzuat: gibi
dersler vermektedir.

AKADEMI DISI BAGLANTI VE KATKISI

Kahraman’in biirokrasi icinde yer almasindan aka-
demik yasamina dek tiim asamalarda turizm sekto-
rii ile yakin iletisimde oldugu da goriiliir. Turizm
birlikleri, mesleki sivil orgiitlenmeler vb. ile yakin
iletisim halindedir. Tanidig1, tanistig1 kisiler,
kurumlar ve isletmelere bilgi ve deneyimini akta-
rir, 0grencilerini onlara yonlendirerek 6grencile-
rinin de istifadesini arttirir. Bu baglantilari, hem
deneyimini pratige dokme agisindan hem de sek-
torel kurumlara katki acisindan énemlidir. Orne-
gin, 2001-2003 yillar1 arasinda Turizm Yazarlar:
ve Gazetecileri Dernegi'nin (TUYED) baskanligi-
n1 yiiriitiir. Bu gorevi o yillarda TUYED’in yOneti-
miyle ilgili karsilasilan bir anlasmazlikta birlestirici
roliine istinaden kabul ettigini kendisi belirtmekte-
dir. Ayrica, SKAL-Turizm Profesyonelleri Istanbul
Kuliibii ve Tiirkiye Ekonomik, Siyasal Arastirmalar
Vakfi tiyeligi ve Turizm Gelistirme ve Egitim Vak-
fi (TUGEV) Yonetim Kurulu Uyeligi gibi gorevleri
de bulunmaktadir. Ayrica, sektorel uygulamalarin
masaya yatirildig birgok bilimsel etkinlikte konus-
maci olarak yer almig ve halen de almaktadir.

CALISMA ARKADASLARI GOZUYLE

Kahraman’t anlatmak i¢in ¢alisma arkadaslarinin
tanikligina da basvurulmustur. Kahraman ile tani-
siklig1 oldukga gegmise dayanan ve Tiirkiye turizmi
adina belki yillarca omuz omuza miicadele vermis
Turizm Bakanlig1 eski Miistesar1 ve Istanbul Ticaret
Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi'nden
Dr. Ozen Dalli su ifadeler ile anmaktadir:

Niizhet Kahraman ile tanisikligimiz 1970 yillara uza-
nir. Ankara’da birlikte biirokrasi merdivenlerinin ilk
basamaklarindan baslayarak turizm sektdriiniin dina-
miklerine ve beklentilerine uygun bir sekilde cesit-
li kurumlarda onciiliik gorevini yerine getirdik. Prof.
Kahraman’in meslek yasaminda iki 6nemli kisiligi dik-
kat gcekmektedir. Kendisi, her seyden 6nce kidemli ve
deneyimli bir turizm uzmanidir. Kahraman’in turizm
yatirimlarinin ivime kazandig: 1980°1i yillardan baslaya-
rak turizmin tesviki, mevzuati, yatirnmlarin finansmana,
proje degerlendirme konularinda bilge bir kisiligi var-
dir. Tkinci 6zelligi ise akademik ve egitimci yoniidiir.
Boylece tiim birikimini akademik bir disiplin cerceve-
sinde 6grencileri ve meslektaslari ile paylagsmistir. Kah-
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raman, mesleki bilgi ve becerileri ayrica sosyal davranis-

lar1 dolayisiyla yurtici ve dig1 platformlarda konferans,

calistay ve buna benzer etkinliklerde basarili gérevleri

yuritmiigtir.
Kahraman’in deneyimli, kidemli hocalig1 onun
gengler ile iletisimine hicbir olumsuz etki dogur-
maz. Tam tersine gengler ile bilimsel konulari
konugmay1, onlara yol gostermeyi sever ve bunu
devam ettirmeye dikkat eder. Bu bakimdan geng
kusak turizm akademisyenleri arasinda yer alan
Istanbul Ticaret Universitesi Ogretim Uyesi Dr.
Mustafa Cevdet Altunel’in de Kahraman ile ilgili
goriigleri paylasilmaktadir:

Niizhet Kahraman’in calisma ve is yapma sekli tek bir
atasozii ile 6zetlenecek olsa, en uygunu “bugiiniin isi-
ni yarma birakma” olurdu. Gergekten de Niizhet Kahra-
man, Fransiz Lisesi'nde gecirmis oldugu yillarin da etki-
siyle, basladig1 ve bitirmesi gerektigi isi mutlaka zama-
ninda ve diizgiin bir sekilde tamamlamaya &zen goste-
rir. Boylece iglerin ertelenmesi ve birikmesine firsat ver-
meyerek gelecek giinlerde yasanmasi olas1 yogunlukla-
rin dniine gegmis olur. Bagsarili bir kariyerin 6nemli tas-
larindan biri oldugunu diistindiigiim bu 6zelligi, hem
Niizhet Kahraman’i anlatmas1 hem de benim gibi geng
akademisyenlere yol gostermesi agisindan 6nem teskil
etmektedir. fsin tamamlanmasindan sonra ikram edilen
lokum egliginde igilen kahve ve sohbetin keyfi ise geri-
ye, bu birkag satirda anlatilamayacak kadar hos duygu-
larin yagsanmasina vesile olan giizel anilar birakmaktadir.

Kahraman’in iki farkli alana has is kosullarinda
edindigi deneyimi onu sorun ¢ézme, ilerleme, is
yapma konusunda daha duyarli yapar. Is konu-
sundaki titizligi ve yakin gevresiyle iletisimindeki
tesvik edici, yapici tarzi ¢alisma arkadaslarinin da
deneyimledigi bir 6zelligidir. Samimi, nazik, anla-
yish yaklagimiyla yakin ¢evresini hep olumlu etki-
ler. Bu durum kendisi hakkinda gerek yakindan
gerek uzaktan belli bir tanigikli1 olan kisilerin soy-
lemlerine de yansir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kahraman’in hem biirokraside hem akademi-
de gorev aldig1 yillar turizm camiasi igin kritik ve
turizm ile ilgili alanlarda ¢alisanlar i¢in zor yil-
lardir. Turizm Bakanligi ve Turizm Bankasi'nda
yliriittiigli gorevleri kendisinin turizmin gelecegi-
ne doniik kararlari alirken o giiniin zorluklarina
karsin bir sektoriin gelecegine duyulan giivenle
goOrev yapmasini gerektirmis olmalidir. Akademi-
de yine kit olanak ve bilgiye ulasma yolunda elde
olan kisitli kaynaklar ile yayin yapma ve 0gren-
ci yetistirme durumuyla kars1 karsiya kalinmistir.
Kahraman, her iki alanda da basarili yillar1 geri-
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de birakir ve onun gibi degerli insanlarin katki-
lariyla turizm sektorii bugiinkii ulastig1 noktaya
gelir. Kahraman, ge¢misinde turizm gelisimi adi-
na biirokraside ve akademide {istlendigi gorevle-
ri basariyla yerine getirmenin mutlulugunu veciz
sekilde ifade etmektedir: “Biirokratik yasamimda
turizmin gelismesi icin tesvik tedbirleri ve kredi ilkele-
rinin hazirlanmasinda, iilke kaynaklarinin kredi olarak
rasyonel dagiliminda etkin rol oynadi§imdan kendimi
iilkeme karsi sorumlulugumu yerine getirmis gérmek-
teyim. Akademide 6grencilerime yol gosterici, gelistirici,
sektore hazirlayict misyonumu iyi bir sekilde yapti§ima
inanwyorum. Alandaki mevzuatin gelistirilmesi, iiniver-
sitede gencleri sektore hazirlamak gibi onemli konularda
payim oldugunu diisiindiigiim icin kendimi mutlu sayi-
yorum”. Kahraman, bu sdzlerinin bir yansimasi ola-
rak, 6gretim tiyeligine aktif olarak devam etmekte,
ogrenciler yetistirmekte, bilimsel toplantilara katil-
makta, eserler vermeye devam etmekte ve kendisi
icin belirledigi yolda ytirtimektedir. Kisiligi, calis-
malar1 ve hizmetleri ile gegmiste oldugu gibi gele-
cekte de birgok kisiye 6rnek olacak, yol gosterecek-
tir. Bir 6grencisi olarak bu ytiriiyiisiinde kendisine
uzun soluk ve ugurlar diliyor, emekleri igin tesek-
kiir ediyorum.
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Turizmde Siradisi Bir Karakter: Ocal Usta

GiRiS

Ocal Usta, Tiirkiye’de turizm alaninin gelisme-
sinde emek sarf etmis, ¢ok sayida akademisyen
yetistirmis ve yetistirmekte olan, kendisine 6zgii
calisma tarzi ve ¢alisma disiplini ile dikkat ¢eken
onemli bir akademisyendir. Turizm alanina yapti-
g1 katkiy1 yabanci yayinlar ile destekleyen, Turizm
Bakanligi’'nda edindigi ¢alisma deneyimini akade-
mik yasantisina yansitan ve boylece teoriyi pratik
ile birlestirebilme yetenegi ile farklilig1 olan 6nem-
li bir bilim insanidir. Ozellikle Tiirkiye'nin turizm
yatirimlarmin degerlendirilmesi konusuna ekono-
mik, finansal ve teknik yaklasimlar getirmeyi basa-
rir ve ongoriilerinde 6nemli derecede basar1 elde
eder. Ayrica olaylara bakis agisi, sentezleme ve
hipotezler gelistirebilme giicii ile yetistirdigi aka-
demisyenlere genis bir bakis agis1 kazandirabilme-
yi saglar.

Kuramsal yeterliligi, arastirmaci kisiligi, bilim-
sel yetkinligi, konular1 ve olaylar1 yorumlayabil-
me, saglikli baglantilar kurabilme yetenegi, en
goze carpan nitelikleridir. Herhangi bir konuda
calisma yapmadan 6nceki planlama asamasinda-
ki yetenegi olagantistii diizeydedir. Ayni zaman-
da diger insanlarin bakis agilariyla bakabilme yete-
negine sahiptir. Bu 6zellik empati yeteneginin ¢ok
iist diizeyde oldugunu gostermektedir. Akade-
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mik heyecani anlayabilme de Usta’nin en goze car-
pan 6zelliklerindendir. Lisanstistii teziyle ilgili yol
almis bir 6grencinin heyecanini olumlu yorum-
layan, onu en iyi anlayan ve ayni heyecan payla-
sabilen nadir 6gretim elemanlarindandir. Bunun
yani sira Ocal Usta, 8grencileriyle iletisiminde de
cok basarili bir profil gizer. Ogrenciler, gerek ders
konusunda gerekse sorunlariyla ilgili konularda
Ocal Usta ile rahatlikla iletisime gecebilir, sorunla-
rina ¢ok hizli ¢éziimler elde edebilir. Bu yaklasimi
nedeniyle 6grenciler tarafindan da ayrica sevilen
bir kisilik sergiler. fletisim becerisinin bu denli giig-
lii olmasi, bilimsel yontii yaninda gesitli hobilerinin
de bulunmasindan kaynaklanir.

Gerek Lisans gerekse Lisanstistil derslerinde asis-
tanlarina da 6rnek bir 6gretim elemanidir. Ogren-
ciler ile kurdugu iletisim, sinavlarda ele aldig:
konular, degerlendirme kriterleri, ders anlatim
tarzi, derse 6grenciyi de katarak diyalog ortami-
n1 yakalayabilmesi Ocal Usta’nin en goze car-
pan o6zellikleri arasindadir. C")rnegin; sinavlarinda
ogrencilerin gelecek donemlerde girecegi mesleki
sinavlarda karsilagabilecegi konulara agirlik ver-
mesi ¢ok olumlu geribildirimler almasini saglar.
Ocal Usta’nin yaninda yetisen bir asistan, farkinda
olmadan topluluk karsisinda konusabilme, olayla-
ra farkli bakabilme, dogru zamanda dogru soruyu
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sorabilme, konunun can alici1 noktasinda fark ede-
bilme gibi 6zelliklerini gelistirmekte, akademik
yasantisini hocalik boyutuna tasidiginda herhan-
gi bir zorlukla karsilasmamaktadir. Ocal Usta'nin
akademik anlamda katkis1 ele alindiginda yetis-
tirdigi akademisyenlerden, katildig: kongrelere,
yazdig eserlerden, yonettigi tezlere kadar birgok
konuya deginmek gerekir.

YASAM OYKUSU

Ocal Usta, 1950 yilinda Izmir'de dogar. 1971 yilinda
Ege Universitesi Tktisadi ve Ticari Bilimler Fakiil-
tesi Turizm Bolimii'nii bitirir ve aym yil Turizm
Bakanlig1 Planlama ve Uygulama Dairesi'nde
calismaya baslar. 1968 yilinda kurulan Ege Uni-
versitesi Turizm Boltiimii'niin ilk mezunlarindan-
dir. 1974 yilinda Turizm Bakanligi'nin Izmir Bol-
ge Miidiirliigii'nde galisir. 1976 yilinda Iktisadi ve
Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm Bolimii'nde Aras-
tirma Gorevlisi olarak akademik ¢aligsmalarina bas-
lar. 1975 yilinda “Tiirkiye’de Sosyal Turizm” bas-
likl1 Yiiksek Lisans tezini yazan Usta, 1978 yilinda
“Yapisal Bakimdan Sosyal Turizm-Sosyal Turizm
Politikas1 ve Tiirkiye” baglikl tezi ile Doktor unva-
nini1 alir. 1980-1981 yillarinda Ispanya Hiikiime-
ti aragtirma bursunu kazanarak Ispanya’da bulu-
nur. Bilimsel arastirmalarini ve Docgentlik ¢alis-
malarini Ispanya Turizm Enstitiisii ve Madrid
Universitesi'nde siirdiiriir ve 1982 yilinda Dogent
unvanini alir. Daha sonra ayni yil kurulan Dokuz
Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilte-
si Isletme Boliimii Muhasebe-Finansman Anabilim
Dali'nda Ogretim Uyesi olur. Ayrica Aydin Turizm
ve Otel i§letmeciligi Yiiksekokulu, Manisa iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Mugla Isletmecilik Yiik-
sekokulu, Izmir Meslek Yiiksekokulu’nda dersler
verir. 1988 yilinda Profesdr olan Ocal Usta, ayn1
y1l Izmir Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii'ne ata-
nir. 1997 yili Eyliil ayina kadar Miidiirliik gorevine
devam eder. Bu siiregte ¢ok sayida turizm kursla-
11 diizenleyerek sektoriin ihtiyaci olan elemanlar1
kazandirir ve kapatilmis olan Turizm Isletmeciligi
Boliimii'niin yeniden kurulmasi ve agilmasi galis-
malarina katki verir.

Ocal Usta, Fransizca, Ispanyolca ve Ingilizce bil-
mektedir. Cok sayida makalesi, arastirmasi, konfe-
ranslar1 bulunan Usta, Lisanstistii diizeyde birgok
tezi yonetir. Halen Dokuz Eyliil Universitesi Tktisa-
di ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanlig1 ve Isletme
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Boliimii Boliim Bagkanligi gorevlerini stirdiirmek-
tedir. Calismalar: agirlikli olarak Genel Turizm,
Turizm Politikalari, Yatirim Projeleri ve Analizi,
Finansal Yoénetim konularinda yogunlasir. Isletme
Yonetimi, Turizm, Finansal Yonetim ve Sermaye
Piyasas1 alanlarinda bircok Yiiksek Lisans ve Dok-
tora tezi yonetir. Usta tarafindan verilen belli bagh
dersler arasinda; Turizm Politikas1 ve Planlamasi,
Turizmde Yatirim Projeleri Analizi, Turizm Islet-
melerinde Finansal Analiz ve Turizm Isletmelerin-
de Finansal Yénetim dersleri yer almaktadir. Ocal
Usta’ya 2014 yilinda Anatolia: Turizm Arastirma-
lar1 Dergisi tarafindan “Turizme Hizmet Odiilii”
verilir.

BiLIMSEL KATKISI

Usta’nin tiim bilimsel arastirma ve yayinlarini
iki ana baslikta toplamak miimkiindiir: Bunlar-
dan birincisi turizm ve ikincisi finans yonetimi-
dir. Usta’nin finans yonetimi alanindaki ¢alismala-
11 (1) isletme finansi, (2) yatirim projeleri ve yapi-
labilirlik ettidleri, (3) finansal yonetim ekseninde
toplanmaktadir. Bu kapsamda isletmelerde finans
fonksiyonunun tanimi, yatirim kararlar1 ve deger-
lendirme yontemleri, finansal kaynaklar ve serma-
ye maliyeti, kar dagitim politikalari, finansal tab-
lolar ve analizi siireci, finansal planlama olgusu ve
planlama yontemleri, isletme sermayesi yonetimi,
finansal operasyonlar, risk yonetimi, portfoy yone-
timi ile finans yonetimi ¢alismalarinin inceleme ala-
nindaki baglica konulari olugturur.

Ote yandan Usta, yatirim ve yapilabilirlik etiidle-
ri kapsaminda makro boyutuyla yatirim projeleri
kavramini ele aldiktan sonra konuyu mikro diizey-
de degerlendirerek isletme icerisinde yatirim olgu-
sunu degerlendirir. Ardindan teknik, ekonomik,
finansal, hukuki etiidler boyutlariyla konular: ulu-
sal ekonomi agisindan da inceler. Bu ¢calismalarinda
Usta’'nin isleyen piyasa siirecine dayanarak dersle-
rinde konuyu &grencilerin ilgisini ¢ekebilecek hale
getirmesi deginilmesi gereken 6nemli bir noktadir.
Ogrenciler anlatim teknigi sonucunda derslerdeki
konularla, ¢alisma yasami arasinda iliskiler kura-
bilmekte analiz, sentez yeteneklerini gelistirebilme
firsatlarini elde edebilir.

Usta, finans yonetimi ile ilgili calismalarini iki adet
kitapta toplar. Bu calismalar halen Lisans, Yiiksek
Lisans ve Doktora diizeyinde 6grencilere ve uygu-
lamacilara yol gosterici niteliktedir. Usta tarafindan
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hazirlanan “Isletme Finansi ve Finansal Yonetim”,
“Yatirim Projeleri Analizi” baslikli kitaplar bugtin
birgok iiniversitede ilgili alandaki derslerde kulla-
nilir. “Turizm” ve “Turizm Olayma ve Tiirk Turizm
Politikalarma Yapisal Yaklasim ile Turizm-Genel ve
Yapisal Yaklasim” baglikli kitaplari ise iiniversite-
lerimizde turizm egitimi asamasindaki 6grencile-
re ve ayni zamanda turizme ilgi duyanlara kaynak
kitap olma 6zeligini tasir. Turizmdeki gelismele-
ri yansitan, ¢agdas turizm olgusunu bir biitiinliik
icinde sistematik olarak ele alan 6nemli bir kaynak
kitap niteligindedir. Kitaplarinda ele aldig1 konula-
rin iglenis diizeni, anlatim dilindeki sadelik ve bu
sadeligin ardindaki bilgi yogunlugu okuyucuda
konuya ayr1 bir ilgi yaratir.

Ocal Usta, 1983 yilinda yayinlanan “Turizm Pazar-
lamasinda Turistik Uriin Politikasi ve Tiirki-
ye” baslikli makalesiyle, ulusal turizm yazinina
turizm trtini kavramini kazandiranlar arasinda
yer alir. Bununla birlikte, Usta’nin turizm konula-
rinda yazilmis ¢ok sayida makalesi bulunur. Ayri-
ca Usta’nin Turizm Bakanlig ile yurittiagi iki
adet projesi de mevcuttur. Ilk olarak 1989 yilinda,
Dokuz Eyliil Universitesi ile Turizm Bakanlig1 ara-
sinda yapilan protokol geregi 129 kisinin basladig1
ve eksiksiz tamamladig1 Profesyonel Turist Rehber-
ligi Kursu Projesi’'ni; 1993 yilinda ise Sosyal Turizm
Arastirmasi Projesi'ni yfiritiir. Ayrica, Milli Egitim
Bakanlig1 adina yazdig1 “Turizm” baslikl: eseri, bes
yil siire ile liselerde ders kitab1 olarak okutulur.

Usta, finans yonetimi alanindaki ¢alismalari ile
turizm alanindaki ¢alismalarini sentezleyerek elde
ettigi biitiinltigii derslerinde 6grencileriyle payla-
sir. Finansal kaynaklar, yatirim projeleri analizi gibi
konularda Usta’nin sectigi 6rnekler hizmet igletme-
leriyle iliskili olup 6grencilerde adeta is diinyasin-
da bir problemi ¢6zme becerisi ve hissi uyandirir.
Usta, sinavlarini da birer egitim ve 6gretim yonte-
mi olarak uygular. Sinavlarinda degindigi konu-
lar 6grencilerin egitiminin gelecek donemlerinde
ya da is hayatinda dogrudan karsilasabilecekleri
sorunlarla ilgilidir. Bu anlamda 6grencilerin sinav
asamalari, Usta’nin iizerinde durdugu konularla
birlikte degerlendirildiginde ayr1 bir yarar ve deger
yaratabilir.

Ocal Usta, Yiiksek Lisans ve Doktora tezi yoneti-
minde oldukga sentezci bir yaklasim izler. Konu-
lara analitik yaklasimi, bakis agisi, yontem ve
hipotezlerde sergiledigi esnek tavir, hem bilimsel

anlamda verimli sonuglar elde edilmesine hem de
arastirmacinin daha mutlu ve verimli ¢aligmasina
firsat verir.

YONETiIM DENEYiMi

Akademik hizmetinin yani sira 6nemli yonetim
gorevleriyle de iiniversitesi ve fakiiltesine katk:
saglayan Ocal Usta, yonetim siireclerinde olduk-
¢a anlayisli, yapici ve katilimei bir tarz benimser.
Bununla birlikte, bulundugu makamin da gerekle-
rini gdzetmeyi ihmal etmez, bu yoniiyle de yoneti-
minde bulundugu akademisyen ve idari personel
iizerinde sayg1 ve sevgi olusturmus bir lider port-
resi ortaya koyar. Yonetim faaliyetlerinde ast ve
iist arasinda koprii kurabilmeyi basarir, iist yone-
time kars1 sorumluluklarinin bilincinde bir yone-
tim anlayisini siirdiiriir. Kisaca, akademik yasan-
tis1 boyunca 6nemli sayida bilim insan1 ve 6grenci
yetistirmis olan Usta, yonetici kimligi ile de donii-
stimcii lider tanimlamasina uygun bir profil orta-
ya koyar. Bilimsel basarisini1 yonetim becerisine de
yansitabilmeyi basarir.

CALISMA ARKADASLARI GOZUYLE

Tiirkiye turizminin 6nemli akademisyenlerinden
biri olan Usta’nin Yiiksek Lisans ve Doktora ders
asamasinda 6grencisi olmam, kendisinin Yiiksek
Lisans ve Doktora tez danigmanim olmasi ve aymn
zamanda bir siire asistanligini yapmis olmam dola-
yistyla yakindan calisma ve bu sirada gozlem yap-
ma ayricaligini yakalamis oldum. Bu siirecte ken-
disiyle ilgili edindigim izlenimi paylasmak isterim.
Yeni arastirma gorevlisi oldugum dénemde tezim
ile ilgili goriismek iizere yanina gittigimde, o sira-
da odasinda bulunan akademisyenlere beni “mes-
lektasim” olarak tanistirmasindaki saskinligimi
ve heyecanimi hala animsarim. Yapabileceklerimi
degil de yapabileceklerimin {istiinii bana amag ola-
rak gosterdi ve sinirlar1 zorlamak gerektigi bilincini
kazandirdi. Belki de bundan dolay1 kisa zamanda
Doktora tezini bitirebildim. Kisa ve 6z konusmak,
konusurken konu disina ¢itkmamak, hizli diisii-
nebilmek, seri hareket etmek, akademik disiplin,
O0gretim iiyesinin odasinda gereginden fazla kal-
mamak ve zamani etkili kullanmak, Ocal Usta’nin
bana kazandirdigr 6nemli 6zelliklerdendir. Elesti-
ri yaparken asla rencide etmez. Basar1y1 her zaman
takdir eder. Kendisiyle ¢alismis olmak, 6nemli bir
ayricaliktir. Ayni duyguyu kendisiyle ¢alisma fir-
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sat1 bulmus diger akademisyenlerin de yasadigina
tanik olmaktayim.

Ogrencisi olmus ve ayn1 zamanda birlikte galisma
sansini yakalamis olan Dokuz Eyliil Universite-
si Ogretim Uyesi Dog. Dr. Erhan Demireli, Usta’y1
asagidaki climlelerle anlatmaktadir:

Ocal Usta, akademik yonii kadar sosyal yonii de agir
basan, gesitli hobileri olan, enstriiman calmasi nedeniy-
le sanatc1 yonii de olan ¢ok yonlii bir 6gretim tiyesidir.
Kendisiyle birlikte calisirken yaptiginiz gozlemler saye-
sinde yasantiniza énemli bilgi katabilirsiniz. Sogukkan-
I1, karizmatik, sakin, ¢ok yonlii, yonlendirici, son derece
yapici ve konulara farkli acilardan bakabilen bir akade-
misyendir.

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Ogretim
tiyelerinden Yrd. Dog.Dr. Niliifer Sahin Per¢in’in
anlatimi su sekildedir:

Doktora ders asamasinda ders aldigim, Doktora tez asa-
masinda danismanim olan Ocal Usta, zor olan Doktora
siirecini tiim dgrenciler icin kolaylagtiran, sevdiren, her
zaman yol gosteren, destek olan muhtesem bir insan-
dir. Nesesi, giiler yiizii, esprisi, samimiyeti, akademik
anlamda destegi ile hi¢ unutulmayacak, en ¢ok sevilen
Ogretim tliyelerinden biridir. Turizmin bilim olmasi i¢in
ugrasan, turizmin ilerlemesi icin katkisini hig esirgeme-
yen bir bilim insanidur.

Ayrica Ocal Usta, calisma ve 6grencisi olma firsati
bulan akademisyenler tizerinde olumlu izler birak-
mis, sadece akademik kimligi ile degil davranisla-
riyla da drnek olan bir 6gretim tiyesidir. Atatiirk
sevgisi ve cumhuriyet ilkelerine bagliligi, herkes
tarafindan bilinen en belirgin yonlerinden biridir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Usta, bilgisini, deneyimini kars: tarafla paylasa-
bilen, 6grenci ve asistanlarina drnek teskil eden,
konulari ele alis bigimindeki 6zgiinliik ile farkl: bir
bilimsel kisilik sergileyen, alaninda énemli katki-

288 e Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

lar sunan son derece degerli bir sosyal bilimcidir.
Bugiin kendisinin yetistirdigi ¢cok sayida akademis-
yen birgok iiniversitede akademik ve idari anlamda
hizmet vermektedir. Bu hizmeti verirken, eminim
ki, Ocal Usta'nin aktardigi deneyimlerden yarar-
lanmakta ve ¢evresine yansitmaktadir. Katildig:
kongrelerde ve yonettigi oturumlarda yonelttigi
sorular, konulara farkli bakis agisiyla akademis-
yenlere bambagka ufuklar agan Ocal Usta, yazdig
kitaplar ile lisans, yiiksek lisans ve doktora diizey-
lerinde bir¢ok 6grenci ve akademisyene ulasma fir-
satin1 elde eder. Ele aldig1 bilimsel konulari, yalin
ve anlasilabilir bir dil kullanarak okuyucuya adeta
benimsetir.
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Yazi dizisine, bu satirlarin yazarimn bir donem yoneticiligini
yiiriittiigii Anadolu Universitesi Turizm Arastirma ve Uygu-
lama Birimi ile baglamak istedik.

Bu yazi dizinin amaci, gelecek kusaklara bu giinlerden belge ve
bilgi birakmaktir (N.K.).

GiRis

Bu yazinin temel amaci, 2010 yilinda faaliyetlerine
baslayan Anadolu Universitesi Turizm Arastirma ve
Uygulama Birimi'nde ti¢ y1llik (2010-2013) donemde
gerceklestirilen etkinlikleri turizm camiasina tanit-
mak, paylasmak ve gelecek kusaklara bilgi ve belge
birakmaktir.

Ulkemizdeki pek ¢ok iiniversitede Turizm Aras-
tirma ve Uygulama Merkezi veya benzer isimler
altinda birimler bulunuyor. S6z konusu birimlerin
pek ¢cogunda fazla bir etkinlige rastlanmaz iken bir
boliimii birtakim faaliyetler igerisindedir. Bu bag-
lamda, s6z konusu merkezlere oranla daha aktif
ve Ornek bir akademik arastirma merkezi tegkilat-
lanmasi 6rnegini ortaya koymak amaciyla kurulan
Anadolu Universitesi Turizm Arastirma ve Uygu-
lama Birimi, ilerleyen sayfalarda da goriilecegi tize-
re, 2010-2013 yillar1 arasinda kiictiklii-biiytiklii top-
lam 204 etkinlik gerceklestirdi.

Nazmi KOZAK

Anadolu Universitesi

Bu satirlarin yazarma 2010 yilinin Agustos aymnin
son haftasinda, kendisi Mugla’nin Dalyan belde-
sinde tatilini gecirmekte iken ihdas edilen Turizm
Arastirma ve Uygulama Birimi'nin yoneticiligi
gorevi onerildi. Idari gorevlere olan mesafeli tutu-
mundan 6tiirii bu satirlarin yazari, ilk 6nce gore-
vi kabul edip etmeme konusunda epey tereddiit
gosterdi, ancak sonunda uzun siiredir planladig:
birtakim projeleri gergeklestirebilmek i¢in uygun
bir ortam olacagin diisiinerek, oneriyi kabul etti.
Birim yoneticiligi gérevine 01 Eyliil 2010 tarihinde
resmen atamas: gerceklestirildi.

Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi'nin bas-
langicta belirli bir odasi/binasi yoktu. Ancak Eyliil
ay1 igerisinde yapilan goriismeler sonrasinda
Eskigehir’in tarihi Odunpazari bélgesinde Anadolu
Universitesi'ne ait ve o tarihlerde bos olan bir bina-
nin uygun oldugu 6grenildi. Rektorliikle yiiriitiilen
goriismeler sonrasinda soz konusu binanin Turizm
Arastirma ve Uygulama Birimi'ne tahsis edilmesi
saglandi.

Binanin Turizm Arastirma ve Uygulama
Birimi’'ne tahsis edilmesinin ardindan Anado-
lu Universitesi'nin ilgili birimlerinin katkisiy-
la binanin uygun bir donanima sahip olabilmesi
icin calismalara baslandi. Toplam dort odas: ve
iki fuayesi olan binanin giris katindaki bir odas1
Odunpazari Belediyesi'ne Turizm Danigma Biiro-
su olarak tahsis edildiginden, geriye kalan bir fua-
ye alan1 ve ii¢ oda Birim’in kullanimina agildi. S6z
konusu odalarin biri seminer salonu, biri yone-
tim odasi ve bir digeri de Birim gorevlilerine tah-
sis edilecek sekilde planlandi. Ardindan Birim’in
ihtiya¢ duyulan arag-gereglerle donatilmasi galis-
malarina baslandi1 ve bu ¢alismalar Kasim aymin
basinda tamamlandi. Turizm Arastirma ve Uygu-
lama Birimi 3 Kasim 2010 tarihinde yapilan bir
torenle faaliyetlerine basladi.
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Etkinlikleriiz

@AnadoluHaber

Turizm Aragtitma ve <
Jvgulama Bifim acild: =

Anadolu Universitesi Turizm ve Uygul
limi’nin ailis téreni, 3 Kasim giinii Odunpazart

W Torende konusan birim miidiirii Dog. Dr. Nazmi
Kozak, birimin Eskisehir turizminin gelismesine yone-
lik faaliyetler diizenleyecegini soyledi.

tinde gerceklestirildi.

» 7. SAYFAD!

Fotograf 1. Birim’in agilisina yer veren bir gazetenin kiipiirii

BiRiM’IN AMAGLARI

Birimin etkinliklerine iliskin agiklamalara geg-
meden 6nce Turizm Arastirma ve Uygulama
Birimi'nin amaclari nelerdi, onlar tizerinde durul-
masinda yarar vardir. Turizm Arastirma ve Uygu-
lama Birimi’'nin 2010-2013 yillar1 arasindaki faali-
yetlerinde genel olarak asagida agiklanan amaglar
dogrultusunda calismalar ytirtittildi.

1. Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi'nin temel
amaclarindan biri, Anadolu Universitesi’nin
Eskisehir kenti ile biitiinlesmesi ile ilgili ¢alisma-
lara katkida bulunmakti. Bu amaca yonelik ola-
rak, ilerleyen sayfalarda da goriilecegi tizere ¢ok
sayida etkinlik gerceklestirildi.

2. Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan 2010 yilinda
yiiriirliige sokulan Ogretim Uyesi Yetistirme Prog-
rami1 (OYP) ile Anadolu Universitesi'nin lisansiis-
tli turizm programlarina kayit yaptiran arastir-
ma gorevlilerinin, derslerin yani sira akademik
etkinlikler baglaminda da deneyim kazanmasina
katkida bulunmak, bir diger amaci olusturuyor-
du. Cok sayida OYP aragtirma gorevlisi goniillii
olarak {i¢ y1l boyunca Birim’in etkinliklerinde
aktif gorev aldilar.

3. Birim biinyesinde gerceklestirilen bilimsel/aka-
demik etkinlikler ile Anadolu Universitesi'nin
lisans ve lisansiistii turizm ve otel isletmeciligi
boliim ve programlarina devam eden dgrencile-
rin egitim-6gretimlerine katkida bulunmak, bir
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Fotograf 2. Birim Binas1 (6ndeki koyu renkli bina)

diger amac1 olusturuyordu. Bu baglamda, ger-
ceklestirilen etkinliklere lisanstistii turizm prog-
ramlarina kayith olan 6grencilerin katilimi ve
Birim ¢alismalarinda fiilen gérev almalar1 sagla-
narak bu amaca yonelik calismalar ytiriitiildii.

4. Yukarida da soz edildigi tizere iilkemizde 10’dan
fazla turizmle ilgili arastirma merkezi bulun-
maktadir. Bununla birlikte bu arastirma mer-
kezlerinin pek ¢ogunun aktif ¢alismalar igerisin-
de olmadiklar1 gozleniyor. Turizm Arastirma ve
Uygulama Birimi'nin yaptig1 calismalar ile diger
turizmle ilgili merkez ve birimlere 6rnek olustur-
mas1 amaglandi.

5. Son olarak da Anadolu Universitesi biinyesin-
deki turizm ve otelcilik alanlarindaki dnlisans,
lisans ve lisansiistii diizeylerdeki boliim ve prog-
ramlarinin iilkemizdeki diger bélim ve prog-
ramlar karsisinda farkindaliginin artirilmasi, bir
diger amaci olusturuyordu.

BINA, DONANIM VE PERSONEL

Anadolu Universitesi Turizm Aragtirma ve Uygula-
ma Birimi'nin 2010-2013 yillar1 arasinda gergekles-
tirilen etkinliklerinin ¢ogunlugu, Eskisehir’in tari-
hi Odunpazari bolgesinde, Kursunlu Camii Sokak,
No: 1/A adresindeki binasinda diizenlendi. Fotog-
raf 2'de de goriildiigii tizere bina, iki kattan olusan
geleneksel bir Odunpazar1 evidir. Bina, 6nceki y1l-
larda tiniversitenin baska birimleri ile TEMA Vakfi
tarafindan da kullanilmistir.
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Fotograf 3. Birim binasindaki seminer salonu

Bina ve Donanim: Onceki sayfalarda aciklandig1
tizere binada dort oda bulunmakta. Bu odalardan
biri Odunpazari Belediyesi'ne tahsis edilmis olup
geriye kalan ii¢ oda Birim’e verilmisti. 56z konu-
su odalardan biri seminer salonu olarak diizenlen-
mis olup igerisinde 25 sandalye, projektor, perde
ve kiirsii yer aliyordu. Seminer salonu ile yonetim
odas1 arasinda kalan alan da fuaye olarak diizenle-
nerek buraya dort kokteyl masasi ve ikramlar igin
bir stant yerlestirildi.

Katilimcilara sunulan ikramlar {izerinde durmak
gerekirse, Birim etkinliklerine katilim1 artirmak
lizere toplantilar 6ncesi ve sonrasinda sicak-soguk
su, birkag cay ¢esidinden ve kahveden olusan ikram

‘ORYANTASYON ETKINLIG FILMLERLE ANTIK GAG
‘SOVLES -1
Erasmus Ogrencileri
Odunpazan Gezisi
05 Ekim 2011
(Garsamba, Sat; 17:30)

30Eyial 2011
(Cama, Saat17:30)

EKIM - 2011
ETKINLIK PROGRAMI
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Fotograf 5. Aralik 2010 duyuru afisi

L - | | I
ETKINLIK PROGRA

07 VIP CATERING HIZMETLE
01, 6. Ermroh YILDIZ hiver eosere Goersess

SRENCILERIMIZIN GOZOYLE OLKELERI:
Odzaya TSEDENBALNR tnssto Gntversresis

Fotograf 6. Mart 2013 duyuru afisi

Fotograf 4. Fuaye alam

sepeti ile icecek ikramlar1 biitiin etkinliklerde kati-
Iimcilara sunuldu. Cogu zaman bunlara soguk
mesrubat ikramlari ile kurabiye tiirii ikramlar da
eklendi. Tlkogretim 6grencilerine yonelik yapilan
etkinliklerde ise ¢ocuklara bu ikramlarin yani sira
sekerlemeler de dagitildi. Binanin girisinde ise
Birim gorevlilerinin bulundugu oda yer aliyordu.
Bu oda son déonemde TUGEV Turizm Kitapligi'na
ayrilmisti.

Personel: Birim’in hizmete girmesini izleyen giin-
lerde kismi zamanli 6grenci ¢alistirmak tizere Rek-
torliige bagvuruldu ve bagvurular arasindan turizm
isletmeciligi programina kayitli olan iki yiiksek
lisans 6grencisi, Selman BAYRAKCI ve Hande

Rl

[ TURiZm ARASTIRMA
ve

-

(D

TURIZM KITAPLIGI

Fotograf 7. Birim binasimin girisi
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Etkinlikleriiz

TURZMDOST DS

KULTUR VE TURiZM BAKANLIGI MUSAVIRLERI ANADOLU
UNIVERSITESI'Ni ZIYARET ETTi

Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi'nda gorevli migavirler
27 Aralik 2010, Pazartesi giini Anadolu
Gniversitesi Turizm Aragtrma ve Uyguiama
Birimini 2iyaret ettilr. Bir guniuk program
dailinde Eskigehir'e gelen Migavirer sabah
saatlerinde Turizm Aragtirma ve Uygulama
Birimiinde kendiler igin hazurlanan ve Yore
Turizm'den Utuk GZKARATAY'In verdigi
"Eskigehir“de Turizm ve Geligme Olanaklarinin
Degerlendiriimesi” konulu konferansi izlediler.

BE%Ea

GONDN HABERIERE  VAZARLAR  ILETISM | SITENEEKLE  RSS

TURI

YENLOVELK  OVEGIRISH

DOSYASI

pi{/&rie ‘sektordek son

BIRINCILIK ODOLG

24Aralik2011, 11:0% - Anasayfa i HABERLER Haber

TARiHi, KULTURU VE TURiZM DEGERLERIYLE
MOGOLISTAN

HEE
Turzm bilncinl gegztme egtimien
etkniiginds Eskigenir Tuna lkokuiu 4-4
3 sinih agrenciler, Turlzm Araginma ve
f Uyguisma B¥iminin Odunpazan Ig2eingakl
3 binaginda “likok Ogrenclizn Turzmi
 Ofreniyor’ baghgindakl egitm faallyztinin
3 kserdiragyony Turizm Araghimma Uygulama
3 Birimi'nden ogratim garevillsd Ayeel Yiimsz
¢ 2 Ny Yainin b cniines (frenciel

e,

Konferansin ardindan Tarihi Odunpazan Bélgasini ve Karkstir Mizesi ve Cam Esarleri Mizesini gazen
Widsavirler daha sonra Anadolu Universitesiin Yunusamre Kampusu'nu Zyaret ettler. KOHtr v Turizm
Bakanhd grevlleri, 3leden sonva Bilm, Kt ve Sanat Park, Kent Park ve sehir merkezin de igerisine alan
‘geriya kabllar, KUlEDr ve Turzm Bakanl@ Mugavirlerin Eskizshir gezisi Porsuk Cayinda tekna tury il2 soma

Anadolu Universitesi Turizm Aragtirma ve
Uygulama Biriminin Aralik 2011 etkinlikleri
kapsaminda diizenlenen ve ‘Ggrencilerimizin
ilkeleri* baghg altinda diizenlenen etkinlikle|
dokuzuncusu gergeklzgtirildi. Anadolu
iiniversitesi Turizm ve Otel igletmeciligi
Viiksekokulu Sgrencilerinin ilkelerini tanitt
etkinliklerin dokuzuncusu gergeklestiriidi. 2
Aralik 2011 tarihinde Turizm Aragtirma ve
Uygulama BirimPnin Odunpazan ndaki binas|
gergeklegtirilen etkinlikte, lisans o@rencisi 0|
TSEDENBALJIR, iilkesi Mogolistan's tanith.

[FRER Jo]<]

Odzaya TSEDENBALIIR, Mafolistan’n tarihsel gegisi ve Cengiz Han'm kurdudu Mool imparatorlugu b
bilgiler vererek, Moolistan'in 1921 yilinda bagmsahim elde ettigini fade ett. Mogol halkimin kiltorandd
bahseden TSEDENBALIIR, gelensKierinin halen surdurilduging belirterek, yil iginde cesit festival ve
bayramlanin coguyle kutlandigini sbyled:. Kenferans bitiminde 6@rencilerin sorularini da yamitiayan
TSEDENBALIIR, 8renciler tarafindan bilyik ilgi garda.

Fotograf 8. Etkinliklerle ilgili bir haber

TURKOGLU’nun basvurulari uygun bulundu.
Her iki yiiksek lisans 6grencisi 2011 y1ilinin Subat
ayindan itibaren Turizm Arastirma ve Uygulama
Birimi'nde gorev almaya basladilar. Her ne kadar
ilgili yonetmelikler 6grencilerin gorevlendirilme
siirelerini giinde ii¢ saat ile sinirh tutsa da her iki
ogrenci de kendi istekleriyle tam zamanli olarak
Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi'nde gorev
yaptilar. Hande TURKOGLU’nun normal 6gren-
cilik doneminin tamamlanmas1 dolayisiyla 2012
yili sonunda kismi zamanli 6grenci olarak ¢alisma

Fotograf 9. Etkinliklerle ilgili bir haber

Fotograf 10. Etkinliklerle ilgili bir haber

donemi sona erdi, yerine yeni bir 6grenci alinmadi.
Her iki yiiksek lisans 6grencisi de Turizm Aragtir-
ma ve Uygulama Birimi'ndeki gorevlerini tam bir
sorumluluk igerisinde, herhangi bir olaya mahal
vermeksizin yerine getirdiler.

Ote yandan Selman BAYRAKCI, 2011 yilinda bas-
lad1g1 kismi zamanli 6grenci olarak gorevini 2013
yilinin Kasim ayina kadar basariyla tamamladi.
Selman, Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi’'nde
arastirma gorevlisi olarak goreve basladig: giine
kadar Birim’deki gorevini tek bagina ve biiyiik bir

Bl LIDER GAZETE ESKISEHIR'IN SESI

(@) LV T esine Ly Istikhal

ANADOLU UNVERSITESI

ANEMOI
I vatkinariyta.
Turizm Arastirma Birimi 70 etkinlik diizenleyecek

8 Mart 2013 Cuma
Anadolu Universitesi biinyesinde 2010 vilinda kurulan Turizm Arastirma ve
Uygulama Birimi gectidimiz iki yilda 132 etkinlik duzenledi.
Odunpazan'ndaki, binasinda gergeklestirilen etkinlikler, basta universite
adrencileri olmak tzere cok sayida kisi tarafindan ilgivle takip edilivor.
Turizm Aragtirma ve Uygulama Birimi'nde; 2010 - 2012 yillannda 30

|. Odunpazan Turizm Gelistirme Galistay
Sonug Raporu

egitim, 58 konferans, 5 gezi, 9 sergi, 24 soylesi, 4 calstay, 1 fuar kathm
organizasyonu ve bir de seminer olmak Uzere 132 etkinlik duzenlendi. Ek
olarak, Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi, gectidimiz vil Skal Istanbul
Dernedi ile Tepebasi ve Odunpazan Belediyelerinin destekleriyle
Eskigehirin kenar semtlerinden 1300 ilkégretim dgrencisini Eskisehir
muzelerini gezdirmeyi amaclayan bir projeyi basariyla gerceklestirdi.
Her ay 22 etkinlik yapilacak..

Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi Bahar 2013 egitim-6dretim
danemiyle ilgili galismalarina tg aydir hazirlaniyor. Birim bunyesinde 15
odretim elemaninin destedi ile surduralen caismalar sonucunda
dniimuzdeki Mart, Nisan ve Mayis aylarinda 70'in Uzerinde etkinlik

dizenlenecek.

Etkinliklerle ilgili olarak Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi Midrd Prof.
Dr. Nazmi Kozak, amaclannin Eskigehirin yasam kalitesine kendi
caplannda kiigiik bir katkada bulunmak oldugunu séyleyerek; gerek dnceki

Hazirlayan / Moderator . PR i .
Dr. irfan MISIRLI donemlerde ve gerekse Mart 2013 tarihi itibariyle dizenlemeye

19 Aralik 2010, baglayacaklan etkinliklerin olabildijince Eskisehir halkina dénuk clmasina

Eskisehir Anemon Oteli

Fotograf 11. Arama konferansi raporu Fotograf 12. Etkinliklerle ilgili bir haber

Fotograf 13. Selman Bayrakg1
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Fotograf 14. Sokakta karikatiir sergisi

sorumluluk ile yerine getirdi, Turizm Arastirma ve
Uygulama Birimi'nin gerceklestirdigi etkinliklerde
en énemli katkiy1 yapan kisi oldu.

Katkida Bulunanlar: Turizm Arastirma Uygulama
Birimi'nde {i¢ y1l boyunca gergeklestirilen etkinlik-
lerde kayda deger katkilar1 olan gorevliler arasin-
da, ayn1 zamanda Turizm Aragtirma ve Uygulama
Birimi yonetim kurulu iiyesi ve Bagkan Yardimci-
s1 Yrd. Dog. Dr. Hilmi Rafet YUNCU’niin yani sira
pek cok etkinligin diizenlenmesinde 6nemli kat-
kilar1 olan Ogr. Gor. Aysel YILMAZ ve Ogr. Gor.
Duygu YETGIN, Azamat ABAKIROV ile Ars. Gor.
Emrullah TOREN ve Ars. Gor. Baris SEYHAN da
yer aldi.

Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi'nin 6zellik-
le 2012 ve 2013 yillarindaki etkinliklerinin diizen-

Fotograf 15. llkdgretim 6grencileri turizmi 6greniyor

lenmesinde katkilar1 olanlar arasinda Ars. Gor.
Ebru ZENCIR, Ars. Gor. Gozde TURKTARHAN,
Ars. Gor. Taki Can METIN, Ars. Gor. Savas EVREN,
Ars. Gor. Onur CAKIR, Ars. Gor. Arzu TURAN,
Ars. Gor. Burcu KAYA, Ogr. Gor. Doniis CICEK,
Ars. GOr. Mustafa KESICi, Ogr. Gor. Osman GUL-
DEMIR ve Ars. Gor. Mune MOGOL yer ald1.

FAALIYET DONEMI

Yukarida da belirtildigi iizere bu yazida Turizm
Arastirma ve Uygulama Birimi'nin 2010 ile 2013
yillar1 arasinda kalan ti¢ yillik dénemi incelenmek-
tedir. S6z konusu yillarda gerceklestirilen etkinlik-
ler, ana hatlar1 ile asagida yer aliyor.

2010 yili: Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi
2010 y1ilinin Agustos ayinda kuruldu, bu satirlarin

Moldova y1 tanitt

nadolu Uni-
j..x versitesi Tu-
«<rizm Aras-
urma ve Uygulama
Birimi’nin Kasim ay1
etkinlikleri kapsa- 7

s

minda “Ogrencileri-
mizin Ulkeleri” ad
ile diizenlenen et-
kinliklerin sekizinci- |
si, 29 Kasim’da ger-

e'gozefe.oncdolu.edu.v s s

"Sakin Sehir"e adim adim
25Kaam 2011

e'gozefe.onodo\u edulr

T Itiirii ve turizm degerleriyle Kazakistan
1

ceKlestirildi. Turizm

Arastirma ve Uy-

Diizenlenen e tkinlikte, lisans 6grencisi Nadej-
Odunpazar’ndaki bi- da landulskaia, iilkesi Moldova'y: tanitti.

gulama Birimi’nin

nasinda gerceklestiri-
len etkinlikte, lisans 6grenci-

si Nadejda Iandulskaia, tilkesi
Moldova’y: tamtt. (AHM)

Sonhaber 4 Aralik 2011 Syf: 2

[——

Fotograf 16. Etkinliklerle ilgili bir haber

Fotograf 17.Etkinliklerle ilgili bir haber

Fotograf 18. Etkinliklerle ilgili bir haber

Cilt 25 o Sayi 2 e Giz2014 o 293



Etkinlikleriiz

yazari ise Birim yoOneticiligine 2010 y1linin Eyliil
ayinda atandi. Birim binasinin Eyliil ve Ekim ayla-
rinda hizmete hazir hale getirilmesi sonrasinda 3
Kasim 2010 tarihinde faaliyetlerine basladi. 2010
yilinin Kasim ve Aralik aylarinda toplam 21 etkin-
lik diizenlendi. S6z konusu etkinliklerden sekizi
konferans, 10"u egitim, ikisi egitim gezisi ve biri de
calistaydan olustu. 2010 yilinda Birim etkinlikleri-
ni yaklasik 250 kisi izledi. Bu donemin 6ne ¢ikan
etkinlikleri arasinda 19 Aralik 2010 tarihinde, Eski-
sehir Odunpazari Belediyesi ile birlikte Eskisehir
Anemon Oteli'nde gerceklestirilen I. Odunpazar:
Turizm Gelisim Calistay: dikkati cekmektedir. Calis-
tay sonuglar1 rapor halinde kamuoyu ile paylasildi.

2011 yih: Bu y1l Birim’in en fazla etkinlik diizenle-
digi donemdir. 2011 yilinda Turizm Aragtirma ve
Uygulama Birimi'nde toplam 93 etkinlik gercek-
lestirildi. Diizenlenen etkinlikler arasinda 45 kon-
ferans, 13 soylesi, 19 egitim, yedi sergi, bir sokak
sergisi, li¢ egitim gezisi, {i¢ calistay, bir fuar kati-
lim1 ve bir seminer yer altyor. 2011 yilinda Birim
etkinliklerine yaklasik 1500 kisi katild1. 2011 yilin-
da diizenlenen etkinlikler arasinda en kayda deger
olani, kuskusuz Anadolu Universitesi biinyesinde
yer alan 52 turizm ve otelcilik boliim, program,
birim ve merkezlerin tanitilmas1 amaciyla, kisa ad1
EMITT olan Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve
Seyahat Fuari'na 45 metrekarelik bir stant ile kati-
Iimdir. Fuara katilim ¢alismalarina dort ay 6nce-
sinden baslandi. Anadolu Universitesi Atdlyeler

Fotograf 19. [lkégretim dgrencileri Eskigehir miizelerini geziyor
etkinligi
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Fotograf 20. Yazili Basinda Turizm haberleri Sergisi

Miidiirliigii'niin de destegi ile fuar icin 6zel stant
tasarimi yapildi ve tiniversite biinyesinde dogrudan
veya dolayli turizm, seyahat, ulastirma ve otelcilik-
le ilgili ve iligkili boliim, program, merkez ve birim-
lere yer vermek iizere Anadolu Universitesi’nin
haftalik yayin organi Anadolu Haber i¢in 6zel bir
say1 tasarlandi ve bu satirlarin yazarinin esgii-
diimiinde 48 sayfalik bir gazete yayimland1. Ozel
sayida Anadolu Universitesi biinyesindeki turizm,
seyahat, ulastirma ve otelcilikle ilgili birimlerin
tanitimlari, gorevli 6gretim elemanlari listesi ile
birlikte yer aldi. EMITT fuar1 sirasinda ayrica Ana-
dolu Universitesi Egitim Karikatiirleri Miizesi'nin
o donemde diizenleyicileri arasinda yer aldig: II.
Uluslararas: Turizm Karikatiirleri Yarismast’ min 6diil
toreni de donemin Kiiltiir ve Turizm Bakani Ertug-
rul GUNAY ve dénemin Anadolu Universitesi Rek-
torii Prof. Dr. Davut AYDIN'1n katilimiyla, Anado-
lu Universitesi standinda gergeklestirildi.

2012 yili: Bu y1l Birim’in en az etkinlik diizenledi-
gi donem oldu. Bu satirlarin yazarinin alt1 ay siire
ile yurt disinda bulunmasi ve diger baz1 yonetsel
engeller dolayisiyla 2012 yilinda ancak 19 etkinlik
diizenlenebildi. Gergceklestirilen etkinlikler arasin-
da 11 konferans, dort soylesi, i egitim ve bir sergi
yer aliyor. Bu dénemin en dikkati ¢eken etkinligi,
Eskisehir Skal Kuliibii ile birlikte diizenlenen IIki§-
retim Ogrencileri Miizeleri Geziyor oldu. Bu faaliyet
kapsaminda Eskisehir’in kenar mahallerinde ika-
met eden 1200 6grenciye miizeler gezdirildi.




Anadolu Universitesi Turizm Aragtirma ve Uygulama Birimi'nde 2010 — 2013 Yillari Arasinda Gergeklestirilen Faaliyetler Uzerine Degerlendirme

Fotograf 21. EMITT fuarina katilim

2013 yih: Subat 2013 tarihinden itibaren yogun bir
sekilde etkinlik faaliyetine basland1 ve {i¢ aylik bir
siirede (Mart, Nisan, Mayis) toplam 71 etkinlik
diizenlendi. 2013 yilinda 43 konferans, yedi sdylesi,
alt1 egitim, iki sergi, bir sokak sergisi, yedi egitim
gezisi, li¢c konser ve iki kurultay diizenlendi. 2013
yilinin etkinlikleri arasinda en 6ne ¢ikanlar; I. Tiirk
Diinyast Turizm Ogrencileri Kurultay:, I11. Turizm
Ogrencileri Kurultay: ve Eskigehir’in ilgelerinde
ikamet eden 0grencilerin Eskisehir’deki miizeleri
gezdirilmeleri amaciyla Eskisehir Biiyiiksehir Bele-
diyesi ile birlikte diizenlenen Eskisehir Tie Ilkokul
Ogrencileri Tiirk Diinyast Baskenti'ni Geziyor faali-
yetidir. Bu etkinlik ile Eskisehir ilinin 10 ilgesinden
1350 ilkogretim 6grencisinin Eskisehir kent merke-
zindeki miizeleri gezmeleri sagland.

Fotograf 22 Hizmet i¢i egitimden sertifika alanlar

KATILIMCI BiLGILERI

Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi'nin etkin-
liklerinin ¢ogunlugu Birim binasinda gerceklesti-
rildi. 25 kisilik bir oturma kontenjan1 olan salon-
da diizenlenen etkinliklere katilim konusunda
ilk donemlerden itibaren birtakim diizenlemeler
yapildi ve bir siire sonra randevu usulii ile katilim-
a1 kabul edilmeye yonelik bir uygulamaya gecildi.
Onceleri telefon ile alinan randevular, daha sonra
internet ortaminda alinmaya baslandi. Boylelikle
¢ogu zaman derslik kapasitesinin {izerinde olan
katilimci taleplerinin dengelenmesi amaglanda.
Anadolu Universitesi lisans miifredatinda yer alan
KUL199 kodlu dersten alinacak notlarin izlenen
etkinlik sayisi ile orantili olmasi, 6zellikle egitim-
Ogretim donemlerinin son aylarinda talebin olaga-
niistii artmasina yol agt1.

» T Kultursanateskisehir.com
3}' % Kiltir ve sana

portalimz | Her yaga uygun etkinlikier

= 17. Yiizyilda Kaplica ve llicalar”
Sergisi Espark’ta

yorum vi

Sergi, Gorintd, Ra{a)smFPhotographe
Anadolu Universitesi Turizm Arastirma ve Uygulame Sirimi terafindan

hazirlanan “Evliya Gelebi'nin Géziiyle 17 Yizyilda Kaplics ve licsler” sergisi, 4-10

Subat 2012 tarinleri srasinds ESPARK Aligveris Merkezi'de agiliyor.

Anadoiu Universitesi Turizm Aragtirma ve Uygulama Birimi tarafindan

hazirlanan “Eviiya Celebi'nin Gaziyle 17. Yilzyl'da Kaphca ve licalar” adh sergisi, 4-

10 Subat 2012 tarihleri arasinda Eskigehir'de, Espark Aligveriy Merkezi'de sergileniyor.

Evliys Gelebinin dogumunun 400. yili dolayisiyla hazirlsnsn sergide, Gnid gezginin

¥ i gordigl ¥ i kaplica ve ilicalar hakkindski garis ve

giizlemlerine yer veriliyor.

Toplam 45 kaplica ve ilicaya sit bilgiler bulunan sergide, 17. Yiizyiin kaphes ve
ihcalan Evliya Gelebi'nin kendine has dslubuyla anlstiiyor. Sergi, Anadolu ve
Balkanlardaki kaphca ve ilicalardan oluguyor.

Sergi, AU Turizm ve Otel Isletmeciligi ¥ iksekokulundan Prof. Dr. Nazmi Kozak'in
yonetiminde Yrd. Dog. Dr. Hilmi Rafet Yincd ile Aragtima Garevlisi Gozde
Tiirktarhan'in kstkilaryla heziiananan serginin grefik caligmalan ise Dilek Erdogen

tarafindan gergeklestiridi.

e'g OzeTe .anadolu.edu.ir

;Anasayh

| Kampis Yabanci 6grenciler Ttrkge greniyor
18itim 03 Kasm 2010
'éKL't\-' Tt ‘Anadolu Universitei Turizm Arastrma ve.
Jspor Uygulama Birim, farki Okelerden egiim icin
| anadotu Anadolu Universitesine gelen yabanci
e direncier igin ginidk Torkge egtimi verdi
| Kitiphane s
[ webmmit 5 Kasm Cuma gani Turizm Aragtrma ve
| 0F Ogrenci Uyguiama Biriminde gergekiesen efitimde
| uaBeR LisTES Erasmus degisim programyla gelen
} iniversite bdrencierine Turkpe dersi
veridi
T
Arg. Gr. Bang Seyhan tarafindan verilen
e edtimde, direncier Tirkge de en sk
kullanian baslca kelmeleri, alfabeyi
Anadolu Haber

selamlagmay, vedalasmay, tanigmay, glnleri, aylan, sayllar ve basit cimie olusturmayi birendiler. Ars. Gbr. Bars
Seyhan, bundan sonraki editimlerin dgrencierin intiyaci dogruttusunda. devam edecedini soyledi Erasmus programyla
Beigikadan Anadolu Universitesing gelen letisim Biimeri Fakiltesi sirencisi Lies Bemaer, verlen egtimin gok yararh
oldugunu, konularin gok ack bir sekide anlatidigin sByled. Ispanya'dan gelen bir dijer Erasmus degisim program direncis],
Ana Genis Catala ise “Turkge di bigisinin ispanyolca il bigisinden fark oldugu icin Tarkge d3renmek zor. Buna ragmen bu
dil Brenmek stiyorum. Turkiye'deki ginilk hayatm icin bu edtim cok yararl olacak” ddi

Fotograf 23. Etkinliklerle ilgili bir haber

Fotograf 24. Etkinliklerle ilgili bir haber
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Etkinlikleriiz

Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi'nin binasin-
da diizenlenen konferans, sdylesi ve konser etkin-
liklerine 2010 ile 2013 yillar1 arasinda katilanlarin
sayisi, yaklasik 3500 kisidir. Bu sayiya ek olarak,
Tikégretim Ogrencileri Miizeleri Geziyor etkinligi-
ne 850, Eskisehir Iice Ilkokul Ogrencileri Tiirk Diin-
yast Baskenti'ni Geziyor etkinligine 1350, II. Turizm
Ogrencileri Kurultayi'na 90, ITI. Turizm Ogrencileri
Kurultayr'na 75, I. Ttirk Diinyas: Turizm Ogrencile—
ri Kurultayi'na ise 35 6grenci katildi. D1 ortamlar-
da gerceklestirilen sergileri kag kisinin izledigine
iliskin olarak elimizde veri bulunmamaktadir.

ETKINLIKLERIN DUYURULMASI VE BASINLA iLiSKILER

Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi'nde gercek-
lestirilen etkinliklerin duyurulmasi ve etkinliklerin
basin ve yayin organlarinda yer almasina yonelik
birtakim diizenlemeler yapild1. Birim etkinlikleri-
nin, ilk etkinlikten itibaren A4 ve A3 boyutlarinda
hazirlanan afiglerle duyurulmas: yoluna gidildi.
Duyuru afislerinin posta ile Eskisehir protokoli,
basin ve yayin organlarina dagitimi yapildi. Inter-
net ortaminda da s6z konusu afisler e-posta ile
dagitildi. Afisler, Anadolu Universitesi'nin gesitli
birimlerinin duyuru panolarina ve Eskisehir kenti
icinde de bazi ortamlara asildi. Bir donem mahal-
le muhtarliklarina da duyuru afisleri gonderildi.
Bunlara ek olarak, Turizm Arastirma ve Uygulama
Birimi'nin i¢gindeki ve Kursunlu Camii Sokak tize-
rindeki duvarinda hazirlanan duyuru panosu ile
etkinliklerin duyurumu gerceklestirildi.

wiariyet AY

EGITIM P
GUNDEM  PLANET  EKONOMi  SPOR  KELEBEK  KULTUR-SANAT  YAZARLAR ~ WEBIV  SAGLIK-YASAM  TEKNOLOJ
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Turizm Sgrencileri kurultayda facebook
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Anadolu Giniversitesi (All) Turizm Arastirma |7
ve Uygulama Birimi tarafindan diizenlenen
"1 Tirk Diinyasi Turizm Ogrencileri

Kurultayr” baslad. Etkiniige cesitli

iilkelerden 40 turizm 8rencisi katild:.
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AU Turizm Aragtima v Uygulama Birim Madard ve Kurultay Akademik Danismani Prof.
Or. Nazmi Kozak, AU Kongre Merkezinde duzenlenen Kurultay'in agiis konusmasinda,
Eskisehir'in Turk Dunyas! Kaltur Baskenti olmas! dolayisiyla yapian Galismalann onem
kazandigi soyledi. Yillardr Turk Dunyasindan genclerin egitim almak icin Turkiye'ye
geldiklerini animsatan Kozak, gelen ogrencilerin kendi aralannda, yasadiian sorunlann
tartigimasi, ozm Gnerilernin paylasimast gerektigini s6yledi. "Tark Dunyasi olarak
biyk bir topluluguz" diyen Kozak, soyle konustu:

*8iz Turk Dunyasindan kardeslerimizle daha yakin ibirgi icinde olmak istiyoruz. Bu
kurultayda amacimiz; 6grenci arkadaslanmizin buraya gelerek, kendi aralannda isbirigi

olanakianni artrmalan ve alkelerine dondakieri zaman bunu gelistimeleridir. Umanm
kurultay, amacina ulasr.*

Azerbaycan, Tirkmenistan, Kazakistan, Ozbekistan, Kirgzistan, KKTC, Suriye, Rusya,  [[LCGAqUANEIEY

Mogolistan, Tataristan, Kinm ve Dogu Tarkistan uyruklu yaklagk 40 ogrencinin katidi

uruitayda, “Ogrenciain Tarkye'ye Uyum Soruiar "D Konusuncak Sorunant, MEB okum Kiltruni yayglasracak
"Egitim- Ogretim Alanindaki Sorunlan, "Staj ve Galisma Kosullan Sorunian” basiii
konularda calsmalar yapilacak.

Kurultay, 20 Nisan'da sona erecek.
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EHE Samsun'da kyalet oimaciy

Kagida basili afisler yoluyla yapilan duyurulara ek
olarak, e-posta adreslerine de duyurular gonderil-
di. Eskisehir’deki ilgili kesimler, Eskisehir’in yerel
gazeteleri ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren turizm
basmina da e-posta ile diizenli olarak basin biilten-
leri ve afislerin dijital 6rnekleri gonderildi. Bunlara
ek olarak son yilda iilke genelindeki yaklasik 350
basin organina ve gazeteciye basin biiltenleri her
etkinligiizleyen giin icinde gonderildi. Ayrica, 2013
yilinin Mart, Nisan ve Mayis aylarinda diizenlen-
mesi planlanan 71 etkinligin duyurumu amaciy-
la Mart 2013 i¢inde Eskisehir basininin temsilcile-
ri Birim binasinda diizenlenen basin toplantisina
davet edildi.

Basin ile siirdiiriilen biitiin bu iligskiler sonucunda,
Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi'nde gercek-
lestirilen etkinliklerin haberlerinin, Eskisehir, Ttir-
kiye ve turizm sektor basininda diizenli olarak yer
almasi saglandi. Son etkinlige kadar tilke genelin-
deki pek ¢ok basin organinda Birim haberlerinde
yer aldigini goriildii. Turizm Arastirma ve Uygu-
lama Birimi'nde gergeklestirilen etkinliklerle ilgili
olarak basinda yer alan haberler bir siire derlendi.
Ancak zamanla ¢ikan haber sayisinin olaganiis-
tli sayilara ulagsmasi ve haberlerin derlenmesi ile
ilgilenecek gorevli bir sorumlunun bulunamamasi
dolayisiyla, bir siire sonra haber derleme ¢alisma-
sina son verildi. Ilk donemlerde basinda yer alan
yaklasik 500 haber derlendi. Turizm Arastirma ve
Uygulama Birimi’'nde yapilan etkinliklerle ilgi-
li olarak basin organlarinda ¢ikan haberlerin tam

AnadoluHaber
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Fotograf 25. Etkinliklerle ilgili bir haber
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Tablo 1. Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi'nde 2010-2013 Yillar1 Arasinda Diizenlenen Etkinliklerin Konularma Gére Dagilimi

Yil Konferans Soylesi  Egitim Sergi Sokak  Egitim  Konser  Kurultay Calistay  Fuar Seminer Toplam
Sergisi  Gezisi Katilimi

2010 8 10 2 1 21

2011 45 13 19 7 1 3 3 1 1 93

2012 1 4 3 1 19

2013 43 7 6 2 1 7 3 2 71

Toplam 107 24 38 10 2 12 3 2 4 1 1 204

sayisini bilmemekle birlikte, bu sayinin 2000’in
epey tizerinde oldugu tahmin edilmektedir.

DUZENLENEN ETKINLIKLER

Yazinin bu boliimiinde Turizm Arastirma ve Uygu-
lama Birimi'nde 2010-2013 yillar1 arasinda gergek-
lestirilen 204 etkinlik genel hatlari ile agiklanacak-
tir. 2010-2013 yillar: arasinda Birim’de 107 konfe-
rans, 24 soylesi, 38 egitim, 10 sergi, iki sokak sergisi,
12 egitim gezisi, ti¢ konser, iki kurultay, dort calis-
tay, bir fuar katilim1 ve bir de seminer gerceklestirildi
(Tablo 1).

Konferanslar

Ug yillik bu dénemde Turizm Arastirma ve Uygu-
lama Birimi'nde toplam 107 konferans diizenlendi.
Tablo 2’de de goriildiigii tizere her ay birden fazla
sayida konferans etkinligi gerceklestirildi. Konfe-
ranslarin konulari belirlenirken, konularin turizm
ve otelcilik ile ilgili olmasina dikkat edildi. Ek ola-
rak, 6grencilerin ilgi gosterdikleri konularda da
(yurtdisi staj gibi) konferanslar diizenlendi.

Fotograf 27. Ufuk Ozkaratay konferansini verirken..

Tablo 3’te, dlizenlenen akademik igerikli konfe-
ranslarin listesi yer aliyor. Lisansiistii 6grenciler ve
akademisyenlere yonelik olarak diizenlenen kon-
feranslarda 6grencilerin derslerinde 6grendikleri
bilgileri destekleyici konularin islenmesine dikkat
edildi. Ug y1l boyunca toplam 12 akademik ige-
rikli konferans gergeklestirildi. Baz1 konferanslar,
konugmacinin Tiirkiye’de bulunmamas: nedeniyle
internet baglantis: araciligiyla ABD’den de verildi.

Tablo 4’te, Anadolu Universitesi’nin fakiilte, enstitii
ve yiiksekokullarinda egitim-6gretim goren yaban-
a1 uyruklu 6grencilerin iilkelerini tanitmalarini sag-
lamak amaciyla bir dizi konferans diizenlendi. Ogr.
Gor. Aysel YILMAZ, Ogr. Gor. Duygu YETGIN ve
Ars. Gor. Arzu TURAN'1n yonetiminde ¢ogunlu-
gu Tirk Cumhuriyetleri ile akraba topluluklardan
olmak iizere ti¢ y1l boyunca Ogrencilerimizin Ulke-
leri ve Ogrencilerimizin Kiiltiirleri baghiklari altinda
toplam 13 etkinlik diizenlend.i.

Eskisehir’in yoresel yemeklerini tanitmak ama-
ciyla, Eskisehirli ev kadinlarinin anlatimlari ile
bes etkinlik diizenlendi (Tablo 5). C)gr. Gor. Aysel
YILMAZ’ i yonetiminde diizenlenen konferanslar-

Fotograf 28. Konferans dinleyicileri
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Etkinlikleriiz

Tablo 2. Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi'nde Diizenlenen Konferanslar

Yil Ay Konferans Bagsligi Konugmaci
2010 Kasim Tatil icin Otel Segerken Nelere Dikkat Edilmeli? Ufuk OZKARATAY
lyi Bir Sarap Nasil Anlasilir? Yrd. Dog. Dr. H. Rafet YUNCU

Eskisehir’'de Gorilecek Yerler Ufuk OZKARATAY

Aralik Bira Hakkinda Her Sey Ars. Gor. Hakan YILMAZ
Turizmde Tuketici Haklari Ars. Gér. Dr. Ozgiir OGUZ

Eskisehir'de Turizm Gelisme ve Olanaklarinin Degerlendiriimesi Ufuk OZKARATAY

2011 Ocak Fotograflarla Gliney Kore Mutfagi Yrd. Dog. Dr. Cumhur DULGER
Subat Dunden Bugline Aybasti - Kabatas Kurultayi Dog. Dr. Salim SENGEL

Mart Frigya Vadisi Ars. Gor. Baris SEYHAN

Yunan Mitolojisinde 12 Olimpos Tanrisi Ogr. Gér. Duygu YETGIN

Nisan Likya (Isik Ulkesi) Ars. Gor. Baris SEYHAN

insanlik Tarihi Boyunca Evren Diisiincesinin Gelisimi Prof. Dr. Onder ORHUN

Eskigehir ilinde Arkeoloji Ogr. Gér. Yusuf POLAT

Mitolojide Kahramanlar Ogr. Gér. Duygu YETGIN

Yurt Diginda Kariyer ve Burs Olanaklari Yard. Dog. Dr. Cumhur DULGER

Eskisehir Cevresinde Biyolojik Cesitliligin Turizm Agisindan Onemi Prof. Dr. Ersin YUCEL

Mayis Yunan Mitolojisinde Savaslar Ogr. Gér. Duygu YETGIN

Kiigiik Turizm Bélgeleri ve Kiigiik Olgekli Turizm Isletmeleri Yard. Dog. Dr. Murat EMEKSIZ

insanlik Tarihinde Isikla llgili Diisiincenin Geligimi Prof. Dr. Onder ORHUN

Halk Kiiltiirii Uriinlerinin Turizmle Yeniden Yorumlanmasi Yard. Dog. Dr. Cigdem KARA

iskenderiye Miize ve Kiitiiphanesi Prof. Dr. Nazmi KOZAK

Ekim Turk Mitolojisine Girig Ogr. Gér. Duygu YETGIN

Muzecilik Ogr. Gér. Nurullah AYDIN

Osman Hamdi Bey Ars. Gor. Barig SEYHAN

Tibbi Bitkileri Dogru Kullanmada Temel ilkeler Prof. Dr. Ersin YUCEL

Paket Tur Satin Alirken Nelere Dikkat Edilmeli? Ufuk OZKARATAY

Kasim Eskisehir Muzeleri: Eskisehir Arkeoloji Mlzesi Dursun CAGLAR

Tirk Destanlari Ogr. Gér. Duygu YETGIN

Antik Cagda Olimpiyatlar Ars. Gor. Barig SEYHAN

OYP (Ogretim Uyesi Yetistirme Programlari) Hakkinda Merak Edilenler ~ Ars. Gér. Gozde TURKTARHAN

Modern Cagda Olimpiyatlar Ars. Gor. Dr. Veli Onur CELIK

Yurtdisi Turlarina Katilanlarin Ozellikleri ve Beklentileri Ufuk OZKARATAY

Aralik Work and Travel Sézlesmelerinde Karsilasilan Sorunlar Ars. Gér. Dr. Ozgiir OGUZ

Turkgenin Dogru Kullanimi

Okt. Kevser CANDEMIR

Gida Olarak Tiiketilen Yabani Otlarin Onemi

Prof. Dr. Ersin YUCEL

Frigya Vadisi Kaya Kiliseleri

Seckin EVCIM

Anadolu Mitolojisi

Ogr. Gér. Duygu YETGIN
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Tablo 2. Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi'nde Diizenlenen Konferanslar (Devam)

Yil Ay Konferans Basligi Konugmaci
2012 Ocak Diinya’da ve Tirkiye'de Turist Rehberligi Egitimi Seden EDGU
Geleneksel Turk Tiyatrosunun Turizmde Degerlendiriimesi Mevlit OZHAN

Eskisehir’in Turistik Cekicilikleri Ars. Gor. Savas EVREN

Evliya Celebi Seyahatnamesi'nde Sosyal Konulara Yaklasimi Prof. Dr. Ejder OKUMUS

Tark Kultir Bagkenti Olarak Eskisehir Ars. Gor. Emrullah TOREN

Sarap’in ABC'si Yard. Dog. Dr. H. Rafet YUNCU

2013 Mart Tarkiye'de Kus Gozlemciligi Eray CAGLAYAN
Eskisehir'de Doga Aktiviteleri: Dagcilik Mehmet OCAL

Eskisehir Turizm Tarihi: Eskisehir'de Yeme-igme Tarihi Emin SARPER

Nisan Eskisehir Turizm Tarihi II: Eskisehir'de Seyahat Acenteciligi Tarihi Ufuk OZKARATAY

Eskisehir'de Doga Aktiviteleri II: Sportif Tatl Su Balikgilidi Ates DALYAN

Housekeeping'te Kariyer Olanaklari - Anemon H.K. Miidiirii Aykut TORUN

Basinimizin Gagavuzlara ve Gagavuzya Basinina Etkileri Agasi HUN

Biralar ve Markalar Ars. Gor. Ulas ONDER

Hititler Doneminde Anadolu Mutfagi Tolunay SANDIKCIOGLU

Botanik Bahgelerin Turizme Katkisi Prof. Dr. Ersin YUCEL

Projelerimiz: Eskisehir Kurum/isletme Tarihi Prof. Dr. Nazmi KOZAK

Turizm Tarihi Ogr. Gor. Dr. Mehmet OZDEMIR

“Eskisehirliyim” Diyen Herkes Icin Kiiltiir Sanat Billent DOGDU

Mayis Yikselen Trend: Tasarim Pastalar Miray Cicek EVCIM

Dergilere Makale Onermeden Once Yapilacak Son Diizenlemeler

Prof. Dr. Nazmi KOZAK

Cankurtaranlik

Avvamil Seref BEYAZTAS

Bir lletisimcinin Géziiyle Frigya

Dog. Dr. Ertugrul ALGAN

Eskisehir'de Doga Aktiviteleri lll: Bisiklet Turlari

Cenap DIZMAN

Bir Eskisehir Klasigi Luletasi

Dog. Dr. Ertugrul ALGAN

Dunden Bugline Eskisehir Basini

Hiseyin GUVEN

Akademik Yayincilikta 40 Yil (1973 — 2013)

Hiseyin YILDIRIM

da Eskisehirli ev hanimlar gorsel ve sozlii, bazen
de uygulamali olarak Eskisehir'in yemeklerini ve
yapilislarini katilimcilarla paylastilar.

Anadolu Universitesi biinyesinde faaliyet gdsteren
ogrenci kuliiplerinin tanitim1 amaciyla, ilgili kuliip
bagkanlarinin veya diger yoneticilerinin katilimi ile
2013 yilinda toplam 11 etkinlik diizenlendi (Tablo
6). Ars. Gor. Savas EVREN ve Ars. Gor. Mustafa
KESICI'nin y6netiminde diizenlenen etkinliklerde
kuliip yoneticileri gerceklestirdikleri faaliyetleri
katilimcilar ile paylastilar.

Tablo 7’de Turizm Arastirma ve Uygulama
Birimi'nde gercgeklestirilen online konferanslara
yer verildi. Online konferanslar, internet yardi-
muyla, Skype programi1 yardimiyla gergeklestirildi.
Ars. Gor. Onur CAKIR'1n yonetiminde Ogr. Gor.
Osman GULDEMIR'in destegiyle 2013 yilinin Mart
ve Nisan aylarinda toplam tig etkinlik gerceklestirildi.
Tablo 8’de Turizm Arastirma ve Uygulama
Birimi'nde diizenlenen Eskisehir turizminde tiriin
gelistirme igerikli sunumlarin listesi yer aliyor.
Anadolu Universitesi lisans ve lisansiistii turizm ve

Cilt 25 o Sayi 2 e Giz2014 o 299



Etkinlikleriiz

Tablo 3. Akademik Konu icerikli Konferanslar

Yil Ay Konferans Basligi Konusmaci
2011 Ocak Makalelerde Sonug ve Tartisma Boélimlerinin Yaziminda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar  Prof. Dr. Nazmi KOZAK
Subat Oz (Abstract) Hazirlarken Nelere Dikkat Edilmeli? Prof. Dr. Nazmi KOZAK
Mart Makalelerde Baslik Nasil Hazirlanir? Prof. Dr. Nazmi KOZAK
Nisan  Kitap Dizini (indeks) Nasil Hazirlanir? Prof. Dr. Nazmi KOZAK
Mayis  Makalelerde “Girig” Bolumu Yazilirken Nelere Dikkat Edilmeli? Prof. Dr. Nazmi KOZAK
Ekim Makalelerde “Kuram ve Literatir” Bélimleri Yazilirken Nelere Dikkat Edilmeli? Prof. Dr. Nazmi KOZAK
Kasim  Arastirmada Yontem Yazilirken Nelere Dikkat Edilmeli? Prof. Dr. Nazmi KOZAK
Aralik  Makalelerde Analiz ve Bulgularin Yaziminda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar Prof. Dr. Nazmi KOZAK
2012  Ocak Makalelerde Sonug ve Tartisma Béliimlerinin Yaziminda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar ~ Prof. Dr. Nazmi KOZAK
2012 Kasim Bilimsel Makalelerde Tiirkge Yazim Hatalari ve Yanlislari (Online konferans) Prof. Dr. Nazmi KOZAK
2013 Nisan  Bilimsel Bir Makale Niye Yazilir? Prof. Dr. Nazmi KOZAK
Mayis  Dergilere Makale Onermeden Once Yapilacak Son Diizenlemeler Prof. Dr. Nazmi KOZAK

otel igletmeciligi programlarda donem 6devleri ola-
rak hazirlanan ¢alismalarin sunumlari Birim salo-
nunda gergeklestirildi. Sunumlara Eskisehir’'deki
turizm ve otelcilik sektdr ve kamu temsilcileri de
davet edildi. Eskisehir turizmini konu alan 24 aras-
tirma bu etkinlik kapsaminda sunuldu.

Tablo 9, Turizm Aragtirma ve Uygulama Birimi'nde
diizenlenen bir etkinligi gosteriyor. Bu etkinlik
kapsaminda Eskisehir’in yerlesim birimlerinde yiiz
ylize turizm, otelcilik, eski eserlerin korunmasi, hij-
yen gibi egitimlerin verilmesi planlanmisti. Ancak

Tablo 4. Ogrencﬂerimizin Ulkeleri Konulu Konferanslar

birtakim nedenlerden dolay1 bir etkinlik disinda
baska etkinlik gerceklestirilemedi. Gergeklestirilen
bir etkinlikte Eskisehir’in Seyitgazi ilgesine bag-
I1 Cukurca ve Siikranli kdylerinde tarihi eserlerin
korunmasina yénelik egitim, Turizm ve Otel Islet-
meciligi Yiiksekokulu 6grencilerinin sunumuyla
gerceklestirildi.

Soylesiler

Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi binasinda
diizenlenen soylesilerde (Tablo 10) 6zellikle 6nli-

Yil Ay Konferans Basligi Konusmaci
2010 Kasim Tarihi, Kultird ve Turizm Degerleriyle UGANDA Joshua WANGA
Aralik Tarihi, Kiltiirti ve Turizm Degerleriyle KIRGIZISTAN Azamat ABAKIROV
201 Ocak Tarihi, Kiltiirii ve Turizm Degerleriyle IRAN Fariba NAZARI
Mart Tarihi, Kultird ve Turizm Degerleriyle MOLDOVYA Elena TOPORAS
Nisan Tarihi, Kiiltirii ve Turizm Degerleriyle KAZAKISTAN Darkhan BIGARIN
Mayis Tarihi, Kultird ve Turizm Degerleriyle ROMANYA Nihal ZEIADIN
Ekim Tarihi, Kiltirii ve Turizm Degerleriyle KIRGIZISTAN Azamat ABAKIROV
Kasim Tarihi, Kilttrd ve Turizm Degerleriyle MOLDOVYA Nadejda IANDULSKAIA
Aralik Ogrencilerimizin Ulkeleri MOGOLISTAN Odzaya TSEDENBALIJIR
2012 Ocak Ogrencilerimizin Gézilyle: KAZAKISTAN Asan KUSHMANOV
Mart Ogrencilerimizin Géziiyle Ulkeleri: MOGOLISTAN Odzaya TSEDENBALJIR
Nisan Ogrencilerimizin Gozilyle Ulkeleri: AZERBAYCAN Orkhan ALILI - Musa ALIYEV
2013 Nisan Ogrencilerimizin Kiiltiirleri: AHISKA TURKLERI Farida KHAMZAEVA
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Tablo 5. Eskigehir’in Yemekleri Konulu Konferanslar

Yil Ay Konferans Basligi Konusmaci
2011 Kasim Eskisehir’in Yerel Lezzetleri: Ciborek Erol ULUCAY
2012 Aralik Eskisehir’in Yoresel Yemekleri: Ciborek Erol ULUCAY
2013 Mart Eskisehir’in Yemekleri: Kirim - Tatar Yemekleri Seving KARAKAYA
Nisan Eskisehir’'in Yemekleri: Balkan Yemekleri Sabriye OZBICEN
Mayis Eskisehir’in Yoresel Yemekleri Betlil MUTLU

Tablo 6. Anadolu Universitesi Ogrenci Kuliiplerinin Tanitim Konferanslart
Yil Ay Konferans Basligi Konugmaci
2013 Mart Gondillh Toplumsal Hizmetler Kullibi Kullip Baskani
Avrupa Ogrencileri Forumu Kuliibii Kullp Bagkani
Fotografcilik Kullibu Kuliip Baskani
Doga Sporlari Kultbi Kuliip Baskani
Nisan Kariyer Kullibu Kullip Bagkani
Bilgisayar Kullbu Kultip Baskani
Turizm ve Gezi Kulubu Kuliip Baskani
Marketing Anadolu Kullibi Kuliip Baskani
Mayis Kizilay Kullbu Kultp Bagkani
Muzik Kullibl Kullip Baskani

Girisimcilik Kullibt

Kulip Baskani

Erasmus Kultbu

Kullip Bagkani

sans ve lisans diizeylerinde turizm ve otelcilik egi-
tim-6gretimi programlarina devam etmekte olan
ogrencilere yonelik konular segildi. Birim’de 2010-
2013 yillar1 arasindaki ii¢ yilda toplam 13 soylesi
etkinligi diizenlendi ve etkinliklerde katilimcilarin
konusmaciyla daha yakindan iletisim kurmalarina
yonelik bir yontem izlendi.

Yabanci Ogrenciler igin Giinliik Tiirkge Egitimleri

Anadolu Universitesi'nin cesitli akademik birimle-
rinde sinurli siirelerle egitim gormek icin ERASMUS
programi kanaliyla her y1l 300’den fazla 6grenci
gelmektedir. Bu sayiya Tiirk Cumhuriyetleri'nden

Tablo 7. Online Konferanslar

gelen 6grenciler ile kendi olanaklari ile egitim-6gre-
tim alanlar dahil edildiginde, her donem 400’den
fazla yabanci 6grencinin Anadolu Universitesi'nde
bulundugu goz 6niine alinarak, 6grencilerin Eski-
sehir’deki giinliik yasamlarinda ihtiya¢ duyduklar:
Tiirkce dil bilgilerini 6grenmelerini saglamak iizere
Yabanci Ogrenciler Icin Giinliik Tiirkce baglig1 altinda
egitim seminerleri diizenlendi (Tablo 11). Baglan-
gicta her ay birden fazla egitim semineri programa
dahil edilirken, yabanci 6grencilerin bu egitimlere
fazla ilgi gdstermemesi dolayisiyla egitim sayisi
giderek azaltildi ve 2011 yilindan sonra da kaldiril-
d1. Bu etkinlikte, yabanci 6grencilerin giinliik sosyal

Yil Ay Konferans Basligi Konusmaci
2013 Mart VIP Catering Hizmetleri Ogr. Gér. Emrah YILDIZ
Menii Miihendisligi Ogr. Gor. Gencay SAATCI

Nisan Hititler Doneminde Anadolu Mutfagi Tolunay SANDIKGIOGLU
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Etkinlikleriiz

Tablo 8. Eskisehir Turizminde Uriin Gelistirme Proje Sunumlar1

Yil Ay Konferans Basligi

Aciklama

2013 Mayis

Eskigehir Turizminde Uriin Gelistirme Proje Sunumlari-I

Turizm Fakiltesi 6grencilerinin ddnem sonu
proje sunumlari

Eskigehir Turizminde Uriin Gelistirme Proje Sunumlari-Ii

Turizm Fakiltesi 6grencilerinin ddnem sonu
proje sunumlari

Eskigehir Turizminde Uriin Gelistirme Proje Sunumlari-Il|

Turizm Fakiltesi 6grencilerinin ddnem sonu
proje sunumlari

Eskigehir Turizminde Uriin Gelistirme Proje Sunumlari-IV

Turizm Fakiltesi 6grencilerinin donem sonu
proje sunumlari

Eskisehir Turizminde Uriin Gelistirme Proje Sunumlari-V

Turizm Fakultesi 6grencilerinin dénem sonu
proje sunumlari

yasamlarindaki iletisimlerinde en fazla gereksinme
duyduklar: ctimleler, kavramlar, sozciikler ile Tiirk
toplumunun kiiltiirii ile ilgili bilgilerin 6gretilme-
si amaglandi. Egitimler, gerektiginde Ingilizce ve
Almanca dilleri yardimiyla ytiriitiildii.

ilkégretim Ogrencileri Turizmi Ggreniyor
Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi'nin 6nemli

sosyal etkinliklerinden biridir. Anadolu Universi-
tesi Turizm Fakiiltesi Ogr. Gor. Aysel YILMAZ ve

Tablo 9. Yaygmn Turizm Egitimi Etkinligi

Ogr. Gor. Duygu YETGIN'in yonetiminde, Azamat
ABAKIROV'un destegiyle her ay bu konuda bir
etkinlik gerceklestirildi (Tablo 12). Etkinliklerde,
her seferinde Eskisehir’in farkli bir ilkégretim oku-
lundan 4. sinif 6grencileri, 6gretmenlerinin neza-
retinde Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi'nin
binasinda agirlandi ve turizm ve otelcilik sektorii
hakkinda bilgilendirildi. Daha sonra 6grencile-
rin Eskisehir’in Tarihi Odunpazari Bolgesi'ndeki
miizeleri gezmeleri saglandi. Etkinliklere, davet

Yil Ay Konu

Yer

2011 Mayis

Tarihi Eserleri Koruma Bilinglendirme Semineri
(Cukurca ve Sukranli Kéyleri, Seyitgazi, Eskisehir)

Cukurca Koyu, Sukranli Koy, Seyitgazi
iigesi, Eskisehir

Tablo 10. Soylesiler

Yil Ay Séylesi Basligi Konusmaci
2010 Aralik Beden Dili ve Sicak Satig Dog. Dr. Nezih ORHON
2011 Ocak Farkli Kiltirlerde Yilbasi Kutlamalari Prof. Dr. Mustafa CAKIR
Yemek Sarap Uyumu Yard. Dog. Dr. H.Rafet YUNCU

2011 Ekim Filmlerle Antik Cag Ars. Gor. Barig SEYHAN
Modern Cagin Seyyahlari Baran BINBOGA

Aralk Sarap ve Dionysios Kultiri Ars. Gor. Baris SEYHAN

Sarabin Temelleri Yard. Dog. Dr. Hilmi Rafet YUNCU

Miisteri iletisiminde Diksiyon Ars. Gor. Kibra ASAN

2013 Nisan Baskacidan’ gaztedeki gibi, tek a’ll... Semih ESEN
Mayis Sarap ve Yemek Uyumu Yard. Dog. Dr. Hilmi Rafet YUNCU

Eskisehir Odunpazari Evleri

Okutman Selma MANAS

Diinden Bugtine Eskisehir Basini

Vehbi ORS

Sarap Tadimi

Yard. Dog. Dr. Hilmi Rafet YUNCU
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Tablo 11. Yabanci Ogrenciler Igin Giinliik Tiirkge Egitimleri

Yil Ay Seminer Basligi Konugmaci
2010 Kasim Yabanci Ogrenciler igin Ginliik Tiirkge Ars. Gor. Baris SEYHAN
Yabanci Ogrenciler igin Giinliik Tiirkge Ogr. Gér. Aysel YILMAZ

2010 Aralik Yabanci Ogrenciler igin Gunliik Tiirkge Ars. Gor. Barig SEYHAN
Yabanci Ogrenciler igin Ginliik Tiirkge Ogr. Gor. Aysel YILMAZ

2011 Ocak Yabanci Ogrenciler igin Giinliik Tiirkce Ars. Gor. Baris SEYHAN
Yabanci Ogrenciler igin Giinliik Tiirkge Ogr. Gor. Aysel YILMAZ

Subat Yabanci Ogrenciler igin Ginliik Tiirkge Ars. Gor. Barig SEYHAN

Yabanci Ogrenciler igin Ginliik Tiirkce Ogr. Gor. Aysel YILMAZ

Mart Yabanci Ogrenciler igin Giinliik Tiirkge Ars. Gor. Barig SEYHAN

Yabanci Ogrenciler igin Giinliik Tirkge Ogr. Gér. Aysel YILMAZ

Mayis Yabanci Ogrenciler igin Ginliik Tiirkge Ogr. Gor. Aysel YILMAZ

Ekim Yabanci Ogrenciler igin Giinliik Tiirkge Ogr. Gér. Aysel YILMAZ

Yabanci Ogrenciler igin Gunliik Tiirkge

Ars. Gor. Barig SEYHAN

edilen sinifin 6grenci kapasitesine baglh olarak
30-40 dolayinda 6grenci katildi.

Sergiler

Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi'nde diizen-
lenen diger etkinliklerin yani sira bir dizi sergi
etkinligi de gergeklestirildi (Tablo 13). Diizenle-
nen sergiler arasinda Yazili Basinda Turizm Haber-
leri Sergisi, Uluslararas: Turizm Karikatiirleri Sergisi,
Evliyd Celebi nin Goziinden 17. Yiizyilda Kaplica ve
Ilicalar Sergisi gibi Turizm Arastirma ve Uygula-
ma Birimi gorevlilerince bizzat hazirlanan sergiler
oldugu gibi, 1. Frigya Vadileri Fotograf Yarismast Ser-
gisi, Fotograflarla Giirleyik (Mihaligcik) Sergisi, Kuzey
Kafkasya Yoresel Kiyafet Sergisi gibi baska kurum ve
kuruluslar tarafindan hazirlanan sergilere de yer
verildi. Bu sergilere ek olarak bagka kentlerden ser-
gi malzemelerinin getirilmesinde yasanan sikinti-
lar dolayisiyla acilamayan sergiler de oldu. Turizm
Arastirma ve Uygulama Birimi tarafindan diizenle-
nen sergilerin 6zgiin yonlerinden ilki, bu sergilerin
turizm ve otelcilik egitimi goren 6grencilerin bilgi
ve gozlem birikimlerine katkida bulunmay1 amag-
lamasidir. Ote yandan, Eskisehir’in tarihi Odun-
pazari bolgesinde diizenlenen iki sokak sergisi ile
ESPARK AVM'de diizenlenen sergiler ile de tiniver-
sitenin kent ile biitiinlesmesine katkida bulunul-
mast amagland. Tarihi Odunpazari bolgesinde ger-
ceklestirilen iki sokak karikatiir sergisi, gerek semt

sakinlerinin ve gerekse bolgeyi gezmek amaciyla
bagka kentlerden gelenlerin biiytik ilgisini toplada.
Hizmet i¢i Egitim

Anadolu Universitesi Turizm Arastirma ve Uygu-
lama Birimi’ne yapilan bir basvuru tizerine
Eskisehir’in tarihi Odunpazari bolgesinde faaliyet
gosteren Babussaade Konak Otel personeline yone-
lik Anadolu Universitesi 6gretim elemanlarindan
Yard. Doc. Dr. Dilek ACAR GUREL, Okt. Dr. Hiise-
yin ONEY, Ogr. Gor. Duygu YETGIN, Ogr. Gor.
Déniis CICEK tarafindan bir dizi hizmet igi egitim
etkinligi diizenlendi (Tablo 14). Onbiiro, servis hiz-
metleri, mutfak, kat hizmetleri, hijyen ve miisteri
iliskileri konularinda diizenlenen egitim etkinligi,
iki ay devam etti ve etkinlige Babussaade Konak
Otel’in 90 personeli katild1. Hizmet igi etkinlik son-
rasinda katilanlara sertifika verildi.

Kurultaylar

Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi tarafin-
dan iki kurultay diizenlendi (Tablo 15). Bunlardan
ilki, daha 6nce Birim'de gorevli 6gretim elemanla-
11 tarafindan gerceklestirilen IT1. Turizm Ogrencileri
Kurultayrdir. Bu kurultaydan ilk ikisi 2009 ve 2010
yillarinda Anadolu Universitesi'nde diizenlenmis-
ti. 2012 yilindaki kurultayin, diizenlemeyi {istle-
nenler tarafindan gergeklestirilememesi dolayisiy-
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Etkinlikleriiz

Tablo 12. Tlkogretim Ogrencileri Turizm Ogreniyor Etkinligi Bilgileri

Yil Ay Etkinlik Basligi Diizenleyenler ve Konusmacilar
2011 Mayis ikégretim Ogrencileri Turizm Ogreniyor
(Ahmet Sezer lIkégretim Okulu) Ogr. Gor. Aysel YILMAZ - Ogr. Gér. Duygu YETGIN
Ekim ikégretim Ogrencileri Turizm Ogreniyor
(Orhangazi ilkégretim Okulu) Ogr. Gor. Aysel YILMAZ - Ogr. Gér. Duygu YETGIN
Kasim ikégretim Ogrencileri Turizm Ogreniyor
(Istiklal lIkégretim Okulu) Ogr. Gor. Aysel YILMAZ - Ogr. Gér. Duygu YETGIN
Aralik ikégretim Ogrencileri Turizm Ogreniyor
(Istiklal lIkégretim Okulu) Ogr. Gor. Aysel YILMAZ - Ogr. Gér. Duygu YETGIN
2012 Ocak ikégretim Ogrencileri Turizm Ogreniyor
(Istiklal lIkégretim Okulu) Ogr. Gor. Aysel YILMAZ - Ogr. Gér. Duygu YETGIN
Kasim ikégretim Ogrencileri Turizm Ogreniyor
(Tunali lIkégretim Okulu) Ogr. Gor. Aysel YILMAZ - Ogr. Gér. Duygu YETGIN
Aralik ikégretim Ogrencileri Turizm Ogreniyor
(Tunali lIkégretim Okulu) Ogr. Gor. Aysel YILMAZ - Ogr. Gér. Duygu YETGIN
2013 Mart ikégretim Ogrencileri Turizm Ogreniyor
(1. Hava Ikmal Bakim Merkezi llkégretim Okulu) ~ Ogr. Gor. Aysel YILMAZ - Ogr. Gér. Duygu YETGIN
Nisan ikégretim Ogrencileri Turizm Ogreniyor
(1. Hava Ikmal Bakim Merkezi llkégretim Okulu) ~ Ogr. Gor. Aysel YILMAZ - Ogr. Gér. Duygu YETGIN
Mayis ikogretim Ogrencileri Turizm Ogreniyor

(Yunusemre llkégretim Okulu)

Ogr. Goér. Aysel YILMAZ - Ogr. Gér. Duygu YETGIN

ilkogretim Ogrencileri Turizm Ogreniyor

(Yunusemre llkégretim Okulu)

Ogr. Gér. Aysel YILMAZ - Ogr. Gér. Duygu YETGIN

la, 2013 yilinda tiglincii Kurultay Turizm Arastirma
ve Uygulama Birimi tarafindan, Turizm Fakiiltesi
ogrencilerinin destegiyle gerceklestirildi. Kurulta-
ya 34 farkli iniversiteden toplam 75 6grenci katil-
di. Kurultayda “Hizla Artan Okul ve Béliimler”,
“Akademik Danigsmanlik”, “Ders Kitaplar1”, “Yaz
Stajlar1”, “Work and Travel Uygulamalar: ve Yasa-
nan Sorunlar” ve “Turizm Mezunlarinin Kamuda
Istihdam Edilme Sorunlar1” basliklarinda komis-
yon ¢alismalar: yapildi ve ulasilan sonuclar kamu-
oyu ile paylasildi.

Birim tarafindan diizenlenen ikinci Kurultay ise
1. Tiirk Diinyast Turizm Ogrencileri Kurultayr'dir.
Ars. Gor. Emrullah TOREN'in koordinasyonun-
da diizenlenen kurultaya 13 iilkeden gelen ve
Tiirkiye’de 11 farkli iiniversitede egitim goren
toplam 40 6grenci katildi. Kurultayda Tiirk Cum-
huriyetlerinden gelerek Tiirkiye'de turizm ve otel-
cilik egitimi almakta olan 6grencilerin yasadiklar:
sorunlar basta olmak tizere cesitli konularda olus-
turulan komisyonlar galismalarda bulundu. Calis-
ma komisyonlarinin basliklari su sekilde belirlen-
di: “Ogrencilerin Tiirkiye’ye Uyum Sorunlar1”,
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“QOgrencilerin Staj ve Calisma Sorunlar1”, “Ogrenci-
lerin Dil Konusundaki Sorunlar1” ve “Ogrencilerin
Egitim-Ogretim Alanindaki Sorunlar1”. Komisyon
calismalarindan elde edilen sonuglar kamuoyu ile
paylasildi.

M1 Turizm Ogrencileri Kurultayi ile I. Tiirk Diinya-
s1 Turizm Ogrencileri Kurultay1 es zamanli olarak
Anadolu Universitesi Kongre Merkezi'nde gercek-
lestirildi.

Arama Konferanslari

Turizm Aragtirma ve Uygulama Birimi tarafindan
2010-2013 yillar1 arasinda toplam iki arama konfe-
ransi etkinligi gergeklestirildi (Tablo 16). Bunlar-
dan ilki, Birim’in kurulusunu izleyen ayda (Ara-
lik 2010) Eskisehir Odunpazari Belediyesi ile bir-
likte diizenlenen I. Odunpazar: Turizm Gelistirme
Arama Konferansi’dir. Moderatdrliigiinii Dr. Irfan
MISIRLI'nin yerine getirdigi arama konferansina
Eskisehir'deki turizm ve otelcilik sektoriiyle ilgili/
iliskili kurum ve kuruluslardan 35 kisi katildi. Son-
raki yillarda devami dngoriilen etkinlik, birtakim
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Tablo 13. Diizenlenen Sergiler

Yil Ay Sergi Basligi Yer
2011 Ocak Yazili Basinda Turizm Haberleri (1981- 2010) Sergisi Anadolu Universitesi Turizm ve Otel
isletmeciligi Yiiksekokulu
Nisan  |. Frigya Vadileri Fotograf Yarismasi Sergisi Anadolu Universitesi Turizm ve Otel
isletmeciligi Yiiksekokulu
|. Frigya Vadileri Fotograf Yarismasi Sergisi Anadolu Universitesi Yabanci Diller
Yiksekokulu
Mayis Il. Uluslararasi Turizm Karikaturleri Yarismasi Sergisi Anadolu Universitesi Turizm ve Otel
isletmeciligi Yiiksekokulu
II. Uluslararasi Turizm Karikaturleri Yarigmasi Sergisi Sokak Sergisi, Odunpazari, Eskisehir
Ekim II. Frig Vadileri Fotograf Yarigmasi Sergisi Anadolu Universitesi Turizm ve Otel
isletmeciligi Yiiksekokulu
Kasim  “Evliya Celebi'nin Géziinden 17. Yiizyilda Kaplica ve llicalar’ Sergisi  Anadolu Universitesi Turizm ve
Otel isletmeciligi Yiiksekokulu
Aralik  Yazili Basinda Turizm Haberleri (1981- 2011) Sergisi Anadolu Universitesi Turizm ve Otel
isletmeciligi Yiiksekokulu
2012 Ocak Fotograflarla Gurleyik (Mihaliggik) Sergisi Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi
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4. Uluslararasi Turizm Karikaturleri Yarismasi Sergisi

Sokak Sergisi, Odunpazari, Eskisehir

Kuzey Kafkasya Yoresel Kiyafet Sergisi

Anadolu Universitesi Turizm Fakdiltesi

nedenlerle tekrarlanamadi. I. Odunpazar: Turizm
Gelistirme Arama Konferansi'ndan elde edilen
sonuglar raporlastirilarak ilgili kesimlerle paylasilda.

Diizenlenen ikinci Arama Konferansi ise I1I. Akade-
mik Turizm Egitimi Arama Konferansi'dir. Bu etkinlik
Mugla Universitesi Turizm Arastirma ve Uygula-
ma Merkezi'nin igbirliginde, Hilton Dalaman Sani-
germe Resort&Spa Otel’in destegiyle gergeklesti-
rildi. Dr. Irfan MISIRLI'nin moderatorliigiinii yeri-
ne getirdigi arama konferansinda Disiplin Olarak
Turizmin Bilimsel Konumu ele alindi1. Farkl alanlar-
dan 45 akademisyenin katildig1 arama konferansi
sonuglar1 kitap olarak yayimlandi.

Calistaylar

Turizm arastirmalarinin gelistirilmesine yonelik
olarak Prof. Dr. Nazmi KOZAK tarafindan iki ¢alig-
tay diizenlendi (Tablo 17). Bunlardan ilki, Arastirma
Paylasim Calistay, ikincisi de Disiplinlerarast Turizm
Calistayr’dir. Her iki ¢alistaya da lisansiistii diizey-
lerde turizm egitimi alan 6grenciler ile Anadolu
Universitesi'nde gorevli 6gretim elemanlari katildi.

Yiiriiyerek Odunpazari Gezileri

Eskisehir’in tarihi Odunpazari bolgesinin Anado-
lu Universitesi 6grencilerine tanitilmasi amaciyla
2010-2013 yillar1 arasinda toplam 11 gezi etkinligi
gerceklestirildi (Tablo 18). Selman BAYRAKCI'min
koordinasyonunda diizenlenen geziler, rehber
esliginde Tarihi Odunpazari bolgesinin ytiriiyerek
gezdirilmesi seklinde yiiriitiildii. Baz1 gezi etkinlik-
leri de yabanci 6grenciler igin gergeklestirildi.

Egitim Amagl Geziler

Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi'nin en
kapsamli iki egitim gezisi etkinligine toplam 2200
ilkogretim 6grencisi katildi (Tablo 19). S6z konusu
gezi etkinliklerinden biri Mart, Nisan ve May1s 2012
tarihlerinde Eskisehir Skal Dernegi'nin isbirligiy-
le gerceklestirilen [lkdgretim Ogrencileri Eskisehir’in
Miizelerini Geziyor bashikli etkinlik idi. Eskisehir’in
kenar semtlerindeki ilkogretim okullarinda egi-
tim goren 0grencilerin Eskisehir Arkeoloji Miizesi,
Cam Sanatlar1 Miizesi, Liiletas1 Miizesi ve Egitim
Karikatiirleri Miizesi'nin gezdirilmesini amaglayan
gezi etkinligine toplam 1350 6grenci katild1. Etkin-
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Etkinlikleriiz

Tablo 14. Hizmet ¢i Egitim Etkinlikleri

Yil Ay Hizmet Igi Egitim Etkinliginin Konusu Yer
2011 Temmuz  Babussaade Konak Otel Calisanlarina Yonelik Turizm Babussaade Konak, Odunpazari, Eskisehir
ve Otelcilik Egitimi (Katihm 99 personel)
Agustos Babussaade Konak Otel Calisanlarina Yonelik Turizm Babussaade Konak, Odunpazari, Eskisehir

ve Otelcilik Egitimi (Katihm 99 personel)

Tablo 15. Diizenlenen Kurultaylar

Yil Ay Kurultay Basligi

Yer

2013 Nisan 1. Turizm Ogrencileri Kurultay!

Anadolu Universitesi, Yunusemre Kampusu

. Trk Diinyasi Turizm Ogrencileri Kurultayi

Anadolu Universitesi, Yunusemre Kampusu

lik, Eskisehir’in iki semt belediyesinin (Tepebas1
Belediyesi ve Odunpazari Belediyesi) 6grencilerin
ulagimlarini otobiisleriyle saglamalari ile gercek-
lestirildi. Ogrenciler miizeleri rehberler esliginde
gezdiler. Bu etkinlige Topluma Hizmet Uygulama-
lar1 dersi kapsaminda Anadolu Universitesi Turizm
ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu 8grencileri de
nezaret etti. Eskisehir Milli Egitim Mudurligi niin
destegiyle gerceklestirilen etkinlikte 6grencilere
beslenme kumanyasi da verildi.

Birim’in koordinasyonunda diizenlenen ikinci
etkinlik de Ilkdgretim Ogrencileri 2013 Tiirk Diinya-
st Kiiltiir Bagkentini Geziyor etkinligidir. Bu etkinlik,
Eskisehir’in il¢elerindeki ilkogretim okullarinda
egitim-0gretim goren ve Eskisehir kent merkezi-
ni gormemis 0grencilere yonelik gerceklestirildi.
Eskisehir Milli Egitim Muidiirligii'niin katkilariy-
la gerceklestirilen etkinlikte, Eskisehir Biiyiikse-
hir Belediyesi otobiislerini tahsis ederek, Eskisehir
Anemon Oteli de kumanya vererek destek oldular.
Etkinlikte, Eskisehir’in 10 ilgesinden 850 6grenci

Tablo 16. Diizenlenen Arama Konferanslari

Eskisehir'deki miizeleri rehberler esliginde gezdi-
ler. Etkinlik, 8 — 31 May1s 2013 tarihleri arasinda
gerceklestirildi.

EMITT Fuarr’na Katilim

Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi'nin esgii-
diimiinde Anadolu Universitesi biinyesindeki 52
turizm, otelcilik, ulastirma, rekreasyon, hostes-
lik, vs. birimlerin tanitilmasi amaciyla 2011 yilin-
da Dogu Akdeniz Uluslararas: Turizm ve Seyahat
Fuari’'na (EMITT) 45 metrekarelik bir stant kirala-
narak istirak edildi (Tablo 20). Fuarda ilgili birimle-
rin tanitimlarinin yapilabilmesi amaciyla Anadolu
Universitesi Anadolu Haber Gazetesi'nin bir sayisi
EMITT Fuari igin 6zel olarak hazirland1 ve basildu.
Bu 6zel sayida turizmle ilgili/iliskili biitiin boltim-
lerin tanitimlarini iceren boliimler, fotograflar ve
o0gretim elemanu listeleri yer aldi. 10 bin adet bas-
tirllan Anadolu Haber Gazetesi EMITT Ozel Sayisi
fuarda dagitildi. Fuara katilim amaciyla Anadolu
Universitesi Atdlyeler Miidiirliigii'niin katkisiyla

Yil Ay Arama Konferansinin Basligi Yer
2010 Aralik Odunpazari Bélgesinde Turizmin Gelistiriimesi Eskisehir Anemon Oteli
(Moderatér: Dr. Irfan MISIRLI)
Nisan I1l. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi: Disiplin

Olarak Turizmin Bilimsel Konumu
(Moderatér: Dr. Irfan MISIRLI)

Hilton Dalaman Sarigerme Resort & Spa

Tablo 17. Diizenlenen Arama Calistaylart

Yil Ay Calistay Bashgi

Moderatér

2011 Ocak Arastirma Paylasim Calistayi

Prof. Dr. Nazmi KOZAK

Disiplinlerarasi Turizm Calistay!

Prof. Dr. Nazmi KOZAK
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Tablo 18. Yiiriiyerek Odunpazar1 Gezileri

Yil Ay Etkinlik Bashgi Ilgili
2010 Kasim Walking Odunpazari Trip for Foreign Students Ars. Gor. Baris SEYHAN
Aralik Walking Odunpazar Trip for Foreign Students Ars. Gor. Barig SEYHAN
Subat Erasmus Ogrencileri Ulke Temsilcileri Meclisi igin Odunpazari Gezisi Selman BAYRAKCI
2011 Ekim Erasmus Ogrencileri Odunpazari Gezisi Selman BAYRAKCI
Aralik Turizm Ogrencilerinin Eskisehir Arkeoloji Miizesi Gezisi Selman BAYRAKCI
2013 Nisan Eskisehir Odunpazari Evleri Gezisi - | Selman BAYRAKCI
Eskisehir Odunpazari Evleri Gezisi - || Selman BAYRAKCI
Mayis Eskisehir Odunpazari Evleri Gezisi - IlI Selman BAYRAKCI

Eskisehir Odunpazari Evleri Gezisi - IV

Selman BAYRAKCI

Eskisehir Odunpazari Evleri Gezisi - V

Selman BAYRAKCI

Eskisehir Odunpazari Evleri Gezisi - VI

Selman BAYRAKCI

0zel bir stant tasarimi yapildi. Fuarda gorsel ve isit-
sel araglarla tanitim yapildi. EMITT fuarina gidil-
meden Once, Eskisehir'de faaliyet gosteren otel, res-
toran, seyahat acentesi, miize, valilik, vb. turizmle
ilgili/iliskili 40 farkli kurum ve kurulustan 25 bin
adet brosiir topland: ve EMITT fuarinda Anadolu
Universitesi standina gelen ziyaretgilere dagitild.
Artan brosiirler ise Turizm Arastirma ve Uygulama
Birimi'nin binasinda Eskisehir’i ziyaret edenlere
dagitilmak iizere sergilendi ve dagitildi.

Fuar sirasinda ayrica Anadolu Universitesi Egitim
Karikatiirleri Miizesi'nin de o donemde diizenle-

Tablo 19. Egitim Gezileri

yiciler arasinda yer aldig: II. Uluslararas: Turizm
Karikatiirleri Yarismasi'nin 6diil toreni de donemin
Kiltiir ve Turizm Bakani'nin katilimiyla Anadolu
Universitesi standinda gerceklestirildi.

Miizik Dinletileri

Ars. Gor. Emrullah TOREN'in koordinatorliigiinde
Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi'nde miizik
dinletileri de gergeklestirildi. 2013 yilinin Mart,
Nisan ve Mayis aylarinda toplam ti¢ miizik dinleti-
si yapildi (Tablo 21).

Yil Ay Etkinlik Bagligi Yer
2010 Aralik Kultir ve Turizm Bakanlidi Musavirlerinin Gezisi Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi,
Odunpazari, Eskisehir Kent Parki, Sazova
Bilim, Kiltir ve Sanat Parki
2012 Subat ilkégretim Ogrencileri Eskisehir’in Miizelerini Geziyor Arkeoloji Muzesi, Cumhuriyet Mlzesi,
(Toplam 1350 6grenci) Egitim Karikattrleri Mizesi
Mart ilkégretim Ogrencileri Eskisehir'in Miizelerini Geziyor Arkeoloji Muzesi, Cumhuriyet Mlzesi,
(Toplam 1350 6grenci) Egitim Karikattrleri Mizesi
Nisan ilkégretim Ogrencileri Eskisehir'in Miizelerini Geziyor Arkeoloji Muzesi, Cumhuriyet Mlzesi,
(Toplam 1350 6grenci) Egitim Karikattrleri Mizesi
Mayis Eskisehir llge ilkokul Ogrencileri Tiirk Diinyasi Bagkenti'ni  Arkeoloji Miizesi, Cumhuriyet Miizesi,

Geziyor (Toplam 850 6grenci)

Llletag Muzesi

Tablo 20. Fuar Katilim1

Yil Ay Konu Yer
2011 Subat EMITT Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari TUYAP Beylikdiizii Fuar ve Kongre Merkezi,
istanbul
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Etkinlikleriiz

Tablo 21. Miizik Dinletileri

Yil Ay Etkinlik Bagligi Yer

2013 Mart Turkulerle Anadolu Anadolu Universitesi Turizm Aragtirma ve Uygulama Birimi
Nisan Turkulerle Anadolu Anadolu Universitesi Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi
Mayis Turkulerle Anadolu Anadolu Universitesi Turizm Aragtirma ve Uygulama Birimi

Tablo 22. Seminer

Yil Ay Etkinlik Basligi Yer

201 Mart Yurt Diginda Staj imkanlari (Kurtbay Kurt, Egitim Noktas! Anadolu Universitesi Turizm Aragtirma ve Uygulama Birimi
Yurt Digi Egitim Danigmanligi)

Seminer 2. Eskisehir kirsal kesim turizm bilinglendirme seminer-

Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi'nden ¢ok
sayida 6grencinin yurtdisina staj yapmak amaciyla
gittigi goz oniine almarak “Yurtdisi Staj imkanlar1”
baslikli bir seminer diizenlendi (Tablo 22).

GERGEKLESTIRILEMEYEN ETKINLIKLER

Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi'nde yukari-
da siralanan ve gerceklestirilen etkinlikler disinda
cesitli nedenlerle gerceklesme olanag: bulamayan
projeler ve etkinlikler de oldu. S6z konusu etkinlik-
ler asagida yer almaktadir.

1. Eskisehir turizm ve otelcilik egitim projesi: Bu pro-
je, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar igcinde
faaliyet gosteren turizm igletme belgesine sahip
konaklama, yiyecek-igecek ve eglence isletmele-
rindeki personele yonelik bir egitim programidir.
Egitim programi, isletmelerin giinliik faaliyetleri-
ne yonelik olarak hazirlanarak yoneticiler diginda-
ki tiim personeli kapsiyordu. Isletmelerin hizmet
kalitelerini artirmalarini desteklemeyi amaglayan
bu egitim programinin {icretsiz olarak ytiriitiilmesi
planlanmisti. Projede toplam 45 saat siirecek olan
temel mesleki egitim programi hazirlanmisti. Bu
programda mutfak, kat hizmetleri, servis ve énbiiro
gibi boliim temelli derslerin yani sira, tiim boliimle-
ri kapsayan derslere de yer verilmisti. Turizm Aras-
tirma ve Uygulama Birimi'nin Odunpazari’'ndaki
binasinda her biri 25’er kisiden olusacak grupla-
ra egitim verilerek katilanlara egitim bitiminde
katilim belgesi de verilecekti. Anadolu Universi-
tesi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) kapsamin-
da hazirlanan projenin kabul edilmesine karsilik,
dersleri verecek Anadolu Universitesi 6gretim ele-
manlarina yapilacak 6demelerle ilgili teknik konu-
lardan kaynaklanan birtakim nedenlerden dolay1
egitim programi uygulamaya konulamadi.
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leri: Birincisi Seyitgazi'ye bagh Cukurca ve Siikran-
I1 kdylerinde gergeklestirilen kirsal kesime yonelik
turizm ve tarihi eserlerin korunmast ile ilgili biling-
lendirme seminerlerinin, Eskisehir ilinin genelinde
yuriitiilmesi 6ngoriilmekteydi. Projeye birtakim
nedenlerle devam edilemedi.

3. Tarihi Odunpazari bélgesindeki kadin girisimcilere
yonelik etkinlik: Konuyla ilgili olarak Ocak 2011 tari-
hinde tarihi Odunpazar: bolgesinde faaliyet goste-
ren kadin girisimcilerin Turizm Arastirma ve Uygu-
lama Birimi’'nde bir araya gelmeleri saglandi. Ug
saat siiren toplantida kadin girisimcilere, Turizm
Arastirma ve Uygulama Birimi'nin tarihi Odunpa-
zar1 bolgesindeki kadin girisimcilere yonelik egitim
ve pazarlama etkinliklerine katki basta olmak iizere
ongoriilen birtakim amaglar1 agiklandi. Bu kapsam-
dailk olarak ayni y1l Anadolu Universitesi'nce kat1-
linmasi 6ngoriillen EMITT fuarinda dagitilmak {ize-
re tarihi Odunpazar1 bolgesindeki kadin girisimci-
lerin isletmelerini igeren bir brosiir hazirlanmasi ve
fuarda dagitilmasi giindeme getirildi. Ancak kadin
girisimcilerin aralarinda 6nceden gelen birtakim
anlasmazliklar dolayistyla bu konuda bir ilerleme
kaydedilemedi.

4. ilkdgretim ogrencilerine yonelik resim yarismasi:
Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi’'nin 2013
yilinda diizenlemeyi amacladig bir etkinlikti. 2013
yilinin Mart, Nisan ve Mayis aylarinda toplam 71
etkinligin gerceklestirilmesi dolayisiyla bu proje
ileriki tarihlerde gerceklestirilmek tizere geri bira-
kildi. Bu satirlarin yazarinin gorev siiresinin Eyliil
2013 basinda sona ermesi dolayisiyla, resim yaris-
masi da gergeklestirilemeyen projeler arasinda yer
aldi.

5. Minibiis ile Eskisehir turlari: Bu etkinlik ile bahar ve
yaz aylarinda tarihi Odunpazari bolgesini gezmeye
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i P

Fotograf 29. Tlkogretim Ogrencileri Kentpark’t gezerken

gelen ziyaretcilerin Eskisehir genelini gorebilmeleri
i¢in lizeri agik bir minibiis ile rehberli “sightseeing”
turlarinin yapilmasi 6ngoriilmiistii. Proje birtakim
nedenlerle uygulanamadi.

TURiZM KIiTAPLIGI

Kisa adi TUGEV olan Turizm Gelistirme ve Egitim
Vakfi'na ait kiitiiphane, 1990’larda turizm disip-
lininde akademik ¢alismalar ytiriiten hemen her-
kesin bildigi ve yararlandig1 bir yerdi. Kiitiiphane
uzun yillar, ayni zamanda TUGEV’in de merke-
zi olan Istanbul’un Beyoglu semti sinirlari igin-
deki Mesrutiyet Caddesi'nde faaliyet gosterdi.
Kiitiiphanenin oldugu bina 2003 yilinda Ingiliz
Konsoloslugu'na yonelik terdr saldirisi sonrasin-
da 6nemli oranda hasar gordiigiinden, bosaltild:.
TUGEV’in merkezi, Sisli'de bir binaya tasindi. Yeni
binada kiitiiphane igin yeterli yer olmadigindan
kiittiphanedeki kitaplar Kalyon Oteli'nin deposuna
kaldirild1 ve uzun yillar orada kaldi. Bu satirlarin
yazar1 kiitiiphanenin durumunu yakindan izledi-
ginden, her karsilasmalarinda dénemin TUGEV
Genel Sekreteri Dr. Ozen DALLI'ya kiitiiphane-
yi sormay1 ihmal etmezdi! 2010 yilinda Turizm
Aragtirma ve Uygulama Birimi'nin yoneticiligine
atanmasinin ardindan yine her karsilasmalarinda
kiitiiphanenin Anadolu Universitesi'ne bagislan-
mas1 konusunu giindeme getirmeye basladi. Bu
goriismelerden birinde Dr. Ozen DALLI'dan kitap-
larin Anadolu Universitesi'ne bagislanmasi soziinii
alan bu satirlarin yazari, bir yaziyla TUGEV Yo6ne-
tim Kurulu'ndan kitaplari istedi. Cesitli goriis-
melerden sonra Haziran 2013 tarihinde TUGEV
Kiitiiphanesi'ne ait kitaplarin Istanbul’dan, Kal-
yon Oteli'nin depolarindan 40 biiyiik koli olarak
Eskisehir’e getirilmesi saglanda.

Fotograf 30. Turizm Ogrencileri Kurultayr'ndan bir goriiniim

Kitaplarin gelmesinden énce Anadolu Universi-
tesi Merkez Kiitliphanesi ile goriistilerek kitapla-
rin kiitiiphanede okuyucularin hizmetine agilip
agilamayacag: soruldu. Merkez Kiitiiphane yone-
timi baska bir kiitiiphanenin kasesi olan kitapla-
rin kiitliphaneye konulamayacagini sdyledigin-
den, kitaplarin Turizm Aragtirma ve Uygulama
Birimi'nin tarihi Odunpazar: bolgesindeki binasin-
da olusturulacak bir kitaplik ile hizmete sunulmasi
kararlastirildi. Bu amagla Birim’in giris katindaki
odaya kitaplik raflar1 yaptirildi ve kitaplar yerles-
tirildi.

Kitaplarin Eskisehir’e getirilip, Turizm Arastirma
ve Uygulama Birimi'nin bir odasina nakledilmesi-
nin ardindan, kitaplarin tasnifinin yapilmasi ¢alis-
masina baglandi. Oncelikle turizm alaniyla ilgi-
si olmayan birtakim ders kitaplar1 ayrildi. Geriye
kalan kitaplar TUGEV'in tasnifte temel ald1g1 diize-
ne bagl kalinarak raflara yerlestirildi. Bu arada bu
satirlarin yazarmin elindeki pek ¢ok kitabi Birim’e
vermesi ve Detay Yayincilik’tan bagislanan kitap-
larla TUGEV'den gelen kitaplara epey sayida yeni
kitap eklendi.

Biitiin bu islerin yapilmasinin Temmuz ortalarini
bulmasi ve Birim yonetimine destek olan arkadas-
larin tatile gitmeleri dolayisiyla, kitaplarin bilgisa-
yar ortaminda tasnif edilmesi ¢alismasinin Eyliil
ayina birakilmasina karar verildi. Ancak, yukarida
da s6z edildigi {izere bu satirlarin yoneticilik gérev
siiresi uzatiminin yapilmamasi dolayisiyla, tasnif
isleri yapilamad.

BAZI SONUCLARI

2010-2013 yillar1 arasinda gergeklestirilen etkin-
liklerin bir yansimasi olarak, Turizm Arastirma ve
Uygulama Birimi'nde yiiriitiilen ¢calismalara destek
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Etkinlikleriiz

olan akademisyenlerin ¢cogunlugunu olusturdugu
bir ekip tarafindan iki ayr1 proje yasama gegirildi.
Bunlardan biri, gectigimiz y1l yayimlanan Diinden
Bugiine Eskisehir'deki 14 Isletmenin Oykiisii kitabi-
dir; digeri ise galismalar1 halen devam eden Tiirkiye
Turizmi Sozlii Tarih Projesi’dir.

1. Diinden Bugiine Eskisehir’deki 14 isletmenin Oykii-
sii Calismasi: Eskisehir Kurum/isletme Tarihi Aras-
tirmasi, cogunlugu Turizm Aragtirma ve Uygula-
ma Birimi etkinliklerinde fiilen gérev alan 6gretim
elemanlari tarafindan sozlii tarih yontemiyle ger-
ceklestirdikleri bir calismadir. “Diinden Bugiine
Eskisehir'deki 14 Isletmenin Oykiisii” baghig1 altin-
da Eskisehir Tepebasi Belediyesi tarafindan yayim-
lanan kitapta Eskisehir’de faaliyet gostermekte
olan ve bir donem faaliyet gostermis 14 isletmenin
Oykiileri yer aliyor. Bu isletmeler su sekilde sirala-
niyor: Madam Tadia Oteli, Porsuk Oteli, Emek Otel,
Biiyiik Otel, Has Termal Otel, Mazlumlar Muhalle-
bicisi, [smail Ayaz Otobiis 1§letmesi, Tathdil Kofte-
cisi, Abdiisselam Balaban Kebap, Trakya Lokanta-
s1, Birsen Kebap, Pino Hamburger, Yore Turizm ve
Yasin Sucuklari.

2. Turkiye Turizmi Sozlli Tarih Projesi: Cogunlugunu
Birim etkinliklerine destek olan lisansiistii 6gren-
ci ve 6gretim elemanlarinin aragtirmaci olarak yer
aldiklar1 bir projedir. Projede sozlii tarih yontemiy-
le Tiirkiye’de turizmin gelisme donemine taniklik
etmis yaklasik 500 kisi ile goriintii ve ses kayit-
I1 goriismelerin yapilmasi dngoriilmiistiir. Ekim
2014 tarihi itibariyle projede 400 kisi ile goriismeler
tamamlanmis, projenin raporlastirilma ¢alismalari-
na baslanmistir. Bu proje de Turizm Arastirma ve
Uygulama Birimi etkinliklerinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmustir.

GENEL DEGERLENDIRME

Yukarida, Anadolu Universitesi Turizm Arastirma
ve Uygulama Birimi'nde Kasim 2010 - Eyliil 2013
tarihleri arasinda gergeklestirilen etkinliklerin bil-
gilere ve degerlendirmelere yer verildi. Elbette ki
esas degerlendirme, okurlar ve gelecekte kurum-
larin tarihlerini yazacaklar tarafindan yapilacaktir.

Yazida “Birim’in Amaglar1” baghig1 altinda yer veri-
len agiklamalara bagh kalarak Turizm Arastirma ve
Uygulama Birimi'nin hedefine ne denli ulastigini
daha iyi degerlendirebiliriz.

1. Birimin birinci amaci, Anadolu Universitesi’nin
Eskisehir kenti ile biitlinlesmesine katki idi. Bu
konuda “basarili olundu veya olunmadi1” demek
bu satirlarin yazarina diismez! Bunun bizim
disimizdaki kisiler tarafindan degerlendirilme-
si daha dogru olacaktir. Bununla birlikte, biz bu
amaca yoOnelik etkinlikler yapmaya galistik. Kon-
feranslara Eskisehir halkinin katilimini saglamak
i¢in epey miicadele ettik, ancak bu katilim istedi-
gimiz gibi olmady, ne yazik ki. Diizenlenen sokak
sergileri ve diger sergiler ile bunu saglamaya
calistik. Ote yandan ilkdgretim dgrencilerine
yonelik diizenlenen gezi etkinliklerinin amacina
ulastigini gozlerimizle gordiik!

2. (")gretim Uyesi Yetistirme (OYP) ile Anadolu
Universitesi'ne gelen arastirma gorevlilerinin
uygulamali ¢alismalara katilimlarinin saglan-
mas1 konusunda epey ilerleme kaydettik. Bir
boliim OYP arastirma gorevlisi disginda pek ¢ok
kisi etkinliklerin ytiriitiilmesine goniilden destek
oldu. Oyle umuyoruz ki bu arkadaslar gittikleri
iniversitelerde de benzer etkinlikler gerceklesti-
receklerdir.

Fotograf 31. Tiirk Diinyas: Turizm Kurultay1'na katilan bir
boliim 6grenci
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Fotograf 32. Birimi ziyaret eden Bakanlik miisavirleri
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Fotograf 33. Turizm kitaplig1

3. Lisans diizeyindeki 6grencilere yonelik pek ¢ok
etkinlik diizenlendi. Elbette ki biitiin 6grencile-
rin bu etkinliklerden birebir etkilenmelerini bek-
lemek dogru olmaz. Bir boliim 6grenciye gelis-
mis tlilkelerde yapilanlara benzer etkinliklerin
Tirkiye'de de yapilabildigini gosterebildigimizi
diistiniiyorum.

4. Anadolu Universitesi turizm programlarina ben-
zerleri arasinda bir farkindalik kazandirmak
konusunda, en azindan niceliksel ve niteliksel bir
ilerleme sagladigimizi diisiiniiyorum. Tabii bu
konudaki turizm sektorii ilgililerinin gortigleri
onemlidir.

Bu acgiklamalara ek olarak, Turizm Arastirma ve
Uygulama Birimi'nin ¢ yillik etkinliklerinin,

Fotograf 34. Turizm Ogrencileri Kurultayi'na katilan 6grenciler

bu etkinliklerin diizenlenmesinde katkida bulu-
nan arkadasglar {izerinde 6zgiiven kazandirdigini
somut olarak gozlemledim. Ogretim elemanlarinin
deneyimleri gelismis, her ortamda farkliliklarin:
gosterir olmuglardir.

Birim’in, bu satirlarin yazarina gore en dnemli
ciktilar1 arasinda iki aragtirma dnde gelmektedir.
Bunlardan biri “Diinden Bugtine Eskisehir'deki 14
Isletmenin Oykiisii” baslikli kitapla yayimlanan
arastirma; digeri de “Tiirkiye Turizmi Sozlii Tarih
Projesi”dir. Bu iki proje de Turizm Aragtirma ve
Uygulama Birimi'nin 2010-2013 yillar1 arasindaki
etkinliklerinin tirtinleridir.

Birim’de gergeklestirilen bu etkinliklerin gorev
sliresinin sona ermesini izleyen aylarda baska
“sonuclart” da oldu. Oyle saniyoruz ki, bu “sonuc-

o)

@ ANADOLU UNIVERSITESi @
o

C}I‘ ANADOLU UNIVERSITESI
L.,TURK DUNYASI

TURIZM OGRENCILERI
KURULTAYI

18 — 20 Nisan2013
Eskisehir, Anadolu Universitesi

a

1. TURK DONYAS! TURIZM OGRENCILER] KURULTAYI,
ANADOLU UNIVERSITESI TURIZM ARASTIRMA VE UYGULAMA
BIRIM] ORGANIZASYONUDUR

Fotograf 35. Kurultay afisi

Fotograf 36. Kurultay afisi

Fotograf 37. Turizm kitapliginda siireli
yayinlar rafi
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Etkinlikleriiz

lar” ileriki yillarda yayimlayacagimiz anilarimizda
epeyce yer tutacaktir!..

iKiNCi GOREV DONEMI iCiN PLANLANMIS BAZI
ETKINLIKLER

Yukarida bu satirlarin yazarmin 2010-2013 yillar1
arasinda kalan yoneticilik doneminde gerceklesti-
rilen etkinlikler yer ald1. Gorev siiresinin uzatilma-
s1 50z konusu olsa idi, bu satirlarin yazar1 Turizm
Arastirma ve Uygulama Birimi'nin “Ikinci Déne-
mi” olarak tanimladig1 donemde de birtakim yeni
etkinliklerin gerceklestirilmesini planliyordu. S6z
konusu etkinliklerden bir kism1 asagidaki gibidir:

1. Birinci dénem en fazla talep goren etkinliklere
devam edilecekti: 2010-2013 yillar1 arasinda ger-
ceklestirilen etkinlikler arasindan daha fazla ilgi
gorenlerin devam ettirilmesi planlanmaisti. Elbette
ki bunu yaparken s6z konusu etkinliklerin koor-
dinasyonunu yapan arkadaglarin egilimleri, karar
vermede Onemli olacakti.

2. Turizm Kitapligi'min koleksiyonu genisletilecek-
ti: TUGEV'den bagislanan kitaplara yapilan ilave-
ler disinda 6zellikle Ankara’da ikamet eden Turizm
Bakanlig1’nin eski yoneticileri (Bakan, Miistesar,
uzman, vb.) ve turizm akademisyenleri tarafindan
yapilacak kitap bagislar: ile mevcut kitapliktaki
kitap sayisinin 10 binin iizerine ¢ikarilmasi hedef-
lenmisti. Kitap bagis1 yapacak kisilerle 6n goriisme-
ler yapilmus, bagislanacak kitaplarm 2013 yili igeri-
sinde Birim binasina getirilmesi planlanmisti.

3. Eskigehir hizmet isletmeleri belgeseli yapilacak-
t1: “Diinden Bugiine Eskisehir'de Faaliyet Gosteren

Fotograf 38. Cukurca-Siikranli kéyliileri ile eski eserlerin korunmast
konulu seminer sonrasinda toplu halde
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14 isletmenin Oykﬁsﬁ” calismasina bagli olarak,
s0z konusu isletmelerle ilgili bir belgesel ¢calismasi
ongoriilmiistii.

4. Turizm Kitapligr odakl etkinlikler yapilacakti.
Turizm kitapliginin Eskisehir’e yakin kentlerdeki
iiniversitelerde turizm ve otelcilikle ilgili egitim-
O0gretim goren, arastirma yapanlara yonelik olarak
yapilandirilmasi planlanmisti. Bu amagla, hizl tre-
nin faaliyete gegmesiyle Eskisehir’in Ankara, Kon-
ya, Kiitahya, Bilecik ve Sakarya gibi illere ek olarak
Afyonkarahisar'daki 6grenci ve arastirmacilara hiz-
met verecek diizeye getirilmesi ve yapilandirilmasi
ongoriilmiistii.

5. Arastirma temelli séylesiler diizenlenecekti:
Turizm Kitapligi’'nda turizm alaninda arastirma
yapan lisansiistii 0grenciler ile 6gretim elemanlari-
na arastirma odakli ¢6ziim bulmaya doniik soylesi-
lerin yapilmasi planlanmist.

6. Turizm fuarlarina katilarak Eskisehir isletme-
lerinin tanitim1 yapilacakti: Birim kapsaminda
diizenlenmesi 6ngoriilen etkinliklerden bir digeri
de iilkemizin 6nde gelen turizm fuarlarina stant
kiralanmasi ile katilarak Eskigehir’in turizm, otel-
cilik ve seyahat isletmelerinin tanitimina destek
olunmasi idi.

7. Eskisehir’in gezi haritasi hazirlanacakti:
Eskisehir'de gezilecek yerlerin harita tizerinde gos-
terimine yer verildigi bir gezi rehberi hazirlanmas:
da Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi biinye-
sinde diizenlenmesi planlanan etkinlikler arasinda
yer aliyordu.

Fotograf 39. Mutfak seminerinde Ogr. Gor. Dr. Hiisey Oney
ders verirken
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Cittaslow Gokgeada “Eko-Gastronomi Kongresi”’ Ardindan

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (COMU)
ve Giiney Marmara Kalkinma Ajansi1 ortakligin-
da diizenlenen “Eko-Gastronomi Kongresi” 24-25
Nisan 2014 tarihleri arasinda bir sakin sehir (Cit-
taslow) olan Gokceada’da gergeklestirildi. Kong-
renin gerceklestigi Gokceada, 6zgiin cografi konu-
mu ve dogal kaynaklariyla, 6nemli tarim ve turizm
potansiyeline sahip olan Tiirkiye'nin en biiyiik
adasi1 olmasi sifatiyla kongre konusuna ve ruhuna
¢ok uygun bir yerdi. Tiirkiye'de ilk kez gercekles-
tirilen “Eko-Gastronomi Kongresi”"nde toplamda
yedi ayr1 oturumda 39 bildiri sunuldu. Bu kongre-
de iki temel faaliyet 6ne ¢ikmaktaydi. Bunlardan
biri eko-gastronomiye iliskin bilimsel tartismalar:
ortaya koymak; digeri ise eko-gastronomi ilkelerini
benimsemis ciftciler, iireticiler ve seflerle atdlyeler
gerceklestirmekti. Bu kongrede eko-gastronomik
ve geleneksel Gokceada Mutfagi'ni tanitmak iizere
yapilan iirtin tanitimlar1 da ¢ok biiyiik ilgi gordii.

Kongrenin agilisinda Gokgeada Kaymakami Mubhit-
tin Giirel, Belediye Baskani Unal Cetin ve COMU
Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Siikriye Aras Hisar ve
Cittaslow Tiirkiye Koordinatorii Biilent Kostem ile
alanlarinda uzman ¢ok sayida kisi yer aldi. Kong-
renin acilis toreninde konusan Gokgeada Uygula-
mali Bilimler Yiiksekokulu Miidiirii Prof. Dr. Rid-
van Yurtseven, bu kongrenin diizenlenmesinin
en onemli amacinin “iyi-temiz-adil” ilkesine bagl
kalarak gergeklesen “Citta slow - Slow food” hare-
ketini tanitmak ve bilgilendirmek oldugunu soyle-
di. Prof.Dr. Ridvan Yurtseven'den sonra sozii alan
Rektor Yardimcis1 Hisar da yaptigi konusmada,
eko-gastronomi alaninda 6nemli isimlerin sunum
yapacag1 ve bildirileriyle katkida bulunacag: bu
kongrenin ev sahibi olmaktan mutluluk duydukla-
rini belirtti.

24 Nisan 2014 giinii saat 10:00 itibariyle kongredeki
ilk sunum, “Eko-Gastronomi Kiiltiirti” baslikhi Cit-
ta Slow Tiirkiye Bilim Kurulu Baskan1 ve Gokgeada
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Miid{iirii Prof.
Dr. Ridvan Yurtseven tarafindan gergeklestiril-

E. Ozan AKSOZ

Anadolu Universitesi
Turizm Fakiiltesi

di. Kongre boyunca sunumlar tek bir salonda ger-
ceklestirildi. Bu durum kongreye katilan tiim din-
leyicilerin sunumlar1 kagirmadan izleyebilmeleri
acgisindan dnemliydi. Prof. Dr. Yurtseven'den son-
ra, 150 iilkeden 100 bin iiyesi olan ve “konvivium”
olarak adlandirilan, yemek kiiltiiriine sahip ¢itkmak
tizere birlikte ¢alisan yerel gruplardan olusan bir ag
olarak varligini siirdiiren Uluslararasi Slow Food
Konsey Uyesi Defne Koryiirek sozii aldi. Koryiirek,
gidanin siyasi oldugunu belirten konusmasinda,
tiiketicilerin harcadiklar1 paralar ile yerel bir {ireti-
mi de destekleyebildiklerini, bunun yani sira ulus-
lararas1 bir ekonomiyi de destekleyebileceklerini
bu nedenle harcanan her bir kurusla gida end{istri-
sinin geleceginin insa edildigini belirtti.
Kongrenin ilk giiniinde, sunumlar disinda ada-
nin lezzetlerinden de 6rnekler verildi. Ada’da yil-
lardir Miisliiman ve Ortodoks olan iki farkl: dinsel
ve dolayisiyla kiiltiirel yapinin bir arada ve dost-
ca yasamasi, adanin yerel mutfagina da zenginlik
katmistir. Bunun sonucunda, katilimcilar da farkl
lezzetler ile tanisma sansi yakalayabilmistir. Lezzet
tadimlarina paralel olarak sunumlar gergeklestiril-
di ve sunumlarda yerel lezzetler ve siirdiiriilebilir-
lik konular1 6n plana giktr. Ik giinkii sunumlardan
sonra ise atOlye calismalar1 yer aldi.

Kongre’de verilen 6gle ve aksam yemeklerinin
kongre formatina da uygun olarak dogal {iriinler-
den yapildig: dikkat ¢eken 6zelliklerden biriydi.
Ayrica, kongrenin diizenlendigi otel ile anlasmali
olarak yemeklerin yapimi ve sunumunda Gokgea-
da Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 6grencileri-
nin yer almas1 énemli bir detaydi.

Kongrenin ilk giiniinde Slow Food ve yerel lezzet-
lerin 6n plana ¢iktig1r sunumlar yer aldi. Kongre-
nin ikinci gliniinde ise daha ¢ok Citta Slow bashig1
altinda yer alan sunumlara yer verildi.

Kongrede, sarap turizminden, Slow fish’e, yerel
mutfak 6rneklerinden, gastronomik mirasi 6n pla-
na ¢ikaran sunumlara kadar pek ¢ok konunun ele
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alindig1 goriildii. Kongrede yer alan ¢alismalar teo-
rik oldugu kadar pratik unsurlar: da kapsamaktay-
d1. Bu agidan bakildiginda, calismalarin ¢ogu kong-
renin de ilk olmasindan kaynakli olarak genelde
yerel lezzetlerin tanitimi ve bu lezzetlerin siirdii-
rilebilir olmasini iceren sonuglar tizerine kurulan
kapsamli istatistiki testlere yer verilmeyen ¢alisma-
lardan olugsmaktaydi.

Kongrenin kapanis konusmasin1 Gokc¢eada Uygu-
lamal1 Bilimler Yiiksekokulu Miidiirii Prof. Dr.
Ridvan Yurtseven yapti. Yurtseven konusma-

sinda, kongrede emegi gegen herkese tesekkiir-
lerini sunarken, gelecek yil diizenlenmesi plan-
lanan kongrenin Tiirkiye’nin ilk sakin sehri olan
Seferihisar’da yapilmasini diisiindiiklerini sdyleye-
rek konusmasini sona erdirdi.

Gonderilme tarihi
Kabul

126 Agustos 2014
129 Agustos 2014

E. Ozan AKSOZ, Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm
i§letmeciligi Boliimii, Yunusemre Kampiisii, 26470, Eskisehir.

E-posta: ozana@anadolu.edu.tr

“Tiirkiye, izmir ve Foga Turizmi: 2013 Degerlendirmesi ve Gelecekten

Beklentiler” Paneli

“Turizm Haftas1 Etkinlikleri” kapsaminda “Tiir-
kiye, Izmir ve Foca Turizmi: 2013 Degerlendirmesi ve
Gelecekten Beklentiler” konulu panel, Dokuz Eyliil
Universitesi Reha Midilli Foca Turizm Isletmeci-
ligi ve Otelcilik Yiiksekokulu tarafindan 17 Nisan
2014 tarihinde Izmir'in sirin ilgesi Foga'da gercek-
lestirdi. Geleneksel hale gelen panel bu yil, Dokuz
Eyliil Universitesi Seferihisar Fevziye Hepkon Sos-
yal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Midiirliigii, Ege
Turistik Isletmeler ve Konaklamalar Birligi (ETIK),
Ege Turizm Dernegi ve Foca Belediye Baskanli-
§1isbirligi ile diizenlendi. Panelin insan kaynak-
lar1 destegi Reha Midilli Foga Turizm Isletmecili-
gi ve Otelcilik Yiiksekokulu 6grenci topluluklar:
olan TUFAT (Dokuz Eyliil Universitesi Reha Midilli
Foga Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Turizm Faaliyetleri Toplulugu) ile FORVAT (Dokuz
Eyliil Universitesi Reha Midilli Foga Turizm Islet-
meciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Foca Rekreasyon
ve Animasyon Toplulugu) tarafindan saglandi.

Acilis konusmasida Onder Kayin'in da belirttigi
tizere, Turizm Haftasi, daha verimli bir y1l gegiril-
mesi dilekleri ile yeni turizm sezonunun agilisinin
kutlanmasi amacini tagimaktadir. A¢ilis konusma-
larinda ayrica, Yiiksekokul Miid{irii Prof. Dr. Avsar
Kurgun, bu yil ilk mezunlarini verecegi, yiikse-
kokuldan fakiilteye doniisiim gibi bircok konuda
gelismeyi Foca halkiyla paylasti. Ayrica Foca Bele-
diye Bagskani ve Foca Kaymakami da agilis konus-
malarinda Foga ve turizm sektorii ile ilgili yapilan
diizenlemeler ve uygulamalar bildirdiler.
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Nil SONUC

) Dokuz Eyliil Universitesi
Reha Midilli Fo¢a Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

Moderatorliigiinii Prof. Dr. Alp Timurun (Dokuz
Eyliil Universitesi Mali Koordinatdrii ve Dokuz
Eyliil Universitesi Seferihisar Fevziye Hepkon Sos-
yal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Miidiirii) iistlen-
digi programda, Tiirk panelistlerden Mehmet i§ler
(ETIK Yonetim Kurulu Baskani ve TUROFED Bas-
kan Yardimcisi), Tiirkiye genelinde ge¢mis yilin
otelcilik ve turizm istatistikleri ve sektorel deger-
lendirme konularinda konusmasini gergeklestirdi.
Prof. Dr. Metin Kozak (Reha Midilli Fo¢a Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Ogretim
Uyesi), turizm sektoriinde 6nem arz eden Istanbul,
[zmir ve Mugla gibi illerin sektorel degerlendirme-
si ve kriz yonetimi konularinda bu illerde ge¢mis
yilda ortaya ¢ikan olaylarin etki degerlendirmesini
yapti. Bunlar arasinda en dikkat ¢ekeni gezi olay-
lar1 ve uluslararasi kongre organizasyonlar1 ile
turizm sektorti {izerine etkileri konusu olmaktadir.
Is1l Dirim Kavitas (Foca Turizmciler, Yatirimcilar
ve Esnaf Dernegi Baskani), Foca’da ge¢mis yila ait
turizm sektorel degerlendirmesini yaptiktan son-
ra “Ev Turizmi” hakkindaki bir sunumu giindeme
getirdi.

Bu yil, panele ilk defa yabanci bir panelist katki-
da bulundu. Reha Midilli Foca Turizm Isletmecili-
gi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nun Erasmus Partneri
Macaristan’daki Edutus College Universitesi nden
Prof. Dr. Tibor Sandor tarafindan Macaristan’da
bulunan Tiirk Miras1 hakkinda Ingilizce gercekles-
tirilen sunum es zamanli olarak Tiirkge’ye terciime
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edildi. Sunumda dogu kiiltiiriine ait en iyi korun-
mus ve en yakin mesafedeki miras zenginligine
Macaristan’in sahip oldugu belirtildi. Belirtilen
miras zenginligi arasinda en énemlileri; Osmanli
doneminden kalma tiirbeler, hamamlar ile camiler
olmaktadir. Prof. Dr. Sandor, Macaristan’in bati-
I1 turist icin Dogu Avrupa bulunan en yakin ve en
glivenli destinasyon oldugunu, buray1 ziyaret eden
turistlerin bir sonraki ziyaretlerinde Tiirkiye'yi ter-
cih etmesi agisindan Tiirk-Macar Igbirligi’nin One-
mini vurgulad.

Panel izleyicilerden gelen sorularin yanitlanma-
s1 ve katilim sertifikalarinin sunulmasi ile son bul-
du. Izleyicilerden gelen 6nemli bir soru konusma-
cilardan Isil Dirim Kavitag'in da glindeme getirmis
oldugu termik santraller ve gevre iizerine etkileri
konusunda idi.

:22 Nisan 2014
:27 Nisan 2014

Gonderilme tarihi
Kabul

Ogr. Gor. Nil Sonug, Dokuz Eyliil Universitesi, Reha Midilli Foga
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, 35680 Foga, Izmir.

E-posta: nilsonuc@gmail.com

IV. Geleneksel Gidalar Sempozyumu’nun Ardindan...

Bu yil dordiinciisii diizenlenen Geleneksel Gidalar
Sempozyumu, 17-19 Nisan 2014 tarihleri arasinda
Cukurova Universitesi Ziraat Fakiiltesi'nde gercek-
lestirildi. Cukurova Universitesi'nin ev sahipligini
yaptig1 IV. Geleneksel Gidalar Sempozyumu’'nun ilki
ve ikincisi Van Yiiziincii Yil Universitesi, tglinciisti
ise Konya Selcuk Universitesi organizatorliigiinde
diizenlemistir.

Sempozyumun baslica amaci; ge¢misten gelen
onemli sosyal ve kiiltiirel miraslarimizdan biri
olan geleneksel gida iiriinlerimizin korunmasi ve
devamliliginin saglanmasi; ulusal ve yoresel 6lgek-
lerdeki geleneksel gida iirtinlerin belirlenerek,
envanterlerinin ¢ikarilmasinin yani sira hijyenik
kosullarda ve modern endiistriyel yontemlerle {ire-
tilerek tiiketiciye giivenli gida olarak sunulmasinin
saglanmasi ve gelecege tasinmasi igin ilgili akade-
mik ¢alismalarin farkl disiplinlerden katilimcilar-
la paylasilmasidir. IV. Geleneksel Gidalar Sempoz-
yumu bilim insanlar1 ile kamu kurumlari ile 6zel
sektor temsilcilerinin bir araya gelmesini saglamis,
ayrica disiplinlerarasi ¢alismalarimin planlanmasi
yoluyla geng arastirmacilarin alanlarinda uzman
bilim insanlarryla tanisma ve fikirlerini tartisabilme
olanagi sunmustur.

“Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1 Tarimsal
Arastirmalar ve Politikalar Genel Miidiirlagii”,
“TMMOB Gida Miihendisleri Odas1” ve “TMMOB
Ziraat Miithendisleri Odas1” igbirligi ile diizenlenen
sempozyuma yaklasik 600 akademisyen, sanayici,
gida sektoriine katki saglayan diger meslek grupla-
r1ve 6grenciler katilmistir. Sempozyumda 24 sozlii,

Sule GOLBAY

Necmettin Erbakan Universitesi
Turizm Fakiiltesi

428 poster olmak iizere toplam 452 bildiri sunul-
mustur.

Toplam alt1 oturumda gergeklestirilen sempozyu-
mun acilis konferansinda, “Anadolu’da Gida Kiil-
tiirtiniin 3500 Yillik Gegmisi” ile ilgili bilgiler Anka-
ra Universitesi, Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi,
Arkeoloji Boltimii'nden Tung SIPAHI tarafindan
aktarilmistir. Oturum basliklar1 bilim kurulu tara-
findan “geleneksel gidalar ve saglik”, “geleneksel
gidalar ve gida giivenligi”, “geleneksel gidalarda
izlenebilirlik ve pazarlama, “geleneksel gidalar ve
cografi isaretleme, “geleneksel gidalar, politikalar
ve kirsal kalkinma”, “geleneksel gidalar teknoloji-
si” seklinde belirlenmistir. Sempozyumda; “gele-
neksel gidalarda gida giivenilirliginin saglanma-
s1”, “geleneksel gidalarin iilkesel ve bolgesel boyut-
ta kirsal kalkinmadaki yeri”, “geleneksel gidalar
ve markalasma”, “geleneksel gidalarin dayandig:
geleneksel tarim tiriinleri”, “geleneksel gidalarin
tanitimi, reklami ve rekabete karsi korunmalarimin
saglanmasi1”, “geleneksel gidalar ve gida mevzuati/
tilke politikalar1”, “geleneksel gidalarda izlenebilir-
lik”, “toplumda geleneksel gida algis1”, “geleneksel
gidalarin i¢-dis pazar sansi ve ekonomiye katkis1”,
“geleneksel gidalar, cografik isaretleme ve tescil”,
“geleneksel gidalar ve organik tarim”, “geleneksel
gidalarin sekillenmesinde cografi ve kiiltiirel 6gele-
rin yeri” ve “geleneksel teknolojiler” konulari irde-

lenmistir.

Sempozyum kapsaminda diizenlenen panel ile
sektorel uygulamalarda karsilasilan problem-
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ler ve geleneksel gidalarin endiistriyellestirilmesi
konusunda hem 6zel sektor temsilcileri hem kamu
kurumlari ve akademisyenlerin fikirlerini paylasip
tartisabilme olanag1 saglanmigtir.

Sempozyuma dair tiim duyurular katihmecilara IV.
Geleneksel Gidalar Sempozyumu resmi internet
sitesi ve e-posta yoluyla iletilmistir. Sempozyum
boyunca Adana’ya 6zgii geleneksel iiriinlerin tani-
tilmasi amaciyla kurulan stantlar katilimcilara bil-
gi vermis ve tadimlar yaptirilmistir. Bu stantlarda
Adana salgam suyu, cezerye cesitleri, yoreye 6zgii
el sanatlar1 ¢calismalari, portakal ve portakaldan
yapilan tirtinler, gesitli yayin kuruluslar yer almis-
tir. IV. Geleneksel Gidalar Sempozyumu’'na Adana
Ticaret Odasi, Adana Sanayi Odasi, Anavarza Bal,
Sunar Grup, NUD, Polenfood, Adana Biiyiiksehir
Belediyesi, Adana Ticaret Borsasi, TUGIS, Cay-
ciftlik, Cukurova Universitesi Gida Mithendisligi
Boliumii Mezunlari, Hacinin Salgami, INTERLAB
gibi kamu ve 6zel kuruluslari sponsorluk yapmustir.

Sempozyumun sosyal programi dahilinde yenen
gala yemeginde Adana’ya 6zgii lezzetlerin tani-
tim1 yapilmistir. Sempozyumun amaciyla bire-
bir Ortiisen bir gala yemeginin organize edilmis
olmasi, katilimcilarin Cukurova’nin zenginligiy-
le bulusmasina olanak saglamistir. Katilimcilara
Adana sehir turu firsat1 saglanarak kiiltiirel doku-
ya ve tarihi zenginlige vurgu yapilmistir. Sempoz-
yuma katilan misafirler icin gesitli konaklama ve
ulagim hizmetleri sunularak katilimcilarin sempoz-
yum siiresi boyunca bilimsel ve sosyal programlara
verimli katilimi1 saglanmustir.

IV. Geleneksel Gidalar Sempozyumu sonucunda su

Onerilerde ve tespitlerde bulunularak sonug bildiri-
si hazirlanmigtir:

e Gidalar, ulusal kimliklerin yasatilmasinda ve
tilkelerin tanitiminda 6nemli bir yer tutmaktadar.

e Gastronominin, {ilkelerin turizmine katkisi tarti-
silmaz bir konudur.

e Tiiketicilerin yasam bic¢imlerinin degismesi-

ne bagl olarak yeni tatlar, yeni {iriinler, giiven-
li gida, daha az islenmis ve daha az katki iceren
gidalar talep etmeleri nedeniyle, gerek ulusal ve
gerekse uluslararas1 pazarlarda, geleneksel gida-
larin 6nemi giderek artmaktadir.

* iginde bulundugumuz yiizyilda kirsal kalkinma
gida ve tarim sektoriiniin en 6nemli konu baslik-
larindan biri haline gelmistir.

® Geleneksel tiriinler agisindan zengin ve 6nemli
avantajlara sahip olan iilkemizde bu {iiriinlerin
dogru kullanimi ve bozulmadan degerlendiril-
mesi Onem arz etmektedir.

® Geleneksel gidalari, 6zelliklerini bozmadan
endiistriyel iiretime adapte etmek; risk ve olmaz-
sa olmaz kriterlerini belirlemek, bu konudaki
mevzuati olusturmak ve mevzuata uygun sekil-
de ve geleneksel tat ve goriiniimii bozmadan
tiretmek oldukga giigtiir. Bu nedenle, giintimiiz-
de tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de bu
zorluklarin agilmasi igin sarf edilen ¢aba artarak
devam etmelidir.

® Geleneksel gidalarin yerinde endiistriyel {iretimi-
ni saglamak i¢in 6zendirici politikalar olusturul-
malidir.

® Geleneksel gidalarimizi korumanin ve diinyaya
tanitiminin en 6nemli yolu, bu {iriinlerin kayit
altina alinmasi ve giivenilir sekilde tiretilmeleridir.

e Cografi isaret, liriiniin kendine has 6zelliklerini
koruyarak, ulusal ve uluslararasi diizeyde tanin-
masini ve korunmasini saglamaktadir. Ayrica
cografi isaret, geleneksel gidalarin tiretiminde
siirdiiriilebilirligin en 6nemli teminatlarindan
biridir. Ulkemizde bu sistemin 6nemli eksikleri
bulunmaktadir. Cografi isaretleme ve denetimi
konusunda ulusal ve uluslararasi diizeyde gere-
ken adimlar atilmalidur.

Gonderilme tarihi : 01 Agustos 2014
Kabul : 06 Agustos 2014

Sule CC)LBAY, Necmettin Erbakan Universitesi, Turizm Fakiiltesi,
Karacigan Mahallesi, Ankara Caddesi, No:74, 42050, Karatay, Konya

E-posta: sule_colbay@hotmail.com

lll. Disiplinlerarasi Turizm Arastirmalari Kongresi’nin Ardindan

Temel amaci turizmin disiplinlerarasi 6zelligini
vurgulamak ve bu yonde yapilacak ¢alismalari des-
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Déniis GICEK
Anadolu Universitesi
Eskisehir Meslek Yiiksekokulu

teklemek olan, 2010 yilindan bu yana diizenlenen
Disiplinlerarast Turizm Arastirmalar: Kongresi’nin
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{iclinciisii bu y11 Adnan Menderes Universitesi
Turizm Fakiiltesi'nin bilimsel ev sahipliginde ve
Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin orga-
nizasyonunda 03-06 Nisan 2014 tarihleri arasin-
da gerceklestirildi. Aydin- Kusadasi’'nda yer alan
Fantasia De Luxe Otel'de gerceklestirilen kongre-
de acilis toreni ve konusmalarinin ardindan Ana-
tolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi tarafindan
2008 yilinda baslayan ve geleneksel olarak turizm
egitimine ve arastirmalarina katkida bulunanla-
ra verilen Turizm Egitimine Hizmet Odiilleri pla-
ket toreni yapildi. Turizm Egitimine Hizmet Plake-
ti; Cankaya Universitesi’nden Prof. Dr. Hasan Isin
Dener, Dokuz Eyliil Universitesi'nden Prof. Dr.
Alp Timur ve Prof. Dr. Ocal Usta, Adnan Mende-
res Universitesi'nden Prof. Dr. Bahattin Rizaoglu,
bibliyografya uzmani Biilent Agaoglu ve iilkemiz-
de akademik diizeyde ilk turizm egitimi alan Dr.
Tunay Akoglu'na takdim edildi.

III. Disiplinleraras1 Turizm Arastirmalari
Kongresi’'nde 39 farkli kurum ve 142 farkli yaza-
ra ait turizm tarihi, seyyahlar ve seyahatnameler,
1964 yilindan bu yana tilkemizde turizm alaninda-
ki kurumsal gelismeler ve turizmde sozlii tarih ile
ilgili calismalar1 kapsayan tigli poster bildiri olmak
tizere toplam 99 bildiri sunuldu. Dort salonda 25
paralel oturumla gergeklestirilen kongrede cograf-
ya, mimarlik, peyzaj mimarhigi, hukuk, ekonomi,
pazarlama, arkeoloji, sosyoloji, tarih, iletisim, halk-
la iligkiler, bilgisayar miithendisligi, istatistik gibi
farkli disiplinlerden akademisyenlerin ¢alismala-
r1 yer aldi. IL. Disiplinlerarast kongrenin 15 paralel
oturumla gerceklestirildigi ve 145 yazara ait toplam
72 bildiri sunuldugu dikkate alindiginda disiplinle-
rarasi kongreye ilginin arttig1 soylenebilir. Turizm,

yapisi itibariyle bircok bilim dalinin ve uzmanlik
alaninin dogrudan veya dolayl olarak etki alani
icerisinde bulunmakta, turizmin ¢esitli bilim dalla-
rinin kuramsal agiklamalarina referans verilmeden
anlasilmasi ve gelismesi de miimkiin olamamakta-
dir. Bu baglamda Disiplinleraras: Turizm Arastir-
malar1 Kongresi turizm aragtirmalarinin disiplin-
lerarasi bir yaklasim gergevesinde incelenmesine
ve farkli disiplinlerden akademisyenlerle birlikte
calismalarin turizm olgusunun daha iyi anlasilma-
sina onemli katkilar1 olan bir kongre olmustur.

III. Disiplinleraras1 Turizm Arastirmalari
Kongresi'nin hem Akademik kurumsallasmanin
50. yilina, hem Aydin Turizm Isletmeciligi ve Otel-
cilik Yiiksekokulu'nun 40. yilina hem de Anatolia:
Turizm arastirmalari Dergisi’nin 25. yayin yilina
tekabiil etmesi agisindan 6nemli olup bu kapsamda
kongrede iki kategoride 6diil verildi. En Iyi Disip-
linleraras1 Bildiri Odiilii, Murat Yetkin ve Engin
Ungiiren tarafindan hazirlanan “Konaklama Islet-
meleri Yoneticilerinin Otel Degerlendirme Sitele-
rine Yonelik Tutumlar1” baslikli bildiriye verildi.
1990 yilinda yayin hayatina baslayan ve bu yil 25.
Yayin yilin1 kutlayan Anatolia: Turizm Arastirma-
lar1 Dergisi igin verilen 25. Yil Ozel Odilii, Yrd.
Dog. Dr. Zeynep Tuna Ultav ve Yrd. Dog. Dr. Gok-
cicek Savasir tarafindan hazirlanan “Uludag Biiyiik
Otel” baslikli bildiriye verildi.

104 Temmuz 2014
1 05 Agustos 2014

Gonderilme tarihi
Kabul tarihi

Ogr. Gor. Déniis CICEK, Anadolu Universitesi, Eskisehir Meslek
Yiiksekokulu, Yunusemre Kampiisii, 26470, Eskisehir.

E-posta: dcicek@anadolu.edu.tr

Onemli bulusmanin 2014 siiriimiiniin ardindan...

Tirkiye her iki yilda bir, diinyanin 6nde gelen
turizm arastirmacilarinin katildigi ve diinyanin
507yi askin farkl: tilkesinden gesitli yas ve diizey-
lerde akademik arastirmacisini bir araya getiren es
zamanli iki konferansa ev sahipligi yapmaktadir:
VII. Uluslararasi Lisanstistii Turizm Aragtirmalari
Konferansi (7th World Conference for Graduate Rese-
arch in Tourism, Hospitality and Leisure) ile I1I. Disip-

Hanim Kader SANLIOZ OZGEN

Ozyegin Universitesi

Uygulamal: Bilimler Yiiksekokulu

linleraras: Turizm Aragtirmalar1 Konferansi (3rd

Interdisciplinary Tourism Research Conference). Ana-

tolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi Es-editorleri

Metin Kozak ve Nazmi Kozak’in liderligindeki

takimlarin ¢alismalari ile diizenlenen konferanslar

bu y1l, 3-8 Haziran 2014 tarihlerinde Istanbul Kadir
Has Universitesi'nde gergeklesti.
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Tirkiye turizminin istikrarsiz, siirekli devi-
nen, gilivensizlik hissi veren gidisatina karsin,
yaklasik 15 yildir siiren bu 6nemli organizas-
yon, bu yil da ABD’den Zimbabwe’ye, Giiney
Afrika’dan Ingiltere’ye, Malezya’dan Slovakya'ya,
Hirvatistan’dan Cin’e kadar birbirine uzak ama
yakin iilkelerden turizmi ve dinamiklerini anlama-
ya calisan 265 katilimciy1 bir araya getirdi. Bu kon-
feranslar, gerek yasta gerekse zihinde geng arastir-
macilarin, turizm ile ilgili akademik diizeyde giin-
cel tartisma konularini kesfetmeleri, kendi arastir-
malar1 hakkinda fikir almalari, uluslararasi alanda
yayin yapma olanaklarini yakalamalari i¢in 6nemli
firsatlar sunan bir bilim s6leni. Her gegen y1l artan
ilgiye yanit veren igerik kalitesiyle turizm arastir-
macilarinin iki y1l sonraki bahar aylarinda simdi-
den ajandalarina not aldiklar: 6nemli bir tarih. Bu
yilki bulusmada da 6zellikle diizenlenen paneller
kapsaminda turizmin bilimsel yonleri, arastirma
pratikleri ve tabii ki sektor ile kaynagmasi tartigil-
d1. Diinyanin en 6nemli akademik turizm dergileri-
nin editorleri, dntimiizdeki yillarda dikkat ¢ekecek
arastirma konularinin yaninda, sektor ile yakinlas-
manin yollarini, arastirmalarin pratik yasama sag-
lamasi gereken katkilar1 masaya yatirdilar.

2014 bulusmasi, alaninda yetkinlikleri tartisilmaz
ve diinya ¢apinda taninan akademik arastirmaci-
larin bir araya geldigi {i¢ onemli panele de sahne
oldu. Acihs paneli 6zelligi de tagiyan ilk oturumda,
Jafar Jafari (Wisconsin Universitesi, ABD) mode-
ratorliigiinde s6z alan konusmacilar David Airey
(Surrey Universitesi, Ingiltere), Cathy Hsu (Hong
Kong Politeknik Universitesi, Cin), Muzaffer Uysal
(Virginia Tech Universitesi, ABD) ve Yvette Reisin-
ger (Gulf Universitesi, Kuveyt), turizm arastirmala-
11, is glicli ve egitimindeki cinsiyet degisimini tar-
tistilar. Toplumsal degisimler paralelinde, turizm
ile ilgili tiim ortamlarda kadinlarin giderek artan
rolii yaninda, iilkeler ve kiiltiirlere gore yasadik-
lar1 stnirlilik ve sorunlar da panel sirasinda tize-
rinde durulan konular oldu. Panelin sonunda ana
fikir olarak, turizmin her alanindaki arastirmalar-
da ozellikle kadinlarin hangi etkilere maruz kaldik-
larina dair ¢alismalarin arttirilmasi gerekli oldugu
ifade edildi ve bu konuda yayin olanaklar1 geng
arastirmacilara hatirlatildi.

Yine Jafar Jafari tarafindan yonetilen ikinci panel-
de ise Muzaffer Uysal (Tourism Analysis) ve Cathy
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Hsu (Journal of Teaching in Travel and Tourism)
yaninda bu kez SooCheong Shawn Jang (Internati-
onal Journal of Tourism Sciences) ile Metin Kozak
(Anatolia) olmak tizere dort konugmaci tarafin-
dan akademik dergilerde yayin yapma konulari,
gelecek i¢in zorluklar ve Oneriler ele alindi. Konus-
macilarin hepsinin turizm alanindaki énemli aka-
demik dergilerin editorleri oldugu bu oturumda,
geng arastirmacilarin yayin yapmayla ilgili her tiir-
lit sorularimi yanitlamaya ve endigelerini giderme-
ye yonelik 6nemli bilgiler verildi ve taktikler tarti-
sild1. Vurgulanan konular arasinda, giincel ve yeni
konularda arastirma yapmak kadar, arastirmacinin
gercekten ilgisini ceken konulari ele almasi gerekti-
i, bireysel yayinlar kadar, aragtirmacinin takimla
calisabilme yetenegini gosteren ¢ok yazarl yayin-
larin da 6nemli oldugu, akademik yayinlarin sek-
tortin de yararlanabilmesi i¢in en 6nemli noktala-
11 iceren Ozetler seklinde de yayinlanmasi gerektigi
yer ald1

Konferanslarin son panelinde ise moderatorliik
gorevini bu kez Brian Archer (Surrey Universitesi)
iistlendi. Disiplinleraras: ¢alismalarin ve sonugla-
rinin tartisildigr panelde, Stephen Smith (Guelph
Universitesi, Kanada), Pauline Sheldon (Hawaii
Universitesi, ABD), Bob McKercher (Hong Kong
Politeknik Universitesi, Cin) ve Chekitan Dew
(Cornell Universitesi, ABD) konusmaci olarak yer
aldilar. TEFI'nin (Tourism Education Futures Initi-
ative — Turizm Egitiminin Gelecegi Girisimi) kuru-
cularindan olan Pauline Sheldon’un ilk olarak s6z
aldig1 panelde, diger konusmacilarin da destekledi-
gi tizere, disiplinlerarasi calismalar icin ok uygun
bir alan olan turizm ile farkliliklarin ortak zeminde
bulusturulabilecegi ve daha iyi bir diinyaya dogru
doniisiimde turizmin diger bilimlerle yogun iliski-
sinin firsatlar sundugu vurgulandi.

Oncekilerde de oldugu gibi, 2014 yilinda da aras-
tirmacilar: tesvik etmek amaciyla gesitli kategori-
lerde &diiller verildi. Her ne kadar 6zel nedenleri
ile konferansa katilamamais olsa da 6zellikle turizm
sosyolojisi ve tiiketici davranislar: alanindaki ¢alig-
malari ile onemli bilimsel katkilarda bulunan Abra-
ham Pizam, adina verilen basar1 6dili ile konfe-
ransta yer almis oldu. Bu 6diil, yeni bir kurumsal
kiilttir 0lcegi gelistirme fizerine yapti§1 Doktora
tezi ile Macau Universitesi'nden (Cin) Ali Bavik’e
verildi. Brian Archer adina diizenlenen diger bir
basar odiiliine ise kitle iletisimi yaklasimu ile tasi-
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ma kapasitesinin belirlenmesine yonelik bildirile-
ri ile Hong Kong Politeknik Universitesi’nden Ste-
ve Pan ve Barry Mak layik goriildii. Diger odiilleri
alan aragtirmacilar ise konferansta sunduklar: asa-
g1daki calismalarini akademik diinya ile paylasmig
oldular:

En iyi yiiksek lisans tezi 6diilii: Julia Giddy (Nelson
Mandela Universitesi, Gliney Afrika), Insan - Cev-
re Etkilegsiminin Doga Temelli Macera Turizmi Uze-
rindeki Etkisi;

En iyi doktora tezi 6diilii: Oliver Chikuta (Mid-
lands State Universitesi, Zimbabwe), Zimbabwe ve
Giiney Afrika'daki Ulusal Parklar i¢in Evrensel Eri-
sim Cercevesinin Gelistirilmesi;

Anatolia Dergisi 25. yil 6zel 6diilii: Tarik Dog-
ru, Ercan Sarikaya (South Carolina Universitesi,
ABD) ve Muzaffer Uysal (Virgina Tech Universite-
si, ABD), Dinamik Panel Veri Kullanarak Tiirkiye
Seyahat Pazarinin Yurtdisina Yonelik Turizm Tale-
binin Modellenmesi.

Tesvik ve basar1 o6diilleri yani sira, Abraham Pizam
ve Brian Archer’a turizm arastirmalarina yaptikla-
r1 katkilardan dolay: 6diil plaketi verildi. Ayrica
diizenlendigi ilk yildan itibaren, diizenli olarak bil-
diri ile katilimda bulunan Tiirk ve yabanci katilim-
cilara da tesekkiir plaketleri sunuldu.

Bu tiir uluslararasi bulugsmalarda, paneller ve otu-
rumlarin yani sira olusan gesitli sosyal ortamlar-
da, etkilesimlerde bulunma, yeni tanisikliklar elde
etme, yeni arastirma konulari belirleme ve arastir-
ma deneyimlerini paylasma firsatlar1 da sunulmak-
tadir. Diger yillarda oldugu gibi 2014 yilinda da
arastirmacilar bu yonde ¢ok sayida olanakla karsi-
landilar. Bir panelde de iizerinde duruldugu tizere,
dile getirilen sikintilardan biri de akademi-endiist-
ri is birliginde gerceklestirilen ¢alismalarin azlig:
yoniindeydi. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde,
endiistrinin aragtirmalara kars1t mesafeli bakis acisi-
nin, gereksiz ya da maliyetli olduguna dair 6n yar-
gilarinin akademisyenlerin arastirma sahasi bul-

malarini zorlastirdigl, katilimeilar arasinda payla-
silan sorunlardan biriydi. Bununla beraber, akade-
minin arastirma sonuclarin yeteri kadar end{istri
ile paylasmamasi ya da endiistrinin 6nceliklerini de
dikkate alarak arastirma konularini belirlememele-
ri de sorunlarin diger tarafindaki yansimalari ola-
rak dile getirildi.

Son olarak, bir noktaya daha dikkat cekmekte yarar
vardir: Turizmin yiikselen yildizlarinda turizm
arastirmalarina verilen deger. Son birkag yildir
Diinya Turizm Orgiitii bagta olmak {izere, uluslara-
ras1 turizm Orgiitleri, turizmin yiikselis egilimleri-
nin Asya Pasifik Bolgesi odakl gerceklestigini ista-
tistiklerle ortaya koymakta ve degerlendirmelerin-
de vurgulamaktadirlar. Bu bolgede en dikkat gekici
iilke ise Cin olmakla birlikte, onu Hindistan, Tay-
land, Yeni Zelanda, Avustralya izlemektedir. Kon-
feranslara basta Hong Kong ve Macau olmak iize-
re Cin’in degisik kesimlerinden ve bahsettigimiz
diger tilkelerden ¢ok sayida arastirmacinin olma-
s1 dikkate deger bir durumdu. Boylece, gelismekle
birlikte, bilime yatirim, arastirmaya tesvik olanak-
larin da paralel ilerledigi ve tilkelerin bilginin ege-
men kilan giiciinii turizm alaninda da kesfetmek
adina gerekli cabalar1 gosterdikleri gozlemlenmek-
tedir.

Yararli pek ¢ok paylasimin yer aldig1 ve bilimsel
katkilarin somutluk kazandigi, hem lisansiistii hem
turizm disiplini hem de disiplinlerarasi ¢ok sayida
arastirmanin ilgilileri ile bulustugu eszamanl bir
konferans dizisi daha genel olarak bu notlar1 kay-
dederek son bulmus oldu. Bir sonraki bulusma-
nin, 2016 yilinda yine Tiirkiye’de bu kez bir bagka
turizm merkezinde gerceklesecegi notu simdiden
ajandalara kaydedildi.

: 19 Haziran 2014
: 22 Haziran 2014

Gonderilme tarihi
Kabul tarihi

Ogr. Gor. Hanim Kader SANLIOZ OZGEN, Ozyegin Universitesi,
Uygulamal: Bilimler Yiiksekokulu, 34794, Cekmekdy, Istanbul

E-posta: kader.sanlioz@ozyegin.edu.tr

VII. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi’nin Ardindan

Ulusal diizeyde turizm alaninin énemli bilim-
sel etkinlikleri arasinda yer alan Lisansiistii Turizm

Kiibra ASAN

Anadolu Universitesi
Acgikogretim Fakiiltesi

Ogrencileri Arastirma Kongresi, 3-6 Nisan 2014 tarih-
lerinde Kusadasi’'nda, Fantasia Deluxe Otel’de ger-
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¢eklestirilmistir. Bu sene yedincisi diizenlenen
kongre, 2002 yilindan bu yana iki yilda bir yapil-
maktadir. Kongre, Anatolia: Turizm Arastirmala-
11 Dergisi ve Dokuz Eyliil Universitesi igbirligiyle
organize edilmistir. Kongrede Tiirkiye'de turizm ve
iliskili oldugu bilim dali ve alanlarinda lisanstistii
calisma yapan 6grencilerin akademik gelismelerine
katkida bulunmak, aralarindaki iletisimi gelistir-
mek amaglanmistir. Ayrica kongre, yine Anatolia:
Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin, bu kez Adnan
Menderes Universitesi ile isbirligi ile gercekles-
tirdigi III. Disiplinleraras: Turizm Arastirmalar:
Kongresi ile eszamanli olarak gerceklestirilmistir.
Bu agidan kongre, farkl: disiplinler ve turizm aras-
tirmacilar1 arasinda saglanacak etkilesimin destek-
lendigi degerli bir etkinlik olmustur.

Etkinlikte ¢calismalar, dort farkli salonda es zaman-
l1 olarak gerceklestirilen 25 oturumda, ti¢ fark-
I1 boliim dahilinde sunulmustur. Bunlardan ilki,
Tiirkiye’de ytiiksek lisans ve doktora diizeylerin-
de, turizm ve ilgili alanlarda hazirlanmakta olan
ve tamamlanmis olan tez ¢alismalarinin bulundu-
gu “Lisansiistii Tezler Boliimii” diir. Bu boliimde
alt1 tamamlanan, dokuz hazirlanmakta olan dokto-
ra tezi; 19 tamamlanan ve sekiz hazirlanmakta olan
yliksek lisans tezi yer almigtir. Turizmle ilgili olmak
kaydiyla herhangi bir konu sinirlamasinin olmadi-
g1 “Arastirma Bildirileri Boliimii” kapsaminda ise
48 arastirma sunulmustur. Son olarak “Poster Bil-
diriler Boliimii” altinda bir poster bildiri sergilen-
migtir.

Odiiller

Kongrede bir gelenek olarak, segici kurullar tara-
findan belirlenen nitelikli bilimsel ¢calismalar, aras-
tirmacilarint onurlandirmak ve tesvik etmek tize-
re 6diillendirilmistir. “Yiiksek Lisans Tezi Teg-
vik Odiilii”, “En Tyi Yiiksek Lisans Tezi Odiilii”,
“Doktora Tezi Tegvik Oduli”, “En iyi Doktora Tezi
Odiilii”, “En Iyi Arastirma Bildirisi Odiilii”, “Celik
Giilersoy Ozel Odiilii” kategorilerinde verilen
odiillerin detaylari su sekildedir:

o “Yiiksek Lisans Tezi Tesvik Odiilii”: Emrullah
TOREN, Anadolu Universitesi, “Diasporalarin Ana-
vatan Ziyaretleri: Almanya Tiirk Federasyon Tiirkiye
Kiiltiir Gezisi 2013 Uzerine Bir Alan Arastirmast” bas-
likl1 tezi ile;

e “En Iyi Yiiksek Lisans Tezi Odiilii”: Gozde
TURKTARHAN, Anadolu Universitesi, “Tiirkiye'de
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Turizm Pazarlamas: Alanyazininin Gelisim Siireci
(1990-2012)" baslikli tezi ile;

e “Doktora Tezi Tesvik Odiilii”: Selin YILDIZ, Yil-
diz Teknik Universitesi, “Tiirkiye'de Turizm Tesisle-
rinde Evrensel Tasarim Ilkeleri Uzerine Bilgi Gelistiril-
mesi, Istanbul Orneginde Irdeleme” baglikli tezi ile;

e “En Iyi Doktora Tezi Odiilii”: Dr. Kenan KARA-
GUL, Stileyman Demirel Universitesi, “Turistle-
rin Otellere Dagitim Problemine Bir Céziim Onerisi ve
Alanya'da Bir Uygulama” baghkl tezi ile;

e “En iyi Arastirma Bildirisi Odiilii”: Yrd. Dog. Dr.
Cagil Hale OZEL, Anadolu Universitesi, “Anatolia:
Turizm Arastirmalar: Dergisi'nin Siireli Yayin Olarak
Gelisiminin Sozlii Tarih Yontemiyle Incelenmesi” bas-
likl1 bildirisi ile;

e “Celik Giilersoy Ozel Odiilii”: Kiibra ASAN, Ana-
dolu Universitesi: “Doga Deneyimleri, Agik Alan Rek-
reasyon Giidiileri ve Tatil Aktivite Tercihleri Arasindaki
Iliskinin Belirlenmesi” bashikli tezi ile 6diil aldilar.

Turizm Egitimine Hizmet Odiilleri

Kongrede 2008 yilindan bu yana, turizm arastirma-
larina ve incelemelerine katkida bulunmus kisile-
re tesekkiir niteliginde verilen, “Turizm Egitimine
Hizmet Odiilleri” bu sene de sahiplerini bulmustur.
Odiil alan isimler su sekildedir; Cankaya Univer-
sitesi 0gretim tiyesi Prof. Dr. Hasan Isin DENER,
Dokuz Eyliil Universitesi 6gretim {iyesi Prof. Dr.
Alp TIMUR, Dokuz Eyliil Universitesi 6gretim
tiyesi Prof. Dr. Ocal USTA, Adnan Menderes Uni-
versitesi 6gretim iiyesi Prof. Dr. Bahattin RIZAOG-
LU, bibliyografya uzmani Biilent AGAOGLU ve
arastirmaci Dr. Tunay AKOGLU.

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi 25. Yil Ozel Odiilii

Kongrenin bugiine dek daimi diizenleyicisi olan
Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi’nin 25.
yayn yilinin kutlanmasi sebebiyle etkinlik ayr1 bir
Onem tasimaktadir. Yayin yasamina 1990'da basla-
yan derginin 25. yayin yili yapilan torenle kutlan-
mis ve dergiye katkida bulunanlara plaket verilmis-
tir. Ayrica bu seneye 6zel olarak kongrede verilen
bilimsel 6dtillere ek olarak “Anatolia: Turizm Arastir-
malar: Dergisi 25. Y1l Ozel Odiilii” verilmistir. [zmir
Ekonomi Universitesi'nden Yrd. Dog. Dr. Zeynep
TUNA ULTAV ve Dokuz Eyliil Universitesi'nden
Yrd. Dog. Dr. Gok¢icek SAVASIR 1n ortak ¢alismasi
olan “Uludag Biiyiik Otel” baslikli arastirma “Ana-



Konferans Notlari

tolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi 25. Y1l Ozel
Odiilii”ne layik goriilmiistiir.

Kongrede geng akademisyen ve dgrencilerin yani
sira turizm alaninin gelisimine katki saglayan ¢ok
sayida kiymetli hocanin bulugsmasina imkan sag-
lanmistir. Bu bakimdan etkinlik, akademik iletisimi
gliclendirdigi gibi farkl nesiller arasindaki kazani-
mi da artirmaktadir. Ayrica lisansiistii tez calisma-
larinin merkezi 6neme sahip olmasi kongreyi, aka-
deminin ihtiya¢ duydugu nitelikli ve idealist arag-

tirmacilarin desteklenmesi igin 6nemli bir platform
haline getirmektedir. Ozellikle lisansiistii egitime
olan talebin oldukca arttig1 giiniimiizde etkinlik,
alanin nabzinin tutulmasi i¢in imkan saglamaktadir.
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Otel isletmelerinde Sosyal Giivenlik Haklarinin Uygulanma Diizeyi-
nin Degerlendirilmesine Y6nelik Bir Aragtirma (Yiiksek Lisans Tezi).
Ercan INCE. Gaziantep: Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2013 (Danisman: Yrd. Dog. Dr. Ating¢ OLCAY).

Otel igletmeleri; kesintisiz hizmet veren, emek-yogun sektor-
lerin basinda gelen ve otomasyon sistemini uygulamanin pek
miimkiin olmadig1 isletmelerdir. Siirekli degisen teknoloji, hiz-
met ve sunuma aninda ulasilabilirlik ve artan miisteri beklen-
tileri rekabet kosullarini her gecen giin zorlastirmaktadir. Bu
nedenle, otel isletmelerinin artan miisteri beklentilerine cevap
vermesi, degisen rekabet kosullarina uyum saglamasi ve dog-
ru konumlanmasi agisindan daha kaliteli, daha hizli ve diistik
maliyetli hizmet tiretmeleri gerekmektedir. Bu iiretimin ortaya
¢ikmasini saglayacak en 6nemli unsurun personeller oldugu
yadsinamaz bir gercektir. O halde, otel isletmelerinde ¢alisan
personellerin kanunla belirlenmis sosyal giivenlik haklarindan
tam ve zamaninda yararlanmalar1 bagta olmak {izere, onlarin
moral-motivasyonunu yiikselterek is verimini artiracak her tiir-
lii imkana kavusturulmalari isletmelerin basarisi ve devamlili-
g1yla birlikte tiretilen hizmetin beklentileri karsilayacak diizeye
ulasmasi agisindan son derece 6nemlidir. Her agidan personel
memnuniyetinin saglanmasi ve haklarinin tam olarak teslim
edilmesi, miisteri memnuniyetini de beraberinde getirecektir.

Bu ¢alisma, Gaziantep ilinde bulunan otel isletmelerinde cali-
san is gorenlerin Sosyal Giivenlik Haklarinin uygulanmasina
yonelik bir arastirmadir. Arastirmada Gaziantep ilinde faaliyet
gostermekte olan otel isletmelerinde galigsan personelin sosyal
giivenlik haklarryla ilgili goriisleri incelenmistir.

Aragtirmadaki veriler anket teknigi ile toplanarak, Gaziantep’te
otel isletmelerinde ¢alisan personellere uygulanmis ve bu goriis-
ler dogrultusunda otel isletmelerinde ¢alisan personelin sosyal
giivenlik haklarinin durumu degerlendirilmistir. Bununla bera-
ber, otel isletmelerinde ¢aligsan personelin sosyal giivenlik hak-
lar1 ile ilgili goriisleri ile cinsiyet, egitim durumu, yas, kidem ve
otellerin yildiz durumu degiskeni agisindan, istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar olup olmadigina bakilmistir. Yapilan analiz-
ler sonucunda gore Gaziantep ilinde faaliyet gostermekte olan
yildizli otel isletmelerinde galisan personelin sosyal giivenlik
haklar1 ¢ogunlukla isveren tarafindan korundugu sonucuna
varilmistir.

Hac Turizmine Katilan Alman ve Rus Turistlerin Motivasyonlari: Myra
Uzerine Bir Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi). Miijde BIDECI. Antal-
ya: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014 (Danisman:
Yrd. Do¢. Dr. Tahir ALBAYRAK).

Yiizyillar 6nce baslamis ve belirli amaglar dahilinde yapilan
geziler, glintimiizde bir turizm hareketi olarak sosyal ve ekono-
mik bir olguya doniismiistiir. Seyahat nedenlerine bakildiginda
tatil yapma istegi ve is amach geziler ile birlikte dinsel 6gelerin
de 6nemli oldugu goriilmektedir. Calismanin uygulama sahasi
olan Myra, ulusal ve uluslararas: turizm hareketleri agisindan
6nemli bir potansiyele sahiptir. Ozellikle Hiristiyanlik ve dnceki
doénemlere ait dini kiilt alanlarmin yaygin olmasi buraya yapi-
lan ziyaretlerin formunu degistirmektedir. Calismanin birinci
béliimiinde din kavraminin tanimi yapilarak turizm ile baglan-
tis1 irdelenmistir. Birinci béliimde ayn1 zamanda inang turizmi,
bu turizm tiirtine katilma nedenleri, inang turizminin 6zel bir
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kolu olan hac turizminin tanimi ve kapsamy, turist ile haci ara-
sindaki iliski, bu turizmin Diinya ve Tiirkiye iizerindeki rnek-
leri verilmistir. fkinci boliimde bu calismanin temel konusu olan
motivasyonun tanimi yapilarak, turizm alaninda motivasyon
konusu irdelenmistir. Calismanin {iciincii boliimiinde uygula-
ma sahasi olan Myra tizerine genel bilgilere, Myra’nin turizm
potansiyeline, Aziz Nikolas Kilisesi hakkinda tarihi bilgilere ve
Aziz Nikolas'in hayatina deginilmistir. Son béliimde arastirma
yontemine, sonuglarina ve elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak
ileriki ¢alismalara yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Turizmde Uriin Farklilastirnlmasinda Sualti Kiiltiir Mirasinin Turizm
Uriinii Olarak Kullanimi, Replika Gemi Batig Projesi: Side Ornegi
(Yiiksek Lisans Tezi). Caglar BIDECI. Antalya: Akdeniz Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014 (Danmsman: Yrd. Dog. Dr. Yildirim
YILMAZ).

Sualt1 kiiltiirel miras alanlar1 hem hassas hem de ilgi ¢ekici bir
yapiya sahiptir. Bu arastirmada turizmde tirtin farklilastirilmast
i¢inde sualt1 kiiltiirel miras alanlarmin yeri ve degeri 6l¢iilme-
ye calisilmistir. Aragtirmanin uygulama alani ise tarihi ve deniz
toplumu gecmisi nedeni ile Side bolgesi olarak segilmistir. Bu
amagla bolge agisindan yeni bir turizm {irtiniiniin olusturul-
masinda yer alacak olan paydaslar ile goriismeler saglanmistir.
Paydaslardan alinan degerlendirmeler neticesinde sualt1 kiiltiir
mirasinin, kiiltiirel sualt1 turizmi seklinde degerlendirilmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmigtir. Arastirma kapsaminda mirasin bol-
ge ve turizm hareketleri agisindan etki boyutu, tanitim olanakla-
r1 da kesfedilmeye ¢alisilmis ve oneriler getirilmistir. Arastirma
sonucunda sualt1 kiiltiirel miras: icin replika gemi batig1 proje
Ornegi gelistirilmistir.

Agizdan Agiza iletisim ile Tiiketici Odakli Marka Degeri Arasindaki
iliskinin incelenmesi: Tur Operatorleri ve Seyahat Acenteleri Miiste-
rileri Uzerine Bir Uygulama (Doktora Tezi). Giilay OZALTIN TUR-
KER. Antalya: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013
(Damisman: Prof. Dr. Mustafa GULMEZ).

Literatiirde tiiketici temelli marka degeri tizerine &ncii ¢alisma-
lar1 bulunan Aaker (1991) kavrami, “pazarlama faaliyetleri tara-
findan yaratilan soyut bir varlik olarak, isletmenin tiiketicilere
sundugu {iriin ve hizmetlerin degerini artiran veya azaltan, mar-
kanin isim veya sembol gibi ayirt edici 6zelliklerine bagli var-
Iik ve yiikiimliiliikler seti” olarak tanimlamustir. Tiiketici temel-
li marka degeri; marka sadakati, marka farkindalig, algilanan
kalite ve marka cagrisimi bilesenlerine sahiptir. Tiiketicilerin
zihnindeki marka degeri algis1 basta bu dort temel bilesen olmak
tizere pek ¢ok faktor tarafindan etkilenmektedir. Bu faktorler-
den biri de agizdan agiza iletisimdir. En eski iletisim bigimle-
rinden biri olan agizdan agiza iletisim (AATI); tiiketicilerin satin
aldiklari {irtine iligkin olumlu ya da olumsuz deneyimlerini ve
iiriine iliskin bilgilerini gevreleri ile paylagsma egilimleri olarak
tanimlanmaktadir. Literatiirde pozitif AAT ve negatif AAl'nin
yani sira AAl'nin icerigi ve sikliginin da satin alma karar siire-
cinde etkili oldugu ifade edilmektedir.

Bu calismanin temel amaci, AAI'nin tiiketici odakli marka dege-
ri lizerine etkisinin dl¢iilmesidir. Bu amag dogrultusunda ii¢ ana
boliim altinda toplanan ¢alismanin birinci boliimiinde literatiir
taramasi sonucu elde edilen bilgiler 1s131nda AAT kavraminin
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tanimi, 6zellikleri ve cesitlerine yer verilmistir. Yine literatiir
taramasina dayali olarak olusturulan ikinci béliimde ise marka,
marka degeri ve marka degeri bilesenleri kavramlarina yer veril-
mistir. Calismanin uygulama kismini olusturan iigiincii boliim-
de ise Tiirkiye’ye tatil amaciyla, seyahat isletmeleri araciligiyla
gelen Alman, Rus ve ingiliz turistler {izerinde gergeklestirilen
anket uygulamasinin sonuglarina yer verilmistir. Yapilan analiz-
ler sonucunda turistlerin AAI ve marka degeri bilegenlerine yak-
lasim diizeylerinin basta milliyetler olmak iizere, demografik
veriler agisindan anlaml farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.
Ayrica yapilan kanonik korelasyon analizi sonucunda AAT bile-
senlerinin marka degeri bilesenleri {izerinde etkili oldugu sonu-
cuna ulagilmistir.

Kiiltiirel Farkliliklarin Yénetiminde Kiiltiisrel Zekanin Roliine iliskin
Konaklama isletmelerinde Bir Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi). Aslt
ERSQOY. Antalya: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2013 (Damgman: Dog. Dr. V. Riiya EHTIYAR).

Farkli iilkelerden insanlarin etkilesiminin her gecen giin arttig1
kiiresel bir diinyada kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar giderek farki-
na varilan ve insan iligkilerinde yer bulan 6geler haline gelmistir.
Kiiltiirel farkliliklara gore yonetim belirlemek ve var olan fark-
liliklar1 basaril bir sekilde yonetebilmek giiniimiizde bir zorun-
luluk olarak isletme yonetiminin bilesenlerinden biri olmustur.
Bu baglamda kiiltiirel farkliliklarin y&netilmesinde gesitli orgiit-
sel ve bireysel stratejiler bulunmakla birlikte bu stratejilerin en
onemlilerinden birisi de kiiltiirel zekadir. Bu arastirmanin temel
amaci ise konaklama isletmelerinde kiiltiirel farkliliklarin y6ne-
timinde kiiltiirel zekanin roliinii belirlemektir.

Tez projesi ti¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk bolii-
miinde kiiltiir, 6rgiit kiiltiirii, kiiltiirel farkliliklar ve yonetimi
kavramlari tizerinde durulmus, ikinci boliimde kiilttirel zeka
kavrami genis bir yelpaze iginde ele alnarak agiklanmus, tigiin-
cii boliimde ise kiiltiirel farkliliklarin yonetimi ve kiiltiirel zeka
arasindaki iligkiyi belirlemek tizere konaklama isletmeleri tize-
rinde yapilan aragtirmayla ilgili bilgi, bulgu ve degerlendirmeler
sunulmustur.

Calismada Antalya ve Istanbul illerinde faaliyet gosteren 10 adet
bes yildizli konaklama isletmesinin yabanci genel miidiirleri ve
onlara bagli olarak caligsan 27 Tiirk departman miid{iriiyle derin-
lemesine goriisme yapilmis ve yari yapilandirilmis goriismeler-
le elde edilen verilerin betimsel analizinden sonra {i¢ ana tema
belirlenmistir. Calismada nitel arastirma desenlerinden kiilttir
analizi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, yabanci yone-
ticilerin kiiltiirel zekalarinin kiiltiirel farkliliklarin yonetilmesini
olumlu anlamda etkiledigi belirlenmis ve elde edilen bu sonug
da kiiltiirel farkliliklarin yonetilmesinde kiiltiirel zekanin énem-
li bir katkisinin oldugunu gostermistir.

Kiltiirel Farkhiliklarin Yonetimi Siirecinde Kiiltiirel Zeka’nin Etkinligi:
A Grubu Seyahat Acentalari Yoneticileri Uzerine Bir Alan Aragtirmasi
(Yiiksek Lisans Tezi). Nur KULAKOGLU DILEK. Mugla: Mugla Sit-
ki Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014 (Damsman:
Dog. Dr. Cafer TOPALOGLU).

Gliniimtizde, kiiresellesme her alanda kendisini hissettirmekte
ve cesitli paradigma doniistimlerine neden olmaktadir. Kiiltii-
rel zeka da son yillarda, 6rgtitlerin kiiltiirel farkliliklar: yonetme
siirecinde yonetsel bir doniisiimii simgeleyen bir kavram ola-
rak dikkat cekmektedir. Calismada, turizm igletmelerinden biri
olan A grubu seyahat acentalarinda kiiltiirel zekanin 6nemi ve

farkliliklarin yonetilebilmesi stirecindeki etkisi irdelenmektedir.
Istanbul, izmir, Antalya ve Mugla illerinde faaliyet gosteren A
grubu seyahat acentalarinin yerli ve yabanci yoneticileri iizerin-
de 310 adet anket uygulanmis ve elde edilen bulgular analiz edi-
lerek yorumlanmustir.

Calismada, yapisal esitlik modeli kullanilarak, kiiltiirel zeka-
nin kiiltiirel farkliliklarin yonetimi siirecinde stratejik bir ne-
me sahip oldugu bulgulanmistir. Yapilan analizler sonucun-
da, yoneticilerin kiiltiirel zeka diizeyi ile kiiltiirel farkliliklarin
yonetimi arasinda pozitif yonlii bir iliski belirlenmistir. Bu bag-
lamda, yoneticilerin kiiltiirel zeka diizeyi arttikca, kiiltiirel fark-
liliklarin yonetimi de giiclenmektedir.

Calisma sonucunda, kiiltiirel farkliliklarm etkin yonetilebilmesi
i¢in mevcut yonetim stratejilerine alternatif olan kiiltiirel zeka
kavraminin orgiitlere etkisine deginilerek gelecek yillarda yapi-
lacak calismalara cesitli 6nerilerde bulunulmaya ¢alisilmistir.

Kiiltiirel zeka uluslararas1 yazinda galisilan bir konu olmak-
la birlikte, Tiirkiye’de konuya iliskin ¢ok fazla yayin olmamasi
nedeniyle ¢alismanin, teorik ve pratik anlamda hem literatiire
hem de turizm isletmelerine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Kiltiirlerarasi Turist Davranisi: Turistlerin Tur Esnasindaki Davranigla-
rinin Belirlenmesi Uzerine Bir Aragtirma (Yiiksek Lisans Tezi). Cansev
OZDEMIR. Eskigehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii-
sii, 2014 (Danmisman: Dog. Dr. Medet YOLAL).

Yiiksek diizeyde ok kiiltiirlii bir endiistri olan turizmde turist
davranigslarindaki benzerlikler ve farkliliklar giin gegtikge daha
onemli hale gelmektedir. Diinya genelinde seyahat eden insan
sayist her gegen giin artmakta ve bu gelisim diinya genelinden
farkli kiiltiirleri bir araya getirmektedir. Bu nedenle ¢ok kiiltiir-
lii bu ortamda faaliyet gostermekte olan turizm pazarlamacilari
ve planlamacilar1 i¢in turist davranigsini etkileyen kiiltiir kavra-
minin ve ulusal kiiltiirlerin anlasilmas: 6nem arz etmektedir.
Bu olgudan hareketle bu ¢alisma ii¢ boyutlu bir amaca sahiptir.
i1k olarak profesyonel turist rehberlerinin degerlendirmeleriy-
le farkli uluslardan stanbul’a gelen ve rehberli turlara katilan
turistlerin davranigsal 6zelliklerinin ortaya konulmasi amag-
lanmustir. Ikinci olarak ortaya konan davranigsal 6zelliklerin alt
boyutlarinin bulunmasi ve son olarak da saptanmis faktorler
baglaminda uluslar arasindaki farkliliklar ve benzerlikler orta-
ya konulmaya calisilmistir. Sonug olarak rehberli turlara katilan
turistlerin davranigsal 6zelliklerini belirleyen tig alt boyut oldu-
gu ve bu boyutlar baglaminda yedi ulus arasinda 6nemli farkli-
liklar oldugu saptanmistir. Calismanin son boliimiinde ise calis-
ma sonuglari tartisilmis ve yonetsel 6nerilerde bulunulmustur.

Medikal Turizmde, Hizmet Kalitesi, Miisteri Memnuniyeti ve Misteri
Sadakatinin Degerlendirilmesi (Doktora Tezi). Ugur AKDU. Antal-
ya: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014 (Danisman:
Prof. Dr. Mustafa GULMEZ).

Insanlarn tatilleri siiresince dinlenme, egzersiz yapma, kaplica-
lara gitme sayesinde daha saglikli olma girisimleri, beraberinde
turizm endiistrisi icerisinde ‘medikal turizm’ seklinde yeni ve
farkli bir turizm tiirtiniin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Medi-
kal turizm kapsaminda, insanlar sagliklarini yeniden kazan-
mak, korumak ve yasam kalitelerini arttirmak amaciyla siirekli
ikamet ettikleri yer diginda farkli iilkelere seyahat etmektedir.
Hizla artan rekabet ortaminda iilkeler ve saglik hizmeti sunu-
cular1 medikal turizmden daha fazla pay alabilmek icin yogun
¢abalara girmektedir. Bu da sunulan hizmetin kalitesi ve miis-
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teri memnuniyeti ile dogrudan iligkilidir. Buradan hareketle bu
arastirmada medikal turizmde hizmet kalitesini 6l¢gmek, mevcut
durumu ortaya ¢ikarmak ve onerilerde bulunmak amaglanmais-
tir. Bu kapsamda 6zellikle saglik sektoriinde siklikla kullanilan
servqual Olgegi temel alinmis ve medikal turizm kapsaminda
Tiirkiye’ye seyahat eden 223 yabanci katilimciya anket uygula-
mas1 yapilmustir. Uygulanan ankette 22 degisken ve 5 boyut icin
hipotezler test edilmis, yabanci hastalarin hizmet kalitesi bek-
lentilerinin ne kadar karsilandig1 ortaya c¢ikarilmistir. Bu kap-
samda katilimcilarin en ¢ok 6nem verdigi hizmet kalitesi boyu-
tunun giivenilirlik boyutu oldugu, beklentileri karsilamaya en
uzak boyutun duyarlilik boyutu oldugu sonucu ortaya ¢tkmis-
tir. Bununla birlikte algilanan hizmet kalitesi ile miisteri mem-
nuniyeti arasinda olumlu yonde iligki oldugu, miisteri sadakati-
nin saglanmasinda miisteri memnuniyetinin araci bir rol oyna-
dig1 sonucuna ulasilmistir.

Mardin’de Gastronomi Turizmi: Turist Goriislerine iliskin Bir Uygu-
lama (Yiiksek Lisans Tezi). Ahmet YARIS. Mardin: Mardin Artuklu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014 (Danisman: Yrd. Dog.
Dr. Lokman TOPRAK).

Bu arastirmanin amaci Mardin iline gelen yerli ve yabanci turist-
lerin Mardin gastronomisine iliskin goriislerinin belirlenmesi-
dir. Arastirmada ncelikle literatiir taramas1 yapilarak gastrono-
mi turizmi kapsaminda kilit rol oynayan boyutlar saptanmistir.
Bu boyutlar gastronomi turizmine ilgi, yiyecek-igecek isletmele-
ri, sunulan yiyecek-igecekler, yiyecek-igecek isletmesi calisanla-
11 ve gastronomi imajidir. Arastirmada, turistlerin Mardin'deki
bu boyutlar ile ilgili goriisleri alinmistir. Aragtirmanin evreni-
ni Mardin’i 2013 yilinda ziyaret eden turistler, érnek grubu da
tesadiifi yontemle se¢ilmis 450 yerli yabanc turist olusturmus-
tur. Veri toplama arac1 daha énce bu boyutlar ile ilgili veri topla-
mak icin olusturmus anketlerden yararlanilarak Tiirkge ve ingi-
lizce dillerinde olusturulmustur. Verilerin analizinde aritmetik
ortalama ve standart sapma gibi tanimlayuc istatistik yontemle-
re bagvurulmustur. Toplanan veriler parametrik olmayan farkl-
Iik analizleri testlerinden olan Mann Whitney U ve Kruskal Wal-
lis H-Testleri ile analiz edilmistir. Arastirmaya katilan turistlerin
¢ogunlugunun gastronomi turizmine ilgili olduklar1 bulunmus-
tur. Diger boyutlara iligkin ifadelerde goriislerin olumlu oldugu
belirlenmistir. Turistlerin egitim degiskeni ile gastronomi turiz-
mine ilgileri ve yiyecek-igecek isletmelerinde sunulan yiyecek-
iceceklere iligkin goriislerinde anlamli farkliliklar bulunmus-
tur. Ayrica, yas degiskenine gore katilimcilarin yiyecek-igecek
isletmelerinde sunulan yiyecek-iceceklere iligkin goriislerinde
anlamli farkliliklar bulunmustur. Yerli-yabanci olma degiske-
nine gore katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli farkliliklar
belirlenmemistir. Ancak yabanci turistler en ¢cok “calisanlar
yabanc dil bilirler” ifadesinde olumsuz goriis bildirirken, yerli
turistler en ¢ok “mentideki fiyatlar uygundur” ifadesinde olum-
suz goriis bildirmistir.

Uluslararasi Spor Organizasyonlarinin Sosyal, Kiiltiirel ve Ekonomik
Etkileri: 2013 Mersin XVII. Akdeniz Oyunlarina Yonelik Bir Uygulama
(Yiiksek Lisans Tezi). Cemal Ersin SILIK. Ankara: Gazi Universite-
si Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014 (Danisman: Yrd. Dog. Dr. Evren
GUCER).

Bu ¢alismanin amaci, uluslararasi spor organizasyonlari-
nin diizenlendigi sehre sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkileri-
ni belirlemektir. Bu sebeple Olimpiyat Oyunlari’'ndan sonra
Diinya’nin en énemli spor faaliyeti olarak kabul edilen Akdeniz
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Oyunlar1 6rnek olarak segilmistir. Akdeniz Oyunlar1’nin 6rnek
olarak segilmesinde oyunlarin 2013 yili igerisinde gerceklesti-
rilen en 6nemli spor etkinligi olmas1 ve bu organizasyonun da
Tiirkiye'de olmasi etkili olmustur. Arastirmanimn amaclarimi ger-
ceklestirmek icin Jie ve Yan (2010) tarafindan gelistirilen Mega
Organizasyon Etkisi Olgegi'nin (Mega Event Impact Scale) kul-
lanilmasina karar verilmistir. Olcekte yer alan ifadelere faktor
analizi yapilarak sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ifadeler yedi alt
boyuta ayrilmistir. Bu boyutlar; ekonomik yararlar, turistik
tesisler, uluslararasi tanitim, ekonomik maliyetler, cevresel ve
kiiltiirel koruma, sosyal ve gevresel problemler, kiiltiirel degisim
olarak ifade edilmistir. Calismanin evrenini Mersin'de yasayan
yerel halk olusturmaktadir. Evren icerisinden 6rneklem biiyiik-
liigii + 0.05 6rnekleme hatasi ile 384 olarak belirlenmistir ve yerel
halka 452 adet anket uygulanmuistir. Elde edilen verilerin anali-
zinde, "ylizde”, “'frekans”, “bagimsiz 6rneklemler igin t- testi”,
“"tek faktorlii varyans (Anova) analizi”, “Tukey (HSD) testi” ve
“korelasyon’” analizleri kullanilmistir. Arastirma sonuglarina
gore, Akdeniz Oyunlari'nin ekonomik yararlar boyutu ile aras-
tirmaya katilan yerel halkin meslek, gelir durumu ve Mersin'de
ikamet ettikleri y1l durumlary; turistik tesisler boyutu ile yerel
halkin meslek ve gelir durumlari; uluslararasi tanitim boyutu
ile yerel halkin cinsiyetleri; cevresel ve kiiltiirel koruma boyutu
ile yerel halkin yaslari; sosyal ve cevresel problemler boyutu ile
yerel halkin gelir durumlar1 arasinda farklilik tespit edilmistir.
Fakat, ekonomik maliyetler boyutu ve kiiltiirel degisim boyutu
ile yerel halkin bireysel dzellikleri arasinda herhangi bir farklilik
bulunmamuistir. Ayrica, turistik tesisler boyutu ile uluslararasi
tanitim boyutu ve ekonomik maliyet boyutu ile turistik tesisler
boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmus-
tur. Fakat uluslararasi tanitim ile sosyal ve gevresel problemler
boyutu arasinda anlamli bir iligki belirlenmemistir.

Sosyal Medya Kullaniminin Miisteri Tercihleri Uzerine Etkileri: Konak-
lama isletmelerinde Bir inceleme (Doktora Tezi). Burak ERYILMAZ.
Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014 (Danis-
man: Yrd. Doc. Dr. Burhanettin ZENGIN).

Son zamanlarda adini sik¢a duydugumuz sosyal medyayi; kul-
lanicilarin kendileri tarafindan olusturulan igerikleri yayinla-
yabildikleri sanal ortamlarin genel ad1 olarak tanimlayabiliriz.
Turistler de tipki diger tiiketiciler gibi tiriin ve hizmetler hak-
kinda bilgi arama, alternatifleri bulma, satin alma, degerlendir-
me ve sonrasinda paylasma gibi amaglarla sosyal medyadan
yararlanmaktadirlar. Turizm isletmeleri de bu duruma kayitsiz
kalmayarak basta miisteriler ile etkilesimde bulunmak, iiriin ve
hizmetlerini tanitmak gibi amaclarla bu uygulamalar: kullan-
maya baglamislardir.

Sosyal medyanin turizmde kullanimina yonelik artan arastirma-
larin da etkisiyle calismanin amaci konaklama isletmesi se¢imin-
de tiiketicilerin sosyal medyadan etkilenme diizeyinin belirlen-
mesidir.

Calisma 4 boliim halinde tasarlanmistir. Birinci boliimde Web
2.0 ve sosyal medya kavramina deginilmistir. Ikinci béliimde
sosyal medyanin turizmde kullanimy, turist davraniglarina etki-
sinin yan1 sira konaklama isletmelerinde kullanimina iliskin
ornekler verilmistir. Uctincii boliimde saha calismasina, dor-
diincii boliimde ise arastirma sonuglarina yer verilmistir.

Calisma kapsaminda sosyal medyay1 kullanma ihtimalleri daha
yliksek goriildiigiinden dort ve bes yildizli konaklama islet-
meleri, tatil kdyleri ve butik otellerde konaklayan 410 kisiye
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ulagilarak anket formunu doldurmalar: saglanmistir. Veriler
parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U Testi, Kruskal
Wallis Testi ve Spearman Korelasyon Testi ile analiz edilmistir.
Aragtirmanin sonuglarina gore turistlerin sosyal medya saye-
sinde konaklama isletmeleri hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve
bu bilgilerin segimlerine etki ettigi sdylenebilir. Sosyal medya-
daki paylagimlara yonelik ve sosyal medya kullanan konaklama
isletmelerine y&nelik tutumlarimn ise genellikle kisilerin kendileri
ile ilgili olan degiskenlere gore degil, konaklama isletmelerinin
ozelliklerine gore farklilastig1 sdylenebilir.

Seyahat Acentalarinda Kongre-Fuar Organizasyonlarinin Pazarlan-
masinda Siirecin Yeri ve Onemi Uzerine Bir Uygulama (Yiiksek Lisans
Tezi). Duygu INCELL Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2014 (Damisman: Prof. Dr. Ismail KIZILIRMAK).

Sanayilesme sonucu mal ve hizmet arzinin artmasi ile bera-
ber kongre ve fuarcilik alanlarinda da gozle goriiliir gelisme-
ler yasanmistir. Hem katilimci, hem de ziyaretgiler agisindan
en etkin iletisim, tanitim ve pazarlama araci olmalari sebebiy-
le kongre ve fuarlar, giiniimiizde diinyanin hemen hemen her
iilkesinde ulusal ve uluslararas: boyutlarda diizenlenmekte ve
her biri farkli birer sektore hizmet etmektedirler.

Katilimar ve ziyaretgi firmalar ve hatta tilkeler agisindan ekono-
mik anlamda bu denli 6nem tasiyan kongre ve fuarlarin organi-
zasyonu ise, profesyonel bir ekip 6nderliginde yiiriitiilmektedir.
Kongre ve fuarin basarisin1 dogrudan etkileyen organizasyon
slireci i¢in seyahat acentalari, biiyiik ve yogun bir calisma yiirii-
tiirler.

Seyahat acentalarinda kongre-fuar organizasyonlarinin pazar-
lanmasinda siirecin yeri ve 6neminin anlatildig: tezin birinci
béliimiinde, turizm pazarlamasi, turizm pazarlama karmasi ele-
manlari ve turizm pazarlama karmasi elemanlarindan biri olan
siire¢ incelenmistir.

Tezin ikinci boliimiinde, kongre-fuar turizm kavramlar1 ve
kongre-fuar turizminin tarihsel gelisimi agiklanarak, kongre-
fuar turizminin siniflandirilmasi yapilmis ve siire¢ agisindan
kongre-fuar organizasyonlar1 incelenmistir.

Tezin liglincii ve son boliimiinde ise, turizm sektdriiniin bir ¢ok
dalinda hizmet veren A grubu seyahat acentalarinin diizenlemis
oldugu 6rnek bir kongre-fuar organizasyonu incelenerek, plan-
lama asamasindan, organizasyonun tamamlanma asamasina
kadar olan siireg, nitel arastirma yontemlerinden biri olan 6rnek
olay (durum) ¢alismasi ile agiklanmaya ¢alisilmistir.

Geleneksel Tiirk El Sanatlari ve istanbul’da Bes Yildizli Otellerdeki
Uygulamalarni (Yiiksek Lisans Tezi). Cengizhan OZTURK. Istanbul:
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014 (Danisman:
Prof. Dr. Ismail KIZILIRMAK).

Kiiltiir mirasi el sanatlarimizin hizli bir sekilde giintimiiz haya-
tindan ¢ikiyor olmasina ragmen, 6zellikle Anadolu’nun cesitli
bolgelerinde 70’1 agkin geleneksel Tiirk el sanat, gesitli sanatkar,
kurum ve kuruluslarin ¢abalari ile yasatilmakta ve yeni nesille-
re aktarilmaktadir. Bu arastirmanin amaci da tarihi degerleri-
mizi yasatma ve yeni nesillere aktarma ¢abasinda olan tiim bu
goniil elgilerine destek olmak ve yatirimcilara ilham vermek-
tir. Arastirmamiz kapsaminda, geleneksel Tiirk el sanatlarinin
tarihten glintimiize gelen siireci anlatilmis, bu sanatlarin gesit-
leri, kullanim alanlari, kullanim amaclar1 arastirilmistir. Ozellik-
le aragtirmamizin son boliimiinde de Istanbul’daki beg yildizl

otellerde bulunan geleneksel Tiirk el sanat1 uygulamalarinin
resimleri paylasilmis ve 6rnek uygulamalar igin yenilikgi fikir-
ler verilmistir. Boylece bu el sanatlarinin modern mimari ile
birlestiginde ortaya ¢ikan gizli giizelligi gozler oniine serilmis
ve sanatkarlarimin desteklemesi ve yeniden yetismesi igin can
suyunun turizm olabilecegi kuvvetli bir sekilde vurgulanmustir.

Cografi isaretlerin Bélgesel Turizm Gelisimindeki Onemi: Canakka-
le ili Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Meral GUNDEGER. Canakkale:
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014
(Danmigman: Yrd. Dog. Dr. S. Okan MERCAN).

Tiirkiye'ye 6zgii birgok iirtin, kokeni olan cografi bolge adlar1
ile anilarak taninmaktadir. Tiirkiye, cografi konumu ve ii¢ ayri
iklim kusagina sahip olmasindan, farkli toprak yapisi ile kiiltii-
rel mirasinin ve beseri sermayesinin ¢esitli olmasindan dolay1
zengin bir cografi {irlin potansiyeline sahiptir. Cografi ortam
ozelliklerinin ortaya ¢ikardigi bu {iriin zenginligi, bu iirtinlerin
cografi isaret yoluyla korunmasini da zorunlu kilmaktadir. Cog-
rafi isaretler, yerel iiriin ve tatlarin korunmasini ve taklitlerine
kars1 yasal zeminde miicadele edilmesini saglayan isaretlerdir.
Cografiisaretlemeye sahip bu tarz {iriin ve tatlarin, turizm dege-
rine doniistiiriilerek bolgesel gelisime verebilecegi destek 6nem-
lidir. Clinkii bu tarz {irtinlere sahip bolgeler, ekonomik ¢ikarlar:
disinda cografi isaretli tirtinlerden turizm ve tanitim araci olarak
da yararlanabilmektedir. Ayrica insanlarin turizm algilamasin-
daki ve isteklerindeki hizli degisiklikler turistik iiriin gesitlen-
dirmesine olan ihtiyac1 artirmaktadir. Turistik {iriin ¢esitlendir-
mesine giderken de kiiltiirel, ekonomik, bolgesel/yoresel ve eko-
lojik degerlerin korunmas ve {iriinlere katma deger saglanmasi
Oonem arz etmektedir. Ayrica turizm faaliyetlerinin deniz-gtines-
kum anlayisindan kurtarilarak iilkenin tiim bolgelerine ve dort
mevsime yayilmasi da saglanmaktadir.

Calismada, Canakkale ilinde cografi isaret tescili almis olan
diriinlerin, bolgesel turizm gelisimindeki 6neminin incelenmesi
ve bu tiriinlerin bir turizm iiriinii olarak nasil degerlendirilebile-
cegi hakkinda ilgili kurum/kurulus temsilcilerinin goriislerinin
alinmas1 amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda merkezi yone-
tim, yerel yonetim, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve diger
kategoriler altinda toplam yirmi dokuz paydasla goriisme yapil-
mistir. Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formu yardi-
miyla goriisme teknigi uygulanmistir. Ayrica gozlem yontemiy-
le de aragtirma desteklenmeye calisilmisgtir.

Arastirma bulgularina gore genel goriis, Canakkale'nin cografi
isaretli tirtinlerinin dogru ve etkili bir sekilde tanitim ve pazar-
lama ¢alismalarinin yapilmasiyla bolgesel turizm gelisiminde
birer arag gorevi iistlenebilecegi yoniindedir.

Yerel Yemek Tiiketim Motivasyonlarinin Turistlerin Tekrar Ziyaret
Niyetlerine Etkisi: Gaziantep’i Ziyaret Eden Yerli Turistler Uzerine Bir
Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi). Selman BAYRAKCI. Mersin: Mer-
sin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014 (Danisman: Yrd. Dog.
Dr. Giirkan AKDAG).

Turizm, yapasi itibariyle insan odakli bir endiistridir. Turizm
olayina katilim gosteren bireyler pek ¢ok davranis sergileye-
bilmektedirler. Bu kapsamda turist davraniglarini anlamak,
turizm planlamalar1 ve pazarlama aktiviteleri icin 6nemli bir
rol oynamaktadir. Turist davranislarini anlamanin énemli fak-
torlerinden biri ise turist motivasyonlaridir. Bu yoniiyle turist
motivasyonlari, calismanin baslangi¢ noktasini olusturan yerel
yemek tiiketim motivasyonlarinin, teorik alt yapisini olustur-
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maktadir. Calismanin temel amaci, turistlerin yerel yemek tiike-
tim motivasyonlarinin tekrar ziyaret niyetlerine etkisini agik-
layabilmektir. Calisma, daha 6nce gelistirilmis iki farkli 6lcek
kullanilarak yiiriittilmiistiir. Anket, kolayda 6rnekleme yontemi
ile Gaziantep'i ziyaret eden yerli turistlere, yiiz yiize goriisme
teknigi kullanilarak uygulanmistir. Bu kapsamda calismada,
tanimlayici istatistik tekniklerinden agiklayici faktor analizi ve
¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Arastirma neticesinde
elde edilen verilere uygulanan faktor analizi sonucunda yerli
turistlerin yerel yemek tiiketim motivasyonlar, sirasiyla heye-
can arayisl, kiiltiirel deneyim, duyusal gekicilik ve saglik beklen-
tisi boyutlar1 altinda toplanmustir. Yerli turistlerin, yerel yemek
tliketim motivasyonlarinin tekrar ziyaret niyetlerine etkisini
ortaya koymak igin ¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmistir.
Analiz sonugclar, yerel yemek tiiketim motivasyonunun hem bir
biitiin halinde hem de alt boyutlar1 itibariyle turistlerin tekrar
ziyaret niyetine olumlu etki ettigini gostermektedir. Calisma,
arastirma bulgularinin degerlendirilmesi, teorik ve uygulamaya
yonelik ¢iktilar sunulmasi ve gelecek ¢alismalara yonelik &neri-
ler getirilmesi ile son bulmustur.

inang Turizminin Turistik Destinasyon Pazarlamasindaki Yeri ve One-
mi: Gobekli Tepe Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Tolga Fahri CAK-
MAK. Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014
(Damisman: Prof. Dr. Fiisun [STANBULLU DINCER).

Rekabetin yogun bir sekilde uluslararas: boyutta yasandi-
81 turizm endiistrisinde destinasyonlar turistik faaliyetlerden
yeterli pay1 alabilmek i¢in sahip olduklar1 potansiyelleri dogru
bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Semavi 6ncesi dinle-
re ait inan¢ merkezleri de bu potansiyelin kullanilmas1 agisin-
dan iilkemizde atlanan ve inang turizmi yerine kiiltiir turizmi
olarak pazarlanan alternatif bir turizm gesidi olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Oysa bu mekanlar giiniimiiz inanglarimi etkileyen
daha eski dinlerin merkezlerini olusturmaktadirlar. Bu ¢alis-
mada semavi Oncesi dinlere ait bir inan¢ merkezi olan Gobekli
Tepe’nin inang turizmi agisindan oldukga 6nemli bir bolge olan
Sanliurfa destinasyonuna katmakta oldugu deger ve marka ima-
j1 incelenmis, ilerleyen siirecte bu potansiyelin daha biiyiik kat-
ki saglamasi icin izlenmesi gereken yol, 18 katilimci ile yapilan
goriisme sonrasi ortaya konan GZFT analizi ile belirlenmeye
calisilmistir. Aragtirma sonunda ortaya konulan bulgulardan
hareketle yerel yonetimlere, sektore, turizm oda ve birlikleri ile
yerel halka cesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Siirdiirilebilir Turizm Gostergeleri Kapsaminda Dogu Karadeniz
Bélgesi’nin Analizi (Doktora Tezi). Ismail CALIK. Sakarya: Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014 (Danigman: Prof. Dr.
Orhan BATMAN).

Sanayilesmenin neden oldugu sinirsiz biiyiime anlayis1 sonu-
cunda olusan ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel tahribatlar
diinya genelinde bu cercevedeki farkindaligin artmasina neden
olmustur. Siirdiiriilebilir turizm de kitle turizminin yaratti-
&1 tahribatlar1 sorgulayan; alternatif ¢6ziim Onerileri gelistire-
rek ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel dengenin korunmasi
gerektigini savunan bir yaklasimdir. Tiirkiye, turizm faaliyet-
lerinin belli bash turizm alanlarinda kiimelendigi, alternatif
turizm tiirlerine yonelik turistik talebin smurl1 diizeyde kaldig1
bir iilkedir. Ayrica tilkemizdeki turizm alanlarinin siird{iriile-
bilir gostergeler rehberliginde planlanmasi ya da karar siiregle-
rinde turizm paydaslarinin goriislerine bagvurulmas gibi konu-
lara yonelik akademisyenlerin ve uygulayicilarin ilgisi sinirlt
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diizeydedir. Bu baglamda arastirmanin amaci, Dogu Karadeniz
Bolgesi'nin siirdiiriilebilir turizm gostergelerine gore degerlen-
dirilmesidir. Ayrica turizm paydaslarinin, siirdiiriilebilir turizm
baglaminda sorun alanlarina ve giiglii yonlere dair degerlendir-
meleri arasinda farkliliklar olup olmadig: ve gdsterge sonuglar:
ile paydas goriislerinin bagdasip bagdasmadigi arastirmanin alt
amaglaridir.

Aragtirmada nitel ve nicel yontemler kullanilmistir. Tkincil
verilerin toplanmasinda Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve
diger kamu kurumlar tarafindan paylasilan bolgesel ve kurum-
sal istatistiklerden faydalanilmistir. Tkincil veriler yardimiyla
hakkinda veri toplanamayan baz1 gostergeler ise, ilgili turizm
isletmelerinde anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Nitel
arastirma kapsaminda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kul-
lanilarak veriler toplanmistir. Daha sonra nicel veriler, stirdii-
riilebilir performans endeksi yontemiyle nitel veriler ise, igerik
analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir. Nicel aragtirmanin evrenini
Dogu Karadeniz Bolgesi'nde (TR90) yer alan Artvin, Giresun,
Guimtiishane, Ordu, Rize ve Trabzon illerinde 2008/2012 yillarin-
daki siirdiiriilebilir turizm gosterge verileri, nitel arastirmanin
evrenini ise maksatli 6rnekleme teknigi kullanilarak segilen 71
turizm paydas: olusturmaktadir.

Arastirma sonucunda, bolge illerinin siirdiiriilebilir perfor-
manslarinda yillara gore farkliliklar olustugu, Trabzon ilinin
diger illere oranla daha stirdiiriilebilir performans sergiledigi ve
gosterge degerlerinde yillar itibari ile yiikselisler goriilse de nitel
anlamda siirdiiriilebilir turizm gelisimini engelleyecek ciddi
problemlerin oldugu belirlenmistir. Ayrica, stirdiiriilebilir turiz-
min gelisimini etkiledigi diisiiniilen faktorlerin kodlanmasinda
kullanilan ve derinlemesine goriismelerin ¢dziimlenmesinde
esas alinan tematik kategorilerin yaklasik %71’i sorun merkez-
li kalan %29u ise, giiclii yon merkezli oldugu belirlenmistir.
Bu cercevede, goriisme kayitlarinda sorun belirten temalarin
%46’sinin kamu-belediyeler-iiniversiteler ve sivil toplum &rgiit-
leri merkezli oldugu goriilmiistiir. Kamu yoneticilerinin ifadele-
rinde yer alan kamu merkezli sorun kategorilerinin orani, diger
paydaslarin ifadelerindeki kamu merkezli kategorilere nispeten
daha diisiik diizeydedir. Diger taraftan, siirdiiriilebilir turizm
paydasglari tarafindan belirtilen tematik giiclii yon kategorileri-
nin %601 bolgesel cografya, turizm cekicilikleri, gegim bicimleri
kaynakl1 giiglii yonlerdir.

Aragtirmanin kisiti, kamu kurumlar: ve turizm igletmelerinin
turizm istatistiklerini derleme, {iglincii kisilerle paylasma nokta-
sinda seffaf olmamalar1 ve arastirmanin Dogu Karadeniz Bolge-
si’ndeki illerle sinirli olmasidir.

Mersin’de Faaliyet Gosteren Turizm isletmelerinin Basel Il Kriterleri-
ne Uyum Siirecinin Analizi (Yiiksek Lisans Tezi). Banu ZENCIR. Mer-
sin: Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014, (Danisman:
Dog. Dr. Erding KARADENIZ).

Bu tezin temel amac1 Mersin ilinde faaliyet gosteren iig-dort-bes
yildizli otel isletmeleri ve A grubu seyahat acentalariin Basel-
II Kriterleri'ne uyum diizeyinin analiz edilmesidir. Bu baglam-
da olusturulan anketle Mersin ilinde faaliyet gosteren 11 adet
3 yildizli, 12 adet 4 yildizly, 3 adet 5 yildizli otel isletmesi ile 28
adet A grubu seyahat acentasindan veri toplanmustir. Isletme-
lerden elde edilen veriler frekans analizine tabii tutulmustur.
Tezde ayrica ticari bankalarin kredi departmanlariyla goriisii-
lerek kredilendirme siirecinde Basel-II kriterlerine dikkat edilip
edilmedigi ve otel isletmeleri ile seyahat acentalarinin bu siirecte
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yasadiklar1 sorunlar bankacilik sektorii acisindan da degerlendi-
rilmeye ¢alisilmistir. Bununla beraber Tiirkiye Cumhuriyet Sek-
tor Bilangolarindan yararlanilarak Konaklama ve Yiyecek Hiz-
metleri Alt Sektoriiniin 2010-2012 yillar1 arasindaki banka kredi-
lerini kullanma diizeyleri analiz edilmistir. Calisma sonucunda
otel isletmelerinin ve seyahat acentalarinin Basel II kriterlerini
bilmedikleri ve finansal kararlar alirken bu kriterleri uygulama-
diklar1 saptanmistir. Ayrica Mersin'de faaliyet gosteren ticari
bankalarla yapilan goriismeler sonucunda Basell-II kriterlerinin
Mersinde faaliyet gosteren otel isletmeleri ve seyahat acentala-
rina tam anlamiyla uygulanmadig saptanmistir. Arastirmada
yine konaklama ve yiyecek hizmetleri alt sektoriiniin banka kre-
disi kullanim diizeyinin fazla oldugu belirlenmistir.

Surdirilebilir Turizm Kapsaminda Yatirim Projelerinin Degerlendiril-
mesi; Konya’da Yesil Yildiz-Cevreye Duyarh Termal Otel Yatirimi Orne-
gi (Yiiksek Lisans Tezi). Murat GUMUS. Konya: Selguk Universite-
si Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014 (Danmsman: Yrd. Dog. Dr. F.Atil
BILGE).

Bu arastirma; siirdiirebilir turizm ve ¢evreye duyarli konakla-
ma tesisi kapsaminda, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan da
Onemsenen yesil yildiz belgelendirmesi ile stirdiiriilebilir turizm
kapsaminda 6zellikle son yillarda Konya’da olusan yeni termal
kaynaklarin kullanimina yonelik 6rnek bir yesil yildiz belgeli
termal otel yatirim projesinin degerlendirilmesi yapilmistir.

Arastirmada, 6rnek yesil y1ldiz belgeli termal otel yatirimi igin,
bilimsel bir ikili karsilastirma yontemi olan Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP) metodu yontemi tercih edilmistir. AHP yontemi
ile yatirim icin belirlenen faktorlerin agirliklar tespit edilmistir.
Bu faktorlere gore hangi yerde termal otel yatirimi1 yapmanin en
uygun oldugunu tespit etmek icin ise TOPSIS metodu yontemi
tercih edilmistir. Ayrica turizm yatirimlarinin degerlendiril-
mesinde finansal analiz olarak en ¢ok kullanilan, net bugiinkii
deger analizi, i¢ karlilik ve yatirnmin geri doniis siiresi analizleri
kullanilmigtir. Yontemlerin formiilleri arastirmada excel'de for-
miiller tek tek yazilarak yapilmis ve excel sonuglar1 arastirmaya
aktarilmistir.

Arastirma sonucunda; Konya'daki termal kaynaklarin, siirdiire-
bilir turizm kapsamindaki termal turizm yatirimi olarak deger-
lendirilebilecegi, termal otel yatirimi igin gerekli analizler yapi-
larak, Konya’daki termal turizm potansiyeli ortaya ¢ikarilmistir.

Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalarinin Turizm Talebi Uzerine Etkileri:
Mugla Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Nur CELfK. Mugla: Mugla Sit-
ki Ko¢man Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014 (Damsman:
Prof. Dr. Ozan BAHAR)

Turizm sektorii hem gelismis, hem de gelismekte olan tilkele-
rin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal kalkinmasina biiyiik katki
saglamaktadir. Ancak uzun bir siire turizmin sadece ekonomik
etkilerinin iizerinde durulmasi negatif etkilerinin g6z ard1 edil-
mesine neden olmustur. Bu noktada stirdiriilebilirlik kavrami
giindeme gelmis ve son yillarda en ¢ok tartisilan konulardan biri
olmustur. Turizm sektdriinde artan rekabet ve talepteki degisik-
likler basta konaklama isletmeleri olmak {izere sektoriin gene-
linde stirdiiriilebilir turizmi bir zorunluluk haline getirmistir.

Buradan hareketle yapilacak ¢alismanin nihai amaci, yabanci
ziyaretgilerin siirdiiriilebilir turizme yonelik tutumlarmin &lgiil-
mesi ve siirdiiriilebilir turizmin konaklama ve destinasyon segi-
minde talebi ne diizeyde etkilediginin belirlenmesidir. Anket
teknigine dayal1 alan arastirmasindan olusan bu calismada

oncelikle stirdiirtlebilir turizm ve turizm talebi arasindaki ilis-
kiye yonelik ilgili literatiir ortaya konulduktan sonra diinyadaki
siirdiiriilebilir turizme y&nelik rnekler ele alinmigtir. Daha son-
ra ¢alisma kapsaminda Dalaman Havalimani ile Mugla il gene-
linde en 6nemli turistik cekim merkezleri olan Bodrum, Fethiye,
Koycegiz, Marmaris, Dalyan ve Sarigerme’de 800 yabanci turiste
anket uygulanmis ve 600 veri elde edilmistir. SPSS 21.1 paket
programi kullanilarak siirdiiriilebilir turizm talebini etkiledigi
diistiniilen faktorlerin analizi yapilmis ve anket sonuglarmin fre-
kans dagilimlar1 hesap edilmistir.

Elde edilen analiz sonuglarindan, eko turizm, kiiltiirel ve dogal
mirasin korunmasi, yavas sehir, eko-etiket, isletmenin arz yapi-
s1 ve rekabet giicliniin siirdiiriilebilir turizm talebini etkiledigi
gozlenmistir. Bununla birlikte yabanci ziyaretgilerin %77.6"s1
siirdiiriilebilir turizm sunan isletmeleri diger isletmelere gore
tercih edeceklerini ve %54.3"1i ise siirdiiriilebilir turizm {iriinii
sunan isletmeye daha fazla ticret 6demeye goniillii olacaklarini
ifade etmislerdir. Benzer sekilde her zaman fiyat odakli turizm
anlayisi sergilemenin dogru olmadiginy, siirdiiriilebilir iiriin
kullanan ve bu konuya ger¢ek anlamda 6nem veren destinasyon
ve konaklama igletmelerini tercih etme olasiliklarinin yiiksek
oldugunu belirtmiglerdir.

Yoresel Lezzet Deneyiminin Destinasyon imaji ve Destinasyon Sada-
kati Uzerine Etkisi: Mersin’i Ziyaret Eden Yerli Turistler Uzerinde Bir
Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi). Sercan BENLI. Mersin: Mersin Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014 (Danisman: Yrd. Dog. Dr.
Uysal YENIPINAR).

Farkli tatlar1 kesfetmek ve ydresel lezzetleri deneyimlemek
amaciyla yapilan seyahatler, son yillarda énemli bir popiiler-
lik kazanmustir. Bu tez ¢alismasinda, Mersin’i ziyaret eden yerli
turistlerin, yoresel lezzet deneyimlerinin destinasyon imaji algi-
larina ve destinasyon sadakati davranislarina etkisi incelenmis-
tir. Arastirma, iliskisel tarama modeliyle stnamaci ve kesfedici
tiirde tasarlanmustir. Veriler, bir¢ok arastirmaci tarafindan gelis-
tirilen 6lgekler ile olusturulan bir anket araciligiyla toplanmustir.
Anket, kolayda 6rnekleme teknigine gore yiiz yiize uygulanmis-
tir. 01 Mayis 2014 tarihinde baglayan anket uygulamasi 30 giin
stirmiistiir. Anket uygulamasi sonunda kullanilabilir 410 adet
anket elde edilmistir. Analizlerde betimleyici istatistiklerin yani
sira, acgiklayict ve dogrulayic faktor analizlerinden ve yapisal
esitlik modeli yol analizinden yararlanilmistir. Calismada kati-
Iimcilar, yerel yiyecek deneyimlerini kiiltiirel deneyim, duyula-
ra hitap, bireyler arasi iliski ve psikolojik rahatlama olmak iize-
re dort faktdrde algilamislardir. Bununla birlikte katilimcilarin,
Mersin’in destinasyon imajini; eglence ve acik hava etkinlikle-
ri, yiyecek cesitliligi ve tesisler, fiyat ve deger, dogal kaynaklar,
cevre, tarihi mekanlar, ulasilabilirlik olmak tizere yedi faktor-
de, destinasyon sadakatini ise tek faktorde algiladiklar: tespit
edilmistir. Yapisal esitlik modeli yol analizine gore turistlerin
yoresel lezzet deneyimlerinin, destinasyon imaji ve destinasyon
sadakati {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bulgulanmis-
tir. Bununla birlikte, turistlerin yoresel lezzet deneyiminin, des-
tinasyon sadakati {izerindeki etkisinin, algilanan destinasyon
imaj1 sayesinde anlamli olarak arttig1 tespit edilmistir. Sonug
olarak, turistlerin yoresel lezzet deneyimlerinin basarisinin
destinasyona yonelik davranigsal egilim gostermelerinde etkili
oldugu, bununla birlikte destinasyon imajinin bu egilimi 6nemli
Olciide artiran bir unsur oldugu goriilmektedir. Tez galismasi,
bu noktaya dikkat ¢eken kavramsal ve uygulamaya yonelik ¢ik-
tilar ile sonlandirilmigtir.
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Konaklama isletmelerinin Kurumsal iletisim Yonetimi Cercevesinde
Ticari Fuarlara Katilimina Yonelik Bir Model Onerisi (Doktora Tezi).
Omer COBAN. Canakkale: Canakkale Onsekiz Mart Universite-
si Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014 (Damsman: Yrd. Dog. Dr. Tiilay
GUZEL).

Bu tez calismasinda konaklama igletmelerinin kurumsal ileti-
sim yonetimi gergevesinde turizm fuarlarina katilimina yonelik
model Onerisi gelistirilmesi amaglanmistir. Aragtirmanin calis-
ma evrenini 05-08 Aralik 2013 tarihleri arasinda Travel Turkey
fuarina ve 30 Ocak-02 Subat 2014 tarihleri arasinda EMITT fua-
rina katilan 410 konaklama isletmesi olusturmustur. Arastir-
mada veriler arastirmaci tarafindan fuar esnasinda yiiz yiize
anket uygulamasi ve katilimer gozlem teknigi ile toplanmistir.
Aragtirma kapsaminda 302 konaklama isletmesinden kullanila-
bilir anket formu elde edilmistir. 373 konaklama isletmesinden
ise gozlem formu araciligiyla veri toplanmistir. Anketlerden
elde edilen veriler tizerinde Mann - Whitney U ve siral1 (ordi-
nal) lojistik regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Diger taraf-
tan gozlem verileri de analize tabi tutulmustur. Bulgulara gore,
konaklama isletmelerinin kurumsal iletisim davranis goster-
mesi tizerindeki en 6nemli faktoriin fuara katihim sekli oldugu
tespit edilmistir. Fuara tekil (individual) olarak katilim gosteren
isletmelerin, fuara katilim siirecinde kurumsal iletisim davra-
niglarini daha basarili bir sekilde sergiledikleri tespit edilmistir.
Ayrica stantta gorev alan personelin i¢ kaynaklardan temin edil-
mis olmasi da kurumsal iletisim davraniglar tizerinde etkili bir
bagka faktor olarak belirlenmistir. Elde edilen bulgular 1s1gimda
bir model 6nerisi kurgulanmistir. Model, fuar 6ncesi, fuar esnast
ve fuar sonrasi olmak tizere ti¢ boliimden olusmaktadir. Model,
isletmelerin fuar dncesi, fuar esnasi ve fuar sonrasi faaliyetlerini
ve bu siireci kurumsal iletisim anlayisi cer¢evesinde nasil yonet-
meleri gerektigini anlatmaktadir.

Yoneticilerin Liderlik Davranislari ile isgérenlerin is Tatmin Diizeyleri
Arasindaki iligkinin Belirlenmesine Yonelik Ankara’daki Konaklama
isletmelerinde Bir Uygulama (Yiiksek Lisans Tezi). Ertugrul Dliz-
GUN. Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2014
(Damigman: Dog. Dr. Arzu KILICLAR).

Yoneticiler, isletmelerinde is verimini ve isletme i¢i huzuru artir-
mak i¢in caba harcarlar. Fakat sergiledikleri bu liderlik davranis-
larinin iggdrenler agisindan nasil algilandig1 konusunda yeterli
geri bildirimler almamaktadirlar. Halbuki liderlik davranislar:
isgorenlerin is tatmininin saglanmasinda son derece dnemlidir.
Ozellikle de hizmet sektoriinde hizmeti dogrudan miisteriye
sunan igsgdrenler igin is tatmini 6nemli bir role sahiptir. Bu bag-
lamda isgorenlerin sadece ekonomik birer varlik olmadigi, ayn:
zamanda sosyal yonlerinin de bulundugu noktas1 énem kazan-
maktadir. Yani isletme biinyesinde bulunan isgorenlerin sadece
ekonomik beklenti i¢inde olmadiklari, ayn1 zamanda farkl sos-
yo-psikolojik beklenti ve ihtiyaglarini karsilamak icinde orgiitte
bulunduklar1 géz 6niinde tutulmalidir.

Bu baglamda arastirmanin amaci, yoneticilerin liderlik davra-
nislarinin isgorenlerin is tatmini {izerindeki etkisinin belirlen-
mesidir. Bu amagla Ankara’da bulunan toplam 14 adet 5 yildiz-
I1 konaklama isletmesinin tamamina ulasilmigtir. Buralardaki
isgorenlerden anket yontemiyle veriler toplanmis ve toplamda
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386 adet anket formu degerlendirilmeye alinmistir. Ug bsliim-
den olusan formun ilk boliimiinde demografik bilgiler, ikinci
boltimiinde yoneticilerin liderlik davranislarini 6lgen ifadeler
yer alirken, tiglincli boliimiinde isgorenlerin is tatmin diizeyle-
rini 6lgen ifadeler yer almustir. Bu ifadelerin tamami isgdrenler
tarafindan doldurulmustur. Elde edilen veriler SPSS programiy-
la analizleri yapilmis ve yoneticilerin liderlik davranislari ile
isgorenlerin is tatmin diizeyleri arasinda pozitif yonde anlaml
iligkiler tespit edilmistir. Bu tespitin sonucuna dayanarak aras-
tirmanin son boliimiinde konuya iligkin 6neriler getirilmistir.

Turistlerin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Algiladiklari Destinasyon
imajina Etkisi: Ankara’da Bir Uygulama (Yiiksek Lisans Tezi). Yusuf
DUNDAR. Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
2014 (Danisman: Yrd. Doc. Dr. Evren GUCER).

Bir destinasyon igin turistlerin satin alma veya tekrar satin alma
kararin1 ve memnuniyet diizeyini etkileyen en 6nemli unsu-
run destinasyon imaji oldugu sdylenebilir. Destinasyon imaji-
nin turistler tarafindan nasil algilandiginin bilinmesi basarili
bir turizm tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde ¢ok 6nemli bir
yere sahiptir. Bu nedenle, destinasyona y&nelik arastirmacilar,
turizm pazarlamacilar1 ve yoneticileri tarafindan verilecek stra-
tejik kararlarda kullanilmak {izere destinasyon imajin1 dlgen
turist odakli ¢alismalarin yeterli sayida yapilmasi ve sonuglari-
nin belirli periyotlarda giincellenmesi gerekmektedir.

Bu ¢alismada bir turistik destinasyon olarak Avrupa tilkele-
ri bagta olmak tizere diger iilke baskentleri ile kiyaslandiginda
istenilen seviyede olmayan Ankara’nin yabanci turistler agisin-
dan imajinin analiz edilmesi ve degerlendirilmesi, ayni zaman-
da algilanan destinasyon imajinin yabanci turistlerin sosyo-
demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin
de ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirmanin amaglarini
gerceklestirmek igin literatiir taramas1 sonucunda olusturulan
anket, 2014 y1li Subat ayinda, Ankara Esenboga Havalimani dis
hatlar giden peronu bekleme salonunda yabanci turistlere uygu-
lanmis ve 688 anket degerlendirmeye tabi tutulmustur. Elde edi-
len verilerin analizinde, “yiizde”, “frekans”, “standart sapma”,
“aritmetik ortalama”, “bagimsiz drneklemler icin t-testi”, “tek
faktorlii varyans (Anova) analizi”, “Tukey (HSD) testi” analiz-
leri kullanilmistir.

Algilanan destinasyon imajini belirleyen 13 faktor (Turistik Yan
Hizmetler, Sosyal Cevre ve Bolge Atmosferi, Genel Altyaps,
Yiyecek-icecek Hizmetleri, Eglence Hizmetleri, Mimari, Dogal
Cevre, Dinlenme ve Eglence, Yore Halki Egitim Diizeyi, Konak-
lama Hizmetleri, Dogal Kaynaklar, Tarihi ve Kiiltiirel Mekanlar,
Miize ve Dini Mekanlar) {izerinden Ankara’nin imaji ayrintili
bir sekilde analiz edilerek degerlendirilmistir. Arastirma sonug-
larma gore, 6zetle, milliyet degiskeninin algilanan destinasyon
imaji tizerinde oldukga 6nemli bir etkiye sahip oldugu, cinsiyet
degiskeninin ise higbir etkisinin bulunmadigi, genel olarak Rus
turistlerin diger turistlere oranla daha ¢cok memnun ayrildiklari,
Ankara’nin restoranlarin sayisi, fiyatlarinin uygunlugu ve kali-
tesi agisindan degerlendirilen yiyecek ve icecek hizmetleri boyu-
tunda en olumlu algiya sahip oldugu, yore halki egitim diize-
yi boyutunda ise en olumsuz algiya sahip oldugu gibi énemli
sonuglara ulagilmigtir.
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Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, altisar aylik dénemlerde (Bahar ve
Gliz) yayinlanir ve merkezi, Ankara’dir. Dergide turizm ve ilgili/iligkili dallarini
ilgilendiren konularda hazirlanmis makaleler yayimlanir. Derginin yayincisi,
editord ve yayin kurulu yazarlarin belirtmis oldugu gorus ve dislinceler ile
dogabilecek etik ihlallerinin sorumlulugunu kabul etmekle yikimlt olmayip
dergide yer alan makale ve yazilarin sorumlulugu yazarina/yazarlarina aittir.
Dergiye, Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi seklinde atif yapiimalidir.-

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’'nin yayin politikasi; ampirik ve derle-
me tlr (meta-analiz ¢galismalari model 6nerileri olgu sunulari ve tartismalar
vb.) calismalari yayimlamaktir. Dergiye génderilen butiin makaleler hakem
denetimine alinir kabul gérmesi durumunda yayimlanir. Bu nedenle makale
degerlendirme strecini daha verimli kullanabilmek ve derginin bilimsel olma
kalitesini daha da yikseltmek igin yazarlarin asagida belirtilen yazim kuralla-
rina uymalari énerilir.

MAKALE iINCELEMESi: Dergiye yayimlanmasi amaciyla énerilen makaleler en
az iki hakem tarafindan degerlendirmeye tabi tutulur hakemlerin 6nerilerine
dikkate alinir ve istenilen diizeltmelerin yerine getirilmesi kosuluyla yayim-
lanir. istenilen sablona ve énerilere bagli kalinarak hazirlanan ve génderilen
makaleler isleme konulur.
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melidir. Belirtilecek bilgiler arasinda yazarin adi-soyadi ve akademik derecesi
telefon ve faks numalari ile e-posta adresini iceren bilgilerin yer almasina
dikkat edilmelidir. Gonderilecek olan makaleler daha 6nce herhangi bir basi-
Il veya sanal bir ortamda yayimlanmamis olmalidir.. Bununla birlikte daha
once yayimlanan bir makalenin gevrisi kisaltilmis ya da genisletilmis seklinin
gonderilmesi durumunda daha 6nce yayimlanmis orijinal kisimin 6rnegi de
gonderilmeli ve daha 6nce yayimlanan makaleden farkli olan yénler ayrica
belirtiimelidir.
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Hakki Devir Belgesi onaylanarak gonderilmelidir.
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MAKALE BASLIGI: Okuyucunun makale ile ilk olarak amacini agikga ifade ede-
bilen bir baslik araciligiyla iliski kurdugu akildan gikarilmamalidir. Bu nedenle
basligin makalenin amacini ve sinirlarini tam olarak anlatabilen bir igerikte
olmasina dikkat edilmelidir. Dolayisiyla makale bashginin gok uzun olma-
masina dikkat edilerek makalede anlatilan galismayi igermesi saglanmahdir.
Bashigin; 10 sézclgl ya da bogluklar dahil 60 karakteri gegmemesine 6zen
gosterilmelidir.

0z: Her makalede Tiirkge ve ingilizce dillerinde hazirlanmis 6z bulunmalidir.
Bilindigi gibi 6z makalede 6nemsiz ayrintilarin atlanarak ana noktalarin belli
bir anlam icerecek sekilde kisaca ifade edilmesidir. Oz, en az 140, en fazla
150 sozclugu gegmeyecek sekilde hazirlanmalidir. Genel olarak 6ziin hazirlan-
masinda; ¢alismanin konusu amaci hazirlanma yéntemi veri derleme araci/
araglari ve teknikleri 6rnekleme analiz bigimi ve sonuglara iliskin agiklamalar
yer almalidir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Bilindigi tizere, yayimlanan makalelere yer veren
indeks ve 6z (abstract) veri tabanlarinda anahtar sézciikler makalelere ula-
simi kolaylastirir. Veri tabanlari tizerinde yapilacak taramalardan rasyonel
sonuglarin alinabilmesi igin anahtar sozctiklerin dogru verilmis olmasi 6nem-
lidir. Anahtar s6zcik sayisi 6 ile sinirlandiriimalidir. Siralanma sekli inceleme
konusu olan konunun yer aldigi disiplinden baglayip daha ayrintili olan konu-

lara dogru olmalidir. Calismanin uygulandigi cografi alan/bdlge en sonda yer
almalidir.

GIRI$: Giris boliminiin amaci calismanin genel bir tespitini ve analizini
yapmaktir. Calismanin amaci asamalari boélumleri islenen distinceler net
ve btunlukli olarak kisaca 6zetlenerek okuyucuya aktariimaldir. Konunun
ne oldugu arastirmanin nigin yapildigi hangi bolimlerde nelerin s6z konusu
edildigi gibi sorularin yanitlari yer almalidir. Bu sorular arasinda var olan bir
sorunu ortaya koymak bir soruna ¢6ztim getirmek herhangi bir konuyla ilgili
literatiire katkida bulunmak gibi amaglar bulunabilir. Bu bélimde konu ile
ilgili literatlir taramasina ve arastirma yontemine yer verilmemelidir. Girig
kisminin 500 s6zcugu gegmemesine 6zen gosterilmelidir.

KURAM: Bu boliime “konu” da denilmektedir. Bu bolimde galismanin dayan-
digr kuramsal gergeveye yer verilir. Boylelikle hazirlanan makalenin hangi alan
Uzerine hazirlandigi agiklanir. Bu boltimle ilgili anlatimlar s6z konusu galig-
maya agilhm saglayan kuramsal gerceve ile sinirli tutulmalidir. Kuram balimu
arastirmanin dayandigi alan ve konu ile baglantili olmak Gzere en fazla 800
sozclik olmalidir.

iLGILi CALISMALAR: Bu bolimde makale konusuna giren alanda daha 6nce
gerceklestirilmis benzer arastirmalara yer verilir. ilgili calismalar bélimiine
cesitli yazarlar literatlr (alanyazin) taramasi 6rneginde oldugu gibi farkh
isimler verebilmektedir. S6z konusu arastirmalarda hangi konularin hangi
yontemle incelendigi hangi sonuglara ulasildigi vb. konulara kisaca burada
deginilir. Ayrica makalenin ilgili alana getirdigi katkinin belirlenmesi agisin-
dan da ilgili calismalara yer verilmesi 6nemlidir. Makale yazari ilgili alanda
var olan hangi boslukta bilime katkida bulundugunu ortaya koyabilmesi igin
ilgili galismalar bélimununiin eksiksiz bir sekilde hazirlamasi gerekmektedir.

YONTEM: Bu bslimde, simdiye kadar yapilan agiklamalarin igiginda var olan
veya olduguna inanilan sorunun ve ¢6ziimiiniin ortaya konulabilmesi igin
yuritulen arastirmaya ait bilgiler agiklanir. Calismada kullanilacak yaklagim
ve yontemin tam bir betimlemesi yapilir. Bu bilgilerin verilmesinin esas amaci
kullanilan yontemin izlenmesi ile bir baska arastirmacinin aynisini tekrarlama-
sina olanak taninmasidir. Bu nedenle yontem bilimsel bilginin temeli olan tek-
rar edilebilirlik kosulu igin yeterli agiklikta anlatilmalidir. Bu bélimde ayrica,
anakutlenin ozellikleri, bilgi toplama teknigi, nigin bu veri toplama tekniginin
tercih edildigi, teknigin avantajli ve dezavantajli yonlerine iliskin agiklamalar
yer alir. Arastirmada veri derlemede kullanilan aracin gelistirilme asamalari
ve igerigi gibi konular olabildiginde ayrintili bir sekilde agiklanir. Arastirma
alan arastirmasi tekniklerinden biri ile gergeklestirilmis ise secilen 6rnekleme
teknigi ve bu teknigin tercih edilme nedenleri agiklanir. Calisma, “toplubakis
makalesi (veya derleme)” yani literatlr incelemesi icerginde hazirlanmis ise,
yontem boltiminde agiklanan konular dikkate alinmayabilir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI: Yéntem ile ilgili agiklamalarin
ardindan arastirmanin esasini teskil eden verilerin analizinin yapildigi bolu-
me sira gelir. Elbette ki analiz boltimi veri derlemeye dayali olan ¢alismalar
icin gecerlidir. Derleme (toplu bakis) tiri makalelerde analiz bolimu genel-
likle bulunmaz. Buradaki agiklamalar genel olarak alan arastirmasi teknikleri
ile derlenen verilerin analizi tizerine yapilmaktadir. Analiz gesitinin segimi,
istatistiksel testler, gliven aralig, istatistiksel testlerin tercih edilme nedeni
vb. noktalar bolimin giris kisminda agiklanir. Bunlar yapildiktan sonra sira
bulgularin yorumlanmasi gelmistir. Bulgularin yorumlanmasi bélimiinde
ise verilerin analizi ile elde edilmis bulgularin sunumu yapilir. Bulgular aras-
tirma sorulari bagka deyisle hipotezler ile degerlendirilerek organize edilir.
Hipotezlerin isiginda veriler incelenir ve yorumlanir. Bulgularin hipoteze
uygunlugu degerlendirilir. Sunum bigimi; tablo, grafik veya sekillerden biri
veya birkag ile gerceklestirilebilir. istatistiksel analiz sonuglarinin sunumu
da bu bélimde yer alir. Bulgularin yorumlanmasi bélimiinde bulgularin tekli
ikili veya goklu tablolar bigiminde istatistiksel testlerin sonuglari ile birlikte
sununun tercih edilmesi yerinde olacaktir. Boylelikle hangi testin hangi veriler
Uzerine uygulandigina iliskin bilgiler daha agik bir sekilde anlasilir. Bulgularin
yorumlanmasi bélimiinde 6rnekleme iliskin genel bilgiler (demografik veri-
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ler) arastirmadan elde edilen bilgiler olmak tzere iki asamada sunulmahdir.
Arastirmadan elde edilen bulgular ise kendi arasinda bir veya birkag asamali
olarak sunulabilir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus makalede
gereginden fazla kullanarak agiklamalari tablolar ile bogmamaktir. Mimkiin
oldugunca tablolar birlestirilmeli ya da arastirma amaci/sorunu ile dogrudan
ilgisi olmayan tablolar kullanilmamalidir. Ayrica genel bilgilerin tek bir tablo
halinde sunulmasinda yarar vardir. Tablo sayisi, kesinlikle 5-6"yi agmamalidir.
Bu saylyi asan ve yer verilmemesinin ¢alismanin eksik agiklanacaginin duisi-
nuldtgu durumlarda, makaleyi dergiye 6nermeden 6nce, dergi editori ile
irtibat kurulmalidir.

SONUG: Makaleden elde edilen sonuglarin 6zetlendigi gerektigi durumlar-
da genellemelerin yapildigi bélimdir. Bu bolim ele alinan sorunun kisa bir
tekrari ile baglamali ve bunu elde edilen sonuglarin kisa bir 6zeti izlemelidir
(ampirik calismalar icin). ifadeler kisa ve 6z olmalidir. ilgili literatiire yapilan
olasi bilimsel katki da burada kisaca 6zetlenmelidir. Sonug bélimuindeki agik-
lamalarin 400 kelimeyi gegmemesine dikkat edilmelidir.

DEGERLENDIRME: Sonugtan sonra yer alan bu boliimde daha sonra bu alanla
ilgili arastirmalarda bulunacak olanlara yol gosterici agiklamalar yapilir. Olasi
arastirmacilara bu alanda hangi konularin arastiriimasi gerektigi, arastirma-
larda hangi konulara dikkat edilmesi gerektigi gibi agiklamalarda bulunula-
bilir. Degerlendirme bolimunin hazirlanmasi zorunlu olmayip ancak yuka-
ridaki agiklamalar dogrultusunda hazirlandiginda diger arastirmacilara yol
gosterici olacagl da kuskusuzdur.

TESEKKUR: Bu béliimde; yazar(lar) calismanin hazirlanmasi siirecinde yardim
almig olduklari kisilere; ¢alismaya parasal destek saglayan kisi kurum ya da
kuruluslara; ya da verilerin kullanilmasina izin veren kisi kurum ya da kurulus-
lara tesekkir edebilir. Bu not ¢alisma metninin bitiminde ama referanslardan
onceki kisimda yer almalidir.

DIGER BILGILER: Ek olarak gonderilen bir makalenin saglikli bir hakem deneti-
minden gegmesi ve “makale degerlendirme” asamasinin kisa slirede sonug-
lanmasi i¢in makale dilinin Tiirkge kurallari ile bilimsel anlatim standartlarina
uygun ve yapilan gorgil galismalarin sonuglari giivenilir olmalidir. Bu konuda
gerekiyorsa uzman akademisyenlerden yardim alinmalidir. Makalede toplam
sozciik sayisinin 6000’den fazla olmamasina 6zen gosterilmelidir (ana metin
referanslar ve tablo-sekiller dahil). Yazilarda Turk Dil Dernegi’nin yazim kila-
vuzu temel alinmali yabanci s6zcukler yerine olabildigince Tirkge sozcukler
kullanilmahdir. Konu ile ilgili uluslararasi literattirde yer edinmis teknik kav-
ramlarin metin iginde yer aldigi ilk yerde yabanci dildeki karsiligi parantez
icinde verilmelidir.

REFERANS VERME: Sadece metin igerisinde belirtilen ¢alismalara ‘kaynak-
¢a’ kisminda yer verilmelidir. Bu bolimde eksik (metinde belirtilmis ancak
‘kaynakga’ kisminda yer almayan) ya da fazla (metin igerisinde belirtiimemis
ancak ‘kaynakga’ kisminda yer alan) kaynak isimlerine yer verilmemesine
Ozen gosterilmelidir. Kaynaklar yazarlarin soyadina gore alfabetik sira ile veril-
melidir. Tlrkge ile yabanci kaynaklar ya da makaleler ile kitaplar igin ayri bir
siniflandirma yapmadan tek bir liste olusturulmahdir.

Metin icerisinde: ilgili calismalara yapilacak atiflarda yazarlarin soyadlari ve
yayin tarihi kullanilir. Ornegin;

Dener (1996) ...

Dener’e (1996) gore.....

Uysal ve Crompton (1985)....

Uysal ve Crompton’a (1985) gore....

Yazar sayisi Uigten fazla olan eserlere metin igerisinde yapilacak atiflarda sade-
ce ilk yazarin soyadi yazilarak sonrakiler (vd) seklinde belirtilecektir. Ornegin;

Timur vd. (2000) ....
Timur ve arkadaslari (2000) ... .....
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(Timur vd. 2000). .....
(Timur ve arkadaslari 2000).

Parantez igerisinde ciimle sonunda birden fazla esere atifta bulunuluyor ise,
kaynaklar yayin tarihi sirasina gore verilmelidir (en eskiden en yeniye dogru).
Ornegin;

(Dener 1996; Uysal 1998; Morrison 2002) gibi.

KAYNAKCA DUZENi: Atif yapilan biitiin kaynaklar cilt, sayi ve sayfa numara-
sinin tmund kapsamalidir. Kaynaklarin listesine ¢alismanin sonunda ve asa-
gidaki sekilde gosterildigi gibi yazarlarin soyadi sirasina gore yer verilmelidir.
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Internetteki Makaleler:

Elektronic Reference Formats Recommended by the American Psychologica
Association. (19 Kasim 1999). Washington DC: American Psychological
Association http.//www.apa.org/journals/webref.html adresinden alinmistir.

Internetten diger tir dokiiman ve bilgilere atifta bulunulmasi durumunda
http://www.apa.org/journals/webref.html adresinde yer alan Elektronic
Reference Formats Recommended by the American Psychological Association
bashgi altindaki agiklamalar dikkate alinmalidir.

TABLO SEKIiL VE FOTOGRAFLAR: Makale ile ilgili diger biitiin ekler 6zenle
hazirlanmali ayri sayfalarda génderilmeli ve metin igerisinde nerede yer ala-
cagi belirtilmelidir (Tablo 1 buraya gibi). Tablolar ana metine atif yapilmadan
anlasilir bir sekilde olmali tablo bashginin yani sira kolonlar igin de baslik veril-
melidir. Cok uzun ya da ¢ok genis tablolardan kaginiimalidir. Sekil ve grafikler
sade ve baski i¢in hazir olmali ve baslik icermelidir. Birinci yazarin adi ve grafik
numarasi kagidin arkasina silik bir sekilde kursunkalem ile yazilmahdir. Sekil
ve grafikler igin bagliklara galismanin sonunda ayri bir sayfada yer verilmelidir.
Fotograflar beyaz diiz kagit Gizerinde gonderilmeli (slaytlar kabul edilmemek-
tedir) ve bu sayfalara numara verilmemelidir.

SAYFA ORNEKLERI VE COGALTMA: Diizenlenmis sayfa 6rnekleri yazida belir-
tilen ilgili yazara gonderilecektir. Ek olarak makalelerin yer aldig dergi sayisi-
nin génderilmesi islemleri igin bir talep formu da yer alacaktir. Dizenlenmis
sayfa ornekleri tizerinde sadece kiglk degisikliklere izin verilmektedir

BAZI ETIK KONULARI: Zaman zaman turizm alaninda da bilim etigi ihlalleri
ortaya ¢ikabilmektedir. Akademik alanda galigiyor olsun veya olmasin, bile-
rek veya bilmeyerek yapilan bazi etik ihlalleri yillar sonra bireylerin 6niine
gelebilmekte ve vahim sonuglari olabilmektedir. O nedenle, Anatolia: Turizm
Arastirmalari Dergisi’ne onerilecek makalelerin hazirlanmasi ve 6nerilme-

n o« ”ou

sinde; “intihal”, “dilimleme”, “uydurma (fabrikasyon)”, “sarpitma”, “destek
belirtmeme”, “yazarlikla ilgili konular (yazar adi belirtmeme, yazarlik sirala-
masl, yazarlik hakki, vs.)” ve diger bilim etiginde uyulmasi gereken hususlara

uyulmasinda gerekli 6zenin gosterilmesini bekliyoruz.



