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GiRiS

0z

Otel isletmelerinin miisterilerine kaliteli hizmet sunmasi ve karhhklarini artirabilmesi, calisanlarinin islerinden
yeterince memnun olmalarina baghidir. Bu cercevede bu calismanin amaci; gelistirilen bir is memnuniyet 6lcegi ile
otel isletmeleri icin son derece 6nem arz eden calisanlarin genel is memnuniyet diizeylerini tespit etmek, memnu-
niyete etki eden faktorleri ortaya koymak, calisanlarin bazi demografik 6zellikleri ile is memnuniyetleri arasindaki
iliskileri belirlemek ve calisanlarin calistiklar otel isletmelerinin bélgesi, statiisii ve hukuki yapisina gére is mem-
nuniyet diizeylerini karsilastirmaktir. Elde edilen bulgulara gére calisanlarin genel is memnuniyetlerinin iyi sayilabi-
lecek bir diizeyde oldugu ve memnuniyete etki eden sekiz faktér ortaya koyulmustur: is arkadaslari, yénetim tarzi,
ek imkanlar, isin dogasi, terfi, licret, 6diil ve iletisim. Memnuniyete en fazla etkiyi yonetim tarzi boyutunun, en az
etkiyi ise ticret boyutunun yaptigi belirlenmistir. Calismanin diger bulgularina gére, calisanlarin yaslar ve sektérde
calisma siireleri arttikca memnuniyet diizeylerinin arttig, egitim seviyeleri yiikseldikge memnuniyet diizeylerinin
diistiigii tespit edilmistir.

ABSTRACT

It is dependent that hotel managements serve their clients quality service and increase their profitability to that
their employees are satisfied with their jobs adequately. In this context, aim of this study is to determine employee’s
general job satisfaction levels which is very important for hotel managements, to reveal the factors affecting satis-
faction, to determine the relation between some demographical features of employee and job satisfaction and to
compare the job satisfaction levels according to region, status and juridical structure of the hotel managements
where employee work. According to findings attained, it is revealed that employee’s job satisfaction level is in an
assumable good level and there are eight factors affecting satisfaction level: colleagues, management style, faci-
lities, nature of job, promotion wage, bonus and communication. It is determined that management style has the
most, and wage has the least effect on satisfaction. According to the other findings of the study, level of satisfaction
increases as the age and working duration of employee in the sector increases; level of satisfaction decreases as
education level of the employee increases.

lerinden dolayi, insan giicti onemini hi¢ kaybet-

Turizm sektoriiniin 6nemli yapi taslarindan bi-
ri olan otel isletmelerini diger isletmelerden ayi1-
ran bir¢ok 6zellik vardir. Bu 6zelliklerden bazilari,
otel isletmelerinin hizmet igletmesi olmasi, iiretim
ile titketimin ayn1 anda gerceklesmesi, miisteri ile
calisanlarin kullanim alanlarinin ortak olmasi ve
sunulan hizmetin daha ¢ok isgiicline dayali olma-
sidir. Otel isletmelerinin kendine 6zgii bu 6zellik-

memis ve yogun bir bicimde kullanilmaya devam
edilmistir.

Otel isletmelerinin en temel amaclari; miisteri
memnuniyeti saglayarak kar elde etmek ve varlik-
larini stirdiirmektir. Miisterilere verilen hizmetin
tlimi calisanlar tarafindan saglanmaktadir. Hiz-
meti satin alan miigteri ile hizmeti sunan ¢alisanin
i¢ ige, yliz ylize oldugu bir yerde, isinden memnun
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olmayan bir ¢calisanin miisterisine tatmin edici bir
diizeyde hizmet sunmasi miimkiin degildir. Miis-
terilerin yiiksek diizeyde memnun olarak konak-
lamasi ve ayrilmasi igin galisanlarin da islerinden
ve isyerlerinden memnun olmalar1 gerekmektedir
(Akinci 2002). Baska bir ifadeyle otel isletmelerinde
calisan memnuniyeti ile miisteri memnuniyeti ara-
sinda dogru orantil bir iligki vardir ve genel olarak
otelin bagar: ve karliligina etki etmektedir. Dola-
yistyla calisanin gerceklestirdigi anlik olumsuz bir
davranis miisteri memnuniyetini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Oriicii ve Esenkal 2005).

Gorildigii gibi otel isletmelerinin miisterilerine
kaliteli hizmet sunabilmeleri ve miisteri memnuni-
yeti saglayabilmeleri, ¢calisanlarin is ve is yerinden
memnun olmalarma baglidir. Bu bakimdan otel is-
letmesi ¢alisanlarinin, isletmeler tarafindan mem-
nun edilmeleri 6ncelikli hedef olmalidir. Diger bir
ifadeyle, otel isletmeleri ¢alisan memnuniyetine
gereken 6nemi vermeli ve belli araliklarla galisan-
larinin memnuniyet diizeylerini 6l¢melidirler. Bu
dogrultuda, arastirmada, Antalya ili sinirlar1 icin-
de 6nemli bes turizm merkezinde faaliyet gosteren
otel calisanlarinin, otel isletmelerine yonelik ge-
listirilen bir 6lgekle, genel memnuniyet diizeyleri-
ni tespit ederek, ¢alisan memnuniyetine etki eden
faktorlerin ortaya koyulmasi ve ¢alisanlarin bazi
demografik ozellikleri ile memnuniyetleri arasin-
daki iliskilerin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica
calisanlarin bolgesel bazda memnuniyet diizeyleri
karsilastirilarak, mevcut duruma iliskin gerek islet-
melere gerekse ilgili literatiire katkida bulunulmas:
hedeflenmistir.

KURAMSAL CERGEVE

Calisan memnuniyetinin bundan 6nceki yillarda
yapilan ¢alismalarda is tatmini ya da is doyumu
basgliklar1 altinda, arastirmacilar tarafindan ¢esitli
yollarla tanim1 yapilmistir. Calisan memnuniyeti
genel olarak calisanlarin isinden ve igyerlerinden
duydugu hognutluk olarak tanimlanabilir (Davis
1988). Locke (1976) ¢calisan memnuniyetini, kisinin
is ya da is deneyimlerini degerlendirmesi sonucu
ortaya ¢ikan keyifli veya olumlu duygusal durum
olarak, Lam ve arkadaslari (2001) ¢alisanlarin igleri-
ne gosterdigi genel tutum olarak tanimlamislardir.
Schermerhorn ve arkadaglar1 (1994), calisan mem-
nuniyetinin ¢alisanlarin karsilanmis psikolojik ihti-
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yaclarinin derecesini gosterdigini 6ne stirerek, isye-
rindeki fiziksel ve sosyal sartlara ¢alisanlarin duy-
gusal bir tepkisi olarak ifade etmislerdir. Simsek ve
arkadaslar1 (2001), calisanin isten elde ettigi kazang
ve beraber calismaktan zevk aldig: is arkadaslari ile
bir eser meydana getirmenin sagladig1 mutluluk,
Ozgen ve arkadaslar1 (2002) ise calisanlarin isinden
beklentileri ile elde ettiklerinin karsilastirmasinin
bir sonucu olarak tanimlamislardir.

Bazi arastirmacilar, ¢calisan memnuniyetini hem
duygusal hem de bilissel boyutlarini kapsayan bir
is tutumu olarak nitelendirerek tanimi biraz daha
gelistirmislerdir. Ornegin Brief (1998) ¢alisan mem-
nuniyetini, elde edilen is deneyiminden hoslanma
veya hoslanmama derecesinin degerlendirilerek
duygusal veya bilissel olarak ifade edildigi i¢sel bir
durum olarak tanimlamistir. Brief, duygusallik ve
biligselligin ¢alisan memnuniyetinin {izerinde mut-
lak bir etkisi oldugunu ve arastirmacilarin duygu-
sal boyutlar1 ihmal ederken, sadece bilissel boyut-
lara degindigini belirtmistir (Brough vd. 2009). Ki-
nicki ve Kretiner (2009) ¢alisan memnuniyetini, isin
cesitli boyutlarina kars: verilen duygusal ya da his-
si tepki olarak tanimlayarak bir ¢alisanin isin her-
hangi bir boyutundan memnun olabilecegini, ayn1
isin diger boyutlarindan memnun olmayabilecegini
belirtmislerdir.

Yogun rekabet ortaminda otel isletmelerinin
ayakta kalabilmeleri ve rekabet iistiinliigii saglaya-
bilmelerinde ¢alisanlarin biiyiik bir rolii vardir. Bu
nedenle ¢alisanlarin otel isletmelerinin en degerli
kaynag1 oldugunu sdylemek miimkiindiir (Kozak
2004). Novikova (2006), galisan1 olmayan otel islet-
melerinin sadece camdan, demirden ve betondan
yapilmis bir yapiya benzedigini belirtmis, O’Fallon
ve Rutherford (2009) da otel ¢alisanlarini, otelin or-
taklar1 olarak nitelendirmis ve “otel ¢alisanlar1 sizin
icin ¢alisirken, otel ortaklar: sizinle galisir” soyle-
minde bulunarak ¢alisanlarin otel isletmeleri i¢in
ne kadar degerli oldugunu ortaya koymuslardir.
Akinc (2011), otel calisanlarini sadece dnemli bir
kaynak olarak goren yaklasim yerine, onlar1 bir var-
lik nedeni ve degerli bir kiymet olarak goren yakla-
simda bulunmus ve buna gore isletmede ¢alisanla-
rin kiymetli bir girdi (iiretim faktorii) oldugu gibi,
ayn1 zamanda kiymetli ¢iktilar saglayan en 6nemli
unsurlardan biri oldugunu belirtmigtir. Akincr ay-
n1 zamanda O’Fallon ve Rutherford’un goriislerini
destekleyerek, calisanlarin isletmenin stratejik or-
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taklar1 olarak goriilmesi gerektigini ve bundan do-
lay1 stratejik ortak ve paydas olarak karin elde edil-
mesinde 6nemli bir rol oynayan galisanlarin elde
edilen kardan da pay almalar: gerektigini 6ne siir-
miustiir. Gu ve Siu (2009), otel isletmelerinde miis-
teri hizmetlerinin ¢alisanlar tarafindan yapildigini
ve dolayisiyla miisteri memnuniyetinin ¢alisanlarin
isinden duydugu memnuniyetle saglanabilecegi-
ni ifade etmislerdir. Arastirmalar, is memnuniyet
diizeyi yiiksek olan galisanlarda; daha iyi ruh ha-
li, fiziksel saglik, isle ilgili gorevleri daha hizli 6g-
renme, is kazalarinin azalmasi ve daha az sikayet
durumlar1 oldugunu gostermistir (Luthans 1995).
Otel isletmelerinde calisanlar ile miisterilerin etki-
lesimi s6z konusu oldugundan, ¢alisanlar sunulan
soyut iirtintin somut bir parcast durumundadirlar,
miisterinin goziinde isletmenin imajini olustururlar
ve isletmeyi temsil ederler. Otel igletmelerinde boy-
le kritik rol oynayan ¢alisanlarin memnuniyeti son
derece 6nem arz etmektedir (Kusluvan 2009). Diger
taraftan ¢alisgan memnuniyeti, bireyin genel olarak
calisma yasamindan aldig1 hazzi ve mutlulugu ifa-
de ettigi i¢in, calisanlarin fiziksel ve refah diizeyle-
rinin iyi olmasi ve ¢alisanlarin sagliklar: agisindan
da 6nemli bir konudur (Oshagbemi 1999).

Orgﬁtler i¢in 6nem arz eden ¢alisan memnuniye-
tini etkileyen birgok faktor vardir. Literatiirde, ¢ca-
lisan memnuniyetini etkileyen faktorlerin belirlen-
mesine yonelik bircok calisma yapilmistir. Bugiine
kadar yapilan calismalara gore, calisan memnuni-
yetine etki eden faktorleri genel olarak iki grupta
toplamak miimkiindiir: Birincisi, ¢alisanin kisisel
ozelliklerini olugturan bireysel faktorlerdir. Bu fak-
torler; calisanlarin kisisel beklentileri, cinsiyeti, ya-
s1, egitim durumu, kisilik yapisi, medeni durumu,
statiisii, sektorde calistig1 siire ve is yerinde galis-
t1g1 siire olarak siralandirilabilir. Tkincisi ise is or-
tami ve igle ilgili 6rgiitsel faktorlerdir. Bu orgiitsel
faktorler; isin niteligi, {icret, terfi olanaklari, calisma
sartlari, kurum igi iletisim, 6diil sistemi, is giivence-
si, glivenlik, is stresi, yonetim ve ¢alisma arkadasla-
11 olarak aciklanabilir.

OTEL iSLETMELERINDE GALISAN
MEMNUNIYETINE YONELIK YAPILAN
CALISMALAR

Calisan memnuniyeti, hem isyerinde ¢alisan insan-
lar hem de isletme yoneticileri i¢in genis kapsam-
I1 bir konudur. Ozellikle 1930’lu yillardan sonra

is yerlerinde ¢alisanin degeri daha iyi anlasilmaya
baslanmis, ¢alisanin motivasyonu ve is doyumu
gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu ¢ercevede, ca-
lisanlarin memnuniyeti ve bu memnuniyetin ¢ali-
sanin performansina ve verimliligine etkisi konusu
arastirmacilarin ilgi alan1 olmus, bu alanda birgok
calisma yapilmis ve teori gelistirilmistir (Pelit ve
Oztiirk 2010). Turizm sektoriinde is memnuniye-
tine yonelik arastirmalar 1980li yillarda 6nem ka-
zanmaya baslamistir. Turizm sektdriinde faaliyet
gosteren otel isletmelerinde yapilan ¢aligan mem-
nuniyeti arastirmalarinin bir¢ogunda, ¢alisanin is
memnuniyetine etki eden faktorler ve bu faktorle-
rin memnuniyet tizerindeki etki dereceleri incelen-
misgtir.

Lee ve Way (2010), Amerika’nin bazi bolgelerin-
de bulunan otellerde 489 ¢alisan iizerinde yapmis
oldugu calismada, ¢alisanlarin genel is memnuni-
yetini etkileyen bes faktor (is ortamy, isin kendisi,
yOnetim tarzi, ticret ve kisisel durum) elde etmisler
ve kisisel durum faktorii haric diger faktorlerin ca-
lisanlarin genel is memnuniyetini onemli derecede
etkiledigini ortaya koymusglardir. Sledge ve arka-
daslar1 (2011), Hollanda, Meksika ve Kanada’daki
hizmet isletmeleri ¢alisanlar1 {izerinde yaptiklar:
calismada, ¢alisan memnuniyetinin i¢ ve dis etken-
lerin bir sonucu oldugunu ve ¢alisanlarin is mem-
nuniyetine beg faktoriin (beceri gesitliligi, isin yapi-
s1, isin onemi, 6zerklik ve geri bildirim) etki ettigini
One siirmiislerdir. Lam ve arkadaslar1 (2001) Hong
Kong'daki otellerde yaptig1 calismada, galisanlarin
kisisel ozellikleri ile calisan memnuniyeti arasin-
daki iligkileri arastirmiglar ve analiz sonuglarina
gore, alt1 is tanimlama 6zelligi (is arkadaslari, {ic-
ret, terfi, yoneticiler, isin kendisi ve genel olarak
is) tespit edilmis ve ¢alisanlarin kisisel 6zellikleri
ile memnuniyet arasinda anlamli farkliliklar orta-
ya ¢ikmustir. Chuang ve arkadaslar1 (2009), Las Ve-
gas’taki yirmibes kumar otelinin ¢alisanlar {izerin-
de calisanlarin is memnuniyetine etki eden ig (isin
kendisi, sorumluluk ve biiylime-taninma) ve dis
faktorleri (yoneticiler, kisilerarasi iliskiler, calisma
sartlari, iicret ve isletme politikalar1) arastirmistir.
Arastirma sonucuna gore; otel ¢alisanlarinin genel
is memnuniyet diizeylerinin iyi oldugu, is memnu-
niyetini i¢ faktorler icinde “isin kendisi”, dis faktor-
ler icinde ise “yoneticiler” boyutlarinin etkiledigi
ortaya ¢ikmustir. Is memnuniyetine en az etkiyi ig
faktorler arasinda “biiylime ve taninma” boyutu
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ile dis faktorler arasindaki “isletme politikalar1”
boyutu yapmaktadir. Kaya (2007), Dogu Akdeniz
Bolgesi'nde faaliyet gosteren tig, dort ve bes yildiz-
I1 otel isletmeleri ¢alisanlari {izerinde yapmis oldu-
gu calisma sonucunda, ¢alisan memnuniyetine et-
ki eden sekiz faktor bulmustur. Bunlar: iletisim ve
biittinliik, terfi, amirler, isin dogasi (fiziksel olma-
yan faktorler), isin dogasi (fiziksel faktorler), ticret
ve ek imkanlar, 6zgirliik ve yonetim’dir. Tian ve
Pu (2008) Cin'deki oteller tizerinde yapmis oldugu
calismada; Cin’deki otel ¢calisanlarinin memnuni-
yet seviyelerinin diisiik oldugunu, ¢alisan memnu-
niyetinin yas ve cinsiyete gore degistigini, calisan
memnuniyetine en dnemli katkiy1 “calisanlar i¢in
mesleki gelisim firsatlar1” ile “otellerin uzun do-
nemde biiyiime beklentisi” boyutlarinin yaptigi-
n1 saptamislardir. Yang (2010), Tayvan’daki on bir
uluslararasi otel ¢alisanlari iizerinde yapmis oldu-
gu calismada, is memnuniyetinin sonuglarini ince-
lemis ve analiz sonucunda rol ¢atismasi, tiikkenmisg-
lik, sosyallesme ve isin 6zerkligi gibi faktorlerin,
calisanlarin is memnuniyetine 6nemli etkilerinin
oldugunu ortaya koymustur. Gallardo ve arkadas-
larinin (2010) 6nemli iki turizm bolgesi olan An-
dalusia (Ispanya) ve Alvarge (Portekiz)'de otel ga-
lisanlari tizerinde yapmus olduklari ¢alismada, her
iki bolgede de otel calisanlarin is memnuniyet se-
viyelerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu ve di-
ger calismalarin aksine her iki bolgede de ticretin,
¢alisan memnuniyetine etki eden en biiyiik faktor
oldugu ortaya konmustur.

Lam ve arkadaslar1 (2001), Arslan (2009), Kaya
(2007), Toker (2007) ve Gallardo ve arkadaslarinin
(2010) otel isletmeleri iizerinde yaptig1 arastirma-
larda, egitim diizeyi yiiksek ¢alisanlarin memnuni-
yet seviyelerinin egitim diizeyi diisiik olan ¢alisan-
lara gore daha diisiik oldugu saptanmigtir. Toker
(2007) bunun nedeni olarak egitim diizeyi ytliksek
olan galisanlarin, egitim diizeyi diisiik olan gali-
sanlara oranla isleri ile ilgili daha ytiiksek beklenti-
ler icinde olabilecegini dile getirmistir.

Yas, calisan memnuniyeti ile ilgili diger bir fak-
tordiir. Literatiirdeki ¢alismalar genelde yas ilerle-
dikge calisanlarin memnuniyetinin de arttigini or-
taya koymustur (Toker 2007; Lee ve Wilbur 1985).
Davis (1988), bunun sebebinin deneyim nedeniyle
uyumun artmas olabilecegini 6ne siirmiigtiir. Bu-
nun aksine Gallardo ve arkadaslar1 (2010) ve Tag-
reed (2013), yapmus olduklari ¢calismalarda geng ¢a-
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lisanlarin yash ¢alisanlara nazaran daha memnun
olduklar1 sonucunu ortaya koymuslardir. Herz-
berg ve arkadaslar1 da yas ile ¢alisan memnuniyeti
iliskisinin “U” seklinde oldugunu 6ne siirmtisler-
dir. Bu goriise gore ise yeni baglayan bir ¢alisanin
is memnuniyeti, yeni duruma aligma siirecinde
olmasi ya da bir is bulmus olmasi nedeniyle yiik-
sek olacak, zamanla yerini monotonluktan kay-
naklanan bikkinliga birakacak ve kisi orta yaglarda
diisiik is memnuniyetine sahip olacaktir. Bir siire
sonra is memnuniyet seviyesini artirmak icin gos-
terdigi cabalar (yeni is bulma gibi) ya da durumu
kabullenmesi sonucu is memnuniyet seviyesinde
artis gdzlenecektir (Telman ve Unsal 2004). Paul ve
Phua (2011) ¢alismalarinda, geng ve yasl ¢alisan-
larin, orta yas grubu ¢alisanlarina gore daha mem-
nun oldugunu ortaya koyarak bu goriisii destekle-
mislerdir.

Bu baglamda kuramsal ve gorgiil calismalar-
dan elde edilen bilgiler 15181nda, otel isletmeleri-
nin miisterilerine kaliteli hizmet sunarak miisteri
memnuniyeti saglayabilmeleri, calisanlarmin isle-
rinden yeterince memnun olmalarina bagh oldugu
acgiktir. ilgili literatiirde, calisanlarin memnuniye-
tine etki eden faktorlere iliskin degerlendirmeler-
de farkli yaklagimlar goze ¢arpmakla birlikte tic-
ret, terfi, calisma kosullari, is arkadaslar1 ve yone-
tim gibi faktorlerin calisan memnuniyeti iizerinde
onemli etkileri oldugu ortaya ¢ikmistir (Akinct
2002; Lee ve Way 2010; Chuang ve arkadaslar:
2009; Kaya 2007; Lam ve arkadaslar1 2001). Isletme
yoneticilerinin bu faktorleri irdeleyerek calisanla-
rin lehine ¢evirmesi durumunda, hem ¢alisan hem
de isletme agisindan daha olumlu sonuglar ¢ikaca-
g1 asikardir. Bu arastirma, iilkemizde turizmin kal-
bi olan Antalya bolgesinde bulunan 6énemli turizm
beldelerini kapsamasi ve otel isletmesi ¢calisanlari-
na yonelik gelistirilen bir 6l¢ekle yapilmasi, isletme
yoneticilerine ¢alisanlarinin memnuniyet diizeyleri
hakkinda fikir verecektir. Diger taraftan gelistirilen
Olgegin yeni ¢alismalarda degisik turizm merkez-
lerinde uygulanmasiyla giivenilirligi ve gegerliligi
test edilebilir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Bu aragtirmanin amaci, otel isletmenlerinin en de-
gerli kaynag1 olan calisanlarin genel is memnuni-
yet seviyelerini 6l¢mek, ¢alisanlarin is memnuniye-
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tine etki eden faktorleri ortaya ¢ikarmak, ¢alisanla-
rin bazi demografik 6zellikleri ile is memnuniyetle-
ri arasindaki iligkileri belirlemek ve calisanlarin is
memnuniyet diizeylerini karsilastirmaktir. Turizm
sektoriiniin onemli yap:1 tasi olan otel isletmeleri-
nin basarisi, biitiinii ile ¢alisanlarin etkinligine da-
yanmaktadir. Miisterilerle yiiz yiize iligkilerin yo-
gun olarak yasandigi otel isletmelerinde, ¢alisan-
larin hal ve hareketleri dogrudan hizmet kalitesine
etki edeceginden, calisanlar daha da deger kazan-
mislardir. Buna bagli olarak miisteri memnuniye-
tini benimsemis otel isletmelerinde calisanlarin
memnuniyeti 6n plana ¢ikmaktadir. Otel isletme-
lerinde sunulan hizmetin somut bir pargasini olus-
turan ve isletmelerin basarili olmasinda 6nemli ro-
le sahip olan ¢alisanlarin memnuniyeti son derece
Onem arz etmektedir.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada test edilen hipotezler sunlardir:

Hipotez 1: Is memnuniyetine etki eden faktor boyutlar:
otel calisanlarimin egitim diizeyine gore farklilasmaktadir.

Hipotez 2: Is memnuniyetine etki eden faktor boyutlar:
otel calisanlarinin yas gruplarina gore farkhilagmaktadir.

Hipotez 3: Is memnuniyetine etki eden faktor boyutlar:
otel calisanlarimin sektorde calisma siirelerine gore fark-
lilagmaktadir.

Hipotez 4: Is memnuniyetine etki eden faktor boyutla-
11 otel calisanlarimin ¢calistiklar: bolgelere gore farklilas-
maktadur.

Hipotez 5: Is memnuniyetine etki eden faktor boyutlar:
otel calisanlarimin ¢alistiklari otelin statiisiine gore fark-
lilagmaktadr.

Hipotez 6: Is memnuniyetine etki eden faktdr boyutlart
otel calisanlarimin ¢calistiklart otelin hukuki yapisina go-
re farklilagmaktadir.

ARASTIRMA YONTEMi

Olgegin Hazirlanmasi

Arastirmada ilk olarak otel isletmelerinde ¢ali-
san memnuniyetine yonelik calismalar ve kulla-
nilan Olgekler arastirilmistir. Arastirma sonucun-
da; Minnesota Memnuniyet Olgegi, Is Tanimlama
Olgegi ve Is Tatmin Olgegi incelemeye alinmisgtir.
Yapilan incelemeler sonucu 1975 yilinda Hack-
man ve Oldham tarafindan olusturulan ve 1985

yilinda E.Spector tarafindan gelistirilen Is Tatmin
Olgegi’nin ornek alinmasina karar verilmistir. Ol-
cekte yer alan maddelerin otel isletmesi ¢alisanlari-
na uyumlulugu irdelenmis ve bazi uzman 6gretim
iyeleri basta olmak {izere Belek bolgesinde faaliyet
gosteren iki otelin iist diizey yoneticilerinin de go-
riigleri alinarak bazi maddeler 6l¢ekten ¢ikarilmais,
geri kalan maddelerin de yapist degistirilmistir.
Ayni zamanda diger iki 6lgegin (Minnesota Mem-
nuniyet ve Is Tanimlama élgegi) maddeleri de ir-
delenmis ve otel isletmesi ¢alisanlara uyumlu olan
maddeler de 6l¢ege eklenmistir. Sonugta, orijinali
36 maddeden olusan 6lgek, yapilan bu degisikler
sonucu 46 madde olarak gelistirilmistir.

Bu sekilde gelistirilen 6lgegin gecerliligini test
etmek amaciyla uygulamadan 6nce bir pilot uygu-
lama yapilmistir. Pilot ¢alisma arastirma kapsami
disinda kalacak olan, Belek bolgesinde faaliyet gos-
teren bes yildizli bir otel isletmesinde 46 kisilik ¢a-
lisan grubu tizerinde uygulanmustir. Pilot ¢alisma
sonucunda elde edilen verilere, sosyal bilimler icin
gelistirilmis bir istatistik paket programa ile giive-
nilirlik analizi uygulanmis ve analiz sonucunda 6l-
¢egin bir biitiin olarak giivenilirligi o = 0,927 bu-
lunmustur. Bulunan bu deger kabul edilebilir sinir-
lar igerisindedir (Altunisik vd. 2010).

Olcek iki boliimden olusmaktadir. Ik boliimde
calisanlarin kisisel 6zellikleri ile ilgili 13 ifade yer
almaktadir. Ikinci boliimde ise calisanlarmn is mem-
nuniyetlerine etki eden faktorlerin belirlenmesine
yonelik 46 ifade yer almaktadir. Calisan memnuni-
yeti ile ilgili ifadeler toplam dereceleme 0Olgegi (1:
Kesinlikle katilmiyorum,... 5: Kesinlikle katiliyo-
rum) ile kisisel 6zelliklerine yonelik ifadelerin bir
kismi agik uglu, bir kismi da kapali uglu olarak so-
rulmustur.

Arastirmanin Evreni-Orneklemi ve Sinirhliklan

Calismanin evrenini, Antalya ili sinirlari iginde,
Kemer, Lara-Kundu, Belek, Side-Manavgat ve
Alanya bolgelerinde faaliyet gosteren dort ve bes
yildizli otel isletmeleri ¢alisanlar: olusturmaktadair.
Ogzellikle dort ve bes yildizli otel isletmelerinin se-
cilmesinin nedeni, yiiksek sayida ¢aligsan istihdam
etmeleri ve sektorde genel olarak bu isletmelerin
zincir isletme olmalar1 nedeniyle ¢alisanlarina ve
onlarin memnuniyetine onem vermeleridir. Antal-
ya Il Kiiltiir ve Turizm Miidirliigii'niin verilerine
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gore arastirma kapsamindaki bolgelerde 703 adet
otel igletmesi faaliyet gostermektedir. Bu otel islet-
melerinin 166 adedini dort yildizli, 219 adedini ise
bes yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir (www.
antalyakulturturizm.gov.tr). Tiim bu otellere ulas-
mak imkansiz oldugundan, basta bazi uzman
O0gretim {iyeleri olmak tiizere, baz1 turizm danis-
manlarinin yonlendirmeleri ve tavsiyeleri sonucu
toplam 27 otel igletmesinin Insan Kaynaklar: (IK)
miidiirleriyle goriisiilmiistiir. Goriisiilen otel islet-
melerinden 18’i ¢calismaya katilmay1 kabul etmistir.
Calismaya katilan otel isletmelerinin 10 adedi bes
yildizl, geri kalan sekiz adedi dort yildizli otel is-
letmeleridir. Bu otellerden bes adedi Kemer bolge-
sinde, ti¢ adedi Belek bolgesinde, dort adedi Alan-
ya bolgesinde, bes adedi Side-Manavgat bolgesin-
de ve bir adedi de Lara-Kundu bolgesinde faaliyet
gostermektedir. Calisma 2012 y1il1 Haziran — Tem-
muz aylarinda yapilmis olup, tesadiifi olmayan or-
nekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yon-
temi uygulanmustir.

Evrendeki calisan sayisini saptamak amaciyla,
caligmanin yapildigi 18 otelin IK miidiirlerinden,
calistirdiklar: personel sayilarina yonelik bilgi is-
tenmistir. Alian bilgiye gore, bu otellerde yaklasik
olarak 4.250 kisinin istihdam edildigi saptanmistir.
Ancak, goriisiilen otel isletmelerinin IK miidiirle-
ri bu saymin is durumu ve yogunluga bagh degis-
kenlik gosterdigini, dolayisiyla net bir rakam vere-
meyeceklerini de belirtmislerdir. Arastirma kapsa-
mina dahil olan otel isletmelerinin IK miidiirlerine
dagitilan 2500 adet anket formunun 1414 adedi geri
donmistiir. Bu durum ise %56 oraninda bir anket
geri dontiis oranini ifade etmektedir. Anketlerden
375 adedi ise yeterli veri ve anlamliliga sahip olma-
dig1 ve calisanlarin bilingsizce doldurdugu tespit
edildigi i¢cin degerlendirmeye alinmamuistir. Geri
kalan 1.039 anket ise degerlendirmeye alinmustir.

Verilerin Analizi

Calismaya katilan otellerdeki ¢alisanlarin vermis
olduklar1 cevaplar dogrultusunda elde edilen veri-
ler, sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan bir istatis-
tik paket programina girilmistir. Aragtirmanin ana-
lizlerine gecilmeden Once istatistik otoriterlerince
tavsiye edildigi sekilde, artik (sapma, residual) de-
gerler tizerinden arti eksi + 3 standart sapma disin-
da kalan ug degerlerin (outliers) olup olmadigina
bakilmis ve aralik disinda kalan degiskenler (top-
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lam 169 anket) analizden ¢ikarilmistir (Tabachnick
ve Fidel 2001). Istatistiksel olarak veriler tanimla-
yic1 ve ¢ikarimsal istatistik kapsaminda ele alin-
mustir. Calismada 6ncelikle ¢alisanlarin demogra-
fik 6zelliklerinin belirlendigi frekans dagilimlar:
yapilmis ve genel is memnuniyet diizeyleri belir-
lenmistir. Sonrasinda verilerin giivenilirligi (Cron-
bach Alpha) test edilmistir. Degiskenleri daha ge-
cerli ve giivenli bir bi¢cimde belirlemek amaciyla,
calisan memnuniyeti ile ilgili verilere faktor analizi
uygulanmistir. Sonrasinda arastirmanin hipotezle-
ri test edilmistir. Bu amacla t testi ve tek yonlii var-
yans analizlerinden yararlanilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zel-
liklerini belirlemeye yonelik cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, turizm egitimi alip almadig, sektorde ¢a-
listig1 stire, isyerinde ¢alistigi siire ve ¢alistig1 de-
partman gibi sorular yoneltilmistir. Tanimlayici is-
tatistik kapsaminda elde edilen bulgular Tablo 1'de
gosterilmistir.

Calisanlarin ¢ogunlugunu (%69) erkekler olus-
turmakla beraber hemen hemen yariya yakininin
(%44) 20-29 yas araliginda olmasi, otel isletmeleri-
nin daha ¢ok geng calisan istihdam sagladiklari so-
nucunu ortaya koymaktadir. Universite diizeyinde
egitim alan ¢alisan sayisinin oldukga diisiik olmasi
da sektorde kalifiye eleman sikintisinin olabilece-
gi seklinde yorumlanabilir. Calisanlarin %531 1
yildan az, %28'i 1-3 yildir, %13'liniin 4-6 yildir ve
%5’inin de 7-9 yildir bulunduklar: otel isletmele-
rinde calistiklari tespit edilmistir. Bu verilere gore
otel igletmelerinin isgiicli devir hizinin yiiksek ola-
bilecegini sdylemek miimkiindiir.

Sonraki adimda, dlgekte yer alan ve galisanlarin
memnuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik her
bir ifadenin ortalamasi ile ¢alisanlarin genel mem-
nuniyet ortalamasi bulunmustur. Buna gore, cali-
sanlarin genel is memnuniyet ortalamasi 3,79 ola-
rak tespit edilmistir. Bu deger calisanlarin genel is
memnuniyet diizeylerinin iyi sayilabilecek bir dii-
zeyde oldugunu gostermektedir.

Daha sonra calisanlarin is memnuniyetini etkile-
yen faktdrlerin boyutlu yapisini tespit etmek ama-
cayla agiklayici faktor analizinden faydalanilmis ve
sonuclar Tablo 2'de verilmistir. ilk olarak, verilerin
faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini test et-
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Turizm Egitimi n %
Erkek 598 69 Evet 415 48
Kadin 272 31 Hayir 452 52
Toplam 870 100 Toplam 867 100
Yas n % Egitim Duizeyi n %
20’nin alti 155 18 ikégretim 271 31
20 — 29 arasi 385 44 Lise 436 50
30 — 39 arasl 226 26 On Lisans 71 8
40 — 49 arasi 88 10 Lisans 91 11
50’nin Ustl 16 2
Toplam 870 100 Toplam 869 100
Otelde Calisma sliresi n % Sektérde Calisma Stiresi n %
1 yildan az 462 53 1 yildan az 179 21
1-3yil 259 30 1-5yil 344 40
4 -6yl 108 12 6—10yil 193 22
7-9vill 40 5 11 -15yil 92 10
16 yildan fazla 61 7
Toplam 869 100 Toplam 124 100
Calisilan Bolge n % Calisilan Departman n %
Kemer 196 23 Onbiiro 74 9
Lara/Kundu 57 7 Animasyon 20 2
Belek 159 18 Yiyecek igecek 359 41
Side/Manavgat 175 20 Kat Hizmetleri 202 23
Alanya 283 32 Teknik Servis 41 5
Destek Birimleri 174 20
Toplam 870 100 Toplam 870 100

mek icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) analizinden
faydalanilmis ve oran 0,937 olarak bulunmustur.
Bu oran 6rneklem sayisinin yeterliligini goster-
mektedir. Faktor analizinin 6n sartlarindan olan
degiskenler arasindaki iliskinin varlig: Bartlett Kii-
resellik Testi sonucunda gosterilmistir (p=0,000).
Ankette ¢alisanlarin is memnuniyet diizeylerini
Ol¢gmek icin kullanilan 46 6nerme, faktor analizine
dahil edilmistir. Eskokenliligi (communality) 0,5"in
altinda olan alt1 ifadenin elenmesi sonucu toplam
varyansin %64,71’ini agiklayan ve 6zdegeri 1'in iis-
tiinde olan sekiz faktor elde edilmistir.

Birinci faktor toplam varyansin %11,17’sini agik-
lamakta olup “Is Arkadaslar1” olarak isimlendiril-

mis ve yedi degiskenden olusmustur. Bu faktorii
olusturan degiskenler; is arkadaslar1 arasinda ar-
kadaslik ve yardimlasma iliskileri, saygili davra-
nislar herkesin isini iyi yapma gayretinde olmasz,
arkadaslar arasinda kavga, darginlik ve dedikodu-
nun olmamasi ile arkadaslar arasinda iyi iletisimin
olmast ifadeleridir. Tkinci faktor, toplam varyansin
%10,84’tinti agiklamakta olup “Yonetim Tarz1” ola-
rak isimlendirilmis ve alt1 degiskenden olusmus-
tur. Bu faktor ise yoneticinin iyi calisani takdir et-
mesi, galisanlara saygili ve objektif davranmasi,
calisanlara is ile ilgili konularda yardimci olmasi
ile calisanlarin is ile ilgili fikirlerine deger verme-
si ifadelerinden olusmaktadir. “Ek Imkanlar” ola-
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Tablo 2. Calisanlarmn is Memnuniyetine Etki Eden Faktor Boyutlart

Boyutlar Faktor Yiiki Ortalama Varyans Ozdeger Glivenilirlik
Aciklama
Orani (%)
Faktoér 1: Is Arkadaslar 4,24 11,17 12,04 ,886
is arkadaglarimla yardimlagsma diizeyimiz gayet iyidir. ,835
is arkadaglarim bana saygili davranir. ,800
is arkadaslarim verilen gérevleri iyi yapma gayretindedirler. 7197
is arkadasglarimla arkadaslik iliskilerimiz iyidir. , 793
is arkadaslarim benim fikir ve diisiincelerime deger verir. ,680
is arkadaglarimla iletigimim gok iyidir. ,587
Calisanlar arasi dedikodu, kavga ve darginlik yoktur. ,582
Faktor 2: Yonetim Tarzi 4,30 10,84 3,63 ,901
Mudurum iyi galigani takdir eder. ,803
Mudirtim is konusunda bana glvenir. ,770
Maduram isle ilgili fikirlerime deger verir. 7167
Muidurtm kigiligime saygili davranir. ,766
Muduram herkese karsi objektiftir. ,735
Mudirim goérevimle ilgili sorunlarda yardimci olur. 731
Faktér 3: Ek imkanlar 3,20 9,58 2,29 ,839
Otel personele mesleki/profesyonel egitim vermektedir. , 702
Personel kullanim ve soyunma odalari ginlik temizlenir. ,701
Otelin lojmani temizlik ve rahatlik ydoniinden cok iyidir. ,657
Otelin sunmus oldugu saglk hizmetlerinden memnunum. ,646
Otelin personel servisleri dizenli calismaktadir. ,628
Personele ¢ikan yemekler saghkl ve lezzetlidir. ,613
Otelde departmanlar arasi spor faaliyetleri yapilir. ,604
Faktér 4: Isin Dogasi 3,94 8,92 2,10 ,895
isim genel olarak iyidir. ,819
Yaptigim is beni tatmin etmektedir. ,805
Yaptigim isten zevk aliyorum. ,804
Yaptigim isle gurur duyarim. 147
Calisma kosullari genel olarak iyidir. ,658
Faktor 5: Terfi 3,58 8,37 1,90 ,871
Terfiler otel iginde ¢alisan personel arasinda yapilmaktadir. ,811
Otelde terfi olanaklari her zaman vardir. ,785
Otelde terfi politikasi adil bir sekilde uygulanmaktadir. ,766
Calistigim bu otelde terfi alacagima inaniryorum. ,652
Otelde kendimi gelistirmek icin olanaklar vardir. ,604
Faktor 6: Ucret 3,10 6,49 1,71 ,773
Bolgedeki diger otellere gore Ucretlerimiz daha iyidir. , 756
Aldigim Ucret beni tatmin etmektedir. , 710
Otel fazla yaptigim mesai Ucretlerini 6der. ,673
Otelde dlzenli olarak Ucretlere zam yapilmaktadir. ,638
Faktor 7: Oduil 3,36 4,92 1,22 ,657
Otelde prim sistemi vardir ve yapilan satisa gore prim verilir. 744
Her yil “Personel Gecesi” dliizenlenir ve herkese hediye verilir ~,733
Her ay “Ayin Personeli” segilir ve 6dul verilir. ,684
Faktor 8: lletigim 4,06 4,42 1,01 774

Otel yonetimi ile rahatlikla iletisim kurabiliyorum. ,681
is ile ilgili sorunlarimi miidiiriime iletebiliyorum ,614
isle ilgili bilgi akisi zamaninda ve agik sekilde yapiimaktadir. ,587

KMO = 0,937; Bartlett Kiiresellik Testi = 17658,132 (p< 0,01)
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rak isimlendirilen ti¢lincii faktdr, toplam varyansin
%9,58’ini aciklamakta olup yedi degisken ile ifade
edilmistir. Bu faktorii olusturan degiskenler; otelin
calisanlarina mesleki egitimler vermesi, ¢alisanlara
¢ikan yemeklerin hijyenik ve lezzetli olmasi, per-
sonel servislerinin diizenli olmasi, otelin sunmus
oldugu saglik hizmetlerinin iyi olmasi, personel
kullanim alanlari, soyunma odalar1 ve lojmanin
glinliik temizliginin yapilmasi ifadeleridir. Dor-
diincii faktor “Isin Dogas1” olarak isimlendirilmis
ve bes degiskenden olusmustur. Bu faktor toplam
varyansin %8,92’sini agiklamaktadir. Yapilan isin
genel olarak iyi olmasi, isin ¢alisanlar: tatmin et-
mesi, ¢alisma kosullarinin iyi olmasi, ¢alisanlarin
yaptigi isten zevk almasi ve gurur duymasi ifade-
leri bu faktorii olusturan degiskenlerdir. Besinci
faktor “Terfi” olarak isimlendirilmis olup toplam
varyansin %8,37’sini agiklamaktadir. Bu faktor de
bes degiskenden olusmaktadir. Bu degiskenler;
terfi olanaklarinin her zaman olmas, adil terfi poli-
tikast uygulanarak terfilerin otel ¢alisanlar1 arasin-
dan yapilmasi ile galisanlar1 gelistirecek olanakla-
rin olmasi ifadelerinden olusmaktadir. Altinci fak-
tor toplam varyansin %6,49'unu agiklamakta olup
“Ucret” olarak isimlendirilmis ve dort degisken-
den olusmustur. Bu degiskenler ise {icretin ¢aligsani
tatmin etmesi, calisanlara fazla mesai ticretlerinin
0denmesi, licretlerin zamaninda 6denmesi ve {ic-
retlerin bolgedeki diger otel isletmelerine gore da-
ha iyi olmasi ifadelerinden olugmaktadir. “Odiil”
olarak isimlendirilen yedinci faktor ise {i¢ degis-
kenden olusmus, toplam varyansin %4,92’sini agik-
lamaktadir. Ayin personelinin se¢ilmesi, yilin per-
sonelinin secilmesi ve satiga gore prim sisteminin
olmasi ifadeleri bu faktorii olusturan maddelerdir.
Toplam varyansin %4,06’sin1 agiklayan sekizinci
faktor ise li¢ degisken ile ifade edilerek “Tletisim”
olarak isimlendirilmistir. Bu faktorii olusturan de-
giskenler; ¢alisanin yonetimle iliski kurabilmesi,
sorunlarini yonetime iletilmesi ve bilgi akisinin za-
maninda agik sekilde yapilmas ifadeleridir.

Calismada elde edilen faktorlere giivenilirlik
analizi uygulanmis ve her faktor i¢in genel giive-
nilirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayis1) bulun-
mustur (Is arkadaslar1 icin 0,886 — Yonetim tarzi
icin 0,901 — Ek Imkanlar icin 0,839 — Isin dogasi icin
0,895 — Terfi icin 0,871 — Ucret icin 0,773 — Odiil icin
0,657 ve Tletisim igin 0,774). Bulunan bu giivenlik
degerleri kabul edilebilir sinirlar igerisindedir (Si-
pahi vd. 2010).

Son olarak elde edilen her bir faktoriin ortalama-
lar1 alimmustir. Yonetim tarzi faktoriiniin ortalamasi
4,30; ig arkadaslar1 faktoriiniin ortalamasi 4,24; ile-
tisim faktoriiniin ortalamasi 4,06; isin dogasi fakto-
runin ortalamasi 3,94; terfi faktoriiniin ortalamasi
3,58; odiil faktoriiniin ortalamasi 3,36; ek imkanlar
faktoriintin ortalamasi 3,20 ve {icret faktoriiniin
ortalamasi 3,10 olarak tespit edilmistir. Bu verile-
re gore ele alinan 6rneklem kapsaminda, yonetim
tarzinin en fazla memnuniyet duyulan konu oldu-
gunu soylemek miimkiindiir. Is arkadaslar1 fakto-
rii de ikinci sirada 6nemli bir ortalamaya sahiptir.
Otel ¢alisanlarinin, ticretleri konusunda memnun
olmadiklari da goriilmektedir.

Aragtirmanin Hipotez Testleri

Hipotez 1: Is memnuniyetine etki eden faktér boyutlar:
otel calisanlarimin egitim diizeyine gore farklilasmaktadir.

Otel calisanlarmin egitim diizeyleri ile is mem-
nuniyetini etkileyen faktorler arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadig: karsilastirmak amaciyla
tek yonlii varyans (one-way ANOVA) analizinden
faydalanilmistir. Bu test tiim faktor boyutlari icin
yapildigindan, her faktor igin alt hipotez olusturul-
mustur:

H1.a: “Is arkadaslart” boyutunun is memnuniyeti kap-
samindaki rolii otel calisanlarimin eitim diizeyine gore
farklilasmaktadir.

H1.b: *Yonetim tarzi” boyutunun is memnuniyeti kap-
samindaki rolii otel calisanlarimin eitim diizeyine gore
farklilasmaktadar.

H1.c: “Ek imkdnlar” boyutunun is memnuniyeti kap-
samindaki rolii otel calisanlarinin eitim diizeyine gore
farklilasmaktadur.

H1.d: “Isin dogast” boyutunun is memnuniyeti kapsa-
mindaki rolii otel ¢alisanlarimin egitim diizeyine gore
farklilasmaktadir.

Hi.e: "Terfi” boyutunun is memnuniyeti kapsamindaki
rolii otel ¢calisanlarimin egitim diizeyine gore farklilas-
maktadir.

H1.f: “Ucret” boyutunun is memnuniyeti kapsaminda-
ki rolii otel calisanlarinin egitim diizeyine gore farklilas-
maktadir.

H1.g: “Odiil” boyutunun is memnuniyeti kapsaminda-
ki rolii otel ¢calisanlarinin egitim diizeyine gore farklilas-
maktadir.
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H1.h: “Iletisim” boyutunun is memnuniyeti kapsamin-
daki rolii otel calisanlarinin egitim diizeyine gore farkl-
lagmaktadir.

Bu hipotezleri test etmek i¢gin tek yonlii varyans
analizi uygulanmis ve analiz sonucunda terfi ve
ticret faktorlerinin grup varyanslarinin homojen
olmadiklar: tespit edilmis, dolayisiyla tek yonlii
ANOVA testinin 6n sart1 saglanamamistir. Bu iki
faktor (terfi ve ticret) modelden ¢ikarilarak Welch
testi yapilsa da analiz sonuglar1 yine bu iki degis-
ken arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
ortaya koymamuistir. Diger faktorlere tekrar uygu-
lanan tek yonlii varyans analizi sonucunda is arka-
daslar1 (p=,000<0,01), yonetim tarzi (p=,010<0,05)
ve ek imkanlar (p=,007<0,05) boyutlarinda istatik-
sel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir (Tab-
lo 3). Bu farkliligin hangi egitim diizeyi grubunda
bulunan ¢alisanlardan kaynaklandigini tespit et-
mek i¢in ileri diizey Sheffe analizi uygulanmis ve
analiz sonucuna gore is arkadaglar1 boyutunda il-
kogretim mezunlarinin is memnuniyet diizeyle-
rinin (4,36) lise ve iniversite mezunu ¢alisanlarin
is memnuniyet diizeylerine ( lise mezunu calisan-
lar= 4,22; tiniversite mezunu ¢alisanlar=4,10) go-
re daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Yonetim
tarzi ve ek imkanlar boyutlarinda, ilkogretim ve li-
se mezunu calisanlar arasinda anlamli farkliliklar
tespit edilmis, buna gore ilkogretim mezunlarmin
memnuniyet diizeylerinin (yonetim tarzi=4,41; ek
imkanlar=3,35) lise mezunlarmin memnuniyet dii-
zeylerine (yonetim tarzi=4,25; ek imkanlar=3,13)
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Diger taraftan egitim diizeyi degiskeninin etki
biiyiikliigiinii belirlemek igin eta kare (12) degeri-
ne bakilmistir. Elde edilen eta kare degeri, bagim-
I1 degiskene bagimsiz degiskenin etkisinin olup
olmamasinin 6tesinde, ne diizeyde bir etkisinin
oldugunun goriilmesini saglar (Antalyal1 2010, s.
146). Ellis (2010) ve Pallant’a (2005) dayal1 olarak
Cetin ve arkadaslarina (2012) gore eta kare dege-
ri, 0 ile 1 arasinda degisen degerler alabilmekte ve
bu deger 0,01’den kiigiikse bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki etkisi kiigiik, 0,06 ile
0,14 arasinda ise bagimsiz degiskenin bagimh de-
gisken tizerindeki etkisi orta diizeyde, 0,14 veya
tizerinde ise bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisi biiyiiktiir yorumlar: yapilmakta-
dir (Cetin ve arkadaglar1 2012). Bu durumda elde
edilen eta kare degerine (is arkadaslari=,025 — y6-
netim tarzi=,012 — ek imkanlar=,014) gore, calisan-
larin egitim diizeyi ile is arkadaslari, yonetim tarzi
ve ek imkanlar boyutlar1 arasinda istatistiki agidan
anlamli bir farklilik olmasina ragmen, egitim diize-
yinin onemli bir belirleyici konumunda olmadig1
soylenebilir. Tiim bu verilere gore; H1l.a, H1.b ve
H1.c hipotezleri kabul edilmis, diger hipotezler (
H1.d, Hl.e, H1.f, H1.g ve H1.h) reddedilmistir.

Hipotez 2: Is memnuniyetine etki eden faktér boyutlar:
otel calisanlarinin yas gruplarina gore farkhilagmaktadir.

Otel ¢alisanlarinin yas gruplari ile is memnu-
niyetini etkileyen faktdrler arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadig: karsilastirmak amaciyla
tek yonlii varyans (one-way ANOVA) analizinden
taydalanilmistir. Bu test tiim faktor boyutlari igin

Tablo 3. Caliganlarm Egitim Diizeyi ile Faktor Boyutlar1 Arasindaki Farklilasma Durumu Tliskisi

Faktor Boyutlari Egitim Diizeyi (Ort.)

lIkégretim Lise Universite F n? p
is Arkadaslari 4,36 4,22 4,10 8,555 ,025 ,000**
Yoénetim Tarzi 4,41 4,25 4,26 4,620 ,012 ,010*
Ek Imkanlar 3,35 3,13 3,15 4,951 ,014 ,007*
isin Dogasi 4,01 3,91 3,90 1,306 ,004 272
Terfi 3,60 3,54 3,66 1,034 ,002 ,356
Ucret 3,13 3,07 3,16 ,609 ,001 ,544
Odiil 3,45 3,36 3,21 2,753 ,008 ,064
iletisim 4,15 4,01 4,5 2,218 ,006 ,109

* p<0,05; ** p<0,01
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yapildigindan, her faktor igin alt hipotez olugturul-
mustur:

H2.a: “Is arkadaglart” boyutunun is memnuniyeti kap-
samindaki rolii otel calisanlarinin yas gruplarina gore
farklilasmaktadir.

H2.b: "Yonetim Tarz1” boyutunun is memnuniyeti kap-
samindaki rolii otel calisanlarinin yas gruplarina gore
farklilasmaktadar.

H2.c: “Ek imkanlar” boyutunun is memnuniyeti kap-
samindaki rolii otel calisanlarinin yas gruplarina gore
farklilasmaktadar.

H2.d: “Isin dogas1” boyutunun is memnuniyeti kap-

samindaki rolii otel calisanlarinin yas gruplarina gore
farklilasmaktadur.

H2.e: “Terfi” boyutunun is memnuniyeti kapsaminda-
ki rolii otel calisanlarinin yas gruplarina gore farklilas-
maktadir.

H2.f: “Ukcret” boyutunun is memnuniyeti kapsaminda-
ki rolii otel calisanlarinin yas gruplarina gore farklilas-
maktadir.

H2.g: “Odiil” boyutunun is memnuniyeti kapsaminda-

ki rolii otel calisanlarinin yas gruplarina gore farklilas-
maktadir.

H2.h: “Iletigim” boyutunun is memnuniyeti kapsamin-
daki rolii otel calisanlarimin yas gruplarima gore farkli-
lasmaktadir.

Bu hipotezleri test etmek igin tek yonlii varyans
ve Welch analizi ile ileri diizey Tukey testi uygu-
lanmis ve sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4 incelendiginde yas gruplarinin terfi
(p=,681>0,05) ve ticret (p=,341>0,05) boyutlarin-

da anlamli farkliliklar gostermedigi, is arkadas-
lar1 (p=,033<0,05), yonetim tarz1 (p=,004<0,05), ek
imkanlar (p=,008<0,05), isin dogas1 (p=,006<0,05),
odiil (p=,000<0,01) ve iletisim (p=,013<0,05) boyut-
larinda ise anlaml farkliliklarin oldugu goriilmek-
tedir. Dolayisiyla H2.a, H2.b, H2.c, H2.d, H2.g ve
H2.h hipotezleri kabul edilmis, H2.e ve H2.f hipo-
tezleri ise reddedilmistir. Buna gore is arkadaslar1
ve yonetim tarzi boyutlarinda 40 yas istii calisan-
larin is memnuniyet diizeylerinin (is arkadasla-
r1=4,37; yonetim tarzi=4,53) 20-29 yas grubu cali-
sanlarin is memnuniyet diizeylerine gore (is arka-
daslari=4,18; yonetim tarzi=4,24), 6diil boyutunda
20 yas alt1 ¢alisanlarin is memnuniyet diizeylerinin
(3,63) 30-39 yas grubu c¢alisanlarin is memnuniyet
diizeylerine gore (3,17), iletisim boyutunda ise 40
yas Ustii calisanlarin is memnuniyet seviyelerinin
(4,29) 20-29 yas grubu calisanlarin is memnuniyet
diizeylerinden (4,03) daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Welch testiyle aralarinda anlaml iliski-
ler tespit edilen ek imkanlar ve isin dogas1 boyut-
larinda, 40 yas iistii galisanlarin is memnuniyet dii-
zeylerinin (ek imkanlar=3,36; isin dogasi=4,14) 20
yas alt1 calisanlarin is memnuniyet diizeylerine (ek
imkanlar=3,04; isin dogas1=3,77) gore daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Genel olarak incelendiginde
tim faktorlerde, 40 yas iistii ¢alisanlarin is mem-
nuniyet diizeylerinin kendilerinden daha geng
calisanlarin is memnuniyet diizeylerinden daha
yliksek oldugunu soylemek miimkiindiir. Anlaml
farklilik tespit edilen boyutlarin eta kare degerle-
rine (is arkadaslari=,012 — yonetim tarzi=,014 — ek
imkanlar=,014 - isin dogasi=,014 - 6diil=,021 -
iletisim=,012) gore yasin ilgili is memnuniyeti bo-

Tablo 4. Calisanlarin Yas Gruplari ile Faktor Boyutlar: Arasindaki Farklilasma Durumu Miskisi

Faktér Boyutlari Yas Gruplari (Ort.)

20 Yas Alti 20-29 Yas 30-39 Yas 40 Yas Ustii F n? p
is Arkadaslari 4,27 4,18 4,28 4,37 2,930 ,012 ,033*
Yoénetim Tarzi 4,30 4,24 4,30 4,53 4,561 ,014 ,004*
Ek imkanlar 3,04 3,16 3,32 3,36 3,996 ,014 ,008*
isin Dogasi 3,77 3,92 4,01 4,14 4,141 ,014 ,006*
Terfi 3,61 3,59 3,53 3,64 ,502 ,004 ,681
Ucret 3,01 3,11 3,19 3,07 1,119 ,004 ,341
Odul 3,63 3,37 3,17 3,34 6,103 ,021 ,000**
iletigim 3,97 4,03 4,09 4,29 3,586 ,012 ,013*

* p<0,05; ** p<0,01
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Tablo 5. Calisanlarmn Sektorde Calisma Siireleri ile Faktor Boyutlart Arasindaki Farklilasma Durumu {ligkisi

Faktér Boyutlari Sektérde Calisma Siiresi (Ort.)

1 Yildan Az 1-5Yi 6-10Yil 11-15Yil 16 Yildan Fazla F n? p
is Arkadaslari 4,27 4,20 4,24 4,27 4,38 1,128 ,006 ,342
Yoénetim Tarzi 4,29 4,28 4,29 4,29 4,51 1,430 ,008 ,222
Ek imkanlar 3,07 3,12 3,26 3,42 3,53 4,960 ,022 ,001*
isin Dogasi 3,75 3,91 4,00 4,05 4,33 5,676 ,025 ,000**
Terfi 3,54 3,61 3,56 3,58 3,65 ,265 ,002 ,900
Ucret 3,05 3,14 3,13 3,07 3,12 ,288 ,001 ,886
Oduil 3,55 3,47 3,27 2,95 3,08 7,612 ,039 ,000**
iletisim 3,98 4,04 4,11 4,08 4,29 1,828 ,009 121

* p<0,05; ** p<0,01

yutlar tizerindeki etkisinin oldukga sinirli oldugu
sOylenebilir.

Hipotez 3: Is memnuniyetine etki eden faktor boyutlar:
otel calisanlarimin sektorde calisma siirelerine gore fark-
lilagmaktadir.

Otel calisanlarinin sektdrde calistiklar siire ile is
memnuniyetini etkileyen faktorler arasinda anlam-
I1 bir farklilik olup olmadigini kargilagtirmak ama-
ciyla tek yonlii varyans analizinden faydalanilmis-
tir. Bu test tiim faktor boyutlari igin yapildigindan,
her faktor igin alt hipotez olusturulmustur:

H3.a: “Is arkadaslart” boyutunun is memnuniyeti kap-
samindaki rolii otel ¢calisanlarimin sektérde ¢calisma siire-
lerine gore farkhilasmaktadir.

H3.b: “Yonetim tarzi” boyutunun is memnuniyeti kap-
samindaki rolii otel calisanlarinin sektirde calisma siire-
lerine gore farkhilasmaktadir.

H3.c: “Ek imkdnlar” boyutunun is memnuniyeti kapsa-
mindaki rolii otel calisanlarimin sektérde calisma siirele-
rine gore farklilasmaktadur.

H3.d: “Isin dogas1” boyutunun is memnuniyeti kapsa-
mundaki rolii otel calisanlarinin sektorde calisma siirele-
rine gore farklilasmaktadir.

H3.e: “Terfi” boyutunun is memnuniyeti kapsamindaki
rolii otel ¢alisanlarimin sektorde ¢alisma siirelerine gore
farklilagmaktadar.

H3.f: “Ucret” boyutunun is memnuniyeti kapsaminda-
ki rolii otel ¢calisanlarinin sektorde ¢alisma siirelerine go-
re farklilasmaktadir.
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H3.g: “Odiil” boyutunun is memnuniyeti kapsaminda-
ki rolii otel calisanlarinin sektérde calisma siirelerine go-
re farklilagmaktadir.

H3.h: “Iletisim” boyutunun is memnuniyeti kapsamin-
daki rolii otel calisanlarinin sektorde calisma siirelerine
gore farklilasmaktadr.

Bu hipotezleri test etmek i¢in tek yonlii varyans
ve Welch analizi ile ileri diizey Tukey testi uygu-
lanmis ve sonuglar Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5 incelendiginde ek imkanlar (p=,001<0,05),
isin dogas1 (p=,000<0,01) ve o6diil (p=,000<0,01)
faktorlerinin c¢alisanlarin sektdrde ¢alistiklar sii-
re degiskeni ile anlaml farkliliklar gosterdigi, di-
ger taraftan is arkadaslar1 (p=,342>0,05), yone-
tim tarzi (p=,222>0,05), terfi (p=,900>0,05), ticret
(p=,886>0,05) ve iletisim (p=,121>0,05) faktorlerinin
anlamli bir farklilik gostermedikleri anlasilacaktir.
Dolayistyla H3.a, H3.b, H3.e, H3.f ve H3.h hipotez-
leri reddedilmis, H3.c, H3.d ve H3.g hipotezleri ka-
bul edilmistir. Buna gore ek imkanlar boyutunda
sektor deneyimi 16 yildan fazla olan ¢alisanlarin is
memnuniyet diizeyleri (3,53), sektor deneyimi 11-
15 yil arasi, 1-5 yil aras1 ve 1 yildan az olan ¢ali-
sanlarin is memnuniyet diizeylerine (11-15 yil ara-
s1=3,42; 1-5 y1l aras1=3,12; 1 yildan az=3,07) gore da-
ha yiiksektir. Isin dogas1 boyutunda da sektorde 16
yildan fazla deneyimi olan ¢alisanlarin is memnu-
niyet diizeylerinin (4,33), sektor deneyimi 6-10 y1il,
1-5 y1l ve 1 yilin altinda olan ¢alisanlarin is mem-
nuniyet diizeylerine (6-10 y1l=4,00; 1-5 y11=3,91; 1
yildan az:3,75) gore daha yiiksek oldugu goriil-
mektedir. Beklenilenin aksine 6diil boyutunda sek-
tor deneyimi 16 yilin iizerinde olan ¢alisanlarin is
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memnuniyet diizeylerinin (3,08), sektor deneyimi
1-5 y1l ve 1"den az olan ¢alisanlarin is memnuniyet
diizeylerine (1-5 y1l:3,47; 1 y1ldan az=3,55) gore da-
ha diisiik oldugu ortaya gikmistir. Anlamli farklilik
tespit edilen ek imkanlar ve isin dogas1 boyutlarin
eta kare degerlerine (ek imkanlar=,022 — isin do-
gasi=,025) gore sektdrde calisma siiresinin ilgili is
memnuniyeti boyutlar: {izerindeki etkisinin kiigiik
diizeyde, anlamli farklilik tespit edilen 6diil boyu-
tunun eta kare degerine (,039) gore de orta diizeye
yakin oldugu soylenebilir.

Hipotez 4: Is memnuniyetine etki eden faktor boyutla-
11 otel calisanlarimin ¢alistiklar: bolgelere gore farklilas-
maktadur.

Otel ¢alisanlarinin sektorde calistiklar: bolge ile
is memnuniyetini etkileyen faktorler arasinda an-
lamli bir farklilik olup olmadig1 karsilagtirmak
amaciyla tek yonlii varyans analizinden faydalanil-
mugtir. Bu test tiim faktor boyutlar: igin yapildigin-
dan, her faktor icin alt hipotez olusturulmustur:

H4.a: “Is arkadaglart” boyutunun is memnuniyeti kap-
samindaki rolii otel ¢alisanlarimin ¢alistiklar: bolgelere
gore farklilasmaktadr.

H4.b: “Yonetim tarzi1” boyutunun is memnuniyeti kap-
samindaki rolii otel calisanlarimin ¢alistiklar: bolgelere
gore farklilagmaktadr.

H4.c: “Ek imkdnlar” boyutunun is memnuniyeti kap-
samindaki rolii otel ¢calisanlarimin ¢alistiklar: bolgelere
gore farklilasmaktadr.

H4.d: “Isin dogas1” boyutunun is memnuniyeti kapsa-
mindaki rolii otel ¢alisanlarimin ¢alistiklar: bolgelere go-
re farklilagmaktadir.

H4.e: “Terfi” boyutunun is memnuniyeti kapsamindaki
rolii otel ¢alisanlarimin ¢alistiklar: bélgelere gore farkli-
lagmaktadir.

H4.f: “Ucret” boyutunun is memnuniyeti kapsaminda-
ki rolii otel calisanlarinin calistiklar: bolgelere gore fark-
lilagmaktadir.

H4.g: “Odiil” boyutunun is memnuniyeti kapsaminda-
ki rolii otel calisanlarinin calistiklar: bolgelere gore fark-
lilagmaktadr.

H4.h: “Iletigim” boyutunun is memnuniyeti kapsamin-
daki rolii otel ¢calisanlarimin ¢alistiklar: bolgelere gore
farklilasmaktadar.

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda tiim
faktorler i¢in grup varyanslar1 homojen olmadig:
tespit edilmistir. Anova testinin uygulanabilmesi
i¢in alternatif olarak uygulanan Welch testi ve ileri
diizey Tamhane’s T2 testleri sonucunda, is arkadas-
lar1 (p=,002<0,01), yonetim tarz1 (p=,006<0,01), ek
imkanlar (p=,000<0,01), isin dogas1 (p=,043<0,05),
terfi (p=,000<0,01), ticret (p=,000<0,01) ve 6diil
(p=,000<0,01) boyutlarinin anlaml: farkhiliklar gos-
terdikleri, iletisim (p=,498>0,05) boyutunda ise an-
laml farkliliklar gostermedikleri tespit edilmistir.
Dolayisiyla H4.a, H4.b, H4.c, H4.d, H4.e, H4.f ve
H4.g hipotezleri kabul edilmis, H4.h hipotezi ise
reddedilmistir (Tablo 6).

Tablo 6’daki verilere gore is arkadaslar1 boyutun-
da, Alanya bolgesinde ¢alisanlarin is memnuniyet

Tablo 6. Calisanlarm Caligtiklar1 Bolge ile Faktor Boyutlar: Arasindaki Farklilasma Durumu Tigkisi

Faktér Boyutlari Caligilan Bélge (Ort.)

Kemer  Lara— Kundu Belek Side — Manavgat  Alanya F n? P
is Arkadaslar 4,28 4,02 4,19 417 4,34 4,189 ,025 ,002*
Yoénetim Tarzi 4,38 4,13 4,15 4,36 4,34 3,687 ,018 ,006*
Ek Imkanlar 3,45 3,63 3,68 2,68 3,01 40,036 ,153 ,000**
isin Dogasi 4,06 4,08 3,99 3,81 3,89 2,479 ,011 ,043*
Terfi 3,67 3,53 3,56 3,23 3,77 10,181 ,052 ,000**
Ucret 3,24 3,65 3,28 3,10 2,82 13,074 ,059 ,000**
Odul 3,05 2,85 3,23 3,32 3,78 21,267 ,096 ,000**
iletigim 4,14 3,96 4,00 4,07 4,06 ,843 ,005 ,498

* p<0,05; ** p<0,01
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diizeyleri (4,34) Lara-Kundu ve Side-Manavgat
bolgesinde calisanlarin is memnuniyet diizeylerine
(Lara-Kundu=4,02; Side Manavgat=4,17) gore daha
yliksektir. Ek imkanlar boyutunda, Side-Manav-
gat bolgesinde calisanlarin is memnuniyet diizey-
leri (2,68) diger bolgelerde ¢alisanlarin is memnu-
niyet diizeylerine (Kemer=3,45; Lara-Kundu=3,63;
Belek=3,68; Alanya=3,01) gore daha diistiktiir. Isin
dogas1 boyutunda, Side-Manavgat bolgesinde ¢ali-
sanlarin is memnuniyet diizeyleri (3,81) Kemer ve
Lara-Kundu bolgesinde ¢alisanlarin is memnuniyet
diizeylerine (Kemer=4,06; Lara-Kundu=4,08) gore
daha diistiktiir. Terfi boyutunda, yine Side-Manav-
gat bolgesi calisanlarinin is memnuniyet diizeyleri
(3,23) Kemer, Belek ve Alanya bolgesi calisanlari-
nin is memnuniyet diizeylerine (Kemer=3,67; Be-
lek=3,56; Alanya=3,77) gore diisiiktiir. Ucret boyu-
tunda, Alanya bolgesinde ¢alisanlarin is memnuni-
yet diizeylerinin (2,82) diger bolgede ¢alisanlarin is
memnuniyet diizeylerine (Kemer=3,24; Lara-Kun-
du=3,65; Belek=3,28; Side-Manavgat=3,10) gore da-
ha diisiik oldugu tespit edilmistir. Anlaml farkli-
liklarin tespit edildigi is arkadaslari, yonetim tarzi
ve isin dogas1 boyutlarinin eta kare degerlerine (is
arkadaslari=,025 — yonetim tarzi=,018 — isin doga-
s1=,011) gore, calisilan bolgenin ilgili is memnuni-
yeti boyutlar tizerindeki etkisinin kiigiik diizeyde,
terfi, ticret ve 6diil boyutlarinin eta kare degerleri-
ne (terfi=,052 — ticret=,059 — 6diil=,096) gore orta
diizeyde, ek imkanlar boyutunun eta kare degerine
(,153) gore biiyiik diizeyde oldugu sOylenebilir.

Hipotez 5: Is memnuniyetine etki eden faktor boyutlar:
otel calisanlarimin ¢calistiklar: otelin statiisiine gore fark-
lilagmaktadir.

Otel calisanlarmin c¢alistiklar: otelin statiisii ile is
memnuniyetini etkileyen faktorler arasinda anlam-
I1 bir farklilik olup olmadig: karsilastirmak amacry-
la t testinden faydalanilmistir. Bu test tiim faktor
boyutlar1 i¢in yapildigindan her faktor igin alt hi-
potez olusturulmustur:

Hb5.a: “Is arkadaglart” boyutunun is memnuniyeti kap-
samindaki rolii otel calisanlarinin ¢alistiklar: otelin sta-
tiisiine gore farkhilasmaktadir.

H5.b: “Yénetim tarzi” boyutunun is memnuniyeti kap-
samindaki rolii otel calisanlarinin ¢alistiklar: otelin sta-
tiisiine gore farklhilasmaktadir.
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Hb5.c: “Ek imkdnlar” boyutunun is memnuniyeti kapsa-
mandaki rolii otel calisanlarinin calistiklar: otelin statii-
siine gore farklilagmaktadur.

Hb5.d: “Isin dogas1” boyutunun is memnuniyeti kapsa-
mundaki rolii otel ¢calisanlarinin calistiklar: otelin statii-
siine gore farklilasmaktadr.

Hb5.e: “Terfi” boyutunun is memnuniyeti kapsamindaki
rolii otel calisanlarimin ¢alistiklar: otelin statiisiine gore
farklilasmaktadar.

H5.f: “Ucret” boyutunun is memnuniyeti kapsamin-
daki rolii otel calisanlarimin ¢aligtiklar: otelin statiisiine
gore farklilagmaktadir.

H5.g: “Odiil” boyutunun is memnuniyeti kapsamin-
daki rolii otel calisanlarinin calistiklar: otelin statiisiine
gore farklilagmaktadir.

H5.h: “Iletisim” boyutunun is memnuniyeti kapsamin-
daki rolii otel calisanlarinin calistiklar: otelin statiisiine
gore farklilasmaktadir.

Bu hipotezleri test etmek i¢in t testi uygulanmis
ve sonuglar Tablo 7'de gosterilmistir.

Tablo 7 incelendiginde ek imkanlar (p=,000<0,01),
isin dogas1 (p=,006<0,05), iicret (p=,023<0,05) ve
odiil (p=,000<0,01) faktorlerinin galisanlarin ga-
listiklar: otelin statiisii degiskeni ile anlamli fark-
Iiliklar gosterdigi, diger taraftan is arkadaslari
(p=,385>0,05), yonetim tarzi (p=,720>0,05), terfi
(p=951>0,05) ve iletisim (p=,511>0,05) faktorlerinin
ise anlamli bir farklilik gostermedikleri anlagilacak-
tir. Dolayisiyla H5.a, H5.b, H5.e ve H5.h hipotezle-
ri reddedilmis, H5.c, H5.d, H5.f ve H5.g hipotezleri
kabul edilmistir. Buna gore ek imkanlar, isin do-
gas1 ve licret boyutlarinda bagimsiz otel isletmele-
rinde calisanlarin is memnuniyet diizeylerinin (ek
imkanlar=3,53 - isin dogas1=4,06 — ticret=3,22) zin-
cir otel isletmelerinde ¢alisanlarin is memnuniyet
diizeylerine (ek imkanlar=3,04 — isin dogas1=3,88
— ticret=3,06) gore, 6diil boyutunda ise zincir otel
isletmesi calisanlarin is memnuniyet diizeylerinin
(3,54) bagimsiz otel isletmelerinde ¢alisanlarin is
memnuniyet diizeylerine (3,00) gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Anlaml farklilik tespit edi-
len isin dogas: ve {icret boyutlariin eta kare deger-
lerine (isin dogasi=,008 — {icret=,006) gore otel sta-
tlistintin ilgili is memnuniyeti boyutlar: tizerindeki
etkisinin kiiciik diizeyde, ek imkanlar ve 6diil bo-
yutlarinin eta kare degerlerine (ek imkanlar=,050 —
0diil=,066) gore orta diizeyde oldugu sdylenebilir.
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Tablo 7. Calisanlarin Caligtiklar1 Otelin Statiisii ile Faktor Boyutlar1 Arasindaki Farklilasma Durumu iligkisi

Faktér Boyutlari Bagimsiz Zincir

ont. S.S. ont. S.S. n? p
is Arkadaslari 4,27 ,697 4,23 ,631 ,001 ,385
Yénetim Tarzi 4,29 776 4,31 ,671 ,000 ,720
Ek imkanlar 3,53 ,753 3,04 ,955 ,050 ,000**
isin Dogasi 4,06 ,834 3,88 ,921 ,008 ,006*
Terfi 3,58 ,887 3,59 ,944 ,000 ,951
Ucret 3,22 ,980 3,06 ,972 ,006 ,023**
Odiil 3,00 1,103 3,54 ,978 ,066 ,000*
iletisim 4,09 ,850 4,05 ,832 ,001 ,511

* p<0,05; ** p<0,01

Hipotez 6: Is memnuniyetine etki eden faktor boyutlar:
otel calisanlarinin calistiklar: otelin hukuki yapisina go-
re farklilagmaktadr.

Otel calisanlarinin ¢alistiklar1 otelin hukuki yapi-
st ile is memnuniyetini etkileyen faktorler arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadig karsilastirmak
amaciyla t testinden faydalanilmistir. Bu test tiim
faktor boyutlar: i¢in yapildigindan, her faktor igin
alt hipotez olusturulmustur:

H6.a: “Is arkadaslar:” boyutunun is memnuniyeti kap-
samindaki rolii otel ¢calisanlarinin ¢alistiklar: otelin hu-
kuki yapisina gore farkhilasmaktadir.

H6.b: “Yonetim tarzi” boyutunun is memnuniyeti kap-
samindaki rolii otel ¢calisanlarinin ¢alistiklar: otelin hu-
kuki yapisina gore farkhilasmaktadir.

Hé.c: "Ek imkanlar” boyutunun is memnuniyeti kapsa-
muindaki rolii otel calisanlarinin ¢alistiklar: otelin huku-
ki yapisina gore farklilasmaktadr.

H6.d: “Isin dogast” boyutunun is memnuniyeti kapsa-
muindaki rolii otel calisanlarinin calistiklart otelin huku-
ki yapisina gore farklilasmaktadr.

Hé.e: "Terfi” boyutunun is memnuniyeti kapsamindaki
rolii otel ¢calisanlarimin ¢alistiklar: otelin hukuki yapisi-
na gore farklilasmaktadir.

H6.f: “Ucret” boyutunun is memnuniyeti kapsannda-
ki rolii otel calisanlarimin ¢calistiklar: otelin hukuki yapi-
sina gore farklilasmaktadir.

H6.g: “Odiil” boyutunun is memnuniyeti kapsaninda-
ki rolii otel calisanlarinin ¢alistiklar: otelin hukuki yapi-
stna gore farklilasmaktadir.

H6.h: “Iletigim” boyutunun is memnuniyeti kapsamin-
daki rolii otel calisanlarinin ¢alistiklar: otelin hukuki ya-
pisina gore farklilagmaktadir.

Bu hipotezleri test etmek igin t testi uygulanmisg ve
sonuglar Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8 incelendiginde is arkadaslar:
(p=,003<0,05), yonetim tarzi (p=,001<0,05) ek
imkanlar (p=,000<0,01), ticret (p=,000<0,01) ve
odiil (p=,000<0,01) faktorlerinin ¢alisanlarin galis-
tiklar1 otelin hukuki yapist degiskeni ile anlam-
I1 farkliliklar gosterdigi, diger taraftan isin do-
gas1 (p=,206>0,05), terfi (p=,292>0,05) ve iletisim
(p=,102>0,05) faktorlerinin ise anlamh bir farklilik
gostermedikleri anlasilacaktir. Dolayisiyla H6.d,
Hé6.e ve H6.h hipotezleri reddedilmis, H6.a, H6.b,
Hé6.c, H6.e ve H6.f hipotezleri kabul edilmistir. Bu-
na gore is arkadaslari, yonetim tarzi ve 6diil boyut-
larinda, dort yildizli otel isletmelerinde galisanlarin
is memnuniyet diizeylerinin (is arkadaslari=4,29
— yOnetim tarzi=4,36 — 6diil=3,52) bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisanlarin is memnuniyet diizey-
lerine (is arkadaslari=4,16 — yonetim tarzi=4,20 -
0diil=3,10) gore, ek imkanlar ve iicret boyutlarin-
da ise bes yildizli otel isletmesinde ¢alisanlarin is
memnuniyet diizeylerinin (ek imkanlar=3,56 — tic-
ret=3,30) dort yildizhi otel isletmelerinde ¢alisanla-
rin is memnuniyet diizeylerine (ek imkanlar=2,99
— ticret=3,00) gore daha ytiiksek oldugu goriilmek-
tedir. Anlaml: farklilik tespit edilen is arkadaslari,
yOnetim tarz1 ve {licret boyutlarinin eta kare deger-
lerine (is arkadaslari=,015 - yonetim tarzi=,013 —
ticret=,024) gore otelin hukuki yapisinin ilgili is
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Tablo 8. Calisanlarin Turizm Egitimi ile Faktor Boyutlar1 Arasmdaki Farklilasma Durumu iligkisi

Faktér Boyutlari Dért Yildiz Bes Yildiz

ort. S.S. ort. S.S. n? P
is Arkadaslari 4,29 ,638 4,16 ,670 ,015 ,003
Yonetim Tarzi 4,36 ,675 4,20 ,748 ,013 ,001
Ek imkanlar 2,99 ,956 3,56 ,732 ,082 ,000
Isin Dogasi 3,91 ,937 3,99 ,822 ,001 ,206
Terfi 3,61 ,934 3,54 ,909 ,003 ,292
Ucret 3,00 ,989 3,30 ,927 ,024 ,000
Odil 3,52 1,019 3,10 1,054 ,047 ,000
iletisim 4,10 ,816 4,00 ,871 ,003 ,102

* p<0,05; ** p<0,01

memnuniyeti boyutlar: tizerindeki etkisinin kiigiik
diizeyde, ek imkanlar ve 6diil boyutlarinin eta kare
degerlerine (ek imkanlar=,082 — 6diil=,047) gore or-
ta dlizeyde oldugu soylenebilir.

SONUG VE ONERILER

Yapilan analiz sonuglarina gore otel isletmeleri
calisanlarinin genel memnuniyetlerinin iyi sayila-
bilecek bir diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu-
nunla birlikte calismada, faktor analizi sonucunda
saptanan ve ¢alisan memnuniyetini etkileyen sekiz
faktor elde edilmistir. Bu faktorler; is arkadaslari,
yOnetim tarzi, ek imkanlar, isin dogasi, terfi, {icret,
odil ve iletisim olarak belirlenmistir. Bu faktorler
arasinda en diisiik ortalamanin “Ucret” faktoriinde
yer almasi, ¢alisanlarin {icretlerini ¢ok yeterli gor-
mediklerini ortaya ¢ikarmistir. Bu sonug Toker’in
(2007) calismasini da desteklemektedir. Diger ta-
raftan yonetim tarzi boyutunun en yiiksek ortala-
maya sahip olmasi da ¢alisanlarin amirlerinin yak-
lasim ve davranislarindan memnun olduklarin or-
taya ¢ikarmustir. Bu sonug, Kaya (2007) ile Chuang
ve arkadaslarimin (2009) ¢alismalarini da destekle-
mektedir.

Calisanlarin egitim diizeyi ile is memnuniyetleri
arasinda negatif yonlii bir iliskinin ortaya ¢ikmasi,
Gallardo ve arkadaslar: (2010), Kaya (2007), Ars-
lan (2009), Toker (2007) ve Lam ve arkadaslarinin
(2001) calismalarini desteklemektedir. Calisanlarin
sektor deneyimleri artikga memnuniyet diizeyleri-
nin arttig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu sonug, Ocal’in
(2011) tez calismasi ile ayni paralelliktedir. Cali-
sanlarin yaslar1 arttik¢a is memnuniyet diizeyleri-
nin de artmasi, Herzberg ve arkadaslarinin yas ile
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memnuniyet iligkisinin “U” seklinde oldugu gorii-
stinii desteklememektedir. Diger taraftan literattir-
deki arastirmalar, yas ile memnuniyet arasinda ge-
nellikle olumlu bir iliski oldugunu gostermekte ve
arastirma sonuglarini desteklemektedir.

Calisanlarin is memnuniyet diizeylerini otel is-
letmelerinin statii ve hukuki yapisma gore karsilas-
tirildiklarinda ortaya carpici sonuglar ¢ikmistir. Ek
imkanlar, isin dogasi ve iicret boyutlarinda bagim-
siz otel isletmeleri ¢alisanlarinin zincir otel islet-
mesi ¢alisanlarina gore, 6diil boyutunda ise zincir
otel isletmesi ¢alisanlarinin bagimsiz otel isletmesi
calisanlarina gore daha memnun olduklar: ortaya
koyulmustur. Is arkadaslari, yonetim tarzi ve odiil
boyutlarinda dort yildizli otel isletmesi ¢alisanlari-
nin bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlarina gore, ek
imkanlar ve ticret boyutlarinda ise bes yildizli otel
isletme calisanlarinin dort yildizli otel isletmesine
calisanlarina gore daha memnun olduklar: tespit
edilmistir. Calisanlarin ¢alistiklar: bolgelere gore
is memnuniyet diizeyleri incelendiginde; is mem-
nuniyet diizeylerinin Belek bolgesi calisanlarinda
yliksek, Side- Manavgat bolgesinde ¢alisanlarin ise
diistik oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir

Tiim bu sonuglara gore 6zellikle zincir, bagimsiz
ve Side-Manavgat bolgesindeki otel isletmelerinin
personel yemekleri, personel servisleri, personel
kullanim alanlari, mesleki egitim, saglik hizmetle-
ri, lojmanin temizligi ve konforu ile ¢alisanlar arasi
sosyal aktiviteler konularinda yeterince ilgilenme-
dikleri sdylenebilir. Diger taraftan Alanya bolge-
sindeki otel isletmelerinin, ¢alisanlarin1 maddi ola-
rak yeterince memnun edemedikleri ortaya koyul-
mustur.
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Genel olarak bakildiginda Kemer, Lara-Kundu,
Belek, Side-Manavgat ve Alanya bolgeleri otel is-
letmelerinde ¢alisanlarin genel is memnuniyetleri-
nin, iyi sayilabilecek diizeyde oldugu belirlenmis-
tir. Bununla birlikte asagida belirtilen konularda
bazi iyilestirmeler ve 6nlemler alinmasi halinde ¢a-
lisanlarin memnuniyet diizeyleri artabilecektir.

¢ Oncelikle otel isletmeleri (6zellikle Alanya bol-
gesinde faaliyet gosteren otel isletmeleri), cali-
sanlara uyguladig: {icret politikalarini gézden
gecirmelidir. Ucretler {ilkenin ekonomik sartlar
ve otel isletmesinin bulundugu bolge sartlara
gore adil sekilde diizenlenmelidir. Diger taraf-
tan ¢alisanlarin sigorta primleri tam ve diizenli
yatirilmali ve yili dolan ¢alisanlara ticretli izin
hakki verilmelidir.

e Dikkat ¢ceken diger bir nokta otel isletmeleri-
nin isgiicli devir hizinin yiiksek olmasidir. Ca-
lisanlarin yaridan fazlasinin isletmelerinde he-
niiz ilk yilin1 doldurmadiklari tespit edilmistir.
Otel isletmelerinin her yil ¢calisanlarinin ¢cogunu
degistirmesi isletmede sistemin oturmamasina
neden olacak, bu durumda hem ¢evredeki islet-
meler hem de miisterilerin goziinde isletmenin
giivenini sarsilmakla beraber maliyetler de arta-
caktir. Otel isletmelerinin ¢alisan istikrari sagla-
masi gerekir. Bagka bir ifadeyle otel isletmeleri,
sistemin temeli olan ¢ekirdek kadrosunu olus-
turmali ve korumalidir.

e Otel isletmeleri lojmanda kalacak ¢alisanlar
i¢in, konforlu konaklama imkani sunmalidir.
Lojmanin giinliik temizligi, ¢arsaf ve havlula-
rin giinlitk degisimi yapilmalidir. Diger taraftan
odalarda 24 saat sicak su ve klimanin bulunma-
sinin yaninda odalar en fazla tig kisilik olmalidir.

o Ozellikle zincir ve dort yildizli otel igletmeleri,
sektoriin yogun ve yorucu olmasi ve mesai sa-
atlerinin esnek olmasi sebebiyle sosyal faaliyet-
lere ¢ok fazla zaman bulamayan otel ¢alisanlari
i¢in sosyal aktiviteler diizenlemelidir. Yilin belli
donemlerinde departmanlar arasi spor turnu-
valar1 diizenlenmeli, her ay bir kez ¢alisanlara
yonelik barbekii partisi yapilmali ve her depart-
man miidiirii ¢alisanlarina ayda bir kez depart-
man yemegi vermelidir. Bu tiir sosyal aktivite-
lerle otel yoneticileri isletmede takim ruhu ya-
ratmalidir.

Bu calisma, Antalya ili sinirlar1 igindeki Kemer,
Lara, Belek, Manavgat ve Alanya beldeleriyle sinir-
I1 tutulmustur. Calismanin, farkl: bir bolgede uy-
gulanmasiyla daha farkli sonuglar elde edilebilir.
Ozellikle son yillarda biiyiik yatirimlar yapilan ve
Ege bolgesinin en onemli turizm merkezleri olan
Bodrum, Kusadasi, Marmaris ve Fethiye beldele-
rinde ve daha fazla 6rnekleme sayilariyla yapilan
calismalarin karsilastirilmasi, farklilik ve benzer-
liklerin ortaya konmasi yararl olacaktir. Ayrica bu
calismada gelistirilen 6lgegin yeni calismalarda de-
gisik orneklem gruplariyla giivenilirligi ve gecerli-
ligi test edilebilir.
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GiRiS

0oz

Turizm egitiminin temelinde iki tiirlii 6gretim yontemi bulunmaktadir. Bunlar; kuramsal egitim ve uygulamal egi-
timdir. Bu baglamda uygulamali bir bilim dali olan turizm alaninda egitim veren okullarin uygulama icin gerek-
li olanaklari hazirlamis olmalari 6nem arz etmektedir. Calismada bu ihtiyactan yola cikilarak, Tiirkiye'de lisans
diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin uygulama olanaklar hakkinda bilgi elde etmek, bu konuda karsilasilan
sorunlar saptamak ve bu sorunlarin ¢éziimlerine yonelik 6neriler getirmek amaclanmistir. Arastirmada veri elde
etmek lizere alanyazin taramasi, ikincil verilerin analizi ve anket ile veri toplama yontemleri kullaniimistir. Veri
toplamak lizere kullanilan anket, Tiirkiye'de faaliyet gosteren 44 iniversitede lisans diizeyinde turizm egitimi veren
ve uygulamali ders saati yiikiine sahip 97 6gretim lye ve elemanina postalanmis ve 64 adedinde (%62) geri doniis
saglanmistir. Anket ile toplanan veriler istatistiki farklihk analizlerine tabi tutulmustur. Arastirmada toplanan veri-
lerin analiz edilmesiyle elde edilen bulgulara gore liniversitelerin uygulama olanaklari agisindan yatirim, strateji ve
mevzuat noktalarinda sorunlarla karsilastiklan tespit edilmistir.

ABSTRACT

There are two types of teaching method on the basis of tourism education. These are theoretical education and
practical training. In this context, a practical application for schools providing education in the field of tourism,
provision of practicing facilities is important. In this study, on the basis of this requirement, to obtain information
about the current state of practicing opportunities of the undergraduate level tourism education institutions, to
determine problems in this regard and to suggest solutions to these problems was aimed. Within the framework
of this issue, this study intended to introduce proposals for the solution of encountered problems. In order to obtain
research data, literature review, secondary data analysis and questionnaire were used. Questionnaire mailed to 97
faculty members loaded with practical class hours. 64 (62%) of the mailed questionnaires has returned. Statistical
analyzing methods were used in order to measure the meaning of the data. According to the results obtaine

bir diizleme yayilmis, sistemli bir egitim hareketi
ozelligi kazanmistir. 195071i yillarda birka¢ kamu

Tiirkiye’de turizm alaninda ilk egitim ¢alismalari-
nin yapildig: 19501 yillardan 2013’e kadar biiyiik
degisimler yasanmistir. {1k kez meslek kurslar1
biinyesinde orgiitlenen turizm egitimi, glintim{iz-
de ortadgretimden doktora diizeyine kadar genis

Bu makale Engin Bayraktaroglu'nun, Afyon Kocatepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde kabul edilen “Tiirkiyede Lisans
Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Kurumlarin Uygulama Olanaklart”
baslikl1 yiiksek lisans tezi temel alinarak hazirlanmistir.

kurumunun ortaklasa diizenledigi turizm meslek
kurslariyla verilen egitim (Olal1 1963: 210; Olali
1984: 15; Timur 1992: 49), 2013 yilina gelindiginde
¢ok sayida kamu ve 6zel kurulus biinyesinde sag-
lanan topyekin bir egitim seferberligi haline gel-
migtir.

Turizm egitiminin temelinde iki tiirlii 6gretim
yonteminden bahsedilebilir. Bunlar; kuramsal egi-
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tim ve uygulamali egitimdir. Yapis: geregi uygula-
mal1 bir bilim dali olan turizm alaninda verilen egi-
timin, uygulamali olmamas: diisiiniilemez. Sektor
agisindan 0grencilerin is gorme becerileri, isgoren
se¢imi asamasinda ¢ok dnemli bir yer tutmaktadir.
Bu kapsamda turizm egitimi veren okullarin, uygu-
lama igin gerekli altyapiy1 hazirlamis olmalar: ge-
reklidir. Uygulamali egitim i¢in gerekli olan altya-
piya; uygulama birimleri, miifredatlarda tanimlan-
mis olan uygulamali dersler, egiticilerin uygulama-
ya yonelik nitelikleri gibi bircok degisken dahildir.
Uygulama olanaklari, egitim kurumlarinin uygula-
mal1 derslerini gerceklestirdikleri ve 6grencilerin is
yasami hakkinda daha gercekgi bir tecriibeye sahip
olmalarin1 amaglayan canlandirma merkezleri ola-
rak tanimlanabilir. Uygulama olanaklar1 yapilan-
dirilirken, 6grencilerin meslekte karsilasacag: du-
rumlara kars1 okulda bir 6n hazirliga tabi tutulma-
lar1 amaglanmaktadir. Bu noktada turizm egitimi
veren okullarin uygulama olanaklarina gegmeden
Once turizm egitiminde uygulamanin énemine de-
ginmekte yarar vardir.

Turizm egitiminin mesleki hedefleri ile diger he-
deflerini dengelemek, donanimli bir mezun yetis-
tirmenin en 6nemli pargasidir. Bu denge ile 6gren-
ciler turizm sektorii hakkinda tam anlamaiyla egi-
tilmis ve turizm is kollarinin yiikledigi mesleki so-
rumluluklari kaldirabilecek diizeye gelecektir (Le-
wis 2005: 5). Cervera-Taulet ve Ruiz-Molina (2008:
64) bu konuyu ele alan arastirmalarinda, 6grencile-
rin uygulamali egitimin meslege alisma noktasinda
faydali etkilerinin bulundugunu saptamislardair.
Ayni ¢calismada 6grenciler, uygulamali egitimin ise
hazirligr sagladigini, uygulamali egitim yardimui ile
egiticilerin kuram ile uygulamay birlestirebildik-
lerini ve ayrica uygulamali egitim yontemlerinin
mesleki beceri ve kabiliyetlerin artisin1 sagladigini
da belirtmislerdir. Okullar 6grencilere, sektoriin ih-
tiyaglar1 dogrultusunda bir egitim vermelidir. Bu
ise sektoriin ihtiya¢ duyacagi beceriler ile donatil-
mis turizmcileri yetistirecek gercek zamanh uygu-
lama sansini 6grencilere sunarak miimkiin olabilir
(Inui vd. 2006: 27). Bu sekilde 6grenciler kariyerleri
ve ilgi duyduklar is alanlari igin gerekli olan ilk de-
neyimlerini, bilgiyi, teknikleri ve becerilerini gorsel
olarak uygulayarak kazanacaklardir (Cho ve Kang
2005: 243). Bu bakis1 destekleyen bir diger ¢calisma
ise Wallbott ve Heffeter (2002) tarafindan yapilmis-
tir. Calismaya katilan turizm mezunlarinin %601
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ise alim oncesinde isletmelerin adaylarda aradig:
ilk 6zelligin mesleki uygulama becerisi oldugu-
nu belirtmislerdir (Wallbott ve Heffeter 2002: 151).
Bu agidan bakildiginda uygulamali egitim, turizm
egitimi veren tiim okullarin miifredatlarinin 6nem-
li bir boliimiinii olusturmalidir. Dolayisiyla da bu
egitimin verilebilecegi sinif ve laboratuvarlarin dii-
zenlemesi gereklidir. Bu sayede 6grencilerin ihtiyag
duyacaklar: deneyim sektore girmeden 6nce kaza-
nilmis olacak ve sektore girdikleri asamada istih-
dam edilmeleri kolaylastiracaktir (Yesiltas vd. 2010: 62).

Calismada, lisans diizeyinde turizm egitimi veren
kurumlarin uygulama olanaklar1 konusunda karsi-
lastiklar1 sorunlari saptamak ve saptanan sorunlara
yonelik ¢oziim Onerileri gelistirmek amaglanmuistir.
Alanyazin incelendiginde temel amag olarak tu-
rizm egitimi veren kurumlarin uygulama olanak-
larina egilmis bir ¢alismaya rastlanmamaktadar.
Bu kurumlarin karsilastiklart sorunlarin timiini
inceleyen ¢alismalarda ise uygulama olanaklarina
yeterli dlgiide deginilmedigi goriilmektedir. Bu se-
beple calisma ile alanyazinda rastlanan boslugun
doldurulmasi hedeflenmistir. Bu sayede gelecek ¢a-
lismalara yol gosterici bir ¢alisma yapilmasi amag-
lanmistir. Calisma i¢inde uygulama olanaklarina
yonelik ¢ok sayida tanim gelistirilmistir, calismay1
bu acidan incelemek daha yerinde olacaktir. Bu sa-
yede uygulamada kurumlarin uygulama olanaklar:
noktasindaki eksiklerini tamamlamalarina yardim
edilmesi amaglanmistir. Calismada Tiirkiye’'de li-
sans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin
uygulama olanaklar1 degerlendirilmistir. Veri elde
etmek {izere alanyazin taramasi, ikincil verilerin
analizi ve anket ile veri toplama yontemleri kulla-
nilmistir. Yapilan alan aragtirmasi ile elde edilen ve-
riler, istatistiki farklilik analizlerine tabii tutularak
yorumlanmis ve rastlanan sorunlara ¢oziim oneri-
leri gelistirilmistir.

KURAMSAL CERCEVE

Turizm sektoriinde isgoren segimi asamasinda is
gorme becerileri ¢cok 6nemli bir yer tutmaktadair.
Bu becerilerin gelistirilmesi noktasinda uygulama-
ya dayali egitime gereksinim vardir (Littlejohn ve
Watson 2004: 441). Dolayistyla turizm egitimi veren
okullarin uygulama olanaklarinin yeterli olmasi,
egitimin kalitesi agisindan 6nemlidir (Hacioglu vd.
2008: 153). Turizm egitimi, kuram ve uygulamanin
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birlikte ylirtitiilmesini gerektiren uygulama agir-
ikl mesleki bir egitim seklidir. Turizm sektdriine
yOnetici adaylarini yetistiren iiniversitelerde de uy-
gulamali egitime gerekli 6zenin gosterilmesi gerek-
lidir (Sahin, 2012: 56).

Turizm egitimi veren kurumlar agisindan uygula-
ma olanaklarinin 6nemini arttiran bir diger neden
ise egiticilerin kendilerini gelistirmeleri ihtiyacidir.
Zhang vd.'nin (2001: 276) yaptiklar bir arastirmaya
katilan akademisyenlerin %841, egitici niteliklerini
gelistirmenin, egitim kalitesi agisindan son derece
onemli oldugunu belirtmislerdir. Ayni arastirmada
egitici niteliklerini gelistirme ¢abasinin boyutlar:
ele alindiginda, %40,8 gibi bir katilimla en 6nem-
li boyutlarin becerilerin gelistirilmesi ve bilgilerin
glincellestirilmesi oldugu goriilmiistiir. Buradan
hareketle uygulama olanaklarinin, egiticilerin ken-
dilerini mesleki agidan gelistirmeleri noktasinda da
rol oynadig goriilmektedir. Turizmde lisans egiti-
mi veren kurumlarin uygulama olanaklar1 arasinda
dil laboratuvari, servis laboratuvari, bilgisayar la-
boratuvari, dnbiiro laboratuvari, film ve video mer-
kezleri, uygulama otelleri gibi cesitli birimler yer al-
maktadir (Dogan 1992: 134).

Lisans diizeyinde egitim veren kurumlarin sa-
hip oldugu uygulama olanaklarinin yetersizligi-
nin ya da bu olanaklara hi¢ sahip olmamalarinin,
Tiirkiye'de turizm egitiminin verilmeye baslandigi
1953 yilindan itibaren siiregelen bir sorun oldugu-
na alanyazinda sikga rastlanmaktadir (Olal1 1984:
15-21; Kozak 1992b: 209-211; Okumus ve Ozer 2002:
21-28). Turizm egitiminin amacina ulasmasi igin
uygulama olanaklarinin yeterli olmas gerekmekte-
dir. Turizm egitimi alan bir 6grencinin uygulama-
y1 bilmeden mezun edilmesi de staja gonderilmesi
de hatali bir yaklasimdir. Uygulamay1 bilmeden
mezun olan 6grencinin is bulma sans1 azalacaktir.
Ayni yaklasimla, uygulamay1 bilmeyen 6grencinin
staja gonderilmesi hem okulun itibarini sarsmakta
hem de 6grencinin en alt kademedeki islerde gorev-
lendirilmesiyle, stajin amacina ulagsmasini engelle-
mektedir (Tuna 2002: 48). Bunlarin yani sira, turizm
egitiminin gerektirdigi egitim araclar1 ve laboratu-
varlarin dort yillik egitim kuruluslarinda bulunma-
masi verilen bilgileri uygulama imkanini ortadan
kaldirdigindan, bu bilgilerin unutulmasina yol ac-
maktadir (Tuyluoglu 2003: 12). Uygulama olanakla-
rinin yetersizliginin sonuglar1 Dogan (1992: 134) ta-
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rafindan su sekilde ortaya konmustur: “Uygulamali
egitim icin gerekli laboratuvarlar ve egitim arag-gerecleri
olmadigindan etkili bir turizm eitimin verilmesi miim-
kiin olmamustir. Bu kosullarda dogru diizgiin yabanc: dil
dersleri de yapilamamustir. Bu durumda 6grenciler, uy-
gulama deneyimi olmadan ve yabanc: dil bilmeden me-
zun olmuslar, ilgisiz ve yetersiz bazi teorik bilgiler disin-
da hicbir 6zelligi olmayan bu mezunlar1 sektér istihdam
etmek istemediginden is bulmakta biiyiik zorluklarla kar-
silagmuglardr.”

Hacioglu vd. (2008) tarafindan yapilan diger bir
arastirma, bes sene dncesine kadar bir¢ok kurumda
sorunlarin hala siiregeldigini ortaya koymaktadir.
Hacioglu vd. nin lisans diizeyinde turizm egitimi
veren 29 liniversitede yaptigi bu arastirmanin bir
diger carpici sonucu da egitim kurumlarmin uygu-
lamali derslere yonelik malzeme temininde sikinti
¢ekiyor olduklaridir (Hacioglu vd. 2008: 143). Ge-
rek Aydin (Dogan 1992) 6rneginde gerekse Haci-
oglu vd.’nin (2008) calismasinda goriildiigii iizere,
uygulama olanaklarinin yetersizligi turizm egitimi-
nin tiim amagclarini sekteye ugratmaktadir. Bir oku-
lun uygulama olanag eksikligi bu okulun egittigi
ogrencilerin is hayatinda basarili olma sanslarini
etkilemektedir. Asil olan okullarin tiim uygulama
olanaklarina sahip olmasidir, fakat gesitli sorunlar
okullara bu sans1 tanimamaktadir. Uygulama ola-
naklar1 noktasinda ¢ok ¢gesitli birim ve malzemeler-
den bahsedilebilir. Turizm egitimi veren kurumla-
rin uygulama olanaklarinin tanimlanmasi ¢alisma
acgisindan 6nem arz etmektedir. Bu uygulama ola-
naklari gesitli bilesenlerden olugsmaktadir. ilgih ola-
naklar, faaliyet sekilleri agisindan ilgili {iniversiteye
bagli olmayan “Kurum Dis1 Uygulama Olanaklart”
ve ilgili tiniversiteye bagli olarak faaliyet gosteren
“Kurum I¢i Uygulama Olanaklart” olarak ikiye ayrilr.

Kurum Disi Uygulama Olanaklari

Kurum dis1 uygulama olanaklars, ilgili iiniversite-
den bagimsiz olarak faaliyet gosteren kurulus ve is-
letmelerdir. Turizm okullar1 eger biinyelerinde ye-
terli diizeyde uygulama olanagi barindirmiyorsa,
kurum, kurulus ve isletmelerle anlasarak uygula-
mal1 ders saatlerini buralarda yiiriitiir. Kurum dis
uygulama olanaklar: sektor isletmeleri, diger kamu
kurumlar1 biinyesinde faaliyet gosteren kuruluslar
ve sivil toplum kuruluslar: biinyesinde faaliyet gos-
teren igletmelerdir.
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Sektir Isletmeleri: Mesleki egitim veren yiikse-
kogretim kurumlar: agisindan sektor kuruluslar
ile igbirlikleri kurmak, giintimiiz yiiksekogretim
sisteminde her zaman dile getirilen hedeflerden
biri olmustur. Bunun nedeni, mezunlarini alanlari
ile ilgili yeterli bilgi birikimine ve donanima sahip
olarak sektore ve ekonomiye kazandirmaktir (Sag-
lam 2011: 158). Sektor isletmeleri, turizm alaninda
faaliyet gosteren isletmelerdir. Sektor isletmeleri
denildiginde akla gelen ilk isletmeler; oteller, tatil
koyleri, seyahat acenteleri ve restoranlar gibi islet-
melerdir. Bu noktada ortaya ¢ikan kavram ise egi-
tim kurumu — sektor isbirligidir. Bu konu tizerine
de bir¢ok ¢alisma (Aktas 1992; Sezgin 1992; Gokde-
niz vd. 2002; Capar 2002; Yazic1 2002) yapilmistir.
Bu ¢alismalarin biiyiik cogunlugu, egitim kurumu
— sektor isbirliginin gerekliligi ve egitim {izerinde-
ki olumlu etkilerini ortaya koymak amaci ile ya-
pilmistir. Bu ¢alismalar sonucu, turizm egitiminin
amaglarmin yerine getirilebilmesinde egitim kuru-
mu — sektor igbirliginin son derece 6nemli oldugu
saptanmugtir.

Diger Kamu Kurumlarimin Biinyesinde Faaliyet Gos-
teren Kuruluslar: Diger kamu kurumlarmin biinye-
sinde yer alan kuruluslar arasinda; konukevleri,
misafirhaneler, sosyal tesisler gibi kuruluslar, bun-
larin yaninda ise diger turizm egitimi veren okul-
larin uygulama birimleri bulunmaktadir. Bu kuru-
luslarin yasal yapisi bagh oldugu kamu kurumu-
nun tegkilat yapisini ve gorevlerini diizenleyen ka-
nuna dayanarak hazirlanan yonetmelikler ile dii-
zenlenir. Bu kurumlara verilecek 6rneklerden biri
ogretmenevleridir. Ogretmenevlerinin yasal yapist
ise “3797 sayil1 Milli Egitim Bakanliginin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanuna” dayanilarak ha-
zirlanan “Milli Egitim Bakanlig1 Ogretmen Evleri,
Ogretmen Evi ve Aksam Sanat Okullari, Ogretmen
Lokalleri ve Sosyal Tesisler Yonetmeligi” ile su se-
kilde diizenlenmistir (MEB 2005); “...dgretmen ev-
leri/6gretmen evi...; asil fonksiyonlar: iiyelerin konak-
lama ihtiyaclarimin karsilanmasina ve otelcilik-turizm
sektoriinde ihtiyag duyulan egitilmis ara eleman giicii-
niin yetistirilmesine katki saglamak olan bu hizmetlerin
yamnda iiyelerin yeme-icme, dinlenme ve eglenme ih-
tiyaglart icin yardimcer ve tamamlayici birimleri biinye-
sinde bulundurabilen en az 10 yatak kapasitesi bulunan
kurumlari... ifade eder.” Turizm okullar1 eger biinye-
lerinde uygulama yapabilecekleri yeterli birimi ba-
rindirmiyorsa, uygulamali derslerini bu kurulus-
larda gergeklestirebilir.
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Sivil Toplum Kuruluglar: Biinyesinde Faaliyet Gos-
teren Isletmeler: Sivil toplum kuruluslar1 biinyesin-
de faaliyet gosteren isletmeler ise vakif, dernek,
sendika gibi kuruluslarin 6ncelikli olarak iiyele-
rinin faydalanmasi igin yaptiklar: otel, tatil koyti,
misafirhane, sosyal tesis, restoran gibi isletmeler-
dir. Bu kuruluslarin yasal yapist bagl olduklari si-
vil toplum kurulusunun ig tiiziigli ve bu tiiziiglin
tabi oldugu kanun ile diizenlenir. Bunlara 6rnek
olarak sendikalara bagli sosyal tesis ve misafirha-
ne gibi kuruluslar gosterilebilir. Egitim ve Bilim
Emekgileri Sendikasi (Egitim-Sen) biinyesinde faa-
liyet gosteren sosyal tesisler, buna 6rnek verilebi-
lir. Bu tesisler, Egitim-Sen “Egitim ve Sosyal Tesis
Yonetmeligi” ile diizenlenmistir. Bu yonetmelik ise
Egitim-Sen ig tliztigl ile “4688 sayili Kamu Gorev-
lileri Sendikalar1 Kanununa” tabidir. Bu yonetme-
lige gore Egitim-Sen biinyesinde faaliyet gosteren
sosyal tesislerin kurulus amac1 “...iiyelere ve ya-
kinlarina; ucuz nitelikli dinlenme ve eglenme hiz-
meti vermektir...” seklinde belirtilmistir (Egitim-
Sen 2007). Turizm egitimi veren okullar, karsiliklt
anlagsmaya dayali olarak bu isletmeleri de uygula-
ma derslerini ytirtitmek araciligryla kullanir.

Kurum igi Uygulama Olanaklari

Kurum i¢i uygulama olanaklari, ilgili iniversite
biinyesinde faaliyet gdsteren uygulama birimleri-
dir. Bu birimler arasinda uygulama laboratuvar-
lar1, uygulama otelleri, sosyal tesisler, konukevle-
ri, arastirma ve uygulama merkezleri gibi birimler
bulunur.

Uygulama Laboratuvarlar:: Tiirk Dil Kurumu
(TDK), laboratuvari, “inceleme ve arastirmalarin ya-
puldigr yer” olarak tanimlamistir (TDK 2012). Tu-
rizm egitimi veren kurumlarda ise laboratuvarlar
amaca gore cesitlilik arz etmektedir. Turizm egiti-
mi veren kurumlarin sahip oldugu uygulama la-
boratuvarlar: incelenmek istendiginde, Bilgisayar
Laboratuvarlari, Dil Laboratuvarlari, Konaklama
Laboratuvarlari, Yiyecek—igecek Laboratuvarlari,
Seyahat Laboratuvarlari, Rehberlik Laboratuvarla-
11 gibi gesitleri ile karsilasilmaktadir.

Bilgisayar Laboratuvarlari, yliksekokul/fakiilte
icerisinde bulunan, 6grencilere temel bilgi tekno-
lojileri ve yazilimlarinin yani sira mesleki bilgisa-
yar yazilimlarinin da 6gretildigi ve uygulamalarin
yapildig1 birimlerdir. Dil laboratuvarlar: ise yabanci
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dil dersleri kapsaminda kullanilan gorsel ve isitsel
malzemeye sahip, 6grencilere yabanci dili kulla-
narak 6gretmeyi amaglayan birimlerdir. 2011 y1-
Iinda T.C. Ulastirma Bakanlig: ile Yiiksekogretim
Kurulu'nun ortaklasa baslattiklar1 “Web Tabanlh
Dil Egitim Sistemi ve Multimedya Dil Siif1 Ku-
rulmasi Projesi” kapsaminda tiim yiiksekogretim
kurumlarina toplamda 204 adet dil laboratuvar:
acilmasi hedeflenmistir (T.C. Ulastirma Bakanl-
§12013)% Konaklama laboratuvarlari, yliksekokul/
fakiilte igerisinde bulunan ve uygulamali konak-
lama derslerinin yiiriitiilmesini amaglayan birim-
lerdir. Konaklama laboratuvarlarina 6rnek olarak,
otel odasi seklinde tasarlanmis birimler ile resep-
siyon bankosu ve lobiden olusan birimler gosteri-
lebilir. Yiyecek-icecek laboratuvarlar: ise uygulamali
yiyecek-igecek, mutfak, sunum vb. derslerin yii-
riitiilmesini amaglayan birimlerdir. Yiyecek-igecek
laboratuvarlarina 6rnek olarak uygulama mutfak-
lari, restoranlari ve barlari gosterilebilir. Bunlarin
yarnu sira bu derslere yonelik gerekli alet ve malze-
meye sahip siiflar da bu kapsamda degerlendiri-
lir. Seyahat laboratuvarlari, yliksekokul/fakiilte iceri-
sinde bulunan ve uygulamali seyahat isletmeciligi
derslerinin yiiriitiilmesini amaglayan birimlerdir.
Bu birimler arasinda seyahat acentesi seklinde ta-
sarlanmig canlandirma birimleri bulunur. Rehber-
lik laboratuvarlar:, uygulamali turizm rehberligi
derslerinin yiiriitiilmesini amaglayan birimlerdir.
Turizm rehberlerinin mesleki faaliyetleri arasinda
ulasim araglarinda gegirdikleri vakitlerin fazlalig:
dolayisi ile bu gibi ulasim araglari ve canlandirma
odalar1 bu laboratuvarlar arasinda sayilabilir. $im-
sek (2012: 426-434) calismasinda, turizm rehberligi
egitiminde teknoloji kullanimini ve bu sekilde ya-
pilandirilacak canlandirma odalarini detayli bir se-
kilde incelemistir. Bunun yan1 sira uygulama oto-
biisti gibi uygulama birimleri de rehberlik labora-
tuvarlar1 arasinda sayilir.

Uygulama Oteli: Uygulama otelleri ilgili egitim
kurumu biinyesinde faaliyet gosteren, temel amaci
kurum biinyesindeki ders uygulamalarinin yapil-
masi olan birimlerdir. Uygulama otelleri, kurum-
dan kuruma farklilik gosterebilir. Bazilar1 yalnizca
kurum calisanlarina ve yakinlarina yonelik hizmet
verirken, bazilar1 tiim kamu ¢alisanlarina, kimileri
ise herkese acik olarak faaliyet gosterir. Tiirkiye'de

2 http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/UBAK/tr/dokuman_ust_
menu/projeler_faaliyetler/20090814_164048_204_1_64.html

ortadgretim kurumlarinda ve 6n lisans egitimi ve-
ren meslek yiiksekokullarinda uygulama oteli ya-
tirimlariyla siklikla karsilagilmaktadir. Lisans dii-
zeyinde egitim veren kurumlarin uygulama oteli
yatirimlari, ortadgretim kurumlarina nazaran daha
seyrektir.

Milli Egitim Bakanligi’'na (MEB) baglh kurum-
larin uygulama otellerinin yasal yapilart “Milli
Egitim Bakanligina Bagl Mesleki ve Teknik Ogretim
Okullar1 Doner Sermayesi Hakkinda Kanun” ile belir-
lenirken, Yiiksekogretim Kurumu'na (YOK) bagli ku-
rumlarim uygulama otelleri ise “2547 Sayili Yiiksekog-
retim Kanunu'nun 58. Maddesine Gore Déner Sermaye
Isletmelerinin Kurulmasinda Uyulacak Esaslara Iliskin
Yonetmelik” ile diizenlenir. Uygulama oteli kapsa-
mina giren bir diger birim ise mini otellerdir. Mini
oteller, yiiksekokul/fakiilte binasinda faaliyet gos-
teren, birka¢ odadan ibaret olan kiigiik tesislerdir.
Tiirkiye’deki 6rnegi Akdeniz Universitesi Turizm
Fakiiltesi'nde bulunmaktadir.

Turizm Arastirma ve Uygulama Merkezi: Uygu-
lama ve Arastirma Merkezleri 2547 sayil1 Yiikse-
kogretim Kanunu Madde 3/]'ye gore “Yiiksekogre-
tim kurumlarinda egitim 63retimin desteklenmesi ama-
ctyla gesitli alanlarin uygulama ihtiyact ve bazi meslek
dallarimin hazirlik ve destek faaliyetleri igin eitim - 63-
retim, uygulama ve arastirmalarin siirdiiriildiigii bir
yiiksekdgretim kurumudur” seklinde tanimlanmistir.
Gazi Universitesi Turizm Arastirma ve Uygulama
Merkezi ise misyonunu su sekilde tanimlamistir
(T.C. Gazi Universitesi 2013)3; “...iilkemiz ve diin-
ya turizminin siirdiiriilebilir gelisimine katk: saglamak
amactyla bolgesel, ulusal ve uluslararas: diizeyde resmi
ve/veya ozel kuruluglarla isbirligi yaparak, turizmle il-
gili konularda arastirmalar yapmak, bilimsel toplanti-
lar diizenlemek, ortak projeler gelistirmek veya bunlarin
yapilmasini tesvik etmek, yapilan arastirma ve ¢alisma-
larin sonuclarim yayinlamak, turizm sektoriiniin ihti-
yaclarimi dikkate alarak, kisa, orta ve uzun siireli egitim-
ogretim programlar1 gelistivmek ve diizenlemek, olustu-
rulan bilgi, kaynak ve uzman birikimi ile Merkezimize
basvuran kisi ve kuruluglara hizmet vermektir.”

Misafirhane, Konukevi, Otel vb. Ticari i§1etme—
ler: Ticari isletmeler tiniversitelerde Doner Serma-
ye Isletmeleri, Saglik Kiiltiir Spor Daire Bagkanlik-
lar1 gibi birimlere bagli olarak faaliyet gosterirler.
Temel amaglar {iniversite igerisinde sosyal faali-

3 http: fwww.turamer.gazi.edu.tr/? SolMenuld=1&lang=tr.
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yetlerde bulunmaktir. Gerek idari yapisi gerek-
se hitap ettigi miisteri kitlesi kurumdan kuruma
farklilik gosteren bu isletmelerin, kimileri yalnizca
kurum ¢alisanlarina ve yakinlarina yonelik hizmet
verirken, kimileri tiim kamu ¢alisanlarina, kimileri
ise herkese acik olarak faaliyet gosterir. Doner ser-
maye isletmelerinin faaliyet alanlari, “2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu'nun 58. maddesine gore
Déner Sermaye Isletmelerinin Kurulmasinda Uyu-
lacak Esaslara Iliskin Yonetmelik” Madde 3 ile su
sekilde belirlenmistir: “Ddner sermaye isletmelerinin
yiiksekogretim kurumlarinin esas faaliyetlerini aksat-
mayacak sekilde calistivilmasi gerekir. Bu isletmelerin;

a) Bilimsel goriis vermek, proje hazirlamak, arastirma,
uygulama ve benzeri hizmetler yapmak,

b) Belirli bilimsel sonuclarin uygulamasini saglamak,

c) Universite ve ona bagl kurumlarda hasta muayene
ve tedavisi yapmak ve bunlarla ilgili tahlil ve arastir-
malar yiiriitmek,

d) Faaliyet alanlar1 ile stnirly olarak mal ve hizmet iire-
timinde bulunmak amaclarindan biri veya birkagina
yonelik faaliyette bulunmas: gerekir.

e) Déner sermaye isletmeleri, calismalar1 sirasinda egi-
tim ve 08retim ile bunlara katkida bulunan uygula-
may1 6n planda tutar.

Bu isletmeler, yiiksekokul/fakiilte biinyesinde
uygulama olanaklar1 olmayan kurumlar icin kulla-
nilmaya uygun tesislerdir. Bu tesisler arasinda sos-
yal tesisler, konukevleri, oteller, tatil koyleri, resto-
ranlar gibi iiniversite biinyesinde faaliyet gosteren
iktisadi isletmeler bulunur.

Diger Uygulama Olanaklar:: Daha 6nceki baslik-
larda tanimlanan uygulama birimlerinin disinda,
turizm egitimi veren okullarin kullandig1 arag-ge-
recler de birer uygulama olanagidir. Bu arag gereg-
ler arasinda gorsel ve isitsel malzemeler ve turizm
isletmelerinde kullanilan arag-gerecler bulunmak-
tadir. Bu varlik yardimzi ile turizm egitimi veren
kurumlar siniflarda da uygulama yapabilirler. Bu
arag-gerecler arasinda kuver takimlari, temizlik
malzemeleri-araglar gibi olanaklar bulunur.

Bu noktaya kadar uygulama olanaklarina da-
ir kuramsal ¢erceve cizilmistir. Calismanin deva-
minda kurumlarin uygulama olanaklar: noktasin-
da kargilagtiklar1 sorunlar1 saptamaya dair yapilan
alan arastirmasina ait bilgiler sunulmustur.
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YONTEM

Calisma, Tiirkiye'de turizm egitimi veren kurum-
larin uygulama olanaklarinin yetersizligine yol
acan sorunlar saptanarak bu sorunlara yonelik ba-
z1 ¢0zUm Onerilerinin getirilmesi amaglandig icin
onemlidir. Bu 6neriler ile hedeflenen, uygulama
olanaklari yetersiz olan kurumlarin bu olanaklarini
nicelik ve nitelik agisindan kendi i¢ dinamiklerine
gore en uygun sekilde ytiikseltmeleri noktasinda
fayda saglamaktir. Bu agidan bakildiginda, calisma
ile kurumlara uygulama olanaklarini arttirmalari-
na yonelik bazi ¢dziim yollar1 sunulacaktir. Calis-
ma, konuyu basli basina ele alan baska bir calisma
olmamasi agisindan da 6nemlidir. Calismanin te-
mel amaci olan uygulama olanaklarinin degerlen-
dirilmesi yaninda, yan amaglar olarak konu hak-
kindaki alanyazini zenginlestirmek ve gelecekteki
calismalara bir altyap: olusturmas: da hedeflen-
mistir. Bir durum tespiti olarak ortaya ¢itkan bu ¢a-
lisma, ileride bu konuda yapilacak ¢alismalar i¢in
bir firsat olarak goriilebilir.

Arastirmanin temel amaci, Tiirkiye'de lisans dii-
zeyinde turizm egitimi veren kurumlarin uygula-
ma olanaklarini degerlendirilmesidir. Belirlenen
amaca yonelik uygun arastirma evreni segilirken
katilimcilarin sahip olmasi gereken temel 6zellik
olarak, Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egiti-
mi verilen kurumlarin otelcilik egitimi veren prog-
ramlarinda uygulamali derslere giriyor olmalar:
belirlenmistir. Bu bilgiler 1s1§1nda arastirma evre-
ni, Tlirkiye Cumhuriyeti smirlar: igerisinde faaliyet
gosteren, 2011-2012 egitim 6gretim yilinda 6grenci
kabul etmis olan ve miifredatinda uygulamali ders
saati bulunan 40 {iniversiteye bagli 44 akademik
birim biinyesinde “otelcilik” egitimi veren 44 Or-
giin lisans programinin miifredatina gore uygula-
mali ders saati yiikii tespit edilen 97 6gretim tiyesi
ve dgretim elemaninin tiimiidiir. Uygulamali ders
yiikleri, egitim kurumlarmin 2011-2012 egitim 6g-
retim yili miifredatlar: incelenerek saptanmistir.
lgili iiniversiteler, 2011 y1ili OSYS kilavuzunda 6g-
renci alan kurumlardan se¢ilmistir.

Anket, katilimcilara 01.07.2012-30.08.2012 tarih-
leri arasinda elektronik ortamda uygulanmaistir.
Arastirma evreni dahilinde bulunan yiiksekog-
retim kurumlarinda gorev yapan 97 katilimciya
gonderilen anketlerin 64 adedi geri donmdiistiir. Bu
baglamda, arastirma evreninin %62’sinden, diger
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bir ifadeyle yaklasik 2/3’tinden doniis alinmistir.
Donen anketlerin ii¢ adedi eksik veriler igerdigin-
den dolayi, bir anket ise igerdigi verilerin tutarsizli-
g1 sonucu elenmistir.

Arastirma evreni belirlenirken, 2011-2012 egi-
tim O0gretim yilinda 6grenci kabul etmis okullar
secilmistir. Bu noktada zaman agisindan bir sinir-
lilik bas gostermektedir. Calismanin ikinci sinirli-
1g1 olarak ise uygulanan anketler sonucunda elde
edilen %62'lik geri doniis oran1 goriilebilir. Fakat
maliyet agisindan bakildiginda, bu smirlilik 2/3'Tik
bir geri doniis orani saglandigindan dolay1 kabul
edilebilir olarak degerlendirilmistir. Bu agidan ba-
kildiginda ¢alismanin tutarliligini etkileyecek bir
siirlilik goriilmemektedir.

Calismada nitel ve nicel arastirma yontemleri bir
arada kullanilmistir. Nitel arastirma kapsaminda
alanyazin taramasi ve ikincil veri analizleri yapil-
mustir. Niceliksel kisim igin gerekli olan verilere

Tablo 1. ifadelerin Boyutlara Gore Dagilim1

- Engin Bayraktaroglu

ulagsmak amaciyla anket araciligiyla veri toplama
teknigi secilmistir. Anket formu yapilan alanyazin
taramasi sonucu (Agaoglu 1991; Kozak 1992a; Ko-
zak 1992b; Dogan 1992; Kiilahg1 1992; Timur 1992;
Yildirim 2002; Avcikurt ve Karaman 2002; Ergin ve
Yagc1 2002; Kocaoglu 2002; Aymankuy ve Ayman-
kuy 2002; Capar 2002; Orug vd. 2010) olusturul-
mustur. Alaninda uzman akademisyenlerin goriis-
leri alinarak son hali verilen anketin pilot uygula-
mas1 yapilmis, pilot uygulama sonucunda anketin
ilk iki boliimiinde yer alan ve demografik verileri
saptamaya yonelik olarak sorulan bazi ifadeler ge-
reksiz goriilerek ¢ikarilmistir. Anketin tictincii bo-
litmiinde yer alan lisans diizeyinde turizm egitimi
veren kurumlarin uygulama olanaklarinin deger-
lendirilmesine yonelik gelistirilen tutum Slgegi, pi-
lot uygulama sonucunda yeterli goriilmiis ve iize-
rinde degisiklik yapilmamistir. Arastirma kapsa-
minda uygulama olanaklarinin degerlendirilmesi-
ne yonelik goriiglerin tespiti amaciyla olusturulan

Boyutlar ifadeler

Mevcut Durum

S1: Okulumuzda sunulan uygulama dersleri igin yeterli uygulama tesisleri/laboratuvarlari mevcuttur.

S2: Uygulamali dersler igin gerekli altyapi (alet, ekipman ve malzeme) mevcuttur.

S3: Uygulamal dersler igin gerekli olan, sektdre ydnelik otomasyon sistemleri mevcuttur.

S7: Uygulama olanaklari yapilandirilirken 6grenci beklentileri dikkate alinir.

S8: Uygulama olanaklarinin arttiriimasi amaciyla gercgeklestirilecek yatirimlar icin kaynak ayrilmaktadir.

S9: Okulumuzda sunulan uygulamali ders saatleri yeterli dizeydedir.

Egitici Niteligi

S12: Uygulamali derslere 6gretim elemani atanmasinda sektor tecriibesi dikkate alinmaktadir.

S13: Uygulamali dersleri yurlten 6gretim elemanlart ilgili alandaki pratik uygulama becerisine sahiptir.

S14: Uygulamali dersleri yurlten 6gretim elemanlari gerekli sertifikalara sahiptirler.

S15: Uygulamali dersleri yurlten 6gretim elemanlari belirli ddnemlerde egitim kurslari ve/veya seminerlere katiimaktadirlar.

S16: Uygulamali dersleri ylriten 6gretim elemanlari uygulama dersleri igin sektor temsilcileri ile isbirligi yapmaktadirlar.

S17: Uygulamali dersleri yurlten 6gretim elemanlari yeterli nitelikleri tagimadiklari durumlarda degistirilmektedirler.

Stratejiler

S4: Okulumuzda uygulama olanaklarinin arttiriimasina yonelik bir strateji benimsenmistir.

S5: Uygulama olanaklarinin arttirlmasi amaciyla yeni yatirimlarin yapilmasi planlanmaktadir.

S10: Uygulamali derslere iligkin mifredatlarin hazirlanmasinda giincel gereksinimler dikkate alinmaktadir.

S19: Okul yonetimi uygulamali derslere yonelik egitimcilerin sertifikalandiriimasina maddi destek saglamaktadir.

S20: Okul yonetimi uygulamal dersler vasitasi ile dgrencilerin sertifikalandiriimasina maddi destek saglamaktadir.

Sorunlar

S6: Egitim kurumlari uygulama olanagi yatirrmi konusunda gesitli blrokratik engellerle kargilasmaktadirlar.

S11: Uygulamali ders sayilarinin arttiriimasi konusunda, ders ucretleri agisindan sorunlar bulunmaktadir.

S18: Ogretim elemanlarinin sektorii takip edebilmeleri ve kendilerini gelistirebilmeleri konusunda mevzuat kaynakli

sorunlar bulunmaktadir.
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anket formunun istatistiksel acidan giivenilirligi-
nin tespiti amaciyla giivenilirlik analizi gercekles-
tirilmistir. Analiz sonucunda 6lcegi olusturan 20
adet derecelendirmeli ifade igin dlcek glivenilirligi-
ni ifade eden Cronbach’m Alpha katsayismin 0,860
oldugu saptanmistir. Calisma kapsaminda yapilan
alanyazin taramasi sonucu elde edilen, alaninda
uzman akademisyenler ile birlikte sekillendirilen
ve pilot uygulama sonucunda aragtirma amacina
uygun oldugu sonucuna varilan bu ifadeler, kendi
iclerinde dort boyut altinda toplanmustir.

Boyutlar olusturulurken ifadelerin derlendigi
alanyazin incelenmis ve bu ifadelerin hangi yonleri
ile ele alindig1 saptanmistir. Buna gore uygulama
olanaklarinin degerlendirilmesi asamasinda mev-
cut durum, egitici niteligi, stratejiler ve sorunlar
boyutlar1 altinda sorular toplanmustir. Elde edilen
veriler gesitli istatistiki yontemlerle analiz edilmis
ve Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi ve-
ren kurumlarin uygulama olanaklari, farkl: agilar-
dan degerlendirilmeye ¢alisilmigtir. Bu degerlen-
dirme ile aragtirma evreni igerisindeki kurumlarda
calisan ve tlizerlerinde ilgili kurumun egitim miif-
redatina dahil uygulamali ders yiikii bulunan 6g-
retim iiye ve elemanlarina yapilan anket ¢alisma-
sinin sonuglari analiz edilmistir. Bu degerlendirme
asamasinda ilk 6nce tanumlayicilara ve gelistirilen
Olcekte yer alan ifadelere verilen karsiliklarin sik-
liklarinin dagilimlari, ortalamalar: ve standart sap-
malar1 incelenmistir.

Istatistiki testler yardimi ile tanimlayicilarin ge-
listirilen 6l¢ek agisindan farklilik diizeyleri incelen-
mistir. Bu inceleme yapilmadan 6nce verilerin nor-
mal dagilip dagilmadiklar: denetlenmistir. Yapilan
Shapiro-Wilk testi sonucunda W degerinin 0,328
ile “0” degerine daha yakin oldugu saptanmustir.
Verilerin normal dagilmadig: tespit edilmis ve ve-
rileri analiz etmek iizere parametrik olmayan test-
lerin uygulanmasina karar verilmistir. Bu noktada
bagimsiz degisken sayisinin iki ve ikiden daha az
oldugu durumlarda Mann Whitney U testi, bagim-
siz degisken sayisinin ikiden fazla oldugu durum-
larda ise Kruskal Wallis H testi secilmistir.

BULGULAR

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini elde etme-
ye yonelik olarak on adet soru hazirlanmistir. Bu
sorulardan gorev yapilan {iniversitenin yasal sta-
tlstinii 6grenmek iizere sorulan soruya katilimci-
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larin %85’ini olusturan 51 kisi devlet tiniversitesi,
%]15’ini olusturan dokuz kisi ise vakif iniversitesi
cevabini vermistir. Katilimcilarin gorev yaptiklari
akademik birimin 6rgiitlenis bigimine yonelik ola-
rak sorulan soruya gore katilimcilarin 30"u (%50)
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu (ve-
ya Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu-Tu-
rizm ve Otelcilik Yiiksekokulu), 14’1 (%23) ile Tu-
rizm Fakiiltesi olarak cevap vermistir. Geri kalan
katilimcilar, sekiz kisilik (7%13) dagilimlarla Diger
Fakiilte ve Diger Yiiksekokul cevabini vermisler-
dir. Diger Fakiilte segenegi igine Tktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Ticari Bilimler Fakiiltesi, 1§1etme
Fakiiltesi, Tktisat Fakiiltesi gibi akademik birimler
girmektedir. Diger Yiiksekokul secenegi igerisine
ise Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu, Uygulamali
Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu gibi birimler
girmektedir.

Katilimcilarin gorev yaptiklar: akademik birim-
lerin 2011-2012 egitim 6gretim y1li1 sonunda kaginci
doénem mezunlarini verdiklerini saptamaya yone-
lik soruya verilen cevaplar ele alindiginda ise ka-
tilimcilarin %52’si 1.-10. donem, %2311 21. ve daha
fazla, %13’11 11.-20. donem mezunlarini verdikleri-
ni sdylemislerdir. Yedi katilimci, heniiz mezun ver-
mediklerini beyan etmislerdir. Bu agidan bakildi-
ginda, arastirmaya dahil olan katiimcilarin biiytiik
¢ogunlugunun geng tiniversitelerde gorev yaptik-
lar1 goriilmektedir. Katiimcilarin hangi program-
lar altinda gorev yaptiklarini saptamaya yonelik
olarak sorulan soruya ise katiimecilarin %33t Tu-
rizm Isletmeciligi, %27’si Konaklama Isletmeciligi,
%20’si Turizm ve Otel 1§1etmeciligi (veya Turizm
Igletmeciligi ve Otelcilik-Turizm ve Otelcilik), %20
‘si ise diger boltimlerde seklinde cevap vermistir.
Diger boliimler arasinda; Seyahat Isletmeciligi,
Turizm Rehberligi, Rekreasyon, Gastronomi gibi
programlar bulunmaktadir.

Katilimcilarin gorev yaptiklar: fakiilte veya yiik-
sekokul biinyesinde uygulama oteli bulunup bu-
lunmadigina iligkin soruya verilen cevaplara gore,
katilimcilarin %83’ gorev yaptiklar: okulda uygu-
lama oteli olmadigini, %17’si ise gorev yaptiklari
okulda uygulama oteli oldugunu belirtmislerdir.
Gorev yaptiklari tiniversite biinyesinde derslerde
kullanilmakta olan sosyal tesis, konukevi, restoran
vb. iktisadi isletmeler olup olmadigini saptamaya
yoOnelik sorulan soruya verilen cevaplara ele alin-
diginda, katilimalarin %67’si gorev yaptiklar iini-
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versite blinyesinde derslerde kullanilmakta olan
sosyal tesis, konukevi, restoran vb. iktisadi isletme-
ler bulundugunu, %47’si ise bulunmadigin belirt-
misledir. Uzerlerine tanimlanmis uygulamali ders
saatlerini sinif igerisinde yapip yapmadiklarina
iliskin ise katilimcilarin %25’ sinif icerisinde, %751
sinif haricindeki baska birimlerde yaptigini belirt-
misglerdir. Katilimcilarin tizerlerine tanimlanmis
uygulamali ders saatlerini gorev yaptiklar: akade-
mik birim biinyesinde bulunan uygulama tesisi ve
laboratuvarlarinda yapip yapmadiklarina iligkin
soruya katilimcilarin %45’i gérev yaptiklar: akade-
mik birim biinyesinde bulunan uygulama tesisi ve
laboratuvarlarinda yaptigini, %55’i gorev yaptikla-
r1 akademik birim biinyesinde bulunan uygulama
tesisi ve laboratuvarlar1 disindaki birimlerde yap-
tigini1 belirtmislerdir. Uzerlerine tanimlanmis uy-
gulamali ders saatlerini gorev yaptiklar: tiniversite
kampiisii disarisindaki 6zel sektor isletmelerinde
yapip yapmadiklarina iliskin soruya ise katilimci-
larin %13’t gorev yaptiklar: {iniversite kampiisii
disarisindaki 6zel sektor isletmelerini kullandigini,
%87’si ise bu birimler haricindeki bagka birimlerde
yaptigini belirtmislerdir. Uzerlerine tanimlanmig
uygulamali ders saatlerini sinifta isleyen ve toplam
katilimcilarin %25’ini olusturan grubun ise %23’
derste siirekli uygulama yaptigini, %20’si bazen
uygulama yaptigini, %17’si ise hi¢ uygulama yap-
madigin belirtmislerdir.

Tanimlayicilar Bazinda ifadelerin Anlam Diizeyleri

Arastirmanin nicel analizleri kapsaminda, katilim-
cilara ve lisans diizeyinde egitim veren kurumlara
ait bazi demografik veriler incelenmistir. Sonraki
asamada, katilimcilarin uygulama olanaklarinin
degerlendirilmesine yonelik olusturulan ifadelere
katilim diizeyleri analiz edildiginde anketi yanitla-
yan katilimcilarin en fazla katilim gosterdikleri ifa-
denin “Uygulama derslerini yiiriiten 63retim eleman-
lar1, uygulama dersleri icin sektor temsilcileri ile isbirli-
&1 yapmaktadirlar” oldugu tespit edilmistir (p=4,02).
Bu baglamda katihimcilarin goriisleri dogrultusun-
da uygulama derslerinin yiiriitiilmesinde sektor
temsilcilerinin bilgi ve deneyimlerinden ytiiksek
oranda faydalanildigini soylemek miimkiindiir.
Katilimcilar tarafindan diger ifadelere oranla daha
fazla katilimin sagladig ifadeler ise sirasiyla; “Uy-
gulamal derslere iliskin miifredatlarin hazirlanmasinda
giincel gereksinimler dikkate alinmaktadir” (u =3,97) ve
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“Uygulamali dersleri yiiriiten 6gretim elemanlart ilgili
alandaki pratik uygulama becerisine sahiptir” (. =3,97)
ifadeleridir. Dolayisiyla uygulama derslerinin yii-
ritiilmesinde {izerinde en ¢ok durulan hususlarin;
sektor temsilcileri ile isbirligi, giincel gereksinimle-
re ayak uydurma ve 6gretim elemanlarin pratik uy-
gulama becerisine sahip olmasi oldugu sdylenebilir.

Katilimcilar tarafindan diger ifadelere oranla en
az oranda katilim gosterilen ifadenin “Okul yineti-
mi uygulamali dersler vasitast ile 6grencilerin sertifika-
landirilmasina maddi destek saglamaktadir” (u =2,42)
oldugu tespit edilmistir. Buna gore, kurumlarin
sertifikalandirma konularinda maddi destekleri az
oranda sagladiklarini séylemek miimkiindiir. Ay-
rica diger ifadelere oranla daha az katilhim gosteri-
len diger iki ifade ise sirasiyla; “Uygulamali ders sa-
ylarmmin arttirilmas: konusunda, ders iicretleri agisin-
dan sorunlar bulunmaktadir.” (u =2,76) ve “Uygulama
olanaklarinin arttirilmas: amaciyla gerceklestirilecek
yatirimlar icin kaynak ayrilmaktadir” (n =2,80) ifade-
leridir. Calismada tanimlayicilar arasinda boyut-
lara gore ortaya ¢ikan anlamsal farklar igin gesitli
istatistiki analiz yontemlerinden faydalanilmistir.
Katilimcilarin uygulama olanaklarina iliskin go-
riislerinin gorev yaptiklar: iiniversitelerin yasal
statiilerine gore degisip degismediginin tespitine
yonelik Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 2'de
yer almaktadir.

Test sonuglarina gore p<0,05 anlamlilik diizeyin-
de katilimcilarin goriisleri, uygulama olanaklarina
iliskin sorunlar (p =0,001), egitici niteligi (p =0,000)
ve genel degerlendirme (p =0,005) boyutunda go-
rev yaptiklari tiniversitelerin yasal statiilerine gore
farklilik gostermektedir. Bu baglamda vakif iini-
versitelerinde gorev yapan katihmailar (u =3,796 o
=0,837), devlet {iniversitelerinde gorevli katilimci-
lara (p =3,248, 0 =0,788) gore uygulama olanaklari-
nin arttirtlmasinda daha fazla sorunla karsilagtigi-
n1 belirtmektedir. Diger yandan, vakif {iniversitele-
rinde gorev yapan katilimcilar (p =4,500; o =0,382),
egitici niteliginin devlet {iniversitelerinde gorevli
katilimcilara (u =3,526; 0 =0,827) gore daha iyi ol-
dugunu belirtmektedir. Uygulama olanaklarinin
genel olarak degerlendirilmesinde ise vakif {ini-
versitelerinde gorev yapan katilimcilar (u =3,944;
0 =0,482), devlet liniversitelerinde gorevli katilim-
cilara (u=3,272; 0 =0,621) gore daha olumlu goriis
bildirmislerdir.
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Tablo 2. Universitelerin Yasal Statiileri ile Uygulama Olanaklarimin Degerlendirilmesine iliskin Katilime1 Gériisleri Arasindaki Farkliliklarin

Analizine Yonelik Mann Whitney U Testi Sonuglar1

Yasal Statii Stratejiler Mevcut Durum Sorunlar Egitici Niteligi Genel
Degerlendirme

Devlet Universitesi M 3,282 3,248 2,791 3,526 3,272

g 0,833 0,788 0,864 0,827 0,621
Vakif Universitesi J 3,444 3,796 3,963 4,500 3,944

o 0,740 0,837 0,655 0,382 0,482
U degeri 213,500 144,500 65,000 50,500 93,500
W degeri 1539,500 1470,500 1391,000 1376,500 1419,500
Z degeri -,333 -1,765 -3,434 -3,720 -2,818
p (2-uglu) 0,739 0,078 0,001* 0,000 0,005

*: p<0,05. w: aritmetik ortalama. o: standart sapma. p: anlamlilik seviyesi.

Anketi yanitlayan katilimcilarin goriiglerinin
istatistiksel olarak okul tiiriine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesine
yonelik gerceklestirilen Kruskal Wallis H testi so-
nuglarina Tablo 3’te yer verilmistir. Bu sonuglar in-
celendiginde, katilimcr goriislerinin p<0,05 anlam-
lilik diizeyinde egitici niteligi (p =0,012) baglamin-
da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik arz ettigi
goriilmektedir. Buna gore, diger fakiiltelerde gorev
yapan katilimcilar (p =4,396; 0 =0,570), diger okul
gruplarina gore (turizm fakiiltesi, TiOYO, diger
yiiksekokullar) egitici niteliginin daha iyi oldugu-
nu belirtmistir.

Arastirma kapsaminda bir sonraki asamada uy-
gulama derslerinin smifta yapilma sikligi ile uygu-
lama olanaklarinin degerlendirilmesine iligkin ka-
tilima gortiisleri arasindaki farkliliklar: belirlemek
amaci ile Kruskal Wallis H testi gerceklestirilmis
ve sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur. Test sonucla-
rina gore, p<0,05 anlamlilik diizeyinde katilimcila-
rin goriisleri uygulama olanaklarina iliskin mevcut
durum (p =0,016), egitici niteligi (p =0,044) ve ge-
nel degerlendirme (p =0,026) boyutunda uygulama
derslerinin sinifta yapilma sikligina gore anlaml
bir farklilik gostermektedir. Buna gore uygulama
derslerini bazen sinifta yapan (n =2,694, o =0,752)

Tablo 3. Okul Tiirii ile Uygulama Olanaklarimin Degerlendirilmesine fliskin Katilimer Gériisleri Arasindaki Farkliliklarin Analizine Yonelik

Kruskal Wallis H Testi Sonuglart

Okul Tiirti Stratejiler Mevcut Durum Sorunlar Egitici Niteligi Genel Degerlendirme
Turizm Fakdiltesi V] 3,000 3,226 2,690 3,560 3,189
o 0,647 0,761 0,790 0,709 0,478
TioYO V] 3,587 3,294 2,878 3,506 3,368
o) 0,697 0,660 0,855 0,697 0,541
Diger Fakdlte V] 2,850 3,438 3,542 4,396 3,594
o) 0,899 1,127 1,194 0,570 0,729
Diger Yuksekokul V] 3,250 3,542 3,208 3,771 3,488
o 1,115 1,150 1,038 1,436 1,099
Ki-kare degeri 8,184 1,806 4,761 10,943 4,346
Serbestlik derecesi 3 3 3 3 3
p 0,042 0,614 0,190 0,012* 0,226

*= p<0,05. p: aritmetik ortalama. o: standart sapma. p: anlamlilik seviyesi.
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Tablo 4. Uygulama Derslerinin Siifta Yapilma Siklig1 ile Uygulama Olanaklarmin Degerlendirilmesine {liskin Katiimei Goriigleri Arasidaki

Farkliliklarin Analizine Yonelik Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1

Uygulamali Derslerin Sinifta Stratejiler Mevcut Durum Sorunlar Egitici Niteligi  Genel Degerlendirme

Yapilma Sikligi

Strekli V] 3,300 3,429 2,738 3,964 3,454
(o} 0,692 0,810 1,156 0,853 0,586

Bazen V] 2,867 2,694 2,806 3,014 2,850
(o} 1,028 0,752 0,758 0,952 0,700

Hic V] 3,380 3,533 3,167 3,800 3.520
o 0,503 0,628 0,959 0,932 0,427

Ki-kare degeri 2,070 8,211 1,413 6,256 7,265

Serbestlik derecesi 2 2 2 2 2

p 0,355 0,016* 0,493 0,044~ 0,026*

*

katilimcilar mevcut uygulama olanaklarinin orta
diizeye yakin oldugunu belirtirmislerdir.

Dersleri siirekli smifta yapan (p =3,429, o =0,810)
katilimcilar ve sinifta hi¢ uygulama dersi yapma-
yan katilimcilar (p =3,533, 0 =0,628) uygulama ola-
naklarinin yeterli oldugu yoniinde gorts bildir-
miglerdir. Bu bulgular 1s1ginda varilan sonuglar ¢a-
lismanin devaminda verilmistir.

SONUG

Turizm egitimi tizerine yapilan ¢alismalarin ¢o-
gunda uygulamanin turizm egitiminin bir parcasi
oldugu vurgulanmaktadir. Uygulamali bir bilim
dal1 olan turizmin egitim boyutunda, uygulamanin
Onemsenmemesi gibi bir yaklasim benimsenme-
melidir. Turizm egitimi veren kurumlar agisindan
bakildiginda ise uygulamali egitimin en dnemli bi-
lesenlerinin uygulama olanaklar: oldugu agiktir.

Bu calismada, Tiirkiye’'de lisans diizeyinde tu-
rizm egitimi veren kurumlarin uygulama olanak-
lar1 degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Bir durum ana-
lizi olan bu galismada yapilan alanyazin taramasi
sonucunda Tiirkiye’deki turizm egitiminin niteligi
ortaya konmus, kars1 karsiya bulundugu sorunlar
derlenmistir. Calismanin asil amaci olan uygula-
ma olanaklar: degerlendirilmeden 6nce, uygula-
ma olanaklar1 tanimlanmis ve uygulama olanakla-
r1 noktasinda karsilasilan sorunlara deginilmistir.
Son olarak uygulama olanaklari egiticiler tarafin-
dan degerlendirilmis ve bazi sonuglara ulasilmistir.

: p<0,05. p: aritmetik ortalama. o: standart sapma. p: anlamlilik seviyesi

Aragtirma sonuglar1 toplu olarak ele alindiginda,
bazi noktalarda sorunlar bulunmazken, kimi nok-
talarda dnemli sorunlara rastlanmistir. Tiirkiye'de
lisans egitimi veren kurumlarin tiimiinde rastlanan
sorunlar sunlardir;

e Uygulamali derslerin yiiriitiilmesi amaci ile bu-
lunan uygulama birimleri yetersizdir.

¢ Okullarda uygulamali dersler i¢in bulunmas:
gereken alet, ekipman ve malzeme konusunda
sorunlar bulunmaktadir.

¢ Okullar uygulama olanaklarini arttirmak is-
temelerine ragmen bazi biirokratik sorunlarla
kars1 karstyadir.

* Okullar uygulama olanaklarinin arttirilmasi
noktasinda bazi finansal sorunlarla kars1 karsi-
yadr.

e Uygulamali ders saatlerinin arttirilmasi nokta-
sinda ek ders ticretlerinden kaynaklanan sorun-
lar bulunmaktadir.

e Uygulamali dersleri yiiriiten 6gretim elemanla-
r1, gerekli nitelikleri saglayamadiklar: durum-
larda degistirilmemektedir.

e Ogretim elemanlari, sektorii takip etme nokta-
sinda mevzuattan kaynaklanan sorunlarla kar-
silasmaktadir.

e Okullar, 6gretim elemanlarinin sertifikalandi-
rilmasina yeterli diizeyde destek olmamaktadir.
Buna ragmen, 6gretim elemanlariin kendi ola-
naklari ile sertifika edindikleri goriilmiistiir.

e Okullar 6grencilerin sertifikalandirilmas: nok-
tasinda ¢ok az destek olmaktadirlar.
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Arastirma sonucunda bazi tanimlayic gruplara
gore carpici sonuglara ulagilmistir. Bu sonuglara
gore uygulama olanaklar1 noktasinda tiniversitele-
rin yasal statiisii, mezun sayis1 ve egiticilerin sektor
tecriibesi olup olmamasi noktalarinda bazi farklara
ulasilmistir. Bu farklar, birbirinden ayri niteliklere
sahip okullarm aymi sekilde degerlendirilmemesini
saglamak agisindan onemlidir. Tanimlayicilar ara-
sinda goze carpan farklar sonucunda bu sorunlar
su sekilde siralanabilir;

Okullarin biinyesinde bulunan “uygulama tesis
ve laboratuvarlar1” ile “alet, ekipman ve malzeme”
yeterliligi noktasinda bazi tanimlayicilara gore
farklar bulunmaktadir. Bu kapsamda devlet {ini-
versiteleri ele alindiginda uygulama tesis ve labo-
ratuvarlarinin yetersiz oldugu goriilmektedir. Ay-
n1 noktada vakif tiniversiteleri, tam anlamiyla ye-
terli olmasalar da devlet iiniversiteleri ile karsilas-
tirildiklarinda vakif {iniversitelerinin daha iyi du-
rumda olduklar: goriilmektedir. Bu fark: yaratan;
devlet iiniversitelerinde bulunan finansal kaynak-
larin vakif iiniversitelerine gore daha zayif olmasi,
bunun yaninda da bu kaynaklarin kullanimi nok-
tasinda karsilagilan biirokratik sorunlardir. Vakif
tniversiteleri, egitime yonelik yatirimlari nokta-
sinda kendi kararlarmni verebiliyorken, devlet {ini-
versitelerinde bu siire¢ esnasinda kamu kurumlari
arasinda siiregelen yazismalar, izinler vb. siiregler
sonucunda yatirim siireci uzun siirmekte bazen
de mevzuata aykir1 durumlar dahilinde gercekles-
memektedir. Ayni noktada {iniversitelerin mezun
sayisi ele alindiginda geng tiniversitelerin uygula-
ma birimleri noktasinda gozle gortiiniir eksiklikle-
ri bulunmaktadir. Ozellikle 1-10 dénem arasinda
mezun vermis olan devlet iiniversiteleri uygulama
birimlerinin oldukga yetersiz oldugu gorilmiistiir.
Bu kapsamda bir¢ok okul biinyesinde uygulama
birimi olarak yalnizca bilgisayar laboratuvari ol-
dugu goriilmektedir. Ozellikle 1- 10 donem arasi
mezun vermis olan okullarin alet, ekipman ve mal-
zeme noktasinda yetersiz olduklar: goriilmektedir.

Bu sorunlara ragmen, énemli olan okullarin dev-
let — vakif, eski - yeni gozetmeden tiimiinde uy-
gulama olanaklarinin arttirilmasina yonelik bir
strateji belirlenmis olmas1 ve bununla birlikte kisa
vadede bu olanaklarin arttirilmasina yonelik plan-
lar yapilmasidir. Fakat bu noktada ortaya ¢ikan bir
diger sorun ise uygulama olanag: yatirimlarinda
karsilagilan biirokratik engellerdir. Ozellikle devlet
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Universiteleri bu noktada bir¢ok sorunla karsilas-
maktadir. Gerek yatirim siireci igerisinde okullara
binen biirokratik yiik gerekse mevzuatin simirlili-
81, bircok yatirimin yapilmasi noktasinda okullar:
zorlamakta ve yoOneticiler tizerinde bikkinlik yarat-
maktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii noktasinda yapil-
mast gereken bu sorunlarin ortadan kaldirilmasina
yonelik tedbirler alinmasidir.

Yine yeni yatirimlar yapilmasi noktasinda {ini-
versitelere binen bir diger yiik ise bu yatirimlarin
finanse edilmesidir. Vakif tiniversiteleri bu sorun-
lar1 bir nebze daha az hissetse de biitgeleri yillik
olarak belirlenen ve sinirli olan devlet tiniversitele-
rine bagli birimler yeni olanaklarin yapilandirilma-
s1 ve satin alinmasi noktasinda zorlanmaktadirlar.
Bir¢ok okul, mevcut biitgesinden bu yatirimlara
kaynak ayirabilmek bir yana, tiniversite yoneti-
minden bu yatirimlara yonelik ek kaynak alama-
maktadir. Finansman noktasinda en biiyiik zorlu-
gu ceken birimler ise 1-10 donem arasinda mezun
veren ve devlet tiniversiteleri biinyesinde faaliyet
gosteren geng birimlerdir.

Uygulamal1 ders saatleri ele alindiginda genel
olarak bas gostermis bir sorun bulunmamaktadir.
Ozele inildiginde ise bazi sorunlarla karsilasilmak-
tadir. Ornek olarak, devlet iiniversitelerinde genel
olarak bir memnuniyetsizlik goze carparken, vakif
tiniversiteleri bu konuda daha yeterli goriilmekte-
dir. Bir diger carpic sonug ise fakiiltelerde gorev
yapan akademisyenlerin diger birimlerde gorev
yapanlara gore uygulamali ders saatlerini yetersiz
gormeleridir. Bir diger grup ele alindiginda, verdi-
&i derslere yonelik sektor tecriibesi bulunan akade-
misyenler, okullarinda bulunan uygulamal: ders
saati sayisin1 az bulmaktadirlar. Bu noktada soru-
lan bir diger soru da bu sorunun kaynag olarak
goriilen ek ders {icretleri ile ilgilidir. Ozellikle dev-
let tiniversitelerinde bu sorun agirlikli olarak hisse-
dilmektedir. Bu sorunun ana kaynagi ise egiticilere
haftalik 10 ders saatinden fazla uygulamali dersin
tanimlanamiyor olmasidir. Bunun sonucu olarak
ise okullar uygulamali ders saatlerinin azaltilmasi
yolunu se¢mektedir.

Arastirma sonucu ulasilan bir diger ilging sonug,
okullarin 6gretim elemanlarinin sertifikalandiril-
masi1 noktasinda maddi destekte bulunmamasina
ragmen, 6gretim elemanlarinin sertifikasyonu ko-
nusunda bir yetersizlik bulunmamasidir. Buradan
hareketle 6gretim elemanlarinin sertifikasyon nok-
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tasinda kendi kendilerini gelistirdikleridir. Bu nok-
tada c¢ikan bir diger ilging sonug, vakif tiniversitele-
ri ve geng devlet tiniversiteleri sertifikasyon nokta-
sinda egiticilerini tesvik ederken, eski iiniversitele-
rin bu noktada bir destekte bulunmuyor olmasidir.

Goze garpan bir diger nokta ise 6grencileri egit-
mek tizere kurulmus okullarin 6grencilerin sertifi-
kalandirilmasi noktasinda maddi destekte bulun-
mamasidir. Glintimiizde diploma tek bagina fark
yaratmamaktadir, bu noktada okullarin 6grencile-
rini farkl kilabilmek i¢in sertifikasyona da onem
gOstermeleri gerekmektedir. Sonuglar arasinda
egitimcileri ilgilendiren bir diger nokta, egiticilerin
kendilerini gelistirmesi konusunda ortaya ¢ikmak-
tadir. Egiticiler cesitli donemlerde seminer ve kurs-
lara katilarak kendilerini gelistirmektedirler. Buna
ragmen egiticilerin sektorii takip etme noktasinda
mevzuat kaynakli bazi sorunlarla karsilastiklar:
goriilmektedir. Bu noktada bu sorunlarin egiticile-
rin bazi donemlerde bizzat gidip sektorde ¢alisma-
larmin 6niinde bulunan engeller gosterilebilir.

Sonuglar arasinda belki de uygulama olanaklari-
nin yetersizligi kadar 6nemli olan bir diger sorun,
ogretim elemanlarinin verdikleri uygulamali derse
yonelik niteliklerinin uygun olmadig1 durumlarda,
degistirilmediklerinin goriilmesidir. Bu noktada
okullarin bazi 6nlemler almasi oldukg¢a 6nemlidir.
Bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik oneriler ¢calisma-
nin devaminda verilmistir.

ONERILER

Tiirkiye'de lisans diizeyinde turizm egitimi veren
kurumlarin uygulama olanaklar: degerlendirildi-
ginde okullarm mevcut durumlari, gelecege doniik
planlari, egiticilerin niteligi ve bu noktalarda or-
taya ¢ikan sorunlari ortaya koymak miimkiindiir.
Buradan hareketle, bu ¢alisma sonucunda okul-
larin uygulama olanaklari noktasinda, icerisinde
bulundugu durum degerlendirilmis ve bazi nok-
talarda sorunlar tespit edilmistir. Bu sorunlarin ¢6-
ziimii i¢in ise paydaslara bazi sorumluluklar diis-
mektedir. Bu noktadan hareketle ¢calismanin deva-
minda bu sorunlarin ¢éziimii i¢in paydaslara bazi
Oneriler sunulmustur.

Fakiilte ve Yiiksekokul Yénetimlerine Oneriler;

* Yoneticiler uygulama olanaklarinin arttirilma-
s1 noktasinda gesitli finansman kaynaklarini

bulma yoluna gitmelidirler. Bu finansman kay-
naklarinin ilk akla geleni destekleyici arayisla-
ridir. Okul biinyesinde uygulama laboratuvar:
kurmak veya alet ve malzeme temin etmek igin
okul yonetimleri sponsor bulma yoluna gidebi-
lirler. Bu destekleyiciler, ¢evrede faaliyet goste-
ren turizm isletmeleri olabilecegi gibi, bu alet ve
malzemenin tedarikgcileri de olabilirler.
Uygulama olanaklarinin arttirilmas: yolunda
bir diger Oneri ise finansman kaynagin1 tiniver-
site igerisinden saglamaktir. Bu noktada kulla-
nilabilecek kaynaklarin baginda iiniversitelerin
bilimsel arastirma projelerini desteklemek igin
sevk ettikleri kaynaklar1 degerlendirmektir.
Ornek olarak, okul biinyesinde yapilacak bir
konaklama laboratuvar: yatirimi igin okul yo6-
netimi tarafindan bir bilimsel arastirma projesi
gelistirilebilir ve bu sayede elde edilen kaynak-
larla bu giderler karsilanabilir.

Uygulama birimlerini gelistirmek i¢in kullani-
labilecek bir diger finansman kaynagi da Avru-
pa Birligi egitim fonlar ve tilke igerisindeki Kal-
kinma Ajanslari’'ndan temin edilecek fonlardir.
Yine finansman sorununu ¢dzmek igin yapilabi-
lecek ¢alismalardan biri, 6zel sektor yatirimlari-
n1 kullanmaktir. Ozel sektor yatirimlarinin okul
yakinina ve hatta kampiis icerisine yapilmasi-
n1 tesvik edecek yollar bulunarak bu isletme-
ler kullanilabilir. Boylelikle okullar, uygulama
oteli yatirim1 konusunda finansman sorununu
¢6zmiis olacaklardir. Isletme acisindan bakildi-
ginda ise bolgeye girmeye ¢ekinen isletme hem
riskleri paylasmis olacak, hem turizm egitimine
bir katk: saglayacak, hem iiniversitenin yetistir-
digi insan kaynagina ilk elden erisim sans1 bu-
lacak hem de dogru yapilandirilmis bir yatirim
projesi ile kar elde edebilecektir.

Uygulamali derslerini yiiriiten akademisyenle-
rin gerekli niteligi tastmadig1r durumlarda de-
gistirilmeleri gerekmektedir. Okullar agisindan
bu, bir sorumluluktur. Eger 6gretim tiyesi bu
nitelikleri tagimiyorsa, kuramsal derslerle go-
revlendirilebilir, uygulamali ders ise bir diger
Ogretim {iyesine atanabilir. Bu gibi durumlar-
da, okullar sektdrde gorev alan uzmanlardan
da yardim alabilir. 2547 sayil1 Yiiksekogretim
Kanunu'nda gerekli diizenlemeler yapilmistir.
Okul yonetimleri 6gretim elemanlarinin sertifi-
kalandirilmasin1 maddi olarak desteklemelidir.
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Bu sayede egitim kalitesinin artacag: diisiiniil-
melidir. Bunun yani sira bu gibi desteklerle 6g-
retim elemanlarin giidiilemek daha kolay ola-
caktur.

e Bunlarla birlikte okul yonetimleri, 6grencileri-
nin de sertifikalandirilmasini desteklemelidir.
Giliniimiizde 6grenciler agisindan bakildiginda
tek basina bir diplomaya sahip olmak yeterli
degildir. Bu noktada okullar tercih edilen 6g-
renciler yetistirmek istiyorlarsa bu gibi sertifi-
kalandirma ¢abalarina girmek zorundadirlar.
Bu noktada okullar kendi biinyesinde sertifika
calismalar1 yapabilecekleri gibi ¢esitli anlas-
malar yardimi ile de 6grencilerini sertifikalan-
dirma yoluna gidebilir. Okullar, bu gibi maddi
destekleri bir burs olarak da diislinebilir.

Karar Vericilere Oneriler;

e Turizm tesviklerinin ve kredilerinin, tiniversite-
lerin uygulama otelleri kurmasina yonelik ola-
rak diizenlenmesi, turizm okullarinin ihtiyag
duyduklarn yeterlilikte uygulama imkanlar1 ya-
ratmasina yardimei olacaktir. Uygulama otelleri
yalnizca 6grenci egitilen birimler olarak diisii-
niilmemelidir. Nasil ki bir asistan hekim {ini-
versite hastanesinde hocalarinin yaninda uy-
gulama tecriibesi edinebiliyorsa, turizm okulla-
rinda bulunan arastirma gorevlilerinin de ayni
sansa sahip olmalar1 gerekmektedir.

e YOK, uygulamali ders saati yiikleri ile ilgili
mevzuatta degisiklige gitmelidir. Mevcut dii-
zenleme, 0gretim elemanlarina 10 saatin tize-
rinde tanimlanan uygulamali ders yiiklerinin
ticretlendirilmesini engellemektedir. Bunun
sonucu olarak da egitim kurumlar1 miifredat-
larinda, uygulamali ders saatlerinin azaltilmasi
yoluna gitmektedirler. Bu da turizm egitiminin
olmazsa olmazi uygulamanin azalmasi ve hatta
bazi okullarda yapilmamasina yol agmaktadir.
Bu diizenleme 0zellikle 6gretim gorevlileri ve
uzmanlarin istthdamini anlamsiz kilmaktadir.
Bu noktada yapilacak bir diizenleme ile okul-
lar uygulamali derslerini arttirmalari igin tesvik
edilebilirler.

e Uygulama olanaklarini ilgilendiren bir diger
Oneri ise 6gretim tiyelerinin sektorii takip etme-
leri noktasinda karsilastiklar1t mevzuat kaynak-
I1 sorunlarin ¢oziimiine yoneliktir. Turizm gibi
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uygulamali bilim dallarinda gorev yapan aka-
demisyenler bugiinkii yasal diizenlemeler so-
nucunda zamanla sektdrden kopmakta ve okul-
laria kapanmaktadir. Bu da belirli bir siire son-
ra, okullarin sektorii takip edemeyecek diizeye
gelmeleri ile sonuglanmaktadir. Bu noktada ka-
nun yapicilarin, 6gretim tiyelerinin yilin belirli
donemlerinde bilfiil sektore giderek ¢alismala-
rinin Oniinil acacak sekilde diizenlemeler yap-
malar1 gerekmektedir. Bu noktada kaynaklanan
sorunlar 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
ile ortaya ¢gikmakta ve 2547 Sayil1 Yiiksekogre-
tim Kanunu ile perginlenmektedir. Bu kanunda
ilgili diizenlemelere gidilerek diger devlet me-
murlari ile akademisyenler arasinda bir esitsiz-
lige yol agmayacak ¢oziimler bulunabilir.

e Uygulamali egitim tizerine yalnizca okullarin
katilabilecegi ve kazanilan 6diilden de yine yal-
nizca okullarin yararlanabilecegi proje yarisma-
lar1, bu fikir tizerine diistiniilmesine ve 6zellikli
Onerilerin gelistirilmesine yardimci olacaktur.
Sonugta bu ¢alismalar, turizm egitimine yonelik
AR-GE calismalari olarak diistiniilmelidir.

Bu aragtirma ile Tiirkiye'de lisans diizeyinde tu-
rizm egitimi veren kurumlarin uygulama olanak-
lar1 degerlendirilmis ve saptanan sorunlara ¢oziim
onerilerinde bulunulmustur. Turizm egitimi ala-
ninda ¢alismalar yapan ¢ogu arastirmaci bu nokta-
da goriilen sorunlar tizerine ¢alismis, fakat bu ¢a-
lismalar iginde uygulama olanaklarinin neler oldu-
gu lizerine bir tanimlama yoluna gitmemistir. Bu-
radan hareketle bu ¢alisma, turizm egitimi veren
kurumlarin sahip oldugu uygulama olanaklarini
tanimlamasi ve alanyazinda goriilen agig1 kapat-
masi acisindan onemlidir.

Bu arastirma ile uygulama olanaklarmin arttiril-
masina yonelik olarak sunulan ¢dziim onerileri, ge-
lecekte uygulama olanag1 yatirimi {izerine model
veya projeler gelistirmek isteyen arastirmacilara
destek olacak ve yol gosterecektir.
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GIRIS

oz

Bu arastirmada, Tiirkiye’'nin en énemli turizm destinasyonlarindan biri olan Antalya’nin tiiketici temelli marka
degerinin ortaya cikarilmasi amaclanmistir. Arastirmanin 6rneklem grubu, Antalya ilini 2012 yilinda Mayis ile
Agustos aylari arasinda ziyaret eden turistlerden olusmaktadir. Uygulama icin veri toplama araci olarak destinas-
yon marka degerini 6lcen anket kullaniimis olup, toplam 485 turistten veri elde edilmistir. Elde edilen verilerin
analizinde aritmetik ortalama, standart sapma gibi betimsel analizlerden, faktor analizi, glivenirlik analizi, Pearson
korelasyon analizi gibi istatistiksel testlerden yararlaniimistir. Arastirma sonucunda, katiimcilarin Antalya’nin mar-
ka degerine iliskin goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmis olup, en olumlu goriis “marka sadakati” faktori igin
hesaplanmistir. Ayrica korelasyon analizi sonuglarina gore, marka degeri boyutlar arasinda pozitif yonde orta
seviyede bir iliski oldugu tespit edilmistir.

ABSTRACT

In this research bringing out the consumer based brand equity of Antalya which is one of the most important tou-
rism destinations in Turkey, is aimed. The sampling group of the research includes the tourists who visited Antalya
from May to August in2012. The data collecting method is a questionnaire which evaluates the brand equity of
destination and data from 485 tourists has been collected in total. Descriptive analysis such as arithmetic mean
and standard deviation; statistical tests such as factor analysis, reliability analysis, and Pearson corelation analysis
were used in order to analyse the data. As a result of the research the ideas of the respondents about Antalya is
positive in general and the most positive idea was found to be about the “brand equity” factor. However, according
to the corelation analysis results, there is a mid level positive relationship among the brand equity dimentions.

lina kadar (Dosen vd. 1998; Pritchard ve Morgan

Markanin farklilik yaratmada ve pazarlama strate-
jilerinde giiglii bir unsur oldugu kabul edilir (Boo
vd. 2009). Marka kavraminin bir¢ok anlami1 vardir
(Kim vd. 2003). Murpy’ye (1990) gore marka sade-
ce bir tiriin degil, egsiz bir yatirnrmdir. Marka birgok
isletme i¢in en 6nemli sermayedir (Kim vd. 2003).

Markalasma literatiirii 1940’11 yillarda (Guest
1942) baslamasina ragmen, turizm destinasyonla-
rinin markalasmasi ile ilgili aragtirmalar 1998 y1-

200 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

1998) ortaya ¢ikmamuistir (Pike vd. 2010). Son bir-
kag yildir turizm destinasyonlarinin markalasmasi
ile ilgili bazi ¢aligmalar olmasina ragmen (Hankin-
son 2005; Murphy vd. 2007; Konecnik ve Go 2008;
McCartney vd. 2008; Hudson ve Ritchie 2009; Ba-
lakrishnan 2009), hentiiz baslangi¢ asamasindadir
(Pike vd. 2010).

Marka degeri pazarlama karar siirecinde yer alan
Oonemli bir faktordiir. Marka degeri bir markanin
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tiikketici tarafindan nasil algilandigini ortaya koyar
(Kim vd. 2003). Baz1 arastirmalar marka degeri ile
isletme performansi arasinda pozitif bir iliskinin
oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Park ve Srinivasan
1994; Aaker 1996a). Baz1 arastirmalar ise, marka de-
gerinin firmalarin gelecekteki karlarini ve nakit aki-
sin1 olumlu yonde etkiledigini bulmustur (Srivasta
ve Shocker 1991). Prasad ve Dev (2000), otel end{ist-
risinde yaptiklar1 bir arastirmada, gii¢lii marka de-
gerine sahip otellerin yiiksek doluluk oranlarina
sahip olduklarimi ve daha fazla gelir elde ettiklerini
bulmuslardir.

Diinya turizm hareketlerine bakildiginda 2011 y1-
I1 verilerinde uluslararasi turizm hareketlerine ka-
tilan kisi say1s1 % 4,6 artmis ve 983 milyon kisiye
ulagmigtir. Uluslararasi turizm hareketleri sonu-
cunda 1.030 milyar dolarlik rekor seviyede turizm
geliri elde edilmistir (UNWTO 2012). UNWTO'nun
(2012) verilerine gore, Tiirkiye agirladig: uluslara-
rasi turist sayis1 bakimimdan diinyada altinci sirada
bulunmaktadir. Tiirkiye’yi 2011 yilinda 31.456.076
kisi ziyaret etmistir ve bu ziyaret¢i saymnin ayni
yil %33,27’sini (10.464.425 yabanci turisti) sadece
Antalya ili agirlamistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanli-
£12012). Antalya ilinin gilintimiizde Akdeniz sahil
kusaginda sahip oldugu arkeolojik, kiiltiirel, dogal
- cografi kaynaklar1 bolgenin farklilastirilmis giicii-
nii belirlemis (Cevher 2012) ve pazardaki rekabet-
¢i tistiinliikleri ortaya ¢ikarilmistir. Giiglii bir des-
tinasyon markasi, tiiketicinin tiriine ya da bolgeye
kars1 olan tutumunun giiciinii arttirir. Marka dege-
rinin bu bakis agisindan kavramsallastirilmasi, pa-
zarlama yOneticilerinin, tiiketicilerin belleklerinde-
ki degerlerini arttirmak icin pazarlama programla-
rimi nasil planlayacaklarina imkan vermesini saglar
(Tagkin ve Akat 2010: 2).

Yukaridaki bilgiler cercevesinde bu arastirmada,
Tiirkiye'nin en 6nemli turizm destinasyonlarindan
biri olan Antalya’nin tiiketici temelli marka dege-
rinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Arastirma-
dan elde edilen sonuglarin gerek literatiire gerekse
ilgili kurum-kurulus ve yOneticilere katki sunacagt
distinilmektedir.

LITERATUR

Marka degeri

Marka degeri akademik arastirmalarin yani sira, is
diinyasinda da en 6nemli kavramlardan biri haline

gelmistir. Marka degeri bir {irtiniin katma degeri
veya tiiketicinin bir {irtinii algiladig1 deger olarak
degerlendirilebilir (Kim vd. 2008). Marka degeri
bir¢ok endiistri i¢in 6ncelikli sermaye olarak kabul
edilmektedir. Marka degerinin firmalarin uzun do-
nemdeki karhiliklarina katkida bulunduguna ina-
nilmaktadir. Giiglii markalar bir {iriin veya hizme-
te olan giivenin artmasina etki edebilir (Chen ve
Chang 2008).

Marka degerinin belirlenmesinde ti¢ farkli bakis
acgisit bulunmaktadir. Bu bakis acgilari; tiiketici te-
melli bakis agisi, finansal bakis agisi ve karma bakis
(combined perspective) acisidir (Kim vd. 2003). Bu
arastirmada marka degerinin Slgiilmesinde tiiketici
temelli marka degeri dikkate alinacaktir.

Tiiketici Temelli Marka Degeri

Marka degerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte pazar-
lama stratejilerindeki 6nemi artmis, yoneticiler ve
arastirmacilar marka degeri iizerine odaklanmais-
lardir (Boo vd. 2009). Tiiketici temelli marka degeri;
tliketicilerin bir markanin kalitesini algilamalari-
n1, markanin farkinda olmalarini, marka hakkinda
olumlu imaja sahip olmalarini ve kendilerini o mar-
kaya bagl hissetmelerini ifade eder (Aaker 1991;
Keller 1993).

Yapilan calismalar, tiiketici temelli marka degeri-
nin 6l¢lilmesinin 6nemini vurgulamaktadir (Lassar
vd. 1995; Ailawadi vd. 2003; Tong ve Hawley 2009).
De Chernatony ve Mc Donald (2003), marka degeri-
nin Ol¢lilmesinde tiiketici bakis acis1 6Gnemli olmasi-
na ragmen bu konudaki ¢alismalarin eksik oldugu-
nu belirtmektedirler. Aaker (1991), tiiketici temelli
marka degerini dort boyutta 6l¢miistiir. Bu boyut-
lar sunlardir (Kim vd. 2003):

* Marka farkindalig:
® Marka imaji

¢ Algilanan kalite ve
* Marka sadakati.

Yukarida belirtilen dort boyut bir¢ok yazar tara-
findan kabul edilmis olup, tiiketici temelli marka
degerinin dl¢limiinde kullanilmistir (Keller 1993;
Motameni ve Shahrokhi 1998; Low ve Lamb 2000;
Prasad ve Dev 2000; Yoo ve Donthu 2001).

Tiiketici temelli marka degeri kavrami ve 6l¢iil-
mesi turizm ve konaklama ile ilgili yapilan arastir-
malarda incelenmistir (Boo vd. 2009). Literatiirde
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tiikketici temelli destinasyon marka degerinin 6lgtil-
mesiyle ilgili ¢cok az sayida ¢alisma bulunmaktadir
(Konecnik ve Gartner 2007; Pike 2007; Boo vd. 2009;
Im vd. 2012). Tiiketici temelli destinasyon marka
degerini dlgen ilk calismay1 Konecnik ve Gartner
(2007), Slovenya’nin marka degeri tizerine yapmis-
tir. Yazarlar calismada tiiketici temelli marka de-
gerini, marka farkindaligi, marka imaji, algilanan
kalite ve marka sadakati ile 6l¢gmiislerdir. Yazarlar
yaptiklari calismada tiiketici temelli marka degeri-
nin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldu-
gunu ortaya ¢ikarmislardir (Pike vd. 2010).

Boo vd. (2009), Las Vegas ve Atlantic City'nin
marka degeri tizerine yaptiklar1 calismada tiiketici
temelli marka degerini, marka farkindaligi, marka
imaji, marka kalitesi ve marka sadakati ile 6l¢miis-
lerdir. Yazarlar, yaptiklar: ¢calismada tiiketici temel-
li marka degerinin alt boyutlar1 arasinda anlamli
bir iliskinin oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir.

Im vd. (2012), Kore’nin marka degeri {izerine
yaptiklar: calismada tiiketici temelli marka dege-
rini, marka farkindaligi, marka imaji, marka ¢agri-
simlar1 ve marka sadakati ile 6l¢gmiiglerdir. Yazarlar
yaptiklar1 calismada, tiiketici temelli marka degeri-
nin alt boyutlarindan olan marka farkindaligi, mar-
ka imaj1 ve marka ¢agrisimlari ile marka sadakati
arasimnda anlaml bir iliski olup olmadigini arastir-
muslar, diger calismalardan farkli olarak genel mar-
ka degerini (overall brand equity) de 6l¢miislerdir.
Ayrica yazarlar, marka farkindaligi, marka imajs,
marka ¢agrisimlar: ve marka sadakatinin genel ola-
rak marka degeri arasindaki iliskiyi de arastirmis-
tir. Marka imaji, marka ¢agrisimlar ile marka sada-
kati arasinda anlamli bir iliski bulmalarina karsin,
marka farkindaligi ile marka sadakati arasinda bir
iliski bulamamuislardir. Bununla birlikte marka far-
kindaligi, marka ¢agrisimlari, marka sadakati ile
genel marka degeri arasinda anlamli bir iligki ol-
dugunu, ancak marka imaji ile genel marka degeri
arasinda anlaml bir iliski olmadigin ortaya ¢ikar-
mislardir.

Igili literatiire bakildiginda tiiketici temelli desti-
nasyon marka degerinin genellikle Aaker’in (1991)
gelistirdigi ve marka farkindaligi, marka imaji, algi-
lanan kalite, marka sadakati alt boyutlarindan olu-
san Olgekten uyarlanarak 6l¢tildiigii goriilmektedir.
Bu alt boyutlara iliskin yazinsal bilgi asagida yer al-
maktadir.
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Marka Farkindaligi

Marka farkindalig: tiiketicinin bir markay: tani-
masi, animsamasi ve akilda tutabilmesidir (Kim
vd. 2008). Aaker’e (1996b) gore marka farkindalig,
markay1 hedef kitlenin aklina giiglii bir sekilde yer-
lestirmektir. Farkindalik marka degeri i¢in 6nemli
bir boyuttur. Farkindalik yaratmak marka degeri-
nin yaratilmasinda ve arttirilmasinda ilk adimdar.
Bir yerin tiiketiciler i¢in potansiyel bir destinasyon
olarak degerlendirilebilmesi i¢in, tiiketicilerin o ye-
rin bazi1 6zelliklerini bilmesi gerekir. Ancak bir des-
tinasyonun biliniyor olmasi marka degerinin geli-
sebilecegi anlamina gelmez. Diinyada iyi bilinen
yerler (0rnegin, Afganistan, Irak, Burma) bir¢ok in-
san tarafindan seyahat edilecek yerler arasinda de-
gildir. Bu yerlerin bilinen negatif 6zellikleri, marka
degeri yaratmak i¢in uygun degildir. Farkindalik
marka degeri yaratmanin ilk adimidir, fakat bu-
nun olabilmesi i¢in destinasyonun gegmisinde veya
mevcut durumunda olumlu 6zelliklerin olmasi ge-
rekmektedir (Gartner ve Ruzzier 2010).

Marka farkindalig: turizm sektoriinde bir mar-
kanin ana bilesenlerinden biridir ve ayrica tiiketi-
cilerin satin alma karar siirecini etkileyen 6nemli
bir faktordiir (Boo vd. 2009). Turizmde destinasyon
farkindaligy, tiiketicilerin destinasyon se¢imi karar
slireci altinda arasgtirilmigtir. Arastirmacilar desti-
nasyon farkindaliginin tekrar satin alimlarda tek
basina yeterli olmadig1 ancak gerekli ve ilk adim ol-
dugunu belirtmislerdir (Konecnik ve Gartner 2007).
Yapilan arastirmalar, marka farkindalig1 ve marka
imaj1 arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu ortaya
cikarmistir (Baloglu 2001; Im vd. 2012). Ayrica, Ko-
necnik ve Gartner (2007) ve Boo vd. (2009) yapmais
olduklar1 aragtirmalarda marka farkindaliginin,
tiiketici temelli marka degeri modelinin en 6nemli
boyutu oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.

Marka imaj

Imaj kavrami, pazarlama, tiiketici davranislari gibi
alanlarda yillardir ¢alisilmaktadir (Stepchenkova
ve Morrison 2008). Literatiirde imajla ilgili gesitli
tanimlar bulunmaktadir. Del Bosque vd. (2006)'ye
gore imaj, tiiketicilerin bir firmay1 nasil algiladikla-
rinin bir sonucudur. Diger bir ifadeyle, kisinin bir
firma hakkindaki izlenimleri, inanglar1 ve hissettik-
leridir.
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hnaj kavrami turizm calismalarinda ilk olarak
1970’1i yillarin basinda Hunt (1971), Gunn (1972)
ve Mayo (1973) tarafindan calisilmaya baslanmis-
tir (Stepchenkova ve Morrison 2008). Destinasyon
imajinin analiz edilmesi ve degerlendirilmesi, tu-
rist davranislarinin anlasilmasinda 6nemli bir ye-
re sahiptir. Yapilan galismalar (Chon 1990, 1992;
Court ve Lupton 1997; Baloglu ve McCleary 1999;
Bigne vd. 2001; Chen ve Tsai 2007; Choi vd. 2011)
destinasyon imajinin, turistlerin tatil yeri se¢im
stireci ve tatil yerini tekrar ziyaret etme niyetleri
tizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Olumlu
imaj, olumlu seyahat deneyimleri sonucunda olu-
sur ve bu da turistlerin destinasyonu olumlu ola-
rak degerlendirmesini saglar. Destinasyon imaji
turistlerin davranissal niyetlerini etkiler. Daha da
onemlisi, turistlerin ayn1 destinasyonu tekrar ziya-
ret etmelerine katki saglar (Chi ve Qu 2008).

Turizm ve agirlama endiistrisinde yapilan ¢alis-
malarda marka imajinin, marka degerinin en temel
boyutu oldugu belirtilmistir (Kim ve Kim 2005; Ko-
necik ve Gartner 2007). Cai (2002) marka imajinin,
destinasyon markalasmas: modelinin en 6nemli bi-
leseni oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Boo vd. 2009).

Algilanan Kalite

Kalite oldukga subjektif bir terimdir, fakat gesitli
Olciimler sayesinde islevsel hale getirilebilir (Ko-
necnik ve Gartner 2007) ve genelde imaj boyutu-
nun bir pargasi olarak degerlendirilir (Pike 2002).
Kalitenin kesin bir tanimini1 yapmak zor olabilir,
ancak kisiler her zaman kaliteyi kendi iclerinde de-
gerlendirebilirler. Kalitenin degerlendirilmesi, kisi-
lerin {iriinle ilgili deneyimlerinin artmasi ve diger
irtinlerle kiyaslama yapmastyla birlikte zamanla
degisir. Kalite genellikle beklentilerin karsilanma-
sini1 ifade eder (Gartner ve Ruzzier 2010).

Michigan Universitesi'nden Claes Fornell ve ¢a-
lisma arkadaslari tarafindan Isvec’te 77 sirket {ize-
rinde yapilan ve bes yil siiren bir arastirma; algi-
lanan kalitenin, miisteri memnuniyetini ve buna
bagli olarak yatirimin geri dontisiinii en fazla et-
kileyen unsur oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Kalite
iddias1 gercek olmadikga, kalite algis1 yaratmak ge-
nelde imkansizdir. Yiiksek kaliteye ulasmak; kali-
tenin, tiiketici pazar boliimleri i¢in ne anlam ifade
ettigini anlamay1 ve kurumun kaliteli tiriinler ve
hizmetler sunabilmesine olanak saglayacak des-

tekleyici bir kiiltiir ve bir kalite yiikseltme stirecini
gerektirir. Ancak, bir {irtin ya da hizmet yaratmak
sadece kismi bir zaferdir; algilarin da yaratilmas:
gerekir (Aaker 2009).

Algilanan kalite, turizm arastirmacilar tarafin-
dan (Konecnik ve Gartner 2007; Boo vd. 2009; Pike
vd. 2010) destinasyon marka degerinin dl¢iilme-
sinde siklikla kullanilan bir yapidir (Im vd. 2012).
Konecnik ve Gartner (2007), algilanan kalitenin
destinasyon marka degerinin 6l¢iilmesinde 6nemli
bir boyut oldugunu belirtmistir. Deslandes (2003),
yapmis oldugu bir arastirmada bir destinasyonun
algilanan kalitesi ile algilanan degeri arasinda po-
zitif yonlii bir iligki oldugunu ortaya ¢ikarmisg-
tir. Bununla birlikte, baz1 yazarlar da (Michell vd.
2001; Cretu ve Brodie 2007), algilanan imaj ile mar-
ka sadakati arasinda pozitif bir iligki oldugu sonu-
cuna ulagmiglardir (Boo vd. 2009).

Marka Sadakati

Sadakat kavrami konusunda gesitli yazarlar tara-
findan farkli tanimlar bulunmaktadir. Sadakat ile
ilgili yapilan tanimlardan bazilar1 sdyledir: Sada-
kat, “bir tiiketicinin tercih ettigi bir tirtinii/hizme-
ti gelecekte siirekli olarak satin almay1 icten taah-
hiit etmesidir” (Oliver 1999). Lee ve Cunningham’a
(2001) gore sadakat, miisterilerin 6nceki deneyim-
leri ve ileriki donemlerdeki beklentilerine dayal
olarak mevcut tedarikg¢ilerin tekrar miisterisi olma
egilimidir. Diger bir tanima gore ise, tiiketicilerin
uriin kategorilerine, markalara, magazalara ve hiz-
metlere karsi bir davranis sergilemesidir (Uncles
vd. 2003). Sadakatin 6lciilmesinde genelde davra-
nigsal ve tutumsal boyutlar ele alinarak 6l¢iilmek-
tedir. Sadakat geleneksel olarak davranigsal bir
Ol¢tim olarak tanimlanmistir. Bu 6l¢iim satin alma
miktarini, tirlintin tekrar satin alma ihtimalini, tek-
rar satin alma davranisini, satin alma sikligini ige-
rir (Kumar ve Shah 2004). Tutumsal 6l¢tim ise bir
miisterinin bir Girtinii tekrar satin almas1 ve bagka-
larina tavsiye etmesini igerir (Kandampully ve Su-
hartanto 2000).

Sadakat, turizm alaninda yapilan aragtirmalar-
da onemli bir yere sahiptir. Konecnik ve Gartner
(2007), Slovenya’nin marka degeri tizerine yapmis
olduklar1 calismada, marka sadakatinin marka de-
geri modelinde dnemli bir yere sahip oldugunu be-
lirtmislerdir. Kim ve Kim (2005), yaptiklar1 arastir-
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mada tiiketici temelli marka degerinin, liiks otelle-
rin isletme performansini etkiledigini ortaya ¢ikar-
muslardir (Boo vd. 2009).

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Bu calismanin amaci, Tiirkiye'nin en 6nemli turizm
destinasyonlarindan biri olan Antalya’nin tiiketici
temelli marka degerini ortaya ¢ikarmaktir. Bunun-
la birlikte arastirmanin diger bir amaci da marka
degerini olusturan boyutlar arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigini test etmektir. Bu amag dog-
rultusunda su hipotez gelistirilmistir:

H,: Marka degerini olusturan boyutlar arasinda anlaml
bir iliski vardir.

Destinasyon marka degeri ile ilgili literatiir ince-
lendiginde uluslararasi ¢alismalarin oldukga fazla
gerceklestirildigi goriilmektedir. Ulusal literatiir
incelendiginde ise Tiirkiye’de yer alan turistik des-
tinasyonlarin marka degerinin 6l¢iilmesi ile ilgili
¢ok az sayida c¢alismanin (Doganli 2006; ipar 2011;
Kocaman ve Giingor 2012) oldugu goriilmektedir.
Bu agidan bakildiginda bu arastirma, bu alanda ya-
pilacak ulusal ¢alismalara ve ilgili literatiire onemli
katkilarda bulunacaktir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Antalya’nin marka degerini belirlemeyi amacgla-
yan bu arastirmanin evreni, Antalya’y1 Mayis ile
Agustos aylar1 arasinda ziyaret eden turistlerden
olusmaktadir. Arastirmanin belirtilen aylar ara-
sinda yapilmasinin temel sebebi, bu aylarin An-
talya yoresi i¢gin yiiksek sezonu olusturmasidir
(Aksu vd. 2008). Antalya’y1 2011 yilinda toplam
10.464.425 yabanci turist ziyaret etmis ve bu turist-
lerin 6.163.415'i May1s ve Agustos aylar1 arasinda
gelmislerdir (Antalya 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiir-
liigti 2012). Arastirma evreninin biiyiik bir cogun-
lugunu (%53'1) Almanya ve Rusya’dan gelen ya-
banar turistler olusturdugundan (Antalya 1 Kiiltiir
ve Turizm Midiirliigii 2012) ¢alismada bu durum
g6z Oniinde bulundurulmustur.

Arastirma Antalya ili ve Antalya’ya bagh turizm
merkezi ilgelerinde uygulanmistir. Arastirmada 16
yas ve {istll yas grubuna anket uygulanmistir. An-
ketler ilgelerde bulunan karsilayici (incoming) se-
yahat acentalarinin miisterilerine diizenledikleri
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glinliik turlar sirasinda rehberler aracilig: ile dol-
durtulmustur. Gelen turistlerin yogunlugunun ge-
nel olarak Avrupa iilkeleri olmasi géz 6niinde bu-
lundurularak anketler Ingilizce, Almanca ve Rusga
(Dogu Avrupa pazari) olarak hazirlanmistir.

Arastirmada, evreni olusturan bireylerden iste-
yen herkesin drnekleme dahil olabilecegi drnek-
leme yontemi olan “kolayda 6rnekleme” yontemi
(Yildirim vd. 2001; Ural ve Kilig¢ 2011) kullanilmis-
tir. Buna gore 6rneklem biiytiikliigii, genis popiilas-
yonlar ve nicel aragtirmalar icin onerilen n= 02 Z*,/d’ for-
miilit (NEA 1965; Sekaran 2003) ile hesaplanmustir.
50 kisilik pilot uygulama ile formiilii olusturan pa-
rametrelerden; standart sapma o=1; evren ve Or-
neklem arasinda izin verilebilir en biiyiik fark olan
etki btiytikliigii d=0,10 ve a=0,05 anlamilik diize-
yine karsilik gelen teorik deger Zoos=1,96 olarak
alinmis ve formiil araciligi ile en kiigiik 6rneklem
buiytikliigii 385 olarak hesaplanmistir. Bu cergeve-
de veri toplama teknigi olarak kullanilan anket igin
eksik, hatali ve geri donmeyen anketler dikkate ali-
narak 550 kisi tizerinde uygulama gerceklestirilmis
ve toplam 485 anket degerlendirmeye alinmistir.

Parametrik hipotez testlerinin varsayimlarina go-
re, verilerin aralikli ya da oransal olmasi, verilerin
normal dagilima uymasi ve grup varyanslarinin
esit olmasi gerekir (Kalayc1 2008). Bu arastirmada
temel veriler aralikli 6lgekten (51i tutum oSlgegi) el-
de edilmistir. Verilerin basiklik ve ¢arpiklik deger-
leri -1 ve +1 civarinda oldugundan normal dagili-
ma uymaktadir. Grup varyanslarinin esitliginde
faktorlerin varyanslarinin birbirine esit oldugu go-
riilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmada veriler soz
konusu o6zellikleri tasidigindan, parametrik testle-
re tabi tutulmustur.

Aragtirmanin veri toplama araci olan anket, iki
bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde kati-
limcilarin bireysel 6zelliklerine (cinsiyet, medeni
durum, uyruk, yas, 6grenim diizeyi, meslek, gelir
diizeyi) yer verilirken, ikinci boliimde 17 madde
ve dort temel boyuttan (marka sadakati, algilanan
kalite, marka imaj1 ve marka farkindalig1) olusan
marka degeri 6lcegi yer almaktadir. Tiiketici temel-
li marka degeri 6l¢egi i¢in Boo vd. (2009) ve Pike
vd. (2010) tarafindan yapilan ¢alismalarda kulla-
nilan dl¢eklerden yararlanilmistir. Katilimcilarin
bu boliimde yer alan her bir ifadeye ait katilhim dii-
zeyleri, “hi¢ katilmiyorum=1", “az katiliyorum=2",
“orta diizeyde katiliyorum=3”, “cok katiliyo-
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rum=4" ve “tamamen katiliyorum=5" seklinde 51i
Likert 6lgegi dogrultusunda derecelendirilmistir.

Arastirmada, katilimcilarin Antalya’nin marka
degerine yonelik goriislerini betimlemek amacry-
la aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmistir. Bununla birlikte marka degerinin
temel boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek ama-
ciyla Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Di-
ger taraftan, arastirmada marka degeri 6lgeginin
yap1 gegerligi icin faktor analizi uygulanmis ve ig
tutarhigina iliskin giivenirligini test etmek amaciy-
la da Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmistir.
Elde edilen verilerin analizinde SPSS 17.0 for Win-
dows paket programi kullanilmigtir.

BULGULAR

Arastirmanin 6rneklem grubunda yer alan bireyle-
rin bireysel 6zelliklerine iliskin dagilim Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1’deki bulgulara gore, katilimcilarin
%46,6’s1 Alman, %27,4’1i Rus, %25,9'u diger (Hol-
landali, Isvecli, Norvecli vb.) uyruklu turistler-
den olusmaktadir. Katilimcilarin %51,5’i kadin-
dir, %59,01 evlidir, %69,1'i 40 yas ve altindadir,
%55,3’11 onlisans ve iistiinde egitime sahiptir ve
%36,3’tintin aylik geliri 2001 Avro ve tizerindedir.
Ankete katilan turistlerin %62,2’si Antalya’ya bir-
den fazla kez geldiklerini ifade etmislerdir.

Gilvenilirlik

Destinasyonun marka degeri boliimii igin yapi-
lan giivenilirlik analizi sonucunda giivenilirlik
degeri (Cronbach’s Alpha Katsayis1) 0,92 olarak
tespit edilmistir. Bu deger, sosyal bilimler aragtir-
malari i¢in kabul edilen alfa degeri olan 0,60 dii-
zeyinin lizerinde gerceklestiginden, aragtirmada
kullani-lan dlgegin oldukga giivenilir oldugu soy-
lenebilir (Nunnally 1967:248). Ayrica Tablo 2’de
belirtildigi gibi marka degerinin faktor analizi so-
nucunda belirlenen faktorlerin giivenilirlik deger-
leri; Marka Sadakati 0,89, Algilanan Kalite 0,89, Marka
Imaj1 0,94 ve Marka Farkindalig1 0,76 olarak bulun-
mustur.

Gegerlilik

Calismada marka degeri 6lgeginin yap1 gecerliligi
aciklayici fak-tor analizleri ile gerceklestirilmistir.

Daha anlamli ve yorumlanabilir bir ¢6ziim elde et-
mek i¢in, diisiik yiiklii ya da ayn1 anda birden fazla
faktore yiik veren ifadelerin silinmesi gerekmekte-
dir (Hair vd. 2006: 114). Ancak gerek 50 kisiye uy-
gulanan pilot ¢alisma gerekse 485 kisilik 6rnekle-
me uygulanan ¢alisma sonrasinda 17 degiskenlik
marka degeri 6lgeginde, diislik yiiklii veya birden
fazla faktore yiik veren herhangi bir ifade buluna-
mamistir. Asagida faktor analizleri sonuglar: yer
almaktadir.

Arastirmada, marka degeri 6lcegi i¢in uygula-
nan faktor analizi ve giivenirlik analizi (Cronbach’s

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim1

Degisken Grup Sayi (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 235 48,5
Kadin 250 51,5
Medeni durum Evli 286 59,0
Bekar 199 41,0
Uyruk Alman 226 46,6
Rus 133 27,4
Diger(Hollandali, Isvegli,
Norvegli vd) 126 25,9
Yas 20 Yas ve alti 74 15,3
21-30 Yas 131 27,0
31-40 Yas 130 26,8
41-50 Yas 82 16,9
51-60 Yas 48 9,9
61 Yas ve Uzeri 20 4,1
Egitim ilkégretim ve alti 53 10,9
Lise 161 33,2
Onlisans 199 41,0
Lisan 61 12,6
Lisansustu 11 2,3
Calisma durumu  Isgi 185 38,1
Serbest meslek 102 21,0
Kamu c¢alisani 64 13,2
Emekli 12 2,5
Ogrenci 84 17,3
Diger (ev hanimi, issiz vd)38 7.9
Gelir diizeyi 1000 € ve alti 132 27,2
1001-2000 € 177 36,5
2001-3000 € 99 20,4
3001-4000 € 37 7,6
4001 € ve Ustl 40 8,3
Antalya’yi Kaginci
Ziyaretiniz? ik ziyaretim 183 37,7
ikinci ziyaretim 131 27,0
Ugiincii ziyaretim 69 14,2
Dort ve daha fazla 102 21,0
Toplam 485 100,0

Cilt 24 o Sayi 2 o Giz2013 o 205



Antalya ili'nin Marka Degerinin Olgiilmesine Yénelik Bir Arastirma

Tablo 2. Antalya'nin Marka Degeri Boyutlar

Faktérler Faktér Ozdeger  Agiklanan Cronbach Ort. SS F P
Yiikleri Varyans Alpha (n 1-5) (%)

Marka Degeri 73,48 0,92 3,82 +0,84

Faktér 1: Marka Sadakati 8,681 21,563 ,8993 3,99 +0,80 6,0261 0,000

Antalya’yl bagka insanlara éneririm ,812

Aileme, arkadaslarima ve meslektaslarima

Antalya’yi bir tatil yeri olarak éneririm ,810

Gelecekte Ant.’'yI tekrar ziyaret etmek istiyorum ,786

Tekrar Turkiye'ye gelirsem ilk segcimim Ant.olur ,782

Antalya’yi ziyaret etmekten hoglaniyorum ,663

Faktér 2: Algilanan Kalite 1,629 18,20 ,8967 3,89 +0,74 12,6129 0,000

Antalya ¢ok temiz bir sehirdir ,851

Antalya yUksek kalitede altyapiya sahiptir , 795

Antalya yuksek kalitede konaklama olanaklarina

sahiptir ,766

Antalya genel olarak guvenli bir yerdir 727

Faktér 3: Marka Imaji 1,246 18,13 ,9447 3,48 +1,0415,3204 0,000

Antalya'yi ziyaret etmek beni yansitmaktadir ,847

Antalya’nin imaji kendi imajimla uyumludur ,831

Antalya kisisel yapima uymaktadir ,804

Faktér 4: Marka Farkindaligi 1,137 15,61 ,767 3,95 10,79 13,4843 0,000

Antalya cok unliu bir destinasyondur , 767

Antalya iyi bir isme ve s6hrete (Une) sahiptir ,752

Antalya’nin bazi 6zellikleri hemen aklima gelir ,622

Diger destinasyonlar arasindan Antalya’nin adini

fark edebilirim ,609

Uluslararasi bir tatil distindiigiimde aklima

hemen Antalya gelir ,525

Notlar: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktér Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi=,930. Bartlett's Test of Sphericity: p<.000

(Chi-Square 5954,023 df=136).

Alpha) sonuglari ile katilimcilarin Antalya sehri-
nin marka degerine iliskin goriislerine ait aritme-
tik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de
sunulmugtur. Marka degeri ile ilgili 6l¢iim aracin-
da 17 ifade bulunmaktadir. Kullanilan marka de-
geri Olgegine, katilimcilar ortalama deger olarak
3,82 vermislerdir. Yapilan faktor analizi sonucun-
da, Barlett Testi sonucu 5954,023 ve p anlamlilik
degeri (p<0,01) olarak gergeklesmistir, bu deger
degisken-ler arasinda yiiksek korelasyon degerle-
ri oldugunu ifade etmektedir. Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) 6rneklem degeri 0,930’dur. Bu deger ise
faktor analizi uygulamak icin yeterli diizeyde ger-
¢eklesmistir (Kalayc1 2008).

Faktor analizi sonucunda marka degeri lge-
ginin 6zdegeri 1’den biiyiik ve toplam varyansin
%73,48'ini agiklayan dort faktor altinda toplandig:
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tespit edilmistir. Maddelere iliskin faktor yiikleri
ve madde-6lgek korelasyonlarinin tamamai 0,40 de-
gerinin tizerindedir. Ayrica, 6lgek ve alt 6lceklere
yonelik hesaplanan Cronbach’s Alpha degerlerinin
tamaminin 0,60 degerinin iizerinde oldugu belir-
lenmistir. Bu degerler dlgeklerin i¢ tutarlik diizey-
lerinin yeterli oldugunu gostermektedir.

Tablo 2’deki aritmetik ortalamalar incelendigin-
de, genel marka degeri (X=3,82) puanlarinin 1-5
puan araliginda orta deger olan {i¢ puann {izerin-
de oldugu goriilmektedir. Bu degerler 6rneklem
grubunda yer alan turistlerin Antalya’nin marka
degerine iligkin goriiglerinin olumlu oldugunu
gostermektedir. Marka degerine iliskin “marka
sadakati” (X =3,99), “algilanan kalite” (X =3,89),
“marka imaj1” (X =3,48) ve “marka farkindalig1” (X
=3,95) boyutlarina ait aritmetik ortalama degerleri-
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Tablo 3. Marka Degeri Boyutlarmin Birbirleri Arasinda Coklu Korelasyon Analizi

Faktér Boyutlari Marka Sadakati Kalite Marka Imaji Farkindalik
Marka Sadakati 1 ,559(**) ,606(**) ,548(**)
Algilanan Kalite 1 ,609(**) ,570(*%)
Marka imaji 1 ,600(**)

Marka Farkindaligi

1

** Korelasyon 0,01 6nem seviyesinde.

nin birbirine yakin oldugu belirlenirken, en olumlu
goriis “marka sadakati” faktorii i¢in hesaplanmis-
tir. Bu bulgu, Antalya’ya gelen turistlerin ¢ekim
yeri sadakati bakimindan Antalya’y: tekrar ziyaret
edeceklerini ve ¢evresindeki insanlara Antalya’y1
tavsiye edeceklerini gostermektedir. Bununla bir-
likte, “marka farkindalig1” ve “algilanan kalite”
faktorleri olumlu karsilanirken, “marka imaji” fak-
torii olumlu ¢tkmasina ragmen en diisiik ortalama-
ya sahip faktor olmustur.

Arastirmada marka degeri boyutlar: arasinda-
ki iliskiye yonelik uygulanan Pearson korelasyon
analizi sonuclar1 Tablo 3’te sunulmustur. Tablo
3’teki bulgulara gore, marka degeri boyutlar: ara-
sindaki korelasyon katsayilarinin tamami pozitif
ve anlamli (6nemli) bulunmustur (p<0,01). Boyut-
lar arasindaki Pearson korelasyon katsayilar: in-
celendiginde marka sadakati ve algilanan kalite
arasinda pozitif yonde orta seviyede (0,50<r<0,69)
bir iligki oldugu tespit edilmistir (r=0,559; p<0,01).
Diger taraftan, marka sadakatinin marka imaji ile
arasindaki iligki (r=0,606) ve marka farkindaligi ile
arasindaki iligki (r=0,548) orta seviyede pozitif bir
iliski bulunmustur. Bununla birlikte, “algilanan ka-
lite” boyutunun “marka imaji” (r=0,609) ve “marka
farkindalig1” (r=0,570) boyutlar1 arasinda orta sevi-
yede pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica,
marka imaji ve marka farkindalig: (r=0,600) boyut-
lar1 arasinda yine orta seviyede pozitif bir iligki ol-
dugu belirlenmistir.

Arastirmada korelasyon analizi ile elde edilen
sonuglar, arastirmanin “Marka degerini olusturan bo-
yutlar arasinda anlaml bir iliski vardir” seklindeki hi-
potezini desteklemistir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Marka yaratma farklilasmada ve rekabet giicii elde
etmede Oonemli bir unsurdur. Gliniimiizde marka,

isletmeler i¢in 6nemi bir sermaye haline gelmistir.
Marka degeri pazarlama karar siirecinde yer alan
onemli bir faktordiir. Marka degeri bir markanin
tiiketici tarafindan nasil algilandigini ortaya koyar.
Marka degerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte pazar-
lama stratejilerindeki 6nemi artmis, yoneticiler ve
arastirmacilar marka degeri {izerine odaklanmaisg-
lardir.

Turistik bir destinasyon olan Antalya ilinin tiike-
tici temelli marka degerini ortaya ¢ikarmay1 amag-
layan bu calismada, 6rneklem grubunda yer alan
turistlerin Antalya’nin marka degerine iliskin go-
riislerinin orta diizeyin tizerinde olumlu oldugu
tespit edilmigtir. Bu sonuca gore turistlerin goziin-
den Antalya ilinin marka degerinin olumlu oldugu
sOylenebilir. Kocaman ve Giingor (2012) yaptikla-
r1 arastirmada, Alanya’y1 ziyaret eden turistlerin
Alanya’nin marka degerine iligskin goriislerinin
olumlu oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir. Bunun-
la birlikte Doganl1 (2006), Antalya’nin destinas-
yon markalagmasi iizerine yaptig: bir aragtirmada
farkli sonuglara ulasmistir. Yazar yaptig1 calisma-
da, 2006 yilinda Antalya’y1 ziyaret eden turistlerin
Antalya’nin marka degerine iliskin gortiislerinin
olumsuz oldugunu, diger bir ifadeyle Antalya’nin
marka degerinin diisiik oldugu sonucunu orta-
ya ¢ikarmuistir. Yazarin elde ettigi sonuglara gore
turistler, Antalya’nin bir marka sehir oldugunu
diistinmediklerini, sehrin altyapi1 ve tistyapi so-
runlarinin oldugunu ve fiyat farklilig1 olmadigi
taktirde Antalya yerine baska destinasyonlar: ter-
cih edebileceklerini belirtmislerdir. Benzer bu iki
calisma karsilastirildiginda Antalya ilinin tiiketici
temelli marka degerinin olumlu yonde degistigi
goriilmektedir. Diger bir arastirmada Ipar (2011),
[stanbul’un destinasyon markalagmasi iizerine
yaptig1 aragtirmada Istanbul’u 2010 yilinda ziyaret
eden turistlerin, marka degerine iligskin goriisleri-
nin olumlu oldugu sonucuna ulagmistir.
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Bu arastirmada marka degerine iliskin “mar-
ka sadakati”, “algilanan kalite”, “marka imaj1” ve
“marka farkindalig1” boyutlarina ait aritmetik or-
talama degerlerinin birbirine yakin oldugu belirle-
nirken, en olumlu goriis “marka sadakati” faktori
i¢in hesaplanmigtir. Bu bulgu, Antalya’ya gelen tu-
ristlerin ¢ekim yeri sadakati bakimindan Antalya'y1
tekrar ziyaret edeceklerini ve ¢evresindeki insanla-
ra Antalya’y1 tavsiye edeceklerini gostermektedir.
Bununla birlikte, “marka farkindalig1” ve “algila-
nan kalite” faktorleri olumlu kargilanirken, “mar-
ka imaj1” faktorii olumlu ¢ikmasina ragmen en dii-
siik ortalamaya sahip faktor olmustur. Kocaman ve
Glingor'iin (2012) Alanya’da yaptiklar1 arastirma-
da, marka degerine iliskin “marka sadakati”, “algi-
lanan kalite”, “marka imaj1” ve “marka farkindali-
81”7 boyutlarina ait aritmetik ortalama degerlerinin
birbirine yakin oldugu, en olumlu goriisiin “algi-
lanan kalite” boyutuna ait oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ayni arastirmada “marka imaji” boyutu, en diisiik

ortalamaya sahip boyut olarak belirlenmisgtir.

Aragtirmada marka degeri boyutlar: arasinda
pozitif yonde orta seviyede bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Boyutlar arasindaki Pearson korelasyon
katsayilar: incelendiginde “marka sadakati” ve
“algilanan kalite” arasinda pozitif yonde orta sevi-
yede bir iliski oldugu tespit edilmistir. Pazarlama
literatiirinde hizmet kalitesinin miisteri memnuni-
yetini arttirdig1 ve bu sayede miisteri sadakatinin
olustugu belirtilmektedir. Hizmet kalitesinin, miis-
terilerin elde tutulmasini saglayarak tekrar satin
alimlarini ve agizdan agiza olumlu reklamlar: art-
tirdig belirtilmektedir (Newman 2001).

Arastirmada, “marka sadakati” ile “marka ima-
ji” ve “marka farkindalig1” arasindaki iliski orta
seviyede bulunmustur. Bununla birlikte, “algila-
nan kalite” boyutu ile “marka imaji1” ve “marka
farkindalig1” boyutlari arasinda orta seviyede bir
iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica, “marka imaj1”
ve “marka farkindalig1” boyutlar: arasinda benzer
sekilde orta seviyede bir iliski oldugu belirlenmis-
tir. Literatiirde, destinasyon marka degerini ve tu-
rizm sektoriinde marka degerini arastiran ¢alisma-
larda benzer sonuglara ulasilmistir (Yoo ve Donthu
2001; Kayaman ve Arasli 2007; Im vd. 2012). Yapi-
lan calismalarda, marka degeri alt boyutlar1 ara-
sinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikarilmaistir.
Ornegin Im vd. (2012), destinasyon marka degeri
lizerine yaptiklari ¢calismada, marka degeri alt bo-
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yutlar1 arasinda anlamli bir iligki oldugunu tespit
etmislerdir. Yazarlar, marka sadakati ile imaj ve
farkindalik arasinda pozitif yonlii orta seviyede
bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir. Aras-
tirmacilar, imajin miisteri bagliligin etkileyen en
onemli faktorlerden biri oldugunu 6ne siirmekte-
dirler (Yoo ve Chang 2005; Faullant vd. 2008). Kan-
dampully ve Suhartanto (2000), turizm sektoriinde
yapmis olduklar1 bir ¢calismada imajin, miisterile-
rin otel tercihlerinde ve oteli bagkalarina tavsiye
etmelerinde en 6nemli iki faktdrden biri oldugunu
ortaya koymuslardir. Faullant vd. (2008), Alp Dag-
lari'ndaki kayak otelleri {izerine yapmis olduklari
calismada imajin baghiligin olusmasinda 6nemli bir
faktor oldugu sonucuna varmislardir.

Arastirmada Antalya ilinin destinasyon marka
degerinin turistler tarafindan olumlu algilanmasi
onemli bir bulgu olarak goze carpmaktadir. Ozel-
likle marka sadakati boyutunun yiiksek ¢ikmasi,
Antalya ili i¢in olduk¢a 6nemli bir sonugtur. Ciin-
kii sadik miisterilerin getirmis oldugu en biiyiik
avantajlarin baginda tekrarh ziyaretlerden dolay:
karliligin artmas1 gelmektedir. Bununla birlikte sa-
dik miisteriler, agizdan agiza olumlu reklamlar ya-
parak pazarda yer alan potansiyel turistlerin desti-
nasyonu tercih etmelerinde etkili olabilirler. Antal-
ya ilinin destinasyon marka degerinin olumlu algi-
lanmas1 6nemli bir bulgu olmakla birlikte, bu alg-
nin daha da yiiksek olabilmesi, diger bir ifadeyle
Antalya ilinin marka degerinin arttirilabilmesi icin
bazi 6nerilerde bulunulabilir. Bu noktada destinas-
yon yoneticileri ve turizm uygulayicilarina 6nemli
gorevler diismektedir. Antalya ilinde giiven, mem-
nuniyet ve hizmet kalitesi gibi faktorlere daha ¢ok
Oonem verilmesi, Antalya’nin marka sadakatini art-
tiracaktir. Antalya’nin algilanan kalitesini ve mar-
ka imajin arttirabilmek i¢in, daha temiz bir sehir
olmasini saglamak, yiiksek kalitede alt ve {istyap1
olanaklar: sunmak gerekmektedir. Bununla birlik-
te, Antalya ilinin uluslararasi arenada tanitiminin
ve reklaminin daha iyi yapilmasi, Antalya’nin mar-
ka farkindaliginin artmasina katki saglayacaktir.

Destinasyon marka degerinin 6lgiilmesi ile ilgi-
li ulusal literatiir incelendiginde, Tiirkiye'de yer
alan turistik destinasyonlarin marka degerinin 6l-
clilmesi ile ilgili ¢cok az sayida ¢alismanin oldugu
goOze carpmaktadir. Yapilan bu arastirmanin, bu
alandaki eksiklige onemli katkilarinin olacag dii-
stiniilmektedir. Arastirmacilar, Tiirkiye'deki farkl
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turistik destinasyonlarin marka degerini olcerek,
bu alandaki eksiklige katki yapabilirler. Boylelikle
Tiirkiye’deki farkl turistik destinasyonlarin marka
degerleri karsilastirilabilir.
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GiRIS

0z

Ankara’nin biiyiik sanayici isadamlarindan birisi olan Hiiseyin Orak’in 1936 yilinda cocuklarinin yurt gezisi esnasin-
da ihtiyac duydugu bir llke kilavuzunu bulamayisi ile Tiirkiye Kilavuzu adli calismanin fikri planda dogumu gercek-
lesmistir. Ancak Il. Diinya Savasi’'ni miiteakip gerceklestirilen Tiirkiye Kilavuzu adli calisma bir biiylik servete mal
olmustur. Hiiseyin Orak’in, iilkenin her yanina harcirah ve masraflarini vererek gonderdigi ekiplerle gerceklestirdigi
bu eser umdugu ilgiyi bulmamustir. Bir sosyal sorumluluk diisiincesiyle yola cikilarak biiylik emek, masraf ve zama-
na mal olan bu eserin ancak birinci cildini yayinlayabilmis, diger ciltleri ise yayinlayamamustir. Birinci cilt icinde
ondort il tek tek incelenmekte, bunlara iliskin cesitli veriler bulunmaktadir. Bu illerden biri de Afyonkarahisar’dir.
Afyonkarahisar’in 1940’ yillardaki sosyo-ekonomik, kiiltiirel gériinlimii, tarihi ve turistik yerleri, folkloru lizerine
o6nemli bilgilerin verildigi calisma, 6zellikle sehir tarihi, kiiltiirii ve sosyal yapi lizerine ¢alisanlar bakimindan 6nemli
bir kaynak olarak ele alinabilecek niteliktedir. Giiniimiizde neredeyse niishasina rastlamak mimkiin olmayan
bu eserin ortaya cikisinin, bu satirlarin yazarlarinin ulasmasinin dykiisi ile birlikte Afyonkarahisar boliminiin
aktarildigl bu makale, aslinda sosyal sorumluluk projesi olarak ele alinmasi miimkiin olan Tiirkiye’nin ilk turizm ve
tanitim kilavuzunun/rehberinin de nasil olusturuldugunu gozler 6niine sermektedir.

ABSTRACT

Hiiseyin Orak who was one of the most important businessmen of Ankara, had sent his children for a country tour
in 1936. At that time, Orak couldn’t find any guide book of Turkey for his children’s journey and the idea of creating
a Guide of Turkey-as an opus-occurred. The project of Guide of Turkey was put into practice after the World War II,
but it cost a great fortune. The project of Orak, unfortunately, had not aroused the expected interest; despite he had
sent teams all over the country by giving the allowances and covering the expenses. Orak, who started out with the
idea of a social responsibility, could publish only the first volume of Guide of Turkey with a great deal of effort, time
and expenses. Fourteen cities of Turkey had been individually studied in this volume and there were miscellaneous
information related to these cities. This book is a basic and an important resource for the researchers who work
on city history, local culture and social structures. For example, 1940’s Afyonkarahisar, one of these cities, was
introduced in the context of social, historical, economic, and cultural point of view in Guide of Turkey. In this paper,
Guide of Turkey, which is a rare book nowadays and the section related to Afyonkarahisarin this book will be exa-
mined by the authors of this article in the scope of the story of finding the idea of Guide of Turkey. Additionally, this
paper will reveal the formation of an opus as the first tourism and publicity guide of Turkey which actually could be
seen as the first social responsibility project of Turkey.

da dogmus, Balkanlardaki karisikliklar neticesinde
1910 yilinda ailesinin bazi fertleriyle birlikte énce

Tiirkiye Kilavuzu adli eserin hazirlayicisi ve sahi-
bi olan Hiiseyin Hilmi Orak, 01.07.1897 tarihinde
glinlimiizde Romanya sinirlari i¢inde kalan Dob-
ruca Bolgesi'ndeki Tulca ilinin Babadag kasabasin-

* Bu makale, editorliigiin daveti {izerine hazirlanmis olup,
davetli makale olarak yayimlanmaktadir.

[stanbul’a daha sonra Eskisehir'e go¢miistiir. Istan-
bul'daki amcasimin 1srariyla 22 Kanun-1 Evvel 1331
(22 Aralik 1917) tarihinde Kara Harp Okulu’na
(Harbiye) kaydolmus; 25 Nisan 1332 (1918) tarihin-
de mezun olarak Irak Cephesi'nde 13. Kolordu 18.
Alay 3. Tabur 9. Béliik’e tayin olmustur. 01 Tesrin-i
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Evvel 1334 (01 Ekim 1920) tarihinde Basra’da In-
gilizlere esir diismiis, iki y1l Hindistan’daki esir
kamplarinda kaldiktan sonra 19 Tesrin-i Evvel 1336
(19 Ekim 1920) tarihinde Istanbul’a geri dénmiis ve
25 Tesrin-i Evvel 1336 (25 Ekim 1920) tarihinde ter-
his edilmistir. Ancak, Istiklal Harbi'nin baslamas1
tizerine 31 Kanun-1 Sani 1337 (31 Ocak 1921) tari-
hinde yeniden askere alinmis, 14. Firka Muhabe-
re Takim Zabitligi gorevine atanmistir. 07.08.1339
(1923) tarihinde terhis olunmustur. 1926 yilinda
15 Nisan-30 Mayzis tarihleri arasinda bir kez daha
askere alinmis ve bir kez daha terhis olunmustur.
27.03.1928 tarihinde S.11937 numarali Istiklal ma-
dalyast ile taltif edilmistir. Tkinci Diinya Savasi’nin
baslamasi tizerine 5 Agustos 1940 tarihinde bir kez
daha askere alinmig ve 05 Ekim 1941 yilinda yine
terhis olunmustur (MSB 05 Ekim 2011). Hayata as-
ker olarak baslayan, Birinci Diinya Savasi, Istiklal
Savasgi ve Ikinci Diinya Savaslari’'nda subay olarak
askerlik gorevini ifa eden Hiiseyin Orak, kisa bir
doénem Tiirkiye'nin taninmus biiyiik sanayici ve isa-
dami1 Vehbi Kog ile ortaklik kurmus, ticaret ve sana-
yi alanlarinda miithim basarilari olan bir isadamidir
(Bkz. ATO 363 No.lu dosya).

Kendisini “Tiirkiye Kilavuzu” adli eseri hazirla-
maya iten neden ¢ok ilgingtir. 1936 yilinda sinuflari-
n1 bagariyla gecen 11 yasindaki kizi Fatma Zekavet
ve dokuz yasindaki kiz1 Ayse Sahavet’in, karne he-
diyesi olarak Istanbul’a yakinlarini ziyarete gitme
istekleri tizerine, onlar1 o giinlerde TCDD’nin kom-
bine bilet uygulamasindan hareketle, tiim yurdu
gezmeleri ve nihayetinde Istanbul’a ulagmalar1 ko-
nusunda ikna etmistir. Seyahati ilging kilan husus
ise o giiniin Tiirkiye’sinde iki kiz kardesin yanina
yedi yasindaki oglu Yilmaz’i da katarak, yanlarin-
da kendisi ve anneleri olmaksizin bu “maceraya”
razi etmesidir. 1936 yili sartlarinda tiim diinya bir
ates cemberinde iken ikisi kiz, {i¢ kiigiik ¢cocugun
trenle yurt seyahatine ¢ikmalar biiytik bir ilgi gor-
miis, “kiiglik seyyahlar” gittikleri yerlerde adeta
halk kahramanlari gibi karsilanmislar, valiler, kay-
makamlar, belediye baskanlar1 ve sehirlerin 6nde
gelenleri ¢ocuklarla hususi olarak ilgilenmislerdir.
Yaklasik iki buguk ay siiren bu yurt seyahati son-
rasinda ¢ocuklar: basbakan Ismet Inénii de kabul
etmis ve seyahat esnasinda tuttuklar: defteri su
sOzlerle imzalamustir: “Kiiciik seyyahlar: tebrik ettim.
Seyahat sevmek bir memleket icin ¢ok eyi (iyi) bir sey,
tesvik olunacak bir arzudur. 12.09.1936” (Orak 1946:
numarasiz sayfa).
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Cumbhuriyet’e, bagimsizliga, vatan kavramina,
Atatiirk’e, devrimlere inanmis bir eski asker, isada-
mi1 olan Hiiseyin Orak, ¢ocuklarinin trene binme-
sinden Once seyahat anilarini kaleme almalari igin
ellerine tutusturdugu not defterine! duygularini 5
Temmuz 1936 giinii su ciimlelerle yansitir: “Sevgi-
li Yavrularim, yurdunu tanmimayan, bilmeyen kimseden
bir fayda beklenemez. Bir kiracinin bile oturdugu evin
icinde ve etrafinda neler vardir, bunu bilmesi lazimdzr.
Nerde kaldi ki siz, kendi evinizin (yurdunuzun) 6z sa-
hiplerisiniz. Onu iyice tanimazsaniz, sahibi olamazsiniz.
Ona yabanci kalirsaniz, size giilerler (...) Sevgili yurdu-
muzda neler var, yurdun dért bucagindaki kardeslerimiz
ne halde, biiyiiklerimiz neler yapmuslar, ilerde sizin de
biiyiiyiince neler yapmaniz lazim, atalarimiz bize neler
birakmaglar, bunlar1 bilerek, yurt bilginizi artirarak do-
neceksiniz (...)” (Orak 1946: 9).

Orak’in yukarida zikredilen yaklagiminda; mo-
dernlesme ve ulus-devletlesme siirecinde ekonomi
ve ticaretle yakindan ilgili bir kimsenin zihniyet
diinyasini, yani yiikselmekte olan burjuva diinya
goriisiinii ve bu baglamda gelisen bireycilik ve mil-
liyetcilik gibi yeni degerleri gormek miimkiindiir.
Boylece, geleneksel toplum yapisinda modern top-
luma gecis siirecinde yeni bir degerler sisteminin ve
zihniyet diinyasiin Orak’in kisiliginde ne denli ic-
sellestirilmis oldugunu anlhiyoruz (Yiiksel 2004:71).

Orak, ¢ocuklarina yurt gezilerinin verimli gegme-
si i¢in, yapmasi gerekenleri de teker teker belirtir.
Gittikleri yerlerde memleketin biiytiiklerini ziyaret
ederek onlardan bilgiler istemelerini, elde ettikleri
bilgileri defterlerine kaydetmelerini, onlarin imza-
larini almalarini ister: “... Bu defter size yurdun bii-
yiik bir hatirasi ve ilerde sizin igin bir rehber ola-
caktir” (Orak 1946:9).

Gezi glizergahi Ankara Tren Gari'ndan baslaya-
rak, Kirikkale, Kayseri, Sivas, Adana, Mersin, Ma-
latya, Elaz1g, Diyarbakir, Samsun, Istanbul Hay-
darpasa olarak gerceklesir. Cocuklar her gittikleri
yerde en az ii¢ glin konaklarlar. Konaklamalar ve
gezi programlar1 Hiiseyin Orak’in is arkadaslar: ve
mabhalli ve miilki erkan tarafindan ayrintili olarak

1 S6z konusu an1 defterine basta Basbakan Ismet Inonii olmak
tizere, gittikleri her yerin mahalli ve miilki erkani seyahatin
anlam ve 6nemini igeren yazilar yazmis, ¢ocuklar kendi gor-
diiklerini kaydetmislerdir, ancak bu notlardan sadece Hiiseyin
Orak’in ve Indnii'niin yazdiklar Tiirkiye Kilavuzu adli calisma-
ya aktarildigi icin kalmuis, diger notlar ise 2009 yilinda hayatini
kaybeden Fatma Zekavet (Orak) hanimin hususi evraklar: ara-
sinda bulunamamuistir.
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distuntlmiistir. Cocuklara hicbir sikinti ¢ektirilme-
mesi igin olaganiistii bir gayret gosterilir. Jandarma
ve polise sifre telgraflarla giivenlik 6nlemleri alma-
lar1 emredilir. Zaten halkin sevgilisi haline gelen
cocuklar, babalar1 tarafindan kendilerine verilen
hargliklar1 bile harcayacak yer bulamazlar, hatta
tiim tilkeden kendilerine tasiyamayacaklar: kadar
¢ok ve gilizel hediyeler verilir (A. Sahavet (")zbay’la
gorlisme notlar1: 24.06.2011). Gazeteler ¢cocuklar-
dan bahseder, gittikleri yorelerde haber olurlar:
“Yalniz Baslarina Iki Kiigiik Kardes Yurdu Geziyor-
lar” (Kurun Gazetesi 28 Temmuz 1936). Adana’da
Tiirksozii Gazetesi'ni de ziyaret ederler, gazete, ¢o-
cuklarin ellerinde 5 Temmuz 1936 tarihinde alinmis
ikiser aylik halk ticaret biletleriyle tilkeyi gezdikle-
rini, babalarinin kendilerine 50 liralik har¢lik ver-
digini, Ankara, Kirikkale, Sivas, Turhal, Samsun,
Mersin ve Adana’ya ugradiklarini, Malatya, Elaziz
(Elaz1g) ve Diyarbekir’e (Diyarbakir) gideceklerini,
Adana’da Tiiccardan Ahmet Muhtar'in evinde mi-
safir olduklarini, sehrin goriilecek yerlerini gezdik-
lerini yazmaktadir (25 Temmuz 1936).

Cocuklarin son duragi Istanbul olur. Istanbul’da
Heybeliada’da Bagbakan Ismet Inénii’yii ziyaret-
le bu macera son bulur. Ancak, ¢cocuklarin bu he-
yecan dolu, ilging gezilerinin son bulmas1 Hiiseyin
Orak’in biitiin hayatini etkileyecek gelismelerin
oniinii kesemez?.

Orak, ¢cocuklarini bu geziye ¢ikarirken 1srarla iil-
keyi tarihi, kiiltiirel, turistik, ekonomik, sosyal ba-
kimlardan tanitan bir kilavuz (rehber) kitap arar.
Ne var ki, bir tiirlii boyle bir ¢calismaya ulasamaz.
Cocuklarinin gezisi sonrasi hizla gelisen siyasal
krizler ve akabinde II. Diinya Savasi ile birlikte
askere alinmasiyla bir siire isinden de uzak kalir.
Ancak 1945 yilinin baslarinda biiyiik kizi Fatma
Zekavet'in Istanbul Dis Hekimligi Fakiiltesi'ni ka-
zanmasl {izerine, onun ders kitaplarini ararken ak-
lina yine bu tiirden bir rehber basilip basilmadig:
hususu gelir. Tiim aramalarina/arastirmalarina
ragmen bulamaz. Piyasada illeri tanitan ne kadar
calisma varsa toparlar. Hatta yabanc: dillerdeki ya-
yinlar1 da getirtir. Bir tiirlii istedigi nitelikte bir ¢a-
lismaya ulasamaz. Bunu bir sosyal sorumluluk pro-
jesi ve yurduna kars1 bir gorev olarak kabul ederek,

2 Bu konu ile ilgili genis bir galisma olarak bkz. Avsar, Z. ve
Yiiksel (2012). M. Orak Kardeslerin “Tren ile Tiirkiye Turu” ve
1936'larin Tiirkiyesi, Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 23
(2): 33-44.

kendisi finanse ederek, hazirlamaya/hazirlatmaya
karar verir.

Orak, her seyden 6nce bir tiiccar olup toplumun
ekonomi ve ticaret hayat1 bakimindan yazili bilgi-
nin ve kiiltiiriin ne kadar hayati oldugunun bilin-
cindedir. Yine bu konumu nedeniyle iletisim ve
ulagim imkanlarinin geligtirilmesi ihtiyacinin da
farkindadir. Ciinkii ekonomik ve ticari gelismelerle
birlikte iletisim ve ulagim imkanlarindaki ilerleme-
ler, iilke tizerindeki hiikiimet ve yonetim islerinin
koordinasyonunu kolaylastirarak modernlesme ¢a-
basindaki ulus-devlet yapisinin gelisip serpilmesi
i¢in uygun ortami yaratacaktir (Giddens1994: 147).
Osmanli’dan Cumhuriyet’e uzanan modernles-
me siirecinde bir ulusal ekonomi yaratma siireci,
1908’de basladi ve hizlanarak devam etti. Bu ¢erce-
vede ulusal pazari biitiinlestirmek ve tiretilen mah-
sullere talep yaratmak igin bir karayolu ve demir-
yolu sebekesi insa edilmeye baslandi. 1915"te tasit
trafigine uygun 30 bin kilometre demiryolu vaat
edildi. Is hayatin1 kolaylastirmak icin posta adre-
si olarak sokaklara isim verilirken evler de numa-
ralandirilmaya baslandi. Telefon tesisatlar1 kurul-
du. Ulke dahilinde seyahat ve iletisimi kolaylag-
tirmak i¢gin i¢ pasaport uygulamas: kaldirild1 (Ah-
mad1999:59-60). Bu yondeki ¢abalar, Cumhuriyet
doneminde de artarak siirdiiriildii.

Topladig: Tiirkce ve yabanc dildeki seyahatna-
me, gezi yazisi, ekonomik ve sosyal, cografi, kiiltii-
rel ve tarihsel analiz tiirli eserlere iligkin olarak eser
sahiplerinin gezip gordiikleri yerleri kendi duygu
ve diisiincelerine ve sahsi uzmanliklarina gore yaz-
mis olmalarindan ve “birbirlerini tutmayan pek ¢ok
goriis ortaya ¢ikmis olmasi ve bunlar arasindan
gercek, dogru olanlar1 ayirmanin pek gii¢ olma-
sindan” dolay1 elestirir (Orak 1946: 11). Yine, eser
sahiplerinin kendilerinden 6ncekilerin eserlerin-
den yola ¢ikarak, baz: hakikatleri tespit etmelerine
ragmen sinirh kaldiklarini, bazilarinin ise yalnizca
eski devirlerin parlakliklarini ve yasamis milletle-
rin eristikleri medeniyetin sasaasini anlatmak, eski
eserler iizerine arastirmalar yapmakla birlikte bu-
glnii tamamen unuttuklarini; keza eserlerinin de
tarih, arkeoloji, jeoloji incelemeleri hiiviyetini tasi-
digin1 belirtir.

Hiiseyin Orak hazirlamay1 arzu ettigi calismayt,
“yurdun her sinif halkina hitap etsin, aziz vatani-
mizin tarih boyunca gecirdigi sathalarini, kiiltiir
ve sosyal sahalarda eristigi seviyesini, tabii ve sinai
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varliklarini, ekonomi durumunu, diintin ve bugi-
niin yasayis farklarini, Cumhuriyet devrinin mem-
leket alaninda feyizli tesislerini el ile tutulur ve goz
ile goriiliir bir sekilde hakiki vechesiyle gostersin”
(Orak 1946:12) sozleriyle tarif eder.

Burada, Tanzimat doneminden baslayarak
Cumbhuriyet’e de intikal eden Aydinlanma diisiin-
cesinin ve Pozitivist bilim anlayisinin tezahiirleri-
ni gorebiliriz. Aydinlanmayzi, halka bilgi gotiirme,
gozleri batil inangla kapl olanlara kesin bir bakis
agis1 kazandirma, ilerlemeye zemin olusturacak
dogru bilgiye ulagma gibi giiclii diirtiilere sahip bir
diistince hareketi olarak tanimlamak mimkiindir
(Bauman 1996:91). Cumhuriyet doneminde gide-
rek gelisen ekonomik hayatin ve ulus-devlet yapi-
sinin ve bu devletin yurttaslarinin ihtiya¢ duydugu
net bilgiyi ancak bilim saglayabilirdi. Bir analiz ve
diislince yontemi olarak Pozitivist yaklagim, deney
ve aragtirma yoluyla kesin bilgiye ulasilabilecegi
varsayimina dayanir. Bu sayede batil inanglardan
ve dogmatik diisiincelerden insanlarin kurtarilarak
daha uygar ve ileri bir toplum asamasina varilabi-
lecegine inanilir (Erdogan 2000:245). Giderek geli-
sen ekonomik ve ticari iligkilerin, ulus-devlet ¢atisi
altinda bir araya getirilen milyonlarca insanin ih-
tiya¢ ve sorunlarinin kavranarak gelecegin plan-
lanmasi ve ingasi, biitiin bu sorunlarin iistesinden
gelme amacinda olan modern ulus-devletin y6ne-
tilmesi, hi¢ kuskusuz bilimsel bilgiye olan acil ihti-
yact ortaya ¢ikariyordu.

Hiiseyin Orak, bu hususa iliskin fikrini ilk ola-
rak Yap1 Sanat Enstitiisii Miidiirii ve yakin dostu
egitimci Mitat Artun’a acar. Eserin admin “Tiirki-
ye Kilavuzu” olmasina da bu diigiinceler dogrultu-
sunda birlikte karar verirler. Oncelikle kilavuzun
olusturulmasi icin bir program tespit ederek olus-
turulacak gezici gruplar icin soru kagitlar1 hazirla-
nip bastirilir. Her il i¢in dosyalar olusturulur. Yerli
yabanc dillerden bir kiitiiphane, galisacak kisiler
icin ofis hazirlanir. Calisma sistematigi bakimin-
dan da yurdu gezecek ekipler yola ¢ikarilarak her
ile ait her alanda yazilmis olan eserleri toplamak,
bunlar1 genel eserlerdeki bilgilerle karsilagtirmak,
yabana dillerdeki Tiirkiye'yi ilgilendiren eserleri
Tiirkceye cevirmek ve biitiin bunlar1 programa uy-
gun hale getirerek yazmak gibi bir yontem benim-
senir. Bunlar1 yapmak i¢in de ihtisas sahibi yetkin
kisilerden olusan 10 kisilik bir yazi heyeti meyda-
na getirilerek ortak ¢aligma yiiriitiilmesi diistinii-
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liir. Yurdu 10 bolgeye ayirip her bir uzman kisiye
ve yanlarina alacaklar1 yardimciya bir bolge veri-
lecektir. Bu kisiler bizzat bolgelere gidecekler ve
yerinde tetkik yapacaklardir. Bunun icin de alanla-
rinda saygin profesor, dogent, 6gretmen zatlardan
miitesekkil bir heyetle her gece toplantilar baglar.
Iki ay kadar siiren bu toplantilardan uygulamaya
iliskin goriis ayriliklar: nedeniyle bir netice alina-
maz. Kendi ifadesiyle bu kisilere yapacaklar isin
bir “memleket borcu oldugunu” hatirlatmasi bile
bu miisterek gaye etrafinda birlestirmeye yetmez
(Orak 1946:13).

Kiz1 Ayse Sahavet (Orak) Ozbay kendisiyle yiiz
ylize yapilan goriismede bu satirlarin yazarina, ba-
basinin o giinlerde zamanin sartlarinda ¢ok 6nemli
ve biiyiik sayilabilecek bir biit¢e olan 50 bin liray1
Tiirkiye Kilavuzu'nun baslangic sermayesi olarak
ayirdigini belirtmektedir. Buna ek olarak, sirketi-
nin oldugu binada bir kat kitap, toplant1 ve ¢alis-
malarini gergeklestirmek amaciyla diizenlenmis,
0zel toplant:1 ve calisma masalar: yaptirilmistir.
Babasinin calistiramadig; ilk ekipte yer alan isim-
lerin o giiniin en taninmis bilim simalar1 oldugunu,
cogunlukla Siyasal Bilgiler Okulu’nun (A.U. SBF)
hocalarindan olustugunu hatirladigini belirtmistir
(Gortisme notlari: 24.06.2011 Ankara).

[k heyetin basarisizlig1 Hiiseyin Orak’1 pes et-
tirmez, tersine arkadasi Mitat Artun’la birlikte ta-
ninmis kisilerle ¢alismaktan vazgecerek, 6zellikle
ve ¢ogunlukla Muallim Mektebi'nin (simdiki Gazi
Universitesi Egitim Fakiiltesi) hocalarindan olusan
yeter bilgide, caliskan, miitevazi, sebatkar bir yazi
heyeti olusturulmasina karar verirler.

TURKIYE KILAVUZU NASIL HAZIRLANDI?

Tiirkiye Kilavuzu hazirlik ¢alismalari i¢in 6nce-
likle, bir ¢alisma programi yapilir. Calismaya ka-
tilacaklara, gidecekleri yerlerde hangi hususlara
dikkat edilecegi, ne tiir bilgilerin toplanacagi ko-
nusunda bir egitim verilir ve formlar gelistirilir.
Gelistirilen formlar: test icin ilk is olarak Icisle-
ri Bakanligi'nda ¢alisan Nuri Alpay’1 gesitli illere
gonderirler. Nuri Alpay’in bu ilk temas ve tecriibe-
leri islerin aksamadan yiirtimesi i¢in alacaklar1 ted-
birler bakimindan yararh olur.

Yaklasik iki y1l siiren calismalar neticesinde ya-
yinlanan “Cografya, tarih, ekonomi, ticaret, tarim, kiil-
tiir, sosyal ve turistik bakimlardan Tiirkiye Kilavuzu”
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adl1 eserin birinci cildinin hazirlayicilar1 olarak su
isimlere ve gorevlere yer verilmistir: Miitesebbis ve
sahibi: Hiiseyin Orak; Diizenleyip yazanlar: Ogret-
men Mitat Artun, Ggretmen Mustafa Nihat Ozon,
Ogretmen Cevdet Alas, Ogretmen Resat Ozalp,
Ogretmen Saban Tagkin, Hiiseyin Orak; Yurdu ge-
zerek inceleme ve derlemeleri yapanlar: Nuri Al-
pay ve arkadaslary; Haritalar1 hazirlayanlar: Muhit-
tin User ve Zeki Basaran; Ankara sehir planini ha-
zirlayanlar: Hiiseyin Orak, Mitat Artun; Desinator:
Sabri Yetiiman; Folklor kisimlarina yardim eden ve
notalar1 veren: Ferruh Arsunar; Merkez biirosunda
calisanlar: Nuri Katircioglu, Enver Ener, Feyzi Ad-
s1z; Basim ve teknik diizenlemeler: Necmettin Can-
dan, Yilmaz Orak (oglu) olarak belirtilmistir (Orak
1946:2). Bu isimlerin disinda o giinlerde Eskisehir
Milletvekili olan Yavuz Abadan da ¢alismalara fi-
ilen istirak etmistir (A. Sahavet Ozbay’la goriisme
notlari: 24.06.2011 Ankara).

Calisma esnasinda yerinde tetkik ve bilgi topla-
ma yollariin disinda su eserlerden faydalanildig:
kaydedilmektedir: Hayat, Islam, Meshur Adam-
lar ve Istanbul Ansiklopedileri, Kiiciik Asya, Evli-
ya Celebi Seyahatnamesi, La TurqieD’asie, Tiirki-
ye Cografyasi (Faik Sabri Duran), Tktisadi Tiirki-
ye (Hamit Sadi Selen), Iktisadi ve Ictimai Tiirkiye,
Tiirkiye Havzalar1 ve Anayollari, Milli ktisat ve
Tasarruf Cemiyeti Yayinlari, Biiyiik Tiirkiye, Bal-
neoloji’® (Dr. Riza Reman), Orta Yaylalar, Siradag-
lar, Madenlerimiz, Giineydogu, Asar ve Mahkukat,
Kiiltiir, Ziraat ve Ticaret Istatistikleri, istatistik Yil-
lig1, DDY Nakliyat Istatistikleri, Koylerimiz ve Nii-
fus 1statistigi, Genel Niifus, Hayvanlar, Meyveler
ve Zeytincilik Istatistikleri, Anadolu Beylikleri, Ul-
kii, MTA, Iktisadi Yiiriiyiis, Belediyeler ve Vilayet-
ler Dergileri koleksiyonlari, Turizm Kilavuzu, Halk
Sairleri Antolojisi, Tiirk Diigiinleri, Idari Taksimat,
Bursa’dan Konya'ya Seyahat gibi 6nemli eserlerden

3 S6zciik anlami banyo bilimi olan balneoloji, yer alti, toprak,
su ve iklim kaynakli dogal terapotik faktorlerin bilimi olarak
tanimlanabilir. Dogal sifali sular, camurlar ve iklimsel faktorler
gibi dogal terapotik kaynaklari fiziksel, kimyasal, biyolojik,
jeolojik, hidrolojik, ekolojik ve medikal ydnden inceler. Bu
nedenle fizik, kimya, biyoloji, hidroloji, jeoloji, klimatoloji ve
tip gibi degisik bilim dallarin biinyesinde toplayan interdisip-
liner bir alandir. Afyonkarahisar boliimiindeki sifali sular ve
dogal kaynaklar kismi ayrintihdir ve hazirlamginda bu bilimsel
kaynaklarin etkisi goriilmektedir (http://zehirlenme.blogspot.
com/2010/10/balneoloji-ve-balneoterapi-nedir.html, Erisim tari-
hi: 24.02.2012).

ve Tirkiye'nin muhtelif mikyasta haritalarindan
(kaynaklar Hiiseyin Orak’in belirttigi bicimde nak-
ledilmistir) (Orak 1946:18).

Eserde halkin kullandig: dilin kullanildig: vur-
gulanarak, yeni terimler ve eski tabirlerin de bu
esasa gore alindig1 kaydedilmistir. Thsai malumat
(sayima ait bilgiler) hi¢bir ekleme ve ¢ikarmaya
tabi tutulmaksizin resmi kaynaklardan oldugu gi-
bi aktarilmis, 1945 sayimi verileri ilk cildin yayimi
esnasinda yayinlanmamais oldugu igin burada 1940
yili sayimu verileri dikkate alinmaistir.

Tiirkiye Kilavuzu ¢alismasinin dikkat ¢eken bo-
limlerinden biride her il ve ilgede doktor, avukat,
ebe, dis hekimi, tiiccar, isadamlarinin isim isim
verilmesidir. Bununla kilavuzun yillarca ihtiyaca
cevap vermesi hedeflenmis, hatta bu isimler belir-
lenirken o il veya ilgede mukim, yerlesik olup ol-
madiklarina bakilmistir. Kitapta, bu ismi gecenler-
den higbir sekilde higbir ticret alinmadiginin da alt1
¢izilmistir.

Idari taksimat bakimindan il, ilge ve bucaklara
kadar inilmekle birlikte kdyler sayisal olarak ifade
edilmistir. Birinci ciltte Afyonkarahisar, Agri, Amas-
ya, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bilecik, Bingol,
Bolu, Burdur, Bursa, Cankir: (o donemde Ankara’nin
bir ilgesi olan Kirikkale Ankara boliimiinde genis-
¢e islenmistir) olmak tizere 14 il ele alinmis, bun-
larin ilgelerine de biiytikliiklerine gore deginilmis-
tir. Her ille ilgili boliimiin basinda ¢alismanin nasil
gerceklestirildigi aciklanmus, ille ilgili saha calis-
malarini kimlerin yiiriittiigii, bu kisilerin gittikleri
yerlerde kimlerle goriistiikleri, ayrica ille ilgili bo-
lim yazilirken sahada elde edilen bilgiler disinda
hangi kaynaklardan yararlanildig1 belirtilmistir
(Orak 1946:25).

Tllerle ilgili olarak genel olarak su bagliklar altin-
da bilgiler verilmistir: Il nasil yazildi?, Il ve ilgelere
nasil gidilir?, Tlin cografi durumu: Arazi durumu,
iklimi, sulari, ziraat ve bitki durumu, hayvanciligi,
yeralti servetleri ve madenleri, sanayisi, dokuma-
cligy, ziraat ve bitki sanayisi, hayvancilik sanayisi,
maden sanayisi, ticareti, yollari, tasitlar, niifusu ve
idari boliimii; Ilin cografi mevkii ve tarihi: Abide-
leri ve eski eserleri, niifusu, ticareti, tliccar ve isa-
damlari, tagitlar, otelleri, lokantalar1 ve berberleri,
kiraathaneleri ve hamamlari, kiiltiirel ve sosyal du-
rumu, doktor, ebe ve avukatlari, folkloru, yetistir-
digi biiyiik sahsiyetler ve milletvekilleri, saglik du-
rumu, igme sulari, sifali sulari, 151k durumu, muha-
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bere vasitalari, eglence ve mesire yerleri; Ilgeleri...

Fotograflar ve haritalar gibi malzemelerle bezen-
mis “Tirkiye Kilavuzu” gibi bir eserin, Cumhuri-
yet doneminde devlet eliyle ulus insa etme siire-
cinde 6nemli bir isleve sahip oldugu sdylenebilir.
Yayimlandigi zaman, Milli Egitim Bakani'ndan
Cumhurbagkani’na kadar bir¢ok devlet adamin-
dan ve aydindan aldig 6vgiliye deger takdiri de bu
acidan degerlendirmek miimkiindiir. Anderson’a
(1995) gore, modernlesme siirecinde matbaa saye-
sinde yazili iletisim imkanlariin artmasiyla olusan
yazili kiiltiir ortaminda sekillenen kamuoyu ile bir
devletin egemenlik temelini olusturan halk toplu-
lugunu “millet” olarak hayal etmek miimkiin ol-
mustur. Uluslasma siirecinde niifus sayimi, harita
ve miize olgusunu vurgulayan Anderson, bunun
devletin miilkiinii, bu miilkiin cografyasini, yone-
tilen insanlarin dogasini ve eskiliginin mesrulugu-
nu nasil hayal ettigini derinden belirledigini ifade
eder (Anderson1995:182). Tiirkiye Kilavuzu isimli
eser incelendiginde; Anderson tarafindan vurgula-
nan her ti¢ husus ile birlikte il il bir¢ok konuda de-
gerli bilgiler aktarildig: goriiliir. Kisacasi, modern
toplum yasami, giderek artan bir iletisim ihtiyacini,
biitiin yurttaslarini belirli standartlar gercevesin-
de egitme geregini ortaya ¢ikarir. Boylece modern
toplumlar, bir yandan biitiin halkin ortak iletisim
araci olan dilin standardini belirlerken, diger yan-
dan bu ve diger standartlar1 biitiin topluma yay-
manin araglari olarak egitim gibi kurumlari yarat-
maya calisir (Belge 2011:110-112).

Birinci cildi toplam 850 sayfa olarak basilan eser,
1750 kurus fiyatla okuyucuya sunulur. Hiiseyin
Orak’mn Kiz1 Sahavet Hanim’a imzaladig1 niishada
belirttigi gibi, ¢cocuklarmin yurt seyahati ile basla-
yan bir siire¢ nihayete ermistir: “Kizim Sahavet,
hayatimin ellinci yilinda yazdigim aziz yurdumun
bu rehberini sizden aldigim ilhamla hazirladim.
Bu benim size birakacagim mirasin en biiytigiidiir.
Ciinkii onun iginde tiim diinyaya bedel Tiirk vata-
n1 vardir. Beni hatirladik¢a bu essiz eserin iginde
daima arar, bulur ve goriirsiin. Gozlerinden sefkat-
le 6per, hayat yolculugunun cetin yollarinda mesut

olmani ulu Tanrr'dan dilerim. 27.03.1946.”

Burada, 19. yiizyilin ortalarindan itibaren Os-
manli Imparatorlugu’nda gelismeye baslayan;
“atalardan miras kalmis topraklar”, “kendileri i¢in
kan dokiilmiis topraklar” gibi deyisler temelinde

sekillenen bir “vatan fikri”nin Orak’in diistince-
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sinde onemli bir yer iggal ettigini anhyoruz. 1860-
1870 yillarinda Namik Kemal tarafindan giiglii bir
sekilde dile getirilen vatan fikri, Jon Tirk kusagini
da besleyerek 20. yiizyilin basinda Imparatorlugun
yOnetici sinifi ve seckinlerinde “devlet vatansever-
ligi” ve “Tiirk milliyetciligi” seklinde billurlasan
temel iki kavrama ve ideolojik akima hayat verdi
(Georgeon 2006:16-17). Devleti, vatani korumak
ve gerektiginde kurtarmak duygusu ve diisiincesi,
Osmanl seckinleri kadar cumhuriyet seckinlerinde
de oldukga baskin bir duygu ve diisiincedir. Res-
mi ideoloji, toplumun {iyelerinin milli birlik iginde,
iilke biitiinliiglinti ve boliinmezligini savunmasini
ve bu yonde davranmasini ister (Unsal 1998:20).
Cumhuriyetin kurucu kadrosunu ve yetismekte
olan kusag1 derinden etkileyen boyle bir duygu ve
diisiincenin giiglii etkilerini, bizzat Orak’in sahsin-
da da miigsahede ediyoruz.

Kitap ¢iktig1 andan itibaren 6zellikle iilke yone-
timinde bulunanlardan ve tiniversite, milli egitim
cevrelerinden, medyadan ¢ok olumlu tepkiler al-
mistir. Cumhurbaskani (Milli Sef) Ismet Inonii, ca-
lismaya iliskin Hiiseyin Orak’a gonderdigi kutlama
mesajinda: “Tiirkiye Kilavuzu, sebath ¢alismanin
kiymetli bir mahsuliidiir. Cemiyetimizin her kati
i¢in faydali ve her kitapligimizin baglica eserlerin-
den biri olacaktir” (TK Brostir 1496).

Calismanin en basindan beri takip eden Maarif
Vekili Hasan Ali Yiicel de bir yaz1 ile kamuoyuna
kitabin 6nemini anlatmak ister ve su climleleri ya-
zar: “Memleketimizi icte ve dista tanitacak eserlere
ihtiyacimiz biiyiiktiir. Yurdumuzun tabiat giizel-
liklerini, tarih yadigarlarini, tirtinlerini, ekonomik
ve kiiltiirel durumunu aydinlatan ve her meslekten
insani ilgilendirecek olan boyle bir kilavuzu ¢ok
bekledik. Hiiseyin Orak’in tesebbiisii ile viicuda
gelen Tiirkiye Kilavuzu, bu ihtiyacimizi karsila-
makta ve bekleyisimizin bosa olmadigini goster-
mektedir. Tiirkiye Kilavuzu ticaretle ugrasan ve
yasama konusu tabii olarak kar ve menfaat olan bir
yurttasin kazanglarint memleket sevgisi ile memle-
ket yoluna vermesinin ¢ok kiymetli bir 6rnegidir.
“Hersey gibi para da memleket i¢indir” diistince-
sinin bir hayal olmadigina Hiiseyin Orak unutul-
mayacak bir misal vermistir. Biiyiik emekle hazir-
lanmis bu eserin meziyetleri ve faydalari, kolayca
tashih edilebilecek kusurlarini karsilayacak deger-
dedir. Fertge ve devletce bu hayirls, hatta ciiretli te-
sebbiisii desteklemenin bir vazife oldugu kanaatin-
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deyim. Miitesebbisini ve ¢alisma arkadaslarin tak-
dirle kargilarim. Memleket irfan1 adina kendilerine
biitiin ytiregimle tesekkiir ederim (19 Mart 1946).”
(TK Brostir 1946:1). Kitapla ilgili olarak, TBMM
Baskani M. Abdiilhalik Renda, CHP Genel Sekrete-
ri N. Kansu, Disisleri Bakan1 Hasan Saka, Eskisehir
Milletvekili Yavuz Abadan gibi siyaset adamlari-
nin yani sira Enver Ziya Karal, Faik Resit Unat, Ali
Fuat Basgil, I. Alaaddin Govsa gibi kamuoyunca
bilinen bilim adami ve yazarlar da 6vgi dolu ifa-
deler kullanirlar (TK Brosiir 1946). Ulus Gazetesi,
“Cok Faydali Bir Eser” baslikli uzun bir degerlen-
dirme yazis1 yayinlayarak, Kilavuz’'un neden ya-
yinlandigini ve hangi amaclara hizmet edecegini
aktarmistir (20.03.1946). Son Telgraf Gazetesi'nde
Resad Feyzi Yiiziincii, okuyucularina eseri anla-
tirken su climleleri kurmaktadir: “... Agr1 vilaye-
tine dair bu memlekette kag kisi ne bilir? Tiirkiye
Kilavuzu adli eserde, Agr vilayetindeki halk tiir-
kiistine, bu tiirkiinlin sivesine, notasina kadar her
seyi bulabilirsiniz. Yolunuz Agri'ya m1 diistii, han-
gi otelde kalacaksiniz? Otellerin sayisina ve ismine
kadar bu cilt icinde mevcuttur. Esere ilave edilmis
harita ve krokiler harikadir. ...” (27.03.1946). Tiirk
Dili Gazetesi'nde Vehbi Eving “Miihim Bir Eser”
baslikli yazisinda eser {izerine 6viicii ctimleler ku-
rarken, her Tiirk aydininin ve tiiccarinin bu eseri
almasini onerir (28.03.1946). Ankara Gazetesi'nde
“Bagkentin Kilavuzu” baslikli makalede, Ankara
bolimiine dikkat cekilerek calisma takdirle kar-
sitlanmistir (30.03.1946). Aydin Gazetesi'nde de
“Turkiye Kilavuzu” baslikli yaziyla eserin 6nemi
tizerine uzun uzun durulmus; “Gezmek gormek
muhakkak ki okumak yazmak kadar faydali bir
istir. Evvelce seyahatin zevki mesakindadir (me-
sakkat: sikint1) diyorlardi, bugiin gezinin sirr1 kila-
vuzdadir, diyorlar” ciimlesiyle esere dikkat ¢ekil-
mektedir (30.06.1946). Zamanin énemli yazarla-
rinin esere olan ilgisini, koselerindeki oviicii ya-
zilardan takip miimkiindiir. Aksam Gazetesi'nde
Va-Nu (31.03.1946), Sonposta’da Ismet Hulusi Im-
set (31.03.1946), Burhan Cahit (03.04.1946), Mithat
Cemal Kuntay (03.03.1946), Pazar Gazetesi'nde
Aygiin (01.04.1946), Cumhuriyet'te Abidin Daver
(02.04.1946), Yenicag Mecmuasi’'nda Orhan Seyfi
Orhon (06.04.1946), Tiirk Yolu Gazetesi'nde Cev-
det Baykal (12.04.1946), Ulkii Dergisi'nde Ali Giin-
diiz (16.04.1946) bu eserin 6nemi tizerine ¢ok tak-
dir edici yazilar kaleme almislardir. Ancak Vakit
Gazetesi'nde Hakki Siitha Gezgin’in kitaba ve ha-

zirlayicisina 6vgiisti cok dikkat gekicidir. Gezgin,
daha 6nce hig bilmedigi, tamimadig bu garip isa-
daminin ¢alismasini “Gayret Himalayas1” olarak
niteler (30.04.1946).

Her kesimden olumlu, 6vgii ve takdir dolu des-
tege ragmen Tiirkiye Kilavuzu'nun birinci cildi
halkta ilgi gormez. Hiiseyin Orak i¢in maddi sikin-
tilar bu asamadan sonra asilmaz olur. Isyerleri, fab-
rikalari, evi ipoteklidir. Kitaptan dolay: biiyiik bir
borg yiikii altina girmistir. Resmi kurumlar satin
alinmasi i¢in genelgeler yayinlamalarina ragmen
kendileri tahsisatlar1 olmadig: gerekgesiyle kitap-
tan dogrudan alima gitmemisler; 1750 kurusluk fi-
yat da o gliniin sartlarinda halk tarafindan gok bu-
lunmustur.

Ise bir vatan borcu olarak baslayan, ciddi bir sos-
yal sorumluluk anlayisi i¢cinde hareket eden, kar-
siliginda biiyiik bir eser olusturan Hiiseyin Orak,
borglarinin altindan kalkamaz hale gelir. Kamuo-
yunun bu derin ilgisizligine kars: tepkisini elin-
deki tiim kitaplar1 ve yayinlanacak ciltlerin dokii-
manlariny, taslaklarini sahibi oldugu Ankara Dik-
men Keklikpinari'ndaki kire¢ ocaklarinda yakarak
gosterir (Ayse Sahavet Ozbay’la yiizyiize goriigme
notlari: 24.06.2011, Ankara). Evini satar, isyerleri-
ni satar, tasfiye eder, kadim dostlarinin da kismi
yardimlariyla hayatini siirdiirmeye ugragsir. Ancak
is hayatindan kaynaklanan sorunlari ailevi duru-
muna da etki eder. Esinden ayrilir, sonraki yillar-
da yeniden ticari hayatini canlandirmaya ugrasir,
¢ok basarili olamaz. Hayata asker olarak baslamis
olmak, degisik donemlerde askeri vazifeler ifa et-
mek ilerleyen yasinda ise yarar, kendisine Milli Sa-
vunma Bakanligi'nca bir miktar gazi emekli-malul
aylig1 baglanir. Bliytiyiip is gii¢ sahibi olan ¢ocuk-
larinin da katkilariyla yasamini stirdiiriir ve 1968
yilinda vefat ettiginde askeri torenle, Ankara Cebe-
ci Askeri $ehitligi'nde topraga verilir (Ayse Saha-
vet Ozbay’la yiizyiize goriisme notlar:: 24.06.2011
Ankara)4.

TURKIYE KILAVUZU iGINDE
AFYONKARAHISAR iLi

Tirkiye Kilavuzu'nun 25. sayfadan 69. sayfaya ka-
dar olan boliimii Afyonkarahisar iline ayrilmigtir.

4 Bu konu ile ilgili genis bir galisma olarak bkz. Avsar, Z. ve
Yiiksel, M. (2012). Tiirkiye'nin ilk Turizm Rehberi “Tiirkiye
Kilavuzu” ve Hazirlayicisi Hiiseyin Orak, Anatolia Turizm
Aragtirmalart Dergisi, 23 (1): 151,158.
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Boliimiin nasil yazildiginin anlatildig: kissmda Af-
yon iline giden arastirma ekibinden Cahit Begeng
ve Kemal Irmak’in mahallinde incelemeler yaptik-
lari, basta Afyon Ilbay1 Sefik Bicioglu olmak iizere,
Belediye Reisi Kemal Askar, CHP Baskani Mahir
Erkmen, Afyon Lisesi Fransizca Ogretmeni Edip
Ali Berk, Miize Miidiirii Stileyman Tekiner, Avukat
Necip Yersel, Milli Egitim Miidiirii Fazil Gonen,
Saglik Mudiirii Dr. Baki Bilgili, Ticaret Odas1 Ka-
tibi Hamdi Coskun, Ankara’da Afyon Pazar1 Sahibi
Mehmet Sisman, Sandikli Kaymakam Liitfi Kara-
yiin, Sandikli Halkevi Baskan: Haydar Kogak, Di-
nar Kaymakami Ekrem Rollas, Dinar Halkevi Bas-
kani Osman Kitis, Emirdag Halkevi Bagkani Emin
Eren, Emirdagi'nda Manifatura Tiiccar1 Emin Ere-
noglu, sekerci Mustafa Ersahin, Bolvadin Halkevi
Baskani Hiiseyin Telli, Cay Bucag1 Halkevi Baskan1
Besim Arisoy ile goriistiikleri ve ayrica gesitli ki-
taplardan, mecmualardan, brosiirlerden ve 6zellik-
le Halkevi yayinlarindan yararlanildig: kaydedilir
(Orak 1946:27).

Kilavuzda ise iilkenin diger yorelerinden ile ula-
simin nasil olacagi da anlatilmaktadir. Buna gore,
Afyonkarahisar’a, Konya, Eskisehir, [zmir, Deniz-
li, Burdur, Isparta cihetlerinden (yonlerinden) tren
yolu ile gidilir. Afyonkarahisar'dan Sandikl ve Di-
nar ilgelerine tren ve her mevsimde dort tekerlek-
li tagitlarla ulasima elverisli yol vardir. Bolvadin’e,
Emirdag’a da Cay bucagina kadar tren ile oradan
da her mevsimde isleyen tekerlekli tasitlarla git-
mek miimkiind{iir (Orak 1946:27).

Ayrica ildeki tasitlarin anlatildig: boliimde,
Afyon’u ilgelere baglayan yollarda otomobil, kam-
yon, otobtislerin igledigi, yaz mevsimlerinde tasit-
larin sayilarinin artti1; nakliyatta ise bunlardan
baska kagni ve arabalarindan, yiik hayvanlarindan
istifade edildigi, sehir merkezinde ise ¢okga “ta-
tar arabalar1” denilen dort tekerlekli yiik arabala-
r1 ve yaylilarin bulundugu belirtilmektedir (Orak
1946:37).

Ulkemiz genelinde karayolu ve demiryolu agin-
daki gelismeyi, Osmanli’dan baslayarak Cumhu-
riyet doneminde de devam eden modernlesme ve
kalkinma hamleleri ¢ergevesinde siirdiiriilen ula-
sim politikalarmin bir pargasi olarak gormek gere-
kir. Ozellikle 1850’den sonra, demiryollarinin ya-
pilmasi ve bir karayolu aginin olusturulmasi, ula-
sim ve iletisim imkanlarini artirarak Osmanli top-
lumunda yasanmakta olan degisime yeni bir boyut
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ve hiz katmistir. Bu sayede yalnizca kiy1 kesimle-
rinde degil, ayn1 zamanda i¢ bolgelerde de kent-
lesme oranlar1 yiikselmeye baslamistir. Baslangicta
tarim sektoriinde baslayan degisim, zamanla diger
sektorlere de yayilmistir (Karpat 2006: 455).

Ulagim imkanlar1 agisindan, toplumsal degi-
sim siirecinde sehre bakildiginda; bir kentin sos-
yo-kiiltiirel bakimdan déntisiimiinde ulasim ag1-
nin énemli bir rol oynadigini kaydetmek gerekli-
dir. Osmanl 1mparatorlugu, 18. ve 19. yiizyillarin
degisim ve doniisiimlerinden gecerken Osmanl
ekonomisi ve piyasalari esas olarak liman kentle-
rinden i¢ kesimlere dogru kollara ayrilan yol agla-
riyla Avrupa piyasalaria baglanarak onlarin etkisi
altina girdi (Kasaba 1998:16). Bu dénemde Osman-
Ii imparatorlugu’nun bat1 ya da Avrupa merkezli
modernlesme projesine ¢evreselleserek eklemlen-
mesi, Osmanli ekonomik ve toplumsal yapisinda
yol agtig1 degismeye paralel olarak kentlerde de bir
degisim yaratiyordu. Ozellikle 6nemli liman ket-
lerinde degisen ticaret bicimi ve kentlerin degisen
dis baglantilari, sehirlerde geleneksel merkez di-
sinda yeni bir modern merkezin dogmasina neden
oluyordu. Sehir igi iliskilerin yaya olarak kurulma-
st terk ediliyor, baglantilar1 bundan boyle araba ve
tramvay gibi toplu tasima araglari saghyordu. Bu
da sehir niifusundaki artislara bagli olarak yeni
alanlarin iskana agilmasi anlamina geliyordu (Te-
keli 1998: 142-146).

Tiirkiye Kilavuzu iginde, Afyon’un yollar1 bahsi
genisce ele alinmus, ilin dort yonden gelen yollarin
kavsak noktasinda oldugu 6zellikle vurgulanmis-
tir. Burdur’a olan tren baglantisinin Burdur-An-
talya karayolunun tamamlanmasiyla Afyon'u bir
limana daha agacagi; mevcut haliyle 6nemli bir
transit yolu olan sehrin bu sekilde daha islek ha-
le gelecegi vurgulanmaktadir. Keza demiryollar1
anlatilirken ilin dogu, bati, kuzey ve giiney yon-
lerine giden demiryollarmin tilkedeki ticaret mer-
kezlerini birbirine bagladig ifade edilmektedir. O
tarihlerde il sinirlari iginde kalan demiryollarinin
uzunlugu 360 km’dir. Kuzeyindeki Kiitahya’ya
107, Eskisehir’e 170, Haydarpasa’ya da 477 km
uzaklikta bulunmaktadir. Bu yonlere uzanan de-
miryollarinin 50 km’lik kismu il sinirlar1 i¢indedir.
Konya’ya uzaklik ise 273 km olup, bu yondeki de-
miryolunun 84 km'lik kismi1 yine Afyon sinirlar:
i¢cinde bulunmaktadir. Ancak o giiniin sartlarinda
kilometrelerin ve yolun bulunmasinin giiniimiiziin
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konforu ile anlasilmamasi lazimdir. 1946 yilinda
Konya Aksehir ilgesinden Afyon Lisesi'ne parasiz
yatil1 6grenci olarak gelen Omer Sarlak, hatiratinda
bu yolu soyle anlatir: “Aksehir- Afyon aras1 98 kilo-
metre idi. Bu giin otomobille bu mesafeyi 1-1,5 sa-
atte almak miimkiin ancak 1946 yilinda Konya’dan
Afyon’a kara tren ad1 verilen bir trenle 10-11 saatte
ulagilabiliyordu. Karayollar1 da yapilmadig: igin
Aksehir'den Afyon’a sadece Deli Hiiseyin adl1 bi-
rinin islettigi otobdiisle sekiz- dokuz saatte ancak
gidilebiliyordu.” (Sarlak 2004: 3). Batiya giden hat
ile Usak 134 km, [zmir’e ise 320 km mesafededir.
[l merkezinden giineye giden hat ise Sandikl ilge-
sinden ge¢gmektedir. Bu hat 113. km’sinden sonra
Karakuyu istasyonundan iki kola ayrilir: Giineye
giden kol Burdur ve Isparta’y1 Afyon’a baglar; ba-
tiya giden hat ise Denizli ve Aydin illerine ulasir.

[lin sose yollar1 da yine ayrintili bir sekilde anla-
tilmaktadir. Sose yollarin ticari agidan oldugu gi-
bi “turistik” bakimdan da ile biiyiik faydalarinin
oldugu belirtilirken, doguda Aksehir ve Konya'ya
uzanan yolun 230 km ve Konya'ya kadar bazi dii-
zensiz yerleri olmakla birlikte genelde diizgiin ve
her mevsimde tekerlekli tasitlara elverisli oldu-
gu vurgulanir. Afyon’dan Burdur ve Isparta’ya ve
Antalya’ya uzanan yol ise 298 km uzunluktadir. Bu
yol da her mevsim tekerlekli tasit trafigine miisa-
ittir ve Antalya’da o tarihlerde demiryolu olmadi-
g1icin Antalya’nin ig ticareti bakimindan ¢ok bii-
yiik 6nem tasimaktadir. Keza Afyon-Denizli yolu
ise 229 km’dir. Ancak bir kismi1 diizgiin olmayan
bu yolda o tarihlerde yagmurlu havalarda teker-
lekli tasitlarin islemesi miimkiin degildir. Afyon-
Kiitahya yolu ise 77 km olup, Eskisehir’e kadar
diizgiin devam eder ve Afyon-Eskisehir aras1 157
km’dir. Yol kenarlarinda kuyu, ¢gesme yoktur. Bu
konuda da okuyucu uyarilir.

Cografi durumu belirtilirken, “Afyon ili, Orta
Anadolu’yu Bat1 Anadolu’ya baglayan gecit alani-
nin giineyinde bulunur. Bu il doguda Konya, gii-
neydoguda Isparta, glineyde Burdur, batida De-
nizli ve Kiitahya ile sinirdir” (Orak 1946:27) denil-
mektedir.

Afyonkarahisar'm 1940 yil1 niifus sayimina gore
149.538ierkek, 166.496’s1 kadin olmak {izere top-
lam niifusu 319.034’tiir. Merkez il¢esinin niifusu
ise 126.816’dir. Bunun 60.915’i erkek, 65.901’1 ka-
dindir. Sehir merkezinde yasayanlarin niifusu ise
25.897'dir (Orak 1946:44). Ayrica o zamanin idari

taksimati i¢inde ilin merkez il¢e diginda dort ilgesi
bulunmaktadir: Bolvadin, Dinar, Emirdag ve San-
dikli. Bucaklari ise, merkez ilgeye bagli olarak, Co-
banlar, Sincanli, Suhut, Egret (ihsaniye), Iscehisar;
Bolvadin’e bagli olarak Cay ve Ishakli; Dinara bag-
I1 olarak Dazkir1 ve Colovasi, Emirdag’a bagh ola-
rak Bayat, Davulga ve Umraniye; Sandikli'ya bag-
I1 olarak da Hocalar sayilir. Bunlarin disinda ilin
toplam koy sayis1 479 olarak belirtilmektedir (1946:
37). Giintimiizde ise, Merkez ilgce Afyonkarahisarla
birlikte, 16 ilge, 19 Merkeze bagli belde, 78'i ilgele-
re baglh olmak iizere beldeleriyle 490 koyliik bir il
merkezidir. Afyonkarahisar, Cobanlar ve Iscehisar
bucaklariyla 62 koyiin bagl oldugu merkez ilgeyi
olusturur(Afyon Belediyesi web sayfasi, 2012).

Calismada Afyonkarahisar’in cografi yapisi, ara-
zi durumu, iklimi, sulari, hayvancilig, yeralt: ser-
vetleri ve madenleri, sanayisi lizerinde de ayrmtil
olarak durulmaktadir.

Sular1 bahsinde, Afyon topraklarindan ¢ikan su-
larin ii¢ ayr1 yone aktig ifade edilir. Bu yonler: 1.
Sakarya sath1 maili; Bayat Yaylasi'ndaki sular ge-
nel olarak batidan doguya dogru akmakta olup Sa-
karya Irmagini beslemektedir. 2. Akarcay ve goller
sathi maili; ilin bati sismirindaki Ahirdaglari’'ndan
cikarak doguya dogru akan Akargay kuzeyden Se-
yitler Deresi, giineyden de Cay Istasyonu ile Bol-
vadin arasindaki sosenin batisinda bataklik yapar.
3. Menderes sath1 maili; Dinar il¢esi yakinindan ve
Kumalar dagindan ¢gikarak batiya akan dereler Bii-
yiik Menderes’in bir kolu olan Kiifi Cay1'n1 meyda-
na getirirler, diye siralanir. Diger taraftan ilin golle-
ri ile ilgili de bilgiler verilmektedir. Aksehir, Eber,
Acigol, Pinarbasi ve Karamik golleri siralanmakla
birlikte, Konya-Afyon arasindaki Aksehir golii ile
ilgili bilginin basilmadan imha edilen Konya ili bo-
limiinde verilecegi vurgulanarak yalnizca diger
gollerle ilgili olarak bilgi sunulmaktadir. Ote yan-
dan, ilin batakliklari ile ilgili de bilgi aktarildiktan
sonra, sitma kaynagi olan bu batakliklarin kurutul-
masi icin yogun bir ¢aba gosterildigi not edilmek-
tedir (Orak 1946:26-28).

Afyon ilinin ziraat ve bitki durumunun anlatildi-
g1 boliimde, 6zelikle orman bakimindan pek zen-
gin olmadiginin alt1 ¢izilirken, baz1 daglarda yer
yer ormanliklar olmakla birlikte, genel olarak ara-
zinin tamamen ¢iplak oldugu; bahar yagmurlariyla
birlikte buralarin yesil bitki ortiisiiyle kaplanmasi-
na ragmen bu bitkilerin mayistan itibaren sararma-
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ya basladig1 belirtilir. Baslica ormanlik alanlar ise,
Bey ve Elma Daglari'nin yamaglarindaki Han, Ag-
larca, Pegete, Burhaniye, Eynihan ormanlari olarak
siralanir. Buralardaki agaclarin cogunlukla ak¢am,
karagam, mese, kizilmese, palamut ve az miktarda
ardi¢ oldugu ifade olunur. Yine Ahir Dagi’'nin sa-
ginda ve solunda kalan alanlarda da ormanlik bo-
liimlerin bulundugu, Emir ve Sultan Daglari’nin
yamaglarindaki kiiglik korularin genellikle 6nem-
siz miktarda megse ve ardiglardan olustugu, Dinar
ve Sandikli arasinda uzanan Akcadag’in kuzey
yamaglarinin da ormanlik oldugu kaydedilirken;
il ormanlarinin biiyiik isletmelere elverisli olma-
dig1, il ihtiyacini karsilamadigi, ancak son yillarda
il icinde agag yetistirmek i¢in ¢ok canli bir ¢gabanin
gosterildigi, bu maksatla il merkeziyle Dinar ve
Bolvadin ilgelerinde belediyelere ait fidanliklarda
binlerce agag yetistirildigi, bucak ve koylerde de
bir¢ok ortak fidanliklarin meydana getirildigi akta-
rilir (Orak 1946:28).

[lin ¢ok genis otlakliklarinin bulundugu, ekilip
islenmeyen topraklarda hayvanlar yayildig: icin
yaz aylarinda siiriilerin Bayat Yaylasi, Sultan Dag-
lari, Emirdag, Hamatlidag, Ahirdag ve Kuman-
lar Dagi’ndaki boy otlakl: yerlere gotiirtildiigii
belirtilir(Orak 1946:29).

1l topraklarinin biiyiik kisminin ziraata ayrildig;,
her yil ortalama 340 bin hektarin ekildigi, bunun
%66’sinin hububat, %28’inin baklagiller ve %6’s1-
nin sinai bitkiler oldugu; hububata ayrilan toprak-
larin da %72’sinin bugday ekimine ayrildigy, ilin
Konya ve Ankara’dan sonra tilkenin iigiincii bug-
day tireticisi durumunda bulundugu (yillik 130 bin
ton); diger hububat tiriinlerinin arpa, yulaf, misir
ve burcak oldugu; bunlarin disinda biiyiik kismi
Sandikli’da olmak tizere 2650 ton nohut, 600 ton
mercimek, 400 ton da fasulye iiretildigi kaydedil-
mektedir. Sinai bitkilerin basinda ise 16. ytlizyilldan
beri ekilen ve ile adin1 veren hashasin geldigi, her
yil ortalama 15 bin hektar arazide 4 bin ton hashas
ve bundan da 50 bin kilo afyon sakizi elde edildi-
gi belirtildikten sonra, hashasin nasil ekildiginden
hasadina ve tiretime doniismesine kadar her husus
¢ok ayrintili olarak anlatilir (Orak 1946:29-30).

Komsu illerde seker fabrikalar1 bulunmasindan
dolay1 ilde seker pancari ekimi de yapilmaktadir.
Ilde {iretilen yaklasik 50 bin ton seker pancari bu
fabrikalara verilir. Ayrica ilde yillik yedi bin ton ci-
varinda patates iiretimi vardir. Il genelinde ayrica
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yilda bes bin ton meyve iiretilmektedir ve bunlar
agirlikli olarak armut, elma, erik ve visnedir. Af-
yon merkez ve Emirdag yogunluklu {i¢ bin hektar
kadar bagdan yillik 3.500 ton tiziim elde edilmek-
tedir (Orak 1946:31).

[lde ziraat ve bitkilere dayali bir sanayi bulunma-
dig1 tespitine yer verilir. Orman tiriinlerinin bir kis-
minin ancak tarim aletleri yapiminda kullanildigi,
bir kisminin ise yakit olarak faydalanilacak durum-
da oldugu belirtilerek, kereste ihtiyacinin biiyiik
kismmin digaridan temin edildigi, ilde kereste fab-
rikas1 bulunmadig1, merkezde birkag atolyenin bu-
lundugu, Emirdag'da ise fazla miktarda dort teker-
lekli araba yapan imalathaneler oldugu bilgisi ak-
tarilir. flde iiretilen hububatin énemli bir kisminin
diger illerde satildig1, Toprak Mahsulleri Ofisi'nin
il merkezinde bir silosu, Dinar, Sandikli ve Cay’da
ise birer deposu bulundugu; halkin kendi ihtiya-
cini karsilayacak kadar bugday: su degirmeninde
ogittiigii, il merkezinde bir, Dinar ilgesinde iki un
fabrikasmin bulundugu, havyan yemi olarak kul-
lanilan burgak kirimi i¢in de 6zel degirmenlerin
bulundugu; hashas yag1 ¢ikarmak i¢in ¢ok sayida
presin var oldugu, bu preslerde sikistirilan 25 ki-
logram hashastan 11 kilo civarinda yag alindigy,
ayni preslerde susam yagi da ¢ikarildigi, tiziim-
lerin ¢ok dnemli bir kisminin yas iken tiiketildigi,
kalanindan pekmez, cevizli sucuk gibi tiriinler el-
de edildigi; dokumaciligin Dinar ve Sandikli'da yo-
gunlastigl, Dinar’da 250 ve Sandikli’'da 214 tezgahli
dokumacilar kooperatiflerinin bulundugu ve ge-
nellikle dokumanin bu el tezgahlarinda yapildigy,
kullanilan pamuk ipliklerinin disaridan getirildigi,
ancak ilin ihtiyacini karsilayacak kadar tiretim ya-
pilabildigi, kaput bezi, astarlik, alaca gibi giyim es-
yalarinin iiretimine yarayan dokumalarin yapildi-
§1; ayrica Bolvadin ve Dinar'da az miktarda yetisen
kendirden urgan, sicim, ip yapilirsa da ham kendi-
rin ile daha ¢ok Kastamonu yo&resinden getirildigi
aktarilir (Orak 1946:33).

[lde genis otlak ve yaylaklarin bulunmast, basta
koyun olmak {izere her ¢esit hayvanin yetistiril-
mesine imkan vermektedir. {lde her cinsten ver-
giye tabi 1.220.000 bas kadar hayvan olup bunun
%63’inti koyun, %14’'tinti tiftik kegisi, %13"tinii s1-
g1r, %4’ tinti kil kecisi, %1’ini manda ve geri kalan
%5'ini diger hayvanlar tegkil etmektedir. Koyunlar
genellikle daglica cinsidir ve karaman cinsi azdur.
Koyunlarinin ¢oklugu agisindan il yine Konya ve
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Ankara’dan sonra tilkede ti¢lincii siradadir. Keza il
kiimes hayvanlar1 bakimindan da zengindir (Orak
1946:31). Ilde her tiir hayvanin bollugu hayvancilik
dritinlerini de gesitlendirmistir. Yapag1 ve keci kil-
larindan el tezgahlarinda gesitli dokumalar tiretil-
mektedir. Basta Emirdag ve Bolvadin yoresi olmak
tizere ilin diger bolgelerinde yapag: ve kil iplerin-
den “Kazil” ad1 verilen kilim, at ¢ulu, ¢uval, gebre,
yem torbasi dokunmaktadir. Bunlarin bir kismi1 da
il disinda pazarlanmaktadir. Kepenek ve cesitli ke-
¢e iirtinlerin iiretimi de yaygindir. Siit, yag, peynir,
kaymak ilin ihtiyacini karsiladig1 gibi bol miktar-
da da ticari emtia olarak diger illere gonderilmek-
tedir. Tlde gesitli peynir tiirlerini {ireten imalatha-
neler bulunmaktadir. Sucuk yapiminda da Bat:
Anadolu’nun en ileri vilayetidir. Hayvan derileri-
nin 6nemli bir kism1 ham olarak satilmaktadir. Il ve
ilcelerdeki tabakhanelerde islenen deriler mahalli
ihtiyaca dahi yetmemektedir (Orak 1946:34).

Yer alt1 servetleri ve madenler konusu ele ali-
nirken de arazinin piiskiiriik kitlelerden meydana
gelmis olmasindan dolay1 gesitli madenler bulun-
dugu; yer yer goriilen civa grafit, kalay, kursun,
manganez, demir, linyit, kiikiirt, kaolin madenleri-
nin MTA tarafindan etiit edildigi ancak halihazirda
isletilen yer alt1 servetlerinin tagsocaklar1 ve maden-
suyu oldugu belirtilir. Iscehisar somaki mermer
yataklarinin beyaz, pembe, erguvani, leylaki, koyu
menekse ve mavi damarlariyla {inlii oldugu, vak-
tiyle Roma’ya buradan epeyce mermer sevk edil-
digi, Ttalya’nin bircok sehrindeki abidelerde bu
mermerlere rastlandigi, hatta Saint Pierre Kilisesi
i¢ stitunlariyla, Roma dis duvarlarinda bu mermer-
lerin kullanilmis oldugu bilgisi aktarilir. Altmis
y1l Once bir Fransiz sirketi tarafindan kesfedilen
bu ocaklardan ¢ikarilan mermerlerin biiytiik blok-
lar halinde Izmir limanindan ihrag edildigi ancak
Birinci Diinya Savasi ile birlikte tesislerin dylece
kaldig1, calismanin yapildigi donemde ise Sadet-
tin Bulduk ve Celal Hamamci adli miitesebbisler-
ce igletildigi, Ankara’da yapilmakta olan Kamutay
Binasinin ve Inénii heykeli kaidesinin bu mermer-
lerden secildigi, ancak isletmenin modern vasita-
larla yapilmaktan uzak olusu da zikredilir. Seydi-
ler ve Bayat’ta bulunan degirmentas: ocaklarinin
bolgenin ihtiyacini karsiladigi, Sandikli Basagag
Koyii'nde granit ocaklarinin 12 yildan beri isletil-
digi, sehrin yollarda kullanilan parke tas1 ihtiyacini
karsiladig: gibi civar illere de sevk edildigi, terki-

biyle diinya maden sular1 iginde bir numaraya ko-
nan Afyon-Kiitahya demiryolu tizerindeki Hamam
istasyonu civarindaki Afyon maden sularin Kizi-
lay Kurumu'nun iglettigi, yerden figkiran bu kay-
nagin modern bir tesiste islendigi, glinliik verimin
15 bin sise ama gerekirse daha ¢ok tiretilebilecegi
bilgisi nakledilir. Ozellikle linyitin Afyon Merkez
Alderesi, Eseli ve Bolvadin Karabagkale mubhitle-
rinde ¢iktig1, ancak demir, kiikiirt, bakir gibi da-
marlarin var olmakla birlikte isletilmeye elverisli
olmadig1 kaydedilir (Orak 1946:31-33). Ancak ma-
den sanayi konusunda il, kaynaklar kadar zengin
degildir, il merkezi ve ilgelerde demirci ve tesviye-
ci diikkanlar1 bulunmaktadir. Araba imalathanele-
rinin demir aksamlarini yapan imalathanelerden
baska il merkezinde torna tezgahi ve dokiim oca-
g1 bulunan oldukga biiytik bir atolye vardir (Orak
1946:34).

Sehrin ticari hayati yine bagimsiz bir baslik altin-
da anlatilmaktadir. {lde elde edilen zirai, hayvani
ve madeni maddelerin kismen islendigi ve daha
¢ok i¢ pazara satis yapildig1; hububat, baklagiller
ve sinai iirtinlere dayali bu ticaretin pek ileri say1-
lamayacagy, ilgelerdeki ticaretin il merkezine yan-
simadig: ve ili beslemedigi belirtilirken; Birinci
Diinya Savas: ve Kurtulus Savaslari'nin Afyon tica-
ri hayatini kokiinden yiktigy, ticari hayatin merkez-
den ilgelere kaydigi ifade edilir. Ticari hayata dair
sektorleri incelerken verilen bilgiler yinelenirken,
ilde Ziraat, Is Bankas1 ve Terakki Servet Bankas1
subelerinin bulundugu bilgisi de aktarilir. Memur
ve miistahdemlere ait ayrica bir de Istihlak Koo-
peratifi bulunmaktadir. Calismanin biitiinii baki-
mindan 6nemli buldugumuz bir tarafi da Tiirkiye
Kilavuzu'nun hazirlanma gerekgesi ve hedef kitle-
sini ilgilendiren ilin 6nemli tiiccar ve isadamlarinin
isim, mesgale ve adreslerinin yer aldig1 boliimdiir.
Burada Afyonkarahisar’in ticari ve sinai hayatin-
da 6nemli yer tutan isimlere yer verilmistir (Orak
1946:45-46). Ayrica ilgeler anlatilirken de ilgelerde-
ki onemli isadamlar1 ve tiiccarlar yine ayni sekilde
listelenmistir.

[lin cografi durumu aktarilirken yine Konya-Es-
kisehir, Konya-izmir, Konya-Balikesir, Konya-Is-
parta, izmir-Eskigehir ve Isparta-Eskisehir demir-
yollar1 kavsaginda bulunmasi nedeniyle ¢ok 6nem
tasidig1 vurgulanir.

Sehrin Kurtulus Savasi’'ndaki 6nemi ve rolii lize-
rinde de bu baglamda durulmus, “... Tiirk inang ve
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iradesini, kurtulus askini cihana yankiladig: gibi,
savastan sonra da yapicilik, saglik ve bayindirli-
ga olan sevgisini eserlerle belirten bir 6rnek sehir
olmak serefini kazanmistir. Basta Hitkiimet ol-
mak tizere, belediyenin ve sahislarin yeni Afyonu
kurma yolunda aldiklar1 tedbirler ve gosterdikleri
gayretler biiytiiktiir (...)” (Orak 1946:38).

Sehirde Cumhuriyet donemi ile birlikte yasanan
gelismeler, planlamalar anlatilirken, tarihi ile ilgili
de ayrintili bilgi aktarilmaktadir.

Sehrin abideleri ve eski eserleri de yine ¢alisma-
nin 6nemli bir bashg: olarak karsimiza ¢ikmakta-
dir. Ozellikle Afyon Kalesi, Demirlikale, Toprakka-
le, Gezler Kalesi ile ilgili tarihi ve mimari bilgilerin
yanu sira, sehirdeki onemli camiler, hamamlar, ker-
vansaraylar sayilmaktadir. Afyon Miizesi ve Zafer
Anit1 da yine ¢alisma i¢inde anlatilmaktadir (Orak
1946:42-44).

Eserde, Afyonkarahisar'da konaklama imkanlar:
da ele alinmigtir. Bir gezgine Onerilebilecek oteller
olarak Afyon Palas, Safa, Ferah, Isparta, Emniyet
otelleri sayilmis ve bu otellerin 6zellikleri, mevki-
leri belirtilmistir. Lokantalar1 olarak da Istasyon
Lokantasi, Salim Pancar’in Kanaat Lokantasi, Safa
Lokantasi, Uzun Carsi’da Bekir Pancar Lokantasi
ile Besler, Ikbal ve Ismet lokantalar: zikredilmis-
tir. Bir gezginin ihtiyag duyabilecegi bir diger esnaf
gurubu da kuskusuz ki berberlerdir ve Isik Berberi
(sahibi Siileyman Sendir, Bay-Bayan berberi) Halk,
Dogu ve Sen Berber, anilmaya deger bulunmustur.
Safa, Ferah, Merkez Kiraathaneleri ve Sehir Gazi-
nosu seckin halk tabakasinin oturduklar1 yerler
olarak siralanmistir. Gezginler i¢in hamamlara dair
bilgiler de ihmal edilmemistir, buna gore sehirde
maden komiirii ile 1sitilan ve olduk¢a temiz olan
hamamlar sehir i¢inde dort tanedir, bunlar: Ima-
ret Hamami (sahibi Bay Osman), Millet Hamami
(sahibi Hasan Deperli), Yeni Hamam (sahibi Omer
Kececi), Alaca Hamam (sahibi Bay Niyazi) olarak
siralanir (Orak 1946:45-47).

Sehrin kiiltiirel ve sosyal durumu ile ilgili bilgi-
lerin de yer aldig1 calismada, Kurtulus Savasi ve
Cumbhuriyetle birlikte kokii cok eskilere dayanan
Afyon kiiltiiriiniin biiyiik gelismeler kaydettigi,
merkez ilgesinin ilkokul bakimindan pek ¢ok il-
den ileri oldugu, sehirde alt1 ilkokul bulundugu
ve merkez ilge koylerinde okulsuz koy kalmadig:
belirtilir. Ayrica ilk ve ortaokulu bitiren ¢ocuklarin
orta kisimli lise, Erkek Sanat Enstitiisii, Ali Cetin-
kaya Kiz Sanat Enstitiisii, Aksam Kiz Sanat Okulu
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gibi egitim kurumlarina gittigi; ilde iki kiitiiphane
bulundugu, Halkevi ve Gedik Ahmet Pasa Kiitiip-
hanelerinde eski ve yeni harflerle basilmis pek ¢ok
eserin oldugu, Haber adinda haftada ii¢ giin yayin-
lanan bir gazete ile Tagpinar adli aylik bir Halke-
vi dergisinin yayinlandig1, ayrica sehirde Dogan,
Ikaz, Zafer, Nur olmak {izere kitap ve dergi basi-
lan dort basimevinin var oldugu bilgileri aktarilir.
Sehirde A. Seref Ayyildiz ve Murat Dogan’in kita-
bevleri ile Milli Egitim Bakanlig1 yayinevleri de o
yillarda faaldir (Orak 1946:48).

Sehirde spora ilginin ¢ok yiiksek oldugu, Geng-
ler Birligi, Demirspor, Alay Giictii, Lise ve Halke-
vi Kuliibii gibi spor kuruluglarinin sporun gelisi-
mine biiyiik katki sagladig1 ve sehre modern bir
stadyum yapilmakta oldugu kaydedilir. Ilde ay-
rica, Hava, Kizilay ve Cocuk Esirgeme Kurumla-
r1 da bulunmaktadir. Afyon Halkevi'nin sehre ve
halka hizmetlerine de vurgu yapilmaktadir (Orak
1946:48).

Ildeki doktor, ebe ve avukatlar da yine siralan-
maktadir. Buna gore, ilde bulunan doktorlar: Bay
Avni Tan, Nuri Ismail Akay, Salih Tevfik Imre,
Emin Kurtaran, ebeler: Bayan Mevhibe ve Bayan
Aliye’dir. Avukatlar ise: Bay Halil Hilmi Bozca,
Mehmet Necip Yersel, Nazif Kutman, Nazif Akan,
Zeki Alptekin, Kemal Ozcoban, Abdullah Ari,
Malik Entemiz, Haliik S6zer ve Hulusi Ergiir'diir
(Orak 1946:49).

Tiirkiye Kilavuzu adli galismanin en 6nemli yon-
lerinden biri de illerin folkloruna dair bilgiler ak-
tarmasidir. Kilavuzun biitiiniinde “Folklor” kismi
tilkenin 6nde gelen arastirmacilarindan Ferruh Ak-
sunar tarafindan hazirlanmistir. Bu bakimdan da
ayrica deger tasimaktadir. Afyonkarahisar kismi
folklora iligkin aktarilan bilgiler yoniiyle de deger-
lidir.

Afyonkarahisar'in mahalli adetleri, rakslari, dii-
giin, nisan torenleri ile ilgili bilgiler verilir. Afyon’a
0zgii kina koyma adeti ve bu seremoni esnasinda
kizlarin ve kadinlarin giysilerinden ‘satarin’, tu-
tum ve davraniglar1 anlatilir ve sdyledikleri kina
turkiisti aktarilir: Kinasi karilir tasta/oglan evi pek
havasta/ kiz anas1 kara yasta/ sagdicim kinan kutlu
olsun- orda dirligin tatli olsun (...)"”

Folklor bahsinde aktarilan bir diger tiirkii de Is-
lamoglu Tiirkiisii’diir. Afyon-Denizli havalisinde
yasamis yigit bir adam olan Islamoglu, devrin ko-
tiiliikklerine dayanamaz, atlanip, silahlanip daga ¢i-
kar, hiikitimet kuvvetleriyle girdigi bir carpismada
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hiikiimet kuvvetlerini Afyon Kalesi’'ne sikistirip
yener. Halkin da tasvibiyle uzun yillar bolgede hii-
kiim siirer ve adina tiirkiiler yakilir (Orak 1946:49-50).

Bu bahiste anlatilan bir diger ilging ve 6nemli
folklorik gelenek de evlenme ¢agina gelen Afyonlu
kizlarin her Hidirellez'de sabah ¢ok erken saatler-
de Afyon Kalesi'ne ¢ikip “Kiz geldi” adi1 verilen ge-
diklerden birinden disariya kismet istemek tizere
seslenmeleridir: Ahdim ahdim/altin bahtim/evlenmek
vaktim. Yine inanisa gore, Afyonlu olmayip da bu
yerde dilekte bulunan kizlarin da dilegi kabul olu-
nurmus (Orak 1946:50).

Afyonkarahisar'in yetistirdigi biiyiik sahsiyet-
ler ve milletvekilleri de Tiirkiye Kilavuzu'nun Af-
yonkarahisar Boliimii'nde yer almaktadir. Bunlar,
Mevlana’nin Divan-1 Kebir'ini Iran’dan getiren sa-
ir-mutasavvif Mehmet Semai, meshur hattatlardan
Ahmet Semsettin Efendi, Ahter-i Kebir sozliigiintin
yazar1 Semsettin Ahteri, Tababet Liigati'nin yazar1
Mazhar Pasa, biiyiik sair ve mutasavviflardan Sul-
tani Divani, Demirci Ulu, Dehseti, Harabi, Sandik-
Iili Fikri Efendi gibi isimlerdir. O yillarda Afyon
milletvekilleri ise, Ahmet Halit Selgil, Ali Cetinka-
ya, Ali Tagkapili, Berg Tiirker, Ismail Hakk: Baltaci-
oglu, Mebrure Giiveng ve Suat Yurtkoru'dur (Orak
1946:51). Dikkat edilecegi tizere, ilden milletvekili
secilen (yapilan) bir gayri Miislim ve bir de bayan
mebus bulunmaktadir.

Saglik Durumu baslig1 altinda ilin saglik sartla-
r1 ile ilgili bilgilere yer verilmekte; saglam havasi,
glizel igme sulari, batakliklarin kurutulmasi, kana-
lizasyon gibi sebeplerle, ilde bulasici hastaliklarin
oniine gecildigi, Saghik Mudiirliigii, Sitma Savas
Merkezi, 200 yatakl1 Memleket Hastanesi,20 yatakl
dogumevi, bucak merkezlerinde etiivler ve serbest
doktorlar sayesinde ilde saghk kosullarinin gayet
iyi oldugu ifade olunurken; sehirde {i¢ eczanenin
bulundugu, bunlarin Cumhuriyet Meydani'nda
Halit Aktan’a ait Afyon Eczanesi, Uzuncarsi’da
Hiisnii Bayer’e ait Istanbul Eczanesi, Sebze Halinde
Selahattin Giirgen’e ait Saglik Eczanesi olarak sira-
lanmaktadir (Orak 1946:51).

Sehrin i¢me suyu bakimindan zengin oldugunun
alt1 cizilirken, yakinlardaki kaynaklardan getirilip
yakindaki ¢esmelere ve evlere verilen i¢me sulari-
nin ¢ok giizel oldugu, son Selcuklu Sultani III. Ale-
addin Keykubat'm kiz1 Kadinana (asil ad1 Cevhere
Naima) adini tasiyan Kadinana suyunun sehre sih-
hi borularla getirildigi, bunun diginda Taspinar ve
Ulucak sularinin da ¢ok giizel oldugu ancak sehre

borularla getirilemedigi belirtilmektedir. Sehirdeki
sifali sulara da ayrintili bir sekilde deginilen calis-
mada, Gazligél Hamama, Ilica, Gecik Hamamzi ve
Acisu igmesi, Uyuz Hamamz, Omer Hamami, Ki-
z1l Kilise Hamamu gibi bugiin de 6nemini koruyan
sifali sularla ilgili bilgi aktarilirken Afyonkarahisar
madensulari ile ilgili olarak ¢ok detayli laboratuvar
analizleri de verilmistir (Orak 1946:51-55).

Belediye tarafindan idare edilen elektrik fabrika-
sinin sehir merkezinin biiyiik kismini aydinlattigi,
evlerin pek az kisminda petrol lambas1 kullanil-
dig1, artan ihtiyaci karsilamak i¢in sebekenin ge-
nisletilmeye ¢alisildig1 vurgulanmaktadir. Afyon
telefon sebekesinin otomatik olmamakla birlikte,
otomatik malzemenin geldigi, yakinda kurulacagy,
sehrin sehirlerarasi sebekeye bagh oldugu bilgisi
aktarilmaktadir (Orak 1946:55). Sehrin eglence ve
mesire yerlerine de ¢alisma icinde yer ayrilmistir.

Calismanin il merkezine iliskin sistematigini ta-
kip ederek ilgelere de kisa kisa deginilmistir. Yuka-
rida da zikredildigi iizere, zamanin idari yapilan-
masi icinde ilin dort ilgesi bulunmaktadir ve bu il-
¢elerin niifusu, cografi konumu, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, ticari hayati, 6nde gelen tiiccarlar ile ilgili
bilgiler aktarilmistir (Orak 1946:57-69).

Goriilmektedir ki, Afyonkarahisar'daki yakin ta-
rih igerisindeki gelismeler dahi, hi¢cbir uygarlhkta
kent yasaminin, ticaret ve sanayiden bagimsiz ola-
rak gelisemedigi tezini bir kez daha teyit etmekte-
dir. Ne Antik cagda ne de modern zamanlarda bu
kuralin disinda kalan bir 6rnek bulunmadigini ileri
siiren Pirenne’ye (1994:103-104) gore “bu evrensel-
lik, zorunlulukla a¢iklanmaktadir. Gergekten, bir
kent grubu, ancak yiyecek maddelerini disaridan
getirterek yasayabilir. Ancak, bu dis alimin, buna
denk diisen ya da bununla esdegerdeki mamul
driinlerin dissatimiyla dengelenmesi zorunludur.
Boylece, kentle cevresindeki kirsal bolge arasinda
siki bir karsilikli hizmet iligkisi kurulur. Bu karsi-
likli bagimliligin siirdiirtilebilmesi igin ticaret ve
sanayi vazgecilmez dgelerdir; siirekli bir aligveris
saglamak i¢in birincisi, degisim amaciyla mal sag-
lamak i¢in de ikincisi olmasayds, kent yok olup gi-
derdi.”

Hig¢ kuskusuz, biitiin diinyada sehirler, i¢inde
yer aldiklar1 toplumlarin 6zelliklerini yansitirlar.
Bagka deyisle, toplumsal sistemi olusturan diger
Ogelerle ve bizzat toplumsal biitiiniin kendisiyle
iliski ve etkilesim i¢inde olan gehirlerin, tamamen
kendilerine 6zgii karakteristikler gostermeleri bek-
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lenemez. Bu baglamda Afyonkarahisar’a bakildi-
ginda; yurt ici ve yurt dig1 ticarete sundugu tiriinle-
rin tiirleri, bunlarin tiretim ve imalat stiregleri baki-
mindan ne tiimiiyle modern 6ncesi veya geleneksel
toplum yapisina ne de modern toplum yapisina
has bir gortiniimde olmadig: goriiliir.

Geleneksel toplumlarda sehirler, genel olarak
pazar ve miibadele merkezleridir. Kii¢iik zanaat
ve esnaf igletmeleri agirlikli bir yere sahiptir. Ima-
lat siirecinde basta insan giicli olmak {izere kas
glicliniin sagladig1 enerji basat bir konumdadar.
Ekonomik hayatta isboliimii ve uzmanlasma sinir-
lidir. Sosyal hareketlilik ve sosyal tabakalasma ba-
kimindan da benzer bir manzara s6z konusudur.
Modern sanayi toplumlarinda ise sehirler hem sa-
nayi ve ticaret merkezi 6zelligine hem de idari ve
mali bir¢ok isleve sahiptir. Buhar, motor ve elekt-
rik enerjisi gibi organik temelli olmayan enerji kay-
naklari tarim ve sanayi tiretim siirecinde; ulagim ve
haberlesmenin saglanmasinda ¢ok 6nemli bir yere
sahiptir. Toplumsal farklilasma, tabakalasma, is-
boliimii ve uzmanlasma daha ileri bir asamadadir
(Kiray 1982:265-266). Afyonkarahisar’in, 1940’1 y1l-
larda nispeten kendi icinde farklilasmis ve ihtisas-
lagmis is diizeni ve ekonomik yasamiyla, 6zellikle
tarimsal {iriinlere ve dogal zenginliklere dayal ti-
caret hayatiyla modernlesme siirecini yasamakta
olan bir gecis toplumunun temel karakteristiklerini
gostermekte oldugu soylenebilir.

Kentlesme orani ve kent-kir ayrimi bakimindan
siiphesiz niifus faktorii onemli bir degiskendir.
Niifus, sadece toplumun devamini miimkiin kilan
bir biyolojik dge olarak degil; ayn1 zamanda ig-gii¢
bigimlerini, diinya goriisiinii, yasam bi¢imini, da-
yanisma ve orgiitlenme tarzin etkileyen bir faktor-
diir. Afyonkarahisar'in 1940’11 yillarindaki niifusu
kentlesme agisindan degerlendirildiginde; niifu-
sun tarim, sanayi ve hizmet sektorleri arasindaki
dagilimiyla; kent niifusunu olugturan bireylerin tu-
tum ve davranislarindaki degisikliklerle nispeten
giderek gelisen bir sehir manzarasi sundugu sonu-
cuna ulasilabilir.

SONUC

Caligma bize 1940'l1 yillarin Afyonkarahisar’ina
iliskin ilging ve 6nemli bilgiler aktarmaktadir. Kus-
kusuz ki sehir tarihi bakimindan pek ¢ok alanda
mukayeseli ¢alismalar iiretmek i¢in burada yer
alan veriler dikkate alinacak bir kaynaktir. Ne ya-
zik ki, yayinlandig1 yillarda iilkenin i¢inde bulun-
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dugu sosyo-ekonomik ve kiiltiirel sartlar bu zor ve
zahmetli bir ¢alismanun {iriinii olan eserin yeterin-
ce anlagilmasmi ve degerlendirilmesini engellemis;
oOyle ki, ¢cok talihsiz gelismeler miitesebbisinin ifla-
sina yol agmuistir.

Tiirkiye Kilavuzu'nun elimizde 14 ili kapsayan
yayinlanabilmis olan birinci cildi kalmistir. Bu il-
lerden biri olmakla, degerli oldugunu diistindiigii-
miiz Afyonkarahisar’a ait bilgilerin bazilarini bu-
glinkii verilerle mukayese ettigimiz zaman, aslinda
yakin zaman olarak ele alacagimiz bir siirecin seh-
re etkilerini gorebilmemize imkan saglamaktadir.
Birinci Diinya Savasi’nin ve Kurtulus Savasi’nin
sehre olan etkilerine calismada 6zellikle ticari ha-
yat kisminda deginilmis; Tiirkiye'nin pek ¢ok ilin-
den farkli olarak, bu savaslarin sehir ekonomisi
tizerinde ilgelerle bag1 kopacak bir iliski modeline
yol actig1, dolayisiyla biitiin yollarin kavsaginda
olmasina ragmen bir tiirlii arzulanan ol¢iide ikti-
sadi, ticari ve sosyal bakimdan canlilik gostereme-
digi tespitine yer verilmistir ki, bu tespit bile seh-
rin ekonomi tarihinin ele alinmasi ¢alismalarinda
Onem tagimaktadir.

19401 yillarda Afyonkarahisar’'in, giderek mo-
dernlesen bir kent goriintimii sunmakla birlikte,
geleneksel topluma iliskin baz1 karakteristikleri
de biinyesinde siirdiirmekte oldugu soylenebilir.
Karayolu, demiryolu ve Antalya ve Izmir liman-
lar1 tizerinden deniz yoluyla gerceklestirilen ula-
simin agirlikli olarak motorlu araglarla ve organik
temelli olmayan enerji kaynaklarinin kullanimiyla
suirdiirtilmesini, imalat siirecinde makineye dayali
yeni teknolojilerin kullanilmasini, sehir aydinlatil-
masinda elektrik enerjisinden yararlanilmasini, dis
diinya ile ticari iligkiler kuran ve endiistriyel mal
tiretimiyle istigal eden bir miitesebbis grubuna ve
zihniyetine sahip olmasini, egitim-kiiltiir kurumla-
riyla ve iletisim imkanlariyla birlikte giderek mo-
dernlesmekte olan bir kentin gostergeleri olarak
degerlendirebiliriz.

Giliniimiizde sehre ulagim ve sehirden ilgeleri-
ne ve lilkenin diger bolgelerine ulagim havayolu,
karayolu ve demiryolu ile kesintisizdir. Cok giris-
ken, atak, dinamik ve sehrin kendilerine sundu-
gu avantajlarin farkinda olan bir girisimci ve ya-
tirtmar kitlesi de olugmaktadir. Tiirkiye Bankalar
Birligi verilerine gore, Afyonkarahisar ili, bireysel
mevduat birikimi bakimindan iilkenin 6nde ge-
len illeri arasinda yer almaktadir. Kuskusuz ki, bu
durum da yatirimlarin 6niinii agmasi bakimindan
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onemli bir zemin olusturmaktadir. Ozellikle, tu-
rizm yatirimlar: bakimindan Afyonkarahisar’in,
Tiirkiye Kilavuzu adli calismada uzun uzun an-
latilan dogal ve sifali su kaynaklar: ¢ok biiyiik bir
deger tasimaktadir. Buna bagli olarak, sehirde bu-
lunan Afyon Kocatepe Universitesi'nin de bilimsel
ve uygulama destekleriyle hem termal hem de bi-
limsel kongre turizm hareketliliginin canlandiril-
mas1 saglanabilir. Bu ¢alisma ile gormekteyiz ki,
Afyonkarahisar'in 1940’ yillarda dikkat ceken ve
isaret edilen avantaj alanlar1 ne yazik ki, ¢ok iyi de-
gerlendirilmemis ve o tarihlerde hem {tilkenin pek
¢ok ilinden hem de ¢evresindeki pek ¢ok ilden da-
ha iyi konumda olmasina ragmen gelisme trendini
onlar kadar hizli takip edememistir.

Sonug olarak, Tiirkiye Kilavuzu adli bu ¢alisma-
nin arastirmacilar igin iyi bir veri kaynag1 olarak
biitiiniiyle yeniden ihyasi, degerlendirilebilir ki-
linmas1 kuskusuz ki ¢ok yararli olacaktir, ancak en
azindan Afyonkarahisar’a ayrilan kisminin iiniver-
site, belediye veya valilik tarafindan yayinlanarak
degerlendirilmesi, sehir tarihi i¢in 6nem arz ede-
cektir.

KAYNAKCA

Ahmad, F. (1999). Modern Tiirkiye'nin Olusumu.(Cev. Yavuz Alo-
gan), Istanbul: Kaynak Yaymnlari.

Anderson, B. (1995). Hayali Cemaatler: Milliyetciligin Kokenleri ve
Yayilmasi.(Cev. Iskender Savagir), [stanbul: Metis Yaymnlari.

ATO (Ankara Ticaret Odas1) (1936). 363 No.lu Hiiseyin Orak’a
Ait Evrak ve Oda Kayit Dosyasi, Ankara.

Bauman, Z. (1996). Yasa Koyucular ve Yorumcular.(Cev. Kemal
Atakay), Istanbul: Metis Yaymlari.

Belge, M. (2011). Militarist Modernlegme. Istanbul: fletisim Yaymlari.

Erdogan, 1. (2000). Kapitalizm Kalkinma Postmodernizm ve Tletisim.
Ankara: Erk Yaymlari.

Ergiider, U., Esmer, Y. ve Kalaycioglu E. (1991). Tiirk Toplumu-
nun Degerleri. Istanbul: TUSIAD Yayinlari.

Georgeon, F. (2006). Osmanli-Tiirk Modernlesmesi (1900-1930). Is-
tanbul: Yap1 Kredi Yayinlar:.

Giddens, A. (2004). Modernligin Sonuglar1.(Cev. Ersin Kusdil), Is-
tanbul: Ayrint1 Yaymlari.

Karpat, K. (2002). Osmanli Modernlesmesi: Toplum, Kurumsal De-
gisim ve Niifus.(Cev. Akile Z. Durukan-Kaan Durukan),
Ankara: Imge Kitabevi Yaymlar1.

Karpat, K. (2006). Osmanli'da Degisim, Modernlesme ve Uluslasma.
(Cev. Dilek Ozdemir), Ankara: Imge Kitabevi Yayinlar:.
Karaveli, O. (2006). Gorgii Tanigi-Bir Gazeteci'nin Siradisi Anilari.

Istanbul: Pergamon Yayinlari.

Kasaba, R. (1998). Eski ile Yeni Arasinda Kemalizm ve Modernizm,
Tiirkiye'de Modernlesme ve Ulusal Kimlik.(Der. Sibel Bozdo-
§an-Regat Kasaba). Istanbul: Tarih Vakfi Yurt Yaymlari.

Kiray, M. (1982). Toplumbilim Yazilari. Ankara: Gazi Universitesi
Yayinlari.

Milli Savunma Bakanlig1 (MSB) Arsiv Miidiirliigii -MIY: 7940-

4958-11/ Per. D. Arsiv Md. Belge Ars. Inc. Ks. 05 Ekim
2011 ve Hiiseyin Hilmi Orak Konulu Yazi.

Orak, H. (1946). Tiirkiye Kilavuzu. istanbul: ibrahim Horoz Ba-
simevi.

Pirenne, H. (1994). Ortagag Kentleri. (Cev. Sadan Karadeniz), Is-
tanbul: Tletisim Yayinlar.

Sarlak, O. (2004). Kisladan Kampiise. Dokuzuncu Baski, Istanbul:
Alfa Yaymlari.

Sengtil, T. (2012). Tiirkiye'nin Kentlesme Deneyiminin Dénemlen-
mesi, 1920'den Giiniimiize Tiirkiye'de Toplumsal Yap: ve De-
gisim. (Der. Faruk Alpkaya ve Biilent Duru), Ankara: Pho-
enix Yayinlari.

Tekeli, 1. (1998). Bir Modernlesme Projesi Olarak Tiirkiye'de Kent
Planlamasi, Tiirkiye'de Modernlesme ve Ulusal Kimlik.(Der.
Sibel Bozdogan-Resat Kasaba), istanbul: Tarih Vakfi Yurt
Yaynlari.

Tiirkiye Kilavuzu Hakkinda Brosiir 1.(1946). Ankara. (TK Brosiir
1946)

Unsal, A. (1998). Yurttaslik Zor Zanaat, 75 Yilda Tebaa'dan Yurttasa
Dogru. Istanbul: Tarih Vakfi-Tiirkiye Is Bankast Yaymlari.

Yiiksel, M. (2004). Modernite Postmodernite ve Hukuk. Ankara: Si-
yasal Kitabevi Yayini.

Gazeteler

Aygiin, Pazar Gazetesi, (01.04.1946),

Baskentin Kilavuzu, Ankara Gazetesi, (30.03.1946).
Baykal, C., Tiirk Yolu Gazetesi, (12.04.1946).

Cahit, B.,Sonposta, (03.04.1946).

Cok Faydali Bir Eser, Ulus Gazetesi, (20.03.1946).
Daver, A., Cumhuriyet, (2.04.1946).

Eving, V., Miithim Bir Eser, Tiirk Dili Gazetesi, (28. 03.1946).
Gezgin, H. S., Vakit Gazetesi, (30.04.1946).
Giindiiz, A., Ulkii Dergisi, (16.04.1946).

Imset, I. H, Sonposta, (31.03.1946).

Kuntay, M. C., Sonposta, (03.03.1946).

Nurettin, V. (Va-Nu), Aksam Gazetesi, (31.03.1946).
Orhon, O. S., Yenicag Mecmuast, (06.04.1946).
Tiirkiye Kilavuzu, Aydin Gazetesi, (30.06.1946).
Yiiziincii, R. F., Son Telgraf Gazetesi, (27.03.1946).

internet Adresleri

Afyon Belediyesi web sayfasi, http://www.afyon-bld.gov.tr/tr/ice-
rikdetay/4/4/konumu.aspx,, Erisim tarihi: 17.12.2012.
http:/lwww.iletisim.com.tr/ki%C5%9Fi/mustafa-nihat-

%C3%B62z%C3%B6n-565.aspx, Erisim tarihi: 25.02. 2012.
http:/[www.turkuler.com/tgvl/ferruh.asp, Erisim tarihi: 25.02.2012.
http://www.kenthaber.com/ic-anadolu/eskisehir/Kimdir/iz-birakan/ya-

vuz-abadan, Erigim tarihi: 25.02.2012.
http://zehirlenme.blogspot.com/2010/10/balneoloji-ve-balneoterapi-

nedir.html, Erisim tarihi: 24.02.2012.
http:/lwww.kimkimdir.gen.tr/kimkimdir.php ?kim=hasanaliyucel,

Erisim tarihi: 24.02.2012.

Yiizylize Goriigmeler

Ayse Sahavet Ozbay (Hiiseyin Orak’in kiz1) Gériisme giinii ve
yeri: 24.06.2011, Ankara.

Orhan Karaveli (Gazeteci-Yazar) Gorlisme giinii ve yeri:
14.06.2011, istanbul.

Cilt 24 o Sayi 2 e Giz2013 o 225



Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi, Cilt 24, Sayi 2, Giiz: 226 - 236, 2013.
Copyright © 2013 anatolia

Biitiin haklar sakhdir

ISSN: 1300-4220 (1990-2013)

Duyu Tabanl Pozitif Yikli Duygu ve Hislerin Satin Alma Sonrasi
Egilimlere Etkisi: Alman Turistler Uzerinde Bir Arastirma

The Effects of Sensory Based Positive Emotions and Feelings on Post-Purchasing Behaviour: A Research on German Tourists

F. Ozlem GUZEL*

* Ogr. Gor. Dr., Mugla Sitki Kogman Universitesi Ortaca Meslek Yiiksekokulu, 48000 Mugla

E-posta: ozlemmguzel@hotmail.com

MAKALE BILGILERI

Makale islem bilgileri:
Gonderilme tarihi: 15 Kasim 2012
Birinci diizeltme: 17 Ocak 2013
Ikinci diizeltme: 8 Subat 2013
Kabul: 18 Subat 2013

Anahtar sézciikler:
Duyusal pazarlama,
Duygu odakl pazarlama,
His odakli pazarlama,
Satin alma sonrast egilim.

ARTICLE INFO

Article history:

Submitted: 15 November 2012
Resubmitted: 17 January 2013
Resubmitted: 8 February 2013
Accepted: 18 February 2013

Key words:

Sensory marketing,
Emotion based marketing,
Feeling based marketing,
Post-purchasing behavior.

GIRIS

0z

Hazci tiiketimin odaginda misteri bagliliginin cikti olarak elde edilmesi igin duygu/his odakl giiclii deneyimlerin
yaratilmasi isletmelerin temel bilesenlere odaklanmalarinin 6tesine gecen ugraslari haline gelmelidir. Dolayisiyla
isletme yoneticileri, tiriinlerini liretirken turizm ve psikoloji iliskisini g6z 6niinde bulundurarak duygusal/rasyonel
karar verici olan tiiketiciler icin coklu duyu organlarina hitap edebilmenin yollarini kesfetmelidirler. Bu baglamda
bu arastirmanin amaci, duyusal iceriklerin duygu ve hislerle iliskilendirilerek tatil deneyimi lizerindeki etkisinin
6lclilmesi ve sonrasinda biitiinsel tatil deneyiminin satin alma sonrasi miisteri egilimlerine yonelik etkilerinin
analiz edilmesidir. Bu sebeple parametreler arasindaki iliskilerin belirlenmesi icin NEC (neden-etki-¢ikti) modeli
kurularak, modelin test edilmesi icin Antalya turistik bélgesinde Alman turistler iizerinde bir anket uygulamasi
yapilmistir. Soru formlariyla elde edilen veriler aracililyla kurulan NEC modeli icerikleri arasindaki iliski, Yapisal
Esitlik Yontemi (YEM) ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda duyusal uyaricilarin varliginin misterilerin duygu ve
hislerini etkiledigi ve ortaya ¢ikan s6z konusu pozitif yiiklii duygular/hisler ile gelecek miisteri egilimleri arasinda
anlaml bir iliski oldugu kesfedilmistir.

ABSTRACT

Companies should give a priority on creating emotion/feeling based strong experience going beyond the concent-
rating on the basic components in order to lead the customer loyalty as an output. Therefore, business managers/
executives should discover the ways to be able to appeal consumers’ multi-sensory organs emotionally and rati-
onally by generating a relationship between tourism and psychology. In this context, the aim of this study was to
explore sensory contents affecting the customers emotionally/sensually and post-purchasing behavior. For this
reason, in order to determine the relationship between parameters a CEO (cause-effect-output) model was cons-
tructed. A survey was conducted to test the model on German tourists in the Antalya destination. And the CEO
model was analyzed by the structural equation model. As a result, the research indicated that the presence of
sensory stimulants affects the customers’ emotions/feelings and there is a significant relationship between the
post-purchasing behavior and positive loaded emotions/feelings.

mesi/pazarlanmasi gerekmektedir (Pikkemaat ve

Tiiketim bicimlerinin i¢sellestirilmesi ve tiitketim
algilamalarinda ortaya ¢ikan doniisiimler, gelenek-
sel rekabet kogullarinin gecerliligini kaybetmesi-
ne neden olurken, isletmelerin, ekonomik sunula-
rini essiz deneyimlere dontistiirmelerini zorunlu
hale getirmektedir (Giizel 2012; Giizel ve Papatya
2012). Bu zorunluluk kapsaminda siradan {iiriin-
lerin hatirlanabilir deneyimler haline doniigtiiriil-
mesi ve tiiketici aktivitelerinin deneyim karakteri
kazanmasi i¢in psikolojik 6ngorii ile birlikte tiretil-
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Weiermair 2003). Uriinlerin deneyim ekonomisi
caginda teknik olarak metalasmasi, Lindstrom’un
(2007) belirttigi gibi etki, alg1 ve zevklerin miisteriler
i¢in fiyattan daha 6nemli hale gelmesine neden ol-
maktadir. Bu durumu goz dniinde bulunduran is-
letmeler, Bowie ve Buttle’in (2009) vurguladig: gibi
iirtin tasariminda fiziksel uyaricilara 6nem verme-
lidir. Shaw (2005), fiziksel isletme performansinin,
uyarilmis duyularin ve uyandirilmis duygularin/
hislerin, miisteri ve organizasyon arasindaki etkile-
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simleri giiclendirdigini belirtmektedir. Bu baglam-
da isletmenin fiziksel performansi {iriin, fiyat, kali-
te gibi faktorleri igerirken; duyular, miisteriler icin
bilgi toplama ve duygularini uyandirma araci ha-
line gelerek, miisterilerin davraniglarini etkilemek-
tedir. Psikolojik ongoriiyle tiretilen deneyimler, ye-
ni heyecanlarin, eglence alanlarimin, hazlarm odak
noktasi olarak islevsellesmekte ve boylece miisteri
belleginde stirekli hatirlanacak izler birakarak miis-
terilerin, marka ve/veya isletmeyle 6zdeslesmesi-
ni/duygusal bag kurmasini saglamaktadir (Giizel
2012). Nitekim Papatya da (2007), bir isletmenin
katma/toplam piyasa degerine, en yiiksek miktar1
ekleyebilecek olan 6zelliklerin giderek artmasimin
deneyim kalitesinden kaynaklandigini belirtmek-
tedir. Yapilan literatiir arastirmasinda, Tiirkiye'de
turizm sektoriinde hizmet sunum aninin duyularla
iliskilendirilmesine yonelik yapilmis arastirmalara
rastlanmamuistir. Nitekim duyusal pazarlamanin en
iyi kullanilabilecegi sektorlerin basinda turizm en-
diistrisi gelmektedir. Bu baglamda turizm sektorii-
ne odaklanan bu arastirmayla konaklama isletmele-
rine yonelik bir is modeli (NEC) kurulup satin alma
davranisi sonrasi egilimlere etkisi analiz edilecek-
tir. Model i¢inde ele alinan nedensel degiskenler,
insanoglunun g¢evresini algilamasina/bilgilenmesi-
ne aracilik eden bes duyu organi kanalini ifade et-
mektedir. Bu arastirmada kurulan is modeli sadece
duyulara odaklanmakla kalmay1p, duygular ve his-
lerle iliskilendirilmistir. Duygular, insanlar {izerin-
deki ylizeysel etkileri ifade ederken, hisler bireyde
daha derine yonelen etkileri ifade etmektedir. Deri-
ne yonelen etkiler, bireyler ve deneyimler/nesneler/
mekanlar arasinda giiglii iliskinin kurulmasini sag-
larken, hatirlanabilirligi de artirmaktadir. Bu bag-
lamda duygularin ve hislerin pozitif veya negatif
yonlii ortaya ¢ikmasi, satin alma sonrasi egilimler
tizerinde etkilidir.

YAZIN TARAMASI

Turistik deneyimlerin tasarimi esnasinda hedef
miisterileri etkileyecek ve isletmeleri daha gekici
kilacak bir ortamin yaratilmasi énemlidir. Iste bu
noktada var olan duyusal pazarlama, Molitor'un
(2007) belirttigi gibi isletmelerin stirdiiriilebilir
miisteri baglilig1 yaratma konusunda markanin et-
kisini giiclendiren bir pazarlama teknigi olarak or-
taya ¢ikmaktadir. Duyusal pazarlama, Amerikan
Pazarlama Birligi (APB) tarafindan ‘miisterilerin

davraniglarini ve duygularini etkilemek igin miis-
terilerin duygularini tahrik edecek pazarlama tek-
nigi’ olarak tanimlanmaktadir (Valenti ve Riviere
2008). Duygular ve davramnislarin ¢evresel uyarici-
larla tahrik edilmesi tek bir duyu tarafindan olabi-
lecegi gibi gorsel (aydinlik/ karanlik; renk; sekil),
duyusal (ses, gliriiltii derecesi), kokusal (temiz, ko-
tli kokular), oral (tatli/eksi, soguk/sicak icerik) ve
dokunsal uyaricilar (yiyecegin yiizeyi, mobilyalarin
yumusakligi, sicakligin derecesi) gibi birka¢ duyu-
nun karisimiyla da olabilmektedir (Bowie ve Buttle
2009). Bes duyu organina mesaj gonderen duyusal
deneyimler, Molitor'un (2007) belirttigi duygusal
cevab1 ve anin ¢agrisimiyla olusan hisleri olustur-
maktadir. Daha da ileri boyutta isletmelerin ¢oklu
duyu tabanlarini aktif hale getirmesi, ¢oklu hatirla-
nabilir duyusal anlarin yaratilmasina, miisterilerin
isletmeyle/markayla duygusal bag kurma derece-
sini gliclendirmesine, iiriin kalitesi/marka degeri/
ekonomik deger algilarini etkilemesine, miisteride
dramatik etkiler yaratilmasina, markalarin yiik-
sek fiyatlarla alicilar bulabilmesine, markaya du-
yulan giivenin artmasina neden olmaktadir (Shaw
2005; Lindstorm 2007; Mollitor 2008; Giizel 2012).
Walls'in (2009), duyusal uyaricilarin duygusal, algi-
sal ve sosyal deger yaratti§1 sonucuna ve Zhang’in
(2008), uyaricilarin miisteri tutumu ve davranislari
tizerinde olumlu etkiler yarattigi sonucuna ulasan
aragtirmalari, bu durumu dogrulamaktadir. Insa-
nin en giiglii duyusuna hitap eden, cevreyle ilgili
izlenimlerin 6nemli bir boliimiine ulasimi aktifles-
tiren ve anlamlandiran, markanin farkindaliginin/
taniirhiginin yaratilmasina ve miisterilerin tirtinii
tercih etmelerine/elemelerine neden olan (Inceog-
Iu 2004; Creusen ve Schoormans 2005; Lindstrom
2007; Hulten vd. 2009) gorsel uyaricilar, duyusal
pazarlama anlayisinda pazarlamacilarin en ¢ok
odaklandig1 duyudur (Valenti ve Riviere 2008).
Gorsel uyaricilarin dogru tasarlanmasi tiriiniin es-
tetik gortintimiinii 6ne ¢ikarirken, {iriinlerin kati-
Iimcilarin zihniyetlerinde kurulumuna, eglencenin
artirilmasina ve dolayisiyla miisteri degerine/tatmi-
nine de etki etmektedir (Veryzer 1995; Creusen ve
Schoormans 2005; Lee 2010; Ballantyne vd. 2011).
Valenti ve Riviere (2008), dogal ve yumusatilmis
renklerin iyi hissetme duygusunu artirirken, yogun
ve yapay 1siklarin da miisterinin dinamizmini etki-
ledigini belirtmektedir. Heide ve Grenhaug (2006)
ise gii¢lii aydinlatmanin canli, yasayan, miisteriler
i¢in rahatlatici, sicak ve samimi bir ortam yaratti-
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g1n1 belirtmektedir. Bir diger gorsel estetik unsuru
olan ve isletmelerde kullanilan renkler, algisal sii-
rece zihinsel bir resim seklinde yansimaktadir ve
renkler {izerine yapilan arastirmalar, gesitli renk-
lerin insanlarin ruh hallerini ve duygularini etki-
lediklerini gostermektedir (Lin 2004). Ornegin Bal-
lantyne ve digerleri (2011), karmasik renk kullani-
minin miigterilerin dikkatlerini azalttigini, sade/
sinirh renk kullaniminin ise tirtinle i¢ ice olmalarin
sagladigini belirtirken bireysel renklerin, haz odak-
I1 deneyimler iizerinde biitiinsel bir tema sagladi-
gin1 ve eglence artirici unsur olarak kullanildigin
vurgulamaktadir. Marka yaratma siirecinde agir-
likl1 bigimde kullanilan isitsel uyaricilar ise insan-
larda belirli bir ruh hali yaratirken duygulari, hisleri
ve heyecanlar: agiga ¢ikarmaktadir (Lindstrom 2007).
Belirli miiziklerin derin/6nemli anilar1 ve duygu-
lar1 uyandirdigini vurgulayan Shaw (2005), neseli
miizigin insanlar1 neselendirdigini, yavas miizik-
lerin ise insanlarda tizgiin bir ruh hali yarattigini
belirtmektedir. Mekanin yonetilmesi igin kullani-
labilecek en kolay/ucuz/giiglii faktor olan miizik;
hizmet sunum alaninda iyi bir atmosfer ve duygu/
his yaratma, iiriin tiiketimini artirma, tiriiniin isle-
vinin anlasilmasini saglama, iletilen mesajlar1 hatir-
latma, eglence saglama, {iriine itibar katma ve ye-
ni anilar yaratma iizerinde etkilidir (Millman 1986;
North ve Hargreaves 1996; Turley ve Chebat 2002;
Lindstrom 2007; Valenti ve Riviere 2008; Hulten vd.
2009). Bu sebeple miizik; alisveris magazalarinda,
telefon bekletme hattinda, asansodrlerde ve otel lo-
bilerinde kullanilmaktadir (Shaw 2005). Yapilan
cesitli aragtirmalarda yavas miizigin pozitif yiiklii
duygusal etki yarattigi, satislar: artirdigi, rahatlatict
bir ortam yarattigl, yavas yemek yeme sagladig, ic-
ki ve mekan iginde zaman/para harcama miktarini
artirdig1 kesfedilmistir (Mehrabian ve Russell 1974;
Millman 1986; Shaw 2005). North ve Hargreaves
(1996), miizigin mekan: begenme iizerinde etkili
oldugunu, Yalch ve Spangenberg (1990), farkl tiir-
den miiziklerin tiiketiciler tizerinde farkli duygusal
cevaplar dogurdugunu, Ballantyne ve digerleri ise
(2011) dogru kullanilmayan miiziklerin negatif etki
ve duygularinda karisikliga neden oldugunu kes-
fetmisgtir.

Duyusal pazarlama anlayisinin bir diger igerigi
olan koku unsuru miisterileri etkilemesine ragmen,
aragtirmacilar tarafindan ¢ok ilging bulunmamak-
tadir (Slatten vd. 2011). Pazarlamacilar genellikler
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gorsellige ve sese odaklansa da Lindstorm (2007),
insan duygularinin %75’inin olusumuna araci-
lik eden kokunun, duyular arasinda en ikna edici
duyu oldugunu belirtmektedir. Nitekim insanog-
lu, 100.000’den fazla kokuyu hatirlayabilmektedir
(Hulten vd. 2009). Bu sayinin yaklasik bin tanesi
kimyasal yontemlerle elde edilmis kokular1 olus-
tururken, bu kokular insanlarin ruh halini ve davra-
miglarin etkileme gticiine sahiptir (Lindstrom 2007).
Shaw (2005), kokunun duygular: ve hisleri uyandir-
ma konusunda giiglii bir yetenek ve diger duyula-
rin yaninda engellenemez/devre dist birakilamaz
bir duyu oldugunu belirtirken Hulten vd. (2009),
kokularin anilar1 canlandiric etkisinden bahset-
mektedir. Bu baglamda kokunun pazarlamada et-
kin kullanilmasiyla birlikte, kitii algilar: ve negatif
etkileri ortadan kaldirabilecegi sdylenebilir. Yapilan
arastirmalarda, hosa giden kokularin miisterilerin
ortamda daha ¢ok zaman harcamalarina, satin alma
miktarlarini artirmalarina, atmosferi begenmeleri-
ne, rahatlatmalarina, miisteri davranislarini etkile-
meye, miisterilerin sadik miisteri haline gelmeleri-
ne etki ettigi ortaya konmustur (Hirsch 1995; Bowie
ve Buttle, 2009; Hulten vd. 2009). Shaw (2005), Chi-
cago Koku ve Tat Aragtirma Birligi'nin Las Vegas'ta
yonettigi arastirmay1 ornek gostererek kokularin
onemi lizerinde durmaktadir. Bu arastirmaya gore,
Las Vegas’taki kumarhaneler, kumar makinalari-
nin etrafini belli kokularla sararak makinaya atilan
bozuk paralar1 %45 oraninda artirmiglardir. Hirsch
(1995) de yaptig1 arastirmayla kumar makinelerinin
etrafini ¢evreleyen kokularin kumar oynama iste-
gini artirdigini kesfetmistir. Bir diger duyusal pa-
zarlama igerigi olan tat duyusu insanlarm en keskin
duyularindan biridir. Tatsal duyular, isletmeleri bir
ileri boyuta tasirken (Hulten vd. 2009), miisterilerin
dikkatlerini ¢ekerek giiclii marka platformu kura-
bilmektedirler. Ancak yiyecek ve icecek endiistri-
si disinda tat, cogu marka icin ulasilmasi zahmetli
bir duyudur (Lindstrom 2007). Valenti ve Riviere
(2008), tat duyusunun pazarlamada kullanilarak
miisterileri ikna edebilme giictinden bahsetmekte-
dir. Hulten ve digerleri (2009), deneyimlerin giic-
lendirilmesi igin yiyecek ve iceceklerin sunumla-
rinin da 6nemli bir unsur oldugunu vurgulamak-
tadir. Uriinlerin 6tesine giden deneyimlere nem
veren isletmeler dokunsal uyaricilar: da goz ards
etmemelidir. Clinkii Lindstrom (2007), bu duyunun
herhangi bir {iriinti daha gergekgi ve fark edilebi-
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lir kildigin belirtirken, Wal-Mart'in miisterilerine
triinlere dokunma imkani1 vererek satislarinda ar-
tis yaptigini 6rnek vermektedir. Hulten ve digerleri
(2009), dokunma duyusunun fiziksel iliski kurma
araciligiyla ortaya giktigini belirtirken, dokunsal
uyaricilari {irtinlerin materyali, yiizeyi, ortam 1s1-
s1 ve agirligt olarak siniflandirmaktadir. Genel-
likle teorik arastirmalar, {irtinlerin birebir fiziksel
iligkisi tizerine odaklansa da bu arastirmada otel
icinde olusturulan hava kalitesi (serinlik) degisken
olarak kullanilacaktir. Arastirma kapsaminda du-
yusal uyarici olarak konaklama isletmeleri iginde
kullanilan goriintii, isitme, koku, dokunma ve tat
duyusuna yonelik uyaricilarin (neden) miisterileri
duygulari (¢iktr) ve hisleri (gikt) tizerindeki etkisi
olgiilecektir. Bu baglamda arastirma hipotezleri;

H;: Konaklama igletmelerinde kullanilan duyusal uyari-
cilar pozitif yiiklii duygular yaratmaktadir.

H,: Konaklama isletmelerinde kullanilan duyusal uyari-
cilar pozitif yiiklii hisler yaratmaktadir.

Bir olay veya nesneyi algilarken, bireyler onu yal-
nizca zihinde yer etmis olan simge, sembol ve fi-
ziksel nitelikteki birtakim izlenimlerle algilamakla
yetinmez, ayn1 zamanda algilama konusu denilen
bu olayy, iyi-kotii, sevme-sevmeme vb. gibi duy-
gusal nitelikteki birtakim izlenimlerin etkisiyle de
gerceklestirmektedir (Inceoglu 2004). Holbrook ve
Hirschman (1982) da miisterilerin se¢imlerini sik-
likla rasyonel olarak yaparken diger taraftan da ay-
n1 siklikla duygusal olarak yaptiklarini belirtmek-
tedir. Celik (2009) de deneyim ekonomisi ¢aginda
birgok tiiketici i¢in tirtinlerin tercihindeki en biiytiik
nedenin tiriinlerin yarattig1 duygusal degerler ol-
dugunu vurgulamaktadir ve pazarlamacilarin, ilis-
kilendirme stratejisini kullanarak, iirtinler arasinda
duygusal bag kurmaya calistiklarmi eklemektedir.
Schmitt (1999b), deneyimlerin ‘duygu ve his” boyu-
tunu bir arada ele alirken, Pine ve Gillmore (1999)
ise ‘eglence ve kacis” boyutunu farkli boyutlar ola-
rak ele almaktadir. Bu ayrimin nedeni ise miisteri-
lerin eglence deneyimine pasif, kagis boyutuna ise
aktif olarak katilimindan kaynaklanmaktadir. Sims
ve digerleri (2007) de insanlarin deneyimleri duyu-
larla kavradiklarini ve farkli duygular/hisler edin-
diklerini vurgulamaktadir. Pine ve Gilmore (1999),
his boyutunda bireylerin deneyim olayinin bir par-
cas1 haline gelmeleri nedeniyle bireylerle deneyim
arasinda en giiclii iliskinin bu alanda kuruldugunu

belirtmektedir. Sims ve digerleri (2007) de ytiiksek
seviyede hatirlanacak deneyimlerin his alaninda
yaratildigini ongoérmektedir. Arastirmalar fiziksel
¢evrenin, uyarilma ve memnuniyet olmak tizere,
bilingli veya/ve bilingsiz iki tiirlii cevap olusturdu-
gunu ortaya koymaktadir (Bowie ve Buttle 2009).
Slatten ve Mehmetoglu (2009), kayak merkezleri
tizerinde yaptig1 arastirmada miisterilerin edindigi
duygusal durumla miisteri sadakati arasinda an-
laml1 bir iliski kesfetmislerdir. Zhang’in (2008) ko-
naklama isletmeleri {izerinde yaptig1 arastirmada
da duygu ve his boyutlariyla miisteri davranislar
arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucu ortaya
¢ikmistir. Bu baglamda bu arastirma kapsaminda
kullanilan duyusal igeriklerin yarattig1 pozitif yiik-
lii duygular ve hislerin biitiinsel tatil deneyimleri
ve satin alma sonrasi miisteri egilimlerine etkisini
6l¢meye yonelik kurulan arastirma hipotezleri su
sekildedir;

Hj: Miisterilerin edindigi pozitif yiiklii duygular satin
alma sonrast miisteri egilimlerini olumlu etkilemektedir.

H,: Miisterilerin edindigi pozitif yiiklii hisler satin alma
sonrast miisteri egilimlerini olumlu etkilemektedir.

Sekil 1'de goriildiigii {izere, arastirma modeli
(NEC) neden-etki-cikti iligkisi tizerine kurulmus
olup, iliskiler arasindaki baglantilar analiz edilecek
sekilde yapilandirilmistir. NEC iliskisi kurulumu
Mehrabian ve Russell’in (1974) fiziksel ¢evrenin in-
san davranislari tizerinde yarattig1 etkisini dl¢gme-
ye yonelik olusturdugu teorik model cercevesinde
kurulmustur. Cevresel uyarici-duygusal cevap-
davranus iliskisiyle kurulan bu M/R modeline gore,
duygusal cevaplar fiziksel ¢evre ve insan davranis-
lar1 arasinda araci gorevini gérmektedir. Aracilik
gorevi goren bu duygusal cevaplar gevresel uya-
ricilarla degistirilebilirken, ortaya ¢ikan duygusal
cevaplar da kisilerin yaklasma veya kaginma dav-
ranislarini agiklayabilmektedir (Mehrabian ve Rus-
sell 1974). M/R modeli tizerinde yer alan ¢evresel
uyarici faktorii bu arastirmada nedenleri, duygusal
faktor etkiyi (duygu ve hisleri) ve davranis faktorii
ise ¢iktiy1 agiklamaktadir.

NEC iliskisini test etmek amaciyla yapilan bu
arastirmada kullanilan faktorlere iliskin degisken-
ler ayr1 ¢alismalardan derlenerek olusturulmustur.
Modeli kapsayan nedenler duyusal igerikler olup
gormeye, isitmeye, dokunmaya, koklamaya ve tat-

Cilt 24 o Sayi 2 e Giz2013 o 229



Duyu Tabanli Pozitif Yiiklii Duygu ve Hislerin Satin Aima Sonrasi Egilimlere Etkisi: Alman Turistler Uzerinde Bir Arastirma

Neden

“Satin Alma

Cikti

Sekil 1. Aragtirma Modeli (NEC)

maya yonelik duyusal uyaricilardan meydana gel-
mektedir ve deneyim pazarlamasi, fiziksel ¢evre
yonetimi, hizmet alan1 atmosferi iizerinde yapilan
calismalardan yararlanilarak olusturulmustur (Lin
2006; Zhang 2008; Walls 2009; Slatten ve Mehme-
toglu 2009; Han ve Ryu 2009; Lam vd. 2011). Pozitif
yiiklii duygular ve hisler, neden ve ¢ikt1 arasinda-
ki etkiyi olusturmaktadir ve deneyim pazarlama-
s1 tizerinde yapilan caligsmalardan yararlanilarak
olusturulmustur (Lin 2006; Zhang 2008; Slatten
ve Mehmetoglu 2009; Walls 2009). Satin alma son-
rasinda goriilen miisteri egilimleri ise arastirma
modelinin ¢iktisini olusturmaktadir ve degisken-
ler 6nceki calismalardan elde edilmistir (Lin 2006;
Zhang 2008; Walls 2009; Slatten ve Mehmetoglu
2009; Han ve Ryu 2009; Lam vd. 2011).

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin amaci dogrultusunda alan arastir-
masiyla veri toplama araci olarak anket teknigi ter-
cih edilmistir. Soru formu kapali u¢lu demografik
verilere yonelik kisisel bilgi sorular1 ve NEC mo-
deline yonelik 571i Likert 6lgeginde yapilandirilmis
sorulardan olugmaktadir. Soru formunda nominal
6lcekte hazirlanan demografik veri sorularmni, Li-
kert 6lgeginde yapilandirilan ve 1-Kesinlikle katil-
myorum segeneginden 5-Kesinlikle katiliyorum sek-
linde siralanan sorular takip etmektedir. Kuramsal
aragtirmanin sonrasinda olusturulan soru formu,
katilimcilara tatil deneyimlerini daha iyi degerlen-
direbilmeleri i¢in doniis transferleri 6ncesinde yiiz
ylize gorlisme yontemiyle uygulanmistir. Hazirla-
nan soru formlar: rastgele drnekleme yontemiyle
modern ve nitelikli konaklama isletmelerinin yer
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aldig1 Antalya bolgesindeki bes yildizli konakla-
ma igletmelerinde tatil yapmakta olan turistlere
ulastirilmig ve uygulanmistir. Gelen yabanca turist
sayisinin daha yiiksek olmasi nedeniyle zaman si-
nirlandirilmas” ve yine Antalya’y1 en ¢ok ziyaret
eden milliyet grubunun Alman olmasi nedeniyle
de arastirmaya milliyet sinirlandirilmas? getirilerek
arastirma anketleri, Antalya’da 2012 yilinin yaz se-
zonunda Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda
konaklama yapan Alman turistlere uygulanmistir.
Dagitilan anketlerden elde edilen nihai anket say1-
s1, 430’dur. Saunders ve digerleri (2000), anakiitle
biiytikliigiiniin 1.000.000 ve {izerinde oldugu du-
rumlarda 0,05 6rnekleme hatasiyla 384 anketin ye-
terli olacagini varsaymaktadir. Bu baglamda elde
edilen 430 soru formunun bu arastirma igin yeter-
li oldugu diistintilerek veriler bilgisayar ortamina
aktarilmistir.

Veri Analizi

Arastirmada anket yontemiyle toplanan verilerin
bilgisayar ortaminda analizi i¢in sosyal bilimler
i¢in gelistirilen SPSS 14.0 programindan ve LISREL
8.5 paket programlarindan yararlanilmistir. Once-

12011 yili turizm istatistik verilerine goére, 2011 yilinda
Antalya’da toplam 11.726.601 yerli ve yabanc1 turist konaklama
amach tesislere gelirken, 5.171.638 yabanci ve 1.443.849 yerli
olmak {tizere toplamda 6.615.487 turist bes yildizli konaklama
isletmelerinde konaklama yapmustir (http://www ktbyatirimis-
letmeler.gov.tr/, 12.10.2012).

2 Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miidirliigii'nden elde edilen
istatistik verileri milliyet bazinda incelendiginde 2011 yilinda
Antalya’y1 en ¢ok ziyaret eden yabanci turistlerin 2.786.616
(%26,63) rakamiyla Alman turistler oldugu goriiliir (http://
www.antalyakulturturizm.gov.tr/, 12.10.2012).



F. Ozlem Giizel

likle demografik sorulara iliskin bulgularin frekans
dagilimlari incelenmistir. Sonrasinda dlgegi olus-
turan sorularin yapilan arastirmanin dogrulugunu
ortaya ¢ikarabilecek nitelikte, birbirleriyle iliskili,
tutarli, anlasilir ve yeterli sayida (Kalayct 2008) ol-
ma durumu yani faktorleri olusturan maddelerin
ait olduklar1 faktorlerle ne 6l¢tide iliskili oldukla-
riin belirlenmesi amaciyla giivenirlik analizi uy-
gulanmustir. Bu arastirma kapsaminda degiskenler
aras i¢ tutarlik katsayis1 olarak Cronbach Alfa kat-
sayist (o) degerleri kullanilmistir. Giivenirlilik ana-
lizi sonuglarmin istenen diizeyde ¢ikmasimin son-
rasinda LISREL 8.5 paket programiyla dogrulayici
faktor analizi uygulanmistir. Olgmede kullanilan
test maddelerinin, 6l¢iilmek istenilen davraniglari
Olgmede yeterli olmas1 gerekmektedir (Biiyiikoz-
tirk vd. 2008). Arastirma modelinin analiz edilme-
si dncesinde, modelde var olan degiskenlerin yapi-
larinin bilinmesi, degiskenler arasindaki iliskilere
ait yapisal hipotezlerin test edilmesi/dogrulanmasi
ve gizil degiskenler arasinda belirlenen yapisal ilis-
kilerin varliginin saptanmasi i¢in dogrulayici fak-
tor analizi yapilmistir. Uyum istatistik sonuglaria
gore dogrulayia faktor analiziyle faktorleri olugtu-
ran degiskenler belirlendikten sonra ¢alismada ig-
sel ve dissal yapilar iizerindeki nedensel iligkiler,
yapisal esitlik yontemiyle (YEM) analiz edilmistir.

Tablo 1. Giivenilirlik ve Merkezi Olgiim Degerleri

Bu yontemin tercih edilme nedeni, modelin degis-
kenler arasindaki nedensel iligkilerin karsilagtir-
mal1 olarak biitiinsel sekilde test edilebilme kabili-
yetinden ileri gelmektedir.

BULGULAR

SPSS paket programiyla yapilan frekans dagilimiy-
la katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
bulgulara bakildiginda katilimcilarin gogunlugu-
nun (%51,2 ) baylardan olustugu, yine katilimcila-
rin ¢ogunlugunun (%51,2) evli olduklar: ve ailele-
riyle (%52,8) tatil yapmakta olduklar1 gozlenmis-
tir. Katilimecilarin yas araliklarinin ¢ogunlugunu
ise 20-30 (%37,2) yas aras1 grup olustururken, bu
grubu 31-40 (%24,2) yas aras1 grup takip etmek-
tedir. Egitim durumlar1 agisindan ise katilimcila-
rin cogunlugunu (%55,2) liniversite ve lisanstiistii
mezunlari olusturmaktadir. Gelir durumu agisin-
dan bakildiginda ise, katilimcilarin ¢ogunlugunun
1-2.000 Euro (%23,3) arasinda kazang elde ettigi
ve bu rakami sirasiyla 3.001 Euro ve {izeri (%20
,9) ve 2.001-3.000 Euro (%19,5) rakamlari takip et-
mektedir. Katihmcilarin cogunlugu paket tatilleri-
ni (%40,9) dinlenme ve (%21,9) eglence amach sa-
tin almiglardir. Oteli tercih etmelerinde etkili olan
araclara bakildiginda ise katilimcilarin ¢ogunlu-

Degiskenler a Ort Std. Sap Carpiklik Basiklik
Duyusal igerikler 0,83

Muzik 3,64 1,057 -,632 -,169
Isik 3,84 ,976 -,787 ,349
Renk 3,84 ,979 -,765 416
Koku 3,70 ,961 -,487 -,019
Lezzet 3,88 1,007 -,802 ,268
Hava Kalitesi 3,85 1,034 -,782 ,036
Pozitif YuklG Duygular 0,81

Eglenceli tatil 3,77 976 -,782 ,436
Neseli vakit gecirme 3,84 ,935 -,830 ,646
Pozitif YUkIG Hisler 0,88

Rahatlama hissi 3,83 ,939 -,839 ,709
Yenilenme hissi 3,89 ,942 -,834 ,544
Satin Alma Sonrasi Musteri Egilimleri 0,76

Tavsiye Etme Egilimi 3,76 1,066 -,766 ,083
Tekrar Ziyaret Etme Egilimi 3,45 1,112 -,421 -,412
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Tablo 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Degiskenler t degeri S. Yuk R?
Duyusal Igerikler

Muzik 18,31 0,61 0,37
Isik 32,74 0,81 0,66
Renk 35,97 0,83 0,68
Koku 29,29 0,78 0,61
Lezzet 23,92 0,71 0,51
Hava 19,17 0,63 0,40
Pozitif Yiikli Duygular

Eglenceli tatil 28,86 0,78 0,61
Neseli vakit gecirme 46,97 0,98 0,97
Pozitif Yiiklti Hisler

Rahatlama hissi 55,13 0,95 0,91
Yenilenme hissi 46,05 0,90 0,82
Satin Alma Sonrasi Mlisteri Egilimleri

Tavsiye Etme Egilimi 32,27 0,94 0,89
Tekrar Ziyaret Etme Egilimi 20,44 0,72 0,52

x2/df = 2,3, RMSEA = 0,046, NFI = 0,98, NNFI = 0,97, CFl =
0,98, RMR = 0,085, SRMR = 0,035, GFI=0,94, AGFI =0,91.

gunun (%36,9) acentay1 ve interneti (%24,4) tercih
ettikleri goriilmektedir. Yine katilimcilarin ¢ogun-
lugu (%72,6) destinasyona daha 6nce gelmedikle-
rini belirtirken, yine ¢ogunlugu olusturan bir grup
(%43,5) 8 giin ve tizeri konaklama yapacaklarini
belirtmistir.

NEC modeli kurularak yapilan arastirmada yer
alan Olceklere giivenirlilik analizi yapilmistir. Ka-
layc1 (2008), alfa katsayisina bagli olarak 6lcegin
‘0,60 <= ot < 0,80’arasinda giivenilir ve ‘0,80 <= a <
1,00” arasinda yiiksek derecede giivenilir oldugu-
nu belirtmektedir. Giivenirlilik analizi sonucunda
neden (duyu) faktoriiniin Cronbach Alfa katsayisi-
nin 0,83, etki 1 (pozitif yiiklii duygular) faktoriintin
Cronbach Alfa katsayisinin 0,81 ve etki 2 (pozitif

Tablo 3. Operasyonel Olgiim ve Olgek Giiven Degerleri

yiiklii hisler) faktoriiniin Cronbach Alfa katsayzisi-
nin 0,88 olarak yiiksek diizeyde giivenilir ve sonug
faktortiniin (satin alma sonrasi miisteri egilimler)
ise Cronbach Alfa katsayisinin ise 0,76 olarak gii-
venilir diizeyde oldugu gozlenmistir. Bu degerler
sonrasinda veri setinin ¢ok degiskenli normallik
varsayimini saglayip saglamadigina bakilmistir.
Test/6lcek maddelerinde ¢ok degiskenli normallik
0zelliginin saglanmasi icin, degiskenlerin garpiklik
degeri 2'den kiigiik, basiklik degeri ise 7’den kiiciik
olmas1 beklenmektedir (Sencan 2005). Tablo 1'de
goriildiigh gibi carpiklik degeri -,839 ve -,487 ara-
sinda, basiklik degerleri ise -,709 ve -,019 arasinda
degismektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada elde edi-
len veriler ¢ok degiskenli normal dagilim 6zelligi-
ne sahiptir. Analizler dncesinde veri setinin ortala-
masi, verilerin ortalama etrafinda nasil dagildigi ve
ortalamalardan ne derecede saptigina bakilmstir.
Degiskenlerin aritmetik ortalamalarinin 3,50'nin
tizerinde oldugu gozlenmistir.

Givenilirlik ve merkezi 6l¢iim degerleri sonra-
sinda 0l¢gme modeli LISREL paket programinin
irettigi kovaryans sonuglari iizerinden, ‘en yiik-
sek olabilirlik kestirim’ yontemi kullanilarak Dog-
rulayict Faktor Analizi (DFA) gerceklestirilmistir.
Model uygunlugunun degerlendirilmesinde kul-
lanilan birbirinden farkli uyum iyiligi indeksleri
bulunmaktadir. Hipotez testlerine ge¢meden 6nce
uyum iyiligi istatistiklerinin de istenilen diizeyde
olmasi gerekmektedir. DFA analizi sonrasinda x2/
df (2,3), GFI (0,94), RMR (0,085) kabul edilebilir s1-
nir, RMSEA (0,046), AGFI (0,91), NNFI (0,97), CFI
(0,98), ve NFI (0,98) degerlerinin iyi uyum arali-
ginda oldugu kesfedilmistir. Bu skorlar dogrultu-
sunda gozlenen ve oOrtiik degiskenler arasindaki
yapisal iligkiler dogrulanmaktadir. Yani DFA ana-
lizi 6ncesinde 6lgek iginde kullanilan neden (duyu)
faktort icindeki ‘miizik, 1sik, renk, koku, lezzet ve ha-
va kalitesi’ degiskenleri, DFA analizi sonrasinda da
neden boyutunu agiklarken, etki 1 (duygu) faktorii

Parametreler t degeri S. Yiik R? Hpt
Duyusal igerikler — Pozitif Y{ikli Duygular 16,15 0,71 0,50 H1: Kabul
Duyusal igerikler — Pozitif YUKIU Hisler 22,47 0,71 0,51 H2: Kabul
Duygular — Satin Alma Sonrasi Musteri Egilimi 12,26 0,52 0,52 H3: Kabul
Hisler — Satin Alma Sonrasi Musteri Egilimi 5,10 0,23 0,23 H4: Kabul

x2/df = 3,5, RMSEA = 0,062, NFI = 0,96, NNFI = 0,96, CFl = 0,97, RMR = 0,14, SRMR = 0,05, GFI = 0,91.
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icindeki ‘eglenceli tatil ve neseli zaman gegirme’ degis-
kenleri ve etki 2 (his) faktorii igindeki ‘rahatlama ve
yenilenme’ degiskenleri DFA analizi sonrasinda da
boyutlar1 agiklamaktadir.

Tablo 2'de goriildiigii tizere tiim degiskenlerin t
istatistik degerleri 1,96'nin {izerindedir ve bu bag-
lamda gozlenen ve ortiik degiskenler arasindaki
yapisal iligkiler dogrulanmaktadir. Boyutlarin gii-
venli olarak agiklanmasi igin faktor yiik degerle-
rinin 0,70’den biiyiik olmasi beklenirken (Sencan
2005; Cokluk vd. 2010), Tablo 2'de goriildiigii tizere
miizik degiskeni (0,61) haricindeki degiskenlerin
tiim yiik degerleri 0,70’den yiiksektir. Neden (du-
yu) faktorii altindaki degiskenlerin iginde 0,68 ve
0,66’l1ik R? oranlariyla renk ve 1siklandirma yani
gorsel uyaricilarin diger degiskenlere gore boyu-
tu agiklamada daha 6nemli oldugu goriilmektedir.
Birim yiik agirliklar1 a¢isindan renk degiskeninin
0,83 ve 1siklandirma degiskeninin 0,81 standartlas-
tirllmis ¢oziim degerleriyle birlikte faktor tizerinde
yliksek oranda degisiklik olusturdugu ortaya ¢ik-
mistir. Deger uyum iyilikleri ve t degerleri gerekli
kosullar1 sagladig: icin bir sonraki asamada YEM
analizine geg¢ilmistir.

Yapilan yol analizi tizerinde anlamlilik, yiik ve
aciklanma oranlarina bakilmadan 6nce tekrar mo-
delin iyilik uyum degerleri ele alinmistir. x2/df de-
geri (3,5) RMSEA (0,062), GFI (0,91), NNFI (0,96) ve
RMR (0,14), kabul edilebilir uyum degeri araliginda,
CFI (0,97) ve NFI (0,96), degerleri iyi uyum dege-
ri araligindadir. Duyusal uyaricilardan duygusal
yapiya giden parametre t degeri 16,15 ve hissel ya-
piya giden parametre degeri 22,47 t degeri olarak
ortaya ¢ikmistir. Yol kat sayilar: igin 6l¢iim mo-
deline iliskin, t degerlerinin 1,96’dan daha biiyiik
olmas1 parametrelerin istatistiksel olarak anlamh
oldugunu ve degiskenlerin istatistiksel olarak be-
lirlenen yapilarla iligkili oldugunu gostermektedir.
Tablo 3'te goriildiigii tizere standartlastirilmis yiik
degerleri 0,71 olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu degisken-
lerin R? degerleri birbirine yakindir. Etki 1 ve etki
2 yapilarindan sonug faktoriine dogru giden para-
metre degerleri de anlamli bulunmustur.

Yiik degeri ve agiklanma orani bakimindan pozi-
tif ytiklti duygusal etki faktorii satin alma davranisi
sonrasl egilimleri daha ¢ok etki etmektedir. Bu du-
rumda eglence ve nese odakl duygularin, rahatla-
ma ve yenilenme odakli hislerden daha baskin bir
sekilde satin alma sonrasi miisteri egilimlerine etki

ettiginden bahsedilebilir. Satin alma sonrasi miis-
teri egilimlerine yonelik regresyon denklemi de su
sekildedir; ‘egilim = 0,52*duygqu + 0,23*his, (x*0,56),
R?=0,44". Denkleme gore, satin alma sonrasi egi-
limlerin %44’i duyu tabanli olusturulan pozitif
yuklii duygular ve hisler araciligiyla agiklanmak-
tadir. Bu baglamda arastirma hipotezlerinin kabul
edildigi ancak, satin alma sonrasi miisteri egilimle-
rine etki eden baska degiskenlerin de bulundugu
sOylenebilir.

SONUG VE ONERILER

Neden etki ve ¢ikt1 modeli {izerine odaklanarak
duyusal uyaricilar, duygu/his ve satin alma son-
rasi egilimler arasindaki iliskiyi 6l¢gmek amaciyla
yapilan bu aragtirmada ortaya atilan hipotezler ve
parametreler arasindaki iliskiler dogrulanmistir.
Duyusal igeriklerin pozitif yiiklii duygular ve his-
ler yaratarak, satin alma davranigi sonrasindaki
gelecek miisteri egilimlerine yonelik pozitif etkisi-
nin agiklanma oraninin énemli bir seviyede oldugu
kesfedilmistir. Diinyaya geldigi ilk giinden bu ya-
na diinyayr duyulariyla algilamaya baglayan insa-
noglunun duygu ve hislerinin duyusal uyaricilarla
tahrik edilebilirligi kanitlanirken, miisteri baglili-
gina duygusal etkiler agisindan da bakilmasi ge-
rekliligi de ortaya ¢ikmistir. Bu duruma istinaden
giderek iiriinlerin metalasmaya basladig1 yogun
rekabet ortaminda oncelikle farkindalik ve sonrasin-
da farkhilik yaratabilmek i¢in duygular ve hisler ara-
ciligiyla hatirlanacak ve miisteriyi geri ¢agiracak
deneyimlerin tasarlanmasi igletmelerin ana hedef-
leri haline gelmek durumundadir. Fawer’in (2010)
‘Empati” isimli kitabinda giris kisminda Amerikali
sair/yazar Maya Angelou’ya atif yaparak aktardigi
gibi ‘insanlar, onlara sdylenenleri veya yapilanlar:
unutabilirken, hissettiklerini ise hep hatirlamakta-
dirlar’. Bu baglamda 6zellikle turizm sektorii gibi
kagis, uzaklasma, eglence gibi itici faktorlerin s6z
konusu oldugu sektorlerde miisterileri isletmelere
baglayacak olan unsurlar yagadiklar: duygular ve
hissettikleri olurken, onlar1 isletmeye geri cagira-
cak olan unsur ise duygular ve hislerini olusturan
ana duyduklari 6zlem ve deneyimsel anilar: olacak-
tir. Duygularin ve hislerin depolanmasina aracilik
eden duyular, tiiketiciler ve marka arasinda duy-
gusal baglar olustururken, miisterilerin zihninde
kisisellesmis anlamlar yaratmaktadir. Dolayisiy-
la isletmeler, miisterilerini duygusal-rasyonel karar
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vericiler olarak degerlendirip duyusal uyaricila-
rin etkilerini ve miisteri duygularini/hislerini goz
ardi etmemelidirler. Miisterilerinin zihin, kalp ve
ruhlarina hitap edebilmek i¢in duyusal uyaricilar-
la hizmetlerinin tabanini gii¢lendirmeli, duygu ve
hislerini de tahrik etmelidirler. Nitekim Kotler ve
digerleri (2010), 3.0 pazarlama ¢aginda pazara bakis
agisinin zihin, kalp ve ruha odaklanmas: gerek-
tigini vurgulamaktadir. Bu bakis agisiyla hizmet
sektoriindeki isletmeler, miisterileriyle aralarinda-
ki duygusal baglar: gliclendirebilmek igin hedef
miisterilerinin en ¢ok hangi duyu igeriklerinden
etkilendiklerini kesfederek o alanlara odaklanip,
duyusal olgularla 6rerek deneyimsel markalama-
ya yonelmelidirler. Ciinkii haz odakl: titketimler,
miisterilerin zihninde duyularla ve kalplerinde
duygularla i¢sel bir begeni yaratmaktan gegmek-
tedir. Bu baglamda igsel begeni olusturma husu-
sunda giiclii etki yaratacak olan ¢oklu duyular kes-
fedilmeli ve tahrik edilmelidir. Ozellikle dissal ve
i¢sel fiziksel ¢evrenin diizenlenmesi asamasinda,
hedef miisterilerin duygusal/hissel anlamda ken-
dilerini nasil hissedecekleri ve hangi duygularmin/
hislerinin tetiklenecegi kesfedilmelidir. Ornegin
Michelli (2007), daha ¢ok kahve kokusu ve kahve
bardagi sekliyle bagdastirilan Starbucks deneyimi
tasarimina eklenecek olan miizik uyaricisinin Star-
bucks deneyimi ve kiiltiiriine uygunlugunun ana-
liz edilmesi igin yoneticilerce defalarca testlere tabi
tutuldugundan bahsetmektedir. Basarili bir duyu
deneyimi sunan ve miisterilerin katma deger sag-
layan Starbucks kahvesi, kimileri i¢in kahve olma-
nin Otesine gegerek sosyal hayatlarinda bir parca
haline gelmektedir. Bu drnege istinaden miisteri-
lerin kendi duygularinin ve hissedebileceklerinin
kesfedilmesi sonrasinda farkli/rahatlatict ve hatirla-
nacak/6zlem duyulacak bir atmosfer olusturulmali-
dir. Ayrica turistik deneyimlere eglik eden duyusal
uyaricilarin isletme temasini desteklemesi ve giig-
lendirmesi gerekmektedir. Konaklama isletmeleri
yoneticileri de marka farkindalig: yaratmak igin
Starbucks markasinin duyulara odaklanarak yapti-
g1 gibi duyusal imzalar olusturarak, giiclii marka-
lar haline gelebilirler. Bu arastirmada duyusal fak-
tor boyutunu agiklayan en 6nemli duyusal uyaric
olarak gorsel icerikler (i1siklandirma ve renk) ortaya
¢ikmistir. Bu baglamda konaklama isletmelerinde
gorselligin miisterilerin duygular: ve hisleri tize-
rinde Oonemli etken oldugu soylenebilir. Konakla-
ma isletmeleri, tasarim siirecinde gorsel iceriklere
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Onem vermelidirler. Ciinkii konaklama igletmele-
rinin tasarimlar1 asamasinda kullandiklar: tema-
lar, 1siklandirma ve benzeri unsurlarla desteklenen
gorsel kimlikler etkileyici ve ¢ekici faktorler haline
gelmektedir. Bu baglamda Antalya’da 6rnekleri go-
riilen temal: oteller ve 1siklandirmaya odaklanan
Adamé&Eve, Hillside Su gibi konaklama isletme-
si Ornekleri pazarlama bakis agisiyla ve psikolojik
Ongoriiyle rekabet tistiinltigii saglamaktadir. Yine
miizik ve kokular, otellerde kullanilabilecek diger
onemli duyusal igeriklerdir. Konaklama isletme-
leri yoneticileri hizmet sunum alanlari i¢inde belli
kokular iizerine odaklanarak deneyimsel koku im-
zalar1 yaratip, miisteri zihninde yer edinebilirler.
Konaklama isletmeleri bahgelerinde yasemin, hani-
meli, melisa ve kartopu gibi hos kokulu dis mekan
bitkileri, i¢ mekanlarda da kokulu ¢icekler ve islet-
meyle kisisellestirilmis imza kokular kullanilabi-
lir. Ayrica turistlere tatilleri sonrasinda igletmeyi
hatirlatacak ve isletmeyle 6zdeslestirilmis kokulu
tirtinler hediye olarak verilebilir. Nitekim yazin
taramasinda duygu ve hisleri uyandirmada diger
uyaricilara gore kokunun daha giiglii ve engellene-
mez bir uyarict oldugu kesfedilmistir. Bu baglam-
da, koku misterilerin zihninde uzun vadeli resim-
ler olusturarak, farkindalik yaratarak ve markaya
yonelik bir imaj olusturarak duyusal deneyimlere
katkida bulunabilecek bir stratejidir. Yine miizigin
ruh hali ve duygu yaratma etkisi goz 6niine alindi-
ginda restoran/bar, lobi, giineslenme alanlar: gibi
hizmet sunum alanlarinda kullanilacak miizikler,
insanlarda pozitif duygular ve hisler yaratmalidir.
Dolayisiyla miizik secimleri de Starbucks’in yap-
tig1 gibi test asamalarina tabi tutularak miisteri is-
tekleri dogrultusunda belirlenmelidir. Ozet olarak
turistik deneyimlerin duyu/duygu ve his tabanl
olarak giiclendirilmesi tiiketim bigimlerinin i¢sel-
lestirilmesine, miisteride es anlamlar kazanmasi-
na ve marka/igletme bagliliginin devam etmesine
neden olmaktadir. Stratejik deneyim modiiliiniin
kurucusu Schmitt’in (1999) de belirttigi gibi isletme
yOneticileri, ndrobiyolojik ve psikolojik faktorleri goz
ardi etmemelidirler. Clinkii s6z konusu stratejik
deneyim modiile gore beynin, ‘modiil” ad1 verilen
ve deneyimlere cevap veren farkli belirgin alanla-
r1 bulunmaktadir. Bu sebeple duyusal uyaricilar:
tek bir faktor olarak ele alan bu ¢alismanin aksine
arastirma modelinde neden olarak kullanilan du-
yu faktoriinii olusturan degiskenlerin her biri ayr1
birer calisma konusu olarak incelenebilir. Ozellik-
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le kokuya, isitmeye ve gérmeye yonelik unsurlar
elastik arastirma yontemleriyle ve farkli disiplin-
lerle biitiinlestirerek daha detayli ve derin bakis
acilartyla incelenebilir. Yine duygu ve hisse yonelik
degiskenler artirilabilir. Ayrica sadece Alman tu-
ristler iizerinde odaklanan bu arastirma farkl il-
ke vatandaslari {izerinde de uygulanarak milletler
bazinda duyusal igeriklere yonelik anlamli farkli-
liklarin olup olmadig: analiz edilebilir. Nitekim ko-
naklama isletmeleri, farkli milletlerden insanlarin
tek cat1 altinda tatil yapmalarina imkan sunan sos-
yal ¢evrelenim ortamlarindan olusmaktadir.
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GIRIS

0z

Turizm, giinimizde ulastig) evrensel boyutlar ve kapsadigl psiko-sosyolojik, sosyokiiltiirel ve ekonomik faktorler
nedeni ile hem toplumu etkilemekte hem de toplumdan etkilenmektedir. Turizm sektériiniin toplum lizerindeki
etkilerinden biri kiiltiirlerin ve cekim merkezlerinin otantikligi iizerinde olmaktadir. Ozellikle “otantik yemek, otan-
tik el sanatlari, otantik turlar, otantik otel, otantik kdy” séylemleriyle turizmde kullanilan otantik kavrami, meta-
lasma siirecinde “otantikmis ve yéreselmis” gibi olana donlisebilmektedir. Bu kapsamda arastirmada “Turizm
gelisimi ile birlikte liretim-tiilketim ve pazarlama anlayisi cercevesinde ortaya cikan sistemin Mardin’de otantisite
lzerindeki etkisi nasildir? sorusuna yanit aranmistir. Yapilan arastirmada, amach érnekleme yéntemine uygun
olarak secilen idari ve yerel yonetici, turizm isletmecisi ve/veya yoneticisi ve toplum bilimci olan 24 kisi ile gorusiil-
mustir. Gérismeler sonucunda Mardin ilinde turizm gelisiminin devam edecegi ve bu gelisimin turistlerin “otantik
olani, farkli olani” arayisinda 6n plana cikaracagi sonucu elde edilmistir. Bu sonug gercevesinde katilimcilarin hem
fikir oldugu en 6nemli konu; turizm gelisimi ile birlikte turistlerin aradigi Mardin’in ve Mardin’e 6zgii, gercek otantik
riinlerin sadece sahneleme cercevesinde kalacagina yonelik kaygilari olmustur.

ABSTRACT

Nowadays tourism both affects society and is affected by it due to the universal dimensions it has reached and the
psycho-sociological, socio-cultural and economic factors that it has covered. One of the effects of tourism on soci-
ety is on the authenticity of culture and attractions. The concept of authentic which is particularly used in tourism
as the sayings of “authentic food, authentic crafts, authentic tours, authentic hotel, authentic village” may turn into
“as if it is authentic and local” during the process of commodification. Thus this research searches for an answer of;
what is the impact of the system that emerges with the development of tourism as a part of production-consumpti-
on and marketing on authenticity in Mardin? In research conducted, 24 people were interviewed who were selected
in accordance purposeful sampling method from local administrator, administrative and tourism operator and / or
manager and a social scientist. At the end of the interviews, the results showing that the improvement of tourism
will continue in the province of Mardin and this will indicate on tourists seeking “an authentic one, a different one”
have been obtained. Within the scope of this result, the most important issue on which the participants agreed is
about the concerns that Mardin’s real authentic products, which are unique to Mardin, remain at staging frame
with the development of tourism.

lemekte ve toplumundan da etkilenmektedir. Do-
layisiyla turizmin toplumsal bir olgu oldugu go-

Turizm, ekonomik yapida meydana getirdigi et-
kilerin paralelinde sosyal yapida da bir takim ge-
lismelere ve degisimlere neden olmaktadir. Farkl
kiiltiire mensup ve kisisel 6zelliklere sahip birey-
lerin birlikte zaman paylagiyor olmalar: toplumu
ilgilendirdigi icin sosyal bir olay olarak nitelendi-
rilen turizm, toplumdaki bir takim siirecleri etki-

riilmektedir. Toplumsal olan her alan sosyolojinin
konusu olmakta ve turizm de karmasik eylemler
biitiinii olarak toplumsal iliski siireci kapsaminda
yer aldigindan “turizm sosyolojisi” dogmaktadir
(Guler 1978: 13; Akman 2007: 72; Giinlia 2007: 167;
Yilmaz 2007: 3; Avcikurt 2009: 11). Sosyologlari tu-
rizm olayina arastirmaya iten nedenlerin basinda
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turizmin bireyleri ve topluluklari iceren bir olgu
olmasi ve artik bireysel, yerel ve belirli toplumsal
gruplara ve siniflara 6zgii bir olay olarak algilan-
mamas! gelmektedir (Giiler 1978: 10; Dogan 2004: 1;
Avcikurt 2009: 13).

MacCannell, Sharpley ve Uryy gibi toplum bilim-
ciler tarafindan turizmin kavramsal tanimlamala-
rinda deginilen “ofantiklik” kavrami, sanat, folklor,
antropoloji, varolussal psikoloji, estetik ve miizik
gibi bircok akademik disiplinin merkezinde olup
(Starr 2011: 7) Goffman’in (1959) ¢alismalarindan
itibaren turizm sosyolojisi yazininda yerini almistir.
Turizm ve otantiklik arasindaki bag, modern turiz-
min varolusundan! beri turizm yazininda 6ne ¢ik-
maktadir (Wang 1999: 349; Olsen 2002: 159; Li 2003:
250; Cole 2007: 944; Hall 2007: 1139; Hillman 2007;
Sedmak ve Mihalic 2008: 1009; Mantecon ve Hue-
te 2009: 362). Otantiklik ve metalastirma gibi top-
lumu ve turizmi ayni anda ilgilendiren kavramlar,
turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri kapsaminda turizm
arastirmalarinin merkezinde yer almaktadir (Mac-
leod 2006: 177).

Bu baglamda arastirmada giintimiizde turizm
sektoriiniin adeta bir pazarlama aracis1 konumuna
gelen otantik sozciigiiniin, turizm geligimi ile iire-
tim bandindan gegirilerek otantikmis ve yoreselmis
gibi olana doniisiip doniismediginin, bu ticari yapi-
nin i¢inde yer alanlarin, resmi koruma faaliyetlerin-
de bulunanlarin ve toplum bilimcilerin bakis a¢ilar
icerisinde ele alinmasi amaclanmigtir.

YAZIN TARAMASI
Turizm ve Otantiklik

Otantik sozctigii, Tiirk Dil Kurumu sozliigtinde bati
dillerinden (Fransizca) Tiirkgeye gecen, Fransizca-
da “authentique” kelimesinin karsilig1 olarak; “eski-
den beri mevcut olan ozelliklerini tasiyan”, “gercek olan,
gercege veya aslina dayanan, orijinal, mevsuk” olarak

tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, 22.01.2013).
Otantiklik kavraminin turizme dahil olmasinin
Trilling’in (1972: 93) miize-baglantili> kullanimin-
dan kaynaklandigi ileri siirtilmektedir. Sanat ca-
lismalar, festivaller, ritiieller, yemekler, yapilar ve

LIk olarak MacCannell tarafindan turizm aragtirmalarma konu
olmakla birlikte, MacCannell'in The Tourist (1976) adli onct
calismasindan itibaren ele alinmaktadir.

2 Eserin miizede bulunmasindan dolay1 dogas1 geregi otantik
oldugunun diisiintilmesidir.
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giysiler gibi turizm tirtinleri, genellikle yerel halk
tarafindan bir gelenek veya gorenege gore yapilip
yapilmadigina ya da sergilenip sergilenmedigine
gore “otantik olan” veya “otantik olmayan” seklinde
tanimlanmaktadir (Wang 1999: 350; Sharpley 1999:
189; Reisinger ve Steiner 2006: 67; Heitmann 2011:
45; Shen 2011: 70). Heitmann (2011: 45), otantikligi
en basit haliyle, “0z ve saf, gercek sey” olarak ifade
ederek otantikligin ruhsatini yapilisindan beri do-
kunulmamis ve modern etkiye maruz kalmamis
olarak belirlemektedir. Sedmak ve Mihalic (2008:
1016) de benzer bir yaklasimla otantikligi, “modern
turizm gelismeden Once de mevcut olan, agikca ithal edil-
memis ya da tamamen yerel olan ve kitle iiretimi ya da
endiistriyel amaclarla iiretilmemis mimari, mutfak, so-
yut miras, dogal cevre gibi turistik cekim merkezlerinin
cekicilikleri” olarak tanimlamaktadirlar.

Cohen’e (2004: 109-110) gore otantikligin orta-
ya ¢ikist modernligin toplumsal varolus iizerinde-
ki etkisi ile yakindan iligkilidir. Cohen, otantikligi
Olciilebilir bir nitelik, belirli bir {iriine ya da olaya
uygulanabilir gormedigi gibi statik ve sabit bir kav-
ram olarak da gormemektedir. Cohen’e gore sahte
veya otantik olmadig1 diistiniilen bir kiiltiirel {iriin
ya da Ozellik, zaman igerisinde uzmanlar tarafin-
dan bile otantik olarak degerlendirilebilmekte ya da
turistik amaclarla yapilan bir festival, zaman iceri-
sinde otantik yerel bir gelenek olarak kabul edile-
bilmektedir.

Sharpley (1999), turizm baglaminda otantikligin
kapsamini Wang (1999: 349) gibi “belirsiz” olarak
nitelendirmektedir. Sharpley’ye gore, otantiklik bir
anlamda, iirtinler, sanat eserleri, mutfak, giysi, dil,
festivaller, ritiieller, mimari, kisacasi bir iilkenin
kiiltiirtinii olusturan her seyi ifade etmekte iken, di-
ger bir anlamda ise farkli seyahat sekillerini, belirli
yolculuklari ve tiim tatilleri ifade etmek i¢in kulla-
nilmakta ve hatta satilabilmektedir.

Otantiklik tizerine ilk arastirmalarda bulunan
MacCannell (1999) Boorstin’in (1972), turistlerin
otantik deneyim aramadiklar1 goriistinii siddetle
elestirmektedir. MacCannell’e (1999: 91) gore birey-
lerin modern diinyadan ve modern yasam tarzla-
rindan dolay1 kendilerini hayal kirikligina ugramis
ve tatminsiz hissetmeleri onlari, bagka bir yasam
arayisinda seyahat etmeye itmektedir. Modern-
likte birey, bir zamanlar benim diye adlandirdig:
degerlere baghligini kaybetmekte ayn1 zamanda
diger insanlarin gergek yasamlarina ilgi duymaya



Sonay Kaygalak - Ocal Usta - Ebru Giinlii

baslamaktadir. insanlar, diger kiilttirlerde bir sekil-
de kendi kiiltiirlerinden daha saf ve biitiin bir ger-
¢ek yasam bulmay1 ummaktadirlar. Modernlesme
ve akabinde kentlesmenin beraberinde getirdigi
kimlik, yapaylik, duygusalligin azalis1 ve farklilik-
larinin yerini homojenlesmenin alisi ile insanlarin
yasadiklar1 yabancilagsma ve kimlik bunalimindan
kagis i¢in 0z degerlere ve otantik olana ulasma is-
tegi, modern turizmin en belirgin istek uyarici fak-
torlerinden biri olmaktadir (Sahin vd. 2003). Bu is-
teklerinde turistler, siirekli gercek ve otantik kiiltii-
re girme ve giinlitk yasami gercekte yasandig1 gibi
gorme arayisindadirlar. MacCannell (1999), dola-
yisiyla bir taraftan turistin pesinde oldugu otan-
tigin goz oniinde degil saklanan art alanlarda var
oldugunu one siirerken bir taraftan da buralara
ulagmanin, yani sergilenen turist mekanimdan ¢iki-
sin miimkiin olmadigini iddia etmektedir. Boylece
sahnelenen otantiklik® kavramini gelistirmekte-
dir. MacCannell (1999) otantik mekanlarin turizm
merkezleri olmasiyla birlikte, yerel halkin kiiltiirel
drtinlerini turistin arzularina gore sekillendirmeye
baslayacagini belirtmektedir. Dolayisiyla kiiltiirel
driinler ve yerler, yerel halkin géziinde anlamini yi-
tirerek birer ticaret tirlintine dontismektedir. Turist-
lere sunulan hizmetlerde bir yapaylik olmaktadir.
Turistler bizzat kendileri otantik deneyim yasadik-
larmni diistinmelerine ragmen edindikleri deneyim-
ler otantik olmamaktadir. Bu nedenle MacCannell
(1999), Boorstin’in (1972) belirttigi sahte etkinlikle-
rin bireysel nedenlerden degil, toplumsal iligkiler-
den kaynaklandigini ileri siirmektedir.

Bireylerin, otantiklik arayis1 modernlesme sonu-
cu gelisen kiiresellesme kavrami ile de yakindan
ilgili olmaktadir. Kiiresellesme ve yerellesme dog-
rultusunda yabancilasmadan, siradanliktan, sahte
ve gergek olmayan iliskilerden bunalan bireyler,
bu durumun igerisinden siyrilmak i¢in dogalligin,
otantikligin hakim oldugu mekanlara ve toplum-
lara ilgi duymaya baslamaktadir (Sahin vd. 2003).
Dolayisiyla cografi sinirlarin kiigiilmesi, diinya va-
tandasliginin giindeme gelmesi ve kiiresellesme
siirecinin etkisiyle yerli ve otantik olanin deger ka-
zandig1 ileri stirtilmektedir (Giinal 1998; Ozan 2004:
955; Kaypak 2009: 2374). Kiiresellesme stireci turiz-
min yerel kiiltiir tizerindeki olumlu ve olumsuz et-
kilerini yeniden uyandirmaktadir. Turizm ile birlik-

3 Staged authenticity

te yerel el sanatlari, gelenekler, miizik ve dans gibi
uygulamalarin yeniden canlanmas: olumlu olarak
degerlendirilirken, turizmin bozucu bir etkisi ol-
masa da geleneklerin oldugu gibi korunabilmesi ise
olumsuz etkiyi giindeme getirmektedir. Dolayis1y-
la olumsuz etki, ayni uygulamalarin turizm ile bir-
likte zarara ugramasi, turist bakisi icin sergilenme-
lerinin tehlike arz etmesi, tirtinlerin sadece turistler
i¢in {iretilmesi olarak goriilmektedir (Yenen 2005;
Schouten 2007: 31).

Otantik mimari, diigiinler, giyim tarzi, panayir-
lar, festivaller yani bir yasam bi¢iminin rutin &ge-
leri, turizm s6z konusu iken gasirtict olmaktadir
(Mistecaplioglu 2012). Bu baglamda; son yillarda
ozel ilgi turizminde, kiiltiir, yerel degerler (yerel-
lik) ve otantiklik 6n planda olan ve tercih edilen
unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Herkes tara-
findan bilinen iirtinlerin yaninda farkindalik yara-
tacak yeni tiriinler, yiikselen bir grafik sergilemek-
tedir ve birer deger olarak tanitimda kullanilmakta-
dir (Karhitas 2012). Bu dogrultuda, otantik degerler-
den yararlanip bir ¢ekim merkezi yaratmak, otantik
motifleri turist beklentisine uygun hale getirmek
miimkiindiir. Fakat bunu yaparken, icerik ve bi¢im
kalitesiyle estetik acidan gercege uygun sunumunu
yakalayabilmek, dikkat edilmesi gereken en 6nemli
husustur. Bu degerler, giinliik yasamin bir pargasi
olarak dogalliginda sunuldugu takdirde, turistler
de kendilerini 6tekilesmis hissetmeyecek, bireyleri
glinliik hayatlarindaki yasam bicimleri ile taniy1p
animsayabileceklerdir (Yenen 2005).

Ancak modernlesmenin bir 6gesi olarak turiz-
min (Akman 2007: 23; Uyanik 2011) hareketlendi-
gi (ve gidilen yerin 6nem kazandig1) yillardan iti-
baren sistemli bir bicimde yok ettigi yoresel olanin
yerini “yOreselmis gibi” olanin aldig1 goriilmekte-
dir. Ozellikle de deniz, kum ve giines turizm an-
layisinda bu durum kendini agik¢a gostermektedir
(Oziinel 2011: 258). Oziinel (2011: 258) “y&reselmis”
ve “otantikmis” gibi kavramlar1 asagidaki sekilde
aciklamaktadir:

“Otantiklik ve yoresel olma adina ozellikle biiyiik
otellerde diizenlenen “Tiirk geceleri”, gene biiyiik
otellerin gobek tast soguk ve plastik terlikli “Tiirk
hamamlar1”, sahil kentlerinin plastik ve bambu
sandalyeli “gozleme cadirlari” ve restoranlari,
safari adi altinda deve iizerinde gerceklestirilen
sozde yoresel turlar, hediyelik esya tezgihlarin
stisleyen Cin mal1 “yoresel ve otantik” esyalar...”
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Yerelin ve otantigin bir “meta” olarak sunulusu-
nun en bariz oldugu alanlardan biri turizm olarak
kabul edilmektedir (Giinal 1998). Ctinkii moder-
nizmin {irettigi ve yasamin pek ¢ok alanmna adapte
ettigi paketleme, pazarlama ve tiikettirme anlay1-
sinin en agik bicimde goriildiigii sektorlerden biri
turizmdir. Turizm, hizmet sektorii olmasina rag-
men bir sanayi sektorii gibi algilanarak yapisin
uretim ve tiiketim iligkisi tizerine olusturmaktadar.
Bu nedenle Tiirk kiiltiir ve degerlerinin yansitici-
s1 ve simgesi olan kiiltiirel degerler sdzde turizm
faydacihigina feda edilmektedir. Zamanla {iretilen
bu yapay otantiklik ve yoresellik algisi ise herkesce
oztimsenmektedir (Oziinel 2011: 259).

Benzer bir sekilde Giinal da (1998) turizmde
otantik olarak pazarlanan seylerin sadece mekan,
el sanatlar1 ya da yemekler degil, bizzat o yerde ya-
sayan yerel halk olabildigini belirtmekte ve bu bi-
reylerin toplumsal ve kiiltiirel 6zelliklerinin turist
i¢in bir seyir nesnesi oldugundan bahsetmektedir.
Toplumsal ve kiiltiirel 6zeliklerin seyir nesnesi ha-
line doniismesi metalasma sonucunu dogurmakta-
dir. Metalastirma, “nesnelerin ticari bakimdan ilk ola-
rak degisim degerlerine gore paha bicildigi bu nedenle
iiriinler ve hizmetlere doniistiikleri; nesnelerin degisim
degerinin pazardaki fiyatlara gore belirlendigi degisim
sistemleri gelistirdikleri bir siirectir” (Cohen 2004:
111). Bu siireg igerisinde nesneler, yerler ve turistik
ilgi ortamlari turistlerin bakmalari igin olagantistii
ve degerli olarak ileri siiriilmek amaciyla belirlen-
mekte ve etiketlenmektedirler (MacCannell 1999).
Bu sadece hediyelik esya, el sanatlar1 gibi somut
tirtinlerde olmay1p ayni1 zamanda kiiltiir ve yasam
tarzlar gibi soyut iirtinler igin de gecerli olmakta-
dir (Heitmann 2011: 48).

Turizm alaninda kiiltiiriin metalastirilmasi tizeri-
ne ilk ¢alismalar1 yapan arastirmacilarindan birisi
Greenwood’dur (Cohen 2004: 101). Greenwood’a
(1977: 381) gore metalastirilan kiiltiirel {irinler, sii-
reg icerisinde onlar1 yeniden iiretmek i¢in hevesini
kaybeden yerel halk tarafindan 6nemini ve gercek
anlamin yitirmektedir. Taylor’a (2001: 15) gore ise
kiiltiir, turizm nesnesi olmaya basladiginda otan-
tikligi azalmaktadir. Kirsal bir yorenin gelismesiy-
le yore modernlesmekte ve turist toplumu halini
almaktadir. Artik daha fazla ilk halinde olmadigin-
dan cazibesini kaybetmektedir. Kiiltiirel varliklar
turistler igin tiiketilebilir olarak tanimlandig: za-
man kiltiir de metalagtirilmaktadir (Cole 2007: 945).
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Shepherd (2002: 192), en otantik kiiltiirel uygula-
malar1 ve nesneleri belirli bir yore, belirli insanlar
ve belirli bir amag igin, pazar siireci disinda tireti-
lenler olarak gormektedir. Yerel kiiltiirler, turizm
pazari igin tiretildiginde ve paketlendiginde yerel
kiilttirel kimligin esas degeri kaybolmaktadir.

Mekanin bir tiiketim haline gelmesi (Urry 1999)
ile miras degeri bigilen eser ve mekanlarin yani si-
ra, dogal giizellikleri de birer yatirim alan1 olarak
goriilmekte, isletme mantig1 cercevesinde eglence
ve egzotik duygularin hizmetine sunularak meta-
lastirilmaktadir (Karadeniz 2012). Buna neden olan
ise turist bakisidir (Urry 2009). Turist bakisi, turis-
tin aylakhgi, farklili§1 yakalama arzusu ve otantik-
lik arayis1 “tiitketme istegini” ortaya cikarmaktadir.
Bu baglamda turist bakisinin, bolgelerin otantikli-
gini bozdugunu ve her seyin (yer, mekan) turistin
arzusunun, tiitketme isteginin, haz alma arayismin
ve sahip olma tutkusunun nesnesi haline geldigi-
ni s0ylemek miimkiindiir (Aytag 2012: 198-203).
Metalastirma, yerel kiiltiirel iiriinlerin otantikligini
bozmaktadir. Bunun sonucu turistlerde olusan alg1
ise yanlis olmakta, turistler ve turizm igin bir yanil-
samaya neden olmaktadir (Aytag 2012: 203 ).

Ozetle, turist deneyimleri giderek otantik olan-
dan, dogal olandan uzaklasmakta ve daha ¢ok ta-
sarlanmis, kurgulanmis, imal edilmis bir nitelige
biirtinmektedir. Turist algisinin yapisindaki bu
doniistim ise turistlerin yasamay1 aradiklari seyi
bulmalarini giiclestirmektedir (Aytag 2012: 203).
Arastirmanin temel ¢ikis noktasi bu dogrultuda
olusmakta, turizm gelisimi ile otantik olma duru-
munun sahip oldugu etkilerin farkli kesimlerden
kisilerce nasil degerlendirildigine dair bir arastir-
ma yapma gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

YONTEM

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemi kullanil-
mustir. Nitel arastirma insanlarin olaylara ne tiir
anlam ytikledikleri, diger bir ifade ile olaylar1 nasil
niteledikleri sorusuna yanit aramaktadir (Ozdemir
2010: 326). Algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekgi ve biitiinciil bir bicimde ortaya ¢ikarilma-
sina yonelik bir stirecin izlendigi arastirmadir (Yil-
dirim ve Simsek 2006: 39). Dolayisiyla nitel arastir-
ma gesitli ampirik materyallerin (6rnek olay, kisisel
deneyim, hayat hikayesi, goriisme teknigi, gozlem-
sel, tarihsel, etkilesimsel ve gorsel metinler) kulla-
nilmasini igermektedir ve bu bireylerin hayatlarin-
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daki 6nemli anlarin ve anlamlarin tanimlanmasi
olarak ifade edilmektedir (Altunisik vd. 2002: 200).
Calismada nitel arastirma yonteminin kullanilma-
sinin nedenleri;

* Arastirma konusunun nitel arastirma yontemi-
ne uygun olmasi, aragtirma deseninde esneklik
olmasi,

* Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin sinirh
olmasi,

¢ Katilimcilarin algilarinin elde edinilmek isten-
mesi ve dolayisiyla nitel arastirma yonteminin
bunlar1 ortaya ¢ikarmada daha ¢ok katk: sagla-
yacaginin distintilmesidir.

Bu baglamda arastirmanin igerigini olusturan ve-
riler, nitel arastirma yontemlerinde en sik kullani-
lan teknik olan goriisme teknigi ile elde edilmistir.
Gortisme teknigi, sozel olarak bilgi toplama ve de-
neklere yiiz yiize soru sorarak veri toplama olarak
tanimlanmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan 2011:
154). Arastirma verisi toplamak amaci ile bireysel
goriismeler yapilmistir. Bireysel goriisme, goriis-
meci ile 6rneklem arasinda bagkasinin bulunma-
dig1 yliz ylize goriismedir ki bundan dolay1 kisi-
ye Ozel nitelikteki bilgiler ancak bireysel goriisme
yontemi ile saglanabilmektedir (Yazicioglu ve Er-
dogan 2011: 155). Arastirmada goriisme yontemi-
nin kullanilmasinin nedenleri;

e Verilerin dogrulanmasi ile arastirmanin gegerli-
ligini arttirabilecegi

* Esnek davranmakla goriisiilen kisinin goriisle-
rini serbestge ifade edebilmesine olanak sagla-
nabilecegi,

® Yarnut oranin yiiksek olacag;,

* Anlik tepkilerle etkin bir iletisimin saglanabilecegi,

e Goriigsmeler siirecinde sozel olmayan davranis-
larin (yiiz ifadesi ve viicut hareketleri) gozlen-
mesi ve kaydedilmesine imkan sagladig1 6ngo-
riistidiir.

Arastirmada bilimsel arastirmalarda ¢ok yaygin
olarak kullanilan bir iliskilendirme yontemi olarak
tiimevarim kullanilmistir. Tiimevarim sinirl say1-
da 6rnege bakarak genel hakkinda kanaat sahibi
olunmasini saglamaktadir (Altunisik vd. 2002: 19).

Turizm sosyolojisi kapsaminda son yillarda 6ne
¢ikan otantiklik olgusunun turizm ile ilgisini, tu-
rizm gelisimi ve metalastirma kavramlarini da

kapsamina alarak sosyolojik agidan incelemek ge-
rekmektedir. Bu kapsamda arastirma alanit Mar-
din ili ve Midyat ilge merkezi olarak belirlenmistir.
Arastirma evreni olarak Mardin ilinin se¢ilme ne-
denleri;

a) Turizm sosyolojisi kapsaminda kentin alan
arastirmasi ig¢in uygun bir yer olacaginin diisiiniil-
mesi ve otantik sdylemi iireten bir kent olmasi;

“Firat ve Dicle arasinda kalan Mezopotamya'nin
bu otantik kenti Mardin, mimarisiyle, iinii diin-
yay1 saran tas evleri, arkeolojik yapilari, tarihi ve
gorsel degerleriyle, zamanin durdugu essiz bir
kiiltiir vadisi adeta...” (Thegate Dergisi 2010 )

b) Turizm sektdriiniin hizla gelismeye basladig:
ve gelismenin devam ettigi bir kent olmasy;

c) UNESCO Kiiltiir Diinya Miras Listesi'nin ge-
cici listesinde yer almasi ve bu dogrultuda kentte
yiliriitiilen calismalarin olmasy;

UNESCO Diinya Kiiltiir Miras Listesi'ne girebil-
mek icin projelerin yiiriitiildiigii Mardin’de turizm
sektoriine dair olumlu sdylemler ve bu sdylemlere
karsin akademi yazininda ise gesitli kaygilar (Kara-
deniz 2012) dile getirilmektedir. Ozellikle bir miize
kente doniistiiriilmesi fikri de bu soylemler ve kay-
gilarda yer edinmektedir.

d) Turizm sosyolojisi kapsaminda bolgeye yone-
lik yapilan ¢alismalarin kisitli olmasidir.

Turizm hareketliliginin yaratmis oldugu gelis-
melerden dolay1 Mardin ili yerel 6zelliklerinin,
Ozellikle mimari yapisi, yoresel yemekleri, el sanat-
lar, tarihi ve kiiltiirel unsurlarmin otantik sdylem
ile birlikte, birer turistik iiriin haline getirilerek tii-
ketim nesnesine doniistiiriilmesinin toplumsal ola-
rak Mardin ilinin otantik yapisi tizerindeki etkileri,
cesitli bakis acilari 151g1nda irdelenmektedir. Ya-
pilan arastirmada uygulanan 6rnekleme yontemi,

Tablo 1. 2008 -2012 Yillar1 Arasinda Mardin Otellerinde Konaklayan

Kisi Sayist
Yillar Turist Sayisi
2008 78. 367
2009 71. 546
2010 109. 928
2011 135. 317
2012 138. 073

Kaynak: www.mardinkulturturizm.gov.tr, 22.01.2013.
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Tablo 2. 2008 -2012 Yillar1 Arasinda Mardin Otellerinde Geceleme

Yapan Kisi Sayist
Yillar Turist Sayisi
2008 99. 911
2009 111. 996
2010 177. 203
2011 208.252
2012 204.181

Kaynak: www.mardinkulturturizm.gov.tr, 22.01.2013.

zengin bilgiye sahip olan bireylere ulasmak amag
edinildigi i¢in, amach 6rnekleme yontemi olarak
secilmigtir. Bu 6rnekleme yontemine yargisal or-
nekleme de denmektedir. Arastirmaci i¢in evrenin
genelini temsil edecek bir 6rneklem temel amag ol-
maktadir (Ozen ve Giil 2007: 414).

Arastirmada, bu ¢ercevede, Mardin ili ve Midyat
ilgesinden amagli 6rneklem yontemi ile belirlenen
katilimcilar ile 24 adet goriisme yapilmis ve “Tu-
rizm gelisimi ile birlikte iiretim-tiiketim ve pazarlama
anlayigi cercevesinde ortaya ¢ikan sistemin Mardin'de
otantiklik iizerindeki etkisi nasildir?” olarak belirle-
nen aragtirma sorusuna yanit aranmuigtir.

Arastirma problemi ile ilgili tiim boyutlarin ve
sorunlarin kapsanmasini giivence altina almak
amaci ile standart goriisme yaklasimi segilmistir
(Yildirim ve Simsek 2006: 122). Bu baglamda go-
riisme siirecinde toplanacak verilerin daha stan-
dart olmasi igin gortisme formu gelistirilmistir.
Gortigme formu belirli 6l¢lide esneklik saglayan
bir form niteligi tasimaktadir (Yazicioglu ve Erdo-
gan 2011: 156). Goriisme formunun olusturulma-
sinda sorular, arastirmanin yazin taramasindan ve
Tataroglu'nun (2006: 236-237) goriisme formundan
olusturulmus ve bagimsiz iki akademisyenin go-
riisleri dogrultusunda son halini almgtir.

Goriismeye dahil katilimcilardan, telefon ve
e-posta araciligiyla goriisme istegine iliskin talep
gonderilmistir. Taleplerde arastirmanin amag ve
Oneminden, arastirmacinin kimliginden soz edil-
mistir. Talepler 07 May1s 2012 tarihinden itibaren
iletilmeye baslanmis ve katilimcilardan alinan ya-
nitlar dogrultusunda gortismeler 10-17 Haziran
2012 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Goriis-
meler katilimcilarin uygun gordiikleri saatlerde ve
calisma ofislerinde gerceklestirilmistir. Goriisme
sirasinda ses kayit cihazi bulundurulmus ve kimi
zaman Onemli noktalar da ayrica not alinmistir.
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Gortismelerin etkin gergeklestirilebilmesi i¢in fiziki
ve beseri unsurlarin arastirmanin amacina uygun-
lugu saglanmistir. Goriismeler sirasinda katilimci-
lara yoneltilen sorulara verilecek yanitlarin sadece
arastirma amaci ile kullanilacagi ve bu bulgular
yorumlanirken herhangi bir sekilde isim / soy isim
/ isletme / kurum adinin kullanilmayacag: ifade
edilerek gorlismenin giiven i¢inde gerceklesmesi
amaclanmisgtir.

Katilimcilar ile goriismelerden sonra yazili hale
getirilen ses kayitlar1 sonucunda 126 sayfa veri el-
de edilmis, veriler li¢ defa okunmusgtur. Elde edilen
yanitlar, yazinin okunmasi ve goriisme siirecinden
once olusturulan gruplar ile yapilan analiz sonucu
asagidaki soru gruplar1 olusturulmus ve katilimci-
larin yanitlarina bu soru gruplar: dahilinde yer ve-
rilmis ve yanitlar yine bu basliklar 1s1§inda analize
tabi tutulmustur. Arastirmada yoneltilen sorularin
tabi olduklar1 gruplar;

Otantiklik Olgusu ve Mardin [linin Otantikligi:
Gorilisme siirecinde tiim katilimcilara otantik kav-
rami1 ve Mardin ilinin otantikligine yonelik algila-
rin1 6grenmek amaciyla asagidaki sorular yonel-
tilmistir; a) “Sizce otantik nedir?” b) “Sizce Mardin
otantik bir il midir?” c) “"Mardin’in en otantik ozelligi
ne olmaktadir?”

Korunmasi Gereken Degerler, Otantik Degerler ve
Turizmin Etkisi: Goriigsme stirecinde tiim katilim-
cilara Mardin ilinde korunmas: gereken degerler
ve turizmin bu degerler iizerindeki etkisini 6gren-
meye yOnelik iki adet soru sorulmustur. Sorunun,
korunmas: gereken degerler seklinde yoneltilme-
sinin nedeni katilimcilarin ilk soru grubunda ifade
ettikleri Mardin’in otantik 6zelliklerini, korunmasi
gereken bir deger olarak degerlendirip degerlen-
dirmediklerini 6grenmeye calismaktir; a) “Mardin
yoresine yonelik korunmas: gereken degerler oldugunu
diisiiniiyor musunuz? b) Diisiiniiyorsaniz sizce turizm
bu degerleri nasil etkilemektedir?”

Turistik Ortam - Sahnelenen Otantiklik: Turistik or-
tam ve sahnelenen otantiklik kavramlarina iligkin
katiimcilarin goriislerini elde etmek amaciyla top-
lamda bes adet soru sorulmustur. Tiim katilimcila-
ra ayni sorular yoneltilmemis, kimi sorular sorula-
cak gruplara gore degistirilmis ve sadece yanit ali-
nacag1 diisiintilen gruplara yoneltilmistir; a) “Yerli
ve yabanct turistler Mardin'de en ¢ok ne yapmaktan hos-
lamirlar?” b) “Turizmciler Mardin'de turiste bilmedigi,
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gormedigi ve tanimadi$r bir tiviin-faaliyet-yasam bicimi
olarak sizce ne sunmaktadirlar?” c)”Isletmeniz (bir reh-
ber) olarak turistlerin ne hissetmelerini sagliyorsunuz?
(¢abalarimiz ve uygulamalarimz)” d)”Mardin'de bulu-
nan turizm isletmelerinin gercek Mardin'i yansittigini
diisiiniiyor musunuz?” e)”Geleneksel Mardin yiyecek-
lerinin sunumunda Ozel otantik ¢cabalar: nasil degerlen-
diriyorsunuz? (yer sofralari, tahta kagik, bakir tas)”.

Turizm Metalastirma ve Otantiklik: Arastirma kap-
saminda ele alinan bir diger grup turizm gelisimi
ile ortaya ¢ikan metalasma ve metalasan tirtinlerin
otantikligi ya da 6zglinliigiidiir. Bu soru grubunda
katilimcilarin tiimiine metalastirma ve otantiklige
etkisi tizerine iki adet soru yoneltilmistir; a)”Yerel
halka 6zgii ritiiellerin (kina gecesi, sira gecesi vb.) tu-
ristlere sunulmasi bu ritiiellerin 6zgiinliigiinii sizce na-
sil etkilemektedir?” b) “El sanatlarinin, takilarin ve ce-
sitli aksesuarlarin turizm amacli iirvetilmesi ve satilmasi
bu iiriinleri nasil etkilemektedir?”

Otantik Yapiy: Korumaya Yonelik Oneriler, Cabalar
ve Turizmin Yeri: Mardin ilinin otantik yapisinin
korunmasina yonelik oneriler, ¢abalar ve turizmin
otantik yap1y1 korumadaki konumunu 6grenmek
amaciyla tiim katilimcilara iki adet soru sorulmus-
tur; a) “"Mardin ilinin otantik yapisinmin korunmasina
yonelik onerileriniz nelerdir, sizce turizmin otantik de-
gerleri korumada etkisi nasil olmaktadir? b) Sivil top-
lum kuruluslari, yerel yonetim ve yerel halkin Mardin
ilini korumadaki ¢cabalarini nasil degerlendiriyorsunuz?”

Turizm Gelisimi ve Mardin Toplumu: Turizm gelisi-
minin Mardin toplumu {izerindeki etkisini 6gren-
mek amaciyla katilimcilara farkl: tiirde dort adet
soru yoOneltilmistir; a) “Siiryani vb. etnik gruplarin
turizm ¢ekiciligi yaratilmast adina 6n plana ¢ikarilmas:
konusunda ne diisiiniiyorsunuz?” b) “Turizm sektorii-
niin var olmaya baslamas ile birlikte Hilton vb. turizm
markalarinin Mardin pazarina girmesini nasil degerlen-
diriyorsunuz?” c) “Sizce Mardin yerel halkinin turizme
bakiginin olumlu olmasinin nedeni ne olmaktadir?” d)
“Mardin ilinin geleceginin turizm sektdriine dayanaca-
&1 konusunu nasil degerlendiriyorsunuz?”

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI
Demografik Bilgiler

Katilimcilara, cinsiyet, yas, dogum yeri, egitim du-
rumlari, meslekleri ve Mardin’de yasadiklari siire-
ye dair alt1 adet demografik soru yoneltilmistir. So-

rulara verilen yanitlara ve kod listesine Tablo 3’te
yer verilmistir.

Demografik sorularin yoneltilmesindeki temel
amag katilimcilarin konuya iliskin agiklamalariin
demografik bilgileri dogrultusunda degerlendiril-
mesi olmaktadir. Cinsiyet faktoriiniin arastirmaya
dahil edilmesinin sebebi ifade edilen goriislerin er-
kek ve kadin katilimcilar arasinda farklilik olabile-
cegi diistincesidir. Ancak katilimailarin biiyiik ¢o-
gunlugunu erkekler olusturmaktadir. Katilimcilar
28-52 yas araligindadir. Egitim durumlarina iliskin
bilgiler incelendiginde ¢ogunlukla lisans ve lisan-
slistii egitim diizeyine sahip olduklar1 goriilmekte-
dir. Katilimcilarin yine biiyiik cogunlugu Mardin
ili dogumlu olup Mardin’de ikamet etmektedir.
Katilimcilara “Mardin [linin Otantik Yapisinin Ko-
runmasina Yonelik Onerileriniz Nedir?” sorusu soruldu-
gunda agirlikli cevaplar koruma ve bu dogrultuda
gerceklesen proje galismalarinin Mardinli kisilerce
yerine getirilmesi yoniinde olmustur. Bir katilimci-
nin bu konuya iliskin goriisii asagidaki gibidir:

“Burada her meslek grubundan insanlar var eger
sorumluluk bu insanlara verilirse hem mesle-
gi gelistirmis olur hem de isi en iyi onlar yapar.
Ciinkii atalarinin sokagini, evini yapiyor olacak o
kisi. Ya da atasinin yemegini tanitacak. Ama Is-
tanbul'daki Ankara'daki bir adam anlamaz bizi.
Bizim ne dilimizi biliyor ne de karakterimizi. Bir
ctimle soyliiyor, bizi éldiirse daha iyi. Yanlis an-
lagilabiliyor ya da ¢ok basite alinabiliyor. Olmuyor.
Dolayistyla yapilan biitiin isler yarum kaliyor.”

Katilimcilarin Mardin'de ikamet etme siirelerine
verilen yanitlar incelendiginde toplum bilimcilerin
Artuklu Universitesi'nin egitim-6gretim hayatina
2007 yilinda baglamis olmasindan dolay1 ikamet et-
me siirelerinin 1-3 yil arasinda oldugu goriilmek-
teyken, benzer durumun turizm sektoriinde ¢ali-
san katilmcailar i¢in de s6z konusu oldugu goriil-
mektedir. Dogma biiyiime Mardin’de ikamet eden
katilimcilar mevcutken, Mardinli olup gog etmis
ancak turizm sektdriiniin gelismesi ile Mardin’e
yerlesmis olan yoneticiler de mevcuttur. Bunun ya-
n1 sira ii¢ otel yoneticisi kendilerine otel yonetimi
i¢in gelen is teklifi dogrultusunda Mardin’de ika-
met etmeye basladiklarini ifade etmislerdir. Ayrica
turizm sektorii ile ilgisi olan diger kurum, dernek
ve oda bagkanliklarinin ¢ogunlugunun dogma bii-
ylime Mardinli oldugu ve Mardin’de ikamet ettigi
goriilmiistiir.
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Tablo 3. Goriigme Yapilan Isletme, Kurum ve Kisilere Ait Demografik Bilgiler ve Kod Listesi

Gdrﬁ§me Yapilan Cinsiyet Yas Dogum Yeri Egitim Durum Meslek ) Mardin ilinde
Isletme/Kurum/Kisi Ikamet edilen yil
Katihmer 1 Erkek 35 Van Lisansusti Toplumbilimci 3yl
Katihmei 2 Erkek 28 Zonguldak Lisansusti Toplumbilimci 3vil
Katilimer 3 Erkek 28 Mardin Lisansustu Toplumbilimci 28 Yl
Katihmci 4 Erkek 28 Hizan Lisansusti Toplumbilimci 3vil
Katihmei 5 Erkek 32 Sanlurfa Lisansusti Toplumbilimci 1Yl
Katilimci 6 Kadin 29 Kirikkale Lisansustu Toplumbilimci 3Vl
Katilimer 7 Erkek 35 Sanliurfa Lisansustu Toplumbilimci 3Yil
Katihmci 8 Erkek 28 Mardin Lisans Turist Rehberi 28 Yil
Katihmcei 9 Erkek 41 Midyat ilkdgretim Telkari Gumus Ustasi/ Esnaf 41 Y1l
Katilimer 10 Erkek 32 Midyat ilkdgretim Telkari Gimus Ustasi/Esnaf 32Yil
Katilimer 11 Erkek 66 Zonguldak Lisans Otel Genel Muduiri 3Yil
Katilimer 12 Erkek 36 Elazi§ On lisans Otel Genel Mudiri 1Yl
Katilimer 13 Erkek 30 Mardin Lise Otel Genel Muduri 8 il
Katihmcer 14 Erkek 50 Mardin Lise Otel Genel Madira 21 Y1l
Katilimer 15 Erkek 35 Kirsehir Lise Otel Genel Mudiri 1Yl
Katilimci 16 Erkek 31 Mardin Lisans Satis ve Pazarlama Mudur( 1Yl
Katilimer 17 Erkek 31 Kayseri Lisans Otel Genel Muduru 3Yil
Katihmer 18 Erkek 33 Cizre Lisans Otel Genel Madru 1Yl
Katihmer 19 Erkek 50 Mardin Lisans il Kaltar Turizm Mid. Yetkilisi 5Yil
Katilimci 20 Erkek 47 Mardin Lise Oda Bagkani 47 Yl
Katilimer 21 Erkek 45 Mardin Lisans Mimar / Dernek Baskani 45 Y1l
Katihmei 22 Erkek 41 Mardin Lisans Avukat/ Yerel Yonetim Yetkilisi 41 Y1l
Katilimci 23 Erkek 38 Mardin Lisansustu Yiksek Mimar/ Oda Bagkani 13Yil
Katihmci 24 Erkek 52 Denizli Lisans idari Amir 1,5Yil

Otantiklik Olgusu ve Mardin ilinin Otantikligi

Otantik kavrami taniminda katilimcilarin en ¢ok
kullandiklar: tanimlar “eski, dogal, geleneksel, yerel,
kendine 0zgiiliik, 6ziinii koruyan, bozulmamus, yozlas-
mamzis, asil, orijinal, gercek” olmaktadir. Toplum bi-
limciler Mardin ilini “kismen otantik gérmekte” ya da
“otantik olarak gormemekteyken”, turizm sektoriin-
den katilimcilar, idari ve yerel yonetim, sivil top-
lum kurulusu ve oda baskanliklar1 Mardin ilini
“otantik” olarak tanimlamaktadirlar.

Mardin ilinin en otantik 6zelligine iliskin tanim-
lamalarda katilimcilar arasinda ¢ogunlukla ay-
n1 ifadelerin kullanildig1 goriilmiistiir. Ozellikle
“mutfagi, geleneksel evleri, telkdri-bakir-tas ustalari,
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mimari yapisi, tag yapilari, tarihi yapilari, eski bir yer-
lesim yeri olmasu, kiiltiirel cesitliligi, el sanatlart” en
otantik 6zellikler olarak goriilmektedir.

Korunmasi Gereken Degerler, Otantik Degerler
ve Turizmin Etkisi

Katilimcilar, otantik degerleri korunmas: gereken
degerler olarak gormektedirler. Turizm sektdriin-
den katilimcilara gore “turizm bu degerleri olumlu
etkilemekte, tanitimini yapmakta bu sayede degerlerin
restore edilme imkani ortaya ¢ikarak orijinalliginin ko-
runmast saglanmaktadir.” 1dari ve yerel yonetim, si-
vil toplum kurulusu ve ilgili oda baskanliklar ise
“turizm ile biz farkliyiz algisimin 6n plana ¢ikti§ini, bu
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alginin temeli ekonomik kaygilara dayansa bile bu saye-
de koruma bilincini gelistirdigini” dile getirmislerdir.
Toplum bilimcilere gore ise “ekonomik eksenli diisiiniil-
meye baslandiginda bu degerler 6n plana ¢ikmakta ve ta-
bii dogal mecrasindan anlami arinmaktadir.”

Turistik Ortam - Sahnelenen Otantiklik

Turistin karsilastig turistik ortamin dogasini 6g-
renmek amaciyla turizm sektoriinde ¢alisan ilgili
katilimcilara, turizm sektoriine yakindan iliskisi
bulunan idari ve yerel yonetim, sivil toplum kuru-
lusu ve ilgili oda baskanliklarina “Yerli ve yabanci
turistler Mardin ilinde en ¢ok ne yapmaktan hoglanir-
lar?” sorusu yoneltilmistir.

Mgili katilimcilarin goriislerine gore; yerli ve ya-
banci turistler Mardin'de en ¢ok “tarihi yerleri gez-
mek, fotograf cekmek, Mezopotamya Ovasi’ni1 seyretmek,
farkly etnik gruptaki insanlarla iletisim kurmak, Siiryani
sarabi icmek, telkdri satin almak, gercek yasam arayisin-
dan dolay: Mardin yasamini gormek, dogalligr yasamak,
otantik havay: solumak, sokaklarinda dolasmaktan hos-
lanmaktadirlar.”

Turizm sektoriinde ¢alisan ilgili katilimcilara, tu-
rizm sektoriine yakindan iliskisi bulunan idari ve
yerel yonetim, sivil toplum kurulusu ve ilgili oda
bagkanliklarina “Turizmciler Mardin'de turiste bilme-
digi, gormedigi ve tanmimadi$ bir iiriin-faaliyet-yasam
bicimi olarak sizce ne sunmaktadirlar?” sorusu yonel-
tilmistir. Sorunun sorulmasindaki temel amac; katilim-
cilarin, yerli ve yabanc turistlerin “Mardin ilinde ger-
cek yasami gormek istiyorlar, otantik havay: solumak
istiyorlar” ifadelerini turistlere yansitip yansitma-
diklarini 6grenmektir. Turizm sektoriinde calisan-
lar, bu kapsamda, Mardin’de turiste bilmedigi, gor-
medigi ve tanimadig1 bir iiriin-faaliyet-yasam bigcimi
olarak “gelencksel yemekleri ve geleneksel kiyafetleri, yo-
renin Orf ve adetlerini, mahalli miizikleri” sunduklarin
ve “isletmelerin bulundugu tarihi yapilarin (cogunlugu
hanlar ve kervansaraylar) hizmete sokuldugunu” dile
getirmislerdir.

Turizm sektoriinde caligan katilimcilar, turistle-
re; “Mardin’in nasil bir yer oldugunu, Mezopotamya
kiiltiiriinii hissetmelerini, el emegi g0z nuru sanatlarin
(telkidri vb.) nasil yapildigin, tarihi yapilarda konakla-
malarint ve bu sayede otantik bir deneyim yasatmay:,
gercek Mardin’i yasamalarini sagladiklarini” belirt-
mislerdir. Bu noktada katilimcilardan birisinin go-
riisii dikkate deger bulunmustur ve asagida yer al-
maktadir;

“Burada agilan her turizm isletmesinde tabiri
caizse parmagim var, Dernek olarak da amaci-
miz bu isletmelerin Mardin ruhunu yansitmast.
Buraya disaridan sadece ekonomik bir rant elde
etmek icin gelenler, sadece ticari rant elde etmek
icin gelenler de soz konusu, ancak bizim kaygi-
miz ruhu kaybetmekten yana. Benim de ortakli-
Simda bulundugum 5 yildizl otelde, genel mii-
diiriimiiz ve tist diizey yoneticiler iyi referanslar
olan yerlerden gelmelerine ragmen, turistlerle
iletisim kuracak asil kisileri hizmet sektoriinden
anlamazlarsa bile bu yorenin cocuklarimdan segi-
yoruz. Ciinkii samimiler ve bu turistlerin kendi-
lerini dogal bir ortamda hissetmelerini sagliyor.”

Turizm sektoriinde calisan katilimcilarin deger-
lendirmeleriyle kiyaslama yapabilmek i¢in aras-
tirmaya dahil olan toplum bilimci katilimcila-
ra, “Mardin’de bulunan turizm igletmelerinin gercek
Mardin’i yansittigim diisiiniiyor musunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin yanitlar: genel itiba-
riyle “hayir” ya da “kismen” seklinde olmustur.

Bu soru grubunda katilimcilarin tiimiine yonel-
tilen diger bir soru ise “gelencksel Mardin yiyecekle-
rindeki otantik sunuma yonelik ¢abalar”a yoneliktir.
Turizm sektoriinde ¢alisan katilimcilarin ¢ogunun
isletmelerinde geleneksel yiyeceklerin sunumunda
“kismen otantik bir sunum sergiledikleri” belirlenmigtir.
Bu yondeki uygulamalar: ise “giimiis rengi tepsi icinde
cesitli kepgeler ile Ermeni mezelerinin sunulmasi, bakir
ve bakir tiirii tiviinlerin kullanilmasi, geleneksel yemek-
lerin porselen tabaklarda sunulmasina ragmen sinilerde
taginmasi, su, ayran vb. iceceklerin ikraminda bakir sise
ve taslarin kullanilmas:” olarak siralamiglardir. An-
cak Mardinli olmayan isletmeciler otantik sunum
vb. ¢abalarda bulunmamaktadirlar. Bulunmayan
isletmeler bunu “modern sunumun yaninda yapama-
yacaklarint ya da Mardin yoresine yabanci olduklar: icin
yapamayacaklarini” belirtmislerdir. Bu konuya ilis-
kin goriislere asagida iki 6rnek verilmektedir;

“Otantik sunumum yok. Ciinkii Mardinli degilim ve
Mardin yiyeceklerini iiretemem ve sunamam.”

“Otelimizde cok ozel gruplar disinda otantik sunum
sahnelememiz yok, ciinkii modern mimarinin yanina ba-
kir bir tas koymak aykirt duruyor.”

Turizm sektortii ile yakindan iligkisi bulunan ida-
ri ve yerel yonetim, sivil toplum kurulusu ve ilgili
oda baskanliklar: ise “geleneksel otantik sunumlarin
oldugunu ve sofralarin gercek Mardin sofrasini yansitti-

Cilt 24 o Sayi 2 e Giz2013 o 245



Mardin’de Turizm Gelisimi ile Otantik Olgusu Arasindaki iliskinin Sosyolojik Agidan Degerlendirilmesi

gim” diisiinmektedirler. Ozellikle bu durumu “per-
sonelin giyim kusamindan, isletmelerde Mardin yerlisi
yatirimcilarin olmasimdan ve yoreye 6zgii yemeklerin
yapilmasidan kaynaklandigini” belirtmislerdir. Top-
lum bilimciler ise “geleneksel Mardin yemeklerinin
sunumundaki otantik cabalar1 turistik bir sunum amaci,
pazarlama mantig1 cercevesinde turiste daha farkli sey-
ler sunmak, onun dikkatini cekmek amaciyla yapilan fa-
aliyetler” olarak gormektedirler.

Turizm Metalastirma ve Otantiklik

“Yerel halka 6zgii ritiiellerin (kina gecesi, sira gecesi vb.)
turistlere sunulmasi, bu ritiiellerin 0zgiinliigiinii sizce
nasil etkilemektedir?” sorusuna turizm sektoriinde
calisan katilimcilar, “bu sahnelemelerin, 6zgiinliigii
bozmayacagini” ve “isletmelerin gercege yakin yansit-
maya calistiklarini” belirterek yanitlamiglardir. Ko-
nuya iligkin goriisler:

“Bu da oyunun bir parcasi, dogaldir, gelmek is-
teyenler bunu gormek istiyorlar. Biz de burada
istekler dogrultusunda bu tip hizmetler sunu-
yoruz. Isteyene reyhani, isteyene kina gecesi, is-
teyene sira gecesi sunuyoruz. Ozgiinliigii kendi
cabarmizda tam yansitamasak da yansitmaya cali-
styoruz.”

Idari ve yerel yonetim, sivil toplum kurulusu ve
ilgili oda baskanliklarinin goriisii de agirlikli ola-
rak “bozmayacag:” yoniinde olmaktadir. Toplum bi-
limciler ise “bu tiir sahnelemelerde 6zgiinliigiin soz konu-
su olmayacagimi” diistinmektedirler. Katilimcilarin
goriiglerinden 6rnekler asagida aktarilmaktadir;

“Daha seyirlik bir seye doniisiiyor. Gergeklesti-
rildigi yerlerde ve amaciyla yapilmadig: icin de
mevcut anlamindan zaten arimdirilmis oluyor.
Bunlar tiim o otantikligin i¢cinde sunulan bir sey,
paket seylerin icinde satiliyor.”

“Bir seyi ¢ok fazla kullanirsaniz onun ¢ok da 6z-
giinliigii kalmuyor. Bir yandan kiiltiiriimiizii ta-
mitiyoruz iyi oluyor, ama bir yandan ticari amag-
It kullanilmas: sikinti yaratiyor. Ciinkii bir deger
ne kadar cok o piyasanin bandina yerlestirilirse o
kadar yiizii eskiyor.”

El sanatlarinin, takilarin ve cesitli aksesuarlarin tu-
rizm amaglt tiretilmesi ve satilmas: hususunda ise
katilmcilarin biiyiik cogunlugu “el sanatlarinin tu-
rizm gelisimi ile birlikte 6n plana ¢iktigini, kaybolmaya
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yiiz tutmus sanatlarin ise turistik doniisiim ile canlan-
digimi” belirtmektedir.

Otantik Yapiyi Korumaya Yénelik Oneriler,
Cabalar ve Turizmin Yeri

Otantik yapiy1 korumaya yonelik ¢abalarin deger-
lendirilmesine iliskin sorulan soruda; arastirmaya ka-
tilan gruplardan turizm sektoriinde calisanlar “otantik
yapryr korumaya yonelik yerel yonetim ve sivil toplum
kuruluglarimin ¢abalarini yetersiz” degerlendirmek-
teyken idari ve yerel yonetim ise “cabalar1 olum-
lu” degerlendirmektedir. Toplum bilimciler ise
“turizmcilerin, idari ve yerel yonetim ve sivil toplum
kuruluglarinin ¢abalarini eksik, yetersiz ve olumsuz”
degerlendirmektedirler. Otantik yapiy1 korumaya
yonelik 6neriler ise asagida yer aldig1 sekilde be-
lirtilmistir;

e Otantizme bagl olarak, onun 6ziine bagl ola-

rak restorasyon yapilmasi

¢ Devlet tarafindan yok olmaya yiiz tutmus sanat
eserleri tiretimi i¢in kurslarin agilmasi

e Mardin ilinde Anitlar Kurulu'nun ag¢ilmasi

e Mardin yerel halkina turizm ve tarih bilgisi ve-
rilmesi

* Mardin tipi evlerin yapilmasi
¢ Altyap1 ve restorasyonlarin tamamlanmasi

® Restorasyon vb. projelerde devamliligin saglan-
mas1 ve Mardin ruhunun korunmasi i¢in Mar-
dinlilere oncelik verilmesi

e Mardin’in i¢inde yer alacag: tutarl bir turizm
planinin yapilmas:.

Turizm Geligimi ve Mardin Toplumu

Sar1'nin (2007) da belirttigi gibi turizm gelisimi ile
birlikte Mardin’de turizm vitrinine ¢ikarilan Siirya-
niler birer turizm c¢ekiligi olarak kullanilmaktadir.
Katilimcilarin ve toplum bilimcilerin goriisleri go-
gunlukla Siiryanilerin birer zenginlik kaynag1 ola-
rak ele alinmasi gerektiginden “olumlu”dur.

Turizm geligimi ile birlikte Mardin’de ortaya ¢i1-
kan bir diger gelisme Hilton vb. zincir otel marka-
larinin Mardin’de yer almaya baglamasidir. Kati-
Iimcilardan turizm sektoriinde ¢alisanlar ve idari,
yerel yonetim, sivil toplum kurulusu ve oda bas-
kanliklar: bu durumu “olumlu” degerlendirirken,
bu goriislerin tersine toplum bilimciler konuya ilis-
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kin goriislerinin “olumsuz” oldugunu dile getirmis-
lerdir.

Katilimcilardan toplumbilimcilere Mardin hal-
kinin turizme olumlu bakisinin nedenlerinin neler
olabilecegini diistindiiklerine iligkin soru yoneltil-
mistir. Katilimcilarin uzlastig1 temel nokta “eko-
nomik kaygilar” nedeniyle yerel halkin turizme
olumlu bakmalaridir. Bu husus ise Mardin’in ge-
lecek donemlerde turizme ne kadar odaklanacag:
sorusunu da akla getirmektedir. Zira toplum bilim-
ciler disinda kalan katilimcilar bélgede turizmin
gelisimini olumlu degerlendirmislerdir. Katilimci-
lar, “ozellikle Mardin merkez ve Midyat ilgesi icin temel
hakim olan ge¢im kaynaginin turizm sektorii iizerinden

=y

yiiriiyecegi”ni diisiinmektedirler.

SONUG

Katilimcailarin “Otantiklik Olgusu” ve” Mardin
flinin Otantikligi” hakkinda verdikleri yanitlar in-
celediginde hem bu soylemi iireten turizm sekto-
rii ¢alisanlarinin hem bunu koruma girisimlerinde
bulunan idari ve yerel yonetim, sivil toplum kuru-
lusu ve ilgili oda baskanliklarinin hem de toplum
bilimcilerin otantik kavrami hakkinda bilgi sahibi
olduklar1 goriilmektedir. Kavrama iligskin tanimla-
malarin Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde gecen “es-
kiden beri mevcut olan ézelliklerini tasiyan”, “gercek
olan, gercege veya asla dayanan, orijinal, mevsuk” an-
lam1 ve Heitmann'in yaptig1 (2011: 45) “6z ve saf,
gercek sey” tanimu ile paralel oldugu goriilmektedir.
Katilimcilar, otantik degerleri, korunmasi gereken
degerler olarak gormektedirler. Otantik soylemi
tireten ve kullanan bireyler olarak sektor galisanla-
rinin turizmin otantik degerler iizerindeki etkileri-
ni olumlu gordiigii sonucu gikmustir.

Turistlerin gercek yasam arayigini ticari bir sis-
tem olan turizm sektoriinde ne 6l¢iide tatmin ede-
bildikleri ise muglak bir konudur. Nitekim go-
riisme yapilan turizm isletmeleri gezilmis ve ig
mekanlarin tamamaiyla yerel, geleneksel bir takim
triinler ile (hali, bakir iirtinler vb.) siislendigi go-
riilmiistiir. Yine dogal yasam ruhunu verebilmek
i¢in yoneticilerin kalifiye isgiiciine sahip kisiler ol-
masina ragmen ¢alisanlarin hizmet sektoriinde egi-
tim almamis, deneyimi bulunmayan Mardinliler-
den saglandig1 goriilmiistiir. Tabi ki bu durumun
diger bir nedeni Mardin’de turizm sektoriinde ¢a-
lisacak kalifiye isgiiciiniin bulunmamasindan kay-

naklanmaktadir. Bunun sosyolojik olarak sagladig:
avantaj bir¢ok ¢alisanin Mardin yoresine has sive
ile konugmasindan kaynaklanan dogallik ile turist-
lerin hem 6n bolgede hem de arka bolgede sz ko-
nusu kisilerle karsilasmasidir (Pearce ve Moscardo
1986: 157-174). Ancak isletmelerdeki abartili sunu-
mu, dikkat cekmek amaciyla yapilan diger girisim-
leri hizmet sektoriiniin bir parcasi olarak degerlen-
dirmek gerekirse turizm sektoriiniin yapisindan
dolay1 sahnelenen otantik cercevesinde kalinaca-
gin1 (MacCannell 1999), Mardin’i ve Mardin’deki
turizm isletmeleri diisiiniildiigiinde Sharpley’in
(1999: 199) belirttigi gibi turistin son asamaya ulas-
masinin pek miimkiin olmayacag gercegi ile ytiz-
lesmektedir.

Gortismeler esnasinda 6rneklem disinda kalan
kigilerle de dogal ortamlarda anlik olarak gercek-
lesen gortismeler olmustur ki bu kapsamda islet-
me ¢alisanlari yer almistir. Calisanlarin gogunun
Mardinli oldugu ve turizm egitimi almadig1, ancak
Mardin Artuklu Universitesi Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda egitim almak iste-
dikleri tespit edilmistir. Bu dogrultuda isletmelerin
turistik ortamin kismen dogal olmasini saglamak
i¢in Mardinli ¢alisanlara agirlik vermesi ve ¢ali-
sanlarini da Artuklu Universitesi'nde egitim alma
konusunda desteklemeleri, hem otantikligin sergi-
lenmesine hem de kalifiye personelin ¢alismasina
imkan saglayacaktir.

Gergekte de Mardin'de turizm sektoriiniin gelisi-
minden sonra el sanatlarinin daha 6n plana ¢iktig1
asikardir. Yukar1 Mardin’de 1. Cadde’nin giderek
turistik bir ¢ekim merkezi olmaya basladig1 da (ba-
kircilar carsisi, butik oteller, telkari giimiisgiiler,
Mardin Miizesi, yoresel restoranlar nedeniyle) go-
rillmektedir. Zira Cohen’in (2004) de metalagma-
da degindigi gibi, Mardin’de de gelisen modern
turizm faaliyetleri, yerel halkin yasam alanlarinin
metalagmasina yol agmis, giysiler, etkinlikler, ritii-
eller turistin istedigi formda sekillendirilerek tu-
ristin begenisine sunulmus ve metalastirilmistir.
Dogal olarak sinirlari belli otantik, eski Mardin’den
bahsetmek kimi diisiincelere gore pek miimkiin ol-
mayabilir. Kavramlar belirli bir tarihi simgeleme-
diginden muglak kalmaktadirlar. Ancak Mardin’in
glintimiize kadar ulastirdigs, tarihsel bir referansi
imlemese bile, degerlerden s6z etmek miimkiin-
diir. Degeri, otantik yapan kenti ve toplumu sim-
gelemesidir. Degerin otantik olmasi igin ilk giinkii
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formda kalmasina gerek yoktur. Zira o zaten kii-
resellesen diinyada yine farkli, otantik olarak kala-
caktir. Tabii turizm sistemine dahil edilmesi, otan-
tikligin ticari boyutlara ulasmasi, yerel toplumun
faaliyetlerini anlamindan arindirmaktadir. Goriis-
meler gergeklestirilirken katilimcilarinin ¢ogunun
goriisleri de bu dogrultuda olmustur. Deyrulzefa-
ran Manastiri’'ni artik yasayarak gezemediklerini
dile getirmislerdir. Dolayisiyla Uyanik’in (2011) da
belirttigi gibi Mardin’de kiiresel turizm, geleneksel
degerlerin etkisini gelecekte yitirmesini hizlandira-
cak etkenlerden biri olacaktir, zira kiiresel turizm,
popiiler ve medyatik olmay1 bireylere benimset-
mekte ve bireyler cemaatlerden veya topluluk-
lardan s1yrilip daha ¢ok popiiler olma egiliminde
olmaktadir. Dolayisiyla hem turistlerin otantiklik
arayigini karsilamak hem de geleneksel kiiltiiriin
unsurlarinm popiiler kiiltiire dontistiirmemek adi-
na konaklama ve turizm isletmelerinin geleneksel
Mardin kiiltiiriinii en dogru sekilde, giinliik yasa-
min i¢inde gercekten var olduklar: sekilde yansit-
masi1 gerekmektedir.

Bulgular Mardin ilinde turizm sektoriiniin gelis-
me kaydedecegini (Bkz: Tablo 1 ve Tablo 2) ve bu
gelismenin otekine, otantik olana, farkli olana ara-
y1s lizerinden devam edecegini gostermektedir.
Ozellikle Yukar1 Mardin kisminin yapusi itibariyle
gecmisin izlerini tasimasi, ge¢misin bugiinde can-
lanmasina olanak saglamasi ve halkin geleneksel
yontemlerle yasamini devam ettirmesi, bu gelisimi
hizlandirmaktadir. Ancak bu hareketliligin gelisim
siireciyle birlikte endiistriyel amaglarla iiretimi ve
kitlevi bir hareket kazanmaya dogru ilerlemesi tu-
ristin Mardin’de ilk aradig1 sey disinda sektoriin
irettigi otantiklik ile karsilasmasina neden olmak-
tadir. Bu durumu Yukar: Mardin bolgesi icin de-
gerlendirmek gerekirse yerel halkin gogunlugunun
geleneksel yontemlerle yasamini devam ettirmesi
tamamen sektortiin tirettigi bir otantiklik ile karsila-
malarini engellemektedir. Bunun yani sira Yukar:
Mardin’in giderek turistik bir merkez olmasi, ya-
pilarin turizm isletmelerine gevrilmesi, yerel hal-
kin da yasamini bir sahneleme cevresinde sergile-
meye basladigini gostermektedir. Yemekler, yerel
halka 6zgii etkinlikler ve Mardin yerel halki bu
kapsamda bir meta olarak degerlendirilmektedir.
56z konusu metalagsma turiste farkli, otantik, eski
gelebilecek her seyi memnuniyeti saglamak ve ilgi
cekmek adina abartili ve gercek disi sunmaktadir.
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Bu baglamda Mardin’deki otantiklik, deger ya da
geleneksel yasam, sistemin igine dahil oldugundan
otantik sdylemin sadece sektoriin iirettigi bir pazar
araci olmasi s6z konusu olabilmektedir.

Yapilan bu aragtirma, Mardin ilinde ikamet eden
otantik soylemi iireten turizm sektorii ¢alisanlari,
toplum bilimciler, turizm sektoriiyle iliskileri bulu-
nan idari ve yerel yonetim yetkilileri, oda baskan-
lar1 ve bir adet sivil toplum kurulusu ile sinirhdir.
Arastirmada, belirtilen katilimcilarin goriisleri in-
celenmis olup yerel halkin ya da turistlerin goriis-
leri hakkinda bilgi edinilmemistir. Ote yandan ye-
rel halk ve turistlerin davranislarini sadece sinirl
sayida gozleme imkan: olmustur. Arastirmada go-
riismelerin bizzat arastirmaci tarafindan yiiz yiize,
dogrudan yiiriitiilmesi zorunlulugu da arastirmay1
sinirlayan bir faktor olmustur. 30 katilimer olarak
belirlenen 6rneklem grubundan 24 katilimci ile go-
ristilmistiir. Arastirmanin en dnemli kisitlarindan
biri zaman ve maliyet konusunda yasanmistir. Or-
neklemdeki bireylere ulagsmak, onlardan randevu
alarak randevu zamani goriismeyi gerceklestirmek
zaman alicidir.

Gelecekte bu konuda yapilacak ¢alismalarda
otantik sdylemi iireten turizm sektorii ¢alisanla-
r1 hem bu sdylemle hem de turizm ile ilgisi bulu-
nan yetkililerin yani sira turistlerle de gortismele-
rin gergeklestirilmesi ile arastirmanin gelistirilmesi
miimkiin olabilecektir. Yine ayn sekilde, benzer
calismalarin otantik sdyleme sahip farkl turistik
merkezlerdeki illerde tekrarlanmas: halinde, so-
nuglarin kiyaslanmasi miimkiin olabilecektir.
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GiRiS

0z

Calismada, bilgi toplumuna gecis sonrasi pazarlamanin doniisiimii ve bunun sonuglarindan biri olarak gelisen
mobil pazarlama uygulamalarinin turizm sektériinde kullanimi ele alinmaktadir. Amag, mobil pazarlama uygula-
malarinin pazarlama performansi tizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Yogunlukla i¢ turizm faaliyetleri gosteren
A sinifi bir seyahat acentesi 6rnegi irdelenerek, Tiirkiye’de mobil pazarlama uygulamalari ve sonuglarini tartis-
maya acmaya yonelik bir vaka analizi sunulmaktadir. Analiz birimi olarak seyahat acentesi secilmistir. Diinya
Mobil Pazarlama Birligi verilerine gore turizm sektoriinde bir ilk olarak gergeklestirilen uygulamayi hayata geciren
seyahat acentesi, 6rneklem olarak belirlenmistir. Mobil pazarlama siireci ve pazarlama performansina etkilerini
anlamaya yonelik arastirma sorularinin yanitlarini almak igin, firmanin icra ve Yonetim Kurulu Baskani ve Dijital
Pazarlama Miudiirii (toplam iki kisi) ile yapilandiriimis yiiz yiize gériisme gerceklestirilmistir. Mobil pazarlamanin
da icinde bulundugu dijital pazarlama faaliyetlerinin gerektirdigi 6rgiitlenme yapisi, biitce plani, alt yapi ve yaziim
yatinmlar gerceklestiren acentenin, bu yatirnnmlarin olumlu getirisini elde etmeye basladigi bulgulanmistir.

ABSTRACT

This study concerns the use of mobile marketing applications in the tourism sector upon the transformation of
marketing after the transition to the information society. The aim is to express the impacts of mobile marketing
applications on marketing performance. A travel agency was determined as the unit of analysis. An A class travel
agency of which business is highly concentrated on domestic travel has been explicated as a sample and a case
study has been presented in order to open a discussion on the mobile marketing applications and their results
in Turkish tourism sector. This agency was chosen as a sample since it had been the very first company using a
mobile marketing application in the tourism sector according to the data of the Mobile Marketing Association.
A structured face to face interview was conducted with the Chief Executive Officer and the Director of the Board
and the Digital Marketing Manager (two people in total) in order to collect the answers to the study questions to
understand the agency’s mobile marketing process and its impacts on marketing performance. As a result of the
study, it has been found that the agency realized the necessary works of organizational structure, budget planning,
hardware and software for the digital marketing activities including mobile marketing and that it started to gain
positive earnings of this investment.

gistirdigi i¢in devrim olarak nitelendirilmektedir
(Kumar 2005: 40). Bilgi toplumu, esas olarak sos-

Antik Cag filozofu Herakleitosun “degismeyen tek
sey degisimin kendisidir” diistintisinii hakli ¢ikaran
toplumsal degisimler ve doniisiimler, glintimiizde
Toffler’'in (1981) tanimladig: sekilde {i¢lincii dalga
ile gelen bilgi toplumu olarak yasanmaktadir. Sos-
yal, ekonomik, bilimsel, politik diisiiniis ve yasayis
sekillerine etkide bulunan bilgi toplumu, sadece
iiretim sekillerini degil, hayatin tiim alanlarini de-
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yal yapmin ag toplumu haline doniismesine vesile
olan bilgi teknolojilerinin kullanilmasi sonucu or-
taya ¢ikan bir olgudur (Castells 2005:3-6). Bu olgu-
nun ekonomik hayata yansimasi ise isletmelerin,
tlim paydaslarini kapsayacak aglar olusturmasi
seklinde ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucu olarak is-
letmeler, bilgi teknolojilerinin veri iletim hiz ve ha-
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cimlerinden yararlanarak verimliliklerini, pazar pa-
y1ve piyasa degerlerini, karliliklarini arttirma firsa-
tina sahip olmuslardir (Castells ve Himanen 2002:
2-3).

Diinyada teknoloji kadar yiiksek gelisme hizina
sahip bir diger 6nemli olgu ise turizmdir. Diinya
turizmi arz ve talep agisindan degerlendirildigin-
de, turizm hareketliliginin, krizler disinda siirekli
bir artis egilimi icinde oldugu rahatlikla soylene-
bilir. Diinya Turizm Orgiitii (DTO) verilerine gore,
2012 y1l1 sonu itibari ile diinyada 1 milyar 35 mil-
yon turist girisi gerceklesmistir; turizm gelirleri ise
1 milyar 75 milyon ABD dolar1 diizeyine ulagmis-
tir (DTO 2013). 2011 yih verilerine gore Tiirkiye, bu
hizli gelisimde turist girisleri agisindan altinci sira-
da, turizm gelirleri agisindan ise 12. sirada kendine
yer bulmustur (DTO 2012).

Turizm isletmeleri, artan talebe kars: fiziki ka-
pasitelerini arttirmanin yan1 sira, mevcut pazarda
devamliliklarini saglamak adina bilgi teknolojileri-
ni daha yogun kullanarak, 6zellikle internet araci-
ligryla potansiyel miisterilerine ulasma ve mevcut
miusterilerini elde tutma ¢abasi igerisindedirler. Bu
caba, bilgi teknolojilerinin yaygin kullanima ile ge-
leneksel dagitim kanallarinin doniismesi ve kisi-
sellestirilmis uygulamalarla dogrudan pazarlama
kanallariin yayginlasmasini saglamistir. Uydu ve
mikrodalgayla verilerin y1ginlar seklinde kodlana-
rak gonderilmesi, kopukluk yerine baglanti, ¢oziil-
me yerine biitlinlesme, ardisik siralamalar yerine eg
zamanlilik olgularinin gelisimleri, internet tekno-
lojilerinin gelisimi sonucu ortaya ¢ikan bilgi pay-
lagim1 ortamlarini tanimlamaktadir (Toffler 1992:
81,97). Dogrudan pazarlama kanali olarak internet
kullaniminin yayginlasmasini ve bireylerin istedik-
leri zaman gereksinim duyduklar bilgiye ulagsma-
sin1 saglayan bu anlayis ve yontemler, mobil cihaz-
lar sayesinde bireylere konum 6zgiirlii§ii getirmis-
tir; bireyler, istedikleri anda istedikleri yerde bilgi-
ye ulasabilir hale gelmislerdir. Bu hareket ve zaman
ozgirliigli, her zaman gevrimigi olan bir kitle yara-
tarak, isletmelere potansiyeli ytiiksek, her an hedef
kitlelerine ulasabilmelerini saglayacak yepyeni bir
pazarlama araci sunmustur.

Bu baglamda ¢alismada, mobil pazarlama uy-
gulamalarinin nasil ortaya ¢iktigi bilgi toplumuna
ozgii gelismeler tizerinden irdelenerek, pazarlama-
nin doniisiimii, mobil pazarlamanin kavramsal ige-
rigi ve turizm sektoriindeki kullanimi incelenmis-

tir. Aragtirma boltimiinde ise turizm isletmelerinin
mobil pazarlama konusunda yapmis olduklar: uy-
gulamalar, Tiirkiye'de faaliyet gosteren A sinifi bir
seyahat acentesi 6rnegi tizerinden aciklanmaya ca-
Lisilmistir. Amagli 6rnekleme ile belirlenen acente,
diinyada turizm sektoriindeki ilk mobil pazarlama
uygulamasi ile kayitlara gegen firma olmasi nede-
niyle tercih edilmistir. Mobil pazarlama uygula-
malarini igeren dijital pazarlama faaliyetlerine yo-
nelme stratejisini 200071i yillarin basinda planlayan
acentenin gerekli 6rgiitlenme yapisi, biitce planla-
masl, alt yap1 ve yazilim ¢alismalarini gergeklestir-
dikten sonra, bu stratejinin getirilerini elde etmeye
bagladig1 bulgulanmigtir.

Calisma, turizm ve pazarlama alanlarinda heniiz
yeni bir alan olan mobil pazarlamanin turizmde
kullanilmaya baslanmasi ile bu dogrultuda yapilan
calismalarin ve elde edilen kazanimlarin incelen-
mesi, turizmde mobil pazarlama uygulamalarinin
aciklanmasi ve sonraki aragtirmalara 1s1k tutmasi
olanaklari ile yazina katkida bulunmaktadir. Ayri-
ca arastirma, sektdrdeki diger firmalara bilgi verme
ve yontemi itibariyle gelecekte baska ¢alismalara
arastirma konusu sunma olanaklar1 saglamasi agi-
sindan da 6nem arz etmektedir.

MOBIL PAZARLAMA KAVRAMI — ONCESI
VE SONRASI

Pazarlama yaklasiminin tarihsel gelisimi incelen-
diginde, isletmelerin {iriin odakliliktan tiiketici
odakliliga dogru bir siireg yasadig1 goriilmektedir.
19001 yillardan 193071u yillara kadar siire gelen
pazarlama anlayist daha ¢ok, ne iiretirsem satarim,
diisiincesinin hakim oldugu bir dénemi kapsamak-
tadir (Mucuk 2001: 8). 1950’lere kadar pazarlama
anlayisi daha ¢ok “her arz kendi talebini yaratir” felse-
fesi cercevesinde sekillenmistir (Yeygel 2007: 201).
Bu dénemde 6nemli olan satis odaklilik, bagka bir
deyisle iiriinii satma becerisine sahip olmakti. Son-
raki donemde ise dnemli olan iirtiniin kendisi olup,
“kaliteli bir tiriin zaten alict bulur” anlayis1 hitkiim
siirmeye baslamistir (Kasik¢1 2002: 22). 1990larin
basindan 2000°1i yillara kadar olan siirecte ise asil
olan tuketicidir. Bu donemde isletmeler, “tiiketici
neyi iiretmemizi istiyorsa, bizden ne talep ediyorsa onu
iiretiriz” anlayisiyla hareket etmislerdir (Brown
1993: 23-25).

Tiiketici odakli postmodern pazarlama anlayigi-
nin gelismesiyle, bilgi toplumu dinamiklerinin de
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bir uzantis1 olarak miisterinin yakindan takip edil-
mesi ve onlarla siirekli iletisimde kalarak memnu-
niyetlerinin saglanmasi ve sadakatlerinin kazanil-
masl, rekabet Gistiinliigiiniin en 6nemli gereklerin-
den biri haline gelmistir. Boylelikle klasik pazar-
lama paradigmalar1 degisime ugrayarak, miisteri
gereksinimlerine uyum saglama anlayisiyla sekil-
lenen yeni paradigmalara dogru evrimlesmistir.
Bu paradigmalar, gelisen internet teknolojileri ve
elektronik (siber) pazarlama araglari ile birleserek,
hizla isletmelerin pazarlama siireglerine etki etmis
ve ¢ok farkli ¢esitlerde pazarlama yaklagimlarinin
ve uygulamalarinin dogmasina neden olmustur
(Kotler vd. 2003: 631; Solomon ve Stuart 2003: 17-18;
Bateman ve Snell 2004: 6-7; Tek 2008: 12-16). Genel
olarak, yasanan bu degisim ve doniisiimiin ortaya
cikardig1 en onemli pazarlama yaklasimlardan biri
de internet destekli dogrudan pazarlamadir. Inter-
net teknolojisinde goriilen ilerlemeler, yeni bir dog-
rudan pazarlama segenegi olarak, zaman ve mekan ki-
sitlarina bagh kalmadan hedef kitleye ulasma yolla-
rimi gelistirmistir ki, bu yollarin giiniimiizde en faz-
la kullanilanlarindan biri de mobil pazarlamadir.

Mobil pazarlama, isletmenin ve tiim paydaslari-
nin yararina olacak sekilde, mobil telefonlar (akil-
11 telefon) araciligiyla, mal / hizmet veya fikirlerin
tutundurma faaliyetlerinde kullanilan etkilesimli
bir pazarlama aracidir (Scharl vd. 2005: 162). Yine
benzer bir tanim da Pousttchi ve Wiedemann tara-
findan yapilmaktadir. Bu tanima gore mobil pazar-
lama, {iriin, hizmet ya da fikirlerin tutundurulmas
amaciyla gerceklestirilen bir pazarlama iletisimidir
(Pousttchi ve Wiedemann 2007: 1).

Mobil pazarlamanin en énemli araci akill telefon-
lardir. Bu cihazlarin kullaniminin 2013 yili sonunda
diinya ¢apinda bir milyar kisiyi bulacagi tahmin
edilmektedir (Deloitte 2013). Yuan ve Cheng de
mobil pazarlama anlayisinin gelisen teknoloji ile
olan birlikteligine dikkat cekmekte ve mobil tele-
fonlarin pazarlama faaliyetleri agisindan 6nemini
su sekilde ortaya koymaktadirlar (Yuan ve Cheng
2004: 467):

* Mobil telefonlar daima tiiketicinin yanindadar.
e Mobil telefonlar her zaman agiktir.

* Mobil telefonlar dogrudan nihai tiiketiciye ulas-
ma olanag saglar.

* Mobil telefonlar araciligiyla, sesli ve goriintiilii
iletisim kurma olanagi vardir.
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¢ Kisiye 0zel algis1 uyandiran ve bu nedenle tiike-
ticilere daha cazip gelen, isletmeler igin ise daha
etkin bir pazarlama faaliyeti siirdiiriilebilmesini
saglayan bir pazarlama araci olmasidir.

Mobil internet ve mobil telefonlar araciligiyla
hem tiiketiciler istedikleri mal veya hizmete aninda
ulasabilmekte hem de isletmeler pazarlama ve satis
odakl1 mesajlarini dogrudan tiiketicilere ulastirarak
onlarin satin alma davraniglarinda bir etki yarata-
bilmektedirler. Iste tiim bu nedenler 15131nda mobil
telefonlarin, pazarlama ve satis faaliyetlerinde ¢ok
gliclii bir ara¢ oldugu ifade edilmektedir (Howard
2003, Yuan ve Cheng 2004, Scharl vd. 2005). Boy-
lelikle, teknolojinin gelisimi ile birlikte pazarlama
faaliyetlerinde de bir doniisiimiiniin gerceklesti-
&i ve gerceklesmeye devam edecegi ortaya koyul-
maktadir. Kiiresel Teknoloji Arastirma Sirketi Mor-
gan Stanley’nin Bagkani ve internet analisti Marry
Meeker tarafindan yapilan arastirmada, 2014 yili
itibariyle mobil internet kullanici sayisinin, masa-
ustii internet kullanici sayisini gegecegi ifade edil-
mektedir (Ingram 2012). Bu durum, gelecekte mobil
teknolojilerden daha fazla yararlanilacagini goster-
mektedir. Bagka bir deyisle, pazarlama faaliyetleri-
nin gittikge artan oranlarda mobil teknolojiler araci-
ligryla gerceklestirilecegi sdylenebilir.

Grant’in “balik neredeyse orada avlan” olarak ifa-
de ettigi klasik pazarlama yaklagiminin tam tersine
mobil pazarlama, “balik ¢iftligi kurmak” olarak ifade
edilebilir (Grant 2008: 240). Ciinkii giiniimiizde her
sektor, kendi dinamikleri ile ayakta kalan ve tekno-
loji ile yogurulan bir kimyaya sahip olmak zorun-
dadir. Bu durum ise, “kisiye 6zel” yaklagimi tetik-
leyen en 6nemli unsurdur. Mobil telefonlar, kisisel-
lestirilebilen ozellikleri ile tiiketiciler agisindan bir
tiir kendini tanimlama araci ve kimliginin bir par-
casl islevini gormektedir (Smutkupt vd. 2010: 6).
Bununla beraber tam kisisellestirilmis olduklarin-
da ticari mesajlar, degerli bilgileri iceren 6nemli bir
ara¢ konumuna gelmektedir (Bauer vd. 2005: 181).
Sonugta, bu pazarlama araci en uygun sekilde kul-
lanilmasi hassasiyetinin gosterilmesi kosuluyla, pa-
zarlama faaliyetlerinin kisiye 6zel bir yaklasim ile
gerceklestirilmesi firsatini sunmaktadir.

Mobil pazarlama uygulamalari, diger pazarlama
uygulamalari ile biitiinlesik baska uygulamalarin
dogmasini da saglamistir. Mobil Miisteri Tliskileri
Yonetimi (mCRM) bu uygulamalardan bir tanesi-
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dir. Gelecekte bu uygulamalarin kullanilabilmesi,
kullanicilara uygun izin politikalarinin planlanma-
sin1 gerektirecektir (Silberer ve Schultz 2010: 173).

Mobil uygulamalar, giiniimiizde ve gelecekte ya-
ratacag: etkileri bakimindan olumlu ve olumsuz
olarak iki kategoride ele alinabilmektedir. Altman,
gelecekte mobil uygulamalarin erisecegi olumlu ve
olumsuz noktalar sirasiyla asagidaki sekilde ifade
etmektedir (Altman 2004: 3-5):

e Ogzellikle mobil uygulamalarin insanlarin tatil
aliskanliklarina etkisi ile birlikte satin alma dav-
ranislarda yaratacag: etki,

e Bilgi toplumu sonrasi, biyoteknoloji ve nano-
teknolojinin de gelismesi ile sanal hayatin 6n
plana ¢ikmasi ve bu sanalligin yaratacagr muh-
temel sorunlar.

Ik maddede belirtilen etkiler, mobil uygula-
malarin pazarlama ve satis boyutunda yaratacag:
olumlu yonde olanlar, digeri ise sosyolojik agidan
yasanabilecek olumsuz yonde olanlardur.

DUNYADA VE TURKIYE’'DE MOBIL
PAZARLAMA

OECD 2012 internet ekonomisi raporunda, 2020
yilinda diinya {izerinde internete bagli 50 milyar
mobil cihazin kullanima sunulacag belirtilmekte-
dir (OECD 2012: 23). Mobil cihazlar ile internetle
biitiinlesik hayatin ikinci dalgas1 yasanmakta olup,
2020 yilina kadar mobil cihazlar diger elektronik
araglarla (otomobil, televizyon) birlikte kullanilir
hale gelecektir. Mobil mecralar ve internet erisim-
lerinin hacmi ile ilgili veri zenginligine karsin, bu
unsurlarin kiiresel ekonomik boyutlari heniiz net
olarak ortaya koyulamamaktadir (OECD 2012: 24-26).

Yakin zamanda birtakim gelismeleri yasama-
ya hazirlanan mobil mecralara dair giincel veriler
cogunlukla, giincel arastirma sonuglarini yayim-
layan arastirma firmalarinin web sitelerinden elde
edilebilmektedir. Internetin yaygin kullaniminin
bir sonucu olarak, mobil teknolojilerin kullanimi
ve mobil pazarlama ile ilgili cok sayida arastirma-
nin web ortaminda ilgililerin dikkatine sunuldu-
gu gozlemlenmektedir. Akademik kiittiphaneler
tarafindan da takip edilen ve en fazla bagvuru-
lan internet arastirmalari firmalarindan bir tanesi
E-marketer’dir (Baker 2008: 68).

2012 yilinda yapilan bir arastirma, mobil pazarla-
ma ile yaklasik 25 milyar dolar satis geliri elde edil-

digini ve tiim elektronik pazarlama gelirleri i¢inde-
ki payinin bir 6nceki yila gore %4 oraninda artigla
%11’e ulagtigini ortaya koymustur. Ayni rapora go-
re, dort yil icerisinde mobil pazarlamanin payimnin
tiim elektronik ticaret gelirleri iginde yaklasik %25
diizeyine yiikselecegi ve 87 milyar $ diizeyinde sa-
tis geliri elde edilecegi tahmin edilmektedir (Emar-
keter 2013).

Mobil pazarlama ile ilgili yapilan akademik ¢alis-
malar incelendiginde, baslangici kisa mesaj (SMS)
ve ¢oklu medya kisa mesaj (MMS) gonderimi ile
baslayan uygulamalara kullanicilarin giiveni, tu-
tumlari, tepkileri, bunlar1 kabul etme durumlari,
kiiltiirel davrams farkliliklar: iizerinde duruldugu
goriilmektedir (Persaud ve Azhar 2012: 421). Mem-
nuniyet, sadakat, deger algis: gibi tiiketici davra-
niglari igerisinde degerlendirilebilecek konular di-
sinda, strateji ve yonetim, kuram ve yasal diizenle-
meler — izin siiregleri ile ilgili ¢esitli arastirmalar da
mobil pazarlama ¢alismalarini konu edinmektedir
(Varnali ve Toker 2010: 146).

Tiirkiye’de ise istatistiksel olarak mobil pazar-
lama kullanimu ile ilgili diizenli olarak derlenen
veri bulunmamaktadir. Bununla beraber mobil
pazarindaki bazi gelismeler, tilkenin mobil pazar-
lama konusunda erisecegi potansiyel konusunda
bilgiler vermektedir. Business Monitor Internatio-
nal 2013 ilk donem raporuna gore, Tiirkiye mobil
genis bant! pazarinda diinyanin en hizl yiikselen
iilkeleri arasinda yer almaktadir. 2011 y1l1 sonu iti-
bariyle Tiirkiye’de mobil telefon kullananlarin sa-
yist yaklasik 65 milyon kisi olup, bu topluluk iilke
niifusunun %88,7’sini olusturmaktadir; kullanilan
mobil telefonlarin yaklasik yaris1 3G ({i¢lincii ne-
sil) teknolojilerine sahip cihazlardir. 2017 yilinda
Tiirkiye’de yaklasik 74 milyon kisinin mobil tele-
fon kullanacagi ve bunlarin %90’1nin 3G teknolojili
cihazlari tercih edecegi tahmin edilmektedir (BMI
2013).

S6z konusu veriler, gelecegin pazarlama araci
olarak tanimlanan mobil pazarlama agisindan son
derece onemlidir. Ciinkii mobil telefonlar: kulla-
nan tiiketici kitlesinin artmasi, isletmelerin de daha
fazla mobil pazarlamaya ihtiya¢ duymalarina ne-

1 Yiiksek hizda ve kesintisiz internet erigimi saglayan teknoloji
(Kablosuz iletisim olanag1 sunan 2G — ikinci nesil — teknolojiler-
den sonra, basta goriintii olmak iizere daha kapsaml veri iletim
olanaklarmin mobil olarak kullanilmasini saglayan 3G — ticiincii
nesil — teknolojilerinin teknik alt yap1 6zelligi).
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den olacaktir. Boylelikle, mobil pazarlama uygula-
malar1 da artacak ve gelecegin pazarlama araci bii-
ytlik ol¢iide mobil telefonlar olacaktir.

Tiirkiye ve Amerika Birlesik Devletleri vatandas-
lar1 arasinda, mobil uygulamalar: kabul edisleri ile
ilgili yapilan karsilastirmali bir ¢alismaya gore, bu
iilkede yasayanlarin mobil hizmetlerin maliyeti ve
kullanim kolayligi, Tiirkiye'de yasayanlarin ise ige-
rik ve sosyal etkiler konusunda duyarli olduklar:
tespit edilmistir (Phan vd. 2010: 227). Konu ile ilgili
bir baska ¢alisma Tiirkiye’deki tiiketicilerin mobil
uygulamalara yaklasimu ile ilgili bulgular sunmak-
tadir. Mobil hizmet yeniliklerine bakis acis1 konu-
sunda, genglerin daha olumlu oldugu, kadin ve
erkekler arasinda belirgin bir fark olmadigy, lise ve
alt1 egitim diizeyinde kisilerin yiiksekogrenim me-
zunlarina gore daha olumlu oldugu, sektor ve is-
letmeye 6zgii mobil pazarlama hizmetlerinin tiike-
ticileri olumlu etkiledigi, sosyal ¢evrenin niyet ve
davranislar tizerinde etkili oldugu bulgulanmistir
(Gabuk ve Zeren 2011: 61-69). Calismanin sonug-
lari, yine Tiirkiye’de yapilan bir diger arastirma-
nin, yas disindaki demografik degiskenlerin (gelir,
egitim diizeyi, cinsiyet, meslek) mobil pazarlama
uygulamalarina yaklasim konusunda belirgin dii-
zeyde etkili olmadig1 seklindeki sonucunu da des-
teklemektedir. Ayrica mobil pazarlama araglarini
tercih eden bireylerin, fiyata duyarl: ve aligveris si-
rasinda karsilastirmalar yaparak en iyi {iriinii seg-
me konusunda hassas olduklar1 da ¢alismanin bul-
gular1 arasindadir (Barutgu 2007: 35).

DUNYA VE TURKIYE TURIZMINDE
MOBIL PAZARLAMA

Teknolojinin kullanimina benzer olarak, siirekli ge-
lisme egiliminde olan turizm sektoriinde mobil pa-
zarlama araglarinin kullanimi da yayginlasmakla
beraber, bu konuda yapilan akademik ¢alismalarin
heniiz az sayida oldugu goriilmektedir. Bu pazar-
lama alaninin potansiyelini algilayabilmek, giive-
nilir sirketler tarafindan gergeklestirilen istatistiki
arastirmalarla miimkiin olabilmektedir. Bir arastir-
maya gore, mobil iletisim cihazlar1 kullanan 18 yas
usti kisilerin tatil satin alma kararlarini verirken
yiiksek oranda bu cihazlar1 kullandiklarin: orta-
ya koymaktadir. Aragtirmaya gore, mobil cihazlar
tzerinden turizm triinlerini aragtiranlarin orani
2011 yilina gore %15 oraninda artarak %82’ye, sa-
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tin alanlarin orani ise %19 oraninda artarak %74’e
ulasmistir. Tavsiye sitelerine basvurularak bilgi
alma oraninin ise 2012 yilinda %56 diizeyine ¢ik-
t1g1 ifade edilmektedir. Yine ayni arastirmaya go-
re, 18-34 yas aras1 niifusun yaklasik yaris1 ve 35-49
yas arasi niifusun ise iicte birinden fazlasi, istedigi
anda ve istedigi sekilde bilgiye ulasma konusunda
mobil mecralari, seyahat acentelerinden daha ya-
rarli bulmaktadirlar (Emarketer 2012).

Mobil pazarlamanin en 6nemli avantajlarindan
biri olan anlik satislar1 canlandirma ve satis geli-
rini arttirmaya yonelik bir uygulama, Gunstock
Mountain Resort tarafindan gergeklestirilmistir.
2009 yilinda dort ay boyunca sadik miisterilerine
kampanyalar: kisa mesaj ile bildiren tesis, bu stire
igerisinde yaptig1 her kampanya basina ortalama
1.000 $ gelir elde etmistir (MMA 2012). Mobil pa-
zarlamanin gelisen bir egilim olarak otel pazarla-
masindaki 6nemi {izerine yapilan bir arastirmada,
otel yoneticilerinin %53'1, 2012 yilinda pazarlama
biitgelerinde mobil pazarlama faaliyetleri i¢in %5-
20 arasinda degisen oranlarda pay ayirdiklarin
ifade etmislerdir (Trip Advisor 2012). Bu arastirma,
otel yoneticilerinin mobil pazarlama konusundaki
ciddiyetini ve hassasiyetini ortaya koymaktadir.
Bununla beraber, mobil pazarlama ile ortaya ¢ikan
mobil 6deme uygulamasi ile ilgili olarak yapilan
bir ¢alismanin bulgusu, bu 6deme seklinin gerek-
li giivenlik 6nlemleri alinarak giivenilir bir 6deme
araci haline geldiginde, insanlarin turizm ile ilgili
satin almalarin gergeklestirdikleri kolay ve kulla-
nish bir arag olarak ortaya ciktig1 tizerinedir (Peng
vd. 2012: 29).

Tiirkiye’de turizm alaninda mobil pazarlama
uygulamalari kullaniminin gittikge yayginlasti-
g1 gozlemlenmektedir. Yazili basin reklamlarinda
aninda kampanya ve bilgilere ulasma olanag1 sag-
layan QR kodlar? yer almaktadir. Bununla bera-
ber 6zellikle toptan pazarlama olanaklarina sahip
biiyiik seyahat acentelerinin ve grup otellerinin de
mobil uygulamalar gelistirdikleri ve reklamlarin-
da bu uygulamalar: da kullanima sunduklar: go-
riilmektedir. Ayrica mobil ortamlardan son daki-
ka oda rezervasyonu ve giris islemi yaptirilabilen
uygulamalar da 2012 yili itibariyle sektore hizmet

2Quick Response sozciiklerinin bas harflerinden olusan, matriks
bar kod sistemidir. Ilgili uygulamanin yiiklendigi akilli telefon
bu koda yakin tutulursa, kodda tanimli olan giincel bilgilere
dogrudan erisim saglanmaktadir.
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vermeye baslamistir. Tiirkiye'de akilli telefon kul-
lanim artis hizini nispeten temkinli adimlarla takip
eden turizm sektoriinde, mobil pazarlamanin ma-
kale olarak yayimlanan akademik ve profesyonel
arastirmalarda inceleme konusu olmadigi tespit
edilmistir.

TURIZM SEKTORUNDE ONCU MOBIL
UYGULAMALAR: A SINIFI SEYAHAT
ACENTESi ORNEGI

Calismanin bu boliimiinde, Diinya Mobil Pazar-
lama Birligi verilerine gore (MMA 2006) diinyada
turizm sektoriinde, alaninda ilk mobil pazarlama
uygulamasini gerceklestiren A sinifi seyahat acen-
tesi (metinde acente olarak anilacaktir) 6rnek olay
olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda ilk olarak,
acente hakkinda dokiiman inceleme ile elde edil-
mis genel bilgilere yer verilmektedir. Daha sonra
yapilandirilmis ytiz yiize gortisme neticesinde or-
taya ¢ikan bilgiler analiz edilerek sunulmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, mobil pazarlama uygulama-
larinin turizm isletmelerinde nasil uygulandigini
ve pazarlama performansina etkisini belirlemek-
tir. Bu etkiyi tiim agilardan inceleyerek belirlemek
ve acitklamak i¢in 6rnek olay calismasi yapilmistir
(Yin 1994: 12). Bu amagla bir seyahat acentesi ana-
liz birimi olarak belirlenmis, amaclh 6rnekleme ile
acente Orneklem olarak sec¢ilmistir. Calismanin ana
sorusu ve bu sorunun yanitlanmasini destekleye-
cek alt sorular (Yin 1994: 20-22) asagidaki sekilde
olusturulmustur:

1. Acentenin yapmis oldugu mobil pazarlama uy-
gulamalar1 pazarlama performanslarina nasil
bir etkide bulunmustur?

Alt sorular:

la. Mobil pazarlama uygulamalarina baslama ka-
rar1 ve planlama stireci nasil gelismistir? Mobil
pazarlama konusunda sektordeki durumlarini
nasil degerlendirmektedirler?

1b. Mobil pazarlama giderlerinin, pazarlama biit-
cesi i¢indeki pay1 nedir? Bu uygulamalari iist-
lenen gorevler kimler tarafindan, kag kisilik bir
ekiple yiiriitiilmektedir?

1c. Mobil pazarlama uygulamalarinin satis gelirle-

rine etkisi ne diizeydedir? Toplam satiglarin ne
kadar1 mobil pazarlamadan elde edilmektedir?

1d. Mobil pazarlama uygulamalarina kars: miiste-
rilerinin tutumlar1 nasildir? (Diinya Mobil Pa-
zarlama Birligi bilgilerine gore miisterilerinden
¢ok olumlu tepki almis ve satis gelirlerinde dik-
kate deger artisa neden olmustur).

le. Gelecekte mobil pazarlama uygulamalar ile il-
gili ne gibi planlar1 ve hedefleri bulunmaktadir?

Calismanin ana sorusu, diinyada turizm sekto-
riinde bir ilk olarak gerceklestirilen mobil pazar-
lama faaliyetinden hareketle bir turizm firmasinin
yapmis oldugu mobil pazarlama uygulamalarinin
pazarlama performansina etkisini kesfetmek tizere
olusturulmustur. Bu performansa etki ettigi var sa-
yilan siireg ve araglar da alt sorularla detaylandiril-
mistir; planlama siirecinin ve konuyla ilgili 6rgiit-
lenmenin nasil gergeklestirildigini ortaya koymak,
getirileri sayisal ifadelerle belirlemek ve gelecekte
nasil bir yol izlenecegine dair detayl: bilgiler elde
edebilmek i¢in alt sorular gelistirilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, ana ve alt sorular belirlendikten son-
ra veri toplama amaciyla dokiiman inceleme ve
yliz ylize goriisme yontemleri kullanilmistir. Acen-
te ile ilgili genel bilgiler, firmanin kurumsal web si-
tesinin ve firmayla ilgili ¢ikan internet haberlerinin
incelenmesi ile elde edilmis ve yfiiz yiize gortisme
sirasinda teyit edilmistir. Yiiz yiize gorlismenin
tercih edilmesinin nedeni kanit olusturma geregi-
dir (Yin 1994: 78); bu baglamda, diinyada ilk mobil
pazarlama uygulamasim gergeklestiren turizm gir-
keti olan acentenin Icra ve Yonetim Kurulu Bagkani
Vardar ve Dijital Pazarlama Miidiirti Dogancoskun
ile Ocak 2012’de kendi ofislerinde yapilandirilmis
gorlisme gerceklestirilmistir (Yin 2011: 133-134).
Ana ve alt sorularin agik uglu sorular olarak yonel-
tildigi goriisme yaklasik iki saat siirmiis ve katilim-
cilarin onayi ile ses kayit cihazi kullanilarak kay1t
altina alinmistir. Daha sonra goriisme verileri de-
sifre edilip, daha 6nce belirlenen yapiya gore elde
edildiklerinden betimsel analize tabi tutulmustur.
Bu siirecte, mobil pazarlama kavramina yonelik
literatiir incelenerek, 6rnek olay iizerinden mobil
pazarlama uygulamalari ile ilgili teorinin pratikte
nasil gerceklestirildigi ortaya koyulmaya ¢alisil-
mistir. Arastirma ile ilgili metin tamamlandiktan
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sonra onay icin acente ile paylasilmis ve kendile-
rinden yayimlanacak metinle ilgili onay alinmistir.

Genel Bilgiler

Acente, 1986 yilinda A sinifi seyahat acentesi (TUR—
SAB 2012) olarak Alman tur operatdrii Oger Tours
ile birlikte kurulmustur. Kurucusu Sinan Vardar,
Tiirkiye’de turizm hareketlerinin bagladig1 19401
yillardan yaklagik 30 y1l sonra tur operatorliigii ya-
parak profesyonel turizm hayatinda yer almis bir
kisidir. Acente, 2002 yilinda Oger Tours ile ortakli-
g1ina son vererek tur operatorliigii hizmetlerini de
tistlenmis olup, giiniimiizde 780 acente ve 3.500 ¢a-
lisanu ile faaliyet gostermektedir. Bu tarihten itiba-
ren acente ayni zamanda, ikinci neslin yonetimine
gecmistir. Goriigme yapilan Icra ve Yonetim Kuru-
lu Bagkani Vardar'in yonetime ge¢mesi ile sirketin
vizyonu glincellenmistir. Bu tarihten sonra subele-
rinin yani sira, arama merkezleri ve internet sube-
si ile de tatil paketlerini satisa sunan bir turizm is-
letmesi olarak hizmet vermeye devam etmislerdir.
Yurtdis: fuar temsilciliklerine de sahip olan acente,
yurtdisi ve yurtici tatil, kiiltiir ve is seyahatleri or-
ganizasyonlari, ucak bileti satis faaliyetlerini siir-
diirmektedir. 2012 yili itibariyle 380 bin miisteriye
hizmet veren acente, kuruldugu yildan beri yakla-
sik olarak 5.000.000 kisiye seyahat organizasyonu
hizmeti sunmustur (Jolly Tur 2012a).

2011 yilinda %30 biiyiime ile 180 milyon TL ciro
elde eden firma, 2012 yilinda %30 biiytime ile bu
ciro diizeyini 230 milyon TL’ye yiikseltmistir. 2013
yilinda ise %20 ciro artis1 hedeflemektedir. 2012
yilinda seyahat hizmeti sunduklar1 380 bin kisi sa-
yisini, 2013 yilinda 450.000 kisiye ¢ikarma, 2012'de
150 bin kisi olan erken rezervasyon yaptiran miis-
teri sayisini ise 2013’de 190 bin kisiye ¢ikarma he-
defindedir (Jolly Tur 2012b). Yapilan goriisme s1-
rasinda firmanin, acente ile seyahat eden pazarin
%]15’ine hizmet verdigi, miisterilerinin %65 inin
yurtici tatil, %20’sinin yurtdis: tatil ve %15’inin ise
Kibris tatili ve farkli bolgelere diizenlenen kiiltiir
turlar1 igin acenteyi tercih ettikleri 6grenilmistir.

Aragtirma Sonugclari — Mobil Pazarlama
Uygulamalari

2002 yilinda acentenin ikinci neslin yonetimine
gecmesi ile sirketin yeni vizyonu teknoloji odakl
olarak giincellenmistir. Goriismede acente yoneti-
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minin mevcut pazardaki rakiplerinden 10 y1l 6nce
diinyadaki gelismeleri algilayip, tur operatorlii-
gtinde bu eksikligi fark etmesi ve boslugu doldur-
mak adina sektorde bir ilk olarak hemen planl: bir
siirece girmesi ile yatirimlarinin karsiligini almaya
basladig: dile getirilmistir.

Karar ve Planlama Siireci

Satis kanallar1 planlamasinda yeni teknolojiyi yo-
gun olarak kullanan firmanin Tiirkiye’de ilk olarak
gerceklestirdigi bazi uygulamalar asagidaki sekil-
de 6zetlenebilir (Jolly Tur 2012a):

e 2004 yilinda ilk tatil televizyonu yayinina gec-
mesi.

¢ 2006 yilinda tesis video goriintiilerinin bir kod
karsilig1 miisterilerin cep telefonlarina gonde-
rilmesi esasina dayanan ilk mobil pazarlama
uygulamast.

e 2010 yilinda Iphone akilli telefon uygulamalar1
ile acente web sayfasi ve tatil televizyonu yay1-
ninin mobil iletisim cihazlarina tasinmast.

¢ 2012 yilinda cep telefonu tizerinden, bir cep te-
lefonu operatorii ile isbirligi iginde kredi kart1
sahibi olmaya gerek kalmadan, tatil 6demesi
yapabilme olanaginin sunulmasi (mobil ciiz-
dan) (Jolly Tur 2012b).

Acentenin Tiirk turizm sektdriinde teknolojik yo-
nelimin ilk yansimasi olarak kullanima sundugu
tatil televizyonu, sekiz yil yayin hayatina devam
etmistir. Kapali devre TV sistemi iizerinden yayin
yapilarak, televizyon kumandasi ile rezervasyon
yapabilme islemi reklam ve tanitim faaliyetleri ile
biitiinlestirilmigtir. Boylelikle, mobil pazarlamanin
temeli olan ilk faaliyetleri bilgisayar dis1 ortamda
gercgeklestirmislerdir. S6z konusu uygulama, bu
kapsamiyla Tiirkiye seyahat acenteciligi sektoriin-
de 6nemli bir yenilik olarak dikkat cekmistir. Tele-
vizyon kanalinin kurulmasi sirasinda bu satis ka-
nalinin bir {ist asamaya tasinmasz igin otel goriin-
tiilerinin cep telefonu multimedia mesaji (MMS) ile
iletilebilecek sekilde olusturulmasi siireci de yiirii-
tilmiistiir. Yaklasik dort yillik bir siirecte anlasma-
I1 tiim otellerin goriintiileri bu sistem ile gonderi-
lebilecek sekilde uyarlanmus, ilgilenen herkesin bir
kisa koda gonderdikleri (ilgilendikleri tesisi bildi-
ren) kisa mesaja karsilik tesis goriintiilerinin gon-
derilmesi islemi gergeklestirilmistir. Bu islem asa-
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mal1 olarak tatil televizyonu kurulusu ile beraber
baslamis ve diger mobil teknolojilerin kullanilma-
ya baglanmasina kadar devam etmistir.

Bu baglamda sz konusu faaliyet, acentenin mo-
bil pazarlama uygulamalarinin baslangi¢ adimi ol-
dugu gibi, Tiirk turizm sektoriinde mobil pazarla-
ma alaninda kullanilan ilk uygulamadir. Boylelik-
le, satis siirecinde miisteri memnuniyetini ytiikselt-
mek amaciyla (MMA 2006) uygulanan bu hizmet
ile acente, miisterilerinin tatil kararlarinit verme
asamasinda daha fazla bilgi alabilmelerini sagla-
mak i¢in yeni bir pazarlama kanalin1 kullanima
sunmustur. Bu uygulama, ti¢tincii nesil (3G - 3N)
alt yap1 hentiz Tiirkiye'de kullanulamiyorken, mev-
cut alt yapilarla ileriye doniik bir projenin ilk adim1
olarak gerceklestirilmistir (Arslan 2005).

Cep telefonlarina tesis goriintiilerinin gonderil-
mesi ile hizlanan siireg, Iphone, Ipad, tablet cihaz-
larinin ve Android uygulamalarinin gelismesine
paralel kullanimlarin hizmete sunulmasiyla devam
etmistir. Glintimiizde turistler, acente tarafindan
saglanan mobil uygulamalar ile otel rezervasyon-
larmi yapabilmektedirler. 2013 yil1 igerisinde ugak
bileti rezervasyonlar1 da bu kanal {izerinden yap1-
labilir hale gelecektir; boylece miisteriler, turizm
faaliyetinin en 6nemli iki unsuru olan ulasim ve
konaklama hizmetini bir paket olarak mobil pazar-
lama uygulamalar araciligiyla satin alabileceklerdir.

Orgiitlenme Yapisi ve Mobil Pazarlama Biitgesi

Isletme, 2000'1i y1llarin basinda teknoloji odakli
olarak giincelledigi vizyonu gergeklestirmek igin,
2006 y1linda sadece teknoloji ve yazilim islerini iist-
lenen ayr1 bir firma kurmustur. S6z konusu firma-
nin bu ¢alisma i¢in goriisiilen yoneticisi (Dijital Pa-
zarlama Miidiirii), yonetim bilgi sistemleri alanin-
da 6grenim gormiis ve profesyonel deneyimlerini
bu dogrultuda edinmis uzman bir kisidir. Bunun
yani sira, dijital pazarlama alaninda ytiksek lisans
derecesine sahip olup, iilkenin en biiyiik cep tele-
fonu operatoriiniin mobil uygulamalar biriminden
firmaya transfer olmustur. Halen acente biinyesin-
deki is birimlerine hizmet veren ve i¢lerinde Hin-
distan vatandast da bulunan bilgi teknolojisi uz-
mani 19 kisinin ¢alistig1 bu firmanin, kisa vadede
sektore de hizmet vermesi planlanmaktadir. Baska
bir deyisle, yatirimlar bu dogrultuda gerceklestiri-
lerek, teknolojik olarak outsourcing (dis kaynak-

lardan yararlanma) hizmeti verilmesi de amaglan-
maktadir. Acentenin ayri bir ig birimi olarak kur-
dugu bilgi islem firmasi, ayni zamanda acentenin
pazarlama departmanindan farkli olarak, mobil
pazarlamanin da iginde oldugu dijital ve ¢evrimi-
¢i pazarlama ile ilgili islerinin yiiriitiilmesinden de
sorumludur.

Sirketin fcra ve Yonetim Kurulu Bagkani Vardar,
50z konusu bilgi islem firmas1 ve mobil uygulama-
larla ilgili olarak; “Tiirkiye'deki tiim seyahat acenteleri
icinde uzun vadeli gelisim stratejisi olarak teknolojinin
onemini kavrayan ve buna yonelik yatirim yapan tek
Tiirk seyahat acentesiyiz” diyerek konu hakkindaki
hassasiyetlerini dile getirmistir. Bununla birlikte,
her yil satis gelirlerinin %2’si ve karlarinin %65’ini
sadece teknoloji ile ilgili yatirimlara (yazilim, bil-
gi islem, dijital pazarlama, her alt acentenin kendi
web sitelerini yaratabilecekleri yazilim alt yapisi,
mobil uygulamalar gelistirilmesi, ¢6ziim ortaklar:
ile mobil uygulama isbirlikleri uyarlamalar1) kay-
nak olarak ayirdiklarini ifade etmistir.

Mobil Pazarlamanin Gelirlere Etkisi

Sirket, 25 yildir kesintisiz olarak sektorde yer ala-
bilmelerinin nedenini, sahip olduklar1 uzun vadeli
anlayisa ve yaptiklar1 yatirimlara dayandirmakta-
dir. Ayrica, giiniimiizde bu yatirimlarin karsiligini
gelir ve hacim olarak da almaya basladiklarini ifa-
de etmektedirler. Bu konuyla ilgili asagidaki tespit-
leri dile getirmislerdir:

* Mobil pazarlamanin da dahil oldugu dijital pa-
zarlama kanallarindan elde edilen satis geli-
ri 2009 yilinda %0,7 diizeyinden, 2012 yilinda
%6,5 diizeyine ulagmistir. Ug y1l gibi kisa bir
donemde %1.000 artis oran1 kaydedilmistir.

* Bilgi teknolojisi araclari, bilgi almak ve rezer-
vasyon yapmak amaciyla, sadece geng kesim
tarafindan degil, orta yas tarafindan da yogun
olarak kullanilmaktadir.

Acente bu tespitlerden yola ¢ikarak, bilisim fir-
masi ekibinin yaklasik yarisin1 gevrimigi ve diji-
tal pazarlama isleri i¢in gorevlendirmistir; sosyal
medya ortamlari da dahil olmak tizere, kendileri ile
ilgili bilgilerin paylasildig1 her ortami aninda takip
etme, tepki verme ve s6z konusu sanal ortamlarda
var olma faaliyetlerini de gergeklestirmektedirler.

Cilt 24 o Sayi 2 e Giz2013 o 257



Degisen Diinya, Doniisen Pazarlama: Tiirkiye Turizm Sektoriinden Oncii Bir Mobil Uygulama Ornegi

Miisterilerin Tutumlan

Isletmenin mobil pazarlama uygulamalari ile ulus-
lararas1 boyutta tanian bir tur operatdrii markasi
haline gelmeyi amagcladig belirtilmektedir. Bunun
i¢in de ¢evrimigi ortamin en iyi sekilde kullanilma-
s1 ve bu mecradan azami diizeyde yararlanilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. S6z konusu strateji-
nin slogani ise “Her noktasinda mutluluk” olarak
belirlenmistir. Bu slogan ana fikir olarak, bir yan-
dan calisanlar ve ¢oziim ortaklar ile ilgili planla-
malarda dikkate alinirken, diger yandan miisterile-
re en uygun pazarlama araglari ile ulasip, onlara en
iyi kosullarda hizmet verme amacini1 da kapsamak-
tadir. Mobil uygulamalar da bu amaci destekleyen
en onemli araglardan biri olarak ele alinmaktadir.
Ayrica, mobil ve dijital uygulamalari gelistirme sii-
recinde, sadik miisterilerinden geri bildirim alarak
kendilerini gelistirmektedirler.

Mobil pazarlama uygulamalarinin dayandig in-
ternet teknolojileri {izerinden tatil satin alma isle-
minin, glinlimiizde yiizlerce web sitesi tizerinden
gergeklestirilebildigi ve pek ¢ok sikintinin yasana-
bildigi gozlemlenmektedir. Bu baglamda, dijital
uygulamalar konusunda uzun siireli profesyonel
ge¢mise sahip acentelerin ¢evrimigi pazarlama ka-
nallarinda yer almas, turistlerin giiveninin artma-
sin1 saglamakta ve onlara en iyi hizmetin verilmesi-
ni garanti etmektedir. Bu dogrultuda, profesyonel
gecmise sahip acente, sahip oldugu yurtici seyahat
acentesi markasinin giiciinii dijital platformlar-
da da kullanarak tiiketicilerin, turizm ve ¢evrimi-
¢i uygulamalara giiven duymasini saglamaktadir.
Bu giiveni, tiim turizm hizmetlerinde sagladiklar:
yaklasik %67lik sadik miisteri diizeyiyle de kanit-
lamaktadirlar.

Gelecek Hedef ve Beklentileri

Acente uzun donemli stratejileri kapsaminda, biin-
yesinde bulunan seyahat acenteleri ile mevcut pa-
zardaki payin1 korumak, mobil ve dijital pazarla-
ma kanallariyla da hem iiriin yelpazesini genislete-
rek pazar payim yiikseltmek hem de pazar1 genis-
leterek satislarini arttirmak hedefindedir. Bununla
birlikte, bireysel tatil organizasyonlarini gercekles-
tiren kitleye de hitap ederek satis hacmini ytikselt-
meyi planlamaktadirlar.

Gorlismede acentenin, gesitli tirtin ve hizmetlerle
gerceklestirdikleri satis hacmi, satis ag1 ve elde etti-
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8i satis geliri ile glintimiizde Tiirkiye'nin en biiyiik
ilk ti¢ A sinif1 seyahat acentesi arasinda yer aldig:
bilgisi edinilmistir. Acente, 20001i yillarin baslari-
na kadar yaklasik 2,5 milyon Alman ve Rus turiste
Tiirkiye’de hizmet etmis olan bir kurulustur. Acen-
te yonetimi, i¢ turizmdeki gii¢lii konumunu koru-
yabilmenin yaninda, satis hacmini yiikseltmenin
de en 6nemli kosulunun, bilgi teknolojilerindeki
gelismeleri yakindan takip etmek ve faaliyetlerini
hizli ve planl bir sekilde bu gelismeler paralelin-
de organize etmek oldugunun farkinda olduklarmi
belirtmektedir.

Tiirkiye’de giiniimiizde yaklasik dort milyon
Tiirk turist, tur operatorleri ile seyahat etmektedir
ve toplamda dokuz milyon seyahat gerceklestiril-
mektedir. Aradaki fark, insanlarin internet ortam-
lar1 izerinden ya da miinferit olarak kendilerinin
organize ettikleri seyahatlerdir. Acente bu farki
dikkate almaktadir. Sirket, bilgi teknolojilerine y6-
nelik faaliyetlerini ve hedeflerini, pazarini genislet-
me stratejisinin bir pargasi olarak planlamaktadur.
Ayrica ¢evrimici pazarlama kapsaminda, kendi
web sitesi yaninda, mobil uygulamalar ile destek-
leyecekleri ii¢ tane daha ¢evrimigci seyahat acentesi
yapilanmasi siirecini yiiriitmektedir. Bu durum da
potansiyel miisterilerin satin alma davranisinda bir
etki yaratabilmek ve onlarin algisinda yer edinebil-
mek adina 6nem arz etmektedir.

Mobil pazarlama basta olmak {izere bilisim tek-
nolojilerine yatirim yapmak, uzun dénemli planla-
ma, vizyon olusturma ve risk yonetimi gibi 6nemli
yonetsel becerileri gerektirmektedir. Sirketin Bilgi
i§lem Birimi sorumlusu Dogancoskun; “Bu konu
Tiirkiye’de ¢ok biiyiik hevesle karsiland: ve her
sirket, mobil uygulamalar1 bir sekilde yapabilirim
diisiincesiyle yanilgiya diistii” seklinde bir ifade
ile mobil uygulamalarin genis kapsamli ve detayli
diistintilerek yapilmasi gerektigini vurgulamakta-
dir. Bu baglamda, s6z konusu faaliyetlerin biitiin-
lesik dijital pazarlama olarak planlanmas: ve hem
yazilim hem donanim hem de ekip olarak gerekli
alt yapilar tamamlandiktan sonra gerceklestirilme-
sinin 6neminin alt1 ¢izilmektedir.

Mobil pazarlama tiim sektorler i¢in oldugu gibi
turizm sektorii igin de etkili bir pazarlama araci ol-
ma agsamasindadir. Bu aracin en 6nemli avantajla-
rindan bir tanesi Olgiilebilir bir yéntem olmasidur.
Dijital Pazarlama Miidiir Dogancoskun’un agik-
ladig gibi, mobil pazarlama ve dijital pazarlama
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araciligiyla yiiriitiilen faaliyetler etkin bir sekilde
izlenebilmektedir. Yazili ya da gorsel basin tanitim-
larinin aksine, mobil ve dijital pazarlama tanitimla-
riin kag kisiye ulastigi, kag kisinin ilgisini cektigi
ve hangi oranda satisa etki ettigi 6l¢limlenebilmek-
tedir. Bununla beraber, Tiirkiye'de s6z konusu 6l-
cliimlemeyi yapabilen sistem heniiz yenidir ve 6zel
uzmanlik gerektiren az sayida firma tarafindan
gerceklestirilebildigi icin de yiiksek maliyetlerle
gerceklestirilebilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde
de mobil uygulamalar pazarlama alaninda 6nemli
kazanimlari da beraberinde getirmistir. Tasinabilir
elektronik cihazlarin (akill: telefonlar, tablet bilgi-
sayarlar vb.) kullanimindaki artis, bu cihazlarin ki-
sisellestirilme 6zellikleri (kisiye 6zel uygulamala-
ra olanak vermesi) ve bu baglamda artan mobilite
(serbest hareket) ile mobil pazarlamanin kullanimi
hizla yayginlasmustir.

Arastirmanin orneklemi olan acente de diinya
turizm sektoriinde mobil uygulamalar1 gercekles-
tirmesiyle kayitlara gegen ilk isletmedir. Belirledigi
vizyon dogrultusunda mobil pazarlamanin gerek-
tirdigi orgiitlenme yapisi, biitge plani, alt yap1 ve
yazilim yatirimlari gergeklestirmis ve bu yatirim-
larin olumlu getirisini elde etmeye baslamistir. Bu
durum, mobil pazarlama uygulamalarinin pazar-
lama performansina olumlu etkilerde bulundugu-
nu kanitlamaktadir. Bu olumlu sonucg ile birlikte,
mobil pazarlamanin da iginde bulundugu internet
teknolojileri yatirimlarina farkli boyutlarda devam
etme karar1 almig ve ilk adimlarini atmigtir.

Firmanin gerceklestirmis ve gerceklestirmekte
oldugu mobil uygulamalar diger acentelere drnek
teskil etmektedir. Bu nedenle ¢alisma, bu yoniiyle
sektore bilgi katkisi saglamaktadir. Bunun yanin-
da, turizm boyutunda ¢ok fazla ele alinmamuis bir
konu olarak mobil pazarlamanin yonetim agisin-
dan incelenmesi suretiyle literatiire katkida bulun-
musgtur.

Bu c¢alismanin bir diger olumlu yonii ise
Tiirkiye’de turizm sektoriinde kullanilan mobil
pazarlama uygulamalari konusunda aragtirma ek-
sikliginin tespit edilmesi tizerine, turizmde mobil
pazarlama gelisiminin tartisilmasini saglamasi ve
sonraki ¢alismalara 1s1k tutmasidir. Ayrica mobil

pazarlamanin turizm sektoriinde kullanim alan
konusuna aciklik getirilerek, bu kanalin avantajla-
rinin hatirlatilmasi da saglanmigtir. Bunun yani si-
ra, turizm alaninda daha sonra yapilacak nicel ve
nitel calismalar i¢in bir ¢ikis noktasi olusturulmustur.

Calismanin kisitlari, Altman’in belirlemis oldu-
gu teknolojinin ve dolayisiyla mobil uygulama-
larin olumlu ve olumsuz etkileri yoniinden ele
alindiginda (Altman 2004: 3-5), 6zellikle mobil uy-
gulamalarin pazarlama a¢isindan olumlu etkileri
tizerinde durulmasi, teknolojinin ve mobilitenin
yaratmis oldugu sosyolojik ve psikolojik olumsuz-
luklara deginilmemis olmasidir. Bunun yani sira,
analiz birimi olarak yalnizca acente se¢ilmis olup,
arastirma konusu diger sektor paydaslar1 disari-
da birakilarak, sadece firma bazinda irdelenmistir
ve bu anlamda tek bir 6rnek olay t{izerinden mo-
bil pazarlama uygulamalarinin énemi agitklanmaya
calisilmistir. Benzer calismalar, konaklama ve ula-
sim gibi turizmin diger onemli alanlarinda faaliyet
gosteren firmalar bazinda da gergeklestirilebilir ve
karsilastirmali analizler ile daha da detaylandirila-
bilir. Bu arastirmalar, daha sonra gerceklestirilecek ni-
cel aragtirmalar i¢in de ortak bir zemin saglayabilir.
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Ulasilabilir Turizm

Birlesmis Milletlere gore diinyada 650 milyon insan
engellidir. Engellileri, aileleri ile bir biitiin ola-
rak alirsak bu say1 iki milyar kisiye ulasmaktadir.
Engelliler ve aileleri neredeyse diinya niifusunun
3’te birini olusturmaktadir (EU 2003). Bu, herke-
sin turizm faaliyetlerine kolay ulasabilme gerek-
liligini ortaya koymaktadir. Ulasilabilirlik, sade-
ce engeli olan bireyler i¢in degil, onlarin aileleri ve
tiim insanlar icin vazgegilmez bir unsurdur. Say1-
s1 hizla artan bir grup olan engelli ve yash birey-
ler i¢in seyahat ve turizm hizla biiyiiyen bir sektor
haline gelmistir. Yasl veya engelli olan bireylerin
tatile ¢ikarken kisitlarinin olmasi, biiyiik bir soru-
na doniismektedir. Bu insanlar i¢in seyahat etmek
genelde zor, pahali ve zaman alicidir.

Avrupa niifusu giinden giine yaglanmaktadir. Ula-
silabilir Turizm Avrupa Ag1 (ENAT) tarafindan ger-
ceklestirilen ¢alismada, Avrupa’da yasayan yakla-
sik 37 milyon engelli ve 120 milyon engelli grubuna
giren yasl birey bulunmaktadir (EU 2004). Toplam
157 milyon bireyden olusan bu toplulugun %74'liik
kismmimn (116 milyon) seyahat edebilir bireyler
oldugu tahmin edilmektedir (Metin 2013). 2050
yilinda Avrupa’da 65 yas ve {izeri insan sayisinin
2003 yilina gore ii¢ kat daha fazlalasacagi ve 80'li
yaslarda olan niifusun bes katina ¢ikacagi dngoriil-
mektedir. Bu rakamlar ¢ok biiyiik bir ulasilabilir
turizm pazar potansiyeli oldugunun gostergesidir
(EU 2013).

Engelli, yagh ve hatta tiim bireyler i¢in seyahat ve
turizm olanaklarina ulasilabilirligi saglamak; bil-
gi, caba ve istek gerektirmektedir. Sadece binalarin
ulasilabilir nitelikte olmas1 degil, turizm faaliyetini
gerceklestirmek amaciyla tiim olanaklarin engelli
bireyler goz oniinde bulundurularak gerceklestiril-
mesi gerekmektedir (Darcy 1998). Turizm sistemi
icinde yer alan tiim turizm paydaslarinin, ulasila-
bilirlik kapsaminda ayrintili bir sekilde gercekles-
tirmeleri gereken faaliyetler belirlenmelidir. Engel-
li birey turistik bir hizmet aldiginda, ulasimindan
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konaklamasina kadar her sey ulasilabilir nitelikte
olmalidir.

Ulagilabilir turizm kapsamindaki imkanlardan
yararlanacak niifusun giinden giine artmasina rag-
men bir¢ok turizmci ulagilabilirlik agisindan her-
hangi bir faaliyette bulunmamaktadir (EU 2003).
Ulkemizde de engelli bireylerin haklarini koruyan
yasal mevzuat olmakla birlikte, gerekli diizenle-
melerin ve uygulamalarin eksik oldugunu gérmek
miimkiindiir. Duyarli bazi yerel yonetimlerin gay-
retiyle 6zellikle ulastirma boyutunda gesitli diizen-
lemelerin gerceklestirildigi goriilmektedir. Turizm
hizmetlerinden yararlanmak engellilerin de hakki-
dir ve bu hizmetleri kullanabiliyor olmalar: gerek-
mektedir. Engelliler ulastirma hizmetlerini kulla-
nirken dahi bir takim sikintilarla karsilasmakta-
dirlar. Engellilerin seyahat alanindaki sorunlarin
¢ozmeleri de tek basina yeterli degildir. Kisitlarina
gore giinliik faaliyetlerini rahatca gerceklestirebile-
cek, yeterli ve donanimli konaklama tesisinin olma-
dig1 da var olan bu niifusun az hareketliligi ile orta-
dadir. Bu kapsamda sadece {ilkemizde degil tiim
diinyada, engelli bireylerin konaklama ihtiyaglari-
na yonelik diizenlemelerin eksikliginden bahset-
mek miimkiindiir.

Engellilerileilgili toplum bilincinin artmas1 ve onla-
rin ihtiyaglarmi karsilayabilme olanaklarim gelis-
tirmek amaciyla olusturulan yasal diizenlemeler,
kurulan komisyonlar ve toplumsal faaliyetler hem
uluslararasi hem de ulusal diizeyde yayginlasmaya
baslamistir. Engellilik agirlikli olarak fiziksel kisit-
lilik ile ilgili olabildigi gibi zihinsel kisithilik ile ilgi-
li de olabilir. Bu konu ile ilgili olarak gerceklestiri-
len akademik ¢alismalar agir ilerlemesine ragmen,
son donemde toplumun engelli bireylere yiikledigi
onem sayesinde, akademik ve pratik ¢aligmalarda
artis oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu dogrul-
tuda, engelliler icin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve
politik olarak alisilagelmis “isgdremez” diisiincesi
yerini “engellerin ortadan kalkmasi” anlayisina birak-
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mustir (Barnes ve Mercer 2010). Bu yaklasimla her
hangi bir birey icin engelli olmak, bireysel bir prob-
lem olmaktan ¢ikip, toplumun ve sosyal hayatin bir
pargasi olarak ele alinmaya baslanmuistir.

Bir engelli hayatinda farkli zorluklarla karsilag-
makta ve genel olarak bazi faaliyetlere katilma-
da kisithliklar yasamaktadir. Engelli olsun ya da
olmasin seyahat etmek, herkesin arzuladigi bir
durumdur (Yau ve dig. 2004) ve {ilkemizde anaya-
sanin 23. maddesine gore bir haktir (Resmi Gaze-
te 1982). Seyahat etmek ve turizm faaliyetine katil-
mak, insanlarin yasam kalitesini yiikselten 6nemli
bir faaliyettir. Bu faaliyetlere erisim herkes icin sos-
yal bir haktir. Engelliler i¢cin seyahat etme 6zgtirlii-
glintin kisitlanmasi, sosyal haklarin ihlali anlamina
gelmektedir. Bu durum esitlik ilkesine de aykirilik
olusturmaktadir. Bu dogrultuda engellilerin haya-
ta entegrasyonunu saglamak amaciyla, ¢ok sayida
girisim ve diizenleme gerceklestirilmistir.
Ulagilabilir turizm ile ilgili ilk adim [nsan Haklari
Evrensel Bildirgesinde 1948 yilinda atilmigtir. Bil-
dirgeye gore 11k, renk, cinsiyet, din, dil, siyasal goriis,
sosyal sintf, diger durumlarla ilgili herhangi bir ayirim
olmadan herkes esit hak ve 6zgiirliiklere sahiptir (Mad-
de 2). Bunun yaninda herkes, hareket, dinlenme ve
eglenme haklarina sahiptir (Madde 24). Bildirge
ciktiginda ulasilabilir turizm konusunda ¢ok far-
kindalik yaratilamamistir. 1963 yilinda 1. Mimari
Engellerin Kaldirilmas: Kongresi diizenlenmis ve bu
kongrede binalarin engelli bireyler i¢in ulasilabilir
hale getirilmesi konular1 tartisilmistir. 1980 yilinda
Diinya Turizmi Hakkinda Manila Deklarasyonu’nda
herkes icin daha iyi yasam kosullarinin olusturul-
masl ve yasam kalitesinin gelistirilmesi, ortak amag
olarak belirlenmistir. Bu deklarasyon, turizm odak-
l1 olarak, engellilere yonelik temel haklarin ele alin-
dig1ilk deklarasyondur. 1981 yili Engelliler Ulusla-
rarast Y1l olarak ilan edilmistir. Bundan yaklasik on
yil sonra iki farkli rapor hazirlanmistir. Bunlardan
ilki Birlesmis Milletler tarafindan “907larda Engelli
Bireyler Icin Turizm Firsatlart Yaratmak” ve ikincisi
“Herkes i¢cin Turizm”dir. Bu raporlarin temel konu-
su yas, cinsiyet, kiiltiirel ge¢mis veya engellilik
olma durumunu goz ardi ederek, turizmin herkes
icin ulagilabilir hale getirilmesini saglamaktir.
fkinci Diinya Savasimin ardindan gazi Ingiliz
askerlerinin kedi aralarinda diizenledikleri oyun-
lar, paralimpik olimpiyatlar ad1 altinda artik diin-
yanin 6nemli spor organizasyonlarindan biri hali-
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ne gelmistir. Paralimpik olimpiyatlar engellilerin
hareketligi artirmis ve engellilerin turizm faaliyet-
lerine ulasmalarini saglamak amaciyla olumlu bir
misyon tistlenmistir. Ayrica 1990l yillar Diinya’da
ulasilabilir turizm ile ilgili akademik alanda calis-
malarin yogunlukla gerceklestirildigi yillar olmus-
tur. Avrupa’da 2003 yili engeliler yili olarak ilan
edilmistir ve ulasilabilir turizm konusunda ¢alis-
malar gerceklestirilmistir. 2005 yilinda Birlesmis
Milletler, Diinya Turizm Orgiitii Genel Konseyi tara-
findan “Herkes icin Erigilebilir Turizm” konulu one-
riler gelistirilmis ve kurul tarafindan 2013 yilinda
orgiit tiyelerine duyurulmustur.

Ulagilabilirlik engellilere sadece tekerlekli sandal-
ye imkanlarinin saglanmasi ile ilgili degildir. Bire-
yin evinden disariya ¢iktig1 andan, tekrar evine ula-
sincaya kadar herhangi bir sikint1 ile karsilamadan
kendi ihtiyaclarimi karsilayabilmesidir. Ulasilabilir-
lik, binalar, agik alanlar ve diger alanlarin 6zgiirce
kullaniminin kolayligi ile ilgilidir (EU 2004). Turis-
tik tesisler genel olarak birbirleri ile fiyat, kalite,
¢ekicilik konularinda rekabet i¢cindedirler. Bu tesis-
lerin ulasilabilirlik konusunda gergeklestirdigi faa-
liyetler de rekabet avantajinda onemli bir unsur
haline gelmeye baglamaistir.

Ulasilabilirlik hem toplumda esitligin saglanmasi
hem de engelli haklarinin olumlu yonde gelisebil-
mesi i¢in 6nem arz etmektedir. Ulagilabilir turizm
kisit1 olan bireylerin seyahatleri ile ilgili faaliyet-
leri gerceklestirirken 1stirap ¢cekmemeleri, aksine
keyif almalar1 ve 6zgiir olmalarr ile ilgilidir. Ingilte-
re Turizm Konseyi'ne (2000) gore ulasilabilir turizm,
0zel ihtiyaglar1 olan bireylerin tatillerini ve dinlen-
me zamanlarini herhangi bir engel veya problem-
le kargilasmadan, iyi gegirmelerini saglamak igin
olusturulmusg hizmet ve olanaklar olarak tanim-
lanmaktadir. Yasly, engelli veya bagka kisitlar: olan
bireylerde, seyahatleri dogrultusunda 6zel ihtiyac-
lar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu ihtiyaglarin gideril-
mesi ve/veya herhangi bir engelle karsilasmadan
seyahatlerinin tamamlanmasi ile ilgili calismalar,
ulasilabilir turizm kapsaminda degerlendirilmek-
tedir. Bu kapsamda hareket engeli olan bireyler igin
turizm tesislerinde fiziksel ulasilabilirligi saglamak
amaciyla, yollar, rampalar, asansorler, korkuluk-
lar, yonlendirme isaretleri, kapilar, duslar, elektrik
diigmeleri, telefonlar gibi unsurlarin, onlarin kul-
lanimina uygun bir sekilde diizenlenmesi gerek-
mektedir (Darcy 1998). Ulasilabilir turizmde farkl
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kisitlar1 olan farkli engelli bireyler igin, ihtiyaglarin
tanimlanmasi ve giderilmesine yonelik yapilacak
olan yatirimlarin belirlenmesi zor olmakla birlikte
olanaksiz degildir. Onemli olan bu ¢alismalarin bir
yerden baglamasi ve gerekli giincellemeler ile ileri-
ye gotiiriilmesidir.

Gergeklestirilen bir¢ok faaliyete ragmen, 6zellikle
tilkemizde engelli turizmi maliyetinin yiiksekligi
yontiindeki algi, toplumdaki engellilere kars1 olan
biling, mevcut pazarin hentiz anlasilamamis olmas:
gibi nedenlerden dolayi, bu turizm hak ettigi 6ne-
mi yeterince gormemektedir. Halbuki engelli turiz-
mi sadece engelliler ile olugsmay1p, onlarin aileleri
ve arkadaslari ile goz ardi edilmis ¢ok 6nemli bir
pazardir (Burnett ve Bender-Baker 2001; Darcy
2002; McKercher ve dig. 2003; Ray ve Ryder 2003).
Bunun yaninda diinyada ulasilabilir konaklama ile
ilgili kriterlerin arastirildig: bir ¢calismanin olmadi-
g1n1 da sOylemek miimkiindiir (Darcy 2010).
Konaklama tesislerinde engellilere yonelik oto-
park, girisler, lobi, onbiiro, asansor, merdiven,
koridor, toplant1 salonlari, dinlenme-fuaye alan-
lari, restoran, kafe, bar, tuvaletler, havuz ve plaj
gibi genel alanlarda 6zel uygulamalara gidilmesi
gerekmektedir. Bunlarin da 6tesinde konaklama
tesisinin sundugu en 6nemli hizmetlerde biri olan
barinmanin, bir engelli i¢in uygun sartlarda yerine
getirilebilmesi gerekmektedir. Konaklama tesisinin
sundugu oda hizmetinde yer alan tuvalet, banyo,
dolap ve yatak ulagsilabilirliginin, engellilere gore
ele alinmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Sonug olarak, diinya genelinde toplumlarin yakla-
sik yiizde onu engellidir. Diger bir ifade ile engel-
lilere yonelik zaten bir potansiyel pazar bulunmak-
tadir. Turistik iirtin ve buna bagl olarak konaklama
tesislerinin yapisi, diger {iriinlere gore farklilik gos-
termektedir. Herhangi konaklama tesisine gelen
bir miisteri, genel biyolojik ihtiyaclarin1 en kon-
forlu sekilde kimseye ihtiya¢ duymadan giderebil-
melidir. Miisterilerin temel ihtiyaclarin giderilme-
sinin disinda, zamanlarini en iyi sekilde gegirebil-
me ve yasam kalitelerini artirmaya yonelik talep-
leri olmaktadir. Ulasilabilir turizm kapsaminda,
normal saglikli bir insan igin saglanabilen unsurla-
rin, engelli bireyleri de kapsayacak sekilde diizen-
lenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda ozellikle
konaklama tesislerinde sunulan hizmetler bazinda,
engellilerin gereksinimlerinin saptanmasi ve karsi-
lanmasi 6nem tagimaktadir.

Turizm sektdriinde potansiyel bir pazar olan
engelli bireylerin, ihtiya¢ ve beklentilerinin anla-
silmasi, uygun ulasim, tesis ve hizmet sunumu
imkanlarmin olusturulmasi, engellilerin turizm
faaliyetlerine katilimlarini artirabilir. Boylelikle bu
pazarda 6nemli bir basari elde edilmesi s6z konu-
su olabilir (EU 2003). Turizm sektoriinde engelli
bireylere yonelik hizmet gelistirmek 6nemli oldugu
kadar zordur. Bununla birlikte ulasilabilir turizm-
deki potansiyel pazar pays, iilkelerin ve isletmecile-
rin g6z ard1 edemeyecegi kadar biiyiiktiir. Bunlarin
da dtesinde engellilerin de yasam hakki bulundu-
gundan, engellilere yonelik gelistirilecek her faali-
yet bir insanlik geregidir.
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Turk Turizminin Bellegi Kayit Altina Alintyor

Anadolu Universitesi'nde goérevli akademisyen
olarak gorev yapan ve yiiksek lisans ve doktora
calismalarini ytiriiten 6grencilerden olusan 25 kisi-
lik bir arastirmaci ekibi Tiirk turizminin bellegini
kayit altina almak i¢in ¢alismalara basladi. Anado-
lu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
tarafindan desteklenen ve Tarih Vakfi ile Ekin
Grubu'nun kurumsal danismanliginda hazirlanan
Tiirkiye Turizmi Sozlii Tarih Arastirmas: kapsaminda
500 turizmci ile toplam olarak 900 saatlik goriintii
ve ses kayith goriismelerin yapilmasi planlaniyor.

Arastirma kapsaminda Tiirk turizminin gelisimine
taniklik etmis, bakan, miistesar, yatirimci, isletme-
ci, rehber, otel miidiirii, asci, servis elemani, 6nbii-
ro calisani, kat hizmetleri ¢aligsani, turist rehberi,
mubhtar, pansiyoncu, belediye bagkani, muhtar,
yabanci milliyetten kisiler, gozlemeci, vb. kisilerin
tanikliklariin, anilariin ve deneyimlerinin s6zlii
tarih goriisme yontemiyle kayit altina alinmasini
ongoriiliiyor.

Koordinatérliigiinii Anadolu Universitesi 6gretim
iiyesi Prof. Dr. Nazmi Kozak'in yaptig1 Tiirkiye
Turizmi S6z1t Tarih Arastirmasi’'na Haziran 2012
tarihinde, poje ekibinin olusturulmasi ve aragtirma-
cilara yonelik sozlii tarih seminerlerinin verilmesi
ile basland1. Antalya’da Temmuz 2012’de Turizm
Eski Bakanlarindan Bahattin YUCEL, Nizamettin
SEN, Yusuf ORNEK ve Fehmi KOFTEOGLU nun
katilimiyla arastirmanin kapsami ve yontemi {ize-
rine ilk toplant1 gerceklestirildi. Arastirma kapsa-
minda goriigme yapilacak kaynak kisilerin belirlen-
mesi amaciyla 3-4 Eyliil 2012'de Eskisehir'de, 22-23
Subat 2013’de Istanbul’da ve 27 Nisan 2013 tarihin-
de de Antalya’da “Kaynak Kisi Belirleme Calistayla-
r1” diizenlendi. Bu ¢alistaylara toplam 100'den faz-
la turizmcinin katild1 ve 900 dolayinda kaynak kisi
belirlendi.

Goriismelere Mayis 2013’te baslandi

Sozli tarih goriismelerine 9-11 Mayis 2013 tarih-
lerinde Antalya’da baglandu. {1k olarak Antalya’da
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22 kaynak kisi ile 40 saatlik goriismeler yapail-
di. Daha sonra 25-29 Haziran 2013 tarihlerinde
Alanya’da 33 kisi, Temmuz ve Agustos (2013) ayla-
rinda Bodrum’da 22 kisi, 12-13 Eyliil 2013 tarihle-
rinde Side’de 17 kisi, 24-26 Ekim 2013 tarihlerinde
Marmaris’te 24 kisi ve 7-9 Kasim 2013 tarihlerinde
ise Kapadokya’'da 37 kisi ile sozlii tarih goriismele-
ri tamamlandi. Turizm bolgelerindeki goriismelere
oniimiizdeki y1l Fethiye, Kusadasi gibi turizm mer-
kezlerini de kapsayacak sekilde devam edilecek.

Turizm bolgelerindeki goriismelerle paralel ola-
rak Istanbul, Ankara ve Izmir yogunluklu olarak
konaklama sektorti, seyahat acenteciligi, ulastirma
sektorii ve yeme-igme sektorii odakli goriismelere
devam edilecek.

Ekim 2013 tarihinden itibaren T. C. Kiltir ve
Turizm Bakanligy, T. C. Turizm Bankas1 A. $., Emek
Otelleri, Istanbul otelleri, izmir otelleri ile Turizm
Egitim Merkezleri (TUREM), Turing ve Otomobil
Kurumu (TURING), Turizm Gelistirme ve Egitim
Vakf1 (TUGEV) gibi kurumlara yonelik kurumsal
tarih calismalarina basland.

Tiirkiye Turizmi Sozlii Tarih Arastirmas: kapsamin-
da simdiye kadar 260 kisi ile toplamda 370 saatlik
goriintii ve ses kayith goriinmelerin tamamlandi.

Tiirkiye Turizm Sozlii Tarih Arastirmasinin goris-
melerinin tamamlanmasinin ardindan elde edilen
goriismelere bagli olarak cesitli belgesellerin, kitap-
larin ile makale ve bildiri tiirtinde bilimsel ¢alisma-
lara ek olarak yiiksek lisans ve doktora tezlerinin
de hazirlanacak. Tiirk turizminin ortaya ¢ikis ve
gelisme donemlerine taniklik etmis bir kusagin bel-
leklerinin kay1t altina alinmasinin amacandigi aras-
tirma ile 6niimiizdeki aylarda yapilacak goriisme-
lerle 800 dolayinda kisinin turizm gelisimi ile ilgili
tanikliklarinin kayit altinda alinmas: planlaniyor.

Gergeklestirilen goriismelerin ve ses kayitlarinin
Tiirkiye'deki ve diinyadaki arastirmacilarin yarar-
lanmasina sunulmasi ile ilgili ¢calismalar da yap-
tiklarini agiklayan Kozak, kaynak bulmalar: duru-
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munda yapilan biitiin goriisme metinlerini kitap
olarak yayimlamasi da planlaniyor.

Arastirma ekibi

Tiirkiye Turizmi S6zlii Tarih Arastirmasi’nin aras-
tirma ekibi su kisilerden olusuyor: Prof. Dr. Nazmi
KOZAK, Yrd. Dog. Dr. H. Rafet YUNCU, Yrd. Dog.
Dr. E. Ozan AKSOZ, Yrd. Doc. Dr. Dilek ACAR
GUREL, Yrd. Dog. Dr. Cagil Hale OZEL, Dr. Ebru
ZENCIR, Dr. Hiiseyin ONEY, Dr. Deniz KARA-
GOZ, Dr. Alev DUNDAR AKCAY, Ogr. Gor. Aysel
YILMAZ, Ogr. Gor. Duygu YETGIN, Ogr. Gor.

Dontis CICEK, Ogr. Gor. Osman GULDEMIR, Ars.
Gor. Arzu TURAN, Ars. Gor. Gozde TURKTAR-
HAN, Ars. Gor. Taki Can METIN, Ars. Gor. Selman
BAYRAKCI, Ars. Gor. Ece DOGANTAN, Ars. Gor.
Savas EVREN, Ars. Gor. Onur CAKIR, Ars. Gor.
Emrullah TOREN, Ars. Gér. Mune MOGOL, Ars.
Gor. Burcu KAYA, Uz. Seher GEYIK.

Tiirkiye Turizmi S6zli Tarih Arastirmasi’na iliskin

ayrintili bilgiler projenin resmi web sayfasinda yer
aliyor: http://turkiyeturizmtarihi.org
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Turk Turizminin Temel Taglarindan: Emekli Sandigi Otelleri

GiRiS
Tiirkiye Turizm Tarihi igerisinde gordiigiimiiz en
onemli Turizm kurulusumuz hig siiphesiz ki T.C.
Turizm Bankas1 A.S.dir (Kurulusu Tiirkiye Turizm
Bankast A.S., kaparus1 Turban Turizm A.S).

T.C. Turizm Bankas: A.S; yatirimcilik, isletmecilik,
kredilendirme faaliyetleriyle kuruldugu 23.6.1955
yilindan 1992 yilina kadar Tiirk Turizmine 6ncii 6r-
nek, baska bir deyisle de lokomotif olmustur.

ANATOLIA dergimizin 35-36 (Kasim-Aralik 1992)
sayist TURBAN’a ayrilmistir. Arkadasim Nazmi
KOZAK “Turban” baslikli yazisinda ¢ok isabetli bir
teshiste bulunmustur: “Tiirkiye, pek ¢ok alanda oldu-
§u gibi turizmde de Kamu Iktisadi Tegebbiislerinin in-
ciiliigii altmda 6nemli adimlar atmistir, Zaten KITlerin
kurulus amaclart da Ozel sektiore oncii ve 6rnek olmak
degil midir? Turizmde TURBAN bunu gerceklestirmis-
tir...” Ayni sayida benim bir yazim yayimlanmistir:
Turban Dosyasi: TURK TURIZM TARIHI ICINDE
TURBAN"mn (Tirkiye Turizm Bankasi, T.C. Turizm
Bankas1 A.S., Turban Turizm A.S.) Yeri ve Onemi”.
Bu calismada tiim faaliyet konulari irdelenerek
TURBAN tanitilmaktadir.

Turizm Bankasi’'nin kurulus yillarinda bir baska
olusum daha dikkati cekmektedir. 21 Nisan 1955
yilinda Tiirkiye’de ilk defa olarak Modern Bati'nin
konforunu ve servis kalitesini getirecek olan Hilton
Oteli agilmustir. Boylece konaklama sektoriinde ye-
ni bir doneme girilmistir. Hilton Oteli, modern otel-
cilik anlayis1 ve sunumunun yaninda, yetistirdigi
personel ve iilkede acilan ilk yabanci zincir olma
bakimindan da onemlidir.

“Hilton” otelini insa ettiren, yatirrmcist EMEKLI
SANDIGIdur.

Nazmi Kozak’in yukarida degindigimiz yazisinda
vurguladig1 “Devletin Onciiliigii” burada da ortaya
cikmaktadir. Bu onciiliik daha sonra Biiyiik Tarabya
Oteli (1 Nisan 1966), Macka Oteli (17 Temmuz 1972),
Biiyiik Efes Oteli (30 Aralik 1963), Celik Palas Oteli

(Sandiga gecisi Temmuz 1963), Biiyiik Ankara Oteli
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(24 Aralik 1966), Stad Oteli (21 Temmuz 1969) ile de
devam etmistir. “Celik Palas”1 hari¢ tuttugumuzda;
ikisi Istanbul'da, ikisi Ankara’da ve biri [zmir'de fa-
aliyete gecen bu bes otel, nitelikli sehir otelciligimi-
ze biiyiik faydalar saglamistir. Vasifli personel ye-
tismesinde de biiyiik hizmetleri goriilmiistiir.

“Turban”1 tanittigim makalemi 1992 yilinda yayin-
ladiktan sonra, “Emek Otelleri” ni de yazmak iste-
mistim. Hem o siralarda yaptigim is nedeniyle yo-
neticileriyle de ¢ok yakin iligkim vardi. Ancak kis-
met olmada... Bu yil igerisinde “Tiirkiye nin Turizm
Tarihi” aragtirmasi kapsaminda konuyu tekrar ele
almaya karar verdim. Bilindigi gibi bu oteller el-
den ¢ikarilmustir... Eski aliskanlikla Emek Insaat ve
Isletmecilik Genel Miidiirliigiiniin Atatiirk Bulva-
ri’'ndaki Genel Midiirliigii'ne gittim. Genel Mii-
diir Semra KILIC (mimar) hanima maksadimi an-
lattim ve Anatolia’nin son sayisini vererek (Tiirkiye
Turizmi ile ilgili makalelerim) amacimi biraz daha
somutlagtirmak istedim. Hanimefendi toplantis
oldugundan, beni mali konulardan sorumlu genel
miidiir yardimcisi Ergiinay YAZAR beyle tanistir-
d1... Ergiinay Bey’e de yapmak istedigimi anlattim.
Dokiiman istedim. Dillerimizin pek uyusmadigini
fark ettim. Emek Insaat, isminde hala Isletmecilik
kalsa da “otel isletmeciligi” kismini ¢oktan terk et-
misti... Bu arkadaslar da konuyla uzaktan yakin-
dan alakali degildi ve sirkete de yeni gelmislerdi.
Zaten otel isletmeciligi ile ilgili tiim evraklar da
“Hasanoglan’daki depolarina gonderilmisti! Otel-
lerle ilgili ellerinde tek bir kartpostal bile yoktu...”

Ergiinay Bey’in odasinda bu konugmalarimizi din-
leyen ve muhasebe miidiirii olan kisi de olayla il-
gilendi. Sirketin eski bir ¢alisani idi ve benim de
bahsettigim eski yoneticileri de taniyordu. Bana bir
albiimden bahsetti ve albiimii getirdi! Sirketin adini
tastyan albiim giizel basilmis tanitict bir yayindi. “Be-
nim iste boyle dokiimanlara ihtiyacim oldugunu ve
edinip edinemeyecegimi” sordum. Bu albiimiin tek
oldugunu soylediler. Fotokopisini almak istedim.
Istedigim sayfalarin fotokopisini verdiler. Maalesef
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albiimiin kiinyesi yoktu, dolayisiyla basimu ile ilgili
higbir bilgi bulunmuyordu...

Emek Insaat’1 ziyaretim bir siik{it-u hayaldi! Ancak
ben bu filmleri daha 6nce de gordiigtimden, fazla
da yadirgamadim...

Daha sonra ne yapabilecegimi diislintirken, Naz-
mi KOZAK’1n daha 6nce yayimladig: bir bibliyog-
rafyada (Tiirkiye Turizm Tezleri Bibliyografyasi: 1952-
1995) aklimda kalan bir tezi hatirladim: “Emekli
Sandigi'min Turizm Yatirumlart”. Calisma Tiirkiye ve
Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii'nde 1990da yiik-
sek lisans tezi olarak hazirlanmisti. TODAT'nin genel
miidiirii Prof. Dr. Eyip ISBIR ¢ok yakin dostumdu.
O'nu ziyaret ettim. Cok da giizel bir siirprizle karsi-
lastim: Merkez Bankasi'ndaki eski yardimcim Prof.
Dr. Songiil ALTINISIK da genel miidiir yardimci-
styd1. Tezi buldurdular. Bir sohbet miiddeti igeri-
sinde de 157 sayfalik tezi spiralletip verdiler. Kar-
siiginda da “Turizm Sosyolojisi” konusunda bir
konferans vermemi rica ettiler...

Bu calismamda, elimdeki dokiimanlarin ve notla-
rin yani sira M. Ali CUBUKC UOGLU nun hazirladi-
§1, "EMEKLI SANDIGININ TURIZM YATIRIMLA-
RI, Uzmanlik Tezi, Ankara: 1990” baglikli aragtirma-
sindan ¢ok faydalandim...

Kendisini tanimadigim, Emekli Sandigi'nin o za-
manki bir calisan1 oldugunu sandigim M. Ali
CUBUKCUOGLU'na ¢ok tesekkiir ederim. 23 sene
sonra tezi adeta bir hazine gibi geldi!

Nazmi KOZAK’a da tesekkiir ederim. Miisterek
dostumuz Biilent AGAOGLU'nun “Sistematik Tiir-
kiye Turizm Isletmeciligi Bibliyografyast (1929-1984)”
calismasina katkida bulunmak i¢in yaptig: bibliyog-
rafya calismas: olmasaydi, CUBUKCUOGLU'nun
tezinden haberim olmayacakti...

EMEKLIi SANDIGI

T.C. Emekli Sandig1 Genel Miidirligi 8 Haziran
1949 tarihinde kabul edilen 5434 sayil1 yasa ile ku-
rulmustur. T.C. Emekli Sandig1 kurulmadan 6nce
Tiirkiye’de degisik kurumlarda ¢alisan memurlarin
emeklilik islerini ytiriiten 11 sandik bulunmakta ve
bu sandiklar kendilerine ait toplam 85 adet degisik
yasa ile islerini yiiriitmekteydi!

Emekli Sandig1'nin kurulus asamasinda tartisma-
lar en ¢ok, Sandigin yatirimlari ile ilgili maddelerde
cikmistir. Neticede, sandik sermayesinin bir kismi-

nin “her halde gayrimenkule yatirilmasi esas1” ek-
seriyetle kabul edilmistir.

T.C. Emekli Sandig1'nin kurulusu ile ilgili yasa ta-
sarisinda net olarak ifade edilmemekle birlikte, bu
yasa tasarisinin Meclis Genel Kurulu'nda yapilan
genel goriismelerde, milletvekillerinin yaptiklari
konusmadan Aandigin kurulusundan amaclanan-
lar su sekilde 6zetlenebilir (TBMM, Zabit Cevidesi,
Cilt 19/1):

a. 1949’larin Tiirkiye’sinde emeklilik konusunda
mevcut sandiklarin uygulamalarindaki farklilik-
lar1 ortadan kaldirmak,

b.Emekli sayisinin artacagy diisiiniilerek ileride
meydana gelecek kargasayr onlemek amaciyla
memurlarin emeklilik islerini tek bir ¢at1 altinda
toplamak,

c. Emeklilerin devlet biitcesine mali yiik olmamasi-
n1 saglamak,

d. Elinde paras: bulunan ticari sinai faaliyette bulunabi-
lecek nitelikte bir kurulus yaratilarak bu kurulus saye-
sinde iilkede eksikligi hissedilen ve memleket ekonomi-
sine katki saglayacag: diisiiniilen sektorlerde devletin
yatirim yapmasina olanak saglamak,

amaciyla 8 Haziran 1949 tarihinde kabul edilen 1
Ocak 1950 tarihinde yiiriirliige giren 5434 say1l ka-
nunla T.C. Emekli Sandig1 Genel Miidiirliigii ku-
rulmustur.

5434 sayil1 kanunun 22. maddesinde ve Sandigin ge-
lirlerinin say1ldig1 14. maddenin k fikrasinda “San-
dik gelirlerinin isletilmesinden elde edilecek her cesit
kirlar” denilmekle, Sandigin gelirlerinin isletilmesine
olanak tamidig: gibi Sandigin Ana Yonetmeligi'nin 5.
maddesinin e fikrasinda; “Amaglarin gerceklestirmek
icin gerekli gelirleri toplar ve kanunda yazili sartlar uya-
rinca tasginmaz mallara, kamu veya 6zel sermaye ile ku-
rulmus ortakliklarinin hisse senetlerine, Devlet ve milli
bankalarin tahvillerine yatirarak isletir” denilmekle de
Sandigin gelirleri ile yatirim yapmasinin gorev oldugu
kabul edilmigtir.

Yatirima Karar Vermesinde izlenen Prosediir

Oncelikle belirtmek gerekir ki, Sandigin yapacag1
yatirimlarda kendi basina karar almasi miimkiin
degildir. Ciinkii 5434 sayili kanunun 26. maddesi-
ne gore yapilacak yatirima Sandik Yonetim Kuru-
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lu karar verdigi halde bu kararin yiirtirliige girmesi
Maliye Bakanligi’'nin onayina baghidir. Ayrica bes
iiyeden olusan Yonetim Kurulu'nda Basbakanin
oOnerisi ile atanan 1 tiye, Maliye Bakani’nin nerisi
ile atanan 2 tiyenin bulunmasi ve kanunda belirtil-
digi tizere T.C. Emekli Sandig1'nin yonetsel yonden
Maliye Bakanli§i’'na bagh bir kurulus olmasi du-
rumu distiniiliirse, sandigin ¢ok verimli bile olsa
Hiikiimetlerin programlarinda belirtilenlerin hari-
cinde bir sektore yatirim yapmasinin miimkiin ol-
mayacag agiktir. Konuya bu agidan bakildiginda
Sandigin yaptig1 yatirimlardaki hatalar: Sandik Y6-
netim Kurulu’ndan 6nce o giiniin hiikiimetlerinde
ve uyguladiklar: Yatirim planlarinda aramak gere-
kir (Tabii sevabini da...)

Emekli Sandigi’'nin yatirim projeleri Arastirma
Planlama ve Koordinasyon Dairesi Baskanligi'nda
yapilan ekonomik arastirmalar, fizibilite, rantabili-
te hesaplari ile Kalkinma Planlaria uygunlugu in-
celendikten sonra Genel Miidiirliik¢e Yonetim Ku-
rulunun onayina sunulurdu.

1950’li Yillarda istanbul’un Otel ihtiyasi
ve Hilton

19507l yillarda, yabanci tilkelerden ticaret veya se-
yahat amact ile Istanbul’a gelen misafirler icin diin-
ya ¢apinda sohret kazanmis bir otelin yapilmasinin
Tiirkiye’ye iktisadi ve siyasi menfaatler saglayaca-
gin1 diisiinen zamanin hiikiimeti Istanbul’da bi-
rinci sinif bir otel yapilmasina 26.11.1950 tarih ve
3112107 sayih kararname ile karar verilmistir. Ya-
pilacak otelin insasinda danismanlik yapmak ve 20
yil miiddetle isletmeciligini yiiriitmek {izere Hilton
Hotels International Inc. firmasi ile hiikiimet ara-
sinda 15.12.1950 tarihinde s6zlesme imzalanmistir.

1950 yillarinda Tiirkiye’de diinya capinda sohret
kazanmis oteller ayarinda birinci sinif bir otelin ya-
pimini gergeklestirecek diizeyde bilgi ve sermaye
birikimine sahip 6zel sektor bulunmadig: gibi, bu
tiir isleri gerceklestirecek diizeyde organize edilmis
kamu kurulusu da yoktur. Bu nedenle Istanbul’da
yaptirilmasina karar verilen otelin insas1 ile Maliye
Bakanligi'nin ilgilenmesine karar verilmistir. An-
cak, zamanin Bagbakan1 Adnan Menderes’in “bu isi
Emekli Sandig yiiriitsiin” seklindeki sozlii talima-
tindan hareketle bu gorev, bir kararname hazirla-
narak T.C. Emekli Sandig1 Genel Miidiirliigii'ne ve-
rilmistir (5.7.1951 tarih 3/13330 sayili kararname).
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“Hilton” Oteli fikri ve ingasi

Ikinci Diinya Savagi'ndan sonra Akdeniz iilkele-
ri, turizm end{istrilerini kurmuslar ve iilke ekono-
milerine bu alanda biiytiik katkilar saglamiglardir.
Yurdumuzda ise turizmin 6nemi 1950'li yillarda
anlasilmistir. O yillarda Istanbul’da turistlere hi-
tap eden tek bir otel vardi: Park Otel. Diinyanin en
giizel sehirlerinden olan Istanbul’a turistlerin ilgi-
sinin ve ziyaretlerinin giderek yogunlasmasi, sehir-
deki otel ihtiyacin1 daha da artirmistir. O donem-
de Disisleri'nde geng bir diplomat olan Fatin Riis-
tii Zorlu, New York’ta tesadiifen diinya ¢apinda 27
oteli olan Conrad Hilton"un oglu ile tanismistir. Bu
tanisma sonrasi Zorlu, Istanbul’da bir otel agmala-
r1 konusunda Hiltonlar1 ikna etmeyi basarmis ve
Dolmabahge’den Macka ve Nisantasi'na ¢ikan ve
Hilton"un Yilanli Yol adin1 verdigi yolun iist tara-
finda, bugtinii Hilton'un yeri otel yapimi i¢in segil-
misgtir.

Donemin Bagbakani’'nin emri ile Bagbakanlik ve
Hilton arasinda bir protokol imzalanarak Hilton
Oteli i¢in 0zel Bakanlar Kurulu karar1 ¢ikartilmis-
tir. Bu karara istinaden otelin yapimui igin her tiirlii
kolaylik saglanmis, gerekli malzemeler giimriiksiiz
olarak ithal edilmis ve Dolmabahce’den deniz su-
yu getirilebilmesi i¢cin Meclis’ten izin bile alinmis-
tir. S0z konusu ingaat uluslararasi bir nitelik tagidi-
g1i¢in de Dyckerhoff und Widmann, Julies Berger
ve Emekli Sandig1'na ihale edilmis ve otelin her bir
kat1 14 giin gibi kisa bir zamanda insa edilerek bii-
yiik takdir toplamistir. Oyle ki Hilton Oteli ingaat,
0 zaman i¢in beton dokmede bir ekol olarak ortaya
cikmistir. Hilton Oteli ve takip eden otel insaatlari,
hem yeni insaat teknolojilerinin hem de hentiz {ilke
ekonomisine katkilar1 pek az kimse tarafindan bili-
nen turizm isletmeciliginin iilkemize gelmesine yol
acan mihenk taslari olmustur.

Emekli Sandig1'min Istanbul Hilton Oteli ingaati ile
turizm alaninda bdyle genis bir yatirim imkani bul-
masi ve bu ingaat sirasinda alinan sonuglar, mevcut
imkanlar1 degerlendirecek bir tesebbiise ge¢cmesini
saglamigtir. Bu konudaki yatirirmlara devam edilme
karar1 alinmistir.

O giinlerde yagsananlar1 donemin T.C. Emekli San-
dig1 Genel Miidiirti olan Nuri KINIK soyle anlati-
yor (Emek Insaat ve Isletme Albiimii'nden):

“Hilton gibi diinyaca taninmis tecriibeli bir Ame-
rikan firmasi ile yapilan o hayirli anlasma turizm
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Fotograf -1: Hilton Oteli sdzlemesi imzalaniyor.

yoniinden memlekete saglayacag1 faydalar: tak-
dir eden kimselerde biiyiik seving uyandirirken,
pek ¢ok kimsede de kotii bir sok etkisi yaratmaistir.
Tiirkiye’de yeni yeni duyulmaya baslayan turizmin
memleket ekonomisine yapabilecegi katkilar ko-
nusunda toplumun hemen hemen higbir fikri yok-
tu. Hilton Oteli ingaati sirasinda alinan sonuglar,
gayrimenkulle ugrasan bir sirketin kurulmasini da
zorunlu kiliyordu. Bu diisiince ile zamanin idare-
cilerine su teklifi yapmistik: imkanlarimiz ¢ogali-
yor, bu imkanlar1 realize etmek i¢in ayr1 bir sirket
kurmak, memleketin cesitli yerlerinde gerekli in-
saat islerini sonuclandirmak ve bu sekilde Emek-
li Sandig1'nin paralarini kiymetlendirmek. Bu, ¢ok
gerekliydi. Ciinkii Maliye Vekaletinden Milli Em-
lak arsalarinin satin alinmasi, biiyiik miinakasalar-
dan, ¢ekismelerden sonra kabul edilmisti. Nitekim
bugiinkii Magka Oteli, emekliler igin yapilmis din-
lenme evleri ve ishanlar1 aldigimiz bu arsalar tize-
rine kurulmustur. Yani bu, Emekli Sandig1'nin Isti-
rakler Miidiirliigii’'niin yapabilecegi bir is degildi.
Ancak miistakil ve kendi basina ¢alisan, ama ma-
nen Emekli Sandig1'na bagl bir sirketin mevcudi-
yeti ile olabilecekti. Bu hususlari idarecilerimize ve
Hiikiimete arz ettikten sonra istedigimiz mutaba-
kat hasil oldu”

EMEK INSAAT (SONRA “iSLETMECILIK”)
ANONIM SIRKETI

Yukarida T.C. Emekli Sandig1 Genel Miidiirii Nuri
KINIK'm isaret ettigi gelismeler “Emek Insaat A.S”
nin kurulmasiyla sonuglanda.

Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde 26.9.1958 ta-
rihinde yaymlanan ana sozlesmesinde “Sirketin
Mevzuu” (faaliyetleri) su sekilde belirlenmisti:

1. Oteller, ishanlari, otogar, apartmanlar, depolar ve
emsali gesitli gayrimenkuller INSAATT ile mes-
gul olmak ve bunlara ait proje, imalat, montaj ve
teknik miisavirlik isleri yapmak ve bu iglerle iha-
lelere istirak etmek ve bu taahhiitlere girismek,

2. Insaat malzemesi imal, istihsal ve ithal etmek ve
bunlarin ticareti ile mesgul olmak,

3. Bu gayretleri tahakkuk ettirmek i¢in icabinda
yerli ve yabanci sahis ve sirketlerle anlasmalar
yapmak ve sirketler kurmak,

4. Sirket ihtiyaglari igin gayrimenkul almak, satmak,
yaptirmak ve {izerinde her nevi hak tesis etmek.

Faydali ve gerekli gortiilecek baska islere girismek
istenildigi takdirde de, Idare Meclisinin onay1 ali-
nacakt.

10.09.1964 tarihli Olaganiistii Genel Kurul toplan-
tisinda Sirketin faaliyet alanina “her tiirlii gayrimen-
kul ve tesisleri kiralamak ve kiraya vermek veya bunlar
ticari amaclarla isletmek” konular1 da ilave edilmis ve
boylece Sirketin insaatla sinirli aktif ¢alisma sahasi-
na ISLETMECILIK de girmistir.

19.06.1967 tarihli Olaganiistii Genel Kurul'da ali-
nan bir kararla da Ana S6zlesmenin 4. maddesinde-
ki Sirketin faaliyetlerine “SIGORTA ACENTELIGI”
eklenmistir.

Sirketin isletilen turistik tesislerde, diinya kitle tu-
rizminin gerekli kildig1 yeni tedbirleri almak, turist
say1sini artirmak ve ayrica biitiin isletmeleri ihale
siiratiyle temin edilen ve biiyiik miktarlara ulasan
fuel-oil ihtiyacinin bizzat bayilik alinarak karsilan-
masini saglamak amaciyla 28.03.1973 tarihinde Ana
Sozlesmenin 4. maddesine “Petrol ve FUEL-OIL,
BAYILIGI ile turizm acenteligi yapmak ve yabanci
turizm acenteleri ile ortaklik kurmak” fikrasi eklen-
mis, yine bazi kuruluslarin Sirketin, ortaklasa Or-
tadogu iilkelerinde insaat yapma yoniindeki teklif-
leri goz oniine alinarak duruma gore hareket edil-
mek tizere ana Sozlesmede bu yonde de degisiklik-
ler yapilmustir.

20.08.1985 tarihinde ise Sirket Ana Sozlesmesi'nin
4. maddesi yeniden tadil edilerek Sirketin faaliyet-
lerine su konular ilave edilmistir:

e Tanitma fuarlari, sergiler tertiplemek, isletmek,
fuarlara istirak etmek, stantlar kiralamak, kiraya
vermek, fuar ve sergilerle ilgili her tiirlii islemi
yapmak,
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¢ Talih oyunlar1 salonu isletmek, talih oyun maki-
nalar1 imal, ithal ve ihracati ile isgal etmek, ...

Sirketin igletmeciligini yaptig1 tesisler arasinda isle-
digimiz konu disinda Afyon tesisleri (1967), Bayra-
moglu Dinlenme Tesisleri (1969), Foga ve Kusadasi
tatil koyleri gibi kisa bir miiddet isletilen tesisler de
vardir. Ayrica Atatiirk Orman Ciftligi'nde Ciftlik
Idaresi'nce insa edilen “Marmara Oteli” de Emek
L.I'ye verilmistir (1969). Sirket bu oteli uzunca bir
stire isletmistir. Daha sonra tadilat yapilmak tizere
kapatilan isletme, harap olmustur.

EMEK TURISTiK TESISLER iSLETME LTD. STi

1974 y1lina gelindiginde 1971 yilindan itibaren San-
dik disinda bazi kuruluslarin ingaatlarini da yap-
makta olan Emek Insaat ve Isletme AS'nin insaat
islerine agirlik verebilmesi igin isletmecilik isleri-
nin kurulacak bagka bir sirket tarafindan ytiriitiil-
mesi diistintilmiistiir. Bu diisiinceden hareketle
1974 yilinda Emek Turistik Tesisler Isletme Ltd. Sti.
kurulmustur. 500.000 TL sermayeli sirketin ortak-
larindan Emekli Sandig1 ile Emek Insaat ve Islet-
me A.S.nin pay1 200.000” er TL'dir. Kalan 100.000
TLlik pay da Kizilaya aittir. Emek Turistik Tesisler
Ltd. Sti’nin kurulus amaci; isletmesine verilen tim
tesislerle ilgili prensipleri saptamak, bunlar1 belir-
li bir merkezden yonetmek, pazarlama islerini tek
merkezden y&netmek, Sandikla tesisler ve Isletme
arasinda ahenkli bir iliski kurmak olarak diistiniil-
miistiir. Ancak, sirket fonksiyonlarini yerine getire-
memistir.

1975 yilinda daimi kadrolu 39 ve sozlesmeli {i¢ per-
sonelin ¢alistig1 sirketin personel gideri 2,2 milyon
lira ile tiim giderlerin %80" ini olusturmustur. 1976
yilinda da sirketin personel artis1 devam etmistir.

1978 yilinda 47 daimi kadrolu, yedi sozlesmeli per-
sonel calistiran ve Sandigin zorlamalari ile kar et-
tirilen Sirketin, 8.8.1980 tarihinde Sandigin talebi
iizerine toplanan olagantistii genel kurul karari ile
tasfiyesine karar verilmistir.

EMEKLI SANDIGI iISLETMELERI
Hilton Oteli

T.C. Emekli Sandigi’'min sahip oldugu ilk otel
Istanbul'da Hilton Oteli’dir. Sandigmn miilkiyetin-
deki yedi otelden kuruldugundan bu yana yabanci
sirket tarafindan igletilen otel Hilton Oteli’dir.
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Otelin ge¢misini kisaca 6zetlemek gerekirse, Hilton
Oteli’'nin yapimina 20 Ekim 1952 tarihinde baslan-
mustir. Iki Alman insaat firmasi tarafindan insa edi-
len otel 21 Nisan 1955 tarihinde tamamlanarak iglet-
meye agilmistir. 294 odasi ile talebi karsilayamayan
otele ilaveler yapilmistir. 31 Ocak 1965’ ten itibaren
kisim kisim isletmeye agilan ilavelerle birlikte ote-
lin oda sayis1 417’ ye yiikselmistir. Arsa fiyati, de-
mirbasglari ile birlikte otelin maliyeti 1966 yilinda
97 milyon liradir. 1980 y1l1 hari¢ Sandiga en yiiksek
kar1 ve en ¢ok dovizi kazandiran Hilton Oteli, bazi
donemlerde Sandik yoneticilerine problem olmustur.

Isletmeye agildig1 tarihte Tiirkiye'nin en biiyiik ve
en liiks oteli olan Hilton Oteli bugiin de énemini
korumaktadir.

Binanin tasarimi, Skidmore & Owings and Merrill
(SOM) Mimarlik Ofisi'ne aittir. Projenin yerel da-
nismani olan Sedad Hakki Eldem’in tasarima olan
katkis1 bugiin halen tartismali olarak nitelense de
“ugan hal1” figiiriinden esinlenilen ana giris saga-
gimin tasarimi, onun tarafindan yapilmistir. En-
ternasyonel Stil Eldem’in otel igin ayrica onerdigi
ek oda, otopark, magazalar ve ofis blogu projeleri
baslangicta insa edilmediyse de, 1984 yilinda ise ek
odalarin, sadirvanin ve oditoryumun insaatina bas-
lanmuistir.

Otel, isletilmesinden elde edilecek karin %66,66"s1
kira karsili1 olarak Sandiga verilmek tizere 20 y1l-
ligina Amerikan Hilton Hotels International Inc.
firmasina verilmistir. Kira s6zlesmesinin siiresinin
30.12.1975 tarihinde dolmasz tizerine firma Sandiga
kira geliri olarak %75 kar pay1 vermeyi onermis ve
isletme zararini da ustlenerek s6zlesme stiresinin
uzatilmasini talep etmistir. Sandik otelin yeniden
kiraya verilmesi isinde rekabet ortami yaratmak
amaciyla diinyada oteller zincirine sahip, otel is-
letmeciligi konusunda iyi isim yapmuis firmalardan
teklif istemistir. Sandiga ticli Amerikali, biri Isvic-
reli, birisi de Hollandali olmak tizere bes firmadan
teklif gelmistir. Teklif veren firmalardan ikisi ye-
terli bulunmadigs icin teklifleri degerlendirme di-
s1 birakilmistir. %80 kar pay1 6neren Hayf Interna-
tional firmasinin igletme zararini kabul etmemesi
ve Avrupa’da hig otelinin bulunmamasi nedeniyle
teklif geri gevrilmistir. Kalan iki firmadan Holiday
Inn firmasi isletme zararini kabul etmemis, otelde
bulunan amblemli malzemeleri yenilemek sartiyla
sandiga %81 oraninda kar pay1 vermeyi teklif et-
mistir.
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Sandik Yonetim Kurulu otel isletmesinin el degis-
tirmesinin en azindan ilk yillarda doluluk oranini
olumsuz yonde etkileyecegini, mevcut amblem-
li malzemenin yenilenmesinin yenileme fonundan
karsilanacak olmasinin Sandik igin gelir kaybina
neden olacagy, otelde calisan 760 personelin islerini
kaybedebilecegi gibi bu personele 6denecek kidem
tazminati ile de Sandigin gelir kaybina ugrayacag:
diistiniilmiistiir. Ayrica, 1974 yil1 sonunda yenile-
me bedeli 116 milyon lira olan otelden Sandik 20
yilda 161 milyon lira gelir saglamistir. Biitiin bun-
lar1 gozden gegiren Sandik Yonetim Kurulu Hilton
Oteli’'nin yonetim degistirmesine taraftar davran-
maz ve Hilton firmasiyla pazarlik yapilir. Pazarlik
neticesinde, firma Sandigin kar paymi %81’e yiik-
seltir, buna karsilik igletmenin zarar etmesi halinde
bu zarar1 tistlenmez. Bu sartlarla ad: gegen firma ile
sozlesme imzalanir ve otelin isletmeciligi 10 yillik
siire i¢in tekrar Hilton firmasima birakilir.

Hilton firmasiyla yapilan anlasmadan haberdar
olan Holiday Inn firmasi Sandiga gonderdigi telg-
rafla %81 olarak 6demeyi taahhiit ettigi kar paymni
%84 olarak degistirir ve ad1 gegen otelin isletmecili-
gine talip oldugunu tekrarlar. Ancak, Sandik yone-
tim kurulu Hilton firmasiyla imzaladi81 sozlesmeyi
bozmaz ve otelin isletmecisini degistirmez. Bu du-
rum ileride Sandik yonetim kurulunun agir elestiri
almasina ve KIT Karma Komisyonun da Sandigin
1975-1976 yillarina ait hesaplarin ibra edilmemesi-
ne neden olmustur.

Hilton Oteli'nin isletmeciliginde 20 yildan sonra 10
yillik siirenin 17.12.1984 tarihinde dolmas: tizerine
ayni firma ile ayni sartlarla tekrar s6zlesme imza-
lanmis ve otelin isletmeciligi 31.12.1995 tarihine ka-
dar ayni firmaya birakilmistir.

2005 yilinda gergeklestirilen 6zellestirme ihalesin-
de, Istanbul Hilton 25 milyon dolara Dogan Grubu
biinyesindeki Ortadogu Otomotiv A.S.ye devredil-
di. Arazi tizerine alisveris merkezi ve rezidans insa
etmek isteyen Dogan Holding, alanin Anitlar Yiik-
sek Kurulu tarafindan sit alani ilan edilmesiyle bu
projesinden vazgecmek zorunda kaldi. Dogan’in
alana 3 milyar dolarlik bir yatirimla insa etmek is-
tedigi dev aligveris merkezi ve rezidans projesi,
Sisli Belediyesi'nin plan tadilatiyla miimkiin hale
getirilmesine ragmen, kurul engeline takilmistir.
Kurulun itirazinin plan tadilatinin, May1s 2008'de
toplanan Sisli Belediye Meclisi'nde rafa kaldirilma-
sina ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine (IBB) tek-

rar gonderilmemesi kararinda vatandaslarin itirazi
onemli rol oynamustir. Hilton [stanbul Amerika'nin
en prestijli turizm dergisi Travel+Leisure U.S tara-
findan 2011 yilinda “Diinyanin En Iyi 500 Oteli’'nden
biri secilmistir.

Hilton Oteli'nin Ozellikleri

Bina bedeli: 154.538.000 TL, Demirbas mefrusat:
4.029.021.000 TL, Tesisat bedeli: 994.907.000 TL, Top-
lam bedel: 5.178.466.000 TL, fgletmeci ismi: Hilton Inn
Inc., Arsa sahasi: 59.336 m2, Kat sayisi: 12 kat, Cift ki-
silik oda: 480 oda, Siiite oda: 15 oda, Kral dairesi: 2 adet,
Toplam oda sayisi: 497 adet, Yatak sayisi: 1.025 adet,
Mutfak kapasitesi: 2000 kisi, Restoran kapasite: 250 kisi,
Ziyafet salonu: 1700 kisi, Roof kapasitesi: 100 kisi, Top-
lani salonu: 1300 kisi, Asansor: 11 adet, Aauna kapasite-
si: 24 kisi, Tenis kortu: 3 adet.

Biyiik Tarabya Oteli

Istanbul Tarabya’da Konak Oteli'nin (tarihi Tokatli-
yan Oteli) yanmasindan sonra bu otelin yerine ye-
ni otel yapimina baslanmistir. Ancak, insaatin sa-
hipleri Ibrahim Giiltan ve Pagitakis mali giicliikler
nedeniyle bu ingaat1 tamamlayamamustir. Emekli
Sandig1 kaba insaat1 kismen tamamlanmis olan bu
oteli 1.058.265 TL bedelle satin almistir.

Otelin yarim kalan ingaatinin tamamlanmas: isi
maliyet art1 kar esas1 iizerinden Emek Insaat ve Is-
letme AS'ne verilmistir. Yapi, mimar Kadri Erdogan
tarafindan tasarlanmustir. ik belirlemelerde 19.2
milyon TL harcanmak suretiyle Mayis 1961'de biti-
rilmesi planlanan otelin %11 oraninda rant getire-
cegi hesaplanmuistir. Yedi yil siiren insaat 30 Kasim
1965te tamamlandiginda otelin yapimi i¢in harca-
nan paranin toplami 70,9 milyon liray1 bulmustur.

1 Nisan 1966 yilinda isletmeye acilan otelin isletme-
ciligi, 240.000 TL kira garantisi ve karin %71'i San-
diga ait olmak iizere Italyan SEAT firmasina veril-
mistir. Firma isletme sermayesi olarak Tiirkiye'ye
20.000 dolar getirmistir. Otelin ilk ¢alisma yilina
ait bilancoda 641.000 TL zarar gosterilmisse de fir-
ma ile sandik arasinda imzalanan s6zlesmeye go-
re mevcut 17 milyon liralik demirbas ve mefrusat
malzeme i¢in %10 oraninda ayrilmasi gereken yeni-
leme fonunun ayrilmadig tespit edilmistir.

1966 yilin1 %51 doluluk oraniyla ve 2,3 milyon li-
ra zararla kapatan otelin isletmecisi, sozlesme gere-
¢i kira garantisi olarak garanti ettigi 240.000 TL"yi
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O0dememistir. Sandik isletmeci firma aleyhine dava
acmistir. Haziran 1968'de sonuglanan dava netice-
sinde mahkeme, Sandigin 4,3 milyon lira alacakh
olduguna karar verilmistir. Ayrica, isletmenin fa-
aliyetine son verilmistir. Neticede, Sandik 3.7.1968
tarihinde oteli teslim almistir.

Sandik Italyan SEAT firmasindan alacag; tahsil ede-
menmistir. Isletmecisiz kalan Tarabya Oteli'nin islet-
me gorevi 21.6.1968 tarihinde imzalanan Hasilat Kira
Sozlesmesi ile Emek Insaat ve Isletme AS ne verilmistir.

Tiirkiye'nin iiciincii bes yildizli oteli olan Istanbul
Tarabya'da essiz bogaz manzarali Tarabya Oteli bir za-
manlar Tiirk filmlerinin de gézdesi olmustur.

Otel gectigimiz gilinlerde “The Grand Tarakya”
adiyla yenilenerek tekrar agilmistir.

Biiyiik Tarabya Oteli'nin Ozellikleri

Arsa sahasi: 11.441 m2, Bina bedeli: 98.619.000 TL,
Demirbas, mefrugat: 1.457.042.000 TL, Tesisat bedeli:
401.761.000 TL, Toplam bedel: 1.957.442.000 TL, Kat
sayist: 13 kat, Cift kisilik oda: 224 oda, Suite oda: 35 oda,
Kral dairesi: 2 adet, Toplam oda sayisi: 261 oda, Yatak
sayisi: 522 yatak, Mutfak kapasite: 3000 kisi, Restoran
kapasite: 400 kisi, Ziyafet salonu kapasitesi: 200 kisi,
Asansor: 8 adet, Sauna kapasite: 20 kisi, Tenis kortu: 1
adet, Acik yiizme havuzu: 100 kisi, Kapali yiizme havu-
zu: 80 kisi.

Macka Oteli

Emekli Sandig1'nin Istanbul’da yaptirdig: {igiincii
otel Macka Oteli’dir. Otelin arsas1 28.2.1953 tari-
hinde hazineden alinmistir. 30,1 milyon liraya mal
olacagi tahmin edilen otelin insas1 maliyet art1 kar
esasina gore Emek Ingaat ve Isletme ASme verilmis-
tir. 1968 yilinda tamamlanmasi planlanan otel an-
cak 1972 yilinda bitirilebilmis ve 17.7.1972 tarihinde
isletmeye acilngtir.

Emekli Sandig1'nin uzun yillar {ist tiste zarar eden
otellerinden bir tanesi de Magka Oteli'dir. Oysa bu
otelin yillik doluluk oranina bakildiginda iyi isle-
tilen otel imaji vermektedir. Ornegin, 1979 yilin-
da otelin doluluk orani %81 olup, miisterilerinin
%>52’sini yabancilar olusturmustur. Zararm énemli
bir kismin1 personel giderleri teskil etmekteydi.

Otel yenilenmek tizere Radisson SAS’a verilmisti.

Macka Oteli'nin Ozellikleri

Arsa sahasi: 2.339 m2, Bina bedeli: 253.714.000 TL,
Demirbas, mefrusat: 723.144.000 TL, Tesisat bedeli:
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7.503.000 TL, Toplam bedel: 984.361.000 TL, Kat sayis1:
5 kat, Tek kisilik oda: 3 oda, Cift kisilik oda: 181 oda, Top-
lam oda: 184 oda, Yatak sayisi: 368 yatak, Mutfak kapa-
sitesi: 800 kisi, Restoran kapasitesi: 180 kisi, Ziyafet sa-
lonu kapasitesi: 150 kisi, Toplant: salonu kapasitesi: 65
kisi, Sauna: 100 kisi, Asansor: 3 adet.

Biyiik Efes Oteli

19501 y1llarda Izmir Belediye Bagkani, Izmir'de ek-
sikligini hissettigi sehir kuliibii, lokanta ve otel yap-
tirmanin garelerini arastirmistir. O giiniin sartla-
rinda Izmir Belediyesi'nin imkanlari ile bu iglerin
yapilamayacagini bilen belediye baskani, Emek-
li Sandig1'na miiracaat etmis ve arsasi belediyele-
rince temin edilmek suretiyle, Emekli Sandig1'min
[zmir'de sehir kuliibii ve otel yaptirmasini istemis-
tir. Izmir Belediyesi'nden gelen bu 6neriden hare-
ket eden Emekli Sand1g1 Izmir'deki eski fuar saha-
sinda insa edilmesine karar verdikleri otelin yapimi
isini maliyet art1 kar esas1 ile Alman Dyokerhoff Wid-
man firmasina ihale etmistir.

Bu proje, Stuttgart'ta Prof. Paul Bonatz’a verilmistir.
1957 yilinda Tiirkiye nin doviz darbogazina girmesi
nedeniyle Izmir'deki otelin insaat1 igin, Belgika’dan
200 milyon Belgika Frank’lik bir kredi temin edil-
mistir. Thaleye katilan firmalardan Dyckerhoff und
Widmann ile ¢alismaya karar verilmis ve soz konusu
firma, Izmir Biiyiik Efes Oteli'ni insa etmistir. Prof.
Dr. Paul Bonatz'in baslattig1 Biiyiik Efes Oteli proje-
sini Y. Mimar Fatih Uran devam ettirmistir.

Proje mimarlarinda 10,9 milyon lira harcana-
rak %11 rant getirecegi ve Mart 1960 tarihinde ta-
mamlanacag1 hesaplanan Efes Oteli'nin ingaatina
16.9.1957 tarihinde baglanmistir. Ancak otel ingaa-
tina baslama tarihinden itibaren alt1 y1l i¢ buguk ay
sonra 30 Aralik 1963 tarihinde tamamlanmistir.

Otelin isletilmesi Mart 1955’te yapilan kira sozles-
mesi ile 10 yillik bir siire i¢in Almanya’nin Miinih
kentinden Hotel Continental firmasina verilmistir.
Imzalanan sézlesme sartlarina gore, otelin isletme-
cisi otel maliyeti tizerinden %4 oraninda kar garan-
tisi vermistir. Ancak otelin planlanan siireden geg
be sekiz kat daha fazla bedelle 97,6 milyon liraya
tamamlanmis olmasi nedeniyle Hotel Continental
firmasi oteli isletme isinden vaz ge¢mistir.

Emekli Sandig1 Izmir Efes Oteli'ni isletecek baska
firma bulamadig; icin otelin isletmesini kar veya za-
rarin %95'ini sandiga, %5’ini igletmeciye ait olmak
tizere Emek Insaat ve Isletme A.S ne vermistir.
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Fotograf-2: Izmir Efes Oteli

1964 yilinin dort aylik calisma doneminde otel
75.000 TL zarar etmistir. Amortismanlar eklenince
Sandigin zarar1 1,9 milyon lira olmustur. O giinler-
de otelin zarar etmesine sebep olarak, Izmir'de ha-
va alaninin olmamasi nedeniyle zengin turistlerin
gelmedigi, orta gelir diizeyine sahip turistlerin de
deniz icin geldigi oysa otelin plaja uzak oldugun-
dan bahsedilmistir.

296 odal olarak inga edilen otele yapilan ilavelerle
1985 yilinda otelin oda say1s1 446ya yiikselmistir.

1980 y1lindan sonra otelin miisterileri icinde yaban-
cilarin orani artarak 1988 yilinda %65 oranina ytik-
selmistir.

Yenilenmesine karar verildikten sonra ise, yeni mi-
mari projesi 2003 yilinda Has Mimarlik ve ABD’li
mimarlik ofisi NBB]J tarafindan hazirlandi. Daha
sonra ise Ozellestirme Idaresi tarafindan ihaleye ¢i-
karilan Izmir Biiyiik Efes Oteli, 2005 yilinda 121,5
milyon dolara Tahincioglu-Nida-MV Ortak Girigim
Grubu’na satildi. Diger Emek Otelleri gibi, done-
min mimarisini yansitan ve bulundugu kentin sim-
gelerinden biri haline gelmis olan otel, Swissotel
“Grand Efes [zmir” adiyla Nisan 2008'de yenilenmis
olarak hizmete agilmistir.

Biiyiik Efes Oteli'nin Ozellikleri

Arsa sahasi: 36.804 m2, Bina bedeli: 1.134.707.000 TL,
Demirbas, mefrusat: 1.504.838.000 TL, Tesisat bedeli:
350.621.000 TL, Toplam bedel: 2.990.166.000 TL, Kat
sayisi: 12 kat, Tek kisilik oda: 11 adet, Cift kisilik oda: 405
adet, Siiite oda: 28 adet, Kral dairesi: 2 adet, Toplam oda
sayisi: 446 adet, Toplam yatak sayisi: 885 adet, Mutfak
kapasitesi: 2000 kisi, Restoran kapasitesi: 175 kisi, Ziya-
fet salonu kapasitesi: 400 kisi, Toplanti salonu kapasite-
si: 400 kisi, Gece kuliibii: 200 kisi, Asansor: 8 adet, sau-
na: 10 kigi, Tenis kortu: 3 adet, Yiizme havuzu: 200 kisi.

Celik Palas Oteli

1935 yilindan itibaren otel olarak isletilen Bursa Ce-
lik Palas Oteli, Bursa Kaplicalar1 T.A.$. Celik Pa-
las Umum Miidiirliigii'ne aittir. Bu sirketin ortak-
lar1 Hiddiv Avbas Hilmi Pasa, Evkaf Miidiiriyet,
Umumiyesi, Bursa idare Hususiyesi, Tiirk Ticaret
ve Sanayi Bankasi, Ziraat Bankasi ve Itibari Milli
Bankasi'dir.

Bu sirket sahibi bulundugu Celik Palas Oteli'ni
Emekli Sandig1'na satmay1 teklif etmistir. Bu teklif
karsisinda Emekli Sandig1 30 doniim arsasi ile bir-
likte otelin ne kadar fiyat edecegini gizli bir yazi ile
[stanbul emniyet Sandigi'ndan ve T. Emlak Kredi
Bankasi'ndan sormustur. Ayrica, otelin degeri hak-
kinda Emek Insaat ve isletme AS’ye rapor hazirlat-
tirmastir.

Istanbul Emniyet Sandig1 otele arsasi ile birlikte
14.662.500 TL, Emlak Kredi Bankas1 18.120.460 TL
kiymet takdir etmistir. 30.06.1961 tarihi itibariyle
518.470 TL zarar eden otele Emek Insaat %5 rant he-
sabi ile 12 milyon TL kiymet belirlemistir.

Kurulusundan sonra ortak degistiren Celik Palas
Umum Miidiirliigii'niin yeni ortaklari, T. Is Banka-
s1, Bursa Belediyesi, Ziraat Bankasi, Vakiflar Genel
Midirligii, Maliye Vekaleti, Hidiv Abbas Hilmi
Pasa, Ozel idare, Liitfi Giirdal ve Ali Tunalisoy’un
cesitli miktarlarda hissedar1 oldugu otel, 1962 yilin-
da 13,1 milyon TLye Emek Insaat, Isletmecilik A.S. ta-
rafindan satin alinmgtir.

Mevcut haliyle iyi gelir getiremeyecegi diistiniilen
otelin onarim ve modernizasyon ¢alismalarina bas-
lanmistir. Otelin tefrisi de gerekli goriilerek Porsuk
ve Hilton otelinden demirbas esya getirilmistir. 2,9
milyon liralik malzeme de satin alinmistir. Yapila-
cak onarim ve tadilatlarla 17,3 milyona mal olaca-
81, %70 doluluk oraniyla %4,40 gelir getirecegi ka-
bul edilen otelin onarimina Temmuz 1963 tarihinde
baglanmustir.

1966 yilinda maliyeti 24,4 milyona yiikselen otelin
onarimi bitirilememis, otelde doluluk oran1t %45’
bile bulamamuistir. Otel 1962 yilina kadar bes mii-
diir degistirmistir. 45 derece termal suyu ile Sandi-
g1n en sirin oteli olan Celik Palas Oteli'nde doluluk
orani 1972 yilindan 1986 yilina kadar %80’in altina
diismezken bu tarihten sonra gerilemeye baglamis-
tir. Bu gerilemede Bursa’da yeni otellerin a¢ilmasi
en biiylik etkendir.
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1983 yilindan itibaren otelde konaklayan yabancila-
rin sayisinda artis gozlenmektedir. Yabanci konuk-
larin sayilarinin tiim konuklar igindeki orani 1987-
1988 yillarinda %57 olmustur. 1987 yilina kadar 134
odas1 olan otele yapilan ilavelerle oda sayis1 173’
yiikselmistir.

Emekli Sandig1, otelin bahgesinde bulunan Atatiirk mii-
zesi ve asirlik agaclart koruyarak, cevreye ve kiiltiive 6zen
gosteren ¢cok az kamu kurumundan bir tanesi olmustur.
Bursa’daki Celik Palas, 2007 yilinda 38,9 milyon do-
lara MSN Yapr'ya satilmastir. Atatiirk’iin “Bursa’ya
yaragir bir otel yapilmas:” istegiyle yine Italya asil-
It mimar Giulio Mongeri ve onun yardimcisi Hiisnii
Tiimer'e, masraflarimn da onemli bir kismini kendisi
ddeyerek yaptirdigr Celik Palas, mimari ozellikleri ile ta-
rihi bir anit olma 6zelligini tastyordu. Otel i¢in yenile-
me, renovasyon ve i¢ mimari diizenlemeyi kapsa-
yan bir proje, Tabanlioglu Mimarlik tarafindan ha-
zirlanmistir.

Bursa Celik Palas Oteli’nin Ozellikleri

Arsa sahasi: 26.090 m2, Bina bedeli: 258.973.000 TL,
Demirbas, mefrusat: 366.298.000 TL, Tesisat bedeli:
148.775.000 TL, Toplam bedel: 1.773.990.000 TL, Kat
sayisi: 3 ve 4 katl 2 blok, Cift kisilik oda: 160 oda, Siiite
oda: 10 oda, Kral dairesi: 3 adet, Toplam oda: 173 oda,
Yatak sayisi: 359 yatak, Mutfak kapasitesi: 1000 kisi,
Restoran kapasitesi: 250 kisi, Ziyafet salonu kapasitesi:
600 kisi, Oyun salonu kapasitesi: 52 kisi, Toplant: salo-
nu kapasitesi: 200 kisi, Gece kuliibii kapasitesi: 400 kisi,
Asansor: 4 adet, Sauna: 20 kisi, Yiizme havuzu (termal):
80 kisi.

Biiyiik Ankara Oteli

Emekli Sandigi’'nin yabanci isletmeci tarafindan
islettirmeyi diisiinerek insa ettirdigi oteldir. Ote-
lin mimarlik, miihendislik ve proje hizmetlerini
Isvigreli isletmeci Societe Generale Pour L'industrie
(S.E.H.E.G) firmasi ytirtitmiistiir.

Otelin yapimi isi, maliyet art1 kar esasi iizerinden
Emek Ingaat ve Isletme AS'ye verilmistir. Otelin in-
sasina 35 milyon harcanarak, %4,2 gelir hesab1 ile
20 May1s 1959da baslanmustir. 1964 yilinda bitirilme-
si On goriilen otelin yapimi 1966 yilinda tamamla-
narak, 24 Aralik 1966 yilinda isletmeye agilmistir.
Otelin mobilyalar1 Ankara Marangoz Okulu 6gren-
cileri tarafindan yapilmistir. Ankara’da sehir mer-
kezinin Ulus semtinden Kizilay ve Cankaya istika-
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metine dogru kaymasi bu otelin cazibesini artirmis-
tir. Otel isletmeye acildig1 yillarda Ankara’nun en biiyiik
ve en liiks oteli olmustur. Yirmi yil siireyle Baskent'in
tek bes y1ldizl oteli olma 6zelligini stirdiirmiistiir.

1979 yilina kadar Isvigreli S.E.H.E.G. firmast tarafin-
dan isletilen otelin safi karmnin 2/3’ii isletmeciye ait
olmak iizere ve firmadan 9 milyon TL kar garantisi
alinmigtir.

Otelin ilk isletme y1l1 olan 1967 yilinda otelde dolu-
luk oran1 %55,74 olarak gergeklesmistir. Otelin 826
bin liralik karindan, Sandiga 526 bin lira ayrilmis-
tir. Ancak, bu kar payma ragmen Sandik amortis-
manlar nedeniyle 1 milyon lira zarar etmistir.

1980 yilindan itibaren Emek Insaat ve Isletmecilik
A.S. tarafindan isletilmistir. Biiyiik Ankara Oteli,
2005 yilinda Ozellestirme Idaresi tarafindan ihale
usuliiyle satilmistir. Atatiirk Bulvari tizerinde ve
TBMM'nin karsisinda bulunan bu yapi Rixos Grand
Ankara adiyla yeni bir otel olarak hizmet vermek
iizere yenilenmesinin ardindan May:s 2009’da ye-
niden kullanima agilmistir. Bu yenileme ¢alismalar:
Celikler Yatirim Holding tarafindan gergeklestiril-
dikten sonra 2009 yilinda otelin yonetimi ve islet-
mesi Rixos Hotels’e devredilmistir.

Biiyiik Ankara Oteli'nin Ozellikleri

Arsa sahasi: 8.375 m2, Bina bedeli: 74.018.000 TL, De-
mirbas, mefrusat: 1.872.985.000 TL, Tesisat bedeli:
581.532.000 TL, Toplam bedel: 2.582.535.000 TL, Kat
sayisi: 21 kat, Tek kisilik oda: 84 oda, Cift kisilik oda: 96
oda, Siiite oda: 14 oda, Toplam oda: 194 oda, Yatak sa-
yis1: 316 yatak, Mutfak kapasitesi: 1500 kisi, Restoran
kapasitesi: 120 kisi, Ziyafet salonu kapasitesi: 400 kisi,
Toplant1 salonu kapasitesi: 60 kisi, Gece kuliibii kapasi-
tesi: 120 kisi, Asansor sayisi: 8 adet, Sauna kapasitesi:
20 kisi, Oyun salonu kapasitesi: 200 kisi, Yiizme salonu
kapasitesi: 80 kisi.

Stad Oteli

Otelin bulundugu yerin arsas1 Cumhuriyet Halk
Partisi'nin maliyken hazineye devredilmistir. Emek-
li Sandig1 Yonetim Kurulu'nun 12.10.1954 tarih ve
84 sayili karari ile Hazine’den satin alinmasina ka-
rar verilmistir. Belediye imar planinda 1956 yilinda
bu yer sehir kuliibti ve otel olarak gegmektedir. 56z
konusu arsanin metrekaresine 1.050 TL 6denmek
suretiyle 1958 yilinda satin alinmistir.

Tasarimi Dogan TEKELI, Sami SISA, Metin HEP-
GULER Mimarlik Kollektif Sirketi'ne (SITE) ait
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olan Ankara Stad Oteli Projesi, diizenlenen yaris-
mada birincilik 6diiliini almistir.

Stad Oteli'nin acilis1 miinasebetiyle beyanat veren
yetkililer otelin halk tipi bir otel olacagini bildirmis-
lerdir.

Maliyet art1 kar esasi ile Emek Insaat ve Isletme
AS'ye yaptirilan otelin yapimina 25.01.1965 tarihin-
de baglanmstir. %7 rant beklenerek 1966 yilinda ta-
mamlanmasi planlanan otelin ingaat: 1969 yilinda ta-
mamlannugtir.

Ankara’nin gehir olarak gelisme seyri izlendiginde,
sehrin gidisinin Cankaya istikametinde oldugunun
anlasildig bir donemde Stad Oteli'nin Ulus semtin-
de yapilmaya baslanmasi ve ayrica Ankara’ya bir
ikinci otelin yapilmasi tenkit edilmistir. Otel su an-
da Radisson SAS Ankara olarak hizmet vermektedir.

Stad Oteli’nin Ozellikleri

Arsa sahasi: 5.311 m2, Bina bedeli: 155.652.000 TL,
Demirbas, mefrusat: 683.163.000 TL, Toplam bedel:
840.477.000 TL, Kat sayist: 15 kat, Tek kisilik oda: 57
oda, Cift kisilik oda: 160 oda, Siiite oda: 8 oda, Toplam
oda: 225 oda, Yatak sayisi: 401 yatak, Mutfak kapasitesi:
300 kisi, Restoran kapasitesi: 125 kisi, Toplant: salonu
kapasitesi: 40 kisi, asansor: 5 adet, Sauna kapasitesi: 15
kisi.

SONUG

Yaptigimiz incelemeden de anlasilacag: gibi, Emek-
li Sandigr Otelleri, Hilton Oteli hari¢ tutuldugunda
Sandiga onemli bir gelir saglayamamistir. Yaban-

1 igletmeci konusunda da fazla sansli olamamus,
Emek Insaat ve Isletmecilik de isletmecilik acisin-
dan kayda deger bir basar1 saglayamamustir.

Ancak Emekli Sandigi Otelleri, devletin turizm sa-
hasinda yapmasi gereken gorevi basariyla yerine
getirmistir. Bu 6dev ka¢inilmazdi ve ne kadar 6n-
ce baglanirsa, o kadar kardi. Oyle ki yabanci turizm
uzmanlar1 da ayni goriisteydi. Mesela 1962 yilin-
da OCED adina Tiirkiye’de turizm konusunda in-
celeme yapan Norveg Turizm Genel Komiseri Esmarc
diizenledigi raporunda; ”... Ikmal edilmeyen otelleri en
kisa zamanda isletmeye agmak icin bu isin devletce ele
alinmasini tavsiye ederim. Prensip olarak sahsen devle-
tin otel inga ederek calistirilmasina taraftar degilim. Fa-
kat Tiirkiye'de bu giinkii sartlar muvacehesinde devletin
tedbir almasi en 1yi caredir. Ayni cinsten meseleleri hal-
letmek i¢in Giiney Avrupa memleketlerinin bazi bolgele-
rinde ve kismen de Iskandinavya'da bu careye basourul-
mugstur. Otellerin isletilmesi sirketlere devredilmeli ve
bir miiddet sonra bu oteller hususi sahislara ve sirketlere
satilmalidir” demistir.

Emekli Sandigi otelleri Istanbul, Izmir ve Ankara'da
(Bursa Celik Palas’in durumu 6zeldir. O ayni1 za-
manda Atatiirk’{in hatirasidir. Ulu Onder’in turizm
konusuna verdigi dnemin somut drnegidir) énemli
bir eksikligi yiiz aki ile gidermislerdir.

Tiirkiye'de ozellikle “sehir otelciliginin” TEMEL TASI
OLMUSLARDIR...

Dr. Mehmet OZDEMIR, T. C. Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Lisansiistii Programi yart zamanli 6g-
retim iiyesi.

E-posta: mehmetozdemir22@yahoo.com
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Editor: Metin KOZAK
E-posta: m.kozak@superonline.com

Baslarken...

Aragtirmaya konu olan bir alanin giiglenerek kok-
lesmesi ve kendisine ait geleneklerini olusturabil-
mesi, hi¢ kuskusuz, ge¢mis-bugiin-gelecek arasin-
da kurulacak bir koprii ile miimkiin olabilmek-
tedir. Bugiin yiiriitiilen ve gelecekte yiirtitiilmesi
diistiniilen arastirmalar, gegmiste tamamlanmis
arastirma sonuglarinin tizerine insa edilerek zincire
yeni halkalar eklenmektedir. Diinyada biraz daha
gerilerden baslamakla birlikte, Tiirkiye'de turizm
arastirmalarinin ge¢misi 1960°1i yillara kadar git-
mekte; 1990’11 yillar ile birlikte 6nemli bir ivme
kazanmaktadir. Boylesine geng ve dinamik bir

Hasan Olali: Egiticilerin Egitmeni

GiRis

Turizm arastirmalarini / egitimini Tiirkiye ile ilk
tanistiran kisi olmasi, emekli olduktan sonra da
uzun yillar yiiksek lisans — doktora dersleri verme-
ge devam etmis ve gorevine ¢ok diiskiin olmasin
nedeniyle Turizm alanindaki portre calismasinda
onceligi Hasan Olali'ya vermemize neden olmus-
tur. Turizm akademisyenlerine iliskin portre ¢alis-
mas1 ¢ergevesinde Hocam Hasan Olali’nin portre-
sini yazma gorev ve sansi bana verildigi i¢in mut-
lulugumu sizlerle paylasmak isterim. Bu yazinin
hazirlanmasinda, Nazmi Kozak tarafindan 2000
yilinda hazirlanan “Prof. Dr. Hasan Olali Bibliyogra-
fisi” temeli olusturmustur.

Olaly, etkin bir egitim yonlendiricisi (mentor) ve
turizm egitimini gelistirme ortamlarinin mimar
olarak, egitim ve arastirma bursu saglamada, egi-
tim ile alan ¢alismalarinin biitiinlesmesinde, genis
vizyonu ve isabetli gelecek projeksiyonlari ile,
turizm alaninin gelisimine énemli katkis1 olmus-
tur. Tlk dort yillik turizm programi gelistirilme-
si sadece Ege Universitesi'ndeki Turizm Boliimii
ile stnurli kalmamuis olup, Olali kendisi ve ekibi ile
Tiirkiye'nin gesitli tiniversitelerine de turizm prog-
ramlarinin gelisiminde danisman olarak davet
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alanda kurumsallagma anlaminda yapilmasi gere-
ken bir¢ok ¢alismanin oldugu gergeginden hareket-
le, Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi olarak bir
ilke daha adim atalim istedik. Bu sayidan itibaren,
Tiirkiye’de turizm aragtirmalar1 ve egitimine katki-
da bulunmus, vefat etmis, emekli veya halen gorev
yapmakta olan akademisyen ve arastirmalar1 geng
kusaklara tanitacagiz. Dilegimiz, bu kosede ismi
gececek arastirmaci ve akademisyenler tarafindan
yapilan katkinin gelecek kusaklara da aktarilmas:
ve yapilanlarin iizerine, bugiin ve yarin bir tugla
daha konulmasidir.

Metin Kozak, Boliim editorii

Meral KORZAY
T. C. Bogazici Universitesi
Uygulamalr Bilimler Yiiksekokulu

edilmistir. Gelistirilen ders programlarinin basari-
s1; gesitli egitim ekollerinden, ¢ok disiplinli ve dil
bilen egitmenlerden olusturdugu giiglii kadrosu
ve yonlendirici yoneticiligine dayanmaktadir. Eki-
binde gorev alan tiim egitmenlerin de, “rol modeli”
olmustur. Cok yonlii - ¢ok disiplinli bir akademis-
yen, uygulamaci, birlestirici 6zellige sahip Olali'nin
portresini, ne boyutta tarafsiz giin 1s1g1na ¢ikarabil-
digim hususunu siz okuyucularimin takdirine bira-
kiyorum.

Yaziya bibliyografya tiirleri agisindan bakacak olur-
sak, bu calismanin kisi bibliyografyas: ¢ercevesin-
de Olali’'nin alanina yapmis oldugu katkinin orta-
ya ¢ikarilmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasmin
saglanmasi amaglanmistir. Kendisini sadece bir
akademisyen olarak tanitmanin yani sira insani ilis-
kilerini ve akademik/sosyal aglarin dile getirmeye
calisacagim. Biitiin bu 6zelliklerinden yola gikarak,
bir egitmen olarak, giiglii bir koprii ile akademik ve
alan galismalarini biitiinlestirmesinde, Tiirkiye'nin
turizm alaninda bir ilki gelistirdigine sizinle birlik-
te taniklik etmeye gayret edecegim.

YASAMI

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin yetistirdigi bir akade-
misyen olarak 6zgiir diisiinceye sahip ve vizyonu
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genis Hasan Olali, Drama’da (giiniimiizde Yuna-
nistan sinirlari igerisinde) dogmus, Lozan miiba-
dili bir ailenin ¢cocugudur. ilk ve orta egitimini
Akhisar’da tamamladiktan sonra, lise egitimini
Istanbul Kabatas Erkek Lisesi'nde gerceklestirmis-
tir. Yiiksek 6grenimini Istanbul Universitesi Tktisat
Fakiiltesi’'nde tamamlamis (1945), mezuniyet son-
ras1 Milli Egitim Bakanligi'na bagh Ticaret Lisele-
rinde 6gretmenlik ve miidiirliik gorevlerini yiiriit-
miustur.

Milli Egitim Bakanligi’'ndan aldig: burs ile
Fransa’da Jean Drouant Yiiksek Turizm ve Otelci-
lik Okulu’nda Lisansiistii ¢alismasini tamamlamis-
tir. “Tiirkiye nin Ekonomik Kalkinmasinda Turizmin
Rolii” adl1 tezi ile Izmir Tktisadi ve Ticari Bilimler
Akademisi'nde Doktor unvanini almistir (1961).
Akademisyen kisiligi 1961 yili ile Ege Universitesi
Tktisadi ve Ticari Bilimler Fakiiltesi'nde yiikseligse
gecmis; ayni fakiiltede Dogentlige (1963) ve Profe-
sorliige (1969) yiikseltilmege hak kazanmustir.

1982 y1li itibari ile Ege Universitesi Tktisadi ve Tica-
ri Bilimler Fakiiltesi yeni kurulan Dokuz Eyliil
Universitesi'ne baglanmis ve adi Tktisadi ve Ida-
ri Bilimler Fakiiltesi olarak degistirilmistir. Hasan
Olal1 (1970 — 1974 yillar: arasi) Dekanlik gorevi-
ne se¢ilmis ve uzun yillar Universite senatosunda
fakiiltesini temsil etmistir. Ayrica Istanbul Univer-
sitesi Isletme Iktisadi Enstitiisii'nde Ogretim Uyesi
olarak gorev almis ve turizm derslerinin yani sira
finansman, kalkinma ekonomisi tizerine de dersler
yurttmustir. [zmir Ticaret Borsasi'nda Danisman
olarak ve Izmir Ticaret Borsasi Dergisi'ndeki genel
koordinatdrlitk gorevleri, sektorler ile iletisim ag-
nin gelistirilmesinde ve sektdr/akademik ¢alisma-
lar arasinda koprii kurulmasinda kendisine 6nemli
katki saglamistir. Olali uzun siire, Ege Universitesi
Tktisadi ve Ticari Bilimler Fakiiltesi Dergisi'nin edi-
torliiglinii de ylrtitmiistiir (Kozak 2000).

AKADEMIK KARIYERI

Olali, akademik kariyerini etkileyen gelismeleri,
Prof.Dr. Saffet Irtenk’in yonlendirmesiyle aldig1
burs ile Jean Drauant Okulu’'nda gergeklestirdigi
Yiiksek Lisans ¢alismast ile basladigini belirtmek-
tedir. Bu siirecin vizyon ve akademik diinyasin
degistirmesi ile birlikte, okuldaki ¢alisma arkadas-
larmin da akademik kariyeri ve yasamina olumlu
etkisi oldugunu vurgulayacak kadar da miitevazi

bir 6gretim tiyesidir. Bilim insan1 olarak gelisimini
tamamen rastlantiya baglh kalarak anlatmaktadir:

Tiim siire¢ tesadiiflerle beni bilim insani olmaya yon-
lendirdi. Kabatas Erkek Lisesi'nde 6grenciyken, Orta-
kéy Dereboyu'nda oturuyordum. Her firsatta bir top-
luluk buldugumda nutuk atardim. Arkadaslarim ve
hocalarim hitabet dilim ve tarzimin iyi oldugunu ve
hukuk tahsili ile iyi bir avukat olacagim telkininde
bulunuyorlards. Iddial bir avukat olarak hakimleri tit-
retece§im icgiidiisel inanctyla Hukuk Fakiiltesi'ne git-
meye kararly idim.

O zamanki (1941) Erkdni Harbiye binasinin ilk kat1
Tip Fakiiltesi, ikinci katmda da solda Hukuk sagda Ikti-
sat Fakiiltesi vardi. Kayit icin gittigimde Eskisehirli bir
arkadagsima koridorda rastladim ve Hukuk Fakiiltesi'ne
kayit yaptirmak icin geldigimi belirttim. ‘Ne olacaksin
yani yalancilikla, kelime, kavram oyunlari ile dava mi
kazanacaksin’ derken kolumdan tutup, ‘gel daha somut
bilgi ve kaynaklara dayanan Iktisat Fakiiltesi'ne birlik-
te kaydolalim’ demesi ile kendimi Iktisat Fakiiltesi'nde
buldum ve biiyiik bir zevkle egitimimi siirdiirdiim.

Turizmi de bilim seviyesine getirme siirecini diger
bir rastlant: zincirine baglamaktadir. Kendisine
“rol model” olarak se¢mis oldugu agabeyi Halit
Olali, Izmir Lisesi’nin taninmis Fizik/Matema-
tik Ogretmeni olarak gorev yapmaktadir. Agabey
Olaly, kardesinin Ticaret Akademisi’ne ge¢gmesi-
ne neden olacak Prof. Dr. Stikrii Erlagin’in kizi-
na (Cigek) {iniversite sinavlarina giriste yardimci
olmak icin 6zel ders vermektedir. Bu sirada Olali
ile tanisan Stikrii Erlagin “siz de agabeyiniz gibi iyi
bir egitmen olmalisiniz, bizimle Ticaret Akademisi’nde
calisir misiniz?” seklinde bir teklifte bulunur. Rol
modeli agabeye referansla gelen tekliften mutlu
olan Olaly, bir taraftan da rol modeli kadar olayla-
r1 sakin ve siik{inet ile karsilayamadiginin bir kisit
olup olmayacagini aklindan gecirse de teklifi mem-
nuniyetle kabul eder. Boylelikle agabey Halit Olali
ve Prof. Saffet Irtenk, bir kez daha Olal’nin akade-
mik gelisim kararinda etkin rol oynarlar. Akade-
mik gelismesine katkisi olan diger egitmenler ise,
Alman Nazi zuliim ve istilasindan kacarak Istan-
bul Tktisat Fakiiltesi nde gorev yapmakta olan Neu-
mark, Alexandar Rustov, Alfred Isac adl1 egitmen-
leridir. Bu hocalarinin kisa bir siirede Tiirkge dilini
eski Tiirklerden daha iyi 6grenerek Olali gibi genis
ogrenci kitlelerinin ufuklarint agtigini Olali biiyiik
bir 6zlem ve minnet ile dile getirmektedir. Ad1
gecen egitmenlerin yamali elbiseleri ile gayet vakur
ve disiplinli ¢alismalari ile Olal1 gibi tiim zamanin
ogrencilerine konulara analitik yaklasmay1, derin-
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lige etiidii, ¢ok yonlii ve disiplinli bakmayi, dakik
ve disiplinli ¢alisma niteliklerini edinme ortamini
olusturmuslardir. Olali’'nin séylemi ile “eger akade-
mik yasamda basarili oldugum diisiiniiliiyorsa, bunun
nedeni sistematik ve disiplinli ¢calismam ile hep yeni bir
konu 6grenme giidiimdiir” basarisini tanimlanmaktadir.

Herkes ile calismaktan zevk aldigini ifade eder-
ken, mezuniyet sonrasi bes alt1 y1l calistiktan son-
ra akademik yasama, ilham aldig1 Alman kokenli
ogretim elemanlari ile calismak {izere, Istanbul Tkti-
sat Fakiiltesi'ne bagvurur, ancak bagvurusu “biraz
ge¢ olmadi mi1?” yaniti ile red edilir. Olali, birinci-
likle bitirdigi Istanbul Tktisat Fakiiltesi'nin kapi-
larinin gecikme nedeni ile yiiziine kapanacagini
hi¢ diisiinmemistir. Bagvurudaki gecikmesi miin-
hal kadronun fakiilteyi ikincilikle bitiren Haluk
Cillov’a verilmesine neden olmustur. Ancak hede-
finde akademisyenlik var oldugundan, Olali’'nin
karsisina S. Erlagin cikar ve Saffet Irtenk’in des-
tegi S. Erlagin’in esanli ¢oziimleri ile Olal Ticaret
Lisesinden yumusak bir gecisle kendisini Ticaret
Akademisi'nde bulurken lisedeki derslerini de ver-
mege devam eder. Geliserek biiytimekte olan ailesi-
ne de ekonomik ferahlik lisedeki ek derslerle sagla-
nir. Kendisine yoneltilen “herhangi bir ekol akademik
gelismenizde egemen oldu mu?” sorusuna ise, ekoller
arasinda bir tercihi olmadigini ve hep ¢ok disiplin-
li/y6nlii diistincelere acik oldugunu ve rastlantila-
rin kendisini Atatiirk ilkeleri 1s1g1nda bir Tiirkiye
Cumbhuriyeti akademisyeni yaptigini vurgular.

Ancak bu gelisim siirecinde i¢inde ukde kalan bir
olay1 da benimle paylagsmaktan kaginmaz. Akade-
mideki bir diger Profesdr olan Muhittin Alam, ayni
zamanda {zmir Sanayi Odasi Genel Sekreterligi
gorevini yiiriitiirken Izmir Sanayi Odasi, Olali’y1
da Danisman olarak davet eder. Ancak M. Alam,
“Sanayi Odasi’'nda ¢calismaya gereksinimi mi var, akade-
mideki dersleri gelistirsin” tercihi ile o goreve gelme-
sine engel olur. Herleyen yillarda Olals, [zmir Tica-
ret Borsasi'nda galismaya baslar. Ik girisimindeki
basarisiz son, sektor ile akademi arasindaki koprii-
yit kurmasini bir boyutta geciktirmistir.

Olali'nin i¢inde ukde kalan husus, kendisinin
Turizm Isletmeciligi programlarinin ve ders kitap-
larinin gelismesine de daha fazla zaman ayirma-
sin1 saglamistir. Gelisim programlarinin yani sira
turizm ekonomisi, uluslararasi iligkiler vb. konu-
lara odakli tezler/aragtirmalar ise, calismalarindaki
tercih alanlar1 olmustur. Birlikte calismaktan zevk
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aldig1 6grenci ve meslektaslari ile ilgili bir soruya
asagidaki sekilde yanit vermektedir:

Prof. Dr. Saffet Irtemk, Prof. Dr. Siikrii Erlagin, Prof.
Dr. Hiiseyin Timur ile calismak hem egitici hem de
cok keyifli idi. Prof.Dr. Alp Timur (halen Dokuz Eyliil
Universitesi Ogretim Uyesi), Prof. Dr. Alpaslan Usal
(Dokuz Eyliil Universitesi Emekli Ogretim Uyesi),
Prof. Dr. Meral Korzay (Bogazici Universitesi Turizm
Isletmeciligi Boliimii Emekli — Yar1 Zamanli Ogretim
Uyesi), Doktora, Dogentlik ve Profesorliik asamalarin-
daki calismalarinda danisman ve yonlendirici olmak-
tan cok zevk aldim. Ayrica Hacettepe Universitesi'nde-
ki jiiri ve yeterlilik stnavlarina katildi§im geng akade-
misyenlerin calismalart da, beni cok heyecanlanmigtir.

Olali’nin 6zellikle benim akademik kariyerimin
gelisimindeki roliinii minnet ile anarken kendisinin
beraber ¢alismaktan ve gelisiminde rol almis 6gre-
tim elemanlari ile calisma firsat1 buldugum igin de
kendimi sansh hissetmekteyim. Rahmetle andigim
M. Alam, Mahmut Birsel ile birlikte benim Ege Uni-
versitesi Iktisadi ve Idari [limler Fakiiltesi'nde istih-
dam edilmemi saglamalari ve Doktora ¢alismala-
rimda turizm hukuku {izerine aragtirma ve rapor
yazmam konusunda tesvik etmesi kendisini min-
netle anma nedenimdir. Bu siire¢ benim, Olali gibi
aydin bir akademisyen ile ¢alisma firsatini dogur-
mus olmasi kariyerimdeki doniim noktas1 olmus-
tur. Rahmetli M. Alam ve M. Birsel, Ege Universite-
si Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi'nin ilk profesor-
lerinden olup, Ege Universitesi Senatosu'nda oku-
lumuzun ve turizm boéliimiimiiziin tiim projeleri-
nin gelisiminde énemli katkilari olmustur. “Ogren-
cileriniz arasinda onemli kisiler yetisti mi?” seklindeki
bir soruya Olaly, biitiin 6grencilerinin kendisi i¢in
¢ok onemli ve hepsinin de kariyerlerinde basarilt
oldugunu belirtmektedir.

ESERLERI — ODULLERI

Olal'nin en 6nemli gordiigii eserleri arasinda, Tica-
ret Liseleri i¢in hazirladigi Ekonomi I ve Ekonomi I
yarisma kazanmus iki kitab1 olup, akademik anlam-
daki gozbebegi olarak tanimlamaktadir. Tkinci ve
tiglincii baskilar1 yapilmig olan “Turizm Ekonomi-
si” ve “Turizm Otel Isletmeciligi” ise, diger ders
kitaplar1 arasinda en basta gelen eserleri arasinda-
dir (¢calismalarinin tiimii i¢in bakiniz Kozak 2000).

Secilmis eserlerinden de goriilecegi iizere, Olali

tiim geng¢ meslektaslari ile ilgi alanlar1 paralelinde
ortak eserler gelistirerek gencleri akademik arena-
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ya takdim etmistir. Halen de simdilerde orta yas
gurubunun iist sinur ve yagh gurubuna giren mes-
lektaslarinin ¢alismalarini biiyiik bir ilgi ile izle-
mektedir. Se¢ilmis eserleri demetine bakildigin-
da, Tiirkiye'deki gecirdigi evrelerdeki sorunlara ve
trendlere 151k tutacak ¢oziimsel arastirma ve eser-
lerin egemen oldugu izlenmektedir. Ayrica bugiin
Turizm Isletmeciligi boliimlerindeki programlara
katilmis yeni derslerin bir¢ogunun farkindaligini
gecmis (1967 — 1993) yillarda arastirma ve makale-
leri ile turizm camiasina saglamistir. (drnegin; kiil-
tlr turizmi, toplant: turizmi, kiigilik ve orta dlgekli
isletmeler vb.).

Mesleki ¢alismasi siirecinde kendisine takdim edi-
len 6diilleri ise sunlardir:

1.(1973). Academie International du Tourisme tara-
findan yapilan yarismada “Le Tourisme Cocidere
Comme un Fakteur de Rapprocment et d’entenc Inter-
national” baslikli calisma ile diinya birinciligi.

2. (1983). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nca Tiirkiye
turizmine en fazla bilimsel katkisinda bulunma-
styla dolayisiyla verilen 6d{il.

3. (1983). Tiirkiye Is Bankasi'nin “Dis Tanitim ve
Turizm” konulu arastirmasinda birincilik.

4. (1984). Enka Bilim ve Sanat Vakfi'nin ag¢tig1 yaris-
mada “Turizmin Tiirk Ekonomisindeki Yeri” baglikli
¢alisma ile birincilik 6diilii. (Dog. Dr. Alp Timur
ile ortak galisma).

5. (1984). Enka Bilim ve Sanat Vakfi'nin actig1 yaris-
mada “Tiirk Ekonomisinin Diinya Ekonomisine
Entegrasyonu” baslikli calisma ile mansiyon 6dii-
lii. (Prof. Dr. Ozcan Giiven ile ortak ¢alisma).

6. (1986). Milli Egitim Bakanligi’'nin “Turizm Ders
Kitab1 Yarismasi'nda “Turizm” kitabiyla birincilik.

7.(1998). Tiirkiye Ekonomi Kurumu tarafindan
Tiirkiye’de iktisat biliminin gelismesine yaptig1
katki dolayistyla verilen odiil.

8. “Reklamn Tiirkiye'nin Ekonomik Kalkinmasindaki
Rolii”, MAN Ajansi’'nin a¢tig1 yarismada birinci-
lik 6dili.

9. “Reklamin Verimlilik Uzerine Etkisi”, Poyraz Rek-
lam Ajansi’'nin actig1 yarismada birincilik 6diilii.
(Prof. Dr. Muammer Dogan ile ortak calisma).

Hasan Olali’nin kazandig1 uluslararasi ve yerel
odiiller 1973 yilinda 2000 yilina kadar tiim galis-
ma yasantisinda oldugu gibi gen¢ meslektasla-
r1ile ortak calismalara dayanmaktadir. Kitaplarin

daha ¢ok tek yazarli, ancak 19807i yillardan sonraki
donemlerde iki veya ii¢ yazarl olarak hazirlandik-
lar1 goriilmektedir.

TURIZM ALANINA GETIRDIGI 6ZGUN KATKI

Turizm egitiminin geligimi i¢in, Egitim Suralar1 ve
Milli Egitim Bakanlig: ile Turizm Bakanlig: tara-
findan diizenlenen diger suralarda, iiniversitesi-
ni geng akademisyenler ile temsil etmistir (1975 —
1991). Ozgiin katkilar1 arasinda, Ege Universitesi
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde Turizm
Boliimiinii kurmak, Sosyal Bilimler Enstitiisii'nii
kurmak ve turizmde lisansiistii programlarini
gelistirmek, Istanbul Universitesi Isletme Enstitii-
stiniin Turizm Bolimii'niin kurulusunda danis-
manlik yapmak gelmektedir. Olali'nin 6nemli gor-
diigii arastirmasi, Ege Universitesi Tktisadi ve Ida-
ri Bilimler Fakiiltesi'nde ve Istanbul Universite-
si Isletme Enstitiisii'nde gerceklestirdigi “Turizm
Ekonomisi” odakli eseridir.

Akademik alanda nasil animsanmak istemesiyle
ilgili bir soruya da H. Olaly, “istesem de hatirlanmam.
Zira toplumumuz ahde-vefa ozelligini coktan yitirmis
durumda. Ancak Nazmi / Metin Kozak kardeslerin port-
re ve bibliyografya calismalar: akademik yasama katkist
olan bazi kiymetlerin / kisilerin hatirlanmasina olanak
saglayacaktir.” seklinde karsilik vermektedir. Ken-
disi hakkinda sadece iyi bir hoca idi denmesinin
yeterli oldugunu sdylemesi, Olali'nin meslegine
diiskiinltigiinii ve tevazusunu gostermektedir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Yazidan da izlenebilecegi {izere, Ticaret
Akademisi’'nden, Ege Universitesi Iktisadi ve Ida-
ri Bilimler Fakiiltesi'ne ve sonrasinda Dokuz Eyliil
Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'ne geliserek
gecislerde kurumlarin akademisyenleri tiim fakiil-
te calisanlari ile tek viicut bir aile gibi ¢alisarak bir-
birlerine destek vererek ve aralarinda tatli bir reka-
betle bugiine ulasmislardir. Bu siirecte batiya agik
ataerkil iliski, her akademisyen ve fakiiltenin basar1
anahtar1 olmustur. Olali ile olan samimi soru/yanit
sohbetim miitevazi hocamizin portresini kendi 6z
yorumlar1 ve birinci elden bilgiler ile kendisini biz-
lere tanitma firsatini yaratti. Olali’'min yonlendir-
digi, yetistirdigi meslektaslarinin tiimii kendi agi-
larindan turizm alanina ¢ok disiplinli aragtirmalar
ile katkida bulunurken, bilim/sektor kopriisiinii
kurmasi, yonlendirici gurup calismalari, giiniin
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gereksinimine gore yeni ders programlarinin ders
kitaplari ile gelistirilmesinde aktif rol almis olmasi,
Olali'y1 diger akademisyenlerden ayiran en 6zgiin
ozelligidir. Olaly, yetistirdigi meslektaslarinin gelis-
melerini yakindan izleyerek gurur ve ruh rahatligi
ile emeklilik giinlerinde de “akil kisiye sermayedir”
atasoziine sadik kalarak tiim gelismeleri yakindan
izlemektedir. Biz de, “alim unutmus, kalem unutma-
mis” atasOziimiiz geregi, Olali’nin bilimsel yetisini
ve insani degerlerini kaleme alarak, turizm alaninin
gliclendirilmesi i¢in bugiine degin yapmis oldugu
hizmetini 6liimstizlestirmek istedik.
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Meral Korzay Portresi: Tiirkiye ve Otesinde Turizmin Gelismesine

Onciiliik Etmek
GiRiS

Turizme dair bir farkindaligin ilk ortaya ¢ikis1 1955
yilina dayansa da, Tiirkiye'de turizm sistematik
ve planl bir yaklagimin uygulandig: 19801 yillar-
da gelismeye baslamistir (Yarcan ve Ertuna, 2002).
Turizmin Tiirkiye’de gelisimini ii¢ farkl1 asamada
acgiklayan Korzay (1994), bu asamalar: farkinda-
lik (1955-1970), tesvik yillar1 (1970-1982) ve eylem
(1982 yilindan bugiine) olarak siralamaktadir. 1982
yilindaki Turizm Tesvik Kanunu ile birlikte Tiirk
turizminin bugiin de ana odag1 olan asama ortaya
¢ikmistir. Bunun sonucu olarak, son 20 yilda gelen
turist sayisinda ve turizm kazancinda ciddi bir artis
olmustur (Duman ve Kozak, 2010). Diinya Turizm
Orgiitii’'niin istatistiklerine gére (Diinya Turizm
Orgiitii, 2013), onemli bir destinasyon olarak Tiirki-
ye, gelen turist sayisi agisindan diinya ¢apinda 6. ve
turizm geliri agisindan 12. siradadir.

Turizmin Tiirkiye’deki gelisimine pek ¢ok etkili
kisi onciiliik etmistir. Bu kisiler kuramsal ve pra-
tik katkilariyla turizmin mevcut formunu belirle-
mistir. Bu oncii kisilerden birisi de, alaninda otorite
bir isim olan Profesér Meral Korzay. Korzay, Tiir-

Maria D. ALVAREZ
T. C. Bogazici Universitesi
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu

kiye'deki ve ¢evresindeki iilkelerdeki turizm poli-
tikalarinmi sekillendirmekle kalmayip, benim gibi
geng akademisyenlere mentorliik yapmis, Boga-
zici Universitesi icerisinde ve disarisinda turizm
egitimine bir tanim getirmistir. 1998 yili sonlarina
dogru Bogazici Universitesi'ne geldigimde Kor-
zay bana, Tiirk turizminin inceliklerini sunmus, ilgi
alanlarimi belirlememde ve kariyerimi ilerletmem-
de 6nemli bir role sahip olmustur. Iste bu yiizden,
onun pek ¢ok basarisina deginmeye calistigim bu
portreyi yazmay1 memnuniyetle kabul ettim.

Bu portrede, Korzay’in kim olduguna iliskin dort
ana Ozelligini ele alacagim. Birincisi, Korzay bas-
ta bir akademisyendir ve ¢ok sayidaki kitap, dergi
makalesi, konferans, uluslararas: konferans orga-
nizasyonlar: araciligiyla gerceklestirdigi bilim-
sel arastirma ve katkis1 unutulmamalidir. Tkinci-
si, Korzay, Tiirk turizminin gelismesinde oncti bir
glictiir; hitkiimete ve politika belirleyicilere sun-
dugu danigsmanlik araciligiyla politikalarin olustu-
rulmasinda etkili bir role sahip olmustur. Bu roli
ile paralel olarak, iilkedeki mevcut turizm egitimi
sisteminin olusturulmasindaki etkisi ve Bogazici
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alanlarimi belirlememde ve kariyerimi ilerletmem-
de 6nemli bir role sahip olmustur. Iste bu yiizden,
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Universitesi'nde egitim ve arastirma programla-
rindaki kurucu rolii nedeniyle turizmin gelecegi-
ni sekillendirmistir. Sonuncusu ve digerleri kadar
olan 6nemli olan diger nokta ise, Diinya Turizm
Orgiitii, Karadeniz Ekonomik Isbirligi gibi organi-
zasyonlarin toplantilarina ve projelerine katilmasi
nedeniyle, yaptig1 calismalar uluslararasi topluma
ve cevreleyen tiilkelere tasgmnmastir.

AKADEMIK KATKI

Profesor Korzay'in akademik kariyeri, diinya
¢apinda en iistiin kurumlardaki éncii program-
lara katilmasi ile birlikte sekillenmistir. Orne-
gin; Korzay, 1963 yilinda Robert Koleji Isletme
Boliimii'nden mezun olmus ve ardindan Michigan
Eyalet Universitesi'nde Pazarlama ve Otel Yoneti-
mi Boliimii'nde Yiiksek Lisans derecesini tamamla-
mustir. 1970 yilinda Ege Universitesi'nde tamamla-
di1g1 ve Izmir’i ziyaret eden turistlere iliskin pazar-
lama psikolojisi tizerindeki Doktora tezini de kap-
sayan Pazarlama alanindaki Doktora derecesi takip
etmistir. 1976 yilinda, Korzay “Hizmet Endiistri-
sindeki Uretkenlik ve Etkililik” izerine yazdig1 aras-
tirma tezinin ardindan Dogent unvanini almistir.
“Istanbul Turisti / Turizm Olgusuna Ev Sahibi Toplu-
mun Bakis A¢is1” adl1 tezi ile 1984 yilinda kendisi-
ne Profesdr unvani verilmistir. Korzay, akademik
kariyerine Ege Universitesi'nde baglamis, ardin-
dan 1982 yilinda Bogazigi Universitesi Turizm Islet-
me Boliimii'ne ge¢mistir ve buradan 2004 yilinda
emekli olmustur.

Korzay'in sektdrden akademiye gecisinde ve aka-
demik kariyer basamaklarini tirmanirken énem-
li desteklerini gordiigii ve fikirlerinden esinlendi-
gi, ders notlar1 ve program gelistirme konularin-
da zaman zaman birlikte ¢alistig1 baz1 isimlere yer
vermek gerekmektedir: Prof. Dr. Mahmut Birsel,
Prof. Dr. Hasan Olali, Prof. Dr. Sukru Erlagin, Prof.
Dr. Mubhittin Alam, Prof. Dr. Mehmet Olug, Prof.
Dr. Turgut Var, Prof. Dr. Hasan Zafer Dogan, Prof.
Dr. Siikrii Yarcan, Prof.Dr. Bike Kocaoglu, Prof.
Dr. Korel Kéymen, Halit Ziya Yavuzer ve Prof.Dr.
Kemal Karhan. Kemal Karhan, Korzay’i donemin
Yiiksekogretim Kurulu Bagkani Prof. Dr. Thsan
Dogramaci ile tanismasina aracilik etmistir. Sonra-
sinda bir bakima Korzay, turizm egitim programla-
rinin gelistirilmesi ve diizenlenmesinde Dogramaci
i¢in danigsmanlik gorevinde bulunmustur.
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Korzay’in akademik arastirmalar1 baslica konakla-
ma, pazarlama, kiiltiir ve miras turizmi ve turizm
egitimi tizerinde yogunlasmistir. “Tedarik ve Mater-
yal Yonetimi” (1978), “Yemek Pisirme Yontemleri”
(1983), “Otel Yonetimi” (1989, Hasan Olal1 ve Halit
Ziya Yavuczer ile) ve gesitli kitap boliimleri de dahil
olmak tizere pek ¢ok kitap yayinlamistir. Korzay
ayrica, “A Guide for Tourism Information Resour-
ces in Turkey and Abroad” (1993), “2000 Yilina Dog-
ru: Turizm Mimarisi” (1994, Perran Akan ile) ve
“Heritage / Multicultural Attractions and Tourism”
(1998, Nedret Kuran Burcoglu ile) gibi ¢cok sayida
kitabin1 ve konferans bildirisini derlemistir. Bunun
yanui sira, International Journal of Hospitality Mana-
gement, Anatolia: An International Journal of Tourism
Research, Tourism Review, Journal of Hospitality Mar-
keting and Management, Anatolia: Turizm Arastirma-
lar1 Dergisi de dahil olmak tizere pek ¢ok akademik
dergide ¢alismalarimni yayinlamistir.

Akademik katkisi, Tiirkiye'deki turizmin durumu-
na dair ana hatlar1 belirleme konusunda oldukc¢a
etkili olmustur. Arastirmalarinda ayrica, ev sahibi
toplum - ziyaretgi etkilesiminin énemi (Korzay ve
Alvarez 2005) ve buna iligkin bilginin 6nemi (Alva-
rez ve Korzay 2011; Korzay ve Alvarez 2007) gibi
turizm destinasyonlari i¢in 6nemli bazi konulara
da deginmistir. Yuiriittiigii arastirmalarin sonug-
larina dayanarak Korzay, ziyaretgilerin egitiminin
yani sira destinasyondaki kiiltiirel miras zenginli-
gini daha iyi bir sekilde kavrayabilmesi igin desti-
nasyonun sakli kalmis bir varlig1 olarak ev sahibi
toplumun da egitimini savunmaktadir. Bu aragtir-
ma konulari, Korzay’in profesyonel yasamindaki
diger alanlar1 da belirlemis ve asagida da 6zetlenen
egitim programlar1 ve kapasite gelistirme projeleri-
ne odaklanmasini tesvik etmistir.

Korzay’'in turizm alanindaki, 6zellikle de kiiltiirel
turizm ve miras turizmi hakkimndaki, derin bilgisi ve
uzmanligr cok sayidaki ulusal ve uluslararas1 aka-
demik konferans, seminer ve atdlye organizasyon-
lar1 araciligiyla paylasiimistir. Cok kiiltiirliiliik ve
kiiltiirel miras konulari etrafinda pek ¢cok konferans
diizenlemistir. Yakin zamandaki katkilar1 2013 y1l1
bahar dénemine dayanmaktadir. Korzay, Bogazigi
Universitesi’nin kurulusunun 150. y1li kutlamala-
r1 nedeniyle bu kurumda gerceklestirilen kiiltiirel
turizm ve miras turizmi seminerler dizisini bagta
tesvik eden ve diizenleyen kisidir. Bu seminler dizi-
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sinde Korzay, Gobeklitepe kaz1 bagskan1 Profesor
Klaus Schmidt ve Catalhdyiik kazi bagkani Profe-
sor lan Hodden ve Profesor Pier Luigi Sacco, Pro-
fesor Giep Hagoort, Profesor Sabina Ladstatter gibi
kiiltiir ve sanat alanlarinda otorite olan ve uzman
kisileri agirlamistir. Bu seminerler sayesinde Kor-
zay, Turk kiiltiirel ve miras turizminin potansiye-
line olan inancin1 pekistirmis ve gelecekte ele alin-
mas1 gereken konulari tespit etmistir.

TURKIYE TURIZM POLITIKASINI SEKILLENDIRME

1980°li yillarin baglarinda turizmin geligiminin
yoni, 0zellikle konaklama birimleri agisindan teg-
viklerin tedarik edilmesini diizenleyen Turizm
Tesvik Kanunu (1982) ile belirlenmistir. Bu diizen-
lemeler ve tesvikler, yirmi yildan daha uzun bir
siire kiy1 bolgelerdeki kitle turizmi gelisimine
odaklanan ve baslica paket turlarla gelen tatilcile-
ri hedefleyen endiistriyi sekillendirmistir (Yarcan
ve Ertuna 2002). Ancak son zamanlarda Tiirkiye'de
turizm yoniinii farkli segeneklere donmiis ve kiiltii-
rel turizm ve miras turizmi gibi Tiirkiye kalkinma
planlarinda ilgi ¢ekici olarak degerlendirilen diger
alternatif turizm tiirlerine daha fazla odaklanilmis-
tir (Alvarez 2010).

Korzay, Tiirkiye'de kiiltiirel turizmin uzun zaman-
dir savunucusudur. Bu diisiincesini yaptig: aragtir-
malar, yukarida da belirtildigi gibi, konu hakkin-
daki ulusal ve uluslararasi konferans organizas-
yonlar1 ve gergeklestirdigi danismanlik faaliyetle-
ri de desteklenmektedir. Korzay, hiikiimet ve sivil
toplum kuruluslari ile isbirligi icinde Tiirk turizm
sektoriiniin gelismesine yon vermek {izere davet
edilmistir. 1999 ve 2000 yillarinda Turizm Tanitma
ve Pazarlama Alt Komisyonu altinda Devlet Planla-
ma Tesgkilati'nin 8. Bes Yillik Plan toplantis: gibi
toplantilara katilimi dolayisiyla Tiirk turizminin
gelisiminde etkili bir rol oynama firsat: bulmustur.
Sektor toplantilarinin daimi bir iiyesidir; hem aka-
demisyenler hem de sahada calisanlar tarafindan
cevik zekasi, motivasyonu, ikna yetenegi ve ala-
nindaki konulardaki kapsamli bilgisi ile taninmak-
tadir. Tiirk turizminin pazarlanmasina ve stratejik
olarak konumlandirilmasina yon vermek igin gesit-
li durumlarda uzmanhgina basvurulmustur. Bu
yiizden, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Istanbul bele-
diyeleri, sivil toplum kuruluslar: (TUROB, TUR-
SAB, TYD vb.) ve 6zel sektor tarafindan diizenle-
nen sektorel toplantilara katilmistir. Ancak, Tiirk

turizminin gelismesine olan giiglii etkisi pazarla-
ma ve konumlandirma konulari ile sinirh degildir;
ayrica asagida da agiklandigi iizere sektoriin egitim
seviyesini de sekillendirmistir.

TURIZM EGITIMINi ETKILEME

1982 Turizm Tegvik Kanunu'nun ardindan Tirk
turizmin hizli gelisimine kars1 kaynaklarin gelisi-
mi buna esdeger bir hizda olmamuistir. Bu ytizden,
1980°1i yillarin ikinci yarisinda ve 1990°1i yillarda
Tiirkiye’deki mesleki ve yiiksek egitim programla-
rinin sayisini artirma geregi ortaya ¢ikmstir (Yesil-
tas, Oztiirk ve Hemmington, 2010). Cogu iiniversite
2 yillik mesleki ve 4 yillik lisans programi olustur-
duktan sonra bile, Tiirkiye’deki turizm egitiminin
temel sorunu, akademik altyapisi ve turizm sek-
tortinde deneyim sahibi olan akademisyen say1-
sinin yetersizligidir (Okumus ve Yagci, 2005). Bu
anlamda, Korzay istisna olup, hem Tiirkiye’de hem
de yurt disinda otel end{istrisindeki cesitli islet-
me pozisyonlarinda yillarin getirdigi deneyimi ile
turizm ile baglantili akademik altyapisini birlestir-
migtir.

Egitim, Korzay i¢in her zaman 6nemli bir odak
noktasi olmustur. Sadece turizm sektorii ¢alisanla-
rinin becerisini gelistirmek i¢in degil, ayn1 zaman-
da ev sahibi topluma kiiltiirel miras konusunda
bir gurur duygusunu yerlestirmek i¢in egitimin
Onemine olan inanci, onun arastirma ve akademik
yasamindaki temel ilkelerinden birisi olmustur. Bu
nedenle, Bogazici Universitesi'nde 4 yillik lisans
programinin olusturulmasinda Korzay’in 6ncti bir
rolii bulunmaktadir. Ek olarak, Korzay Tiirkiye ve
cevresindeki iilkelerdeki turizm kapasitesini katla-
yarak arttirmay1 hedefleyerek ¢ok sayida “egitimci-
lerin egitimi” programini desteklemis ve organize
etmistir. Kiiltiirel miras ve yasayan sanatlar konu-
sunda yerel toplum i¢in kurs ve egitim programla-
r1 da dahil olmak iizere, gesitli destinasyonlar i¢in
kapasite gelistirme projeleri de gergeklestirdigi
isler arasindadir.

Korzay, sadece resmi egitim programlarina katkida
bulunmamastir; ayrica gesitli konulara odaklanan
pek cok sertifika programi ve kisa kurslar tasarla-
mis ve bunlar1 uygulamaya koymustur. 1994 yilin-
da bir belgeleme ve 6grenme merkezi olarak Boga-
zici Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Uygulama
(TUYGAR) Merkezi’'nin olusturulmasindaki kuru-
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cu rolii, bu kurs ve egitim programlarinin uygula-
maya konmasinda énemli bir etken olmustur.

Korzay, halen yerel toplumlarda turizmin tesvik
edilmesine ve turizm egitimine katkida bulunma-
ya devam etmektedir. Bu katkilarina, gelecek nesil-
lerde Tiirkiye'nin kiiltiir mirasina iliskin bilgi sevi-
yesini ve farkindalig1 arttirmak da dahildir. Yakin
zamanda ytiriittigi “licemin, Sehrim Istanbul'un
Kiiltiirel Mirasini Ogreniyorum ve Arkadaslarimla
Paylasiyorum” projesi buna bir 6rnektir. Bu proje-
ye Korzay baskanlik etmis, farkl altyapilardan ve
gesitli kurumlardan kisilerle isbirligi gerceklestir-
mistir. Istanbul’daki cesitli belediyeler tarafindan
desteklenen bu proje, sehirlerindeki kiiltiir mira-
sina iligkin ilkogretim 6grencilerinin farkindalik
seviyesini arttirmay1 hedeflemektedir.

Ayrica, ¢ocuklara toplumlarindaki kiiltiirel ve tari-
hi kaynaklarin degerini 6gretmek i¢in pedago-
jik bir yontemin olusturulmasini da kapsamakta-
dir. Cocuklarin egitimciler ile olan etkilesimi alan
ziyaretlerine, sanat ve el sanatlar1 atolye ¢alismala-
ria, drama ve tiyatro atdlye ¢aligsmalarina dayan-
maktadir. Unlii Tiirk yazar Ipek Ongun tarafindan
yazilan bir ¢ocuk 6ykii kitab1 ve etkilesimli bir web
sitesi de dahil olmak iizere proje dahilinde gesitli
O0gretme materyalleri hazirlanmistir. Proje, su anda
iki pilot bolgede gergeklestirilmekte ve diger alan-
lara da yayilmaktadir. Bu nedenle, Korzay bu giri-
simi ile gelecek nesillere uzanan, uzun soluklu bir
etki yaratmaktadir.

ULUSLARARASI ALANDAKI ETKISi

Tiirkiye sinirlar1 disinda oldukca etkin oldugu
icin Korzay’in etki alani Tiirk turizmi ile sinirli
degildir. Cabalari sayesinde, Bogazici Universite-
si, 1994 yilinda Diinya Turizm Orgﬁtﬁ’ne bagl bir
iiye olmus ve TUYGAR Merkezi dahilinde Boga-
zigi Universitesi Diinya Turizm Orgiitii Merkezi
olusturulmustur. Pek ¢ok kurs modiilii ve en iyi
uygulama 6rnegi Tiirkiye ve cevresindeki tilkelere
uyarlandigi i¢in bu merkez, Diinya Turizm Orgﬁ—
tii igerisindeki toplu bilginin dagitim noktasi haline
gelmistir. Ornek olarak, 1996 yilinda Korzay, Kirgi-
zistan'daki turizm egitimi eksikligine yanit vermek
ve bu tilkedeki egitim merkezlerini gelistirmek icin
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi ve Diinya
Turizm Orgiitii tarafindan finanse edilen bir proje-
de de gorev almistir. Ayrica 2004 yilinda, Azerbay-
can’daki seyahat acenteleri igin seyahat, ticaret ve
uluslar aras1 hava yollar1 egitim kurslar1 saglamistir.
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Yukarida da belirtildigi gibi; Korzay, Tiirkiye’de-
ki turizm gelisimini sekillendirme konusunda
Oonemli bir role sahip olmustur. Etki alan1 sadece
bu iilke ile sinirli kalmamuis, ¢evreleyen {ilkelere
ve bolgelere de yayilmistir. 1997 yilinda Bogazigi
Universitesi'nden bir grup turizm akademisyenti,
Korzay’'in 6nderliginde, Kuzey Kibris Cumhuriyeti
i¢in bir master plan hazirlamistir. Ayrica, Karade-
niz Ekonomik i§birligi’nin turizm toplantilarinda
karar verici bir pozisyona sahip olmus, bu organi-
zasyon tarafindan desteklenen seminerleri ve egi-
tim programlari organize etmis ve bunlara aktif
katilim saglamistir.

Korzay, diger tilkelerde Tiirkiye'nin turizm, kiil-
tiir ve mirasin1 tanitmaya kendisini adamastir.
Ornegin, 2003 Japonya’daki Tiirk yili kutlamalari-
nin hazirliklarina ve etkinliklerine aktif bir sekilde
katilmistir. Bu kiiltiirlerarasi olay, Japonya’'da ger-
ceklestirilen pek ¢ok toplant1 ve kiiltiirel etkinlik
yoluyla kutlanmigtir. Tiirkiye'yi ziyaret eden Japon
turistlerin deneyimlerini ve bu turistlerin Tiirk ev
sahipleri ile olan etkilesiminin seviyesini belirle-
mek icin Tiirk Hava Yollar ile isbirligi i¢inde, Kor-
zay tarafindan onctiliik edilen bir arastirma projesi
gerceklestirilmistir.

Daima girisimci ve enerjik olan Korzay, Tiirkiye nin
turizm ile ilgili egitimsel ve akademik aktiviteleri-
nin uluslararasi alanda taninmasina katkida bulun-
mustur. Onun énderliginde Diinya Turizm Orgii-
tli, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, UNES-
CO ve Uluslararasi Calisma Orgiitii gibi ulusla-
rarasi kurumlarin projelerinde, Tiirkiye bir yer
edinmistir. Uluslararasi seviyede 6nemli turizm
konularini tartismak icin Tiirkiye ile diger tilkeleri
bir araya getiren temas zincirinde 6nemli bir bag-
lant1 gorevini iistlenmistir. Bu nedenle, Jafar Jafari,
J.R. Brent Ritchie, Pauline Sheldon, Don Hawkins,
Kaye Chon, David Airey, John Tribe, Chris Coo-
per ve Eduardo Fayos-Sola gibi uluslararasi alanda
taninan akademisyenler ile birlikte Korzay, Diinya
Turizm Orgiitii Egitim ve Bilim Konseyi'nin olus-
turulmasinda etkin bir rol oynamistir. Bu olusum,
diinya ¢apinda turizm bilgisi seviyesinin gelistiril-
mesini hedefleyen bir dizi uluslararas1 akademik
kurumu kapsamaktadir. Korzay, sadece Tiirkiye
kokenli kurumlarin bu agda yer almasini sagla-
makla kalmamus, ayrica bu kurum tarafindan des-
teklenen projelerin ¢ogunda Tiirkiye'nin basi ceken
bir gorev listlenmesini de saglamustir.



Tirk Turizm Arastirmacilari

SONUG

Korzay’in bir turizm akademisyeni olarak 40 yil-
lik kariyerinde gerceklestirdikleri, {i¢ temel nokta
cevresinde 6zetlenebilir. ilki, akademik ve mesle-
ki aktiviteleri Tiirkiye’deki turizmin kiiltiir mira-
sina derin bir sekilde baglanmas: gerektigine olan
inancina dayanmaktadir. Bu goriisii, aragtirmalari-
na yon vermis ve liderliginde diizenlenen pek ¢ok
konferans ve seminer i¢in belirlenen konulari etki-
lemistir. Bu etkinlikler kiiltiirel turizm girisimleri-
nin gorlintirliigiinii arttirmaya ve kiiltiir ve miras
turizminin bugtin Tiirkiye'nin baslica bir turizm
iiriinii oldugunu pekistirmeye yardimci olmustur.

Ikincisi, Korzay is giiciiniin, yerel halkin ve benzer
sekilde ziyaretgilerin egitilmesi gerektigi diistin-
cesinin siki bir savunucusudur. Yukarida agiklan-
dig1 gibi, onun etkisi Tiirkiye'deki pek ¢ok yiiksek
O0gretim programinin miifredatinin diizenlenmesi-
ne dek uzanmistir. Ustelik pek ok “egiticilerin egi-
timi” programinin yani sira kisa siireli kurslar ve
egitim modyilleri tasarlamis ve bunlari uygulamaya
koymustur. Aragtirmalari, ayrica, ziyaretginin des-
tinasyondaki kiiltiirel kaynaklar1 ve miras kaynak-
larin1 kavramasi konusunda bilginin roliinii de kap-
samustir. Ek olarak, Korzay, yerel halkin kendi kiil-
tlir miraslarinin farkinda olmasi ve bununla gurur
duymasi gerektigini savunmustur ¢linkii yerel halk
bu sekilde bu mirasin korunmasina yardimeci ola-
bilir ve ziyaretciler i¢in destinasyon temsilcilerine
doniigebilir. Korzay'in yerel niifusun egitimi konu-
suna verdigi onem geng nesillere de uzanmaktadir;
Korzay destinasyonun mirasinin okullarda &gretil-
mesi i¢in pedagojik bir sistemin kurulmasini da tes-
vik etmistir.

Son olarak, kamu sektorii, 6zel sektor ve liniver-
sitelerin igbirligi kurmasi gerektigine olan inanci
Korzay’in kariyerinde baslica bir ilke haline gel-
mistir. Bu inancinin pesinde, sahada c¢alisanlar ile
akademisyenlerin igbirligi olusturmasini tesvik
etmis ve kendisi de pek ¢ok kez {iniversite ile diger
sektorler arasinda bir baglant: gorevi tistlenmistir.
Korzay’in kariyeri, teori ile pratik arasindaki boslu-
gu kapatma ifadesi ile tanimlanabilir ¢linkii arastir-
ma ilgisi her zaman karar vericilerin ve sahada ¢ali-
sanlarin bilgi seviyesini arttirmaya yonelik olmus-
tur. Turizm alaninda bilginin olusturulmasindaki
ve dagitilmasindaki ilham verici rolii ve turizmin
gelismesindeki yol gosterici etkisi Tiirkiye'yi asa-
rak cevresindeki iilkelere uzanmistir.

Bu alana son kirk yilda yaptig1 katkisinin yani
sira Korzay, mesleki yasamina bugiin hala aktif
bir sekilde devam etmekte, geng akademisyenle-
re ve ayni sekilde sahada ¢alisanlara yol goster-
mektedir. Bogazici Universitesi'ndeki tam zamanli
pozisyonundan emekli olmus olmasmna karsin hala
yar1 zamanli 0gretim gergeklestirmekte, arastir-
ma yapmakta, projeler yonetmektedir ve ¢ok aktif
bir yagsam siirdiirmektedir. Bu yazi boyunca basa-
rilarinin hepsine deginmek zor olsa da, Korzay'in
kariyerine ve etkili roliine iliskin nesnel bir bakis
agisi sunmaya c¢alisilmistir. Benim igin, Meral Kor-
zay glivenilir bir mentor ve saygt duydugum bir
meslektasim olmustur; ayrica, benim akademik ve
mesleki yasamimda olumlu bir etki birakmustir. Bu
yaziy1 hazirlamak i¢in Korzay’in yasamini gozden
gecirirken, Tiirk turizminin gelisimine yapacagim
kisisel katkinin da, en az onunki kadar kapsamli
olmasini diledigimi sdylemek benim igin bir onur
olacaktir.
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GiRis

Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi'nin tilkemizde
turizm egitimi ve arastirmalari alaninin 6ncii kisi-
lerini yeni kusaklara tanitmaya amaglamasi, olduk-
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alanlar i¢in de bir 6rnek olusturur.
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akademik turizm alaninda ilk egitimi alanlardan
olmakla kalmayip, bir de bu alanda doktora ¢alis-
masi1 yapan oncii bir kisidir. Akoglu, 1955 yilin-
da lise 6grenimini tamamladiktan sonra Isvicre’ye
uygulamali otelcilik almak tizere gonderilir.

EGITIM-OGRETIM DENEYIiMi

Devlet, 1950'1i yillarin basinda turizm sektorii-
ne egitimli eleman kazandirmak iizere yurtdisina
ogrenciler gonderme karar1 alir. Kursiyerler alti-
sar aylik donemler halinde yurtdisina gonderiler.
Donemin 6nemli turizm yazarlarimizdan Siirey-
ya Ergin’in deyimiyle, “otelcilerin ¢cocuklarinin bile
ragbet etmedigi” bu smavlara, Izmirli otelcilerden
sadece Izmir Palas’in sahibi Ahmet Kilimci’'nin
oglu Stikrii Kilimci istirak eder. Kilimci, Briiksel'de
6 ay otelcilik egitimi aldiktan sonra {i¢ y1l da Heil-
delberg Universitesi'nde otelcilik okur. Lise egitimi-
ni tamamlayan Tunay Akoglu agilan sinavlara kati-
lar ve basarili bulunarak 1955 yilinda Lozan Otelcilik
Okulu’nda alt1 ay uygulamali otelcilik egitimi gor-
mek tizere gonderilir. Aldig otelcilik egitiminden
pek tatmin olmayan Tunay Akoglu, ayni yil St. Gal-
len Universitesi Iktisat ve Isletmecilik Boliimii'ne kayit
yaptirir. Okulda iktisat derslerinin yani sira yogun
olarak turizm ekonomisi, turizm isletmeciligi gibi
turizmle alakal1 pek ¢ok derse devam eder. Bu oku-
dan mezun olduktan sonra Doktora calismalarini
ylirlitmek {izere Bern Universitesi Iktisat Fakiiltesi'ne
kayit yaptiran Akoglu, burada bir y1l hazirlik done-
mi olarak gesitli derslere devam eder. 1965 yilinda
buradan “le tourisme dans l'economie de la Turquie”
baslikli teziyle Tktisat Doktoru (Dr. rer. pol) unva-
nint alir.

Tiirkiye ekonomisinde turizmin seektoriiniin yeri-
ni inceleyen bu tez ¢alismasi, iilkemizle ilgili ola-
rak akademik alanda hazirlanmis ilk ¢alisma olma-
st bakimindan ayr1 bir yere sahiptir. Tunay Akoglu,
Bern Universitesi'nde Doktora calismalarini yurii-
tiirken turizm alaninin 6ncii akademisyenleri ile
birlikte ¢alisma olanagi bulmus, onlardan 6nem-
li bilgi birikimi ve deneyim elde etmistir. Turiz-
min bir bilim dali oldugunu 1942 yilinda yazdikla-
11 “Turizm Teorisi” (Grundrifi der allgemeinen Frem-
denverkehrslehre) baghkl kitapta ilk kez ortaya atan
Prof. W. Hunziker (1899 — 1974) ve Prof. K. Krapt
(1907-1963) Akoglu'na farkli bir akademik yakla-
sim kazandirir. Tunay Akoglu, Doktora tezini Prof.
Krapt ile yazmaya baslar, ancak Prof. Krapt'in 1963

yilinda Italya’daki bir ucak kazasinda vefati iizerine
tez calismasini Prof. Krapt'in asistanligini da yapan
bagka bir akademisyenin danismanliginda tamam-
lar. 56z konusu Doktora tez ¢alismasinin diger bir
ozelligi de, o yillarda Ugiincii Diinya diye tabir edi-
len iilkelerde hazirlanmis turizmle ilgili ilk tez ¢alig-
mast olmasidir. Tezin bu 6zelligi, 1984 yilinda Hol-
landali bilim adami Prof. H. L. Tilburg tarafindan
hazirlanan “The Emerge of Research on Third World
Tourism” baslikli bibliyografya ile ortaya konulur.

TURKIYE DENEYiMi

Tunay Akoglu, 1965 yilinda yaklasik 10 yillik bir
egitimden sonra Tktisat Doktoru olarak iilkeye
doner. Devlet Planlama Tegkilat? min yapilanma calig-
malar1 kapsaminda agilan sinava giren Akoglu,
basarili bulunur ve 1965 yilinda DPT'de ¢calismaya
baslar. Dénemin DPT’si adeta bir okuldur; gele-
cegin Tiirkiyesi'nin pek ¢ok onemli bilim insanla-
r1, devlet adamlar1 ve politikacilar: buradan ¢ika-
caktir. Tunay Akoglu'na, turizm alaninda doktora
calismasi yapmis olmasi dolayisiyla DPT'de Turizm
Uzmani olarak gorev iistlenir. Ikinci ve Uciincii Bes
Yillik Kalkinma Planlart’nin hazirlanmasina turizm
sektorit uzmani olarak katkida bulunur, Turizm
Ihtisas Komisyonlari'nda raportorliik, Merkez
Turizm Komitesi ve AID (Amerikan Dis Yardim
Orgiitii) Turizm Kredileri Komisyonu iiyeliklerin-
de bulunur. Kalkinma planlarinda turizm sekto-
riine oncelik ve agirlik verilmesi iizerinde gayret-
li caligmalarda bulunur. O yillarda AID kredileri
ile olusturan tesviklerle Emekli Sandigi gesitli otel-
ler insaa eder ve isletmecilere kiraya verir. Bunlar
arasinda Biiyiik Ankara Oteli, Macka Oteli ve Biiyiik
Efes Oteli bulunmaktadir. Yine ayn1 donemde DPT
biinyesinde Turizm Koordinasyon Merkezi kuru-
lur, Bu Merkez biinyesinde Giiney Akdeniz Turizm
Projesi ile ilgili calismalar baslatilir. Proje ¢calismala-
rma Turizm ve Tanitma Bakanligi, Imar ve Iskan Bakan-
I1g1 katkida bulunur. Tunay Akoglu, bu Merkezin
gorevlileri arasinda yer alir.

1949 yilindan itibaren hemen her yil toplanan
Turizm Damsma Kurulu toplantilarina Tunay Akog-
lu da verdigi tebligler ile katkida bulunur. 1969
yilinda {ilkemizde ilk kez Turizm ve Tanitma
Bakanlig: tarafindan Side ve Antalya igin “Uluslara-
rast Turizm Yerlesim Planlamas: Yarismas:” diizenle-
nir. Tunay Akoglu bu yarismaya secici kurul iiyesi
olarak katkida bulunur.
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TURIZM LITERATURUNE KATKI

Devlet Planlama Tegkilati’'nda gorevli oldugu 1965-
1971 yillar1 arasinda arastirma ve yayin ¢alisma-
larina devam eden Tunay Akoglu, turizm ekono-
misi ve politikas1 alanlarinda Tiirkiye, Fransa ve
Isvigre’de toplam 11 telif eser yayimlar. Bunlara ek
olarak, giintimtiize kadar 650 makale, rapor ve aras-
tirmay1 yayimlar.

Tunay Akoglu’'nun yazilari daha ¢ok Tiirkiye Turing
ve Otomobil Kurumu Belleteni, MEB Mesleki ve Teknik
Ogretim Dergisi, Ajans Tiirk Dergisi, merkezi Bern'de
olan Turizm Uzmanlar1 Uluslararas: Dernegi'nin
(AIEST) yayin organi The Tourist Review (Revue de
Tourisme) yayimlanir. Uluslararasi iligkilerini {ilke-
ye dondiikten sonra da devam ettiren Tunay Akog-
lu, 1964 yilinda AIEST'e segilen ilk Tiirk iiye olur.

Aymu yillarda gesitli kurumlarda konferans ve ders-
ler veren Tunay Akoglu, Istanbul’da Milli Giiven-
lik Akademisi ve Ankara’da tiyesi oldugu Tiirkiye
Ekonomi Kurumu’nda turizm ekonomisi ve ekono-
mi politika konularinda gesitli konferanslar verir.
Ulkeye dondiikten sonra Tunay Akoglu DPT'deki
goOrevinin yani sira 1965-1970 yillar1 arasinda
Ankara Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi (AITIA),
Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi, Iktisadi Cog-
rafya ve Turizm Enstitiisii ve 1978 yilinda Bogazici
Universitesi'nde turizm ekonomisi alaninda dersler
okutur.

Tunay Akoglu, donemin kosullar1 ve turizm litera-
tirliniin gelisme diizeyi dikkate alindiginda, ytiz-
lerle ifade edilen makale, bildiri, rapor ve kitaplar
ile tilkemiz turizm literatiiriinde 6nemli katkilarda
bulunmustur.

1960’larda yayinlanan siireli yayinlar incelendigin-
de Akoglu'nun ortaya koydugu yapitlarin nicelik
ve nitelik olarak 6nemi daha iyi anlasilir. Giinii-
miizde bu dergilerin 6nemli bir béliimiinii ince-
leme olanagimiz zor olsa da, Biilent Agaoglu'nun
turizm bibliyograflarinda Akoglu'nun turizm lite-
ratiiriine olan katkisinin boyutlar: goriilebilir.

ULUSLARARASI DENEYiMi

Tunay Akoglu, 1971 yilinda Devlet Planlama Tes-
kilati'ndaki gorevinden ayrilir. Ayni yil Birlesmis
Milletler’in bir turizm projesini yonetmek iizere
Liibnan’a yerlesir. Yine Birlesmis Milletler’in turizm
projeleri kapsaminda Bagdat, Amman, New York
ve Washington DC gibi kentlerde gorev yapar. Bir
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stire OECD biinyesinde Paris, Diinya Bankasi'nda
Dhaka’da cesitli gorevler {istlenir; uzman, danis-
man ve baskan olarak calisir. Bir donem Avrupa
Birligi biinyesindeki turizm projelerini de yoneten
Akoglu, AMFORT (Uluslararas: Turizm Egitmenleri
Dernegi) bagskanligini da yliriitiir.

ABD’de, American University’de uluslararasi kalkin-
ma projeleri ve programlari {izerinde arastirma-
larda bulunan Tunay Akoglu, bu ¢alismas1 dolay1-
styla Birlesmis Milletler'den bir 6diil de alir (Sabb-
tical Year Award). Britksel’'de AB nezdinde serbest
danisman olarak kayitli olan Tunay Akoglu, Subat
2003-Agustos 2005 tarihleri arasinda Beyrut’'ta
Avrupa Birligi Proje Miidiirliigii, Kasim 2005 — May1s
2006 doneminde ise Windhoek’te Namibya Planlama
Komisyonu'nda AB Bag Danismanlik gorevlerinde
bulunur. Son olarak, Subat 2008 — Nisan 2009 done-
minde Briiksel'de Avrupa Birligi Akdeniz Bolgesel Gog
Projesi'ni yonetir.

Tunay Akoglu, turizm ekonomisi, turizm politi-
kas1 ve sosyo-ekonomik alanlarda Tiirkiye, Belgi-
ka, Fransa, ABD, isvigre, Liibnan ve italya’da cok
sayida yayimlanmis yazi, kitap ve geviriye sahiptir.
Varlik Yayinlari’'ndan ¢ikan “Kapitalizm, Sosyalizam
ve Demokrasi” (J. Schumpeter) ve “Diinya Ekonomi
Tarihi” (G. Koehnen) baslikli iki ¢eviriye de sahiptir.

1971 yilindan sonra ¢alismalarin yurtdisinda siir-
diiren Tunay Akoglu, esas itibariyle turizm yazini-
na katkis1 1965-1971 yillar1 arasindadir. flerleyen
donemlerde iilke turizmine yonelik birtakim yayin-
lar1 olsa da, bunlarin 6mrii kisa olur. Ttirk turizm
yazininin gelisme donemlerinde verdigi onemli
eserler ve yaptig1 katkilar ile {ilkemizde akademik
turizm literatiiriiniin gelismesinde 6nciiliik yap-
mistir. 1960’11 yillarda ortaya koydugu yayinlar,
nitelik ve icerik olarak uzun yillar 6nemini stird{ir-
miis, bugiin bile akademisyen ve arastirmacilarin
faydalanacagi calismalar arasindadir.

Tunay Akoglu, Tiirk¢e’nin yani sira Fransizca,
Almanca, ftalyanca dilerine vakif, bu dillerde yayin
yapabilen bir arastirmaci olup, ¢alismalarini Briik-
sel ve Portekiz’de yasamini siirdiirerek devam ettir-
mektedir.

SEGILMiS KAYNAKCA

Tunay Akoglu tarafindan yayimlanmis makalele-
rin sayis1 650, kitaplarinin sayisi ise 15 dolayinda-
dir. Eserlerinin bir boltimii asagida yer almakta-
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dir. Akoglu'nun hazirladig: kitaplarin konular1 ve
yayimlandig1 yillar su sekildedir:

Not: Dr. Tunay Akoglu tarafindan yayimlanan kitap,
makale, bildiri, rapor, teksir, vb. eserlerin genis listesi
icin Biilent Agaoglu tarafindan hazirlanan turizm bib-
liyografyalarina bakilabilir.
http:/lwww.anatoliajournal.com/atad

Akoglu, T. (1963). Otel Ekonomisi ve Otelcilik Teknigi.
Istanbul: T.T.O.K. Belleteninden Ayr1 Baski.
Akoglu, T. (1964). Turizm Olay ve Ekonomisine Toplu
Bakis. Istanbul, Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu.
Akoglu, T. (1965). Le Tourisme dans l'économie de la
Turquie: Evolution, importance, problémes. Imprimerie
federative.

Akoglu, T. (1965). Turizm Egitim ve Ogretimi. Anka-
ra: Turizm ve Tanitma Bakanlig1 Yayini.

Akoglu, T. (1966). Turizm Gergeklerimiz. Ankara:
Ajans Tiirk Matbaacilik.

Akoglu, T. (1966). Turizm Sektorii ile I1gili Baz: Not-
lar. Ankara: T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Tes-
kilat1 Miistesarlig1.

Akoglu, T. (1966). Tiirkiye Ekonomisinde Turizm.
Istanbul: Istanbul Ticaret Odast Yayinlari.

Akoglu, T. (1967). Konaklama Endiistrisinde Tek Tip
Muhasebenin Uygulanmast. izmir: IZITIA Turizm
Ensitiisii Yaymlari, No: 4.

Akoglu, T. (1968). Kiiciik Turizm Sozliigii. Istanbul:
Milli Egitim Bakanligi Mektupla Ogretim ve Teknik
Yayinlar Genel Miidiirliigii.

Akoglu, T. (1969). Sheraton Oteli Fizibilite Rap She-
raton Oteli Fizibilite Raporu Sheraton Oteli Fizibilite
Raporu. Ankara, tk.

Akoglu, T. (1969). Turizm Sanayii ve Isletmesi. Anka-
ra, Tk.

Akoglu, T. (1971). Diinya'da ve Bizde Turizm: Diinii
ve Bugiinii. Istanbul: Varlik Yayinevi.

Akoglu, T. (1976). Konaklama Isletmelerinde Verimli-
lik (Rantabilite) Hesaplari. Ankara: Basnur Matbaasi.

Prof. Dr. Giingor URAS, Milliyet Gazetesi, [zzet Pasa Mah. Abide-i
Hiirriyet Cad. No:162 Caglayan-Sisli 34387 Istanbul

E-posta: guras@milliyet.com.tr

Cilt 24 o Sayi 2 e Giz2013 o 289



KONFERANS NOTLARI
%

Editor: Murat AZALTUN
E-posta: murat.azaltun@okan.edu.tr

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, Cilt 24, Sayi 2, Giiz: 290 - 292, 2013.
Copyright © 2013 anatolia

Biitiin haklar sakhdir

ISSN: 1300-4220 (1990-2013)

Yerel Yonetimlerde Rekreasyon ve Spor Kolokyumu’nun Ardindan...

Yerel Yonetimlerde Rekreasyon ve Spor Kolokyu-
mu” 15 Temmuz 2013 Pazartesi giinii Dokuz Eyliil
Universitesi Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu
Rekreasyon Béliimii ve Izmir Balgova Belediyesi isbir-
ligiyle gerceklestirildi. Dokuz Eyliil Universitesi
Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu Rekreas-
yon Boliim Baskani Prof. Dr. Ozkan Tiitiincii'niin
oturum bagkanlhigini yaptig: kolokyuma Balgo-
va Belediye Baskani Mehmet Ali Calkaya, Spor
Koordinatorii Faruk Sanatci, State University of
New York’dan Prof. Dr. Lauren Lieberman ve
Yrd. Dog. Dr. Ferman Konukman, ve St. John Fis-
her College’dan Prof. Dr. Katrina Ardt katilmistir.
Kolokyumda rekreasyon ve sporun yerel yonetim-
lerde 6nemi konusu vurgulanmakla birlikte, rek-
reasyon terapisinin Tiirkiye’de ve diger iilkelerde
yeri ve dnemi, engelli bireylere yonelik rekreasyon
ve spor, yerel yonetimlerde gerceklestirilen rekrea-
tif faaliyetler ve sagladig1 faydalara yonelik konu-
lar ele alinmigtir. Rekreasyon Terapisi Kampi'na
katilacak alt gelisim grubu ve kaynastirma ogren-
cilerinin aileleri, Dokuz Eyliil Universitesi Spor
Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu goniilliileri ve
Anadolu Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilim-
leri Fakiiltesi Rekreasyon Boliimii’nden goniillii

Miige AKYILDIZ

T. C. Anadolu Universitesi
Spor Bilimleri Fakiiltesi

ogrenciler ve liderler Kolokyuma dinleyici olarak
katilmiglardir.

Kolokyumda zihinsel engelli, otistik ve 6grenme
glcliigii ceken ¢ocuklara yonelik rekreasyon ve
spor egitiminin basamaklamasi, rekreatif etkinlik-
lerin gesitliligi ve 6nemi, gesitli okullardaki ve bol-
gelerdeki ornekleri, sagladigi faydalar, 6zel grup-
lara yonelik rekreatif etkinliklerin uygulanisi ve
seciminde dikkat edilmesi gereken noktalar konu-
lar1 tizerinde duruldu. Uzerinde durulan ve vur-
gu yapilan konular, rekreasyon terapisine yone-
lik durum analizi firsat1 saglama, genis bir ¢oziim
alani sunma ve olas1 sorunlar1 dnleme niteligine
sahip olmasi bakimindan énem tasimaktadir. Kati-
limcilar yerel yonetimlerde rekreasyon ve spor
konusunda gerek teorik bilgi gerekse uygulama-
ya doniik beceriler kazandilar. Basarili bir sekilde
organize edilen kolokyumda yapilan tartismalarin,
rekreasyon terapisi konusunun gelismesine 6nemli
katkilar sagladig: diistiniilmektedir.

Gonderilme tarihi
Kabul

: Agustos 2013
1 Agustos 2013
Ars. Gor. Dr. Miige Akyildiz, Anadolu Universitesi, Spor Bilimleri
Fakiiltesi Rekreasyon Béliimii, Iki Eyliil Kampusii, 26555 Eskigehir.
E-posta: mugeakyildiz@anadolu.edu.tr

8. Turizm Konaklamasinda ve Eglencede Tuketici Psikolojisi

Sempozyumu (CPTHL 2013)

8. Turizm Konaklamasinda ve EZlencede Tiiketici Psi-
kolojisi Sempozyumu, Uluslararas Kiiltiir, Turizm
ve Konaklama Arastirmalari Akademisi Bagka-
n1 Metin Kozak tarafindan Istanbul’da gercekles-
tirilmistir. 15 y1l 6nce ilki gerceklestirilen CPTHL
Sempozyumu iki yilda bir yapilmaktadir. Sempoz-
yumlar turizm, konaklama ve bos zamanlarinda-
ki tiiketici davranislari {izerine yogunlasir. Bu yil-
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ki sempozyum hem kavramsal makaleleri hem de
uygulamali arastirmalara yonelik ytiiksek kalitede
sunumlar1 icermektedir.

Sempozyumun ana konusu ‘Turizm, Konaklama ve
Bos Zamanda Se¢im, Davranig, ve Tiiketim” olmustur.
Bu tema etrafindaki ara basliklar sunlar1 icermek-
tedir; seyahat edenlerin algilari, turist memnuniye-
ti, sadakat ve satin alma sonrasi1 tutumlar, segmen-
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Yerel Yonetimlerde Rekreasyon ve Spor Kolokyumu’nun Ardindan...

Yerel Yonetimlerde Rekreasyon ve Spor Kolokyu-
mu” 15 Temmuz 2013 Pazartesi giinii Dokuz Eyliil
Universitesi Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu
Rekreasyon Béliimii ve Izmir Balgova Belediyesi isbir-
ligiyle gerceklestirildi. Dokuz Eyliil Universitesi
Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu Rekreas-
yon Boliim Baskani Prof. Dr. Ozkan Tiitiincii'niin
oturum bagkanlhigini yaptig: kolokyuma Balgo-
va Belediye Baskani Mehmet Ali Calkaya, Spor
Koordinatorii Faruk Sanatci, State University of
New York’dan Prof. Dr. Lauren Lieberman ve
Yrd. Dog. Dr. Ferman Konukman, ve St. John Fis-
her College’dan Prof. Dr. Katrina Ardt katilmistir.
Kolokyumda rekreasyon ve sporun yerel yonetim-
lerde 6nemi konusu vurgulanmakla birlikte, rek-
reasyon terapisinin Tiirkiye’de ve diger iilkelerde
yeri ve dnemi, engelli bireylere yonelik rekreasyon
ve spor, yerel yonetimlerde gerceklestirilen rekrea-
tif faaliyetler ve sagladig1 faydalara yonelik konu-
lar ele alinmigtir. Rekreasyon Terapisi Kampi'na
katilacak alt gelisim grubu ve kaynastirma ogren-
cilerinin aileleri, Dokuz Eyliil Universitesi Spor
Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu goniilliileri ve
Anadolu Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilim-
leri Fakiiltesi Rekreasyon Boliimii’nden goniillii

Miige AKYILDIZ

T. C. Anadolu Universitesi
Spor Bilimleri Fakiiltesi

ogrenciler ve liderler Kolokyuma dinleyici olarak
katilmiglardir.

Kolokyumda zihinsel engelli, otistik ve 6grenme
glcliigii ceken ¢ocuklara yonelik rekreasyon ve
spor egitiminin basamaklamasi, rekreatif etkinlik-
lerin gesitliligi ve 6nemi, gesitli okullardaki ve bol-
gelerdeki ornekleri, sagladigi faydalar, 6zel grup-
lara yonelik rekreatif etkinliklerin uygulanisi ve
seciminde dikkat edilmesi gereken noktalar konu-
lar1 tizerinde duruldu. Uzerinde durulan ve vur-
gu yapilan konular, rekreasyon terapisine yone-
lik durum analizi firsat1 saglama, genis bir ¢oziim
alani sunma ve olas1 sorunlar1 dnleme niteligine
sahip olmasi bakimindan énem tasimaktadir. Kati-
limcilar yerel yonetimlerde rekreasyon ve spor
konusunda gerek teorik bilgi gerekse uygulama-
ya doniik beceriler kazandilar. Basarili bir sekilde
organize edilen kolokyumda yapilan tartismalarin,
rekreasyon terapisi konusunun gelismesine 6nemli
katkilar sagladig: diistiniilmektedir.

Gonderilme tarihi
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: Agustos 2013
1 Agustos 2013
Ars. Gor. Dr. Miige Akyildiz, Anadolu Universitesi, Spor Bilimleri
Fakiiltesi Rekreasyon Béliimii, Iki Eyliil Kampusii, 26555 Eskigehir.
E-posta: mugeakyildiz@anadolu.edu.tr
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ki sempozyum hem kavramsal makaleleri hem de
uygulamali arastirmalara yonelik ytiiksek kalitede
sunumlar1 icermektedir.

Sempozyumun ana konusu ‘Turizm, Konaklama ve
Bos Zamanda Se¢im, Davranig, ve Tiiketim” olmustur.
Bu tema etrafindaki ara basliklar sunlar1 icermek-
tedir; seyahat edenlerin algilari, turist memnuniye-
ti, sadakat ve satin alma sonrasi1 tutumlar, segmen-
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tasyon sorunlari, turistlerin karar verme ve tiiketim
siireglerinde BIT gelistirme etkisi, turizm ve bos
zaman lizerine kiiltiirler aras1 arastirmalar, turizm
ve bog zaman secimlerini ve davraniglarini anlama-
ya yonelik tiiketim kiiltiirii teorisi. Tiim sunumlar
sekiz ardisik seansta yapildig1 ve tartigmalar i¢in
yeterli zaman birakildigi igin, katilimcilar sunum
ve aragtirmalar1 hakkinda geri bildirim ve yorum-
lar1 alabilmislerdir. Sempozyumda saglanan pay-
lagim ve iletigsim ortam1 katilimcilarin birbirleri ile
glincel arastirma egilimleri tartisabilme olanagini
sunmustur.

Sempozyumda, Arch G. Woodside En Iyi Kon-
ferans Bildirisi Odiilii, Queensland Teknoloji
Universitesi'nden Steven Pike’m “Tiiketici Temelli
Marka Degeri Hiyerarsisini (CBBE) kullanarak 2003-
2012 Yillar: Arasindaki Gidilecek Yerin Marka Etkisini
Ol¢me” adli bildirisine verilmistir. Bu 6diil turizm
ve bos zaman tiiketici davranig disiplinine Arch
G. Woodside'in yaptig1 6nemli bilimsel katkilarin-
dan dolay1, sempozyumun organizasyon komitesi
tarafindan olusturulmustur. Bu 6diil ¢ercevesinde
glimiis 6diilii Brent W. Ritchie, P. Monica Chien

ve Bernadette Watson, bronz 6diiliit Giacomo Del
Chiappa, Carlota Lorenzo-Romero ve Maria-del-
Carmen Alarcon-del-Amo almistir.

Bilimsel igeriginin yaninda, sempozyumun
Istanbul’un eglence merkezi Taksim'de gerceklesti-
rilmesi, ilgi gekici sosyal programlara olanak sag-
lamistir. Konferans yemegi, Balik Pazar1 sokagin-
daki balig1 ve canli atmosferiyle meshur Neviza-
de Restoran’nda yapilmistir. Konferansin kapanis
giiniinde katilimcilar igin Istanbul turu diizenlen-
misgtir.

CPTHL 2013 Sempozyumu, akademik tartigma-
lara ve sosyal etkilesime olanak saglayan bilim-
sel icerigini daha 6nceki sempozyumlarda oldugu
gibi korumustur. 9. CPHTL sempozyumu Namur,
Belcika’da bulunan Alain Decrop tarafindan diizen-
lenecektir ve CPHTL sempozyumlari serisinin kali-
tesini siirdiirecegi beklenmektedir.

: Temmuz 2013
: Temmuz 2013

Gonderilme tarihi
Kabul

Dog. Dr. Maria D. Alvarez. Bogazici Universitesi, Turizm Isletmecili-
§i Boliimii, Hisar Kampiis, Bebek, 34342 Istanbul.

E-posta : alvarezm@boun.edu.tr

Rekreasyon Terapisi Kampinin Ardindan

Tiirkiye’de ilk kez bu yil gerceklesen Rekreasyon
Terapisi Kampi, 15-19 Temmuz 2013 tarihleri arasin-
da Dokuz Eyliil Universitesi, Spor Bilimleri ve Tekno-
lojisi Yiiksekokulu, Rekreasyon Boliimii ile [zmir Balco-
va Belediyesi'nin isbirligi dogrultusunda gergekles-
mistir. 19 kisiden olusan alt gelisim ve kaynastirma
grubu ogrencisinin katildig1 kamp siiresince, her
o0grenciden sorumlu en az bir refakat¢i olmak tize-
re Anadolu Universitesi'nden 26 rekreasyon bolii-
mii 6grencisi gorev almistir. Goniilliiliik esasina
dayali olarak diizenlenen kampta iki hekim siirek-
li hizmet vermis, alaninda uzman Spor Bilimleri ve
Teknolojisi Yiiksekokulundan 6gretim gorevlileri
spor faaliyetlerinde yer almistir. 56z konusu kamp
siiresince gergeklestirilen etkinliklere Dokuz Eyliil
Universitesi'nden ogrenciler de eslik etmistir.

Rekreasyon Terapisi Kampr' min temel amac, alt geli-
sim ve kaynastirma grubu 6grencilerinin hem ken-
dileriyle, hem de toplumla daha hizli kaynasmalari-
n1 saglamak, spor etkinlikleri aracilig1 ile gelisimle-

Ela ARICAN GULTEKIN
T. C. Anadolu Universitesi
Spor Bilimleri Fakiiltesi

rini destekleyerek kendilerini daha iyi hissetmeleri-
ne yardimci olmak ve bu siirecte ailelerinin ve gev-
relerinin yasam kalitelerini arttirmaktir. Bununla
birlikte, goniillii olarak yer alan rekreasyon boltimii
Ogrencilerinin, rekreasyon terapisi konusunda bil-
gi ve becerilerini gelistirilmeye yardimci olmay1 ve
bu dogrultuda bir uygulama alan1 sunarak, toplum
agisindan Ornek bir faaliyet olusturulmas: hedefle-
mistir. Kampin ilk giiniinde goniillii katilimcilara,
cocuklarin ailelerine ve ilgili 6gretim elemanlarina
yonelik bir calistay diizenlenmistir. Balgova Bele-
diyesi Spor Koordinatdrii ve alaninda uzman egit-
menlerin konuyla ilgili goriislerini ve tecriibelerini
katilimcilarla paylastig: calistay, sdzlii anlatim ve
soru cevap seklinde gecmistir. S6z konusu paylasi-
min ardindan Balgova Belediyesi Spor Tesisleri'ne
gidilerek, burada hem ailelerin hem de ¢ocuklarin
egitmenler ile ilk tanismalar1 gergeklestirilmistir.
Belediyenin hazirlamis oldugu tisort, sapka ve ¢an-
ta hediyelerinin ¢ocuklara ve egitmenlere verilme-
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lagim ve iletigsim ortam1 katilimcilarin birbirleri ile
glincel arastirma egilimleri tartisabilme olanagini
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Terapisi Kampi, 15-19 Temmuz 2013 tarihleri arasin-
da Dokuz Eyliil Universitesi, Spor Bilimleri ve Tekno-
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va Belediyesi'nin isbirligi dogrultusunda gergekles-
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Rekreasyon Terapisi Kampr' min temel amac, alt geli-
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rini destekleyerek kendilerini daha iyi hissetmeleri-
ne yardimci olmak ve bu siirecte ailelerinin ve gev-
relerinin yasam kalitelerini arttirmaktir. Bununla
birlikte, goniillii olarak yer alan rekreasyon boltimii
Ogrencilerinin, rekreasyon terapisi konusunda bil-
gi ve becerilerini gelistirilmeye yardimci olmay1 ve
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mistir. Kampin ilk giiniinde goniillii katilimcilara,
cocuklarin ailelerine ve ilgili 6gretim elemanlarina
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menlerin konuyla ilgili goriislerini ve tecriibelerini
katilimcilarla paylastig: calistay, sdzlii anlatim ve
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min ardindan Balgova Belediyesi Spor Tesisleri'ne
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ta hediyelerinin ¢ocuklara ve egitmenlere verilme-

Cilt 24 o Sayi 2 e Giz2013 o 291



Konferans Notlari

si ile son bulan sicak bir tanisma siirecinin ardin-
dan kampa katilacak ¢ocuklar aileleri tarafindan,
egitmenlerine teslim edilmigtir. Farkli bir ortam-
da bulunmanin ve yasitlariyla bir arada olmanin
vermis oldugu heyecani yasadiklar1 gozlemlenen
cocuklar yurtlara gotiiriilerek odalarina yerlesti-
rilmistir. Aksam yemeginden sonra yurdun sosyal
tesislerinde gergeklestirilen tanisma oyunlari ile
cocuklarin hem egitmenlerini hem de arkadaslari-
n1 daha yakindan tanimalar1 hedeflenmistir. Kam-
pin ikinci giintinde Efes antik kentine ve Sirince’ye
diizenlenen rekreatif gezide gerceklesen paylasim-
lar ile s6z konusu tanisiklik pekistirilmistir. Gezide
goniilli profesyonel bir rehber, ekibe eslik ederek
bolgenin tarihi ve anitlar1 hakkinda bilgi vermistir.
Kampin iigiincii giiniinde Dokuz Eyliil Universite-
si, Spor Bilimleri Teknolojisi Yiiksekokulu'nun spor
salonunda gergeklestirilen egitsel oyunlar ¢cocuk-
larin hareketli saatler gecirmelerini saglamis ve
daha sonra Balgova Belediyesinin spor salonunda,
alaninda uzman egitmenler tarafindan cimnastik
aktiviteleri gerceklestirilmistir. Sabah yapilan bu
etkinliklerin ardindan 6gleden sonra spor salonuna
gidilerek ¢cocuklara futsal magi yaptirilmis, oldukga
heyecanli ve eglenceli gecen magin ardindan ytiz-
me aktivitesi i¢in aqua parka gidilmistir. S6z konu-
su aktivite, saatlerce sudan ¢ikmayan ¢ocuklar igin
son derece eglenceli bir rekreatif faaliyet olmus-
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tur. Bir diger yiizme aktivitesi kampin dordiincii
giintinde Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin deste-
giyle Alman Adasinda gerceklestirilmistir. Kampin
son giiniinde gerceklestirilen cimnastik ve basket-
bol aktivitelerinin yani sira ¢ocuklar bowling oyna-
miglar ve sonrasinda film izlemislerdir. S6z konu-
su faaliyetler ile ongoriilen rekreasyon terapi kamp
programi tamamlanmus, ailelerin de katildig: bir
toren ile katilimai ¢ocuklara ve egitmenlere serti-
fikalar1 proje yiiriitiiciisii Prof. Dr. Ozkan Tiitiincii
tarafindan takdim edilmistir.

Tiirkiye’de ilk defa gerceklestirilen Rekreasyon
Terapisi Kampinin sonunda kampa katilan gocuk-
lar, giinlitk yasamin zorluklarindan uzaklasarak,
yeni yasam deneyimleri ve arkadasliklar kazanmis-
lardir. Ayrica rekreatif ve sportif faaliyetler yoluyla
farkinda olmadiklari yeteneklerini kesfetmisler, ile-
tisim becerilerini ve 6zgiivenlerini arttirmislardir.
Dilegimiz Tiirkiye’de engelli bireylere yonelik sos-
yal igerikli projelerin daha da artirilmasi ve gelece-
gin rekreasyon terapisi uzmanlarina yonelik uygu-
lama alanlarinin genisletilmesidir.

Gonderilme tarihi
Kabul

: Agustos 2013
: Eyliil 2013

Ars. Gor. l;"la Arican Giiltekin, Anadolu Universitesi, Spor Bilimleri
Fakiiltesi, Iki Eyliil Kampusii, 26555 Eskigehir.

E-posta: egultekin@anadolu.edu.tr
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Kiiltiir Turizmi ve Uluslararasi Taninirlik: Ankara-Hamamo-
nii Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Gamze TARSUSLUGIL. Ankara:
Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013 (Danigman: Yrd.
Doc. Dr. Giil GUNES).

Kiiltiir turizmi, geleneksel 3-s turizmindeki kaynaklarin smirsiz
kullanimi var sayimindan ¢ok, bir destinasyondaki kaynaklarin
korunmasi, zenginlestirilmesi, folklorik, kiiltiirel, tarihi ve dogal
glizelliklerin gelecek nesillere aktarilacak sekilde ve destinas-
yon sakinlerinin de yagsamini kalkindiracak bir bigcimde hareket
etmesini 6ne ¢ikartmaktadir. Yas turizminden, sarap turizmine,
spor turizminden, gastronomi turizmine 6zel ilgileri nedeniy-
le bir yerden bir yere seyahat eden ve gecici olarak konaklayan
katilimer grubuna kiiltiir turistleri denmektedir.

Tiirkiye, dogal, tarihi ve turistik giizellikleri, folklorik 6zellikle-
ri ile kiiltlir turizmine elverisli yiizlerce destinasyona sahiptir.
Bunlardan biri de, 2004 yilinda restorasyon projesi ile giinde-
me gelmis ve bu anlamdaki ¢abalar1 2011 yilinda, ”iyileg,tirilmig
Fiziki Mekan” dalinda aldig1 “Avrupali Seckin Destinasyon”
odiilii ile tescillenmis Ankara’nin Altindag ilgesine bagli Hama-
monii beldesidir. Bu destinasyon bugiin 19. yiizy1l sivil mimari-
sinin en 6nemli 6rneklerinden biri konumundadir. Tiirkiyenin
turizmle ilgili hedefleri gerekse de kiiltiir turizmi baglaminda
yayginlik ile ilgili calismalar acisindan 6nem arz etmektedir.

Tez calismasi kapsaminda Ankara Hamaméonii'niin turistik agi-
dan uluslararasi taninirlik diizeyinin ortaya konabilmesi ama-
cyla 300 yerli ve yabanci turistin Hamamonii uluslararas: tani-
nirlik algisi, marka algisy, kiiltiir algis1 ve marka sadakatine ilis-
kin kisisel goriislerine bagvurulmustur ve anket uygulamasinda
elde edilen bulgular dogrultusunda Hamamonii'niin EDEN
projesi kapsaminda aldig1 6diile ragmen, ulusal ve uluslarara-
s1 diizeyde merak edilen bir yer olmakla birlikte heniiz isteni-
len diizeyde taninirhiga erismemis oldugu gozlemlenmistir. Bu
durum, yerli turistlerce yogun olarak ziyaret edilmeye Hama-
monii destinasyonun uluslararas: pazarlama faaliyetleri ile ilgili
bir sorunsaldr.

Ugiincii Yas Turistlere Yonelik Turistik Uriin Analizi: Alan-
ya Uygulamasi (Doktora Tezi). Funda CENGIZ. Antalya: Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012 (Danigman: Dog. Dr.
Kemal KANTARCI).

Turistik tirtiniin, kendi icinde ¢ekirdek, destek, ilave ve kolaylas-
tiric1 olmak {izere dort seviyesi olan ve her bir seviyenin digerini
olumlu ya da olumsuz etkileyebildigi biitiinsel bir yapis1 vardir.
Turizm sektdriinde basarili olmak isteyen destinasyonlar turis-
tik irtin arz ettikleri pazarlara ulasmada etkili bir yol olarak,
turistik {iriin analizleri gerceklestirmektedirler. Destinasyonlar
i¢in giderek 6nemi artan ve turistik iiriine yonelik farkli beklen-
tileri olan pazarlardan biri de tigiincii yas turistlerdir. Emeklilik
dénemlerini yasamalari, gelir ve bos zamanla ilgili kaygilarinin
olmamasi ve seyahatlerini atil kapasitenin en yiiksek oldugu
sonbahar ve kis aylarinda gergeklestirmeleri, sektoriin bu turist-
lere yonelik verdigi onemi daha da artirmaktadir.

Arastirmada 6nemi giderek artan {iglincii yas turistlere yonelik
bir turistik iiriin analizi gerceklestirmek amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda farkli pazarlara da uygulanabilecek bir turistik
iiriin indeksi gelistirilmistir. Arastirma 2011 Ekim-2012 May1s
aylar1 icerisinde tatillerini Alanya’da gegiren {i¢iincii yas turistle-
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re yonelik olarak gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama
araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir ve Alanya ilge-
si sinirlarinda faaliyet gosteren 8 farkli bes yildizli konaklama
isletmesinde konaklayan 274 {iciincii yas turistin katilimi1 sag-
lanmusgtir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda;
turistik {iriin seviyelerinin her birinin digerini etkileme 6zelligi-
nin oldugu, {igiincii yas turistlerin tatil kararlarini etkileyen sos-
yo demografik 6zelliklerine gore turistik iiriin seviyelerine ver-
dikleri 6nem diizeyleri ve Alanya’nin turistik tiriin seviyelerinin
performansini degerlendirmeleri arasinda farkliliklarin oldugu,
tiglincii yas turistlerin turistik {irtin seviyelerine verdikleri 6nem
ile Alanya'nin turistik {iriin seviyelerinin performans degerlen-
dirmeleri arasinda farkliliklar oldugu, sonuglarina varilmistir.

Gelibolu-Waterloo Karsilastirmasi Yoluyla Tiirkiye’de
Keder Turizmi Potansiyeli (Yiiksek Lisans Tezi), Handan OZCE—
LIK. Antalya: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012
(Danmigsman: Dog. Dr. Kemal KANTARCI).

Oliim, dehset ve felaket olumsuz kavramlar olmakla birlikte
hayatin reddedilemez gercekleri arasindadir. insanoglu doga-
s1 geregi her daim bu tiir keder olaylarina ilgi duymustur. Bu
ilgi ayn1 zamanda insanlarda seyahat etme ihtiyaci uyandirmis
ve ziyaret edilen yer keder alani olunca keder turizmi kavrami
ortaya ¢ikmuistir.

Tarihte Roma gladyator oyunlarina kadar uzanan keder turiz-
mi gliniimiizde ulagim olanaklarmin da ¢ogalmasi ile birlikte
giderek gelisen ve yayginlasan bir turizm ¢esidi haline gelmistir.
Keder turizmi destinasyonlari i¢in savas alanlari, bireysel veya
toplu mezarlar, toplama kamplari, felaket bolgeleri, cesitli keder
olaylarimin sergilendigi miizeler érnek verilebilir.

Aragtirmanin birinci béliimiinde turizm kavrami ve gesitleri
tizerinde durularak insanlar turizme yonelten turizm faaliye-
tine katilma motivasyonlarindan bahsedilmistir. kinci boliim-
de, kiiltiire dayal 6zel ilgi turizmi kapsaminda ele alinan keder
turizmi tiim yOnleriyle agiklanmaya galisilmis ve gesitlerine
deginilmistir. Ayn1 zamanda keder turizmi arz ve talebine etki
eden faktorler tizerinde durularak keder turizmi {iriinlerinden
bahsedilmistir. Tiirkiye'deki keder turizmi destinasyonlarmna da
yer verilen arastirmada tilkemizdeki keder turizmi potansiyeli
konusunda bir fikir olusturulmaya galisilmistir. Uciincii boliim-
de Waterloo ve Canakkale Savaslari'na deginilmis ve aragtirma-
min asil konusu olan Waterloo Savas Alani ile Gelibolu Tarihi
Milli Parki’'ndan bahsedilmistir. MacCannell’in (1976) turistik
objenin mabetlesme siireci her iki savas alani i¢in uygulanarak
ziyaretci sayilari ortaya konulmustur.

Kisilik Tiplerinin Catigmay1 Yonetme Yontemlerine Etkisi:
Turizm Sektoriinde Bir Uygulama (Doktora Tezi). Fatih TURK-
MEN. Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2013
(Danisman: Dog. Dr. Muharrem TUNA).

Orgiitlerde meydana gelen gatismalar {izerinde bireylerin
sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin etkili oldugu ve ¢atismalarmn
¢oziimlenmesinde yoneticilere 6nemli gorevler diistiigii bilin-
mektedir. Bu kapsamda, turizm isletmelerinde yonetici konu-
mundaki bireylerin kisilik 6zellikleri ve kisilik 6zelliklerine gore
catismalar1 yonetmede hangi yontemleri kullandiklarini belirle-
mek bu aragtirmanin temel konusunu olusturmaktadir.
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Kisilik tiplerinin ¢atismalar1 yonetmede olan etkilerini veya
kisilik tipleri ile catismalar1 ¢oziimlemede kullanilan yontemler
arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alisma sayisinin ¢ok sinurli olma-
s1, konuyla ilgili turizm sektoriinde faaliyet gdsteren hem otel
isletmeleri hem de seyahat acenteleri yoneticilerini konu alan bir
arastirmaya rastlanmamasi arastirmanin yapilmasinda belirle-
yici olmustur. Bu sebeple, arastirmada turizm sektoriinde faa-
liyet gosteren A grubu seyahat acentesi ve {ig, dort, bes yildiz-
I1 otel igletmesi yoneticilerinin kisilik 6zellikleri ve ¢atismalar1
yonetmede kullandiklar1 yontemlerin belirlenebilmesi amaglan-
mustir. Belirlenen amaca yonelik olarak Tiirkiye'nin yedi bolgesi
esas almarak cesitli illerde bulunan A grubu seyahat acentesi ve
g, dort, bes yi1ldizli otel isletmesinde farkli yonetim kademesin-
deki toplam 1098 yoneticiye anket uygulanmustir.

Yoneticilerin kisilik tiplerinin belirlenebilmesi ile catigsmala-
r1 yonetmede kullandiklar1 yontemleri tespit etmek amaciyla
kullanilan anket ii¢ bolimden olugsmaktadir. Birinci boliim-
de, yoneticilerin bireysel &zellikleri ve ¢alistiklar: isletmelerin
ozelliklerine yonelik olarak gesitli sorular sorulmustur. ikinci
boliimde, yoneticilerin kisilik tiplerini belirleyebilmek icin 64
adet, ti¢lincii boliimde de yoneticilerin catismalar: yonetmede
uyguladiklar1 yontemleri tespit edebilmek icin 28 adet ifadeye
yer verilmistir. Arastirmada kullanilan dlceklerin genel gegerlik
ve glivenirligine iliskin gerekli analizler yapilmis olup, “yiizde”,

”ou

“frekans”, “bagimsiz 6rneklemler icin t-testi”, “iligkili 6l¢timler
i¢in varyans analizi”, “tek faktorlii varyans (Anova) analizi”,
“Bonferroni testi”, “Tukey (HSD) testi” ve “korelasyon”, “reg-

resyon” analizleri de kullanilmustir.

Aragtirma bulgularina gore, anket uygulanan turizm igletmesi
yoneticilerinin demografik 6zellikleri ve calistiklar1 isletmelerin
ozellikleri ile kisilik tipleri ve ¢catismalar1 yonetme yontemleri
arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmis ve ayrica, kisilik
tiplerinin catismalar1 yonetme yontemleri tizerinde etkili oldu-
gu da analizler sonucunda tespit edilmistir.

Midilli Adasi’ndan Gelen Ziyaretgilerin Aligveris Davranisi
ve Aligveristen Memnuniyet Diizeylerinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi). Gamze COBAN. Bali-
kesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013 (Danzs-
man: Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT).

Aligveris, turizm iginde yer alan ve insanlarin hos vakit gegirme-
sine yardimc1 olan bir bos zaman aktivitesi olarak iginde bulun-
dugumuz modern ¢agda biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu sebep-
le, ekonomik amacl aligveris turizmi ile turistik destinasyonun
cekiciligini arttiracak dnlemler alinmalidir. Turistlerin hangi
iirtinleri aldiklarinin incelenmesi, bu {iriinlerin demografik 6zel-
liklere gore degisip degismediginin belirlenmesi ile bir pazarla-
ma politikasi gelistirmek miimkiin olabilecektir.

Bu calismanin temel amaci, Midilli Adasi’'nda ikamet eden
Yunanistan vatandagslarinin Ayvalik’1 ziyaret edislerinde satin
aldiklar1 iirtinlerin neler oldugunun incelenmesi ve satin ali-
nan iriiniin demografik 6zelliklere gore degisip degismedi-
ginin belirlenmesidir. Bir turistik destinasyonu ziyarete gelen
turistler hakkinda bilgi edinilmesi ve memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi, turistik iirlinlerin sekillendirilmesinde ve ziyare-
te gelen turist tipine gore turizmi gelistirici 6nlemlerin alinma-
sinda yarar saglayacaktir. Bu nedenle, bu arastirma ile ayrica,
s0z konusu turistlerin profilinin belirlenmesi ve Ayvalika ilis-
kin memnuniyet diizeylerinin ortaya konmasi da amaglanmis-
tir. Bu amaglara ulagsmak igin, dncelikle bir literatiir inceleme-
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si yapilmis ve bu bilgilerden yola ¢ikarak bir saha arastirmas:
gerceklestirilmistir. Veri toplama yontemi olarak anket metodu
secilmis ve veriler SPSS 16.0 paket programinda analiz edilmis-
tir. Arastirmada kullanilan anket formunda, cevaplayicilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular, turizm
agisindan Ayvalik’i tercih nedenlerine iligkin sorular, Ayvalik’ta
satin alinan tirtinlere ve satin alma nedenlerine iligskin sorular
ile Ayvalik’tan memnuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik
sorular yer almaktadir. Bu sorulardan hareketle, bu aragtirma-
nin Ayvalik’a Midilli Adasi'ndan gelen Yunanistan vatandas-
larmin profilinin belirlenmesini, satin aldiklar: tirtinlerin ve
bu iirtinlerin hangi amacla satin alindiginin ortaya konmasini
saglayarak, Ayvalik’taki kamu kurumlarina ve 6zel isletmele-
re pazarlama politikas1 gelistirmeleri konusunda yol gosterici
olabilecegi diistintilmektir. Ayrica, calismanin cevaplayicilarin
Ayvalik’tan memnuniyet diizeylerinin belirlenmesine ve dolay1-
styla Ayvalik’in turizm agisindan olumlu ve olumsuz yonlerinin
ortaya konmasina yardimci olarak Kamu yoneticilerine ve 6zel
isletmelere bu konuda 6nlemler almalari igin bir fikir verecegi
umulmaktadir.

Kontrol Odagi — is Tatmini iligkisi ve Orgiitsel Adalet Algisi-
nin Araci Etkisi (Yiiksek Lisans Tezi). Beril CAYLI. Balikesir: Balike-
sir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013 (Damsman: Prof. Dr.
Oya AYTEMIZ SEYMEN).

Bu calismada; bir kisilik 6zelligi olan kontrol odagy, bireyin is
tatmini ve orgiitsel adalet algis1 arasindaki iligkinin saptanma-
s1 amaglanmaktadir. Bu ¢alisma kontrol odagy, is tatmini ve
orgiitsel adalet algis1 arasindaki iliskiyi belirleyerek, s6z konusu
degiskenler {izerine arastirma yapacak kisilere katkida buluna-
caktir.

Calismanin amact dogrultusunda, ikinci boliim yazin tara-
masindan elde edilen kaynaklarla ele alinmigtir. Calismanin
ticlincii ve dordiincii boliimiinde, alan arastirmasi yapilarak,
hipotezlerin dogruluk diizeyi arastirilmistir. Bu dogrultuda;
hazirlanan anket formu, tesadiifi 6rneklem yontemi kullanila-
rak Tirkiye'nin gesitli illerindeki turizm ¢alisanlarina uygulan-
mugtir. Calismanin {i¢ degiskeni (adalet algisi, is tatmini, kontrol
odag) icin daha once gelistirilmis ve kullanilmis 6lceklerden
faydalanilmistir. Son olarak dordiincii béliimde elde edilen bul-
gulara yer verilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore; kontrol
odag1 ve is tatmini arasinda etkilesim adaletinin aracilik etkisi
bulunmustur.

Devre Tatil Sisteminde Miisteri Memnuniyetine Etki Eden
Faktorler: Kiitahya ve Afyonkarahisar illerinde Bir Aragtirma
(Yiiksek Lisans Tezi). Ugur Ceylan. Balikesir: Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013 (Danisman: Yrd. Dog. Dr. Sebahattin
KARAMAN).

Devre tatil sahipleri, satin aldiklar1 devre tatil sistemi sayesinde
turizm destinasyonuyla ek baglantilar gelistiren 6zel gruplar-
dir. Turistlerin turizm planlamasinin bir pargas: olmak igin gos-
terdikleri heves ve bu heveslerini etkileyen faktorleri anlamak
oldukga 6nemlidir.

Bu calismada Kiitahya ve Afyon illerinde devre tatil sistemine
sahip miisterilere anket uygulamasi yapilmistir. Toplam 6rnek-
lem sayis1 381’dir. Arastirmadan ¢ikan sonuglar, devre tatil sis-
temine sahip miisterilerin beklentileri ile algilanan deger ve
miisteri memnuniyeti arasinda dogrudan bir iliski olmadigidar.
Bununla birlikte miisteri sikayetleri, algilanan {iriin kalitesi ve
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algilanan hizmet kalitesi algilanan degeri ve miisteri memnuni-
yetini dogrudan etkilemektedir.

Siirdiirilebilir Turizm Agisindan Acarlar Longozunun Yerel
Paydaslar Tarafindan Degerlendirilmesine Yonelik Bir Aras-
tirma (Yiiksek Lisans Tezi). Salim IBIS. Sakarya: Sakarya Univer-
sitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013 (Damisman: Prof. Dr. Orhan
BATMAN).

Turizm sektoriinde son yillarda biiyiik gelismelerle birlikte
kitle turizminden uzaklasarak farkli alternatif turizm tiirlerine
yonelik taleplerde de artislar ve farklilasmalar da goriilmekte-
dir. Ulke boyutundan destinasyon boyutuna y6nelik tercihlerin
artmasi ile kesfedilmemis dogal ortamlara olan ilgi de artmistir.
Bu tiir dogal ortamlara yonelik artan ilgi beraberinde bu desti-
nasyonlarin olumsuz etkilerle karsilasma riskini artirmaktadir.
Destinasyonlarda bir yandan yo6re halkinin refahinin artiril-
masi, yerel isletmelerin kazang saglamasi amaclanirken, diger
yandan var olan dogal kaynaklarin korunarak kullanimin sag-
lanmas: gerekir. Bu bdlgelerde yapilan turizm faaliyetleri eko-
turizm anlayisina uygun yapildig: takdirde, bolgelerin sahip
oldugu zenginliklerin, dogal ¢esitliligin, korunmasi ve yerel
halkin sosyo-ekonomik agidan gelismesine katki saglayacaktir.
Oldukga zengin bir flora ve fauna gesitliligine sahip olan Acarlar
Longozu, Diinyada ender rastlanan subasar ormanlarindan biri
olmakla birlikte, kendine 6zgii ekosistemi ile ulusal ve ulusla-
rarasi bir nem tagimaktadir. Bu kapsamda bdlgenin bu énemi-
ne, flora ve fauna gesitliligine, turizm olanaklarina ve tiim bu
zenginliklerin korunarak siirdiiriilebilirliginin saglanmasina
yonelik yerel paydaslarin da goriisleri alinarak degerlendirme-
ler yapilmaktadir.

Bu ¢alisma ile Acarlar Longozunun tiim bu zenginlikleri, bolge-
nin turizm arz olanaklari, gelistirilebilecek turizm tiirleri ince-
lenmekle birlikte, bolge ile ilgili paydaslarin da goriis ve 6nerile-
rine yer verilmektedir. Konu ile ilgili 11 adet paydas belirlenmis
ve bu paydaslar ile yar1 bicimlendirilmis miilakat yapilarak bol-
genin turizm arz olanaklar1 ve siirdiiriilebilirligin saglanmasina
yonelik diistinceleri sorulmus ve buradan yola ¢ikarak sonuglar
¢ikarilmis ve onerilerde bulunulmustur.

Arastirmanin sonucunda bdlgenin bir¢ok turizm tiir{iniin yapil-
masina ve gelismesine imkan sagladigi, mevcut turistik ve sos-
yal tesislerin yetersiz oldugu, bolgede turizm alt ve iist yapila-
rinin artirilmasinin gerektigi, tanitim faaliyetlerinin yetersiz
oldugu, Acarlar Longozunun sahip oldugu dogal zenginlikleri-
nin korunarak siirdiiriilebilirligin saglanmasi konusunda yerel
paydaslarin oldukga olumlu ve istekli yaklasimlar sergiledikleri
sonucuna varilmistir.

Sosyal Miibadele Teorisi Kapsaminda Otel igletmeleri Gali-
sanlarinca Algilanan Toplam Turizm Etkisi ile Turizmine
Verilen Destek Arasindaki iligki (Yiiksek Lisans Tezi). Cagri
ERDOGAN. Sakarya: Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitii-
sii, 2013 (Damsman: Yrd. Dog. Dr. Burhanettin ZENGIN).

Turizmin kiiresel boyutta 6nemini giderek arttirmakta oldugu
ve olusturdugu farkl etkilerin de bu dogrultuda daha dikkatle
izlendigi bilinmektedir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde
Tiirkiye'de ve diinyada, turizmin daha ¢ok ekonomik etkilerine
odaklanildig1 goriilmektedir. Turizmin sosyal, kiiltiirel, cevresel
vb. diger etkilerine yonelik ¢alismalarin ikinci planda kaldig:
anlasilmakla birlikte, bu alandaki ¢alismalarin son zamanlarda
giderek artt1g1 gozlemlenmektedir. S6z konusu etkilerin belir-

lenerek paydaslarin bilgilendirilmesi, turizmin etkilerine iliskin
algilarinin daha gercek¢i olmasini saglamakta ve bu algi netice-
sinde turizme verilen paydas destegi daha dogru ve kesin bir
sekilde belirlenebilmektedir.

Turizmin gelisimini stirdiirebilmesi, tiim paydaslarca desteklen-
mesine baglidir. 56z konusu destegin saglanabilmesi i¢in pay-
daslarca algilanan turizm etkilerinin biiyiik bir 6nem tasidigini
sOylemek miimkiindiir. Nitekim algilanan toplam turizm etkisi
baglaminda paydaslarin diisiinceleri gelismekte ve bu dogrul-
tuda sergiledikleri tutum ve davranislar sekillenmektedir. Etki-
lesim kapsaminda saglanan faydalar ile katlanilan bedellerin
analizini yapan sosyal miibadele teorisine gore etkilesimlerin
siirdiiriilebilmesi, taraflarca algilanan olumlu etkilerin olum-
suz etkilerden fazla olmast durumunda gerceklesmektedir. Bu
durum goz 6niine alindiginda, paydaslarin turizm etkilerini
algilama diizeylerinin tespitinin 6nemi daha iyi anlasilmaktadar.
Bunanla birlikte turizmin algilanan olumsuz etkilerinin tespiti,
s0z konusu olumsuzluklarin giderilmesi noktasinda da etkili
olmaktadir. Bu baglamda olumlu y&nlerin belirlenmesi ile pay-
daslarin algiladig1 pozitif durumlarin stirdiiriilmesi ve gelistiril-
mesi konusunda olumlu katkilar saglanmas1 miimkiin olacaktir.

Turizm endiistrisinin gelistirilmesinde paydaslardan en énem-
lisi stiphesiz yerel halk ve onlarin temsilcileridir. Bu durum
paydaslarca algilanan turizm etkilerinin belirlenmesine yonelik
¢alismalarin, neden genellikle yerel halk {izerinde gergeklestiril-
mis oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak turizm endiistrinin
calisanlardan bagimsiz varligini stirdiiremeyecegini de ifade
etmekte fayda vardir. Bu agidan 6nemli bir paydas olan otel ¢ali-
sanlarinin, turizmi nasil algiladiklarinin ve ne 6lglide destekle-
diklerinin belirlenmesi de biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Aras-
tirmamizda otel ¢alisanlarinca algilanan toplam turizm etkisi ile
turizme verilen destek arasinda pozitif yonlii ve orta dereceli
bir iliski oldugu belirlenmis, genel anlamda algilanan toplam
turizm etkisinin olumlu, turizme verilen destegin de yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte arastirma sonuglari,
otel ¢alisanlarinin en fazla turizmin kiiltiirel ve gevresel etkileri-
ne kars1 hassas olduklarini ortaya koymustur.

Konaklama isletmeleri Kosullari ve WEB Sayfasi Dizayn
Kriterleri iligkisi Analizi ve Alanya Uygulamasi (Yiiksck Lisans
Tezi). Fahrettin Hakan TOKAY. Antalya: Akdeniz Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2013 (Danisman: Do¢. Dr. Kemal KANTARCI).

Bilisim teknolojilerindeki yeni gelismeler ilk olarak turizm
endiistrisi tarafindan benimsenip kullanilmaktadirlar. Bunun
en dnemli sebebi turistik isletmelerin yapisinin yogun bilgi alis-
verisine ihtiya¢ duymasidir. Turizm isletmeleri igin dnce telefon
yolu sonra faks ile gelisen iletisim ihtiyact bugiinkii teknoloji-
ler ile yerini internete birakmak tizeredir. Tiim basil1 ve gorsel
medya organlarinin da internete tasinmasi ve sosyal medya gibi
kisiden kisiye iletisimi artiran araglarin ortaya ¢ikmasi internet
teknolojilerini turizm igletmeleri i¢in miikemmel bir platform
haline getirmistir. Bu platformda otelcilik sektdriintin tanitimini
yapacak en 6nemli arag internet sayfalar1 olacaktir.

Her ne kadar otelcilik sektorii tarafindan ¢ok ilgi goriip kulla-
nimi1 yaygin olsa da internet sayfalarimin tasariminda ve isleti-
minde sorunlar olabilmektedir. Cogu zaman isinin ehli bilisim
firmalari tarafindan tasarlanmayan ve teknik bir konu oldugu
igin isletme yOneticileri tarafindan fazla elestirilmeyen bu sayfa-
lardan isletmeler yeterince fayda gérememektedirler. Bir turizm
isletmesinin internet sayfasimnin isletme icin saglayabilecegi bir
cok fayda bulunmaktadir. Bu 6zelliklerini sektdr yoneticileri-
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ne ve ilgili bilisim firmalarina tanitmak gerekmektedir. Turizm
isletmelerini yakindan ilgilendiren bu konu iizerine {ilkemizde
fazla calisma yapilmamuistir. Siirekli kendini yenileyen bu tekno-
lojiyi takip edebilmek i¢in daha fazla bilimsel arastirmaya ihti-
yag vardir. Bu ¢alismanin amaci turizm isletmeleri ve bu konu-
da daha sonra arastirma yapacak akademisyenler igin kaynak
olusturabilecek bir ¢alisma ortaya ¢ikarmaktir. Calisma yapil-
madan 6nce 6rneklemi olusturacak oteller listesi olusturulmus-
tur. Daha sonra ge¢misteki bilimsel ¢alismalardan yaralanmak
sureti ile bu otellerin sayfalarini degerlendirip anlamli sonuglar
cikarabilecek bir degerlendirme formu hazirlanmistir. Bu islet-
melerin sayfalar1 internetten bulunarak formdaki degiskenlerin
bulunabilirligi test edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar otelcilik
sektOriiniin internet sayfalarindaki eksiklerini ortaya ¢ikartmais-
tir. Veriler otellerin siniflarina gore analiz edilerek bazi bulgula-
ra ulagilmistir.

inang Turizmi Kapsaminda Hac ve Umre Organizasyonu
Yapan Seyahat Acentalarinin Pazarlama Faaliyetlerinin
incelenmesi: A Grubu Acentalara Yonelik Bir Uygulama
(Yiiksek Lisans Tezi). Hasan Bilgehan KURNAZ. Sakarya: Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013 (Danisman: Yrd. Dog.
Dr. Burhan AYDEMIR).

Son yillarda teknoloji ve insanlarin ekonomik durumlarinin
yiikselmesi, bos zamanlarinin artmasi, turizm faaliyetlerine
katilimi daha da arttirmistir. Fakat insanlarin klasik bir tatil
yerine alternatif bir turizm sekli olan inang turizmine yoneldik-
leri goriilmektedir. Bu baglamda inanglarin1 yagamak, manevi
huzura ermek, dinlerine ait yerleri ziyaret etmek ve hac1 olmak
isteyen insanlar inang turizmine katilmaktadirlar.

Tiirkiye ise sahip oldugu Miisliiman niifusuyla Hac ve Umre
i¢in seyahat acentalarma biiytiik bir pazar yaratmaktadir. Giinii-
miizde artan rekabet, isletmeleri bu alanda daha giiglii olmaya
zorlamaktadir. Bu sebeple seyahat acentalarin da pazarlama faa-
liyetleri oldukga 6nemlidir.

Yapilan bu ¢alismada, ncelikle inang turizmi ve arz kaynaklari,
Tiirkiye’deki ve Diinya’daki inang ¢ekim merkezleri ve turizm
pazarlamasinda faaliyet gosteren Hac-Umre acentalarinin
uyguladiklar1 pazarlama faaliyetleri arastirilmistir.

Yapilan arastirma sonucu elde edilen veriler SPSS 15 progra-
mu ile; yiizde, frekans, regresyon ve korelasyon yontemleriyle
analiz edilmistir. Seyahat acentalarinin pazarlama faaliyetlerini
belirlemeye yonelik yapilan arastirma sonuglarindan elde edilen
bulgular, Istanbul’da faaliyet gosteren A grubu seyahat acentala-
rinin ¢ogunlugunun biinyesinde ayr1 bir pazarlama departmani
olmadig1 sonucunu ortaya koymustur. Ayrica pazarlama faa-
liyetlerindeki temel amacin ¢ogunlukla yeni miisteriler kazan-
mak oldugu, sunulacak hizmetlerin belirlenmesinde daha ¢ok
gecmis deneyimlerden faydalanildigi ve fiyat belirlerken hizmet
maliyeti ve kalitesinin &ncelik oldugu sonucunu ortaya koymus-
tur. Elde edilen bulgulardan hareketle sonuglar degerlendiril-
mis ve Oneriler getirilmeye ¢alisilmistir.

Otel igletmelerinde Galigma Yagaminin Kalitesini Etkileyen
Faktorlerin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi: Marmaris
Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Ismail KAYA. Balikesir: Balikesir Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012 (Danmgsman: Yrd. Dog. Dr.
Baris ERDEM).

Turizm end{istrisi emek-yogun bir 6zellik tasir. Bu endiistrinin
bir parcasi olan otel isletmelerinde, insan unsuru biiyiik bir 6ne-
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me sahiptir. Bu nedenle, ¢alisma yasami kalitesini yiikseltmenin
temelinde isgoren verimliliginin, dolayisiyla da orgiitiin etkin-
liginin artirlmast bulunmaktadir. Orgiitsel etkinlikte ise, calis-
ma yasami kalitesinin yiikseltilmesinin ve isgérenlerin 6rgiitsel
baglilik diizeylerinin artirilmasinin énemli bir rolii vardir.

Bu dogrultuda calismanin amaci, otel isletmelerinde ¢alisma
yasami kalitesini etkileyen faktorlerin, 6rgiitsel baglilik iizerin-
deki etkisini incelemektir. Bu amag dogrultusunda da ¢alisma
yasami kalitesini etkileyen faktorlerin, 6rgiitsel baglilik boyutla-
r1 tizerinde nasil bir etkiye sahip olduklari irdelenmektedir.

Arastirmada elde edilen en 6nemli sonuglar, orgiitsel baglilik
boyutlari ile calisma yasamu kalitesini etkileyen faktorler arasin-
da anlaml1 iliskilerin var olmasidir. Duygusal baglilik ile hizmet
ici egitim, sendikal faaliyetler, kariyer, yonetime katilma, fizik-
sel calisma kosullari ve is giivencesi arasinda anlamli pozitif bir
iliski bulunmustur. Normatif baghlik ile hizmet ici egitim, {icret,
is giivencesi ve sendikal faaliyetler arasinda anlamli pozitif bir
iliski bulunmustur. Devam baglhilig ile de is yasami ve 6zel
yasam dengesi arasinda anlamli pozitif bir iligki bulunmustur.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, aras-
tirma problemi, arastirmanin amaci, arastirmanin énemi, var-
sayimlar ve smirliliklar belirtilmistir. Tkinci boliimde, caligma
yasamu kalitesini etkileyen faktorler ile drgiitsel baglilik boyut-
lar1 ayrintili olarak incelenmistir. Uciincii boliimde, alan aras-
tirmasinin detaylar1 hakkinda bilgi verilmistir. Aragtirmanin
modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araci ve teknigi ile aras-
tirma verilerinin analizine iligskin degerlendirmelerde bulunul-
mustur. Dordiincti bolimde, alan arastirmasi sonucu elde edi-
len veriler analiz edilmis ve bulgular tartisilmigtir. Son olarak
besinci boliimde ise aragtirma bulgularindan hareketle sonuglar
degerlendirilmis ve oneriler gelistirilmeye ¢alisilmistir.

Yeni Bir Finansal Arag Olarak Yesil Kredilere Otelcilik ve
Bankacilik Sektorlerinin Bakis Acilari: Antalya’daki Dort ve
Bes Yildizli Oteller Uzerine Bir Aragtirma (Yiiksek Lisans Tezi).
Ozan GULER. Mersin: Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii-
sii, 2012 (Damigman: Dog. Dr. Ekrem TUFAN)

Dogal cevre ve kaynaklar: koruyan yatirimlarin desteklenmesi
i¢in ayrilan 6zellikli finansal kaynaklar, son zamanlarda 6nem-
li artislar gostermistir. Bu calismada, 6zellikli finansal kaynak-
lardan birisi olan yesil (cevreci) kredilere, bankacilik ve otelcilik
sektoriiniin bakis agilar1 aragtirilmistir. Calisma kapsaminda,
bankalar ile yar1 yapilandirilmis soru formu aracihigryla goriis-
me yontemiyle ve oteller ile anket formu araciligiyla bir alan
arastirmasi gerceklestirilmistir. Oteller ile gerceklestirilen alan
arastirmasinda amagli 6rnekleme teknigi kullanilarak, otellerin
yesil yatirnmlardan bekledikleri performanslardan gelistirilen 16
kriterin, otellerin mevcut ve yesil kredi kullanma durumlarina
gore algilanisi ve degisimi arastirilmistir. Verilerin analizinde
kullanilan temel istatistiki yontemler, “ylizde”, “frekans ana-
lizi”, “ciftlestirilmis t-Testi”, “bagimsiz tek 6rneklem t-Testi”,
“agimlayici faktor analizi” ve yapisal esitlik modeli altinda “1. ve
2. diizey dogrulayici faktdr” analizleridir.

142 otel finansman miidiiriiniin katildig1 alan arastirmasindan
elde edilen veriler; otellerin % 58’inin kurulus asamasinda ban-
ka kredisi kullandigini, otellerin % 80'ninin son bes yilda yeni-
leme yatirim1 yaptigini ve bu otellerin % 39’unun yurti¢i banka
kredisi kullanarak bu yatirimlar: gerceklestirdigini gostermek-
tedir. Otellerinin yesil kredi kullanmasi durumunda perfor-
mans kriterlerinin mevcut duruma gore pozitif yonde anlaml
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degisim gosterecegini belirten finansman miidiirleri, mevcut
durumda “sosyal”, “ekonomik” ve “maliyet kontrol” faktorleri
altinda algiladiklar1 performans kriterlerini, yesil kredi kullan-
malar1 durumda “sosyo-ekonomik” ve “maliyet kontrol” olarak
iki faktor altinda algilamaktadirlar. Boylelikle finans miidiirleri-
nin yesil kredi kullanma durumlarinda sosyal performans bek-
lentilerinin ekonomik performans beklentileriyle paralel hale
gelecegini diistindiikleri anlagilmaktadir.Yesil kredi kullanma
durumunda en anlamli pozitif performans degisiminin “rekabet
avantaji elde etme”, “maliyet kontrol” ve “sosyal itibar” unsur-
larinda gergeklesecegini diisiinen otel finansman miidiirlerine
paralel olarak 7 banka ile yapilan nitel goriismeler sonucunda
bankalarin, “rekabet edebilirlik”, “yeni iiriin gelistirmek” ve
“toplum goziindeki imajin gelistirilmesi” beklentileriyle yesil
kredileri kullandirmak istedikleri sonucuna ulasilmistir. Elde
edilen veriler; finansman miidiirlerinin % 67’sinin yesil kredileri
bir {ist yonetime/sermaye sahiplerine 6nerme niyetinde oldugu-
nu, % 22’sinin ise emin olmadigini géstermektedir.

Otelcilik sektdriiniin yesil kredileri kullanabilmeleri igin yesil
odakli, dogal ve sosyal gevreyi koruyan projelere, olumlu gelir
tablosu ve bilangolara sahip olmasi gerektigini belirten {ist
diizey banka yoneticileri, kur riskini goze alabilen oteller icin
enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji projelerinin uygun ve
hizli kaynak bulabilecek yesil projeler oldugunu ifade etmek-
tedirler. Boylelikle bu tez ile bankacilik ve otelcilik sektoriiniin
yesil kredilere bakis agilar1 her iki tarafin goziinden incelene-
rek, yesil kredilerin nitelikleri, kullanim kosullari, kullandirilma
sebepleri, otellerin yesil kredileri performanslarindaki degisim
agisindan nasil algiladig ve finans miidiirleri tarafindan 6ne-
rilmeye deger bir kredi olup olmadig: gibi sorulara yanitlar
verilerek, uygulamaya yonelik katkilar saglamaya calisilmistir.
Bununla birlikte, yeni bir kavram olan yesil kredilerin otellerin
cesitli performans kriterlerinde ortaya koyabilecegi degisimler
incelenerek alan yazina katkilar saglamaya ¢alisilmistir.

Televizyon Dizilerinin Destinasyon imajina Etkisi (Yiiksek
Lisans Tezi). Serap OZDEMIR. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013 (Damigman: Yrd. Dog. Dr. Giirhan
AKTAS).

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, destinasyonlarin
pazarlanmasinda etkin rol oynarken, yeni yaklagimlar da turizm
pazarinda ortaya ¢ikmaktadir. Degisen diinya diizeninin etkile-
ri pek ¢ok alanda kendini gosterirken, turizm endiistrisinde de
destinasyonlarin tanitim ve tutundurma faaliyetleri yeni olgu-
lar1 gerekli kalmigtir. Film-etkili turizm olarak adlandirilan yeni
yaklasim, bu noktada destinasyonlarin imajinda yiiksek derece-
de farkindalik yaratmaktadir. Film-etkili turizmin destinasyon
imajina etkisi degerlendirildiginde; filmlerin yeni imaj yaratma-
da sagladig tistiinliik, olumsuz imaji degistirirken zayif imajt
gliclendirmesi, seyahat edenleri motive etmesi ve bir¢ok pazar-
lama faktoriiniin yaratilmasini saglamasi, dikkat ¢eken baglica
unsurlar olarak goriilmektedir. Bununla birlikte; film ve tele-
vizyon dizileri destinasyon ile ilgili bilgi kaynag1 olarak yogun
bir sekilde kullanilmaktadir (Beeton, 2005).

Bu arastirmada Yunanistan'da yasayan yirmi {i¢ Yunanl vatan-
das ile Tiirk dizilerinin destinasyon imajina etkisi aragtirilmis-
tir. Yunanh vatandaslarla yapilan miilakatlarin bulgular: analiz
edilmis, bulgular literatiir 151§1nda degerlendirilmistir.

Yapilan arastirmanin sonucunda tespit edilen bulgulara gore;
Yunanli vatandaslarin Tiirk dizilerine karsi ilgili olduklari,

erkeklerin bayanlara gore izleme oraninin ¢ok diisiik oldugu
saptanmistir. Ayni1 zamanda Tiirk dizilerinin Yunanl vatandas-
larda pozitif bir imaj yarattig1 ve seyahat etme kararlarini olum-
lu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Otellerde Sosyal Medya Pazarlamasinin Yararlarina Yone-
lik Yonetici Algilarinin Belirlenmesi: Antalya Ornegi (Yiiksek
Lisans Tezi). Orhan Can YILMAZDOGAN. Eskisehir: Anadolu Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013 (Danisman: Yrd. Dog. Dr.
Cagil Hale OZEL).

Bu arastirmanin amaci; Antalya ili 6rneginde, 4 ve 5 yildizli otel-
lerde ve tatil kdylerinde ¢alisan genel miidiirlerin ve departman
yoneticilerinin sosyal medyay1 pazarlama amaciyla kullanim
diizeylerinin belirlenmesi ve yoneticilerin sosyal medya pazar-
lamasinin yararlarma iliskin algilarinin ortaya ¢ikarilmasidir.
Aragtirma kapsamina 459 adet 4 ve 5 yildizli otelde ve 52 adet
tatil kdyiinde calisan birer adet yoneticinin segilmesiyle olusan
511 kisi alinmistir. Yoneticilerin 236’s1 arastirmaya katilmay1
kabul etmis ve katilimcilardan anket teknigiyle toplanan veri-
ler analiz edilmistir. Elde edilen bulgularda yoneticilerin biiyiik
¢ogunlugunun sosyal medyay1 pazarlama amaciyla kullandig1
belirlenmistir. Sosyal medya pazarlamasinin yararlarma yone-
lik algilarin sosyal medya kullanim tercihine, sosyal medyada
bulunma stiresine, isletmenin statiistine ve demografik 6zellik-
lere gore anlamli farkliliklar sergiledigi tespit edilmistir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda ayrica yoneticiler tarafindan
en stk kullanilan sosyal medya aracinin sosyal ag siteleri oldu-
gu, sosyal medyanin pazarlama uygulamalarinda kullanimini
tercih eden yoneticilerin dncelikle miisterilerle iletisim kurma,
otelle ilgili farkindalik yaratma, miisteri hizmetlerini iyilestirme
ve yenilikleri duyurma amaglarimi tagidiklari ortaya konmustur.
Arastirma sonucunda, yoneticilere sosyal medya pazarlamasin-
da avantaj saglama ve etkin sosyal medya pazarlamas stratejile-
ri gelistirebilme yoniinde 6neriler sunulmustur.

Tirkiye’de Turizm Pazarlamasi Alanyazininin Geligim Siire-
ci (1990-2012) (Yiiksek Lisans Tezi). Gozde TURKTARHAN. Eski-
sehir. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013 (Damnis-
man: Prof. Dr. Nazmi KOZAK)

Turizm pazarlamasi alani, Tiirkiye’de turizm konulu akade-
mik calismalar igerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Tiirkiye'de-
ki turizm pazarlamasi alanyazininin 1990-2012 yillar1 arasinda
gecirmis oldugu degisimin belirlenmesinin amaclandig1 bu tez
calismasinda, alanyazindaki degisimin ortaya ¢ikarilabilmesi
icin bibliyometrik parametreler belirlenerek, turizm pazarlama-
st alaninda hakem denetimli olan dergilerde yayimlanan toplam
627 makale, elektronik ve basili bircok kaynaktan derlenmis ve
belirlenen bibliyometrik parametreler dogrultusunda incelen-
mistir. Turizm pazarlamasiyla ilgili makalelerin genel profili-
nin belirlenmesi amaciyla ilk olarak frekans analizi yapilmigtir.
Bibliyometrik parametreler arasindaki iligkilerin ve dagilimlarin
belirlenmesi amactyla basit uyum analizine; alanyazina katki
saglayan kurumlarin arasindaki isbirliginin, alanyazina katki
saglayan yazarlarin ve bu yazarlarin lisansiistii tez danisman-
larmin baskinliginin belirlenmesi amaciyla sosyal ag analizine
basvurulmustur. Sonug olarak, ¢cokyazarlilik durumunun, aka-
demik ytikseltmelerin, yurtdisinda egitim gormenin ve alanya-
zina katki saglayan yazarlarin lisansiistii tez danigmanlarinin
alanyazinin gelisiminde énemli dlgiide etkisinin oldugu sonu-
cuna ulagilmistir.
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Destinasyon Markalama ve Yavas Sehir Seferihisar’in Desti-
nasyon Marka imaji (Yiiksek Lisans Tezi). Aysegiil CERCI. Ankara:
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii; 2013 (Danigman:
Dog. Dr. Leyla OZER 2013).

Bu arastirmanin amaci, 2009 yilinda yavas sehir (cittaslow) olan
Seferihisar ilgesinin destinasyon marka imaji (biitiinciil imaji)
bilesenlerini belirlemek ve destinasyonu yeniden ziyaret etme
niyeti ile destinasyonu bagkalarina tavsiye etme niyeti olarak
belirlenen ziyaret¢i davraniglari arasindaki iligkileri incelemek-
tir. Bu ¢alismada 2009 yilinda Uluslararas: Yavas Sehirler Agi-
na (Cittaslow International Network) katilarak yeni bir yerel
kalkinma ve turizm gelistirme modeli uygulamaya baglayan
izmir'in Seferihisar ilgesinin destinasyon imaj, cittaslow yakla-
siminin marka kimligi olarak benimsendigi destinasyon marka-
lama modeli ¢ercevesinde incelenmistir.

Arastirma kapsaminda destinasyon imajinin bilissel, 6zgiin
ve duygusal imaj olmak {izere {i¢ bilesenden etkilendigi ile-
ri stirtilmektedir. Bu gercevede Seferihisar’in ziyaretci goziiyle
genel 6zeliklerini degerlendirildigi bilissel imaj, ziyaretgilerin
Seferihisar’a kars1 hissettiklerinden olusan duygusal imaj ve
Seferihisar’i rakip komsu destinasyonlardan farklilastiran ve
destinasyon marka kimligi olarak benimsenen cittaslow (yavas
sehir) ozelliklerinin ziyaretgiler tarafindan nasil algilandig: ise
0zgiin imaj olarak islevsellestirilmistir. Seferihisar ziyaretgile-
rinden anket formu araciligiyla elde edilen veriler analiz edildi-
ginde Seferihisar’in cittaslow 6zelliklerini yansitan 6zgiin imaj
bileseninin ziyaretciler tarafindan destinasyon marka imajinin
bagimsiz bir bileseni olarak degil, Seferihisar'in genel 6zellikle-
rinin dnemli bir unsuru olarak degerlendirildigi goriilmektedir.
Arastirma sonuglari, dnceki ¢alismalarla uyumlu olarak, bilissel
imajin, duygusal imaja gére marka imajini (biitiinciil imaj) daha
biiyiik oranda etkiledigini ve marka imajinin yeniden ziyaret
etme niyetine gore tavsiye etme niyeti tizerinde daha belirleyici
etkisi oldugunu gostermektedir.

Liderlik Tarzlari ile Stratejik Kararlar Arasindaki iligki: istan-
bul’daki 4 ve 5 Yildizli Otel isletmelerinde Bir Arastirma
(Yiiksek Lisans Tezi). Sedat CELIK. Diizce: Diizce Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2011 (Danisman: Yrd. Dog. Dr. ArifGleGC“)R).

Liderlik ve strateji isletmeler i¢in 6nemi her gegen giin artan iki
onemli kavramdir. Otel isletmelerinin emek yogun bir yapiya
sahip olmasi, gevresel degismelere kars1 esnek olmasi, miisteri
isteklerinin siirekli degismesi gibi sebeplerden dolay1 liderlik
ve stratejinin 6nemi artmaktadir. Degisimin siirekli oldugu ve
rekabetin arttig1 turizm sektoriinde otel isletmelerinin gelecekle-
rini yonetebilmeleri icin isletmelerin sahip oldugu y&neticilerin
liderlik vasiflarina sahip olmalar1 ve ayrica stratejik diisiinme-
leri gerekir. Bu arastirmanin amaci otel isletmelerinde liderlik
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tarzlar ile stratejik kararlar arasindaki iligkiyi orta koymaktir.
Aragtirmanin icerigi dikkate alinarak nicel arastirma yapilma-
st uygun goriilmiistiir. Verilerin elde edilmesinde anket teknigi
kullanilmistir. Arastirma [stanbul’'daki Turizm Isletme Belgeli
4-5 yildizli otel isletmelerini kapsamaktadir (Evren Sayisi: 109).
Arastirmada 6rneklem secimine gidilmis ve kolayda 6rneklem
yontemi secilerek 87 otel isletmesinden veri alinmistir. Arastir-
ma sonuglarinda Istanbul’'daki 4 ve 5 y1ldizli otel isletmelerin-
de genel olarak dontisiimcii liderlik, babacan liderlik, otokra-
tik liderlik ve karizmatik liderlik tarzlarina sahip yoneticilerin
oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu liderlik tarzlarina sahip liderlerin
yenilikgilik ve degisime yonelik, temel is stratejilerine yonelik,
catismaya miidahale etmeye y&nelik, risk almaya yonelik stra-
tejik karar aldiklar1 goriilmektedir. Liderlik tarzlari ile stratejik
kararlar arasinda anlamlr iligkilerin oldugu saptanmusgtir.

Otel igletmelerinde Galigsan Personelin Sahip Oldugu ileti-
sim Becerisinin Yiiksekogretim Mezunu Miisteriler Tarafin-
dan Degerlendirilmesine Yonelik Gaziantep’te Bir Uygulama
(Yiiksek Lisans Tezi). Esra CIKMAZ. Gaziantep: Hasan Kalyoncu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013 (Danisman: Yrd. Dog.
Dr. Ating OLCAY).

Otel isletmeleri; hem ¢alisan hem de miisteri memnuniyetinin
6nem arz ettigi emek yogun isletmelerdir. Turizm sektorii igeri-
sinde yer alan otel isletmelerinde, iletisim siirecinde insan kay-
nag1 en 6nemli sermayeyi olusturmaktadir. Hizmeti hazirlayip
sunan da satin alan da insandir. Hizmetlerin yerine getirilme-
si, makine ve techizatla birlikte daha ¢ok insan giiciine dayan-
maktadir. Dolayisiyla insanin oldugu bir toplulukta iletisimin
olmamasi miimkiin degildir. Bu isletmelerdeki hizmet kalitesi,
calisanlarin tutumu ve miisterilerle kurduklar iligki iletisim
becerisiyle dogru orantida olacaktir. Bu nedenle otel isletmele-
rinde hizmeti olusturan insanin bir ¢alisan olarak, otel isletme-
sini basariya gotiirebilmek icin etkin bir iletisime sahip olmas1
gerekmektedir.

Bu arastirma, Gaziantep otel isletmelerinde ¢alisan persone-
lin sahip oldugu iletisim becerisini belirlemek ve bu konudaki
sorun ve engelleri tespit etmek amaciyla yapilmigtir. Aragtirma-
daki veriler anket teknigi ile toplanarak, otellerde konaklayan
yiiksekdgretim mezunu miisterilere uygulanmistir Bununla
beraber, yliksekdgretim mezunu miisterilerin otel personelinin
iletisim beceri diizeyi konusundaki goriisleri ile cinsiyet, mede-
ni durum, egitim durumu, sahip olduklar: meslekler ve otel
isletmesini kullanma siklig1 degiskeni agisindan, istatistiksel
olarak anlaml farkliliklar olup olmadigina bakilmistir. Yapilan
analizler sonucunda otel igletmelerinde ¢alisan personelin sahip
oldugu iletisim becerisinin yeterli diizeyde oldugu sonucuna
varilmistir.
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