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OKkul Yoneticilerinin Doniisiimcii ve Islemci Liderlik Davranislar Ile
Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski (Batman Ili Ornegi)*
Fatime KIRS?

Veysel OKCU?
Ozet

Bu arastirmanin temel amaci, okul yoneticilerin doniisiimcii ve islemci liderlik davraniglart
ile 6gretmenlerin tikkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemektir. Arastirmada iliskisel tarama
modeli kullanilmigtir. Aragtirmanin evrenini 2013-2014 egitim dgretim yilinda Batman il merkezinde
bulunan 59 ortaokul ve 29 lisede gdrev yapan 2676 brans 6gretmeni, drneklemini ise Basit Seckisiz
Ornekleme yontemi kullanilarak belirlenen 15 ortaokul, 9 lisede gorev yapan toplam 400 &gretmen
olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak, okul yoneticilerinin doniisiimcii ve islemci
liderlik davraniglarin1 belirlemek i¢in Bass ve Avolio (1995) tarafindan gelistirilen “Cok Faktorlii
Liderlik Olgegi (CFLO)” ve dgretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini belirlemek i¢in Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)” kullamilmistir. Arastirma
sonucunda, doniigiimcii liderligin tiim alt boyutlar1 ve islemci liderligin kosullu 6diil alt boyutu ile
titkenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt boyutlar1 arasinda negatif yonde ve diisiik
diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir. Doniistimceii liderligin tiim alt boyutlar1 ve islemci liderligin
kosullu 6diil alt boyutu ile tiikenmisligin kisisel basar1 alt boyutu arasinda pozitif yonde ve diisiik
diizeyde bir iligki oldugu bulunmugtur. Ayrica islemci liderligin istisnalarla yonetim (aktif-pasif) ve
tam serbestlik taniyan liderlik alt boyutlar1 ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma alt boyutundaki
titkenmiglik diizeyleri arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Déniisiimcii liderlik, Islemci liderlik, Tiikenmislik, Ogretmen

Relationship Between Transformational and Transactional Leadership Styles of Secondary and
High School Principals and Degree of Burnout of Teachers (Batman Sample)

Abstract

The purpose of this study, according to the opinions of middle and high school teachers is to
examine relationship between transformational and transactional leadership styles of secondary and
high school principals and degree of burnout of teachers. Relational model was used in this study. 2676
branch teachers working in 59 middle schools and 29 high schools in the city center of Batman in 2013-
2014 academic year constituted the universe of the study, and the sample also consisted of 15 middle
schools determined by using the method of Simple Random Sampling, and a total of 400 teachers
working in 9 high schools. “The Multifactor Leadership Questionnaire (cflo)" developed by Bass and
Avolio (1995) in order to determine the transformational and transactional leadership styles of the
school principals and ‘“Maslach Burnout Inventory (MBI)” developed to determine the degrees of
burnout of teachers by Maslach and Jackson (1981) were used in this study.In the end of the research,
a correlation was determined in the negative direction and at a low level between sub-dimensions of
burnout subscales of emotional exhaustion and depersonalization with all the sub-dimensions of

1. Bu calisma, Fatime KIRS tarafindan Zirve Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisinde Yrd.
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transformational leadership and the contingent reward sub-dimension of transactional leadership. A
relationship was assigned in the positive direction and at a low level between personal achievement
subscale of burnout with all the sub-dimensions of transformational leadership and the contingent
reward sub-dimension of transactional leadership. Moreover, between burnout levels in the sub-
dimension of emotional exhaustion and depersonalization with management by exception (active-
passive) of transactional leadership and sub-dimensions of leadership that complete freedom, a
meaningful relation was determined.

Key Words: Transformational leadership, Transactional leadership, Burnout.

GIRiS

Sanayilesmenin, kentlesmenin, rol karmasikli§i ve yasamin zorlagmasi
insaniizerinde stres yapmakta ve sagligi olumsuz yonde etkilemekte (Arabaci ve
Akar  2010:79) bu  durum  isgérenlerin  tikkenmislik  dizeylerini
arttirabilmektedir.insanlarla etkilesimin yasandigi en yogun alanlardan biri
egitimdir. Bu durum yiiksek oranda, tiilkenmisligin yasanmasini da beraberinde
getirmektedir (Dericiogullari, Konak, Arslan ve Oztiirk, 2007:14).Ogretmenlik,
bireylere dogrudan hizmet veren meslek grubunda oldugundan, onlarda tiikenmislik
daha  kolay  olusabilmektedir.  (Avsaroglu, Deniz ve  Kahraman,
2005:118).0gretmenlerde tiikkenmislik, 6grenme oOgretme siireglerinin olumsuz
yonde etkilenmesine neden olan, fiziksel, zihinsel ve davranigsal yorgunluk olarak
adlandirilan ve 6gretmenin fiziksel, akademik ve sosyal performansim1 dogrudan
etkileyen, isin getirdigi stresli durumlara verilen tepkiler sonucunda meydana gelen
onemli bir problem durumudur (Koruklu, Feyzioglu, Ozenoglu-Kiremit ve Aladag,
2012:1814).0gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin yiiksek olmasi hem 6gretim
uygulamalarma hem de 6grenci basarisina olumsuz yonde etki yapabilmektedir.

Cagdas okul yonetimi anlayisi, okul orgiitlerini doniisiimiin hem konusu
hem de uygulayicisi olarak gormektedirler (Cetin ve Aydin, 2012:332).Gunumuzde
degisim yogun bir sekilde yasanmaktadir. Bu degisimden okullarda etkilenmektedir.
Yoneticilerin liderlik ©zelliklerinin yani sira degisimi okul ortamina getiren,
degisimi yoneten liderlere gereksinim vardir. Bu liderlik stilinin ad1 “Doniisiimeii
(Transformasyonel) liderlik”tir (Eraslan, 2004a:2).Doniistimcii liderlik tarzi
personele ulasmak, onu etkilemek i¢in lider tarafindan kullanilan bir yaklagimdir,
yoldur (Twigg ve Kang, 2012:4). Déniistimceii liderlik, orgiitte ani ve etkili degisimi
gerceklestirmeye yonelik bir liderlik bi¢imidir (Celik, 2012: 141). Yukl’a (2002:4)
gore, doniisiimcii liderlik 6rgiitiin misyonunu ve tavsiyelerini, varsayimlarini garanti
alma seklinde karakterizedir.Egitimsel yenilesme siireci yoniinden doniisiimcii
liderlik kritik bir liderlik bigimi olarak goriilmektedir. Bu siiregte biitiin egitim
calisanini giiclii bir sekilde yonlendirecek liderlige ihtiya¢ vardir. Cagimizin en
onemli 6zelligi olarak goriilen degisim ve doniisiime uyum saglama, egitim alaninda
etkili doniistimcii liderlik davramigim gerektirmektedir (Celik, 2012: 240). Okul
yoneticilerinin liderlik davraniglar orgiitsel performansi etkilemekte; doniistimeii
liderlik, calisanlarin verimliligini ve etkililigini artirmakta ve yiiksek diizeyde
performans saglamaktadir (Okgu, 2011:3).Déniistimcl liderlik davranislar islemci
liderlik davraniglarina gore; 6grencinin biligsel 6grenme, etkili 6grenme, 6gretmen
giivenirliligin algilar1 ve iletisim doyumu iizerinde daha ¢ok belirleyicidir (Harrison,
2011:99).

Yapilan arastirmalarda, orglitsel amaglara erismede doniisiimcii liderlik
tarzinin, geleneksel formlar igeren islemci liderlikten daha fazla etkili oldugunu
gostermektedir (Celik, 1998; Karip 1998; Korkmaz, 2005; Cemaloglu, 2007; Okgu,

FATIME KIRS - VEYSEL OKGU
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2011; Kurt, 2009). Doniigiimcii liderlik, islemci liderligin tersine ¢aliganlarin stres
ve tilkenmislik diizeyi {izerinde 6nemli bir etkisi séz konusudur. Islemci liderlik
yonergelerle  baskin bir davranis ortaya koyarken, doniisiimcii lider astlari
yetkilendirip guclendirme yolu ile calisanlarin etkin kilar (Gilizel ve Akgiindiiz,
2011:284).Doniisliimcii liderlik ile tiikenmislik arasindaki ters bir iliski olduguyla
ilgili bolca ampirik kanit mevcuttur. Bu iliskiyi ele alan bir dizi ¢aligma sonuglaria
gore, orgiitteki doniisiimcii lider destegi c¢alisanlarin yasadigr stres ve tilkenmisligi
azaltmakta; lider destegi arttik¢a ¢alisanlarin igle ilgili memnuniyeti ve performansi
da artmaktadir (Twigg ve Kang, 2012:4).Bass’a (1985:28) gore, “Doniisiimcii
liderlik ¢alisanlarin duygusal durumunu giiclendirir ve destekler. Bu nedenle
calisanlar ve Orgiit arasindaki giiven ve saygiy1 gelistirir”. Bunun igin okul yoneticisi
geleneksel yonetim anlayisindan kurtulmali ve doniisiimceii liderligin gerektirdigi
davraniglar1 gosterebilmelidir (Celik, 1998:423).

Tirkiye’deki literatiir tarandiginda tiikenmislik ile bir¢ok aragtirma yapildigi
ancak doniisiimctii, islemci liderlik ile tiikkenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalarin sayisinin son derece smirli oldugu saptanmistir. Buna binaen
arastirmamizin bu alandaki benzer ¢aligmalara 151k tutacagi umut edilmektedir. Bu
arastirma sonucunda elde edilen bulgularla 6gretmenlerin tiikenmisliklerine neden
olan etmenler ortaya konarak ¢oziim oOnerileri gelistirme adina 6nemli veriler
saglanacagl diisiiniilmektedir. Arastirmanin Tirk egitim sisteminin istenilen
hedeflere ulasabilmesi i¢in doniisiimcii liderlik davraniglarima sahip okul
mudarlerine  ihtiyag  duyulmasi acisindan  yararli  bir ¢aligma olmasi
hedeflenmektedir.

Doéniisiimcii Liderlik (Transformational Leadership)

Tarihi suregte doniisiimeti liderlik yaklagimlart degerlendirildiginde, bu
yaklasimin ilk kez 1973 yilinda Downton'un "isyan Liderligi"ni tartigmasiyla ortaya
¢iktigr soylenebilir. Doniisiimcii liderlik yaklasiminin kavram olarak ortaya ¢ikmasi
ise 1978 yilinda ABD'li iinlii tarih¢i Burns tarafindan gerceklestirilmistir. Daha sonra
bu kavram, Bass ve House tarafindan yonetim ve organizasyon alanina tagimistir
(Serinkan, 2003:32; Eraslan, 2004a:3; Sahin, 2006:367; Aslan, 2009: 129; Aydn,
2010: 309; Uzer, 2010:25; Erturgut ve Erturgut, 2010:225; Okgu, 2011: 429; Celik,
2012: 239; Arslan, 2013:10; Akbolat, Isik ve Yilmaz, 2013:36).James MacGregor
Burns’iin doniistimeii liderlik gorisii, kendinden sonra gelenleri etkilemistir(Aydin,
2010: 309).Burns’iin orijinal olarak gelistirdigi doniisiimsel liderlik; bir veya daha
cok kisilerin liderin ve takipgilerin birbirlerinin motivasyon, performans ve ahlak
seviyelerini artiracak yollarda digerleriyle etkilesim haline gectiklerinde meydana
gelir(Harrison, 2011:92).Déniistimcii liderler, sadece diistinen, sorgulayan ve risk
alan kisiler degil, ayn1 zamanda davranmislariyla insanlara belli diisiinceleri asilayan
kisilerdir. Doniistimcii liderler geleneksel biirokraside girisimcilige ve kendini
gelistirmeye uygun bir iklim olustururlar ve yiiksek diizeyde bir enerjiye sahiptirler
(Celik, 2012: 145).

Yapilan arastirmalar doniistimcU liderligin dort boyutu oldugunu ortaya
koymustur (Cafoglu 1997:50; Karip 1998:446; Korkmaz 2005:403; Cemaloglu
2007:81; Geg¢mez, 2009:57; Kurt 2009:61; Aslan, 2009: 134; Akbaba-Altun,
2003:10; Akbolat, Isik ve Yilmaz, 2013:37).

Ideallestirilmis Etki (Karizma):Liderlere hayranlik, saygi ve giiven duyulur.
Izleyenler kendilerini liderleriyle —6zdeslestirirler. Lider, kendine giivenir,

Sosyal Bilimler Enstitlisti Dergisi | Journal of Social Sciences Institute [ Year - Y1l 2014 | Number -
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kararlidir, tutarhidir ve risk almaya isteklidir. Liderler izleyenlerin goziinde
olaganiistii niteliklere sahip kisilerdir (Akbaba-Altun, 2003:11).ideallestirilmis etki,
atfedilen-karizma ve ideallestirilmis etki davranisi olmak {izere iki alt boyuttan
olusur. Karizma, liderle kimligini bulan, izleyenlerde gii¢lii duygular uyandirarak
izleyenleri etkileyebilme siireci olarak ifade edilebilir (Cemaloglu, 2007:81)./lham
Verici Glduleme:Lider takipgilerinin iyimserlik ve coskusunu artirir. Lider, basit bir
dil ve uygun isaret ve metaforlar kullanarak takipgileriyle akilci ve glivenilir iletisim
kurar. Lider, takipgileriyle birlikte gelecege yonelik amaglar, gekici ve paylasilan
vizyon olusturur, takipgilerine amag¢ ve vizyonu benimsetir ve bunlara siki sikiya
baglilik gostererek oOrnek olur (Akbolat ve dig., 2013:37).Entelektel
Uyarim:Entelektiiel uyarim; liderin takipgilerini sorunlara ¢6ziim bulmalar1 igin
motive edebilme yetenegini ifade eder (Korkmaz, 2005:403).Lider, astlarini
sorgulamaya yoneltir. Lider problemlerin ¢oziimiinde farkli yaklagimlari tesvik
eder ve astlarin farkliliklar konusunda goriislerini a¢iklamalar1 igin gerekli
ortam ve kosullart saglar (Karip, 1998:447).Bireysel Ilgi:Déniisimcii lider,
izleyenlerin bireysel ihtiyaclarina 6zel dikkat eder, etkili bir sekilde saygiyla
dinler ve gelistirme anlaminda gorevlerini devreder. Devredilen gorevler, eger
izleyenler  ilave olarak yonlendirme veya destege ihtiya¢ duyarlarsa siireg
degerlendirmesini gormek igin izlenirler(Toremen ve Yasan, 2010:30).Bireysel
destek, takipgilerinin ihtiyaclari dogrultusunda gelismeleri i¢in yeni olanaklar
yaratmayi ifade eder (Korkmaz, 2005:403).
Islemci Liderlik (Transactional Leadership)

Bass ve Avolio (2004), islemci liderligi hizmetlerin goriilmesi icin bir 6diil
takasi olarak tanimlamalarina karsin; daha ¢ok, islemci liderligin birey ve /veya
gruplarla ¢alisarak, belirli is hedeflerini bagsarmak i¢in kontratlar ya da anlagmalar
diizenleyerek, bireylerin potansiyellerini kesfederek ve gorevin tamamlanmasina
dayali beklenilebilen 6diil ve bedelleri agikca belirterek gelistirilebildigini ifade
ettiler (Gundiiz ve Dogan, 2010:4).Islemci lider biraz gelenekgi yapiya sahiptir.
Gegmisteki olumlu ve yararli gelenekleri siirdiirme, bunlar1 gelecek nesillere
birakma bakimindan yararli hizmetlerde bulunur. Durgun biiyiime ve tasarruf
politikasin1 benimsemis organizasyonlarda da islemci liderlik bigimi etkili
olmaktadir (Tengilimoglu, 2005:6).Bu liderlik davranigi, taraftarlarin gorevlerini, is
gereklerini, yapiy1 belirler, uygun odiilleri gelistirir, taraftarlarin sosyal ihtiyaglar
iizerinde durur. Liderin, taraftarlam memnun etme yetenegi, verimliligi
artirmaktadir.  Ozellikle y&netim fonksiyonlar1 {izerinde iistiindiirler(Kiiltiir,
2006:44).

Islemci liderlik, ii¢ boyuttan olusur (Karip, 1998:448). Bunlar kosullu 6diil,
istisnalarla yonetim (aktif -pasif) ve tam serbestlik taniyan liderlik (laissez-faire)
boyutlaridir.

Kosullu Odiil:Kosullu 6diil, dnceden kararlastirilmis amaglara ulasmak igin yapilan
odiil alis-verisini ifade etmektedir.islemci lider, is gorenlerden bekleneni, ddiilleri
ve cezalar1 ortaya koyar.Bir baska deyisle, 6diil ya da ceza kullanimi i géren
performansina baghdir (Cemaloglu ve Kiling, 2012:135). Istisnalarla Yonetim
(Aktif- Pasif):istisnalarla yonetimde lider, astlarm gdrevi basaracaklarina karst {istii
kapali da olsa givenir ve isler diizgiin gittikge kenarda durmayi tercih eder,
statiikonun devami, zayif iletisim ve kendine giiven duygusunda zayiflik seklinde
kendini gdsterir (Sirin, 2008:54). istisnalarla y&netim, kosullu ddiillendirme veya
doniisiimeii liderligin boyutlarina gore daha az etkilidir. Istisnalarla yonetim aktif

FATIME KIRS - VEYSEL OKGU
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veya pasif olabilir. Aktif istisnalarla yonetimde liderler, takipcilerin faaliyetlerindeki
sapmalari, hatalar1 ve yanlislar1 aktif bir sekilde izlerler ve ihtiya¢ oldugunda
diizeltici islem yaparlar. Pasif istisnalarla yonetimde liderler, sapmalar, hatalar ve
yanliglarin ortaya ¢ikmasini pasif bir sekilde beklerler ve daha sonra dizeltici
islem yaparlar (Durmaz, 2012:12).Tam Serbestlik Taniyan Liderlik (Laissez-
faire):Laissez-faire liderlik davranigi, Orgiitiin isleyisi konusunda son derece
pasiftir. Aslinda bu tip davranig sergileyen liderlerin, izleyenlere liderlik edip
etmedikleri bir bagka tartisma konusunu olusturmaktadir (Dilek, 2005:45). Bu
liderlik tarzinda, takipgilerin mevcut ihtiyaglarini karsilamaya calisan, hatalara ve
dizensizliklerde harekete gecen bir yonetici s6z konusudur. Bu tur yoneticiler sorun
odaklidir. Bu nedenle tepkiseldirler ve problemle karsilastiklarinda, bu problemi
diizeltici yonde davranislarda bulunurlar. Boyle bir liderlik tarzina sahip yonetici,
kendi istedigi seylerin yapilmasindan baska bir seye yogunlasmaz (Dogan, 2002:20).

Tiikenmislik

Ingilizcede “job burnout” ya da “staff burnout” olarak tanimlanan kavram,
Tiirkge’de “tiikenmislik, tiikenis sendromu- mesleki tiikenmislik ” kavramlari ile
ifade edilmektedir (Saglam-Ar1 ve Cina-Bal, 2008:131-132). Tirk Dil Kurumu’nun
Gincel Tiirkge Sozliigli'nde tiikenmislik; “giiclinii yitirmis olma, ¢aba gdstermeme
durumu” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2014).Tikenmislik kavrami ilk olarak
1974 yilinda Freudenberger tarafindan tanimlanmis ve son 20 yildir farkli is alanlari
ile ilgili olarak bir ¢ok arastirma yapilmistir. Freudenberger (1974) tiikenmisligi
“basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kaybi veya insanin i¢ kaynaklar1 {izerinde,
kargilanamayan istekler sonucunda, ortaya ¢ikan bir tiikkenme durumu” olarak
tammlamustir (Izgar, 2003: 1; Budak ve Sirgevil 2005:96; Akcamete, Kaner ve
Sucuoglu, 2006:2; Saglam-Ar1 ve Cina-Bal, 2008:132; Dagli ve Giindiiz, 2008:15;
Ardi¢ ve Polatei, 2008:70; Kocak, 2009:66; Akin ve Oguz, 2010:313-314; Ay ve
Avsaroglu, 2010:1172; Soysal, 2011:15; Cigek-Saglam, 2011:408; Cetin, Basim ve
Aydogan, 2011:63; Sezgin ve Kiling, 2012:104; Giindiiz Capri ve Gokgakan,
2013:39; Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013:202; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman,
2005:116). Modern zamanlarin en Onemli sorunlarinda biri olarak bilinen
tikenmislik, bireylere hizmet veren meslek c¢alisanlarinin yasadigi stresi
ifade etmek amaciyla kullanilmis; biiyiik bir bikkinlik ve kisinin isine duydugu
baglilik ile idealizminin sonmesi seklinde belirtilmistir (Capulcuoglu ve Giindiiz,
2013:202).

Giliniimiizde kabul goéren en yaygin tikenmislik tanimi Maslach ve
arkadaslar1 (Maslach ve Jackson, 1981) tarafindan yapilan ve tiikkenmigligi ii¢
boyutlu bir kavram olarak algilayan tanimdir. Bu tanimda tiikenmislik; isi geregi
stirekli olarak diger insanlarla yiiz yiize ¢alisan kisilerde siklikla ortaya ¢ikan ii¢
boyutlu bir sendrom olarak kabul edilmektedir. Bu t¢ boyut duygusal tiikenme
(Emotional exhaustion), duyarsizlasma (depetrsonalization) ve kigisel basarida
diisme hissi (diminished personal accomplishment) olarak adlandirilmstir (Izgar,
2003: 1; Ozben ve Argun, 2003:37; Avsaroglu ve dig., 2005:116; Budak ve Siirgevil,
2005:96; Akcamete ve dig., 2006: 2; Dericiogullart ve dig., 2007:14; Daglh ve
Giindiiz, 2008:14; Ardig ve Polatgi, 2008:71; Kayabasi, 2008:192; Cerit, 2008:554;
Saglam-Ar ve Cina-Bal, 2008:132; Kogak, 2009:66; Arabaci ve Akar, 2010:79;
Akin ve Oguz, 2010:312; Ay ve Avsaroglu, 2010:1172; Soysal, 2011:15; Tiirkmen
ve Artuger, 2011:231; Cetin ve dig., 2011:62; Cicek-Saglam, 2011:408; Giizel ve
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Akgiindiliz, 2011:285; Gundiiz B., Capri, B. ve Gokgakan, 2012:39; Sezgin ve Kiling,
2012:104; Koruklu ve dig., 2012:1813; Giindiiz ve dig., 2013:30; Capulcuoglu ve
Gundiiz, 2013:202).

Duygusal Tikenme (Emotional Exhaustion):Calisanlarin kendilerini yorgun ve
duygusal agidan fazlasiyla yipranmis hissetmelerini, kisinin isinde asir1 is yiikiiyle
yiiklenmis olma duygularini tanimlar. Bitkinlik ve duygusal olarak bitme hissine
seklinde ortaya ¢ikar (Izgar, 2003: 2-3).Duyarsizlasma
(Depersonalization): Tiikenmisligin ikinci boyutu, duygusal kaynaklarin azalmasina
bagli olarak ortaya cikan, bireyin calistig1 kisilere karst olumsuz, alayci tutumlar ve
duygular gelistirmesini ifade eden duyarsizlagma olarak tanimlanmaktadir
(Akg¢amete ve dig., 2006: 3).Kisisel Basarida Diisme Hissi (Low Personal
Accomplishment): Diisiik kisisel basari, is gorenin kendisini isindeki yeterlik ve
basarisiz olarak  degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Cerit, 2008:554).
Kisisel basarisizlik, kiginin kendini olumsuz degerlendirmesi ve kisisel basari
noksanlhigidir (Ozben ve Argun, 2003:37).

Déniisiimcii Liderlik ve Tiikenmislik Arasindaki iliski

Yapilan arastirma sonuclarina gore, okul yoneticisi tarafindan saglanan
destekleyici, olumlu atmosfer oldugunda calisanlarin tiikenmislik diizeyleri de
azalmakta ya da artmamaktadir. Okul yoneticisinin yetenegi, yardimseverligi ve
giivenirligi yiiksek oldugunda, 6gretmenler arasinda yasanan tiikenmisligin diigiik
oldugu, okul yoneticisinin giivenirligine iliskin algi diisiik oldugunda ise, 6gretmen
tikenmisliginin yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir (Dursun, 2009:46).0Okul
miidiirlerinin liderlik davranislarinin okulda nitelikli egitimin olusturulmasinda iki
acidan  Onemlidir.Birincisi okul miidiirlerinin liderlik davramislar1 dogrudan
Ogrenciler, 6gretmenler ve yardimci personel olmak {izere okuldaki tiim insan
kaynaklarmi etkilemektedir. Ikincisi okul miidiirlerinin icraatlariyla okulda
olusturdugu orgiitsel kosullar yine okuldaki herkesi etkilemektedir (Kurt, 2009:89).
Olumsuz lider davraniglarina sahip yoneticilerin c¢alisanlar iizerinde olumsuz bir
takim duygular yaratabilecegi aciktir. Olumsuz algilanan liderlik davranislan
calisanlarin amaglarindan uzaklasarak hem grup hem de bireysel bazda olumsuz
duygular igerisine diigmesine neden olabilir. Bu olumsuz duygularin insana
yansimalar1 her alanda yasayabilecekleri “tilkenme” ile sonuclanabilir (Karasu,
2009:55). Okul yoneticilerinin ¢agdas liderlik stillerinden biri olan déniisiimcii
liderlik davraniglarina sahip olmasi tiikenmisligi azaltmasi olas1 beklenen
sonuglardandir. Klasik yoneticilik stili olan islemci liderlik davranislarina sahip okul
yoOneticilerinin ise tilkenmisligi artirabilecegi olasidir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, okul yoneticilerinin doniisiimcii ve islemci
liderlik davraniglart ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi
incelemektir. Bu amagla asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Ortaokul ve lisede gorev yapan Ogretmenlerinin algilarina goére, okul
yoneticilerinin  doniisimcii ve islemci liderlik davramislarini ne  dizeyde
sergilemektedirler?

2. Ortaokul ve lisede gorev yapan ogretmenlerin tiikkenmislikleri ne
diizeydedir?
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3. Ortaokul ve lisede gorev yapan Ogretmenlerin algilarina gore, okul
yoneticilerinin doniisiimcii ve islemci liderlik davraniglart ile O6gretmenlerin
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

YONTEM
Arastirma Modeli

Arastirmada, okul yoneticilerinin doniisiimcii ve islemci liderlik davraniglari
ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek amaglandigi
icin iliskisel tarama modeli kullanilmustir. iliskisel tarama modelleri, iki veya daha
cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligim1 ve/veya derecesini
belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir (Karasar, 2002: 81).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Batman il merkezinde ortaokullar ve liselerde gorev
yapan bransg 6gretmenleri olusturmaktir. Batman il merkezinde 2013-2014 egitim
Ogretim yilinda ortaokullar ve liselerde gorev yapan 2676 brans dgretmeninden
olugmaktadir.Aragtirma, basit secgkisiz Orneklem alma yontemiyle Batman il
merkezindeki 15 resmi ortaokul, 9 resmi lisede toplam 24 okulda gbrev yapan brans
ogretmenlerine uygulannustir. Olgegin uygulanma safhasindan sonra, 431 veri
toplanmustir. Ancak, kurallara uygun olarak doldurulmayan 31 veri degerlendirme
dis1 brrakilmis ve toplam 400 veri {izerinden istatistik islemler yapilmistir.

Veri Toplama Araclari

Okul yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini 6lgmek igin Bass ve Avolio (1995)
tarafindan  gelistirilen Cok Faktorlii Liderlik Olgegi (CFLO), 6gretmenlerin
tilkenmiglik diizeylerini 6lgmek icin ise, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) kullanilmustir. Arastirmada &lgme
araglarinin uygulanmasi agamasinda gerekli izinler alimmistir. Her bir dlgege
iliskin ayrmtili bilgiler asagida ayr1 ayri basliklar halinde verilmistir. Ogretmenlere
uygulanan veri toplama aracinda bu oOlgeklere ek olarak, 6gretmenlerle ilgili
demografik 6zellikler i¢in “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmigtir.

Cok Faktorli Liderlik Olgegi ve Giivenirlik Cahsmasi

Arastirmada yoneticilerin islemci ve doniislimcii liderlik davranislarini
belirlemek i¢in Bass ve Avolio tarafindan 1995 yilinda gelistirilen Cok Faktorlii
Liderlik Olgegi (Multifactor Leadership Questionnaire) kullanilmistir. MLQ,
Déniisiimeii liderligi  belirleyen 20, Islemci liderligi belirleyen 16, liderlik
davraniglarinin sonuglarini  belirleyen 9 olmak iizere toplam 45 maddeden
olugmaktadir. Doniisiimcii liderlik, kendi igerisinde her biri 4 maddeden olusan;
Ideallestirilmis Etki (davrams), Ideallestirilmis Etki (atfedilen), Telkinle Giidiileme,
Entelektiiel Uyarim ve Bireysel Destek alt boyutlarindan; Islemci liderlik ise;
Kosullu Odiil, istisnalarla Y&netim (Pasif), Istisnalarla Yonetim (aktif), Laissez-
Faire liderlik alt boyutlarindan olugmaktadir. Bu alt boyutlarmm da her biri 4
maddeden olusmaktadir. Olgek maddeleri; Hicbir zaman (0), Seyrek olarak (1),
Bazen (2), Siklikla (3) ve Her zaman (4) seklinde likert tipinde olusturulmustur.
Aragtirmada 6l¢ekteki donilisiimeii ve islemci liderlik boyutlarini 6l¢en 36 madde
yer almaktadir. Cok Faktorlii Liderlik Olgegi’nin giivenirlik ¢alismalari arastirmaci
tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada donistimcii liderlige ait Cronbach alfa
guvenirlik katsayisi .82, islemci liderlige ait Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .75
olarak bulunmustur. Coklu Faktdr Liderlik Olgegi’nin alt boyutlara iliskin bu
aragtirmadaki Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 verileri ise su sekildedir:
Ideallestirilmis Etki (atfedilen) .80, Ideallestirilmis Etki (davrams) .69, Telkinle
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Gudileme .74, Entelektiiel Uyarim .76, Bireysel Destek .77, Kosullu Odiil .77,
Istisnalarla Yonetim (pasif) .58, Istisnalarla Yonetim (aktif) .56, Laissez-Faire
Liderlik .72.
Maslach Tiikenmislik Ol¢egi ve Giivenirlik Calismasi

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ogretmenlerin
tilkenmisliklerini degerlendirmek amaciyla yaygin olarak kullanilan 6l¢cek (Maslach
Bumout Inventory), toplam 22 maddeden olusmakta ve tiikkenmisligi U¢ boyutta
degerlendirmektedir. Duygusal Tikenme (DT) boyutunda 6gretim etkinliklerini
etkileyen yorgunluk, bikkinlik ve duygusal enerjinin azalmasi ile ilgili 9 madde yer
almakta; Kisisel Basar1 (KB) boyutunda ise 6gretmenlerin 6grencilerin 6grenmesine
yardim etme amacini yerine getirmeye iliskin 8 madde bulunmaktadir. Ogrencilere
kars1 olumsuz duygulan yansitan 5 madde ise Duyarsizlasma (D) boyutunda yer
almaktadir. Maddeler O=hi¢bir zaman ve 6=her zaman olmak iizere 7°1li dereceleme
ile yanitlanmaktadir (Akgamete ve dig., 2006: 26). Yapilan bu ¢alismada 7’ 1i
likert kullanilmigtir. DT ve D 6l¢eklerinden yiiksek, KB alt 6lgeginden diisiik puanlar
almak tiikenmisligi ifade etmektedir. DT ve D alt dl¢eklerindeki maddeler O=higbir
zaman, 4=her zaman olarak degerlendirilerek, KB alt 6lgegindeki puanlar ise ters
yonde puanlanarak (O=her zaman, 4=hicbir zaman) toplam puan elde edilmektedir
(Akgamete ve dig., 2006: 28). Maslach tiikkenmislik 6lgegi 6gretmen formunun
giivenirlik ¢aligmalar1 arastirmaci tarafindan yapilmstir. Olgegin bu arastirmadaki
Cronbach Alfa giivenirlik katsayilart verileri Duygusal Tikenme igin .76,
Duyarsizlasma icin .72, Kisisel Basari alt boyutu icin .77 olarak saptanmustir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma verilerinin toplanmasi amaciyla Batman il merkezinde resmi
egitim hizmeti veren ortaokullara ve liselere tek tek gidilmis, Ogretmenlerle
goriigiilerek 6l¢ek hakkinda gerekli bilgiler verilmistir. Elde edilen verilerden eksik
ve hatali doldurulan veriler elendiginde kalan 400 adet veri ile istatistiksel analizler
gerceklestirilmistir. Arastirmada toplanan verilerin analizinde SPSS 16 paket
programi kullanilmistir. Aragtirmada verilerin analizi i¢in, d8retmenlerin kigisel
ozelliklerine iliskin olarak frekans (f) ve yiizde (%); okul yoneticilerinin doniigiimcii
ve islemci liderlik boyutlarinda liderlik o6zelliklerini gosterme diizeyine ve

ogretmenlerin tiikenmislik diizeyine iliskin olarak aritmetik ortalama ( X ) ve standart
sapma (ss) hesaplanmugtir. Liderlikle tiikenmislik arasindaki iligskiyi bulmak igin
Pearson momentler carpimi korelasyon katsayisi (r) hesaplanmistir. Sonuglar, (p <
.05; p<.01) seklinde kullanilmistir.
BULGULAR

Ortaokul ve Lise Ogretmenlerinin Algilarina Gére Okul Yoneticilerinin
Déniisiimcii ve Islemci Liderlik BoyutlarindaLiderlik Davramslarim1 Gosterme
Diizeyi ile Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Bulgular

Okul yoneticilerinin doniisiimcii ve islemci liderligin alt boyutlarini
gerceklestirme diizeyleri ile 6gretmenlerin tilkkenmislik algilar1 asagidaki Tablo 1°de
belirtilmistir.

Tablo 1.Okul ybneticilerin[n donlstimeu ve islemci liderlik davramslarini
gerceklestirme dtzeyleri ile Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Betimsel
Istatistik Analizlerine Iliskin Bulgular (n:400)
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Liderlik Boyutlari X Ss
Doniisiimcii Liderlik 2.28 .87
Ideallestirilmis Etki (atfedilen) 2.46 .80
Ideallestirilmis Etki (davranis) 2.25 .93
TelkinleGudileme 2.08 .85
Bireysel Destek 2.25 .88
EntelektielUyarim 2.36 .89
Islemci Liderlik 1.99 81
Istisnalarla Yonetim (Aktif) 2.12 .62
Istisnalarla Yonetim (Pasif) 1.78 .82
Kosullu Odiil 2.37 .90
TamSerbestlik Tantyan Liderlik 1.70 92
Tiikenmislik Boyutlari
Duygusal Tiikenme 3.08 .98
Duyarsizlasma 1.63 1.01
Kisisel Basari 2.27 .93

Tablo 1'de goriildiigii gibi, donustimcl liderlik davraniglarindan en fazla
gerceklesen alt boyut IdeallestirilmisEtki(atfedilen)( X =2.46);en az gerceklesen alt
boyut ise TelkinleGudileme ( X =2.08)'dir. Ogretmenler, islemci liderlik
davranislarindan en fazla gerceklesen alt boyutunun Kosullu Odiil (Y =2.37); en
az gergeklesenin ise Tam Serbestlik Tanyan Liderlik (laissez- faire) (Y =1.70)
oldugunu ileri siirmektedirler. Baska bir deyisle, brans O6gretmenleri okul
yoneticilerinin karsidaki insana giiven ve saygi duygusunu daha fazla verdigi,
iyimser bir hava yaratmada ve kendilerini gilidiilemede yeterli olmadigi, seklinde
yorumlanabilir. Tablo 1 incelendiginde, brang 6gretmenlerinin goriislerine gore, okul
yoneticileri  doniisiimcii liderlik davramslarin (Y =2.28); islemci liderlik

davramglarma( X =1 .99), oranla daha ¢ok gerceklestirdikleri sdylenebilir.

Tablo 1’de verilen Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyine iliskin dagilim
incelendiginde, en yiiksek deger “Duygusal Tiikenme” (X =3.08), en diisiik

deger de “Duyarsizlasma” ( X =1.63) alt boyutundadir. Bagka bir deyisle,
Ogretmenlerin, duygusal kaynaklariin tilkendigi, baskalari ile iletisim kuramadig,
iyi bit performans gostermede kendilerini yeterli gormedigi seklinde yorumlanabilir.

Ugtincti Alt Problem: Okul Yéneticilerin Doniisiimcii Liderlik
Davramslar ile Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski

Tablo 3. Doniistimcii liderlik ve islemci liderlik ile tiikenmislik degiskenleri
arasindaki korelasyonel iliskiye ait bulgular (n=400)

Tiikenmisligin Boyutlar

Liderlik Boyutlan Duygusal Duyarsizlagma Kisisel Basari
Tukenme
Doniisiimcii Liderlik
1. Ideallestirilmis Etki -.20%* - 21%* 27 *
(Davranis)
2. Ideallestirilmis Etki -23%* -21%* 26%*
(Atfedilen)
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3. Telkinle Gudileme - 19** -.20%* 24**
4 flham Verici -.18%* -.23%* 26**
Gudileme
5. Bireysel Destek - 19** -23** 24**
Islemci Liderlik - -
6. Kosullu Odiil -.25%* -.26** 26**
7 Istisnalarla Yénetim A3** A4** .03**
(Aktif)
8.Istisnalarla Yon. 21%* 18** 01**
(Pasif)
9.Tam Serbestlik 1% 14%* 04**
TaniyanLiderlik (Laissez—
faire)

* ¢ tutarlilik katsayilar1 (o), **: p<=.01

Tablo 3 incelendiginde okul yoneticilerinin doniisiimct liderlige ait
Ideallestirilmis Etki (davrams) davramslari ile dgretmenlerde goriilen tiikenmisligin
Duygusal Tukenme (r= -.20) ve Duyarsizlasma (r= -.21) alt boyutlar1 arasindaki
iligskinin (** p<=.01) diisiik, negatif diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Okul yoneticilerinin Ideallestirilmis Etki (davranis) davramslar ile 6gretmenlerde
goriilen tikkenmisligin Kisisel Basar: alt boyutu arasinda (r= .27) pozitif yonde ve
diisiik diizeyde bir iligki oldugu belirlenmistir.Okul yoneticilerinin doniisimcii
liderlige ait Ideallestirilmis Etki (atfedilen) davramslar ile 6gretmenlerde goriilen
tikenmisligin Duygusal Tukenme (r= -.23) ve Duyarsiziagma(r=-.21) alt boyutlar
arasindaki iligkinin (** p<.01) diisiik, negatif diizeyde anlaml bir iligki oldugu
gorilmektedir. Okul yéneticilerinin Ideallestirilmis Etki (atfedilen) davranislan ile
ogretmenlerde goriilen tiikkenmisligin Kigisel Bagar: alt boyutu arasinda (r= .26)
pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir iligki oldugu belirlenmistir.Okul yoneticilerinin
dontisiimeii liderlige ait Telkinle Gudlleme davranislari ile 6gretmenlerde goriilen
tikenmisligin Duygusal Tukenme (r=-.19) ve Duyarsizlasma (r=-.20) alt boyutlar
arasindaki iligkinin (** p<.01) diisiik, negatif diizeyde anlaml bir iligki oldugu
gorulmektedir. Okul yoneticilerinin ~ Telkinle Gldlleme davranislarn ile
Ogretmenlerde goriilen tiikenmisligin Kisise/ Bagsar: alt boyutu arasinda (r= .24)
pozitif yonde ve disiik diizeyde bir iligki oldugu belirlenmistir.Okul yoneticilerinin
doniisiimeii liderlige ait /lnam Verici Giidileme davranislari ile dgretmenlerde
goriilen tiikkenmisligin Duygusal Tukenme (r= -.18) ve Duyarsizlasma (r= -.23) alt
boyutlart arasindaki iligkinin (** p<.01) diisiik, negatif diizeyde anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir. Okul yoneticilerinin /lham Verici Gudileme davranislari ile
ogretmenlerde goriilen tiikkenmisligin Kisise/ Basar: alt boyutu arasinda (r= .26)
pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir.Okul yoneticilerinin
doniisimcii liderlige ait Bireysel Destek davraniglari ile dgretmenlerde goriilen
tiikkenmisligin Duygusal Tukenme (r=-.18) ve Duyarsizlasma (r=-.23) alt boyutlari
arasindaki iliskinin (** p<.01) diisiik, negatif diizeyde anlaml bir iliski oldugu
gorilmektedir. Okul yoneticilerinin Bireysel Destek davranislari ile 6gretmenlerde
goriilen tiikkenmisligin Kigsise/ Basart alt boyutu arasinda (r=.26) pozitif yonde ve
diisiik diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3 incelendiginde, okul yoneticilerinin islemci liderlige ait Kosullu Odiil
davranislari ile 6gretmenlerde goriilen tilkenmisligin Duygusal Tikenme (r=-.25) ve
Duyarsizlagma (r= -.26) alt boyutlar1 arasindaki iliskinin (** p<.01) diisiik, negatif
diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Okul yoneticilerinin islemci
liderligin Kosullu Odiil davranislar ile dgretmenlerde goriilen tiikkenmisligin Kisisel
Basgar alt boyutu arasinda (r= .26) pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu
belirlenmistir.Okul yéneticilerinin islemci liderlige Istisnalarla Yonetim (aktif)
davranislari ile 6gretmenlerde goriilen tiikkenmisligin Duygusal Tiikenme (r= .13) ,
Duyarsizlagma (r= .14) ve Kigisel Basart (r=.03) alt boyutlari arasindaki iligkinin
(** p<.01) pozitif yonde ve diisiik diizeyde anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir.
Okul yoneticilerinin islemci liderligin Istisnalarla Yonetim (pasif)davranislart ile
ogretmenlerde goriilen tiikkenmisligin Duygusal Tikenme (r= .21), Duyarsiziasma
(r=.18) ve Kigsisel Basar: (r= .01) alt boyutlar1 arasindaki iligkinin (** p<.01)
pozitif yonde ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Okul
yoneticilerinin islemci liderligin TamSerbestlik Tanzyan Liderlik (Laissez—faire)
davranislari ile 6gretmenlerde goriilen tikkenmisligin Duygusal Tikenme (r=.11) ,
Duyarsiziagma (r= .14) ve Kisisel Bagar: (r= .04) alt boyutlar1 arasindaki iligskinin
(** p<.01) pozitif yonde ve diisiik diizeyde anlaml1 bir iliski oldugu goriilmektedir.

Doniistimeti liderlik davranmisini Glgen alt boyutlarla Duygusal Tikenme
arasindaki iliski incelendiginde, en yiiksek iliskinin Ideallestirilmis Etki
(atfedilen) r=-.23, en diisiikiliskinin ise [lham Verici Giidiileme r=-.18 arasinda
oldugu  goriilmektedir. Doniistimcti liderligin alt boyutlarimin tiimii Duygusal
Tlkenme ile negatif ve anlamli bir iliskiye sahiptir. Baska bir ifade ile yoneticilerin
doniisiimeii  liderligi  arttikca, Ogretmenler duygusal tiikkenme  diizeyi
azalmaktadir.Duyarsizlagma ile doniistimcii liderlik arasindaki iliski incelendiginde,
en yiiksek iliski /lTham Verici Giidiileme ve Bireysel destek, r=-.23, en diisiik iliski
ise Telkinle Giidileme r=-.20 arasinda oldugu goriilmektedir. Okul yodneticilerinin
Bireysel destek, Telkinle Giidileme ve Ilham Verici Giidiileme davranislarinimn
goriilme siklig1 arttikca, Ogretmenlerin duyarsizlasma yasama diizeyleri
azalmaktadir. Tikenmisgligin  Kisisel Basar:  boyutu ile donligimcii liderlik
arasindaki iliski incelendiginde ise en yiiksek iliskinin Ideallestirilmis Etki
(davranig) r=27, en disiik iliskinin ise, Bireysel destek r=.24 alt boyutunda oldugu
goriilmektedir. Doniistimcii liderligin alt boyutlarinin tiimii Kisisel Basar: ile pozitif
ve anlamli bir iliskiye sahiptir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Yapilan aragtirma sonucunda, ortaokul ve lise 0gretmenlerinin algilarina
gore, calisma grubundan bulunan okul yoneticilerinin dontsimci liderlik
davraniglarinda en fazla gerceklesen alt
boyutunideallestirilmisetki(atfedilen),enazgergeklesenaltboyutunise telkinle
gudileme oldugu; okul yoneticilerinin isglemci liderlik davramiglarinda en ¢ok
kosullu 6diil, en az tam serbestlik taniyan liderlik (laissez- faire) boyutunu tercih
ettikleri belirlenmistir. Arastirma neticesinde ortaokul ve lise Ogretmenlerinin
goriiglerine gore okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik davraniglarini orta diizeyde
sergiledikleri, islemci liderligi ise diisiik diizeyde gergeklestirdikleri sonucuna
vartlmistir. Yine 6gretmenlerin goriislerine gore, duygusal tiikkenme boyutunda orta
seviyede tiikenmisligin gergeklestigi, duyarsizlasma boyutunda ise alt diizeyde
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tiikenmisgligin var oldugu sonucuna ulagilmigtir. Buna ilaveten, doniisiimcti liderligin
tUm alt boyutlar1 ve islemci liderligin kosullu 6diil alt boyutu ile tiikenmisligin kisisel
basar1 alt boyutu arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu;
doniistimcii liderligin tiim alt boyutlar1 ve islemci liderligin kosullu 6diil alt boyutu
ile tiikenmisligin duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma alt boyutlar1 arasinda negatif
yonde ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. Islemci liderligin istisnalarla
yonetim (aktif-pasif), tam serbestlik taniyan (laissez-faire) liderlik alt boyutlar ile
titkkenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlagma alt boyutu arasinda pozitif yonde
ve diisiik diizeyde anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Okul yoneticilerinin doniigiimeii ve islemci liderlik davranislarimi gosterme
diizeyleri incelendiginde, ortaokul ve lise dgretmenlerinin algilarina gore, okul
yoneticilerinin dontsiimcu liderlik davraniglarinda en fazla gergeklesen alt boyutun
ideallestirilmis etki (atfedilen),en az gergeklesen alt boyutun ise telkinleglidileme
oldugu; okul yoneticilerinin igslemci liderlik davraniglarinda en ¢ok kosullu 6diil,
en az tamserbestlik tamyan liderlik (laissez- faire) boyutunu tercih ettikleri
belirlenmistir. Ortaya ¢ikan bilgiler neticesinde okul miidiirlerinin doniisiimel
liderlik boyutlarindan, ideallestirilmis etki (atfedilen) boyutu olusturmaktadir.
Aragtirma sonuglarina gore, islemci liderlik davraniglarindan kosullu 6diil alt boyutu
yiiksek oldugu belirlenmistir. Okul yoneticilerinin islemci liderligin kosullu 6diil alt
boyutuna dair davraniglariin yiiksek bulunmasi, yoneticilerin orgiitiin hedeflerini
olusturmada ve olusturulan hedeflere erismede calisanlarin gostermesi gereken
performans oSlgiitlerini ve diizeyini tespit edebildiklerini, bu amaglar dogrultusunda
motivasyon araglarini kullanarak, ¢alisanlarina, hedeflere ulasildigi takdirde, maddi
odiil veya statii gibi sosyal igerikli ddiilleri (Yavuz, 2008:66) vermekte olduklarini
ifade eder. Arastirma bulgularina gore, islemci liderligin en az gerceklesen alt
boyutunun tam serbestlik taniyan liderlik (laissez- faire) olmasi ise okul
yoneticilerinin c¢alisanlar1 kendi haline birakarak ve herkesin kendisine verilen
gorevler dahilinde amag, plan ve programlarini yapmalarina imkan taniyan davranisi
(Gegmez, 2009:66) gostermekte oldugu seklinde yorumlanabilir. Tam serbestlik
tantyan (laissez- faire) lider, serbestiyet¢i bir yonetim sergiler. Arastirma
sonucunda, islemci liderlik 6zelliklerinden kosullu 6diil alt boyutunun yiiksek olmasi
ve islemci liderligin en az gergeklesen alt boyutunun tam serbestlik taniyan liderlik
(laissez- faire) olmasi, Dursun (2009) tarafindan yapilan c¢alismada elde edilen
bulgular ile tamamen Ortlismektedir. Nadir (2010), Lefkosa’daki ortadgretim
kurumlarinda yaptig1 arastirmada yoneticilerin daha ¢ok doniistimcii liderlik tarzini
benimsedikleri, okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik stilinin ideallestirilmis etki
boyutuna “cogunlukla” diizeyinde katilim gosterdikleri sonucu, yapilan arastirmada
elde edilen bulgularla benzer niteliktedir. Sirin ve Yetim (2009) , Cemaloglu ve
Kiling’in (2012) Giindiiz ve Dogan’1n (2009). Giines (2011), Keles (2009), (Dursun
(2009), Cemaloglu (2007) Bulug (2009a) arastirmalarina dair sonuglar, yapilan
arastirmada elde edilen bulgularla farklilik arz etmektedir.Yapilan arastirmada,
ortaokul ve lise 6gretmenlerinin goriislerine gore, okul yoneticilerinin doniisimcii
liderlik davraniglarini orta diizeyde sergiledikleri, islemci liderligi ise diislik diizeyde
gerceklestirdikleri sonucuna varilmistir. Bu duruma gore, okul yoneticilerinin
doénisiimeti liderlik davranmislarini, islemeci liderlik davramiglarindan daha fazla
gerceklestirdikleri goriilmektedir.Ulagilan bu sonuglar ile Karip (1998), Korkmaz
(2005), Cemaloglu (2007), Téremen ve Yasan (2011), Tok ve Bacak (2013)
arastirma sonuglari arasinda 6nemli benzerlikler oldugu goriilmektedir. Kilig (2006),
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Celebi (2012), Ok¢u (2011),Tetik (2008), Sirin (2008), Gegmez (2009) ve
Yildirim’in (2006) arastirma bulgulart da bu bulguyu destekler niteliktedir. Bu
arastirmalarin sonuglarina gore de yoneticilerin sergiledikleri liderlik davraniglarinin
agirlikli olarak dontisiimcii liderlik davranislar boyutunda olduklari goriilmektedir.

Ortaokul ve liselerdeki brang 6gretmenlerinin tlikenmislik diizeylerine dair
sonuclarina bakildiginda, en yiiksek degerin duygusal tiikkenme, en diisiik degerin
ise duyarsizlasma alt boyutunda oldugu tespit edilmistir. Budakoglu (2011)
tarafindan  yapilan arastirma, bu arastirmada elde edilen bulguyu
desteklemektedir.Brang 6gretmenlerinde yiiksek diizeyde ¢ikan duygusal tiikenme,
okul, ogrenci veli TUg¢geninde yasanan olumsuzlardan ve g¢ogu zaman
yetersizliklerden, Ogretmenlik meslegine karst yasanan hayal kirikliklarindan
kaynaklanan strese kars1 gosterilen ilk tepkidir. Ozellikle sahip olunan asir1 is yiikii
ve stres Ogretmenlerin duygusal olarak tiikendiklerini hissetmelerine neden
olabilmektedir.Bu arastirmada elde edilen bulgular neticesinde liselerdeki ve
ortaokullardaki brang 6gretmenlerinin tikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu ortaya
cikmustir. Kepekgioglu (2009), Yildiz (2011),0zgtiner (2011),Cerit (2008) ve Acar-
Arasan (2010) tarafindan yapilan aragtirmalardaki bulgular, mevcut arastirmada
elde edilen bulguyu destekler niteliktedir. Ayrica tiikenmislik ile ilgili yapilmis olan
Kocak (2009), Cemaloglu ve Erdemoglu- Sahin (2007), Kayabas1 (2008), Coskun
(2012), Ergiil, Saygin ve Tosten (2013), Torun (1995), Dolunay (2002), Budak ve
Stirgevil (2005), Avsaroglu ve dig., (2005); Timkaya (2005) arastirmalarinda da
Ogretmenlerin tiikenmislige maruz kaldiklari ortaya konmustur. Dagli ve Giindiiz’iin
(2008),Sezgin ve Kiling (2012),Ardig ve Polatg1 (2008) arastirma sonuglari , yapilan
arastirmada elde edilen bulgularla farklilik arz etmektedir

Okul yoneticilerinin doniisiimcii ve islemci liderlik davraniglari alt boyutlart
ile Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeyleri alt boyutlarn arasindaki iliski
incelendiginde,doniisiimcii liderligin tiim alt boyutlar1 ve islemci liderligin kosullu
odiil alt boyutu ile tiikenmisligin kisisel basar1 alt boyutu arasinda pozitif yonde ve
diisiik diizeyde bir iligki oldugu; doniisiimeii liderligin tiim alt boyutlart ve islemci
liderligin kosullu 6diill alt boyutu ile tikenmisligin duygusal tikenme ve
duyarsizlagma alt boyutlar arasinda negatif yonde ve diisiik diizeyde bir iligki oldugu
belirlenmistir. Islemci liderligin istisnalarla yonetim (aktif-pasif) ve tam serbestlik
taniyan (laissez-faire) liderlik alt boyutlari ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
alt boyutundaki tiikenmislik arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde anlaml1 bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Arastirmada, okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik
davraniglarin1 gésterme diizeyleri arttikga 6gretmenlerin tikenmislik diizeylerinde
azalma yasandig1 sonucuna varilmigtir. Dursun, 2009; Stokes, 2013 ve Leung ve Lee
(2006) arastirmalari, elde edilen bu sonucu destekler niteliktedir. Risambessy ve
dig., (2012) saglik gorevlileri ve hemsirelerle; Rittschof (2013) Cocuk Koruma
Hizmetleri vaka yoneticileri ile; Glizel ve Akgiindiiz (2011); Gill ve dig., (2006) ve
Constanti (2010) otel isletmeleri galisanlariyla; Twigg ve Kang (2012) restoran
calisanlariyla yapmis olduklari arastirma sonuglarindan elde edilen bulgularda
yoneticilerin liderlik tarzi algilamalari ile ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri arasinda
bu ¢alismanin sonuglarini destekleyici sekilde negatif yonlii bir iliski saptanmustir.
Bu sonuglar 15181nda asagidaki 6nerilerde bulunulabilir:
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1. Gelecegin okullarimi yoneten okul yoneticilerinin doniisiimeii liderlik
ozelliklerine sahip olmalar1 6nemlidir. Bu kapsamda okul ydneticilerine
yonelik liderlik egitimleri ve seminerleri diizenlenebilir. Liderlik konusuna
egitim fakiilteleri programlarinda yer verilebilir.

2. Ogretmenlerdeki tiikkenmisligi engellemek icin, &gretmenlerin sosyal
yonden gelismelerine ortam hazirlayacak etkinlikler diizenlenebilir.

3. Ogretmenlerin is performansm ve dolayli olarak &grenci &grenmesini
olumsuz yonde etkileyebilecek olan tiikkenmigligin  derinlemesine
incelenmesi i¢in farkli 6rneklemlerde (okul 6ncesi, ilkokul, yiiksekogretim
vb.), farkli model, veri toplama araglar1 ve yontemlerde kurgulanmis
caligmalar yapilabilir.

4. Arastirma sadece Batman ilini kapsamaktadir. Doniisiimcii  ve islemci
liderlik ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla arastirma
farkli illerde de yapilabilir.
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_ DEZAVANTAJLI OKULLARDA ORGUTSEL OGRENME iLE
ORGUTSEL BAGLILIK VE IS DOYUMU ARASINDAKI iLISKILER

Dr. Esra KARABAG KOSE!
OZET

Bu arastirmada dezavantajli okullarda orgiitsel 6grenme diizeyi ile 6gretmenlerin orgiitsel
bagliliklar1 ve is doyumlar1 arasindaki iliskileri incelemek amaglanmstir. Aragtirmanin drneklemini
2012-2013 egitim-6gretim yilinda Ankara ili Altindag ilgesinde gorev yapan 253 ilkokul ve ortaokul
ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmada orgiitsel 6grenme diizeyini belirlemek icin “Orgiitsel
Ogrenmenin Boyutlar1 Olgegi”, 6gretmenlerin drgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek igin “Orgiitsel
Baglilik Olgegi” ve is doyumu diizeylerini belirlemek igin “Kisa Form Minnesota Is Doyumu Olgegi”
kullanilmigtir. Verilerin analizinde betimsel istatistiklerden yararlanilmistir. Ayrica degiskenler
arasindaki iliskinin giicli i¢in korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Arastirma sonucunda aragtirmanin
degiskenleri olan orgiitsel 6grenme, Orgiitsel baglilik ve i doyumu arasinda pozitif yonde anlaml
iligkiler oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dezavantajh okullar, 6rgiitsel 6grenme, 6rgiitsel baglhilik, is doyumu.

RELATIONSHIPS BETWEEN ORGANISATIONAL LEARNING AND ORGANISATIONAL
COMMITMENT AND JOB SATISFACTION OF THE TEACHERS IN DISADVANTAGED
SCHOOLS

ABSTRACT

In this study it is aimed that to examine the relationships between organisational learning,
organisational commitment and jop satisfaction of the teachers in disadvantaged schools. Sample of the
study were composed of 253 primary school teachers who work in Ankara, Turkey. In the study, the
scale of “Dimensions of The Organisational Learning” was used to determine the degree of
organizational learning; the scale of “Organizational Commitment” was used to determine the degree
of commitment of teachers and “Short Form Minnesota Satisfaction Questionnaire” was used to
determine the degree of satisfaction of teachers. Descriptive statistics are used to analyse the data. The
correlation between variables was calculated by means of correlation analysis. The results of the study
indicated that; there are meaningful positive relationships between variables of the study which are
organisational learning, organizational commitment and satisfaction of the teachers.

Keywords: Disadvantaged schools, organisational learning, organisational commitment, job
satisfaction.

GIRIS
Sosyoekonomik faktorlerin egitim kalitesi lizerindeki belirleyici etkisi,

okullar arasi1 basari farkliliklarin1 6nemli 6l¢iide artirmakta ve egitimde firsat esitligi
baglaminda 6nemli tartigmalara kapi aralamaktadir. 2012 yilinda gergeklestirilen son
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PISA sinavinin sonuglari, Tiirkiye’nin okullar aras1 basarn farkliliklar1 noktasinda
gelismis tilkelere gore oldukga geride oldugunu gdstermektedir (OECD, 2013).
Ornegin, Tiirkiye’de grencilerin PISA 2012 matematik puanlarindaki varyansin %
62’sinin okullar arasindaki farkliliktan kaynaklandigi, bu oranin OECD iilkelerinde
ortalama % 37 oldugu belirtilmektedir. Farkli tiirdeki okullarin ortalama matematik
basar1 puanlari, onceki PISA sonuclarinda da ortaya cikan okullar arasindaki
farkliliklarin 6nemini korudugunu géstermektedir (MEB, 2013).

Okullar aras1 kalite farkliliklarina paralel olarak Ogrencilerin iginde
bulundugu kiiltiirel yasamin kalitesinin, iilkelerin PISA basaris1 iizerinde gelir
diizeylerinden veya Ogrenci basina yaptiklari toplam harcamalardan daha etkili
oldugu goriilmektedir (MEB, 2013). Bu durum genellikle ekonomik nedenlere baglh
olarak kiiltiirel yasam kalitesinin gdérece daha diisiik oldugu dezavantajli bolge
okullarindaki egitim kalitesi iizerinde politika belirleyicilerce daha fazla durulmasi
gerektigini gostermektedir. Esitlik ilkesi baglaminda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
faktorlerden bagimsiz olarak basarili olabilmeleri igin tim O&grencilere esit
imkanlarin saglanmasi devletin temel dncelikleri arasinda yer almalidir.

Okullardaki egitim kalitesinin ve 6grenci basarisinin 6nemli bir belirleyicisi
de dgretmen faktoriidiir. Ozellikle dezavantajli okullarda gérev yapan dgretmenlerin
calisma performanslarina etki edebilecek olan, orgiitsel 6grenme, orgiitsel baglilik
ve is doyumu gibi faktorlerin incelenmesi bu okullarda uygulanacak politikalar
acisindan yol gosterici olabilecektir. Bu baglamda, bu arastirmada dezavantajli
okullarda gorev yapan ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklart ve is doyumlar: ile
orgiitsel 6grenme diizeyleri arasindaki iliskileri incelemek amaglanmaktadir.

Aragtirma degiskenlerinden birisini olusturan orgiitsel 6grenme, egitim ya
da deneyimlerle olusan bireysel 6grenmenin 6tesinde ve bunlari da i¢eren kurumsal
dizeyde sistematik bir stre¢ olarak gorilebilir (Roland, 2005; Téremen, 2001).
Orgiitsel 6grenme, bireysel deneyimlerle olusan degerleri ve bilgiyi gelistirerek
orgiitiin 6grenme alanin1 genisletmekte ve Ogrenme kapasitesini artirmaktadir
(Huber, 1991).

Orgiitlerde grenmenin sistematik hale gelmesi “Ogrenen &rgiitler”
kavramini giindeme getirmektedir. Senge’ye (2006) gore 6grenen oOrgiitler, bireyler
kisisel vizyonlarimi gerceklestirirken ayni zamanda Orgiitiin paylasilan ortak bir
vizyona da sahip olmasi, zihni modellerin takim halinde 6grenmeyi desteklemesi ve
bunlarin bir sistem diislincesi igerisinde gergeklesebilmesi ile ortaya c¢ikabilecektir.
Bu da degisimi firsat olan goren, yaraticiliga 6nem veren, orgiitsel vizyonu paylasan
ve birlikte 6grenmeyi 6grenen bireylerce gerceklestirilecektir.

Arastirmanim bir diger degiskenini olusturan Orgiitsel baglilik kavramu,
calisanin Orgiite olan psikolojik yaklagimini ifade etmesi bakimindan bir¢ok 6nemli
aragtirmaya konu edilmistir (Balay, 2000: 11; Boylu, Pelit ve Giiger, 2007; Celep,
1996; Erdem, 2008; Ergener, 2008; Gii¢li ve Okgu, 2010; Tuncer, 1995). Meyer ve
Allen (1991) orgiitsel bagliligi, calisan ve oOrgiit iligkisinin bir sonucu olarak
calisanmin orgiitteki devamliligi yani orgiitte calismaya devam etme karari olarak
tammlamaktadir. Orgiitsel baglilikla ilgili diger tamimlar incelendiginde, ¢alisanlarm
orgltle olan psikolojik iligkilerine vurgu yapildigi goriilmektedir (McDonald ve
Makin, 2000; Meyer ve Allen, 1991; Mowday, Steers ve Porter, 1982).
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Literatiirde orgiitsel bagllikla ilgili ¢esitli siniflandirmalar bulunmaktadir.
En c¢ok bilinenler arasinda Meyer ve Allen (1991) tarafindan yapilan duygusal,
normatif ve devamlilik baglilig1 ile Q’Reilly ve Chatman (1986) tarafindan yapilan
uyum, Ozdeslesme ve igsellestirme seklindeki siniflandirmayr siralamak
miimkiindiir. Orgiitsel baglihg: bireyin orgiitle iliski derecesini anlatan bir kavram
olarak ele alan Q’Reilly ve Chatman (1986) bagliligin uyum, 6zdeslesme ve
igsellestirme olmak iizere {i¢ boyutunu tanimlamaktadir. En disiik diizey olan uyum
diizeyinde birey kendi c¢ikarlarini Orgiitiin  kazanimlarinin Oniinde tutarken
i¢sellestirme diizeyinde bireysel ve orgiitsel degerler biitiinlesmeye baslamaktadir.

Arastirmanin son degiskenini bireyin isine karsi olan genel tutumunu
aciklayan is doyumu kavrami olusturmaktadir. Balci (1985) is doyumunu
davranislara neden olan gereksinimlerin en Ust dizeyde giderilmesi olarak ifade
ederken, Cetinkanat’a (2000) gore is doyumu, ¢alisanlarin is durumuna gosterdigi
duygusal bir tepki olarak tanimlamigtir. Benzeri sekilde is doyumuna iliskin, is
gorenin igini ya da is yasamini degerlendirmesi sonucunda ulastigi olumlu duygu ya
da islerinden duyduklar1 hosnutsuzluk seklindeki tanimlarin (Basaran, 2000; Davis,
1988) ortak noktasinin is yerinde mutlu olabilme oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
baglilik kavramina benzer sekilde, diisik is doyumu bireylerde devamsizlik,
bikkinlik, savurganlik, orgiite zarar verme, isi birakma gibi olumsuz davranislara
neden olabilmektedir (Basaran 2000). Diger taraftan yiiksek is doyumunun ise
Ogretmen bagliligindan okul etkililigine kadar birgok faktor lizerinde olumlu etkileri
oldugu aragtirmacilarca ortaya konulmustur (Reyes ve Shin, 1995; Zigarelli, 1996).

PISA gibi uluslararasi arastirmalar {ilkelerin egitim sisteminin ¢iktilarini ve
etkililigini diger llkelerle kiyaslayabilmelerine imkan tanimaktadir. Okullarin ve
egitim sistemlerinin basarisinin uluslararast diizeyde mukayese edilebilir hale
gelmesi rekabeti artirmakta ve egitim kurumlarini yogun bir 6grenme ve degisim
siirecine zorlamaktadir. Pfeffer (1999) yeni kosullar ve sorunlar ile bunlarin
gerektirdigi yeni iligki, yaklagim ve becerilerin orgiitleri 6grenmeye zorladigini ifade
etmektedir. Bu baglamda o6zellikle dezavantajli bolgelerde 6grenme ve degisim
ihtiyac1 kendini daha fazla hissettirmektedir. Orgiitsel baglilig1 ve is doyumu yiiksek
bireylerin orgutte uyumlu ve Uretken olmalar1 (Balci, 2003; Bayram, 2005) kiiresel
rekabet siirecleri acisindan da biiyiik onem tasimaktadir. Ozellikle dezavantajh
okullarda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin gosterecegi performans bu okullardaki
sinirli imkanlara sahip 6grencilere sunulacak nitelikli firsatlar baglaminda 6nemli
farklar olusturabilir.

Bu kavramsal g¢ercevede siirdiiriillen bu arastirmanin amaci, dezavantajh
okullardaki orgiitsel 6grenme diizeyi ile 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ve
is doyumlar1 arasindaki iligkileri incelemektir. Bu kapsamda cevap aranan alt
problemler su sekilde belirlenmistir:

1. Dezavantajli okullarda orgiitsel 6grenme diizeyi, 6gretmenlerin Orgiitsel
baglilik diizeyleri ve is doyumlari nasildir?

2. Dezavantajli okullarda orgiitsel Ogrenme diizeyi ile Ogretmenlerin
orgiitsel bagllik diizeyleri ve is doyumlar1 arasinda anlaml iligkiler var
midir?
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YONTEM

Bu calismada orgiitsel 6grenme, orgiitsel baglilik ve is doyumu arasindaki
iligkilerin incelenmesi amagladigi icin arastirma iligkisel tarama modelinde
tasarlanmigtir. Karasar’a (2007) gore iligkisel tarama modeli, iki ve daha ¢ok
sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini veya diizeyini belirleme amaci
ile kullanilan bir arastirma modelidir. Bu arastirmada, 6gretmen algilarina gore
dezavantajli okullarda, orgiitsel O0grenme diizeyi ile Ogretmenlerin Orgiitsel
bagliliklar1 ve is doyumlar1 arasindaki iligkilerin betimsel bir yaklasimla ortaya
konmasi amag¢lanmustir.

Aragtirma evrenini, Ankara ili Altindag Ilgesi Cingin Bélgesi’nde bulunan
17 ilkokul ve ortaokuldaki toplam 453 6gretmen olusturmaktadir. Cingin Bolgesi
Ankara’da egitim diizeyinin diisiik, su¢ oranlarinin yiiksek olusu ile bilinen diigiik
gelir diizeyine mensup vatandaglarin yogun olarak yasadigi gecekondu
bolgelerinden birisidir (Y1lmaz, 2010). Arastirma evreninin kiigiik olmasi nedeniyle
arastirmada Orneklem se¢imine gidilmeyerek evrenin tamamina ulasilmaya
calisilmistir. Yonergeye uygun olarak elde edilmis 253 anket iizerinden veri analizi
gerceklestirilmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik dizeylerini 6lgmek amaciyla Balay (2000)
tarafindan gelistirilen ve 27 maddeden olusan “Orgiitsel Baglhlik Olgegi”
kullanilmistir. Olgegin giivenirlik analizi icin i¢ tutarlilik katsayilar1 ve madde
toplam korelasyon katsayilar1 hesaplanmustir. Olgege iliskin i¢ tutarlilik katsayisinim
.86 oldugu, diizeltilmis madde toplam korelasyon katsayilarinin da .15 ile .70
arasinda degistigi goriilmiistiir. Orgiitsel 6grenme diizeyini belirlemek amaci ile
Marsick ve Watkins (1997) tarafindan gelistirilen ve Karabag-Kose (2013)
tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan 21 maddelik “Ogrenen Orgiitlerin Boyutlari
Olgegi” kullanilmustir. Olgegin giivenirlik analizi igin i¢ tutarhlik katsayilar1 ve
madde toplam korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Olgege iliskin i¢ tutarlihk
katsayisinin .96 oldugu, diizeltilmis madde toplam korelasyon katsayilarimin da .59
ile .81 arasinda degistigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin is doyumu diizeylerini
belirlemek i¢in Weiss, Davis, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen ve
Baycan (1985) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilan 20 maddelik “Kisa Form
Minnesota s doyumu Olgegi” kullamlmustir. Olgegin giivenirlik analizi igin ic
tutarlilik katsayilart ve madde toplam korelasyon katsayilar1 hesaplanmstir. Olgege
iligkin i¢ tutarlilik katsayisinin .81 oldugu, diizeltilmis madde toplam korelasyon

katsayilarinin da .33 ile .58 arasinda degistigi goriilmiigtiir.

Verilerin analizinde betimsel istatistikler ve korelasyon analizleri
kullanilmis, analizler SPSS 15 paket programu ile yapilmstir. Degiskenler arasindaki
iligkilerin belirlenmesi amaciyla Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi
(r) hesaplanmustir.

BULGULAR

Arastirmaya konu edilen degiskenlerle ilgili betimsel analiz yapilmugtir.
Tablo 1°de 6gretmenlerin arastirma degiskenlerine iligskin goriisleri yer almaktadir.

Tablo 1
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Ogretmenlerin Arastirma Degiskenlerine Iliskin Goriisleri

Degiskenler n X SS
1. Orgiitsel Ogrenme 253 3.54 75
2. Orgiitsel Bagllik 253 2.96 57
3. Uyum Baglilig1 253 231 .83
4. Ozdeslesme Baglilig 253 2.85 1.02
5. Igsellestirme Baglilig 253 3.52 .84
6. Is Doyumu 253 3.68 54
7. i¢sel Doyum 253 3.94 55
8. Digsal Doyum 253 3.28 73

Tablo 1 incelendiginde, dezavantajli okullarda orgiitsel 6grenme diizeyinin
3.54, 6gretmenlerin orgitsel baghlik diizeylerinin 2.96 ve is doyumu diizeylerinin
3.68 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel bagliligin alt boyutlart incelendiginde, en

yiiksek baglilik diizeyinin igsellestirme bagliligi (X = 3.52) en diisiik baglilik
diizeyinin ise uyum bagliliginda (X=2.31) oldugu goriilmektedir. Is doyumunun alt
boyutlarinda ise i¢sel doyum diizeylerinin (X=3.94) dissal doyum diizeylerinden
(X=3.28) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Dezavantajl okullarda orgiitsel 6grenme diizeyi ile 6gretmenlerin Srgiitsel
baglilik ve is doyumu diizeyleri arasindaki iligkileri incelemek ilizere korelasyon
analizi yapilmistir. Arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri gosteren korelasyon
katsayilar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2
Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Baglilik ve Is Doyumu Degiskenleri Arasindaki Iliskiler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8

1. Orgiitsel Ogrenme 1

2. Orgiitsel Baglilik A42* 1

3. Uyum Baglilig1 -37* .65 1

4. Ozdeslesme Baghlign ~ .55* .84* 34; 1

5. Igsellestirme Baglihg .46* .87* 30; 16* 1

6. Is Doyumu 54*  25* 47; A45*  .36* 1

7. i¢sel Doyum 31* 13 37; 27*  24*  89* 1

8. Digsal Doyum .65*  .32* 45; 51* ..40* .85* .49* 1
*p<.01
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Tablo 2 incelendiginde, temel degiskenler olan orgiitsel 6grenme, Orgiitsel
baglilik ve i3 doyumu arasindaki tiim iligkilerin, pozitif yonde ve anlamli oldugu
goriilmektedir. Ana degiskenler arasindaki en giiclii iligkinin, orgiitsel 6grenme ve
is doyumu (r = .54; p < .01) arasinda oldugu goriilmektedir. Orgiitsel dgrenme ile
orgiitsel baglilik arasinda da pozitif yonde anlamli bir iliski (r = 42; p <.01) oldugu
goriilmektedir. Yine orgiitsel baglilik ile is doyumu arasinda (r = 25; p <.01) pozitif
yonde anlamli bir iligki belirlenmistir.

Alt degiskenler acisindan iliskiler degerlendirildiginde uyum baglilig ile is
doyumu arasindaki iliskilerin negatif yonde oldugu (r = -.47; p < .01), orgltsel
baglilik ile i¢csel doyum arasindaki iliskinin ise anlamli olmadig: (r =.13; p < .01)
gorulmektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde, dezavantajli okullarda orgiitsel
O0grenme diizeyinin ve 0gretmenlerin Orgiitsel bagliliklari ile i doyumlariin orta
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda s6z konusu okullardaki
dgrenme kiiltiiriiniin ¢ok gii¢lii olmadig1 sdylenebilir. Ogrenen orgiitler calisanlarda
elestirel ve yeni bakis agilar1 getirebilme, sistematik diisiinebilme, yenilikgilik,
iletisim ve takimla ¢alisma becerisi gibi oOzellikleri giliclendirmektedir
(Bayraktaroglu ve Kutanis, 2002). Senge’ye (2006) gbre Dbireylerin
potansiyellerinden tam anlamiyla yararlanabilmek igin orgiitsel 6grenme anlayisi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Kurumsal kapasitenin etkin kullanimina olan ihtiyacin en
iist diizeyde oldugu dezavantajli okullarda okul yoneticilerinin Orgiitsel 6grenme
ortamin1 tesvik etmeleri Onerilebilir. Benzeri sekilde Ogretmenlerin Orgiitsel
bagliliklarinin ve ig doyumu diizeylerini artiracak tedbirlerin alinmasi 6gretmen
performansini dolayisiyla da 6grencilere sunulacak egitimin niteligini olumlu yonde
etkileyebilecektir.

Dezavantajl okullarda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel bagliliklar: daha
detayl1 incelendiginde, uyum ve 6zdeslesme bagliliklarinin i¢sellestirme bagliligina
gore daha distik oldugu goriilmektedir. Bu bulgu alanyazindaki bazi ¢alismalarla
benzerlik gostermekle birlikte (Erdem ve Ucar, 2013; Sezer, 2005; Uygur ve
Yildirim, 2011) kiltiirel yasam kalitesinin diisiik oldugu dezavantajli okullarda
Ogretmenlerin gorece iist diizey bir baghlik diizeyinde olmalar dikkat ¢ekicidir.
Diger taraftan bu okullarin 6gretmenlerce daha az tercih edildigi ve 6gretmen
degisiminin daha yogun yasandigi bilinmektedir. Baglilik diizeyleri ile 6gretmen
degisimindeki yogunluk arasindaki iliskilerin ve yiiksek bagliliga ragmen 6gretmen
degisimindeki yogunlugun farkli arastirmalara konu edilebilecegi diistiniilmektedir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkiler degerlendirildiginde, dezavantajli
okullarda orgiitsel 6grenme diizeyi ile 6gretmenlerin orgiitsel bagllik diizeyleri ve
is doyumlar1 arasindaki iligkilerin pozitif yonde ve anlamli oldugu goriilmektedir.
Neden sonug iliskisi gdstermemekle birlikte s6z konusu degiskenler arasinda aym
yondeki birlikte degisim bu degiskenlerden birisindeki pozitif etkinin digerine de
yansidig1 seklinde yorumlanabilir. Bulgu, alanyazindaki orgiitsel baghlik ve is
doyumu arasinda karsilikli etkilesim oldugunu ortaya koyan benzeri ¢aligmalarla
uyumlu gériinmektedir (Bateman ve Strasser, 1984; Bowman, 2007; Demirtas, 2010,
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Karatas ve Giiles, 2010). Orgiitsel 6grenme ile is doyumu (Chang ve Lee, 2007) ve
orgiitsel 6grenme ile orgiitsel baglilik (Turan, Karadag ve Bektas, 2011) arasinda da
olumlu iligkiler oldugunu gosteren arastirma sonuglar1 bulunmaktadir.

Degiskenler arasi iligkiler alt boyutlar diizeyinde ele alindiginda, uyum
baglilig1 ile is doyumu arasindaki iliskilerin negatif yonde ve anlamli olmasi dikkat
cekici bir diger bulgudur. Negatif yonlii iliski digsal doyum boyutunda biraz daha
yiikselmektedir. Buna goére uyum baglhiligindaki artisla birlikte is doyumunda ve
0zellikle digsal doyumda bir diisiisiin s6z konusu oldugu soylenebilir. Aym sekilde
orgiitsel 6grenme diizeyi ile uyum baglilig1 arasinda da negatif yonlii bir iliski s6z
konusudur. Ozdeslesme ve i¢sellestirme baghliklar ile rgiitsel 6grenme arasindaki
pozitif yonlii giiclil iligkilere ragmen uyum bagliliginin negatif yonde iligkili olmas1
onemli bir bulgudur. Bu sonuglardan hareketle, 6gretmen performansinin daha da
onem kazandigi dezavantajli okullarda 6gretmen bagliliginin uyum diizeyinden
0zdeslesme ve igsellestirme diizeyine yiikseltilmesi yoniinde yoneticilerin atacagi
adimlar 6nemli goriilmelidir.
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1. GIRIS

Gilinlimiizde kiiresel pazarda yasanan yogun rekabet, is diinyasinin beklentilerini
karsilayacak nitelikte bireylerin yetistirilmesi zorunlu kilmaktadir. Egitim sistemi,
bu niteliklerde bireyler yetistirmede basarisiz olursa, bu basarisizligin bedelini ya
isletmeler, yeniden egitimler igin yiiksek bedeller harcayarak ya da toplum, ihtiyag
duydugu kaliteli mal ve hizmetlere ulagsamayarak odeyecektir (Ardig, 1999).
Toplumun ihtiya¢ duydugu kalitede mal ve hizmetlere ulagmasi, kalite kavraminin
isletmelerden dnce egitim kurumlarinda ele alinmasi ile miimkiindiir. Kaliteli iiriin
ve hizmetler, ancak kaliteli egitimin ¢iktilaridir.

Siirekli tiretilen ve kisa siirede tiiketilen bilgi kaynaklarmin etkili bir bigimde
kullanilmasi, egitimin bireylere kazandirdig1 davranis degisiklikleri ile miimkiindiir.
Bu davranis degisikliklerinin gerceklestirilmesi i¢in, egitim sisteminin hizla degisen
bilgi ve teknolojiye ayak uyduracak bir nitelige erismesi gerekmektedir. Hem
degisim siirecini baglatacak hem de var olan degisim siireclerine uyum saglayacak
bireyler yetistirmek egitimini baslica gorevi olunca, egitim sisteminin de siirekli
gelismeye ve yenilesmeye acgik olmasi gerekmektedir (Eres, 2007).

Gelisme ve yenilesmeye acik egitim sistemlerinde 6gretmenlerin ve 6grencilerin
de rolleri degiserek, 6gretmen merkezli yaklasimdan 6grenci merkezli yaklagima;
tek yonlii iletisimden cift yonlii iletisime; sonug temelli 6gretimden siire¢ temelli
ogretime gecilmistir. Egitimde gelismeyi ve yenilesmeyi baslatacak ve strdirecek
bireyler; yoneticiler, 6gretmenler ve 6grencilerdir. Bu nedenle egitimin kalitesi,
yoneticilerin, d6gretmenlerin ve Ogrencilerin kalitesine baghdir (Cafoglu, 1996).
Dahlgaard, Kristensen ve Kanji (1995) egitimde kaliteyi tim yonetici, 6gretmen ve
ogrencilerin aktif olarak katildig: siirekli iyilesmeyi hedefleyen bir egitim kiiltiirii
olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle egitimde kaliteden s6z edebilmek igin yonetici,
Ogretmen ve Ogrencilerin aktif katiliminin olmasi, siirekli iyilesmeyi icermesi ve
ogrenci odakli olmasi gerekmektedir.

Ogretmen, egitim sisteminin temel yapitasidir. Ogretmenler egitim siirecine
fiziksel ve zihinsel becerilerini katarak hem kendi hayatlarinda hem de 6grencilerin
hayatinda fark yaratir, 6grencilerin beklentilerini sekillendirir, akademik ve sosyal
ogrenmeleri etkiler, simif ortaminda liderlik &zelligi gosterir, duygusal agidan,
Ogrencilerin arkadaslik, sevgi ve saygi Oriintlisii i¢inde Ogrenmesini saglar
(Demirbolat, 2011). Ogretmen Kalitesi, 6grenme siirecinde dgrencilerin yasantilarmni
ve basarilarini olumlu yonde etkileyen mesleki davraniglari ve kisisel 6zelliklerini
icerir. Etkili 6gretmenler kalite anlayisina sahip olmanin yaninda egitim 6gretim
stirecinde kalitenin gerekliliginin anlagilmasim1 da saglamaktadir. Yaptigi
karsilastirmali aragtirmalar sonucunda Stronge (2007) etkili 6gretmenlerin basarili
oldugu bes alan1 su sekilde agiklamistir: birey olarak 6gretmen, sinif yonetimi ve
organizasyon, egitimi diizenleme, yonergeleri uygulama ve 6grencinin gelisimini
takip etme. Bu alanlara dayanarak kaliteli 6gretmenlerin ozellikleri mesleki ve
kigisel dzellikler olarak iki kategoride incelenebilir.

Ogretmen merkezli yaklasimdan 6grenci merkezli yaklasima gegilmesi, kaliteli
egitim siirecinde 6grencilerin sahip olmasi gereken 6zellikleri de degistirmistir. Bu
gecis siirecinde yapilan reformlar sayesinde iist diizey diisiinme becerisine sahip,
edindigi bilgiyi yorumlayabilen, yasam boyu 6grenen, 6grenmeyi 6grenmis olan,
bilgi teknolojilerini kullanan, bilgi toplumunun gerektirdigi, beceri ve anlayisa sahip,
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aragtiran ve ¢Oziimiin pargasi olabilen kiiresellesen diinyada aktif rol oynayan
bireyler yetistirmek hedeflenmektedir (Robertson, 1991). Community Review
Committee (2012) tarafindan yapilan arastirmada kaliteli 6grencilerin sahip olmasi
gereken oOzellikler, akademik ve kisisel ozellikler olarak iki grupta incelenmistir.
Yapilan bu arastirmada bilgiyi yeni durumlara aktarma, esnek, yansitici ve bagimsiz
diisiinme becerisine sahip olma, aktif bir bigimde dinleme ve odaklanabilme kaliteli
ogrencilerin akademik &zellikleri olarak; miicadeleci ve azimli olan, risk alabilme,
sorumluluk bilincine sahip olma ve fikirlerini demokratik bigimde savunma ise
kaliteli 6grencilerin kisisel 6zellikleri olarak ortaya konmustur.

Kaliteli egitim siireci, kaliteli 6gretmenlerin ve kaliteli 6grencilerin yaninda
kaliteli 6gretim metotlarini da gerektirmektedir. Okulda yiiriitilen egitim — 6gretim
faaliyetlerinin ortak amaci; Ogrencilerin 6grenmeye donik olumlu tutum
gelistirmesini saglamaktir. Ogrencilerin ders konularina merak duymasi ve 6grenme
stireci boyunca yaptiklarindan zevk almasi, aktarilan konuya uygun yapilandirmaci
yaklagimlara dayali 6gretim metotlarinin kullanilmasi ile gergeklesir. Bu metotlar
sayesinde, dgrencilerin yetenekleri ne diizeyde olursa olsun asil amag, yeteneklerin
en Ust diizeyde kullanan ve nasil 6grenecegini bilen bireyler yetistirmektir (Boydak,
2001).

Washington State Superintendent of Public Instruction (2004) tarafindan yapilan
calismada yiiksek performanslh fakir okullarin 6zellikleri aragtirilmistir. Aragtirma
sonuglar1 bu okullarin (st dizey hedeflerinin oldugunu, dlgme ve degerlendirme
sonuglarindan ve Ogrencilerin beklentilerinden yararlanilarak 6grencilere kaliteli
egitim sdreci sunuldugunu ortaya koymaktadir. Bu arastirmaya dayanarak
ogrencilere kaliteli egitim verilmesi siirecinde, devlet raporlarina ve yapilan
aragtirmalara bakmanin yeterli olmadigi sOylenebilir. Basarisiz 6grencilerin
basarilarini neyin yiikseltebilecegi ve 6grencilere kaliteli bir egitimin nasil verilecegi
sorularint dogru bir bi¢imde cevaplamak i¢in kaliteli egitim olusturma siirecinde
Onemli role sahip olan 6gretmenlerin bu siiregle ilgili diistincelerini de dikkate almak
gereklidir. Bu calismanin amaci, 6gretmen algilarina gore 0gretmen, 6grenci ve
ogretim etkinliklerinde kalite dlciitleri belirlemektir. Caligmanin aragtirma sorulari
asagidaki gibi olusturulmustur:

Ogretmenlere gore;

Kaliteli 6gretmenlerin mesleki 6zellikleri nelerdir?
Kaliteli 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri nelerdir?
Kaliteli 6grencilerin akademik 6zellikleri nelerdir?
Kaliteli 6grencilerin kisisel 6zellikleri nelerdir?
Kaliteli 6gretim metotlar1 nelerdir?

agrwdE

2. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin ¢aligsma grubu, veri toplama araci, veri toplama siireci,
verilerinin analizi konularinda bilgi verilmistir.

Bu c¢aligmada nitel arastirma YyoOntemlerinden odak grup goriismesi
kullanilmigtir. Odak grup goriismeleri, 7-12 kisilik gruplarla yapilan, gruptaki
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bireylerin bazen bilingli, bazen yari-bilingli bazense tamamen bilingsiz olduklart,
kisilerin psikolojik ve sosyal 6zellikleriyle ilgili bilgi almayi, kisilerin davranislari
ve bu davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorleri ortaya cikarmayi
amagclayan niteliksel bir yontemdir (Denzin ve Lincoln, 2000). Odak grup
goriismeleri sayesinde, arastirmaci veri toplamak icin belirledigi konu ile ilgili
onceden hazirladig sorular dogrultusunda gruptaki bireylerin goriislerini, fikirlerini
ve tutumlarini ortaya ¢ikarir (Glasser ve Strauss, 1967).

Yapilan goriigmeler, ses kayit cihazi araciligiyla kayit altina alinmustir.
Goriismeye baglamadan 6nce Ogretmen gruplarima yapilan goériismenin kayda
almacagi sOylenmistir. Fakat gruptaki bireyleri olumsuz etkileme olasiligindan
dolay1 ses kayit cihazi bireylerin géremeyecegi bir yere konulmustur.

2.1. Calisma Grubu

Aragtirmanin evreni, Ankara ili Cankaya, Yenimahalle, Altindag, Sincan ve
Etimesgut ilgelerinde bulunan Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmenlerden
olugmaktadir. 2009-2010 egitim 6gretim yilinda uygun 6rneklem yolu ile segilen 10
Anadolu Lisesinde gbrev yapan 100 Ogretmen arastirmanin Orneklemini
olusturmaktadir. Arastirmanin yapildig1 okullarin 6zellikleri soyledir:

“A” Anadolu Lisesi: Ankara ili Cankaya ilgesinde bulunan 42 6gretmeni ve
550’ye yakin 6grencisi olan bir lisedir. Her y1l SBS’den yaklasik 460 ile 465 arasinda
puan alan 60 6grenci bu okulda egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 7 6gretmen
odak grup goriigmesine katilmustir.

“B” Anadolu Lisesi: Ankara ili Cankaya il¢esinde bulunan 12 6gretmeni ve 120
Ogrencisi olan bir lisedir. Her y1l SBS’den yaklagik 435 ile 468 arasinda puan alan
120 6grenci bu okulda egitimine baglamaktadir. Bu okuldan 12 6gretmen odak grup
goriigmesine katilmigtir.

“C” Anadolu Lisesi: Ankara ili Cankaya il¢cesinde bulunan 37 d6gretmeni ve 520
Ogrencisi olan bir lisedir. Her y11 SBS’den yaklagik 455 ile 463 arasinda puan alan
180 6grenci bu okulda egitimine baglamaktadir. Bu okuldan 10 6gretmen odak grup
goriigmesine katilmistir.

“D” Anadolu Lisesi: Ankara ili Yenimahalle il¢esinde bulunan 62 &gretmeni
ve735 dgrencisi olan bir lisedir. Her y1l SBS’den yaklasik 453 ile 472 arasinda puan
alan 210 6grenci bu okulda egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 8 6gretmen odak
grup gorlismesine katilmistir.

“E” Anadolu Lisesi: Ankara ili Yenimahalle ilgesinde bulunan 41 6gretmeni ve
695 6grencisi olan bir lisedir. Her y1l SBS’den yaklasik 460 ile 475 arasinda puan
alan 180 6grenci bu okulda egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 10 &gretmen odak
grup goriismesine katilmistir.

“F” Anadolu Lisesi: Ankara ili Etimesgut ilgesinde bulunan 38 6gretmeni ve 620
Ogrencisi olan bir lisedir. Her y1l SBS’den yaklasik 436 ile 463 arasinda puan alan
180 6grenci bu okulda egitimine baglamaktadir. Bu okuldan 9 6gretmen odak grup
goriismesine katilmigtir.
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“G” Anadolu Lisesi: Ankara ili Mamak ilgesinde bulunan 38 6gretmeni ve 540
Ogrencisi olan bir lisedir. Her y1l SBS’den yaklasik 411 ile 443 arasinda puan alan
240 dgrenci bu okulda egitimine baglamaktadir. Bu okuldan 9 6gretmen odak grup
goriigmesine katilmigtir.

“H” Anadolu Lisesi: Ankara ili Altindag ilcesinde bulunan 43 6gretmeni ve 531
Ogrencisi olan bir lisedir. Her y1l SBS’den yaklagik 417 ile 439 arasinda puan alan
180 6grenci bu okulda egitimine baglamaktadir. Bu okuldan 7 6gretmen odak grup
goriismesine katilmistir.

“I” Anadolu Lisesi: Ankara ili Altindag ilgesinde bulunan 40 6gretmeni ve 600
Ogrencisi olan bir lisedir. Her y1l SBS’den yaklasik 450 ile 463 arasinda puan alan
120 6grenci bu okulda egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 7 6gretmen odak grup
goriigmesine katilmigtir.

“J” Anadolu Lisesi: Ankara ili Sincan ilgesinde bulunan ve 11 6gretmeni ve 180
Ogrencisi olan bir lisedir. Her y1l SBS’den yaklasik 416 ile 429 arasinda puan alan
150 6grenci bu okulda egitimine baglamaktadir. Bu okuldan 11 6gretmen odak grup
goriigmesine katilmistir.

Odak grup goriismesine katilan 6gretmen ve dgrencilerin dagilimi Tablo 1°de
verilmistir:

Tablo 1. Goriismeye Katilan Ogretmen Sayisinin Okullara Gére Dagilimi

Okul Adi Goriismeye Katilan Ogretmen Sayisi
“A” Anadolu Lisesi 7
“B” Anadolu Lisesi 12
“C” Anadolu Lisesi 10
“D” Anadolu Lisesi 8
“E” Anadolu Lisesi 10
“F” Anadolu Lisesi 9
“G” Anadolu Lisesi 9
“H” Anadolu Lisesi 7
“I” Anadolu Lisesi 7
“J” Anadolu Lisesi 11
TOPLAM 100

2.2. Veri Toplama Araci

Anadolu Liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin; 6gretmen, 6grenci ve dgretim
etkinliginde Kkalite Olgiitlerine iliskin algilarin1 tespit etmek i¢in arastirmaci
tarafindan Ogretmen Goériisme Formu gelistirilmistir. Gériisme  sorularinmn
hazirlanma siireci literatiir taramasi ile baslamigtir. Yapilan tarama sonucu
hazirlanan sorular, uzman gorisleri dikkate alinarak yeniden diizenlenmis ve
Ogretmen Goriisme Formuna son sekli verilmistir. Goriismede &gretmenlere
asagidaki sorular sorulmustur:

1) Kaliteli 6gretmenlerin mesleki 6zellikleri nelerdir?
2) Kaliteli 6 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri nelerdir?
3) Kaliteli 6grencilerin akademik 6zellikleri nelerdir?
4) Kaliteli 6grencilerin kisisel 6zellikleri nelerdir?
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5) Kaliteli 6gretim metotlari nelerdir?

2.3. Verilerin Analizi

Yapilan goriismeler sirasinda ses kayit cihazi araciligiyla kayit altina alinan
veriler, icerik analizinden gecirilmistir. Veri analiz siirecinde, toplanan verilerin
kodlanmasi, gegerlik ve gilivenirligi arttirmak amaciyla kodlanan verilerden
olusturulan raporun katilimcilarla paylasilarak teyit edilmesi, olusturulan kodlara
uygun kategoriler ve temalar olusturulmasi, temalar arasindaki iligkilerin biitiinciil
bicimde incelenmesi ve gruplarin temalarmi biitiinciil bi¢imde agiklayacak model
olusturmasi asamalar1 takip edilmistir.

3. BULGULAR

100 6gretmenin katilimi ile gergeklesen odak grup goriismesi sonucunda kaliteli
ogretmenlerin, kaliteli 6grencilerin ve kaliteli 6gretim metotlariin 6zellikleri su
sekilde olusmustur:

3. 1. Ogretmen Gériislerine Gore Kaliteli Ogretmenin Ozellikleri

Ogretmenlere kaliteli 6gretmenin 6zellikleri sorulurken, 6gretmenlerin 6zellikleri
mesleki ve kisisel olarak iki yonden incelenmistir. Ogretmenlerle yapilan odak grup
goriigmeleri sonucunda “Kaliteli ogretmenlerin mesleki o6zellikleri nelerdir?”
sorusuna verilen yanitlar Tablo 2’de su sekilde gruplanmistir:

Tablo 2. Ogretmen Gériislerine Gore Kaliteli Ogretmenlerin Mesleki Ozellikleri

Mesleki Ozellikler Tekrarlanma Yizdesi Siralamast
sayis1

Kuvvetli alan bilgisine sahiptir. 48 %48 1
Genel kultur diizeyi yuksektir. 20 %20 2
Etkili degerlendirme yapabilir. 13 %13 3
Planldir. 11 %11 4
Dersine uygun metodu kullanir. 8 %8 5
TOPLAM 100 100

Tablo 2 incelendiginde, 6gretmen goriislerine gore kaliteli bir 6gretmende olmasi
gereken en Onemli mesleki 6zelligin kuvvetli alan bilgisi oldugu, alan bilgisi
degiskenini sirasiyla yiiksek genel kiiltiir diizeyi, etkili degerlendirme, planli olma
ve derse uygun metot se¢imi degiskenlerinin takip ettigi goriilmektedir.

Ogretmenlerle yapilan odak grup gériismelerinde “Kaliteli gretmenlerin kisisel
ozellikleri nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar Tablo 3°de su sekilde
gruplandirilmigtir:

Tablo 3. Ogretmen Goriislerine Gore Kaliteli Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri

Kisisel Ozellikler Tekrarlanma Yuzdesi Siralamast
sayist

Etkili iletisim becerisine sahiptir. 35 %35 1
Toleranshdir. 28 %28 2
Ornek ve rehberdir. 14 %14 3
Esprilidir. 13 %13 4
Samimidir. 10 %10 5
TOPLAM 100 100
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Tablo 3 incelendiginde, 6gretmen goriislerine gore kaliteli bir 6gretmende olmasi
gereken en Oonemli kisisel 6zelligin etkili iletisim becerisi oldugu, etkili iletisim
degiskenini sirasiyla toleransli olma, 6rnek ve rehber olma, esprili olma ve samimi
olma degiskenlerinin takip ettigi goriilmektedir.

3.2. Ogretmen Goriislerine Gore Kaliteli Ogrencinin Ozellikleri

Ogretmenlere kaliteli dgrencilerin dzellikleri sorulurken, dgrencilerin dzellikleri
akademik ve kisisel olarak iki yonden incelenmistir. Ogretmenlerle yapilan odak
grup goriismeleri sonucunda “Kaliteli 6grencilerin akademik 6zellikleri nelerdir?”
sorusuna verilen yanitlar Tablo 4’te su sekilde gruplanmustir:

Tablo 4: Ogretmen Gériislerine Gére Kaliteli Ogrencilerin Akademik Ozellikleri

Akademik Ozellikler Tekrarlanma Yuzdesi Siralamast
sayist

Aragtirmacidir. 57 %57 1

Ogrenmek, yasam bicimidir. 25 %25 2

Grupla ¢aligmaya yatkindir. 18 %18 3

TOPLAM 100 100

Tablo 4 incelendiginde, 6gretmen goriislerine gore kaliteli bir 6grencide olmasi
gereken en Onemli akademik oOzelligin aragtirmacilik oldugu ve bu degiskeni
sirastyla yagam bicimi olarak 6grenme Ve grup ¢alismasina yatkinlik degiskenlerinin
takip ettigi goriilmektedir.

Ogretmenlere yapilan odak grup goriismeleri sonucunda “Kaliteli 6grencilerin
kisisel oOzellikleri nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar Tablo 5’te su sekilde
gruplanmistir:

Tablo 5. Ogretmen Gériislerine Gére Kaliteli Ogrencilerin Kisisel Ozellikleri

Kisisel Ozellikler Tekrarlanma Y lizdesi Siralamasi
sayis1

Sorumluluk sahibidir. 53 %53 1

Azimlidir. 22 %22 2

Saygilidir. 19 %19 3

Yaraticidir. 6 %6 4

TOPLAM 100 100

Tablo 5 incelendiginde, 6gretmen goriislerine gore kaliteli bir 6grencide olmasi
gereken en onemli kigisel 6zelligin sorumluluk degiskeni oldugu ve bu degiskeni
sirastyla azimli olma, saygili olma ve yaratici olma degiskenlerinin takip ettigi
gorulmektedir.

3.3. Ogretmen Goriislerine Gore Kaliteli Ogretim Metotlarinin Ozellikleri
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Ogretmenlerle yapilan odak grup goriismeleri sonucunda “Kaliteli 6gretim
metotlarinin 6zellikleri nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar Tablo 6’da su sekilde
gruplanmustir:

Tablo 6. Ogretmen Gériislerine Gére Kaliteli Ogretim Metotlarinin Ozellikleri

Metotlarin Ozellikleri Tekrarlanma Yuzdesi Siralamasi
sayisi

Ogrencilere en uygun olandir. 31 %31 1

Geribildirimi kapsar. 29 %29 2

Diiz anlatimi igermez. 20 %20 3

Ogrenciyi de isin icine katar. 10 %10 4

TOPLAM 110 100

Tablo 6 incelendiginde, 6gretmen goriislerine gore kaliteli 6gretim metotlarinin
en Onemli Ozelligi, Ogrenci seviyesine uygunluktur. Bu degiskeni sirasiyla,
geribildirimi icerme, diiz anlatimi igermeme ve Ogrenciyi siirece dahil etme
degiskenleri takip etmektedir.

4. SONUC VE YORUM

Bu calismada, ogretmen, 6grenci ve Ogretim etkinliginde kalite olgiitleri
Ogretmen algilarina gore incelenmistir. Caligma sonucunda elde edilen bulgular, bu
boliimde yorumlanmis, alanyazindaki diger arastirma sonugclari ile iliskilendirilerek
tartigilmistir.

Ogretmenlerin yaris1 gore dgretmen Kalitesini gésteren en 6nemli mesleki 6zellik,
kuvvetli alan bilgisidir. Ogretmenin alaninda yetersiz olmasi, &grencilerin
ogretmenlerine karsi olumsuz tutum gelistirmesine neden olabilir. Alanina h&kim
Ogretmenlerin Ozgiivenleri oldukga yiiksektir ve bu 0zgiven 6grenci tarafindan
kolayca algilanabilir. Ogretmenlerin énemli bir kismina gére genel kiltir bilgisi
farklihk yaratan bir &zelliktir. Ogrencilerle aym dili konusmak, onlarin ilgi
alanlartyla ilgili fikir sahibi olmak; Ogretmen ve O&grenci arasindaki bag:
kuvvetlendirmektedir. Ayni zamanda kendi alan1 disindaki bir alanda sorulan kiigiik
bir soruya yanit verebilen bir 6gretmen, 6grencisinin goziinde yiicelmis olur. Genel
kiiltiir bilgisi, 6gretmene hi¢ ummayacag bir itibar kazandirabilir. Ogretmenlerden
bazisi, etkili degerlendirme yapmanin 6nemini vurgulamistir. Fakat bu 6gretmenler
icin dgrencilerin degerlendirilmesinde en 6nemli 6lgiit, yazili sinavlardan aldiklart
notlardir. Bu 6gretmenler i¢in kaliteli 6gretmen, sinav sorularini anlatilan konulara
gbre kapsamli bir sekilde hazirlayan ve bu sayede etkili degerlendirme yapabilen
kisidir. Bu da &gretmenlerin siire¢ odakli olmasindan ¢ok sonu¢ odakli oldugunu
gostermektedir. Baz1 6gretmenler ise kaliteli 6gretmenin, sinif ortamina gelmeden
once zamani verimli kullanmak adina ders slrecinde kullanacag arag-gerecleri,
yapacagl etkinlikleri ve tim bunlarin ne kadar siire igerisinde gerceklesecegini
onceden planlayan bir dzellik gosterdigini belirtmistir. Ogretmenlerin az bir kisnu
ise bildigini aktarmada kilit rol oynayan &gretim yontemlerinin 6nemine dikkat
cekmistir. Bu 6gretmenler i¢in kaliteli 6gretmen, 6grenciye aktarmak istedigi mesaji,
uygun yollar1 kullanarak en etkili bigimde ulastiran kisidir.

Jackson’a (1968) gore dgretmenler, bilgi dolu karar vericilerdir. Ogretmenler,
Ogrencilerini anlar ve bir konunun 6grenciler tarafindan daha iyi 6grenilebilmesi i¢in

Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi | Journal of Social Sciences Institute | Year - Y1l 2014 | Number -
Say1 2- 3



38

Osretmen Algilarina Gore Ogretmen, Ogrenci Ve Ogretim Etkinliginde Kalite
Olcitleri

o konuyu yeniden yapilandirma becerisine sahiptir. Ogretmen, dgrencilerine neyi,
ne zaman yapacagini bilmeyi 6gretir. Haberman (1995) yapmis oldugu boylamsal
arastirmada basarili ve basarisiz 6gretmenler arasindaki farklar1 ortaya koymustur.
Bu arastirma sonuglarina gére basarili 6gretmenlerin en énemli mesleki 6zellikleri
sunlardir: fikirleri uygulamaya koyabilmek, O0greneni ve Ogrenmeyi korumak,
istikrar, dgrenciyi yiireklendirme yetenegi, 6grencilere sundugu profesyonel ve
kisisel oryantasyon. Rivkin, O’ Brien, Hanushek ve Kain (1998) tarafindan yapmis
arastirma sonuglarina gore okul kalitesi, sinif biyiikligii, 6gretmenin egitimi ve
tecriibesi Ogrenci Uzerinde belirleyici olmasina ragmen, 6grenci basarisindaki en
onemli etken 6gretmenin kalitesidir. Bu bulgular, bu ¢alismanin kaliteli 6gretmenin
mesleki 6zelliklerini yansitan bulgularla 6rtismektedir. Ancak, bu, bdlimde bazi
Ogretmenlerin sadece yazili sinavlar1 6grencileri degerlendirmede temel 6l¢iit kabul
etmesi, geleneksel yaklagimlarin hala egitim ortaminda var oldugunun bir gostergesi
olarak yorumlanmaktadir.

Ogretmenlerin biiyiik bir kismina gore etkili iletisim becerisi kaliteli 6gretmenin
en onemli kisisel 6zelligidir. Iletisim becerisine sahip bir 6gretmen, 6grenciyi daha
iyi tanir ve dgrencilerin i¢ diinyasini kolayca kesfeder. Bu 6gretmenler igin kaliteli
Ogretmen, bugilin ogrencisiyle nasil iletisim kuruyorsa, yarin da o 6grencinin
cevresindeki bireylerle aym sekilde iletisim kuracagin bilen kisidir. Ogretmenlerin
onemli bir kismi da kaliteli 6gretmenlerin toleransli olmasi gerektigini vurgulamustir.
Bu d6gretmenler icin, 6gretmenlik, bazi durumlarda gérmezden gelmeyi ve affedici
olmay1 gerektiren, 6grencilerin hatalar1 karsisinda yikict degil, yapict bir tutum
sergilemeyi gerektiren bir meslektir. Hatalar1 karsisinda Ogrencilere bagirip
cagirmak ya da onlar1 rencide etmek yerine kaliteli 6gretmen, Ogrencilerinin
geligimsel 6zelliklerini bilir, 6grencilerine toleransl bir bigimde davranir, 6grenciyi
hemen cezalandirmaz, olaylara affedici sekilde yaklasir ve sorunun kaynagini bulup
sorunu kokten ¢ozer. Ogretmenlerin bir kismina gore, rnek ve rehber olmak kaliteli
Ogretmenin en énemli 6zelligidir. Bu 6gretmenler, 6grencilere yol gosteren, onlara
dogru davraniglart sergileyip sosyal Ogrenme ile Ogrencilerin bu davranislar
ogrenmelerini saglayan, 6grencilerin gelisimlerini destekleyip onlara yeteneklerini
gelistirme firsatt sunan Ogretmenlerin  kaliteli oldugunu diigiinmektedir.
Ogretmenlerden bazina gére sinifta yapilan espri, dgrencinin dgrenme ortamina
getirdigi bariyerlerin yikilmasini ve 6grenmeye karsi olumlu tutum gelistirmesi
saglar. Espri ile 1simnan ortam daha samimi olur ve 0gretmenin iletecegi mesaji
Ogrencinin algilamasi kolaylasir. Bundan dolay1, nitelikli esprinin gretim ortamina
katt1§1 olumlu etkiyi bilen dgretmenler kalitelidir. Ogretmenlerden az bir kismina
gbre ise kaliteli dgretmenin en onemli 6zelligi samimi olmasidir. Ogretmen ve
Ogrenci arasinda kurulan samimi iliskiler sayesinde &gretmenler &grencilerine,
duygu ve diisiincelerini rahat bir bigcimde paylasabilecekleri bir ortam sunmus olur.
Ogretmen, dgrencisine daha kolay ulasir, sorunun kaynagi daha cabuk bulur ve
¢Oziim Uretmek daha kolay olur. Bu dgretmenler i¢in sinif ortamina olumlu enerji
aktaran, davraniglarinda samimi ve igten olan dgretmenler kalitelidir.

Cruickshank, Bainer ve Metcalf (1995); Minor, Onwuegbuzie, Witcher ve James
(2002); Walls, Nardi, Minden ve Hoffman (2002) gore kaliteli 6gretmenler istekli,
sicak, mizah anlayisina sahip, glivenilir, basar1 odakli, tesvik edici ve destekleyici,
sistemli, uyumlu ve esnektir. Isteklilik, ogrenci basarisinin en &nemli
kaynaklarindandir. Etkili 6gretmenlerin genel ruh hali pozitiftir, dinamik, uyarici,
enerjik ve etkileyicidir. Bu 6gretmenler 6l¢iilii bir mizah anlayigina sahiptir ve bu
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mizah anlayisim dersi daha zevkli hale getirerek 6grencilerin motivasyonunu
arttirmak, sinif i¢i sorunlari gidermek ve Ogrencilerin kendilerini daha mutlu
hissetmelerini saglamak i¢in kullanir; 6grencilerini basar1 yoniinde yiireklendirir;
sinif i¢inde ortaya g¢ikan beklenmedik durumlar i¢in hazirliklidir ve olusan yeni
durumlara kolayca gecis saglayabilir. Bu aragtirma sonuglari, bu ¢aligmanin kaliteli
Ogretmenin kisilik 6zellikleri ile ilgili sonuglarini dogrular niteliktedir.

Odak grup goriismesine katilan 6gretmenlerin yarisindan fazlasina gore, kaliteli
ogrencinin en dnemli akademik dzelligi arastirmaci olmaktir. Ogretmen artik bilgiyi
dogrudan aktaran kisi degil, 6grencilere bilgiye nasil ulasacagini gosteren bir rehber
konumundadir. Ogretmenin rehberliginde ilerlemek isteyen bir dgrenci bilgiye
ulasacagi yollar1 bilmek zorundadir. Bilgiye ulagsmanin en etkili yolu ise aragtirma
yapmak, ulastig1 bilgileri sorgulayip, analiz ve sentez edebilme becerisine sahip
olmaktir. Ogretmenlerin bir kismu, kaliteli dgrencilerin 6grenmeyi bir yasam bicimi
haline getirmesinin éneminden bahsetmistir. Bu 6gretmenler i¢in, 6grenme Sireci
zorunluluktan ¢ok zevk veren bir hobi haline doniistiiriilmelidir. Zorunluluk ve
O0grenme istegi ters orantilidir. Ortada zorunluluk yoksa 6grencinin isteyerek, zevk
alarak calisma sans1 daha yiiksektir. Ogretmenlerden bazisina gore kaliteli
Ogrencinin en O6nemli akademik ozelligi, grup ¢alismasina yatkinliktir. Okulun
gercek yasama hazirlik oldugunu diisiinen bu 6gretmenlere gore 6grencilerin grup
icerisinde yer almasi ve bir takim sorumluluklar1 yerine getirmesi kisiliginin
gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir. Akademik agidan da birey tek basinayken
ulasacagi bilginin ¢ok daha fazlasina grupla beraber ulasir. Bu 6gretmenler icin, grup
icerisinde yer almaya istekli olan ve grup olmanin tiim sorumluluklarini yerine
getiren 6grenciler kalitelidir.

Erdogdu (2006), akademik bagariyr 6grencinin kazanmasi gereken bilgi ve
becerilerde yeterlilik gostermesi ya da dlgme ve degerlendirme siireci araciligiyla
ortaya ¢ikan olumlu sonug olarak tanimlamaktadir. Ogretmenlerden alinan yanitlar
gercevesinde Ogrencilerin akademik olarak basarili olmasi, arastirmaci olmayz,
Ogrenmeyi yasam bicim haline getirmeyi ve grupla calismaya yatkin olmayi
gerektirmektedir.

Ogretmenlerin yarisindan fazlasi, kaliteli &grencilerin en &nemli kisisel
ozelliginin sorumluluk duygusu oldugunu disiinmektedir. Ayni toplum iginde
yasayan tiim bireyler birbirlerine karsi sorumlu oldugundan okul ortaminda tiim
ogrenciler de cevresine karsi sorumludur. Iste bu sorumluluk duygusu ile hareket
eden dgrenciler, 6gretmenlerin ¢oguna gore kalitelidir. Ogretmenlerden bir kismina
gore azimli olmak, Kkaliteli Ogrencilerin en onemli ozelligidir. Ogrenciler,
karsilastiklar1 zorluklar karsisinda hedeflerinden ve beklentilerinden vazgegmemeli
ve bu zorluklarla bas edecek 6zgiivene sahip olmalidir. Bu 6gretmenler i¢in giktiklari
yolda higbir engele takilmadan ilerleyen 6grenciler, Kalitelidir. Ogretmenlerden
bazisi, saygiya olduk¢a dnem vermektedir. Bu 6gretmenler igin dgrenciler, ortak
yasam alanlarinda belli dlgiiler icinde davranmayi basarabilmelidir. Ogrenciler,
onlarla bilgilerini paylasan, onlara dogruyu, giizeli, iyiyi gostermeye calisan
Ogretmenlerine ve aymi siralar1 paylastigi arkadaslarina kargt hep bu 6l¢ii i¢inde
hareket etmelidir. Ogretmenlerin az bir kismu ise Kkaliteli 6grencinin diger
ogrencilerde farkli oldugunu disiinmektedir. Bu Ogrenciler, zeka olarak
digerlerinden daha iistiindiir. Cabuk diisiinme ve diisiindiiklerini harekete gegirme
becerisine sahiptir. Hayat1 sorgulayan, birbirinden alakasiz bir¢ok alanla ayni1 anda
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ilgilenen ve hepsinde basarili olan, her daim enerjik, hirsli ve yapici elestiriler ortaya
koyan bu 6grenciler, 6gretmenlerinin goziinde her zaman kaliteyi ¢agristirir.

Arseven (1986); Koberg ve Bagnal (1981) ve Ozben (1996) yaptiklari calismada
kaliteli 6grencilerin kigisel dzelliklerini su sekilde siralamigtir: yenilikcidir, tercih ve
karalarim1 agik¢a ortaya koyar, sorumluluklarinin bilincindedir, esnek disiiniir,
olaylara farkli boyutlardan bakabilir, ilgi alanlari genistir, farkli fikirler ortaya
koyabilir ve elestirel diisiinebilir, yaratici ve tireticidir. Bu aragtirmanin sonuglari, bu
calismanin sonuglartyla ortiisiir niteliktedir.

Ogretmenlerin ¢oguna gore, kaliteli 6gretim metotlarinin en &nemli dzelligi,
ogrencinin en iyi sekilde 6grenmesini saglamasidir. Ogrencilerin tiim &zellikleri
dikkate alinarak sec¢ilen 6gretim metotlari, onlarin hedefe daha kisa surede ve etkili
ulagmasini saglamaktadir. Anadolu Liselerine devam eden tiim 6grenciler belli zeka
seviyesinin lizerinde olanlardir. Bu 6grencilerin 6grenme giicliigli ¢cekmesi, konunun
anlatildign yontemin O6grenciye uygun olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu
Ogretmenler icin kaliteli 6gretim metodu, Ogrencilerin tim o6zellikleri dikkate
alinarak secilmis olandir. Ogretmenlerin bir kismui, verdikleri mesajin dgrenciler
tarafindan dogru algilanip algilanmadigini bilmeye ihtiyag duymaktadir. Bu
Ogretmenlere gore kaliteli 6gretim metodu, 6gretmene 6grenciye verdigi mesajin ne
kadarinin anlasildigimi bilme imkani verir. Bu sayede 0gretmenler ya 6grencilerdeki
eksiklikleri giderir ya da onlara dgrenmelerinin eksiksiz oldugunu mesajimi verir.
Baz1 6gretmenler, 6grencilere konuyu anlatim yontemini kullanarak aktarmanin
kazanimlara ulagsmakta etkisiz oldugunu diisiinmektedir. Ciinkii 6gretmenin konuyu
anlatan, Ogrencilerinse dinleyen olmasi dersi tek diizeliZe ve monotonluga
stiriiklemektedir. Anlatilan konu ile ilgili 6grenciler sadece yuzeysel bilgi sahibi
olmakta, konuyu derinlemesine 6grenememektedir. Bu nedenle bu 6gretmenler igin
anlatim yontemi disinda 6grenciyi aktiflestiren ve 6grenciyi igin i¢ine katan metotlar,
kalitelidir. Ogretmenlerden bazi ise, 6grencilerin kendi grenmelerinden sorumlu
olmasi gerektigini diisiinmektedir. Bu yilizden, Ogrenci egitim sisteminin tam
merkezinde yer almali, ortamda var olan bilgiyi elde etmek icin aktif olarak
calismalidir. Bu 6gretmenler igin kaliteli 6gretim metotlari, 6grencileri kendi
ogrenmelerinden sorumlu bireyler haline getiren ve bu stiregte 6grencilerin aktif bir
bicimde yer almasini saglayan metotlardir.

Fox’a (2001) gore yapilandirmaci yaklagimin benimsendigi 6gretim metotlarinin
bicimde katilir, bilgiyi aktif olarak yapilandirir ve yaratir. Bu 6gretim metotlar
sayesinde Ogrenci yeni Ogrendikleri ile ge¢miste Ogrendiklerini biitiinlestirir ve
bilgiyi orgiitler (Perkins, 2013). Bu aragtirmanin sonuglarindan yola ¢ikarak kaliteli
Ogretim metotlarmin 6zellikleri, 6grencilerin diizeyine uygun olmasi, geribildirimi
kapsamasi, olabildigince az anlatim yontemini igermesi ve ogrenciyi siirece dahil
etmesi sekilde siralanabilir.

Ogretmen algilarina gore Ogretmen, dgrenci ve Ogretim etkinliginde kalite
6lcdtlerinin incelendigi bu caligma sonuglarina dayanarak, dgretmenlerin kaliteli
egitime ilgili baz1 geleneksel anlayislarinin yerine yapilandirmaci anlayisin hakim
olmasimi saglayacak seminerler diizenlenebilir ve Ogretmenlerin kaliteli egitim
algilarinin ve 6grenci beklentilerinin gdzden gecirilmesi ve yeniden diizenlenmesi
saglanabilir. Ogrenciler ise 6gretmen beklentileri konusunda bilgilendirilebilir ve
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O0gretmen-0grenci beklentilerinde karsilikli uyum olusturulabilir. Ayrica brang
ogretmenlerinin disinda rehber 6gretmenlerin de sinif disindan 6gretmen, 6grenci ve
Ogretim etkinliginde kalite dlciitlerine yonelik algilart arastirilabilir.
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PASSING FROM THE SOCIETY OF FAMILY RUN BUSINESS TO
INSTITUTIVE SOCIETY

Hiiseyin Cagatay KARABIYIK*
Ozet

Isletmeler her ne kadar tiizel kisilikler de olsalar toplum hayatinin tabanina niifuz ettikleri
icin sosyolojik gelismelerden etkilenirken ayni zamanda onlar1 da etkileyerek toplum yapisi iginde
dinamik bir sekilde yerini almaktadir. Aile isletmelerini 6zellikle ele aldigimiz zaman ise toplumla olan
iligkilerinin ¢ok daha canli oldugunu gérmekteyiz. Bu bakimdan toplumsal incelemeleri, isletmeler
olmadan ele almak miimkiin degildir.

Kiiresellesme yolunda hizla ilerleyen diinyada isletmeler de kurumsallasarak bu degisen
sartlarda tiizel kisiliklerini devam ettirmekte ve ayni zamanda toplumun kurumsallik anlayisinin
oturmasina da yardimci olmaktadir. Gelismis ya da gelismekte olan iilkelerde olsun her isletmenin, aile
isletmesinden kurumsal isletmeye gegisi sancili olmaktadir ve makro diizeyde yaklastigimiz zaman bu
degisimdeki anlayisin, yani tiizel kisilige sahip kurumsal yapilarin anlayisinin yerlesmesi de ayni
sekilde sancili olmaktadir. Bu makalede de isletmelerin kurumsal diizeye gegmesi ile bunun toplumdaki
yansimalarini ele alinarak aynanin diger yiliziinden bakilacaktir. Muhakkak ki toplumla etkilesim iginde
olan tek tiizel kisilik isletmeler degildir ancak bu tiizel kisiliklerin geneline baktigimizda aile
isletmelerinin baskin sekilde fazla oldugu goriildiigiinden durumu aile isletmeleri agisindan ele almanin
faydali olacagini diistiniilmiistiir.

Sonug olarak Tiirkiye’de “kurumsal yap1” anlayisinin oturmamasinin temelinde, toplumun
tabanina yayilmig olan aile isletmelerinin kurumsallagmamasi yatmaktadir. Bu baglamda aile
isletmelerinin kurumsallagmasi toplumda “tiizel kisilik” kavramini da olusturacaktir.

Anahtar Kelimeler: Aile Isletmeleri, Kurumsallagma, Toplum, Kurumsal Isletme
Abstract

Although managements are legal personalities, they exist in a dynamic way for society
structure affecting them as well, while they get affected from sociological developments as they
influence even the lowest layer of society. If we take family run business into consideration, we have
noticed that they have much more organic relations with society. In this context, it is not possible to
discuss social research without managements.

In the world, which globalisation has been accuring in a fast fashio, managements become
foundational and in this changing conditions, they help embracing the understanding of society’s
institutionalism by maintaining their legal personalities. In both developed and developing countries,
transition from family run business to foundational one is very difficult for every management and if
we aproach this in a macro level, the understanding in this change, that is, embracing the foundational
structures, which have legal personalities has been difficult in a similar way. In this article as well, the
transition to foundational level of managements and the other aspect of the mirror by discussing the
reflections in the societywill be discussed.It is obvious that only legal personalities are not in an
interaction with society, but if we consider most of these legal personalities, we notice that family run

*Hiiseyin Cagatay Karabiyik, Konya Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimsel Enstitiis, iiBF,
isletme B6liimii, cagataykrbyk@hotmail.com
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business are dominantly superfluous. Therefore, in my opinion, if we discussed this case in terms of
family run business, it would be more helpful.

Keywords: Family run business, Institutive business, Society, institutionalisation
1. AILE ISLETMESI VE iSLETME KAVRAMLARI
1.1. isletmenin Tanim

Konuya giris yapmadan once “Isletme” kavranmini tanimlamak yerinde
olacaktir. Buna gore; isletme, kar elde etmek amaciyla iiretim faktorlerini uygun bir
sekilde bir araya getirerek bireylerin ve toplumlarin ihtiyaglarini kargilamak
amaciyla mal ve hizmet iiretimi yapan sosyal kurulustur.

Literatiirdeki farkli isletme tanimlarina bakilacak olursa: Isletme, iiretim
Ogelerinin planl olarak bir araya getirilmesiyle mal ve hizmetlerin iiretildigi,
orgiitlenmis ekonomik ve teknik bir kurulustur (Tutar ve Kiguk, 2003: 2).

Isletmeler, bir yatirim diisiincesinin olustugu, bu yatirmin yapilabilirliginin
cesitli yontemlerle etiit edildigi, bir proje olusturularak bu projeyi gerceklestirmek
icin Uretim faktorlerini bir araya getirerek kar elde etmek, toplumun ihtiyaclarini
karsilamak ve devamliliklarin1 saglamak amaciyla mal ve/veya hizmet Ureten,
pazarlayan dinamik, ekonomik ve sosyal kuruluglardir ( Ak G, 2008: 93).

Yukaridakiler gibi tamimlarm yapildigini goriiyoruz. “Isletme” terimi
Uzerine birgok tanim bulunmasina ragmen aile isletmelerinin de “isletme” teriminin
en Onemli bagliklarindan biri olan aile isletmelerini de ayrica ele almak
gerekmektedir.

1.2. Aile isletmelerinin Tanim

Aile isletmelerinin, bulundugu iilkenin sosyo-kiiltiirel yapisina gore
sekillenmesi nedeniyle isletme kavrami kadar net olarak tanimlanmasi miimkiin
olmamaktadir. Ciinkii aile isletmelerinin, i¢inde bulundugu toplumun kiiltiiriinden
daha fazla etkilenmesi kaginilmaz bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ylizden
aile isletmelerini kendi kiiltiirimiiz i¢inde degerlendirip, tanimlamak bizi daha
saglikli sonuglara gotlirecektir. Sade bir yaklasimla ailenin isin sahibi oldugu,
yonetimde s6z sahibi oldugu ve ¢ogu zaman isin iginde yer aldigi bir isletme
yapisindan s6z edilmektedir (Findike1 1, 2011: 16). Aile isletmeleri Aydin G(2011:
13)’in tanimda ise: “Genel olarak, akrabalik bag1 olan bireylerin mal ve/veya hizmet
iretmek amaci ile bir araya gelerek kurduklari kar amagli sosyal oOrgiitler
anlasilmaktadir” olarak tanimlanmaktadir. Bir diger tanimda ise aile isletmesi,
ailenin ge¢imini saglamak veya mirasin biitiinliiglinii korumak amaciyla aile iiyeleri
tarafindan kurulan, ydnetim kademelerinin biiyiikk bir kisminda aile iiyelerinin
calistig1 ve aileden en az iki kusagin istihdam edildigi isletmedir (Sanal M. 2011: 6).

Son olarak “aile isletmesi” kavrami hakkinda genel bir tanim yaparak aile
isletmelerinin  6zellikleri boliimiine gegmek yerinde olacaktir. Bahsi gegen
tamimlardan da yola cikarak aile isletmesinin, aile gecimini saglamak amactyla
kurulmus, ayni1 aileden birden fazla kisinin istihdam edildigi; miilkiyet, yonetim ve
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isletmesinde ayni aileden Kkisilerin rol oynadigi isletmelere aile isletmesi
denmektedir.

2. AILE iISLETMESININ OZELLIKLERI

Aile isletmelerinin, toplumun kurumsallik algisiyla olan etkilesimlerini
anlamak icin isletme ve aile igletmesi kavramlarinin ardindan aile igletmelerinin
ozelliklerine deginmek de yerinde olacaktir. Buna gore aile isletmelerinin 6zellikleri
(Findike1 1. 2011: 17-18):

. Aile sirketi, ailenin ig kurmus halidir.

. Aile sirketi, aileden bir girigimcinin baslattig1 ve daha sonra ailenin
cogunlukla isin i¢inde yer aldig1 bir kurumsal yapidir.

. Aile sirketi, ailenin kendisine has kiiltiirii ve geleneginin ise
yansidigi sosyal yapidir.

° Aile sirketinde miilkiyet kavrami 6nemlidir ve miilkiyet aileye aittir.

° Aile isletmesinde ailenin isi, isin de aileyi etkilemesi s6z konusudur.

. Cogu zaman mevcut varhigin dagilmasimi Onlemek amaciyla
kurulmuslardir.

. Cogu zaman mevcut insan kaynagimin dagilmasini énlemek, birlik
ve beraberligin siirdiiriilmesini saglamak amaciyla kurulur.

. Ailenin kendine 6zgii kurallarinin igletme yonetimine de yansidigi

isletme tipidir. Aile deger ve inanclar1 isletme yonetimini, kisiler arasi iligkileri,
islerin yapilma seklini ve orgit kiiltirtni etkiledigi isletme seklidir (Drucker P.
1974).

. Aile bireyleri tarafindan kuruldugu i¢in kapali bir yapiya sahip olup
isletmeyle ilgili bilgiler, dis faktorlerle paylasilmamaktadir (Rosenblatt. 1990).

° Isletmede; isletme sahibi, kurucu, lider olan kisinin aile icinde giiven
duydugu kisileri iist yonetim kadrolarinda gérevlendirdigi goriiliir (Ates O. 2005: 6).

. Genellikle aileden en az 2 neslin igletme yonetimiyle ilgilendigi
isletme seklidir (Duzgln M.S. 2010: 4).

. Genellikle isletmenin ismi ve prestiji, ailenin iSmi ve prestijiyle
anildigi isletme seklidir (Duzgun M.S. 2010: 7).

. Isletmenin icinde bulundugu toplumun sosyokiiltiirel dzelliklerini

belirgin sekilde kiiltiiriinde barindiran isletmelerdir.

3. AILE ISLETMELERININ ULKE VE DUNYA
EKONOMILERINDEKIi YERiI VE ONEMI

3.1. Aile Isletmelerinin Tarihcesi

Aile isletmelerine dair en eski bulgular Catalhdyiik’de bulunmustur.
Catalhdylk’in ise gunimiizden 9000 yil Oncesine dayandigim1 gbz Oniinde
bulunduruldugunda aile isletmelerinin hi¢ de azimsanmayacak bir ge¢mise sahip
oldugunu séylemek mimkiindir (Giiles vd. 2013: 5).

Sadece eski ¢aglarda degil, glinimuz toplumuna kadar gecen surede aile
isletmelerinin ekonomik sistemde oldukga etkili bir bicimde yer aldigin1 sdylemek
de miimkiindiir. Bat1 medeniyetinin sekillendigi Orta Cag’da da aile isletmelerinin
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Ozellikle Venedik gibi ticaret hayatinin hizli yasandigi iilkelerde de kendini
gosterdigi anlagilmaktadir (Giiles vd. 2013: 6).

Son donemde ise diinya ekonomik liderligini elinde bulunduran Amerika
Birlesik Devletleri’nde de aile isletmelerinin oldukga biiyiik bir dlgekte ve yaygin
olarak devam ettigi goriilmektedir. Rockfeller, Rothschild, Ford, L’Oreal gibi
ailelerin dunya ekonomisi lzerinde buylk bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir
(Giiles vd. 2013: 16). Tiirkiye’de ise Sabanci, Kog, Ulker basta olmak iizere
isletmelerin ¢ok biiyiik bir kismi aile isletmeleri olarak faaliyet gostermektedir.

3.2. Giiniimiizde Aile Isletmeleri

Kiiresellesen diinyada kurumsallasma sdylemleri giderek yayginlassa da aile
isletmeleri kiiresel ekonomiye yon vermeye devam etmektedir. Ulkemizde ve
diinyadaki isletmelerin %90-95 gibi bir ¢ogunlugu aile isletmesi seklinde faaliyetine
devam etmektedir (Findike1 1. 2011: 2).

Aile isletmelerinin diinya genelindeki oranlarina biraz daha ayrintili bakmak
gerekirse:

Italya: %99

ABD: %90

Almanya: %80

Ispanya: %71

Ingiltere: %75

Tiirkiye: %90 (Ates O. 2003: 83)

Yukarida belirtilen oranlar dikkate alindiginda aile isletmelerinin, farkli
toplum ve kiltlrlerde yer almasi nedeniyle yapist itibariyle farklilik arz etse de genel
kurulus sekli olarak bakildiginda c¢ok ciddi bir cogunlugu olusturdugunu
gorulmektedir. Her ne kadar birgogu bireysel anlamda kiigiik 6l¢ekte olsa da toplu
olarak g6z onlinde bulunduruldugunda, ekonomilerde esas rolii oynadigi kabul
edilmesi gereken bir gercektir.

Gilinlimiiz ekonomisinde s6z sahibi olan isletmelerin aile isletmeleri
olmasinin yaninda bazi zayif yonleri de bulunmaktadir ki bunlardan en ciddisi aile
isletmelerinin daha cok KOBI niteligindeki isletmelerden olusmasidir. Bu nedenle
de ABD’deki 15 milyon isletmenin %90’ 11 aile kontroliinde olmasina ragmen gayri
safi milli hasiladaki payinin %40 olmasi bu sorunun rakamsal olarak gortntustdir
(Giiles vd. 2013: 6-7).

3.3. Tiirkiye’de Aile isletmeleri

100 yasimi agmis isletmelerin kendini bir bakima kanitlamis isletmeler
oldugu diisiiniiliirse bu anlamda kendini kanitlamis isletmelerin {ilkemizde olduk¢a
az oldugu sonucuna ulasilabilir. Diinyanin en eski aile isletmesi olan Kong Gumi’nin
1400 yillik émriinii g6z oniline aldigimizda {ilkemizdeki aile isletmelerinin ne denli
geng oldugu daha iyi anlasilacaktir (Arbak H. 2010: 19).

Elimizdeki verilere gore aile isletmelerinin ekonomide vazgegilmez bir aktor
oldugu gercektir ancak ekonomide bu denli biiyiik bir gogunlugu olusturan aktorlerin
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Omrindn lkemizde 17-20 y1l olmasi {izerinde ¢aligilmasi gereken 6nemli bir konu
oldugunu da gostermektedir. Bu konu siirdiiriilebilirlik ve kurumsallagma
bolimiinde ayrica ele alinacagindan bu kisimda ayrintiya girilmemesi daha uygun
bulunmustur.

Aile isletmelerinin 6nemine de kisaca deginmek gerekirse kurulan ticari
isletmelerin hemen hepsinin tamam belli bir ailenin ge¢imini saglamak amagh
oldugunu disiiniiliirse kurulan igsletmeler sonradan kurumsal firmalar haline gelseler
de ge¢mislerinde mutlaka aile isletmeciliginin oldugu bir gergektir. Tiirkiye’de de,
diinyada oldugu gibi kurulan isletme, biiyiik sermayeli isletmelerin yavru sirketi
olarak kurulmamuissa aile isletmesi olarak ticari faaliyetlerine baslamaktadirlar. Aile
isletmelerinin bu durumu da g6z Oniine alinirsa her ne kadar ekonomideki katma
degerleri toplamda kiigiik kalsa da ekonominin kilcal damarlarini teskil ettigini
sOylenmesi yanlis olmaz. Nasil insanin yasamsal varligini kilcal damarlart olmadan
devam ettirmesi miimkiin olmazsa, bir iilke ekonomisinin kilcal damarlarini da yine
aile isletmeleri olusturmaktadir. Bu anlamda aile isletmeleri, ekonomik hayatta
kligtimsenmeyecek bir dneme sahip oldugu disiiniilebilir.

4. AILE iISLETMELERININ HIKAYELERI

Aile isletmelerini daha iyi anlama ve pratikte karsilagtiklar1i durumlari
anlamak icin teorik bilgilerden ziyade uygulamaya da yer vermek gerekmektedir.
Aile isletmeleri ile ilgili bu noktada aile igletmelerinin genel bir hikayesine yer
vermek yerinde olacaktir.

Kurulma sekli, liderin kisilik Ozellikleri, ailenin kendine has Kkiiltiirel
degerleri, ailenin genigligi, isletmenin iginde yer aldigi sektor gibi birgok faktor aile
isletmesinin yapisini etkilemektedir. Dolayisiyla aile isletmelerini bir standarda
sokmak oldukga zordur (Giiles vd. 2013: 27).

Aile igletmelerinin hikayesi genelde biiyiik sehirlere go¢ edip gelen bir
ailenin girisimci kardeslerinden birisi ile basliyor. Once, evini gecindirmek igin bir
imalathanede ise baslayan iggoren calistigi yerde isi 6grendikten sonra biiyiik bir
ihtimalle kredi de kullanarak kendi imalathanesini agarak is hayatina baslangi¢
yapiyor. Zamanla isleri biiyiittiikkce kardeslerini de ise dahil ederek, ic isgiiciinii
kullanarak biyumeye devam ediyor ve kapasite orani arttik¢a da fabrika alanini ve
makinelerini biiyiiterek is hayatina devam ediyor. Zaten bu noktaya kadar tiim isleri
kendileri yaptiklari igin is boliimii, kurumsallagsma gibi bir ihtiyaglar1 da olmuyor.
Ancak belli bir biiylikliikten sonra artik lider olan girisimci ile diger kardesler ve
calisanlar arasinda goérev alanlari, ailevi meselelerde iletisim bozukluklar1 olmaya
basliyor ve iste bu noktada da isletme kurumsallasmaya ihtiya¢ duydugunu iyiden
iyiye hissettiriyor.

Bahsi gegen noktada kurumsallagsmay1 basaramayan igletmeler ne yazik ki
ya ikinci kusakta hatta bazen ikinci kusaga devredilmeden bile hayatin1 sona
erdirmek zorunda kaliyor. Bu ylizden aile isletmelerinin kurumsallagma algis1 da
aslinda bir bakima halkin i¢indeki kisilerin kurumsallagma algisin1 gosterir nitelikte
bir deger, gosterge olarak karsimiza ¢ikiyor. Sonraki boliimlerde de deginilecegi gibi
ne yazik ki toplumumuzda kurumsallagma algisi tam olarak olusmadig: i¢in birgok
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isletmemizi yetistirdikten sonra kurumsallagma sinavini gegiremeyerek hayatina son
vermek zorunda kaliniyor.

SONUC

Aile isletmeleri ile toplumun kiiltiirel algilari arasinda siki bir bag oldugunun
anlasilmas1 gerekmektedir. Ozellikle sanayi kentlerinde isletmelerin birgogu aile
isletmesi olarak faaliyetlerine devam eder ve aile igletmelerindeki kiiltiirel yapinin
temelinde bireylerin i¢inde bulundugu toplumun kiiltiirel yapis1 yatmaktadir. Sanayi
kentlerine bakildigi zaman toplumun g¢ogunlugunun bu isletmelerde istihdam
edildigi, istihdam edilirken de kendi kiiltiirlerini o isletmeye gotiiriirken aym
zamanda isletmenin 6z kiiltiriini de ailelerinde géturdikleri bilinmektedir. Bu
baglamda aile isletmelerinin kurumsallasmasi, toplumun algilarinda da degisimlere
yol agacaktir. Bu konuyu ele almak i¢in kurumsallagsma kavraminin irdelenmesi
gerekmektedir.

Kurumsallagsma, o6zii itibariyle “bireyler igin isletme” diisturu yerine
“isletme i¢in bireyler” diisturuna gegis siirecidir denilebilir. Bunun en belirgin
sonucu ise bireylere bagli ve kisa omiirlii isletmeler yerine bireylerden bagimsiz,
kendine has kiiltiirii olan ve bireylerin dmriinden daha uzun siireli isletmelerin
olusmasiyla fark edilir. Iste, bireylerden bagimsiz isletmelerin varligini gérmek
zamanla toplumun da kurumsallagsmasini ve kurum mantigini olusturacaktir.

Kurumsallasmanin, toplumda olusturacagi bir diger Onemli etki de
kurumsallagmanin, i¢inde bulundugu toplumu “6grenen toplum haline
getirmesidir. Bir isletmede kurumsallagmay1 saglayabilmek i¢in her seyden once o
isletmeyi Ogrenen ve uygulayan igletme haline getirmek gerekmektedir. Bunu
saglamak icin de isletmedeki bireylerin Ogrenen birey haline getirilmesi
gerekmektedir. Ogrenen bireylerse yeniliklere, degisimlere, grenim ve ¢ikarimlara
acik bir isletme yapisini olusturacaktir. Her ne kadar degisime olan direng aile
isletmelerinin kiltiiriine derin bir sekilde yayilmis olmasina ragmen kurumsal
isletme ve topluma gecebilmek icin Oncelikle bu engeli ortadan kaldirmak
gerekmektedir. Bu engel ortadan kaldirildiginda gelisimi duran ve hatta gerilemesi
baslayan igletme yeni 6grenimleri ile birlikte ilerlemeye baslayacak ve bu ilerleme
de bireylerin 6grenme isteklerini artiracaktir. Iginde bulundugu kurumun
kiiltiirlinden 6grenmeyi 6grenen bireyler bunu ayni sekilde aile ve diger sosyal
cevrelerine de yansitacak ve toplum da 6grenmeyi bilen bir toplum olma yolunda
adim atmus olacaktir. Bu noktada, calistig1 isletmenin kiiltiiriinde 6grenme olan bir
bireyin bu 6grenmeyi tiim hayatina bir anda yansitip sosyal ¢evresindeki herkesi bu
O0grenme toplumunun igine ¢ekmesini beklemek hayalci bir yaklagim olacaktir.
Ancak yine de giiniimiiziin ¢ok biiyiik bir boliimiinii gegirdigimiz isletmelerin
O0grenen sosyal ortamlardan olusmasit bireylerin hayata bakisinda hi¢ de
azimsanmayacak bir etki olusturacaktir (Findike 1. 2011: 37).

Kurumsallagsmis isletmeler toplumda tiizel kisilik algisinin olusmasina da
yardimci olacaktir. Sanayi kentlerinde organize sanayi bélgesinde yer alan, her ne
kadar Olgek olarak biiyiikk olsa da aile isletmesi olarak hayatini devam ettiren
isletmelere toplumun yaklagimini biraz irdeledigimiz zaman kisilerin, isletmelerin
tiizel kisiligini bagimsiz bir kisi olarak algilamadigint goriiriiz. Yani her ne kadar
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isletmeler hukuki tabanda var olsa da isletmedeki pay sahibi ailelerin adinm,
isletmenin adindan daha 6nce geldigini gormek miimkiindiir. Bu alg1 ayn1 zamanda
bireylerin “tarafsiz kurum” algisinin olugmasini da engellemektedir. Bilindigi {izere
her birimizin sosyal, siyasi ve benzeri alanlarda goriigleri vardir ancak sunu
unutmamak gerekir ki isletmelerin, bireylerde oldugu gibi yanh bir yaklagim
olmamas1 gerekmektedir. Yani her ne kadar belli goriisleri olan bireyler tarafindan
yonetilseler de isletmelerin tamamen tarafsiz bir tiizel kigilik olarak algilanmasi
gerekmektedir ve bunun saglanmasi da ancak kurumsallagsmig isletme mantigina
sahip bireylerin olusturdugu toplumla olabilir. Siiphesiz bu karsilikli etkilesimle
olusturulabilecek bir siiregtir. Yani kurumlarin bagina gelen profesyonel kisilerin
kurumu degistirmesiyle birlikte toplumun ve isletmelerin karsilikli etkilesim igine
girerek kurumsallagmay1 anlamasi ve kurumsallagsmas1 gerekmektedir.

Kurumsallagma sayesinde isletmelerin 6miirleri de lider kimligine sahip olan
kisinin omriiyle simirlandirilma olgusundan armacaktir. Tiirkiye’deki isletmelerin
sadece iicte birinin ikinci kusaga aktarildigini diisiiniirsek lider olan kisinin hayatinin
sona ermesinin ayni zamanda isletme i¢in de bir son oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir (Aydin G. 2011: 48). Ayrica ikinci kusaga devri basarili bir sekilde
tamamlamis isletmelerin ii¢iincii kusaga devri daha yiiksek bir oranda basardiklarini
da yine istatistikler bize gostermektedir (Sanal M. 2011: 35). Yani bu verilerden
cikarilmasi gereken sonug bir kez nesil devrini gergeklestirebilen isletmelerin bunu
ogrenerek diger nesillerde de uygulayabildigi, 6grenen bir kurum olma yolunda
onemli bir adim attig1 sdylenebilir. Ozellikle Tiirkiye’deki aile isletmelerinin %94
gibi ¢ok ciddi bir oraninin ilk nesilden ikinci nesle gegme noktasinda oldugu
disiiniilmektedir ve isletmelerde ¢ikan sorunlarin sebeplerin %43 oranla kardesler
arast anlagmazliklar, %19 oranla mirasla ilgili anlagsmazliklar, %19 aile ici
anlagmazliklar, %14 kardesler-kuzen tartismasindan kaynaklanmaktadir (Aydin G.
2011: 49). Bu veriler goz o6niinde bulunduruldugu zaman ilerleyen on yillarda
isletmelerimizin kaderinin de bu devirlerin basarili yapilarak kurumsallagmaya
gecilmesinde oldugu kabul edilmelidir (Sanal M. 2011: 35).

Isletmelerin kurumsallagmasi ve topluma kiiltiirel etkilerini incelemek igin,
Japonya 6nemli orneklerden birini teskil etmektedir. Her ne kadar aile isletmeleri
olarak siniflandirilsa da kurumsallagsmayi basaran Japon isletmeleri sayesinde
toplumda, kurum algist uzun soluklu bir olguyu ifade etmektedir. Bu noktada tarihin
en uzun aile isletmesi olan Kongo Gumi’nin 40 kusak boyunca faaliyetlerine devam
edebilmesi dikkat ¢ekici bir basaridir (Arbak H. 2010: 19). Bu denli uzun soluklu
isletmelerin varliginda yasayan toplumlarin kurumlara olan yaklasimlari da aym
sekilde uzun soluklu olacaktir. Japon kiiltiiriinde bir igletmede ise baglamanin ayn1
zamanda o isletmeyle bir evlilik yapmak kadar derin bir bag olusturmasinda
isletmelerin uzun soluklu olmasmin etkisinin biiyiik oldugu kabul edilmelidir.
Tiirkiye’deki aile isletmelerine bakildigi zaman sadece ligte birinin ikinci kusaga
aktarildigini g6z ontine aldigimizda ¢aligsanlarin, igsletmelerle uzun siireli bir caligma
hayati diisiinmeleri de olanaksiz goriinmektedir.

Tiim bunlarin yaninda uzun siireli isletmelerin yer aldig1 piyasalarin da daha
guvenli ve saglam bir piyasa olmasi toplumun ekonomik aligkanliklarimi ve
beklentilerini de ayn1 sekilde etkileyecektir. Her ne kadar yiiksek cirolara sahip
olsalar da 100 yillik zamani bile asamayan isletmelerin oldugu toplumda bireylerin
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ekonomik verilere glivenmesi de hi¢bir zaman tam olarak saglanamayacaktir.
Aslinda devlet kurma kiiltiirtinii binlerce yildir kiiltiiriinde bulunduran Tiirkiye’nin
uzun Omiirlii ve kurumsal isletmeler kurma olgusuna ¢ok da uzak olmamasi gerekir.

Son olarak isletmelerin kurumsallagsmas1 dniindeki engellerin de incelenmesi
gerekirse bu engellerin basinda isletmedeki bireylerin, 6zellikle isletme miilkiyetine
sahip olan ailenin direnglerinden bahsedilmesi gerekir. Toplumda, kurumsallagsma
kavraminin yanlis anlagilmasindan dolay1 kisiler kurumsallagmayi, isletmenin
amatdr ruhunu ve heyecanini bitiren ve isletmeyi mekanik hale getiren bir
mekanizma olarak gormektedirler. Ancak ger¢ege bakildigi zaman ise isletmenin
kurumsallagmasi, o isletmenin sahip oldugu kiiltiirden tamamen soyut bir sekilde
hazirlanmis mekanizmalar olmadigiin belirtilmesi gerekir. Isletmeleri kurumsal
hale getirecek olan profesyoneller de isletmenin sahip oldugu ve isletmeyi olumlu
yonde etkileyen kiiltiirel dokuyu koruyarak bu siireci gergeklestireceklerdir.

Aile isletmelerinin kurumsallasmasinda engel teskil eden bir diger unsur ise
mevcut durumda lider konumunda olan aile bireyinin gucinid kaybetme
korkusundan dolayr kurumsallasma siirecini ertelemesidir. Ozellikle isletmenin
kurucusu olan kisinin, isletmeyi cocugu gibi de gérmesinden dolay1 kurumsallagma
stirecinin ardindan kontrolii tamamen kaybetme korkusu yasamasi sik rastlanan bir
durumdur. Ancak yapilacak degisimin, isletmenin 6mriinii ve basarisini artirdigs aile
bireylerine ve ozellikle lidere detayli bir sekilde anlatildig: takdirde ¢ocugu olarak
gordiikleri isletmenin ileride daha saglikli olmasi i¢in bugiin kurumsallagma asisinin
yapilmasi gerektigini daha kolay kabul edeceklerdir. Lider roliinde olan kisiye,
kurumsallagmanin bir kontrol kay1 degil tam aksine isletmeye daha hakim olmasim
saglayan bir unsur oldugu 6zellikle ifade edilmelidir.

Ozet olarak aile isletmeleri sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegildigi
gibi bir tilkedeki is diinyasinin da kurumsallagmis igletmeler toplumuna ge¢mesi i¢in
bir basamaktir ve basamaklarin, {izerine yerlesik olarak oturmak i¢in degil daha
yiikksek bir zemine ¢ikmak igin araci oldugunu unutmadan, bu basamagin bir
profesyonel yardimiyla kullamlmas1 gerekmektedir. Isletme olarak bir st kata
¢ikmus olmak sadece isletme agisindan degil isletmenin i¢inde bulundugu toplumun
algilarinda da olumlu degisimlere neden olacak sosyal bir sorumluluktur.
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