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YAYIN ILKELERI

1. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi Ocak, Mayis ve Eyliil aylarinda olmak iizere yilda ii¢ kez
yayimlanan uluslararasi hakemli bir e-dergidir.

2. Dergiye iktisadi ve idari programlar ile ilgili tiim konularda bilimsel ve 6zgiin makaleler gonderilebilir.

3. Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yaymnlanmamis ya da yaymlanmak iizere gonderilmemis
olmalidir.

4.  Makaleler Tiirkge veya Ingilizce dillerinde yazilmis olmalidir.

5. Makaleler yazim kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak sistem tizerinden isimsiz bir sekilde (yazar
ismi olmadan) yiliklenmelidir. Yazarlar; unvanlarmni, gorev yaptiklari kurumlart ve iletisim bilgilerini
sisteme eksiksiz bir sekilde eklemelidir. Sistem {izerinden makale gdnderemeyen yazarlar
vizyoner@sdu.edu.tr adresine e-mail yoluyla da ¢alismalarini1 génderebilir.

6. Caligmalarin1 gonderen yazarlar, makalede hi¢bir sekilde intihal yapmadigimi, intihalden dogan tim
sorumluluklarin kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin hi¢bir sorumlulugunun olmadigini beyan
etmis olmaktadir.

7. Dergide yayimlanmak {izere gonderilen makaleler, ilk olarak IThenticate intihal programindan
gegirilmektedir.

8. Makaleler icerik ve bi¢im agisindan incelenmek iizere en az iki hakeme gonderilmektedir. Makaleyi
degerlendiren hakemlerin kimlikleri hakkinda yazarlara, makalenin kime ait oldugu konusunda da
hakemlere bilgi verilmemektedir. Hakem raporlarindan biri olumlu, digeri olumsuz oldugu takdirde, editor
makaleyi tiglincii hakeme gonderilebilir veya hakem raporlari ¢ergevesinde nihai karar1 verebilir.

9. Hakemlerden gelen degerlendirme raporlari dogrultusunda makalenin yayinlanmasina, yazardan diizeltme
istenmesine ya da makalenin geri ¢cevrilmesine karar verilecektir. Yazardan diizeltme istenmesi durumunda,
diizeltmenin en geg Ui ay i¢inde yapilarak dergimize ulastirilmasi gerekmektedir.

10. Yazim yanliglarinin ¢ok fazla olmasi, bilimsellik sartlarina uyulmamasi makalenin geri ¢evrilmesi igin
yeterli goriilecektir.

11. Yaymlanmayan makaleler yazaria geri gonderilmeyecektir.

12. Dergide yayinlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri degildir. Tiim sorumluluk yazarina aittir.

13. Dergide yayinlanan makalelerin her hakki saklidir. Derginin ismi olmadan higbir sekilde ¢ogaltilamaz.

14. Dergide yayinlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif iicreti ddenmez.

15. Yaym ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine alinmayacaktir.

Vi
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10.

11.

YAZIM KURALLARI

Makaleler “Office Word” programinda A4 boyutlarinda hazirlanmalidir ve uzunlugu dergi formatinda 25
sayfay1 gegmemelidir.

Sayfa diizeni; Ust: 4,5 cm, Alt: 2,5 cm, Sol: 2,5 cm ve Sag: 2,5 cm olmalidir.

Makaleler 10 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek satir araligi kullanilarak yazilmalidir.
Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

Paragraflarda baslangic girintisi kullanilmamali, paragraftan dnce ve sonra ise 6nk bosluk birakilmalidir.
Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmamalidir.

Makalenin ilk sayfasinda 12 punto olarak Tirkge ve Ingilizce baslik, 10 punto olarak 150 kelimeyi
gegmeyecek Tiirkge ve Ingilizce 6zet ile en az 3 - en fazla ise 5 tane olmak iizere Tiirkge ve Ingilizce
anahtar kelimeler bulunmalidir.

Dergimiz 2016 yilindan itibaren JEL (Journal of Economic Literature) siniflandirma kodu uygulamasina
geemis bulundugundan gonderilecek makalelerde yazarlarin en fazla 5 tane olmak tizere JEL siniflandirma
kodlarini da belirtmesi gerekmektedir.

Makalede ana basliklar ve alt bagliklar kalin (bold) ve sola yash (girintisiz) olarak 1., 1.1., 1.1.1., 1.1.2.,
1.1.2.1. gibi ondalikli sekilde numaralandirilmalidir. Ana bagliklarin biitiin harfleri biiylik yazilmali, alt
basliklarin ise sadece bas harfleri biiyilk yazilmalidir. Bagliklar en ¢ok 4 diizeye kadar
boliimlendirilmelidir. Ana bagliklardan 6nce 1 satir bosluk birakilmali, baslik sonrasinda ise bosluk
birakilmamalidir. Alt bagliklarin ise hem Oncesinde hem de sonrasinda herhangi bir satir boslugu
birakilmamalidir.

Makale icindeki tiim tablo, sekil ve grafikler metnin uygun yerlerinde ardigik olarak numaralandirilmis bir
sekilde sayfaya ortali olarak gosterilmelidir. Her tablo, sekil veya grafige bir baslik verilmelidir. Baglik;
tablo, sekil veya grafigin listiinde, sayfaya ortali, yalnizca kelimelerin bas harfleri biiyiik olacak sekilde ve
10 punto olarak yer almalidir. Tablo, sekil ve grafik i¢indeki metin 8-10 punto araliginda olmalidir. Tablo,
sekil veya grafikler yukarida verilen sayfa diizenine uygun vekolaylikla okunacak bicimde olmalidir.

Dergiye gonderilen makaleler; referans sistemi, dipnot gdsterme bi¢imi ve kaynakca diizenlenmesinde
American Psychological Association (APA) stilinde hazirlanmalidir. Bu baglamda atiflar metin igerisinde
bagla¢ yontemi kullanilarak yapilmalidir. Agiklama notlar1 ise sayfa altinda dipnot seklinde ve 8 punto
olarak ifade edilmelidir.

Metin igerisinde atiflar yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar
ad1 yoksa kurum ad1 yazar yerine kullanilmalidir.

e Tek yazarh yaymnlarda atif: (Dulupgu, 2001:28).

e ki yazarh yaymnlarda atif: (Acar ve Tetik, 2013:60).

e Ug ve daha cok yazarh yaymlarda atif: (Carikg1 vd., 2010:55).

o Birden fazla kaynaga atif: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36).
e Kaynagin tamam i¢in atif: (Drucker, 1995).

e Yazar adi olmayan kaynaklar i¢in atif: (DPT, 2003:45).

Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmigsa ve atifin yazari belirli ise siireli yayinlardakine benzer
sekilde atif yapilmalidir. Internetten indirilen kaynak igin tarih verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi
kaynagin yili olarak kullanilmalidir. Eger atifin yazari belli degilse parantez igerisinde internet sitesinin
kurumu ve erigim y1li yazilmahdir.

e Yazar adi ve yayin yili belli olan atif: (Bebbington ve Song, 2004).
e Yazar adi ve yaymn yili belli olmayan atif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Vi
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12.

13.

14.

Bir yazarin ayni yil i¢cinde yayinlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler yilin yanina a, b, c,
seklinde harf verilerek gosterilmelidir.

e (Kirzner, 1973a:30).

o (Kirzner, 1973b:45).

Yazarin adi climle i¢inde gegiyorsa asagidaki gibi atif yapilmalidir.
e Moran’a (1994:36) gore, ......

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynakc¢a boliimiinde yer almalidir. Kullanilan kaynaklar nitelik
(tez, kitap, makale, rapor vb.) ayrim yapilmaksizin yazar soyadina gore alfabetik olarak siraya
konulmalidir. Ayn1 yazarin eserleri “en yeni tarihli” olandan baglanarak kaynakgaya yerlestirilmelidir.
Kaynakca asagida belirtilen drneklere uygun olarak hazirlanmalidir.

Kitaplar:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Yil). Kitabin Adi, Basim Yeri: Yayinevi.

Erol, E. (2008). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Istanbul: Beta Bastm Yayim.

Acar, D. ve Tetik, N. (2013). Genel Muhasebe, Ankara: Detay Yayincilik.

Korkmaz, A.,Dulupgu, M.A., Gévdere, B. ve Songur, H. (2013). Insani Ucret, Istanbul: IGIAD Yayinlar1.
Ceviri Kitaplar:

Yazarm Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Yil). Kitabin Adi, Cevirmenin Adinin Bas Harfi. Cevirmenin
Soyadi (Cev.), Basim Yeri: Yaymevi.

Drucker, P. (1994). Kapitalist Otesi Toplum, B.Corakg1 (Cev.), istanbul: inkilap Kitabevi.
Editorlii Kitaplar:

Yazarmn Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Y1il). “Bolimiin Ad1”, Editdriin Adimin Bag Harfi. Editoriin
Soyadi (Ed.), Kitabin Adi, iginde (Bdliimiin Sayfa Araligi), Basim Yeri: Yayinevi.

Okcu, M., Aktel, M. ve Kerman, U. (2007). “Iki Siireci Anlamak: Kamu Yo6netiminde Kiiresellesme ve
Avrupalilasma”, A.Yilmaz, ve Y.Bozkurt (Ed.), Kiiresel Esintiler ve Yerel Etkiler Sarmalinda
Tiirk Kamu Yonetimi, i¢inde (43-67), Ankara: Gazi Kitabevi.

Makaleler:
Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Yil). “Makalenin Ad1”, Dergini Adi, Cilt(Say1), Sayfa Araligi.

Ozkul, G. (2007). “Kapitalist Sistemin Siiriikleyici Aktdrleri: Ekonomik Teoride Girisimeiler”, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 343-366.

Celikkaya, S. ve Sezgin, A. (2014). “Kamu Harcamalarmin Kalkinmaya Olan Etkileri: Tiirkiye Ornegi”,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 40-59.

Akcakanat, T., Carik¢1, I.H. ve Dulupcu, M.A. (2011). “Siileyman Demirel Universitesi Ogrencilerinin
Isparta’daki Yasam Kalitesi Ve Isparta Halkina Iliskin Tutumlarimin Degerlendirilmesi”,
Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 3(4), 1-18.

Tezler:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Y1l). Tez Bashgi, Yiiksek Lisans Tezi / Doktora Tezi,
Universitenin Adi.

Eke, E. (2014). “Neoliberal Devlet Doneminde Saglikta Doniisiim Programi Uygulamalarina Yonelik
Sektordeki Paydaslarin Algisi”, Doktora Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Isparta.
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Sempozyum/Konferanslar:

Yazarmm Soyadi, Yazarin Admin Bas Harfi. (Yil). “Bildirinin Adi1”, Sempozyum/Konferans Adi,
Diizenleyen Kurum, Diizenlenme Tarihi, Diizenlenme Yeri, Sayfa Aralig1.

Karaatli, M., Demirci, N., Aksoy, E. ve Omiirbek, N. (2014). “Borsa Performanslarinin Cok Kriterli Karar
Verme Yontemleri {le Karsilastirilmasi”, 15. Uluslararas1 Ekonometri, Yoneylem Arastirmasi ve
Istatistik Sempozyumu, Siileyman Demirel Universitesi, 22-25 Mayis 2014, Isparta, 673-689.

Calisma Metinleri (WorkingPaper):
Yazarin Soyadi, Yazarin Admin Bag Harfi. (Y1l). Calisma Metninin Adi, Caligma Metni, Yaym Yeri.

Oztek, M.F. ve Ocal, N. (2013). Financial Crises, Financialization of Commodity Markets and Correlation
of Agricultural Commodity Index with Precious Metal Index and S&P500, Calisma Metni, Orta
Dogu Teknik Universitesi, Ekonomik Arastirma Merkezi.

Gazeteler:

Yazarm Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Tam Yaymn Tarihi). “Makalenin Ad1”, Gazetenin Adi, Varsa
Sayfa Aralig1.

Gokge, D. (15 Mart 1997). “Merkez Bankasinin Bagimsizligi Sorunu”, Milliyet.
Internet Kaynaklari:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Yaymlanma Tarihi). Baslik, Internet Adresi. (Erisim Tarihi:
Tarih).

Bebbington, J. ve Song, E. (2004). The Adoption of IFRS in the EU and New Zealand,
http://www.europe.canterbury.ac.nz/, (Erisim Tarihi: 14 Temmuz 2008).

Rekabet Kurumu (2010). Rekabet Hukukunun Esaslari,
http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfaicerik&icld=53, (Erisim Tarihi: 17 Mart 2010).

Yazim konusunda belirtilmeyen durumlarda bilimsel yazimlarda benimsenen hususlar dikkate alinmalidir.
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EDITORIAL PRINCIPLES

Siileyman Demirel University Visionary Journal is an international peer reviewed e-journal and published
three times in a year in January, May, and September.

Scientific and original articles on any subject related to economics and administrative programs could be
submitted to the Journal.

The articles sent to the Journal should not be published elsewhere or should not be offered to be published.
Articles should be written either in Turkish or in English.

The articles should be prepared in accordance with the spelling rules and should be uploaded through the
system without the names of authors. The authors should add their title, organisation and contact
information to the system. Those authors who cannot upload their papers through the system may also

submit their papers by e-mailing to vizyoner@sdu.edu.tr.

The authors who submit their papers are accepted to declare that they do not plagiarize, to accept any
sanction caused by any plagiarism and the Journal does not have any responsibility on that plagiarism.

Those papers submitted are checked for plagiarism with the 1Thenticate software before publication.

The papers are sent to two separate referees to be evaluated for their content and style. The review process
is double blind. In case of a favourable opinion from one review and an unfavourable from the other, editor
may send the paper to a third referee or may give the final decision in the light of two evaluation reports.

According to the evaluation reports from the referees, the paper is going to be published, or be re-sent to
the author(s) for correction, or be rejected. In case of correction requested from the author, and
correction(s) should be made and sent within 3 months at the latest to the Journal.

Having too many spelling errors and/or failure to comply with the requirement of a scientific article will be
sufficient for reversal.

Rejected articles are not re-sent to the author(s).
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OPEC ULKELERININ PERFORMANSLARININ COK KRITERLI KARAR VERME
YONTEMLERINDEN ENTROPi VE MAUT iLE DEGERLENDIRILMESI

EVALUATING THE PERFORMANCES OF THE OPEC COUNTRIES BY USING
ENTROPI AND MAUT MULTI CRITERIA DECISION MAKING METHODS

Prof. Dr. M. Zihni TUNCA'
Dog. Dr. Nuri OMURBEK?
Hafize Gonca COMERT?
Esra AKSOY*
OZET

Bu ¢aligmada petrol ihrag¢ eden iilkeler orgiitii olan OPEC (Organization Of Petroleum Exporting Countries)’i
olugturan12 iye tilkenin performanslarmin Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri ile degerlendirilmesi
amaglanmistir. Uygulamada OPEC’in resmi web sayfasinda yer alan veriler kullamlmustir. [hracat degeri, petrol
ihracatimin degeri, kanitlanmis ham petrol rezervieri, kanitlanmis dogalgaz rezervleri, ham petrol iiretimi,
dogalgaz iiretimi, rafineri kapasitesi, rafine edilmis petrol iiriinleri, ham petrol ihracati, petrol iiriinleri ihracati,
dogalgaz ihracativerileri degerlendirme kriterleri olarak almmustir. ENTROPI yontemi kullamilarak kriterlerin
agirliklart hesaplandiktan sonra c¢ok kriterli karar verme problemlerinde en yiiksek fayda saglayanise¢gmeyi
hedefleyenMAUT (Multi Attribute Utility Theory) yontemi uygulanarak belirlenen kriterler bazinda en iyi
performans gosteren iilkebelirlenmistir. Calisma sonucunda en iyi performansi iran’n gésterdigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: OPEC, Performans Degerlendirme, Cok Kriterli Karar Verme, Entropi, MAUT.
JEL Smmiflandirma Kodlari: C44, M11.

ABSTRACT

This study aims to evaluate the performances of 12 petroleum exporting countries in OPEC (Organization Of
Petroleum Exporting Countries) by using multi criteria decision making methods. The data have been collected
from the official OPEC web site. Export value, petroleum export value, proved raw petroleum reserves, proved
natural gas reserves, raw petroleum production, natural gas production, refinery capacity, refined petroleum
products, raw petroleum export, petroleum products export and natural gas export data are selected as evaluation
criteria. After calculating the weights of the criteria by using ENTROPI method, MAUT (Multi Attribute Utility
Theory), which is a multi criteria decision making method to select the highest value providing alternative, has
been used to determine the country that has the best performance. The findings of the study highlight that Iran
has the best peformance.
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1. GiRiS

Giinlimiizde uluslararasi iligkiler ve devletlerin dis politika stratejileri bakimindan temel belirleyici unsurlardan
birisi de enerji kaynaklaridir. Enerjiye bagimlilik, tilkelerin dis giivenlik yaklasimlarinaortam hazirlamaktadir.
Bu dogrultuda iilkelerin uluslararast hamle ve aksiyonlarinda temel olarak; enerjiye sahip olma, enerji
lojistiginin  giivenligini saglama ve diinya enerji kaynaklar iizerinde denetim kurma istegi agir
basmaktadir(Emekliler ve Ergiil,2010:80). Diinyadaki bir¢ok gelismis ve gelismekte olan iilke i¢in petrol, mal ve
hizmetlerin iretiminde 6nemli ihtiya¢ olan ve yogun bir sekilde kullanilan bir girdi 6zelligindedir. Petrol,
endiistriyel olarak sahip oldugu énemin yani sira, 1sinma ve ulagtirma gibi hizmete yonelik sanayi dallar1 i¢in de
kritik bir dneme sahiptir. Olusturdugu makro bazli etkiler sebebiyle, petrol fiyatlarinda ortaya c¢ikan ani ve
beklenmeyen dalgalanmalar ilgili faktoriin arzini etkilemekte ve bu durum diinya ekonomisi i¢in biiyiik etkiler
yaratmaktadir (Doroodian and Boyd, 2003:990).

Alternatif enerji kaynaklarinin varligi ve petrol rezervlerinin hizli bir sekilde tiikenmesi, enerji kaynaklar
arasinda petroliin onemini kaybedecegi goriisiinii dogursa da gerek alternatif enerji kaynaklarinin yeterince
ekonomik hale gelmemis olmasi, gerekse de yeni yatirimlarla birlikte yeni rezervlerin kesfedilmesi petroliin
stratejik bir lirlin olarak o6nemini korumasin saglamaktadir
(http://www.epdk.gov.tr/documents/petrol/rapor_yayin/2013 Petrol Piyasasi_Sektor_Raporu.pdf, 28.04.2015).
Geligsen teknolojiyle birlikte, gerek motorlu tasitlarin yakit ekonomisindeki iyilestirmelerle, gerekse basta
elektrik ve biyoyakitlar olmak {izere alternatif yakitlarla ¢alisan araclarin yayginlastirilmasina yonelik ¢abalarla
ulastirmada petrole bagimlilik azaltilmaya calisiimaktadir. Buna karsin, OPEC 2010 yili petrol tiiketiminin
%57’sinin ulagim sektoriinden kaynaklandig: belirtilmekte, ulasim sektoriiniin petrol talebi icerisindeki paymin
2035 yilinda da %60 diizeyinde olacagini ifade etmektedir. Bu veriler, petroliin ulasim i¢in yakin gelecekte de
Onemini koruyacaginin bir gostergesidir
(http://www.epdk.gov.tr/documents/petrol/rapor_yayin/2013 Petrol_Piyasasi_Sektor_Raporu.pdf, 28.04.2015).

Diinya petrol rezervlerinin iicte ikisine sahip olan OPEC 16 Eyliil 1960°ta baslica bes petrol iireticisi olan Iran,
Kuveyt, Suudi Arabistan, Venezuela ve Irak tarafindan kurulmustur. OPEC giiniimiizde diinya enerji piyasasinin
sekillenmesinde ve dolayisiyla diinya ekonomisi ve politikasinin ydnelimlerinde azimsanmayacak bir etki
sahibidir.OPEC’in baglica amaci petrol sirketlerinin uygulayacagi yeni bir fiyat indirimine karg1 iretici iilkelerin
gelirlerini koruma altina almaktir. OPEC kurucu anlagmasimin 2. maddesi Orgiitiin ana amacini; “bireysel ve
toplu olarak iiye iilkelerin ¢ikarlarinin en iyi sekilde korunmasi igin petrol politikalarinin birlestirilmesi ve
koordine edilmesi” olarak belirlemistir. OPEC’in kurulus asamasindaki amaglarindan bir digeri de petrol
pazarindaki gerek tiiketicilerin gerekse ireticilerin ¢ikarlarina hizmet edecek, tretici ilkelerin petrol gelirlerini
glivence altina alacak bir fiyat sisteminin kurulmasi olmustur(Demir,2008:231-233).Ayni zamanda OPEC, petrol
fiyatlarinin ve iiretim miktarlarmin belirlenmesinde etkin bir role sahiptir(Ozdemir,2013:22).OPEC iilkelerinin
tamaminda sanayi ve ihracat biiylik Olgiide tek bir dogal kaynaga; petrole dayanmaktadir. Bu yiizden, bu
ekonomilerin petrol fiyatlarindaki dalgalanmadan ¢ok etkilenecegi sdylenebilmektedir (Yardimcioglu ve
Giilmez,2013:120). OPEC iiye iilkelerinin verileri incelendigindeher bir yilin kriterleri agisindan farklilik
gosterdigi goriilmekte ve tek bir kriter dikkate alinarak performans degerlendirmesi miimkiin olmamaktadir. Bu
yiizden, bu ¢alismada ele alinan biitiin kriterler a¢isindan daha genel bir ¢ikarim ve performans degerlendirmesi
yapabilmek i¢in Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemlerinden Entropi ve MAUT yontemlerinden
yararlanilacaktir.

2. COK KRiTERLIi KARAR VERME

n

Gliniimiiziin hizla degisen, hayat ve ¢alisma kosullari, insanlari, kurum ve isletmeleri siirekli olarak "iyi" ve
"bagarih" kararlar vermeye zorlamaktadir. Boyle bir ortamda ayakta kalabilmek, rekabet avantaji kazanmak ve
bunu siirdiirmek i¢in saglikli karar verme bir gereklilik olmaktadir(Cimar, 2004:13). Karar verme, olasi
alternatifler arasinda en iyi olan1 bulma olarak ifade edilmekle birlikte, her alanda en 6nemli problemlerden birisi
olarak diistintilmektedir(Gilingor, 2013:xxi).

CKKYV yontemi; Cok Amagh Karar Verme (CAKV) ve Cok Nitelikli Karar Verme (CNKV) olarak ikiye
ayrilmaktadir.

-Cok Amagl Karar Verme, ¢ok sayida kriter (degerlendirme faktorii) ile alternatifi (karar noktasi) bir araya
getirerek es zamanli olarak cozebilen bir yapiya sahiptir. CAKV kavramiin ortaya c¢ikmasinda amag
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problemlerin karmasik yapisindaki stratejik ve kritik kararlarin alinmasi igin dogru tercihin yapilmasinda énemli
rol oynamaktadir(Dumanoglu, 2010:324).

-Cok Nitelikli Karar Verme; arag-ama¢ (nitelik-amag) iliskilerinin agikg¢a ortaya konuldugu, alternatifler
kiimesinin baslangi¢ta acikca belirlenebildigi, sayilabilir oldugu ve Karar Verici’den baslangicta elde edilen
tercih bilgisinin sonug degerine ulasmakta kullanilabildigi yapidaki problemleri inceler(Cinar, 2004:48).

Tek kriterli karar verme problemlerinden farkli olarak Cok Nitelikli Karar Verme, birbiriyle bagdagmayan ¢oklu
“kriterleri”, “hedefleri” ve “nitelikleri” dikkate alarak, mevcut “alternatifler”, “seceneckler”, “politikalar”,
“eylemler” ya da “adaylar” icerisinden en iyiyi segmeyi hedeflemektedir(Ozdemir ve Deste, 2009:147).

Cok Nitelikli Karar Verme Yontemi kendi icerisinde dort ana bagliktan olusmaktadir. Bunlar Sekil 1.°de
gosterilmektedir(Yiirekli, 2008:31).

Sekil 1. Cok Nitelikli Karar Verme Yontemlerinin Siiflandirilmasi

BASLICA COK NIiTELIiKLi KARAR VERME YONTEMLERI

_TEMEL TEK SENTEZLEME SIRALAMA Erl:KiLESiMLi
YONTEMLER KRITERI YONTEMLERI YONTEMLERI YONTEMLER
Baskinlik Yontemi MAVT ELECTRE I, IS HEDEF
PROGRAMLAMA
Yetinme Yontemi MAUT ELECTRE II, II, IV STEM
Leksikografik UTADIS ELECTRE TRI IMGP
Yontem
Ayristirict Yontem AHP PROMETHEE | PRIAM
Baglayic1 Yontem SMART PROMETHEE Il
Maksimaks TOPSIS MELCHIOR
Maksimin EVAMIX ORESTRE
Fuzzy Max. REGIME
Fuzzy Weighted Sum. NAIADE

Kaynak: (Yiirekli, 2008:31)

Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri (CKKVY), birden fazla karar kriterinin degerlendirilmesi ile alternatifler
arasi se¢im yapilmasini ve bu alternatiflerin siralanmasini saglayan yontemlerdir (Timor, 2010:16). Cok kriterli
karar verme problemlerinde Analitik Hiyerarsik Siireci (AHP), Analitik Ag Siireci (ANP), ELECTRE, TOPSIS,
VIKOR, SAW, MOORA, COPRAS, MAUT gibi yontemler ¢éziim yontemi olarak literatiirde yer almaktadir
(Erginel ve digerleri,2010:82).

Bu calismada Entropi Yontemi ile kriter agirliklart belirlenmis olup, belirlenen kriter agirliklari CKKV
yontemlerinden MAUT yonteminde kullanilmistir. CKKV yontemlerinden biri olan MAUT, birgok isletme ve
sektorlerinideal se¢imin belirlenmesinde veya performans degerlendirme g¢alismalarinda kullanilabilecek bir
yontemdir. Bu ¢aligmalardan bazilari agsagida verilmistir:

Konuskan ve Uygun(2014:1403-1412), akilli telefon seciminde MAUT ve Entropi yontemlerinin entegrasyonu
kullanmiglardir. Boylelikle daha objektif bir se¢im yapmak amaglanmistir. MAUT yontemi kullanilarak giincel
en cok tercih edilen 10 adet akilli telefon arasindan en ¢ok fayda saglayan telefonun se¢imi yapilmaya
calisilmistir.

Tiirkoglu ve Uygun (2014:1424-1433) Cukurova bolgesel havaalam yeri se¢imi ve degerlendirmesi problemine
etkin bir ¢6ziim yaklagimi olarak VIKOR ve MAUT yontemlerini 6nermislerdir.Calismada 7 alternatif ve 14
kriter belirlenerek uygulama yapilmig;VIKOR yonteminde en iyi iki alternatif olarak, Mersin-Kargili veMersin-
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Cesmeli alternatifleri belirlenmistir. MAUT yonteminde ise en iyi iki alternatif olarak Mersin-Kargili ve Mersin-
Cigekli alternatifleri belirlenmistir. Sonugta iki yontemde de en iyi alternatif Mersin-Kargil alternatifi ¢ikmigtir.

Freitas et alii., (2013:93-100), Sao Paulo eyaletinde bulunan bir sirketin tedarik¢i se¢imi igin belirlenen
kriterlerle karar alma modellemesini sunmuslardir. Isletmenin, iic hammadde tedarikgisi arasindan se¢im yapmak
icin belirledigi kriterler fiyat, kalite ve teslimat faktorlerini ele alarak MAUT ve AHP yontemleri
karsilastirilmistir. Uygulama sonucunda her iki yontemde ayni alternatif en iyi tedarik¢i ¢ikarak sonug tutarl
cikmustir.

Laken and Botterud
(http://www.seeds.usp.br/pir/arguivos/congressos/IAEE2005/program/pdf/CS273%20Espen%20L oken.pdf, 28.04.2015),
calismalarinda karisik yerel enerji dagitim sistemleri planlamasini ¢ok kriterleri karar yontemlerinden AHP ve
MAUT u kullanarak karsilastirmislardir. Uygulamada bir pilot vaka ¢alismasi insa ederek her iki yonteminde
temel avantajlart ve dezavantajlarini ele almiglardir.

Amador et alii., (1998:92-109),¢calismalarinda ¢iftgilerin fayda fonksiyonlarim ortaya c¢ikarmak igin bir
metodolojik yaklasim 6nermektedir. Uygulamada belirlenen 6 hedef 7kriter degerleriyle ele alinarak gift¢ilerin
gercek davranis gozlemlere dayali iken MAUT, karar verici ile etkilesim felsefesine dayandigini vurgulamistir.

3. MAUT YONTEMIi

MAUT (Multi Attribute Utility Theory) birbiri ile ¢atisan birden fazla 6l¢iitii olan problemlere maksimum
faydanin elde edilmesini amaglamaktadir(Kul, 2012:34).

MAUT yonteminde hem niteliksel hem de niceliksel kriterler baz alinarak en faydali alternatifi bulmaya yonelik
kullanilan bir yontemdir. Bu yontemde 6znel veriler hesaplanabilir hale getirilerek en ¢ok fayda saglayan
alternatifin bulunmasi amaglanir(Leken and Botterud, 2007:1586-1587).

3.1.MAUT Yonteminin Asamalari

MAUTyontemi uygulanirken asagidaki adimlar izlenmelidir (Zietsmanet alii., 2006:259-260, Konugkan ve
Uygun, 2014:1405-1406):

Adim 1:Kriterlerin ve Alternatiflerin Belirlenmesi:Karar problemine konu olan kriterler (a,) ve kriterlerin
se¢ilmesinde yardimet olacak alternatifler/kriterler (x,,,) belirlenmelidir.

Adim 2: Agwrhk Degerlerinin Belirlenmesi: Alternatiflerin dogru sekilde degerlendirilmesini saglayan ve
onceliklerin belirlendigi agirlik degerlerinin (w;) atamasi yapilir. Ttim w; degerlerinin toplamu 1’e esit olmalidir.

m
1

Adim 3:Karar Matrisinin Belirlenmesi: Kriterlerin deger 6lgiilerinin atamasi yapilir. Bu atama nicel kriterler i¢in
nicel degerleri olurken nitel kriterler i¢in ikili karsilastirmalar g6z oniinde bulunarak yapilir. Tiim bunlarin
1s18inda 5°lik 100°1ik vb. sistemde deger atamalar1 yapilir. (x,,)

Adim 4:Normalize Edilmis Fayda Degerlerinin Hesaplanmasi: Atanan degerler karar matrisine yerlestirilerek
normalize etme islemine gegilir. Normalizasyon isleminde oncelikle her nitelik ig¢in en iyi en kotii degerler
belirlenerek en iyi degere 1, en kotii degere 0 degeri atanir ve diger degerlerin hesaplanmasi i¢in asagidaki
formiil kullanilir:

X —Xx;
u;(x) = W
Bu formiilde kullanilan terimler agsagida gosterilmektedir:
x; Alternatif igin en iyi deger,
x; Alternatif i¢in en kotii deger,

X Hesaplanan satirdaki mevcut fayda degeri.


http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Et_alii&action=edit&redlink=1
http://www.seeds.usp.br/pir/arquivos/congressos/IAEE2005/program/pdf/CS273%20Espen%20Loken.pdf
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Adim 5:Toplam Fayda Degerlerinin Hesaplanmasi:Normalizasyon igleminin hemen ardindan fayda degerlerinin
belirlenmesi islemine gegilir. Fayda fonksiyonu formiilii agagidaki gibidir:

m

Uxy = 21 u; (o) * w;

UxyAlternatifin fayda degeri,

u;(x;) Her kriter ve her alternatif i¢in normalize fayda degerleri,
w;Agirlik degerleri.

Adim  6:Alternatiflerin - Stralanmasi:Kriterlerinagirliklitoplamialinir  ve alternatiflerhesaplanir.  Alternetifler
arasinda en ¢ok fayda saglayan alternatif siralamasi yapilir.

4. OPEC ULKELERININ PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMESINDE MAUT YONTEMININ
UYGULANMASI

Bu calismada; petrol ihrag¢ eden iilkeler orgiiti olan OPEC’i olusturan 12 iiye iilke CKKV yontemlerinden
MAUT yo6ntemi ile degerlendirilmeye ¢aligilmustir.

4.1. Yontem ve Kisitlar

OPEC iilkelerinin performansini Entropi temelli MAUT yontemiyle degerlendirirken asagidaki adimlar
izlenmigtir( Tablo 1.).

Tablo 1. MAUT Yontemi ve Adimlari

YONTEM ADIMLAR ACIKLAMASI
MAUT Adim 1 Kriterlerin ve Alternatiflerin Belirlenmesi
Adim 2 Agirlik Degerlerinin Belirlenmesi
Adim 3 Karar Matrisinin Belirlenmesi
Adim 4 Normalize Edilmis Fayda Degerlerinin Hesaplanmasi
Adim § Toplam Fayda Degerlerinin Hesaplanmasi
1. Adim Karar Matrisinin Normalizasyonu
. 2. Adim Entropi Degerlerinin Hesaplanmas
LRl 3. Adim Agwrlik Degerlerinin Hesaplanmasi
MAUT Adim 6 Alternatiflerin Siralanmasi

4.2. MAUT Yonteminin Uygulanmasi
Adm 1: Kriterlerin ve Alternatiflerin Belirlenmesi:

Calismada kullanilacak olan kriterler ve alternatifler OPEC’in resmi sayfasindaki veriler olup asagidaki
tablolarda kodlariyla birlikte verilmistir (Tablo 2. ve Tablo 3.):

Tablo 2. Kriterler ve Kodlar1

KRITERLER KODLARI
Thracat Degeri (milyon $) K1l
Petrol Thracatiin Degeri(milyon $) K2
Kanitlanmig Ham Petrol Rezervleri(milyon varil) K3
Kamitlanmis Dogalgaz Rezervleri(milyar m®) K4
Ham Petrol Uretimi(1.000 giin / varil) K5
Dogalgaz Uretimi(milyon m?) K6
Rafineri Kapasitesi(1.000 takvim giin / varil) K7
Rafine Edilmis Petrol Uriinleri (1,000 giin /varil) K8
Ham Petrol Thracati(1.000 giin /varil) K9
Petrol Uriinleri Thracat1(1.000 giin /varil) K10
Dogalgaz Thracati(milyon m?) K11
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Tablo 3. Alternatifler ve Kodlar:

ALTERNATIFLER KODLARI
CEZAYIR Al
ANGOLA A2
EKVADOR A3
IRAN A4
IRAK A5
KUVEYT A6
LIBYA A7
NIJERYA A8
KATAR A9
SUUDI ARABISTAN A10
BIRLESIK ARAP EMIRLIKLERI All
VENEZUELA Al2

Adim 2:Karar Matrisinin Belirlenmesi:

MAUT uygulamasi Excel programinda yapilmistir. MAUT yontemi uygulanmirken (12x11) boyutlu standart karar
matrisi olusturulmustur ve karar matrisi verileri Tablo 4.’de verilmistir. Uygulamada K11 kriterine ait olan
dogalgaz ihracati verileri Ekvador (A3), Irak (A5), Kuveyt (A6), Suudi Arabistan (A10) ve Venezuela (A12)
iilkelerinde bulunmamaktadir. Bu tilkeler igin K11 kriterinin degeri (0,01) alinmustir.

Tablo 4. Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11
Al 65.644 44.458 12.200 4.504 1.203 | 79.647 651 506 744 453 | 46.708
A2 68.191 67.829 9.011 275 1.701 | 925 39 45,40 1.669 | 33 517
A3 25.700 14.103 8.832 6 526 515 191 210 388 20 0,01

A4 98.807 61.923 157.800 | 34.020 | 3.575 | 199.293 | 1.715 | 1.918,40 | 1.215 | 394 | 9.307

A5 89.765 89.402 144211 | 3.158 2,980 | 1.179 830 601,30 2.390 | 65 0,01

A6 115.015 | 108.482 | 101.500 | 1.784 2925 | 16.311 936 992,10 2.058 | 805 | 0,01

AT 40.723 40.163 48.363 1.506 993 18.463 380 144,80 589 76 5.513

A8 95.118 89.314 37.070 5111 1.754 | 38.411 445 88,50 2193 | 23 24.543

A9 136.840 | 62.519 25.244 24681 | 724 177.602 | 137 113,30 599 511 | 122.874

Al10 | 377.013 | 321.723 | 265.789 | 8.317 9.637 | 100.030 | 2.507 | 1.841,70 | 7.571 | 794 | 0,01

All | 379.490 | 126.307 | 97.800 6.091 2.797 | 54.600 707 442 2.701 | 792 | 15.456

Al2 | 89.175 85.861 298.350 | 5.581 2.789 | 21.820 1.855 | 1.245,10 | 1.937 | 491 | 0,01

Adim 3:Normalize Edilmis Fayda Degerlerinin Hesaplanmast:

Karar matrisindeki her bir kriter icin en iyi ve en kétii degerler belirlenir (Tablo 5.). Ornegin K1 kriteri igin; en
iyi deger ‘A11° alternatifine ait deger iken en kotii deger ise ‘A3’ alternatifine ait degerdir.
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Tablo 5. Karar Matrisinde En Iyi ve En Kotii Degerin Belirlenmesi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 | K10 K11
Al 65.644 | 44.458 | 12.200 | 4.504 | 1.203 | 79.647 | 651 506 744 453 | 46.708
A2 68.191 | 67.829 | 9.011 275 1.701 | 925 39 45,40 1.669 | 33 517
A3 25.700 | 14.103 | 8.832 6 526 515 191 210 388 20 0,01
Ad 98.807 | 61.923 | 157.800 | 34.020 | 3.575 | 199.293 | 1.715 | 1.918,40 | 1.215 | 394 | 9.307
Ab 89.765 | 89.402 | 144.211 | 3.158 | 2.980 | 1.179 830 601,30 2.390 | 65 0,01
A6 115.015 | 108.482 | 101.500 | 1.784 | 2.925 | 16.311 | 936 992,10 2.058 | 805 | 0,01
A7 40.723 | 40.163 | 48.363 | 1.506 | 993 18.463 | 380 144,80 589 76 5.513
A8 95,118 | 89.314 | 37.070 | 5.111 | 1.754 | 38.411 | 445 88,50 2.193 | 23 24.543
A9 136.840 | 62.519 | 25.244 | 24.681 | 724 177.602 | 137 113,30 599 511 | 122.874
Al10 377.013 | 321.723 | 265.789 | 8.317 | 9.637 | 100.030 | 2.507 | 1.841,70 | 7.,571 | 794 | 0,01
All 379.490 | 126.307 | 97.800 | 6.091 | 2.797 | 54.600 | 707 442 2.701 | 792 | 15.456
Al2 89.175 | 85.861 | 298.350 | 5.581 | 2.789 | 21.820 | 1.855 | 1.245,10 | 1.937 | 491 | 0,01
En 379.490 | 321.723 | 298.350 | 34.020 | 9.637 | 199.293 | 2.507 | 1.918,40 | 7.571 | 805 | 122.874
iyi
deger
En 25.700 | 14.103 | 8.832 6 526 515 39 45,40 388 20 0,01
kotii
deger

Normalizasyon isleminden once her bir kritere ait en iyi ve en kotii degeri belirledikten sonra en iyi degere 1, en
koti degere 0 atamasi yapilir. Asagidaki formiil yardimiyla Tablo 6.’daki veriler elde edilmistir.

u;(x;) =

X —Xx;

xt —x

Ornegin X, k1 i¢in;

65.644,00—25.700,00 _

ui(x;) = 379.490,00—25.700,00 0113
Tablo 6. Normalize Edilmis Fayda Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11
Al 0,113 |0,099 0,012 0,494 (0,074 (0,398 |0,248 0,246 |0,060 0,552 0,380
A2 0,120 |0,175 (0,001 {0,030 0,129 0,002 0,000 (0,000 (0,278 |0,017 |0,004
A3 0,000 |0,000 (0,000 |0,000 0,000 |0,000 |0,062 0,088 |0,000 (0,000 (0,000
A4 0,207 |0,155 0,515 3,733 0,335 1,000 |0,679 1,000 |0,115 |0,476 |0,076
A5 0,181 0,245 |0,468 |0,346 0,269 |0,003 |0,321 0,297 0,279 |0,057 |0,000
A6 0,252 0,307 0,320 |0,195 0,263 |0,079 0,363 0,505 0,232 1,000 |0,000
A7 0,042 0,085 (0,137 |0,165 0,051 |0,090 0,138 0,063 0,028 |[0,071 |0,045
A8 0,196 |0,244 (0,098 |0,560 0,135 0,191 |0,165 0,023 0,251 0,004 0,200
A9 0,314 |0,157 0,057 2,708 0,022 0,891 |0,040 0,036 0,029 0,625 1,000
A10 [0,993 1,000 (0,888 |0,912 1,000 |0,501 1,000 0,959 1,000 |0,986 |0,000
Al11 |1,000 |0,365 |0,307 |0,668 0,249 0,272 0,271 0,212 0,322 (0,983 [0,126
Al2 |0,179 0,233 1,000 |0,612 0,248 |0,107 0,736 0,641 0,216 |0,600 |[0,000

Adim 4: Toplam Fayda Degerlerinin Hesaplanmasi:

Toplam fayda degerlerinin hesaplanmasindan dnce kriter agirliklart hesaplanmalidir. Bunun i¢in Entropi yontemi
uygulanmistir.

4.2.1. Entropi Yontemi

Entropi tizerine yapilan ¢aligmalar son yillarda hemen hemen her bilim dalinin igerisine girmis ve artan bir trend
gostermektedir. Dogada gerceklesen birgok olay aslinda matematiksel bir kaliba uymakta, istatistiki agidan ise
bir dagilim 6zelligi tasimaktadir. Tlgilenilen bir olayin uydugu dagilim bigimini bilmek arastirmaciya biiyiik
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fayda saglayarak olay hakkinda ayrintili bilgi edinmesine olanak saglar. Entropi kavrami da bu agidan oldukga
o6nemli olup ilgilenilen bir olaya iliskin maximum belirsizlik ya da minimum belirliligi agiklamada etkin bir
yontemdir(Cigek, 2013:59).

Entropiyontemi alt-kriteragirliginihesaplamak i¢in kullanilir. Shannon and Weaver, (1948), entropi kavramini
olasilik teorisi agisindan; bilginin igerisindeki belirsizligin Ol¢lilmesi olarak tanimlamistir (Abdullah and
Otheman, 2013:26).

Entropi yonteminin adimlari asagida verilmistir ( Shannon,1948:10-14, Cinar, 2004: 103-107).
1.Adum : Karar Matrisinin Normalizasyonu:

NS

T

Bu formiilde kullanilan terimler asagida gosterilmektedir:

rl'j

i alternatif degeri,

J kriter degeri,

rynormalize edilmis degerler ,

x;j 1. alternatif j. kriter igin verilen fayda degerleri.

2.Advm :Entropi Degerlerinin Hesaplanmast:

m
91' = -k Z ri]-ln(ri]-)
j=1

Burada ;

k entropi katsayist,

r;; normalize edilmis degerler,

e; entropi degeri.

3.Adim : Agirlik Degerlerinin Hesaplanmasi:

1—e;
wi=— 3

7T -e)

m
1

Burada;
w; agirhik degeri,

e

; entropi degeri.

4.2.2. Entropi Yonteminin Uygulanmasi
Xij

J 5.
1 Xij

formiili

1.Adim : Karar Matrisinin Normalizasyonu:Karar matrisinin normalize edilmesi igin rj; =
kullanilmigtir. Tablo 7.'de normalize edilmis karar matrisi verileri gosterilmistir.
Ornegin K1 kriteri i¢in;

65.644

X = =0,042
ALK1 ™ 1 581.481
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Tablo 7. Normalize Edilmis Entropi Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11

Al 0,042 (0,040 |O0010 |O0047 |0,038 |0112 |0,063 |0,062 |0,031 | 0,102 | 0,208

A2 0,043 | 0,061 |O0007 |0003 |O0054 |0001 |0,004 |0,006 |0,069 |O0007 |0,002

A3 0,016 | 0,013 | 0,007 |0000 |O017 |0,001 |0,018 |0,026 |0,016 | 0,004 | 0,000

A4 0,062 (005 |0131 0358 |0,113 |0,281 |0,165 |0,235 | 0,051 | 0,088 | 0,041

A5 0,057 (0,080 |0120 |0,033 |0,094 |0,002 |0,080 |0074 |0,099 |0,015 | 0,000

Ab 0,073 | 0,098 |0,084 |0019 |0093 |0,023 |0,09 |0,122 |0,086 |0,181 | 0,000

A7 0,026 | 0,036 |0040 |O0016 |0031 |0026 |0,037 |0,018 |0,024 |0,017 | 0,025

A8 0,060 | 0,080 |0031 |0054 |005 |0054 |0043 (0,011 |0,091 |0,005 |0,109

A9 0,087 (0,05 |0021 |0260 |0,023 |0251 |0,013 |0,014 |0,025 | 0,115 | 0,546

Al10 [ 0,238 |0289 |0220 |0088 |0305 |0,141 |[0,241 |0226 |0315 |0,178 | 0,000

All | 0,240 |0114 |0081 |0064 |0089 |0077 |0,068 |0054 |0112 |0,178 | 0,069

Al2 | 0,05 |0077 |0247 |0059 |0088 |0031 |0,178 |0,153 |0081 |O0,110 | 0,000

2.Adum : Entropi Degerlerinin Hesaplanmasi: Normalize edilmis entropi matrisindeki degerler i¢in asagidaki
formiil kullanilarak Tablo 8. olusturulmustur.

m
91' = -k Z ri]-ln(ri]-)
j=1

Ornegin her bir 7; ; degerinin In’i almir ve kendi degeriyle yani 7;; degeriyle carpilir.

Xa1k1 i6in

In(0,042) = -3,182

1;*In(ry;) = 0,042*(-3,182)= -0,132

k entropi katsayist degeri asagidaki formiil yardimiyla hesaplanur.

k = (In(n))? n=12 icin,

In(12)= 2,485

(In(n))™* = —0,402

Son olarak her bir kriter i¢in toplam 7;;*In(r;;) ile k entropi katsay1 degeri ¢arpilir ve e; entropi degeri hesaplanr.
ej- — 0,402 % (—0,132)=0,878

Tablo 8. Entropi Degerlerinin Hesaplanmasi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11

e; | 0878 |0899 |0824 |0,743 |088 |0762 |0857 |0824 |0871 |0837 |0,531

J

3. Adim :Agirhk Degerlerinin Hesaplanmasi:Tiim kriterler igin (1 — e;) degeri bulunur ve her bir kriter igin
(1 — e;) degeri toplam (1 — e;) degerine oranlanir. w; degeri bulunur. Tiim w;degerleri Tablo 9.’da verilmistir.
Ornegin Xi1,ej degeri igin;
(1-¢)=1-0878=0,122
wj degeri ise

_ 0122

——=0,058

W] =
2,095

Tablo 9. Agirlik Degerlerinin Hesaplanmasi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11

0,058 | 0,048 |0,084 |0,123 | 0,057 |0,113 | 0,068 | 0,084 | 0,062 |0,078 | 0,224
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Normalizasyon isleminden sonra fayda degerleri asagidaki formiil ile hesaplanir. Entropi yontemiyle belirlenen
agirliklar ile normalize edilmis fayda degerlerinin ¢arpilmasiyla elde edilen toplam fayda degerleri Tablo 10.’da
verilmistir.

m

Uxy = 21 u; () * w;
Ornegin Xa 1k igin;
Uiy = 0,113 % 0,058 = 0,007

Tablo 10. Toplam Fayda Degerlerinin Hesaplanmasi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11

Al | 0,007 |0005 |0001 |0O061 |0004 |0045 0,017 |0021 |0,003 |0043 |0,085

A2 | 0,007 |0,008 |0000 |0,004 |0O007 |O0000 |0000 |O000 |0011 |0001 |O0,001

A3 | 0,000 |0,000 |0000 |0O000 |0O000 |O0O000 |0,004 |0007 |0,000 |0000 |0,000

A4 0,012 0008 |0043 0458 |0019 |0,113 |0,046 |0,084 |0,007 |0037 |0,017

A5 | 0,011 0012 |0039 |0,042 |0015 |0,000 |0,022 |0,025 |0,017 |0,004 | 0,000

A6 | 0,015 |0,015 |0027 0024 |0015 |0,009 |0,025 |0,043 |0,014 |0,078 | 0,000

A7 0,002 |0004 |0011 |0020 |0003 |0,010 |0,009 |0004 |0,002 |0006 |0,010

A8 | 0,011 |0,012 |0008 |0069 |0008 |0022 |0011 |0,002 |0,016 | 0,000 |0,045

A9 /0,018 |0008 |0005 0332 |0001 |0,01 |0,003 |0003 |0,002 |0049 |0,224

Al10 | 0,058 | 0,048 |0075 |0,112 |0,057 |0057 |0,068 |0081L |0,062 |0,077 |0,000

All | 0,058 |0,018 |0026 |0,082 |0014 |0031 |0018 |0018 |0,020 | 0,076 | 0,028

Al2 | 0,010 |0,011 0084 |0,075 0014 |0012 |0,050 |0054 |0,013 |0,047 |0,000

Adim 5. Alternatiflerin Swralanmasi-Her bir kriter igin belirlenen toplam fayda degerleri alternatif bazinda
toplanir ve siralamast yapilir. Tablo 11.°deU y, degerleri verilmistir.

Ornegin X,, igin;
Uiy = (0,007 + 0,005 + 0,001 + --- + 0,043 + 0,085) =0,291

Tabloll. Alternatiflerin Siralanmasi

Kod Alternatif Ulkeler U Sira
A4 IRAN 0,845 1
A9 KATAR 0,745 2
Al10 SUUDI ARABISTAN 0,694 3
All BIRLESIK ARAP EMIRLIKLERI] 0,389 4
Al2 VENEZUELA 0,371 5
Al CEZAYIR 0,291 6
A6 KUVEYT 0,264 7
A8 NIJERYA 0,203 8
A5 IRAK 0,189 9
A7 LIBYA 0,083 10
A2 ANGOLA 0,040 11
A3 EKVADOR 0,012 12

MAUT yontemiyle elde edilen fayda degerlerine gore ilk sirayr iran(A4), Katar (A9)ve Suudi Arabistan (A10)
iilkeleri almaktadir.

10
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5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

OPEC’in tiye iilkelerinin performansinin Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri ile degerlendirilmesinin
amagclandig1 bu ¢aligmada Entropi temelli MAUT yontemi uygulanmistir. Yapilan ¢aligmada oncelikle Entropi
yontemiyle kriter agirliklari belirlenmistir. Ardindan en gok fayda saglayani se¢meyi hedefleyen MAUT yontemi
uygulanarak belirlenen kriterler bazinda en iyi performans gosteren iilke belirlenmistir.

Calismada entropi yoOntemiyle belirlenen en Onemli kriterin dogalgaz ihracati (0,224) oldugu ve bu
kriterikanitlanmig dogalgaz rezervleri (0,123), dogalgaz iiretimi (0,113), kanitlanmis ham petrol rezervleri
(0,084), rafine edilmis petrol iirtinleri (0,084), petrol iirtinleri ihracati (0,078), rafineri kapasitesi (0,068), ham
petrol ihracati (0,062), ihracat degeri (0,058),ham petrol iiretimi (0,057), petrol ihracatinin degeri(0,048)
izlemektedir. MAUTydntemiyle yapilan performans degerleme sonucunda OPEC’ in iiye iilkelerindeniran (A4),
Katar (A9) ve Suudi Arabistan (Al0)iilkelerinin daha iyi performans gosterdigi sonucu elde edilmistir.

Uluslararas1 Enerji Ajans1 (IEA), Iran'da nisan ayinda 2 milyon 880 bin varil petrol ¢ikarildigmi agiklamustir.
Bunun Iran'in petrol sektériinii hedef alan yaptirimlarin yiiriirliige girdigi 2012 yilindan beri gériilen en yiiksek
miktar oldugu belirtilmistir. IEA ayrica Irak'ta da petrol ¢ikarmada rekor kaydedildigini aktarmustir. lrak'ta
giinde 3.8 milyon varile kadar petrol ¢ikarildigi ve bunun son otuz yilin 'rekoru’ oldugu belirtilmistir. Diger
taraftan diinyanin en biiyiik petrol ihracatcisi olan Suudi Arabistan'da petrol liretiminin azaldigi, ancak tilkede
hala giinde 10 milyon varilden fazla petrol ¢ikarildig1 bilgisi verilmistir.Petrol Ihra¢ Eden Ulkeler Birligi (OPEC)
iilkelerinin nisan aymdaki petrol ¢ikariminin da 31 milyon 210 bin varil oldugu, bunun Eyliil 2012'den bu yana
goriilen en yiiksek miktar oldugu belirtilmistir(http://tr.sputniknews.com/ekonomi/20150518/1015532526.html,
20.05. 2015).

Bu ¢alismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Kullanilan performans kriterlerinin belirlenmesinde yalnizca petrol
ve tlirevlerine iligikin finansal kriterler dikkate alinmis, performans 6l¢iimiinde finansal olmayan kriterlere yer
verilmemistir. Bu nedenle ¢alisma sonuglari ilgili ilkelerin genel performansii tam olarak
yansitamayabilmektedir. Ayrica Tirkiye’”de MAUT yontemi ile yapilan ¢alisma sayisi oldukga simirh
sayidadir.Gelecek ¢aligmalarda, degerlendirme kriterlerinin sayisi arttirilarak bir analiz yapilabilecegi gibi, diger
cok kriterli karar verme yontemleri ile de performans degerlendirmede elde edilen sonuglar karsilastirilabilir.
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KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (KKP) VE UYGULAMADA YASANAN
GUCLUKLER: BiR ORNEK OLAY INCELEMESI

ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP) AND IMPLEMENTATION
DIFFICULTIES

Prof. Dr. Serkan BAYRAKTAROGLU!
Abdulkadir FASAL?
OZET

Isletmelerin varliklarmi devam ettirebilmesi igin siirekli kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. Bu durumda
isletmelerin bagvurduklar1 kaynaklardan biri de bilgi teknolojileridir. Yakin ge¢miste ortaya ¢ikan ve giiniimiizde
daha yaygin bir sekilde kullanilmaya baglayan Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) ya da yaygin kullanim
sekliyle ERP de bu sistemlerden biridir. Bu ¢alismada sistemin isletmelere kurulumu ve bu siirecte igletmelerin
yasadigi sikintilar agiklanmaya g¢alisilmistir. Arastirmada nitel bir arastirma stratejisi olan 6rnek olay yontemi
kullamlmustir. Veriler miilakat ve katilmli gézlem yoluyla toplanarak; uygulamada yasanan giglikler tespit
edilmis ve ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP), KKP Kurulum Siireci, Uygulamada Yasanan
Giigliikler.

JEL Smmiflandirma Kodlari: L86, M15.

ABSTRACT

Organizations should regularly and systematically update themselves in order to survive. One of the
competencies and factors being used, in this respect, is the technology. In the recent past, Enterprise Resource
Planning (ERP) concept has been emerged and started to be used more commonly nowadays, ERP is one of
these systems. In this study, the design and implementation process of ERP systems and difficulties experienced
will be analyzed. As a research strategy, case study research was employed and the data will be derived from
interviews and participant observation notes from the case study organization and the data then were analyzed
qualitatively. As a result of the findings; difficulties of the ERP implementation process as well as possible
solutions were proposed.

Keywords: Enterprise Resource Planning (ERP), ERP Implementation Process, Implementation Difficulties.
JEL Classification Codes: L86, M15.

1. GIRiS
Bilgi ¢aginin, kiiresellesmenin yasandigi; insan, bilgi ve etkin yonetimin 6nem kazandig1, degisimin kaginilmaz
oldugu rekabet ortaminda artik sadece liretmek yeterli degildir. Hiz, kalite, azalan maliyetler ve verimlilik,

kosulsuz miisteri memnuniyeti gibi faktorler isletmeleri yeni ¢Oziimler aramaya yoneltmistir. Bu ¢oziim
ihtiyaglarinin sonucunda da bilgi teknolojilerinin destegi ile KKP sistemleri ortaya ¢ikmistir.

KKP sistemleri modiiler yapida olan sistemlerdir. Genellikle malzeme yonetimi, satin alma yonetimi, satig ve
pazarlama yonetimi, finans yoOnetimi, muhasebe yOnetimi, iiretim yonetimi modiillerinden olusmaktadir

! Sakarya Universitesi, isletme Fakiiltesi, isletme Boliimii, serkanb@sakarya.edu.tr
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(Demireli vd., 2014, s. 220). Isletmeler calistiklar1 sektorlere gore bu modiillerden bazilarim almayabilir veya
kendisine uygun sekilde tasarlanmasim isteyebilir.

KKP sistemleri igletmenin biitiiniine yenilikler getirdigi i¢in kurulmasinda ve uygulanmasinda ¢esitli giigliiklerle
kargilagilmaktadir. Kargilasilan giigliiklerin  biiyiik g¢ogunlugunu organizasyonel ve beseri giicliikkler
olusturmaktadir. Isletmedeki mevcut is yapis sekilleri calisanlarin yeni sisteme ge¢mede direng gostermesi,
departmanlardan birinde yapilan hatali veri girisi, birimler arasindaki kopukluk vb. durumlar uygulamada
karsilagilan giigliiklere 6rnek olarak verilebilir.

Bu calismanin amaci, isletmelere biiylik maliyetlerle kurulan ve basarili olmadigi takdirde isletmeleri ciddi
risklere sokabilen KKP sistemlerinin isletmelere Katkilarinin arastirilmasidir. Bu amagla, bu sistemlerin
uygulama asamasinda karsilasilan giicliikler ile bu giicliiklerin nasil ortadan kaldirilabilecegi; 6rnek olay
isletmesinin KKP kurulum siireci ile incelenmistir. Bu baglamda bu ¢alisma, KKP sistemine gecis yapmak
isteyen isletmeler i¢in bir yol haritasi olusturma amaci da tagimaktadir.

Bu ¢alismada KKP tanimi ve kapsami, KKP kurulum siireci ve KKP yazilim sektor analizi konularina
deginilmistir. Son olarak ise c¢aligmanin amaglarina uygun nitelikte secilen Oornek bir isletmede KKP
sistemlerinin kurulumunda gorev alan ve kullanici pozisyonunda olan yedi c¢alisan kasti (kararsal) drnekleme
yontemiyle secilmis, bu calisanlarla bigimsel ve yar1 bigimsel miilakatlar yapilarak bilgiler toplanmistir. Elde
edilen bilgiler igerik analizine tabi tutulmus ve sonuglar degerlendirilmistir.

2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI: KAVRAMSAL CERCEVE

1970’lerde isletmeler, teknolojideki gelisme ile beraber, muhasebe sistemlerini bilgisayar ortamina gegirmeye
baglamislardir. KKP’nin tohumlart boylece atilmigtir. 1990t yillarin basindan bu yana, bu kavramlarin
tamamin1 kapsayan biitiinlesik bir kurumsal ¢6ziim olarak Kurumsal Kaynak Planlamasi kavrami ortaya
cikmistir (Ozcan, 2006, s. 8).

Uluslararasi literatiirde Enterprise Resource Planning olarak adlandirilan ERP yazilimlar1 Tiirk¢e’de Kurumsal
Kaynak Planlamasi (KKP) olarak anilmaktadir. KKP sistemleri, bir hizmet veya iretim firmasinin tim
stireclerinin entegre bir bigimde yonetimine imkan saglayan sistemlerdir (Shehab vd. 2004). Ayni zamanda
KKP, siire¢ boyunca tiim bilgi akisinin entegrasyonunu saglayarak etkili planlama ve kontrol saglamaktadir
(Ulukoy, 2012; Xie vd., 2014)

Kurumsal kaynak planlamanin ne olduguna iliskin {izerinde uzlasilan genel kavramlar bulunmasina karsin,
tanimui iizerinde tartigmalar devam etmektedir.

Kisacast KKP; isletmenin stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda miigteri taleplerini en uygun sekilde
kargilayabilmek icin farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, {iretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve
verimli bir sekilde planlanmasi, esgiidiimii ve kontrol edilmesi islevlerini ig¢inde bulunduran bir yazilim
sistemidir (Tanyas, 2004).

Kurumsal Kaynak Planlama kavramina ii¢ farkli sekilde bakmak miimkiindiir: (1) KKP, bilgisayar yazilimi
seklinde alinip satilabilen ticari bir maldir, (2) KKP, bir kurumun tiim siire¢ ve verilerini tek bir genis kapsamli
ve biitiinlesik yapi altinda toplayan bir gelisim amacidir, (3) is siireglerine ¢oziimler sunan bir altyapinin anahtar
Ogesidir. Bu ¢alismada, yukarida verilen bakis agilarindan tek biri iizerinde durmak yerine, KKP kavrami her
acidan incelenmeye ¢alisilmaktadir (Yilmaz, 2006, s. 2).

KKP’nin sistematiginden kisaca bahsetmek gerekirse; cok sayida tedarik-iiretim-dagitim merkezinin es zamanl
olarak planlanmasi bir noktaya kadar merkezi planlama yapilmasini, bir noktadan sonra MRP II (Manufacturing
Resource Planning) ve DRP (Distribution Resource Planning) sistemleri ile 4demi merkezi planlama yapilmasini
gerektirmektedir. Satig noktasi ve dagitim merkezleri zinciri iginde toplanan miigteri siparis ve satig tahmini
bilgilerinin DRP sistemi ile toplanmasi, toplanan bilgilere gore KKP sistemi ile tiim dagitim, iiretim ve tedarik
merkezleri bazinda kaba kapasite planlamas1 yapilmas: ve bu asamada merkezlerin birbirlerine verecekleri bilgi,
isglicli, makine, malzeme, enerji vb. kaynak desteklerinin belirlenmesi ve bu merkezler bazinda saptanan
dagitim, iretim ve tedarik ana planlarinin MRP II ve DRP sistemleri ile 4&demi merkezi sekilde ilgili oldugu
merkezde yapilmasi gerekmektedir( Garg ve Agarwal, 2014).
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Cardak’a (2000) gore KKP ile isletmeler stratejilere uygun isletme yonetimi, stratejilerin sonuglarim
degerlendirme olanagi, isletme kaynaklariin etkin ve verimli kullanimi, isletme fabrikalari arasinda malzeme,
is¢ilik, makine-donanim, bilgi vb. liretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullaniminin saglanmast,
miisteri, dagitim merkezi, liretim ve tedarik¢i arasinda yakin isbirligi ve bilgi iletisim ortaminin saglanmasi, tek
bir noktadan gerekli global bilgilere ulasma ve etkin kararlar verme olanag sunmaktadir. Ozetle KKP sistemleri
bilginin elde edilmesi, depolanmasi, erisilmesi, dzetlenmesi, yorumlanmasi ve kullanilmasini saglamaktadir
(Lutovac ve Manojlov, 2012, s. 1838).

Kurumlar1 KKP kullanmaya gotiiren sebeplere genel olarak bakildiginda sunlar séylenebilir: KKP sistemleri
isletmelere rekabet edici avantajlarini sunarak isletmeleri bu sistemleri kullanmaya 6zendirmektedir (Fu Jeng ve
Dunk, 2013, s. 49). KKP ile isletmeler maliyetlerini diisiirmek, miisteri memnuniyetini arttirmak, daha hizli ve
dogru karar vermek ve verimliliklerini arttirmay1 hedeflemektedirler (Bayraktaroglu vd., 2014, s. 300; Fu Jeng
ve Dunk, 2013).

Rekabet ortaminda sirketler basarili olmak igin endiistrideki en iyi uygulamalari takip ederek bilginin gercek
zamanli stratejik kullanim giiciinii elde etmek zorundadir (Aras, 2012). KKP uygulamalarim gerekli kilan birgok
faktor vardir. Sirketin tutarli bilgi ihtiyacini karsilayacak kurumsal bir kaynak olusturmak, ilk denemede giincel
ve giivenilir veriye ulagmak, is sistemlerini olabildigince tek bir ¢ati altinda biitiinlestirmek bunlarin
bagslicalaridir (Behesti vd., 2014).

Arka plandaki (back office) islerin otomasyonu, is siiregleri arasinda daha iyi bir koordinasyon i¢in miisteri
siparis  bilgileriyle finansal bilgilerin biitlinlestirilmesi, iiretim siirecinin ve insan kaynaklarinin
standartlastirilmasiyla servis kalite seviyesinin yiikseltilmesi, bireysel ve organizasyonel verimliligin artirilmasi,
cografi olarak birbirinden uzak birimler arasindaki koordinasyon, kurumun farkli birimleri arasinda terminoloji
birliginin saglanmasi, ilgi teknolojisi altyapisini anlamay1 ve bu yapida ¢aligmay1 kolaylastiran tutarli uygulama
mant1g1, tutarl bilgi ve arayiize sahip olmak, bilgi teknolojisi altyapisini yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin
varlig, stratejik igletme kararlarinin iyilestirilebilmesi igin veriye kolay erisim ihtiyaci, isletme maliyetlerinde
azalma beklentisi, siiregclerde miisteri katkisinin artirilmasi beklentisi, isletmenin fonksiyonlari arasindaki
biitinlesme gereksinimi, kurumlar1t KKP se¢imine iten diger nedenler olarak siralanabilir (Davenport, 2000, s.
152).

3. KKP KURULUM SURECI

Uygulama 6ncesi siireg; Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminin amaglari iizerinde bir uzlagsma saglanmasi ile
baglar ve hedefler ile uygulama sonucu performans arasinda baglar kurulur (Garg ve Agarwal, 2014). Proje
parametrelerinden maliyet, organizasyon degisimi, zamanlama, risk tanimlanir ve uygulama ekibi bu agamada
kurulur ve egitim verilir.

Kurumsal Kaynak Planlama projelerinin basarili olmasi iist yonetimin destegine baglidir. Ciinkii bu durumda
¢ikmas1 muhtemel problemlerin ¢dziilmesi daha kolay olmaktadir. Ust ydnetim projeye vermis oldugu destegi,
proje ile ilgili toplantilara katilarak, proje ekibiyle zaman gegirerek gostermelidir. Bu durumda iist yonetim proje
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olarak problemlerin ¢6ziimiinde daha aktif rol oynamaktadir (Agayev, 2007).
KKP’nin kurulum siireci alt1 asamadan olugsmaktadir.

1.Proje Ekiplerinin Olusturulmasi

Kurumsal Kaynak Planlama uygulamasinda proje ekipleri yazilimin alindigi firmanin danigmanlik hizmeti i¢in
gorevlendirdigi kisiler ve uygulama yapilan firmanin c¢aliganlarinin katilimiyla, karma bir proje ekibi
olusturulmaktadir.

2.Proje Sorumlularn

Hem yazilim firmas1 hem de uygulama yapilan firma proje sorumlusunu belirler. Proje sorumlular1 projenin
uygulanmasi agamasinda firmalar arasinda koprii olustururlar. Proje ile ilgili mali ve idari isler proje sorumlulari
tarafindan yerine getirilir.

3.Proje Liderleri

Her iki taraftan da projenin yliriitiilmesi, gerekli planlarin yapilmasi, projenin organizasyonu, zamanlamasi,
biitcesi, kalitesi ve bilgi akis1 gibi parametrelerin kontrol altinda tutulmasindan sorumlu proje liderleri segilir.
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Esasinda burada dikkat edilmesi gereken nokta liderin hangi departmandan geldigi degil liderlik kabiliyeti ve
yenilik¢i fikirlere agik olup olmadigidir (Maditinos vd., 2012). Proje lideri, proje takimimin énemli konular
iizerine odaklanmasinin saglanmasi, potansiyel konularda yazilim tedarikgisiyle birlikte gergeklik kontroliiniin
yapilmasi, proje sorumlusu ile proje takimi arasinda bir koprii olusturmasi, projenin zor asamalarinda proje
takimina moral ve motivasyon vermesi gibi, konularda isletmeye yarar saglamaktadir.

4.Proje Takimi

Proje takimi, her departmandan veya igletmede projeden en ¢ok etkilenecek birimlerden birer temsilcinin
katilimryla olusturulmaktadir. Proje takimlar1 genel olarak 8- 10 kisilik gruplardan olusurlar. Bu saymin artmast
durumunda proje takimi, alt gruplarin giinliik islerini tamamladigi ve gelistirmeye yoneldigi raporlama
fonksiyonu da bulunan bir yonetim komitesine doniismektedir. Proje takiminin alt1 kisiden az olmasi durumunda
isletme en az bir kritik birim tarafindan temsil edilmeyecek ve bu da bu kurulum siirecinin bagartya ulagsmasinda
olumsuz bir etki olusturacaktir (Langelwalter, 2000, s. 212).

5.is Siire¢c Tasarimida Hedeflerin Belirlenmesi

Proje ekibi ¢aligmalarini daha etkin bir sekilde siirdiirmek i¢in, projenin hedeflerini saptamalidir. Saptanan bu
hedefler goz oniine alinirken siire, maliyet, risk ve sosyal boyut dikkate alinarak isletme ihtiyaglar1 belirlenir.
Burada belirlenen hedefler isletmelerin modiiler yapi sistemini goz Oniine alarak stok, satin alma, {iretim, kalite
kontrol, satis ve dagitim, finans, genel muhasebe, raporlamaya bagli olarak is siire¢leri yeniden tasarlanir.
Belirlenen siirecin dinamik yapisi algilanmaya ¢aligilir. Bir girdi/ ¢ikt1 tablosu araciligiyla ve karar noktalarinin
belirlenmesiyle siire¢ akisi kavranabilir. Bu sirada siirecin her zaman ayni akisi izlemedigi fark edilir. Her
stirecte fiziksel ve kalict bir takim girdi/ ¢iktilar ile ilgileniliyor ise bunlara ait bilgiye ihtiya¢ duyulacaktir.

6.Sistem I¢in Gerekli Olan Donanimin Kurulmasi

Yeni sistem isletmenin mevcut bilgisayar aginda c¢alisirsa bu adim hizli ve kolay bir sekilde gecilir. Bununla
birlikte isletmenin merkezi bilgisayar temelli sistemlerden PC (personal computer) temelli network sistemlerine
gecis yapabilmesi durumunda yeni bir network agi kurularak donanimlarin temin edilmesi gerekir. Tiim mevcut
kullanici bilgisayarlarin yeni KKP sistemini isletebilecek gii¢te olup olmadiklar: denetlenmelidir.

Donanimin kurulum asamasindan sonra karsilasilan sorunlardan biri de sistemin yetersiz siirede cevap verme
stiresine sahip olmasidir. Alaninda uzmanlagmis bir donanim tedarikgisiyle ¢aligmak baslangicta maliyetleri
yiikseltse dahi, dogru makine giiclinii kullanmak ve hizmetlerinden faydalanmak agisindan uzun vadede 6nemli
6lglide yatiim tasarrufu saglamaktadir (Jacobs ve Whybark, 1997, s. 66). Giiniimiizde teknolojide yasanan hizli
gelismeler bilgisayarlarin performansini arttirirken maliyetlerini de azaltmaktadir. Bu asamada bilgi islem
departmani ve satin alma departmani ortak bir galisma yaparak optimum maliyet iizerinden yeni donanim
sistemine gegisi saglamalidir (Ozbir, 2006, s. 47).

4. KKP UYGULAMA SURECI

Siire¢ analizinin ve tasarimimin yapilmasi siireci; isletmenin mevcut yapisinin incelendigi ve “ bu inceleme
sonucunda neler yapilmalidir? ” sorusuna cevap arandigi asamadir. Her departman ayr1 ayr1 incelenir. Bu analiz
kismina ilgili departman sorumlusunun katilmasi tercih edilir. Ciinkii o béliimle ilgili her tiirli bilginin en ince
ayrintisina kadar bilinmesi gerekir.

Genel olarak siire¢ analizi kisminda iiretim departmani digerlerinden ayri1 olarak ele alinir ve incelenir.
Isletmelerde iiretim béliimii sistemin temelini olusturmaktadir. Sistemin bir bakima var olus sebebidir (Y1lmaz,
2006).

Siirecte, yazilim ve pilot sistemin kurulmasi asamasinda; yazilimlar, tedarik¢i firmalar tarafindan yiiklenir ve
dogru yiiklendiginden emin olmak amaciyla test yapilir. Yiikleme islemi tamamlandiktan sonra yazilimin tam
olarak calistiginin kontrol edilmesi amaciyla standart siiriim, isletme network sisteminde en az bir ig giinii
stiresince ¢alistirilir (Pehlivanoglu ve John, 2000, s. 14). Bu noktadan sonra igletmenin KKP sistemini verimli
bir sekilde kullanmasi i¢in gereken tiim teknik engeller asilmis durumdadir.

Yazilimin test edilmesi ve kullanicilarin egitilmesi amaciyla pilot sistem kurulur. Kullanicilar pilot sistem
iizerinde ¢alisarak sistemi, yapisini, kullanimini 6grenmeye ¢alisirlar.
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Sistem kullanim rehberinin hazirlanmasi da énem arz etmektedir. Yazilim firmalari, kendi sistemleri ile ilgili
olarak kullanim kilavuzu hazirlarlar. Bu kilavuzlar kullanicilarin programi &grenmesinde onlara rehberlik
ederler. Bu kilavuzlarda programin genel yapisi, kullaniligi, fonksiyonlarda yer alan modiiller, hangi amagcla
kullanildiklar: yer alir.

Uygulama siirecinde, proje lideri ve kullanicilarinin egitilmesi asamasi da ihmal edilmemelidir. Yazilim egitimi
sistemi kullanacak personele isletme operasyonlarini siirdiirmek icin gerekli olan kilit islemlerin 6gretilmesini
icerir. Satin alinan KKP yazilimi ile ilgili egitim ve 6gretim verilmesi gereken ¢alisma grubu yeni sistemi
kullanacak olan ve bu sistemden dogrudan etkilenecek olan tiim personeli kapsar. Isletme calisanlarinin her biri
yeni sistemin is operasyonlarini, isletmeyi, miisterileri, calisanlar1 ve tedarikgileri nasil etkileyecegi hakkinda en
azindan genel bir egitim almalidirlar. Yazilim tedarik¢isinden beklenen destegin bir bolimi, yazilimin
fonksiyonlar1 ve sinirlarina dair tiim bilginin ve buna ek olarak bu sistemin isletmenin kendi endiistrisinde nasil
uygulanacagina dair bir anlayigin aktarilmasini igermektedir (Shtub, 1999, s. 145).

Uygulama siirecinde 6nemli bir asamay1 da, gergek sisteme bilgilerin aktarilmasi ve sistemin ¢aligtiritlmasi
olusturmaktadir. Pilot sistem iizerinde gerekli egitimler yapilip personelin uygulamali egitimi tamamlandiktan
sonra gercek sistemle calisiimaya baslanmalidir. Oncelikli olarak eski sistemle yeni sistem arasinda bir veri
kopriilerinin kurulmus olmasi gerekir.

Her departman sistemin ihtiyag duydugu kendi departmanlartyla ilgili verileri sisteme girerler. Bu veri girisi
veya aktariminda verilerin dogrulugu ¢ok Onemlidir. Ciinkii burada yapilabilecek bir hata sistemin dogru
calismamasina ve elde edilecek sonuglarin yanlis olmasina neden olabilir. Sonuglarin yanlig olmasi da bu
sonuglara gore verilecek olan kararlarin dogrulugunu azaltacaktir.

KKP uygulamalar1 sistem kurulumu tamamlandiktan sonra da devam etmektedir. Sistem kurulumu
tamamlandiktan sonra gerek danigman firma gerekse igletme tarafindan yakin gozetim, denetim ve sistemin
stirekli olarak gelistirilmesi ve giincellenmesi galismalarinin yapilmasi gerekir.

Kurulan sistemin siirekli gelistirilmesi ve giincellenmesi gereklidir. Yeni sistemin makul bir sekilde ¢alismaya
baglamasindan sonraki siire¢ isletme i¢in performans dlgiilerinin gézden gegirilmesi ve alinan olumlu sonuglarin
belirlenmesidir. Sisteme olan ilginin azalmasi ilerleyen zamanlarda isletme agisindan rekabet avantajini tersine
cevirebilmektedir. KKP sistemi belirli bir zamanda baglayip hayata gectikten sonra tamamlanmis bir proje olarak
degerlendirilmemeli, ¢alismalar uzun vadeli is amaglarini hedef alarak devam ettirilmelidir (Themistocleous vd,
2000).

Uygulamada karsilasilan Giicliikler

KKP kurulum siirecindeki giicliiklerin literatiirdeki gozden gecirilmesi, bu ¢alismada elde edilen aragtirma
bulgulariyla yapilacak karsilastirma agisindan faydali olacaktir. KKP projesinde karsilasilabilecek sorunlar su
sekilde ifade edilmistir: Biitcenin agilmasi, gec teslimat, kaynak sorunlari, belirsiz igerik, sahipsizlik, sik yapilan
ara degisiklikler, agir karar mekanizmasi, dnceliklerin belirsizligi, proje ve yonetim arasindaki rol dagilimidir
(ilhan, 1998, s.23). Yapilan bir calismada, basarili bir proje igin proje ydneticisinin motivasyon eksikliginin,
KKP uygulanmalarinda karsilagilan 6nemli bir sorun oldugu vurgulanmaktadir (Bradley, 2004, s. 42).

Brown (2006) ise, yaptig1 ¢alismada, proje yonetimi agisindan en onemli sorunun stratejik planlama eksikligi
oldugunu ifade etmistir. Aym1 zamanda projenin hedeflerinin agik¢a tanimlanmamig olmasi, projenin
tamamlanmasi i¢in ayrintili planin olmamasi, proje icin acil durum planlama eksikligi, proje i¢in ayrintili bir
biitce planlama eksikligi ve sistemin planlanan hedeflerin gereksinimlerini karsilama yetersizligi gibi
problemlerin projenin basariya ulagsmasimi engelleyecegini belirtilmigtir (Brown, 2006, s.73). Proje yonetimi
acisindan karsilasilabilecek diger sorunlar ise: Proje yoneticisi ve ekip iiyeleri arasinda iletisim eksikligi,
personel ve diger proje ekibi iiyeleri arasindaki isbirligi eksikligi ve proje ekibi i¢in uygun olmayan personel
secimi olarak belirtilmistir (Brown, 2006, s.73). KKP sisteminin uygulamaya gegirilmesi; uzun, sikintili ve
maliyetli bir siire¢ olarak goriilmektedir. KKP projeleri tasarlanirken ilgili kurumun yapisi, gereksinimleri,
gelecekle ilgili beklentileri iyi analiz edilir ve planlanirsa, sistemin kurulum ve uygulanmasi daha uygun bir
zaman, maliyet siireci igerecek sekilde sonuglandirilir (Www.ias .com.tr, 2015).

Basarili bir KKP projesi tamamen, giiclii ve istikrarli {ist yonetim katilmima baglidir. (ilhan, 1998, s.6;
Subramoniam vd., 2009, s.657). Ust yonetimin KKP projesinin planlama asamasindan kurulum ve uygulama
stireclerine kadar tiim siirecler boyunca projeye olan inang, kararlilik ve destekleri projenin basarisinda
onemlidir. Uygulama projelerinin basarili olabilmesi i¢in yeni kullanacak personelin projeye aktif katilimlarina
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ihtiya¢ bulunmaktadir (Aras ve Bayraktaroglu, 2013). Ayrica uygulamay: yiiriitecek danigmanlarin deneyimi de
basarili bir proje igin dnemlidir.

Ozetle uygulama éncesi bu sorunlarin dikkate alinmasi, uygulama basarisina katki saglamaktadir.

5. ARASTIRMA

KKP uygulama siirecinde yaganan giicliiklerin ampirik olarak incelendigi bu ¢aligsmada; aragtirmanin yoéntemini
kisaca belirtmek ve agiklamak gerekirse:

Arastirmanin Amaci

Bir isletmede KKP sistemlerinin uygulamasinda ne tiir giigliikler yasandigi, uygulamada karsilasilan bu
giicliikleri agmak i¢in neler yapilabilecegi arastirmamizin amacini olugturmaktadir.

Arastirmanin Orneklemi ve Yontemi

Arastirmada verilerin toplandigi isletme Gida sektoriinde yer almaktadir ve toplam personel sayist otuzdur.
Arastirma, nitel bir arastirma stratejisi olan 6rnek olay yontemi ile yapilmistir. Veri toplama siirecinde, miilakat
katilimeilari, kasti (kararsal) Ornekleme yontemiyle secilmistir. Bu baglamda isletmede KKP sisteminde
kullanici olarak tanimladigimiz ¢alisanlar arasindan yedi kisiyle bigimsel ve yari-bigimsel miilakatlar yapilmistir.
Miilakat yapilan kullanicilar degisik departmanlarda calisan kisiler arasindan se¢ilmistir. Gergeklestirilen
goriismelerden sonra miilakatlar igerik analizine tabi tutulmustur. Ayrica “katilimli gézlem” yapilarak KKP
sistemi kurma asamasi ile ilgili derinligine ve detayli bilgiler toplanmustir (Altunisik ve dig., 2007). Boylece
calisanlarin KKP sistemini uygulamada yasadiklar: giigliiklerin neler oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir.

Arastirmanin Kisitlari

Arastirma yapilan isletme bir KOBI isletmesi ve KKP sistemi kullanan calisan sayis1 az oldugundan simirli
sayida miilakat yapilmasi ¢alismanin sonuglarinin genellenebilir olmasini zorlastirmaktadir.

Arastirmanin Bulgulari

Arastirmaya katilan ¢alisanlar isletmede mevcut olan liretim, muhasebe/finansman, dis ticaret/ satig ve satin alma
birimlerinden esit sayida orneklem alinmaya c¢alisilmigtir. Miilakata katilan ¢alisanlarin ¢ogunlugu %85,7 'si (6
katilimci ) bes yil ve daha az siiredir isletmede ¢alistiklarini ifade etmislerdir. Diger taraftan arastirmaya katilan
calisanlarin %71,4'4 (5 katilimc1) KKP hakkinda azda olsa bilgilerinin oldugunu belirtmislerdir. Caliganlarin
%71,4" 4 (5 katilimcr) KKP sistemlerinin igletmede kurulup kurulmayacag: ile ilgili karar siirecinde
bulunmadiklarini dile getirmiglerdir.

Uygulamada Karsilasilan Giicliiklerle lgili Arastirma Bulgular

Yapilan miilakat goriismelerinin dokiimleri ve elde edilen gozlem notlari ¢ergevesinde yapilan igerik analizi
bulgularina gore, drnek olay igletmesinde KKP kurulum siireciyle ilgili asagidaki hususlar tespit edilmistir.
Ozellikle bu siirecte karsilasilan giicliikler {izerinde odaklamlarak, bu konuda isletme tarafindan gelistirilen
¢oziim stratejileri de analize dahil edilmeye calistimistir. Oncelikle, KKP kurulum siirecinde isgdrenlerin
karsilagtig1 giigliikler, ifadelere doniistiiriilerek, Tablo’1 de gosterilmistir:
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Tablol. Calisanlarin Karsilastig1 Giigliiklerle lgili Arastirma Bulgular1

IFADELER 112 (34|56 |7+
Baslangi¢ planinda yapilan hatalar + + 2
Patronun baskici tutumu + + + |+ | 4
Proje ile mevcut isler arasinda kaybolma + |+ |+ + |+ |+ ]6
Departmandaki personel sayisinin yetersiz olusu + |+ + 3
Yeni sisteme gosterilen direng + |+ |+ 3
2 gdrevi ayni anda ylirlitmenin zorlugu + 1
Isletmeyi tantyamadan sistemin uygulanmasi + 1
Eski i yapma aligkanliklar1 + + + |+ |+ ]5
Personel sirkiildsyonu + |+ |+ 3
Birimler aras1 kopukluk + | + + |+ |+ |+ |6
Proje liderinin tecriibesiz olusu + + + 13
Yazilim firmasinin proje sorumlularinin tecriibesizligi + |+ |+ + | 4
Egitim planinda yapilan yanligliklar ve yetersizlikler + |+ |+ |+ |+ |5
Sisteme veri giriginde yapilan hatalar + | + + |+ |+ |+ |6
Raporlarin dizayninda yasanan sikintilar + |+ |+ |+ |+ |+ |+ |7
Yazilimin bazi problemlere ¢oziimler getirememesi + + 2
Programin kullanim zorlugu + + + |+ 4

Tablo 1’de goriildiigii gibi, yapilan miilakatlar sonucu calisanlarin karsilastiklar1 giigliikler 17 baglikta toplanip
incelenmistir:

Sistemin kurulumuna gegilmeden 6nce olusturulan baslangi¢ planiyla ilgili olarak ¢alisanlarin %29’u bu planda
hatalar yapildigini ve uygulamada belirlenen hedeflere zamanin da ulasilamadigindan ¢alisanlarda motivasyon
kayb1 yasandigini ayrica bu durumun yeni sisteme karsi direng gosteren personel iginde bulunmaz bir firsat
oldugunu belirtmiglerdir. %71°i ise planlamalarda her zaman bir kayma olabilecegini ve meydana gelen bu
durumun herhangi bir sikint1 olugturmadigini savunmuslardir. Bu da literatiirdeki stratejik planlama vurgusuyla
ortiismektedir.

Arastirmanin uygulandigi calisanlarin %57’si patronun baskict bir politika izledigini ifade etmislerdir.
Uygulamaya baslandiktan kisa siire sonra patron tarafindan her seyin biran 6nce bitirilmesi raporlarin saglikli bir
sekilde kendine getirilmesi yoniinde ¢alisanlara baski uygulandig dile getirilmistir. KKP sistemlerinin kurulumu
uzun siiregleri gerektirdigi ve bunun yazilim firmasiyla yapilan hemen her toplantida giindeme gelmesine
ragmen patronun bu baskici tutumuna anlam veremediklerine belirtmislerdir. Literatiirde de {ist yonetimin giicli
ve istikrarlt destegi vurgulanmig; arastirma bulgularina paralel sekilde liderligin uygulama basarisinda oldukga
o6nemli oldugu ifade edilmistir.

Yapilan aragtirmanin sonucuna gore ¢alisanlarin %86’s1 proje ile giinliik yaptiklari isler arasinda kaybolduklarin
ifade etmislerdir. Calisanlar baslangigta sistemle ilgili egitimlere katildiklarini daha sonraki asamada ise sistem
icin gerekli verilerin hazirlanmasi ve sisteme girilmesi islemlerini yaptiklarini biitiin bunlarin yaninda giinliik
islerini de takip ettiklerinden kendi performanslarinda bir diisiis oldugunu bir bakima kaybolduklarini dile
getirmislerdir. KKP kurulum siirecindeki bu giicliik literatiirde tam olarak ifade edilmemistir, ancak yeterli
egitim destegi yoniiyle vurgulanmistir.

Miilakata katilan ¢alisanlarin %43’ personelin kaybolmasini departmandaki personel sayisinin yetersiz olusuna
baglamaktadir. “Yeterli sayida personel olsaydi is boliimii yaparak bu sikintili durum ortadan kaldirabilirdi”
seklinde diistincelerini dile getirmislerdir. Calisanlarin %57°lik kismi1 ise personel sayisinin yetersiz olmadigini,
personel sayist arttirilsa dahi personelin kaybolmasinin Oniine gegilemeyecegini belirtmislerdir. Sistemin
kurulum asamasinda belki bu bir ihtiyag¢ olabilir bu da yapilan giinliik islerde bir azalma meydana getirir. Fakat
sistem kurulumu tamamlandiktan sonra bu personel atil bir duruma gelecektir. Bundan dolay1 personel ihtiyaci
olmadig1 goriisiinii savunmugslardir. Personel sayr ve niteligi ile ilgili bu bulgular, literatiirde vurgulanan
kaygilarla ortiismektedir.

Yeni sistemin kurulmasina kargi miilakata katilan ¢alisanlarin %43’ bir direng gosterildiginden bahsetmiglerdir.
Ozellikle alt kademedeki calisanlarla birebir diyalog icerisinde olan iiretim departmanimin daha ¢ok direncle
karsilagtig1 dile getirilmistir. Alt kademede 6zellikle usta konumunda olan ¢alisanlarin sistemin getirmis oldugu

19




Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Sayi: 14, ss.13-24.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2016, Volume: 7, Number: 14, pp.13-24.

yeniliklere, diizene karsi sert bir direng gosterdikleri, fakat ydnetimin, sistemin her ne kosulda olursa olsun
uygulanacagt seklindeki tutumunun direnci ortadan kaldirdigi, miilakata katilan ¢aliganlar tarafindan
belirtilmistir. Burada bahsedilen diger bir konu departmanlarda sorumlu birkag ¢alisaninda sistemin kurulmasina
yonelik bir direng gosterdikleri ifade edilmistir. Sistemin gereksiz oldugunu eski sistemle islerini daha iyi
yaptiklarini, bosuna harcama yapildigini sdyleyerek yeni sistemin kurulmasina karsi bir direng gosterildigini
belirtmiglerdir. Diren¢ konusu literatiirde yeterince {izerinde durulmayan ilging bir bulgu olarak
degerlendirilebilir.

Miilakata katilan calisanlardan sadece %14°liik bir kismu iki gorevi birlikte gétiirmenin sikintisin1 yasadigim
belirtmistir. Calisanlarin ¢cogunda bdyle bir sikintinin sdz konusu olmadigr anlasilmaktadir. Bu konuda proje
liderliginin yani sira iiretim departmanindaki gorevini de siirdiiren calisanin biiylik sikintilar cektigi dile
getirilmistir. Bu bulgu, ekip tiyeleri arasindaki iletisim ve koordinasyonla da iliskilendirilebilir.

KKP sistemleri kurulumunun baslangicinda siire¢ analizleri yapilmaktadir. Siire¢ analizlerinde sistemin
isletmeye uyum saglayabilmesi ve uygulanabilmesi i¢in isletmenin mevcut durumunun ne oldugu
belirlenmelidir. Mevcut durum ortaya konulurken isletmedeki departmanlarin ig siiregleri, ig yapis sekillerinin o
departmanlarda calisanlar tarafindan ifade edilmesi gerekir. Bunun iginde c¢alisanlarin isletmeyi tanimasi
gerekmektedir. Calisanlarin %14’0 isletmeyi taniyamadan sistemin kurulumuna gegildigi yoniinde goriislerini
dile getirmislerdir. Bunu da inceledigimizde iiretim departmanindan sorumlu ¢alisanin sistem kurulumundan
hemen once ise girdigi ve isletmeyi tam olarak taniyamadigindan 6zellikle de siire¢ analizi kisminda sikinti
cektigi belirtilmistir. Bu da literatiirde vurgulanan proje ekibi i¢in uygun olmayan personel se¢imiyle iliskilidir.

Isletmede goriisme yaptigimiz ¢alisanlarin %711 eski is yapma aliskanliklarini birakmakta zorlandiklarini ifade
etmislerdir. Caliganlar yillarin getirmis oldugu aliskanligin birden bire birakilamayacagimi bunun belirli bir
zamani alacagini goriisiinii savunmuslardir. Bu bulgu da direngle baglantili kiiltiirel olarak spesifik bir durumu
ifade etmektedir.

Calisanlarin %43’1 isletmede yasanan personel sirkiillasyonun gerek kurulum gerekse uygulama agamasinda
karsilastiklar1 gii¢liklerden biri oldugunu belirtmislerdir. Bir ¢alisan isten ayrildigi zaman yerine bir baskasinin
gelmesi belirli bir siireci gerektirdigi bu siire¢ igerisinde ayrilan kiginin yaptigi isler yeni ¢alisan ise baslayip
uyum saglayincaya kadar bir bagka calisan tarafindan yapildig: ifade edilmistir. Diger taraftan yeni ige baslayan
kisiye sistemle ilgili egitimlerin verilmesi ve onun sisteme alistirilmasi gerektigi bununda isletmede bir takim
sikintilara yol agtig1 dile getirilmistir. Kurulum basarisi tabiidir ki kurumsallagmis sirketlerde daha yiiksek
olmaktadir.

Yapilan arastirmanin sonucuna gore ¢alisanlarin %86 gibi biiyiikk ¢cogunlugu birimler arasindaki kopuklugun
sistemin kurulumunda biiyiik sikintilar yarattigim belirtmislerdir. Isletmedeki eski sisteme gdre birimlerin
kendileri i¢in gerekli olan bilgiyi diger birimden aldig1 ve ona gdre kendi planini kendisinin yaptig1 ortak bir veri
tabanin olmadig1 dile getirilmistir. Yeni siteminde tam aksine biitiinlesik bir yapida oldugu atilan bir adimin
diger birimleri de etkiledigi fakat buna alistk olmayan galisanlarin baslangigta yaptigi hatalarin kurulum
asamasinda zaman kayiplarinin yasanmasina neden oldugu dile getirilmistir. Bu bulgu da literatiirdeki personel
ve diger ekip iiyeleri arasindaki iletisim eksikligini hatirlatmaktadir.

Miilakata katilan calisanlarin %43’i isletme igerisinden proje liderligiyle gorevlendirilen c¢aliganin tecriibesiz
oldugunu yeterli diizeyde organizasyonu saglayamadigi dile getirilmistir. Ayrica proje liderinin yazilim
firmasiyla saglikli iletisim kuramadigi ve ortaya g¢ikan bazi problemlere ¢oziim bulunamadigi calisanlar
tarafindan belirtilmistir. Proje liderinin yeterli vasiflar1 tasimamasi da literatiirde sik¢a vurgulanmaktadir.

Calisanlarin %57’si yazilim firmasindan gelen proje sorumlularinin tecriibesiz oldugunu ifade etmislerdir. Proje
sorumlularinin, sistemin kurulumunda ortaya ¢ikan bazi problemlerin ¢6ziimiinde yetersiz kaldigi, ¢alisanlarla
yeterli diizeyde iliski kuramadiklari ve onlarin isteklerine cevap vermekte zorlandiklari miilakata katilanlar
tarafindan ifade edilmistir. Bu da literatiirle uyumlu bir bulgudur.

Yapilan caligmanin sonuglara gore ¢aliganlarin %71°1 sistemin kurulumundan 6nce ve kurulum asamasinda
verilen egitim planinda yanlisliklar yapildigint ve egitimlerin yetersiz oldugunu belirtmiglerdir. Egitimlerin
amacinin tam olarak belirlenememesi ve egitimlerin sistemi tanimayan g¢alisanlarin sorduklar1 sorularla belirli
noktalarda tikandigini ileri siirmislerdir. Ayrica egitim programlarmin giinliik siiresinin ¢ok uzun tutulmasi
egitimlerin ¢alisanlara olan katkisin1 azalttig: dile getirilmistir. Calisanlar sistemin kendilerine yabanci oldugunu,
bilmedikleri bir konu iizerinde uzun siireler kendilerine bir seyler anlatilmasinin kendilerini siktigin1 ve belirli bir
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slire sonra devamsizliklarin yagandigini ifade etmiglerdir. Egitim boyutu, literatirde de, KKP kurulum
basarisinda énemli bir yer tutmaktadir.

Calisanlarin %86’s1 sisteme veri girigsinde hatalar yapildigini1 ve bu hatalart diizeltmenin yeni giris yapmaktan
daha ¢ok zaman aldigim dile getirmiglerdir. Biitiin birimler ortak bir veri tabamim kullandiklarindan bir
departmanda yapilan hatali bir bilgi girisinin diger departmanlart etkiledigi belirtilmistir. Baglangigta stok
kartlarinda bazi bilgilerin yanlig girildigi ve bunlarin sonradan fark edilerek diizeltilmek istenmesine ragmen
sistemin bunu diizeltmeye izin vermemesi stok kartlarinin silinip yeniden olusturuldugu ifade edilmistir. Bunun
gibi bircok hatanin diizeltilmesinde hem zaman acisindan hem de isgiicii acisindan kayiplar yasandigi
belirtilmistir. Hatali veri girisi dogal olarak sistem bagarisin1 dogrudan etkilemektedir.

KKP sisteminin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi raporlama 6zelligidir. Elde edilen raporlara gore isletmeler
gerekli degerlendirmeleri yapar ve ona gore kararlar almaya caligirlar. Fakat saglikli bir degerlendirme
yapabilmek i¢in rapordaki bilgilerin dogrulugu kadar raporun hangi bilgileri i¢erdigi de 6nemlidir. Bunun i¢in de
dizayn agamasinda bu bilgilerin raporlara konulmasi gerekir. Caliganlarin tamami raporlarin dizayn agamasinda
sikintilar yasadiklarini belirtmiglerdir. Sistem igerisinde ¢ok sayida rapor olmasina karsilik bu raporlarin biiyiik
¢ogunlugunun istenilen bilgileri icermedigi ve raporlardaki bilgilerle bir degerlendirme yapilabilmesinin zor
oldugu ifade edilmistir. Raporlarin dizayn edilmesi asamasinda yazilim firmasinin proje sorumlulariyla ortak bir
noktada bulusmakta zorluk cekildigi dile getirilmistir.

Yapilan c¢alismanin sonucuna gore c¢alisanlarin %29’u kurulan yazilimin bazi problemlere ¢oziimler
getiremedigini savunmuglardir. Bu konuda 6zellikle iiretim departmaninda sikintilar yasandigi dile getirilmistir.

Miilakata katilan ¢alisanlarin %57’si programin karmagik bir yapida oldugunu, kullanmakta ve uyum saglamada
zorluklar g¢ektiklerini sdylemislerdir. Bu konuda 6zellikle dis ticaret ve satin alma departmaninda g¢alisanlarin
sikint1 ¢ektikleri dile getirilmistir. Kullanici dostu olma, KKP sistem kurulum bagarisinda hayati dneme sahiptir.

Karsilagilan Giicliiklerin Asilmasi icin Yapilanlar

Ornek olay isletmesinde, karsilasilan giigliiklerin asilmasi baglaminda giicliiklerin tiiriine gore gesitli ¢6ziim
yollart bulunmaya ¢alisilmistir. Fakat bu ¢6ziim yollarinin ne kadar yarar sagladigi konusunda gériisme yapilan
calisanlar da kendilerinin tereddiitte olduklarini dile getirmislerdir.

Calisanlar patronun baskict tutumunu agmak i¢in yazilim firmasindan danismanlarla toplantilar diizenlendigini
ve bu sekilde patronun ikna edilmeye caligildigint belirtmislerdir. Birimler arasindaki kopukluklarin giderilmesi
icin KKP sistem kullanicilarinin her hafta diizenli sekilde bir araya geldigi ve sistemin isleyisiyle ilgili
degerlendirmeler yaptiklari ayrica ¢alisanlar arasindaki iletisimin artmasi sisteme gosterilen direncin ortadan
kaldirilmasi i¢in sosyal aktiviteler diizenlendigi ifade edilmistir.

Proje liderlerinin yetersiz oldugu durumlarda yazilim firmasindan uzman kisilerden programla ilgili destek
alindig1, siireglerin analizi ve KKP sistemlerinin isleyisleri gibi konularda akademisyenlerden yardim alindigi
belirtilmistir. Calisanlar karsilastiklar1 giigliikleri asmak igin ayni yazilimi kullanan baska bir firmadaki
arkadaslarindan yardim aldiklarini dile getirmiglerdir.

Personelin yetersiz oldugu departmanda ¢aligsan ve proje ile rutin isleri arasinda sikisan personelin diger ¢alisma
arkadaglarinin yardimiyla ve fazla mesai yaparak islerini yetistirebildigi ¢alisanlar tarafindan belirtilmistir.

6. SONUC VE ONERILER

KKP sistemlerinin yatirim maliyetleri yiiksek ve kurulumu da uzun bir siireci gerektirmektedir. Isletmeler KKP
sistemlerini uygulamaya karar vermeden Once piyasada basarisizlikla sonuglanan birgok KKP projesinin
oldugunu da gbz Oniinde bulundurarak fizibilite ¢alismasi yapmalidirlar. Ciinkii projenin basarisiz olmasi
durumunda isletmeler biiyiik zararlarla kars1 karsiya kalmakta hatta kapanma noktasina gelmektedirler.

Calisanlarin kararlara katilmast son yillarda iizerinde ¢okga tartisilan konularin baginda olmasina ragmen
Ozellikle aile isletmesi olarak niteledigimiz kiigiik isletmelerde c¢alisanlarin kararlara katilmadigi yapilan
calismalarda ortaya konmustur. Ornek olay olarak inceledigimiz isletmede de ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun
KKP sisteminin kurulumuna karar verilme asamasinda bulunmadiklar1 gézlemlenmistir. Calisanlarin kararlara
katilmas1 bir taraftan onlarin motivasyonunu arttiracakken diger taraftan yeni sisteme karsi ortaya ¢ikabilecek
direncinde azalmasina katki bulunacaktir.
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Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektérlere gore KKP sistemlerinden beklentileri de farkli olmaktadir. KKP
sistemleri paket program seklinde oldugundan ve biitiin isletmelere ayni yapiyla hitap ettiginden bu konuda
biiyiik sikintilarla karsilagilmaktadir. Isletmeler bu sikintiyr biiyiik maliyetlere katlanarak kendilerine 6zel bir
tasarim yaptirarak veya gerekli olan modiilleri alarak asmaya c¢aligmaktadir. Fakat bazi modiillerin alinip
bazilariin alinmamasi sistemin bir tarafinin eksik kalmasina neden olabilmektedir. Arastirma yapilan isletmede
muhasebe, iiretim, satis, satin alma, dis ticaret, bordro ve bakim modiilleri alinmigtir. Fakat bakim modiilii
alimmasina ragmen kullanilmamaktadir. Gida sektoriinde faaliyet gosteren kiigiik bir isletmenin daha ¢ok biiyiik
isletmeler ve sanayi isletmeleri tarafindan kullanilan bakim modiiliinii almasi ydnetimin yanlislar1 arasindadir.
Ayrica isletmede insan kaynaklari departmani bulunmadigindan insan kaynaklari modiilii de alinmamustir.
Isletmede cok hizli bir calisan sirkiilissyonu (personel devir orami) oldugu gozlemlenmistir. Personel
sirkiildsyonun azaltilmasi i¢in isletmede insan kaynaklari departmani hizli bir sekilde kurulmali ve insan
kaynaklar1 modiilii de uygulanmalidir.

KKP projeleri, yazilim firmasindan gelen danismanlar ve sistemin kurulacag: isletmeden belirlenen kisilerden
olusan bir ekip tarafindan yiiriitiilmektedir. Projenin basarilt olmasi bu ekibin basarisina baglidir. Bundan dolay1
ekip icerisinde yer alacak kisilerin ¢ok iyi se¢ilmesi gerekmektedir. Bu baglamda arastirma yapilan igletmede
ekibin olusturulmasinda biiylik yanlisliklar yapildigi goézlemlenmistir. Ekip igerisinde yer alan, yazilim
firmasindan gelen kisilerden bazilarinin tecriibesiz olusu, isletme tarafindan belirlenen ¢alisanlardan bazilarmin
daha ise yeni baglamis ve isletmeyi tam olarak taniyamamis olmasi sistemin uygulanmasi agamasinda sikintilar
yasanmasina neden olmustur.

KKP sistemlerinin kurulmasi ve uygulanmasi uzun siirecleri gerektirmektedir. Bu siiregler igerisinde gerek
uygulama ekibinden gerekse kullanicilar arasindan isten ayrilmalarin yagsanmasi ve yeni c¢alisanlarin ise
baglamasi beraberinde bir takim sikintilar1 getirmekle birlikte uygulama siirecinin uzamasina neden olmaktadir.
KKP sistemleri kurulmadan 6nce uygulama ekibine ve kullanici pozisyonundaki ¢alisanlara biiyiik maliyetlere
katlanilarak sistem konusunda egitimler verilmektedir. Bu konumdaki bir ¢alisan isten ayrildigi zaman yerine
gelen kisinin hem igletmeyi tanimasi hem de sistemi 6grenmesi uzun zaman almaktadir. Ayrica ise yeni baglayan
calisana sistemle ilgili egitimlerin verilecek olmasi da igletmelere maddi agidan yiik getirmektedir.

Sistemin uygulanmasinda karsilagilan gii¢liiklerden biri de departmanlar arasinda kopukluklarin bulunmasidir.
KKP sistemleri biitiinlesik yapida olan sistemlerdir. Biitin departmanlar birbirine entegre bir sekilde
caligmaktadirlar. Departmanlar arasinda kopukluklarin yasanmasi sistemin hizli bir sekilde ¢aligmasini ve
giivenirliliginin azalmasina neden olmaktadir. Birimler arasindaki iletisim kopukluguna bagli olarak yasanan
sikintilardan biri de verilerin sisteme girisinde yapilan hatalardir. Herhangi bir departmanda yapilan yanlis veri
girisleri diger departmanlarinda yanlis veri kullanmasina neden olmaktadir. Bu durumda hazirlanan raporlar
yanlis bilgileri igerirken raporlara bagli olarak verilecek kararlarin dogrulugunu da tartigilir hale getirmektedir.
Diger taraftan tespit edilen hatali girislerin diizeltilmesi isletmede isgiicii ve zaman kayiplarinin yasanmasina
neden olmaktadir.

Isletmelerde bir yenilik yapildigi zaman genellikle ¢alisanlarin direnciyle karsi karsiya kalinmaktadir. KKP
sistemlerinin kurulumunda da yoOnetimin karsilagtigi giicliklerden biride ¢alisanlarin gosterdigi direnctir.
Yonetimin direncin ortadan kaldirilmasi amaciyla caligsanlarla toplantilar diizenleyerek onlara islerinden
olmayacaklarini, sistemin kendilerine bilyiik kolayliklar getirecegi yoniinde ikna edici goriismeler yapmasi
direncin azaltilmasi agisindan 6nemli katkilar saglayacaktir.

Yeniliklere karsi direng gosterilmesinin nedenlerinden biri ¢alisanlarin eski is yapma aligkanliklarindan
vazgegmelerinin zorlugundan kaynaklanmaktadir. Calisanlar yeni sistemin isletmeye kazandiracaklarindan ¢ok
kendilerinin bu durumda karsilasacag giicliikleri diisiinerek yeni sistemlere kars1 bir direng gostermektedirler.

KKP sistemlerinin kurulumunda 6zellikle baslangic asamasinda ¢alisanlarin mevcut islerle sistemin gerektirdigi
egitimler, isler arasinda kayboldugu ve calisanlarin performansinda diisiisler yasandigi gézlemlenmistir. Bu
sorunun nasil c¢ozilecegi noktasinda ¢alisanlarin motive edilmesi, c¢alisgan sayisinin yetersiz oldugu
departmanlarda bu sayinin arttirtlmasini ¢6zlim yollar1 arasinda sayabiliriz.

KKP sistemlerinin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi raporlama sistemlerinin gelismis olmasidir. Sisteme
dogru veriler aktarildigi miiddetce KKP sistemlerinden istenilen raporun alinabilmesi miimkiindiir. KKP
sistemleri paket programlar oldugundan icerdikleri raporlarda standart raporlardir. Ancak isletmelerin faaliyet
gosterdikleri sektorlere gore ihtiya¢ duyduklari raporlarda da farkliliklar yasanmaktadir. Arastirmanin yapildig
isletmede de mevcut KKP sistemi icerisindeki raporlarin isletmenin ihtiyaglarina cevap verememesinden dolay1
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yeni raporlarin dizayn edilmesini gerekli kilmistir. Yeni raporlarin dizayn edilmesi asamasinda yazilim
firmasiyla ortak noktada bulusamamanin zorluklart yasanmistir. Fakat bu zorluklar yapilan toplantilar ve
goriismeler sonucunda asilmistir.

Sonug olarak yiiksek yatirim maliyetlerine ve uygulanmasinda karsilasilan giigliiklere ragmen KKP sistemlerinin
kullaniminda son yillarda artiglar oldugu gozlenmektedir. KKP sistemlerini kullanmaya baslayan isletmeler
mevcut sistemlerinde degisiklikler yaparak veya onlar1 tamamen ortadan kaldirarak miisteri istek ve ihtiyaglarina
en kisa siirede cevap verebilir hale gelmekte bununla birlikte kaynaklarini daha etkin kullanarak maliyetlerini
diigiirmekte, iiriin kalitesini de arttirmaktadir.

Ornek olay arastirmasinda literatiirdeki benzer birgok giigliikle karsilasilmis; ancak “eski is yapma aliskanliklar1”
ve bu baglamda karsilasilan “direnc¢” faktorleri iilkemizdeki kiiltiirel anlayisa ve orgiit kiiltliriine paralel olarak
ortaya cikan ilging sonuclar arasindadir.

KKP sistemlerine yatirim yapacak isletmelerin yatirim yapmadan oOnce, fizibilite ¢aligmasini yapmalari,
kurumsallasma yoniinde 6nemli adimlari atmalari gerekmektedir. Ciinkii tam olarak kurumsallasamamis
isletmelerde KKP sistemlerinin kurulum siirecinde biiyiik sikintilar yaganmakta, sistemin kurulumunda basarisiz
olunmaktadir. Bu durumda isletmeler sisteme yatirim yaparak katlanmis olduklari maliyetlerin altindan
kalkamamakta, kapanma noktasma kadar gelmektedirler. Isletmelerin bu tiir sonuglarla karsilasmamasi igin
yatirim kararini vermeden dnce ¢ok iyi degerlendirmeler yapmalari ve ona gore karar vermeleri gerekmektedir.

Bu alanda calisma yapacak arastirmacilarin drneklemi daha genis olan isletmeler {izerinde ¢alisma yapmalari
verilerin toplanmasinda kolaylik saglayacaktir. Caligma icin yeterli oranda veri toplanacagindan c¢alismanin
sonuglarinin genellenebilirligi artacaktir.
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KURESELLESME VE KURESELLESMENIN EVRENSEL DEGERLERI

GLOBALIZATION AND THE UNIVERSAL VALUES OF GLOBALIZATION

Dog. Dr. Serpil AGCAKAYA'®
Ogr. Gor. Siileyman OGREKCI?
OZET

Kiiresellesme bir yayginlagsma olgusudur. Kiiresellesme, teorik ya da pratik olgularin, isteklerin, yasantilarin ya
da insanin giinliik degerleri arasinda yer alan hemen her seyin diinya ilizerinde yayginlasmasidir. Modern
toplumsal sistemin devletler ve pazarlar araciliginda siyasal bir sistem haline doniismesiyle birlikte gii¢ iliskileri
de degisim yasamis, yeni uluslar ve 6zgiin yasam tipleri ortaya ¢ikmustir. Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda
ortaya cikan teknolojik, ekonomik, politik ve sosyo-kiiltiirel gelismeler, toplumlarin aligkanliklari, yasam tarzlari
ve gereksinimleri {izerinde onemli degisimler meydana getirmistir. Kiiresel ekonomi, ekonominin temel
dayanaklari olarak ticaretin ve finansin serbestlesmesiyle birlikte, bu gelismeye paralel bir seyir izleyen ulusal
(yerel) orgiitlenmelerin de artig gdstermesine neden olmustur.

Caligmada kiiresellik kavraminin tarihsel bir 6zeti de degerlendirilmistir. Daha sonra kiiresellesme olgusunun
etki alanlari: kiiresel doniistimlerde toplum, kiiresellesmenin ekonomik ve politik boyutu, iletisimin etkisiyle
doniisen yeni kiiresellik, kiiresel birey ve ¢ok kiiltiirliiliik perspektifinden incelenmistir. Calismanin amaci,
iletisimin gelismesiyle birlikte hiz kazanan yeni kiiresellesmenin giinlimiizde ekonomik, sosyal, siyasal ve
kiiltiirel boyut kazanarak tiim diinya iilkelerini etkiledigini ortaya koymaktir.
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ABSTRACT

Globalization is a concept of spreading. Globalization is the spreading of theoritical or practical things, demands,
habits or almost everything which is about human’s daily values all over the world. With the transformation of
modern social system into a political system via states and markets, power relations have had also a change and
new nations and life styles have emerged. Technological, economic, political and socio-cultural developments
which have emerged in the second half of the twentieth century have led to significant changes in the habits, life
styles and needs of societies. Global economy, along with the liberalization of trade and finance which are as the
fundamental basis of economy, has also led to increase in national(local) organizations which follow a motion in
parallel to this development.

A historical overview of the concept of globalization has been also evaluated in the study. Then, the domain of
globalization: society in global transformation, economic and political dimensions of globalization, new
globalism transformed by the influence of communication, has been examined from the perspective of glabal
individual and multiculturalism. The purpose of the study is to reveal the new globalization which has been
accelerated with the development of communication affects all countries in the world by gaining economic,
social, political and cultural dimensions.
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1. GiRiS

Kiiresellesme birka¢ nedenle farkli anlamlara sahiptir. Ilkin kiiltiirler-aras: iliskilerin etkilesim igine girmesi
nedeniyle, kiiltiirel bir kiiresellesmenin varhigindan bahsedebiliriz. Bilim tarihi arastirmalar kiilttirel iligkilerin
bilimin gelismesinde oynadigi rolii gosteren 6rneklerle doludur. Ticaretin eski gaglardan giiniimiize kadar uzanan
kiiresel bir tarihinden de s6z edebiliriz. Insanlarin artik olarak iirettikleri ticaretin ¢ikis nedenidir ve iilkelerarasi
iligkilerin gelismesinde birincil dneme sahiptir. Bu etkilesim, s6zgelimi Antik Yunanlilarla Akdeniz toplumlari
arasinda kiiltiirel gecislere hizmet ettigi gibi, giinlimiizde de enformasyonel bir ag yapilanmasi sayesinde tiim
diinyanin kiiresellesmesine olanak saglamaktadir.

Kiiresellesme geleneksel toplumlarla modern toplumlarin ayrimina da igaret eder. Modern toplumlar orgiitlii
toplumlar olarak diisiiniildiigiinde evrensel dlgiitlere ¢ikis nedeni olarak goriilebilir (Insan Haklar1 Beyannamesi,
Birlesmis Milletler ya da OECD gibi yapilanmalar). Diinya savaglart modern bir kavram olarak dogrudan
kiiresellesmeye isaret eder. Diger yandan uluslagma modern bir tipolojidir ve kiiresellesmenin alt birimi olarak
o6nemli bir goreve sahiptir. Giinlimiiz ulus devletleri kiiresellesmeye karsin kendi 6l¢iitlerini belirleme ¢abasina
girmeye zorlanmigslardir. Kiiresel etkinlikler uluslarin giiven ve risk sorunlarini 6ne ¢ikarmaktadir.

Dolayistyla hareketin siirekliligi i¢inde, soyut ve etkilesimci bir sistem olarak kiiresellesme, tarihten giiniimiize
kadar insanlarin kiltirel, ekonomik, politik ve teorik, tiim alanlarda temel bir konu olarak etkinligini
siirdiirmiistiir. Her zaman kiireseldik ama giiniimiizde bunu daha ¢ok konusuyor ve énemsiyoruz. Uretim, ticaret,
savaslar ve devletler tarihi insanlar arasi kiiresel etkinliklere verilebilecek orneklerle doludur. Bu ¢alismanin
amaci bu gergekligi yansitmayi ve kiireselligi tekil ile genel arasinda ki uyumun bir neticesi olarak goriip, bunun
onemine dikkat cekmektir. Modern toplumun ortaya ¢ikmasi kiiresel bir sistemin ilk agamalart olarak énemlidir.
Dolayistyla geleneksel ile modern arasindaki ayrim, ayni zamanda yerel ile evrensel arasindaki ayrima da igaret
etmektedir. Diger anlamda ¢alisma, modern toplumsal sistemi kiiresel bir sistem olarak ayirt edici yaniyla one
slirmeyi amag edinmistir.

2. KURESELLESMENIN OYKUSU

Insanlik tarihi dénemler icerisinde ele alindiginda; ekonomik, siyasal ve kiiltiirel basliklar her zaman &ne ¢ikmis
ve bu temel faktorler tarihin seyri iginde degisimler gecirerek giiniimiiz insaninin yasaminda rol oynamaya
devam etmistir. Insanin gelisim asamasinda cografya (Zubritski, vd., 2011, ss. 19-21) maddi diinyann iiretimi ve
gelismesinde 6nemli bir rol oynarken artan niifus, insanlart yenilikler yapmaya ve yasamini ¢esitlendirmeye
itmistir. Tarimc1 insan yaptig1 icatlar sayesinde diinya cografyasinda gezintiler yaparak yeni kiiltiirel varliklar
iiretmeye, yeni teknikler icat etmeye ve bu sayede de yasam olanaklarini yeniden inga etmeye yonelmistir. Tarim
sektorii insan yasamina etkili olan {i¢ faktorii; gocleri, ticareti ve devletlerin 6zgiin kimligi olan fethediciligini
tetikleyen uygarligin gelismesine ¢ikis olmustur (Chanda, 2009, s. 27). Gdgler insan uygarlig i¢in siireklilik arz
eden bir konudur ve bu sayede, siirekliligi olan “iliskilerin” temellenmesi saglanmistir. Goglerle insan
kiiresellesir ve bu aktiviteleri araciliginda kiiltiirel {iretimleri de siireklilik kazanir.

Hayatta kalmanin etkin kosullarindan bir tanesi de siirekli arayis i¢inde olmakla yakindan ilgilidir ve insanlar
acisindan besin arayigi, giivenlik problemleri ve yerlesim gibi temel ihtiyaglar bu siirecin kurumsallagsmasina
olanaklar saglamstir (Cowen, 2004, ss. 28-30). Insanin arayis: kiiltiirel iiretimlerin de ¢1kis noktasidir. Her yeni
cografya ve yeni maddi icatlar sayesinde insan siirekli zenginlesen bir kiiltiir yaratmayi bilmistir. Bu sayede
insanlar gruplasmalar olusturarak yeni uygarlik asamalarinin da olugmasina aracilik etmis, zaman igerisinde
farkli uygarlik tiplerinin de gelismesini saglamistir. Uygarligin ortaya ¢ikmasiyla birlikte (belirginlesmesiyle
birlikte) savaglar ve devletler de ise dahil olmus ve farkli gruplar artan niifuslari i¢in kendi aralarinda rekabete
girmek durumunda kalmislardir. Savagmak fikri (Faulkner, 2012, ss. 31-32) zaman igerisinde ¢apul fikrinin
(gasp etmenin) yerine gegerek, uygarligin itici konusu haline gelmistir. Savagmak uzmanligi, is bolimiini ve
yeni teknikleri de gerektirdiginden, insan siirekli bir etkilesim halinde olmaya yonelmistir. Buradan hareketle
kiiresel bir etkinlik olarak devletlesme ve savas, insanlarin etkilesimleriyle beraberlik i¢cinde olmaya doniik bir
degisim olarak anlasilmaktadir.

Boylelikle uygarligin alt basliklar halinde ¢esitlenerek karmagiklagmasi daha ince ve ayrintili planlar yapmaya,
cevresel iligkilerin etkinliklerine daha giiglii ve kalici ¢oziimler bulmaya yonelmeyi gerektirdiginden devletler,
imparatorluklar1 (giiclii devletleri) dogurmustur. Bu etki ve gii¢ birlesimi, zamanla geligen tarim toplumlarinin
(Chanda, 2009, s.31) gruplar arasinda birlesmesiyle birlikte, temel bir ihtiya¢ olarak giiclii devletlerin yolunu da
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acmis oluyordu. Diger bir ifadeyle, daha detayli bir yasam kurmanin yolu olarak imparatorluklar ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Devletlerin kent yonetimleri olarak gelisme gostermesinde merkezi bir ydnetim seklinin
tertiplenmesi (Haviland, vd., 2008, s5.596-98) zamanla daha ¢ok gii¢ ve yonetim ihtiyaci geregince, devletin bir
adim oOtesi olarak kralliklar ve imparatorluklar hayat bulmustur. Misir’da krallik (Roberts, 2014, s. 58) olarak
ortaya c¢ikan kent-devletlerinin birlesmesiyle birlikte biirokrasinin de temelleri atilmig ve gilincel yagamin
karmasiklig1 bu sayede belli bir sisteme oturmaya baglamistir. Bu sistem zamanla gelisen diger devletlerin de
vazgegilmezleri arasina girmekle, uygarliklar donemi de baglatmustir. Askeri tstiinliik (McNeill, 1989, ss. 57-58)
bu gelismeler asamasinda dnemli bir konuma sahip oldugundan imparatorluklar (Akad, Pers, Roma vs.) siyasal
diizenin degismesinden ekonomiye ve sosyal yasama kadar Onemli degisim asamalari olarak kargimiza
cikmaktadir. Ekonomide yasanan degisimlerle de ilgili olarak giiclii devletlerin ortaya c¢ikmasi ile ulagim,
iletisim ve teknolojik etkinlikler (Wallarstein, 2012, s.37) kapitalist sistemin nedenleri olarak gortilebilir. Diger
taraftan ticaret tarihsel olarak ele alindiginda hemen her dénemde bir iletisim ve etkilesim konusudur. S6z gelimi
develerle yapilan ticaret (Chanda, 2009, s.44) yollarin ve kervan kiiltiiriiniin etkinlesmesini sagladig: gibi ayrica
uzun yolculuklar sayesinde farkli cografyalara gidip tiiccarlik yapmaya da imkan saglamistir. Bu sayede
tilkelerarasi iliskiler daha ¢ok gelisme gostererek zamanla ticari antlagmalar sayesinde politik ve ekonomik yeni
yaptirimlar, anlagmalar olusmaya baslamistir. Uygarliklarin (Braudel, 2014, ss. 57-58) gelismesi (siirekliligi)
birbirleriyle etkilesim iginde olmalarini gerektirdiginden bu etkilesim, uygarligin da yayilmasiyla birlikte
diistiniilmelidir. Dolayisiyla kiiresellesme siirekliligi, etkilesimi, dongiiselligi ve en 6nemlisi takas iligkilerinin
iist bir yapilanmasi olarak anlasilabilir.

Cevre iligkilerinin de bu siirece dnemli oranda etki ettigini gérmek gerekir. Bir yandan niifus artisiyla birlikte
gida ihtiyacina dayali olarak artan tarim sektorii, diger yandan teknigin etkin bir sekilde kullanilmasiyla birlikte
ulasimin hizlanmasina bagl olarak toplumlararasi etkilesimlerin artmasi, beraberinde ¢evreyle olan iligkileri de
One cikarmustir. Sulama sistemlerinden ulagima kadar (Kottak, 2008, s. 330) devletlerin miidahil olmasiyla
birlikte kiiresel aktivite artarak, diger uluslarla olan iliskilerin de belirli bir konuma geldigi gézlemlenmistir.
Devlet sistemlerinin ¢evreyle olan iliskisinde kendini iirettigi bir diger nokta ise ticaret yollarinin giivenligi,
kullanilmasina yonelik etkinligi ve savas teknolojisi sayesinde ulasimin daha aktif hale gelmesine yoneliktir.
Devletlerin zaman iginde daha ¢ok etkin oldugu tiim bu alanlar diger devletlerle olan iliskilerin belli bir ag
yapisina biirlinmesi kiiresel bir aktivite olarak goriilmelidir. Konuya agiklik getirmek adma Hiristiyanlik ile
Roma sonrast donemin evrensel yaklasimi ile kiiresel bir sistem Orgiisii adina baglantilar gérmek miimkiin
goziikmektedir. Roma, evrenselligin dl¢iitii olarak yurttaglik fikrini 6zgiin bir konuma yerlestirmekle diger iilke
toplumlar1 arasinda farkli bir konumda algilanmustir. Kilise (Wood, 2013, ss. 163-64) Roma’nin sistemsel orgiisii
tizerine yerleserek evrenselligi bir 6l¢iit olarak ayakta tutarak Avrupa fikrinin tarihsel agsamasinda da 6l¢ii verici
bir bag olmayr bagarmistir. Dinsel olgularin modern 6ncesi toplumlar agisindan kiiresel (evrensel) Slgiitler
esliginde sistemlesmesi bir diger baslik olarak goriilebilir. Zerdiistliikten, Hindistan dinsel kiiltiirlerine ve
Hiristiyanliga kadar (Cowen, 2004, ss. 89-93)biitiin evrensel dinler dgretileriyle kiltiirler arasi ve iilkelerarasi
evrenselligin 6l¢iitii olabilmiglerdir. Dinsel 6gretilerin devlet eliyle giiglenerek kiiltiirler arasi iliskilerde belirgin
Ol¢iitler sunmasi 6ne ¢ikmakla birlikte siyasal ve ekonomik olusumlarin da bu siirecle birlikte doniistigiini
bilmekte 6nemlidir. islamin MS 600’lii yillarla birlikte hizla gelismesinde kardeslik dgretisinin énemli etkisi
olmustur. Hiristiyanliktan farkli olarak Islam (Roberts,2014, ss. 174-76) fethedici, devrimci ve kendine dzgiin bir
yap1 olarak ortaya ¢ikmig ve devlet dini olmak yerine, kendi devletini kurmus bir sisteme sahip olmakla birkag
yiizy1l boyunca degisimlerin temel nedeni olarak gériilmiistiir. Islamiyetin ilerleyisinde insanlara ulasabilme,
evrensel boyutta Olciitler koyabilme ve Akdeniz ticaretine hakim olma yatmaktadir. Bu yetenekler bir ag
olusumuna neden olmakla (Braudel, 2014, ss. 95-97) iwrksal ya da kiiltiirel ayrimlara karsi iletisimin agik
tutulmastyla yakin iliskileri s6z konusudur. Diger anlamda evrenselligin dlciitii olarak iletisim, Islam diinya
tarihinde siirtikleyici bir 6zgiin konuma sahip olmustur.

Biitiin bu etkinlikleri (ticaret, savas, devlet, kiiltiirler vs.) birlikte diisiindiigiimiizde evrenselligin diinya 6l¢iitii
bir degere yerlestigi ve etkilesimlerin bu &lgiitler esliginde gelistigini goriiyoruz. Ulkeler arasi etkinliklerin ve
siyasal ya da ekonomik temelde meydana gelen sézlesmelerin etkilesimler ¢ercevesinde doniistiigiinii gormek
gerekir. Niifusun artmasi, teknigin gelismesi, yeni ticaret yollarinin ortaya ¢ikmasi, yeni dinsel ya da kiiltiirel
iretimlerin yayginlagsmasi gibi unsurlar, toplumsal sistemlerin de kurucu temalaridir. Devletlerin zamanla
cesitlenmesi ve detayli bir sistem Orgiisiine sahip olmasi tiimiiyle bu etkinlikler araciliginda ortaya ¢ikmistir.
Gemiciligin gelismesiyle birlikte okyanus &tesi iligkilerin artmasi saglanmis ve Dogu’nun gida ve ekonomik
iirinleri Bati’ya aktarilarak etkilesimler ve enformasyon hizla artmugtir. “Insanlarn hareket halinde
olmas1”(Chanda, 2009, ss. 159-62) siireklilik arz eden bir konudur ve bu hi¢bir donemde kesintiye ugramamustir.

27



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Sayi: 14, $5.25-42.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2016, Volume: 7, Number: 14, pp.25-42.

Insanlar hareket ettikce yenilikler ortaya c¢ikmis ve her zaman yenilikler yeni hareketlenmeler olarak da
gdzlemlenmistir. Ticaret aglarimin Islam uygarliginin gelismesi adina dnemi ne derece etkili olmugsa (Wood,
2012, ss. 62-65), cagimizda internet araciligiyla kiiresel bir ag yapilanmasinin dnemi de o denli dnemlidir.
Modern doneme iliskin gelismeler esliginde diisiiniildiigiinde siyasal bir sistemin gelistigi ve zaman igerisinde
detaylanan yonetimsel yapilarin ortaya ¢iktigi gorillmektedir.

Devletin bu siirecte dnemli bir degisim gegirdigini goriiyoruz ve 6zellikle modern diinya bu degisimin iizerine
inga edilmigtir. Modern devlet detayci ve ¢ok daha giincel yasama aktif katilimc1 olarak doniismiistiir. Siyasal
sistemin detaylanarak gelismesi ve yayginlik kazanmasi kiiresel bir etkinlik baglaminda diistiniildiigiinde,
toplumlar ve bireyler arasi iliskilerin de dogrudan belli bir sistem icine girmis olmasi anlamina gelmektedir.
Diger anlamda her devlet sistemi kendi toplumsal yapisina gore sekillenir ya da bu etki altinda anlam kazanir ve
bu siire¢ beraberinde kiiltiirel farkliliklarinda nesnellesmesine (ayrimlasmasina) olanak saglar. Bu sozii edilen
farkliliklar zamanla farkli yonetim big¢imlerinin de Yyerlesmesini saglamistir. Mezopotamya krallik idaresi
(Bordreuil, vd., 2015, ss. 171-75) ile Yunan kent yonetimlerinin (Roberts, 2010, ss. 51-55) sekil olarak
ayrimlarmin kiiltiirel farkliliklarla yakin ilgisi olmasinin ardinda, toplumsal yapinin farkli sekil ve igeriklerle
ilgisi agiktir. Sanatsal alandan ekonomik alana kadar bu farkliliklar, kiiresel iligkilerin saglanabilmesi adina da
onem tagimaktadir. Oyle ki, giiniimiiz kiiresellesmesi incelendiginde bir yandan ulus devletleri ayakta goriirken
diger yandan uluslar aras1 bir “ag iliskisinin” de devam edebildigi goriilmektedir. Kiiresellesme bu baglamda tek
bir diigiince ya da yasam bi¢imi anlamina gelmedigi gibi tam aksine, farkliliklarin baglantisina ve iletisim i¢inde
birlik® diisiincesine isaret etmektedir. “Uluslar arasi iliskiler”(Nardin, 2013, s.403) bir teori ve kavram olarak
modern ¢agda One c¢ikmis olsa da tarihsel baglamda devletlerarasi ya da bireylerarast kurulan is birlikleri,
sozlesmeler ya da savaslar gibi her bir kazanimn siirece katki sagladigi goriilmektedir.* Yeni ticaret yollarinin
arayislart yeni ittifaklar dogurmus ve Avrupa iilkeleri kendi aralarinda 16. yiizyildan itibaren 6nemli rekabet
igerisine girmistir. 15. yiizyilda yapilan bir sdzlesme [Tordesillas] (Benevole, 2006, s.11) kiiresel ticaret yolunda
aktorler arasi (Portekizliler ve Papalik arasinda) iliskiler agisindan bir ornektir. Kiiresel etkilesim agisindan
Amerika’nin kesfi (Ponting, 2011, ss. 459-461) yeni ticari yollar, maddi olanaklar ve yeni kiiltiir tipleriyle
giiclenerek sonraki donemlere iligkin 6nemli bir degisimi de baslatmistir. Bu gelismeler denizlerin etkin bir
yayillma aract olmasina da imkan tanimistir. Kumpanyalarin kurulmasi ve yeni bir ekonomi sisteminin ortaya
¢ikmasi, beraberinde yeni araglarin da gelismesine olanak saglamustir. Ipek yolunun (Ponting, 2011, s. 501) etkin
konumu diistiniildiigiinde ticaretin ve yeni cografyalarin (mekanlarin) iletisim ve etkilesim sistemine kattigi
onemli sonuglart oldugu agiktir. 16. ylizyildan itibaren yonetime iliskin 6nemli degisimler kendini gostermeye
baglamis ve 6zellikle devletin etkin bir yonetim siirecine yoneldigine dair yaklasimlar ortaya ¢ikmistir (Foucault,
2013, ss. 78-79). Devletin stirece iligkin etkileri siyasal alanda kamu ve 6zel ayrimlarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmus ve ekonomi ile politika siireklilik arz eden bir etkilesim igine girmistir. 16. yiizyil (Habermas, 2007, ss.
70-71) bu ayrimlarin (kamusalin ve 6zelin) toplumsal sistemde yerlestigi ve buradan da sivil yapilanmalarin
gelismeye basladigi yillar olarak; kiiresel bir “ag” icin ¢ikis zamanlaridir. Diger yandan benzer birlikler
pazarlarin baglantilariyla (Braudel, 2013, 44) kendini gostermis ve 17. yilizyilda ilkeler arasi pazarlarn ticaret
baglariyla iligki i¢inde oldugu goriilmiistiir. Pazarlarin birbirleriyle iliskiye girmesi tiiccar sinifint ve onlarin
iilkeler arasi iligkilerde yer edinmesine de olanak saglamistir. Kaldi ki devlet ve 6zel ayriminda bu tiirden
iliskilerin yogunlagmasinin da énemli bir neden olmasi pek tabiidir. Hollandalilar ya da Ingilizler (Wood, 2012,
s. 117) donem itibariyle dogrudan ticari bir rekabet icindeydiler ve devletlerarasi iliskiler sz konusu rekabet
cergevesinde diizenleniyordu. 18. yilizyila geldigimizde (Kennedy, 1998, ss. 102-103) bu ayrimlarla birlikte
uluslararasi gii¢ iliskilerinin 6ne ¢ikma yogunlugu artarak devletlerarasi hukuk iligkileri de gelisme gostermistir.

Modern toplumsal sistemin devletler ve pazarlar aracilifinda siyasal bir sistem haline doniismesiyle birlikte giic
iligkileri de degisim yasamig, yeni uluslar ve 6zgilin yasam tipleri ortaya ¢ikmustir. Tarihsel bir doniisiimler
asamas1 olarak kiiresellesmenin siyasal, ekonomik ve kiiltiirel olarak degisimler gecirmesinin ardindaki
stireklilik arz eden etkilesim, modern donemin Onemli bir agamasi olarak goriilmektedir. Yerlesikligin
kentlesmeyle birlikte {ist bir noktaya geg¢mesi toplumsal c¢esitliligin artmasmma ve uzmanlik alanlariin
¢ogalmasina olanak saglamistir. Kapitalist ekonominin bu siirecin etkisiyle ortaya ¢ikmasi ayrica onem arz
etmektedir. Modernlik bu baglamda; ticaretin, kamunun, kiiltlirlerin ve hukukun yeniden diizenlenmesi olarak
goriilmiistiir (Touraine, 2014, ss. 48-49).

®  Birlik yaklagimma AB ya da NATO tarzi érgiitlenmeler olarak bakilabilir.

4 Ortagag ckonomi isbirligi olarak gosterilen bir 6rnek olarak “Tétonya Hansa Birligi”, sehirlerin ortagag dénemecinde (gegis doneminde)

iligkilerin kiiresellesmesine iyi bir 6rnek olarak goriilebilir. Bu birlik ticaret sebekesi olarak kurulmus ve insanlarin iktisadi bir temele
yerlesmesine dogrudan etkili olmustur. Bakiniz: Sennett, Ten ve Tas, 2011, s. 137.
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3. KURESEL TOPLUM

Modern yasam ve modern yonetim g¢esitlenerek ayrimlasan sistem vurgusuna sahiptir. Bu yiizden modern devlet;
anayasaciliktan biirokrasiye, kisilerin iistiinde yer alan bir iktidar giiclinden yurttaglik bilinglenmesine kadar
(Pierson, 201, s. 23) yaygm bir ayrima sahiptir. Modern toplum, ekonomi ve devlet iliskisi rasyonalize
oldugundan endiistriyel sistem ile uyumluluk iginde gelismistir. Gelenegin genel-geger tutumlari modern
sistemde “‘standartlagir”’(Toffler, 2008, s.63) ve rasyonalize olma ideali yasamin her alanina tekamiil eder.

Modern yapilanmanin ekonomide meydana gelen degisimler esliginde (merkantilist sistemin asilmasinin
ardindan piyasaciligin 6ne ¢ikmasiyla), toplumsal sistemlerin yonetim alaninda dnemli etkileri olmus ve zamanla
demokratik bir devrim siireci (1789 son dnemli kavsak noktasidir)(Pjl, 2014, s.32) Avrupa toplumlarindan tiim
diinyaya yayilmstir. Bu siirecin 6nemli esik noktalarindan endiistriyel devrim beraberinde uluslararasi ticaret ve
finans yapilanmalarinda itici bir giic olarak 19. yiizyil boyunca ekonomiden sosyal yasama (kentlesme, gdc,
hukuki yapilar vs.) kadar derin izlerin ¢ikis noktas1 olmustur. Ozellikle ulasimda yasanan hiz ve etkinlikle
birlikte ticarilegsme artarak uluslararasi etkilesimler (alig verisler) ge¢cmiste goriilmemis bir diizeye yiikselmistir.
Sermaye (Pijl, 2014, ss.45-46) bu degisimlerin etkisiyle devletlerin yasal (ulusal) sinirlarinin diginda bir etki
giicline sahip oldugundan, ticaretin giiclenmesiyle birlikte muazzam bir hareketlenme igine girmistir. Bu
degisimler ulus-Gtesi yapilanmalarin yolunu a¢makla giiniimiiz kiiresellesmesini sistemlestirmistir. 1970°li
yillarin arka plani iletisimde yasanan degisimlere dayanmis olsa da, 19. yiizy1l yenilikleri (demiryollari, gemileri
ya da telgraf sistemleri) (Hobsbawm, 2012, s.79) benzer bi¢cimde kiiresel bir etkinlik olarak goriilmelidir.

Geleneksel toplumdan kiiresel topluma gecis olarak endiistriyel toplum; siyasal, ekonomik, teknolojik ve hukuki
bir ¢ercevede dnemli agsamalari temsil etmektedir. Toplumsal bir doniisiim olarak kiiresel toplumun ekonomiyle
olan yakin iliskilerinin biiyiik 6nemi vardir. Teknoloji (Ellul, 2003, s.124) sanayi hamlesinin merkezi bir konusu
olarak yasamin genel hatlarini1 da etkisine aldigindan insanlar, kirlardan kentlere go¢ ederek makineler etrafinda
toplanmustir. 19. ylizyilla birlikte gelisen makineler diinyasi, ekonomiden inanglara ve politikaya kadar yasamin
dinamikleri lizerinde etkiler birakarak evrensel bir deger liretmeyi bilmistir. Bilimin ve endiistrilesmenin (Frankl,
2003, s.198) birlikte gelistigi bu ¢agin geleneksel toplumlarin yerine gegen kiiresel bir toplum olmasinin 6nemli
zemini sekiiler bir yagsam tutkusudur. Dinin egemenligi yerini aklin ve bilimin etkili giiciine birakarak Ronesans
‘la birlikte baslayan sekiiler doniisim (Russ, 2011, s.338) modern (kiiresel) toplumun evrensel bir degere
biiriinmesinin 6nemli bir asamasi olarak goriilmelidir.

Benzer bicimde kiiresel toplumun temel dayanaklari arasinda modern degisimde dnemli bir yere sahip olarak
hukuk sistemlerinin (yarginin/adaletin) rasyonel bir temele oturmasiyla birlikte kamu-6zel ayrimlarinin evrensel
bir doniisiime sahip olmasidir. “Hukukun astiinligii” (Barry, 2012, ss. 106-107) ilkesi modern toplumda evrensel
bir deger kazanmus oldugundan®, gelenekselci yargi yaklasimlariyla tarif edilen birey bu siirecin dnemli bir
aktorii olur ve devletlerarasi iligkilerin diizenlenmesine kadar hukuk sistemleri kiireselligi yapilandirir. Hukukun
tarihsel doniistimleri arasinda anayasacilik 6zel bir 6neme sahiptir. Anayasacilik (Hayek, 2013, ss. 273-74)
yasalarin kurallar ¢ercevesinde diizenlenmesi olarak modern siyasal sistemin alanini tespit etmektir. Bu degisim
farkli anayasalar arasi iligkiler baglaminda disiiniildiigiinde devletlerarast bir etkilesimi de dogurmaktadir.
Anayasalarin (Heywood, 2010, ss.374-75) 6nemi sistem degisimleriyle de ilgilidir. Farkli bir siyasal sistem
anayasalar i¢in ¢ikis nedeni olarak anlagilmaktadir. Buradan hareketle modern siyasal sistemin temel referanslari
arasinda anayasaciligl gérmek miimkiindiir. Anayasaciligin kiiresel toplumda 6nemli yani, modern ydnetim ve
modern sosyal yasamin rasyonalize olmasiyla dogrudan iliskisidir. Diger anlamda iilkelerin uluslararasi bir aktor
haline gelmesi (Pierson, 2014, s.215) ve kiiresel toplumun (modern toplumun) islevsel kilinmasi rasyonalize bir
sistem araciliftyla miimkiin olmustur. Ancak modern anlamda devletleraras: iligkiler ile geleneksel diinyada
meydana gelen devletlerarasi antlagmalar (ya da birlesmeler) farkli tiplerdir. Diger anlamda ge¢mis donem
imparatorluklart kiiresel bir sistem aglar1 gibi olsa da (Heywood, 2012a, ss. 134-35) 21. yiizyila gelinen
donemde yapilan ulus-iistii isbirlikleri daha ¢ok faydaci bir isleve sahiptir. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi
(Kapani, 1993, ss. 56-57) uluslararas iliskilerin belirginleserek kiiresel sistemlerin yasal bir diizleme yerlestigi
donemdir.1789 Devrimiyle birlikte gelisen bireyci degisimler ulus Otesi etkilesimlerin 6nemli bir ¢ikis
asamasidir. Diger yandan devletleraras: iliskiler Westphalia (1648) antlasmasiyla (Held, 2008, s.196) birlikte
uluslar arasi bir siirece dahil olma fikrinin baslangicidir ve her devletin bir anlamda iinitelesmesi bu donemlerle

°  Hukukun iistiinliigii modern devlet sistemlerinin temel dayanaklarindan biri olan tarafsizlikla da yakindan iliskilidir. Devlet, ekonomik

bir alanda tarafsizligini korumak amaciyla hukuki sistemlere 6nem vermektedir. Pozitif yasalarin temel amaci, siyasi gruplar arasinda
denge saglamakla da ilgilidir. Diger anlamda hukukun #stinliigii, devlet ve piyasa (burada piyasa siyasal alan1 da temsil emektedir)
arasinda tarafsiz bir iligkiyi pozitif ¢ergeveye oturtmaktir. Bakiniz: Collins, Marksizm ve Hukuk, 2013, s.198.

29



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Sayi: 14, $5.25-42.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2016, Volume: 7, Number: 14, pp.25-42.

one ¢ikmaya baslamistir. Ulusal devlet yapilanmalarmin 19. yiizyil ile birlikte dnem kazanmasiyla birlikte
(milliyet¢ilik akiminin itici giiciiniin de etkisiyle) kiiresel toplumun siyasal ve hukuki mekanizmasi da
evrensellesmistir. Bu siirecin Ikinci Diinya Savasiyla birlikte ulus temelinde anlagilmasimin disina tastigi ve bu
dogrultuda insan haklari kavrammin yer edindigi goriilmektedir. Baska tiirli soylendiginde; 1950°1i yillar
kiiresel toplumun —yani modern toplumun ikinci bir doniisiim asamasi olarak yerel-giiclerin ulus-Gtesi
aktorlesme siirecinin baslangic donemleridir. Tkinci Diinya savasi bu yeni dénem (“yeni kiiresellesme” -1980
sonrasi) acisindan baslangiclar doniistimiine isaret etmektedir.

Kiiresel toplumun ilk Ornegini Milletler Cemiyeti araciliginda ulusal devletlerin bagimsiz katilimlariyla
goriiyoruz (Roberts, 2014, s. 457). Bu katilimlar araciliginda Birinci Diinya savasinin olumsuz etkileri ele
alinarak uluslarin temel sorunlarina ¢dziimler aranmustir. Ikinci Diinya savasimin ardindan yasanan toplumsal
yikimin giderilmesi adma da devletlerarasinda bazi antlasmalar yapilmistir. Marshall Plam1 ve AET (Ozciire,
2014, s.275) gibi uygulamalar hukuki bir zeminde kurularak ulus devletlerin toparlanmasi adina ¢aligmalara
baslayan ulus 6tesi bir etkiye sahiptiler. Gergektende 1950°1i yillar, modern toplumlarin doniisiim yillar1 olarak
onemli degisimlere sahiptir. Ekonomiden siyasal yasama kadar bolinmiis bir diinya sistemiyle karsilagilmig ve
piyasa ile devlet iliskisinde farkli sistem yaklagimlari gelismistir (Faulkner, 2012, s.328). Bretton Woods
Konferans: (Temmuz 1944) (Tirkcan, 2013, s. 237), donemsel olarak etkili olan en genis ve uygulama alanina
sahip onemli bir proje olarak ulus Gtesi sistemin birincil yapi taglarindandir. Sermaye agisindan serbestlesme
(Harvey, 2012a, s.61) ve ulus 6tesi etkilesimlerin artmasina yonelik baslayan bu uygulamalar, 1970 sonrasi insa
olunan yeni ekonominin temel degerleridir. OECD, IMF ya da G7 gibi diger yapilanmalar da kiiresel
ekonominin (yeni ekonominin) ortaya ¢ikma asamalar1 agisindan 6nemli goriilmiistiir.

Buradan hareketle kiiresellesmeyi; ulus devletlerin hukuki bir gerceve olarak cografi alanlarinin asilmasi,
sermaye ve finans sistemlerinin ulus 6tesi orgiitlenmeler araciligtyla hareketlenmelerinin yayginlagmasi olarak
gormek miimkiindiir. Kiiresellesme (Heywood, 2012b, s. 332); ulusal olan ile evrensel olanin karsilikli etkilesimi
olarak da anlagilabilir. Kiiresel toplum modern toplumsal sistemin gevsemesi, doniismesi ve ulusal
yapilanmalarin disa agilmasi olarak diistiniildiigiinde, 1970°1i yillarla birlikte yeni kiiresellesmenin 6nemli bir
asamasi1 olarak disiiniilebilir. Diger anlamda “kiiresel toplum” esneklesen bir siyasi ve ekonomik yapilarin
tirliniidiir. Ancak bu siirecin 1970’1 yillarla birlikte hiz kazanmasinin 6nemli nedenlerinden bir tanesi teknoloji
de meydana gelen degisimlerle ilgilidir. Teknoloji (Giddens, 2013, s.84) 6zellikle bilgi akisinin hizlanmasina,
iletisim faktoriiniin ekonomik ve kiiltiirel temelde yayginlik kazanmasma biiyiik katkilar saglamustir. ikinci
diinya savagindan sonra ekonominin tiiketim yanlt degisimi (Ritzer, 2011, s.51) teknolojinin gorsel kullanimlar1
araciliginda (6rnegin reklamcilik sektdriine olan ragbet) artis géstermis ve zamanla insanlar, daha ¢ok tiiketime
arzu ve gereksinim duymaya dogru yasamlarini doniigtiirmiislerdir. Diger anlamda tiiketim, ekonominin 6nemli
bir sektorii haline gelerek gilincel yasamin maddi unsurlarini gesitlendirmistir. Bu degisimler beraberinde
teknolojinin bilgi merkezli gelismesine olanaklar saglayarak, modern ekonominin degisimine yol agmustir.

4. KURESEL DONUSUMLERDE EKONOMI VE POLITIKA

Kiiresel ekonominin temel degerleri; ticari ve finansal sistemlerin serbestlesmesiyle yakindan ilgilidir ve tarihsel
olarak Diinya Bankasinin kredi politikalariyla gii¢lii bir temele sahip olmustur. Diinya Bankasi fon ve kredi
saglayarak ekonomiden sosyal yasamin temel ihtiyaglarina kadar siirdiiriilebilirligi ve biiylimeyi arttirmaya
yonelik bir gorev istlenmistir. Bu cabalarin temel amaci; istihdami artirmak ve bilylimeyi st seviyelere
cikarmakla Ikinci Diinya savasinin olumsuzluklarindan kurtulmak olarak degerlendirilebilir. Amerikan ve Ingiliz
bulusmasi olarak Bretton Woods toplantisinda hiikiimetlerin ekonomi politikalar1 ele alinarak, yerel ve uluslar
arasi iligkiler temelinde istikrar1 saglama amag¢ edinilmistir (Gilpin, 2012, s.167). Kiiresel bir ekonomi kurgusu
olarak kargimiza ¢ikan (yeni) piyasaciligin (Berend, 2013, s.360) yeniden giindeme gelmesi 1970’1 yillarin
durgunluk ortamiyla iligkilidir ve bu yeni donem ekonomide yeniden serbestlesme olarak ulus GOtesi
hareketlenmeler 6nemli bir role sahiptir. S6zii edilen hareketlenmeler modern toplumsal ve modern ekonomi
baglaminda 19. yilizyildan itibaren tarihsel bir arka plana sahiptir. Teknolojinin etkisinin 6nemli bir zemin olarak
cok uluslu sirketlerle yeni kiiresellesme siirecinde (yeni ekonomiyle birlikte) 6ne ¢iktigini gériiyoruz. Giiniimiiz
acisindan ulus Otesi hareketlenmeler (Kazgan, 2000, s. 162) devletin denetiminden muaf tutularak diinyanin
istedigi bir yerinde iiretim asamalarini (farkli iilkelerde farkli meta iiretimlerini) siirdiirebilmektedir.

Kiiresel ekonomi dogrudan 1980 sonrasi gelismeleri igeren bir anlami ifade etmektedir. Kiiresellesmenin tarihsel
Oykiisii birgok farkli etkileri barindirmistir. Bunlardan en 6nemli basligini ticari iligkiler almis olsa da finansal
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serbestlesme; kiiresel ekonominin (yeni ekonominin) ayirt edici bir 6zelligidir. Diger anlamda, artik gelinen
donem itibariyle kiiresel ekonomi teknolojinin biiyiik etkisi sayesinde:

a) Hacimsel biiyiimeye ve hiz artigina,
b) Ulastirma ve nakil iglerinin ¢esitlenmesine; sinir kontrollerinin esneklesmesiyle birlikte akisin rahat olmasina,

€) Mamullerin uzak mesafelere taginirken daha korunakli olmasina, gibi ¢esitli gelismelere sahip olmakla tarihsel
bir doniisiim yasamustir (Oter, 2013, 5.476).

Bu degisimlerin 6zgiin konularindan olan teknolojik yenilik ve mikro diizey geligsmeler; ekonomiden yonetime
ve politikaya kadar onemli degisimlerle i¢ igedir. iletisim tabaninda gelisen yeni evrensel sistem, ulusal
aidiyetligi kiiresellestirirken (Touraine, 2014, s.180), ayn1 zamanda modern politik ve ekonomik yapiy1
tekillestirir. Kamu alaninin kendine 6zgii yeni doniigiimii kiiresel bir piyasaciligi yatay bir konuma yerlestirir.
Diger anlamda kiiresel ekonomi, yeni kamu yonetimi ve yeni bir sosyal yasami piyasacilikla dzgiinlestirir. Bu
Ozgiinlesmenin tasiyict unsurlart sirketlerin ulus 6tesi devasa boyutlara ulasan aktif konumlarinda yatmaktadir.
Giddens (Giddens, 2014, s.84), sirketlerin konumlarini ele alirken kiiresellesmenin 6nemli bir boyutu olarak
onlarin ekonomide yaptig1 doniistiirlicii etkilerine de dikkat ¢eker. Ona gore ulus otesi devasa sirketler her ne
kadar 6nemli sermaye giiciine sahip olsalar da (birkag tanesi bazen bir ulus devletten daha zengin olabilmektedir)
ulus devletlerin siyasal giigleri 6nemini korumaktadir.

Kiiresel ekonominin ayirt edici (6zgiin) yani, ekonominin tarihsel isleyisinin i¢sel ve dissal yapisinin 6nemli
Olciide degisime ugramasinin yani sira, finans sistemlerinin kendi adina yeniden yapilagsmasindan gelmektedir.
Bu siireci ii¢ genel degisim gercevesinde gozlemlemek miimkiindiir:

a) Kiiresel ekonomide iiretim sistemi 6nemli bir degisim gecirmistir. Bu degisim uluslararasi bir iiretimin
ortaya ¢ikmasidir ve bu sayede uluslararast yatirrmin 1990’11 yillarla birlikte muazzam artiglara neden olmasidir
(Castells, 2014, ss.373-74).

b) Finansal piyasalarin ekonominin temel yapilanmasimin diginda hareket etmesi, beraberinde uluslararasi para
piyasalarinin tarihte goriilmemis diizeyde akiskanligina olanak saglayarak, kendine 6zgii dinamiklerini
yaratmistir(Agcakaya, 2015, s.86).

c) Bilgi ekonomisinin one ¢ikardigi mikro diizey uzmanlagmanin igglici baglaminda esneklige imkan
tanimasindan kaynaklanan yeni ekonomi diizeninin yayginlagsmasidir. Diger anlamda bilgi ekonomisinin temel
dinamigi olan bilginin ekonomik bir meta haline doniismesiyle birlikte (Haciyev ve Bayramov, 2013, s. 426)
uzmanlasmanin énemli 6lgiide degerlenmesidir.6

Kiiresel ekonominin farkli basliklarla degisim gegirmesinin tarihsel gelismesine bakildiginda, iiretim siireglerinin
ve sermaye yapilanmasinin kat1 olmasina yonelik yaklagimlar 6nemli goériilmektedir. Diger anlamda Fordist bir
iiretim asamasinin esneklige dogru degistigi ve bdylelikle piyasalarin tiiketim agamalarimin isteklerine karsin
kayitsiz kalinamayacagi yoniinde bir yaklagim gelismistir (Harvey, 2012b, s.164-65). Harvey, ilgili ¢calismasinda
ozellikle ABD tekelinin iiretim agisindan ve dolarin konumu baglaminda gii¢ kaybettigine dikkat c¢ekerek,
Fordist iiretim siirecinin degisime zorlandigin tespit etmektedir. Finansin etkin olan yonii ise sermayeyi tastyici
olmasi bir yana ayrica dinamik ve hizli bir genisleme imkani da sagliyor olmasinda yatmaktadir (Calhoun, 2014,
s.158). Boylesi bir etki bir yandan ekonomiye dinamizm katarken (yani esneklik imkani saglarken), diger yandan
kiiresel bir etkilesimin en gii¢lii ayagim temsil etmis olacagindan uluslar arasi oyun kurucu haline
doniigmektedir. Dolayisiyla kiiresel ekonomi; finansal ve ticari esnekligin ulusal sinirlarin aginmasina yaptigi
etki nedeniyle kiiresellesmenin de 6nemli bir unsuru haline gelmektedir. Castells (Castells, 2014, s.371),
ekonominin temel dayanaklari olarak ticaretin ve finansin serbestlesmesiyle birlikte, bu gelismeye paralel bir
seyir izleyen ulusal (yerel) orgiitlenmelerin de artis gosterdigine dikkat cekmektedir (AB 6rneginde oldugu gibi).

Buradan hareketle kiiresel ekonomi beraberinde kiiresel siyaseti giindeme getirmektedir. Es deyisle, ekonominin
izledigi yeni yolda politika ve yonetimde meydana gelen degisimler, geleneksel ideolojik yonelimleri ve modern
sistemin temel degerlerini dnemli oranda asindirmustir. “Siyasi kiiresellesme”(Heywood, 2013, s.36) kiiresel
ekonominin temel degisimi arasinda yer alan merkeziyetgilikten uzakligiyla paraleldir ve bu anlamda, ulusal

® Bu ii¢ temel bashikla (finans sisteminde, ticaretin isleyisinde ve nihayet iiretim siirecinde) meydana gelen degisimler; kamunun

kiigtilmesini, kar artigina bagl olarak iiretim asamalarinin mali konumunun 6nem kazanmasini ve 24 saat hi¢ durmadan kar arbitraj1 i¢in
calisan finansal bir sistemin kurulmasim ongérmekle, kiiresellik 6ne ¢ikmistir. Bu konuda Bakiniz: Garrett, Kiiresel Piyasalar ve Ulusal
Politika, 2014, ss. 455-56.
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siyaset yerini uluslararas: orgiitlere birakir.” Bylesi bir degisimin temel asamasinin piyasacilik ve esitlik (Barry,
2012, ss. 310-11) yaklagimiyla giiclendigine dikkat ¢ekmek gerekir. Diger anlamda kiiresel siyaset kiiresel bir
piyasa ve pazar iligkilerinin etkisinde yer edinmektedir. Pazarlasma siiregleri olarak da anlasilabilecek durumda
olan kiiresellesme, liberal siyasal tezin onemli bir ayag: olan “barig ve demokrasi” (Burchill, 2013, ss. 84-85)
iliskisi ile kiiresel serbestlesme arasinda dogrudan bir yakinlik s6z konusudur. Kiiresellesmenin genel karakteri
olarak “kendi basina buyruklugu”(Bauman, 2012, s. 64) ve merkezi bir yerden uzak olarak mekansizligi; siyasal
ve ekonomik yapilarin tiimiine karsi rahatsiz edici goriiniir. Kiiresellesmenin siyasal yoniiyle ilgili en 6nemli
konusu; yerellesmenin (bdlgecilik ya da 6rgiitler olarak) ulus 6tesi etkinlikler (Keles ve Mengi, 2013, ss.48-49)
baglaminda ekonomiyle paralel bir gelisim gostermesinde yatmaktadir. Dolayisiyla kiiresellesme; ekonomik,
politik ve kiiltiirel anlamda mekansizlik olarak evrensellige yonelen iliskiler agidir. Politik iliskilerin ulus-alti
diizenler seklinde islevselligi olarak da okunabilir.

Kiiresellesmenin ekonomik ve politik seyri diger yandan toplumsal degisimlerinde gostergeleri niteligindedir.
Yani kiiresellesme sadece ekonominin ve politikanin degisimlerini igermez; ayni zamanda, iletisimin, sosyal
hareketlerin (6rnegin Misir ve  ABD’de yasanan sokak gosterilerinde oldugu gibi) ya da, terdrizmin
yaygimlasmasiyla birlikte sugun kiiresellesmesinden de s6z etmek miimkiindiir(Castells, 2008, ss.386-87).
Kiiresellesme olarak siyaset, sozii edilen farkli alt birimlerin kiiresel (evrensel) bir ag yapilanmasi iginde
olmalariyla yakindan iliskilidir. Ama ulus devlet ve onun kendi cografi hakimiyeti bu siirece karsin yenilenerek
devam etmektedir. Avrupa iilkelerinin birlesme yolunda (tek para, meclis, ya da kimlik {izerine) yaptiklari
Maastricht anlasmasiyla (ki bundan sonra AB olarak —Avrupa Birligi olarak) taninsalar da tiye iilkelerde ret ve
cekimserlik orani hicbir zaman az olmamustir(Roberts, 2003, ss.716-17). Burada temel sorun (siiphe), ulusal
diizeyde kiiltiir ve kimlik endisesi olarak anlagilmaktadir. Aslinda diinyanin geri kalan tiim ulus devletlerinin de
ayni tarzda endiseleri oldugu aciktir. Diger anlamda “siyasal antropoloji”’(Lewellen, 2011, ss.256-58) bir
doniisiim olarak, sosyal yagamin temel degerlerine yonelik endiseler tasir ve kiiresellesme; yerel ile ulusalin bir
paradoks halinde kalmasiyla yagsam olanagina sahipmis gibi algi tiretir.

5. KURESEL ILETIiSIM

Iletisimin siirece iliskin en énemli rolii, bireyler-arasi ve kiiltiirler-arasi etkilesimleri evrensellestirmis olmasidir.
Ekonomiden politikaya iletisim evrensel doniigiimlerin (yani karsilikli etkilesim igeren iletisimlerin) 6nemli bir
unsuru olarak modern yapinin aginmasini saglamustir. “Kiiresellesmeyi” (Lewellen, 2011, s.274) bir baglanti
asamasi, ya da bitiinlestirme etkinligi olarak gdrmek, ekonomik ya da politik basliklar agisindan iletisimin
kiiresellesmesiyle miimkiindiir. iletisim (Mattelart, 2013, ss. 104-105) ekonomide ortak Pazar arayislarina
girmenin iyi bir yoludur ve aglar araciligiyla sanal bir ekonomi tabanina dogru yonelise imkan tanir. Siyasal
anlamda ayni temel gerek¢eden yola ¢ikildiginda farkli ulusal yapilarin (yerel orgiitlerin), facebook ya da diger
sosyal aglar araciliginda evrensel (ortak) tepkiler gdstermesi, iletisimin kiiresel mantig1 degistirmesindendir.
Benzer bir doniigimi “toplum/topluluk”(Delanty, 2015, ss.117-19) kavramlarimin degismesini ele alan
tartismalarda da gérmekteyiz. Iletisimin yeni bir topluluk fikri {irettigine dair yaklasimlarin, iletisim faktoriiniin
(bu insan dogasmin) evrensellesmesiyle ilgili oldugu agiktir. Geride kalan modern toplum yaklagimlarinin
modern sonrasi siire¢ tarafindan geri plana diigiirilmesinin mantiksal (igsel ve digsal) doniisimii iletisimin
etkisinde anlagilabilir. Bu degisimlerin onemli bir yonii kitle iletisim sistemlerinin (Thompson, 2013, s5.266)
farkli cografyalar arasinda etkilesimi arttirmasiyla ilgilidir ve evrensel oOlgiitlerde karsilik bulan hareketlerin
bireyler-arasi iliskileri yonlendirmesinden kaynaklanmis olmasidir. “Sosyal ag”(Aslan ve Araza, 2013, 491-96)
iletisimi doniistiiren bir teori olarak goriildiigiinde bu durum; ekonomiden siyasal ve sosyal yasama kadar her
alanda mekan faktoriiniin asilmasiyla ilgilidir ve bireyler, tam da bu yiizden (yani mekansizlagsmanin etkisiyle)
dogrudan bir birilerine kars1 ydnlendirici etkilerde bulunurlar. Orgiitlerin sosyal ag yapilanmalar1 icerisinde
bulunma zorunluluklari dnemli olmaktadir. Diger anlamda, geleneksel orgiitlerin (determine olmus tiplerin)
sosyal ag sistemlerine kars1 duyarsiz kalmalari, kendilerinin gelismesi adina bir tercih meselesi degildir; aksine
zorunlulugu icermektedir.

Bilgisayar sistemlerinin giincel yasami kolaylastirdigi, teknolojiler (diger teknik aletler) arasinda iliskiler
kurmaya olanak sagladigi(Postman, 2006, s.126) ve daha dnemlisi, internet sisteminin yayginlagmasiyla birlikte
bilgisayarlarin ag baglantilar araciligiyla kiiresel bir iletisim sagladigi goriilmektedir. “Gora plani”(Mattelart,

T Ulus 6tesi sirketlesmelerin 6nemli bir ayrimi; merkezi konumundan uzak iilkelerde iisler kurarak oradan hissedarlar edinir ve yonetim

kurulu olustururlar. Bu yeni ekonomi siirecinin énemli bir isareti olarak gériilebilir. Bakimz: Wood, Sermaye Imparatorlugu, 2012, s.152.
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2013, s.109) ¢ergevesinde olusturulan bilgi otobanlar1 ve onun getirdigi isgiicii ve diger yaklasimlar esliginde
diisliniildiigiinde iletisimin kiiresellesmesi ve yayginlasmasi, kiiresellik baglaminda 6nemli bir adimdir. Bu
gercevede ulus Gtesi yaklagimlarin timii (ekonomiden politikaya ve kiiltiirel etkilesimlere) evrensel bir boyut
tastyarak kiiresellesmeyi daha tutarli ve ikna edici kilmaktadir.

Benzer bir sekilde bilgisayar sistemlerinin tiikketim toplumunun {iretilmesi adina énemli bir boyut kazandirdigina
dikkat cekmek gerekir. Bilgisayar sistemleri sadece tiilketimi hizlandirmaz, ayn1 zamanda tiiketime yeni bir
nitelik kazandirarak bizatihi kendisi bir tiiketim araci (yani yeni bir tiiketim {iretme nesnesi) haline gelir. Bir
zamanlar otomobillerin iiretimiyle yeni kiiltiirel alanlar ortaya ¢ikarken (6rnegin otobanlar, parklar vs.), bir siire
sonra televizyonla birlikte info aligverisler ortaya ¢ikmis ve nihayet bilgisayar sistemleriyle kiiresel iletisim
degisimde hiz kazanmistir (Ritzer, 2011, ss. 54-55). Isletmelerin kiiresel sistem akis hizina gére kendilerini
yenilemeleri iletisim olanaklar1 gercevesinde ¢ok daha énemli olmaktadir. Uriinlerin yasam déngiisii agisindan
kisa siirede yenilenme ihtiyaglar1 énemlidir. Internet sistemlerinin bir diger énemli bashgi olarak e-tedarik
sisteminin iletigim agisindan 6nemli etkinligi vardir ve faydalar 6zetle ifade edecek olursak su sekildedir:

a) Ihtiyaclar acik sekilde ortaya konulabilir,

b) Zaman konusunda daha hizli bir siireg isler (miizakere ve s6zlesme agisindan),
¢) Veriler gergek zamanli olur,

d) Tedarik¢i degerleme islemi hiz kazanir,

e) Tedarikte maliyeti azaltir, gibi 6ne ¢ikan bagliklardir(Acar, 2013, ss. 159-60).

[letisimin kiiresellesmesi dogrudan sistemsel bir ag yapilanmasi olarak anlagilmalidir. Zamamn ve mekanin
asmmast olarak da anlasilabilir durumda oldugumuz bir donemdeyiz. Bilgiye ulagsmak, onu yonetmek ve
yonlendirmek ve onun kar araci haline gelmesine olanak saglamak kisa siirede olup bitmektedir. Internet
sistemlerinin verileri yaymak, sahip olmak ve onu iglenebilir bir hale getirmek hususunda cezp edici dnemleri;
geleneksel orgiitlerin simirlarim degistirmis, yeni diizenlemeler getirmeye sevk etmis ve nihayet onlar1 bir ag
yapilanma iginde olmaya zorunlu hale getirmistir (Giddens, 2013, ss.718-19). Iletisim olanaklar1 zamana hiz
kazandirarak hareketlenmeyi de arttirmigtir.

Ag toplumu(Castells, 2013, s5.39-41) teknolojinin {iretim asamasinin disinda teknoloji araciligiyla gelisen,
iiretilen ve tiiketilen bir alan1 da kapsamaktadir. Aglar salt bir baglanti anlaminda degil ayrica, insanlarin
yasamini (bireysel olarak) genis bir bigimde kapsamaktadir. Endiistriyel teknolojinin uzantisi olsa da elektronik
alandaki gelismeler mikro diizey teknolojilerle ¢esitlilik de saglamaktadir. Diger anlamda internet teknolojisi,
ekonomiden giincel yasamin genis alanina kadar cesitlilik ve secenek olanagim da arttirmaktadir. Internet ve
paylasim (Erdal, 2013, s.59) iletisimin hizlanmas1 ve yayginlasmasi adina biiylik bir 6neme sahip olmustur.
Kiiresel iletisim olarak internet, paylagimcilig: iist seviyeye tasimistir. Enformasyon toplumu (Kara, 2013, s.35)
bilginin merkezinde iletisim araglarinin gelismesiyle birlikte doniisen, aktif, hizli ve yatay iligkilerin hakim
oldugu bir toplumdur. Elbette, iletisim sadece teknolojik bir konuyla sinirla degildir. Ancak kiiresel iletisim,
teknolojik aglarin (bu ister sosyal icerikli isterse ekonomik ya da politik igerikli olsun) sinir 6tesi etkileriyle bilgi
ve tretim siirelerinden, toplumsal hareketlenmelere kadar derinlemesine etkilere sahiptir. Dolayisiyla kiiresel
iletisimin teknolojinin devrim gegirmesiyle birlikte hiz kazandigi, kiireselligin olgusal anlamin1 derinlestirdigi ve
kabul edilebilir olmasina imkan sagladig1 bir vakiadir. Bu degisimin asil kirildigi donem olan 1990’11 yillar
(Castells, 2013, cilt-1, s.66), internetin etkinliginin artmasina bagli olarak bilgisayarlasmay1 tetikleyerek
iletisime yeni bir boyut katmistir. Ayn1 zamanda bilginin bu sekilde aktif hale gelmesi, yan1 sira kullanilabilirlik
acisindan daha aktif olmasinin da 6nemine dikkat cekmek gerekir. Minyatiirlesen ve biitiinlestiren (Barutgugil,
2002, s.26) bilgi teknolojileri giincel yagamin hemen her aninda miidahil olmaya hazirdir. Diger anlamda
cebimizde tasidigimiz akilli-telefonlarla islem yapma hizi ve gesitliligi sayesinde bilgi teknolojisinin etkinligi
ortadadir.

Kiiresellesme bir yayginlagsma olgusudur. Teorik ya da pratik olgularin, isteklerin, yasantilarin ya da insanin
glinliik degerleri arasinda yer alan hemen her seyin diinya genelinde (kiire iizerinde) yayginlagmasi
kiiresellesmedir. Buradan hareketle kiiresel bir sistem (Ritzer, 2011, s.441), aym1 zamanda doniistiiriicii ve
etkilesimci olmak durumundadir. Kiiresel iletisim yayginlasmanin hizl, yatay, aktif ve etkilesimci olmasiyla
ayirt edicidir. Internet sistemi aracihigiyla diinya iizerindeki farkli yerlesim kiiltiirleri arasinda kisa zamanda
iletisime gegilebilmektedir. Ulrich Beck (Ritzer, 2011, s.444), kiireselligin yeni boyutuna vurgu yaparak onu ii¢
boyuta indirger;
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a) Cografi mekana dair yaklagimlari,
b) Zamanin konumuna dair yaklagimi,
¢) Uluslar-iistii agisindan kiireselligin kattig1 6zel bir yogunluktur.

Buradan anlagilan iletisimin kiiresel degisimlere kattig1 sinir-6tesi ve mekan-dis1 etkilesimlerin artmasina yonelik
itici gilicidiir. Bu giiclin internetle birlikte aninda ve siirekli (Timisi, 2005, s.95) olmasi, kiiresel bir ag
yapilanmasi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu degisimler kendine 6zgii kiiltlirtinii kurarken bu kiiltiirtin
bireyini de tretmistir. Kiiresel birey, iletisim olanaklari icerisinde evrensel degerlere karsi aktif, katilimci,
uzmanlagmis bilgi yetisiyle hizli ve inovasyon odaklidir. Piyasanin sanal bir yap1 icerisinde yerlesmesi iletisime
hakim olmay1 gerektirmektedir. Anthony Giddens (Giddens, 2010, ss.69-74), kiiresellesme siirecinin dort
boyutundan 6zetle, su sekilde soz eder;

a) Kapitalist diinya ekonomisi; yazara gore bu siirecin sirketlerin ulus 6tesi hareketleri, kapitalist ekonomik
sistemde onemli bir degiskenlige neden olmustur,

b) Ulus-devlet sistemleri; bu yaklasima gore ulus-devlet, kiiresellesme i¢in sigorta gérevine sahiptir. Diger
anlamda modernligin doniisiimii i¢in ulus-devlet yapilanmalar1 ayirt edicidir,

¢) Devletlerin askeri sistemlerinin varligi; ABD ve Rusya askeri 6rgiitlenmeleriyle bir ¢ift kutuplu diinya
tasavvuruna sahip olmakla, kiiresel etkilesime faktor olarak goriilmektedir,

d) Endiistriyel gelismenin sagladigi uluslar arasi tiretim gesitliliginin 6nemli oldugunu gérmek gerekir.
Gergekten de iiretimin diinya ¢apina yaygin bir sekilde dagilmasi, beraberinde ig go¢lerini, beyin gociinii ve
ayrica kiiltiirel gogleri de tagimaktadir.

Bu degisimler kiireselligin konusu olmakla bireyi ve kiiltiirii dogrudan etkilemektedir. Her seyden oOnce
ideolojilerin esnedigi bir donemdeyiz ve digeri; kiiresel olan bir {iretim kiiresel baglantilarla ortaya ¢ikmaktadir.
Diger anlamda, kiireselligin yaygin kabulii beraberinde her bir iiretimi kiiresel olmaya dogru doniistiirmektedir.
Bu ise kendi dogrultusunda bireyler ve kiiltiirler {iretmektedir. iletisim bu temelde en etkin araglardan biridir.
Ag-yapilanmanin elbette, bir¢ok farkl tiirii vardir. S6zgelimi aligveris aglari, reklam aglar1 ya da kongreler de
her zaman bir ag -iliskisi kurmak anlamina gelir. Ancak iletisime dayali bir agsal yapi, dogrudan bireyselligi,
yerelciligi, kominciiliigli, toplulukgulugu vs. gibi tekil olgular1 harekete gecirmektedir. Bu baglamda
kiiresellesme tekil ile genelin bir Ortiisme sahnesidir. Yerel kiiltirin evrensellik i¢inde diger kiiltiirlerle
iletisimde olmasi kiiresel iletisimdir. Sosyal yasamin genel tutumu her zaman pargalarin etkisiyle i¢ icedir, ancak
kiiresel algi bu ayrimu iist bir diizeyde birlik i¢inde tutmaktadir.

6. KURESEL BIREY

Kiiresellesme fikrinin gii¢lii bir sekilde one ¢iktigi 1980 ve 1990’11 yillar itibariyle fikirler diinyasinda hakim
olan diisiinceler; demokrasi, piyasacilik ve kiiltiirel ¢ogulcuk gibi dnemli basliklar icermistir. Modern diinya,
ideolojilerin diinyasidir ve ideolojiler (Vincent, 2006, s.24) insanlarin giincel yasamlarinin genis bir zeminde
yayginlagsmasini, rasyonalize olmasini ve standartlagma agisindan itici olmasini saglar. Demokrasiden
piyasacilia ve siyasal, kiiltiirel vs. bir¢ok yonden insanlarin sosyal olgularini belli bir ¢izelge i¢ine ideolojiler
stiriiklemistir. Diger anlamda “ideolojiler”(Thompson, 2013, 5.96) geleneksel toplum sistemlerinin yerine gecen
endiistriyel yapinin 6znesi durumunu istlenerek yasamin genis bir alaninda diizenleyici bir gorev iistlenmistir.
Bu yeni sistemsel yapilanma da (kiiresellesme siirecinde) rasyonel bir edim olarak gelenekselci kiiltiir yerini
bireyci bir yaklasima terk etmistir. Ekonomide bireyselci tutum (Weber, 2014, s.314) pazar ekonomisinin
dogrudan etkin giiciiyle yakindan iligkilidir. Bireyselcilik yasamin genel bir tutumu olarak geleneksel
toplumlardan ayrilan yaniyla modern bir alginin kaginilmaz konusudur. Bunun temel nedenleri arasinda modern
usculugun (Touraine, 2011, s.117) (modernlesmenin) kiiltiirel ve ekonomik baglamda uluslar arasi bir nitelik
kazanarak rasyonel bireyin evrensel iiretimiyle yakindan ilgili olmasindandir. Diger anlamda bireyselcilik;
pazar-ekonomisinin dogrudan bir konusu haline doniiserek evrensel bir degerler OSlgiitiiniin ortaya g¢ikmis
olmasidir. Tletisim bahsinde gectigi iizere kiiresel birey; aktif, hizli, inovasyon giicii yiiksek ve katilimc1 olmak
durumunda kalir. Yine benzer bir nedenle kiiresel birey, uzmanlik alanlarmin yayginlasmas: nedeniyle kisisel
olmak zorunda kalir. Biitiin bu yaklasimlar bireyin geleneksellikten (aidiyetlikten) siyrilarak tekil yasamlara
stiriklenmesine olanak saglar. Endiistriyel toplumlar (Heywood, 2013, s.188) olgunluk asamalarina
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geldiklerinde bireylere daha fazla kisisel segimler, kendi adina kazanma ve ¢aligma hakkina sahip oldugundan
bireylere se¢im hakkini tesvik edici olur.

Kiiresel birey, modern toplumsal sistemin iirettigi rasyonel bireyle benzerlikler tasimakla birlikte®, belli bir
ideoloji igerisinde yer almadigindan (ya da almamasi gerektigi yoniinde algiya biirlindiigiinden) dogrudan kisisel
¢ikarla i¢ i¢ce kalmaktadir. Bunun anlami agiktir; kamunun bireycilikle iligkisi artik tekil bir konumda yer
almaktadir. Yani teknolojinin ve ekonominin birlikteligi karsisina kamuyu aldigindan birey, kendine 6zgii
yeteneklerini kendi cabalariyla elde edebilme imkanina da kavusmaktadir. Bireyciligin liberal siyasal ve liberal
iktisadi agidan farkli degerlendirmelerinden so6z edebiliriz. Barry(Barry, 2012, ss.228-29) bu yaklasimlar
arasinda bazi ayrimlardan s6z eder;

a) Liberal doktrinler yaklagim olarak bireycilikle ilgili benzer diisiincelere sahiplerdir. Temel savlari:  kurumlar
kargisinda kisilerin farkl ‘iyi’ yaklasimlarina karsi tarafsiz olmalar1 6nemli goriiliir,

b) Konvansiyonel liberalizm a¢isindan bireyler kaynaklar agisindan sinirl bir hak iddia edebilirler,

c) Iktisadi ve siyasal liberalizm agisindan bakildiginda birey tartigmasi; kisilerin ancak piyasa ozgiirliigiinde
gelisme imkan1 bulmasina yonelik yaklasimlar igermektedir,

d) Ayrica iktisadi bireyciligin ABD ve Ingiltere’de muhafazakar bir tutumundan sdz eden Barry, bu yaklagimi
talihsizlik olarak tespit emektedir.

Anlagildig1 iizere bireyci yaklagimlar i¢in planli devlet tutumlari genel bir ifadeyle uygun goriilmemektedir.
Bireyci bir tutumun kokenleri {nli disiinir Kant’in “Aydinlanma” iizerine yaklasimiyla sikga
temellendirilmektedir. Ona gore bireyin aydinlanmast; “insanin kendi sucu ile diismiis oldugu bir ergin olmama
durumundan  kurtulmasidir’(Bozkurt, 2010, s.263). Erdogan’a gore (Erdogan, 2006, s.17) Kant’in bu
yaklagiminda aklin kullanimi 6ne ¢ikar ve karsi ¢ikisini, kurumsal ya da otoriter olan her tiirden iktidara karst
koymak i¢in kullanmasidir. Diger anlamda mevcut diizen agisindan aydinlanma tarihgiligi belli bir ahlaki kistasi
icermis oldugundan kisilerin kendilerine 6zgii istemleri Oviilmek istenmistir. Modern aklin tasavvurunda
bireycilik tartismasi bir yana, Touraine(Touraine, 2011, ss. 182-87) 6zne merkezli bir birey diigiincesine yonelik
yorumlar gelistirmistir. Burada temel sav; 6znenin dogrudan kendine yonelik ¢abasini igerdiginden (yani 6zne
digsal olanlarla degil kendisiyle yeniden iiretimi saglayabilir oldugundan), komiinal (ya da otoriter) tutumlara
karst durabilir ve birey olarak ayakta kalmayi basarabilir. Modern sonrasi toplumsal yapilanma olarak
kiiresellesme i¢in birey, kisisellesen bir yasam mantigina biiriinmis durumdadir. Bauman (Bauman, 2000, ss.
146-47) bu yaklasima “kendi kendini kuran birey” tartismasityla aciklik kazandirmayi denemektedir. Ona gore,
bireyin 6zerkligi ile toplumun 6zerklesmesi arasinda paralel bir seyirden sdz etmek miimkiindiir ve bunun
acilimi ise, bireylerin siireklilik arz eden bir kimlik yenilenmesi ile miimkiin olmasidir. Bireylerin kendi
kimliklerini iiretim siirecinin “siirekliligi” yagam boyu bir egitim, etkilesim ve katilimciligin ¢agrigimi olarak da
anlasilabilir.

Bireycilikle ilgili tartigmalara farkli bir agidan —yurttaslik fikrinin doéniisiimii baglaminda yaklagan teorilerde s6z
konusudur. Bu yaklagimlarin tarihsel siireci modern kurumlarin siyasal ve sosyal iiretimleriyle ilgilidir. Diger
anlamda yurttaglik hakkinin verilmesinden bugiine kadar gegen donem acisindan® bireycilik 6nemli asamalar
gecirmistir. “Kozmopolitan yurttashik”(Kymlicka, 2006, s.439-41 ), uluslar arasi kurumlarin (BM, OECD,
AIHM vs.) bireylere karsi dogrudan hesap verme olanaklarinin arttirilmasi yoniinde yaklagimlar igermektedir.
Ancak bu tartigmalar uluslarin kendi kiiltiirel isteklerini asamiyor ve (bu durumun aksine) yerel orgiitlenmelere
karst daha duyarli bir kiiresellesmenin giiclendigi goriilmektedir. Bireylerin bu durum karsisinda risk
endiselerinin arttig1 diisiiniilebilir. Diger anlamda yereli giiclendiren tepkiler vermek, kiiresel bir miiphemlikten
kaynaklantyor olmalidir.

Bireycilikle yakindan ilgili olarak bir diger konu ise uzmanliktir. Kiiresel birey ekonomik ve politik ayrimlarda
¢ok daha kisisel olmaya yonelir ya da yonlendirilir ve teknolojide meydana gelen 1970 sonrasi degisim, bu

8  Modern birey iiretiminin koklerini Rénesans ile gormiis olsak da asil etkinligini Aydinlanma ¢agina bor¢luyuz. Aydmlanma aklin éne

¢ikarildig1 toplumsal bir idealler biitiiniidiir. Ancak doneme iliskin elestirmenlerden Rousseau, akil ile iradeyi birlikte diisiinmeye yonelik
bir yaklagim sergilemistir. Diger anlamda Rousseau i¢in akil kendi basma olumlu bir neticeye varamaz. Ayni dénem itibariyle Kant,
Rousseau ile ayni sonuca ulagsmaktadir. Kant, ahlak yasalarinda akil ile iradeyi bir tutmaktadir. Bu tartigmalar i¢in Bakimiz: Touraine,
Modernligin Elestirisi, 2014, ss.41-43.

°  Bu konuda Bakimz: Kiymlicka, Cagdas Siyaset Felsefesine Giris, 2006, ss. 400-438.
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slirecin hiz kazanmasina yoneliktir. Bauman (Bauman, 2003, ss. 267-68) uzmanliga iligkin bireyler tstindeki
etkilerine dikkat ¢cekerek konuya farkli bir yaklasimla dort ayr1 tutum sergiler;

a) Bireyin kendine yonelik eyleminden kaynaklanan, kendi segimlerine yonelik rasyonel (akilci) davranmasi
beklenir. Bu yiizden siirekli bir kimlik kargasasina sahip olur,

b) Birinci neden bagl olarak bir rahatsizlik iginde kalir. Béylece birey baski altina girmis oldugundan siireci
atlatmak zorundadir. Gérev bilinci bu sekilde pekistirilir,

¢) ikinci neden bireyi, i¢inde bulundugu mutsuzlugu aciklamaya yéneltir. Akilc1 ve gérev bilincine sahip olmak
bunu gerektirir,

d) Boylece birey careler bulmaya dogru ilerler.

Bu yaklasimlar bireyi daha ¢ok bireysel bir tutum igine girmeye yonlendirdigi gibi ayrica, uzmanlik goriisiiniin
pekismesine ve onun toplumsal bir insa siirecine girmesine olanak saglar. Uzmanligin insa siirecinde insanlarin
is boliimleri gergevesinde ayrildigi endiistriyel toplumla basladig bilinmektedir'®. Kiiresel birey i¢in uzmanlik
belli bir kategori iginde kalmaya yonelik tasarlanir. Gelinen nokta itibariyle (kiiresellesme esliginde) birey,
stirekli olarak secenekler diinyasina, 6zgiirlige ve kendi kisisel yeteneklerine yonelik algi furyasiyla karsilasir.
Sorunlar kurumsal degil bireysel bir igerige biiriinerek emek ve isgiicii esneklesir (McCarty, 2014, ss.4-6-407).
Boylelikle uzmanlik pekisir ve kurumsal olmaktan g¢ikarak bireysellesir. Elbette, modern devlet yurttaglig: ile
modern sonrasi (post-modern sdylemler olarak) yurttaslik arasinda esitlik ilkesinin de yer edindigi farkli
yaklagimlar s6z konusudur. Habermas (Habermas, 2013, ss. 151-56) liberal yurttaslik ile cumhuriyetci yurttaglik
arasinda ki farklari ele alir;

a) Liberal yaklasima gore devlet, toplumun ve ayrica bireyin ¢ikarlari dogrultusunda programlanir. Bu siirecte
siyaset, devletin birtakim kolektif gérevleri adina bilinglendirme isiyle mesgul olur. Zira liberal teoride devlet ile
piyasa ayr1 konumda yer alirlar.

b) Liberal yaklasimdan farkli olarak cumhuriyet¢i tutumda toplumsallasma 6ne ¢ikar ve sozi edilen ayrim—
piyasa ve kamu ayrimi 6nemli goriilmez. Cumhuriyetci i¢in politika gelenekselligi igermektedir. Vatandaslik ise
bu noktada devlete aittir. Habermas, bu temel ayrimda farkli vatandaslik algilarinin ortaya ¢iktigina dikkat
¢ekmektedir. Liberal tutuma gore vatandaslik hakki 6zneldir. Cumhuriyet¢i yaklasima goére bu siireg,
vatandaglarda “ortak bir katilim” ¢er¢evesinde islemektedir...

Kiiresel birey iizerine tartigmalarin hali hazirda merkezindeyiz. Kiiresellesmenin modern sonrasi bir yasam algisi
biciminde disiintiliiyor olmasinin gelecege dair Onemli etkileri olacagi aciktir. Diger bir yaklasimla
kiiresellesme, modern toplumsal sistemin elestirisine dayanir. Giddens (Giddens, 2012, s.130) modernlesmenin
elestiriye ugramasinda iki temel noktay1 tespit eder:

a) Ugiincii diinyanin sanayilesmis Bati toplumlari ile karsilastirilma yapilmasia dayanan tipolojik bir ayrimim
varligi,

b) Birinciye bagl olarak gelismisligin ancak, Bati toplumlariin gegtigi yollar1 izlemesiyle olabilecegi yolundaki
yaklagimdir.

Teknolojiden ekonomiye, politikaya ve hukuki degisimlere kadara kiiresel birey, hemen her baslik agisindan yeni
bir kiiltiriin gelisme asamasinda ilerlemistir. Kusaklar arasi farkliliklar bunun agik bir 6rnegi olarak goriilebilir.
Egitimde yasanan dijitallesmeden sirketlerde meydana gelen stratejik degisimlere kadar; {iretim toplumundan
tilketim toplumuna ve yeme igme kiiltiiriinden aile tiplerinde meydana gelen degisimlere kadar kiiresel birey yeni
bir tip olarak goriilmelidir.

0 Modern toplum tipolojisi olarak sanayilesmenin temel konularindan biirokrasi ve teknokrasi, uzmanlasmay: adeta dayatarak, cesitlenen
yasamin merkezine devletin daha ¢ok miidahil olmasina imkan sunmustur. Uzmanlasan bir yasamin ayrintili bir sekilde tasavvur
edilmesi, 1980 sonrasi teknoloji temelinde meydana gelen uzmanlasmayla ayni anlami tasimamaktadir. Kiiresel birey kurumsal olarak
degil kisisel olarak uzmanlasmaya dogru secimler yaparak geleneksel yonetim tarzlarindan uzaklagsmaktadir. Modern devlet iliskileri i¢in
Bakiniz: Giddens, Sosyoloji —Kisa Fakat Elestirel bir Giris, 2012.
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7. KURESEL KULTUR

Modern ¢agi “gdsteriler diinyasi™ olarak tanimlanmasinda televizyon kiiltiiriiniin biiyiik bir 6nemi oldugu su
gotiirmez bir gergektir. Televizyon (Postman, 2012, ss. 101-102) eglence kiiltiiriinii yayarak giinlik yasamin
etkileyici bir doniisiimiine olanak sagladigi gibi ayrica, haberlerin yayilmasina ve bireylerin etkilesim iginde
harekete gegmelerine de olanak saglamaktadir. Diger yandan reklamciligin ve propagandanin medya araci olarak
televizyon kiiltiiriiyle iliskisinden s6z etmek gerekir. Haberciligin kiiltiirel doniisiimlerle ilgisinin 6nemli oldugu
ayrica yadsinamaz bir gercektir. Insanlarin yasamlarina giren maddi ve manevi olgularmn her biri tiimiiyle birer
kiiltiir konusu haline gelir.

Tarihsel olarak kiiltiir kavram1 (“cultura”)(Thompson, 2013, 5.149) 18. Yiizy1l Aydinlanma cagiyla belirgin bir
doniisiime ugramadan Once, tarim ve toprak isleriyle ugrasma anlamina gelirdi. Zamanla uygarligin siirece iliskin
degisimleriyle kiiltiir, toplumsal isleyisi ve beseri iliskileri de kapsayacak sekilde genislemistir. Bir seyin (bu
herhangi bir sey olarak) “kiiltiirlemesi”(islemesi)(Simmel, 2009, $5.330-31) o seyin dogal durumundan
insanlarca milkemmellesme durumuna dogru gelistirilmesi olarak anlagilir. Simmel, armut agacinin bdyle bir
stirece iliskin gelistirilmesini kiiltiirleme olarak tarif etmektedir(ahlat agacindan insan eliyle doniisen armut
agaciin degisimi gibi). Kiiltiir, toplumsal davramiglardan dil araciligiyla ifade edilmelerine ve diisiinme
bi¢imlerine kadar genis bir alana karsilik geldiginden, insan igin ayirt edici bir 6zgiinliige sahiptir (Bates, 2013,
s.48). Dolayisiyla kiiltiir insan yasaminin genis bir alanini kapsar ve degistirir. S6z gelimi televizyon kiiltiirii bir
teknoloji liretimi olarak insanlarin, teknik degisimlerle ortaya ¢ikardigi bir tiretimdir. Bir kiiltiirleme asamasidir.
Buradan hareketle kiiresel kiiltiir insanlarin ortak iiretimlerini yansittig1 gibi ayrica, insanlar ve kurumlar arasi
iligkilerden dogan yeni kiiltiir tiplerine de isaret etmektedir.

Kiiresel kiiltiirii yeterince one ¢ikaran bir 6rnek olarak “tiiketim kiiltiiri”(Berger, 2012, ss62-63), ekonomiden
yonetime ve sosyal yasamin giinliik kriterlerine kadar insanin ihtiyaglar evrenini kaplamis durumdadir. Burada
kiiltiir, tiiketime dayali olarak iiretim agamasina gegmis ekonomik bir yasami ve sistemi temsil etmektedir. Diger
anlamda tiiketimin bizatihi kendisi bir tiiketim kiiltiiriine neden olarak kiiltiirel bir yaratim s6z konusu olmaktadir
(Baudrillard, 2015, ss. 94-95). S6zgelimi internetin yagamin pratik alanina kazandirdiklariyla ekonomiye olan
etkileri (Aydemir, 2005, ss.147-48), tiiketim kiiltiiriine biiyiik 6l¢iide ticarilesme imkani saglamaktadir. Benzer
bir iligkiyi “yersiz-yurtsuzlasma”(Tomlinson, 2013, ss. 158-61) kavramma getirilen kiiresellesme
yakistirmalarinda da gorebiliyoruz. Aslinda internet tam da yersizligi (yani belli bir yerlesiklik iligskisinden
styrilmay1) dayatmakla birlikte sanal bir yer edinmeyi isin igine dahil etmistir. Tiiketimin kiiltiirel etkileri ulus
otesi sirketlerin farkli cografyalarda meydana getirdikleri yatirimlarla yakindan iliskilidir. Sanal diinyanin giincel
yasamda ekonomik ve sosyal iligkileri doniistiirmesi ile tiiketim iliskisi her zaman kargilikli iglemektedir.
Buradan hareketle internet ve ulus 6tesi yatirimlar tiiketim toplumunda ivme kazandiran 6nemli bir bulugsmadir.

Diger yandan bireysellesmenin 6n plana ¢iktigi bir toplumsal doniisiimiin kiiltiirel etkileri, gelenekselci
tutumlarin olduk¢a disinda yeni bir dongliye neden olmaktadir. Es deyisle {iretim toplumundan tiiketim
toplumuna geg¢is olarak iki ekseni vurgulayabiliriz;

a) Ekonominin genel yaklagimim vurgulayan faydacilik yerini, ayn1 zamanda, metalar tizerinden iletisim fikrine
terk etmistir,

b) iktisadi cergevenin kiiltiirel iiriinleri de kapsayarak, giincel yasamin (6rnedin yasam tarzlari gibi) énemli
unsurlarinin ekonomik temelde yeniden diizenlenmesidir (Featherstone, 2013, s.152). Diger anlamda bu iki
yaklagim; metalar araciligiyla bir tiikketim ekonomisini karsilamaktadir. Bu durum bize, kendine 6zgii tikketim
kiiltiirtinii yansitmaktadir.

Kiiresel kiiltiir ekonomik agidan tiiketimi, yonetim agisindan bireyselciligi, diisiince ve teori baglaminda
miiphemligi ve nihayet, maddi yasamin dongiisii olarak siirekliligi karsilamaktadir. Kiiresellesme her anlamda
“evrensel” deger algisinin iizerine insa olunan yeni iiretimleri karsilamaktadir. Serbestlesme, yersizlesme ve
zamanin hizla akis igine siiriiklenmesi vs. gibi bir¢ok pratik yasamin doniismesi kiiresel kiiltiiriin de iiretimi

' Modern ¢agm 6nemli bir 6zelligi, toplumsal sistemin sekiiler bir degisim yasayarak, farkli tipolojilere ayrilmis yasam standartlarim
icermis olmasidir. Is¢i smifindan beyaz ve mavi yakali simf ayrimlarina; uzmanlardan yonetici smif ayrimma kadar yasamin
kategorilestigine tanik oluyoruz. Bu baglamda ideoloji ¢agi olarak modern ¢ag, gosteri ve maskelerin ¢agidir da. Televizyon kiiltiirii
gosteriyi normallestirir, siradanlastirir ve bireylerin giinliik yasamina belli bir uygunlastirma alani olarak dahil eder. Gosteriler diinyasi
icin farkl bir tartigma 6rnegi olarak Bakiniz: Debord, Gosteri Toplumu, 2012, Istanbul.
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anlamma gelmektedir. Teknolojinin bu degisim i¢in 6nemi biiyiik bir paya sahip olmaktadir. Zira teknolojik
degisimlerin etkileri genig bir zeminde hissedilmistir, sdyle ki;

a) Aragsal model olarak teknoloji, belli bir amaca yonelik araci konumunda yer almustir,

b) Arag olan klasik anlamda ki teknoloji, bir siire sonra amag olarak doniistii ve bu doniisiim, teknolojiye gliveni
arttirmistir.

¢) Kiiltiirel baglamda teknoloji, modern sonrasi dénemi karsilayan ve insanlarin dogrudan giinlitk yagamina etkili
olan giice sahip olmuslardir. Bunun anlami aciktir; insanlar teknolojiye inang yiikleyerek onu yasamlarinin bir
pargasi olarak kabul etmislerdir (Delanty, 2015, ss.174-75).

Teknolojide meydana gelen degisimlerin giincel yasamla i¢ ice olmasi, kiiltiirel tabanda iletisimi, katilimci
olmay1 ve nihayet bireysel arzu ve istekleri tiretmektedir(sosyal aglarin —facebook ya da Twetter gibi, begeni ve
gosteri diinyasina kattiklar1 iyi birer ornektir). Buradan hareketle tiiketim kiiltiirtinden kiiresel kdy imajlarina;
tarz ve sitil yaklasimlarindan stratejik olusumlara kadar genis bir kiiltiirel olugum siire¢lerine sahit oluyoruz.
Diger anlamda her bireyin kendine 6zgii bir tarz belirlenim ¢abasi, toplum fikrinin geleneksel yasalarmin da
bertaraf edilmesi demektir. Kiiresel kiiltiir bir imaj {iretimi olarak ve imajlarin tiretim nedeni olarak, bireyleri
stireklilik ig¢inde (siirekli ve sinirsiz bir diinya imaj1 i¢inde) tutarak miiphemligi iist diizeye tagimaktadir.

Kiiresel kiiltliriin 6nemli bagliklarindan bir digeri yasalara iliskin olarak politik, ekonomik ve sosyal haklarin
diizenlenmesini igeren degisimlerle ilgilidir. Modern kurumsal yaklasimlarin degismesi toplumsal sistemin
hareketlerine dair —yani isgiiciinden ulus-Gtesi iliskilerin uygulamalarmi iceren farkliliklarla ilgilidir. Emek
piyasasinda yasanan esneklik (Bauman, 2012, s. 107), ekonominin piyasalasma dongiisiiyle ortaya cikarak,
siyasal degisimlerin kiiltiirel alt yapisin1t meydana getirmislerdir.

Buradan hareketle kiiresel kiiltiir, sistemsel degisimlerin kurumsal yapilarindan pratik iligkilerine kadar genis bir
perspektif igerisinde farkliliklarin meydana geldigi etkilesimleri karsilamigtir. Kiiltiir (Kottak, 2008, s.52), haddi
zatinda ayriksi degil Oriintiilii bir iliskiler biitiinii olarak anlasilmalidir. Modern kiiltiiriin sekiiler yagami
karsilamasi, nasil ki ayn1 zamanda kiiresel iligkilerin bir doniisiimii olarak anlasilabilmisse; modern sonrasi bir
slireg olarak yeni kiiresel donemi evrensel iliskilerin dogrudan etkilesimler alan1 olarak gdrmek miimkiindiir.
Degisen, modern kiiltiiriin yerine daha ¢ok one ¢ikan “cok kiiltiirlii’(Appaih, 2005, s.155) bir evrensellesme
yaklagimidir. Bu yaklagima gore kisilerin kendi 6z kimliklerinin diger kimliklerle etkilesim sonucu (bu aracilik
sayesinde) sekillendigi goriilmektedir. Bu yilizden de kiiresellesme evrenselleserek farkli kiiltiirlere yasam
olanag1 sunmaktadir. Bu genel yaklasimda; ekonomik, teknolojik ve politik iligkilerin tartigmasiz bir etkilesim
icinde oldugu goriilmiistiir.

8. SONUC

Kiiresellesmenin temel konusu hareketliliktir. Siirekli hareket halindeyiz. Tarih dncesinde at kosumlarinin icat
edilmesi sayesinde insanlar ulasim hizimi arttirarak farkli cografyalara gitme imkanina kavusmus ve boylece
ticaret, llkeler arasinda sosyal iliskilerin hizlanmasina, farkli kiiltirler araciliginda yeni icatlar ve yasam
tiplerinin yayilmasina olanak saglamis oldular. Zaman igerisinde bu iliskiler devletlerarasi bir nitelige biiriinerek
siyaset ve ekonomi 6nemli degisim asamalart haline gelmistir. Modern toplumsal sistem bu degisimlerin bir
iriintidiir.

Kiiresellesme iletisim sistemlerinin gelismesiyle birlikte etkinligini arttirarak sistemli bir yapiya biirlinmiistiir.
Burada sozii edilen sistem, internetin etkisiyle gelisen; ekonomik, politik ve sosyal yasamin belirgin bicimde
yeniden yapilanmasiyla ilgilidir. Hukuki bi¢imlerden ekonomik ve yonetim bi¢imlerine kadar enformasyonel bir
kiiresellesme igindeyiz. E-devletten e-dergiye ve e-konferansa kadar bilgi teknolojilerinin etkisiyle yeniden
sekillenen bir diinya diizeninde ilerliyoruz. Ulus otesi sirketlerin ulus devletleri geride birakan kiiresel
etkinlikleri, iletisim sistemlerinin verileriyle bu imkana kavusmaktadirlar. Ote yandan iletisim sistemleriyle
birlikte yeni bireylerden (kozmopolitan bireylerden) ve bu bireylerin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan kiiresel
topluluklardan so6z ediyoruz. Siirekli bir etkilesim halinde akigskan bir diinya sistemi iginde ilerliyoruz.
Etkilesimlerin diginda kalan —yani kiiresel etkinligin sanal alanindan uzak kalan kisi ya da kurumlar ¢ag diginda
kalmaktadir.

1980 sonras1 donem itibartyla ‘yeni kiiresellesme’ diye s6z edilen degisim: ekonomik, yonetsel ve iletisimsel
sistemlerin evrensellesmesidir. Diger anlamda modern sonrasi olarak da adlandirilan yeni kiiresel sistem, hemen
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her seyin yasantimizda evrensellesmesi anlamina gelmektedir. Bunun en énemli nedeni, iletisimin evrensel bir
sistem haline doniigmesidir. Kiiresellesen iletisim, yerel olan her seyin evrensellesmesine imkan saglayarak; bir
yandan yerelligi hareketlendirirken diger yandan, evrenselligin bizatihi kendisi de giiglenmeye devam
etmektedir.
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Vizy oner

KADIN KONUKEViIi MUDURLUKLERINDEN HiZMET ALAN KADINLARIN
GENEL PROFILI VE KURUMLARDAN ALDIKLARI HIZMETLERIN
VERIMLILiGi: ERZURUM, ERZINCAN VE BAYBURT ORNEGI

GENERAL PROFILES OF WOMEN TAKING SERVICE FROM WOMEN’S
SHELTER HOMES AND PRODUCTIVITY OF SERVICES WHICH WOMEN
TAKE FROM THE INSTUTIONS: EXAMPLE OF ERZURUM, ERZINCAN AND
BAYBURT PROVINCES

Yrd. Dog. Dr. Adnan KUCUKALI'

OZET

Bu caligma, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagli Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii biinyesinde hizmet
veren Erzurum, Erzincan ve Bayburt illeri Kadin Konukevlerinden 2015 yili i¢erisinde hizmet alan kadinlarin
demografik yapilarini, sigima evlerine basvuru nedenlerini ve bu kurumlardan aldiklari hizmetlerin
verimliliklerini belirlemeye yonelik olarak yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Kadin, insan Haklar1, Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii, Siddet, Sosyal Politika.
JEL Simflandirma Kodlari: J12, J13, J16, J18.

ABSTRACT

This study was made to determine productivity of taken services from these institutions and reasons for
application to Women’s Shelter Homes, demographic structure of women taking service in 2015 from Woman’s
Shelter Homes of Erzurum, Erzincan and Bayburt provinces that work in Directorate General for Status
connected to Ministry of Family and Social Policies.

Keywords: Women, Human Rights, Directorate General for Status, Violence. Social Policy.
JEL Classification Codes: J12, J13, J16, J18.

1. GIRiS

Kadmlar tarihin hemen her déneminde, bir varolus miicadelesi igerisinde olmuslardir. En eski donemlerden
giiniimiize degin hemen her toplumda erkeklerin egemenligine dayali, erkek merkezli toplumsal yapilar
olugturulmasi, kadinlar1 genellikle erkeklerin insafina ve himayesine muhta¢ hale getirmistir. Toplumsal
yapidaki carpikliklara bir de kadinlarin dogustan sahip olduklar fiziksel zayiflik ve duygusal yonlerinin yogun
olmasi gibi 6zellikleri de eklenince onlari ¢ogu zaman erkekler karsinda dezavantajli konuma getirebilmektedir.

Kadinlarin benzeri olumsuzluklarla kars1 karsiya gelmeleri, onlara ¢gogu zaman hak mahrumiyeti yasatabilmekte
hatta siddete maruz kalmalarina dahi neden olabilmektedir (Blau, Abramovitz, 2003: 3; Koray, 2008: 342-345).

Diinyada kadina yonelik siddet farkli sekillerde ve cografyalarda da olsa her zaman ve hemen her toplumda
varligini gostermistir. Erkegin veya toplumun kadma uyguladig: siddet, birgok kez duygusal, cinsel, ekonomik
veya sozIil istismar boyutunda kalmayip, fiziksel siddet boyutuna da ulagabilmektedir (Ife, 2008: 48).
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Tarihte kadina yonelik siddeti engelleyebilme adina farkli tedbirler alinmisg, bu konuda 6zellikle aile ve dini
kurumlarin yardimina ihtiyag duyulmustur. Onceleri toplumsal dayanismalarla, bireysel ve mahalli tedbirlerle
saglanan kadimin korunmasi, tarim toplumu sonrasinda oncelikli problemlerden birisi haline gelmis ve daha
planli ve programl yapisal kurumlara ihtiya¢ duyulmustur. Bu anlamda siddete ugrayan kadinlarin, siddetten
korunmast, psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢oziilmesi, giiglendirilmesi ve boéyle donemlerde kadinlarin
varsa cocuklari ile birlikte ihtiyaclarinin karsilanmasi suretiyle gecici/siirekli siireyle kalabilecekleri kadin
konukevi, siginmaevi, kadin siginagi, kadinevi, sefkatevi ve benzeri adlarla agilmis hizmet kuruluslarina ihtiyag
duyulmustur. Bu amagla insa edilen kurumlar, faaliyetlerini sivil toplum kuruluslari himayesinde organize
ettikleri gibi daha ziyade kamu biinyesinde ve kamusal hizmet veren birimler seklinde yiiriitmiislerdir.

Glniimiiz Tirkiye’sinde basta siddet ve ekonomik problemler olmak iizere birgok farkli nedenlerle
konuk/siginmaevine gereksinim duyan kadinlarin bu ihtiyaglarimi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na ait
konukevlerinde ne derece giderebildiklerini aragtirmak amaci ile hazirlanmis olan bu ¢aligma; aynm zamanda
Erzurum, Erzincan ve Bayburt Konukevlerinde misafir edilen kadinlarin demografik yapilarini ve siginma
nedenlerini ortaya koymay1 ve bu kurumlardan aldiklar1 hizmetlerin verimliligini 6l¢megi de 6ncelikleri arasina
almustir.

Aragtirmanin saglikli olabilmesi hedeflenen 6rneklem kitleye ulasilabilmesi i¢in dokuz ay gibi uzun bir zamana
ihtiya¢ duyulmustur. Zira siddet magduru olan, siginma ve korunma ihtiyaci igerisinde bulunan kadinlardan bilgi
almak, kadinlarin 6zel durumlar1 nedeni ile birebir ¢aligmay1 gerektirmis ve aragtirma giiglitkle yiiriitiilmiistiir.
Bu calisma 2015 yili icerisinde konukevlerinde barinma durumunda olan kadinlardan anket metodu ile elde
edilen verilerle olusturuldugundan kadinlarin bir kisminin sorulara cevap vermekten kaginmig olmasi, korkmasi
veya bazilarinin sorulart gereken sekilde cevaplandirmamalari nedeni ile bir 0 kadar zahmeti de beraberinde
getirmistir.

Tiirkiye istatistiki bolge birimleri siniflandirmasi yolu ile yapilan siniflandirmada Erzurum, Erzincan ve Bayburt
illeri, Kuzeydogu Anadolu Bolgesinde TRA 1 bolgesi olarak tanimlanmistir. Tiirkiye’nin tiim illeri igin yapilan
bu bolgesel ayrimlar, iilkenin degisik yoreleri arasindaki demografik, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik
farkliliklarin incelenmesinde siklikla kullanilan bir degisken haline gelmistir. Tiirkiye’de geleneksel olarak
kullanilan yedi cografi bolgeye ek yeni ve daha kiigiik boyutta bir siniflandirma ile olusturulan bélge birimleri
simiflandirmasi, bolgesel boyutta yapilacak ¢aligmalari da kolaylagtirmistir.

Kadin konukevi miidiirliiklerinden hizmet alan kadinlara yonelik yapilan bu ¢aligmada da bolgesel siniflandirma
esas almmis ve aragtirma Kuzeydogu Anadolu Bolgesi TRA 1 illeri olan Erzurum, Erzincan ve Bayburt’ta
yapilmistir. Anket ¢aligmasi s6z konusu 3 ilde kadin konukevlerinde barman 81 kadina uygulanmistir.

2. KADIN KONUK/SIGINMAEVLERI

Kadmlarin Konuk/sigmmaevlerine olan ihtiyaci, MO o6nceki tarihlere kadar uzanmaktadir. Arkeologlar
kadmlarin, siddet veya yetersizlikler karsisinda dogal olarak siginacagi bir kurum veya mekan ihtiyact igerisine
girdiklerini belirlemislerdir. Bilim insanlar1 kadinlarin siddet yasamalarinin kokenini, giiniimiizden 3000 yil
oncesine kadar gotirebilmektedirler. Buluntular, erkek mumyalarin kemiklerinde %9-20 kiriga rastlanirken,
kadin mumyalarda bu oranin %30-50 oldugunu gostermistir. Ayrica yapilan arastirmalar, erkeklerin giiniimiize
kadar hemen her toplumda eslerini cezalandirma, bosama hatta 6ldiirme gibi bir takim ilave haklara sahip
oldugunu ortaya konmustur (Aslan, 1998, 4-13).

Eldeki veriler kadin konukevlerine olan ihtiyacin ana nedenini, karsi cinsin kadma yonelik siddetinin kadin
izerinde olusturdugu olumsuzluklardan kaynaklandigini gostermektedir. Kadina yonelik siddetin yani sira
toplumsal baskilar ve ekonomik yetersizlikler gibi farkli nedenlerle de ortaya ¢ikabilen kadin konukevleri,
kadinlar1 yalnizca siddette kars1 korumakla kalmamakta, onlara kendi hayatlar1 iizerinde bagimsiz karar alma
yetileri kazandirarak toplumun ¢aligan ve iireten bireyleri haline getirmeyi de hedefleri arasina almaktadirlar.

2.1. Kadin Konukevlerinin Tarihsel Siireci

Tarihin boyunca toplumlarin sosyo-kiiltiirel yapilarindaki farkliliklarina ragmen, hemen her dénemde kadinlarin
sigabilecegi en temel kurum aile olmustur. Kadinlar, ailenin olmadigi veya sahiplenilmedigi durumlarda
oldukga zor sartlar altinda veya siddetin her tiirliisii ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Toplumsal bir
zorunluluk neticesinde ortaya ¢ikmis olan kadin Konukevlerinin ciddi anlamda gelisimi ise oldukc¢a geg¢ bir
déneme, modern toplum sonrasina kadar uzamaktadir.
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2.1.1. Avrupa’da Kadin Konuk/Siginmaevleri

Avrupa’da kurumsal yapr olarak ilk kadin konukevleri bazi yazarlara gore 16. yiizyil Italya’sinda ortaya
¢ikmistir. Kocalarindan kétii muamele goren ve sokaga atilan ve durumlart “mutsuz” olarak tarif edilen kadinlar
bu evlere siginmaktaydi. Italya Bolonya’daki La Casa del Soccorso di San Paolo, bu evlerden birisidir (Ferrante,
1990: 4-13).

1970’li yillarin Ingiltere’sinde Erin Pizzey tarafindan agilan Bat1 Londra’da Chiswick Kadin Siginag: (Chiswick
Women's Refuge) siginma evlerinin ilklerinden kabul edilir (Elman, 2003: 95-97). Kadin siginmaevlerinin
siddetle miicadelede 6nemli bir yerinin oldugunun anlasilmasi ile birlikte kisa bir siirede Avrupa’da, Amerika
Birlesik Devletleri ve Kanada’da ¢ok sayida kadin siginmaevi ac¢ilmustir. 1973’te  Amerika Birlesik
Devletleri’nde Boston Massachusetts, ve St. Paul Minnesota’da, aym yil Interval House ve Nellie’s isimli
siginmaevleri de Kanada’da a¢ilmistir. Almanya’daki ilk modern siginmaevi Berlin’de 1976’da, Avusturya
Viyana’da 1978de, Isve¢’te 1979°da, italya’da 1989°da kurulmustur. ABD’leri de 1970 yillar sonrasinda kadin
siginmaevlerinin kurulmast dogrultusunda yogun bir ¢abaya girmis 1992 yilina gelindiginde iilke genelindeki
siginma evlerinin sayis1 1500’e ulagmistir (EIman, 2003: 95-102; Karatas, Sener ve Otaran, 2008: 51).

Batida, siginmaevlerinin bazilar1 sivil toplum kurulusglarinca kurulmus, giderleri goniillii kadin kuruluslarinin
bagislari ile karsilanmistir. Siginmaevlerinin bazilari ise giderleri devletge karsilanarak ya da desteklenerek
goniillii kadin orgiitlerince isletilmistir. Bu donemde bagimsiz kadin kuruluslarinca isletilen siginmaevlerinin
yani sira, kiliseler ya da yerel yonetimler tarafindan insa edilen siginmaevleri de bulunmaktadir (Karatag, Sener
ve Otaran, 2008: 51).

2.1.2. Osmanl’da Kadin Siginmaevleri

Tarihgilerce 17. yiizyilin sonunda Istanbul Eyiip’te kurulan Hatuniye Dergahi Osmanli’nin ilk kadin sigmma evi
olarak kabul edilir. Diger ad1 ‘Karilar Dergahi’ olan dergdh 1900'lerin ortalarina kadar hizmet vermistir. Baba ve
kocalarinin baskisindan kagip, “Karilar Dergahi” olarak da adlandirilan Hatunlar Dergahma sigiman Osmanli
tebaali kadinlara burada ilgi alanlarina gore gesitli zenaatlar dgretilir ve bir meslek sahibi edilerek erkeklere
ihtiyaglart kalmadan gegimlerini saglamalari basarilirdi. Yine kaynaklarda o donemde dergahta 16-80 yaslart
arasinda 100 kadar kadin bulundugu belirtilmektedir (pautarihcii, 2013).

Kaynaklarda gectigi sekli ile 13. yiizyilda dahi kadin siginmaevinin olmas1 Dogu'daki ilk siginmaevinin Osmanli
oncesinde var oldugunu gostermektedir. Yazar Fatma Aliye'nin Hanimlara Mahsus gazete'de 1895 yilinda
yayimladig1 "Mesahir-i Nisvan-1 islamiyyeden biri: Fatma binti Abbas" adli makalede Fatma binti Abbas'm, 13.
yiizyilda Ribatii'l-Bagdadiye tekkesinin seyhi oldugu ve tekkede kocasindan bogsanmis, kocasi tarafindan
kovulan, aciz kalan kadinlarin korunmasi amaciyla konaklama yerleri tesis edildigine dair bilgileri paylastigi
goriilmektedir (pautarihcii, 2013).

2.1.3. Tiirkiye’de Kadin Konukevleri

Tirkiye’de seksenli yillarda ivme kazanan kadin hareketi; kadina yonelik siddetin goriinlir olmasinit ve
kadinlarin siddete en fazla ugradiklar aile ortaminin ve 6zel yasamin tartisilabilmesini saglamiglardir (Hall and
Scraton, 1990: 472; Greenstein and Davis, 2006: 33). O dénemlerde kadina siddettin bir insanlik sugu oldugunu
duyurabilme, toplumsal farkindalik olusturabilme adina “Bagir Herkes Duysun”, “Dayaga Karsi Kadin
Dayanmigmasi”, “Bedenimiz Bizimdir-Cinsel Tacize Hayir”, “Mor Igne Kampanyas1”, “Ozel Olan Kamusaldir”
gibi sloganlar tiretilerek kitle iletisim araglari ile yayginlik kazandirilmaya calisilmistir. Aile i¢i siddeti 6nleme
ve farkindalik olusturma amaciyla yapilan etkinlikler zamanla kamuda karsilik bulmus ve yasal diizenlemelerle
siddetin 6niine gecilmeye, siddetten magdur olan kadinlarin korunmasi i¢in kurumlar olusturulmaya baslanmistir
(Altinay, 2008: 15-22).

Tirkiye’de kamu kuruluglarina bagl ilk kadin konukevi, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
(SHCEK) tarafindan 1990 yilinda faaliyete baslamistir (Karatas, Sener ve Otaran, 2008: 52). Tiirkiye, 1983’ten
sonra kamusal diizenlemelerle kadinlarin fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik ve sozlii istismardan veya
siddetten korunmasi, psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢dziilmesi, gili¢lendirilmesi kadinlarin varsa
cocuklar1 ile birlikte ihtiyaclarinin da karsilanmasi suretiyle gegici siireyle kalabilmeleri amaci ile kadin
konukevi/siginmaevi ve benzeri adlarla yatili sosyal hizmet kuruluslari olusturmustur.

Resmi Gazete, kadin konukevlerini 24.05.1983 tarih, 2828 sayili SHCEK kanunu ile 08.03.2012 tarih ve 6284
sayili Ailenin Korunmasi ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda yer alan kadin, ¢ocuk
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ve aile bireylerini korumak ve bu kisilere yonelik siddetin nlenmesi amaci ile ve 05.01.2013 tarih ve 28519
saylll Resmi Gazetede yayimlanan Kadin Konukevlerinin Agilmasi ve Isletilmesi Hakkinda y&netmelik
cergevesinde faaliyet gosteren kurumlar olarak tanimlar (Resmi Gazete, 2013).

Tablo 1. Tiirkiye’de Yillara Gore Kadimin Konuk/Konukevlerinden Hizmet Alan Kadin ve Cocuk Sayilari

YILLAR Kadin Sayisi Cocuk Sayis1 TOPLAM
2002 536 367 903
2003 550 412 962
2004 551 373 924
2005 637 418 1055
2006 789 525 1314
2007 1551 997 2548
2008 1874 1298 3172
2009 2696 1500 4196
2010 2824 1438 4262
2011 4195 1578 5773
2012 6547 2754 9301
2013 8844 3804 12648
2014 14.123 5.742 19.865

2015 (Ocak-Mart) 3792 1395 5187

TOPLAM 49.509 22.601 72.110

Kaynak: KSGM, 2015. http://www.kadininstatusu.gov.tr/tr/html/19175/Kadin+Konukevleri

Tablo 1 verileri 2002’den 2015 yilinin ilk ¢eyregine kadar 49.500 kadinin, yilsonunda ise 50.000’den fazla
kadimin kadin konukevlerinden hizmet aldigimi goéstermektedir. Kadinlarin yanlarinda getirdigi gocuklara
bakilinca her bir kadinin beraberinde yaklagik 2 ¢ocukla kadin konukevine bagvurdugu anlasilmaktadir.

20 Nisan 1990 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 422 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname ile Bagbakana bagh
olarak kurulan Kadinin Statiisii ve Sorunlari Bagkanligi, 1993 yilinda Bagbakanlik Kadin ve Sosyal Hizmetler
Miistesarligi’na baglanarak 2004 yilinda Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii olarak teskilat yasast onaylanmustir.
Kadin konukevlerinin de kendisine bagli bulundugu Genel Midiirliik, Kadmin Statiisii Genel Midirligi
(KSGM) ad1 altinda, Haziran 2011°de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 altinda teskilatlanmasini tamamlamis
ve s0z konusu bakanliga bagli bir kurulus olarak faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Kadmin Statiisii Genel Midiirligii (KSGM) verilerine gore; Mart 2015 tarihi itibartyla Tirkiye’de Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligina bagli 95 kadin konukevi 2.585 kapasite ile yerel yonetimlere bagli 33 kadin
konukevi 761 kapasite ile ve sivil toplum kuruluslarina bagli 3 kadin konukevi 36 kapasite ile hizmet
vermektedir. Kadin konukevi bulunmayan 3 ilimizde (Bartin, Bitlis, Nigde) kadin konukevi agilmasi igin
caligmalar devam etmektedir (KSGM, 2015).

2.1.3.1. Kadin Konukevlerinin Bagh Bulundugu Orgiit Yapisi

Kadin konuk evleri orgiit yapisi itibar1 ile Ankara merkezde Bakanlik ve sehirlerde tasra teskilatlar olmak iizere
iki ana yapidan olusmaktadir. Merkezde Aile ve sosyal Politikalar Bakani ve Bakan Yardimcisi ve bunlara bagl
bir Miistesar bulunmaktadir. Miistesar yardimcilarindan birisi ise Kadimin Statiisii Genel Midiirliigii’'nden
sorumlu bir birim amiri olarak gereken hizmetleri yiirtitmekle gérevlendirilmistir. Kadin konuk evlerinin tasra
yapilanmasini gosterir drgiit yapisi ise sekil 1°deki gibidir.
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Sekil 1. Kadin Konuk Evleri Tagra Yapilanmasi ( ASPB, 2013: 11-12).
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Kaynak: ASPB, 2013 Yili idari Faaliyet Raporu. http://www.aile.gov.tr/data/2013.

Sekil 1’de Kadin Konuk Evleri Tasra Yapilanmasinda 11 Miidiir Yardimcisina tanimli olarak gosterilen
SONIM’ler, siddete maruz kalanlar1 giiclendirici ve destekleyici danismanlik, rehberlik, yonlendirme ve izleme
hizmetlerinin verildigi, yeterli ve gerekli personelin gorev yaptig1 ve tercihen kadin personelin istihdam edildigi,
calismalarin yedi giin yirmi dort saat esasina gore ytiriitiildiigi merkezlerdir.

6284 sayill Kanun ile 14 ilde (istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Denizli, Antalya, Mersin, Adana, Samsun,
Trabzon, Sanhurfa, Gaziantep, Malatya, Diyarbakir) hizmetlerini siirdiiren Siddet Onleme ve Izleme
Merkezlerine (SONIM)’lere bagvuranlarin % 72’si siddet magduru, % 28 ise siddet uygulayan kisilerdir. Yine
SONIM verilerine gore; siddet magdurlarmin % 97” si kadin % 3’iiniin erkek oldugu belirtilmektedir. Eldeki
veriler siddet uygulayanlarin cinsiyetlerine gore dagilimini ise % 95’1 erkek % 5 kadin oldugunu géstermektedir
(KSGM, 2015).

2.1.4. Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde Kadin Konukevleri

2016 yili Ocak ayi itibar1 ile Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinin her birisinde birer adet kadin konukevi
mevcut olup, verdigi hizmet ve biiyiiklilk bakimindan Erzurum Kadin Konukevi her ii¢ kurumun igerisinde en
biytigidir. Erzurum ve Erzincan Kadin Konukevleri 2011, Bayburt Kadin Konukevi ise 2013 tarihinden bugiine
hizmet vermektedir.

Kadin konukevine bagvuran tim kadmlar, kadin konukevine kabul edilmezden 6nce yine bu birimlerin
biinyesinde hizmet veren, ilk Kabul Birimlerine yonlendirilmekte ilgili kisinin problemi bu ilk kabul biriminde
giderilmeye calisilmaktadir. Sayet herhangi bir sekilde problem giderilmezse bagvuru sahibi kadin, konukevine
yerlestirilmektedir. {1k kabul birimlerine miiracaat eden bayanlardan biiyiikge bir kismi kisa siireli konaklamalar
icin de kullanilmaktadir.

2015 yili igerisinde Erzurum’da 123, Erzincan’da 48, Bayburt’ta ise yalmzca 11 kadin, kadin konukevinde
konuk edilmigtir. Erzurum Kadm Konukevi’nin 2015 yili igerisindeki talepleri karsilama durumu tablo 2’de
gosterilmistir.
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Tablo 2. 2015 Yili Erzurum Kadin Konukevi Midiirliigii’ne Miiracaat Eden Kadinlarin Hizmet Alim Durumu

AYLAR KADIN KONUKEVI LK KABUL BIRIMI

AYLAR KALAN KADIN KALAN COCUK KALAN KADIN KALAN COCUK
OCAK 5 6 13 17
SUBAT 11 17 15 19
MART 13 21 28 22
NiSAN 15 16 32 7
MAYIS 12 12 26 13
HAZIiRAN 12 10 24 19
TEMMUZ 11 6 31 29
AGUSTOS 9 6 19 16
EYLUL 9 9 15 14
EKIM 7 7 16 10
KASIM 7 9 9 8
ARALIK 12 10 25 21
TOPLAM 123 129 253 195

Kaynak: Erzurum Kadm Konukevi Miidiirliigii, 2016

Tablo 2’de Erzurum’da gerek kadin konukevinde barman gerekse ilk kabul birimine basvuran kadinlarin, gocuk
sayilarinin kadinlarin sayilarina yaklasik oldugu goriilmektedir. Tablo 2 ‘de yalnizca 2015 yili kadin konukevi ve
Ik kabul birimi hakkinda bilgi verilmisken tablo 3’te 2011-2014 yillar1 arasinda Erzurum Kadin Konukevine
yapilan tiim uygulamalar istatistiki veriler seklinde sunulmustur.
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Tablo 3. 2011-2015 Yillar1 Erzurum Kadm Konukevinde Yapilan Uygulamalar

2011

2012

2013 (ILK 5 AY)

2013 (SON 7 AY)

2014

2015
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REHBERLIK | HARCLIK SYDV BILET ISKUR KAYDI KURSUNA
_ o DESTEK DESTEK DESTEK DESTEK YONLEND‘RME

2011 10 67 51 R ks _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ - _
5
% 2012 10 308 268 12 14 1 63 _ 11 _ _ _ B _ _ _ _ _ _ _
-
=)
-]
E 2013 20 29 199 120 ] 1 53 _ 9 _ 19 _ _ 16 28 6 124 16 B _
-

2014 20 25 45 146 9 1 % 2 13 _ 28 _ B 35 pil 10 105 3% B _

2011 10 7 35 0 Y _ B _ B B B _ B _ _ _ _ _ _ _
-
2
% 2012 10 168 103 i) _ pil _ B 5 5 _ _ _ B _ B _ B _ _
4
o]
¥
E 2013 5 129 82 2 102 17 _ _ 10 10 53 2 3 8 17 9 88 8 6 2

2014 5 83 5 18 5 1 9 B 3 10 i3 k') 8 10 u 8 2 10 6 6

85%

185%

165%

50%

50%

95%

Kaynak: Erzurum Kadin Konukevi Mudiirligi, 2016
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3. ARASTIRMA: ERZURUM, ERZINCAN VE BAYBURT iLLERINDE, KADIN KONUKEVLERIi
MUDURLUKLERINDEN HiZMET ALAN KADINLARIN GENEL PROFIiLi VE KURUMLARDAN
ALDIKLARI HIZMETLER

Gelismis tiim toplumlarda giderek yaygmlastig1 ve artik bir insanlik hakki olarak algilan kadin konukevleri
ozellikle iilkemizde birer zorunluluk olarak kendisini gostermektedir. Giderek artan boganma olaylar1 ve sik sik
rastlanan kadina siddet ve cinayetler, lilke yoneticilerini bu konuda sosyal politikalar iiretmeye ve iretilen bu
politikalar1 uygulamaya gecirmeye yoneltmistir.

2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin kurulmasi ile bu bakanligin ¢atisi altinda hizmet vermeye
devam eden kadin konukevleri, modern hayatta magdur konumda olan kadinlar i¢in birer sigiak ve rehberlik
servisleri olarak faaliyetlerini ytlriitmektedirler.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiirkiye’de 1980 yilindan bugiine siddete maruz ve yoksunluk igerisinde bulunan kadinlara korunmalari i¢in
yardimer olan kadin konukevleri, giderek ¢ogalmakta ve daha fazla taleple karsilasmaktadir. Sadece son 12
yilda, 100 bine yaklasan biiyliklikte kadin ve ¢ocuk bu kuruluslarin birimlerinden yararlanmiglardir. Bu
calisma bu denli 6nemli toplumsal sorun karsisinda alinan ve alinabilecek tedbirlerin neler oldugunu ortaya
koymak ve yeni politikalarin hazirlanmasina yardimei olmak amaci ile hazirlanmugtir.

3.2. Yontem

Arastirma Kuzeydogu Anadolu Bolgesi TRA 1 illeri olan Erzurum, Erzincan ve Bayburt gsehir merkezlerinde yer
alan Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliiklerine bagli Kadin Konukevi i1 Miidiirliiklerinde anket calismasi
seklinde ve yaklagik 9 aylik bir siirede tamamlanmistir (Nisan 2015-Aralik 2015). Konukevinde kalma
durumunda olan kadinlara ulagma ve onlardan veri alma 6n goriillenden ¢ok daha zor ve uzun bir ugras
gerektirmistir. Anket ¢alismasi s6z konusu 3 ilde Kadin konukevlerinde barinan 81 kadina uygulanmistir.

2015 yili Nisan ve Aralik donemlerinde Erzurum Kadm Konukevi’nde 94, Erzincan Kadin Konukevi’nde 31 ve
Bayburt Kadin Konukevi’nde ise 8 kadin, konaklamis ve ilgili kurumlardan hizmet almiglardir. Caligma evreni
133 olan toplam biiyiikligin o6rneklemi 81°dir. 81 kadinmin barindiklar1 konukevlerine gére dagilimi ise su
sekildedir: 59 kadin Erzurum, 17 kadin Erzincan ve 6 kadin Bayburt Kadin Konukevi. Aragtirma tarama modeli
(meveut durumu oldugu gibi tespit etme) kullanilarak gergeklestirilmistir. Orneklemin, ¢alisma evrenini temsil
etme oramt %60.9’tiir. Ankette elde edilen veriler bilgisayar ortamina, SPSS for Windows 16.0 programu ile
aktarilmig ve istatistiksel analizlerde frekans, ylizde dagilimlari, ortalama ve standart sapma kullanilmistir.

Anketteki Likert tipi sorular, ortalamalarina bakilarak degerlendirilmistir. Bu sorulara verilecek cevaplar, 1,00
ile 5,00 arasinda degismektedir. Ortalamalar1 degerlendirmek i¢in Tablo 3’deki araliklar kullanilmustir.
Araliklarin esit oldugu varsayimindan hareket edilerek, aritmetik ortalamalar i¢in puan aralifi katsayisi 0,80
olarak bulunmustur [Puan Aralig1 = (En Yiiksek Deger-En Diisiik Deger)/5 = (5-1)/5 = 0,80]. Bu deger, cevap
kodlarimin en diisiigii olan 1,00’a, ardindan ardigik olarak sonraki degerlere eklenerek degerlendireme araliklari
elde edilmistir. Buna gore aritmetik ortalamalarin degerlendirilme araliklar1 Tablo 4’teki gibidir.

Tablo 4. Ortalamalarin Degerlendirme Araliklar

Arahk Arahgin Degeri
1,00-1,80 Cok Diistik/ Hic memnun degilim
1,81-2,60 Diisiik Memnun degilim
2,61-3,40 Orta/ Kararsizim
3,41-4,20 Yiiksek Memnunum
4,21-5,00 Cok Yiiksek/ Cok memnunum

3.3. Bulgular
3.3.1. Kadin Konukevlerinde Barman Kadinlarin Demografik Yapisi

Anket katilimcilarin biiyiikk bir ¢ogunlugunun kent merkezlerinde yer almasi Tirkiye niifus dagilimi ile
ortigmektedir. Zira Tiirkiye’de 2014 adrese dayali niifus kayit oranlarina gore: il ve ilge merkezlerinde ikamet
edenlerin 2014 yilinda oranm %91,8, belde ve kdylerde yasayanlarin orani ise %8,2’dir (TUIK, 2015).
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Grafik 1. Kadinlarmn Ikamet Ettikleri Yerlesim Birimleri
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Katilimeilarin %59 unun I, %28,4iiniin ilge ve %12 sinin mezrada yasiyor olmasi, il ve ilgede yasayan
niifusun oldukg¢a yiiksek bir oranda olmasinda il ve ilge merkezlerine yakin olan kdylerin il veya ilgelere birer
mahalle olarak ilave edilmesi nedeni iledir (TUIKa, 2015).

Tirkiye’de bosanma oranlarindaki artista, bosanma oncesi yasanan siddetin pay: yiiksektir. Siddetin yogun
oldugu yas aralig1 ise 20’li yaslar ve evliliklerin ilk yillart oldugu TUIK verileri ile ortaya konmustur (TUIKD,
2015).

Grafik 2. Kadinlarin Yas Araliklar1 ve Yiizdeleri
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Grafik 2°de kadin konukevinde barimma durumunda olan kadinlarin en yiiksek oldugu yas araligi, %33,4 ile
19-24 yas araligr ve %21 ve %22 ile 25-29 ve 30-34 yas araliklaridir. Bu oranlar toplam popiilasyonun
%76’s1na karsilik gelmektedir. Ayni veriler 35 yas sonrasi kadinlarda, konukevine duyulan ihtiyacin azaldigim
gostermektedir.

3.3.2. Kadin Konukevlerinde Barinan Kadinlarin Medeni Durumlari, Cocuk ve Esleri

Daha ¢ok geng yasta evlilik yapan ve eslerinin ekonomik diizeyi diisiik olanlarin yogunluk gosterdigi kadin
konukevi misafirleri, kurumda barinmak i¢in yanlarinda gocuklarint getirebildikleri gibi ¢ocuklari olmasina
karsin ¢ocuksuz bir durumda da miiracaat edebilmektedirler.

Tablo 5. Kadmnlarin Medeni Durumlari

MEDENiI DURUM KADIN SAYISI %
Bekar 11 13,6
Evli 56 69,1
Bosanmis 10 12,3

Esi vefat eden 3 3,7
Nikahsiz birliktelik 1 1,2
TOPLAM 81 100
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Tablo 5 verilerine gore, katilimcilarin %69,1’inin evli oldugu halde kadin konukevlerinde barinmas: dikkate
deger bir durumdur. Ortaokul ve lise mezunu bayanlarin ¢ogunlukta oldugu konukevi misafirlerinin ikinci
biiyikk kismin1 %13,6 orani ile bekdr bayanlar teskil etmektedir. Kadinlarin sirast ile %12,3’ bosanmus,
%3,7’sinin eginin vefat ettigi ve %1’inin nikdhsiz beraberlik yagadiginin bilgisine ulagilmigtir.

Tablo 6 verileri, tablo 5 ile birlikte degerlendirildiginde daha anlamlh sonuglar elde edilecektir.
Tablo 6. Kadinlar1 Cocuk Sahibi Olup/Olmama Durumlari

COCUK SAYISI KADIN SAYISI %
Cocuksuz 15 18,5
1 cocuklu 25 30,9
2 ¢ocuklu 17 21,0
3 ¢ocuklu 15 18,5
4 cocuklu 7 8,6
5 ¢ocuklu 2 2,5
TOPLAM 81 100

Ankete katilan 81 bayanin tablo 5’de belirtildigi iizere 11’1 bekar oldugundan, tablo 6’da belirtilen 15 ¢ocuksuz
bayanin yalnizca 4 tanesi evli veya bogsanmis durumdadir. 25 bayan %30,9’luk bir oranla en biiyiik yiizdeyi
teskil eden 1 ¢ocuklu anne konumundadirlar. 2 ¢ocuklu anne %21, 3 ¢ocuklu anne %18,5, 4 ¢ocuklu anne %8,6,
5 ¢ocuk ve lizeri ¢ocuga sahip olan anne orani ise ancak %?2,5’dur. Evli kadinlarin yaridan fazlasinin 1 ve 2
cocuklu olmas Tiirkiye ortalamasi ile értiismektedir (TUiKa, 2015).

Tablo 7. Kadinlarin Beraberlerinde Cocuk Getirip/Getirmedigi

BERABERINDEKI COCUK SAYISI KADIN SAYISI %
Cocuksuz 37 45,7
1 ¢ocuklu 29 35,8
2 ¢ocuklu 9 111
3 ¢ocuklu 4 4,9
4 ¢ocuklu 2 2,5
Toplam 81 100

Katilimcilardan, tablo 7°de gosterildigi tizere 37 (%45,7) kadin, kadin konukevine ¢ocuksuz, 29 (%35,8) kadinin
ise tek cocukla geldigini belirtmistir. Yine ayn1 tabloda 9 (%11,1) kadinin 2 ¢ocukla, 4 (%4,9) kadinin 3 ¢ocukla
ve 2 (%2,5) kadinin 4 ¢ocukla konukevine geldiklerini gostermektedir.

3.3.3. Kadinlarin ve Eslerinin Egitim ve Gelir Diizeyleri

Ankete katilan Kadinlardan 2’si (%2,5) okuryazar degilken, 10’u (%12,3) okur-yazardir. 9 bayan (%11,1)
ilkégretim, 45 (%56,4) bayan ise en biiyiikk cogunlugu teskil eden ortadgrenim diizeyinde bulunan bayanlardan
olugsmaktadir. Siras1 ile 10 (%13,7) bayan fakiilte veya yiiksekokul, 3 bayan ise lisansistii egitim yapmis
olduklarini bildirmislerdir.

Grafik 3. Kadinlarin Eglerinin Egitim Diizeyleri
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Grafik 3 verileri 81 kadindan 13’iniin bekar oldugunu gdstermektedir. Evli olan diger 68 kadinin yalnizca
6’smin esinin fakiilte veya yiiksekokul mezunu olduklart sonucuna varilir. Eslerinin egitim diizeylerinin yaridan
fazlasinin ilkogretim ve altt oldugunu ifade eden katilimcilar, gelir diizeylerinin de bir o kadar diisiikk oldugunu
ifade etmislerdir.

Grafik 4. Kadinlarinin Eslerinin Gelir Diizeyleri
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Tiirkiye’de 2015 yil1 i¢in asgari licretin net 1.000,54 TL oldugu bir dénemde katilime1 eslerinin %37’sinin asgari
ticret diizeyinde bir geliri olmasi, yalnizca %5’inin 2001 TL-4000 TL’lik bir iicret elde ediyor olmasi ve %22 (18
kadin)’sinin her hangi bir gelirinin olmamasi, konukevlerinde barman kadinlarin eslerinin yoksul olarak
adlandirilabilecek bir gelir diizeyinde olduklarim1 gostermektedir. Ancak yoksul oldugu igin barinma talep eden
konukevi misafirlerinin beyanlarinin dogrulugu ise ayrica arastirilmas: gereken bir husustur.

Ankette bagka bir soru ile katilimcilara herhangi bir yerden sosyal yardim alip-almadigi sorulmustur. Kadmlarin
31 (%38,3)’1 “Evet” sikkini isaretlerken, 50 (61,7)’si “Hayir” sikkini isaretlemislerdir.

Ankette farkli bir soru ile kadinlara calisip-calismadiklart sorulmus kadinlarm 71 (%87,6)’i “Hayir’1
isaretlemislerdir.

3.3.4. Kadinlarin Konukevine Gelisleri, Nedenleri, Basvuru Sayilari, Kalis Siireleri ve 6824 Sayih Yasadan
Yararlanmalari

Kadinlarin konukevlerine gelmesi farkli kanallarla miimkiin olabilmektedir. Bunlarin baslicalar1 tablo 8’de
gosterilmistir.

Tablo 8. Kadimlarin Kadin Konukevine Gelmeden Once Basvurduklari Birim

KADIN KONUKEVINE GELMEDEN ONCE BASVURULAN BIRIM KADIN SAYISI %
183 1 1,2

Polis merkezi amirligi 3 3,7
Jandarma 60 74,1
Sosyal hizmet merkezi 10 12,3

Siddeti 6nleme ve izleme merkezleri (SONIiM) 7 8,6

TOPLAM 81 100

Kadinlarin bir¢ogu siddet magduru olarak konukevlerine basvurduklar i¢in dogal olarak buralara polis ve
jandarmaya bagvurarak gelmektedirler. Siddeti 6nleme ve izleme merkezleri (SONIM) araciligr ile gelenler ise
arzu edilen diizeyin oldukga altinda %38,6’lardadir.

Katilimeilarin kadin konukevlerine gelis nedenleri ise Grafik 5’te gdsterilmistir.
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Grafik 5. Katilimeilarin Kadin Konukevlerine Gelis Nedenleri
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Kadinlarin konukevlerine gelis nedenlerini gosteren 5 numaral grafik, toplamda 56 (%69,1) kadimin farkli siddet
nedenleri ile kadin konukevlerine sigindiklarinin tespitini yapar. Barinma ihtiyaci, ekonomik zorunluluk nedeni
ile bagvuran kadinlarin toplami ise 19 (%23,5)’dur. Cinsel istismar %2,5 can giivenligi %2,5 ve diger olarak
adlandirilan gikki isaretleyenler de %2,5 dur.

Katilimcilara yil igerisinde konukevlerine ka¢ kez bagvurduklaria yoénelik soru sorulmus; 46 kadin 1, 23 kadin
2, 8 kadin 3, 2 kadin 4 ve 2 kadin 6 kez bagvurduklarini ifade etmiglerdir. Katilimcilarin bagvuru neticesinde elde
ettikleri ve kullandiklar1 kalis siireleri tablo 9°da gosterilmistir

Tablo 9. Kadimlarin Y1l Icerisinde Kalis Siireleri

YIL ICERISINDE KALIS SURESI KADIN SAYISI %
1 aya kadar 53 65,5
2-3 ay 15 18,5
4-5 ay 3 3,7
6 ay ve iizeri 10 12,3
TOPLAM 81 100

Tablo 9, kadin konukevlerindeki kadinlarin biiyiik bir cogunlugunun 1 aydan daha kisa bir siire i¢in bu kurumlart
tercih ettiklerini ortaya koyar. %12,3’e karsilik gelen ve 10 kadindan olusan bu kesimin yonetmelikler geregi
ancak ozel izinle kalmast miimkiin olabilmektedir.

6284 sayili yasa, siddete ugrayan veya siddete ugrama tehlikesi bulunan kadinlarin, gocuklarin, aile bireylerinin
ve tek tarafli 1srarl takip magduru olan kisilerin korunmasi ve bu kisilere yonelik siddetin 6nlenmesi amaciyla
almacak tedbirlere iligkin usul ve esaslar1 diizenlemistir. Katilimcilara bu yasadan nasil faydalandiklarinin sorusu
sorulmus ve verilen cevaplar tablo 10’da ortaya konmustur.

Tablo 10. Kadinlarin 6284 Sayili Kanun’dan Faydalanma Sekilleri

6284 SAYILI KANUNDAN FAYDALANMA SEKLI KADIN SAYISI %
Koruyucu tedbir karari 18 22,2

Onleyici tedbir karar 4 49
Bilgilendirildim 47 58,0

Diger tedbir kararlari 2 2,5
Tedbir karar istemedim 10 12,3

TOPLAM 81 100

Kadm konukevinde misafir edilen kadinlarin %58 (47)’1 ilgili yasa hakkinda bilgilendirildigini ifade etmistir. Bu
oran oldukga diistiktiir. %22,2°lik ve 18 kadindan olusan ikinci biiyiik kesimin koruyucu tedbir karar1 aldirmasi
kadinlarin giivenlik endisesi tagidiklarinin bir gostergesidir.
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3.3.5. Kadinlarin Konukevlerindeki imkinlardan Yararlanmalari ve Aldiklar1 Hizmetlerden
Memnuniyetleri

Katilimeilara ilk 9 soruda “kadin konukevindeki fiziksel kosullar, beslenme ve sosyal kiiltiirel faaliyetlerden
memnuniyetleri”, diger 7 soruda ise “kadin konukevinde calisan personelin kendilerine ve gocuklarina karsi
gosterdigi ilgi rehberlik ve yonlendirme hizmetinden memnuniyetleri” sorulmustur.

Likert 6l¢egi ile 6l¢eklendirilen bu boliimiin degerlendirilmesi, daha 6nceden yontem kisminda (tablo 4) verilen
ortalamalarin degerlendirme araliklar1 dogrultusunda yapilmistir.

Tablo 11. Kadinlarin Kadin Konukevlerinden Aldiklart Hizmetlerden Memnuniyetleri

Kadin Konukevindeki Fiziksel Kosullar, Beslenme Ve Sosyal ORTALAMA STANDART DE(V?ERLEN
Kiiltiirel Faaliyetlerden Memnuniyetler SAPMA DIRME
Konukevinin yeterince korunakli oldugundan 4 5556 ,57009 Cok Yiiksek
Konukevinin bulundugu bélgeden 4,3951 , 73619 Cok Yiiksek
Kaldigimiz odalarin ihtiyaci karsilamasindan 4,4074 ,91894 Cok Yiiksek
Ortak yagam alanlarinin diizenliligi ve temizliginden 4,5062 , 712670 Cok Yiiksek
Banyo ve tuvaletlerin yeterli sayida ve temiz olmasindan 4,2593 ,87718 Cok Yiiksek
Yemeklerin istedigim/begendigim gibi ve doyurucu olmasindan 4,1481 ,97610 Yiiksek
Sosyal faaliyetlerin istedigim diizeyde olmasindan 3,9383 ,96625 Yiiksek
Cocugum i¢in yapilan faaliyetler ve hizmetler onun kendisini daha 3,7901 1,48926 Yiiksek
iyi hissetmesini saglayacak diizeyde olmasimdan
Devletin uygulamada kadin haklarma verdigi énemden 4,2222 1,17260 Cok Yiiksek
Kadin Konukevinde .Callsi-m Personelin R_ehberl.ik Ve ORTALAMA STANDART DEGERLEN
Yonlendirme Hizmetinden Memnuniyetleri SAPMA DIRME
Ailemle yasadigim sorunlarin ¢6ziimiinde gerekli rehberligi 4,2716 1,01258 Cok Yiiksek
yapmasinda
Psikolojik sorunlarin ¢6ziimiinde rehberlik hizmeti saglamasindan 4,3210 87788 Cok Yiiksek
Kendimi giivende hissettirmesinden 4,3951 ,90387 Cok Yiiksek
Benim ve ¢ocuklarimin egitim ihtiyaglarinin kargilanmasindan 4,1235 1,32649 Yiiksek
Ihtiyacim olan saglk hizmetini almam konusunda gerekli 4,4691 ,712606 Yiiksek
imkanlarin saglanmasindan
Bagimsiz yasamda ihtiyacim olan (is bulma, ev tutma vb.) 3,9012 1,13584 Yiiksek
rehberligin yapilmasindan
Diger sosyal hizmet modelleri hakkinda gerekli bilgilerin 4,2346 1,00339 Cok Yiiksek

verilmesinden

Tablo 11 verileri beklentilerin {izerinde olduk¢a yiiksek oranda bir memnuniyeti gostermektedir. Memnun
olanlarin ve olmayanlarin egitim diizeyleri ve ekonomik gelismislikleri tercihlerin farklilagmasinda belirleyici
oldugu tespit edilmistir. Ozellikle yemeklerden ve temizlik durumundan daha az memnun olanlar egitim ve
ekonomik diizeyi yiiksek kadinlardan arasindan ¢ikmaktadir.

4. SONUC

Siddet her ne kadar ekonomik diizeyi diisiik, egitim seviyesi zayif olan toplumlarda daha ziyade goriiliiyor olsa
da geligsmis toplumlardan az gelismis toplumlara kadar diinyanin her yerinde var olagelmistir. Toplumsal
baskinin yiiksek oldugu, yakin dost ve akrabalarin gozetimi altinda bulunan ailelerde ise siddete maruz kalan
kadin ugradig1 siddeti bagkalarina anlatmaktan ¢ekinmekte, durumun digerleri tarafindan bilinmesini kendisi de
cevresi de istememektedir. Bu durum siddeti azaltmamakta bilakis siireklilik kazanmasma zemin
hazirlamaktadir.

1980’11 yillar diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de degisimin ve insana verilen degerin yeniden ele alindigi
kamusal anlamda yeni hizmet ve politikalarin ortaya ¢iktigi bir donemdir. Bu baglamda dezavantajli kesim
icerisinde yer alan kadinlara yonelik tedbirlerin alindig1 onlarin gerek ¢alisma hayatinda gerekse toplumsal
cinsiyet ayrimcilig1 neticesinde toplum hayatinin bir¢ok noktasinda otelenmesini, dislanmasini emeginin ve
umutlarinin yitirilmesini meydana getirebilecek olumsuzluklara kargi korunmasini saglayacak ulusal ve
uluslararasi s6zlesmeler birer birer hayata gecirilmeye baslanmistir.
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Bosanma oranlarin her gegen yil daha fazla oranda artig gosterdigi lilkemizde bosanmalarin birincil nedeninin
siddet oldugu gerceginden hareketle siddetin her tiirliisii ortadan kaldirilmaya veya minimize edilmeye
calisgilmalidir. Erzurum, Erzincan ve Bayburt illeri Kadin Konukevlerinde barman 81 kadindan 9 ay siire
icerisinde toplanan verilerle yapilan bu ¢aligma; savunmasiz bir kadinin erkek egemen bir diinyada ne denli
savunma ve korunma ihtiyaci igerisinde oldugu gergegini ortaya koymustur.

Birgok konukevi ya tam kapasite calismakta ya da kapasitesinin iizerinde hizmet vermektedir. Giivenlik
gerekgeleri ile konukevleri binalar1 biiyiik bir kesim tarafindan bilinmemektedir. Ancak son yillarda yapilan ve
hizmete agilan binalar fiziki alt ve st yapilari, donanim, yeme-i¢gme ve yatma hizmetleri bakimindan ortalama
bir otelin verdigi hizmetin iizerinde bir hizmet vermekte ve burada barinan kadinlar bu hizmetten ¢ok yiiksek
derecede memnun kalmaktadirlar. %70’lere varan kismu siddet, diger 6nemli bir kismi ekonomik sikinti nedeni
ile bu kurumlara bagvuran kadmlarin bu problemlerinden kurtulmasi bir dereceye kadar kadin konukevlerinde
giderilse de bu kalicilik saglamaktan uzaktir. Yapilmasi gereken iki temel eylem olarak siddetin ilkdgretimden
baslayarak ders miifredatlar icerisine déhil edilmesi, siddeti uygulayanlara karsi caydirict dnlemler alinmasidir.
Birey ve aileyi giiglendirmek adina toplumsal bilinci arttirmak ic¢in egitim kurumlarinin her asamasinda
toplumsal hafiza canli tutulmalidir. Sivil toplum kuruluslari ile organize etkinlikler diizenlemeli toplumun kadin
haklarina yonelik duyarlilik kazanmasina ¢alisilmalidir.
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TURKIYE’DE LOJISTIK SEKTORUNUN GELiSMESINDE DIS TICARETIN ROLU
UZERINE BiR NEDENSELLIK ANALIZI

THE ROLE OF FOREIGN TRADE IN THE DEVELOPMENT OF LOGISTICS
INDUSTRY IN TURKEY AND CAUSALITY ANALYSIS

Yrd. Do¢. Dr. Hakan TUNC?
Yrd. Do¢. Dr. Murat KAYA?
OZET

Bu caligmada Tiirkiye’nin stratejik sektorii olan lojistik sektoriiniin gelisimi i¢in en dnemli faktdr olan dis ticaret
ile etkilesimi incelenmistir. Lojistik sektoriiniin Tiirkiye’de gelismesinde etkili olan nedenler tartisilmis ve bu
nedenlerin Tirkiye’deki gelisimi analitik olarak arastirilmistir. Depoculuk faaliyetlerinin gelisimi baglaminda
etkili olan AVM sayisindaki artis ile E-Ticaret hacmindeki artisa vurgu yapilmis ve Tiirkiye’de dis ticaretin
gelisiminin lojistik sektdriinii olumlu anlamda nasil etkiledigi sebepleriyle ve literatiir destegiyle aciklanmaya
calisilmugtir.

verileri kullamlmigtir. Calismada Lojistik- Dig ticaret iliskisi nedensellik boyutuyla incelenmis ve Granger
Nedensellik Testi uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore; Tiirkiye ekonomisinde lojistik ile dig ticaret
arasinda iki yonlii nedensellik iliskisine ve ihracat ile tagimacilik gelirleri arasinda da bir nedensellik iligkisine

ticaret hacmi es biitiinlesik olup uzun dénemde birlikte dengeye gelmektedirler.
Anahtar Kelimeler: Stratejik Sektor, Lojistik-Dis Ticaret Etkilesimi, Nedensellik Analizi.
JEL Smiflandirma Kodlari: F14, C22, Q37.

ABSTRACT

In this study, the interaction between the logistic sector which is the strategic sector, and the foreign trade which
is the most important factor in the development of Turkey is examined. The reasons affecting the development of
logistics sector in Turkey are discussed, and the development of these causes in Turkey is studied analytically.
The increase in the numbers of shopping centers which is effective in terms of development of warehousing
activities and the increase in the volume of e-commerce are emphasized, and it is explained with the reasons
behind and the support of literature review that how the development of foreign trade has influenced logistic
sector positively.

In the application part of study, the transportation data are used for logistics and the data of import and export for
foreign trade. The relationship between the logistics and the foreign trade has been studied in its causality
dimension by means of Granger Causality Test. According to the findings, it has been determined that there is a
two-way causal relationship between the foreign trade and the logistic in Turkey's economy, and also a causal
relationship between transportation revenues and exports. In a long-term analysis, the volume of transport
represented for logistic sector and the volume of foreign trade in Turkey's economy are co-integrated, and both
come to equilibrium in the long run.

Keywords: Strategic Sectors, Interaction of International Trade and Logistics, Causality Analysis.
JEL Classification Codes: F14, C22, Q37.
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1. GIRiS

Ulkelerin geleceginde soz sahibi olan ve diger iilkelere nazaran mutlak iistiinliige sahip oldugu sektorlere,
stratejik sektor denilmektedir. Bu agidan lojistik sektorii Tiirkiye nin stratejik sektoriidiir (Akgetin, 2010, s.11).
Bu durumu ii¢ temel sebebe baglamak miimkiindiir. Birincisi, {ilkenin 3 tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi ve
deniz kiyilarinin liman yapmaya ¢ok miisait olmasidir (Bayraktutan vd., 2012, s.69). Lojistik sektoriinde uzun
mesafeli ve kombine tasimacilikta, denizyolu tasimacilifinin 6nemi biiytiktiir. Kitalararas: tasimacilikta ve
konteynir tasimaciliginda modern ve etkin limanlara sahip olmak, uluslararasi lojistik rekabetinde tilkeye
avantajlar saglamaktadir (Glimiis, 2013, s.302).

Lojistik sektoriiniin Tirkiye’de stratejik sektor olmasinin ikinci sebebi, iilkenin jeopolitik konumu ve Kita
Anadolu’nun genis ovalara sahip olmasidir. Bilindigi {izere Tiirkiye; Asya, Avrupa ve Afrika kitalarinin tam
ortasinda yer almaktadir. Diinyanin en biiyiik pazari olan Avrupa’ya komsu olan iilkemiz bu ac¢idan lojistik
iistlinliige sahiptir. Ayrica Anadolu yarimadasinin genis diizlikklere sahip olmasi, iilkenin yol yapimi ve karayolu
tagimaciliginda da {istiinliige sahip olmasina neden olmaktadir. Asya’dan yada Afrika’dan karayolu ile gelen
mallar transit yollar ile kesintiye ugramadan Avrupa’ya ulasabilmektedir(Kara vd., 2009, s.71).

Stratejik olma yolunda tigiincii sebep ise Tiirkiye’nin gegmisinden gelen ve kiiltiir haline gelmis olan lojistik
yetenegidir. Tarihi Ipek Yolu’nun ve Baharat Yolu’nun kurulusunda ve gelisiminde Tiirk’lerin énemli rollere
sahip oldugu bilinmektedir. Ayrica konar-géger hayat ve yoriikluk kiltiri de temelde birer lojistik
faaliyetleridir. Biitiin bu stratejik avantajlar karar vericiler tarafindan da fark edilmis olup Tiirkiye’nin 2023
hedeflerine de konmustur.

Bugiin Tirkiye’de lojistik sektorii hizla gelismektedir. Bunun iki temel sebebi vardir. Birincisi, Tiirkiye’de
modern depoculuk faaliyetlerinin gelismesidir. Lojistik faaliyetleri icerisinde malin statik anlamda bekleme
yaptig1 yerler depolardir. Depolama hem maliyetler agisindan hem de malin kalitesi agisindan ¢ok onemlidir.
Depoculugun iilkemizde gelismesinde de en onemli sebep AVM (Alis Veris Merkezi) sayisindaki artistir
(Babacan, 2003, s.10). 2014 yil1 Ocak ayi itibariyle Tiirkiye’de AVM sayis1 333 olup, toplam kiralanabilir alan
ise 9 milyon metrekaredir (AYD, 2015, s.11). Tiirkiye’de AVM gelisimini Tablo 1 bize gostermektedir. Tablo
incelendiginde son 10 yilda metrekare cinsinde AVM’ler 10 kat artmigtir. Bu durum ayni zamanda modern
depolama faaliyetlerinin de ilgili donemde 10 kat arttigin1 gostermektedir.

Tablo 1. Tiirkiye’de AVMlerin Gelisimi(m?)
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Kaynak: http://www.ayd.org.tr/TR/PDFs/WEB_FAALIYET_RAPORU_2014.pdf, Erigim Tarihi: 29 Ocak 2015, s.12.

Tiirkiye’de depoculuk faaliyetlerinin gelismesinin ikinci bir sebepte internetten satis hizmetlerindeki artigtir
(Babacan, 2003, s.10). Bugiin iilkemizde sadece bir internet sitesi ve biiyiik bir depodan olusan ¢ok sayida
isletme mevcuttur. Tiirkiye’de E-Ticaret sektoriinde hizmet sunan firma sayisinin 1.200 adet oldugu Tiirkiye
Bilisim Sanayicileri Dernegi tarafindan 2013 yili Tiirkiye’de E-ticaret Raporu’nda ifade edilmistir (Tubisat,
2014, s.9). Asagida bulunan Tablo 2 ‘de iilkemizdeki E-ticaret pazar biiyiikliigii verilmistir. Bu tabloya gore
toplam pazar biiyiikliigi 14 milyar dolardir. Pazarm biiyiik bir kismi da depoculuk faaliyeti gosteren perakende
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firmalarindan olugmaktadir. Pazarin bu durumu, tilkemizde hem depoculugu hem de temel lojistik faaliyetlerini
gelistirdigini gostermektedir.

Tablo 2. Tiirkiye’de E —Ticaret Pazar Biiyikliigi

Tcaret(1.2g3
AT Sirg
2® >

14.0

Toplam Pazar

CokKanall
Perakende

Kaynak: Tiibisad, Tiirkiye’de E —Ticaret 2013 Pazar Raporu,2014, istanbul, s.12.

Tirkiye’de lojistik sektdriiniin gelismesinde etkili olan ikinci faktor ise hig siiphesiz dig ticaret sektoriindeki hizli
gelismedir. Bu durum ikinci boliimde incelenecektir.

2. TURKIYE’DE LOJISTIiK - DIS TICERET ETKILESIMI

Bugiin Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin ekonomik biiyiikligiiniin 70 milyar dolarin iistiinde oldugu tahmin
edilmektedir (Bayraktutan vd., 2012, s.62). Lojistik sektoriiniin gelismesinde dis ticaret sektoriiniin etkisi ¢ok
yiiksektir (Cevik ve Kaya, 2010, s.27). Ulusal anlamda lojistik faaliyetleri yapmak, uluslararasi lojistik
yapmaktan ¢ok daha kolaydir. Bunun bir¢ok sebebi vardir. Ulusal lojistik faaliyetlerinde bir yol tanimlamasi
yapmaya yada giimriik faaliyeti yapmaya ihtiya¢ yoktur. Ayrica ulusal lojistikte, mesafeler uluslararasi lojistige
gore ¢cok daha kisa olabilmektedir. Bu durum lojistikte dis kaynak kullanimi ihtiyacini ve lojistikte teknoloji
kullanimi ihtiyacini azaltmaktadir.

Fakat uluslararas: ticaretin gelisiminin, lojistigin sektorel olarak gelismesinde biiyiik katki yaptigi sdylenebilir
(Giimiis, 2009, s.98 ). Bunun sebepleri maddeler halinde asagida siralanmigtir.

e Dis ticaretin gelismesi ile birlikte kitalararas: ticarette gelismektedir. Bu durum denizyolu tagimaciligin
gelistirmektedir. Denizyolu tagimaciligt ise lojistikte diger modlara goére daha ¢ok teknoloji kullanimina
sahiptir.

e Dis ticaretin gelismesi lojistikte dis kaynak kullanimini arttirmaktadir. 3. Parti lojistigin gelisimi, genel
anlamda lojistik sektoriiniin gelismesine fayda saglamaktadir.

e Dis ticaretin gelisimi lojistik sektoriinde katma degeri arttirmaktadir. Ulkelerarast lojistigin gelismesi
sektoriin cok daha karli bir sektdr haline gelmesine neden olmaktadir. Bu durum lojistigi gelistirmektedir.

e Dis ticaretin gelisimi lojistikte kombine modlar1 gelistirmistir. RO-RO tasimacilik bu modlardan biridir. Bu
durum lojistikte teknoloji kullanimi ihtiyacini arttirmaktadir.

e Dis ticaretin gelismesi ile birlikte lojistik sektor haline gelmis ve bu durum kalifiye beseri sermaye ihtiyacini
ortaya ¢ikarmistir. Dolayistyla iilkelerde lojistikle ilgili yiiksekogretim alanlari agilmaya baslamustir.

e Dis ticaretin geligimi ile birlikte konteynir tagimaciligt ve limancilik faaliyetleri de geligmistir. Bu durum
lojistigin gelismesine 6nemli katki saglamistir.

Yukarida saydigimiz teorik iliskilerin tamami iilkemizde de goziikmektedir. Dis ticaret ile lojistik sektorii
dogrusal bir bigimde hareket etmektedir. Ozellikle giimriik birligine girilmesi ile birlikte dis ticaret rakamlarinda
ciddi artiy meydana gelmistir (Nart, 2010, s.2882). Tirkiye’nin glmriik birligine iiye iilkelere mal
satabilmesinde, bu siirecte gelistirdigi lojistik yeteneklerinin de biiyiik pay1 bulunmaktadir.

Tiirkiye ekonomisi i¢in benzer bir iliski asagidaki Tablo 3’de de verilmistir. Bu tabloda son 22 yilda Tiirkiye’nin
ihracati ile ayn1 donemdeki tagimacilik gelirinin grafiksel seyri verilmistir.
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Tablo 3 bize ¢ok net bir bicimde gostermektedir ki Tirkiye ihracatinda ki artis ile Tirkiye nin tagimacilik
gelirlerindeki artis arasinda gozle goriiliir bir iliski s6z konusudur.

Tablo 3. ihracat Gelirleri - Tagimacilik Gelirleri ( Milyar $)

180,00
160,00
140,00 / _
120,00 A / lhracat
100,00 // v
80,00 /
60,00 / Uluslararasi
40,00 /_/ Tasimacihik
20,00 —= P— Gelirleri
0,00 T T T T T T 1 T T T T T 1
~ = W 00 O ™~ = W 00 O ™~ o=
a0y O O O O © oA oA -
o o0 oy O O O O O O o o o
L B I I o B ot R e A Y 0 A I B

Kaynak: Merkez Bankasi verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmustir.

Yukaridaki tablo da ¢ok net bir bigimde gostermektedir ki, Tiirkiye’de lojistigin gelisimi ile Tiirk dis ticaretinin
geligim siirecinde pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur. Tiirkiye’nin 2023 vizyonu kapsaminda 500 milyar dolar
ihracat hedefi bilinmektedir. Bu amaca ulasilmasi ve bu dogrultuda Tiirkiye’deki firmalarin rekabet gii¢lerinin
artirilmasi igin ulagtirma altyapisinin ve lojistik hizmetlerinin kapasite ve kalite olarak bu savasa hazir olmasi
gerekmektedir (Tisiad, 2012, s.43). Hig siiphesiz dis ticaret ile lojistik arasinda siki bir iliski s6z konusudur
(Leunin vd, 2009, s.9). Bu noktada iki tiir iliskiden s6z edilebilir. Uretilen mallarin maliyetinin diisiik olmas1 ve
kaliteli bir mal teslimi agisindan bu iligkinin varhgi tartismasizdir (Leunin vd., 2009, s.10).

Diinya Bankasi tarafindan yayinlanan lojistik performans endeksinde Tiirkiye’nin durumu Tablo 4 ve Tablo 5°de
Ozetlenmistir.

Tablo 4. Lojistik Performans Endeksi

Ulke Sira Skor
Almanya 1 4,12
Hollanda 2 4,05
Belgika 3 4,04
Ingiltere 4 4,01
Singapur 5 4,00
Isvigre 6 3,96
Norveg 7 3,96
Tiirkiye 30 3,50

Kaynak: Worldbank, Trade Logistics in The Global Economy, s.8.
Tablo 5. Orta Gelir Seviyesine Sahip 10 Ulke Lojistik Performans Endeksi

Ulke Sira Skor
Malezya 25 3.59
Cin 28 3.53
Tiirkiye 30 3.50
Macaristan 33 3.46
Afrika 34 3.43
Tayland 35 3.43
Romanya 40 3.26
Panama 45 3.19
Bulgaristan 47 3.16
Meksika 50 3.13

Kaynak: Worldbank, Trade Logistics in The Global Economy, s.9.
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Ulkelere gore endeksler yillar itibariyla incelendiginde Isvec, Norveg, Liiksemburg ne kadar yiik tasimaciligi
acisindan yogunluk icermeyen iilkeler olsa da bu endekse gore, Diinya iizerindeki lojistik iistiinliige sahip tilkeler
olarak degerlendirilmektedir. Singapur, Almanya ve Hollanda siirekli olarak ilk siralarda yer almaktadir.
Tiirkiye’nin 2014 yilinda puam 3,50’ye diismiis ve 30. siraya gerilemistir. (Loder, 2015) Fakat Tablo 5°de ilging
bir durum goéze ¢arpmakta olup, Tiirkiye kendi liginde orta gelir seviyesine sahip iilkeler arasinda ti¢iincii sirada
bulunmakta ve bu durum basarili sayilabilecek bir netice olarak degerlendirilebilmektedir.

3. ILGIiLi LITERATUR

Konuya iligkin akademik c¢aligmalar daha ¢ok Cin’de yapilmustir. Bunun iki sebebi olup birincisi, Cin Halk
Cumhuriyeti’nin ekonomisinin ihracata dayali bir ekonomi olmasi, ikinci sebep ise Cin’in bir ihracat¢1 olarak
diinyanin iki biiyilk pazar1 olan Avrupa ve Amerika pazarima uzak olmasinin Cin’de lojistik ve dig ticaret
iligkisini anlamli kilmasidir. Cin’de lojistik ve dis ticaret iligkisini analiz etmeye yonelik yapilan akademik
caligmalara iligkin literatiir tablolastirilarak asagida 6zetlenmistir.

Tablo 6. Dis Ticaret- Lojistik Iliskisi Literatiir Tablosu

2005 | Wang li-Jun Etkilesim analizi Uluslararas1 ticaretin gelisiminde uluslararasi
lojistik yararlidur.

2008 | Yang Chang-Chun Mliski Analizi Ortak bir hareket vardir. Fakat uluslararasi
ticaret daha c¢ok pozitif etkiye sahiptir.

2008 | Hou Fang-Miao Etkilesim analizi Lojistigin dis ticareti etkilemesi, dig ticaretin
lojistigi etkilemesinden daha belirgindir.

2009 | Zhang Bao-You Duyarlilik Analizi Lojistigin gelisimi dig ticareti pozitif yonde
etkilemektedir.

2010 | Chu Zhao-Fang, Wang Qiang Tliski Analizi Uluslararasi ticarette yenilik, hava tagimaciligini
olumlu etkilemektedir.

2011 | Liping Zhu, Xubiao Yang Nedensellik Analizi Iki tarafli nedensellik tespit edilmistir.

Kaynak: Liping Zhu, Xubiao Yang, Study on the relationship between Shanghai air logistics and international trade, Journal of system and
Management Sciences, Vol.1, No 2, 2011, s.69.

Yukaridaki Tablo 6’da 2005 yili ile 2011 yillar1 arasinda dis ticaret lojistik iligkisi iizerine yapilmig olan
calismalar hakkinda kisa bilgiler verilmistir.

4. TURKIYE’DE LOJISTIiK - DIS TICARET ETKILESiMi UZERINE UYGULAMA

Caligmanin bu kisminda Tirkiye’de lojistik sektorii ile dig ticaret arasinda stokastik bir nedensellik iligkisinin
varhigr test edilecektir. Calismada lojistik sektoriinii temsilen Gdemeler bilangosu kalemlerinden biri olan
tasimacilik verileri, dis ticaret sektoriinii temsilen ise 6demeler bilangosu verilerinden ihracat ve ithalat verileri
kullanilacaktir. Analizde aylik veriler kullanilacak olup, 1991 yili ile 2014 yillar1 arasi analize dahil edilmistir.
Ilgili biitiin veriler Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 veri dagitim sisteminden elde edilmistir.

Calismada verilerin 6ncelikle birim kok testleri yapilmis ve arkasindan Granger Nedensellik Testi kullanilarak
dis ticaret ile lojistik arasindaki nedensellik iligkisi analiz edilmistir.

Tablo 7. Birim Kok Sonuglari

Seviye(Ham Veriler) ADF Sonuglari Birinci Fark Alinmig ADF sonuglari
Dis Ticaret Hacmi 0,75(Prob) 0,00(prob)
Dis Ticaret Dengesi 0.27(prob) 0,00(prob)
Tagimacilik Gelirleri 0,99(prob) 0,00(prob)
Tasimacilik Dengesi 0,92(prob) 0,00(prob)
Thracat 0,70(prob) 0,00(prob)
Tasimacilik Hacmi 0,93(prob) 0,00(prob)

%10 hata payi ile anlamlidir.(MacKinnon (1996) tek yonlii prob. Degerleri)

Zaman serilerinde 6ncelikle kullanilan veri setinin duraganlhiginin test edilmesi gerekmektedir. Analiz
sonuglariin saglikli olabilmesi igin veri setinin ayn1 diizeyde duragan olmasi gerekmektedir. Kullanilan serilerin
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duragan olmasi basta sahte regresyon sorunu olmak {izere bir¢ok sorunun ¢éziimiinde bize destek¢i olacaktir.
Duraganlik testi i¢in en ¢ok Dickey- Fuller ve Philips Perron Testi kullamilmaktadir (Pekkaya ve Bayramoglu,
2008, 5.169). Bu ¢alismada verilerin duraganligini tespit etmek i¢in Dickey- Fuller testi kullanilmustir.

Tablo 7°de goruldigi tizere ADF testi sonuglarina gore, birim zaman serilerinde birim kok vardir. Yani seriler
duragan degildir. Ancak zaman serilerinin birinci farklar1 alindiginda birim kokten arindirildigr gézlenmistir.
Biitiin veri setlerimiz birinci fark seviyesinde duragan olmuslardir. Ayrica yapilan testler sonucu aylik verilerde
2 gecikme uzunlugu kullanilacaktir.

Birinci farklari ile duragan olan veriler ile yapilan lojistik dis ticaret iliskisine dair Granger nedensellik analizi
sonuglar1 agagida belirtilmistir.

Tablo 8. Granger Nedensellik Testi Sonuglari

Bagimli Degisken:Dig Ticaret(net)

Excluded Chi-sq Df Prob.
Bagimsiz Degisken:Tasimacilik Gelirleri(net) 7.215290 2 0.0271
Model 7.215290 2 0.0271

Tablo 8’de, Tiirkiye ekonomisinde bagimli degiskenin dis ticaret verilerinin oldugu modelde olasilik degeri
0.05’in altinda oldugu i¢in temel hipotez reddedilmis olup alternatif hipotez kabul edilmistir.

Ho=Tasimacilik gelirleri dis ticaretin nedeni degildir.

goziikmektedir. Bu durum yukarida belirtilen teori ve litaratiir ile de uyumlu bulunmaktadir.

Tablo 9. Granger Nedensellik Testi Sonuglari

Bagimli Degisken: Tagimacilik Gelirleri(net)

Excluded Chi-sq Df Prob.
Bagimsiz Degisken:Dig Ticaret (net) 9.113645 2 0,0105
Model 9.113645 2 0,0105

aldig1 modelde olasilik degeri 0.05’in altinda oldugu i¢in temel hipotez reddedilmis olup alternatif hipotez kabul
edilmigtir.

Hy=Dus ticaret tasimacilik gelirlerinin nedeni degildir.

goziikmektedir. Bu durum yukarida belirtilen teori ve litaratiir ile de uyumludur. Yukarndaki iki tablo
gostermektedir ki, lojistik ile dig ticaret arasinda iki yonlii bir nedensellik iligkisi s6z konusudur.

Tablo 10. Granger Nedensellik Testi Sonuglar

Bagimli Degisken: Thracat

Excluded Chi-sq Df Prob.
Bagimsiz Degisken: Tagimacilik Gelirleri (toplam) 7.677105 | 2 0,0215
Model 7.677105 | 2 0,0215

Tablo 10°da, Tiirkiye ekonomisinde bagimli degiskenin ihracat oldugu ve bagimsiz degiskenin toplam
tagimacilik gelirleri oldugu nedensellik modelinde olasilik degeri 0.05’in altinda oldugu i¢in temel hipotezimiz
reddedilmis olup, alternatif hipotez kabul edilmistir.

Ho=Tasimacilik Gelirleri ihracatin nedeni degildir.

Bu durumda Tiirkiye ekonomisinde tasimacilik gelirleri, ihracatin nedenidir. Bu durum lojistik ile dig ticaretin
iliskili oldugunu agikga gostermektedir.

Son olarak Tiirkiye ekonomisinde lojistik ile dig ticaret arasinda uzun dénemli bir es hareketin varligini tespit
etmek i¢cin Engle Granger Es biitiinlesme testi uygulanmistir. Veriler arasinda uzun donemli iliskinin varligim
analiz etmek tizere Engle-Granger(1987) iki asamali yontem ileri siirmiislerdir (Bozkurt, 2013, s. 117). Bu
modelde degiskenlerin aym diizeyde duragan olmasi gerekmektedir. Analizde kullanilan degiskenlerin
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duraganligina iligkin test sonuglart yukarida verilmistir. Birinci asamada degiskenler arasinda regresyon
denkleminin kurulmas: gerekmektedir. Bu asamada degisken olarak dis ticareti tam temsil etmesi agisindan dis

kareler yontemi kullanilarak tahmin edilen regresyon modelinde katsay1 sonuglari asagida verilmistir.

Tablo 11. Regresyon Tahmin Sonuglari(iki tarafli)

Coefficient Std.Error | t-Statistic Prob. Durbin Watsin F stat-Prob
Bagimli Degisken: 0.046815 | 0.002881 | 16.25198 | 0.0000 2.492793 264-0.00
Tasimacilik Hacmi
Bagimh Degisken: 10.50397 | 0.646320 | 16.25198 | 0.0000 2398710 |  264-0.00
Dis Ticaret Hacmi

Bu tablo incelendiginde iki farkli bagimli degiskenin kullanildig: iki tahminde de katsayilara iliskin t istatistik
degerlerine iligkin olasilik degerleri 0.05’in altindadir. Bu durum model katsayilarinin anlamli oldugunu
gostermektedir. Ayrica modellerin bir biitiin olarak anlamliligini gostermesi agisindan F istatistik olasilik
degerleri de 0.05’in altinda olup kurulan modeller bir biitiin olarak da anlamlidir.

Ikinci asamada kurulan modelin hata terimlerinin duraganlik seviyelerine bakilmasi gerekmektedir. Yukarida
kurulan modelin hata terimlerine iligskin duraganlik testi sonuglar1 agagida verilmistir.

Tablol12. Hata Terimleri Duraganlik Testi(ADF)

Intercept Trend and Intercept None
Bagimli Degisken:
Tasimacilik Hacmi 0,00(prob) 0,00(prob) 0,00(prob)
Bagimli Degisken:
Dis Ticaret Hacmi 0,00(prob) 0,00(prob) 0,00(prob)

%10 hata pay1 ile anlamlidir. (MacKinnon (1996) tek yo6nlii prob. Degerleri)

Bu tabloya gore Tirkiye ekonomisine iligkin tasimacilik hacmi ve dis ticaret hacmi regresyon denklemlerinden
elde edilen hata terimlerinin duraganlik test sonuglarinin her bi¢cimde olasilik degerleri 0.05° den kiiciik olduklar
icin duragan olduklari anlagilmigtir. Bu durum,; Tiirkiye ekonomisinde lojistigi temsilen tagimacilik hacmi ile dig
ticaret hacminin uzun dénemde es biitiinlesik oldugunu ve uzun dénemde birlikte dengeye geldiklerini ifade
etmektedir.

5. SONUC

Tiirkiye ekonomisi agisindan dis ticaretin gelismesi siirdiiriilebilir bliyiime agisindan vazgegilmez bir konudur.
Tiirkiye ekonomisinde karar vericiler hem kalkinma siirecini hem de biiylime siirecini bagarili bir sekilde
stirdiirmek istiyorlarsa, ihracat1 arttirma yoniinde ve ithalati azaltma yoniinde 6nlemler almak zorundadirlar. Bu
Onlemlerin baginda ise lojistik sektoriinii gelistirme gabasi olmalidir.

Tiirkiye lojistik iis olma yolunda birgok iistiinliige sahiptir. Bu dstiinliiklerin farkina varilip 2023 vizyonu
cercevesinde lojistik sektorii desteklenmelidir. Tiirkiye ekonomisi son donemde cari a¢igini yabanci sermaye
hareketleri ile finanse etme ¢abasinda olup bu durumun sakincasi yabanci sermayenin karin realize ettigi anda
iilkeden ¢ikmak istemesidir. Fakat {ilkemizin lojistik dstiinliikleri, varligimiz1 siirdiirdiigimiiz siirece bizim
ayrilmaz bir parcamiz olacaktir. Bir karar verici olarak devlet, iilkede dis ticaretin gelismesi igin lojistik
sektoriinii de tesvik etmelidir. Bu siire¢te mazot fiyatlarinda indirim, lojistik koylerinde artig, limanlarin
modernizasyonu, lojistik sektoriiniin gelisimine katki saglayacaktir.

Sonug olarak yapilan analiz neticesinde, Tiirkiye ekonomisinde lojistik ile dis ticaret arasinda iki yonlii
nedensellik iligkisine rastlanmistir. Ayrica ihracat ile tasimacilik gelirleri arasinda da bir nedensellik iligkisine
rastlanmistir. Uzun donemli bir analizde ise Tiirkiye ekonomisinde lojistigi temsilen tasimacilik hacmi ile dis
ticaret hacmi es biitiinlesiktir. Yani uzun dénemde birlikte dengeye gelmektedirler.
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DUZEY 2 BOLGELERINDE EGITIiM VE SAGLIK ACISINDAN BESERi SERMAYE
YAPISININ PANEL VERI ANALIZi ILE KARSILASTIRILMASI"

THE COMPARISON OF HUMAN CAPITAL STRUCTURE THROUGH
EDUCATION AND HEALTH ON NUTS 2 LEVEL REGIONS WITH USING PANEL
DATA ANALYSIS
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OZET

Eski ¢aglarda tarimsal iiretimle gecimini saglayan diinya ekonomisi, teknoloji gelisimine bagli olarak sanayi ve
bilgi merkezli tiretimi benimsemistir. Bilgi merkezli {iretimle birlikte beseri yapiy1 6n plana ¢ikaran teoriler
zorunlu hale gelmistir. Ciinkii beseri sermaye ekonomik biiylimenin motoru olarak kabul edilmeye baglanmustir.

Calismada bolgesel kalkinma ve beseri sermaye hakkinda bilgi verilmis, literatiirden yola ¢ikarak 2007-2011
araligl igin egitim ve saglik gostergeleri agisindan panel veri analizi uygulamasi yapilmistir. Indeksleme
yonteminin kullanildig1 uygulama boliimiinde; egitim indeksi lizerinde bolgesel rekabet, kisi basina gayri safi
katma deger, saglik ve kiiltiir indekslerinin olumlu etkiye sahip oldugu ortaya koyulmustur. Saglik indeksi
iizerinde bolgesel rekabet ve kisi basina gayri safi katma deger indeksleri olumsuz etkiye sahipken, egitim ve
kiiltiir indekslerinin olumlu etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu calisma, Diizey 2 boélgelerinde beseri sermaye gostergeleri iizerinde etkili olan degiskenleri arastirmak ve
beseri sermaye ¢alismalarinin eksikligini gidermek amaciyla hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Beseri Sermaye, Panel Veri Analizi, Bolgesel Kalkinma, Beseri Gelisim Indeksi.
JEL Smiflandirma Kodlari: C33, C43, E24.

ABSTRACT

The World economy that makes living from agricultural production in ancient times has adopted industrial and
knowledge-based production with technological developments. Human highlighted theories have become
mandatory with information centered production. Because human capital began to be recognized as the engine of
economic growth.

In this study, regional development and human capital concepts have been analyzed. In this direction, a panel
data analysis has been executed with education and health indicators for 2007 — 2011 period with indexing. It is
detected that regional competitiveness, gross value added per capita, health and culture indexes have positive
impacts on education index. And also, regional competitiveness and gross value added per capita indexes have
the negative impact on health index while education and culture indexes have the positive impact.

This study aims to investigate the variables that impact on the level of human capital indicators in NUTS 2 level
regions and fill the efficiency of searches on human capital.
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1. GiRiS

Gecgimlik ekonomi olarak adlandirilan ilkel iiretim asamasi doneminde; insanlik, kiigiik gégebe topluluklar
halinde yasamakta, ekonomik hayat ise avcilik, balik¢ilik ve toplayicilik iizerine sekillenmekteydi. Is béliimii
kavraminin en basit hali bu donemde kadin-erkek arasinda gergeklesmistir. Avcilik; erkek, toplayicilik ise kadin
bireyler tarafindan gerceklestirilmis olmasina ragmen tarim ekonomisinin baslamamis olmasi, yerlesik hayati
zorunlu kilmamustir (Ozsagir, 2007, ss. 20-21). kel iiretim asamasinin temel dzellikleri; iiretim araglarmin ortak
miilkiyeti, iiretimde ortak emek ve esit boliisiim ilkelerinden olusmaktadir.

Feodalizm ve Lonca Sistemi icinde toprak; askeri, yasal, idari ve siyasal sistemin temelini olusturmaktaydi.
Topragin islenis tarzi, miilkiyeti ve topragin islenisinde kullanilacak teknikler; piyasa disinda, kurumsal
diizenlemeler ile belirlenmekteydi. Bu donemde niifusun agirlikli kismi gegimini tarimsal faaliyetlerle saglayan
koyliilerden olusurken, ulusal piyasanin yaninda dis piyasalarla ekonomik faaliyetler de giderek hizlanmaktaydi.
Buna ragmen ev idaresine dayali tarim toplumu, ekonomide hakim olan yapiy1 olusturmaktaydi (Polanyi, 2010,
ss. 113-116).

Sanayi toplumu ile birlikte dogal girdilerin ekonomideki agirlig1 nispi olarak azalmis ve toprak, yerini sanayiye
birakmustir. Bilgi toplumunda ise nitelikli isgiicli temel girdiyi olusturmus ve bilimsel bilgi 6n plana ¢ikmistir
(Erkan, 1998, 5.63). Nakit para kullaniminin azalmasi, aligveriglerin bilgisayar {izerinden yapilmasi ve bankacilik
islemlerinin elektronik ortamda gerceklestirilebilmesi vb. islemlerle birlikte bilgi toplumu, ge¢misin ekonomik
yasalarii alt {ist etmistir. Bilgi toplumunu olusturan bilgi teknolojileri de, diger sektorlere onemli girdiler
saglamis ve toplum yapisinda dnemli degisiklikler meydana getirmistir (Oziitler, 2009, s.34).

Beseri sermaye teorisi, beseri sermayeye yapilan yatirim ile verimlilik arasindaki dogrudan ve anlamli bir
iliskinin bulundugu varsayimina dayanmasina ragmen, bu neden-sonug iliskisi karmasik ve belirsizdir. Ciinki
bireyin yiiksek kazang elde etmesi, daha iyi ve yiiksek 6grenim almasinin yaninda dogustan gelen yeteneklerine
de baglidir. Motivasyon, yetenek ve bireysel aliskanliklar hem 6grenimde basari saglamada hem de isgiiciiniin
verimli olmasinda rol oynamaktadir. Beseri sermaye teorisi, Neo-Klasik Teori’nin tam istihdam varsayimi
altinda calistigi i¢in egitilmis isgiicliniin igsiz kalabilecegini gbz ardi etmektedir. Tam istihdam, 6zellikle,
gelismekte olan iilkelerin ekonomik kosullart ile uyumlu degildir. Ayrica teori, mikro iktisadi analiz diizeyinde
yogunlagmakta ve beseri sermaye yatirimlarinin makro ekonomik performans iizerindeki etkilerini dikkate
almamaktadir. Bununla birlikte beseri sermaye yatirimlari, biiyiime ve verimlilik paradigmasi ile smirlidir
(Dulupgu, 1997, s5.119-120).

Beseri sermaye fiziksel sermaye gibi kamulastirilamamakta, satilamamakta veya satin alinamamaktadir. Insan
sermayesinin dayanikliligi ise, bir kisini sahip oldugu yasam siiresi kadar olmaktadir (Durgun, 2008, s.131).
Beseri sermayenin olusturulmasi ve iiretime kosulmasi hem maliyetlidir hem de gaba gerektirmektedir. Ancak
beseri sermayeye yapilan egitim-saglik yatirimi tiretimle baglantili olmakla birlikte, bireyin yasam kalitesini
artirmakta ve sosyal iligkilerini geligtirmektedir (Karagiil, 2003, s.82).

Yatay kesit ve zaman serisi analizlerini birlestiren istatistiki modeller, Zellner (1962) tarafindan gelistirilen
“goriiniiste ilgisiz regresyonlar” ile Balestro ve Nerlave tarafindan gelistirilen “cok faktorlii rassal etkiler
modeli” ile baglamis ve sonralari iktisadi arastirmalarda popiiler hale gelmistir (Usak, 2012, s.38). Istatistiki
yontemlerde yaganan gelisim, bilgisayar teknolojisi ve yazilim programlarinda yasanan doniisim ile
toplulastirilmis bilgilerin kullanilabilirligi bu gelismenin baslica nedenlerini olusturmaktadir. Veri seti kesitler
arasinda farklilik gostermeyecek sekilde esit uzunlukta belirlenmisse dengeli; veri setinin olusturulmasinda
kesitten kesite farklilik s6z konusu ise dengesiz panel olarak tanimlanmaktadir (Tekin, 2013, s.31). Panel veri
setleri, yatay kesit birimlerinin sayist ve bu birimlerin izlendigi zaman boyutundan hareketle; uzun ve dar, kisa
ve genis, uzun ve genis olmak iizere ii¢ sekilde gozlenebilmektedir (Tas, 2012, s.37). Panel veri analizi,
regresyon ve zaman serisi analizinin birlesimi gibi diisliniilebilmekte ve kesitte yer alan birimlerin zaman
boyunca tekrarli olmasi nedeniyle, tekrarli varyans ve varyans modellerine dayanmaktadir (Tas, 2012, s.39).
Panel veri analizi, kullanilan iki alt indisle, regresyon ve zaman serisi analizlerinden farklilagmaktadir. Bu
indisler, yatay kesit birimi ile zaman ayrim1 yapmaya yardimc1 olmaktadir.
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2. LITERETUR OZETi

Caligkan (2010), Egitim-saglik harcamalari, egitim-yasam beklentisi verilerini kullanarak teorik bir karsilasgtirma
yapmus; Tiirkiye’nin insani gelismislik siralamasinda alt siralarda yer almasint saglik ve egitim indeksinin
yetersiz olmasina baglamistir. Egitim ve saglik yatirimlarinin beseri sermaye donanimini artiracagini ve geng
niifusun daha etkin kullanilmasini saglayacagini savunmustur.

Colak (2010), uzun ve saglikli yasam, bilgi, kaliteli yasam standardi gosterge ve alt indekslerini kullanarak
teorik bir karsilastirma yapmus; egitim yatirimlarinin artmamasinin ve bilgi tiretilmemesinin katma deger
yaratilamamasi anlamina gelecegini ve bunun da disa bagimlilig1 artiracagi sonucuna ulagmustir.

Erdogdu (2010), 2004-2012 yillar1 arasindaki kamu egitim ve saglik harcamalarini, fonksiyonel siniflandirma
cergevesinde yillara gore karsilastirmig ve kamu kesimi tarafindan yapilan egitim harcamalarindaki artisin
MEB’e bagl birimlerde meydana geldigi ve saglik harcamalarinin 6ngoriilenden yiiksek oldugu sonuglarina
ulagmustir.

Ersoy ve Yilmazer (2007), sosyal yatirim, kamu yatirimi, saglik ve egitim indekslerini kullanarak panel birim
kok ve ko-entegrasyon testi uygulamiglar; saglikli ve egitimli insan giicli ile ekonomik biiylime arasindaki
etkilesimin igsel biiylime modellerine konu oldugu degerlendirmesinden hareket edereck beseri sermaye
birikiminin bilylimenin belirleyicisi oldugu sonucuna ulagmislardir.

Kar ve Agir (2006), saglik-egitim harcamalarmin GSMH igindeki paymi Granger Nedensellik Testi’ni
kullanarak aragtirmig; beseri sermaye ile ekonomik biiyiime arasindaki nedensellik iliskisinin segilen beseri
sermaye Olc¢iitiine bagli oldugu sonucuna ulagmislardir

Kara, Ada ve Yesil (2013), kamu sermayesi icin egitim ve saglik alt yap: yatirnm harcamalarini sabit etkiler
modeli c¢ergevesinde analize tabi tutmus; Tirkiye’de egitim ve saglik altyapi harcamalarinin bolgesel pozitif
katk1 sagladigi i¢in bolgesel politika araci olarak kullanilabilecegi sonucuna ulagmislardir.

Oz, Taban ve Kar (2009), egitim, saglk, isgiicii piyasas: degiskenlerini kullanarak kiimelenme analizi yapmus;
Tiirkiye’nin beseri sermaye potansiyelinin AB igin tehdit oldugu, 8 yillik egitim siiresinin daha da uzatilmasi
gerektigi, bebek oliimlerindeki azalmanin yagsam siiresi ve kalitesini artiracagi ve bu sayede isgiiciine katilanlarin
daha saglikli olacagi sonuglarina ulagmislardir.

Ozsoy (2009), Tiirkiye’de egitim ve iktisadi biiyiime arasindaki iliskiyi GSYTH ve 6grenci sayilarim kullanarak
VAR Modeli ile test etmis; egitimin kisa siirede biiylimeyi etkilemedigi sonucuna ulagmistir.

Ozsahin ve Karagor (2013), yiiksekdgretime ayrilan harcama miktari, yiiksek 6gretim kayitlar1 ve biiyiime oram
degiskenlerini kullanarak regresyon analizi yapmuslar; yiliksekogretim harcamalarinin ekonomik biiylime
iizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu ve yiiksek dgretim kayitlart ile ekonomik biiylimenin birbirini pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulagmuslardir.

Tiryakioglu (2008), egitim, beseri sermaye ve ekonomik biiyiime iligkisi ile saglik, beseri sermaye ve ekonomik
biiyiime iliskisini teorik olarak degerlendirmis; beseri sermaye birikiminin ekonomik biiyiime ve kalkinmanin
saglanmasinda tek basina yeterli olmamakla birlikte belirleyici role sahip oldugunu ortaya koymustur.

Yumusak (2008), niifusun saglik, demografik, egitim yapist ve gelisimini teorik ¢ergevede karsilastirmus;
nitelikli bir niifusun iilke kaynaklarinin verimli kullanilmasinda ve iktisadi gelismenin saglanmasinda belirleyici
faktor oldugu sonucuna ulagsmis ve Tiirkiye’nin sahip oldugu geng ve dinamik niifusun egitim ve saglik diizeyleri
acisindan gelistirilmesinin stratejik istiinliige doniisecegini belirtmistir.

Yumusak ve Yildirim (2009), saglik harcamalari, dogusta yasam beklentisi ve GSMH hasila degiskenlerini es
biitinlesme testi ile analiz etmis; Tirkiye’de saglik harcamalarindan hasilaya dogru bir nedensellik iligkisi
olmasina ragmen bu iliskinin kiigiik oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, dogumda yasam beklentisinden hasilaya
dogru bir nedenselligin oldugunu ortaya koymuslardir.

3. BOLGE, KALKINMA, BOLGESEL KALKINMA VE BOLGE SINIFLANDIRMALARI

Bolge kavrami etimolojik olarak Latince kokene sahiptir ve ¢evre, alan anlamina gelir, ¢cok boyutlu ve sinirlar
giic cizilebilir bir kavram olarak degerlendirilir. Bolge tanimlamalarinda kullanilan 6lgiitler sonucunda, cografi,
kiiltiirel, etnik, kentsel, yonetsel ve yerlesim yogunlugu olan bdlge smiflandirmalar1 ortaya ¢ikmistir. Bu
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smiflandirmalar, bdlge yapisi, kiiltiirii ve bdlgenin eski sinirlart gdz oniine alinarak yapilmistir (Ildirar, 2004,
s.8). Bolge kavrami, ayrica, yeni ekonomik yapilanmalar ve ortak ¢ikarlar gbz Oniine alinarak; sektérel, sinir,
transit ve ortak bir yerlesim alaninin ekonomik yapisindan etkilenen bolgeler seklinde siniflandirilmaktadir
(Ildirar, 2004, s.9).

Ekonomik yap1 agisindan bdlge siniflandirmast statik bir yaklasimdir ve ii¢ alt baslikta incelenmektedir (Ildirar,
2004, s.10). Bunlar; homojen bolgeler, kutuplagmis bolgeler ve planlama amagh bolgelerdir (Dinler, 2012, ss.76-
86).

Ekonomik gelisme diizeyine gore bdlge siniflandirmasi dinamik bir yaklasimdir ve dort alt baglikta
incelenmektedir (Ildirar, 2004:12). Bunlar; gelismis, az gelismis, gelisme halindeki az gelismis ve potansiyel
bakimindan az gelismis bolgelerdir (Dinler, 2012, s5.117).

Istatistiki bolge birimleri siniflandirmasi 22.09.2002 yilinda yayinlanan 24884 sayili Resmi Gazete ile yiiriirliige
konulmustur. Bu bolgesel ayrimda Avrupa Birligi’nin bolgesel diizeyde uyguladigi miiktesebata uyum
gergevesinde; Diizey 1, Diizey 2 ve Diizey 3 olmak tizere ii¢ farkli siniflama yapilmistir (Dinler, 2012, s.89). Bu
siiflamalara ait en az ve en fazla niifus vb. temel 6zellikler Tablo 1°de gosterilmistir:

Tablo 1. Avrupa Birligi Komisyonu’nun Istatistiki Bélge Birimleri I¢in Belirledigi Niifus Biiyiikliikleri ve
Tiirkiye’deki IBBS Sayilari

Diizey En Az Niifus En Fazla Niifus IBBS Sayisi
Diizey 1 3.000.000 7.000.000 12
Diizey 2 800.000 3.000.000 26
Diizey 3 150.000 800.000 81

Kaynak: Tas, 2006, s.190; Ozgiir, 2010, s.10.

Maddi refah artigi, yoksullugun bertaraf edilmesi, iiretimde kullanilan girdiler ve buna bagl olarak ¢iktilarin
degismesi siireci kalkinma olarak tanimlanabilmektedir (Berber, 2004:9). Kisi basina diisen milli gelirin artmasi,
iiretim faktorlerinin etkinlik ve miktarinin degigmesi, sanayinin milli gelir i¢gindeki paymnin artmasi, kalkinma
olgusunun temel unsurlarii olusturmaktadir (Han ve Kaya, 2006, s.2). Temel ilkesi katilimcilik ve
stirdiiriilebilirlik olan, insan kaynaklarini gelistirmeyi, ekonomik ve toplumsal potansiyelleri harekete gecirerek
bolge refahini yiikseltmeyi amaglayan ¢aligmalar biitiinli bolgesel kalkinma olarak tanimlanmaktadir (Apali,
2009, s.17).

4, BOLGESEL KALKINMA YAKLASIMLARI

Bolgesel kalkinma, geleneksel bolgesel kalkinma ve yeni bolgesel kalkinma yaklagimlart g¢ergevesinde
degerlendirilmektedir.

Geleneksel bolgesel kalkinma yaklagimlar: 9 tanedir: Alan kullanimu ile ilgili modeller, 1775 yilinda Cantillon
tarafindan yaymlanan “Ticaret Uzerine Genel Bir Degerlendirme” adli yapita dayanmaktadir. Baskent, kent ve
kasaba hiyerarsisi incelenen bu yapit, 1776 yilinda Adam Smith’in kent olusum sorunlarini ele aldig1
“Milletlerin Zenginligi” adli eserle tamamlanmaya c¢aligilmistir. Alan kullanim teorisyenlerine gore, tagima
maliyetleri en 6nemli unsuru olusturmaktadir (Peselioglu, 2007, s.21). Keynesyen Bolgesel Biiyiime Modelleri,
1929 ekonomik krizi sonucu ekonomistler ile politika yapicilarin isbirligi yapmasinin gerekli oldugu ve diinya
gelirinin adaletli dagitilmasi i¢in bazi kurumlara ihtiya¢ duyuldugu bir zamanda ortaya ¢ikmistir. Bu modeller,
bolge gelirlerindeki artig1 bolge ihracatinin bir fonksiyonu olarak kabul etmektedir. Buna bagh olarak, bdlge
tilketimi ve ithalatin gelir artiglarinin bir fonksiyonu oldugunu sdylemektedir (Peselioglu, 2007, s.23). Keynes
sonrasi, Keynesyen temelli ¢ok sayida biiyiime modeli ortaya konulmustur. Harrod (1939) ve Domar (1946)
tarafindan ortaya atilan biiyiime modeli en ¢ok ses getiren, Keynesyen temelli biiyiime modeli olmustur (Yildiz,
2014, s.34). Harrod ve Domar tarafindan ayr1 ayr1 gelistirilen bu model, felsefi agidan ortiistiighi icin Harrod-
Domar Modeli olarak adlandirilmigtir. Modelin belirleyici degiskenleri, tasarruf ve yatirimlardan olusmaktadir
(Berber, 204, ss.103-104). Harrod-Domar Modeli, iiretimin sermayeye bagli olmast ve sermaye birikiminin
gelire bagli olmasi varsayimlar {izerine kurulmustur. Bu modelde ekonomik biiylime yatirim miktarina bagh
iken, yatirim miktar1 tasarruf diizeyine bagl kabul edilmistir (Taban, 2010, ss.23-24). Harrod-Domar Biiyiime
Modeli’nde bulunan kisitlar, Post-Keynesyen ve Neo-Klasik Biiyiime modellerinin gelistirilmesine imkan
saglamistir. Post-Keynesyen Biiylime Modeli, Kahn, Kaldor, Robinson, Malecki, Passinetti, Champernowne ve
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Mirrless tarafindan gelistirilirken; Neo-Klasik Biiyiime Modeli Solow, Swan, Tobin, Hicks, Meade, Samuelson
ve Uzawa tarafindan gelistirilmistir (Savas, 1986, 5.331). Robert Solow (1956) tarafindan gelistirilen Neo-Klasik
Biiylime Modeli’nde teknoloji dis kaynaklidir ve bu model uzun dénemde kisi basina diisen gelir artiglarin
aciklamaya caligmaktadir. Neo-Klasik Yaklagim, ekonominin talep yoniinii géz ardi ettigi igin bdlgesel
farkliliklar1 tam olarak agiklayamamig ve bu eksikligin giderilmesi igin talep faktoriinii analize dahil eden
ihracat talep modelleri gelistirilmistir (Ildirar, 2004, s.66). Ihracat talep modelleri, kentlerin ve bdlgelerin
gelismesini, mevcut iiretim potansiyelinden hareketle artirilan {iretimin ihra¢ edilmesi esasmna gore
aciklamaktadir (Yildiz, 2014, s.24). 19. yiizyilin ikinci yarisinda Friedrich List, ulusal sanayinin desteklenmesi
ve disa karsi korunmasi goriigsiinden hareketle dengeli kalkinma olgusunu ortaya koymustur (Peselioglu, 2007,
s.27). Allen Young 1928 yilinda yaymnladigi bir makalede dengeli kalkinmaya deginmis, Rosenstein-Rodan,
Nurkse, Lewis, Scitovsky gibi bilim adamlar ise detayli incelemislerdir (ilkin, 1988, s.80). Rosenstein-Rodan,
dengeli kalkinabilmek i¢in optimum kaynak dagilim {izerinde durmak gerektigini savunurken; Nurkse, sektorler
arasit bolinemezligin kalkinma igin Onemine dikkat ¢ekmistir (Krugman, 2002, s.17). Bolgenin dengeli
kalkinabilmesi i¢in gerekli olan tasarrufun eksikligi ve sermaye stokundaki yetersizlikler, dengeli kalkinmanin
elestirilmesine yol agmis ve alternatif olarak dengesiz kalkinma modeli ortaya atilmistir (Dutt, 2002, pp.55-57).
Dengesiz kalkinma goriisiine gore; dengeli kalkinma, uyumlastirmalar sonucu ekonomide statik bir durum
yarattigi icin elestirilmeli, mevcut olan veya bilingli yaratilacak dengesizliklere uyarilacak sigrama ve
dalgalanmalarin dinamik bir kalkinma ortami hazirlandig: i¢in desteklenmelidir (Han ve Kaya, 2004, s.193).
Yigilma ekonomileri; mikro diizeyde isletmeler i¢in, i¢sel olarak belirlenen 6lgek ekonomileri ve digsal olarak
belirlenen yerellesme ekonomileri olmak {izere ikiye ayrilmaktadir (Peselioglu, 2007, s.28). Sehirlesme
ekonomileri, sehrin niifus yogunlugu ve ekonomik faaliyet diizeyine bagl oldugu igin yigilma ekonomileri
icinde yer almaktadir (Erkan, 1987, s.132). Kalkinma kutuplari, geri kalmig bir bolgede ekonomik faaliyet
goriilmezken, bir anda ekonomik faaliyetin baslamas1 ve geri kalmis bir bolgenin devlet miidahalesi yoluyla
kalkinma kutbu haline getirilmesi seklinde olusmaktadir (Tas¢1 vd., 2011, s.19).

Bolgesel kalkinmaya yonelik yeni yaklasimlar da 9 tanedir: Uriin yasam dongiisii modeli; Teknolojik ilerleme ve
bolgesel ekonomik gelismeyi aciklamaya calisan, son yillarda gelistirilmis en 6nemli modellerden biridir. 1Ik
olarak Vernon (1966) tarafindan modellenmis ve Rees (1979), Markusen (1985), Hayes (1988) gibi ¢esitli bilim
adamlarmin katkisi ile gelistirilmistir. Kar, yenilik, imalat siireci dongiisii modellerine sahiptir. S6z konusu
modellerde, iiriin gelisiminin tipik kalibi ele alinir, iiretimden yenilik ve pazara kadar olan zaman periyodu
anlatilmaktadir (Peselioglu, 2007, s.33). Aymi mekanda yerlesik iliskilere sahip endiistri ve kurumlarin
yogunlugu sanayi odaklart veya sanayi kiimeleri olarak adlandirilmaktadir. Sanayi kiimelerinin temelini,
aralarinda girdi ve ¢ikt1 baglari bulunan, ortak tedarik ve pazarlamacilar1 tasiyan ve yerel uzmanlagmanin
goriildiigii yerler olusturmaktadir (Yildiz, 2014, s.22). Yerel ozellikler ve sosyal sermaye ise bolgesel
kalkimmanin temeli olarak goriilmektedir. Geleneksel politikalarin 1980’lerde krize girmesi, yereli ve bdlgeyi
esas alan, rekabetci istiinliik i¢in yerel dinamikleri vurgulayan ve ic¢sel potansiyeli 6n plana ¢ikaran bolgesel
kalkinma goriislerinin ortaya ¢ikmasina yol agmustir (Yildiz, 2014, s.37). Neo-Klasik Biiyiime Modeli,
biiyiimekte olan ekonomilerin durumunun analiz edilmesinde kullanilacak araglar gelistirmis olmasina ragmen,
doyurucu ozelliklere sahip degildir. Neo-Klasik Kuram ekonomik biiyiimenin motoru olan teknolojiyi dissal
kabul etmis, teknolojiyi herkesin esit sekilde faydalanabilecegi bir kavram olarak degerlendirmis, teknolojinin
yaratilmasi i¢in higbir ¢aba ve maliyete gerek olmadigi varsayim tizerine kurulmustur (Peselioglu, 2007, s.40).
Bu varsayimlar I¢sel Biiyiime Modelleri tarafindan elestirilmistir (Han ve Kaya, 2004, s.293). Porter tarafindan
literatiire kazandirilan Rekabetci Ustiinliikler Teorisi, ulusal ve bolgesel kalkinma dinamiklerini incelemistir.
Porter’in teorisi esas olarak, neden bir iilkede ya da bolgede bulunan bazi firmalarin endiistrilerde bazi
endiistrilerde uluslararasi bagar1 sagladigi sorusuna dayanmaktadir. Porter, bu soruya yanit vermek igin,
Diamond Modeli’ni olusturmus ve bu modelde ekonomik kalkinmanin ana dinamiklerini detayli olarak
incelemeye caligmistir. Porter’a gore, firmalarin rekabet edebilirligi faktor ve talep kosullar ile yan sanayilerin
varligi, firmanin stratejisi, yapist ve rekabet politikasindan etkilenmektedir. Politik ve yasal diizenlemeler,
makroekonomik ve teknolojik kosullar ve tesadiifi faktorlerle birlikte bu dort unsur tek bir firmanin rekabet
giiciinii belirlemektedir (Tiftikgigil, 2010, s.42). Yenilik¢i ortam, her bir yorenin kalkinma dinamikleri {izerinde
yogunlagmaktadir. Yenilik stratejileri, yenilik¢i ortamin temel siiriikleyici giicii olarak goriilmektedir (Ersoz,
2009, s.92). Yenilik¢i ortamin bolgesel kalkinma tizerindeki etkisi; yerel kaynaklar1 harekete gecirmesi, yerel
aktorler arasinda sinerji olusturmasi, dis ortamda enerji ve kaynaklardan yararlanma ve yenilik siirecinin siirekli
islemesine baghdir (Cetin, 2005, ss.8-10). Entegre Bdlgesel Gelisme Modeli’'nde, gelisme dinamigi altyapi ve
iistyapt seklinde ikiye ayrilarak belirlendigi i¢in bolgesel sorunlara ¢dziim arayislarinda en etkili yol olarak
goriilmektedir. Bolgesel kalkinma stratejilerinin ekonomi politikasinda basarili sonuglar vermesi, sorunun
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entegre bolgesel gelisme yaklasimimin igerdigi kapsama uygun ve uyumlu olarak ele alinmasina baglidir. Bu
nedenle gelisme siirecindeki alt siireglerin igerik ve etkilesimini belirleyen alt ve iist yap1 donatimlar1 ancak belli
bir donatim kiimesi olarak ve belli bir yogunlukta istenen yonde etkiler yaratmaktadir (Ersdz, 2009, ss.76-78).
Siirdiiriilebilir bolgesel gelisme yaklasimi, karmasik ve ¢ok boyutlu sorunlarin analizinin farkli boyutlar
kapsayan biitiinclil yaklagimlar i¢inde ger¢eklesecegi varsayimindan yola ¢ikar (Peselioglu, 2007, s.45).
Ekonomik kosullar g6z oniine alinirsa, AR&GE merkezlerinin varligin siirdiirmesi ve bu merkezlerde yenilik
gelistirme siirecleri gecmise gore daha maliyetlidir. Bu nedenle, yerel girisimler, etkileserek kiimiilatif ve esnek
bir yenilik ortami olusturmuslardir. Bu ortam, girisimcilik agi olarak tanimlanmaktadir (Peselioglu, 2007, s.48).
Uygun bilgiyi iiretme, ¢ogaltma, anlama ve doniistiirme yetenegine sahip olan rekabetci bolgeler; ogrenen bolge
olarak adlandirilmaktadir. Bu bolgeler; global bilgi yogun ekonomi déneminin, bilgi yaratma ve bilgiyi 6§renme
odaklar1 oldugu i¢in bilgi ve fikirleri toplayip depolayarak 6grenmeyi harekete geciren altyapryr olugturmaktadir.
Bu bolgelerin rekabet avantajlari, yenilik tizerine kurulmaktadir ve yenilik, bolgeler agisindan stratejik rekabet
avantajina sahiptir. Ogrenen bélgede yenilik; sosyal ve cografi olarak icsellesmis, kurumsal ve Kkiiltiirel ortam
g0z Oniine alinmadan anlasilmayacak interaktif bir siire¢ olarak tamimlanmustir (Peselioglu, 2007, s.50). Geri
kalmig yorelerin  kalkinmasinin baglatilabilmesi igin; go¢iin durdurulmasi, doyuma ulasmis cazibe
merkezlerinden insan giicii ve sermayenin ¢ekilmesini saglayacak cazibe merkezlerine ihtiyag duyulmaktadir
(Turkkan, 2000, s.380). Cazibe Merkezi Modelleri Teorisi, yerlesim birimlerinin kendilerini sergilemeleri ve
benzer yerlesim birimlerine karsilagtirmali iistiinliik elde etme amacina yonelik olarak, pazarlamaya onem
vermeyi ve yerlesim birimlerinin {istiin taraflarin1 6ne ¢ikarmay: tavsiye etmektedir. Bu kapsamda, alt yap1
yatirimlart bilyiik 6neme sahiptir (Y1lmaz, 2011, s.67).

5. BESERI SERMAYE KAVRAMI

Egitim, saglik ve mesleki go¢ faaliyetlerini igine alan beseri sermaye, soz konusu faaliyetleri daha ¢ok egitim
yatirimlari ile agiklamaya caligmaktadir (Yumusak ve Bilen, 2000, s.82). Gelir diizeyi yiiksek olan tlkeler
GSMH’lerinin biiylik bir boliimiinii egitime ayirarak daha yiiksek isgiicli verimliligi elde edebilmektedirler
(Yildirim, 2005, s.7). Giiniimiizde is basinda verilen mesleki kurslar artig gostermektedir. Bu artis ile is
aligkanligi ve g¢alisanin kendisini isine adama felsefesinin igsellestirilmesi gibi faktorler, fert basina beseri
sermayede artig saglamistir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, ig¢i basina diisen sermaye miktari, galisilan
saat ve is¢i sayisinin degismemesine ragmen iiretimin artmasidir (Yildirim, 2005, s.8). Ayrica, toplumun saghk
diizeyi ile ekonomik gelismislik arasinda yakin bir iliski s6z konusudur. Ekonomik gelismesini belirli bir diizeye
getirebilmis toplumlarda, saglik icin ayrilan kaynaklarda artis ve bireylerin saglik bilincinde yiikselme oldugu
goriilmektedir. Saglik diizeyindeki gelisim, artan verimlilik yoluyla ekonomik biiyiimeyi hizlandirmaktadir
(Taban, 2004, s.4).

Tablo 2’de beseri sermaye literatiiriinde oncii kabul edilen kisilerin beseri sermaye tanimlamalarina yer
verilmistir. Tabloda da goriilecegi gibi tanimlamalar, odaklanilan noktaya goére degisiklik gostermektedir:

Tablo 2. Literatiirde Yer Alan Begeri Sermaye Tanimlamalari

Yazar Yil Beseri Sermaye Tanim

Schultz, TW. | 1961 Egitim ve ¢alisma yolu ile kazanilan bilgi ve beceri olarak bir sermayedir.

Denison, E.F. | 1962 Nlcel olaqu t.(.)p“ralf, emek ve sermaye tarafindan agiklanamayan biiylime oranini
ifade eden iggiicidiir.

Egitime katilan her bireyin en st gelir gurubuna kadar esit getiri saglayabilecegi

Becker, G.S. | 1964 | i atimdr.

Bilginin iiretilmesi i¢in piyasa diirtiilerinin ve kosullarinin olusturdugu igsel bir

Romer, P.M. 1986 tepkidir.

Bilgi tiretimini daha da igsellestiren ve biiyilime teorisinin tamamlayici unsuru olan

Romer, P.M. | 1987 | 0 aktordir.

Kaynak: Nofukha vd (2004), pp. 547-548.
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6. BESERI SERMAYENIN UNSURLARI

Beseri sermaye olusumunda rol oynayan ya da beseri sermaye stokunda artig saglayan faktorler beseri sermaye
unsurlar olarak tanimlanmaktadir (Atik, 2006, s.20). Beseri sermayeyi olusturan unsurlar; egitim, saglik, iggiicii
transferi ve goglerdir (Karagiil, 2002, 5.32). Bu unsurlara ek olarak; sosyal sermaye, fiziki sermaye, iicret diizeyi,
moral ve motivasyon da beseri sermayenin verimliligi iizerinde etkili olmaktadir.

Egitim, insana yapilan bir yatirim olarak, iilkelerin gelismislik diizeylerini belirleyen faktorler arasinda yer
almaktadir. Egitim ile saglanan avantajlar, beseri sermaye unsurunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Sanayilesmenin ilk
zamanlarinda, beseri sermaye, diger iiretim faktorleri ile esdeger tutuldugu i¢in dnemsenmemistir. Uluslararasi
alanda olusturdugu rekabet avantaji, beseri sermayenin 6nemli olmasini saglamistir. Egitimli insanlarin ¢oklugu
ile tilkenin geligmislik diizeyi arasinda dogru orant1 bulunmaktadir (Akga, 2014, 5.19).

Bireyin iktisadi faaliyetlerini gerceklestirmesi icin, Oncelikle, saglikli olmasi gerekir. Ciinkii sagliklt bir
toplumda beseri sermaye birikiminin artirilmasi daha kolaydir. Bunun nedeni, bireyin saglikli olmasi ile verimli
olmasi arasinda gli¢lii bagin var olmasidir (Akga, 2014, s.24). Toplumun saglik diizeyi ayn1 zamanda ekonomik
biiytime iizerinde de etkili olmaktadir. Ekonomik gelismesini tamamlayan iilke drneklerine bakildiginda, sagliga
ayrilan kaynaklarin arttig1 ve dolayisi ile saglik bilincinin olusturuldugu goriilecektir (Taban, 2006, s.43). Saglik
hizmetleri, dogrudan kalkinmislhik gostergesidir ve toplumsal saglik diizeyini artiramayan iilkelerin kalkinmis
tilke olarak nitelendirilmesi mimkiin degildir. Saglik hizmetlerinin kalitesi, tilkelerin beseri sermaye stoku
tizerinde etkili olmaktadir (Mazgit, 1998, s.92).

6.1. Egitim Gostergeleri

Beseri sermaye unsurlarindan biri olan egitimin ekonomik gelisme {izerindeki etkisi, birtakim gostergeler
araciligi ile belirlenmektedir. Bu gostergeler ayni zamanda, beseri sermaye stoklarinin dlglilmesinde
kullanilmaktadir. S6z konusu gostergelerden en ¢ok kullanilanlar; egitim kayitlari, egitim siiresi, mali
gostergeler, fiziki gostergeler, yapisal gostergeler ve okuryazarlik oramdir (Karagiil, 2002, s.39).

6.2. Saghk Gostergeleri

Beseri sermaye unsurlarindan biri olan sagligin, ekonomik gelisme iizerindeki etkisi giderek Onem
kazanmaktadir. Sagligin, ekonomik gelisme tizerindeki etkisi birtakim gostergeler kullanilarak dlgiilmektedir.
Bebek ve cocuk Olim orani, ortalama yasam siiresi, hastalik tiirleri, salgin hastaliklar ve mali gostergeler
toplumun saglik diizeyini de yansitmaktadir (Karagiil, 2002, s.66). Beseri sermaye, bu gostergeler gergevesinde
olusturulmakta ve gelistirilmektedir (Ozyakisir, 2011, 5.55).

7. BESERI SERMAYENIN OLCULMESI

Beseri sermaye konusunda oncii sayilabilecek kisiler, farklilasan sebeplerle beseri sermaye Ol¢liimii ile
ilgilenmiglerdir: Nicholson, insan ve emegi arasindaki farka dikkat ¢ekmis ve insanin yetenegini beseri sermaye
olarak degerlendirmistir. Ayrica, egitim veya ise hazirlik yapmanin 6énemini, emegin liretkenligini yasam boyu
etkilemesi ile agiklamustir. Ulusal zenginligin, insani zenginligin 6niindeki pozisyonunu perginledigini savunan
Nicholson, Robert Giffen’in “Growth of Capital” eserinin sundugu ulusal gelir hesaplamasindan yararlanarak,
Birlesik Krallik’in 47 milyon pound degerinde bir yasayan sermaye sahibi oldugunu ortaya c¢ikarmustir.
Nicholson, sadece kitlesel olarak beseri sermayeyi hesaplamakla yetindigi igin diger beseri sermaye
teorisyenlerinden ayrilmaktadir (Sahin, 2011, s.47). Thiinen’e gore, savasta bir topun korunmasi igin 100 kisi
feda edilebilmekte ancak bir insanin maddi degeri, bir topun bes katina karsilik gelmektedir. Savasta babalarin
yitiren ¢ocuklarin, ailenin temel gelir kaynagindan mahrum kaldig1 igin egitimlerine devam edememesi, erken
yasta diisiik iicretle ¢alismaya baglama sonucunu dogurmustur. Kiker’e gore Thiinen; beseri sermayeyi sosyal
adalet boyutu ile ele almaktadir (Sahin, 2011, s.49). Jacop Mincer, egitim yatirimi ve kazang ilisgkisini incelerken
cinsiyetlere gore farklilasan degerlendirmeler yapmay1 bir yontem olarak kabul ederek, kisiler arasi kazang
farkliliklarin1 agiklamaya ¢alismustir. Bunun nedeni, egitim yatirimi siirecinde ve bu siire¢ sonrasinda g¢ocuk
bakimu gibi ugrasilarin olmasidir. Bir kadin kariyer planina oncelik verse ve isyerinden belli bir siire ayrilmayi
diisiinmese bile, isbas1 egitim alma firsat1 erkek ¢alisanlara oranla sinirli olmaktadir (Sahin, 2011, ss.53-54).

Beseri sermaye unsurlarindan egitim, Lavat (1991), Mankiw-Romer-Weil (1992), Barro ve Lee (1993)
tarafindan gelistirilen modellerde beseri sermaye Ol¢lim aract olarak kullanilmistir. Bireyler arasi egitim
diizeyleri farklilik gosterebilecegi ve egitimin beseri sermaye digsalliklarini igermemesi nedeniyle, belirtilen
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caligmalardaki Ol¢iimlerin hatali olabilecegi savunulmaktadir. Bu nedenle, egitim gostergeleri ile olusturulan
modellerin, beseri sermayeye uygun oOl¢iim yapma giigliigii oldugu belirtilmektedir. Buna ragmen; egitim,
ekonomik biiylime siirecinde 6n planda yer almakta ve okur-yazarlik orani, i baginda egitim, niifusun farkli
egitim diizeyleri, okullasma oranlar1, okula kayit oranlari, GSYIH iginde egitim harcamalari, egitim yatirimlari
vb. gostergeler cogu caligmada yaygin 6lgiim araci olarak kullaniimaktadir (Inci, 2009, 5.17).

7.1. Beseri Gelisme indeksi

UNDP; Beseri Gelisme Endeksi (HDI), Beseri Yoksulluk Endeksi (HPI), Cinsiyete Dayali Gelisme Endeksi
(GDI) ve Cinsiyet Gii¢ Olgiitii (GPM) olmak iizere baslica dort gosterge yaymlamaktadir (Oziitler, 2009, s.52).
1990 yilindan itibaren yayinlanan beseri gelisme raporlarinin, bolgesel ve kiiresel Olgekte yayimnlandigi
goriilmektedir. Bu da, iilkeleraras: ve iilke i¢indeki bolgelerarasi karsilagtirma yapma imkani saglamaktadir.
UNDP tarafindan 1990-2014 yillar1 arasinda yayinlanan beseri kalkinma raporlarinin temel konular1 agagidaki
tabloda gosterilmistir

Tablo 3. UNDP Beseri Gelisme Raporlart Konu Bagliklar1 (1990-2014)

Yil Beseri Gelisme Raporu Bashg Yil Beseri Gelisme Raporu Bashg

1990 | Insani Gelisme Kavram Ve Olgiimii 2002 Parcalanmis  Bir - Diinyada  Demokrasinin
Olusturulmasi

1991 | Insani Gelismenin Finansmani 2003 | Bin Y1l Kalkinma Hedefleri

1992 | Insani Gelismenin Kiiresel Boyutlar 2004 (.?vun}.llll..tlzun Farklt - Dinyasinda  Kiiltirrel
Ozgiirliik

1993 | insanlarn Katilim: 2005 E§1t Oh“nayan Bir Diinyada Yardim, Ticaret Ve
Giivenlik

1994 | insan Giivenliginin Yeni Boyutlart 2006 Yoksullugun  Atesi: - Gog,  Yoksulluk Ve

Kiiresel Su Krizi

2007 | iklim Degisikligiyle Miicadele: Boliinmiis Bir

1995 | Toplumsal Cinsiyet Ve Insani Gelisme 2008 | Diinyada insani Dayanisma

1996 | Ekonomik Biiyiime Ve Insani Gelisme 2009 Engelleri - Agmak: Insan  Hareketliligi Ve
Kalkinma

Milletlerin ~ Gergek  Zenginligi:  Insani

1997 | Yoksullugu Gidermek I¢in Insani Gelisme | 2010 Gelismenin Yolu

1998 | insani Gelisme icin Tiiketim 2011 Siirdiiriilebilirlik Ve Esitlik: Herkes I¢in En Iyi

Gelecek
1999 | insani Bir Cehreyle Kiiresellesme 2012 | Cinsiyet Esitligi Ve Kalkinma
2000 | insan Haklari Ve insani Gelisme 2013 Giineyin Yikseligi: Farkli Bir Diinyada Insani

Gelisim

Yeni Teknolojilerin Insani Gelisme Icin

2001 Kullanilmasi

2014 | Insani Gelisimin Siirdiiriilmesi

Kaynak: http://hdr.undp.org (Erigim Tarihi: 17.07.2015).

Beseri kalkinma endeksi; dogumdan itibaren yasam beklentisi, okuma-yazma oram, kisi basi GSYIH
degerlerinin bir fonksiyonudur. Beseri sermaye endeksine ait her bir géstergenin hesaplanmasi igin UNDP
tarafindan 1990 yilinda bir formiil gelistirilmis ve sonraki yillarda gelistirilen formiilde degisiklikler yapilarak
HDI hesaplanmaya ¢alisilmistir (Cengiz, 2013, 5.98).

Endeks Degeri = (Ulkenin Sahip Oldugu Deger - Minimum Deger) / (Maksimum Deger — Minimum Deger)
1999 ve 2000 yillarinda beseri sermaye endeksi hesaplanirken;

W(y)= [log(y)-log(min)] / [log(max) — log(min)]

fonksiyonu kullanilmistir (Berkman, 2008, s.29).

Beseri kalkinma endeksinin temel bilesenleri; bilgi sahibi olma, okuma-yazma orani ve okullasma orani, uzun ve
saglikli yasam, yasam beklentisi yasam standardi seklinde siiflandirilmistir (Cengiz, 2013, $5.97-99; Berkman,
2008, s5.28-29).
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8. BESERI GELiSME iNDEKSi UZERINDE AMPiRiK BiR UYGULAMA: PANEL VERI ANALiZi

Saglik indeksi (SI), diizey 2 bolgelerinde 2007-2011 yillart arasinda dis hekimi sayisi, ebe sayisi, eczane sayisi,
hemsire sayisi, pratisyen hekim sayisi, uzman hekim sayisi, saglik memuru sayisi kullanilarak olusturulmustur.
Indeks olusumunda kullanilan veriler www.tuik.gov.tr adresinde yer alan bolgesel istatistikler boliimii saglik
biriminden derlenmistir. Saglik verileri ¢alismanin sonunda ek olarak sunulacaktir. Her veri igin beseri sermaye
indeksi olusturulmus ve saglik indeksini olusturmak i¢in asagidaki formiil kullanilmistir:

SI= (DHSIP+ESI*+ECZSIP+HSI°*+PHSI’+UHSI®+SMSI°)/7

Egitim indeksi (EI); diizey 2 bolgelerinde 2007-2011 yillar1 arasinda ilk ve ortadgretim 6grenci sayisi, on lisans
ve lisans okuyan Ogrenci sayisi, On lisans ve lisans mezunu sayist ve Ogretmen sayist kullanilarak
olusturulmustur. . indeks olusumunda kullanilan veriler www.tuik.gov.tr adresinde yer alan bélgesel istatistikler
boliimii egitim biriminden derlenmistir. Egitim verileri caligmanin sonunda ek olarak sunulacaktir. Her veri igin
beseri sermaye indeksi olusturulmug ve egitim indeksini olugturmak i¢in asagidaki formiil kullanilmistir:

EI=(100SI**+OLOOSI*+OLMOSI**+OGRTS1)/4
Model 1: El;, = a;, + B1(BRI);¢ + Bo(KBGSKDI);, + B3 (SD) i + Ba(KI)ie + gy

Bolgesel rekabet, saglik, kiiltiir, kisi basina gayri safi katma deger indekslerinin; egitim indeksi tizerinde anlamli
etkisinin olup olmadigini arastirmak amaciyla bu model kurulmustur. Modelde Hausmann test degeri 0.05’in
altinda oldugu i¢in sabit etkiler modeli uygulanmistir. Modele ait test sonuglari tablo 4’te yer almaktadir:

Tablo 4. Model 1 Sonuglar

R? F N BRI
El Proob. | S.H Katsay1 Proob. | S.H Katsay1
0.719859 | 00 1130 5050100812 | 02545 0000 |0113 | 0.4953
Katsayr |-0.040284 Sl Kl
S.Hata |0.020318 Proob. |S.H Katsay1 Proob. |S.H Katsay1
t-istat. |-1.982666 0.0000 [0.0676 0.3681 0.0000 [0.11326 [0.06577

Test sonuglarina bakildiginda; p<0.01 anlamlilik diizeyine gore bolgesel rekabet, kisi basina gayri safi katma
deger, saglik ve kiiltiir indekslerinin, egitim indeksi lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goériilmektedir.

Bolgesel rekabet indeksinde meydana gelen 1 birimlik artis, egitim indeksini 0.2545 birim artirmaktadir.

Kisi bagina gayri safi katma deger indeksinde meydana gelen 1 birimlik artig, egitim indeksini 0.4953 birim
artirmaktadir.

Saglik endeksinde meydana gelen 1 birimlik artig, egitim indeksini 0.3681 birim artirmaktadir.

Kiiltiir indeksi tizerinde meydana gelen 1 birimlik artis, egitim indeksini 0.06577 birim artirmaktadir.

Model 2: El;; = a;; + B1(BRI) ¢ + B2(SDie + B (KD e +uye

®  Dis Hekimi Sayis1 indeksi

*  Ebe Sayis1 indeksi

Eczane Sayisi indeksi

Hemsgire Sayisi Indeksi

Pratisyen Hekim Sayis1 Indeksi

Uzman Hekim Sayis1 Indeksi

Saglik Memuru Sayis1 Iindeksi

ilk ve Ortadgretim Ogrenci Sayist indeksi

On Lisans ve Lisans Okuyan Ogrenci Sayis1 Indeksi
On Lisans ve Lisans Mezun Ogrenci Sayisi Indeksi

Ogretmen Sayisi Indeksi

74



http://www.tuik.gov.tr/
http://www.tuik.gov.tr/

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Sayi: 14, ss.66-80.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2016, Volume: 7, Number: 14, pp.66-80.

Bolgesel rekabet, saglik ve kiiltiir indekslerinin egitim indeksi {izerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini
aragtirmak i¢in bu model kurulmustur. Modelde Hausmann test degeri 0.05’in altinda oldugu i¢in sabit etkiler
modeli uygulanmistir. Modele ait test sonuglari tablo 5’te yer almaktadir:

Tablo 5. Model 2 Sonuglar

R? F N BRI Sl
El Proob. | S.H Katsay1 Proob. SH Katsay1
0.676989 1 0.0 1130 50601 0.0669 | 04808 | 0.0000 | 0.0718 | 0.4017
Katsay1 |-0.030155 Kl
S.Hata |0.021589 Proob. |S.H Katsay1
t-istat. |-1.396763 0.0525 |0.11326 | 0.09001

Test sonuglarina bakildiginda; p<0.01 anlamlilik diizeyine gore bolgesel rekabet ve saglik indeksi egitim indeksi
tizerinde anlaml bir etkiye sahipken, kiiltlir indeksi p<0.10 anlamlilik diizeyine gore anlaml bir etkiye sahip

olmaktadir.

Bolgesel rekabet indeksinde meydana gelen 1 birimlik artis, egitim indeksini 0.4808 birim artirmaktadir.
Saglik indeksinde meydana gelen 1 birimlik arti, egitim indeksini 0.4017 birim artirmaktadir.

Kiiltiir indeksinde meydana gelen 1 birimlik artis, egitim indeksini 0.09001birim artirmaktadir.

Model 3: El; = a;; + 1(BRI);¢ + B2 (KBGSKDI) ;¢ + u;,

Bolgesel rekabet ve kisi basina gayri safi katma deger indekslerinin; egitim indeksi {izerinde anlamli etkisinin
olup olmadigini arastirmak amaciyla bu model kurulmustur. Modelde Hausmann test degeri 0.05’in altinda
oldugu icin sabit etkiler modeli uygulanmistir. Modele ait test sonuglari tablo 6’da yer almaktadir:

Tablo 6. Model 3 Sonuglari

R’ F N BRI KBGSKDI
El Proob. | S.H Katsay1 Proob. | S.H Katsay1
0.641336 0.0 130 0.000 0.0818 0.3867 0.000 0.1251 0.600715

Katsay1 | 0.037805
S.Hata |0.015907
t-istat. | 2.376648

Test sonuglarina bakildiginda; p<0.01 anlamlilik diizeyine gore, bolgesel rekabet ve kisi basina gayri safi katma
deger indeksleri, egitim indeksi ilizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

Bolgesel rekabet indeksinde meydana gelen 1 birimlik artig, egitim indeksini 0.3867 birim artirmaktadir.

Kisi bagina gayri safi katma deger indeksinde meydana gelen 1 birimlik artis, egitim indeksini 0.600715 birim
artirmaktadir.
MOdel 4: SIi,t = ai,t + ,Bl(BRI)i‘t + Bz(KBGSKDI)l‘t + ‘83 (El)i,t + B4-(K1)i,t + ui,t

Bolgesel rekabet, kisi basina gayri safi katma deger, egitim ve kiiltiir indekslerinin; saglik indeksi iizerinde
anlamli etkisinin olup olmadigini aragtirmak amaciyla bu model olusturulmustur. Modelde Hausmann test degeri
0.05’in altinda oldugu igin sabit etkiler modeli uygulanmigtir. Modele ait test sonuglari tablo 7’de yer

almaktadir:
Tablo 7. Model 4 Sonuglar

R’ F N BRI
SI Proob. | S.H Katsay1 Proob. | S.H Katsay1
0.401089 | 0.0 130 0.856 | 0.1003 -0.018144 0.472 | 0.144 -0.104032
Katsay1 | 0.137148 El KI
S.Hata |0.021255 Proob. |S.H Katsay1 Proob. |S.H Katsay1
t-Istat. 6.452515 0.0000 |0.0956 0.520725 0.2396 |0.05894 | 0.069644
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Test sonuglaria bakildiginda; p<0.01 anlamlilik diizeyine gore, egitim indeksi saglik indeksi lizerinde anlaml
bir etkiye sahip olmasina ragmen bdlgesel rekabet, kisi basina gayri safi katma deger ve kiiltiir indeksleri p<0.01,
p<0.05 ve p<0.10 anlamlilik diizeylerine gére anlaml degildir.

Bolgesel rekabet indeksinde meydana gelen 1 birimlik artis saglik indeksini -0.018144 birim azaltmaktadir.

Kisi bagma gayri safi katma deger indeksinde meydana gelen 1 birimlik artis saglik indeksini -0.104032birim
azaltmaktadir
Egitim indeksinde meydana gelen 1 birimlik artis saglik indeksini, 0.520725 birim artirmaktadir.

Kiiltiir indeksinde meydana gelen 1 birimlik artis saglik indeksini, 0.069644 birim artirmaktadir.

MOdel 5: SII:,L‘ = ai't + BI(BRI)l,t + ﬁz(KBGSKDI)l't + ui't

Bolgesel rekabet ve kisi basina gayri safi katma deger indekslerinin saglik indeksi {izerindeki etkisini belirlemek
amactyla bu model olusturulmustur. Modelde Hausmann test degeri 0.05’in altinda oldugu i¢in sabit etkiler
modeli uygulanmistir. Modele ait test sonuglar1 tablo 8’de yer almaktadir:

Tablo 8. Model 5 Sonuglari

R? F N BRI KBGSKDI
Si Proob. | S.H Katsay1 Proob. S.H Katsay1
0.235456 | 0.0 | 130 5678 10,0972 [ 0232502 | 0.1235 | 0.1486 | 0.230472
Katsayr |0.172335
S.Hata |0.018890
t-istat. | 9.123291

Test sonuglaria bakildiginda; p<0.05 anlamlilik diizeyinde bdlgesel rekabet indeksi saglik indeksi iizerinde
anlamli etkiye sahip olmasina ragmen, p<0.01, p<0.05, p<0.10 anlamlilik diizeyinde kisi basina gayri safi katma

deger indeksi anlamli bir etkiye sahip degildir.

Bolgesel rekabet indeksinde meydana gelen 1 birimlik artis saglik indeksini 0.1235 birim artirmaktadir.

Kisi bagina gayri safi katma deger indeksinde meydana gelen 1 birimlik artig saglik indeksini 0.230472 birim
artirmaktadir.

Model 6: SI;; = a;¢ + B1(BRI);c + Bo(EDic + B (KD e + uye

Bolgesel rekabet, kiiltiir ve egitim indekslerinin saglik {izerinde anlamli bir etkiye sahip olup olmadigini
arastirmak i¢in bu model olusturulmustur. Modelde Hausmann test degeri 0.05’in altinda oldugu igin sabit etkiler
modeli uygulanmistir. Modele ait test sonuglar tablo 9°da yer almaktadir:

Tablo 9. Model 6 Sonuglar1

R? F [N BRI El
Sl
Proob. S.H Katsay1 Proob. S.H Katsay1
0.398600 0.0 | 130 0.552 0.0881 -0.052486 0.000 0.0884 | 0.494901
Katsay1 | 0.134738 KI
S.Hata |0.020950 Proob. S.H Katsay1
t-Istat. | 6.431337 0.2538 |0.05874 |0.067342

Test sonuglaria bakildiginda;

Bolgesel rekabet indeksinde meydana gelen 1 birimlik artis, saglik indeksini

p<0.01 anlamlilik diizeyine

gore, egitim indeksinin, saglik indeksi {izerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. p<0.01, p<0.05 ve p<0.10 anlamlilik diizeylerinde, bolgesel
rekabet ve kiiltiir indekslerinin, saglik indeksi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 anlagilmaktadir.

-0.052486 birim azaltmaktadir.

Egitim indeksinde meydana gelen 1 birimlik artis, saglik indeksini 0.494901 birim artirmaktadir.

Kiiltiir indeksinde meydana gelen 1 birimlik artig, saglik indeksini 0.067342 birim artirmaktadir.

Model 7: SIL',t = ai't + Bl(KBGSKDI)l‘t + BZ(EI)i,t + B3(K1)i,t + ui_t
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Kisi basma gayri safi katma deger, kiiltiir ve egitim indekslerinin; saglik indeksi lizerinde anlaml bir etkiye
sahip olup olmadigini aragtirmak amaciyla bu model kurulmustur. Modelde Hausmann test degeri 0.05’in altinda
oldugu i¢in sabit etkiler modeli uygulanmistir. Modele ait test sonuglari tablo 10°da yer almaktadir:

Tablo 10. Model 7 Sonuglari

R? F N KBGSKDI El
Sl Proob. | S.H Katsay1 Proob. | S.H Katsay1
0400932 100 130 G5ee 101265 |-0.116433 | 000 | 00911 | 0515668
Katsayr |0.137919 Kl
S.Hata |0.020743 Proob. [S.H Katsay1
t-istat. | 6.648877 02332 [0.05504 |0.065932

Test sonuglarina bakildiginda; p<0.01 anlamlilik diizeyine gore, egitim indeksi, saglik indeksi iizerinde anlamli
bir etkiye sahiptir. p<0.01, p<0.05 ve p<0.10 anlamlilik diizeylerinde kiiltiir ve bolgesel rekabet indekslerinin,
saglik indeksi iizerinde anlamli bir etkisi goriillmemektedir.

Kisi bagina gayri safi katma deger indeksinde meydana gelen 1 birimlik artis, saglik indeksini -0.116433 birim
azaltmaktadir.

Egitim indeksinde meydana gelen 1 birimlik artis, saglik indeksini 0.515668 birim artirmaktadir.
Kiiltiir indeksinde meydana gelen 1 birimlik artig, saglik indeksini 0.065932 birim artirmaktadir.

9. SONUC

Diinya ekonomisinde, bolgesel gelismelerin 6nem kazanmasi ile birlikte ekonomide yerellesme olgusu 6n plana
¢ikmistir. Bunun sonucu olarak kentsel ekonomiler énem kazanmis ve 21. yiizyilda iletisim, ulagim ve
teknolojide yasanan gelismeler nedeniyle hammaddeye yakinlik 6nemini kaybetmistir. Degisen konjonktiirle
birlikte bolgesel kalkinma yaklagimlari da degisime ugramustir.

Calisma 7 farkli model iizerine kurulmus ve bu modeller {izerinde panel veri analizi uygulamasi yapilmustir.
Panel veri analizi uygulanacak 7 adet saglik verisi ile 4 adet egitim verisi 2 adet bolgesel rekabet verisi ve 2 adet
kiiltiir verisi i¢in beseri gelisim indeksi olugturulmus; olusturulan indekslerin ortalamasi alinarak saglik, egitim,
bolgesel rekabet ve kiiltiir indeksi ortaya koyulmustur.

Kurulan modellere gore; bolgesel rekabet, kisi basina gayri safi katma deger, saglik ve kiiltiir indekslerinin
egitim indeksi lizerinde ayni1 yonlii ve anlamli etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica, bolgesel rekabet ve
kisi basina gayri safi katma deger indekslerinin saglik indeksi iizerinde negatif yonlii ve anlamli; egitim ve kiiltiir
indekslerinin ise pozitif yonlii ve anlaml bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Egitim indeksinin bagimli degisken oldugu modeller arasinda siralama yapilacak olursa; agiklama giicli en
yiiksek olan model 1 ilk sirada, model 2 agiklama giicii daha diisiik oldugu i¢in ikinci sirada ve model 3 agiklama
giicii en diisiik oldugu icin tiglincii sirada yer alir. Saglik indeksinin bagimli degisken oldugu modeller arasinda
siralama yapilacak olursa; agiklama giicii en yiiksek olan model 4 ilk sirada, agiklama giicli model 4’e gore daha
diistik olan model 7 ikinci sirada, agiklama giicii model 7’ye gore daha diigiik olan model 6 iiciincii sirada ve
aciklama giicii en diisiik olan model 5 dordiincii sirada yer almaktadir.
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KONAKLAMA iSLETMESI CALISANLARININ DOUGLAS McGREGOR’UN X VE
Y TEORILERINE YONELIK TUTUMLARI UZERINE BIR ARASTIRMA

A RESEARCH ON THE ATTITUDES OF ACCOMMODATION ESTABLISHMENT
EMPLOYEES TOWARDS DOUGLAS McGREGOR'S THEORY X AND Y
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OZET

Douglas McGregor'un X ve Y Teorileri yontemin yaklagimlari tarihinde dnemli bir yere sahiptir. McGregor
tarafindan ortaya atilan X Teorisi adeta Klasik yonetim yaklagimim 6zetlerken, Y Teorisi ise Neo-klasik yonetim
yaklagiminin 6zii hakkinda fikir vermektedir. Yoneticilerin ve ¢alisanlarin Douglas McGregor'un X-Y Teorileri
hakkindaki tutumlari, tercih edecekleri yonetim yaklasimlari hakkinda fikir verebilir. Bu arastirmada; konaklama
isletmeleri yoneticileri ve ¢aligsanlarinin diger ¢alisanlar1 X-Y Teorileri ¢er¢evesinde nasil degerlendirdiklerini
incelemek amaglanmigtir. Aragtirmanin verileri anket teknigi ile toplanmis ve veriler nicel yontemler ile analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin nispeten Y Teorisine daha yakin bir bakis agisinda sahip olduklar
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Konaklama Isletmeleri, Yonetim Yaklasimlari, Douglas McGregor, X ve Y
Teorileri.

JEL Simiflandirma Kodlari: L83, D23.

ABSTRACT

Douglas McGregor's X and Y Theories have an important position in management approaches history. X Theory
that was suggested by McGregor almost summarizing the Classical management approach, the Y Theory gives
idea about the core of Neo-classical management approach. Managers' and employees' attitudes about Douglas
McGregor's Theory X and Y can give an idea about their management approach preferences. In this sutdy, it is
aimed to investigate how hotel managers and employees evaluate other employees with regards to Theory X and
Y. At the end of research it is determined that participants have relatively closer point of view to Y Theory.

Keywords: Tourism, Accommodation Establishments, Management Approaches, Douglas McGregor, X and Y
Theories.

JEL Classification Codes: L83, D23.

1. GIRIS

Douglas McGregor X-Y Teorilerinde calisanlara yonelik iki farkli degerlendirmeyi 6zetlemistir. X Teorisi'nde
calisanlar hakkinda daha negatif degerlendirmelere yer verilirken, Y Teorisi'nde daha pozitif degerlendirmeler
ortaya konulmustur. Yoneticilerin galisanlar1 hangi teorinin varsayimlaria gore degerlendirdikleri, izleyecekleri
yonetim yaklasimi hakkinda bazi ipuglari ortaya koyabilir. Ayni sekilde galisanlarin da galigsanlar (igerisinde
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bulunduklar1 orgiitiin genelini) nasil degerlendirdikleri de hakim ydnetim anlayisi hakkinda fikir verebilir.
Orgiitiin genel durumu hakkinda gerek yoneticilerin, gerekse calisanlarn X-Y Teorileri gercevesinde yapmis
olduklari degerlendirmelerde hem fikir olmalari, isletme i¢in daha dogru bir yonetim yaklagimin sergilenmesine
olanak verebilir. Ornegin: Y Teorisi karakteristiklerine sahip galisanlarin yogunlukta oldugu bir isletmede,
yOneticinin de Y Teorisine uygun bir yonetim yaklagimi sergiliyor olmasi, basarilt bir yonetim igin 6nemli bir
nokta olarak kabul edilebilir.

Bu arastirmada; uygulamanin gerceklestirildigi konaklama isletmelerinde, yoneticilerin ve ¢alisanlarin Srgiitiin
geneline yonelik degerlendirmeleri X-Y Teorileri g¢ercevesinde incelenmeye ¢alisilmistir. Yonetici ve
calisanlarin verecegi yamitlarin daha sistematik bir sekilde degerlendirilebilmesi i¢in de 6nermeler, Douglas
McGregor'un X-Y Teorilerindeki ifadeleri ¢ercevesinde sekillendirilerek sunulmustur. Yapilan analizlerde;
uygulamaya dahil edilen konaklama isletmelerinin yonetici ve ¢alisanlarinin, igerisinde bulunduklar1 Srgiitiin
genelini X-Y Teorileri g¢ergevesinde nasil degerlendirdikleri belirlenmeye c¢alisilmigtir. Ayni zamanda tim
katilimcilarin - X-Y Teorileri ¢ergevesindeki yanitlari, demografik 6zellikleri agisindan analiz edilmis ve olasi
anlaml farklilasmalar sorgulanmistir. Calismada ilk 6nce konuyla ilgili literatiire yer verilmis, ardindan yapilan
aragtirmanin bulgular1 paylasilarak yorumlanmaya ¢alisiimistir.

2. DOUGLAS MCGREGOR VE X-Y TEORILERI

Douglas McGregor®, yoneticilerin kavramsal diinyasma odaklanan tiirde galismalar yapan, ilk yonetim bilimi
yazarlar1 arasindadir. O, yoneticilerin heniiz bircok durumun yeterince farkinda olmadiklar1 bir dénemde,
yonetsel tutumlarin (uygulamalarin) ¢alisanlarin davraniglarina etkilerini incelemistir (Kopelman vd., 2012,
5.450). McGregor’un calismalari, biiyiik oranda 1930’11 yillarin ortast ile 1950°li yillarin ortasi arasinda
hazirlanmistir. Oyle ki bu donem; "ikinci Diinya Savas1”, "Biiyiik Buhran", "Soguk Savas" gibi énemli tarihsel
olaylar nedeniyle ekonomiye, isletmelere ve endiistriyel iliskilere biiyiik etkilerde bulunmustur (Bobic & Davis,

2003, 5.240).

McGregor’un ¢aligmalarinda, Diinya tarihinin yazilmasinda 6nemli etkileri olan tarihsel olaylarin izlerini de
gozlemleyebilmek miimkiindiir. Diinya tarihini kokten etkileyen kiiresel gelismelerin meydana geldigi ve ayni
zamanda McGregor’un da ¢aligmalarim gerceklestirdigi bu doneme ait yonetim anlayislar1 hakkinda, Morse ve
Lorsch 1970 yilinda "Harvard Business Review"da yayimlanan makalelerinde sunlar1 dile getirmektedir (Morse
& Lorsch, 1970, s.61): "Son 30 yil igerisinde (1940-1970) yoneticiler, birbiri ile ciddi anlamda rekabet eden iki
yonetim yaklasimmin bombardimanima tutulmaktadir. Bu yonetim yaklagimlarindan birincisi "Klasik Orgiit
Okulu" olarak anilmaktadir. Klasik Orgiit Okulu yaklasimmin temelinde; otoritenin kurumsallagmasi, iyi
tanimlanmis isler ve sorumluluk yiikiiyle orantili is gibi degerler bulunmaktadir. Bu dénemdeki ikinci yonetim
yaklagimi ise "Katilimc1 Yaklasim" olarak anilmaktadir. Katilime1 Yaklagim; caliganlarin yonetime katilmay1
arzu eder hale getirilmesine ve bu sekilde yiiksek bir motivasyona erigsmelerine odaklanmistir." Morse ve
Lorsch’un (1970) dénemin yonetim yaklagimlarina iligkin olarak yukarida aktarilan degerlendirmeleri; yonetim
tarihinde sirasiyla "Klasik Yonetim Yaklagimi" ve "Neo-klasik Yonetim Yaklagimi" adiyla anilan yaklagimlarin
adeta 6ziinli vurgulamaktadir. Bir dénem makro diizeyde isletmeye, mikro diizeye ise dair kavramlara odaklanan
yonetim distincesi, bir sonraki donemde en onemli iiretim faktorii olan "insan kaynaklari'm kesfederek
isletmenin "insan" yoniine odaklanmaya baglamigtir. Bu ¢alismada her ne kadar konu, yonetim anlayiglari igin
"dénem" bazli bir ayrim yaparak ele alinmaya c¢alisilsa da bu diisiince bigimlerinin zamandan bagimsiz birer
yaklagim oldugunu, giiniimiizde her iki yaklagimin da varligini stirdiirdiigiinii belirtmek gerekir.

Douglas McGregor, yonetim bilimine siiphesiz bircok katkida bulunmustur. McGregor'un "X-Y Teorileri" ise
onun en ¢ok bilinen ¢aligmalar1 arasinda yer almaktadir. Bu iki teorinin gelistirildigi zaman dilimi, yonetim
yaklagimlar1 tarihi agisindan iki farkli déneme denk gelmektedir. flk teori olan "X Teorisi", "Klasik Yonetim
Yaklagimi" doneminde gelistirilip, daha ¢ok bu dénemdeki yonetim anlayisinin ¢alisanlara bakis agisint adeta

*  Douglas McGregor (1906-1984), 1906 yilinda ABD’de otomotiv sektoriiniin geleneksel merkezi olan Detroit’te diinyaya gelmis, 19

yaginda evlenmis, ardindan da Buffalo petrol sirketinde is hayatina baslamistir. 1930 yilinda aymi sirkette isletme miidiri olan
McGregor, 1932 yilinda Wayne Universitesi’nden mezun olmus, daha sonrasinda ¢alismalarina Harvard Universitesi'nde devam etmeye
karar vermistir. McGregor, 1937 yilinda Massachusetts Isntitute of Technology'de (MIT) bir endiistriyel iligkiler bolimii kurmus, 1948
yilinda Antioch College’da baskan olarak se¢ilmistir, bu durum onun kariyerinde fevkalade bir durumun baslangici olmustur. Antioch
College’daki alt1 yillik gérevinden sonra MIT’ye profesor olarak donen McGregor, akademik hayatinin geri kalan kismina burada devam
etmistir (Simionel, 2011: 230-231).

82



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Sayi: 14, s5.81-91.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2016, Volume: 7, Number: 14, pp.81-91.

Ozetlerken, "Y Teorisi" ise "Neo-klasik Yonetim Yaklasimi"nin gelismeye basladigi donemde ortaya atilmustir.
Y Teorisi igerigi itibariyle X Teorisinin neredeyse tam tersi bir igerige sahiptir. Bu nedenle Y Teorisi'nin de Neo-
klasik Yonetim Yaklagimi'nin ¢alisanlara bakis agisint dnemli bir oranda 6zetlendigi s6ylenebilir.

McGregor’un "The Human Side of Enterprises” isimli eserindeki (1957) analizleri incelendiginde, onun her iki
yOnetim yaklagimina iligkin kavramlar1 degerlendirme bi¢imi daha net bir sekilde kavranabilir. McGregor (1957)
yukarida anilan eserinde yonetim yaklasimlarini, uygulanan tutumlar agisindan adeta bir spektrum iizerinde iki
ug¢ kutba ayirmaktadir. Spektrumun bir ucunda kati-giiglii (hard-strong) tutumlarla viicut bulan bir yaklagimdan
soz edilmektedir. Bu yaklasimda; uygulamalara “zorlama” dahildir ve gizli bir “tehdit” tutumu s6z konusudur.
Calisanlarin yakindan yonetimi ve siki bir sekilde kontrol edilmesi mevzu bahistir. Spektrumun diger ucunda ise
yumusak-zayif (soft-weak) yonetsel tutumlarla ortaya ¢ikan bir yaklasimdan bahsedilmektedir. Bu yaklagimda
ise; uygulamalarda hosgorii, ¢alisanlarin ihtiyaclarini tatmin etmeye ve bir uyum olugturmaya yonelik bir ¢aba
s6z konusudur. Bu tutumlarin temelinde; ¢alisanlarin daha uyumlu hale getirilebilecegine, ¢alisanlarin amaglari
daha kolay kabullenebilecegine yonelik bir inan¢ bulunmaktadir. Ancak McGregor, her iki yaklagimin kendine
has bazi handikaplar1 oldugunu da vurgulamaktadir. Kati-gii¢lii bir yonetim yaklagiminda uygulanan gii¢, kendi
karsiti olan bir giicii (tepkiyi) dogurmaktadir. Bu tepki, orgiitsel ¢iktilar1 kisitlamakta, diismanlik yaratmakta, yer
yer kavgaci bir sendikaciliga neden olmakta, yonetsel amaglara yonelik, incelikle hazirlanmis etkili sabotajlarin
dogmasina neden olmaktadir. Yumusak-zayif bir yonetim yaklagimi ise zaman zaman yOnetimin etkisini geri
cekmesine, yer yer amaglara katkisi olmayan diizeyde bir uyum ve performansin dogmasina neden olmaktadir.
Bu yonetim yaklasimi ile yonetilen calisanlar; zaman zaman yaklasimin yumusakligindan istifade etmeye
kalkabilmekte, daha az ¢ikt1 ortaya koymakta ama siirekli daha fazla fayda elde etmeyi talep edebilmektedirler
(McGregor, 1957, 5.167).

2.1. X ve Y Teorileri

Douglas McGregor'un X Teorisini olusturan varsayimlari ¢esitli ¢alismalardan (Hiriyappa, 2009, s.153;
Kopelman vd., 2009, ss.120-121; McGregor, 1957, s.166; Ozveren, 2008, s.72; Patel, 2007, s.52; Ramasamy,
2009, s.221; Simionel, 2011, s.232; Thomas, 2004, s.65) incelenerek asagida maddeler halinde sunulmustur:

e Insan tipik olarak calismaktan hoslanmaz, tembeldir ve isten kagmaya calisir,

e Tipik olarak insan sorumluluktan kagar, ise karsi isteksizdir, hirsli degildir ve giivenligi her seyin {izerinde
tutar,

e Insanlar bencildir, kendi istek ve amagclarin1 rgiitsel amaclara tercih ederler, ekonomik giidiilere daha cok
ilgi gosterirler,

e Insana is yaptirmak icin onu zorlamak, sik1 bir sekilde kontrol etmek ve cezalandirmak gerekir,
e Tipik insan, yapisi itibariyle degisime kapalidir, pratik zekadan yoksundur ve kolaylikla aldatilabilir.

Douglas McGregor X Teorisinde, ¢alisanlara yonelik negatif bir degerlendirme sunmustur. Ancak daha sonra, X
Teorisi'nin karsisina, ¢aliganlar agisindan oldukga pozitif bir degerlendirme sunan Y Teorisi'ni ¢ikarmistir.
McGregor, Y Teorisi'nin temellerini de adeta su sekilde 6zetlemistir: Insanin dogast ile ilgili gegmis anlatislarin
insant; yetersiz ve birgok agidan kusurlu bir varlik olarak ele aldigi bilinmektedir. Uygun kosullar altinda ortaya
¢ikan yaraticl insan enerjisinin, orgiitsel amaglar i¢in kayda deger faydalar {iretebilecegi giin gectikge daha kesin
bir sekilde goriilebilmektedir (McGregor, 1957, 5.166).

Y Teorisi bir anlamda X Teorisi’nin tam tersi bir bakis agisini yansitmaktadir. Bu agidan, Y Teorisi, X
Teorisi’ne gore “modern” bir degerlendirme olarak da tanimlanabilir. Douglas McGregor'un Y Teorisini
olugturan varsayimlari asagida sunulmustur (Hiriyappa, 2009, s.153; Kopelman vd., 2009, s.120-121; McGregor,
1957, 5.166; Ozveren, 2008, s.72; Patel, 2007, s.52; Ramasamy, 2009, ss.221-222; Simionel, 2011, s.232;
Thomas, 2004, s.65):

e Insan tipik olarak tembel degildir, gerekli ortamin saglanmasi halinde ¢alismak zevk haline  getirilebilir,
e (Calismak bir insan i¢in oyun ve eglence kadar dogaldir,
e Tipik bir insan, gerekli kosullar saglandiginda 6grenme ve daha fazla sorumluluk alma egilimindedir,

e insan kendi kendini kontrol ederek drgiitiin amaglarina katkida bulunabilir,
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e Eger calisana amaglar dogru bir sekilde anlatilirsa, ¢alisan da isbirligine daha yakin bir tavir ~ sergileyebilir
ve amaglara hizmet edebilir,

e Insanlar amaglarim, ulasabileceklerini diisiindiikleri somut veya psikolojik odiillere gore segmektedir, bu
acidan amaglara baglilik ¢alisanlarin elde edebilecekleri 6diiller ile ilgilidir.

McGregor'un X-Y Teorileri yonetimde temel bir kural olarak ele alinabilir. X Teorisi perspektifinde gerceklesen
yonetim uygulamalari, Y Teorisi perspektifinde gergeklesen yonetim uygulamalarina nazaran daha zayif
sonuglar ortaya koymaktadir. Oysa Y Teorisi perspektifinde gerceklesen uygulamalar; daha iyi performans,
daha iyi sonug saglamakla birlikte ¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerine de destek olmaktadir (Mohamed &
Nor, 2013, 5.715).

2.2. X ve Y Teorileri ile flgili Yapilan Cahsmalar

Literatiirde Douglas McGregor'un X-Y Teorilerine dayanan ¢esitli calismalara ulasabilmek miimkiindiir. Bu
calismalardan bazilar1 agagida sunulmustur:

Neuliep (1987) yoneticiler {izerinde yapmis oldugu ¢alismada, tercih edilen yonetim yaklagimina odaklanmis ve
X-Y Teorilerinin 6nermelerinden hareket etmistir. Calisma ABD'nin farkli bolgelerinde gorev yapan yoneticiler
tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda; X Teorisi perspektifine sahip olan yoneticilerin is gordiirme
esnasinda; tehdit, hilekarlik, caydirict uyarilar sergileme gibi anti-sosyal yontemleri tercih ettikleri
bulgulanmigtir (Neuliep, 1987, s.14).

Russ (2011a) ¢alismasinda, X-Y Teorisi varsayimlarinin, yoneticilerin katilimer karar verme egilimleri ile
iligkisini aragtirmigtir. Arastirma sonucunda, X Teorisi perspektifinde hareket eden yoneticilerin, katilimci karar
vermeyi kendi giigleri agisindan negatif bir durum olarak algiladiklari, Y Teorisi perspektifindeki yoneticilerin
ise bu durumu Orgiitiin etkinligine ve kendi yonlendirme erklerine pozitif bir katki olarak algiladiklart
bulgulanmigtir (Russ, 20113, 5.823).

Russ (2011b) bu calismasinda ise yoneticilerin X-Y Teorilerine gore tutumlart ve iletisim kaygisi arasindaki
iligkileri incelemistir. Arastirmanin sonucunda, Y Teorisi ¢ergevesinde tutumlar sergileyen yoneticiler ile iletigim
kaygis1 durumu arasinda negatif iliski bulgulanirken, X Teorisi ¢er¢evesinde tutumlar sergileyen yoneticiler ile
iletisim kaygist durumu arasinda pozitif iligkilerin oldugunu bulgulanmistir (Russ, 2011b, ss.246-247).

Aydin (2012) tarafindan yapilan calismada X-Y Teorileri ve Ouchi’nin X Teorisinin akademik performansa
etkileri sorgulanmistir. Arastirma sonucunda; X Teorisi perspektifinde yonetim tarzinin akademik performansi
olumsuz etkilerken, Y Teorisi ve Z Teorisi perspektifindeki yonetim uygulamalarinin akademik performansi
olumlu etkiledigi bulgulanmistir (Aydin, 2012, s.29).

Gholamrezaei ve arkadaslar1 (2012, s.9396) X-Y Teorisine yonelik tutumlar ve Chris Argyris in A-B tipi
davranig modelleri arasindaki iligkileri incelemek i¢in bir iiniversite drneklemi iizerinde yaptiklar arastirmada; X
Teorisi gergevesindeki tutumlar ile A tipi davranig modelleri ve Y Teorisi ger¢evesindeki tutumlar ile B tipi
davranis modelleri arasinda dogrusal anlamli iligkiler bulgulamiglardir.

Ismail (2012) yapmig oldugu g¢alismada bir tniversitedeki akademik personelin X-Y Teorileri'ne yonelik
egilimlerini tespit etmeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda, akademik personelin biiyiik oranda Y Teorisine
daha yogun bir egilim gosterdikleri, igsel motivasyona 6nem vermek istedikleri, sorumluluk almaya meyilli
olduklari belirlenmistir (Ismail, 2012, s.19).

3.ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin amaci uygulamanin yapildig: otel isletmelerindeki; ¢alisanlarin ve yoneticilerin genel olarak tiim
calisanlari, Douglas McGregor'un X-Y Teorileri g¢er¢evesinde hangi bakis agisindan degerlendirdiklerini
belirlemektir. Bu amaci1 gergeklestirmek i¢in hem yoneticilere (departman miidiirleri ve sefler) hem c¢alisanlara
Douglas McGregor'un X ve Y Teorilerindeki ifadeleri onermeler seklinde sunulmustur. Bu &nermeleri
calisanlarin da bir anlik kendilerini yonetici yerine koyarak yanitlamalari istenmistir. Turizm isletmeciligi
literatiirli incelendiginde, McGregor'un X-Y Teorilerini bu ¢aligmadaki gibi ele alan bir bagka arastirmaya daha
ulasilamamugtir. Bu nedenle arastirmanin belirli bir 6zgiinliige sahip oldugu degerlendirilmektedir. Aragtirmada,

84



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Sayi: 14, s5.81-91.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2016, Volume: 7, Number: 14, pp.81-91.

calisanlarin bir anlamda 6zdegerlendirmelerine odaklanilmasimin turizm igletmeciligi literatiiriine katki
saglayabilecegi limit edilmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi, Evren ve Orneklem

Calismada anket teknigi ve nicel aragtirma yontemlerinden faydalanilmistir. Arastirma; {i¢ adet Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Belgeli konaklama isletmesinin (bir adet 4 yildizli iki adet 5 yildizli otel) gesitli departmanlardan
yonetici ve calisanlar1 iizerinde gerceklestirilmistir. Sahaya 300 anket gonderilmis, uygulama sonucunda,
anketlerin yalniz bir kisminin saglikli bir bigimde doldurulmus olmasindan dolay1 139 anket istatistiksel analize
tabi tutulabilmistir. Aragtirmanin belirli bir olguyu belirli bir alanda sorgulamak {izere kurgulanmis olmasindan
dolayi, elde edilecek bulgularin belirli bir evrene genelleme yapmada kullanilmasi gibi bir amag giidiilmemistir.
Bu nedenle bu arastirmadan elde edilen bulgular yalniz aragtirmanin yapildigl isletmelere iliskin sonuclari
yansitmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araci

Calismada kullanilan anket, arastirmacilar tarafindan asagida agiklanan kaynaklardan istifade edilerek
hazirlanmistir. Anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini
sorgulayan 10 adet kapali uglu soru yer almaktadir. Ikinci béliimde ise Douglas McGregor'un X Teorisini ifade
eden 11 adet onerme, Y Teorisini ifade eden 11 adet 6nerme yer almaktadir. X ve Y Teorisini ifade eden
onermelerin yazilmasinda literatiirdeki ¢esitli ¢aligmalardan (Hiriyappa, 2009; Kopelman, 2008; Kopelman vd.,
2009; McGregor, 1957; Ozveren, 2008; Patel, 2007; Ramasamy, 2009; Simionel, 2011; Sahin, 2004; Thomas,
2004) istifade edilmistir. Olusturulan dnermelerde X-Y Teorilerinin 6ziine sadik kalmak zorunlulugu s6z konusu
oldugu i¢in, anket faktor analizine tabi tutulmamusg,verilere yalnz giivenilirlik testi uygulanmistir. Katilimeilarin
bu dnermelere yonelik tutumlarini arastirmanin yontemine uygun bir bi¢imde elde edebilmek i¢in besli Likert (1:
hi¢ katilmiyorum, 5: tamamen katiliyorum) sistemi kullanilmistir. Katilimeilarin degerlendirmesine sunulan X-Y
Teorileri'ne iliskin 6nermeler asagidaki Tablo 2'de sunulmustur. Tiim katilimcilara son olarak yoneticileri ile
ilgili degerlendirmelerini de alabilmek i¢in bir soru daha sorulmustur: Sizce genel olarak sizin yoneticileriniz
caliganlar1 agirlikli olarak hangi bakis agisindan hareketle degerlendirmektedir? Katilimcilara bu soruya cevap
olarak iki segenek sunulmustur (1) X Teorisi bakis agis1 (2) Y Teorisi bakis agis1. Katilimeilarin bu soruya yanit
verebilmeleri i¢in X Teorisi bakis agisinda ve Y Teorisi bakis agisinda olan yoneticilerin tutumlari hakkinda
yanit verdiklerin anketten istifade edilerek bilgi verilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular
Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular bu baglik altinda sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyetiniz Erkek 100 1,9
Kadin 39 28,1

Bekar 75 54
Medeni Durumunuz Evli 60 43,2
Diger 4 29
Lise 59 42,4
Onlisans 40 28,8
Egitim Durumunuz Lisans 28 20,1
Tkogretim 10 7,2

Lisansiisti 2 1,4
18-25 26 18,7
26-30 55 39,6
Yasiniz 31-35 33 23,7
36-40 19 13,7

41-45 4 2,9

46 ve usti 2 1,4
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Yiyecek-Icecek 63 453
. Onbiiro 37 26,6
Cahstigimz Departman Kat hizmetleri 24 17,3
Diger 15 10,8
Caligan 102 73,4
Bu Departmandaki Pozisyonunuz Sef 24 17,3
Miidiir 13 9,4

1 yildan az 10 7,2

1-3 yil 36 259

4-6 yil 29 20,9

Kag Yildir Turizm Sektdriinde 7-9 yil 19 13,7
Caligmaktasiniz 10-12 yil 27 194
13-15y1l 10 7,2

16-18 yil 5 3,6

19 y1l ve iizeri 3 2,2

1.000 TL'den az 50 36

1.001-1.500 TL 55 39,6

. 1.501-2.000 TL 18 12,9

Aylik Ortalama Geliriniz

2.001-2.500 TL 11 79

2.501-3.000 TL 3 2,2

3.001-3.500 TL 2 1,4

Tablo 1'de de goriildiigii lizere arastirmaya dahil olan katilimeilarin %72'si erkek, % 54" bekar, %42'lik bir
oranla ¢ogunlugu lise mezunu ve %82'lik bir oranla biiyiik cogunlugu 18-35 yas araliindadir. Katilimeilarin
%45'i yiyecek-icecek, %27'si 6nbiiro, %17'si kat hizmetleri departmanlarinda ¢alismakta olup, %73'4 yOnetici
pozisyonunda olmayan isgorenlerden, %17'si seflerden, %9'u ise departman miidiirlerinden olusmaktadir.
Katilimeilarin turizm sektorii deneyimi sorgulandiginda; neredeyse her iki ¢alisandan birinin (%47) 1-6 yildir
turizm sektoriinde ¢caligmakta oldugu bulgulanmistir. Son olarak katilimcilarin aylik gelir diizeyleri incelenmistir
ve %76'sinin aylik 1.500 TL ve daha az gelire sahip oldugu goriilmiistiir.

4.2. Olgege iliskin Bulgular

Olgegi olusturan her iki teoriye iliskin dnermeler, ilk olarak giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Giivenilirlik
analizi sonrasinda X Teorisi'ni olugturan énermelerin giivenilirlik katsayisi (Cronbach's Alpha); 0,90 Y Teorisi'ni
olusturan Onermelerin giivenilirlik katsayis1 ise; 0,70 olarak tespit edilmistir. Kalayci’mmn (2009, s.405)
giivenilirlik katsayilari ile ilgili olarak belirtmis oldugu araliklar su sekildedir;

e 0,00 < alfa <0,40: 6l¢ek giivenilir degildir.

o 0,40< alfa <0,60: dlgek diisiik giivenilirliktedir.

e 0,60< alfa <0,80: dlgek oldukga giivenilirdir.

e 0,80<alfa < 1,00 dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Kalayci’nin (2009) smiflandirmasi baz alindig: takdirde, bu ¢aligmada kullanilan; X Teorisi 6lgeginin yiiksek
derecede giivenilir diizeyde, Y Teorisi 6lgeginin ise oldukga yiiksek giivenilir diizeyde oldugu soylenebilir.

86



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Sayi: 14, s5.81-91.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2016, Volume: 7, Number: 14, pp.81-91.

Tablo 2. X-Y Teorilerine liskin Onermelerin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Y2 Otelde gerekli ortamin saglanmasi halinde, calismak zevk haline getirilebilir.

Y5_Eger otelde uygun kosullar saglanirsa, insanlar daha fazla 6grenmek isteyebilirler.
Y9_Eger amaglar ¢alisana dogru bir sekilde anlatilirsa, ¢alisan da isbirligine daha yakin bir tavir
sergileyebilir ve otelin amaglarina daha iyi hizmet edebilir.

Y1 _insanlar genel olarak tembel degildir.

X4 Genel olarak insanlar, kendi giivenliklerini her seyin iistiinde tutarlar.

X7_Genel olarak insanlar, para gibi ekonomik ddiillere daha ¢ok ilgi gosterirler.

Y6_Eger otelde uygun kosullar saglanirsa, insanlar daha fazla sorumluluk almak isteyebilirler.
Y8 Insanlar, kendi kendilerini kontrol ederek (yoneterek), otelin amaglarina daha fazla katkida
bulunabilirler.

Y10 Insanlar amaglarini; ulasabileceklerini diisiindiikleri (somut veya psikolojik) édiillere gére
se¢mektedirler.

Y7_Insanlar, baskalarmin onlar1 kontrol etmesine gerek olmadan, kendi kendilerini de kontrol
edebilirler.

Y4 _Calismak bir insan i¢in oyun ve eglence kadar dogal, normal bir seydir.

X9 _Genel olarak insanlarin yaptiklari isleri siki bir sekilde kontrol etmek gerekir.

Y11 _Otelin amaglara baglilik, sonugta sunulan ddiillere baglidir.

X6_Genel olarak insanlar, kendi istek ve amaglarini isletmenin istek ve amaglarindan 6nde
tutarlar.

X2 _Genel olarak insanlar, sorumluluktan kagarlar.

Y3_Genel olarak insanlar, giivenilirdir.

X1_Genel olarak insanlar, ¢alismaktan hoglanmaz ve isten kagmaya ¢alisirlar.

X5_Genel olarak insanlar bencildiler.

X8_Genel olarak insanlara is yaptirmak i¢in onlar1 zorlamak gerekir.

X3 _Genel olarak insanlar, ise karsi isteksizdirler.

X11_Genel olarak insanlar, degisime kapalidirlar.

X10_ Genel olarak insanlari hatali olduklarinda cezalandirmak gerekir.

4,24
4,22

4,12

4,06
4,06
4,04
4,04

3,88
3,84

3,82

3,79
3,75
3,71

3,65

3,63
3,57
3,55
3,55
3,53
3,47
3,42
3,3

0,856
0,823

0,826

3,55
0,891
0,872
0,793

0,91
0,919

1,03

1,032
1,008
1,169

1,075

1,098
1,029
1,303
1,111
1,092
1,15
1,215
1,266

X-Y Teorilerine iliskin 6nermeler ve bu 6nermelere katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlarin aritmetik ortalama
ve standart sapma degerlerin yukaridaki Tablo 2'de sunulmustur. Tablo 2'de sunulan sonuglarda da goriildigii
iizere katilimcilar;

Otelde gerekli ortamin saglanmasi halinde, ¢alismanin zevk haline getirilebilecegine,

Eger otelde uygun kosullar saglanirsa, insanlarin daha fazla 6grenmek isteyebilecegine,

Eger amaglar ¢alisana dogru bir sekilde anlatilirsa, calisanlarin da isbirligine daha yakin bir tavir

sergileyebilecegine ve otelin amaglarina daha iyi hizmet edilebilecegine,
Insanlarin genel olarak tembel olmadigina,
Genel olarak insanlarin, kendi giivenliklerini her seyin iistiinde tuttuklarina,

Genel olarak insanlarin, para gibi ekonomik &diillere daha ¢ok ilgi gosterdiklerine,

Eger otelde uygun kosullar saglanirsa, insanlarin daha fazla sorumluluk almak isteyebileceklerine

dnermelere, diger Snermelere nazaran yiiksek diizeyde katilim ( X>4) gdstermislerdir.

iligkin

Katilimeilarin nispeten yiliksek ortalama ile hemfikir olduklart yukaridaki onermeler, biiyiik oranda olumlu
anlamlar igermeleri nedeniyle genel olarak katilimcilarin calisanlar hakkinda olumlu kanaatler tasidiklar
seklinde yorumlanabilir. Katilimcilar, bazi olumlu neticelerin ¢alisma ortamlarinda uygun kosullar saglanmasi
halinde alinabilecegini belirterek isletmelere bazi isaretler vermislerdir. Bu tabloda yer alan ilging bulgulardan
bir tanesi de katilimcilarin "Insanlar genel olarak tembel degildir" énermesine verdikleri yanitin standart sapma
degeridir (s: 3,55). Standart sapmanin bu kadar yiiksek olmasi, katilimcilarin insanlarin tembelligi konusundaki
degerlendirmelerinin ciddi farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 3. X-Y Teorilerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

X Teorisi 3,63 79
Y Teorisi 393 70

Arastirmada tiim katilimeilarin X-Y Teorilerine iligskin verdikleri yanitlarin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanmis, elde edilen bulgular Tablo 3'de sunulmustur. ilgili tabloda da goriildiigii {izere
katihimcilarin her iki teoriye yonelik aritmetik ortalama degerleri kiigiik bir diizeyde de olsa birbirinden farklidir
(X Teorisi igin, X: 3,63 ; Y Teorisi i¢in, X: 3,93). Elde edilen sonugtan hareketle, katilimcilarin nispeten daha
yiiksek oranda Y Teorisi ¢ergevesinde bir degerlendirmeye sahip olduklari soylenebilir.

Katilimeilarin, McGregor'un X-Y Teorilerine yonelik tutumlarinin demografik ozelliklerine gore istatistiksel
acidan anlaml 6lgiide farklilagip farklilasmadigini tespit etmede hangi test yontemlerinin kullanilacagina karar
verilebilmesi i¢in veriler Kolmogorov-Smirnov yontemi ile Normal Dagilim analizine tabi tutulmustur. Yapilan
Normal Dagilim testi sonucunda veri setinin Normal Dagilim gosterdigi (p:0,051, p> 0,05) belirlenmis ve
parametrik test yontemlerinin kullanilmasina karar verilmistir. Katilimcilara iliskin iki degiskenli demografik
olgular Bagimsiz Orneklem T Testi, ikiden fazla degiskenli demografik olgular ise Tek Yonlii Varyans Analizi
testi ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda tiim demografik ozellikler arasindan yalmz calisilan
departmana gore ve X Teorisi boyutunda anlamli bir farklilagsma bulgulanmigtir. Bulgulanan farkin kaynagimi
belirlemek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey HSD testi tercih edilmis elde edilen bulgular asagidaki Tablo 4'de
sunulmustur.

Tablo 4. Departmanlar Bazinda X Teorisi'ne Yonelik Tutumlar - Tek Yonlii Varyans Analizi Sonucu

Gruplar arasi 8,134 3 2,711 4,69 0,004
Grup ici 78,037 135 0,578

Diger 68258 0,25024 0,036

X Teorisi Kat hizmetleri On biiro ,64752 0,19927 0,008

Yiyecek-igecek 0,27796 0,18238 0,426

Tablo 4'de de goriildigii lizere; katilimcilarin X Teorisine yoOnelik ortalamalari istatistiksel agidan anlamli
diizeyde (p: 0,004; p< 0,05; F:4,69) farklilasmaktadir. Bu farkin kaynagini tespit etmek i¢in yapilan Tukey HSD
testi sonucu da Tablo 4'{in alt kisminda sunulmustur. Tlgili tabloda da gériildiigii gibi katilimcilarin X Teorisi'ne
yonelik ortalamalar1 arasinda en yiiksek farklilik kat hizmetleri departmani galisanlart ve diger departmanlarin
(insan kaynaklari, teknik servis, muhasebe ve satis pazarlama) calisanlar1 arasinda bulgulanmistir. Ikinci en
yiikksek farklilik ise yine kat hizmetleri departmani g¢alisanlart ve Onbiiro departmani ¢alisanlari arasinda
bulgulanmistir. Elde edilen bulgulara gore; calisanlara yonelik X Teorisi ¢ergevesinde degerlendirmenin en
yiiksek oldugu kisiler kat hizmetleri ¢alisanlari, bu tiir bir degerlendirmenin en diisiik oldugu birinci departman
"diger" adryla anilan; insan kaynaklari, teknik servis, muhasebe ve satis pazarlama departmanlari ¢alisanlart X
Teorisi ¢ergevesinde degerlendirmenin ikinci derece en diisiik oldugu kisiler ise onbiiro departmani
calisanlaridir. Elde edilen bu bulgu oOzetlenecek olursa su sdylenebilir: Douglas McGregor'un X Teorisi
cergevesinde c¢alisanlara yonelik en olumlu degerlendirmeler sirasiyla; diger departmanlar ve 6nbiiro departmani
caliganlarinda en olumsuz degerlendirmeler ise kat hizmetleri departmani ¢alisanlarinda bulgulanmustir.

Arastirmada katilimcilarin, yoneticilerinin bakis agilarim da degerlendirmeleri istenmistir. Bu amagla su soru
sorulmustur: "Sizce genel olarak sizin yoneticileriniz hangi bakis agisinda sahiptirler?” Soruya verilen yanita
iliskin bir frekans tablosu hazirlanmis ve asagidaki Tablo 5'de sunulmustur.

Tablo 5. Calisanlarin, Yo6neticilerinin Bakis Agisina Yonelik Degerlendirmeleri

. X Bakis agist 17 47,2

Yoneticiler Y Bakis acist 19 52,8
X Bakis agis1 49 48

Calisanlar Y Bakis agist 53 52
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Frekans tablosu olusturulurken departman yoneticileri ve seflerin degerlendirmeleri "yoneticiler" kiimesi olarak
toplanarak sunulmustur. Tablo 5'de sunuldugu {izere; hem her iki yoneticiden biri, hem her iki ¢alisandan biri
yoneticilerinin X Teorisi ¢ergevesinde bir bakis agisina sahip olduklarini diisiinmektedirler. Bu bulgu Klasik
Yonetim Yaklasimi temelli yonetim uygulamalariin varhigim siirdiirdiigiiniin bir kanit olarak ele almabilir. Ote
yandan hem yoneticilerin hem iggdrenlerin ortalamalarinin benzer durumda olmasi (X bakis agisi: %47,2 ve
%48; Y bakis agist: %52,8, %52) yani her iki grubun da yoneticilerini kismen de olsa Y Teorisi ¢ergevesindeki
bakis acisina sahip olduklari seklinde degerlendiriyor olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu arastirmada daha 6nce sunulan
bulgularda da goriildiigii iizere (Tablo 3), katilimcilarin kismen de olsa Y Teorisi ¢ercevesinde bir bakis agisinda
sahip olmalar1 ve yoneticileri de bu sekilde goriiyor olmalari bakis agilari yoniinden bir uyumun varlidi olarak
degerlendirilebilir. Diger bir ifadeyle tiim astlar (yoneticiler ve sefler de dahil olmak iizere) kismen Y Teorisine
daha yakindirlar ve yoneticilerini de bu sekilde bu bakis agisinda oldugunu degerlendirmektedirler.

5. SONUC VE ONERILER

Douglas McGregor tarafindan ortaya atilan X ve Y Teorileri siiphesiz hem Klasik yonetim yaklasimi hem de
Neo-klasik yonetim yaklagimi hakkinda fikir vermektedir. Bu arastirmada, konaklama isletmeleri ¢alisanlarimin
X ve Y Teorilerine yonelik tutumlarindan hareketle hangi yonetim yaklasimina daha fazla meyilli olduklar ve
yoneticilerinin de hangi yonetim yaklagimina egilimi olduklarina dair degerlendirmeleri hakkinda fikir edinmek
amaclanmigtir. Bu amagla gerceklestirilen caligmada, ti¢ farkli otel isletmesinden 139 calisana ulasilmistir.
Ulasilan ¢aliganlarin biiyiik ¢cogunlugu (%72) erkek, yaridan fazlasi (%54) bekar, 6nemli bir kism1 (%42) lise
mezunu ve %82'lik bir oranla bilyiik ¢ogunlugu ise 18-35 yas araligindadir. Katilimcilarin %45'i yiyecek-igecek,
%27'si onbiiro, %17'si kat hizmetleri departmanlarinda ¢alismakta olup %73"i yonetici pozisyonunda olmayan
isgdrenlerden, %17'si seflerden, %9'u ise departman miidiirlerinden olugmaktadir. Bununla birlikte yaklasik
olarak her iki g¢alisandan birinin (%47) 1-6 yildir turizm sektoriinde galigmakta oldugu bulgulanmistir. Son
olarak katilimcilarin aylik gelir diizeyleri incelenmistir ve %76'sinin aylik 1.500 TL ve daha az gelire sahip
oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmada katilimcilarin X-Y Teorilerine iligkin 6nermelere verdikleri yanitlardan hareketle tiim maddelerin
bazi merkezi egilim Olgiilerine (aritmetik ortalama, standart sapma) de yer verilmistir. Bu sonuglarda
katilimeilarin  galisanlara yonelik genel olarak 6nemli kanaatlere sahip olduklari, Y Teorisi'ne yakin
degerlendirmelerde bulunduklarit yorumunu miimkiin kilacak sonuglar gézlemlenmistir. Hatta katilimcilarin X-Y
Teorilerine yonelik aritmetik ortalama degerleri de incelendiginde Y Teorisi'ne iligkin aritmetik ortalamalarinin
da nispeten daha yiiksek oldugu (X Teorisi i¢in, X:3,63 ; Y Teorisi i¢in, X:3,93) bulgulanmistir. Bu agidan her iki
bulgu birbirini destekler niteliktedir. Genel olarak Y Teorisi'ne daha meyilli bir bakis ac¢isindan bahsedebilmek
kismen miimkiin olsa da katilimcilarmm X Teorisi'ne yonelik ortalamalarinin da yiiksek olmasi, Kitlenin bu
konuda tam bir Y Teorisi bakis acisina sahip oldugunu séylemeyi giiglestirmektedir. Bu bulgu arastirmanin en
dikkat cekici bulgular1 arasinda yer almaktadir. Oyle ki bu sonug; Y Teorisi'ne yonelik ortalamanin yiiksek ¢ikip
anlamli 6l¢iide bir farklilasma gostermemesinden dolayi, katilimeilarin énemli bir oranda halen X Teorisi
cergevesinde bir degerlendirmeye sahip oldugunu da ortaya koymustur.

Demografik 6zellikler bazinda bir inceleme yapildiginda, katilimeilarin X-Y Teorilerine yonelik bakig agilarinin
calismakta olduklar1 departman diginda bagka hicbir degisken acisindan farklilasmadigini goriilmiistiir.
Demografik ozellikler agisindan X-Y Teori'lerine iligkin bakis agilarindaki tek fark departmanlar bazinda
bulgulanmistir. Elde edilen sonuca gore ¢alisanlara yonelik X Teorisi ¢ergevesinde en olumsuz degerlendirme
kat hizmetleri departmani calisanlarda en olumlu ilk iki degerlendirme ise sirasiyla "diger" adiyla anilan
departmanda (insan kaynaklari, teknik servis, muhasebe ve satis pazarlama departmanlari) ve Onbiiro
departmaninda goézlenmistir. Kat hizmetleri departman ¢alisanlarinin neden daha olumsuz, insan kaynaklari,
teknik servis, muhasebe satis pazarlama ve Onbiiro neden daha olumlu bir degerlendirmeye sahip olduklari
konusunda net bir cevap edinilebilmesi i¢in, bu departmanlarin ¢alisma kosullarinin ve orgiitsel kosullarinin
incelenmesi gerektigi diigiinilmektedir.

Aragtirmada son olarak katilimcilardan yoneticilerinin bakis acilarin1 degerlendirmeleri istenmistir. Yapilan
degerlendirmede her iki yoOnetici ve calisandan birinin; yoneticilerinin c¢aliganlar1 X Teorisi ¢ercevesinde
degerlendirdigi diisiincesine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu sonu¢ daha once elde edilen sonuglarla birlikte
degerlendirildiginde $6yle anlamu bir biitlinliik sunmaktadir: Aragtirmanin yapildigi isletmelerde gerek ¢alisanlar
gerek yoneticiler heniiz X Teorisi gergevesinde bir degerlendirme anlayigini terk etmemislerdir. Tim &rgiit
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iiyeleri, calisanlar1 kayda deger bir oranda X Teorisi ¢ercevesinde, diger bir ifadeyle Klasik Yonetim
Yaklagimi'nin bakis acistyla degerlendirmeye devam etmektedir. Neden katilimcilarin ¢ok ciddi  bir
¢ogunlugunun baskin bir oranda Y Teorisi'nin bakis agisina sahip olmadig: diisiindiiriciidiir. Bununla birlikte
katilimeilar kismen de olsa Y Teorisine daha yatkin olup yoneticilerinin de bu durumda olduklarim
diigiinmektedirler. Bu sonug, tam tersi bir sonuca nazaran orgiitsel agidan belirli bir uyumu ortaya koymakta,
benzer anlayislarda bireylerden olusan bir yapiy1 isaret etmektedir.

Bu arastirmada konaklama igletmeleri ¢alisanlarinin Douglas McGregor'un X-Y Teorilerine yonelik tutumlari
incelenmeye calisilmis ve elde edilen bulgular metin icerisinde sunulmustur. Ancak bu ¢alismada elde edilen
bulgularin, 6rneklem yapist itibariyle yalniz uygulama alani ile sinirli kaliyor olmasi, aragtirma bulgulariin
genellenmesinin onilindeki en 6nemli engeldir. Bu agidan konaklama isletmeleri ¢alisanlart hakkinda bu
aragtirmanin konusu ile ilgili olarak daha genis bir degerlendirme yapilabilmesi icin gelecek arastirmacilarin
daha genis bir orneklem iizerinde c¢alismalarinin faydali olacagi disiinilmektedir. Departmanlar bazinda
katilimce1 sayisinin daha yiiksek tutulabilecegi bir aragtirmada, X-Y Teorilerine yonelik tutumlar ile demografik
Ozellikler arasindaki olasi iliskilerin daha net bir sekilde gozlemlenebilecegi, ortaya ¢ikan olasi farklarin
nedenleri hakkinda daha ileri diizeyde yorumlarin yapilabilecegi degerlendirilmektedir.
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YOKSULLUKLA MUCADELE POLITiKALARI: 2000 SONRASI TURKIYE
ORNEGI®

THE FIGHT AGAINST POVERTY: THE CASE OF TURKEY AFTER 2000

Ars. Gor. Tugba TURK!
Yrd. Do¢. Dr. Hidayet UNLU?
OZET

Son yillarda yoksulluk olgusunun kiiresel bir sorun haline gelmesi, arastirmacilarin ve 6zellikle siyasi ¢evrelerin
yoksulluga ayri bir dnem vermesine neden olmustur. Bu caligmanin kapsaminda oncelikle yoksulluga dair
yapilan tanimlar, yoksulluga neden olan faktorler ele alinacaktir. Ardindan Diinya’da ve Tiirkiye’de 2000 yili
sonrast yoksullugun boyutu ve profili incelenecektir. Ardindan Tiirkiye’de yoksullukla miicadele kapsaminda
belirlenen hedefler, uygulanan politikalar ve bu politikalarin etkinligi degerlendirilecektir. Ayrica milli gelir ve
yoksulluga dair veriler karsilagtirilarak, Tiirkiye’de GSYH nin yoksulluk tizerindeki etkisi incelenecektir.

Genel olarak degerlendirildiginde, yoksul olan fertlerin sosyal politika uygulamalarina erigebilmesinde kolaylik
saglanmasi, kurum ve kuruluslarin daha organize hareket etmesi ve daha islevsel olmasi, bireylere diizenli gelir
destegi saglanmasi, ayrica daha yapisal ve kapsamli programlar gelistirilerek gelir elde etmelerinin saglanmasi
ve yoksullugun 6nlenmesine iliskin makro diizeyde politika ve programlar iizerinde yogunlasilmas: gerektigi
sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yoksulluk, Tirkiye’de Yoksulluk, Yoksullukla Miicadele, Yoksullukla Miicadele
Programlart.

JEL Simiflandirma Kodlari: A10, 138.

ABSTRACT

The phenomenon of poverty has become a global issue, which has led researchers and especially political circles
to specifically focus on poverty. Firstly, within the scope of this study, the definitions and causes of poverty will
be examined. Then, the extent and profile of poverty in the world and in Turkey after the year 2000 will be
examined. After that, the targets set to tackle poverty, the implemented policies and their effectiveness in Turkey
will be evaluated. Additionally, the effect of GDP (Gross Domestic Product) on poverty in Turkey will be
analyzed through a comparison of data regarding national income and poverty.

A general assessment concludes that paupers’ access to social policies should be facilitated, that the institutions
and organizations should take action in a more organized manner and be more functional, that individuals should
be provided with a constant income support, that there is a need to develop more structural and extensive
programs in order to help individuals obtain an income, and that it is necessary to focus on macro-level policies
and programs to prevent poverty.(
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1. GiRiS

Yoksulluk ¢ogunlukla azgelismis iilkelerde goriilse de, 6zellikle son yillarda birgok gelismis iilkede de temel bir
sorun haline gelmistir. Az geligmis iilkelerde, bireylerin yagamlarini siirdiirebilecek kadar kaynak bulunmamakta
ve bu iilkelerde aglikla miicadele edilmektedir. Ancak gelismis iilkelerde diisiik gelirli kesimler igin gelir destegi,
saglik ve egitim hizmetleri, issizlik sigortasi gibi uygulamalar getirilerek yoksullugun etkisi azaltilmaya
caligilmaktadir.

Bu calismada, oncelikle Tiirkiye’de ve diinyada yoksullugun genel goriiniimii incelenmektedir. Tiirkiye ve
Diinyadaki yoksulluk profili incelenirken, yapilan arastirmalar neticesinde elde edilen veri ve bulgular
kullanilmaktadir. Daha sonra Tiirkiye ve Diinyada yoksullukla miicadeleye yonelik uygulanan miicadele
politikalar1 ve bu politikalarin etkinligi ele alinmaktadir. Ayrica, Tiirkiye’de milli gelir yoksulluk iligkisi ve
GSYH’de meydana gelen degisimlerin yoksulluga etkisi de degerlendirilmektedir.

2. YOKSULLUK KAVRAMI

Yoksulluk ¢ok boyutlu ve karmasik bir kavram oldugundan net bir tanimini yapmak miimkiin degildir.
Yoksullugun tanimi, tiirleri, nedenleri ve yoksullukla miicadele yontemleri farklilik gdstermektedir. Ayrica
yoksulluk kavramu, iilkelerin gelismislik diizeyine, toplum yapisina, hanehalki 6zellikleri gibi bircok degiskene
gore ayrt ayri tanimlanabilmektedir. Yoksulluk sorununun kiiresel bir soruna doniismesi ve kiiresellesmeyle
birlikte daha goriiniir hale gelmesinden dolay1 son yillarda bu konuya daha fazla 6nem verilmeye baglanmustir.
Yoksulluk en genel tanimiyla, bireylerin yasamlarini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan kaynak (gida, su, giyecek,
barmacak ev, saglik hizmetleri ve giivelik gibi) ve gelire sahip olup olmamasi olarak ifade edilmektedir (Oktik,
2008:25).

Yoksullugun genel kabul gérmiis bir tanimi1 olmadigindan, yoksullugun kavramsallastirilmasi yoniinde bazi
tamimlar yapilmistir ve kimin yoksul sayilacagina dair farkli yaklasgimlar bulunmaktadir. Yoksullukla ilgili
kavramlar mutlak-goreli yoksulluk, gegici-kronik yoksulluk, kirsal-kentsel yoksulluk, insani yoksulluk, yeni
yoksulluk ve sosyal imkanlar yoksullugu seklinde siralanmaktadir. Ancak bilimsel ¢alismalarda en yaygin olarak
kullanilan mutlak ve goreli yoksulluk kavramlarindan kisaca bahsetmek yoksulluk kavramlarinin daha net
anlasilmasini saglayacaktir.

Mutlak yoksulluk, hane ya da bireylerin yasamlarin1 idame ettirebilmeleri i¢in ihtiyag duyduklari minimum
tilketim seviyesi olarak tanimlanmaktadir. Mutlak yoksulluk, bireylerin sadece temel gida harcamalarini degil,
bunun yani sira giyim, barmma, 1sinma gibi ihtiyaclarini da kapsayan genis bir tanimdir (TUIK, 2008:33).

Goreli yoksulluk, farkli gruplarin elde ettigi mutlak gelir diizeyini ele almamaktadir. Géreli yoksulluk mutlak
yoksulluktan farkli olarak gelir ve refah dagilimindaki farkliliklari incelemektedir (Topgiil, 2013:280). Yani,
gdreli yoksulluga gore yoksulluk sadece yasamini idame ettirememe durumu degildir (Yiice ve Ozbek, 2006:63).
Adam Smith goreli yoksullugu, temel ihtiyaglarin karsilandigi halde kisisel kaynaklarin yetersizliginden dolay:
toplumun genel refah seviyesinin altinda kalma ve topluma sosyal agidan katilamama durumu olarak ifade
etmektedir (Arpacioglu, 2011:63). Goreli yoksulluk kavrami, bireylerin gelir dagilimindaki farkliliklarina
odaklandigindan, bir bolgedeki veya lilkedeki genel yasam diizeyini ve esitsizlikleri gdstermesi agisindan
O6nemlidir (DPT, 2001:104).

3. YOKSULLUGUN NEDENLERI

Yoksullugun nedenleri zaman igerisinde, siyasal/sosyal ve ekonomik gelismeler karsisinda degisiklik
gostermektedir (Senses, 2009:148). Yoksulluk kavrami ¢ok boyutlu oldugu i¢in yoksullugun nedenleri de tek bir
baslik altinda ifade edilmemekte ancak genel olarak dort alt baglik altinda incelenmektedir. Bunlar; demografik
unsurlar, biiylime ve gelir dagilimi, sosyal diglanma ve digsal etmenlerdir.

3.1. Demografik Unsurlar

Cesitli uygulamali aragtirmalara gore yoksulluk; niifus baskisi, go¢ durumu, saglik, egitim, hanehalkinin yapisi,
isgiicii yapist vb. unsurlardan dolay: her bdlgede (Dogu Asya ve Pasifik, Alt Sahra Afrika gibi), her iilkede hatta
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her hanede farkli boyutlarda yasanmaktadir. Bireylerin gelir durumunda belirleyici rol alan bu unsurlarin
incelenmesi, yoksullugun nedenlerini daha net ifade edebilmek agisindan énemlidir.

Niifus baskisi: Yoksullugu bir¢cok yonden etkileyen faktérlerden biridir. Sanayilesmis iilkelerde niifus artig
oranlarinin uzunca bir siire ¢ok diisiik seviyelerde kalmasindan dolayi, bu iilkelerde niifus yapisinin istikrarl
bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Az geligmis iilkelerin birgogu ise, agir bir niifus baskisiyla ve buna
bagli olarak isgiicii artistyla kars1 karstya bulunmaktadir. Hizli niifus artisi, 6zellikle az gelismis iilkelerde
onemli bir yoksulluk nedeni olarak kabul edilmektedir. Ayrica niifus baskisinin, 6zellikle kentlerdeki yasam
kosullarini olumsuz yénde etkilerken, gevre tahribatina da neden oldugu belirtilmektedir. Ote yandan,
yapilan bazi ¢aligmalarda, yoksullugun yogun oldugu iilkelerde, bebek 6liim oranlarinin ¢ok yiliksek olmasi
dogum oranlarimin da yiiksek olmasina neden olmakta ve yoksullugun niifus artiglarinin sonucu olmaktan
¢ok nedeni olabilecegi belirtilmistir (Senses, 2009:152-157).

Egitim: Egitim, yoksullugu etkileyen diger bir faktordiir. Toplumun egitim durumu, yoksulluk
arastirmalarinda yoksullukla yakindan iliskili bir unsurdur. Toplumda bireyin kiiresel anlamda bilgi, beceri
ve niteliklilik ile donanimli olup olmadigi gelir dagilimini etkileyen 6nemli unsurlardan biridir (DPT,
2001:64). Egitim seviyesi yiikseldikge gelir seviyesinin yiikselmesi yoksulluk ve egitim arasindaki ters
yonli iliskiyi de gostermektedir. Egitim seviyesi yiikseldiginde hem issiz kalma riski azalmakta ve hem de
bireyin igsizlik durumunda tekrar is bulma stiresi kisalmaktadir (Caliskan, 2007:208).

Saghk: Yoksullugu etkileyen bir diger faktor sagliktir. Yoksulluk ve saglik arasinda dogrusal bir iliski soz
konusudur. Yoksul ailelerde ¢ocuk sayisinin daha fazla olmasi, maddi yetersizliklerden dolayi siirekli tedavi
olamayan ailelerin hastaliginin ilerlemesi, yoksul kesimin saglik hizmetlerine erisiminin sinirli olmasi gibi
nedenler zaten yoksul olan kesimi daha da yoksul hale getirmektedir. Hanehalkinin ge¢imini saglayan
yoksul bir bireyin hasta olmasi, tiim hanehalkinda bir gelir kaybina neden olmaktadir. Ayrica hastalanan
bireyin tedavi masraflari da yoksul hanenin gelir diizeyini daha da asagiya ¢ekmektedir. Yetersiz beslenme,
sagliksiz kosullarda yasama, siirekli tedavi imkanindan yoksun olma gibi nedenlerden dolay1 yoksullarin
hasta olma riski hem daha fazladir, hem de yoksullar hastaliga kars1 daha savunmasizdir (OECD, 2003:161).

Go¢: Yoksullugu belirleyen diger temel unsur géglerdir. Yoksullukla go¢ arasindaki iliski, tek boyutlu
degerlendirilmeyecek bir iligkidir. Toplumun degisik kesimleri, farkli nedenlerden dolay1 gog¢ egiliminde
bulunmus olabilir. Yoksullugun ne 6l¢iide kirdan kente goglerin bir sonucu oldugu konusunda belli bagli iki
tez vardir. Bunlardan ilki, kirsal kesimdeki yoksullarin diigiik gelir diizeyleri sonucunda kentlere itildiklerini,
goclerin kent-kir farkliliklarinin biiytikliigiine bagli olarak artacagini ve dolayistyla yoksullagsma siirecine
neden oldugu tezdir. ikinci tez ise yoksullugu, gocii dzendirmek bir yana, kisitlayici bir unsur olarak
gormektedir. Ayrica kirsal alanda yasayan topraksiz/kiiciik toprak sahibi ve iicretle ¢alisan yoksullarin go¢
maliyetini kargilama giigliikleri karsisinda gogten en az faydalanan kesim oldugu belirtilmektedir (Senses,
2009:161). Gogiin 6zellikle azgelismis tilkelerde yoksulluga neden oldugu ve yoksulluktan en ¢ok etkilenen
kesimin de gégmenler oldugu belirtilmektedir (Kaygalak, 2001:132).

Hanehalki tiirii: Cesitli uygulamali aragtirmalarda hanehalki tiirli, biiyiikligi, bilesimi ve hanehalki
icindeki bireylerin yas ve egitim durumlar1 yoksulluk oramiyla iliskilendirilmistir. Hanehalk: biiyiikligii ve
bilesimi yoksullukla yakindan iliskili olarak goriilmektedir. Ancak yapilan yoksulluk aragtirmalari hanehalki
biiyiikligii ile yoksulluk arasindaki iliskinin netlesmedigini ortaya koymaktadir. Yoksullugun baz iilkelerde
(6rnegin, Ingiltere) kiigiik hanehalklarinda, bazi iilkelerde (Ornegin, Brezilya ve Malezya) biiyiik
hanehalklarinda, diger bazi iilkelerde (6rnegin, Yunanistan) iki farkli ugta, yani hem kii¢iik ve hem de biiyiik
hanehalklarinda siddetli oldugu belirtilmektedir (Senses, 2009:157).

isgiicii Piyasalar: Isgiicii piyasalari, hem gelismis iilkelerde ve hem de az gelismis iilkelerde yoksullugu
etkileyen bir unsur olarak goriilmektedir. Isgiicii piyasalari, yoksullukla yakindan iliskili olan, diisiik egitim
diizeyi, ayrimeilik gibi kiiltiirel ve sosyal etmenleri, hanehalki biiyilikliigli, bilesimi gibi “demografik”
etmenleri basta olmak iizere dogrudan olmasa bile dolayll olarak etkilemektedir. Isgiicii piyasalariyla
yoksulluk arasindaki iliski, isgiiciine katilmayanlar, ¢alistiklar1 halde yoksul olanlar ve issizler olarak farkli
kategorilerde ele almabilir. Issizlikle yoksulluk arasindaki iliski biiyiik 6l¢iide issizligin durumuna baglidir.
Bazi iilkelerde, issizlerin ¢aligsacaklar1 is konusunda secici davranmalari s6z konusu iken, diger bazi
tilkelerde ise, is aradigi halde is bulamayan ve 6zellikle resesyon dénemlerinde isini kaybeden yoksullar ve
yoksulluga aniden itilen kesimler mevcuttur. Issizlikle yoksulluk arasindaki iliskiyi etkileyen unsurlara,
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igsizligin siiresi, issizlik sigortasi, diisiik iicretler de eklenebilir. Ayrica isgiicii piyasalarmin yoksullukla
etkilesimi, farkli tilkelerde degisik seklilerde kendini gostermektedir (Senses, 2009:164-170).

3.2. Biiyiime ve Gelir Dagihim

Ekonomide meydana gelen yiiksek bilylime oranlarina ragmen issizlik oraninin yiiksek oranda gergeklesmesi
aragtirmalarin biiylime-istihdam iligkisine odaklanmasina neden olmustur (Comertler, 2012:1). Ortalama gelir
diizeyi, ekonomik biiyiime ve gelir dagilimi esitsizligi yoksullugu biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Ozellikle az
gelismis iilkelerde, bu unsurlar arasindaki iligki daha net gézlenmektedir. Ancak biiyiime, gelir dagilimi ve
yoksulluk birbirleriyle yakindan iligkili kavramlar oldugundan, birlikte ele alinmalar1 daha etkili ve faydali
olacaktir. Ote yandan, biiyiime ile yoksulluk arasindaki iliskide baz1 tartisma noktalar1 vardir. Birinci tartisma
noktasi, biiylime siirecinde gelir dagiliminin ne yonde degistigi yoniindeki sorunlari giindeme getirmistir.
Biiyiime siirecinde, esitsizliklerin arttig1 gibi, diistigii durumlarin da olabilecegi sonucuna ulasilmistir.
Boylelikle, biiyiime siirecinde yoksulluk diizeyinin gelir dagiliminin ne yonde ve ne olglide degistigine bagl
oldugu g6z 6ntinde tutulmalidir (Senses, 2009:1).

3.3. Sosyal Dislanma

Sosyal diglanma ve yoksulluk sik sik birbiri yerine gegebilen veya ayni anlama gelebilen kavramlar gibi goriinse
de, sosyal dislanma yoksullugu da igine alan genis ve karmasik bir kavramdir. Bu agidan bakildiginda sosyal
dislanma kavrami politik, kiiltiirel ve sosyal boyutlarda da ele alinmalidir. Genel anlamda sosyal diglanma,
bireyin sosyal etkinliklerin disinda kalmasi, piyasa ve sermaye birikim siirecinin disinda kalmasi ve ekonomik
bliyiimeye yaptig1 katkidan adil bir sekilde faydalanamamasmin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir
(Boliikbasi, 2009:27).

Yoksullugun sonucu olan yoksunluk ve sosyal diglanma, toplumda sadece sonuglar agisindan degil, yani gelir
dagilimi acisindan degil, daha da 6nemlisi, toplumsal ve siyasal firsatlar bakimindan da esitsizlikleri ortaya
cikarmaktadir. Bu esitsizlikler de kendi kendini siirdiirecek bir sekilde yayginlasmaktadir (DPT, 2007:2).

3.4. Digsal Etmenler

Bireylerin ve hanehalklarinin yasamlarinda karsilastiklart soklar, yoksulluga neden olan dissal etmenler olarak
nitelendirilmektedir. Gegimini tarim yoluyla saglayan hanehalkinin siddetli bir kuraklik gibi dogal bir olay
karsisinda ge¢im kaynagini yitirmesi yasanan bir¢ok soktan birisidir. Boganma, terk, siirekli hastalik veya
sakatlik gibi nedenlerle yasanan soklar da yoksulluk nedeni olarak belirtilmektedir (Senses, 2009:171).

Kisilerin yoksulluk, temel egitim/becerilerden yoksun olmasit ya da ayrimcilifa maruz kalarak toplumun disina
itilmeleri ve toplumsal hayata katilimlarinin engellenmesi siireci de yoksulluga neden olan bir diger digsal
etmendir. Bu durum sosyal dislanma olarak bilinmektedir. (T.C.Bayindirhik ve Iskan Bakanligi, 2009:12).
Niifusun biiyiik bir kisminin issiz ya da kayit dist istihdam edilmis oldugu iilkelerde veya bolgelerde, yani hicbir
sosyal giivence ve saglik sigortasi olmadan bozulan sosyal giivenlik i¢inde yasayan kesim, sosyal dislanma
riskine daha fazla maruz kalmaktadir (Adaman ve Keyder, 2007:84).

Digsal etmenler arasinda yer alan yerlesim yerinin 6zelligi de yoksullugun bir diger nedenidir. Bireylerin
yasadiklar1 fiziksel cevre yoksullugu etkileyen bir etmendir. Ulke iginde bazi yerlesim yerleri, yoksullugun
Ozellikle yogun oldugu yerleri olusturmaktadir. Yoksullugun belirli yerlerde yogunlasmasinin nedenleri,
dogal/iklimsel kosullar, altyapi, konut, istihdam olanaklari, kamu hizmetlerinin miktar ve kalitesi seklinde
siralanabilmektedir. Sanayilesmis iilkelerde, cesitli yoksulluk nedenlerinin etkili oldugu “yogun yoksulluk
yerlesim yerleri”, az gelismis tlilkelerde de hem kirsal ve hem de kentsel alanlarda goériilmektedir (Senses,
2009:180).

4. DUNYADA YOKSULLUK PROFILI

Yoksulluk diinya genelinde onemli sorunlardan birini olusturmaktadir. Diinya Bankas1 (DB) ve UNDP basta
olmak {izere uluslararasi kuruluglarin yayimlamis olduklar1 yoksulluk ¢aligmalari, yoksullugun iilkelerde ulastig
yiiksek diizeyi daha net ifade etmektedir (DPT, 2001:104).

Gilintimiizde diinya niifusunun %10°u toplam diinya gelirinin %70’ten fazlasim elde etmektedir. Yoksullukla
birlikte iilkeler ve bolgeler arasindaki esitsizligin boyutlar1 da giderek artis gostermektedir. Ortalama olarak
yoksul iilkeler zengin iilkelerden daha yavag biiyiime oranina sahip oldugu i¢in iilkeler arasindaki gelir ugurumu
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giderek derinlesmektedir. 1960 yilinda en zengin 20 {ilkenin geliri, en fakir 20 iilkenin gelirinden 18 kat fazla
iken, 1995°te bu oran 37 Kat ile iki katina ¢ikmistir. Insanligin dértte birini olusturan sanayilesmis kesim, diinya
zenginliginin %85’ine sahiptir. DB, 1990-2030 (2030 tahmini rakam olarak verilmektedir) donemine ait
yoksullugun bolgelere dagilimina iligkin arastirmalar yapmistir. Birlesmis Milletler, IMF, OECD ve DB’nin
Raporu’na gore, uluslararasi kalkinma hedeflerinin 6nceligi; yoksullugun 1990-2015 yillar1 arasinda yar1 yartya
azaltilmasidir (Erdogan, 2003:178). DB arastirmasinin neticesinde, giinde 1 $, 1,25 $ ve 2 $’dan az gelirle
yasayan insanlar1 yoksul olarak kabul etmistir (Arpacioglu ve Yildirim, 2011:64). Bu calismada sadece
1,258’dan daha az gelirle yasayan yoksulluk verileri incelenecektir.

Tablo 1. Giinde 1,25$’dan Daha Az Gelirle Yasayan Niifus Sayis1 (2005 SGP)*

Bolge 1990 2005 2008 2010 2011 2015 |2020** |2030**
D. Asya ve Pasifik 957,1 324,1 272,3 207,1 160,8 86,4 31,3 2,5
Avrupa ve Merkezi Asya 7,1 6,0 2,0 2,9 2,3 1,3 0,8 0,3
Latin Amerika ve Karayipler 52,7 41,0 31,0 28,3 27,6 26,8 24,8 21,7
Ortadogu ve Kuzey Afrika 13,1 9,0 6,5%** |5 5*** |5 gFx* |73 7,0 10,3
Giiney Asya 603,2 589,0 532,7 465,7 399,0 310,6 |249,6 42,5
Alt Sahra Afrikasi 287,1*** | 399,1 406,8 416,4 415,4 403,2 |382,9 334,6
Toplam 1.920,1 1.368,1 |1.251,4 |1.1254 |1.010,7 |8355 |696,4 4118

Kaynak: Worldbank, 2014/2015: Global Monitoring Report:19

* 2005 y1l1 satin alma giicii paritesine gore hesaplanmustir.

** Tahmini deger

*** Bolge niifusunun %50’sinden daha aziyla anket yapildigindan rakamlar gegicidir.

DB 1981-2001 yillar1 arasinda aglik sinirin1 1$ olarak baz alirken, 2005-2030 yillarinda 1,25$ baz alinmustir. Bu
verilere gore 1990 yilindan itibaren yoksul niifus sayisinda genel olarak bir azalig goriilmektedir. 1990 yilinda
toplam yoksul sayist 1 milyar 920 milyon iken 2030’da bu rakamlarin 411 milyona diisecegi tahmin
edilmektedir. Ancak Alt Sahra Afrika bolgesi ve Ortadogu ve Kuzey Afrika iilkelerinin yoksulluk oraninda
diizenli bir azalis s6z konusu degildir. Hatta yoksul niifus sayisi artiginin en fazla goriildigii bolge Alt Sahra
Afrika’sidir. Dogu Asya ve Pasifik, daha sonra da Giiney Asya bolgeleri ise yoksul niifus sayisindaki en 6nemli
azalmanin oldugu bolgelerdir. Dogu Asya ve Pasifik Bolgesi’'nde 1990 yilinda 957,1 milyon olan yoksul
sayisinin 2030’da 2,5 milyona diisecegi, Giiney Asya’da da 1990 yilinda bu arakam 603,2 milyon iken 2030
yilinda 42,5 milyona diisecegi ongdriilmektedir. Alt Sahra Afrika’sinda ise tam tersi bir durum s6z konusudur ve
1990°da 287,1 milyon insan aglik sinirinda yasamakta iken bu sayi siirekli artig gostermis ve 2011 yilinda 415,4
milyona ¢ikmugtir. Latin Amerika ve Karayipler ile Avrupa ve Merkezi Asya’da yoksul sayilarinin diizenli olarak
azalmakta iken, Ortadogu ve Kuzey Afrika’da 2030 yilinda yoksul sayisinin artacagi tahmin edilmektedir.

Genel olarak yoksullukla miicadelede bazi iyi gelismeler kaydedilmis olmasina ragmen kiiresel boyutta
yoksulluk olgusu varligin1 devam ettirmektedir (Uzun, 2003:159). Son yillarda yasanan ekonomik soklar, gida
giivensizligi ve iklim degisikligi gibi faktorler de bu siiregte birer tehdit unsuru olusturmaktadir (World Bank,
2015).

5. TURKIYE’DE YOKSULLUK PROFIiLi

Yoksulluk Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilkede en énemli sorunlardan biridir (Tas ve Ozcan, 2012:427). 1980
yilindan itibaren Tiirkiye, 6nemli bir yapisal doniisiim siirecine girmistir. 24 Ocak 1980'de uygulamaya konan
yeni ekonomi programi ile ekonomik ve toplumsal yapida kokli bir degisim yaganirken 1990'1 yillarda yasanan
krizler sonrasinda ekonomi kii¢iilmiis, igsizlik artig gostermistir. Kiiresellesmeyle birlikte, neo-liberal politikalar
ve ekonomik krizlerin de etkisiyle iilkede gelir dagilimi bozulmus, toplumsal kesimler arasindaki ugurum
derinlesmis ve yoksulluk daha belirgin hale gelmistir. Boylece Tiirkiye, gelirin nispeten esit dagildig: bir iilke
olmaktan ziyade, zengin ile yoksul arasindaki farklarin ¢ok fazla arttigi bir iilke olmustur (Arpacioglu ve
Yildirim, 2011:68). Tirkiye’de uygulanan ekonomik ve sosyal politikalarin basarisizligi, yoksulluk sorununu
gittikge artirmakta ve gecekondularda yasayan bireyler yaninda aile kurumlari ve toplumun tamami bu olumsuz
kosullardan etkilenmektedir (Gersil ve Yesilyurt, 2014:4).

96




Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Sayi: 14, $5.92-104.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2016, Volume: 7, Number: 14, pp.92-104.

Tiirkiye'de yapilan yoksulluk simir1 ve yoksul oranimi belirlemeye yonelik ¢alismalarda, veri kaynagi olarak
Tiirkiye Istatistik Enstitiisii tarafindan diizenlenen "Hanehalki Gelir ve Tiiketim Harcamalar1 Anketleri"
kullanilmaktadir (Erdogan, 2003:178). Ancak Tiirkiye’de yoksullugun boyutlarmi 6lgmeye yonelik ¢aligmalar
son yillara dayanmakta ve bunlarin sayica ¢ok sinirlt oldugu goriilmektedir. 2002 yilinda yapilan Hanehalki
Biitge Anketi ile birlikte Tiirkiye’de ilk kez yoksulluk simiri ve orani resmi olarak agiklanmugtir. TUIK’in
calismalarinda, sadece satin alma giicli paritesine gore kisi basi dolar cinsinden yoksulluk oranlari tahmin
edilmektedir.

Tablo 2. Yoksulluk Sinir1 Yontemlerine Gore Fert Yoksulluk Oranlari

Yontemler Fert Yoksulluk Oram (%)
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2001 | 2011 | 2012 | 2013
TURKIYE
Kisi bas1
giinliik 2,15 3,04 2,39 2,49 1,55 1,41 0,52 0,47 0,22 0,21 0,14 | 0,06 | 0,06
$’1n alt1*
Kisi bas1
giinliik 4,3 $mm | 30,30 | 23,75 | 20,89 | 16,36 | 13,33 | 841 6,83 4,35 3,66 2,79 | 2,27 | 2,06
alt1*
KENT
Kisi bas1
giinliik 2,15 2,37 1,54 1,23 0,97 0,24 0,09 0,19 0,04 0,04 0,02 | 0,02 | 0,02
$’1n alti*
Kisi bas1
giinliik 4,3 $mn | 24,62 | 18,31 | 13,51 | 10,05 | 6,13 4,40 3,07 0,96 0,97 0,94 | 0,60 | 0,64
alti*
KIR
Kisi bas1
giinliik 2,15 4,06 3,71 4,51 2,49 3,36 1,49 1,11 0,63 0,57 0,42 | 0,14 | 0,13
$’1n alt1*
Kisi bas1
giinliik 4,3 $in | 38,82 | 32,18 | 32,62 | 26,59 | 25,35 | 17,59 | 15,33 | 11,92 | 9,61 6,83 | 5,88 | 5,13
alt1*

Kaynak: TUIK, 2014.

*1$’1n SGP tizerinden TL karsilig1 olarak ilgili yilin cari degerleri kullanilmustur.

TUIK” in 2013 yilinda yaptig1 yoksulluk ¢aligmasina gore, gida yoksullugunun ve uluslararasi karsilagtirmalarda
kullanilan kisi basi giinliik 13$; 2,15 $ ve 4,3 § olarak belirlenen yoksulluk sinirlarinin altinda kalan kisilerin
oranlarmin azaldig: tespit edilmistir. Bu verilere gore, 2006 yili itibariyle geliri kisi bas1 glinliikk 1$’1n altinda
olan fert bulunmamaktadir. Bu sonug, Tiirkiye’de bu yildan itibaren asiri yoksullugun olmadigini ifade
etmektedir. 2013 yilinda Tiirkiye’de, kisi bagina giinliikk olarak Satin Alma Giicii Paritesi (SGP)’ye gore 2,15
$’1n yoksulluk esigi olarak temel alinmasiyla yoksul fert oran1 %0,6’ya gerilemistir. Bir 6nceki y1l ayn1 dlgiite
gore degerlendirildiginde yoksulluk oraninin ayni kaldigi goriilmektedir.

Uluslararas1 yoksulluk ¢alismalarinda kullanilan 6lgiit olan 2,15 $ ve 4,3 $’mn aslinda deger olarak birbirine olan
orani 2 iken, bir bagka ifade ile 4,3 $’1n 2,15 $’lik yoksulluk esigi degerinin iki kat1 kadarken, Tiirkiye genelinde
yoksul fert oranina yapmis oldugu etki dikkati ¢ekmektedir. Yoksulluk esiginin iilke genelinde 4,3$ olarak
almmasi durumunda yoksul olan fert oran1 19,93 kat artis gostermektedir. Bu sonuca gore iilkemizdeki fertlerin
%2,65’inin giinliikk olarak yapmis oldugu harcamanin 4,3 $’m altinda oldugunu séylemek de miimkiindiir (Gersil
ve Yesilyurt, 2014:4-5). 2013 yilinda, 2002 yilindan bu yana gézlemlenen egilimin hala gegerliligini korudugu
ve glinliik SGP” ye gore 2,15 $’1n baz alindig1 yaklagima gore kirsal kesimdeki yoksulluk orani kentsel kesim
yoksulluk oranindan ¢ok daha yiiksektir. Ancak giinliik yoksulluk esigi 4,3$ olarak alindiginda, kirsal kesimdeki
yoksul fert orani ile kentsel kesimdeki yoksul fert oran1 arasinda daha az fark oldugu gézlenmektedir. Buna gore,
kentsel kesimde her on bin kisiden ikisinin giinliik harcamas1 2,15$’m altinda iken, kirsal kesimde her bin
kigiden 4’liniin giinliikk harcamasi 2,15%’1n altindadir. Yoksulluk esiginin SGP’ ye gore 4,3 $’a ¢ikarildiginda ise,
kentsel kesimde her on bin kisiden 9’unun giinliik harcamasi, kirsal kesimde de her yiiz kisiden 6’simin giinliik
harcamasi 4,3 $’mn altinda oldugu goriilmektedir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, yoksullugun Tiirkiye’de ozellikle kirsal kesimde belirgin oldugu
gozlenmektedir. Tiirkiye’de yoksullugu etkileyen bir¢ok unsur bulunmaktadir. Hanehalki tiirii, fertlerin yasi,
cinsiyeti, egitim durumlari, ¢alistiklari sektor gibi etmenler de g6z Oniinde bulundurulmas: gereken diger
unsurlardir.

Tiirkiye’de yoksullukla ilgili yapilan arastirmalar 2000°li yillardan itibaren TUIK’ in yaptig1 yoksulluk
aragtirmalar1 hiz kazanmig ve 2000°1i yillardan itibaren resmi veriler agiklanmaya baslamistir. Dolayisiyla
Tirkiye’deki yoksullukla miicadele politikalarint 6zellikle 2000°li yillardan itibaren incelemek daha etkin
sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.

6. DUNYADA YOKSULLUKLA MUCADELE POLITIKALARI

Diinyadaki yoksullukla miicadele kapsaminda iilkelerin kendi konumlar1 gesitli roller iistlense de bazi
uluslararast kuruluslar da bu alanda 6nemli ¢alismalar yapmaktadir. Bunlara 6rnek olarak Diinya Bankasi,
Birlesmis Milletler, IMF, OECD gosterilebilir. Bu kurumlardan belli baglicalarinin kisaca rolleri su sekildedir:

e Diinya Bankasi’nin Rolii: Uluslararasi alanda Diinya Bankasi, kuramsal anlamda yoksullugun 6nlenmesiyle
ilgilenen ve yoksullukla miicadele programi konusunda agirlik veren bir kurumdur (Uzun, 2003:84). Diinya
Bankasi’nin, yoksullugun engellenmesinde etkin olabilmek i¢in; ekonomik biiyiime, ekonomik biiyiimenin
yoksul kesim i¢in avantajli hale getirilmesi, sivil toplum kuruluslarinin etkinligini artirma, gevreyi koruma
ve ilgili iilkenin Diinya Bankasi’na olan borglarin1 diizenleme gibi temel konularda c¢aligmalar
bulunmaktadir (A¢ikgoz ve Karagiil, 2014:202).

e IMF’nin Rolii: IMF ve Diinya Bankasi1 ozellikle, iist {iste yasanan finansal krizlere yonelik ekonomik
politikalar gelistirmeye baslamislardir (Oztiirk, 2002:110). IMF ve Diinya Bankasi, Agir Bor¢ Yiikii
Altindaki Yoksul Ulkeler (HIPC) Girisimi ve Cok Yoénlii Bor¢ Hafifletme Girisimi (MDRI) gibi projelerle
de, bor¢ yiikii en agir olan yoksul iilkelerin bor¢ yiikiinii hafifletmek i¢in ¢alismalar yapmaktadirlar.
Boylece, bor¢ sorunu olan iilkelerin sorunlar1 daha fazla biiyiimeden, bu iilkelerin ekonomik kalkinmayi
saglamas1 amaglanmaktadir (Uluslararasi Para Fonu, 2014).

e Birlesmis Milletler (BM)’in Rolii: Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’na gore yoksulluk, insan
yasamini siirdiirebilmek i¢in gerekli olan temel ihtiyaclarin karsilanmasindan ziyade, saglik, 6zgiirliik,
kendine giiven, sayginlik gibi insani gelisme icin gerekli olan firsatlara ulasamama durumudur (Tireli,
2009:131). BM yoksullukla ilgili birgok kurulusla da isbirligi icerisindedir. BM Gida ve Tarim Orgiitii
(FAO), Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO), BM Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF), Diinya Saglik Orgiitii
(WHO), BM Niifus Fonu (UNFPA) BM’nin ortak ¢aligmalar yiiriittiigii kuruluslardan bazilaridir (Ekonomik
ve Sosyal Kalkinma, 2014).

e Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD): OECD, sosyal politikalarda istindam garantisi, emekli
maasi, ¢ocuk ve engelli 6denegi, kirsal kesimlerde ekonomik biiyiimenin tesvik edilmesi gibi konular
lizerinde ¢alismalar yapmaktadir. Bu ¢alismalarin da, hiikkiimetler, uluslararasi kuruluslar, vakiflar, STK lar
ve ozel sektorlerle ortaklasa ¢aligmasi gerektigini belirtmektedir (T.C. Disigleri Bakanligi, 2014).

o  Mikro Kredi Uygulamalari: Mikro kredi, resmi finans kuruluslarindan faydalanamayan yoksul ailelerin
istihdama katilmalar1 ve ¢ok kiigiik isletmesi olan bireylerin isletmelerini biiylitmelerine yardimei olmak
i¢in, ¢ok kii¢iik miktarlarda kredi (mikro kredi) verilmesidir. Ayrica, ¢ok yoksul kisilere finansal yardimda
bulunarak istikrarli olmalar1 amag¢lanmaktadir. Bankalarin aksine, mikro kredi kuruluslart miisterilerine
teminatsiz kredi vermektedir. Verilen kredilerin ise siki bir sekilde takibi yapilmakta ve miisterilere finansal
ve teknik anlamda 6neriler verilmektedir (DPT, 2007:25).

7. TURKIYE’DE YOKSULLUKLA MUCADELE POLITIKALARI

1980 sonras1 Tiirkiye’de yasanan degisim siireciyle birlikte uygulanan yapisal degisim politikalar1 ekonomik
yapiy1 da yeniden sekillendirmistir. Ekonomik yapi ithal ikameci yapidan disa acgik ihracata dayali biiylime
olarak degisim gostermistir. 1980’1 yillardan 2000°1i yillara kadar ise ekonomik krizler yasanmis, yiiksek kamu
aciklar ile karsilasilmis ve yliksek enflasyon sorunlari yasanmustir. Ayrica issizlik ve gelir dagilimindaki
esitsizlikler bu donemin diger 6nemli sorunlarint olusturmaktadir.
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Tiirkiye’de birgcok sosyal yardim tiirii vardir ve bu yardimlar birden ¢ok sosyal yardim kurumlari tarafindan
gergeklesmektedir. Bu kurumlar; Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Fonu kapsaminda Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanmigsma Genel Miidiirligii ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari, Saglk
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
seklinde siralanmaktadir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayamismay1 Tesvik Fonu: Sosyal Yardimlasma ve Dayanigmayr Tesvik Fonu
(SYDTF), 14.06.2014 tarihinde 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayr Tesvik Kanunu ile
kurulmustur. Tiirkiye’nin en énemli sosyal yardim kurulusu olan Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii, hem
yurt genelinde gerceklestirdigi yardim faaliyetleri ile sosyal giivencesi olmayan yoksul, kimsesiz, muhtag ve
diiskiin vatandaglarin ve hem de istihdam odakli mesleki egitim ve proje destekleri ile issiz, egitimsiz
vatandaglarin devletin sosyal sorumluluklara iligkin sosyal sorumluluklarini tistlenmektedir (T.C. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, 2015). Sosyal Riski Azaltma Projesi (SRAP) ise, Tiirkiye’de diizenli bir nakit
sosyal yardim sisteminin yerlestirilmesi hedeflenmektedir (DPT, 2007:30). Fonun gelirleri, biit¢eden
ayrilacak kaynaklarin yam sira gelir ve kurumlar vergisi, trafik cezalari ve RTUK reklam gelirlerinden
saglanan kesintilerden olusmaktadir. Fondan egitim ve ¢esitli projeler i¢in aktarim yapildig: gibi kirsal alani
gelistirmeye yonelik ¢aligsmalar i¢in de destekte bulunulmaktadir (Yildirnm ve Dogan, 2012:12). SYDTF,
ayrica, 2001 yilinda yiiriirliige giren ve yasanan ckonomik krizin yoksul aileler iizerindeki etkilerini
azaltarak bundan sonraki olasi durumlarda benzer risklere karsi miicadele etme kapasitelerini artirmay1
hedefleyen Sosyal Riski Azaltma Projesi’nin de uygulayict kurulusudur (Altay, 2005:173). Sosyal
Yardimlasma ve Dayanigma Genel Midirliigii’niin sagladigi sosyal yardimlar arasinda; aile yardimlari,
egitim yardimlari, 6zel amagl yardimlar, 6ziirlii yardimlar ve saglik yardimlari vardir.

Aile Yardimlari: Aile yardimlari arasinda, barinma, gida, yakacak yardimlari bulunmaktadir. Barinma
yardimlari, oturulmayacak kadar eski, bakimsiz ve sagliksiz evlerde yasayan muhtag vatandaslara evlerinin
bakimi i¢in ayni ve nakdi yardimlar seklinde ifade edilmektedir. Gida yardimlari kapsaminda ise, ekonomik
ve sosyal yoksunluk iginde bulunan vatandaglarin temel ihtiyaglarmin karsilanmasi igin tger aylik
periyotlarla yilda 4 defa Fon’dan Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakif’larina kaynak aktarilmaktadir.
Aile yardimlarindan bir digeri ise, yakacak yardimlaridir. ihtiyag sahibi ailelere bedelsiz komiir yardimini
igeren yakacak yardimlar1 2003 yilindan itibaren Tiirkiye K&miir isletmeleri tarafindan ihtiyag sahiplerine
ulastirilmaktadir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2015).

Egitim Yardimlari: Egitim materyali yardimi, Oziirliilere yonelik yapilan yardimlar, sartli yardim
transferleri egitim yardimlari, tagimali egitim yardimlar1 ve yiiksekdgrenim bursu egitim burslar1 arasinda
yer almaktadir. Egitim materyali yardimlar1 kapsaminda, dar gelirli ailelerin ¢ocuklarinin nliik, ¢anta ve
kirtasiye gibi okul ihtiyaglari Fon tarafindan karsilanmaktadir. Her egitim-6gretim yilinin baslangicinda dar
gelirli ailelerin ilk ve ortaokulda okuyan c¢ocuklari i¢in egitim yardimlart yapilmakta, okul arag-gerecleri
(6nliik, ¢anta, kirtasiye) gibi okul ihtiyaglarinin kargilanmasi i¢in SYDTF’ den Vakiflara, yorenin niifusu,
sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi goz oniinde bulundurularak kaynak aktarimi yapilmaktadir. Yani, yoksul
ogrencilerin egitiminin saglanabilmesi i¢in, bu 6grencilere burs verme yoluna gidilmigtir (Giil, 2008:188).
Cocuklarin okula devam etmeleri sartiyla, “Sartli Egitim Yardimi” yapilmaktadir. Kiz ¢ocuklarina yapilan
yardim miktar1 erkek ¢ocuklarina yapilan yardim miktarindan daha yiiksektir (SYDGM, 2012: 24). 2003-
2004 egitim-6gretim yilindan itibaren kaynagi Fon’dan aktarilmak suretiyle Milli Egitim Bakanligi
tarafindan ilkogretim 6grencilerinin kitaplart licretsiz verilmeye baslamistir. Yine oziirlillere yapilan egitim
yardimlar1 da egitim yardimlar1 kapsamindadir. Ozel Egitime Gereksinim Duyan Ogrencilerin Okullara
Erisiminin Saglanmasi i¢in Ucretsiz Tasinmas1 Projesi, MEB Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri
Genel Miidiirliigii, Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii ve SYDGM isbirligi ile 2004-2005 egitim
ogretim yilindan beri uygulanmaktadir. Proje kapsaminda &zel egitime gereksinim duyan Ogrencilerin
okullara erisimi iicretsiz olarak saglanmaktadir. Tasimali egitim ve yiliksekdgrenim burslari da egitim
yardimlari kapsaminda Fon’dan saglanmaktadir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2015).

Ozel Amach Yardimlar: Asevi ve afet destekleri 6zel amagl yardimlar kapsamindadir. Issizligin ve
yoksullugun en yogun oldugu yerlerde vatandaslara giinliik yemek verilmektedir. Ayrica dogal afet, teror,
yangin gibi durumlara maruz kalan vatandaglara g¢esitli yardimlar yapilmaktadir. Kurban Bayrami 6ncesinde
yilda iki kez Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflarina (SYDV) kaynak aktarilmaktadir (SYDGM,
2012:22-23).
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e Saghk Yardimlarr: Sarth nakit transferleri kapsaminda niifusun en yoksul kesimindeki ailelere tedavi
giderleri igin destek saglanmaktadir. 0-6 yas arasi ¢ocuklart diizenli saglik kontrollerinin yapilmasi sarti ile
dogrudan annelere 6deme yapilmaktadir. Anne adaylarina, yesil kart sahibi olmayanlara, 6ziirlii vatandaglara
yapilan saglik yardimlart Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar1 araciligiyla gerceklesmektedir.
Ayrica gebe bayanlara diizenli kontrole gitmeleri ve dogumlarini hastanede gerceklestirmeleri kaydiyla,
Sartli Saglik Yardimiyla gebelik yardimlar1 yapilmaktadir (http://calismaekonomisi.org, 2015).

e istihdam Projeleri: Yapisal nitelikteki issizlik sorununu ¢6zmek igin nitelikli isgiiciine duyulan ihtiyactan
dolay1 Is ve Isci Bulma Kurumu, ISKUR ile yeniden yapilanarak, aktif ve pasif isgiicii politikalarim etkin bir
sekilde uygulayabilecek bir yapiya déniistiiriilmiistir (ISKUR, 2014). Ayrica 2008 yilinda geng ve
kadinlarin istihdamina yénelik tesvik uygulamalar1 getirilmistir. Bu uygulamalar 5763 sayili is Kanunu ile
diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore, 18 yasindan biiyiik ve 29 yasindan kiiciik erkekler ile iist yas sinir1
sart1 olmayan 18 yagindan biilyiik kadinlarin bu maddenin yiiriirlikk tarihinden 6nceki alti aylik donemde
prim ve hizmet belgelerinde kayith sigortalilar kapsaminda olmamasi sartiyla, bu maddenin yiiriirlik
tarihinden 6nceki bir yillik donemde isyerine ait prim ve hizmet belgelerinde belirtilen ortalama sigortali
sayisina ek olarak bu maddenin yiiriirliik tarihinden itibaren bir yil iginde ise alinan ve fiilen ¢aligtirilanlar
icin prime esas kazang alt sinir1 lizerinden hesaplanan sigorta primine ait isveren hisseleri birinci yil i¢in
%100°1; ikinei yil igin %80’1; l¢ilincii yil i¢in %60°1; dordiincii yil i¢in %40°1 ve besinci yil igin %20’si
Issizlik Sigortasi Fonundan karsilanacaktir (T.C. Resmi Gazete, md.20, 2014). Ayrica 5763 sayili Is Kanunu
ile birlikte “oziirlii ve eski hiikiimlii ¢aligtirma zorunlulugu™ getirilmistir. Bu kanunda yapilan degisiklikle,
oziirlii ve eski hiikiimlii ¢alistirma zorunlulugu, hem kamu ve hem de 6zel isyerleri i¢in konulmustur.
Ayrica, terér magduru ¢alistirma durumu hem kamu ve hem de dzel isyerleri i¢in zorunluluktan ¢ikmistir
(T.C. Resmi Gazete, md.2).

e Konut Projesi: Tirkiye’de yasanan konut sorununun artarak devam etmesi nedeniyle Acil Eylem Plam
uygulamasi ile harekete gegerek, Ocak 2003 ’ten itibaren toplu konut ve kentsel doniisiim uygulamalarina hiz
verilmistir. TOKI, piyasa kosullarinda dédeme giicii olmayan vatandaslara uygun kosullu mali kaynaklar
saglanmasi amaciyla; alt ve orta gelir gruplarina kredi destegi, uzun vadelerde diisiik aylik taksitli konut
projeleri ve bankalarin toplu konut finansmani alanina girmesini 6zendirme yoniindeki ¢aligmalarini devam
ettirmektedir (TOKI, 2015). Yani, Basbakanlik Toplu Konut Idaresi gerceklestirdigi bazi1 projelerle kaynak
olusturarak yoksullarin oldukga diisiikk ve uygun bir rakamla ev sahibi olmalarini saglamaya ¢aligmakta ve
ilgili idare bir bakima yoksullara kaynak aktarmaktadir.

e Mikro kredi Uygulamasi: 2002 yilinda Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV) Tirkiye’deki ilk
mikro kredi kurulusunu Maya adiyla kurmustur. Maya, evinde, tezgihinda ya da diikkaninda kendi igini
yapan ya da bir i kurmak isteyen dar gelirli kadinlara maddi destek vermeyi amaclamaktadir (Gokyay,
2008:80). Mikro kredi uygulamalar1 Yoksullugu Azaltma Projesi kapsaminda baslatilmistir (DPT, 2007:31).

¢ Belediyelerin Sosyal Yardim Faaliyetleri: Belediyeler yardima muhtag¢ olan yaslilarin barinmasina yonelik
huzurevi yapimi, yaglilar i¢in iicretsiz muayene ve ilag yardimi, gida, yakacak, belediye otobiislerinin
ticretsiz veya indirimli hale getirilmesi gibi desteklerde bulunmaktadir. Cocuk ve gengler i¢in 5393 sayili
Kanun’la birlikte biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000’i gegen belediyelerin ¢ocuklar i¢in koruma
evleri agmast zorunlu olmustur. Ayrica Oziirlillere yonelik olarak da hizmetler sunulmaktadir. Yardima
muhtag olan dziirlillerin barmmasi i¢in bakim ve rehabilitasyon merkezleri agmak; danigsma ve rehberlik
merkezleri agmak; {icretsiz muayene ve ilag yardimi yapmak; ayni ve nakdi yardimlar saglamak; belediye
otobiislerinden Ticretsiz veya indirimli yararlanmalarini saglamak gibi hizmetler gerceklestirilmektedir
(Cigek, 2012:98).

8. TURKIYE’DE 2006-2013 DONEMi MiLLi GELiR VE YOKSULLUK iLiSKiSi

TUIK’in yapt181 calismalara bakildiginda, farkli yoksulluk kriterlerinden faydalandigi goriilmektedir. Calismanin
bu kisminda Tirkiye’de GSYH’de meydana gelen degisimlerin yoksulluk tizerine etkisi incelenecektir. Gelire
dayali goreli yoksulluk simirlarina gore yoksul sayilari, yoksulluk orami ve yoksulluk agigi, GSYH ve Gini
katsayilar1 Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3. Gelire Dayali Goreli Yoksulluk Simirlarina Gore Yoksul Sayilari, Yoksulluk Orant ve Yoksulluk Agig1
(2006-2013), GSYH ve Gini Katsayis1 Rakamlari

Yoksulluk Yoksul Simir1 | Yoksul Yoksulluk Yoksulluk GSYH*** Gini
Riski* (TL) Sayisi Oram (%) Aqigrs* Katsayisi****
Yillar (Bin Kisi)

2006 2.351 12.548 18,6 31,7 75.839 0,428
2007 3.041 11.163 16,3 26,4 84.317 0,406
2008 3.164 11.580 16,7 25,6 95.053 0,405
2009 3.522 12.097 17,1 28,0 95.255 0,415
2010 3.714 12.025 16,9 26,6 109.879 0,402
2011 4.069 11.670 16,1 26,3 129.771 0,404
2012 4515 11.998 16,3 26,9 141.679 0,402
2013 5.007 11.137 15,0 26,0 156.728 0,400

Kaynak: TUIK 2015, TCMB Veri Tabani (EVDS)
*Yoksulluk riski %50 olarak almmustir.

** Yoksulluk agig1, yoksullugun derecesi hakkinda bilgi verir. Yoksulluk agigimin 100'e yaklagmasi, yoksullugun derecesinin ¢ok fazla
oldugunu, kiiglilmesi ise yoksulluk risk derecelerinin daha az oldugunu ifade etmektedir. Yoksulluk agig1 =((Yoksulluk siniri-Yoksullarin
EFB medyan geliri)/Y oksulluk smnir1)*100 formiiliine gore hesaplanmustir.

***Milyon TL, GSYH cari fiyatlama sistemi, 2006-2013 yillar1 1998 sabit fiyatiyla hesaplanmustir.

****(Gini katsayisi '0' ile '1' arasinda deger alabilir. Gini katsayisinin 0’a yaklagmasi gelir dagiliminda adaletinin azaldigi, 1’e yaklagmasi ise
gelir dagilimi adaletsizliginin arttig1 anlamina gelmektedir.

Tablodaki veriler 2006-2013 dénemini kapsamakta ve bu donemlerdeki yoksulluk verileri %50 yoksulluk riskine
gore incelenmektedir. Tabloya bakildiginda %50 yoksulluk riskine goére 2006 yilinda yoksulluk sinir1 2.351 TL;
yoksul sayist 12.548 bin kisi; yoksul orant %18,6 ve yoksulluk a¢ig1 31,7°dir. 2006 yilinda GSYH ise 75.839
Milyon TL’dir. 2007 yilinda gelindiginde, yoksulluk sinir1 bir 6nceki yila gore artrmus ve 3.041 TL olarak
gerceklesmistir. Yoksul sayisi, yoksulluk orani ve yoksulluk agig1 da diisiis gostermistir ve sirasiyla yoksul sayisi
11.163 bin kisi, yoksulluk oran1 %16,3 ve yoksulluk agigi 26,4 olarak gerceklesmistir. 2006 yilina gore
yoksulluk degerlerinde diisiis yasanan 2007 yilinda GSYH 84.317 Milyon TL’dir. 2007 yilinda GSYH’deki
artigla birlikte yoksullugun azaldigi gozlenmistir. 2008 yilinda GSYH 95.053 Milyon TL’lik bir artisla bir 6nceki
doneme gore daha fazla oldugu goriilmektedir. 2008 yilinda yoksulluk sinir1 3.164 TL; yoksul sayist 11.580;
yoksulluk oran1 %16,7 ve yoksulluk agig1 25,6’dir. GSYH bir 6nceki doneme gore artis gostermesine ragmen
yoksul sayisinin ve yoksulluk oraninin GSYH ile ayn1 yonde artmadigi, aksine diisiis gosterdigi gozlenmistir.
2009 yilina bakildiginda ise, GSYH daha 6nceki donemlere gore daha az bir artigla 95.255 Milyon TL olmustur.
2009 yilinda yoksulluk sinirt 3.522 TL; yoksul sayist 12.097 bin kisi, yoksulluk oran1 %17,1; yoksulluk acig: ise
28,0°dir. Ozellikle 2008 ve 2009 yilinda yoksullugun arttig1 gézlenmektedir. 2008 yilinda meydana gelen kiiresel
kriz Tirkiye ekonomisini de olumsuz yonde etkilemistir. Birgok kurulus is¢i ¢ikarma yoluna gitmistir.
Dolayistyla 2008 ve 2009 yillarindaki yoksulluk verilerine bakildiginda, yoksulluk 6nceki déneme gore artig
gostermistir. Ayrica 2008 ve 2009 yillarinda GSYH orant da yiikselis gostermistir ve 2010 yil1 itibariyle 2011,
2012 ve 2013 yillarinda GSYH artan bir seyir halindedir. 2006-2013 yillar1 arasinda GSYH ile birlikte bireylerin
yoksulluk sinirlarinda da bir artis gézlemlenmistir. Ancak 2010 yilindan itibaren yoksulluk verilerinde etkili bir
degisim kaydedilememistir. Bu sonug, Tiirkiye’de GSYH artis gosterse de yoksullugun ¢ok fazla azalmadigini
gostermektedir. Bunun en Onemli nedenlerinden birisi, gelir dagilimindaki adaletsizligin olduk¢a yiiksek
olmasidir. Gelir dagilim esitsizligini 6lgen bir arag olan Gini katsayisi ise 2006 yilinda 0,428; 2007 yilinda
0,406; 2008 yilinda 0,405; 2009 yilinda 0,415; 2010 yilinda 0,402; 2011°de 0,404; 2012°de 0,402 ve 2013
yilinda ise 0,400 olarak hesaplanmustir. Tiirkiye’de gelir dagilimi esitsizligi 2006 yili ile kiyaslandiginda Gini
oraninin azaldigi ve dolayisiyla gelir dagilimi esitsizliginin de azaldigi gozlenmektedir. Ancak niifus artisi,
calisma yasindaki niifusun arttifn fakat is imkanlarinin yeterli olmamasi gibi bir¢ok nedenden dolayir gelir
dagilimu esitsizligi iilkemiz i¢in gegerliligini korumaktadir.

9. SONUC

Insanlik tarihi kadar eski bir sorun olan yoksulluk, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde kendini farkli sekillerde
gosterdigi gibi, yoksullugun temelindeki nedenler ve boyutlar1 da degisiklik gostermektedir. Yoksulluga neden
olan faktorler, hem makro diizeyde iilkelerin yasadigi sorunlar hem de mikro diizeyde bireylerin yasam
kosullariyla yakindan iliskilidir.
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Yoksulluk, kiiresel bir sorun haline doniistiigiinden dolay: sadece az gelismis ya da gelismekte olan iilkelerin
degil, gelismis tilkelerin de ¢6ziim bulmasi gereken bir konu halindedir. Nitekim diinyada yoksullugun profili
incelendiginde, iilkeler arasindaki esitsizligin boyutlar1 géze ¢arpmaktadir. Yoksul iilkelerin zengin iilkelerden
daha yavas biiylimesi de gelir ugurumunu artirmaktadir. Yoksulluk sorunu 1990’11 yillardan itibaren uluslararasi
kuruluglarin giindemine otururken, Tiirkiye’de de bu konu giderek 6nem kazanmaya baglamistir. Ayrica
Tirkiye’deki yoksulluk sorununun ¢6ziimiine yonelik baslatilan ¢alismalar da, 2000’11 yillarin hemen sonrasinda
gergeklestirilmistir. Yasanan krizler, hanehalkinin yapisi, fertlerin isteki durumu gibi iilkemizde yoksulluk
profiline etki eden bir¢ok faktér bulunmaktadir. Fakat Tirkiye’de yoksulluk oranlar1 genel olarak
degerlendirildiginde, kent ve kir ayriminda oldukga farkli bir gériiniim sergiledigi ve Tiirkiye’de yoksullugun
kente gore kirda daha ciddi boyutlarda yasandigi goriilmektedir. 2002 yilindan giiniimiize kadar yoksulluk
Tirkiye’de, kent ve kirda diisiis gostermistir. Ancak bu diisiise ragmen Tiirkiye’de yoksulluk oraninin oldukga
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira, Tiirkiye’de milli gelir yoksulluk iliskisinin ayni yonde olmadig:
hatta GSYH’de yiikselis oldugu donemler de yoksulluk rakamlarinin tamaminin iyilesmedigi goriilmektedir.
Bunun en 6nemli nedeni olarak ise gelir dagilimi adaletsizligi gosterilmektedir.

Yoksullukla miicadele konusunda Diinyada ve Tirkiye’de birbirinden farklilik gosteren politikalarin
uygulanmasi, yeni diizenlemeler getirilmesi, birden fazla kurum ve kurulusun bir araya gelerek projeler ortaya
koymast gibi tedbirlerle yoksullugun 6niine gecilmeye ¢alisilmistir. Uluslararasi alanda, 6zellikle Diinya Bankasi
ve Birlesmis Milletler yoksullukla miicadele konusuna agirlik veren kurumlardir. Diinya Bankasi, IMF gibi
kurumlar yoksullukla miicadeleyi daha ¢ok parasal gelir acisindan tanimlarken, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi’nda saglik, 6zgiirliikk, kendine giiven, sayginlik gibi insani gelisme konularina da 6nem verilmektedir.
Diinyada yoksullukla miicadele politikalarina bakildiginda, ozellikle az gelismis iilkelerde yoksul ailelerin
yasamlari ciddi oranda iyilesmis, saglik hizmetleri ve egitime dayali sartlar getirildigi, cocuk 6liimleri, bulasict
hastaliklar ve insani haklar konularina agirlik verildigi goriilmektedir. Ancak tiim bu gelismelerin yani sira,
Diinyadaki yoksulluk oranlar1 gelismis ve az gelismis iilkelerin arasindaki farkin ¢ok fazla oldugunu gozler
Oniine sermektedir.

Tiirkiye’de de yoksulluk sorununa karsi, makro ve mikro kapsamda birtakim politikalar gelistirilmistir. Devletin
diizenledigi sosyal giivenlik 6nlemleri ve yasalar ile korunmasiz, kimsesiz, yoksul durumdaki fertlerin sosyal
olarak korunma altina alinmasi, iicretsiz egitim, saglik hizmetleri, barinma, gida, ayni ve nakdi yardimlar,
vakiflara mikro kredi uygulamalari, sivil toplum kuruluslar1 ve kamu hizmetleriyle de her vatandasin hizmetlere
erisimi saglanmaya ¢alistimaktadir. Ozellikle 2000 yili sonrasinda SYDV tarafindan aktarilan fonlar, 2000 yili
oncesiyle karsilastirildiginda ciddi oranda bir artis gozlenmektedir. Kadinlarin istihdama katilabilmesi igin
verilen mikro krediler, tarim kesimine yonelik uygulamalarin diinya piyasalariyla uyumlastirilmasi, genglere
yonelik meslek edinme kurslarinin agilmasi, egitim ve saglik harcamalarinin 6zellikle 2000 yili sonrasinda ciddi
artis gostermesi, engelli vatandaglara yonelik getirilen yasalar ve bu vatandaslarimizin istihdam, egitim gibi
alanlara dahil edilmesi ¢aligmalarina agirlik verilmesi, yasgli ve kimsesizlere yonelik bakim evlerinin artirilmasi,
yaght bakimina yonelik egitimler verilmesi gibi uygulamalar 2000 yili sonrasinda yoksullukla miicadelede
bireyin sosyal hayata ve istihdama aktif olarak katilimini ve toplumla kaynagmasini saglamaya yonelik,
yoksullarin refah diizeyini yiikselten yenilik¢i uygulamalar getirilmistir.

Bu uygulamalar Tiirkiye’de son doénemlerde olduk¢a yaygmlasmistir fakat yoksullukla miicadele konusunda
alman tedbirlere ragmen, Tirkiye’de yasayan yoksul orani oldukca fazladir. Ayrica Tirkiye’de yoksullukla
miicadele konusunda kapsamli, biitiinciil ve sistemli bir ¢aligma mevcut degildir. Yoksulluk sorununa iliskin
teknik bir eksiklik de, Tiirkiye’de yoksullugun yapisi, derinligi ve yaygimligt konusunda yeterli verinin mevcut
olmamasidir. Bu durum yoksullukla ilgili saglikli karsilagtirmalarin ve analizlerin yapilmasini engellemektedir.
Ancak, biitlinciil, kapsamli ve yapisal ¢oziimlerin ortaya ¢ikartlmasi, yoksulluk sorununun tiim boyutlariyla ele
alinmasini gerektirmektedir. Yoksulluk sorununa yonelik gerekli altyapiya sahip bir kamu kurulusu, saglikli ve
diizenli olarak aragtirmalar yapmali ve s6z konusu soruna yonelik uygulama getirerek politika olusturuculara
saglikli veriler sunmalidir. Yoksulluk konusunda tutarli verileri diizenli olarak yayinlamasi, kamu kuruluslarinin
biitiinciil bir yaklagimla koordinasyon icinde c¢aligilmasi gerekmektedir. Yoksullukla miicadelede uygulanan
politikalar giderek daha kapsamli ve gegmise gore daha etkin durumdadir. Bu konuda da bu politikalarin artmast,
bu konu i¢in ayrilan kamu kaynaklarinin artirilmasi gerekmektedir. Bu cergevede bu tiir politikalarin artmasi
olumlu bir gelisme olusturmaktadir ancak bu politikalarin ve etkinliginin artmasi bu konu i¢in ayrilan kamu
kaynaklarmin artirilmasina baghidir. Bu da Tiirkiye’nin istikrarli ekonomik bilyiimesinin saglanmasi ve devam
ettirilmesi ger¢egini yansitmaktadir.
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ACIL SAGLIK HiZMETLERi CALISANLARININ ALGILANAN AiDIYET
DURUMLARI

PERCEIVED INSIDER STATUS of EMERGENCY MEDICAL SERVICES
WORKERS

Mehmet CAKAL*
Dog. Dr. Yasemin OZDEMIR?
OZET

Calisma kosullar1 ¢aliganlarin isletmeye ve ise yonelik algilarimi ve tutumlarini etkileyen en 6nemli faktorler
arasinda yer almaktadir. Bu calisma ile 24 saat nobet usulii, yogun ve riskli kabul edilebilecek c¢alisma
kosullarma sahip Acil Hizmet Calisanlarinin algilanan aidiyet durumlarini tespit etmek amaglanmaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda nicel bir aragtirma kapsaminda Acil Hizmet Calisanlarindan bir anket kullanilarak veri
toplanmustir. 141 ¢alisanin katilimi ile gergeklesen arastirma sonucunda; ¢alisanlarin Algilanan Aidiyet
Durumunun orta seviyenin istiinde oldugu; ayrica is yogunlugu, cinsiyet, yas, unvan, kidem, medeni durum,
¢ocuk sahibi olma durumu, maas ve c¢aligma sekilleri ile Algilanan Aidiyet Durumu arasinda anlamli iligkiler
oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Aidiyet Durumu, Is Yogunlugu, Acil Saglik Hizmetleri Calisanlari.
JEL Smiflandirma Kodlarr: D23.

ABSRACT

Working conditions are one of the most important factors that affect the sense and attitudes of employees for the
management and the job. The purpose of this study is to determine the Perceived Insider Status of Emergency
Medical service personnel having 24 hours duty and working conditions that can be accepted as intensive and
risky. In accordance with this purpose data was collected by means of using a standardized questionnaire for
Emergency medical service personnel. It has been seen that Perceived Insider Status is above mid-level
according to the survey results with the participation of 141 employees. Furthermore it has been seen that there is
meaningful relation between Perceived Insider Status and work intensity, gender, age, title, seniority, marital
status, having a child, salary and working conditions.

Keywords: Perceived Insider Status, Work Intensity, Emergency Medical Services Workers.
JEL Classification Codes: D23.

1. GIRiS

Son yillarda acil saglik hizmetleri profesyonelleserek hastanelerden ayrilmis ve her ilde bir komuta kontrol
merkezi ve bu merkeze bagli sehrin her bir kosesine belli kriterler gozetilerek yerlestirilen 6zerk acil saglik
hizmetleri istasyonlarina konuslu ambiilanslardan olusan bir sistem kurulmustur. Bu istasyonlarda doktorlar,
ambiilans ve acil bakim teknikerleri, acil tip teknisyenleri ve soforler gérev yapmaktadir. Bu personelin algilanan
aidiyet durumlarinin ne diizeyde oldugunun; kurum performansi ve bundan daha 6nemli olarak hasta sagligi
acisindan son derece 6nemli oldugu s6ylenebilir. Acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ¢alisma kosullari; 24 saat
caligmalari, komuta kontrol merkezinden uzakta caligmalari, tibbi ve trafik kosullar1 acisindan riskli vakalarla
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kargilagmalari, her tiirlii hava sartinda ve her tiirlii olaya miidahale etme durumlari, saldirgan ve alkollii hastalara
miidahale etmek zorunda olmalar1 nedeniyle son derece giigtiir. Bu nedenlerden dolay: acilsaglik hizmetleri
calisanlarinin algilanan aidiyet durumunu ortaya koyan bir arastirma yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu
caligmanin ilk kisminda algilanan aidiyet durumu ile ilgili Ingilizce ve Tiirkge yapilan galismalara ulasiimaya
caligitlmig ve Tablo 2.1° de AAD ilekavramlar arasindaki iligkilerin, belirtilen arastirmacilar tarafindan
incelendigi goriilmistiir. Ancak is yogunlugu ile AAD arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirmaya
rastlanmanustir. Is Yogunlugu ile AAD arasindaki iliskiyi incelemek maksadiyla arastirmanin ikinci kisminda;
bir ilimizde acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin is yogunlugunun ve demografik 6zelliklerin algilanan aidiyet
durumunu nasil etkiledigi arastirilmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Algilanan Aidiyet Durumu

“Algilanan Aidiyet Durumu” literatiirde farkli sekillerde kavramlastiriimaktadir. Bazi ¢alismalarda
(Ozdevecioglu & Ince, 2011; Ince, 2008)Algilanan Igsellik Statiisii, bazilarinda ise Algilanan Aidiyet Durumu
(Koksal, 2012; Mirap, 2008) olarak Tiirk¢eye ¢evrilen “Perceived Insider Status” kavrami bu ¢aligmada birebir
terciimesi olmayan ancak Tiirk¢ede daha iyi anlam buldugunu diisiindiigiimiiz Algilanan Aidiyet Durumu olarak
kullanilacaktir.

AAD, Stamper ve Masterson (2002)’a gore calisanin kendini i¢inde bulundugu organizasyonun/6rgiitiin bir
pargasi olarak algilamasi durumudur (Stamper & Masterson, 2002, s. 876). Bir ¢alisanin orgiite ait olma algisi,
gruba dahil olan bireylerden grup dis1 bireyleri ayiran sinirlarin varligini temel almaktadir. Dolayisiyla algilanan
aidiyet, ¢alisanlarin orgiit icerisine kabul edildigine ve bireysel bir alan edindigine dair bir hissi ifade etmektedir
(Masterson & Stamper, 2003, s. 482-483). ince’ ye gore ise; Algilanan aidiyet kavram, ¢alisanlarin orgiite ait
olma durumuna odaklanmaktadir. Bu kavram, bireyin kendini 6rgiitiin bir pargasi olarak hissetmesi ve faaliyetler
gerceklestirilirken énemli bir rolii olduguna dair bir algilamadir (Ince, 2008, s. 294). Chen ve Aryee ise AAD’nu
calisanlarin orgiit igerisinde bir yer kazandiklar1 ve diger insanlar tarafindan kabul gordiiklerine iliskin bir his
olarak degerlendirmekte, diger bir deyisle kisinin Orgiit igerisinde kimlik sahibi olma durumu olarak
tamimlamaktadir (Chen & Aryee, 2007). Bu tamimlardan yola ¢gikarak AAD; kisinin kendisini 6rgiitiin bir pargasi
gibi hissetmesi, 6rgiitte bir yer kazanmasi, 6nemli bir rol iislenmesi/iistlendigini hissetmesi, 6rgiit i¢erisinde
kabul gormesi, kisinin orgiit igerisinde bir kimlik edinmesi ve oOrgiite ait oldugunu hissetmesi durumudur
diyebiliriz.

Aidiyet algist yiiksek bireylerin, orgiite yonelik fazladan sorumluluklart kabul etme, diger orgiit iyelerine yardim
edebilmek icin ¢esitli gorevler ifa etme ve is siireclerinin gelisimi i¢in birtakim dnerilerde bulunma gibi belirli
faaliyetleri gerceklestirecegi ifade edilmektedir(Stamper, Masterson, & Knapp, 2007, s. 314). AAD tersi olarak
Algilanan Digsallik durumu algilamasinin gegici de olsa sasirtict avantajlart bulunmaktadir. Calisanlarin daha
tarafsiz olmasi, bu nedenle normalde verilmeyecek bilgilerin verilmesine yonelik giiven duyulmas: ve
davramiglara dair degerlendirmelerde belirli anlamlar ¢ikarmadan daha net olmay: saglamaktadir (Mullings,
1999: 340). Ayrica digsal statii algilamas: sahipleri belirli alt gruplara tiye olarak degerlendirilmemekte ve igsel
statii algilayanlarin sormaya cekindigi konularda konusabilmektedirler (Merriam vd. , 2010: 411). Dissallik
durumu algilamasinin bu avantajlarina ragmen disiik verimlilik, diisik baglilik, sapkin davraniglara yonelme
(Lapalme, 2009: 932) ve goniilla davramsglara karsi direnis (Wang vd., 2010: 153) gibi olumsuz etkileri
oldugundan igsel statii algilamasina dondstiiriilmeye cahisilmaktadir. Bu donisiim yoneticinin istenilen mesajlari
calisanlara iletmesinde yarar saglayacagi gibi kisilere yapilan egitim ve kisisel gelisim yatirimlarinin geri
dontgimiini artiracak ve bireylerin beklenen is performansindan daha fazla katki saglamasini iceren prososyal
davranislar sergilemesini saglayacaktir(Ozdevecioglu & ince, 2011, s. 46).

2.2. Algilanan Aidiyet Durumu ile lgili Yapilan Arastirmalar

AAD kavrami yeni bir kavram olmasi nedeniyle kavramin kullanilmaya baslamasindan bu giine kadar yapilan
Tiirkge ve Ingilizce galismalara ulasiimaya ¢alisilmis ve arastirmanin yapildigi yil temel alinarak asagidaki
tabloda ¢alismalar siralanmustir. Tabloda orneklem, arastirma sonucu, arastirma kapsaminda degerlendirilmeye
alman kavramlar 6zetlenmeye caligilmistir.
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Tablo 1. Algilanan Aidiyet Durumu ile flgili Yapilan Arastirmalar

Yil Orneklem Arastirma Sonucu Kavramlar
2007 171 Calisan- | Organizasyon-Tabanli Ozsayginlik (organization-based self- | Organizasyon-Tabanl
Cin Danmisman Cift | esteem) ve Algilanan Aidiyet Durumunun; Duygusal | Ozsayginhk (Organization-

Orgiitsel ~ Baglihiga, Gorev Performansina, Yaratict | Based Self-Esteem),
Davranisa tam aracilik etti§i ve Is Tatmini iizerindeki | Orgiitsel Baghlik,
delegenin etkisine kismen aracilik ettigi bulunmustur (Chen | Gorev Performans,
& Aryee, 2007, s. 226). Yaratici Davranis,
Is Tatmini.
2008 192 Ozel | Algilanan aidiyet durumunun, Gorev ve Baglamsal | Gorev ve Baglamsal
Kayseri Saglik Performansi olumlu etkiledigi, demografik degiskenler ile | Performans
Calisan1 AAD arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi sonucuna
ulagilmigtir (Mirap, 2008, s. 147).
2009 191 Finansal | Algilanan Danigman Destegi ve Kalict Calisanin Algilanan | Algilanan Danigman Destegi,
Kanada Firma Destegi Ajans calisaninin Algilanan Aidiyet Durumuna | Kalici Calisanin Algilanan
Caligan1 katki sagladigi, Algilanan Aidiyet Durumunun Orgiitsel | Destegi, Orgiitsel
(Duygusal Baglihlk Boyutu) Baglilik ve Kisileraras1 | Baglilik,Kisilerarasi
Kolaylastirma Davraniglarini pozitif etkiledigi bulunmustur | Kolaylastirma Davranisi.
(Lapalme, Stamper, Simard, & Tremblay, 2009, s. 919-940).
2010 214 Amir- | Lider-Uye Degisimi ile Orgiitsel Vatandaslk Davramsi | Lider-Uye Degisimi,
Cin Memur Cift arasinda olumlu bir iliski oldugu, Algilanan Aidiyet | Orgiitsel Vatandashk
Durumunun Lider-Uye Degisimi ile Orgiitsel Vatandaslik | Davranisi.
Davranigina aracilik ettigi tespit edilmistir. AAD durumu ile
egitim ve cinsiyet demografik ozellikleri arasinda iliski
oldugu goérilmistiir (Wang, Chu, & Ni, 2010).
2011 Kamu ve Ozel | AAD genel olarak Orgiitsel Vatandaslik Davranist ile pozitif | Orgiitsel Vatandaslik
Mersin Sektor yonlii bir iliskiye sahip oldugu ve AAD’nun Orgiitsel | Davranisi.
Calisanlari Vatandaglik Davranigini pozitif yonde anlamli bir bigimde
etkiledigi belirlenmistir (Ozdevecioglu & Balc1, 2011, s. 41).
2011 Birinci AAD’nun; Algilanan Katki ile Iste Kalma Niyeti arasinda | Algilanan Katki,
Caligma 236 | aracilik ettigi bulunmustur (Stassen & Schlosser, 2011, s. | Iste Kalma Niyeti.
Kidemli 319). Algilanan Katki ile AAD arasinda da pozitif bir iliski
Calisana, tespit edilmistir. Ayrica AAD Iste Kalma Niyetini olumlu
ikinci Calisma | yonde etkilemektedir. Calisilan degiskenler ile demografik
420 Kidemli | degiskenler arasinda ¢ok zayif bir iliski oldugu goriilmiigtiir.
Hemsireye Yas ile iste kalma niyeti arasinda zayif pozitif yonlii bir
yapilmustir. iliski oldugu analiz edilmistir (Stassen & Schlosser, 2011, s.
330).
2012 74 Sanayi | AAD biitiin orgiitsel giiven diizeylerini ve orgiitsel | Orgiitsel Giiven,
Kayseri Isletmesinde vatandaslik davranisi boyutlarmi pozitif yonde etkilerken, | Orgiitsel Vatandaslik.
512 Calisana sozlii saldirganlik disindaki diger saldirgan davranig
boyutlarin1 negatif yonde etkiledigi bulunmustur. Ayrica
demografik degiskenler ile AAD arasinda anlamli bir iligki
bulunmadig1 sonucuna ulagilmigtir (Koksal, 2012, s. 241).
2012 146 Calisan- | Giglendirici Liderlik Davranigi Algilanan Aidiyet Durumunu | Giiglendirici Liderlik
Cin Danigman Cift | olumlu etkilemektedir. Ayrica AAD, Gliglendirici Liderlik | Davranisi,
Davranisi ile Orgiitsel Vatandaslik Davramsi arasinda tam | Orgiitsel Vatandaslik
aracilik rolii iistlenmektedir (Yin, Wang, & Huang, 2012). Davranist.
2013 280 Caligan- | Proaktif sosyallesme davramisi, AAD vasitasiyla is | Proaktif Sosyallesme
Danigman Cift | performansim ve sosyal entegrasyonu pozitif etkilemektedir. | Davranisi,
EK olarak; ise baslayanlara damsmanhk yapanlarm | Is Performans,
gelenekselci yaklagimi; proaktif sosyallesme davranigini ve | Sosyal Entegrasyon.
AAD vasitastyla is performansini, sosyal entegrasyonu dolayl
olarak onemli olgiide etkilemektedir. Bu iliski gelenekselci
yaklagim arttikga azalmaktadir. AAD durumu ile kidem,
egitim ve yas demografik 6zellikleri arasinda iliski oldugu
gorillmigtiir(Wang & Kim, 2013, s. 389).
2013 210 Calisan Algilanan aidiyet durumuna Orgiitsel Adalet ve Lider-Uye | Orgiitsel Adalet,

derecede etki ettigi bulunmustur.
durumunun kiiltiirel azinlik olan

Degisiminin  6nemli
Algilanan  aidiyet

Lider-Uye Degisimi
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calisanlarda diger caliganlara goére daha yiiksek oldugu
goriilmiistir. AAD durumu ile yas demografik o6zelligi
arasinda iliski oldugu goriilmiistiir (Guerrero, Sylvestre, &
Muresanu, 2013, s. 5).

2014 Iki Sanayi
Kolunda
Calisan
Isci

347

AAD ve psikolojik sahipligin; is tatmini ve ciro niyetlerinin
o6nemli belirleyicileri oldugu belirlenmistir. Ayni ¢alismada;
Orgiitsel kimligin, sadece is tatmininin tahmininde etkili
degisken oldugu goriilmiistiir. Caligma sonucunda: Orgiitsel
kimlik ve ciro niyetleri iliskisine AAD ve psikolojik
sahipligin aracilik ettigi ortaya konmustur (Knapp, Smith, &
Sprinkle, 2014).

Is Tatmini
Ciro Niyetleri

2014 Savunma
sektoriinde

426 galisan

Gelisimsel Kiiltiir ve Rasyonel Kiiltiiriin Inovasyonu pozitif
etkiledigi ve Algilanan Aidiyet Durumunun aract rol
istlendigi bulunmustur (Caliskan, Turung, & Akkog, 2014,

Gelisimsel ve Rasyonel
Kiiltiir, Inovasyon.

5. 151).

2014
Cin

Algillanan Danisman Desteginin ve Katilime1 Karar
Vermenin Algilanan Aidiyet Durumunu ve Algilanan
Aidiyet Durumunun ise Orgiitsel Vatandaslik Davramgini
olumlu etkiledigi  bulunmustur.  Algilanan  Aitlik
Durumunun; Algilanan Danmigman destegi ve Katilimci
Karar Verme tesvikleri ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
arasinda tam aract etkisi oldugu bulunmustur. Algilanan
Aitlik Durumunun, Orgiitsel Vatandashk Davranisini pozitif
etkilemesi Stamper and Masterson's (2002) galigmasi ile de
uyum gostermistir (Hui, Lee, & Wang, 2014, s. 1-18).

Algilanan Danigman Destegi,
Katilime1 Karar Verme,
Orgiitsel Vatandashk
Davranist

2014 63 Sirkette
859 Calisan-
Danigman Cift

Calisan-Organizasyon Iliskisi Yaraticilik Davranisini olumlu
etkilemektedir. AAD, Calisan-Organizasyon Iligkisi ve
Yaraticilik Davranisi arasinda aracilik rolii iistlenmektedir
(Mingchuan, Qinxuan, & Aiwu, 2014, s. 836).

Caligan-Organizasyon
iliskisi,
Yaraticilik Davranigi

2015
Tayvan

232 Hastane
Caligani

Olumlu Bakig Agisinin  (Promotion Focus) yaraticiligi
olumlu etkiledigi bulunmustur. Bununla birlikte, Olumlu
Bakis Agis;; AAD ile Yaraticilik arasinda aracilik rolii
istlenmektedir. Sonuglar gostermistir ki; Algilanan Aidiyet
Durumunun yiiksek seviyede olmasi yiiksek seviyede
Yaraticilik Siireciyle birlestiginde, Olumlu Bakis Acis1 ve
Yaraticilik arasinda giiglii bir iliski ortaya c¢ikmaktadir
(Horng, Tsai, Hu, & Liu, 2015, s. 1).

Olumlu Bakis Agist,
Yaraticilik

2.3. Is Yogunlugu

Is yogunlugu kavrami giinliik hayatta ve ozellikle is hayatinda sik kullanilan bir kavram olmasina ragmen
yonetim yazininda yerini yeterince alamamus; etkileri ve diger kavramlarla iliskileri yeterince arastirilmamistir.
Ornegin, psikoloji alaninda is yogunlugunun strese neden oldugu (Dogan, 2015, s. 303)(Ertekin, 1993, s. 13),
IKY alaninda is yogunlugu nedeniyle yeni bir is giicii planlamasinin gerekebilecegi(Kiigiiksille, 2007), Saglik
sektoriinde is yogunlugunun elestirel diisinme egilimini etkiledigi(Arslan, Demir, Eser, & Khorshid, 2009, s.
74), dikkatsizlige ve verimliligin diigmesine neden oldugu(Gokdogan & Yorgun, 2010, s. 53,55) gorillmiistiir.
Bunlarla birlikte, yiiksek is yogunlugunun mesleki saglik ve giivenlik anlaminda ¢ok biiyiik maliyetleri oldugu
belirtilmistir(Y6netici, 2005). Spor bilimlerinde yapilan arastirmalarda ise; ¢alisanlarin ¢ok biiytik bir kismi spor
yapamama nedeni olarak is yogunlugunu neden olarak belirtmislerdir (Koparan & Oztiirk, 2002, s. 253-255).

Is yogunlugu kavrami galismalarda kavram olarak kullamlmis ancak is yogunlugunu dlgmeye yonelik bir
calismaya rastlanmamustir. Calisilan sektoriin, igyerinin yada bdlgenin is yogunlugu gozlemlenerek kavram
kullanilmistir. Is yogunlugunu 6lgmek sektorden sektore farklilik gosterebilmektedir. Ornegin bir kasiyerin is
yogunlugu belli bir siire(mesai saati)iginde kag par¢a mala islem yaptig1 ile bir sekreterinki kag evrak hazirladig
ile, ogretmeninki ka¢ saat derse girdigi ile soforiin kac saat ara¢ kullandig: ile Olgiilebilir. Bu calismada is
yogunlugunun nasil belirlendigi {igiincii boliimde belirtilmistir.

108




Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Sayi: 14, s5.105-118.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2016, Volume: 7, Number: 14, pp.105-118.

2.4. Acil Saghk Hizmetleri Organizasyonu ve Cahsanlari

Acil Saglik Hizmetleri; acil saglik hizmetleri yonetmeligine uygun olarak, asagida gosterilen idari yap1 ¢atis
altinda her ilde olusturulmus komuta kontrol merkezleri ve bu merkezlere bagl istasyonlar vasitasiyla hizmet
sunmaktadir.

Bu boliimde idari yap1 ele alinmayip istasyon ve istasyon c¢aliganlart hakkinda ¢alismanin agiklik kazanmast
maksadiyla kisaca bilgi verilecektir.

Sekil 1. Saglik Bakanhig1 ve Acil Saglik Hizmeti Istasyonlar1 Arasindaki idari Yap1

Saglik Bakanlig1

v

Temel Saglik Hizmetleri Genel
il Saghk Miidiirliigi

Acil Saglik Hizmetleri Sube

v

Komuta Kontrol Merkezi

v

Istasyonlar
(Her Ilde Yeteri Kadar)

Istasyonlar; acil saglik hizmeti sunmak ve tibbi miidahalede bulunmak amaciyla asagida belirtilen Kriterler
dikkate alinarak yapilan incelemeler sonucunda miidiirliigiin teklifi ve valiligin onayi ile kurulan birimlerdir
(ResmiGazete24046, 2000).

* Hizmet sunulmasi planlanan hedef niifusun azami elli bin kisi olmasi,

* Ulasim imkanlarimin giigligi,

* Acil yardim gerektiren olaylarin siklig1,

* Trafik ve is kazalar1 sayis1 ve benzeri olaylarin sikligi,

Istasyonlar verdikleri hizmete gére iic tipte kurulabilir (ResmiGazete24046, 2000). Bunlar;

A Tipi Istasyon: 24 saat kesintisiz sadece ambulans hizmeti verilen, ihtiyaca gore birden fazla ekip ve ambulans
bulundurulan, idari ve 6zliik haklari1 bakimindan bashekimlige bagli ve kadrolu personeli olan istasyonlardir. (A)
tipi istasyonlarin agilis ve kapanis islemleri Bakanligin onayi ile gerceklestirilir. Bu istasyonlar;

* Ekip igerisinde hekim bulunanlar (A1) tipi istasyon,
* Ekip igerisinde hekim bulunmayanlar ise (A2) tipi istasyon olarak adlandirilir.

B Tipi Istasyon: Birinci, ikinci ve iigiincii basamak resmi saghik kurum ve kuruluslari ile entegre olarak
kesintisiz ambulans ve acil servis hizmeti verilen, kadrosu ve 6zliik haklar1 bakimindan biinyesinde bulundugu
kuruma, ambulans hizmeti bakimindan merkeze bagli olan, ekip igerisinde hekim bulunan istasyonlardir. Bu
istasyonlar;

* Hastane acil servisi ile entegre olanlar (B1) tipi istasyon,
* Birinci basamak saglik kuruluslar ile entegre olanlar ise (B2) tipi istasyon olarak adlandirilir.

C Tipi Istasyon: Ihtiyaca gore giiniin belirlenen saatlerinde sadece ambulans hizmeti verilen, idari ve 6zliik
haklar1 bakimindan baghekimlige bagli acil saglik istasyonlaridir.

istasyoplarda acil saglik hizmetleri konusunda egitim gormiis saglik ekibi ile tibbi donanimli ambulanslar gérev
yapar. Istasyonlarda gorev yapan personelin standart donanimlar1 bashekimlik, iase, ibate ve giivenlikleri, i¢inde

109



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Sayi: 14, s5.105-118.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2016, Volume: 7, Number: 14, pp.105-118.

bulunduklar1 kuruluslar tarafindan saglamir. Istasyonda ambulans ve ambulansta gorev yapan ekibe lojistik
destek saglamak amaciyla, en az ii¢ oda, egitim salonu, tuvalet, banyo, mutfak, malzeme deposu, ambulans
garaj1 ile telefon, sabit telsiz ve gereken diger malzeme bulunur. Istasyonlarm, Bakanlik¢a bu hizmete 6zel insa
edilen ve yukarida sayilan 6zellikleri tagiyan tesislerde faaliyet gostermesi esastir. Bakanliga ait mevcut sabit
saglik tesislerinden, bu tesislerin de yeterli olmadigi durumlarda, diger 6zel ve resmi kurum ve kuruluglarina ait
tesislerden de dnceden izin almak kaydiyla yararlanilabilir (ResmiGazete24046, 2000).

Calismada A Tipi Istasyonlara anket dagitilmis bu istasyonlarda yonergede belirtildigi sekilde Al ve A2 tipi
organizasyonun oldugu ve istasyonlarin 3 farkli kadroyla gorev yapabildigi goriilmiistiir. Bu kadrolar;

Al Tipi Istasyon A2 Tipi Istasyon A2 Tipi Istasyon
Hekim AABT -
ATT ATT ATT
ATT ATT ATT
Sofor Sofor Sofor

Hekim: Universitelerin T1p Fakiiltelerinden mezun olmus kisiler.

Ambulans ve Acil Bakim Teknikeri (AABT): Universitelerin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu’ndaki 2
yillik ambulans ve acil bakim teknikerligi programlarindan mezun olmus kisiler.

Acil Tip Teknisyeni (ATT): Saglik meslek liselerinin acil tip teknisyenligi boliimlerinden mezun olmus kisiler.

Sofor: Ambulans kullanmak i¢in yeterli ehliyetleri olan kisiler.

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Arastirmada; acil saghk hizmetleri calisanlarinin algilanan aidiyet durumlarinin ve AAD ile Is yogunlugu ve
demografik degiskenler arasindaki iliskinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Acil saglik hizmetleri
calisanlarinin; 24 saat nobet usulii caligmalari, yogun bir tempoda ve riskli ortamlarda ¢aligmalarinin algilanan
aidiyet durumunu etkileyebilecegi degerlendirilmistir. Acil saglik hizmetleri ¢aligsanlar1 iizerinde yapilan bu
aragtirmanin Saglik Bakanligina ve Bakanliga bagli birimlerin uygulama ve gelecek donem planlamalarina,
bununla birlikte algilanan aidiyet durumunun 6nciillerinin belirlenmesi agisindan 6rgiitsel davranig yazinina
katk1 saglayacagi umulmaktadir.

H1: Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarinin Algilanan Aidiyet Durumlar disiik seviyededir.
H2: Is Yogunlugu AAD’ nu etkilemektedir.

H3: Demografik degiskenler AAD’nu etkilemektedir.

3.2. Arastirmanin Yéntemi

3.2.1. Algilanan Aidiyet Durumu

Algilanan Orgiitsel Aidiyeti lgmek amaciyla; Stamper ve Masterson (2002) tarafindan gelistirilen ve 6 ifadeden
olusan AAD Olcegi (Perceived Insider Status Scale) kullanilmistir. Katilimeilari bu ifadelere katilim derecesi
5°’li Likert oOlcegiyle oOlciilmistiir. Katilimeilar 6lgekte yer alan ifadelere 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum,5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde
degerlendirme yapmislardir. S6z konusu dlgekte yer alan ifadelerden 6rnek ifade “Kendimi ¢aligtigim isletmenin
bir pargast gibi hissediyorum” seklindedir. Bu bdliimde yer alan 3, 4 ve 6 nolu ifadeler ters kodlu ifadelerdir.
Stamper ve Masterson (2002) tarafindan gelistirilen AAD 0&lgegi daha 6nce Tiirkge’ye g¢evrilmis, ulusal ve
uluslararasi literatiirde kullamilarak gegerliligi ve giivenilirligi saptanmus bir Olgektir. S6z konusu 6lgegin
kullanildig1 ¢alismalardan bazilarimi su sekilde siralamak miimkiindiir: Larsen(2006), Mirap (2008), Lapalme,
Stamper, Simard et al. (2009), Buonocore, Metallo, Salvatore (2009), Wang, Chu, Ni (2010). Ulusal ve
uluslararas1 literatiirde yapilmis g¢aligmalarda Stamper ve Masterson (2002)’un Olceginin Cronbach Alfa
givenilirlik katsayisinin 0,79-0,93 degerleri aldign bulunmustur(Koéksal, 2012, s. 142-143). Koksal (2012)
tarafindan yapilan ¢caligmada 0,80 oldugu tespit edilmistir. Bu ¢aligsmadaise 0,863 oldugu goriilmiistiir.
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3.2.2. Is Yogunlugu

Is yogunlugunu belirlemek amaciyla, birinci asamada 3 Acil Saglik Hizmetleri Calisanina acik uglu sorulardan
olusan iki soru sorulmustur. “Is yerinde is yogunlugunuzu belirleyen en énemli degisken nedir?” sorusuna ii¢
acil saglik calisani da ayn1 cevabi vermistir: *“ Vaka Sayis1”. Yogunluk derecesini belirlemek maksadiyla “Vaka
sayisina gore is yogunlugunuzu tanimlar misiniz?” sorusuna ¢alisanlar asagidaki tabloda belirtilen sekilde cevap
vermiglerdir.

Tablo 2. Vaka Sayis1 Is Yogunlugu Kategorileri 1. Asama

1. Calisan 2. Calisan 3. Calisan
Vaka Sayis1 | Yogunluk Derecesi | Vaka Sayisi Yogunluk Derecesi | Vaka Sayisi Yogunluk Derecesi
1-5 Rahat 1-6 Yogun degil 1-5 Kolay
6-7 Normal 7 Normal 6-7 ideal
8-9 Yogun 8-9 Az yogun 8-9 Az yogun
10-15 Cok yogun 10-15 Cok yogun 10-15 Cok yogun
16 ve iistii Katlanilmaz 16 ve iistii Miimkiin degil 16 ve iistii Dayanilmaz

Verilen cevaplar neticesinde vaka sayilar1 ve yogunluk dereceleri asagidaki sekilde siniflanmustir.

Tablo 3. Vaka Sayisi Is Yogunlugu Kategorileri 2. Asama

Vaka Sayis1 | Yogunluk Derecesi
1-5 Rahat

6-7 Normal

8-9 Az yogun

10-15 Cok yogun

16 ve iistii Katlanilmaz

Ikinci asamada ilk asamadaki ¢aliganlardan farkli 9 ¢alisana yukaridaki tabloda yogunluk dereceleri verilerek
vaka sayis1 kismi bog birakilmis ve yogunluk derecelerine kendilerine gére uygun olan vaka sayilarini yazmalari
istenmistir.

7 calisanin vaka sayilari yukaridaki tabloya tamamen benzerlik gostermistir. 1 ¢aligan 9 vaka iizerini ¢ok yogun
olarak belirtmis diger kisimlar benzerlik gostermistir. 1 ¢alisanin ise 1-2 vakayr “rahat” 10 vaka ve iizerini
“katlanilmaz” , 3-9 vaka araligini ise “normal, az yogun, ¢ok yogun” olacak sekilde degerlendirmistir. Bu
verilerin sonucunda yukaridaki tablonun istasyonlarin yogunluklarini simiflandirmak maksadryla kullanilmasina
karar verilmistir. Istasyonlarm ortalama giinliik vaka sayilar1 istasyonlardan dgrenilmistir.

Arastirma kapsaminda ulasilan veriler, SPSS analiz programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin frekans
dagilimlar1 frekans tablolar1 olusturularak incelenmistir. Yapilan normallik testlerinin (Shapiro-Wilk ve
Kolmogorov- Smirnov) sonucunda verilerin normal dagilim gostermedigi (Sig.< 0,05) goriilmiistiir. Bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda bag olup olmadigi verilerin normal dagilim géstermemesinden dolayi non-
parametrik testlerden Ki-Kare testi ve capraz tablolar kullanilarak test edilmistir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini bir ilimizdeki acil saglik hizmetleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Tiim acil saglik hizmetleri
caliganlarina ulagmak i¢in acil saghk hizmeti istasyonlarina toplam 720 anket birakilmigs ve anketlerin
doldurulmasi beklenmistir. Birakilan 720 anket geri toplanmis ve bunlardan 194 adedinin dolduruldugu
goriilmiis ancak eksik ve 6zensiz dolduruldugu degerlendirilen 53 tanesi degerlendirilmeye alinmamis geriye
kalan 141 anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirma sadece arastirmaya katilmak isteyen acil saglik hizmetleri
calisanlarina ve ¢aliganlarin goniilliiliik esasina dayali olarak gergeklestirilmistir.

3.4. Arastirmanin Bulgular1 ve Yorumu

Arastirmaya katilan acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine yonelik bilgiler Tablo 3.1° de
gosterilmistir. Tabloda goriilebilecegi gibi 6rneklemin %39,7’si erkek, %60,3’ ise kadinlardan olusturmaktadir.

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu 31 yasin altinda, yiliksekogrenim mezunu, evli ve cocuk sahibi degildir.
Katilimcilarin  tamamina yakimi ATT, AABT ve soforlerden olusmaktadir. Caliganlar genelde 5 yildan
kidemsizdir.
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Katilimeilarin %90,1°1 kadrolu iken, %9,9’luk kismi tageron is¢i olarak calismaktadir. Calisanlarin biiyiik
¢ogunlugu 2001-3000 TL arasinda maas almaktadirlar.

Katilimeilarin ¢ogunlugu az yogun istasyonlarda (ortalama 24 saat igerisinde 8-9 vakaya miidahale eden
istasyonlar), digerleri ise ¢ok yogun istasyonlarda (ortalama 24 saat igerisinde 10 ve daha fazla vakaya miidahale
eden istasyonlar) caligmaktadirlar.

Tablo 4. Demografik Bulgular ve s Yogunlugu

n %
Cinsiyet Erkek 56 39,7
Kadin 85 60,3
18-24 41 29,1
25-30 52 36,9
Yas 31-35 22 15,6
36-40 9 6,4
41 ve istil 17 12,1
leégretim 11 7,8
Lise 47 33,3
Egitim On lisans 60 42,6
Lisans 17 12,1
Y_iiksek 6 43
Lisans
. Bekar 61 43,3
Medeni Hal Evii 80 567
Cocuk Sahibi Olma Durumu ¥§L gg 2;:2
5 yil ve alti 88 62,4
Calisma Siiresi (Kidem) ?i% 39 21747
16 ve iisti 5 3,5
Doktor 3 2,1
Unvan AABT 34 24,1
ATT 78 55,3
Sofor 26 18,4
Cahisma seklinizi belirtiniz? "}F:sgroolg 137 3’09’1
1001-2000 17 12,1
Gelir diizeyiniz nedir? 2001-3000 120 851
3001 ve tzeri 4 2,8
. < o Az Yogun 86 61
Is Yogunlugu Cok Yogun | 55 39

Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarinin AAD degerlendirildiginde Tablo 3.4°de goriildiigii gibi;( X =3,3156) orta
derecenin {ist sinirlarinda oldugu goriilmiistiir.

AAD ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliski incelendiginde; egitim diizeyi ve kurumda caligsma siiresi (kidem)
bagimsiz degiskenleri ile anlamli bir iligki bulunamamistir (Ttim degiskenler i¢in: p > 0,05).

Katilimcilarin AAD ile Cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (X2=11,732; s.d.=2;
p=0,003). Capraz Tablolar incelendiginde Bayanlarin AAD’nun daha yiiksek seviyede oldugu goériilmiistiir.
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Tablo 5.Algilanan Aidiyet Durumu Olgegi

IFADELER 1 2 3 4 5 ORT MSA
ALGILANAN AIDIYET DURUMU % % % % % 3,3156

1. Kendimi ¢ahstigim kurumun bir parcasi 149 17 156 355 17 3.2270 0782
gibi hissediyorum. ' ' ' ' '

2. Cahstigim kurum, bu kuruma ait 149 206 291 298 57 20078 0810
olduguma beni inandirir. ' ’ ' ’ ' ! !

3. Calistigim kurumda kendimi diglanmig

hissediyorum. 28,4 30,5 19,9 18,4 2,8 3,6312 0,827
4. Calistigim kurumun bir {iyesiymigim gibi 277 348 149 18.4 43 36312 0818
hissetmiyorum. ' ' ' ' ' ' '

5. Kendimi ¢alistigim kuruma aitmisim 149 241 22 284 106 29574 0822
gibi hissediyorum. ' ' ' ' ' '

6. Calstigim kurum, kendimi genellikle bu |55 5| 515 | 95 | 142 | 71 | 35390 | 0804
kuruma dahil degilmigim gibi hissettirir.

1:Tamamen Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim

4: Katiliyorum 5: Tamamen Katiliyorum ORT: Ortalama

Not: 3-4 ve 6 numarali sorularin cevaplart ters ¢evrilerek ortalamalar hesaplanmustir.
MSA:Measures of Sampling Adequacy

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy (KMO) 0,810
Bartlett's Test of SphericityApprox.Chi-Square 419,047
df 15
Sig. 0,000

Katilimeilarin AAD ile Yaslar arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (X?=16,611; s.d.=8; p=0,034).
Capraz Tablolar incelendiginde 18-24 yas araliginda Algilanan Aidiyet Durumunun daha yiiksek seviyede
oldugu ve ilerleyen yaslarda bu seviyenin diigtiigii gériilmiistiir.

Katilimeilarin AAD ile Unvanlari arasinda anlamli bir iliski oldugu gériilmektedir (X?=22,421; 5.d.=8; p=0,004).
Capraz Tablolar incelendiginde AABT ve ATT’lerin Algilanan Aidiyet Durumunun yiiksek seviyede oldugu,
Doktor ve Soforlerin ise diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin AAD ile Medeni Durumlari arasinda anlamli bir iligki oldugu gériilmektedir (X2=14,317; s.d.=2;
p=0,001). Capraz Tablolar incelendiginde bekarlarin Algilanan Aidiyet Durumunun evlilere gore daha yiiksek
seviyede oldugu gorilmiistiir.

Katilimcilarin AAD ile Cocuk Sahibi Olma Durumlari arasinda anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir
(X?=16,234; s.d.=2; p=0,000). Capraz Tablolar incelendiginde gocuk sahibi olmayan gahsanlarin Algilanan
Aidiyet Durumunun g¢ocuk sahibi olan ¢aliganlara gore daha yiiksek seviyede oldugu goriilmustiir.

Katilimeilarin AAD ile Gelir Durumlari arasinda anlamh bir iliski oldugu goriilmektedir (X?=27,228; s.d.=6;
p=0,000). Capraz Tablolar incelendiginde 2001-3000 TL geliri olanlarin Algilanan Aidiyet Durumunun 2000 TL
altinda ve 3001 TL {izerinde geliri olanlara gore daha yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 6.Capraz Tablolar
AIDIYET DURUMU
DUSUK ORTA YUKSEK TOPLAM
20 18 18 56
BAY 0, 0, 0, 0,
CINSIVET 35,7% 32,1% 32,1% 100,0%
BAYAN 12 24 49 85
14,1% 28,2% 57,6% 100,0%
32 42 67 141
TOPLAM 22,7% 29,8% 47,5% 100,0%
AIDIYET DURUMU
DUSUK ORTA YUKSEK TOPLAM
3 10 28 41
18-24 7,3% 24,4% 68,3% 100,0%
12 16 24 52
25-30 23.1% 30.8% 46.2% 100,0%
7 7 8 22
YAS 31-35 31.8% 31.8% 36.4% 100,0%
4 4 1 9
36-40 44,4% 44,4% 11,1% 100,0%
41 6 5 6 17
VE USTU 35,3% 29,4% 35,3% 100,0%
32 42 67 141
TOPLAM 22.7% 29.8% 475% 100,0%
AIDIYET DURUMU
DUSUK ORTA YUKSEK TOPLAM
2 1 0 3
DOKTOR 66,7% 33,3% 0% 100,0%
3 12 19 34
AABT 8.8% 35.3% 55.9% 100,0%
) ATT 14 19 42 75
UNVAN 18,7% 25,3% 56,0% 100,0%
ATT 1 2 0 3
SOFOR 33,3% 66,7% 0% 100,0%
. 12 8 6 26
SOFOR 46,2% 30,8% 23,1% 100,0%
32 42 67 141
TOPLAM 22.7% 29.,8% 47.5% 100,0%
AIDIYET DURUMU
DUSUK ORTA YUKSEK TOPLAM
8 13 40 61
MEDENI BEKAR 13,1% 21,3% 65,6% 100,0%
DURUM . 24 29 27 80
EVLI 30,0% 36,3% 33.8% 100,0%
32 42 67 141
TOPLAM 22,7% 29,8% 47,5% 100,0%
AIDIYET DURUMU
DUSUK ORTA YUKSEK TOPLAM
COCUK YOK 13 22 53 88
SAHIBI 14,8% 25,0% 60,2% 100,0%
OLMA VAR 19 20 14 53
DURUMU 35,8% 37,7% 26,4% 100,0%
32 42 67 141
TOPLAM 22.7% 20,8% 47.5% 100,0%
AIDIYET DURUMU
DUSUK ORTA YUKSEK TOPLAM
GELIiR 9 6 2 17
DURUMU 1000-2000 52.9% 35.3% 11.8% 100,0%
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2001-3000 162,3% 29?2% 546,2% 10102,8%
3001-5000 100?0% ,0(3’/0 ,O?’/o 1003,0%

5000 0 1 0 1
VE UZERi 0% 100,0% 0% 100,0%
TOPLAM 22%3% _ 29%% 476;% 1010%%
DUSUK AIDIY(;ZRTTDAUMIMU YUKSEK TOPLAM
CALISMA KADROLU 182,:1)’% 30?3% 516,2% 10102,3%
PeRH TASERON 64,93% 21,34% 14,23% 103,%%
TOPLAM 22?:5% - 29%% 476?;% 1010%%
DUSUK AIDIYOERTTI;\URUMU YUKSEK TOPLAM
_is AZYOGUN 171,2% 262,?% 55%2% 103,%%
YOCENLUEL COK YOGUN 301,57;% 341,2% 341,2% 103,50%
TOPLAM 22%5% 29%% 476?;% 101(;?(1)%

Katilimeilarin AAD ile Calisma Sekilleri arasinda anlamh bir iligki oldugu gériilmektedir (X?=15,824; s.d.=2;
p=0,000). Capraz Tablolar incelendiginde kadrolu ¢alisanlarin Algilanan Aidiyet Durumunun taseron ¢alisanlara
gore daha yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir.

Katihmeilarin AAD ile is Yogunluklari arasinda anlamli bir iliski oldugu gériilmektedir (X°=6,560; s.d.=2;
p=0,038). Capraz Tablolar incelendiginde is yogunlugu az olan c¢alisanlarin Algilanan Aidiyet Durumunun is
yogunlugu ¢ok olan ¢aligsanlara gore daha yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir.

4. SONUC VE ONERILER

Arastirma 6ncesinde yogun ve riskli ¢calisma kosullarinin algilanan aidiyet durumunu olumsuz etkileyebilecegi
diistiniilmiis ancak arastirma sonucunda beklenenin aksine calisanlarin Algilanan Aidiyet Durumunun orta
seviyenin Ustiinde oldugu gorilmiistiir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ve Algilanan Aidiyet Durumlari incelendiginde asagida
belirtilen sonuglara ulasilmistir.

Cinsiyet acisindan bayanlarin daha fazla sayida olmasi, diger kurum ve isletmelerimizin aksine Acil Saglik
Hizmetlerinde bayanlarin istthdamiin yiiksek seviyede oldugunun gostergesidir. Kadin ve erkek calisanlarin
Algilanan Aidiyet Durumlar1 arasinda anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir. Algilanan aidiyet durumunun
erkeklere oranla bayanlarda daha yiiksek seviyede olmasinin sebebinin; erkek caligsanlarin ¢ogunlugunun doktor
ve soforlerden olugsmasindan ve bu g¢alisanlarin diger calisanlara gore Algilanan Aidiyet Durumlarinin daha
diisiik olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Yas arttikca AAD seviyesinin diistiigii goriilmiistiir. Bu sonucun; meslegin ilk yillarinda, gen¢ yaslarda yogun
calisma temposuna calisanlarin ayak uydurmasinin daha kolay olmasindan, ilerleyen yaslarda ise is temponun
agir gelmesinden kaynaklandig: sdylenebilir.

Calisanlarin unvanlan ile Algilanan Aidiyet Durumunun arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
AABT ve ATT’lerin Algilanan Aidiyet Durumunun yiiksek seviyede oldugu, Doktor ve Soforlerin ise diisiik
seviyede oldugu goriilmiistiir.

Bu sonucun nedenleri doktorlar ve soférler olarak ayri ayr1 degerlendirildiginde;
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e Doktorlarin algilanan aidiyet durumlarimin diisiik olmasinin temel nedenlerinin; doktorlarin mesleki
kariyerlerinin basinda bu istasyonlara atanmalari ve buradan uzmanlik smavimi kazanarak gidecek
olmalarindan kaynaklandigi sdylenebilir. Ayrica doktorlarin kariyer yollarinin ve alternatif is olanaklarinin
fazla olmasinin da algilanan aidiyet durumlarini olumsuz etkiledigi degerlendirilebilir.

e Sofbrlerin ise yaslt olmalarindan ve galismaya katilan sofdrlerin yarisinin taseron olarak ¢aligmasinin,
soforlerin algilanan aidiyet durumlarini olumsuz etkiledigi degerlendirilebilir.

Cocuk sahibi olma durumunu yas degiskenine de bagli olarak ele aldigimizda; genc yasta, bekar ve gocugu
olmayan calisanlarin Algilanan Aidiyet Durumunun daha yiiksek olmasimin; gen¢ olmanin fiziksel olarak
avantajli olmasindan, bekar olmanin ailesel sorumluluklarin az olmasindan, ¢ocuk sahibi olmamanin ise cocugun
sorumluluklari olmamasindan dolay1 24 saat yogun bir tempoda calisanlarin bu tempoyu ve riskleri daha kolay
kabullendiklerinden Algilanan Aidiyet Durumlarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bunun aksine yasi
ilerlemis, ¢cocuk sahibi, ailevi sorumluluklart artmig ¢alisanlarin ise 24 saat yogun bir tempoda ¢alismalarinin ve
riskleri gogiislemelerinin daha zor oldugu sdylenebilir. Bunun sonucunda da Algilanan Aidiyet Durumlariin
daha diisiik oldugu degerlendirilebilir.

Katilimeilarin AAD ile Gelir Durumlar1 ve galisma sekilleri arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Gelir ile AAD dogrusal bir iliski igerisinde degildir. Bu degiskenler ile unvan degiskenini de ele aldigimizda;
Doktorlarin AAD’nun daha once unvan degiskenini acikladigimiz paragrafta belirttigimiz nedenlerden dolayi
olabilecegi degerlendirildiginde gelir durumu diisiik seviyede olanlarin AAD’larida diisiik seviyede diyebiliriz.
Bu baglamda taseron (Kadrosuz) soforlerin;

e  Gelirlerinin 1000 TL civarinda olmasindan ve diger soforlerin yarisi kadar iicret almalarindan,
e Saglik bakanligina bagli olmamalarindan/ igverenlerinin tageron firma olmasindan,
Dolay1 Algilanan Aidiyet Durumlarinin diisiik seviyede oldugu séylenebilir.

Katilimeilarm AAD ile Is Yogunluklar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu gériilmektedir. Is yogunlugu fazla olan
24 saat igerisinde 10 ve daha fazla vakaya miidahale eden calisanlar giin icerisinde yaklagik 15-24 saat aktif
olarak caligmaktadir. Bu durumunda neden oldugu fiziksel ve psikolojik etkilerden dolayr Algilanan Aidiyet
Durumlarinin diisiik seviyede oldugu degerlendirilmektedir.

Algilanan Aidiyet Durumunun g¢alisanlarin performansi agisindan son derece 6nemli oldugu daha 6nce yapilan
calismalarda belirtilmistir. Acil Saglik Hizmet Calisanlarinin algilanan aidiyet durumlarinin ne diizeyde
oldugunun; kurum performansi ve bundan daha dnemli olarak hasta saglig1 agisindan son derece dnemli oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda saglik bakanligi ve baglh kurumlar tarafindan; calisanlarinin algilanan aidiyet
durumlarinin yiiksek seviyede olmasi igin, Ozellikle doktorlarin ve taseron olarak calisan softrlerin zel
durumlart incelenerek gerekli diizenlemelerin yapilmasinin uygun olacagt degerlendirilmektedir.

Is yogunlugu nedeniyle Algilanan Aidiyet Durumlarmin diisiik seviyede oldugu goriilen calisanlar icin ise;
Saglik Bakanligi tarafindan bulunduklari bolgeye ek istasyonlar kurularak yogunluklart optimum seviye
cekilmeye ¢aligilarak Algilanan Aidiyet Durumlan arttirilabilecegi degerlendirilmektedir.

Arastirmacilar tarafindan; Acil Saglik Hizmet Calisanlarinin ¢alisma kosullart ve sorunlari nitel yontemlerle
incelenerek, calisanlarinin bu kosullardan nasil etkilendigi ve ne gibi 6nlemler alinabileceginin ortaya
konulmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Acil Saglik Hizmet Calisanlarin Algilanan Aidiyet Durumlarinin bolgesel vb. degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermediginin degerlendirilmesi maksadiyla farkli bolgelerde benzer aragtirmalarin yapilmasinin alan yazina
ve Saglik Bakanligina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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ORGUTSEL ADALET iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI ILISKININ
BELIRLENMESINDE OGRETMENLERE YONELIK BiR ARASTIRMA: BAYAT
ORNEGI"

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
JUSTICE AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT: CASE OF THE TEACHERS
IN BAYAT

Ramazan SAHIN'
Yrd. Do¢. Dr. Erkan KAVAS?
OZET

Bu arastirma; tarama deseninde tasarlanmis olup, dgretmenlerin orgiitsel adalet algilari ile orgiitsel bagliliklarini
tespit etmek, Orgiitsel adalet ile Orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Amac dogrultusunda kisisel bilgi formu, Ogretmenler Icin Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Orgiitsel Adalet
Olgeginden olusan anket formu; 2013-2014 egitim dgretim yilinda Afyonkarahisar ili, Bayat ilgesinde Milli
Egitim Bakanligina bagli resmi okullarda gérev yapan tiim 6gretmenlere uygulanmistir.

Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 21.0 paket programu aracilifiyla analiz edilmistir.
Analiz sonucunda, 6gretmenlerin yiiksek diizeyde orgiitsel adalet algisina ve yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga
sahip olduklar1 belirlenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
istatistiksel agidan pozitif yonlii yiiksek diizeyde anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin artmasi beraberinde orgiitsel baglilik diizeylerinin artmasina neden
olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Bagllik.
JEL Smiflandirma Kodlari: D23, D31, D63.

ABSTRACT

This research is made to determine the organizational justice and organizational commitment of teachers, and to
examine the relationship between the levels of organizational justice and organizational commitment.

For the purpose of the research, personal information form and a questionnaire are used to assess the
organizational justice and organizational commitment of the teachers who work for the Ministry of National
Education in Bayat, Afyonkarahisar during the 2013-2014 term.

The data obtained have been analyzed with SPSS 21.0 program in computer. As a result of the analysis, it is
assessed that the teachers’ organizational justice and organizational commitment levels are at high level. It is
concluded from the questionnaires also that there is a positive and high level relationship between the
organizational justice and organizational commitment for teachers. In other words, increasing of teachers’
perception of organizational justice enables to increase their organizational commitment.
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1. GiRiS

Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitlerine olan sadakatleri ve calistiklar1 orgiitiin basarili olabilmesi icin
gosterdikleri ilgi olarak tanimlanabilir. Ogretmenlerin yaptiklari isin, gelecek nesilleri yetistirme, bir iilkenin
gelecegini etkileyebilecek egitimine dair uygulamalar oldugu g6z 6niine alindiginda, 6gretmenlerin 6rgiitlerine
olan bagliliklar1 son derece 6nem arz etmektedir. Calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarina kisisel ve orgiitsel
pek cok faktoriin etkili oldugu belirtiimektedir. Orgiitsel bagliligin saglanmasinda en &nemli faktoriin,
calisanlarin adaletli bir ortamda calistiklarina dair olan inanglart oldugu ifade edilmektedir (Yazicioglu ve
Topaloglu, 2009).

Orgiit igerisindeki uygulamalara iliskin ¢aliganlarin adalet algilamalari, orgiitlerine olan bagliliklarini ve
yoneticilerine duyduklart giiven tizerinde etkilidir. Cilinkii ¢alisanlarin uygulamalara iligkin adalet algilamalari,
onlarin orgiitlerine olan baghliklarim1 saglarken, adaletsizlik algilamalar1 ise Orgiit icerisinde olumsuz
davranislarina sebebiyet verebilmektedir. Orgiit icerisindeki tiim uygulamalarda adalet saglandiginda,
calisanlarda orgiitsel baglilik kendiliginden ortaya ¢ikacaktir. Bu durumda 6nemli olan orgiit igerisinde gergekten
adaletin saglanabilmesidir. Bundan dolay1 egitim o6rgiitlerinde, orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskileri belirlemek 6nemli goriilmektedir (Selvitopu ve Sahin, 2013).

Bu ¢alismada, 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilari ile orgiitsel bagliliklarini tespit etmek ve orgiitsel adalet ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmigtir. Ama¢ dogrultusunda arastirmada
orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik ile ilgili kuramsal bilgilere yer verilmistir. Arastirmanin daha spesifik hale
gelmesi i¢in Afyonkarahisar ili Bayat il¢esinde faaliyet gosteren Milli Egitim Bakanligina bagli resmi okullarda
gbrev yapan tiim 6gretmenler lizerinde uygulama gerceklestirilmis, bu uygulamada elde edilen bilgi ve bulgulara
yer verilmistir. Bu aragtirma ile birlikte 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algisi ile Orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iliski incelenerek ayrica ilgenin arastirma konusu kapsamindaki genel bir portresi g¢ikarilmigtir.
Arastirma sonucunda ulagilan sonuglarin orgiitsel adalet ve orgiitsel bagliliga iliskin 6gretmen algilarinin nasil
oldugu hakkinda bir bakis a¢is1 kazandirmasi beklenmektedir.

2. ORGUTSEL ADALET

Adalet, insanlarin haklarini, fikirlerini ve ¢ikarlarim giivence altina almak, insan onurunu korumak ve
Ozgiirliklerini saglamak {izere kullanilagelmistir. Politik sistemlerde insanlarin refah diizeyini en iiste ¢ikarmak
icin adalet kelimesi 6nemli bir yere sahiptir (Karaeminogullari, 2006).

Adalet dogruluk, diriistliik, esitlik, hakkaniyet Ol¢iilerine uyma, mesruluk, tarafsizlik, insaniyet, iyilik gibi
anlamlara gelmektedir. Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda adalet; Devletin temel amag ve gorevleri kisinin
temel hak ve hiirriyetlerini sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal,
ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya ¢alismaktir seklinde ifade edilmektedir (Téremen ve Tan, 2010).

Orgiitsel adalet ise; isletmelerde adaletin etkisini ortaya ¢ikarmaya ydnelik olarak kullanilan bir terimdir. Daha
belirgin bir ifadeyle, orgiitsel adalet orgiit iginde galisanlarin is yerinde ne kadar adil davranildigi konusundaki
algilarini ve bu alginin drgiitler acisindan diger sonuglari nasil etkiledigini iceren bir kavramdir (iscan ve Sayin,
2010). Orgiitsel adalet “gelir paylagilmasinda adil olmanin yaninda, ydnetimin izledigi strateji ve politikalarin
da adil olmas1” seklinde tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2013).

Orgiitsel adalet kavranuni ilk defa literatiire kazandiran Greenberg (1987), &rgiitsel adaleti ¢alisanlarin orgiitsel
olaylari, uygulamalar1 ve kurallar1 adalet ilkesine gore ele alarak, bireylerin orgiitsel gérev ve rollerinin agik
Ozelliklerine dayanan, kendilerine adil davranildigina dair inanglarinin diizey algisi olarak ifade etmistir.
Greenberg’e gore Orgiitsel adalet algisi, calisan se¢imi, performans degerlendirme, ddiillendirme, maas ya da
baska ¢ikarlar elde etme vasitasiyla sekillenir (Greenberg, 1987).

Orgiitsel adalet; yoneticilerin 6rgiit ve calisanlarla ilgili karar ve uygulamalarinin, ¢alisanlar tarafindan olumlu
sekilde algilanmasi olarak da tamimlanabilmektedir (Igerli, 2010). Orgiitsel adaletin bir bagka tanimi ise
caliganlarin orgiitteki dagitim, islem, isleyis ve etkilesime iligkin algisidir. Calisanlar bu algiyr olustururken
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kendilerine ¢esitli Olgiiler belirlemekte ve bu oOlgiitleri kendilerine adil davranilip davranilmadigmin
belirlenmesinde kullanmaktadir (Altinkurt ve Yilmaz, 2010).

Calisanlarin, orgiitlerini adil algilamamalari durumunda verimlilikleri i¢in 6nemli birer unsur olan motivasyon ve
performans diizeylerinde bir diigiis yasadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica orgiitii adil algilamamanin, ¢alisanlarin isten
uzaklagma, saldirganlik ve isgiicli donlisiimii gibi orgiitlerin amaglarini gergeklestirmelerini zorlastiran olumsuz
calisan davranislari sergilemelerine neden olabildigi ve oOrgiitlerde yasanan stres ve gerginligi iist seviyelere
tasidig1 goriilmiistiir (iplik, 2009).

Ozel sektorde yasanilan nitelik sorunu egitim sektoriine de yansimis, bundan dolayr egitim kurumlarinda da
insan kaynaklar1 ¢alismalarinin arttirilmast gerektigi vurgulanmistir. Insan kaynagimi daha verimli ve kaliteli bir
sekilde kullanmak icin Orgiitler adalet kavramina gereken 6nemi vermek zorundadirlar. Bu g¢ercevede, egitim
kurumlari da, 6gretmenlerin performans, verimlilik ve bagliliklarini arttirmak igin, orgiitsel adalete gereken
onemi vermelidirler (Selvitopu ve Sahin, 2013).

2.1. Orgiitsel Adaletin Onemi

Giiniimiizde orgiitsel adaletin 6nemin ortaya ¢ikmasinin ii¢ nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki sosyal bir olgu
olan adaletin, her tiirlii sosyal, orgiitsel ve giinliik hayatta girilen insan iliskilerinde ortaya ¢ikabilecek bir durum
olmasidir. Bu nedenle insanlar is hayatinda siklikla adaletin degisik tiirleriyle karsilagmakta, iliskilerin siklig1 da
adalete duyulan ihtiyac1 her gecen giin arttirmaktadir. Orgiitsel adaletin dnemini giiniimiizde arttiran ikinci
neden, en dnemli kaynagi ¢aliganlar olan isletmelerin yonetim siireglerinin tamaminda adalet algisinin belirleyici
olmasidir. Ornegin bir isyerinde calisanlara nasil davranildigi ve calisanlarin orgiitlerine baghligi, giiveni,
performansi, igten ayrilmast ve hatta saldirgan olma gibi tutum ve davranislarinin tamami adalet algisindan
etkilenmektedir (Sesen, 2010). Uciincii ve son olarak ise, giiniimiizde daha egitimli bir isgiiciine dogru yasanan
doniisiim, ¢alisanlarin daha vasifli ve egitimli hale gelmesine neden olmakta ve bu nitelikli ¢calisanlar sadece iyi
isler talep etmekle yetinmemekte, is yerinde de kendilerine yonelik olarak saygi ve samimiyet de
beklemektedirler (Tagkiran, 2011).

Orgiitsel adalet bir érgiitte yer alan tiim ¢alisanlar arasinda maddi ve manevi yonde adaletin saglanmasi, herkese
esit davranilmasi ve hak edilenin adilce kendilerine verilmesi anlamini ifade etmektedir. Bir kurum bu anlayist
benimseyip uyguladigi siirece barindirdigi calisanlardan gerekli randimani ve verimi alabilecegini gézden
kagirmamalidir. Aksi takdirde, ¢alisanlar bulunduklari 6rgiitte adaletin, hak, hukuk ve esitligin yetersiz oldugunu
veya hi¢ olmadigini anladiklar1 an ise kars1 isteksizlik ve gevsemenin olmasi kagimlmazdir. Is yerinde calisanlar
hem kendi aralarinda hem de yonetim ile olan iliskilerinde sorunlar yasamaya baslar. Bu da ister istemez orgiitii
zor durumda birakir. Bunun neticesinin direk olarak orgiite olumsuz bir bigimde yansimasi kaginilmazdir.
Orgiitiin hedefledigi amaglarina zamaninda ve planladig: sekilde ulasmas1 miimkiin olmaz. Globallesen diinyada
is ortaminda diger orgiitlerle rekabet edemez duruma diiser (Kilig, 2013). Orgiitsel adalet calisanlarin is doyumu,
orgiite bagliliklar1 ve caligma performanslart gibi dnemli konularda etkili bir kavram oldugu igin Orgiitiin,
amagclarina yonelik olarak yasamini siirdiirmesinde 6nem verilmesi gereken bir konudur (Akyiiz,
Demirkasimoglu ve Erdogan, 2013).

2.2. Orgiitsel Adaletin Boyutlari

Orgiitsel adalet kavramimin karmasiklig1 birgok soruyu karsimiza getirmektedir. Ornegin, orgiit iginde kararlarin
nasil alindigindan, yoneticileriniz tarafindan ne tiir bir muameleye tabi olusunuz veya nasil bir ticret aldiginiza
kadar biitiin bu sorular orgiitsel adalet kavraminin igerigindedir. Bu konulardaki ilk arastirmalarda orgiitsel
adalet; dagitim adaleti, prosediir adaleti olmak iizere iki tiirde incelenmektedir. Bundan sonraki aragtirmalarda,
orgiitsel adalet kavramina Greenberg bilgiye dayali adalet (informational justice) ve bireyleraras:t adalet
(interpersonal justice) boyutlarini da katarak 4'e ayirmug ve incelemistir (Ozkalp ve Kirel, 2013).

Orgiitsel adaletin boyutlarina tarihsel siiregte bakildiginda ilk ¢alismalar Adams’m Esitlik Teorisini (1965) temel
alan Dagitim Adaletine dayandigi belirtilmektedir. Dagitim adaleti {izerine yapilan ¢aligmalarda kazanimlarin
algilanan adaleti incelenmistir. Ancak, dagitim adaletini temel alan c¢aligmalarin kisilerin adaletsizliklere
verdikleri tepkilerini a¢iklamada ve tahmin etmede yetersiz kalmasi, arastirmacilar1 islemsel adalet hakkinda
caligmalar yapilmaya yoneltmistir. Islemsel adalet, elde edilen kazanimlarin belirlenmesinde kullanilan siireg ve
prosediirlerin algilanan adaleti olarak tanimlanmaktadir. Kazanimlarin ve bu kazanimlar1 belirlemede kullanilan
stire¢ ve prosediirlerin algilanan adaleti kadar bu prosediirleri uygulayan yoneticilerin kisilere davranislarinin da
onemli oldugunun fark edilmesi, orgiitsel adaletin yeni bir boyutunu ortaya ¢ikarmistir. Etkilesim adaleti olarak
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adlandirilan bu boyut prosediirlerin uygulanmasi sirasinda kisiler arasi davraniglarin algilanan adaleti olarak
tammlanmaktadir (Ovgii-Cakmak, 2005). Bu ¢alisma orgiitsel adaleti S'e aywrarak incelenmektedir. Bunlar;
dagitim adaleti, prosediir adaleti, etkilesim adaleti, kisilerarast adalet ve bilgi adalettir.

2.2.1. Dagitimsal Adalet

Orgiitsel adalet boyutlarindan literatiirde ortaya ¢ikan ilk adalet boyutu dagitim adalet boyutudur. Dagitim
adaleti, karar verme siirecine bakmaksizin; karar siirecinin sonuglarinin ne derece adil olduguna odaklanir
(Konovsky 2000; Akt: Babaoglan ve Ertiirk, 2013). 1975 yilindan 6nce adalet ¢aligmalar1 6ncelikle dagitimsal
adalet ile ilgilidir. Bu arastirmalarin ¢ogu Adams’in (1965) adaleti degerlendirmek i¢in kullandigi Sosyal
Aligveris Teorisinden kaynaklanmistir. Adams’a gore insanlar sadece elde ettikleri sonuglar ile degil bu
sonuglarin adil olup olmadig: ile de ilgilenmektedirler. Bir sonucun adil olup olmadigimi belirlemenin yolu
kisinin katkilarinin (egitim, bilgi, deneyim gibi) elde ettigi sonuclara oraninin hesaplanmasi ve bu oranin bir
referansla karsilastiriimasidir.

Dagitimsal adalet; “Orgiitlerde ortaya ¢ikan kazanimlarin adil paylagimini, 6dil, ceza ve kaynaklarin orgiit
tiyeleri arasinda adil dagilimi ile ilgili orgiit liyelerinin algilamalarin1 kapsayan bir adalet algisidir” (Yavuz,
2012).

Dagitimsal adalet, esitlik kuramu igerisinde yer almaktadir. Bu kuramin 6zii, esit ¢abanin esit sonug getirmesi
gerekliligidir. Esitlik Kuramina gore, kisiler kendi edinim ve g¢aligsmalari arasindaki orani bagkalarminkiyle
kargilagtirirlar. Oranlar arasinda denge oldugunu gordiiklerinde esitligin saglandigina inanirlar. Esitsizlik
olduguna inandiklar1 takdirde ise, esitligi saglamaya caligirlar. Bunu ya performanslarini azaltarak ya da
karsilastirma yaptiklari isgoreni degistirerek yapmaya caligirlar (Eren, 2011).

Dagitimsal adaleti uygulayan yoneticiler, performansa dayali olarak esit bir sekilde 6diill ve cezalan
dagitmaktadirlar. Ayrica dagitim adaleti, oransal paylari belirli standartlara, fonksiyonel kaidelere ve sonuglara
gore ifade edilen kaynaklarm bireylere pay edilmesidir (Ozen, 2002). Orgiitte gdrev yapanlar hem orgiite ne tiir
bir yarar sagladiklari hem de orgiitte adil uygulamalarin olup olmadigina bakip onlarla ilgilenmektedirler.
Orgiitsel faydanin, caliganlar arasinda adaletli bir sekilde dagitilmas1 “dagitimsal adalet” kavramu ile ilgilidir
(Dilek, 2005).

2.2.2. Prosediirel (islemci) Adalet

Orgiitsel adaletin ikinci boyutu olan prosediir adaleti, drgiit ici kararlarin adil olmasmm konu alan dagitim
adaletinin tersine, bu kararlara neden olan siiregleri konu almaktadir. Boylece orgiitlerdeki adalete iliskin,
dagitimsal adalet yonelimi O6rnegin c¢alisanlarin 6deme/iicret kararlarina gosterdikleri tepkiye odaklanirken,
prosediir adalet yonelimi ise ¢alisanlarin bu kararlarin alinis sekline gosterdikleri tepkiler iizerine
yogunlagmaktadir (Poyraz, Kara ve Cetin, 2009).

Prosediirel adalet; iicret, terfi, maddi olanaklar, calisma sartlar1 ve performans degerlemesi gibi unsurlarin
belirlenmesi ve Ol¢iimiinde kullanilan metot, prosediir ve politikalarin adil olma derecesi olarak ifade
edilmektedir (Dogan, 2002). Leventhal’e (2000) gore ise, prosediirlerin adil olmalar1 6 adet kurala baglidir. Bu
kurallar sunlardir (Akt: Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010):

1. Tutarhilik kurali: Dagitim kararlarin birbirleriyle tutarli olmasi kuralidir.

2. Onyargili olmamak kurali: Dagitim veya uygulamada &rgiit ¢alisanlarina dnyargili olmamak kuralidir.
3. Dogruluk kurali: Bilgilerin dogrulugu ile ilgili kuraldir.
4

Diizeltebilme kurali: Alinan bazi kararlara g¢alisanlarin itiraz edebilmeleri veya o kararlari diizelttirebilme
haklarinin olmasi ile ilgili kuraldir.

5. Temsilcilik kurali: Calisanlart etkileyecek kararlarin alinmasinda c¢alisan temsilcileri secilmesi ve bu
temsilcilerin goriislerinin alinmasiyla ilgili kuraldir.

6. Etik kural: Alinacak kararlarin (6zellikle dagitim ve islemle ilgili) calisanlarin etik degerleri ile ayn1 yonde
olmas1 gerektigine iligkin kuraldir.
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2.2.3. Etkilesimsel Adalet

Kararlar1 diizenleyen bigimsel siireglerin algilanan adaleti olarak tanimlanan siire¢ adaleti {izerinde yapilan
calismalarin ilerlemesiyle birlikte, aragtirmacilarin adalet algisinin belirlenmesinde bir baska faktoriin dnemini
fark etmeleriyle etkilesimsel adalet olarak isimlendirilen yeni bir adalet tiirii ortaya ¢cikmistir. Caliganlarin adalet
algisinin olugmasinda, siireglerin uygulanmasi esnasinda kisilerin karsilastigi bireylerarasi etkilesimin kalitesinin
de goz oniinde bulundurulmas: gerektigi ileri siirlilmiis ve bu durum etkilesimsel adalet olarak tanimlanmigtir
(Ydiriir, 2008).

Ik defa Bies ve Moag (1986) tarafindan ortaya atilan etkilesimsel adalet kavran, calisanlarin kendilerine adil
davramldigini yeterince hissedebilmeleri icin kisilerarasi iliskilerin niteligi seklinde tammlanmistir (Akt: Ozer ve
Urtekin, 2007). Etkilesimsel adalet, prosediirlerin yiiriitiilmesinde yoneticilerin ¢alisanlara karsi dirist
olmalarini, deger vermelerini, saygi duymalarinm ve bilgilendirmeleri seklinde ifade edilmektedir (Bies ve Moag
1986; Akt: Arslantas ve Dursun, 2008).

Etkilesim adaleti, c¢alisanlarin Orgiit ortaminda gergeklestirilen dagitimlarin ve karar almada takip edilen
asamalarin gerekgelerini ve mantigin1 anlayabilmelerini saglar. Ancak bu yolla yoneticilerin karar ve
uygulamalari, ¢aliganlarin zihninde agiklik kazanir. Alinacak kararlar {izerine istisarede bulunmak, iletigim
kurarken nazik ve agik sozlii olmak, kararlarin nigin ve ne sekilde alindigina dair agiklamalar yapmak, karar
alirken tiim calisanlarin haklarini esit bicimde 6nemsemek, siire¢ boyunca Onyargilardan siyrilmak gibi bazi
noktalarda yoneticilerinin hassasiyet gosterdigini diisiinen ¢alisanlar, orgiit icerisinde kisisel c¢ikarlarinin
yeterince gozetildigine inanacak, karar ve uygulamalart daha kolay benimseyeceklerdir (Karaeminogullari,
2006).

2.3. Orgiitte Adaletsizlik ve Sonuclar

Orgiitsel adaletin azlig1, bireyin degerleri ile orgiitiin degerleri arasindaki uyumsuzluga dayanmakta ve genellikle
orgiitten ayrilma egilimi artirmaktadir. Adaletsiz bir ortamda g¢alistigimi diisiinen birey; motivasyonunu, is
tatminini, orgiitsel baglanmighgim ve psikolojik sozlesmesini kaybederek, orada ¢aligmaktan gurur duymamaya
baslayacaktir. Herkese adil davranilmadigini diisiinen birey, sonug olarak o orgiitiin par¢asi olmamaya karar
verecektir. Orgiitteki ozellikle kendini gelistirme degeri yiiksek olan birey davramislarma bakildiginda, bu
bireylerin sosyal statii ve itibar ile motive olduklar1 ve dolayisiyla hem kendisi hem de grubu i¢in diger gruplarla
statil ve itibarlarini kiyasladiklar1 gorillmektedir (Pagamehmetoglu ve Yeloglu, 2013).

Calisanlarin ticret, prim, terfi gibi elde ettikleri kazanimlarinin, orgiite sagladiklarini diistindiikleri katkiya denk
olmadigi seklindeki degerlendirmeleri duygusal bir kirilmanin baglamasina neden olmaktadir. Bu kirilmaya
yalnizca maddi beklentilerin yerine getirilmemesi degil, ¢alisma kosullarina iliskin olarak alinan kararlarda takip
edilen strateji ve uygulanan politikalarin adil olarak algilanmamasi da sebep olmaktadir. Olumsuz orgiitsel adalet
algisina iligkin egilimlerin derecesine bagli olarak ortaya cikan stres, kizgmlik, kirginlik, gibi tepkiler
calisanlarin tiikenmislik egilimlerine etkide bulunmaktadir. Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin belirleyici
oldugu psikolojik uyumsuzluk, ise kars1 gelistirdikleri tutum ve davraniglarinin, enerjilerinin, aidiyet ve yeterlilik
duygularimin yipranmasma neden olmakta ve tiikenmislige yol agmaktadir (Schepman ve Zarate, 2008; Akt:
Yenigeri, Demirel ve Seckin 2009).

Calisanlarin orgiitsel adaletsizlik algilamalar1 sebebi ile psikolojik stres yasamalari ve sagliklariin bozulmasi,
calisanlarin daha sik ve daha uzun siireler devamsizlik yapmasi sonucu kurumun dnemli miktarlarda isgiicii
kaybi1 yagsamasina yol agacaktir. Calisanlarin beden ve ruh sagliginin yiiksek tutulmasit ve dolayisi ile bu
sebeplerle olusacak devamsizligin onlenmesi adina organizasyonlarda oOrgiitsel adaletin saglanmasi 6nem
tagimaktadir.

3. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baghligin tamimi yapmadan &nce baghlik kavramin bahsetmek miimkiindiir. Baghlik; toplum
duygusunun oldugu her yerde var olup, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim big¢imidir. Memurun
gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglilik, eski sOylenis sekliyle sadakat, sadik olma durumunu
anlatirken, genel olarak baglilik, en yiiksek derecede bir duygudur (Co6l, 2004).

Biitiin orgiitler ayakta kalabilmek, devamliliklarini saglamak, belirledikleri hedeflere ulagsmak icin drgiitte gorev
yapan Kkisilerin orgiite kars1 olan baglanma ve sahiplenme duygularim dikkate almahdirlar. Bunu yaptiklarinda
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ise planladiklart islerin uzun doénemli olmasina, ayrica kurumda gorev yapan kisilere de gorev, yetki ve
sorumluluklarmi belirleyebilmelerinde kolaylik saglayacaktir. Orgiitlerin en énemli unsuru insan faktoriidiir.
Insan faktoriiniin orgiitte verimliligin arttirilmasi igin orgiitsel baglilik olusturulmalidir (Topaloglu, Kog ve
Yavuz, 2008).

Orgiitsel baglilik; calisamin calistigi orgiitle psikolojik olarak biitiinlesmesi, orgiitin ama¢ ve hedeflerini
Oztimsemesi ve bu dogrultuda kisinin 6rgiitte kalma yolunda duydugu arzu olarak tanimlananabilir (Giirbiiz,
2006).

Orgiitsel baglilik, orgiit ici uygulamalar, is ve drgiitiin 6zellikleri dogrultusunda drgiite kars: gelistirilen tutum ve
bunlarin sonucunda sergilenen olumlu davraniglarin bir gostergesidir (Ergeneli ve Ar1 Saglam , 2005).

Orgiitsel baghlik; kurumsal hedef ve ¢ikarlarmn kisiler acisindan kabullenilmesi, calisamin, sosyal sistem ve
sosyal sistemle ilgili iliskilere goniillii olmasi, sadik bir sekilde bagl kalmasidir. Bagka bir deyisle; calisanin
kurumsal hedefleri benimseyip, kurumun ¢ikarlarim kendi ¢ikarlarin istiinde tutmasi ve kurum iiyeligini de
kendi istegi ile katilip devam etmesidir. Ayrica orgiitsel baghlik, ¢alisan ve yoneticilerin kurumun degerlerine
sadik kalma eylemi olarak da ifade edilmektedir. Bu yiizden, ¢alisanlar kendi ya da 6rgiitiin ilke ve degerlerine
uyum saglayacaklardir (Demirel, 2009).

3.1. Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitsel bagliligin &nemine bakildiginda giiniimiizde biitiin 6rgiitler maliyeti azaltarak verimliligi artirmak
isterler ve bunu yapmada en basta insan unsuru 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun nedeni ise orgiitlerde basariya
ulasmak i¢in vasifli, bilgili personellerle olacag: diislincelerinin olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu agidan ele
alindiginda galisanlarin orgiitsel bagliliklarin1 saglamak i¢in onlarin toplumsal ve psikolojik gereksinimlerine
gereken Onem verilmelidir. Bunlara 6nem verildigi takdir de Orgiit ortamin ne gibi faktorlerinin Orgiitsel
baglilikla direk olarak ya da dolayli olarak iliskili oldugu bilenebilir (Karatas ve Giiles, 2010).

Orgiitsel baghlik is yasaminda hem kér amaci giiden hem de gitmeyen tiim orgiitler i¢in biyik Snem
tagimaktadir. Orgiitsel baglilik calisan ile 6rgiit arasindaki uyumun bir gostergesidir (Cetin, Basim ve Aydogan,
2011).

Diinyada yasanan kiiresellesme her alani etkiledigi ve degisime ugrattigi gibi isletmelere de yansimistir. Yasanan
bu degismeler sonucu teknoloji hizli bir sekilde gelismis ve isletmeler arasi rekabet ortami olugsmustur. Rekabet
baskis1 sonucunda da isletmeler kendi alanlarinda faaliyetlerini gelistirmeye ¢alismaktadirlar. Bu da orgiitler i¢in
motivasyonun dnemli bir hale gelmesine olanak saglamistir. Orgiitsel baglilig1 ¢ok olan bir ¢alisana sahip olmak,
isletmenin temel amagclarina ulagmasi yoniinden Onemlidir. Belirledigi hedeflerini gergeklestirmede insan
unsurunun 6nemli oldugunu bilen orgiitler, siirekli olarak rekabet kosullariyla basa ¢ikabilmek ve rekabetci
iistiinliik saglayabilmek i¢in, Orgiitlerine bagli calisanlara gereksinim duymaktadirlar (Bakan ve Biiyiikbese,
2004).

Orgiite baglilik gosteren calisanlarin aym1 zamanda yiiksek diizeyde iiretken olduklari, sorumluluk duygulariyla
hareket ettikleri ileri siiriilmektedir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan galisanlar isi birakma, devamsizlik gibi drgiite
zarar verici durumlardan uzaktirlar. Islerine dért elle sarilip, gérev bilinci icinde calismaktadirlar. Bunlarin
yaninda orgiitsel bagliligi yiikksek olan calisanlarin orgiitiin maliyetlerini diislirerek orgiite biiylik 6lgiide yarar
saglayacag diisiiniilmektedir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009). Orgiitsel baglilik, yani calisanlarn yaptiklari
islerinden ve calistiklar1 kurumlardan memnun olmalarini saglayabilmek, orgiitler icin mal veya hizmet iiretmek
kadar 6nem tagimaktadir.

3.2. Orgiitsel Baghihga Etki Eden Faktorler

Orgiitsel baglilik calisanlarin davranislarini belirleyen kavramlardan biridir. Bundan dolay1 érgiitsel baglilik cok
sayida faktorden etkilenmektedir. Orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler konusunda literatiirde pek gok galisma
yapilmistir (Giindogan, 2009). Bu calismada ise orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler bireysel ve drgiitsel olmak
iizere iki baslik halinde ele alinmaktadir. Bu basgliklara iligkin bilgilere asagida yer verilmektedir.

3.2.1. Bireysel Faktorler

Calisanlarin bireysel ozelikleri ile 6rgiitsel baghliklar1 arasinda gii¢lii iliskiler bulunmaktadir (Balay, 2000).
Orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel faktorleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

124



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Sayi: 14, s5.119-140.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2016, Volume: 7, Number: 14, pp.119-140.

Yas: Kisilerin, i¢cinde bulunduklari yas donemleri islerine karsi olan tutumlarini, algilarini, isteklerini ve
beklentilerini etkileyebilmektedir (Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, 2009).Yas konusundaki genel varsayimlar,
yasi ilerleyen ve uzun siiredir ayni orgiitte ¢alismasi sonucunda o orgiite has bilgi ve beceri gelistiren ¢alisanlarin
baska bir kurumda is arama ve bulma olasilig1 azalmaktadir. Bu nedenle calisan, orgiite kars1 pozitif tutumlar
gelistirir. Uzun zaman ayni orgiitte yer alma sonucunda elde edilen ve harcanan degerlerin artis1 ve aligkanliklar
calisanlarin 6rgiitsel baglhiligini giiglendirir (Siirgevil, 2007).

Cinsiyet: Yapilan ¢cogu arastirmada aslinda kadinlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek
oldugu ortaya konmustur. Bunun sebebi, kadmlarin daha c¢ok caligma arkadaslari, insanlarla iletisim, is
giivencesi gibi degerlere erkeklere oranla daha fazla deger vermeleri olabilir (Giilliioglu, 2011).

Medeni Durum: Orgiitsel baghligi etkileyen diger bir faktdr ise bireylerin medeni durumlardir. Bekar olan
bireylerin evli olan bireylere oranlar alternatif is olanaklarini degerlendirmelerinde daha girisken
davranmaktadirlar. Evli bireylerin, ekonomik sorumluluklarindan dolay1 orgiitten ayrilmayr daha riskli
gorecekleri ve bagliliklarinin ekonomik sebeplerle daha yiiksek olacagi varsayilmaktadir (Giindogan, 2009).
Medeni durum ile devam bagliligi ve normatif baglilik arasindaki pozitif yonlii bir iliski olmasina ragmen
literatiirde medeni durum ile duygusal adanmislik arasindaki iliski hakkinda herhangi giicli bir iddia
bulunmamaktadir (Onay Ozkaya, Deveci Kocakog ve Karaa, 2006).

Egitim Diizeyi: Calisanlarm egitim diizeyi de orgiite olan bagliliklarim etkilemektedir. Is gorenlerin egitim
diizeyi, is hayatina bakisini, is hayatindan beklentilerini etkileyen dnemli bir degisken olmaktadir. Egitim diizeyi
yiikseldik¢e is hayatina ve ise yiiklenen anlam beklentileri yiikseltmektedir (Giindogan, 2009). Calisanin egitim
diizeyi arttikga, hem alternatif is imkanlar1 hem de oOrgiitten beklentiler cogalmakta, bu beklentilerin
kargilanamadig1 durumlarda baglilik zayiflamaktadir. Bunlarin disinda medeni hal, saglik durumu, ailevi konular
ve ekonomik durum gibi unsurlarin da kisinin 6rgiitsel baglilig: izerinde etkisi vardir (Col ve Giil, 2005).

Calisma Siiresi: Caligma siiresi, bir iste ne kadar siiredir ¢alisildigini gosterir. Ayni iste uzun siire kalan, yani
kidemi yiiksek olan bir bireyin bagliliginin daha yiiksek olmasi beklenebilir (Cakir, 2001). Allen ve Meyer, orgiit
igerisinde, gecen zamana dayali olarak statii yiikselisi neticesinde memnuniyet diizeyinin artmasinin orgiitsel
baglilik ile kidem arasinda pozitif yonde bir iliski olusturdugunu ifade etmislerdir. Cohen’e gore ise ¢alisma
sliresi arttikga, caliganin orgiitten elde ettigi kazanglar da artmaktadir. Bu kazanglar orgiitsel baglilig etkiledigi
igin ¢aligsanin kidemi arttikga orgiitsel bagliligi da artmaktadir (Celik Keles, 2006). Ayni igyerinde uzun siire
calismaya devam eden, yani kidemi yiiksek olan bir ¢aliganin 6rgiitsel bagliliginin da yiiksek seviyede olmasi
beklenebilir. Orgiitte ¢alisilan siire arttikca, orgiitsel baghlik da artmaktadir. Ancak bir pozisyonda gecirilen
stirenin uzunlugu duygusal ve normatif baglilig1 azalttigi da caligmalarda ele edilen sonuglarindan biridir (Yalgin
ve Iplik, 2005; Tiryaki, 2005).

Kisilik Ozellikleri: Insanlarin kendine has sahip olduklar kisilik ozellikleri de orgiite olan bagliliklarii
etkileyebilmektedir. Ornegin, cevresinde olan bir sorunu olumlu kisilige sahip olan bireyler, olumsuz kisilige
sahip bireylerden daha hizli kontrol altina almaya ve iletisim yoluyla bu sorunu ¢6zemeye ¢alisirlar (Iverson ve
Buttgieg, 2004; Akt: S1gr1 ve Basim, 2006).

3.2.2. Kurumsal Faktorler

Kurumsal faktorlerle orgiitsel baghlik arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel faktorler, calisma
hayatina iligkin degiskenler ile is ve role iliskin faktorler olarak ifade edilmektedir. Bu degiskenleri asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir;

Ucret Sistemi: Ucret ¢alisanin drgiitte gorev yapmasina neden oldugu kadar ayni zamanda onun 6rgiitte devamli
baglanmasinda en giiclii faktorlerden biridir. Ozellikle, ekonomik sikint1 yasayan calisanlar icin, iicret tatmini, is,
calisma arkadaslari, yonetim gibi diger faktdrlerdeki tatminden daha 6nemli olabilmektedir (Colakoglu, Ayyildiz
ve Cengiz, 2009).

Yonetim Tarzi: Yonetim tarzinin calisanlarin tutumlart {izerine Onemli bir etkisinin oldugu ve bununda
calisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerini etkiledigi belirtilmektedir (Ince ve Giil, 2005; Ozcan, 2008). Orgiit
calisanlar1 iizerinde oOrgiitsel baghilifi saglamak, yonetimin baslica vazifeleri arasindadir. Bundan dolay1
geleneksel model olarak ifade edilen, “kontrol” esasli yonetim bigiminden “bagliligin” esas goriildiigii yonetim
tarzina gegilmelidir. Geleneksel modelde gorevler ve yonergeler verilir ve kontrol mekanizmasi olusturularak
etkinlige ulagsmak amagclanir. Baghlik stratejisinde ise bu misyon daha genis cizgilerle olusturulmus, kisisel
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mesuliyetlerin sartlara gore tekrar bigimlenebilecegi esnek bir 6rgiit biinyesi olusturulmustur (Kdse ve digerleri,
2003).

Orgiitsel Adalet: Yonetimin karar ve uygulamalarinin galisanlar tarafindan nasil algilandig: ile ilgili olan
orgiitsel adalet orgiitsel baghlik iizerinde etkili bir baska unsurdur. Orgiitsel adalet kavrami dagitimsal ve
prosediirel olmak iizere iki agidan ele alinmaktadir. Kaynaklarin dagitimi ile ilgili olan dagitimsal adalet iicret ve
is tatmini gibi iki kisisel ¢ikt1 saglarken, karar alma siirecini ifade eden prosediirel adalet orgiitsel baglilik ve
yoneticilerin adil goriilmesi gibi iki dnemli sonuca neden olmaktadir. Bu acidan prosediirel baglilik orgiitsel
baglilik acisindan daha fazla énem arz etmektedir (Ince ve Giil, 2005).

Odiiller: Odiiller, calisanin emeginin ve basarisinin karsiliginda verilir. Bu ddiiller kimi zaman iicret artis1, prim,
ikramiye gibi maddi unsurlar olurken kimi zaman takdir, tesekkiir, yetki verme gibi manevi unsurlar da olabilir.
Maddi odiiller, maddi olmayan &diillere gore daha uzun siireli bir etkiye sahiptir. Maddi olmayan o6diiller
calisani, diger bir ddiile ulagmasi i¢in daha siki ve iyi ¢aligmasi yoniinde gilidiilemektedir (Usta ve Kiigiikaltan,
2012). Calisanlar orgiitiin, kendileri i¢in ilging ve anlamh bir gérev, arkadasca ve destekei bir gevre ile birlikte
iyi 6deme ve yiikselme olanaklari sagladigini algilarsa orgiite daha yiiksek diizeyde baglilik hissederler.
Calisanlar kendi ihtiyaclarina uygun verilen odiillerle drgiite baghiliklarm giiglendirirler. Odiillerin 6rgiitsel
baglilikta olumlu rol oynamasi odiillerin gosterilen performansin sonucunda gergekten 6diil olarak verilmesine
baglhdir (Altinbasg, 2008).

3.3. Orgiitsel Baglihgm Sonuclar

Calisan bireyler oOrgiitiin hedef ve degerlerini ne kadar ¢ok benimser ya da inanirsa o derece de orgiitlerine
baglilik duygular1 giiclenir (Agikalin, 2011). Calisanlarin islem adaleti algilari, Orgiitsel davranig sirasinda
ortaya ¢ikar. Calisanlar, yoneticilerin iradeleriyle ortaya ¢ikan herhangi bir islemi degerlendirmeden 6nce, bu
davranig1 algilarlar ve sonra bu algilart dogrultusunda tutum ve davranmis gelistirirler. Calisanlarin iglemlere
iliskin algilar1 olumlu ise, bundan is tatmini duyar ve orgiitsel sadakatleri ve bagliliklar1 artar. Aksi durumda
olumsuz alg1 motivasyonun ve performansin diismesine neden olur (Tutar, 2007).

Orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek calisanlara sahip olan 6rgiitlerin, giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahip olduklar:
goriilmektedir. Yani yeni géreve gelen ¢alisanlari i¢in bu kiiltiiriin bir parcasi olma istegini artirmak ve orgiitsel
isteklerin yerine getirilmesi sorumlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu basarildiginda ¢aliganlar orgiitsel kiiltiirii
kabul eder ve benimserler. Calisanlar onu degerlerinin bir pargast haline getirirler. Calisanlarin orgiite baglilik
hissetmesi sonucunda, kendi is verimlerini arttirarak orgiit i¢in olumlu sonuglar elde edilmektedir (Giigel, 2013).

Orgiitsel baglilik diisiik veya yiiksek derecelerde olabilir. Diisiik seviyedeki baglilik derecesinin faydali yanlari
olabilecegi gibi, yiiksek baglilik derecesinin de sakincali yanlari bulunabilir. Yiiksek diizeyli baglilik, orgiitsel
amagclar kabul edilebilir olmadiginda, 6rgiitiin dagilmasini hizlandirabilirken, amaglar makul ve kabul edilebilir
oldugunda etkili davranislarla sonuglanma ihtimali bulunmaktadir (Wiener, 1982). Orgiite olan baglilig1 yiiksek
seviyede olan insanlarimn is tatmini daha yiiksek olabilmekte ve daha iiretken calisabilmektedirler. Is doyumu
yiiksek bireyler ig birakma, devamsizlik gibi davraniglar i¢inde olmayacaklardir (Bilgen, 2014).

4, EGITIM ORGUTLERINDE ADALET

Qrgﬁtsel adaleti egitim Orgiitlerine uyarlayan ilk ¢aligmalardan biri Hoy ve Tarter’m (2004) g¢alismasidir.
Orgiitsel adalet ¢alismalari egitim dis1 orgiitlerde ¢ok yeni olmamasina ragmen egitim oOrgiitlerindeki ¢aligsmalar
cok yenidir (Akt: Yilmaz, 2010).

Okullarda adalet algisi, okul yoneticilerinin davraniglarina baglidir. Yoneticilerin orgiitsel adalet ilkeleri; esitlikgi
olmak, saygili davranmak, nezaket sahibi olmak, tutarli ve diirlist davranarak, etik ilkelere bagliligi, dengeli ve
adil davranmalarina yol agmaktadir. Ayrica tim insanlarin esit haklara sahip olduguna ve yonetimde temsil
edilmeleri gerektigine inang artarsa ve bu ifade edilirse daha giiglii ve adalet duygusuna sahip 6gretmenler var
olacaktir. Ogretmenler okulda kendilerini etkileyen kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda soz sahibi
olurlarsa, okulun ¢ikarlarim1 daha ¢ok korumaya géniilli olacaklardir. Temsil olanaginin saglanmasi, herkesin
esit haklara sahip olmasi ve ilkelere baglilik 6gretmenler arasinda adalet duygusunu gelistirecektir (Hoy ve
Tarter, 2004; Akt: Tagsdan, Oguz ve Ertan Kantos, 2006).

Tim insanlar ve calisanlar gibi 6gretmenlerin de bireysel farkliliklar1 vardir. Bu farkliliklar onlarin degisik
olaylar karsisinda farkli algilamalarda bulunmasina neden olmakta, bu alg:1 farkliliklarindan da anlagsmazliklar
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¢ikabilmektedir. Okullardaki dagitim adaleti uygulamalarinda gorevsel iligkilerin belirlenmesi, ders ve ek ders
dagitimi gibi konularda dagitimin adil olmadigini algilayan 6gretmenler okullarini adaletsiz bulacaklardir. Okul
yoneticilerinin maaslarin belirlenmesinde yetkili olmadig1 sdylenebilir ancak okullarda ek ders dagitiminin adil
olmas ile ek ders ticreti adaleti saglanabilir (A¢ikgdz, 2009).

5. ARASTIRMMANIN AMAC VE YONTEMIi

Bu arastirma; tarama modeline uygun olarak diizenlenmis olup, 6gretmenlerin, Orgiitsel adalet algilari ile
orgiitsel bagliliklarini tespit etmek, orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amag dogrultusunda asagidaki hipotezler sorgulanmistir:

H1: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilart yiiksektir.
H2: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ytiksektir.

H3: Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda pozitif
yonde anlamlt bir iliski vardir.

5.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2013-2014 egitim dgretim yilinda Afyonkarahisar ili Bayat ilge merkezinde Milli Egitim
Bakanligi’na bagl resmi okullarda gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Evrende 14’4 ilkokul ve ortaokul,
I’i ortaggretim olmak tizere 15 okul bulunmakta, bu okullarda toplam 95 6gretmen goérev yapmaktadir.
Arastirmada 6rnekleme yoluna gidilmemis, evrenin tamamina ulagilmistir.

5.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmistir. S6z konusu anket {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde dgretmenlerin tanimlayici 6zelliklerini belirflemeye 7 soru bulunmaktadir. ikinci béliimde orgiitsel
adalet Olgegi, iiclincii boliimde de &gretmenler icin Orgiitsel baglilik Slgekleri yer almaktadir. S6z konusu
Olgeklere iliskin bilgiler asagida yer almaktadir.

Orgiitsel Adalet Olgegi: Orgiitsel Adalet Olcegi Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilmis, Polat
(2007) tarafindan Tiirkceye uyarlanmustir. Orgiitsel adalet dlgeginde dagitimsal adalet, islemsel adalet ve
etkilesimsel adalet olmak iizere ii¢ boyut bulunmakta, bu boyutlarda 19 madde yer almaktadir. Olgegin
orijinalinde giivenirlik Cronbach’s Alpha katsayist 0,96 olarak hesaplanmistir. Polat (2007) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan Orgiitsel adalet dlgeginin alt boyutlarinin giivenirlikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Polat (2007) Tarafindan Tiirkceye uyarlanan Orgiitsel Adalet Olgeginin Alt Boyutlarinin Giivenirlikleri

Boyutlar Ilgili Maddeler Cronbach’s Alpha
Dagitimsal Adalet 1-2-3-4-5-6 0,89
Islemsel Adalet 7-8-9-10-11-16-17-18-19 0,95
Etkilesimsel Adalet 12-13-14-15 0,90

Bu calisma kapsaminda dlgege iliskin giivenilirlik analizi tekrarlanmis ve dlgegin genel giivenilirlik diizeyinin
0=0,98 oldugu belirlenmistir. Orgiitsel adalet lgeginin alt boyutlarinin giivenirlikleri ise Tablo 2’de gériildiigii

gibi bulunmustur.

Tablo 2.0rgiitsel Adalet Olgeginin Alt Boyutlarinin Giivenirlikleri

Boyutlar Ilgili Maddeler Cronbach’s Alpha
Dagitimsal Adalet 1-2-3-4-5-6 0,940
Islemsel Adalet 7-8-9-10-11-16-17-18-19 0,972
Etkilesimsel Adalet 12-13-14-15 0,961

Tablo 2’de goriildiigli lizere dagitimsal adalet alt boyutunda 0.94, islemsel adalet alt boyutunda .97 ve
etkilesimsel adalet alt boyutunda ise 0.96 olarak hesaplanmis ve degerlerin birbirine ¢ok yakin oldugu
goriilmiistiir. Ozdamar (2004), o katsayisinin 0,80 ile 1,00 arasinda bulunmasiin dlgegin yiiksek derecede
giivenilir diizeyde oldugunun gostergesi oldugunu belirtmektedir.
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Ogretmenler icin Orgiitsel Baghhk Olgegi (OIOBO): Ogretmenler icin Orgiitsel Baghlik Olgegi (OIOBO)
Ustiiner (2009) tarafindan gelistirilmis, gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. S6zkonusu 6lcekte 5°1i
likert tipinde 17 madde bulunmaktadir. Tek faktérden olusan Olgegin genel giivenilirligi 0=0,96 olarak
bulunmustur. Arastirmada 6l¢ege iliskin gilivenirlilik analizi tekrarlanmig ve 6lgegin genel giivenirligi a=0,986
olarak yiiksek diizeyde giivenilir bulunmustur. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerde Ggretmenlerin goriislerini
olumludan olumsuza dogru belirlenen seceneklerle ifade etmeleri istenmistir. Bu dogrultuda (5) tam
katiliyorum, (4) ¢ok katiliyorum, (3) orta diizeyde katiliyorum, (2) az katiliyorum, (1) hi¢ katilmiyorum seklinde
bir 6lgek kullamlmistir. Olgek sonuglar1 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige dagilmislardir. Bu genislik bese
boliinerek dlgegin kesim noktalarim belirleyen diizeyler belirlenmistir. Olgek ifadelerinin degerlendirilmesinde
asagidaki kriterler esas alimustir.

Tablo 0. Olgek Degerlendirme Kriterleri

Secenekler Puanlar Puan Aralig Olgek Degerlendirme
Hig¢ Katilmiyorum 1 1,00-1,79 Cok disiik

2 1,80 - 2,59 Diisiik

3 2,60-3,39 Orta

4 3,40-4,19 Yiiksek
Tam Katiliyorum 5 4,20 - 5,00 Cok yiiksek

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Packagefor Social Sciences) 21.0 istatistik paket programu ile
analiz edilmistir. Ogretmenlerin tanimlayic1 &zelliklerinin belirlenmesinde yiizde ve frekans analizlerinden,
orgiitsel adalet algilarim1 ve orglitsel baglilik diizeylerini belirlemek i¢in aritmetik ortalama (X) ve standart
sapma (Ss) istatistiklerinden faydalamilmugstir. Ogretmenlerin &rgiitsel adalet algilarmin ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin; cinsiyetlerine ve medeni durumlarina gore farklilasma durumunun belirlenmesinde t testi,
yaslarina, branslarina, mesleki hizmet siiresine ve bulundugu okuldaki hizmet siiresine ve egitim diizeyine gore,
anlaml farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizinden faydalanilmistir. Ortaya
¢ikan anlamli farkin kaynagini belirlemede ise Tukey testinden yararlanilmustir.

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 ve Orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskilerin belirlenmesinde ise
Pearson korelasyon analizine bagvurulmustur. Olgekler arasindaki korelasyon iliskileri asagidaki Kriterlere gore
degerlendirilmistir (Kalayci, 2006):

r Iliski
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek

Istatistiksel islemlerde anlamlilik diizeyi 0, 05 olarak kabul edilmistir
5.3. Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden 6lgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular
asagida tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 4’te arastirmaya katilan 6gretmenlerin tanimlayici 6zelliklerine iliskin bulgular yer almaktadir.
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Tablo 4. Ogretmenlerin Tanimlayici Ozelliklerine Gore Dagilimi

f %
Cinsiyet Erkek 62 65,3
Kadin 33 34,7
Yas grubu 22-30 55 57,9
31 ve {izeri 40 42,1
Brang Sosyal Bilgiler 7 7,4
Tiirkge 10 10,5
Matematik 6 6,30
Fen ve Teknoloji 6 6,30
Yabanci Dil 6 6,30
Diger Branslar 60 63,2
Medeni durum Bekar 45 47,4
Evli 50 52,6
Gorev yapma siiresi 1 Yildan Az 12 12,6
1-5 Y1l 45 47,4
6-10 Y1l 21 22,1
11 Y1l ve tizeri 17 17,9
Su anki okulda ¢aligsma siiresi 1 Yildan Az 27 28,4
1-5 Yil 58 61,1
6-10 Yl 10 10,5
Ogrenim durumu Lisans 72 75,8
Yiiksek Lisans/doktora 23 24,2
Toplam 95 100,000

Tablo 4’teki verilere gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin 62°si (%65,3) erkek, 33" (%34,7) kadin, (%57,9)
22-30,40'1 (%42,1) 31 ve iizeri yasta olup, 7'si (%7,4) sosyal bilgiler, 10'u (%10,5) Tiirkce, 6'st (%6,3)
matematik, 6's1 (%6,3) fen ve teknoloji, 6's1 (%6,3) yabanci dil, 60'1 (%63,2) diger bransglarda egitim
vermektedirler. Ogretmenlerin 45'i (%47,4) bekar, 50'si (%52,6) evli, 12'si (%12,6) 1 yildan az, 45'i (%47,4) 1-
Syil, 21' (%22,1) 6-10 yil, 17'si (%17,9) 11 yil ve iizeri y1l dgretmen olarak gérev yapmaktadir. Ogretmenlerin
27'si (%28,4) 1 yildan az, 58'i (%61,1) 1-5y1l, 10'u (%10,5) 6-10 yil araliginda gu anki okulunda gorev yapmakta
olup, 72'si (%75,8) lisans, 23" (%24,2) yiiksek lisans /doktora egitim diizeyinde bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarina iligkin veriler tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Orgiitsel Adalet Alg1 Diizeylerine Ait Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Boyutlar N X Ss

Dagitimsal Adalet 95 3,697 1,039
Islemsel Adalet 95 3,804 0,994
Etkilesimsel Adalet 95 3,837 1,014
Genel Orgiitsel Adalet 95 3,775 0,976

Tablo 5’teki verilerden 6gretmenlerin “dagitimsal adalet” algi diizeylerinin ortalamasiin yiiksek (3,697+1,039);
“islemsel adalet” alg1 diizeylerinin ortalamasmin yiiksek (3,804+0,994); “etkilesimsel adalet” algi diizeylerinin
ortalamasinin yiiksek (3,837+1,014); “genel orgiitsel adalet” algt diizeylerinin ortalamasimin yiiksek (3,775 +
0,976) diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gore H1: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel adalet
algilar ytiksektir, kabul edilerek dogrulanmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin “Orgiitsel Adalet Diizeyini Belirlemek” ile ilgili ifadelere verdigi cevaplarin
dagilimlar1 Tablo 6’da goriilmektedir.
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Tablo 6. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Orgiitsel Adalet” 1le lgili ifadelere Verdigi Cevaplarin

Dagilimlar

Hig
Katilmiyorum

Az
Katiliyorum

Orta Diizeyde

Katiliyorum

Cok
Katiliyorum

Tam
Katiliyorum

-

(=]

%

%

—

%

%

—

%

Ort

Ss

Okul Yoéneticilerimizin Ders
Programlarimizi Adil Bir Sekilde
Yaptiklarini Diistiniyorum.

42

4,2

[N
SN

14,7

36,8

40,0

4,040

1,051

Okul Yéneticilerimiz Ogretim Y1l
Basinda Dersleri Brang
Arkadaglarima (zlimre
Ogretmenlerine) Adil Olarak
Dagitmaktadir

7,4

10

10,5

15

15,8

32

33,7

31

32,6

3,740

1,231

Okuldaki Ders Dis1 Islerin
Ogretmenlere Esit Dagitildigimi
Diistinliyorum

8,4

15

15,8

18

18,9

28

29,5

26

27,4

3,520

1,279

Okulda Ogretmenlere Verilen Maddi
Ve Manevi Odiillerin Adil
Dagitildigin1 Diisiiniiyorum.

6,3

14

14,7

23

24,2

32

33,7

20

21,1

3,480

1,166

Okul Yoneticilerimizin
Ogretmenlere Esit Sorumluluk
Yiikledigini Diigiiniiyorum.

8,4

9,5

20

21,1

29

30,5

29

30,5

3,650

1,244

Okul Yéneticilerimiz Isimizle Tlgili
Kararlar1 Tarafsiz Bir Sekilde Verir.

6,3

7,4

17

17,9

40

42,1

25

26,3

3,750

1,120

Okul Yoneticilerimiz Bizi
Ilgilendiren Konularda Ayrim
Yapmadan Tiim Ogretmenlerin
Goriiglerini Almaya Calisir.

6,3

6,3

20

21,1

39

41,1

24

25,3

3,730

1,106

Okul Yéneticilerimiz Okulla Tlgili
Igararlar Vermeden Once Tiim

Ogretmenlerden Tam Ve Dogru
Bilgi Toplar.

5,3

8,4

16

16,8

43

45,3

23

242

3,750

1,081

Okul Yoéneticilerimiz Aldiklar
Kararlarla flgili A¢iklama Yapar Ve
Ek Bilgiler Verir.

2,1

8,4

17

17,9

38

40,0

30

31,6

3,910

1,011

Okul Yoneticilerimiz Yasa, Tiziik,
Yonetmelik, Genelge Vb. Mevzuat
Hiikiimlerini Tiim Ogretmenlere
Yansiz Ve Tutarli Bir Sekilde
Uygular.

7,4

2,1

21

22,1

43

45,3

22

23,2

3,750

1,072

Okul Yoneticilerimiz Aldiklar
Kararlarin Ayrim Yapilmaksizin
Tiim Ogretmenler Tarafindan
Sorgulanmasina Izin Verir.

5,3

10

10,5

16

16,8

38

40,0

26

27,4

3,740

1,132

Okul Ydneticilerimiz Isle Tlgili
Kararlar Verirken Ogretmenlere
Kars1 Nazik Ve Anlayish Davranir.

53

3,2

18

18,9

42

442

27

28,4

3,870

1,034

Okul Yéneticilerimiz Isle ilgili
Kararlar Verirken Ogretmenlere
Kars1 Saygili Ve Onurlu Davranir.

4,2

9,5

19

20,0

35

36,8

28

29,5

3,780

1,103
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Okul Yéneticilerimiz Isle 1lgili 31327 |74 2122137389 |27]|284|3,820| 1,031
Kararlar1 Verirken Ogretmenlerin
Kisisel Ihtiyaglarina Karst
Duyarlhdir.

Okul Yoéneticilerimiz Bizimle Ilgili 6635 |53 (1414740 |42,1|30| 316 3,870 | 1,113
Kararlar Verirken Yasal Haklarimizi
G6z Oniinde Bulundurur.

Okul Yoneticilerimiz Isimizle Hgili 414218 |84 |17|179|38|40,0|28|29,5| 3,820 | 1,082
Kararlarin Icerigini Ve
Uygulamalarini Her Birimizle
Konusur.

Okul Yoneticilerimiz Verdigi 5(53|5 |53 |18]|189|34|358]|33]|34,7] 3,890 | 1,106
Kararlarla {lgili Bilgileri, isteyen
Tiim Ogretmenlere Ayrim
Yapmaksizin EKsiksiz Sunar.

Okul Yéneticilerimiz Isimizle flgili |4 | 4,2|8 |84 |17 |17,9|35| 36,8 |31 32,6 | 3,850 | 1,101
Verdigi Kararlara Iliskin Mantikli
Aciklamalar Yapar.

Aragtirmaya katilan &gretmenlerin “Orgiitsel Adalet” ile ilgili ifadelere verdigi cevaplar incelendiginde; “Okul
yoneticilerimizin ders programlarimizi adil bir sekilde yaptiklarmi diigiiniiyorum. > ifadesine 6gretmenlerin,
%4,2'si (n=4) hi¢ katilmiyorum, %4,2'si (n=4) az katiliyorum, %14,7'si (n=14) orta diizeyde katiltyorum, %36,8'"
(n=35) ¢ok katiliyorum, %40,01 (n=38) tam katiliyorum yamtmi vermistir. Ogretmenlerin “okul
yoneticilerimizin ders programlarimizi adil bir sekilde yaptiklarmi diisiiniiyorum.” ifadesine yiiksek (4,040 +
1,051) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Okul yoneticilerimiz 6gretim yili basinda dersleri brans arkadaglarima (ziimre 6gretmenlerine) adil olarak
dagitmaktadir” ifadesine 6gretmenlerin, %7,4"li (n=7) hi¢ katilmryorum, %10,5'1 (n=10) az katiltyorum, %15,8'"
(n=15) orta diizeyde katiliyorum, %33,7'si (n=32) ¢ok katiliyorum, %32,6's1t (n=31) tam katiliyorum yanitini
vermistir. Ogretmenlerin “okul yoneticilerimiz 6gretim yili basinda dersleri brans arkadaslarima (ziimre
Ogretmenlerine) adil olarak dagitmaktadir” ifadesine yiiksek (3,740 + 1,231) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Okuldaki ders dis1 islerin 6gretmenlere esit dagitildigint diistiniiyorum” ifadesine 6gretmenlerin, %8,4'i (n=8)
hi¢ katilmiyorum, %15,8' (n=15) az katiliyorum, %18,9'u (n=18) orta diizeyde katiliyorum, %29,5'1 (n=28) ¢ok
katiliyorum, %27,41 (n=26) tam katiliyorum yamtim vermistir. Ogretmenlerin “okuldaki ders dis1 islerin
ogretmenlere esit dagitildigini diisiiniiyorum” ifadesine yiiksek (3,520 £ 1,279) diizeyde katildiklar1 saptanmuistir.

“Okulda Ogretmenlere verilen maddi ve manevi oOdillerin adil dagitildigim digiiniiyorum.” ifadesine
ogretmenlerin, %6,3'i (n=6) hi¢ katilmiyorum, %14,7'si (n=14) az katiltyorum, %24,2'si (n=23) orta diizeyde
katiltyorum, %33,7'si (n=32) ¢ok katiliyorum, %21,1'i (n=20) tam katiliyorum yanitin1 vermistir. Ogretmenlerin
“okulda Ogretmenlere verilen maddi ve manevi odiillerin adil dagitildigini diisliniiyorum.” ifadesine yiiksek
(3,480 £ 1,166) diizeyde katildiklar1 saptanmuistir.

“Okul yoneticilerimizin 6gretmenlere esit sorumluluk yiikledigini diisiiniiyorum.” ifadesine Ogretmenlerin,
%8,4"i (n=8) hi¢ katilmiyorum, %9,5'i (n=9) az katiliyorum, %21,1'i (n=20) orta diizeyde katiliyorum, %30,5'
(n=29) c¢ok katiliyorum, %30,5'i (n=29) tam katiliyorum yamtm vermistir. Ogretmenlerin “okul
yoneticilerimizin dgretmenlere esit sorumluluk yiikledigini diisiiniiyorum.” Ifadesine yiiksek (3,650 + 1,244)
diizeyde katildiklari saptanmustir.

“Okul yoneticilerimiz isimizle ilgili kararlar1 tarafsiz bir sekilde verir.” ifadesine dgretmenlerin, %6,3"i (n=6) hi¢
katilmiyorum, %7,41 (n=7) az katiliyorum, %17,9'u (n=17) orta diizeyde katiliyorum, %42,1'i (n=40) ¢ok
katiliyorum, %26,3'ii (n=25) tam katiliyorum yanitini vermistir. Ogretmenlerin “okul ydneticilerimiz isimizle
ilgili kararlari tarafs1z bir sekilde verir.” Ifadesine yiiksek (3,750 + 1,120) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Okul yoneticilerimiz bizi ilgilendiren konularda ayrim yapmadan tiim 6gretmenlerin goriislerini almaya caligir.”
ifadesine Ogretmenlerin, %6,3'i (n=6) hi¢ katilmiyorum, %6,3'4 (n=6) az katiliyorum, %21,1'i (n=20) orta
diizeyde katiliyorum, %41,1'1 (n=39) cok katiliyorum, %25,3"i (n=24) tam katiliyorum yanitini vermistir.
Ogretmenlerin “okul ydneticilerimiz bizi ilgilendiren konularda ayrim yapmadan tiim 6gretmenlerin goriislerini
almaya caligir.” ifadesine ytiksek (3,730 + 1,106) diizeyde katildiklar1 saptanmuistir.
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“Okul yoneticilerimiz okulla ilgili kararlar vermeden Once tiim 6gretmenlerden tam ve dogru bilgi toplar.”
ifadesine Ogretmenlerin, %5,3'i (n=5) hi¢ katilmiyorum, %8,4'i (n=8) az katiliyorum, %16,8'i (n=16) orta
diizeyde katiliyorum, %45,3'1 (n=43) ¢ok katiltyorum, %24,2'si (n=23) tam katiliyorum yanitini vermistir.
Ogretmenlerin “okul yoneticilerimiz okulla ilgili kararlar vermeden &nce tiim dgretmenlerden tam ve dogru bilgi
toplar.” ifadesine yiiksek (3,750 + 1,081) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Okul yoneticilerimiz aldiklart kararlarla ilgili agiklama yapar ve ek bilgiler verir.” ifadesine 6gretmenlerin,
%2,1'1 (n=2) hi¢ katilmiyorum, %8,4'i (n=8) az katiliyorum, %17,9'u (n=17) orta diizeyde katiliyorum, %40,0"
(n=38) ¢ok katiltyorum, %31,6's1 (n=30) tam katiliyorum yanitin1 vermistir. Ogretmenlerin “okul ydneticilerimiz
aldiklar1 kararlarla ilgili aciklama yapar ve ek bilgiler verir.” ifadesine yiiksek (3,910 = 1,011) diizeyde
katildiklar1 saptanmustir.

“Okul yoneticilerimiz yasa, tiiziik, yonetmelik, genelge vb. mevzuat hiikiimlerini tiim 6gretmenlere yansiz ve
tutarh bir sekilde uygular.” ifadesine 6gretmenlerin, %7,4'i (n=7) hi¢ katilmiyorum, %2,1'i (n=2) az katiliyorum,
%22,1'i (n=21) orta diizeyde katiliyorum, %45,3'i (n=43) ¢ok katiliyorum, %23,2'si (n=22) tam katiliyorum
yamtmi vermistir. Ogretmenlerin “okul yoneticilerimiz yasa, tiiziikk, yonetmelik, genelge vb. mevzuat
hiikkiimlerini tim 6gretmenlere yansiz ve tutarli bir sekilde uygular.” ifadesine yiiksek (3,750 + 1,072) diizeyde
katildiklar1 saptanmustir.

“Okul yoneticilerimiz aldiklar1 kararlarin ayrim yapilmaksizin tiim dgretmenler tarafindan sorgulanmasina izin
verir.” ifadesine dgretmenlerin, %5,3"1 (n=5) hi¢ katilmiyorum, %10,5'i (n=10) az katiliyorum, %16,8'c (n=16)
orta diizeyde katiliyorum, %40,0'1 (n=38) c¢ok katiltyorum, %27,4'i (n=26) tam katiliyorum yanitini vermistir.
Ogretmenlerin “okul yoneticilerimiz aldiklar1 kararlarm ayrim yapilmaksizin tiim &gretmenler tarafindan
sorgulanmasina izin verir.” ifadesine yliksek (3,740 + 1,132) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Okul yoneticilerimiz isle ilgili kararlar verirken 6gretmenlere karsi nazik ve anlayigh davranir.” ifadesine
6gretmenlerin, %5,3'i (n=5) hi¢ katilmiyorum, %3,2'si (n=3) az katiliyorum, %18,9'u (n=18) orta diizeyde
katiltyorum, %44,2'si (n=42) ¢ok katiltyorum, %28,4"i (n=27) tam katiltyyorum yanitin1 vermistir. Ogretmenlerin
“okul yoneticilerimiz igle ilgili kararlar verirken Ogretmenlere karsi nazik ve anlayish davranir.” ifadesine
yiiksek (3,870 + 1,034) diizeyde katildiklar saptanmustir.

“Okul yoneticilerimiz isle ilgili kararlar verirken Ogretmenlere karsi saygili ve onurlu davranir.” ifadesine
Ogretmenlerin, %4,2'si (n=4) hi¢ katilmiyorum, %9,5'1 (n=9) az katiliyorum, %20,0't (n=19) orta diizeyde
katlhyorum %36,8' (n=35) ¢ok katiliyorum, %29,5'i (n=28) tam katiliyorum yanitin1 vermistir. Ogretmenlerin

“okul yoneticilerimiz isle ilgili kararlar verirken 6gretmenlere kars1 saygili ve onurlu davranir.” ifadesine yiiksek
(3,780 £ 1,103) diizeyde katildiklar1 saptanmuistir.

“Okul yoneticilerimiz isle ilgili kararlar1 verirken 6gretmenlerin kigisel ihtiyaclarina karsi duyarlidir.” ifadesine
ogretmenlerin, %3,2'si (n=3) hi¢ katilmiyorum, %7,4'i (n=7) az katiliyorum, %22,1'1 (n=21) orta diizeyde
katiltyorum, %38,9'u (n=37) ¢ok katiliyorum, %28,4'ii (n=27) tam katiliyorum yamtini vermistir. Ogretmenlerin
“okul yoneticilerimiz isle ilgili kararlar1 verirken 6gretmenlerin kisisel ihtiyaglarina kars1 duyarlidir.” ifadesine
yiiksek (3,820 + 1,031) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Okul yoneticilerimiz bizimle ilgili kararlar verirken yasal haklarimizi géz oniinde bulundurur.” ifadesine
6gretmenlerin, %6,3'i (n=6) hi¢ katilmiyorum, %5,3"i (n=5) az katiliyorum, %14,7'si (n=14) orta diizeyde
katlhyorum %42,1'i (n=40) ¢ok katiliyorum, %31,6's1 (n=30) tam katiliyorum yanitini vermistir. Ogretmenlerin

“okul yoneticilerimiz bizimle ilgili kararlar verirken yasal haklarimizi géz oniinde bulundurur.” ifadesine yiiksek
(3,870 £ 1,113) diizeyde katildiklar1 saptanmuistir.

“Okul yoneticilerimiz igimizle ilgili kararlarin igerigini ve uygulamalarimi her birimizle konusur.” ifadesine
ogretmenlerin, %4,2'si (n=4) hi¢ katilmiyorum, %8,4'4 (n=8) az katiliyorum, %17,9'u (n=17) orta diizeyde
katiliyorum, %40,0 (n=38) ¢ok katiliyorum, %29,5"1 (n=28) tam katiliyorum yamtini vermistir. Ogretmenlerin
“okul yoneticilerimiz isimizle ilgili kararlarin igerigini ve uygulamalarin1 her birimizle konusur.” ifadesine
yiiksek (3,820 = 1,082) diizeyde katildiklar1 saptanmastir.

“Okul yoneticilerimiz verdigi kararlarla ilgili bilgileri, isteyen tiim 6gretmenlere ayrim yapmaksizin eksiksiz
sunar.” ifadesine 6gretmenlerin, %5,3'1 (n=5) hi¢ katilmiyorum, %5,3 (n=5) az katiliyorum, %18,9'u (n=18)
orta diizeyde katiliyorum, %35,8'1 (n=34) ¢ok katiliyorum, %34,7'si (n=33) tam katiliyorum yanitin1 vermistir.
Ogretmenlerin  “okul yoneticilerimiz verdigi kararlarla ilgili bilgileri, isteyen tiim Ogretmenlere ayrim
yapmaksizin eksiksiz sunar.” ifadesine yliksek (3,890 £+ 1,106) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.
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“Okul yoneticilerimiz isimizle ilgili verdigi kararlara iliskin mantikli agiklamalar yapar.” ifadesine
ogretmenlerin, %4,2'si (n=4) hi¢ katilmiyorum, %8,4'0 (n=8) az katiliyorum, %17,9'u (n=17) orta diizeyde
katiliyorum, %36,8'i (n=35) ¢ok katiliyorum, %32,6's1 (n=31) tam katiliyorum yanitin1 vermistir. Ogretmenlerin
“okul yoneticilerimiz isimizle ilgili verdigi kararlara iliskin mantikli agiklamalar yapar.” ifadesine yiiksek (3,850
+ 1,101) diizeyde katildiklar1 saptanmigtir.

Tablo 7°de arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeylerine iligkin veriler yer almaktadir.

Tablo 7. Orgiitsel Baglilik Diizeyine Ait Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Boyutlar N X Ss
Orgﬁtsel Baglilik 95 3,548 1,047

Tablo 7’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeyi ortalamasinin yiiksek (3,548 + 1,047)
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gére H2: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik
diizeyleri yiiksektir, kabul edilerek dogrulanmuistir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin “Orgiitsel Baghlik Diizeylerini Belirlemek” ile ilgili ifadelere verdigi
cevaplarin dagilimlar1 Tablo 8°de goriilmektedir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Ile ilgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlart

g £ S g g g
g 2 = E g
T E <= [ag= o= F =
= = s g E G
S ; 5 ; M
fl% |f % f % f % f % Ort Ss

Bu Okulda Y6netimin Bir Pargasi
Olduguma Dair Gii¢lii Bir Duygu 4
Yasiyorum

Yoneticilerimizin Karar Alirken,
Problem Cozerken Bizleri Isbirligine |, 1,5 g g4 |30 (31,6 |29 [305 |24 253 |3.640 |1,081
Tesvik Etmeleri Kendimi Buraya
Bagli Hissetmemi Sagliyor
Ustlerim Yapmis Oldugum Isleri
Takdir Ettikleri I¢cin Kendimi Bu
Okula Biiyiik Olgiide Bagh
Hissediyorum

Kisinin Kim Oldugundan Ziyade
Performansinin Objektif Olarak

Degerlendirilmesi Benim Bu Okula 717419 195 (29 (30,529 30,5 |21 (22,1 |3,510 |1,157
Bagli Olmami Sagliyor

Okul Miidiiriimiiziin Cabalarima
Destek Ve Cesaret Veriyor Olmast,
Kendimi Bu Okula Daha Yakin
Hissetmemi Sagliyor.

Yonetimin Bir Pargasi Oldugum
Hissi Benim Bu Okuldan Ayrilmam: |8 |8,4 |18 [18,9 |23 (24,2 |24 25,3 |22 |23,2 |3,360 |1,263
Engelliyor.

Okulumda Planlama, Orgiitleme Ve
Yiriitme Islerine Kauldigim Igin g6 5 115 1126 |21 22,1 |38 [40,0 |18 |18.9 |3,530 | 1,128
Kendimi Bu Okula Daha Bagl ' ' ' ' ' ' '
Hissediyorum

Adil Ve Diisiinceli Yonetimi
Nedeniyle Kendimi Bu Okulla Biytk |7 [7,4 |7 |74 |29 {30,531 (32,6 |21 (22,1 |3,550 |1,137
Olgiide Ozdeslestiriyorum.

e
N

12 (12,6 |30 |31,6 |26 |27,4 |23 | 24,2 | 3,550 |1,118

515,313 |13,7 |22 |23,2 |27 |28,4 |28 |29,5 | 3,630 {1,194

4142 |11 (11,6 |22 |23,2 |34 | 35,8 |24 | 25,3 |3,660 |1,107
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Onerilerim Okul Yonetimince
Dikkate Alindig1 I¢in Kendimi 717419 |95 |26 (27,4 |31 (32,6 |22 (23,2 |3,550 |1,165
Buraya Bagli Hissediyorum
Bu Okulda Dogru Isler Dogru
Kisilere Verildigi I¢in Kendimi Bu 663 |7 |74 |27 (28,435 |36,8 |20 (21,1 |3,590 |1,096
Okula Baglh Hissediyorum
Bu Okulda Mesleki Gelisme
Olanaklarinin Olusu Beni Buraya 9195 |18 |18,9 |21 (22,1 |26 |27,4 |21 |22,1 |3,340 |1,277
Bagli Kiliyor.

Okulumun Istikrarli Ve Gelismeyi
Hedefleyen Bir Yapisinin Oldugunu |6 {6,3 |8 (8,4 |24 25,3 |37 (38,9 |20 |21,1 |3,600 |1,105
Diisiiniiyorum.

Okulumda Var Olan Ozgiirliik Ve
Sorumluluk Dengesinin, Beni
Gergekten Bu Okula Bagladigini
Diisiiniiyorum

Ozellikle Yeni Fikirleri Uygulama
Konusunda Bana Firsatlar Verilmesi |8 (8,4 |9 (9,5 |21 (22,1|37 (38,9 |20 (21,1 (3,550 |1,174
Nedeniyle Bu Okulda Calisiyorum
Bu Okulda Dikkate Alindigimi,
HesabaKatlldlglmlDﬁsﬁndﬁgﬁmigin 7174111116 |21 22,1 |36 (37,9 |20 (21,1 {3,540 1,165
Kendimi Buraya Bagli Hissediyorum.
Burada Sahip Oldugum Gelisme
Firsatlar1 Nedeniyle Kendimi Bu 8184 |12 |12,6 |25 (26,3 |29 [{30,5 |21 |22,1 |3,450 |1,210
Okula Bagli Hissediyorum
Okulumda Hakim Olan Yiiksek
Diizeydeki Giiven Duygusu Gorevimi
Bu Kadar Uzun Siire Devam
Ettirmeme Neden Olmaktadir

Okulda Bulundugum Siirece
Gergeklestirilen Etkinlikler Beni Bu |7 |7,4 |11 [11,6 |20 |21,1 |37 |38,9 |20 |21,1 |3,550 |1,165
Okula Bagli Kiliyor.
Herhangi Bir Parasal Kazang
Diistinmeksizin Bu Okulda Ders 6 (6,310 |10,5 |24 |25,3 |33 |34,7 |22 (23,2 {3,580 |1,145
Saatleri Diginda Da Calisabilirim.
Okulun Gergeklestirmeye Calistig
Amaglar1 Diistindiigiimde Kendimi 6 (6,310 |10,5 |26 |27,4 |32 (33,7 |21 (22,1 {3,550 |1,137
Bu Okula Bagli Hissediyorum
Kendimi Tamamen Bu Okulun Bir
Par¢asi Olarak Hissediyorum.

515319 |95 |28 (29,5 |28 |29,5 |25 |26,3 |3,620 {1,132

6 (6,3 10 |10,5 |26 |27,4 |32 |33,7 |21 (22,1 | 3,550 |1,137

91959 |95 |22|23,2|32|33,7 |23 |24,2 |3,540 |1,227

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin “Orgiitsel Baglilik” ile ilgili ifadelere verdigi cevaplar incelendiginde;

“Bu okulda yonetimin bir pargasi olduguma dair gii¢lii bir duygu yasiyorum.” ifadesine 6gretmenlerin, %4,2'si
(n=4) hi¢ katilmiyorum, %12,6's1t (n=12) az katiliyorum, %31,6's1t (n=30) orta diizeyde katiliyorum, %27,4'4
(n=26) cok katilryorum, %24,2'si (n=23) tam katiliyorum yanitini vermistir. Ogretmenlerin “bu okulda
yonetimin bir parcasi olduguma dair giiglii bir duygu yasiyorum ” ifadesine yiiksek (3,550 + 1,118) diizeyde
katildiklar1 saptanmustir.

“Yoneticilerimizin karar alirken, problem ¢ozerken bizleri isbirligine tesvik etmeleri kendimi buraya bagh
hissetmemi sagliyor.” ifadesine &gretmenlerin, %4,2'si (n=4) hi¢ katilmiyorum, %8,4i (n=8) az katiliyorum,
%31,6's1 (n=30) orta diizeyde katiliyorum, %30,5'1 (n=29) ¢ok katiliyorum, %25,3"'i (n=24) tam katiliyorum
yanitin1 vermistir. Ogretmenlerin “yoneticilerimizin karar alirken, problem ¢dzerken bizleri isbirligine tesvik
etmeleri kendimi buraya bagli hissetmemi sagliyor.” ifadesine yiiksek (3,640 + 1,081) diizeyde katildiklari
saptanmistir.
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“Ustlerim yapnus oldugum isleri takdir ettikleri i¢in kendimi bu okula biiyiik 6lciide bagh hissediyorum.”
ifadesine 6gretmenlerin, %5,3'i (n=5) hi¢ katilmiyorum, %13,7'si (n=13) az katiliyorum, %23,2'si (n=22) orta
diizeyde katiliyorum, %28,4'i (n=27) ¢ok katiliyorum, %29,5'i (n=28) tam katiliyorum yanitint vermistir.
Ogretmenlerin “Ustlerim yapmis oldugum isleri takdir ettikleri i¢in kendimi bu okula biiyiik 6lciide bagh
hissediyorum.” ifadesine yiiksek (3,630 + 1,194) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Kisinin kim oldugundan ziyade performansinin objektif olarak degerlendirilmesi benim bu okula bagli olmanu
sagliyor.” ifadesine 6gretmenlerin, %7,4'0 (n=7) hi¢ katilmiyorum, %9,5'1 (n=9) az katiliyorum, %30,5'1 (n=29)
orta diizeyde katiliyorum, %30,5'1 (n=29) c¢ok katiliyorum, %22,1'1 (n=21) tam katiltyorum yanitini vermistir.
Ogretmenlerin “kisinin kim oldugundan ziyade performansinin objektif olarak degerlendirilmesi benim bu okula
bagli olmami sagliyor.” ifadesine yiiksek (3,510 + 1,157) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Okul miidiiriimiiziin cabalarima destek ve cesaret veriyor olmasi, kendimi bu okula daha yakin hissetmemi
sagliyor.” ifadesine 6gretmenlerin, %4,2'si (n=4) hi¢ katilmiyorum, %11,6'st (n=11) az katiliyorum, %23,2'si
(n=22) orta diizeyde katiliyorum, %35,8'1 (n=34) ¢ok katiliyorum, %25,3i (n=24) tam katiliyorum yanitini
vermistir. Ogretmenlerin “okul miidiiriimiiziin cabalarima destek ve cesaret veriyor olmasi, kendimi bu okula
daha yakin hissetmemi sagliyor.” Ifadesine yiiksek (3,660 = 1,107) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Yénetimin bir parcasi oldugum hissi benim bu okuldan ayrilmami engelliyor.” ifadesine dgretmenlerin, %8,4'i
(n=8) hi¢ katilmiyorum, %18,9'u (n=18) az katiliyorum, %24,2'si (n=23) orta diizeyde katiliyorum, %25,3'i
(n=24) cok katiliyorum, %23,2'si (n=22) tam katiliyorum yanitim1 vermistir. Ogretmenlerin “ydnetimin bir
pargast oldugum hissi benim bu okuldan ayrilmami engelliyor.” ifadesine orta (3,360 += 1,263) diizeyde
katildiklar1 saptanmustir.

“Okulumda planlama, 6rgiitleme ve yiiriitme islerine katildigim i¢in kendimi bu okula daha bagli hissediyorum”
ifadesine dgretmenlerin, %6,3'4 (n=6) hi¢ katilmiyorum, %12,6's1 (n=12) az katiliyorum, %22,1'i (n=21) orta
diizeyde katiliyorum, %40,0'1 (n=38) ¢ok katiliyorum, %18,9'u (n=18) tam katiliyorum yanitin1 vermistir.
Ogretmenlerin “okulumda planlama, 6rgiitleme ve yiiriitme islerine katildigim i¢in kendimi bu okula daha bagli
hissediyorum.” ifadesine yiiksek (3,530 + 1,128) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Adil ve diistinceli yonetimi nedeniyle kendimi bu okulla biiyiik ol¢iide O6zdeslestiriyorum.” ifadesine
6gretmenlerin, %7,4'W (n=7) hi¢ katilmiyorum, %7,4'i (n=7) az katiliyorum, %30,5'i (n=29) orta diizeyde
katiliyorum, %32,6's1 (n=31) ¢ok katiliyorum, %22,1'i (n=21) tam katiliyyorum yanitin1 vermistir. Ogretmenlerin
“adil ve diisiinceli yonetimi nedeniyle kendimi bu okulla biiyiik dl¢tide 6zdeslestiriyorum.” ifadesine yliksek
(3,550 £ 1,137) diizeyde katildiklar1 saptanmuistir.

“Onerilerim okul yonetimince dikkate alindig1 icin kendimi buraya bagli hissediyorum.” ifadesine 6gretmenlerin,
%7,4" (n=7) hi¢ katilmiyorum, %9,5'i (n=9) az katiliyorum, %27,4'i (n=26) orta diizeyde katiltyorum, %32,6's1
(n=31) ¢ok katiliyorum, %23,2'si (n=22) tam katiliyorum yamtimi vermistir. Ogretmenlerin “dnerilerim okul
yonetimince dikkate alindigi i¢in kendimi buraya bagli hissediyorum.” ifadesine yiiksek (3,550 £+ 1,165)
diizeyde katildiklari saptanmustir.

“Bu okulda dogru isler dogru kisilere verildigi i¢in kendimi bu okula bagli hissediyorum.” ifadesine
Ogretmenlerin, %6,3'i (n=6) hi¢ katilmiyorum, %7,4'i (n=7) az katiliyorum, %28,4'i (n=27) orta diizeyde
katiltyorum, %36,8'i (n=35) ¢ok katiliyorum, %21,1'i (n=20) tam katiltyorum yanitim1 vermistir. Ogretmenlerin
“bu okulda dogru isler dogru kisilere verildigi i¢in kendimi bu okula bagli hissediyorum” ifadesine yiiksek
(3,590 £ 1,096) diizeyde katildiklar1 saptanmuistir.

“Bu okulda mesleki gelisme olanaklarinin olusu beni buraya bagl kiliyor.” ifadesine 6gretmenlerin, %9,5'i (n=9)
hi¢ katilmiyorum, %18,9'u (n=18) az katiliyorum, %22,1'i (n=21) orta diizeyde katiliyorum, %27,4'ii (n=26) ¢ok
katiliyorum, %22,1'i (n=21) tam katiliyorum yanitim vermistir. Ogretmenlerin “bu okulda mesleki gelisme
olanaklarinin olusu beni buraya bagl kilryor.” ifadesine orta (3,340 + 1,277) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Okulumun istikrarli ve gelismeyi hedefleyen bir yapisinin oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesine 6gretmenlerin,
%6,3'l (n=6) hi¢ katilmiyorum, %38,4'i (n=8) az katiliyorum, %25,3'ii (n=24) orta diizeyde katiliyorum, %38,9'u
(n=37) ¢ok katiliyorum, %21,1'1 (n=20) tam katiliyorum yanitin1 vermistir. Ogretmenlerin “okulumun istikrarl
ve gelismeyi hedefleyen bir yapisinin oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesine yiiksek (3,600 + 1,105) diizeyde
katildiklar1 saptanmaistir.
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“Okulumda var olan 6zgiirlik ve sorumluluk dengesinin, beni ger¢ekten bu okula bagladigimi diisiiniiyorum.”
ifadesine &gretmenlerin, %5,3"i (n=5) hi¢ katilmiyorum, %9,5'1 (n=9) az katiliyorum, %29,5'1 (n=28) orta
diizeyde katiliyorum, %29,5'i (n=28) ¢ok katiliyorum, %26,3'i (n=25) tam katiliyorum yanitin1 vermistir.
Ogretmenlerin “okulumda var olan &zgiirliik ve sorumluluk dengesinin, beni gergekten bu okula bagladigin
diisliniiyorum.” ifadesine yiiksek (3,620 + 1,132) diizeyde katildiklar1 saptanmigtr.

“Ogzellikle yeni fikirleri uygulama konusunda bana firsatlar verilmesi nedeniyle bu okulda calistyorum.”
ifadesine Ogretmenlerin, %8,4'i (n=8) hi¢ katilmiyorum, %9,5'1 (n=9) az katiliyorum, %22,1'i (n=21) orta
diizeyde katiliyorum, %38,9'u (n=37) c¢ok katiliyorum, %21,1'i (n=20) tam katiliyorum yanitin1 vermistir.
Ogretmenlerin “dzellikle yeni fikirleri uygulama konusunda bana firsatlar verilmesi nedeniyle bu okulda
calistyorum.” ifadesine ytiksek (3,550 + 1,174) diizeyde katildiklar1 saptanmuistir.

“Bu okulda dikkate alindigimi, hesaba katildigimi diisindiigim i¢in kendimi buraya bagh hissediyorum.”
ifadesine Ogretmenlerin, %7,4'i (n=7) hi¢ katilmiyorum, %11,6's1 (n=11) az katiliyorum, %22,1'i (n=21) orta
diizeyde katiliyorum, %37,9'u (n=36) ¢ok katiliyorum, %21,1'i (n=20) tam katiliyorum yanitini vermistir.
Ogretmenlerin “bu okulda dikkate alindigimi, hesaba katildigimi diisiindiigiim igin kendimi buraya baglh
hissediyorum.” ifadesine yiiksek (3,540 + 1,165) diizeyde katildiklari saptanmustir.

“Burada sahip oldugum gelisme firsatlart nedeniyle kendimi bu okula bagli hissediyorum.” ifadesine
6gretmenlerin, %8,4'i (n=8) hi¢ katilmiyorum, %12,6's1 (n=12) az katiliyorum, %26,3"i (n=25) orta diizeyde
katiliyorum, %30,5'i (n=29) ¢ok katilryorum, %22,1'i (n=21) tam katiliyorum yanitin1 vermistir. Ogretmenlerin
“burada sahip oldugum gelisme firsatlar1 nedeniyle kendimi bu okula bagli hissediyorum.” ifadesine yiiksek
(3,450 £ 1,210) diizeyde katildiklar1 saptanmuistir.

“Okulumda hékim olan yiiksek diizeydeki giiven duygusu goérevimi bu kadar uzun siire devam ettirmeme neden
olmaktadir.” ifadesine 6gretmenlerin, %6,3'i (n=60) hi¢ katilmiyorum, %10,5'i (n=10) az katiliyorum, %27,4'%
(n=26) orta diizeyde katiliyorum, %33,7'si (n=32) ¢ok katiliyorum, %22,1'i (n=21) tam katiliyorum yanitini
vermistir. Ogretmenlerin “okulumda hakim olan yiiksek diizeydeki giiven duygusu gérevimi bu kadar uzun siire
devam ettirmeme neden olmaktadir” ifadesine yiiksek (3,550 = 1,137) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Okulda bulundugum siirece gergeklestirilen etkinlikler beni bu okula bagh kiliyor.” ifadesine 6gretmenlerin,
%7,4'0 (n=7) hi¢ katilmiyorum, %11,6's1 (n=11) az katiliyorum, %21,1'i (n=20) orta diizeyde katiliyorum,
%38,9'u (n=37) ¢ok katiliyorum, %21,1'i (n=20) tam katiliyorum yanitini vermistir. Ogretmenlerin “okulda
bulundugum siirece gerceklestirilen etkinlikler beni bu okula bagh kiliyor.” ifadesine yiiksek (3,550 + 1,165)
diizeyde katildiklari saptanmustir.

“Herhangi bir parasal kazan¢ diisiinmeksizin bu okulda ders saatleri disinda da calisabilirim.” ifadesine
ogretmenlerin, %6,3'0 (n=6) hi¢ katilmiyorum, %10,5'i (n=10) az katiliyorum, %25,3"i (n=24) orta diizeyde
katiltyorum, %34,7'si (n=33) cok katilryorum, %23,2'si (n=22) tam katiliyorum yanitim vermistir. Ogretmenlerin
“herhangi bir parasal kazang diislinmeksizin bu okulda ders saatleri diginda da calisabilirim.” ifadesine yliksek
(3,580 £ 1,145) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Okulun gergeklestirmeye calistigi amaglart diisiindiigiimde kendimi bu okula bagli hissediyorum” ifadesine
Ogretmenlerin, %6,3'i (n=6) hi¢ katilmiyorum, %10,5'i (n=10) az katiliyorum, %27,4'i (n=26) orta diizeyde
katlllyorum %33,7'si (n=32) ¢ok katiliyorum, %22,1'i (n=21) tam katiliyorum yanitin1 vermistir. Ogretmenlerin
“okulun gerceklestirmeye calistigi amaglart diisiindiigiimde kendimi bu okula bagl hissediyorum” ifadesine
yiiksek (3,550 + 1,137) diizeyde katildiklar1 saptanmuistir.

“Kendimi tamamen bu okulun bir parcasi olarak hissediyorum.” ifadesine dgretmenlerin, %9,5'i (n=9) hig
katilmiyorum, %9,5'1 (n=9) az katiliyorum, %23,2'si (n=22) orta diizeyde katiltyorum, %33,7'si (n=32) c¢ok
Katiltyorum, %24,2'si (n=23) tam katiliyorum yamtini vermistir. Ogretmenlerin “kendimi tamamen bu okulun bir
pargasi olarak hissediyorum.” ifadesine yiiksek (3,540 + 1,227) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

Ogretmenlerin drgiitsel adalet algilar1 ve drgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskilere dair yapilan korelasyon
analizi verileri Tablo 9’de yer almaktadir.
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Tablo 9. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghliklar1 Arasinda iliski.

Boyutlar Boyut N r p

Dagitimsal Adalet Orgiitsel Baglilik 95 0,792 0,000
Islemsel Adalet Orgiitsel Baglilik 95 0,842 0,000
Etkilesimsel Adalet Orgiitsel Baglilik 95 0,858 0,000
Genel Orgiitsel Adalet Orgiitsel Baglilik 95 0,860 0,000

Tablo 9’daki veriler incelendiginde 6gretmenlerin 6rgiitsel adalet algilarini belirleyen tiim boyutlar ile orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii istatistiksel agidan anlamli iligkiler bulunmaktadir. Diger bir ifade ile
ogretmenlerin Orgiitsel adalete iliskin algilar1 arttikga veya azaldikga ayni yonde orgiitsel baglilik diizeyleri de
artmakta veya azalmaktadir. Bu bulgulara gore H3: Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilari ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir, kabul edilerek dogrulanmustir.

6. SONUC VE ONERILER

Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilari ile orgiitsel baglhliklarmi tespit etmek ve orgiitsel adalet ile orgiitsel
baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla gerceklestirilen aragtirmadan asagidaki sonuglara
ulasilmustir:

Arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 dagitimsal adalet, iglemsel adalet, etkilesimsel adalet ve bu
boyutlarin genel toplamini ifade eden genel oOrgiitsel adalet boyutu olmak iizere toplam dort boyutta
incelenmistir. 5 lizerinden yapilan degerlendirmeye gére dgretmenlerin dagitimsal adalet algilar 3,697, islemsel
adalet algilart 3,804, etkilesimsel adalet algilar1 3,837 ve genel oOrgiitsel adalet algilar1 3,775 sayisal deger
almistir. Bu degerlere gore 6gretmenler okullarina iliskin yiiksek diizeyde 6rgiitsel adalet algisina sahiptir.

Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri incelendiginde, drgiitsel baglhilik diizeylerinin ortalamasmin 3,548
sayisal degerde oldugu saptanmistir. Bu deger bize 6gretmenlerin orgiitlerine yiiksek diizeyde bagli olduklarini
gostermektedir.

Arastirmada dgretmenlerin orgiitsel adalet algilari ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkiler korelasyon
analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda arastirmada ele alinan tiim oOrgiitsel adalet boyutlar: ile Grgiitsel
baglilik arasinda istatistiksel agidan pozitif yonlii yiiksek diizeyde anlamli iligkilerin oldugu saptanmustir.
Buradan 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin artmasinin veya azalmasinin ayni dogrultuda orgiitsel baglilik
diizeylerine yansidigt ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin artmasina veya azalmasina neden oldugu sonucuna
varilmgtir.

Arastirmadan ¢ikan sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler getirilmistir:

1. Bu arastirma Afyonkarahisar ili Bayat il¢esindeki 6gretmenler {izerinde gerceklestirilmistir. Aragtirmaya
Bayat ilgesindeki Milli Egitim Bakanligina bagli resmi okullarda gorev yapan 6gretmenler katilmugtir.
Arastirma sonuglar1 Bayat ilgesindeki mevcut durumu ortaya koymaktadir. Aragtirmanin benzerleri diger il
ve ilcelerde de gergeklestirilebilir. Boylelikle il ve ilgeler arasinda farkliliklarin olup olmadigi ortaya
konulabilir.

2. Arastirma, farkli egitim kademelerinde gorev yapan 6gretmenler {izerinde de gerceklestirilebilir.
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