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Editorden
Mukadder CAKIR*

Marmara iletisim Dergisi 19. Sayisina ulasti. Bu sayida 6zellikle bir siiredir
bekleyenyazilara dncelik verdik. Buyazilarin bazilarinin hakem siireciislemis ve
sonlanmis, bazilari yarim kalmis, bazilari ise hi¢ baslamamisti. Hakem raporlari
ve editoryal stire¢ konusunda olabildigince titiz davranarak en son asamada
hakemlerden olumlu rapor alan ve dizeltmelere uyan yazilari belirledik.
Hakem raporlari konusunda yazi yayinlanacak ya da yayinlanmayacak olsun
yazarlari her asamada bilgilendirdik.

Bazi vyazilar, yazarlari kendilerine gonderilen dizeltmeleri yeterince
yapmadiklari icin elenmek zorunda kaldi. Ancak hakem raporlarinin bu
yazilarin yazarlarina olumsuz bir etkisinden ziyade olumlu bir katkisinin
olacagini imit ederiz.

Bu sayimizin ilk yazisi olan “Taylorizm’den Kapitalist Endiistriyel Uretim
Siirecine Kiiresellesme Baglaminda Rekldm” adli makalesinde Uriin Anil
Ozdemir endustriyel Gretim siirecini uzun bir dénem boyunca inceleyip
konuyu glinimizdeki kiresel kiiltlriin yasanma bicimine getirirken, merkeze
reklami aliyor. Ginlimizin Gretim ve asil olarak da tiketim sireclerinde
reklamin ne denli kritik bir islev Ustlendigi, tiketimi koriklemedeki etkisi
yazinin ayrintilarinda daha cok ortaya cikiyor. Konu tarihselligi icerisinde,
teorik altyapi lzerinde geliserek Adorno’dan Baudrillard’a, Levi Strauss’dan
Zygmunt Baumann’a, MclLuhan’dan Mattelart’a kadar farkh ve cesitli
kaynaklara yaslanarak, derinlikli bir sekilde irdeleniyor.

Nilnur Tandaggiines “Roland Barthest Yeniden Okumak: Tiiketim
Kiiltiiriinde “Inisiyasyon’ Ve Alisveris Merkezleri liskisi” adl ilgin¢ yazisinda
Roland Barthes’in kullandigi “inisiyasyon” kavramiile gliniimiziin cok katmanh
sembolik anlam yapilari olan alisveris merkezleri arasinda metinlerarasi bir
okuma yapmayl amachyor. Henri Lefebvre’den hareketle baslayan makale
modernite, glindelik yasam, tiiketim toplumu agiklamalari ile siirerken en

ilging noktasini yerlilerin totemik mekanlarina ve erginleme torenlerine

* Dog. Dr., Marmara Universitesi, iletisim Fakiiltesi, RTS B&liimd, iletisim Bilimleri Anabilim Dali.
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deginmesi ile olusturuyor. Yazida Max Weber'den Richard Sennett’e,
Ritzer'den Malinowski’ye, Mircae Eliade’den Joseph Campbell’e ve John
Berger’dan Michele Foucault’ya uzanan dislinir ve kaynakca cesitliligi ve
kavramlarin yerinde kullanimi dikkat ¢ekiyor.

Makalenin en oOnemli noktasini ise eski toplumlardaki erginleme
torenlerinden bir defada arinma ile ¢ikilirken alisveris merkezlerinde yasanan
inisiyasyon siirecinden hic de arinarak ¢cikilamamasi ve odak noktada tiketimin
merkeziliginin ve sirekliliginin bulunmasi sorunundaki vurgu olusturuyor.

“Gorsel Okuryazarhk Uzerine” adli makalesinde Melda Oncii Yildiz,
son vyillarda yogunlugu giderek artan goriintiiler ve imgelerin okunmasi,
anlamlandiriimasi ya da ¢oziimlenmesi (izerine yasanan sirecleri konu
ediniyor. Yazi, gorsel metinlerde anlamin kurgulanabilirligine, gorme eyleminin
gorsel metni ¢ézimleme konusunda yetersiz kalisina, bu nedenle gorsel
okuryazarligin bir egitim ve deneyim sirecini gerektirdigine dikkat cekerek
suriyor.

“Sinemasal Anlatida Anlaticinin Konumu ve Onemi” adli makalesinde
Perihan Tas Oz, sinemanin goérsel-isitsel etkinligi cercevesinde anlaticinin
filmin evrenini bilgilendirici islevine ve seyirciyi yonlendirebilme potansiyeline
odaklaniyor. Buna goére senaristler, yonetmenler kadar, secilen anlaticilar
da edebiyat anlaticilarindan farkli olarak filme belirli bir nitelik ve kimlik
kazandirip, yeni anlam katmanlari olusturabilir ve bu nedenle bir inceleme
alani olarak 6nem tasir.

“ltibar Risklerinin Yénetiminde Risk iletisiminin Roli” adli yazisinda
Tidlin Cakir, konuyu risk analizinin ana bilesenleri ile itibar riskini yonetmeyi
kapsayan bir model baglaminda irdeliyor. Yazar, o6zellikle kiresellesme
sirecinden sonra olagan hale gelmis bulunan sosyal, ekonomik ve siyasal kriz
dénemlerinde kurumsal itibarlarin korunmasi icin siirdiirilmesi gereken risk
iletisimi olgusuna ve alinmasi gereken 6nlemlere dikkat cekmeyi amacliyor.

“Pazarlama lletisimi Kapsaminda Sponsorluk Faaliyetlerinin Onemi Ve
Bir Sponsorluk Uygulamasi: Tiirk Hava Yollari” adl calismanin yazari Mehmet
Serdar Ercis, sponsorlugun bir pazarlama iletisimi olarak 6nemini vurgularken

Tark Hava Yollar’nin (THY) buginkii basarisinda, slirdirdigl sponsorluk
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faaliyetlerinin roliine dikkat cekiyor.

Dergimizin bu sayisindaki tek ceviri makaleyi Sonia Livingstone’un
“Making Sense Of Television: The Psychology Of Audience Interpretation”adli
kitabinin 8. béliimiinden alinan “izleyici ve Yorumlar” adl yazisi olusturuyor.
Cevirmenligini Sibel Fligen Varol’'un yaptigl yaziyi hem Sonia Livingstone’un
son yillarin 6nemli bir ismi olmasi, hem cocuk medyasi, medya ve iletisim
alaninda pek ¢cok degerli calismasinin bulunmasi, hem de Tiirkce’de yayininin
bulunmamasi ve bu ceviri ile bunlarin fark edilebilme olasiligindan dolayi
secmis bulunuyoruz. Livingstone bu vyazisini, 6zellikle ingiliz Kiltirel
Calismalari’nin dikkat cekmesinden sonrayillardir siirenizleyici tartismalarinda
televizyon baglaminda aktif izleyici kuramini, bu kuram ve kavramdaki okuma,
kavrama ve yorumlama siireglerini, bunlarin birbirlerinden farkliliklarini,
metin ve metinlerin etkisini, Hall, Lewis, Morley, Hargrave, Barthes, Corner
ve diger teorisyenlerin yaklasimlarini tartisarak stirdiriyor ve alana katki
saglayan acihimlar getiriyor. Ornegin izleyici arastirmasi projelerinin (yeni
online ve elektronik medya da dahil) tek ve kati bir modele bagh olarak
sirdirtilemeyecegini, farkli anlamlandirma tiirlerinin ne zaman, nerede ve
hangi sartlar altinda ortaya c¢iktigini agiklayan cok sayida spesifik ve ampirik
cevabin aranabilecegini, izleyicilerin neden kendilerine gosterilen sekilde
medyay! anlamlandirdiklarinin da aciklanmasi gerektigini vurgulamasi bu
katkilarin bazilari olarak kabul edilebilir.

Derginin bu sayisi vesilesiyle, gectigimiz aylarda yitirmis oldugumuz,
iletisim alanina uzun yillar katkida bulunmus olan ve emegi ge¢cmis bir 6gretim
tiyesi olarak hocamiz Prof. Dr. Ersan ilal’i saygiyla aniyoruz.

Derginin hazirlanmasinda, yayinlanmasinda ve bugiine gelmesinde dolayli
ya da dolaysiz, az ya da ¢ok emegi bulunan herkese tesekkiir eder, iletisim
alanina katki saglayacak yeni yazilarinizi bekleriz.

20. sayida bulusmak dilegiyle.

Saygilarimizla.

Marmara iletisim Dergisi.



TAYLORIZMDEN KAPITALIST ENDUSTRIYEL URETiIM SURECINE
KURESELLESME BAGLAMINDA REKLAM

URUN ANIL OZDEMIR®

Ozet

insanoglu, insanlik tarihinin her déneminde varligini siirdiirebilmek
amaciyla ihtiyaclari dogrultusunda tiketmistir, ancak sadece 21. yizyilda
insanin tiketmek icin var olup olmadigl sorgulanmaktadir. iletisim ve
haberlesmedeki ileri teknolojilerin kiiresel Olcekte orgitlenmesi buna
bagl olarak cografi sinirlarin ortadan kalkmasi, kiltirin (ve dilin) ayiric
ozellik olmaktan cikmasi; sermayenin, endistrilesmenin, ideoloji ve yine
teknolojinin tarihsel sirec icerisinde daha 6nce hi¢ olmadigi kadar egemen
sistemin kontroll altina girmesi sonucu 21. yizyilda, reklamcilik kavrami-
kiiresel reklamciliga, kaltir-kitle kaltard’ne, iletisim-kitle iletisimine, tliiketim
ise tiketim kiltlirine donltismustir. Bu kavramlarin iceriksel ve eylemsel
degisim-dontsiimi, Taylorizm’den kapitalist endustriyel iretim slirecine
kadar gerceklesen ekonomik, politik ve kiltiirel degisimlerin dinamikleri
Uzerine temellenmistir. Bu calismada kiresellesme, kapsamli bir sonug olarak
ele alinacak, reklam ise tliketim kdltard, kitle iletisim araclari kavramlarinin
bagdastiricisi olarak kullanilacaktir.

Anahtar Sozciikler: Reklam, tiketim kaltard, kiresellesme, kitle iletisim

araclari, kapitalizm.

* Ars. Gor. istanbul Kiiltiir Universitesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi. urunanil@gmail.com
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ADVERTISING IN THE CONTEXT OF GLOBALIZATION FROM TAYLORIZM
TO THE CAPITALIST INDUSTRIAL PRODUCTION PROCESS

Abstract

Mankind, in every period of its history according to the needs consumed
in order to survive, but only the 21st Century is also questioned whether
people consume to have to be. Capital, industrialization, ideology and
technology, as a result of under the control of entry into the dominant
ideology, on the other hand, global organization of advanced communication
technologies, the disappearance of geographical boundaries, reduction of
cultural (and language) differences caused to the conversion of some of
the concepts as; Advertising to global advertising; Culture to mass culture,
communication to mass communication and consumption to consumption
culture. Contextual and practical change-transformation of these concepts,
are based on economic, politics and cultural changes which take place in
process of Taylorism to become capitalist industrial production process. In
this study globalization will take place as a comprehensive result. Concept
of advertising will be used as a link for consumer culture, mass media and
capitalism.

Keywords: Advertising, consumer culture, globalization, mass media,

capitalism.



1. Giris

Bilimsel temelini Taylorizm’den alan, 1880-1920 arasi “seri Uretim”
olarak adlandirilan “Fordizm” ve 1970 ve 1980 krizlerinden sonra ortaya
cikan “esnek Uretim sistemine dayali Fordizm”, i¢ dinamikleriyle olusturdugu
Uretim ve tiiketim iliskileriyle, iscilere gbrece daha yiiksek ve siirekli tGcret ile
buna bagl olarak daha fazla tiiketim olanagi sundugundan; buglinki tiiketim
toplumunun olusmasina zemin olusturmuslardir. Tiketim glcliniin artmasiyla
yeni yasam bicimleri olusmus, sermayenin zaman icersinde egemen
sistemin tekeline gegmesi, sinirlarin ortadan kalkmasi kiiresellesmeye zemin
hazirlamistir. Kiltir endistrisinin, tekelde toplanan sermayenin, kitle iletisim
araglarinin, ortadan kalkan sinirlarin, tiketim kiltlriinin ve teknolojik
gelismelerin zemininden yikselen kiresellesme; politika, ekonomi ve kiiltir
Uzerinde oldugu kadar, kiiresel kiiltiire ve egemen sisteme en ¢ok hizmet
veren sektorlerden “reklam” Uzerinde de anlamsal, bicimsel ve eylemsel
farkliklara yol agmaktadir.

Calismanin iki, Uc¢ ve dordiinci bolimleri gelisme niteliginde
kurgulanmistir. ikinci bélimde 18. yiizyihn ikinci yarisindan 19. yizyihn ilk
yarisina kadar olan donemde gerceklesen hizli toplumsal, iktisadi, demografik
ve teknolojik degisiklikleri anlatmak (izere sanayi devrimi, Taylorist ve Fordist
Uretim sistemlerinin icerikleri, ekonomik ve kdiltirel sonuclar; Gglinci
bolimde Uretim ve tlketim iliskileri, mibadele degeri, tiketim ve reklam
kavramlari cercevesinde kapitalizm tanimlanacaktir.

Dordiinci bolimde; tiketim kiltlrl, olusturuculari olan kitle kalturd,
kiltlr endistrisi, devletin ideolojik aygitlari ve reklam kavramlarinin agilimi
ve iliskisi Gzerinden tartisilacaktir.

Besinci ve altinci boélim ise sonug¢ ve tartisma kismina zemin
hazirlamaktadir. Besinci bolimde, reklam ve icerigi onceki boélimlerde
irdelenmis olan tiketim kultiiri; ideoloji, pazar, medya, kiltdr, ihtiyac ve
tiketim kavramlarinin oriintiisiinde degerlendirilecektir. Altinci boélimde;
kiiresellesme, pazar ekonomisi, az gelismis llkeler, gelismis Ulkeler, kiiresel
kiltlr, liberal kiresellesme ve kiresel reklam kavramlariyla islenecektir.

Yedinci bolimde ise ilk altt bélimde yapilan degerlendirmelerin reklam
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kavrami (izerinde yogunlastirilmasi ile kiiresel reklamciligin kiresel sistemde

varolus bicimi sorgulanacaktr.

2. Uretimin Standardizasyonu ve Buna Bagh Olarak Yiikselen Tiiketim
Diizeyi: Sanayi Devrimi

Gordon Marshall sanayi devrimini, 18. ylzyilin ikinci yarisindan 19.
yazyihn ilk yarisina kadar olan donemde gerceklesen hizli toplumsal,
iktisadi, demografik ve teknolojik degisiklikleri anlatmak tzere kullanilan bir
terim olarak tanimlar. Sanayi devriminin olusumu ve devaminda siiregelen
ekonomik, politik ve sosyolojik dinamikleri belirli basliklar altinda toplanabilir;
Demografik gegis: imalat sanayilerindeki is giicii ihtiyaci, hizla genislemekte
olan kentsel bolgelere gelen insanlarin sayisinda artis, yeni sanayi ve isci
sinifinin temelinin atilmasina yol acmistir. Tasimacilik agi-tasimacilikta
yasanan devrim:19. yizyilin ilk yarisinda demiryolu sisteminin bulunmasi,
mallarin kirsal bélgeden kente daha kolay tasinmasini ve insanlarin seyahat
aglarinin gelisip siklasmasini saglamistir. Tarim devrimi: Ciftcilik tekniklerini
ilerleten teknolojik gelismeler sonucu ciftcinin varlikh hale gelmesi, tiketim
olanaklarinin artisi ve yasam tarzi olarak kent orta sinifiyla benzesmeler
baslamasi iki kesim arasindaki sinirlari azaltmis, bu iki sinif arasinda evlilikler
artmis, ciftciler sanayi isletmelerine sermaye saglarken ogullari da kente
0zgl meslek kollarinda egitim gérmeye yonelmistir. SOmiirge pazarinin ve
ileri karakollarin genislemesi: Cogalan sermaye yatirimlari (tekstil, komur
madenciligi ve metal endistrileri) imalat sanayilerini gliclendirmistir.
Denizasiri ihrag onem kazanmistir ve artmistir. Buhar giiclindeki ilerleme:
Buhar giliclindeki ilerlemelere bagli teknolojik yenilikler ve gelismeler de
sanayi devriminin olusturucularindandir (2003: 632-633).

Sanayi devrimini iceren silirec¢ icerisinde en belirleyici ve 6ne cikan
gelisme; Winslow Taylor’'un “isletmelerin Bilimsel Yontemi” calismasi ile

onculik ettigi Fordizm olarak tanimlanabilir.
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2.1. Taylorizm

Taylor, endustriyel etkensizligi ve sirketlerin blylmesi sonucu olusan
yonetsel liderlik eksikligini ortadan kaldirmayi hedeflemistir. Taylorizm,
yonetimi bilimin otoritesi (zaman ve hareket arastirmalari) Gzerine insa etme
yoluyla yeni bir mesrutiyet ve disiplin kazandirmaya calismistir. Gozetim ve
is organizasyonunun bilimsel gozle yeniden tasarlanmasi, islevsel ustabasilik
ve gorev performansina yonelik arastirmalar yapacak bir dislince Gretme
departmaninosyonlarini; tek tekislerin timisciler tarafindan benimsenmesini
saglayacak “en iyi yol”larin bulunmasina yonelik olarak pargalara ayrilmasi
ve ayrintili bicimde tasarlanmasini; gorevleri ve yetenekleri sistematik olarak
birbirine uyan iscilerin secilmesi ve motive edilmesini; tesvik 6demelerinin ,
“esit ise esit licret”in bilimsel araglarla saptanmasi sonucunda belirlenmesini
kapsamaktadir. Boylece, iscileri calismaya zorlayan tek maddi cikarlari
oldugundan, bireysel ekonomik 6dil dogrudan gorevin yerine getirilmesiyle
iliskilendirilmis olacaktir. Burada, isgilerin, yonetim kademesindekilerden
farkh olarak sinirli bir zekaya sahip, dogustan tembel ve anlik haz ihtiyacina
gore hareket eden insanlar olduklari varsayimindan yola ¢ikilmaktadir
(Marshall, 2003: 70).

Bu baglamda 1911 yilinda Frederick Winslow Taylor “Metod Etldd”,
“Zaman Etidi” ve “isletmelerin Bilimsel Yénetimi” calismalariyla Fordizm’e

oncilik ederek “kapitalist endstriyel Gretim slirecinin” temelini atmistir.

2.2. Fordizm

1914 yilinda Henry Ford, altyapisini Taylor’un calismalarinin olusturdugu
yeni bir Gretim sistemini uygulamis ve ‘Fordizm’ olarak adlandirilan bu tGretim
sistemi ‘Post Fordizm’ ve bugiinki kapitalist endistriyel Gretim sisteminin
temelini olusturmustur. Fordizm’in esasi, kayan bant lizerinde parcaya dayali
seri Uretimdir. Her bir isci bir ayrintidan sorumludur. Fordizm dinamikleriyle
Uretimin artisina (kitlesel Uretim), isglclinin istihdamina ve tlketim
bicimlerinin degisimine de neden olmustur. Endistri, teknoloji, endistrilesme
ve istihdam gibi konularda Fordizm kaynakl yasanan degisimler kiltirel

degerlerin farklilasmasina da neden olmustur.
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Fordist Gretim organizasyonu, standartlastiriimis mal giktilari ve disik
fiyatlari, gorece yiksek isci lcreti, ayrica reklam ve tiiketici kredisinin bir
araya gelerek “tesvik ettigi talebi” kapsamaktadir. Fordizm bu baglamda
yogunlastirilmis bir ¢alisma rejimi karsiliginda isgilere ylksek Ucretler ve
ylkselen bir tiketim dilizeyi sunmaktadir. (Marshall, 2003: 245). Tiketim
diizeyinde yasanan belirgin farklilik birgok sektorii de harekete gegirmistir.

3. Reklam Araciligiyla Tiiketimin Standardizasyonu: Kapitalizm

Sanayi Oncesi toplumsal asamada, ¢calisma ve arti Uriin yaratma diye
bir sey sdz konusu degildir. is glic gérme giindelik hayatin dogal seyri
icinde gerceklesen herhangi bir siirece karsilik gelir. Ginimuzde kavranilan
¢alisma olgusu, ilk kez sanayilesme doneminde belirmistir. Modern ¢agda
sanayilesmenin beraberinde getirdigi calisma, bundan sonraki dénemin
merkezi unsuru olmustur. Uretime dayali kapitalist sanayi diizeninde
fabrikalarin, atolyelerin ve biylk isletmelerin ayakta kalabilmesi, yogun
is glclne ve galismaya baghdir. Bundan sonraki dénemin insani igin,
yasayabilecek kadar degil daha fazlasi icin calismak gerekmektedir (Bozkurt;
aktaran Sentilirk, 2008: 221-239). Cilinkd satin alinan meta artik sadece
ihtiyaclarin giderilmesine yonelik bir meta degildir.

Kapitalizmin varhg Uretilen metalarin satisina baghdir. Bu amacla
kapitalizm insanlar slrekli olarak tiketime yonlendirir (Kizilcelik, 2003:
89-94). Marx’a gore, ihtiyaglar soyutlasmistir: ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasi ve
doyuma ulastirilmasi metalara erisime bagh olduklari icin ‘tek gercek ihtiyac’
aslinda zenginligin soyut formuna, paraya duyulan ihtiyactir. Kapitalist piyasa
iliskileri s6z konusu oldugunda, paraya duyulan ihtiyacin giderilmesi ise, her
seyden once bu ihtiyac icin donglisel olarak bir tesvik unsurunun kaynagini
olusturacagi varsayilan yeni insan ihtiyaclarinin yaratilmasi ile miimkindur
(Yaniklar, 2010). Soyut nitelik kazanan bu ihtiyaglara yonelik satin alma
isteginin kimi ideoloji ve yeni degerlerle canli tutulmasi gerekmektedir.

Mal ve deneyimleri de kapsayan tliketime yonelik kapsaml bir
hizmet ve sirekli yeni ihtiyaglarin karsilanmasi tiketim kiltlrinin temel

ozelliklerindendir (Yaniklar, 2010). Kapitalizmin kultiir sorunu, Uretilen bu
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yenikultirin “kiltiir olmayan” ve sadece miibadele degeriolan bir postkdltir
olusudur (Featherstone, 2005: 38). Kapitalist Gretimde bos zaman ugraslari
Kiltir Endistrisi’nin stizgecinden gecer, kiltlrin degerleri Gretim sirecinin
ve piyasanin mantigina yenik dustiikg¢e kultirin alimlanmasi miibadele
(degis-tokus) degerinin buyruguna girer. Kitlesel olarak Uretilen meta
kdltirine katilan atomlasmis, manipile edilen bir kitle dogar (Featherstone,
2005: 38). Yeni Uretim glglerinin ortaya g¢ikmasiyla ve yiliksek verimlilik
taslyan ekonomik bir sistemin tekelci yapilanmasiyla orantili yeni ve 6zgiil
bir toplumsallagma tarzi ¢tkmistir (Yaniklar, 2010). Bu toplumsallagsmanin adi
“Tuketim Toplumu”dur.

Kapitalizm gibi siirekli gelismek zorunda olan bir ekonomik yapida
Uretimin istikrarh artisi ancak tliketim cephesindeki talebin istikrarli artisina
baglidir. Bu ylizden kapitalist ekonomide tiketim sadece gereksinimin ve
kullanimin dogal streglerine birakilmaz. Tuketim igin stirekli uyariimak, yeni
ihtiyaclar yaratilmak zorundadir. Bu nedenle lretim ve tiketim arasindaki
iliski basit bir arz-talep dengesi cercevesinde gerceklesmez. Arada ¢cok daha
farkli dolayimlar s6z konusudur. Her tiirli tiketim ya da tliketim disiincesi
ve bu durumun dogurdugu arzu, toplumsal ve kiltirel bir baglam icerisinde
gerceklesir. Tiketim artik, sadece yeme icme ve neslini stirdirme gibi temel
ihtiyaclarin giderilmesinden ibaret degildir. Modern tiketim kaliplari, bir dizi
toplumsal semboliin kurulmasi ve tipki Grtnler gibi diinya ¢apinda dolagima
¢citkmasi tzerine kuruludur (Yirtici, 2009: 99-100).

Featherstone, mallarin teshirine yonelik teknikler olan medya ve
rekldm vyoluyla, mallarin orjinal kullanim degerleri olan anlamlarinin
istikrarsizlastirilarak, birbirleri ile bagdastirilan bitin duygu ve arzular
silsilesine davetiye ¢ikarabilen yeni imge ve imajlar ilistirildigini séyler. Bu
nedenle tiuketim toplumunda tiketilen mallardan 6te, bu mallara bigilen
sembolik anlamlar 6ne ¢ikmaktadir. Uriinlerin (anlamlarin) istikrarsiz ve gegici
olusu kisa zaman igerisinde yeni anlam ve yeni Urlnlere yonelme ihtiyacini,
kisacasi tliketim isteginin canh tutulmasini ve kapitalizmin sirekliligini
saglamaktadir (aktaran Hiz ve digerleri, 2010:1-13).
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4. Ureticiler Toplumundan Tiiketim Toplumuna Gegis: Tiiketim Kiiltiirii

Taketim toplumundan s6z edildiginde, o toplumun bitiin Gyelerinin
bir seyler tikettikleri gibi siradan bir ¢ikarimdan 6te en 6nemli degisken
sudur: Nasil ki atalarimizin toplumu, kurulus asamasindaki modern toplum,
endustriyel cagin toplumu bir “Ureticiler Toplumu” idiyse, ayni derin ve temel
anlamda bizim toplumumuz da “Tiiketim Toplumu”dur (Bauman, 2006: 92—
93).

Storey, tiiketim kavraminin kiltlirel bir konu olarak ortaya cikisini, 1950
sonlari ve 1960 baslarinda tiiketim toplumu ve gelisimi hakkinda yapilan
tartismalara dayandirir. 1970’lerin kiltirel calismalari kapsaminda yapilan ve
alt kaltdrlerin, ticaret Grinlerini ne sekilde kendilerine mal ederek alternatif
ve karsit anlamlar Gretmeyi amacladiklariniinceleyen bir calisma ile bir biitin
olarak ortaya ¢cikmistir (aktaran Hiz ve digerleri, 2010:1-13).

Illich’e gore; tarihsel sirec icinde, insan icin sira disi ve kot durumlar
icin en iyi 6lcl, satin alinmak zorunda kalinmis olan tiiketilen yiyecegin orani
olmustur. iyizamanlarda ise cogu aile yiyecegini ya kendi yetistirdigi seylerden,
ya da hiner iliskilerinden olusan bir ag icinde karsilamistir. 19. yizyilin
sonuna kadar, toplumlarin biyiik cogunlugu ihtiyaglarini kendi Urettikleriyle
gidermistir (Sentlirk, 2008: 221-239). Bauman’a gore ise bu baglamda,
ihtiyaci kadarini Uretme, gecimligi kadar ¢alisma ve elde ettigiyle tatmin olup
yetinme, sanayi oncesi toplumun dogal insaninin ortak 6zelligini yansitirken;
bir Ucret karsiliginda emegini sunma, mimkiin oldugunca cok calisma ve
bunun karsiliginda belirlenen bir bedeli alma, sanayilesme donemindeki
insanin uymak zorunda oldugu normlari olusturmaktadir (aktaran Sentiirk,
2008: 221-239).

4.1. Kiltiirel Homojenlesme: Kitle Kiltiiri

Kitle kiltari olarak da adlandirilan Populer Kiltir, klasik mazik, ciddi
romanlar, siir, dans, yiksek sanat ve gOrece az sayida yetismis insanin
degerini anladig Yiksek Kiltur iceriginden farkli olarak yaygin ve herkes icin
erisilebilir bir icerige sahiptir ve esasi eglencedir. Caisma kuramcilari (Orn;

David Lockwood, John Rex, Lewis Coser vd.), bliyuk kapitalist sirketlerin
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Urettigi popller kiltiire odaklanirlar ve bu Urlinlerin otantik olmanin yani sira
ideolojik baski araci oldugunu ileri siirerler (Marshall, 2003: 591).

Tuketim, Gretime paralel olarak, bulundugu yer ve zamandan bagimsiz,
o yerin sosyal ve kdltirel degerlerini dislayan ya da daha 6nemlisi tiketim
eyleminin bir pargasi haline getiren bir sekil almistir. Bugiin biitlin diinyada
insanlarin neredeyse ayni seyleri giyiyor (Levis, Nike vb), kullaniyor (Ford
marka otomobil, ikea vb.), seyrediyor (Talk Show’lar, diziler, sinema filmleri,
reklamlar) ve yiyor (Mc Donald’s, Burger King, Starbucks vb.) olmalari bu
dontsimi aciklayan bir gostergedir (Yirtici, 2009: 97-98). Hall ve Whannel,
gosterge ayriliklarinin ve farkliliklarin goézetilmedigi ortak bir tiketim
kilthrinin olusturulmus olmasina isaret ederler. Kitle kilttrd, kitlesel bir
formiule gore Uretilen ve yaraticiliga yer vermeyen bir siirectir; insanlar bu
kiltir nedeniyle toplumun katiimcilari yerine, baskalarinin Urettiklerinin
edilgin tuketicileri haline gelir; kitle kiltirinde medya bireylere yapay
bir diinya goriinim{ sunar ve gerceklik duygusunu tanimlar, yasantilarini
basmakalip yargilar seklinde dizenler. Kitle kaltlrd insanlari birbirine
benzer hale getirir; bu strecte medya, kitle kiltlri aracihgi ile insanlarin
gereksinimlerini ve arzularini tatmin etmektense siradanlig yiiceltir (aktaran
Sungur, 2007: 125-140).

Kitle kultlrlintn tiketimi sorunu, ne kiltlrel igerikler ne kiltlr izleyicisi
ne de sanat ve kiltlirin bayagilasmasiyla ilgili kaygilardir. Sorun kiltir
Urlintnin evrensellesmis olan iretim boyutu icinde Uretildigi icin artik gercek
bir icerige sahip olmaktan cok gecici bir gostergeden ibaret olmasidir. Temel
sorun; kaltirin artik kahci olmak icin tretilmemesidir (Baudrillard; 2004:
125).

Fiske’in kitle kiiltliri ve geleneksel kilttr farki izerine yaptigl yorumu
tiketim kultlirtine uyarlarsak; tiketim kilttri geleneksel kiltirden yalnizca
icerik olarak degil aktarim olarak da farkhdir. Geleneksel kiltir; 6gretilen
ve Ogrenilen bir kiltlrdir, tiketim kiltlrd ise dayatilan bir kiltlirdir. Bu
dayatma kitle iletisim araglari araciligiyla sermaye sahibi kisi ve kurumlar
tarafindan yapilmaktadir.
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4.2. Metalarin Kiiltiirel islev Kazanmasi: Kiiltiir Endiistrisi

Gec¢ donem kapitalizmin ve onun pazar ekonomisinin ayirt edici 6zelligi
metalardir. Bu metalar ekonomik alanda zenginligin olusumunu ve dolagimini
saglar. Metalarin kiilturel islevi anlamlarla ve degerlerle iligkilidir. Tim metalar
tiketiciler tarafindan benligin, toplumsal kimligin ve toplumsal iliskilerin
anlamlarini olusturmak amaciyla kullanilabilirler. Tiketim toplumunda tim
metalarin islevsel olmalari 6lglisiinde kiltlrel degerleri de vardir. Televizyon,
kaltir endustrisinin en belirgin 6rnegidir. Televizyon metalar iki ekonomi
icinde Uretip dagitir; mali ve kilttreldir. Kiltir endustrisinin en 6nemli Grin(
ise reklamcilara satilan metalasmis izleyici kitlesidir. Kiltir endistrilerinin
ekonomik ihtiyaclari var olan toplumsal dizenin disipline edici ve ideolojik
gereksinimleriyle esit dlizeydedir, dolayisiyla da butin kiltirel metalar
merkezlestirici, disipline sokucu, hegemonyaci, kitlelestirici, metalastirici gli¢
tasirlar. Reklamcilar tarafindan var olan toplumsal farkhliklari strdirmek
(uyum saglamak, ayni dili kullanmak ya da farkh kesimlere de satisa yonelik
ulasma) amaciyla trtn farkhhklar kullanilsa da, Griin farkliliklarini treten
toplumsal farkliliklar degil ‘Reklamciliktir’: Reklamcilik, toplumsal farkhihg
ardn farklihgiyla olabildigince ortustirmeye, UGran farklihginin toplumsal
farklihk Gzerinde denetim kurmasini; kisacasi olusturdugu ortak kiiltlir olan
“kitle kalturu” (populer kaltur) araciligiyla saglar (Fiske, 1999: 22—-43).

Gec¢ donem kapitalizminin tiketim toplumunda herkes bir tiketicidir.
Tuketim ister maddi ister islevsel (yiyecek, giyinme, ulasim) isterse de kiltarel
(medya, egitim, dil) olsun, yasam kaynaklarini ele gecirmenin tek yoludur
(Fiske, 1999: 48). Kdltiirel ve maddi-islevsel tiiketme bigimleri tasidiklari
anlamlar dolayisiyla bireyler tarafindan stati, kimlik, sinif gdstergesi olarak
kullanilirlar. Kiltlriin metalagsmasi sonucu tiketilebilir bir nitelik kazanmasi,
metalarin genis ¢agrisimlar ve yanilsamalar silsilesi Ustlenecek sekilde
dzgiirlesmesi sonucunu dogurur. Ozellikle reklamlar bu durumu sémiirmeye
muktedir olup tiketim mallarina; romantizm, glzellik, arzu, doyum gibi iyi
hayat imgeleri ilistirirler (Featherstone, 2005: 39). Amag, bireyin zaman
icerisinde kimlik olusturmakigin bu yapayimgelere bagimliduruma gelmesidir.

Bu siirecin denetlenebilmesi mimkin degildir ¢clinkl bunlar sisteme 6zg
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icsel simiilasyonla sistemiyok edici simiilasyonu kesinlikle kisirdongiilesmis bir
mantikla yansitmakta ya da iletmektedirler. Kitlelerin bos vakitlerini eglenceli
kilmak, her seyin yolunda gittigi yanilsamasi yaratarak, dizgeyle uyumcu/
konformist bir batlnlesiklik hali meydana getirmek (izere faaliyet gosterir.
Kultir Endustrisi, kilturel Gretimin tecimsel/standart/kolay tiketilebilir
bicimde hazirlanarak kitle tiiketimine acilmasini saglar. Kiiltir Endistrisinin,
yapay eglenme ihtiyaci olusturmasi ve bunu manipilatif aygitlar yoluyla
kurumlastirmasi, kitlelerin yasam tarzini donistiirmektedir (Rojeck; aktaran
Aytacg, 2002: 231-260). Manipulatif nitelikler tasiyan bu araclar, “devletin

ideolojik aygitlar” olarak adlandirilir.

4.3. Reklamin Kitle iletim islevi ve ihtiyaglarin Reklam (Medya)
Tarafindan Belirlenmesi; Devletin ideolojik Aygitlari

Egemen sinif ideolojisinin var olabilmesi, kendisini yeniden tretebilmesi
ve vyayllmasi icin, doktrin yerlestirmenin ve driinler aracihgiyla yapilan
manipilasyonun araci devletin ideolojik aygitlaridir (devletin baski aygitlari).

Oznelerin kendilerine sunulan ideolojiyi kabul etmeleri ve her toplumsal
pratik icerisinde egemen ideolojinin tasiyicisi 6zneler olarak yeniden
Uretilmeleri gerekmektedir. Bu ylizden ideolojinin maddiligi bazi kurumlara
dayanir: Althusser’e gore, Degisik Kiliseler Sistemi, Ozel ve Devlet Okullari
Sistemi, Siyasal Parti Sistemi, Sendikal Olusumlar, Haberlesme (Basin, Radyo,
Televizyon), Kilturel Pratikler (Edebiyat, Glizel Sanatlar, Spor). Gramsci,
Medya, Egitim, Aile, Siyasi Partiler ve Kilisenin egemen ideolojinin sistemin
yeniden-lretimini saglamak amaciyla kullanilan oldugunu ileri siirer.
ideolojilerin var olabilmeleri kendilerini yeniden tiretebilmelerine baglidir; bu
nedenle egemen sinif ideolojiyi maddi yasama tasiyan kurumlara gereksinim
duyar ¢linkd “ideoloji, bu kurumlarda ve bu kurumlarin pratiklerinde vardir”.
Bir baska anlatimla, ideoloji aygitlarin icinde ve bu aygitlarin pratiklerinde
vardir (Althusser; aktaran Batus, vd. 2006: 91-92).

Kitle iletisim araclarindan 6zellikle televizyonun iceriginin bir amaci da
kitleleri reklama cekmek icin arag olarak kullanmaktir (Erdogan, 2008). Bu

anlamda, reklam belki de bu cagin en dikkate deger kitle iletisim aracidir.
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Reklamin kitle iletim islevinin agirligi ve 6nemi ne reklamin igeriginden,
ne yayin biciminden, ne gortnir amaclarindan (ekonomik, psikolojik), ne
hacminden ne de gercek izleyicisinden kaynaklanir. Reklamin kitle iletisim
islevi daha cok reklamin oOzerklesmis, yani gercek nesnelere, gercek bir
diinyaya, bir gondergeye degil; bir gbstergeden digerine bir nesneden digerine
bir tiketiciden digerine gonderme yapan ara¢ mantigindan kaynaklanir. Bu
baglamda simgesel sistem olarak dilin kendisinin de marka ve reklam soylemi
diizeyinde nasil kitle iletisim aracina donlistigi ¢oziimlenebilir (Baudrillard,
2004:158). Ozel tesebbiis biciminde 6rgiitlenmis kapitalist sistemin kitle
iletisimi, reklam olmadan ayakta duramaz: Sistemin ekonomik yapisi reklam
gelirleri Gizerine kurulmustur. Reklam o6rglitleri ticari firmalardir. Bu firmalar
reklam yapmak isteyen firmalarla kitle iletisimi 6rglitl arasinda araci kurum
olarak nitelendirilebilir (Erdogan, 2008). Kitle iletisim araclari reklama,
daha dogrusu ekonomik ve siyasal diizenin kendini satma cabasina baghdir
(Erdogan, 2008). Reklamcilik sektorii medyadaki yayginhgi, baskinhgi ve
etkinligi acisindan var olan ya da yayginlastiriimak istenen ideolojiler igin
oldukca verimli bir zemin olusturmaktadir. Bu nedenle kimi lkelerin reklam
ajanslarinin medya harcamalari, egitim ya da sagliga ayrilan bitceden yiksek
olabilmektedir. Reklam sektori biylik sermaye akislarina sebep olmaktadir.
Turkiye’de bulunan Medya Ajanslarinin verileriyle belirlenen 2010 yilinin
ilk 6 aylik medya yatirnmlari Reklamcilar Dernegi liyesi medya ajanslarinin

verileriyle belirlenmistir. Buna gére mecralarin yayin gelirleri asagidaki gibidir:

Mecra Milyon (TL) Pay %
TV 1,020 5,59
TV Raporlanan 796 43,38
TV Raporlanmayan 224 12,21
Basin 490 26,70
Gazete 446 24,31
Dergi 44 2,40
Radyo 51 2,78
Acikhava 129 7,03
Sinema 24 1,31
Internet(*) 121 6,59
Toplam 1.835

Tablo 1: 2010 Yili ilk 6 Ay1 Medya Yatirimlari

Kaynak: (2010: http://www.rd.org.tr/)
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Reklam, devletin ideolojik aygitlari igerisinde kendisini diger
kavramlardan ayiran bu nitelik ve nicelik GstinlGglinden dolayl politika
alaninda o6zellikle de segcim kampanyalarinda belirleyici etkinlige sahiptir.
Tarih boyunca politikacilar, genelde oncelikli amaclari olan “rakiplerini
gecerek sec¢imi kazanmak” igin ginln kosullari paralelinde propaganda,
reklam gibi farkli ¢calhismalar uygulamislardir. Uzun siredir politik reklamlar
en yaygin olarak kullanilan se¢im kazanma yontemlerinden biridir (Tosun,
2003: 321-337). 1992 yilinda Hunt Lascaris ajansi Gliney Afrika’da, ilk kez
siyahlarin da katilabilecegi secimlerde (is, baris ve o6zglrlik kavramlarina
dayanan kampanyanin reklam ylrittctliglini Gstlenen Hunt Lascaris Gliney
Afrika sirketi olmasina karsin, ¢alisanlarinin yalnizca yizde 30’unu siyahi
irktan insanlar olusturmaktaydi. Ayrica sirket Mandela’nin temel séylemi
irkgilik sorunlari Gzerinde ylkselirken, reklam kampanyalarinda irksal farkhlar
sorununu gérmezden gelerek hazirladiklari ilanlarda yan yana igki icen zenci
ve beyazlari bir arada gostermekteydi), Nelson Mandela’nin Afrika Ulusal
Kongresi kampanyasini ylratmustar. Taktik ilanlarinda, Rakip Partinin (Ulusal
Parti) akaryakit fiyatlarini arthirmasi Gizerine benzini bitmis bir arabanin yakit
gostergesini kullanarak “Ulusal Parti beyninizin de boyle oldugunu savunuyor”
cimlesini kullanmistir. Temel sorunu aglik ve issizlik olan Glney Afrika’da, bu
sorunlara ¢6ziim getirecegi vaadi ile secimlere giren Afrika Ulusal Kongresi
basta olmak Uzere l¢ partinin toplam reklam ve tanitim harcamalari 36
milyon dolardir (Tungate, 2008: 226-227).

Gelismis Glkelerin Gretici kultirleriyiginsaliletisim teknolojisi (kitle iletisim
araclari) ve Grinu Uretmek olanagl elde ederlerken, diinyanin gelismesi
engellenmis bolgeleri ekonomik ve teknolojik yetersizlik nedenleriyle yiginsal
iletisim siirecinde retici olamamakta yalnizca tiiketmektedir (ilal, 1997:
73-74). Reklamcilik sektord, diinyanin her yerinde televizyonun-medyanin,
mali kurgularinin temel bir pargasi olma niteligindedir (Mattelart, 1995:
18). Reklam harcamalarinda Pazar Payinin gelismis Glkelerin hakimiyetinde
olmasinin yani sira medyada yapilan reklam harcamalarinda az sayida gelismis
Ulkenin harcamasinin toplam harcamanin yarisindan fazlasini olusturdugu

goriinmektedir.
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UK

Denmiark

spending on online advertising as a proportion of main media

Nomway
Sweden
Netherlands 2.
Germany 17.8%
France 15.3%
Switzerland 14.0%
Finland 14.0%
Poland 13.4%
Spain 12.4%
Russia 11.7%
Belgium 10.6%
Italy 10.3%
Hungary 10.1%
Turkey 9.2%
Austria 7.5%
Slavenia 6.7%
Bulgaria 6.2%
Croatia 6.2%
Creece 4.1%
Romania 1.8%

Grafik 1: Avrupa Ulkeleri 2009 Yili Medya Reklam Harcamalari
Kaynak:(2010: http://www.socialmediatr.com/blog)

Tabloda, ingiltere, Danimarka, Norveg, isvec, Almanya, Fransa ve isvicre
gibi giicli ekonomiye sahip gelismis Ulkelerin medya faaliyetlerinde yapilan
reklam harcamalari oranlarinin, gelismemis olmak bir yana gelismis ya da
gelismekte olan ve bir cogu Avrupa birligine liye Ulkelerin harcamalarindan
bile ne kadar yiiksek degerlere sahip olduklari gériilmektedir. Ornegin % 27,3
pay ile birinci sirada ingiltere, sonuncu sirada ise % 1.08 pay ile Romanya
bulunmaktadir. Bu iki Avrupa llkesinin 2009 vyilinda yaptigl ¢evrimigi
harcamalari ingiltere’de 3.834 Milyar dolar, Romanya’da ise 13 Milyon dolar

olarak 6lglimlenmistir.

5. Reklam ve Tiiketim Kiiltiirii iliskisi

Reklamlar, Uretim asamasindan sonra ortaya cikan belirli bir Griinin
satisindan baska, yapilmasi planlanan (rin iretimi 6ncesinde ya da sirasinda
o Urline pazarda yer kazandiracak yeni bir gereksinme bicimini ve bunu
rasyonellestirecek motivasyonlari topluma asilamayi Ustlenmistir (Oskay,
1992:71). Reklamin tiketiciler Gzerindeki etkisini arastiran toplumbilimcilerin,

psikologlarin ve sosyologlarin vardiklari sonuclarin 6nemli bir kismi, reklamin
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olumsuz etkilerini icermektedir. Reklam giinlik hayattaki olaylari kullanarak,
insanlarin aliskanliklari Gzerinde etki yapabilecek glice sahiptir. Turistik
tesisler, liks otomobiller ve varlikli hayat ornekleri bunlara ulasamayan
insanlarin Utopyalarini sisler. Tuketici satin aldigi Grinlerle, ihtiyaclarindan
cok dislerini doyurmaktadir. Reklamin asil islevi; kitleleri etkisi altina
alabilmektir. Reklam araciligiyla tiiketicinin duygulari, korkulari ve arzulari
dramatik, komik vb. imajlarla somdirilir. Reklamin yogun olarak kullandigi
diger bir tema ise yeniliktir. Reklam insana stirekli olarak yeni Griinlerin daha
mutlu, daha basarili ve tatmin olmus bir yasam siirdiirmelerini saglayacagini
soylemektedir. Yenilik fetislestirilerek yeni Grinlerin kullanicisi olmanin
cagdas ve modern insan olmanin 6n kosulu oldugu distncesi telkin edilerek;
tuketici yeni Grinleri kullanmaya sirekli tiiketmeye zorlanmaktadir (Tayfur,
2004: 143).

Tuketim kaltdrid mallarin ithali Gzerinden yayilmacilik gdstermektedir.
Reklamlar, Amerikan kuiltirinan bayik bir bolimi icin ikonalar haline
gelmistir. Televizyon sebekesi Grinlerini satmak ve tiketmek icin kitleleri
reklam araciligiyla ¢ekmektedir. Birka¢ kusak, televizyon reklamlari
yasamlarinin ayrilmaz bir parcasi olarak biytdikleri icin, televizyon reklami
folklorumuz haline gelmistir (Rutherford, 2000: 13). Mills’e gore, medya,
kitle insanina kim oldugunu anlatir; kimlik kazandirir. Medya, kitle insanina
ne olmak istedigini anlatir, hirs, beklenti ve tutkular kazandirir ve tutkularina
nasil ulasilacagini anlatarak ulasma teknigini kazandirir. Medya kitle insanina
oyle olmadigi halde oyle oldugunu dislinecegi yoluyla kacis imkani verir.
(aktaran Sungur, 2007: 125-140). Bir iletisimci, mesajina hangi anlamlari
ylklerse yiiklesin, tiketici bu tercih edilmis anlami kabul edebilir, degistirir ya
da az bir olasilikla mesaja direng gosterebilir, arada bir de tam anlamiyla sira
disi bir anlami kendisi Gretebilir. Bu sahiplenme, yalnizca televizyon haberleri
ve eglence icin degil, reklamlar icin de gecerlidir. Bu nedenle reklamlarin
glnlik yasantidaki kiltlirel anlami bir pazarlama araci olarak éneminden
daha buylktir (Rutherford, 2000:227-228). Gelismis (lkeler, hammadde
ihrac eden, Ustyapi ve kiiltlr Grinleri ithal eden Ulkelerdir. Tek Girtine bagl

ekonomilerimizin ihtiyaclarini karsilamak ve kentlere ara¢ gere¢ saglamak
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icin biz bakir yolluyoruz, onlar da bakir ¢cikarmak icin makine ve Coca Cola
yolluyorlar. Coca Cola’nin arkasinda beklentiler ve davranis bigcimleri Gstyapisi
ve bunlarla birlikte de bugiiniin ve yarinin toplumuna ait belirli bir goris ve
gecmisin de yorumu yatar (Dorfman ve Mattelart; aktaran Sungur, 2007:
125-140).

6. Kiiltiirel-Ekonomik-Politik Esneklesme Sonucu Tek Bir Kiiresel Pazar
Yerinin Olusumu: Kiiresellesme

Kiresellesme fikrinin tasidigi en derin anlam, diinya meselelerinin
belirsiz, ele avuca sigmaz ve kendi basina buyruk dogasidir. Bir merkezin,
bir kontrol masasinin, bir yonetim kurulunun, bir idari bironun yoklugudur.
Kireselleseme; Kenneth Jowitt’in “yeni diinya dizensizligi”"nin yeni adidir
(Bauman, 2006: 69). 80'li yillarin basinda bu belirsizlik, basina buyrukluk ve
dizensizlik, kiresellesme olarak kavramlasmistir (Mattelart, 1995: 13).

Kiresellesme, yerkiirede var olan kiiltirel, ekonomik ve politik eylemlerin
esneklesmesidir (Short ve digerleri, 2001: 1-11). Berger, kiiresellesmenin
dort yoniinden bahsetmektedir; 1-Kiiresellesme ekonomik temelli bir siirecin
kiltlrel yizadir. Berger “Davos Kaltlrli” olarak tanimladigi bu ilk yizde
kendini “yuppie” hayat tarzi olarak gosteren bir elit kiiltlirine deginmektedir.
2-Kuresellesme, vakiflar, akademik haberlesme aglari, sivil toplum kuruluslari,
cok uluslu orgutler gibi olusumlarin unsuru olan bir kiltir biciminde yer
almaktadir. Berger kiresellesmenin bu yonini “Faculty Clup Culture” olarak
isimlendirir. 3-Benjamin Barber’in deyimiyle “Mc World Culture” olarak
isimlendirilen bu kavramin icerigini; Amerikan (Universitelerinin sembol
ve sloganlarini tasiyan jean, tisort giymek, Amerikan TV dizileri ve filmleri
seyretmek, Amerikan “fast foodlar” (hizli tliketilen gida Urinleri, 6rnegin
Hamburger) tiiketmekle kendini gésteren Amerikan damgali populer kiltiir
olusturmaktadir. 4-Cogulculuk, pazar ekonomisi ve demokrasi yanlisi bir
soylemi basta Latin Amerika Ulkeleri olmak (izere Dogu Asya (ilkeleri, Filipinler,
Guney Pasifik, Afrika ve Dogu Avrupa Ulkelerine yaygin bir bicimde empoze
etme eylem ve diisiincesi yer almaktadir (icli, 2011: 163-172)

Kiresellesme, kiresel capli bir kiltirel sistemin ortaya cikisini kapsar.
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Diinya capinda uydu enformasyon sisteminin varligi, kiresel tiiketim ve
tiketimcilik kaliplarinin ortaya c¢ikmasi, kozmopolit yasam tarzlarinin
gelismesi, Olimpiyat oyunlari, futbolda Diinya Kupasi gibi diinya capindaki
spor dallarinin gelismesi, ulus devletin hakimiyetinin gerilemesi, kiresel
bir askeri sistemin ortaya cikmasi, AIDS gibi tim diinyaya yayilan saghk
problemleriyle karsilasilmasi, Milletler Cemiyeti ve Birlesmis Milletler gibi
diinya capinda siyasal sistemlerin kurulmasi, insan Haklari kavraminin
kapsaminin genislemesi, diinya dinleri arasindaki etkilesimler, en dnemlisi
de dinyay! tek bir yer olarak kavrayan yeni bir bilincin sekillenmesi ve bu
dogrultuda “dlinyanin bir biitlin olarak somut yapilasmasi” yani dinyanin
surekli yeniden kurulan bir cevre oldugu distincesinin yayginlasmasi kiiresel
kiiltirin ve kiresellesmenin olusumunu saglayan toplumsal, disinsel,
kiiltirel ve eylemsel dinamiklerdir. Diger bir anlatimla kiresellesme;
Cografyanin toplumsal ve kiiltlirel dizenlemelere dayattigi kisitlamalarin
azaldigi, insanlarin bu azalmayi giderek daha ¢ok fark etmeye basladiklari bir
toplumsal siire¢ olarak tanimlanabilir (Waters; aktaran Marshall, 2003: 449).

Mattelart, yaygin kullanimiyla kiiresellesmenin (globallesme) ekonomik
alanin diinya 6lceginde bitiinlesmesine ve diinyanin icinde devindigi genel
bir degisime isaret ettigini belirtir (Cheviron, 2004: 45-69). Bu anlamda
kiiresellesme diinyayi kiiclltlir, ekonomi, politika ve kiltir gibiana 6geleriulus-
devlet st bir noktaya tasir ve toplumlar lzerinde denetim kurar (Kizilgelik,
2003: 89-94). Kiresellesmenin Uretim ve endlstri ayag ise Fordist kitle
Uretimi modellerinin temelleri Gzerine insa edilen ekonominin uluslararasi
boyut kazanmasi ¢ok uluslu sirketlerin varhigiyla gelisim gostermistir (Hall,
1991: 19-39). Kiiresellesme, (globallesme) diger bir tanimiyla evrensellesme;
ekonomik, siyasal ve kiltirel yonden birbirlerine iyice yaklasarak karsilikli
olarak bagimlilasmak, birbirlerine bagimli duruma gelmek, birbirleriyle
bitlinlesmek anlamina gelmektedir (Puskillioglu, 1995: 1181).

Antik cag filozoflarindan Sokrates, 6grencisi Platon (Eflatun) ve Platon’un
Ogrencisi Aristoteles’in dislincelerine gére erdem ancak bilgi yoluyla
kazanilabilir (Tosun ve digerleri, http://cim.anadolu.edu.tr). Kuresellesmeyle

ortaya cikan yeni ekonomi enformasyonel, kiiresel ve ag orgiitlenmesine
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dayahdir. Enformasyoneldir ¢linkii bu ekonomide birimlerin ve sirket, bolge
ya da ulkelerin Giretkenligi, rekabet glicli temelinde verimli bir bicimde bilgiye
dayal enformasyon lretme, isleme ve uygulama kapasitelerine dayanikhdir.
Kireseldir clnkd Gretimin, tuketimin ve dolasimin bilesenleri (sermaye,
emek, hammadde, yonetim, enformasyon, teknoloji ve piyasalar) kadar kilit
faaliyetleri veya dogrudan ya da ekonomik sirket-bolge-ilkeler arasindaki bir
baglantilaragi lizerinden kiiresel bir 6lcekte 6rglitlenmistir. Ag 6rgiitlenmesine
dayal olmasinin nedeni ise; yeni tarihsel kosullarda, tiretimin kiiresel girisim
aglari arasindaki etkilesim agi Uzerinden gerceklesmesi, rekabetin burada
yasaniyor olmasidir. Bu olusumlarin 20. yizyilin son ¢eyreginde ortaya
cikmasinin nedeni; Enformasyon teknolojisi devrimidir (Castells, 2005: 99).
Kiresel olgekte orglitlenmis ag teknolojisi izerinden yapilan enformasyon
akisinda bilginin niteliksel icerigi deforme olmaktadir. Bunun nedeni,
enformasyon ve bilginin; ag orgitlenmesini kurabilen ya da bu orgitlenmeyi
yonlendirebilen ekonomik glice sahip sirket ya da uluslarin kontroliinde ve
tekelinde olmasidir.

Kaltirel adalar halinde (yalitilmis) var olmak, giderek
olanaksizlasmaktadir. Dinya Uzerinde, radyo, televizyon, hava tasimacilig
ve onlarin getirdigi turist ya da bilgisayardan kacabilecek kadar uzak olan
cok az yer bulunmaktadir. Bugilin insanlar Amerika Birlesik Devletleri
ya da Japonya’da yapilan mecler ve oteki aletleri kullanmakta; Dominik
Cumhuriyeti ya da Guetemala’daki giyim fabrikalarinda yapilan tisortler ile
sortlari giymekte, hastaliklarla savasmak icin Almanya ya da isvicre’de yapilan
ilaclari kullanmaktadirlar. Ayrica bu insanlar kendi oykilerini didnyadaki
insanlara aktarabilmek icin uydu, televizyon ve interneti kullanabiliyorlar. En
fazla bir ya da iki kusak sonra, diinyada bulunan, bir zamanlar birbirinden
yalitilmis olan bitin kaltirler, kendilerine ait eski yasam bicimlerini ne kadar
korumaya ugrasirlarsa ugrassinlar, kiiresel kiltirle karsilasacaklar ve onun
tarafindan dondistirileceklerdir (Giddens, 2008: 96-98). Kiiresellesme, “batr”
diinyasinin sosyal, ekonomik, politik ve kiiltlirel temelleri olan kapitalizm
ve emperyalizmin yeni adidir (Kizilgelik, 2003: 89—94). Ekonomik, politik ve

kiltlirel emperyalizm karmasasinda, deger yargilari siliklesen ve yalnizlasan
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birey kendi bedenine yonelmektedir.

Her seyden c¢ok hizli sikilan, kimligini kendisine sunulan drinleri
olusturarak yasamina bir anlam katmaya calisan modern insan, duygusal
boslugunu kendisine sunulan (dayatilan) kiresel kiltirin bir arada tutucu

kavrami olan “Tiketim”le doldurmaya calismaktadir.

7. Kiiresellesme Baglaminda Reklam ve Tiiketim Kiiltirii

Kaltir anlayisina ozellikle 1950’'lerden baslayarak artan bir sekilde
kiltlrlerarasi iletisim eklenmistir. Bunun temel nedeni Amerikan
isadamlarinin uluslar arasi iliskilerinde diger kiltlrleri anlama ve iletisim
stratejleri ve kontrol mekanizmalari kurma gereksinimidir. Kiltlirler arasi
iletisimde diger kultirler, kiltur farkhliklari ve benzerlikleri arastirilmistir.
Gilnlimuzde ise, gecis ve donisim konusu terk edilmis, onun yerine kiiresel-
yerellesmis-cogulcu kiiresel diinyada kiltlirel farkliliklarla yasama ideolojisi
egemen olmustur. Kiiresellesmenin temel 6zelligi evrenselcilik ile yerellik
arasindaki gerilimdir. Bir yanda sermayenin kiiresellesmesiyle liberal piyasa
ideolojisinin evrensellestigi inancinin bir sonucu olarak Fukuyama (Tarihin
Sonu ve Son insan), farkhligin aynilik haline gelerek ¢éziilmesinin yani
kiltlirel homojenlesmenin ortaya ciktigini belirtmektedir. Ancak diger yanda
kiiresel politik pratiklere ulusal, etnik, yerel catismalar kiltirel heterojenlige
isaret etmektedir. Bu baglamda Appudarai (1990: 17), buginin kiresel
etkilesimlerinin merkezi sorununun kiltirel homojenizasyonla kiiltiirel
heterojenizasyon arasindaki gerilim oldugunu belirtmektedir (icli, 2001:163-

Serge Latouche da, kiiresellesmenin kiltlird yok ettigini savunur. Cinki
ekonomik emperyalizm ve ekonominin emperyalizmi, kiiltliri yerinin mizeler
oldugu dustnilen folklor konumuna indirgemektedir. Devasa bir aygit
olan teknik-ekonomik aygit, Bati'da kiltlirin yerine Gyelerini iceren degil,
dislayan bir mekanizma gecirmistir. Bati diger kiltlrleri de bu mekanigin
icinde 6gutmektedir. Boylesi bir siirecte cokkultiirltliik bir slogan olarak farkli
kiltlrlere saygi duyuldugu yanilsamasini yaratmaktadir. Cokkiltlrlaldk,
bir gerceklik ya da bir proje olmaktan cok, bir mit hatta bir yaniltmadir. Bir

yere ve mesruluga artik sahip olmayan kiltiir, geri donmekte ve ¢ogunlukla
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patlayici bir nitelikte kiiresellesmenin karsisina dikilmektedir. Ustelik Alain
Crochet’ e gore kiiresellesme; “Bati’da olusturulan ve Bati’dan diinyaya
yayilan kilttirel modellerin ve ilkelerin strekli daha genis alanlari kapsayacak
sekilde yayilmasinin bir sonucu” olarak goriilmektedir. Kiltirel kiiresellesme
olanakli kilinabildigi icin ekonomik bir kiiresellesmenin ortaya cikabildigi
savunusu da bu saptamayi temel alir (Cheviron, 2004: 45—69). Robertson,
kiiresel kiltlrd, diinyanin tek bir yer olarak gorilebilecegi 6lciide birlesmis
hale geldigi kiresel sikisma olarak da tanimlar (aktaran Featherstone, 2005:
235).

Kiresel kiltdr, kendisini medya araciligiyla yaymakta, en cok da moda ve
reklami kullanmaktadir. Moda ve reklam, bireylere bedenlerini 6nemseme
ve onu daha olumlu hale getirmek icin caba sarf etmeleri gerektigini
animsatmaktadir (Baudrillard; aktaran Kizilgelik, 2003: 89-94). Gelismis
toplumlarda kadin ve erkek rolleri arasindaki farklar da giderek azalmakta,
bu degisiklikler giyim tarzinda da kendini bulmakta (Tosun; aktaran Hiz ve
digerleri, 1-13), hedef kitle kiltiirel degerler disinda cinsiyet farkhliklarinin
da minimalize edilmesi yontemiyle homojenlestirilmektedir. Farkhliklar ve
kiltlrel zenginlikler kiiresel reklamcilikta yer bulamamaktadir. Reklamcilik
bicimlerine baktigimizda goéreceginiz, modern reklamciligin belli bicimlerinin
hala dislayici, gicli, egemen, hayli maskilen, eski Fordist gorselliklere
dayanmakta ve farkh kimlikleri dislamakta oldugudur. (Hall, 1991: 13-39).

Yaygin kiiresellesme anlayisi, didnyanin yonetim ve pazarlama
(management-marketing) uzmanlarinin evreninden okunmasina dayanir.
Bu baglamda butinlesme sirket evreninin mantigina yon veren bir egilim
olarak belirginlesir. Bu son terim, buiyilik 6lcekli sirketlerin sibernetik bir bakis
acisina dayanilarak islevsel 6rglitlenmesine isaret eder (Cheviron, 2004: 45—
69). Reklam endustrisi cografi yakinhgin 6nemli olmadigi tezinden hareketle,
benzer yasam bicimini paylasan diinyanin farkl bolgelerindeki tiketicileri
pazarlama topluluklari olarak olusturmak icin stratejiler gelistirmektedir.
Ayrica kiiresel denilen kiltir tiim gorintileri tek elde toplayan bir piyasa
arayisl icine girmistir. Bayuk ticari bloklar yerle bir oldugunda, CNN-BBC vya

da benzer uluslar arasi yayin yapan televizyonlar evrensel kiiltliriin pesine
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dismustir. Tek bir goriintli ya da tek bir reklam piyasasi hayalleri kuranlarin
ortak noktasi, tliketicilerin kiltlirel acidan turdeslestigi fikrini savunmaktir.
Bu, farkl kiiltirden tiiketicilerin imgeleminde kitle kiiltiri alaninda yillardir
yapilan yatirimlarin bir sonucudur (Yaniklar, 2010).

Mc Luhan’in, dinyanin “kiiresel kdy”e donistigli sdylemi cercevesinde;
kitalararasi mekanlardaki toplumlarla bile sosyal, ekonomik ve kdltirel
iliski kurulabilir hale gelmistir. Kiresellesmenin kiltirel boyutu, 6ncelikle
bu sidreci hizlandiran iletisim teknolojilerindeki gelismelere baglidir.
Kilttrel kiresellesmeye ivme kazandiran onemli etkenlerden biri olan
iletisim araclarindaki gelismelerle birlikte medyanin ulusal sinirlari asarak
kiiresellesmesinin sonuglari; tiiketim ve kitle kdltlrinin yayilmasi, hayat
tarzlarinin giderek tekdiizelesmesi, kiresel sorunlardan haberdar olunmasi
ve ulusal kiiltiir ve kimliklerin zayiflamasidir (Ozyurt; aktaran Mahirogullari,
2003: 89-94).

Fransiz devrimiyle sosyal (insan ve isci haklari, modernizm) ve siyasal
(kiliseye bagh monarsiden demokrasiye gecis) alanda Endistri Devrimiyle
ekonomik ve yine sosyal (tiretim tekniklerinin gelisimi, isci sinifinin olusmasi,
ciftcilikteki gelismeler, teknoloji ve buna bagh ulasim ve lretim alanindaki
gelismeler, kirdan kente gog) dinamiklerin degisimiyle birlikte ekonomisi
giclenen ve ozellikle ekonomik ve sosyal gelisim anlaminda az gelismis
Ulkelere gore basat konuma gelen gelismis devletler (6zellikle bati devletleri)
dinya ekonomisini ve siyasetini yonlendirmeye baslamislardir. Gelismis
Uretim teknolojilerine ve Uretim fazlasina sahip olan bu devletler, trinlerini
satmak amaci ile az gelismis ya da gelismesi engellenmis diger devletleri
pazarlari haline getirebilmek icin, bu llkelere, mallara ve tiiketime hizmet
etmeye yonelik kiltlrel ve siyasal donlistiirme ve yonlendirme faaliyetlerine
girmislerdir. Emperyalizm ya da somirgecilik olarak adlandirilabilecek bu
faaliyetlerin temel amaci az gelismis ve “Pazar” olabilecek tlkelerin bireylerini
disiinsel ve eylemsel olarak tiiketime 6zendirmek, ayni zamanda bu (lkelerin
dogal kaynaklarindan ve insan gliciinden faydalanmaktir. Siniflara bolinmus
tarihsel toplumda kiltlr, bilginin ve yasanmisliklarin temsilinin genel adi

olan kdltdr, insanin hayatinda birlestirici glic olmaktan ciktiginda, toplumdan
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bagimsizligini kazanarak ayrilir, bagimsizligini kaybetmesi ayni zamanda
emperyalist icerikli bir zenginlesme ve egemen ideolojiyi yayma hareketine
baslar (Debord, 2010: 143-144). ideoloji, gercekligin deforme olmus bilincidir.
Mannheim’a gore egemen ideoloji bir batlnligin sahte bildirisi olarak
kendini despotizm gosterisinde tamamlamaktadir (Debord, 2010:161-162).
Diinya, biiyiik bir iskenderiye Kiitiiphanesi'ne dogru evrilmek yerine,
cocuklar icin bilimkurgu Urinlerinde oldugu gibi, bir bilgisayara ve elektronik
beyne dontsmustiir (McLuhan, 2001: 49). Paul Virilio, Francis Fukuyama’nin
“tarihinsonu”nuilan edisini cok kabave ¢ig gordigliniiancak artik “cografyanin
sonu”ndan biylk bir giivenle bahsedilebilecegini ileri sirmistir. Mesafeler
artik bir sorun olmaktan ¢ikmis, uzaklik nesnel kisisellikten arinmis, kolektif
kimlikler olusturulmus, sinirlarin gercekligi fenomen olmustur (Bauman,
2006:19-20). Kiuresel iletisim, uluslararasi medya Urlinleri, ticaret oriintileri,
tiketim ve temel hayat orintilerinde uyumun artmasina neden olmustur.
Farkli bolgelerde benzer kaynak ve iletisim (erisim) kosullarina sahip insanlar
din, etniklik ve dil alanlarindaki kiltirel ve tarihsel farkliliklara karsin
benzer sekillerde yasamaya baslamislardir. (Siberkiltiir olarak adlandirilan
bilgisayar, bilgi ve biyolojik teknolojilerdeki gelismeler internet, Bitnet
benzeri kiresel aglarla ya da daha 6zellesmis Peacenet ve Econet gibi aglarla;
elektronik duyuru panolari, konferans sistemleri ve veri tabanlarini birbirine
baglayarak milyonlarca kullaniciyr bir araya getirmektedir.) Bireylerin istek
ve ihtiyaclar giderek yerel kiiltlir ya da gelenek yerine kiresel kiiltiir olarak
adlandirilabilecek mal ve hizmetler Uzerinden belirlenmektedir. Yalnizca
kiltlrel cesitlilik kiiresel bir kiiltlire dontiismekle kalmayip, ayni zamanda
farkli hayat ortamlari da kiiresel bir benzerlige dogru gitmektedir (Bates,
2009: 478-479). Elektronik iletisim araclari kilttrd yayginlastirarak dinyayi
“kiresel bir koy”e donustiirmektedir, “global bir kdy” e donlisen diinya,
elektronik iletisim araclari araciligiyla tek bir bilinclilik haline donliismustar.
Global Koy’de dinyanin hakimi, dinyanin dort bir yanindaki insanlarin
yasam sekilleri Gzerinde etkisi olan reklamcilarin reklamini yaptiklari tiiketim
mallarinin Ureticisi olan uluslararasi sirketlerdir. Bu kadar genis glice sahip

olan uluslar arasi sirketler, insanlarin tiketim aliskanliklari Gizerinde etkilidir,
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Global Koy’de insanlar neredeyse sadece tiiketim icin vardirlar (McLuhan,
2001: 17-18). Bireylerin hayatini sirketler yonetmektedir. Ne yiyecegimiz,
neyi seyredecegimiz, neyi giyemeyecegimiz, nerede calisacagimiz ve ne
yapacagimiz bu sirketler tarafindan belirlenmektedir. Sirketler giderek,
hikimette kendilerini denetlemekle yikiimli olanlara kararlarini zorla kabul
ettirmekte ve toplumun, bir zamanlar kamusal alanin icine iyice yerlesmis
olan niifus bolgelerini kontrol edebilmektedirler. (Bakan; aktaran ilhan, 2007:
283-306). Yeni reklamcilik anlayisinin aktorleri, kendi diinya gorislerini en
arzulanir diinya gorisi olarak uygulamaya cabalayan politik aktorler haline
gelmislerdir (Mattelart, 1995: 20).

Reklamcilik faaliyetleri ve harcamalarinin “Kiiresel Olgekte” Pazar Payi
dagiliminin, az gelismis ve cok gelismis tlkelere gére degisimifarkli tablolardaki
sayisal sonuclarda goriilmektedir. Olciimleme gelismis ya da gelismekte olan
Avrupa ulkeleri arasinda yapilmis olsa da pazara Amerika Birlesik Devletleri,
ingiltere, Almanya ve Fransa gibi gelismis (ilkelerin hakim oldugu verilerden
kolaylkla anlasilmaktadir.

IAB (Interactive Advertising Bureau-interaktif Reklam Platformu) Avrupa
tarafindan 02 Eyltl 2010 tarihinde yayimlanan; “AdEx 2009 — European
Online Advertising Expentidure” (Avrupa Cevrimici Reklamcilik Raporu)
raporundaki verilere gére Avrupa’da 2009 yilinda 23 tilkedeki toplam online
rekldam harcamalar 14,7 milyar Euro’ya ulasmis durumdadir. 2009 Yilinda
Avrupa’da c¢evrimici reklamcilik pazarinda en ¢ok harcama 4 milyar EUR ile
ingiltere’de gerceklesirken, rapora gore Tirkiye az gelismis tlke kategorisinde
yer almamasina ve %11,7'lik biyime orani gostermesine karsin toplam
120 milyon Euro (2008 — 108 milyon Euro) online reklam harcamasi ile
Avrupa’da 14 lncl sirada yer almaktadir. Turkiye’nin Avrupa’da online reklam
harcamalarindaki payr %1 olarak olciimlenmistir. ABD’deki online reklam
harcamalari ise sadece 2009 vyili icerisinde 16,3 milyar Euro’ya ulasmistir.

(2010: http://www.socialmediatr.com)
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Total by country 2008 and 2009
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Grafik 2: 2009 Avrupa Cevrimigi Reklam Harcamalan
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Yukaridaki verilerde reklam harcamalarinda gelismis (lkelerin en
bliylik payr aldigi gorilmektedir. Bu durum gelismis Ulkelerin reklam
ajanslarinin sektor icinde belirleyici, yon verici ve kimi zaman da tekelci
olmalarini  dogurabilmektedir. Uluslar arasi reklamciigin merkezleri
Chicago, Los Angeles, Londra, Tokyo, Paris, Madrit, Milan, Frankfurt,
Duesseldorf, Sidney, Toronto, ve Amsterdam’dir (Leslie, 1995: 402-426).

Sonug Yerine

Baudrillard’a gore reklam, tliketicinin reklam soylemini benimsemesi
yoluyla, giindelik yasamin gercek olayi haline gelecek olan nesneyi bir s6zde-
olaya donustirir, reklamda her sey tek ve ayni seyin soylemidir: Marka.

GuUnlUmuzde artik Urinler degil anlamlar tiiketilmektedir. Bu tiketimin

gerceklesmesi icin kiltirel dlnyayl temsil eden bir sembol ve tiiketim
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Uriint reklam soylemi icinde bir araya getirilir; sembol ve reklam arasindaki
benzerligin tiketiciler tarafindan algilanmasina calisilir. Eger simgesel
benzerlik olusturulmussa, tiketiciler kaltirel diinyada var olduklarini
bildikleri bazi 6zellikleri tiiketim Griinleriyle iliskilendirirler. Boylece kdltirel
diinyada bilinen ve reklamda driinle birlikte yer alan o6zellik, bilinmeyen
tiketim Urdntyle birlikte algilanir ve anlam aktarimi gerceklesir(Odabasi;
aktaran Binay,globalmediajournaltr.yeditepe.edu.tr). Tiketim amaci ile
kodlanmis kavramlari bireylerin var olan kilttirel degerleri yerine koyabilmek,
kiiresel olcekte davranis ve dislince bicimlerini donlstlirebilmek ancak
iletisim yoluyla gerceklesebilmektedir. Var olan egemen sistemin ideolojisini
yaymak, sirekliligini saglamak ya da gliclendirmek amaci ile etkinligi, cok
sayida insana ulasabilmesi ve glinimiiz toplumunda bir ¢ok insanin bagimli
hale geldigi Kitle iletisimi (Kitle iletisim Amaclari; televizyon, internet, gazete
radyo...)Juygun bir zemin olusturmaktadir.

Baudrillard, kiiresellesme kiltiiriinin etkinligi sonucu, reklamin artik bir
derinlikten yoksun, anlik, aninda unutulma 6zelligine sahip ve tim 06zgin
kiltlrel bicimlerle tim 6zgiin dil yetilerini yutmakta oldugunu soyler. Yalniz
marka icerigi anlaminda reklamcilik anlayisi degil, reklamin tim yontemleri
uzlasmaci bir bicim lizerine oturmaktadir

Gelismis Ulkeler, kaltir Gzerindeki eylemlerini siirekli, istikrarh ve etkili
hale getirebilmek amaciyla 6ncelikle az gelismis ya da Pazar olusturabilecek
Ulkelerin kaltirel degerlerini ve eylemlerini (davranis, aliskanlk ve glindelik
yasami anlayisini olusturan diger pratikler) kapitalizmin dinamiklerine uygun
olarak, tiketime yonlendirebilmek amaciyla; kimlik, statli, glic, zenginlik,
glzellik, genclik, modernlik gibi kimi kavramlari satin aldirmaya 6zendirmek
icerigiyle bicimlendirip, bu kavramlar Uzerinden kodlar olusturmuslardir.
Kapitalizm kendi deger ve ideolojilerini, devletin en etkin ideolojik aygiti olan
medya kanaliyla ve reklamlar Gzerinden yayar.

Mattelart’in sdylemiyle; reklaminve pazarin kotiliye kullanilmasi karsisinda
(kresel) kultlirin yapabileceklerinin degil, reklamin ve pazarin kiiltire
yapabileceklerinin tartisilmasi gerekmektedir. Kiresel pazarlama mantigi,

modern iletisim tarzi zerinde kiltirel hegemonya uygulamaktadir. Ticari
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mantik; kitle kiiltlirli, s6zde yliksek kiltir ve endustriyel kiltlr tGretimi ile
“tekil” kaltur arasindaki rekabet esitsizdir, “tekil” kultlirin kendini korumasini
saglayacak “0zglir dislince ortami” bulunmamaktadir. “Democratic Market
Place”in (Demokratik Pazar Yeri) insan Haklari, Yurttaslik Haklariya da Halklarin
Haklar’ni savunan demokrasi ile ortak noktasi bulunmamaktadir. Kultirleri
koruyarak ve zenginlestirerek, insanlarin kendilerini tek tip bir davranis ve
dislince zorlamasi altinda hissetmedigi, kiiresel tiketimin anlamli ve esitlikgi
bir yapiya kavustugu yeni bir ekonomik, kiiltlirel ve politik diinya diizenine
ihtiyac duyulmaktadir. Blyilk capli sermayesiyle bugiin neredeyse kitle
iletisim araclarinin devamliligini saglayan reklam sektord, var olan sistem ve
kitleler Gizerindeki etkinligi ile ekonomik, kiltiirel ve politik anlamda her tiir

degisim ve gelisimin temel argiimani niteligindedir.
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ROLAND BARTHES’I YENIDEN OKUMAK:
TUKETIM KULTURUNDE “iNiSIYASYON” VE
ALISVERiS MERKEZLERI iLISKISi

NIiLNUR TANDACGUNES"

Ozet

Sidrekli bir bliyime ve genisleme hali ile tanimlanan modern ¢agin
en belirgin karakteristik ozellikleri glinimiizde gelinen noktada ekonomik
esitsizlik ve toplumsal istikrarsizlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada
toplumbilimsel calismalarda antropolojik anlamda toplumlarin icinde yasadigi
sosyal ve ekonomik dinamiklerin siirekli yikilip parcalandigi bir ortamda
insanlari hangi degerler ve yasam pratikleri bir arada tutabilir sorusuna
yanit olarak “kiltiir” kavramina odaklaniimaktadir. Kaltir arastirmalarinin
onemli alanlarindan biri olan tiketim ve alisveris aliskanliklari (izerine
yapilan ¢calismalarin pek cogunda ise alisveris merkezleri 6nemli bir arastirma
Oznesi olarak karsimiza cikmaktadir. Bu nedenle alisveris merkezleri cok
katmanl sembolik anlam yapisiyla bizim betimsel calismamizin da merkezini
olusturmaktadir. Modernite ile eszamanli gelisen kent yasami ve bu yasamin
toplumsal yapiya olan yansimalari Gzerine diisiinmeyi metinler arasi bir
okuma ile yapmayi amaclayan bu calisma, merkezine, Fransiz dilbilimci Roland
Barthes’in Avrupa’nin dnemli metropollerinden biri olan Paris ve modernitenin
simgesi olan Eiffel Kulesi ile ilgili yaptig1 gbstergebilimsel ¢oziimlemede taping
nesnesine olan ¢agrisimi ile kullandig1 “inisiyasyon” (ice kapanma) kavramini
alarak, konuyu tiketim kilttridnin 6nemli sembollerinden biri halinialmis olan
“alisveris merkezleri” 6zelinde, kbken bilim, kent sosyolojisi, mimari ve gorsel
sanatlar lizerine metinler arasi okuma yaparak incelemeyi amaclamaktadir.

Anahtar Sozciikler: inisiyasyon, tiketim kiltiiri, metinler arasilik,

kokenbilim

* Ars. Gor. Dr., istanbul Kiiltir Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanrim B&limii,

nilnurt@hotmail.com
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RE-READING ROLAND BARTHES: “INISIATION” NOTION
IN CONSUMER CULTURE AND RELATION WITH SHOPPING MALLS

Abstract

Economical inequality and social impotency are appear as the main
characteristic in continuously developing modern era. At this point researches
about sociology focus on ‘culture’ concept as an answer of a question, which
values and life practice can connect people while the social and economic
dynamics that societies live in always collapse and disintegrate. As we known
trade malls are important research subjects while studying on consuming and
trading behavior important of cultural review’s. For this reason trade malls
are the main center of our research with their fair layers symbolic concept
structure. This study’s goal is thinking on urban life developing with Modernity
and the effects on social structure with reading among different texts. At
this point of view French linguist Roland Barthes’s analysis on Paris -one of
European important metropol- and as a symbol of modernism Eiffel tower he
used “inisiations” notion as an adority article for association of ideas. The aim
of the essay is analyzing the theme, according to shopping malls that come
one of the most important symbol of consumption culture with intertextual
readings about etymology, architecture, urban sociology and visual arts.

Keywords: Inisiation, Consumer Culture, Intertextuality, Etymology
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1. Girig

“Cagdas toplumu bltunligli ve o6zliyle birlikte tanimlayabilecek bir
incelemenin hareket noktasi glindelik hayat olabilir mi?” diye sorar Henri
Lefebvre (Lefebvre,1998: 76—77). Boylece toplumsal yasam igindeki geliskiler
ve catismalar (izerine saglam bir teori gelistirme sansina vurgu yapmaktadir.
Burada kastedilen moderniteyle birlikte glindelik hayatin 6rgutlenmesidir.
Uretim —tiiketim iliskilerinin 6nceden planl, éngériilebilir ve érgiitlii yapisini
kapali devre bir sistem olarak yorumlayan sosyolog bu durumdan dogan
sorunlarianlamakigindeglindelikyasam pratiklerinianlamak gerektigine vurgu
yapar. icinde yasadigimiz tiiketim toplumunun temel amaci ve mesruiyetine
“tatmin” diyen Lefebvre’ye gore tatmin, doygunluk ve tahrik olarak 6zetlenen
tiketim surecinde “gereksinimler” yeniden ve yeniden verimli hale gelmeleri
icin dncekinden biraz farkli bicimde yeniden uyarlanarak ¢ogaltilmaktadir.

Glndelik yagam, mimariye esin kaynagi olmus pek ¢ok yapit lizerinden
okundugunda; mekanin boélimlenmesi, yoOnlendiriimesi ve zamanin
toplumsal mekana yansitilmasi yoluyla pek ¢ok yapitin bir tipolojiye sahip
simgeler toplamini imledigi goérilmektedir. Bu nedenle tiketim kiltirinde,
insanlik tarihi ile esdeger kozmogoni (kdken bilim) hala gliniimiizde verimli
bir sembolik deger kaynagi olarak kullaniimaktadir. Giindelik yasam iginde
her tirli mekani donatan mesajlar bireysel imgelemi ve kolektif simgecilikleri
iceren “toplumsal imgeseli” olusturur. Ve yine oradan beslenerek cogalir ve
yayilir. Bireyler gordugu seyleri dusler, dusledigi seyleri ise etrafinda gordr.
Oyle ki “Giindelik hayati imgesele cevirerek bireylerin giindelik yasamina,
Olimpos tanrilarinin ¢ilgin hayatinin arttk gerceklesme olanagl kazanan
mutlulugunu sokar” (Lefebvre, 1998: 90). Lefebvre’nin sehircilik anlayisina
gore sanat gecmiste mekanin, zamanin ve arzunun uyarlanmasi olarak
tanimlanirken yapitin zamana ve mekana duyularla algilanabilen bir bigim
vermesi vurgusu 6nem kazanmaktadir. Boylesi yapitlarin imgesel varolusu
ise tuketici bireye, bir tiiketim ideolojisi sunmanin da 6tesinde tiketicinin
kendi kimligi ile doyuma ulastigi ve kendini edimler yolu ile gergeklestirerek
kendi “ideal imgesi ile ortiigtiigii bir benlik tasarimi” insa eder. Bu noktada
karsimiza “imgesel tiiketim” kavrami ¢ikmaktadir. Tiketimin araglari higbir
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yeniligi olmayan mitoslari imgeselin dogasi yoluyla geri getirmektedir.
Boylece mitolojinin 6znelerini ideolojinin terimleri ile sahiplenip gosterilenleri
icerilen-kullanilan gosterilenlerle tekrar tekrar iliskilendirmek muamkdndir.
Bauman, “gecmisi hatirlamayan, simdiyi 6hemsemeyen ve gelecekten korkan
cagdas birey” olarak tanimladigi modern insanin kaderinin, “igreti hissetmek”
oldugunu séylemektedir (Bauman, 2005: 190-198). inanca ve giiven
duygusuna sahip olma isteginin, givensizlik duygusu ile can ¢ekisen bireyin
yegane baskin duygusu halini aldigini savunmaktadir. Uzun vadeli glivenin
yoklugu, anlik hazzi cazibe merkezi yapmaktadir. Bu nedenle hem haz hem
de onun arzu nesneleri hemen kaldirip atilmak Gzere Uretilmekte ve bireyin
begenisine sunulmaktadir.

Kokenbilimsel c¢alismalardan bilindigi kadariyla ilkellerin inancg
sisteminde mitik varliklar kadar totemik mekanlarin 6neminin biyik oldugu
bilinmektedir. Antropolog Leenhardt’in alan arastirmalarindan elde ettigi
bilgilere gore, kutsal mekanlar ve onlarin simgesel degerlerine 6rnek olarak
Avustralya ve Gliney Amerika yerlilerinin mekan ritlelleri ilgi cekmektedir.
Yerlilerin mekanin icinde yasadigi “tanrilari kastederek” mekanlara yonelik
dua ettikleri bilinmektedir. Oyle ki yiiksek daglar ya da daglarin yamacinda,
icinde su bulunan buyuk kapali mekanlar/ magaralar o6zellikle dua edilen
mekanlar olarak on plana ¢cikmaktadir. Atalara dua gelenegi mekanlara yonelik
dualardan sonra gelen -sanildiginin aksine- gorece daha yeni bir eylem olarak
not disulmustir (Levy-Bruhl, 2006: 157). Bu yerler totem 6zelligi olan yerel
merkezler olarak adlandirilmaktadir. Atalarin mitik varliginin, duygu ve
inanc birliginin saglanmasi icin gereken bitinlesmenin yasandigi tinsel bagi
simgeleyen kutsal mekanlari “mabed” olarak tanimlayan A.P. Elkin’e gore bu
tir mekanlarin simgesel islevi ise evrenseldir.

Taketimin yeni ekonomideki rolli, tiketim bicimlerinin bireyin algisi
Uzerine etkileri, alisveris sirecinde iliskilerin yerini islemlerin aldigi bir degisim
slrecinde yasananlar; artik biirokratik ve politik baglamin lizerinde toplumsal
kapitalizmin yasandigi diinyamizda isler nasil yiiriiyor? (Sennett, 2009: 26—
33) sorusunu glindeme getirmektedir. Bu noktada akla gelen gereksinimler ve

onlarin nesnelestirilmesi sorunsali 6znelligin yapisi ile tiiketim ideolojisinin bu
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slrece entegrasyonu meselesidir. Burada mesele nesneler ve onlarla bagintili
olarak anlam imlerinin cagrisimsal zinciri 6Gnemidir (Ruppert, 1996: 41-83).
Oyle ki “E§lenmis olmak hem fikir olmaktir... E§lenmek her zaman bir sey
diisiinmemek gdosterildigi yerde bile aciyr unutmak demektir... E§lenmenin vaat
ettigi 6zgiirlesme, olumsuzlama olarak diisiinmeden 6zgiirlesmektir”(Adorno:
1997: 167’'den aktaran Behrens, 2011: 80).

Baumann’nin kiiltiir ve liretimi anlaminda yaptigi sosyolojik tanima gore;
doganindizeniyerineyapaytasarlanmisbirdiizen koymaveonadegeryiikleme
olarak tanimlanan kiltir kavrami bir insan etkinligi olarak diistintildigilinde,
kiiresel kiiltlir politikalarini anlamak daha kolaylasmaktadir. Diger bir ifadeyle
kamuoyu, moda, uzman gorisi, ortak riza gibi insan etkinligini yonlendirilen
toplumsal mekanizmalara gore yonlendirilen bir kaltir ilk akla gelenler
olmalidir. Kiltirel olarak belirlenen davranisin yapilarinin denkligini yaratan
sisteme ise kiltirel kod denir. Sosyal olusumlari birbirine baglayan da bu
kodlar olmaktadir. ilgili kiiltiirel kodlari okumayi bilen kisiye béylelikle gerekli
mesaj iletilir. Boylece gordiklerimiz ve hissettiklerimiz aslinda gercekte
goremeyecegimiz bir sey hakkinda bize bilgi vermektedir. Kiltiir dogasi
geregi, hegemonya kurdugu alanda tek tipliligi hedefler. 20. ylzyil sonlarinda
zaman ve mekanin yeni teknolojinin de gliciinii 6nline katarak hiz ve genislik
politikalarina hizmet etmesi boylesi donlisimin de habercisi olmustur.
Gilnlmuzde ise gelinen noktada, bu ylizyila hakim, ileri kapitalizmin vaatleri
olan is, yetenek ve tiketim Uclemesi, modern topluma daha fazla 6zgirlik
ve hatta Z. Bauman’nin ifadesiyle “akiskan modernlik” (Bauman, 2004: 158)
sagladigl savunulurken degisen kurumsal yapilar, “Bireysel beceri/yetiler ve
nihayetinde tiketim kaliplari insanlari gercekten o6zgiirlestirdi mi?” sorusu
tartisiimaktadir. Sorunun merkezinde ise yeni teknolojiyi dolayisiyla ekonomiyi
sekillendiren ve de kilturd yaratan artik uluslar degil kurumlar 6nermesine
paralel bireylerin birbiriyle alisverisinde “iligkiler”in yerini de “islemler” aldigi
gercegidir. M. Weber’in “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” adli eserinde
belirttigi blrokratik yapilanmalar, (Weber, 1999) bireylere doyumu erteleme
disiplinini 6grettigi oranda simdiyi temsil eden etkinlikleri Gnemsemekten

ziyade emirlere itaat etmenin gelecekte getirecegi 6dila diislemeyi 6gretir.
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Bu degisimin tiiketim aliskanliklarina yansimasi ise inisiyasyon kavrami ile
karsilik bulmaktadir.

Amerikali sosyolog Ritzer ise Max Weber’in izinden giderek Aydinlanma
sonrasi akilcilastiriimis toplumun gelisimini irdeler. Bu gelisimin temel
parametrelerinden olarak gordigiu alisveris merkezleri “her seyi” icinde
barindiran yapitlar olarak ayri bir 5neme sahiptir. ilk planl alisveris merkezi
orneklerinin  1877’lerde italya’da, 1916’larda ise Amerika’da yapildig
bilinmektedir. Ancak buglinkii tanimi ile her seyi icinde barindiran formunu
almis hali ile ABD’deki Southdale Center 1956 yilinda acilmistir. Her yas
grubundan tiketiciyi bir araya toplayan alisveris merkezleri; cocuklar i¢in oyun
odalari, yetiskinler icin bowling salonlari, fitness alanlari, sinema salonlari,
video salonlari, kuafor, tamirci, otopark vs.. hizmetleriyle “akilcilagsmanin
bir uzantisi olarak” musterilerine “besikten mezara” kadar ilgi sunmaktadir
(Ritzer, 1998: 62-63). Alisveris merkezlerinin icinde yer alan otomatik
sanal ortamlar ve enstalasyonlarin (igine gomiilme) “Cave” s6zciigi ile
adlandiriliyor olmasi olduk¢a manidardir (Burnett, 2007: 157-160). Yine
alisveris merkezlerinde yer alan, birden cok kamera ile cekilip birden cok
projeksiyon kullanilarak gosterilen genis perdelerle orili klasik sinema
salonlari da bu “ige kapanma” ritielinin simgesel bir yeniden iretimi olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Byl tilsimlarini, ayinlerini ve araglarini ¢éziimleyen
calismalariyla bilinen Malinowski’ye gére bu simgesel degerler arasinda bir
dizi mantiksal ilkenin bulundugu bilinmektedir (Malinowski, 2000: 86—87). Bu

noktada ritlerin ve mitlerin kilttrel islevi 6n plana ¢ikmaktadir.

1.1. inisiyasyon Kavrami ve Sembolik Anlatim Degeri

inisiyasyon kavramina biraz daha yakindan bakmak gerekirse; Gizliligin
en bilyik erdem olarak kabul edildigi arkaik toplumlarda ruhani Erginlenme
Torenleri’nde izlenen yol olarak bilinen inisiyasyon, sembolik kiltliriin yaygin
kullanim alanibuldugu tarih 6ncesi donemlerde, sembolik bir 6lim ve sembolik
bir dirilis strecine isaret etmektedir. Buradaki 6lim temasi inisiyasyon adayi
kisinin kendisine, cevresine ve her seye karsi, bildigi her seyi unutmasini

sembolize etmektedir. Kavramla bizim konumuzun iliskisini kavramak icin
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oncelikle kokensel olarak tasidigi anlama bakmak gerekmektedir.

inisiyasyon’un Bati dillerindeki karsiligi olan “initiation” sdzcugi,
Latince’deki “initium” sbzcliglinden tlremistir.  “Initié” ise aslinda
“yola koyulmus, baslamis” demektir. Ezoterizm’de en Onemli kavram
“Inisiyasyon”dur. Bu durumda, inisiyasyon yoluyla, birey kendi kendini
“gerceklestirmekte”, yetkinlesme slirecine ilk adimi atmakta, kendi 6zlinde
sakli olanlari kuramsaldan eylemsele ydneltmektedir. Ustelik bu durum bir kez
kazanilinca, bir daha yitirilmeyen bir niteliktir (Eliade, 1994: 58). inisiyasyon
olgusu artik stirekli bir “durum”dur. inisiye olmak bir daha geri alinamaz bir
ozelliktir.

inisiyasyon kavraminin kékeni, ilkel topluluklarda “Erginlenme” térenlerine
dayanmaktadir. Yapilan bilimsel arastirmalar, tiim ilkel topluluklarda, zaman ya
da mekan farki olmaksizin tiimiinde, bilimsel adi “Gegis Ayinleri” olan, bir tlr
inisiyasyon téreninin varhiginiortaya koymustur. Genel olarak, ilkel topluluklarin
sosyal yapilarinda, dort temel gruba ayrilma ilkesi gecerlidir (Coskun, 2008:
52-67). Bunlar; cocuklar, gencler, yetiskinler ve evlileri de kapsayan yaslilar
gruplari olarak belirlenmektedir. Bir toplumsal gruptan, bir digerine ylikselme
her zaman bir “gegis ayini” vasitasiyla gergeklesmektedir. Bu tir ayinler, ilkel
toplulugun tiim Uyelerine acik (ekzoterik) torenlerdir. Kuskusuz en 6nemli ve
en yetkin gegcis ayini, yeni yetmenin yetigkinler topluluguna katilmasi sirasinda
yapilir. Bu gegise “erginlenme” adi verilir.

Bitlninancgtopluluklarinagirenkisiboylesibir térenden gecer ve topluluga
alinir. Hiristiyanlarin “komiinyonu” bir “erginleme”dir. Degisik din, tarikat
ve gizli derneklerin kendilerine 6zgl erginleme yontemleri vardir. Hepsinde
ortak olan yan, erginlenecek kisinin gerekli egitimden gegcirilmesidir. ilkeller
bu egitimi din, tarikat ve derneklerden daha acik ve daha belli bicimlerde
gerceklestirmislerdir. “ilkellerde erginlenecek cocuk, -din, tarikat ve dernekler
de heniiz iclerine almadiklari kimseleri boylesine bir cocuk saymaktadirlar-
Ozel olarak bir kampa alinarak uzun ve siki bir egitimden gegirilir. Uygar
topluluklarin din, tarikat ve derneklerindeyse, erginleme g¢ogunlukla bigimsel
bir térenden ibarettir.” (Hancerlioglu, 2004:141)

Erginlenme torenlerini, yerel kozmogoni bilgileri, psikolojik agilimlar
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ve cografi belirleyicilikleri goz ardi etmeden inceleyen Joseph Campbell’in
tanimina gore ilkellerdeki Erginlenme Torenleri genellikle; téren odalari,
magaralar, fiziksel siddet, orman, toren evi, eriskinlerin bildigi sirra
sahip olma, orug¢ tutma siireglerini iceren bir yolculuk olarak yorumlanir
(Campbell, 2006: 117-118). Uyelige kabulden sonra ise dért aylik bir izolasyon
ve evcillesme sireci yasanir. Erginlemeyi yasayan birey, dort ay boyunca
uyudugu odada tek basina kalir, kapisinda bir nébetci bulunur. Girdigi trans
hali, kutsal enstriimanlarin sesini dinleyerek adayin esrimesi onun diinyevi
yasam icin 6ldGginid ve Ruh tarafindan ele gecirildigini gosterir. Bu izolasyon
sirecinde aday ruhlar tarafindan erginlenir, pek cok kabilede her birinin icinde
erginlenen ruhun yasadigi ve erginlenmenin yer aldigi bir magara vardir.

Evren; gokyuzi, diinya ve obir diinyadan olusur, bakir bir direk evrenin
eksenini sembolize eder ve (i¢ diinyanin kesistigi merkezde, diinyanin merkezi
olan noktayl sembolize etmektedir. SOylenceye gore insanlar bu direkten
tirmanarak ya da inerek cennete ve cehenneme gidebilir. Toren sarkilarinda
ona “dlinyamiz” denir. Aday ona tirmanarak cennete erisir. Adayin téren evine
girmesi sembolik olarak diinyanin merkezine yerlesmesine esdegerdir. Genel
olarak 6zetlemek gerekirse bir kimligin ardinda birakilmasi ve yeni bir kisi
olarak toplumsal yasama yeniden dogmak s6z konusudur. Yasanilan dontisiim
sembolik 6liim ve kutsalin alanina girerek, sirri 6grenmis olarak, daha 6nceki
insanlik durumu asilarak “yeniden dogum” olarak tanimlanabilir. Erginleme
ritiellerinde son asamada “topluluga kabuliin temsili” s6z konusudur. Sonraki
ritiellere katiliminin psikolojik acidan saglanmasi icin dncesinde yasanan;
cocuklarin bedeninin gelecekteki esinin toplumsal grubunu sembolize eden
desenlere boyanmasi, siinnet, birkac glin ormanda yalniz ve a¢ kalma gibi
asamalari icermektedir. Bu gecirilen egitim sirecindeki en 6nemli temel
prensip mitolojik olaylarin canlandirmasidir. Ritlielin alegorik bir anlatimindan
baska bir sey olmayan bu kurmaca edimler toplumsal yapinin devami igin
gerekli goralir.

Erginlenmede 6nemli olan o zamana dek inanilan ve dogalstine iliskin
olan bir efsanenin icyliziinin aciklanmasidir. Boylece ¢ocuk gecmisinden

koparak farkli sorumluluklarin ve kurallarin gecerli oldugu vyetiskinlerin
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diinyasina kabul edilmis olur. Sembolik ritiiellerde temel amacg budur. (Eliade,
1999) En 6nemlisi de asla digerlerine agiklamamasi gerektigi sdylenen sir,
o giine kadar dogalsti, tanrisal olarak bildigi seylerin hi¢c de oyle olmadigi
gercegidir. Toplumsal dizenin nasil saglandigini 6grenen geng bundan sonra
erginlerin diinyasinda bu dizenin devamliligi icin toplumda yerini alacaktr.
inisiyasyon sézciik anlami olarak ise: (Erginlenme, Tekris);”disaridaki”,
“yabanci”, “harici”, kisinin “iceri” alinmasi, “mahrem” kilinmasi, ezoterik
toplulugun“liyesi” durumunagetirilmesi, ezoterik bilgininisiginakavusmasidir.
Ezoterik inisiyasyon; bireyde, varligin bir alt asamasindan bir tist asamasina
gecisi, ruhsal olarak gerceklestirmeye yonelik siirec olarak ifade edilebilir. ilkel
kabilelerde erginlenmede belirleyici, insan yasaminin donemleridir. Burada
amag, bir takim simgesel eylemler ve fiziksel edimler araciligiyla, bireye yeni
bir yasama “dogmak” lzere “6ldigi” duygusunu asilamaktir (Er, 2008: 79).
inisiyasyon yoluyla, kisi daha “yetkin” bir tinsel duruma girmekte, “tstiin” bir
evrene ulasmaktadir. Temel islevi, kisinin, dis yasamindaki her tirli kosullu
durumunun o6tesine gecmesidir. Boylesi bir “tanrilastirma” eylemi, evrenin
oziindeki “blyuk varhgin” bireyde belirmesi olgusunu varsayar. Bu varsayim

temelini Panteist diislincede bulmaktadir.

1.2. inisiyasyon Siireci ve Birey Uzerindeki Etkileri

Erginlenme, tim ilkel topluluklarda gorilmektedir. Erginlenme, dizenli
olarak, lic asamada gergeklestirilmektedir; (1) adayin toplumdan yalitilmasi,
(2) bekletme ve egitim, (3) yeni duruma gegcis.

Bu asamalarin tamamlanmasiyla kisi, artik yetiskinler arasina kabul
edilmekte, hem varolussal hem de toplumsal konumunda kokten bir degisim
olmaktadir. Torenin amaci, bireyi bir 6nceki toplumsal statlistindeki kurallar
ve davranislar sisteminden timiuyle kurtarmaktir. Ama bu kurtulus sirasinda,
adayin oynadigi rol bitilintyle edilgendir. Adaya, neredeyse kirli bir nesne
gibi davranilmakta, aritilmasi gereken bir esya olarak bakilmaktadir. Sonucta,
erginlenen Kkisi, eski toplumsal etkinligi ile ilgili nesne ve teknikleri artik
tanimiyormus, kullanamazmis durumuna zorla itilir. Timiyle eski benligini

yitirmis, eski yasamindan kopmus oldugu varsayilir. Bu kopus, bu yapay bellek
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yitimi yalnizca kuramsal diizeyde kalmamakta, cesitli asagilamalar, iskenceler,
agir sinavlar araciligi ile somut sekilde yasanmaktadir. Ornegin: Masai’lerde
(Kenya) ayinle stinnet edilen erkekler, yaralari kapanincaya kadar kadin
giysileri ile dolasmak ve kipe takmak zorundadirlar. Kimi topluluklarda, dis
sokmek (Afrika), gbglis adalelerinden baglanip asiimak (K.Amerika), parmak
kesmek (Okyanusya) gibi daha gaddarca uygulamalar da vardir (Benedict,
2003: 73-83).

Hemen tim erginlenmelerde rastlanan bu zorlamali bellek vyitimi,
anilardan arinma yoluyla, kisinin bilincinde bir tir bekaret saglamakta,
kisiyvi artik gecersiz ve yetersiz duruma gelmis eski baglarindan kurtarip,
kendi kendinden siyirmaktadir. Boylece, kultlrin en ilkel dizeylerinden
baslayarak, “erginlenme”nin, kisinin olusumunda dnemli bir rol oynadigini ve
ozellikle de genclerin varoluslarinda esasli bir adimi ifade ettigini goriiyoruz.
Birey olabilmek icin, bu ilk eksikli durumunda Olmesi, hem kiiltlirel, hem
tinsel ve hem de sosyal olarak daha Ust bir yasama dogmasi gerekmektedir
(Campbell, 2006: 97-317). Erginlenme, insanin “baska” olmak istedigini,
dogal diizeyinde kalmak istemedigini, ideal bir imgeye gére kendini yeniden
yaratmaya cabaladigini gosterir. Bu noktada sembolik anlatim degeri 6n plana
cikmaktadir.

Toren, her ilkel toplulukta, adayin kendi sosyal c¢evresinden
uzaklastirilmasi ve izolasyonu ile baslar. Uzakta, cayirin ortasinda ya da
ormanin icinde bir kullibede, bazen bir magarada bekletilir. Aslinda bu mekan
“ana rahmini” simgelemektedir. Burada adayin 6limi{ ve cenin durumuna
geri donist s6z konusudur. Geng¢ adaylar sinavlarinin bir kismini burada
vermekte, kabilenin sirlarini burada 6grenmektedirler. Bu asamada 6lim
simgeciligi alabildigine abartilir. Adaylar, erginlenmeden sonra baska adlar
almakta onceki yasamlarina ait her seyi unutmus sayilmaktadir. Erginlenen
kisi, yalnizca 6lup, yeniden dogan olmayip, ayni zamanda, metafizik diizeyde
aciklamalar edinen, bilgilenen, sirlari 6grenen kisidir. Kabilenin tanrilarini,
onlarin gergek adlarini, diinyanin olusumuna ait efsaneleri 6grenmistir. Diger
bir ifade ile Erginlenen kisi, artik “bilen kisidir”.

Tam uygulanan toéren, ritlel, ayin, alegori ve efsanelerin simgesel 6zii,
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birbirine olduk¢ca benzeyen bir ana tema etrafinda sekillenir: tim ezoterik
orgitlerde, inisiyasyon sureci, “karanliklar icine yapilan bir girisle” baslar.
Aday cesitli “sinav”lara tabii tutulur. Bu asama, bir tir “cehenneme inis"tir.
Tam ezoterik inisiyasyon torenleri ise bir “cikis, yiikselis” asamasidir. Bu
noktada, genellikle, dar bir gecitten gecisle simgelenen, tipik bir “dogum”
olgusu yer alir (Eliade, 1975: 69-72). inisiye olan kisinin gdzleri daima baghdir
ve bu da, heniiz karanliktan kurtulamadigini vurgulamaktadir. Son asamayi,
goz baglarinin ¢ozimi ve ani bir aydinlanma ile baslayan, gesitli glizellikte
sahnelerle sislii, neredeyse kendinden gegisi andiran, bir “doruklanma”
olusturur. Tum ezoterik 6rgiitlerde birbirini andiran, simgelerle canlandirilan
ve inisiyasyon toreninin iskeletini olusturan, bu “inis-ylikselis” ya da “6lim-
dogum” temasi vardir.

Zorlu bir yolculuk olarak okunabilecek olan inisiyasyonun sonunda elde
edilen

(1) Arinma: Eksiksiz, yetkin bir varlik olabilmek icin, dis yasamdan getirdigi
tutku ve yanlislarindan kurtulma

(2) Aydinlanma: Yitirilmis bilgi'ye erme,

(3) Biitiinlenme: Glinah’tan 6nceki ayricalikli durumuna kavusup evrenin
Oziindeki “Buylik Varlik”la birlesme olarak t¢ temel duyguya sahip olmak

olarak 6zetlenebilir.

2. Sembolik Anlatimin Postmodern Tiiketimdeki Yeri

Digitallesen diinyada, Barthes’in ifadesiyle glinimiizde “mit” statisi
kazanmis olan televizyona sosyal medya gibi yeni kitle iletisim aglar eslik
etmektedir (Postman, 1994: 91). Barthes “mit” kavramini burada; dinyayi
anlama c¢abasinin bir sorunsal olmaktan c¢ikarak dogal goriinenin tamamen
bilincinde olmaktan yoksunlasan bilinglerimizde goézle goriinmez olanin
derinliklerine gomiilmus bir disiinme bicimini imlemek icin kullanmaktadir.
Gilnlmuzde kitle iletisimi araclari dogasi geregi tam da mitin bu islevini
gerceklestirmektedir.

Oyle ki “Tuketim araglari insanlara istediklerini vermek, yeni istekler

yaratmak ve siirec icinde bu istekleri karsilayanlara kar etme olanagi saglamak
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Uzere cogalir” (Ritzer, 2000: 51). Ritzer, bunun nedeninin bir ¢cok insanin daha
fazla kaynaga sahip olmasi ve bu kaynaklarin biiytk kismini kisisel tiiketime
harcamak istemeleri ile aciklamaktadir. Bu nedenle her gecen giin bu istegi
yaratmak ve tiketimi arttirmayi desteklemek icin tiketime yatirilan kapital de
giderek artmaktadir.

Uriin ya da hizmeti biiyiik toplumsal amag ve siireclerin ayrilmaz bir
parcasi olarak sunan tiketim kaltird var olan toplumsal ideolojilerin disinda
kalamaz, aksine bu disince sistemlerinden vyararlanir. Bazen de bizzat
ideolojilerin toplum tarafindan kabullenilmesine neden olur. Ginlmiz
modern toplumunun gelismesindeki etkisi yadsinamaz kitle iletisim araclariile
“yan anlam” kavrami bu noktada bulusmaktadir. Oyle ki gazetemizi okurken,
sinemaya gittigimizde, televizyon izlerken ve radyo dinlerken, internette
dolasirken, satin aldigimiz riiniin ambalajina goz gezdirirken, her zaman
yalnizcayan anlamsal bilgileri algilamaktayiz. Barthes'in deyimiyle “XX. ytzyilin
insanlari olarak, bir yan anlam uygarhgi icinde yasiyoruz” ve bu durum bizi yan
anlam olgusunun etik degerini incelemeye cagiriyor (Barthes, 1993: 15-26).
Tiiketim boylece demokrasinin yerine gecen “bir seye” donismuistir. Bireyin
yiyecegini, giyecegini, otomobilini segme 6zglrligu siyasal se¢cimlerinin yerini
almaktadir. Boylece tiiketim edimi, toplumda demokratik olmayan her seyi
ortbas etmeye, bu eksikliklerin bedelini 6demeye de yardim etmektedir.
Ustelik diinyanin geri kalaninda yasanan olaylari da gdz ardi etmeyi kolaylastirir
(Berger, 1999: 149). Bitlin bu tutum ve davranislar ise tam bir ice kapanma,
yeni olanin bilgisine ulasma ve bu yolla arinma edimini isaret etmektedir.

Baudrillard’a gore post modern tiketiciler maddi gereksinimlerini
giderdikleri kadar, hatta belki bundan da fazla, duygusal arzularini da
doyurmaya calismaktadirlar (Bocock, 2005: 83). Postmodernite, modernitede
dinyay! bilyuden kurtarmak icin verilen uzun ve coskulu miicadeleden
sonra dinyanin  “yeniden biyiilenme”sini getirmistir. Postmodern
kuraminperspektifine gore ¢cagdas diinya hem tehdit edici, hem de heyecan
vericidir. Yine ayni goriise gore insanlarin satin almaya ve cok fazla para
harcamaya yonlendirildikleri anlaminda bir denetim ve sémiiri varsa da,

insanlarin asil olarak buna zorlanmadiklari, tam tersine buna gonlli olduklari
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gerceginin altini cizmektedir (Ritzer, 1994: 105). Birey, tiiketim faaliyetleri
yoluyla, daha 6nce 6nemsiz sayilan bazi olaylara 6nem atfederek yeniden
tanimlamak ve baska olaylari da tlimiyle unutulmaya birakmak icin, birlikte
tuketim yaptigi kimselerden onay almaya girisebilir. Bu nedenle de tiiketim,
tim toplumsal kategorilerin siirekli yeniden tanimlandigi aktif bir siirectir
(Douglas, Isherwood, 1999: 83).

Post modern tiiketim, “ileti diizeyinde ama her seyden Once aracin
kendisi ve kod diizeyinde bir isbirligiyle ickin ve aracisiz bir gizli anlasma
yoluyla tiketicileri yeniden kabilesellestirir.” (Baudrillard, 1997: 149) diyen
Baudrillard’a gore reklam belki de cagimizin en dikkate deger kitle iletisim
aracidir. Nasil bir reklam herhangi bir nesneden s6z ederken tim nesneleri
oviyorsa, nasil herhangi bir nesne ve marka araciligiyla nesneler biitlininden
ve nesneler ile markalar tarafindan bdtilinsellestiriimis bir evrenden soz
ediyorsa ayni sekilde tiketicilerin her biri araciligiyla tim digerlerini ve tim
digerleri araciligiyla her birini hedefler, boylece tiiketici bir bitiinsellik gizer. Bu
“bitiinlesme” ise inisiyasyon sirecinin bir alegorisi niteliginde kendini en iyi,
tiketimin mekansal sunumu olarak tanimlanabilecek alisveris merkezlerinde

gostermektedir.

3. Mimari Yapitin Anitsal islevinin Simgesel Boyutu

Aydinlanma idealinin kentsellesme ve mimariye yansimasinda “buttnluk”
fikrinin rol oynadigi bilinmektedir. Oncesinde “i¢ yasantiya”, “binanin igindeki
siginak” fikrine de ayni anlami yiiklemis olan bati teolojisi ile donatiimis
birey Aydinlanma ile birlikte tapinaklardan, kiliselerden cikip kendini dogaya
acilmaya birakir ancak yerlesik kultlirdeki icedontklik ve bitlinlik arayisi
kendini bu kez kent yasaminda ortaya cikan goége kadar uzanan devasa
yapitlarda gostermeye baslamistir. 18. yilizyilda demir, celik ve betonla kurulan
kentlerde kutsal bir amacg distincesi bulunmamaktadir. Ancak zamanla “igerisi”
ile “disari” arasinda bitlinlik duygusunun uyandirdigi ilham zayiflamaya
basladikca Aydinlama dislincesinin mirasi bitin diger alanlarda oldugu gibi
mekanin islevlerinin degisimi de kacinilmaz olmustur (Sennett,1999: 118-
120). Aydinlanmis bireydeki “yiicelik” etkisi ‘kisiyle-nesne’, ‘kisiyle — doga’ ve
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‘kisiyle — kisi’ arasindaki bitlinlesmeye duyulan acgliktan beslenirken mimaride
mekan ve zaman “nesneye tapinmanin” modern bir ifadesi halini almistir.

Barthes, mimari olarak kiltir tarihine katkilarinin o6tesinde Eiffel
Kulesi’'nin sembolik yan anlamini okudugu “Eiffel Kulesi: Bir acihs Dersi” adh
yapitinda, insanligin gokylizline erisen devasa binalar insa ederek yeryiziine
ve gokylziine hdkim olma diisiine vurgu yapmaktadir. Ona gore Babil’in
insasinda da Tanri ile iletisim kurma disi yatmaktadir. Eiffel Kulesi de kisa
sire icinde kurulus amacinda yatan bilimsel arastirma ve ihtiyactan siyrilarak
bir dise hizmet etmekte gecikmemistir. Devasa bir “anit” gibi Paris’in
ortasinda yikselen kule direkt olarak sanata, bilime ve teolojiye hizmet
etmekle birlikte her yil binlerce insanin ziyaret ettigi bir ticaret nesnesine
doniserek pek cok gondermeye ilham kaynagi bir “kiiltiir nesnesi” olmustur.
Barthes’in ifadesiyle “Kule seyredilecek siradan bir gortinti degildir. Kuleye
girmek, tirmanmak, kulenin gecitleri cevresinde kosusmak hem daha basit bir
bicimde hem de derinlemesine olarak bir gériiniimiin icine girmektedir ve
bir nesnenin icini kesfetmektir, turistik nitelikli bir rit, bakisin ve kavrayisin
seriivenine donidsmektedir.” (Barthes, 2008: 17) Bu “... Glizel gbriinim turizmi
hic kuskusuz dogaci bir mitolojiyi icerir...” Bu bakisla, kule bir iz, bir ani, bir
kiltlr nesnesinin de 6tesine gecerek onu uzama donustliren bakis tarafindan
insanhgin dolaysiz tiketimine dénismistiir. Oyle ki Barthes “...Ziyaretcilere
yalnizca algilanmasi icin degil okunmasi icin de sunar dinyayi bize..” derken
ziyaret edilen yapitin cok katmanli anlam yapisina isaret etmektedir. Barthes’in
sozu alisveris merkezi Ozelinde disinildigiinde yaratilan mekanin kendi
gercekliginin yeniden okunmasi ayri bir 6nem tasimaktadir.

Barthes’a gbre mimariyapit bu haliyle desifre edilmeye calisilan gorintiyi
isaret etmektedir. Boylece tasarlanan yeniden lretimle zihinlerimizde bellege
ve tiketime yonelik yeni bir diinya algisinin isbirligi s6z konusudur (Barthes,
1992). Arkaik atalarimizdan kalan semboller kiiresel uzam tarafindan yeniden
bicimlendirilerek; bicem olarak korunup, icerik olarak yonlendirilmektedir.
Gunlmuzde bu silire¢ yerini tiketim olgusunda bulmaktadir. Gérintiinin
desifresi sadece bir algilama biciminden ¢ok fazlasidir.

Oyle ki Barthes bu siireci bir “inisiyasyon” siireci olarak tanimlamaktadir.
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Zevkin, Ustlin tutulan bitin degerlerin ve zenginligin en Ust noktasina
ulasmayi kapsayan anlamiyla degerli olan, yeni bir evreni temsil etmektedir.
Oyle ki “insan onunla tanistiktan sonra adam olur, onunla tanistiktan sonra
tutkularin, sorumluluklarin gercek yasamina girisi artik onun damgasini tasir”
(Barthes, 2008: 23). G6ge dogru yikselen yapiya tiketim amach ya da amacgsiz
yapilan ziyaret, bu “giris” hali, kendi icinde kendi kendine yeter bir evren,
“kapanma ve tiiketmek suretiyle arinma hali” ve “sonrasindaki yasanan
katarsis” ile birlikte doniserek topluma karisma hali tim yan anlamlari ile
inisiyasyon ayinlerindeki eski mitsel yani animsatir bizlere.

Barthes’in ifadesiyle Birey, kendi kendini bir ritiielin icinde bulur. Boylece
gezilmesi gereken bir anit yeni bir diinyanin kapilari 6niinde acilir. Disaridan
iceriye cekilme siireci boyle gelisirken, alisveris merkezi artik kapal bir uzamin
kesfine donlismustlir ve onun “igeri” sini ziyaret etmek artik yeni bir evreni
kesfetmektir. Ozne kendisinde estetik bir gorii yaratan 6tekini biitiin olarak
algilar ve bitine ait dile getiriimemis bir “kalinti” ile ona tapilasi anlamini
ylkler (Barthes, 2005b: 26). Boylece onun i¢ uzamini dolasmak inisiyasyon
sirecindeki gibi bir icine kapanmayi gerektirmektedir. Alisveris merkezi bir
anitise anit bash basina bir cazibe 6znesi, bir gizdir. Béylece onun icine girmek,
kesfetmek, icindeki yeniliklerden haberdar olmak, yolculugun sonucunda
tiketerek doyuma ulasmak, izleyerek 6grenmekle ve evrenin mutlak bilgisi
tiketmenin hazzina eriserek ergen diinyasina adim atmis ve inisiyasyon
sUrecini bizzat yasamis oluruz. Bir anitin icine kapanan ve disariya ¢cikmadan
once karanlik dehlizlerinden gecmek zorunda kalan ayin toplulugu halindeki
tuketiciler toplulugu inisiyasyon icin kullanilan yapitta inisiyasyon siirecinden
gecip cikisa dogru ilerlerken de karanlik ve bilinmez bir yolu asarak var olan
iceridekiler topluluguna katilmaya hak kazanmis acemi bir lyedir artik.

Yapitin islevi size tiketmek Gzere etkinlik sunmasidir. Bir diger islevi ise
teknik acidan essiz olarak insa edilmis bu binada yeniden kiicik bir dinya
olusturup tlketicinin begenisine sunulmasidir. Satin alma, satma, degis tokus
etme gibi basit islevlerle en kutsal olan egemen olma yetenegine sahiptir.
Boylece uzam ticari olanin karsisinda boyun eger duruma gelir. Alisveris

merkezinin icindeki, lokanta cafe-bar oyun salonu, sinema, tiyatro, magazalar
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ve otoparka kadar her sey buna hizmet etmektedir. Boylece alisveris merkezi
konforlu bir nesne olur. Kendine yeterlik (otarsi) islevini yerine getiren bitin
yerler gibi o da tam da bu ylizden ¢ok gozdedir. Boylece bu mekdndaki “...
insan kendini hem dinyadan kopmus hem de yine de bir diinyanin icinde
gibi hissedebilir”. (Barthes, 2008: 25) Corrigan’nin tiiketim sosyolojisi tGizerine
yaptigl analizlerdeki, “alisveris merkezlerindeki departman magazaciligini
ortacagin en o6nemli ibadethane ornekleri olan katedrallere benzetmek
abartil olmayacaktir” (Corrigan, 1997: 56—57) sozleri modern bireyin tapinma
edimini gerceklestirmek icin yeni kapanma mekanlarini alisveris merkezleri
olarak imlemektedir.

Fiziksel kosullarina bakildiginda da eski anitlardaki icine kapanma temasi
burada da gecerlidir. ilk anitlardaki magara 6rnegi gibi hem gémiilmeye hem
de goge yiikselmeye yonelik iki turli kapahlik s6z konusudur. ilk caglardan
beri “Tapinma mekanlarinin” sagladigi anlamda bir merkeziligi olan, benzer
bir denge ve simetrik dizenle insa edilen, atriumlarinda dogadaki taping
mekanlari gibi su ve bitkiler ile siislenmis simiilasyon bir habitat bulunan bu
mekanlarda birey tiiketim cemaatine lye olmak icin yarismaktadir. Boylece,
mekanin ayricaliklari ve 6zel hizmetlerinden yararlanma suretiyle kendini ait
hissetme duygulanimini yasamaktadir (Ritzer,2000: 26—30). Akilcilasmanin
miikemmel bir mikro 6rnegi olan bu mekanlarda bilyileme islemi belli
kurallarla sistematize edilmektedir. Bu kutsal haz alma mekanlari tam da bu
yonlyle tiiketim alskanhklarini anlamak icin mercek altina alinmay gerekli
kilmaktadir.

Barthes’a gore donem olarak kulenin varligi, mimariden miihendislige,
yani sanatin biricikliginden endistrinin cogulculuguna, ahsap ve tas yerine,
demirin ululuguna gecisi sembolize etmektedir. Oyle ki “Salt bir direng olarak
o, ylce bir 6ge ile, yani alev ile bir insan enerjisinin yani kas enerjisinin
Grintdar: Tanrisi Vulcanus’tur” diyerek demirin mitsel kokenine génderme
yapan disundr, ates mitinde, demirin simgesel degerini agirlik degil eneriji
tirinden tanimlamaktadir. Hem giiclii hem hafif olan demir iscilige ve hayal
glicline baglidir ve islemsel bir maddedir. Teknigin glicii “Mimarhk her zaman

icin diis ve islevdir, bir Gtopyanin anlatimi ve bir konforun aracidir” (Bathes,
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2005a) sozliyle ayri bir sembolik anlama isaret etmektedir. Ginimuzde ise
modern kentli bireyin gelisimi icinde birey sehirde suskunlasmistir. Gorece
emniyet hissi icinde yabancilardan uzakta glicli bir cemaat hissi icinde
olan birey, 6te yandan kafe, magaza, alisveris merkezi, toplu tasima araclari
gibi konusmaktan cok bakisilan yerlerdedir (Sennett, 2002: 320-321), tipki
inisiyasyon ayininde oldugu gibi herkesin “orada”, “yakininda” ama kendisine
dokunmayacak ve konusmayacak oldugunu bildigi erginleme sirecini yasayan
birey sOzsliz bir anlasma ile yanindan gelip gecen kimseyle sozel ve fiziksel
temasa gegmez.

Burada 6nemli olan nokta G. Jung’un simgesel anlami ve sembollerle
bireyin kendini ifade etme halini, “insanin kendini bilincdisi olarak bir kisi ya da
nesne ile kimliklendirebilecegi gercegi”ne dayandiran (Jung, 2007: 18-104)
ve onun ifadesiyle arketiplerle diisiinen beynimizin 6grenilmisligini bu kez
de alisveris merkezlerinde hayata gecirmesinden ziyade boylesi mekanlarin
tam da bu nedenle insasinin, yani Horkheimer ve Adorno’nun (Adorno,
Horkhemier: 1973) Aydinlanmanin Diyalektigi’'nde bahsettigi mitin yerini alan

modernizmin geregini yerine getirdigini sdylemek zor olmayacaktir.

4. Alisveris Merkezleri Ozelinde Nesnenin Simgesel Degisim Degeri

Kiresellesen diinyada bilgi hareketliliginin artmasi, populer kiltirin
begenilerinin yliceltildigi tiketim odakli bir yasam tarzinin 6nem kazanmasi,
zaman, mekan ve baglam arasindaki iliskileri de etkilemektedir. Alisveris
merkezleri, genellikle kentsel baglamdan kopuk olarak, kendilerine ait bir
bltlinlik olusturan yapilardir. Boylece modern kentin farkli etkinlik alanlarina
bolinmesiyle, kendi steril i¢c ortamlarinda yeniden olusturulan alisveris
merkezleri kentli bireyin yeni sosyal etkilesim mekanina dontsmustir. Kent
disinda konumlanan merkezler, otopark alanlarinin olusturdugu bir tasit
denizinin ortasindaki bagimsiz adaciklar gibi kent siluetinde yerini alirlar
(Vural; Arslan, 2011: 361-369). Kendi icine doénik bir yasamin kurgulandigi,
dis diinyanin iklim kosullarindan, metropol kentlerin karmasik ve giivensiz
ortamindan soyutlanmis yasamlarin sunuldugu bu mekanlar kentsel

baglamdan kopuk olarak tasarlanarak kendi baglamlarini kendileri yaratirlar.
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Ibelings’e gore (lbeling, 2002) ahlisveris merkezleri gibi kendi baglamini
kendisi olusturan mekanlarda kendinden referansli bir anlayis s6z konusudur.
Mekanin kendi referansini kendisinin olusturmasi ise onun bir gosteri mekani
haline donlismesine sebep olur. Metropol yasaminin ve calisma hayatinin
asirt akilcilastiriimis ortamindan kurtulmak isteyen bireyler icin bu gosteri
ortamlarinda sunulan her tirli olumsuzluktan arindirilmis yeni gerceklik,
glindelik yasamin sikiciliklarini unutturan bir tiir rahatlatici etkiye sahiptirler.
Baudrillard’a gore (Baudrillard, 1997) ise bu gosteri ortamlarinin gorevi
insanlari bastan cikartmaktir. Ritzer, bu yeniden bliylileme siirecinde 6nemli
bir noktaya dikkat ceker. Afyon olarak sunulan bu biylileme mekanlarinin
ardinda da giindelik hayatin organizasyonuna benzer bir akilcillastirma
vardir. Clinki bu mekanlarda kurgulanan yeni gerceklik ile yaratilan blyilu
ortamlarin devamliliginin saglanabilmesi, mekanin mutlak kontroll ile
mumkin olmaktadir.

Foucault “Hapishanenin Dogusu: Gozetim ve Ceza” adl yapitinda, 19.
yy.daki modern hapishane modelini, godzetim ve denetim mekanizmalarini
iktidarin isleyis bicimini gozler 6niine seren bir metafor olarak kullanir.
Foucault’'ya gore mahk{mlarin hareketlerini, davranis bicimlerini ve hatta
duslincelerini kontrol altinda tutan bir makine olarak bu yeni “Panopticon”
sistem, ic ice gecmis halkalardan olusan bir binadir ve tam ortasinda bir
gozetleme kulesi bulunur. Mahk{mlarin hiicreleri bu gozetleme kulesinden
rahatlikla gorulebilecek sekilde dizilmistir. O kadar ki mahkiimun kendisi ne
kadar saklanmaya calisirsa calissin hapishanenin mimari yapisi vasitasiyla
olusturulmus isiklandirma dizenegi oyle bir tasarlanmistir ki mahkGmun
golgesi denetleme kulesinin oldugu yerden rahatlikla gorilebilmektedir
(Foucault, 2006: 295—-296). Sirekli gbzetim ve denetim altinda tutulmakta
oldugunu bilen mahkim zaman icerisinde kendisini kuledeki gardiyanin
goziyle gbrmeye ve onun 0ngordigli sekilde hareket etmeye uyumlanir.
O kadar ki artik kulede bir gardiyan olup olmadigl bile 6nemsizlesmis,
boylece mahk{imun hapishanenin gozi alegorisinde otoritenin bakis agisini
icsellestirme ve mahkimluk rolinii benimseme sireci tamamlanmistir.

Boylece klasik hapsetmenin Ug islevi olan kapatmak, isiktan yoksun birakmak
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ve saklamak temalari yerini gérindrligin egemenligi ile bireyin kabullenisine
birakmaktadir. “Panopticon” denilen bu hapishane modelinin 6nemi, modern
toplumlardaki iktidarin isleyis bicimini temsil eden bir yapiya sahip olmasidir.
Modern toplumda bu sistem biitiin kamusal alana yayilmis, béylece merkezi
iktidar cozilerek bireylerin icine islemistir. Diger bir ifadeyle iktidar sekil
degistirmistir ve kendisini gériinmez kilmak suretiyle glicline glic katarak farkl
yapilarin icinde varligini stirdirmektedir (Foucault, 2003: 86—87).

Artik iktidar, toplumu olusturan bireylerin disinda degil, icindedir. Artik
bireye ne yapmasi, nasil davranmasi gerektigini soylemek gereksizlesmistir,
zira o zaten sistemin aksamadan calismasi icin gereken rolini goniilliilik
hali ile Ustlenmektedir. Bahsi gecen “panopticon bakisin” mikro dizeyde
bir ornegi alisveris merkezlerinde kendini gostermektedir. Mekanlarin
icinde kendiligindenlige, tesadifilige yer yoktur. Mekanin nasil kullanilacagi,
kullanicilarin nasil cezbedilecegi, hangi durumlarda nasil davranacaklari her
sey Ongorilar, planlanir ve uygulanir. Bu baglamiyla degerlendirildiginde
alisveris merkezlerinin kendileri, sunduklari buyGli dinyalarin arkasinda
birer “sistem aygith” barindirmaktadirlar. Birey ve mekan arasindaki iliskiyi
anlamak icin, bireylerin ve toplumlarin “mekan”la ortak bir bag kurmasina
imkan saglayan kimliksel, iliskisel ve tarihsel baglara bakmak gerekir. Birey
ve cevresindekilerin gelistirdikleri ortak kiltlir ve ritteller aracihgiyla bir
mekanla kurduklari “iliskisel bag”, alisveris merkezleri gibi kendine 6zgi
mekansal dinamikleri yazili olan/olmayan kurallarla givence altina alinmis
bir ortamda kurulamamaktadir. Yiksek denetim ve kontrol mekanizmasinin
varligi ve bilinirligi bireyle mekan arasina mesafe koyarken ote yandan da
bireyi “digerleriyle” esit hale getirir. Boylece bu mekanlarda insa edilen “yeni
bir toplumsal bag”, tiketime dayali bir yasam algisini desteklemektedir.
Mekanin bitlinligline kapilip, mekanin denetimine gonillilik hali ile kendini
teslim eden boylece topluluga lyelik vaadine tiketmek suretiyle erisen birey

mekanla iliskisini boylece insa etmis olur.
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5. Tartisma Ve Sonug

Bu calismada glindelik yasamin donisimiine araci olan toplumsal ve
ekonomik kosullarin toplumsal iliskilerle baglantisinin tiketim, toplumsal
iliskilerin yeniden Gretimi ve glindelik yasam praksisi acisindan sorgulanmasi,
konuyla ilgili kuramsal terminoloji kullanimini gerekli kilmistir. Calismada,
modernizm, gindelik hayatin kesfi, tiketim olgusu, epistemolojik temelli
kuramsal bilginin genel bir analizi, toplumsal gostergebilimin izinde, elestirel
kuramsal yaklasimla tartismaya aciimistir.

inisiyasyon siirecinde temelde bir kimligin geride birakilmasi ve yeni bir
kisi olarak toplumsal yasama yeniden dogma edimi s6z konusudur. Erginleme
ritiellerinde en son asamada bireyin “topluluga kabulii” s6z konusudur.
Dijital evrenin sinirsizligina ve tiketiciye sagladigi kolayliklara karsin post
modern diinyadaki tiketim aliskanliklarina bakildiginda, modernizmin mirasi
mekanlarin hala goézdeligini yitirmedigi goriilmektedir. Bunun en temel 6zelligi
“mekanin islevinin” bireyin arkaik ihtiyaclarini tatmine hizmet etmesi olarak
okunabilir: Post modern diinyanin yeni slogani “Ne kadar ¢ok tiiketirsen o
kadar erginsindir”. Oyle ki, ne kadar cok modayi takip ediyorsan, ne kadar
pahali markalari tiiketiyor, ne kadar teknolojiyi takip ediyor, ne kadar vizyon
filmlerini izliyor, son model araba sahibi oluyorsan o kadar “kimligini insa”
ediyorsun; kredi kartinin limiti ne kadar yiksekse, ucus karti sahibi isen,
telefonun markasi en son model ise, fitness salonuna kayitli isen, liks ve zincir
restoranlarda yemek yiyorsan o kadar tiiketim toplumuna aitsindir.

Bireyin butin bu seyleri gerceklestirmek, yani kendini gerceklestirmek
ve “evrenin sirrina”, “kutsal bilgiye” ulasmak icin inisiyasyon torenlerindeki
beden ve dolayisiyla ruhun aci gekerek olgunlagsmasina hizmet eden “ritieller”
yerine sadece yakinindaki bir alisveris merkezine “kapanmasi” ve cebinde
yeteri kadar kapitalin olmasi kafi gelmektedir. Burada alisveris merkezinde
sosyallesme deyince, Antik Yunan agoralarindaki demokratik katilim ve soz
hakki degil, bir “sosyallesme simiilasyonu” anlasiimalidir. Bu nedenle birey
aslinda tek basina yaptigi bu “yolculukta” (iretmeden, yonetsel bir iktidari
olmaksizin sitirece dahil olur. Bu siirecte yavas yavas kisiliginin belirleyenine

donisen tiketici kimligi ile bireye somut ekonomik bir geri dénisu olan
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alisveris aliskanhigi ve bunun doyurulmasi artik mutlaktr.

Boylece tiiketim, toplulugun bir lyesi olma hakkina sahip olacak ve
de aidiyet duygusunu tatmin edecektir. Her tiirlii bos zaman aktivitesini
gerceklestirebilecegi alisveris merkezleri tam da boylesi bir inisiyasyon
sirecini imlemektedir. Birey Oncelikle zamansal ve uzamsal olarak inisiye
olabilecegi bir mekana sahip olmaktadir. inisiye siireci icin gerekli olan bitiin
fiziki kosullar saglandiktan sonra duygusal olarak inisiye siireci baslamaktadir.
Kokensel anlamda inisiyasyonda birey bir kez erginlendikten sonra tekrari s6z
konusu degil iken tiiketim edimindeki inisiyasyon siireci hi¢c bitmemecesine
surekli kendini yenilemektedir. Cliinkl erginlenme siireci aslinin aksine bir
kez olmamakta ve artik tiketim kiltiriinde temsili bir sGirece yerini birakmis
oldugu icin hic tamamlanmayan bir dongisellikte strekli gerceklesmektedir.
Freud’un “doyurulmamis arzu” duygusu tiiketimde kendini bulmakta,
belleksizlesen tliketiciler bu hazzi yeniden ve yeniden yasamak icin her gin
alisveris merkezlerine akin etmektedir.

Mekansal dizlemde hapishanedeki panoptik yapr mahkimlarin
bltlinlinin denetiminiamaclarken alisveris merkezlerindeki panoptikan bakis,
tlketicinin tim tiketim Griinlerini ayni anda algisina sunmak i¢in kurgulanmis
bir mekan yaratirken, ayni zamanda alisveris siirecinde kendini iktidarin
parcas! hissetmesine hizmet etmektedir. Tiiketici, simgesel degis tokusun
uzantisi olarak, paradoksal sekilde Ozgiirce tilikettigi oranda ozgiirlesmek
yerine iktidarin mesruiyetini saglayan bir araca donidsmektedir. Barthes’in
Eiffel Kulesi Gzerinden yaptigi okumada oldugu gibi burada da yapit, dogrudan
bir “tiketim nesnesi” olarak pek cok géndermeye ilham kaynagi bir kiltir
nesnesidir ayni zamanda. Alisveris merkezine tiketim amacli ya da amagsiz
yapilan ziyaretteki “giris” hali, kendi icinde, kendi kendine yeter bir “evrene
kapanma” ve “tiiketmek suretiyle yasanan arinma” ile belli bir sinifsal
kategoriden digerine dontiserek “tliketim toplumuna” katilma hali tiim yan

anlamlari ile inisiyasyon ayinlerindeki ritsel 6zellikleri diistindirmektedir.
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GORSEL OKURYAZARLIK UZERINE
MELDA ONCU YILDIZ*

Ozet

Yirminci ylzyilda goriintl Gretme, isleme ve cogaltma teknolojilerinde
gerceklesen gelismeler, goriintii olusturma ve cogaltma sirecini hizli ve
ucuz bir hale getirmis, bu durum gorsellerin hemen her alanda yaygin bir
sekilde kullanilmaya baslanmasina neden olmustur. 1960’li yillarla birlikte,
kisilerin, gorselleri algilama, yorumlama ve c¢oziimlemelerine iliskin bilgi
birikimlerinin, hemen her yerde kullandiklari ve karsilastiklari gérsel Gretimleri
anlamlandirmak icin yeterli olup olmadigi sorgulanmaya baslanmis ve yine
ayni donemde “gorsel okuryazarhk” kavrami ortaya cikmistir. Bu ¢alismada,
gorsel okuryazarlik kavraminin tarihgesi, tanimi ve kapsami incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gorsel Okuryazarhk, Gérsel Kiltiir, Gorsel iletisim,
Yazin, Anlat

* Yrd. Dog. Dr., Gazi Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi, m.oncu@gazi.edu.tr
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ON VISUAL LITERACY

Abstract

In twentieth century, with the developments in printing technologies, the
image reproducing process became much easier and inexpensive. Hereby,
using images became widespread in almost every area of human life. This
extreme amount of using images made people think about the ways on
perception, interpretation and decoding images. The idea, that the people
might be having not enough knowledge about images, was formed and the
term “visual literacy” was coined in the 1960’s. In this study, the history, the
definition and the scope of the term “visual literacy” was searched.

Key Words: Visual Literacy, Visual Culture, Visual Communication,

Literature, Narrative
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Giris

Tarihsel stiregte 6zellikle yazi dncesi donemlerde gorseller, anlam Gretmek
ve anlami aktarmak amaciyla tek baslarina kullanilmiglardir. Ancak yazinin
fonolojik alfabelere déonliismeye baslamasi ile birlikte s6z ve yazi bir sire
boyunca anlam Uretmenin tek yolu ve gorseller de bu anlami destekleyen
ikincil aracglar olarak gorilmiuslerdir.

On besinci ylzyilin ortalarinda, J. Gutenberg’in hareketli harf kaliplarini
bulmasi yazili materyallerin ¢ogaltilmasinda devrim niteliginde bir ilerlemeye
neden olmus ancak gercekte bu bulus gorsel materyallerin basiimasi
ve cogaltlmasinda 6nemli bir degisime neden olmamistir. Gorsellerin
kopyalanmasi ve c¢ogaltilmasina iliskin gelismeler, on besinci ylzyildan
itibaren yavas yavas gelismeye baslamistir. On dokuzuncu ylizyilda fotograf ve
buna bagli olarak da fotolitografinin gelistiriimesi ofset baskinin temellerini
olusturmustur. Yirminci ylizyilda ofset baskinin kullanilmaya baslanmasi ile
birlikte, gorsellerin kopyalanip ¢ogaltilmasi hizli ve ucuz bir hale gelmistir
(Febvre ve Martin, 2000; Harthan, 1981). On dokuzuncu ylzyilin blyiik 6l¢lide
s6z ve yazi hakimiyetindeki kiiltlirel ortami da neredeyse tliimuyle gorsellige
dayanan bir kitle kiltirine dénismeye baslamistir (Geng ve Sipahioglu, 1990:
7).

Baski teknolojilerindeki gelismelerin yanisira Yirminci ylzyildan itibaren
gorsel olusturmak igin yeni teknikler de ortaya ¢ikmistir. Yizyil baslarinda
kullanilmaya baslanan kolaj ve fotomontaj teknikleri, tipkibasim teknikleriyle
birlestirilerek, dnceleri bir arada kullanilmasi mimkiin olmayan eski ve yeni
gorintilerin bir arada kullanilmasi gibi farkli uygulamalara da olanak tanimistir
(Allen, 2000: 176).

Boylece gorseller giinllik yasama yogun ve hizh bir sekilde dahil olmaya
baslamis, bu hiz Yirminci ylzyilin son ceyreginden itibaren, bilgisayar
teknolojilerinin de gelismesiyle doruk noktasina ulagmistir. Bilgisayar
teknolojilerinin sanatsal goriintli Uretmek igin kullaniilmaya baslamasiyla
hem hareketsiz hem de hareketli iki ve l¢ boyutlu gorintilerin olusturulmasi
ve bunlarin gercek gorintilerle bir arada kullanilmaya baslamasi soz
konusu olmus, bu durum neredeyse hayalgicilinin (retebildigi her seyin
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gorsellestirilebilmesine olanak tanir hale gelmistir.

Tam bu gelismeler, gorsellerin konularinin zenginlesmesini, kullanim
olanaklarinn artmasini saglayarak, gorsellerin anlati yapisini etkilemis ve
gorsel alanlarda da eskisinden farkli sekilde inceleme yapmayi ve kuramlar
olusturmayi bir gereklilik haline getirmistir. Gorselleri teknik ve estetik agidan
incelemek hala onemli bir yere ve degere sahip olmakla birlikte, bu calismalari

farkli sekillerde inceleme gerekliligi kacinilmaz bir hale gelmistir:

W. J. Thomas Mitchell'a gore (1994: 15,16), “resimsel déniis,
naif taklitgiligin (mimesis), sunumun, kopyalama ya da benzerlik

o

kuramlarinin ya da resimsel “varolusun” yenilenmis bir metafizigi,
resimlerin gérsellik, araclar, enstitiiler, séylemler ve bicimselligin
kompleks etkilesiminin postsemiyotik bir kesfedilisi degildir. Bu,
g6zlemlemenin (bakma, dikkatle bakma, géz atma, gézlem deneyimleri,
tarama ve goérsel haz), okumanin cesitli formlari kadar derin bir
problem olabileceginin (desifre etme, kod ¢ézme, yorumlama, vb.)
kesfedilmesidir ve bu gérsel deneyim ya da “gérsel okuryazarhk” yalnizca
metin modelleriyle agciklanamayabilir. Daha 6nemlisi resimsel sunumun
problemi her zaman bizimleyken, su anda onun baskisi kacinilmaz bir
hale gelmistir ve en ince felsefi spekiilasyonlardan kitlesel iletisimin en
kaba liretimlerine kadar kiiltiiriin her seviyesinde benzersiz bir gii¢le
varligini hissettirmektedir. Geleneksel stratejilerin sinirlari artik yeterli
degildir ve gérsel kiiltiiriin kiiresel bir elestirisini yapmanin gerekliligi

kaginilmaz gériinmektedir”.

Gorsel Okuryazarligin Tanimi, Tarihi ve Kapsami

Gorme edimi, uzun zamanlar boyunca zahmetsizce yapilan, saglkli gozlere
sahip olmak disinda herhangi 6zel bir yetenek ya da donanim gerektirmeyen
bir ozellik olarak duslinGlmistir (Dondis, 1973: 1). Yine goriintlinin
evrenselligi yani 0zel bir cabaya gerek kalmaksizin herkes tarafindan ayni
sekilde algilanabilecegi diislincesi de yaygin bir diislince olmustur.

R. Arnheim, algi ve diisinmenin farklihgina iliskin, kokleri Platon’a kadar
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dayanan gorislerin, glzel sanatlari, dil ve matematikle ilgili olan liberal

sanatlardan dislama egiliminde oldugunu belirtir:
“Ozgiir bir insan tarafindan uygulanmaya deder sanatlarin sadece
bunlar oldugu diistiniildiigi icin bu sekilde adlandirilan Liberal
Sanatlar dil ve matematik ile ilgiliydi. Tek tek sayacak olursak
Gramer, Diyalektik ve Retorik sézciik sanatlariydi; Aritmetik,
Astronomi ve Miizik matematige dayaniyordu. Resim ve heykel
emek ve zanaatkdrlik gerektiren Mekanik Sanatlar arasinda
sayiliyordu. ... Ozellikle de resme ihtiyatla yaklasmak gerekiyordu,
¢linkii insanin  yanilsamaya dayali imgelere bagimhligini
gii¢lendiriyorlardr” (Arnheim, 2007: 16, 17).

Platon’dan itibaren gliglenen ve etkisini uzun sireler boyunca koruyan
bu tlirden dustlinceler, yazili Grinleri anlam lretmenin ve anlami aktarmanin
tek yolu olarak gérmekteydi. Yazi, uzun sireler boyunca okuryazar sayisinin
cok kisith olmasi nedeniyle de 6zel bir konuma sahipti. Okuma yazma, caba
gosterilerek 6grenilen ve gelistirilen bir yetenekti. Buglin, géormenin de,
goriinen gercekligin arkasinda yatan anlamlari da aktardigi ve bu anlamlari
anlayabilmek igin tipki metinleri anlamlandirirken oldugu gibi bir ¢aba sarf
etmenin gerekliligi tizerinde durulmaktadir: Donis A. Dondis’ e gore (1973),
“Gorsel disavurum, farkli kisilerce, farkh kosullar altinda, farkh sekillerde
gerceklestirilebilir. O [gorsel disavurum], insan zekasinin oldukca karmasik bir
Granldir ve ne yazik ki pek az anlasilabilmektedir.”

Basta R. Arnheim olmak Uzere (2004; 2007), alg psikologlari, gdrmenin
sadece evrensel ve genel bir konu olarak tanimlanamayacagini, kisilerin
bilgi birikimlerinin, yasamsal deneyimlerinin, istek ve beklentilerinin,
kilturel ozelliklerinin gérilen seyin algilanmasi konusunda 6énemli bir yere
sahip oldugunu, dolayisiyla tek bir gorme biciminden s6z edilemeyecegini
gostermeye yonelik calismalar yapmiglardir.

“Gorsel Okuryazarlik” (Visual Literacy) tanimi ise, ilk olarak “Uluslararasi
Gorsel Okuryazarlik Dernegi’nin (IVLA) de kuruculari arasinda yer alan John
Debes tarafindan 1969 yilinda kullaniimistir. Debes, gorsel okuyazar kisileri:
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“Bir insan, gérsel ve diger algisal deneyimlerini birlestirerek bir grup
goérme yetisini gelistirebilir. Bu yetileri gelistirmek normal insanin
o6grenmesinde temeldir. Gelistirildiginde, kisiler gérsel okuryazar
bir insan olurlar ve yasamlarinda karsilastiklari dogal ya da insan
yapimi olan goérsel hareketleri, objeleri, sembolleri ayirt edebilir ve
anlamlandirabilirler. Bu yeteneklerin yaratici bir sekilde kullaniimasiyla,
digerleriyle iletisim kurmaya hazir olurlar. Bu yetilerin takdire deger bir
kullanimiyla gérsel iletisimin basyapitlarini kavrayabilir ve onlardan
zevk alabilirler” (aktaran: Avgerinou) seklinde tanimlamaktadir.

Bu noktada, gorsel okuryazarligin, sanat tarihi, sanat felsefesi, film
kuramlari, iletisim kuramlari gibi, tek tek belli alanlara 6zgi yapilan
incelemelerden daha genis bir alani kapsadigi soylenebilir. Bir diger
deyisle, gorsel okuryazarlk, gorsel kiltlir tGrinlerinin farkh disiplinlere 6zgi
incelemelerinin bitlinUind kapsamakta ve disiplinlerarasi incelemeler yapmayi
gerektirmektedir.

Gorsel kultlr Grinlerinin en genel tanimi olan George Roeder’in “Gorsel
kaltur gorilen seylerdir” tanimlamasi (aktaran: Elkins, 2003: 4), “gorilebilen
insan yapimi (artifact) her sey” olarak daraltildiginda dahi tanim oldukca genis
bir alani kapsamaya devam etmektedir. Cizgifilm, ¢izgi roman, reklam filmleri
gibi popller kltiir Grinlerini, resim, heykel gibi gorsel sanat trinlerini, ders
kitaplari, kullanim kilavuzlari ve ansiklopedilerde kullanilan gorseller gibi
egitsel, bilgilendirici ve islevsel Grtnleri, kisacasi dolayli ya da dolaysiz bir amag
dogrultusunda insan eliyle gerceklestirilmis tim gorselleri kapsamaktadir.
Gorsel Okuryazarhk, bu alanlarin her birinin kendine 6zgu kullanim amaglari,
Uretim teknikleri, boyut, malzeme gibi tiirsel 6zellikleri nedeniyle tek baslarina
ve kendilerine 6zgl bir sekilde incelenmelerini gerektirmekle birlikte ayni
zamanda bu uygulamalari daha genel bir cergevede birbirleriyle olan iligkileri
ve etkilesimleri acisindan da degerlendirmeyi gerektirmektedir:

Tasarim amagh yapilmis bir ¢alisma, dekoratif amagh kullanilabilir ya da
soyut bir sanat yapitinin bir tasarim icerisinde farkh bir amacla kullaniimasi s6z
konusu olabilir. “Goérsel medyanin amaglari kaleydoskopik bir karmasiklikta i¢
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ice gecer, etkilesir ve degisir. ... Gorsellerin bu karmasik yapisi onlari muazzam
bir ifade zenginligine ulastirir ki bu da bize bu karmasikliktan sikayet etmek
icin cok az neden birakir” (Dondis, 1973: 146-147, 182 ).

Yazinin, gorselin, sesin (mizigin) ve diger anlati dillerinin bir arada
birbirlerinin anlamini giclendirmek icin kullaniimalari ya da farkli seyler
soyleyerek ironik anlatimlar yaratmalari da s6z konusu olabilmektedir.
Boylece, gorsellerin diger alanlara ait uygulamalarla bir arada kullanildiklari
durumlardaki etkilesimleri de dGnemli ve genis bir inceleme alani olarak ortaya
cikmaktadir.

JohnDebes’inyaptigiilktanimdansonra “gorsel okuryazarlik” kavramifarkl
sekillerde de tanimlanmistir. Donis A. Dondis (1973: 1), gorsel okuryazarhgi:

“algilayarak, izleyerek, gdézlem yaparak, kesfederek,
farkina vararak, deneyerek, okuyarak, tiimevarimsal ya da
tiimdengelimsel diisiinmeyle, basit objelerin tanimlanmasi,
sembollerin ve dilin kavramsallastirma icin kullaniimasi”
seklinde tanimlamaktadir.”

Dondis (1973: 182) sozel okuryazar bir kimsenin okuyabilen ve
yazabilen kimse oldugunu, ayrica bu tanimin egitim almis kimse olarak
genisletilebilecegini belirtmekte ve ayni genisletmenin gorsel okuryazarlik icin
de dogru olacagini ifade etmektedir. Paylasilan bilgi ve deneyim bitliniinden
Ote, gorsel okuryazarlik bu bilgi ve deneyimi egitim araciligiyla edinmeyi
icermektedir.

Okuma yazmayi bilmek bir metni anlamak ya da anlaml metinler
yazabilmek icin yeterli degildir. Okuma yazma yalnizca bir ilk adimdir. Kisi
zamanla ve belli bir egitim cercevesinde anlamlandirarak okumayi ve anlat
kurgusu gelismis metinler yazabilmeyi 6grenir. Ayni sekilde bir gorseli
gorebilmek, o gorselin dogru anlasildigi anlamina gelmemektedir. Bir
zamanlar “bakmak ve gormek” arasinda yapilan ayrimin bugin gérmek ve
anlamlandirmak arasinda da oldugu soylenebilir. Gormek, okumakla esdeger
bir sekilde, gorsel okuryazarligin ilk adimidir. Anlamlandirarak gérmek ise tipki
okuryazarhgin ileri seviyelerine ulasmak icin gerektigi gibi daha ileri seviyede

bir egitim ve deneyim sirecini gerektirmektedir:
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Alana iliskin kuramsal ¢calismalar yapan onemli isimlerden biri olan Paul
Messaris (1991; 1994), gorsel okuryazarlik kavramini, gorseller hakkinda
tarihsel ve kdiltirel bir birikime sahip olarak, gorsel yodnlendirmelerin
(manipulasyon) sikca yer aldigi reklamlar ya da diger baglamlardaki trinleri
anlamaya daha hazir bir hale gelmek icin bir gereklilik olarak tanimlamis ve
1990’larda kavramin bu tir kullanimina iliskin calismalar yapmistir.

James Elkins (2003: 125,126) gorsel okuryazarligi, “imgeleri okumak,
onlar yazinsal metinler gibi ¢oziimlemek (gramer bakimindan incelemek),
onlar yiksek sesle okumak ve kodlarini ¢éziimlemek” olarak tanimlamakta,
farkli disiplinlerden kisilerin imgelere yaklasiminin da farkh oldugunu
dolayisiyla konuya iliskin egitim calismalarinin sadece sanat tarihinin degil,
gorsel antropoloiji, fizik, kognitif bilim ya da miihendisligin de ana konularini
icermesi gerektigini belirtmektedir.

Elkins (2003), gorsel okuryazarhgin “Resimlerin de yazinin oldugu
gibi bir grameri ve sentaksinin olmasi diisiincesinden temellenen, siradan
okuryazarhgin belirsiz bir kuzeni gibi” algilandigini belirtirken, heniiz konuyu
tam anlamiyla acgiklayan kuramlarin olmadigini vurgulamaktadir. Bu goéristn,
W. J. Thomas Mitchell tarafindan da desteklendigi gorilmektedir:

W. J. T. Mitchell, cagimizda gorsele olan ilginin canlanmasini “resimsel
donis” (Pictorial Turn) olarak nitelemekte ve konuya iliskin kuramsal
calismalar yapilmasinin 6nemini vurgulamaktadir:

“Siklikla ‘spectacle’ [Goériiniis] (Guy Debord), “surveillance”
[Gézetleme] (Foucault) cadi olarak karakterize edilen ve imge
iiretiminin her tarafa yayildigi bir dénemde, hala resimlerin
tam olarak ne oldugunu, dille olan iliskilerini, gézlemcileri ve
diinya lizerinde nasil bir etkilerinin oldugunu, tarihlerinin nasil
anlasiimasi gerektigini ve onlarla ya da onlar hakkinda ne
yapilabilecegini bilmiyoruz” (Mitchell, 1994: 11,13).

Boylece, gorsellerin temel 6geleri, gramer 6zellikleri ve anlamaiiliskin diger
ozelliklerinin incelenmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Benzer konulari
inceleyen arastirma ve kuram calismalari yazin alanlarinda uzun siredir

gerceklestirilmekte oldugundan, bu durum konuya iliskin calismalarda yazina
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0zgl yontemlerden yararlanma disincesini de beraberinde getirmektedir.
Gorsellerin, metinlerle ayrilan yanlari oldugu gibi ortak yanlarindan s6z etmek
de mimkiindir: Ornegin metinlerde uygulanan ve tanimlanmis olan es
zamanli anlat, eksiltili ¢cizgisel anlat gibi anlat tirlerinin gorsel anlatilarda da
kullanildigi gérilmektedir. Ustelik konuya iliskin uygulamalar, resimli kitaplar,
¢izgi romanlar gibi sekansl yapilari olan hareketsiz goériintili anlatimlarda ve
dogal olarak zaten sekansli bir anlatiya sahip olan basta sinema olmak lizere
diger hareketli gortintilerin kullanildigi alanlarda gerceklestirildigi gibi tek bir
parcadan olusan gorsel sanat uygulamalarinda da gerceklestirilebilmektedir.
Gorsellerin baskin bir hale gelmesi ve tek baslarina bir disinceyi
icerdiklerinin ve aktardiklarinin farkedilmesiyle konuya iliskin bir terminolojiye
duyulan ihtivac da belirginlesmistir. Bu cercevede, yazin incelemelerinin

Ill

terimleri ve “gorsel” kelimesinin birlikte kullanilmaya baslamasiyla “goérsel
retorik”, “gorsellerin grameri”, “gorsel okuryazarlik”, “gorsel metin” gibi
terimler gorsel incelemelerinde kullanilmaya baslanmistir. Bu noktada, bazi
arastirmacilar (Elkins, 2003; Welhausen, 2009), gorseller icin kullanilan
terimlerin yazin alanindan alinmasi ve bu terimlerin basina “gorsel”
kelimesi getirilerek kullanilmasi konusuna biraz elestirel yaklasmakta, gorsel
uygulamalarinin incelenmesinde, yazindan bagimsiz, gorsellere 6zgl bir
terminolojinin olusturulmasi gerekliligini vurgulamaktadirlar. Ancak yazin,
cok eski donemlerden itibaren dislince ile esit kabul edilmis, bu nedenle
anlam ve bu anlamin yapisal ¢o6ziimlemeleri siklikla yazin alani Gzerinden
gerceklestirilmistir. Bu durum, yazin alaninin konuya iliskin zengin ve kokli
bir terminolojiye sahip olmasini saglamistir. Bir diger yandan, bu tir terim
kullaniminin, tim alanlarin bir sekilde i¢c ice gectigi Yirmibirinci ylzyilin
kiltar Grinlerinde, inceleme acisindan cesitli kolayliklar saylayabilecegi de
soylenebilir. Ancak, anlami somutlastirmak icin farkli ara¢c ve malzemeleri
kullanan iki dilin (yazi ve gorsel) uygulamada gerceklesen farkliliklari goz
onine alindiginda, yazina iliskin kuramsal c¢alismalarin ve incelemelerin
gorsellerin diinyasina bire bir uygulanabilmesinden s6z etmek glctir. Yine
de yazi ve distincenin ayni sey kabul edildigi uzun bir stirecte yazin alaninda

hem icerik hem de bu icerigin nasil aktarildigina iliskin cok kapsamli calismalar
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yapiimistir ve bu calismalarin gorsellerin diinyasina bire bir uygulanamasalar
da, gorsellerin anlam ve anlati yapisina iliskin incelemeler ve ¢éziimlemelere
bir temel olusturmalari bakimindan, oldukca 6nemli bir yere sahip olduklari

soylenebilir.

Uygulamaci ve Okur Agisindan Gorsel Okuryazarhk

Bir gorselin (basit ve karmasik tiim diizeydeki gorseller) anlamina ulagsmak
icin basitten karmasiga dogru derecelendirilebilecek bir diizeyde genel bir
gorsel 6n bilgisi (tarihge, sanat akimlari, donemsel 6zellikler, anlati yapisi ve
kurgusu, farkli kiltirlere ait imgeler, isaretler, semboller, vb.) gerekmektedir.
Bu durum, tipki okurlarin yazina olan ilgisi ve anlama becerisinin ¢esitliligi gibi
bir cesitlilik icermektedir. Géreceli olarak ortalama diizeyde bir bilgi birikimine
ve egitime sahip bir kisinin, nasil en karmasik yazin Grtnlerini Gst diizeyde ve
anlama iliskin en kiicik ipucunu dahi degerlendirebilecek sekilde anlamasi
beklenmiyorsa, ayni sekilde ortalama dizeydeki bir izleyicinin de en karmasik
gorselleri butinlyle anlamlandirmasi beklenemeyecektir. Bu noktada, gorsel
okurunun (izleyicisinin) gorselleri dogru anlayabilmesinin, konuya iliskin
egitim ve deneyimleriyle dogru orantili oldugu séylenebilir.

Bunun yani sira eger soz konusu olan gorseller, iletisim, pazarlama ya
da bir mesaji iletmenin gerekliliginin 6n kosul oldugu egitim, iletisim ya da
tasarim alanlarindan birinde, islevsel amaclarla kullaniliyorsa, bu durumda
uygulamacinin (gorsel iletisim tasarimcisi, illistrator, reklam yénetmeni gibi),
hitap ettigi kitlenin kiltirel degerleri, gorsel alandaki bilgi birikimi, egitim
diizeyi ve benzer konularda bilgi sahibi olmasi, anlamin dogru bir sekilde
aktarilmasi ve algilanmasi agisindan biyik dnem tasimakta ve bu noktada
uygulamacinin okur/izleyiciye karsi sorumlulugu 6n plana ¢ikmaktadir.

Gorsellerin yayginliginin artmasi, egitimcilerin de gorsel okuryazarlik
konusunu incelemeye baslamalarina neden olmustur. Hem bilimsel hem
de sosyal konularda egitim amach materyallerde kullanilan gorsellerin
(fotograflar, animasyonlar, illiistrasyonlar, grafikler, vb.) egitimci ve 6grenci
tarafindan dogru okunup yorumlanabilmesi, egitimin dogru bir sekilde

gerceklestirilebilmesi acisindan blylik 6nem tasimaktadir: Charles A. Hill,
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egitim sisteminde gorsellerin agirlikli bir yer tutmasina karsin, 6grencinin
gorselleri elestirel ve analitik bir dizlemde izleyebilmesinin saglanabilmesine
yonelik bir egitimin olmadigini, bu durumun 6grencinin gorseller konusunda
pasif bir tiiketici konumunda kalmasina neden oldugunu belirtmektedir
(aktaran: Welhausen, 2009: 20). Ote yandan tipki okuma yazmayi ve dil
ogretimini dilin dogru kullanimini ve yorumlanmasini amaglayan dersler gibi
gorsel okuryazarlk icin de “Gorsel Retorik” “Gorsel iletisim” ya da benzer
adlandirmalarla konuya iliskin ¢esitli derslerin lisans programlarinda yer
almaya basladigi goriilmektedir (Welhausen, 2009: 20, 83-84).

Bugtin, gorsel kiltirin hemen her alaninda, gorselleri kendi igerisinde
diger gorsellerle ve diger anlati dilleriyle iligkileriigerisinde, icerdigi anlamin ne
oldugu (anlat) ve ne sekilde kurgulandigi (anlati yapisi) agisindan incelemenin
onemi giin gectikce daha farkedilir bir sekilde kendini géstermektedir.

Sonug

S6zIU ve sonrasinda da yazili kdltlr Grinlerinin baskin oldugu uzun
slrecte, yazi dislince ile esit olarak algilanmis, bu nedenle icerik ve icerigin
kurgulanmasina iliskin yapisal ¢alismalar ve incelemeler agirlikh olarak yazili
Urlnler icin gerceklestirilmistir. Yirminci ylzyildan itibaren hem hareketsiz
hem de hareketli gériinti Gretme ve yayma alanlarinda gergeklesen teknolojik
gelismelerin de etkisiyle, gorsellerin kullanimi hizla yayginlasmis, yazih kaltur
ardnlerinin baskinhgi yerini gorsel Grlinlere birakmaya baglamistir.

Gorsellerin kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte ise, gorsellerin de tipki
yazih dil gibi izleyiciye bir distinceyi ya da anlami aktarmak icin kullanilabildigi
goriilmeye baslanmistir. Tipki yazili metinlerde oldugu gibi, gérsel tiriinlerde de
farkli anlam seviyelerinde anlatilarin kurgulanmasi s6z konusu olabilmektedir.
Nasil ki okuma yazmayi bilmek bir metni anlamak ya da anlamli metinler
yazabilmek icin yeterli degilse, ayni sekilde bir gorseli gorebilmek de, o
gorselin dogru anlasildigl anlamina gelmemektedir. Kisi zamanla ve belli bir
egitim cercevesinde anlamlandirarak okumayi ve anlati kurgusu gelismis
metinler yazabilmeyi 6grenir. Gérmek de, okumakla esdeger bir sekilde, gorsel

okuryazarligin ilk adimidir. Bir zamanlar “bakmak ve gérmek” arasinda yapilan
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ayrimin buglin géormek ve anlamlandirmak arasinda da oldugu soylenebilir.
Anlamlandirarak gérmenin ise tipki okuryazarligin ileri seviyelerine ulagsmak
icin gerektigi gibi dahaiileri seviyede bir egitim ve deneyim slirecini gerektirdigi
soylenebilir.

Gorsellerde anlamin  kurgulanmasi, gorsellerin  yorumlanmasi ve
¢ozimlenmesi agisindan gergeklestirilen kuramsal g¢alismalar “gorsel
okuryazarlik” genel bashg altnda ve disiplinlerarasi bir boyutta

sturduridlmektedir.
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SINEMASAL ANLATIDA ANLATICININ
KONUMU VE ONEMI

PERIHAN TAS 62

Ozet

Hareketli gorintl alanindaki gelismelere paralel olarak her gecen giin
daha da artan sinemanin anlatim olanaklari, sinemasal anlatida kullanilan
yontemleri ve sinemasal anlati-seyirci iliskisini giderek degistirmektedir.
Sinemasal anlatinin en 6nemli 6gelerinden biri olarak, anlaticinin konumu ve
islevi bu anlamda oldukc¢a 6nemlidir. Anlatici, seyircinin filmin anlati evreni
hakkinda bilgi edinmesini saglamasinin yani sira seyirciyi yonlendirmek
anlaminda 6nemli bir yerde durmaktadir. Anlati, anlaticinin bakis agisi
dogrultusunda sekillenmekle birlikte, seyirci de filmsel anlatiyi bu bakis
acisi dogrultusunda izlemekte ve anlati evrenindeki konumu buna gore
belirlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Anlati, Sinemasal Anlati, Anlatici

* Ars. Gor. Dr., istanbul Kiiltiir Universitesi Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, p.tas@iku.edu.tr
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THE FUNCTION AND IMPORTANT OF THE NARRATOR
IN FILM NARRATIVE

Abstract

The relationship between audience and film narrative, as well as methods
used in film narrative are changing according to the increasing possibilities
born in film narration, in paralel with the developments in motion picture.
Hence, the function and status of the narrator as a key element in film
narrative takes on importance. The narrator, not only gives information on
the world of the film to the audience, but also directs them. The narrative is
formed according to the point of view of the narrator and the audience views
and understands the film in accordance with this point of view.

Key Words: Narrative, Filmic Narrative, Narrator.
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Giris

“Gergek, hicbir zaman 6ykiiler anlatamaz”
Christian Metz

Sinemasal anlati evreni, sundugu oOykiler, yarathg disler, sordugu
sorular ve en 6nemlisi seyircide yasattigl duygular anlaminda kendine 6zgii
bir evrendir. Ancak bu evren igerisinde belirli kurallar ve gesitli yéntemler
vardir. Her anlati, bu yontemlerden birini secer ve kendi iginde tutarh bir
akiga donusturir. Ve bu akis dylesine anlatiyla i¢ ice gegmis ve gériinmezdir ki
seyircininkendisine sunulananlatida, anlatiteknigiolarak nasilbir diizenlemeye
gidildigini anlamasi oldukca zordur. Bu ilk bakista olagan bir durummus gibi
gorinmektedir. Ancak, anlati metninin kimin goziinden, nasil yapilandirildigini
anlamak, yonlendirmelerin neler oldugunu gérmek ve bu yonlendirmeler
dogrultusunda olusturulan anlami kavramak; anlati tekniginin ¢dziimlenmesi
ve anlat bilesenlerinin yorumlanmasi anlaminda oldukga 6nemlidir.

Bu calismanin amaci sinemasal anlatida anlaticinin konumu ve dnemini
sorgulamaktir. Cogu kez kendiliginden ve art arda siralanmis gibi gériinen olay
orglleri arasindaki temel akisi saglamasi; sinemasal anlati ve seyirci arasinda
kopri kurmasi bakimindan olduk¢a 6nemli bir yerde duran anlaticinin
islevlerinin agiga ¢ikarilmasi, anlati analizi agisindan oldukga énemli bir yerde
durmaktadir.

Sinemasal Anlati

Roland Barthes, Anlatilarin Yapisal ¢6ziimlemesine Giris isimli
galismasinda anlatinin, en genel tanimiyla, insanhk tarihinin basindan beri,
biutlin zamanlarda ve bitin kiltlirlerde var olan, sonsuz denebilecek kadar
cok sayida bicime sahip bir yapi oldugundan s6z eder. Ona goére diinyanin
higbir yerinde anlatisi olmayan bir halk olmamistir. Yasam gibi anlatinin kendisi
de daima var olmustur. Ancak esas sorun anlatilarin ¢éziimlenmesiyle ilgilidir.
Cunkl bu konuda yapilan ¢calismalar anlatinin kendisi kadar gesitlidir: Anlatiyi
ya yazarin yetenegine glivenerek olaylarin art arda siralanmasindan ibaret
goririz ya da baska anlatilarla ortak 6zelliklere sahip oldugu igin, mutlaka
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¢6ziimlenmesi gereken bir yapi olarak gorir ve bu dogrultuda ¢éziimleme
yontemleri gelistiririz (2005:319).

Film anlatisi alaninda oldukca 6nemli calismalar yapmis olan David
Bordwell ve Kristin Thompson’a gbre de anlat, “Zaman ve mekén iginde
olan, neden sonug iliskisi igindeki olaylar zinciri”dir ve 6yku ile esdeger olarak
kullanilabilecek bir kavramdir (2009: 75).

Christian Metz’e gore, sinemada gercekligin kendisi bir oyki
anlatamayacag gibi, bu gercekligin temsili olan gorintiler anlatisallastirilmak
zorundadir (Metz'den aktaran, Uysal, 2007: 25). Metz, Bordwell ve
Thompson’un goruslerinden hareketle sinemasal anlatinin; gergekligin belirli
bir kurmaca evren icerisinde donustirtlerek oykusellestiriimesi oldugunu
iddia edebiliriz. Bu yoniyle sinemasal anlati, glindelik yasamda yer alan
oykilerin belirli bir diizen ve neden sonug icerisinde yapilandiriimasi sonucu
ortaya cikan yapiya karsilik gelmektedir. Anlati incelemesi ise bu diizenin
icerisindeki neden sonug iliskisinin nasil yapilandirildigini gérmek anlaminda
oldukca 6nemlidir

Warren S. Buckland, 1987 yili yapimi Wim Wenders’in yonettigi Wings
Of Desire (Arzunun Kanatlari) filminin anlati incelemesini yaptigl Narration
and Focalisation in Wings of Desire isimli ¢galigmasinda anlati incelemesinin
Onemine deginir ve anlati incelemesinin, filmde aslinda neler oldugunu
0grenmenin yolu oldugundan s6z eder. Ve 6nemli bir vurgu daha yapar:
“Anlatinin nasil yapilandirildigini incelemek, seyircinin film hakkinda nasil
bilgi aldigini da 6grenmektir” (2001: 27).

Buckland’in da ifade ettigi gibi anlatinin bilesenlerinin ne sekilde
kullanilacagina karar vermek, ayni zamanda seyircinin filmi nasil algilayacagina
da yon vermek demektir. Bunun icin de sorulmasi gereken en énemli soru,
filmin 6ykisini bize kimin anlattigi ve bu anlaticinin kimligidir.

Peki, kimin goziyle hikayeyi izledigimiz neden énemlidir? Bu soruya iki
cevap verilebilir: ilki, filmsel anlatinin dramatik yapisi geregi, anlaticinin dogru
konumlandirilmasi gerektigidir. Clinki secilen anlaticiyla, anlatinin aktarmak
istedigi olgu arasinda bir mesafe s6z konusu oldugunda bu durum filme bir
basarisizlik olarak yansimakta ya da filmin varsayilan etkisini azaltmaktadir.
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Oguz Adanir'a gore anlatiya en uygun bakis acisinin kullanildigi filmler en
basarili sinema yapitlaridir (2003:56). Bu anlamda bir filmde, bakis agisinin
kime ait olarak yapilandirildigi, yani anlatici olarak kimin/kimlerin secildigi
oldukca 6nem tasimaktadir. Clink(i seyircinin anlati evreninde gordikleri ve
duyduklari, secilen anlaticilarin bakis agisindan goérinen ve duyulan kadar

olacaktr.

Sinemasal Anlatida Anlaticinin Kimligi

Murat Belge bir anlatinin zaman ya da mekan, cogunca da her ikisinin
icinde yapilan bir yolculuk oldugunu séylemis ve anlaticilarin, bu yolculugu
yapan kisiler olarak oldukca 6nemli olduklarini belirtmistir (1998:77). Clinki
seyirci anlat icindeki yolculuguna onlarla birlikte ¢ikacaktir ve yazar ya da
yonetmen de bunu gézeterek konumlandirmistir anlaticisini.

Bitun filmlerde bir anlatici var midir? Hem edebi, hem de sinemasal anlati
yapisi Uzerine yaptigi calismalarla bu alanda olduk¢a 6nemli bir isim olan
Seymour Chatman, filmsel anlaticinin, diizenleyicinin varhgini tartismanin
anlamsizhgini belirtmek istercesine “Anlatma oldugu stirece bir anlatan kimse
var olmak zorundadir” demistir (2009:137).

Poetika’ya Giris isimli eserinde Tzvetan Todorov ise, anlaticinin varligiyla
ilgili, Chatman’dan daha da ileri giderek “Anlatici olmadan anlati yoktur”
ifadesinde bulunmustur (2001:75). Todorov’a gore anlatici, karakterlerle
seyirci arasinda aracilik eden, onlarin dislincelerini gerektiginde gizleyip,
gerektiginde aciga vuran oldukca 6nemli bir noktadadir. O, anlati sinirlari
icerisinde, deger vargilarinin tiretildigi ilkeleri kisilestirir. Seyircinin deger
yargilarini da bi¢imlendirir boylece (2001:75). Todorov’un bu vurgusu,
anlaticinin seyirci Uzerindeki etkisini ortaya koymasi bakimindan dikkat
cekicidir. Estetik ve teknolojik ozellikleri yani sira ideolojik ve kiltirel
anlamda da 6nemli bir tiketim aliskanhgl haline gelmis olan sinemanin,
anlatici yoluyla seyircilerin deger vyargilarini etkileme potansiyelini tasidigi
gercegi, onemsenmesi gereken bir olgudur. Anlaticinin varliginin gériiniirde
oldugu anlatilarda bu durum daha acik ve anlasilir iken, anlaticinin goériiniirde

olmadigl ya da sezilmedigi durumlarda bu etki ¢cok daha fazla (izerinde
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durulmasi gereken bir nitelik tasimaktadir.

Bordwell’e gore her sinemasal anlati, anlaticisini belli etmeyebilir. Yani
anlatici goriniirde olmayabilir, ama bu onun olmadigi anlamina gelmez.
Ornegin 1959 yilinda cekilen Pickpocket (Yankesici) filminin prolog kisminda
yonetmen Robert Bresson, hikayenin anlatilmasi icin bazi gériintii ve seslere
basvurur. Burada anlatici islevini bu gorintiiler ve sesler gerceklestirir.
Duyulan bir anlatici yoktur ama gortintileri ve sesleri diizenleyen bir anlatici
vardir. Anlaticinin bu sekilde yapilandiriimasi yonetmenin bicimsel tercihidir
(1985:12). Sonucta ortaya c¢ikan sey, Chatman’in deyimiyle, seyircinin sanki
perdede izledigi olaylar karsisinda oluyormus gibi bir hisse kapilmasi, baska
bir deyisle yanilsamaya diismesidir (2009:138). Kimligi belli ve belirli bir
karakterle temsil edilen anlatici yerine, goriinmeyen ve duyulmayan bir
anlaticinin géziinden sunulan anlatinin seyircinin izerinde yarattigi en 6nemli
etki, anlati evreninin icerisindeymis gibi bir hisse kapilmasidir.

izleyicinin anlatici yoluyla, kendisine sunulanlar olaylarla ilgili “sanki
karsisinda yasaniyormus” gibi bir hisse kapilmasini Chatman “yanilsama”
olarak tanimliyor olsa da bunun aslinda seyircinin géndlli tasarrufu oldugu
kanisindayiz. Cunkii 6zdeslesme yasamak isteyen seyirci anlati evrenine
girmek icin yeterli motivasyon icindedir zaten. Burada gerekli olan, onu ikna
edecek diizeyde bir anlati tutarhligi saglamak, anlati evreninden ¢ikmasina
engel olacak 6geleri dogru kullanmaktir. Bunlarin basinda da anlaticinin
dogru kullanilmasi gelmektedir.

Gerard Genette, anlaticiile ilgili gorislerini sundugu Figures Il yapitinda
anlatidaki konumuna goére iki tip anlaticidan s6z etmistir. Bunlardan ilki
anlatida karakter olarak bulunan anlatici tipi iken, digeriyse anlattigi oykide
karakter olarak bulunmayan ve varligi belli olmayan anlaticidir. Genette ilkini
“birinci kisi anlati”, ikincisini ise “lc¢lnci kisi anlat” olarak tanimlamistir
(Genette’den aktaran Sayin, 2004:20). Genette’nin yazinsal anlati icin yaptigi
bu siniflandirma, sinemasal anlati icin de temel ayrim olarak kullanilabilir.

Genette’'nin fikrinden yola ¢ikildiginda, sinemasal anlatidaki ilk anlatici
tipinin filmin oykisinde yer alan anlatici tipi oldugu goriliir: Bu anlatic

filmin karakterlerinden biridir ve anlatida onun 6znelligi oldukca 6nemlidir.
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izleyici filmi bu karakterin 6znelliginden siiziilen bir bakis agisi dogrultusunda
izleyecek ve filmle ilgili algisi bu dogrultuda sekillenecektir. Ornegin 2004
yih yapimi Yavuz Turgul’'un yonetmis oldugu Géniil Yarasi filminde, film
anlaticisinin - dykiiniin  baskarakterlerinden Nazim Ogretmen oldugunu
goriiriz. Filmin girisinde ana karakter olan Nazim Ogretmen’in kdyden ayrilis
goruntuleri esliginde onun sesinden asagidaki monologa yer verilir:
“Uzun ¢ok uzun gegen 6gretmenlik hayatimin bana her seyi
sunduguna dair derin bir inancim vardi, ¢ok sey gérmiistiim:
Acilari, 6liimleri, iskenceleri, kétiiliikleri, arkadan vurmalari,
vefasizligi, terk edilmisligi gérmiistiim. Sevgiyi, karsiliksiz sevgiyi,
aski ve hiisrani yasamistim. Bir gecede kdyler yakilmis; anneler,
babalar, cocuklar yok edilmisti. Ve ben her seye seyirci kalmistim.
Gozlerimin Oniinde tére cinayetleri islenmis, salgin hastaliklar
ogrencilerimi elimden almis, ben ¢aresiz, ancak gbézyasi
doékebilmistim. Tanri bile bizden elini ayagini ¢ekmis, yalnizliga
terk etmisti hepimizi. Sonunda ya deli olacaktim ya da Veli. Ben
ne oldugumu bilmiyorum ama Alaca Kéyii'nii terk ederken artik
hayata dair égrenilecek bir seyimin kalmadigina inaniyordum.
Biitiin defterleri kapadigimi, alacak verecek meselesini bitirdigimi
diisiiniiyordum. Ne kadarda yanilmisim... Evet, biraz eski moda bir
deyis oldugunun farkindayim ama séylemeden edemeyecegim:
Hayat son ana siirprizlerle doluymus, son ana kadar...”

Filmin fikriyle ilgili de olduk¢a 6nemli bir ipucu sayilabilecek bu giris
climlesinden sonra, filmin olay 6rglisti baslar. Film anlatisinda da Nazim
Ogretmen’in monologunda oldugu gibi hayatin son ana dek siirprizlerle dolu
oldugunu gésteren olaylar dizisine, Nazim Ogretmen’in diinyasi araciligiyla
tanik oluruz. Filmin daha giris kisminda seyirciye kendisini tanitan bu anlatici,
ayni zamanda filmin ana karakteri ve oykiisiine misafir olacagimiz kisidir.
Filmin dramatik etkisinin arttirilmasi anlaminda yénetmenin bu anlaticiy
tercih etmesini basarili bir se¢im olarak degerlendirebiliriz.

Yine bir baska 6rnek de 2009 yili yapimi Ketche'nin yonetmis oldugu
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Romantik Komedi filminde gorilebilir. Bu kez filmin final bélimiinde filmin ana
karakterlerinden Esra, “Bundan sonra neler oldugunu merak mi ediyorsunuz?”
diye climlesine baslar ve -kendisi de dahil- 6ykii kahramanlarinin ileride
yasayacaklarina dair bilgi verir. Burada birinci kisi anlatisinin tercih edilmesi ve
bu anlaticinin devreye girmesinin en 6nemli nedeni filmde zaman atlamasinin
yaratacagl karisikhgr 6nlemek ve bu zaman atlamasini oykilestirmektir. Bu
anlatici sayesinde seyircinin birazdan izleyecegi goérintiler konusunda merak
duymasi ve ilgiyle izlemesi saglanmis olur.

Genette’nin gorisleri dogrultusunda filmsel anlati icin tanimlanabilecek
diger anlatici tipinin, film oykisiniin icinde yer almayan anlatici tipi oldugu
gorulir.Butlranlaticilarolay érglilerininicinde goriiniir bicimde yeralmadiklari
gibi, genelde “ses” yoluyla olay akisi ve karakterler hakkinda bilgi verirler. Bu
anlatici tliriine 6rnek olarak 2001 yili yapimi, Jean-Pierre Jeunet’nin yonettigi
Amelie isimli film ornek gosterilebilir. Bu filmin girisinde de tipki Géniil Yarasi
filminde oldugu gibi gorintilere eslik eden bir ses duyulur. Ancak bu kez,
filmde duyulan ses karakterlerden birine ait degildir. Film boyunca da bu sesin
kime ait oldugu 6grenilmez. Bu anlaticinin film icin tasidigi 6nem, seyircinin
filmin anlati evreni hakkinda bilgi edinmesini kolaylastirmak ve merakini
arttirmaktadir. Filmin ana karakterleri olan Amelie, babasi ve annesi hakkinda
verdigi “ilgin¢” bilgilerle (6rnegin Amelie’'nin babasi hakkinda “Raphaél
Poulain birinin yaninda isemekten, ayadina giydigi sandaletlere birilerinin
bakip giilmesinden ve sudan ¢ikinca mayonun bedenine yapismasindan
hoslanmaz” ifadelerinde bulunur) hem film anlatisinin kendine has mizahi
yoni hakkinda ipucu vermis, hem de seyircilerin filmin ana karakterleri
hakkinda bilgi edinmesini kolaylastirmis olur.

Genette’nin yazinsal anlati icin yaptigl ayrim, anlatici konusunda temel
bir siniflandirma yapmak icin yardimci olurken, sinemasal anlatinin kendi
has 6zelligi dogrultusunda incelenmesi gereken bir baska anlatici tiiri daha
soz konusudur. Bu da sinemasal anlaticidir. Chatman, Coming to Terms:
The Rhetoric of Narrative in Fiction and Film isimli yapitinda Genette’den

oykilinerek sinemaya uyarlanan anlatici ayrimlarinin temel sorunundan soz
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eder: Simdiye kadar yapilan ayrimlar daha ¢ok goriniip konusan, ya da hig
goériinmeyip sadece konusan karakterler Gzerinden (dis ses) yapilmistir. Oysa
sinema hem isitsel hem gorsel bir yapiya sahiptir ve sadece karakterler degil,
sinemaya ait her turli gorsel-isitsel 6ge (isik, renk, kurgu, kamera hareketleri,
ses) sinemasal anlatici durumundadir ayni zamanda (1990:134).

Bordwell de Chatman’la ayni fikirdedir bu konuda. Narration In The
Fiction Film yapitinda temel bir sorundan s6z eder: Ona goére klasik anlatici
ayriminda temel kriterler vardir, 6rnegin Edward Dmytryk’in 1944 yilinda
yonetmis oldugu Murder My Sweet filminde gorilen ve olaylar gelistikge
olaylarianlatan bir anlatici vardir, ya da Frangois Truffaut’un yonettigi, 1962 yili
yapimi, Jules ve Jim filminde seslendirme yoluyla filmdeki olaylar bize aktarilir.
Peki ya anlaticiyl ne gorliyor ne de duyuyorsak ona anlatici diyebilir miyiz, onu
nasil kimliklendirmeliyiz? (1985:61). Chatman, bu soruyu Wayne Booth’un
referansiyla “ima edilen yazar-ybnetmen” olarak yanitlar. Bordwell'in bu
anlaticinin nasil kimliklendirilebilecegi sorusuyla ilgili ise asagidaki cevabi
verir (2009:139):

“O, anlatici degil, anlatidaki her seyle birlikte anlaticiyi da bulan,
kartlar1 kendine gére dizen, sézciikler ya da imgeler icinde
karakterlerin basina bir sey gelmesini saglayan ilkedir... Biittiniin
tasarimi yoluyla, tim seslerle, kendi sectigi, dgrenmemizi
saglayacak tiim yollarla bizi sessizce bilgilendirir.”

Chatman’in da tanimladigi “sessizce bilgilendirme” 6zelligi Bordwell’in
tartismaya actigi sorunun kendisidir. Bordwell’in de (izerinde durdugu nokta
anlaticinin klasik siniflandirmalarin tersine, hem sessizligi hem goriinmezligi
durumudur. Bordwell, film kuramcisi Albert Laffay’dan alintilayarak “hayalet
usta” diye tanimladigi bu anlaticinin kullanilip kullanilmamasinin film igin
oldukga 6nemli bir tercih oldugunu 6zellikle vurgular. Clinki dis ses kullanimi
yoluyla, ya da hikayenin icinden birinin aktarmasiyla, “hayalet usta”nin anlatici
olmasi arasinda 6nemli farklar vardir ve bu biraz da anlatinin kendi yapisiyla
ilgilidir (1985:62).

Buckland ise Chatman ve Bordwell’in sozlinl ettigi bu anlatici tirini
“Orkestra Sefi” olarak tanimlamaktadir. Ona gore bu anlaticilar gériinmez
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ya da duyulmazlar, ama bir orkestra sefi gibi filmin tim anlati diizenlemesini
yaparlar. Bu tir anlaticilar anlatida olmayip, anlatimda var olan anlaticilardir.
Buckland, onemli bir ek daha yapar: Bazi anlatilarin dogal olarak aktig
distinalir. Yani sanki herhangi bir diizenleme yokmus gibidir. Ancak bu tarz
anlatilarda bile bir anlatici vardir ve bu anlaticinin miidahalesi biraz dikkatle
kolaylikla anlasilabilir: Ornegin bazi kamera hareketlerinin karakterle ya
da nesneyle ilgili bir motivasyonu olmayabilir. Yani karakterlerin davranis
bicimleri ve yonleriyle ilgili olmaksizin, kamera bazi 6zel vurgular yapar.
Birdenbire saga doner, herhangi bir nesneye ¢ekim teknikleri aracilhigiyla 6zel
bir dikkat gosterir. Oysa o dikkat etme eylemi karaktere ait degildir, sadece
seyircinin dikkatini yoneltmesi icin 6zellikle yapilmis bir kamera hareketidir.
Buradan sanki karakterle ilgiliymis gibi goriinen o kamera hareketlerinin,
aslinda anlaticinin 6zel bir miidahalesi oldugu sonucu cikarilabilir (2001:29).
Chatman, Booth, Bordwell ve Buckland’in gorislerinden yola cikarak,
“ima edilen yazar-yonetmen”, “sessiz bilgilendirici”, “hayalet usta” vya
da “orkestra sefi” kavramlarinin sinemasal anlatda yonetmene karsilik
geldigi sonucuna varmak mimkiindir. Clinkii s6zi edilen kuramcilar farkli
kavramlarla tanimlamis olsalar bile, bu kavramlarin karsiligi olarak sinemasal
anlatida dizenleme, se¢cme ve yonlendirme isi yonetmenin tasarrufunda
gerceklesmektedir. Ornegin filmlerde sik rastlanilan tiirden bir sahneyi ele
alalim: iki karakter vardir. iki karakter de ayni cantaya sahiptir. Yan yana
otururlar. Bir anda karakterlerden biri yanhshkla digerinin cantasini alir ve
gider. Diger karakter de ayni yanhshgi sirdirerek kalan cantayi alip gider.
Cogu kez, bu tarz sahnelerde yénetmen sonradan yasanacaklari belirtmek icin
yakin plan kullanarak bir vurgu yapar ve bu cantay 6zellikle gésterir. Bu 6zel
bir yonlendiricinin seyirciye birazdan gelisecek olaylarla ilgili vurgu yapmasi
anlamina gelir. Karakterler bunu heniiz fark etmemisken, karakterlerden 6nce,
bu durum seyirciye bildirilir. Bu bilgiyi saglayan ne dis ses, ne de film anlatisinin
icinden bir karakterdir. Adi ister “sessiz bilgilendirici”, ister “hayalet usta”,
isterse de “orkestra sefi” olsun burada sozi edilen yonetmenin kendisidir.
Buna iliskin bir baska ornek de son dénem Tirk sinemasina ait Baska
Dilde Ask filminde gorilebilir. 2009 yapimi, ilksen Basarir’in yonettigi bu film,
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sagir bir geng erkek (Onur) ile gencg bir kadinin (Zeynep) ask iliskisini ve bu
askin ¢ikmazlarini anlatmaktadir. Anlatinin konusu olan bu ask 6ykisiinde,
O0zdeslesmeyi gliclendirmek ve seyirciyi bu ask iliskisinin icine daha cok
cekebilmek icin sinemasal anlatici sik sik devreye girmistir. Buna iliskin
verilebilecek 6nemli bir 6rnek emniyette gecen sahnedir. Zeynep ve Onur bir
grupla birlikte yaptiklari basin aciklamasinin ardindan gozaltina alinmis ve
emniyete sorguya gotirilmislerdir. Olayl 68renen Zeynep’in ailesi emniyete
gelir ve sorgusu tamamlanan kizlari Zeynep’i alip gétirmek isterler. Ancak
Zeynep itiraz eder, ¢linkl sevgilisi Onur'un hala gozaltinda oldugunu ve o
serbest birakilmadan gitmeyecegini soyler. Annesi Zeynep’e Onur’'un serbest
birakildigini ve gittigini soyler. Kendisini beklemeden gitmis oldugu igin
Onur'la ilgili hayal kirikligi yasayan Zeynep ailesine itiraz etmekten vazgecer ve
onlarla cikar. Zeynep ve ailesi kapidan ¢ikarken, emniyet koridorunda Onur’u
sorgu odasina sokulurken goririiz. Zeynep'in sirti dontik oldugu icin Onur’u
goremez, Onur dilsiz oldugundan Zeynep’e seslenemez, sadece caresizce
arkasindan bakar. Bu izleyici icin olusturulmus bir acidir. Baska bir deyisle

sinemasal anlaticinin bakis acisidir. (bk. Sekil 1).

Sekil 1: Baska Dilde Ask filminde sinemasal anlaticinin bakis agisindan
gosterilen bir sahne.

Yukaridaki sekilde de gorilen sinemasal anlaticinin bakis agisi araciligiyla
seyirci Zeynep’ten daha fazla ve olduk¢a 6nemli bir bilgiye sahip olur.
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Zeynep sevgilisinin kendisini 6nemsemeden cikip gittigini sanmaktadir, oysa
izleyici asil gercegi bilir: Annesi Zeynep’e yalan soylemistir ve Onur hala
emniyette sorgudadir. Sinemasal anlaticinin burada devreye girmesi, izleyiciyi
yonlendirmek anlaminda olduk¢ca 6nem tasir. Durumun trajikliginden dolayi
Uzillen seyirci, Zeynep ve Onur arasindaki ask iliskisinin bir parcasi haline
gelir. Anlatida kullanilan bu tercih, dramatik etki ve izleyicinin yasadigi
o6zdeslesmenin dozunu atirmak anlaminda oldukca etkili olur.

Filmlerde bazen birden fazla anlaticiya rastlamak da mimkindir. Hatta
bazen sinemasal anlatici ya da yonetmen, goriinen ve duyulan anlaticinin
glivenilmezligini anlatmak amaciyla devreye girebilir. Chatman, bunu “ima
edilen yazarin” miidahalesi olarak tanimlar ve bununla ilgili olarak 1950 yili
yapimi, Alfred Hitchcock tarafindan yonetilen, Stage Fright (Sahne Korkusu)
filminden bir 6rnek verir: Filmin ilk yarisinda film karakterlerinden Johnny’nin
anlatici oldugu gorilir. Johnny, Eve isimli karakterle birlikte Eve’in babasinin
evine dogru giderken sunlari soyler: “Ona yardim etmeliydim, herhangi biri
de olsa yardim ederdi. Saat beste kapi ¢aldi”. Bu cimlenin ardindan flashback
araciligiyla Johnny'nin anlathg sahneye gecilir. Bu sahnede Charlotte’un,
Johnny’nin evine gidip, onu ¢agirip yardim istedigi, bunun ardindan Johnny’'nin
Charlotte’un evine gittigi gorulir. Charlotte’un evine giden Johnny, Charlotte’un
kocasinin yerde ol olarak yathigini gorir. Johnny'nin anlatimi araciligiyla
aktarilan bu olayda seyirci olaylarin gercekten boyle gelistigini diislinir. Fakat
filmin ilerleyen sahnelerinde Johnny, Eve’e cinayet islemeye egilimli biri
oldugundan s6z eder ve bir kez de cinayet isledigini itiraf eder. Yani Johnny’nin
anlaticihgr aracihgiyla ilk sahnede anlatilan olay, aslinda gerceklesmemistir ve
Johnny “sahte anlatici”dir. Chatman’a gore seyirci o anda, kameranin sahte
anlaticiyla isbirligi kurup kendisini kandirdigini anlar. Burada bu yalani ortaya
cikaran kisi ise “ima edilen yazar-yonetmen”dir (1990:131).

Casetti, Filmic Experience isimli makalesinde sinema-seyir deneyimini
inceler ve “Seyirci kendisine sunulan filmsel diinyada 6zdeslesmek icin birini
arar ve kendini buna adar. Bir baskasinin hikdyesini seyretmekten hoslanmaz,
onu kendi hikdyesi haline getirmek icin nedensellestirir” yorumunda bulunur

(2007:21). Bu goris, anlaticinin 6nemini bir kez daha vurgulamasi bakimindan
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onem tasimaktadir. Bir filmi izleyen ve o filmin anlati evreninin misafiri olan
seyircinin 6zdeslesmek icin sececegi karakter, anlaticinin bakis acisindan
sunulan ve bu anlamda yonlendirme sonucu secilmis karakter olacaktir.
Chatman’in yukarida sundugumuz érnegi bu anlamda 6nem tasimaktadir. Bu
ornekte de goruldigl gibi bir filmde birden fazla anlatici olmasi; seyircinin
film anlatisina iliskin bilgi ve algisinin tek bir karakterle sinirlandirilmamasi
ve O0zdeslesmenin yaratacagi etkinin azaltilmasi anlaminda 6nemli bir yerde
durmaktadir. Seyircinin tek bir karakterle 6zdeslesip, anlatiyi bu karakterin
gozinden “kisisellestirerek” gdorme arzusu torplilenecek ve bodylece seyir

sireci baska bir bicimde sekillenecektir.

Sonug¢

Her sinemasal anlati, kendi yapisina bagli olarak belirli anlaticilar secer ve
seyirci, bu anlaticilar araciligiyla anlat evreninin icerisinde yolculuk yapar. Bu
yonlyle anlatici, bir film anlatisinin seyirci tarafindan nasil algilanacagina yon
veren en onemli 6gelerden biridir. Cogu kez anlatinin senaristler tarafindan
belirlendigi dislinlilse de, sinemanin kendine 6zgi anlatim 6zelliginin olagan
bir sonucu olarak, yonetmenler de en az senaristler kadar anlatiya yon
verirler. Film anlatisini olusturan gorintilerin nasil bir sinematografik tslupla
cekilecegi ve anlati akisi icerisinde nasil yer alacaginin kararinin ydonetmenin
tasarrufunda olmasi, yonetmenin anlatiya yon verme giiciinlin kavranmasi
adinayeterince acik bir drnektir. Bununla birlikte, bu yonlendirme sonucu nasil
bir anlam ¢ikacagini ydonetmenin belirliyor olmasi da bu gorisii destekleyen
bir diger durumdur. Sinema dilinin olanaklari dogrultusunda gelisen anlatim
olanaklari, ydnetmene seyirciyle iletisim kurmak anlaminda sonsuz olanaklar
sunmaktadir. Hangi anlaticinin ya da anlaticilarin kullanilacagina karar
vermek bu olanaklar arasinda olup, anlatinin etkisini giiclendirmek ve anlatiyi
kimliklendirmek anlaminda oldukg¢a 6nemli bir yerde durmaktadir.

Bu calisma o0zelinde sinemasal anlati ve anlatici 6geleri (zerinden
kuramsal bir cerceve cizilmek istendiginde, anlati odakl calismalarin cogunun
edebi anlati Gzerine yogunlasmis oldugu gorilir. Gerard Genette, Roland

Barthes, Tzvetan Todorov gibi kuramcilarin ¢alismalariyla sekillenmis olan bu

90



alan, daha cok edebi anlatiyi merkezine almis ve anlatici kavramini bu edebi
anlati gelenegi icerisinde analiz etmislerdir. Oysa sinemasal anlati ve bu anlati
yapisindaki anlatici kavrami, edebi anlatiya gore farkhliklar icerdiginden, farkli
bir cerceve cizilmesi zorunludur.

Edebi anlati calismalarinin sinemasal anlatiya uyarlanmasi sirasinda
yasanan zorluklardan en dikkat cekici olani sinemanin kendine 6zgi gorsel-
isitsel yapisidir. Bir sinema filminde anlati hem sinematografik, hem de isitsel
ogeler Uzerine kuruldugundan; dolayl olarak anlati da bu 6gelere gore farkli
katmanlara biriinmektedir. Sinemasal anlaticilar kimi kez bu katmanlarin
sadece birinde konumlanirken, kimi kez de her iki katmanda birden
bulunmaktadir. Bu 6zelligi nedeniyle sinemasal anlati 6zelinde, anlaticinin
tanimini ve siniflandirmasini yapmak ¢ok da kolay olmamistr.

Edebianlatidanfarkliolarak sinemasal anlatida geneldeikitirli anlaticidan
soz edilir. Bunlardan ilki anlati evreninin icinde yer alan, gorilen ve duyulan
anlatici taridir. Bu anlatici tird hem gorsel hem de isitsel diizeyde anlatiyla
iliskilendirilir; her iki katman Uzerinden anlati ve seyirci arasinda aracilik
ederler. Bir digeri ise anlati evreninin icinde karakter olarak yer almayan,
ancak dis ses yoluyla bilgi veren anlatici tiridir. Bu da gorsel katmanda yer
almayip, salt isitsel yollarla anlat ile iliskilendirilen anlatici tiridir. Ancak
buna ragmen genelde anlatinin “gériinen” yonini yorumlayarak gorsel
katmanin anlatisallastiriimasinda da etkili olurlar.

Calismanin merkezine aldigi “sinemasal anlatici”” kavraminin varligi ve
anlati Gizerindeki etkisi ise Wayne Booth, Seymour Chatman, David Bordwell
gibi kuramcilarin calismalari sonucunda tartisilabilir hale gelmistir. Ne gorsel
ne de isitsel katmanda varliklari “karakter” olarak betimlenemeyen, ancak
anlatinin her iki katmaninda yer alan, hatta kimi kez mevcut diger anlaticilari da
yonlendiren bu anlatici tiird, sinemasal anlatinin en dikkat c¢ekici 6gelerinden
biridir. Bu anlatici tlirinG tanimlamak icin edebi anlati calismalar yetersiz
kaldigindan, farkh kuramcilar tarafindan farkh kavramlar gelistirilmistir.
“Hayalet Usta”, “Orkestra Sefi” gibi kavramlarla da tanimlanmis olan sinemasal
anlaticilar, seyircinin anlati evrenine iliskin edindigi bilgiyi ve kendisini nasil

konumlandiracagini belirleyen 6nemli anlati 6geleridirler. Varliklari ve etkileri
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anlatidan c¢ok anlatimda gozlemlenebilen bu anlatici tiird seyirciyi etkileme
anlaminda oldukca 6nemli bir potansiyele sahip olup, sinemanin anlatim

olanaklarinin sinirsizhgini ortaya koymasi bakimindan dikkat cekicidirler.
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iTIBAR RiSKLERININ YONETiIMINDE
RiSK ILETiSIMININ ROLU

TULIN CAKIR

Ozet

itibar riski, kurumsal itibar ydnetiminin ayrilmaz pargasi haline gelmistir.
itibarin kirlganhgiyla giderek ortaya cikan ve belirsizlikle birlestiginde
kurumlar tehdit eden durumlar, birer risk kaynagidir. Proaktif anlayisla her
ne kadar kurumsal itibar konumlandirilmis olsa da, risk yonetimi cercevesinde
itibar risklerinin yonetilmesi gerekmektedir. Farkh itibar riskleriyle karsi
karsiya kalan kurumlarin risk faktorlerini teshis ederek tanimlayabilmeleri,
kendi varliklarini ve paydaslarini korumalari yoniiyle 6nem tasimaktadir.
Cunkl paydaslarin timd, ilgilendikleri kurumlari tehdit eden durum veya
itibar riskleri hakkinda kurumlarinca bilgilendirilmelerinin haklari oldugunu
duslinerek, boyle cabalarin gerceklestirilmesini kurumlardan bekleyeceklerdir.
Calismada itibar riskinin yonetiminde risk iletisiminin rolU, risk analizinin ana
bilesenleri ile itibar riskini yonetmeyi kapsayan iki modelden uyarlanarak
gelistirilen model baglaminda sunulmustur.

Anahtar kelimeler: itibar Riski, Risk Yonetimi, Risk iletisimi

* Yar. Dog. Dr., Afyon Kocatepe Universitesi Afyon MYO, Pazarlama ve Dis Ticaret Bél.,
tcakir@aku.edu.tr
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THE ROLE OF RISK COMMUNICATION
IN THE MANAGEMENT OF REPUTATIONAL RISKS

Abstract

Reputational risk has become an inseparable part of the corporate
reputation management. The conditions, which gradually emerge together
with the fragility of the reputation and threaten the corporations once they
unite with uncertainty, are the sources of risk. Even though the corporate
reputation is positioned with proactive sense, reputational risks shall be
managed within the frame of the risk management. The fact that the
corporations, which are confronted with different reputational risks, are
able to identify and recognize the risk factors is important, from the aspect
of protecting their own possessions and stakeholders. Because all of the
stakeholders will think that it is their right to be informed by their corporations
about the conditions or reputational risks that threaten the corporations
they are concerned with and will expect the corporations to perform such
efforts. In the study, the role of risk communication in the management
of reputational risk was presented in the context of the model developed
through being adapted from two models that contain the main constituents
of risk analysis and the management of reputational risk.

Keywords: Reputational Risk, Risk Management, Risk Communication
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Giris

Hizli yasam kosullariyla birlikte artan rekabet ve gelisen teknolojiler,
sadece bireyler ile toplumlari etkilemekle kalmamis icerisinde yer aldigimiz
ortamlara da yansimistir. Ozellikle bu iki etkinin belirsizlikle birlesmesi ise
mevcut durumun herkes icin 6nemli olabilecek tehlikeleri dogurabilecek bir
nitelige blrinmis hali olmaktadir. Dogal olarak gittikce sosyal, ekonomik,
siyasal ve cevresel kapsamda ortaya cikan tehlikeli durumlar, her sey gibi
kurumlarithemyapisalhemdeitibaryénliiolarak tehdit edebilmektedir. itibarin
kirilgan yapisi, kurumlarin kendilerini risklerden korumasini saglayabilecek bir
yonetim anlayisini gerekli kilmaktadir. Her ne kadar proaktif itibar yonetimi
uygulanmaya calisilsa bile, herhangi bir anda ortaya ¢ikan riskli durumlar icin
kurumsal itibarin, risk yonetimi cercevesinde yonetilmesi gerekmektedir.
Fakat iyi bir itibar riski yonetimi, kurumlarin hangi risklerin itibarlarini tehdit
edecegini bilmeleri ve bu tehditleri dogru teshis ederek gereken dnlemleri
almalariyla mimkunddir.

Bu calismanin amaci, itibar riskini yonetmede risk iletisiminin rolini
kuramsal boyutta belirlemeye calisarak bir model kapsaminda bunu
gosterebilmektir. Bu baglamda teorik cercevede, calismada oncelikle risk
toplumunda risk ve riskin algilanisi aciklanmis, daha sonra kurumsal itibar
acisindan itibar riski ve yonetimine yer verilmistir. Sonrasinda ise itibar
riskini yonetmede risk iletisiminin rold, Balson vd. (1992)'nin risk analizinin
ana bilesenlerini gostermeye calistigl ve Eccles vd. (2007)'nin itibar riskini
yonetmeye yonelik gelistirdigi modellerden uyarlanarak gelistirilen “/tibar
Risklerini Yénetmede Risk lletisiminin Rolii” olarak adlandirilan model

cercevesinde degerlendirilmeye calisilmistir.

1. Risk Toplumunda Risk ve Algilanisi

Yasanilan ortamlarda, neredeyse her giin bireysel ya da kurumsal yonli
risklerle beklenmedik anlarda karsilasabilmekteyiz. Genellikle bu risklerin
art alaninda, insanlarla ve dogal sartlarla iliskili olarak bircok neden yer
almaktadir. Ama dikkatleri kiresellesmeyle birlikte yasanan hizli degisimler

ve dontslimlerin dogurmus oldugu belirsizlikler daha ¢ok cekmektedir. Clinki
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artan belirsizliklerin riskli ortamlari dogurma olasiligi, ihmal edilemeyecek
olan bir gercek olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Toplumsal acidan riskin nasil
algilandiginin dogru tespit edilmesi, ortaya c¢ikan risklere nasil yaklasilmasi ve

nelerin yapilmasi gerektigini ortaya ¢ikardigindan énem tasimaktadir.

1.1. Risk Kavrami

Latince “riscum” kokiinden gelen risk kavrami, yedinci ylizyilin ortalarinda
ilk kez Almanya’da ortaya ¢ikmis ve insanin kusuru ile sorumlulugunun
disinda gerceklesen firtina, sel, salgin hastalik gibi felaketleri ifade etmekte
kullanilmistir (Lupton, 1999: 5). Fakat gelisen teknolojiyle beraber kavram,
‘tehlike’ anlamini da alarak sézlikte yer almaya baslamistir (Godsby, 2006:
1421). Genelde olgu olarak risk, degisim ile belirsizligi biinyesinde tasidigindan
Leiss ve Chociolko (1994: 6)’'ya gore anlam yoniinden bu kavram, oncelikle
“kaybetme sansina acik olma”; sonrasinda ise “modern toplumda, marjinal
fayda agini paraya cevirmek icin bazi sosyal aktorler tarafindan kasten
tesvik edilmis oldugundan maruz kalinanlar ile birlikte yiz yize gelinenler”
biciminde iki boyutlu ele alinmasi gerekmektedir. Her iki anlam agisindan da
risk, insanlar arasi iliskilerle adeta ayrilamayan bir butindir. Clnkd insanlar

tarafindan riskler genellikle alinir, kosulur ve dayatilirlar (Hansson, 2005: 9).

1.2. Risk Toplumunda Olusan Risk Algisi

‘Risklilik’ olgusu, baslangicta genellikle dogada kontrol edilemeyen
tehlikelerin olumsuzluklarindan etkilenebilme olasiligina isaret etmekteydi
(Yakut, 2008: 13). Glinimiuzde ise toplumun degisen risk algisiyla birlikte
kisilerin ‘risklilik’e bakisi, kazaya maruz kalma beklentilerinden ¢cok daha
fazlasini ifade etmektedir (Slovic, 1987: 280). Dolayisiyla risk toplumu,
modernligin beraberinde getirdigi kontrolsiiz tehditlerin dogurmus oldugu ve
ayni zamanda sistematik olarak toplumun risklere maruz kalmasi sonucunu
ortaya koyan bir ifade seklinde karsimiza ¢cikmaktadir (Bahar, 2009: 298).
Baska bir deyisle icinde yer aldigimiz modern diinyanin, topluma sundugu
bilgi ve teknolojilerin kotlye kullanilmasinin dinyayi tehdit etmekle kalmayip

kiiresellesmeyle dogan risk faktorleriyle birleserek, toplumlari da tehdit
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eder hale gelerek toplumsal olarak risk algilamasinin diizeyini fazlalastirdigi
soylenebilir (Cilizoglu ve Sayimer, 2009: 10). Denilebilir ki, toplumun risk
algilamasi, toplumsal tehdit unsuru tasiyan olumsuzluklarla baglantili olarak
zamanla degismistir.

Degisik endstri ve kurumlarin farkh kollarinda Ust diizey yonetimlerin
stratejik dlizeydeki karar alimlarinda, riskleri nasil algiladiklarinin etkili
oldugu gorilmektedir (McKenna, 2001: 62). Fakat risk toplumu agisindan
surdirlebilirlige yonelik cevre ile ilgili sonuglar, riskleri yaratan kesimlerce
aciklanmali ve toplumun bu yondeki ihtiyaclarinin nasil karsilanacagina iliskin
iletisimsel sireg, ilgililerce yeniden degerlendirilmelidir (M<Donagh, 1998:
592). Oyle ki Young (2004)"1n belirttigi gibi 6rgiitsel ve sosyal degerler arasindaki
iliski dengesizliginin bir gostergesi olarak etiksel riskin, risk yonetiminde
son zamanlara kadar gozle gériinmeyen etkileri tartisilmaz iken, artik riskin
geleneksel olmayan, sigortalanamayan ve finansal olmayan yiizii baglaminda
genisletilerek ele alindigi gorilmektedir. Riske yonelik bu toplumsal bakis
acisindaki degisme, kurumsal yonetimleri stirdrilebilirliklerini saglayabilme
adina riski azaltma cabalarinda etiksel riski de g6z 6niinde bulundurmaya

zorlamaktadir.

2. Kurumsal itibar Agisindan itibar Riski ve Yonetimi

Ozellikle yasanan finansal krizle birlikte cevresel sorunlarin ortaya
cikarabilecegi risklerin kurumlarin itibari tizerinde yaratacagi etkiler, onlarin
dogru tespit edilerek paydaslarla paylasiimasi ve paydas gliveninin olusumuna
yansiyacagl muhakkaktir. Ancak tehdit unsuru olan risklerin dogru belirlenerek

yonetilebilmesi, kurumsal itibarin kirilgan yapisinin iyi bilinmesine baghdir.

2.1. Kurumsal itibarin Yapisi ve itibara Yonelik Riskler

Kurumsal itibar, kurumlarin gerceklestirdigi faaliyetler ile bunlara iliskin
sonuglarin, bilingli sunumunun yani sira kurumsal yeteneklerin seffafca
sergilenmesine bagli olarak elde edilen bir sermayedir (Fombrun vd., 2000:
87). Her ne kadar gayri maddi olsa da kurumsal itibar, potansiyel olarak

muazzam degeri ve markadan daha genis bir mefhum olusu ile kurumlari
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yillarca kendisinin iyi sekilde olusturulmasi yoniinde caba sarf etmeye tesvik
eder (Atkins vd., 2006: 5). Nitekim Dowling (2006)’in belirttigi gibi begenilen
itibarlar, genelde firmalarin gelistirdikleri degerleri ve kiltiurleriyle etkilesimli
olarak sekillendirdikleri dogru is modelleri ile stratejilerine dayandiriimis ve
glicli musteri degerini yaratacak olan saglam platformlardaki tesebbdslerle
gelistirdikleri Grin/hizmetlerinin bir sonucudur. Ancak itibarin karmasik ve
akiskan yapisi, hem tanimlanmasi, hem odlcilebilmesi, hem de tasidigi 6nem
ylizinden bircok acidan ona yaklasarak yonetmeyi de zorlastirmaktadir
(Larkin, 2003: 45). Ornegin Fombrun vd. (2000)’nin belirttigi Gizere giiniimizde
kurumlar, itibar sermayelerinin insasina en biylik katkiyi saglayan vatandaslik
portfoylerini® gelistirmeleri yoluyla itibarlarinin strekliligini garantiye almaya
calismaktadirlar.

Kurumsal itibarlarin, iyi veya koti yonde kuruma iliskin degisik
bilgi kaynaklarindan elde edilen bilgilere dayanarak temellenen paydas
algilamalarinin bir sonucu oldugu ise, bitin bu cabalarda unutulmamasi
gereken temel bir noktadir (Bekefi vd., 2006: 6; Tucker ve Malewar, 2005: 378).
Cunku itibarlar, paydaslarin kurumlara bahsettigi bir deger oldugundan onlarin
beklentilerinin karsilanamamasi veya bunlari sarsacak herhangi bir durumda
da geri alinabilmesi miimkiindir (Cakir, 2009: 3). Bu yizden kurumsal itibarin
glicli, bir anlamda kurumun paydaslariyla gelistirdigi iliskilerin saglamligi ile
paydaslarda olusturulan giivene baglidir (Glimiis ve Oksiiz, 2010: 112).

Diinya vatandasligi ve sosyal sorumluluk cercevesinde kurumlarin
karsilarina cikabilecek ve itibarlarina etki edebilecek stratejik boyutta 6nem
tasiyan riskler bulunmaktadir. Bu sebeple itibar riski, genellikle bir kurumun
ayakta kalmasi icin kurumun potansiyel tehditlerini ya da gtincel zararlarin/
hasarlarin tanimlanmasi olarak ifade edilmektedir (Scott ve Walsham, 2005:
309). Bu risklerin ilki sosyal risktir. Sosyal risk, kurumun sosyal performansina

etki edebilecek olan tehlikeleri ifade eder.

Bu portféy, firmalarin toplumla baglarini giiclendiren, mevcut ¢alisanlari motive eden,
potansiyel calisanlari cekerek hazirlayan, potansiyel misterileri gelistiren vb. uygulamalari
kapsamaktadir (Fombrun vd., 2000:85-86).
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Blatin sosyal risk bilesenleri?, itibar bilesenleri igerisinde yer alan
sosyal performansla baglantili etkilesimlere neden olabileceginden itibar
riskini de tetikleyecektir. Ornegin gecmiste zehirli atiklar ve cevre kirliligi
baglaminda petrol endustrisi gibi diger endistrilerde yasanan ve pek ¢cok
skandalla baglantili olarak bu sektorlerde yer alan bazi kurumlarin, o ana
kadar edindikleri itibarlarinin sarsildigini ve kurumlara karsi giiven kaybinin
olustugunu gorebilmek mimkiinddr.

Hem itibarin kirilgan yapisi hem de icinde yer alinan sektoriin ve orgiitiin
orulu etkilesimli karmasik dogasi, kurumlar acisindan her ikisinin de stratejik
yonde farkli paydas algilamalarinidoguracakriskleriyaratmasi boyutuyla 6nem
tasimaktadir. Bilhassa kurumlarin sirdirilebilirliginin en gicli belirleyicisi
olan itibarin, kurumlara ait is stratejilerinin ya da isleyislerin degistirilmesiyle
zarar gorebilme ihtimali cogalmaktadir (Firestein, 2006: 25). Operasyonel risk
olarak adlandirilan bu ikinci risk, bir anlamda kurumun isleyisine bagh olarak
olusabilecek tehlikeleri ifade etmektedir (Dowling, 2006: 60). Bu yizden
kurumsal itibarin ve 6rgiit yapisinin, kurum yoneticilerinin risk algilamalarina
sekil veren baslica iki etmen oldugunu ve karar verme siireclerine etki ettigini
de soyleyebiliriz. Ancak bahsedilen bu risklerin, etiksel ilkeler ve yoneticilerin
sorumluluklarina yonelik uygulamalarla birlikte olusturulan i¢ kontrol
mekanizmalari ve gerceklestirilen protokollerle de kontrolii mimkiindir
(Dowling, 2006: 60; Francis ve Armstrong, 2003: 380).

Murray (2003: 144)n “iliskilerin Degeri Modeli”’ne goére daha iyi
performanslara ulasan firmalar, dnceden edindikleri itibarlarini daha da

ivilestirerek kurumlarinin artan finansal degerleriyle piyasa kapitalizasyonunu

2 Bekefi ve arkadaslarina (2006: 4) gore sosyal riskin bilegenleri:

« Iklim degisikligi, dogal felaketler gibi sosyal performansa etki eden ‘sonuglar’;

« Geleneksellerin yani sira sivil toplum 6rgiitleri, uluslararasi merciler, tarafsiz kisileri i¢ine
alan ‘paydas/paydas gruplar’;

« Kamu fikrine etki edebilen internet/sosyal medya yoluyla gerceklestirilen iletisim,
boykotlar, protestolar, harekete gecirebilen genis/kii¢iik stratejik miittefik sebekeler gibi
‘araglar’;

« Dogru/dogru olmayan kurumsal haber kaynaklarindan, internetten, agizdan agiza
iletisim yoluyla veya sirketin kendisinden elde edilen kuruma yonelik bilgilerle olusan
‘algilamalar’ dir.
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saglamakta ve hissedar degerlerini iyice arttirma vyoluyla sirdirulebilir
basariya ulasmaktadirlar. Fakat bunun olabilmesi icin firmalarin, finansal
itibarlariniiyi sekilde gézetmeleri gerekmektedir. Kurumlarin finansal itibarlari,
sirdurilebilir basarilarinin bir gbstergesi olan finansal pozisyonlarinin, finansal
performanslailgilenen kesimlerin -krediverenler, finans uzmanlari, yatirimcilar
vb.- yapmis oldugu degerlendirmelerden olusmaktadir (Karademirlidag
ve Yilmaz, 2010: 127). Dogal olarak bu degerlendirmelere etki edebilecek
ve kurumlari yakindan etkileyebilecek finansal olaylar, itibar riskini yaratan
diger stratejik bir risk olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bundan dolayi belirtilen
bu etkenlere finansal risk denilmektedir. Ozellikle ekonomik kriz anlarinda
kurumlarin finansal risklerini azaltmaya yonelik tutumlari, finansal itibarlarini
arttiracagindan kurumsal itibarlarina olumlu yonde yansimasi s6z konusudur.

Stratejik acidan kurumlara avantaj getirmede 6nemli olan sermaye, 6nemli
bir risk kaynagi olarak kurumsal itibari tehlikeye sokabilmektedir. Clinki
kurumsal itibarin gelisimi, yeni rekabet avantajlari yaratacak tutarli yatirrmlara
bagli olarak sekillenir ve finansal yonden stratejik bir varlik olan kurumlarin
sermaye yapilari, yatirimcilar tarafindan bu etken g6z dniinde bulundurularak
degerlendirilmektedir (Robert ve Dowling, 2002: 1091). Ozellikle sirketlerin
kendileri hakkinda dogan kétu soylentilerden kurumlarinin piyasadaki hisse
degerlerinin disme tehlikesiyle karsilasma ihtimalleri, kurumlarinin itibari
sermayesine zarar verecegini disinen yatirrmcilari korkutan en buylk
etkendir (Fombrun vd., 2000: 97). Yatinmcilar; yeni piyasalara girmeyi,
teknolojik yeniliklere yatirimi, innovasyonu, sirket birlesmeleri gibi yatirimcilari
etkileyebilecek olan stratejik boyutlu bliyik yatirim kararlarinin tasidigi belirsiz
sonuclari da risk olarak algilayabilmektedir (Dowling, 2006: 60).

Gayri maddi sermaye olarak bilinen calisanlar, veritabanlari, odak
yetenekler, markalar, pazarlar, musteriler gibi unsurlara yonelik riskler de
mevcuttur (Dowling, 2006: 61). Ozellikle yasanan skandallar sonrasinda insan
sermayesi olarak Ust yoneticilerin yaratmis oldugu risklerin nasil bertaraf
edilecegi konusu, giderek onem kazanmistir. Freistein’in de (2006) belirttigi
gibi yasanan skandallar sonrasinda kariyer kayiplari, hissedar degeri erozyonu,

is imtiyazlarinin azalmasi gibi durumlarla karsilasiimistir. Nitekim kurumlarin
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sosyal sermayelerini koruyabilmeleri ve bu sermayelerinde olusabilecek
asinmalari giderebilmeleri ise bu asinmalar olusmadan 6nce koruyucu
onlemlerin alinmasina baglidir. Dolayisiyla bu risk pozisyonlarina iliskin
yapilacak olan durum tespitiyle dogan ve dogabilecek risklerin hesaplanmasi,
kurumlarin bu risklerden korunmasini da saglayabilecektir.

2.2. itibar Riskini Yonetme

Bir risk yonetimi stratejisinde amacg, optimal yol boyunca en fazla pozitif
sonuclardan karlilikla beraber deger artislarini da saglayabilmektir (Chelst
ve Bodily, 2000: 1420). Etkin olarak itibar riskinin yonetilmesinde ise amag,
risklerden oldugunca kurumu korumaktir ve bunun icin de genellikle,
“teshis, degerlendirme ve yonetim” olarak bilinen bir sisteme basvurulur
(Christiaens, 2008: 2). Dolayisiyla itibar riskini yonetmek, tanimlanmis bir
riskin kabul edilebilirligi ile tanimlanan ve degerlendirilen bu riskin hangi
eylemle yatistirilip yatistirilmayacaginin veya kontrol edilip edilmeyeceginin
kararlastirildigi bir stregtir (Balson, Welsh, Wilson, 1992: 129). Kurumlarin
paydaslarini aktif izleme ve iliskileri yonetmelerine bagh olarak bahsedilen
bu sirecteki ana temel, paydaslarin algiladiklari kurumsal itibar ile ona
iliskin beklentiler anlaminda ortaya ¢ikan veya ¢ikmasi olasi olan durumlari
kapsamaktadir (Larkin, 2003: 43).

itibar risklerinin tanimlanarak teshis edilmesi, bahsedilen risk
elementlerini yonetmeye yonelik uygulanacak tesebblslerle yakindan
iliskilidir ve bu siireci ydnetme duslincesini de etkilemektedir. Bilhassa diger
orgutsel sureglerin yonetiminden itibar riski ydnetiminin ayrismasi, yoneticiler
acisindan bu kavrayis zorlugunu dogurmaktadir (Bebbington, Larrinaga,
Moneva, 2008: 340). Ayrica kurumsal itibarlarin kurumlarin kendilerine
ait belli bash realitelerinden daha pozitif olusmasiyla ortaya c¢ikan itibar-
realite bosluklarinin ise, kurumlara yonelik mevcut bir risk tavrini yansittigi
soylenebilir (Eccles, Newquist, Schatz, 2007: 2).

itibar riskinin potansiyel nedenlerini tanimlamak icin her sebebin, ihtimal
ve etki seklindeki bir adlandirma olarak degerlendirilmesi gerekir (Atkins,
Bates, Drennan, 2006: 89). Ozellikle kurumlarin etkin sekilde itibar risklerini
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yonetebilmeleri; dncelikle paydaslari arasinda kurumun itibari ve karakterinin
degerlendirilmesi, sonrasinda kurumun itibar-realite boslugunun kapatilmasi,
degisen inang ve beklentilerin izlenerek degisimde Ust yonetimin kidemli
yoneticilerden olusturulmasi yoniinde adim atilmasini gerektirmektedir
(Eccles, Newquist, Schatz, 2007: 5). Bunlarin yani sira Louisot (2004: 39)’'un da
belirttigi Gzere itibar risklerinin yénetiminde marka ve imaja yonelik spesifik
bazi risklerin hangi boyutlarda oldugunun asagidaki boyutlarda belirlenmesi
de 6nemlidir:

¥ Fark olusturmadaki yetersizliklerle belirli tiriin/hizmet icin kamunun

daha fazla 6deme géniilliiliigiini, rekabetgi bir avantaja déniistiirerek

koruma yéniindeki yetersizlikler;

¥ Degisen kamu tutumlari, yeni diizeni karsilama yeteneksizligiyle mal/

hizmetlere ilave ‘prim maliyeti’ gibi 6demelere olan géniilsiizliik veya

ekonomik yetersizlikler gibi durumlar icin olusan yapisal risk yiizeyleri.

Glnki marka, bazen itibari etkileyen faktorlerin bazilarini birlestirdiginden

bu degerlendirmelere dayali olarak kurumun itibarina kendi markasinin
hasariyla daha c¢ok zarar verebilecegi gorulebilir (Atkins, Bates, Drennan,
2006: 8).

3. itibar Risklerini Yonetmede Risk iletisiminin Rolii

Risk iletisimi, diger iletisim alanlarindaki gibi iletisim teorileri, modelleri
ve yontemlerinden yararlandigi gibi acil durum ve kriz iletisimiyle her ne kadar
aralarinda yakin ve siki bir bag olmasina ragmen amag ve yontem baglaminda
farklilasmaktadir (Yakut, 2008: 22-23). Risk iletisimi analizi ve ¢alismalarinda
geleneksel yaklasim -kaynak-mesaj-alici modeli-; kaynaklar, naklediciler ve son
ahcilar arasindaki bilgi transferinin gosterildigi iletisim modellemesine dayanir
(Renn, 1992: 468). Dolayisiyla risk iletisimi strecinin anahtar dinamiklerini,
Aristo’nun etkin iletisim igin belirttigi konusmaci-konu-dinleyici baglamindaki
Uc anahtar 6ge ile en temelde mesajin kodlanmasi, sonrasinda mesajin alicilari
tarafindan kod acimiyla yorumlanmasi olusturmaktadir (Smith ve McCloskey,
1998: 44).

Literatire bakildiginda, ¢ogunlukla ABD’de risk iletisimi, hem kamu hem
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de 0Ozel sektor acisindan kurumlarin gerceklestirmis oldugu faaliyetlerle
birlesen risklerin kontrolliniin, kurumlarca gerceklestiriiememesi ve kurumsal
sorumluluklarin anlasilamamasi sebebiyle kendilerine yakisan dizeyde
bunlarin sunulmamisolmasiacisindan ele alinmistir (Palenchar ve Heath, 2007:
122). Ulkemizde ise bu konuda yapilan ¢alismalarin sayisi, heniiz ¢cok azdir.
Dogal olarak risk iletisimine yonelik calismalarin daha yeni olusu, konuya olan
ilginin daha cok belirli alanlarda sinirli kalmasina sebebiyet vermistir. Ancak
risk catismalarinin ¢ézimiinde orgitlerin risk iletisiminden faydalanmasi,
bilimsel ilkeler kadar sosyal baglantilari da gbz 6niinde tutuyor olmalarindan
dolay! toplumun bir noktaya, ama daha iyi odaklanmasini saglayici bir etki
yaratan faktér olmasi sebebiyle kurumlar agisindan 6nem tasimaktadir
(Wardman, 2008: 1622). Paydaslarin iletisim teknolojisinin geliskinligine
paralel olarak farkl kaynaklardan kuruma enformasyonu edinebilmesi,
ayni zamanda kuruma iliskin itibar risklerinin yanlis algilamalarina neden
olabilmektedir (Uzunoglu ve Oksiiz, 2008: 115). Bunlarla beraber belirtilen
risk alanlarinda farkli paydaslarla olusan etkilesimlere dayali olarak sekillenen
kurumsal sayginhigin zarar gérebilme ihtimali, nasil ki itibar riskini ydnetmeyi
gerektirdigi gibi bu yonetim siirecinin icinde de risk iletisiminin en etkin sekilde

gerceklestirilmesini gerekli kilmaktadir.

itibar risklerini ydnetmede risk iletisiminin rolli, paydas ydnetiminin
gerektirdigi sorumluluk bilincinin bir gostergesidir. Sekil-1'de, risklerin
tanimlanmasi ve teshisiyle baslayan itibar riskini yonetme asamasinin hemen
sonrasinda, itibar riskleri hakkinda ilgili paydas guruplarinin risk iletisimi
yoluyla bilgilendirilmesi yer almaktadir. Clink{i ani ve beklenmedik durumlara
karsi ilgili paydas guruplarinin hazirhkli olmalarini saglayan ve onlari
korumaya yonelik bir tedbir mahiyetinde olan risk iletisimi, burada kurumun
izledigi bir stratejik yoldur. Kurum, ilgili paydaslara kurumun karsilasabilecegi
itibar risklerinin diizeylerinin neyi isaret ettigini, 6nemleri ve kontrol edilip
yonetilebilir olup olmadiklarini, kisaca itibar risklerinin yapisina iliskin ayrintili
bilgilendirmeleri bu sirec icerisinde yapabilecektir. Ancak risk iletisiminin,

kurum tarafindan gergeklestirilen bilgilendirmelerden yanlis sonuclarin ilgili
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paydaslarca c¢ikarilmasinin engellenmesi ve paydaslarin cevaplanmasini
bekledigi sorulara tatmin edici yanitlarin verilebilmesi icin itibar riskini

yoneten kisi tarafindan gerceklestirilmesi uygundur.
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Itibara kars! Gergekligi Tarafsiz Degisen Beklentilerin Etkisini Itibar Riski Ustiinde Agik Odaklar
Sekilde Tayin Etme Degerlendirme ve Kabul Etme
Proakdif ve koordineli tutum

Kurumun itibar ile asil Bilinmeli ki, paydaslarin ierisinde riskin belirgin tariin

performansi arasindaki aralig: degisen beklentileri zamanla teshis ederek yanetmektir. Itibar
gbzden gegirerek gereken mantiksiz gériinilyor olsa bile riskini ve risk iletigimini
dazenlemeleri yapma. itibar: etkileyecektir. yonetmeye, bir kisinin tahsisi.
I I ]

Sekil-1: itibar Risklerini Yonetmede Risk iletisiminin Roli3*

Fakat genelde risk yonetimi cercevesinde iki temel noktadan risklere
yaklasildigr gordlar. Bunlar; bir risk haritalamasi yoluyla maruz kalinanin
teshisinin gelistirilmesi ile tanimlanmis her bir odak icin iyilestirme/diizeltme
planinin onerilmesidir (Louisot, 2004: 41). Bu cercevede itibar-risk araligi,
degisen inanglar ve beklentiler ile zayif i¢sel koordinasyon durumlarini dikkate
alarak itibar risklerinin teshis edilerek tanimlanmasi 6nem tasimaktadir.

* Balson vd.(1992:128)’nin risk analizinin ana bilesenleri ile Eccles vd.(2007:9)’nin itibar riskini
yonetmeye yonelik modellerinden uyarlanarak gelistirilmistir.
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Cunkl dogru bir risk iletisimi yonetimi icin 6ncelikle itibar risklerinin neden,
hangi yonden ve nasil etkilendiginin dogru teshisinin maruz kalinanin
dogru adlandiriimasini sagladigi gibi, ilgili gruplara da karsilasilan durumu
dogru tanimlayarak aktarmada kolaylik saglayacaktir. Bunun igin modelden
anlasilacagl Uzere oOncelikle itibar riskini doguran kaynagin tanimlanmasi
gerekmektedir. Risk iletisimi kapsaminda mevcut duruma iliskin sonuclarin
ve verilerin ilgili olan gruplara simetrik veya asimetrik bir sekilde aktarilmasi,
dogabilecek herhangi bir negatif durumdan en az sekilde bu gruplarin
etkilenmesine veya tedbir almalari konusunda yardimci bir uyari olacaktir.

Modelin son asamasinda; itibara karsi tehdit oldugu varsayilan ve
tanimlanmis olan gergekligin tayininin ardindan paydaglarin degisen
beklentilerinin etkisi degerlendirilmistir. Bunlarin kabul edilmesi, var olan itibar
riskinin proaktif ve koordineli olarak teshis edilerek yonetilmesi sonucunda
glicll ve slirdirilebilir itibara ulasilabilecegi varsayilmistir.

Sonug¢

Pek c¢ok (lkede risk faktorleri dikkate alinmaksizin faaliyetini
sirdiirmeye calisan bircok kurum bulunmaktadir. Maalesef ki bunlarin
cogu, tehdit olusturan durumlarda itibarlarini koruma adina var olan
gercekligi gormemezlikten gelmektedir. Ayrica ilgili paydas gruplarini kendi
kurumlarinin karsisina cikabilecek itibar riskleri konusunda bilgilendirmekten
de ¢ekinmektedirler. Ancak boyle bir anlayis, mevcut durumu yok saymaktan
oteye gitmedigi icin kurumlar acgisindan sonuclari agir olabilmektedir.
Oysa iyi bir itibar yonetimi, oncelikle kurumsal itibarlari tehdit edebilecek
faktorleri belirleyebilmek ve arzulanan itibarla gergeklik arasindaki boslugun
objektif olarak degerlendirilebilmesiyle mimkinddr. Bunlarla birlikte paydas
yonetiminin de etkin sekilde uygulanabilmesi icin paydaslara karsi duyarl bir
iletisim politikasinin uygulanmasini gerekli kilmakta ve paydas beklentilerinin
de slrekli olarak analizini gerektirmektedir. Bu ise ancak itibar risklerinin
taninmasi, itibar yonetimi ve paydas yonetiminin etkili bir risk iletisimiyle
uygulanmasi ile gerceklestirilebilir.

Gerceklestirilen bu calismayla, giderek 6nem kazanan konularin basinda
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gelen, itibar yonetiminin ve risk yonetiminin ve riskiletisimiacgisindan dnemine
ve itibar risklerini yonetirken risk iletisiminden nasil yararlanilabilecegi
konusuna dikkat cekilmeye calisilmistir. Bunun nedeni, yasadigimiz cevresel
sorunlarla beraber ortaya cikan sonuglarla diger bircok etmenin de giderek
tehdit olusturabilir hale gelmesi ve her an kurumlarin istenmedik bir durumla
karsi karsiya kalabilmeleridir. Ayrica karsilasilan kurumsal itibar tehditlerinden
paydaslarin da etkilenebilecegi gercegidir.

Aslinda itibar risklerini yonetmede kullanilan risk iletisimi, paydas
yonetiminin getirdigi sorumluluklarin demokratik bir anlayisla kurumlar
tarafindan ne kadar 6nemsendiginin bir gostergesi olarak da kullanilabilecek
stratejik bir tercih biciminde degerlendirilebilir. Ayrica boyle bir anlayisla risk
iletisiminin kurumlarca kullanilmasi, ilgili paydas gruplarinin dogabilecek
veya dogan risklere karsi kendilerini korumaya yonelik cabalari, bireysellikten
ote paydasi olduklari kurumun cikarlarini korumaya yonelik bir anlayisla
degerlendirmelerine neden olabilir. Ozellikle paydaslarin, kurumun sadece
kendisiniriskten degil, aynizamanda kendisinden etkilenebilecek tiim gruplari
bu riskten koruma adina ¢aba harcamasini olumlu yoénde degerlendirecekleri
distintlurse, risk iletisiminin zor anlarda dahi, kurumsal itibarin glicini
arttirmayi saglayici bir etki yaratacagi ve kurumun givenilirligini artirici bir
rol oynayacagi da soylenebilir.

Sonug olarak itibar riskini yonetmede risk iletisiminin rolli, mevcut olan
tehdide karsi kurumun performansi ile asil itibari arasindaki araligin gbzden
gecirilip gereken tedbirlerin alinmasina kadar ortaya cikabilecek risklere
karsi ilgili paydas gruplarini itibar riskleri konusunda bilgilendirmeyi ve
karsilasilabilecek risklere karsi hazirlikh olmalarinin saglanmasi noktasinda
verilen kurumsal bir destektir. Ayni zamanda bu sireg, kurumlarin itibar
risklerini yonetirken risk iletisimini, stratejik ara¢ olarak kullanmalari
yoluyla paydaslarin kuruma olan glivenlerini pekistirerek artirmalarini da

saglayacaktir.
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PAZARLAMA iLETiSiMi KAPSAMINDA SPONSORLUK FAALIYETLERININ
ONEMI VE BiR SPONSORLUK UYGULAMASI:
TURK HAVA YOLLARI

MEHMET SERDAR ERCIS"

Ozet

Bilgi ve iletisim ¢aginin yasandigi glinim{iizde rakipler arasindan 6n plana
ctkmak, farkhlik yaratmak, hedef kitleyle duygusal bir bag kurmak énemli
hale gelmistir. Kurumlarin toplumun problemlerine duyarhlik géstermesi,
kitle iletisim araglarinda tanitim imkani elde etmesi onlarin iyi bir imaj
yaratmasini saglayacaktir. Bu amaclari gerceklestirecek etkin pazarlama araci
sponsorluktur. Sponsorluk, etkin bir pazarlama teknigidir; amaci kurumu
ya da UrUnd tanitarak imaj olusturmak, giclendirmek, dolayli olarak da
satin alma tercihlerini etkilemektir. Pazarlama odakli uygulanan sponsorluk
ticari sonugclari hedefleyen bir iletisim aracidir. Ginlimuzde sirketler marka
imaji olusturmak ve tuketiciler lzerinde farkindalik yaratmak maksadiyla
pazarlama karmasi elemanlarindan biri olan sponsorluk faaliyetlerini siklikla
kullanmaktadirlar. Sponsorlugun halkla iliskiler, reklam ve pazarlamaya
yonelik olarak U¢ grup amaci vardir. Sponsorluk, hedef kitle {izerinde daha
fazla farkindalik yaratmasi ve ikna edici olmasi nedeniyle oldukga etkilidir. Bu
calismada imaj olusumunda etkili olan faktorler ele alinip, bu faktorlerden
sponsorluk bir uygulama ile degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama iletisimi, Sponsorluk, THY

* Yrd. Dog. Dr. Atatiirk Universitesi iletisim Fakdiltesi, mserdarercis@atauni.edu.tr
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THE IMPORTANCE OF SPONSORSHIP ACTIVITIES IN SCOPE OF THE
MARKETING COMMUNICATIONS AND A SPONSORSHIP PRACTICE:
TURKISH AIRLINES

Abstract

In this age of knowledge and communication, standing out amongst
the rivals, making a difference and establishing an emotional bond with the
target group become very important. For institutions showing awareness to
the problems of the society and having opportunities of promotions in mass
media devices, would be able to create a better image for their corporate self.
The effective method of marketing to reach such purposes is sponsorship.
Sponsorship is an efficient method of marketing; its purposes are promoting
the institution or the product, creating an image, strengthening that image
and affecting the purchasing choices in an indirect way. A marketing oriented
sponsorship is a communication device that aims the commercial results.
Today, the companies utilize the sponsorship activities which are one of the
marketing methods, used commonly in order to create a brand image as well
as creating awareness on the consumers. The sponsorship has three group of
purposes directed towards the public relations, promotions and marketing.
In respect to creating more awareness on the target group and being much
convincing, sponsorship is a very effective tool. In this study, the factors that
are effective on creating an image will be discussed and one of those factors,
the sponsorship, will be evaluated with a practice.

Key Words: Marketing communication, sponsorship, THY
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Giris

Degisen kosullar, mdusterilerin alis-veris konusunda gilin gectikce
bilinglenmesine sebep olmaktadir. Ayrica musterilerin aldiklari Grin ve
hizmetlerden beklentileri farklilagsmaktadir. Bu beklentileri karsilamak
Uzere rekabet eden kurumlarin nitelikleri ise giderek birbirine daha fazla
yaklagmaktadir. Bu nedenle geleneksel pazarlama stratejileriyle hareket eden
isletmelerin degismeleri ve bitiinlesik pazarlama anlayisina gegmeleri 6nemli
bir pazarlama konusu haline gelmistir. Degisimi saglayamayan isletmeler,
musteri yaratma veya misteriyi elde tutma gibi ayricaliklar olusturma
konusunda gittikce daha bliyik zorluklarla karsilasabileceklerdir.

Bltlnlesik pazarlama anlayisina gegebilen isletmeler ise kendilerine
daha etkili bir hareket alani yaratarak rakiplerine gore avantaj yakalama
sansina sahip isletmelerin varliklarini stirdlrebilmeleri ve rakipleri arasinda
fark yaratabilmeleri igin toplum goziinde olumlu bir imaja sahip olmuglar ve
onem kazanmislardir. Ginimuz kosullarinda toplumun degisen beklentileri
karsisinda isletmeler imajin 6nemini kavramak ve stratejik c¢alismalar
yuratmek durumundadir. Kurumlarin rakipleri arasinda tercih edilebilmesi
ve basarili olmasinda yarattigl imaj etkili olmaktadir. Bu yiizden igletmeler,
etkileyici pazarlama yontemleri ile tliketicilerin dikkatini cekmek icin farkh
yollari tercih etmelidir. Bu yollardan biri de sponsorluk olarak karsimiza
cikmaktadir. Sponsor kelimesi esasen ingilizceden gelmektedir. Tiirkce karsiligi
ise kefil ya da desteklemek, himaye etmek manasindadir. Sozliikte sponsorun
anlami destekgiliktir. Kuruluslarin ve kisilerin, ¢alisma konusu ile dogrudan
baglantisi olmayan konulara destek saglamasina sponsorluk denir. Olaya ya
da etkinlige destegi daha fazla olan sponsora ana sponsor denir. Bu calismada,
isletmelerin kurumsal imaj gelistirmesinde siklikla kullanilan bir pazarlama
iletisimi araci olarak sponsorluk faaliyetleri ele alinmaktadir. Kullanimi
Romalilar ve Yunanlilara kadar uzanan sponsorlugun ilk resmi 6rnegi, 1861'de
bir Avustralya firmasi olan Spiers and Pond’un Avustralya’nin ingiltere ile olan
ilk turuna sponsor olmasidir (Bozkurt, 2005:318). Bu faaliyetler, halkla iliskiler
calismalarinda kuruluglarin taniiminda 6énemli oranda rol oynarlar. Halkla

iliskiler ve sponsorluk, farkindalik olusturmada kullanilan en etkin araglardir
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ve bir zincirin birbirine gecmis halkalari gibidirler.

Sponsorluk Kavrami

iliskisel pazarlama (relationship marketing) anlayisinin yayginlasmasina ve
onem kazanmasina paralel olarak etkinlik kazanan sponsorluk uygulamalari,
orgitlerin sosyal sorumluluk anlayislari uyarinca hayata gecmektedir.
Temelde sponse edenin ve sponse edilenin yararina olmasi éngorilen bir is
anlasmasi olan sponsorluk; 6zel bir projenin bir kurum ya da birey yardimiyla
gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir. “Sponsorluk, belirlenmis amaclara
ulasmak icin destekleyen ve desteklenen olmak Uzere iki taraf arasinda
yuritilen ve karsilikli yarar iliskisi temelinde gelisen is diizenlemesidir” (Black,
1989:25).

Pazarlama iletisimi karmasi dahilinde goéreli 6nemi her gecen
glin artan sponsorluk; spor, kiltlir-sanat, cevre ve saghk alanlarinda
gerceklestirilebilmekte ve orglitlin s6z konusu alanlara yonelik duyarliligini
simgelemektedir (Emet, 2002: 50). Orgiit ve marka icin yeni, alternatif ve
glincel tanitim platformlari yaratmasi nedeniyle pazarlama iletisimi karmasi
icinde sponsorlugun énem ve degeri gérece artmaktadir. “Cogu zaman ticari
bir amac¢ olmadan, bir karsilik beklemeden sadece hayirseverlik amaciyla
yapilmis olan para, ekipman, personel, bilgi (know-how) gibi yardimlarin spor
alaninda, kilturel ve sosyal alanlarda ihtiya¢ duyan kisi ya da organizasyonlara
yapilmasi sponsorluk olarak adlandiriimaktadir”

Sponsorluk ile ilgili pek ¢ok farkl tanim bulunmaktadir. En genel anlamda
sponsorluk, bir baskasina destek saglamak biciminde tanimlanabilir. Bu tanim
genis kapsamli bir kavrami ifade eder. Sponsorlukta “destek” kelimesi bircok
seyi ifade edebilir. Bunlar; ticret, Griin iskontolari, trin bagislari, performans,
medya tesvikleri (primleri), giris licretleri ve seyahat masraflari gibi konulari
kapsayabilir (Durry, 1998:30).

Sponsorluk bir olay ya da faaliyet icin direk bir kurulus yerine bir
organizasyon tarafindan bir olaya ya da faaliyete yonlendirilen (para, insan
glicli, ekipman gibi) kaynaklarin karsilanmasidir (Sandler, 1989:10). Baska bir

ifadeyle sponsorluk, yer ve zaman satin almaksizin isletme amaclarina yonelik
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olarak kitle iletisim araglarindaki gosteri ve olaylara yapilan yatirimlardir
(Tek, 2005:749). Sponsorluk geleneksel reklam faaliyetlerinden farkh
olarak temelde bir ikna etme yoludur ancak sponsorluk dolayli olarak etki
etmektedir. Sponsorluk ayni zamanda markaya olan sempatiyi ve glveni
artirmayi da hedeflemektedir (Crimmins, 1996:12). Sponsorluk, giinimizde
sik kullanilmaya baslayan pazarlama iletisim aracglarindan biridir. Sirketler,
festivaller, televizyon kanallari, sergiler, arkeolojik kazilar, spor ve mizik
gibi pek cok konuda sponsorluk yapmaktadirlar. Sponsorluk hedef kitleye
erismede kullanilabilecek en etkin iletisim yontemlerinden biridir.

Sponsorluk reklamdan farkh olarak (¢ yollu bir iliskidir. Reklamda sadece
tlketici ve Urln arasinda bir iliski varken, sponsorlukta tlketici, trin ve
sponsor arasinda Ucla bir iliski vardir (Cameron, 2009:133).

Sponsorlugun iki unsuru vardir: Bunlar Sponsor Arayan Firma ve Sponsor
Firmadir. Sponsor arayan firma: Spor, sanat, toplumsal menfaat, cevre gibi
bircok alanda faaliyet gosteren, etkinligi ispatlanmis, hedef kitlesi belli olan
taraftir. Sponsor firma ise, bir bedel karsiligi yaratilmis etkinlikten veya bir
uygulamadan yararlanan kurum veya bireydir. Sponsorlugun reklam Ucretleri
ile kiyaslandiginda maliyetinin daha disik olmasi ve hedef kitle olusturma
yetenegine sahip olmasi nedenleriyle sirketler bilylime politikalarini
olustururken sponsorluk faaliyetlerine 6nem vermektedirler (Thwaites,
1998: 204). Kurulusun halkla iliskiler faaliyetlerinde kullaniimasi agisindan
sponsorluk c¢ok uygun bir faaliyettir. Clinklii sponsorluk yapan kurulus
topluma karsi olan sorumlulugunu, kendisinin yonlendirmedigi bir faaliyeti
desteklemekle yerine getirerek hem topluma hizmet etmekte, hem de kurulus
imajinin gelismesine katkida bulunmaktadir. (Budak, 2004:233).

Sponsorlugun Amaglari

Sponsorlugun amaclari G¢ kategoride ele alinmaktadir (Okay, 1998: 45).

Sponsorlugun Reklam Amaglari: Medyada reklami yasak olan Griinlerin
duyurulmasi igin, urinleri desteklemek igin diger reklam olanaklarini
kullanmak.

Sponsorlugun Halkla iliskiler Amaglari: yi niyetin olusturulmasi, Kurum
imajini desteklemek, Kurum kimligini pekistirmek, Kurulugun ismini tanitma
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Sponsorlugun Pazarlama Amaglari: Bir Grind yerlestirme, Saticilar
desteklemek, Pazarlama politikasinda degisiklik yapmak, Yeni trin tanitimi,
Uluslararasi pazarlama, Uriin kullanimini desteklemek.

Sponsorluk Tirleri

Kuruluslar belirledigi hedeflere ve hedef kitlelerine ulasmak icin farkl
sponsorluk alanlarini ve c¢esitlerini tercih edebilirler. Clinkii kuruluslar
sponsorluk uygulamalarinda bazi amaclari 6n plana alirken, diger sponsorluk
amagclarina da fayda saglamak isterler.

Sponsorluk  faaliyetleri sikca tekrarlanan logo, kurumsal renk ve
gorlntinin farkina varilmasi ile kurumsal kimligin taninmasina ve
yerlesmesine katkida bulunmaktadir. Her kurulus benzer sponsorluk dalyla,
kurulusun hedef kitlesine hitap edemeyeceginden dolayi, 6nceden saptadigi
hedeflere ve hedef kitleye ulasmak icin degisik sponsorluk alanlarini ve
cesitlerini tercih etmek durumundadir. Farkli amaglara hizmet eden degisik
sponsorluk alanlari ve tirleri asagidaki gibi aciklanmistir.

Spor Sponsorlugu: Sponsorluk cesitleri arasinda en genis yeri alan
spor sponsorlugu, 6zellikle Griinlerini ve hizmetlerini kisa zamanda buyiik
kitlelere tanitmak isteyen kurumlarca yapilmaktadir. Ciinki bu tip sponsorluk
ile genis kitlelere hitap edilebilmektedir. 1896 Olimpiyat Oyunlar’’nin resmi
programina reklamlarin vyerlestiriimesiyle, sponsorlugun ilk defa ticari
kullanimi gerceklesmistir. Coca-Cola tarafindan 1928 Olimpiyatlari’nda, ilk
olarak 6rnek Grin dagitimi haklari alinmistir.

Kiiltiir-Sanat Sponsorlugu: Sponsorluk giderleri arasinda en fazla payi
alan, spor sponsorlugundan sonra bu sponsorluk cesididir. Kiltlir-sanat
sponsorlugunda hizmet seklinde yapilan desteklerin genel olarak az olmasina
ragmen, on planda olan mali ydnden yapilan desteklerdir.

Cevre Sponsorlugu: Firmalar, cevre sponsorlugu uygulamasi icine,
doganin dengesini korumak, yesilligin yok olmasini dnlemek ve bu yonde kendi
adlartile ilgili pozitif bir imaj olusturmak veya mevcut imajlarini gliclendirmek
amaciyla girebilirler.

Egitim Sponsorlugu: Bir okulun, kiittiphanenin, ¢esitli bilimsel projelerin

desteklenmesi bu tip sponsorluklar kapsaminda yer almaktadir. Uzerinde
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firma adi yazili techizat destegi veya firmanin adinin okuldaki bir kirsiye
verilmesi, egitim sponsorlugunun kapsami icerisine girmektedir.

Saghk Sponsorlugu: Bu sponsorlukta yapilan faaliyetler, kliniklerin,
hastanelerin desteklenmesi, tiarli hastaliklarin  6nlenmesi hususunda
olmaktadir.

Bir Sponsorluk Uygulamasi: Tiirk Hava Yollari

21.yy'in baslarinda tim dinyada yogun olarak yasanan kiiresellesme
sonucundaisletmelerinfaaliyet gdsterdikleripazarlardagittikce kiicilmektedir.
Bu daralan pazar yapisi icerisinde isletmeler, var olan musterilerini ellerinde
tutarakisletmeye bagli birer misterihaline getirmeninyollariniaramaktadirlar.
Dinamik bir yapi icinde faaliyet gosteren ve cok hizli bir gelisim icerisinde olan
havayolu isletmelerinin de yogun rekabet ortamiyla birlikte, faaliyetlerine
yonelik amacg ve oOncelikleri de degismistir. 90’li yillarin basinda yasanan
ekonomik gerileme, havayolu isletmelerini, maliyetleri azaltma ve finansal
acidan yeniden yapilanma konusundaki 6nceliklere odaklamistir. 1994 yilina
gelindiginde ise oncelikler, ittifaklarin olusturulmasi yoniine kaymis, yeni
ylazyihn yaklasmasiyla ise stratejik odak yeniden degismis ve hemen her
sektorde oldugu gibi musteri havayolu isletmelerinde de “kral” durumuna
gelmistir. Bu kapsamda 1999 yilinda havayolu isletmeleri arasinda yapilan bir
arastirma bu durumu dogrulayarak; misteri hizmetleri, musteri tatmini ve
musteri baghligi saglanmasinin, havayolu isletmelerinin finansal amaclarina
ulasmalari konusunda en 6nemli stratejiler olarak degerlendirildigini ortaya
koymustur (Doganis, 2001:164). Uriin yonelimli pazarlama yaklasimindan
miusteri yonlii pazarlama yaklasimina dogru yasanan degisimde, miisteri,
miusterinin elde tutulmasi ve misteri baghliginin gelistirilmesi bir pazarlama
sorunu olmanin yani sira stratejik bir amac halini de almistir. Bu durumun
dogal bir sonucu olarak da musteri bagliligi yaratarak satin alma sikligini ve
miktarini uzun zaman diliminde arttirma cabasi isletmelerin temel ilgi alanlari
haline gelmistir. Artan rekabet ortaminda diinya hava tasimaciligi pazarinda
Tirk havayolu sirketlerinin yer alabilmesi, i¢c pazarin rekabetci bir yapida

olmasi ve diinyadaki havayolu isbirliklerine katilim ile gerceklesecektir.
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20 Mayis 1933 tarihli 2186 sayili kanunla kurulan ve ilk adi Havayollari
Devlet isletme idaresi olan Tiirk Hava Yollari, 1935 yilina kadar Milli Savunma
Bakanhgi’'na bagl kaldiktan sonra 2744 sayili kanunla, Bayindirhk Bakanlgi'na
baglanmistir. O zamanlardaki ismiyle Devlet Hava Yollari isletmesi, simdiki
adiyla Turk Hava Yollari, bes ucak ve 23 koltuk kapasitesi ile Agustos 1933
tarihinde seferlere baslamistir. ilk genel ydnetim merkezi Ankara’dadir.
idarenin adi, 03.06.1938 tarih ve 3424 sayili kanunla, Devlet Hava Yollari
Umum MudarlGgi’ne cevrilmis ve katma bitceli bir idare olarak Ulastirma
Bakanhgi’'na baglanmistir. Nihayet 21 Mayis 1955 tarihli ve 6623 sayili kanunla
Devlet Hava Yollari Umum Mudurliga kaldinlmis, Tiirk Hava Yollari Anonim
Ortakhgi adi ile her nevi hava nakliyati ve buna miteferrik yapmak ve hususi
hukuk hiikiimlerine gore idare edilmek lzere Hikiimete bir Anonim Ortaklik
kurma yetkisi verilmistir. 20 Subat 1956 tarihinde Esas Mukavelenamesinin
Bakanlar Kurulu'nca tasdik edilmesi, Ticaret Sicili ‘ne kayit ve ilan olunmasi
ile Tirk Hava Yollari Anonim Ortakhgi kurulmus ve 1 Mart 1956 tarihinde
faaliyete ge¢mistir. Kurulusundaki sermayesi 60 Milyon TL idi.

Bugiin Tirk Hava Yollari Anonim Ortakligi ya da kisaca Tirk Hava
Yollari, Tarkiye’nin ulusal havayolu sirketi yani bayrak tasiyicisidir. Tiirk Hava
Yollar’'nin merkezi Atatlirk Havalimani’ndadir. Ayrica Ankara’da, Esenboga
Uluslararasi Havalimani’nda da bir hub’t bulunmaktadir. Tirk Hava Yollari’nin
ucus agi Avrupa, Orta Dogu, Uzak Dogu, Kuzey Afrika, Gliney Afrika, Kuzey ve
Giney Amerika’ya kadar uzanmaktadir. Tirk Hava Yollari, Skytrax tarafindan
diinyanin en iyi ekonomi sinifi yemek hizmeti veren ve Avrupa’nin en hizli
bliylyen havayolu sirketi secilmistir. Ayni zamanda 2010 yili verilerine gore
de Avrupa’nin 3. biylk havayolu, Gliney Avrupa’nin ise en blyik havayolu
sirketidir.

2011 yilinin henliz basinda ise, Dinya’nin saygin havacilik dergisi ATW
(Air Transport World) tarafindan 2010 Yili Dinya Havacilik Sektord Liderligi
Odiliine layik gérilmistir. Bu 6dal Turk Hava Yollar’nin tarihi boyunca
almis oldugu en biyik 6dil olarak nitelendirilmektedir. Tirk Hava Yollari’'nin
bugiinki taninmisligl ve basarisinda sponsorluk uygulamalarindaki etkinligin

yeri blydktir. THY 2009'da blyik bir ticari antlasmaya vararak Diinya
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devlerinden ikisi olan FC Barcelona ve Manchester United futbol kultpleri ile
sozlesme imzalamis ve Barcelona ile Manchester United’in resmi havayolu
tastyicist olmustur. Ayrica Ulkemizde Besiktas, Galatasaray, Fenerbahge
ve Trabzonspor’un ve Yunanistan basketbol liginden Maroussi B.C.'nin de
sponsorudur. Bunlarin disinda Avrupa Basketbol Ligine de sponsor olarak lige
Turkish Airlines Euroleague adi verilmistir. THY reklam filmlerinde de Unli
isimlere rol vermektedir. Bunlar arasinda; Kobe Bryant, Caroline Wozniacki,
Youssou N’Dour, Kivang Tatlitug sayilabilir. THY bu sponsorluklarile Avrupa’daki
etkinligini arttirarak sirketler siralamasinda ilk 3’e yerlesmeyi hedeflemis ve
bunu 2010 yilinda gercege donilstirmustir. Star Alliance Uyesi Tirk Hava
Yollari, su anda 131 dis hat ve 41 i¢ hat olmak Uizere toplam 172 noktaya sefer
dizenliyor. Bu 172 ucus agi ile en ¢ok ugus agi bulunan hava yollari listesinde
Avrupa’da 3. tim diinyada ise 9. sirada yer almaktadir.
AslindaTirkHavayollarisporsponsorlugundayenibirfirmadegildir. Yillardir
Tirkiye Futbol Federasyonu ile ylrittikleri bir Milli Takim sponsorlugu vardir.
Bunun haricinde istanbul Cup ve Diinya Okc¢uluk Federasyonu ile isbirlikleri ile
tenis, okculuk gibi farkli sporlara destegi mevcuttur. Tirk Hava Yollari'nin Spor
sponsorlugu yeni degil ama bakis acisi yenidir. Turk Hava Yollari artik biyik
dustinmektedir. Bunu “Globally Yours” diyerek mesajlastirdiklari bir dinya
markasi hedefinin etrafinda son derece basarili bir strateji ile ilerletmektedir.
Tirk Hava Yollarinin harcadigl toplam bitce astronomik degildir ve yatirrmin
geri donisi (ROI) acisindan da ¢ok verimlidir. Tirk Hava Yollari'nin Barcelona
ve Manchester United’e 3 yil icin 6deyecegi miktar 19 milyon Euro’dur. Bu
rakam Tirkiye'nin blyik reklam verenlerinin yillik reklam yatirimlarinin ¢cok
altindadir. Bu sadece kuliiplere 6denen bedeldir. Bunun yaninda reklam
filmleri, tanitimlar ve medya harcamalariyla bu miktar artmaktadir. Tirk
Hava Yollari'nin 2010 yili icin aciklanan toplam reklam yatirimi yaklasik 70
milyon Tirk Lirasidir. 2011'de bu miktar daha da artacak gibi gérinmektedir.
Bu yatirimin yurtdisi yatirimlari da kapsadigi disliniliirse 6denen bedel
karsisinda alinan faydanin fazlahgi da gorilebilmektedir. Yurt icinde oldukca
ses getiren bu sponsorluklarin diinya capinda etki gostermesi bir kag yili

bulacak bir siirectir. Tirk Hava Yollari su anda yaptigi gibi bu isbirliklerini dogru
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mesajlarla harmanlamaya devam ederse uluslararasi marka bilinirligi biyak
Olclide artacaktir. Uluslararasi spor organizasyonlari ile beynimize kazinan
BNP Paribas, Emirates ve Qatar Airways’'ten ¢ok daha basarili olma ihtimali
muhtemeldir.

Bu sponsorluklarin en etkin kismi sponsorluklarin verilmek istenen
mesajlar ve yaratilmak istenen algiyla c¢ok iyi butilinlestirilmis olmasidir.
Barcelona sponsorlugundan baslamak gerekirse, 2000'li yillarin sonunda
diinyanin en Gnld kuliibl diye disindigilintizde, Avrupa’nin bir numarasi
dediginizde Barcelona ulasilabilecek en biyik hedeftir. Avrupa’da yeni ugus
parkurlari acan ve Lufthansa, Air France, KLM gibi blyuklerin klasmanina
yikselmek isteyen bir sirket elbette en iyinin ortagi olmahdir. Ardindan gelen
Manchester United sponsorlugu ile Turk Hava Yollari yola koyulmus ve yeni
ortaklariyla mesajlarini yaymaya baslamistir. ilk reklam filminin verdigi mesaj
“Dlinya devlerinin yanindayiz. Barcelona bizi tercih ediyor, bize giveniyor”
seklindeydi. Mancester United reklam filmi ile verilen mesaj ise “ManU, Turk
Hava Yollari'nin konforunu tercih ediyor”du. Boylece bir havayolunun vermek
isteyecegi en onemli iki mesaj “gliven ve konfor” gerceklestirilen sponsorluk
uygulamalari sayesinde, diinya tiketicisinin algilarina girmeye baslamistir.
Tirk Hava Yollari sponsorluk sonrasi agiklamalarinda dolulugun %4 arttigini
belirtmektedir. Ozellikle Tirkiye disindaki, spontan bilinirlik (top of mind
awareness) ve yardimsiz marka taninma (brand recognition) oranlari basari
acisindan 6nemli rol oynamaktadir.

Barcelona, Manchester United sponsorluklarinin ardindan basketbola el
atan Turk Hava Yollari Tark Milli takimi, FIBA Diinya Sampiyonasi ve Euroleague
de sponsor olarak futbolun yaninda basketbolda da etkisini gostermeye
baslamistir. Bu sponsorluklardan en flasi Avrupa’nin bir numarali basketbol
ligi Euroleague ile yapilan isim sponsorlugudur. Bu sponsorlukla Tiirk Hava
Yollari’'nin hem Avrupa’da hem de diger Ulkerdeki kapsadigi alan daha da
artmaktadir. Son olarak marka elgiligi icin secilen iki flas isim de Kobe Bryant
ve Caroline Wozniacki Tirk Hava Yollari’nin diinya tGzerinde ayak basmadik yer
birakmayacagini gostermektedir.

2010 yilinda flas sponsorluklari baglayan Tirk Hava Yollari 2011'de bu
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sponsorluklara anlam katmalidir. Bunun ilk yolu tlketicinin aklinda sadece
bir isim algisi birakmanin 06tesinde bazi deneyimler yasatarak markayi
yasamasini saglamak olmalidir. Bunu yapmanin pek ¢ok yolu vardir, fakat
en faydali yontemler online aktiviteler ve promosyonlardir. Online olarak
viral videolar, fan siteleri, 6zel platformlar yaratilmasi mobil yasayan geng
tiketicileri cekme konusunda yardimci olmaktadir. Ozellikle Euroleague
icin yaratacaklari bir advergame veya resmi siteye ek kurgulanacak ayri bir
portal kesinlikle sponsorluktan alacaklari verimi artiracaktir. Tiirk Hava Yollari
hali hazirda sosyal medyada var olan bir sirkettir ancak hem Twitter hem de
Facebook sayfalari resmi site bllteninden O6teye gecememektedir. Elde bu
kadar sponsorluk bu kadar bilgi varken bunu kullanmalari gerekmektedir.
Sosyal medyada pazarlamanin en giizel 6rneklerinde kiigik rakip Pegasus’u bu
konuda incelemeliler. Promosyon ise 6zellikle i tliketicinin dort gozle bekledigi
bir hamle olmaktadir. Ucuz (Low cost) havayollarinin tozu dumana kathgi
bir ortamda bu sponsorluklara bagh 6zel kampanyalar Turk Hava Yollar’’nin
pahali algisini biraz azaltarak, sempati toplamasina yarayabilir. Yapilabilecek
en faydali promosyon ise mag giini bilet uygulamasi olabilir. Bu kadar takim,
lig ve sporcunun sponsoru bir firmanin 6zel El Clasico, Wimbledon veya
Final Four fiyati uygulamasi yapmasi gerekmektedir. Son olarak da bu kadar
yatirim ve sponsorlugun olmazsa olmazi sosyal sorumluluk projeleridir. Tlrk
Hava Yollari’nin bu yilki iletisim planlarinda maddi geri donlisten ¢gok manevi
donise hizmet edecek bir sosyal sorumluluk projesi oldugu 6ngorilmektedir.
Sadece nasil bir kurguyla hangi alanda bu projeyi gerceklestireceklerini
kararlastirmalari gerekmektedir. Altyapiya yonelik yapilacak herhangi bir
proje ile pozitif algl yaratmak konusunda basari kacinilmaz hale gelecektir.

Sonug

Sirketlerin blylylp gelismesinde kuskusuz 6nemi olan sponsorluk
faaliyetleri kamuoyu olusturmak, sirketin tanitimini yapmak, marka imajini
gelistirmek ve tlketiciler lzerinde olumlu bir farkindalk yaratmak igin
kullanilan bir pazarlama karmasi elemanidir. Diger pazarlama karmasi

elemani olan reklamdan en 6nemli farki hem daha ekonomik olmasi ve hem
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de tliketiciler lzerinde olusturdugu givenin daha fazla olmasidir. Ayrica
reklam tiketici ve Girin arasinda iki yonli bir iliski icerirken sponsorluk tiketici
riin ve sponsor olmak Uzere ¢ yonli bir iliski olusmaktadir. Ulkemizde
sponsorluk faaliyetleri genelde spor, egitim, muizik ve cevre konularinda
yogunlasmaktadir. Iyi planlanmis ve organize olmus bir sponsorluk faaliyeti
tiketiciler tzerinde oldukga fazla bir etki yaratacagindan dolayr hem sirket
hem de (riin Uzerinde yliksek bir farkindaliga sebep olabilecektir. Burada
dikkat edilmesi gereken hedef kitlenin ¢ok iyi segilmesi ve buna yonelik olarak
planlamanin yapilmasidir. Sponsorluk politikasi ve sponsorluk stratejisinin iyi
bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir. Bu durum, kuruluslarin
sponsorluktan maksimum fayda elde edebilmelerini saglamaktadir. Ayrica
sadece odaklanmis ve aktif sponsorluklar maksimum fayda igin yararl
olacaktir. Bunun en acik érneklerinden bir tanesi Turk Hava Yollaridir.

Turk Hava Yollari 2011 yilinin heniiz basinda, Diinya’nin saygin havacilik
dergisi ATW (Air Transport World) tarafindan 2010 Yili Diinya Havacilik Sektori
Liderligi Odiline layik gérilmistir. Bu 6diil Tirk Hava Yollarinin tarihi boyunca
almis oldugu en blylik 6dil olarak nitelendirilmektedir. Tirk Hava Yollarinin
buglinki taninmishigi ve basarisinda sponsorluk uygulamalarindaki etkinligin
yeri blyuktir.
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IZLEYiCi VE YORUMLAR'
SONIA LIVINGSTONE"

Cev. SIBEL FUGAN VAROL"

Aktif izleyici

Aktif izleyici kavraminin tartismali niteligi devam ediyor. Aktif izleyici
uyanik, dikkatli ve 6zglin bir kisi midir? Politik olarak aktif veya yakici midir?
‘Pasif izleyicinin’ kofluguna meydan okumanin 6tesinde temsil ettigi herhangi
bir sey var midir? Aktif izleyici modelinin “metni su sekilde oku” bigimindeki
oteki asiri ucu reddetmesi icin mutlaka tetikte, dikkatli ve yaratici bir izleyici
olmasi gerekmedigi gibi, yaraticilik icermeyen basmakalip bir seyi kabul
etmesi de zorunlu degildir. izleyiciler metinle elbette bir seyler ‘yapacak,
bunun igin de kendilerine ait glglu bilgi kaynaklarini ve kendi deneyimlerini
kullanacaktir. Ancak, aktif izleyici yaklagiminda, yorumlayici bakisin hem
metne hem de okuyucuya es zamanli olarak uyarlanabilmesi, karmasik bir

metin kavramsallastirmasini gerektirir.

'Bu makale Making Sense of Television: The Psychology of Audience Interpretation
(London: Routledge, 1998) kitabinin 8. bolimiinin kisaltiimis ve glincellenmis versiyonunu
temel almaktadir.

* Prof. Dr., The London School of Economics and Political Science

** [stanbul Universitesi Doktora Ogrencisi, sfzvarol@hotmail.com
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Tipki diger metinler gibi medya metinleri de ¢cok katmanlidir. Hem genel,
hem de tiirline 6zgi sinirlamalar tasir. Agik ve tamamlanmamis anlamlar
icerir. Okuyucuya ¢oklu, fakat sinirlandiriimisyollar sunar. Dolayisiyla, ampirik
arastirmanin daha basinda karsi karsiya kalinan metin karmasikhgi bir engel,
can sikici bir durum olarak gorilmemeli, tamamen akademik okuyucunun
sagduyusuna hitap eden oOrtlli mesajlar icerdigi dislntlmemelidir. Bir
kisi tekli ve verili bir anlam beklentisi iginde degilse, ¢oklu anlamlarla
karsilasmanin zorluklarindan da rahatsiz olmamalidir. Aksine, boyle bir
kisi gercek medya metinlerinin, yani televizyon programlarinin, dergilerin,
internet sitelerinin, vs. yapisal karmasikhigina ve belirsizligine karsi hazirlikl
olmalidir. izleyicinin de bu duruma ayni sekilde hazirlikli olmasi gerekir.

izleyici arastirmalarinda yasanan ve hakl olarak, bu arastirmalari
izleyiciyle iliskilendirme siirecine yeni baglam katmanlari ekleyen son
teorik gelismeler, kiltiirel anlamlarin insasi ve yeniden Uretimi agisindan
kritik 6neme sahip gercek yorumlama momentini goz ardi etme egilimi tasir
(Livingstone, 2007). izleyicinin yorumlama momentini ele alan bu makalede,
hem izleyicinin alimlamasi/yorumlamasi konusunda hem de izleyiciye
yonelik etnografya/baglamlama konusunda yapilan arastirmalardan elde
edilenbilgilertemelinde, yorumlamasiireci tizerinde yeniden diigtinilmesini
Oneriyorum.

‘Okuyucu kisi” kavrami okuyucunun becerikli, bilgili, motivasyona
sahip ve kavrayish oldugunu, tamamen pasif olamayacagini; aksi takdirde
kelimelerin siyah beyaz flu gorintiler olarak kalacagini varsayar. Ayni
sekilde, izleyicinin tam olarak pasif kalmasi da medya metninin anlamsiz
kalmasina yol agacaktir. Bu noktada, hipodermik imgeye sahip gligli etki
teorileri ve kaginilmaz sosyal temsil nosyonlari tizerinde distinmek gerekir.
Ote yandan, okuyucularin metne bilingli bir sekilde yaklastigi, Alice Through
the Looking Glass’i (komik bir gocuk kitabi, felsefi bir egzersiz, hatta satrang
Onerileri olarak gorebilse dahi) istatistik ders kitabina veya sosyal gergekgi
bir romana donustirebildigi de soéylenemez. ‘Alet takimi” modeli okuyucuya
uygulanamaz. Zira metnin yapisi okuyuculari sinirlandirir. Dolayisiyla,

izleyiciler medya metinlerini yorumlarken -belli okumalarin siradisi okuma
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sayllmasina yol acacak- belli sinirlara tabidir ve sonucta, izleyici herhangi bir
anlami kendi istedigi sekilde olusturamaz.

Bu durumda, okuyucunun toplumsal bilgisini incelemek, okuyucuyu
metinle, metni de okuyucuyla baglantii olarak disiinmek ve gercek
okurlarin faaliyetlerini, bunun getirecegi biitlin yontem sorunlariyla
birlikte arastirmak dnem kazanmaktadir. O halde, insanlarin diinyaya iliskin
bilgisini medya dlinyasiyla nasil iliskilendirdigi, medya metinlerine iliskin
yorumlarinin énceki deneyimleriyle nasil uyumlu veya aykiri olabildigi ve
okuyucularin sahip olduklari bilgilerin yorum farkhliklarinda nasil bir rol

oynadigi sorulabilir.

Kavrama ve Yorumlama

Medyay! anlamlandirma sireci neleri icerir? Asagidaki bolimde,
anlama, kod agcma ve anlamlandirma terimlerini genel terimler olarak
alacagim. Medya metinlerini anlamaya ya da anlamlandirmaya yonelik
daha spesifik yollar agmak icin gerektiginde de baska terimler kullanacagim.
“Okuyucu” terimi de okuyucu-tepki yaklasimini 6n plana almasi nedeniyle
faydali olacaktir. S6z konusu yaklasim, metinleri tek degil, cok anlaml
olarak gormekte, okuyucu ile metin arasindaki iliskiyi birbirinden bagimsiz
degil, tam tersine, birbiriyle baglantili bir iliski olarak ele almaktadir. ‘izleyici
alimlamasi’ terimi daha da genel bir terim olup yorumlama sireclerine
odaklanmakta, bu stiiregleri, -izleme 6ncesinde ve sonrasinda var olan-
domestik, kiltirel, soylemsel ve motivasyon baglantili stirecler baglamina
yerlestirmektedir.

Konuya, izleyicinin anlama sirecini agciklamaya yonelik iki klasik girisimi
(1995; Lewis, 1991) degerlendirerek baslayacagim. Bu girisimlerin her
ikisi de televizyonu anlamlandirma siirecini irdelemekte ve Hall’un (1994)
kodlama/kod agma modelini temel almaktadir. Yine her iki girisim de,
Hall’'un modelinin giicli yanlarina, 6zellikle de anlam dolasiminda kritik bir
moment olarak metne yaptigl vurguya dayanmaktadir. Fakat bir yandan
da, bu konuda bir takim ilerlemelerin gerceklestigi kabul edilmektedir.

S6z konusu girisimler, ornegin haberleri anlama konusuyla ilgili olarak,
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insanlarin haberleri ne kadar hatirladigini, kamusal bir bilgilendirme
kampanyasindan ne kadar faydalandigini, bir secim kampanyasi sirasinda
elektronik yayinlardan bilgi alip almadigini, gergekte hangi anlamlarin
kaynaginin bu ve diger medya deneyimleri oldugunu ve bu anlamlari hangi
baglamsal kaynaklarin cerceveledigini arasirmistir. Oyleyse, metin dogasi
geregi problemli degildir. Bu ise, dikkatimizi televizyon programinin farkli
boyutlarina yoneltmektedir.

Lewis, izleyicinin Cagney ve Lacey’deki kirtaj kararina gosterdigi
tepkiyle ilgili olarak Condit (1989) tarafindan yapilan analizi tartisirken,
o da, tipki Condit gibi, televizyon programlarinin agikligi ve izleyicilerin
aktifligi konusunun abartildigini soyler. Lewis’in (1991) televizyonun
anlamlandirilmasina yonelik agiklamasi iki pargal bir streci 6nermektedir.
Lewis’a gore, cogu kez, izleyiciler bir dizinin belli bir bolimiini, yani ne
oldugunu kavramada hemfikir olmakta, bu nedenle de bélimiin konusuna
iliskin cikardiklari 6zetler benzerlikler tasimakta, fakat yaptiklari yorumlar
birbirinden farklilasmaktadir. Bu ise genelde, degerlendirmeye dayah bir
hiikiim olarak teorilestiriimektedir. Condit’in calismasinda, izleyiciler kirtaj
konusunda hemfikir degildir. Bazilari kiirtaji desteklemekte, bazilariysa karsi
ctkmaktadir. Bu durum, izleyicilerin kendilerine ait bir 6zellik olup, bu 6zellik,
belli bir anlatiya karsi tepkilerini belirtmeden 6nce de vardir. Corner’in (1995)
yaklagimi, muhtemelen, kod agma surecine iliskin -her zaman netlestirilmis
olmasa da- daha yaygin kabul gérmis varsayimlari yansitmaktadir. Corner
U¢ asamali bir yaklasim onermekte ve bu yolla, daha karmasik bir metin
teorisine ve daha aktif bir okuyucu/izleyici modeline kapiyi aralamaktadir.
Oncelikle, kavrama, metnin anlaminin diizanlamsal (denotative) seviyesinin
kod agcma siirecini ifade etmektedir. ikincisi, metnin yananlam (connotative)
seviyesinin kod a¢imi, ima (implication) ve ¢agrisim (association) strecleri
Uzerinden gergeklesir. Son olarak da, izleyicinin bu kodu agilmis anlamlara
tepkisi, kendi baglamina ve kisisel kosullarina bagl olacaktr.

Kavrama, metinlerin -ne kadar karmasik olurlarsa olsunlar- bilgiyi
aktarma dereceleri veya adil bir yaklasimla hangi okumalarin dogru,
hangilerinin yanlis kabul edilecegi konusunda yogunlasir. Yorumlama ise,
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metinlerin anlati veya uzlasim cergeveleri igcerme, kiltirel baglanti ve
yankilar olusturma ve mitsel ya da ideolojik anlamlar ima etme yollari
Uzerinde yogunlasir. Yorumlar, okuyucunun muhtemel katkisina bagli
oldugu dlciide dogru ya da yanlis seklinde degerlendirilemez. Onun yerine,
okuyucuda o yorumlari olusturan deneyimlerin bir Grlint olarak veya az ya
da ¢cok makul, verili ve hakim normatif varsayimlar olarak goriilmeli ya da az
veya cok yaraticl, elestirel veya ilgingc yorumlar seklinde degerlendirilmelidir.

Geleneksel olarak, izleyiciler konusunda arastirma yapan, biligsel
psikoloji yaklagimina veya yonetsel yaklasima sahip arastirmacilar, insanlarin
temel bilgi yapilarina bagli olmasi nedeniyle kavrama unsurunu daha
ilging bulmuslardir. Elestirel izleyici arastirmalari yapan arastirmacilar ise,
izleyiciler arasindaki farklilhklari dikkate alan kiltirel ve baglamsal faktorleri
ortaya koymasi nedeniyle yorumlama unsuruna daha sicak bakmislardir.
Bu yaklasimlarin her biri metnin farkh birer yonuni ele alsa da, elbette
televizyonun anlamlandiriima sitrecinde hem kavrama hem de anlama
asamalari gerceklesmektedir. Televizyon programlarinin kavranmasi ve
hatirlanmasina iliskin aragtirmalarla ideolojik yorumlama ve sekillendirme
konulu arastirmalar birbirinin karsiti olarak goérilmeyip yapici bir sekilde
bitinlestirilirse, bunun ardindan nasil bir gelisme beklenebilir?

Kavrama ile yorumlamanin bdtinlestiriimesi, kismen baslangi¢
noktasina bagh olacaktir. Basit bir ifadeyle soylersek, elestirel medya
yonelimli bilim insanlari kavrama sureglerini geleneksel olarak géz ardi
etmektedir. Ote yandan, bilissel psikologlar da yine geleneksel olarak
kavramanin sosyo-bilissel agiklamasini dikkate almis, fakat daha yorumlayici
siireclere karsi daha az hassasiyet gdstermistir. Ozellikle de, izleyici alimlama
teorisyenlerinin nispeten acik, yorumlayici ya da ¢agrisimsal/degerlendirici
slrecler Uzerinde odaklanmasinin amaci, izleyici alimlamasinin, sosyo-
bilissel psikolojideki bilgi-isleme teorilerinin 6ngordigu gibi ‘bilginin’
dogasinin otomatik bir islevi degil de, degisken bir sitre¢ oldugunu
vurgulamak olmustur. ‘Bilgi’ kavrami genelde bir bitln halinde ve verili bir
anlami ima etmektedir. ‘isleme’ kavrami ise, o bilgide gerceklesen otomatik

dondsimlerin olusturdugu tekil ve dogrusal bir kiimeyi dislindirir. Bu da,
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arastirmacilarin yoruma bagh farkhlasma olasiligini dikkate almamalarina
yol agmaktadir. Dolayisiyla, okuyucunun sahip oldugu deneyim ve bilgilerin
metnin kodlarinin ¢6ziiminde oynadigi merkezi roli dikkate almasi
bakimindan, yorumlama esas olarak sosyal baglamli bir strectir.

Bilgi-isleme yaklagiminin tehlikelerine wvurgu vyaparken, bu tir
argimanlarin, izleyici alimlamasina iliskin metin sinirlamalarini géz ardi
etmek Uzere kullanilmasina karsi da dikkatli olmak gerekir. Kuskusuz,
sdylenmek istenen, metinlerin bilgi icermedigi, dogruluklari veya yanls
anlasiilmalariylailgilisorunlarin bulunmadigi degildir. Bir ugak kazasinda élen
kisilerin sayisini on dort yerine kirk olarak duyan izleyiciler veya ipuglarini
bulmak i¢in sucu simiile etmesi nedeniyle failin dedektif oldugunu diisiinen
cocuk kesinlikle yanilmaktadir ve asil meseleyi kagirmistir. Burada Eco’nun
(1979) aykini (divergent) ve siradisi (aberrant) okumalar arasindaki ayrimi
devreye girmektedir. izleyicilerin spesifik program bilgilerini alimlayip
alimlamadigini ya da metnin spesifik dnyargilarini yansitip yansitmadigini
sormak mesru, hatta zaman zaman 6nemli olmalidir. Bu ylzden, biligsel
psikologlar ¢ocuklarin “failin kim oldugu” sorusunu cevaplandirmak igin bir
anlatinin kodlarini ¢6ziip ¢6zemeyecegini veya iyi kahramanlar arasindaki
kotiniin kim oldugunu soyleyip soyleyemeyeceklerini arastirmaktadir
(Collins, 1983; Messenger Davies, 1989). Benzer varsayimlari kullanan
arastirmacilar, belliigeriklerinizleyiciler tarafindanalimlanipalimlanmadigini
sorarak igerik analizlerinin psikolojik gergekligini kontrol edebilir. Ancak, bu
sorularin bilgi isleme varsayimlarina bagh oldugu, anlamin bir biitlin olarak
ve metnin verdigi haliyle goruldigu ve izleyicilere yalnizca bu anlami kabul
veya reddetme yetkisi verildigi bilinmektedir. Ote yandan, semiyolojide
ve izleyici teorilerinde yasanan gelismeler, izleyicinin roline iliskin bu
eslesmeli/yanlis eslesmeli kavramlastirmanin, cok anlamli ve agik metin
gorislyle, ayrica yorumlama yaparken aktif bir sekilde yapici olan izleyici
gorislyle batlnlestirilmesini gerektirmektedir.

Kavramayl yorumlamadan (yahut da cikarsama ve c¢agrisimdan)

ayirmanin 6nemi, yorumda fiilen meydana gelen sapma tlrlerinin
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ampirik olarak gozlenmesi suretiyle teorik olarak temellendirilerek
gerekcelendirilebilir. Hall (1980), metinden yola cikarak, dizanlam ve
yananlami ‘bir isaretin herhangi bir zaman noktasinda herhangi bir dil
toplulugunda alacagi gériiniimleri, yani “dtz” anlamini (dizanlam), o
isaretin muhtemel daha ¢agrisimsal anlamlarindan (yananlam)’ (33, italikler
bana ait) ayirt etmek suretiyle tanimlamistir. Hall, hem dizanlamin hem de
yananlamin sarta bagl olarak tanimlanmasina ve sosyal olarak miizakere
edilmesine vurgu yapmistir. Bu terimlerin kullanimini daha 0Onceden
metinde ickin anlam seviyeleri (ylizeysel ve derin anlamlar) temelinde
aciklayan Hall, daha sonra, hem kodlama hem de kod agmanin toplumsal
sartlarinin paylasiimis, pargali ve ihtilafli niteligine bagh anlamlar temelinde
aciklamaya baslamistir. Bu yaklagimda diiz anlam, esas olarak mutabakata
dayali ve oldugu gibi alinan anlamlar agisindan tanimlandigindan, izleyiciler
arasinda mutabakata dayali okumalar noktasina varmasi beklenebilir. Ote
yandan, yananlam, az veya cok muhtemel (ya da mantiksiz) 6zel anlamlar
olusturan Ozel ve gesitli sartlara baghdir. Zira ‘duruma bagl ideolojiler
anlamlamayi degistirir ve dénstirir’ (Hall, 1980, 133). Dolayislyla, bu
noktada daha fazla yorum sapmasi beklenebilir. Kodlama/kod ag¢ma
modeline uygun olarak yapilan ¢ogu arastirma, izleyicinin yananlamlara
yonelik kod agma siirecini incelemekte ve diizanlamin kodunu agmayi ¢ok
elestirilen ileti aktarma modeline donis olarak kabul etmektedir (Carey,
1989). Ancak yine de, Hall, bu anlam seviyelerinin her birinin ‘ideoloji ve
s6ylemin kesistigi farkli seviyeleri’ temsil etmesinden dolayi izleyicinin kod
agma sureciyle ilgili olarak her iki anlam seviyesinde de ¢alismayi gerekli
bulmaktadir (133).

Lewis, yorumu (6rnegin izleyicinin kiirtaja karsi mi yoksa taraf mi oldugu
gibi) belli bir tutumsal yargi tiriine indirgemenin olayi fazla basitlestirmek
oldugunu disliinmektedir. Lewis’e gore, izleme pratigi sirasinda, bu tir
kaltirel karmasikliklar bircok degerlendirici tepkiye dontsebilmekte, bu
tepkiler ise izleyicinin televizyonun kodunu ¢dzme sirecinin 6ziini degilse
de rengini belirlemektedir. Buradaki asil mesele, Osgood ve arkadaslarinin
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(1957) bir stire once ileri slirdigl gibi, degerlendirmenin anlamin ickin
bir parcasini olusturmasi ve yapilan cikarsama ve cagrisimlar (izerinde
“vukaridan asagiya” gicli bir etki yapmasidir. Ayrica, Corner’in “tepki”
teriminin (yeterince iyi tanimlanmamis olsa da) muhtemelen en iyi
kullanimi, izleme sirasinda ve sonrasindaki kavrama ve yorumu, bilis ve
duygulari, ayrica yapilan eylemleri kapsayan son derece genel bir terim
seklinde olacaktir (bu sekilde kullanilmazsa, uyaran-tepki ve okuyucu-tepki
terminolojisinin bir parcasiymis gibi yanhs kullanilabilir). Bense bunun
yerine, Lewis ve Corner’in ayri bir slire¢ olarak énerdigi seyin, daha cok,
hem kavrama hem de yorum olarak televizyonu anlamlandirma sirecinin
bagh oldugu bir dizi séylem kaynagini ifade ettigini distiniyorum. Bu
soylem kaynaklari, izleyicilerin sosyal ve kiltirel konumlarina baghdir.
Bir baska deyisle, izleyicilerin tepkisi veya degerlendirici yorumlama, ayri
bir yorumlama siireci degil de, izleyicilerin televizyonu anlamlandirirken
yararlandiklari cok sayida metin disi kaynagi (inanclari, kavrayislari, duygusal
kaygilari, toplumsal bilgileri, vs.; kisaca hayatlarinin geri kalan kismina bir
gondermeyi) bize hatirlatan kisa bir ifadedir.

Metin ici ile metin disi kod ve bilgiler arasindaki ayrim, buyilk bir
pragmatik kolaylik saglamakta, arastirmacilarin televizyon programlarini
veya izleyicilerin ginlik yasamlarini ¢ikis noktasi olarak alan arastirma
sorulari arasinda ayrim vyapilabilmesine imkan vermektedir. Bu vyolla,
izleyicilerin bir televizyon programinin spesifik metin kod ve cagrilarini
taniyip anlarken kullandigi toplumsal bilgi kaynaklarina yonelik izleyici
arastirmalari ile insanlarin televizyonu (ve baska her seyi) anlamlandirirken
kullandigi giinlik hayat anlam ve pratiklerine yonelik izleyici arastirmalari
arasinda ayrim yapilabilmektedir. Kodlama ile kod agma ya da model ile
gercek okur arasindakiiliskinin sorgulanmasi, su iki soruyu ayni anda sormak
anlamina gelmektedir: programlar kendi izleyicilerinden ne ‘bekler’ (“Ortiik
okuyucu”) ve izleyiciler televizyonu anlamlandirmak icin neyi ‘kullanir’
(“gercek okuyucu”)? Bir baska deyisle, izleyicilerin bir televizyon programini
anlamlandirirken programin yonlendirdigi tirden bilgileri sahiplenip

kullanmalarinin s6z konusu olup olmadigini sorabiliriz. Ayrica, izleyicilerin
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bir televizyon programini anlamlandirirken gercekte hangi tir bilgileri
sahiplenip kullandiklari seklinde -bir 6nceki sorudan ayri, fakat onunla
cakisan tiirde- bir soru da sorabiliriz. Her ne kadar lokal metin yorumlamaya
iliskin spesifik konu ile anlamlarin giinlik hayattaki dolasimina iliskin
genel konu arasinda birine 6ncelik vermek zorunda degilsem de, burada,
metinleri yorumlamanin spesifik 6zellikleri tizerinde odaklanmak istiyorum.
Aksi takdirde, glinlik hayatta medyanin tiketimi veya benimsenmesiyle
ilgili ugsuz bucaksiz bir alanda kaybolabilirim.

Asil 6nemlisi, Corner’e gore, “izleyici tepkisi” konunun izleyici
tarafina karsi daha ilgilidir. Bu yaklasim, diger sireclerin boyle bir ilgiye
sahip olmadigini ima eder. Daha elestirel veya yorumsama yonelimli
arastirmacilarin kelimeleri tanima ve hikaye gramerlerinden veya program
turlerine yonelik baska diizeneklerden yararlanma konulariyla yahut da
televizyon programlarini fiilen kavramaya iliskin diger herhangi bir siirecle
bugiine dek 6zel olarak ilgilenmedikleri dogrudur. Ancak bu durum, burada
cok az sayida ‘izleyici calismasi’ (Katz, 1996) yapildigi anlamina gelmez.
Yukarida belirtildigi gibi, boyle bir ihmal anlasilabilir. Zira bu seviyedeki
izleyici calismalari kod agma siirecinde daha az sapmayla sonuglanmaktadir;
metinlerin acikhigiyla daha az baglantilidir veya politik olarak ilging (6rnegin
direngen) okumalarla sonucglanma ihtimali daha azdir. Fakat gercek
hayattaki (yani deneysel olarak yonlendirilmeyen) televizyon programlarinin
kavranmasina iliskin calismalarin nispeten kisitli oldugu disinildigilinde,
bu sonuca varmanin bile erken oldugu soylenebilir.

Daha acik veya karmasik yorumlama formlarindan ziyade, dogrudan
kavramayla ilgili en az iki blylk arastirma literatlirii bulunmaktadir. Bunlar
arasinda, haberlerle -6zellikle de siradan izleyicinin televizyon haberlerini
nicin bu kadar sik yanlis anladigi veya unuttuguyla- ilgili arastirmayi
(Graber, 1988; Gunter, 1987) ve cocuk izleyicilerle ilgili, -6zellikle de nigin
farkli yaslardan cocuklarin basit televizyon anlatilarini bile farkh sekillerde
anlamlandirdiklarini veya anladiklarini irdeleyen - arastirmayi (Dorr,
1986; Hodge & Tripp, 1986) digerlerinden ayiriyorum. Bu iki arastirma

literatlirtindn ikisi de, hem kavrama hem de yorumlamayla ilgili (aktif veya

133



aykirt okumalar da dahil) bol miktarda izleyici arastirma firsat sunmaktadir.

Bu stireglerin her biri izleyici konusunda 6nemli galigmalar igermektedir.
Ancak, Corner’in tepki sirecinin metin yapilariyla baglantisi, kavrama ve
yorumlamaya nazaran daha dolaylidir. Corner, kritik yorumlama stireclerinin
onemli Olglide metin yonlendirmeli oldugunu vurgulamakta kesinlikle
hakldir. Ziraonun terimleriyle konusursak, kavramanin, mesajimetindenalip
kelimeleri dogru bir sekilde bir araya getirme, vs. seklinde gelistigi, imanin/
cagrisimin ise muhtemelen izleyicinin metnin sundugu ortili anlamlara
tepki verme yollarini ifade ettigi noktasina ulasiriz (Corner’in bunu daha
izleyici yonlendirmeli bir slire¢ olan ‘gcikarsama’ olarak adlandirmamasi
ilgingtir).

Medya metinlerinden anlam {retmenin asamalarini veya temel
sureglerini tanimlamanin tehlikeli bir is oldugu kabul edilmelidir. Boyle
bir ise girismenin tek mantikli agiklamasi, analizden elde edilen kazancin
her teorik cercevenin olusturdugu kafa karisikhgindan fazla olmasidir.
Bununla birlikte, televizyonun anlamlandiriimasindaki (izleyicinin ¢ok az
dahil edildigi sireclerden daha fazla dahil edildigi dogru yonelen) g sireci
(kavrama, yorumlama, tepki) tanimlamak yerine, iki sireci (kavrama ve
yorumlama) tanimlamayi éneriyorum. Bu sireglerin her ikisi de izleyiciye
iliskin -birbirinden farkli olsa da- 6nemli talepler getirmekte, her ikisi de
metin ve metin-disi bilgiden az ¢ok yararlanmaktadir. Ancak, yorumlama
sureci, Lewis’in 6nerdiginden ¢ok daha zengindir ve bir anlamlandirma
siralamasinda kavramadan sonra gelmesi zorunlu degildir.

izleyicinin hayatindaki bircok unsuru kapsayan metin-disi bilgi kavrami
(siphesiz baglamsal tepki kavrami da), izleyici alimlama analizinde dipsiz
bir kuyu gibidir. Ancak, anlamlandirma sirecinin tek bir yoninin bile
izleyicinin hayatindaki bir unsurla baglanti olma ihtimalini bilmeme
ragmen, izleyicilerin televizyonu anlamlandirma siirecine izleyici tepkisiyle
baglantili her seyi dahil etmek yerine, (tipki Eco’nun sanal metinlerle gercek
metinler arasinda ayrim yapmasi gibi) bu potansiyel kaynaklarla televizyonu
anlamlandirma sireci arasinda ayrim yapmak gerektigini dislinGyorum.
Yorumlamanin bellibir aninda bu kaynaklardan hangilerinin fiilen kullanildigi
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sorulabilir. Analitik bir yaklasimla, kaynaklarin sirecten ayri tutulmasi, bu
kaynaklari baska bir cok baglama yerlestirme siireci icin de kullanilabilecegi
yollarin taninmasina imkan verecektir. Bu baglama yerlestirme siregleri,
genel izleyici alimlama stirecinin bir pargasi olarak programin kavranmasini
ve yorumlanmasini kapsamakta ve sekillendirmektedir. Bu siiregler
tahmin, secme, motivasyon, donlstliirme, cagirma, fantezi oyunu, aile
ici tartisma, vs.yi icermektedir. Ayrica, bir programin yorumlanmasinda
kullanilan spesifik metin-disi kaynaklarin diger metin-disi kaynaklarla nasil
iliskilendirildigi konusunu da vurgulamaktadir (birbirlerine uygunlar mi,
uyumlular mi, degistirilmisler mi, birbirlerinden ayri mi tutuluyorlar, vs. —
aslinda bitlin bunlar, medya etkileri sorusunun yeniden formilasyonunu
ifade etmektedir).

Palmer’in (1986) canl yayina katilan izleyiciler hakkinda yaptigi calisma,
cocuklarla televizyon arasindaki sembol ve kimlik iliskilerinin gocuklarin
entelektiel gelisimi sirasinda nasil degistigini ele almaktadir. Palmer’a gore,
‘cocuklarin yaslari blyuduikce anlati, hikdye ve karaktere iliskin kavrayislari
artmakta, bu da kendi favori TV sovlarina iliskin daha karmasik taleplerde
bulunmalarina yol agmaktadir’ (121). Bu nedenle, 8 veya 9 yasindan
sonra, c¢ocuklar, dnceden sevdikleri ¢izgi filmler veya oyuncak hayvan
sovlari yerine daha gercekci ve daha karmasik programlari tercih etmeye
baslamaktadir. Bu noktada, kavramayla yorumlama arasindaki baglantinin
iki katmanl oldugunu belirtmek gerekir. Birincisi, cocuklar programin tiirQ,
gosterilen seyin gergekgiligi ve gdsterilen oyun ile kendi hayatlari arasindaki
iliski hakkinda daha incelikli degerlendirmelerde bulunmaya bagladig
zaman daha farklilasmis ve gerekgelendirilmis yorumlar yapabilmektedir.
Bu tiir yorumlar ana hikdyenin kavranmasini gerektirir. ikincisi, yasi daha
biylk olan gocuklar, programlarin daha incelikli yonleri hakkinda yorum
yapmak suretiyle, televizyonu arkadaslariyla ve aileleriyle iliskilerine
dahil edebilirler. Bunun icin, televizyonun karakteristik 6zelliklerini kendi
sembolik ihtiyaclarina uydururlar. Gorduikleri seyi yalnizca televizyonda
verilen olayi veya goriintiilenen medya bilgisini 6grenmek igin degil, kendi
0zel kimliklerini tanimlamak, oyunlastirma vyoluyla arkadaslik kurmak
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veya oyun sahasindaki sosyal etkilesime iliskin kurallari anlamak igin de
kullanirlar. Cocuklarin anlatilarin baglantilarini, siralarini ve sonuglarini nasil
kavradiklarini, farkh tirlerin gergekgilik tarzlarini nasil tespit ettiklerini veya
programlarin Uretilmesi ve amaci hakkinda neler bildiklerini bilmeden,
televizyon yorumlarini ve televizyonu kendi giinliik hayatlarina nasil dahil
ettiklerini yorumlamak uygun olmayacaktir. Kisacasi, kavrama (veya yanlis
kavrama), arkasindan gelen yorum tirlerine sinirlar getirebilir. Burada
onemli cinsiyet ve sosyal sinif farklari bulunmaktadir. Bu farklar, cocuklarin
televizyona iliskin farkli yorumlarina veya farkl kullanimlarina katkida
bulunur. Fakat farkli yaslardaki cocuklar arasindaki farkliliklar, entelektiiel
gelisimin farkli asamalarini yansitmalari nedeniyle, ¢ocuklarin anlatilara
iliskin temel kavrayislarini en fazla etkileyen faktor durumundadir.
Yetigkinlerin haberleri kavramasiyla ilgili olarak da benzer bir iddiada
bulunmak mimkindir. Robinson ve Levy (1986), daha iyi ve daha koti
kavranan hikayelerin &zelliklerini karsilastrmis ve (hem ingiliz hem de
Amerikan) hikayelerin kisisellestirme, standart anlati yapisini kullanma,
insani yanlari on plana cikarma gibi faktorlere bagli olarak daha iyi
kavrandigini ortaya ¢ikarmistir. Findahl ve Hoijer (1976), bunlara ilaveten,
hikayesinde nedensel bilgi bulunan haberlerin de daha iyi kavrandigini
belirtmistir. Oysa hikayelerde cogunlukla kim, ne, nerede ve ne zaman
sorularina cevap verilmekte, nigin sorusunun cevaplandiriimasi bagka
bilgilerin de kullanilmasini gerektirmektedir. Bu metin 06zelliklerinin
Onemi, izleyici kaynaklari agisindan anlamlidir. S6z konusu 6zellikler, kisiler
arasl iletisimde ve aracilanmis iletisimde kullanilan hikdaye gramerlerinin
uygulanabilirlig§ine vurgu yapmakta ve nedensellik 6zelliginin giindelik
kaliplariyla haberlerin kavranmasi arasinda baglanti kurmaktadir. insani
yanlara vyapilan vurgu, haber hikayelerindeki “bosluklari doldurmak
icin” glundelik toplumsal bilgilerin kullanimini tesvik etmektedir. Ancak,
Gamson’in (1992) gosterdigi Gzere, metin icinde bu tir bilgileri vermenin
farkh yollari bulunmaktadir. Bu nedenle, haberler ayni anlatiigin birbirinden
farkli aciklayici cerceveler sunabilmekte, bir olayl 6rnegin, ‘biz’ ve ‘onlar’
kutuplasmasi yaratan bir kaliba dokebilmekte veya katilimcilari ‘disman
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komsular’ olarak niteleyebilmektedir. Farkli haber olaylari, diger sosyo-
kiltlrel deneyimlerle uyumlu, cesitli, fakat bilindik kiltirel cercevelere
gore sekillendirilmektedir (Couldry, Livingstone, & Markham, in press).
Metin Ozelliklerinin kavrama seviyesini artirdigi iddia edilebilir. Ancak
kavrama seviyesini artirirken yapilan sey, izleyicilerin haberi belli sekillerde
yorumlamak Uzere yonlendirilmesidir. Bu yorumlar ise, izleyicinin -bilgi,
deneyim ve konumuna bagl olarak- sonraki kiltiirel anlamlandirmalarina
yansimaktadir. Sonuc¢ olarak, yorum kavramaya yon verebilir. Ayrica,
izleyicinin kamuoyu olarak politik bilinci ve kimligi gibi hususlar da goz
onine alindiginda, asil mesele “diin ne oldugunun kavranmasinin” 6tesinde
bir seydir (Livingstone, 2005).

Lewis ve Corner’in televizyonu anlamlandirmaya iliskin suregleri
formillestirme yolundaki girisimleri yukaridaki 6rneklerle birlikte
ele alindiginda, izleyicilerin s6éz konusu anlamlandirma sirasinda
yasadiklari sureclere iliskin ardisik bir siralama, dolayisiyla televizyonun
anlamlandirilmasina iliskin dogrusal bir teori ileri strtldigu séylenebilir.
Yazarlarin hic¢ birinin muhtemelen basit bir dogrusallik olusturma niyeti
yoktur. Ancak, anlamlandirma asamalarini olusturan siireglerin siralanmasi
fikri ortaya ilging sorular ¢ikarmaktadir. iletinin aktarilmasina iliskin basit
bir dogrusal modelin sinirliliklarina ragmen, belli sartlar olustugunda,
kavramanin yorumlama gergevesini belirledigi ve belli baska sartlar altinda
da,yorumlamacgergevelerininkavramayiyonlendirdigiaklayatkin, dolayisiyla
arastirmaya deger bir 6nermedir. Gercekten de, kavramanin yorumlamaya
iliskin sartlari belirlemesi daha agik olmakla birlikte, yapisalci hareketin
sosyal bilisim icindeki esas itici glicli asagidaki argimana dayanmaktadir. Bu
argimana gore, basit metinlerin yorumlanmasindan elde edilen deneysel
kanitlar gostermistir ki, yorumlama kavramayi yonlendirmekte ve daha
genel olarak da, izleyicilerin metne tepki gdsterme yollari, kavrama ve
yorumlama streglerinin gerceklesme seklini belirlemektedir. Yerinde bir
adlandirmayla anilan ‘pembe dizi etkisi’ (Owens, Bower, & Black, 1979) bu
tlr arastirmalara tipik bir 6rnek teskil etmekte olup, bu yaklasima gore,
karakteri yonlendiren nedenlerin dnceden bilinmesi, sonraki boliimlerdeki
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hikayelere iliskin belli bir yorumda bulunulmasina neden olmaktadir. Bu
yaklasimi inceleyen arastirmacilar, okuyuculara karakterin davranislarini
yonlendiren nedenler konusunda farkh bilgiler vermis ve basit bir hikaye
sonucunda oldukca farkli kod acimlarinin (kavrayislarin) ortaya ciktigini
tespit etmistir. Siralamayi tersine -yani kavramadan yorumlamaya- ¢eviren
iddia da, zorunlu olarak, bu iki slire¢ arasindaki ayrimi korumaya yoneliktir.
Dahasi, her iki iddianin da desteklenmesi, anlati yorumlamasinin yapisalci
streclerine iliskin bir dizi ampirik kaniti gerektirmektedir.

Once kavrama sonra yorumlama seklindeki dogrusal siralamanin
yapisalci bir sekilde tersine ¢cevrilmesi, izleyicilerin yalnizca degerlendirmeye
yonelik tepkilerinde degil, ayni zamanda bir televizyon programinin
karakter ve olaylarinin kodunu ¢ozerken de birbirlerinden farkli oldugunu
kabul etmek suretiyle, kavramayla yorumlama arasinda bir yorumsama
alani acacaktir. Drabman ve arkadaslari (1981), bu durum icin oldukca
acik bir érnegi deneysel sosyal bilissel literatiirden vermistir. S6z konusu
calismada, izleyicilerin beklentileri onlari bir hikayeyi yeniden anlatirken
stereotip karsiti hikayeyi tersine cevirmeye yoneltmistir (erkek doktor bayan
hemsire ikilisi onlara, erkek hemsire bayan doktor ikilisinden daha anlaml
gelmistir). Dolayisiyla, bu iki slire¢ arasinda ayrim yapilmasi gerekmektedir.
Belli sartlarda, hatta daha yaygin sartlarda dahi izleyicilerin c¢ikarsama
veya cagrisimlarinda gercekte farklilasmayacaklari durumlar (6rnegin,
mutabik kalinmis veya cok az ihtilafli toplumsal bilgilerden elde edilen ve
metin tarafindan yonlendirilen ¢ikarsamalar) olabilir. Diger arastirmacilarin
da (Ang, 1994) isaret ettigi Uzere, televizyonu anlamlandirma teorisi,
izleyici okumalarinin ortakliklarinin ve farklilasmalarinin kabul edilmesini
ve aciklanmasini gerektirmekte olup, hem uyumlu hem de farkhlasmis
okumalarin meydana geldigi sartlar ampirik bir soru olarak kalmaktadir.

Televizyonu anlamlandirmanin farklh sirecleri icerdiginin kabul edilmesi,
yukarida elestirilen sirali bir modelin de kabul edildigi anlamina gelmez.
Corner,-6rnegin, 6nce diizanlamsal seviyenin kavrandigini, sonrayananlamsal
seviyenin yorumlandigini, en sonra da izleyicilerin kendi tepkilerini kattigi-

lineer bir modelin yetersiz oldugunu kabul etmekte, bunun nedenini ise s6z
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konusu seviyelerin karsilikl etkilesim icinde olmasi ve sonra gelen seviyenin
oncekini sekillendirmesi olarak ifade etmektedir (Corner, 1991). Yorumlama
cercevelerine iliskin 6nceki isaretlerin program okumalarini belirlemede
ne kadar etkili olduklari ve bu etkinin program tirine iliskin bilgiden ya da
(kGrtaja iliskin tutumlarla ilgili 6rnekte oldugu gibi) metin disi sartlardan

cikarilma derecesi ileride arastiriimasi gereken konular olarak kalmaktadir.

Metin ve Etkiler

Bir kisi televizyonu anlamlandirmanin ne kadar dogrusal olmayan
ve yapicl bir sire¢ olmasina izin verirse, metnin anlaminin izleyiciler
anlamadan once tanimlanmasi o kadar problemli olacaktir. Tartismaya
acik olmakla birlikte, bir metnin kodu ¢6zilmeden o metnin anlaminin
tanimlanmasi imkansizdir. Zira analistin yorumunu izleyicinin yorumundan
Ustlin gérmenin bir temeli yoktur. Bu problem, Hall’'un “yeglenen okuma”
nosyonuyla ozellikle belirginlesmistir. Hall (1980), dikkatli okuyucularin
olusturabilecegi olasi anlamlar Gizerine metnin nasil sinirlamalar getirdiginin
analistler tarafindan tanimlanabilecegini ileri siirmis ve bu yolla metnin
glicini tanimlamaya calismis, fakat yetersiz kalmistir. Yeglenen okumalar,
‘kurumsal/politik/ideolojik siralamayi kendileri yaparlar ve kendi kendilerini
kurumsallastirirlar’ (134). Bir baska deyisle, yeglenen okuma, belli normatif
veya ideolojik yeglenen okumalarin kolaylastirilmasi veya daha kolay
ulasilabilir hale getirilmesisuretiyleizleyiciokumalarininyénetildigi bir metin
stratejisini temsil etmektedir. Bu durumda, izleyicilerin metne tepkisinin
birbirinden farkh olabilecegi kabul edilmekle birlikte, kiltirel temsillerin
yapilandiriimasinda kodlayicilarin kod acicilardan daha glicli oldugu
onerilmekte ve dolayisiyla, medya etkileri nosyonuna dayanilmaktadir.

Lewis (1991), bir cok arastirmacinin kaygilarini yansitarak, yeglenen
okumayi tanimlamanin teorik zemini bulunmadigini ileri stirmus, bir iktidar
veya ideoloji teorisinden yola ¢ikmayarak onun yerine, metin ve izleyicilere
iliskin ampirik olarak bilinen unsurlardan hareket etmistir. Arastirmacinin
okumasini izleyicinin okumasindan ayirt etmeye yonelik prensipli bir yol

yoksa yeglenen okumalari nasil tanimlayabiliriz? Bu tiir okuma, metnin
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ickin ozelliklerine gbore mi, yoksa daha basit bir ifadeyle, izleyicilerin
fiillen yaptigi gibi cogunluk okumasina ya da normatif okumaya gore mi
ayirt edilir? Bu elestiriler s6z konusu kavramin bir 6lctide terk edilmesine
(Wren-Lewis, 1983) ya da —en iyi halde- yeglenen okumanin yalnizca
cogunluk izleyici okumasi olarak tanimlanabilecegi ve boyle anlasilabilecegi
iddiasina yol acmistir. Dolayisiyla, kavram ampirik izleyici arastirmalarina
bagl hale gelmistir. Lewis, bu iddiayi, yukarida bahsedilen Cagney ve
Lacey kirtaj olayiyla baglantih olarak orneklemistir. Hem kiirtaj karsiti
hem de kiirtaj taraftari izleyicilerin hikayeyi benzer bir sekilde anlathgini,
bu nedenle de, izleyicilerin, kiirtaj konusundaki farkl tutumlarina ragmen
(cogunluk okumasi anlaminda kullandigi) yeglenen okumayi kavradiklarinin
soylenebilecegini belirtmistir. Dolayisiyla, hikdyenin desteklenmesi veya
ona karsi olunmasi metnin kalitesini degil, izleyicinin tepkisini temsil
etmektedir. Lewis, daha da pragmatik bir yaklasimla, yeglenen okuma
kavraminin faydaliigina da karsi cikmis, bu karsi cikisa gerekce olarak
da televizyon anlamlarinin caprasik, celiskili olmasini veya herhangi bir
yeglenen basit anlami saklamasini gdstermistir. Bu iddiasini desteklemek
icin, ‘melodramatik’ polisiye dizilerinden ve izleyicilerin katildigi yarisma
programlarindan érnekler vermistir. Fakat bu tirlerin ikisi de haberlerden
ve Hall'un kafasindaki giincel olay sovlarindan oldukca farklidir. Haberlerde
ve giincel olay sovlarinda, dncelik net mesajdadir ve ¢ok acik ki, asil konu
sinif temelli ideolojilerdir.

Bu argiimanla ilgili cesitli problemler bulunmaktadir. Oncelikle, bu
argiman yontemsel bir problemi epistemolojik bir probleme dontistiirme
egilimindedir. SUphesiz, metin okumalarini veya yapilarini tanimlamaya
iliskin metodolojik prosedirlerimiz bulunmuyor (aslinda, bir grup izleyici
arasindaki c¢ogunluk okumasini belirlemek icin de mutabik kalinmis
prosedirlerimiz mevcut degil). Bununla birlikte, televizyon metinlerinin
(muhtemelen giderek daha) karmasik ve celiskili oldugunu belirtmenin
bir metin analizini zayiflattig da séylenemez. Daha da 6nemlisi, problemi
tersine cevirirsek, arastirmacilarin izleyici okumalarini yorumlamasinin,

yalnizca kendilerinin bir okumasini temsil ettigi ve analizi rolativist bir
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cikmazdan kurtaracak prosedirleri bulunmadigi ileri strilebilir. Baska bir
deyisle, bir kisi bir izleyicinin okumasini yorumlama glivenine sahipse, o
kisi, ayni temelde, o metnin yorumunu da sunabilir. Cok sayida semiyotik ve
edebi arastirma en azindan bunu yaparken kullanilacak bir dil sunmaktadir.
Metnin analizi olmadan, iletisimin analizi (yani, medya kurumlari,
yapimcilar, programlar, izleyiciler ve kiltirel baglamlar arasindaki iliskilerin
analizi) imkansiz hale gelecektir. Alimlama sirecini anlamadaki zorluklara
ragmen, Corner (1995), ‘izleme sirasinda anlamlarin metinlerden tam
olarak nasil ¢ikarildigini sormamak, televizyonun bir kiltiirel sire¢ oldugu
seklindeki temel fikirden vazgecmek anlamina gelir ifadesini kullanmistir
(55). Fakat yalnizca izleyicilerin televizyonu nasil yorumladiklarini degil,
ayni zamanda metinlerin nasil baska okumalara degil de, belli okumalara
yonlendirdiklerini sormak da hala 6nemlidir. Yeglenen okuma kavrami asiri
genisletilmis olabilir. Fakat (6rnegin, programin tirl, kapalilhigl, hikayesi
gibi) belli yollarla metinlerin izleyicileri yonlendirme seklini belirten baska
faydali kavramlar da bulunmaktadir ve bu kavramlarin degerine yeglenen
okuma kavrami kadar karsi ¢cikilmamistr.

ikincisi, Lewis 6rnegini nispeten kapali bir metinden almistir ve bu
metinde, kirtaj yanlilari desteklenmektedir. Ayni zamanda, kirtajla ilgili
kiltlrel tartisma, izleyicilerin tepkisini muhtemelen daha acik bir sekilde
kutuplastirmistir. Baska bir ifadeyle, bu 6rnek, izleyici tepkisinin kiltarel
baglamli olmasina ragmen, izleyici kod agma siirecinin oldukc¢a basit
goruldigl bir analizin yapilmasina imkan vermektedir. Bununla birlikte,
halad soyle bir iddiada bulunmak mimkindir: Metin belli bir pozisyon
sunmaktadir ve bunun sonucunda, hikayenin gelisimi sirasinda kirtaj yanlisi
izleyiciler kendi disincelerinin desteklendigini, kirtaj karsiti izleyiciler
ise kendi duslincelerinin metinde yansitilmadigini goérecektir. Bu olaylar
bir pembe dizide gerceklesmis olsa, yeglenen okuma hala ayirt edilebilir
olmakla birlikte, kiirtaj karsitiizleyicinin pozisyonu da karakterlerden birinde
kisisellestirilecek ve bu anlamda, metin acik kalacaktir. Baska bir deyisle,
yeglenen okuma nosyonunun, (tipki G¢-asamali kod acimindan ziyade iki-

asamali kod acimi aciklamasinda oldugu gibi) en net olarak, nispeten kapali
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metinlere uygulandigi gériilmektedir.

Bu nedenle, Corner’in kavrama ile yorumlama arasindaki ayrimi,
en ¢ok, nispeten agik metinler igin énemlidir. Zira ikinci asama, yalnizca
onceki asamaylr tamamlamamakta, ayni zamanda, izleyiciler arasinda
farkhlasma imkani vermektedir. O halde, nispeten agik bir metinde, metnin
yapilandirilmasi tizerinden bu farklilagsmaya izin verilebilmekte, hatta bu tir
bir farklilasma davet edilmekte ve (izleyicilerin metne tepkisiyle aracilanmis
olarak) izleme baglamlarinin farkhlasmasi desteklenebilmektedir. Bu
nedenle, Lewis’in drneginde, izleyiciler hikayeyi benzer sekilde anlatmislar,
fakat tepkilerinde farklilik géstermislerse de, diger galismalarda ayni durum
yasanmamistir. Ozellikle, pembe dizilerle ilgili olarak, dérnegin Morley’in
Nationwide arastirmasinda da (1992), izleyicilerin kendi kisisel ve kiltrel
baglamlarina bagli olarak bir hikayeyi temelden farkh sekillerde anlatthig
ortaya konulmustur. Bu farkhlasma, (metnin dizanlaminin) kavranma
sirecinin, (metnin yananlaminin) yorumlanma sirecinden ve tepki
slirecinden ayrilmasini gerektirmektedir.

Yeglenen okumanin, metnin glclni kurtarmaya ¢alisirken, kod agma
karsisinda kodlamaya 6ncelik verilmesi ve boylece de, Hall’'un kodlama/kod
acma cevrim modelinin yeniden (anlamin mesaj vasitasiyla gonderenden
aliclya aktigl) dogrusal bir aktarim modeline dondirilmesi problem
olusturmustur. iletisimin yeniden ritiiel, dinamik ve kiltiirel baglaml
olarak dustnilebilme imkanini sunmasi, kodlama/kod agma modelini
cazip kilan ana unsurlardan biri olmustur. Ancak bu durum tatsiz bir sekilde
geri alinmistir. Ancak, daha once ileri slrtldGgl Uzere, karsi argliman
hak ettiginden fazla basarili olmus ve metnin izleyici arastirmalarindan
cok erken dislanmasina yol agmistir. Dolayisiyla, iletisim teorisini yeniden
sekillendirmekizeretasarlanmisbirmodeldebileiletimveyaetkisorunlarinin
hortlama egilimi yalnizca ‘talihsizlik’ ile gegistirilecek bir durum olmayip,
s0z konusu sorunlara iliskin gostergesel bir duruma ve etki probleminin bu
kadar kolay c¢ozilemeyecegine isaret etmektedir (Millwood Hargrave &
Livingstone, 2006). Gercekten de, televizyonun anlamlandirilmasi yalnizca
etki problemlerine indirgenemez ise de, bu durum, glic ve etkiyle ilgili
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arastirmalarin gerekliligini de ortadan kaldirmayacaktir. O halde, yorumlama
slreciyle medya etkileri arasindaki baglantilar nasil teorize edilmelidir?
Cogu izleyici arastirmasindaki ortili oneri, kritik okumalarin etkiye karsi
direng gosterdigi, pasif, kavrama-yonelimli veya referans temelli okumalarin
gecmis etkilerin glclendirilmesini veya birlestirilmesini destekledigi, aktif,
yorumlayici okumalarin, yeni fikirlerin sunulmasi veya belirsiz ¢agrisimlarin
gecerli kilinmasi imkanini verdigi, dikkatsiz izlemenin ise ana akim etkileri
artirdigi seklindedir. Fakat bu 6nerileri arastirma programlarina dahil edecek
baska arastirmalarin da yapilmasi gerekir.

Tipki, iletim (mesaj) varsayimlarina iliskin kaygilarin kodlama/kod agma
modelinderevizyonayolagcmasigibi,benzernedenlerle, Eco’'nun okuyucunun
medya teorisindeki roli teorisi de benzer bir donlisime ugramistir. Eco’nun
‘model okuyucusu’ylailgili sorulari, oldukea talihsiz bir sekilde, yazarin niyeti
hakkinda basit bir varsayima indirgenmis ve ritiiel iletisim modeli yerine
bir iletim olmasi itibariyla elestirilmistir. Bundan kaginmak igin, medya
metinlerinin kapaliligindan ziyade (sanki agik metinlerin yazari yokmus
gibi) agikhgina vurgu yapilmistir. Boylece de, televizyon anlamlandirma
surecinde dikkatler metin-disi kodlarin —yani sosyal ve kultirel faktorlerin
(yahut izleyici tepkisinin) Gzerinde yogunlastirilmis ve bu siirecte, izleyicide
spesifik bir medya okuryazarhgi bulunmasini gerektiren (ve insa eden) daha
yonlendirici metin kodlari kullanilmigtir. Bagka bir deyisle, okuyucunun
roliine okudugu seyin ne oldugundan daha fazla dikkat gosterilmis,
bunun sonucundaysa, bu ikisi arasindaki etkilesime yonelik odaklanma
kaybolmustur. Ancak, (yayin kuruluslarinda oldukca karmasik olan) metin
yazariyla o metnin 6zelliklerive uzlagmalariarasinda 6nemlibir analitik ayrim
bulunmaktadir. Ote yandan, bu ayrim, genis ‘kodlama’ kategorisi altinda
kaybolmaktadir. Lewis (1991), haber yapimcilarinin kendi izleyicilerinin
kavrama stratejilerini 6ngérme konusundaki goriinir ve surekli yinelenen
yetersizliklerinin altini gizerek, haber izleyicilerinin pratikte kurumsal olarak
yonetilen ve gldiilenmis metin stratejileriyle zapt edilmesinin s6z konusu
olmadigini, ancak onlari “zapt eden’ seyin haber tirinln uzlasimlarinda

ickin normatif varsayimlar olabilecegini iddia etmistir. Bu iddianin aktif
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veya muhtemelen direngli izleyici nosyonuyla farki nedir? Aktif izleyicilerin,
bu anlamlandirma sireglerinin her birinde aktif sayilabilecegini iddia
etmistim. Aktif izleyicilerin yalnizca ritliel, yaratici ve direngli okumalar
yapacagini disinmek yanhs bir baglanti kurmak olacaktir. Zira kavrama
diizeyinde, aktif ve yapici okumalardan bahsetmek anlamli olur. Ancak su
sartla ki, buradaki aktif ve yapici okuma, gosterilen olaylarin diizanlamsal
temsilini aktif olarak yapilandirmalari olarak anlasiimali, yorumlama veya
diger baglamsal tepkiler acgisindan aktif olma zorunlulugu s6z konusu
olmamalidir. izleyiciler, bir program igin olusturduklari anlamlarda direncli
veya normatif-karsitt olmadan da aktif yorumlar yapabilirler. Benzer bir
sekilde, aktif izleyiciler, bu slireglerin her biriyle ilgili olarak sinirlandiriimis
da olabilir. Morley (1992), izleyici aktiviteleriyle ilgili sinirlamalarin
esas olarak bilissel sinirliliklardan degil, izleyici kaynaklarindaki -kendi
sosyokiiltirel konumlarina bagh- sinirhliklardan kaynaklandigini ileri
sirmektedir. Slphesiz, izleyici aktivitesiyle ilgili sinirliliklarin analizi, yirmi yil
kadar once bu tir aktivitelerin varliginin kabul edilmesi strecindeki kadar
baski yaratmaktadir. Ancak, izleyici alimlamasinin birka¢ siirecine iligskin
oneri dikkate alindiginda, bu sireglerin her birinin yorumlamaya kendi
sinirhliklarini yiikleyecegini 6nermek makul gériinmektedir. Dolayisiyla, bu
sinirhliklar sosyo-bilissel, yorumlayici, ideolojik ve baglamsal olabilir.
Direncli okuyucu aktif okuyucuyla karistirilmamalidir. Dahasi, izleyiciler
arasindaki cok tartismali direng, muhalefet veya yikicilik nosyonu (Seaman,
1992) yalnizca izleyiciler arasindaki yorum aktivitesine isaret ederek
¢Ozlilemez. Benzer bir sekilde, izleyiciler arasindaki farklilasma, dirence
iliskin 6zellikle zayif bir gostergedir. Bence, direng¢ sorunu, yorum slirecine
fazla dayanmamakta, onun yerine, televizyonu anlamlandirma sirasinda
kullanilan metin ve metin-disi kaynaklar arasindaki iliskiye dayanmaktadir.
Daha 6nce de belirtildigi (izere, bu ayrimin kendisi metin analizine dayandigi
icin, diren¢ (ve normatif veya dominant okumalar) analizi kodlamayla
kod agma arasindaki spesifik politik/ideolojik iliskilere dayanmaktadir. Bu
ise, asagidaki soylem tirlerini (veya normlari yahut kiltirel varsayimlari)

ayrnistiran politik bir analizi gerektirir: genel sdylemler/kiltiirel normlar,
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spesifik kurumsal norm ve pratikler, metinsel/tiirsel norm ve uzlasimlar
ve kod agmanin yerlesik veya alt-kiltlirel normlari ve baglamlari. ‘Direncgli’
veya ‘yikic’ okumanin ¢ogu kullanimi, bunlardan ilk Ggtnin karsilikli
uyumluluk icinde oldugunu ve sonuncusuyla c¢atisma icinde oldugunu
varsaymaktadir. Uyumlu olmadiklari zaman, direnilen seyin ne oldugunun
net olarak agiklanmasi gerekir. Lewis, kurumsal ve metinsel/tirsel normlar
arasinda haberlerleilgili olarak dGnemli bir ayrisma olduguna isaret etmekte
ve televizyonun ana ideolojik etkilerinin yapimcinin kasitli kontroliinden
kaganlar oldugunu, bu nedenle haber metninin ideolojik etkilerinin kasith
olarak o haberde yapilandirilan etkiler degil, medyanin, program tirinin
veya teknolojilerin 6zelliklerinin sonucunda neredeyse kazara ortaya
¢ikanlar oldugunu ileri stirmektedir. Benzer argimanlar pembe dizilerle
ilgili olarak da ortaya atilmistir. Burada, pembe dizinin tlrsel uzlasimlari
kiltirel normlari (6rnegin cinsiyet stereotipleri veya romantik mitler)
zayiflatmaktadir (evlilikler asla devam etmemektedir; kadinlar gigludur).
Bu nedenle, tiirle tutarlilik gdsteren bir izleyici okumasi, egemen kiltirel

normlarla direng icindedir.

Sonug¢

Stuart Hall'in ‘izleyici arastirmalari denilen arastirmalardaki yeni ve
heyecan verici bir asamaya’ dikkat cekmesinin (1980: 131) (izerinden uzun
zaman gecti. S6z konusu asama, izleyicialimlamasinin yorumlama analiziyle
basliyordu; medya ve iletisim alanindaki en heyecan verici ve disiplinler-
arasi ¢alismalardan biri haline geldi. Kullanimlar ve doyumlar, sosyal
bilisim, elestirel iletisim, populer kiltir, feminist iletisim, edebi kuram
ve kilturel calismalar yaklasimlarindan arastirmacilar aktif, yorumlayici
bir izleyici ihtimali ve bu izleyicileri ampirik olarak arastirmanin 6nemi
konusunda bir dizi ortak argliman Uzerinde es zamanli olarak bulustu. Bu
disiplinler-arasi bulusmanin bir takim kazanimlari oldugunu kabul etmekle
birlikte, medya arastirmalarinin idari ve elestirel sartlarinin daha genis bir
cercevede teorik, epistemolojik ve politik bulusmasina yénelik tutkulu
umutlar Gzerinde, bu umutlarin tasiyicilari ile karsi ¢cikanlari arasinda belli
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bir tartismanin strdGginu belirtmek isterim. Bu tartisma, sosyal ve insani
bilimler igindeki uzun sireli boélinmeler Gzerinde yogunlasan daha genis
kapsamli bir tartismayi ifade ediyor ve sliphesiz daha uzun yillar tartisiimaya
devam edecek.

Ancak, izleyici alimlamasina iligkin bu teorik ve metodolojik bulusmadan
dogan galismanin miktari etkili, ufuk agici ve bilgilendirici oldu (Press, 2006;
Schroder, Drotner, Kline, & Murray, 2003). Zira izleyici arastirmalarina iligkin
baslangictaki glindemin basarili oldugunu, clinkii bu alanin temel, fakat
problemli eski arglimanlardan uzaklastigini ve onlara geri donemeyecegini
diisiiniyorum. izleyici alimlama arastirmalarinin meydan okudugu o
arglimanlar arasinda, sabit ve verili metinsel anlamlarin semiyotigi, pasif
izleyici Uzerinde dogrusal, nedensel etkiler iddiasi (ve hem kullanimlar
ve doyumlar hem de kiltiirel emperyalizm teorilerindeki basitlestirilmis
izleyici agiklamalari) ve homojen, kitlesel ‘izleyici’ nosyonlari da bulunuyor.
Arastirmalar, izleyicilerin kod agma siregleri agisindan tekil degil, cogul
olduklarini, kultirel baglamlarinin  6nemli oldugunu ve televizyon
programlarinin metin analizini kabul etmis varsayilamayacaklarini agikca
gosterdi. Buarglimanlarin gogunun, kitle iletisimine iligskin bir ok yaklasimda
ortili oldugu dikkate alindiginda, izleyici alimlama arastirmalarinin en
onemli basarisi, kitle iletisimi alani icinde ve 6tesindeki teori ve politikada
yeterince deger verilmemis, marjinallestirilmis ve hakkinda varsayimlarda
bulunulmus izleyicinin gériindir kilinmasidir.

Ancak, teori tartisimaya devam ederken, televizyonu anlamlandirma
sirecini sekillendiren bir cok parametreyi anlamamiza yardimci olacak
baska ampirik arastirmalar da yapilmaktadir. ilerideki arastirmalar, izleyici
alimlamasinda temel meselenin metinle alimlama arasindaki etkilesim
dinamigi oldugu iddiasina kulak vermesi, baglamla ilgili konulara gereken
vurguyu yapmasi ve asagidaki iki odak noktasi ile o odak noktalarinin kendi
aralarindaki iliskiler Gzerinde yogunlasmasi gerekmektedir: Birincisi, izleyici
alimlamasi, nasil anlasilirsa anlasilsin, -metnin kapaliligi, yeglenen okumalar,
program tirune iliskin uzlagmalar, dogallastirma sdylemleri, egemen ideoloji

veya Oznenin konumu gibi- metinsel faktorler tarafindan yapilandirilir.

146



ikincisi, izleyici alimlamasi, yine nasil anlasilirsa anlasilsin, - sosyo-demografik
konum, kultlir sermayesi, yorumlayan topluluk, baglamsal séylemler, sosyo-
biligsel kaynaklar, ulusal kimlik ve psikodinamik kuvvetler gibi- (psiko)sosyal
faktorler tarafindan yapilandirilir.

Hem metinsel hem de sosyal belirlenimler agiklik, geliski, fail, ¢ok
anlamliik, muglaklik gibi unsurlara yonelik metinsel ve sosyal firsatlarla
baglantili olarak da anlagilmalidir. Zira bu metinsel ve sosyal firsatlar, giinliik
hayattaki anlam Uretimi ve yeniden Uretimindeki sosyal degisim, direng
ve bireysellik analizinde kilit rol oynamaktadir. Bu nedenle, ister direngli
sesler konusu, isterse baglama yerlestirilmis devamli izleyiciler ya da farkh
okumalar konusu olsun, tek bir konunun izleyici arastirmalarinin bitin
agirhgini kaldirmasi gerekmez. Ote yandan, biitiin degiskenleri biyik bir
sistemde bir araya getiren blyik bir modeli de benimsemiyorum. Zira bu
tir modeller nihayetinde indirgemeci, kati ve islevsel sistemlerdir. Oysa
izleyici arastirmalari projesi, (yeni online ve elektronik medya da dahil) farkh
anlamlandirma tirlerinin ne zaman, nerede ve hangi sartlar altinda ortaya
ciktigini agiklayan ¢ok sayida spesifik ampirik cevabin aranmasina baglidir
(Livingstone, 2004). Bu dogrultuda, izleyici arastirmacilari, izleyicilerin bazen
aktif bazense pasif ya da bazen homojen bazense birbirinden farkl olup
olmadigini degil, izleyicilerin medyayi nigin kendilerine gosterilen yollardan
anlamlandirdigini daha net bir sekilde agiklayabilmeyi iimit edebilirler.
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