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Yazarlarin Dikkatine...

Son yillarda Turkiye’de makale yaziminda kuralsizlik ve/veya her makale yazarinin/yazarla-
rinin kendi kurallarini uydurmasi seklinde bir egilim ortaya cikmistir. Onceleri miinferit bazi
uygulamalar olarak gozlenen bu durum, giderek yayginlasmaktadir.

Akademik yikseltmelerde ulusal ve uluslararasi hakem-denetimli dergilerde yayimlanan
makalelere ylklenen 6nemin bir sonucu ortaya ¢ikan bu egilime daha ¢ok akademik kari-
yer basamaklarini hizla ¢ikmak isteyenlerin ¢alismalarinda rastlanmaktadir. Siklikla tez
danismanligi miiessesinin ¢ok iyi ¢alismamasinin sonuglarindan biri olarak ortaya ¢ikan
bu egilim, ne yazik ki, Gilkemizde akademik yasamda bir kuralsizhgin daha yayginlagsma-
sina yol agmaktadir. S6z konusu gelisimi dort bashk altinda 6zetleyebiliriz:

1. Son yillarda turizm alaninda hazirlanan makalelerde yabanci s6zciik ve kavramlarin ilgili
dildeki orijinali ile yazma keyfiyeti yayginlasmaktadir.

2. Temel konularda bile Tiirkce dil, yazim ve anlatim kurallarinin hice sayildigina tanik olun-
maktadir.

3. Turizm ve dolayisiyla sosyal bilimler alaninda hazirlanan kayda deger sayidaki makalede
Turkee karsiliklari olmasina karsilik yabanci sézcik ve kavramlarin gereksiz ve 6zensiz bir
sekilde kullaniimakta oldugu gorilmektedir.

4. SPSS, Lisrel, AMQOS, vb. istatistik paket programlari yoluyla yiuritilen hesaplamalarda,
kullanilan test isimlerinin Turkcelestirilmeden (hatta ¢cogunlukla gézlendigi izere SPSS,
Lisrel programlari ile hesaplanan test degerleri ve analiz sonuglarinin sayfalardan ol-
dugu gibi kopya edilerek!) makale metinlerinde yer almasinda gozle goralir bir artisin
oldugu gozlenmektedir.

Ulkemizdeki akademisyenlerden uluslararasi dergilere makale énerirken gosterdikleri 6ze-
ni ve hassasiyeti, ulusal dergilere gonderirken de gostermelerini istemek kadar dogal bir
beklenti olamaz!.. Daha agik bir deyimle, dili ingilizce olan nitelikli bir uluslararasi der-
giye Tiirkge kavram ve test adlari yazilarak ve pek ¢ok ingilizce dil ve anlatim hatalarini
iceren makaleler nasil ki 6nerilemiyorsa, ayni titizligin ulusal dergilere makale 6nerirken
de gosterilmemesini anlamakta giigliik cekiyoruz!.. Bu konularda Glkemizdeki akademik/
bilimsel dergilerinin editorlerine 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Turkce’nin bilimsel sozclik ve kavram zenginliginin gelistiriimesine ve daha da énemlisi
Turkce’nin korunmasina katkida bulunmak lizere, bundan boéyle Anatolia: Turizm Arastir-
malari Dergisi’'ne 6nerilen makaleler yukarida dért maddede 6zetlenen konular baglamin-
daincelenecek; bu konularda gerekli 6zeni géstermeyen makaleler yazarlarina diizeltiimek
lizere iade edilecektir. ilgili diizeltmeleri yapmamakta israr eden makaleler degerlendirme
slrecine alinmayacaktr.

Saygiyla duyurulur..

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi
Editorligii
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GIRiS

oz

Ankara’nin biiyiik sanayici isadamlarindan birisi olan Hiiseyin Orak’'in 1936 yilinda cocuklarini yurt gezisi
esnasinda ihtiyac duydugu bir ililke kilavuzunu bulamayisi ile Tiirkiye Kilavuzu adli calismanin fikri planda
dogumu gerceklesmistir. Ancak Il. Diinya Savasi'ni miiteakip gerceklestirilen Tiirkiye Kilavuzu adli calisma bir
biiyliik servete mal olmustur. Hiseyin Orak’in tlkenin her yanina harcirah ve masraflarini vererek génderdigi
ekiplerle gerceklestirdigi bu eser umdugu ilgiyi bulmamistir. Bir sosyal sorumluluk diisiincesiyle yola ¢ikila-
rak, bliyilk emek, masraf ve zamana mal olan bu eserin ancak birinci cildini yayinlayabilmis, diger ciltleri ise
yayinlayamamustir. Birinci cilt icinde on dort il tek tek incelenmekte, bunlara iliskin cesitli veriler bulunmakta-
dir. Bu illerden biri de Burdur'dur. Burdur'un 1940’ yillardaki sosyo-ekonomik, kiltiirel goriiniimii, tarihi ve
turistik yerleri, folkloru Gizerine 6nemli bilgilerin verildigi calisma, 6zellikle sehir tarihi, kiiltiirii ve sosyal yapi
uzerine calisanlar bakimindan 6nemli bir kaynak olarak ele alinabilecek niteliktedir. Gliniimiizde neredeyse
niishasina rastlamak miimkiin olmayan bu eserin ortaya cikisinin, bu satirlarin yazarlarinin ulasmasinin éykii-
st ile birlikte Burdur bolimiiniin aktarildigi bu makale, aslinda sosyal sorumluluk projesi olarak ele alinmasi
miimkiin olan Tiirkiye’nin ilk turizm ve tanitim kilavuzunun/rehberinin de nasil olusturuldugunu gézler 6niine
sermektedir.

ABSTRACT

Hiiseyin Orak who was one of the important businessmen of Ankara, sent his children for the country tour in
1936. In that duration, while Orak couldn’t find the Turkey’s guide book for his children’s journey, the idea of an
opus, (Guide of Turkey) was born. The project of Tiirkiye Kilavuzu had been implemented after the World War II,
but it costed a great fortune. The project of Orak, unfortunately, had not aroused an expected interest, although
he had sent teams all over the country by giving the allowances and covering the expenses. Orak, who started
out with the idea of a social responsibility, could published only the first volume of Tiirkiye Kilavuzu despite of a
great deal of effort, time and expenses. Turkey’s fourteen cities individually studied in this volume, there were
miscellaneous information related to these. This book is the basic and important resource for the researchers
who work on city history, local culture and social structures. For example, 1940’s Burdur, one of these cities,
were introduced in the context of social, historical, economical, cultural and especially excursionary view in
Tiirkiye Kilavuzu. In this paper, Tiirkiye Kilavuzu which is a rare book nowadays and its Burdur section will be
examined with the story of finding of Tiirkiye Kilavuzu by authors of this article. In addition, this paper will
reveal the formation of an opus as the first tourism and publicity guide of Turkey which actually could be seen
the first social responsibility project of Turkey.

te 6nce Istanbul’a daha sonra Eskisehir’e goemiis-

Tiirkiye Kilavuzu adli eserin hazirlayicisi ve sahi-
bi olan Hiiseyin Hilmi Orak, 01.07.1897 tarihinde
gliniimiizde Romanya sinirlari i¢inde kalan Dob-
ruca Bolgesi'ndeki Tulca ilinin Babadag kasaba-
sinda dogmus, Balkanlardaki karisikliklar netice-
sinde 1910 yilinda ailesinin baz: fertleriyle birlik-

Bu makale, editorliigiin daveti iizerine hazirlanmis olup, da-
vetli makale olarak yayimlanmaktadir.

tiir. Istanbul’daki amcasinin 1srariyla 22 Kanun-1
Evvel 1331 (1917) tarihinde Kara Harp Okulu'na
(Harbiye) kaydolmus; 25 Nisan 1332 (1918) tari-
hinde mezun olarak Irak Cephesi'nde 13. Kolor-
du 18. Alay 3. Tabur 9. Boliik’e tayin olmustur. 01
Tesrin-i Evvel 1334 tarihinde Basra’da Ingilizlere
esir diismiis, iki y1l Hindistan'daki esir kampla-
rinda kaldiktan sonra 19 Tegrin-i Evvel 1336 ta-
rihinde Istanbul’a geri donmiis ve 25 Tesrin-i Ev-
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vel 1336 tarihinde terhis edilmistir. Ancak, Istik-
lal Harbi'nin baglamasi tizerine 31 Kanun-1 Sani
1337 tarihinde yeniden askere alinmis, 14. Firka
Muhabere Takim Zabitligi gorevine atanmisgtir.
07.08.1339 tarihinde terhis olunmustur. 1926 yi-
linda 15 Nisan-30 Mayis tarihleri arasinda bir
kez daha askere alinmis ve bir kez daha terhis
olunmustur. 27.03.1928 tarihinde 5.11937 numa-
rali Istiklal madalyas ile taltif edilmistir. Tkinci
Diinya Savasi’nin baslamasi {izerine 5 Agustos
1940 tarihinde bir kez daha askere alinmig ve 05
Ekim 1941 yilinda yine terhis olunmustur (MSB,
05 Ekim 2011). Hayata asker olarak baslayan, Bi-
rinci Diinya Savas, Istiklal Harbi ve Ikinci Diinya
Savaglari’nda subay olarak askerlik gorevini ifa
eden Hiiseyin Orak, kisa bir donem Tiirkiye'nin
taninmis biiyiik sanayici ve isadami Vehbi Kog
ile ortaklik kurmus ticaret ve sanayi alanlarinda
mithim basarilari olan bir isadamidir (Bkz. ATO
363 No.lu dosya).

Kendisini “Tiirkiye Kilavuzu” adli eseri hazir-
lamaya iten neden ¢ok ilgingtir. 1936 yilinda si1-
niflarini basariyla gecen 11 yasindaki kizi Fatma
Zekavet ve dokuz yasindaki kizi Ayse Sahavet'in,
karne hediyesi olarak Istanbul’a yakinlarini zi-
yarete gitme istekleri tizerine, onlar1 o giinler-
de TCDD'nin kombine bilet uygulamasindan
hareketle, tiim yurdu gezmeleri ve nihayetinde
Istanbul’a ulasmalar1 konusunda ikna etmistir.
Seyahati ilging kilan husus ise o giiniin Tiirki-
ye’sinde iki kiz kardesin yanina yedi yasindaki
oglu Yilmaz’1 da katarak, yanlarinda kendisi ve
anneleri olmaksizin bu “maceraya” razi etmesi-
dir. 1936 y1li sartlarinda tiim diinya bir ates cem-
berinde iken ikisi kiz, ii¢ kii¢iik ¢gocugun trenle
yurt seyahatine ¢tkmalari biiyiik bir ilgi gormdis,
“kiiciik seyyahlar” gittikleri yerlerde adeta halk
kahramanlar1 gibi karsilanmaislar, valiler, kayma-
kamlar, belediye baskanlar1 ve sehirlerin 6énde
gelenleri ¢cocuklarla hususi olarak ilgilenmisler-
dir. Yaklasik iki buguk ay siiren bu yurt seyaha-
ti sonrasinda cocuklar1 Basbakan Ismet Inonii de
kabul etmis ve seyahat esnasinda tuttuklar: def-
teri su sozlerle imzalamistir: “Kiiciik seyyahlar:
tebrik ettim. Seyahat sevmek bir memleket icin cok eyi
(iyi) bir sey, tesvik olunacak bir arzudur. 12.09.1936”
(Orak 1946: numarasiz sayfa).
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Cumbhuriyet’e, bagimsizliga, vatan kavrami-
na, Atatiirk’e, devrimlere inanmis bir eski asker,
isadami olan Hiiseyin Orak, ¢cocuklarinin trene
binmesinden 6nce seyahat anilarini kaleme al-
malari igin ellerine tutusturdugu not defterine!
duygularini 5 Temmuz 1936 giinii su ciimlelerle
yansitir: “Sevgili Yavrularim, yurdunu tanimayan,
bilmeyen kimseden bir fayda beklenemez. Bir kiraci-
min bile oturdugu evin icinde ve etrafinda neler var-
dir, bunu bilmesi lazimdir. Nerde kaldy ki siz, kendi
evinizin (yurdunuzun) 6z sahiplerisiniz. Onu iyice
tamimazsaniz, sahibi olamazsiniz. Ona yabanct kalir-
saniz, size giilerler (...) Sevgili yurdumuzda neler var,
yurdun dort bucagindaki kardeglerimiz ne halde, bii-
yiiklerimiz neler yapnuslar, ilerde sizin de biiyiiyiince
neler yapmaniz lazim, atalarimiz bize neler birakmig-
lar, bunlari bilerek, yurt bilginizi artirarak doneceksi-
niz (...)” (1946:9).

Orak’in yukarida zikredilen yaklasiminda; mo-
dernlesme ve ulus-devletlesme siirecinde ekono-
mi ve ticaretle yakindan ilgili bir kimsenin zih-
niyet diinyasini, yani yiikselmekte olan burjuva
diinya goriisiinii ve bu baglamda gelisen birey-
cilik ve milliyetgilik gibi yeni degerleri gormek
miimkiindiir. Boylece, geleneksel toplum ya-
pisinda modern topluma gecis siirecinde yeni
bir degerler sisteminin ve zihniyet diinyasinin
Orak’in kisiliginde ne denli i¢sellestirilmis oldu-
gunu anliyoruz (Yiiksel 2004: 71).

Orak, ¢ocuklarina yurt gezilerinin verimli geg-
mesi i¢in, yapmasi gerekenleri de teker teker be-
lirtir. Gittikleri yerlerde memleketin biiyiiklerini
ziyaret ederek onlardan bilgiler istemelerini, elde
ettikleri bilgileri defterlerine kaydetmelerini, on-
larin imzalarini almalarini ister: “... Bu defter size
yurdun biiytiik bir hatirasi ve ilerde sizin igin bir
rehber olacaktir” (1946:9).

Gezi glizergahi Ankara Tren Gari'ndan basla-
yarak, Kirikkale, Kayseri, Sivas, Adana, Mersin,

1852 konusu ani defterine basta Bagbakan Ismet inénii olmak
iizere, gittikleri her yerin mahalli ve miilki erkani seyahatin
anlam ve 6nemini igeren yazilar yazmis, ¢ocuklar kendi gor-
diiklerini kaydetmislerdir, ancak bu notlardan sadece Hiise-
yin Orak’in ve Inénii’niin yazdiklar Tiirkiye Kilavuzu adli
calismaya aktarildig: igin kalmus, diger notlar ise 2009 yilinda
hayatin1 kaybeden Fatma Zekavet (Orak) hanimin hususi ev-
raklar1 arasinda bulunamamustir.



Zakir Avsar

Malatya, Elazi1g, Diyarbakir, Samsun, [stanbul
Haydarpasa olarak gerceklesir. Cocuklar her git-
tikleri yerde en az ii¢ giin konaklarlar. Konak-
lamalar ve gezi programlar1 Hiiseyin Orak’in is
arkadaslar1 ve mahalli ve miilki erkan tarafin-
dan ayrintili olarak diisiintilmiistiir. Cocuklara
higbir sikint1 ¢ektirilmemesi i¢in olagantistii bir
gayret gosterilir. Jandarma ve polise sifre telg-
raflarla giivenlik onlemleri almalar1 emredilir.
Zaten halkin sevgilisi haline gelen ¢ocuklar, ba-
balar1 tarafindan kendilerine verilen harglikla-
11 bile harcayacak yer bulamazlar, hatta tiim {il-
keden kendilerine tastyamayacaklari kadar ¢ok
ve giizel hediyeler verilir (A. Sahavet Ozbay’la
gorlisme notlari: 24.06.2011). Gazeteler ¢ocuk-
lardan bahseder, gittikleri yorelerde haber olur-
lar: “Yalniz Baslarma Iki Kiiciik Kardes Yurdu
Geziyorlar” (Kurun Gazetesi 28 Temmuz 1936).
Adana’da Tiirksozii Gazetesi'ni de ziyaret eder-
ler, gazete, ¢ocuklarin ellerinde 5 Temmuz 1936
tarihinde alinmais ikiser aylik halk ticaret biletle-
riyle {ilkeyi gezdiklerini, babalarinin kendilerine
50 liralik harglik verdigini, Ankara, Kirikkale, Si-
vas, Turhal, Samsun, Mersin ve Adana’ya ugra-
diklarini, Malatya, Elaziz (Elazig) ve Diyarbekir'e
(Diyarbakir) gideceklerini, Adana’da tiiccardan
Ahmet Muhtar'in evinde misafir olduklarini seh-
rin goriilecek yerlerini gezdiklerini yazmaktadir
(25 Temmuz 1936).

Cocuklarin son durag: Istanbul olur.
Istanbul’da Heybeliada’da Basbakan Ismet
Inoénii’'yii ziyaretle bu macera son bulur. Ancak,
¢ocuklarin bu heyecan dolu, ilging gezilerinin
son bulmas1 Hiiseyin Orak’in biitiin hayatini et-
kileyecek gelismelerin oniinii kesemez.

Orak, ¢ocuklarini bu geziye ¢ikarirken 1srarla
iilkeyi tarihi, kiiltiirel, turistik, ekonomik, sos-
yal bakimlardan tanitan bir kilavuz (rehber) ki-
tap arar. Ne var ki, bir tiirlii boyle bir calismaya
ulasamaz. Cocuklarinin gezisi sonrasi hizla geli-
sen siyasal krizler ve akabinde II. Diinya Savasi
ile birlikte askere alinmasiyla bir siire isinden de
uzak kalir. Ancak 1945 yilinin baslarinda biiytik
kiz1 Fatma Zekavet'in Istanbul Dis Hekimligi
Fakiiltesi'ni kazanmasi tizerine, onun ders kitap-
larini ararken aklina yine bu tiirden bir rehber
basilip basilmadigi hususu gelir. Tiim aramalari-

na/arastirmalarina ragmen bulamaz. Piyasada il-
leri tanutan ne kadar calisma varsa toparlar. Hat-
ta yabanci dillerdeki yayinlar: da getirtir. Bir tiir-
lii istedigi nitelikte bir ¢calismaya ulasamaz. Bunu
bir sosyal sorumluluk projesi ve yurduna karsi
bir gorev olarak kabul ederek, kendisi finanse
ederek, hazirlamaya/hazirlatmaya karar verir.

Orak, her seyden 6nce bir tiiccar olup toplu-
mun ekonomi ve ticaret hayat: bakimindan ya-
z1l1 bilginin ve kiiltiiriin ne kadar hayati oldu-
gunun bilincindedir. Yine bu konumu nedeniy-
le iletisim ve ulasim imkanlarinin gelistirilmesi
ihtiyacinin da farkindadir. Ciinkii ekonomik
ve ticari gelismelerle birlikte, iletisim ve ula-
sim imkanlarindaki ilerlemeler, tilke tizerinde-
ki hiikiimet ve yonetim islerinin koordinasyo-
nunu kolaylastirarak modernlesme ¢abasinda-
ki ulus-devlet yapisinin gelisip serpilmesi igin
uygun ortami yaratacaktir (Giddens 1994: 147).
Osmanli’dan Cumhuriyet’e uzanan modernles-
me siirecinde bir ulusal ekonomi yaratma stireci,
1908’de baglad1 ve hizlanarak devam etmistir. Bu
cercevede ulusal pazar biitlinlestirmek ve {ireti-
len mahsullere talep yaratmak igin bir karayolu
ve demiryolu sebekesi insa edilmeye baglanmis-
tir. 1915’te tasit trafigine uygun 30 bin kilometre
demiryolu vaat edilmistir. Is hayatin1 kolaylastir-
mak i¢in posta adresi olarak sokaklara isim ve-
rilirken evler de numaralandirilmaya baslanmas,
telefon tesisatlar1 kurulmustur. Ulke dahilinde
seyahat ve iletisimi kolaylastirmak igin i¢ pasa-
port uygulamasi kaldirilmistir (Ahmad 1999: 59-
60). Bu yondeki ¢abalar, Cumhuriyet doneminde
de artarak stirdtiriilm{istiir.

Topladig: Tiirkce ve yabanci dildeki seyahatna-
me, gezi yazisi, ekonomik ve sosyal, cografi, kiil-
turel ve tarihsel analiz tiirii eserlere iligkin olarak
eser sahiplerinin gezip gordiikleri yerleri kendi
duygu ve diisiincelerine ve sahsi uzmanliklarina
gore yazmis olmalarindan ve “birbirlerini tutma-
yan pek ¢ok goriis ortaya ¢ikmis olmasi ve bunlar
arasimndan gergek, dogru olanlar1 ayirmanin pek
gli¢ olmasindan” dolay1 elestirir (Orak 1946: 11).
Yine, eser sahiplerinin kendilerinden 6ncekilerin
eserlerinden yola c¢ikarak, baz1 hakikatleri tespit
etmelerine ragmen sinirl kaldiklarini, bazilari-
nin ise yalnizca eski devirlerin parlakliklarini ve
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yasamis milletlerin eristikleri medeniyetin sasa-
asin1 anlatmak, eski eserler {izerine arastirmalar
yapmakla birlikte bugiinii tamamen unuttuklari-
n1; keza eserlerinin de tarih, arkeoloji, jeoloji ince-
lemeleri hiiviyetini tagidigin belirtir.

Hiiseyin Orak hazirlamay1 arzu ettigi ¢alis-
may1, “yurdun her sinif halkina hitap etsin, aziz
vatanimizin tarih boyunca geg¢irdigi safhalarini,
kiiltiir ve sosyal sahalarda eristigi seviyesini, ta-
bii ve sinai varliklarini, ekonomi durumunu, dii-
niin ve bugiiniin yasayis farklarini, Cumhuriyet
devrinin memleket alaninda feyizli tesislerini el
ile tutulur ve goz ile goriiliir bir sekilde hakiki
vechesiyle gostersin” (1946: 12) sozleriyle tarif
eder.

Burada, Tanzimat doneminden baslayarak
Cumhuriyet’e de intikal eden Aydinlanma dii-
stincesinin ve Pozitivist bilim anlayisinin teza-
hiirlerini gorebiliriz. Aydinlanma, halka bilgi
gotiirme, gozleri batil inangla kapli olanlara ke-
sin bir bakis agis1 kazandirma, ilerlemeye zemin
olusturacak dogru bilgiye ulagsma gibi giiclii diir-
tlilere sahip bir diisiince hareketi olarak tanimla-
mak miimkiind{iir (Bauman 1996: 91) Cumhuriyet
doneminde giderek gelisen ekonomik hayatin ve
ulus-devlet yapisinin ve bu devletin yurttaslari-
nin ihtiyag duydugu net bilgiyi ancak bilim sag-
layabilirdi. Bir analiz ve diislince yontemi olarak
Pozitivist yaklasim, deney ve aragtirma yoluyla
kesin bilgiye ulagilabilecegi varsayimina dayanur.
Bu sayede batil inanglardan ve dogmatik diisiin-
ciilerden insanlarin kurtarilarak daha uygar ve
ileri bir toplum asamasina varilabilecegine ina-
nilir (Erdogan 2000: 245). Giderek gelisen ekono-
mik ve ticari iligkilerin, ulus-devlet catis1 altinda
bir araya getirilen milyonlarca insanin ihtiyag ve
sorunlariin kavranarak gelecegin planlanmasi
ve ingasi, biitiin bu sorunlarin {istesinden gelme
amacinda olan modern ulus-devletin yonetilme-
si, hi¢ kuskusuz bilimsel bilgiye olan acil ihtiyact
ortaya ¢ikartyordu.

Hiiseyin Orak, bu hususa iligkin fikrini ilk ola-
rak Yap1 Sanat Enstitiisit Miidiirii ve yakin dos-
tu egitimci Mitat Artun’a? acar. Eserin adinin

2 Mitat Artun, egitimcidir. 1943 yilinda Maarif Vekaleti Yapr
Enstitiisit Miidiirliigii gorevine getirilmis, bu gérevi 1959 yili-
na kadar stirdiirmusttir.
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“Turkiye Kilavuzu” olmasina da bu diisiinceler
dogrultusunda birlikte karar verirler. Oncelikle
kilavuzun olusturulmasi i¢in bir program tes-
pit ederek olusturulacak gezici gruplar igin soru
kagitlar1 hazirlanip bastirilir. Her il i¢in dosyalar
olusturulur. Yerli yabanci dillerden bir kiitiipha-
ne, calisacak kisiler i¢in ofis hazirlanir. Calisma
sistematigi bakimindan da yurdu gezecek ekip-
ler yola cikarilarak her ile ait her alanda yazilmis
olan eserleri toplamak, bunlar1 genel eserlerde-
ki bilgilerle karsilagtirmak, yabanci dillerdeki
Tiirkiye'yi ilgilendiren eserleri Tiirkceye cevir-
mek ve biitiin bunlar1 programa uygun hale geti-
rerek yazmak gibi bir yontem benimsenir. Bunla-
r1 yapmak i¢in de ihtisas sahibi yetkin kisilerden
olusan 10 kisilik bir yaz1 heyeti meydana getirile-
rek ortak calisma yiiriitiilmesi diistiniiliir. Yurdu
10 bolgeye ayirip her bir uzman kisiye ve yanla-
rina alacaklar1 yardimciya bir bolge verilecektir.
Bu kisiler bizzat bolgelere gidecekler ve yerinde
tetkik yapacaklardir. Bunun igin de alanlarinda
saygin profesor, dogent, 6gretmen zatlardan mii-
tesekkil bir heyetle her gece toplantilar baglar. Tki
ay kadar siiren bu toplantilardan uygulamaya
iligkin goriis ayriliklari nedeniyle bir netice alina-
maz. Kendi ifadesiyle bu kisilere yapacaklar isin
bir “Memleket borcu oldugunu” hatirlatmasi bile
bu miisterek gaye etrafinda birlestirmeye yetmez
(1946: 13).

Kiz1 Ayse Sahavet (Orak) Ozbay kendisiyle yiiz
ylize yapilan goriismede bu satirlarin yazarina,
babasinin o giinlerde zamanin sartlarinda ¢ok
onemli ve biiytiik sayilabilecek bir biitge olan 50
bin liray1 Tiirkiye Kilavuzu’'nun baslangig ser-
mayesi olarak ayirdigini belirtmektedir. Buna ek
olarak, sirketinin oldugu binanin bir kati, kitap
toplant1 ve ¢alismalarini gergeklestirmek ama-
ciyla diizenlenmis, 6zel toplanti ve ¢calisma ma-
salar1 yaptirilmistir. Babasinin ¢alistiramadig:
ilk ekipte yer alan isimlerin o giiniin en taninmis
bilim simalar1 oldugunu, cogunlukla Siyasal Bil-
giler Okulu'nun (A.U. SBF) hocalarindan olustu-
gunu hatirladigini belirtmistir (Gortisme notlari:
24.06.2011, Ankara ).

[lk heyetin basarisizlig1 Hiiseyin Orak’1 pes et-
tirmez, tersine arkadagi Mitat Artun’la birlikte ta-
ninmis kisilerle calismaktan vazgecerek, 6zellik-
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le ve ¢ogunlukla Muallim Mektebi'nin (simdiki
Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi) hocalarindan
olusan yeter bilgide, caliskan, miitevazi, sebatkar
bir yazi1 heyeti olusturulmasina karar verirler.

TURKIYE KILAVUZU NASIL HAZIRLANDI?

Tiirkiye Kilavuzu hazirlik ¢alismalari igin 6nce-
likle, bir ¢alisma programi yapilir. Calismaya ka-
tilacaklara, gidecekleri yerlerde hangi hususlara
dikkat edilecegi, ne tiir bilgilerin toplanacag1 ko-
nusunda bir egitim verilir ve formlar gelistirilir.
Gelistirilen formlar: test igin ilk is olarak Icisle-
ri Bakanligi’'nda ¢alisan Nuri Alpay cesitli illere
gonderirler. Nuri Alpay’in bu ilk temas ve tecrii-
beleri islerin aksamadan yiirtimesi i¢in alacaklar1
tedbirler bakimimdan yararl olur.

Yaklasik iki yil siiren ¢alismalar neticesinde ya-
yinlanan “Cografya, tarih, ekonomi, ticaret, tarim,
kiiltiir, sosyal ve turistik bakimlardan Tiirkiye Kilavu-
zu” adl1 eserin birinci cildinin hazirlayicilar: ola-
rak su isimlere ve gorevlere yer verilmistir: Mii-
tesebbis ve sahibi: Hiiseyin Orak, Diizenleyip Ya-
zanlar: Ogretmen Mitat Artun, Ogretmen Musta-
fa Nihat Ozén® , Ogretmen Cevdet Alas, Ogret-
men Resat Ozalp, Ogretmen Saban Tagkin, Hiise-
yin Orak; Yurdu gezerek inceleme ve derlemeleri
yapan: Nuri Alpay ve arkadaslari; Haritalar1 ha-
zirlayanlar: Muhittin User ve Zeki Basaran, An-
kara sehir planini hazirlayanlar: Hiiseyin Orak,
Mitat Artun, Desinator Sabri Yetiiman, Folklor
kisimlaria yardim eden ve notalar: veren: Fer-
ruh Arsunar> Merkez biirosunda calisanlar: Nu-
ri Katircioglu, Enver Ener, Feyzi Adsiz, Basim ve

teknik diizenlemeler: Necmettin Candan, Yilmaz
Orak (oglu), olarak belirtilmistir (Orak 1946:2).
Bu isimlerin disinda o giinlerde Eskisehir Mil-
letvekili olan Yavuz Abadan da® calismalara fii-
len istirak etmistir (A. Sahavet Ozbay’la goriisme
notlart: 24.06.2011, Ankara).

Calisma esnasinda yerinde tetkik ve bilgi top-
lama yollarinin diginda su eserlerden faydala-
nildig1 kaydedilmektedir: Hayat, islam, Meshur
Adamlar ve Istanbul Ansiklopedileri, Kiigiik
Asya, Evliya Celebi Seyahatnamesi, La Turqie
D’asie, Tiirkiye Cografyasi (Faik Sabri Duran), Tk-
tisadi Tiirkiye (Hamit Sadi Selen), Iktisadi ve Ig-
timai Tiirkiye, Tlirkiye Havzalar1 ve Anayollari,
Milli iktisat ve Tasarruf Cemiyeti Yayinlari, Bii-
yiik Tiirkiye, Balneoloji® (Dr. Riza Reman), Orta
Yaylalar, Siradaglar, Madenlerimiz, Giineydogu,
Asar ve Mahkukat, Kiiltiir, Ziraat ve Ticaret Is-
tatistikleri, Istatistik Y1llig1, DDY Nakliyat Ista-
tistikleri, Koylerimiz ve Niifus Istatistigi, Genel
Niifus, Hayvanlar, Meyveler ve Zeytincilik Is-
tatistikleri, Anadolu Beylikleri, Ulkii, MTA, ik-

3 Mustafa Nihat Ozdn, 1896 yilinda Istanbul’da dogdu. Is-
tanbul Dariilfiinunu Edebiyat Subesi'ni bitirince (1923) 6g-
retmenlik yapmaya basladi. Bu donem, 1961’de Gazi Egitim
Enstitiisii edebiyat 6gretmenliginden emekli olana kadar,
otuz sekiz yil siirdii. Dergah, Kalem ve Olus dergilerinin
yayimlanmasinda etkin gorev alan Ozon’iin dil ve edebiyat
alanlarindaki ¢alismalar1 bes baslik altinda toplanmaktadir.
Edebiyat tarihgiligi, metin yayimlari, sézliikgiiliik, ceviri ¢a-
ligmalari, ders kitaplar1. Bu alanlardaki calismalar1 yasamini
kaybettigi 1980 yilina kadar yiiz kadar kitapta toplanmistir
(www.iletisim.com.tr, Erisim tarihi: 25 Subat 2012).

4 Ferruh Aksunar, dénemin énemli miizik ve folklor arastir-
macisidir. 1929 yilinda Anadolu’ya génderilen halk tiirkiileri
derleme heyetinde de yer almistir. Tiirkiilerin, oyun havalari-
nin notaya alinmasinda, biitiin yurda yayilmasinda Muzaffer
Sarisozen ile birlikte ¢calismiglardir. Kéroglu, Gaziantep Folk-

loru, En Giizel ve Se¢me Sarkilar gibi 6nemli eserleri vardir.
21 Aralik 1965 yilinda Ankara’da vefat etmistir (www.turku-
ler.com, Erisim tarihi: 25 Subat 2012).

5 Yavuz Abadan (1905-1967), Hukuk Fakiiltesini bitirdikten
sonra Heidelberg Universitesi'nde doktora yapt1. Yurda do-
niisiinde bitirdigi fakiiltede dogent oldu. 1942’de profesorlii-
ge yiikseldi. 1943-1946 doneminde Eskisehir Milletvekili se-
cildi. Sonra Siyasal Bilgiler Okulu'nda gorev aldi. Okul fakiil-
teye doniistiiriildiigiinde dekanliga getirildi (1952). Bu gorevi
sirasinda Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii'nii
kurdu, genel miidiirligiinii yapti. 27 Mayis 1960 sonrasinda
147’lerle birlikte gorevinden alinan Abadan, bir siire Berlin
Universitesi Hukuk Fakiiltesi’'nde dersler verdi. Haklar1 geri
verilince Hukuk Fakiiltesi'nde ve Eskisehir iktisadi ve Tica-
ri ilimler Akademisi'nde gorev aldi. Calismalari, tiniversite
cevrelerinde “kamu hukuku ve siyasal bilime yapilmis énem-
li katkilar” olarak degerlendirildi. Baslica yapitlar:: Hukuk
Baslangi¢ ve Tarihi (1935), Hukukun Gozii ile Milliyetgilik ve
Halkgilik (1938), Tiirkiye’de Anayasa Gelismelerine Bir Bakis
(B. Sava ile birlikte 1959), Mustafa Kemal ve Cetecilik (1964)
(www .kenthaber.com, Erigim tarihi: 25 Subat 2012).

6 S6zciik anlamu banyo bilimi olan balneoloji, yer alti, toprak,
su ve iklim kaynakli dogal terapotik faktorlerin bilimi olarak
tanimlanabilir. Dogal sifali sular, camurlar ve iklimsel faktor-
ler gibi dogal terapdtik kaynaklari fiziksel, kimyasal, biyolo-
jik, jeolojik, hidrolojik, ekolojik ve medikal yonden inceler. Bu
nedenle fizik, kimya, biyoloji, hidroloji, jeoloji, klimatololoji
ve tip gibi degisik bilim dallarini biinyesinde toplayan inter-
disipliner bir alandir (http://zehirlenme.blogspot.com, Erisim
tarihi: 24 Subat 2012).
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tisadi Yiiriiyiis, Belediyeler ve Vilayetler Dergi-
leri koleksiyonlari, Turizm Kilavuzu, Halk Sair-
leri Antolojisi, Tiirk Diigiinleri, Idari Taksimat,
Bursa’dan Konya’ya Seyahat gibi 6nemli eserler-
den ve Tiirkiye’nin muhtelif mikyasta haritala-
rindan. (kaynaklar Hiiseyin Orak’in belirttigi bi-
¢imde nakledilmistir) (1946: 18).

Eserde halkin kullandig1 dilin kullanildig: vur-
gulanarak, yeni terimler ve eski tabirlerin de bu
esasa gore alindig1 kaydedilmistir. [hsai malumat
(sayima ait bilgiler) hicbir ekleme ve ¢ikarmaya
tabi tutulmaksizin resmi kaynaklardan oldugu
gibi aktarilmig, 1945 sayimu verileri ilk cildin ya-
yimi1 esnasinda yaymlanmamis oldugu igin bura-
da 1940 yili sayimu verileri dikkate alinmistir.

Tiirkiye Kilavuzu ¢alismasinin dikkat ¢eken
boliimlerinden biri de her il ve ilgede doktor,
avukat, ebe, dis hekimi, tiiccar ve isadamlarinin
isim isim verilmesidir. Bununla Kilavuzun yillar-
ca ihtiyaca cevap vermesi hedeflenmis, hatta bu
isimler belirlenirken o il veya ilgede mukim, yer-
lesik olup olmadiklarina bakilmistir. Kitapta, bu
ismi gegenlerden higbir sekilde higbir ticret alin-
madigimin da alt1 gizilmistir.

Idari taksimat bakimindan il, ilce ve bucaklara
kadar inilmekle birlikte koyler sayisal olarak ifa-
de edilmistir. Birinci ciltte Afyonkarahisar, Agri,
Amasya, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bile-
cik, Bingol, Bolu, Burdur, Bursa, Cankir1 olmak
{izere (Ankara 1li iginde ayrica Kirikkale ilge ola-
rak) olmak tizere 14 il ele alinmis, bunlarin ilgele-
rine de biiyiikliiklerine gore deginilmistir.

Her ille ilgili boliimiin basinda ¢alismanin nasil
gerceklestirildigi agiklanmus, ille ilgili saha ¢alis-
malarmni kimlerin yiirtittiigii, bu kisilerin gittikle-
ri yerlerde kimlerle goriistiikleri, ayrica ille ilgili
boliim yazilirken sahada elde edilen bilgiler di-
sinda hangi kaynaklardan yararlanildig: belirtil-
mistir (25).

[llerle ilgili olarak genel olarak su bagliklar al-
tinda bilgiler verilmistir: il nasil yazild1?, il ve
ilgelere nasil gidilir?, {lin cografi durumu: Arazi
durumu, iklimi, sulari, ziraat ve bitki durumu,
hayvanciligi, yeralt: servetleri ve madenleri, sa-
nayi, dokumacilil, ziraat ve bitki sanayi, hay-
vancilik sanayi, maden sanayi, ticareti, yollars, ta-
sitlari, niifusu ve idari bélim; flin cografi mev-
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kii ve tarihi: Abideleri ve eski eserleri, niifusu,
ticareti, tliccar ve isadamlari, tasitlari, otelleri, lo-
kantalar1 ve berberleri, kiraathaneleri ve hamam-
lari, kiiltiirel ve sosyal durumu, doktor ebe ve
avukatlari, folkloru, yetistirdigi biiyiik sahsiyet-
ler ve milletvekilleri, saglik durumu, i¢gme sula-
11, sifali sulari, 151k durumu, muhabere vasitalari,
eglence ve mesire yerleri; Tlceleri...

Fotograflar ve haritalar gibi malzemelerle
bezenmis “Tiirkiye Kilavuzu” gibi bir eserin,
Cumhuriyet doneminde devlet eliyle ulus inga
etme siirecinde 6nemli bir isleve sahip oldugu
soylenebilir. Yayimlandig1 zaman, Milli Egitim
Bakani’'ndan Cumhurbagkani’na kadar birgok
devlet adamindan ve aydindan aldig1 6vgtiye de-
ger takdiri de bu agidan degerlendirmek miim-
kiindiir. Anderson’a gore, modernlesme stiirecin-
de matbaa sayesinde yazili iletisim imkanlarmin
artmasiyla olusan yazil kiiltiir ortaminda sekille-
nen kamuoyu ile bir devletin egemenlik temelini
olusturan halk toplulugunu “millet” olarak hayal
etmek miimkiin olmustur. Uluslagma siirecinde
niifus sayimi, harita ve miize olgusunu vurgu-
layan Anderson, bunun devletin miilkiinii, bu
miilkiin cografyasini, yonetilen insanlar: doga-
sini1 ve eskiliginin mesrulugunu nasil hayal etti-
gini derinden belirledigini ifade eder (Anderson
1995: 182). Tiirkiye Kilavuzu isimli eser incelen-
diginde; Anderson tarafindan vurgulanan her {ig
husus ile birlikte il il bircok konuda degerli bilgi-
ler aktarildig goriiliir. Kisacasi, modern toplum
yasami, giderek artan bir iletisim ihtiyacini, bii-
tlin yurttaslarini belirli standartlar ¢ergevesinde
egitme geregini ortaya cikarir. Boylece modern
toplumlar, bir yandan biitiin halkin ortak ileti-
sim araci olan dilin standardini belirlerken, diger
yandan bu ve diger standartlar1 biitiin topluma
yaymanin araglari olarak egitim gibi kurumlari
yaratmaya galisir (Belge 2011: 110-112).

Birinci cildi toplam 850 sayfa olarak basilan
eser, 1750 kurus fiyatla okuyucuya sunulur. Hii-
seyin Orak’in kiz1 Sahavet Hanim’a imzaladig
niishada belirttigi gibi, cocuklarinin yurt seya-
hati ile baglayan bir siire¢ nihayete ermistir: “Ki-
zim Sahavet, Hayatumin ellinci yilinda yazdiim aziz
yurdumun bu rehberini sizden aldi§im ilhamla hazir-
ladim. Bu benim size birakacagim mirasin en biiyii-
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giidiir. Ciinkii onun icinde tiim diinyaya bedel Tiirk
vatant vardir. Beni hatirladik¢a bu essiz eserin iginde
daima arar, bulur ve goriirsiin. Gozlerinden sefkatle
oper, hayat yolculugunun cetin yollarinda mesut ol-
mani ulu Tanri'dan dilerim. 27.03.1946.”

Burada, 19. ytlizyilin ortalarindan itibaren Os-
manl Imparatorlugu’nda gelismeye baslayan;
“atalardan miras kalmis topraklar”, “kendileri
icin kan dokiilmiis topraklar” gibi deyisler te-
mellinde sekillenen bir “vatan fikri”nin Orak’in
diistincesinde 6onemli bir yer isgal ettigini anli-
yoruz. 1860-1870 yillarinda Namik Kemal tara-
findan giiclii bir sekilde dile getirilen vatan fikri,
Jon Tiirk kusagini da besleyerek 20. yiizyilin ba-
sinda Imparatorlugun yonetici sinifi ve seckinle-
rinde “devlet vatanseverligi” ve “Tiirk milliyet-
ciligi” seklinde billurlasan temel iki kavrama ve
ideolojik akima hayat verdi (Georgeon 2006: 16-
17). Devleti, vatan1 korumak ve gerektiginde kur-
tarmak duygusu ve diistincesi, Osmanh seckin-
leri kadar cumhuriyet seckinlerinde de oldukca
baskin bir duygu ve diisiincedir. Resmi ideoloji,
toplumun {iyelerinin milli birlik i¢inde, tilke bii-
tinligiinii ve boliinmezligini savunmasini ve bu
yonde davranmasini ister (Unsal, 1998: 20). Cum-
huriyetin kurucu kadrosunu ve yetismekte olan
kusag1 derinden etkileyen boyle bir duygu ve dii-
stincenin giliclii etkilerini, bizzat Orak’in sahsin-
da da miisahede ediyoruz.

Kitap ¢iktig1 andan itibaren 6zellikle tilke yo6-
netiminde bulunanlardan ve tiniversite, milli
egitim ¢evrelerinden, medyadan ¢ok olumlu tep-
kiler almistir. Cumhurbaskani (Milli Sef) Ismet
Inénii, galismaya iliskin Hiiseyin Orak’a gonder-
digi kutlama mesajinda: “Tiirkiye Kilavuzu, sebath
calismanin kiymetli bir mahsuliidiir. Cemiyetimizin
her katt igin faydalr ve her kitapliimizin baslica eser-
lerinden biri olacaktir.” (TK Brostir 1496).

Calismanin en basindan beri takip eden Maarif
Vekili Hasan Ali Yiicel de bir yazi ile kamuoyu-
na kitabin 6nemini anlatmak ister ve su ctimle-
leri yazar: “Memleketimizi igte ve dista tanitacak
eserlere ihtiyacimiz biiyiiktiir. Yurdumuzun ta-
biat giizelliklerini, tarih yadigarlarini, tirtinlerini,
ekonomik ve kiiltiirel durumunu aydinlatan ve
her meslekten insan ilgilendirecek olan boyle bir
kilavuzu ¢ok bekledik. Hiiseyin Orak’in tesebbii-

sii ile viicuda gelen Tiirkiye Kilavuzu, bu ihtiya-
camizi karsilamakta ve bekleyisimizin bosa olma-
digin1 gostermektedir. Tiirkiye Kilavuzu ticaret-
le ugrasan ve yasama konusu tabii olarak kar ve
menfaat olan bir yurttasin kazanglarini memleket
sevgisi ile memleket yoluna vermesinin ¢ok kiy-
metli bir 6rnegidir. “Her sey gibi para da mem-
leket i¢indir” diisiincesinin bir hayal olmadigina
Hiiseyin Orak unutulmayacak bir misal vermis-
tir. Biiylik emekle hazirlanmis bu eserin meziyet-
leri ve faydalari, kolayca tashih edilebilecek ku-
surlarini karsilayacak degerdedir. Fertce ve dev-
letge bu hayirly, hatta ctiretli tesebbiisii destekle-
menin bir vazife oldugu kanaatindeyim. Miite-
sebbisini ve calisma arkadaglarini takdirle karsi-
larim. Memleket irfan1 adina kendilerine biitiin
yliregimle tesekkiir ederim (19 Mart 1946).” (TK
Brosiir 1946: 1). Kitapla ilgili olarak, TBMM Bas-
kani M. Abdiilhalik Renda, CHP Genel Sekreteri
N. Kansu, Disisleri Bakan1 Hasan Saka, Eskisehir
Milletvekili Yavuz Abadan gibi siyaset adamlari-
nin yani sira Enver Ziya Karal, Faik Resit Unat,
Ali Fuat Basgil, I. Alaaddin Govsa gibi kamuo-
yunca bilinen bilim adami ve yazarlar da ovgii
dolu ifadeler kullanirlar (TK Brostir 1946). Ulus
Gazetesi, “Cok Faydali Bir Eser” baslikli uzun bir
degerlendirme yazisi yayinlayarak, Kilavuz'un
neden yayimlandigini ve hangi amaclara hizmet
edecegini aktarmistir (20.03.1946). Son Telgraf
Gazetesi'nde Resad Feyzi Yiiziincii, okuyucula-
rina eseri anlatirken su ctimleleri kurmaktadir:
... Agrn vilayetine dair bu memlekette kag kisi
ne bilir? Tiirkiye Kilavuzu adli eserde, Agri vi-
layetindeki halk tiirkiisiine, bu tiirkiiniin sivesi-
ne, notasina kadar her seyi bulabilirsiniz. Yolu-
nuz Agri'ya mu diistii, hangi otelde kalacaksiniz?
Otellerin sayisina ve ismine kadar bu cilt i¢cinde
mevcuttur. Esere ilave edilmis harita ve krokiler
harikadir. ...” (27.03.1946). Tiirk Dili Gazetesi'nde
Vehbi Eving “Miithim Bir Eser” baglikl1 yazisinda
eser lizenine Oviicli ciimleler kurarken, her Tirk
aydininin ve tiiccarinin bu eseri almasini 6nerir
(28.03.1946). Ankara Gazetesi'nde “Baskentin
Kilavuzu” baslikli makalede, Ankara boliimiine
dikkat cekilerek calisma takdirle karsilanmis-
tir (30.03.1946). Aydin Gazetesi’'nde de “Tiirkiye
Kilavuzu” baglikli yaziyla eserin 6nemi iizerine
uzun uzun durulmus; “Gezmek gérmek muhak-
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kak ki okumak yazmak kadar faydal bir istir.
Evvelce seyahatin zevki mesakindadir (mesak-
kat: sikint1) diyorlardi, bugiin gezinin sirr1 kila-
vuzdadir, diyorlar” climlesiyle esere dikkat ge-
kilmektedir (30.06.1946). Esere zamanin énemli
yazarlarinin ilgisini koselerindeki &viicii yazilar-
dan takip miimkiindiir. Aksam Gazetesi'nde Va-
Nu (31.03.1946), Sonposta’da Ismet Hulusi Imset
(31.03.1946), Burhan Cahit (03.04.1946), Mithat
Cemal Kuntay (03.03.1946), Pazar Gazetesi'nde
Aygiin (01.04.1946), Cumhuriyet’te Abidin Da-
ver (2.04.1946), Yenicag Mecmuasi’'nda Orhan
Seyfi Orhon (06.04.1946), Tiirk Yolu Gazetesi'nde
Cevdet Baykal (12.04.1946), Ulkii Dergisi'nde Ali
Glindiiz (16.04.1946) bu eserin 6nemi tizerine ¢ok
takdir edici yazilar kaleme almislardir. Ancak
Vakit Gazetesi’'nde Hakki Sitha Gezgin’in kitaba
ve hazirlayicisina 6vgiisii ¢ok dikkat cekicidir.
Gezgin, daha 6nce hi¢ bilmedigi, tanimadig1 bu
garip isadaminin ¢calismasini “Gayret Himalaya-
s1” olarak niteler (30.04.1946).

Her kesimden olumlu, 6vgii ve takdir dolu
destege ragmen Tiirkiye Kilavuzu nun birinci cil-
di halkta ilgi géormez. Hiiseyin Orak i¢in maddi
sikintilar bu asamadan sonra asilmaz olur. igyer—
leri, fabrikalari, evi ipoteklidir. Kitaptan dolay1
biiyiik bir borg yiikii altina girmigtir. Resmi ku-
rumlar satin alinmasi igin genelgeler yaymlama-
larina ragmen kendileri tahsisatlar: olmadig: ge-
rekgesiyle kitaptan dogrudan alima gitmemisler;
1750 kurusluk fiyat da o giiniin sartlarinda halk
tarafindan ¢ok bulunmustur.

Ise bir vatan borcu olarak baslayan, ciddi bir
sosyal sorumluluk anlayisi iginde hareket eden,
karsiliginda biiyiik bir esen olusturan Hiiseyin
Orak, borglarmin altindan kalkamaz hale gelir.
Kamuoyunun bu derin ilgisizligine kars: tepki-
sini elindeki tiim kitaplar1 ve yayinlanacak cilt-
lerin dokiimanlarini, taslaklarini sahibi oldugu
Ankara Dikmen Keklikpinari'ndaki kire¢ ocak-
larinda yakarak gosterir (Ayse Sahavet Ozbay'la
yiiz ylize goriisme notlar1: 24.06.2011, Ankara).
Evini satar, isyerlerini satar, tasfiye eder, kadim
dostlariin da kismi yardimlariyla hayatini stir-
diirmeye ugrasir. Ancak is hayatindan kaynak-
lanan sorunlar: ailevi durumuna da etki eder.
Esinden ayrilir, sonraki yillarda yeniden ticari
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hayatini canlandirmaya ugrasir, ¢ok basarili ola-
maz. Hayata asker olarak baslamis olmak, degi-
sik donemlerde askeri vazifeler ifa etmek ilerle-
yen yasinda ise yarar, kendisine Milli Savunma
Bakanligi'nca bir miktar gazi emekli-malul ayli-
g1 baglanir. Biiytiytiip is gii¢ sahibi olan ¢ocukla-
rinin da katkilariyla yasamini stirdiiriir ve 1968
yilinda vefat ettiginde askeri torenle, Ankara
Cebeci Askeri Sehitligi'nde topraga verilir (Ay-
se Sahavet Ozbay’la yiiz yiize goriisme notlari:
24.06.2011, Ankara).

TURKIYE KILAVUZU iGCiNDE BURDUR iLi

Tiirkiye Kilavuzu'nun 695. sayfasindan 720.
sayfasina kadar olan boliimii Burdur iline ay-
rilmigtir. Boltimiin nasil yazildiginin anlatildig:
kisimda, yukarida zikredilen kaynaklarin disin-
da, ayrica “Burdur Ili Hakikat ve Harsiyat1” adli
eserden, cesitli kitaplardan, mecmualardan, bro-
stirlerden yararlanildigi, ayrica mahalline gon-
derilen ¢alisma gurubu icinde yer alan arastir-
macilardan istifade edildigi belirtilerek; arastir-
macilarin basta Vali Nuri Atay, Milletvekili Meh-
met Sanli, Hiiseyin Baki Celikbas, Belediye Reisi
Nuri Ertok, Parti Bagskani1 (CHP) Mustafa Altan,
Eski Belediye Reisi Riza Erdem, Halkevi Bagka-
n1 Zekai Yiiriiker, Eczaci Ethem Ruhi Yesilyurt,
Jandarma Kumandani Resat Barlas, Sayistay Mu-
rakib1 Mehmet Turgut ile miilakatlar yaptiklar:
kaydedilir (1946: 696).

Kilavuzda iilkenin diger yorelerinden ulasi-
min nasil olacag1 da anlatilmaktadir. Buna gore,
Burdur’a Eskisehir ve Konya yonlerinden tren
yolu ile Afyonkarahisar’dan gegerek Baladiz Is-
tasyonu tizerinden giineye ayrilan yol ile gidile-
bilecegi; Izmir, Aydin, Denizli yénlerinden yine
demiryolu ile Karakuyu'yu gegerek giineye ayri-
lan tren yolu ile gidilebilecegi; denizyolunu kul-
lanacaklarin Antalya {izerinden muntazam bir
sose ile ve her tiirlii tekerlekli vasita ile Burdur’a
ulasabilecekleri belirtilir.

Ulkemiz genelinde karayolu ve demiryo-
lu agindaki gelismeyi, Osmanli’dan baslayarak
Cumhuriyet doneminde de devam eden modern-
lesme ve kalkinma hamleleri ¢ergevesinde stir-
diiriilen ulasim politikalarinin bir pargasi olarak
gormek gerekir. Ozellikle 1850'den sonra, demir-
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yollarinin yapilmas: ve bir karayolu aginin olus-
turulmasi, ulasim ve iletisim imkanlarini artira-
rak Osmanli toplumunda yasanmakta olan degi-
sime yeni bir boyut ve hiz katmistir. Bu sayede
yalnizca kiy1 kesimlerinde degil, ayn1 zamanda
i¢ bolgelerde de kentlesme oranlar: yiikselmeye
baslamistir. Baslangicta tarim sektoriinde basla-
yan degisim, zamanla diger sektorlere de yayil-
mustir (Karpat 2006: 455).

Ulasim imkanlar1 agisindan, toplumsal degisim
siirecinde Burdur’a bakildiginda; bir kentin sos-
yo-kiiltiirel bakimdan doniisiimiinde ulasim ag1-
nin 6nemli bir oynadigini kaydetmek gereklidir.
Osmanli Imparatorlugu, 18. ve 19. yiizyillarin
degisim ve doniisiimlerinden gecerken Osmanl
ekonomisi ve piyasalari esas olarak liman kent-
lerinden i¢ kesimlere dogru kollara ayrilan yol
aglariyla Avrupa piyasalarina baglanarak onlarin
etkisi altina girdi (Kasaba, 1998: 16). Bu donemde
Osmanl Imparatorlugu’'nun Bat1 ya da Avrupa
merkezli modernlesme projesine gevreselleserek
eklemlenmesi, Osmanli ekonomik ve toplum-
sal yapisinda yol actig1 degismeye paralel olarak
kentlerde de bir degisim yaratiyordu. Ozellikle
onemli liman kentlerinde degisen ticaret bigimi
ve kentlerin degisen dis baglantilari, sehirler-
de geleneksel merkez disinda yeni bir modern
merkezin dogmasina neden oluyordu. Sehir ici
iligkilerin yaya olarak kurulmasi terk ediliyor,
baglantilar1 bundan boyle araba ve tramvay gi-
bi toplu tasima araglari sagliyordu. Bu da sehir
niifusundaki artislara bagli olarak yeni alanlarin
iskdna acilmasi anlamina geliyordu (Tekeli 1998:
142-146).

Calismada Burdur’'un cografi yapisi, arazi du-
rumu, iklimi, sulari, hayvanciligs, yeralt: servetle-
ri ve madenleri, sanayi tizerinde durulmaktadir.
Cografi durumu belirtilirken, komsu oldugu iller
belirtilir ve yiizol¢iimii 7835 km2 olarak kayde-
dilir (Giintimiizde ilin ytizol¢timii 6883 km2'dir.)

O giliniin idari taksimat: i¢inde ilin ¢ ilge-
si bulunmaktadir: Bucak, Tefenni ve Yesilova.
Calismada bu {ig ilgeye iliskin de yine ayrintili
olarak yer verilmistir (Gliniimiizde Burdur ili-
nin ilgeleri; Aglasun, Altinyayla, Bucak, Cavdir,
Celtikgi, Golhisar, Karamanli, Kemer, Tefenni ve
Yesilova'dir.)

ilin arazi durumu, iklimi, sular1 golleri ve ba-
takliklarina da yer verilen ¢alismada, “Il icinde
akan cay ve derelerin bir kismi baharda tastikla-
r1 zaman civar araziyi su altinda birakirlar. Gol
kenarlarinda da sazliklar ve batakliklar vardir.
Hemen hemen biitiin gollerin etrafinda mahalli
havay1 bozan batakliklar bulundugu gibi, S6giit,
Golhisar, Pinarbas: golleri sazliklarla orttilidiir.
Kestel goliiniin giineyinde de oldukga genis bir
bataklik vardir” (1946: 700) denilmektedir.

Ziraat ve bitki durumunun anlatildig1 boliim-
de, il topraklarinin %42’sinin cayur, yayla ve ot-
laklar, %24’tiniin ekilebilir topraklar, %14 tintin
ormanlar, %17’sini fundaliklar ve geri kalanini
da meyvelik ve giil bahgelerinin kapladig: vur-
gulanir. Keza daglarin biiyiik bir kisminin or-
manlarla kapl oldugu, karacam, katran, ardi¢ ve
mese agaclarmin yogun oldugu belirtilir. Bucak,
Antalya, Yesilova, Tefenni ormanlarinin Acipa-
yam Orman Igletmesi tarafindan idare olundugu
bilgisi verilir. Bu ormanlarin disinda ilin muhte-
lif bolgelerinde kitre bitkisinin yetistirildigi, dere
kenarlarinda da kavakliklarin bulundugu kayde-
dilir. Meyve agaclarinin merkez ilge sinirlari igin-
de yogunlastigi, sirasiyla tonlarca elma, badem,
ceviz, armut, kayisi, zerdali {iretimi yapildig; ifa-
de edilir. Ilge ve kdylerdeki yamaglarda baglar
bulundugu, il igindeki baglarin ise 1270 hektarlik
bir alan1 kapsadigini, baglarin %63’tiniin merkez,
%26’ sinin Bucak, %8’inin Tefenni, %3’tiinin Ye-
silova ilgelerinde oldugu ve yillik 2000 ton civa-
rinda yas lizlim istihsali yapildig: bilgisi aktarilir.
Ekilmeye elverisli topraklarda ise modern ziraat
aletlerinin eksikligi nedeniyle verim alinmadig:
da vurgulanir (1946: 702). Hayvancilik bahsin-
de ise ilin genis otlaklar1 dolayisiyla hayvancili-
ga miisait oldugu, yarim milyon kadar hayvanin
%51"inin kil kegisi, %30 unun koyun, %11’inin s1-
gir oldugu belirtilir (1946: 702).

Yeralt1 servetleri ve madenleri baslig1 altinda
Karaburun bolgesinde Etibank tarafindan isleti-
len linyit madeni, Celtik¢i’deki komdir yataklari,
Yesilova’daki manganez ve krom madenleri ve
Akkaya deresi igindeki camurun “petrolli” ol-
masindan dolay1 yania 6zellik tasidig1 ve koylii-
lerin bu ¢camuru mum gibi bir sekle sokup yak-
tiklar: zikredilir (1946: 702).
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Ilde ziraat ve hayvancilikla ugrasildigin, bii-
yiik bir sanayi kolunun olmadigini, ancak mahal-
li ihtiyac1 karsilayacak kiigiik atolye ve imalatha-
neler bulundugunu belirten eser, dokumacilikta
da ilerilige ragmen el tezgahlarinin Gtesine ge-
cilemedigini belirtir. Dokumaciligin hiikiime-
tin tesviki ile arttiginin, kurulan Dokumacilik
Kooperatifi'nin {iretimin artmasina katki sagladi-
ginin, ilde {i¢ bini askin dokuma tezgahinin bu-
lundugunu ve bunlarda sekiz bini agkin insanin
calisarak, alaca, i¢ camasirligi, dis camasirligs,
kusak, havlu, sofra takimi, yatak carsaflari, pes-
tamal, kaput bezi, astarlik gibi {iretimler yapildi-
ginin; halicilik sanatinin Burdur'un eskiden beri
kiymet verdigi bir alan olmasina ragmen harp-
lerden dolay1 durgunlastiginin, Cumhuriyet’le
birlikte canlandirma girisimlerinin istenilen neti-
celeri hentiz vermediginin alt1 ¢izilir (1946: 703).
Ilde isletilen ormanlardan elde edilen kerestele-
rin bir kisminin hizarla bigildigi, bir kisminin da
tomruk halinde bagka illere sevk edildigi belirti-
lerek; marangozlugun ilde ileri diizeyde oldugu
kaydedilir. Keza, ilde yetistirilen kendirin diger
illere satildig1, bir kisminin el tezgahlarinda ip,
urgan, sicim yapiminda kullanildigi; hububatin
da yine 6nemli bir kismini diger illere satildigs,
bir kisminin halkin ihtiyacr i¢in ildeki su ile ¢ali-
san dort “modern un fabrikasi”nda ogiitiildiigii,
bunlarin yani sira ¢ok sayida degirmenin bulun-
dugu zikredilir. Tlde giilciiliigiin ve giilyag: iire-
timinin de bir hayli gelismis oldugu, sehir i¢inde
bir¢ok imalathane bulundugu, ancak II. Diinya
Savasi esnasinda alicis1 azaldigindan tiretimin
daralma yoluna girdigi; hayvancilik sanayi tire-
timi olarak peynirin diger illere de satilacak dii-
zeyde oldugu, tabakhanelerde bir miktar kosele-
nin tiretildigi kaydedilir (1946: 703/704).

Burdur’un ticari hayatinin o yillarda daha ¢ok
dokumacilik, bakircilik ve orman mahsulleri ile
sinirli oldugu; hububat ve kuru meyve cesitle-
rinin de yine ticari bakimdan 6nem tasidig: go-
riilmektedir. Uretimlerin 6nemli bir kism1 yakin
illere pazarlanmaktadir. Ulke dig1 ticaret Antal-
ya ve Izmir limanlari {izerinden gerceklesmek-
tedir, daha ¢ok yurtdisina kitre ihra¢ etmektedir.
Dokuma, bakir ve mobilya {iriinleri yurt i¢cinde
ragbet goren mamuller olarak belirginlesmistir
(1946: 704). Sehirde faaliyet gosteren onemli tiic-

176 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

car, esnaf ve zanaatkarlara da deginilmektedir.
Ipek ve yerli dokuma isleri ile ugrasanlar: Hasan
Ozsari, Hasan Vergili, Bakkaliye: Hiisnii Kayma-
koglu, Hiiseyin Devecioglu, Ismail ve Mehmet
Gokali, Kosele ve kundura isleri: Mehmet Asci
gibi... (1946: 710-711).

1945 Burdur'unda 314 km uzunlugunda kara-
yolu bulunmaktadir, bunun %49u iyi sosedir,
geni kalani ise bozuk ve tesviyeli sose veya ham
yoldur. Il iginden gegen demiryolu uzunlugu ise
15 km kadardar. 1l merkezi 24 km uzakliktaki Ba-
lad1z istasyonu iizerinden genel demiryolu agina
baghdir. Baladiz tizerinden 53 km'lik demiryolu
ile Isparta’ya baglanabilmektedir, yine Karakuyu
tizerinden 170 km'lik bir ag ile Afyon’a ve Dinar
tizerinden 206 km’lik bir yol ile Denizli'ye bagla-
nabilmektedir. Burdur'un denize en yakin vazi-
yeti 126 km'lik sose ile ulasilan Antalya {izerin-
dendir. Kiitahya, Afyonkarahisar ve Isparta’nin
denize ulasimi da yine Burdur iizerinden olmak-
tadir. Burdur Isparta arasi1 47 km olmakla bir-
likte 0 zamanin sartlarinda aradaki Yayla Dag1
gecit vermediginden yol hep Baladiz tizerinden
gecmistir (1946: 705) (Giiniimiizde ise Yayla Dag1
baglantis1 kurulmus ve iki sehir arasindaki me-
safe 25 km’ye diismiistiir). Il merkezini diger il
ve ilgelere baglayan yollarda kamyon, otobiis,
otomobil, hayvanli arabalar islemektedir. flgelere
daima taksi, otomobil bulma imkani vardir (1946:
705). Yiik tasimak i¢in yalnizca dort tekerlekli at
arabasi, binek vasitasi olarak fayton kullanilmak-
tadir, goldeki vasita ise kayiktir (1946: 711).

Niifusu ve idari boliimlenmeye iliskin bilgiler
de su sekildedir: 1940 yil1 sayimina gore 57.065
erkek, 62.433 kadin olmak iizere toplam 119.498
nifusu vardir. Merkez ilge ile birlikte dort ilgesi,
7 bucagi ve 202 kdyii bulunmaktadir (1946: 705).

Calismada, Burdur'un tarihi ve cografi mevkii
tizerinde de durulmakta, eski eserleri siralan-
maktadir.

Eserde, Burdur'da konaklama imkanlar1 da ele
alinmistir. Bes otel bulundugu ve bunlarin Gazi
Caddesi tizerinde ve civarinda yer aldig belirtil-
mektedir: izmir Oteli, Burdur Oteli, Ankara Pa-
las, Antalya Oteli, Yeni Otel. Bunlarin disinda {ig
tane yatakli han bulunmaktadir. Yine han haline
getirilmis koyliilerin ugradig: evler bulunmakta-
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dir. Sehrin iyi lokantalar1 olarak Narin, Imren ve
Lezzet lokantalar: zikredilmektedir. Cok sayida
berber bulundugu aktarilmaktadir. Oturulacak
nitelikte yer olarak Sehir Kuliibii birka¢ gazino,
kiraathane ve dort kahvehane oldugu bilgisi ak-
tarilmaktadir. Sehirde Carsi civarinda Yeniha-
mam, Baltaoglu (Sen Hamam), Yenice Mahallesi
Hamami, Tabak Hamami, Koca Balaban Hama-
mi gibi hamamlarm bulundugu, yazin ise Burdur
golii plajinin halka agik oldugu ifade edilmekte-
dir (1946: 711-712). Mesire ve eglence yerleri ara-
sinda sehrin giineyindeki Ciimbiislii Pinar mesi-
re alani olarak zikredilirken, Kaya Pinari, Kurna
Pinari, Kiravgoz Pinari, Bligduz Piari gibi yerler
de halkin ragbet ettigi yerler arasinda anilmakta-
dir (1946: 716).

Sehrin kiiltiirel ve sosyal durumu ile ilgili bil-
gilerin de yer aldig1 calismada, bir ortaokul, bir
erkek sanat okulu, bir aksam kiz sanat okulu ve
20’si bucak ve koylerinde, besi sehirde olmak
tizere 25 ilkokul bulundugu, Hacilar ve Askeri-
ye koylerinde yatili okullarin var oldugu bilgisi
aktarilmaktadir. Sehirde biri Halkevi'ne, digeri
Vakiflar’a ait iki kiitiiphane ve buralarda 8 bin ki-
tabin yer aldigs, ayrica {i¢ kitapginin oldugu, Ye-
sil Burdur adli yerel bir giinliik gazetenin ¢iktigy,
tamamlanmamus bir spor alani, giires, genglik ve
avcilar kuliiplerinin bulundugu bilgileri veril-
mektedir. Bunlara ilaveten ilde, Kizilay, Cocuk
Esirgeme, Hava ve Milli Iktisat ve Tasarruf ku-
rumlar1 da bulunmaktadir (1946: 712).

Tiirkiye Kilavuzu adli ¢alismanin en énemli
yonlerinden biri de illerin folkloruna dair bilgi-
ler aktarmasidir. Folklor kismu tilkenin 6nde ge-
len arastirmacilarindan Ferruh Aksunar tarafin-
dan hazirlanmistir. Bu bakimdan da ayrica deger
tasimaktadir. Burdur kismi folklor bilgileri yo-
niiyle de degerlidir. Burdur'un mahalli adetleri,
rakslari, diigiin, nisan torenleri ile ilgili bilgiler
verilir. Yine dernek giinii denilen pazar giinii
baga bahgeye piknige gitme adeti anlatilir. Yine
bir Burdur tiirkiisii aktarilir giiftesi ve bestesiyle:
Indim cesme akmuyor/Yar yiiziime bakmiyor/ Hep ci-
cekler agilmis/ Yarim gibi kokmuyor// Karanfilim sar-
karim/ Agilmaya korkarim/ Yar kapidan girince/ Ol
olsam kalkarim// Cekmecemin kilidi/Ustiinii giiller
biiriidii/ Sen orada ben burada/ Olan o6mriim ciiriidii//

Ak giiliim uyanmuyor/ Kokuyor boyanmuyor/ Yar akli-
ma gelince/ Yiiregim dayanmuyor.

Sehrin yetistirdigi 6nemli sahsiyetlere de degi-
nilir. Hukuk profesérii Mustafa Seref Ozkan, din
alimi Necip Efendi gibi. Keza TBMM’de yer alan
Burdur milletvekilleri zikredilir: Mehmet Sanls,
Sekip Engineri, Ahmet Ruhi Yesilyurt (1946: 713-
714).

[lin saglik sartlari ile ilgili de bilgilere yer veril-
mekte; bulasici hastaliklarin az oldugu, sitmaya
ise daha ziyade koylerde rastlandig: belirtilmek-
tedir. Ildeki eczaneler ve doktor, ebe, hemsire ve
saglik kuruluslari da yine anlatilmaktadir (1946:
714).

Sehirde iyi igme suyu olmadigi, sularda kireg
oranini yiiksek oldugu, bunun icin 17 km mesa-
fedeki Biigdiiz Yaylasi’'ndan su getirme projele-
rinin tamamlandig, halihazirda Mandirna suyu-
nun tenekelerle satildig1 bilgileri verilmekte; Cer-
¢in, Kiikiirtlii su, Gokpinar suyu gibi sifali sular-
dan bahsedilmektedir (1946: 715).

Sehrin mevcut elektrik tesisatinin ihtiyacin
ancak bir kismini karsiladigy, elektrikten fayda-
lanilamayan yerlerde petrol kullanildig1 vurgu-
lanmaktadir. Sehrin sadece merkezi ile ilgeleri,
bucaklari ve bazi kdyleri arasinda telefon irtibat
oldugu bilgisi de 6nemlidir.

Calismanin il merkezine iliskin sistematigini
takip ederek ilcelere de kisa kisa deginilmistir.
Yukarida da zikredildigi {izere, zamanin idari
yapilanmasi iginde ilin {i¢ il¢esi bulunmaktadir
ve bu ilgelerin niifusu, cografi konumu, ekono-
mik, sosyal, kiiltiirel, ticari hayati, nde gelen
tiiccarlar ile ilgili bilgiler aktarilmigtir (1946: 717-
720 (1946: 713-714)).

Yukarida Burdura dair aktarilan bilgiler, hicbir
uygarlikta kent yasaminin, ticaret ve sanayiden
bagimsiz olarak gelisemedigi tezini bir kez daha
teyit etmektedir. Ne Antik Cag’da ne de modern
zamanlarda bu kuralin disinda kalan bir 6rnek
bulunmadigini ileri siiren Pirenne’ye gore, “Bu
evrensellik, zorunlulukla agiklanmaktadir. Gercek-
ten, bir kent grubu, ancak yiyecek maddelerini disari-
dan getirterek yasayabilir. Ancak, bu dis alimin, buna
denk diisen ya da bununla esdegerdeki mamul iiriin-
lerin dissatimiyla dengelenmesi zorunludur. Boylece,
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kentle cevresindeki kirsal bolge arasinda siki bir karsi-
liklr hizmet iliskisi kurulur. Bu karsilikli bagimliligin
stirdiiriilebilmesi icin ticaret ve sanayi vazgecilmez
ogelerdir; siirekli bir alisveris saglamak icin birincisi,
degisim amaciyla mal saglamak icin de ikincisi olma-
saydi, kent yok olup giderdi (1994: 103-104).”

Hig kuskusuz, biitiin diinyada sehirler, iginde
yer aldiklar1 toplumlarin 6zelliklerini yansitirlar.
Baska deyisle, toplumsal sistemi olusturan diger
Ogelerle ve bizzat toplumsal biitiiniin kendisiyle
iliski ve etkilesim i¢inde olan sehirlerin, tama-
men kedilerine 6zgii karakteristikler gostermele-
ri beklenemez. Bu baglamda Burdur’a bakildigin-
da; yurt ici ve yurt dis1 ticarete sundugu tiriin-
lerin turleri, bunlarin {iretim ve imalat siirecleri
bakiminda ne tiimiiyle modern 6ncesi veya gele-
neksel toplum yapisina ne de modern toplum ya-
pisina has bir goriiniimde olmadig: goriiliir.

Geleneksel toplumlarda sehirler, genel olarak
pazar ve miibadele merkezleridir. Kiigiik zana-
at ve esnaf isletmeleri agirlikl bir yere sahiptir.
Imalat siirecinde basta insan giicii olmak iizere
kas giicliniin sagladig1 enerji basat bir konumda-
dir. Ekonomik hayatta isboliimii ve uzmanlasma
sinirlidir. Sosyal hareketlilik ve sosyal tabakalas-
ma bakimindan da benzer bir manzara séz konu-
sudur. Modern sanayi toplumlarinda ise sehirler
hem sanayi ve ticaret merkezi 6zelligine, hem de
idari ve mali birgok isleve sahiptir. Buhar, motor
ve elektrik enerjisi gibi organik temelli olmayan
enerji kaynaklar: tarim ve sanayi iiretim siire-
cinde; ulasim ve haberlesmenin saglanmasinda
¢ok onemli bir yere sahiptir. Toplumsal farkli-
lasma, tabakalasma, isb6liimii ve uzmanlagsma
daha ileri bir asamadadir (Kiray 1982: 265-266).
Burdur'un, 19401 yillarda nispeten kendi igin-
de farklilagsmis ve ihtisaslagsmig is diizeni ve eko-
nomik yasamiyla, 6zellikle tarimsal {iriinlere ve
dogal zenginliklere dayal: ticaret hayatiyla mo-
dernlesme siirecini yasamakta olan bir gegis top-
lumunun temel karakteristiklerini gostermekte
oldugu soylenebilir.

Kentlesme orani ve kent-kir ayrimi bakimin-
dan siiphesiz niifus faktorii 6nemli bir degisken-
dir. Niifus, sadece toplumun devamini miimkiin
kilan bir biyolojik 6ge olarak degil; ayn1 zaman-
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da is-gii¢ bi¢imlerini, diinya goriistinii, yasam bi-
¢imini, dayanisma ve orgiitlenme tarzini etkile-
yen bir faktordiir. Burdur'un 1940'h1 yillarindaki
niifusu kentlesme agisindan degerlendirildigin-
de; niifusun tarim, sanayi ve hizmet sektorleri
arasmndaki dagilimiyla; kent niifusunu olusturan
bireylerin tutum ve davranislarindaki degisiklik-
lerle nispeten giderek gelisen bir sehir manzarasi
sundugu sonucuna ulagilabilir.

SONUC

Calisma bize 1946 yilinin Burdur’una iliskin il-
ging ve dnemli bilgiler aktarmaktadir. Kuskusuz
ki sehir tarihi bakimindan pek ¢ok alanda mu-
kayeseli calismalar tiretmek igin burada yer alan
veriler dikkate alinacak bir kaynaktir. Ne yazik
ki yayinlandig: yillarda tilkenin iginde bulundu-
gu sosyo-ekonomik ve kiiltiirel sartlar bu zor ve
zahmetli bir ¢alismanin iiriinii olan eserin yete-
rince anlagilmasini ve degerlendirilmesini engel-
lemis; 6yle ki, ¢ok talihsiz gelismeler miitesebbi-
sinin iflasina yol agmistir.

Tiirkiye Kilavuzu'nun elimizde 14 ili kapsayan
yayinlanmis birinci cildi kalmistir. Bu illerden
biri olmakla, degerli oldugunu diisiindiigiimiiz
Burdura ait bilgilerin bazilarini bugiinkii veriler-
le mukayese ettigimiz zaman, aslinda yakin za-
man olarak ele alacagimiz bir siirecin sehre etki-
lerini gorebilmemize imkan saglamaktadir.

Sozgelimi o yillarin 120 binlik niifusuna muka-
bil, 2011 y1l1 Adrese Dayali Kay1t Sistemi verileri-
ne (TUIK) gore sehirde 152.408, koylerde 98.119
olmak tizere ilde 250.527 niifusa sahiptir. Niifus
biiyiikliigii bakimindan Tiirkiye'nin 65. ilidir
(http://www.burdur.gov.tr/nufus.asp).

Sehir, i¢inde yasayan insanlar i¢in ge¢miste bi-
le sinirl: bir eglence ve mesire imkan1 sunarken,
bugiin 6nemli doga ve kiiltiir turizm varliklarima
ragmen fazla degismemistir. Tarimsal tiretimde
yine Tiirkiye'nin 6nemli illerinden biridir.

Burdur, Tiirkiye genelinde sosyo-ekonomik
gelismislik bakimindan 28. siradadir (DPT veri-
lerine gore), ekonomisinin lokomotif sektorlerini
tarim-hayvancilik, buna bagh et-siit ve tarimsal
iriinlere bagl gida sanayi olusturmaktadir.
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Tarim ve Hayvancilik 1 %41
Sanayi : %18
Ticaret % 12
Turizm-Hizmet % 10
Orman : %9
Maden %8
Teknoloji D %1
Diger %1

flde Sanayi Siciline kayitli 358 sanayi tesisi bu-
lunmakta ve yaklasik 9.500 kisi istihdam edil-
mektedir. En 6nemli ihracat sektorii mermerci-
liktir. Bu sektorde faaliyet gosteren firma sayisi
90 olup, 60 mermer ocag1 bulunmaktadir. Yillik
4.000.000 m? mermer {retimi yapilmaktadir. Bu
sektorde dogrudan toplam istihdam 4.000 ki-
sidir. Thracat basta Amerika Birlesik Devletleri
olmak tizere Avrupa, Orta Dogu, Korfez iilke-
leri, Tiirk Cumhuriyetleri, Rusya, Hindistan ve
Cin’edir. Sanayi Tesislerinin Sektorlere Gore Da-
gilim1; Maden, tarim ve topraga dayali sanayi:
177, Gida ve Yem Sanayi: 69, Makine, metal, ma-
deni egya sanayi: 50, Orman Uriinleri: 30, Tekstil:
4, Mobilya: 3, Diger: 25 (http://www.burdur.gov.
tr/ekonomi.asp).

Burdur'da egitim alaninda muazzam bir basa-
11 yakalanmistir. Ilde 12 bagimsiz anaokulu, 149
ilkdgretim okulu (Egitim Uygulama Okulu ve Is
Egitim Merkezi dahil),18 genel lise, alt1 Anadolu
Lisesi, ti¢ Anadolu Ogretmen Lisesi, iki Fen Lise-
si, bir Sosyal Bilimler Lisesi, dort Saglik Meslek
Lisesi, ti¢ Ticaret Meslek Lisesi, {i¢ Imam Hatip
Lisesi, iki Endiistri Meslek Lisesi, iki Kiz Meslek
Lisesi, bir Ziraat Meslek Lisesi, iki METEM, iki
MESEM, bir Bilim Sanat Merkezi, bir Rehberlik
Arastirma Merkezi, bir Turizm Egitim Merkezi,
11 Halk Egitim Merkezi, sekiz Ogretmenevi ve 10
ilge Milli Egitim Miidiirliigii olmak {izere toplam
206 okul ve 36 kurum olmak {izere toplam 242
okul ve kurumu, 2890 6gretmeni, 44.234 6grenci-
si bulunmaktadir.

Sehre ulasim ve sehirden ilgelerine ve tilkenin
diger bolgelerine ulasim giintimiizde havayo-
lu, karayolu ile kesintisizdir. Burdur; Istanbul-
Antalya ve Ankara-Antalya karayolu tizerinde-
dir. Marmara, Ege ve I¢ Anadolu Bolgesi'nden

Antalya’ya giden biitiin araglar ilden ge¢cmek-
tedir. Hava ulagimi 25 km. uzaklikta bulunan
Isparta Siileyman Demirel Hava Limani'ndan
gerceklesmektedir. Ayrica 130 km. uzaklikta bu-
lunan Antalya Hava Limani ile de havayolu ula-
sim1 yapilmaktadir.

Sonug olarak, 1940’1 yillarda Burdur’un gide-
rek modernlesen bir kent goriiniimii sunmakla
birlikte, geleneksel topluma iligkin bazi karak-
teristikleri de bilinyesinde siirdiirmekte oldugu
soylenebilir. Karayolu, demiryolu ve Antalya
iizerinden deniz yoluyla gergeklestirilen ulagi-
min agirlikli olarak motorlu araclarla ve orga-
nik temelli olmayan enerji kaynaklarinin kulla-
nimiyla stirdiiriilmesini, imalat siirecinde ma-
kineye dayali yeni teknolojilerin kullanilmasini,
sehir aydinlatilmasinda elektrik enerjisinden
yararlanilmasini, dis diinya ile ticari iliskiler ku-
ran ve endiistriyel mal {iretimiyle istigal eden
bir miitesebbis grubuna ve zihniyetine sahip ol-
masini, egitim-kiiltiir kurumlariyla ve iletisim
imkanlariyla birlikte giderek modernlesmekte
olan bir kentin gostergeleri olarak degerlendire-
biliriz.

Tiirkiye Kilavuzu adli bu ¢alismanin arastir-
macilar i¢in iyi bir veri kaynag: olarak biitiiniiyle
yeniden ihyas1 kuskusuz ki ¢ok yararh olacaktr,
ancak en azindan Burdur a¢isindan tiniversite,
belediye veya valilik tarafindan ilgili boliimiiyle
degerlendirilmesi sehir tarihi i¢in 6nem arz ede-
cektir.
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GiRiS

oz

Bu calismanin amaci, termal turizme katilan turistlerin hizmet kalitesi algilarinin belirlenerek, algilanan
hizmet kalitesi boyutlarinin memnuniyet lizerindeki etkisinin arastiriimasidir. Ayrica memnuniyetin gelece-
ge yonelik davranissal niyet olusumu Uzerindeki etkisi, arastirma modelinde ele alinan bir diger konudur.
Arastirma Edremit ilcesinde bulunan termal tesislerde konaklayan 424 turistle yiiz yiize anket yéntemi kulla-
nilarak gerceklestirilmis, 408 anket formu analize tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda algilanan hizmet
kalitesi alt boyutlarindan giiven ve empati boyutlarinin miisteri memnuniyeti tizerinde olumlu ve anlamli bir
etkisi oldugu, miisteri memnuniyetinin de davranissal niyetler tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna variimistir. Elde edilen bulgular isiginda, termal tesis sahipleri, yoneticiler ve arastirmacilar igin
oneriler sunulmustur.

ABSTRACT

The aim of this study is determining the perception of service quality tourists attending the thermal tourism,
to investigate the impact on the satisfaction of the perceived service quality dimensions. In addition, the
impact on behavioral intentions for the future formation of satisfaction, is another issue dealt with in the
research model. Research was conducted using face to face interviews performed accommodate 424 tourists
in thermal plants in the Edremit district, 408 questionnaires were subjected to analysis. Research results in
the perceived quality of service of trust and empathy size of the sub-dimensions were positive and significant
impact on customer satisfaction, customer satisfaction have also concluded that there is a positive and signifi-
cant impact on behavioral intentions. In light of the findings, recommendations were presented to researchers,
thermal hotel owners, managers and researchers.

Tiirk turizminin en 6nemli sorunlarindan birini
olusturan bu mevsimsel dalgalanmalar, turizm-

Tiirkiye’de gerceklesen turizm hareketleri ince-
lendiginde 6zellikle Akdeniz ve Ege bolgelerin-
de yogunlasan deniz-kum-giines (3S) turizmine
yonelik bir talebin oldugu gortilmektedir. 3S tu-
rizminin yogun olarak yasandig tilkemizde, yaz
donemleri disinda kalan zamanlarda, turizm ta-
lebi oldukc¢a azalmakta ve bu durum turizmde
mevsimsellik sorununu ortaya ¢ikarmaktadair.

de ¢oziilmesi gereken bir problemi teskil etmek-
tedir (Bulgan ve Soybal1 2011: 3574). Problemin
¢ozlimiinde ortaya koyulacak en énemli formdil-
lerden birisi, alternatif turizm yaklasimlarina da-
ha fazla agirlik verilerek turizmin 12 aya yayil-
masinin saglanmasidir. Tiirkiye'de alternatif tu-
rizm yaklagimlar: arasinda, turizmin mevsimlik
ve cografi dagilimini diizenlemek ve dis pazarda
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degisen tiiketici tercihlerine yonelik yeni potan-
siyel alanlar yaratmak i¢in termal turizm 6nemli
bir potansiyele sahiptir. Ciinkii termal turizmin
herhangi bir destinasyonda bir turizm tiriini
olarak sunulabilmesi i¢in o destinasyonda ter-
mal turizm ile ilgili dogal bir altyapinin bulun-
masi gerekmektedir. Dolayisiyla termal turizm,
her {ilkenin ve ya destinasyonun kolayca rekabet
ustiinliigli elde edebilecegi bir alan degildir. Bu
bakimdan, 1400 dolayindaki termal kaynagz ile
Tiirkiye, termal turizm agisindan 6nemli bir re-
kabet avantajini elinde bulundurmaktadir (ilban
ve Kasl1 2009: 1277). Ayrica gerek rehabilitasyon
ihtiyaci olanlarin, gerekse diger hastalarin olum-
lu ¢evre kosullarinda kaliteli ve daha ekonomik
olarak hastaligini iyilestirmek, sagligini korumak
ve gelistirmek amaci ile yapilan termal turizm,
Tirk turizmi igin ¢gesitli firsatlar sunmaktadir. Bu
firsatlarin farkinda olan Kiiltiir ve Turizm Bakan-
l1g1, hazirladig: Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023
Taslak Raporu’nda da saglik turizmi konusunu
oncelikli alanlardan biri olarak incelemektedir.

Turizm isletmelerinin, dolayisiyla da iginde
bulunduklari turistik destinasyonlarin bir diger
sorunu turistlere verilen hizmetin kalitesidir. Bir
hizmet isletmesi miisteriler tarafindan nasil de-
gerlendirildigini bilmek ve miisteri beklentilerini
daha iyi anlayabilmek amaciyla hizmet kalitesini
O0lgmek zorundadir. Hizmet kalitesinin dl¢imii
de ancak miisteri memnuniyetinin belirlenme-
siyle miimkiin olabilir (Yi1lmaz, Celik ve Depren
2007: 234). Miisteriye sunulan hizmete bagli ola-
rak kurulan bire bir sicak ve yakin iliski, onlara
hissettirilen giiven ve kendini 6zel hissetmesini
saglama miigterinin isletmeye baglhligini ve hiz-
meti satin almaya devam etme kararini verme-
sine yol agabilecektir (Arli 2013: 62). Isletmeler
tarafindan turistlere sunulan hizmet kalitesin-
de yasanan sorunlarin, onemli 6l¢glide turistlerin
tekrar ziyaret istegini sona erdirdigi bilinmekte-
dir (Duman ve Oztiirk 2005: 13).

Bu noktadan hareketle turizm isletmelerinin
miisterilerini memnun ederek gondermesi, islet-
melere finansman ve pazarlama maliyeti konu-
sunda biiytiik iistiinliik getirebilecektir. Hizmet
kalitesi 6l¢imiiniin tim hizmet igletmeleri tara-
findan dikkate alinmasini saglamak igin ‘SERV-
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QUAL’ gibi hizmet kalitesi 6l¢ciim modelleri ge-
ligtirilerek isletmelerin kullanimina sunulmus-
tur. SERVQUAL modeli bir¢ok hizmet sektoriin-
de oldugu gibi turizm sektoriinde de algilanan
hizmet kalitesinin 6l¢timiinde kullanilmaktadir
(Albacete-Saez, Fuentes-Fuentes ve Llorens-
Montes 2007). Ayni sekilde termal turizm islet-
melerinin verdikleri hizmetin kalitesini belirleye-
bilmeleri agisindan bu tiir 6lgtimlerin yapilmasi
olduk¢a 6nemlidir.

Tiirkiye’de bulunan tiim termal tesislerin do-
luluk orani1 %42,65tir. Ancak bu oran Balikesir
ili i¢in %27,21, Edremit ilgesi i¢in ise %27,89'dur
(Kdltiir ve Turizm Bakanlig1 2013). Balikesir iline
bagl Edremit (Akcay, Altinoluk, Giire) ilgesinde
termal turizm giinden giine gelisim gostermesi-
ne ragmen doluluk oranlar1 a¢isindan Tiirkiye
ortalamasinin gerisinde kaldig1 goriilmektedir.
Bir bélgede turizmin gelisimi saglanirken aymn
zamanda siireklilik ve devamliliginin saglanmasi
da gerekir. Bunun saglanabilmesi de biiyiik 6l¢ii-
de miisterilerin memnun edilmesine baghdir (Se-
¢ilmis 2012: 232). Yapilan bir¢ok ¢alisma, hizmet
kalitesi ile tiiketici memnuniyeti arasindaki siki
baglantiy1 ortaya koymaktadir (Brady ve Cronin
2001; Tsaur ve Lin 2004; Lee ve Heo 2009). An-
cak termal turizm isletmelerinde hizmet kalitesi
ile tiiketici memnuniyeti arasindaki iliskiyi test
eden sinirli sayida arastirma bulunmaktadir. Bu
calismalarin biiyiik bir ¢cogunlugu bilinen ter-
mal turizm destinasyonlarinda yer alan konak-
lama isletmelerini kapsamaktadir (Eleren ve Ki-
li¢ 2007; Kili¢ ve Eleren 2010). Bu ¢alismada ise
gelismekte olan mikro termal destinasyon olarak
degerlendirilen Edremit ilgesinde faaliyet goste-
ren termal turizm isletmelerinde, hizmet kalitesi
ve miisteri memnuniyeti 6l¢lilmeye calisilacaktir.
Ciinkii Rosa’ya (2013) gore hizmet kalitesinin 6l-
¢limti, gelisen termal turizm destinasyonlarinda
sektoriin basarisina katki saglayacagindan dolay:
Onem arz etmektedir.

ALANYAZIN TARAMASI VE HIPOTEZLER

Termal turizmle ilgili olarak Diinya’da ve
Tiirkiye’de imaj, algilanan hizmet kalitesi, miis-
teri memnuniyeti, baglilik, davranigsal niyet gi-
bi degiskenlerle iliskilendirilerek bir¢ok ¢alisma
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bulunmaktadir. Bu ¢alismada ise ti¢ onemli de-
gisken On plana ¢ikmaktadir. Bunlar algilanan
hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve davra-
nigsal niyetlerdir. Bu boliimde bu degiskenlere
iliskin tanimlayici bilgiler ve dnceki arastirma
konular1 6zet halinde sunulmustur.

Algilanan Hizmet Kalitesi

Glinimiiziin rekabetci ortaminda kaliteli hizmet
sunumu isletmelerin bagarist ve hayatta kalmas:
i¢in 6nemli bir strateji olarak kabul edilir (Zeit-
haml vd. 1996). Bir isletmenin rekabet avantaji
kazanacag1 en gegerli yol, rakiplerden daha ka-
liteli hizmet {iretmek ya da baska bir ifadeyle,
tliketici beklentilerine cevap verebilmektir (Al-
tan vd. 2003: 2). Hizmetin soyut, dayaniksiz ve
degisken olmasindan dolay1 kalitesinin dl¢iilme-
si iirtin kalitesini 6l¢meye nazaran daha zordur.
Bu zorluklara kars1 bir hizmet isletmesi, miiste-
riler tarafindan nasil degerlendirildigini bilmek
ve miisteri beklentilerini daha iyi anlayabilmek
amaciyla hizmet kalitesini 6l¢mek zorundadir
(Yilmaz vd. 2007: 300).

Bir ulusal ekonomide sektorlerin genel sinif-
lamasi; malzemelerin islenerek dayanikli ya da
dayaniksiz tirtinlere dontistiiren kuruluslarin yer
aldig1 sektor (imalat sektorii) ve tiim diger en-
diistriyel kuruluslarin yer aldig1 sektor (imalat
dis1 sektdr) olarak ikiye ayrilmaktadir. Hizmet
kalitesinin hem imalat hem de hizmetler sekto-
ri i¢in bu denli 6nemli olmasinin sonucu ola-
rak, hizmet kalitesinin 6l¢timii bilim adamlarimin
dikkatini ¢cekmistir. Bu nedenle hizmet kalitesi
bir¢ok bilim adami tarafindan tartisilan bir kav-
ram haline gelmistir. Parasuraman, Zeithaml ve
Berry (1985: 42) hizmet kalitesinin {i¢ ortak nok-
tasinin oldugunu belirtmektedir.

e Tiiketiciler i¢in hizmet kalitesinin degerlendi-
rilmesi mamul kalitesini degerlendirmekten
daha zordur.

e Hizmet kalitesi algilamalari, tiiketici beklenti-
lerinin gerceklesen hizmet performanst ile bek-
lentilerinin kargilastirilmasimin sonucudur.

¢ Kaliteye iliskin degerlendirmeler sadece hiz-
met ¢iktisina bakilarak yapilmamaktadir. Aym
zamanda hizmet sunumu siirecinin degerlen-
dirilmesini de icermektedir.

Hizmetten kalite beklentisi tiiketiciden tiiketi-
ciye degiskenlik gosterdigi i¢in detayl bir sekil-
de miisteri beklentilerini saptayabilmek, gerek
zaman gerekse maddi agidan isletmeyi sikintiya
sokabilir. Bu ylizden SERVQUAL ve benzeri 6l-
cekler gelistirilmistir. Miisterilerin hizmet kali-
tesini degerlendirmeleri mamulde oldugu gibi
sadece cikti ile degil hizmetin sunumu ile de ilis-
kilendirilir. Hizmet kalitesi beklenen ile gercekle-
sen performans arasindaki farktan yola cikilarak
belirlendiginden SERVQUAL 6lgegi kullanimi
hem daha detayli bilgi almada hem de giincellen-
mesinin daha kolay olmas1 bakimindan hizmet
kalitesini belirleyen arastirmalarda oldukga yay-
gin olarak kullanilmaktadir. Parasuraman, Zeit-
haml ve Berry genel olarak tiim hizmet saglayan
organizasyonlarda gegerli olan bes hizmet kalite-
si boyutunu ele almislardir. Firmanin hizmet su-
numunda yararlandigi fiziksel unsurlar (arag, ge-
reg, iiniformalar) fiziksel boyutunu, taahhiit edi-
len hizmetin yerine getirilebilmesi giivenilirlik
boyutunu, hizmetin hizli bir sekilde sunulmasi
heveslilik boyutunu, ¢alisanlarin bilgili ve kibar
davranislar i¢inde bulunmalar: giiven boyutunu
ve son olarak firmanin ve ¢alisanlarin miisteri-
lerle olumlu iliskiler gelistirebilmesi, miisterile-
re kisisel ilgi gosterebilmesi ve kendini miisteri-
lerin yerine koyabilmesi empati boyutunu ifade
etmektedir (Zeithaml vd. 1990: 176).

Bugiine kadar turizm alaninda, algilanan hiz-
met kalitesinin tiiketicilerin memnuniyetlerini
etkiledigini (Oh 1999; Murray ve Howat 2002;
Yoon vd. 2010; Giovanis vd. 2014; Shi vd. 2014;
Han ve Hyun 2015) gosteren gesitli arastirmalar
bulunmaktadir. Shi, Prentice ve He (2014), ku-
marhane hizmetlerinin kalitesinin memnuniyet
tizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir. Han
ve Hyun, 2015 yilinda Kore'ye gelen 309 medikal
turist tizerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda
hizmet kalitesinin memnuniyet {izerinde etkili
oldugunu tespit etmislerdir. Yukaridaki ¢alisma-
lardan hareketle turizm endiistrisinde algilanan
hizmet kalitesinin, memnuniyet tizerinde etki-
li oldugu diistiniilmiistiir. Yapilan ¢alismalarin
tarkli cografyalarda ve farkl turist gruplari tize-
rinde de test edilebilmesi i¢in termal otellerde
algilanan hizmet kalitesi ile memnuniyet arasin-
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daki iliskinin tespit edilmesi faydali olacaktir. Bu
noktadan hareketle gelistirilen hipotezler su se-
kildedir.

Hi: Termal tesislerde konaklayan misafirlerin al-
giladiklar1 hizmet kalitesinin memnuniyet-
leri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hi.: Termal tesislerde konaklayan misafirlerin al-
giladiklar fiziksel boyutun memnuniyetleri
tizerinde anlamli bir etkisi vardir

Hu: Termal tesislerde konaklayan misafirlerin al-
giladiklar: giivenilirlik boyutunu memnu-
niyetleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir

H1.: Termal tesislerde konaklayan misafirlerin al-
giladiklar: giiven boyutunun memnuniyet-
leri tizerinde anlamli bir etkisi vardir

Hua: Termal tesislerde konaklayan misafirlerin al-
giladiklar1 heveslilik boyutunun memnuni-
yetleri {izerinde anlaml bir etkisi vardir

Hie: Termal tesislerde konaklayan misafirlerin al-
giladiklar1 empati boyutunun memnuniyet-
leri tizerinde anlamli bir etkisi vardir

Miisteri Memnuniyeti

Memnuniyet yaygin olarak “tiiketicilerin beklen-
tileri ile tiiketim sonrasi ortaya ¢ikan algilarinin
kiyaslanmasi sonucunda ortaya ¢ikan psikolojik
durum” olarak tanimlanmaktadir (Oliver 1981:
27). Turizm alaninda ise memnuniyet; tatil oncesi
beklentiler ile tatil sonrasi gerceklesenler arasin-
daki fark olarak tanimlanmaktadir. Turist, tatil
sonucunda sahip oldugu deneyimleri beklentile-
ri ile kiyaslamas1 sonucunda bir haz duyuyorsa
memnun olmus, bir hosnutsuzluk hissediyorsa
memnun olmamis anlamina gelmektedir (Rei-
singer ve Turner 2003). Turizm pazarlamasinda
biiyiik bir 6neme sahip olan miisteri memnuni-
yeti, 6ncelikle miisterilerin istek ve beklentilerini
dikkate almak suretiyle saglanabilir. Turizm sek-
torii iginde faaliyet gosteren otel isletmeleri i¢in
de ayni durum gegerlidir. Ozellikle s6z konusu
isletmelerin emek yogun bir 6zellik gostermele-
ri ve liretilen {irlinlerin soyut karakter tasimalari,
bu igsletmeleri tercih eden miisterilerin sunulan
hizmetlere iliskin memnuniyet 6l¢tim kistaslari-
n1 daha da karmasik hale getirmekte ve isletmeyi
bu konuda daha fazla ¢aba sarf etmeye yonelt-
mektedir (Emir, Kili¢ ve Pelit 2010: 294).
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Miisteri memnuniyetinin 6l¢iilmesinde genel-
likle iki yontem kullanilmaktadir: Bunlardan bi-
rincisi genel memnuniyet diizeyinin 6l¢iilmesi
icin bir kag ifadeden olusan sorularin kullanil-
masidir. Day’e (1977) gore, miisterilerin iiriin ya
da hizmeti kullanmasinin ardindan sorulacak
olan birkag ifadeyle genel memnuniyet diizey-
leri hakkinda bilgi edinilebilir. Ikinci yéntem ise
miisterinin iiriin ya da hizmetin gesitli boyutlari-
na iliskin memnuniyet diizeyleri birden ¢ok ifa-
denin yer aldig bir 6lgek araciligiyla 6l¢tildiikten
sonra, 6lgegin ortalamas: alinarak genel mem-
nuniyet diizeyi hakkinda bilgi edinilebilir. Bu
calismada Day’in goriisleri esas alinarak, genel
memnuniyet diizeyi tek bir degisken araciligiyla
Olctilmiistiir.

Alan yazinda memnuniyet diizeylerinin dav-
ranigsal niyetleri etkiledigine yonelik cesitli ¢a-
lismalar (Kozak ve Rimmington 2000; Bigne
vd. 2001; Kozak 2001; Petrick vd. 2001; Yuksel
2001; Crompton 2003; Feng ve Jang 2004; Yoon
ve Uysal 2005; Duman ve Ozturk 2005; Zabkar
vd. 2010; Heung ve Gu 2012; Shi vd. 2014) bu-
lunmaktadir. Heung ve Gu, 2012 yilinda Hong
Kong’da faaliyet gosteren restoranlardaki tii-
keticilerin memnuniyet diizeylerinin davranis-
sal niyetler lizerinde etkili oldugunu tespit et-
miglerdir. Zabkar, Brencic ve Dmitrovic (2010),
Slovenya’da dort farkli destinasyonda 1056 kisi
tizerinde gercgeklestirdikleri ¢alismalarinda, des-
tinasyon Olgeginde memnuniyetin davranissal
niyetleri olumlu etkiledigini tespit etmislerdir.
Yukaridaki ¢calismalardan hareketle, turizm en-
diistrisinde memnuniyetin davranissal niyetler
iizerinde etkili oldugu diisiiniilmiistiir. Iki de-
gisken arasindaki iliskinin termal otelleri ziyaret
eden turistler tizerinde test edilebilmesi i¢in ter-
mal otel isletmelerinde miisteri memnuniyetinin
davranigsal niyetleri etkiledigine dair asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

Ho2: Termal tesislerde konaklayan misafirlerin
memnuniyetlerinin davranigsal niyetleri {izerin-
de anlamli bir etkisi vardir.

Davranigsal Niyetler

Davranigsal niyetler, tiiketicinin gelecekte ayni
iiriin veya hizmeti tekrar talep edip etmeyecegini
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gosteren davranislar biitiintidiir (Yang vd. 2011).
Alan yazinda yer alan davranissal niyetler ile il-
gili calismalara bakildiginda davranislar {i¢ bas-
ik altinda toplanmaktadir: 1) Hizmeti satin alan
kisi, hizmet aldig1 kurumu yeniden ziyaret ede-
bilir, 2) Bu kurumu arkadaslarina tavsiye edebilir
veya 3) Bu kurumla ilgili olumlu diisiincelere sa-
hip olarak kurumun goniillii reklamin1 yapabilir
(Yiicenur vd. 2011: 160). Bu ¢calismanin odak nok-
talar1 ise destinasyonun gelecekte tekrar ziyaret
edilmesi ve destinasyonla ilgili olumlu gortisle-
rin bagkalarina aktarilmasidir.

Glintimiizde bir ¢ok destinasyon, destinasyo-
nu tekrar ziyaret eden turistlere ihtiya¢ duymak-
tadir. Ozellikle rekabet¢i pazarlarda tekrar satin
alim en 6nemli nesnelerden biri olarak kabul
edilmektedir (Jang ve Feng 2007: 580). Destinas-
yonlarda, ziyaretgilerin tekrar ziyaretlerini sagla-
mak destinasyonun gelisimine yardim edecektir
(Phillips vd. 2011: 94). Arastirmalarda tekrar sa-
tin alimin yararlar {i¢ baslik altinda toplanmak-
tadir: 1) Yeni ziyaretci bulmanin maliyeti eski
ziyaretgileri elde tutmaya gore daha fazladir, 2)
Muisterileri elde tutmanin oran1 %5 artarsa kar-
lilik %25-85 arasinda artar, 3) Miisterilerin elde
tutulmasi olumlu anlamda agizdan agza duyu-
rumu arttirir (Reichheld ve Sasser 1990; Shoema-
ker ve Lewis 1999; Jang ve Feng 2007: 580). Ancak
turist davraniglarinin farklilig1 ve turizm tiriiniin
homojen olmayan yapisi nedeniyle turistlerin sa-
dik misteriler haline doniistiirtilmesi olduk¢a
zor bir siirectir. Calismada destinasyonun gele-
cekte tekrar ziyaret edilmesi, destinasyonun es,
dost ve tanidiklara tavsiye edilmesi anlaminda
degerlendirilen sadik miisteri grubunun olus-
turulmasi ile birlikte pazarlama faaliyetleri i¢in
katlanilan maliyetlerin azaltilmasi saglanabilir.
Ayni sekilde basarili pazarlama faaliyetleri ger-
ceklestirmek isteyen destinasyonlar icin rekabet
avantaji kazanmada, sadik miisteriler yaratma
bir diger anahtar faktordiir.

YONTEM

Calisma evrenini Edremit ilcesinde faaliyet gos-
teren termal turizm tesislerinde konaklayan yer-
li turistler olusturmaktadir. Calismada veri top-
lama araci olarak anket formlar1 kullanilmistir.
Kolayda 6rnekleme yontemiyle uygulanan an-

kette hizmet kalitesi boyutlari, memnuniyet ve
davranissal niyetler degiskenlerinin ol¢iilerek
algilanan hizmet kalitesi alt boyutlarinin miiste-
ri memnuniyetine, miisteri memnuniyetinin de
davranissal niyetlere olan etkisi incelenmistir.
Anket dort asamadan olusmaktadir. Birinci bo-
liimde, katilimcilarin sosyo-ekonomik ve demog-
rafik bilgilerini kapsayan sorular yer almaktadir.
Ikinci boliimde algilanan hizmet kalitesi, ti¢lincii
béliimde memnuniyet ve son boliimde ise dav-
ranigsal niyetler degiskenlerine ait 1=Kesinlikle
katilmiyorum- 5=Kesinlikle katiliyorum seklinde
siralanan 5’1i Likert tipi 6lgekler kullanilmistir.
Algilanan hizmet kalitesi 6l¢egi Parasuraman ve
digerlerinin (1988) gelistirdigi SERVQUAL o6lge-
ginde yer alan ifadelerin termal turizme uyarlan-
masiyla olusturulan 27 ifadeden olugsmaktadir.
Memnuniyet 6lgegi Yoon ve digerlerinin 2010 y1-
linda yaptig1 calismadan alinmus {i¢ ifade, davra-
nissal niyetler 6lcegi ise Konecnik ve Gartner’in
2007 ve Nusair ve digerlerinin 2011 yilinda yap-
t1g1 calismalardan alinmis ve bes ifadeden olus-
maktadir. Arastirmada kullanilan 6lgek Tablo
1’de sunulmustur.

Anket formu, Edremit ilcesinde faaliyet goste-
ren termal tesislerde konaklayan turistlerle ko-
layda ornekleme yontemi ile gerceklestirilmistir.
Nisan-Mayis 2015 tarihleri arasinda gerceklesti-
rilen uygulamada toplam 424 kisiye ulasilmistir.
Arastirmanin ana kiitle tanimina uygun olarak
doldurulmus 424 anket formu i¢inde cesitli ne-
denlerle bazi anket formlar: analize dahil edil-
memistir. Bu eleme sonucunda 408 anket formu
degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada kulla-
nilacak model asagidaki gibidir.

Verilerin analizi

Verilerin analizinde iki asamal1 bir yaklasim iz-
lenmistir. Oncelikle agiklayici ve dogrulayici fak-
tor analizi yapilmis ve 6rneklem yeterliligi deger-
lendirilmistir. Ikinci asamada ise yapisal esitlik
modeli test edilmis ve ¢ok boyutlu modelin ge-
cerli bir model olup olmadig iyilik uyum deger-
leriyle analiz edilmistir. Yapisal esitlik modelinin
gecerliliginin belirlenmesinde ki-kare/serbestlik
derecesi orani, CFI, GFI, AGFI, NFI, SRMR, RFI
ve RMSEA indeksleri kullanilmigtir. Demografik
degiskenlerin degerlendirilmesinde tanimlayici
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Tablo 1. Arastirma Olgegi

ifadeler

Cocuk ve yetiskinler igin spor, eglence ve animasyon imkanlarinin yeterliligi

Algilanan hizmet kalitesi

Termal tesiste yeterli otopark, telefon, hediyelik esya, market vb. imkanlarinin bulunmasi

Saglik ve kur merkezleri donanim ve personel olarak yeterli olmasi
Tedavi tnitelerinin donanimi kullanim amacina uygunlugu
Termal tesisin aydinlanma ve havalandirma sistemlerinin yeterliligi

Yangin, glvenlik ve saglik gibi alanlarda 6nlemlerin yeterliligi

Termal suyun kalitesinin kullanim amacina yeterli derecede uygunlugu

Tesisin i¢ mekaninin ferah ve genis olmasi
Tutulan hesap ve kayitlarin dogruluguna giiven dizeyi

Tesisin verdigi hizmetin kurulus ve ¢alisma amacina gore yeterliligi

Servis yapan personelin yiyecek-icecek igerikleri hakkinda bilgi dizeyi

Camasirhane ve kuru temizleme hizmetinin yeterliligi

Tesisin reklamlarda verdigi taahhutleri yerine getirmesi

Gunlik oda temizligi, carsaf vb degisimi gibi hizmetlerin yeterliligi
Galisanlarin nazik, saygil, giler yizli ve samimiyetleri

Tesise giris-¢lkis islemlerindeki hiz ve performans dizeyi

Oda tahsislerinde musteri tercihlerinin dikkate alinmasi

Odanin soz verilen siirede hazirlanmasi

Tesise kalinan stirede her musteriye deger verildigi ve 6zen gosterildigi duygusu

Yiyecek ve iceceklerde kalite ve yeterlilik dizeyi

Calisanlarin davraniglarindaki tutarlilik

Mentulerde musterilerin milliyet, yore vb 6zelliklerinin dikkate alinmasi

Yiyecek ve icecek hizmetlerinde hijyen ve temizlik kurallarina dikkat edilmesi

Musteri dilek ve sikayetlerine duyarlilik dizeyi

Yiyecek ve icecek menulerinin kilturel ve damak tadina uygun hazirlanmasi

Galisanlarin musterilerle iletisim kurabilme yetenegi

Galisanlarin kendilerini musteri yerine koyarak tutum sergileyebilmesi

Genelde, termal tesisten memnunum
Termal tesiste konaklamaktan olduk¢a mutluyum.

Bu termal tesise gelmekte ¢ok dogru bir karar aldim.

Memnuniyet

Termal tesisi gelecekte tekrar ziyaret etmek isterim.
Termal tesis hakkinda olumlu ifadeler kullanirim.

Termal tesisi arkadaslarima tavsiye ederim.

Termal tesisi diger insanlara anlatmaktan gurur duyarim.

Termal tesis hakkinda olumsuz bir diisincem yoktur

Davranissal niyetler

istatistiklerden yararlanilmistir. Verilerin anali-
zinde SPSS 20.0 ve Amos 20.0 paket programlar:
kullanilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma Katihmcilarinin Demografik Ozellikleri

Arastirmada ilk olarak katilimecilarin demografik
Ozellikleri ile ilgili yiizde ve frekans dagilimlar:
incelemeye alinmistir (Tablo 2). Arastirma kati-

186 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

Iimcilarinin %59,3’tinii erkekler, %40,7’sini ka-
dinlar olusturmaktadir. Arastirmaya katilan ka-
tilimcilar yas gruplari agisindan degerlendirildi-
ginde, %43’tiniin 36-45 yas araliginda, %40,2’si-
nin 46 ve {istli yas grubu araliginda oldugu go-
riilmektedir. Arastirma katilimcilarinin egitim
durumlarina gore ise 6n lisans mezunu olanlarin
toplam katihmcilar igindeki pay1 % 40,7, ortadg-
retim mezunlar1 % 40,2, lisans ve lisanstistii me-
zunlar1 % 14,2 ve ilkogretim mezunlar1 % 4,9'dur.
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Sekil 1. Aragtirma Modeli

Emekli olarak ¢alismaya katilan katilimcilarin
oran1 % 37,3, 06zel sektor calisanlart % 30,4, isci %
23,5'tir. Katilimcilarin gelir diizeylerine gore en
yliksek paya sahip gelir 2001 — 3000 TL araligin-
da ve ytiizdesi 50,5’tir. 1001 — 2000 TL araliginda
gelir elde edenlerin oran1 % 42,2, 3001 ve istii
gelir elde edenlerin oran1 % 7,4’tiir.

Tablo 2. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Cinsiyet %
Erkek 59,3
Kadin 40,7
Yas

25 ve Alti 2,5
26-35 14,2
36-45 43
46 ve Ustii 40,2
Gelir

1001-2000 42,2
2001-3000 50,5
3001 ustu 7,4
Egitim

ilk Ogretim 4,9
Orta Ogretim 40,2
On Lisans 40,7
Lisans ve Usti 14,2
Meslek

Emekli 37,3
Memur 5,4
Ozel Sektor 30,4
Serbest Meslek 3,4
isci 23,5

Aciklayici Faktor Analizi (AFA)

Aragtirmada kullanilan 6lgekler, yapilan alan ya-
zin ¢alismasi sonucunda belirlenmistir. Edremit
ilcesine gelen katilimcilarin algiladiklar: hizmet
kalitesi, memnuniyet ve davranigsal niyetlerini
belirlemeye y6nelik hazirlanan 6lc¢ekte yer alan
degiskenlerin daha az sayida faktore indirgen-
mesi ve degiskenlerin kendi aralarindaki iliski-
yi kullanarak yapiy1 tanimlayabilmek amaciyla
aciklayici faktor analizi (AFA) uygulanmuistir.

Arastirma verilerinin normal dagilima uyup
uymadigini anlamak i¢in Kolmogorov-Smirnov
testi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen
onem diizeyinin (0,12) 0,05’den biiyiik olmasi, 6l-
¢ek puanlarinin dagiliminin normal dagilimdan
onemli derecede farkli olmadigini gostermistir.
Verilerin faktor analizine uygunlugu 6rneklem
yeterliligi (KMO) katsayis1 ve Barlett Spheri-
city testi ile incelenmistir. KMO degeri 0,869'dir.
Barlett Sphericity testi sonuglar: da anlamlidir
(x2=1625,412; p<0,000). KMO testi, orneklem ye-
terliligini 6l¢gmeye yarayan bir test olup ornek
biiytikliigii ile ilgilenir. Bu testin sonucu bir oran
olup % 60,0'1n iistiinde olmasi arzulanir (Yavuz
2007). Arastirmamizda ise bu oran % 86 olarak
belirlenmis ve istenilen diizeyde oldugu goriil-
miistiir. Verilerin normal dagilim gostermesi, or-
neklem yeterliliginin saglanmasi ve Barlett Sphe-
ricity testinin anlamli olmasi, 6lgege faktor ana-
lizi yapilmasinin uygunlugunu gostermektedir.
Analiz esnasinda ortak varyans ve Anti-image
degerleri incelenmis olup, her iki degerin de ka-
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bul edilebilir sinirlar icinde oldugu goriilmiistiir.
Olgege uygulanan agiklayici faktor analizi sonu-
cunda elde edilen 22 ifadeden olusan 6lgegin son
sekline ait veriler Tablo 3'te verilmistir.

Olgeklere iligkin yapilan AFA sonucunda yedi
boyut ortaya ¢ikmistir. Bunlar; algilanan hizmet
kalitesinin bes alt boyutu (fiziksel, giivenilirlik,
gliven, heveslilik, empati), memnuniyet ve dav-
ranigsal niyetlerdir.

Ol¢iim Modeli (DFA)

Calismanin bu béliimiinde aragtirmada kullani-
lan Olgege yonelik dogrulayici faktor analizi uy-
gulanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin
bir kag farkli galismadan alinmasi, farkli bir cog-
rafyada uygulaniyor olmasi, iraksak ve yakinsak-

Tablo 3. Olgeklere Yonelik Agiklayici Faktor Analizi

lik gecerliliginin belirlenebilmesi icin dlgege yo-
nelik dogrulayici faktor analizi yapma gerekliligi
dogmustur.

Analiz stirecinde oncelikle uyum iyiligi deger-
leri degerlendirilmeye alinmistir. Olgegin yeterli
iyilik uyum degerlerine sahip olmamas {izerine
diizeltme (modifikasyon) indekslerine bakilarak
gerekli diizeltme islemleri yapilmigtir. Analiz sii-
recinde gizli degiskenleri yeterli diizeyde temsil
etmeyen, diisiik standardize yiike sahip ve teo-
rik degerlerinin altinda t degerine sahip (< 1,96)
gozlemlenen degiskenler Olgekten ¢ikarilmistir.
Diizeltme islemleri sonucunda ortaya ¢ikan iyi-
lik uyum degerleri: ki-kare/sd 1,46, RMSEA 0,48,
NFI 0,84, CFI 0,94, GFI 0,89, AGFI 0,85, SRMR
0,81 ve RFI 0,94 olarak belirlenmistir. Sonraki

Ifadeler

Fiziksel Guvenilirlik Glven Heveslilik

Faktérler 0z
Empati ~ Memnuniyet Dav.Niyetler Deger

Aciklanan
Varyans

Fiziksell ,795
Fiziksel2 ,712
Fiziksel3 ,701
Fiziksel4 ,612

7,037 11,468

Guvenilirliks
Guvenilirlik4
Guvenilirlik3
Guvenilirlik2

Guvenilirlikl

1,790 11,163

Guven4
Glven5s ,761
Guven3 ,622

Heveslilik5
Heveslilike

1829
,763

1,671 10,535

1,122 8,720

Empatil
Empati2

,862 1,121
,766

8,174

Memnuniyet2
Memnuniyet3

Memnuniyetl

1825 1,327
731
1594

9,314

Dav.Niyetler4d
Dav..Niyetler3
Dav.Niyetler2

,835
755
,503

1,070 8,327

KMO Orneklem Yeterliligi: ,869

x*=1625,412; p<0,000

Aciklanan Toplam Varyans: 67,701
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asamada 0Olcegin yapisal gecerliligini tespit et-
mek i¢in DFA uygulanmis; AVE (ortalama var-
yans) ve CR (bilesik giivenilirlik) degerleri he-
saplanmistir. Arastirma 6lgeginin yapisal gegerli-
ligine ait veriler Tablo 4’te yer almaktadir.

Olgiim modeli igin yeterli uyum degerleri bu-
lunduktan sonra modelin giivenirligini belirle-
mek i¢in yakinsak ve iraksak gecerlik analizleri
yapilmustir. Yakinsaklik gegerliligi icin Fornell ve
Larcker’in (1981) 6nerdigi yontem kullanilmistir.
Bu yonteme gore dlgegin yakinsaklik gegerliligi-
nin saglanabilmesi icin degiskenlere ait ortalama
agiklanan varyans (AVE) degerlerinin 0,50'nin
tizerinde; bilesik giivenilirlik degerlerinin (CR)
ise 0,70’in tizerinde olmas1 gerekmektedir. Tab-
lo 4'te goriildiigii lizere arastirma dlgeginde yer
alan degiskenlerinin bilesik giivenilirlik degerle-
ri (CR) 0,70 degerinin {izerindedir. Degiskenle-
rin ortalama acgiklanan varyans degerleri (AVE)

Tablo 4. Yapisal Model Sonuglari

giivenilirlik degiskeni harig kritik deger olan
0,50’nin tisttindedir. Giivenilirlik boyutu 0,47
AVE degerine sahiptir. Bu degiskenin bilesik gii-
venilirlik degeri 0,70 degerinden yiiksek oldugu
i¢in yakinsaklik gegerliligi saglanmaktadir. Dola-
yisiyla dogrulayic faktor analizi sonucunda yedi
degisken yakinsaklik gecerliligini saglamaktadir.
Gozlenen degiskenler ait olduklar1 boyutlar: ye-
terli oranda ve birbirleri ile tutarli olarak acikla-
maktadirlar. Sonraki asamada, yapisal gegerlilik
ile ilgili kesin bir karar verebilmek i¢in, bu boyut-
larin iraksaklik gecerliligi tespit edilmistir. Mo-
delin ayrisma gegerliliginin tespitinde Fornell ve
Larcker’in (1981) 6nerdigi yontemden yararlanil-
mustir. Buna gore, bir faktore ait ortalama agik-
lanan varyans degerinin (AVE) karekdkiiniin, bu
faktoriin diger faktorlerle olan korelasyon deger-
lerinden biiyiik olmasi iraksak gegerlilik i¢in ye-
terlidir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara

Yapi Standart  SMC Bilesik Ortalama

Yiikler guvenilirlik — Varyans

(AVE)

Fiziksel Cocuk ve yetiskinler igin spor, eglence ve animasyon imkanlarinin yeterliligi 0,54 0,29 0,79 0,50
Termal tesiste yeterli otopark, telefon, hediyelik esya, market vb. imkanlarinin bulunmasi 0,66 0,44
Saglik ve kiir merkezleri donanim ve personel olarak yeterli olmasi 0,82 0,67
Tedavi Unitelerinin donanimi kullanim amacina uygunlugu 0,75 0,56

Guvenilirlik  Termal tesisin aydinlanma ve havalandirma sistemlerinin yeterliligi 0,56 0,31 0,78 0,47
Yangin, givenlik ve saglik gibi alanlarda 6nlemlerin yeterliligi 0,67 0,45
Termal suyun kalitesinin kullanim amacina yeterli derecede uygunlugu 0,70 0,49
Tesisin ic mekaninin ferah ve genis olmasi 0,73 0,53
Tutulan hesap ve kayitlarin dogruluguna given dizeyi 0,70 0,33

Glven Yiyecek ve iceceklerde kalite ve yeterlilik dizeyi 0,79 0,62 0,80 0,57
Calisanlarin davraniglarindaki tutarlhilik 0,80 0,63
Mentlerde misterilerin milliyet, yore vb 6zelliklerinin dikkate alinmasi 0,68 0,46

Heveslilik Tesise giris-cikis islemlerindeki hiz ve performans diizeyi 0,72 0,52 0,75 0,60
Oda tahsislerinde musteri tercihlerinin dikkate alinmasi 0,83 0,58

Empati Mdsteri dilek ve sikayetlerine duyarlilik dizeyi 0,73 0,52 0,71 0,55
Yiyecek ve icecek mendlerinin kilttrel ve damak tadina uygun hazirlanmasi 0,77 0,58

Memnuniyet Genelde, termal tesisten memnunum 0,73 0,52 0,75 0,50
Termal tesiste konaklamaktan olduk¢a mutluyum 0,68 0,46
Bu termal tesise gelmekte ¢ok dogru bir karar aldim 0,69 0,48

Davranissal  Termal tesis hakkinda olumlu ifadeler kullanirim 0,59 0,34 0,76 0,50
Niyetler Termal tesisi arkadaslarima tavsiye ederim 0,71 0,50
Termal tesisi diger insanlara anlatmaktan gurur duyarim 0,60 0,35
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Tablo 5. Olgegin Traksak Gegerliligi

1 2 3 4 5 6 7
Fiziksel(1) 0,701
Guvenilirlik(2) 0,482 0,792
Guven(3) 0,606 0,788 0,651
Heveslilik(4) 0,676 0,550 0,607 0,757
Empati(5) 0,509 0,445 0,602 0,558 0,778
Memnuniyet(6) 0,491 0,246 0,366 0,411 0,212 0,747
Dav. Niyet(7) 0,538 0,536 0,480 0,581 0,439 0,146 0,633
Tablo 6. Modelin Iyilik Uyum Degerleri
X2 X2 /df RMSEA SRMR GFI AGFI NFI CFI RFI
<5 <0.8 <0,10 2.90 >0.80 20.90 2.90 >.85
294,71 1,52 0,051 0,591 0,88 0,84 0,83 0,93 0,80

gore modeldeki boyutlarin ayr: yapilar oldugu
ve 1raksak gecerliliginin saglandig1 goriilmekte-
dir. Iraksak gegerlilik ile ilgili veriler Tablo 5'te
sunulmustur.

Yapisal Esitlik Modeli

Hipotezlerin test edilmesinde yapisal denklem
modelleme teknigi kullanilmistir. Bu teknik ile
arastirma hipotezlerini bir biitiin olarak test et-
mek miimkiin olabilmektedir. Hipotetik iligki-
leri kapsayan yapisal modelin Amos programi
ile analizinden elde edilen iyilik uyum degerleri
veriye uygunluguna isaret etmektedir. Analiz so-
nucunda elde edilen iyilik uyum degerleri Tablo
6’da sunulmustur.

Tablo 7. Yapisal Esitlik Modeli i¢in Standardize Edilmis Yol Katsa-
yilar1 ve t Degerleri

Degiskenler Arasi lliski Parametre t degeri  Kabul/Red
Tahmini
Fiziksel—Memnuniyet 0,47 0,302 R
Guvenilirlik—Memnuniyet 0,20 1,058 R
Glven—Memnuniyet 0,42 3,432%* K
Heveslilik—Memnuniyet 0,12 1,106 R
Empati—Memnuniyet 0,19 2,042* K
Memnuniyet—Dav. Niyet 0,61 5,103* K

Memnuniyet R2: 0,32

Davranigsal Niyetler R2:0,59 * p<0,01 R: Red K: Kabul
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Bu asamada modelin eldeki veriye uygunlugu-
nu gosteren ve alan yazinda en sik kullanilan x2/
df, RMSEA, SRMR, GFI, AGFI, NFI, CFI ve RFI
model uyum indeksleri degerlendirilmistir. Tab-
lo 6’da yer alan 6l¢iim modelinin uyum indeks-
leri incelendiginde, x2 degerinin serbestlik de-
recesine oraninin yaklasik 1,5 olmasy, iyi uyumu
gostermektedir. Ayrica RMSEA degeri 0,8'in al-
tindadir. GFI 0,88 oraru ile 0,90a yakin bir deger
olup, modeldeki diger uyum degerlerinin ytiik-
sek olmasindan dolay1 bu degerde kabul edilmis-
tir. Toplam dokuz ayr1 uyum iyiligi indeksinin
degerlendirildigi analiz sonucunda uyum iyili-
¢i indeks degerlerinin kabul edilebilir diizeyde
oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasindaki
iligkilere ait standardize edilmis parametre tah-
minleri, t degerleri ve modelin degiskenlerdeki
agiklama giicti Tablo 7’'de verilmistir. Tablo 7’de
goriildiigii tizere algilanan hizmet kalitesi boyut-
larindan giiven ve empati memnuniyeti, mem-
nuniyet ise davranigsal niyetleri anlamli bir ge-
kilde etkilemektedir. Bu noktadan hareketle Hlc,
H1le ve H2 hipotezlerinin gegerliligi kanitlanmis
bulunmaktadir.

Sonraki asamada kurulan yapisal esitlik mode-
linde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
tizerindeki agiklama giicii (R?) ele alinmustir. Bu-
na gore algilanan hizmet kalitesi alt boyutlarin-
dan giiven ve empati boyutlart memnuniyet de-
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giskenindeki degisimin % 32’sini agiklamaktadir.
Modelde yer alan bir diger bagimli degisken olan
davranissal niyet degiskeni ise miisteri memnu-
niyeti tarafindan % 59 oraninda aciklanmaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Glintimiizde siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmek, benzer turistik arz olanaklarma sahip des-
tinasyonlar acisindan oldukca 6nemlidir. Pazar-
da yasanan yogun rekabet ortami, {iretilen turis-
tik mal ve hizmetlerin sayica gogalmasi ve benzer
¢ok sayida destinasyonun var olmasi gibi neden-
ler destinasyonlarin rekabet avantaji yaratmada
farklilasmasini zorunlu kilmaktadir. Termal tu-
rizm benzer iirtinlere sahip destinasyonlar igin
farklilasmada kullanilabilecek 6nemli bir avan-
tajdir. Ancak termal turizm olanaklarina sahip
olmanin getirdigi avantaji menfi hizmet sunumu
ve tiiketici beklentilerinin yeterince karsilanama-
masi gibi nedenlerle dezavantaja dontistiirmek
olasidir. Bu nedenle gelisen termal turizm desti-
nasyonlar1 hizmet kalitesini arttirip turist mem-
nuniyetini yiikselterek sadik miisteriler yaratabilir.

Arastirma sonuglari, modelin gegerli bir model
oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma mode-
linin test edilmesi sonucunda tii¢ hipotez kabul
edilmis (H1c, Hle, H2), ii¢ hipotez ise reddedil-
mistir (Hla, H1b, H1d). Arastirma modelinde or-
taya ¢ikan sonuglara gore Edremit ilgesinde yer
alan termal tesislerinin fiziksel durumu ile gii-
venilirlik ve heveslilik boyutlarmin turistlerin
memnuniyeti {izerinde herhangi bir etkiye sahip
olmadig: belirlenmistir. Hizmet kalitesi alt bo-
yutlarindan olan gliven ve empatinin ise termal
turizme katilan turistlerin memnuniyetleri tize-
rinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edil-
mistir. Bugiline kadar turizm alaninda, algilanan
hizmet kalitesinin tiiketicilerin memnuniyetleri-
ni etkiledigini gosteren arastirmalar, (Oh 1999;
Murray ve Howat 2002; Yoon, Lee ve Lee 2010;
Giovanis, Zondiros ve Tomaras 2014; Shi, Pren-
tice ve He 2014; Han ve Hyun 2015) termal otel
isletmelerinde gerceklestirilen bu arastirma so-
nuglariyla desteklenmistir.

Arastirmada ortaya ¢ikan sonuglardan birincisi
termal tesislerinin fiziksel durumu ile giivenilir-
lik ve heveslilik boyutlarinin turistlerin memnu-

niyeti tizerinde herhangi bir etkiye sahip olma-
digidir. Tesisin hizmet sunmada ki fiziksel ola-
naklari, arag, gereg ve personelin goriintimii gibi
unsurlar hizmet kalitesi alt boyutlarindan fizik-
sel 0zellikleri olusturmaktadir. Arastirma sonug-
larina gore fiziksel unsurlarin Edremit ilgesinde
bulunan termal otellerde eksik oldugu ve turist
memnuniyetini etkilemedigi goriilmektedir. Ote-
lin fiziksel yapisinin degistirilmesi oldukc¢a ma-
liyet gerektiren bir durumdur. Ancak bu boyut
altinda bulunan arag, gere¢ ve personelin gorti-
niimii gibi unsurlar kolaylikla gelistirilebilecek
unsurlardir. Edremit ilgesinde yer alan tesislerin
bu bulguyu degerlendirerek gerekli calismalar:
yapmalar1 miisteri memnuniyetinin arttirilma-
sini saglayabilir. Miisteri memnuniyetine etki
etmeyen ikinci hizmet kalitesi boyutu giivenilir-
liktir. S6z verilen hizmeti dogru ve giivenilir bir
sekilde yerine getirebilme yetenegi olarak tanim-
lanan giivenilirlik boyutunun Edremit ilgesinde
yer alan otel igletmeleri tarafindan yeterince ye-
rine getirilmedigi ¢alisma sonuglarindan anlasil-
maktadir. Burada termal otel igletmelerinin vaat
ettikleriyle gergeklestirilen hizmetlerin tutarl
olmasi gerekmektedir. S6z konusu otel igletme-
lerinin pazarlama faaliyetlerinde yaniltic1 mesaj-
lar vermesi, tesisi ve diger unsurlar: oldugun-
dan farkli gostermeye ¢alismasi turistlerin giiven
duygusunu zedeleyerek memnun olmadan tesis-
ten ayrilmalarina sebep olmaktadir. Kisa vadede
isletmeler i¢in bir kazang gibi goziikse de orta
ve uzun vadede bu durum isletmeleri olumsuz
olarak etkileyecektir. Aragtirmada memnuniye-
te etki etmeyen bir diger hizmet kalitesi boyutu
hevesliliktir. Edremit ilgesinde yer alan termal
otel isletmelerinde miisterilere yardim etme ve
hizmetin hizli bir sekilde verilmesi olarak tanim-
lanan heveslilik boyutunda eksiklikler bulun-
maktadir. Personel istihdami, personelin egitimi
ve kalifiyeli personel secimi gibi faktorler hizmet
sunumu ve hizmetin hizinda 6nemli etkenler ola-
rak distiniilmektedir. Isletmelerde dogru insan
kaynaklar politikalari olusturularak personel ve
hizmet sunumu ile ilgili sorunlar ortadan kaldi-
rilabilir.

Arastirmada ortaya ¢ikan sonuglardan bir di-
geri termal tesislerinin giiven ve empati boyut-
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larmin turistlerin memnuniyeti {izerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugudur. Calisanlarin bilgili
ve nazik olmasi ve miisterilerde giiven duygusu
uyandirabilme becerileri olarak tanimlanan gii-
ven alt boyutu Edremit ilgesinde yer alan termal
otel isletmelerinde konaklayan turistlerin mem-
nuniyetlerini olumlu etkilemektedir. Edremit il-
cesinde yer alan isletmelerde ¢alisan personelin
misteri iliskileri kapsaminda yeterli olduklari
anlagsilmaktadir. Ancak burada dikkat edilmesi
gereken, personelle ilgili bir diger boyut olan he-
veslilik boyutunun memnuniyete etki etmemesi-
dir. Bu baglamda isletmelerde ¢alisan personelin
bilgili ve kibar olmalarina karsin, hizmet sunu-
mu ve hizmet sunum hizi ile ilgili problemlerin
oldugu anlasilmaktadir. Bu sorunu ¢6zmek i¢in
bolgedeki IS-KUR, Ticaret Odalar1 ve Universi-
telerden destek alinarak hizmet ici egitimler ger-
ceklestirilebilir. Tesisin kendini miisterilerin ye-
rine koymasi, miisterilere kisisel ilgi gostermesi
olarak tanimlanan hizmet kalitesinin alt boyut-
larindan birisi olan empati boyutu ¢alismamizda
memnuniyet {izerinde olumlu bir etki yaratmak-
tadir. Burada anlasilan bu tesislerin sahipleri ve
iist kademe yoneticilerinin turistlere yeterince il-
gi alaka gosterdigidir.

Calismada etkisi arastirilan son hipotez mem-
nuniyetin davranigsal niyetleri olumlu etkiledi-
gine yonelik olusturulan hipotezdir. Calismanin
sonuclarma gore memnuniyet olumlu ve yiiksek
oranda davranigsal niyetleri etkilemektedir. Ca-
lismada elde edilen bu sonug alan yazinda mem-
nuniyetin davranissal niyetleri etkiledigini be-
lirten gesitli calisma sonuglarini (Kozak ve Rim-
mington 2000; Bigne vd. 2001; Kozak 2001; Pet-
rick vd. 2001; Yiiksel 2001; Crompton 2003; Feng
ve Jang 2004; Yoon ve Uysal 2005; Duman ve Oz-
turk 2005; Zabkar, Brenci¢, ve Dmitrovic¢ 2010;
Heung ve Gu 2012; Shi, Prentice ve He 2014) des-
tekler niteliktedir.

Arastirmada veri ve bilgilerin toplandig1 bol-
genin Balikesir ilinin Edremit ilgesi ile siirlan-
dirilmasi, elde edilen sonuglarin genellestirilme-
sini engellemektedir. Ancak, bu kisitlara ragmen
arastirma bolgeye yonelik alg1 diizeyleri hakkin-
da fikir vermekte ve gelecek calismalara referans
olusturacak niteliktedir. Bu arastirmada, turistle-
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rin memnuniyet diizeylerini etkileyen faktorler
bes adet hizmet kalitesi boyutuyla sinirlandiril-
mistir. Gelecekteki arastirmalarda tesislerin ge-
nel nitelikleri, tutum, imaj ve destinasyon kimligi
gibi degiskenlerin memnuniyet tizerindeki etkisi
Olciilebilir. Ayrica bu ¢alismada memnuniyetin
davranissal niyetler iizerindeki etkisi 6l¢iilmiis-
tiir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda davranis-
sal niyetlere etki ettigi diistiniilen daha farklh
faktorler arastirma kapsamina dahil edilebilir.
Arastirma sadece termal turizm tesislerinde ko-
naklayan kisiler {izerinde uygulanmistir. Farkh
turizm tiirlerine katilan turistler {izerinde benzer
calismalar gergeklestirilebilir.
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GiRiS

oz

Yoresel yiyecegi kabul edilebilir bir fiyattan, miktarda ve kalitede restoran isletmelerine satmak isteyen iire-
ticilerin, restoran isletmecilerinin y6resel yiyecege yonelik algilarini ve tutumlarini bilmesi gerekmektedir. Bu
calismanin amaci restoran isletmelerinde yéresel yiyecege verilen 6nemi, yoresel yiyecek satin alma kararini
etkileyen olcutleri, yoresel yiyecegi satin almanin faydalarini ve satin alirken karsilasilan engelleri belirlemek-
tir. Kusadasi’'nda restoran isletmelerinde st diizey pozisyonda calisanlarla yapilan gériismeler yoluyla elde
edilen veriler betimsel analiz yontemi ile timevarimsal olarak olusturulan temalar dikkate alinarak analiz
edilmistir. Calismanin bulgulan ust diizey calisanlarin yéresel yiyeceklere yeterince 6nem vermedigini gos-
termektedir. Diger taraftan Ust diizey calisanlarin yarisindan fazlasi satin alma kararlarinda yoresel yiyecegin
taze olmasini dikkate almakta ve bilyiilk cogunlugu ise yoresel yiyecegin faydasini musteri odakli ve isletme
odakli olmak lizere ekonomik fayda temelli agiklamaktadir. Mevsimsellik, hava sartlari, iirliniin ulasilabilirligi
gibi arz/liretim kaynakli engeller st diizey calisanlarin yoresel yiyecegi satin almalarinda karsilastig engelleri
olusturmaktadir. Bu sonugclar dogrultusunda Ureticiler, restoran isletmecileri ve akademisyenler i¢in 6neriler
sunulmustur.

ABSTRACT

Producers who want to sell local foods to restaurant businesses with reasonable price, quantity and quality
should know restaurant operators’ perceptions and attitudes towards local foods. The aim of this study is to
identify the importance attached to local foods, the criteria that influence local food purchase decision, the
benefits of purchasing local foods, and the barriers encountered while purchasing local foods in the restau-
rant businesses. The data obtained via interviewing with senior employees in the restaurant businesses in
Kusadasi were analysed using descriptive analysis method by considering themes generated inductively. The
findings of the study indicate that senior employees do not attach adequate importance to local foods. On
the other hand, more than half of the senior employees take into account the freshness of the local foods in
their purchasing decisions and the majority of them perceive the benefits of local foods in terms of economic-
based utility including customer and business oriented. Supply/production based barriers such as seasonality,
weather conditions and product availability are the major barriers faced by the senior employees in purchasing
local foods. Recommendations are made for local food producers, restaurant operators and academics based
on the results of this study.

cekte ¢ok daha popiiler olacag1 inancina sahiptir

Yiyecek igecek isletmelerinin yoresel yiyecegi sa-
tin almaya ve kullanmaya yonelik egilimi gelisme
gostermektedir (Reynolds-Allie ve Fields 2012;
Markram vd. 2013; Sharma vd. 2014). 2008 y1-
Iindaki Ulusal Restoran Birligi arastirmasina go-
re liiks restoranlarin (fine dining) %89'u yoresel
olarak iiretilmis yiyecekleri servis etmekte olup
%901 yoresel yiyecek servis etmenin yakin gele-

(Reynolds-Allie ve Fields 2012). Benzer sekilde
Tiirkiye’de son yillarda degisen yasam tarzlari-
nin yiyecek ve igecegi igine alan ev dis1 tiiketim
pazarimni hizla biiytittiigii, sektoriin ortalama her
y1l %10-15 bliytidiigli, diinyada sektor biiytiklii-
gliniin 2,58 trilyon avro oldugu, ABD’de 1,8 tril-
yon TL ile Tiirkiyenin 37 kat1, Avrupa pazarmin
ise 1,4 trilyon TL ile Tiirkiye'nin 29 kat1 biiyiik-
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liige ulastigr belirlenmis olup harcama oranlar1
dikkate alindiginda, sektoriin daha ¢ok gelisece-
g1 ongoriilmektedir (Turizm Diinyas1 2015).

Tiirkiye, zengin yoresel yiyecek ve icecek ce-
sitliligine ve kiiltiiriine sahip bir {ilke olmasina
ragmen (Yarcan ve Inelmen 2006; Okumus vd.
2007; Orhan 2010; Kesici 2012; Say ve Ball1 2012)
bu cesitlilik ve kiiltiir tilkenin tanitimlarinda ve
¢ekim unsuru olusturmada hak ettigi ilgiyi gore-
memektedir (Durlu-Ozkaya ve Can 2012; Kesici
2012; Culha ve Kalkan 2015). Dahasi Fransa, ital-
ya, Ispanya vb. diger iilkelerle kiyaslandiginda
Tiirkiye bu mirasin sagladig: faydalardan yete-
rince yararlanamamaktadir (Okumus vd. 2007).
Halbuki yerel restoranlar, sahipleri ve sefler yo-
resel yiyecegin saglayacag: faydalarin elde edil-
mesinde kilit bir rol oynamaktadir (Inwood vd.
2009; Ozdemir ve Caligkan 2011; Duram ve Caw-
ley 2012; Bekar ve Zagrali 2015). Yoresel yiyece-
gin sagladig faydalardan Tiirkiye'nin yeterince
yararlanamamasinda yiyecek tedarik zincirinin
onemli paydaslarindan olan restoran sahipleri-
nin, yoneticilerinin ve/veya seflerinin yoresel yi-
yecege yonelik tutum ve algilarinin ne oldugu ve
bu yiyecekleri satin almada engellerle karsilasip
karsilasmadiklar: sorular1 akla gelmektedir. Bu
calismada Tiirkiye’'nin zengin yoresel yiyecek ve
icecek ¢esitliligine sahip Aydin ilinin 6nciil tu-
rizm merkezlerinden biri olan Kugadasi’'nda fa-
aliyet gosteren yerel restoran isletmelerinde tist
diizey calisanlarin yoresel yiyecege verdigi one-
min, yoresel yiyecekleri satin alma kararini etki-
leyen olgiitlerin, bu yiyecekleri satin almakla elde
ettikleri faydalarin ve satin alma siirecinde kargi-
lastiklar1 engellerin tespit edilmesi amaglanmak-
tadir. Yoresel yiyeceklerin faydalarinin, engel-
lerinin ve satin alma 6lciitlerinin yiyecek icecek
isletmeleri acisindan arastirilmasi 200071i yillarin
basindan itibaren yogun ilgi gérmektedir (Gre-
goire ve Strohbehn 2002; Strohbehn ve Gregoire
2003; Starr vd. 2003; Gregoire vd. 2005; Curtis ve
Cowee 2009; Inwood vd. 2009; Murphy ve Smith
2009; Alonso ve O’Neill 2010; Schmit ve Had-
cock 2010; Duram ve Cawley 2012; Reynolds-Al-
lie ve Fields 2012; Markram vd. 2013; Rimal ve
Onyango 2013; Sharma vd. 2014; Bekar ve Zag-
ral1 2015; Yaris ve Comert 2015). Ancak konuyla
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ilgili alanyazin incelendiginde restoran isletme-
leri agisindan yoresel yiyeceklere yonelik 6nem,
fayda, engel ve satin alma 0l¢itlerinin tespitinin
bir arada degerlendirilmedigi, konunun daha
cok farkli acilardan ayr1 ayr1 ele alindig gortil-
mektedir (bkz. Tablo 1). Ayrica 6nciil calismalar-
da yoresel yiyeceklere yonelik alg1 ve tutumlarin
arastirilmasi daha ¢ok Tiirkiye disindaki tilke-
lerdeki turistik destinasyonlarla sinirli kalmistir.
Tiirkiye'de gergeklestirilen sinirli ¢calismada da
(Bekar ve Zagral1 2015; Yaris ve Comert 2015) ko-
nu ya sadece engeller agisindan ya da avantaj ve
dezavantajlar agisindan incelenmistir.

Restoran isletmeleri agisindan yoresel yiyece-
gin dneminin, satin alma olgtitlerinin, faydalari-
nin ve engellerinin biitiinsel olarak belirlenmesi
ve sunulmast alanyazindaki bu boslugun gideril-
mesine katki saglayacaktir. Ayrica caligmada res-
toran isletmelerinin yoresel yiyecegi elde etmele-
rinde nelere dikkat ettigi, satin alma karar Ol¢tit-
lerinin ve karsilastig1 sorunlarin neler oldugu ko-
nularinda ulagilan bulgular yoresel yiyecek teda-
rik zinciri igerisinde yer alan planlamacilarin ve
yerel iireticilerin restoran isletmeleri ile daha iyi
baglanti kurmalarina olanak saglayacaktir (Shar-
ma vd. 2014). Bu sayede tedarikgilerin, restoran
isletmelerinin taleplerinin farkinda olmasina ola-
nak taninacak ve {ireticilerin yiyecek hizmeti su-
nan isletmelerin ihtiyaglarin1 daha iyi karsilama-
sina firsat saglanmis olacaktir (Strohbehn ve Gre-
goire 2003). Bu ¢alisma ayn1 zamanda otel, resto-
ran, kafe/bar gibi ticari isletmeler ile biinyesinde
yiyecek icecek hizmeti sunulan hastane, okul, as-
keriye gibi kurumsal isletmelere yoresel yiyece-
gin tireticilerden veya tedarikgilerden satin alin-
masinin faydalarinin ve karsilasilan engellerin
neler oldugu konusunda bilgi sunacaktr.

ALANYAZIN TARAMASI

Yoresel Yiyecek ve Restoran isletmeleri: Faydalar,
Engeller ve Satin Alma Karar Olgiitleri

Turistlerin ziyaret ettikleri bir destinasyonda
unutamadiklar: deneyimleri ¢ogu kez ilgili des-
tinasyonun ydresel yiyecegi ve restoranlari ile
iliskilidir (Kivela ve Crotts 2005 aktaran Horng
ve Tsai 2010). Otel isletmeleri disinda turistlerin
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yeme-i¢gme ihtiyaglarini karsilayabilecek turizme
yonelmis restoran isletmeleri olabilecegi gibi ta-
mamen yerel restoran igletmeleri de olabilmek-
tedir (Cohen ve Avieli 2004 aktaran Ozdemir ve
Caliskan 2011). Bu yerel restoran isletmeleri tirtin
ve hizmetlerini turistlerin beklentilerine gore
uyarlamak yerine sadece yoresel yiyecek ve ige-
cekleri sunmaktadir (Ozdemir ve Caligkan 2011).
Yoreselligin herkes tarafindan kabul edilmis bir
tanim1 bulunmamakla birlikte yoresellik tiretici-
lere, isletmelere ve tiiketicilere gore farkli anlam-
lara sahiptir (Murphy ve Smith 2009; Sims 2010;
Alonso ve O’Neill 2010). Yoresellik kavraminin
net olarak tanimlanmamasi nedeniyle yoresel yi-
yecegin tanimlanmasinda da kesin bir tanim bir-
ligi bulunmamaktadir (Zepeda ve Leviten-Reid
2004; Zepeda ve Li 2006; Sims 2009; Yurtseven ve
Kaya 2011; Duram ve Cawley 2012). Ancak islet-
meleri konu alan ¢alismalarda yoresel yiyecegin
tanimlanmasinda bolgesel sinirlara dikkat ¢ekil-
mektedir (Nummedal ve Hall 2006; Inwood vd.
2009; Sharma vd. 2009; Yurtseven ve Kaya 2011,
Kang ve Rajagopal 2014; Yaris ve Comert 2015).
Yoresel yiyecek, belirli bolgesel sinirlar icerisinde
yetistirilen, iiretilen veya islenen (Nummedal ve
Hall 2006; Inwood vd. 2009; Yurtseven ve Kaya
2011; Kang ve Rajagopal 2014; Yaris ve Comert
2015) yoresel bir kimlige sahip yoresel 6zellikli
bir iirtin olarak tanimlanmaktadir (Nummedal
ve Hall 2006; Yurtseven ve Kaya 2011). Bu tanim-
lara ek olarak bu 6zellikteki yoresel bir yiyece-
gin, isletmeler (restoranlar) tarafindan o bolge-
deki yoresel iireticilerden (giftgiler) dogrudan
veya gesitli satis kanallar1 yoluyla satin alinmasi
da yoresel yiyecegin tanimlanmasinda dikkate
alinmaktadir (Sharma vd. 2009; Kang ve Rajago-
pal 2014).

Yoresel yiyeceklere yonelik artan tiiketici ter-
cihlerine cevap vermek i¢cin yiyecek hizmeti su-
nan isletmelerin (restoranlar) yoresel kaynak-
lardan satin alma konusunda talepleri (Starr vd.
2003; Strohbehn ve Gregoire 2003; Curtis ve Co-
wee 2009; Reynolds-Allie ve Fields 2012) ve ye-
rel {ireticilerle is yapma istekleri her gecen giin
artmaktadir (Strohbehn ve Gregoire 2003). Yore-
sel yiyecek satin aliminin ve kullaniminin yiye-
cek icecek isletmelerine toplum ve tedarikgi ile

iyi iligkiler kurma, yerel ekonomiye katk1 sagla-
ma, yerel ciftcileri destekleme, lojistik mesafeyi
kisaltma, enerji tiiketimini azaltma, ¢evresel ma-
liyetleri azaltma, daha taze ve yiiksek kalitede
yiyecekleri daha diisiik ulasim maliyeti ile satin
alma, tirtin kaynaklarinin nasil yetistirildigini ve
yiyecegin giivenilir oldugunu bilme (Gregoire
ve Strohbehn 2002; Strohbehn ve Gregoire 2003;
Gregoire vd. 2005; DeBlieck vd. 2010; Figueire-
do 2012; Reynolds-Allie ve Fields 2012; Sharma
2014; Yaris ve Comert 2015), essiz ve farkli Giriin
yaratma, diger rakip isletmelerden farklilasma
(Tang ve Jones 2005; Markram vd. 2013), sadik
miisteri kazanma, ziyaretgilerin daha fazla pa-
ra 6deme istegini artirma, kar artisi ve benzersiz
satis teklifi sunabilme (Tang ve Jones 2005), ko-
nugun yemek yeme deneyimini artirma ve iglet-
menin bilinirligine olanak saglama (Murphy ve
Smith 2009; Alonso ve O’Neill 2010; Figueiredo
2012) gibi faydalar: bulunmaktadir.

Diger taraftan yiyecek icecek isletmelerinin
yoresel yiyecekleri satin alirken karsilagtiklar:
ve asmak durumunda kaldiklar1 engelleri temel
olarak talep kaynakli (yiyecek icecek isletmeleri),
arz veya liretim kaynakli (yiyecek igecek iiretici-
leri), pazarlama/araci1 kaynakli (Torres 2002; Tor-
res 2003) ve tiiketici (turistler) kaynakli olmak
{izere dort grupta toplamak miimkiindiir. Tlk
olarak talep kaynakli engellerin baginda isletme-
nin biiylikligi, sahiplik durumu, smifit (Torres
2002; Torres 2003), yapilanma ve miilkiyet yapi-
st (bagimsiz /zincir) (Starr vd. 2003) gelmektedir.
Talep kaynakl:1 diger engelleri ise isletmelerde
calisan seflerin/yOneticilerin yoresel yiyecege yo-
nelik tutumlar1 ve yOresel yiyecek hazirlama be-
cerileri (Torres 2002; Torres 2003; Smith ve Xiao
2008; Deblieck vd. 2010; Bekar ve Zagrali 2015),
yoresel {iriin segeneklerinin farkinda olmama-
lar1 (Curtis ve Cowee 2009; Alonso ve O’Neill
2010), satin almay1 gerceklestirecek bilgiden yok-
sun olmalari, talep edilen miktarin tireticiler ta-
rafindan saglanamayacagina yonelik inanglar:
ve tedarik¢iyi se¢gme konusunda yetkiden mah-
rum olmalar1 olusturmaktadir (Curtis ve Cowee
2009). Ayrica yil boyunca doluluk oranlarindaki
dalgalanmalar isletmelerin karsilastig1 diger bir
engeldir (Telfer ve Wall 1996). Ikinci olarak fizik-
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sel ve cevresel kosullar, isgiicti, yerel tarim siste-
minin dogasi, yoresel {iriinlerin kalitesi, miktari,
cesitliligi, giivenilirligi, mevsimselligi ve yiiksek
fiyatlar1 arz kaynakli engellerin baginda gelmek-
tedir (Torres 2002; Gregoire ve Strohbehn 2002;
Torres 2003; Curtis ve Cowee 2009; Schmit ve
Hadcock 2010; Figueiredo 2012). Ayrica {iretici-
lerin isletmelerle olan bilgi paylasimi ve giiven
telkininde yetersiz kalmalar1 (Torres 2002; Torres
2003; Smith ve Xiao 2008; Curtis ve Cowee 2009;
Alonso ve O’Neill, 2010; Reynolds-Allie ve Fields
2012; Duram ve Cawley 2012), 6deme konusunda
yasanan sikintilar (Yaris ve Comert 2015) diger
arz kaynakl engelleri olusturmaktadir. Ugiincii
olarak pazarlama/aract kaynakli engellerden ye-
terli ve uygun olmayan dagitim altyapisi (Inwo-
od vd. 2009), yerel ulagim, depolama ve dagitim
olanaklarinin uygunlugu ve kalitesi (Torres 2002;
Torres 2003; Alonso ve O’Neill 2010) ve merke-
zilesmeden yoksun siparis sistemi (Dougherty
ve Green 2011) yoresel yiyeceklerin daha yaygin
kullaniminin sinirlayicilaridir. Ayrica yiyecegin
tasinmast ve islenmesi ile ilgili saglik kurallar: da
yerel tedarik¢ilerden tirtin alimini zorlastirmak-
tadir (Smith ve Xiao 2008). Son olarak yoresel yi-
yeceklerin tercih edilip edilmemesinde tiiketici
kaynakli engeller arasinda turistin yoresel yiye-
cege yonelik tutumu (Torres 2002; Torres 2003;
Zepeda ve Li 2006; Jang ve Kim 2015), tutucu tii-
ketim kaliplarina sahip olmalari, yiyecek kaynak-
I1 hastalik korkular1 (Torres 2002; Torres 2003) ve
yeni yiyecege karsi korku (neofobi) (Jang ve Kim
2015) yer almaktadir.

Yoresel yiyecek tedarik zincirinde yer alan iire-
ticilerin restoran isletmeleri ile olan baglantisinin
anlasilabilmesi, seflerin ve yoneticilerin satin al-
ma karar Ol¢iitlerinin belirlenmesi ile miimkiin
olmaktadir (Sharma vd. 2014). Yiyecek isletme-
lerinde ¢alisan sefler ve yoneticiler tarafindan yi-
yecegin kalitesi, tazeligi, tads, fiyati, giivenilirli-
gi, 0zellikli ve essiz olmasi, ulasilabilirligi (Starr
vd. 2003; Curtis ve Cowee 2009; Inwood vd. 2009;
Reynolds-Allie ve Fields 2012; Rimal ve Onyango
2013; Sharma vd. 2014) satin alma 6l¢titleri olarak
dikkate alinirken diger yerel isletmeleri destekle-
mek, cevreye en az zarar veren iirtinleri satin al-
mak, yoresel olarak yetistirilen ve islenen {iriin-
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leri tercih etmek, tarimsal bolgelerin birinde ku-
rulmus olmak yoresel restoranlarda calisan sefler
ve yoneticiler igin yoresel yiyecek satin almada
Oonemli faktorler arasinda yer almaktadir (Starr
vd. 2003). Bu ol¢iitlerin yar sira siparislerin za-
maninda ulastirilmasi ve ulastirilan giin iginde-
ki zaman (Strohbehn ve Gregoire 2003), tiriinler
hakkinda sahip olunan bilgi, son gonderme tari-
hine uyma, sorulara cevap verme, sorunlari ¢oz-
me, miisteri hizmetlerine baglilik, fiyat, finansal
istikrar, pazar paylasimi (Murphy ve Smith 2009)
gibi tedarikgi kaynakl: dlgiitler de yoresel yiyece-
gin satin alinmasinda etkili olmaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Yiyecek icecek isletmelerinde tist diizey galisan-
lar agisindan yoresel yiyecege verilen 6nemin,
satin alma dlgiitlerinin, faydalarin ve engellerin
ne oldugu seklinde belirlenen arastirma soru-
larina Aydin ili Kusadasi ilgesinde faaliyet gos-
teren yiyecek icecek isletmeleri agisindan yanit
bulabilmek icin 6ncelikle Kusadasi’'nda faaliyette
bulunan yiyecek icecek isletmelerinin tamaminin
isim ve iletisim bilgilerini iceren listeye Kusadasi
Ticaret Odasi’'ndan ulagilarak arastirmanin evre-
ni belirlenmistir. Kasim 2014 tarihinde ulasilan
“Kusadas1 Ticaret Odas1 Yeme-Igme-Gida Sekto-
rii Uyeleri” isimli bu listede faaliyet alani resto-
ran, kafeterya, bar, meyhane, ev yemekleri, fast
food, pide, ¢orba ve doner salonu, kahvehane vb.
toplam 274 adet alakart, tabldot ve self servis hiz-
meti veren bagimsiz ve zincir yiyecek icecek is-
letmeleri yer almaktadir. Calisma konusunun y6-
resel yiyecek olmasi nedeniyle verilerin yoresel
yiyecek tiretimi yapan yiyecek icecek isletmele-
rinden toplanmasi amaglanmigtir. Bu dogrultuda
yOresel olarak isletilen restoranlarin zincir res-
toranlara gore yoresel yiyecek satin almalarinin
¢ok daha muhtemel olmasi (Starr vd. 2003) nede-
niyle yapilanma ve miilkiyeti bakimindan zincir
isletmeler ile belirli bir kiiltiir{i yansitan restoran-
lar olmasi (Ditmer 2002; S6kmen 2014) nedeniyle
de ticari faaliyet alan1 bakimindan etnik ve fast
food olarak nitelendirilen yiyecek isletmeleri bu
calismanin kapsami diginda tutulmustur. Bunun
yani sira yiyecek icecek isletme yoneticilerinin
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Tablo 1. Yiyecek Igecek Isletmelerinin Yéresel Yiyecekleri Satin Almakla Elde Ettikleri Faydalar, Satin Alma Siirecinde Karsilagtiklar
Engeller ve Satin Alma Kararimm Etkileyen Olgiitler

Temel Temalar

Alt Temalar

Ifadeler

Alanyazin

Cevresel Lojistik mesafenin kisalmasi Gregoire ve Strohbehn (2002),
Yikici gevresel uygulamalarin azalmasi Strohbehn ve Gregoire (2003),
Cevresel maliyetlerin azalmasi Gregoire vd. (2005), Tang ve Jones
(2005), Murphy ve Smith (2009),
Sosyal/Toplumsal Toplum ile iyi iligkiler kurma DeBlieck vd. (2010),AA|ons<‘) ve O'Neill
Tedarikgi ile iyi iligkiler kurma (2010), Reynolds-Allie ve Fields
Yerel ciftciyi destekleme (2012), Markram vd. !2013), Sharma
vd. (2014), Yarig ve Comert (2015)
Saghk Uriin kaynaklarini bilme
Urtintin giivenilirligini bilme
TE Taze ve kaliteli yiyeceklere sahip olma
3 Ekonomik Yerel ekonomiye katki saglama
& Lojistik mesafenin kisalmasi
Azalan enerji tuketimi
Dusuk ulagim maliyeti ile satin alma
Daha az maliyetli olma
Sadik mugsteri kazanma
Farkh Grun olusturma / Farkhlagsma
Satis teklifleri sunma
Yemek deneyimini artirma
Musterinin 6deme istegini artirma
isletmenin bilinilirligini artirma
Kar artisi saglama
Talep Kaynakli isletmenin biyiikligi Telfer ve Wall (1996), Torres (2002),
isletmenin sahiplik durumu Torres (2003), Starr vd. (2003), Smith
isletmenin sinifi ve Xiao (2008), Curtis ve Cowee
isletmenin yapilanma ve miilkiyet yapisi (2009), Alonso ve O'Neill (2010),
Cahsanlarin yoresel yiyecek tutumlari Deblieck vd. (2010), Bekar ve Zagral
Galisanlarin becerileri (2015)
Cahisanlarin satin alma bilgileri
Calisanlarin yoresel yiyecek farkindahgi
Galisanlarin tedarikgi tutumlari/inanglari
Satin alma yetkisine sahiplik
Doluluk oranlarindaki dalgalanmalar
§ Arz/Uretim Kaynakl Fiziksel ve gevresel kosullar Torres (2002), Gregoire ve Strohbehn
IS8 isglict (2002), Torres (2003), Smith ve Xiao
&S Mevsimsellik (2008), Curtis ve Cowee (2009),
Yerel tarim sisteminin dogasi Schmit ve Hadcock (2010), Alonso ve
Yéresel Grunlerin kalitesi O'Neill (2010), Reynolds-Allie ve
Yéresel Gruinlerin miktari Fields (2012), Duram ve Cawley
Yoresel urilinlerin gesitliligi (2012), Yarig ve Comert (2015)
Yoresel trunlerin gavenilirligi
Yoéresel driinlerin fiyatlar
Bilgi paylasiminin yetersizligi
Guven telkinin yetersizligi
Odeme konusunda sikinti
Tutarsiz paket boyutlari
Pazarlama/ Araci Dagitim altyapisinin uygunlugu Torres (2002), Torres (2003), Smith ve
Kaynakli Yerel ulasim olanaklarinin uygunlugu Xiao (2008), Inwood vd. (2009),
Depolama olanaklarinin uygunlugu Alonso ve O'Neill (2010); Dougherty
Dagitim olanaklarinin uygunlugu ve Green (2011)
Siparis sisteminin yapisi
Tasima ve isleme ile ilgili saglik kurallan
Tiketici Kaynakl Turistin yoresel yiyecek tutumlari Torres (2002), Torres (2003), Zepeda
Turistin tutucu tuketim kaliplari ve Li (2006), Jang ve Kim (2015)
Turistin yiyecek kaynakl hastalik korkusu
Turistin yeni yiyecek korkusu
Yiyecek Kaynakli Yiyecegin kalitesi Starr vd. (2003), Curtis ve Cowee
Yiyecegin tazeligi (2009), Inwood vd. (2009), Reynolds-
Yiyecegin tadi Allie ve Fields (2012), Sharma vd.
Yiyecegin fiyati (2014), Rimal ve Onyango (2013)
Yiyecegin 6zgunlugu
5 Yiyecegin ulasilabilirligi
E Cevreye en az zarar veren Urlin olmasi
S Yéresel Grinler
g Tedarikgi Kaynakli Ureticinin yakinhg Starr vd. (2003), Strohbehn ve
\g Siparisin ulagtirlma zamani Gregoire (2003)
E Uriin hakkinda sahip olunan bilgi

Son génderme tarihine uyma
Sorularin yanitlanmasi
Sorunlari ¢gézme

Musteri hizmetlerine baghhk
Finansal istikrar

Pazar payi
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ve/veya seflerinin yogun sezonda goriismeye is-
tekli olmayacaklar1 ve goriismenin yapilacagi se-
zon Oncesi donemde y1l boyu agik olan yiyecek
icecek isletmelerinin daha ¢ok Kusadasi merke-
zinde faaliyette bulunmalar1 nedeniyle bu 6lgiit-
lere uygun toplam 21 restoran isletmesi arastir-
ma kapsamina alimmuistir. Yiyecegin satin alinma-
sinda, talebin sekillenmesinde ve yiyecek tedarik
sisteminin gelistirilmesinde kilit karar vericilerin
yiyecek icecek isletme sahipleri, yoneticileri ve
sefleri olmasi nedeniyle (Strohbehn ve Gregoire
2003; Torres 2002; Torres 2003; Inwood vd. 2009;
Murphy ve Smith 2009; Duram ve Cawley 2012)
calismada yer almaya gontillii toplam 21 restoran
isletmesinin sahibinden, ortagindan, yoneticisin-
den veya sef diizeyinde ¢alisanlarindan veriler
toplanmistir. Bu durumda arastirmanin evrenini
Kusadasi’'nda bulunan yiyecek igecek isletmele-
ri, 0rneklemini ise ¢alismada yer almay1 goniillii
kabul eden 21 restoran isletme sahibi, ortag, yo-
neticisi veya sefleri olusturmaktadir. Katilimcilar
ile 6n goriismeler yapilmis ve kendilerine filtre
bir soru yéneltilmistir. On goriisme yapilan ka-
tilimcilara, yoresel yiyecegin tanimi agiklanmis
ve isletmelerin bu tanima gore faaliyet gosterip
gostermedigi hakkinda yorum yapmalari isten-
mistir. Filtre soru kullanilarak yapilan 6n goriis-
meler sonucunda 21 restoran isletmesinin tama-
minda yoresel yiyecegin satin alindig ve igletme-
lerde kullanildig: tespit edilmistir.

Arastirma Verilerini Toplama Yontemi ve Araci

Calisma amaglarin gergeklestirmek i¢in gerekli
olan veriler nitel veri toplama yontemlerinden bi-
ri olan goriisme tekniginden yararlanilarak elde
edilmistir. Gorlisme esnasinda sunulan yeni bil-
gilere ait soru tiretme esnekligine sahip olmasi,
goriisiilen kisinin kendini daha rahat bir ortam-
da hissetmesi, duygu, diistince ve deneyimlerini
daha fazla ifade etme olanag1 vermesi (Yiiksel ve
Yiiksel 2004; Yiiksel vd. 2007) ve yapilandirilmis
anket sorularina gore daha derinlemesine bilgi-
nin elde edilmesine olanak saglamas: (Huczynski
ve Lewis 1980) nedeniyle bu calismada yar1 yapi-
landirilmig gortisme tekniginden yararlanilmis-
tir. Veri toplama araci olarak goriisme formu kul-
lanilmistir. Goriisme formunun arastirma amaci
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ve arastirma sorulari ile ilgili gegerliligi 6ncelikle
alanyazin taramasindan elde edilen kavramsal
gerceve, daha sonra taslak halde hazirlanan form
tizerinde iki 0gretim tiyesinin goriis ve Onerileri
dikkate alinarak diizeltme ve gelistirme islemle-
ri sonucu tamamlanmistir. Hazirlanan goriisme
formunda temel sorulara ve alternatif sorulara
yer verilmistir. Alternatif sorulara yer verilme-
sinin nedeni gorlisme yapilacak katilimcilarin
temel sorularin tiimiinii veya bazilarini yanlis
anlayabilecek olmalaridir. Bu sayede, ayn soru-
nun bagka bicimlerde sorulmasina, daha iyi an-
lasilmasina ve daha ayrintili yanitlar verilmesine
olanak saglanmistir (Yildirim ve Simsek 2008).
Gortisme sorularinin igerik bakimindan 6nyargi
uyandirmayan, katilimcilarin kolaylikla ve ayrin-
til1 sekilde yanitlar vermelerini saglayacak nite-
likte olmasina da 6zen gosterilmistir.

Arastirmaya dahil edilen isletmelerde tist dii-
zey c¢alisanlardan telefon ile 6nceden randevu
alinarak, kendilerine goriismenin amaci, nasil ya-
pilacagl, ne kadar siirecegi ve nerede yapilacagi
ile ilgili bilgiler verilmistir. Ancak not almanin
yarattig1 sinirliliklar: ortadan kaldirmak, yanitla-
rin kaydini daha ayrintili tutmak ve zamani daha
iyi kullanmak adina goriismenin kaydedilmesi
istegine hi¢bir katilimc1 onay vermemistir. Bu ne-
denle not alma isleminin zaman kaybina neden
olacag gortiigiilen katilimciya aktarilmigtir. Go-
riismeler katilimcilarin belirledikleri tarihte, sa-
atte ve ofislerinde yiiz yiize gergeklestirilmistir.
Gorilismeye baslamadan dnce katilimcilara, bu
calismanin nigin yapildig1 ve ne kadar siirecegi
tekrar agiklanmis olup tutarli yorumlarin elde
edilebilmesi icin yOresel yiyecek ile Aydin ilinde
yetistirilen ve/veya tiretilen yiyecekler ve icecek-
ler anlatilmak istendigi vurgulanmigstir. Goriis-
menin ses kayit cihazi ile kaydedilememesi ne-
deniyle Yildirim ve Simsek (2008) tarafindan da
onerildigi gibi ayrintili ve ayni1 zamanda hizli not
almay1 gerektiren durumlarda ¢ok tekrar eden
sozciikler (yiyecek ve icecek, yoresel, faydalar,
engeller, isletme, tedarikgi vb.) igin arastirmaci
kisaltmalar (yiy-ig., yor., fayd., eng. ist., tdk.) ve
bazi igsaretler (&, +, -) kullanmustir.

Elde edilen bulgularin gercegi ne derece tem-
sil ettigini belirlemek ve arastirmacidan kaynak-
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lanan yanlis anlamalarin 6niine ge¢gmek i¢in her
bir sorudan sonra elde edilen bulgular 6zetle-
nerek her bir katilimcidan bunlarin dogrulugu-
na iliskin diistinceleri alinmistir. Ayrica goriis-
menin hemen arkasindan alinan notlar gézden
gecirilmis ve eksik yerler tamamlanmistir. Her
katilimci ile ortalama 30 dakika siiren goriisme-
de katilimcilara galisilan pozisyon ve siire gibi
kendilerini ilgilendiren 6zellikleri ile isletmenin
faaliyet siiresi ve sinifi gibi isletme 6zelliklerini
tespit etmeye yonelik baslangi¢ sorular: sorul-
mustur. Calisma amagclarini gergeklestirmeye yo-
nelik benzer nitelikteki calismalarda (Curtis ve
Cowee 2009; Murphy ve Smith 2009; Sims 2010;
Schmit ve Hadcock 2010; Sharma vd. 2014) so-
rulmus sorular katilimcilara yoneltilmistir. Islet-
melerde iist diizey ¢alisanlarin yoresel yiyecege
verdigi 6nemi tespit etmede yoresel ve ithal yi-
yecek maliyet oranini, hangi siklikla ve en son ne
zaman yoresel yiyecek talebinde bulunuldugunu
ve gelecekte daha fazla yoresel yiyecegin menti-
de yer almasinin gerekliligini belirlemeye yone-
lik sorular yoneltilmigtir. Bu sorularin yani sira
calismanin diger amaclarini tespit etmeye yone-
lik katilimcilara yoresel yiyecekleri satin alma
kararini etkileyen yoresel yiyecek 6zelliklerinin,
yoresel yiyecegi satin almanin ve isletmede bu
yiyecekleri sunuyor olmanin igletmeye faydala-
rinin, yeterli kalitede veya dogru miktardaki yo-
resel yiyecegi satin almada karsilasabilecek temel
zorluklarin/engellerin ne olduguna yonelik soru-
lar sorulmustur. Veri toplama islemi 26 Mart-16
Nisan 2015 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmada goriisme sorulari ile ulasilan ni-
tel veriler nitel analiz yontemlerinden “Betimsel
Analiz” ile analiz edilmistir. Bu analiz, elde edi-
len verilerin daha 6nceden belirlenen temala-
ra gore Ozetlenmesine ve yorumlanmasina veya
goriismede kullanilan sorulara ya da boyutlara
gore sunulmasina olanak saglamaktadir (Yildi-
rim ve Simsek 2008). Cergevenin olusturulmasi,
verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve
bulgularin yorumlanmasi olmak {izere dort asa-
madan olusan betimsel analiz stireci (Yildirim ve
Simsek 2008) bu ¢alisma icin asagida ayrintilariy-
la anlatilmistir.

Betimsel analiz icin bir cercevenin olusturulmast:
Veriler, arastirma sorular1 temel alinarak betim-
lenmistir. Bunun i¢in arastirma sorularindan yo-
la ¢ikarak veri analizi i¢in bir ¢erceve olusturul-
mustur. Bu ¢ergevenin olusturulmasinda onciil
calismalar tarafindan ortaya konulan bulgular ve
bu bulgular dogrultusunda konusuna hakim iki
arastirmaci tarafindan tiimevarim yaklasimiyla
ana ve alt temalar olusturulmustur (bkz. Tablo 1).
Olusturulan bu temalarin, verilerin birden fazla
alana kodlanmamasi igin birbirini kapsayici nite-
likte olmamasina 6zen gosterilmistir. Buna gore
ilk olarak restoran isletmelerinde tist diizey ca-
lisanlarin yoresel yiyecek satin alma kararlarini
etkileyen faktorler icin yiyecek kaynakli ve teda-
rik¢i kaynakli olmak tizere iki alt tema belirlen-
mistir. Ikinci olarak katilimcilarin ydresel yiye-
cegi satin almakla ve servis ediyor olmakla elde
ettigi faydalarin diizenlenmesi ve sunulmasi i¢in
cevresel, sosyal/toplumsal, saglik ve ekonomik
olmak tizere dort alt tema dikkate alinmigtir. Son
olarak katihimcilarin yoresel yiyecegi satin alma-
larmin 6niindeki engellerin neler oldugunun dii-
zenlenmesi ve sunulmasi igin talep, arz/iiretim,
pazarlama/araci ve tiiketici kaynakli olmak {ize-
re dort alt tema belirlenmistir. Bunlarin disinda
katilimcilarin yoresel yiyecege verdigi onem; ma-
liyet oranlari, yoresel yiyecek talep siklig1, yore-
sel yiyecegin isletme mentilerinde yer almasinin
gerekliligi ile ilgili alt temalarla belirlenmistir.
Sonug olarak bu cergeveye gore verilerin hangi
temalar altinda diizenlenecegi ve sunulacag ka-
rarlastirilmistir.

Tematik cerceveye gore verilerin islenmesi: Olus-
turulan cergeveye gore elde edilen veriler 6nce-
likle konusuna hakim deneyimli bir arastirmaci
tarafindan okunmus ve diizenlenmistir. Miles ve
Huberman (1994) tarafindan 6nerilen verilerin
azaltilmas: ve goriiniir hale getirilmesi iglemleri
gerceklestirilmistir. Bunun igin ilk olarak, her bir
aragtirma amacina iliskin hazirlanan goriisme so-
rularina verilen yanitlarin tiimii dogrudan alint1
yapilarak metin dosyasina aktarilmistir. Olustu-
rulan bu metin tizerinde, degerlendirme birimi
olarak kullanilan ctimle ve sozctiikler yardimiyla,
arastirma sorular1 ve bu sorulardaki temalar ile
ilgisi olmayan ifadeler ayiklanarak veri azaltma
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islemi uygulanmistir. Ayrica bu asamada sonug-
lar yazilirken biitiinsellige katki saglamak adina
katilimcilarin garpici goriislerinden dogrudan
alintilar da secilmistir. Katilimcilarin ¢alisma
icerisinde isimlerinin yer almasini istememeleri
tizerine katilimcilar alfabetik olarak kodlanmaistir.

Bulgularin tanimlanmasi: Bulgularin belirlenen
alt temalar altinda neler oldugu anlasilir ve oku-
nabilir bir sekilde yazilmistir. Bunun i¢in 6nce-
likle ana ve alt temalar altinda hangi katilimcinin
ne tiir bilgiler sundugunu 6zetlemek, bu bilgile-
ri goriiniir ve anlagilir hale getirmek ve boylece
katilimcilarin goriislerinin karsilastirilmasina
olanak saglamak i¢in kodlama iglemi yapilmigtir
(bkz. Tablo 3). Kodlama islemi konuya hakim iki
arastirmaci tarafindan yapilmistir. Kodlamada
her bir alt temanin ne kadar énemli oldugundan
daha ziyade ilgili temada katilimcinin goriisleri-
nin olup olmadiginin belirlenmesi amaclandigin-
dan her bir katilimcinin ifadeleri ne kadar tekrar-
ladiklar: diger bir ifadeyle ifadelerin rastlanma
sikliklar1 dikkate alinmamistir. Bu nedenle kod-
lama sonucunda her bir katilimcinin ifadeleri ne
kadar tekrarladigi ile ilgili frekans degerlerine ait
istatistikler ortaya ¢ikarilmamistir. Kodlayicilar
arasinda fikir anlasmazliginin olustugu nokta-
lar {izerinde, anlasma saglanincaya kadar tekrar
tekrar tartisilmistir (Horng ve Tsai 2010; Okumus
vd. 2007). Anlasmanin saglanamadig1 durumlar-
da ise daha deneyimli olan kodlayicinin diisiin-
cesi gegerli olmustur (Williams ve Plouffe 2007).
Bu asamada sik olmasa da gerekli goriilen yerler-
de carpic alintilara yer verilmistir.

Bulgularin yorumlanmasi: Elde edilen bulgularin
diger calismalar ile karsilastirilmasina yer veril-
mis ve bu bulgularin olasi nedenlerinin neler ola-
bilecegi ve baska ne tiir sonuglar dogurabilecegi
onciil calismalarla desteklenerek aciklanmusgtir.

BULGULAR

Aragtirma verilerinin analizi sonucu elde edilen
bulgular arastirma kapsaminda 21 restoran islet-
mesi ve bu isletmelerde goriisme yapilan katilim-
alar ile ilgili tanitict bilgiler, katilimcilarin yore-
sel yiyecege verdigi onem, yoOresel yiyecek satin
alma Olgiitleri, bu yiyecekleri satin almakla elde
ettikleri faydalar ve satin almalarinin 6niindeki

202 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

engeller seklinde bes ayr1 baslik altinda incelen-
mistir.

Goriisme Yapilan Katiimcilar ve Restoran isletmeleri
ile ilgili Bulgular

Gorilisme yapilan katilimcilar ve restoran islet-
meleri ile ilgili bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.
Bu tabloya gore arastirmaya katilan katilimcila-
rin ¢ogunlugunu isletme sahipleri olugturmakta-
dir. Isletmede calisma siireleri bakimindan iig ve
bes yil arasinda ¢alisma deneyimine sahip kisiler
ile 15 yildan daha fazla ¢alisma deneyimine sa-
hip kisiler katilimcilarin ¢gogunlugunu olustur-
maktadir. Katilimcilarin yarisi restoran isletmesi
disinda herhangi bir turizm sektdrii deneyimine
sahip degilken diger yarisi ortalama 12 yil ¢alis-
ma deneyimine sahiptir. Arastirma kapsaminda
yer alan restoranlarin ¢ogu ev yemekleri sunan
isletmelerden olusmaktadir. Arastirmaya kati-
lan isletmeler arasinda en az faaliyette bulunan
isletmenin faaliyet siiresi ii¢ y1l, en fazla faaliyet-
te bulunan isletmenin faaliyet siiresi 70 y1l olup
isletmelerin ortalama faaliyet siiresi 16 yildir. Bu
isletmelerin mentilerini yoresel olarak ¢cogunluk-
la sarmasik, turp otu, roka, arapsaci, semizotu ve
kedirgen gibi ot gesitleri ile pancar ve enginar gi-
bi sebzeler olusturmaktadar.

Restoran isletmelerinde Ust Diizey Galisanlar
Agisindan Yoresel Yiyecege Verilen Onem

Restoran isletmelerinde {ist diizey ¢alisanlarin
yoresel yiyecege verdigi onemi belirlemek i¢in
ilk olarak, toplam yiyecek maliyetleri igerisinde
yoOresel ve ithal yiyecek maliyet oranlar1 dikkate
alinmistir. Arastirmaya katilanlarin yarisindan
fazlas1 (%62) yiyecek iiretiminde %80’in tizerinde
yoresel {iriin kullandiklarini belirtmislerdir. Yi-
yecek iiretiminde tamamaiyla yoresel {irtin kulla-
nanlarin orani ise %29'dur. Geriye kalan ve aras-
tirmaya katilanlarin yaklasik %33’{iniin yiyecek
maliyetleri icerisinde yoresel iiriinler %75 ile %50
arasinda yer almaktadir. Sadece bir isletmenin
yiyecek maliyetlerini %35 seviyelerinde yoresel
yiyecekler olusturmaktadir. Ikinci olarak kati-
Iimcilarin yoresel yiyecege verdigi nem yoresel
yiyecek talebinin ne kadar siklikla yapildig: be-
lirlenerek tespit edilmistir. Arastirmaya katilan
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Tablo 2. Gorlisme Yapilan Katilimcilara ve Restoran Isletmelerine

lliskin Bulgular

f %
Calisilan Pozisyon
Sahip 16 75
Ortak 2 10
isletme Muduri 1 5
Sef /Ascibasi 2 10
Isletmede Calisma Siiresi (Yil)
3ve5 6 29
6ve8 3 14
9vell 3 14
12ve 14 3 14
15 ve daha fazla 6 29
Turizmde Calisma Sdresi (Yil)
Galisma Deneyimine Sahip Olmayan 10 48
lve5 5 24
6vell 2 10
12 ve daha fazla 4 19
[sletmenin Tiirii
Balik 5 24
Et 4 19
Balik & Et 5 24
Ev Yemekleri 7 33
isletmenin Faaliyet Stiresi (Yil)
3ve5 6 29
6ve8 3 14
9ve 1l 2 10
12 ve 14 3 14
15 ve daha fazla 7 33
Mendilerde Yer Alan Yéresel Yiyecekler
Corbalar 1 2
Otlar 42 71
Sebzeler 9 15
Baliklar 4 7
icecekler 3 5

12 katihmcinin yoresel yiyecege yonelik talebinin
her giin, ti¢ katilimcinin haftada ti¢ kez, dort kati-
Iimcinin haftada iki kez, bir katilimcinin haftada
bir kez oldugunu belirtirken bir katilimci ise ta-
lep sikligimin miigteriye bagli oldugunu ifade et-
mistir. Benzer sekilde katilimcilarin 12’si giinlitk
ve aragtirmanin yapildig: giin yoresel yiyecek ta-
lebinde bulunmusken sadece bir katilimci en son

dort giin 6nce yoresel yiyecek talebinde bulun-
mustur. Bu sonuglara ek olarak alt1 katilimcinin
bir giin 6nce, bir katilimcinin iki giin 6nce ve iki
katilimcinin ise ii¢ giin 6nce yoresel yiyecek ta-
lebinde bulundugu tespit edilmistir. Son olarak
katilimcilarin yoresel yiyecege verdigi onemi tes-
pit etmek icin gelecekte daha fazla yoresel yiye-
cegin meniilerinde yer almasinin gerekliligi ile
ilgili diistinceleri alinmistir. Katilimcilarin yarisi
daha fazla yoresel yiyecegin meniilerinde yer al-
masinin gerekli olduguna yonelik dogrudan fikir
beyan etmezken diger yarisi ise 1srarla daha fazla
yoresel yiyecegin meniilerinde yer almasmin ge-
rekli oldugunu ifade etmistir. Gerekli oldugunu
ifade eden katilimcilar, bu gerekliligin sebebini
iretimin devami (P), miisteri memnuniyeti (R ve
S), kazang (O, R, V) ve karlilik (S ve U) eksenin-
de agiklamistir. Bunlardan farkl olarak T bu ge-
rekliligi “hazir yiyeceklerin iiretiminin azalmasi
ve yerel yiyeceklerin tiiketiminde etkili olmas1”
bakimindan ve A ise bu gerekliligi soguk biifeye
ve tath gesitliligine katki saglamas: bakimindan
aciklamistir.

Restoran isletmelerinde Ust Diizey Calisanlarin
Yoresel Yiyecek Satin Alma Kararlarini Etkileyen
Faktorler

Restoran isletmelerinde {ist diizey calisanlarin
yoresel yiyecek satin alma kararlarini etkileyen
faktorlerin yiyecek ve tedarikgi kaynakl oldugu
goriilmektedir. Yoresel yiyeceklerin bazi 6zellik-
leri katilimcilarin bu yiyecegi satin alma kararin
etkilemektedir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi
(A,D,E,F,GHILJ K LM,N,O) yoresel iirii-
niin taze olmasinin {iriiniin satin alinmasini etki-
leyen 6nemli bir faktor oldugunu belirtmistir. Bu
konu katilimcilardan A ve D tarafindan “Yoresel
yiyecegi satin alirken en ¢ok dikkat ettigimiz sey
tazeliktir.”, G tarafindan “Isletmemiz yerel yiye-
cekleri kullanarak miigteri devamlhilig1 saglar. Bu
ylizden iirlin alirken tazeligine dnem verilmek-
tedir.” seklinde ifade edilmistir. Yoresel yiyece-
gin bu 6zelliginin disinda lezzetli olma (A, E ve
G), ucuz olma (N, R, S ve T) ve organik olma (T)
ozelliklerinin de tritintin satin alinmasinda etkili
oldugu ifade edilmigtir. Satin alma kararlarmi et-
kileyen yoresel yiyeceklerin bu 6zellikleri ile ilgi-
li olarak N “Isletmemiz yerel yiyecegi alirken fi-
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yat uygunluguna ve tazeligine bakmaktadir”, R
“Yoresel tirtinleri satin alirken uygun fiyat bizim
i¢in en 6nemli Ol¢iittiir.”, S “Satin alirken genelde
fiyat on planda oluyor.”, T “Organik {iriin {ire-
tiyor olmak bizim i¢in en 6nemlisi. Uriinii satin
alirken iiriiniin organik olmasimi dikkate aliriz.”
seklinde goriislerini aktarmistir. Diger taraftan
tedarikg¢i kaynakl 6zelliklerin ulasim-yakinlik-
bolgesellik (C ve F) de yoresel yiyecek satin al-
ma kararlarini etkiledigi goriilmektedir. Bu konu
F tarafindan “Yoresel yiyecekleri satin aliyor ve
bunlar1i meniimiizde sunuyor olmamiz isletme-
mizin bulundugu yerin tireticinin bulundugu
bolgeye yakin olmasindan kaynaklamaktadir.”
seklinde agiklanmistir.

Restoran isletmelerinde Ust Diizey Calisanlarin
Yoresel Yiyecegi Satin Almakla ve Servis Ediyor
Olmakla Elde Ettigi Faydalar

Aragtirmaya katilanlarin biiyiik ¢cogunlugu yore-
sel yiyecegin faydasini miisteri odakli ve isletme
odakli olmak tizere ekonomik temelli agiklamak-
tadir. Bu katilimcilara gore ydresel yiyecegi sa-
tin almak ve servis ediyor olmak miisteri mem-
nuniyeti, baghilig1 ve devamlilig1 saglamaktadir.
Bu konuda U “Yerel yiyecegi kullanarak miiste-
ri memnuniyeti ve devamliligini sagliyoruz.”, S
“Bu tirtinleri onlara (miisterilere) sunmak mem-
nuniyet ve kar saglamaktadir.”, B “Yerel yiyecek
satin almamiz maddi yonden bize kar saglamak-
tadir.” seklinde goriislerini aktarmisgtir. Ayrica
katilimcilara gore finansal getiriye, kara, karliliga
ancak miisterinin memnuniyetinin, baghhginin
ve devamliliginin saglanmasi sonucu ulagilmak-
tadir. Kar ve miisteri devamlilig1 arasindaki ilis-
ki T tarafindan “Uriinlerin begenilmesi ve dogal
olmas1 miisteri devamliligina bu da isletmenin
karhilik amacina ulasilmasina katk: saglamak-
tadir.” seklinde aciklanmaktadir. Ayrica S'nin
“Miisteri odakli alim yapip bu iiriinleri onlara
sunmak memnuniyeti saglamakta bu da bize kar
olarak fayda saglamaktadir.” seklindeki ifade-
si memnuniyet ve kar arasindaki iliskiyi agikla-
maktadir. Diger taraftan dort katilimer (A, I, M,
N) yoresel yiyecegin herhangi bir faydasinin ol-
madigini belirtmektedir.

204 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

Restoran isletmelerinde Ust Diizey Calisanlarin
Yoresel Yiyecegi Satin Almalarinin Oniindeki
Engeller

Yoresel yiyecegin satin alinmasinda ti¢ katilimci
(E, K, T) herhangi bir engel ile karsilasmadigini
ifade ederken geriye kalan katilimcilarin biiytiik
cogunlugunun karsilastiklar: engellerin arz/iire-
tim kaynakli oldugu goriilmektedir. Katilimci-
lara gore yoresel yiyecegin satin alinmasinda en
biiyiik engel mevsimsellik ve hava sartlari ile il-
gilidir. Cok sayida katilimcinin (A, B, D, I, P, S)
ortak goriisii mevsim degisiklikleri {irtinlerin
bulunmamasina veya zor bulunmasina neden ol-
maktadir. Bu konuda A “Biz iiretimde kullandi-
gimuz iiriinlerin taze olmasina dnem veriyoruz.
Fakat her tiriinii mevsimsellikten dolay1 bulami-
yoruz.”, D “Bizim i¢in kis mevsiminde elde ede-
bilecegimiz {iriin sayis1 azalmakta bu da miisteri
isteklerinde sinirlama yapilmasina neden olu-
yor.” seklinde goriislerini aktarmistir. Bu durum
A’ya gore daha diistik kaliteli konserve iiriinlerin
tercihine yol agmaktadir. Mevsimsellik nedeniyle
zor sartlarda elde edilen iiriin ise isletmeye mali-
yetli olmakta ve temin edilen tirtiniin mevsimin-
deki lezzetine ulasilamamaktadir. Bu konuda
S'nin “Mevsim kosullar1 iirtinlerin alinmasinda
engel yaratiyor. Bir¢ok iiriin bulunmuyor ya da
pahaliya geliyor. Uriiniin mevsimindeki lezze-
ti olmuyor.”, T'nin “Organik olmayan tiriinler
kalitenin kaybolmasina neden oluyor.” ve V'nin
“Mevsimsel kosullar pahaliliga neden oluyor.”
seklindeki goriisleri yukaridaki maliyet ve lezzet
ile ilgili ortak goriisii destekler niteliktedir. Mev-
simsellik ve hava sart1 engellerinin yani sira ¢ok
sayida katilimc yoresel {iriinlerin satin alinma-
masini tirtiniin pahali olmas1 (B, H, M, N, O, R, S,
V) ve iirtiniin bulunmamasi veya zor bulunma-
s1 (ulasilabilirligi) (A, B, D, L, J, L, N, P, R, S) ile
iliskilendirmistir. Bu konuda A “Bu triinlerden
bazilarim1 donmus {iriin olarak kargilasak da ula-
samadiklarimiz da oluyor.”, N “Uriiniin kolay
bulunamamas: ve pahali olusu bizim igin en bii-
yiik sorun.” seklinde goriislerini belirtmistir. Bu
engellerin yani sira av yasaklarinin da iiriiniin
bulunmasinda ve satin alinmasinda etkili oldugu
ifade edilmistir. Bu konuda R “Balik irtinlerinde
av yasaklari tiriin kalitesinde etkili oluyor; ¢linkii
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Tablo 3. Yoresel Yiyecegin Faydalari, Engelleri ve Satin Alma Olgiitlerine iliskin Bulgular

A B C D

< T

Ekonomik

Kar artigi saglama X X X

E

FiGIH I {JKiLiM IN O P RIS IT iU .V

-n
< T
-

Faydalar

Miusteri memnuniyeti X

Sadik misteri kazanma

Arz/Uretim Kaynakli

Mevsimsellik X X X

m

m
m

Hava sartlari

Engeller

Yoresel trlnlerin fiyatlari X

Yoresel triintn ulasilabilirligi X X X

Av yasaklari

Yiyecek Kaynakli Y

Yiyecegin tazeligi X X

Yiyecegin lezzeti X

Yiyecegin fiyati

Yiyecegin organikligi

Satin Alma Olciitleri

Tedarikgi Kaynakli

Ureticinin yakinhgi X

Ureticinin bulundugu bélge

X

FY: Katihmar agisindan yoresel yiyecegin faydasmin olmadigini belirtmek igin kullanilmigtir. EY: Katilimcr agisindan y6resel yiyecegin
satin alinmasinda karsilasilan herhangi bir engelin olmadigini belirtmek i¢in kullamilmistir. CY: Ilgili konuda katilimailarin bilgilerinin

ve/veya fikirlerinin olmadigini belirtmek i¢in kullanilmistir.

birg¢ok {iriin ya bulunmuyor ya da bulundugun-
da fiyat: ¢ok yiiksek oldugundan kazang sagla-
miyor.” seklinde goriisiinti aktarmistir.

TARTISMA

Yiyecek igecek isletmeleri tarafindan yoresel
yiyeceklere verilen 6nem giderek artmakta-
dir (Starr vd. 2003; Strohbehn ve Gregoire 2003;
Curtis ve Cowee 2009; Murphy ve Smith 2009;
Alonso ve O’Neill, 2010; Reynolds-Allie ve Fields
2012; Markram vd. 2013; Sharma vd. 2014). S6z
konusu benzer durum bu ¢alismanin bulgular:
tarafindan da destekleniyor gibi goziikmektedir.
Ancak isletmelerin meniilerinde yer alan yOresel
yiyecek cesitliligi, calisma siirecinde arastirma-
cilar tarafindan Aydin’in yerli halki ile yiiz yiize
yapilan goriismelerde tespit edilen Aydin ilinin
kendine 6zgii bolama, teleme tatlisi, Aydin gii-

veci, ebegilimeci, dalgan, cilav (ayran boregi) ile
Aydin ilinin Didim ve g¢evresinde (bkz. “Zeytin/
Zeytinyagindan Elde Edilen Yiyecekler ve Unu-
tulmakta Olan Bir Tat: Kagsopita”*) zeytinyagl
salata ve ot kavurmalari, ¢corbalar, hamurlular ve
corekler, ana yemekler, tatlilar ve mezeler bas-
liklar1 altinda tespit edilen yoresel yiyecekler ile
karsilagtirildiginda onciil ¢alisma sonuglarindan
farkli olarak katilimcilarin yoresel yiyecek cesit-
liligine yeterince 6nem verdigini soylemek pek
miimkiin goziikmemektedir. Ulasilan bu sonug
yoresel yiyeceklerin restoran meniilerinde yer al-
mast ve yoresel yiyeceklere verilen 6nem ile ilgili

* Bu arastirma, 2014 yilinda 3. Didim Uluslararas: Zeytin
Festivali'nin sembol yiyeceginin arastirilmasi kapsaminda
Didim Kaymakamlig1 ve Didim Belediyesi’'nin izni ve des-
tegi alinarak Adnan Menderes Universitesi Didim Meslek
Yiiksekokulu'nda gorevli akademisyenler tarafindan hazir-
lanmustir.
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farkl: illerde (Afyonkarahisar, Eskisehir, Erzu-
rum, Mardin) gerceklestirilen 6nciil ¢calismalarin
sonuglari ile benzerlik gostermektedir (Saglik ve
Karaman 2006; Kozak ve Korkmaz 2008; Aydin
2012; Yaris ve Comert 2015). Bu durum Kozak
ve Korkmaz’a (2008) gore isletme mutfaklarinda
etnik degerlere sahip ¢ikilmasi konusunda ortak
bir bilincin hala olusmamis olmasi ile agiklan-
maktadir. Yoresel yemeklere meniilerde yer ve-
rilmemesi miisterilere farkli bir deneyim kazan-
dirma anlaminda rekabet piyasasinda olan islet-
melerin bagarili olmalarini engellemekte ve yara-
tic1 olmadiklarini gostermektedir (Aydin 2012).

Yoresel yiyecek tedarik zinciri igerisinde yer
alan tiireticilerin yiyecek igecek isletmeleri ile
olan baglantisinin anlasilabilmesi, satin alma ka-
rar Ol¢litlerinin belirlenmesi ile miimkiin olmak-
tadir (Sharma vd. 2014). Bu ¢alisma kapsaminda
restoran isletme sahiplerinin, yoneticilerin veya
seflerin satin alma kararlarinda yoresel yiyece-
gin taze olmasi en ¢ok dnemsenen tiiriin 6zellik-
leri arasinda yer almaktadir. Satin alma karar-
larinda etkili olan yoresel yiyecegin taze olma
ozelligi diger calisma (Starr vd. 2003; Curtis ve
Cowee 2009; Inwood vd. 2009; Reynolds-Allie
ve Fields 2012) bulgularini destekler niteliktedir.
Satin alma kararlarinda yiyecegin taze olmasinin
Onemsenmesinin nedeni restoranlarda yiyecegin
tazeliginin miisterinin yemek yeme kararlarini
(Dewald vd. 2014) ve memnuniyetini (Abdelha-
mied 2011) etkileyen 6nemli {iriin 6zelliklerinden
biri olmasiyla agiklanabilir. Yoresel yiyecek satin
aliminda diger 6nemsenen ve birbirleriyle iligki-
li olan faktorler ulagim, yakinlik ve bolgeselliktir.
Starr vd. (2003) tarafindan da belirtildigi tize-
re tarimsal bolgelerin birinde kurulmus olmak
yoresel restoranlar igin yoresel yiyecek satin al-
mada onemli faktorler arasinda yer almaktadair.
Bunun altinda yatan en 6nemli neden taze ve
yliksek kalitedeki yoresel yiyecegin kisa mesafe-
li transferi sonucu diisiik ulasim maliyeti ile el-
de edilmesidir. Ayrica Duram ve Cawley’e (2012)
gore seflerin yoresel yiyecekleri kullanmalarin-
da yiyecegin iireticiden restorana kisa mesafede
tasinmasi nedeniyle saglanan gevresel faydalari
bulunmaktadir. Browne vd.'nin de (2000) belirt-
tigi tizere cevresel siirdiiriilebilirligi merkez alan
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iki ana konudan biri uzun mesafeli yiyecek tasi-
maciliginin gevresel maliyetleri gibi yikici gevre-
sel uygulamalardir. Bu baglamda diger 6nemli
bir neden ise isletmelerin ¢evreye olan duyarlilig1
diger bir ifadeyle “cevre dostu” isletme oldugu-
nu miisterilerine aktararak isletmelerinin tercih
edilirligini artirmanin bir yolu olarak gérmele-
rinden kaynaklaniyor olabilir. Ciinki tiiketiciler
gidalarin menseinin ne oldugunu, nasil bir {ire-
tim siirecinden gectigini ve dogay1 nasil etkile-
digini dikkate almakta (Orhan 2010) ve gevre
dostu uygulamalar1 gergeklestiren isletmelerde
deneyim yasamak i¢in daha fazla 6deme yapma-
ya istekli olmaktadir (Dewald vd. 2014). Lezzeti
ortaya koyan kisiler olmasi bakimindan seflerin
yoresel yiyecekleri satin almada dikkate aldiklar1
diger bir faktor tiriiniin lezzeti ile ilgili olmasidur.
Onciil calismalarda da seflerin satin almada taze-
ligin yani sira tirtiniin igsel kalite 6zelliklerinden
bir digeri olan tada dnem verdikleri goriilmek-
tedir (Inwood vd. 2009; Curtis ve Cowee 2009).
Ciinkii lezzet miisterilerin yemek sec¢im kararin
(Ozdemir 2010) ve bir restoran isletmesinin de-
vamli miisterisi olma davranisini etkilemektedir
(Othman ve Zahari 2006).

Yoresel yiyecek ve igecek kullanimi basta tu-
rizm isletmelerine fayda saglamaktadir (Tang ve
Jones 2005; Reynolds-Allie ve Fields 2012). Resto-
ran isletmelerinde {ist diizey ¢alisanlar agisindan
yoresel yiyecek satin alimi ve kullanimu ile ula-
silan faydalarin miisteri memnuniyeti, baghlig
ve isletme kar1 oldugu goriilmektedir. Nitekim
restoran isletmeleri hijyen ve sanitasyon kural-
larma bagh kalarak, teknolojiyi géz oniinde bu-
lundurarak, kaliteli {iriin sunarak ve farklilik ya-
ratarak miisterilerine tatminkar bir yemek yeme
deneyimi sunma ve bunun sonucunda kar elde
etme amaclariyla yonetilmektedir (Caliskan ve
Ozdemir 2011; Denizer 2012). Calismada ulasilan
sonuglar onciil calisma (Tang ve Jones 2005; Rey-
nolds-Allie ve Fields 2012) sonuglarini destekler
niteliktedir. Ulasilan bu sonuclarin aksine ¢ok sa-
yida restoranin meniilerinde yer alan yoresel yi-
yeceklerin hicbir sekilde satislara etki etmedigi,
s0z konusu durumun yoresel yiyecek satin alma
imkanlarinin ilgili bolgelerde ¢ok daha fazla bu-
lunuyor olmasindan kaynaklandig: belirtilmek-
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tedir (Schmit ve Hadcock 2010). Ayrica bu aras-
tirmada tespit edilen faydalara ulasilmasinda
Tang ve Jones (2005) ile Duram ve Cawley (2012)
tarafindan tespit edilen yoresel yiyecegin essiz ve
farkl {irlin yaratma ve diger rakip isletmelerden
farklilasmaya olanak saglama rolii hicbir katilim-
c1 tarafindan ifade edilmemistir. Halbuki resto-
ran yoneticileri ya meniilerinde yoresel yiyece-
gin kullanimini agikga belirterek ya da essiz me-
niiler olusturarak pazarda kendi {iriinlerini acitk
bir sekilde farklilastirma gabasi igerisine girmek
zorundadir. Bu farklilasma meniilerde yoresel
dirtinlerin kullanim verimliligini etkilemekte ve
miigteri artisi ile sonuglanmaktadir (Sharma vd.
2009).

Yiyecek icecek isletmelerinde {ist diizey ¢ali-
sanlarin ydresel yiyecekleri satin alirken karsilas-
tiklar1 ve asmak durumunda kaldiklar1 engeller
bulunmaktadir. Bu ¢alisanlarin yoresel bir yiye-
cegi satin almada karsilastig1 en 6nemli engel-
ler mevsimsellik ve hava sartlarindan olugsmak-
tadir. Bir¢ok calismada da (Telfer ve Wall 1996;
Torres 2002; Torres 2003; Curtis ve Cowee 2009;
Duram ve Cawley 2012; Bekar ve Zagrali 2015)
mevsimsellik ve yoresel iklim yoresel yiyecegin
satin alinmasinin karsisindaki engelleri olustur-
maktadir. Bu durumda Smith ve Xiao (2008) ta-
rafindan da belirtildigi tizere restoran isletmeleri
yilin belirli donemlerinde yd&resel iiriinlere ulaga-
bileceklerinden diger donemlerde ithal {irtin kul-
lanimina dayal1 bir tiretim gergeklestirmektedir.
Ithal iirtin kullanilmast ise yoresel yiyecegin kul-
lanilmast ile elde edilecek rekabet avantaji, fark-
I1 kimlik yaratma ve rakiplerden farklilasma gibi
restoran igletmelerinin elde edecegi faydalardan
(Tang ve Jones 2005) yararlanamamasina neden
olabilir. Bunun yani sira yerel bir restoran iglet-
mesinin biiyiik miktarlarda ithal {irline dayal
yaptigt alimlar yoresel iretim siirecinin biiytime-
si ve modernizasyonu igin firsatlarin azalmasina
ve yerel gelirin ve isgiicliniin potansiyel kaybi
ile sonuc¢lanmasina neden olmaktadir (Telfer ve
Wall 1996).

Katilimcilarin yoresel tiriin tedariginde karsi-
lastig1 diger bir engel tirtiniin ulasilabilirligi ile il-
gidir. Uriin tedariginin istenilen fiyattan, miktar-
da ve kalitede gerceklestirilmesi iireticilerin, sef-

lerin taleplerini bilmesi ve yiyecek {iretici aginin
organize edilmesi ile miimkiin olmaktadir. S6z
konusu durumun gerceklesmesi seflerin talep et-
tikleri tirlinler hakkinda yetistiriciler ve iireticiler
ile koordineli bilgi paylasimini gerektirmekte-
dir (Smith ve Xiao 2008). Ornegin isletme yone-
ticilerinin veya seflerinin {iriiniin elverisliligi ve
yetisme donemleri hakkinda bilgiye ulasmalari
i¢in tireticiler ile iletisim kurmalari, yoneticilerin
veya seflerin yoresel yetistirilmis bir yiyecegin ne
zaman elverisli oldugu konusunda bilgi sahibi
olmasina yardimci olacaktir (Gregoire ve Stroh-
behn 2002). Yiyecek igecek isletmelerinin yenilik-
ciligi, tirtinleri nasil fiyatlandirdig, diizenleme-
leri ve alici-satic iliskileri gibi daha genis capta
bilgiler yerel yetistiricilere ve iireticilere fayda
saglamaktadir (Gregoire vd. 2005). Ozellikle res-
toran ve otel yoneticilerinin veya seflerinin, tu-
ristlerin varislar: nedeniyle doluluk oranlarin-
daki dalgalanmalarin zamanlamasi konusunda
yiyecek iireticilerinin farkindaligini saglamalar:
ve yiiksek sezonda talebi karsilamalari konusun-
da hazirlik yapmalarimna olanak tanimalar: gerek-
mektedir (Telfer ve Wall 1996). Ayrica seflerin
tireticilerle kurduklar: diizenli iletisim, iyi iligki-
nin stirdiiriilmesi i¢in gerekli olmakla birlikte bu
iliski sef ve tedarikg¢inin birlikte etkili bir sekilde
calismasi, yeni bir {irtin gelistirmesi veya prob-
lemleri ¢6zmesi i¢in 6nemli olmaktadir (Murphy
ve Smith 2009). Diger taraftan yoresel iiriin pa-
zarina girmek isteyen tedarikgiler bu alanda faa-
liyet gosteren yiyecek icecek yoneticilerine veya
seflerine dogru ve tam bilgiyi sunmak zorunda-
dirlar. Bu bilgi mevsimsel elverislilik ¢izelgesi,
irlin miktar tahminleri, fiyatlar ve tiretici uy-
gulamalari (sertifikali organik, hormonsuz vb.
iriinler) gibi bilgilerden olugsmalidir (Curtis ve
Cowee 2009). Sefler ve {iireticiler arasinda giiglii
bir iletisimin kurulmasinda dogrudan pazarlama
stratejisinin uygulanmasi onerilmektedir (Stroh-
behn ve Gregoire 2003). Son zamanlarda resto-
ranlara yonelik dogrudan pazarlama faaliyetleri,
seflerin tiiketicilerin daha saglikli olma talepleri-
ni karsilayacak ytiksek kaliteli ve taze yiyecekleri
talep etmesi nedeniyle artan bir sekilde popiiler
hale gelmektedir (Reynolds-Allie ve Fields 2012).

Gorlisme sirasinda katilimailar tarafindan ¢ok
sik olmasa da aktarilan konu yoresel yiyecekle-
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re yonelik talep sorunudur. Bu sorunun ortadan
kaldirilmasi i¢in turistlerin tatminkar otel dis1
yemek yeme deneyimi yagsamasina olanak sag-
layacak restoran endiistrisinin gelistirilmesi ve
tanitilmasi gerekmektedir (Ozdemir ve Caliskan
2011). Ayrica miisterileri yoresel yiyecek hakkin-
da bilgilendirmede ve onlarin yoresel yiyecek-
leri tiiketmeleri konusunda cesaretlendirmede
onemli role sahip olan restoran ¢alisanlar: (Inwo-
od vd. 2009) talep sorununun giderilmesine katk1
saglayabilir. Bunun icin 6zellikle seflerin ¢alisan-
larimi yoresel tirtinler, bu iirtinlerin servis tek-
nikleri, tarihi ve 6zellikleri hakkinda egitmeleri
gerekmektedir (Murphy ve Smith 2009). Bunun
disinda yeni yiyecege kars: korku kaynakl yo-
resel yiyecek talep sorununun mentide yer alan
yiyecekler hakkinda gorsel ve s6zlii menii bilgi-
lendirmelerini iceren menii tasarimlar1 sayesinde
ortadan kaldirildig (Jang ve Kim 2015) isletme
yoneticileri ve sefleri tarafindan dikkate alinma-
Iidur.

SONUC

Bu calismada Tiirkiye'nin 6nemli turistik desti-
nasyonlardan biri olan Aydin ili Kusadas: ilge-
sinde faaliyet gosteren restoran isletmelerinde
ust diizey calisanlarin yoresel yiyecege verdigi
Onemin, yOresel yiyecekleri satin alma kararini
etkileyen Olgtitlerin, bu yiyecekleri satin almakla
elde ettikleri faydalarin ve karsilastiklar: engel-
lerin neler oldugunun tespit edilmesi amaglan-
maktadir. Calismanin bu amaglar: dogrultusun-
da ilk olarak isletme sahipleri, yoneticileri veya
sefleri ile yapilan goriisme sonucunda maliyet
orani, talep siklig1 ve mentilerde yoresel yiye-
ceklerin gerekliligi ile ilgili ti¢ 6lciit bazinda, ka-
tilimcilarin yarisindan fazlasinin yoresel yiye-
cege onem verdigi goriilmektedir. Tkinci olarak
katilimcilarin yoresel yiyecek satin alimlarinda
yiyecek kaynakli ve tedarikgi kaynakl: iki temel
konu etkili olmaktadir. Yiyecegin tazeligi, lezze-
ti ve fiyat1 yiyecek kaynakli olgiitler arasinda yer
alirken tireticinin yakinlig: ve bulundugu bolge
tedarikgi kaynakli olgiitler arasinda yer almak-
tadir. Ugiincii olarak katilimcilarin yoresel yiye-
cek satin alim1 ve kullanimi ile ulastig1 faydalarin
miisteri memnuniyeti, baghlig1 ve isletme kari gi-
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bi ekonomik temelli oldugu anlasilmaktadir. Bu
sonug ayni zamanda katilimcilar agisindan yore-
sel yiyecegin gevresel, sosyal/toplumsal ve saglik
gibi konularda faydalarinin olmadig1 yoniinde
algilamalarin oldugu veya bu konularin katilim-
cilar tarafindan ifade edilmedigi anlamina gele-
bilir. Son olarak katilimcilarin yoresel yiyecek
tedarigi sirasinda arz/iiretim kaynakli engellerle
karsilasmaktadir. Mevsimsellik, hava sartlari ve
ulasilabilirlik 6nemli arz/iiretim kaynakli engel-
leri olusturmaktadir. Bu sonug yoresel yiyecek
tedariginde restoran isletmelerinin kendisinden,
pazarlama/araci ve/veya tiiketiciden kaynakl bir
engelin olmadig1 yoniinde algilamalarin oldugu
veya bu konularin katilimcilar tarafindan ifade
edilmedigi anlamina gelebilir.

Tespit edilen bu bulgular yoresel yiyecek te-
darik zinciri igerisinde yer alan planlamacilarin
yerel iireticilerin restoran isletmelerinin sahiple-
ri, yoneticileri veya sefleri ile daha iyi koordine
olabilmelerine olanak saglamaktadir. Daha 6zel-
de bu bulgular tedarik zinciri igerisinde yer alan
paydaslarin restoran isletmelerinde iist diizey
calisanlarin yoOresel yiyecege 6nem verip verme-
digi, yoresel yiyecek tedariginde ne tiir engel-
lerle karsilastig1 ve satin almada ne tiir olgtitleri
dikkate aldig1 konularinda bilgiye ulasmalarina
olanak saglamaktadir. Bu baglamda iireticilerin
ve/veya tedarikgilerin daha fazla yoresel tiriinii,
yoresel yiyecege dnem veren isletme sahiplerine,
yoneticilerine ve/veya seflerine uygun fiyattan,
miktarda ve kalitede sunabilmesi bu paydaslar
ile kuracaklari iletisime baglidir. Bunun igin 6n-
celikle merkezi bir satin alma sisteminin kurul-
masi ve bu sistemin etkin bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Bu merkez alic1 ve satici arasin-
da iletisimi saglayan kilit bir role sahip olmalidur.
Daha 6zelde, merkezi satin alma sistemi yiyecek
icecek hizmeti sunan her tiirden turizm igletme-
sinin doluluk oranlarini ve yoresel yiyecek talep-
lerini sisteme anlik girmesine ve bilgilerini sii-
rekli giincellemesine olanak saglayacak yapiya
sahip olmali ve boylece yiyecek yetistiricilerinin
ve Ureticilerinin yiyecek isletmeleri hakkinda bil-
giye sahip olmalarina olanak saglamalidir. Diger
taraftan bu merkez mevsimsel elverislilik ¢izel-
gesi, iirlin miktar tahminleri, fiyatlar, {ireticiyi
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diger tiretici uygulamalarindan ayiran bilgiler
gibi yetistiricilerin ve iireticilerin sahip oldugu
nitelikler hakkinda da restoran yoneticilerine an-
lik ve giincel bilgileri sunmalidir. Bu sayede res-
toran yoOneticilerinin yoresel yiyecek tedariginde
mevsimsel, {irlin miktar: ve fiyat kaynakli engel-
leri asmalar1 daha kolay olabilecektir.

Calisma bulgulari yoresel yiyecegin satin alin-
masinda tiiketici kaynakli engellerin olmadig:
yoniinde algilamalarin oldugu veya bunun ifade
edilmedigi sonucunu gostermektedir. Ancak res-
toran isletme yoneticilerinin yine de daha fazla
miisteriyi memnun etme, sadik miisteri kazanma
ve karlarmi artirma adina ydresel yiyecekleri tii-
ketmek istemeyen mevcut ve potansiyel miisteri-
lerin yoresel yiyecege yonelik tutumlarini ve sa-
tin alma davraniglarini aragtirmalari 6nerilmek-
tedir. Bu konuda 6zellikle yiyecek ile ilgili tiiketi-
ci davranislari igsel faktorler (yeni yiyecek yeme
korkusu-neofobi) ve digsal faktorler (bilgi ve sos-
yal) olarak kategorize edilen gesitli faktorler tara-
findan degismekte ve etkilenmekte (D’ Antuono
ve Bignami 2012; Jang ve Kim 2015) oldugu islet-
me yoOneticileri tarafindan dikkate alinmalidir.
Miisterilerin yoresel yiyeceklere yonelik olum-
suz bu tutumlarinin asilmasi, yoresel yiyecekle-
ri tiiketmelerinin cesaretlendirilmesi, yoresel yi-
yeceklerin saglikli oldugu ve endiselenmemeleri
gerektigi izleniminin verilmesi i¢in yararlanila-
bilecek kilit iki kavramin restoran calisanlari ve
menti tasarimi oldugu restoran yoOneticileri tara-
findan unutulmamalidir.

Bu calismada tespit edilen bulgular yiyecek te-
darik zincirinin 6nemli paydaslarindan olan res-
toran sahiplerinin, ortaklarinin, yoneticilerinin
veya seflerinin kendilerine yoneltilen sorulara
ortalama yarim saat goriisme siiresinde verdik-
leri cevaplarla sinirlidir. Restoran sahiplerinin,
yoneticilerinin ve seflerin yoresel yiyecek kulla-
nimini, tiiketici algisini ve bilgisini etkilemede
onemli bir role sahip olmalar1 (Inwood vd. 2009;
Duram ve Cawley 2012) bu ¢alismanin bu pay-
daslarla yapilmasini sinirlamistir. Ancak sonug-
larin karsilastirmali olarak incelenebilmesi i¢in
Tiirkiye’nin diger turistik destinasyonlarinda
faaliyet gosteren iireticiyi, isletmeciyi ve bu des-

tinasyonlarda yoresel yiyecek deneyimi yasayan
tiiketiciyi icine alan biitiinsel paydas tutumlari-
nin aragtirilmasi onerilmektedir. Ayrica gelecek
calismalarda paydaslarin diisiincelerinin yani
sira menil kopyalari, web sitesi materyalleri gibi
destekleyici materyallerin de analize tabi tutul-
masi yoresel yiyecekten faydalanip faydalanma-
diginin daha agik bir tespitine ve yoresel yiyece-
gin restoranlar i¢in ne anlam ifade ettiginin daha
iyi belirlenmesine olanak saglayacaktir. Ayrica
farkli kaynaklardan elde edilen verilerin igerik
analizi, gostergebilim analizi, soylem analizi vb.
farkl nitel analiz yontemleriyle de test edilmesi
ulasilan sonuglarin gegerliligine ve giivenilirligi-
ne katki saglayacaktir. Bu calismada yoresel yi-
yecege verilen onemin, yoresel yiyecekten elde
edilen faydalarin, yoresel yiyecegi elde ederken
ve satarken karsilasilan engellerin ve yoresel yi-
yecekleri satin almada dikkate alinan ol¢iitlerin
restoran igletmelerinin biiytikliigiine, tiiriine ve
faaliyet siiresine gore ayrim yapilmadan neler
oldugu tespit edilmistir. Faydalarin, engellerin
ve satin alma Olgiitlerinin yiyecek isletmelerinin
tiirlerine, biiyiikliigiine sahiplik durumuna gore
degisebilecegi (Curtis ve Cowee 2009; Rimal ve
Onyango 2013; Yaris ve Comert 2015) g6z ontine
alindiginda gelecekte benzer amagl ¢alismalarda
analizlerin bu oOlgtitler dikkate alinarak yapilma-
s1 onerilmektedir. Calismanin diger bir sinirlilig:
ise arastirmaci agisindan onemli kolaylik sagla-
yan, arastirmacinin not alma sorununu 6nemli
Ol¢tide ortadan kaldiran ve soru sorma dinleme
islevlerini daha etkili bir bigimde yerine getirme-
sine olanak saglayan (Yildirim ve Simsek, 2008)
ses kayit cihazinin tiim isletmelerce kullanimina
izin verilmemesidir.
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Anma etkinlikleri toplumlarin gegmiste yasanan olaylar hatirlamalarini, bu olaylar iizerine derinlikli diisiin-
melerini ve gliniimuz ile gegmis arasinda bag kurmalarini saglamaktadir. Calismada, Canakkale Savaslar’'nin
100. yilin yad etmek igin Tiirkiye'deki resmi kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen etkinliklerin turleri ve
dagilimlari incelenmistir. Arastirmanin amaci, ilerleyen yillarda diizenlenecek 6nemli diger tarihlere ait anma/
kutlama etkinliklerine yonelik rehberlik edecek argiimanlar elde etmek ve Tiirkiye'deki etkinliklere/etkinlik
turizmine iliskin alanyazina da katki saglamaktir. Calismada veriler, dokiiman analizi teknigi ile Canakkale
Valiligi himayesinde kurulan ve lilke genelinde Canakkale Savaslari ile ilgili yapilan etkinliklerin koordinas-
yonunu saglayan “Canakkale 2015 Koordinasyon Merkezi"nin internet sitesi 13-31 Temmuz 2015 tarihleri
arasinda ziyaret edilerek toplanmustir. Elde edilen veriler, icerik analizine tabi tutulmus; anlamli olacak sekilde
tasnif edilmis ve tablolastinimistir. Arastirma sonucunda en fazla etkinlik diizenleyen illerin sirasiyla istanbul,
Ankara, Canakkale, Mugla ve Hatay oldugu tespit edilmistir. Etkinlik tiirii bakimindan ise sanatsal etkinlikle-
rin, resmi etkinliklerin, yansmalarin ve toplantilarin 6n plana ciktigi gériilmektedir.

Anahtar sozciikler: Anma etkinlikleri,
Savag anma etkinlikleri, Canakkale
Savaslar, Kategorik inceleme, 100. yil,
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GiRIiS
Getz (2007) etkinlik kavramini; belirlenmis bir
zamanda ve yerde, belirli kosullar altinda gergek-

savas hatiralarinin kiiltiirel ve politik boyutlari-
na ve savas anmalarinin sekil ve uygulamalarina
olan ilgi artis gostermektedir (Ashplant, Dawson

lesen dikkate deger bir olay olarak tanimlamak- V€ Roper 2000). Ulkeler icin dnemli yer tutan sa-

tadir. Getz’in (1997) yapmus oldugu siniflandir- ~ Vaslarm yildéniimlerinde diizenlenen anma et-

mada kiiltlirel kutlamalar i¢inde “anma etkinlik-
leri” 6nemli yer tutmaktadir. Anma etkinlikleri
toplumlarin ge¢miste yasanan olaylar hatirlama-
larini, bu olaylar {izerine derinlikli diistinmeleri-
ni ve giiniimiiz ile ge¢mis arasinda bag kurma-
larmi saglamaktadir (Frost ve Laing 2013: 1). Bu
nedenle, son yirmi yildan beri diinya genelinde

kinlikleri genel olarak “savag anma etkinlikleri”
(war remembrance events) olarak adlandirilmak-
tadir. Bu tiir anma etkinliklerini her y1l diizenle-
menin yaninda; onemli zaman siireleri sonunda
da etkinlikler (ellinci y1l, yiiziincti y1l vb.) organi-
ze edilmektedir (Frost ve Laing 2013: 12-13). Son
yillarda, devletler bu tiir etkinliklerin diizenlen-
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mesine daha fazla katkida bulunmaktadir. Ciin-
kii anma torenleri, ulusal kimligin tanitimina
katkida bulunmanin yan sira turistlerin bolgeye
gelmesini de saglamaktadir (Frost 2012: 52).

Birinci Diinya Savasi’nin gidisatina 6nemli
Olctide etki eden Canakkale Cephesi'nde yasa-
nan savagin lizerinden yiizy1l gegmistir. Bu ne-
denle, Canakkale Valiligi tarafindan Canakkale
Savaglari’nin yiiziincii yilina istinaden “Canak-
kale 2015 Koordinasyon Merkezi” kurulmustur.
Bu koordinasyon merkezi, iilke ¢capinda Canak-
kale Savas ile ilgili yapilan etkinliklerin koordi-
nasyonuna Onciilitk etmektedir (Canakkale 2015
Koordinasyon Merkezi 2015). Bu 6rgiitlenmenin
koordinasyonunu sagladig: etkinliklerin kate-
gorik agidan incelenmesi, yiiziincii y1il anma et-
kinliklerinin daha biitiinciil bir bakis agisiyla ele
alinmasina katki saglamasi olasidur.

Bu ¢alismada Canakkale Savaslari’nin 100. y1-
I1 dolayisiyla Tiirkiye genelinde resmi kurum ve
kuruluslar tarafindan organize edilen etkinlikler,
kategorik agidan incelenmistir. Bu amacla, veri-
lerin ikincil kaynaklardan (internet sitesinden)
dokiiman analizi teknigi ile toplandig1 ve igerik
analizi ile analiz edildigi nitel bir arastirma ger-
ceklestirilmistir. Alanyazinda savas anma etkin-
liklerinin tiirlerine iligkin herhangi bir siniflan-
dirmaya rastlanmadigindan elde edilen bulgular
neticesinde Tiirkiye baglaminda anma etkinlik-
lerine iliskin bir siniflandirma yapilmistir. Aras-
tirma sonucunda savas anma etkinliklerinin tiir-
lerine iliskin olusturulan kategorilerin alanyazin
agisindan da kavramsal eksikligi giderebilecegi
sOylenebilir. Calisma gercevesinde oncelikle et-
kinlikler ve etkinlik tiirlerine, anma etkinlikleri-
ne ve Canakkale Savaslari'na iliskin bir yazin ta-
ramasi sunulmustur. Ardindan arastirma amaci,
veri toplama teknigi ve analizi hakkinda bilgi ve-
rilmistir. Son olarak, arastirma gergevesinde elde
edilen bulgulara, sonug ve Onerilere yer verilerek
aragtirma sonlandirilmisgtir.

ALANYAZIN TARAMASI

Etkinlik ve Etkinlik Turleri

Etkinlik, insanlarin giinliik yagsantilarinda stir-
diirdiikleri olagan faaliyetlerin disinda kalan
rutin olmayan olaylar olarak tanimlanmaktadir
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(Shone ve Parry 2004: 231). Celik (2009) ise etkin-
ligi; insanlarin bir taraftan sagligina kavusmak,
diger taraftan da haz duymak i¢in goniillii ola-
rak yaptiklari, bos zaman degerlendirici pek ¢ok
rekreasyonel eylemler olarak tanimlamaktadir.
Ritchie ve Beliveau (1974) tarafindan yayimlanan
onciil calisma ile turizm gekiciligi unsuru olarak
etkinlikler hem akademik camiada hem de uy-
gulayicilar nezdinde dikkatleri iistiine ¢cekmistir
(Lee vd. 2015: 177). 1980’lerden itibaren devletler,
etkinliklerin potansiyel pozitif etkilerinin farkina
varmaya baslamistir (Mair ve Witford 2013: 6).
Bu etkiler arasinda; issizligin azaltilmasi, gelir-
lerin, iiretimin, yatirimlarin ve yeni eglence ola-
naklarmin artmasi yer almaktadir (Deccio ve Ba-
loglu 2002). Bunun yanu sira etkinliklerin, sehirle-
rin ve destinasyonlarin pazarlanmasinda strate-
jik bir rol oynadigi sdylenebilir (Lucia 2013: 91).
Glintimiizde iyi bilinen etkinlikler kadar yeni
gelistirilen etkinlikler de destinasyon pazarlama
stratejilerinin kritik bilesenlerinden biri haline
gelmistir (Chalip ve McGuirty 2004). Getz (2010)
ise etkinlikler ve festivallerin destinasyonlara zi-
yaretci gekme ve destinasyon pazarlanmasi sii-
recinde 6nemli rol oynayarak bolgede turizmin
ekonomik etkisinin artmasini sagladigini ifade
etmektedir. Yazinda yapilan bir¢ok ¢alisma, et-
kinliklerin destinasyonlara turist akisim arttir-
digin (Bos 1994; Ryan vd. 1998; Yoon vd. 2000),
destinasyonlara iliskin olumlu imaj yarattigini
ve destinasyon markalagsmasini sagladigini (Ja-
go vd. 2003; Getz ve Fairley 2004; Hede 2005; Li
ve Vogelsong 2005; Smith 2005; Chalip ve Costa
2006; Ritchie, Sanders ve Mules 2007) destekler
niteliktedir.

Etkinlikler, aragtirmacilar ve uygulayicilar ta-
rafindan biiyiikliiklerine ve igeriklerine gore si-
niflandirilmistir (Babacan ve Goztas 2011: 9-10).
Etkinliklere iligkin farkli simiflandirmalar olmak-
la birlikte (Jago ve Shaw 1998; Armstrong 2001;
Shone ve Parry 2004; Tassiopoulus, 2005) arastir-
mada Getz (2008) tarafindan yapilan siniflandir-
ma benimsenmistir. Tablo 1’de Getz (2008) tara-
findan yapilan etkinliklerin igeriklerine gore si-
niflandirilmasina yer verilmistir.

Tablo 1’e gore etkinlikler; kiiltiirel kutlamalar,
politik etkinlikler, sanat ve eglence etkinlikleri, is
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Tablo 1. Planhi Etkinlik Ttirleri

Kalttrel Kutlamalar Festivaller
Karnavallar
Dini Etkinlikler

Anma Toreni

Politik Etkinlikler Politik Zirveler
VIP Ziyaretler
Devlet Torenleri

Politik Etkinlikler

Sanat ve Eglence Etkinlikleri Konserler

Odul Térenleri

is ve Ticaret Etkinlikleri Toplantilar
Ticari fuarlar

Fuarlar, pazarlar

Spor MUsabakalari Amator/Profesyonel

izleyici/Katilimci

Egitim ve Bilim Etkinlikleri Seminerler
Konferanslar

Klinik galismalari

Rekreatif Etkinlikler Eglence icin oyun ve spor

Ozel Etkinlikler DUgin Torenleri
Eglence Partileri

Sosyal Etkinlikler

Kaynak: Getz 2008: 404.

ve ticaret etkinlikleri, spor miisabakalari, egitim
ve bilim etkinlikleri, rekreatif etkinlikler ve 6zel
etkinlikler olmak tiizere sekiz ana gruba ayril-
maktadir. Calismaya konu olan anma torenleri/
etkinlikleri kiiltiirel kutlamalar i¢inde yer almak-
tadur.

Anma Etkinlikleri

Her insanin bir hafizas1 oldugu gibi toplumlarin
da hafizas1 vardir ve bu toplum hafizasi, toplu-
luk tiyeleri ile grup kimligi arasindaki bag: ku-
ran en onemli aragtir (Ceviker 2009: 19). Toplu-
luk tiyelerinin birbiriyle deneyimledigi herhan-
gi bir olayin belleklerinde biraktig: farkl izler,
kolektif bir hafizanin olustugunun gostergesidir
(Ince 2010: 11). Kisinin hafizasinda kolektif ha-
fizanin yansimasi olarak gelenekler, hikayeler,
eserler, anitlar, yemekler ve imajlar canlanir ve
bunlar grubun tiyelerini birbirine baglar (Bilets-
ka, Sahin ve Siikiir 2014: 97). Diger taraftan ko-
lektif hafiza, aile ya da ulus gibi farklh ¢ikar ve

motivasyonlara sahip herhangi bir sosyal gru-
bu birlestiren ortak bir kimligin kesfi olarak da
ifade edilebilir (Ince 2010). Bu baglamda kolek-
tif hafiza, ge¢mis ile olan baglantinin ve ge¢mi-
se dair sinurliliklarin biitiinselligi ya da bagka bir
ifade ile bir mozaigin parcalarinin bir araya geti-
rilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Oyle ki, kimi
hatiralar insan belleginde digerlerine gore daha
¢ok, kimi hatiralar ise daha az yer edinmektedir.
Bu da temelde kolektif hafizanin ge¢mis ile olan
baglantisinin azlig1 ve ¢oklugu ile acgiklanabil-
mektedir (Parry-Giles ve Parry-Giles 2000: 419).
Bu baglamda kolektif hafiza ve anma etkinlikleri
arasinda dogrusal bir iliski oldugu sdylenebilir.
Nitekim Arzik (2012) s6z konusu iliskiyi, ulusal
kimlik yaratma, {ilkeye olan aidiyet duygusu,
mesru bir zeminin olusturulmasi temelinde ele
alip degerlendirmektedir. Anma etkinlikleri top-
lumlarin tarihlerine dair yasananlari resmederek
gecmiglerini hatirlamalarina yardimei oldugu
i¢in tizerine egilmek gerekmektedir (Arzik 2012:
5). Oyle ki, son yillarda 6zellikle savas alanlarina
olan ziyaretlerin ve buna yonelik olarak diizenle-
nen etkinliklere olan katilimin artmas1 da (Hall,
Basarin ve Lockstone-Binney 2010: 246) insanla-
rin tarihsel hafizalarini taze tutmak istemeleri ile
aciklanabilir.

Tarihsel hafizanin olusmasi icin ise kisilerin ta-
rihsel olaylar: bizzat yasamalar1 gerekmemekte-
dir. Olaylarin hatirlanabilmesi ya da unutulma-
masi, unutturulmamasi i¢in insanlarin bir araya
gelmeleri uzun siireli grup tiyeleri araciligiyla
yeni iiyelere aktarilmasi gerekir (Ceviker 2009:
20-21). Bu da tarihsel hafizanin canli tutulmasini
saglayarak, insanlarin kendi iilkelerine olan aidi-
yet duygularin giiglendirir.

Belli kurallara tabi, diizenli araliklarla tekrar-
lanan, olan1 dillendiren etkinlikler seklinde ifade
edilen anma torenleri de (Connerton 1999) top-
lumsal aidiyeti giiclendirerek, tarihsel hafizanin
canli tutulmasina olanak saglar. Diinya genelin-
de farkli iilkeler tarihsel ge¢mislerine dayali ola-
rak farkli anma etkinlikleri diizenlemektedir. Bu
etkinlikler ulusal giinler ve yildoniimleri, bagim-
sizlik giinii, kurulus giinii, dini yildontimleri,
protest ve kars1 gosterilerin yildoniimleri, savas
anma etkinlikleri, diger tarihi etkinlikler, kiiltii-
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rel kutlamalar gibi etkinliklerden olusmaktadir
(Frost ve Laing 2013: 5-8). Calismada bahsi gecen
anma etkinlikleri daha ¢ok uluslasma stirecine
etki eden olaylarin anilmasiyla ilgilidir. Ornegin,
Tiirkiye’de Cumhuriyet Donemi sonrasi ulusal
kimligin olusmasina katkida bulunan énemli ta-
rihler (23 Nisan 1920, 30 Agustos 1922, 29 Ekim
1923 vb.) anma etkinlikleri ile anilmakta ve/veya
kutlanmaktadir. Canakkale Savaslari’nin Tiirki-
ye Cumhuriyeti’'nin kurulus siirecinde 6nemli
bir yeri bulunmaktadir. 2015 yilinin Canakka-
le Savaslari’nin 100. y1li olmasi nedeniyle bu yil
diizenlenen etkinliklere devlet tarafindan daha
¢ok onem verildigi sdylenebilir. Diger taraftan,
arastirmada ele alinan etkinlikler, savas anma et-
kinlikleri baslig1 altinda ele alinan etkinliklerden
olusmaktadir.

Canakkale Savaslari

Canakkale Savaslari, I. Diinya Savas1 sira-
sinda 1915-1916 yillar1 arasinda Gelibolu
Yarimadasi'nda Osmanli Imparatorlugu ile Iti-
laf Devletleri arasinda gerceklesen deniz ve ka-
ra savaslaridir (Aytepe 2000: 1-2). Aslinda Ca-
nakkale Savaslari, 1. Diinya Savasi'na genel ola-
rak bakildiginda sadece bir cephedir. Fakat onu
diger cephelerden daha 6nemli kilan 6zelligi
Canakkale’nin stratejik énemi ve birgok milletin
bu savasa katilarak, binlerce kayip vermis olmasi
ve bu yoOntiiyle destanlasmasidir (Coban 2011: 2).

Bu baglamda Canakkale Savaslar: Tiirkiye tari-
hindeki en énemli muharebelerden biri olup, bu
yoniiyle Tiirkiye toplumunun tarihsel hafizasin-
da stirekli canli kalmay1 basarmistir. Bunun en
temel sebeplerinden biri de her yil diizenlenen
savas anma etkinlikleri ve savas alanlarina yapi-
lan gezilerdir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Etkinlikler, turistik tirtinti olusturan énemli bile-
senlerden biri haline gelmistir (Kozak, Kozak ve
Kozak 2015: 74). Dolayisiyla bir destinasyonda
gerceklesen anma etkinlikleri de turistik {irtiniin
bilesenlerinden biri olarak kabul edilebilir. Gii-
niimiizde ge¢misi yad etmek amaciyla diizenle-
nen anma etkinliklerinin sayis1 giin gegtikge artis
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gostermektedir. Canakkale Savaslari'nin 100. yil
olmasi sebebiyle 2015 yil1, Tiirkiye tarihi agisin-
dan 6nemli bir yere sahiptir. Tiirkiye genelinde
2015 yilinda diizenlenen Canakkale Savaslar1 an-
ma etkinliklerine verilen onemin ve etkinliklerin
sayismin ve niteliginin arttig1 ifade edilebilir.

Calismada, Canakkale Savaslari'nin 100. yilin-
da resmi kurum ve kuruluslar tarafindan yurtici
ve yurtdisinda diizenlenen anma etkinlikleri in-
celenmistir. Bu inceleme sayesinde 2015 yilinda
Canakkale Savaglari’ni anma amaciyla diizen-
lenen etkinliklerin ne tiir etkinliklerden olustu-
gunu ve hangi kurum ve kuruluslarca organize
edildigi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Boylelikle
calismada, ilerleyen yillarda diizenlenecek diger
Onemli tarihlere ait anma/kutlama etkinliklerine
(Cumhuriyetin 100. yil1, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’nin kurulusunun 100. y1li, Mustafa Ke-
mal Atatiirk’tin 6liimiintin 100. y1l1 vb.) yonelik
rehberlik edecek argiimanlar elde edilmesi amag-
lanmistir. Ayrica, Tiirkiye'deki etkinliklere/etkin-
lik turizmine iligkin alanyazina da katki saglama-
s1 aragstirmanin bagka bir amacini olugturmaktadir.

Veri Toplama Teknigi ve Analizi

Nitel arastirma; gozlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kul-
lanildig1, algilarin ve olaylarin dogal ortaminda
gercekgi ve biitiinciil bir bi¢cimde ortaya konul-
masina yonelik nitel bir siirecin izlendigi aras-
tirmalardir (Yildirim ve Simsek 2008: 39). Nitel
arastirma siirecinde arastirmaci, biitiinciil bir
arastirma tablosu ortaya koyarak; kelime analiz-
leri, detayl1 katilimer goriisme raporlar: kullan-
makta ve arastirmay1 dogal ortamda diizenle-
mektedir (Karadag 2010: 54). Nitel arastirmalarin
amacy; bir olguyu anlamak, arastirma faaliyetinin
sonucu gergekligi oldugu gibi tanimlamak oldu-
gundan nitel arastirmalarda nigin sorusundan
ziyade ne ve nasil sorular1 6nem arz etmektedir
(Kiimbetoglu 2008: 34). Bu nedenle nitel aras-
tirmalarda veriler genellikle bu sorulara cevap
verebilen gozlem, goriisme ve dokiiman anali-
zi teknikleriyle toplanmaktadir (Ozdemir 2010:
327). Yildirim ve Simsek (2008: 79-80) nitel aras-
tirma desenlerinin; kiiltiir analizi, olgubilim, ku-
ram olusturma, durum ¢alismas: (6rnek olay/va-
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ka analizi) ve eylem arastirmalarindan olustugu-
nu belirtmektedir.

Canakkale Savaslari’nin 100. y1l1 ¢ergevesin-
de Tiirkiye genelinde diizenlenen etkinliklerin
irdelendigi bu ¢alisma, nitel arastirma olarak
tasarlanmigtir. Calismanin nitel aragtirma ola-
rak tasarlanmasinin birka¢ nedeni bulunmakta-
dir. Bunlardan ilki, temel veri kaynaginin ikincil
kaynaklardaki dokiimanlar olmasidir. Baska bir
deyisle, nitel arastirma yontemleri kapsaminda
yer alan veri toplama tekniklerinin ve analiz y6n-
temlerinin arastirma amacina hizmet edecegi dii-
siiniilmistiir. Diger taraftan, nitel arastirmanin,
mevcut bir durumun olabildigince ayrintili ve
derinlemesine ortaya ¢ikarilmasinit miimkiin ki-
lan yapis1 da (Kiimbetoglu 2008: 38) arastirmanin
nitel olarak tasarlanmasina katkida bulunmustur.

Canakkale Savaslari’nin 100. y1l anma etkinlik-
lerinin incelendigi bu arastirmada nitel arastirma
desenlerinden (model) durum ¢aligmasi kullanil-
mistir. Yin (1994: 13) durum ¢alismasini, giincel
bir olguyu kendi gercek yasami icinde ¢alisan ve
olgu ile icinde bulundugu igerik arasindaki sinir-
larin kesin hatlariyla belirgin olmadig: nitel bir
arastirma deseni olarak tanimlamistir. Durum
calismasi; goriisme, gozlem ve dokiiman analizi
vb. araglarm biri ya da birkagi ile veri toplanarak
bir veya birka¢ duruma iliskin etkenleri (ortam,
birey, olaylar, stirecler vb.) kendi sinirlar1 iginde
biitiinctiil olarak analiz etmeye olanak tanimak-
tadir. Boylece analiz edilen veri kiimesinin arka
planindaki temalar ve Oriintiiler ortaya koyulma-
ya ¢alisilmaktadir (Yildirim ve Simsek 2008: 77-
79). Bu veri kiimeleri bireyler, orgiitler, siiregler,
programlar, kurum ve kuruluslar ve etkinlikler/
olaylar (events) olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Yin 1994: 12).

Bu galismada, Canakkale Savaslari’min 100. y1-
I1 nedeniyle diizenlenen savas anma etkinlikleri
incelenirken dokiiman analizi teknigine bagvu-
rulmustur. Dokiiman analizi; nitel veri toplama
araci olarak, gozlem ve goriismenin disinda aras-
tirilmasi hedeflenen olgunun veya olgular hak-
kinda bilgi iceren materyallerin incelenmesidir
(Yildirim ve Simsek 2008: 187). Dokiiman anali-
zine konu olan kaynaklar; arsiv verileri ve tarih-
sel veriler (Bas ve Akturan 2008) olabilecegi gibi;

film, video ve fotograflar da (Yildirim ve Simsek
2008) olabilmektedir. Bas ve Akturan (2008) in-
ternet kaynaklarinin da dokiiman analizleri kap-
saminda bagvurulan kaynaklar arasinda oldugu-
nu belirtmektedirler.

Dokiiman analizinin birinci asamasini olus-
turan dokiimanlara ulagsmada; belirlenen evren
icinde yer alan etkinlikler, Canakkale Valiligi hi-
mayesinde kurulan ve iilke genelinde Canakkale
Savaslari ile ilgili yapilan etkinliklerin koordinas-
yonunu saglayan “Canakkale 2015 Koordinas-
yon Merkezi”nin internet sitesinden temin edil-
mistir (Canakkale 2015 Koordinasyon Merkezi
2015). Bu site Koordinasyon Merkezi'nin resmi
internet sitesidir. Canakkale Valiligi 2014 yilinda
tim resmi kurum ve kuruluslara yazi gondere-
rek Koordinasyon Merkezi'nin kurulacagini bil-
dirmis ve il ve ilce tegkilatlarinin tiimiinde dii-
zenlenecek etkinliklerin belirlenen formata bag-
I1 kalmak suretiyle resmi yaziyla Koordinasyon
Merkezi'ne iletilmesini istemistir. Dolayisiyla,
kurumun internet sitesinde resmi kurum ve ku-
ruluglar tarafindan organize edilen ve Koordi-
nasyon Merkezi'ne bildirilen tiim anma etkinlik-
lerine yer verilmistir. Bu noktada, Koordinasyon
Merkezi'ne bildirilmeyen dolayisiyla internet si-
tesinde yer verilmeyen etkinliklerin ¢calisma kap-
saminda ele alinamamasi, arastirmanin kisit1 ola-
rak degerlendirilebilir. Bununla birlikte, arastir-
ma verilerinin sadece Koordinasyon Merkezi'nin
internet sitesinden bulunmasi nedeniyle veri ge-
sitlemesine (triangulation) gidilememesi, arastir-
manin bagka bir kisitin1 olugturmaktadr.

Nitel verilerin toplanmasimin ardindan, topla-
nan verilerin analiz edilmesi gerekmektedir. Ni-
tel verilerin analizinde kullanilan tekniklerden
biri, icerik analizidir (Yildirim ve Simsek 2008:
227). Igerik analizi; cesitli metinlerin icerigini,
naif bir okumaya kendini dogrudan vermeyen
temel 6gelerini siniflandirmak ve yorumlamak
amaciyla metodik, sistematik, objektif ve miim-
kiinse nicel olarak incelenmesini saglayan bir
tekniktir (Bilgin 2006: 2). Calismada, Canakkale
2015 Koordinasyon Merkezi'nin resm1 internet
sitesi 13-31 Temmuz 2015 tarihleri arasinda zi-
yaret edilmis ve savas anma etkinliklerine iligskin
veriler siteden temin edilmistir. Elde edilen veri-
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ler icerik analizine tabi tutularak anlamli olacak
sekilde tasnif edilmis ve tablolastirilmistir. Bu
baglamda arastirmada igerik analizi tiirlerinden
frekans analizinin arastirma amacina uygun ola-
rak kullanildig: séylenebilir.

Nitel aragtirmada gecerlik, arastirmacinin aras-
tirdig1 olguyu, oldugu bigimiyle ve olabildigince
yansiz bir sekilde ortaya koymasi anlamina gel-
mektedir. Nitel arastirmalarda gecerligi sagla-
mak biiyiik dlgiide cesitleme, katilimei teyidi ve
uzman teyidi ile miimkiin olmaktadir (Yildirim
ve Simsek 2008: 255-256). Arastirmada etkinlik
kategorilerinin olusturulmas sirasinda kontrol
ve denetim agisindan gegerligin saglanabilme-
si adina (Yildirim ve Simsek 2008: 258) bu yon-
temlerden uzman teyidine basvurulmustur. Bu
baglamda, etkinlik turizmi alaninda daha dnce
calisma yapan birbirinden bagimsiz iki uzman
arastirmacinin goriisleri alinarak on dort katego-
ri belirlenmistir. S6z konusu kategoriler; sanatsal
etkinlikler, resmi etkinlikler, yarisma, toplanti,
dini etkinlikler, gosteri/sunum, sergi, gezi, spor
etkinlikleri, yemek, sehit aileleri ve gazileri zi-
yaret, sehitlik ziyareti, askeri etkinlikler ve diger
etkinliklerden olusmaktadir. Ayrica arastirma
verilerinin internet sitesinden toplanmasindan
otiirii verilerin dogal ortaminda elde edilmesinin
aragtirmanin gegerligine katkida bulundugu soy-
lenebilir.

Icerik analizinin giivenirligi biiyiik 6lgiide kod-
lama islemine baglidir. Bu ise kodlayic1 ve kodla-
ma kategorilerinin giivenirligi ile ilgilidir (Bilgin
2006: 16). Arastirmada kategorilerin gilivenirli-
ginin saglanmasi amaciyla arastirma verilerini
olusturan; internet sayfalarinda yer alan etkin-
liklerin hangi etkinlik kategorisinde yer aldig1 iki
kodlayici tarafindan ayri ayr1 kodlanmistir. Di-
ger taraftan, verilerin toplandig1 13-31 Temmuz
2015 tarihleri arasinda internet sitesi birden fazla
kez ziyaret edilerek olusturulan veri kiimeleri te-
yit edilmeye ¢alisilmistir. Birden fazla kodlayici-
nin ayr1 ayr1 kodlamalar yapmasi gozleme bagl
giivenirlik (i¢ glivenirlik), s6z konusu kodlayici-
larin farkli zamanlarda yaptiklar: kodlamalarla
benzer sonuglara ulasmasi ise zamana bagl gii-
venirlik (dis giivenirlik) gostergeleri olarak orta-
ya cikmistir. Oyle ki Kirk ve Miller da (1986) nicel
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gelenege 6zgii i¢ ve dis giivenirlik kavramlarinin
nitel arastirmalarda bu sekilde uygulanabilece-
gini ifade etmektedirler. Etkinliklerin hangi ka-
tegoriye dahil oldugu, uzmanlar tarafindan de-
gerlendirilerek “goriis birligi” ve “goriis ayriligl”
olan etkinlik sayilar1 gozden gegirilerek etkinlik
kategorileri tizerinde gerekli diizenlemeler yapil-
mistir. Arastirmanin giivenirlik hesaplamasi igin
Miles ve Huberman'in (1994) 6nerdigi giivenirlik
formiilii kullanilmistir. Tablo 2'de illere gore dii-
zenlenen etkinlik tiirlerinin kategorilerine iliskin
Miles ve Huberman giivenirlik degerlerine yer
verilmistir.

Na (Gorts Birligi)

R(Giivenirlik) =
Na (Goriis Birligi) + Nd (Gériis Ayrilign)

Tablo 2 incelendiginde iller bazinda en yiiksek
glivenirlik degerinin R=0,99 ile spor etkinlikleri
kategorisine; en diisiik giivenirlik degerinin ise
R=0,869 ile yarigma kategorisine ait oldugu go-
riilmektedir. Glivenirlik degerlerinin 0,7'nin tize-
rinde ¢ikmas giivenirligin saglandig1 anlamini
tasimaktadir (Miles ve Huberman 1994). Bu ne-
denle elde edilen kategorilerin gilivenirligi tagidi-
g1 sOylenebilir. Diger taraftan merkezi tegkilatlar

Tablo 2. Tllere Gore Etkinlik Kategorilerine iliskin Miles ve Huber-
man Giivenirlik Formiilii Degerleri

Kategoriler MH Guvenirlik Formula Degerleri

Sanatsal Etkinlikler 804/(804+56)=0,934

Resmi Etkinlikler 311/(311+28)=0,917

Yarisma 239/(239+36)=0,869
Toplant 232/(232+11)=0,954
Dinf Etkinlikler 171/(171+8)= 0,955
Gaosteri/Sunum 141/(141+19)=0,881
Sergi 134/(134+10)=0,93
Gezi 132/(132+6)=0,956

Spor Etkinlikleri 100/(100+1)=0,99

Yemek 62/(62+6)=0,911

Sehit Aileleri ve Gazileri Ziyaret 60/(60+5)= 0,923

Sehitlik Ziyareti 44/(44+1)=0,977

Diger 229/(229+33)= 0,874
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Tablo 3. Merkezi Teskilat Etkinlik Kategorilerine fliskin Miles ve
Huberman Giivenirlik Formiilii Degerleri

Kategoriler MH Giivenirlik Formilt Degerleri

Sanatsal Etkinlikler 27/(27+2)=0,931

Sergi 10/(10+1)=0,909
Toplanti 9/9=1
Askeri Etkinlikler 5/5=1
Yarisma 5/5=1
Resmi Etkinlikler 3/3=1
Dinf Etkinlikler 3/3=1
Diger 44/(44+3)=0,936

tarafindan diizenlenen etkinliklerin kategorile-
rine iligskin giivenirlik degerleri hesaplanmistir.
Tablo 3’te merkezi teskilatlar tarafindan diizen-
lenen etkinlik tiirlerinin kategorilerine iligkin Mi-
les ve Huberman giivenirlik degerlerine yer ve-
rilmistir.

Tablo 3 incelendiginde merkezi tegkilatlar te-
melinde toplanti, askeri etkinlikler, yarisma,
resmi etkinlikler ve dini etkinlikler kategorilerine
ait giivenirlik degeri R=1 ile en ytiiksek; sanatsal
etkinlikler kategorisine ait R=0,931 ile en diisiik
olarak hesaplanmistir. Merkezi teskilatlara ilis-
kin etkinlik kategorilerinin tamaminin giivenilir
oldugu soylenebilir.

BULGULAR

Arastirmaya konu olan veriler Canakkale 2015
Koordinasyon Merkezi'nin resmi internet sitesin-
den toplanmistir. 100. y1l anma etkinlikleri ger-
cevesinde diizenlenen ya da diizenlenecek olan
etkinlikler, Tiirkiye Cumhuriyeti'ne bagl bakan-
liklar, bagkanliklar ve genel miidiirliikler teme-
linde siniflandirilmistir. Veriler arasinda Icisleri
Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Disisleri
Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Orman
ve Su Isleri Bakanlig1, Saglik Bakanlig1 ile Diya-
net Isleri Bagkanligi, Genelkurmay Baskanlig1 ve
Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii
merkez ya da tasra teskilatlar1 tarafindan diizen-
lenen ve Koordinasyon Merkezi'ne bildirilen et-
kinlikler yer almaktadir.

Icisleri Bakanlig1 biinyesinde gergeklestirile-
cek etkinliklere il diizeyinde yer verilmis; valilik
ve belediyelere bagl birimler tarafindan gergek-
lestirilen ya da gerceklestirilecek etkinlikler de-
tayli sekilde sunulmustur. Ancak Koordinasyon
Merkezi'ne bildirilmedigi i¢in Batman, Bilecik,
Bitlis, Corum, Diizce, Giresun, Mardin, Mus,
Sanliurfa, Sirnak, Van illerine bagh birimler tara-
findan diizenlenen etkinliklere yer verilememis-
tir. Bu nedenle toplam 70 ile bagl olarak diizen-
lenen etkinlikler detayli olarak analiz edilmistir.
Diizenlenen etkinlikler oncelikle tek tek tasnif
edilmis, ardindan birbiriyle yakin iliski iginde
bulunan etkinlikler birlikte ele alinarak siniflan-
dirilmistir. Etkinlik tiirleri siniflandirilirken te-
mel olarak Getz'in (2008) ¢alismasindaki etkin-
lik siniflandirmasindan yararlanilmakla birlikte
yapilan alanyazin taramasinda savas anma et-
kinliklerinin tiirlerine iliskin bir siniflandirmaya
rastlanmadigindan arastirma 6zelinde 6n plana
¢ikan gesitli etkinlik tiirlerine de siniflandirmada
yer verilmistir.

[llere gére 100. yil etkinliklerinin dagilimina
Tablo 4'te yer verilmistir. Iller bazinda diizenle-
nen etkinlikler; sanatsal etkinlikler, resm1 etkin-
likler, yarismalar, toplantilar, dini etkinlikler,
gosteri/sunumlar, sergiler, geziler, spor etkinlik-
leri, yemek etkinlikleri, sehitlik ziyaretleri, sehit
aileleri ve gazileri ziyaret/toplantilar1 ve diger et-
kinlikler bagliklarinda smiflandirilmistir. “Sanat-
sal etkinlikler” iginde tiyatro, konser, oratoryo,
halk oyunlar1 vb. etkinlikler yer almaktadir. Et-
kinligin icerigine yer verilmeden sadece anma to-
reni, anma programi ve zafer/kutlama olarak yer
verilen etkinlikler “resmi etkinlikler” basliginda
ele alinmistir. “Yarismalar” basligi kapsaminda
resim, siir, kompozisyon vb. alanlarda gergekles-
tirilen yarismalara yer verilmistir. Konferans, pa-
nel, soylesi, sempozyum, kongre vb. etkinlikler
“toplantilar” altinda siniflandirilmistir. “Dini et-
kinlikler” bashg1 altinda genellikle 11 ve Tlge Miif-
ttltikleri tarafindan organize edilen toplu dua,
vaaz ve hutbe verilmesi vb. etkinlikler yer al-
maktadir. Sinevizyon gosterileri, slayt gosterileri,
anma sunumu vb. etkinliklere “gdsteri/sunum”
icinde yer verilmistir. “Sergiler” kapsaminda fo-
tograf, resim, kitap, savasta kullanilan malzeme-
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ler i¢in diizenlenen sergiler ele alinmistir. “Gezi-
ler” baghginda Canakkale’ye diizenlenen geziler
cogunlukta olmakla birlikte, tarihi neme sahip
siyasetci ve din adamlarinin mezarlariin ziyaret
edilmesi yer almaktadir. Satrang, tenis, masa te-
nisi, kosu vb. spor aktiviteleri “spor etkinlikleri”
cercevesinde smiflandirilmistir. “Yemek etkinlik-
leri” kapsaminda yer alan etkinliklerin biiytik ¢o-
gunlugu sehit aileleri ve gazilere verilen yemek-
lerden olusmaktadir. Bunun yan sira hayir pila-
v1, asure ve diger ikramlar da “yemek etkinlikle-
ri” baghg1 altinda ele alinmustir. Il icinde bulunan
sehitliklerin ziyaret edilmesi “sehitlik ziyaretleri”
baslig1 altinda siniflandirilmistir. “Sehit aileleri
ve gazi ziyaretleri” kapsaminda sehit ailelerinin
ve gazilerin ziyaret edilmesi ya da diizenlenen
bir etkinlige davet edilmesi yer almaktadir. Se-
hitlik ziyaretleri ve gehit aileleri ile gazilerin zi-
yaret edilmesi, yapilan ¢alismanin niteligine uy-
gun basliklar olarak diisiintilebilir. Son olarak,
diger etkinlikler kapsaminda yer alan etkinlikler,
toplam olarak ciddi bir sayiya ulasmis olsa da et-
kinliklerin heterojen bir yapiya sahip olmasmdan
dolay1 tek tek ele alinmak yerine “diger etkinlik-
ler” olarak ele alinmustir. Diger etkinliklerin i¢in-
de yer alan ecdada mektup, cepheden hikayeler
vb. dogrudan savas anma etkinlikleri ile ilgili et-
kinliklerin say1isinin diger etkinliklerin sayisin-
dan fazla oldugu tespit edilmigtir. Bunun yan1
sira, 100. y1l kosesi, e-dergi, duvar gazetesi, pano,
afis, ugurtma senligi, sayg atisi, 1siklandirma, ro-
zet basimi, mahya, roportaj, TV/radyo programi,
an1 ormant/fidan ekimi, imza giindi, izci toreni,
gecit toreni, kan bagisi, kitap fuari, anit/sehitlik
acilisi, fotograf ¢ekimi, canlandirma, logo kulla-
nimi, anons yapilmasy, internet sitesi agilmasi, fe-
ner alay1, animasyon film ¢ekilmesi ve gemi turu
diizenlenmesi de diger etkinlikler iginde yer veri-
len etkinliklerdir.

fllere gore etkinlikler temelinde Istanbul 322 et-
kinlikle ilk sirada yer almaktadir. Ankara 204 et-
kinlikle ikinci, Canakkale 151 etkinlikle ti¢tinct,
Mugla 128 etkinlikle dordiincii, Hatay 121 etkin-
likle beginci sirada kendine yer bulmustur. Istan-
bul ve Ankara’nin ilk iki siray1 almasi bu illerde
kurum ve kuruluslarin sayisinin diger illerden
daha fazla olmastyla agiklanabilir. Canakkale ili-
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nin ti¢lincii sirada yer almasi ise anmaya konu
olan savaslara ev sahipligi yapmasi ile agiklamak
miimkiindiir.

[ller temelinde etkinlik tiirleri incelendigin-
de sanatsal etkinlikler toplam 804 kez organize
edilerek 100. y1l anma etkinlikleri ¢ergevesinde
diizenlenen etkinlikler arasinda ilk sirada yer al-
mustir. Etkinlik siralamasinda ilk beste yer alan
illerde de sanatsal etkinlikler etkinlik tiirii baki-
mindan ilk siray1 almigtir. Sanatsal etkinlikler ka-
mu otoritelerince savas anma etkinlikleri arasin-
da en fazla tercih edilen etkinlik tiiri olmustur.
Sanatsal etkinlikleri sirasiyla resmi etkinlikler,
yarisma ve toplantilar izlemektedir. Yarigsmalar
biiytik dl¢tide ilk ve orta 6gretim kurumlarinda
okuyan 6grencilerin katilimini saglamak amaciy-
la kompozisyon, resim, siir vb. alanlarda gergek-
lestirilmistir. Toplantilar kapsaminda yer alan et-
kinlikler ¢ok cesitlilik gostermektedir. Canakkale
Savaglari ile ilgili diizenlenen kongre, sempoz-
yum vb. etkinliklerin yan1 sira okullarda 6gren-
cileri ve velileri bilgilendirmek i¢in diizenlenen
panel, soylesi gibi etkinlikler de toplantilar igin-
de 6nemli bir yer kaplamaktadir. Bu etkinlikleri
dini torenler, gosteri/sunumlar, sergiler, geziler,
spor etkinlikleri, yemek, sehitlik ziyareti ve sehit
ailelerini ve gazileri ziyaret izlemektedir.

Tablo 5'te Bakanliklarin yani sira Genelkurmay
Bagkanlig1, Diyanet Isleri Bagkanligi, Basin Yayin
ve Enformasyon Genel Miidiirliigii tarafindan
diizenlenen etkinliklere yer verilmistir. Bu ku-
rumlarin 11 ve Tlce Teskilatlar: tarafindan diizen-
lenen etkinliklere Icisleri Bakanlig1 verileri ara-
sinda yer verilmistir. Bu tabloda ise bu kurum-
larin merkezi yonetimleri tarafindan diizenlenen
etkinlikler yer almaktadir.

Merkezi teskilatlara gore diizenlenen etkin-
liklerin sayis: incelendiginde, Genglik ve Spor
Bakanlig1 39 etkinlikle ilk sirada, Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanlig 20 etkinlikle ikinci, Genelkurmay
Baskanlig1 ise 18 etkinlikle tigiincii sirada yer al-
maktadir. Ancak Genglik ve Spor Bakanlig: tara-
findan diizenlenen 39 etkinligin 32’si “Bir Hilal
Ugruna” adh etkinlikler manzumesinin farkl il-
lerde diizenlenmesinden olugsmaktadir. Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 tarafindan gergeklestirilen
etkinliklerin 15’i sanatsal etkinliklerdir. Diger ta-
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Tablo 4. {llere Gére 100. Y1l Etkinliklerinin Dagilim

iller Sanatsal E.Resmi E.  Yarisma Toplanti DinfE.  Gésteri/  Sergi  Gezi  Spor E. Yemek Sehit A.  Sehitlik Ziy. ~ Diger Toplam

Sunum ve Gazi Ziy.
1 Adana 10 2 5 6 1 4 2 1 1 3 35
2 Adiyaman 3 1 1 1 2 1 1 1 11
3 Afyonkarahisar 3 3 1 1 1 9
4 Agri 9 5 1 6 3 3 2 2 3 1 35
5 Aksaray 4 3 1 1 2 1 1 1 14
6 Amasya 7 1 4 2 1 1 2 1 19
7 Ankara 43 18 21 12 8 10 4 11 45 2 2 1 27 204
8 Antalya 1 3 2 1 5 12
9 Ardahan 13 5 1 1 2 22
10 Artvin 3 6 1 4 7 2 1 1 1 26
11 Aydin 3 1 1 1 1 1 8
12 Balikesir 16 7 5 9 7 1 4 4 1 2 1 1 8 66
13 Bartin 9 2 3 4 2 2 1 5 2 4 34
14 Bayburt 3 1 1 1 6
15 Bingol 11 5 2 2 4 4 1 29
16 Bolu 7 6 3 1 3 2 1 3 26
17 Burdur 6 3 3 2 1 15
18 Bursa 5 1 2 2 3 1 1 1 1 1 3 21
19 Cankairi 11 9 2 1 3 2 1 1 1 1 3 35
20 Ganakkale 46 25 6 18 3 16 3 1 13 20 151
21 Denizli 12 5 2 1 3 3 4 1 1 1 1 34
22 Diyarbakir 13 2 2 17 2 1 2 1 2 1 3 46
23 Edirne 1 1 1 3
24 Elazig 2 2 1 5
25 Erzincan 9 3 4 5 1 2 2 1 1 28
26 Erzurum 2 1 1 1 1 1 1 8
27 Eskisehir 12 1 1 4 5 2 1 3 29
28 Gaziantep 1 1 2 1 1 1 2 9
29  GUmushane 1 1 2
30 Hakkari 1 1 2 4
31 Hatay 41 20 20 1 2 13 5 4 5 1 2 7 121
32 Igdir 6 1 2 1 1 5 16
33 Isparta 5 4 3 3 3 4 2 2 1 7 34
34 istanbul 180 22 20 31 6 5 29 9 2 1 2 15 322
35 izmir 34 10 11 6 4 4 9 5 1 4 2 2 15 107
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Tablo 4. illere Gore 100. Y1l Etkinliklerinin Dagilim1 (Devam)

iller Sanatsal E.Resmi E.  Yarisma Toplanti DinfE.  Gosteri/  Sergi  Gezi  Spor E. Yemek Sehit A.  Sehitlik Ziy.  Diger Toplam

Sunum ve Gazi Ziy.
36 K. maras 1 2 2 1 1 1 1 1 10
37 Karabuk 7 3 1 11 3 1 1 1 1 6 35
38 Karaman 6 1 2 1 3 3 2 2 20
39 Kars 5 1 6
40 Kastamonu 40 8 17 10 13 12 4 3 1 12 120
41 Kayseri 3 3 2 4 1 2 15
42 Kilis 3 3
43 Kirikkale 6 1 7 1 6 2 5 1 2 3 1 3 38
44 Kirklareli 3 1 3 2 1 1 11
45 Kirsehir 14 9 2 1 2 3 5 1 1 6 44
46 Kocaeli 18 8 6 5 7 4 2 4 3 2 2 7 68
47 Konya 10 3 3 6 1 1 4 1 1 2 2 34
48 Kitahya 1 1 1 2 1 6
49 Malatya 7 9 4 6 3 4 1 1 4 1 1 2 43
50 Manisa 12 4 4 4 4 2 6 8 3 3 1 2 3 56
51 Mersin 17 5 6 2 5 2 3 4 1 4 49
52 Mugla 31 18 9 23 11 4 8 6 2 3 3 10 128
53 Nevsehir 1 1 1 2 5
54 Nigde 5 2 3 4 1 2 2 2 2 2 2 27
55 Ordu 5 1 7 1 2 1 6 3 4 1 31
56 Osmaniye 1 1 1 1 1 5
57 Rize 13 9 5 1 2 2 2 2 3 2 4 45
58 Sakarya 17 16 8 9 1 1 2 6 1 9 70
59 Samsun 1 1 2
60 Siirt 4 2 1 1 1 1 1 1 1 13
61 Sinop 4 4 6 2 3 3 4 6 32
62 Sivas 7 6 4 4 2 4 1 3 1 1 33
63 Tekirdag 3 1 1 2 2 9
64 Tokat 5 1 1 1 1 2 1 1 13
65 Trabzon 5 8 1 7 13 3 2 1 3 4 1 3 51
66 Tunceli 4 1 1 1 7
67 Usak 13 5 2 2 5 2 2 1 1 1 34
68 Yalova 5 6 2 2 3 18
69 Yozgat 4 5 4 4 6 1 1 1 2 28
70 Zonguldak 3 1 4
Toplam 804 311 239 232 171 141 134 132 100 62 60 44 229 2659
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Tablo 5. Merkezi Teskilatlara Gore 100. Yil Etkinliklerinin Dagilim1

Bakanliklar/Baskanliklar Sanatsal E. Sergi Toplanti  Askeri  Yarisma — ResmfiE. DinTE.  Diger Toplam
1 Cevre ve Sehircilik Bakanhgi 2 1 3
2 Disisleri Bakanlig 3 6 2 11
3 Diyanet isleri Baskanligi 1 1 2
4 Genglik ve Spor Bakanligi 4 1 2 32 39
5 Genelkurmay Baskanligi 2 3 2 5 1 2 3 18
6 Kulttr ve Turizm Bakanligi 15 2 2 1 20
7 Milli Egitim Bakanligi 1 2 1 4
8 Orman ve Su isleri Bakanligi 1 1
9 Saglik Bakanligi 2 1 3 6
10 Basin Yayin ve Enf. Gen. Mid. 1 1 2
Toplam 27 10 9 5 5 3 3 44 106

raftan Genelkurmay Bagskanlig tarafindan ger-
ceklestirilen etkinliklerin 5’i askeri etkinliklerdir.
Dolayisiyla bu kurumlar tarafindan diizenlenen
etkinliklerin 6nemli bir kisminin kendi alanlar:
dahilindeki etkinliklerden olustugu sdylenebilir.

Merkezi tegkilatlar tarafindan diizenlenen et-
kinlikler tiirtine gore degerlendirildiginde sanat-
sal etkinlikler, sergiler, toplantilar, askeri etkin-
likler, yarismalar, resmi etkinlikler, dini etkin-
likler ve diger etkinlikler olarak siralanmaktadir.
Sanatsal etkinlikler tipki illere gore etkinlik dagi-
Iiminda oldugu gibi burada da ilk sirada yer al-
maktadir.

SONUC

Anma etkinlikleri ulusal bilincin ve kimligin
olusmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Anma
etkinliklerinin ulusal kimligin olusmasindaki bu
Oonemli roliine karsin, alanyazinda anma etkin-
liklerinin tiirleri konusunda sinirli sayida ¢alis-
ma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan biri Frost
ve Laing’e (2013) aittir. Frost ve Laing (2013) ca-
lismalarinda anma etkinliklerini; ulusal giinler
ve yildontimleri, bagimsizlik giinii, kurulus gii-
ni, dini yildoniimleri, protest ve kars1 gosterile-
rin yildontimleri, savas anma etkinlikleri, diger
tarihi etkinlikler, kiiltlirel kutlamalar bagliklar:
altinda incelemislerdir. Calismada Canakkale
Savaslari’nin 100. yilin1 yad etmek i¢in Tiirki-
ye’deki resmi kurum ve kuruluslar tarafindan

diizenlenen etkinliklerin tiirleri ve dagilimlar1 in-
celenmistir. Alanyazinda savas anma etkinlikle-
rinin tiirlerine iliskin herhangi bir siniflandirma-
ya rastlanmadigindan elde edilen bulgular neti-
cesinde Tiirkiye baglaminda anma etkinliklerine
iliskin bir siniflandirma yapilmistir.

Calismada anma etkinliklerine iligskin yapilan
icerik analizi sonucunda anma etkinliklerinin;
sanatsal etkinlikler, resmi etkinlikler, toplanti,
yarisma, dini etkinlikler, gosteri/sunum, sergi,
gezi, spor etkinlikleri, yemek organizasyonu, se-
hit aileleri ve gazi ziyaretleri, sehitlik ziyaretleri,
askeri etkinlikler ve diger etkinlikler olmak {izere
on dort grupta incelenebilecegi tespit edilmistir.
Anma etkinlik tiirlerinin bu denli fazla olmasi-
nin bu etkinliklerin simiflandirilmasi ihtiyacini
dogurdugu soylenebilir. Bu ihtiyagtan hareketle
calismada anma etkinlikleri dogrudan ve dolay-
l1 iligkili olmak tizere iki ana baglikta incelenebi-
lecegi Onerilmistir. Zira Frost ve Laing de (2013)
calismalarinda genis bir yelpazeye yayilan anma
etkinliklerini dogrudan ve dolayl iliskili etkin-
likler olarak smiflandirmaktadir.

Canakkale Savaslari’'nin 100. yili igin diizenle-
nen etkinliklerin incelendigi bu aragtirmada, an-
ma ile dogrudan iliskili etkinlikler kapsaminda;
resmi etkinlikler (anma toreni, kutlama vb.), se-
hitlik ziyaretleri, sehit aileleri ve gazileri ziyaret,
dini etkinlikler ve diger etkinlikler i¢inde yer alan
ecdada mektup ve cepheden hikayeler 6n plana
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cikmaktadir. Sanatsal etkinlikler, toplantilar, ya-
rismalar, gosteri/sunum, sergi, gezi, spor, yemek
etkinliklerinin ise dolayl1 iliskili etkinlikler icin-
de yer almaktadir. Bu noktada dolayl iliski ile
anlatilmak istenen, bu siniflandirmada yer alan
basliklarin dogrudan savas anma etkinlikleri ile
ilgili olmasa da igeriginin/temasinin savas an-
ma etkinlikleri ile ilgili olmasidir. Diger taraftan
sergi etkinlikleri her ne kadar sanatsal etkinlik-
ler iginde yer alsa da ¢alismada ayr1 bir kategori
olarak ele alinmistir. Bunun nedeni, sergilenen
resim, fotograf, savas alanlarina ait malzemeler
ve kitaplarin gorsel hafizaya hitap ederek geg-
misteki bir olayin glintimiizde giiclii bir sekilde
hatirlanmasi noktasinda 6nemli bir role sahip ol-
dugunun diisiiniilmesidir. Aragtirma sonucunda
savas anma etkinliklerinin tiirlerine iliskin olus-
turulan kategorilerin alanyazin agisindan da kav-
ramsal eksikligi giderebilecegi sdylenebilir.

Canakkale Savaslari’nin kazanilmasina baglh
olarak Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulus siirecin-
de 6nemli bir adim atildi$1 g6z oniinde bulundu-
ruldugunda, Canakkale Savaslari'nin 100. yilinin
Cumhuriyet Dénemi’ne ait bir¢ok énemli giin ve
olaya onctiliik ettigi sOylenebilir. Bu ¢ercevede
arastirma bulgularindan hareketle ilerleyen y1l-
larda iilkemizde diizenlenecek olan diger 6nemli
tarihlere ait anma ve kutlama etkinliklerine yo-
nelik cesitli oneriler ileri siirmek mimkiindiir.
Bu tiir etkinliklerin hem kolektif hafizanin gelis-
mesine hem de ulus bilincinin pekismesine kat-
ki sagladig diisiiniildiigiinde etkinliklerin daha
koordineli bir sekilde organize edilmesi gereklili-
gi ortaya ctkmaktadir. Bu baglamda etkinliklerin
kalic1 bir yap: tarafindan yonlendirilmesi gerek-
tigi sOylenebilir. Arastirma verilerinin toplandi-
g1 Canakkale 2015 Koordinasyon Merkezi proje
tipi bir orgiittiir. Boylesine dnemli etkinliklerin
gecici statiiye sahip yapilar tarafindan organize
edilmek yerine hali hazirda var olan bir bakanlik
biinyesindeki bir miidiirliik tarafindan yapilma-
s1 veya yeni bir miidiirliik olusturulmak suretiy-
le bu tiir etkinliklerin yiiriitiilmesi ve koordine
edilmesi siirecine daha biiyiik katkilar saglana-
bilir. Ornegin Avustralya’da bu tiir etkinliklerin
yiiriitiilmesi ve koordine edilmesi icin Gazi Isleri
Bakanlig1 (Departmant of Veterans” Affairs) isim-
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li bir bakanlik bulunmaktadir. Tiirkiye’de hali
hazirda bu etkinliklerin Kiiltiir ve Turizm Bakan-
l1g1 veyahut Milli Savunma Bakanligi'min tegki-
lat yapisi iginde yer alan/alabilecek miidiirliik-
ler tarafindan siirdiiriilmesinin daha iyi olacag:
sOylenebilir. Boylece etkinlikler, diizenlendikleri
kurum ve kuruluslarca resmi yazismalara bagh
olarak organize edilmek zorunda olunan olaylar
olarak ele alinmaktan ¢ikabilir. Kurulacak bu ya-
p1, Onemli tarihler 6ncesinde internet sitesi {ize-
rinden etkinlik ve proje onerileri teklifleri igin
yarisma diizenleyebilir. Bu, etkinliklerin muhata-
b1 olan toplumun etkinliklerin bir pargas1 haline
gelmesinde 6nemli bir arag olarak kullanilabilir.

Arastirma sonucunda getirilebilecek bir baska
Oneri, diizenlenen etkinliklerin tasidiklar: deger
ve turist talebi yaratabilme 6zelliklerine gore ye-
rel, bolgesel, hallmark (6zellikli/damga) ve mega
etkinlikler olarak simiflandirilmasidir. Diizenle-
necek olan mega ve hallmark anma etkinlikleri
tarihi olayin iligkili oldugu iller ile 6zdeslestirip
bu illere yonelik ziyaretci akigi arttirilabilir. Or-
negin, 19 Mayis etkinlikleri Samsun odakli, 23
Nisan ve 29 Ekim etkinlikleri Ankara odakli ve
30 Agustos etkinlikleri Afyonkarahisar, Kiitah-
ya ve Sakarya odakli olarak organize edilebilir.
Tiirkiye'nin farkl: illerinden bu illerdeki etkin-
liklere katilim olacag: diisiiniildiigiinde, bu tip
anma etkinlikleri i¢ turizmi gelistirici bir arag
olarak kullanilabilir. Boylelikle Lucia’nin (2013)
belirttigi gibi etkinlikler bahsi gegen sehirlerin
pazarlanmasi ve markalanmasina da katki sagla-
yabilecektir.

Birinci Diinya Savagi’na yirminin iizerinde
devlet katilmis ve bu savas diinya tarihini sekil-
lendirmistir. Savasin 100. yilinda taraf olan dev-
letlerde de gesitli anma etkinlikleri gerceklestiril-
mistir. Ornegin, Avustralya devleti “Avustralya
Savas Anmalar1” birimi tarafindan savasin 100.
yilina denk gelen yillar olan 2014-2018 tarihleri
arasinda birtakim etkinlikler organize etmektedir
(Avustralya Savas Anmalar1). Bu etkinlikler ara-
sinda; sanatsal etkinlikler 6nemli bir yer tutmak-
tadir. Bu gorevi Amerika Birlesik Devletleri'nde
(ABD) ise “I. Diinya Savas1 Komisyonu” yiirtit-
mektedir (I. Diinya Savasi Komisyonu). ABD'de
diizenlenen etkinlikler arasinda konferans, gos-
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teri, panel, sahne gosterisi ve sergiler ilk siralar-
da yer almaktadir. Fransa devleti kurmus oldugu
“100. Y1l Komitesi” tarafindan etkinlikler orga-
nize ve koordine edilmektedir (100. Y1l Komite-
si). Bu 6rneklerden anlasilacagi tizere I. Diinya
Savasi'nin 100. yilin1 anma etkinlikleri Tiirkiye'de
de oldugu gibi kamunun koordinasyonu altindadir.

Calisma sonucunda uygulamaya ve ileriki za-
manlarda yapilmasi olasi arastirmalara doniik
bir takim &neriler gelistirmek miimkiindjir. ler-
leyen donemlerde anma etkinliklerine iliskin
yapilabilecek arastirmalarda tilkeler aras1 kar-
silastirmalar yapilabilir. Buna ek olarak, sade-
ce savag anma etkinlikleri degil ayn1 zamanda
anma etkinlikleri kapsaminda ele alinan ulusal
glinler ve yildontimleri, bagimsizlik giinii, ku-
rulus giinii, dini yi1ldontimleri, protest ve karsi
gosterilerin yildontimleri, diger tarihi etkinlik-
ler, kiiltiirel kutlamalar cercevesinde gercekles-
tirilen etkinlikler incelenebilir. Ornegin, Tiirkiye
Cumbhuriyeti'nin kurulusunun 100. y1lina iliskin
etkinlikler, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin ku-
rulusunun 100. y1l;, Mustafa Kemal Atatiirk’iin
olimiiniin 100. yilina iliskin etkinliklerin tiirleri,
planlama siireci ve bu etkinliklere katilan ziya-
retci/izleyicilere yonelik alan arastirmalar: yapi-
labilir.
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GiRIiS

oz

Bu calismanin temel amaci iiniversite 6grencilerinin rekreasyon faaliyetlerine ilgilerinin, katilma diizeylerinin
ve sosyallesme duizeylerinin belirlenmesidir. Bu amac dogrultusunda, tUniversite 6grencilerinin rekreatif faa-
liyet secimlerinde ve rekreatif faaliyetlerine katiiminda etkili olan faktorler ve bu faktorlerin sosyallesme ile
olan iligkisi belirlenmeye ¢alisiimistir. Calismada Kayseri ilinde 455 Universite 6grencisinden veri toplanmistir.
Tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden tabakali 6rnekleme yonteminin tercih edildigi calismada veriler
anket teknigi ile toplanmis, analiz i¢in sosyal bilimler icin kullanilan istatistik programindan yararlaniimis ve
tanimlayici istatistikler, Spearman Rho korelasyon testi ile Cramer V testi araciligl ile sonuglar elde edilmistir.
Arastirma sonucunda sosyallesme siirecinde kiiltiir, aile ve okul en énemli unsurlar olarak tespit edilmistir.
Ayrica rekreatif faaliyetlere katilimda yeterlilik-ustalik faktoriiniin belirleyici oldugu ortaya ¢ikmistir.

ABSTRACT

The main purpose of the study interests in recreation activities, participation and social tendencies. For this
purpose, the factors that the participation in recreational activities and relationship with the socialization of
these factors have been tried to determine. The study was carried out with 455 university students in Kayseri.
Stratified sampling which is a non-probability sampling method was used to select sampling units and the
survey data were collected by using questionnaire forms. The data were analyzed in social statistic programs
using descriptive statistic, Spearman Rho Correlations Test and Cramer V test. As the result of the findings
culture, family and school has been found the most important elements in the process of socialization and
also competence-mastery factor has been determined as the most important factor for the participation of
recreation activities.

olarak toplum iginde var olmaktadirlar. T{im bi-

Toplum; bireyleri birbirine baglayan, karsilik-
I1 etkilesim halinde olan insanlarin olusturdugu
bir sistemdir ve ayn1 zamanda siirekli degisim
i¢inde olan bir sosyal iliskiler agidir (Bahar 2008).
Insanlar, yasadig1 toplumda davramslariyla ken-
dini ifade etmekte ve bu davranislar: sayesinde
toplumun diger fertlerinden ayrilmakta ve birey

! Bu makale, Yenal YAGMUR'un Akdeniz Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii'nde hazirladig1 “Universite Ogrencilerinin
Sosyallegme Siireci ve Rekreasyon Aktivitelerinin incelenme-
si: Erciyes Universitesi Ornegi” baglkli yiiksek lisans tezin-
den tretilmistir.

reyler, toplum icinde dogarlar ve toplumsal nite-
liklerini bu gruplarda kazanirlar. Bir toplumun
yasam bicimiyle o toplumda yasamak igin gere-
ken bilgiler degerler, gruplar araciligiyla bireye
aktarilmaktadir. Bu bilgi ve degerlerin benimse-
tilmesiyle birey, belirli bir toplumun iiyesi olma
ozelligini kazanmaktadir (Yetim 2011).

Insan dogas1 geregi sosyaldir, diger bireylerle
etkilesim gereksinimi i¢indedir. Bu gereksinimin
temelinde bireysel yetilerini ortaya koyarak do-
yum saglama istegi bulunmaktadir. Bireysel yeti-
ler birey yalnizken anlamli degildir. Bir topluluk
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iginde deger kazanmakta ve doyum saglamakta-
dir. Karsilikl: etkilesim ve siirekli degisim icinde
olan sistem sayesinde, insan kendisini diger canli
tiirlerinden ayiran niteliklerini ortaya ¢ikarmak-
ta, sosyallesmekte, gelistirmekte ve kiiltiirtinii
yaymaktadir (Bardakgi 2010).

Sosyallesme, insanin diger insanlar ile karsilik-
I1 etkilesimi sonucunda belirli bir toplumun; yap-
ma, duyma ve diistinme bigimlerini 6grenme, be-
nimseme siireci olarak tanimlanmaktadir (Atalay
2012). Sosyallesme, belirli sosyo — kiiltiirel norm-
lara ve beklentilere uyma davranis: olusturarak
toplumda yasayan bireylerin uyma davranis:
gosterecegi varsayimindan yola ¢ikarak bireyi
bicimlendirmektir. Insanlarin benzer davranislar
gostermesi kiiltiiriin insanlar1 bicimlendirdigini
gostermektedir. Toplumdaki belirli bir kiiltiirel
yapi, toplumu olusturan bireyleri etkileyerek bi-
reylerin toplumsal ilgileri, istekleri ve ihtiyagla-
rin sekillenmesine yol agmaktadir (Ertiirk 2010).

Degisen diinya degerleri, giiniimiiz insaninin
kentlesmeyle baslayan deger ve standartlarini
degistirmis, mevcut kullanim alanlarini farklilas-
tirmis ve yeni kullanim alanlar1 olusmustur. Ge-
lisen teknoloji, endiistrilesme ve degisen sosyo
- ekonomik kosullarla birlikte kentlerde yasayan
bireylerin yesil alanlardaki rekreasyon faaliyetle-
ri, kisilerin ruhsal ve fiziksel gelisimlerinde ¢ok
onemli yere sahip olmustur. Insanlarin adeta ma-
kinelestigi giintimiizde, kent yasaminin giiriiltii-
lii atmosferinden kurtulup, ruhsal ve bedensel
yorgunlugu iizerinden atmak, yasama yeniden
baglanmak i¢in serbest zamanlarini kendisini
ruhsal bunalimlara yoneltmeyecek faaliyetlere
girismesi en iyi ve keyifli bir sekilde degerlendi-
rilmesi gerekmektedir (Karatoprak, Ilgar ve Balli
2012). Insanin fiziksel ve psikolojik yenilenmesi-
ni saglayan rekreasyon, bir sanayilesme ve uy-
garlik tirtinii olarak, ¢agdaslik ve bir kiiltiir so-
nucu, insanlarin bireysel ve toplumsal degerler
bakimindan, mutluluk, zevk ve bunlarin da ote-
sinde bir¢ok deger olusturacak bir kavram olarak
goriilmektedir (Karakiigiik 2008).

Bu ¢alismanin temel amaci tiniversite 6grenci-
lerinin rekreasyon faaliyetlerine ilgilerinin, ka-
tilma diizeylerinin ve sosyallesme diizeylerinin
belirlenmesidir. Bu arastirma, yasam hareketlili-
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ginin en yiiksek oldugu tiniversite doneminde-
ki bireylerin sosyallesme siirecinde tamamlaya-
bilmelerinde rekreasyon etkinliklerinin roliiniin
ortaya konulmasi agisindan 6nem tasimaktadair.
Bunun yaninda konuyla ilgili alanyazin incelen-
diginde 6zellikle yurt disinda yapilan ¢alisma-
larda sosyallesme ve rekreasyon faaliyetlerine
yonelik ¢esitli ¢alismalar yapilmis olmasina kar-
sin iilkemizde konuya iliskin az sayida ¢alisma-
ya rastlanmis olmasi nedeniyle alanyazina katki
saglayacag diistiniilmektedir. Bu baglamda ¢a-
lismada sosyallesme ve rekreasyon yazini irde-
lenmistir, daha sonra arastirmanin yontemi, bul-
gular ve sonug boliimleri ile devam edilmistir.

ALANYAZIN TARAMASI
Rekreasyon ve Sosyallesme iliskisi

Her insan, biyolojik bir organizma oldugu kadar
toplumsal bir varlik, bir kiiltiir tastyicisi ve igin-
de yasadig1 toplumun bir tirtintidiir. Kuskusuz,
toplum da kiiltiir de ancak insan davranislary-
la kendini gostermekte ve bu davranislar: saye-
sinde var olmaktadir. Her insan bir grup icinde
dogmakta ve toplumsal niteliklerini bu grupta
kazanmaktadir. Bir toplumun yasam bicimleriy-
le, o toplumda yasamak icin gereken bilgiler ve
degerler, gruplar araciligiyla bireye aktarilmak-
tadir. Bu bilgi ve degerlerin benimsetilmesiyle bi-
rey, belli bir toplumun tiyesi olma niteligi kazan-
maktadir. Dogan (2008) sosyallesmeyi insanin;
tecriibelerinin 1511nda, kisiliginin dogal yapis:
ile yasadig1 toplumun sosyokiiltiirel 6gelerinin
benimsetildigi ve kisiliginin farkina vardigi, bu-
nun yani sira anlamli sosyal gorevlerle yasamak
zorunda oldugu toplumsal ¢evreye uyumunu
saglayan bir siire¢ olarak géormektedir (Yetim
2011).

Rekreasyon kavramindan bahsederken onun
sosyallestirici gliclinii 6n plana ¢ikarmak gerek-
mektedir. Bucher ve Bucher (1974) rekreasyonu,
‘insanin 6z benligine uygun ve yapmaktan zevk
aldig1 toplumsal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere
katilarak, giinliik yasamin sikiciligindan kurtul-
masi ve bagka insanlarla etkileserek toplumsal
bir kisilik kazanmas1” seklinde tanimlayarak kav-
ramin sosyallestirici yoniinii vurgulamaktadir.
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Ayrica insanlar sosyal iliskileri nedeniyle etkile-
sim i¢inde bulunduklari kisi ve gruplarla katilim,
kabullenme, yakinlik gibi bazi gereksinimlerini
karsilayabilmektedirler. Bu nedenle rekreasyon
aktiviteleri sosyallesmeye katki saglayan 6nemli
bir hizmet siireci olarak goriilmektedir (Demir,
Demir ve Babat 2012).

Birey; bir gruba girerken o grupta gegerli olan
sosyal normlari, o grup icinde giriste ve ileride
alacagi rolleri, ulasacagi sosyal mevkileri, bu rol
ve mevkilerin kendisinden bekledigi davranis,
beceri ve inanglar1 6grenip benimsemek duru-
mundadir. Sosyallesme olgusu dogumdan he-
men sonra baslamaktadir. Bireyin toplumda ge-
cerli olan degerleri, inanglari, vaziyet aliskanlik-
larini, davrams kaliplarini 6grenip 6zlimsemesi,
cocukluk ve genglik doneminde girdigi gruplar-
da gecerli deger, tavir ve rol beklentilerine gore
‘sosyal ben’ini veya ‘sosyokiiltiirel sahsiyet’ini
kazanmas: devam etmektedir. Aslinda, insan bii-
tiin hayati boyunca sosyal pozisyonlarda yeni
sosyal roller tistlendigi i¢in bu rollerin 6grenilme-
si sirasinda sosyallesme de hayat boyu devam et-
mektedir (Ergiin 1987). Hayat boyu devam eden
sosyallesme siirecinde bireyin kendini tanimast
ve kimliginin olusmasinda aile ve arkadas grup-
lar1 6nemli rol oynamaktadir. Sosyallesme bire-
yin kisiligini kazanma siireci olarak, arkadaslik,
aile, cevre iliskileri, medya araglari, kiiltiir, sanat,
spor, miizik ugraslar1 gibi pek ¢ok sosyallesme
etmenleri ile iliski i¢cinde gerceklesmektedir. Bu
siire¢ ayn1 zamanda bireyin statii agisindan ka-
zanimlar elde edebilecegi ortamlarin olusmasima
zemin yaratabilmektedir (Demir vd. 2012).

Sosyallesme diizleminde, insanoglu grup igin-
de yasamakta ve ¢esitli diizenli gruplarin bir
tiyesi olmaktadir. Grup yasami1 sadece varligini
siirdiirmesi i¢in gerekli olmamakla birlikte kisi-
sel gelisim icin de 6onemli olmaktadir. Bu anlam-
da geleneksel ve modern toplumlara 6zgti kisili-
gin gelisimini ve sosyallesme bicimini etkileyen
grup goriiniimleri bulunmaktadir. Bunlar, daha
cok geleneksel ve takim oyunlari iginde, yiiz yii-
ze ve iletisimin kuvvetli oldugu birincil gruplar
ve modern toplumlarda goriilen takimdan ¢ok
bireysel olarak {iyelerin birbirinden ayr1 oldugu
ve kitle iletisim araglarinin yaygin olarak kulla-

- Ebru Tarcan igigen

nilip orta seviyede iletisimin kuruldugu ikincil
gruplar seklindedir. Hangi grupta olursa olsun
rekreasyon yoluyla yapilan grup c¢alismalari ki-
silere; digerlerine yardim etme, toplumu tanima,
kendini agiklama ve katilimlarda kendini basari-
I1 bulmay1 6grenmesi i¢in firsatlar sunmaktadr.
Ayrica sorumluluk alma kosuluyla, ¢aba goster-
mek, igbirligi olusturmak, girisimci ve dnderlik
Ozellikleri edinme gibi olumlu gelismeler sagla-
yan grup calismalari, rekreasyon yoluyla duy-
gusal ve toplumsal sorunlarin ¢oziilmesinde de
yarar saglayabilmektedir (Metin 2013). Benzer
olarak, rekreasyon alaninda yapilan ¢alismalar
da (Donnelly, McCloy, Petherick ve Safai 2000)
¢ocukluk doneminde ve yasam boyu saglik alan-
larinda, 6grenim ve akademik basari alanlarinda,
vatandaslik ve demokratik erisim alanlarinda ve
liderlik ve motivasyon alanlarindaki faydalara
yonelik bulgularin kiiltiirler arasinda tutarlilik
gosterdigine isaret etmektedir. Ornegin fiziksel
rekreasyon faaliyetlerinde ¢ocuklar, yasam kali-
tesiyle ilgili olan; kisiler arasi iletisim, kararlilik,
azim, giiven, liderlik, yurttaslik, hedefe yonel-
me, motivasyon ve kisisel tatmin gibi degerli be-
ceriler kazanabilmektedir (Donnelly 2002). Bu-
nun yani sira, rekreasyon faaliyetlerinde gruplar
olumlu ya da olumsuz bir konuda birbirleri ile
iletisime ge¢mektedirler. Bu iletisim toplumsal
farkliliklar tarafindan etkilenebilmektedir (Me-
tin 2013). Rekreasyon bireylerin; kendileriyle,
bagskalariyla ve toplumla barisik, uyumlu ve den-
geli bir yapiya ulagsmasini kolaylastirmaktadair.
Boylelikle insanlarin uyumsuz olarak goriilen
baz1 davraniglarini sondiirerek, bu davranislarin
uyumlu davranislar sekline doniismesine katki
saglayabilmektedir (Kilbas 2004). Weis (2001),
rekreatif uygulamalarin bireyin benlik ve sosyal
algisimi gelistirdigini de ifade etmektedir. Sosyal-
lesme agisindan bireyin kendini dogru ifade ede-
bilmesi toplumsal iligkilerin saglikli bir sekilde
ylriitiilmesinde biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
Farkli toplumsal gruplardan gelen farkli insanlar
ile iletisime gegen bireyin, sosyal algis1 ve yarati-
ciliginda meydana gelen gelismeler kisiye farklh
deneyimler kazandirarak sosyal ¢evresini genis-
leten mutlu bir insan olma firsati saglamaktadir.
Ayrica rekreasyon faaliyetleri, sosyal bir varlik
olan bireyi i¢ diinyasinda kendisi ile barisik, di-
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sa doniik, mutlu ve verimli hale getirmektedir.
Sosyal alg1 diizeylerinin gelisimine paralel ola-
rak sosyallesme siirecleri ivme kazanan bireyler
zaman ve mekan kavramlarinin disina ¢ikarak
karsilikli etkilesimin farkina varmaktadirlar. Bu
sayede toplumsal yasamin her asamasina dahil
olan birey dar kaliplar arasma sikismadan verim-
liligini ve mutlulugunu arttirmaktadir (Atalay
2012).

Rekreasyon faaliyetleri, bireyin dinamik sos-
yal gevrelere katilim1 saglayan bir sosyal faaliyet
olmasi 6zelliginden dolay1 kisinin sosyallesme-
sinde 6nemli bir role sahip olmaktadir. T{im in-
sanlar ¢ocukken oyun, spor ve diger aktiviteler
ile sosyallesmektedirler. Her tiirlii rekreasyon
faaliyeti sosyal bir deneyim olusturmaktadir (Ye-
nigiin ve Dogduay 2012). Rekreatif faaliyetlere
sadece katilarak degil ayni1 zamanda izleyerek de
dahil olmak sosyal alginin gelisimine 6nemli kat-
kilar saglamaktadir. Ozellikle kiiltiirel ve sanat-
sal faaliyetlerin bizzat takip edilerek izlenmesi ya
da spor faaliyetlerinin televizyon ya da saha ve
salonlarda izlenmesi bile kisinin sosyallesmesin-
de 6nemli rol oynayabilmektedir (Atalay 2012).
Caha (1999) 6zellikle sportif faaliyetlerin sadece
spor yapanlar degil, izleyici kitleler arasinda da
Oonemli bir sohbet ve muhabbet konusu olustur-
duguna deginmektedir. Ayrica birbirini hig tani-
mayan insanlar bile futbol, basketbol ve voleybol
gibi popiiler branglarda oynanan oyunlar tizeri-
ne sohbetler etmekte ve bu sayede sosyal ortam-
lar olusturarak ortak noktalarda birbirlerini etki-
lemektedirler (Yenigiin ve Dogduay 2012).

Rekreasyon faaliyetleri, ister tek basina ister
kolektif olarak yapilsin, bireylerin sosyallesme
ihtiyaglarini tatmin etmektedir. Bunun yani si-
ra, bu faaliyetler bireylerin cocukluk donemin-
den, gelisim, hatta yetigkinlik donemine kadar
kisiligini ve toplumsal normlarin 6grenilmesini
beslemektedir. Ancak son yillarda teknolojinin
gelisimine paralel olarak bilgi toplumunun orta-
ya ¢itkmasi, sosyallesme ve bos zaman degerlen-
dirme bi¢imlerini etkilemistir. Buna bagli olarak
toplumsal normlar ve bireylerin iletisim sekille-
ri degismistir. Bireyler internet ve internete bagh
aktivitelerle yiiz ylize yapilan geleneksel sosyal
aktivitelerin yerine, sanal ortamlar tizerinden
kisilerarasi sosyal temas ya da aktiviteler ger-
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¢eklestirmektedir (Metin 2013). Bu durum hem
bireylerin yagamlarin etkilemekte hem de yeni
iletisim ve sosyallesme big¢imlerinin dogmasina
neden olmaktadir (Goker, Demir ve Dogan 2010).

ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci tiniversite 6grencileri-
nin rekreasyon faaliyetlerine ilgilerinin, katilma
diizeylerinin ve sosyallesme egilimlerinin belir-
lenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, tiniversite
ogrencilerinin rekreatif faaliyet segimlerinde ve
rekreatif faaliyetlere katiliminda etkili olan fak-
torler ve bu faktorlerin sosyallesme ile olan ilis-
kisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Toplum icinde yer
alan bireyin sosyallesme gereksinimlerinin gide-
rilmesinde birincil ve ikincil gruplarin etkisi ol-
dukg¢a biiytiktiir. Yasam temposunun hareketli
donemlerinden olan tiniversite 6grencilik done-
minde sosyallesme siireci rekreatif faaliyetlerle
devam etmektedir. Rekreatif faaliyetler ile sos-
yallesme siirecine yonelik az sayida galismanin
yapilmis oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin Kapsami ve Sinirlihiklari

Arastirma, {iniversite egitimi alan 6grencilerin
rekreasyon faaliyetlerine katilimlari ile sosyal-
lesmeye iliskin verileri incelemeyi amaglamak-
tadir. Ancak tilkemizde bulunun tiim iiniversi-
te 6grencilerinin tamamina ulasilmasi miimkiin
olmayacagindan sinirlamalara gidilmesi ihtiyaci
ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, arastirma Kayseri
ilinde iiniversitede egitim alan 6grenciler tercih
edilmistir. Arastirmanin bir diger sinirliligi ise
verilerin 2014 - 2015 egitim — 6gretim y1l1 giiz do-
neminde toplanmis olmasi ve bu donemde derse
gelen mevcut 6grencilerle smirli kalmasidir.

Arastirmanin Sayiltilar

Bu calismada asagidaki sayiltilar dikkate alin-
mugtir:

1. Bu ¢alismada 6grencilerin anket sorularini
okuyup anlamasindan kaynaklanan farklilik-
lar en aza yakindir.

2. Ogrenciler, anketleri goniillii olarak doldur-
muglardir.
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Arastirmanin Problemleri

Arastirmanin temel amacini olusturan tiniversite
Ogrencilerinin rekreasyon faaliyetlerine katilim-
lari, sosyallesme egilimleri ve sosyallesme ifade-
leri ile motivasyon Olgekleri arasindaki iliskiyi
tespit etmek dogrultusunda arastirmanin prob-
lemlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

Problem1: Cinsiyet ve sosyallesmeye iliskin ifadeler
arasinda iligki var madir?

Alt Problem1: Cinsiyet ile “olabildigince kala-
baliktan uzak kalmay1 tercih ederim” ifadesi
arasinda iliski var midir?

Alt Problem2: Cinsiyet ile “Ailem benim fikir
ve davraniglarima her zaman hos goriilii dav-
ranir” ifadesi arasinda iligki var midir?

Alt Problem3: Cinsiyet ile “Okul bireyin, top-
lumsal ve kisisel degerlere sayginin benim-
senmesinde onemli rol oynar” ifadesi arasmn-
da iliski var midir?

Alt Problem4: Cinsiyet ile “Herkes kiiltiir ve
degerlerini 6zgiirce yasayabilmeli ve ifade
edebilmeli” ifadesi arasinda iliski var midir?

Problem2: Okuduklar: sinif ve sosyallesmeye iliskin
ifadeler arasinda iliski var midir?

Alt Problem1: Sinif ile “Kalabaliktan olabildi-
gince uzak kalmayz1 tercih ederim” ifadesi ar-
sinda iligki var midir?

Alt Problem2: Sinif ile “Ailem benim fikir ve
davranislarima her zaman hos goriilii davra-
nir” ifadesi arasinda iligki var midir?

Alt Problem3: Sinif ile “Okul bireyin, toplum-
sal ve kisisel degerlere sayginin benimsenme-
sinde énemli rol oynar” ifadesi arasinda iliski
var midir?

Alt Problem4: Sinif ile “Herkes kiiltiir ve de-
gerlerini 0zglirce yasayabilmeli ve ifade ede-
bilmeli” ifadesi arasinda iligki var midir?

Problem3: Yasadiklar: yer ve sosyallesmeye iliskin ifa-
deler arasinda iliski var mudir?

Alt Problem1: Yasadiklar: yer ile “Kalabaliktan
olabildigince uzak kalmayi tercih ederim” ifa-
desi arsinda iliski var midir?

- Ebru Tarcan igigen

Alt Problem?: Yasadiklar1 yer ile “Ailem benim
fikir ve davraniglarima her zaman hos goriilii
davranir” ifadesi arasinda iliski var midir?

Alt Problem3: Yasadiklar yer ile “Okul bire-
yin, toplumsal ve kisisel degerlere sayginin
benimsenmesinde énemli rol oynar” ifadesi
arasinda iliski var midir?

Alt Problem4: Yasadiklar yer ile “Herkes kiil-
tiir ve degerlerini 6zgiirce yasayabilmeli ve
ifade edebilmeli” ifadesi arasinda iligki var
midir?

Problem4: Sosyallesmeye iliskin ifadeler ile motivas-
yon olgekleri arasindaki iliski var midur?

Problem5: Rekreatif aktivite tiiriiniin seciminde etkili
olan faktorler nelerdir?

Calisma Grubu

Yasam temposunun hareketli donemlerinden
biri olan iiniversite 6grencilik déneminde sos-
yallesme siirecinin rekreatif faaliyetlerle devam
etmesinden dolay1 sosyallesme siirecinde iini-
versite gengliginin rekreatif faaliyetlere katilim
diizeyleri ve sosyallesme egilimlerini aciklamak
i¢in yapilan bu ¢alismada, tiniversite 6grencileri
incelenmeye calisilmistir. Calisma alan arastir-
masi olarak, Kayseri ilinde yer alan {iniversitede
turizm egitimi goren 0grenciler {izerine yiiriitiil-
mistiir. Toplam 820 6grenci tabakal1 6rnekleme
yontemi kullanilarak 6grenim gordiikleri sinif-
larina gore tabakalara ayrilmis ve her siniftan
secilecek 6grenci sayis1 hesaplanmistir. Calisma
grubu icinde 455 6grenci yer almistir. Anketlerin
ylizyiize goriisme yolu ile cevaplandirilmasi sag-
lanmustir.

Veri Toplama Araglari

Aragstirmada dort boliimden olusan bir anket
kullanilmisgtir. Birinci boliim kisisel verileri, ikin-
ci boliim sosyallesmeye iliskin verileri, tigiincii
boliim rekreatif faaliyet tiirtiniin se¢iminde et-
kili olan faktorlere iliskin verileri ve son bolim-
de ise rekreatif faaliyetlere katilimda etkili olan
faktorlere (motivasyon) iliskin verileri belirlemek
amaciyla olusturulmustur. Sosyallesmeye iligkin
veriler Sahan (2007) tarafindan, rekreatif faaliyet
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tlriinlin se¢ciminde etkili olan faktorlere iliskin
veriler Arslan (2010 ve 2012) tarafindan, rekreatif
faaliyetlere katilimda etkili olan faktdrlere (moti-
vasyon) iligskin veriler ise Beard ve Ragheb (1980
ve 1983) tarafindan gelistirilen ve Karli ve diger-
leri (2008) tarafindan Tiirkceye adapte edilen 6l-
¢lim araglarimin kullanilmasi ile elde edilmistir.

Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma siirecinde, sosyal bilimlerde kullani-
lan istatistik programi ile elde edilen verilerin
analizi gerceklestirilmistir. Oncelikle demogra-
fik verilerin incelenmesi i¢in betimsel istatistikler
kullanilmigtir. Daha sonra parametrik olmayan
Spearman Rho korelasyon testi ile Cramer V tes-
tinden faydalanilmistir.

Giivenilirlik

Guvenilirlik, bilimsel ¢alismanin ilk kogulunu
olusturmaktadir. Giivenilirlikle arastirmalar-
da aynui siireglerin izlenmesi ile ayn1 sonuglarin
tekrar edilebilmesi saglanmaktadir. Aksi halde,
hangi sonucun giivenilir olduguna karar verile-
memektedir. Bu, bir bakima arastirmalarda ali-
nan bir sonucun bagka arastirmacilar tarafindan
da test edilebilmesini saglamaktadir (Karasar
2009). Arastirmanin giivenilirlik analizinde sos-
yallesmeye iligkin ifadeler 0,807, rekreatif tiirii-
niin se¢iminde etkili olan faktorlere ait ifadeler
0,782 ve rekreatif faaliyetlere katilimda etkili olan
faktorlere ait ifadeler 0,939 olarak yer almigtir.
Cronbach Alpha degerleri 0,70 ve {izeri oldugu
durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edil-
mektedir (Altunisik 2005; Durmus, Yurtkoru ve
Cinko 2013).

ARASTIRMA BULGULARI

Katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo
1’de verilmistir. Katilimcilarin demografik 6zel-
liklerine iliskin bulgular su sekildedir: Arastir-
maya katilan 6grencilerin toplamda %51,6"s1 ka-
dinlardan, %48,4’i erkeklerden olusmaktadir.
Aragstirmaya katilan 6grencilerin %27,7’sinin en
yliksek payla 300 TL ve asagisinda gelir seviye-
sine sahip olduklar1 goriilmektedir. Arastirmaya
katilan 6grencilerin yas gruplarinin da en fazla
%45,4’tintin 18 — 20 yas araliginda oldugu ve en
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine {liskin Bilgilerin

Frekans Dagilimlar1

Badimsiz Dediskenler — Grup n %
Cinsiyet Kadin 235 51,6
Erkek 220 48,4
Toplam 455 100,0
Gelir Seviyesi 300 TL ve Asagisi 126 27,7
301-400TL 79 17,4
401- 500 TL 68 14,9
501- 600 TL 77 16,9
601 TL ve Yukarisi 105 23,1
Toplam 455 100,0
Yas 18- 20 Yas 206 453
21- 23 Yas 192 42,2
24-26 Yas 39 8,5
27 Yas ve Yukarisi 18 4,0
Toplam 455 100,0
Sinif 1. Sinif 75 16,5
2. Sinif 164 36,0
3.Sinif 112 24,6
4.Sinif 104 22,9
Toplam 455 100,0
Anne Egitim Durumu  Okur- yazar degil 12 2,6
ilkogretim 297 65,3
Lise 113 24,8
Universite 32 7,1
Yiksek lisans veya Doktora 1 0,2
Toplam 455 100,0
Baba Egitim Durumu  Okur- yazar degil 3 0,7
ilkogretim 192 42,2
Lise 149 32,7
Universite 106 23,3
Yiksek lisans veya Doktora 5 1,1
Toplam 455 100,0
Ailenin Toplam 900 TL ve Asagisi 45 9,9
Aylik Geliri 901- 1700 TL 135 29,7
1701- 2500 TL 132 29,0
2501 TL ve Yukarisi 143 31,4
Toplam 455 100,0
Ailenin ikamet Ettigi il Merkezi 281 61,8
Yerlesim Yeri ilce Merkezi 130 28,5
Kasaba 19 4,2
Koy 25 5,5
Toplam 455 100,0
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yliksek payla %36,0’sinin ikinci sinifta olduklar:
goriilmektedir. Katiimcilarin annelerinin egitim
durumlarinin biiyiik ¢ogunlugunun %65,3 ile il-
kogretim mezunu oldugu, babalarmin egitim du-
rumlarinin %42,6'smin ilkdgretim mezunu oldu-
gu goriilmektedir. Katilimcilarin ailelerinin aylik
gelir durumlarinin %31,4’tiniin 2501 TL ve yu-
karisinda, %29,7’sinin 901 — 1700 TL arasinda, %
29,0’unun 1701 — 2500 TL arasinda ve %9,9’unun
900 TL ve asagisinda oldugu goriillmektedir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin biiyiik ¢ogunlu-
gu % 61,81 il merkezinde, %28,5'1 ilge merkezin-
de, %5,5'i kdyde ve %4,2’si kasabada yasamaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin bos zaman-
larinda tercih ettikleri aktiviteler incelendigin-
de, katilimcilarin %13,23’tintin miizik dinleme-
yi %11,62’sinin TV izlemeyi, %11,23'tiniin kitap,
gazete okumay1, %10,46’sinin kafeye gitmeyi,
%9,94'tintin cars1, pazar, fuar, park gibi gezin-
tilere ¢itkmayi, %9,76’sinin arkadas ziyaretle-
rine gitmeyi, %9,73’tiniin sinema ve tiyatroya
gitmeyi, %6,12’sinin aktif olarak spor yapmay1,

Tablo 2. Ogrencilerin Bos Zamanlarinda Tercih Ettikleri Aktivitele-
re Iliskin Betimsel Istatistikler

Aktiviteler Sayi Yiizde
Kitap, gazete okurum 321 11,23
Muzik dinlerim 378 13,23
TV izlerim 332 11,62
Sinema ve tiyatroya giderim 278 9,73
Carsl, pazar, fuar, park gibi gezintilere ¢ikarim 284 9,94
Spor yaparim (aktif) 175 6,12
Becerileri gerektiren el isleri ve sanatla ugrasirim 82 2,87
Spor yarismalarini izlerim (tesislere giderek) 81 2,83
Sosyal ve toplumsal faaliyetlerle ugrasirim 98 3,43
Kalturel ve ilmi faaliyetlere katilirm 92 3,22
Cafeye giderim 299 10,46
Disko, bar, pub (taverna, birahane) vb. yerlere giderim 99 3,46
Belli bir seyle ugrasmam 50 1,75
Arkadas ziyaretlerine giderim 279 9,76
Diger 10 0,35
Toplam 2858 100,0

1 =455 kisi, gruplandirma yiizdeleri ise n= 2858 {izerinden alin-
mustir.

%3,46’s1in disko, pub, bar, v.b yerlere gitmeyi,
%3,43’tintin sosyal ve toplumsal islerle ugrasma-
y1, %3,22'sinin kiiltiirel ve ilmi faaliyetlere katil-
may1, %2,87sinin becerileri gerektiren el isleri ve
sanatla ugrasmaysi, %2,87’sinin tesislere giderek
spor karsilasmalari izlemeyi, %1,75’inin hig bir
isle ugrasmamayi ve %0,35’inin diger faaliyetlere
katilmayn tercih ettikleri goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin bos zaman
aktivitelerine katilimin siklik derecesi incelen-
diginde katilimcilarin %29,9"u haftada ii¢ giin,
%21,3’11 haftada iki giin, %13,8’i haftada bir giin
%12,1’1 haftada dort giin, %11,9’u haftada yedi
glin, %8,8'1 haftada bes giin, %2,9'u ise haftada
alt1 giin olarak katilmaktadirlar.

Arastirmada cinsiyet, sinif, yasanilan yer ile
sosyallesmeye iliskin ifadeler arasinda iliski in-
celenmistir. Sosyallesmeye iliskin olarak en yiik-
sek ortalamaya sahip olan ifadeler ele alinmis-
tir. Bu dogrultuda Cramer V testi kullanilmisgtir.
Cramer V iki degisken arasindaki iliskinin giicii
hakkinda bilgi vermektedir. Cramer V degerleri
0-1 arasinda degismekte olup, tipki korelasyon
katsayisinin biiyiikliigiiniin yorumlanmasinda
oldugu gibi 0-30 (veya 0-40) aras: degerler zayif,
31-60 (veya 41-70) aras1 degerler orta, 61-100 (ve-
ya 71-100) aras1 degerler ise giiglii bir iliskinin
varligini gostermektedir (Oztuna, Elhan ve Kur-
sun 2008).

Cramer V testi sonucunda cinsiyet ve sosyalles-
meye iliskin Alt Problem 4’te giiglii bir iliski ol-
dugu goriilmektedir. Diger demografik bulgular
ile sosyallesme arasindaki iliskinin zayif oldugu
tespit edilmistir.

Arastirmanin rekreatif faaliyetlere katilimda
etkili olan bos zaman faktorleri ile ilgili yazin in-
celendiginde ‘Bos zaman motivasyon 6lg¢egi'nin
dort faktorden (entelektiiel, sosyal, yeterlilik
— ustalik, itici — ¢ekici) olustugu goriilmektedir.
Arastirmanin motivasyon toplam puanlari ve alt
Olcekleri arasindaki iliskileri su sekilde gosteril-
mistir. Motivasyon olgegi ile alt faktorleri ara-
sinda giiglii, pozitif yonlii iliski bulunmaktadair.
Motivasyon 6lgegi ile alt faktorleri arasinda en
gliclii iliskiye “Yeterlilik - Ustalik” faktorti (,872)
sahiptir. Bu faktorii ‘Sosyal” faktor (,840) ve “En-
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Tublo 3. Demografik Verilerle Sosyallesmeye iliskin ifadeler Ara-
sindaki Iliski

Problem/Alt Problem Cramer V iliski
Deger P

Problem 1

Alt problem 1 ,222 ,000 Zayif iliski
Alt problem 2 ,102 ,318 Zayif iligki
Alt problem 3 ,097 ,375 Zayif iligki
Alt problem 4 ,730 ,661 Gucld iliski
Problem 2

Alt problem 1 ,193 ,153 Zayif iligki
Alt problem 2 ,232 ,018 Zayif iligki
Alt problem 3 221 ,036 Zayif iliski
Alt problem 4 ,230 ,021 Zayif iligki
Problem 3

Alt problem 1 173 324 Zayif iliski
Alt problem 2 ,151 ,585 Zayif iligki

telektiiel” faktor (,810) takip etmektedir. En dii-
siik iliskiye ise ‘Ttici — Cekici’ faktorii (0,772) takip
etmektedir. Arastirmada, ‘Sosyallesmeye iligkin
ifadeler ile motivasyon alt dlgekleri arasindaki
iliski var midir?” problemine iligkin olarak Spe-
arman Rho Korelasyon Testi gerceklestirilmistir
(Tablo 4).

‘Entelektiiel” boyutu ile ‘Olabildigince kala-
baliktan uzak kalmays1 tercih ederim” (-0,045),
‘Toplum igerisinde ¢ogunlukla kendimi yalniz
hissederim’ (-,142) ve “Yeni tanistigim insanlarla
diyalog kurmaktan ¢ekinirim” (-0,083) ifadeleri
arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir. “Top-
lumsal faaliyetlere katilim ile kisisel beceri ve
yeteneklerimi kesfedebilir ve ifade edebilirim’
(,305), “Yeni insanlarla tanisip sosyal aktiviteler
yapmaktan hoslanirim’ (,333) ve ‘Farkh kiiltiir
anlayislari toplumsal barisin temel dinamigidir’
(,305) ifadeleri ise orta diizeyde bir iliskiye sahip-
tir (31 — 60 aras1 degerler orta araligina girmekte).
‘Toplumda insanlarin 6zgiirce davranmalarina
izin verilse toplumun daha iyi olacag1 kanisin-
dayim’ (,278), ‘Okul farkl kiiltiirdeki insanlarin
tanismasini ve boylece toplumsal biitiinlesmenin
etkin faktoriudiir’ (,262) ve ‘Bizi diger kiiltiirler-
den farkl kilan deger; farkl: kiiltiirlerin baris ve
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uyum igerisinde yasamasidir’ (,261) ifadeleri ise
diisiik bir iliski olup orta araligina giren ifadeleri
takip eden en ytiksek degerlerdir (0 — 30 aras1 de-
gerler diisiik araligina girmekte). “Toplumsal de-
gerlere bagl bir kisilige sahip birisiyim (gelenek
tore inanglar)” (,095), ‘Ailenizin deger yargilar:
ile toplumun deger yargilar1 arasindaki farklilik
beni fazla etkilemez’ (,059), ‘Ailem arkadas cev-
remin belirlenmesinde etkin rol oynar’ (0,059) ve
‘Toplum igerisinde bagkalarinin ihtiyac oldugu
zaman kendime ters diisse de o davranisi yapa-
rim’ (,076) ifadelerinin Olgek ile arasinda bir iligki
bulunmamaktadir.

‘Sosyallesme * boyutu ile ‘Olabildigince kalaba-
liktan uzak kalmay tercih ederim’ (-,021), “Top-
lum igerisinde ¢ogunlukla kendimi yalniz hisse-
derim’ (-,098) ve ‘Ailenizin deger yargilari ile top-
lumun deger yargilar: arasindaki farklilik beni
fazla etkilemez’ (-,029) ifadeleri arasinda negatif
bir iliski bulunmaktadir. “Yeni insanlarla tanisip
sosyal aktiviteler yapmaktan hoglanirim” (,313)
ifadesi 6lgek ile orta diizeyli bir iliski bulunmak-
tadir (31 — 60 aras1 degerler orta araligina gir-
mekte). ‘Her tiirlii sosyal faaliyetlere katilmaktan
hoslanirim’ (,258) ve ‘“Toplumsal faaliyetlere kati-
lim ile kisisel beceri ve yeteneklerimi kesfedebi-
lir ve ifade edebilirim’ (0,227) ifadeleri ise diisiik
bir iligki olup orta araligina giren ifadeleri takip
eden en yiiksek degerlerdir (0 — 30 aras: deger-
ler diistik araligina girmekte). “Toplum igerisin-
de insanlarla iletisim kurmada secici davranirim’
(,071), “Yeni tanistigim insanlarla diyalog kur-
maktan ¢ekinirim’ (,029), ‘Aile biiyiiklerinin ka-
rarlarina her zaman itaat etmekten hoglanmam’
(,039), ‘Insanlarin benim davranislarimi yargi-
lamaya ya da yonetmeye calismasindan rahat-
s1z olurum’ (,045), “Toplumsal aktivitelere katil-
makta yas, cinsiyet ve inang¢ vb ayrim yapmaktan
hoslanmam’ (,069), ‘“Toplum igerisinde baskalari-
nin ihtiyaci oldugu zaman kendime ters diigse de
o davranisi yaparim’ (,053) ve ‘Farkl: kiiltiirde-
ki deger anlayislarina saygili davranmayi tercih
ederim’ (,070) ifadelerinin 6l¢ek ile arasinda bir
iliski bulunmamaktadir.

“Yeterlilik — Ustalik” boyutu ile ‘Toplum ige-
risinde ¢ogunlukla kendimi yalniz hissederim’
(,061) ifadesi arasinda negatif bir iliski bulun-
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Tablo 4. Sosyallesmeye Iliskin ifadeler ile Motivasyon Alt Olgekleri Arasindaki iliskiler Spearman Rho Korelasyon Testi (n=455)

ifadeler Entelektiiel ~ Sosyal Yeterlilik itici Motivasyon
Ustalik Cekici Genel
1. Olabildigince kalabaliktan uzak kalmayi tercih ederim -0,045 -,021 ,055 ,132%* 0,031
2. Toplum igerisinde insanlarla iletisim kurmada segici davranirim ,110* ,071 ,172%* ,166** ,146%*
3. insanlar toplum igerisinde benimle kolayca diyalog kurabilirler ,188%** ,158%** ,152%* ,102* ,185%*
4. Toplumsal olaylarda genellikle topluma liderlik yaparim ,193%* ,135%* ,172%* ,159%* ,192%*
5. Her turl sosyal faaliyetlere katilmaktan hoslanirim ,210%* ,258%* ,162%* ,138%* ,244%*
6. Toplum icerisinde insanlarla tartismaktan ziyade insanlara yardim
etmeyi tercih ederim ,214%* ,112%* ,029 ,052 ,109%*
7. Toplumsal olaylarda toplumu yénlendirmekte basariliyim (Ornegin,
sonik gecen bir toplantida yol gosterici rolt) ,169%* ,171%* ,175%* ,136%* ,208%*
8. Yeni tanistigim insanlarla diyalog kurmaktan ¢ekinirim -0,083 ,029 ,003 ,025 0,01
9. Toplum igerisinde gogunlukla kendimi yalniz hissederim -, 142%* -,098* -,061 -,036 -,112%*
10. Toplum icerisinde baskalari ile kolaylikla iletisim kurarim ,234%* ,150%* ,130%* ,121%* ,183%*
11. Toplumsal faaliyetlere katilan insanlar kendisiyle barisik olur ,256%* ,151%* ,146** ,152%* ,206%*
12. Toplumsal faaliyetlere katilim ile kisisel beceri ve yeteneklerimi
kesfedebilir ve ifade edebilirim ,305%* ,227%* ,251%* ,163** ,293**
13. Toplum igerisinde sevdigim insanlarla birlikte oldugumda keder ve
dertlerimi unuturum ,249%* ,203%* ,123%* LA77%* ,231%*
14. Toplumda insanlarin 6zgirce davranmalarina izin verilse toplumun
daha iyi olacagi kanisindayim ,278%* ,183%* ,200** ,223%* ,269%*
15. Toplumsal kurallara uymayan insanlari hakli ggrmem ,133%* ,093* ,067 ,059 ,112%*
16. Toplumsal degerlere bagli bir kisilige sahip birisiyim (gelenek
tére inanglar) ,095* ,118* ,141%* ,085 ,134%*
17. Toplumsal degerlere aykiri davranan bireylerin davranislari
beni rahatsiz eder ,118%* ,118%* ,121%* ,033 ,126%*
18. Toplumsal uzlasiyr bozan davranis sahiplerine hosgoruli davranmam ,143%* ,102* ,116* ,049 ,127%*
19. Aileyle ilgili kararlarin alinmasinda katkida bulunurum ,260%* ,184%* ,104* ,142%* ,187**
20. Aile buyuklerinin kararlarina her zaman itaat etmekten hoslanmam 0,076 ,039 ,045 ,132%* 0,056
21. Ailem benim fikir ve davranislarima her zaman hos gorili davranir ,196** ,182%* ,180%** ,086 ,187**

22. Ailenizin deger yargilari ile toplumun deger yargilari arasindaki

farklilik beni fazla etkilemez 0,059 -,029 ,078 ,107* 0,054
23. Ailem arkadas gevremin belirlenmesinde etkin rol oynar 0,059 ,101* ,101%* -,001 ,103*
24. insanlarin benim davranislarimi yargilamaya ya da yénetmeye

galismasindan rahatsiz olurum ,186%* ,045 ,122%* ,165%* ,159%*
25. Okul farkli kulturdeki insanlarin tanismasini ve boylece toplumsal

buttinlesmenin etkin faktorudir ,262%* ,131%* ,191%** ,197%* ,235%*
26. Okul bireyin, toplumsal ve kisisel degerlere sayginin benimsenmesinde

onemli rol oynar ,271%* ,161%* ,145%* ,206%* ,329%*
27 Toplumsal aktivitelere katilmakta yas, cinsiyet ve inang vb ayrim

yapmaktan hoslanmam ,159%* ,069 ,079 ,193** ,141%*
28. Toplum igerisinde baskalarinin ihtiyaci oldugu zaman kendime ters

disse de o davranisi yaparim 0,076 ,053 ,090 ,040 0,073
29. Yeni insanlarla tanisip sosyal aktiviteler yapmaktan hoslanirim ,333%* ,313%* ,274%* ,217%* ,327%*
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Tablo 4. Sosyallesmeye Iliskin ifadeler ile Motivasyon Alt Olgekleri Arasindaki iliskiler Spearman Rho Korelasyon Testi (n=455) (Devam)

ifadeler Entelektiiel  Sosyal Yeterlilik itici Motivasyon
Ustalik Cekici Genel
30. Okul farklrinsan gruplari arasinda toplumsal diyalogun ilk adimidir ,234%* ,199%* ,196%* ,144%* ,239%*
31. Farkh kaltirdeki deger anlayislarina saygili davranmayi tercih ederim ,251%* ,070 ,102* J177%* ,172%*
32. Herkes kultlr ve degerlerini 6zglirce yasayabilmeli ve ifade edebilmeli ,260%* ,115* ,077 ,195%* ,191%*
33. Farkl kaltar anlayislari toplumsal barigin temel dinamigidir ,305%* ,151%* ,163%* ,204%* ,248%*
34. Bizi diger kilturlerden farkl kilan deger; farkli kalttrlerin baris ve uyum
icerisinde yasamasidir ,261%* ,165%* ,123%* ,181%* ,215%*

#p<0,01

maktadir. “Yeni insanlarla tanisip sosyal aktivite-
ler yapmaktan hoglanirim” (,274) ve ‘Toplumsal
faaliyetlere katilim ile kisisel beceri ve yetenek-
lerimi kesfedebilir ve ifade edebilirim” ifadele-
ri 6lgek ile zayif bir iliski bulunmaktadir (0 - 30
aras1 degerler diigiik aralifina girmekte). ‘Ola-
bildigince kalabaliktan uzak kalmay1 tercih ede-
rim’ (,055), “Toplum igerisinde insanlarla tartis-
maktan ziyade insanlara yardim etmeyi tercih
ederim’ (,029), ‘Yeni tarustigim insanlarla diyalog
kurmaktan ¢ekinirim” (,003), “Toplumsal kuralla-
ra uymayan insanlari hakli gormem’ (,067), ‘Aile
biiyiiklerinin kararlarina her zaman itaat etmek-
ten hoslanmam’ (,045), ‘Ailenizin deger yargilar:
ile toplumun deger yargilar1 arasindaki farklilik
beni fazla etkilemez’ (,078), ‘Toplumsal aktivite-
lere katilmakta yas, cinsiyet ve inang vb. ayrim
yapmaktan hoslanmam’(,079), “Toplum igerisin-
de bagkalarinin ihtiyac1 oldugu zaman kendime
ters diisse de o davranisi yaparim’(,090) ve ‘Her-
kes kiiltiir ve degerlerini 6zglirce yasayabilmeli
ve ifade edebilmeli’ (,077) ifadelerinin Olgek ile
arasinda iliski bulunmamaktadr.

‘Ttici — Cekici’ boyutu ile ‘“Toplum igerisinde
cogunlukla kendimi yalniz hissederim’ (-,036)
ve ‘Ailem arkadas ¢evremin belirlenmesinde et-
kin rol oynar’ (-,001) ifadeleri arasinda negatif bir
iliski bulunmaktadir. “Yeni insanlarla tanisip sos-
yal aktiviteler yapmaktan hoslanirim’ (,217) ve
‘Toplumda insanlarin 6zgiirce davranmalarina
izin verilse toplumun daha iyi olacag: kanisin-
dayim’ (,223) ifadelerinin 0lgek ile arasinda dii-
siik bir iliski bulunmaktadir. “Toplum igerisinde
insanlarla tartismaktan ziyade insanlara yardim
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etmeyi tercih ederim’ (,052), “Yeni tanistigim in-
sanlarla diyalog kurmaktan ¢ekinirim” (,025),
‘Toplumsal kurallara uymayan insanlari hakl
gormem’ (,059), ‘Toplumsal degerlere bagl bir
kisilige sahip birisiyim (gelenek tdre inanglar)’
(,085) ‘Toplumsal degerlere aykir: davranan bi-
reylerin davranislar: beni rahatsiz eder’ (,033)
‘Toplumsal uzlasiy1 bozan davranis sahiplerine
hosgoriilii davranmam’ (,049) ‘Ailem benim fikir
ve davranislarima her zaman hos goriilii davra-
nir’ (,086) ‘Toplum igerisinde bagkalarmin ihtiya-
c1 oldugu zaman kendime ters diisse de o davra-
nis1 yaparim’ (,040) ifadeleri ile 6lgek arasinda bir
iliski bulunmamaktadir.

Katilimcilarin rekreatif faaliyet tiiriiniin segi-
minde etkili olan faktorlerin ortalamalar1 Tablo
5de yer almaktadir.

Rekreatif faaliyet tiiriinii se¢mede en yiiksek
ortalamaya (1,76) ile ‘Zamanimin uygun olmast’
sahiptir. Bunu (1,80) ile ‘Ortamda rahat hissetme’
ve “Yerinin uygun olmas1’ (1,87) ifadeleri takip
etmektedir. En diisiik ortalamaya ise (3,08) “Te-
levizyondaki saglikli yasam programlart” ifadesi
sahiptir. Bunu (2,39) ortalama ile ‘Doktor tavsiye-
si’ ve (2,31) ortalama ile “Daha 6nceki katilanlarin
tavsiyeleri’ ifadesi takip etmektedir. ‘Televizyon-
daki saglikli yasam programlar1” ifadesinin en
diisiik ortalamaya sahip olmas {iniversite 0gren-
cilerinin televizyonda yer alan saglik programla-
rindaki hazir bilgiye daha temkinli yaklastiklar
seklinde yorumlanabilir. ‘Zamanimin uygun ol-
mas1’ ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip ol-
masi da tiniversite 6grencilerinin ders program-
larmin yogun olmasi ile agiklanabilir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Rekreatif Faaliyet Tiirii-
nti Se¢mede Etkili Olan Faktorler

Faktérler ifadeler Ort.  Std.
Sapma

Kisisel Uygunluk 4.Zamaninin uygun olmasi 1,76 0,73
5.Yerinin uygun olmasi 1,87 0,81

2 Yeteneklere uygun olmasi 1,9 0,8

1.Yasa uygun olmasi 1,97 0,85

3.Maliyetinin ylksek olmamasi 2,11 0,93

Yonlendirme 8.Daha once katilanlarin tavsiyeleri 2,31 0,95
7.Doktor tavsiyesi 2,39 0,95

6. TV'deki saglkl yasam programlari 3,08 1,1

Ortam 9.0rtamda kendini rahat hissetme 1,8 0,82

10.Arkadaslara eslik etme 2,02 0,89

n=455; Olgekte 1 kesinlikle katiliyorum ve 5 kesinlikle katilmiyo-
rum anlamindadir. Tablo ortalamasi en yiiksekten en diisiige gore
siralanmustir.

DEGERLENDIRME

Sosyallesme, insanin diger insanlar ile karsilikli
etkilesimi sonucunda belirli bir toplumun; yap-
ma, duyma ve diisiinme bigimlerini 6grenme,
benimseme siireci olarak tanimlanmaktadir (Ata-
lay 2012). Baska bir ifade ile sosyallesme toplum-
daki mevcut ya da beklenen rolleri yerine getir-
mek icin gerekli olan bilgi, beceri, tutum, norm,
deger, egilim ve benlik algilarinin 6ziimsenmesi
sayesinde hayat boyu devam eden bir siireg ola-
rak tanimlanabilmektedir (Nieminen 1998). Sos-
yallesme, bir siire¢ olarak bireyin dogumuyla
baslamakta ve tiim yagsam boyu siirmektedir (Icli
2002). Insanlar bu siireg icinde insani vasiflarin
ve potansiyellerini gelistirmenin yani sira i¢inde
bulunduklari kiiltiirii ve diger insanlarin kendisi
hakkindaki beklentilerini 6grenmektedir. Sosyal-
lesme stirecinde birey kurumsallasmis normlara
uyum saglamay1 6grenmektedir. Boylece top-
lumsal diizenin saglanmasi ve devam ettirilmesi
gergeklestirilmis olmaktadir (Dogan 2010).

Sosyallesme ¢esitli ortam ve gruplarda baska
insanlarla etkilesim sonucunda gerceklesmekte-
dir. Sosyallesme kurumlar: olarak adlandirilan
bu grup ve ortamlardan her biri bireyi hem ken-
dine gore hem de kendinin de i¢inde bulundugu
toplumsal ¢evreye katilacak bicimde sosyallestir-
mektedir (Tan 1981). Yapilan arastirmalarda ve il-
gili yazinda en 6nemli sosyallesme kurumlarinin

aile, okul, kitle iletisim araglari, yasanilan cevre,
akran grubu oldugu goriilmektedir.

Okul sosyallesme siirecinin bir diger 6nem-
li kurumudur. Okul, aileden sonra devam eden
bir sosyallesme kurumudur (Oztiirk 1999). Sos-
yallesme siirecine énemli katki saglayan egitim
kurumunda, sosyallesme daha resmi ve orgiitlii
olarak gerceklestirilmektedir. Birey okulda salt
bilgi degil, ayn1 zamanda toplumsal sorumluluk-
larini da kazanmaktadir. Dolayisiyla okulun bi-
reyi etkileyen ilk organizasyon oldugu rahatlikla
soylenebilmektedir (Ozkalp 2008). Okul ile birey
egitilmektedir. Okulun kurallarina gore sosyal-
lesmesini gergeklestiren birey, toplum kurallari-
na daha uyumlu bir kisilik gelistirebilmektedir
(Tezcan 1993). Ayrica birey okul araciligiyla ben-
lik duygusundan uzaklagsmaktadir ve boylelikle
bireyde sosyallesme duygusu gelismeye basla-
maktadir. Bireyin diger bireylerle etkilesimi okul
ile gerceklesmektedir (Sahan 2007).

Akran grubu da bireyin sosyallesmesinde
onemli bir yere sahiptir. Yaglar: biiytidiikge co-
cuklar, siif arkadaslar1 ve mahalle arkadaslari
gibi gesitli gruplarla sosyal iliskiler kurma ihti-
yact duymaktadirlar. Arkadaslarla iligki igerisine
girme, karsilikli etkilesimde bulunma ise bu ih-
tiyaclarin tatmini ile sonuglanmaktadir. Arkadas
gruplari, kisileri belirli sekillerde davranmaya
tesvik etme, davranislariyla onlara 6rnek ya da
model olma ve sosyal etkilesim de igeren iletisim
siiregleri araciligiyla, kisilerin davranislarini, de-
gerlerini ve tutumlarini etkileyebilmektedir (Ga-
ripova 2007). Ayrica akran gruplari sosyallesme
i¢in 6nemli kabul edilen sevilme, paylasimci ol-
ma, hos goriilii olma, aidiyet duygusunun olus-
masi, fedakarlik, objektif olabilme, hakkini ara-
ma, basari ve bagarisizlig1 kabullenme kavramla-
r1 akran gruplarinda daha kolay 6grenilebilmek-
tedir (Sahan 2007). Kose de (2013) aile, okul ve
arkadas gruplariin sosyallesme icin 6nemli ol-
dugu belirtmistir. Benzer sekilde Kaya da (2003)
okulun sosyallesme i¢in 6nemli oldugu sonucu-
na ulagmistir.

Gilintimiizde milyonlarca insan gazete-dergi
okumakta, radyo dinlemekte, sinemaya gitmek-
te, televizyon seyretmekte ve internete baglan-
maktadir. Dolayisiyla insanlar, her giin binlerce
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gorsel ve isitsel mesaja maruz kalmakta; bu me-
sajlar kitle iletisim aracglariyla kitlelere ulastiril-
maktadir. Cesitli yollarla gelen bu mesajlar, her
yastan insanin toplumsal yasaminda énemli bir
yer kaplamaktadir. Kitle iletisim araglari, ylizyili-
mizin en etkin sosyallestirme kurumlarindan bi-
ri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar yoluyla
toplumsal degerler, normlar, orf ve adetler sos-
yallesme siirecindeki ¢ocuklara aktarilmakta-
dir. Kitle iletisim araglar1 bir yandan ¢ocuklarin
sosyallesmesine etki ederken, diger yandan dis
diinyay1 taniyabilmelerine olanak saglamaktadir
(Irkin 2012). Ayrica giiniimiizde insanlar zaman-
larinin biiyiik bir boliimiinii bilgisayar basin-
da gecirmektedirler. Bu baglamda kitle iletisim
araglarindan internet ve buna bagl olarak cesit-
li sosyal paylagim siteleri (Facebook, Twitter vb.)
cok etkili bir sekilde insanlarin yasamlarinda sos-
yallesme i¢in yer almaya baslamistir (Batur 2014).

Sosyallesme siirecinin énemli faktorlerinden
biri de kiiltiirdiir. Kiiltiir, dogustan oliinceye ka-
dar 6grenmis olduklar1 kaynagi insan ve toplum
olan ayrica toplumda ortaklasa paylasilan biitiin
davranis kaliplar aliskanliklar olarak goriilmek-
tedir. Kiiltiir toplumu meydana getiren birey-
lerin hem kendi aralarindaki, hem kendileri ile
toplum arasindaki hem de toplumlar arasindaki
iliskileri diizenlemektedir (Eroglu 2011). Aras-
tirmada 0grencilerin sosyallesme iliskin ifadele-
riyle ilgili olarak kiiltiir, aile ve okul en 6nemli
unsurlar olarak bulunmustur. Bunu sosyal etki-
lesim, kisinin kendisiyle barisik olmasi unsurla-
r1 takip etmektedir ve Sahan’in (2007) tiniversi-
te 6grencileri tizerinde yapmis oldugu calisma
ile bu unsurlar benzerlik gostermektedir. Ayri-
ca tiniversitelerin; gesitli spor organizasyonlari,
konferanslar, kiiltiirel paneller, sdylesiler, sanat-
sal faaliyetler, {iniversitelerarasi gesitli faaliyet-
ler, genglik solenleri gibi rekreatif faaliyetler ile
bireylerin toplumsal uyumlariin saglamasinda
onemli gorevler tistlendigi herkesce kabul edil-
mektedir.

Insanlarin adeta makinelestigi giiniimiizde,
kent yasaminin giiriiltiilii atmosferinden kurtu-
lup, ruhsal ve bedensel yorgunlugu tizerinden
atmak, yasama yeniden baglanmak i¢in bos za-
manlarini kendisini ruhsal bunalimlara yonelt-
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meyecek faaliyetlere girismesi en iyi ve keyifli
bir sekilde degerlendirmesi gerekmektedir (Ka-
ratoprak vd. 2012). Insanin fiziksel ve psikolojik
yenilenmesini saglayan rekreasyon, bir sanayi-
lesme ve uygarlik iiriinii olarak, cagdaslik ve bir
kiiltiir sonucu, insanlarin bireysel ve toplumsal
degerler bakimindan, mutluluk, zevk ve bunla-
rin da 6tesinde bircok deger olusturacak bir kav-
ram olarak goriilmektedir (Karakiigiik 2008). In-
sanin, yogun ¢alisma yiikii, rutin hayat tarzi veya
olumsuz ¢evresel etkiler nedeniyle tehlikeye gi-
ren veya olumsuz etkilenen beden ve ruh saghg-
n1 tekrar elde etmek, korumak veya devam ettir-
mek, ayni zamanda zevk ve haz almak amaciyla,
kisisel doyum saglayacak, tamamen ¢alisma ve
zorunlu ihtiyaglar i¢in ayrilan zaman disinda ka-
lan bagimsiz ve baglantisiz bos zaman iginde, is-
tege bagh ve goniillii olarak ferdi veya grup igin-
de secerek yaptig1 faaliyetler rekreasyon olarak
tanimlanmaktadir (Sevil, Simsek, Katirci, Celik
ve Celiksoy 2012).

SONUC

Rekreasyon kavramindan bahsederken onun
sosyallestirici gliclinii 6n plana ¢ikarmak gerek-
mektedir. Bucher (1974) rekreasyonu, ‘insanin
0z benligine uygun ve yapmaktan zevk aldig:
toplumsal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere kati-
larak, gilinliik yasamin sikiciligindan kurtulma-
s1 ve baska insanlarla etkileserek toplumsal bir
kisilik kazanmas1” seklinde tanimlayarak kav-
ramin sosyallestirici yoniinii vurgulamaktadir.
Ayrica insanlar sosyal iliskileri nedeniyle etkile-
sim iginde bulunduklari kisi ve gruplarla katilim,
kabullenme, yakinlik gibi baz1 gereksinimlerini
karsilayabilmektedirler. Bu nedenle rekreasyon
faaliyetleri, sosyallesmeye katki saglayan énem-
li bir hizmet siireci olarak goriilmektedir (Demir
vd. 2012). Arastirmada rekreatif faaliyet tiirtiniin
se¢iminde etkili olan faktorler ve rekreatif faali-
yetlere katilimda etkili olan faktorler (Bos Zaman
Motivasyon Olgegi) olmak iizere iki 6lgek kulla-
nilmistir.

Bos zaman motivasyonu 6l¢egini Kanters ve
Forrester (1997) ve Beggs, Elkins ve Stitt (2004)
rekreasyonel sporlardaki bos zaman motivasyo-
nunu incelemek, Lounsbury ve Polik (1992) bos
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zaman memnuniyetlerini ve ihtiyaglarimi aras-
tirmak, Ryan ve Glendon (1998) turistlerin des-
tinasyon secimlerindeki tercihlerini belirlemek,
Starzyk, Reddon ve Friel (2000) lise 6grencileri
arasindaki bos zaman ve psiko — sosyal uyumu-
nu arastirmak ve Wickham, Hanson, Shechtman
ve Ashton (2000) omurilik hasar1 olan yetiskin-
lerin bog zaman motivasyonunu ve bos zaman
davranislarini incelemek i¢in kullanmiglardir.
Yapilan bu arastirmalarda bos zaman faaliyetle-
rine katilim1 motive eden dort faktdr bulunmak-
tadir. Bunlardan ilki ‘entelektiiel” faktordiir. ‘En-
telektiiel” faktoriinde birey bos zaman aktivitele-
rinde 6grenme, arastirma, kesfetme, diisiince ya
da hayal etme gibi zihinsel aktiviteleri iceren faa-
liyetlerde bulunmaktadir. Ikincisi ‘sosyal’ faktor-
diir ve sosyal nedenler i¢in bos zaman faaliyetleri
yapan bireyleri ifade etmektedir. Bu faktor arka-
daslik ve kisiler arasi iligki gibi iki temel ihtiyaci
icermektedir. Ugiincii faktor olan ‘yeterlilik — us-
talik’ faktortii; basarma, rekabet ve meydan oku-
may1 kapsamaktadir. Son faktor ise “itici — ¢ekici’
faktorlerdir, birey yasam kosullarindan kagmak-
ta ya da uzaklagsmaktadir. Bu faktorde bireylerin;
sosyal iletisimden kagmasi, yalnmizlik ve sakinli-
gi aramasi ve digerleri i¢in kendini dinlemesi ve
dinlenmesi gibi sebepler bulunmaktadir (Beggs
vd. 2004).

Beggs ve Elkins (2010) tarafindan yapilan bir
arastirmada en 6nemli degisken olarak Yeterli-
lik — Ustalik” faktorii bulunmustur. Beggs, Elkins
ve Stitt (2004) tarafindan yapilan arastirmada ise
“Yeterlilik — Ustalik” faktoriiniin tiniversite 6g-
rencilerinin bos zaman motivasyonlarindaki en
onemli degisken oldugu belirtilmistir. Ayrica
Kanters ve Forrester (1997) “Yeterlilik — Ustalik’
faktoriiniin tiniversite 6grencilerinin bos zaman
katilimindaki en 6nemli degisken oldugunu gos-
termekte ve Campitelli (2000) tarafindan yapilan
tniversite 6grencileri {izerinde yapilan arastir-
mada bunu desteklemektedir (Beggs ve Elkins
2010). Giines ve Samsanin (2012) 6gretim gorev-
lileri tizerinde yaptiklari calismada ise en 6nemli
degiskenin ‘Sosyal’ faktor oldugu belirtilmistir.
Bu ¢alismada ‘Sosyal’ faktor ‘Yeterlilik — Ustalik’
faktoriine gore, tiniversite 6grencileri icin daha
az onemli bir bos zaman motivasyon degiskeni-
dir. Onceki calismalarda motivasyonla ilgili ola-
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rak sosyal faktoriin énemi agisindan farkliliklar
bulunmaktadir. Ornegin, Kanters ve Forrester de
(1997) sosyal faktorlerin, tiniversite 6grencileri-
nin motivasyonlarinda 6nemli bir rol oynadigi ve
bos zamanlara katilimlarindaki 6nemini belirt-
mektedir. Ancak Beggs vd. (2004) sosyal faktorle-
rin {iniversite 6grencilerinin bog zaman motivas-
yonu i¢in 6nemli olmadigini belirtmektedir. An-
cak bu arastirmada sosyal faktorlerin bos zaman
motivasyonu icin énemli oldugu belirgindir. So-
nug olarak dgrencilerin rekreatif faaliyetlere ka-
tilimda; arkadaslik, kisiler arasi iligki, basarma,
rekabet ve meydan okumay1 gibi sebeplerin 6g-
renciler i¢in 6nemli oldugu séylenebilmektedir.

Motivasyon toplam puanlari ile sosyallesmeye
iliskin “Olabildigince kalabaliktan uzak kalmay1
tercih ederim’, “Yeni tanistigim insanlarla diya-
log kurmaktan ¢ekinirim’, ‘Aile biiytiklerinin ka-
rarlarina her zaman itaat etmekten hoglanmam’,
‘Ailenizin deger yargilari ile toplumun deger yar-
gilar1 arasindaki farklilik beni fazla etkilemez’ ve
‘Toplum igerisinde baskalarinin ihtiyaci oldugu
zaman kendime ters diisse de o davranisi yapa-
rim’ ifadeleri arasinda iliski bulunmamaktadir.
“Toplum igerisinde gogunlukla kendimi yalniz
hissederim’ (-,112) ifadesinde ise negatif bir ilis-
ki bulunmaktadir. “Yeni insanlarla tanisip sosyal
aktiviteler yapmaktan hoslanirim” (,327) ve ‘Okul
bireyin, toplumsal ve kisisel degerlere sayginin
benimsenmesinde 6nemli rol oynar’ (,329) ifa-
delerinde orta diizeyli bir iliski bulunmaktadair.
Arastirmada rekreatif faaliyet tiiriiniin se¢imin-
de etkili olan faktorler incelendiginde en 6nemli
faktoriin “Kisisel Uygunluk’ oldugu goriilmek-
tedir.

Lapa, Varol, Tuncel, Agyar ve Certel (2012) ka-
tilimcilarin spor aktivitelerine katilamama ne-
denleri olarak yogun calisma temposuna sahip
olmak ve ekonomik yetersizlik ifadeleri dnemli
bir neden olarak tespit etmislerdir. Bu calismada
rekreatif faaliyete en 6nemli katilma nedeni ola-
rak ‘zamanimin uygun olmas1’ yer almaktadir ve
ayrica ‘maliyetinin yiiksek olmamasi” da 6nemli
bir etken olarak bulunmustur. Bu sonuglar, La-
pa vd. (2012) yapti1 calismay1 desteklemektedir.
Ayrica spor faaliyetlerinin yapildig1 yer secimin-
de etkili olan en 6nemli neden olarak yasadig: ye-
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re yakin olmasi ifadesi yer almaktadir. Ulasilan
bu sonug, Arslan (2010) tarafindan yapilan ¢alig-
manin sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerinin ailelerinin
gelir seviyeleri incelendiginde biiyiik ¢ogunlu-
gunu (58,7) orta smif gelir grubu olusturmakta-
dir. Tiirkiye gelismekte olan bir iilkedir ve nii-
fusunun biiyiik gogunlugu orta smif gelir grubu
olusturmaktadir. Sahan (2010) ve Yilmaz (2006)
ile sonuglar benzerlik gostermektedir. Bu durum
rekreatif faaliyet tiirlintin secilmesinde etkili olan
‘Kigisel Uygunluk’ faktoriiniin 6n plana ¢ikmasi-
n1 agiklayabilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerinin aileleri-
nin yasadiklar: yerler incelendiginde ailelerin
%61,8’1 il merkezinde, %28,5’i ilce merkezinde,
%4,2’si kasabada ve %5,5'i kdyde yasamaktadir.
TUIK verilerine gore Tiirkiye genelinde il ve il-
celerde ikamet edenlerin orani %91,8 iken kasaba
ve koylerde yasayanlarin orani %8,2'dir (www.
tuik.gov.tr). Bu oranlar ile arastirmanin oranlari
benzerlik gostermektedir. Ayrica bu oranin ytiik-
selmesi sehirlesme oraninin arttig1 ve gelismis iil-
ke kir ve kentli niifus oranlarina yaklastig1 soyle-
nebilmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin annelerinin
egitim durumuna bakildiginda biiyiik ¢ogun-
lugunun %65,3 ile ilkogretim mezunu oldugu,
%?24,8’inin lise mezunu oldugu, %7,1’inin tiniver-
site mezunu oldugu, %2,6’sinin okur — yazar ol-
madig1 ve %0,2’sinin ise yiiksek lisans veya dok-
tora mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcila-
rin babalarmin egitim durumlarmin ise %42,2’si-
nin ilkdgretim mezunu, %32,7’sinin lise mezunu,
%23,3'tintin tiniversite mezunu, %1,1’inin ytiik-
sek lisans mezunu oldugu ve %0,7’sinin okur —
yazar olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuglar kati-
Iimcilarin babalarinin egitim diizeylerinin anne-
lerine gore daha yiiksek oldugunu gostermekte-
dir. TUIK egitim verileri ve cinsiyete gore niifus
dagilimi (2011) verileri de arastirma sonuglarini
desteklemektedir (www.tuik.gov.tr).

Aragtirmaya katilan 6grencilerin bos zamanla-
rinda ilgilendikleri faaliyetler TV izleme, kafeye
gitme, arkadas ziyaretlerine gitme, ¢arsi, pazar,
fuar, park gibi gezintilere ¢iktiklari, sinema ve ti-
yatroya gittikleri ve aktif olarak spor yapma ola-
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rak tespit edilmistir. TUTK cinsiyete gore serbest
zaman kullanim aktiviteleri (2006) dagilimi in-
celendiginde TV izleme, sosyallesme ve toplama
aktivite oranlar yiiksek diizeydedir (www.tuik.
gov.tr). Aragtirmanin bu bulgular1 TUIK verileri-
ni desteklemektedir. Ayrica Karakiigiik'iin (2008)
yaptig1 calismada da TV izlemenin, miizik dinle-
menin ve kafeye gitmenin yiiksek orana sahip ol-
mast benzerlik gostermektedir.

Katiimailarin %29,9'u haftada ti¢ giin, %21,3"
haftada iki giin, %13,8'i haftada bir giin %12,1’i
haftada dort giin, %11,9’u haftada yedi giin,
%8,8’1 haftada bes giin, %2,9'u ise haftada alt1
giin olarak katilmaktadirlar. Ogrencilerin hafta-
da bes giin egitim aldiklar1 diisiildiigiinde hafta-
da iki ve ti¢ giin yiiksek oranda bos zaman ak-
tivitelerine katilabilmeleri anlasilabilmektedir.
Ag1lonti (2007) tarafindan yapilan arastirmada
da benzer sonuglar elde edilmistir.

Elde edilen bulgular 1s181nda; sosyallesme igin
kiiltiir, aile ve okulun tiniversite 6grencileri agi-
sindan en énemli unsurlar oldugu sdylenebilir.
Ayrica cinsiyete, sinifa ve yasadiklari yere gore
sosyallesme ile ilgili ifadeler arasindaki iliskiye
bakildiginda; yasadiklar: yere ve sinifa gore se-
cilen sosyallesme ifadeleri arasinda zayif bir ilis-
ki oldugu belirlenmistir. Ayrica cinsiyete gore
ii¢ ifadede zayif bir iligki, bir ifadede ise yiiksek
(Herkes kiiltiir ve degerlerini 6zgiirce yasayabil-
meli ve ifade edebilmeli) bir iliski oldugu belirle-
mistir. Sosyallesme ile rekreatif faaliyetlere kati-
limda etkili olan faktorler (motivasyon) arasinda
yeterlilik-ustalik ve sosyal boyutlarin ve rekreatif
faaliyet tlirtiniin secilmesinde ise kisisel uygun-
luk boyutunun 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Ogrencilerin en fazla tercih ettikleri rekreatif fa-
aliyetlerin daha ¢ok bireysel gerceklestirilebile-
cek faaliyetler olmasi nedeniyle sosyallesmeleri
agisindan olumlu bir durum yaratmayacagt soy-
lenebilmektedir. Bu noktadan hareketle; iiniver-
site 0grencilerine grup halinde katilabilecekleri
ve zaman, mekan, yetenek ve maliyet agisindan
uygun rekreatif faaliyetlerin stirekli olarak tini-
versitelerde diizenlenmesinin 6grencilerin sos-
yallesmesine katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Arastirmanin kisitliligini, Kayseri ilinde ini-
versite egitim alan 6grencilerin ¢alisma grubunu
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olusturmasi ve elde edilen verilerin 2014 — 2015
egitim — 6gretim y1ili giiz donemindeki 6grenci-
lerden alinmasi olugturmaktadir. Bu kisitlar goz
ontinde bulundurularak, ileriki ¢calismalarda sos-
yallesme ve rekreasyon faaliyetlerinin degerlen-
dirilmesinde daha genis bir ¢calisma gruplarina
ulasilmasi ile ¢alisma gruplari arasindaki farklik-
larin da ortaya konulmas: miimkiin olabilecektir.
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GIRIS

0z

Bu calismanin amaci 2011-2014 yillar arasinda Tiirkiye ve bazi Avrupa lilkelerindeki halka acik turizm sirket-
lerinin nakit doniisiim siirelerini analiz etmek ve bu iki grup arasinda bir karsilastirma yapmaktir. Bu amac
dogrultusunda hisseleri Borsa istanbul’da islem géren dokuz turizm sirketi ile hisseleri Avrupa’nin gesitli iilke
borsalarinda islem goren 40 turizm sirketi calisma kapsamina alinmistir. Calisma neticesinde Tiirkiye'deki
halka agcik turizm sirketlerinin Avrupa’dakilerden daha uzun ortalama nakit doniisiim siiresine sahip oldugu
ortaya cikmistir. Korelasyon analizi sonuclarina gére, Tiirkiye ve Avrupa’daki halka acik turizm sirketlerinin
nakit doniisiim siireleri, stok devir siiresi ve alacak devir siiresi ile pozitif yonli giiclii bir iliskiye sahip oldugu,
ticari borg devir siiresi ile ise zayif bir iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. Tirkiye'deki halka acik turizm sir-
ketleri ile Avrupa’daki halka acik turizm sirketleri arasinda alacak devir siiresi baglaminda 2011-2012-2013
yillarinda; nakit doniisiim siiresi baglaminda da 2011 yilinda istatistiksel agidan anlamli farkhliklarin oldugu
saptanmistir.

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the cash conversion cycles of the publicly held tourism companies in
Turkey and some of Europe and to make a comparison of these two groups between the years of 2011-2014.
In accordance with this purpose, nine tourism companies that are quoted on Borsa istanbul and 40 tourism
companies that are quoted on stock markets of several countries in Europe are included in study. As a result of
this study it has been determined that the publicly held tourism companies in Turkey have longer average cash
conversion cycle than the ones in Europe. According to the results of correlation analysis, a strong relationship
is determined between cash conversion cycle in both inventory turnover period and accounts receivables
turnover period, but a weak relationship between cash conversion cycle and accounts payable turnover period
of the publicly held tourism companies in Turkey and Europe. Furthermore, statistically significant differences
are determined between the publicly held tourism companies in Turkey and Europe for accounts receivables
turnover period by years of 2011-2012-2013; for cash conversion cycle by year of 2011.

son vermek durumunda kalabilmektedirler. Bu
nedenle ¢alisma sermayesi yonetimi ve bunun

Uluslararasi piyasalarda meydana gelen gelis-
meler, gelismekte olan iilkelerin finansal piya-
salarmi ve burada faaliyette bulunan isletmeleri
onemli dlciide etkilemektedir. Ozellikle 2008'de
Amerika’da baglayan ipotege dayali kredilendir-
me (mortgage) krizi, basta Avrupa olmak iizere
tiim diinyay1 yakindan etkileyerek bircok islet-
menin 6nemli riskler altina girmesine neden ol-
mustur. Bu gibi kriz donemlerinde, ¢alisma ser-
mayesi yeterli olmayan isletmeler faaliyetlerine

yaninda nakit doniisiim siiresi, isletmeler agisin-
dan 6nem arz etmektedir.

Turizm isletmelerinde talebin genellikle mev-
simsel dalgalanma gostermesi, giinliik faaliyet-
lerin yogun olmasi, isgiicii devir hizinin yiiksek
olmas1 ve maliyet kontroliiniin zor olmasi netice-
sinde ¢alisma sermayesi ihtiyac: siirekli degisim
gostermektedir. Bu durumda turizm isletmele-
rinin, firma degerini en iist seviyeye ¢ikaran en
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uygun ¢alisma sermayesi diizeyinin belirlemesi
zorlasabilmektedir. Talebin yiiksek ve faaliyetle-
rin yogun oldugu dénemlerde ¢alisma sermayesi
gereksinimi artmakta ve bununla beraber turizm
isletmelerinin likidite riski ortaya ¢ikabilmekte-
dir. Diger yandan talebin diisiik oldugu dénem-
lerde calisma sermayesi ihtiyaci azalmakta ve
turizm isletmelerinin ellerinde tuttugu nakdin
atil fona déniismesi s6z konusu olabilmektedir.
Turizm igletmelerinin tiim bu olumsuzluklardan
korunmast i¢in ¢alisma sermayesi ihtiyacini, faa-
liyetlerin yogunluguna gore dogru tespit ederek,
finansmanini saglamasi 6nem arz etmektedir.
Ayrica hem galisma sermayesi diizeyinin hem de
finansmaninin saglanmasinda risk-karlhlik iligki-
sini dengede tutacak bir nakit doniisiim siiresine
sahip olmaya 6zen gostermeleri gerekmektedir.

Bu calismada Tiirkiye ve bazi Avrupa {ilkele-
rindeki halka agik turizm sirketlerinin nakit do-
niisiim siireleri analiz edilerek bu iki grup ara-
sinda bir karsilastirma yapmak amaglanmistir.
Bu amag dogrultusunda Tiirkiye’den dokuz ve
Avrupa’daki gesitli tilkelerde faaliyet gosteren 40
halka acgik turizm sirketinin 2011-2014 yillar1 ara-
sindaki stok devir siireleri, alacaklarin devir sii-
releri, ticari borg devir siireleri ve nakit doniisiim
siireleri hesaplanarak iki grup arasindaki farkl-
liklar tespit edilmeye calisilmistir.

Calisma, ulasilmak istenen amaglar baglamin-
da bes boliimden olugsmaktadir. Calismanin bi-
rinci boliimiinde ¢alisma sermayesinin tanimi,
Onemi ve nakit dontisiim siiresi konular1 kuram
bashg altinda agiklanmaya ¢alisiimistir. Calis-
manin ikinci béliimiinde konuyla ilgili daha 6nce
yapilmig galismalarin dzeti verilmistir. Uglincii
boliimde ¢alismanin yontemi hakkinda bilgiler
sunulmustur. Dord{iincii boliimde analiz bulgu-
larina yer verilmistir. Sonug béliimiinde ise ¢a-
lisma ile ilgili genel bir degerlendirme yapilarak
sektorel ve alanyazina yonelik ¢ikarimlar sunul-
maya calisilmistir.

KURAM

Isletmenin iiretimde kesintiye ugramadan mak-
simum kapasite ile faaliyet gdstermesi, ylikiim-
liltiklerini yerine getirememe (likidite) riskini
azaltmasi, kredi degerliligini arttirmasi, beklen-
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medik zamanlarda finansal yonden zor durum-
lara diismemesi ve faaliyetini verimli olarak siir-
diirebilmesi agilarindan ¢alisma sermayesi yo-
netimi oldukc¢a 6nemlidir (Akgii¢ 2013: 201). Bir
isletmenin donen varliklar toplamy, briit calisma
sermayesini verir. Donen varliklardan kisa vade-
li bor¢larin diisiilmesiyle elde edilen sermayeye
ise net calisma sermayesi ad1 verilmektedir (Usta
1995: 130). Zaman faktorii esas alindiginda ise ga-
lisma sermayesi; mevsimlik ve siirekli olarak iki
grupta incelenebilir. Eger isletme faaliyetlerinde
mevsimlik dalgalanmalar s6z konusu ise ¢alisma
sermayesi gegici bir 6zellik tasidigindan, kisa va-
deli kaynaklarla finanse edilmelidir. Ancak sii-
rekli calisma sermayesinin uzun vadeli kaynak-
larla finanse edilmesinin daha faydali olabilecegi
soylenebilir (Ceylan ve Korkmaz 2012: 289).

Calisma sermayesinin; isletme karliligy, likidite
glicti, yliktimliiliiklerin yerine getirilmesi ve kre-
di notu gibi unsurlarla dogrudan iliskili oldugu
bilinmektedir (Richards ve Laughlin 1980; Yiicel
ve Kurt 2002; Deloof 2003). Bu nedenle calisma
sermayesi yatirimlari konusunda alinacak karar-
lar isletmeler agisindan biiyiik 6nem tasimakta-
dir (Uckun 2012: 143). isletmelerin calisma ser-
mayesinin kisa vadeli borglara gore daha yiiksek
miktarda gergeklesmesi, yatirimlardan saglana-
bilecek getiri diizeyinin daha az gergeklesmesi-
ne neden olurken, kisa vadeli borglara gore daha
az ¢alisma sermayesi bulundurulmasi ise giinlitk
faaliyetlerin aksamasina ve dolayisiyla faaliyetle-
rin siirekliliginin saglanamamasina neden olabil-
mektedir (Biiyliksalvarct ve Abdioglu 2010: 48).

Isletmelerde etkin bir calisma sermayesi yo-
netimi i¢in, kisa vadeli yiikiimliiliiklerin yerine
getirilememesiyle meydana gelebilecek risklerin
ontine gecilmesi ve ayni zamanda donen varlik-
lara gereginden fazla yatirim yapilmamasi ile
diisiik karliligin oniine gecilmesi gereklidir. Bu
nedenle donen varliklar ile kisa vadeli borglarin
uygun bir sekilde planlanmasi, dengelenmesi ve
kontrol edilmesi 6nemli bir husustur (Oz ve Be-
ner 2007: 320). Etkin bir ¢alisma sermayesi yone-
timi ile likidite sikintis1 cekmeden, diisiik finan-
sal risk ve yiiksek karlar elde edilerek firma de-
gerine maksimum katki verilebilir (Aksoy 2013:
76).
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Donen varliklar, kisa vadede (bir yil i¢inde) pa-
raya doniisme veya tiiketilme 6zelligi bulunan
varliklardir. Donen varlik yatirimi kisa vadeli-
dir ve faaliyet donemi igerisinde nakit ile bagla-
yan siire¢ yine nakit ile sona ermektedir (Brealey,
Myers ve Marcus 1997: 522). Isletmenin faaliyet
alanina gore nakit hammaddeye, hammadde
islenerek yart mamul ve mamule, mamullerin
kredili satilmasi ile alacaklara, alacaklarin tahsil
edilmesiyle tekrar nakde doniismektedir (Ercan
ve Ban 2010: 276). Turizm sektoriinde 6zellik-
le konaklama isletmelerinde diger sektorlerdeki
isletmelerden farkli olarak oncelikle satis ger-
ceklesmektedir, daha sonra turistik tiiketicinin
konaklama isletmesine gelmesiyle birlikte hiz-
met tiretimi gergeklesmektedir. Tahsilat ise gelen
miisteri, bir acente araciligiyla gelmemis ise miis-
terinin konaklama tesisinden ayrilig1 sirasinda,
miisteri bir acente aracilig ile gelmisse acentenin
s0z konusu konaklama isletmesiyle anlasmasi-
na bagl olarak pesin, vadeli ya da bir kism1 pe-
sin bir kismi1 vadeli olarak gerceklesebilmektedir
(Ergiil 2011: 39).

Faaliyet dongiisiiniin zaman agisindan uzunlu-
gunun Ol¢iilmesi ile etkinlik siiresi (faaliyet cem-
beri) veya etkinlik orani elde edilmektedir (Kara-
deniz 2012: 125). Sekil 1'de faaliyet dongiisii, mal
satin alimindan baslanip alacaklarin tahsili ile
son bulan siireyi gostermektedir.

Stokta gecen siire (stok doniisiim siiresi) ile ti-
cari alacaklarin devir siiresinin toplami, faaliyet
dongiisiiniin tamamlandig: siiredir. Bu siire is-
letmenin etkinlik siiresi olarak da adlandirilir.
Etkinlik siiresi bir isletmenin disaridan yabanci
kaynak veya 0z kaynak yaratmadan nakde ihti-
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yag icinde bulunacagi siireyi gostermektedir. Bu
stire ne kadar kisa olursa, etkinlik o kadar arta-
caktir. Bu siirecin kisaligi stok ve alacak yone-
timindeki basariya, sonug olarak stok ve alacak
devir hizinin yiiksek olmasina baglidir. Etkinlik
siiresinin hesaplanmasi asagidaki gibidir (Can-
bas ve Vural 2012: 20):

“Etkinlik Siiresi = Stok devir siiresi + Alacaklarin de-
vir siiresi”

Calisma sermayesi yonetiminin etkinligi nakit
doniistiim siiresi ile Olgiilebilmektedir. Nakit do-
nlistim siiresi, nakit 6demesi ve nakit tahsilat
arasindaki zaman dilimini yansitir. S0z konusu
zaman diliminin olabildigince kisa olmas: finan-
sal performans agisindan onemlidir. Clinkii islet-
melerde nakit doniistim siiresinin uzun olmasi
karlilig1 diisiiren bir sorun olarak kabul edilmek-
tedir (Yticel ve Kurt 2002; Deloof 2003; Falope ve
Ajilore 2009).

Nakit dontlistim stiresi, stoklarin, alacaklarin ve
borglarin siirelerine baglhdir ve stok devir siire-
si ve alacaklarin devir siiresinin uzamastyla bir-
likte artis gostermektedir. Bunun olusmasindaki
temel varsayim, saticilara 6deme siiresinin de-
gismemesidir. Diger yandan stok devir siiresi ve
alacaklarin devir siiresinin sabit kalmasi ve sati-
cilara 6deme siiresinin kisalmasi da nakit donii-
siim siiresini arttirmaktadir. Nakit doniistim sii-
resinin artmasi isletmenin finansman ihtiyacini
arttirirken, erken uyari 6l¢iisii olarak da goriiliir.
Nakit doniisiim siiresinin uzun olmasi, isletme-
nin stok devrinde veya alacak tahsilatinda sorun
yasadiginin gostergesi olabilir. Saticilara 6deme
sliresinin uzamasi ile bu sorunlar maskelenmis
olabilir (Sakarya 2008; Ercan ve Ban 2010; Kara-
deniz 2012).

Nakit dontisiim siiresi, ilave bir yabanc1 kay-
nak yaratildig1 durumda isletmenin nakde ih-
tiya¢ duyacag: siireyi gostermektedir. Bu siire;
stokta gecen siire ile ticari alacaklarin tahsilin-
de gegen siirelerin toplamindan, ticari borglarin
o0denme siiresinin ¢ikarilmasiyla bulunur (Yilgor
2012: 165). Nakit dontisiim siiresinin hesaplan-
ma sekli asagida gosterilmektedir (Yiicel ve Kurt
2002; Megginson ve Smart 2006; Yilgor 2012; Ka-
radeniz 2012);
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“Nakit Diniisiim Siiresi = (Stok Devir Siiresi + Ala-
caklarin Devir Siiresi)” -Ticari Bor¢ Odeme Siiresi”

Isletmeler nakit doniisiim siiresini belirlerken
iki durumla karsilasabilir. Bunlar, pozitif nakit
doniisiim siiresi ve negatif nakit doniisiim stire-
sidir. Pozitif nakit donlisiim stiresinde isletme,
teminatli-teminatsiz kisa vadeli fon kaynaklari-
n1 kullanmak suretiyle nakit siirecini destekler.
Negatif nakit doniisiim siiresinde ise, isletme-
nin bor¢ 6deme siiresi faaliyet siiresinden daha
uzundur. Uretim isletmelerinde normal sartlar-
da negatif nakit doniisiim siiresi gerceklesmez,
buna karsilik ticaret isletmelerinde negatif nakit
dontisiim siiresiyle karsilasilabilmektedir (Okka
2009: 631). Negatif NDS'nin olusmasi, isletmenin
calisma sermayesine ihtiya¢ duydugunu, ancak
tedarikgileri tarafindan finanse edildigini gos-
termektedir (Karadeniz 2012). Calisma sermaye-
si yatirimlarini en uygun diizeyde tutarak nakit
doniisiim siiresini azaltabilen isletmeler kur, liki-
dite ve faiz risklerini azaltarak karlilig1 ve firma
degerini arttirabilmektedirler.

Nakit doniisiim siiresinin hesaplanabilme-
si i¢in stok devir siiresi, alacaklarin devir siiresi
ve ticari bor¢ 6deme siiresi bilesenlerinin hesap-
lanmas1 gerekmektedir. Bu bilesenlerden stok
devir siiresinin hesaplanabilmesi i¢in stok devir
hizinin bilinmesi gerekmektedir. Stok devir hi-
z1, stoklarin bir donemde kag defa yenilendigini
gosterir. Stok devir hizi asagidaki sekilde hesap-
lanmaktadir (Ercan ve Ban 2010: 41);

“Stok Devir Hiz1 “="Satiglarin maliyeti” /” Stok mik-
tart”

Stok devir hiz1 hesaplanan isletmenin stoklari-
nin kag giinde bir devrettigini bulmak igin stok
devir siiresi hesaplanir. Stokta gecen siire arttik-
ca stok tutma maliyetleri artacag: gibi isletmenin
net calisma sermayesi ihtiyaci artacaktir. Benzer
sekilde alacaklarin tahsil siiresinin artmasi da net
calisma sermayesi ihtiyacini arttiracaktir. Stok
devir siiresi (stokta gegen siire), asagidaki gibi
hesaplanmaktadir (Apak ve Demirel 2010: 251);

“Stok Devir Siiresi =" “365 giin” /”Stok Devir Hiz1"
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Alacaklarin devir siiresinin hesaplanabilme-
si i¢in alacak devir hizinin hesaplanmas: gerek-
mektedir. Alacak devir hizi, alacaklarm yilda kag
defa tahsil edildigini gosterir. Alacak devir hiz
asagidaki gibi hesaplanabilmektedir (Ceylan ve
Korkmaz 2012: 289);

“Alacak Devir Hiz1” = “Net satiglar” /” Ticari alacak-
lar”

Alacak devir hizi hesaplanan isletmenin alacak
devir siiresi de hesaplanabilir. Alacaklarin devir
stiresi, isletmenin ticari alacaklarini ortalama kag
glinde tahsil ettigini gosterir. Alacaklarin devir
siiresinin yiiksekligi satislarda paralel bir artis ile
birlikte gozlenebilir, yani satislardaki bir artisin
sonucu olabilir. Satigslarda 6nemli bir artis olma-
dan veya azalis olmast durumunda, alacak tah-
sil siiresinde artis gozlenmesi, miisterilerin 6de-
me giiciiniin zayifladiginmi gosterir ve olumsuz
olarak nitelendirilebilir. Alacaklarin devir siiresi
asagidaki gibi hesaplanabilmektedir (Canbas ve
Vural 2012: 19);

“Alacaklarin Devir Siiresi =" 365 giin” /”Alacak
Devir Hiz1”

Ticari bor¢ 6deme siiresinin hesaplanabilmesi
i¢in ticari borg¢ devir hizinin hesaplanmas: gere-
kir. Ticari borg devir hizi ise ticari borglarin bir
yilda kag¢ defa 6dendigini gostermektedir. Ticari
borg devir hiz1 asagidaki gibi hesaplanmaktadir
(Akgtic 2013: 59);

“Ticari Bor¢ Devir Hizi=" “Satilan Malin Maliyeti”
/”Kisa Vadeli Ticari Borclar

Ticari bor¢larin yilda kag defa 6dedigi hesapla-
nan isletmenin ticari bor¢ devir siiresi de hesap-
lanabilir. Ticari borg devir siiresi kredili alimlar-
dan dogan isletmenin ticari borglarini ne kadar
siirede 6dedigini gostermektedir. Ticari borg
O0deme stiresi asagidaki gibi hesaplanmaktadir
(Berk 2010: 475);

“Ticari Bor¢ Devir Siiresi = “365” /”Ticari Bor¢
Devir Hiz1 “
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iLGiLi CALISMALAR

Calismanin bu boliimde nakit doniisiim siiresi
konusu ile ilgili calismalara yer verilmektedir.
Bolim icerisinde ilk olarak turizm sektori di-
sinda gerceklestirilen ¢alismalar sunulmus ikinci
boliimde ise turizm sektoriine yonelik gercekles-
tirilen ¢alismalara yer verilmistir.

Turizm Sektorii Disinda Gergeklestirilen Calismalar

Konuyla ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda
turizm sektorii disinda bir¢ok ¢alismaya rastlan-
muistir. Bu ¢alismalarin bir¢ogu calisma sermaye-
si yonetimi ve nakit doniisiim siiresinin karliliga
ve likidite diizeyini belirlemedeki etkisini 6l¢-
mek amaciyla yapildig1 gozlemlenmistir. Ric-
hards ve Laughlin (1980) likidite analizinde nakit
doniigiim siiresi yaklasiminin yararlarini ortaya
koymak amaciyla bir ¢alisma yapmaislardir. Ca-
Iismada halka agik bir Amerikan imalat firmasi-
nin 1975-1978 yallar1 arasindaki verileri ile likidi-
te oranlarindan cari oran ve asit-test oran1 ve stok
devir stiresi, alacaklarin devir siiresi ve borglarin
o0denme siiresi ile nakit dontisiim stiresi hesap-
lanmigtir. Yapilan analiz sonucunda nakit donii-
stim siiresi yaklasiminin, firmanin likidite duru-
mu hakkinda likidite oranlarina kiyasla daha ya-
rarl bilgi sundugu ortaya konulmustur.

Akgiin (2002), IMKB’ye kote gimento sirketle-
rinin 1995-2001 donemindeki etkinlik siiresi ve
nakit doniistim stiresinin analizini yapmustir. Ca-
lismanin bulgular: incelendiginde, ¢cimento sir-
ketlerinin etkinlik siiresi 1995-2001 yillar1 arasin-
da en diisiik 99,66 giin ve en yiiksek 116,81 giin
olarak hesaplanmis oldugu goriilmektedir. Ca-
lismanin sonucunda stok devir siiresinin etkinlik
siiresinin uzunluguna alacaklarin devir siiresin-
den daha fazla etki ettigi ve sirketlerin stok yo-
netimi tizerinde yogunlasmalar1 gerektigi vurgu-
lanmistir. Ayni zamanda nakit doniisiim siiresi-
nin uzun olmasi bulgusundan hareketle etkinlik
stiresine etki etmeden nakit doniisiim siiresinin
kisaltilmasi igin ticari bor¢ devir siiresinin uzatil-
masi gerektigi belirtilmistir.

Yiicel ve Kurt (2002), 1995-2000 yillar1 arasin-
da IMKB’ye kayith 167 sirketin nakit déniisiim
siiresi, karlilik, likidite ve borg yapis1 degisken-

leri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Yapilan
calismada sirketlerin nakit dontisiim stireleri ile
likidite oranlar1 arasinda pozitif bir iliski, aktif
karlilig1 ve 6z sermaye karlilig1 arasinda negatif
bir iliski oldugu belirlenmistir. Nakit doniisim
stiresi ile kaldirag orani arasinda ise anlaml1 bir
iliski bulunamamuistir. Yine sektorler arasinda
nakit doniisiim stiresinin farklilik gosterdigi tes-
pit edilmistir.

Deloof (2003), ¢alisma sermayesi yonetimi ve
karlilik arasindaki iliskiyi 6l¢mek amaciyla 1009
Belgika firmasinin 1992-1996 yillar1 arasindaki
verilerini incelemistir. Calisma sonucunda anali-
ze dahil edilen firmalarin stokta bekleme stiresi,
ticari alacaklarin tahsil stiresi ve ticari bor¢larin
O0deme siiresi ile briit faaliyet kar1 arasinda nega-
tif bir iliski tespit edilmistir.

Farris, Hutchison ve Hasty (2005), hizmet ve
imalat sektorlerinin nakit doniistim siireleri-
ni kiyaslayarak aradaki farkliliklar: incelemek
ve hizmet sektoriine 6neriler getirmek amaciy-
la yaptiklar1 ¢calismada, Research Insights 7.6 veri
tabaninda yer alan 5884 hizmet ve imalat islet-
mesinin 1987-2001 yillar1 arasindaki verilerini
incelemislerdir. Calismada 2001 yilinda hizmet
sektortiniin nakit doniisiim stiresi 35,7 giin, ima-
lat sektoriiniin ise 97,6 giin olarak bulunmustur.
Calismada yine hizmet sektoriiniin nakit donii-
stim siiresinin dogrusal olarak azaldig1 ve bunun
stok devir siiresindeki azalmadan kaynaklandigt
belirlenmistir.

Shah ve Sana (2006), Pakistan’da hisseleri Ka-
rachi Borsasina kote olan yedi Petrol ve Gaz sir-
ketinin ¢alisma sermayesi ve karliliklar1 arasin-
daki iliskiyi incelemislerdir. Sirketlerin 2001-2005
donemlerindeki verilerinin incelendigi ¢calisma-
da sirketlerin nakit doniistim siiresi ortalamasi
-1,84 giin, ticari borglarin 6deme siiresi ortalama-
s1 72,98 giin, ticari alacaklarin tahsil siiresi orta-
lamasi 51,99 giin ve stok doniistim siiresi ortala-
masi 21,26 olarak hesaplanmistir. Calismada na-
kit dontistim siiresi, stok doniistim siiresi, ticari
alacaklarin tahsil siiresi ve satislardaki biiytime
ile karlilik arasinda negatif iliskinin oldugu tes-
pit edilmistir.

Sakarya (2008), nakit doniisiim siiresi ile na-
kit yonetiminin etkinligini 6l¢gmek amaciyla
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IMKB'ye kayitli 43 KOBI niteligindeki sirketin
2003-2006 donemindeki verilerini incelemistir.
Calismada sektor ortalamalarinin nakit donii-
stim stirelerinin 2003 yilindan itibaren siirekli bir
artisindan s6z edilmistir. Buna gore s6z konusu
sirketlerde yillar itibariyle nakit ihtiyacinin artti-
&1 ve nakit yonetiminin basarisiz oldugu sonucu-
na varilmistir. Calismada ayrica sirketlerin nakit
doniisiim siireleri alt sektorlere gore karsilasti-
rilmistir. Buna gore nakit doniistim siiresinin alt
sektorlere gore farklilagtig1 ve bazi alt sektorler-
deki sirketlerin negatif nakit doniisiim siiresine
sahip olduklar1 gozlemlenmistir.

Omag (2009), Tiirkiye ve ABD gida sektoriinde
faaliyet gdsteren KOBI'lerin nakit doniisiim siire-
lerinin karsilastirilmasi amaciyla yaptig1 calisma-
da hisseleri IMKB'ye kote olan gida sektoriindeki
dokuz KOBI statiisiindeki gida sirketinin 2002-
2007 donemindeki nakit doniisiim siirelerini he-
saplamistir. Bu sonuglar ile perakendeciler birli-
ginin 2007 ve 2008 raporlarinda yayinlanan ABD
gida sektoriindeki KOBI'lerin nakit doniisiim sii-
relerini kiyaslanmistir. Calisma sonucunda Tiir-
kiye’deki gida sektoriindeki KOBT'lerin nakit do-
niisiim siirelerinin ABD’dekilere gore daha fazla
dalgalanma gosterdigi saptanmistir. Bu baglam-
da Tiirkiye'deki sirketlerin nakit yonetimi, teda-
rik zinciri ve alacak tahsilati konularina daha faz-
la onem vermesi gerektigi vurgulanmustir.

Falope ve Ajilore (2009), Nijerya’daki finansal
olmayan sirketlerin ¢alisma sermayesi yoneti-
minin karliliga etkisini 6l¢gmek amactyla Nijerya
borsasindaki 50 sirketi incelemiglerdir. Analiz
neticesinde sirketlerin alacaklarin devir siiresi,
stok devir siiresi, ticari bor¢larin devir siiresi ve
nakit doniistim siiresi ile net faaliyet karlar ara-
sinda negatif bir iliski bulunmustur. Calismada
sirketlerin ortalama nakit doniisiim siiresi 75,16
giin olarak hesaplanmistir. Nakit dontisiim siire-
sinin ytiiksek ¢ikmasinda, alacaklarin devir siiresi
ve stok devir siiresinin birlikte rol oynadig1 goz-
lemlenmistir.

Ramachandran ve Janakiraman (2009), Hindis-
tan’'daki kagit sektoriindeki calisma sermayesi et-
kililigi ile faiz ve vergi dncesi kar arasindaki ilis-
kiyi incelemek tizere 30 sirketin 1997-2006 yillar:
arasindaki verilerini analiz etmiglerdir. Calisma
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neticesinde nakit dontistim siiresi ile faiz ve vergi
Oncesi kar arasinda negatif, alacaklarin tahsil sii-
resiyle pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.

Banos, Truel ve Solano (2010), Ispanya’daki
4076 KOBI sirketinin 2001-2005 déneminde na-
kit dontistim stirelerine etki eden degiskenleri
arastirmislardir. Calisma neticesinde, KOBI'lerin
kendileri igin gelistirdikleri nakit doniistim siire-
si hedefleri oldugu ve bu hedeflere varmak igin
caba sarf ettikleri gozlemlenmistir. Ayrica islet-
me yasi bityiik KOBI'lerin yiiksek nakit akislar1y-
la birlikte daha uzun nakit dontigiim stirelerine
sahip olduklari saptanmaistir.

Quayyum (2011), Banglades borsasinda islem
goren ¢imento sirketlerinin 2005-2009 donemin-
deki verileri tizerinde analizler gerceklestirmis-
tir. Calisma neticesinde nakit doniisiim stiresi ile
karlhilik arasinda negatif yonde bir iligki bulun-
mustur. Bu baglamda sirketlerin ellerinde ne ka-
dar nakit tutmalar: gerektigini 6nceden tahmin
etmek i¢in analizler yapmalar1 boylece ellerinde
gereginden fazla nakit tutmayarak maliyetlerini
disiirmeleri 6nerilmistir.

Napompech (2012), Tayland borsasindaki sa-
nayi, tiiketici tirtinleri, teknoloji, gida ve tarim,
arastirma, bina ve yap1 malzemeleri ve hizmet
endiistrilerinden toplamda 255 firma tizerinde
gergeklestirdigi calismada firmalarin ortalama
nakit dontisiim siiresini 133,73 giin olarak sapta-
mustir. Calismada ayrica stokta bekleme stiresi ve
alacaklarin tahsil siiresinin firma karlilig1 ile ne-
gatif yonde iligkili oldugu sonucuna varilmistir.

Turizm Sektoriine Yonelik Gergeklestirilen Caligmalar

Konuyla ilgili turizm sektdriine yonelik alanya-
zin incelendiginde kisitli sayida ¢alismanin varli-
&1 dikkat cekmektedir.

Bieniasz ve Golas (2011), Polonya’da ve Avru-
pa Birligi Bolgesi'ndeki baz iilkelerdeki yiyecek-
icecek sirketlerinin 2005-2009 yillar1 arasindaki
nakit dontisim stirelerinin karlilik tizerine etki-
sini incelemislerdir. Calismada sirketlerin nakit
donisiim siireleri ve karliliklart hem tilkeler ba-
zinda hem de kiigiik, orta ve biiyiik 6lgekli sirket-
ler olarak gruplanarak hesaplanmistir. Calisma
sonucunda stok devir stiresi, alacaklarin devir
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stiresi, bor¢larin devir stiresi ve nakit dontisim
stiresi ile kiigiik isletmeler arasinda anlamli bir
iliskinin olmadig1 ancak orta ve biiyiik igletme-
lerle negatif yonde giiglii bir iliskinin oldugu or-
taya konulmustur. Calismada yine, nakit donii-
siim stiiresi unsurlarinin, karlilig1 negatif yonlii
etkiledigi ancak bunun etkisinin firma biiytiklii-
giine gore degistigi sonucuna varimistir.

Karadeniz (2012), hisseleri IMKB’de islem g0-
ren Tirk turizm sirketleri ile Tiirkiye Cumhu-
riyet Merkez Bankasi sektor bilancolarinda yer
alan otel ve lokantalar alt sektoriiniin nakit do-
niisiim siirelerini hesaplamistir. Calismada 2002-
2010 doneminde sektor bilangolarinin nakit do-
niislim siiresi ortalamasi -3,9 giin, IMKB turizm
sirketlerinin nakit doniisiim stiresi ortalamasi ise
156,8 giin olarak belirlenmistir. Buna gore sektor
bilangosuna katilan isletmelerin halka acik tu-
rizm sirketlerine gore daha basarili nakit yoneti-
mi politikasi izledigi vurgulanmistir. Calismada

ayrica nakit doniisiim siiresinin en ¢ok stok devir
siiresinden etkilendigi belirlenmistir. Bu nedenle
turizm isletmelerinin stok yonetimine daha fazla
Onem vermeleri Onerilmistir.

YONTEM

Bu calismanin temel amaci, Tiirkiye ile bazi Av-
rupa tilkelerindeki halka acik turizm sirketlerinin
nakit dontistim siirelerini analiz etmek ve arada-
ki farkliliklar1 belirleyerek bu iki grup arasinda
bir karsilastirma yapmaktir. Bu amag dogrultu-
sunda hisseleri Borsa Istanbul (BIST) ve analize
dahil edilen baz1 Avrupa iilke borsalarinda islem
goren turizm sirketlerinin 2011-2014 yillarina ait
finansal tablolar1 incelenmistir. Tiirkiye'de faali-
yet gosteren halka agik turizm sirketlerinin ve-
rilerine Kamuyu Aydinlatma Platformu internet
adresinden erisilmistir. Tiirkiye'de faaliyet goste-
ren 14 halka ac¢ik turizm sirketi bulunmaktadair.
Bunlardan besinin finansal durum tablolarinda

Tablo 1. Analize Dahil Edilen Borsa Istanbul Turizm Sirketlerinin Faaliyet Alanlari

BIST Turizm isletmeleri Déhil Oldugu Sektér

Fiili Faaliyet Konulari

Favori Dinlenme Yerleri A.S.

Toptan ve Perakende Ticaret, Otel ve Lokantalar

e Turizm isletmeciligi

Marmaris Altinyunus Turistik Tesisleri A.S.

Toptan ve Perakende Ticaret, Otel ve Lokantalar

« Turistik Otel isletmeciligi

Marti Otel Isletmeleri A.S.

Toptan ve Perakende Ticaret, Otel ve Lokantalar

e Her tlrlu otel, motel, tatil kdyl, marina,
restoran ve buna benzer turistlik tesisler
kurmak, isletmek, islettirmek, kiraya vermek,
e Kurulu veya kurulacak tesisler kiralamak,
bu amagla ortakliklar kurmak, her tirli
isbirligi sozlesmeleri yapmak

Net Turizm Ticaret ve Sanayi A.S.

Toptan ve Perakende Ticaret, Otel ve Lokantalar

» Magaza isletmeciligi (Hali ve benzeri
Grtnler, giyim esyasi, micevherat ve
hediyelik esya Uretimi ve ticareti),

e Turizm isletmeciligi (konaklama, dinlenme,
eglence, gezi, yiyecek ve icecek yerleri
acllmasi ve isletilmesi),

Turistik amagli ulasim faaliyetleri ve
seyahat acenteligi konularinda faaliyet
gostermek

Petrokent Turizm A.S.

Toptan ve Perakende Ticaret, Otel ve Lokantalar

e Turizm Yatirimi ve isletmeciligi

Ulaglar Turizm Yatirimlari ve Dayanikli
Tuketim Mallar Ticaret Pazarlama A.S.

Toptan ve Perakende Ticaret, Otel ve Lokantalar

e Turizm Tesisi Isletmeciligi ve Dayanikli
Tuketim Mallari Pazarlama ve Satis

Utopya Turizm insaat isletmecilik Ticaret

Toptan ve Perakende Ticaret, Otel ve Lokantalar

e Esas sozlesmede yazili olan unsurlarla
beraber Turizm, insaat ve Isletmecilik

Tek-Art insaat Ticaret Turizm Sanayi
ve Yatirimlar A.S

Toptan ve Perakende Ticaret, Otel ve Lokantalar

e insaat,
e Taahht,
e Turizm Otel Isletmeciligi

Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S.

Toptan ve Perakende Ticaret, Otel ve Lokantalar

e Turizm Isletmeciligi
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Tablo 2. Analize Dahil Edilen Halka A¢ik Turizm Sirketleri ve islem Gordiikleri Borsalar

Borsa (Ulke)

Halka Agik Turizm Sirketleri

Athens (Yunanistan)
Borsa istanbul (Tiirkiye)

Geke S.A., lonian Hotel Ent., Lampsa Hotel Co

Favori Dinlenme Yerleri A.S., Marmaris Alanyunus Turistik Tesisleri A.S., Mart Otel isletmeleri A.S.,

Net Turizm Ticaret ve Sanayi A.S., Petrokent Turizm A.S., Ulaslar Turizm Yatirimlari ve Dayanikli Tuketim
Mallari Ticaret Pazarlama A.S., Utopya Turizm insaat Isletmecilik Ticaret A.S., Tek-Art insaat Ticaret Turizm
Sanayi ve Yatirimlar A.S., Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S.

Brsaltaliana (italya)

| Grandi Viaggi Spa

Copenhagen (Danimarka)

Aalborg Boldspilklub A/S, Aarhus Elite A/S

Dublin (Irlanda)

Dalata Hotel Group Plc

Frankfurt (Almanya)

Warimpex Finanz- Und Beteili, Regenbogen Ag, Melia Hotels International, Nh Hotel Group Sa, Ifa Hotel &
Touristik Ag

London (ingiltere)

Intercontinental Hotels Group, Best of the Best Plc, Fuller Smith & Turner-"A”, Greene King Plc, Heavitree
Brewery Plc, Wetherspoon (J.D.) Plc, Marston’s Plc, Marwyn Management Partners P, Millennium & Cop
horne Hotel, Peel Hotels Plc, Pphe Hotel Group Ltd, Whitbread Plc, Young & Co’s, Bailey (C.H.) Plc,
Snoozebox Holdings Plc

Paris (Fransa)

Bernard Loiseau Sa, Groupe Partouche, Casino Municipal De Cannes, Societe Francaise De Casinos, Pierre
& Vacances, Les Hotels Baverez, Les Hotels De Paris, Euro Disney Sca — Regr, Accor Sa

REZT: Stockholm (isvec)

Ncs Nordic Camping & Sports, Rezidor Hotel Group Ab, Skistar Ab

Vienna (Avusturya)

Do & Co Ag

analiz i¢in gerekli olan 2011-2014 donemi verile-
ri eksik oldugundan Borsa Istanbul’dan analize
dokuz turizm sirketi dahil edilmistir. S6z konusu
turizm sirketleri agirlikli olarak konaklama faali-
yetleri olmak {izere restoran isletmeciligi, turistik
amagcli ulasim isletmeciligi, turizm yatirimi, insa-
at, taahhtit ve kiralama gibi alanlarinda da faa-
liyet gostermektedirler. Tablo 7’de analize dahil
edilen Borsa Istanbul Turizm sirketlerinin faali-
yet alanlari sirket bazinda sunulmaktadir.

Avrupa borsalarinda faaliyet gosteren sirketle-
rin verilerine ise Bloomberg Business ve Financial
Times internet adreslerinden erisilmistir. Buna
gore toplamda 10 Avrupa tilkesindeki (Alman-
ya, Avusturya, Danimarka, Fransa, ingiltere, Ir-
landa, Isvi(;re, isvec_;, italya, Yunanistan) borsalar-
da 51 halka acgik turizm sirketinin verilerine erisi-
lebilmistir. Ancak 11 sirketin verilerinin eksik ol-
masi nedeniyle 40 Avrupa turizm sirketi analize
dahil edilmis, toplamda ise 49 halka agik turizm
sirketi degerlendirmeye alinmistir. S6z konusu
sirketlerin isimleri Tablo 2'de sunulmaktadir.

Calismaya dahil edilen sirketlerin her biri igin
2011-2014 yillarinin stok devir siiresi, alacakla-
rin devir siiresi, ticari bor¢ ddeme siiresi ve na-

250 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

kit doniistim siiresi hesaplamalar: gerceklestiril-
mistir. Bu baglamda 49 sirketin dort yil igin ayr1
ayr1 dort orani hesaplanmis ve toplam olarak 784
gozlem gerceklestirilmistir.

Arastirma igin elde edilen veriler Microsoft
Office Excel 2007 programi ve SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) for Windows 17.0
istatistik analiz programai ile analiz edilmistir.
Aragtirmada nakit donlisiim stiresi ve bilesenle-
rini 6lgmek amaciyla kuram kisminda agiklanan
oranlar ve farklilik testleri i¢in parametrik olma-
yan yontemlerden Mann-Whitney U testi uygu-
lanmistir. Ayrica oranlarin birbirleri ile iligkisini
6lgmek amaciyla da korelasyon testi kullanilmustir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI

Calismanin amaglarina gore, oncelikle nakit do-
niisiim siiresi ve bilesenlerinin hesaplanmasi ile
elde edilen bulgular, daha sonra bu bilesenler
arasindaki korelasyon analizi bulgulari, son ola-
rak da Tiirkiye ve bazi Avrupa tilkelerindeki hal-
ka acik turizm sirketlerinin nakit doniisiim stiresi
ve bilesenlerinin farklilik analizi bulgular: sunul-
mustur.
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Analize Dahil Edilen Halka Acik Turizm Sirketlerinin
Nakit D6niisiim Siirelerine Ait Bulgular

Calismada analize dahil edilen halka agik turizm
sirketlerinin nakit doniisiim stireleri ve bilegsenle-
ri ile ilgili hesaplamalar gerceklestirilmis ve da-
ha sonra yorumlanmaya ¢alisilmistir. Tablo 3’te
hem Ttirkiye’deki halka agik turizm sirketlerinin
hem de analize dahil edilen baz1 Avrupa tilkele-
rindeki halka agik turizm sirketlerinin 2011-2014
yillar arasindaki; stok devir stiresi (SDS), alacak-
larin devir stiresi (ADS), ticari bor¢ 0deme stiresi
(TBDS) ve nakit doniistim stiresi (NDS) ortala-
malar1 her yil i¢in ayr1 ayr1 sunulmustur. Ayrica
tabloda bu stirelerin dort yillik ortalamalar: da
yer almaktadir.

Tablo 3 incelendiginde Tiirkiye’deki halka agik
turizm sirketlerinin 2011 yilinda 84,63 giin olan
stok devir siiresi ortalamasinin 2014 yilina gelin-
diginde 23,39 giine diistiigii goriilmektedir. Bu
baglamda halka acik Tiirk turizm sirketlerinin
analiz doneminde stoklarini daha kisa siirede
nakde cevirebildigi ve stok yonetim etkinliginin
arttig1 soylenebilir. Alacaklarin devir siiresi orta-
lamalarina bakildiginda turizm sirketlerinin 2011
yilinda 112,54 giin olarak gergeklesen alacaklarin
devir siiresi ortalamalarinin, takip eden iki yilda
80 giin seviyesine diistiigii, 2014 yilinda ise 97,35
gline ytikseldigi goriilmektedir. Buna gore 2014
yilinda halka agik Tiirk turizm sirketleri alacak-
larini tahsil etmek i¢in en az 97 giin beklemekte-
dir. Ticari alacaklarin devir sliresi, ortalama stok
devir siiresi ile birlikte diisiiniildiigiinde halka
acik Tiirk turizm sirketlerinin kredili satiglarda

esneklige giderek stoklarin1 daha ¢abuk elden ¢1-
kardiklar1 yani stok devir siirelerini kisalttiklar1
sOylenebilir. Turizm sirketlerinin ticari borglarin
O0deme siiresi ortalamasina bakildiginda ise 2011
yilinda 78,69 giin olarak hesaplanan siire, 2012
yilinda 61,04 giin, 2013 yilinda 86,30 giin ve 2014
yilinda ciddi bir diistisle 48,69 giin olarak ger-
¢eklesmistir. Buna gore turizm sirketlerinin ticari
borg¢larini 6deme siiresi yildan yila yiiksek dalga-
lanma gostermektedir. Bunun sebebi son yillarda
Tiirkiye’ye yapilan turistik ziyaretlerin uluslara-
ras1 gelismelere bagli olarak belirsizlik tegkil et-
mesi neticesinde isletmelerin istikrarli bir borg-
lanma politikasi izleyememesi olabilir. Alacakla-
rin devir siiresi ile birlikte degerlendirildiginde
sirketlerin kredili satislarinin genel olarak kredili
alislarindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna
gore turizm sirketlerinin satislarin yiikseltmek
i¢in esnek alacak yonetimi uyguladig1 ancak tica-
ri bor¢lanmada erken 6deme iskontosundan ya-
rarlanma yoluna gitmek istedigi sdylenebilir. Ca-
lismada ana degisken olan nakit doniisiim stiresi
ortalamalar1 incelendiginde 2011 yilinda 118,48
giin olan nakit doniigim siiresi, 2012 ve 2013 y1l-
larinda kademeli olarak ciddi azalislarla sirasiyla
59,37 giin ve 25,76 giin olarak gerceklesmistir. Bu
azalisin daha ¢ok stok devir siiresi ve alacaklarin
devir siiresindeki azalistan kaynaklandig1 goze
carpmaktadir. 2014 yilinda ise Tiirk turizm sir-
ketlerinin ortalama nakit doniisiim stirelerinin
tekrar artarak 72,05 giin olarak gerceklestigi go-
riilmektedir. Buna gore 2014 yilinda Tiirkiye'deki
turizm sirketlerinin alacak veya stoklari, borglari-

Tablo 3. Tiirkiye ve Bazi Avrupa Ulkelerindeki Halka Acik Turizm Sirketlerinin Stok Devir Siiresi (SDS) , Alacaklarimn Devir Siiresi (ADS),
Ticari Bor¢ Devir Stiresi (TBDS) ve Nakit Dontistim Stiresi (NDS) Ortalamalar:

TURKIYE 2011 2012 2013 2014 Ortalama
SDS 84,63 39,75 29,35 23,39 44,28
ADS 112,54 80,67 82,71 97,35 93,32
TBDS 78,69 61,04 86,30 48,69 68,68
NDS 118,48 59,37 25,76 72,05 68,92
AVRUPA 2011 2012 2013 2014 Ortalama
SDS 37,15 65,53 36,35 36,81 43,96
ADS 28,21 40,22 28,08 29,22 31,43
TBDS 50,36 47,29 36,72 35,83 42,55
NDS 15,00 58,47 27,71 30,21 32,85
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n1 0dedikten 72 giin sonra nakde doniismektedir.
Bu durumda Tiirk turizm sirketleri igin 2014 yili
itibariyle ortalama olarak 72 giinliik bir nakit ih-
tiyacinin dogdugu sodylenebilir.

Tablo 3’te Avrupa’da faaliyet gosteren halka
acgik turizm sirketlerinin bulgular1 incelendigin-
de, ortalama stok devir stiresi ve alacaklarin de-
vir siiresinin analiz siirecinde 2012 y1l1 haricinde
istikrarli bir seyir gosterdigi soylenebilir. Ortala-
ma stok devir siiresi genel olarak 37 giin civar-
larinda seyrederken ortalama alacaklarin devir
siiresi yaklasik 29 giin civarinda gergeklesmistir.
Ancak 2012 yilinda bu devir siirelerinde ciddi
bir artisin yasandig1 goriilmektedir. Bunun ne-
deni 2012 yilinda Avrupa’da yasanan borg krizi
ve kiiresel ekonomideki yavaslama olabilecegi
diisiiniilmektedir. Kiiresel bazda yasanan ekono-
mik biiytimedeki daralma turizm sirketlerinin de
stoklarini eritmede, alacaklarini tahsil etmede ve
borglarini 6demede sorunlara neden oldugu dii-
siiniilmektedir. Avrupa’da faaliyet gosteren hal-
ka agik turizm sirketlerinin ortalama ticari borg-
larini 6deme siirelerine bakildiginda ise yillar
itibariyle bir kisalma yasandig1 goriilmektedir.
Buna gore 2011 yilinda 50,36 giin olarak gercek-
lesen ortalama ticari bor¢larin ddeme siiresi 2014
yilina gelindiginde 35,83 giin olarak gercekles-
mistir. Bu baglamda Avrupa’daki turizm sirket-
lerinin yildan yila ticari borglarini azalttig1 ya da
erken ddeme iskontosundan yararlanma avantajt
saglamak igin ticari borglarini daha kisa siirede
odedikleri sdylenebilir. Ayrica Avrupa’daki hal-
ka agik turizm sirketlerinin kredili satis ile kredi-
li alim politikalarin1 dengelemeye calistiklar: da
sOylenebilir. Ortalama nakit doniisiim siiresine
bakildiginda ise Avrupa’daki halka agik turizm
sirketlerinin 2011 yilinda ortalama nakit donii-
stim siireleri 15 giin iken bir sonraki y1l ¢ok cid-
di bir artisla 58,47 giin, 2013 yilinda 27,71 giin ve
2014 yilina gelindiginde ise 30,21 giin olarak ger-
ceklestigi goriilmektedir. Buna gore son iki yila
bakildiginda Avrupa’daki turizm sirketlerinin
borg¢larini 6dedikten 30 giin sonra alacak veya
stoklari nakde dontismektedir. Diger bir deyisle
ilgili sirketlerin ortalama 30 giinliik nakit ihtiya-
ayla ¢alistiklar: belirlenmistir.

Tiirkiye ve Avrupa’daki sirketlerin bulgular1
karsilastirildiginda, Tiirkiye ve Avrupa’daki hal-
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ka acgik turizm sirketlerinin stok devir stireleri or-
talamalar sirasiyla 44,28 giin ve 43,96 giin olarak
gerceklesmistir. Buna gore iki grubun stok devir
stireleri birbirine yakin diizeydedir. Alacaklarin
devir siiresi ortalamalarina bakildiginda ise Tiir-
kiye’deki halka agik turizm sirketleri 93,32 giin-
liikk devir siiresine sahip iken Avrupa’daki sir-
ketlerde bu siire 31,43 giindiir. Buna gore Avru-
pa’daki turizm sirketlerinin daha siki bir alacak
yonetimini izledigini buna karsin Tiirkiye’deki
turizm sirketlerinin genel olarak daha esnek bir
alacak politikasi izledigini soylemek miimkiin-
diir. Diger bir ifadeyle Avrupa’daki halka agik
turizm sirketleri ticari alacaklarini, BIST turizm
sirketlerine gore yaklasik 62 giin daha kisa sii-
rede tahsil etmektedir. Bu durum Avrupa’daki
turizm sirketlerinin ¢alisma sermayesi ihtiyacin
azaltan bir unsur olarak buna karsin Tiirkiye'de-
ki halka agik turizm sirketleri agisindan ¢alisma
sermayesi ihtiyacini arttiran bir unsur olarak ka-
bul edilebilir. Ticari bor¢ devir siiresi ortalama-
lar1 itibariyle kiyaslandiginda Tiirkiye ve Avru-
pa’daki turizm sirketleri, sirasiyla 68,68 ve 42,55
glinliik ticari borg devir siirelerine sahiptir. Bu-
na gore Tiirkiye’deki halka acik turizm sirketle-
ri Avrupa’ya gore daha uzun siireli ticari borg
kullanmuistir. Son olarak iki grup arasindaki na-
kit doniigiim siiresi ortalamalarina bakildiginda
Tirkiye’deki turizm sirketleri 68,92 giinliik, Av-
rupa’daki turizm sirketleri ise 32,85 giinliik na-
kit doniislim siiresine sahiptir. Buna gore Tiirki-
ye’deki halka acik turizm sirketleri Avrupa’daki
halka agik turizm sirketlerine gore neredeyse iki
kat daha fazla nakde ihtiya¢ duyacaklari siire ile
calismaktadirlar.

Tiirkiye ve Bazi Avrupa Ulkelerindeki Halka Agik
Turizm Sirketlerinin Nakit Doniisiim Siireleriyle ilgili
Korelasyon Analizlerine Ait Bulgular

Tablo 4'te Tiirkiye'de faaliyet gosteren halka agik
turizm sirketlerinin devir siirelerinin birbirleri ile
iliskisinin analiz edilmesi i¢in gerceklestirilen ko-
relasyon testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4’e bakildiginda Tiirkiye'deki halka agik
turizm sirketlerinin ortalama nakit dontisiim sii-
resi ile stok devir siiresi ve alacaklarin devir sii-
resi arasinda pozitif yonlii ve giiglii bir iligkinin
oldugu, nakit dontisiim siiresi ile ticari borglar
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Tablo 4. Tiirkiye'deki Halka Agik Turizm Sirketlerinin Nakit Donti-
stim Stireleriyle Ilgili Korelasyon Matrisi

Tablo 5. Baz1 Avrupa Ulkelerinde}(i Halka Agik Turizm Sirketleri-
nin Nakit Doniistim Stireleriyle Ilgili Korelasyon Matrisi

Korelasyon SDS ADS TBDS NDS Korelasyon SDS ADS TBDS NDS
SDS 1 SDS 1

ADS 0,73595 1 ADS 0,99635 1

TBDS 0,41877 0,02849 1 TBDS 0,44530 0,39188 1

NDS 0,82098 0,90507 -0,12969 1 NDS 0,92548 0,94526 0,07344 1

O0deme siiresi arasinda ise negatif yonlii ve za-
yif bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Buna go-
re Tlrkiye’deki halka agik turizm sirketlerinin
nakit dontisiim siiresi en ¢ok alacaklarin devir
stiresi daha sonra da stok devir siiresi ile iligki-
lidir. Bu baglamda ilgili sirketlerin alacaklarin
tahsili ve stoklarin nakde dontisiimii siirelerine
daha ¢ok 6énem vermeleri gerektigi soylenebilir.
Ayrica Tablo 4’e bakildiginda stok devir siiresi
ile alacaklarin devir siiresi arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Buna
gore Tiirkiye’deki halka agik turizm sirketlerinin
stok devir siiresinin uzamasina bagl olarak satig-
larin daha ¢ok kredili gerceklestirildigi ve buna
bagli olarak alacaklarin devir siiresinin de uzadi-
g1 ya da bunun tam tersi durumun da yani stok
devir siiresinin kisalmasiyla birlikte daha az kre-
dili satisa yoneldikleri de sdylenebilir. Bu durum
finans teorisiyle de uyumludur. Ciinkii finans te-
orisinde stoklarin satisa doniisiimiinde sorunlar
yasanirsa isletmelerin kredili satislara yonelerek
stok devir hizlarini arttirmalar1 nerilmektedir.
Diger taraftan stok devir siiresi ile ticari borg de-
vir siiresi arasindaki iligki incelendiginde stok
devir siiresindeki bir birimlik degismenin ticari
borg devir siiresinde 0,42 birimlik bir degisime
yol actig1 ve ayn1 yonde hareket ettikleri soyle-
nebilir. Buna gore turizm sirketlerinin stoklarini
daha hizli elden ¢ikardiklarinda ticari borg¢ 6de-
me siirelerini nispeten daha kisa siirelere indir-
dikleri sdylenebilir.

Tablo 5’te baz1 Avrupa iilkelerinde faaliyet gos-
teren halka acik turizm sirketlerinin devir stirele-
rinin birbirleri ile iliskisinin analiz edilmesi i¢gin
gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglar: yer
almaktadir.

Tablo 5’e bakildiginda Avrupa’daki halka agik
turizm sirketlerinin ortalama nakit doniisiim stii-
resi ile stok devir siiresi ve alacaklarin devir sii-

resi arasinda pozitif yonlii ve giliglii, ticari borg-
lar1 6deme siiresi arasinda ise yine pozitif yonlii
ancak zayif bir iligkinin oldugu goriilmektedir.
Buna gore Avrupa’daki halka agik turizm sirket-
lerinin nakit dontisiim stiresi, alacaklarin devir
sliresi ve stok devir siiresi ile sekillenmektedir.
Bu baglamda ilgili sirketlerin alacak ve stok yo-
netimini etkin yonetmeleri gerektigi sdylenebilir.
Ayrica Tablo 5’e bakildiginda stok devir siiresi ile
alacaklarin devir siiresi arasinda ¢ok giiglii dii-
zeyde pozitif bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
Buna gore Avrupa’daki turizm sirketlerinin stok
devir siiresi ve alacaklarin devir siiresinin tama-
men birbirine bagli hareket ettikleri soylenebilir.
Bu baglamda ilgili sirketler satiglara bagli olarak
stoklarini ne kadar ¢ok elde tutarsa alacaklarin
da o oranda kredili satma yoluna gitmektedir. Bu
iki devir stiresinin birlikte hareket ediyor olma-
s1 bu sirketlerin dengeli alacak ve stok yonetimi
politikasina sahip olduklarina ve stok yonetimi
ile kredili satis politikasinin birbirlerine uyum-
lu olarak belirlendigine isaret etmektedir. Ticari
bor¢ 6deme siiresi ile nakit dontlistim siiresi ara-
sindaki iliskiye bakildiginda ¢ok zayif da olsa
ayni yonde bir iligski goriilmektedir. Genel ola-
rak ticari bor¢ devir stirelerinin azalmasi ile na-
kit doniistim siiresinin artmasi beklenir. Ancak
Avrupa’daki sirketlerin stok ve alacaklarin devir
slirelerini de ticari bor¢ devir siireleri ile birlikte
azaltmalar1 nakit doniistim siiresinin de azalma-
sina yol agmaktadir. Bu da ticari borg devir siiresi
ile nakit doniigiim siiresinin ayn1 yonde hareket
etmesi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Tiirkiye ve Bazi Avrupa Ulkelerindeki Halka Agik
Turizm Sirketlerinin Nakit Doniisiim Siirelerinin Kar-
silagtirilmasina Ait Bulgular

Ayri ayri bakildiginda 2011-2014 doneminde
Tiirkiye’'deki halka agik turizm sirketlerinin or-
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talama nakit doniistim siiresi, Avrupa’daki hal-
ka agik turizm sirketlerine gore daha yiiksek
gerceklestigi gozlemlenmistir. Burada agiklanan
farkliliklarin iilkeler arasinda ¢alisma sermayesi
yonetimi farkliligindan kaynaklanmis olabilece-
gi gibi {ilkeler arasindaki farkli muhasebe kayit
yontemlerinden ya da diger bir deyisle hesaba
katilan kalemlerin tilkeler arasinda farkli unsur-
lar igerdiginden dolay1 gerceklesmis olma ihti-
mali de mevcuttur. Dolayisiyla Tiirkiye'deki ve
Avrupa’daki halka acik turizm sirketlerinin nakit
doniistim stiresi unsurlarmin farkliliginin anlam-
Iilik gosterip gostermedigi test edilmistir.

Iki bagimsiz grup arasindaki farkliliklarin ana-
lizinde parametrik testlerden iki grubun orta-
lamalarinin karsilastirildig: t-testi uygulanmas:
gerekir. Ancak verilerin normal dagilip dagilma-
digin1 anlamak amaciyla yapilan Kolmogorov
Smirnov analizi sonucunda p degerleri 0,05den
kiiclik ¢ikmistir. Bundan dolay1 normal dagilim
gostermedigi anlasilan veriler t-testinin paramet-
rik olmayan alternatifi olan Mann-Whitney U
testine tabi tutulmustur (Kalayc1 2014: 99). Veri-
lerin analizinde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak ka-
bul edilmistir.

Tablo 6’da Tiirkiye ve bazi Avrupa iilkelerinde
faaliyet gosteren halka agik turizm sirketlerinin
yillar itibariyle devir siireleri arasindaki farklilik
analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 6 incelen-
diginde Tiirkiye’'de faaliyet gosteren halka acik
turizm sirketleri ile Avrupa’da faaliyet gosteren
turizm sirketleri arasinda ilgili yillarda stok de-
vir siiresi itibariyle anlamli bir farklilik bulunma-
mugtir. Tabloda stok devir stiresindeki farklilik
analizi baglaminda verilen anlamlilik diizeyi (p)
degerleri 2011-2014 doneminde sirasiyla 0,159;
0,624; 0,938 ve 0,912 olarak elde edilmistir. Bu de-
gerlerin olasilik degeri 0,05%e esit ya da bundan
kiiglik olmadigindan dolay1 iki grup arasinda
stok devir stiresi baglaminda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliligin olmadig1 séylenebilir (Ka-
layc12014: 101). Bu sonuca gore Tiirkiye ve Avru-
pa’daki halka acgik turizm sirketlerinin 2011-2014
doéneminde stok devir siirelerinin birbirine ben-
zer sekilde gergeklestigi soylenebilir. Diger bir
ifade ile Tiirkiye ve Avrupa’daki halka acik tu-
rizm sirketlerinin stoklarini elden ¢ikarma stire-
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leri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkli-
lik bulunmamaktadar.

Alacaklarin devir siiresi ortalamalar1 agisindan
bakildiginda ise Tiirkiye ile Avrupa’daki turizm
sirketleri arasinda yillar itibariyle 2014 yili disin-
da anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir.
Buna gore anlamlilik diizeyi (p) degerleri sirasiy-
la 0,001; 0,003; 0,005 ve 0,056 olarak bulunmus-
tur. Bu degerlerin olasilik degeri olan 0,05e esit
veya bu degerden diisiik ¢ikmasi, 2011, 2012,
2013 yillarinda Tiirkiye ile Avrupa’daki halka
acik turizm sirketlerinin alacaklarin devir siiresi
acgisindan istatistiksel agidan anlamli bir farklili-
ga sahip olduklar1 sdylenebilmektedir. 2011-2013
yillarinda Tiirkiye’deki sirketlerin alacaklarin de-
vir siirelerine bakildiginda ortalama 90 giin civa-
rinda gerceklesirken Avrupa’daki sirketlerin ala-
caklarin devir stireleri ortalama olarak 30 giin ci-
varinda gergeklesmistir. Buna gore Tiirkiye'deki
halka acik turizm sirketleri satigslarini arttirabil-
mek i¢in esnek alacak yonetimi uygularken Av-
rupa’daki turizm sirketleri daha ¢ok pesin veya
bir ay vadeli satis gerceklestirmistir.

Tablo 6. Tiirkiye'de ve Baz1 Avrupa Ulkelerindeki Halka Agik

Turizm Sirketlerinin Nakit Dontisiim Stireleri Arasindaki Farklilik
Analizi Sonuglar1

Turkiye-Avrupa Mann-Whitney U V4 p
Stok Devir Suresi
SDS2011 125,5 1,41 0,159
SDS2012 161 -0,49 0,624
SDS2013 177 -0,08 0,938
SDS2014 156 -0,11 0,912
Alacak Devir Suresi
ADS2011 47 -3,43 0,001
ADS2012 63 -3,02 0,003
ADS2013 71 -2,81 0,005
ADS2014 91 -1,91 0,056
Ticari Borg Devir Suresi
TBDS2011 128 -1,34 0,179
TBDS2012 133 -1,21 0,225
TBDS2013 113 -1,73 0,084
TBDS2014 99 -1,69 0,091
Nakit Dontistim Suresi
NDS2011 76 -2,69 0,007
NDS2012 139 -1,06 0,29
NDS2013 127 -1,37 0,171
NDS2014 112 -1,33 0,184
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Ticari borglar1 6deme stiiresi ortalamalarina
bakildiginda ise iki grup arasinda istatistiksel
agidan anlaml bir farkliligin olmadig1 gozlem-
lenmistir. Tablo 6’da verilen anlamlilik diizeyi
(p) degerleri 2011-2014 yillar1 itibariyle sirasiy-
la 0,179; 0,225; 0,084 ve 0,091 olarak bulunmus-
tur. Bu degerlerin olasilik degeri 0,05’e esit ya
da bundan kii¢iik olmadigindan dolay1 iki grup
arasinda ticari borglar1 6deme siiresi itibariyle is-
tatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig:
sOylenebilir. Bu bulgulara gore Tiirkiye ve Avru-
pa’daki turizm sirketlerinin birbirine benzer se-
kilde ticari bor¢lanma politikalarina sahip olduk-
lar1 sdylenebilir.

Ttiirkiye ile Avrupa’daki halka agik turizm sir-
ketlerinin nakit doniisiim stiresi ortalamalar1
itibariyle yillar igerisinde farklilik gosterip gos-
termedigine bakildiginda ise tabloda verilen an-
lamlilik diizeyi (p) degerleri sirasiyla 0,007; 0,29;
0,171 ve 0,184 oldugu goriilmektedir. Buna gore
2011 yilindaki anlamlilik diizeyi degerinin ola-
silik degeri 0,05'den daha diisiik oldugu ve iki
grup arasinda nakit doniisiim siiresi noktasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin oldugu
sOylenebilir. Diger yillarda bulunan anlamlilik
diizeyi degerleri olasilik degeri 0,05’den daha bii-
yiik oldugundan s6z konusu yillarda istatistiksel
agidan anlaml bir farkliligin olmadig sdylene-
bilir. Tiirkiye ve Avrupa’daki halka agik turizm
sirketlerinin nakit dontisiim siiresi ortalamalar1
incelendiginde Tiirkiye'deki sirketlerin ortala-
ma nakit doniisiim siiresinin 118 giin civarinda
oldugu, buna karsilik Avrupa’daki sirketlerin or-
talama nakit doniisiim siiresinin 15 giin civarin-
da gergeklestigi goriilmektedir. Buna gore 2011
yilinda Tiirkiye’deki halka agik turizm sirketle-
ri ortalama 118 giinliik nakde ihtiyact duyarken
Avrupa’daki halka agik turizm sirketleri 15 giin-
litkk nakde ihtiya¢ duymuslardir. 2012-2014 yilla-
r1 arasinda ise Tiirkiye ve Avrupa’daki halka agik
turizm sirketlerinin nakit doniisiim stireleri ben-
zer sekilde gerceklesmistir.

SONUC

Uluslararas: piyasalarda meydana gelen gelisme-
ler, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin finan-
sal piyasalarini 6nemli dl¢iide etkilemektedir.

Ozellikle 2008'de Amerika’da baglayan finansal
kriz, basta Avrupa olmak iizere tiim diinyay1 ya-
kindan etkilemistir. Bu gibi kriz donemlerinde
calisma sermayesi yeterli olmayan isletmeler bii-
yiik sikintilar yasayabilmekte hatta faaliyetlerine
son vermek zorunda kalabilmektedirler. Bu ne-
denle calisma sermayesi yonetimi igletmeler agi-
sindan her zaman 6nem arz etmektedir.

Bu calismanin temel amacy, Tiirkiye ile baz1 Av-
rupa lilkelerindeki halka agik turizm sirketleri-
nin nakit dontistim siirelerini analiz etmek ve bu
iki grup arasinda bir karsilastirma yapmaktir. Bu
amag dogrultusunda Tiirkiye'de ve Avrupa’daki
cesitli tilkelerde faaliyet gosteren halka agik tu-
rizm sirketlerinin 2011-2014 donemindeki nakit
dontistim siireleri hesaplanmustir ve iki taraf ara-
sindaki farklilik tespit edilmeye ¢alisilmistir. Ca-
lismada Tiirkiye’deki sirketlerin Avrupa’ya gore
daha yiiksek nakit doniisiim siiresine sahip ol-
dugu ortaya ¢ikmistir. Calismada nakit dontisiim
siiresi ile stok, alacak ve ticari bor¢ devir siireleri
arasindaki iliskide incelenmistir. Yapilan korelas-
yon analizlerinde Tiirkiye’deki halka agik turizm
sirketlerinin nakit dontisiim siirelerinin stok de-
vir siiresi ve alacaklarin devir siiresi ile pozitif
yonlii iliskili oldugu ve ticari borg devir stiresi ile
ters yonlii bir iligkinin oldugu gozlemlenmistir.
Avrupa’daki turizm sirketlerinin nakit doniistim
stirelerinin ise hem stok devir siiresi hem de ala-
caklarin devir siiresi ile giiclii diizeyde pozitif
yonlii iliskili oldugu, ticari borg¢ devir siiresi ile
de ¢ok zayif yonlii pozitif bir iligkinin oldugu
gozlemlenmistir. Bu sonuglar neticesinde hem
Tiirkiye hem de Avrupa’daki halka agik turizm
sirketlerinin alacak ve stok yonetimine 6nem ver-
meleri gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Calismada gerceklestirilen bir diger analizde
ise Tiirkiye ile baz1 Avrupa iilkelerindeki halka
acik turizm sirketlerinin nakit dontistim stireleri
ve stok, alacak ve ticari bor¢ devir siireleri ara-
sinda anlaml bir farkliligin olup olmadig: in-
celenmistir. Bu analiz neticesinde Tiirkiye'deki
halka agik turizm sirketlerinin 2011-2013 yillar1
arasinda ortalama alacaklarin devir siiresi agisin-
dan Avrupa’daki sirketler ile istatistiksel acidan
anlamli bir farkliliga sahip oldugu, 2014 yilin-
da ise anlamli bir farkliligin bulunmadig: tespit
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edilmistir. Bu nedenini ise Tiirkiye’deki halka
agik turizm sirketlerinin Avrupa’daki halka agik
turizm sirketlerine gore daha uzun vadeli kredili
satis yapmasi olarak yorumlamak miimkiindiir.
Stok devir siiresi ve ticari bor¢ devir siiresi agi-
sindan 2011-2014 yillar1 arasinda Tiirkiye ve Av-
rupa’daki turizm sirketleri arasinda istatistiksel
agidan anlamli bir farkliligin olmadig: bulgusu-
na ulagilmigtir. Dolayisiyla analiz stireci igeri-
sinde Tiirkiye’deki halka agik turizm sirketleri
ile baz1 Avrupa iilkelerindeki halka agik turizm
sirketlerinin stok yonetimi ile ticari bor¢ 6deme
politikalarinin benzerlik gosterdigini soylemek
mimkiindiir. Nakit dontisim stiresi agisindan
ise Tiirkiye’deki halka agik turizm sirketleri ile
Avrupa’daki halka acik turizm sirketleri arasinda
sadece 2011 yilinda istatistiksel agidan anlamli
bir farkliligin oldugu bulunmustur. Bu baglamda
da 2012-2014 yillar1 arasinda nakit doniisiim po-
litikas1 agisindan benzer bir performans gosterdi-
gi soylenebilir. Diger yillarda nakit doniisiim sii-
resi agisindan iki grup arasinda istatistiksel agi-
dan anlamli bir farklilik bulunamamuistir.

Konuyla ilgili alanyazin baglaminda turizm
sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin nakit
dontistim stirelerini uluslararasi karsilagtirmali
olarak inceleyen bir calismaya tarafimizca rast-
lanmamuistir. Bu kapsamda ¢alisma sonuglarinin
uluslararasi bir karsilastirma imkéan1 sunmas;,
Tiirk turizm sektoriintin alacak, stok, ticari borg-
lanma ve nakit doniisiim siireleri agisindan or-
taya konmasi ve eksikliklerinin tespit edilmesi
acgisindan alanyazina katki saglayacag: diistintil-
mektedir. Bununla beraber turizm sektoriinde
rakip iilkelerin finansal yapilar1 dikkate alinarak
Tiirkiye’deki halka acik turizm sirketlerinin ala-
cak, stok, ticari bor¢ ve nakit yonetimi etkinligi
oranlarini ayn1 diizeye getirmek konusunda ¢a-
lismalarin yapilmasi konusunda sektordeki yo-
neticilere de énemli bilgiler sundugu diistiniil-
mektedir. Calisma sinirh bir siireyi ve smirl sa-
yidaki halka acik turizm sirketini kapsamaktadir.
Tleride yapilacak ¢alismalarda daha uzun siire ve
daha ¢ok sayidaki sirket analize dahil edilerek
daha genellestirilebilir sonuglara ulasilabilir. Bu-
nunla birlikte Avrupa digindaki bolgelerle karsi-
lastirma yapilmasi, nakit doniisitim siiresini be-
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lirleyen unsurlarin da incelenmesi ve sirketlerin
nakit doniistimlerinin karliliga etkilerinin ince-
lenmesinin daha genis bir karsilastirmaya imkan
verebilecegi diistiniilmektedir.

KAYNAKGA

Akgiig, O. (2013). Finansal Yénetim. Istanbul: Avciol Basim Yaym.

Akgtin, M. (2002). Isletmelerde Etkinlik ve Nakit Cevirme Sii-
resi Analizi: Cimento Sektoriinde 1995-2001 Donemi,
Mali Coziim Dergisi, 60 (12): 186-198.

Aksoy, E.E. (2013). Isletme Sermayesi Thtiyacin1 Etkileyen Is-
letme I¢i Faktorlerin Analizi: Prais-Winsten Regresyon
Uygulamasi, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 15 (3): 73-86.

Apak, S. ve Demirel, E. (2010). Finansal Yonetim. Istanbul: Pa-
patya Yayincilik Egitim.

Banos Caballero, S., Garcia Truel, P.J. ve Martinez Solano P.
(2010). Working Capital Management in SMEs, Acco-
unting & Finance, 50 (3): 511-527.

Berk, N. (2010). Finansal Yonetim. istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Bieniasz, A., ve Gotas, Z. (2011). The Influence of Working
Capital Management on The Food Industry Enterpri-
ses Profitability, Contemporary Economics, 5 (4): 68-81.

Bloomberg Business. http://www.bloomberg.com/research/secto-
randindustry/overview/ sectorlanding.asp?region=Europe,
Erisim tarihi: 12 Haziran 2015.

Brealey, R. A., Myers, S. C. ve Marcus, A. J. (1997). f;:letme Fi-
nansimn Temelleri (U. Bozkurt, T. Arikan ve H. Dogu-
kanli, Trans.). istanbul: Literatiir.

Biiytiiksalvarci, A. ve Abdioglu H. (2010). Kriz Oncesi ve Kriz
Dénemlerinde Isletmelerde Calisma Sermayesi Gerek-
siniminin Belirleyicileri: IMKB malat Sanayi Sirketleri
Uzerine Ampirik Bir Uygulama, Atatiirk Universitesi Ik-
tisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24 (2): 47-71.

Canbas, S. ve Vural, G. (2012). Finansal Yénetim Aciklamali Or-
nekler ve Problemler. Adana: Karahan Kitabevi.

Ceylan, A., ve Korkmaz, T. (2012). 1§letmelerde Finansal Yone-
tim. Bursa: Ekin Yaymevi.

Deloof, M. (2003). Does Working Capital Management Affect
Profitability of Belgian Firms?, Journal of Business Fi-
nance and Accounting, 30 (3): 573-588.

Ercan, M.K. ve Ban, U. (2010). Degere Dayal Isletme Finanst Fi-
nansal Yonetim. Ankara: Gazi Kitabevi.

Ergiil, A. (2011). Konaklama Isletmelerinde isletme Sermaye-
si Yonetimi.(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), [zmir:
Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti,
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali.

Falope, O.1. ve Ajilore, O.T. (2009). Working Capital Manage-
ment and Corporate Profitability: Evidence From Panel
Data Analysis of Selected Quoted Companies in Nige-
ria, Research Journal of Business Management, 3 (3): 73-84.

Farris II, M. T., Hutchison, P. D., ve Hasty, R. W. (2005). Using
Cash-to-Cash to Benchmark Service Industry Perfor-
mance, Journal of Applied Business Research, 21 (2): 1-123.

Financial Times. http://markets.ft.com/research/markets/overview,
Erigim tarihi: 15 Haziran 2015.



Erdin¢ Karadeniz - Mehmet Beyazgiil

Kalayc, S. (2014). SPSS Uygulamalr Cok Degiskenli Istatistik
Teknikleri. Ankara: Asil Yayin Dagitim.

Kamuyu Aydinlatma Platformu. http://kap.gov.tr/sirketler/is-
lem-goren-sirketler/sektorler.aspx, Erisim tarihi: 15 Hazi-
ran 2015.

Karadeniz. E. (2012). Turizm Sektoriintin Nakit Dontisiim Sii-
resinin Analizi: IMKB turizm Sirketleri ve TCMB Sek-
tor Bilangolar1 Uzerinde Bir Arastirma, Cag University
Journal of Social Sciences, 9 (1): 122-145.

Megginson, W. L. ve Smart, S. B. (2006). Introduction to Corpo-
rate Finance. ABD: Thomson South-Western.

Napompech, K. (2012). Effects of Working Capital Manage-
ment on The Profitability of Thai Listed Firms, Inter-
national Journal of Trade, Economics and Finance, 3 (3):
227-232.

Okka, O. (2009). Analitik Finansla Yénetim Teori ve Problemler.
Ankara: Nobel Yaym Dagitim.

Omag, A. (2009). Gida Sektoriinde Nakit Dontisiim Stiresi
Analizi: Tiirkiye ve Amerika Birlesik Devletleri Ornegi.
Maliye Finans Yazilari, 23 (82): 45-58.

Oz, Y., ve Bener, G. (2007). Calisma Sermayesi Yonetiminin
Firma Karliligi Uzerine Etkisi: Imalat Sektoriine Yone-
lik Panel Veri Analizi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilim-
ler Enstitiisii Dergisi, 10 (2): 319-332.

Quayyum, S. T. (2011). Effects of Working Capital Manage-
ment and Liquidity: Evidence From The Cement In-

Uygulamalari’dir.

Dog. Dr. Erding KARADENIZ

Mersin Universitesi Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’ndan mezun
oldu (2000). Yiiksek lisans derecesini Mersin Universitesi’nden Turizm islet-
meciligi ve Otelcilik Anabilim Dali’'ndan (2003), doktora derecesini de Cukuro-
va Universitesi’nden isletme Anabilim Dali Finans Bilim Dalindan aldi (2008).
Mersin Universitesi’nde calismaya basladi (2000). Doktora egitimi sirasinda
Cukurova Universitesi'nde calisti (2003). Doktora egitiminden sonra tekrar
Mersin Universitesi'nde calismaya basladi (2008). Dogentlik unvanini Finans
alaninda aldi (2014). Halen Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde gorev
yapmaktadir. Temel calisma alanlari; Finansal Analiz, Sirket Degerlemesi, Ser-
maye Biitcelemesi, Girisimcilik ve Fizibilite, isletmeler igin Finansal Yénetim

dustry of Bangladesh, Journal of Business and Technology
(Dhaka), 6 (1): 37- 47.

Ramachandran, A. ve Janakiraman, M. (2009). The Relations-
hip Between Working Capital Management Efficiency
and Ebit, Managing Global Transitions, 7 (1): 61-77.

Richards, V. D. ve Laughlin, E. J. (1980). A Cash Conversion
Cycle Approach to Liquidity Analysis, Financial Mana-
gement, 9 (1): 32-38.

Sakarya, $. (2008). Nakit Yonetiminde Nakit Doniis Siiresi
Analizinin Kullanilmasi: IMKB’deki KOBT'ler Uzerin-
de Ampirik Bir Calisma, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13 (2): 227-248.

Shah, S. M. A. ve Sana, A. (2005). Impact of Working Capital
Management on The Pofitability of Oil and Gas Sector
of Pakistan, European Journal of Scientific Research, 15 (3):
301-307.

Uckun, N. (2012). Isletme Sermayesi Yonetimi. F. Samiloglu
ve A. I. Akgiin (Eds), Finansal Yénetim (ss.139-162). Is-
tanbul: Lisans Yaymcilik.

Usta, O. (1995). Isletme Finansi ve Finansal Yonetim. izmir: Ana-
dolu Matbaasi.

Yilgor, A. G. (2012). Nakit ve Nakit Benzeri Menkul Kiymet-
ler Yonetimi. F. Samiloglu, ve A.1. Akgiin (Editorler).
Finansal Yonetim (ss.139-162). Istanbul: Lisans Yaymcilik.

Yiicel, T. ve Kurt, G. (2002). Nakit Dontis Stiresi, Nakit Yone-
timi ve KaWrlilik: IMKB Sirketleri Uzerinde Ampirik
Bir Calisma, IMKB Dergisi, 6 (22): 1-15.

Ars. Gér. Mehmet BEYAZGUL

Mersin Universitesi Erdemli Uygulamali Teknoloji ve isletmecilik Yiiksekokulu
isletme Bilgi Yonetimi Béliimi'nden mezun oldu (2010). Yiiksek lisans dere-
cesini Mersin Universitesi’nden isletme Bilgi Yonetimi Anabilim Dal’ndan aldi
(2014). Mersin Universitesi'nde calismaya basladi (2013). Halen Mersin Uni-
versitesi Turizm Fakiiltesi’'nde gorev yapmaktadir. Temel calisma alanlar; Fi-
nansal Analiz, Calisma Sermayesi Yonetimi'dir.

Cilt 27 o Sayi 2 e Giz2016 o 257



Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi, Cilt 27, Say 2, Giiz: 258 - 272, 2016.
Copyright © 2016 anatolia

Biitiin haklari sakhdir

ISSN: 1300-4220 (1990-2016)

doi: 10.17123/atad.vol27iss20003

Fast Food Restoranlarda Marka Degeri: Balikesir’deki Yerli ve Yabanci Mengseli
Markalara Yonelik Kiyaslama
Brand Equity of Fast Food Restaurant: Benchmarking for Domestic and Foreign Originating Brand Equity in Balikesir

Kudret GUL*, Melike GUL**

*Yrd. Dog. Dr., Balikesir Universitesi Balikesir Meslek Yiiksekokulu, 10145, Cags Yerleskesi, Balikesir.

E-posta: kgul@balikesir.edu.tr

*"Ogr. Gér. Dr., Balikesir Universitesi Sindirgt Meslek Yiiksekokulu, 10330, Sindirgi, Balikesir.

E-posta: melikegul@balikesir.edu.tr

MAKALE BILGILERI

Makale islem bilgileri:
Gonderilme tarihi: 19 Ocak 2016
Birinci diizeltme: 12 Nisan 2016
ikinci diizeltme: 14 May1s 2016
Kabul: 31 Mays 2016

Anahtar sézciikler: Fast food resto-
ran, Marka, Marka degeri, Balikesir

ARTICLE INFO

Article history:

Submitted: 19 January 2016
Resubmitted: 12 April 2016
Resubmitted: 14 May 2016
Accepted: 31 May 2016

Key words: Fast food restaurant,
Brand, Brand equity, Balikesir.

GiRiS

oz

Calismada fast food sektériinde faaliyet gosteren restoranlarda marka degerini etkileyen faktorler ile marka
degeri boyutlarinin yerli ve yabanci menseli restoranlarda marka degerine etkisi incelenmistir. Veriler Balikesir
merkezinde faaliyet gosteren besi yerli ve besi de yabanci menseli olmak lizere toplam on ayri restoranda
yemek yiyen 304 miisteriden elde edilmistir. Veriler varyans analizi ile test edilmistir. Arastirma bulgulan
marka degeri ile mensee dayali marka algisi arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica aras-
tirma bulgular yabanci fast food markalarina yénelik marka algisinin yetrlilere kiyasla daha yiiksek oldugunu
da gostermektedir.

ABSTRACT

The study examines the factors that affect customer-based brand equity, and the effect of brand equity dimen-
sions on fast-food brand equity depending on domestic and foreign origin. Data were obtained from 304 cus-
tomers who eating in ten different business including five domestic and five foreign origins in the Balikesir City
Center. Variance analysis was used to analyze the data. Research findings indicate that there is a significant
relationship between customer-based brand equity and its perception depending on origins. The results also
explores that foreign originated fast-food brand’s perception is more powerful than the domestic.

lastirma ve buna bagh olarak markalasma strate-

Diinya genelinde artan kiiltiirel etkilesim ve bu
etkilesimin bir uzantisi olarak yasam tarzlarinin
degismesi, yeme-icme aliskanliklarinin da degis-
mesine neden olmaktadir. Zamani degerli olan
glinlimiiz insani i¢in, yemek yeme siiresinin ki-
saltilip diger yasam etkinliklerine daha fazla za-
man ayrilmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu gelismele-
rin bir sonucu olarak da hizli yeme kiiltiirii hiz-
la yayilmaktadir. Degisime en yatkin grup olan
gengclerde ise bu siire¢ daha da hizli ilerlemektedir.

Kiiresellesme siireci ile birlikte diinya genelin-
de artan rekabet, isletmeler arasinda tirtin farkli-
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jilerinin énemini daha da arttirmaktadir (Taskin
ve Akat 2012; Aysen, Yayl ve Helvac1 2012). Bu
gelismelerin bir sonucu olarak, son yillarda ya-
zinda markalasma ile ilgili ok sayida kavram ve
kavramsal bakis agis1 gelistirilmistir. Kocaman
ve Giingor’e (2012) gore marka degeri ile ilgili ta-
nimlamalarda gozlemlenen ortak nokta, tiiketici
algilamalari ve tiiketicinin markaya verdigi tep-
kilerdir.

Alanyazin incelendiginde, marka degerinin be-
lirlenmesinde genellikle Aaker (1991) ve Keller
(1993) modellerinden yararlanildigi goriilmekte-
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dir. Arastirmalarin ¢ogunda kullanilan modeller
arasinda bazi farkliliklar olmakla birlikte ¢cogu-
nun birbirleriyle 6nemli benzerlik gosterdigi an-
lasilmaktadir. Yildiz, Ay ve Ozbey’e (2012) gére
bu modellerde marka degeri algisini etkileyen
faktorler tiiketicilerin demografik 6zelliklerin-
den, markaya ait 6zelliklerden, diger markalara
iliskin algilardan, marka pazarlama stratejilerin-
den ve tiiketici deneyiminden olusurken; marka
degerini belirleyen boyutlar ise marka farkinda-
l1ig1, marka sadakati, algilanan kalite ve marka
cagrisimlarindan olusmaktadir. Bu yaklagimlar-
dan hareketle, calismada yerli ve yabanci menseli
zincir fast food restoranlarda (FFR) bu unsurla-
rin marka degeri tizerindeki etkisi incelenmis-
tir. Bu yolla ¢aligmada, yerli ve yabancit menseli
zincir fast foodlarda markalasma ve marka dege-
ri boyutlar: arasindaki farkliliklar belirlenmeye
caligilmistir. Calismada elde edilecek arastirma
bulgularinin sektordeki yerli mensgeli (6zellikle
kii¢lik ve orta Olgekli) zincir fast food restoran-
lar i¢in markalasma sorunlarinin ¢éziimiinde yol
gosterici olacag: diistiniilmektedir. Bu niteligi ile
calisma, Tiirkge alanyazinda 6zgiin ve ilk olma
ozelligine sahiptir.

KURAMSAL CERCEVE
Marka Degeri

Marka, 6nemi her gegen giin artan kavramlardan
biridir. Perry ve Wisnom (2004) markanin tercih
olusturma ve sayginlik saglama yetisine sahip
oldugunu, Yaras (2005) {iriin farklilastirmay1 ko-
laylastirdigini, Ural ve Perk (2012) {iriin taninir-
Ligin arttirdigini, Gemci vd. (2009) ile Erdil ve
Uzun (2010) miisteri sadakatini arttirdigini, Tas-
kin ve Akat (2012) satis kaybi riskini dnledigini,
Cako ve Cmar (2012) medya yoluyla {iriiniin ge-
nis kitlelere tanitilmasini kolaylastirdigini, Ozde-
mir (2009) ¢evre unsurlari ile iliski kurabilmeyi
kolaylastirdigini, Ercis vd. (2009) ise iiriiniin is-
levsel ve duygusal 6zellikleri hakkinda bilgi ve-
rerek tiiketicilerin satin alma riskini azalttigini
belirtmektedir. Ayrica marka, tiiketicilerin satin
alma siirecini kisaltmada (Kapikiran 2010), tiike-
ticileri korumada (Yilmaz 2005) ve onlarin satin
alma istegini arttirmada (Sago ve Hinmenkamp
2014) 6nemli bir isleve sahiptir.

Alanyazindaki marka ile ilgili yapilan bu de-
gerlendirmeler dikkate alindiginda markanin; (1)
bir tirtinii digerlerinden ayirt edebilmeye olanak
veren, (2) iiretici faaliyetlerine ve tiiketici algila-
rina gore ortaya ¢ikan, (3) tiiketicilerin zihninde
sahip olma istegi uyandiran algilamalardan olu-
san, (4) sekil, say1, harf ve sembollerle ifade edile-
bilen, (5) ortaya ¢ikaranin amacini, hedefini, de-
gerini ve verdigi vaatleri igeren ve (6) art1 bir de-
ger saglayan bir pazarlama araci oldugu anlasil-
maktadir (Kotler 1997; Keller 2003; Aktuglu 2004;
[lgiiner 2006; Ipar 2010; Tagkin ve Akat 2012).

Marka degerini belirlemede ise dikkate alin-
masi gereken en onemli noktalardan biri marka
tercihi ve marka tercihini etkileyen faktorlerdir.
Alanyazindaki ¢alismalar dikkate alindiginda,
marka tercihini etkileyen faktorler demografik
faktorler, psikolojik faktorler ve sosyal faktorler
olmak iizere lige ayrilabilir (Bayraktaroglu 2004;
Aktuglu ve Temel 2006; Ercis, Yaprakl: ve Can
2009; Tayfun ve Yildirim 2010; Aktas, Ozﬁpek
ve Altunbas 2011; Deniz 2011; Demir ve Kozak
2011).

Marka degeri olusturmada, tiiketicide marka
ile ilgili olumlu imaj olusturmak (C)zgiiven 2010)
ve markaya tiiketici zihninde itibar kazandirmak
(Kotler 2000) oldukca 6nemlidir. Marka degeri
isletme tirtinlerinin satisini kolaylastirdigindan,
isletmeler acisindan bir deger ve gili¢ gostergesi
konumuna gelmektedir (Marangoz 2007). Ayri-
ca marka degerinin olumlu miisteri algilarindan
olustugu (Aaker 1991; Keller 1993; Aaker 1996),
irtintin rakiplerce taklit edilmesini zorlastirdi-
g1 (Shabbir ve Rehman 2013), diger tiriinlerden
ayirt edilebilmesini kolaylastirdigi (Christopher
1996) ve iiriine art1 bir deger kattig1 (Kamakura
ve Russell 1993; Park ve Srinivasan 1994; Yoo vd.
2000) ileri stirtilmektedir. Marka degeri ayni za-
manda tiiketici belleginde yarattig1 algi ile (Ak-
tepe ve Sahbaz 2010) tiiketicilerin {irtin veya hiz-
meti satin alma riskini azaltmakta ve boylelikle,
miisterilerin markaya yonelik inanc yiikselmek-
tedir (Virvilaite ve Jucaityte 2008).

Alanyazindaki marka degeri ile ilgili aragtir-
malar incelendiginde, en fazla kabul goren iki
onemli modelden birinin Aaker’in “Tiiketici Te-
melli Marka Degeri Modeli” oldugu, digerinin
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de Keller'in “Ttiiketici Temelli Marka Degeri Pira-
midi Modeli” oldugu anlasilmaktadir (Kocaman
ve Glingor 2012; Christodoulides ve Chernatony
2010). Calismada Aaker modeli temel alinmis
olup, bu modelde marka degerini olusturan bo-
yutlar; marka farkindaligi, marka ¢agrisimlari,
algilanan kalite ve marka sadakati olmak tizere
dorde ayrilabilmektedir (Moisescu 2005; Avcilar
2008).

Fast Food Sektoriinde Markalasma ve Marka Degeri

Tarihsel olarak Tiirk toplumunun yasam bigimi
ve sosyal yapisi incelendiginde, ayakiistii yeme
aliskanliginin yiizyillardir var oldugu anlasil-
maktadir. Siirtictioglu ve Cakiroglu'na (2000) go-
re kiiltiirimiizde var olan geleneksel ayakiistii
trtinlerinin yaninda, zamanla bat1 kokenli olan
iiriinlerinde yayginlagmasi, ayakiistii yeme kiil-
tirtimiizii daha da zenginlestirmistir. Ancak son
yillarda yemek kiiltiirimiiziin bir parcas1 haline
gelen yabanci kokenli ayakiistii yiyecek tiriinle-
ri, geleneksel ayakiistii tirlinlerimiz ile yogun bir
marka rekabetine girmis bulunmaktadir. Nite-
kim sektoriiniin onciilerinden McDonald’s dahi
yaptig1 SWOT analizlerinde marka degerini en
biiyiik giicii olarak goriirken, sektordeki artan
rekabeti ise en biiyiik tehdit olarak degerlen-
dirmektedir (McDonald’s Cooperation, 2012).
Swoboda vd. (2012) ise bu yogun rekabette yerli
markalarin miisterileri daha ¢ok markanin iglev-
sel yonleri ile etkilemeye calistigini, buna karsin
kiiresel markalarin miisterileri duygusal agidan
etkilemeye calistigini ileri siirmektedir.

Alanyazinda endiistriyel iiriin tireten islet-
melerde marka degerinin dlgiilmesi ile ilgili cok
sayida calisma olmakla birlikte (Kocaman ve
Giingor 2012), fast food sektoriinde faaliyet gos-
teren isletmelerin marka degerinin 6lciilmesi ile
ilgili yapilan ¢alismalar oldukga sinirlidir. Oy-
sa Karacan’a (2006) gore fiziksel 6zelliklerden
yoksun olan hizmetler i¢in markalasma daha
da onemlidir. Berry’ye (2000) gore ise satin alma
oncesi denenmesi ve degerlendirilmesi gli¢ olan
hizmet alimlarinda marka, miisteriler tarafindan
algilanan parasal, sosyal ve giivenlik risklerinin
azaltilmasinda etkili bir rol oynamaktadir.
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Mutfak kiiltiirtintin ve ayakiistii yeme aligkan-
liginin diinya genelinde etkilesim temelli olarak
yayildig1 goriilmektedir. Bu yayilimin temelinde
kiiltiirel, ekonomik, sosyal ve teknolojik degisim-
ler bulunmaktadir (Giil 2013). Insanlarin ruhsal
dontisiim ve sosyallesme ihtiyaci, eglenme, statii
ve deger kazanma gibi gereksinimleri de bu sii-
reci hizlandirmaktadir. Ozdemir’e (2010) gore in-
sanlar fizyolojik, psikolojik, ekonomik ve sosyal
nedenlerle disarida yemek yemeye karar verir-
ken; kisi ile ilgili faktorler, yemekle ilgili faktorler
ve gevresel faktorler yemek secim kararini etkile-
yebilmektedir. Kurnia (2013) sektordeki rekabe-
tin giiclii oldugunu, bu nedenle iiriin gelistirme
ve inovasyon faaliyetlerindeki siirekliligin re-
kabette etkili oldugunu belirtmektedir. Bayhan,
Soba ve Bildik (2015) ise fast food restoranlarda
iirtin kalitesinin, lezzetinin ve tazeliginin yanin-
da, calisanlarin yaklasiminin, servis kalitesinin
ve ulasilabilirligin miisterilerin marka tercihini
etkiledigini vurgulamaktadirlar. Filiz ve Cemrek
de (2008) miisteri memnuniyeti ile yeniden satin
alma egiliminin, miisterilerin demografik 6zel-
liklerine, ¢calisanlarin durumuna ve triin 6zellik-
lerine bagli olarak farklilastigini belirtmektedir-
ler. Sezer’in (2005) yaptig1 arastirmada da miiste-
rilerin demografik 6zelliklerin yaninda tiriinlerin
temiz, saglikli ve kaliteli olmasinin da miisteri
tercihlerini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Mat-
he-Soulek vd. (2015) ise yiyeceklerde oncelikli
olarak tat, sicaklik ve diizgilinliigiin saglanmasi
gerektigini, bunu personel samimiyetinin izle-
mesi gerektigini ve daha sonra da temizlik, hiz
ve anlayisin saglanmas gerektigini ileri stirmek-
tedirler.

Akbay, Tiryaki ve Giil (2007) gencler arasin-
da, kiiresellesmenin de etkisiyle farkl kiiltiirlere,
farkli yasam tarzlarina ve farkli yemek yeme alis-
kanliklarina egilimin arttigini belirtmektedirler.
Woo da (2012) benzer bir yaklasimla gen¢ miis-
teriler arasinda hizmet yapisinin, fast foodlar di-
sindaki restoranlarda miisteri tatmini ve sadakati
iizerindeki etkisinin daha az oldugunu vurgula-
maktadir.

Shakeel (2015) fast food sektoriinde algilanan
kalitenin, tiiketici faydasinin ve algilanan riskin
tiiketicilerin satin alma tercihlerini etkiledigini,
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Kiglikergin ve Dedeoglu (2014) fast foodlarda
gorliniim ve diizenin fiyat algis1 tizerinde etki-
li oldugunu, Han vd. (2015) algilanan kalitenin,
marka farkindaliginin ve marka ¢agrisimlarinin
marka sohretini, marka sohretinin ise marka gii-
venini etkiledigini, Rashid vd. (2015) hizmet kali-
tesi ve miisteri memnuniyeti ile miisteri sadaka-
ti arasinda anlamli bir iliski oldugunu, Phau ve
Ferguson (2013) hizmet personelinin ve servis bi-
¢iminin miisteri memnuniyetinin en 6nemli belir-
leyicisi oldugunu, Ali ve Muqadas (2015) marka
degeri boyutlarindan fiziksel kalitenin, personel
davranisinin, kisisel uyumun, marka kimligi ve
giiveninin, miigteri memnuniyeti yoluyla marka
sadakati olusturmaya aracilik ettigini, Xu (20014)
fast food markalarindan saglikli iirtin sunma,
miisteriye ilgi ve ¢evresel duyarlilik sorumluluk-
larina daya fazla 6nem vermelerinin beklendigini
ve markalarin bu sorumluluklara duyarliliginin
miisteri sadakatini daha fazla etkiledigini, Shob-
ri vd. (2012) marka sadakati yaratmada en etkili
aracin televizyon reklamlar1 oldugunu, Mukher-
jee (2014) fast food sektoriinde talebin kiiresel
markalarin kabuliine, ulusal markalarin imajina
ve algilanan kaliteye bagli oldugunu, Sahagun ve
Vasquez-Parraga (2014) ise fast food sektorii gibi
goreceli olarak diisiik yatirrm maliyetleri ile ¢ali-
silan islerde, miisteri sadakati yaratmanin miiste-
ri memnuniyetini giiclendirerek miisteriler nez-
dinde giiven ve baglilik insa etmekten gectigini
belirtmektedirler.

Maciel vd. (2013) sektorde kiiresel marka kim-
liklerinin uluslararasi ortak anlamlar disinda,
yerel bazi niianslar da tastyabildigini, Srivastava
(2015) kiiresel fast food markalarinin ulusal mar-
kalara kiyasla agizdan agza reklami daha iyi kul-
landiklarmi ve daha ytiiksek kalite ile yeme sik-
ligin1 ve bagkalar1 tarafindan onerilmeyi arttir-
digini, Tan vd. (2013) ise yaptiklar: arastirmada
kiiresel fast foodlarda en fazla marka farkindali-
ginin, genel marka degerinin, tutumsal marka sa-
dakatinin ve marka giiveninin ulusal markalara
kiyasla daha ytiksek oldugu, buna karsin ulusal
fast foodlarda ise algilanan kalitenin daha yiik-
sek oldugu sonucuna ulasmislardir.

Giniimiizde fast food sektoriinde markalas-
mada dikkate almas: gereken en 6nemli nokta-

lardan biri de obesite olgusudur. Kamuoyunda
bu {iriinlerin obesiteye neden olduguna yonelik
yaygin kanaat, bu tiriinlerin pazarlanmasinda
asilmasi gereken en 6nemli engellerden biridir.
Nitekim ABD Senatosu’nun bu {iiriinlere duyu-
lan kuskudan yola ¢ikarak, 6zellikle ¢ocuklar ve
gengler arasinda diisiik kalorili ve yiiksek besin
degeri tastyan gida tiiketiminin 6zendirilmesine
onctliik ettigi gortilmektedir (US Senate Com-
mittee 2009). Bu degerlendirmelerin 1s1$1inda ca-
lismanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir:

H;: Miisterilerin demografik ozellikleri yerli ve ya-
banct mensgeli fast food restoranlarda marka degeri
algisini farklilastirmaktadir. Bu hipotezin olustu-
rulmasinda kuramsal ¢ercevede deginilen calis-
malara ek olarak, alanyazinda miisterilerin cin-
siyete, yasa, gelire, egitim diizeyine ve meslege
dayali demografik 6zelliklerinin marka degerini
etkiledigi yoniindeki varsayimlardan da yararla-
nilmistir (Bayraktaroglu 2004; Sezer 2005; Aktug-
lu ve Temel 2006; Deniz 2011).

H,: Marka tercihini etkileyen faktorler yerli ve ya-
banct mengeli fast food restoranlarda marka degeri
algisini farkhilastirmaktadir. Bu hipotezin olustu-
rulmasinda, Tan vd.'nin (2013) kiiresel fast food-
larda marka farkindaliginin, genel marka degeri-
nin, tutumsal marka sadakatinin ve marka giive-
ninin, buna karsin ulusal fast foodlarda ise algi-
lanan kalitenin daha ytiiksek oldugu yoniindeki
arastirma bulgularindan yararlanilmistir. Ayrica
marka degerlerinin kiyaslanmasinda, tirtin kali-
tesinin (Teas ve Laczniak 2004), tirliniin fiziksel
Ozelliklerinin ve fiyatin (Yoo ve Donthu 2000) et-
kili oldugu yoniindeki 6ngoriileri ile Lee vd.'nin
(2016) marka stratejilerinde kalite gelistirme ve
hizmet farklilastirma yoluyla maliyetleri azalt-
maya odaklanan kiiresel sirketlerin marka olus-
turmada, tirtin farklilastirmada, maliyetlerde ve
yonetimde tistlinliik sagladig1 yoniindeki arastir-
ma bulgularindan yararlanilmistir.

Hj: Miisteri deneyimi fast food restoranlarda mar-
ka degeri algisini farklilastirmaktadir. Bu hipotezin
olusturulmasinda, So ve King’in (2010) miisteri
tecriibesinin markay1 anlamlandirmada etkili ol-
dugu, Merz vd.'nin (2009) markanin miisteriler
tarafindan kullanildiginda algilandigi, Aktuglu
ve Temel’in (2006) miisterilerin ge¢misteki dene-
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yimlerinin marka se¢imini etkiledigi yontindeki
calismalarindan yararlanilmistir.

H,: Marka degeri boyutlar: yerli ve yabanc: menseli
fast food restoranlarda marka degeri algisin farklilas-
tirmaktadir. Hipotezin olusturulmasinda Aeker’in
(1996) miisteri temelli marka degeri modeli ile
Shabbir ve Rehman’in (2013) marka farkindaligi-
nin marka degerini belirleyen en etkili boyut ol-
dugu yoniindeki ¢alismalarindan yararlanilmis-
tir. Ayrica Khojastehpour vd. (2015) yaptiklar:
arastirmada yerli markalarin strateji gelistirme,
bilgilendirme ve konumlandirmada yetersiz kal-
digini, ancak organizasyon yapisi, kiiltiirel ve so-
rumluluk alanlarinda yeterliliklerinin daha yiik-
sek oldugu sonucuna ulasmislardir.

H;: Yerli ve yabanct mengeli fast food restoranlar-
da marka degeri algis1 farklilasmaktadir. Bu hipote-
zin olusturulmasinda Tan vd.'nin (2013) kiiresel
ve ulusal fast foodlarda marka degeri algisinin
farkli oldugu ve Swoboda vd.'nin (2012) yerli ve
kiiresel marka algisinin, miisterilerin islevsel ve
psikolojik deger yargilarina hitap edilmesi du-
rumunda gii¢lendirilebildigi ve bu etki giicliniin
markanin menseine gore degistigi yoniindeki
bulgularindan yararlanilmistir. Malik ve Nae-
em (20012) ise alanyazinda en yaygin kullanilan
Aaker’in marka degeri 6lgeginin Amerikan kiil-
tiirtinii yansittigl, bu niteligi ile diger uluslarin
kiiltiirel 6zelliklerini igermedigi ve bu nedenle
calismalarda diger uluslarin kiiltiirel 6zellikleri-
ni de dikkate alan yeni marka degeri 6lgeklerinin
kullanilmasi gerektigini ileri stirmektedir. Ben-
zer bir yaklasimla Deniz (2011) kiiltiirtin miiste-
rilerin yiyecek-igecek tercihlerini etkiledigini ileri
stirerken, Ravichandran ve Suresh de (2010) kiil-
turel 6zelliklerin marka olusturmada kullanilabi-
lecek en etkili araglardan biri oldugunu ve Maci-
el vd. (2013) fast food sektoriinde kiiresel marka
kimliklerinin yerel bazi niianslar tasiyabildigini
vurgulamaktadirlar.

Alanyazinda 1990 yillara kadar marka ile ilgi-
li yapilan ¢alismalar daha ¢ok markanin fonksi-
yonel ve sembolik imaj1 tizerinde odaklanirken,
20001 yillara gelindiginde marka degeri yarat-
mada miisterilerin roliine odaklanmaya basla-
dig1 goriilmektedir. Bu donemde yapilan calig-
malarda marka degeri yaratmadaki galisanlarin

262 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

etkisi de one ¢itkmaktadir. 200071i yillardan sonra
yapilan ¢alismalarda ise miisterilere ek olarak,
dinamik ve sosyal bir siire¢ olan marka degeri ya-
ratma siirecinde ortaklarin, paydaslarin ve rakip-
lerin etkisi de ele alinmaya baslamistir (Merz vd.
2009). Calismada ise tarihsel siireg i¢inde alanya-
zinda marka degeri yaratmaya iliskin gelinen son
noktadan yola ¢ikilarak, miisterilerin markalarin
rekabet giicii tizerindeki etkisi ele alinmaktadir.

Alanyazin taramasinda, Tiirkiye’'de yerli ve
yabanct menseli fast food markalarina yonelik
miisterilerin marka degeri algisi farkliligini ince-
leyen hicbir ¢alismaya rastlanamamistir. Bu du-
rum sektordeki yerli ve yabanci markalar arasin-
daki rekabetin anlasilmasini giiclestirmektedir.
Daha 6nceki ¢alismalarda miigterilerin fast food
restoranlarda marka tercihlerini etkileyen faktor-
ler arastirilirken, bu ¢alismada ise yerli ve yaban-
c1 menseli fast food markalarina yonelik marka
degeri algisindaki farkliliklarin arastirilmasi, ga-
lismanin 6zgilin yoniini olusturmaktadir. Yu-
karidaki hipotezlerin sinanmasi ile alan arastir-
masinda elde edilecek bulgularin, alanyazina
birincil veriler saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu
durum c¢alismanin 6nemini daha da arttirmakta-
dir. Ayrica elde edilecek birincil veriler, sektor-
de faaliyet gosteren zincir fast food restoranlarin
marka stratejileri olusturabilmesine ve markalas-
mada yasadiklar1 sorunlarinin ¢éziimiine katk:
saglayacaktir.

YONTEM
Aragtirmanin Amaci

Calismanin amaci, miisterilerin fast food sekto-
riinde yerli ve yabanci menseli markalari nasil al-
giladiklarinin belirlenmesi ve bu algida farklilik
olup olmadiginin ortaya ¢ikartilmasidir. Bu yolla
fast food markalar1 arasinda kiyaslamali SWOT
analizlerinin yapilabilmesi kolaylasabilecektir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Balikesir merkezinde fa-
aliyet gOsteren yerli ve yabanct menseli zincir
fast food restoranlarinda yemek yiyen miisteri-
ler olusturmaktadir. Veriler Eyliil-Kasim 2015
tarihleri arasinda besi yerli ve besi de yabanci



Kudret Giil - Melike Gl

olmak tizere 10 ayr1 fast food restoran subesin-
de yemek yiyen ve rastlantisal olarak segilen 304
miisteriden anket yontemiyle elde edilmistir. Ve-
ri elde etmede anketor olarak kullanilan ve da-
ha 6nceden egitilen 6grencilerle birlikte bizzat
arastirmacilar da gorev almistir. Orneklemler et
driinleri tizerine hizmet veren fast food restoran
miisterilerinden sec¢ilmis ve 6rneklem se¢iminde
markalar arasi ikame olanaklari ile rekabet ilis-
kisi dikkate alinmistir. Bu nedenle iiriin yapi-
st farkli olan (simitgi, ¢ig kofteci, tatlici vb.) bazi
yerli menseli fast foodlardan 6rneklem alinma-
mistir. Orneklemin evreni konusunda herhangi
bir istatistik verisine ulagilamamistir. Bu nedenle
evren, amagsal ve teorik 6rneklem se¢im teknigi
ile uzman (isletme yoneticileri) kanisina dayal
olarak tahmin edilmistir. Isletme yoneticilerinin
beyanina gore, isletmelerin giinlitk miisteri say1s1
yaklasik olarak ortalama 250’dir. Balikesir mer-
kezde et iiriinleri {izerine hizmet veren yerli ve
yabanci fast food subesi sayis1 22'dir. Bu yolla ev-
ren biiyiikliigi (22 sube x 250 giinliik ortalama
miisteri say1s1 x 365 giin/60 arastirma bulgularina
dayali yillik miisteri yeme siklig1) yaklasik 33 500
olarak tahmin edilmistir. Boylece ¢alismada, be-
yana dayali evren biiyiikliigti tahmini arastirma-
da elde edilen birincil veriler ile desteklenmistir.
Bu durumda 6rneklemin evrene orani %.0,9'dur.
Bu oran Erdogan ve Yazicioglu'nun (2004) evren
biiytikliigiintin 50 000 olmas1 durumunda 245 6r-
neklem sayisinin (0,0049) yeterli olacag: yoniin-
deki degerlendirmelerinin oldukga iizerindedir.
Katilimcilar ise kolayda 6rnekleme yontemi ile
belirlenmistir.

Veri Toplama Araci ve Analizler

Arastirmada, veri toplama araci olarak anket tek-
niginden yararlanilmistir. Anket uygulama stire-
cinde, hazirlanan taslak anketin kapsam gecerli-
ligi icin ti¢ akademisyen ile biri yerli ve biri de
yabanci fast food restoran yoneticisi olmak tizere
iki isletme temsilcisinden goriis alinmistir. Daha
sonra anket 6lgegindeki ifadelerin tam olarak an-
lasilip anlasilmadigini tespit etmek igin biri ya-
banci menseli (25 6rneklem) ve biri de yerli men-
seli fast food subesi (20 6rneklem) olmak tizere
45 miisteriye pilot ¢calisma yapilmistir. Pilot ¢a-

lisma sonucunda 6lgegin Cronbach Alpha degeri
0,84 olarak saptanmis, ancak katilimcilarin 6ne-
rileri dogrultusunda anlasilmasinda giigliik geki-
len iki ifade dlgekten ¢ikarilmistir.

Anket, iki kissmdan olugsmaktadir. Birinci ki-
simda, katilimcilarin demografik 6zellikleri ile
ilgili sorular yer almaktadir. Tkinci kisimda ise
miigterilerinin marka degeri algisini tespit etme-
ye yonelik 18 6nermeden olusan bir dlgek yer al-
maktadir. Olgekteki onermeler, yazindaki konu
ile ilgili (Berry 2000; Keller 2003; Doganl1 2006;
Pekyaman 2008; Ipar 2010; Toksari1 ve Inal 2011;
Kocaman ve Giingdr 2012; Yildiz, Ay ve Ozbey
2012; Yilmaz ve Ercis 2012; Aaker 2013; Shabbir
ve Rehman 2013) ¢alismalardan yararlanilarak
hazirlanmstir.

Calismada varyanslarin dagilimini belirlemek
i¢in yapilan Q-Q plot testi sonucunda, verilerin
normal dagildig1 ve varyans analizine uygun ol-
dugu tespit edilmistir. Degerlendirilen tiim veri-
ler %95 giiven araliginda incelenmistir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI

Calismada katilimcilarin yerli ve yabanct men-
seli fast foodlara yonelik marka degeri algisinda
bir farklilik olup olmadig: belirlenmek amaciyla
varyans analizi yapilmigtir. Analiz sonuglarinin
yorumlanmasinda 6zellikle etki biiyiikligi ve p
degerleri dikkate alinmistir.

Kili¢ (2014) Cohen’in etki biiytikltigii (d) dege-
rinin 0,2’den kii¢iik olmas1 durumunda etki bii-
yukligiiniin zayif, 0,5 olmast durumunda orta
ve 0,8’den biiyiik olmasi durumunda ise kuvvetli
olarak tanimlanabilecegini ileri siirdiigiinii be-
lirtmektedir. O’Keefe (2007) ise etki buytikligii
ile ilgili raporlamada post hoc giicii, gozlemle-
nen giig, geriye doniik gii¢ ve dnsel gii¢ gibi eti-
ketlerden kaginilmas: gerektigini ve sonuclarin
etki giicti, gliven aralig1 ve p degerleri ile veril-
mesinin daha uygun olacagin ileri siirmektedir.

Demografik degiskenlerin marka degeri algisi-
na etkisini belirlemek amaciyla yapilan varyans
analizine gore, katihmcilar arasinda cinsiyet de-
giskenine dayali fast food markalarina yonelik
algi farklilig istatiksel olarak anlamli degildir
(p=0,851>0,05). Yas degiskenine (p=0,670>0,05),
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meslek degiskenine (p=0,688>0,05) ve egitim de-
giskenine gore de (p=0,190>0,05) bu markalara
yonelik alg1 farklilig: istatistiksel olarak anlam-
I1 degildir. Kisisel gelir diizeyinin (6grencilerde
harcama) marka degeri algisi1 tizerindeki etkisi
ise istatiksel olarak anlamlidir (p=0,015<0,05, etki
buytikliigii (d) 0,843). Arastirmada aile gelir dii-
zeyinin de mensee dayali fast food restoran mar-
kalarina yonelik alg1 farkliligina neden oldugu
(p=0,033<0,05, d= 0,772) belirlenmistir (Tablo 1).

Ayni demografik degiskenlerin yerli ve ya-
banci fast foodlarda marka degeri algisina et-

kisini belirlemek amaciyla yapilan analizde de
cinsiyet (p=0,668>0,05) ve yas degiskenlerinin
(p=0,483>0,05) yerli ve yanci mengeli markalara
etkisi istatiksel olarak anlamli degildir. Meslek
farkliligina dayali alg: farklilig ise (p=0,023<0,05,
d=0,831) istatiksel olarak anlamlidir. Ortalamalar
yerli menseli markalar i¢in; memurlarda 65,4667,
serbest meslek mensuplarinda 53,6667, esnaflar-
da 67,3571, isveren ve yoOneticilerde 60,7778, isci-
lerde 56,6000, 6grencilerde 59,7681 ve diger mes-
lek mensuplarinda 69,7000'dir. “Yabanci men-
seli markalar” i¢in ise memurlarda 62,4211, ser-

Tablo 1. Demografik Ozelliklere Dayali Fast Food Restoranlarda Marka Degeri Algist

Demografik Ozellikler N Yiik S.S. df F D d
Cinsiyet Erkek 124 63,4470 12,99343 1 ,035 ,851 ,054
Kadin 159 63,7093 11,31615
Yas 18 alt 11 59,2727 14,94718 4 /590 670 194
18-25 192 63,8906 11,17887
26-35 61 64,3770 13,04245
36-45 25 61,9200 16,06476
45 Ustu 15 62,6000 9,14799
Meslek Memur 34 63,7647 8,91733 6 ,653 ,688 ,259
S. Meslek 14 61,0714 11,09029
Esnaf 18 67,4444 17,14719
isveren/Yénetici 13 63,3077 10,30683
isci 15 59,8667 16,77952
Ogrenci 192 63,6458 11,96109
Diger Meslek Mensuplari18 64,1667 9,94840
Egitim ilk/Orta Okul 17 69,0588 13,58524 4 1,541 ,190 ,A75
Lise 41 63,5122 12,46820
Onlisans 147 63,9388 12,78764
Lisans 80 61,5500 9,95420
Yiksek Lisans/Doktora 19 64,8421 11,19654
Kisisel Gelir 1000TL ve Al 157 63,7452 12,06282 5 2,898 ,015 ,843
1001-2000TL 45 65,9333 12,51617
2001-3000TL 19 63,3684 12,55305
3001-4000TL 16 62,5625 10,86259
4001-5000TL 1 90,0000 -
5001 TL ve Usti 5 73,8000 8,87130
Aile Geliri 1000TL ve Al 7 64,1429 13,56992 5 2,476 ,033 ,772
1001-2000TL 82 62,5976 11,50079
2001-3000TL 66 64,9848 12,49430
3001-4000TL 33 62,9394 15,21911
4001-5000TL 28 67,8214 9,99649
5001 TL ve Usti 27 66,3704 10,72434
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best meslek mensuplarinda 63,0909, esnaflarda
67,7500, isveren ve yoneticilerde 69,0000, is¢iler-
de 66,4000, dgrencilerde 65,8211 ve diger meslek
mensuplarinda 57,2500’diir. Bu sonuglar serbest
meslek mensuplari, isveren/yonetici ve isgiler
arasinda yabanci menseli FFR marka algisinin
daha yiiksek oldugunu, buna karsin diger mes-
lek mensuplar1 arasinda ise yerli mengeli marka
algisinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir
(Tablo 2).

Katilimcilar arasinda egitim degiskenine go-
re de yerli ve yabanct menseli FFR'lere yonelik
marka degeri algis1 istatiksel olarak anlamlidir
(p=0,019<0,05, d=0,796). Ortalamalar yerli mense-
li markalara yonelik egitim diizeyi ilk/ortaokul-
larda 74,3636, liselilerde 63,0385, onlisanslilarda
59,6735, lisanslilarda 59,3333 ve YL/doktoralilar-
da 62,8750’dir. Yabanci markalar i¢in ise ilk/orta-
okullarda 59,3333, liselilerde 64,3333, onlisansli-

larda 66,0714, lisanshilarda 63,3636 ve YL/dokto-
ralilarda 66,2727'dir. Bu sonuglar egitim diizeyi
yiikseldikge yabanci FFR markalarina yonelik
marka degeri algisinin yiikseldigini, diistiikce
de yerli menseli markalara yonelik marka dege-
ri algisinin yiikseldigini gostermektedir. Kisisel
gelir (p=0,592>0,05) ve aile gelir diizeyine dayali
(p=0,689>0,05) yerli ve yabanci menseli markala-
ra yonelik marka algisi farkliligi ise istatiksel ola-
rak anlamli degildir. Iki degisken birlikte de bu
algiy1 degistirmemektedir (p=0,592>0,05). Bu so-
nuglar dogrultusunda H1 hipotezi, “miisterilerin
yerli ve yabanci menseli fast food restoran mar-
kalarina yonelik marka degeri algilari, meslege
ve egitim diizeyine gore farklilastirmaktadir” ko-
sulu ile kabul edilmistir (Tablo 2).

Marka tercih nedenlerinin marka degeri algis:
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan
analizde ise sadece “ulasilabilirlik” etmeninin

Tablo 2. Demografik Ozelliklere Dayali Yerli ve Yabanci Menseli Markalara Yénelik Marka Degeri Algist Farklilig:

Demografik Ozellikler N Yiik S.S. df F p d
YR YB YR YB YR YB
Cinsiyet Erkek 66 66 62,1061 64,7879 14,72322 10,94675 1 ,184 ,668 ,071
Kadin 64 108 61,2656 65,1574 12,32785 10,46325
Yas 18 altr 9 2 56,5556 71,5000 1523246  3,53553 4 868 483 276
18-25 68 124 61,1324 65,4032 10,35188 11,36527
26-35 33 28 63,5455 65,3571 16,07617 8,35869
36-45 11 14 62,7273 61,2857 23,11316 8,03290
45 Ustl 9 6 63,0000 62,0000 8,94427 10,27619
Meslek Memur 15 19 654667 62,4211  10,04182  7,93946 6 2,486 023 831
S. Meslek 3 11 53,6667 63,0909 22,89833 5,83874
Esnaf 14 67,3571 67,7500 19,35740 6,50000
isveren/Yénet 9 60,7778 69,0000 9,83333 10,23067
isci 10 5 56,6000 66,4000  18,64999  11,08152
Ogrenci 69 123 59,7681 65,8211 11,83110 11,51907
Diger Meslek 10 8 69,7000 57,2500 10,07803 3,37004
Egitim ilk/Orta 11 6 74,3636 59,3333 13,93752 5,16398 4 3,006 ,019  ,796
Lise 26 15 63,0385 64,3333 14,50098 8,21729
Onlisans 49 98 59,6735 66,0714 13,41546 11,97011
Lisans 36 44 59,3333 63,3636 10,77033 8,95230
YL/Doktora 8 1 62,8750 662727 1495171  7,98863
Kisisel Gelir / Mensei 129 169 61,5891 64,9527 13,55234 10,53498 5 ,701 ,592 226
Aile Geliri / Mensei 109 137 62,6422 66,0292 13,25569 11,17372 5 ,615 ,689 223
K. Gelir / A. Geliri / Mensei 108 135 62,5278 65,8222 13,26330 11,05743 4 ,701 ,592 ,154
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yerli ve yabanci marka degeri algisini degistirdi-
g1 sonucuna ulagilmistir (p=0,030<0,05, d=0,584).
Ulasilabilirligin yerli menseli markalarda marka
degeri tizerindeki etkisinin ortalamasi1 62,8125,
yabanci mensgelilerde ise 65,3704 tiir. Bu sonug,
ulasilabilirlik etmeninin yabanci menseli fast fo-
odlarda marka etkisinin daha giiclii oldugunu
gostermektedir (Tablo 3).

Calismada marka tercihini etkiledigi varsayi-
lan diger etmenlerden personel yaklasiminin,
reklam ve tanitimin, yiyecek kalitesinin, fiziki
unsurlarin, menii gesitliliinin, fiyatin ve imajin
yerli ve yabanci menseli markalar arasinda mar-
ka degeri algis1 tizerindeki etkisinin istatiksel
olarak anlamli olmadig: belirlenmistir. Bu tercih
nedenlerinin yerli ve yabanci menseli marka ayri-
mi1 yapilmaksizin marka degeri algis1 tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yapilan analizde ise
meni gesitliliginin (F=5,589, df=1, p=0,019<0,05,
d=0,654) ve fiyatin (F=6,436, df=1, p=0,012<0,05,
d=0,715) marka degeri algis1 tizerindeki etkisinin
istatiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir
(Tablo 3). Bu sonuglar dogrultusunda H2 hipote-

zi “marka tercihini etkileyen faktorlerden ulasi-
labilirlik yerli ve yabanct menseli fast food resto-
ranlarda marka degeri algisini farklilastirmakta-
dir” kosullu ile kabul edilmistir.

Tiiketici deneyiminin fast food markalarina
yonelik marka degeri algisini etkileyip etkile-
medigini belirlemek amaciyla, miisterilerin bu
isletmelerdeki yeme siklig1 ile marka degeri ara-
sindaki iliski de incelenmistir. Arastirma sonug-
larina gore, yeme sikligina dayali yerli ve ya-
banci menseli markalara yonelik marka degeri
algis1 istatiksel olarak anlamhidir (p=0,029<0,05,
d=0,754). Ortalamalar yerli markalara yonelik ye-
me s1klig1; ayda bir ve daha az olanlarda 60,7727,
iki ile bes arasinda olanlarda 60,1923, alt1 ile on
arasinda olanlarda 62,1176, on bir ile on bes ara-
sinda olanlarda 67,0000 ve on alt1 ile izerinde
olanlarda 63,7143'dir. Yabancilarda yeme siklig1
ise ayda bir ve daha az olanlarda 55,8750, iki ile
bes arasinda olanlarda 65,3733, alt1 ile on arasin-
da olanlarda 63,1111, on bir ile on bes arasinda
olanlarda 69,5500 ve on alt1 ile tizerinde olanlar-
da 74,7222'dir (Tablo 3). Bu sonuglar yeme sikli-

Tablo 3. Marka Tercihi Nedenlerinin, Yeme Sikliginin ve Gelirin Yerli ve Yabanct Mensgeli Fast Food Restoranlarda Marka Degeri Algisina

Etkisi
Marka Dederini Etkileyen Etmen N* Yik S.S. df F p d
YR YB YR YB YR YB
Marka Ulasilabilirlik 18 27 62,8125 65,3704  12,91241 9,42643 1 4,753 030 584
Tercih Personel Yak. 14 12 61,2857 62,9167 14,28516  10,28201 1 ,133 ,716 065
Nedenleri Reklam 7 16 61,5714 68,8125 19,02505 9,08639 1 ,590 443 119
/Mense Yiy. Kalitesi 65 66 61,9692 67,3788 13,05274  10,52143 1 1,349 246 212
Fiziki Kosul 3 5 72,6667 68,200  18,61003 1143241 1 812 368,146
Meni 33 58 63,1515 67,7414 12,12982 10,94093 1 ,483 ,488 ,106
Fiyat 28 34 57,0714 62,7059  10,81812 8,54056 1 ,788 375,143
imaj 8 17 66,5000 65,5882 18,54724  13,20539 1 ,709 ,400  ,134
Yeme Skl 1vealt 22 24 60,7727 55,8750  11,97590 7,27899 4 2,749 029 754
/Mense 2-5 arasi 52 75 60,1923 65,3733 16,26380 9,10565
6-10 arasl 34 36 62,1176 63,1111 9,53706 11,29039
11-15 arasi 7 20 67,0000 69,5500 11,37248 7,14861
16 ve Ustl 14 18 63,7143 74,7222 14,34964 12,01374
Yeme Sikhgi Kisisel Gelir - - - 5 3,184 ,008 ,880
/ Gelir Aile Geliri - - - 5 4,085 ,001 952
K-A Geliri 243 2,6461 1,19842 9 2,654 ,006 ,944
KA-G./Mense 108 135 2,5926 2,6889 1,24583 1,16200 6 1,978 ,070 717

*Frekanslar, ilgili maddeyi “evet” olarak isaretleyenlerin sayisini vermektedir.
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g1 arttikca gerek yerli ve gerekse yabanci menseli
markalarda marka degeri algisinin yiikseldigini
ve marka bagimlihiginin arttigin ortaya koymak-
tadir. Ancak yeme siklig1 artisina dayali marka
bagimlilig1 yabanci menseli markalarda daha
yliksektir. Bu sonuglar dogrultusunda “tiiketici
deneyimi fast food restoranlarda marka degeri
algisini farklilastirmaktadir” yoniindeki H3 hi-
potezi kabul edilmistir.

Calismada katilimcilarin gelir diizeyi ile yemek
yeme siklig1 arasindaki iliski de incelenmistir.
Aragtirma sonuglari, kisisel gelir diizeyinin fast
food restoranlarda yeme sikligin (p=0,008<0,05,
d=0,880) diizeyinde, aile gelir diizeyinin
(p=0,001<0,05, d=0,952) diizeyinde ve kisisel gelir
ile aile gelir diizeyinin ise birlikte (p=0,006<0,05,
d=0,944) diizeyinde etkiledigini gostermektedir.
Bu sonugclar gelir diizeyi arttik¢a fast foodlarda
yeme sikliginin arttigini gostermektedir. Aras-
tirmada yeme siklig1 artisinin marka degeri al-
gisini da (p=0,001<0,05, d=0,990) arttirdig1 ortaya
cikmistir. Gelir diizeyine dayal1 yerli ve yabanci
menseli markalara yonelik marka degeri algi-
s1 farkliligi ise istatiksel olarak anlamli degildir
(p=0,070>0,05, d=0,717) (Tablo 3).

Calismada marka degeri 6lgeginin giivenilirli-
gini belirlemek i¢in Cronbach’s Alpha testinden
yararlanilmistir. Sosyal bilimler yazininda, alfa
katsayisinin 0,70"ten biiyiik olmasi, 6lgeklerin ig-
sel giivenilirlikleri i¢in yeterli kabul edilmektedir
(Hamsioglu 2011). Bu dogrultuda yapilan giive-
nilirlik analizi sonuglar1 marka degeri 6lgeginin
oldukga yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugunu
gostermektedir (a==0,902>0,7) (Tablo 4).

Marka degeri boyutlarinin marka degeri algi-
s etkileyip etkilemedigini belirlemek amaciyla

yapilan analiz sonuglari, marka farkindaliginin
yerli ve yabanci menseli fast foodlar tizerindeki
marka degeri etkisinin istatiksel olarak anlam-
I1 oldugunu gostermektedir (p=0,001<0,05). Or-
talamalar yerlilerde 12,4231 ve yabancilarda ise
14,2701’dir. Bu sonug, yabanci menseli fast food-
larda marka farkindaliginin yerlilere kiyasla mar-
ka degeri algisin1 daha fazla etkiledigini goster-
mektedir. Yerli ve yabanci menseli fast foodlarda
marka ¢agrisimlar: boyutunun (p=0,162>0,05),
algilanan kalite boyutunun (p=0,522) ve marka
sadakati boyutunun (p=0,053>0,05) marka degeri
tizerindeki etkisi ise istatiksel olarak anlamli de-
gildir (Tablo 4). Bu sonuglar dogrultusunda H4
hipotezi “Marka degeri boyutlarindan marka far-
kindalig1 yerli ve yabanci mensgeli fast food resto-
ranlarda marka degeri algisini farklilagtirmakta-
dir” kosulu ile kabul edilmistir.

Calismada son olarak katilimcilarin yerli ve
yabanci mengeli markalara yonelik marka de-
geri algilarinin farklilagip farklilagsmadig test
edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, katilim-
cilarin yerli ve yabanci menseli markalara yone-
lik marka degeri algisinin farklilagsmasi (F=5,751,
df=1, p=0,017<0,05, d=0,667) istatiksel olarak an-
lamlidir. Ortalamalar yerli menseli markalarda
61,6923 ve yabanci markalarda ise 65,0172'dir.
Bu sonug, katilimcilar arasinda yabanci fast food
markalarina yonelik marka degeri algisinin yer-
lilere kiyasla daha yiiksek oldugunu gostermek-
tedir. Bu sonuglar dogrultusunda H5 hipotezi de
kabul edilmistir (Tablo 4).

SONUC

Fast food restoranlarda miisterilerin marka de-
geri algisinin yerli ve yabanci mengeli markala-

Tablo 4. Marka Degeri Boyutlarmin Yerli ve Yabanci Mengeli Fast Food Restoranlarda Marka Degeri Algisina Etkisi

Marka Degeri Etmenleri N Yiik S.S. a df F p d
YR YB YR YB YR YB

Marka Farkindaligi/Mense 130 174 12,4231 14,2701  3,74345 2,99354 712 1 22,829 ,001 ,997

Marka Cagrisimlari/Mense 130 174 21,4077 22,0977 4,86675 3,72101 ,766 1 1,963 ,162 287

Algilanan Kalite/Mense 130 174 10,7154 10,5460 2,44390 2,14656 ,619 1 ,411 ,522,098

Marka Sadakati/Mense 130 174 17,1462 18,1034  4,68398 4,07597 /828 1 3,610 ,058 474

Marka Degeri/Mense 130 174 61,6973 65,0172 13,55085 10,61925 ,902 1 5,751 ,017 ,667
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ra gore farklilasip farklilasmadigin belirlemek
amaciyla yapilan ¢alismada, marka degeri algi-
sinin meslek ve egitim degiskeni gore farklilasti-
g1, buna karsin cinsiyete, yasa ve gelire gore bir
degisiklik olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Arastirma
sonuglar1 serbest meslek mensuplari, isveren/yo-
netici ve isciler arasinda yabanci menseli marka
algisinin daha yiiksek oldugunu, buna kargmn di-
ger meslek mensuplari arasinda ise yerli menseli
marka algisinin daha yiiksek oldugunu goster-
mektedir. Ayrica egitim diizeyi yiikseldikge ya-
banci menseli markalara yonelik, egitim diizeyi
diistiikge de yerlilere yonelik marka degeri algi-
s1 daha da yiikselmektedir. Miisteriler fast food
restoranlari1 onem sirasina gore damak tadi uy-
gunlugu, zamandan tasarruf saglamak, fiyat uy-
gunlugu, sosyal ve psikolojik tatmin, servis hizi
ve yagsam tarzi nedenleri ile tercih etmektedirler.

Arastirmada, marka tercih nedenlerinden fi-
yat ve menii gesitliliginin marka degeri tizerin-
deki etkisinin istatiksel olarak anlamli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Diger marka tercih ne-
denlerinden reklamin, imajin, personel yaklasi-
minin, ulasilabilirligin ve fiziki unsurlarin etkisi
ise istatiksel olarak anlamli degildir. Bu sonuglar
Albayrak’in (2014) ¢alismasinda ulastig1 miis-
terilerin restoran sec¢imini etkileyen en 6nemli
faktorlerin restoran o6zellikleri, yiyecek ve ige-
cek cesitleri, hizmetler ve parasal deger oldugu
yoniindeki arastirma sonuglari ile kismen ortiis-
mektedir. Ayrica arastirmada miisterilerin yer-
li ve yabanci mengeli markalar arasinda marka
degeri algisini istatiksel olarak farklilastiran tek
marka tercih nedenin ulasilabilirlik oldugu sonu-
cuna ulasilmistir. Diger marka tercih nedenleri-
nin marka degeri algis: tizerindeki etkisi ise ista-
tiksel olarak anlamli degildir. Bu bulgular, Yazi-
cioglu vd. (2013) fast food isletmelerine yonelik
yaptiklar1 arastirmada, 6nem sirasina gore iiriin
Ozelliklerinin, fiyat politikalarinin, personel yak-
lasiminin, servis hizinin, ulasilabilirligin, fiziki
goriiniimiin, imajin ve reklamin fast food iiriinii
tiiketim egilimini etkileyen en 6nemli faktorler
oldugu yoniindeki arastirma bulgulari ile Snemli
Olctide ortiismektedir.

Fast food restoranlarda marka degeri algisini
etkileyen bir diger degisken ise yeme sikligidir.
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Miisterilerin yeme siklig1 arttikga markalara yo-
nelik marka degeri algist da artmakta ve bu du-
rum miisterilerin marka bagimliligini da gticlen-
dirmektedir. Arastirmada miisteri deneyimi ile
marka degeri iliskisine yonelik elde edilen bul-
gular, Sago ve Hinmenkamp’in (2014) ileri stir-
diigii marka degerinin miisterilerde satin alma
istegini ve marka bagimliligini arttirdig1 yoniin-
deki degerlendirmeleri ile ortiismektedir.

Arastirmada marka degeri boyutlar: arasinda,
yalnizca marka farkindaliginin yerli ve yabanci
menseli fast food restoranlarda marka degeri al-
gisini farklilastirdig1 sonucuna ulasiimistir. Kim
ve Hong-Bumm (2004) yaptiklar1 arastirmada
fast food markalarinda marka farkindaligimin ge-
lirler tizerindeki etkisinin daha fazla oldugu, Tan
vd. (2013) ise kiiresel FFR’lerde marka farkinda-
liginin ulusal markalara kiyasla daha yiiksek ol-
dugu sonucuna ulasmislardir. Her ii¢ arastirma-
nin bulgulari, yabanci menseli markalarda mar-
ka farkindaliginin yerlilere kiyasla marka degeri
algisini daha fazla etkiledigini gostermektedir.
Yerli ve yabanci menseli markalar arasinda di-
ger marka degeri boyutlarina iliskin marka algi-
s1 farklilig1 ise istatiksel olarak anlamli degildir.
Arastirmada elde edilen en 6nemli bulgu ise ya-
banci mengeli fast food markalarma yonelik mar-
ka degeri algisinin yerlilere kiyasla daha ytiiksek
olmasidir.

DEGERLENDIRME

Calismada yabanci menseli fast food markalari-
na yonelik marka degeri algisinin yerlilere kiyas-
la daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum
ozellikle yerli mengeli markalarmin rekabet giicii
agisindan ciddi bir sorundur. Koklii bir gegmi-
si olan Tirk mutfak kiltiirtiniin ve bu kiiltiiriin
vazgecilmez unsurlarindan biri olan ayakiistii
yeme kiiltiiriniin yasatilmasi ve gelecege tasin-
mast oldukc¢a 6nemlidir. Bu amag dogrultusunda
yabanci menseli ayakiistii yeme markalarinin is-
tilasini 6nlemek ve yerli menseli markalarin re-
kabet giiciinii arttirmak oldukga 6nemlidir. Ca-
lismanin bu alanda yerli menseli markalarin kar-
silastiklar1 sorunlarinin ¢dziimiine katki saglaya-
cag1 ve pazarlama yoOneticilerine de karar almada
yol gosterici olacag1 diisiiniilmektedir. Arastirma
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sonuglarindan ve Lu vd.’nin (2015) etnik resto-
ranlarda marka degeri algisi ile marka farkinda-
1g1, marka imaj1 ve algilanan kalite arasinda po-
zitif yonlii bir iligkinin oldugu yoniindeki aragtir-
ma bulgularindan hareketle, pazarlama yonetici-
lerinin Tiirk mutfak kiiltiiriine 6zgii geleneksel
ayakiistii yeme iiriinlerinde farkindalik, imaj ve
kalite olgularina odaklanmalar1t makul bir yak-
lasim olacaktir. Ayrica yerli mengeli markalarin
yabancilarin giiclii oldugu egitimli ve yiiksek ge-
lirli miisteri gruplarina yonelmeleri ve bu kesi-
me yonelik marka konumlandirma ¢alismalarina
agirlik vermeleri gerekmektedir. Bu amag dog-
rultusunda marka farkindaliginin yaratilmas: ka-
¢inilmazdir. Arastirma bulgularina gore, yabanci
mengeli markalarin istilasin1 6nlemede fiyat re-
kabetinin yaninda menti gesitliligi de dnemlidir.
Yerli markalarin 6zellikle genclerin degisen diin-
ya goriislerini de dikkate alarak geleneksel aya-
kiistii yiyecek {irlinlerinde bir yenilesme siirecini
baslatmalar1 gerekmektedir. Bu amagla ayakiistii
yiyecek {irtinlerinde yeni tasarim, cesit gelistir-
me, yeni sunum ve yeni siisleme c¢alismalarina
agirhik verilmesi yararl olacaktir. Arastirma so-
nuglarina gore, yabanci menseli ayakiistii yeme
markalarinin {istiin oldugu alanlardan biri de
ulasilabilirliktir. Yerli menseli markalarinin ya-
bancilarin bu konudaki rekabet tisttinliigiinii or-
tadan kaldirabilmeleri igin, 6zellikle kurulus yeri
seciminde daha dikkatli olmalari 6nerilmektedir.

CALISMANIN SINIRLILIKLARI VE GELECEK
CALISMALAR iCiN ONERILER

Calismada, yerli ve yabanct menseli zincir fast
food restoran markalarina yonelik marka dege-
ri algisinda 6nemli farkliliklar oldugu varsayi-
mu ile biiyiik bir 6rneklem sayisina ulagilmasina
ragmen, bu varsayimi test etmede bazi smirlilik-
lar da bulunmaktadir. Bunlardan ilki, 6rneklem
se¢iminin Balikesir merkezde faaliyet gosteren
isletmelerde yemek yiyen miisterilerle sinirli kal-
masidir. Tkinci kisit, anketin isletmelerde yemek
yiyen miisterilere uygulanmasi ve zamani kisit-
1 olan miisterilerin anketlere ne derecede tutarli
cevap verdiklerinin tam olarak bilinememesidir.
Uctincii kisit ise s6z konusu isletmelerde yemek
yiyen miisterilerin ¢ogunlukla 6grencilerden ve

genglerden olusmasidir. Farkli mesleklerden ve
yaslardan miisterilere ulasmada biiyiik giiclitk
cekilmistir. Biitiin bu kisitlara ragmen, ¢alisma-
da fast food sektoriinde faaliyet gosteren yerli ve
yabanci menseli markalara yonelik elde edilen
bulgular Tiirkce alanyazinda bir ilk olma 6zelli-
gine sahiptir. Bu niteligi ile calisma 6zellikle yer-
li menseli zincir fast food markalarinin yabanci
mengeli markalar ile rekabet edebilmesi agisin-
dan yol gostericidir. Ancak ileride yapilacak ¢a-
lismalarda yerli ve yabancit menseli markalarda
reklam ve tanitimin marka degeri algisina etki-
sinin arastirilmasi, bu ¢alismadaki bulgular: da-
ha da anlamli hale getirecektir. Ayrica ¢alismada
miisterilerin fast food markalarini tercih etme
nedenlerine yonelik elde edilen bulgularin daha
da derinlestirilerek incelenmesi ve bu tercihlerin
fast food markalarinin rekabet giicii {izerindeki
etkisinin agikliga kavusturulmasi yararl: olacaktr.
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GIRIS

0z

Alanyazinda Kisilik 6zellikleri, sosyalizasyon diizeyleri ve duygusal emek konusunda ¢ok sayida ¢alisma yapil-
mis ve kavramlarin orgitler acisindan 6nemleri vurgulanmistir. Ancak, kisilik 6zellikleri ve sosyalizasyon
duizeyleri kavramlarinin duygusal emek lizerindeki etkisine yonelik yeterli diizeyde calisma olmadigi gozlen-
mistir. Bu calismanin amaci, isgérenlerin kisilik 6zellikleri ve sosyalizasyon diizeylerinin, sergiledikleri duygu-
sal emek davranis stratejileri lizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Nevsehir ilinde faaliyet gosteren butik otel
isletmelerinde calisan isgérenlerden olusan evrenden anket teknigiyle veri toplanmis ve istatistiksel agidan
degerlendirilmistir. Hipotezleri test etmek i¢in yapilan regresyon analizleri sonucunda nevrotikligin duygusal
uyumsuzlugu olumlu ve anlaml bir sekilde etkiledigi goriliirken, 6rgitsel bagliligin duygusal uyumsuziugu
olumsuz ve anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya konulmustur. ilaveten sosyalizasyon diizeylerinden érgiitsel
kabullenme ve is tatmininin duygusal caba Ulizerindeki etkisi ile sosyalizasyonun bir biitiin olarak duygusal
caba lizerindeki etkisinin olumlu ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Calismaya dair bulgularin, 6zellikle turizm
alanyazini agisindan sinirl sayida arastirma yapilmis olmasi nedeniyle bu alana katki saglayacagi beklen-
mektedir.

ABSTRACT

Many studies on personality traits, socialization levels, and emotional labor were carried out and the impor-
tance of these concepts for organizations were emphasized. However, it was observed that there were not
many studies about the effect of personality traits and socialization level on emotional labor. The purpose of
this study is to reveal the effects of employees’ personality traits and socialization levels on their emotional
labor behavior strategies. The data were collected via a questionnaire from the population which consisted
of employees of boutique hotels in the province of Nevsehir and statistically evaluated. In order to test the
hypotheses, regression analyses were carried out and it was determined that organizational commitment had
a significant and negative impact on emotional dissonance while neuroticism had a significant and positive
impact on emotional dissonance. In addition, the effect of organizational acceptance and job satisfaction
which are socialization levels on emotional effort and the effect of socialization as a whole on emotional
effort were found to be positive and significant. The findings of the study are expected to contribute to tourism
literature due to there are few studies on this subject.

netebilme becerisiyle miisteri memnuniyetini en

Diinyadaki hizli niifus artisi, iilke ekonomileri-
nin siirdiiriilebilir biiylimesi ve insan kaynakla-
rinin kadrolama talebine cevap verebilmek igin,
sektorel gesitlenme ve farkli pazarlara ulasabil-
me yetenegi ile dengelenebilmektedir. Bu siireg-
te hizmetler sektorii; ekonomik biiylime, rekabet
ve istihdamda oncii bir rol iistlenmektedir. Miis-
teri-isgoren etkilesiminin yogun oldugu bilinen
hizmetler sektdriinde isgorenlerden, miisterileri
ile empati kurmalar1 ve kendi duygularini yo6-

{ist diizeye gikarmalari beklenmektedir. Orgiitle-
rin, iggdrenlerin duygu ve davranislarinda olus-
turmaya calistig1 tutumsal 6zellikler, arastirma
konularina bir yenisinin eklenmesine neden ol-
mustur. iggérenlerin duygu ve davranislarinda
olusturulmaya ¢alisilan bu kontrol sistemi ile bir-
likte “duygusal emek” kavrami da alanyazindaki
yerini almis ve 6zellikle son yillarda arastirma-
cilarin sektorde farkli bir¢ok alan ve is kolunda
olumlu ve olumsuz bir¢ok yoniiyle ele aldikla-
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1 bir kavram haline gelmistir (Kozak ve Giiglii
2008; Austin ve Dore 2008; Wong ve Wang 2009;
Salman ve Uygur 2010; Avcl ve Boylu 2010; Bas-
bug 2010; Ashkanasy ve Humphrey 2011; Celik
ve Turung 2011; Giirsoy vd. 2011; Lam ve Chen
2012; Basim vd. 2012; Chu vd. 2012; Hur vd. 2013;
Shani vd. 2014).

Ozellikle konaklama isletmelerinde siklikla
goriilmesi sebebiyle isgorenlerin sergiledikleri
duygusal emek stratejilerini etkileyen kavram-
larin ele alinmasi gerektigi diistiniilmiistiir. Bu
kavramlardan bir tanesi olan kisilik 6zellikleri,
bir bireyin duygusal emek sergilerken kullan-
dig: stratejileri etkileyen bireysel 6zelliklerin en
Oonemlilerinden biri olarak diistiniilmektedir (Di-
efendorff vd. 2005; Zapf ve Holz 2006). Isgiren-
lerin sergiledikleri duygusal emek stratejilerini
etkileyen bir diger kavram da sosyalizasyon dii-
zeyleridir (Rafaeli ve Sutton 1987, 1989; Grandey
2000; Gosserand 2003).

Bu calismanin amaci, konaklama isletmelerin-
de calisan isgorenlerin sahip oldugu kisilik 6zel-
liklerinin ve sosyalizasyon diizeylerinin, isgoren-
lerin sergiledikleri duygusal emek stratejilerini
nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Daha 6nce
yapilan arastirmalarda, gerek kisilik 6zellikleri-
nin gerekse sosyalizasyon diizeyinin duygusal
emekle olan iliskisi ayr1 sekilde ve farkli sektor-
lerde ele alinmakla birlikte, her iki degiskenin
konaklama igletmelerinde arastirma konusu ola-
rak ¢ok fazla ele alinmamasi ve mevcut ¢alisma-
lara bir yenisinin eklenmesi nedeniyle bu ¢alis-
ma Onem tasimaktadir. Calismadan elde edilen
arastirma sonug¢larinin, konaklama isletmeleri
tarafindan g6z oniine bulundurularak gerek ise
alim gerekse oryantasyon asamasinda gerekli 6n-
lemlerin alinmasi ve sektorde yasanan duygusal
emek sorununun kismen de olsa ¢6ziime kavus-
turulmasi yoniiyle, ¢calismanin alanyazina katki-
da bulunmasi beklenmektedir.

KURAMSAL CERCEVE
Kisilik Ozellikleri

Alanyazinda kisilik farkliliklarini niteleyen ve
yapisini temsil eden 6zelliklerin neler olduguna
yonelik modeller bulunmakla birlikte, genel ola-
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rak bes faktorlii yapinin siklikla kullanildig: g6-
riillmektedir (Barrick ve Mount 1991; Judge vd.
1999; Gosling vd. 2003). Model, kisiligi “disado-
niikliik”, “nevrotizm”, “uyumluluk”, “6z disip-
lin” ve “gelisime agiklik” olmak iizere bes temel

boyutta aciklamaktadir (Barrick ve Mount 1991: 1).

Disadoniikliik; kisilerarasi baglamda sicak,
sosyal ve neseli olmay1 agiklar ve disadoniik in-
sanlar genellikle ruhsal egilimlerinin bir neti-
cesi olarak toplumda daha yetenekli olma egili-
mindedirler (McCrae ve John 1992: 178). Yiiksek
diizeyde “nevrotik” kisilik yapisina sahip kisi-
ler, Tiirkge’de huzursuz, sinirli, asabi, karamsar,
problemli, bunalimli, endiseli, stipheci, gergin
gibi sifatlarla tanimlanmaktadir (Deniz ve Unsal
2010: 33). Bireyin insancil yoniinii ele alan uyum-
luluk boyutu; nezaket, esneklik, is birligine yat-
kinlik, affedici olma, yumusak kalplilik ve hosgo-
rii gibi 6zellikleri kapsar (McCrae ve John 1992:
196). Oz disiplin; disiplinli olmak, gorev agkiyla
ve sorumlu bir sekilde hareket etmek anlamina
gelir (Costa ve McCrae 1998: 120). Gelisime agik-
lik, bes faktor kisilik yapisi i¢inde biligsel yonii
en fazla olan Ozelliktir. Yiiksek seviyede gelisime
agik olan bireyler, hayal kuran, macerac, orijinal,
yaratici, merakli, kendi diisiince ve duygularina
yonelen; diisiik seviyedekiler ise geleneksel, tu-
tucu, ilgisiz olarak nitelendirilmektedirler (Ba-
sim vd. 2009: 23).

Bu kisilik 6zelliklerinin, 6zellikle konaklama
isletmelerinde calisan isgorenlerin sergiledikleri
duygusal emek davranis stratejilerini ne yonde
etkilediginin ele alinmasinda fayda bulunmaktadr.

Sosyalizasyon

Orgiitsel sosyalizasyon, drgiite yeni gelen isgo-
renlerin, kendilerini orgiitiin tam bir iiyesi gibi
hissedebilmeleri i¢in gereken bilgi, davranis ve
tutumlar1 kazandiklar1 bir stirectir (Calik 2003:
163). Orgiitsel sosyalizasyonun temel amact, is-
gorenlerin diger calisanlarla ayni normlara ve
degerlere uymasi ile bunlarin érgiitte paylasimi-
na yonelik kontroliin siirdiiriilmesidir (Iplik vd.
2012: 102). Orgiitler, kisilerin yeterliliklerini ve
niteliklerini 6rgiite uyumlu hale getirmeye, yeni
isgorenler de basarili ve kabul edilebilir bir orgiit
iiyesi olmak igin, Orgiitiin standartlar1 ve onlarin
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kapsadig1 davranis yollarini 6grenmeye calisir-
lar. Gerek isgOrenin yaptig: isten tatmin sagla-
masi, gerekse Orgiitiin amaglarinin gerceklestiril-
mesi sosyalizasyon siirecinin etkinligine baghdir.
Ozellikle konaklama isletmelerinde iggorenlerin
orgiitsel degerleri, normlar1 ve davranislari be-
nimsemesi hususunda 6nde gelen araglardan biri
olarak kabul edilmektedir (S0kmen ve Tarakgi-
oglu 2008: 37-38).

Sosyalizasyonla birlikte 6grenilen duygusal
davranis kurallari, iste sergilenmesi istenen uy-
gun duygusal ifadelerle ilgili 6rgiitsel beklentile-
ri ifade eder ve bu kurallarin algisi, sosyal, mesle-
ki ve orgiitsel normlarla gelistirilebilir (Rafaeli ve
Sutton 1989: 10-11; Grandey 2000: 101). Rafaeli ve
Sutton (1987: 26), davranis kurallariyla ilgili bu
normlar1 olusturmak ve devamliligini saglamak
i¢in orgiitte kullanilan yaklasimlardan birinin de
sosyalizasyon siireci oldugunu 6ne siirmektedir.
Buna gore sosyalizasyon uygulamalari, isgoren-
lere gesitli durumlarda hangi duygularin sergi-
lenip hangilerinin sergilenmeyecegini 6gretmek
i¢in iyi bir yol olabilir (Gosserand 2003: 15-92).

Orgiitlerde duygusal emegin sergilenmesi si-
rasinda basvurulan davranis kurallarinin sosya-
lizasyon siirecinde 6grenildigi diistintildiigiinde,
isgorenlerin sosyalizasyon diizeylerinin davranis
stratejilerini ne Olgiide etkilediginin ortaya kon-
mast yararl olacaktir.

Duygusal Emek

Miisteriyle etkilesimin en sik yasandig: alanlar-
dan biri olan hizmet sektoriinde isgorenlerden,
rekabette 6zel bir tistiinliik kazandiracak sekilde
miisterileri ile empati kurmak ve kendi duygula-
rin1 sekillendirmek suretiyle miisteri memnuni-
yetini en {ist diizeye ¢ikarmalari beklenmektedir.
Orgiitlerin, isgdrenlerin duygu ve davranislarin-
da olusturmaya calistig1 bu kontrol sistemi ile
birlikte “duygusal emek” kavrami da alanyazin-
daki yerini almis ve aragtirmacilarin olumlu ve
olumsuz bir¢ok yoniiyle ele aldiklar: bir kavram
haline gelmistir.

Ozellikle son yillarda, duygusal emege yone-
lik talep hizla artarak sektorde farkl bir¢ok alan
ve is kolunda 6nemli bir bilesen haline gelmis ve
metalasma siirecine girmistir (Kozak ve Giiglii

2008; Austin ve Dore 2008; Wong ve Wang 2009;
Salman ve Uygur 2010; Avci ve Boylu 2010; Bas-
bug 2010; Ashkanasy ve Humphrey 2011; Celik
ve Turung 2011; Giirsoy vd. 2011; Lam ve Chen
2012; Basim vd. 2012; Chu vd. 2012; Hur vd. 2013;
Shani vd. 2014). Ornegin; yaptiklar1 ¢alismada
Kozak ve Giiglii (2008: 39), duygusal emegi duy-
gusal ¢aba olarak ifade etmis ve isgoren secim
siirecinde duygusal ¢aba faktorleri olarak belir-
lenen; yiizeysel davranis, derin davranis, samimi
davranis, duygulari yansitma ve goriiniim kural-
lar1 ile ilgili kriterlerin turizm isletmelerinde ise
alma stirecinde ne Olciide dikkate alindigini ele
almugtir.

Duygusal emek kavramy, ilk kez 1983 yilinda
Arlie Russell Hochschild tarafindan yazilan “Y6-
netilen Kalpler: Insan Duygularinin Ticarilesme-
si” isimli kitapla alanyazina girmis ve “bir ticret
karsiliginda satilan ve degisim degeri olan, ge-
nel olarak gozlemlenebilir yiiz (mimik) ve beden
gosterimi olusturmak icin duygularin yonetilme-
si” olarak tanimlanmistir (Hochschild 1983: 7).
Bu anlamda duygusal emek, genellikle isgérenin
rol gerekliliklerinden biri olarak kabul edilmek-
te ve Orgiit tarafindan istenen bazi duygularin
gosterilmesine ya da istenmeyen baz1 duygularin
gizlenmesine yonelik cabalar1 ifade etmektedir
(Seger ve Tinar 2004: 272).

Alanyazin incelendiginde arastirmacilarin duy-
gusal emegi farkli boyutlarda ele aldiklar: goriil-
mektedir. Bu calismada ise duygusal emek, Chu
ve Murrmann’in (2006: 1182) agirlamada duygu-
sal emek diizeyini 6l¢cmek adina gelistirdikleri
olcekte yer alan boyutlar olan “duygusal uyum-
suzluk (celiski)” ve “duygusal ¢aba” boyutlarryla
ele alinmistir. Chu ve Murrmann’in (2006: 1182-
1183) iki zit ugta yer alan ytiizeysel rol yapma ve
gercek (samimi) duyguyu Olctiigiinii savundugu
duygusal emegin duygusal uyumsuzluk boyu-
tu, Kruml ve Geddes’e (2000: 19) gore isgorenle-
rin ifade ettikleri duygular1 gercek duygulariyla
uyumlu hale getirme derecesini yansitmaktadir.
Middleton’in (1989: 199) “orgiitlerde sergilenme-
si gereken duygular ile gercekten hissedilen duy-
gular arasindaki catisma” olarak degerlendirdi-
gi duygusal uyumsuzluk; Morris ve Feldman’a
(1996: 992) gore “gercekten hissedilen ve orgiit-
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sel olarak gerekli olan duygularin varliginin es-
lesmemesi durumunda daha fazla kontrol, yete-
nek ve dikkat eylemi gerektiren duygusal eme-
gin dordiincii bir boyutu” olarak ele alinmaistir.
Buna gore, duygusal uyumsuzluk ne kadar fazla
ise duygusal emek sarf etme gereksinimi da o ka-
dar artmaktadir. Duygusal ¢aba boyutu ise de-
rinlemesine rol yapmay1 icermektedir. Duygusal
emegin bu boyutunda kisinin, isinin gerektirdi-
gi duyguyu hissetmek i¢in ¢aba sarf etmesi s6z
konusudur (Basbug vd. 2010: 257). Derinlemesi-
ne davranisin yiizeysel rol yapma davranisindan
farkli tarafi, bu yontemde sadece davranislarin
degil, duygularin da davranis kurallarina uyum-
lu hale getirilmesidir (Tung vd. 2014: 46).

Duygusal emek sergilerken iki boyuttan biri-
nin kullanilmasi; meydana getirdigi bireysel ya
da orgiitsel sonuglarla isgorenlerin ve isletmele-
rin hayatinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Do-
layisiyla bu ¢alismada, isgorenlerin sergiledik-
leri duygusal emek stratejilerini etkileyen ve bu
stratejileri diizenlemelerine yardimci olan kisilik
ozellikleri ve sosyalizasyon diizeyleri incelenmis
ve sonuglari ortaya konmustur.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu calismanin amaci, konaklama isletmelerinde
calisan farkli demografik 6zellikte ve gesitli or-
glitsel diizeylerdeki isgorenlerin sahip olduklar1
kisilik 6zelliklerinin ve sosyalizasyon diizeyleri-
nin, sergiledikleri duygusal emek davranig stra-
tejilerini ne sekilde etkiledigini ortaya koymaktir.

Her iki bagimsiz degiskenin de duygusal emek
tizerindeki etkisini konaklama isletmelerinde in-
celeme konusu yapmis arastirma sayis1 oldukga
azdir (Johnson 2004; Wong vd. 2007; Kim 2008;
Johanson ve Woods 2008; Karatepe ve Aleshinlo-
ye 2009; Sohn ve Lee 2012; Ehigie vd. 2012). Bu
diistinceden hareketle, s6z konusu kavramlar ile
duygusal emek davranis stratejileri arasindaki
iliskiler cok boyutlu olarak incelenmistir.

Calismanin uygulama alani i¢inde evren; ko-
naklama isletmeleri arasinda yer alan, 6zellikle
misafirlerine “evinde gibilik” duygusu yasat-
masi ve “kisiye 6zel” hizmet sunmasi nedeniy-
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le duygusal emegin siklikla yasandigi, Nevsehir
ilinde bulunan, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan
“Turizm Isletme Belgeli Ozel Tesis” statiisiine
sahip ve web sayfalarinda butik otel olarak pa-
zarlanan kiigiik otellerde ¢alisan isgorenler ola-
rak belirlenmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na
gore butik otel; yapisal 6zelligi, mimari tasari-
my, tefris, dekorasyon ve kullanilan malzemesi
yoniinden 6zgiinliik arz eden, isletme ve servis
yoniinden tistiin standart ve yiiksek kalitede, de-
neyimli veya konusunda egitimli personel ile ki-
siye 6zel hizmet verilen ve belirli nitelikleri tasi-
yan en az on odali otellerdir. Ozel destinasyonlar
ile farkli miisteri profillerine hitap edebilen ve bu
ozelligi ile son yillarda oldukca ilgi goren butik
oteller, Turizm Bakanligindan “Ozel Belgeli Islet-
me” statiisi alinarak agilmaktadir. Butik oteller
ideal olarak ortalama 15-30 oda olmakla beraber
10 oda ya da 60 odaya da sahip olabilmektedir
(Gokdeniz 1999: 8).

Nevsehir {1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'nden
alian bilgiye gore, bolgede yaklasik 40 adet bu-
tik otel ve/veya butik otel tarzi isletme bulun-
maktadir. Ancak Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin
sunmus oldugu standartta “en az on oda” kriteri
bulundugu i¢in bunlardan oda sayis1 10 ve iize-
ri olan butik otellerde ¢alisan isgorenler hedef
alinmuistir. S6z konusu otellerin insan kaynakla-
r1 birimlerinden alinan bilgiye gore toplam per-
sonel sayisinin yaklasik 120 kisi ve bu sayimnin da
tamamina ulasilabilir olmasindan hareketle ev-
ren belirlenmistir. Bu baglamda yazar tarafindan
otellere daha sonra toplanmak iizere toplam 120
anket dagitilmis ve dagitilan anketlerden 102’si
geri donmiistiir. Biiytikoztiirk’e (2005: 12) gore
saglikli yorum yapabilmek icin anket geri doniis
oraninin %70-80’in iizerinde olmasi1 beklenir. Bu
calismada ise anketlerin geri doniis orani %85'dir
ve bu oran bilimsel olarak kabul edilebilir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Alanyazinda konu ile iligkili ¢alismalardan yo-
la ¢ikarak arastirma modeli olusturulmus ve hi-
potezler gelistirilmistir. Calismada konaklama
isletmelerinde calisan isgorenlerin sergiledigi
duygusal emek davranis stratejilerini etkileyen
faktorler olarak isgorenlerin kisilik 6zellikleri ve



Gaye Deniz

..............................

...............................

...............................

=

& e
=, eeeesnseeessssnneeesssnneens,
g -

S Orgitsel

s Kabullenme

23 Cesssssssssssssssssssssansanast
B oI
©

N -

= Motivasyon

>

723

o

(72}

Duygusal
Uyumsuzluk

“yows esnbfng

............................

Sekil 1. Kavramsal Aragtirma Modeli

sosyalizasyon diizeyleri ele alinmigtir. Onerilen
arastirma modeli (Sekil 1) ve hipotezler asagida
verilmistir.

Duygusal emek ile ilgili alanyazinda, davra-
nis stratejilerini etkilemesi agisindan bes faktor
kisilik 6zelliklerine siklikla deginilmektedir. D1-
sadoniikliigiin duygusal emek tizerindeki etkisi
uyumlu, yetenekli, tutarli ve motive olmak te-
rimleriyle agiklanabilir (Grandey vd. 2012: 7). Ki-
silerarasi etkilesimde kendiliginden olumlu duy-
gular sergileyebilen disadoniik isgorenler daha
az duygusal uyumsuzluk sergilerken, duygusal
caba gostermede de zorlanmadiklar: goriilmek-
tedir (Barrick ve Mount 2000: 16; Judge vd. 2009:
57). Otel hizmet saglayicilarinin duygusal emek
gosterimleri ve titkenmislik diizeyleri tizerindeki
etkilerini arastiran bir ¢alismada (Kim 2008: 159),
disadoniikliigiin duygusal ¢aba {izerinde olum-
lu bir etkisi bulunabilecegi sonucuna ulasilmistir.
Ehigie ve digerleri (2012: 335) tarafindan yapilan
otelde miisteriyle temas halinde 6n planda gali-
sanlarin duygusal emek gosterimlerinin belirle-
yicileri olarak kisilik faktorlerinin ve duygusal
zekanin ele alindig1 bir diger galismada ise disa-

doniiklitk davranisinin duygusal uyumsuzlugu
olumlu olarak etkiledigi bulunmustur.

Bir¢ok ¢alismada nevrotikligin olumsuz duy-
gulanimla, olumsuz duygulanimin ise duygusal
uyumsuzlukla anlamli ve olumlu olarak iligkili
oldugu gozlenmektedir (Brotheridge ve Grandey
2002: 23; Liu vd. 2004: 986; Diefendorff vd. 2005:
273). Zira bireyler, is yerinde amaglarina ulasmak
i¢in siklikla 6fkelerini ya da kaygilarini bastir-
mak seklinde duygularinmi diizenlemeye gerek-
sinim duyarlar. Kim (2008: 155) yapmis oldugu
calismada, olumsuz duyguyu nevrotiklikle kav-
ramsallagtirarak otel personelinin yiizeysel dav-
raniglar ile arasindaki iliskiyi incelemektedir.
Buna gore, yiizeysel davranis ile olumsuz duygu
yani nevrotiklik arasinda anlamli ve olumlu bir
iliski mevcuttur ve isgérenin nevrotik olma du-
rumu ne kadar yiiksekse duygusal uyumsuzluk
sergilemesi de o kadar artmaktadir. Austin ve
digerleri de (2008: 679) nevrotikligin duygusal
uyumsuzlukla olumlu ve 6nemli derecede iligkili
oldugunu ifade etmektedir. Buna gore duygusal
uyumsuzluk ve olumsuz gosterim kurallar alg-
st nevrotiklikle olumlu olarak iligkilidir. Yal¢in'in
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(2010: 21-22) yapmis oldugu arastirmanin sonug-
larina gore nevrotiklik ile duygusal ¢aba arasin-
da da negatif yonlii ve anlamli bir iligki bulun-
mustur. Yiiksek nevrotiklik sergileyen bireyler,
miisterilerle olan etkilesimleri sirasinda duygu-
larmn siklikla gizleme gereksinimi duyacaklarin-
dan, daha sik olarak olumsuz duygu tecriibe ede-
ceklerdir. Duygusal ¢aba i¢sel duygularin mani-
piilasyonunu igerdiginden, yiiksek nevrotiklik
sergileyen bireyler duygularini uygun bir yolla
diizenleyemeyecekler ve duygularini yonetme-
ye ¢alisanlara oranla duygusal sapmaya maruz
kalabileceklerdir. Bu nedenle nevrotik 6zellige
sahip bireyler, hizmet sektorii ve 6zellikle kisile-
rarasi etkilesimi iceren isler i¢in uygun degildir
(Yazdani 2013: 8-10).

Uyumluluk, miisterilerle stirekli etkilesim ha-
linde olan isgorenler icin 6nemli bir kisilik 6zelli-
gidir (Mount vd. 1998: 151). Uyumlu insanlar bas-
kalarinin nasil olduklariyla gercekten ilgilendik-
lerinden, miisteri gereksinimleri konusunda de-
rinlemesine rol yapma araciligryla daha empatik
davranabilirler ve daha az ytizeysel rol yapmaya
gereksinim duyarlar (Kiffin-Petersen vd. 2011:
46). Uyumluluk 6zelligine sahip bireyler, duygu-
larin yonetilmesi konusunda daha az duygusal
emekle karsi karsiya gelecek (Yazdani 2013: 8-9)
ve duygusal ¢aba sergileme egilimi gosterecek-
lerdir (Austin vd. 2007: 179). Turizme dayal1 bir
bakis agisiyla yaklasildiginda, hizmet sunumu
sirasindaki duygusal emek performans: kabul
edilebilir bir uyumluluk seviyesinden daha faz-
lasina ulasmay1 ifade eder (Van Dijk vd. 2011: 39).

Tablo 1. Kisilik Ozellikleri {le Tlgili Hipotezler

Oz disiplin; sosyal diizenlemeleri, kurallar1 ve
normlar1 koruyan bir kisilik 6zelligi olmasi ne-
deniyle, hizmet sunucularin duygusal emekleri
tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Sohn ve Lee
2012: 121). Diefendoff ve digerlerine (2005: 342-
352) gore 0z disipline sahip bireyler sorumlu ve
dikkatli olduklarindan, duygu gosterim kuralla-
rina daha biiyiik bir baglilik gosterebilmekte ve
daha otantik ve samimi olmak suretiyle orgiitiin
beklentilerini karsilayabilmektedirler. Bununla
birlikte bu bireyler, duygularin: yiizeysel rol ya-
parak taklit etmektense, derinlemesine rol yapma
davranis: sergilemeye daha yatkin olabilecekler-
dir. Arastirma sonuglari da bu argtiman destek-
ler nitelikte 6z disiplinin duygusal uyumsuzluk
ile negatif yonlii ve anlamsiz, duygusal ¢aba ile
olumlu ve anlamli olarak iligkili oldugunu ortaya
koymaktadir (Austin vd. 2008: 680; Yal¢in 2010:
90; Hsieh 2011: 4990; Basim vd. 2013: 1483). Chen
ve digerlerinin (2012: 842), otel personelinin ser-
giledigi duygusal emegin birtakim degiskenlerle
iliskilendirildigi calismalarinda da 6z disiplin ve
duygusal uyumsuzluk arasinda olumsuz bir ilis-
ki tespit edilmistir.

Geligime agiklik, duygusal emek ve profesyo-
nellik {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Kim
ve digerlerine (2007: 421) gore, gelisime agikligin
isgorenlerin miisteri odakli olmalarinda biiyiik
etkisi vardir. Sohn ve Lee’ye (2012: 116) gore, bu
ozellik hizmet saglayicilarin duygusal ¢abala-
r1 lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Konakla-
ma isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin duygusal
emek davranis stratejilerini etkileyen faktorler-

Hipotez1: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutu olan disadéniklik, duygusal uyumsuzluk tzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez1p: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutu olan disadéniiklik, duygusal gcaba Gzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez24: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutu olan nevrotizm, duygusal uyumsuzluk Gzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez2y: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutu olan nevrotizm, duygusal ¢aba lzerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

Hipotez3: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutu olan uyumluluk, duygusal uyumsuzluk Gzerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

Hipotez3y: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutu olan uyumluluk, duygusal caba tzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez4: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutu olan ¢z disiplin, duygusal uyumsuzluk tUzerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

Hipotez4y: Kisilik dzelliklerinin alt boyutu olan &z disiplin, duygusal ¢aba tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez5,: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutu olan gelisime agiklik, duygusal uyumsuzluk tzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez5y: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutu olan gelisime agiklik, duygusal caba tzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
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den biri olarak kisilik 6zellikleri ve alt boyutla-
riyla iliskili olarak asagidaki hipotezler olustu-
rulmustur.

Alanyazin incelendiginde, isgorenlerin sosya-
lizasyon diizeylerinin dogrudan duygusal emek
davranis stratejilerini nasil etkiledigini inceleyen
calismaya rastlanmamaktadir. Bununla birlikte,
duygu yonetimi ve duygusal davranis kurallari-
na uyum ile iliskili calismalara deginilmektedir
(Rafaeli ve Sutton 1987, 1989; Sutton ve Rafaeli
1988; Sutton 1991; Scott ve Myers 2005). Rafae-
li ve Sutton (1987: 27, 1989: 13) uygun davranis
kurallar: sergilemeyi 6grenmede sosyalizas-
yonun 6nemli mekanizmalardan biri oldugu-
nu belirtmektedir. Ayni sekilde Van Maanen ve
Kunda (1989) ile Kuenz de (1995) Walt Disney
Diinyasi’'nin ise yeni baslayanlara, misafirlere
aktarmak zorunda olduklar: olumlu ve saygiy1
arttiran duygular1 6gretmek icin 6zel siniflar, el
kitaplar1 ve panolar kullandiklarin: ifade etmek-
tedirler (Morris ve Feldman 1996: 995).

Davranis kurallari, baskalarina hangi duygu-
larin gosterilmesi ve hangilerinin gizlenmesi
gerektigini belirleyen standartlardir (Byrne vd.
2011: 300). Acik bir sekilde belirtilen rol beklenti-
leri olarak ifade edilebilen bu kurallar, tipik ola-
rak spesifik bir meslekte ya da orgiitteki sosyal-
lesmeyle ve tecriibe yoluyla 6grenilebilir (Rafaeli
ve Sutton 1987: 27; Zapf vd. 1999: 377; Diefen-
dorff ve Richard 2003: 290). Isgorenler; egitimler,
formal sosyalizasyon siiregleri ya da rol model
siiregleri sirasinda kendilerinden beklenen duy-

Tablo 2. Sosyalizasyon Diizeyleri {le Tlgili Hipotezler

gusal emek diizeyi bilgisinin verilmesi suretiyle
olumlu duygular ifade etme ve davranis kuralla-
rini1 algilama yoniinde tesvik edilebilirler (Rafaeli
ve Sutton 1989: 13; Diefendorff ve Richard 2003:
291; Grandey vd. 2005: 895; Wilk ve Moynihan
2005: 920; Diefendorff vd. 2006: 281).

Bu anlamda orgiitsel sosyalizasyon, ise yeni
baslayanlara agik davranis kurallarinin yani sira
orgiitiin Ortiilii davranis normlarini da asilarken
(Scott ve Myers 2010: 71) isgdren sosyalizasyonu
ve duygu yonetimi egitimi gibi secenekler, is ye-
rinde {iretken duygular sergilemeyi destekleme-
de faydali olabilmektedir (Brotheridge 2006: 144).
Zira birtakim ampirik ¢alismalar, orgiitlerin be-
lirli duygusal emek tekniklerini hayata gegirmek
i¢in ise yeni baslayanlari nasil egittikleri konu-
sunu da ele almaktadir (Rafaeli ve Sutton 1987:
26; Katz 1990: 461). Diefendorff ve Gosserand’e
(2003: 950) gore duygusal emek, duygusal davra-
nis kurallari ile bu kurallara uymanin bir fonksi-
yonudur. Isgérenler duygusal davranis kuralla-
rin1 ne kadar detayl: ve belirgin olarak algilarlar-
sa, davraniglari o kadar o kurumun istedigi yon-
de olacaktir (Giilova vd. 2013: 51).

I[sgdrenlerin duygusal davranis kurallarina
olan bagliliklar1 arttik¢a, bu durum duygusal
emek siirecini olumlu yonde etkilemekte, duy-
gusal ¢caba ve duygusal uyumsuzluk gosterme
oranlari da artmaktadir (Gosserand ve Diefen-
dorff 2005: 1256). Brotheridge ve Grandey (2002:
24), algilanan davranis kurallar: ile duygusal
uyumsuzluk ve duygusal ¢aba arasinda olumlu

Hipotez6,: Sosyalizasyon dizeyinin alt boyutu olan érgiitsel bagllik, duygusal uyumsuzluk Gzerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

Hipotez6,: Sosyalizasyon dizeyinin alt boyutu olan 6rgltsel baglilik, duygusal caba tzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez7,: Sosyalizasyon dizeyinin alt boyutu olan 6rgltsel kabullenme, duygusal uyumsuzluk tzerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

Hipotez7,: Sosyalizasyon dizeyinin alt boyutu olan 6rgltsel kabullenme, duygusal ¢aba lzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez8,: Sosyalizasyon diizeyinin alt boyutu olan motivasyon, duygusal uyumsuzluk Gzerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

Hipotez8,: Sosyalizasyon diizeyinin alt boyutu olan motivasyon, duygusal ¢aba tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez9,: Sosyalizasyon dizeyinin alt boyutu olan is tatmini, duygusal uyumsuzluk tzerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

Hipotez9,: Sosyalizasyon diizeyinin alt boyutu olan is tatmini, duygusal ¢aba tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hipotez10,: Sosyalizasyon duygusal uyumsuzluk tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

Hipotez10,: Sosyalizasyon duygusal ¢aba tzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
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iligkiler ortaya koymustur. isgorenlerin sosyali-
zasyon diizeylerinin algiladiklar1 duygusal dav-
ranis kurallarini olumlu olarak etkiledigi diisiin-
cesinden hareketle, sosyalizasyon diizeylerinin
alt boyutlar1 ve duygusal emek davranis strateji-
leri arasindaki iligkilerin asagidaki sekilde olabi-
lecegi varsayilmustir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veriler, 2014 y1linin Ma-
y1s-Haziran aylarinda yazar tarafindan soz ko-
nusu otellerde galisan 120 personele dagitilmig
ve yine yazar tarafindan toplanan 102 anketten
elde edilmistir. Ilk boliimde; isgorenlerin kisilik
Ozellikleri, sosyalizasyon diizeyleri ve duygu-
sal emek davranig stratejilerine yonelik ifadeler,
ikinci boliimde ise demografik sorular yer al-
maktadir. Anket 57i likert tipi (1=Kesinlikle Ka-
tilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum) hazirlanmistir.

Isgorenlerin kisilik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik 6l¢iimde John ve digerleri (1991) tara-
findan gelistirilen nevrotiklik (sekiz madde), di-
sa doniikliik (sekiz madde), gelisime agiklik (on
madde), uyumluluk (dokuz madde) ve 6z disip-
lin (dokuz madde) olmak {izere bes alt boyuttan
ve 44 sorudan olusan “Bes Faktor Kisilik Ozellik-
leri Olgegi” kullanilmistir. Bu calismada 6lgegin
glivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,86
olarak hesaplanmistir. Nunnally'ye (1978) gore
bir 6lgegin bilimsel acidan giivenilir kabul edile-
bilmesi i¢in 0,70’in tizerinde olmas1 gerekir. Bu
nedenle dlgegin glivenilir oldugu soylenebilir.

i§g6renlerin sosyalizasyon diizeylerini belirle-
meye yoOnelik dl¢iimde Kartal (2003) tarafindan
gelistirilen orgiitsel baghlik (13 madde), orgiitsel
kabullenme (12 madde), motivasyon (13 madde)
ve is tatmini (12 madde) olmak tizere dort alt bo-
yuttan ve 50 sorudan olusan “Orgiitsel Sosyalles-
me Diizeyleri Olgegi” kullanilmistir. Bu galisma-
da Olgegin giivenirlik katsayist 0,94 olarak sap-
tanmustir.

Son olarak, duygusal emek stratejilerini belirle-
meye yonelik 6l¢iimde Chu ve Murmann (2006)
tarafindan konaklama isletmeleri ¢alisanlarina
yonelik gelistirilen duygusal uyumsuzluk (se-
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kiz madde) ve duygusal ¢aba (bes madde) olmak
tizere iki alt boyut ve 13 sorudan olusan “Duy-
gusal Emek Olgegi” kullanilmistir. Bu ¢alismada
duygusal emek Olgeginin giivenilirlik katsayis:
0,82 olarak tespit edilmistir.

Calismada kullanilan her {i¢ 6l¢ek de turizm
alanyazininda gegcerliligi test edilmis dlgeklerdir.
Kisilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 6l¢iimde
kullanilan 6lgegin Alkan (2007) tarafindan kiiltii-
rel adaptasyonu yapilmistir. Tekin’in (2012) “ya-
bancilagsma ve bes faktor kisilik 6zellikleri arasin-
daki iligkilerin otel igsletmeleri ¢alisanlar1 tizerin-
de” arastirildig1 doktora tezinde de 6lgegin ge-
cerlilik analizleri yapilmistir. Sosyalizasyon dii-
zeylerini belirlemeye yonelik kullanilan 6lgegin
konaklama sektoriindeki gegerlemesi Sokmen ve
Tarakcioglu (2008) tarafindan yapilmistir. Duy-
gusal emek stratejilerini belirlemeye yonelik kul-
lanilan 6lgegin gegerliligi ise Avcl ve Boylu (2010)
tarafindan Tiirk turizm ¢alhiganlar {izerinde yapi-
lan ¢calismada test edilmistir.

Veri Analizi

Verilerin analizinde hazir bir istatistik progra-
mindan yararlanmilmaistir. Veri seti, verilerin ana-
lizinde parametrik testlerin kullanimi i¢in gerekli
kosullar1 tasimaktadir. Oncelikle katilimcilarin
profillerini yansitan tanimlayicr istatistiksel veri-
ler ortaya konmustur. Bagimsiz degiskenler (kisi-
lik 6zellikleri ve sosyalizasyon diizeyleri) ile ba-
giml degisken (duygusal emek) arasindaki ilis-
kileri test etmek i¢in korelasyon analizi; bagim-
siz degiskenlerin, bagimli degisken tizerindeki
etki diizeyini belirlemek igin ise ¢oklu regresyon
analizinden yararlanilmistir. Calismanin sonun-
da elde edilen bulgular tartisilmis ve sergilenen
duygusal emek davranis stratejilerini etkileyen
faktorlere yonelik oneriler sunulmustur.

ARASTIRMANIN BULGULARI
Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri ¢ali-
sanlarinin demografik ozelliklerine iliskin veriler
Tablo 3’te gosterilmektedir. Buna gore yanitlayi-
cilarin %42,2’si 26-35 yas araliginda, %55,9'u er-
kek, %53,9'u evli, %37,3"11 lise ve dengi okul me-
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zunu, %38,2’si 1-5 yil arasinda tecriibeye sahip-
tir. Katilimcilarin yaklasik yarisi turizm egitimi
almistir ve ¢ogunlugu onbiiro, kat hizmetleri ve
yiyecek-icecek departmani isgorenleridir.

Degiskenlere iliskin Bulgular

Kisilik 6zellikleri, sosyalizasyon diizeyleri ve
duygusal emek davranis stratejilerine iliskin or-
talama, standart sapma, degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilar1 ve cronbach’s alpha de-
gerleri Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4’teki korelasyon analizi sonuglarina ba-
kildiginda; nevrotiklik (r=-0,613; p<0,01), disa
dontikliik (r=-0,363; p<0,01), gelisime agiklik (r=-
0,413; p<0,01), orgiitsel baglilik (r=-0,408; p<0,01),
motivasyon (r=-0,355; p<0,01) ve is tatmini (r=-
0,323; p<0,01) ile duygusal uyumsuzluk arasinda
olumsuz ve orta diizeyde bir iliski goriilmekte-
dir. Uyumluluk (r=-0,267; p<0,01) ve 6z disip-
lin (r=-0,234; p<0,01) ile duygusal uyumsuzluk
arasinda olumsuz ve zayif bir iligki goriiliirken;
orgiitsel kabullenme (r=-0,196; p<0,01) ile duy-
gusal uyumsuzluk arasinda olumsuz ve ¢ok za-
yif bir iliski s6z konusudur. Yine disa doniikliik
(r=0,348; p<0,01), uyumluluk (r=0,369; p<0,01),
orglitsel kabullenme (r=0,448; p<0,01) ve is tat-
mini (r=0,409; p<0,01) ile duygusal ¢aba arasinda
olumlu ve orta dereceli bir iligki; gelisime agik-
lik (r=0,270; p<0,01), 6z disiplin (r=0,294; p<0,01),
orgilitsel baglilik (r=0,289; p<0,01) ve motivas-
yon (r=0,246; p<0,01) ile duygusal caba arasinda
olumlu ve zayif bir iliski goriilmiistiir. Nevrotik-
lik ile duygusal caba (r=-0,166; p<0,01) arasin-
da olumsuz ve ¢ok zayif iliski saptanirken; sos-
yalizasyon ile duygusal uyumsuzluk (r=-0,103;
p<0,01) arasinda olumsuz, duygusal ¢abayla
(r=0,093; p<0,01) arasinda ise olumlu ve ¢ok zay1f
bir iliski goriilmiistiir.

Tablo 5'te goriildiigii gibi kisilik 6zelliklerinin
bagimsiz degisken ve duygusal uyumsuzlugun
bagiml degisken olarak girdigi Model I'de hipo-
tezleri test etmek icin basit ¢coklu regresyon ana-
lizinden yararlanilmistir. Model 1'de tolerans de-
gerleri 0,1'den biiyiik ve varyans biiyiitme faktor-
leri 10’dan kiigiik oldugundan ¢oklu baginti so-
runu olmadig goriilmektedir (Aktas ve Yilmaz
2003: 190; Albayrak 2005: 109). Ayrica arastirma-

da dikkat edilmesi gereken bir diger deger de
Durbin-Watson katsayisidir. Bu katsay1 model-
deki degiskenler arasinda otokorelasyon sorunu
olup olmadigini ortaya koyar. Bu katsayinin iki-
den kiiclik olmas1 arzulanan bir durumdur (Ka-
layc1 2009: 267; Seviiktekin 2007: 243). Modeldeki
degiskenler arasinda otokorelasyon sorunu da
bulunmamaktadir.

Tablo 3. Katilimeilara {liskin Demografik Veriler

Katiimcilara fliskin Demografik Dediskenler — Frekans Yiizde
Yas 25 Yas ve Alti 29 28,4
26-35 Yas Arasi 43 42,2
36-45 Yas Arasi 24 23,5
46-55 Yas Arasi 5 4,9
56 Yas ve Ustii 1 1,0
Cinsiyet Kadin 45 44,1
Erkek 57 55,9
Medeni Durum Bekar 47 46,1
Evli 55 53,9
Egitim Durumu ilkégretim 11 10,8
Lise ve Dengi Okul 38 37,3
Meslek Yiksekokulu 29 28,4
Fakilte/Yuksekokul 22 21,5
Yiksek Lisans/Doktora 2 2,0
Turizm Egitimi Evet 59 57,8
Alma Durumu Hayir 43 42,2
is Deneyimi 1 Yildan Daha Az 15 14,7
1-5 Vil Arasi 39 38,2
6-10 Yil Arasi 32 31,4
10 Yildan Daha Fazla 16 15,7
Turizm Sektoriinde 1 Yildan Daha Az 16 15,7
Galisma Suresi 1-5 Yil Arasi 40 39,2
6-10 Yil Arasi 32 31,4
10 Yildan Daha Fazla 14 13,7
Otelde Calisilan Onbiiro 18 17,6
Departman Kat Hizmetleri 21 20,6
Yiyecek-icecek 34 33,4
Satis-Pazarlama 5 49
insan Kaynaklari 4 3,9
Muhasebe-Finans 5 49
Diger 15 14,7
Oteldeki Pozisyon Ust Diizey Yonetici 1 1,0
Departman Yoneticisi 4 3,9
Departman Sefi 11 10,8
Departman Elemani 86 84,3
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Tablo 4. Tanimlayict Istatistikler, Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar ve Cronbach’s Alpha Degerleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1.Nevrotiklik (0,79)
2.Disa Donuklik -, 474%* (0,83)
3.Gelisime Agiklik -,309%* ,750**  (0,84)
4.Uyumluluk -,355%* ,682**  570**  (0,79)
5.0z Disiplin S332%F  522%*  430%*  782%*  (0,84)
6.0rgutsel Baglilk -,278%* ,675%*%  B55%*  651**  523**  (0,84)
7.0rgltsel Kabullenme -,265%* ,611%*  449**  621**  567**  ,669*%* (0,82)
8.Motivasyon S277%F 6O0**  635%*  570**  491**  823%*  774**  (0,82)
9.is Tatmini -,344%* ,605%*  563**  558**  Ae7** 744*%*  740**  816** (0,85)
10.Sosyalizasyon -,208* ,669%*%  571%*  644%*  GAA*X*  BDD**  g7S*¥*  Rp8**  8R4**  (0,94)
11.Duygusal Uyumsuzluk — -613*% - 363** - 413** _267** _234*  _408** -196%  -355*%* -323** _103 (0,89)
12.Duygusal Caba -,166 ,348%*  270%*  369**  204**  289**  448**  246*  ,409**  ,585** 093 (0,94)
Ortalama 2,76 3,26 3,60 3,24 3,18 3,55 3,57 3,49 3,73 3,58 2,70 3,65
Std. Sapma 0,54 0,50 0,61 0,41 0,43 0,48 0,49 0,48 0,62 0,48 0,55 1,06
**p<0,01

Tablo 5'teki ¢oklu regresyon analizi sonuglar:
incelendiginde, Model I'in anlamli oldugu ifade
edilebilir (R*= 0,419; F 5 4= 15,593; p<0,01). Mo-
delde bagimsiz degiskenler olan kisilik 6zellik-
lerinin bagimli degisken olan duygusal uyum-
suzluktaki varyansin %41,9'unu agikladig1 anla-

silmaktadir. Regresyon analizi sonuglarina gore;
nevrotikligin, duygusal uyumsuzluk iizerinde
olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sap-
tanmustir (8= 0,595; p<0,01). Bu nedenle H, hipo-
tezi kabul edilmistir. Bununla birlikte, gelisime
acgikligin duygusal uyumsuzluk tizerinde negatif

Tablo 5. Kisilik Ozelliklerinin Duygusal Uyumsuzluk Uzerindeki Etkisine iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler

(Model I) Standardize B Standart Hata t Degeri Sig. Tolerans VIF
(Sabit) 1,826 0,617 2,961 0,004

Nevrotiklik 0,595 0,094 6,833 0,000 0,759 1,318
Disa Déniklik 0,183 0,156 1,335 0,185 0,305 3,275
Gelisime Aciklik -0,390 0,158 -3,362 0,001 0,428 2,339
Uyumluluk 0,035 0,178 0,244 0,808 0,283 3,537
Oz Disiplin 0,008 0,152 0,065 0,948 0,384 2,604
F 15,593

Diizeltilmis R? 0,419

R? 0,448

Tahmini Stnd. Hata 0,72992

Anlamlilik Duzeyi 0,000

Durbin-Watson 1,549

Bagimli Degisken: Duygusal Uyumsuzluk
*p<0,01
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Tablo 6. Sosyalizasyon Diizeylerinin Duygusal Uyumsuzluk Uzerindeki Etkisine iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Badimsiz Dediskenler

(Model 1) Standardize B Standart Hata t Degeri Sig. Tolerans VIF
(Sabit) 4,443 0,590 7,527 0,000

Orgutsel Baglilik -0,361 0,244 -2,189 0,031 0,307 3,258
Orgutsel Kabullenme 0,254 0,236 1,679 0,096 0,366 2,734
Motivasyon 0,172 0,317 -0,843 0,401 0,200 5,002
is Tatmini -0,101 0,259 -0,599 0,550 0,292 3,421
F 5,740

Diizeltilmis R? 0,158

R? 0,191

Tahmini Stnd. Hata 0,87900

Anlamlilik Duzeyi 0,000

Durbin-Watson 1,392

Bagimli Degisken: Duygusal Uyumsuzluk
**p<0,01

ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmis
(p=-0,390; p<0,01) ve bu nedenle Hs, hipotezi red
edilmistir.

Kisilik 6zelliklerinin “duygusal ¢aba” {izerin-
deki etkisini belirlemek amaciyla yapilan basit
coklu regresyon analizi sonuglarina gore, kisilik
ozelliklerinin duygusal ¢abayi etkilemedigi orta-
ya konmustur.

Sosyalizasyon diizeylerinin duygusal uyum-
suzluk tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar: Tab-
lo 6’da 6zetlenmistir. Model II'deki degiskenler
arasinda ¢oklu baginti ve otokorelasyon sorunu
gozlenmemistir. Coklu regresyon analizi sonug-
larina bakildiginda, modelin yine anlamli oldu-
gu ifade edilebilir (R*= 0,158; Fy07=5,740; p<0,01).

Tablo 7. Sosyalizasyon Diizeylerinin Duygusal Caba Uzerindeki Etkisine Iligkin Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz Degiskenler

(Model Il1) Standardize B Standart Hata t Degeri Sig. Tolerans VIF
(Sabit) 0,615 0,608 1,012 0,314

Orgutsel Baghlik 0,119 0,251 0,771 0,443 0,307 3,258
Orgutsel Kabullenme 0,517 0,243 3,663 0,000 0,366 2,734
Motivasyon -0,602 0,327 -3,157 0,002 0,200 5,002
is Tatmini 0,430 0,267 2,727 0,008 0,292 3,421
F 10,091

Duzeltilmig R 0,265

R? 0,294

Tahmini Stnd. Hata 0,90480

Anlamlilik Dizeyi 0,000

Durbin-Watson 1,674

Bagimli Degisken: Duygusal Caba
*p<0,01
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Tablo 8. Sosyalizasyonun Duygusal Caba Uzerindeki Etkisine fliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Dedisken

(Model V) Standardize 8 Standart Hata t Degeri Sig.
(Sabit) -0,981 0,648 -1,515 0,133
Sosyalizasyon 0,585 0,179 7,216 0,000
F 52,067

Diizeltilmis R? 0,336

R? 0,342

Tahmini Stnd. Hata 0,85995

Anlamlilik Dizeyi 0,000

Bagimli Degisken: Duygusal Caba
*p<0,01

Duygusal uyumsuzluktaki degisimin %15,8"inin
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigi sdy-
lenebilir. Regresyon analizi sonuglarina gore or-
giitsel baghligin, duygusal uyumsuzluk iizerin-
de olumsuz ve anlaml bir etkiye sahip oldugu
saptanmistir (8= -0,361; p<0,01). Bu nedenle Hy,
hipotezi kabul edilmistir. Bununla birlikte, or-
gltsel kabullenmenin duygusal uyumsuzluk
tizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip ol-
dugu tespit edilmistir (B= 0,254; p<0,01). Bu ne-
denle Hy, hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7’de goriildiigii gibi sosyalizasyon dii-
zeylerinin bagimsiz degisken ve duygusal ¢aba-
nin bagimli degisken olarak girdigi Model III'de
hipotezleri test etmek icin basit ¢coklu regresyon
analizinden faydalanilmistir. Modeldeki degis-
kenler arasinda ¢oklu bagint1 ve otokorelasyon
sorunu bulunmamaktadir. Coklu regresyon ana-
lizi sonuglarina bakildiginda ise modelin anlam-
I1 oldugu ifade edilebilir (R*= 0,265; F, 4= 10,091;
p<0,01). Orgiitsel kabullenmenin (3= 0,517) ve is
tatmininin (p= 0,430) duygusal cabay1 olumlu ve
anlamli bir sekilde etkiledigi saptanmigtir. Buna
karsin motivasyonun duygusal ¢aba tizerindeki
etkisinin olumsuz ve anlamli oldugu tespit edil-
mistir (f=-0,602). Buna gore; Hz, hipotezi ve Hg,
hipotezi kabul edilmis, Hg, hipotezi reddedilmis-
tir. Modelde bagimsiz degiskenler olan sosyali-
zasyon diizeylerinin bagimli degisken olan duy-
gusal ¢abadaki varyansin %26,5’ini agikladig:
sOylenebilir.
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Sosyalizasyonun duygusal uyumsuzluk tize-
rindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan basit
dogrusal regresyon analizi sonucuna gore; sosya-
lizasyonun, duygusal uyumsuzluk tizerinde an-
laml bir etkiye sahip olmadig1 saptanmustir.

Tablo 8'de goriildiigii gibi sosyalizasyonun ba-
gimsiz degisken ve duygusal ¢cabanin bagimli de-
gisken olarak girdigi Model V'de hipotezleri test
etmek icin basit dogrusal regresyon analizinden
faydalanilmistir. Regresyon analizi sonuglarina
bakildiginda; modelin anlamli oldugu (R*=0,336;
F(1,100= 52,067; p<0,01) ve sosyalizasyonun duy-
gusal ¢abay1 olumlu ve anlaml bir sekilde etki-
ledigi ortaya konmustur (3= 0,585). Buna gore;
Hio» hipotezi kabul edilmistir. Modelde bagim-
s1z degisken olan sosyalizasyonun bagiml degis-
ken olan duygusal cabadaki varyansin %33,6’sin
acikladigr ifade edilebilir.

SONUC VE ONERILER

Miisterilerini odak noktalarina alan isletmeler-
de, hizmetin saglanmasi sirasindaki miisteri-is-
goren etkilesimi Orgiit yonetimi tarafindan daha
bir dnemsenir hale gelmis ve is yasamindaki var-
l1g1, sergilenme sekilleri ve nihayetinde 6rgiitiin
basarisindaki yeri itibariyle duygularin bu siireg-
teki 5Snemine deginilmeye baglanmistir. Orgiitte
sergilenen her davranisin ardinda rasyonalite ol-
dugu kadar, duygularin da izleri bulunmakta ve
duygular vizyon dogrultusunda kullanildiginda
son derece yararli olmaktadir. Hizmet sektoriin-
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de yer alan orgiitlerde “duygusal emek” olarak
ele alinan bu kavram, ayni zamanda m{isteri tat-
minini saglamanin da en etkili yollarindan biri-
dir. Isgdrenlerin, érgiitlerin tanimlamis oldugu
davranis gosterim kurallarina uyarak sergiledik-
leri bu stratejiler alanyazinda fazlasiyla yer bul-
mustur.

Kavram pek ¢ok acidan incelenmis olmasina
ragmen Kkisilik 6zellikleri ve sosyalizasyon dii-
zeylerinin duygusal emek {izerindeki etkisi ye-
terli diizeyde ele alinmamuistir. Bu nedenle ¢alis-
mada, butik otel isletmelerinde ¢alisan isgorenle-
rin kisilik 6zelliklerinin ve sosyalizasyon diizey-
lerinin sergiledikleri duygusal emek stratejileri
tzerindeki etkisi arastirilmigtir. Arastirmanin
sonuglarina gore, nevrotikligin duygusal uyum-
suzlugu olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigi
goriiliirken, orgiitsel bagliligin duygusal uyum-
suzlugu negatif ve anlamli bir sekilde etkiledigi
ortaya konmustur. flaveten, sosyalizasyon dii-
zeylerinden orglitsel kabullenme ve is tatmininin
duygusal ¢aba {izerindeki etkisi ile sosyalizasyo-
nun bir biitiin olarak duygusal ¢aba tizerindeki
etkisinin olumlu ve anlamli oldugu tespit edil-
mistir. Buna gore; Hz., Hea, Hz, How ve Hior hipo-
tezleri kabul edilmistir.

Yapilan arastirmalarda nevrotikligin duygusal
uyumsuzlukla olumlu olarak iliskili oldugu go-
riilmektedir (Spector vd. 2000: 89; Brotheridge ve
Grandey 2002: 25; Liu vd. 2004: 987; Austin vd.
2008: 681; Karatepe ve Aleshinloye 2009: 350).
Yiiksek negatif duygulanim sergileyen bireyler,
diisiitk duygulanim sergileyen meslektaslarina
gore duygusal uyumsuzluk konusunda daha
caydiric tepkiler vermektedir. Negatif duygular
hisseden bireyler, rol beklentilerini karsilamak
icin genellikle olumlu duygu sergileme taklidi
yapma gereksinimi duymaktadirlar (Diefendorf
2005: 352). Morris ve Feldman da (1996: 993) sun-
mus olduklar: duygusal emek modelinde nega-
tif duygulanimin, duygusal uyumsuzluk igin
bir 6nciil oldugunu ortaya koymustur. Morris
ve Feldman’in (1996) sunmus olduklar1 ampirik
sonuglara ragmen, Abraham (1997: 235) negatif
duygulanim ve duygusal uyumsuzluk arasinda
bir iliski bulamamaistir. Otel personeli tizerinde
yapilan bir arastirmada (Kim 2008: 158) isgore-

nin nevrotik olma durumu ytikseldikge duygusal
uyumsuzluk davranisi sergilemesinin de o kadar
arttig1 yoniinde bulgulara rastlanmaktadir. Zira
isgorenler, nevrotik duygularini bastirmak icin
isyerlerinde siklikla duygularini yonetmeye cali-
sirlar. Ancak yiiksek nevrotiklik sergileyen birey-
ler duygusal sapmaya maruz kalabileceklerdir.
Bu nedenle nevrotik 6zellige sahip bireylerin,
hizmet sektorii ve 6zellikle kisilerarasi etkilesimi
igeren igler i¢in uygun olmadig: sdylenebilir. Bu
anlamda, alanyazinla tutarli sonuglara ulasildig:
ifade edilebilir.

[sgorenlerin sosyalizasyon diizeylerinin dog-
rudan duygusal emek {izerindeki etkisini ince-
leyen calismaya rastlanmamakla birlikte, duygu
yonetimi ve duygusal davranis kurallarina uyum
ile iligkili calismalara deginilmektedir (Rafaeli
ve Sutton 1987, 1989; Sutton ve Rafaeli 1988; Sut-
ton 1991; Scott ve Myers 2005, 2007; Brotheridge
2006). Sosyalizasyon, uygun davranis kurallar1
sergilemeyi 6grenmede 6nemli mekanizmalar-
dan biridir. Zira orgiitsel sosyalizasyon, ise yeni
baslayanlara agik davranis kurallarinin yani sira
orgiitiin ortiilii davranis normlarini da asilarken,
isgdren sosyalizasyonu ve duygu yOnetimi egiti-
mi gibi secenekler, is yerinde iiretken duygular
sergilemeyi desteklemede faydali olabilmekte-
dir. Bu anlamda, isgdrenler duygusal davranis
kurallarini ne ne kadar benimserse, davranislari
da o kadar o kurumun istedigi yonde olacak (Gii-
lova vd. 2013: 51) ve isgorenlerin duygusal dav-
ranis kurallarina olan baghliklar: arttik¢a, duy-
gusal emek siirecleri olumlu yonde etkilenebile-
cektir (Gosserand ve Diefendorff 2005: 1257). Bu
acgidan yaklasildiginda, calismada sosyalizasyon
diizeylerinin ve bir biitiin olarak soayalizasyo-
nun duygusal emek iizerindeki etkisine yonelik
ulasilan sonuglar yine alanyazinla tutarlilik ser-
gilemektedir.

Insan kaynaklari stratejileri acisindan deger-
lendirildiginde hem 6rgiit hem de isgdren icin
onemli olan dogru iste dogru insamin ¢alistiril-
masidir. Dolayisiyla, hem Orgiitiin basaris1 hem
de isgorenin mutlulugu ac¢isindan ise alim stra-
tejilerinde ise uygun kisilik 6zelliklerine sahip is-
gorenlere oncelik taninmas: gerekmektedir. Bu-
radan hareketle otel yoneticilerine, isgorenleri,
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duygusal emek davranig stratejilerini etkileyen
faktorlerden biri olan kisilik 6zellikleri agisin-
dan incelemek suretiyle secmek yoluna gitmeleri
onerilebilir. Bu anlamda, 6zellikle duygusal ga-
bay1 olumlu yénde etkileyen kisilik 6zelliklerini
barindiran digsadéniik, uyumlu, 6z disiplin sahi-
bi ve gelisime agik bireylerin, sektdrde 6n planda
yer alan pozisyonlar i¢in degerlendirilmesi son
derece 6nem tasimaktadir. Nevrotik 6zellige sa-
hip bireylerin hizmet sektorii igin uygun olma-
dig1 goriisiinden hareketle, isgoren se¢imlerinde
buna yonelik dl¢timler yapabilecek tarzda miila-
katlarin gerceklestirilmesi de faydali olabilecek-
tir. Keza Orgiitte calismaya baslayan isgorenlerin
sosyalizasyon diizeylerinin arttirilabilmesi i¢in
gerekli onlemlerin alinmasi da yine yoneticilere
diisen bir gorevdir. Bu anlamda, oryantasyon sii-
reglerinin ve egitimlerin ¢ok iyi planlanmasi, is-
goren el kitaplar1 olusturulmas: gibi yontemler
bu konuda yoneticilerin ele alabilecegi dnlemler
arasindadir.

Bu calismanin temel kisit, alan aragtirmasinin
Nevsehir ilinde faaliyet gosteren butik otel ¢ali-
sanlari ile sinirli tutulmus olmasidir. Dolayisiyla
yapilacak olan degerlendirmeler sadece Nevsehir
Olceginde gegerlidir. Ancak arastirma sonuglari,
bu konuda gergeklestirilecek ¢alismalar igin yol
gosterici bulgular sunabilir. Gelecekte duygusal
emek ve bireysel hizmet odaklilik iliskisi tizerine
bir saha arastirmasi Onerilebilir. Duygusal emek
Olgegininin giivenilirlik ve gecerliliginin turizm
calisanlar: agisindan test edilmesi ile ilgili yeni
calismalara gereksinim vardir.
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Engelsiz Turizm Kapsaminda Rekreasyon Terapi Kamplarinin Degerlendirilmesi

Ozkan TUTUNCU
Dokuz Eyliil Universitesi
Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu

Rekreatif faaliyetler gerceklestirilirken bu faaliyetlerin
ulagilabilir olmasina dikkat edilmelidir. Ulagilabilirlik
sadece fiziksel olarak degil, maddi agidan da 6nem ta-
simaktadir. Engelliler genel olarak tiim toplumlarda
hem fiziksel agidan hem de maddi acidan dezavantajli
gruplar icinde yer almaktadirlar. Bu sayida, engelli
cocuklara yonelik gerceklestirilen rekreasyon terapi
kamplarinin etkileri, engelsiz turizm kapsaminda de-
Zerlendirilmeye ¢calisilacaktir. Bu kapsamda bugiine
kadar gerceklestirilen rekreasyon kamplari siiresince
yapilan uygulamalarin, engelli cocuklara etkileri goz-
lenmis ve ¢iktilari incelenmistir. Ek olarak ailelerle
kamp sonucunda goriismeler gerceklestirilip, kampin
etkilerinin degerlendirilmistir. Tiim bu siire¢ ve ¢ikti-
lar1 iilkemize pratik bir katk: saglayabilmek amactyla
bu calismada ele alinmaktadir.

GiRIS

Birlesmis Milletlere gore diinyada 650 milyon
insan engellidir. Engelliler aileleri ile bir biitiin
olarak degerlendirilir ise bu say1 iki milyar kisi-
ye ulagmaktadir. Engelliler ve aileleri neredeyse
diinya niifusunun {icte birini olusturmaktadir
(EU 2003). Ulasilabilirlik, sadece engeli olan bi-
reyler icin degil, onlarin aileleri ve tiim insanlar
i¢in vazgegilmez bir unsurdur. Sayist hizla artan
bir grup olan engelli ve yash bireyler i¢gin seya-
hat ve turizm hizla biiyiiyen bir sektor haline
gelmistir. Onlarin ihtiyag ve beklentilerindeki de-
gisimler, toplumdaki engellilere kars: olan bakis
agisinin degismesi ve toplumda engelli bireylerle
bir arada yasama bilincinin gelismesi ile bir¢ok
alanda ulasilabilirlik ile ilgili ¢calismalar yapilma-
ya baglanmistir. Engelli ve yashlarin turizm faali-
yetinde bulunmalarinin asil amaci, yasam kalite-
lerini artirmak igin serbest ve/veya bos zamanla-

290 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

ipek AYDIN
Dokuz Eyliil Universitesi
Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu

rinda kendi istemi ve goniillii olarak bir faaliyet
gecirmek istemeleridir. Bu baglamda, aslinda
engelli ve yaglilar rekreatif bir faaliyet gercekles-
tirmektedirler. Rekreatif faaliyetlerin yasam kali-
tesine ve insan saghgina yaptig1 olumlu kathlar
ile ilgili farkli calismalara rastlanmaktadir. Bu
olumlu katk: engelli ve yaslilar agisindan daha
da biiyiik 6nem arz etmektedir. Onlarin rekreatif
faaliyeti gerceklestirme stirecinde, hicbir engelle
karsilasmadan faaliyeti tamamlamalar1 gerek-
mektedir. Rekreatif faaliyet ile yasam kalitelerine
katki yapmak planlanirken, engelsiz turizm kap-
saminda ulasilabilirlik agisindan higbir sikinti ile
karsilasmamalar1 amaclanmalidir. Ozellikle de
rekreasyon terapisi gerceklestirecek grubun hem
engelli hem de ¢ocuk olmasi ulasilabilirlik konu-
sunun dnemini ortaya ¢ikartmaktadir.

ALANYAZIN TARAMASI

Engelli olmak, dncelikle kisiye daha sonra onun
ozriine odaklanma iken oziirliiliik kavraminda
kisinin 6ncelikli olarak 6zriine odaklanildig: sa-
vunulmaktadir. Darcy (1998), bu yoniiyle engelli
olmak ile 6ziirlii olmak arasinda anlam farkinin
oldugunu savunmaktadir. Engelli olmak yas, et-
nik koken, cinsiyet, din gibi bir 6zelliktir. Bu ne-
denle toplumdaki saglikli bireylerin engellilere
yonelik olarak onyargili ve ayrimer davranma-
masi gerekmektedir. Genel olarak bakildiginda
engellilerin karsisina yedi farkli bariyer ¢ikmak-
tadir. Bunlar; tutum, iletisim, fiziksel yapi, poli-
tik yaklagimlar, planlama, sosyal ve ulagim ile il-
gili bariyerlerdir.

Yaklasimlar, tanimlamalar ve siniflandirma-
lar 15181nda engelliler i¢in uluslararasi ve ulusal
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diizeyde bazi yasal diizenlemeler ve standart-
lar olusturulmustur. Uluslararas: diizeyde Av-
rupa Engelliler Forumu (European Disability
Forum-EDF) tarafindan “Yasl: ve Engelli Birey-
lerin Ulasilabilirlik Diizeylerini Arttirmaya Yo-
nelik Standart Olusturma Rehberi” yaymlanmis
(EDF 2009) ve bu rehber, konu ile ilgili olarak ya-
sal cercevede yol gosterici olmustur. Bu rehberde
engelli bireylerin hizmete ulasmada giivenlikle-
rinin saglanmasi, destek ve bakim hizmetleri igin
egitim ve yardim, sikdyet ve tazminat prosediir-
lerine iliskin konulara yer verilmektedir (CEN-
CENELEC 2002).

Rekreasyon terapisi belirli bir hastalik veya sa-
katlik durumunda hastaliklarin ilerlemesini ya-
vaslatmak, olumlu katkilar saglamak, hastalik
siiresince yasam kalitelerini artirmak amaciyla
gerceklestirilen faaliyetleri kapsamaktadir. Rek-
reasyon terapisi icin yalnizca hastalik ve sakatlik
durumunun olmasi sart degildir, bireyler sosyal
ve psikolojik yonden rahatsizlik hissettiklerin-
de rekreasyon terapi faaliyetlerine katilabilirler.
Rekreasyon terapisi diinyada genellikle farkli
ve Ozellikle dezavantajli gruplara 6zgii olustu-
rulan kamp programlari ile gergeklestirilmek-
tedir. Hastalara (Torok ve dig., 2006; Walker ve
Pearman, 2009; Bekesi ve dig., 2011; Hill ve Jim
Sibthorp, 2006), farkli yas gruplarina (Kiernan ve
dig., 2003; Kiernan ve dig., 2004; Watson ve dig.,
2010), engelli gruplarina (Bedini, 2000; Blinde ve
McClung, 1997) ve bagimlilara (Bennett ve dig.,
1998) gore olusturulan kamp programlar: deger-
lendirildiginde, rekreasyon terapisinin olumlu
katkilar1 tespit edilmistir.

Kisinin iyilesmek i¢in motive olmasi, kisinin sag-
Iigy ile iliskilidir (Williams, 2002). Bireyleri sag-
liklarinin daha da iyiye gidecegi yoniinde motive
etmek gerekmektedir. Sagliklarini iyilestirmek ve
gelistirmeye yonelik gerceklestirilen rekreasyon
terapisi kamp programlari etkili olabilir (Bekesi
ve dig., 2011). Kamplarda, hedef aldig1 yas veya
grubun ¢ok iyi tanimlanmasi, tibbi konularda
destek alinmasi ve bu dogrultuda planlamanin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Farkli grupla-
ra, dogru planlanan farkli kamp programlarinin
olumlu ¢iktilarinin oldugu tespit edilmistir (Pun-
nett ve Thurber, 1993; Briery ve Rabian, 1999;

Misuraca ve dig. 1996). Lavigne ve Faider-Rou-
man (1992) tarafindan gergeklestirilen ¢calismada
kronik rahatsizlig1 olan ¢ocuklarda, duygulanim
bozuklugu, 6zgiivensizlik, sosyal ve davranis-
sal zorluklar1 iceren genel uyum sorunlarinin
artan bir sekilde ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir.
Bu 6zelliklerin kamp siirecinde dikkate alinmas:
kampin etkililigini artirabilir. Kamp programlari,
cocuklarin kronik rahatsizliklarindan dolay1 na-
sil etkilendikleri ve ihtiyaglar iizerine odaklan-
malidir.

Calismalar daha ¢ok kronik rahatsizlig1 olan ki-
siler ve ¢ocuk ve gengler tizerinde gerceklestiril-
mistir. Bu gruplar toplum iginde 6ncelikli grup-
lardir. Cocuk ve gengcler saglikli nesiller yetistire-
bilmek amaciyla 6n planda tutulmaktadir. Bazi
engelli gruplar1 da kronik rahatsizliklar altinda
degerlendirilebilir. Ozellikle kronik rahatsizliga
sahip veya engelli olan ¢ocuklarm psikolojik yon-
den desteklenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir
(Kiernan ve dig., 2004). Bu gruplar rekreasyon
terapi kamplarindan, farkl yararlar saglamak-
tadirlar (Walker ve Pearman, 2009). Kamplar,
¢ocuklarin farkli rekreatif etkinliklere katilarak
eglenceli zaman gegirmelerine olanak saglamak-
tadir. Cocuklar eglenirken de fiziksel, psikolo-
jik ve sosyal yonden gelisim saglayabilmekte ve
olumlu deneyimler kazanabilmektedirler. Disa-
rida grupla gerceklestirilen faaliyetler gocuklarin
ve genglerin 0zgilivenlerini gelistirmekte ve kar-
silikl iletisimlerini giiclendirmektedir (Watson,
1995).

Rekreasyon terapi faaliyetlerini gergeklestirir-
ken ulasilabilirlik oldukca 6nemlidir. Ozellikle
engellilerin karsilastiklar1 bariyerler goz 6niinde
bulundurulmalidir. Engelli grubunun soysa-de-
mografik 6zelliklerine gore planlamanin gergek-
lestirilmesi ve uygulama alaninin hem fiziksel
hem de maddi yonden ulasilabilirliginin saglan-
mas1 gerekmektedir.

TASARIM VE YONTEM

Oncelikle engelsiz turizm, rekreasyon terapisi,
ulasilabilirlik kavramlarini agiklayabilmek igin
ulusal ve uluslararasi yazin incelenmistir. Ca-
lisma kapsaminda, engelsiz turizm, rekreasyon
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terapisi, ulasilabilirligi degerlendirebilmek ama-
ciyla Dokuz Eyliil Universitesi tarafindan gergek-
lestirilen engellilere yonelik 2013 ve 2014 yillarin-
da gerceklestirilen yaz kamplar: incelenmistir.
flk kampta 25 ikinci kampta 20 kisi olmak iize-
re toplamda 45 alt gelisim grubu ve kaynastirma
ogrencisi (Ozel egitim) kamplara katilmigtir. Her
ogrenciden sorumlu en az bir refakatgi, toplam-
da 50 refakatci ve 2 hekim egliginde her iki kamp
gerceklestirilmistir. Kampin temel amaci alt ge-
lisim grubu 6grencilerinin hem kendileriyle hem
toplumla daha hizli kaynasmasina olanak tani-
mak, bu siirecte ailelerinin ve ¢evrelerinin yasam
kalitelerini artirmak ayrica, bu alanda kendini
yetistirmek isteyen rekreasyon uzmanlarina bir
uygulama sahasi sunarak, toplum agisindan siir-
diiriilebilir bir 6rnek faaliyet olugturmaktir.

Bu kamp siirecinde sportif, sosyo-kiiltiiriil ve
rekreatif faaliyetler planlanmistir. Kamplarda
goniillii profesyonel egitmen ve rehberler, ekibe
eslik etmisler ve ilgili faaliyetlerin 6zelliklerini,
yapilmasi ve yapilmamasi gerekli, onemli tiim
0zel durumlari ele almiglardir. Bu ¢alismada,
gerceklestirilen kampin planlama, uygulama ve
sonrasindaki siirecler incelenmistir.

UYGULAMA SURECI

Kampa katilacak olan engelli ¢ocuklarin 6zellik-
le diisiik gelir grubu ailelerin ¢ocuklar1 olmasi-
na dikkat edilmistir. Cocuklarin belirlenmesin-
de rehberlik merkezlerinden ve devam ettikleri
okullardan destek alinmistir. Cocuklarin ailele-
ri ile ikiz kez olmak iizere toplantilar yapilmais,
cocuklarin kamplara katilmasina yonelik olarak
ailelerinden izinler alinarak, aydinlatilmis onam
formlar: doldurtulmustur. Daha sonra kampta
calisacak egitmen ve gondiilliiler i¢in (engelli 6g-
rencilerin egitmenleri de davet edilmistir) engelli
cocuklara yonelik yapilacak kapmalarda dikkat
edilmesi gereken hususlar ve engelli psikolojisi
ile ilgili 6zel egitimler verilmistir. Bu egitimler
Dokuz Eyliil Universitesi ve State University of
New York’tan gelen uzman egitmenler tarafin-
dan verilmistir. Kamp siiresince her engelli ¢o-
cuktan sorumlu en az bir, engellilik durumuna
gore iki goniillii egitmen her zaman yanlarinda
yer almistir. Kamplarin konaklamalar1 yurtlar-
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da gerceklestirilmis, her odada iki engelli ve iki
goniillii konaklamiglardir. Ek olarak konaklama
siirecinde kat sorumlular1 ve bina sorumlular:
siirekli ikamet etmis, kamp siiresince tiim engelli
cocuklar, goniilliiler ve egitmenler yurtta konak-
lamas, acil durumlar disinda higbir sekilde kamp
terk edilmemistir.

Rekreasyon terapi kampi ti¢ temel baslik altinda
ele alinmistir. Bunlar turizm ve seyahat, spor ve
sosyo-Kkiiltiirel faaliyetlerdir. Katilimc1 profili, fi-
ziksel ve zihinsel yonden engeli olan bireylerden
olustugu goz oniinde bulundurularak planlama
gerceklestirilmistir. Bunun yaninda katilimcila-
rin ailelerinin gelir seviyeleri yiiksek olmadigimn-
dan, herhangi bir turistik faaliyeti gerceklestir-
meleri 6niinde de biiyiik bir engel bulunmakta-
dir. Bu nedenle bu grubun tatil yapma olasilik-
lar1, oldukga diisiiktiir. Bunun yaninda engelleri
dolayisiyla, her zaman ve her yerde ulasilabilir
konaklama imkanlarina ulagsmalar1 da oldukc¢a
zordur. Kampa katilanlarin, konaklama yaptik-
lar1 tesis (yurt) ve gezi faaliyetleri ulagilabilirlik
g6z Oniinde bulundurularak planlanmis ve gere-
ken 6nlemler alinmistir.

Sportif faaliyetler kapsaminda, atletizm (ytiri-
yiis), cimnastik, ylizme, futbol, basketbol, bow-
ling, bisiklet, ata binme (binicilik) gibi spor alan-
larina (branslarina) yer verilmistir. Cocuklar bu
sportif faaliyetleri birlikte gerceklestirmenin
mutlulugunu yasamislardir. Bu kadar kisa sii-
rede ¢ocuklarin biyomotor yetilerini gelistirmek
miimkiin olmasa da, sporun birlestirici, yakin-
lastirici etkisi goriiliip ¢ocuklardaki 6zgiiven ge-
lisimine katki saglanmistir. Kendilerine baslan-
gicta ¢cok zor goriinen hareketleri basarmislardir.




Rekreasyon incelemeleri

a _L 4 8 'if"—}?.:"”_“ﬂ:“ﬂ”’

- S —

Resim 2. Ulagim

Ornegin denge aletinde yiiriimek cocuklar igin
imkansiz gibi goriiniirken, cimnastik ¢alismala-
11 sirasinda bunu basarabileceklerini gormiisler-
dir. Hatta pek ¢ogu ilk denemeler sonrasinda tek
baslarina yiiriimek istemislerdir. Ayrica takim
oyunlarinda bir amag i¢in arkadaslari ile isbirligi
yaparak uyum i¢inde ¢alismay1 6grenmislerdir.
Sportif bir faaliyette hem kazanmanin hem de
kaybetmenin oldugunu gormiis ve bu iki duy-
gunun da varligini deneyimlemislerdir. ilk dene-
melerde basaramadiklari hareketleri, dontitleri
dinleyerek ve ¢alisarak basarabileceklerini gor-
miiglerdir. Bu da onlarin sportif faaliyetlerde ca-
lisarak ve sabrederek, hedeflerine ulasabilecekle-
rine olan inanglarini artirmistir. Bu yaklasimlarin
devam ettirilmesi ile ayn1 inancin yalnizca sportif
faaliyetlerde degil diger alanlarda da olusmasi
planlanmustir.

Sportif faaliyet olarak cimnastikte, engelli 6gren-
cilerin temel motorik 6zelliklerini ve koordinatif
yetilerinin kullaniminin ve gelisiminin saglan-
mas1 amaglanmigtir. Kapali alanda yapilan bu tiir
aktivitelerde 6zellikle hava durumu degerlendi-
rilmis, sicak havalarda spor salonlarma oncelik

Resim 3. Cimnastik Uygulamalar1

Resim 4. Futbol

verilmistir. A¢ik hava aktiviteleri ise kampin dii-
zenlendigi donem yaz oldugu i¢in sabah ve ak-
sam saatlerinde uygulanmistir. Bununla birlikte
kamp plani hava durumuna gore siirekli giin-
cellenmis yagmurlu havalarda plan esnetilerek
B plani olarak kapali alan aktivitelerine 6ncelik
verilmistir.

Birlikteligi, kaynagmay1 ve takim ruhunu hedef-
ledigimiz karma futbol aktivitelerine yer veril-
mistir Takimlar oyun siireci igerisinde karsilik-
I1 olarak oyuncu degisimine tabi tutulmustur.
Amag engelli 6grencilere bir oyunda, sonuca de-
gil stirece odaklanmalarini saglayip daha fazla
eglenmelerine katkida bulunmak olarak belirlen-
mistir.

Bugiine kadar hig bisiklete binmemis ve bisiklet
siirmekten korkan engelli 6grencilerin bunu bir
baska arkadaslar ile yapabileceklerini gostere-
bilmek icin tandem bisiklet siirme faaliyetleri
gerceklestirilmistir. Bu faaliyetler yapilmadan
Once tiim 0grencilere bisikletin ana pargalar: ve
emniyetli siiriis teknikleri uygulamali olarak an-
latilmis, bunlar1 pekistirmek adina egitmenler or-
nek stirtigleri tekrarl olarak gostermislerdir. Da-
ha sonra bu faaliyetler birlikte gerceklestirilerek

Resim 5. Parkur Caligmasi
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Resim 6. Basketbol

ogrencilerin 6zgiivenlerinin artirilmasina katki-
da bulunmustur.

Sportif faaliyetlerde oncelikli amacimiz spora
olan ilgiyi artirarak engelli 6grencilerin motor
becerilerini gelistirmektir. Yarismasal oyunlarda
bireylere vurgu yapilmaktan ziyade takim calis-
masinin onemi tizerinde durulmustur. Buradan
hareketle takim yarismalarina 6nem verilerek
birlikte bir faaliyet gerceklestirme eglenme ve ye-
ri geldiginde kaybetmeyi sindirebilme duygular
pekistirilmistir.

El-g6z koordinasyonunu, oryantasyon yetisini
ve antisipasyon yetilerini gelistirebilmek adina
toplu oyunlar tercih edilmistir. Basketbol gibi fa-
aliyetlerde 6grencilerin 6zel durumlar1 diistinii-
lerek takim oyunlariin kurallar1 esnetilmistir.
Bununla birlikte seviyelere uygun sekilde temel
basketbol yetileri kazandirma amaclanmaistir.

Sportif faaliyetlerin yani sira eglenceli oyunlara
yer verilen aktiviteler de uygulanmistir. Ogrenci-
lerin bazi oyunlara katilmama isteginin olusmasi
durumunda o 6grencilerin oyun igerisinde olma-
sa da seyirci olarak siire¢ icerisinde tutulmasina
dikkat edilmis ve diger oyunculara destek ver-
melerine yardimcr olunmustur.

Resim 7. Bowling
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Resim 8. Ata Binme

Engelli 6grencilerin rehabilitasyonunda diger
canlilarin olumlu etkisinden yararlanilmistir. Bu
kapsamda Tay Park’ta binicilik faaliyeti diizen-
lenmistir. Bu faaliyetler gergeklestirilmeden 6nce
olasi riskleri azaltmak tizere tedbirler alinmistir.
Tiim 6grencilerin atlara karsi olumlu bir yakla-
sim gosterdikleri goriilmiis ve hepsi 6zellikle bu
aktivitede birkag kez yer almak istemistir. Ardin-
dan Sasali Dogal Yasam Parki ziyaret edilerek
doganin rehabilitasyon etkisinden {ist diizeyde
yararlanilmaya calisilmistir.

Turizm ve seyahat faaliyetleri kapsaminda Ber-
gama antik kenti, Meryem Ana ve Efes antik ken-
tine geziler diizenlenmistir. Cocuklar bu geziler
sirasinda hem sosyal yonden gelisme kaydedip
hem de kiiltiirel yerleri gezme ve tanima firsati
elde etmislerdir. Konaklama tesislerinde gercek-

Resim 9. Tanisma Oyunu
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Resim 10. Efes Antik Tiyatro Gezisi

lestirdikleri egitsel oyunlar ile birbirleri ile ile-
tisim ve etkilesimleri daha da gii¢lenmistir. Bir
topluluk ile nasil yasayacaklar ve nasil davran-
malar1 gerektigine dair kazanimlar: olmustur.

Hayatimizda suyun ayri bir énemi bulundu-
gundan suda gerceklestirilen aktiviteler ayr1 bir
Onem verilmistir. Bu aktiviteler oncesinde gerekli
tedbirler alinmis ve 6grencilere egitimler veril-
mistir. Dogal ortamda Alman adasinda ve yapay
ortamda aqua parkta yiizme ve eglence aktivi-
teleri diizenlenmistir. Ozellikle bu aktivitelerde
risk orani daha ytiksek oldugu igin engelli 6gren-
cilerden sorumlu egitmenler ve goniilliilerin sa-
yis1 artirilmigtir.

Resim 12. Bergama Gezisi

Resim 13. Aqua Park

Tim aktivitelerde en az bir hekim ve ilk yardim
¢antasi bulundurulmustur ¢ikan acil durumlarda
aninda miidahale edilmigtir. Tim c¢alismalar 6n-
cesinde 6grencilerin 6zel engel durumlarina yo-
nelik olarak kullandiklari ilaglar ile ilgili bilgiler
kamp Oncesi toplanarak hekimler tarafindan dii-
zenli olarak 0grencilere aktarilmasi saglanmstir.

Sonug olarak, ailelerinden ev i¢i sorunlarin azal-
dig1, okul basarilarinin arttigi, toplumla uyum
icinde olduklar1 ve sosyallesme gerceklestigi,
kendi baslarina ¢alisma aktivitelerini gercekles-
tirebildikleri, kisisel beceri ve yeteneklerini ge-
listirdigi ve ozgiivenlerinin gelistigine yonelik

g

Resim 15. Dans
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geribildirimler saglanmistir. Bunun yaninda ai-
leler de belirli bir siire i¢in bile olsa ¢ocuklarinin
sorumlulugunu refakatgilere devrettikleri igin
kendilerine 6zgli zaman gecirebilme firsat1 yaka-
lamisglardir. Onlarin da psikolojik yonden rahat-
lamalar: saglanmisgtir.

TARTISMA VE SONUC

Turizm hizmetleri kapsaminda engellilere yone-
lik ulagtirma, konaklama ve diger hizmetlerin su-
numu konusunda gesitli iyilestirmeler yapilmak-
la birlikte, heniiz tim turizm bilesenlerinin ula-
silabilir oldugunu sdylemek miimkiin degildir.
Biiytiik bir pazar olarak goriilen engelli ve yash
bireylerin turistik iirtine ulasmada karsilastikla-
11 stkintilarin ortadan kaldirilmasi, engelli turiz-
minin gelistirilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Turizm sektoriinde engelliler i¢in gergeklestirile-
cek faaliyetlerin maliyetli olacag: diisiincesinin
hakim oldugu sdylenebilir. Ulkemizde engelliler
ve haklarini korumaya yonelik olarak gercekles-
tirilen bir takim yasal diizenlemelerin oldugunu
soylemek miimkiindiir. Engelliler i¢in ulasilabi-
lirlik konusunda temel bir gergeve ¢izen mevzuat
ve standartlarin {ilkemizde yaygin kullanim1 bu-
lunmamaktadir.

Engelli kisilerin yasamlar1 boyunca karsilastik-
lar1 engeller (bariyerler) gesitlilik arz etmektedir.
Fiziksel engeller kadar toplumsal ve davranissal
engellerde, bu bireylerin aktif yagantisini olum-
suz etkilemektedir. Ornegin bu galismalarin ya-
pildig: siireg iginde kadin ve erkek 6grenci yurt-
lar1 birbirinden ayrilmistir. Maddi ac¢idan bu tiir
faaliyetleri yurtlarda yapmak, daha ekonomik
sonuglar dogurmaktadir. Ancak kiz ve erkek en-
gelli 6grencilerin, egitmenleri ile birlikte kalaca-
g1 ortak bir yurt bulmak artik olanaksizlagmustir.
Toplumsal bir takim yaklasim ve yasal uygula-
malarin, ne gibi engeller dogurabilecegi ne yazik
ki onceden tam olarak ongoriimlenememekte ve
bundan en fazla dezavantajli gruplar etkilenebil-
mektedir. Ulasilabilir turizm kapsaminda yapi-
lacak olan rekreasyon terapisi kamplarinin 6zel-
likle gelir grubu diisiik aileler i¢in planlanmasi,
bir sosyal sorumluluk geregidir. Engelsiz veya
ulasilabilir turizm sadece fiziksel engellerin kal-
dirildig1 degil, toplumsal ve davramissal olarak ta
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gelisimin saglandig, gelir grubu diisiik kitle ve/
veya engellileri de kucaklayan turizm demektir.

Engellilere yonelik olusturulan rekreasyon tera-
pi kamplarinin, sik olmasa da iilkemizde uygula-
malarini gérmek miimkiindiir. Ozellikle kampla-
rin planlama asamasi, kamplarin etkililiginin 6n
kosuludur. Bunun nedeni, hedef aldigi yas veya
grubun ¢ok iyi tanimlanmasi, tibbi konularda
destek alinmasi ve bu dogrultuda planlamanin
gerceklestirilmesi gerekliligidir. Bunun yaninda
engel durumlarina gore rekreasyon terapi alan-
larinin segilmesi veya onlara gore ulasilabilir ha-
le getirilmesi gerekmektedir. Kamp programla-
rinda, ¢cocuklarin fiziksel, ruhsal ve zihinsel tim
ozellikleri, hekimler ve egitmenler esliginde de-
gerlendirilmeli ve planlama ona gore gercekles-
tirilmelidir. Ulagilabilirlik 6n planda tutulmali ve
kamplara katilan tiim ¢ocuklarin tiim faaliyetlere
esit bir sekilde ulasmalar1 saglanmalidir.

Rekreasyon terapi kamplar: saglikli giktilar ile
sonu¢lanmigtir. Hem cocuklar hem de aileleri
olumlu kazanimlar elde etmistir. Kamplara ka-
tilincaya kadar kimsenin ismini sdyleyemeyen
konusma engelli bir ¢ocuk, kamp sonunda refa-
katgisinin adin1 s0yleyebilmistir. Kamplara kati-
lan ¢ocuklarin aileleri ile yapilan goriismelerde,
kamplarin ¢ocuklar {izerinde olumlu katkilar
yaptig1, bu katkilarin stireklilik arz ettigi ve buna
bagl olarak benzer kamplarin yillar iginde daha
sik yapilmasinin daha yararli sonuglar iiretecegi
sonucuna varilmistir.

GELECEGE YONELIK ONERILER VE KISITLAR

Bu kamplar tamamen gondilliilerin, yardimsever-
lerin ve yerel yonetimlerin katkilar: ile gercek-
lestirilmistir. Calismanin biitgesi 6nemli bir kisit
olusturmaktadir. Calismalariin daha saglikli so-
nuglarinin elde edilebilmesi, kamp siirelerinin ve
biitgesinin artirllmasina baglidir. Engelli cocuk-
lara yonelik gerceklestirilen bu ¢alisma gelecek-
te, daha farkli yas gruplarina ve engel gruplarina
yonelik gerceklestirilebilir. Bunun yaninda calis-
manin kapsami genisletilip, 6zellikle yerel yone-
timlerle igbirligi i¢inde Tiirkiye'nin farkl yerle-
rinde gerceklestirilmesi, calismalarin yayginlas-
masina katkida bulunabilecektir.



Rekreasyon incelemeleri
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Tiirk Turizminde Ozel Sektoriin Biiyiik Basarisi: TUSAN Otel-Motel Zinciri

GiRiS

Sinop’ta 22-25 Eyliil 2016 tarihleri arasinda Ana-
tolia Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin 10'ncusunu
diizenledigi “Akademik Turizm Egitimi Arama Kon-
feranslar1” serisinin “Eko Turizm Bilincinin Gelisti-
rilmesi” konulu toplant1 doniisii, Dog. Dr. Gokge-
cicek SAVASIR aradi. Arastirmalarini kitap hali-
ne getirmiglerdi. Adresimi teyit ediyordu. Kisa
siirede kitap geldi: 50 Yilin Ardindan Tiirkiye'nin
Ik Otel-Motel Zinciri: TUSAN ",

Cok iyi hazirlanmus, orijinal 22,5 X 22 boyutlarin-
da, kuse kagidina basilmis, ustalikla ¢ok giizel
diizenlenmis bu miikemmel kitap, “miikemmel
igerigini” ¢ok giizel sunuyordu...

Mehmet OZDEMIR
Emekli Ogretim Uyesi

Ben Zeynep Tuna ULTAV*1 ve Gokgecicek SA-
VASIR “1, Kemer Majesty Resort Hotel'de 12-14
Ekim 2012 tarihlerinde diizenlenen “Disiplinle-
rarast Turizm Arastirmalar: Kongresi” kapsaminda
tanidim. Toplantida ¢ok garpici bir teblig sundu-
lar. “Tusan Motel Oteller Zinciri”
hem mimarlik ve hem de turizm disiplinleri agi-

nin onci roliint

sindan anlattilar.

“Sunus” ¢ok sasirticiydi. Bildiri ¢ok ilging, ¢cok
kapsamli, mitkemmel bir arastirmaydi. Uzun,
yorucu, mesakkatli bir siireci gerektiriyordu...
iki geng kiz (pozitif ayrimcilik anlaminda kul-
laniyorum!) akademisyenin kapasitelerinin ¢ok
ustiinde bir ¢aba gerektiriyordu. Bildirileri agik

* “Tiirk Turizm tarihinden” baglikli boliimiin yayimlanmasi
asamasinda yaptig1 katilardan dolayr Ars. Gor. Gozde T.
YILMAZDOGANa tesekkiir ederiz.

1 Ultav, Z. T. ve Savasir, G. (2016). 50. Yilmin Ardindan
Tiirkiye'nin Ilk Otel-Motel Zinciri: TUSAN. Izmir: Yagar Univer-
sitesi Yaymlari.

2 Mimar. 1978 yilinda Ankara’da dogmustur. Lisans egitimini
1999'da Orta Dogu Teknik Universitesi Mimarlik Fakiil-
tesi Mimarlik Boliimii'nde; yiiksek lisans egitimini yine
ayni boliimde “Reading Manfredo Tafuri: Architecture
and Uropia-Desing and Capitalist Development” adli tez
calismasiyla 2002 yilinda tamamlamis; bu galismastyla 2005
yilinda Mimarlik Vakfi Odiillii Seckisi “Mimarlik Tarihi Bilim
Dali” Yiiksek Lisans Tezi Odiilii'ne layik goriilmiistiir. Dok-
tora egitimini ise “Mimarlik ve Bilim Kurgu Edebiyat1 Arakes-
itinde J.G. Ballard’t Okumak” adli doktora tez ¢alismasiyla
Gazi Universitesi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Mimarlik
Boliimii'nde 2008 yilinda tamamlamigtir. 2000-2003 yillar:
arasinda Ankara'da ve 2004 yilinda izmirde bir mimarlik
ofisinde mimar olarak, 2003-2004 yillar1 arasinda Gazi Uni-
versitesi Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi Mimarlk
Bolimii'nde yari-zamanh &gretim gorevlisi olarak gorev
almugtir. 2004-2008 yillar1 arasinda izmir Ekonomi Univer-
sitesi Icmimarlik ve Cevre Tasarimi Boliimii'nde Ogretim
elemani, 2008-2014 yillar1 arasinda ise aymi {niversitede
yardimcr dogent unvaniyla calismalarini siirdiirmiis; ayni
zamanda 2009-2011 yillar1 arasinda bu {iniversitede Giizel
Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi'nde dekan yardimcisi olarak ve
2009-2010 yillar1 arasinda Mimarlar Odast Izmir Subesi Ege
Mimarlik Dergisinde yaymn kurulu iiyeligi gorevini yapmustr.
2014 yilindan beri Yasar Universitesinde I¢ Mimarlik ve
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Cevre Tasarimi Bolimii'nde boliim bagkani olarak akade-
mik yasamini siirdiirmektedir. Arastirma konular: arasmda
modern mimarlik elestirisi, modern Tiirk mimarhig, turizm
mimarhgl, icmimarhk tarihi, mimarlik ve edebiyat iliskisi,
ideoloji-litopya ve mimarlik iligkisi yer almaktadir. Proce-
dia, Interiors, Studies in the History of Gardens & Designed
Landscapes, Mimarlik, Ege Mimarlik, Hacettepe Universitesi
Edebiyat Fakiiltesi dergisi gibi indeksli dergilerde makaleleri,
ayni zamanda Once Upon a Place-Architecture and Fiction,
The Triumph of Design ve Architecture Anthology I: Archi-
tecture and Urban Theory adh kitaplarda kitap boliimleri
bulunmaktadir. TUSAN M/otellerle ilgili ¢alismalarma 2008
yilinda Gokgegicek Savasir ile birlikte “Bergama Tusan Motel”
poster sunusuyla baslamistir. Daha sonra Gokgecicek Savasir
ile birlikte sirasiyla “1960Tarin Modern Mimarlik Mirasina
Iki Ornek: Bergama ve Selguk TUSAN Motel” baglikli poster
sunuglari (2009), “Tiirkiye’de Turizm ve Mimarlik Alaninda
Bir Oncii: TUSAN” bashkl bildiri (2012), “Turizm Alaninda
Once Modern TUSAN M/Oteller Zinciri” baglikli makale
(2012) ve “Uludag Biiyiik Otel” baslikli bildiri ¢aligmalarin
gerceklestirmigtir. “Tiirkiye'de Turizm ve Mimarlik Alaninda
Bir Oncii: TUSAN” baslikh bildiri “En Iy1 Disiplinlerarasi
Calisma Odiilii"ne, “Turizm Alaninda Oncii Modern TU-
SAN M/Oteller Zinciri” baglikli bildiri ise “Anatolia: Turizm
Aragtirmalari Dergisi 25. Y11 Ozel Odiilii”ne layik goriilmiistiir.
TUSAN M/Otellerin yan: sira konaklama mimarlig1 ve mod-
ern mimarlik mirasi {izerine Interiors dergisinde yaymnlanmis
olan “The Erasure of History in the Remodelling of The Grand
Efes Hotel in izmir” (Gokgecicek Savasir ile birlikte) baslikl
makalesi de bulunmaktadir. 2014 yilindan bu yana Anatolia:
Turizm Arastirmalar1 Dergisi yaymn kurulu iiyesidir.

3 Mimar. 1977 yilinda Mugla'da dogmustur. {lk, orta ve lise
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ara birinci oldu! Kendilerini tebrik etmek ve ta-
nismak i¢in aradim. Gitmislerdi... Birinci olduk-
larimi Nazmi KOZAK daha sonra kendilerine bil-
dirdi...

Bu “stiper ikili” ile tekrar bulusmak iki sene son-
ra nasip oldu... Bu sefer kongreler 3-5- Nisan
2014 tarihleri arasinda Kusadasi Fantasia Delu-
xe Hotel'de yapiliyordu. Bu toplantinin bir bagka
ozelligi de ANATOLIA TURIZM ARASTIRMA-
LARI DERGISI’NIN 25. YILININ kutlamasiyda.
Ultav ve Savasir “III. Disiplinleraras: Turizm Aras-
tirmalar1 Kongresi"nde TUSAN Zincirinin ilk hal-
kasimi ortaya koyan “Uludag Biiyiik Otel” baghikl
bildirileriyle “25. Y1l Anatolia Ozel Odiilii” ne la-
yik goraldii. ..

egitimini Izmirde tamamladiktan sonra, lisans egitimini
2000 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Mimarlik
Boliimii'nde tamamlamistir. Fotografin mimarlik disiplini
icinden yeniden sorgulanmasi {izerine temellenen “Mima-
riyi Yeniden Cergevelemek: ODTU Mimarhk Fakiiltesi ve
Fotografik Yeniden Uretimi” baslikli yiiksek lisans tezi ile
2001 yilinda ytiiksek lisans egitimini tamamlamistir. Ayni
boliimde, mimarlikta yenilik¢i, radikal, deneysel, farkl
ve Oncli durus ve iiretimleri kavramsallastirmaya calisan
“Mimarhgin Smirlarim 19601ardaki Avangard Olugumlar Uz-
erine Yeniden Diistinmek: Tiirkiye Baglamindaki Izdiistimler
ve Alimlamalar” baghikli doktora tezi ile 2008 yilinda dok-
tora egitimini tamamlamistir. 2013 yilinda dogent unvanini
almigtir. 2004 yilindan bu yana Dokuz Eyliil Universitesi
Mimarlik Boliimii'nde gorev yapmaktadir. Calisma alanini,
turizm mimarlhigr ve tarihi, kiiltlir turizmi, turizm konak-
lama yapilar1 ve modern mimarlik mirasinin korunmasi-
belgelenmesi, mimarlikta avangard, modern mimarlk tarihi,
cagdas mimarlik tarihi, cagdas mimarlik elestirisi ve soylemi,
gorsellik ve mimari fotograf olusturmaktadir. Bu konularda,
ulusal ve uluslararas: bilimsel toplantilarda sunulan bildiri,
yaymnlanan kitap boliimlerinin yani sira hakemli dergilerde
yaymlanan makaleleri ve bu c¢alismalara yapilan atiflar
bulunmaktadir. TUSAN M/Otellerle ilgili calismalarina 2008
yilinda Zeynep Tuna Ultav ile birlikte sundugu “Bergama Tu-
san Motel” poster sunusuyla baslamistir. Daha sonra Zeynep
Tuna Ultav ile birlikte sirasiyla “1960Tarin Modern Mimarlik
Mirasmna lki Ornek: Bergama ve Selcuk TUSAN Motel”
baglikli makale (2009), “Canakkale Tusan Motel” ve “Sel¢uk
Tusan Motel” baslikli poster sunuslar: (2009), “Tiirkiye'de Tu-
rizm ve Mimarlik Alaninda Bir Oncii: TUSAN” bashkl bildiri
(2012), “Turizm Alaninda Oncti Modern TUSAN/Oteller Zin-
ciri” baglikli makale (2012) ve “Uludag Biiyiik Otel” baslikl1
bildiri caligmalarin gergeklestirmistir. “Tiirkiye’de Turizm ve
Mimarlik Alaninda Bir Oncii: TUSAN” baglikl bildiri “En lyi
Disiplinleraras: Calisma Odiilii"ne, “Turizm Alaninda Oncii
Modern TUSAN M/Oteller Zinciri” baglikli bildiri ise “Ana-
tolia: Turizm Aragtirmalar1 Dergisi 25. Y1l Ozel Odiilii"'ne
layik goriilmiistiir. TUSAN M/Otellerin yani sira konaklama
mimarligl ve modern mimarlik mirasi iizerine Interiors der-
gisinde yayimnlanmis olan “The Erasure of History in the Re-
modelling of The Grand Efes Hotel in Izmir” (Zeynep Tuna
Ultav ile birlikte) baslikli makalesi de bulunmaktadir. 2014
yilindan bu yana Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi yayin
kurulu tiyesidir.

Ne de olsa, Kusadasi Izmir’e yakin oldugundan
“ikili” kongreden hemen ayrilmadilar. Ben de
kendileriyle tanismak ve sohbet etmek imkanini
buldum. Yaptiklar: isten duydugum heyecani
dile getirmeye galistim. Once TUSANlarla ilgili
baslayan sohbetimiz giderek TURBAN'lara dog-
ru yol aldi... Bu sohbetleri devam ettirme karar1
aldik.

Agustos ay1 ortalarinda Gokgegicek aradi...
Haftaya Ankara’ya gelecegini, goriismemizin
miimkiin olup olamayacagini sordu... Memnun
olacagimi soyledim. Ancak 25 Agustos 2014'te
acele anjiyo olmam gerekti! Gokgecigek’le de 22
Agustos Cuma giinti, hastaneden ¢iktiktan son-
ra 14:00’ten 18:00’e kadar, dort saat evimde go-
riistiik. Ozellikle TURBAN"1 konustuk. Pek cok
kitap, dergi, dokiiman verdim. Kizcagiz Agustos
aymin sicaginda nerdeyse bir cuval mevkuteyi
yiiklendi. Ertesi giin de, gerekli fotokopileri ce-
kip, asillarin getirdi... Arastirmaci olmak kolay
is degil!

Dolayisiyla bu geng arkadaglarimin benim naza-
rimda ¢ok dnemli bir yeri vardir... Ancak bir ku-
rumun (dogru diiriist bir enstitiiniin) zar zor ya-
pabildigi bir isi tek baslarina gerceklestirdiler...
Bir de Nazmi KOZAK’a tekrar tegsekkiir ediyo-
rum. Yaptig1 pek cok etkinlikle boyle insanlar:
bilim diinyasina kazandirdj, {ilkeye, akademik
diinyamiza, yayin hayatimiza... Biiyiik hizmet-
ler etti... Aldig: tesekkiir de “Higbir iyilik cezasiz
kalmaz” soziiniin dogrulanmasi...

ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmacilar amaclarini ¢alismalarinin ON-
SOZ’ {inde sdyle agikliyorlar:

“...Bu calisma, 0ziinde, kiiltiiriimiizde sikca hissetti-
Simiz arsivleme ve bilginin katmanlanarak iiretilme-
si konusundaki eksikligi giderme anlaminda bir ¢aba
olarak mimarlik ve turizm tarihi alanlarina katkida
bulunmas: niyetiyle kurgulandi. Bu siirecte asil ama-
cimiz, bir yandan kendi alanimiz olan mimarlik disip-
lininin sinirlart icinde m/otelleri birer mimari nesne
olarak 6n plana ¢ikarmak, mimarlik tarihine not diis-
mek ve bu yapilara iliskin bilgiyi iiretmek; 6te yandan
da TUSAN Motellere ait verilerin Tiirkiye turizm ta-
rihindeki izlerini siirmek, bu sirada ¢ikan bilgiyi kay-
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detmek ve TUSAN larin ulagilabilir tiim aktérlerinin
tanikliklaryla Tiirkiye turizm tarihindeki oncii rolii-
nii vurgulamak oldu. Iste TUSAN m/oteller’in hem
turizm hem de mimarlik acisindan belgelenmesi-der-
lenmesi-irdelenmesi sacayaginda sekillenen bu ¢alis-
mamin 1960larim modern mimarlik mirasina saglaya-
cagr akademik katkinin yani sira; turizm, mimarlik ve
iki alanin arakesitinde daha sonra yapilacak Disiplin-
lerarasi ¢calismalara 151k tutacagini ve ozellikle turizm
alany icin mimarligin da ddhil edildigi yeni bakis agila-
rimn gelistirilmesi icin bir zemin olusacagin diisiin-
diik. Calismanin seslendigi kitle turizmciler, turizm
tarihcileri, mimarlar ve mimarlik tarihgileri olarak be-
lirlendi. Bu anlamda, ¢calismanin akademik ve pratik
alanda yansimalarinin, gerek yeni akademik ¢alisma-
larda bilgi tiretimi gerekse turizm alanina belgeleme
anlaminda yeni bakis agilarimin gelistirilmesi icin bir
zemin olusacagimi ummaktayiz...” (Ultav ve Savasir
2015: 18).

1. En Onemli Kaynak: S6zlii Tarih Calismasi

Aragtirmacilar yararlandiklar1 en 6nemli kaynak
olarak “SOZLU TARIH CALISMASI” n1 gosteri-
yorlar:

“...Ote yandan, tarih yaziminda 6nemi yadsinamaya-
cak bir baska kaynak da sézlii tarih calismalaridir. Bu
calismadaki tarihsel bilgi alanini olusturmada, TU-
SANlarin eski miidiirleri ve aileleri, calisanlari, m/
otellerde konuk olmus kisiler ve turist rehberleri gibi
yaklasik 60 kisiyle gerceklestirdigimiz sozlii goriisme-
ler ve yazismalarda, bu kisilerin paylasti$1 bilgi ve bel-
geler énemeli rol oynadi. Resmi belgelerde farkli adlar-
da mimarlarmn isimleri gecmesine karsin, bes TUSAN
m/otelin mimari dilindeki benzerligin verdigi ipucuy-
la, yapilarin miiellifinin aym kisi olabilecegini diisiin-
diik. Yaptigumiz arastirmalar sonucunda yapilarin
mimarumn Y. Mimar Ertem Ertunga oldugu bilgisine
ulastik. Kendisiyle gerceklestirdigimiz sozlii goriisme,
calismaya yon veren bir baska onemli kaynak oldu. Bu
calismanin hayata gecirilmesinde 6ncii rolii iistlen-
mis olan Ali Ergiil ve TUSAN sirketinin su andaki
ortaklarindan biri olan Sinasi Hurda dahil toplam 12
otel miidiir, 14 miidiir yakini ve 9 m/otel personeliyle
gerceklestirdigimiz sozlii goriismeler araciliiyla bilgi
toplama siirecinde, TUSAN icin 6nemli aktirlerden
-Zafer Kozak'in esi Ute Kozan ve Sakir Misciler gibi-
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ulagamadiimiz kigiler de oldu...”* (Ultav ve Sava-
sir 2015: 14).

TUSANLARIN HiKAYESi

Cumbhuriyet doneminin ilk insaat ve turizm giri-
simcisi olarak bilinen Enver MURADOGLU, ba-
basimnin kurdugu “Yol Yap: Sirketi” nin 6nemli bir
konuma gelmesine katkida bulunduktan sonra
1961 yilinda TUSAN Sirketi'ni kurmus ve ilk sa-
hibi olmustur.

Merkezi 6nceleri Ankara’da olup, daha sonra

Istanbul’a tasmnmus olan sirketin kapanus tarihine
iliskin ne bir bilgi bulunmamaktadir.

4 Diinyanin gelismis {tilkelerinde Sozlii Tarih Calismalarinin
¢ok yaygin olarak kullanildigini biliyoruz. Ne yazi ki iil-
kemizde sozlu tarih ¢alismalarindan bilimsel veri olarak
yararlanilmamaktadir. Baz1 sinirli calismalarda kiiciik capli ve
0zel caligmalardir. Turizm alaninda ise szl tarih ¢aligmalari
yaygr degildir. Turizm sektoriiniin genelini kapsayan bir
calisma yoktur. Bu Ultav ve Savasir'in ¢alismasinda, “sozlii
tarih ¢alismasi teknigi” basariyla kullanilmistir.

Nazmi KOZAK, turizm alaninda bu eksikligi gérerek bu kon-
uda 6nemli bir proje hazirlamigtir. Bu proje Anadolu Univer-
sitesi Rektorliigiince uygun bulunmus ve Universite Senato-
sundan gecerek desteklenmistir.

Bu ¢alisma ile iilkemizin turizm sektoriiniin 1923-2012 yillar1
arasindaki pek ¢ogu gizli kalmis tarihinin ortaya cikarilmasi
amaglanmaktadir. Turizm sektortinin alt sektor itibari-
yle genis bir iktisadi ve sosyal bir alan oldugu, ekonomik,
sosyal, kiiltiirel hatta siyasi etkileri ve sonugclar itibariyle
boyutlan diistiniildiigiinde, ytiriitillecek bu ¢alisma ile elde
edilecek bilgilerin énemi daha iyi anlasilmaktadir. Bu proje
ile yakin tarihin turizmle ilgili olaylari, kisileri, kurumlar1 ve
gelismelerinin sozlii tarih ¢alismasi yoluyla giintimiize ve ge-
lecek kusaklara aktarilmasi amaglanmaktadir.

Hazirlik ve egitim calismalarina Haziran 2012 yilinda baslanan
projenin, “Sozlii tarih alan calismasi” Mayis 2013-Haziran
2015 tarihleri arasinda yiiriitiildii. Sonrasinda diizenleme
calismalarina gegildi.

Canli taniklariyla gecmisten giliniimiize Tiirkiye'de turizm
alanindaki gelismeleri, olaylary, kisileri, taniklarin anlatilariyla
kayit altina almay1 amaclayan proje kapsaminda 552 kaynak
kisiyle goriisiildii. Rehber, acenteci, isletmeci miidiir, bakan,
miistesar, akademisyen, turist, yatirimci, isci, as¢i, garson
vb. turizm sektdriinde farkli konumlarda yer almis aktorler-
in Oykiileri toplam 696 saat olan video ve ses arsiviyle kayit
altina alind.

Biitiin goriismelerin kayitlar: desifreleri yapilarak diizenlendi.

Proje koordinatorliiglinii  Prof. Dr. Nazmi KOZAK’'in
uistlendigi calismada 21 akademisyen gorev aldi.

Proje 17 Aralik 2015’te tamamlandi. Proje kapsaminda 9 ciltten
olusan 7700 sayfalik kitaplar basima hazir hale getirildi.

Projenin kapanis kokteyli 2 Nisan 2016'da Istanbul Hilton
Oteli'nde yapildi.
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Enver MURADOGLU tarafindan kurulmus olan
TUSAN Turizm Sanayi A.S. 1962 yili itibariyle bir-
birine benzer nitelikte bes adet turizm yapis1 insa
ederek ve daha sonra ¢esitli motel ve otelleri kira-
layarak turizm alanindaki faaliyetine baglamistir.

Motel/otellerin agildig1 y1l olan 1962 yilinin
Agustos ayinda Halit KIVANC i Milliyet gaze-
tesinde yayinlanan yazisinda “...hakikatle asil 151k
veren iimit, devlet destegiyle 6zel tesebbiisiin el ele ve-
rerek basarmaya calisti1$1 “pilot proje’ seklinde bir an-
latimla TUSAN"n kurulusunda devletin dnayak ol-
masina...” vurgu yapmaktadir (Ultav ve Savasir
2015: 70).

TUSAN'larin personel kaynagi olarak, Turizm
Egitimimizdeki ¢ok énemli bir kurum olan An-
kara Otelcilik Okulu karsimiza ¢ikmaktadir. “TU-
SAN m/otellerinin kurulus asamasinda kayda
deger katkilar saglayan bir kurum olarak, 1961
yilinda Ankara’da kurulan Otelcilik Okulu’nun
(Bugiinkii adiyla Ankara Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi’'nin) anilmasi énemlidir.”
TUSAN'1 anlatanlara gore, “... TUSAN’larin bu-
giinkii yerini edinmesinde ABD Uluslararasi Kal-
kinma Ajansi ve Turizm Bakanligi'nin yarn sira,
mezunlarinin pek ¢cogu TUSAN'larda stajyer ola-
rak gorev almis olan ve bu anlamda TUSAN'lara
personel yetistirmis olan bu okulun katkisi bii-
yiiktiir. O donemde ABD Uluslararas: Kalkinma
Ajansi Temsilcilerinden John Foster Miller, bu
okulun finansmaninda, degerlendirilmesinde,
yurtdisindan (Italyan, Amerikali, Danimarkali)
egitmen bulunmasinda katki saglamistir (Ultav
ve Savasir 2015: 75-76).

Turizm sektoriinde 52. Yilin1 tamamlayarak ol-
dukca uzun bir siire varlik gosteren TUSAN M/
oteller, Tiirkiye Turizm Tarihinde énemli bir ye-
re sahip olmustur. “Turizm” ve “Sanayi” keli-
melerinin kisaltilmasiyla TUSAN (Turizm Sa-
nayi A.$.) adiyla, 1961 yilinda kurulan sirket,
Canakkale’den baslayip Bergama, Efes, Kusada-
s1, Pamukkale rotasinda yabanci turistlere kiiltiir
turizmi cergevesinde hizmet vermesi planlanan
bes motel/oteli 1962 yilinda hizmete agmis ve
bu rotay1 Kapadokya ve Manavgat’taki toplam
dort motel-oteli 1970’lerde hizmete acarak ta-
mamlamistir. Bir boliimii, gliniimiizde hala kul-
lanilmakta olan bu igletmeler bu dokuz m/otele

ek olarak Uludag ve Erdek’teki iki otelle birlik-
te, isletme say1s1 toplam 11’e ¢ikan, donemin 6zel
sektor eliyle olusturulan en 6nemli konaklama
zinciridir.

Kitabin “ONSOZ” iinii yazanlardan Ertem ER-
TUNGA (Yiiksek mithendis mimar, TUSAN ku-
rucularindan), TUSAN zincirinin yapilis sebebini
su esaslara dayandiriyor...

“1. Tiirkiyeyi tanitmak ve degerli tarihi yerleri gos-
termek, gezdirmek.

2. Istanbul’a getirmek ve burada 15 giin siirecek
bir geziye baslatmak. Gezi bittikten sonra tekrar
Istanbul'dan memleketlerine donmelerini saglamak.

3. Gezilecek alanlar Bati1 Anadolu ve Orta Anadolu
bolgelerindeki krymetli tarihi eserlerdir...

... TUSAN otellerini igletim koordinasyonu, disardan
Istanbul'a veya [zmir'e gelecek ziyaretcilere biitiin TU-
SAN otellerini gostermek ve bu arada, Anadolu nun
tarihi zenginligini gostermek istiyordu. Bu cok dogru
bir fikirdi. Bunun siireci iki hafta olarak belirtilmisti.
Bundan kaynaklanan fikirlerle oteller, cok cesitli yer-
lere, ama iki merkeze yakin olarak secildi...(Ultav ve
Savasir 2015: 18)°

Sirketin kurucusu ve 1970’lerin sonuna degin sa-
hibi olan Enver Muradoglu'nun deyisle, Canak-
kale, Bergama, Efes ve Pamukkale gibi -bugiin
yerli ve yabanci turizm agisindan oldukga tani-
nan ve yurtici ve yurtdisida tarihsek dnemine ya-
pilan vurguyla tanitilan- yerlesimler, TUSANla-
rin inga edildigi 60’11 yillarda, turizm agisindan
oldukga bakirdi ve bu yorelerde 6nceden yapil-
mis herhangi bir turizm yatirimi1 bulunmamak-
taydi. Bu anlamda TUSAN'lar hizmet vermeye

5TUSANlara olan devlet katkisin icinde T.C. Turizm Bankas:
A.S./nin de 6nemli bir katkis1 olmustur. “... Banka kurulus ser-
mayesi ve imkanlar1 sinirli olmasina karsin ilk yillarinda Sait
Halim Pasa Yalisi'n1 satin alms, Kilyos Tesisleri'ni yaptirmis,
sagladig1 mali destekle TUSAN adli otel ve motel zincirini
gerceklestirmistir (Ultav ve Savasir 2015: 35).

Bir sekilde TURBAN ve TUSAN isletmelerinin
karsilastirllmasinin  yapilmasi yararli olur. Bu konuda
arastirmanin 6zellikle 35. ve 45. Sayfas1 baslangig i¢in 6nemli
bir kaynak olusturabilir: flk zincir TURBAN mi, TUSAN m?
Belki de sunus yazarlarin belirttigi gibi olacak: “... Burada,
bankamin 1950erde olusturmaya basladigt TURBAN oteller ile
19601 yullarin baginda kredi destegi verdigi TUSAN M/Oteller’in
genelde halk tarafindan ayni isletmeler olduklar: diisiiniilerek
karistirilmasi, her ikisinin de Tiirkiye turizminde oncii ve etkili
olduklarimi gostermesi agisindan onemlidir.” (Ultav ve Savasir
2015: 45)
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basladig1 yorelerde turistik belgeli ilk m/otel ol-
malar1 agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Turizm
ve Tanitma Bakanligi’'nin 1963 Yili Calismalar:
Raporu’ndan (1964) elde edilen bilgiye gore, 1962
yilinda TUSAN M/oteller dahil 112 otel, 25 mo-
tel olmak {izere 203 belgeli turizm tesisi bulun-
dugu anlasilmakta; bu sayilar da Tiirkiye turiz-
minin 1960’1 yillarin basinda gelisiminin heniiz
oldukca basinda oldugunu agik¢a gozler dniine
sermektedir (Ultav ve Savasir 2015: 22).

Ayrica, TUSAN'larin yapim tarihlerinden itiba-
ren yakin tarihimize degin gerek yabanci gerekse
de yerli turistlere konaklama hizmetleri verme-
leri 6nemli bir ihtiyaci karsilamistir. Cevre halki-
nin da, sosyal ve kiiltiirel etkinlikleri i¢in mekan
saglamis olmalar1 da 6nemlidir. TUSAN'lar ko-
naklama hizmetinin yani sira, restoranlariyla da
kaliteli bir hizmet sunmuslardir.

Tabii ¢evreye olan istihdam katkisi ise en dnemli
fonksiyonlarindan birisidir.

TUSAN sirketinin 1979 yilindan itibaren ciddi
parasal sikintilar i¢ine diistiigiinii goriiyoruz.
Bu tarihten itibaren sirketin tasfiyesi/devri siireci
basglamistir.

Sirketin devredilis nedeni, yetkililerine gore, de-
gisen hiikiimetlerin politikalar1 ve uygulamala-
rina, 6zellikle de hiikiimetlerin kredi faizlerini
arttirtlmasina baglanmaktadir. Degisen turizm
politikalar1 ve kararlari ile 1960'larda hazine ara-
zilerinin TUSAN AS’ye satilmasiyla acilan otel
ve moteller, 19807lerde turizm alanlarinin kamu-
lastirilmast kullanilmasi vb. konularda ¢ikan ye-
ni yasalar gercevesinde, kurulduklar: yillardaki
ayricaliklarini kaybetmistir. Dogas1 geregi ca-
buk yipranan ve yenilenmeye gereksinim duyan
bir yap1 tipolojisi olan otel ve moteller gibi, TU-
SAN M/oteller de ya maddi sikintilar yiiziinden
kiralanmig/satilmis; ya da mevcut durumlariyla
ayakta kalmaya ¢aligsmiglardir. Bir baska etken
olarak da tesislerin sezonluk olmasi ve zincirin
biiyiik kentlerde tesisi olmamasi belirtilmekte-
dir. Ayrica karayolu ve havayolu tasimaciliinin
gelismesiyle, 6zellikle moteller islevini yitirmis-
tir. Karayollarinn iyilestirilmesi baz1 noktalarda
konaklama gerekliligi kalmadigindan 198071erde
zincirin kirilma stireci baglamis, 1990’larda zincir
tamamen bitmistir. TUSAN M/oteller’in satiginin
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ardindan m/otel zinciri kirilmig, m/oteller araci-
ligiyla gerceklestirilen zincir tur gegerliligini yi-
tirmistir. TUSAN tarihinin 6nemli aktorlerinden
Ali ERGUL de bu sorunu sdyle anlatmaktadir:

“Ergiil, TUSANlarin Tiirkiye turizmindeki yolcu-
lugunda daha giiclii bir sekilde ilerleyememesinin
ontindeki en biiyiik engeli, tesislerin yazlik yerlerde ve
sezonluk olmasina baglamaktadir. Donemin kosulla-
rinda yazin baslangicinda yavas olan turizm ve dola-
yistyla az olan gelirle, kisin bu tesisleri ayakta tutmak
zor olmus; TUSAN larin Istanbul, Ankara gibi biiyiik
kentlerde tesislerinin olmamast da bu sikintiy: pekis-
tirmistir. Ergiil’iin deyisiyle, bu tesisler yilda 12 ay
calisacak bir yatirimla desteklemis olsalards, belki su
andaki gibi satilmis ya da bos bir durumda kaderlerine
terk edilmis olmazlard:. Yine Ergiil’iin aktardig gi-
bi, Vehbi Ko¢, Enver Muradoglu nun kiiciik kentlerde
yapmakta oldugu tesislere yatirim yapmay: “delilik”
olarak nitelendirmis ve Enver Bey de daha sonralar:
en biiyiik hatasinin Istanbul'da kishik bir otel yapma-
mis olmak oldugunu séylemistir...” (Ultav ve Sava-
sir 2015: 93).

iSLETMECILiK FAALIYETLERi (TUSAN M/OTELLER)

TUSAN'larin sahip olduklari veya kiraladiklar
otel-moteller sunlardir (Ultav ve Savasir 2015: 99-
224):

Uludag Biiyiik Otel

1950’lerin basindan 1971 yilina degin Yol Yap1
Sirketi tarafindan, bu tarihlerden 6nce ve sonra
farkli isletmeler tarafindan yiiriitiilmiis olan Ulu-
dag Biiytik Otel’in TUSAN M/otellerle organik
bir bag1 olmasa da, oteli TUSAN zincirinin bir
parcast olarak gorebiliriz.

Uludag Biiyiik Otel, tarihi bir oteldir. Uludag'da
1930'1u yillarin baslarina kadar dagcilik etkinlik-
lerine rastlanmamaktadir. Otelin tarihgesi, 1920'Ti
yillarin sonuna dayanmaktadir. Bursa Il Ozel
Idare Miidiirliigii'ne yaptirilan 17 odali otelin te-
meli 1928 yilinda atilmis, hava kosullar: nedeniy-
le ancak 1931'de bitirilip hizmete agilabilmistir.
Ik yillarda sadece yazin agik bulunan otel, 1932
yilindan itibaren yaz kis agik duruma gelebilmistir.
Uludag Biiyiik Otel’in dykiisii 1940 yillarin so-
nunda isletmesinin Bursa I Ozel idare tarafin-
dan Yol Yap1 Sirketi'ne devredilmesiyle devam
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etmistir. 1945-50 yillar1 arasinda Bursa valiligi
yapmis olan Hasim Iscan’in Yol Yap: Sirketi'nden
1940’ yillarin ikinci yarisinda Uludag'da il Ozel
Idaresi'ne ait olmak {izere bir otel insa etmesini
istemistir. Enver Muradoglu’nun babas1 Meh-
med Muradoglu ve ortaklari, “yap-islet-devret”
seklindeki bir anlasmayla, Yol Yapi Sirketi olarak
195071i y1llarin basinda oteli kurmus, var olan Bii-
yiik Otel’e ek yapiy1 insa etmis ve Bursa il Ozel
Idaresi’'nden 49 yilligina kiralamiglardur.

Otelin 19301ar ve 1940larin sonundaki birinci ve
ikinci asamalarindan sonra ti¢lincii agsamast 1959
yilina dayanmaktadir.

1961 yilinda kurulan TUSAN Sirketi igin
Muradoglunun Uludag Biiyiik Otel’i devralma-
s1, baslangici planlanan m/oteller zinciri fikri i¢in
onemli bir adimdir. Yenileme projesini gercekles-
tiren Mimar Ertunga, Mimar Kemal Arfi tarafin-
dan tasarlanmig olan yapinin yikilip kendi 6ner-
digi mimari tasarim dogrultusunda yeniden insa
edilmesini 6nerdiyse de, bu 6nerisi kabul gérme-
mistir (2013). Enver Muradoglu, Yol Yapi Sirketi
olusumuna katilan oteli, bir y1l i¢cinde yenileme-
sini tamamlatarak, 70 odali olarak 1959 yil1 Ara-
ik ayinda (24.12.1959) hizmete sokmustur.

Uludag Biiyiik Otel’de 1959'daki yenilemeden
once 1953-56 yillar1 arasinda Nihat Boytiiziin
1956-59 yillar1 arasinda Gilinhan Arin, 1959'daki
yenilemeden sonra Nedim Koker gorev yapmis
olan miidiirlerdir. Melih Atakli, 1961 yili Ekim
ayinda otelde ofis menajeri, sonra biitiin depart-
manlarda yetkili olarak goreve baslamig; 1966 y1-
Iina degin bu gorevini devam ettirmigtir. 1969 y1-
Iinda Salih Cene onbiiro personeli; 1970'1i yillarin
basinda ise Esengin Taskent miidiir olarak go-
rev almistir. 1970 sonundan otel devredilinceye,
1971 Nisan ayina kadar gegen siirede Zafer Ko-
zan miidiir, Aziz Denizeri miidiir yardimcisi, Ali
Ergiil ise Onbiiro personeli olarak gorev almis-
lardir. Biilent Garan ve ortaklari, Uludag Biiytiik
Otel’i Panorama A.S. olarak devraldiktan sonra,
Atakli miidiir olarak tekrar otele ¢agrilmis; da-
ha sonra ise Nihat Bey ve Ricardo Bey miidiirliik
yapmuslar; Ricardo Bey’in miidiirliigiinden sonra
Yusuf Acal miidiir olarak hizmet vermeye basla-
migtir. Cafer Benli, bir donem (1974) muhasebe-
de gorev almis; daha sonra ise Faik Kocamustafa

ile birlikte miidiir yardimcilig1 (1975ten itibaren)
yapmustir. Sinasi Hurda ise, 1969-70 doneminde
kisa bir siire miidiirliik yapmustir (Ultav ve Sava-
sir 2015: 113).

Biiyiik Otel Uludag, giintimiizde 11.800 m21ik
yapilasma alanindaki farkl: tip (standart, siiit,
aile) ve metrekarelerde 100 oda, somine salonu,
bilardo, oyun odasi, TV odasi, Tiirk hamami,
masaj, sauna, market, kuafor, kafe, restoran, lobi
bar, disko, gece kuliibii, kayak odasi, telesiyej ve
teleski ile hizmet sunmaktadir.

Erdek TUSAN Otel

Gintimiizde 2 yildizli Giil Plaj Oteli olarak hiz-
met vermekte olan Erdek TUSAN Otel, TUSAN
zincir i¢ginde en az siireyle yer almis oteldir. Otel
yapisy, tarihgesi kapsaminda ¢ok kisa bir donem-
de “Erdek TUSAN Otel” olarak anilmis, daha
sonra Giil Plaj Otel olarak hizmet vermistir.

Erdek’te bir dinlenme kampi olarak insa edilen
yapi, 1960 Darbesinin iilkede yaratti1 ortama da
bagli olarak bir siire satilamamuis, sahipleri tara-
findan otele ¢evrilmesine karar verilmistir. Ote-
lin simdiki sahipleri olan Giil Ailesi, 1961 yilinda
oteli isletmeye talip olan TUSAN sirketine kirala-
mistir. TUSANlarin oteli kiralama nedeni, sirke-
tin kuruldugu ilk yillarda sirkete kar saglamaktir
(Erdek o yillarda popiiler bir turizm beldesidir).

Truva TUSAN Motel

TUSAN Motel/otellerinden “TUSAN Hotel Ca-
nakkale” adiyla giiniimiizde aktif olarak hizmet
veren ve yabanci turistlere yonelik diizenlenen
10-15 giinlitk Anadolu turlarinin hala durak
noktalarindan biri olan “Truva TUSAN Moteli”
Canakkale'nin ilk turizm tesislerinden olup, bol-
gede 6nemli ve bilinen bir tesistir.

TUSAN Sirketi’nin kurulusunun hemen ardin-
dan uygun arazileri gezerek moteller i¢in yer
saptamasi yapan ekip, TRUVA TUSAN igin jan-
darma kamp1 arazisini uygun gormistiir. Ara-
zinin se¢iminin ardindan 2 Ocak 1962 tarihli Ba-
kanlar Kurulu Kararnamesiyle sozii edilen hazi-
ne arazisinin 92.000 TL bedelle TUSAN Sirketine
satilmasi karar1 ¢ikmustir.

Admmi aldig1 Truva antik kentine yakin mesafede
konumlanan motel yapisi, 1962 yili Haziran aymn-
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da 24 odal1 (48 yatak) bir motel olarak hizmete
girmistir.

Bergama TUSAN Motel

Onemli oranda (%90) dis turizme acik oldugu
belirtilen ve giiniimiizde de TUSAN Sirketine ait
olan “Bergama TUSAN Motel” giiniimiizde hiz-
met vermemektedir.

Bergama TUSAN Motel projelendirme anlamin-
da, toplam ii¢ asamadan gec¢mistir: Motel 1961
yilinda 48 kisilik olarak projelendirilmis, 1972'de
var olan projenin kuzeyine 36 kisilik ek blok ta-
sarlanmistir. Motelin mimar1 proje tasarimini mi-
mari Ertem Ertunga tarafindan yapilmistir. Ek
bina yapilirken tasarim ve yapim anlaminda ola-
bildigince ilk projeye bagli kalinmistir. Son ola-
rak 1973 yilinda Mimar Mehmet Oru¢ Muratog-
lu, yapinin yenileme projesini ¢izmistir.

Efes TUSAN Motel

2012 yili sonbaharina kadar sadece restoran bi-
rimi olarak kullanima ag¢ik olan “Efes TUSAN
Motel” insa edildigi 1962 yilinda bolgenin turis-
tik belgeli ilk konaklama merkezi olarak, bolge-
de biiyiik 6neme sahiptir. 1970lerde yayinlanmis
olan TUSAN raporunda motelin dis turizme hiz-
met verdigi belirtilmektedir.

“Efes TUSAN Motel”i arazisi Bakanlar Kurulu
Karariyla, Mehmet Esat BOZKURT un ailesinden
0zel olarak alinmistir.

Diger bes m/otel gibi 1962 yilinda (Nisan ayinda)
acilmis olan “Efes TUSAN Motel” TUSAN Tesis-
leri satis1 siirecinde 1978 yilinda satilmistir.

Kugadasi TUSAN Otel

Gliniimiizde halen ayni adla hizmet vermekte
olan “Kusadasi TUSAN Otel” acildig; tarih olan
1962 y1li Temmuz aymdan bu yana adini ve kim-
ligini koruyarak hizmet vermistir.

Kusadasi TUSAN Otel, Eski Kusadasi-Selguk
Karayolu tizerinde, [zmir'e 80 km., Selguk’a 12,
Kusadasi'na 7 km uzaklikta, 31 Plajt Mevkisi'nde
konumlanmistir. Kusadasi'min girisinde yer alan
ve glinlimiizde dahi kendine ait 6zel bir alan ta-
nimlayan otel; Kustur Tatil Koyti, Pine Bay Ho-
liday Resort, Adaland Aqua Park gibi taninmis

304 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

ve biiyiik dinlenme ve eglence tesislerinin ya-
kininda yer almaktadir. Otelin yer aldig: alan,
kuzeybatisindaki buruna dogru uzanarak, Ege
Denizi'ni igeri almis; boylece alanin hemen kuze-
yinde bir golet olusturmustur.

Otel, 25.000 m27lik yapilagsma alani iginde, toplam
3.000 m21lik taban alanina sahip iki konaklama
blogu ile iginde yiizme havuzu, spor ve dinlen-
me alanlarmin da bulundugu 30.000 m2’lik agik
alanlardan olusmaktadir. Ayrica otelin kendine
ait bir km uzunlugunda bir plaji da bulunmak-
tadir. 2013 yilinda hizmete girmis olan Kusadas:
Kongre Merkezi (KOMER) yapisina olan yakin-
l1g1 da otelin konumuna iliskin diger énemli bir
noktadir.

“Kusadas1 TUSAN Otel”in arazisi belediyeden
satin alinmistir. Aslinda baslangicta kar ortaklig:
s0z konusu olmus, ancak belediye kar getirmedi-
gini diisiinerek, bir siire sonra hisselerini TUSAN
Sirketi'ne satmustir.

Otelin insas1 ve altyapisinin tamamlanmasi aga-
malarinda gesitli sikintilarla karsilasilmistir.
25.8.1961 tarihli belge ile insaatina baslanan otel,
dokuz ay gibi kisa bir siire igerisinde 52 oda 104
yatakli olarak 1962 yili Temmuz ayinda “birinci
sinif turistik tesis” olarak hizmete ac¢ilmistir.

Pamukkale TUSAN Motel

“Pamukkale TUSAN Motel”, bolgede ilk ku-
rulan motel olmas1 agisindan biiyiik 6neme
sahiptir. 1967 yilindaki bir gazete haberinde
Pamukkale’de hizmet veren {i¢ motelden biri ola-
rak goriilen motel, bu {i¢ motel i¢cinde en ytiiksek
fiyata sahip ve banyolu odalar1 olan tek konakla-
ma tesisi olarak goriilmektedir.

1970’lerdeki TUSAN Raporunda, motelin dis tu-
rizme oldugu kadar, i¢ turizme de hizmet verdigi
belirtilmektedir.

1962 yilinda diger dort TUSAN'la birlikte hizme-
te girmis olan “PAMUKKALE TUSAN Motel”in
arazisi 11 Ozel Idaresi’den alinmistir.

Urglip TUSAN Otel

“Urgiip TUSAN Otel” ilk agildig1 yillarda Bolge-
nin en 6nemli oteli olmus ve uzun siire bu unva-
n1 korumustur.
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Urgiip TUSAN Otel, kent merkezinde, Urgiip
Hiikiimet Konagi'nin hemen karsisinda, Ata-
tlirk Bulvari ile Sehit Turan Caddesi'nin kesistigi
noktada konumlanmistir. Nevsehir TUSAN Otel
gibi, iki biiylik caddeye de cephe vermesi nede-
niyle diger TUSAN M/Oteller’e gore daha farkh
bir konumda oldugu sdylenebilir. Insa edildigi
yillar i¢in oldukga bakir bir ¢evrede yer aldig1
sOylenebilecek otelin giiniimiizde ¢evresinde da-
ha yogun bir doku oldugu goriilmektedir. Kent
merkezinin 6nemli bir kavsak noktasinda bulu-
nan otelin yakin cevresindeki yapilar Urgiip Li-
sesi, Urgiip Devlet Hastanesi, Urgiip Merkez
Saglik Ocag, PTT, Urgiip flce Emniyet Miid{irlii-
gii, Tiirkiye Is Bankas1 Urgiip Subesi, Tahsin Aga
Halk Kiitiiphanesi olarak siralanabilir. Yaklasik
5.000 m2’lik yapilasma alani i¢cinde konumlanan
oteli taban alan1 1.400 m2 olan konaklama ve ser-
vis birimleri ile iginde yiizme havuzunun da bu-
lundugu 1.200 m21ik bir rekreasyon alanindan
olusmaktadir.

“Urglip TUSAN Otel” olarak kullanilan otel bi-
nasinin yapimina Belediye tarafindan karar ve-
rilmistir. Yapinin insaati, Belediye Baskan1 Ali
Baran Numanoglu doneminde baslamistir. Ali
Baran NUMANOGLU’nun daha sonra Urgiip
Belediye Baskani olacak olan oglu Kiirsad NU-
MANOGLU, belediyenin otel kurma kararini,
bolgenin kalkinma ihtiyacina baglamaktadir.

Belediyenin miilkii olan oteli 1961 yilinda TU-
SAN Sirketine kiralanmigtir. O dénemde Yol Ya-
p1 Sirketi icin ¢alisan ve 5 TUSAN motel/otelin
mimari olan Mimar Ertem ERTUNGA nin, otelin
i¢ mimari projelerini gerceklestirmesiyle otel hiz-
met vermeye baslamistir.

1970’te TUSAN Sirketi ¢ikinca, Belediye Oteli son
midiiri tinlii otelci Saffet YATAGAN kiralamus;
icinde tadilat gerceklestirmis ve adin1 “Biiyiik
Otel” olarak degistirerek hizmete sunmustur.
Nisan 1971’den 1987 yilina degin Saffet YATA-
GAN tarafindan isletilen Urgiip TUSAN Otel
(Biiytik Otel)’in ad1 Saffet YATAGAN ile birlikte
anilir olmustur.

Nevsehir TUSAN Otel

“Nevsehir TUSAN Otel” TUSAN Otel-Kapadok-
ya diye de anilmaktadir. Giiniimiizde Jandarma

Sosyal Tesisleri olarak kullanilmakta olan otel,
zamaninda bolgenin en biiyiik oteli olarak bilin-
mektedir.

“Urgiip TUSAN” 1 agirladig: turist sayisi artik-
ca “Nevsehir TUSAN” a ihtiya¢ dogmustur. Be-
lediyelerde bir rekabet meydana geldi! Nevsehir
Belediyesi bir bina yaptirdi. “TUSAN’a teklif etti
ve hatta TUSAN'a zorla verdi! O daha biiyiik ve
standardi yiiksek bir oteldi...”

Boylelikle 1968 yilinda Melih ATAKLI'min agmis
oldugu “Nevsehir TUSAN Otel”, Urgiip’te artan
talebin bir boliimiinii karsilamak {izere hizmete
sokulmustur.

Urgiip TUSAN, &nce “Nevsehir TUSAN” ve da-
ha sonra “Avanos Tusan Otel”in agilmasina sebep
olmustur.

Avanos TUSAN Otel

“Avanos TUSAN Otel” Kapadokya bolgesindeki
diger TUSAN'lar gibi yorenin ilk oteli olmasi agi-
sindan 6nemli bir yere sahiptir.

Otel yapisi, belediyenin miilkii olarak ve beledi-
ye tarafindan 26 odali olarak insa edilmistir. Otel
1970'lerin basinda Melih ATAKLI tarafindan 40
yatakli olarak ac¢ilmistir.

TUSAN Sirketi tarafindan 1978 yilinda dev-
redilen otel, gesitli tarihlerde el degistirmistir.
Su anda “Kiz Ogrenci Yurdu” olarak Nevsehir
Universitesi'nde grenim gdrmekte olan 300 kiz
Ogrenciyi barindirmaktadir.

Manavgat TUSAN Motel

Giintimtiizde Flora Garden Beach Otel adiyla
hizmet veren Manavgat TUSAN Motel, TUSAN
Motel-Akdeniz diye de anilmaktadir ve TUSAN
zincirinin son halkasini olusturmasi agisindan
onemlidir. TUSAN miidiir yardimcilarindan
ve Manavgat TUSAN Motel personelinden Ca-
fer Benli'ye gore, motelin Manavgat’ta olma-
s1 tercihi, Canakkale’de baslayan zincir turun
Manavgat’ta son bulmasi ve yabanci turistlerin
bazi transferlerinin Manavgat’tan olmasindan
kaynaklanmustir.

Manavgat TUSAN Moteli Manavgat-Alanya yo-
lu tizerinde, Manavgat’a 5 km, Side’ye 22 km ve
Alanya’ya 40 km uzaklikta konumlanmustir. Ca-

Cilt 27 o Sayi 2 e Giz2016 o 305



Turk Turizm Tarihinden

vus Koyii yolu-Akseki yol kavsaginin karsisinda,
Kizilot Mevkii'nde, deniz kiyisinda yer almak-
tadir. Motelin giineydogusunda Cyristal Hotel
Resort Suits Spa bulunmaktadir. Yaklasik 40.000
km2’lik alani i¢inde konumlanan otele, tabani
3.600 m2 olan konaklama, restoran ve servis bi-
rimleri ile i¢inde plajinin da bulundugu 36.400
m?2'lik rekreasyon alanindan olugmaktadir.

Motel yapis1 Petrol Ofisi A.S. tarafindan kamp
amagli yaptirilmis bir tesis iken, hi¢ kullanilma-
dan 1971 sonunda TUSAN Sirketine kiraya veril-
mistir. TUSAN Sirketi kiraladig yedi yil igin mo-
teli gelistirmek {izere anlasma yapmuistir.

1971 yilinda moteli agmak iizere gorevlendirilen
Aziz Denizeri, “Kasim ayinda otele geldiginde
hicbir mobilya bulunmadigin1” séylemektedir.

TUSAN Manavgat'in sozlesmesi 1978 sonunda
bitince miilk sahibi Petrol Ofisi, tesisi tekrar kira-
ya vermemistir.

Motelin TUSAN Sirketi igin ¢alistig1 yillarda mii-
diirligiinii Aziz DENIZERI ve Salih CENE iist-
lenmislerdir.

Bircok tadilat gegiren tesis, bugiin Flora Garden
Beach adiyla hizmet vermektedir.

TUSANLARIN KURUM KiMLIiGi

Bir igsletmenin/kurumun basarisinda en énemli
etmen, insan faktoriiniin organizasyonudur. Isletme
orgiitiinii olusturan birden fazla birey, bir ¢alis-
ma atmosferi iginde, iyi niyet duygusuna daya-
narak, ortak bir amaca dogru beraberce galismak
zorundadir. Bu yiizden orgiitlerde bir takim ru-
hunun gelistirilmesi, isbirli¢inin saglanmas: gerek-
mektedir.

Bireyde ait oldugu kuruma yonelik aidiyet duy-
gusunun (ait olma) gelismesi, basar1y1 artirict en
onemli faktordiir. Bu da etkili bir personel poli-
tikasinin tespiti ve bunun basarili bir sekilde uy-
gulanmasiyla gergeklesebilir (Eren 1979: 97-99)°.

Bu ve buna benzer prensiplerin TUSAN fsletme-
cilik politikasinda 6zenle uygulandigini goriiyoruz.
TUSAN M/oteller’in zincir olarak siiren basarisi,
kugkusuz yonetimsel kurgusuyla yakindan ilinti-

5 Eren, E. (1979). Isletme (jrgiitleri Acgisindan Yonetim Psikolojisi.

1.U. Isletme Fakiiltesi Yayinlart: Istanbul.
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lidir. TUSAN M/oteller’in isleyisi baglaminda, is-
letmenin dogru bir planlamayla standardize edil-
mesi, kaliteyi yiikseltmek i¢in 6ncelikle persone-
lin egitimi ve TUSAN fikrinin tiim personel tara-
findan igsellestirilmesini saglayacak bir yapinin
kurgulanmas: dikkate alinan 6ncelikli konular
olmustur. Turizmle ilgili 1960'larda kaleme alin-
mis yazilar incelendiginde, “insan” faktoriiniin
turizmin gelisiminde en biiyiik rolii oynadigi,
egitilmis bir personel kadrosu ve bu kadrolarin
turistlerle kuracaklar1 “olgun” iliskiler sayesinde
olumlu gelismeler saglanacaginin vurgulandig:
ve 1960’larin Tiirkiye’sinde heniiz bakir olan bu
alanin iyilestirilmesinin de bu unsurlara baglan-
dig1 goriilmektedir.

Hizmet kalitesi ve yonetim bi¢iminin her bir m/
otelde ayn1 oldugu TUSANlarin, isletme olarak
standart bir anlayisa sahip oldugundan soz et-
mek miimkiindiir. Tiirk turizmine hizmet ver-
digi uzun yillar boyunca, standardizasyonla he-
deflenen kaliteyi saglamak igin sirketin kurucu-
su Enver Muradoglu, merkezden yonetilen bir
otelcilik sistemi kurmustur. Sistemin genel ya-
pilanmasindan, TUSAN personelinin egitimine,
giydigi tek tip kiyafetten m/otel fiyatlarina kadar
standart bir diizene oturtulmustur ve alinacak
hizmetin siirekliliginin bir avantaj oldugu belir-
tilmelidir (Ultav ve Savasir 2015: 86).

Isletmenin m/oteller zincirinin tiimiine yansiyan
hizmet anlayisina bagli olarak “kurum kimligi”
ni temsil eden “TUSAN kimligi”, TUSAN M/
otelleri'nin 50 yillik ge¢gmiginde siireklilik gos-
teren en belirgin 6zelliktir. Sirketin kuruldugu
glinden itibaren insa edilen kimliginin 6nemli
bir parcasi olan ve giliniimiize degin degisme-
den ulasan anahtar bigimindeki amblemi olduk-
ca karakteristiktir. “Tlirk misafirperverliginin
sembolii” (Key to Turkish hospitality) deyisi ile
tanimlanan amblem, Mimar Ertunga tarafindan
mimari projeyle birlikte tasarlanmis olup “evini-
ze hos geldiniz, kendinizi evinizde hissediniz, bu
da anahtarimiz” seklinde bir mesaj iletmek {izere
ortaya ¢ikmistir. Logonun 6nemli bir 6gesi olan
yazi karakteri de Mimar Ertunga tarafindan ta-
sarlanmistir. Logo; TUSAN brosiirleri, montiler,
pegete, sabun, kiil tablasi, tuzluk, perde, havlu,
fiyat listesi, kartpostal, fatura, tabela, vb. pek ¢ok
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nesne ve ylizey lizerine bastirilmistir. Sadece TU-
SAN adi tasimayan Uludag Biiyiik Otel’in logo-
sunun farkli oldugu goriilmektedir. Zira Uludag
Biiytiik Otel, TUSAN degil Yol Yap: Sirketi'nin ic-
yapisinda yer almustir. Uludag Biiyiik Otel’in lo-
gosunun da, Otel Panorama A.$. devredildiginde
degistigi gozlemlenmektedir. Bununla birlikte,
Uludag Biiytiik Otel’e ait brostir, baslikli kagzt,
zarf, vb. nesnelerinde logodan daha ¢ok, otelin
mimarisini yansitan gorseller karsilasilmaktadir
(Ultav ve Savagir 2015: 226:

SONUC

Kiig¢lik puntoyla dizilmis, icinde ytiizlerce renkli,
siyah beyaz resim, brosiir, plan eskiz, dokiiman
bulunduran 320 sayfalik arastirmanin basili met-
ni de 6rnek niteliktedir.

Aragtirmanin sonucundan, TUSAN M/otellerin
her birinin ayr1 ayri1 oneminin ya da ayricaligin-
dan s6z etmenin miimkiin oldugunu goriiyoruz.
Uludag Biiyiik Otel ilk olmasi ve turizmdeki ba-
sarisiyla, USAID yardimini alarak TUSAN M/
otellerin kurulmasini saglamasi agisindan tiim
oykii icinde 6nemli bir yere sahiptir. Her ne ka-
dar kisa bir siire i¢cin TUSAN adini tagimis olsa
da, ERDEK TUSAN Otel, sirketin biiyiimesinde
sagladig: katkilardan dolayr TUSAN tarihinde
oneme sahiptir. Truva TUSAN Motel; deniz, do-
ga ve tarihin muhtesem uyumu igindeki konu-
muyla oldukga dikkate degerdir. Bergama TU-
SAN Motel, donemi i¢in bolgede essizdir. Efes
TUSAN Motel, turistik agidan ¢ok énemli bir ko-
numdaki algakgoniillii 6lcegiyle ve uzun yillar
aktif olarak hizmet veren restoraniyla akillarda
kalicidir. Kusadasit TUSAN Otel, diger nitelikleri-
ne ek olarak gilintimiize dek sirketin biinyesinde

etkin olarak devam eden tek otel olmas1 a¢isin-
dan 6nemlidir. Pamukkale TUSAN Motel, icinde
bulundugu essiz doga agisindan ve zincirin tek
yikilan moteli olarak belleklerde kalan anilariyla
dikkat ¢cekmektedir. Kapadokya’'da bulunan TU-
SAN Oteller’in ise yoredeki turizm ivmesini kay-
da deger bir bigcimde etkiledikleri goriilmektedir.
Manavgat TUSAN Motel ise, m/oteller zincirinin
son halkasini tamamlamasi agisindan énemlidir.

Calisma, ayrica Disiplinleraras: Turizm Arastir-
malar1 agisindan da ¢ok 6nemlidir. Aragtirmaci-
lar da bunu vurgulamaktadir:

“...Bu ¢alisma kapsaminda, TUSAN Sirketi'nin bir
kurum ve m/otellerin birer mimarlik iiriinii olarak
irdelenmesiyle, turizm arastirmalar: agisindan alana
katkir saglamasina oldugu kadar, 1960 Tarin Modern
Mimarlik mirasinin belgelenmesi ve korunmasina da
isaret edilmektedir. Turizm ve mimarlik arakesitinde
bu tiirden bir belgeleme ve degerlendirmenin yapila-
rin yarim yiizyillik omrii siiresince kendi iginde gegir-
digi degisim iizerinden mimari, sosyolojik, ekonomik,
kiiltiirel gibi farkli okumalara olanak saglamas: agisin-
dan daha sonra yapilacak calismalara da 151k tutacag
diistiniilmektedir...” (Ultav ve Savasir 2015: 298).

Boyle kapsamli bir arastirmay1 tek baslarina mii-
kemmel bir sekilde basardiklar1 ve yine miikem-
mel bir yayinla Turizm Literatiiriine kazandir-
diklar1 i¢in Zeynep TUNA ULTAV ve Gokgegicek
SAVASIR’a tekrar tesekkiir ederim.
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Ogrenci Yetistirmeye Tutkuyla Bagh Bir Ogretim Uyesi: Hasan Isin Dener

GiRiS

Aslinda portre yazmak, gortindiigiiniin tersine
epeyce zordur. Eksik anlatim sorunu her zaman
bir tehdit olarak durur. Yanlis anlatim (ve bazen
yanlis anlasilma) ise, bir baska sorundur. Hasan
Isin Dener’i anlatmak (ve tanitmak) yukaridaki
zorluklarin hepsini igerir!.. Kimse goze alama-
yinca, kendisinin portresini yazma isi bana diis-
tii! Ben de pesin pesin olabilecek hatalar ve eksik-
likler i¢in sizleri uyariyorum!..

Prof. Dr. Hasan Isin Dener, Hacettepe Universi-
tesi Isletme Anabilim Dali/Turizm igletmeciligi
Yiiksek Lisans Programi’ndan tez danigsmanim-
dir. Iki y1lda bir tezi zor yazabildik! Aslinda bir-
kag tez yazabilirdik, her bir tez konusu tizerinde
de epey yol da aldik ama sonugta Enstitii'niin
bana tanidig: siirenin dolmasina birkag ay kala
mevcut tezi yazmaya karar verdik; buna, yazmak
zorunda kaldik da denilebilir! Her iki taraf da bu
iki yillik bogusmadan pek memnun kalmis olma-
1 ki(!) yaklasik 30 yila varan iliskimiz hala devam
ediyor.

Y1l 1987, bu satirlarin yazar: Mersin’deki lisans
egitimi sonrasinda hayalini kurdugu akademik
kariyeri igin varlifindan bir gazete ilani ile tesa-
diifen bilgi sahibi oldugu Hacettepe Universi-
tesi’'ndeki yiiksek lisans programina 6n kaydini
yaptirir. Yabanci dil sinavinin yapildigi Beyte-
pe’deki sinifta bulunanlar arasinda isini diger
ogretim iiyelerinden daha bir ciddiye aldig: iz-
lenimi veren beyaz sagh bir akademisyen dikka-
tini ¢eker. Sonrasinda ikinci giin yapilan bilim
sinavinda da benzer sahneler yasanir. Derken,
nasil olmussa bu satirlarin yazari, sinavda “ba-
saril’” bulunur! Aslinda bir énceki y1l (1986!) Is-
tanbul Universitesi'nde yasadig1 “deneyim”den
sonra pek umudu yoktur ya! Nasil olsun; Istan-
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bul Universitesi'nde girdigi sinavda her alandan;
biyolog, jeolog, dinbilimci, ¢cevre bilimcinin yani
sira numune olarak bir-iki turizm okulu mezu-
nu da turizmle ilgili yiiksek lisans programina
ancak kabul edilir! Hacettepe Universitesi'nde
de aynisi olacak diye beklerken, tersi olur; hak
edenler kazanir bu kez!.. Bunda beyaz sach bu
akademisyenin bir etkisi var midir, bilinmez!...

Dener ile esas karsilasmamaiz tabi ki derste oldu.
Bir donem Adana’da ¢alistigim otelin zincirinin
Ankara’daki otelinde ¢alismaya hentiz basladi-
gimdan, ilk derse katilamadim. Ik derse, ayni
evde birlikte kaldigim Mersin’deki okuldan ar-
kadasim, dostum ve kardesim Cengiz Emre bu-
lundu. Aksam eve gelince Cengiz “bugiin derse
acayip bir hoca geldi, hi¢ kitaba bakmadan konu-
suyor ve tahtaya yaziyor” diyerek, Dener ile il-
gili olarak bendeki ilk yarginin olusmasina kat-
kida bulundu!.. Burada “kitaba bakmamadan”
konusma ve yazma eylemine dikkat ¢ekmek is-
terim, bu eylem demek ki bizim i¢in farkl: bir
seymig! Hala 0yle midir acaba? Cengiz’in bana
anlattiklarinin epey eksik yonlerinin de oldugu-
nu bir sonraki hafta katildigim derste ve sonraki
derslerde anlamaya bagladim. Haftanin iki giinii-
niin aksami, 18:00-21:00 saatleri arasinda Hacet-
tepe Universitesi'nin Sithhiye Kampiisii'nde, Tip
Fakiiltesi’'nin dersliklerinde gergeklesen, belirli
bir saatten sonra binanin kapilar: kilitlendigi icin
cogu kez Kizilay’da, Net Piknik’te devam eden
derslerde Dener’i daha yakindan tanima firsatim
oldu. “Anlama firsatim oldu” demek i¢in yillarin
gecmesi gerekti!.. Tki donem boyunca kendisin-
den toplam ti¢ ders aldik. Heterojen bir sinuftik,
bu nedenle birbirilerimizden de epey seyler 6g-
rendik. Sonrasinda tez danigmani se¢ciminde be-
nim tercihim Hasan Igin Dener oldu. Bu arada
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deginmeden gecemeyecegim; hala pek ¢ok tini-
versitede 0grencinin goriisii alinmadan tez da-
nismani atamasinin yapildig: su giinlerden 30 yil
once bizler kendimiz danisman hocamizi én go-
riismeler yaparak belirleyebiliyorduk. Kimse de
bu duruma, nedense “miidahale” etmiyordu!..

Yukarida da degindigim {izere Dener ile ders do-
nemi sonrasinda iki y1l da tez danismani-6grenci
iliskim oldu. Kiitiiphanelerde, kafelerde, hoca-
nin evinde tez ¢calismasi tizerinde ¢alistik. Zaten
kendisinin yer se¢imi diye bir kaygis1 hi¢bir za-
man olmad1. Sonraki yillarda benim Sokullu’da-
ki evimde, Ankara-Istanbul Mavi Treni'nde, Net
Piknik’te, Besevler'deki Otelcilik Okulu’nun ¢ay
bahgesinde gesitli arastirmalar, kitaplar, dergi ile
ilgili konularda goriismelerimiz, tartismalarimiz
oldu, olmaya da devam ediyor. Bundan sonraki
yazacaklarimin da bu cercevede degerlendiril-
mesinin yerine olacagi kanisindayim.

HASAN ISIN DENER KiMDIR?

Hasan Isin Dener’i anlamak i¢in kim oldugu-
nu bilmenin biiyiik 6nemi var. Dener, Prof.
Hayri Dener ile Hilmiye Dener’in oglu olarak
Ankara’da diinyaya gelir (1943). Anne ve babanin
her ikisi de fen bilimlerinde ¢alisan 6gretim {iye-
si. Baba fizik, anne ise matematik alanlarinda uz-
man. O nedenle olacak, biiyiik 6nder Atatiirk bu
aileye “Dener” soyadini uygun bulmus!.. Anne
ve babanin ¢ok sayida yayimlanmais kitabi mev-
cut. Boyle bir ortamda dogan ve yetisen Dener,
orta 6grenimini TED Ankara Koleji'nde tamam-
lar. Ardindan Ortadogu Teknik Universitesi'nin
Ekonomi ve Istatistik Boliimii’'nden mezun
olur. Mezuniyetini izleyen dénemde, bir siire
Devlet Planlama Tegkilati'nda gorev alir. Sonra
Almanya’ya gider ve Bonn Universitesi'nde Eko-
nometri alaninda doktora derecesini alir (1974).
Tiirkiye’ye doniisiiniin ardindan Devlet Istatistik
Enstitiisii'nde ¢alismaya baslar. Bu arada, Hacet-
tepe Universitesi’nin Turizm ve Otel Isletmeciligi
Boliimii'nde yar1 zamanl dersler okutmaya basg-
lar. Sonrasinda ise, bu boliimde tam zamanli 68-
retim tiyesi olur (1977). Bu yil igerisinde Turizm
ve Tanitma Bakanlig1 biinyesinde olusturulan
Turizm Ana Politikas: (TAP) grubunda gorevlen-
dirilir ve burada 1981 yilina kadar yar1 zamanh

calisir. Ayrica ve bundan sonra da Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanligi ile Turizm Bakanlhigi'nda birtakim
komisyon gorevlendirmelerinde de yer alir. Di-
ger taraftan, Hacettepe Universitesi nden Dogent
(1988) ve Profesor (1996) tinvanlarini alir. 2002 y1-
linda Hacettepe Universitesi'nden emekliye ayri-
lir ve Cankaya Universitesi'nde gérev alir. Can-
kaya Universitesi'nde 2015 yilina kadar gérev ya-
par, ayni y1l yas haddinden iiniversiteden ayrilir.
Bu arada, araliksiz olarak iig yil siireyle Anado-
lu Universitesi’nin Turizm Isletmeciligi yiiksek
lisans ve doktora programlarinda dersler oku-
tur (2012-2015). Bu satirlarin yazildig1 donemde
farkl: tiniversitelerde yar1 zamanh 6gretim {iyesi
olarak dersler okutmaya devam etmektedir.

OKUTTUGU DERSLER

Dener, kelimenin tam anlamiyla disiplinlerarasi
calisan bir akademisyen ve arastirmacidir. Hani
ilgilenmedigi alan yok gibidir. 1800 y1l1 6ncesi-
nin filozoflar1 gibi, hemen her alana ilgi duymus,
arastirmalar yapmis ve bu alanlarin pek ¢ogun-
da da dersler okutmus biri. Tabii bu anlatimlarin
bizim “her dersi veririm abi!” tiirii sozde aka-
demisyenlerle hicbir sekilde karistirilmamasi
yerinde olur. Kendisini yakindan taniyan veya
derslerine devam etmis 6grencileri, ne demek is-
tedigimi daha iyi anlarlar! Alman ekoliinde ye-
tismis biri olmasinin bunda kuskusuz epey etkisi
var. Ote yandan Matematik, Ekonometri ve Ista-
tistik alanlarinda uzman birinin Isletmecilik yo-
gunluklu derslerin okutuldugu bir okulda gorev
yapmaya baslamasinin bir etkisi oldugu da kus-
kusuz.

Dener’in okuttugu dersleri siralamaya baslama-
dan 6nce sunu da eklemeden gegmemek gerekir:
Okuttugu biitiin bu dersler igin 6zgiin ders not-
lar1, uygulamalar, 6rnek olay calismalari, vb. gibi
ders materyalleri hazirladigini, bunlar1 kesintisiz
hemen her derste 6grencilere teksir, fotokopi gi-
bi yollarla ¢ogaltarak dagittigini, ayrica 6lgme ve
degerlendirme yaptigini, dyle saniyorum ki, en
iyi yine 6grencileri ve yakin ¢alisma arkadaslar:
bilir.

Okuttugu derslere gelince, kuskusuz Istatistik ve
Matematik igerikli dersler, ilk siralarda yer alir.
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Bunlar, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nin Is-
letme Boliimii basta olmak tizere, cesitli boliim-
lerde okutulan dersler arasinda. Bu yonden her
egitim diizeyinde verdigi Istatistik, Arastirma
Yontemleri ve Matematik dersleri disinda On-
gorii Teknikleri, Uygulamali Ekonometri, Sistem
Analizi, Matematiksel Programlama, Yoneylem
Arastirmasi, Proje Yonetimi, Karar Kurami gibi
dersler de yer alir. Yine Isletme ve Ekonomi bo-
ltimlerinde Mikroekonomi ve Makroekonomi
temel dersleri diginda, Yonetim Ekonomisi, Eko-
nomik Analiz, Para ve Banka da okuttugu diger
dersler. Bunlar derleyebildiklerimiz. Yoksa 40 y1-
I1 asan meslek yasaminda eminiz bu listeye ekle-
nebilecek bagka dersleri de olmustur.

Hacettepe Universitesi'nde agilan Turizm ve Otel
Isletmeciligi Onlisans Boliimii'niin (1974) ve son-
ra agilan Isletme Anabilim Dali/Turizm Isletmeci-
ligi Yiiksek Lisans Programi’nin (1981) degisme-
yen ve Ozellikle tez donemindeki ytiikii omuzla-
yan hocasi, 2002 yilina kadar hep Hasan Isin De-
ner olur. Onlisans Béliimii'nde verdigi baslica tu-
rizm dersleri arasinda, Turizm Istatistikleri, Tu-
rizm Ekonomisi, Turizmin Giincel Sorunlar1 yer
alir. Yiiksek lisans programinda ise, uzun yillar
iki donemde toplamda ti¢ ders okutur. Okuttugu
dersler, Turizmde Kantitatif Yontemler, Turizm
Ekonomisi, Turizmde Politika ve Planlama sek-
lindir. Bildigimiz kadariyla okuttugu Istatistik
gibi genel dersleri de, eger turizm 6grencilerine
veriyorsa, 0grencilerin mesleki yonelimlerini hig
unutmaksizin gerceklestirir.

Dener, yari zamanli olarak, Gazi ve Bilkent Uni-
versitelerinde de turizm alani dersleri verir. Gazi
Universitesi’'nde Turizmde Politika ve Planlama,
Bilkent Universitesi'nde de Turizm Ekonomisi
derslerini yfiriitiir. Ayrica, 2012-2015 yillari ara-
sinda, bu satirlarinin yazarinin ricasi ile Anado-
lu Universitesi'nin Turizm Isletmeciligi yiiksek
lisans ve doktora programlarinda Turizm Ana-
lizleri, Turizm Arastirmalarinda Olciim ve Olcek-
leme ve Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri
derslerini okuttu. Oyle santyorum ki, bu ii¢ yilda
Dener’den ders alan Anadolu Universitesi 6gren-
cilerinin ortaya koyacaklari farklilik, ileriki yillar-
da ¢ok net olarak goriilecektir.
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ESERLERI

Yukarida da soziinii ettigimiz {izere; Dener, ¢ok
iireten, okuttugu dersler igin binlerce sayfa ders
notu hazirlamis bir 6gretim iiyesidir. Bunlarin
otesinde elbette ki bir hayli aragtirma raporu,
makale, bildiri ve yazilar1 da vardir.

Once ders kitaplari konusunda birkag séz sdyle-
mek gerekirse... Piyasadaki basili ders kitaplar:
ile mukayese kabul bile edilemeyecek degin tis-
tiin niteliklere sahip olan bu ders notlarinin kitap
olarak yayimlanmasi hususu, kendisiyle yaptigi-
miz sohbetlerde, 1990’1 yillarin basindan itibaren
ayr1 bir mevzuyu olusturur! Bu konuda herhan-
gi bir gelismeyi su ana kadar kaydedemedik. Bu
durum, hele giintimiizdeki pek ¢ok akademisye-
ninin anlamakta glicliik ¢ektigi bir konudur. Bi-
ze gore, alinan akademik terbiye, mitkemmellik
kaygisi, vb. nedenler, “hazir ders notlarmin” ki-
tap olarak yayimi 6niindeki en biiyiik engeller ol-
du. Zira ders notlarinin kitap olarak basimi giin-
deme geldiginde, “Notlarimin tamam olmadii, ek-
sikleri oldugu, tamamladiinda kitap olarak bastirmak
istedigi” hep ortaya attig1 temel argiimanlar olur.
Ders notlarinin kitap olarak yayimi konusunda,
basta bu satirlarin yazari olmak tizere bir grup
Ogrencisinin aklina “su notlar: onun adina basti-
ralim, basta tiirlii olmayacak” seklindeki birtakim
“radikal yonelimleri” getirmis olsa da, 6grencile-
rinin Dener'den gordiikleri ve aldiklar1 akademik
terbiye, bu yolu denemelerine engel olur!..

Bu konudaki tartismalarimizin birinden sonra,
Dener’den el yazisiyla su notu aldigimi, hakkin
yememek i¢in, buraya koyuyorum:

“Notlarim, dersi verdigim sinif icin tamam ama, 1)
ders hicbir zaman derse ayrilan siirede bitmez. Odev-
lerle, okuma parcalariyla, uygulamalarla o siire, ne
kadar uzatilirsa uzatilsin, yetmez. 2) Hele hele dersin
konusu, ne kadar dar olursa olsun, dersin kapsamini
cok asar. Iste biitiin bunlarin eklenmesi, ama sonra ki-
tap iceriginin yine homojen ve 6gretici hile getirilmesi
lazim!”

Yukaridaki agiklamalar, “Hocanin hi¢ mi yayim-
lanmus eseri yok?”, sorusunu akla getirebilir. Bir
kere sunu soylemek lazim; yukarida anlatilmaya
calisilan ders notlarinin bir kismi1 basta Hacettepe
Universitesi'nde olmak iizere “ders notu” olarak
yayimlanir. Benim anlatmaya galistigim husus,
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bir yaymevinde yayimu ile ilgilidir. Ote yandan,
kendisinin elbette ki yayimlanmis kitap, aragtir-
ma, makale ve bildirileri vardir. Hem de pek ¢ok-
tur. Iste bunlarin turizmle ilgili olanlarindan ba-
zilar1 Ek-1’de yer aliyor.

2000’li yillardan sonra, yazilarinin basilmasi,
kendisinin pek umurunda olmamisg gibi... Tu-
rizm alaninda kongrelere bildiriler yazdigini bi-
liyoruz. Bunlarin sonradan makale haline getiril-
mesi miimkiin iken, boyle islerle fazla ugrasma-
mis olabilir. Ayrica, Dener’in turizm konusunda-
ki devlet yayinlaria da isimsiz katkilar1 vardair.
Yine de, bunlarin bazilarinin ona ait oldugu,
uslibundan anlasiliyor gibi... Yonettigi turizm-
le ilgili tezlerin listesi ise Ek-2'de yer almaktadir.
Tezlerin 6zleri igin 2010 yilinda Anatolia: Turizm
Arastirmalar1 Dergisi'nde yayimlanan “Prof. Dr.
Hasan Isin Dener Ozel Say1si”na bakilabilir.

Mesleki Calisma Alanlari

Hasan Isin Dener’in, okuttugu dersleri tanitir-
ken yukarida gordiigiimiiz {izere epey genis bir
mesleki ilgi alan1 s6z konusu. Bunlarin nasil bir
dagilim gosterdigini okuttugu derslerden anla-
mak miimkiin iken, isterseniz gelin 2010 yilinda
Anatolia’nin “Prof. Dr. Hasan Isin Dener Ozel
Sayisi”’nda kendisinin yazdig1 “Kuru Ozgecmise
Niyet, ‘Dere-Tepe Diiz Gittim’e Kismet” baglikl1 ya-
zinin “Mesleki Calisma Alanlarim” alt bashigin-
da yazdiklarma bir bakalim (Dener 2000: 7-16):

Bu kadar giris, amacim igin yeterli.... $imdi neymis
bu aciklamasina gecmem gereken “mesleki ¢ok yon-
liiltik”; bir gorelim. Yakin tarihli bir 6zge¢cmisimden,
¢alisma alanlarimi asagiya aktarryorum: -) Istatistik
ve ekonometri, proje analizi, aragtirma ydntemleri,
uygulamada veri toplama yaklasimlari ve veri tiiret-
me, programlama ve yoneylem arastirmasinin diger
konulari, 6ngorii teknikleri hakkinda veya ilgili tek-
nik ve yontemleri kullanarak yapilmis ¢alismalar, -)
Iktisat temel alaninda (yukarida belirtilmis bulunan
sayisal yaklasim yontemleri disinda), a) bir yandan
milli muhasebe, gelir ve istihdam, tiretim ve fiyat
kurami, biiyiime ve konjonktiir kurami, teknolojik
degisim, inovasyon, para ve banka, dagilim kura-
mi gergevesinde ¢alismalar, b) ve 6te yandan saglik
ekonomisi, tarim ekonomisi ve hizmet alanlar1 eko-
nomilerine iliskin ¢alismalar, c) sektorel ekonomik
politika, sosyo-ekonomik politika, -) Isletmecilik te-
mel alaninda (yukarida belirtilmis bulunan sayisal
yaklasim yontemleri disinda) karar kurami, yonetim
ekonomisi ve yaratic1 ¢6ziim teknikleri ile ilgili calis-
malar, -) “bilgibilim” denilmeye baslanan genel cer-

cevede, bilgi ekonomisi, bilgi politikalari, kavramsal
dizinleme, leksikografi, bibliyografik dl¢iimleme ile
ilgili caligmalar ve -) ...”turizm” bilimsel bilgi alani.
[lk bakista “kalabalik” gibi goriiniiyor degil mi? Ama
konularm birbirleriyle olan iliskisine bakarsaniz, hig
de “ben neymisim be abi?” tiiriinden degil... En bii-
yilik konulararas: ichagimlilik unsurunun en genel
adin1 sdyleyeyim mi? Matematik... Genglige tavsi-
ye ederim! Matematik temel bilgisinin sosyal bilim-
ciye agabilecegi ufuk, hi¢ de yadsinacak gibi degil...
(Ancak, size bir sir vereyim! Kagit-kalemle ve sii-
rekli problem ¢dzmeyi hedefleyerek edinilen Mate-
matik bilgisi, {iretken olabiliyor.) Bu durumda sahi,
ben ne profesoriiyiim? Ben, Isletme Boliimii Sayisal
Yontemler Anabilim Dali profesoriiyiim. Ayrica, dar
kapsamli dallar1 ne olursa olsun, her ilgili alandan tez
Ogrencim olabilmesinin baslica nedeni de budur.

Oyle saniyorum ki bu agiklama, Dener’in disip-
linlerarasi ¢aligan 6gretim {iyesi tanimlamasin
yerli yerine oturmaktadir.

Alana Katkisi

Dener, genis bir yelpazede calismalar1 olan, ders-
ler okutan bir 6gretim tiyesidir. Turizm alanina
olan katkisini bu ¢ercevede degerlendirmek bi-
raz zor olsa da, yapmak gerekir.

Turizm alanina en 6nemli katkisi, tartismasiz,
metodik yaklasimin iilkemizde yayginlagmasin-
da iistlendigi gorevdir. Her ne kadar giiniimtiz-
de sosyal bilimlerde dogru-yanlis, eksik-fazla
arastirmalarda ve tez galismalarinda yontem ve
analize iliskin “boliimler” olsa da, Tiirkiye'de tu-
rizm alanina metot ve analizi yaygin olarak ilk
getiren ve tez ¢alismalarinda uygulayan ilk 6gre-
tim tiyesi Dener’dir. Bunun i¢in kendisinin 1980'li
yillarda yOnettigi tez ¢calismalarina bakilabilir.
Yonettigi calismalarindaki metodik uygulamala-
rin benzerlerinin yapilmasi bir yana, yontem ve
analiz icerikli ¢calismalar Tiirkiye’de ancak 200071i
yillarin baslarinda yayginlasmaya baslar. Dener
ise, ekonometri ve istatistik teknikleri ile model-
lerini 19801i yillarin ortalarindan itibaren tez ca-
lismalarinda genis olarak kullanmaya baslamstir.

Turizm alanina yaptig1 diger bir dnemli katki da,
disiplinleraras1 yaklasimi getirmesidir. Giinii-
miizde bile, turizm arastirmalarinda disiplinlera-
ras1 yaklagimin tizerinde yeterince durulmadig:
g6z oniine alindiginda, 1980li yillarin baginda
bu yaklasimin turizm arastirmalar i¢in ne denli
onemli oldugu daha iyi anlagilacaktir. 1980'1i y1l-
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larda turizm mimarlig, turizm enformasyonu,
talep analizleri, turizm fiyat indeksleri gibi pek
cok farkli konuyla ilgili tezler yonetmesi, ken-
disinin disiplinleraras: yaklasima verdigi one-
me isaret eden ¢alismalardir. Ne yazik ki, agtig1
yolda yiiriiyen pek ¢ikmadigi igin turizm alam
isletmecilik disiplinin sigliginda giiniimiize ka-
dar uzanan bir bocalama doénemine girmek du-
rumunda kalda.

Dener’in bilime katkilarindan biri de, bu alanda
yayimlanan birtakim siireli yayinlarin kurum-
sallasmalarina dogrudan veya dolayl: etkisidir.
Uzun yillar editorliigiinti yuriittigi Hacettepe
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Bilgi Diinyas1 Dergisi ve Anatolia: Tu-
rizm Arastirmalar1 Dergisi, bu satirlarin yazari-
nin yakindan bildigi dergilerdir. Bu dergilerin
yayim siirecine goriisleri, yaptig1 isler ve fiilen
basim ¢alismalarinda bulunma gibi énemli katki-
lar yapar. Her ii¢ dergi de yayin yasamlarmi ba-
sartyla halen siirdtirmektedir.

Ote yandan is disiplini, titizligi ve 6grencilerine
yalnizca ders verme veya tez yonetme gibi alan-
larda degil, 6zel konularda bile destek olmasi,
zaman ayirmasl, bir farklilik olarak ele alinabi-
lir. Bir bagka anlatimla; Dener, “tam zamanlh” bir
Ogretim tiyesidir. O'nda zaman diye bir mevhum
yoktur; sabah baslayan bir ¢alisma ertesi sabah
bitebilir, isi yarim birakma diye bir sey s6z ko-
cileridir. Bu durum alana getirilen bir katk: ola-
rak elbette ele alinamaz; ancak basta is disiplini
olmak tizere bu tiir konularin tiniversitelerimiz-
de daha az gozlenen uygulamalar olmasi, Hasan
Isin Dener’in farkliliginmi vurgulayan diger 6nem-
li bir ozelliktir.

OGRENCI VE CALISMA ARKADASLARININ GOZUYLE

Cok yonlii bir akademisyen olan Dener’i hakkiy-
la anlatabilmenin zorlugunu yazimin basinda be-
lirtmistim. Bu konudaki eksikligi giderebilmek
icin mesai arkadaslari ile 6grencilerinin goriis-
lerine bagvurmak yerinde olacaktir. Asagida yer
alan ifadeler 2010 yilinda Anatolia: Turizm Aras-
tirmalar1 Dergisi'nde yayimlanan “Prof. Dr. Ha-
san Isin dener Ozel Sayis1"ndan alimustir.

Dener’in belki de en 6nemli 6zelligi, yukarida
soz edildigi tizere, verdigi derslere ve dgrenci-
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lerine verdigi 6nemdir. Ulkemizde, elbette pek
¢ok akademisyen verdigi derse 6nem verir, an-
cak Dener’in durumu epey farkli bir nitelik ta-
sir. Yiiksek lisans 6grencilerinden Aytag Yildizeli
“Ders anlatmak O’nun diinyas: idi” derken, Biilent
Agaoglu “0grenci yetistirme O'nun tutkusuydu”
diyerek bu konuya vurgu yapiyor ve ekliyor
“(Agaoglu 2000: 164-167):

Hasan bey, hoca-6grenci iliskisinde ideali uyguluyor-
du. Ceberrut hoca profili cizmiyordu. Sicakligiyla, sa-
mimiyetiyle sizin yaninizda oldugunu hissediyordu-
nuz. Sosyal yasamda da sizinle beraber olmak istiyor-
du. Bunu bir sekilde reddetmiyordu. Bu kendisinin
bir yasam bicimiydi. Hasan bey en énemli yapmasi
gereken olarak, 6grenci yetistirmeyi kendisine go-
rev edinmisti diye diisiiniiyorum. Ogrenci yetistirme
O'nun tutkusuydu. Bunun yolu da ders verme siire-
cine agirlik vermekten gecerdi. Bagka bir hocamizin
bir dersi sirasinda kendisi i¢cin Hasan beye, ‘uzayda
ders vereceksin denilse, bunu seve seve yapar’ dedi-
gini bugtin gibi hatirliyorum. Teatral bir etkinlige do-
niigtliriiyordu verdigi dersleri.

Biilent Agaoglu, egitimcilik roliine iliskin su ek-
lemeleri yapmadan edemiyor (Agaoglu 2000:
164-167):

Heyecanlidir. Ozellikle ders anlatirken bu heyecan
kendinden gecer derecesinde konsantre olarak disa
yansitir. Ogrenim hayatim boyunca hig bu sekilde
heyecanla, istekle anlatan hoca gérmedim... Ogrenci
dostudur: “Iri cussesi, ak saglari, mavi gézleri, engin
bilgisi ve sinirsiz hosgoriisii ile 6grencilerin idolii ha-
line gelmis ve onlar tarafindan kendi aralarinda Noel
Baba seklinde ¢agirilmaya baglamistir” (eksi sozliik).
Ogrenci dostu olmasindan kaynaklaniyor olsa gerek,
hevesle cok sayida teze damismanlik yapmistir.... Og-
rencisi ile arasina duvarlar koymaz. ‘Burnundan kil
aldirmayan’, “yanina yaklastirmayan’ bir insanla karsi-
lasmadigini anlardimniz.

Egitimcilik yoniine iliskin olarak Eksi Sozliik’te
bir 6grencisinin yazdigi su ifade dyle saniyorum
ki, Dener’in egitimcilik yoniinii daha iyi acikla-
maktadir:

Son derece kiiltiirlii, gormiis, gecirmis ve inanilmaz
derecede sempatik olan, kendini isine adamis baba
akademisyen. Ancak bir kere “ladies and gentlemen”
diye derse basliyor ki, sonra tutabilene ask olsun. Bir
de bakmisiz ki {i¢ saat geciverip gitmis. Ammavela-
kin gercekten de insana bir seyler katan sadece islet-
me degil, kimyadan siyaset bilimine kadar her ko-
nuda engin bilgi sahibi olan ve bizleri bu konularda
aydinlatan siiper bir hocadir ayni zamanda. Bu arada
kendisine hangi isletmeyle ilgili Ingilizce ders kitabi-
ni soracak olursaniz icerigiyle dahil bilir ki bu kadar1
insanda bir hayranlik ifadesi uyandirir.
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Diger bir tez 6grencisi Meltem Ferendeci Ozgo-
dek, egitimcilik 6zelligine iligkin yukaridaki yar-
gilar1 su ifadeler ile destekliyor (Ferendect Ozgo-
dek 2010: 174-175):

Hocam, tezimle birlikte, bilgili bir danisman kime
denir bana onu &gretmisti. Ogrencisinin basaris1 igin
emek harcamak nasil olur, bunu da gostermisti. il-
kokul 6gretmenim, kolej yillarinda ve iiniversitede
unutamadigim birka¢ 6gretmenimden sonra Hasan
hocam benim egitim hayatimin en biiyiik kazanimi
oldu.

Halen Nevsehir Haci Bektas Universitesi Turizm
Fakiiltesi'nde 6gretim tiiyesi olarak gorev yapan
Dog. Dr. Ebru Giineren, Dener’in egitimcilik yo-
niine iliskin olarak su veciz s6ziinii bizlerle pay-
lastyor: “Liitfen once diisiinme liiksiinii kullan”. G-
neren, Ogrencilerine yalniz ders ve tezlerinde de-
gil, 6zel yasamlarinda da nasil destek oldugunu
soyle agikliyor (Giineren 2010: 182-183):

O’nun yasamima, kisiligime ve meslek hayatima es-
siz katkilar1 vardir. Hocamin hayatimdaki yerini
katki kelimesi ile ifade etmek gergekte cok yetersiz
kaliyor. O bana 6zgiin olabilmeyi dgretendir, 6zgiin
olabilme hakkimiz oldugunu —kullanamasak da, kav-
ratandir. Farkli olabilmenin cesaret gerektirdigini on-
dan 6grendim. Diisiinmenin bir liiks oldugunu, bir
Ogrenci yeni verilmis 6dev konusunda pek de anali-
tik olmayan, oldukga hazirci bir soruyu ona yoneltti-
ginde verdigi o yanittan 6grendim: “liitfen 6nce dii-
stinme liikstinti kullan...

Dener’de “zaman kavrami” diye bir mevhum
yoktur. Calismaya baslanir ve bitirilir. Stire
onemli degildir. Oyle santyorum ki, bu 6zelligi-
ne biitiin 6grencileri tanik olmuslardir. Mekani
neresi olursa olsun yapilacak is yapilir, eger bir
kafede calistyor ve kafenin kapanma saati gel-
mis ise, ¢alisilabilecek bagka ortam aranir; bulu-
namaz ise, eve gidilir ve ¢alismaya orada devam
edilir.

Hacettepe Universitesi Turizm Isletmeciligi Yiik-
sek Lisans Programi’nin ilk 6grencilerinden Ay-
tac Yildizeli, Dener’in uluslararas: boyutta bir
Ogretim tiyesi olmasini verdigi bir 6rnek ile agik-
lryor (Yildizeli 2000: 180-182):

... Ingiltere’den, benim calistigim TUBITAK/
TURDOKa diinyanin ‘bir numara’ diye kabul ettigi
Kavramsal Dizin uzmani Alan Gilchrist, OECD yar-
dim faslindan Tiirkiye'ye gonderilmisti. Birkag ga-
lisma oturumundan sonra, ona hocadan bahsettim.
Alan Gilchrist onunla tanigsmak istedi. O zamanlar,
Kavaklidere’de meshur bir italyan restorani vardi:

Pizza Pino! Alan, ben, hoca, Amerika’dan yeni don-
miis Kiittiphanecilik uzmani Aynur Ertung oturduk.
Hoca'nin mitkemmel Ingilizce’si Alan Gilchrist'i sa-
sirtt1. Hoca “Thesaurus” iizerinde konusmaya basla-
ymca, Alan tam anlamiyla soke oldu. Uzmanm. ken-
disi Iskogyal idi. Hasan hoca bunu duyunca, Iskog
sivesiyle bir Iskog efsanesi ve atasoziinii anlatinca,
adamcagiz yemegini birakti, hayretle bakti. O an1 hig
bir zaman unutamam, hala bir garip olurum. Alan
Tiirkiye’ye her gelisinde hocay1 sordu ve “sizin hoca
gibi bu konuda danigmanlik yapabilecek uzmaniniz
varken, beni niye ¢agiriyorsunuz?” dedi. Ama burasi
Tiirkiye idi.
Dener’in kisiligi ve insani iliskilere verdigi onem
iizerine de pek ¢ok sey soylenebilir. Beyefendi-
ligi ile karsisindakinin goriisiine katilmasa bile,
farkli diistindtigiinii lafi epey de detaylandirarak
anlatir. Tabi buradaki bir sikinti, karsi tarafindan
hocanin agiklamalarini iyi dinlemesi ve iyi anla-
masidir. Yoksa kendisi aslinda katilmadigimni an-
latirken, karsisindaki kisi kendisini onayladigin
sanabilir! Uzun yillar mesai arkadaghig1 yaptig1
Baskent Universitesi 6gretim tiyesi Dog. Dr. Duy-
gu Altug, hocanin bu 6zelligine iliskin sunu soy-
ler (Altug 2000: 162-164):

... Hayir veya bilmiyorum” kelimelerinin o ¢ok zen-
gin Tiirkgesi i¢cinde yer almadig: bir Hasan Isin vardir
karsimizda. O’'nun ciimleleri “Evet, ama... ” diye bas-
lar. Bu durumun kaynag: akademik ve insan olarak
ayri ayr1 iki Hasan Isin olmasidir: Kimseyi incitmek
istemeyen altin bir kalp ve gergek bir bilim adami
olarak siirekli olasilik test eden bir zihinsel faaliyet...
Iste bu, kompozisyon yazdig jiiri raporlarinda, tele-
fonda ve yiiz ylize yaptigi konusmalarda onun smnir
tanimayan s6z konusu 6zelligini yansitir. Bence bir
bagka sOyleyisle mesele kendisinin gizli mesaj verme
tistad1 olmasidir.... Kimseyi incitmek istemeyen altin
bir kalp ve gercek bir bilim adami olarak siirekli ola-
silik test eden bir zihinsel faaliyet...

Insan iligkilere verdigi éneme bir bagka 6rnek de
Dr. Thsan Cetin’in anlatilaridir (Cetin 2000: 164):

Dostlugunun ¢itasi, baska yeni dostlar edinmemi zor-
lagtird1” der ve ekler: “Bana verdigi zararlarina gelin-
ce: Dostlugunun ¢itasi, bagka yeni dostlar edinmemi
zorlastird1. Bir de 1970'li ve 1980'1i yillarda, kolay an-
lagilir, hatta takdir edilen yazilar yazardim. Dostlu-
gumuz devam ettikce, neredeyse onun anlagilir ve
elestiriye deger buldugu sekilde yazmaya bagladim.

Ve elbette bir bilim insanidir Hasan Isin Dener...
Tartismasiz... Hem de Ornekleri nadir kalmis
olanlarindan. Bilgisi, titizligi ve siirekli bilimsel
metoda sadik kalmas1 ve bilimsel etik ilkelerin-
den taviz vermemesi, aklima gelen birkag 6zelli-
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8i. Uzun yillar Hacettepe Universitesi Tktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi'nde gorev yaptig1 Prof.
Dr. Dogan Yasar Ayhan, bilim insan1 olma yonii-
nii soyle betimler (Ayhan 2000: 160-161):

Bir bilim adamini iyi tanimak, onun kisilik yapisini
ve davranislarini iyi analiz yaparak, anlamaya ¢a-
lismak, anlamina gelir. O'nun igin hicbir seyin sonu
yoktur. Bilimsel calismalarda zamana kars1 yaris ol-
maz veya olmamalidir. Kim demis “zaman nakittir”
diye? Bilimsellik ugruna insan erinmemelidir zama-
nint harcamaktan. Iste boyle davranilirsa bilimsel ev-
rim tamamlanir, kisi doyuma ve miikemmellige ula-
sir. Bunun i¢in de sabretmelidir insan, cabasini ortaya
koyarken. Ancak nereye kadar?

Dener’in sanatsal yoniine deginmeden ge¢mek
de olmaz sanirim. Kiiciik yaslardan beri edebi-
yat, miizik gibi sanat dallar1 ile amator olarak ug-
ragl i¢cinde oldugunu biliyoruz. Kendisinden 6g-
renmemis olsak da, 1990'li yillarda yayimlanan
“Kim Kimdir” baslikli yayinda o donemde 20’ye
yakin piyano igin koro, oda miizigi ve senfonik
miizik tiirlerinden eser tirettigi bilgisine sahibiz.
Edebiyat alaninda ise, bir donem roman ve oykii
denemeleri yaptigini; son yillarda ise, siire merak
saldigimna iligkin ciddi duyumlarimiz var!

SON sOz...

Yazinin baginda da belirtmistim; zor bir ig Hasan
Isin Dener’i anlatmak. Elimden geleni yapmaya
calistim. Becerebildim mi, sanmam; epey eksiklik
kaldi. Beklentim o ve umuyorum ki, ileride hoca-
y1 daha iyi anlatabilecek &grencileri, aragtirmaci-
lar ¢ikacak, benim yarim biraktigim kisimlari ta-
mamlayacak; Cumhuriyetin ikinci kusak bir aka-
demisyenini gelecek kusaklara daha iyi anlata-
caklardir. Hasan Isin Dener’i tanimak bir sanstir,
hele 6grencisi olmak bir ayricaliktir; dyle sani-
yorum ki, kendisini yakindan taniyanlar da ayni
duygulara sahiplerdir. Ben bu ayricalik ve sansa
30 yildir sahibim! Elbette ki, duygularini agik¢a
gosteremeyen, kiskancliklarinin ¢cogu kez esiri
olan bir toplumda, “bu sans ve ayricalig1” gogsii-
nii gere gere ifade edebilme sikintisi olsa da, bu
sans ve ayricaligin varlig: bir gergektir!.. Bu sa-
tirlarin yazari, son 15 yilda gergeklestirilmesine
bir sekilde eklemlendigi veya bizzat diizenledigi
biitiin etkinliklere hocanin katilimini saglamaya
¢alismasinin ardinda yatan amag da, budur; her-
kesin boyle 6zel bir kisiligi tanima sansina sahip
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olabilmesidir! Zira {iniversite ve 6gretim tiyesi
kavramlarinda son yillarda yasanan hizli eroz-
yona bir nebze olsun kars: koyabilmek icin “Ha-
san Hoca” gibi bir 6gretim tiyesinden daha iyi bir
“panzehir” bulamayiz.
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Mehmet Ozdemir: “Turban Egitim Modeli”nin Mimari

GiRiS

Dr. Mehmet Ozdemir ile olan tanisikligimiz bu
yazinin yayimlandig: tarih itibariyle 27 yila ulas-
t1. Bir anlamda Anatolia'min yastyla esit! Ozdemir
ile 1990 yilinin Subat veya Mart aylarinda ilk de-
fa yiiz yiize karsilastik, tanistik. Aslinda 1985’li
yillardan beri kendisinin hazirladig1 yayinlar do-
layisiyla kendisini sahsen tantyordum. O yillarda
T.C. Turizm Bankas1 A. . biinyesinde hazirlanan
“Turizm Y1illig1”, “T.C. Turizm Bankas: Biilteni” ve
“Duyuru Biilteni” hazirlayicisi olan Ozdemir'i, bu
islere merakli(!) biri olmam miinasebetiyle ismen
biliyordum. Ancak ilk karsilasmamiz yukarida
dedigim iizere, 1990 yilinin ilk aylarinda oldu. O
donemde Anatolia’y1 yayimlamaya baslamas, ilk
iki say1y1 da ¢ikarmistik. Derginin her sayisin-
da turizm alanindan bir otorite ile yapilan uzun
sdylesileri yayimliyorduk. ilk sdylesiyi dénemin
Turizm Bakanlig1 Miistesari ile yaparak bu yazi
dizine bagladik. Tkinci sOylesimizi ise Turban Tu-
rizm A.S. Genel Miidiirii ile yapmak istedik. Bi-
lindigi tizere, T.C. Turizm Bankas1 A.$. 1988 y1-
linda kapatilmis; bankacilik faaliyetleri Tiirkiye
Kalkinma Bankasi’na devredilirken, bankanin 24
adet turizm igletmesi de TURBAN Turizm A.S.
adiyla kurulan kamu iktisadi tesebbiisiine bagl
olarak faaliyetlerine devam ediyordu. Iste Oz-
demir de, o tarihlerde TURBAN Turizm A.S. nin
genel miidiirii idi.

Randevumuzu Ozdemir’in hem yardimcist hem
de yakin dostlarindan olan Mehmet Oktem vasi-
tasiyla aldik. Goriismeye, Anatolia’nin Konur So-
kak’taki “merkez ofisi” Bulus Kiraathanesi'nden
Karanfil Sokak’a gitmemiz pek de zor olmadai.
Bunun i¢in 100 metre kadar yiiriimek gerekti!
Anatolia’y1 kuran ekipten olan derginin sahipligi
gorevini iistlenen Adnan Hastiirk ile yazi isleri
miudiri bendeniz, randevu saatinde TURBAN
Turizm A.S.'nin Karanfil Sokak’taki, simdilerde
altinda biiyiikge bir kirtasiye magazasi olan bes
katli binasina gittik. Bina bana yabanci degildi,
giris katinda bulunan TURBAN Thtisas Kiitiip-
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hanesi siklikla gittigim, aslinda yasak olmasina
karsilik “iyi iliskilerimle” gece mesaisinde incele-
mek iizere yiizlerce 6diing kitap aldigim bir yer-
di. Binanin birinci katinda olan genel miidiirliik
ofisinde Ozdemir ile ilk kargilasmamiz gercek-
lesti. On birkag laftan sonra Anatolia’da yayimla-
nan soylesiyi gerceklestirdik!. Hatirladigim ka-
darryla TURBAN Turizm A.S.deki genel miid{ir-
lilkk doneminde kendisiyle birka¢ goriismemiz
daha oldu. Ondan sonra bir siire iligkimiz koptu.
Ozdemir, TURBAN'daki gorevinden ayrildiktan
sonra Ozel bir turizm sirketinde genel koordina-
tor olarak calismaya basladi. Zaten bizim de ya-
kin goriismelerimiz bu asamadan sonra hizlandi.
Yillardan 1991 olmali. O giindiir bugiindiir yakin
iliskimiz, dostlugumuz devam ediyor.

YASAMI

Mehmet Ozdemir, Bulgaristan gocmeni bir ai-
lenin ¢ocugu olarak Ankara’da diinyaya gelir
(1946). Anne Cevriye hanim Rusguk’ta dogmus,
orada Fransiz Kiz Lisesi'nde okumus ve mezun
olmus bir hanimefendidir. Baba Ahmet Ozdemir
ise yine Bulgaristan’da, Deliorman’da dogmus
ve egitimini Rus¢uk’ta tamamlamis bir makine
mithendisi. Anne ve babasi evlenmeden 6nce
1940'1i yillarin baginda miinferit olarak aileleri
ile Tiirkiye’ye go¢ ederler, Ankara’da tamisir ve
evlenirler. Ozdemir, babas1 Corlu’da yedek su-
bay olarak gorev yaparken, Ankara’da Saman-
pazari Askeri Dogumevi'nde dogar. Aile 6nce o
semte yerlesir, sonrasinda da Ankara’nin Yeni-
mahalle semtine tasinir. Ozdemir, ilkokula ora-
da baslar, ancak babanin is degistirmesi dolay1-
siyla aile Istanbul Beykoz’a gider. Ozdemir, il-
kokul egitiminin iki yilin1 burada okur. Aile iki
y1l sonra Ankara’ya geri doner. Ozdemir, ilko-
kulu Ankara’da Barbaros ilkokulu'nda, ortadg-

1 Kozak, N. (Soylesen) (1990). Turban Turizm A. S. Genel
Miidiiri. Dr. Mehmet Ozdemir: Turizm Diinya Barigini
Getirecektir, Anatolia: Turizm ve Cevre Dergisi, 1 (3-4): 30-34.
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renimi ise Ankara Koleji, Mustafa Kemal Lisesi,
Atatiirk Lisesi ve Yiikselis Koleji'nde tamamlar.
Tiirkiye'nin yeni bir Ziya Gokalp’i olmay1 ka-
fasina koyan Ozdemir, Hacettepe Universite-
si Sosyal ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyoloji
Boliimii'nden Siyaset Sosyolojisi alaninda yiik-
sek lisans (Tez konusu: “Tiirkiye Sag Baski Grup-
lar1”) diplomasi? alir (1973). Daha sonra ayni
tiniversitede Kiiltiir-Edebiyat Sosyolojisi alanin-
da da ikinci bir ytiiksek lisans daha yapar®. T.C.
Turizm Bankas1 A.S./nde gorev yapmaya basla-
mis olmasinin da etkisiyle olacak doktora tezini
Turizm Sosyolojisi alaninda yazar ve “Turizmin
Tiirkiye nin Sosyo-Ekonomik Yapisina Tesirleri” ko-
nulu tezini hazirlar®. Tiirkiye’de Turizm Sosyo-
lojisi konusunda hazirlanan ilk doktora tez ¢alis-
mast Ozdemir'e aittir.

Calisma yasamina Yiikselis Koleji'nde miidiir
yardimcisi olarak baglar. Ayni kolejde yonetici-
liginin yani sira bir donem felsefe 6gretmenligi
de yapar. Ardindan Ankara Ticaret Odasi’'nda
calisir ve orada ATO Dergisi'ni yayimlar (1973-
1975). Turizm ve Tanitma Bakanligi'nda Turizm
Bankasi’'ndan sozlesmeli eleman olur (1975) ve
Arastirma Genel Midiirligii'nde gorev alir.
Turizm ve Tanitma Bakanligi’'nda daha sonra
Planlama Genel Miidiirliigii ve Fiziksel Planla-
ma Boliimii'nde arastirmaci ve sosyolog olarak
calisir. Daha sonra T.C. Turizm Bankas1 A.S."ye
gecen Ozdemir (1979), burada uzun yillar Aras-
tirma ve Egitim Baskani olarak gorev yapar. Bu
gorevi sirasinda TURBAN isletmelerinin mesg-
hur egitim faaliyetlerini baglatir ve bu alanda
TURBAN Egitim Modeli'ni ortaya ¢ikarir. Bir siire
Almanya’da Goethe Enstitiisti'nde egitim gortir.
izleyen donemde Isletmeler ve Istirakler Bas-
kanlig1 gorevine atanir. Bu gorevini stirdiirtir-
ken 1988 yilinda dénemin hiikiimeti T.C. Turizm

2 Ozdemir, M. (1973). Tiirkiye'de Sag Baski Gruplari (Yiiksek
Lisans Tezi). Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyoloji Boliimii
(Danigsman: Prof. Dr. Ahmet Taner Kislali).

3 Ozdemir, M. (1977). Omer Seyfettin ve Hikayelerinin
Sosyolojik Agidan Incelenmesi ve Degerlendirilmesi (Yiiksek
Lisans Tezi). Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyoloji Béliimii
(Danigman: Prof. Dr. Mehmet Saglam)

3 Ozdemir, M. (1984). Turizmin Tiirkiye'nin Sosyo-Ekonomik
Yapisina Tesirleri (Doktora Tezi). Ankara: Hacettepe
Universitesi Sosyoloji Boliimii (Danigman: Prof. Dr. Tiilin {¢li).

Bankas1 A.S./nin 0zellegtirilmesine karar verir ve
T.C. Turizm Bankas1 A.S.'nin bankacilik ve islet-
mecilik faaliyetleri birbirinden ayrilir. Isletmeci-
lik alan1 TURBAN Turizm A.S. ad1 altinda yeni
kurulan kamu iktisadi tesebbiisiine baglanir. Oz-
demir de, TURBAN Turizm A.$.de genel miidiir
yardimciligr gorevine atanir. 1989 yilinda ise, ge-
nel midiirliik gorevine getirilir. Turizm Bankas:
biinyesinde gegen 17 yil sonrasinda bu gorevin-
den ayrilir (1991).

Ozdemir, T.C. Turizm Bankas1 A.S./deki gorevle-
ri stiresinde gesitli kamu kurumlarinda y6netim
kurulu tiyelikleri de yapar. Kibris Tiirk Turizm
Isletmeleri Yonetim Kurulu Bagkan Vekilligi go-
revini yerine getirir (1985-1991). Bu gorevi sii-
resinde Kuzey Kibris’ta turizmin gelistirilmesi
amacina yonelik olarak cesitli faaliyetler icinde
yer alir. Kibris turizmine yaptig1 katkilardan do-
lay1 kendisine KKTC vatandashig: verilir. Atakoy
Otelcilik, Milli Prodiiktivite Merkezi ve Bolu ve
Abant Turizm A.S."de de Yonetim Kurulu tiyelik-
leri yapar. 1991-1994 yillar1 arasinda ise, turizm
sektoriinde faaliyet gosteren bir sirkette Holding
Genel Koordinatorliigii ve Turizm Miisavirligi
gorevlerini ytiriitiir.

Tiirkiye tiniversitelerinde Turizm Sosyolojisi
dersini ilk kez Hacettepe Universitesi Sosyolo-
ji Boliimii'nde okutmaya baslamasi Ozdemir’in
ilkleri arasindadir (1985). Hacettepe Universi-
tesi Sosyoloji Boltimii'nde bir siire yardimci do-
cent olarak gorev yapar (1992-1995). Ardindan
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi'nda egi-
tim islerinden sorumlu Insan Kaynaklari Mii-
diirliigii gorevini tistlenir (1994-2012). Anadolu
Universitesi'nin turizm isletmeciligi lisansiistii
programlarinda Turizm Tarihi ve Turizm Sosyo-
lojisi derslerini yiiriitiir (2011-2015). Cesitli za-
manlarda Ankara Gazeteciler Cemiyeti, baz1 ya-
yin organlar1 ve kuruluslarca “Yilin Biirokrat1”
ve “Yilin Turizmcisi” secilen Ozdemir, evli ve iki
¢ocuk babasidir.

SIYASET

Mehmet Ozdemir, kiigiik yaglarindan itibaren si-
yaset ile de ilgilenmeye, gorevler {istlenmeye bas-
layan birisidir. 13-14 yaslarinda kendi deyimiyle
“fikri olgunlasmas1” baslayan Ozdemir, 1961 yi1-
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lindan itibaren Tiirk Ocaklari'nda fikri ¢alismala-
rina baglar. 29 Mayis 1960 tarihinde, 27 Mayis'tan
iki giin sonra, aktif siyasetin iginde olur. 1962 y1-
linda Ankara Tiirk Ocag1 Genglik Kolu sekreteri;
1963 yilinda ise, Ankara Tiirk Ocag1 Yonetim Ku-
rulu tiyesidir. Milliyetci gengligin teskilatlanma-
sinda onciilitk eden Ozdemir, 1964 yilinda (Alp
Ceriler) Geng Milliyetciler Dernegi ile 1965 yilin-
da ikinci Kuvay-1 Milliye Dernegi Kurucu Genel
Bagkanlig1'n1 yapar. Hacettepe Universitesi Ulkii
Ocag1 Kurucu Bagkanligi'na getirilir (1968). Kib-
r1s Harekati’'ndan sonra kurulan Adalet Partisi
(AP) Genglik Kollar1 Genel Sekreterligi (1974), bi-
lahare Ankara Il Genglik Kolu Baskanligi'nda bu-
lunur (1976). KOK-SAV (K&k Stratejik Aragtirma-
lar Vakfi) kurucusu (1991) ve Demokratlar Ku-
liibii (1998) Yonetim Kurulu iiyesidir. Ozdemir,
son olarak Demokrat Parti Genel Bagkan Yardim-
cis1 gorevini yapmasinin yan sira, bu satirlari
yazildig1 tarihlerde ayni partide Genel Idare Ku-
rulu iiyesi olarak gorev yapmaktadir.

ALANA KATKISI

Ozdemir’in turizm alanina yaptig1 katkilar bir-
kac baslik altinda incelemek miimkiindiir. Bun-
lar ilki T.C. Turizm Bankas1 A.S. biinyesinde yi-
rutttigii, “TURBAN Egitim Modeli” adi1 verilen
egitim faaliyetleridir. Tkinci olarak yine T.C. Tu-
rizm Bankasi A.$. biinyesinde hazirlanan yayin
faaliyetleri ile {i¢lincii sirada Tiirkiye’de Turizm
Sosyolojisi ile ilgili yayin ve arastirmalarin yay-
ginlastirilmasi yoniinde yaptig: katkilar gelmek-
tedir. Son olarak, TURBAN Turizm Thtisas Kii-
tiiphanesi, Ozdemir’in alana yaptig1 baslica kat-
kilar arasinda yer alir. Turizmi Gelistirme Egitim
Vakfi'nin (TUGEV) egitim faaliyetlerine de bii-
yiik katkilar1 olmustur.

Egitim Faaliyetleri

Yukarida sdzii edildigi iizere; Ozdemir'in TUR-
BAN isletmelerinde uygulamaya koydugu egi-
tim faaliyetleri, basli basina birer inceleme ko-
nusu olmasinin yani sira, sosyal ve ekonomik
etkileri glintimiizde de devam etmektedir. Ken-
disinin deyimiyle “TURBAN Mektebi” Tiirkiye'de
turizm alaninda yetismis insan giiciiniin yeterli
olmadig1 donemlerde 6nemli bir islevi yerine ge-
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tirir. 1981-1991 yillarmi igceren 11 yillik donemde
Ozdemir’in gerek Arastirma ve Egitim Bagkan-
l1g1 ve genel miidiirliik donemlerinde TURBAN
isletmeleri biinyesindeki egitim faaliyetleri de-
vam eder. Bu egitim faaliyetlerinden ytizlerce
TURBAN calisani egitim ve sertifika alir; bu ki-
siler TURBAN isletmelerinin 6zellestirilmesinin
ardindan 0zel sektorde onemli isler iistlenirler.
Ozdemir, TURBAN isletmelerinde gerceklestiri-
len egitim i¢in sunu sdyler®:

.... Biz Arastirma ve Egitim Bagkanligi'nda 6nemli
isler yaptik. Bir kere hizmet ici egitim faaliyetlerimi-
zi son derece gelistirdik. Gerek ulusal hatta gerekse
uluslararasi platformda yapmis oldugumuz 6nemli
isler var. Bu arada bu hizmetici egitim faaliyetlerini
turizm olayinin hemen hemen her dalinda, house-
keeping’inden, iste muhasebesine, teknik servisin-
den, 6nbiirosuna kadar her dalinda hizmet i¢i egitim
kurslar1 diizenledik. Bu kurslar daha sonra daha da
gelisti. Bunlara yabanci dil otelcilik kurslar1 eklendi.
Almanca, ingilizce, Fransizca, italyanca, ispanyolca
kurslar diizenledik....

TURBAN egitim faaliyetleri muhasebe, 6nbii-
ro, kat hizmetleri, yabanc: dil, servis, teknik
servis, mutfak gibi alanlarda devamlilik goste-
ren bir program dahilinde ytiriitiiliir. TURBAN
egitimleri yalnizca yurt igindeki tesisler ile si-
nirli kalmaz; T.C. Turizm Bankas1 A.S.’nin yiiz-
de 51 hisse ile ortak oldugu Kibris Tiirk Turizm
Isletmeleri'nde de devam eder. Ozdemir, bu egi-
timler i¢in su agiklamay1 yapar®:

Turizm Bankasi'nin ortagiydi Kibris Tiirk Turizm Is-

letmeleri, bir bilgi alisverisi ve ayni zamanda bu bilgi

aligverisinin 6tesinde her iki kurulusun, her iki bolge-

nin insanlarmin birbirlerinin daha iyi tanimalarimnin

temini s6z konusu oldu. Cok basarili isler yaptigimi-

z1 zannediyorum. Hatta dyle ki “Geng Fidanlar” diye

Kibris’ta lise 6grencilerine turizm kurslar1 diizenle-

dik. Asag1 yukar1 yanilmiyorsam 2000’e yakin Kibris-

I1 lise 6grencisi bu kurslardan gegti ve turizme olan

egilimlerinin 6nemli 6l¢iide arttigini zannediyorum.

Bize aktarilan izlenimler, bizim edinmis oldugumuz
izlenimler o sekildeydi.

TURBAN isletmelerinde gerceklestirilen egitim
faaliyetleri igin Ozdemir’in “Turizm Isletmelerin-

5 Tiirkiye Turizmi S6z1{i Tarih Gorlismesi (16 Ocak 2014 tarihli
sozlii gortismesi, Goriisen: Gozde Yilmazdogan).

Sagg .

7 Ozdemir, M. (1993). Turizm Isletmelerinde Hizmetici Egitim

ve ‘Turban Modeli’, Anatolia: Turizm ve Cevre Dergisi, 4 (1):
24-32.
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de Hizmetici Egitim ve “TURBAN Modeli” baslikli
Anatolia’da yayimlanan yazisina bakilabilir”. Oz-
demir, T.C. Turizm Bankas1 A.S. ve TURBAN Tu-
rizm A.S./de gergeklestirdigi egitim etkinliklerini
Merkez Bankasi'nda egitim islerinden sorumlu
genel midiirliik gorevi sirasinda da devam etti-
rir. 1995 yilindan itibaren Merkez Bankasi egitim
faaliyetlerini uluslararas1 diizeye ¢ikarilmasini
saglar. Birer hafta siiren programlarda sekiz y1l-
da Avrupa Birligi ile ilgili 10, Tiirkiye ve Diinya
glindemindeki konularla ilgili bes dizi konfe-
rans diizenlenir. Bu faaliyetler kaynak kitap ola-
rak kendisinin editorliigiinde yayimlanir. Ayrica
basta Tiirk Cumhuriyetleri olmak tizere, bolge
iilkelerine yonelik Ankara ve Istanbul’da “Mer-
kez Bankacilig1” programlari diizenler.

Yayin Faaliyetleri

Ozdemir’in turizm alanina yaptig1 6nemli katki-
lardan biri de yayn faaliyetleridir. Yayin faaliyet-
lerini de kendi igerisinde mesleki yayinlar, stireli
yaymlar ve akademik yayinlar olmak {izere tige
ayirmak miimkiindiir.

Mesleki yayinlar: Ozdemir'in alana yaptig1 belki
de en 6nemli katki, TURBAN isletmelerinde go-
rev yapanlar igin baslattig1 ve 1981-1991 yillar:
arasinda araliksiz devam ettirilen egitim faaliyet-
leridir. Iste bu yayin faaliyetlerinin hemen hep-
si ile ilgili “ders notu” veya “seminer notu” ad1
altinda hazirlanan kitapgiklar turizm alani i¢in
oldukca 6nemli dokiimanlarin ortaya ¢ikarilma-
sina yol acar®. 19801i yillarda turizm ve otelcilik
alaninda her diizeydeki kitap ve yayin sayisinin
oldukga smirli olmasi, basili kaynak eksikliginin
bu yolla bir nebze de olsa giderilmesi saglanir.
TURBAN egitimlerinin turizm ve otelcilik dalla-
rinin hemen her alt dali ile ilgili olmasi, bugiin bi-
le yayin eksikligi duyulan pek ¢ok alanda o giin-
lerde ¢ok sayida yayin hazirlanir. Bu yaymlardan
yalnizca TURBAN c¢alisanlar: degil, o giinlerin
akademisyenleri, 6grencileri de faydalanirlar.
Onlarca konuda hazirlanan ve ¢ogaltilan bu ya-
yinlar, Ozdemir’in yonetici oldugu Arastirma ve
Egitim Baskanlig1 biinyesinde hazirlanir; bunla-

rin bir boltiimii akademik turizm programlarina
gonderilir ve oralarda da yararlanilmasi saglanir.

Siireli yayinlar: Ozdemir’in hazirlanmasina ve ya-
yimlanmasina dogrudan katkida bulundugu tig
siireli yayin vardir: T.C. Turizm Bankas1 A.S$. Biil-
teni, TURBAN Kiitiiphanesi Yayin Duyuru Biil-
teni ve Turizm Yillig1. T.C. Turizm Bankas1 A.S.
Biilteni, 1983-1988 yillar1 arasinda yayimlanir®.
Dergi, Banka'nin ¢alismalarina iliskin haber ve
bilgilere yer vermesinin yani sira Tiirkiye’deki tu-
rizmle ilgili haberler de yayimlanir. Ozdemir, bu
yaynla ilgili sunu soyler!®:
En 6nemli yapmis oldugumuz islerden bir tanesi de,
Turizm Bankasi Bilteni'ni ¢ikartmakti. Turizm Ban-
kas1 Biilteni bes sene yayimlandi. Ve zannediyorum
bugiin o zamanin turizmiyle ilgili olarak en 6nemli
belgelerden bir tanesi olmak niteligindedir. Bu, her
bakimdan goz doldurucu, her bakimdan hem turizm
popiilaritesi acisindan hem de turizmin, mesela aka-

demik yaniyla da ilgili, o zamanin akademik kurulus-
laryla da ¢ok yakin iliski kurmus olan bir dergiydi.

TURBAN Kiitiiphanesi Yayin Duyuru Biilteni
ise, turizm alaninda ilkler arasinda yer alan 6z-
giin bir girisimdir. TURBAN Kiitiiphanesi'ne
ulasan yayinlara ek olarak turizm alaninda gaze-
te ve dergilerde turizmle ilgili konularda yayim-
lanan haber ve degerlendirmelerin kiinyelerine
de yer verir. Bu yayin da, 1983-1988 yillar1 ara-
sinda yasam bulur. Ozdemir, BULTEN ile ilgili
olarak:
T.C. Turizm Bankas: Biilteni ilk olarak Ekim 1983 do-
neminde yayimlandi ve yaymlanmasiyla birlikte de
miithis ragbet gordii. Zaman igerisinde bir ¢ikis yap-
mak istedim. Simdi biz zaten benim geldigimden iti-
baren, asag1 yukar1 1981 yilindan itibaren her ay kii-
tiiphaneye gelen yayinlarla ilgili bir teksir edilmis bir
yayin biilteni ¢ikariyorduk. Bunu daha da gelistire-
rek “T.C. Turizm Bankas1 A. S. Biilteni'nin eki olarak

yayinlamaya basladik. Cok kaliteli bir yayin olarak
6nemli bir eksigi doldurdu...

Akademik yayinlar: Ozdemir’in akademik yayin-
lara yonelik ilgi ve katkisi, Turizm Yilli§1 bashg:
altinda ilki 1985 yilinda, 1986 yilinda da ikincisi
yayimlanan ve 1987 sayisindan itibaren de Ttirki-

8 Ozdemir, M. (1993). Turizm Isletmelerinde Hizmetigi Egitim
ve ‘Turban Modeli’, Anatolia: Turizm ve Cevre Dergisi, 4 (1):
24-32..

9 Ozdemir, M. ve Kozak, N. (2000). Tiirkiye Turizm Yayincilig
Tarihinden Bir Siireli Yayin: T. C. Turizm Bankas1 A. $. Biilteni
(1983-1988), Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 11 (Eyliil-
Aralik): 129-141.

10 Tiirkiye Turizmi Sézlii Tarih Goriismesi (16 Ocak 2014 tari-
hli s6zlii goriismesi, Goriisen: Gozde Yilmazdogan).
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ye Kalkinma Bankas1 biinyesinde 1994 yilina ka-
dar araliksiz yayinlanan siireli yayindir. Turizm
Yillig1!! 1985 yilinda T.C. Turizm Bankas1 A.S.
Arastirma ve Egitim Baskanlig1 tarafindan aka-
demik ¢alismalarin yayimlanmasina katkida bu-
lunmak amaciyla hazirlanir. Sonraki yillarda da
yayimlanan bu yillik pek ¢ok akademik calisma-
nin yayimlanmasina olanak saglar. Aragtirma ve
Egitim Baskanlig tarafindan yayimlanan diger
akademik calismalar arasinda “Otel Isletmelerin-
de Onbiiro”, “Tiirk Turizm Endiistrisi Arastirmast”,
“Turizm Nedir?” ve “Tiirklerde Turizm” kitaplar1
bulunuyor.

Turizm Sosyolojisi Alanina Katki

Ozdemir’in turizm alanina diger bir katki-
s1 da, Turizm Sosyolojisi ile ilgili ¢alismalarin
Tiirkiye’de yayginlasmasinda oynadigi rol-
diir. Yukarida da sozii edildigi {izere; Ozdemir,
Tiirkiye’de Turizm Sosyolojisi konusunda dok-
tora tezi hazirlayan ilk kisidir. Bu ¢alisma daha
sonra ayni adla yayimlanmistir. Turizm Sosyo-
lojisi alanindaki ilk dersin 1985 yilindan itibaren
Hacettepe Universitesi’'nde lisans, 2011-2015 y1l-
lar1 arasinda da Anadolu Universitesi'nde yiik-
sek lisans dersi olarak okutmasi da Ozdemir’in
alana yaptig1 katkilar arasindadir. Turizm sos-
yolojisi alaninda lisans, yiiksek lisans ve doktora
tezleri de yOnetir.

Turizm Ihtisas Kiitiiphanesi: Ozdemir’in turizm
alanina yaptig1 diger bir onemli katki da, kurul-
masl ve arsivinin gelistirilmesi ve Duyuru Biilte-
ni gibi yayinlarla etkinliginin artirilmasina katki-
da bulundugu kiitiiphanedir 12. Kiitiiphane, T.C.
Turizm Bankas1 A.S. biinyesinde kurulur ve 1989
yilinda Tiirkiye Kalkinma Bankasi'na devredilin-
ceye kadar Kizilay-Karanfil Sokak’taki Banka'nin
genel merkez binasmin girig katinda hizmet su-
nar'? Kiitiiphane, biinyesinde ¢ok sayida siire-
li yaymin yani sira o yillara kadar yayimlanmis

11 Turizm Yilligr icin ayrintih bilgi i¢in bkz.: Tiirktarhan, G. ve
Kozak, N. (2012). Turizm Yilligi'nin Bibliyometrik Profili, V1.
Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi bildiri Kitab
(12-15 Nisan 2015), Ankara: Detay Yayimncilik, 567-584.

12 Kozak, N., Tiirktarhan, G. (2014). Tarihe Gémiilmiis Bir
Kurum: T. C: Turizm Bankas1 A.S. Ihtisas Kiitiiphanesi, III.
Disiplinleraras: Turizm Arastirmalar1 Kongresi, Ankara: Bizim
Biiro Matbaacilik.
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pek cok yerli ve yabanci turizm kitab: da bulunu-
yordu. Ek olarak, Ozdemir’in girisimleriyle bazi
turizm programlarinin bitirme tezleri de kiitiip-
haneye gonderilir.

Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi‘ne Katki: Oz-
demir, 1991 yilindan itibaren bugiine kadar ara-
liks1z Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi'nde
makale ve kose yazilar1 yazar. Bu yazilarin sayi-
sin1 onlar ile ifade etmek miimkiindiir. Ote yan-
dan, yine 1991 yilindan giiniimiize derginin ya-
yimlanmasina maddi ve manevi destek olmus,
derginin yasamasina en fazla destek verenler
arasinda ilk sirada yer alir.

Okuttugu Dersler

Yukarida da sozii edildigi tizere; Ozdemir, 1985
yilindan itibaren Hacettepe Universitesi Sosyolo-
ji Boliimii'nde Turizm Sosyolojisi dersleri ve me-
zuniyet seminerleri verir. Ote yandan, 2011-2015
yillar1 arasinda ise, bu satirlarin ricasi {izerine
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi yiiksek lisans programinda
Turizm Sosyolojisi ve Turizm Tarihi derslerini
okutur. Ayrica Hacettepe Universitesi'nde yillar-
ca ti¢ donemlik “Sosyoloji Tarihi” ile “Tiirk Sosyo-
loglar1”, * Sosyolojiye Giris” derslerini de verir.

ESERLERI

Ozdemir’in 19601 sonlarindan itibaren yayin-
cilik diinyast ile yakin iliskileri baglar. Omiirleri
¢ok uzun olmasa da birtakim edebiyat ve kiiltii-
rel igerikli dergiler yayimlar. 1968 yilinda yayim-
ladig1 “Yaylada Bir Sensiz Aksam” adli siir kitab,
yayimlanan ilk eseridir. Sonrasinda gazete ve
dergilerde yayimlanan yazilari da vardir. 1980
yilinda yayimlanan kitaplarinda artis goriiliir.
“Arastirma Nedir? Bilimsel Arastirma Metodolojisi”
(1983), “Turizm Nedir?” (1987), “Tiirklerde Turizm”
(1991), “Turizmin Tiirkiye'nin Sosyo-ekonomik Yapi-
sina Etkileri” (1992), “Turizme Fiske Taglar:” (1998),
“Arif Nihat Asya Kibrisda” (2003), “D.P. Elestirile-
rine Cevap (Koy Enstitiileri)” (2008) bugiine kadar
yayimlanan kitaplarinin bazilaridir. Yukarida da
bahsedildigi iizere; Ozdemir'in ¢ok sayida maka-
lesi ve gazete yazis1 bulunur. Bu yazilarindan bir
kismi, bu satirlarin yazarmin da katkisiyla 1998
yilinda “Turizme Fiske Taslar:” bashg1 altinda ya-
yimlanir.
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SON s0z...

Mehmet Ozdemir’i anlatmak epey zorluklari
olan bir istir. Zira bir yoniiyle akademisyen, bir
yoniiyle biirokrat, sair, diisiiniir, egitimci ve siya-
si durusundan 6diin vermeyen bir kisilik. Takdir
edilir ki, boyle bir kisiligin hakkiyla anlatilabil-
mesi bu yonlere vakif olan biri tarafindan ancak
yapilabilir. O nedenle, bu yazinin epey eksikleri
oldugunu pesinen belirmek durumundayim. Be-
nim yapmaya gayret etti§im husus, ana hatlar:
ile Ozdemir’i anlatabilmektir. Yoksa her bir bas-
lik ayr1 bir yazi konusu olabilecek bir derinlige
sahip. Ozdemir, sonug olarak, Cumhuriyetimi-
zin sayilar1 giderek azalan (hatta yok olan) laik,
demokrat, cagdas ve milliyet¢i bir muhafazakar
kisiliktir. Hani Bati iilkelerinde “Muhafazakar
Demokrat” diye bir terim vardir ya, Ozdemir de
Oyle bir siyasi durusu olan birisi. Ne yazik ki, bu
tlirden kisiliklerin sayisini artiramamanin sikin-
tis1 gekiyoruz.
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Saban Ali Yasaroglu: Azimli Bir Turizm Egitimcisi

GiRIiS

Saban Ali Yasaroglu, ilkokul mezunu olup, basa-
ril1 bir sektor deneyiminin ardindan turizm egi-
timcisi, hatta bir turizm okulunun kurucusu olu-
nur mu sorusunun Tiirkiye'deki tek karsiligidur.
Yaklasik 651 turizmci kimligiyle olmak tizere, 83
yillik yasami ¢oklar: gibi miicadeleyle dolu ol-
sa da, zorluklara ¢ocuklugundan itibaren sabir-
la, en 6nemlisi yasama sevinciyle gogiis gerer.
1950 yilinda, 17 yagsinda Tokatliyan'da baglayan
turizm yasantisini 2015 yilinda Ottoman Hotels
Grubu'nun Egitim ve Turizm Danismani kimli-
giyle tamamlayan Yagaroglu'nun, bar ve servis
hizmetleri ile baslayan deneyimi i¢inde bar sefli-
&i, sektorde ve egitim kurumlarinda egitmenlik,
sendikacilik, yazarlik, otel koordinatorliigii, okul
yoneticiligi ve danismanlik yer alir.
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Yasaroglu ile Nazmi Kozak koordinatorliigiinde
yiriitiilen Tiirkiye Turizmi Sozlii Tarihi Projesi kap-
saminda tanistik. 2014 yilinin $ubat ve Mart ayla-
rinda Istanbul Mecidiyekdy’de yer alan evindeki
goriismelerimizde esi Nervin Hanim ile birlikte,
beni biiyiik bir sevecenlikle agirladilar. Birlikte
iki glin gecirdigimiz ve toplamda 12 saat kayit-
I1 goriisme yaptigimiz Yasaroglu, kendisini tani-
yanlarda iz birakanlardandir. Kayit altindaki go-
riismelerimiz sirasinda, ara verme tekliflerimi sa-
dece 6gle yemegi icin kabul ederek hi¢ diismeyen
enerjisiyle deneyimlerini aktardi.

Degerlerin hizla degistigi glintimiizde, idealist,
miicadeleci ve umutlu olmanin, kendi kendini
yetistirmenin ve eski bir deyis gibi duran “top-
luma yararli olmanin” iyi bir 6rnegi Yasaroglu.
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Bu yoniiyle hemen dikkati ¢eken Yasaroglu, he-
niiz 26 yasindayken “milli kalkinma ruhunu ta-
styan gen¢” olarak donemin 6nemli dergisi Hayat
Mecmuasi’na konu olur. Tokatliyan'da ¢alisirken
tanistig1 yazar ve gazeteci Sevket Rado, 1959 y1-
I1 Subat ayinda ¢ikan Hayat Mecmuasi'ndaki ko-
sesinde bir hafta arayla yazdig: iki yazisinda
Yasaroglu'ndan bahseder. O sirada Hilton'da ca-
lismakta olan Yasaroglu i¢in “onun koylii ¢ocugu
oldugunu tahmin edemezsiniz” diye yazar. Ra-
do, Yasaroglu'nun sadece kendisini degil ailesini
de kalkindirdigini, milli kalkinmanin sadece fab-
rika ve limanlarla degil, Yagsaroglu gibi bireysel
kalkinmayla olacagindan bahseder. Yillar sonra,
04 Ocak 2004 tarihli Hiirriyet gazetesindeki yazi-
sinda da Nuran Cakmakgi, Yasaroglu'nu bir “ki-
sisel gelisim dehas1” olarak tanimlayacaktir (Ya-
saroglu 2009: 41).

RIiZE’NiN KOYUNDE BASLAYAN YASAMI

15 Subat 1933 tarihinde Rize’'nin Ardesen Ilce-
si, Isikli Kdyii'nde dogar. Ayse Hanim ve Ziya
Bey’in alt1 ¢ocuklarinin en biiytigiidiir. “Dogal
bilge” dedigi annesi, cevval bir kadindir. Kéyde
ev isleri, cocuklar ve tiitlin tarlalariyla ilgilenir-
ken, bir yandan sonradan 6grendigi okumaya
cok meraklidir ve elinden gazete diismez. Bu ka-
labalik ailenin kdydeki geliri yeterli olmadigin-
dan, baba Ziya Bey Istanbul’da bir buz fabrika-
sinda calisir. 1944-45 egitim-6gretim doneminde,
bir baska agidan, II. Diinya Savasi'nin son yilinda
Yasaroglu, ilkokul 5. siniftadir. Okulda gorevli
her iki 6gretmen ihtiyat subay1 olarak askere ca-
girilir. Ogretmeni, okulda olmayacaklar yaklagik
iki ay stiresince Yasaroglu'ndan birinci smif 6g-
rencilerine 6gretmenlik yapmasini ister. Bu sekil-
de kendisi, ilk 6gretmenlik deneyimini yasar.

Babalar1 uzakta oldugundan, ailenin en biiyiik
¢ocugu olarak Yasaroglu, ev ve tarla islerinde,
kardeslerinin bakiminda annesinin sag kolu olur.
Ancak bacaklarinda ¢ocukluktan kalma énem-
li bir saglik sorunu vardir ve fazla zorlanmama-
s1 gerekir. Doktorlar bacaklarini kaybedecegini
soyleyince, babasi Istanbul’da bir bagka doktora
daha darusir ve zorlu bir ameliyatin ardindan bu
tehlike atlatilir. Ameliyatin ardindan Rize'ye do-
niisteki gemi yolcugunda sedyede yatar. Gemi

limana yaklastig1 sirada bir talihsizlik yasanir ve
Yasaroglu sedyeden denize diiser. Denizden kur-
tarilan Yasaroglu, bir kez de agir bir komdir ze-
hirlenmesinden kurtulur. Cocuk yasta yasadig:
talihsizliklerin, belki de gelecekteki miicadeleci
ruhunu besledigi diisiiniilebilir, ancak kendisi en
¢ok annesinin bilgeliginden ve miicadeleciligin-
den etkilendigini soyler.

Yasaroglu, her ne kadar annesinin yardimcisi
olsa da, her ikisi de egitimini siirdiirmesini is-
temektedir. En yakin ortaokul saatlerce yiirtime
mesafesinde oldugundan annesi, daha rahat egi-
tim alacagim diisiinerek Istanbul’daki amcasinin
yanina gitmesine razi olur. Yasaroglu, 1949 y1-
linda bir yaz giinii, Giinegli Vapuru ile tek bagi-
na giktig1 on giinliik yolculugun ardindan Istan-
bul Catalca’da yer alan amcasinin yanina gelir.
Okullar agilincaya kadar amcasinin lokanta ve
kahvehanesinde calismaya baslar. Ancak amca-
sinin yardimciya ihtiyact vardir ve okula gitme-
sine kesin sekilde karsi ¢ikar ve calismasini ister.
Hayal kirikligina ugrayan Yasaroglu amcasinin
yanindan kisa siirede ayrilir. Okul i¢in gerekli
destekten yoksun kalinca babasi, kdye donmesi-
ne karar verir. 1950 yilinin hemen basinda, kdye
doniis hazirlig: yapilir. Bu sirada amcasinin lo-
kantasindaki, Yasaroglu'nun bir émiir minnetle
anacag1 ahgibas: Siikrii Kanoglu, bu gayretli de-
likanliya yardimet olur ve onu Istanbul'un efsane
otellerinden Tokatliyan’a calismak {izere getirir.
Tokatliyan, Yagsaroglu'nun deyisiyle “diinyasi-
nin degistigi” yerdir. Burada bir 6miir severek
calisacag turizm ile tanisacak, oteli sadece isyeri
olarak degil, mesleki ve kisisel gelisimi agisindan
bir okul gibi degerlendirecektir. Nitekim yasanti-
sindaki yerini “iiniversiteyi Tokatliyan'da okudum”
diye ozetler.

TOKATLIYAN’DA TURIZM iLE TANISMA

O doénemde, resmi kayitlardaki ad1 Konak Otel
olsa da eski adiyla anilir Tokatliyan. 1950 y1ilin-
da, Yasaroglu 17 yasindayken dénemin tinlii bar-
menlerinden Agop Kazanciya'nin yardimcisi ola-
rak ise baglar. O sirada, Tarlabasi’'nda icinde tek
divanin oldugu bir odada kalmaktadir. Yaklagik
bes yil sonra, 22 yasindaki Yasaroglu, otelin genel
miidiiri Mahmut Giiltan tarafindan bar sefligine
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terfi ettirilir ve kendisine Gece Kuliibii ve Rustik
Bar olmak tizere iki bar teslim edilir. Bu durum,
donemin gazetelerinde “Diinyanin en geng bar
sefi” olarak haber olur. Bar sefi olan Yasaroglu'na
Tokatliyan’da kalmak {izere bir oda verilir.
Boylece yasantisi tamamen Tokatliyan olur.
Yasaroglu'nun Tokatliyan anlatilarina bakildi-
ginda, otelin kurucusu Migirdi¢ Tokatliyan'in
oteli yillar énce damadi Medovic’e, o da Ibrahim
Giiltan adinda bir is adamina devretmis olsa da,
kurucu ruhunun otelin kapanisina kadar nasil
devam ettigi goriilmektedir.

19501i yillarda Tiirkiye’de turizm olgusu hentiz
¢ok yeni olsa da kalifiye ¢alisana ihtiya¢ duyu-
lur. Is ve Is¢i Bulma Kurumu’ndan Avni Diper’in
onciiliigiinde Istanbul'da ilk kez barmenlik egiti-
mi diizenlenir. Bu egitime Yasaroglu ile birlikte
32 barmen katilir. Donemin en 6nemli kaynagi
olarak anilan Fontana'nin kitab1 herkese ezber-
lettirilir. Yasaroglu'nun birlikte ¢alistig1 Agop,
Serkis, Nikolai ve Yani ustalar, ayn1 zamanda do-
nemin en iyi ustalar1 arasinda yer aliyordu. Yasa-
roglu, yaz donemlerinde daha ¢ok yine Giiltan'in
islettigi Tarabya Tokatliyan’da da ¢alisir ve bu
ahsap otelin yangin sonucu yok olusuna da sa-
hitlik eder.

Tokatliyan’in Istanbul’un toplumsal yasanti-
sinda onemli bir yeri vardir. Miigterileri arasin-
da Peyami Safa, Hasan Ali Yiicel, Ibrahim Cally,
Falih Rifk: Atay, Biilent Nuri Esen, Suat Dervis,
Sevket Rado, Ingiliz Kemal lakapli (Ahmet Esat
Tomruk) gibi donemin 6nemli siyasi isimleri, ya-
zarlari, sanatgilari, gazetecileri, is adamlari yer
alir. Ankara’dan gelen meclis iiyelerinin ¢ogu ko-
naklama ya da toplantilar1 i¢in Tokathiyan': ter-
cih eder. Otelin miisteri profilini bir avantaja ge-
viren Yasaroglu, kimileriyle dostluga varan ilis-
kiler kurdugunu, onlarla bir arada bulunmanin,
sohbet etmenin kendisi i¢in ¢ok yararli oldugu-
nu soyler. Yasantisina en fazla dokunan isim ise
Hasan Ali Yiicel olur. Yagaroglu, her gece miiste-
riler ¢ekildikten sonra otelin salonunda kitabini
okur. Bir gece yine okumaktayken yanina Hasan
Ali Yiicel gelir. Sohbet sirasinda mezuniyetini so-
runca “maalesef ilkokul” yanitina kizan Hasan
Ali Yiicel, bu durumun, egitimi icin engel olama-
yacagini sOyler. ingilizce bilmedigini 6grenince,
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onu bir dil kursuna kaydettirmeye karar verir.
Yasaroglu, bu sekilde Ingilizce 6grenir. Hasan
Ali Yiicel sohbet sirasinda, kendisine ¢okga kitap
almasini soyler. “Once anlamayacaksin ama oku-
mays1 siirdiir” diye tembih eder. Yasaroglu'nun
bugiin evindeki kiitiiphanesi iste bu sekilde satin
almaya basladig1 kitaplarla doludur.

1957 yilina gelindiginde, Tokatliyan Oteli kapa-
nis siirecine girer. Otel, arkasinda yer alan Ug
Horan Kilisesi'nin arsasinda yer alir ve kira kar-
siliginda isletilir. Kilise Vakfi, otelin birikmis bor-
cu ve i¢ mekanlarda yapilan usulsiiz mimari de-
gisiklikler i¢in dava agar ve kazanir. 1957 yilinda
tahliye siireci baslar ve ¢alisanlarin isine son ve-
rilir. Istanbul’'da deneyimli bir barmenin ¢alisabi-
lecegi pek fazla yer yoktur, mevcut kadrolar da
doludur. Aslinda 1955 yilinda acgilan Hilton’dan
Yasaroglu'na kendileriyle ¢alismasi igin teklif go-
turiiliir. Ancak Tokatliyan'daki geliri ve ¢alisma
kosullar1 daha iyi oldugundan kabul etmez. Ni-
tekim bir kardesini Ankara’da hukuk fakiiltesin-
de, bir kardesini de Istanbul’da lisede okutacak
kadar kazanirken, Hilton’da maddi a¢idan eski
refahina erisemeyecegini de bilir.

HiLTON YILLARI

Tokatliyan'in ardindan Yasaroglu, 1958 yilinda
Hilton’a bagvurur. Kendisine barmen ihtiyaci ol-
madig1 ama komi olarak ise alinabilecegi sdyle-
nir. Fazla secenegi olmadigindan bu teklifi kabul
eder. Yaklasik iki buguk ay komi olarak galisma-
sinin ardindan barmen yardimcisi olur. Birlikte
calistig1 yiyecek-igecek miidiirii Nezih Ohri'dir.
29 Ekim 1960 tarihinde Nervin Hanum ile evlenen
Yasaroglu'nun bir erkek, bir kiz ¢cocugu diinyaya
gelir. Oglu Evren Yasaroglu da turizme ilgi duya-
rak turist rehberi olur.

Tiirkiye’de uluslararas: otelciligin kapilarini agan
Hilton’da isler, hem daha farkli ve hem de yogun
sekilde devam eder. Yasaroglu, Hilton'da bar ve
servis disinda, otelciligin esaslarini da gozlemle-
me firsati bulur. Adeta Tiirk turizmi i¢in bir okul
islevi goren Hilton’da, Yasaroglu'nun dile getir-
digi yenilikler arasinda housekeeping ve yiye-
cek-icecek miidiirliigii gibi yeni alanlarla birlikte
¢ok departmanli otelcilik, uluslararas: standart-
lar, siirekli personel egitiminin dnemi, miisteri
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memnuniyetinin énemi ve nasil saglanacagi gibi
konular yer alir. Yagaroglu, Hilton’da ¢alismaya
devam ederken sirasiyla bar kaptan: ve barlar se-
fi olur. Daha 6nce Is ve Isci Bulma Kurumu’nda
calismakta olan Avni Diper ise Hilton'da perso-
nel miidiirtidiir. Bir giin Yasaroglu'nu ¢agirip bar
ve servis egitmeni olmasini teklif eder. Ciinkii
Hiltonun iist diizeydeki alt1 yoneticisi Amerika
Birlesik Devletleri'nde egitim alir. Ancak orta ve
alt kademe calisanlarina bakildiginda, uluslara-
ras1 standartlar agisindan yeterli degildir ve yo-
gun bir egitim ihtiyac1 s6z konusudur. Yasarog-
lu bu teklifi kabul eder, bar ve servis yontemle-
rinden kokteyl recetelerine kadar bilgi birikimi-
ni egitim notlar1 halinde yaziya gecirir. Hilton’a
bagli olarak farkli kurumlarda seminerlere de ka-
tilir. Calisanlara teorik ve uygulamali egitim ve-
rirken, bir yandan oteldeki énemli etkinliklerin
sorumlulugunu iistlenmeye devam eder.

Yasaroglu, mesleki yasamina devam ederken, bir
yandan Tokatliyan’da baslayan iliskilerinin deva-
minda siyasetle ilgisini de siirdiiriir. CHP {iyesi
olarak cesitli siyasi ve sendikal faaliyetlerde bu-
lunur. Hilton’da c¢alisirken, donemin turizm ala-
nindaki tek sendikasi1 olan Tiirkiye Otel, Lokanta
ve Eglence Yerleri Is¢i Sendikas1 (OLEYIS) iiye-
sidir. 1960'1i y1llarda OLEYIS’in politikalarindan
rahatsizlik duyan baz tiyeler, farkli bir orgiit-
lenmeye gitmeyi tercih ederler. Bu kisiler arasmn-
da yer alan Yasaroglu'nun da destek verdigi bir
grup tarafindan 31 Mayis 1965 tarihinde Turizm
Sanayi Tiirkiye Otel Lokanta ve Eglence Yerleri
Iscileri Sendikasi (TETOLEYIS) kurulur. Sendi-
ka, 1966 yilindaki Birinci Genel Kurulda Turizm-
Is adin1 alir. OLEYIS, Tiirkiye Isci Sendikalar1
Konfederasyonu'na (Tiirk-Is) baghdir. Turizm-Ig
ise 13 Subat 1967 tarihinde kurulan Tiirkiye Dev-
rimci Isci Sendikalar1 Konfederasyonu'na (DISK)
baglanir. Hilton, OLEYiS’e bagli calisanlarinin
sendikal faaliyetlerini taniyarak toplu s6zlesme,
cocuk ve yakit 6denegi yilikiimliiliiklerini yerine
getirirken, Turizm-Is’i desteklemez. Hilton ¢a-
lisanlarinin biiyiik bir kismi da Yasaroglu'nun
onciiliigiinde ve kendi deyisiyle gizli bir sekilde
Turizm-Ig’e geger. Hilton yonetiminin Turizm-
Is’e bagh yaklasik 400 ¢alisanin bazi haklarini
karsilamadig1 gerekgesiyle, Turizm-Is calisanlar:
tarafindan 5 Agustos 1975 tarihinde otelin bahge-

sine 17 ¢adir kurularak bir direnis baslatilir. Otel-
de devam eden calisan sayis1 100 civarinda kalir.
Hem Hilton hem de Tiirkiye turizmi igin ilk say1-
labilecek bu grev 22 giin siirer ve liderligini Yasa-
roglu tistlenir. Amaci taleplerinin olaysiz bi¢im-
de karsilanmasidir. Bu sirada ses tellerinde ciddi
hasar meydana gelir. 22 giiniin sonunda otelin
genel miidiirii isten alinir ve galisanlarin haklar:
geri verilir.

Yasaroglu, sendikal faaliyetlerini daha profesyo-
nel olarak siirdiirmek ister. 1976 yilinda emekli-
ye ayrildiktan sonra, Turizm-Is Genel Sekreterli-
&1 gorevini {istlenir. 1977 yilinda Biilent Ecevit'in
onerisiyle, Istanbul’dan CHP milletvekili aday
aday1 olur. 12 Eyliil donemine gelindiginde, yeni
donemin en ¢ok hedefinde yer alan gruplardan
biri de DISK’e bagh sendikalardir. Turizm-Is’teki
gorevi nedeniyle Yasaroglu tutuklanir ve dokuz
ay tutuklulugun ardindan sugsuz bulunarak bi-
rakilir.

OTEM DONEMI

1980°1i yillarda Tiirkiye’de turizm hizla biiyiir-
ken, bunu karsilayacak kalifiye insan kaynag: ye-
terli degildir. Buna bir ¢6ziim olarak, 1987 yilin-
da Turizm Bakanligi'na bagh Turizm Gelistirme
ve Egitim Vakf1 (TUGEV) onciiliigiinde uygula-
mal1 egitim vermek iizere Antalya/Kemer'de Otel
ve Egitim Merkezi (OTEM) kursu agilir. Yasarog-
lu da, kursun 14 egitmeninden biri olur ve gok
sevdigi egitmenlik isine geri doner. 1987-1993
yillarinda aslinda kisa sayilabilecek bir zaman
diliminde egitim veren OTEM, 60 odal1 ve dort
yildizli bir oteldir. Yoneticiligini Avni Aker’in
ustlendigi merkezde 6grencilere yaklasik alt1 ay-
lik yogun teorik ve uygulamali egitim verilir. Bar
ve servis derslerini yiiriiten Yagaroglu, ders not-
larini biiyiik bir titizlikle hazirlar, dersten dnce
bir kopyasini da Avni Aker’e verir.

Bu sirada, Fethiye’de agilan Hotel Aries’in ya-
tirimcis: tarafindan otelin genel koordinatorlii-
gunii ylriatmek tlizere bir teklif gelir. OTEM'de-
ki isinden ¢ok memnun olsa da bu teklifi kabul
ederek ii¢ y1l boyunca Aries’in genel koordina-
torliagiint yiiriitiir. Yasaroglu, burada karsilas-
tig1 profesyonel olmayan turizm yatirimcilig:
ve isletmeciliginden rahatsizlik duyar. Ornegin,
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otelin yatirimcisi, otelde insas1 bitmeyen saunay1
bitmis gibi fotograflayip acente brosiiriine basti-
rir. Yaklasik ti¢ yilin ardindan Aries’ten ayrilarak
Istanbul’a geri déner.

iTO VAKFI TURiZM OKULU’NDA 20 YIL

1991 yilinda turizm egitiminde rol almak is-
teyen bir baska kurum da Istanbul Teknik
Universitesi'dir (ITU). ITU Vakfi Genel Sekreteri
Prof. Dr. Giiven Onal, kuracaklar1 turizm oku-
lu i¢in Yasaroglu’nun destegini ister. Vakif bas-
kan1 Prof. Dr. Kemal Kafal1 ise “bir ilkokul me-
zunu nasil turizm okulu kurar, tiniversiteyi kii-
cliltmeyelim!” diyerek itiraz eder. Giiven Onal,
Yasaroglu'nu tanidigini ve sorumlulugun ken-
disine ait oldugunu soyler. Bunun {izerine 9 Ey-
1iil 1991 tarihinde ITU Vakfi Turizm ve Otelcilik
Okulu kurulur ve 18 6grenciyle egitime baslar.

Ogrencilerin secilerek alindig1 okulda, alt1 ay teo-
rik, bes ay uygulamali egitim ve bir aylik ara tatil
donemine dayali olmak iizere toplam bir y1l egi-
tim verilir. Bu okulda verilen derslerden bazilar1
sunlardir; Turizmde Hizmet Tanimi1 ve Kalitenin
Onemi, Turizmde Dogal ve Tarihsel Varliklarin
Onemi, Turizmde Cevrenin Gelecegi ve Cevre-
ye Saygi Etigi, Tiirkiye ve Diinya Seyahat Acen-
teciligine Genel Bakis, Turizm Mimarisinde Yeni
Yaklasimlar ve Tasarimlar, Hizmet Sektoriinde
Konuk Memnuniyetini Saglama ve Onemi.

ITU Vakfi Turizm Okulu'nda egitmenligin yani
sira okulun ve vakfa bagl konukevi yoneticili-
gini de tistlenen Yasaroglu, buradaki isine askla
baglandigini soyler. Kendisiyle birlikte, toplam
13 egitmen ders verir. Yasaroglu, 6grencilerine
teorik egitim kadar uygulamali egitim ve gozlem
imkani saglamaya 6zen gosterir. Ders verecek
olan hocalarin sektor deneyimi olmasina 6zen
gosterir. Her hafta sektorden deneyimli bir ki-
si, 6grencilere seminer vermesi i¢in okula davet
edilir. Ogrencilere deneyim kazanmalar1 igin gok
sayida otel, fuar, miize gibi yerlere ziyaret olana-
g1 saglanir. Okulun veya 6grencilerin ihtiyaglar:
icin burs ve sponsorluk destegi saglanir. 20 yil
boyunca binden fazla 6grenci, bu okulda egitim
alir. Yasaroglu, once kendisine karsi ¢ikan Prof.
Dr. Kemal Kafali'nin “Saban Bey sayesinde oku-
lumuz marka haline geldi” diyerek biiyiik destek
verdigini dile getirir.
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21 Ocak 2011 tarihinde ITU Vakfi Yénetim
Kurulu'nun aldig kararla, Yasaroglu okuldaki
gorevinden ayrilir. Yasi seksene yaklasan ancak
dinlenmek istemeyen Yasaroglu, birkag ay sonra
Istanbul’da bulunan Ottoman Hotels Grubu'nda
egitim ve turizm danigmani olarak goreve bas-
lar. Yaklasik dort yil bu gorevini yiiriitiir. Deniz
Tiifek¢i'nin vurguladig: gibi, evinde oturup ken-
di isleriyle ugrasmak varken, topluma borg 6de-
me duygusuyla liretmeye devam eder (Yasaroglu
2009: 40). Bugiin de evinde okumaya ve yazmaya
devam etmektedir.

TURIZM EGIiTiMi ANLAYISI

Yasaroglu, turizmin felsefesi anlasilmadan ve 6g-
rencilerde turizm kiiltiirii gelistirilmeden meslek
olarak da sevdirilemeyecegine inanir. Ogrencile-
rine teknik bilgi ve becerilerin kazandirilmasin-
da teorik ve uygulamali egitime ayn1 derecede
Onem verir. Ancak ona gore oncelikle turizm sev-
gisi ve mesleki degerleri kazandirilmalidir. Tu-
rizm ¢alisaninin en 6nemli meziyeti, giileryiiz ve
ahlak duygusudur.

Yasaroglu, 1967 yilinda Hilton’da calisirken,
Haydarpasa Turizm Lisesi'ne davetli konusma-
a1 olarak davet edilir. Tiirkiye turizminin heniiz
ilk hareketlenme asamasinda diisiiniildiigiinde,
Yasaroglu'nun turizmin giiniimiizde sik¢a vur-
gulanan Ozelliklerini o donemde dile getirmis
oldugunu, ad1 gecen konusmasi icin hazirladig:
metinde goriiriiz:

Dis turizm diinya halklarmin birbirlerini tanima-
larina, karsilikli dostluk baglarinin kuvvetlenme-
sine, toplu bir bilgi sahibi olmalarina yardimci
oldugu gibi, diinya barisina hizmet etmekte, mil-
letlerarasi miizmin gerginlikleri yumusatmakta,
harpleri frenleme gorevi de gérmektedir.

Turist beklentileri denilince, konaklama, ulas-
tirma gibi teknik imkanlara agirlik verildigi
1960'larda, Yasaroglu yukarida adi gecen konus-
masinda yine 6ngoriilii bicimde turist beklentile-
rini soyle ifade eder:

Sirast ile turist giilerytiiz, emniyet, itimat, temiz-
lik, konfor, rahatlik, huzur, ticar? ahlak, diirtist-
litkk ve sordugu sorulara cevap ister.

Turizm ile ilgili bilgi ve birikimini, gesitli semi-
nerlerde yaptig1 konusmalarini miimkiin oldu-
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gunca yaziya gecirme yoniinde bir gayreti olmus
Yasaroglu'nun. Kitaplasmasa da mesleki bilgi-
sini tuttugu notlara aktarmig yillar boyunca. Bu
tiir yazilarinda turizm bilgi birikimini serbest bir
dille aktardig goriiliir. Yazilarinda sik sik turizm
mesleginin “mutlu” ve basarili sekilde nasil yii-
riitiilebilecegini ele alir. 2009 yilinda yayinlanan
“Deneyimlerimden Siiziilenler” ve 2011 yilinda
yayinlanan “ITU Vakfinda 20 Yilim” kitaplarinda
ogrencileriyle ya da genglerle paylasmak istedigi
bu tiir deneyimlerine yer verir. Turizmin 6ziin-
de insan oldugundan hizmet alanlarla, diger ¢a-
lisanlarla ve toplumla nasil iyi iliskiler kurulaca-
gina deginir.

Yazilarinda 6grencilerinin ¢alisma yasaminda ih-
tiya¢ duyabilecegi, icinden ¢ikmakta zorlanabile-
cegi konular1 da dikkate alarak onlara rehberlik
etmeye calisir. Ornegin, bos zamanlari iyi kul-
lanmak, is hayati ile aile hayatinin sorunlarinin
birbirine karistirmamak, mecbur kalinmadikc¢a
is degistirmemek, sabirli ve miicadeleci olmak,
siirekli okumak, ¢evreyi korumalk, aile ve iyi ¢o-
cuk yetistirmeye 6zen gostermek, her zaman po-
zitif olmaya ¢abalamak, haksizlik yaparak yiik-
selmemek, bilgi ve deneyimleri paylasmak gibi.
Yasaroglu'nun egitmenlikte pek karsilasilmayan
bu hassasiyeti aslinda dikkate deger bir konu. Bu
Ozelligi yasami, insanlar1 ve paylasmay1 ne ka-
dar sevdiginin bir gostergesi olarak diisiiniilebi-
lir. Ote yandan, turizm gibi kimileri i¢in zorlu bir
meslegin yiiriitiilmesinde, mesleki ve 6zel yasa-
ma daha biitiinciil bakmasi da 6nemli bir ¢abadir.

Bugiin yayimlanmus i kitabi, bar ve servis hiz-
metleri, otelcilik ile ilgili ¢ok sayida ders notu,
cesitli yerel ve ulusal gazete ve dergilerde ya-
yimlanmis onlarca yazis: ve sdylesisi bulunmak-
tadir. Yurtiginde pek ¢ok okulda seminer veren
Yasaroglu'nun gerek turizme gerekse turizm
egitimine katkis1 nedeniyle Rize Valiligi, Anato-
lia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, Bursa-Gokdere
Rotary Kuliibii ve Galata Rotary Kuliibii gibi ce-
sitli kurum ve kuruluslar tarafindan verilen ¢ok
sayida odjiilii bulunur.

DEGERLENDIRME VE SONUG

Icinde bulundugu kosullara bagl kalmayarak
elindeki olanaklar1 en iyi sekilde degerlendiren

Saban Ali Yasaroglu, kendi kendisini var eden-
lerden. Igine dogdugu dénemin diger gocuklari
gibi onceligi aydinlanma ve topluma yarar sag-
lamaktir. Bunu saglamanin tek yolunun, resm1i
egitim kurumlar: olmadiginin da bir kanit1 ol-
mustur yasami. Tokatliyan gibi tarihi 6nemi olan
bir kurumda baslayan turizm yasantis1 boyunca
isine, her zaman deger iiretmek olarak yaklagir.
Ona gore, sadece isini yapmak degil, birey olarak
sorumluluklarini yerine getirmek ve aydinlan-
mays1 siirdiirmek de ayni sekilde 6nemlidir. Tu-
rizm egitimi yaklagiminin temelini de bu inanc
olusturur. Bugiin daha cok turizm egitimciligi
kimligiyle anilan Yagaroglu'nun turizm sevgisi
ve yasami, kimileri i¢in ilham vermeye devam
edecektir.
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Mithat Zeki Dinger: Gelenekten Gelecege

GiRiS
Mithat Zeki Dinger’i, sektorde ¢alisirken Yiiksek
Lisans 6grenimime basladigim 1996 yilinda tani-
dim. Yurtdis1 goérevlendirmeleri disinda da he-
men her hafta gesitli konularda goriismelerimiz
oldu. Gortisme isteklerimi nezaket gostererek
hep kabul etti. Dinger’in bilim felsefesi konusun-
daki bilgisi ve olaylara kuramsal yaklasim1 sa-
yesinde uygulamadan gelen yasini da almis bir
lisansiistii 6grencisi olarak daha az bocaladigimi
sOyleyebilirim. Sahsim disinda yetistirdigi belki
de ytizlerce akademisyen, biirokrat ve 6zel sek-
tor yoneticisi de geldikleri noktalarin geregini
yerine getirirken Dinger’in katkilarindan mutla-
ka yararlanmiglardir. Diger 6grencileri i¢in ol-
dugu kadar, benim akademiye katilmamda da
Onemli bir role sahiptir. Yiiksek Lisans yaptigim
doénemde agilan arastirma gorevliligi kadrosuna
basvurmam icin beni ikna eder.

Daha 6nceki sayilarda bahsi gegen bir¢ok kidem-
li akademisyen ve biirokrat gibi Dinger de iktisat
altyapist ile yetisir; yazina yaptig1 katkilar yanin-
da, egitimci ve yoOnetici kisiligiyle de geng yasin-
da ulusal turizm yazininda énemli bir yeri olan
Anatolia Dergisi'nin portre boliimiinde yer al-
mast uygun goriiliir. Dinger’in yasamina si1gdir-
dig1 onca basariy1 birkag sayfada anlatmanin zor-
luguna karsin, kendisinin yetistirdigi akademis-
yenler arasinda bu gorevin bana verilmesinin de
onemli bir ayricalik oldugunu diistinerek bu tek-
lifi heyecanla kabul ettigimi de belirtmek isterim.

MESLEKi YASAMI

Mithat Zeki Dinger, Mardin’de dogar (1955). iyi
bir temel egitim alan Dinger, egitimci bir aileden
gelmenin etkisi ve iiniversite egitimi sirasinda
gosterdigi basarili profili nedeniyle, alternatifle-
ri olmasina karsin, akademiyi tercih eder. Din-
cer, ingilizce ve Fransizcay1 ana dili gibi kullanir;
her zaman kurumunun 6nde gelen egitimcilerin-
den olur. Ogrencilik yillarindan beri caligkanlig
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ile taninan Dinger High School’u (Ingiliz Lisesi)
dereceyle bitirir (1973). Daha sonra istanbul Uni-
versitesi Iktisat Fakiiltesi'ni kazanarak es zaman-
I olarak Isletme ve Istatistik disiplinlerinde de
yandal yapar. 1978 yilinda lisans 6grenimini ta-
mamlayan Dinger, ayni y1l Istanbul Universitesi
Iktisat Politikas1 Ana Bilim Dali’'nda asistan ola-
rak Doktora 6grenimine baslar. Tunca Toskay’in
damismanligini yaptig tezi, Dis Aktif Turizm Ta-
lebi Yaklasimuyla Promosyon Politikast ve Tiirkiyede-
ki Uygulama bashigi ile yayimlanir (1984). Aym
iiniversiteye yardimc dogent olarak atanan Din-
cer (1987), turizm ekonomisi agirlikli calismalar:
ile dogent (1988) ve profesor (1994) unvanlarini
alir. Entegre turizm planlamasi, turizm politika-
s1 ve ekonomik girdileri tizerine Diinya Turizm
Orgiitii’nden sertifikasi olan Dinger, Fransa, Po-
lonya ve Belcika gibi iilkelerde staj; Ispanya,
Amerika Birlesik Devletleri ve Kazakistan gibi
iilkelerde de arastirmalar yapar. Bu akademik
altyapzi ile yurtdisinda, Tiirkiye'nin bir¢ok seh-
rinde ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde tu-
rizmin gelisimi ve turizmin yerel ekonomideki
yeriyle ilgili raporlar diizenler ve sunar.

Mithat Zeki Dinger, 1973 yilinda Iktisat
Fakiiltesi'nde lisans 6grenciligi ile baslayan Is-
tanbul Universitesi'ndeki mesleki kariyeri bo-
yunca turizm disiplinini 6gretmek igin gabalar
ve gerek yonetsel anlamda gerekse turizm yazi-
ninda bilginin {iretimi anlaminda 6nemli katkilar
saglar. Istanbul Universitesi'nin 6zellikle turizm
alaninda oncii kurumlari ile ulusal turizm yazini-
na katkilari sabittir. Dinger iste bu gelenekten ge-
len degerli akademik kadrolardan bayrag: dev-
ralir, aldig1 mirasi korur, gelistirir ve kurumsal
anlamda saglamlastirir. Neredeyse olmayan 6zel
yasantisindan gosterdigi 6zveri astlarina 6rnek
olur, hep daha iyisi i¢in ¢alisan bir yonetici ve bir
akademisyen olarak bir¢ok basariya imza atar.

Konusundaki uzmanligi ve bunlar1 aktarma ye-
tenegi en belirgin 6zelliklerindendir. Ozellikle
ders anlatim1 konusunda kendisini diger 6gretim
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elemanlari ile karsilastirmak bile giigtiir. Bilgisi-
ni karsi tarafin faydalanabilecegi, 6grencilerinin
ilgisini cekecek sekilde paylasir. Dinger’in baska
bir 6zelligi ise harcanan emegi takdir etmesidir.
Yanlis bir ¢ikt1 olsa bile siireg i¢inde gosterilen
emek onun i¢in sonugtan daha 6nemli bir kri-
terdir. Basaridan ziyade emegi takdir eder, hak
edilmemis basarinin gegici oldugunu ve mutlaka
bazi sikintilara neden olacagini asistanlarina her
zaman anlatir.

Dinger, ¢calismalarini bir mithendis pratikligi ile
diisiiniir ama bir sosyal bilimci titizligiyle gegek-
lestirir. Es zamanh diislintip, seri hareket etmesi
diger belirgin 6zellikleridir. Onunla 6zellikle bi-
limsel konularda konusurken igindeki kipirtiy1
hissetmemek miimkiin olmaz. Bircok durumda
sonsuz enerjisini kars1 tarafa da yansitir. Orne-
gin; benim igin “hadi géreyim seni!” diyerek sir-
timi s1vazladigi ¢ok olur. Farkli kamu kurumlari-
nin yonetim kurullarinda da gorev yapan Dinger
i¢in gilinler uzundur; giindiiz idari iglerden yapa-
madig1 akademik calismalara genellikle geceleri
yogunlasir. Danismanligini yaptig1 6grencilere
elektronik ortamda yaptig1 geri bildirimler ge-
nellikle geceleri dijital verilere doniisiir. Oyle ki
ne kadar uyudugu yoniinde yapilan tahminler,
danigmanlik yaptig1 6grenciler tarafindan “nere-
deyse hi¢” olarak degerlendirilir. Hizl1 temposu-
na karsin gosterdigi siirdiiriilebilir performansin
tek acgiklamast ise isini sevmesi olabilir.

Dinger enerjisini belki de genglik yillarinda yap-
t181 atletizm sporuna borcludur. Kendisinin lise
yillarinda yaptig1 cross ayni1 zamanda dayanikli-
lik ve kararlilik gerektiren bir spor olarak is ya-
samina da yansir. Dikkatli bakinca son diizliik-
teki deparlarin etkisi ¢ene kaslarinda gortilebilir.
Giinleri toplantidan derse, dersten jiirilere, ko-
misyonlara ve kurullara kosturmakla gectigin-
den, kantinin en iyi miisterileri arasinda yer alir.
Ana besin kaynagi tosttur. Ozellikle lisansiistii
ogrencileri arasindan “Mithat Zeki Dinger’in tos-
tunu yemedim” diyen az bulunur.

EGITIME VE YAZINA KATKISI

Dinger, yeni 6gretim tiiyesi olarak atandigi do-
nemden itibaren 6nemli yonetsel sorumluluklar
uistlenir. Stirekli yogun programina karsin aka-

demik ¢aligmalarini da bu hizli tempoya sikis-
tirabilir, asistanlig1 doneminde kendisi gibi yo-
gun olan 6gretim elemanlarinin ders yiiklerini
bir arastirma gorevlisinden nadiren beklenecek
kalite ile hafifletir. Ders vermeyi ¢ok sevmesi
nedeniyle kendi yerine asistan gorevlendirme
konusunda ¢ok cimridir. Cok 6nemli toplantilar
disinda dersini kagirmaz ve tiim derslerine ye-
tismeye, telafi dersleri yapmaya 6zen gosterir.
43 yildir akademik yasamina basladig1 Istanbul
Universitesi'ni yurtici ve yurtdisindan gelen ge-
kici tekliflere karsin birakmaz; halen Sosyal Bi-
limler Meslek Yiiksekokulu Miidiirii olarak gore-
vini devam ettirir.

flkokulda iken dénemin Turizm Bakanina mek-
tup yazdigini ve gelen yanit1 hala sakladigin sik
sik anlatan Dinger, ¢cok etkin bir ders isler. Giin-
liik islerine verilen ders molasindan sonra tekrar
yogun ve mesakkatli yoneticilik gorevlerine geri
doner. Dersleri esnasinda 6grencilerinden stirek-
li geri bildirim alir ve 6grencilerin dikkatini {ist
seviyede tutma konusunda ayrica yeteneklidir.
Dinger’in ders performansi 6zellikle vurguyu
hak eder. Derslerinde Dekan kimliginden siyrilip
Ogrenci seviyesine iner. Neredeyse hi¢ oturmaz
derste, stirekli hareket eder. Aralar1 atlamasina
karsin 6grenciler hi¢ sikilmaz, ses tonunu degis-
tirerek bir tiyatro oyuncusu gibi ilgiyi acik tutar.
Bir stand-up gosterisinde oldugu gibi, her dersi
zevkli ve eglenceli gecer. Oyle ki dersini izleyen
bir 6grencinin, akademisyen olmasaydi Dinger’in
¢ok iyi bir sahne sanatlar1 oyuncusu olabilecegin-
den siiphesi kalmaz. Kendisinin her zaman acele-
si vardir, ylirlirken bile ona yetismek ¢ok giigtiir.
Ozellikle makaminda yaptig1 derslerde miisait
olmadig1 zamanlarda derslerini ve o giinkii yo-
netsel sorumluklarini ayni anda yapabilir. Oda-
ya gelip gidenler ve konular siirekli degisse bile,
arada derse tam da biraktig1 yerden devam eder.
Hatta ayni anda iki farkli zihinsel aktiviteyi ger-
ceklestirirken gosterdigi bu yetenegi nasil gelis-

.....

Kendisinin 6gretim iiyesi ve yonetici olarak de-
neyimi, ayn1 zamanda ¢ok genis bir ag olustur-
masina imkan verir, bu iligkileri 6grencileri ve
turizmin bir disiplin olarak gelisimi i¢in kullan-
makta tereddiit etmez. 1969 yilindan itibaren tu-
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rizm disiplinini Avrupa’daki bir¢ok 6rnegindeki
gibi cografya ve ekonomi bilimleri ¢izgisinde in-
celeyen akimda baslica rolii tistlenen ve ilk AI-
EST (Uluslararasi Turizm Uzmanlar1 Birligi) kon-
feranslarindan birini diizenleyen Tktisadi Cog-
rafya ve Turizm Enstitiisii’niin ve bu kiirsiiniin
faaliyetlerinin durdurulmasi gibi vahim olayla-
ra sahne olan Istanbul Universitesi'ndeki yanlig
uygulamaya dur diyen de Dinger olur. Dekanlik
yaptig1 donemde biiyiik bir 6zveri drnegi goste-
rerek {iniversitenin gelenegine ve turizmin gele-
cegine sahip cikar. Fiisun Istanbullu Dinger’in
de destek ve katkilariyla, kapatilmis olan Turizm
Isletmeciligi boliimiinii tekrar agtirir ve Istanbul
Universitesi gibi biiyiik, koklii ve ulusal turizm
politikasinin gelismesinde 6ncii rol oynamis bir
egitim kurumunu 2005 yilinda bu yanlistan kur-
tarir. Yonetim ve idarecilik yaninda kendisi tu-
rizm egitimine ve yazinina da dnemli katkilar
yapar.

Iktisat altyapisi nedeniyle, Dinger’in akademik
calismalarini ekonomi ve turizm olarak ikiye
ayirmak miimkiindiir. Dogal olarak turizm yazi-
n1 agisindan en 6nemli eserlerini bu iki konunun
kesisimi olan turizm ekonomisi alaninda verir.
Tiirkiye’de turizmin akademik diizeyde incelen-
mesi ele alindiginda; Turizim Ekonomisi ve Tiirki-
ye Ekonomisinde Turizm adli kitabr igerigi yaninda
birgok terimin Turkgelestirilmesi ve kavramsal-
lagtirilmasi konusunda 6ncii olur. Bu eserinde
turizmin olumlu olumsuz ekonomik etkilerini
biitiinlestirici ve yalin bir Tiirkge ile ele alir. Tu-
rizm ekonomisi alaninda ilk sayilan yayinlardan
biri olan diger kitab1 ise, Akin [lkin ile birlikte ha-
zirlanan Turizm, Tiirk Ekonomisindeki Yeri ve One-
mi adl1 eserdir. Bu eser, 6zellikle Tiirkiye'deki
turizmin sosyal ve ekonomik sorunlarina vurgu
yapmasi agisindan 6nemlidir. Giincel yaymlarin-
dan Miisliiman Dostu Turizm (Muslim Friendly
Tourism) baglikli calismasinda da, bu anlam kar-
masasina vurgu yapar; terimlerin ne olup ne ol-
madiklari konusunda sadece yerli yazina degil
ayni zamanda uluslararasi yazina da katki saglar.

Calismalarinda turizm ve iktisat ile sinirl kalma-
yarak, turizmin diger konularinda da yayin yap-
mas1 kendisinin bugiinkii ¢ok yonlii bilgi biriki-
mini olusturmasini saglar. Ayni1 zamanda birgok
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bilimsel kurulda yer alir; ulusal ve uluslararasi
konferanslarda, dergilerde diizenleme kurulu
uiyeliklerinde bulunur; hakem, davetli konusma-
c1, panelist ve oturum bagkani olarak gorev ya-
par. Turizm ile ilgili calismalar1 agirlikli olarak
turizm ekonomisi, turizm pazarlama51, turizm
politikas1 ve planlamasi, destinasyon gelisimi
tizerine yogunlagir.

Akademik ve yonetsel konularda ise, olduk-
ca titizdir. Akademik liyakate saygi duyar. Bu
tir ilkelere uymayanlar: yiiksek sesle elestirir.
Akademik degerlendirmelerde bireylerin kisi-
sel dzelliklerini ayr1 tutar. Ozellikle emekleme
dénemlerinde Istanbul Universitesi'nin turizm
yazinina katkisi, Abdullah Tiirkoglu, Tunca Tos-
kay, Kubilay Baysal ve Miinir Kutluata gibi du-
ayenler nedeniyle sabittir (Kozak 2000). Mithat
Zeki Dinger, iste bu degerli isimlerin asistanligini
yapar, is disiplinini ve etik kodlarini bu tiir or-
nekler sayesinde olusturur. Bir¢ogu vefat etmis
ya da akademiyi terk etmis olsa bile Dinger, bu
bilim insanlarindan hep vefa ile s6z eder. Turizm
alaninda uzmanlasmasinda da bu akademisyen-
lerin 6nemli etkileri olur (Dinger 2015).

MESLEKTASLARI VE OGRENCILERi GOZUYLE

Dinger’in akademiye katkisi, siiphesiz bunlardan
ibaret degildir. Ders verdigi ya da danismanhigin
yuriittiigli akademisyenler arasinda Celil Cakici
(Mersin Universitesi), Derman Kiigiikaltan (Is-
tanbul Arel Universitesi), Azize Tung (Gazi Uni-
versitesi) ve Ismail Kizilirmak (Istanbul Universi-
tesi) gibi gliniimiiz ulusal turizm yazinin ve egi-
timinin baz1 isimleri yer alir. Bunlardan Dinger’in
hem yiiksek lisans hem doktora tez danigsmanli-
gin1 yliriittiigii Ismail Kizilirmak, Dinger’i tanim-
larken asagidaki ifadeleri kullanir:

Dinger ile ilk tanismamiz, 1987 yilina gider. Uni-
versite 6grenimimi tamamladiktan sonra gelecek
planlamami yaparken kendisiyle Isletme Tktisad1
Enstitiisti'nde vermis oldugu ders araciligiyla tanisi-
r1z. Kendisine akademisyen olmak istedigimi ve bu-
nun i¢in ne yapmam gerektigini danistigimda, Yiik-
sek lisans yapmamin iyi olacagini sdyleyerek beni
lisansiistii 6grenime tesvik eder. Onerisini dinleye-
rek bir y1l sonra Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Turizm Anabilim Dali'nda yiiksek lisans
6grenimime baglarim. Kendisi, hem yiiksek lisans
hem de doktora 6grenimim siiresince danismanligi-
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mu1 yiiriiterek tez hazirlamama yardimer oldugu gibi
akademisyenlik siirecinde bana iyi bir yol gosterici
de olur. Dinger’in o giinden bugiine kadar ne zaman
yardim talep etsem yanimda olacagini ve yardimini
esirgemeyecegini bilirim. O iyi bir akademisyenin na-
sil olmast gerektigi ve bilimsel yasamda nasil bagarili
olunmasi gerektiginin canl bir kanitidir. Bu nedenle
Dinger’in 6grencisi olmaktan ve bilimsel yasantimda
bana yol gostermesinden dolay1 her zaman kendimi
sansli hissetmekteyim.

Yiiksek Lisans 6grenimi esnasinda kendisinden
Turizmde Promosyon adli dersi alan Derman
Kiigtikaltan, Dinger ile ilgili anilarindan su sekil-
de bahseder:

Dinger ile ilk kez yiiksek lisans bagvurum igin gitti-
gim Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi odasinda
karsilarim. Y1l 1986. O zaman kendisi animsadigim
kadariyla Yardimc1 Dogent idi. Kapis1 agik olan ofi-
sinde tek basina oturuyordu. Kendimi tanittim ve
enstitiiye bagvurdugumu belirttim. Dinger, her za-
manki nezaket ve cana yakinlig1 ile bana turizm bo-
ltimii hakkinda bilgi verir. Hatta bununla da kalma-
y1p turizm sektdrii hakkinda bilgi paylasiminda da
bulunur. Etkilenmistim. Dersler bagladiktan sonra da
Dinger’in verdigi Turizmde Promosyon ilk dersimiz-
di. Hizl1 hareketlerle adeta kosarcasina smifa girmis,
saatini masanin iizerine koymus ve akici iislubu ile
derse baglamigti. Her hafta, hatta Doktora siiresince
de hep bu ayni ritimle ders yapan bir Mithat Hoca
buluyorduk karsimizda. Kendisinden ¢ok sey 6gren-
dik. Hep giileryiizlii, hep sevecen ve hep atik...

Doktora 6grenimi sirasinda 6grencisi olan Irfan
Arikan ise, Dinger’i soyle anlatmaktadir:

Dinger’i 1991 yilinin Eyliil ayinda Istanbul
Universitesi'nde bir doktora dersinde tanidim. Ku-
bilay Baysal’in danismanliginda doktora tezimi ha-
zirlarken de Dinger’in kitaplarindan ve 6nerilerin-
den faydalandim. Enerjisi, bilgisi, giileryiizii ve her
zamanki sicak ve samimi ilgisi ile hoca-6grenci ilis-
kimiz zamanla Skal toplantilari ile de pekisen giizel
bir dostluga dontisiir. Kendisi miitevaziligi, disipli-
ni, hosgoriisii ve bilgisi ile 6grencileri tarafindan ¢ok
sevilen bir akademisyendir. ingilizce ve Fransizcay1
ana dili gibi konustugu aksanlari ise unutulmaz. Eski
ogrencileri Ozcan, Kadir ve Necati ile bir araya geldi-
gimizde mutlaka Dinger’in kulaklarmi ¢inlatiriz.

Gerek Kizilirmak, gerek Kiigiikaltan, gerekse
Arikan, bir 6gretim {iyesi olarak sahsimin gelisi-
mine de kisisel diizeyde 6nemli katkida bulunur-
lar. Bu 6gretim {iyelerinin her biri lisans, yiiksek
lisans ve doktora agamasinda hocalarim olur, sa-
vunmalarima ve jiirilerime dahil olurlar. Yetistir-

.....

le caligarak 6gretim tiyesi olmalarini saglayacak

altyapiy1 olusturmak ancak kusaklararasi uzun
soluklu, disiplinli ve 6grenci odakl bir yaklasim-
la miimkiin olabilir. Iste Dinger, bu &zellikleri ne-
deniyle de gercek bir {istat tinvanini hak eder.

DEGERLENDIRME VE SONUG

Mithat Zeki Dinger’in 6zellikle turizm ekonomi-
si alanindaki bilimsel ¢alismalar1 gelismekte olan
turizm bilimine 6nemli katkilar saglar; ulusal tu-
rizm akademisinde ve Istanbul Universitesi Ikti-
sat Fakiiltesi'nde konusunda 6nemli bir uzman
olarak layik oldugu bir sekilde saygin yerini alir.
Bunun yaninda bir varolus hikayesinin de ku-
rucusu olan Dinger’in, yillarca verilen ugras so-
nucunda Iktisat Fakiiltesi Dekani iken, Istanbul
Universitesi'nde yasamini bulan Turizm Isletme-
ciligi boliimiiniin kurulusundan ve bu alandaki
Doktora programinin kabuliinden giiniimiize
degin her tiirlii gelisimindeki kisisel ugrasis1 yad-
smamaz. Cok yonlii kisiligi ve algakgoniilliiltigii
ile taninan Dinger’in yonetici agirlikli akademik
kariyeri &zellikle Istanbul Universitesi'nde tu-
rizm disiplininin gelismesi acisindan bir firsati
olusturur. Dinger’in 6grencileri ile iligkisi ve ileti-
sim yetenegi de her zaman 6n plana ¢ikar. Kendi-
sinin akademi disindaki 6zel yasami belki yillar
sonra emekli oldugu giin tekrar baslayacak an-
cak akademide, biirokraside ve 6zel sektorde ye-
tistirdigi kisiler, kurdugu ve gelistirdigi kurum-
lar ve eserleri ile katkilar1 stirecektir. Dinger’in
calisma yasami ve yaptiklarindan 6grencilerinin
almasi gereken ders ve kendilerine diisen gorev
bellidir.
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PROJENIN AMACI

Literatiirde, uzun vadede tek varliga sahip olan
kentlerin ekonomik biiyiime agisindan bir¢ok
varliga sahip olan kentlere kiyasla daha kiril-
gan oldugu iddia edilmektedir. Turizm kentle-
ri 6zelinde tek bir varlik odakli gelisen turizm
kentlerinde gozlenebilen ekonomik kirilganligin
ilk olarak kentlesme ekonomilerinden daha ¢ok
yerellesme ekonomisi temelli olmasindan kay-
naklandigi, ikinci olarak ise, bu tiir turizm kent-
lerinin bliytime egiliminin, turizm alanlar1 hayat
dongiisiine referansla, durgunluk evresine gel-
meden ekonomik olarak farklilasma stratejisine
girmemesinden kaynaklandig1 sdylenebilir.

Bu arastirma projesi ile literatiirde bu konudaki
tartismalarla ilgili tek varlik odakli gelisen An-
talya turizm kenti kapsaminda su problemlere
cevap aranmuigtir. Ik olarak, tek bir varlik odak-
I1 turizm gelisimini saglayan turizm kentlerinin
ekonomik farklilasma anlaminda gergekten da-
ha az firsatlarinin olup olmadigini ve ekonomide
durgunlugu saglayacak bir ekonomik aynilasma
egilimini daha giiclii bir sekilde gosterip goster-
medigi incelenmistir. Ikinci olarak ise, kentteki
turizm biiylimesinin zamanla turizm aktorlerini
iirtinlerini farklilastirmaya tesvik edip etmedigi,
ekonomik farklilasmay1 saglayip saglamadig,
eger sagliyorsa sektor-ici ve sektor-dist olarak
hangi konular ve bigimlerde sagladig: arastiril-
mistir. Bu kapsamda il bazinda yapilmis nicelik-
sel farklilasma analizleri disinda, Antalya’daki
turizm aktorleri ile birincil veri {izerinden anket-
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lerden gelen veriler tizerinden niceliksel analiz-
ler yapilmis ve tartismalar degerlendirilmistir.

PROJE AYRINTILARI

Toplam sekiz adim is paketleri ile tanimlanan
arastirmanin gergeklestirilebilmesi i¢in hem ni-
tel hem de nicel analiz tekniklerinin uygulanaca-
g1 karma bir yontem izlenmektedir. Nicel analiz
yontemleri kapsaminda, tanimlanan ilk amaca
ulasmak i¢in oncelikle sektordisi/ sektorlerarasi
farklilasmay1 6lgmeye yonelik olarak il bazinda
sektorler bazinda analizler yapilmistir. Bu kap-
samda Oncelikle Antalya kentindeki tiim sektor-
lerin ele alindig: bir veri tabaniyla ekonomik bir
farklilasmanin olup olmadigl, uygulanacak fark-
lilagsma indeksi (diversificationindex) ile bulunan
en son verilerle degerlendirilmistir. Bununla bir-
likte, yine tiim sektorleri igererek yapilmis shift-
share analiziyle hangi sektorlerin faaliyetlerinde
bir yavaslama gozlendigi (crowding out effect)
tespit edilmistir. Yapilan ilk etap analizlerin bul-
gular1 Antalya’da hem ekonomik homojenlesme
(tekstil sektoriiniin yavaslamasi) hem de eko-
nomik farklilasmaya yonelik bir egilimi isaret
etmekte ve bu bulgu Antalya’y1 calisma kapsa-
minda ideal ve ilging bir 6rnek haline getirmistir.
Calismanin nitel ve nicel olarak karma arastirma
tekniginin uygulandig1 asama ise, sektor-igi ve
sektorler arasi farklilasmanin firma anket bulgu-
lar1 tizerinden incelendigi asamadir. Gozlenen
sektor-ici farklilasmanin, turizm sektorii iginde-
ki farkli firmalarda (oteller, restoranlar vs.) da ne
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derecede oldugu, bunun birbirleri arasinda nasil
bir farklilik gosterdigi ve bu farkliligin nedenleri-
ni hem birincil hem de ikincil verileri kullanarak
bulmay1 hedeflemektedir. Ozellikle birincil ve-
rilerin toplanmasi1 asamasinda detayl1 bir anket
calismasi ve yiiz ylize goriisme bicimleri oteller
(farkli niteliklerde otellerle 6r: 5, 4, 3 yildiz, tatil
koyleri, butik oteller vs.), restoranlar (farkli nite-
likte or: farkli milliyete sahip olanlar, farkli grup-
lara hitap edenler, is adamlari, turistler, karisik
vs.), kuyumcular ve ¢esitli turistik perakende ti-
caret magazalariyla (deri giyim, ¢anta, hali/kilim
vs.), Antalya kent merkezinde gergeklestirilmis-
tir (Bakiniz boliim 2.2.1. Orneklemin Se¢imi ve
Anket Tasarimi). Turizm sektoriinde dogrudan
olmayan ama dolayl olarak turizmi destekleyen
firmalardan olan kuyumecular ve turistik ticaret
magazalar sektor-disi ekonomik farklilasmaya
katkis1 acisindan 6nemlidir ve bu nedenle aras-
tirmaya dahil edilmislerdir. Bununla birlikte ku-
rumsal yapinin kentte neden oldugu ekonomik
aynilasma ve farklilasma bi¢imlerini aydinlata-
bilmek i¢in, turizm sektoriiniin kentte sekillen-
mesinde 6ncii olan kamu kurumlar1 (il Kiiltiir
ve Turizm Miidiirliigii), meslek odalar1 (AKTOB,
Akdeniz Turizm Otelciler Birligi, Antalya Ku-
yumcular Odas1) ve yatirimci dernekleri (LATU-
YAB) gibi sivil toplum 6rgtitleri ile de yiiz-ytlize
derinlemesine goriigsmeler yapilmistir. Bunun
yaninda tanimlanan farkli aktorlere konuyla ala-
kali sorular farkli anket formlari ile sorulmustur.
Yapilmis pilot calismayla sorularin isleyip isle-
medikleri tespit edilmis ve sorular daha sonra
son haline getirilip ankete baglanmistir. Ana yap1
olarak benzer olacak olan bu anketler, farklilagan
firma tiirlerine 6zgii egilimleri ¢cikarmak icin ek-
lenmis farkli sorularla desteklenmistir.

Bulgular literatiirde sdylenenin aksine turizmin
gelismesinin aynilasma yaratmadigi, tam tersine
turizmin gelistigi ve etkisi oldugu alanlarda hem
bir turizmle iligkili firmalarin gelisimi ve uygula-
malar1 anlaminda ekonomik farklilasma yaratti-
gin1, hem de bu farklilasmanin iligkili ve iligkisiz
cesitlilik iceren sektorlerle dogrudan iliskili oldu-
gunun yaninda alansal agidan farklilasma yara-
tarak farklilasan firmalarin yer seciminde etkili
oldugu bulunmustur.

PROJENIN SOSYAL YARARI

Antalya kentindeki turizm odakl gelisiminin her
ne kadar bulgular 1s1g1nda kentin ekonomisine
olumlu katkilar1 oldugu tespit edilse de, ekono-
mik dalgalanmalara ¢ok hassas olan turizm gi-
bi bir sektor odakli ekonomik gelisimin Antalya
i¢in onemli kirilganlhiklar da getirecegi olasidir.
Bu nedenle Antalya’nin turizm ile rekabetgiligini
siirdiirmesi i¢in dogal kaynaklarin korunmasimin
yaninda, insan giicliniin niteliginin artirilmasi,
yatirimin ve girisimciligin sektorii besleyen diger
yan sektorleri de hesaba katip, etkilerini hesap
ederek, belli bir plan program ve strateji 6ncii-
liigiinde tesvik edilmesi ve gelistirilmesi gerek-
mektedir.

Antalya’daki hizli turizm gelisiminin ileride ya-
ratacagi en onemli sorun alanlarindan ilki turizm
gelisimi ile kentten disar1 atilan bazi imalat sek-
torii alt dallarinin Antalya kent bolgesi i¢inde
(Antalya-Isparta-Burdur, TR-62 bolgesi) hangi
alanda daha etkin degerlendirileceginin belirlen-
mesidir. Bu anlamda ilk politikacilarin ve plan-
cilarin odaklanacag: problem, tek sektorlerin
tesvik edilecegi kentlerde ortaya cikacak prob-
lemlerden olan kentten bazi sektorlerin digari
atilmas1 durumuna karsi nasil o bolge i¢in nasil
bir strateji gelistirilerek bolgenin kalkinmasinin
saglanacaginin belirlenmesidir. Bu anlamda hem
yerelde bulunan kamu kurumlar: ve sivil toplum
kuruluslarinin (Sanayi Ticaret Odast vs.), hem
bolge olgeginde Kalkinma Ajansinin daha aktif
oldugu, hem de merkezde bulunan Bakanligin

isbirligi icinde koordineli bir strateji ile isbirligi
icinde oldugu yeni bir yonetisim mekanizmasi
araciligiyla tanimlanacak bolgesel dlgekte strate-
jik kalkinma plani ile ana ekonomik ve mekansal
stratejilerin gelistirilmesi ve kontrol edilmesi ge-
rekmektedir. Tkinci en 6nemli sorun ise 6zellik-
le turizm sektdriinde niteliksiz isgiictiniin haki-
miyeti ve glivencesizlik problemidir. Arastirma
projesi bulgular: bize sektorde bilgi transferinin
firmalarin ekonomik olarak farklilasmasinda ne
kadar onemli oldugunu gostermistir. Bu neden-
le 6zellikle turizm sektoriinde ¢alisanlarin egi-
timinin, nitelikli isgiicliniin gelistirilmesinin ve
giivencesinin saglanmasinin ekonomik farklilag-
may1 ve rekabetciligi saglamaya yonelik 6nemli
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olacagini gostermektedir. Bunun disinda kent-
te turizmin pozitif etkisini, ekonomik anlamda
farklilasmasini ve rekabetgiligini arttirmaya yo-
nelik olarak turizm sektorii ile iligkili ve dolayli
iligkili sektorlere yatirim konusunda girisimcileri
katilimei bir yaklasimla plan politika ve strateji-

lerle ilgili bilgilendirmek ve katilimin1 saglamak
gerekmektedir. Bu nedenle farkli isgiicii egitim,
girisimci destek programlari ve tesvik tiirlerinin
gelistirilmesi turizm sektorii gelisiminin olumlu,
rekabetci ve yaratici etkilerini arttiracag diisii-
niilmektedir.

Kusadasi ve Didim’de Yasayan Halkin Yabancilarin Gayrimenkul Edinmelerine
Yonelik Tutumu ve Yabanci Gayrimenkul Sahipliginin Turizme Etkilerini Algilamasi

ve Degerlendirmesi

Proje Yiiriitiiciisii : Yrd. Dog. Dr. Senol Cavus
Proje Arastirmacilar:

Bursiyerler

: Yrd. Dog. Dr. Osman Eralp Colakoglu
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Proje Kurumu ve Proje Tiirii

Baslama ve Bitis : 01.03.2007 - 01.10.2008

PROJENIN AMACI

Aragtirmanin temel amaci, tilkemizin 6nemli tu-
rizm merkezleri arasinda sayilan Kusadas1 ve
Didim’de yasayan halkin, yabancilarin gayrimen-
kul edinmesine yonelik tutumunun ne oldugu-
nu ve gayrimenkul sahipliginden kaynaklanan
yabanci varliginin yore turizmi iizerine etkileri-
ni nasil algiladigin belirlemektir. Bu temel amag
cercevesinde yapilan arastirmanin, yabancilarin
gayrimenkul edinmelerine yonelik sergilenen tu-
tum ve bu olgunun turizm {izerine etkilerini alg1-
lamast ve degerlendirmesi agisindan Kusadasi ve
Didim halki ve halkin ¢esitli kesimleri arasinda
anlamli farkliliklarin bulunup bulunmadigy, an-
lamli farkliliklarin bulunmasi halinde bu farkli-
liklarin hangi konularda yogunlastigini ortaya
koymas1 hedeflenmistir.

Arastirma ile elde edilmesi beklenen sonuclar
sunlardir :

1. Kusadasi halkinin yabancilarin gayrimenkul
edinmesine karsi nasil bir tutum icinde oldu-
gu, 2. Didim halkinin yabancilarin gayrimenkul
edinmesine karsi nasil bir tutum i¢inde oldugu,
3. Yabancilarin gayrimenkul edinmesine yonelik
Kusadas1 ve Didim halkinin tutumlar1 arasinda
ve halkin cesitli kesimleri arasinda anlamli fark-
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liliklar bulunup bulunmadigy, farkliliklar var ise
bu farkliliklarin hangi konularda ortaya ciktigs,
4. Kusadasi1 ve Didim bolgesinde yabancilarin
gayrimenkul edinmesinin bu bolgelerde turizm
iizerindeki olasi etkilerinin nasil algilandigini, 5.
Yabanc1 gayrimenkul sahipliginin turizm iizerine
olasi etkilerini algilama bicimlerinde Kusadas: ve
Didim halki arasinda ve halkin ¢esitli kesimleri
arasinda anlaml farkliliklar bulunup bulunma-
dig1, anlamh farkliliklar var ise bu farkliliklarin
hangi konularda ortaya ¢iktig1. Konusu ve kap-
samu itibariyle Kusadasi ve Didim 6l¢eginde ger-
¢eklestirilen oncti calismalardan biri olmasi bek-
lenen bu arastirmanin, ortaya koyacag: sonuglar
bakimindan da hem yerli ve merkezi yonetim ve
karar mercileri igin, hem de toplumun cesitli ke-
simleri i¢in yararl bilgiler saglayabilecegi diisii-
niilmektedir.

PROJENIN AYRINTILARI

Projenin 16 ayda, sekiz asamada gerceklestiril-
mesi planlanmistir. {1k olarak literatiir analizi
yapilmistir. Tkinci asamada, anket formlarinin
hazirlik ve 6n deneme asamalarina ayrilmaistur.
Bu asamada, arastirma amacina uygun olarak bi-
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ri genel Slgekte, digeri yerel dlgekte olmak {ize-
re yabancilarin gayrimenkul edinmesine yonelik
tutumlar: belirlemek igin iki tutum 6lgegi ile ya-
banci gayrimenkul sahipliginin turizme etkileri-
nin algilanmasini 6l¢gmek igin bir algilama Olgegi
gelistirilerek 6n deneme islemleri gerceklestiril-
mistir. Arastirmanin tigiincli agsamasinda, 6n de-
nemesi tamamlanan Olgeklere son sekli verilmis,
6lceklerin yani sira anket sorusturmasinda yer
alan diger sorularin hazirlik iglemleri tamam-
lanmistir. Bir aylik bir stirede tamamlanan bu
islemler sonucunda arastirmada kullanilan an-
ket formlar1 uygulamaya hazir hale getirilmisgtir.
Orneklem birimlerinin belirlenmesi ve 6rneklem
se¢imi iki aylik bir ¢alisma ile arastirmanin dor-
diincii asamasinda gergeklestirilmistir. Bu ¢alis-
malar sonucunda, Kusadasi ve Didim’de arastir-
ma kapsamina alinan ve anket sorusturmasinin
ylriitiildiigti 6rneklem birimleri ve 6rneklem se-
¢im islemleri tamamlanmistir.

Arastirmanin besinci asamasi verilerin toplandi-
g1, diger bir deyisle anket sorusturmasinin ytirii-
tildiigli asamadir. Arastirmanin en uzun siiren
asamast (Haziran 2007- Nisan 2008) olan bu asa-
mada, Kusadasi ve Didim arastirma alanlarinda
belirlenen 6rneklem birimleri ile toplam 1520
anket sorusturmasi gercgeklestirilmistir. Arastir-
manin altinc ve yedinci asamalar: anket sorus-
turmalari ile elde edilen verilerin bilgisayara is-
lenmesi, analizi ve degerlendirilmesi islemlerini
kapsamaktadir. Bu islemler yaklasik {i¢ ay siir-
miistiir. Sonuglarin yorumu ve arastirma raporu-
nun hazirlanmasi ise aragtirmanin son agamasini
olusturmaktadir.

PROJENIN SOSYAL YARARI

Bu aragtirma, tilkemizin énemli turizm merkez-
leri arasinda yer alan Aydin’in Kusadasi ve Di-

dim ilgelerinde yasayan yerli halkin, yabancila-
rin {ilke ve yerel diizeyde gayrimenkul edinimi
olgusu karsisinda nasil bir tutum sergiledigini ve
gayrimenkul sahipliginden kaynaklanan yaban-
c1 varliginin yore turizmi agisindan etkilerini na-
sil algiladigini belirlemek amaciyla yapilmistir.
Arastirma, Kusadas1 ve Didim belediye sinirlari
iginde yasayan, miimkiin oldugunca halkin bii-
tiin kesimlerini temsil etme yeterliliginde olan,
bes orneklem birimi tizerinden 1520 kisi ile anket
sorusturmasi yontemi ile yapilmistir. Hane halki,
kamu kurum ve kurulus temsilcileri, sivil toplum
orgiitleri temsilcileri, emlakgilar ve turizm islet-
me temsilcilerinden olusan bu 6rneklem birim-
lerinde, katiimcilarin, yabancilarin iilke ve yerel
diizeyde gayrimenkul edinimine yonelik tutum-
lar1 ile yabanc1 gayrimenkul sahipliginin turizme
etkileri konusundaki algilamalarini belirlemek
icin gelistirilen ti¢ 6lgek kullanilmistir. Boylece,
Kusadasi ve Didim halkinin yabancilarin tilke-
mizde gayrimenkul edinimi olgusu karsisindaki
tutum ve algilamalarini farkli yonlerden tespit
etmek miimkiin olmustur. Arastirma bulgulari,
Kusadasi ve Didim halkinin, yabancilarin gayri-
menkul edinimi olgusunu ii¢ konuda da dért bo-
yutuyla degerlendirdigini gostermektedir. Tki il-
¢ce halki da genelde yabancilarin iilke diizeyinde
ve yerel diizeyde gayrimenkul edinmesine kars1
olumsuz bir tutum sergilemekte, ama bu olgu-
nun olumlu yonlerinin de farkindadir. Kusadasi
ve Didim halki, yabanci gayrimenkul sahipligini
turizm agisindan ise genelde olumlu degerlen-
dirmektedir. Olguya karsi sergilenen tutum ve
degerlendirmelerde ise hem 6rneklem birimleri
arasinda, hem de kisilerin demografik 6zellikleri
bakimindan bir ¢cok konuda anlamli farkliliklarin
da oldugu goriilmektedir.

Kaynak: Bu yazi kapsanunda yer alan her iki proje bilgisi www.tu-
bitak.gov.tr adresindeki “Proje Veritabani'ndan almmmistir.
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VIII. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi

Volkan GENC
Batman Universitesi,
Turizm Isletmeciligi ve Otencilik Yiiksekokulu

GiRiS

Ulusal etkinlik bazinda turizm alaninda benzeri
olmayan Lisansiistii Turizm Ogrencileri Aragtirma
Kongresi, 28 Nisan-01 Mayis tarihleri arasinda
Nevsehir Avanos Altinyazi Oteli'nde gerceklesti-
rilmistir. Bu sene sekizincisi diizenlenen kongre
2002 yilindan giiniimiize kadar iki yilda bir ya-
pilmaktadir. Kongre, Anatolia: Turizm Arastirma-
lar1 Dergisi ve Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Turizm Fakiiltesinin igbirligi ile organize edilmis-
tir. Kongrede Tiirkiye’de turizm alaniyla iliskili
olan bilim dali ve alanlarinda lisanstistii ¢alis-
ma yapan Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin
akademik gelisimlerine katkida bulunmak, ara-
larindaki iletisimi gelistirmek ve turizm alanin-
daki giincel konularin paylasilmas: amaglanmis-
tir. Kongre’de 29 Nisan 2016 Cuma giinii sirasiyla
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm
Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Zeynep ASLAN, Ana-
tolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi Editorii ve
Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Ogretim
Uyesi Prof. Dr. Nazmi KOZAK ve Nevsehir Ha-
c1 Bektas Veli Universitesi Rektorii Prof. Dr. Filiz
KILIC acilis konusmalarin: gerceklestirdiler.

Kongrede ¢alismalar, bes farkli salonda es za-
manli olarak gergeklestirilen yirmi alt1 oturum-
dan, bes farkli boliim dahilinde sunulmustur.
Bunlar sirasiyla, “Tamamlanan Doktora Tez Ca-
lismalar1”, “Hazirlanmakta Olan Doktora Tez Ca-
lismalar1”, “Tamamlanan Yiiksek Lisans Tez Ca-
Iismalar1”, “Hazirlanmakta Olan Yiiksek Lisans
Tez Calismalar1” ve “Arastirma Bildirileri” dir. Bu
bolimde 16 tamamlanan doktora tez ¢alismasi,
13 hazirlanmakta olan doktora tez ¢alismasi yer
almaktadir. VII. Lisansiistii Turizm Ogrencileri
Arastirma Kongresi'ne gore bir artis oldugu (alt1
tamamlanan doktora tez ¢alismasi, dokuz hazir-
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Seray GULERTEKIN GENG
Batman Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

lanmakta olan doktora tez ¢alismasi) goriilmek-
tedir. Bu durum, doktora egitimini tamamlamis
akademisyenlerin ve doktora tezi hazirlayan 6g-
rencilerin bu kongreye olan ilgilerinin arttigini
gostermektedir. Tamamlanan yiiksek lisans tez
calismasinda ise, 19 tezle bir dnceki kongreyle
ayni oldugu; hazirlanmakta olan yiiksek lisans
tez ¢alismasinin 18 tezle bir 6nceki kongreden 10
tezle artis gosterdigi ve arastirma bildirisinin ise
25 bildiri oldugu goriilmektedir.

VIII. Lisanstistii Turizm Ogrencileri Arastirma
Kongresi'nin bu seneki 6nemli etkinliklerinden
bir tanesi “Akademik Soylesiler” olmustur. Bu
kapsamda 28 Nisan 2016 Persembe giinii Prof.
Dr. Metin KOZAK tarafindan “Academic Wri-
ting” sOylesisi; 29 Nisan 2016 Cuma giinii Prof.
Dr. Nazmi KOZAK tarafindan “Bilimsel Calis-
malarin Raporlastirilmas1” soylesisi ve son ola-
rak da 30 Nisan 2016 Cumartesi giinti Prof. Dr.
Muammer TUNA tarafindan “Sosyal Bilimlerde
Yontem ve Felsefi Temelleri” soylesisi gercek-
lestirilmistir. Bu soylesiler kongreye katilan 6g-
renciler ve akademisyenler tarafindan biiyiik il-
gi gormiistiir. Bu kongre etkinligi kapsaminda
28-30 Nisan 2016 tarihleri arasinda Uluslararasi
Turizm Karikatiirleri Yarismasi'nin Avanos So-
kak Sergisi Kizilirmak Nehri kiyisindaki Testi
Heykeli'nin yaninda Avanos Belediyesi igbirligi
ile 45 eser sergilenmistir. Ayrica 01 May1s 2016
Pazar giinii 09:00 ile 17:00 saatleri arasinda Kapa-
dokya Gezisi diizenlenmistir.

Odiiller

Kongre kapsaminda 2002 yilindan beri gelenek-
sel olarak secici kurullar tarafindan belirlenen
nitelikli bilimsel ¢alismalar arastirmacilari onur-
landirmak ve tesvik etmek {izere en iyi tez 6diil-
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leri verilmistir. Turizm alaninda yiiksek lisans ve
doktora tezi hazirlayan ve tamamlayan dgrenci-
lerin katildig1 kongrede “Yiiksek lisans tezi teg-
vik 6diilii”, “Doktora tezi tesvik 6diili”, “En iyi
arastirma bildirisi 6diilii”, “En iyi yiiksek lisans
tezi 6diilii”, “En iyi doktora tezi odiilii”, “Prof.
Dr. Hasan Isin DENER 6zel 6diilii” kategorile-
rinde verilen ddiillerin detaylar1 su sekildedir:

e Yiiksek lisans tezi tesvik diilii: “Bes Y1ldizli Otel
Isletmelerinde Calisanlarin Paylasilan Liderlik
Algist Uzerine Bir Arastirma”, Arzu ADIGUZEL,
Mersin Universitesi.

® Doktora tezi tesvik odiilii: “Destinasyon Degeri-
nin Kuramsal Altyapisinin Olusturulmas1”, En-
gin BAYRAKTAROGLU, Anadolu Universitesi.

* En iyi arastirma bildirisi 6diilii: “Kadinlarin Vii-
cut Goriiniimlerine Iliskin Diisiinceleri ile Bos
Zaman Engelleri Arasindaki Iliskinin Incelen-
mesi”, Ceren AYDIN ve Yrd. Dog. Dr. Cagil Hale
OZEL, Anadolu Universitesi.

 En 1yi yiiksek lisans tezi 6diilii: “Turizm Destinas-
yonlarinda Restoran Bigimlesmeleri Uzerine Ni-
tel Bir Arastirma: Kapadokya Ornegi”, Gokhan
YILMAZ, Akdeniz Universitesi.

e En iyi doktora tezi odiilii: “Otel Isletmelerinde
Teknoloji Temelli Ozniteliklerin Doyum, Sada-
kat, Tekrar Ziyaret ve Agizdan Agza Iletisime Et-
kisi: Model Onerisi”, Murat USTA, Dokuz Eyliil
Universitesi.

5. Ulusal Kirsal Turizm Kongresi Notlar

Gokhan AYAZLAR
Mugla Sitki Kogman Universitesi
Turizm Fakiiltesi

GiRIiS

Ulusal diizeyde kirsal turizm alaninda ¢alisan
akademisyenlerin bir araya geldigi Ulusal Kirsal
Turizm Kongresi'nin besincisi 18-22 May1s 2016
tarihleri arasinda diizenlendi. Nobel Bilim Aras-
tirma Merkezi ve Mugla Sitkt Kogman Universi-
tesi Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu'nun
birlikte organize ettigi kongre, Marmaris Mirage

e Prof. Dr. Hasan Isin Dener zel 6diilii: “Genisle-
tilmis Uriin Algis1 ile Giiven Tliskisinin Yiikleme
Kurami Agisindan Incelenmesi: Restoran Miiste-
rileri Uzerine Bir Arastirma”, Mehmet SIMSEK,
Mersin Universitesi.

Turizm Egitimine Hizmet Odiilleri

Kongrede 2008’den bu yana Anatolia: Turizm
Arastirmalar1 Dergisi tarafindan geleneksel ola-
rak verilen “Turizm Egitimine Hizmet Odiilii
bu yil Prof. Dr. Tunca TOSKAY'a, 6gretim tiyeli-
¢i doneminde turizm egitimi ve arastirmalarina
yapmus oldugu katkilardan dolay: verildi.

Sonug olarak lisansiistii turizm 6grencilerinin
akademik gelisimine katki saglamay1 amaclayan
bu kongre, turizm alanindaki ¢ok sayida kiymetli
hocanin 6grencilerle bulusmasina imkan sagla-
mistir. Her gegen giin turizm alanindaki agilan
lisanstistii programlariyla birlikte nicel olarak ar-
tis gosteren tezlerin daha nitelikli olmasi i¢in bir
misyonu yerine getirmesi baglaminda bu kongre
oldukga degerli oldugu ve turizm alaninin nabzi-
n1 tuttugu soylenebilir.

Volkan GENC, Aras. Gor., Batman Universitesi, Turizm Isletmeci-
ligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Bo-
liimii, Bati Raman Kampiisii, 72100, BATMAN

E-posta: volkangnc@yahoo.com
Seray GULERTEKIN GENC, Aras. Gor., Batman Universitesi,

Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Turizm Rehberligi
Béliimii, Bat1 Raman Kampiisii, 72100, BATMAN

E-posta: seraygulertekin@gmail.com

Songiil KILING SAHIN
Mugla Sitki Kogman Universitesi
Datca Meslek Yiiksekokulu

World Oteli'nde gerceklestirildi. Kongrenin Bas-
kanlig1 Istanbul Universitesi'nden Prof. Dr. Fii-
sun Istanbullu Dinger, Koordinatorliigii Necmet-
tin Erbakan Universitesi'nden Prof. Dr. Mehmet
Karatas, Diizenleme Kurulu Baskanlig1 Mugla
Universitesi'nden Okt. Zekeriya Bingdl ve Sekre-
taryasi Arel Universitesi'nden Yrd. Dog. Dr. Bu-
rak Mil tarafindan yiiriitiildi.
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19 Mayis 2016 Persembe giinti yapilan kongre
acilisina Mugla Sitki Kogman Universitesi Rektor
Vekili Prof. Dr. Yusuf Ziya Erdil, Marmaris Bele-
diye Bagkan Yardimcist Ismet Kamil Oner, Mar-
maris Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 Bagkani Siik-
rit Ayyildiz ve bazi kurum/kurulus temsilcileri
katildi. Kongre davetli konusmacisi ise Bogazigi
Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Sevgin Akig
Roney idi. Acilis konusmasini kongre baskani si-
fatiyla yapan Prof. Dr. Fiisun Istanbullu Dinger
“turizm kongrelerinde ¢ok iyi ¢alismalarin yapil-
digin1 ancak bu ¢alismalarin turizm sektoriinde
uygulanmasinda eksiklikler oldugunu” vurgula-
d1. Prof. Dinger, bu tiir kongrelere turizm sekto-
riinde yer alan ve s6z sahibi olan kisilerin de kati-
Iim gostermesi gerektiginin aksi takdirde sadece
akademisyenlerin yaptiklar: caligmalar: birbirine
anlatmaktan Gteye gidilemeyeceginin altini cizdi.
Aqilis konusmalarinin ardindan kongrenin dii-
zenlendigi Mirage World Oteli'nin toplanti salon-
larinda katilimcilarin bildiri sunumlarina gegildi.
Ancak kongre otelinin fiziksel yapisinin kongre
uygulamasina pek uygun olmamasi bazi sorun-
lar1 da beraberinde getirdi. Oturumlarin gergek-
lestirildigi baz1 salonlar otelin ana koridorunda
paravanla ayrilarak yapildi. Bu durumda yan
oturumdaki konusmacilarin seslerinin duyulma-
s1 ve koridordan stirekli birilerinin gelip ge¢mesi
gibi nedenlerle dinleyicilerin ve konusmacilarin
dikkatinin dagilmasina neden oldu. Kongrenin
belirlenen bir temas1 olmamakla birlikte kirsal
turizmle iliskilendirilen konular kongre sayfa-
sinda kirsal turizmin kavramsal analizi, gelisimi,
politikalar, yatirimlar, planlamalar, stirdiirtile-
bilirlik, kirsal kalkinma, istihdam, kirsal turizm
tirleri, inovasyon ve girisimcilik, rekreasyon yo-
netimi, ¢evre, agro turizm, kirsal miras, mutfak
kiiltiirdi, el sanatlar1 ve kirsal yoksunluk olarak
belirlenmisti. Belirlenen bu konular kapsaminda
kabul edilen toplam 77 bildirinin sunumu 16 otu-
rumda gergeklesti. Degerlendirme siireci bildiri
Ozetleri tizerinden yapild1 ve kongre sonrasinda
bildiri 6zetlerinin basimi yapilmasi planlanmak-
tadir. Kongrede sunulan bildirilerini tam metnini
yaymlatmak isteyen katilimcilar i¢in kongre dii-
zenleyicisi olan Nobel Bilim Arastirma Merkezi
Biinyesinde yer alan International Journal of So-
cial and Economic Sciences dergisi yayin olanagi
sunmaktadir.
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Kongrede bildiri sunumlar1 19-21 Mayis tarihle-
rinde gergeklesti. Sunumlar her bir giinde 6glene
kadar devam etti ve 6glen yemeginin ardindan
katilimcilara serbest zaman taninarak Marmaris
gibi taninmis bir destinasyonun keyfini ¢ikarma-
lar1 saglanmaya ¢alisildi. Kongre organizatorleri
18 Mayis Carsamba giinii kirsal alan gezisi, 19
May1s Persembe giinii Bal evi, Selale ve Kiz Ku-
mu gezileri ile Tiirk gecesi, 20 May1s Cuma giinii
Kale, Kultiir Evi, Sehir Turu, Giinliicek Milli Par-
ki, doga yiiriiyiisti ve Nimara Magaras: gezisi, 21
Mayis Cumartesi gilinii yoresel pazar sergisi ve
22 Mayzis Pazar giinii tekne turu alternatifleriyle
katilimcilara oldukga genis bir etkinlik olanag:
sundular.

Kongrede sunumu yapilan bildirilerin ¢ogunlu-
gunun alan arastirmasi iceriyor olmasi, ¢alisma-
larin alana ve uygulayicilara katkilarinin zengin-
ligi acisindan 6nemli bir referans olarak kabul
edilebilir. Ancak kongre bildirilerinin 6zet ola-
rak kabul edilmesi ve kongre dncesi katilimcilara
basilt herhangi bir materyalin verilmemis olmast,
sunum dinleyicilerinin sadece bildiri ismi tize-
rinden katilacaklari sunuma karar vermelerine
ve degerlendirmelerine yol agti. Bununla birlikte
kongreye getirilebilecek en 6nemli elestiri Kirsal
Turizm temal1 bir kongrenin kitle turizminin yo-
gun olarak yasandig1 Marmaris’te ve konseptin-
de hersey dahil uygulamanin yer aldig: bir otelde
gerceklestirilmesidir. Her ne kadar katilimcilar
agisindan Marmaris ve organizasyonun etkinlik
zenginligi keyif verici olsa da kongre igerigi agi-
sindan ironik bir durumun s6z konusu oldugu
da acikt1. Dolayisiyla kirsalda yasayanlardan ve
kirsalda turizm faaliyeti yiiriitmekte olanlardan
uzak kalan bir kongre gerceklesmis oldu. Kong-
renin isminden gelen bu 6zel durumun sonraki
kongrelerde gz ontinde bulundurulmasi, 6zel-
likle yer ve mekan tercihinde bir 6neri olarak ifa-
de edilebilir. Bir diger oneri ise kirsalda turizmle
iligkili katilimcilarin sayisinin artirilmasi yoniin-
de olabilir.

Gokhan AYAZLAR, Yrd. Dog. Dr., Mugla §ztkz Ko¢man Universi-
tesi, Turizm Fakiiltesi, 48170, Kotekli, MUGLA,

E-posta: gokhanayazlar@mu.edu.tr

Songiil KILINC SAHIN, Ogr. Gor., Mugla Sitk: Kogman Univer-
sitesi, Datca Meslek Yiiksekokulu, 48900, Datca, MUGLA
E-posta: songulkilinc@mu.edu.tr
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Il. Ulusal Siirdiirilebilir Turizm Kongresi’nin Ardindan

GIRIS

Bu yil ikincisi diizenlenen Ulusal Siirdiiriilebilir
Turizm Kongresi, 28-30 Nisan 2016 tarihleri ara-
sinda Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi ev
sahipliginde gerceklesti. Ik kongre 14-16 May1s
2015 tarihlerinde Giimiishane Universitesi Tu-
rizm Fakiiltesi onciiliigiinde “Dogu Karadeniz
Bolgesi Siirdiiriilebilir Turizm Kongresi” ad1 altin-
da gergeklestirilmistir. Sonrasinda, diizenlenen
kongrenin ismi degistirilerek devam ettirilmesi
karar1 alinmig, bu y1l ve sonraki yillarda Ulusal
Siirdiiriilebilir Turizm Kongresi ad1 altinda diizen-
lenmesi uygun goriilmiistiir. Kongrenin diizen-
lenecegi yer olarak siirdiiriilebilirlik anlayisina
uygun bir sekilde Antalya’nin dogal ve tarihi
yerlerinden biri olan Adrasan’da Akdeniz Uni-
versitesi Avrupa-Akdeniz Genglik Egitim ve Din-
lenme Tesisleri segilmistir. Kongre siiresi boyun-
ca 29 farkl tiniversiteden toplam 45 bildirinin
sunumu gergeklestirilmistir. Akdeniz Univer-
sitesinin yapmis oldugu bu organizasyona ayni
zamanda Kumluca Belediyesi, Expo 2016, Odeon
Tours, Triada, THY, ARO, TURSET, SunExpress,
hoteladvisor.net ve ANKA kuruluslar: da des-
tekte bulunmustur.

Kongrenin ilk giinii agilis konusmalar: ve spon-
sorlara tesekkiir konusmalari ile baglamis oldu.
Acilis konusmalarinda stirdiiriilebilirlik anlayi-
sinin turistik faaliyetlerin meydana getirdigi ne-
gatif etkilerinin azaltilmasindaki 6nemine degi-
nildi. Siirdiiriilebilir turizme yonelik gercekles-
tirilen bilimsel etkinliklerin gerek turistik islet-
meler gerekse turistler ve yerel halk olmak {izere
paydaslar {izerindeki olumlu katkilar1 {izerinde
durulan baslica konular arasinda yer aldi. A¢ilis
konusmalarinin yani sira davetli konusmacilar-
dan Turizm Yatirimcilar: Dernegi Yonetim Ku-
rulu Uyesi ve Atilim Universitesi 6gretim iiyesi
Prof. Dr. Ibrahim BIRKAN “Iklim Degisikligi ile
Miicadelede Paris Anlasmasi ve Bu Anlasmanin
Turizm Sektorii Uzerindeki Etkileri” adli sunu-

Reyhan ARSLAN AYAZLAR
Mugla Sitkt Kogman Universitesi
Turizm Fakiiltesi

munu gergeklestirdi. Yine Akdeniz Universitesi
Edebiyat Fakiiltesi 0gretim tiyesi Prof. Dr. Giil
ISIN “Stirdiiriilebilir Turizm ve Arkeoloji” bas-
likli sunumu ile yer ald.

Acilis konusmalari ve 6gle yemegi arasindan
sonra paralel oturumlar basladi. Paralel oturum-
lar “Canakkale”, “Sakarya” ve “Kocaeli” olmak
tzere tc¢ farkli salonda ve her oturumda sunmak
tizere dort bildiri seklinde gergeklesti. Ik otu-
rumlar Arel Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dekani 6gretim tiyesi Prof. Dr. Derman
KUCUKALTAN, Adnan Menderes Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Dekani Ogretim iiyesi Prof. Dr.
Atila Yiiksel ve Dokuz Eyliil Universitesi Isletme
Fakiiltesi 6gretim iiyesi Prof. Dr. Ocal USTA bas-
kanliginda gergeklesti. Oturumlarda sunum sii-
releri ve soru cevap boliimlerine yeterli zamanin
ayrildig: ve izleyicilerin ¢alismalara yonelik ya-
pici elegtirilerde bulundugu gozlemlendi.

Kahve ve ¢ay molasinin ardindan saat 15:00"te
ikinci kisim paralel oturumlar basladi. Oturum-
larin ardindan saat 16:15"te ANVR’de Siirdiirii-
lebilir Turizm Yoneticisi olan Gerben Hardeman
Skype baglantisi tizerinden “Measuring the car-
bon footprint of holiday packages: ease on down
the road to carbon management” bashkli sunu-
munu gergeklestirdi. Saat 17:15te sosyal etkinlik
kapsaminda Adrasan’da plaj temizligi yapildi ve
toplu fotograf cekildi. Aym giiniin aksaminda
hos geldin kokteyli ile birlikte sanat¢i Aslithan
Aksun mandala gosterisini sundu ve uygulamali
kisa bir egitim verdi.

Kongrenin ikinci giinii 29 Nisan 2016 Cuma gii-
nii baglad1. TT Hotels Ticari ve Uriin gelistirme
Sorumlusu Hakan Korkmaz “Siirdiiriilebilir Ta-
til Deneyimleri” ve Birlesmis Milletler Kalkin-
ma Programi Turizm Projeleri Sorumlusu Ceren
Gokge “Siirdiiriilebilir ve Toplum Temelli Tu-
rizm Uygulamalar1” adli sunumlarini gergekles-
tirdiler. Ayni zamanda TRIADA/Travelife Tiir-
kiye Koordinatorii Angelique Tonnaer Kirkil da
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Etkinlik Notlari

Travelife hakkinda bilgi aktariminda bulundu.
Ogle yemeginin ardindan saat 13:30 ve 15:00'te
toplam 21 bildirinin sunuldugu paralel oturum-
lar gerceklesti. Saat 16:45'te kongrenin bir diger
sosyal etkinligi olan fidan dikimi yapildi. Aksam
20:00'de kongrenin degerlendirildigi ve en iyi bil-
diri 6diillerinin dagitildig1 gala yemegi diizen-
lendi. Gala yemegi ile iki giinliik yogun kongre
programinin yorgunlugu atildi ve katilimcilar
birbirleriyle kongreyi degerlendirme olanag:
buldu. Kongrenin son giinii olan 30 Nisan 2016
Cumartesi Phaselis antik kentine sabah baglamak
tizere yarim giinliik bir gezi diizenlend.i.

II. Ulusal Stirdiiriilebilir Turizm Kongresi sunu-
lan bildirilerin yani sira davetli konusmacilarin
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katkilar1 ile etkin bir kongreye ev sahipligi yapti.
Sunulan bilimsel ¢alismalar ile alan yazina 6nem-
li katkilar saglandi. Adrasan’in dogal giizelligi ve
kongre diizenleyicilerinin basarili organizasyonu
birleserek tist diizey kalitede bir kongre etkinligi
gergeklestirildi. Bu baglamda Akdeniz Universi-
tesi Turizm Fakiiltesi'nin degerli mensuplarina
ve kongre yiiriitme kuruluna basaril bir sekilde
diizenledikleri II. Ulusal Siirdiiriilebilir Turizm
Kongresi igin tesekkiir eder, ontimiizdeki yillar-
da da bu organizasyonun bu dénemde oldugu
gibi basarili bir sekilde gerceklestirilmesini dilerim.
Reyhan ARSLAN AYAZLAR, Yrd. Dog. Dr., Mugla Sitki Kogman
Universitesi, Turizm Fakiiltesi, 48170, Kétekli, Mugla

E-Posta: reyhanayazlar@mu.edu.tr
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