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YAYIN iLKELERI / EDITORIAL PRINCIPLES

1. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi'ne gonderilen yazilar daha
once hicbir yerde yayimlanmamis ve halihazirda
yayinlanmak iizere sunulmamis olmaldir.

2. Dergide Tiirkce ve Ingilizce dillerinden herhangi biri
ile yazilmis yazilar yayinlanir. Dergide yayimlanan
calismalarin bilim ve dil bakimindan sorumlulugu
yazar/yazarlarina aittir.

3.Dergimizde  sadece  akademisyenlerden  gelen
calismalar degil, arastirmaci ve uygulamacilardan gelecek
calismalarda degerlendirmeye alinacaktir.

4.Daha oOnce konferanslarda sunulmus ve tam metin
olarak yayinlanmamis, sadece oOzeti yayinlanmis
calismalar, calismada  belirtilmek {izere yaymn
degerlendirme siirecine kabul edilebilir.

5. Makaleler,
http://edergi.mehmetakif.edu.tr/index.php/sobed /u
ser/register adresinden kullanici kaydi yapildiktan
sonra Office Word Programinda A4 formatinda
sisteme yiiklenmelidir.

6. Calismalar isimsiz dosya halinde dergiye
ytklenmelidir. Ayrica, yazar(lar)in akademik unvani, adi,
soyadi, bagh oldugu kurumun adi, e-posta adres(ler)i ve
GSM numaralari, yazismalar1 yiriitecek yazarin adi,
verilmek istenen ek bilgiler (tesekkiir, agiklama ve
makalenin "daha 6nce hicbir yerde yayimlanmadig” ile
sunulmus bir ¢alisma ise kongre/sempozyum vs.) makale
ile birlikte ek bir dosya olarak yiiklenmelidir. Bagvuru
isleminin tamamlanmasindan 6énce "Basvuru Hazirhk
Kontrol Listesi"nin  dikkatle goézden gecirilmesi
gerekmektedir.

7.Dergimize gonderilen makaleler sekil ve igerik
yonlinden on incelemesi yapildiktan sonraen az iki
hakeme gonderilmektedir. Hakemlerden olumlu goérts
alinan yazilar yayim siirecine alinir. Hakemlerden bir
olumlu ve bir olumsuz rapor alinmasi halinde ¢alisma
Editor tarafindan uygun goriilmesi halinde iiciincii
bir hakeme gonderilir.

8. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi bir makalenin toplam hakem
siirecini 45 giin igerisinde tamamlamay1
hedeflemektedir.  Dergimize = makale  gdnderen
yazar(lar), Dergi'nin s6z konusu hakem degerlendirme
kosullarini ve siirecini kabul etmis sayilir(lar).

9. Dergi konusuna, yazim veya dil bilgisi kurallarina
uymayan yazilar on inceleme sonrasinda Mehmet AKkif
Ersoy Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi'nce hakemlere gonderilmeden yazar/lar'a iade
edilir.On  degerlemeye ahnan  yazilara iliskin
yazarlarindan her tiirlii sekil ve icerik
degisiklikleri istenebilir.

10. Mizanpaj ¢alismasi sirasinda yazar(lar)a kontrol ve
diizeltme amagh yapilan gonderilere belirtilen siirelerde
cevap vermek durumundadir. Belirtilen stirelerde cevap

vermeyen yazar(lar)in makaleleri bir sonraki sayida
degerlendirilmek tizere ertelenir.

11. Degerlendirme stireci tamamlanan
makaleler gonderilis tarihi itibariyle siralanir ve
derginin ilgili sayisinda yayimlanir. Yayina kabul edilen
makaleler icin yazar(lar)a istemesi halinde yayina kabul
yazist gonderilir. Ayni yazar(lar)in bir sayida iki
makalesi birden yayimlanmaz.

12.Mehmet AKkif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisinde 6zgiin arastirmalarin
disinda zaman zaman ¢eviriler de yayimlanmaktadir.
Yapilan cevirinin nerede yayinlandigini gosterir kopyasi,
yazar/lar'm ve ilk yaymin yapildigi derginin onay ile
birlikte yazinin eki olarak dergiye gonderilmelidir.

13. Hakemler'den gelen raporlar dogrultusunda,
makalenin  yayimnlanmasina, rapor  ¢ergevesinde
yazar(lar)dan diizeltme, ek bilgi ve kisaltma istenmesine
veya yayinlanmamasina karar verilmekte ve bu karar
yazar(lar)a sistem iizerinden bildirilmektedir. Yazar(lar),
hakemler tarafindan istenilen biitiin degisiklikleri
yapmakla yiikiimliidiir. istenilen degisiklikler
yapilmadan ¢alismalar yayinlanmaz.

14. Dergide yayimlanan c¢alismalar i¢in yazar(lar)a telif
ddemesi yapilmamaktadir. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi'nde yayimlanacak makalelerin telif hakki
Mehmet Akif Ersoy Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi'ne devredilmis sayilir.

15. Yayina kabul edilen veya yayimlanan makaleler,
Yoénetim ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi’'nin yazih
izni olmaksizin herhangi bir sekilde ¢ogaltilamaz ve
yayimlanamaz. Ancak, kaynak gostermek sartiyla
alint1 yapilabilir. Dergide yazisi ¢ikan yazarlara ¢ikan
sayidan 5 dergi verilir.

16. Dergide yayimlanan yazilardaki goriisler ve bu
konudaki sorumluluk yazarlarina aittir.

17. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi'ne gonderilen ve hakem stireci
baslatilan ¢alismalarin yazar(lar) tarafindan geri
cekilmesi/hakem siirecinin iptal edilmesi miimkiin
olmadigr gibi bilimsel etik anlayisa da uygun
degildir. Bu hususun yazarlarca dikkate alinarak yayinin
dergimize gonderilmesi, taraflarin olas1 emek ve zaman
kayb:1 ile birlikte akademik etik magduriyetlerini de
Onleyecektir.

18. Arastirma konusu makale ve yaz1 herhangi bir kurum
tarafindan destek gormiis veya tezden iiretilmis ise bu
durum eser basghiginin son kelimesi tizerine (*) isareti
konularak ayni sayfada dipnot olarak belirtilmelidir.



YAZIM KURALLARI / SUBMISSION GUIDELINES

Yazi Karakteri ve Sayfa Diizeni:

1. Gonderilen makaleler 1,5 satir aralikli, tablo ve
sekillerle birlikte en ¢ok 25 A4 sayfast boyutunda
olmalidir. Yazi 10 punto, Times New Roman yazi
karakteri ve Tiirkce font kullanilarak hazirlanmalidir. Her
bir paragraf araligi (sonra 6 nk) bosluk birakilmalidir.

2.Sayfa yapisinin her bir tarafi (sag-sol, tst-alt) igin
kenar bosluklar1 2,5 cm olmaldir. Sayfa numaralari,
sayfanin sag iist késesinde yer almalidir.

Makale Metni:

3. Yazar bilgilerinin yer almadig1 makale dosyasi; Tiirkge
bashik, Tiirkce o6zet, Ingilizce baslik, Ingilizce o6zet,
Ozetlerin altinda anahtar Kkelimeler, JEL kodlar1 ve
devaminda giris, ana metin, sonug, kaynakca ve eklerden
olugmalidir.

4. Makalelerde Tiirk Dil Kurumu'nun (TDK) yazim
kilavuzu ve yazim kurallar1 esas alinmalidir. Yabanci
sozciikler yerine olabildigince Tiirkce sozlikler
kullanilmahidir. Tirkce de alisilmamis sozciikler
kullanilirken ilk gectigi yerde yabanci dildeki karsiligi
parantez icinde verilebilir.

Bashik:

5. Tiirkge ve Ingilizce basliklar, Tiirkce ve Ingilizce 6zet
boéliimlerinin iizerine biiyiik harfle, ortalanarak, 1,5 satir
aralikly, Times New Roman, 11 punto ve kalin (bold)
olarak yazilmaldir.

Ozet, Anahtar Kelimeler ve JEL Kodlari:

6. Gonderilen biitiin makalelerde Tiirkge ve Ingilizce 6zet
yer almalidir. Ozet kisimlarinin altinda Anahtar Kelimeler
(Keywords) Ingilizce ve Tiirkce olarak yazilmahdir.
Makalenin 6zet kisminda kisaltma kullanilmamali ve bu
kisim 150 kelimeyi asmamalidir. Ayrica 6zet kisminda
calisma ile ilgili; amag, yontem, bulgular ve sonug
bilgilerinin yer almasina 6zen gosterilmelidir.

7. Gonderilen makalelerde mutlaka, iki rakaml diizeyde
(Ornegin; Q11) en az bir, en fazla ii¢ adet JEL (Journal of
Economic Literature) siniflamasi yapilmahdir. Makalenin
konu baghigina gore secilmesi gereken JEL siniflamalari
icin, http://www.aeaweb.org/journal/jel class system.p
hp, adresinden yararlanilabilir.

8. Ozetler, Anahtar kelimeler ve Jel kodlari Times New
Roman, 10 punto, 1,5 satir aralikli, italik olarak
yazilmalidir. Bu boliimlerin yalnizca basliklar1 kalin
(bold) olmalidir.

Ana Metin ve Boliim Baghiklari:

9.Ana metin Times New Roman yazi karakteri
kullanilarak 10 punto, 1,5 satir aralikli ve iki yana yash

olarak yazilmalidir. Paragraflarin  ilk  satirlar1 1
cm icerden baslamalidir. Makalenin ana bashk ve alt
basliklar 1., 1.1., 1.1.1 gibi ondalikl sekilde, Giris’'ten

baslayarak (Kaynakga hari¢) numaralandirilmali ve kalin
(bold) yazilmahdir. Metin icerisinde en fazla tglnci
diizeye (1.2.4. gibi) kadar alt ayrim agilmali, ihtiyag
duyulmasi halinde, daha alt diizeydeki bashklar numara
verilmeden italik ve kalin (bold) olarak yazilmalidir.
Makalede yalnizca ana basliklar biiyiik harfle yazilmal alt
basliklarin ise yalnizca ilk harfi biiyik olmahdir.
Basliklardan o6nce 12 nk, sonra 6 nk bosluk
birakilmalidir. Her bir paragraftan sonra 6 nk bosluk
birakilmalidir.

Tablo, Sekil ve Grafikler:

10. Tablo, sekil ve grafikler metnin uygun yerlerinde
ardisik numaralandirilmis (Tablo 1, Tablo 2, Sekil 1, Sekil
2, Grafik 1, Grafik 2.) bir sekilde sayfaya ortali olarak
gosterilmelidir. Her tablo, sekil veya grafik’e bir bashk
verilmelidir. Baslk tablo, sekil veya grafigin iistlinde
sayfaya ortali Times New Roman, 10 punto, kalin (bold)
olarak yer almalidir. Tablo, sekil veya grafik yazisi no’su
ile birlikte verildikten sonra tek nokta konularak tablo,
sekil veya grafik ismi yazilmalidir. Tablo, sekil veya grafik
basligl ile tablo arasindaki paragraf aralif1 (sonra 6 nk)
olmalidir. Tablolar ihtiya¢ duyulmasi halinde yatay
olarak da kullanilabilir. Tablo, sekil ve grafik igindeki
metin 8-10 punto araliginda olmahdir. Kaynak
bildirimleri tablo, sekil veya grafiklerin altinda 10 punto
olarak verilmelidir.

11. Tablolar yazilim programi ¢iktis1 olarak metne
konmamali, sonuglar1 yazar/yazarlar kendileri tablo
haline getirmelidir. Tablolar miimkiin oldugunca A4 kagit
boyutuna uygun dilizenlenmis olmahdir. Sekillerin
bilgisayar yazilim programi ¢iktis1 olmamasi, ¢izim veya
¢izim resim halinde ve A4 kagit boyutunu asmayacak
sekilde diizenlenmis olmalar1 gerekmektedir. Bu husus
calismanin baski kalitesi agisindan 6nemlidir.

Matematiksel Denklemler ve Formiiller:

12. Metin icerisinde yer alan matematiksel denklem ve
formiiller ortalanarak yazilmaldir. Makalede
matematiksel denklem ve formiillere numara verilerek
siralandirilmahidir. Numaralandirma satirin en saginda
parantez icinde yapilmaldir.

Metin ici Kaynak Gésterme:

13. Atiflar metin igerisinde bagla¢ yontemi kullanilarak
APA (AmericanPsychologicalAssociation) kaynak
gosterme formatina uygun olarak yapilmalhdir. A¢iklama
notlar1 ise sayfa altinda dipnot seklinde (8 punto) ifade
edilmelidir. Metin i¢inde kaynaklara atifta bulunurken
yazarlarin soyadi, yayin tarihi ve birebir alint1 yapildiysa
sayfa numarasi belirtilmelidir. Ornegin, (Cetinogly,
2002)..; (Cetin, 2002: 182)..; (Eligin, 2001: 182-186).


http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.php
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Eger ciimle icinde yazar(lar)in soyad: kullaniliyorsa,
isimden sonra sadece parantez igcinde yayin tarihinin
yazilmasi yeterlidir. Ornegin, Ozer ve Birkan'a (2000)
gore..;Birtan'a (2007) gore..; Ozer ve Birkan (2004)..;
Ozkul, Biran ve Akin 2004). iki yazarli calismalara atifta
bulunuldugunda her iki yazarin da soyadi yazilmahdir.
Ornegin, (Yamak ve Maras, 2009: 47). Yazar saysi ii¢ ile
bes arasinda olan ¢alismalara ilk kez atif yapildiginda,
biitiin yazarlarin soyadlar1 yazilmahdir. Ornegin, (Ozkul,
Uzun, Giizel, Ozer ve Soysal, 1992: 154-198). Aym
kaynaga yapilan daha sonraki atiflarda, sadece ilk yazarin
soyadi ve “vd.” yazilmalidir. Ornegin, (Ozkul vd., 1992:
154-198). Yazar sayist alti veya daha fazla olan
calismalara yapilan atiflarda, metin icinde ilk gectigi
yerde ve sonraki atiflarda ilk yazarin soyadi yazilmal ve
“vd.” ifadesi kullanilmahdir. Ornegin, (Ozkul vd., 2005:
154-198). Yazar(lar)in ayni yil birden fazla eser
yayinlanmis ¢alismalarina atif yapilmis ise, yayin yilinin
sonuna (ab,c,.) gibi semboller yazilarak kaynaklarin
birbirinden ayrilmasi saglanmalidir. Ornegin, (Toraman,
1997a) veya (Toraman, 1997b: 125). Ciimle sonunda
birden fazla ¢alismaya atifta bulunuluyorsa, bu kaynaklar
parantez icerisinde yayin tarihine gore siralanmali ve
aralarina noktali virgil (;) konulmahdir. Ornegin:
..(Bozok, 2009; Mert, 2008: 25; Ozer ve vd., 2005;
Vahitoglu, Giirler ve Ozdag, 2003: 61). Yazar adi1 yoksa
kurum adi yazar yerine kullanilmalidir. Ornegin; (DPT,
2004: 32). internet kaynaklar icin (TUBITAK, Erisim
Tarihi) seklinde gésterilmelidir.

Kaynakca:

14. Kaynakca 10 punto seklinde yazarlarin soyadlar1 goz
oniline aliarak alfabetik siraya gore ve asili bicimde
makale sonunda yer almalidir. Her bir kaynak arasindaki
paragraf araligt (sonra 6 nk) olmaldir. Eger
yazarin(lar)in ayn1 yil igerisinde birden fazla
calismasindan faydalanilmis ise bu ¢alismalarin yayin yil
oniine (a,b,c,.) gibi semboller verilerek siralanmaldir.
Kaynakgea asagida gosterildigi sekilde diizenlenmelidir.
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YONETIMDE KAYIRMACI UYGULAMALAR UZERINE NITEL BIiR
CALISMA

A QUALITATIVE STUDY ON FAVORITISM APPLICATIONS IN
MANAGEMENT

Arzu OZKANAN?!

Ramazan ERDEM?

Ozet

Kayirmacilik, orgiitsel ve yonetsel anlamda, kamu gorevlerine yapilan atamalarda ve terfilerde
akrabalik (nepotizm) veya tamidik-dost (kronizm) iliskilerine ya da siyasi veya din temelli ortaya ¢ikan
gruplara oncelik verilmesi; kamu kaynaklarimin siyasi iktidara yandas, se¢men kesimlerini kayiracak
bicimde ydnlendirilmesi (kliyentalizm) gibi anlamlara gelmektedir. Arastirma, siirekli karsilasilan
kaywmact uygulamalarin tam anlamiyla ¢ergevesini c¢izebilmeyi ve farklt olan tam anlami ile
tamimlanamamus boyutlarim tespit etmeyi amagladigindan olgubilim deseni ile dizayn edilmistir.
Aragtirmamin  érneklemini, arastirmanin evrenini olugturan Basbakanliga bagli Bakanliklardan
Cumbhuriyetin kurulusu ile birlikte teskilatlandirilmis dért bakanlikta en az 10 yil gorev yapmus kisilerden
amacglt  drnekleme metotlarindan kartopu drnekleme yontemi ile belirlenmis olan 26 kisi ile
goriisiilmiistiir. Arastirmada kamu kurumlarinda ozellikle terfi igslemlerinde kaywmact uygulamalara
stklikla rastlandigi, ge¢miste yaygin olarak goriilen nepotizm ve hemsehricCilik tiirleri azalma gésterirken,
siyasi kaywmactlik tiiriiniin hdla en fazla basvurulan kaywrmacilik tiirii oldugu tespit edilmistir. Ayrica
kamu kurumlarinda yaygin olarak goriilen ikinci kaywrmacilik tiriiniin ise dini referansla olusturulan
kendilerine benzegenleri koruyup kollama olarak tamimladigimiz hiyerokratik kayirmacilik tiirii oldugu
tespit edilmistir. Aragtirma sonuglarindan hareketle, kaywrmacilik tiirlerine yénelik bir siiflama
gelistivilmistir. Kayirmaci iliskilerin yapilacak yeni ¢alismalarla detaylandirilmasi ve gelistirilmis olan
kaywrmacilik tirlerine yonelik siniflama ile birlikte hiyerokratik kaywrmacilik tirii ile ilgili ¢calismalarin

yapilmast onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kaywrmacilik, Siyasi Kaywrmacilik, Hiyerokratik Kaywrmacilik, Kronizm,

Hemsehricilik, Nepotizm, Nitel Arastirma.
Abstract

Favoritism, a way of interrelating over closeness from almost every position and trying to

accomplish the formal and social relations over these informal channels, can be noticed with a sample

! Ogr. Gor. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu, Biiro Hizmetleri ve
Sekreterlik Boliimii, arzuozkanan@gmail.com
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observation. On the other hand organizational and managerial favoritism means that giving priority to
kinship (nepotism) or acquaintances (cronyism) or political/religious advocacy on appointments and
promotions in the public office. Also it means allocation of public resources to favor the partisanship and
voter segments (clientelism). Research was designed by phenomenologic pattern because the purpose
was able to draw the outline of favoritism applications that regularly encountered as well as trying to
detect the unidentified different types. The sample of the study is composed of four ministries which have
been reorganized with the establishment of the Republic. Study has been completed with 26 people that
have served at least 10 years in one of these. These people were determined with snowball sampling
method of purposive sampling methods. In this study, we found that at public institutions especially on
promotion procedures, favoritism applications are frequently common. Nepotism and citizenship have a
decrease but political favoritism is still referenced. Also the second common type of favoritism in public
institutions is hierocratic favoritism which is defined as protection of created religious reference as
similar to them by us. Based on the research results, a classification was developed for the type of
favoritism. It is recommended to carry out works intended for elaborating favoritism, hierocratic

favoritism and classification of favoritism types that have been developed.

Key Words: Favoritism, Partizanship, Hierocratic Favoritism, Cronyism, Citizenship, Nepotism,
Quialitative Research.

GIRIS

Kayirmacilik, toplumsal sistemin hemen her alaninda kendini gostermektedir. Akrabalik,
arkadas-es dost cevresi, okul arkadasligi, asker arkadasligi, meslektaslik, ayni mezhepten olma, ayni
tarikata liye olma, kirvelik, ayn1 kdyden, topraktan olma (hemsehricilik), komsuluk, ayn1 mahalleden
olma vb. toplumsal aidiyet baglami iginde yer almaktan kaynaklanan yakinliklar / bagliliklar, kisinin
giindelik hayatinda, iktisadi ve politik iligkilerinde, biirokratik ve organizasyonel yapilar icindeki

iligskilerinde kayirmact tutum ve davraniglara destek saglamaktadir.

Orgiitsel ve yonetsel anlamda kayirmacilik ise genel ve genis anlamiyla, kamu gdrevlerine
yapilan atamalarda ve terfilerde akrabalik (nepotizm) veya tanidik-dost (kronizm) iliskilerine ya da siyasi
veya din temelli ortaya ¢ikan gruplara Oncelik verilmesi; kamu kaynaklarinin siyasi iktidara yandas,

se¢men kesimlerini kayiracak bigimde yonlendirilmesi (kliyentalizm) gibi anlamlara gelmektedir.

Bu caligma ile yonetimde kayirmaci yani; kurum igindeki ve kurumlar ile toplumsal gevre
arasindaki iliskilerde, akrabalik, dost olma, ayn1 okulda okumus olma, ayni yoreden olma (hemsehrilik),
ayni siyasi partinin ¢izgisinde bulunma gibi 6zel iliskilerin ve dlgiilerin, evrensel yonetim dlgiilerini geri
plana ittigi uygulamalar nitel olarak arastirilmistir. Ayrica yaygin olarak bilinen bu yakinlik tiirlerinin
yant sira farkli durumlarin varligi tespit edilmistir. Bu noktada uygulama boyutu igerisinde oncelikle
kayirmaci uygulamalarin varlig1 ortaya konulmaya g¢aligilmis, bunun ardindan kayirmaci uygulamalarin
hangi tlirliniin yogun olarak goriildiigii belirlenmeye ¢alisgilmistir. Boylelikle literatiirde var olan

kayirmacilik tiirlerinin yani sira, yeni bir takim goriilen kayirmaci uygulamalar tespit edilebilmistir.
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Kayirmaci uygulamalarin personel iizerindeki etkileri de tespit edilerek onlenmesi boyutunda 6neriler

gelistirilmeye ¢alisilmistir.

1. KAYIRMACILIK VE TURLERIi

1.1. KAYIRMACILIK

Kayirmacilik, kamu kesiminde daha c¢ok karar alma siirecinde ortaya ¢ikan bir yozlasma tiiriidiir
ve kamu biirokrasisinin onemli sorunlarindan birisidir. Ulkeden iilkeye farkli bigimlerde goriilen
kayirmacilik, politika ve yonetim literatiiriinde biirokrasiye memur aliminda ilk defa 1828 yilinda ABD
baskanlik se¢iminden galip ¢ikan General Jackson tarafindan uygulanan kayirma (veya yagma) sisteminin
uygulamada istismariyla yer almaya baslamistir (Tortop, 1994: 48). Ulkenin ekonomik, sosyal ve politik
gelisimi tizerindeki zararh etkilerine ragmen kayirmacilik birgok iilkede devam etmektedir (Loewe et al.,

2007: 27).

Toplumda yaygin olan “tanisin varsa isin kolay”, “kimsen yoksa vay haline”, “adamim olur”,
“dayim olur”, “hemserim olur”, “kirvem olur”, “akrabam olur”, “yakinimdir”, “kéyliimdiir”, “ahbabim
olur” gibi deyimler ve deger yargilar1 kayirmacilik fiiline mesruiyet kazandirmakta (Aytag, 2010: 100 -
105) ve bu nedenle de hemen kolayca herkes tarafindan ayni anlam yiiklenmektedir. Giiniimiizde siklikla

calismalarda yer verilmesine karsin hala tam anlamiyla kayirmaciligin gergevesi ¢izilememistir.

Tirk Dil Kurumu Sozliigiinde kayirmacilik “belli bir birey, kiime, diisiince ya da uygulamay, bir
baskaswyla karsitlastirip aralarinda bir secim yapmak gerektiginde nesnellikten uzaklasip yan tutma”
olarak yer almaktadir. Kayirmacilik; o6rgiit icerisindeki elemanlarn ya da kamudaki memurun ve iist
diizey yoneticilerin yakinlarin1 yasadist bir bicimde ve haksiz yere kayirmasidir. Sosyo-kiiltiirel anlamlar
ve iligkiler diinyasinda “adami olma”ya aracilik eden baglarin temasi, akrabaliktan mezheptaslifa veya
tarikatdagliga, kirvelikten okul/asker arkadasligina, mahalle arkadasligindan meslektagliga kadar g¢ok
cesitlilik gostermektedir (Kurtoglu, 2012: 148). Bu g¢esitlilik ayn1 zamanda kayirmacilik tiirlerini de
ortaya koymaktadir.

Liyakat ilkesinin kargiti olan “spoils system”, “yagma sistemi”, “ganimet sistemi” olarak da
ifade edilen “kayirma sistemi” (Aykag, 1990: 100), basarili-basarisiz memur ayirimi yapilmadan ¢ogu
durumlarda basarisiz ve liyakatsiz personelin daha kolay yiikseltildigi bir memur rejiminin ortaya
¢tkmasina neden olmustur (Aydm, 2012: 60). Kayirmacilik bir kisi veya grubu digerlerinden sadece
yonetimin o kisi veya gruba yakinlik duymasi sebebiyle tercih etmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Sadozai et al., 2012: 761). Bu yakinligin kaynagina gore farkli sekillerde kargimiza ¢ikan kayirmacilik

sonug itibariyle adaletsiz bir tercihi ifade etmektedir.

Maalesef yaygin olarak kullanilan “Ne bildigin degil, kimi tamidigin onemlidir” Ozdeyisi ile
insanlar arasi iliskilerde saglam baglantilarin ve kayirmaciligin ne denli yaygin oldugu (Aytag, 2010: 14)

anlagilabilmektedir.
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1.2. KAYIRMACILIK TURLERIi

Kayirmacilik, yakin iliski aglar etrafinda kurulan bir ¢arpik iliski bi¢imidir. Burada yakinlik
derecesine ve tiiriine gore kayirmacilik degisik tiirlerde gergeklesir. Akraba kayirmaciligi (nepotizm)
seklinde oldugu gibi es-dost kayirmacihigi (kronizm), siyasi kayirmacilik (partizanlik), hizmet
kayirmaciligi (Aytag, 2010: 4 - 5), iktidara ve se¢gmen kesimlerine yonelik kayirmacilik (klientelizm)
(Akozer, 2003: 14) seklinde goriilebilir.

Literatiire genel olarak bakildiginda, bahsedilen kayirmacilik tiirlerinden ve yapilan

calismalardan hareketle Sekil 1’deki gibi bir siniflama yapmak miimkiindiir.

Sekil 1: Kayirmacilik Tiirlerinin Simiflandirilmasi
Kayirmacilik

Adam Siyasi
Kayirmacilig Kayirmacilik

: Patronaj . . Fioe
Kﬂmamhgl
Tribalizm Hemsehricilik

1.2.1. Adam Kayirmacihigi

Adam kayirmaciligi, kamu gorevlerine yapilan atamalarda “liyakat (yeterlilik)” ilkesinin yerini,
akrabalik, hemsehricilik, arkadaslik, dostluk vb. kisisel faktorlerin almasidir. “Iltimas” ile giinliik dilde
yaygin olarak kullanilan “torpil” kavramlar1 adam kayirmaciligi ile es anlamhdir (Aktan, 1992: 31).

1.2.1.1. Akraba Kayirmacihig1 (Nepotizm)

Bir kimsenin beceri, kabiliyet, basar1 ve egitim diizeyi vb. faktorler dikkate alinmaksizin sadece
politikaci, biirokrat ve diger kamu gorevlileri ile olan akrabalik iligkileri esas alinarak bir devlet gorevinde
istihdam edilmesine ya da tayin edilmesine “akraba kayirmaciligi” ya da “nepotizm” adi verilmektedir
(Ozsemerci, 2002: 28, Boadi, 2007).

Oxford Ingilizce sozliigiine gore, nepotizmin kokeni Latince “nephew” ya da “nepot”
kelimelerinden tiiremistir. Bu kelimeler de bir kiginin erkek ya da kiz kardesinin ¢ocuklari, yani “yegen”,
“kuzen” anlamina gelmektedir. Yine sozliige gore “nepotizm” yiiksek pozisyondaki bir kisi tarafindan
akrabalarina (6zellikle istihdam bakimindan) 6zel destek verilmesi anlamina gelmektedir (Hornby, 1985:
566). Gliniimiizde nepotizm, mevkiini ailesinin yararina suiistimal eden kisiler i¢in kullanilmaktadir (Ford

and McLaughlin, 1985: 57).
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1.2.1.2. Es — Dost Kayirmacihgr (Kronizm)

Kronizm, bazi kisilerin yetenekleri ve stiinliikleri yiiziinden degil, sadece kilit noktalardaki
kisilere yakinliklar1 sayesinde olumlu yonde farkli muamele gérmeleri, yani kayrilmalaridir. Kelimenin
kokii, 17. yiizyillda Cambridge Universitesi dgrencilerinin kendi aralarinda kullandiklar1 “uzun siirecek

olan yakin arkadaslik” anlamina gelen “crony” kelimesinden gelmektedir (Khatri and Tsang, 2003).

9y

Kronizm kelimesi o yillarda “arkadaslik kurma istegi ve yetenegi” anlaminda kullanilmistir. Su
anki anlamiyla ilk olarak 1946°da Washington’da bir gazeteci tarafindan Amerika Birlesik Devletleri
Bagkan: Roosevelt’in devlet memurlugu gorevlerine kisisel iliskileri sebebiyle yetkinlikleri uygun
olmayan kisileri getirmesini anlatmak i¢in kullanilmistir (Dagh ve Aycan, 2010: 169; Savas, 1997: 13;
Ozsemerci, 2002: 29; Aytag, 2010: 102).

Ayni kabile veya agiretten insanlarin kayirilmasi egilimi s6z konusu ise buna Tribalizm
(Tribalism) denmektedir (Loewe et al., 2007: 21; Utstein Anti-Corruption Resource Center, 2005; Pope,
2000: 197).

1.2.1.2.1. Hemsehricilik

Ayni ilden olan kigiler arasinda ortaya ¢ikan dayanigsma oriintiilerine hemsehricilik denmektedir.
Insanlarin birbirleriyle yakinliklarini tanimlamalarina aracilik eden akraba, arkadas gibi bagka baglar
betimleyici olarak kullanilmaktadir (Dubetsky, 1976: 445). Sade vatandashigin tikandigi yerde
hemsehricilik, ¢dziim iiretici bir aidiyet bicimi olarak imdada kogmaktadir. Bunlarin sonucunda ise
hemsehricilik iliskilerinin kollamacilik olarak algilanmasi s6z konusu olmaktadir (Kése, 2008: 230).

Sonugta hemsehricilik de kayirmacilik uygulamalarinin bir tiirlinii olusturmaktadir.
1.2.2. Siyasi Kayirmacilik (Partizanhk)

Siyasi partilerin, iktidara geldikten sonra kendilerini destekleyen se¢men gruplarina gesitli
sekillerde ayricalikli islem yaparak, bu kimselere haksiz menfaat saglamalarina “siyasi kayirmacilik” adi

verilmektedir. Siyasi kayirmacilik, “politik yandaslik” veya “partizanlik” olarak da adlandirilmaktadir.

Genellikle secimlerden sonra, degisik kademelerde goérev yapan kamu gorevlilerinin gorev
yerleri ve yetkileri degistirilmektedir. Siyasi iktidarlarin, iist diizey biirokratlarin ya da yoneticilerin
seciminde ve atanmasinda liyakat ve tecriibe gibi Olgiitler yerine giivenilir olmak, sir saklamak, parti

menfaatlerini her seyin dniinde tutmak gibi nitelikleri aramislar ve aramaya devam etmektedirler (Gokge

vd., 2002: 56).

Giiran (2004: 288) bu konuyu konferansinda “Kliselesmis bir laf “siyasetciler kadrolari ile gelir,
kadrolar: ile gider” seklinde ifade etmistir. Se¢im sonunda degisen iktidarin siyasetine uygun
formasyonda kendi iist diizey memurlarla ¢aligmak, kilit mevkilerdeki personelin, siyasi kadro ile ayni
felsefeyi paylagmasi, siyasi lizum, “ekibimizle ¢alisiriz” seklinde uygulanmaktadir (Giiran, 2002: 299 -

300). Bu ifadelerden kayirmaciligin ne denli kaniksandigim ve dogal karsilandigini gérmek miimkiindiir.

11
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1.2.2.1. Patronaj

Siyasi siire¢ igerisinde siyasi partilerin iktidara geldikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda
calisan “Ust diizey biirokratlar’” gorevden almalari ve bu gorevlere yine siyasi yandaslik, ideoloji,
nepotizm-kronizm gibi faktorler esas alinarak yeni kimseler atamalari bazen yaygin bir durum arz
edebilmektedir. Bu duruma literatiirde “patronaj” adi verilmektedir (Ozsemerci, 2002: 30). Brain
Chapman (Akt.: Giiven, 1976: 61)’1n da ifade ettigi iizere siyasi kayirmacilikta siyasi yakinligin yaninda

bir 6lgiide liyakat de yer alirken patronajda bunu gérmek miimkiin degildir.
1.2.2.2. Klientalizm

Siyasetin en {inli tanmimlamasi bir sanat ve toplumda “kim ne alir” bilimi seklindedir
(Brinkerhoff ve Goldsmith, 2002: 2). Son on yil i¢inde bilingli politika olan klientalist sistem ile
kaynaklarin siyasi gevrelere dagitilmasi egiliminde artis olmustur. Bu artigta egilim sadece kaynaklarin
dagitilmasi ve is olanaklarinin saglanmasi olarak degil ayni zamanda gogler ile de desteklenmistir (Ayata,

1994 59).

Buradan hareketle kliyentalizmi, kamuda bulunan mevcut kaynaklarin ve rant yaratacak
zenginliklerin kamu mal ve hizmetlerinin kalitesini arttirmaktansa ihaleler, 6zellestirmeler vb. yollarin
kullanmilmasiyla arkadas ¢evresi ve siyasi yandaslara dagitilmasi olarak tanimlamak miimkiindiir (Keefer,

2007: 804).

Devlete kapilanma, kamunun destegini alma, kamu giicli tarafindan kayirilma, arkalanma,
korunma/kollanma, gozetilme, devletin hamiligi ve himayesine siginma ve bunun getirdigi giivene dayali
riskten uzak bir hayati siirdiirme, “devlet baba” anlayisinin pekismesi gibi kliental tutumlarin yeserdigi
toplumsal vasata doniik olarak sergilenen yaklagimlar i¢inde hami-yanasma iliskilerinin igerisinde
akrabalik ve dostluk iliskileri ¢ercevesinde yatay bagliliklar énemli rol oynamaktadir (ilhan ve Aytac,
2010: 76-77). Klientalist uygulamalar gergeklestirilirken ayni zamanda adam kayirmaciliginin da goz

oniinde bulunduruldugu sdylenebilir.
1.2.2.3. Hizmet Kayirmacihgi

Kamu giiciiniin kotiiye kullanilmasinin bir diger tiirii olan hizmet kayirmaciligi, kamu hizmetini
yerine getiren gorevlinin yakinlarin1 haksiz yere ve yasalara aykiri olarak kayirmasi olarak tanimlamak

miimkiindiir (Benk ve Karakurt, 2010: 135; Andvig et al., 2001:10).

Segimlerden sonra iktidara gelen partiler en ¢cok oy aldiklar se¢cim bolgelerine diger bolgelere
oranla daha fazla 6denek ayirma egilimindedirler. Boyle bir politik davranisin adi hizmet kayirmaciligidir

ve bu agik bir yolsuzluktur (Key, 1994: 16).
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2. KAYIRMACILIGIN SONUCLARI

Kayirmacilik genel olarak bircok boyutta verimsizligi icerdiginden, calisanlar ayrimeilii
hissettiklerinde isten ayrilmaktadirlar. Bu durumda isgoren devir maliyeti ve spesifik insan sermayesini
kaybetmesi ile sonuglanmaktadir. (Prendergast and Topel, 1993: 9). Kayirmaciligi sadece etik sorun
olarak incelemekten ziyade; bireysel, sosyal, ekonomik ve politik nedenlerini de sorgulamak
gerekmektedir (Ozler vd., 2006: 272). Kamu hizmetinde de kayirma, Tiirk mevzuatinda dolayli olarak
cezai yaptirma baglanmustir ve tipik bir yolsuzluk tiirli olarak belirlenmemistir (Devlet Memurlari

Kanunu, 1965, md. 7; 29).

Kayirmacilik uygulamalar1 ayrica orgiitlerde insan kaynaklari departmaninin  bagimsiz
calismasina engel oldugundan orgiitlerde iistiin nitelikli yoneticilerin olugmasi da engellenmektedir (Biite,
2011: 389). Maliyet agisindan bakildiginda da yapilan kayirmaci uygulamalar sonucunda ortaya ¢ikacak
verimsizlik ile istlerin takdir yetkisi azalacak ve sonugta kayiplar artacaktir (Prendergast and Topel,
1993: 39). Bu kayiplar hem maddi hem de manevi agidan degerlendirilmelidir. Manevi anlamda yasanan
imaj kaybi, giivensizlik gibi durumlarin sonugta maddi kayiplar oldugu da unutulmamalidir. Kamu
kurumlar1 agisindan ise durum yine aym sekilde degerlendirilebilir. Burada sadece yasanan maddi ve

manevi kaybin orgiit ile birlikte tiim iilkeyi de etkiledigine dikkat edilmelidir.

Kayrilmayan c¢alisanlarda kaynaklarin dagitiminda adaletsizlik algilamasi ve esitsizlikler
sebebiyle yikici davranislar olusabilir. Bu davranislar, daha az caligma, ise devamsizlikta artig, isi
birakma, grev yapma ve hatta hirsizlik ile kendini gosterebilecektir. Birbirlerine giivenleri olmayan
kayrilan ve kayrilmayan calisanlar, kayirmacilifin yaygin oldugu orgiitlerde yonetime yakin ve uzak

olarak goriiliirler (Ozler ve Buyukarslan, 2011: 281).

2.1. Kayirmaci Uygulamalarin Onlenmesi I¢in Oneriler

Toplumun ahlak anlayisinin, ahlaki olmayan kararlarin verilmesine engel olmasi igin ¢ikarci
ahlakin egemen olmasimi etkin kilan zihniyetin bertaraf edilmesi ve Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerde yoneticilerin, uygulamada ahlaki degerleri ve is normlarini tesvik etmeleri gerektigi de, bir
goriis olarak ifade edilmektedir (Ozgener, 2002: 187 - 188). Cesitli yollarla egitilerek her tiirlii
kayirmaciligin haksizlik ve ahlaksizlik oldugu anlayiginin topluma yaygin bir sekilde kabul ettirilmesi ile
liyakat ilkesinin tam anlamiyla uygulanmasi saglanabilecektir. Bu konuda Sayan (2009: 235) kamu
personelinin yiikselmesinde kayirmaciligin kullanilmasindan 6te personel yiikselme ilkelerinin agik ve net

olarak belirlenmesinin liyakati saglama da onemli bir adim olacagini ifade etmektedir.

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu geregince Tirkiye’de kamu personel rejimi, kamu
gorevlisinin tarafsizligi ilkesini benimsemektedir. Bunun dogal sonucu olarak “hi¢chir kamu gérevlisinin
isgal ettigi kadro siyasete ne kadar yakin olursa olsun, yasalarin belirledigi hususlar disinda, siyasi
iktidari elinde tutanlarin inanglarina ya da politikalarina karsi oldugu gerekcesiyle mevkiinden

uzaklastiriimamasi gerekir” (Mersan, 1971).
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Yonetimin siyasilesmesini engellemek igin ise yapilacak gorev degisikliklerinin uyumlu ¢alisma
gibi nesnel olmayan kriterler yerine yasal gerekcelere dayandirilmasi ilk adim olarak gortilebilecektir.
Ayrica st yonetime atanacak kisilerin nitelikleri de sir saklama, giivenilir olma, parti menfaatlerini her
seyin Oniinde tutma gibi niteliklerin yanindaki egitsel ve mesleki nitelikler dncelikli olmali ve bu kisilerin
gbrev yapma siireleri belirli olmalidir. ideolojik, politik goriis ve deger yargilari kamu hizmetinin kalitesi

ve kamu yararimin 6niine gegmeyecek diizeyde tutulmalidir (Gokge vd., 2002: 55).

Bunlarin yani sira kayirmaciligin énlenmesinde biiyiik bir adim olarak goriilen Kamu Personeli
Se¢gme Smavi (KPSS) yeterli personelin secilmesinde ve istihdam edilmesinde bir imkan olarak
degerlendirilmelidir. Ancak bu smavlarin salt 6lgiit olarak kullanilmasi herhangi bir ayrimin burada
yapilmamasi geregi de unutulmamalidir. Elbette bazi pozisyonlar icin salt sinav olgiitii ile birlikte
meslege has yeterlilik gerekli olabilir. Bunun i¢in de bu yeterliliklerin yine dnceden belirli dlciitler ile
belirlenmesi gereklidir. Yeterlilikler ise kisilerin yakinliklari degil meslege doniik meslegin geregi

olmalidir.

3. KAYIRMACI UYGULAMALARIN ARASTIRILMASI

3.1. GEREC VE YONTEM

Aragtirma kapsaminda Tiirkiye’de yoOnetsel boyutta kayirmaci uygulamalar ve boyutlari nitel
metotla tespit edilmistir. Bu amagla Bagbakanlik biinyesindeki Cumhuriyetin kurulusu ile birlikte
teskilatlandirilmis olan Milli Egitim Bakanligi, Adalet Bakanligi, Saghk Bakanhigi ve I¢ Isleri
Bakanligi’'nda en az 10 yil gorev yapmis, bakan degisikliklerini yasamis ve gozlemlemis kisgiler ile
goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimeilar, zengin veri elde edilebilmesi amaciyla kartopu 6rnekleme
yontemi ile secilmistir. 26 katilime1 ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler Nvivo programi
araciligiyla analiz edilmistir. Analizler ile kayirmaci uygulamalarin varligi, uygulandigi boyutlart, tiirleri

ve etkileri belirlenmistir.
3.1.1. Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amacit kamu Orgiitlerinden yola cikilarak Tiirkiye’deki yonetsel iligkilerde
kayirmaciligin varligy, tiirleri ve etkilerinin tespit edilmesi ve Onlenmesine yonelik Onerilerin ne
oldugunun incelenmesidir. Arastirma ile ayrica kayirmaci uygulamalarin hangilerinin daha yaygin olarak

goriildiigiiniin ortaya konmasi da amaglanmaktadir.

Literatlirde kayirmacilik ile ilgili bilimsel zeminde tartigmasi yapilan ve kesinlik ihtiva eden
bulgularin olmayist bu tiirden olaylarin algilanmasini gii¢lestirmektedir. Bu arastirmada, mevcut durumun
ortaya konulmasi ve bu siiregte olguyla iliskili diger olgularin da destegiyle hem literatiire hem de
kurumlarin yeni bir deger yaratmalarina katkida bulunulmaktadir. Arastirma ayrica tarihi kokleri olan
toplumsal bir problemi bilimsel anlamda ele almasi ve Tiirkiye’de yonetsel iliskilerin nasil sekillendigine

dair ipuglar1 vermesi agisindan da onemlidir. Arastirma bakanlik orgiitlerinde olmasindan dolayr Tirk
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kamu biirokrasisinin isleyisini anlama ve agiklama agisindan destek saglayacagi da agiktir. Aragtirma
bulgulari, Tirkiye’de yonetsel ve orgiitsel isleyisi informal yonleriyle ele alarak yeni caligmalara da

zemin hazirlamaktadir.
3.1.2. Arastirmanin Simirhihiklar:

Bu calisma, ulasilabilen ve katilimcilarin onerdikleri diger kisiler ile yapilan goriismeler,
goriisme yapmak icin hazirlanmis yari yapilandirilmig gorlisme formu, goriisme kayitlari ve nitel

arastirmanin dogas1 geregi arastirmacinin akademik deneyimi ile sinirlidir.
3.1.3. Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin aragtirma sorularina verdikleri cevaplar dogru ve gergek

durumu yansittig1 varsayilmaktadir.
3.1.4. Arastirma Deseni

Oncelikle literatiir taramas1 yoluna gidilmis ve bu gercevede yapilmis calismalar incelenerek bir
sistematik gelistirilmeye c¢alisilmistir. Bu teorik yoniiyle birlikte nitel arastirma ile kayirmaci
uygulamalarin varligi, var olan tiirlerinin yayginligi ve yeni tiirlerin ortaya c¢ikarilmasinda destek
saglanmistir. Uygulama sathasinda, c¢aligmanin niteligine bagli olarak gorlisme tekniginden
faydalanilmigtir. Hazirlanmig olan belli basliklar dahilindeki yari yapilandirilmig sorulardan hareketle

kayirmaci uygulamalarin varligi ve simiflandirilmast miimkiin kilinmak istenmistir.
3.1.5. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini Basbakanliga bagli Bakanlik teskilatlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise Cumhuriyetin kurulugsu ile birlikte teskilatlandirilmus  dort  koklii  bakanlik
olusturmaktadir. Bunlar Milli Egitim Bakanligi, Adalet Bakanligi, Saghk Bakanh@ ve I¢ Isleri

Bakanligi’ndan olusmaktadir.

Calismada amagli 6rnekleme yontemlerinden kartopu yontemi kullanilmistir. Siireg dort
bakanlikta en az 10 yil gérev yapmuis olan ¢alisanlardan “En ¢ok bilgi sahibi kimler olabilir?”” (Miles and
Huberman, 1994: 28) sorusu sorularak baslatilmistir. Ulasilan kisilere “Bu konuyla ilgili olarak kim veya
kimlerle goériisgmemi oOnerirsiniz?” (Miles and Huberman, 1994: 28) sorusu sorularak yeni kisilere
ulagilmigtir. Bu ayni zamanda arastirmamizin gegerliligi acisindan 6nemli olan giiven unsurunu da
saglayict bir etkide bulunmustur. Ulagilan kisilerin bir Oncekinin referansindan; &tiirii cevaplama
stirecinde daha icten ve acik cevaplar vermeleri de saglanmistir. Bu referanslara ragmen yine de goriisme

teklifimizi kabul etmeyen 13 kisi olmus ve bu durumlar da bagka alternatifler ile giderilebilmistir.

Ama burada dikkat edilmesi gereken bir husus vardir; “Ava giderken avlanmak”. Zira
kayirmacilik uygulamalarini tespit etmek ve yapilan aracilik islemlerine elestirel bir yaklasimda bulunsak

da, bu arastirma siirecinde farkinda olmayarak belki de zorunlu olarak kendimizi aracilarin yaninda
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bulmus olduk. Tam bu noktada tespitimiz kayirmaciligin olumlu yanlarini ortaya ¢ikarmistir. Biirokratik
islemlerden ve uzun siiren goriismeyi kabul ettirme cabalarindan, hatta giiven saglama kaygist gibi

sorunlar bu sekilde giderilmistir.
3.1.6. Veri Toplama Teknigi ve Siireci

Arastirmada nitel veriler, goriisme teknigi ile toplanmistir. Goriisme teknigini kullaniminin
gerekliligi sorunun belirlenmesiyle ortaya ¢ikmis ve ikinci asamada soru formu olusturulmasi
gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis soru formunun sinanmasi amaciyla pilot uygulama yapilmis ve
form giincellemeleri saglanmistir. Bundan sonra uygulamaya gegilerek veriler kayit altina alinmaya

baslanmuigtir.

Kayitlar elle yazilarak ve ilgili notlar ve jest-mimikleri belirlemek amaciyla ek agiklama notlari
tutulmaya gayret edilmistir. Kayit alinmasii istemeyen kisilerin sorulara agiklik ve netlikle cevap
verecekleri hususunda tereddiide diisebilecekleri diigiincesiyle bu kolaylik saglayici yol kullanilmamistir.

Gortismeler Agustos 2013’te gergeklestirilmistir.
3.1.7. Veri Analizi

Aragtirma deseni geregi her goriismenin dinlenerek dékiimleri yapilmistir. Kayitlart arastirma

verilerinin degerlendirilmesinin yapildigi Nvivo 10.0 nitel veri analizi programina aktarilmistir.

Aragtirmanin 6rneklemini olugturan bakanliklar herhangi bir sistematik gézetilmeden rasgele “A
— B - C - D” olmak iizere kodlanmistir. Katilimeilarin isimleri ise I¢isleri Bakanligi Niifus ve Vatandashk
Isleri Genel Miidiirliigi niin yaymlanms olduklar1 Niifus Kiitiiklerine Kayitli Cok Kullanilan 20 Kadin ve
Erkek isimlerine gore belirlenmistir. 21. erkek ismi ise yas ortalamasi dikkate alinarak hesaplanan dogum
yili gozetilerek Niifus Kiitiiklerine Kayitly ve 1961 — 1970 Yillart Arasinda Doganlara En Cok Verilen 20
Kadin ve Erkek isimlerine bakilarak, bir 6nceki listede yer almayan ilk isim alinarak kodlamalar

tamamlanmigtir.

3.2. BULGULAR

3.2.1. Katihmeilara Ait Genel Ozellikler

Gortismeler, arastirma 6rneklemi olan A, B, C, D Bakanliklarinda en az 10 yil goérev yapmis
kisiler ile gerceklestirilmigtir. Arastirmayt kabul etmeme durumu veya goriigmeye basladiktan sonra
yarida birakma durumlart ile katilimcilarin 13 tanesi ile goriigme tamamlanamamis, 26 kisi ile
gorlisiildiikten sonra benzer climleler kurulmaya baslanmasi ile birlikte goriismeler sonlandirilmistir.
Arastirma kapsaminda katilimcilarin gorev yaptiklari bakanlik, yas, cinsiyet, egitim durumu, yaptig1 isteki

statiisii ve gorevde bulunduklari ortalama siireleri Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Katihmcilarin Secilmis Degiskenlere Gore Dagilim
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Degiskenler f %

Gorev Yapilan Bakanhk

A Bakanlig1 8 31,0

B Bakanlig1 6 23,0

C Bakanlig1 6 23,0

D Bakanlig1 6 23,0
Cinsiyet

Erkek 21 81,0

Kadin 5 19,0

Egitim Durumu

Lise 3 11,5
Onlisans 3 11,5
Lisans 16 61,5
Lisanstistii 4 15,5
Statii
Memur 9 34,6
Sef 3 11,6
Miidiir 9 34,6
Ust Diizey Yénetici 5 19,2
Toplam 26 100,0
Yas Ortalamasi 47
Gorevde Bulunduklar1 Ortalama Siire 23

Katilimcilarin gérev yaptiklari bakanliklar itibariyle dagilimlart birbirine yakindir. Katilimeilarin
cogunlugunu erkekler olustururken yas dagilimlart 30 ile 65 yas arasinda degismekte olup yas
ortalamalar1 ise 47°dir. Egitim durumlar1 agisindan ise ¢ogunlugunun lisans mezunu oldugu ve karar
verme siirecinde gorev almalart bakimindan aktif olduklart gozlenmektedir. Ayrica katilimeilar en az 11,

en fazla 40 yil olmak iizere ortalama 23 yil gorev yaptiklart bulunmustur.
3.2.2. Kayirmacihgin Varhgina iliskin Bulgular
Kayirmaciligini varligini belirlemeye yonelik olarak katilimcilara ise alim ve terfi boyutlarindaki

Ol¢iitler sorulmustur.

Burada oncelikle katilimcilarin kendilerinin ise baglamalarinda etken olan 6lgiit sorulmus ve tiim
katilimcilardan su an adi Kamu Personeli Se¢me Sinavi (KPSS) olan ama bazi katilimcilar ise
basladiklarinda adi Devlet Memurlar1 Sinavi (DMS) olan sinavin tek 6l¢iit oldugu cevabi alinmistir. Bu

durum yonetmelik ile diizenlendiginden 6ne ¢ikan bir durum tespit edilmemistir.

Katilimeilarin kendilerinin aldiklar terfilerin yani sira kurumlarindaki terfi olgiitleri ile ilgili

goriigleri de tespit edilmeye c¢alisilmis ve 5 katilmci genel liyakat ilkelerine uygun olarak
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gergeklestirildigini ve giinimiizde artik gérevde yiikselme sinavi ile yapildigini ifade etmislerdir. Diger

taraftan liyakatin g6z oniinde bulundurulmadigi atamalar ise su sekillerde belirtilmistir:

“Iktidar partisinin milletvekili veya il baskani ile kanbagimin olmasi, iktidara yalaka

sendikaya iiye olmak ayni cemaatten olma” (Yusuf, Sube Miidiirii, A Bakanlig1).

“Liyakate bakilmamak kaydiyla kisisel iliskiler en iist diizeyde yapilabilecek bir ortam
mevcuttu. Ciinkii belli bir yénetmelikle kisitlama yoktu. Gorevde yiikselme kistasi gibi
yiikselmeyi belirli bir esasa usule baglayan bir yonetmelik uygulama yoktu. Keyfiyet ve
benden olsunlar 6n plandaydi ¢ok oldu. O kisilerin farkliligi 0 anki yonetime yakin
olmalariydi. Sadece siyasi goriis degil akrabacilik da vardi. Zaten akraba olanlar aym
goriisten oluyorlar. Birlikte hareket edilen yapilanmalardi.” (Mehmet, Isletmen, D
Bakanligy).

“Hak eden insanlar degil de tepeden inme alakasi olmayan insanlar getirildi. Yil
doldurdukga terfiler yapilyor. Kadro ve makamlarda kriter degigiyor.” (Fatma, Danisman, C
Bakanligy).

“Baskan degisince kendi ekibini getirdi. Simdi hukuk miisavirliginde c¢alistyorum. Yeni
sistemde sézlesmeli miidiir pozisyonlart var oralara kriterleri tutan tamdiklar getiriliyor.”

(Ahmet, Memur, C Bakanlig1).

Terfilerde liyakat ilkelerinin g6z Ontinde bulundurulmadigi goriisler incelendiginde siyasi
kayirmaciligin yogun olarak yasandigi ve bununla birlikte ayni cemaatten olma, ayni sendikaya iiye olma,
kanbaginin bulunmasi gibi 6zelliklerin de burada etkili olarak vurgulanmistir. Ayrica kayirmaciligin
etkisi olarak ifade edilen bir durumda; “Adamin varsa baska seye gerek yok. Siyasi kanallar is goriiyor.
Adamin yoksa da sinavia ugragirsin.” (Abdullah, Memur, D Bakanlig1) goriisii ile kayirmaciligin kilit

boyuta getirildigi de gozlemlenmektedir.

Kurumlarda yapilan atamalardaki yakinlarin gozetildigi olgusuna ulasildiktan sonra bu
yakinliklarin nedeni tespit edilmeye ¢aligilmistir. Bu kapsamda genel olarak kisilerin tanidiklarina is
bulma ve para kazandirma ¢abasi igerisinde olduklart dikkati ¢ekmektedir. Kisilerin yakinlarini tercih
etmelerinin altinda yatan neden kurumun getirilerine yakinlarmi ortak etmektir. Ayrica kisiler, bu
ortakligi kurduklart takdirde gelecekte elde edebilecekleri yeni haklart da garanti altina almis
olmaktadirlar. Kisilerin hak olarak gordiikleri kayirmaci uygulamalart yapmalarinin altinda, kamu
malindan yine hak olarak gordiikleri pay: yakinlarina dagitma boyutundadir. Yani kisiler kendilerinin
gorev yaptiklart kurumun getirilerine hak edenin yerine yakinini ortak etmenin hak oldugunu ifade

etmektedirler.
3.2.3. Kayirmacihik Tiirlerine iliskin Bulgular

Kayirmacilik tiirlerine iliskin katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:
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Hemgehriciligin varligi kisilerin tamamen o kurumda kendilerini giivende hissetmelerine etken
gibi gosterilmektedir. Kurumlarinda hemsehriciligin yaygin olarak goriildiigiinii ifade eden kisiler oldugu

gibi durumu asagidaki gibi ifade eden kisi de vardir:

“Erzurumlu bakan, Trabzonlu miistesar, Bingdllii miistesar yardimcisi vardi. Adiyamanhlar

da ayni cemaatten dolay: geliyorlardi.” (Fatma, Danigman, C Bakanligi).

Yapilan analiz sonucunda hemsehriciligin en fazla A Bakanligi’nda goriildiigi tespit edilmistir.
Katilimcilarin goziinde hemsehri olan kisiler ayni siyasi goriise sahip ve ayni din temelli ortaya ¢ikan

gruplara mensup olarak goriildiikleri gibi, akrabalardan sonra gelen kisiler olarak degerlendirilmektedir.

Es dost kayirmaciligl olarak sdyleyebilecegimiz kronizm ise kurumlarda ¢ok yaygin olarak
gozlenmemektedir. Arastirmaya katilan kisilerin bu konudaki gézlemleri “sadece esi dostu oldugu icin
kayrilirlar” (Mustafa, Memur, C Bakanligi), (Osman, Sube Miidiirii, A Bakanlig1), (Murat, Sube Miidiiri,
A Bakanh) ile birlikte “eski calisma arkadaslar: olduklar icin kayrilirlar” (Ibrahim, Miistesar
Yardimcisi, B Bakanligi), (Ramazan, Grup Bagkam, A Bakanligi), (Stileyman, Sef, D Bakanligi) olmak
lizere iki grupta degerlendirilebilir. Burada eskiden birlikte ¢aligmis olmanin da kisilerin yeterliliklerini
ifade etmekte gibi degerlendirilmesi miimkiindiir. Yani kisiler yeterliliklerin bildikleri kisileri gorevlere
tercih etmektedirler. Diger yakinliklarda, kayirmacilik tiirlerinde oldugu gibi sadece tanima degil en

azindan yeterliliklerini bilme bir anlamda liyakat gibi diisiiniilebilmektedir.

Nepotizmin ise kurumlarda artik neredeyse yok denecek kadar az boyutta oldugu tespit
edilmistir. Arastirmaya katilan kisilerden sadece 3 tanesi nepotizmin de olabilecegini ifade etmistir
(Yusuf, Sube Miidiirii, A Bakanhgi) (Metin, Sube Miidiirii, A Bakanligy). Bu katilimcilardan C
Bakanligi’nda Danigsman olarak gorev yapan Fatma, durumu soyle belirtmistir: “Dayisi amcast olanlarin
torpille degistigini gordiik kayirmacilik her zaman oldu!”. Diger taraftan A Bakanligi’nda Sube Miidiiri
olarak gorev yapan Metin, ise farkli bir tamimlama ile durumu ifade edilmistir: “Kol bacak, baldiz

bacanak, akrabacilik yani.”

Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar dogrultusunda “dini referansla olusturulan kendilerine
benzesenleri koruyup, kollayan toplumsal yapi iiyeleri”nden meydana gelen grup iiyelerinin kayrilmasi
olarak soyleyebilecek olan kayirmacilik tirii de kurumlarda yogun bir sekilde yasanmaktadir.
Katilimeilarin bir kismi bu durumu sadece kisaca belirtip agiklamaktan cekinirken (Emine, Sef, B
Bakanhig), (Yusuf, Sube Miidiirii, A Bakanhgi), (Murat, Sube Miidiirii, A Bakanligi ), (Omer, Sube
Miidiirii, A Bakanligi), (Halil, I¢ Denetci, A Bakanlhigi), (Metin, Sube Miidiirii, A Bakanligi), (Recep,
Memur, D Bakanligy) bir kismi da bu durumu ifade ederken aymi zamanda duyduklari baskiy1 da
belirtmislerdir:

“Tiirban tak 33 lii tespih getir!” (Hatice, Uzman, B Bakanlig1)

“Kiyafetini degistir gel. Mesela Adiyamaniilar da ayni cemaatten dolayr geliyorlardl. Ayni

cemaatten olmayan bir birim amirinin sadece ayni cemaatten degil diye alt makama
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alindigim gordiim. Her seyin adaletsiz oldugunu, adaletin ayn: cemaatte olmada yattigim

soyleyebilirim.” (Fatma, Danigsman, C Bakanligi).

Yapilan literatiir arastirmalarinda, bu durumu ifade eden bir kayirmacilik tiirine
rastlanamamistir. Bu sebeple bir toplumsal yapiy1 tanimlayan bir kurulugun, kurallarina boyun egilmesini
giivenceye almak i¢in, manevi kurtulus araglarindan yoksun kilma veya hi¢ vermeme gibi tinsel (ruhsal)
zorlama (dinsel zorlama) yollarina basvurmasi ve bunu gerceklestiren (Weber, 2011: 98) gruplara
hiyerokratik grup, bu yolla yapilan kayirmacilik iligkileri de tarafimizdan hiyerokratik kayirmacilik

olarak tanimlanmigtir.

Son olarak en fazla goriilen siyasi kayirmacilik tiiriinde ise kisiler konusmaya dahi gerek

duymamaktadirlar. Genel ifade “Siyasi, baska bir sey soylemeye gerek yok!” seklindedir.
3.2.4. Kayirmacihgin Etkilerine iliskin Bulgular

Kayirmacihigin ortaya ¢ikan etkilerinin boyutu tespit edilmek istendiginde ¢ok kotii durumlarin
da yasandigi ortaya ¢ikmistir. Kayirmaci uygulamalarin varligs ile kisiler ilk etapta tepkisiz kalmiglardir.
Sonrasinda kisiler diglanmaya devam edince artik kuruma olan inanglar1 azalmis ve olumsuz duygular
gelistirmislerdir. Kisilerin ifadelerinde her degisen yonetim ile birlikte ayni1 durumlarin yasandigi, sadece
kayrilan kigilerin degistigi anlasilmaktadir. Olumsuzluklarin kisilerin kurumdan ayrilmalarina ve hatta

intihara kadar gittigi goriilmektedir.

Son olarak degerlendirmeye katilimcilarin rahatsizlik duyduklart kayirmaci uygulamalarin
Onlenmesi ve en azindan azaltilmasi noktasinda onerileri boyutunda olmustur. Kisiler umutsuz olmalarina
ragmen ¢oziimiin yine aslinda uygulanmakta olan Kamu Personeli Se¢gme Sinavinda (KPSS) oldugunu
belirtmektedirler. Ayrica kayirmaci uygulamalarin insani temel almayan uygulamalar oldugu da
vurgulanmaktadir. Insan 6n plana alinirsa ¢6ziim aramaya gerek kalmayacaktir. Diger bir grupta ise
katilimcilar kayirmact uygulamalarin olmasi gerektigi, bu nedenle ¢6ziim aranacak bir durum olmadigin

ifade etmislerdir. Bu bulgu ile kayirmaciligin kaniksandig1 bir kez daha desteklenmis olmaktadir.

Katilimcilarla yapilan goériismelerin Nvivo programinda analizi sonucunda arastirmanin geneline

yonelik elde edilen model su sekildedir:

Sekil 2: Kayirmaciliga iliskin Model
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TARTISMA, SONUCLAR VE ONERILER

“Insanlar birbirlerine haksizlik ede ede haksizliga ugraya
ugraya, birinin tadini, étekinin acisini duymuglar.
Haksizliga ugramaktan sakinamayacaklarini, haksizlk
etmeyi de her zaman beceremeyeceklerini anlayinca, bir
anlasmaya varmay: diisiinmiisler, kanun koymusglar, kimse
haksizlik etmeyecek, haksizliga ugramayacak diye.
Kanunun buyurduguna, kanuna uygun olana da dogru

demisler. Iste dogrulugun kaynag, 6zii budur” >

Kurumlarda yapilan terfi islemlerindeki keyfiyet dikkati ¢ekmekte ve bu keyfiyetin daha ¢ok
siyasi yakinlik olarak gergeklestirildigi goriilmiistiir. Diger taraftan hiyerokratik kayirmacilik olarak
adlandirdigimiz aym din temelli ortaya ¢ikan grubun iiyesi olma gibi durumlar ve nepotizim de
vurgulanmistir. Dikkati ¢geken diger bir boyut kayirmact uygulamalarin 6nlenmesi boyutunda oneri olarak
sunulan gorevde yiikselme sinavlaridir. Bu smavlarin diizenli bir sekilde yapilmasinin istenmesinin yant
sira katilimcilar ayni zamanda gorevde yiikselme sinavlarinin da sadece kagit {izerinde degil adil bir
sekilde yapilmasini istemektedirler. Hakli olan bu istegin gergeklestigini gérmenin kayirmaciligin en
azindan azalmasinda bir etken olacagi diisiinilmektedir. Kayirmaciligin 6nlenmesi i¢in Oneri olarak
verilen cevaplar arasinda yer alan “smav” 6l¢iitiiniin de bu anlamda kullanilmasinin sorunu bir boyutta
engellemeye calistigint sdyleyebiliriz. Tabi bu sinav boyutunun da seffaf ve adil bir sekilde liyakat

ilkelerine uygun olarak yapilmasi da burada diigiiniilmelidir.

® Platon (2005), Devlet; Cev. Eyiiboglu, S.; Cimcdz, M. A.; Istanbul: Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir
Yayinlari, s.48
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Bu sonuglar ile birlikte kayirmacilik kavramini, kurumlarda ise alimdan terfiye, ¢alisanlar ile
ilgili her tlirli uygulamalarda liyakat ilkelerinin g6z ardi edilip, ¢esitli yakinlik olgularma bakilarak
keyfiyete dayali siibjektif islemlerin yapildigi bir sistem olarak tanimlayabiliriz.

Arastirma sonuglarindan goriildiigii {izere imkan verilmesi halinde kisiler genel itibari ile dogal
gibi kaniksadiklar1 kayirmaci uygulamalar1 hak olarak gdrdiikleri icin kullanacaklarini ifade etmislerdir.
Yasanan tim kayirmaci uygulamalarin olumsuz etkilerine ragmen hala bu kadar dogal karsilanmasi
sagirticidir.  Diger taraftan hayatinda kayrilma gegmisi olan kisilerin bu durumu daha net
degerlendirebildikleri ve kayrilmanin belirli bir donemdeki rahatligindan sonra olusabilecek
olumsuzluklarin farkinda olduklari ortadadir. Burada dikkat edilmesi gereken bir diger ¢ikarim ise genel
durumda kayrilma yagamamig olan ve aksine ayrima ugrayip olumsuzluklar1 goren kisilerin artik siranin
kendilerine geldigi yani intikam alma zamani gibi diisiindiikleridir. intikam siras1 kendilerine geldiginde
ayni durumu kendilerinin yapmalari bu anlamda haklarim1 dogurmaktadir. ifadelerde yer aldig1 iizere
kisiler aslinda imkan olursa kayirmaciligi kullanirim diyen kisiler de oldugu gibi intikam sonucuna
yoneldikleri goriilmektedir. Literatiir incelemelerinde dikkati ¢eken kamu malina ortak olma, pay alma
cabasinda olma duygular1 (Kitapgi, 2010: 84) katilimcilarin gézlemlerinde de ortaya ¢ikmaktadir. Bu
anlamda arastirma bulgulart literatiirii desteklemektedir. Aragtirma sonucunda yogun goriilen kayirmacilik

tiiriiniin siyasi kayirmacilik oldugu belirlenmistir.

Bu durumu Nvivo Programinda arastirma sonuglarinin analizi ile Sekil 3’deki gibi gdstermek

miimkiinddir.

Sekil 3: Kayirmacilik Tiirlerinin Sikhig1

Aragtirmamiz kapsaminda literatiir incelemeleri noktasinda karsimiza ¢ikan kayirmacilik
tiirlerine ait yaptigimiz siniflama, katilimcilarin goriislerinin analizi sonucunda sekillenmistir. Bu noktada

kayirmacilik tiirlerini su sekilde siniflamak daha dogru olacaktur.

Sekil 4: Analiz Sonucunda Kayirmacilik Tiirlerinin Siniflandirilmasi
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Kayirmacihk

Adam Ideoloji
Kayirmacilifn Kayirmacilifa

_— : Siyasal Hiyerokratik
ez R Kayirmacilik Kayirmaeilik
Hemsehricilik Patronaj
Tribalizm (Bosism)
Klientalizm

Hizmet
Kayirmacilign

Aragtirma sonucunda kayirmacilik oncelikle “adam kayirmaciligi” ve “ideoloji kayirmaciligr”
olmak iizere iki alt gruba ayrilmistir. Adam kayirmaciligr alt grubunda literatiirde de belirtildigi iizere
personel alim ve terfilerinde liyakat ilkesi yerine akrabalik, arkadaslik, dostluk, hemsehricilik, aym
meslekten olma, ayni agiretten olma, ayni kabileden olma gibi 6zelliklerin dikkate alinmasidir. Diger
taraftan “siyasi veya toplumsal bir 6greti olusturan, bir hiikiimetin, bir partinin, bir grubun davraniglarina
yon veren politik, hukuki, bilimsel, felsefi, dini, moral, estetik diisiinceler biitini” (Tirk Dil Kurumu)
olarak tanimlanan ideoloji kavrami ve bu diisiincelerden herhangi biri sebebiyle kisiler arasinda fark
gdzetme olarak tanimlayabilecegimiz ideoloji kayirmacihig: ikinci alt grubu olusturmaktadir. ideoloji
kayirmaciligi altinda ele alabilecegimiz siyasi kayirmacilik siyasi partilerin iktidara geldikten sonra
kendilerini destekleyen se¢cmen gruplarina cesitli sekillerde ayricalikli islem yaparak, haksiz menfaat
saglama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger taraftan hiyerokratik kayirmacilik boyutunda ise dini
referansla olusturulan kendilerine benzesenleri koruyup kollayan toplumsal yapi yer almaktadir. Bu

sekilde kayirmacilik tiirlerine yonelik bir siniflandirma gelistirilmistir.

Kayirmact uygulamalarin etkisini belirlemeye yonelik olarak sorulan sorulardan elde edilen

bulgular kayirmaciligin dogal bir durummus gibi algilandigini ortaya koymustur.

Diger taraftan katilimcilarin memnuniyetsizlik ifadeleri, her kisinin her zaman memnun olmasini
beklemenin hata olacagt durumu ile ¢elismektedir. Ciinkii arastirma bulgular1 katilimcilarin yasadigi ve

adaletsiz olarak algiladig: faktorlerle memnuniyetsizliklerinin isyana donistiigiinii ortaya koymaktadir.

Aragtirmada 6grenilmis garesizlik ile birlikte kamu ¢alisanlarinin mutsuz mecburlara donistigi
de sOylenebilir. Yapilabilecek bir sey olmadigimi disiinen kigiler hem yapabilecekleri seyleri
yapmamaktalar hem de konumlarini1 korumaya ¢alismaktadirlar. Elbette adaleti algilayamadiklari igin de

mutsuzlardir. Sonugta mutsuz — ¢aresiz — mecburlardir denilebilir.

Katilimeilarin kayirmaciligin 6nlenmesi boyutundaki onerileri genel itibariyle yapilan sinavlarin
seffaf olmasi boyutunda olmustur. Aslinda kisiler, bagarili gordiikleri kisilerden rahatsizlik

duymamaktadirlar. Yani kurumlarina 6zgii olarak sahip olmalar1 gereken temel egitimin bulundugu
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kadrolarda yapilan yakinlarin atanmasi islemine katilimeilar tepki gostermemektedirler. Kisaca yeterliler

arasinda yapilan kayirmaci uygulamalar kisileri olumsuz etkilememektedirler.

Kayirmaci uygulamalar her ne kadar kaniksanmig olsa da kisiler {izerindeki olumsuz etkileri
sebebiyle Onlenmesi i¢in temenniler -¢ok inanilmasa da- bulunmaktadir. Tarihsel siire¢ icerisinde
kayirmaci uygulamalarin dnlenmesi i¢in ¢ok fazla oneri gelistirilse de bu oneriler yazilip ¢izilmekten

Oteye gecememislerdir.

Katip Celebi’nin, Osmanli Imparatorlugunun ¢ékiis nedenlerini, “En biiyiik neden de, gorevlerin
ehline verilmesi ve ehil olmayanlarin ve gaddarlarin hakkindan gelinmesi gerekirken, biitiin makamlarin
yitksek fiyat ile satilmasidir.” (1982: 24) seklinde belirtmesi, Ko¢i Bey’in, “Giderek her ise hatir
karismakla ve her ise goz yummakla hak sahibi olmayanlara hadden asiri mevkiler verilip, eski kanun
bozuldu. Kazaskerler dahi az zamanda yersiz olarak azlolunmakla, islerinde tama’ sahibi ve haris
olanlar, bulundugu mevkii firsat ve firsati nimet bilip, memuriyetlerin ¢cogunu riisveti ile ehliyetsizlere
verir oldular.” (1997: 53) seklindeki degerlendirmesi, Defterdar Sar1 Mehmet Pasa’nin da, “Geg¢miy
biitiin devletlerde vatana ve millete ziyanliklarin, batmanin, karigiklik ve bozukluklarin, “Emanetleri
Ehline Veriniz” sozii ile is gormekte ihmal yiiziinden meydana geldigi herkesge kabul edilmistir.” (1992:

42) agiklamalari liyakat ilkesine duyulan 6zlemin birer 6rnegi olarak kabul edilebilir.

Liyakat ilkesinin uygulanmasinda goriilen saptamalarin diizeltilmesine yardimci olabilecek

oneriler su sekilde siralanabilir:
e Oncelikle istihdam edilecek kisilerde kamu yarar1 bilinci olusturulmalidir.

e Merkezi smavlarin basartyla uygulanmasi ile birlikte atanilacak kadronun niteligine
gore, sadece isle ilgili sorularin sorulmasi, ise en uygun kisinin sec¢ilmesine yardimei

olabilecek, boylece, adama gore is degil de ise gore adam segilmesi miimkiin olacaktir.

e Memurluga giriste, atanilacak kadronun gerektirdigi egitim programini bitirmis olmasi

sartinin aranmasi ile de liyakatli olanin ise girmesini saglayabilecektir.

e Ust diizey yoneticilerin atanmasi konusunda kidemin yaninda belirli bir egitim
programini tamamlama zorunlulugunun getirilmesi de akilci olacaktir. Ayrica iist diizey
yoneticilere de atandiklar1 kadrolarda gorev yapmalari gerekli olan siirenin de bir alt
siir belirlenmelidir. Boylelikle iktidar ile degistirilmesi gelenek haline gelmis tist

diizey yonetim basamaklari siyasilesmekten kurtulmus olacaktir.
e ihtiyag dahilinde yapilacak yer degisikliklerinin de belirli kriterleri olmalidir.

e (Goreve alinan kamu gorevlilerinin yeterlilikleri de belirli siirelerle sinanmalidir.
Yeterliligini koruyamayan ve kendini gelistiremeyen kisilerin gorevlerine son verilmesi
s6z konusu olmalidir. Kendini gelistiren kisileri i¢in de liyakate uygun 6diil sistemleri

de gelistirilmelidir.
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e Calisanlarin egitim diizeyi yaninda performanslarina dayali {icret ve 6diil sisteminin

gelistirilmesi de elzemdir.

Tim bu Oneriler ile birlikte asil soru “Oneriye gerek var m1?” Diisiiniildiigiinde olmasi1 gerekenin
yapilmast i¢in 6neri sunulmaya gerek olmadig agiktir. Esitlik duygusu aslinda herkesin 6nem verdigi ve
esitsizlik ile karsilastiginda olumsuz olarak etkilendigi bir durumdur. Kayirmacilifin onlenmesi ile

adaletin olusturulabilmesi miimkiin gériinmektedir.
Arastirmacilara Oneriler

e Bu calisma ile kaymrmacilik olgusuna biitiinciil bir agidan bakilmaya c¢alisilmigtir. Yeni
uygulamalarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte bu biitiinlik degisiklik gosterdiginden c¢aligmanin belirli

stirelerde tekrarlanmasi gerekli olacaktir.

e  Ayrica literatiirde nepotizmin sadece aile sirketlerinde ele aliniyor olmasi ve kamuda bu yonde bir
calismanin bulunmamasi sebebiyle kamuda nepotizmin varlif1 ve yaygiliginin arastirilmasi yerinde

olacaktir.

e  (Caligma sonucunda hemsehri olanlar ile siyasi ve hiyerokratik olarak ayni gruptan olduklart gibi bir
kani elde edilmistir. Bu durumun detaylandirilmasi toplumsal iligkilerin yapisini anlamada yardimci

olabilecektir.

e  Aragtirma sonucunda kayirmaci uygulamalarin temelinde giiven duygusu yer aldig1 tespit edilmistir.

Bu anlamda giiveni olusturan nedenler neler olabilir konusu da detaylandirilabilecektir.
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TUKETICi HAKEM HEYETLERININ TURKIYE’DEKI iSLERLiGi: BURDUR
iLi ORNEGI
CONSUMER ARBITRATION COMMITTEE FUNCTIONS IN TURKEY:
BURDUR PROTOTYPE
Hiiseyin CICEK®
Nihal CANTURK?

Sultan BOZOVA®

Ozet

Tiiketici olmak yasam boyu devam eden bir siirectir. Kiiresellesme ile birlikte, tiiketim artmis ve
tiiketicinin haklarimin korunmasi da giderek 6nem kazanmaya bagslamistir. Tiiketicilerin korunmasina
vénelik olarak evrensel tiiketici haklar: bildirgesi yaymlanmuis, bircok iilke tarafindan genel kabul
gormiistiir. Ulkemizde de evrensel tiiketici haklart kabul edilmekle birlikte tiiketicilerin haklarini korumak
icin tiiketici haklart kanunlar: ¢itkartilmigtir. Tiiketicilerin satin aldiklari veya edindikleri bir iiriin, mal ya
da hizmet ile ilgili beklenen fayday: saglayamamalari ya da mal veya hizmetin ayipli, kusurlu olmasi
durumunda tiiketicilerin hakkint arayabilecegi sistemin olusturulmasmmin dnemli bir yer tuttugu
diigiiniilmektedir. Ulkemizde 4077 Sayili Kanun’la baslayan ve 6502 sayili Kanunla yetkileri genisletilen
Tiiketici Hakem Heyetlerinin, tiiketicinin haklarint arayabilecegi kurumlar olarak hukuk sistemimize

islerliginin arttig goriilmektedir.

Bu calismanin amaci; tiketicilerin karsiastiklari sorunlarla veya ihtilaflarla ilgili basvuru
yvapabilecekleri Tiiketici Hakem Heyetinin ¢alisma usul ve esaslarimin incelenerek, Burdur ilindeki
Tiiketici Hakem Heyetlerinin islerligini arastirmaktir. Burdur ili ve ilgelerindeki Tiiketici Hakem
Heyetlerinin yapisi, gérevli ve yetkili oldugu konular ile 5 yillik siirecte hakem heyetlerine yapilan

basvuru ve karar sayiarina iligkin raporlar ¢alismanin ana konulari igerisinde yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Hakem Heyeti, 6502 Sayil Tiiketicinin Korunmast Hakkinda
Kanun, Haklar.
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Being consumer have been an ongoing process for life. Due to globalization, consumption
increased and the protection of consumer rights has gained in importance day by day. As for the
protection of the consumer rights, universal consumer rights declaration published and this has been
generally accepted by many couuntries. In our country, universal consumer rights also accepted,
moreover consumer rights laws were enacted to protect rights of the consumers. A product acquired or
purchased by the consumer, provide the expected benefits related to the goods or services they can not, it
is considered to be important consisting a system that can defend the rights of consumers. Consumer
Arbitration Committees that founded with Law No 4077 and expanded powersenacting with Law No 6502

became institutions that consumer can defend their rights into our legal system.

The purpose of this this study, analyizing Consumer Arbitration Committee's rules of procedures
which consumers litigate problems and conflicts that they have encountered then seekinig the
functionality of the Consumer Juries in Burdur. Consumer Arbitration Committee's structure and topics
to be authorized, reports which indicate quantity of appeals and verdicts last five years are in basic topics

of this study.

Key Words: Consumer Arbitration Committee, 6502 Law on Consumer Protection, Rights

GIRIS

Genel bir ifade ile tiiketici, ekonomik sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in
nihai bir mal ve hizmeti satin alip kullanan ya da kendi kendine tretip kendisi kullanan ve higbir
miibadeleye sokmayan kisi, kurum ve ailedir. Toplumdaki her birey ayn1 zamanda tiiketicidir. Pazarlama
acisindan bakildiginda tiiketici, kisisel istek, arzu ve gereksinimleri i¢in “pazarlama bilesenlerini” satin
alan veya alma kapasitesinde olan kisi veya aile halkidir (Tek, 1997:185). Genis anlamda tiiketici

yasamini, varligini ve faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in bir mal ve hizmet edinip kullanan her kisiye denir.

4077 Sayil Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunda ise tiiketici "bir mal veya hizmeti ticari
veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan gergek ya da tiizel kisi" olarak
tanimlanmigtir. 6502 sayili Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun da Tiiketici; “ticari veya mesleki

olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisi” olarak tanimlanmustir.

Tiiketici islemi; mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari
veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabma hareket eden gercek veya tiizel
kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tagima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri
sozlesmeler de dahil olmak {izere her tiirlii s6zlesme ve hukuki iglem, tiiketici islemi sayilir. Tiiketicinin
ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket etmesi yeterlidir. Tiiketici islemi sadece mal ve hizmet
edinme amaci ile sinirh degildir. Tiiketici ile miitegsebbis arasinda yapilan her tiirli s6zlesme ve hukuki
islemin tiiketici islemi olarak kabul edilmesi zorunludur (6502 Sayili TKHK m. 3/1). Taraflardan biri

tiikketici, karsi taraf saglayici oldugu takdirde yapilan sézlesmeler tiiketici islemi sayilir.
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1. TUKETICi HAKLARI

Tiiketicinin korunmas: tiiketiciye saglanan haklarla miimkiin olmaktadir. Tiiketici haklarinin,
neler olduguna iliskin ilk somut calisma A.B.D. baskanlarindan John F. Kennedy’n 15 Mart 1962°de
Temsilciler Meclisinde yaptig1 konugmada ortaya atilmistir. Bagkan Kennedy dort temel hakk: asagidaki
gibi ifade etmistir (Odabasi ve Baris, 2002:193):

Giivenlik Hakki: Tiketicilerin insan sagligi ve yasamina karsi tehlikeli tirlin ve hizmetlerin

pazarlanmasindan korunma hakki vardir.

Bilgi Edinme Hakk: Tiiketiciler dogru ve tam bilgi edinme hakkina sahiptir. Yaniltici, aldatici,

eksik ve yanlis bilgiye karsi tiiketici korunmalidir.
Secme Hakki: Tiiketici birden ¢ok ¢esit arasindan se¢me hakkina sahip olmalidir.

Sesini Duyurma Hakki: Tiketici gerek orgiitlenerek gerekse kamu ve ozel kuruluslar

araciligiyla isteklerini ve sikayetlerini dile getirebilme hakkina sahip olmalidir.
2. TUKETICININ KORUNMASI VE NEDENLERI

Tiiketicinin korunmasinin temel amaci, tiikketicinin piyasada iiriin ve hizmet saglayan iiretici ve
saticilarla olan iliskilerinde, zayif tarafi olusturan tiiketicileri korumak, onlarin refahi i¢in gereken
Onlemlerin alinmasini saglamaktir. Bu 6nlemlerin alinmasi i¢in diinyadaki tim devletler, isletmeler,
tiiketiciler, resmi ve/veya goniillii tiiketici orgiitleri ve basin ve yayimn kuruluslart ¢aba gdstermektedir
(Sahin ve Kor, 2009:106). Tiiketicinin Korunmasi yirminci yiizyilin baslarindan itibaren giderek dnem
kazanmaya baslamis ve gilinlimiizde tiim iilkelerde en ¢ok tartisilan konulardan biri haline gelmistir.
Gergekte her tiiketici ekonomide bir {iretici olmasina ragmen firetici olarak sorunlarinin ve haklariin
tartigtlmas1 yerine tiiketici olarak hak ve sorumluluklart ve sorunlarmin daha ¢ok tartisildigt
gozlemlenmektedir. Tiketicinin Korunmasi tiim Diinyada temel bir insan hakki olarak kabul
edilmektedir. Ulkemizde de Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 172’nci maddesinde yer verilen “Devlet,
tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tegvik

eder” hilkkmii geregi tliketicinin korunmasi konusu devlet giivencesine alinmstir.

Tiiketicinin korunmasi kavrami, “Tiiketici haklarina zarar veren uygulamalara karsi, bu haklari
korumak igin, hiikiimetlerin, igletmelerin ve bagimsiz orgiitlerin giderek genisleyen faaliyetleri dizisi”
olarak tamimlanmaktadir. Bir bagka tanima gore ise; tiiketicinin korunmasi, tiiketicilere pazarlama
faaliyetlerinden duyduklar1 doyumsuzluklar1 gidermek amaciyla devlet tarafindan yapilan diizenlemelerin
timiidiir (Caglar, 2001:12). Tiiketicinin korunmasi olgusu hukuk, iktisat ve sosyoloji gibi birgok bilim
dalinin ilgilendigi karmasik bir yaprya sahiptir (Kaynak ve Akan, 2011:42).

Genel olarak tiiketicinin korunmasini gerektiren nedenler sdyle siralanabilir (Caglar,2001:12);
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—Tiiketicilerin satin aldiklar1 iiriin ve hizmetlerden memnun kalmayislar;, umduklarin

bulamayinca da psikolojik huzursuzluk duymalari,

— Tiiketicilerin pazarda mevcut iiriinlerin markalari, fiyatlar1 ve kaliteleri hakkinda yeterli

bilgiye sahip olmamalari, yeterince fiyat kalite karsilastirmas: yapmamalari,

— Tiiketicilerin satin alma konusunda yeterli teknik bilgi ve egitimden yoksun olmalar1 sonucu,
yaniltict reklamlarin, kendi duygularinin veya gevrelerinin etkisiyle hareket etme egilimi gdstermeleri, bu
egilimin de satin alma isleminde dikkatli, titiz bir inceleme ve degerlendirme yapmaya olanak

birakmamasi.

Tiiketicinin korunmasi kavrami, degisik gruplar igin farkli anlamlar ifade ettiginden, kavramin
cok sayida tanimi yapilmaktadir. Tiiketicinin korunmas: kavrami sadece tiiketicinin korunmasini degil,
tilketiciye yardimi ve bilgilendirmeyi de kapsamaktadir. Bu nedenle tiiketiciye yardimi da icine alan genis
tanimlar da tutarli ve ¢agdas olmaktadir. Boylesi bir yaklagimla, tiiketicinin korunmasi hiikiimetlerin,
isletmelerin ve 6zel kuruluslarin harcayacaklart cabalarla tiiketici haklarini koruyacaklari ve onlara
yardimc1 olacaklart bir ortamda, tiiketicilerin Orgiitlenmis c¢abalaridir seklinde tanimlanabilir

(Ozcan,1996:125).
3.TUKETICi HAKLARININ TARIHCESI
3.1. Diinyada Tiiketici Haklar

Tiiketicinin korunmasi kavrami her ne kadar uzun bir ge¢mise sahip olarak goriilse de, nispeten

kisa bir siire 6nce genel hukuk politikasinda arasinda yerini alabilmistir.

Tiiketiciyi koruma eylemleri ve dnlemlerinin orgiitlii hale gelmesi yolunda ilk adim, 15 Mart
1928°’de Amerika Standartlar Biirosu’nun mamullerin kontrolii ig¢in yaptigi test sonuglarini “Tiiketici
Raporu” adi altinda yayinlamasi, tiiketici bilincinin uyanmasina neden olmustur. Bu bilincin gelismesi
sonucunda, A.B.D. Bagkan1 J.F. Kennedy, 15 Mart 1962 tarihinde Temsilciler Meclisi’nde ilk kez tiiketici
haklar1 kavramindan séz etmistir. Tiiketici Haklari, Ikinci Diinya Savasi’nin hemen ardindan sosyal
giivenlik haklarma paralel bir gelismeyle 1962 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde resmen kabul
edilmistir (Durmaz, 2006:260).

Bugiinkii Avrupa Birliginin temelini teskil eden Roma Antlagmasinda tiiketicinin korunmas ile
dogrudan ilgili bir madde bulunmamaktadir. Bununla beraber, bu anlagsmanin baslangi¢ bdliimiinde
Toplulugu olusturan halklarin yasam ve ¢alisma sartlarinin siirekli olarak gelistirilmesi, Toplulugun temel
amagclarindan biri olarak kabul edilmis oldugunu belirtmek gerekir. Ancak yillar gegtikge ve ozellikle
saglanan ekonomik gelisme sonucunda, ireticinin giderek giiclendigi, tliketicinin ise giderek
glicsiizlestigi, buna paralel olarak da {iretici ile tiiketici arasindaki ekonomik kuvvet dengesinin bozuldugu

gorillmiistiir. Bunun tizerine 1962 yilinda, tiiketici sorunlari igin bir bagvuru mercii olusturulmustur. Bunu
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1968 yilinda topluluk biinyesinde kurulan, Tiiketiciyi Koruma Birimi izlemistir (Baykan, 1997:77).

Tiiketiciyi koruma konusunda Topluluk Politikasi’nin baslangic noktasi esasen 19-21 Ekim 1972
tarihinde yapilan Paris Zirvesi’dir. Toplantiya katilan iiye {ilkeler, Toplulugun o yila kadar sadece mali bir
goriiniisii oldugunu, oysa Toplulugu bireylere daha yakin ve ulasilabilir kilmanin gerektigini saptamiglar
ve tiiketicinin korunmasini yeni bir hedef olarak belirlemislerdir. Bu hedef dogrultusunda 1973 yilinda,
Topluluk 6nce kendi biinyesi ig¢inde bir tiiketici koruma servisi kurmus, ardindan da tiiketicilerin
korunmasi, ¢evre genel yonetimi ve tiiketici ¢ikarlarini temsil eden 4 organizasyon bir araya toplanarak
“Tiketici Danisma Komitesi olusturulmustur. Tiiketici Danigma Komitesi biinyesinde su kuruluslart
toplamaktadir:  Tilketici Birlikleri Avrupa Biirosu, Avrupa Toplulugu Aile Organizasyonlar
Konfederasyonu, Avrupa Toplulugu Tiiketiciler Kooperatifi ve Sendikalar Avrupa Konfederasyonu. Yine
Paris Zirvesi'nde saptanan hedef dogrultusunda tiiketicinin korunmasi konusunda etkili bir yol
izlenebilmesi i¢in hazirlanan on program 5 Aralik 1973’de komisyon tarafindan kabul edilmis,14 Nisan

1975 tarihinde ise Konsey tarafindan onaylanarak “Birinci Program” olarak yiiriirliige girmistir

(Baykan,1997:78-81).

AB vatandaglarmin temel haklarin1 ve AB’nin vatandaglarina karst sorumluluklarini diizenleyen
“Temel Haklar Sart1” 13-14 Ekim 2000°de Fransa’nin Biarritz kentinde gergeklesen AB zirvesinde devlet
ve hiikiimet baskanlariin bilgisine sunularak kabul edilmistir. Temel Haklar Sart1, 7-8 Aralik’taki “Nice
Zirvesi”’nde onaylanmistir. Bu sartnamede “Tiiketici Korumasi” bagliklt 38. maddede; “Birlik politikalari,
yiiksek diizeyde tiiketici korumasi saglamalidir” ifadesi yer almaktadir (Avrupa Birligi Temel Haklar
Bildirgesi, 2000). Avrupa Birliginin “tiiketici politikas1”, birlik tarafindan AB vatandaslarinin yasam
kalitesini yiikseltmek amaciyla kullanilan en etkili aragtir. Gida saghigi ve gilivenliginden yaniltict
reklamlarin engellenmesine degin pek c¢ok alanda diizenleme ve standartlar getiren tiiketici politikasi,

basta tarim ve rekabet olmak iizere birligin 6teki ortak

Politikalarmi da etkilemesi nedeniyle biiyilk 6nem tagimaktadir (Sahin ve Demir, 2007:274). AB
Komisyonunun 2007-2013 yillarini kapsayan en son Tiiketicinin Korunmasi Eylem Plani, Aralik 2006
tarihinde yiiriirlige girmistir. Toplam biitcesi 156,8 milyon Euro olan Eylem Plani, tiiketicilerin
¢ikarlarinin daha iyi temsili yoluyla yiiksek seviyede tiiketicinin korunmasinin teminini ve tiiketicinin
bilgilendirilmesi, egitimi ve tiiketici sikayetlerinin alternatif ¢6ziim yollariyla ilgili sorumlu kurulus ve
orgiitler araciligiyla tiiketicinin korunmasi kurallarinin etkili bir sekilde uygulanmasii saglamay1

amaclamigtir (Giiler, 2007:79).
3.2. Ulkemizde Tiiketici Haklar1

Hem Selguklu hem de Osmanli Imparatorlugu donemlerinde tiiketiciyi korumay1 amaglayan bazi
mesleki ve hukuki diizenlemeler yapilmistir. Bu donemin en 6nemli 6zelligi, sehirlerde perakende
diizeyde ticaretin, hatta genis 6l¢lide tlim ekonominin dayandig1 esnaf kesiminin mesleki 6rgiitlenmesiydi.

Giiniimiizde “Odalara” olduk¢a benzeyen bir fonksiyon yiiriiten bu orgiitlere, “Ahilik Teskilat1” veya
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“Ahi Birlikleri” ad1 verilmekteydi. Tiiketicilerin korunmasi1 Ahi Tesgkilati ile Osmanli déneminde 6nem
kazanmis, bir malin fiyati tespit edilecegi zaman ¢esitli meslek temsilcileri ve kamu gorevlilerinden
olusan bir heyet toplanir, malin maliyeti belirlendikten sonra fiyati saptanird1 (Giindiiz vd., 2012:47). 19.
yiizyila kadar oldukga etkin bir sekilde isleyen tiiketicinin korunmast sistemi, Osmanli Imparatorlugu’nda
baglayan ¢okiis ve devletin giderek zayiflamasi sonucu etkisini yitirmistir. Bdylece kurulmus olan sistem
aksamaya baglamis ve tiiketiciler 6nemli 6lgiide korumasiz kalmigtir. 1930°Iu yillara dogru, tiiketicileri
dolaylida olsa ilgilendiren ve koruyan bazi kanunlar yiiriirliige girerek giiniimiiz tiiketici mevzuatinin
temelleri atilmigtir. Ulkemizde Cumhuriyet doneminde ilk defa 1982 Anayasasi, “Tiiketicilerin
Korunmas1” bashigimi tagiyan 172. maddesi ile devlete tiiketiciyi koruyucu ve aydinlatict tedbirleri alma
gorevini vermis ve aymi zamanda tiiketicilerinde kendilerini korumaya yonelik girisimlerin ve

orgiitlenmelerinin tegvik edilecegini belirtmistir (Akipek, 2001:24-31).

8 Mart 1995 tarihinde yayimlanarak, 8 Eyliil 1995 tarihinde yiiriirliige giren 4077 Sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, iilkemizde tiiketicinin korunmasi alanindaki en Onemli
gelismelerden biri olmustur. Kanunun amaci diinya tiiketicilerine taninan, Evrensel Tiiketici Haklarina
paralel olarak olusturulmaya galigilmis, ekonominin gereklerine ve kamu yararina uygun olarak
tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarimi koruyucu, aydinlatici, egitici, zararlarini tazmin
edici, ¢evresel tehlikelerden korunmasini saglayici dnlemleri almak ve tiiketicilerin kendilerini koruyucu
girisimlerini 6zendirmek ve bu konudaki politikalarin olusturulmasinda goniillii orgiitlenmeleri tesvik
etmeye iligkin hususlar1 diizenlemek olarak belirlenmistir (Babaogul ve Altiok, 2007:39). Bu kanuna
dayanilarak yiiriirliige konulan dort yonetmelik ve sekiz tebligden olusan bir mevzuatla, tiiketiciler diger

iilkelerin tiiketicileri ile hemen hemen ayni1 diizeyde yasal haklara sahip olmuslardir.

Son yillarda kiiresel anlamda meydana gelen degisikliklere karsi tiiketicinin haklarinin ve
¢ikarlarinin korunmasi amaciyla kanun koyucu tarafindan yeni yasal diizenlemelere gidilerek 6502 Sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun 28 Kasim 2013 tarih ve 28835 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmig ve 28 Mayis 2014 tarihinde yiirtirliige girmistir.

4. TUKETICININ HAK ARAMA YOLLARI VE BASVURU YAPABILECEGI
KURULUSLAR

4.1. Tiiketicilerin Hak Arama Yollan

Giintimiizde tiiketici sorunlarimin ¢ok boyutlu ve kapsamli oldugu bir gergektir. Bu sorunlarin
nitelik ve nicelik olarak boyutlarin1 bir iilkenin sanayilesme ve teknolojik diizeyine, yatirim, iiretim,
tilketim, dagitim, fiyat, ihracat ve ithalat gibi ekonomik politikalarina; istihdam, iicret, egitim, saglik,
kiiltiir gibi sosyal politikalar ile o iilkenin siyasal politikalarma, toplumsal ve demokratik gelismislik

diizeyine bagli olarak degisiklik gosterir.

Tiiketici hareketinin gelismesine paralel olarak tiiketici Orgiitlerinin uluslararas1 diizeyde

orgiitlenmesi de gelismistir. Giliniimiizde uluslararas: diizeyde tiiketici Orgiitlerine baktigimiz zaman,
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tiiketicilerin uluslararas1 platformda temsil edilmesini saglayan orgiitlerin basinda Uluslararas: Tiiketiciler
Orgiitii’niin (Consumers International) geldigini goérmekteyiz. Bu kurulusun disinda uluslararas1 diizeyde
kurulmus olan diger orgiitler ise; Avrupa Tiiketici Birlikleri Biirosu (Bureau Europeen des Unions de
Consommateurs / BEUC), Balkan Tiiketici Koruma Merkezi (Balkan Consumer Protection Center / BCC)
ve Avrupa Toplulugu Tiiketici kooperatifleri Birligi (European Community of Consumer Cooperatives /
EUROCO-OP ) seklinde siralanabilir (Bayazit Hayta, 2007:16). Gerek literatiirde, gerek Avrupa Birligi
belgelerinde, gerekse Birlegsmis Milletler Genel Kurullunda kabul edilen tiiketici haklari, Uluslararasi
Tiiketici Birlikleri Orgiitii tarafindan zaman igerisinde gelistirilmistir. Bu konudaki ¢aligmalar dikkate
alinmak suretiyle Uluslararas1 Tiiketici Birlikleri Orgiitii tarafindan deklare edilmis ve genel kabul
gormiis, evrensel nitelikte sekiz tiiketici hakki mevcuttur. Bunlar; temel ihtiyaclarin karsilanmasi hakki,
secme hakki, sesini duyurma(temsil edilme) hakki, tazmin edilme hakki, egitilme hakki, giivenlik hakki,
bilgi edinme hakki ve saglikli bir ¢evreye sahip olma hakkidir (Hellman, 1991:7).

4.2.Tiiketicilerin Hak Arama Yollarinda Basvuru Yapabilecekleri Kuruluslar

Tiiketicilerin Kanunla verilen haklarini kullanmasinda yasadigi sikintilar, devletleri ve 6zel
tiiketici orgiitlerini bu konuda ¢alismaya sevk etmistir. Tiiketici ihtilafina konu olan mal ve hizmetlerin
disiik degerde olmasi buna kargin mahkemelere bagvuruldugunda yiiksek maliyetler 6denmesi ve bu
nedenle tiiketicilerin haklarin1 aramaktan vazge¢meleri bu konudaki ¢alismalart hizlandirmistir.
Tiiketicinin bir uyusmazlikla karsilastiginda ¢6ziim bulabilmek i¢in bagvurabilecegi daha kolay, hizli ve
masrafsiz yontemler {izerinde durulmaktadir. Bunun i¢in de ihtilaflarin, yari-hukuksal veya hukuki
yollarla ¢oziilmesi ya da tiiketicinin hak aramasi i¢in alternatif ¢oziim yollar1 gelistirilmistir. Hukuk
disindaki alternatif yollar yaninda tiiketici uyusmazliklari igin basitlestirilmis yargilama usulleri ile
calisan mahkemeler ve Tiketici Mahkemeleri tiiketicilere hak aramada yardimci olmak amaciyla

kurulmustur.

Yiriirlikten kaldirilan 4077 sayili kanun ve 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunla birlikte Giimriik ve Ticaret Bakanligi biinyesinde bulunan Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudirligi, tiketici sikayetlerinin giderilmesinde ve ¢dziimlenmesinde dnemli bir rol
iistlenmektedir. Tiiketiciler haklarini aramak icin Belediyelere ve tiiketici orgiitlerine de bagvuru
yapabilmektedir. Yaptirnm giiclerinin olmamastyla birlikte tiiketici Orgiitleri arabuluculuk gorevi

ustlenmektedir.

Bunun yaninda tiiketiciler, meslek odalari, belediyeler, TSE gibi kurumlara bagvurarak sikayette
bulunabilmektedirler. Belediyeler sahip olduklari zabita kuvvetleri yardimiyla tiiketicilerin saglik ve
givenligi gibi konularda pazardaki denetimleri yiiriitmektedirler. Belediyelerce belirlenen saglik,
giivenlik ve calisma kosullarina uymayan isyerleri para cezasi, gegici olarak kapatma gibi yaptirimlara
ugratilabilmektedir. Yine Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi biinyesinde yiiriitiilen metroloji ve
standardizasyon g¢alismalar1 ve sanayi iirlinleri giivenligi ve denetimi ¢ergevesinde tiiketicinin haklarinin

korunmasi i¢in basvuru yapilabilmektedir.
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4.2.1.Reklam Kurulu

Reklam Kurulu ilk olarak 4077 Sayili Kanunda yer verilen bir tiiketici kurulugudur. 6502 Sayilt
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun da 6. Kisimda 63 madde yer verilmistir. Bu maddeye gore;
ticari reklamlarda uyulmas: gereken ilkeleri belirleme ve haksiz ticari uygulamalara karsi tiiketiciyi
korumaya yonelik diizenlemeleri yapma, bu hususlar ¢ercevesinde inceleme ve gerektiginde denetim
yapma, inceleme ve denetim sonucuna gore durdurma veya ayni yontemle diizeltme veya idari para cezasi
veya gerekli goriilen héllerde de ii¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi verme hususlarinda goérevli bir

Reklam Kurulu olusturulur.

Baskanligi Giimriik ve Ticaret Bakani tarafindan gdrevlendirilen ilgili genel miidiir tarafindan
yiiriitillen Reklam Kurulu, farkli bakanlik ve sivil toplum kuruluslari tarafindan gdrevlendirilen toplam 19

iiyeden olugmaktadir.

Reklam Kurulunun goérevleri; 6502 Sayili Kanunun 61 inci ve 62 nci maddelerinde belirtilen
esaslara uygun olarak ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemek ve haksiz ticari
uygulamalara karst tiiketiciyi korumaya yonelik diizenlemeleri yapmak ve Bakanlik araciligiyla
duyurmak, Ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalari, belirlenen ilkeler gergevesinde incelemek ve
gerektiginde denetim yapmak, Inceleme veya denetim sonuglarma gore Kanunun 61 inci ve 62 nci
maddelerinde belirtilen yiikiimliiliklere aykirt hareket edenler hakkinda Kanunun 77 nci maddesinin on

ikinci ve on liglincii fikralarinda belirtilen idari yaptirimlari uygulamak olarak yer verilmektedir.
4.2.2. Tiiketici Konseyi

Tiiketici Konseyi ifadesine 6502 Sayili kanunda 7. kisim tiiketici kuruluglar1 bagliginda yer
verilmistir. Tiiketici sorunlarinin ve ihtiyaglarinin belirlenmesi ile ¢ikarlarinin korunmasina iliskin gerekli
tedbirleri arastirmak ve bu Kanunun uygulanmasina yonelik tedbirlere dair goriisleri oncelikle ele
alinmak {izere ilgili mercilere iletmek amaciyla yilda en az bir kez Bakanligin koordinatorliigiinde
Tiiketici Konseyi toplanir. Konseyin gorevleri arasinda Tiiketici sorunlarmin ve ihtiyaglarinin
belirlenmesi ile ¢ikarlarmin korunmasina iligkin alinacak tedbirlerle ilgili ¢aligmalar yapmak, Tiiketici
sorunlarinin evrensel tiiketici haklar1 kapsaminda degerlendirilerek ¢oziilmesi amaciyla tedbirler almak,
tilketicinin korunmasi alanindaki geligsmeleri takip etmek, degerlendirmek, tiiketicinin korunmasi
hakkinda yasal diizenlemelere iligskin goriis olusturmak ve oneride bulunmak, tiiketicinin egitilmesi ve

bilinglenmesi konusunda 6nerilerde bulunmak yer almaktadir.
4.2.3. Reklam Konseyi

6502 Sayili Kanunun 7. Kisminda tiiketici kuruluglari bashginda Reklam Konseyi yer
almaktadir. Bu kanunun 65. Maddesinde “Reklam politikalarinin olugturulmasi ve uygulanmasi ile ilgili
olarak ¢agdas iletisim uygulamalarini takip etmek, reklam sektoriiniin ve reklam denetim islevinin

gelistirilmesine yonelik arastirma ve ¢aligmalar yapmak, bu alanda goriis ve onerilerde bulunmak ve bu
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goriig ve onerileri ilgili mercilere iletmek amaciyla yilda en az bir kez Bakanligin koordinatérliigiinde

Reklam Konseyi toplanir.” olarak ifade edilmektedir.
4.2.4 Tiiketici Hakem Heyetleri

6502 Sayili kanunun Yedinci Kisim 2. Bolimiinde ve Giimriik ve Ticaret Bakanliginca
hazirlanan ve 27 Kasim 2014 tarih ve 29188 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginde, Hakem Heyetlerinin kurulmasi ve ¢alismasina iligkin usul ve
esaslar yer almaktadir. Tiiketici Hakem Heyetlerinin kurulmasindaki amag tiiketici ihtilaflarinin hizh bir

sekilde ve iicretsiz olarak ¢ozlime kavusturulma istegidir.
4.2.5. Tiiketici Mahkemeleri

Tiiketici iglemleri ve tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara iliskin
davalarda tiiketici mahkemeleri gorevlidir. Tiiketici davalari tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu
yerdeki Tiketici Mahkemesine agilabilir. 6502 Sayili TKHK’nun 73. Maddesinin 8. Bendine gore
“Tiiketici mahkemelerince verilen kesinlesmis kararlar, Ulusal Yarg: Agi Bilisim Sistemi {izerinden
Bakanliga iletilir. Tiiketici hakem heyetleri kararlarina karsi yapilan itiraz sonucu verilen kararlar, karari

veren mahkeme tarafindan ilgili tiiketici hakem heyetine gonderilir.” ifadeleri yer almaktadir.

5. TUKETICI SORUNLARI COZUM MERCILERINDE TUKETICIi HAKEM
HEYETLERI

5.1 Tiiketici Hakem Heyeti Yapisi

Tiiketici Hakem Heyetlerinin kurulmasindaki amag tiiketici ihtilaflarinin hizli bir sekilde ve
iicretsiz olarak ¢dziime kavusturulma istegidir. 4077 Sayili Kanunda Tiiketici Sorunlar1t Hakem Heyetinin
ismi, 6502 Sayili Kanun ile yeniden belirlenerek “Tiiketici Hakem Heyetleri” ismini almigtir. Mevcut
kanunun 66. Maddesinde kurulus ve gorev tammi: “Bakanlik, tiiketici iglemleri ile tiiketiciye yonelik
uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla il merkezlerinde ve yeterlilik
sartlart yonetmelikle belirlenen ilge merkezlerinde en az bir tiiketici hakem heyeti olusturmakla

gorevlidir. “ seklinde yer almaktadir.

Kanunda belirtildigi iizere, Heyetin baskanlig: illerde Ticaret il Miidiirii, ilgelerde kaymakam
veya bunlarin gorevlendirecegi bir memur tarafindan yiritiilir. Hakem Heyeti iiyeleri, belediye
temsilcisi, baro temsilcisi, ticaret ve sanayi odasi yada esnaf odasi temsilcisi ve tiiketici orgiitleri
temsilcisi olmak {izere toplam 5 iiyeden tesekkiil eder. Belediye temsilcisi, belediye baskani tarafindan
konunun uzmani belediye personeli arasindan gorevlendirilecek bir iiye, baro temsilcisi, baronun
mensuplar1 arasindan gorevlendirecek bir iiye, Ticaret ve sanayi odasi veya esnaf odasi temsilcisi,
saticinin tacir oldugu uyusmazliklarda ticaret ve sanayi odasinin, bunlarin ayr1 ayri kuruldugu yerlerde

ticaret odasinin, saticinin esnaf ya da sanatkar olmasi durumunda illerde esnaf ve sanatkarlar odalar1
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birliginin, ilgelerde ise en fazla liyeye sahip esnaf ve sanatkar odasinin gorevlendirecegi bir iiye, tiiketici
orgiitii temsilcisi ise tiiketici orgiitlerinin kendi aralarinda segecekleri bir iiye olmak tizere belirlenir.
Hakem heyeti yonetmeligine gore, Bagkan disindaki tiyelerin gorev siireleri 3 yildir ve gorev siiresi biten
iiyeler yeniden secilebilir ya da gorevlendirilebilir. THH de gorev alan Bagkan ve iiyeler birden fazla
THH’de gorev alamazlar. Heyet iiyelerine ayda ikiden fazla olmamak iizere toplanti basina huzur hakki

Odenir.

Tiiketici orgiitlerinin tespiti esaslar;; Hakem Heyetinde Gorev alacak tiiketici orgiitlerini temsilen
gorev yapacak iiye, tiiketici oOrgiitleri tarafindan segilir. Orgiit temsilcisinin tespitinde, THH’nin
bulundugu yerlesim yerindeki ¢alismalarint faal olarak yiiriitmesi, birden fazla tiiketici 6rgiitiiniin olmast
durumunda kayitli tiye sayisinin en fazla olmasi, ulusal alanda faaliyette bulunmasi ve sube sayisi en fazla

olmasi esas kriterlerdir.
5.2. Tiiketici Hakem Heyeti Calisma Usul ve Esaslari

Tiiketici Hakem Heyetine uyusmazliklarla ilgili bagvuru, dilek¢e ve uyusmazliga iliskin delil
olusturacak belgelerle birlikte yapilir. Miiracaatlar, sahsen, 1slak imzali dilekge, elektronik ortamda e-
devlet {izerinden ya da tiiketici bilgi sistemi iizerinden yapilabilmektedir. internet ortaminda yapilan
bagvurularin gecerli olabilmesi i¢in giivenli elektronik imzali veya mobil imzali olmasi gerekmektedir.
Tiiketici ayn1 uyusmazlik konusu ile ilgili birden fazla THH’ye basvuruda bulunamaz, yerlesim yerinin
bulundugu veya tiiketici igleminin yapildig1 yerdeki tiiketici hakem heyetine bagvuru yapabilmektedir.
2016 yilinda biiyiiksehir statiisiinde bulunmayan illerde parasal iist degeri 2.320-TL’nin altinda bulunan
uyusmazliklarda ilce tiiketici hakem heyetlerine, 3.480-TL nin altinda bulunan uyusmazliklarda il tiiketici
hakem heyetlerine, biiyiiksehir statiisiinde bulunan illerde ise 2.320-TL ile 3.480-TL arasindaki
uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine bagvuru zorunludur. Bu rakamlarin {zerindeki
uyusmazliklarda Tiiketici Hakem Heyetine basvuru yapilamaz. Hakem Heyetlerinin parasal yetki sinirlar

her takvim y1li sonunda arttirilir.

Tiiketici Hakem Heyeti sikayet konusu uyusmazlik ile ilgili her tiirli bilgi ve belgeyi taraflardan,
ilgili kurum ve kuruluslardan isteme yetkisine sahiptir. Tebligden itibaren en fazla 30 giinliikk savunma
stiresi verilir. Talep halinde Hakem Heyeti Baskanliginca uygun goriilmesi halinde verilen savunma
stiresi uzatilabilir.(THH Yonetmeligi) Tiiketici Hakem Heyeti ayda ikiden az olmamak iizere ihtiyag
duyuldugunda Heyet baskaninin g¢agrist {izerine, illerde il miidiirliigiince ilgelerde kaymakamlikc¢a
belirlenen yerlerde toplanir. Tiiketici Hakem Heyeti bagkan dahil en az 3 iiyenin toplantida hazir
bulunmast ile toplanir, kararlar ise oy ¢oklugu ile alinir. Uyeler ¢ekimser oy kullanamazlar, oylarda esitlik

$6z konusu olursa Bagkanlinin oy kullandig: tarafin gogunlugu sagladig: kabul edilir.

Tiiketici Hakem Heyeti; incelenmesi ve ¢oziimii teknik bilgi gerektiren hallerde taraflardan
birinin istegi iizerine ya da resen bilirkisi gorevlendirebilir. Incelemelerde esas olan tek bilirkisi

gorevlendirmesi olmasina karsin, gerekgesi belirtilmek {izere ii¢ kisiden olusan bilirkisi kuruluna da
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gorevlendirme verilebilir. Tiiketicinin yerlesim yerinin ya da uyusmazligin gorildiigi THH bagh
bulundugu ilden goérevlendirilir. 6502 sayili Kanun geregi bilirkiginin sorunlulugu ise, THH tarafindan
verilen siire icerisinde goriisiinii igeren raporunu sunmak ve varsa THH tarafindan verilen belgeleri iade
etmektir. Bilirkisi, gerekli goriilmesi halinde THH tarafindan toplantiya ¢agrilmasi durumunda toplantida

hazir bulunmak zorundadir.

Tiiketici Hakem Heyeti, yapilan bagvurulari, bagvuru tarih ve sirasina gore degerlendirir ve en
gec alt1 ay icerisinde karara baglar. Basvurularin niteligi, konusu ve is yogunlugu gibi hususlar goz
oniinde bulundurularak karar siiresi en fazla alt1 ay daha uzatilabilir. Tiirkiye de ikametgahi bulunmayan
yabanct uyruklu tiiketiciler ile taraflardan ivedi inceleme talebi bulunanlarin basvurulart THH baskani

tarafindan uygun goriilmesi halinde dncelikli olarak giindeme alinir ve sonuglandirilir.

THH kararlarma iliskin itiraz; taraflar kararin tebliginden itibaren 15 giin igerisinde Tiiketici
Hakem Heyetinin bulundugu yerdeki Tiiketici Mahkemesine itirazda bulunabilir. Karara yapilan itiraz
THH kararinin icrasini durdurmaz. Itiraz eden tarafin talep etmesi halinde Hakim tarafindan THH
kararinin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir. Tiiketici mahkemesi evrak iizerinde karar1 degistirerek veya
diizelterek onar. Karar usule ve kanuna uygun olup gerek¢e dogru bulunmazsa, gerekge degistirilerek ve
diizeltilerek onanir. Tiiketici Hakem Heyetinin kararina karsi yapilan itirazlarda Tiiketici Mahkemesinin
verecegi karar kesindir. Mahkeme tarafindan verilen kararlar Ulusal Yargi veri agi lizerinden ilgili
Bakanliga ve ilgili Tiiketici Hakem Heyetine gonderilir. THH tarafindan tiiketici lehine verilen kararin
Tiiketici Mahkemesi tarafindan tiiketici aleyhine sonuglanmasi durumunda, tiiketici aleyhine avukatlik

asgari tarifesine gore nispi tarife iizerinden vekalet {icretine hitkkmedilir.
5.3.Tiiketici Hakem Heyetlerine iligkin istatistiki Veriler

Ulkemizde 2015 yilinda 81 il ve 919 ilgede toplam 1.010 adet Tiiketici Hakem Heyeti
bulunmaktadir. Bazi illerde birden fazla Tiiketici Hakem Heyeti kurulmus ve faaliyetlerine devam
etmektedir. Tiiketici Hakem Heyetlerindeki bagvuru ve kararlara iliskin Istatistiki veriler iicer aylik

doénemler halinde hazirlanmaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye Geneli Tiiketici Hakem Heyetlerine Bagvuru Sayilari (2006-2014 Yillart
Arasi)

Yillar 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Sayisi

Basvuru 68.855 | 82.873 | 105.070 | 143.810 | 179.266 | 165.218 | 446.054 | 833.854 | 5.445.308
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Tablo 1’de Tiirkiye genelinde 2006 ve 2014 yillar1 arasinda Tiiketici Hakem Heyetlerine yapilan
bagvurular yer almaktadir. Bagvurular artan bir egilim sergilemekle birlikte 6zellikle son ii¢ yilda sigrama
gostermigtir. Glmrikk ve Ticaret Bakanhigi resmi verilerine baktigimizda 2014 yilinda toplamda

5.445.308- adet bagvuru yapildig: goriilmektedir.
6.TUKETICi HAKEM HEYETLERINDE BURDUR iLi ORNEGI
6.1.Burdur ilindeki Tiiketici Hakem Heyetleri

4077 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 1995 yilinda yayimlanarak yiiriirlige
girmesinin ardindan Burdur il ve ilge merkezlerinde o zamanki ismi ile “Tiiketici Sorunlart Hakem
Heyetleri” kurulmustur. Kurulduklart giinden bu tarafa Burdur il ve ilgelerindeki THH’ler aktif olarak
faaliyetlerine devam etmektedir. 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile esaslari
belirtilen ve bu kanun ¢ercevesinde yiiriirliige giren Tiiketici Hakem Heyetleri yonetmeligine gére Burdur
il merkezinde ve ilge merkezleri olan, Bucak, Karamanli, Tefenni, Cavdir, Golhisar, Yesilova, Aglasun,
Altinyayla, Kemer ve Celtik¢i ilgelerinde birer adet olmak iizere toplam 11 adet Tiiketici Hakem Heyeti

bulunmaktadir.

Burdur il Tiiketici Hakem Heyeti 2016 yilinda parasal degeri 3.480-TL’nin altindaki tiiketici
islemlerinden dogan uyusmazliklarda gorevli ve yetkilidir. Parasal yetki sinir1 her takvim yili basindan
itibaren o yil i¢in 4/1/1961 tarih ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun mikerrer 298. Maddesi
hiikiimlerince tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda arttirilarak uygulamr(THH Yén.). ile baglh
ilgeler ise 2.320-TL’nin altindaki uyusmazliklarda karar yetkisine sahiptir. Gorevli Hakem Heyetinin

tespitinde parasal sinir dikkate alinir.

Burdur i1 Tiiketici Hakem Heyeti Baskanligin1 Ticaret 11 Miidiir Vekili yiiriitmektedir. Hakem
Heyetinde Burdur Belediye Bagkanligindan Miihendis unvanli bir iiye, Satict yada saglayicinin esnaf
olmasina, esnaf olmamasi durumunda Esnaf Odasi tarafindan goérevlendirilen bir iiye, tacir olmasi
durumunda Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan gérevlendirilen Miihendis unvanli bir {iye, Burdur Baro
Bagkanlig1 tarafindan gorevlendirilen avukat bir {iye ve Dernek temsilcisi olarak da ilde aktif olarak
faaliyetlerine devam etmekte olan Burtiikkoder derneginden bir iiye olmak {iizere toplam 5 iiyeden
olusmaktadir. Hakem Heyeti toplantilar1 Ticaret 11 Miidiirliigii hizmet binasinda yapilmaktadir. Toplanti
Baskani ve en az ii¢ iyenin hazir bulunmasi ile baslar. Toplantida iiyelerin haricinde, oy kullanma hakk1
olmamasina ragmen raportdriin de bulunmast zorunludur. Raportdriin gorevleri THH’ne yapilan
bagvurulart almak, gerekli yazigsmalari yapmak ve basvuruya iliskin sikdyet dosyasi olusturmak, THH
toplantisina iliskin gerekli hazirliklar1 yapmak, toplanti tutanaklarini hazirlamak, evrak, dosya ve
arsivleme islerini yapmak olarak sayilabilir. Burdur il Tiiketici hakem heyetine raportér atamasi
yapilmadigi igin, raportor tarafindan yapilmasi gereken islemler Ticaret i1 Miidiirliigiince raportdr olarak

gorevlendirilen 3 memur tarafindan yiiriitiilmektedir
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6.2. Burdur Ili Tiiketici Hakem Heyeti 2011-2012-2013 Yilar1 Karar Sayilar1 Tablosu

Tablo 2’de Burdur Ticaret il Miidiirliigii tarafindan hazirlanan dénem raporlar1 bilgileri yer

almaktadir.

Tablo 2: Burdur ili Tiiketici Hakem Heyeti Karar Sayilar1 (2011-2013 Yillar1 Arast)

Yillar 2011 2012 2013
Ayipli Mal 172 187 158
Ayiplt Hizmet 15 230 259
Bankacilik 823 2.409 4.852
Kapidan Mesafeli Satis 29 19 42
Toplam 1.039 2.845 5.311

2011 Yilinda Burdur i1 Tiiketici Hakem Heyeti tarafindan toplam 1039 adet karar alinmgtir. Bu
kararlarim 94 adedi tiiketici aleylehine sonuglanirken 945 adedi ise tiiketici lehine sonuglanmustir. 2012
Yilinda Burdur 11 Tiiketici Hakem Heyeti tarafindan toplam 2845 adet karar almmugtir. Bu kararlarn 185
adedi tiiketici aleylehine sonuglanirken 2660 adedi ise tiiketici lehine sonuglanmustir. 2013 Yilindaki 11
Hakem Heyeti kararlar1 yer almaktadir. Burdur il Tiiketici Hakem Heyeti tarafindan toplam 5311 adet
karar alinmistir. Bu kararlarin 423 adedi tiiketici aleylehine sonuglanirken 4888 adedi ise tiiketici lehine

sonug¢lanmastir.

Tablolardan ¢ikan genel durum, tiiketici sikayetleri artan bir egilim gostermektedir. Bankacilik
sektoriine iligkin sikayetlerin katlanarak ¢ogaldigr goriilmektedir. Bunun yani sira diger tiim sikayetlerde

artmaktadir.
6.3. 2014 Y1l Burdur ili Tiiketici Hakem Heyetleri Bagvuru ve Karar Sayilari
6.3.1. 2014 Yih Burdur ili Tiiketici Hakem Heyeti Basvuru istatistikleri

Tablo:3 2014 Yili Burdur ili Tiiketici Hakem Heyeti Bagvurularinin Cinsiyete Gore Dagilimu
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Cinsiyet Say1 Yiizde %
Erkek 11.005 80,63
Kadin 2.643 19,37
Toplam 13.648 100,00

Bu basvurulardan 2643 adedi bayan tiiketiciler, 11005 adedi ise erkek tiiketiciler tarafindan

yapilmistir.

Tablo 4: 2014 Y1l Burdur ili Tiiketici Hakem Heyeti Bagvurular1 Talep Tiirii Sayilari

Basvuru Talep Tiirii Say1 Yiizde %
Ayip Oraninda Bedel Indirimi Talebi 12.140 88,95
Bedel Iadesi Igeren Sézlesmeden Dénme Talebi 1.437 10,53
Yenisi ile Degisim Talebi 61 0,45
Ucretsiz Onarim Talebi 10 0,07
Toplam 13.648 100,00

6.3.2. 2014 Yih Burdur ilgelerine Ait Hakem Heyeti Karar Sayilari

Tablo 5: 2014 Yili Burdur ilge Tiiketici Hakem Heyeti Bagvuru ve Karar Sayilar

flce Adx

Toplam

Lehine

Aleyhine

Sonuclanan
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Basvuru Basvuru
Aglasun 624 289 6 295
Altinyayla 398 190 - 190
Bucak 5.422 2.659 71 2.730
Celtikgi 438 425 13 438
Cavdir 989 441 127 568
Golhisar 1.502 706 15 721
Karamanl 531 460 5 465
Kemer 727 670 - 670
Tefenni 537 500 37 537
Yesilova 1.626 661 136 797
Toplam 12.794 7.001 410 7.411

Tablo 5’de 01.01.2014- 31.12.2014 tarihleri arasinda yapilan bagvurular ve Kkararlar yer
almaktadir. Burdur ilgeleri Tiiketici Hakem Heyetlerine 12.794 basvuru yapilmis olup, bunlarin 7.001°1
tiiketici lehine, 410’u tiiketici aleyhine karar altina alinmigtir. S6z konusu bagvurulardan 63 adedi
mesafeli ve abonelik sdzlesmeleri hakkinda, 11.960 adedi tiiketici kredisi, konut finansman sézlesmeleri
hakkinda, 61 adedi kapidan satiglar, 710 adedi ise ayipli mal ve hizmetler konularin1 kapsamaktadir

(Burdur Tic. il Miid. 2014 yil Brifingi).
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6.3.3. 2014 Yih Burdur ili Tiiketici Hakem Heyeti Karar Sayilari

Tablo 6: 2014 Y1l Burdur Tiiketici Hakem Heyeti Bagvuru ve Karar Sayilari

Donem icinde | Sonuclanan

Yapilan
Sikayetin Konusu Sonuclanan

Toplam Bagvuru Tiketicl Tiketicl Toplam

Lehine Aleyhine

Mesafeli S6z. 10 5 1 6
Bankacilik 12785 8752 321 9073
Taksitli, Kampanyali1 Kapidan Satislar 40 55 55
Ayipli Mal ve Hizmetler 443 143 65 208
Toplam 13678 8955 387 9342

2014 yilinda Burdur 11 Tiiketici Hakem Heyetine 13.648 basvuru yapilmis olup, bunlarm 8.955°1

tilketici lehine, 387’si tiikketici aleyhine karar altina alinmistir. S6z konusu bagvurulardan 10 adedi

mesafeli ve abonelik sdzlesmeleri hakkinda, 12.785 adedi tiiketici kredisi, konut finansman sézlesmeleri

hakkinda, 40 adedi kapidan satislar, 443 adedi ise ayipli mal ve hizmetler konularini kapsamaktadir.

Taksitli, kampanyali kapidan satiglarda kararlarin hepsi tiiketici lehine sonu¢lanmistir. Buradan da hem

geemis donemden bagvuru olup bu yilda sonuglanan hem de bu dénem basvurularinin sonuglarindan

tilketicinin magdur edildigi ¢ikmaktadir.

6.4. 2015 Yih Burdur ili Tiiketici Hakem Heyetleri Basvuru ve Karar Sayilar

6.4.1. 2015 Yih Burdur ili Tiiketici Hakem Heyeti Basvuru Istatistikleri

Tablo 7: 2015 Yili Burdur ili Tiiketici Hakem Heyeti Bagvurularinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Say1

Yiizde %
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Erkek 2.913 79,09
Kadn 770 20,91
Toplam 3.683 100,00

2015 Yilinda Burdur Tiiketici Hakem Heyetine 3683 adet basvuru yapilmistir. Bu bagvurularin
770 adedi bayan tiiketiciler, 2913 adedi ise erkek tiiketiciler tarafindan yapilmustir.

Tablo 8: 2015 Yili Burdur ili Tiiketici Hakem Heyeti Bagvurular1 Talep Tiirii Sayilari

Basvuru Talep Tiirii Say1 Yiizde %
Ayip Oraninda Bedel Indirimi Talebi 3.276 88,95
Bedel Iadesi Igeren S6zlesmeden Dénme Talebi 344 9,34
Yenisi ile Degisim Talebi 59 1,60
Ucretsiz Onarim Talebi 4 0,11
Toplam 3.683 100,00

Tablo 9: 2015 Burdur il ve lge Tiiketici Hakem Heyeti Basvuru Sayilar1 ve Sektorel Dagilimi

Ayiph Mal Mesafel,
ve Hizmet Kapidan
Ilce Adh Bankacihik | Taksitli Satis Satis Toplam
Burdur 277 3.385 21 3.683
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Bucak 66 1.896 18 12 1.992
Aglasun 1 762 1 764
Kemer - 150 150
Karamanh 517 3 520
Yesilova 1.871 12 18 1.901
Tefenni 42 923 965
Golhisar 202 288 490
Cavdir 30 585 1 616
Altinyayla 2 101 103
Celtikei 133 163 5 301
Toplam 753 10.641 36 55 11.485

Tablo 9°da Burdur il Hakem Heyeti ile ilce Hakem Heyetlerine ait 2015 yilinda yapilan

basvurularin ve bagvurularin sektdrlere gore dagilinm yer almaktadir. Kemer, Karamanl ve Yesilova Ilce

Tiiketici Hakem Heyetlerine ayipli mal ve hizmetler ile ilgili hi¢ bagvuru yapilmamstir. Kemer ilge

Tiiketici Hakem Heyetine yapilan bagvurularin tamami Bankacilik sektoriine iligkin sikayetler olarak

goriilmektedir. Burdur 11 Tiiketici Hakem Heyetinde taksitli satislara iliskin sikdyet bulunmamaktadir.
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6.4.2. 2015 Yih Burdur ili ve flceleri Hakem Heyetleri Karar Sayilari

Tablo 10: 2015 Yili Burdur i1 ve ileleri Tiiketici Hakem Heyeti Karar Sayilart

Ayph Mal ve Bankacilik Taksitli Satig Mesafeli, Toplam
Hizmet Kapidan Satis
2015
lehin | aleyhin | lehine | aleyhin | lehin | aleyhin | lehin | aleyhin | lehine | aleyhin
e e e e e e e e

Burdur 627 64 7.359 385 11 - 24 1 8.021 450
Bucak 56 22 4.055 226 5 1 4.116 249
Aglasun 1 - 619 3 620 3
Kemer - - 95 - 95 -
Karamanl - - 294 - - 3 - 297 -
1
Yesilova - - 889 5 10 1 1 11 900 17
Tefenni 28 1 704 1 732 2
Golhisar 5 9 1.089 9 - - - - 1.094 18
Cavdir - - 623 17 623 17
Altinyayl 2 - 264 - 1 267 -
a
Celtikgi 113 3 177 3 2 3 - - 292 9
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Toplam 832 99 16.16 649 28 5 29 12 17.10 765

Tablo 10’da Burdur il Tiiketici Hakem Heyetleri tarafindan alinan 2015 yilina ait 01.01.2015 —
31.12.2015 tarihlerini kapsayan karar sayilari yer almaktadir. Burdur ili 2015 yil1 igerisinde toplam 8.471
adet uyusmazlik karara baglanmistir. Bu kararlarin 8.021 adedi tiiketici lehine sonuglanirken, 450 adet
uyusmazlik ise tiiketici aleyhine sonuglanmistir. Yani kararlarin % 95’ i tiiketici lehine % 5°lik kismu ise
tiiketici aleyhine sonuclanmustir. Sikayetlerin tiiketici lehine sonug¢lanmasi olumlu bir gelisme olmakla
birlikte tiiketicilerin en ¢ok bankacilik sektérii ile ilgili magduriyet yasadigi goriilmektedir. Burdur il ve
Ilce THH’de toplam 17872 adet karar almmustir. Kararlarm 17107 adedi tiiketici lehine, 765 adedi ise
tilketici aleyhine sonuglanmustir. Il genelinde kararlarin %96°si tiiketici lehine, %4’liik kismi tiiketici

aleyhine sonuglanmistir.
SONUC

Tiketicinin korunmasi baglaminda baktigimizda, “hak arama kavrami” tiiketicinin bireysel
¢ikarmin savunmasiyla ilgilidir. Hak arama yollari, tiiketicinin karsilastigi sorunlarla ilgili hakkini
arayabilmesi ve engeller karsisinda hakkindan vazgegmemesi i¢in makul olmalidir. Bu nedenle tiiketici
ihtilaflarina konu olan mal ve hizmetler de dikkate alindiginda tiiketicinin hak arama yollarinin ucuz, hizl
ve basit olmasi daha da O6nem kazanmaktadir. Mahkemede uyusmazliklarin ¢ézliim siirecinin uzun,
karmasik ve pahali olmasi, sorunlarin mahkemeye intikalinden dnce ¢dzlilmesini gerekli kilmaktadir.
Tiiketici Hakem Heyetleri 4077 Sayilt Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile kurulmus ve hukuk
sistemimizde yer almistir. 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile yetki alani
genisletilmistir. Tiiketici hakem heyetleri ile tiiketicilerin sikayetleri daha hizli, daha az masrafli ve daha

basit yoldan sonuglanmaktadir. Tiiketici Hakem Heyetine basvurular ticretsiz olarak yapilmaktadir.

Onceki tiiketici mevzuatina gore her il ve ilge merkezinde en az bir Hakem Heyeti kurulmasi
kanun koyucu tarafindan zorunlu kilimmisti. Ancak yeni tiiketici yasasinda bu zorunluluk kaldirilarak,
bagvuru sayisi, cografi durum ve niifus yogunlugu gibi kriterler dikkate alinarak hakem heyeti kurulup,
kurulmamast yada mevcut hakem heyetlerinin kapatilmas: Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 insiyatifine
birakilmistir. Boylelikle sikdyet sayisi ve buna paralel olarak karar sayilari yetersiz bulunan hakem
heyetlerinin kapatilmasi veya ihtiyaca binaen yeni hakem heyetlerinin kurulmas: giindeme gelebilecektir.
Sikayetlerin belirli merkezlerde toplanmasi ile uzmanlagsmanin artacagi diistiniilmektedir. Sikayetlerin her
gecen giin katlanarak devam ettigi hatirlanacak olursa atil durumdaki kaynaklarin verimli kullanilmasi

s6z konusu olabilecektir.
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Tiiketici Hakem Heyetleri, tiiketicilerin karsilagtiklari sorunlarin ¢dziime kavusturulmast,
kayiplarinin tazmini ve hak aramanin 6zendirilmesi i¢in kurulmustur. Temel olarak satici, saglayict ve

tedarik¢inin tiiketici aleyhine heyete bagvuru yapamayacag diisiiniilmektedir.

THH’ne yapilan bagvurularin parasal deger ifade etmesi zorunlulugu bulunmasina ragmen,
tilketicilerin ayipli mal veya hizmetten kaynaklanan segimlik haklari bulunmaktadir. Bu haklar
sozlesmeden donme, ayip oraninda bedel indirimi, asirt masraf gerektirmedigi takdirde iicretsiz onarim
isteme, imkan varsa satilanin ayipsiz olani ile degisimini isteme hakkidir. Tiiketici bu se¢imlik haklarinin

yant sira Borglar Kanunu hiikiimleri uyarinca makul bir tazminat talep edebilir.

Tiiketici Hakem Heyetince verilen kararlarin tiiketici lehine sonuglandigi durumlarda; THH
kararlarinin yerine getirilmesi zorunlulugu bulunmaktadir. Kararlarin yerine getirilmesi konusunda Icra
ve Iflas Kanunlarina atifta bulunulmustur. itiraz hakkini kullanmayan ancak kararin geregini yerine
getirmeyen tarafa kars tiiketici bir kez daha korunarak icra takibi hakk: verilmistir. Alacagm icraya konu
olmasi ile birlikte zayif durumdaki tiiketici yalmiz birakilmadig gibi, karsi taraf i¢in icra islemi ve icra
masrafi nedeniyle caydiricilik s6z konusu olmaktadir. Bu durum Tiiketicilerin giiven duygusunu ve
kararlarin sayginligini arttirmaktadir. THH kararinin icrast ancak Mahkemeye basvuru yapilarak hakimin

uygun gérmesi ile tedbiren durdurulabilir.

Tiirkiye geneli ve Burdur ilinde Tiiketici Hakem Heyetinin son bes yillik verilerine
baktigimizda; sikdyetlerin artan bir egilim gosterdigi gdzlemlenmistir. Burdur i1 genelinde sikayetlerin %
96’s1 tiiketici lehine sonuglandirilirken, % 4’lik kismi tiiketici aleyhine sonuglanmustir. Tiiketici
sikayetlerinin ve bunun akabinde karar sayilarinin artmasi, tiiketicinin bilincinin artmasi ve hakem
heyetinin iglevini yerine getirmesi olarak degerlendirilebilecegi gibi, tiiketicilerin daha ¢ok kandirildiklar
anlamini da tasimaktadir. Sikayetleri sektér bazinda degerlendirdigimizde sikayetlerin % 94’ {iniin kredi
kart1, banka islemi, kredi sozlesmeleri gibi bankacilik sektoriine iliskin sikayetler oldugu goriilmektedir.
Bankacilik sektor sikayetleri ile ilgili olarak tiiketici lehine genis ve kapsamli bir ¢aligmanin yapilmasi
gerektigi disiiniilmektedir. Yani sorunun genel bir yasal diizenleme ile ¢6ziime kavusturulmasi
gerekmektedir. Bagvuru yogunlugu bu sekilde artmaya devam ederse hakem heyetinden beklenen fayda

olan hizl karar verme ve kolay ulasilabilirlik durumlarinin sekteye ugrayacag: diigtiniilmektedir.

Tiiketici hak ve menfaatlerinin korunmasina yonelik yasal diizenlemelerin yani sira bilingli
tiketiciler olusturmak da biiyiilk 6nem arz etmektedir. Her bireyin aymi zamanda tiiketici oldugu
diislincesi ile tiiketim bilincinin ilkokul siralarindan itibaren bireylere kazandirilmasi sonraki donemlerde

ortaya ¢ikacak sorunlarin azalacagi diisinilmektedir.
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SPORUN ULUSLARARASI POLITIKADAKI ETKIiSi

THE IMPACT OF SPORT ON INTERNATIONAL POLITICS
Hasan Fatih SEVAL®

Timugin KODAMAN?

Ozet

Spor, gectigimiz yiizyilda etkileri giderek artan en énemli olgulardan biridir. Ik baslarda sadece
yerel ¢apta ve ¢ok kiigiik bir azinlik tarafindan gergeklestirilen spor aktiviteleri, once Olimpiyat
oyunlarimin ve sonra diger organizasyonlarmn (ozellikle futbol organizasyonlarinin) da yardimiyla adeta
tiim diinyayr etkisi altina almistir. Diinya tizerinde demokrasi, serbest piyasa ve hatta ozgiirliik gibi
olgulardan dahi daha yaygin olan spor, giiniimiizde kiiresellesmenin etkisinin en somut drnegidir. Durum

bayleyken, sporun gerek yerel gerekse bolgesel ve uluslararasi politikaya etkisi olduk¢a genistir.

Bu ¢aligmada, spor ile siyaset arasindaki iligki Ve bunun ulusal ve uluslararasi alandaki etkisi
arastirllacaktir. Calismada somut 6&rnekler, etkileri géz oniinde bulunduruldugunda dogal olarak,
olimpiyatlar ve futbol agirlikli olacaktir. Calismanin amaci, uluslararast spor organizasyonlarinda,
devletlerin (veya onlarin temsilcisi olan takimlarin ve sporcularin) takindigi tavirlarin ve davraniglarinin,
devletlerin uluslararasi politikalaryla paralel olup olmadigini anlamak ve spor-uluslararasi siyaset

iligkisini ortaya koymaktir.
Anahtar kelimeler: Spor, Siyaset, Uluslararasi Iliskiler, Uluslararast Politika, Futbol, Olimpiyat Oyunlart
Abstract

Sport is one of the most important phenomenon that its impacts have expanded the recent
century. At first, it was at only local scale; but, with the help of Olympic Games and other sport
organizations (especially football organizations), in fact, sport has penetrated the world. Around the
globe, it is more prevalent than the phenomenons like democracy, open market, and, even, freedom; and
this is the best epitome of globalization. In this circumstance, sport is highly effective on both national

and international politics.

In this paper, the relation between sport and politics, and its impacts on both national and
international politics will be discussed. Cases of the discussion will, inherently, be mainly about Olympic
Games and football. The aim of the study is to understand whether states’ (or their representatives as
teams’ and players’) behaviors on sport organizations are influenced by states’ international politics, or

not; and to present the relationship between sport and politics.

Keywords: Sport, Politics, International Relations, International Politics, Football, Olympiads
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Giris

Spor ve siyaset, giiniimiizde birbirinden ayrilamaz olgulardir. Sporun siyasi ve kiiltiirel boyutlar
yaygin olarak tanmmis ve uluslararasi sporun bir uluslararasi iliskiler unsuru oldugu, genel 6lgiilerde
kabul edilmistir (Polley, 1998; Beck, 1999; Riordan & Kruger, 1999). Ancak ge¢miste durum bdoyle
degildi. On dokuzuncu yiizyilin sonlarina kadar spor genelde askeri gayeler igin yapilmigtir. Bunda amag,
askerlerin daha atletik bir yapiya kavusmasini ve formda kalmasini saglamak olustur. Aslinda o giinlerde

yapilan isi, amact dolayisiyla ‘spor’ yerine ‘idman’ yahut ‘tatbikat’ seklinde degerlendirmek daha dogru

olacaktir.

Ilerleyen zamanla birlikte spor, kisladan ¢ikip halka inmeye baslamisti. Endiistrilesme ve
kentlesmenin etkisi ve refah seviyesinin yiikselmesi, 6zellikle Avrupa’da, bu gegisi hazirlayan etkenlerdi.
Yirminci yilizyilin baslarinda turnuvalar diizenlenmeye baglanmisti. Birinci Diinya Savasi arifesinde ve
sirasinda spor, yeni milli kimliklerin olusturulmasi siirecinde bir ara¢ olarak kullanilmaya baglanmusti.
Nihayet Birinci Diinya Savasi’ndan sonra uluslararasi turnuvalar baslamig, milletler aras1 miicadele, bir
anlamda, savag alanlarindan spor sahalarina gegmisti. Sonugta tiim bu asamalar, spor ile siyaset arasinda

geligen iligkilerin izdiistimiiydii.

Bu calismada, genel olarak sporun uluslararasi siyasetteki yeri tartisilacaktir. Caligmada somut
ornekler, son yiizyildaki etkileri ve ¢apt g6z oniinde bulunduruldugunda, dogal olarak, olimpiyatlar ve
futbol agirlikli olacaktir. Calismanin amaci, uluslararast spor organizasyonlarinda, devletlerin (veya
onlarin temsilcisi olan takimlarin ve sporcularin) takindigi tavirlarin ve davraniglarinin, devletlerin
uluslararasi politikalariyla paralel olup olmadigini anlamak ve spor-uluslararasi siyaset iligkisini ortaya

koymaktir.
1. Spor ve Siyaset

1.1. Spor ve Siyasetin Tanimlari

Spor ile siyaset arasindaki iligskiye deginmeden dnce ‘spor’un ve ‘siyaset’in tanimlarini yapmak
gerekir. Ancak her terimi oldugu gibi bu iki terimi de tam manasiyla agiklamak olduk¢a zordur. Bu
sebeple, tanimlamalarimi birden fazla referans ile yapmak daha dogru olur. Allison (1986, s. 5), spor
terimini “yetenek ve becerilerin kurumsallagmas1” olarak tamimlarken, Coakley (1986, s. 17) daha
kapsamli bir tanimlama yapmustir: “(...) kuvvet gerektiren fiziksel ugras veya igsel ve digsal faktorlerin
katisimiyla nispeten daha karmasik fiziksel beceriler igeren, kurumsallasmis yarigsmaci aktivitelerdir.”
Kilcigil’e (1985, s. 12) gore ise spor, “ferdin dogal ¢evresini beseri ¢evre haline g¢evirirken elde ettigi
kabiliyetleri gelistiren, belirli kurallar altinda aragh veya aragsiz, ferdi veya toplu olarak bos zaman
faaliyeti kapsami i¢inde veya tam zaman olacak sekilde mesleklestirerek yaptig1 sosyallestirici, toplulugu
biitiinlestirici ruh ve fizigi gelistiren rekabet¢i, dayanigmaci ve kiiltiirel bir olgudur.” Ayrica “spor,
insanlarin yaradilisinda bulunan saldirganliga karsi barigg1r rahatlama imkanlari veren, saldirganlik
duygusunun denetim altina alinmasi igin uygun bir yarisma ortami hazirlamaktir” (Atasoy & Kuter, 2005,
s. 14).
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Siyasetin (veya politikanin) tanimma deginmek gerekirse, Siyaseti kavram olarak, devlet islerini
yirlitme, llkeyi yonetme, devletler arasi iliskiler kurma ve bu iligkileri yiirlitme sanati seklinde
tanimlayabiliriz. Siyasetin bir baska anlami da ‘tarik’tir; yani herhangi bir konuda takip edilen yol ve
yontemdir (Tirkone, 2005, s. 7). Millar (1962, s. 16), bu tanim1 “sorun ¢ézmede iktidarmn/giiciin nasil
kullanilacag tizerine egilmek” olarak tanimlar. Leftwich’e (1984, s. 63) gore ise politika “biitiin miisterek
sosyal etkinliklerin kalbinde yer almaktadir.” Yoldas (2007, s. 201) da Max Weber’e gore siyaseti, bir

devlet i¢indeki gruplar ya da devletler arasinda iktidar paylasimi miicadelesi seklinde tanimlar.
1.2. Spor - Siyaset Iliskisi

Spor ile siyaset arasindaki iliski, ancak 1990’larin sonlarina dogru akademik camiada ele alinan
bir konu haline gelmistir. Spor — siyaset iliskisini agiklayan alakali i¢ 6nemli goriis vardir. Birincisine
gore siyaset, sadece yonetimsel meseleleri igeren bir terimdir. Bu goriise gore, bir meselede eger devlet
s6z konusuysa o mesele ‘politik/siyasi’ bir hiiviyet kazanir. Spor da devletlerin diizenlemelerine ve bazen
0zel uygulamalara muhatap olsa da genel gercevesiyle devletin hukukuna tabi olmasi dolayisiyla,

kagmilmaz olarak siyasidir (Taylor, 1986, s. 29-30).

Ikinci goriise gore spor; gii¢ miicadelesi, insanlarin davraniglarin1 kontrol etme ve etkileme gibi
meseleleri igermektedir. Buna gore spor, devletle veya hiikiimetle dogrudan etkilesimi olmasa bile kendi
icinde siyasi miicadelelere sahiptir. Diinyanin her yaninda spor, ulusal ve uluslararasi orgiitler tarafindan
kontrol edilmektedir. Bu orgiitler kurallar1 belirler, organizasyonlarin yapisini, katilimlar1 ve ddiilleri
diizenler. Federasyonlar ve Uluslararast Olimpiyat Komitesi (IOC), her iilkede sadece bir olusumu
resmen tanirlar ve onlar1 muhatap alirlar. Ornegin, yirminci yiizyilin ikinci yarisinda I0C birkag senesini
Dogu-Bati Almanya, Kuzey-Giiney Kore gibi meseleleri nasil asacagini karar vermeye caligmakla
gecirmistir. Bir spor kurumunun taninmasi, kaginilmaz olarak rejimin taninmast anlamina gelmektedir.
1970°’te Giiney Afrika Cumhuriyeti’nin olimpiyatlardan gikarilmasi meselesi ise tamamen tilkenin iginde

bulundugu sosyal ve ekonomik sistemden kaynaklanmaktadir (Taylor, 1986, s. 30).

Uciincii olarak; spor, hi¢ siiphesiz, genis kitleleri bir araya getirmesi ve uluslararasi iliskilerdeki
giderek artan Onemiyle beraber, en onemli sosyal ve kiiltiirel yapi olarak goriilmektedir (Happel &
Kramer, 1982). Modern spor, spora goniil vermis kisi ve kuruluslarin ¢abalariyla, sosyal inovasyon
seklinde tamimlayabilecegimiz bir evrimle sosyallesmenin yeni bir formuna doniigsmiistiir (Hoberman,
1984, s. 20). Artik spor sosyal ve siyasal bir olgu olarak kabul gérmektedir. Spor ve spor etkinliklerinin
ortaya ¢ikmaya basladigi ilk zamanlarda insanlar, sporun kamuoyu nezdinde bu denli etkili ve uluslararasi
politikada bu derece 6nemli bir ara¢ olabilecegini tahmin bile edemezlerdi. Hatta 6zellikle bat1 Avrupa’da
spor, askeri egitim hatta beden egitiminin dahi gdlgesinde kaliyordu. Ozellikle spora gok yakin bir olgu
olan beden egitiminin yirminci yiizyilin baslarinda milli kimligi olusturmada yardimci bir etken olarak
kullanilmasina ragmen sporun gormezden gelinmesi, bugiinden tarihe baktigimizda sasirtict geliyor.
Ancak, 1920°li yillar, sporun hem ulusal hem de uluslararasi siyaseti etkilemeye bagladigi ve onlar

tarafindan kullanilmaya baglandigi tarih olmustur (Arnaud, 1998, s. 3-4).
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Yirminci yiizyilin baslarinda spor yayginlagsmaya basladigi zamanlarda, milli takimlarin sportif
basarilarinin, temsil ettikleri devletlerin itibarini artirdigina ve rejimlerinin diger rejimlerden stiinliigiine
isaret ettigine inanilirdi. Hatta 1930’lu yillarda Alman ve Italyan sporcularin basarilaridan &tiirii
Fransa’da hatir1 sayilir bir grubun fagist ve nazist rejime karsi yakinlik ve saygi besledikleri de

bilinmektedir (Arnaud, 1998, s. 11).

Sporun ve siyasetin i¢ ige ge¢misligi; ulusal, bolgesel ve uluslararasi alanda gayet agikga
goriilmektedir. Tarih bize iilkelerin uluslararasi spor etkinliklerinde, 6zellikle uluslararas: arenadaki etkisi
bakimindan Olimpiyatlarda sadece anlagma, dostluk ve barisin pesinde degil; kendi ¢ikarlart pesinde
kosmalarmin da ornekleri ¢oktur. Siyasetcilerin ve devlet adamlarinin demegleri de bu savi kanitlar
niteliktedir. Amerika Birlesik Devletleri bassavcisi B. Kennedy bir konugsmasinda “Bizim gergek
giiclimiizi bir kez daha gostermek icin Olimpiyatlardaki stiinliigii yeniden ele ge¢irmemiz, ulusal
hedefimizdir (Coakley, 1986, s. 365).” diyerek sporun uluslararasi arenada bir gii¢ gisterisi mecrast da

oldugu gozler dniine serilmistir.

Basat gii¢ olmaya calisan ilkeler i¢in Olimpiyatlara ev sahipligi yapmak, diinyaca taninmak ve
uluslararast arenada sdz sahibi olmaya hazir oldugunu ifade etmek i¢in en giizel yollardan biri olarak
kabul edilmektedir. Bu sebeple Japonya 1964 Tokyo Olimpiyatlart ve Giiney Kore 1988 Seul
Olimpiyatlar1 i¢in milyon dolarlar harcamistir. Tiirkiye de Olimpiyatlara ev sahipligi yapmak i¢in biiyiik
cabalar harcamaktadir. 1992 yilindan itibaren Olimpiyatlar1 diizenlemek icin dort kez bagvuru yapan
Tiirkiye, ev sahibi olmaya ilk defa 2013’te ¢cok yaklagmisti. 2013 yilinda 2020 Olimpiyatlari icin Buenos
Aires'te yapilan oylamada, istanbul 36 oyda kalarak 60 oy alan Tokyo’ya kaybetmistir (Milliyet, 2013).
Tirkiye, simdiye kadar Olimpiyatlara ev sahipligi yapamasa da 2011 yilinda Erzurum’da Diinya
Universiteler Kig Oyunlari ve 2013 yilinda Mersin’de Akdeniz Oyunlarina ev sahipligi yapmustir.

Spor ve siyaset, birbirlerinin alanlarina bir hayli dahil olmus durumdadir. Bunun en 6nemli
sebebi, sporun politik olarak kullanilabilecek alanlar yaratmasidir. Hiikimetler de sporu siyasi
sosyallesmede onemli bir ara¢ olarak gérmekte ve kullanilmaktadir. Sportif basarilar, siyasi yeni kaynak
olarak goriilmektedir. Ulkemiz basketbol ve futbol takimlarimin diinya kupalarindaki ve Avrupa
sampiyonalarindaki basarilarinin ardindan doénemin hiikiimetleri tarafindan da 6diillendirilmelerinin
sebebi sadece basarilarin1 kutlamak ve daha fazlasina tesvik etmek degil, aym1 zamanda kamuoyunda

sempati kazanmaktir.

Spor hem dis hem de i¢ politikada kullanilan 6nemli bir ara¢ olmustur. Bir hitkiimet, halkin
sevdigi ve deger verdigi sporlari destekledigi zaman, vatandasin nezdinde itibarlarini yiikseltmis olurlar.
Hatta eger yoneticiler bu tip sporlardan herhangi biri ile ugrasiyorsa, halk tarafindan kendilerine daha
yakin hissedilir. Bu yiizden birgok politikact kendilerini ayn1 zamanda bir spor sevdalisi olarak da
gostermeye meylederler. Ulkemizde bazi parti liderlerinde de bu tip bir yonelme gorebiliyoruz. Tayyip
Erdogan’in futbolla, Deniz Baykal’m yiizme sporuyla olan ilgisini bilmeyen yoktur. Segimlerde basarilt
spor gecmisleri olan sporculari aday gostermek, halkan daha biiyiik sempati kazanma araci olarak

goriilmiistiir. Ak Parti 2007 secimlerinde ‘asrin giirescisi’ lakapli Hamza Yerlikaya’yr memleketi
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Sivas’tan milletvekili adayr gostermistir. 2011 se¢imlerinde ise eski milli futbolcu Hakan Siikiir’iin Ak
Parti’den, yine eski bir milli futbolcu olan Saffet Sancakli’nin ise Milliyet¢i Hareket Partisi’nden
milletvekili adayi olarak partilerinin se¢im ¢aligmalarinda en ¢ok takip edilen isimler olduklar1 hepimizin

malumudur.

Yakin tarihe baktigimizda, hem memleketimizde hem de diger iilkelerde sporu siyasi
soylemlerinde kullanan siyasetcilere oldukca sik rastlanmistir. Ornegin Amerika Birlesik Devleti
bagkanlarindan John F. Kennedy, baskanlarin basarili sporculari ve takimlar: telefonla bizzat kutlama
gelenegini baslatan baskandir. Ingiltere basbakami Harold Wilson, hiikiimeti sportif basarilarla
bagdastiran ve bunu kamuoyuna yansitan ilk devlet adamlarindan biridir. 1964 ile 1970 yillart arasindaki
gorev siiresi boyunca basarili takimlarin serefine resepsiyonlar ve ddiiller vermis, spor etkinliklerine ve
maglara katilmistir. ‘Demir Leydi’ lakapli Margaret Thatcher bile Ingiliz futbol takimiyla fotograf
cektirmis, Isko¢ Federasyon Kupasi’nin kura ¢ekimlerine katilmistir (Houlihan B. , 1991, s. 9). Kanada
bagbakanlarindan Pierre Trudeau, 1960’larin ortasinda baslayan ayrilik¢i hareketlere karsi, 1968’deki
secim siirecinde Kanada’nin birligini vurgulamak amaciyla spor ve kiiltiirii harmanlayan bir sdylem
gelistirmistir (MaclIntosh, Franks, & Bedecki, 1986, s. 7-8). R. Nixon da Amerika Birlesik Devletleri
baskanlig siiresince sportif bagarilar1 etkin bir sekilde politika araci olarak kullanmistir (Collins & Nixon,
1983). Nixon’a gore uluslararasi basarilar, Amerika Birlesik Devletleri’nin uluslararasi alandaki itibarini
giiclendiren araglardan biridir. Halefi G. Ford ise “Bagka milletlere karsi basarili bir sekilde rekabet
etmenin ne kadar énemli oldugunu biliyor musunuz? Sadece Ruslar degil, bircok devlet gelisiyor ve
meydan okuyor... Sportif bir zafer, en az cenk meydanlarinda alinan zaferler kadar milli ruhu yiiceltir
(Coakley, 1986, s. 369).” sozleriyle, sporun ulusal ve uluslararasi politikada, 6zellikle Soguk Savas

doneminde nasil etkili oldugunu kanitlar niteliktedir.

Her ne kadar sporu ve sporculari kendi siyasi ¢ikarlari i¢in kullanan siyasetgilerin sayisi ¢ok olsa
da sporun birlestirici giiciine inanan ve bu yonde kullanmaya ¢alisan politikacilar da az degildir (Allison,
1986, s. 14). Sporun “birlestirici giicii’niin kullamilisina en ¢ok ii¢iincii diinya iilkelerinde rastliyoruz.
1984 yilinda Hindistan ve Sri Lanka kriket takimlarmin Ingiltere karsisinda aldiklar1 zaferler ve artan
ulusal birlik bilinci, o zaman iilkelerin maruz kaldiklar1 i¢ savaslar bir siireligine de olsa durdurmaya

yetmistir. Bu da sporun kitleleri birbirine yakinlastirma 6rneklerinden en énemlisidir.

2. Uluslararas fliskiler ve Spor

Insanlar arasinda dostane iliskileri ve anlayis tesis etmek, sporun oncelikli amaglarindan birisi
olmalidir. Uluslararas: sporun da uluslararasi meseleleri ¢cdzmeye yardimci olmast beklenir. Ancak her
zaman iyi 6rnekler gérmemiz miimkiin degildir. Sporun uluslararasi iligkilerdeki etkisini en giizel bicimde
ifade eden sozlerden biri, eski Amerika Birlesik Devletleri disisleri bakanlarindan biri olan Alan Reich'a
aittir: "Spor toplumlara sosyal, kiiltiirel ve ekonomik iligkiler kurabilmeleri i¢in bir kap1 agar (Coakley,

1986, s. 368-369).”
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2.1. Uluslararas: iliskiler Teorileri ve Spor

Sporun kiiltiirel ve siyasi boyutlarimin tanindigma ve bir uluslararasi iliskiler dinamigi olarak
kabul edildigine, ¢aligmanin basinda deginilmisti. Buna ilave olarak, sporun son yiiz yil i¢inde degisen
Ozelliklerinin, uluslararasi iligskiler gelismelerinin bir yansimasi oldugunu sdyleyebiliriz. Uluslararasi
iliskiler teorisyenlerinin ¢aligma alani genel olarak topluluklar arasi iligskilerdir. Bu topluluklar, insanlarin
olusturdugu uluslar veya devletler olabilecegi gibi uluslarin veya devletlerin olusturdugu bolgesel veya
kiiresel birlikler de olabilir. Zaten uluslararas: iliskiler teorisyenlerinin birbirlerinden ayrigma noktalari,
asil aktorlerin kim oldugu, gii¢ iliskilerinin 6zellikleri, devletin rolii ve ulusal-uluslararasi politika iligkisi
gibi konulardadir (Keohane, 1989, s. 2). Spor ile siyaset arasindaki iliskiyi kabul edip etmemek de

akademisyenlerin sporu bir politik arag olarak kabul edip etmemeleriyle dogrudan baglantilidir.

Uluslararas1 spor ¢alismalar1 genelde kiiresellesme, sivil toplum kuruluslarinin politikadaki roli,
ulus asirt eylemlerin egemenlik {izerindeki etkisi gibi konular gercevesinde yapilmaktadir. Ancak bu
calismada oldugu gibi, bu konulardan ziyade, uluslararasi toplumda sporun yeri ve spor organizasyonlari
ve olaylari {izerine yogunlasilirsa, daha verimli sonuglar alinabilir. Ciinkii bu tip galigmalar, uluslararasi
iliskiler disiplini icin ¢ok ©nemli ampirik kaynaklar yaratabilir. Boylece Uluslararasi Iliskiler

teorisyenleri, bazi tezlerini somut 6rneklerle giiglendirebilirler (Beacom, 2000, s. 1).

Bilindigi {lizere, klasik uluslararas: iligkiler teorileri, sadece devletleri aktdr olarak kabul
etmektedirler. Ancak, 1950’lerden itibaren teoride davramigsaler akimin etkisinin artmasiyla birlikte,
devlet disi aktorler de kabul edilmistir (Aydin, 1996, s. 84). Artik spor kuliipleri, federasyonlar,
uluslararasi spor komiteleri ve hatta bireysel sporcular dahi uluslararas iligkiler aktorii haline gelmis
durumdadir. Uluslararasi teorilerin temel amaci olan “uluslararasi iligkileri anlamak ve analiz etmek’ igin,
teorisyenler gilinimiizde etkisi ve popiilaritesi bir hayli artmis olan spor aktorlerini de géz ardi

etmemelidirler.

Tim bunlarla birlikte, uluslararasi spor gelismelerinin analizi, uluslararasi iligkiler teorisyenleri
icin bir pratik yapma firsatt sunabilir. Diinyanin en prestijli spor olaylarindan olan Olimpiyat Oyunlarinin
ve FIFA Diinya Kupasinin hangi ilkelerde yapilacagiyla alakali yiiriitilen kulis c¢aligmalari, bu
organizasyonlarin yapildig: iilkelere ne gibi katkilar sagladigi, bu organizasyonlarda basarili sporcularin
ve takimlarin {ilkelerine ne 6l¢iide prestij kazandirdigi, icinde bulunulan sartlara gore nelerin degistigi
gibi durumlar analiz edilerek spor, uluslararasi iliskiler analizine katkida bulunabilir. Bdylece,
teorisyenlerin daha derin analizler yapmalarina ve savlari ig¢in somut ornekler bulmalarina yardimci

olabilir.
2.2. Uluslararasi iligkilerde Sporun Etkileri

Alan Reich’m yukarida aktarilan soziinde belirttigi gibi, spor toplumlara yeni iligkiler
kurabilmeleri i¢in yeni kapilar agmistir. Bu kapilar bazen bariga, bazen de catismaya giden yollara agilan
kapilar olmustur. Tarihe baktigimizda, bu konuyla alakali bircok barisa hizmet etmis 6rnek gorebilmek
miimkiindiir. Ornegin, 1927 yilinda organize edilen Helenik Oyunlar, aralarinda yillardir problemlerin

oldugu iki iilke olan Yunanistan ve Bulgaristan arasinda ilk kez iyi iliskilerin kurulmasina vesile olmustur
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(Taylor & Francis, 2008, s. 1696). Yine ayni bolgede tertiplenen Balkan Oyunlari da aralarinda siyasi
anlagmazliklarin uzun yillardir stiregeldigi tilkeleri bir araya getirebilen pek nadir olusumlardan biridir.
Aynt sekilde, 1970'lerin baslarinda ABD ile Cin arasinda iyi iliskiler kurulmasi yoniindeki ilk adimlar, iki
iilke milli sporcular1 arasinda pinpon miisabakalar1 diizenlenmesiyle atilmistir. Bu miisabakalarin iki iilke
arasindaki iligkilerde 6yle 6nemli bir yeri vardir ki bu durum tarihte "Pinpon Diplomasisi" olarak kayda

gecilmistir (Zhaohui & Sun, 2000).

Uluslararast iliskilerin sekillenmesinde sporun rolii ile ilgi 6rnekler daha da gesitlendirilebilir. Bu
cergevede, Tiirkiye’nin yakin ge¢miste Ermenistan ile diplomatik iliskilerin yeniden kurulmasi igin
baslattigi ve basinda “Ermeni Acilimi” olarak gecen siirecte (Ozdasli, 2015) yasanan futbol-siyaset
iligkisine deginmek gerekir. 6 Eyliil 2008’de Tiirkiye-Ermenistan arasinda oynanan Diinya Kupas1 eleme
magina Ermenistan Cumhurbaskan1 Serj Sarkisyan’in daveti iizerine Abdullah Giil’iin Erivan’a gitmesi,
14 Ekim 2009’da ise magin rdvansinin yapilacagi Bursa’ya Sarkisyan’in davet edilmesi “futbol
diplomasisi” olarak adlandirilmigtir (BBC, 2009). Atilan bu adimlar, iki ilke iligkilerinin

normallestirilmesi siireci i¢in bir nevi prova niteliginde olmustur.

Ancak spor, uluslararasi iligkilerde her zaman barisa ve ¢6ziime hizmet edemiyor, zaman zaman
farkli gruplar tarafindan tepkilerini ve isteklerini diinya kamuoyuna ifade edebilecekleri yontem olarak
kullanilabiliyor. Bunun kronolojik olarak en yakin 6rneklerinden biri, 14 Ekim 2014'te oynanan olaylh
Sirbistan - Arnavutluk futbol miisabakasidir. Belgrad'da oynanan Avrupa Sampiyonasi grup miicadelesi,
aslinda saklanmaya ¢alisilan bir gergegi giin yiiziine ¢ikarmustir. Sirbistan hitkiimetinin ve Sirplarin biiyiik
boliimiiniin Arnavutluk devleti, devletin bagimsizligi ve Arnavut milli kimligi hususunda ne denli
rahatsiz olduklari, Arnavutluk milli futbol takimina kars:1 takinilan nefret dolu tavirla tekrar goriilmiistiir
(CNN, 2014). Henliz oyun baslamadan, Arnavut taraftarlar tribiinlere alinmamis, karsilasma sirasinda
milli sembollerini kullanmalarina izin verilmemis, hatta daha havaalaninda milli sembolleri bulunduran
Arnavutlar tutuklanmigti. Bu da Sirp hiikiimetinin Arnavutlar’a karsi degismeyen siyasi politikalarini
tekrar gostermis, spor {lizerinden goriilen bu nefret dolu politika, bolgedeki baris ¢abalarimin pek de ise

yaramadig1 gostermistir (Bunjaku, 2014).

Tarihe baktigimizda bu gibi drneklere rastlamak pek de zor degildir. Olimpiyatlar, uluslararasi
etkisi bakimindan, devletlerin sik sik siyasi ideolojileriyle yaklastig: etkinlikler olmustur. Bu, kimi zaman
propaganda araci olarak kullanilmasiyla, kimi zaman boykotlarla, hatta kimi zamanlar suikastlarla ifade
edilmistir. 1936 Olimpiyatlari, Hitler tarafindan Nazi rejiminin propaganda vesilesi olarak kullanilmigtir
(Houlihan, 1991, s. 17). 1956 Olimpiyatlari, Hollanda, ispanya, Misir ve Irak tarafindan Siiveys
Kanali'ndaki Ingiliz ve Fransiz isgalini protesto amaciyla boykot edilmistir (Langley, 1989, s. 19).

Olimpiyatlar tarihine bakildiginda belki de en aci hatiralara sahip olanin 1972 Miinih
Olimpiyatlar1 oldugunu gérmekteyiz. Filistin menseli Kara Eyliil adli silahli 6rgiit iiyesi 9 kisi, olimpiyat
koyiinde Israilli sporcularin dairesini basmis, 2 kisiyi o anda o6ldiirmiis, kalan 7 kisiyi rehin olarak
alikoymustur (CNN Tiirk, 2012). Alt1 Giin Savaslari’nin sicakligi hala hissedilirken yaganan bu olayda

saldirganlarin amaci, Israil hapishanelerinde tutulan 200 Arap tutuklunun saliverilmesiydi. Olaylar 5
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saldirgan ile birlikte 11 Israilli sporcu ve 1 alman polisinin hayatlarni kaybetmesiyle ile sonugland.
Alman polisi tarafindan 3 saldirgan ise sag olarak ele gecirildi. Olay sonrasinda olimpiyatlar durdu ve pek
¢ok tilke olimpiyatlar1 terk etti (Briggs, 2011, s. 66, 67). Bu olay, olimpiyatlarin propaganda araci olarak

kullanilmasindan da &te, amaca ulagtirabilecek etkin bir yol olarak goriilmesi bakimindan énemlidir.

Spor ile siyaset arasindaki iliski, Olimpiyatlar ile beraber en ¢ok futbolda goriiliir. Futbolun mu
siyaseti yoksa siyasetin mi futbolu daha ¢ok etkiledigi tartismali bir konudur. Her iki tezi savunanlar i¢in
de yeterli miktarda ornekler mevcuttur. Ancak en ac1 ve en kanli 6rneklerden biri, siyasetin futbolu
etkiledigine dair bir drnektir. 1969 yilinda Honduras ile El Salvador arasinda oynanan Diinya Kupasi
eleme magindaki tribiin olaylarinin ardindan iki {ilke arasinda g¢ikan ve yaklasik yiiz saat siiren savas,
literatiire 'Futbol Savasi' olarak ge¢mistir. 2 binden fazla 6lii ve 10 binden fazla yaraliya mal olan bu
savas, Amerikan Devletleri Orgiitii'niin araya girmesiyle son bulmustur. 20 Temmuz'da iki iilke arasinda
ateskes saglanmig, El Salvador birlikleri 1969 yilinin Agustos ayinda Honduras'tan c¢ekilmisti. Tabiri
caizse kazananin olmadig1 ve berabere biten savasta en biiyiik acty1 halk ¢ekmisti. Salvadorlu koyliilerin
bir kismi yurtlarina donmiis, bir kismi1 Honduras'ta kalmisti. Dénenler, hi¢ de hos karsilanmamisti. Bu
sebepten kaynaklanan sosyal barigin bozulmasi sebebiyle 10 yil sonra El Salvador, tekrar bir kaosa
stiriiklenmis ve 11 yil siiren bir i¢ savasa sahne olmustu. Honduras da tilkesindeki El Salvadorlular1 sinir
dis1 ettigi i¢in tazminat 6demek zorunda kalmisti. Sorunun ¢6ziilmesi ancak 2006 yilinda iki tarafin devlet

baskanlarinin anlagmasiyla ancak sonlanabilmisti (NTV, 2010).

Siyaset bazi noktalarda sporun i¢ine dyle niifuz etmistir ki, gliniimiizde neredeyse tiim diinyanin
giindemini mesgul edebilecek kadar popiiler bazi rekabetlerin temeli tamamen siyasi ¢ekisme kaynakli
olmustur. Bunun en bilinen 6rnegi, ispanya’nin iki biiyiik futbol kuliibii olan Real Madrid ile Barselona
arasindaki, futbol jargonunda ‘el-classico’ olarak tabir edilen ¢ekismedir. Bu rekabet sadece iki biiyiik
kentin iki biiyiik takimi arasindaki bir ¢ekisme degil, aynm1 zamanda krallik taraftar1 Ispanyollar ile
ayrilik¢1 Katalanlar arasindaki miicadelenin de ifade edilis sekillendiren biridir. Real Madrid’e, ismindeki
‘krala ait’ manasina gelen ‘Real’ kelimesini 1920 yilinda Kral XII. Alfonso bizzat vermistir (Real Madrid
CF Resmi Internet Sitesi, t.y.). Barselona ise slogam ‘bir kuliipten daha fazlas1’ olan, Katalonya 6zerk
bolgesinin en biiyiik ve en popiiler takimidir (FC Barcelona Resmi Internet Sitesi, t.y.). Ispanya’nin bir
bagka siyasi cephesi olan Basklilarin futbol takimi Athletic Bilbao takimi da masériinden futbolcusuna ve
teknik direktoriine kadar sadece Basklilara yer veren, bu manada en kati milliyetci futbol kuliibiidiir.
Futboldaki siyasi kokenli rekabetle alakali baska bir 6rnek de iskogya’dandir. Katolik azinligi temsil eden
Celtic ile Protestan ¢gogunlugu temsil eden Glasgow Rangers arasindaki rekabet, mezhep ayriligi kaynakli

siyasi temellere dayanmaktadir (Hayes, 2006).

Futbol-siyaset iliskisi denildiginde karsimiza sadece futbol miisabakalar1 sebebiyle baglayan
siyasi kriz drnekleri ¢ikmiyor. Futbolun siyaset tarafindan uluslararasi sorunlarin ¢6ziimii igin bir yaptirim
araci olarak kullanilmasiyla da karsilagiyoruz. Bunun en 6nemli 6rnegi, 1960 Olimpiyatlarinda altin
madalya kazanmig olan Yugoslavya Milli Futbol Takiminin 1992 Avrupa ve 1994 Diinya kupalarindan, i¢
savag halinin devam etmesi sebep gosterilerek men edilmesidir. Bu konudaki en giincel 6rnek ise bir grup

ABD senatdriiniin 2018 yilinda yapilacak Diinya Kupast ev sahipliginin Rusya’dan alinmasim
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istemesidir. 13 senatdr (bunlarin i¢inde hem Demokrat hem de Cumhuriyetgi partili isimler vardir), FIFA
Baskan: Sepp Blatter’a hitaben yazdiklar1 mektupta, Ukrayna’da yasanan krizi sona erdirmek igin,
FIFA’nin, Putin rejiminin 2018 Diinya Kupasi’na ev sahipligi yapma hakkini reddetmesini talep ettiler.
Ayrica Rusya’nin bu Diinya Kupasi organizsayonun ev sahipligi yapmasi, Putin rejimini destekleyecegi
gibi, uluslararasi toplumun Rusya’ya ekonomik yaptirimlar uyguladigi bir donemde iilkenin ekonomisinin

rahatlamasina imkan sunacagina degindiler (Zengerle, 2015).

Bu olay, calismamiza iki farkli agidan iki giizel 6rnek vermesi ve oldukga giincel olmasi
bakimindan olduk¢a 6nemlidir. 2018 Diinya Kupasi, Rusya agisindan, Ukrayna krizinin ardindan, kendi
rejiminin mesruiyetinin uluslararasi arenada onaylanmasi manasi tasimaktadir. Ayrica Diinya Kupasimin
iilkede yaratacagi yaklasik bir aylik ekonomik canlanma, 40 iilkenin Rusya’ya ekonomik yaptirimlar
uyguladig1 bir ortamda bir hayli onemli olacaktir. Diger acidan ise, bu denli genis ¢apli bir futbol
organizasyonunun, bir uluslararasi krizi ¢6zmek igin kullanilmasi anlamina gelmektedir. ABD’li
senatorlerin teklifine gore, ya Rusya mevcut krizi bir an 6nce ¢ézmeli, ya da Diinya Kupasina ev sahipligi
yapma hakki elinden alinmalidir. Her iki ac1 da, sporun siyaset tarafindan kullanilmasina 6rnek teskil
etmektedir. Ayrica, yukarida deginilen Tiirkiye ile Ermenistan arasinda yiiriitillen ‘futbol diplomasisi’
ornegi de uluslararasi iligkilerde spor olaylarmin etkili bir arag olarak kullanilabilecegine dair giizel

Orneklerdendir.
Sonu¢

Tiim bu 6rneklerle birlikte spor, 6zellikle son yiiz yilda diinyanin gidisatina dnemli derecede etki
etmistir. Sporun oOzellikle modern diinyadaki onemi, yadsmmamaz bir gergektir. Cin’in 2008 Pekin
Olimpiyatlar1 i¢cin ve Rusya’nin So¢i Kis Olimpiyati i¢in harcadigi yaklagik 40’ar milyar dolar bunun en
onemli gostergesidir. Bu devasa rakamlar sadece olimpiyatlar icin gecerli degildir. Ispanyol Real Madrid
takiminin sadece Gareth Bale igin 6dedigi 100 milyon dolarin iizerindeki bonservis bedeli, iinlii bokscu
Floyd Mayweather’in bir senede kazandig1 paranin 105 milyon dolar1 bulmasi, sporun kamuoyunda ne
derece karsilik buldugu hakkinda verilebilecek binlerce Ornekten sadece birkagi. Bu kadar yiiksek
rakamlar telaffuz edilirken ve kitleler halinde takip edilirken, sporun ulusal uluslararasi politikaya etkisi

de kagmilmaz olmus, bazen bir politika araci olarak kullanilmig, bazen de bizatihi siyasete yon vermistir.

Yirminci yiizyilin baglarindan itibaren etkisini tahmin bile edilemeyecek derecede artiran spor,
ekonomik ve sosyolojik yonleriyle beraber siyasette de etkili olmustur. Spor tarihine baktigimizda, sporun
milletler arasi miinasebetlerdeki olumlu ve olumsuz etkilerine ve yonlendirmelerine ¢ok sayida 6rnek
sayilabilir. Haberlesme teknolojisinin de ilerlemesiyle artan imkanlar, sporun ve sporcularin kitleler
iizerindeki etkilerini de artirmistir. Ozellikle Olimpiyatlar ve futbol organizasyonlari, giiniimiizde

neredeyse diinyanin tamamin ilgilendiren olaylar olmustur.

Spor, diinya ekonomisi ve politikas1 baglamda oldukg¢a etkili bir pozisyondadir. Manchester
United futbol kuliibiiniin cirosu pek c¢ok tilkenin Gayri Safi Yurti¢i Hasilasindan daha yiiksektir. Bir ay
stirecek Olimpiyat etkinlikleri i¢in milyarlarca dolar harcanmaktadir. Bir miisabakay1 televizyonda yiiz

milyonlarca kisi ayni anda canli olarak izleyebilmektedir. Bir sporcunun, Afrika’nin en fakir
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mahallesinden tutun da Isve¢’in en zengin muhitine kadar hayranlar1 olabilmektedir. Insanlar milli
zaferlerden sonra cilgina doniip sevinirken tabancalarindan ateslenen kor kursunlar diger insanlarin
hayatlarina mal olabilmektedir. Bazi milli miisabakalara c¢ikmayarak veya uluslararasi spor
organizasyonlarina katilmayarak tilkeler, siyasi tavrimi tiim diinyanin gézii oniine serebilmekte veya
sportif basarilar, rejim propagandasi olarak kullanabilmektedir. Yahut siradan masa tenisi maglari yoluyla
devletler, iliskilerini revize edebilmektedir. Tiim bunlar, sporun hem ulusal hem de uluslararasi siyasetle
olan siki baglarinin birer kanitidir. Sporun uluslararasi iligkilerde bir faktor olmasi, artik reddedilemez bir

gergektir.

Klasik uluslararasi iligkiler teorileri, devlet disindaki aktdrleri 6nemsemezlerken, davranigsalci
akimin etkisiyle beraber yeniden yorumlanan teoriler, uluslararasi iliskilerde artik devlet dis1 aktorlerin de
en az devletler kadar etkili oldugunu savunmustur. Olaylarin igerigine ve tarihteki konumlarina goére spor
kuliipleri, tilke federasyonlari, bolgesel federasyonlar ve hatta bireysel sporcular dahi uluslararasi iligkiler
aktorleri arasmna girebilmektedir. Amaci wuluslararasi iliskileri analiz etmek, yorumlamak ve
anlamlandirmak olan uluslararas teorileri, bunlar1 yaparken sporu géz ardi etmemelidir. Ayrica, ulusal ve
uluslararast spor olaylarindaki tarihi rekabetler, ¢ekismeler, konulan tepkiler, verilen destekler, boykot
kararlari, miisabakalar 6ncesi ve sonrasi ¢ikan tartigmalar ve olaylar, tarihi arka planlariyla birlikte

distintiliip analiz edildigi zaman, daha ag¢ik ve anlamli gelecektir.

Uluslararas: liskiler teorileri agisindan bakildiginda, spor ile uluslararasi siyaset iligkisinin
onemli bir gozlem meydani olabilecegi goriilmektedir. Klasik uluslararasi iligkiler teorilerinden olan
Realizm’in merkezinde konumlanan ‘gii¢’ vurgusu, uluslararasi sporun da vazgegilmez unsurudur.
Realizm’in tam karsi cephesinde olusan Liberalizm igin ise spor, algak politikanin en dnemli ve etkili
silahlarindan biridir. Yahut Uluslararas1 Olimpiyat Komitesi veya FIFA, ingiliz Ekolu mensuplart igin iyi
bir ‘uluslararasi toplum’ 6rnegi olabilir. Tiim bu 6rnekleriyle birlikte spor, uluslararasi siyasetle olan
etkilesimi ve Uluslararas1 Iliskiler teorisi igin sagladign gdzlem imkaniyla, siyaset bilimciler ve

Uluslararasi {liskiler teorisyenleri i¢in dnemli bir kaynak teskil etmektedir.
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BIREYSEL AYRILIKLAR ve TOPLUMSAL DEZAVANTAJLAR
CERCEVESINDE ISYERINDE PSiKOLOJIK TACiZ: MOBBING

PSYCHOLOGICAL HARASSMENT IN THE WORKPLACE WITHIN THE
FRAME OF INDIVIDUAL DIFFERENCES AND SOCIAL DISADVANTAGES:
MOBBING

Meri¢ PEHLIVAN*

Ozet

Calisma hayati, kisinin rutin yasanumn bir parcast olmakla birlikte, ozellikle Tiirkiye gibi
toplumlarda biiyiik bir par¢asi olmaktan étiirii, bireyi genig ¢apli bir boyutta etkileyen ve belirleyen
nitelikler géstermektedir. Oyle ki birey, calisma hayatini hane ici dzel hayatimn bir parcasi olma
mertebesine kolaylikla ve kendiliginden getirmektedir. Iste tam bu noktada, bireyin de anlamlandirmakta
giicliik cekebilecegi ve bag etmekte zorlanacag: birtakim sorunlar bas gésterebilir. Gerek bireyin kendi
ozel durumlart gerekse ¢alisma hayatinin icinde gerceklestigi toplumun yargilar: ve aligkanliklar
baglaminda; meslek hayatimin i¢ dinamiklerinde yeri olmayan fakat sik¢a karsilasilan cesitli sorunlar
goze ¢arpmaktadir. “Mobbing” adi verilen bu sorunlarin bir¢ok diger davranis bicimiyle karistirldig
icin, ayri bir ¢calisma ve tartisma alani olmas: tarihsel agidan gecikmis olmakla beraber; artik ozellikle

caligma psikolojisi ve orgiit sosyolojisi alanlarimin arastirma kadrajlarina girmeyi basarmigtir.
Anahtar Kelimeler: Mobbing, dezavantajlilik, érgiit
Abstract

Working life is along with being a part of one’s routine life, especially in the societies like us it is
the great part of a person and because of this it shows the qualifications which effects and identifies the
person in a large scale. Thus, person can easily and automatically makes the working life a part of his
private life. At this point, some problems which the person cannot identify and cannot cope with can
arouse. In the context of whether the person’s special affairs or the habits and the attitude of the society
in the working life, some problems which are not in the inner dynamics of the working life but can be
come across so often draw one’s attention. As these kind of problems called “mobbing” can be mixed up
with other behaviours, a seperate field of study and discussion is delayed by a historical aspect, but from

now on it manages to enter into the subjects of psychology of working and organizational sociology.

Key Words: Mobbing, disadvantageousness, organization

! Ogr. Gor. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, Yalvagc Meslek Yiiksekokulu, Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanlig1 Boliimii, mericpehlivan@sdu.edu.tr
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GIRIS

Insan, diger tiirlerle ortakligini saglayacak bir¢ok davramis bigimi gésteren bir varlik olmanin
otesinde; onlardan kesin ¢izgilerle ayrilmasini saglayan davraniglar da gdsterebilmis, oldukc¢a karmasik
ozellikler barindiran bir varliktir. Bu &zelliklerin basinda elbette dilsel iletisimi saglamis olmasi ve
diigiincesini eyleme dokebilirligi gelmektedir. Hem dil temelli iletisim kurabilmesi hem de eylemsellik
gostererek diigiinceyi giinliik hayata aktarabilmesi, insamin zaman zaman bilingli zaman zaman ise
kendiliginden toplumsallagsmasini ve digerleriyle bir araya gelmesini saglamigtir. Bir bigimde bir araya
gelen bireylerin, kendi 6z yetenek ve bilgilerini aktarmak ve paylasmak adma kurguladiklart birgok
sistemden en gerekli ve tarihsel bakimdan en sarsilmazi mesleki isbolimii ve c¢alismanin hayata
gecirilmesi olmustur. Tartismali olmakla, ayn1 zamanda farkli toplum ve tarihsel baglamlarda farkli
faaliyetlere denk diismekle beraber, en genel anlamiyla calisma (is); bir amaca yonelik insan ¢abasidir ve
zihinsel ve bedensel kapasitelerin kullanimi yoluyla tabiatin doniistiiriilmesini igermektedir (Outhwaite,
2008: 129). Neyin c¢alisma sayilacagi, calismanin gerceklestirildigi toplumsal kosullara gore
degisebilmektedir. Belirli bir hareketin ¢alisma ya da bos zaman sayilabilmesi, ikisi birden ya da higbiri
olarak sayilamamasi, varolan zamansal, mekansal ve kiiltiirel kosullarla siki sikiya iligkilidir. Etimolojik
acidan bakildiginda, bati dillerinde ¢alisma anlamina gelen travail kelimesinin, Latince iskence aletini
ifade eden tripaliun kelimesinden tiiredigi goriiliir. Romalilarin ve Yunan uygarliklarinin kullandigi
labour sézciigii de, zahmet, yorgunluk ve act gibi anlamlar ¢agristirmaktadir. Bu bakimdan g¢alisma
kelimesi anlam olarak, sikinti ve aci kelimelerine karsilik gelmektedir. Weiss ve Kahn caligmayi
tanimlarken, zorunluluk, kontrol ve sinirlamadan bahsetmiglerdir. Calisma ile ac1 ve sikintinin; Gte
yandan bos zaman veya calisma disi zaman ile de belirli bir keyfin s6z konusu edildigi sdylenebilir.
Calisma kavramu ise; bir sey ortaya koymak, olusturmak, yapmak i¢in zihinsel ve bedensel emek

harcamak olarak tanimlanmaktadir (Keser, 2009: 2-3).

Elbette giinlimiiz diinyasinin gerek teknolojik gerekse ekonomik ve beseri degisim ve
doniisiimleri goéz Oniine alindiginda, tanimin ¢ok daha farkli boyutlarda genisletilmesi gerekecegi
agikardir ancak bu makalenin ana konusunun “galigma” olmamasi itibariyle konunun dagitilmamasina

0zen gosterilmektedir.

Makalenin birincil kaygisi, caligma hayatinda bireyin, yine diger ¢alisanlar eliyle maruz kaldigi
ya da kalmak zorunda oldugu birtakim yorucu davranig bigimleridir. Teknik tabirle adina “mobbing”
denilen bu davranig bi¢imlerinin, maruz kalan agisindan sebepleri ve neticeleri degerlendirmeye tabi
tutulacaktir. Bu anlamda da oncelikli olarak kavramsal analiz yoluna gidilecek; aragtirmacilarin
bulgularina yer verilecek; psikoloji ve sosyoloji bilimlerinin argiimanlari temele alinarak sorunun
¢ozlimii iizerinde durulacaktir. Degerlendirilmeye ¢alisilan konunun ilgili oldugu veya ufak da olsa temas

ettigi kavramlar ve olgular da bu ¢alismaya alinmaya deger bulunmuslardir.
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1. MOBBING KAVRAMI ve ILGILIi DIGER KAVRAMLAR

“Mobbing” terimi ingilizce “to mob” fiilinden tiiretilmistir ve “diizensiz, kaba kalabalik, suclu
giiruhu” anlamina gelmektedir. “Korkutmak, hirpalamak, sert davranmak” anlamlarina gelen ve daha ¢ok
fiziksel gilic ve siddet cagrisimlari yapan “bullying” terimini kullanan arastirmacilar olsa da;
igyerlerindeki iistii kapali ve saldirgan davranislari en iyi ifade eden terim mobbing terimi olmustur.
Tiirke ’de “yildirma, bezdirme, psikolojik taciz” anlamlarina gelmektedir. “Taciz” kelimesi de
Osmanlica ’da “aciz birakma, zor durumda birakma, sikinti verme, tedirgin etme” anlamlarina gelen “acz
(beceriksizlik)” kelimesinden tiiretilmistir (Poussard ve Camuroglu, 2009: 3-4). “Bullying” terimi belki
sadece fiziksel ve bireysel saldirganlik seklindeki tacizi gagristirir ama “mobbing” terimi grup halinde
islenen psikolojik taciz anlamina gelmektedir. Mobbing iistiine yapilan calismalarin daha c¢ok
organizasyonel risk faktorleri ve hedef iizerine etkileri ¢er¢evesinde yogunlastiklar1 goriiliirken; bullying
iizerine yapilan ¢alismalarin daha ¢ok zorbanin kisiligi ve yikict davranislari lizerine yogunlastigi goriiliir

(Cokgtiler, 2014: 7).

Mobbing terimi ilk kez, Alman bir etolog olan Lorenz tarafindan, hayvan grup davraniglarini
tanimlamak i¢in kullanilmistir. Bir grup kii¢iik boy hayvanin daha iri tek bir hayvana karsi birlesip
saldirmasim ve onu kagirmaya ¢aligmasini mobbing olarak niteleyen Lorenz’in yani sira; Isvecli doktor
Heinmann, okul g¢ocuklarmin simniflarda ve teneffiis saatlerinde birleserek, tek bir ¢ocuga yaptiklari
zalimce eylemleri tammlamak icin bu terimi kullanmistir. Stockholm Universitesi’nde profesér olan
Leymann, is yerlerindeki benzer davranislari nitelemek i¢in ayni terimi kullandiginda terim giiniimiizde
anladigimiz ve dile getirdigimiz anlamina kavusmustur. Leymann, ilk kez 1984°te isvec’te “Is Hayatinda
Giivenlik ve Saghk” konulu bir raporla kavrami mesrulastirmis; 1993’te Isve¢’te cikarilan “Isyerinde

Kisilerin Magdur Edilmesi” adli kanunla da kavram ilk kez yasal nitelik kazanmistir (Tonbul, 2014: 102).

Mobbing; isyerinde meydana gelen, bir ya da birka¢ ¢alisanin baska bir ya da birkag¢ ¢alisana
uyguladigi diismanca tutum ve davranislardir. Burada amag, hedefteki magdurun garesiz hale getirilip,
igyeriyle bagimin kesilmesini saglamaktir. Burada esas dikkat edilmesi gereken konu, davranislarin
tekrarlanir ve devamlilik gosterir nitelikler tagimasidir. Kot muamele, kisilik 6zelliklerinin
kiigtimsenmesi ile kars tarafa yliklenme, magduru karsisina alma gibi davranislarin, en az alt1 ay siirecek
sekilde ve haftada bir veya iki kere yinelenerek yasanmasidir. Ravisy’nin tanimina goére mobbing;
tekrarlanan, rahatsiz edici, asagilayici, onur zedeleyici davranislar sonucunda bunun kurbani olan
kigilerin is géremez hale gelmesidir (Poussard ve Camuroglu, 2009: 5). Burada dikkat edilmesi gereken
mevzu, magdur (kurban) olarak nitelendirilen, yani mobbing karsisinda olumsuz etkilenen kisinin;
kendisine mobbingi yasatan ve bundan sonra “saldirgan” olarak ifade edilecek kisinin kargisindaki
savunmasizligt ya da korkusudur. Birey bir bicimde bu durumun hazirlayicisi ya da kabul edicisi
konumuna getirir kendini. Nitekim mobbingin devam edebilmesinin birincil ve kaginilmaz sebebi bu

kabul edis ya da direnmeyis olarak kargimiza ¢ikar.

1.1. Mobbing ile Karistirilabilecek Davrams Bicimleri
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Calisma ortaminda ve oOrgiit i¢inde, bir giinliikk mesainin bireye yasattig1 bir¢ok olumsuz durum
s6z konusu olabilir. Birey oOrgiitiinde digerleri tarafindan degisik davranig bigimlerine maruz kalabilir.
Fakat her tiirlii olumsuz davranis biciminin ya da digerlerinin bireyi maruz biraktiklar1 her sikintinin
mobbing sayillmayacaginin alt1 dzenle cizilmelidir. Ornegin is stresi mobbingten oldukga farklidir. igine
diistiiglimiiz ve bas etmekte zorlandigimiz her tiirlii tehlike ya da tehdit mobbing demek degildir; bilakis
basit stres olarak belirir. Kendi kisisel zorlanmalarimizi, mesai arkadaslarimizin yardimlariyla,
yoneticilerimizin yonlendirmeleriyle ya da farkli kaynaklardan yardim alarak asabiliriz. Oysa mobbing
bu sekilde ¢ikig saglayabilecegimiz bir yapi sergilemez. Keza, isyerinde yasadigimiz anlik catigmalarin
hepsini de mobbing kavraminin igine sokamayiz. insanlar, bazen &zel hayatlarindan 6tiirli, bazen
birtakim rahatsizliklar1 dolayisiyla, bazen de ruhsal dalgalanmalardan kaynaklanan anlik o6fke
kontrolstizliikleri yasayabiliriler; bunlarin adina hemen mobbing demek yanlis olacaktir. Bununla
beraber, yoneticilerin kotii muamelelerini de mobbing baglig: altina sokmakta acele etmemeliyiz. Sayet
yoneticinin genel davranis bi¢cimi bu ise; yonetici bir ¢alisanina degil, biitiin ¢alisanlarina ayni olumsuz
yaklagimi sergiliyorsa mobbingten bahsetmek dogru olmayacaktir. Kéti is kosullari ve ergonomik
sorunlar, ¢alisma hayatini zorlastirabilir ve calisanlardaki stresin artmasina neden olabilir; ancak bu
demek degildir ki mobbing yasaniyor. Mobbingten s6z edebilmenin baglica kosulu; bir kisi ya da kisilerin
bir digeri iizerinden organize bir sekilde baski ve zuliim yaratmis olmasidir. Sayet yukarida saydigimiz
durumlar gibi gecici ve ¢oziildiigii takdirde problemleri devam ettirmeyecek davranig bi¢cimleri karsimiza
¢ikarsa, mobbing ile karigtirmamak admna dikkat etmeli; mobbingin en az alt1 ay siireyle ve haftada bir
veya iki kez tekrarlanan bigimde gozlenmesi gereken bir davramis sekli oldugu dikkatlerden
kagmamalidir. Bu konuda da ozellikle yoneticiler basta olmak {iizere, biitiin ¢alisanlar; belirli bir

bilgilendirmeden gegirilip belli bir donanima ve anlayisa kavusturulmalidirlar.
1.2. Mobbing Tiirleri (Poussard ve Camuroglu, 2009: 13-14)

Mobbing genellikle, saldirgan tarafindan magdurun bir ydnden yipratilmasina neden olacak
sekilde gerceklestirilmektedir. Amag yildirma, bezdirme, igyerinden uzaklastirma oldugu i¢in, bu amaca
ulagsmak i¢in ¢esitli konularda baski kurulmaya ¢alisilmaktadir. Magdur, 6zellikle, kendi miidahalesi
olmadig1 ve olamayacag1 konularda baski altina alinmaya calisilir. Yani magdurun degistirmesi elinde
olmayan ya da asla degistiremeyecegi hassas noktalari, saldirgan i¢in olduk¢a cezbedici niteliktedir.
Zaten bir saldirgan kurbanini segerken, bu tip dzellikleri fazla olan ya da bu 6zelliklerinin altinda ezilmis

kisileri se¢gmekte oldukca ustaca davranis gostermektedir.
1.2.1. Magdurun Kendini ifade Etmesini Engellemeye Yonelik Mobbing
Saldirganin, bireyi dinlemeyi reddetmesi
Bireyin konusmasinin kesilmesi
Bireye bagirilmasi
Bireyin isinin siirekli elestirilmesi

Bireyin dzel hayatinin siirekli elestirilmesi
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Bireyin telefonla rahatsiz edilmesi

Bireyin sozel olarak tehdit edilmesi

Bireyin yazili olarak tehdit edilmesi

Bireyle goz temasi dahi olsa iligski kurmaktan kaginilmasi, bireye itici hareketlerde bulunulmasi
Bireyin varliginin yok sayilmasi, ona iiciincii kisiler aracilifiyla hitap edilmesi
1.2.2. Magduru Tecrit Etmeyi Hedefleyen Mobbing

Bireyle konugmamak

Bireye s6z hakki vermemek

Bireyi is arkadaglarindan uzaklagtirmak

Digerlerinin bireyle konusmasini engellemek

Bireyin varligini fiziki olarak hice saymak

1.2.3. Magdurun Sayginhgim Zedelemeye Yonelik Mobbing

Bireyin arkasindan konusmak, ona iftira atmak

Bireyin hakkinda soylentiler yaymak

Bireyi giiling duruma disiirmek, onunla alay etmek

Bireyin ruh hastasi oldugunu ileri siirmek

Bireyi psikiyatrik incelemeye zorlamak

Bireyin zayifliklarryla alay etmek

Bireyin sesini ya da hareketlerini taklit ederek onu giiliing duruma diigiirmek
Bireyin siyasi fikirlerini ve dini inanglarini elestirmek

Bireyin 6zel hayat1 ile alay etmek

Bireyin kokeni ile alay etmek

Bireyi asagilayici bir géreve zorlamak

Bireyin ¢alismalarini adaletsiz bir sekilde ve kotii niyetle degerlendirmek
Bireyin karar ve fikirlerini sorgulamak ve ona karsi ¢ikmak

Bireye hakaret etmek

Bireye sozle ya da hareketle cinsel tacizde bulunmak

1.2.4. Magdurun Caliymasin1 Yipratmaya Yoénelik Mobbing

Bireye gorev vermemek
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Bireyin is almasini engellemek

Bireye gereksiz ve basit isler vermek

Bireye yeteneginin altinda is vermek

Bireye yeteneginin iistiinde is vermek

Bireye stirekli yeni gorevler vermek

Bireye asagilayici isler yaptirmak

1.2.5. Magdurun Fiziksel Saghgim Tehdit Etmeye Yonelik Mobbing
Bireyi, sagliga zararl ve tehlikeli gorevlere zorlamak

Bireyi fiziki siddetle tehdit etmek

Bireyi uyarmak amaciyla hafif fiziki saldirida bulunmak

Bireye zarar vermek amaciyla masraf yaptirmak, emek harcatmak
Bireyin evine ve isine zarar verecek seyler yapmak

Bireye cinsel saldirida bulunmak

1.3. Tiikenmislik Sendromu

Mobbing ile ilgili bir kavram olmas1 bakimindan ¢alismamizda kendine yer bulmustur. Albert
Camus’un meshur sézlii “Calismazsak tiim yasam ¢iiriir. Ancak ¢alisma ruhsuzsa yasam bogulur ve
oliir.” aforizmasinin da ifade ettigi gibi; birey ¢aligma hayatinin ve ¢alisma hayatinin iginde yasananlarin
altinda eziliyorsa, oldukc¢a kotii sonuglar doguracak bir ruhsal sikintinin i¢ine diisecektir. Biitiin bunlarin
ifadesi olan tilkenmislik sendromu, 1970’1li yillarin basinda New Yorklu bir psikanalist olan Herbert J.
Freudenberger tarafindan kendi is pratiginden yola ¢ikarak tanimlanmistir (Egrilmez, 2011: 7). Bireyin,
bir zamanlar keyif aldigi isinden artik c¢esitli sebeplerle keyif alamamaya baslamasini, kendisinin
¢oktiigiinii ve siniklestigini hissetmesini, isinden ve isiyle ilgili her seyden sogumasini; ayrica biitiin
bunlarin yaninda uyku ve davranis bozukluklari, ruhsal bozukluklar, dikkat sorunlari, zihinsel sorunlar,
sirt agrilar1 ve sindirim bozukluklar: gibi rahatsizliklar da yasamasini ifade eden bir sendromdur. Daha
cok is yasamuryla ilgili olsa ve bireyin mesleki hayati icinde karsimiza ¢iksa da, her 6zelligimizin oldugu
gibi bunun da ¢ocukluktaki yapilanmayla ilgisi oldugu ¢6ziimlenmistir. Bazi insanlarda ilk on aydaki
temel baglanma siirecinde, ¢ogu insanda da bir ila {i¢ yas arasinda gerceklesen temel Ozerklesme
doneminde kirilmalar olugur. Anlagilmama ve kendini gerceklestirirken siirekli azarlanma, engellenme,
hayal kirikliklari, bireyin fay hatlaridir. ik on aydaki kirilma ciddi bir fay hattidir; bunun adi yanls,
giivenli olmayan bir baglanmadir. Bu durumdaki birey, disaridan gelen zorlanmalara dayanamaz ve
stirekli kaginma ve kagma durumuna diiser. Siirekli bir i¢sel tiikenme halindedir. Baglanmanin uygun bir
bi¢imde kurulamamasi, bireyin iginde siirekli bir anlasilmamislik duygusuna, sonug olarak da yalnizlik

duygusuna yol agacaktir (Boratav, 2011: 16-17). Bu sebeplerledir ki, birey 6zellikle is hayatinda devamli
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bir tedirginlik ve bundan kaynakli pes edise hemen bir teslim olma ruh durumu i¢inde kaybolup gitmeye
meyillidir. Iste tiikenmislik sendromu olarak nitelemeye ¢alistigimiz sendrom bu durumun bir ifadesidir.
Ancak tikenmislik sendromu hala gelistirilmekte olan ve iizerinde calisilan bir kavramdir. Bir¢ok
psikiyatrik bozuklugun tersine, tiikenmiglik esas olarak psikobiyolojik degil, psikososyal bir bozukluk
olarak goriilmiistiir. Ciinkii temelinde, insanlarin her seye sahip olma diirtiisiiyle ve olagandisi sayida
yiikiimliiliikle agir1 yiiklenmeleri yatmaktadir. Bugiin bireyler terapistlere ve arkadaglarina, muhtemelen
hayatlarindaki agir taleplerden, diger insanlar i¢in yapmak zorunda kaldiklar1 mecburiyetlerden
yakinmaktadirlar (Atalay, 2011: 29). Tiikenmislik bireysel ve kurumsal alanda ciddi problemlere neden
olmaktadir yapilan g¢alismalar tiikenmisligin hem fiziksel saglikla hem de depresyon ve kaygi gibi
psikiyatrik problemlerle iligkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Yogun tiikenmislik durumu,
psikosomatik bozukluklara, evlilik sorunlarina, uykusuzluga, alkol ve madde kullanimina, aile ici
sorunlara neden olmaktadir. Kurumsal agidan ise, ¢alisanlarin ise ge¢ gelmesi, isten erken ayrilmasi, sik
stk rapor almasi, isi birakmasi, iste yeniliklerin, yapict elestirilerin, liretkenligin azalmasi seklinde

kendini gostermektedir (Kolgak, 2012: 158).

Tikenmiglik sendromu, mobbing ile dogrudan baglantilandirilmas: gereken kavramlardan
biridir; ¢linkii, birey ¢alisma hayatinda bir bi¢imde kendi gegmisi ve ¢ocuklugunu hala iizerinde tagiyarak
ve gizil olarak ebeveynlerinden aldiklarini yansitarak is goriir. Eger bireyin meslegiyle ya da mesai
arkadaslariyla ya da orgiittiyle ilintili bir huzursuzlugu s6z konusuysa, kurban veya saldirgan rollerinden
birini iistelenmek suretiyle mobbingin yapicist ya da etkileneni olmak durumunda kalacaktir. Bu kisilerin
saldirgan olma olasiliklar, kurban olma olasiliklarina gore zayiftir. Ciinkii, kendi 6zel hastalikli
durumlarindan otiirii bu kisiler, dis etkenlere agik vaziyettedirler ki, nitekim bundan dolayr kendi

sendromlariyla da zaten bag edememe durumlar s6z konusudur.
1.4. Yabancilasma

Felsefeci, sosyolog ve ekonomist Karl Marx’in bir kavrami olarak yiizyillardir gesitli alanlarda
kullanilnustir. Insanlarin 6nce dogaya ve sonra da kendi etkinliklerinin iiriinlerine, mal ve sermayeye,
toplumsal kurumlara ve kiiltiire yabanci duruma geldigi tarihsel siirece yabancilasma denir ve bu durum
bagimsiz, nesnelesmis bir kuvvet olarak, yani yabancilasmis bir gergeklik olarak gelecek kusaklarin
karsisina ¢ikar. Marx bu kavramiyla 6zellikle kapitalist sanayi iiretimindeki yabancilasmis emegin zararlt
etkileri iizerinde durur. Marx, ozellikle kapitalizme savas agmasi ve isgilerin hakimiyetini savunmast
acisindan bakildiginda ve 6zellikle de is¢inin yabancilasmasi teziyle ilk asamada ¢aligmaya karsi oldugu
distincesi ile taninan sosyoloji ve iktisat diisiiniiriidiir. Bu tezleriyle ilk etapta onun ¢aligmay1 reddeden
bir kimligi varmig gibi algilaniyor olmasina kargin; Marx, ¢alismanin insan igin ilk gereksinim oldugunu
belirtmektedir. Ona goére caligma, insanin metabolizmasi geregi dogal olarak gergeklestirdigi bir
aktivitedir. Caligma, bir yandan insan gereksinimini karsilayan, baska deyisle, insanin temel niteligini
nesnellestirmis olmasinin bilincine vardirtan bir etkinlik, bir yandan da insanin temel dogasinin
gereksinmesine denk diisen bir nesne yaratmanin dogrudan zevkini duyumsatan bir etkinliktir. Yegane
insan Ozelligi olan kendini gerceklestirme, calisma ile gerceklesecektir. Marx'a gore caligmanin gerekli

acisini, maddi odiillerle satin alinan zevklerle degis tokus ederek, bireyler, kendilerini gerceklestirme
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yolunda ilerleyebilirlerdi. Calisma insanin kendi potansiyelini fark ettigi ve komiinizm kaynag1 yarattig1
aragtir. Calisma, bizzat calisana haz ve hosnutluk vermeli, sadece ihtiyaglarimi karsilayan bir emek
tiketimi degil, nesnellestirmesi olmalidir. Calisma meta iiretimi ve tiiketimi halinde ortaya cikar.

Dolayistyla ev icinde gerceklesen beslenme, iiretim, diizenleme ve bakim faaliyetleri farkli bir eylemdir.

Yabancilagma sonrasinda ¢alisma, bireye haz veren hosnutluk veren bir durum olmaktan ¢ikmis
ve calismamin aleyhine bir durum gelismistir. Isci ne kadar ¢ok zenginlik iiretip, katki saglamis ise, o
kadar yoksullagmis ve o denli degersizlesmistir. Emek, sadece meta iiretmekle kalmayip, genel olarak
meta iirettigi 6l¢lide kendi kendini ve is¢iyi de meta olarak iiretmistir. Béylece ¢aligmanin kendisi, ancak
biiyiik ¢abalar gosterilerek ve en diizensiz kesintilerle elde edilebilen bir nesne durumuna gelmistir.

Bunun sonucunda emek, kendi iiriinii olan sermayenin egemenligi altina girmistir (Keser, 2009: 45).

Genel olarak; bireyin toplumsal, kiiltiirel ve dogal gevresine olan uyumunun azalmasi, 6zellikle
cevresi lizerindeki denetiminin etkinsizlesmesi ve bu denetim ve uyum azalmasinin giderek bireyin
yalnizligina ve caresizligine yol a¢masi seklinde tanimlanabilecek (Simsek vd., 2003: 238) olan
yabancilagsma, mobbingin sonuglar1 arasinda kendini gostererek mobbingle iliskilendirilecektir. Ozellikle
miilkiyet iligkileri ve iiretim araglarinin 6zel miilkiyete dahil olmasi, modern diinyada teknoloji ruhunun
onlenemez devasa ylikselisi yabancilagmanin nedenleri arasinda sayilabilir (Erkog¢ ve Artvinli, 2011: 11).
Bunlar ayn1 zamanda mobbingin belirleyicileri olarak da kargimiza ¢ikar. Ciinkii mobbing, bir ¢alisanin
diger bir ¢alisan iizerinde kurdugu siddetli bask: olarak, rekabetin ve modern hirsin bir yansimasi niteligi
tagimaktadir. Bireyler caligma hayatlarinda digerlerini, kendilerini ezip gegme ya da mesleki kariyerlerini
bitirme noktasinda potansiyel olarak kabul ettiklerinde saldirmaya miisait olmaktadirlar. Bu baglamda
yabancilagsmanin mobbing ag¢isindan, hem saldirganliga hem de kurbanliga yol agmak bakimindan iki

tarafl1 bir yansimasinin olmast miimkiindir.

2. BIREYSEL AYRILIKLARIN MOBBINGE ETKIiSi

Psikoloji biliminin ana ¢ikis noktalarindan biri ve en dnemlisi, biitiin bireylerin birbirlerinden
farkli olduklar1 ya da olabilecekleri yoniindeki 6n kabuliidiir. Buna gore, insanlarmn fert fert
degerlendirildiklerinde; kendi ebeveynlerinin genleri basta olmak iizere, i¢ine dogduklar1 evdeki yagam
biciminin, ebeveynlerin ve zincirleme olarak onlarin atalarinin egitim durumlarinin, kiilttirel
Ogrenilmisliklerinin, sosyal aliskanliklarinin, ait olduklar toplumsal statiiniin, ekonomik kazanglarinin ve
elbette cinsiyetlerinden yaslarina kadar birgok etmenin onlarm yetiskinliklerindeki davranig bigimlerinin
belirleyicisi oldugu ortaya ¢ikacaktir ve bu belirleyiciler, bazi ortak noktalar olsa da genel hatlariyla
kisiye 6zgii niteliklerin yapicisidirlar. Bireylerin nelerden nefret ettikleri, nelerden hoslandiklari, arzulari,
beklentileri, istekleri ve daha birgok belirleyicilerini bu bireysel ayriliklar ¢er¢evesinde degerlendirmek
dogru bir yaklasim olacaktir. Hicbir birey bu tip 6zelliklerinden soyutlanarak diisiiniilemez. Kisilik, huy,
mizag, karakter Ozellikleri; fiziksel goriiniis; genetik Ozellikler; zeka; biligsel ozellikler; irk; cinsiyet;
etnik kdken ve dini mensubiyet gibi nitelikler, yani bireysel ayriliklar; sabit bir ¢gevreden alinan bilginin

herkes tarafindan farkli algilanmasinin ana sebepleridir.
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Bireysel ayriliklar mobbingle ilintili olarak hem saldirgan davramislarini hem de magdur
davraniglarin1 aciklama noktasinda bagvurulabilecek kaynaklardandir. Magdurun magdur, saldirganin
saldirgan olma noktasinda kendilerine 6zgii niteliklerinin sebep oldugu davramiglar gézlemlenmektedir.

Bu baglamda saldirgan ve magdur olan bireylerin 6zelliklerine gbz atmakta fayda vardir.
2.1. Saldirganlar

Freud basta olmak iizere birgok psikologun savunup altimi ¢izdigi argiimana gore her insanin
icinde tasidig1 ve gerektiginde kullanmak iizere sakladig: bir diirtii olarak saldirganlik mevcuttur. Buna
mukabil Freud saldirganligr cinsellikle ve cinsiyetin disavurumuyla da birlestirerek; “Sadizm, cinsel
icglidiiniin bagimsizlasan, belirginlesen ve yer degistirme yoluyla dncii konuma gegen bir saldirganlik
bilesenine kargilik gelecektir.” seklinde ifade eder (Freud, 1995: 243). Saldirganlik ¢evresel
ogrenilmiglikler s6z konusu olsa da baskin olarak dogustan getirilmis bir davranis bi¢imidir ve saldirgan
davranis ifade edilmedigi takdirde belirli tiirden bir enerji olarak i¢imizde kalacaktir ve bircok davranig
bozuklugu dogal ifadesini bulamamis saldirganlik egiliminden kaynaklanacaktir (Ciiceloglu, 1998: 314).
Saldirganligin temelinde yasam ve 6liim icgiidiileri arasindaki ¢atisma yer almaktadir. Bu gatisma ige
yoneldiginde psikolojik rahatsizliklara yol agarken, disa yonlendirildiginde ise saldirganlifa neden
olacaktir. Sayet bireyin arzu ve ihtiyaglarinin engellenmesi s6z konusuysa saldirganlik kagmilmazdir.
Bireyin kendi benlik degerinin tehdit altinda olmasi, bireyi, kendisini inciten kisiye zarar verme
giidiistiyle hareket etme noktasina getirecektir. Bunun yaninda her davranista oldugu gibi saldirganlikta
da gecerli sebeplerden biri olarak 6grenilmisligin alt1 ¢izilmelidir. Yukarida bahsettigimiz tiikkenmislik
sendromunun temelinde yatan engellenmisligin nadir de olsa saldirgan davranis bigimine yol agacagi da

gozden kagirilmamalidir.

Bireysel ayriliklar baslig1 altinda bakildiginda da, benlik degerinin zayiflamasi ve onu korumak
icin yapilan misilleme 6rnegi davranis bigimleri, sosyal beceri eksiklikleri, kigisel kiskangliklar ve haset
sayilabilir. Benlik degeri, bireyin kendi kisiligine iliskin kanilarmin biitiinii, kendisini tanima ve
degerlendirme seklidir, “Ben neyim, ben nasilim?” sorularina bireyin verdigi cevaplar biitiiniidiir (Giiney,
2008: 210). Benlik degerini korumak ve gelistirmek her insan igin bireysel bir var olma yolu ve
giidiilenme politikasidir. Etrafimizdaki ve 6zellikle de galisma hayatimizi paylagtigimiz kisilerce benlik
degerimizle iligkili bir negatif etiketleme ya da hor goriilme s6z konusu olacak olursa, biz de kendi benlik
degerimizle iliskili yargilarimizi olumsuzlastirma yoluna giderek kendimizi kii¢iik gérmeye baslariz. Bu
da Oyle olmasa bile benlik degerimizin diismesine neden olur. Dengeli ve istikrarli bir igsel

degerlendirmeye sahip olmayan bireylerin saldirganlik temaytilleri oldukga fazladir.

Sosyal beceriler noktasinda eksiklikleri olanlar ve haset duygusuna diirtiisel olarak maruz
kalanlar da saldirganlhiga meyillidirler. Bir digerinin yasam bigimine ya da sahip olduklarina sevimli
olmayan duygularla bakarak haset eden kisi, daha az hak etme duygusu yasayarak kendi i¢inde basak bir
benlik problemiyle bas etmeye c¢alismak durumunda kalir ve bas etme konusunda basarisiz olunca da

saldirganlasir. Kiside asir1 heyecan hali uyandiran fikir ya da tasarimlar olarak tanimlanabilecek
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komplekslerin de nefrete, kine, pesin hiikiimlere ve kiskangliga yol agtig1 gézlemlenmektedir ki, bunlar

da bireyin saldirganlagmasi igin yeterli ve gerekli sebeplerdir (Baymur, 1994: 91).

Bazi bireylerin ise saldirganligi bir iletisim sekli olarak benimsedikleri goriilmektedir. Bu
bireyler, giivensizlik ve duygusal yetersizlik gibi negatif niteliklerinin bilincinde olup, onlar1 6rtbas etme
metodu olarak saldirgan davranmay1 se¢mis bireylerdir. Saldirganligin atlanmamasi gereken bir bagka
sebebi de elbette, normal dig1 davraniglar olarak nitelendirilen ruhsal ve akilsal rahatsizliklardir ki, en ¢ok

davranis bozuklugu ve temelde saldirganlik egilimi gosteren bireyler bu gruptan ¢ikmaktadir.

Goriildiigii tizere, saldirganligin sayilan hemen hemen her sebebi, bizi bireysel ayriliklar
noktasinda birlestirmektedir. Bireylerin arka planlarinda yasadiklar1 ya da onlara yasatilanlar;
yetigkinliklerinde muhakkak belirleyici rol oynamaktadir ve sayet bu yasanilanlar olumsuz ise ya da
birey onlar1 olumsuz olarak benimsemisse, bireyin en belirgin davranig bicimi kac¢inilmaz olarak

saldirganlik olacaktir.
2.2. Magdurlar

Magduriyet ¢ok cesitli sekillerde karsimiza ¢ikmakla beraber, biz burada kavrami ¢aligma hayati
icinde degerlendirecek ve bu bakimdan sadece mobbinge konu olan magduriyeti ele alacagiz. Sadece
mobbinge konu olan magduriyetten kastimiz; bir isyerinde bir ya da birkag¢ kisinin yildirma ve isten
bezdirme politikasina maruz kalmislik, yukarida maddelendirdigimiz mobbing tiirlerinden birini yagsamak
zorunda birakilmiglik ve bir ya da birkac kisinin, yani saldirganin diizenli saldirisiyla karsi karsiya
kalmisliktir. Bu anlamda herkes magdur olacak diye bir kural olmamakla birlikte, karsilagilan saldirganin
wsrar1 ve istikrarina gore en giiglii ve saglam karakterdeki bireylerin dahi bu durumla karsilagma riski
vardir. Nitekim yazarin sahsi kanaatidir ki, her birey hayatinin en az bir ddneminde magduriyet yasama
riski tagimaktadir. Ciinkii hangi tip saldirgan igin, ne zaman ve nerede kurban olarak se¢ilme durumunu

yasayacagimizi asla dnceden kestiremeyiz.

Mobbing s6z konusu olunca, birtakim insanlarin magdur olma konusunda kaginilmaz olarak
“kolay lokma” olmalar1 fazla diisiinmeye yer birakmayacak bi¢cimde ortadadir. Bu insanlarin basinda
elbette, diisiik 6zgiivenli ve yiiksek kaygi seviyesi olanlarin geldigi su gotiirmez bir gergeklik tasir.
Saldirganlarin en ¢ok ilgilendikleri konu zayiflik oldugu i¢in bu tarz insanlar, birincil risk grubundadirlar.
Burada akillara bir soru takilabilir ki, bu sorunun cevabir hem olumlu hem olumsuzdur. “Bu karakter
Ozellikleri tacizin sebebi mi, yoksa taciz siirecinin sonucu mudur?” Mobbing siireci dyle yipratict bir
stirectir ki, magdurun verdigi biitiin garip ve hastalikli tepkiler, o ortamda verilebilecek en makul tepkiler
halinde bile degerlendirilebilir. Zaten magdurlarin basarisiz ebeveynlik iiriinleri olduklari noktas: da
bunun kamiti olarak belirir. itaatkar ve boyun egici davranislari olan insanlarm, tutarsiz otorite hatta
reddedilme davranislariyla biiyiitiilen bireylerin, asir1 korumaci anne-babalarin ¢ocuklarinin ve bagimh
davranislar gosterdikleri i¢in devamli yonlendirilme ihtiyaci duyanlarin magdur olma riski oldukga
biiytiktiir. Depresif veya korkak goriintimliiler, yalniz kalmaya egilimliler, sosyal iliskilerden kaginanalar,
giiclii bir reddedilme korkusu yasayanlar, incinmekten asir1 korkanlar, kolayca huzursuz olabilenler,

mutlu durumlarda nese ya da memnuniyet gosteremeyenler saldirganlarin dikkatini ilk ¢ekenlerdir. Bir
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baska risk grubu da, 6zellikle ¢ocukluklarinda bazi cinsel ya da ruhsal tacizlere maruz kalmis olanlarin

olusturdugu gruptur.

Spindel’e goére kayip, yas, travma, saglik sorunlari yasayanlar ya da 6zel hayatlarindaki bir
problemle bas etmek zorunda kalanlar, o esnada zayif ve gii¢siiz olmalar1 dolayisiyla mobbinge agik bir

profil ¢izeceklerdir (Poussard ve Camuroglu, 2009: 48).

Peyton ise; farkli dini gruptan olanlari, utanga¢ veya sessiz insanlari, fiziksel veya zihinsel
engellileri, eski suglulari, fiziksel 6zellikleri dikkat ¢ekenleri, yakisikli erkekleri ya da giizel kadinlari,
yash ya da geng calisanlari, ortalamanin iizerinde zeki ya da yetenekli olanlari, ortalamanin altinda zeki
ya da yetenekli olanlari risk grubunda siralamistir. Yine Peyton bu kadar bariz bir bigimde ve uzun siireli
yasanan bu tacizler biitiiniiniin magdur tarafindan neden sonuglanmadig1 sorusuna da; yine biiyiik dl¢iide
magdurun “yapmadiklari”nin sebep oldugu sonucuna varmugtir. Magdur tepki vermez, ciinkii bir
organizasyonda c¢alisiyor olma prestijinden mahrum kalmak istemez, bilinmeyenden korkar,
pozisyonunun kaybetmeyi géze alamaz, ¢ok fazla is degisikliginin piyasada hos karsilanmayacagina
inanir, gelecekteki is goriismelerinde is birakmayi agiklamakta zorlanacagindan endiselenir, aile ve
arkadaslarin durumdan haberdar olmasindan korkar, aile ve arkadaslar1 rahatsiz etmek istemez, aile ve
arkadaslardan gelecek tepkileri géze alamaz, kendine giivenini kaybettiginden sikayet ve miicadele

stirecindeki sorusturmalardan ya da yardim almalardan korkar (Poussard ve Camuroglu, 2009: 52).

Magdurlarin magdur olmaya bir siire sonra bilingli olarak devam etmelerindeki en biiyiik etmen,
“dgrenilmis acizlik” (Ciiceloglu, 1998: 317) tir. Kisi, olaylarin kendisini siiriikledigi veya olaylara gercek
benligini yansitamadigi duygusuna kapilarak kendini suglama ve bu durumun sebebi olarak kendini

gorme noktasina gelir (Simsek vd., 2003: 241).

Magduriyet bireysel ayriliklar bakimindan olduk¢a ¢ok malzeme vermektedir. Hemen hemen
biitin magdurlarin magdur olma sebeplerinin neredeyse tamamini bireysel ayriliklarindan kaynakli
etmenlere baglayabiliriz. Bundan dolayidir ki, bireyin kendi magduriyetini ¢6ziime kavusturmasi ya da
magduriyete bastan maruz kalmamasi agisindan birey olarak farkliliklarinin bilincinde olup, bu

farkliliklara gore hareket etmesi belli dlgiide isine yarayacaktir.
3. TOPLUMSAL DEZAVANTAJLARIN MOBBINGE ETKIiSi

Mobbing sadece birtakim kavramlarla ya da bireylerin kisisel 6zellikleriyle agiklanabilecek bir
nitelik gostermez. Mobbingin icinde gerceklestigi toplumun biitiinsel yapisiyla, genel kabulleriyle,
inanglariyla, deger yargilariyla ve hatta, sanatiyla, bilimiyle, ilimiyle dogrudan baglantisi s6z konusudur.
Ciinki toplumlart kurumlar, o kurumlart da ig¢inde ¢aligan insanlar meydana getirip sekillendirirler. Her
insan i¢inden ¢iktig1 ve 6n kabulleriyle biiyiidiigli toplumunun izlerini ya benimseyerek ya da bilingli bir
sekilde kars1 ¢ikarak davramiglarinda ve tutumlarinda digerlerine yansitma yoluna gider. Toplumun genel
kabulleri ve biitiinsel yapisi, saldirganin da kendine destek buldugu noktalar olarak alt1 ¢izilmesi gereken
bir islev goriirler. Ozellikle genel niifusa ve o niifusun benimsediklerine gore azinlikta kalan insanlarimn ve
gruplarin sosyal damgalamaya maruz birakilmalari isten bile degildir. “Sosyal damgalama” ya da “sosyal

etiketleme”; kisinin sosyal durumunun tanimlanmasi, belli bir kiiltiir kalibina oturtulmasi ve o kiiltiir
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kalibinin standardinin belirlenmesine verilen addir (Tarhan, 2010: 50). iste bu damgalamalar, yukarida
maddelendirdi§imiz mobbing tiirlerini agiklamakta bize olduk¢a yardimci olacaktir. Bazi bireylerin
bireysel ayriliklar1 yiiziinden degil de, ellerinde olmayan, miidahale etme sanslari bulunmayan
sebeplerden &tiirii de mobbingla kars1 karsiya kalmalar1 ancak bu sekilde aciklanabilir. Ozellikle etnik
koken ve din/mezhep ayriliklarindan 6tiirii karsilasilan ya da cinsiyet ve yas farkliliklarinin neden oldugu
mobbing tiirleri ancak toplumsal dezavantajlarla agiklanabilecek mobbing tiirleridir. Kendilerine ait
degerleri, normlari, davraniglari olan ve bunlar dolayisiyla genel kiiltiirden keskin ¢izgilerle ayrilan alt

kiiltiir (Zencirkiran, 2015: 73) mensuplarinin da risk grubunda olacaklari asikardir.

Mobbingin rahatca siirmesinin baglanmas1 gereken bir bagka sebep, taniklarin kurbanin
yasadiklarindan Orgiitiin etkilenisine kadar her seye bizzat gahit olmalarina hatta bazen maruz
kalmalarina ragmen susmalaridir. Bunun nedeni olarak da, toplumsal ve kurumsal yapilanma tarzi
kargimiza ¢ikar. Bir grubun ya da kisinin, yukaridan asagiya bir yonetim tarziyla, giicii cogu zaman sert
bir sekilde kullanip, 6zgiirliikleri kisitlayarak, toplumu kontrol ve baski altinda tutarak gergeklestirdigi
yonetim tarzina “otoriterizm” adi verilir (Zencirkiran, 2015: 216). Iste bu tarz yapilanmalar bireylerin
itaate ve biat etmeye daha aligkin olmalarina, dolayisiyla da korkudan kaynaklanan ve “Benim basima da
gelebilir.”, “Kimse konugsmuyor, ben neden konusayim?” ya da ‘“Baskasina yapilmiyor, o bunu hak
edecek bir sey yapmis olmali.” gibi inkar, kabullenme ya da gérmezden gelme climlelerini kurmalarina
zemin hazirlayan nitelikteki yapilanmalardir. Bu davranig bigcimlerinin 6niine ge¢ebilmenin yollarindan
biri “toplumsal afazi” (Tarhan, 2010: 90) nin Oniine gecebilmektir. Diyalog daima tercih edilen
yontemlerden biri olmali, bireyler kendilerini konusarak rahatca ifade edebilecekleri ¢aligma ortamlari ve

yoneticileri tanima firsati bulabilmelidirler.

Cinsiyet ayriminin goze c¢arpacak bigimde sekillendigi toplumsal iliskilerin de mobbinge kap1
actigr ve Ozellikle kadinin aleyhine bir gergeve ¢izdigi belirtilmeden gecilmemelidir. Kadinin erkek
karsisinda 6zellikle ¢aligma hayatinda ikinci planda birakilmasi ve daima sorun ¢ikaran taraf olmasina
inanilmasi neticesinde, erkegin kadini ¢aligma hayatinin disinda tutmay1 6grenmis olmasi ve buna gore
hareket etmesi cinsiyet¢i mobbingin goze c¢arpan 6rneklerinden birisidir. Nitekim sorun, sadece kadin
baglaminda degil, farkli cinsel tercihleri olanlar bakimindan da ayni minvalde ilerlemektedir ve bu tarz

toplumsal dezavantajlar mobbingin asla ortadan kalkmayacaginin kanitidirlar.
SONUC

Mobbing; son yillarin en biiylik problemlerinden biri olarak calisma hayatinda, O6zellikle
hiyerarsik yapilanmalarin fazlaca yasandigi kurumlar olan ordu, emniyet teskilati ve iiniversitelerin
baglica miicadele alani olarak dikkat ¢ekmis ve calisma psikologlari, endiistri sosyologlari ile bu ve
benzeri alanlarda galisma yapan bir¢ok bilim insaninin arastirmalarina malzeme vermesi agisindan; son
yirmi yilin popiiler ilgi alanlarindan biri olmay1 basarmustir. Oyle ki, gegmiste yasanan, kayitlara gegen
ancak mobbing kavraminin temellendirilmemis olmasindan 6tiirii bu bilingle degerlendirilmemis bir¢ok
vakanin, aslinda birer mobbing vakasi oldugu da yeni yeni anlagilmaktadir. Bircok devlet, bu konuda

onlemler almaya, toplumu bilinglendirmeye, yoneticilerini bu konuda egitmeye baglamig; hukuksal
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diizenlemelerini mobbing vakalarini da kapsayacak bicimde sekillendirme yoluna gitmistir. Tiirkiye

acisindan da durum sevindirici olma niteligi tagimaktadir.

Mobbing, hem psikolojik hem de toplumsal bir sorundur ve Oniine gecilmedigi takdirde
ekonomik problemlere, hukuksal ¢oziimsiizliiklere, su¢ orani artigina dahi sebep olma giicline sahip; ¢1§
gibi biiyiiyebilecek yapisiyla korkutucu boyutlarda ¢ikmaz niteligi tasir. Kamu kurumlar1 ve 6zel sektor
orgiitleri, olusumlarint gergeklestirirken ya da siirdiiriirken bir bigimde bu konuda zihinsel doniisiim
saglama yollar1 arayip bulurlar ve yoneticilerinden en alt konumdaki c¢alisanlarina kadar egitim odakli
calismalar yaparlarsa, ¢oziime daha kolay ulagilacaktir. Bu anlamda her kurumun, bir psikolog destegi
almasi, ise alim miilakatlarinda bu tehlikeyi Olgebilecek test ve degerlendirme yontemlerini bilip

uygulamasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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