Vizycme_r

CILT:7SAYI:16 YIL:2016 ISSN:1308-9552




Vizyana_r K

Yil / Year: 2016 Cilt / Volume: 7 Sayi / Issue: 16

ISSN 1308-9552

Derginin Sahibi / Owner of the Journal
Prof. Dr. ilker Hiiseyin CARIKCI

(Siileyman Demirel Universitesi Adina)

Editor / Editor

Yrd. Dog. Dr. Gokhan OZKUL

Editor Yardimcilar: / Editorial Assistants
Yrd. Dog. Dr. Aykut SEZGIN
Yrd. Dog. Dr. Erdal EKE

Yayin Kurulu / Editorial Board

Dog. Dr. Bekir Sami OGUZTURK
Dog. Dr. Mustafa OZTURK
Dog. Dr. Nuri OMURBEK

Yrd. Dog. Dr. Aykut SEZGIN
Yrd. Dog. Dr. Erdal EKE
Yrd. Dog. Dr. Gékhan OZKUL
Yrd. Dog. Dr. Onur DEMIREL

Dog. Dr. Hakan DEMIRGIL
Dog. Dr. Niliifer NEGIZ
Yrd. Dog¢. Dr. Ahmet SONGUR
Yrd. Dog. Dr. Burcu OZKUL

Yrd. Dog. Dr. Gamze GOCMEN YAGCILAR
Yrd. Dog. Dr. Meltem KARAATLI
Yrd. Dog. Dr. Selen ISIK MADEN

Damisma Kurulu / Advisory Board

Prof. Dr. Adem KORKMAZ
Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Prof. Dr. Ibrahim Attila ACAR
[zmir Katip Celebi Universitesi

Prof. Dr. Ismail BEKCI
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

Prof. Dr. Metin DURGUT
Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi

Prof. Dr. Murat BASKICI
Ankara Universitesi

Prof. Dr. Nese KUMRAL
Ege Universitesi

Prof. Dr. Durmus ACAR
Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Prof. Dr. ilker Hiiseyin CARIKCI
Siileyman Demirel Universitesi

Prof. Dr. Levent AYTEMIZ
Karabiik Universitesi

Prof. Dr. Murat Ali DULUPCU
Siileyman Demirel Universitesi

Prof. Dr. Mustafa SAKAL
Dokuz Eyliil Universitesi

Prof. Dr. Seref KALAYCI
Karadeniz Teknik Universitesi



Vizyana_r K

Cilt / Volume: 7

Yil / Year: 2016 Sayi / Issue: 16

Hakem Kurulu / Referee Board

Prof. Dr. Kamil KAYA
Siileyman Demirel Universitesi

Dog. Dr. Bekir Sami OGUZTURK
Siileyman Demirel Universitesi

Dog. Dr. Mehmet Sezai TURK
Gazi Universitesi

Dog. Dr. Stikrii BALCI
Selguk Universitesi

Dog. Dr. Yasar KAYA
In6nii Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Ahmet Sait OZKUL
Siileyman Demirel Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Mustafa CINGI
Erciyes Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Onur SUNGUR
Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Pmar GOKTAS
Siileyman Demirel Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Vahit YIGIT
Siileyman Demirel Universitesi

Prof. Dr. Ramazan ERDEM
Siileyman Demirel Universitesi

Dog. Dr. Hasan Hiiseyin YILDIRIM

Hacettepe Universitesi

Dog. Dr. Mustafa SOBA
Usak Universitesi

Dog. Dr. Tiirkan YILDIRIM
Ankara Universitesi

Dog. Dr. Yunus Emre OZTURK
Selguk Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Erdal EKE
Siileyman Demirel Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Neziha TUFEKCI
Siileyman Demirel Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Ozlem OZER
Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Selen ISIK MADEN
Siileyman Demirel Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Yesim HELHEL
Akdeniz Universitesi

Liste dergimizin bu sayisinda yayinlanan makaleleri degerlendiren hakemlerden olusmaktadir. Hakemlerimize
dergimize yapmis olduklar katkidan dolay: tesekkiirlerimizi sunariz.

This list constitutes of the referees that evaluate the articles published in this volume of our Journal. We thank all

the referees for their priceless contributions to our Journal.



Vizyana_r K

Yil / Year: 2016 Cilt / Volume: 7 Sayi / Issue: 16

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi ISSN 1308-9552, Siileyman Demirel Universitesine bagh
Meslek Yiiksekokullarimin ktisadi ve idari programlari tarafindan 2009 yilinda ¢ikarilmaya baslayan uluslararasi
hakemli bir e-dergidir. Ocak, Mayis ve Eyliil aylarinda olmak iizere yilda ii¢ say1 olarak yaymlanan Vizyoner
Dergisi, iktisadi ve idari programlar ile ilgili tiim konularda Tiirk¢e ve Ingilizce makale kabul etmektedir.
Dergide yayimlanan yazilardaki goriisler derginin goriisleri degildir. Tim sorumluluk yazarlarina aittir. Dergide
yayimlanan yazilarin her hakki saklidir. Derginin ismi olmadan hicbir sekilde ¢ogaltilamaz. Yazarlara nakit
olarak telif iicreti &denmez. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi asagidaki veri
tabanlari/bibliyografya/indeksler tarafindan taranmaktadir:

EBSCO EBSCOHOST (2011) ES 0S ASOS Index (2014)

HOST

Siileyman Demirel University Visionary Journal (ISSN 1308-9552) is an international refereed e-journal that
begun to be issued in 2009 by the Economics and Administrative Science programs of Vocational Schools,
Silleyman Demirel University. The journal that is published three times in a year, namely in January, May and
September accepts Turkish and English articles in all fields of economics and administrative programs. The
opinions in articles published in the journal are not the views of the journal. All responsibility belongs to the
authors. All rights of the papers in the journal are reserved. Papers cannot be reproduced in any way without the
name of the journal. The journal does not pay any royalties to authors. Siileyman Demirel University Visionary
Journal are indexed in the following data bases/bibliographies/indices:

EBSCO EBSCOHOST (2011) ES 0S ASOS Index (2014)

HOST

Iletisim Adresi / Contact Info

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi
Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dogu Kampiisii, 32260, Ciiniir, ISPARTA

http://edergi.sdu.edu.tr/index.php/sduvd/index

vizyoner@sdu.edu.tr



Vizyanar K

Yil / Year: 2016 Cilt / Volume: 7 Sayi / Issue: 16

ICINDEKILER / CONTENTS
Dog. Dr. Levent B. KIDAK
Yrd. Dog. Dr. Elif Tiirkan ARSLAN
Ars. Gor. Hiiseyin DEMIR

Acil Saglik Hizmetlerinde Insan Kaynaklar1 Yénetimi Problemlerinin Belirlenmesi Ve Analitik Hiyerarsi
Prosesi ile Onceliklendirilmesi: Ambulans Servisi Ornegi

Determination Of Human Resource Management Problems In Emergency Health Services And Prioritization Of
That By Using Analytic Hierarch Process: Case Of Ambulance Service

1-15

Dog. Dr. Umit ARKLAN
Prof. Dr. Mustafa AKDAG

Giindelik Yasamin Sosyal Medyasi, Sosyal Medyamn Giindelik Yasamu: iliskisel Ve Etkilesimsel Perspektiften
Uygulamali Bir Caligma

Social Media Of Daily Life, Daily Life Of Social Medya: An Applied Study From Relational And Interactional
Perspective

16-34

Yrd. Dog. Dr. Necla YILMAZ

Prof. Dr. Ramazan ERDEM

Uzmanlasma Ve Tipta Biitiinciil Yaklasim Uzerine Bir Degerlendirme
An Evaluation On The Specialization And Holistic Approach In Medicine
35-47

Yrd. Dog. Dr. Osman Kiirsat ACAR
Yrd. Dog. Dr. Vahdettin AYDIN
Ars. Gor. Mustafa ATATORUN

Adalet MYO Mezunlarina Yonelik istihdam Politikas1 Tartismalarina Bir Katki; Adalet Bakanligi Stratejik
Planlarimin, Stratejik insan Kaynaklari Planlamas1 A¢isindan Analizi

A Contribution To Discussions On Employment Policy For Graduates Of Justice Vocational High School:
Analysis Of Strategic Plans Of Ministry Of Justice With Regards To Strategic Human Resources Planning

48-60

Yrd. Dog. Dr. Rukiye CELIK

Prof. Dr. Ramazan ERDEM

Hekimin Degisen Kimligi Cercevesinde Saglhigin Kiiltlirlesmesi

Acculturation Of Health Within The Framework Of Doctor’s Changing Identity
61-74



Vizyana_r K

Yil / Year: 2016 Cilt / Volume: 7 Sayi / Issue: 16

Yrd. Dog. Dr. Utku ONGUN

Dog. Dr. Bekir GOVDERE

Yrd. Dog. Dr. Ugur CICEK

Yesilova’nin Kirsal Turizm Potansiyelinin SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi
The Evaluation With SWOT Analysis Of Yesilova Rural Tourism Potential
75-88

Ogr. Gor. Dr. Sevgi SEZER

Yrd. Dog. Dr. Tezcan ABASIZ

Determinants Of Economic Growth: An Application With Unbalanced Panel Analysis In OECD Countries
Ekonomik Biiyiimenin Belirleyicileri: OECD Ulkelerinde Dengesiz Panel Analiziyle Bir Uygulama

89-99

Dr. Nurcan COSKUN US
Dog. Dr. Elif DIKMETAS YARDAN

Hastane Calisanlarina Gore Hastane Cerrahi Ve Dahili Polikliniklerinin JCI Akreditasyon Standartlarina
Uygunlugunun Degerlendirilmesi

According To Hospital Staff Evaluation Of Hospital Surgical And Internal Polyclinics Appropriateness To JCI
Accreditation Standards

100-129

Ogr. Gor. Hatice OGUZ

Prof. Dr. Metin OZKUL

Duygusal Emek Siirecine Yon Veren Sosyolojik Faktorler Uzerine Bir Arastirma: Bati Akdeniz Uygulamasi

A Study On Emotional Labor Sociological Factors Shape The Process: The Implementation West Mediterranean
130-154

Ars. Gor. Mevliit DONMEZ

Ars. Gor. Sakir GULER

Transmedya Hikayeciligi “Doritos Akademi” Ornegi incelemesi
Transmedia Storytelling “Doritos Akademi” Study Case
155-175



Vizyanar K

Yil / Year: 2016 Cilt / Volume: 7 Sayi / Issue: 16

YAYIN ILKELERI

1.  Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi Ocak, May1s ve Eyliil aylarinda olmak iizere yilda ii¢ kez
yayimlanan uluslararasi hakemli bir e-dergidir.

2. Dergiye iktisadi ve idari programlar ile ilgili tim konularda bilimsel ve 6zgiin makaleler gonderilebilir.

3. Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yaymlanmamis ya da yaymlanmak iizere gonderilmemis
olmalidir.

4.  Makaleler Tiirkge veya Ingilizce dillerinde yazilmis olmalidir.

5. Makaleler yazim kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak sistem tizerinden isimsiz bir sekilde (yazar
ismi olmadan) yiliklenmelidir. Yazarlar; unvanlarmni, gorev yaptiklari kurumlart ve iletisim bilgilerini
sisteme eksiksiz bir sekilde eklemelidir. Sistem iizerinden makale gonderemeyen yazarlar
vizyoner@sdu.edu.tr adresine e-mail yoluyla da ¢alismalarini1 génderebilir.

6. Caligmalarin1 gonderen yazarlar, makalede hi¢bir sekilde intihal yapmadigimi, intihalden dogan tiim
sorumluluklarin kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin hi¢bir sorumlulugunun olmadigimni beyan
etmis olmaktadir.

7. Dergide yayimlanmak {izere gonderilen makaleler, ilk olarak IThenticate intihal programindan
gegirilmektedir.

8. Makaleler icerik ve bi¢im agisindan incelenmek {izere en az iki hakeme gonderilmektedir. Makaleyi
degerlendiren hakemlerin kimlikleri hakkinda yazarlara, makalenin kime ait oldugu konusunda da
hakemlere bilgi verilmemektedir. Hakem raporlarindan biri olumlu, digeri olumsuz oldugu takdirde, editor
makaleyi tiglincii hakeme gonderilebilir veya hakem raporlari ¢ergevesinde nihai karari verebilir.

9. Hakemlerden gelen degerlendirme raporlari dogrultusunda makalenin yayinlanmasina, yazardan diizeltme
istenmesine ya da makalenin geri ¢evrilmesine karar verilecektir. Yazardan diizeltme istenmesi durumunda,
diizeltmenin en geg ii¢ ay i¢inde yapilarak dergimize ulastirilmasi gerekmektedir.

10. Yazim yanliglarinin ¢ok fazla olmasi, bilimsellik sartlarina uyulmamasi makalenin geri ¢evrilmesi igin
yeterli goriilecektir.

11. Yaymlanmayan makaleler yazaria geri gonderilmeyecektir.

12. Dergide yayinlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri degildir. Tiim sorumluluk yazarina aittir.

13. Dergide yayinlanan makalelerin her hakki saklidir. Derginin ismi olmadan higbir sekilde ¢ogaltilamaz.

14. Dergide yayinlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif iicreti ddenmez.

15. Yaym ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine alinmayacaktir.

Vi
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10.

11.

YAZIM KURALLARI

Makaleler “Office Word” programinda A4 boyutlarinda hazirlanmalidir ve uzunlugu dergi formatinda 25
sayfay1 gegmemelidir.

Sayfa diizeni; Ust: 4,5 cm, Alt: 2,5 cm, Sol: 2,5 cm ve Sag: 2,5 cm olmalidir.

Makaleler 10 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek satir araligi kullanilarak yazilmalidir.
Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

Paragraflarda baslangic girintisi kullanilmamali, paragraftan dnce ve sonra ise 6nk bosluk birakilmalidir.
Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmamalidir.

Makalenin ilk sayfasinda 12 punto olarak Tirkge ve Ingilizce bashik, 10 punto olarak 150 kelimeyi
gegmeyecek Tiirkge ve Ingilizce 6zet ile en az 3 - en fazla ise 5 tane olmak iizere Tiirkge ve Ingilizce
anahtar kelimeler bulunmalidir.

Dergimiz 2016 yilindan itibaren JEL (Journal of Economic Literature) siniflandirma kodu uygulamasina
geemis bulundugundan gonderilecek makalelerde yazarlarin en fazla 5 tane olmak tizere JEL siniflandirma
kodlarini da belirtmesi gerekmektedir.

Makalede ana basliklar ve alt bagliklar kalin (bold) ve sola yasli (girintisiz) olarak 1., 1.1., 1.1.1., 1.1.2.,
1.1.2.1. gibi ondalikli sekilde numaralandirilmalidir. Ana bagliklarin biitiin harfleri biiylik yazilmali, alt
basliklarin ise sadece bas harfleri biiyilk yazilmalidir. Bagliklar en ¢ok 4 diizeye kadar
boliimlendirilmelidir. Ana bagliklardan 6nce 1 satir bosluk birakilmali, baslik sonrasinda ise bosluk
birakilmamalidir. Alt bagliklarin ise hem Oncesinde hem de sonrasinda herhangi bir satir boslugu
birakilmamalidir.

Makale icindeki tiim tablo, sekil ve grafikler metnin uygun yerlerinde ardigik olarak numaralandirilmis bir
sekilde sayfaya ortali olarak gosterilmelidir. Her tablo, sekil veya grafige bir baslik verilmelidir. Baglik;
tablo, sekil veya grafigin listiinde, sayfaya ortali, yalnizca kelimelerin bas harfleri biiyiik olacak sekilde ve
10 punto olarak yer almalidir. Tablo, sekil ve grafik i¢indeki metin 8-10 punto araliginda olmalidir. Tablo,
sekil veya grafikler yukarida verilen sayfa diizenine uygun vekolaylikla okunacak bicimde olmalidir.

Dergiye gonderilen makaleler; referans sistemi, dipnot gdsterme bi¢imi ve kaynakca diizenlenmesinde
American Psychological Association (APA) stilinde hazirlanmalidir. Bu baglamda atiflar metin igerisinde
bagla¢ yontemi kullanilarak yapilmalidir. Agiklama notlar1 ise sayfa altinda dipnot seklinde ve 8 punto
olarak ifade edilmelidir.

Metin igerisinde atiflar yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar
ad1 yoksa kurum ad1 yazar yerine kullanilmalidir.

o Tek yazarh yaymnlarda atif: (Dulupgu, 2001:28).

e ki yazarh yaymnlarda atif: (Acar ve Tetik, 2013:60).

e Ug ve daha cok yazarh yaymlarda atif: (Carikg1 vd., 2010:55).

o Birden fazla kaynaga atif: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36).
e Kaynagin tamam i¢in atif: (Drucker, 1995).

e Yazar adi olmayan kaynaklar igin atif: (DPT, 2003:45).

Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmigsa ve atifin yazari belirli ise siireli yayinlardakine benzer
sekilde atif yapilmalidir. Internetten indirilen kaynak igin tarih verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi
kaynagin yili olarak kullanilmalidir. Eger atifin yazari belli degilse parantez igerisinde internet sitesinin
kurumu ve erigim y1li yazilmahdir.

e Yazar adi ve yayin yili belli olan atif: (Bebbington ve Song, 2004).
e Yazar adi ve yaymn yili belli olmayan atif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Vi
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12.

13.

14.

Bir yazarin ayni yil i¢cinde yayinlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler yilin yanina a, b, c,
seklinde harf verilerek gosterilmelidir.

e (Kirzner, 1973a:30).

o (Kirzner, 1973b:45).

Yazarin adi climle i¢inde gegiyorsa asagidaki gibi atif yapilmalidir.
e Moran’a (1994:36) gore, ......

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynakc¢a boliimiinde yer almalidir. Kullanilan kaynaklar nitelik
(tez, kitap, makale, rapor vb.) ayrim yapilmaksizin yazar soyadina gore alfabetik olarak siraya
konulmalidir. Ayn1 yazarin eserleri “en yeni tarihli” olandan baglanarak kaynakgaya yerlestirilmelidir.
Kaynakca asagida belirtilen drneklere uygun olarak hazirlanmalidir.

Kitaplar:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Yil). Kitabin Adi, Basim Yeri: Yayinevi.

Erol, E. (2008). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Istanbul: Beta Bastm Yayim.

Acar, D. ve Tetik, N. (2013). Genel Muhasebe, Ankara: Detay Yayincilik.

Korkmaz, A.,Dulupgu, M.A., Goévdere, B. ve Songur, H. (2013). Insani Ucret, Istanbul: IGIAD Yayinlari.
Ceviri Kitaplar:

Yazarm Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Yil). Kitabin Adi, Cevirmenin Adinin Bas Harfi. Cevirmenin
Soyadi (Cev.), Basim Yeri: Yaymevi.

Drucker, P. (1994). Kapitalist Otesi Toplum, B.Corak¢1 (Cev.), Istanbul: Inkilap Kitabevi.
Editorlii Kitaplar:

Yazarmn Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Y1il). “Bolimiin Ad1”, Editdriin Adimin Bag Harfi. Editoriin
Soyadi (Ed.), Kitabin Adi, i¢inde (B6liimiin Sayfa Araligi), Basim Yeri: Yayinevi.

Okcu, M., Aktel, M. ve Kerman, U. (2007). “Iki Siireci Anlamak: Kamu Yo6netiminde Kiiresellesme ve
Avrupalilasma”, A.Yilmaz, ve Y.Bozkurt (Ed.), Kiiresel Esintiler ve Yerel Etkiler Sarmalinda
Tiirk Kamu Yonetimi, i¢inde (43-67), Ankara: Gazi Kitabevi.

Makaleler:
Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Y1l). “Makalenin Ad1”, Dergini Adi, Cilt(Say1), Sayfa Aralig.

Ozkul, G. (2007). “Kapitalist Sistemin Siiriikleyici Aktdrleri: Ekonomik Teoride Girisimeiler”, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 343-366.

Celikkaya, S. ve Sezgin, A. (2014). “Kamu Harcamalarmin Kalkinmaya Olan Etkileri: Tiirkiye Ornegi”,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 40-59.

Akcakanat, T., Carik¢1, I.H. ve Dulupcu, M.A. (2011). “Siileyman Demirel Universitesi Ogrencilerinin
Isparta’daki Yasam Kalitesi Ve Isparta Halkina Iliskin Tutumlarimin Degerlendirilmesi”,
Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 3(4), 1-18.

Tezler:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Yil). Tez Bashigi, Yiiksek Lisans Tezi / Doktora Tezi,
Universitenin Adu.

Eke, E. (2014). “Neoliberal Devlet Doneminde Saglikta Doniisiim Programi Uygulamalarina Yonelik
Sektordeki Paydaslarin Algis1”, Doktora Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Isparta.
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Sempozyum/Konferanslar:

Yazarmm Soyadi, Yazarin Admin Bas Harfi. (Yil). “Bildirinin Adi1”, Sempozyum/Konferans Adi,
Diizenleyen Kurum, Diizenlenme Tarihi, Diizenlenme Yeri, Sayfa Aralig1.

Karaatli, M., Demirci, N., Aksoy, E. ve Omiirbek, N. (2014). “Borsa Performanslarinin Cok Kriterli Karar
Verme Yontemleri {le Karsilastirilmasi”, 15. Uluslararas1 Ekonometri, Yoneylem Arastirmasi ve
Istatistik Sempozyumu, Siileyman Demirel Universitesi, 22-25 Mayis 2014, Isparta, 673-689.

Calisma Metinleri (WorkingPaper):
Yazarin Soyadi, Yazarin Admin Bag Harfi. (Y1l). Calisma Metninin Adi, Caligma Metni, Yaym Yeri.
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Gazeteler:

Yazarm Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Tam Yaymn Tarihi). “Makalenin Ad1”, Gazetenin Adi, Varsa
Sayfa Aralig1.

Gokge, D. (15 Mart 1997). “Merkez Bankasinin Bagimsizligi Sorunu”, Milliyet.
Internet Kaynaklari:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Yaymlanma Tarihi). Baslik, Internet Adresi. (Erisim Tarihi:
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Yazim konusunda belirtilmeyen durumlarda bilimsel yazimlarda benimsenen hususlar dikkate alinmalidir.
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EDITORIAL PRINCIPLES

Siileyman Demirel University Visionary Journal is an international peer reviewed e-journal and published
three times in a year in January, May, and September.

Scientific and original articles on any subject related to economics and administrative programs could be
submitted to the Journal.

The articles sent to the Journal should not be published elsewhere or should not be offered to be published.
Articles should be written either in Turkish or in English.

The articles should be prepared in accordance with the spelling rules and should be uploaded through the
system without the names of authors. The authors should add their title, organisation and contact
information to the system. Those authors who cannot upload their papers through the system may also

submit their papers by e-mailing to vizyoner@sdu.edu.tr.

The authors who submit their papers are accepted to declare that they do not plagiarize, to accept any
sanction caused by any plagiarism and the Journal does not have any responsibility on that plagiarism.

Those papers submitted are checked for plagiarism with the IThenticate software before publication.

The papers are sent to two separate referees to be evaluated for their content and style. The review process
is double blind. In case of a favourable opinion from one review and an unfavourable from the other, editor
may send the paper to a third referee or may give the final decision in the light of two evaluation reports.

According to the evaluation reports from the referees, the paper is going to be published, or be re-sent to
the author(s) for correction, or be rejected. In case of correction requested from the author, and
correction(s) should be made and sent within 3 months at the latest to the Journal.

Having too many spelling errors and/or failure to comply with the requirement of a scientific article will be
sufficient for reversal.

Rejected articles are not re-sent to the author(s).

The opinions in the articles published in the Journal are not the opinions of the Journal. All responsibility
belongs to the author(s).

All rights of the articles published in the Journal are reserved and cannot be copied without the name of the
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ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE iNSAN KAYNAKLARI YONETIiMi
PROBLEMLERININ BELIRLENMESI VE ANALITIiK HIYERARSI PROSESI ILE
ONCELIKLENDIiRILMESi: AMBULANS SERVISi ORNEGI”

DETERMINATION OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT PROBLEMS IN
EMERGENCY HEALTH SERVICES AND PRIORITIZATION OF THAT BY USING
ANALYTIC HIERARCH PROCESS: CASE OF AMBULANCE SERVICE

Dog. Dr. Levent B. KIDAK*
Yrd. Doc¢. Dr. Elif Tiirkan ARSLAN?
Ars. Gor. Hiiseyin DEMIR?
OZET

Bu ¢aligmanin amaci, ambulans servisinde insan kaynaklart yonetimi alanina iligkin problemlerin belirlenmesi ve
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ile dnceliklendirilmesidir. Calisma Izmir 112 Ambulans Servisi’nde (IZAS)
gergeklestirilmis ve arastirma iki asamali olarak uygulanmustir. ilk asamada, ambulans servisinde calisan 12
yonetici (bashekim (1), bagshekim yardimcilart (3), komuta hekimleri (3), istasyon sorumlulari (3), satin alma
sorumlusu (1 kisi), teknik hizmet sorumlusu (1 kisi)) ile goriisiilerek insan kaynaklar1 yonetimine iligskin problem
alanlar1 ve kriterler belirlenmistir. ikinci asamada, belirlenen kriterlere gore olusturulan degerlendirme formlar
ile yoneticilerin problem alanlarini agirliklandirmalar1 istenmistir. Problemlerin énceliklendirilmesinde AHP
kullanilmistir. Calismanin sonucunda, kriterlerin dnem sirasinin uygulanabilirlik, genellenebilirlik ve kontrol
edilebilirlik oldugu, insan kaynaklart yonetiminde ambulans servisinin oncelikli problem alanlarinin ise
hizmetici egitim ile gorev tamimlar1 ve is yiikii dagilimu ile ilgili konular oldugu saptanmustir. Sonuglar ambulans
servisi yoneticilerinin 6ncelikli olarak bu iki alandaki problemlere ve uygulanabilir ¢dziim 6nerilerine yonelmesi
gerektigini isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Acil Saglik Hizmetleri, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP),
Problem Onceliklendirme.

JEL Simflandirma Kodlari: 119, M12, M53, M54.

ABSTRACT

This study aims to determine problems relating human resource management in ambulance services and
prioritizate that by using Analytic Hierarchy Process (AHP). The study was performed in l1zmir 112 Ambulance
Service (IZAS) and research was implemented in two stages. In first stage, criterias and problem areas relating
human resource management were determined by interviewing 12 managers (head physician (1), assistants of
head physician (3), command physicians (3), station keeper (3), purchasing manager (1), technic service keeper
(1)) who worked in ambulance service. In the second stage, it was asked managers weighting problem areas
through evaluation forms generated according to specified criteria. AHP was used for problem prioritization. As
a result of the study, it was revealed the priority importance of criteria is applicability, generalizability and
controllability, also the priority of problem areas in human resources management in ambulance service are
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related to in-service training, job descriptions and the distribution of workload. The results suggest ambulance
service managers primarily need to move to problems and a workable solution in these two areas.

Keywords: Emergency Medical Services, Human Resource Management, Analytic Hierarchy Process (AHP),
Problem Prioritization.

JEL Classification Codes: 119, M12, M53, M54.

1. GIRIS

Saglik hizmetleri, bir iilkede yasayan biitiin vatandaslar1 ilgilendiren énemli bir konudur. Insanin yasamiyla
dogrudan ilgili olan bu hizmetlerin saglik calisanlar: tarafindan etkili bir sekilde sunulmasi gerekmektedir. Acil
saglik hizmetlerine bakildiginda bu durum daha da 6nem kazanmaktadir. Acil saglik hizmetleri, her tiirlii acil
durumda olan kisilerin hayatin1 korumak ve kurtarmak iizere icra edilen hizmetlerdir. Ambulans hizmetleri ise
gereksinim oldugunda en hizli sekilde hasta ve yaraliya ulagsmay1 ve hizli ve etkin bir tibbi miidahale yaparak
hastanin uygun bir sekilde acil servislere naklini saglayan 6nemli bir saglik hizmetidir. Hastane dncesi acil saglik
hizmetleri olarak da ifade edilen bu hizmetlerin {iretiminde saglik ¢alisanlarimin oynadigi roliin ciddiyeti ve
calisanlarin 6zellikleri insan kaynaklar1 yonetiminin 6nemini artirmaktadir.

Ambulans servislerinde gorev yapan saglik ¢aliganlarinin yonetime iligskin tutum ve algilari, beklentileri, arzulari,
ise baglilik diizeyleri vb. faktorler sunulan hizmetlerin niteligine etki eden unsurlar olarak ifade edilebilir. Aym
zamanda emek yogun hizmetler olarak tamimlanan saglik hizmetlerinde ¢aliganlara iligkin problemlerin
belirlenmesi ve ¢odziilmesi de verimlilik ve performans konular1 {izerine etkisi olan diger unsurlardir. Dolayisiyla
ambulans servislerinde insan kaynaklar1 yonetimi alaninda yasanan problemlerin belirlenmesi ve dnceliklerin
saptanmasi, hangi sorunlara yonelik ¢ozlimlerin gelistirilecegine karar verilmesi agisindan Onemlidir. Bu
noktadan hareketle planlanan bu ¢alismada ambulans servisinde insan kaynaklar1 yonetiminin problem
alanlarinin belirlenmesi ve oOnceliklendirilmesi amaglanmigstir. Problemlerin 6nceliklendirilmesinde Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) kullanilmistir.

2. ACIL SAGLIK HiZMETLERINDE INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Insan kaynaklari yonetimi (IKY), is hayatinda hizla degisen bir uygulama alani olup organizasyonlarin
basarilarinda kritik bir faktoérdiir. Organizasyonun hedeflerini gergeklestirebilmek i¢in en degerli varlik olan
insan faktoriiniin yonetilmesini igeren stratejik ve kapsamli bir yaklasimdir (Armstrong, 2014: 26). IKY, insan
kaynagmin planlanmasini, saglanmasini, egitimini, gelistirilmesini, kariyer planlamasini, performansinin
degerlendirilmesini, iicretlendirilmesini, motivasyon artirrmini, saghk ve giivenligini kapsamaktadir (Unal, 2002:
10). Isverenin stratejik amaclarini gerceklestirmek icin mal veya hizmet iiretiminde calisanlarin performansin
gelistirmek iizere tasarlanmis organizasyonun bir fonksiyonudur (Johnason, 2009: 25). Siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etmek icin, yetkin insan kaynagina sahip olunmasi, ¢alisanin orgiite bagliliginin arttirilmast ve
motivasyonunun saglanmasi yoluyla elde tutulmasi, gelistirilmesi ve etkin bir sekilde kullanilmasi insan
kaynaklar1 yonetiminin temel hedeflerini olusturmaktadir (Demirkaya, 2006: 15; Rotich, 2015: 65). Bu yoniiyle
IKY saglik hizmetlerinde de oldukga énemlidir.

Saglik hizmetleri ekip olarak sunulan hizmetlerdir. Saglik hizmetlerinde ¢ok farkli meslek gruplari bulunmakta
ve saglik hizmetlerinin en iyi sekilde sunumu i¢in bu meslek gruplarinin uyum igerisinde caligsmalari
gerekmektedir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2012: 353). Bu dogrultuda saglik hizmetlerinde ekip hizmeti anlayist
ile calisabilen insan kaynagi 6nem kazanmaktadir. Ekip hizmetlerinde beseri iliskileri yiiksek, insan1 seven, grup
calismasina yatkin personelin istthdami ve oryantasyonu, degerlendirilmesi organizasyonun hedeflerine
ulagmasinda onemlidir. Orgiitsel hedeflere ulasilmasinda galisanlarin drgiitsel baglihiklart ve motivasyonlarimin
yiiksek olmasi gerekir. Ayrica, ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarinin arttirilmasinda hizmet i¢i egitimler etkili
bir aragtir. Bu baglamda Japon ¢alisma yasaminda yaygin olan “Omiir boyu egitim” anlayis1 ¢calisanlarin egitimi
ve gelistirilmesinde giiniimiizde de gegerliligini korumaktadir (Unal, 2002: 6).

Saglik hizmetleri, emek yogun hizmetler olmalar1 nedeniyle, hizmet sunumunun temel belirleyicisi ve sunum
sonrast olusan saglik ¢iktilarinin (Karasioglu ve Cam, 2008: 20) ve kalite algilarinin temel belirleyicisi saglik
calisanmidir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2012: 351; Kabene ve digerleri, 2006: 12; Elarabi ve Johari, 2014: 14). Bu
anlamda saglik sistemleri sadece saglik is giicii ile calisabilir ve diger yandan saglik hizmeti kapsaminin
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genisletilmesi ve saglik ¢iktilarinin gelistirilmesi saglik is giicliyle dogrudan iliskilidir (Gupta ve digerleri, 2003:
8; Dogba ve Fournier, 2009: 1486; Cinaroglu ve Avci, 2013: 87). Saglik hizmetlerinin dogrudan insan yasami ile
iliskili olmasi, ¢ok farklt meslek grubunun uyum igerisinde ¢aligmasi gerekliligi, farkli meslek gruplari arasinda
gerceklesen karmagik iliskiler ve bu iligkilerin yonetilmesi ihtiyaci saglik hizmetlerinde insan kaynaklari
yOnetimine olan ihtiyaci arttirmaktadir (Gupta ve digerleri, 2003: 9).

Acil saglik hizmetleri, Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeligi’ne (2000) gore “Acil hastalik ve yaralanma
hallerinde, alaninda dirdzel egitim almis ekipler tarafindan, tibbi ara¢ ve gere¢ destegi ile olay yerinde, nakil
strasinda, saglik kurum ve kuruluslarinda sunulan tiim saglik hizmetleri” olarak tanimlanmigtir. Gécen ve Ates
(2013: 39) tarafindan ise “tiim ¢aliganlarin katilimryla olusan bir ekip tarafindan en hizli, en iyi performans ve
sifir hatayla verilmesi gereken hizmetlerdir” seklinde ifade edilmektedir. Acil saglik hizmetleri, hastane dncesi
ve hastane evresi saglik hizmetleri olarak iki sekilde sunulmaktadir. Hastane dncesi hizmetler ilk yardim ve acil
yardim hizmetlerini kapsamaktadir. Bu hizmetler hastanin olay yerinden hastaneye transferi boyunca yapilan her
tiirlii uygulama olarak (Gocen ve Ates, 2013: 47) ve hastane evresi acil saglik hizmetleri ise ambulans hizmetinin
sonlanmasi ile baglayan ve hastane acil servisi tarafindan sunulan acil saglik hizmetlerinin son basamagini
olusturan hizmetlerdir (Gocen ve Ates, 2013: 87).

Kuhlmann ve Larsen (2015: 1640), hastane hizmetlerinde g¢alisan kisilerin ¢ok farkli meslek gruplarindan
olustugunu dolayisiyla olusan bu karmasikligi yonetmenin zor oldugunu belirtmekte ve stratejik insan kaynaklari
yonetiminin dnemini vurgulamakla beraber saglik hizmetlerinin daha siirdiiriilebilir olmasi i¢in insan kaynaklari
yonetimi ile ilgili ydnetimsel inovasyonlara ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmektedir. Nahli vd. (2015: 700),
hastane hizmetlerinde yogunlugu azaltma ve is giiciiniin daha verimli degerlendirilmesine yonelik ¢aligma
modelinin olusturulmasinda insan kaynaklarinin en etkili sekilde organize edilmesinin 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Porter (2014: 7) saglik hizmetlerinin, kendini bu hizmete adamis olan saglik profesyonellerine
ihtiyact oldugunu belirtmekle birlikte saglik hizmetlerinde deger yaratilmasi i¢in saglik profesyonellerinin iyi
organize edilmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Japiong vd.,’ne (2015: 33) gore, acil saglik hizmetleri, diisiik ve
orta gelirli iilkelerin saglik sistemlerinin gelistirilmesinin temel bir bileseni oldugunu ve insan kaynaginin acil
saglik hizmetlerinde kritik bir role sahip oldugunu, acil saglik personeline periyodik egitim saglamanin pozitif
digsalligr yiiksek hizmet sunumunda ayricalikli Gneme sahip oldugunu belirtmislerdir. Bertone ve Witter (2015:
57) ve Buchan’a (2004: 5) gore, insan kaynaklar1 saglik sisteminin yapi taslarindan birini olusturmaktadir. Saglik
hizmetlerinde insan kaynaklar1 yonetimine iligkin gelistirilen politikalar merkezi diizey ve daha alt uygulama
diizeylerinde sergilenen uygulamalar arasindaki farkliliklar1 giderebilmelidir ve saglik calisanlarinin
giiclendirilmesi ve ticret konusunda esitsizliklerin giderilmesi saglik ¢iktilarini geligtirebilmelidir. Hongoro ve
Mcpake’e (2004: 1454) gore, saglik sistemi igin insan kaynaklar1 hayati derecede bir 6neme sahiptir. Yiiksek
gelirli iilkelerle karsilastirildiginda diisiikk ve orta gelirli iilkelerin insan kaynagini yetistirme ve gelistirme
politikalariin yetersiz oldugu, 6zellikle saglik hizmetinin temel yapi taglari olan doktor ve hemsire sayisinin
arttirilmasinin - toplumun saglik statiilerinin  gelistirilmesinde biiyiik etkisinin olacagini belirtmislerdir.
Narasimhan vd. (2004: 1470) ve Chen vd. (2004: 1987), saglik sisteminin etkin isleyebilmesi igin saglik
isgiiciiniin merkezi bir role sahip oldugunu, bu nedenle saglik profesyonelleri igin egitim programlarinin
diizenlenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda saglik sektorii ihtiyacini karsilayabilecek nitelikte ve
nicelikte insan kaynagi yetistirme ve gelistirme konusunda saglik siteminin bir paydasi olan politikacilara ciddi
gorevler diistiigiiniin 6nemini belirtmislerdir. Anand ve Barnighausen (2004: 1606), insan kaynaklarinin
yogunlugunun saglik sistemi i¢in dnemli oldugunu vurgulamislar; anne 6liim orani, bebek 6liim orani ve bes yas
alt1 6lim oranlar ile insan kaynag1 yogunlugu arasinda iligski oldugunu bulmuslardir. Ayrica insan kaynagina
yapilan yatirnmlarin ilkelerin bin yillik gelisim hedeflerini basarmalarinin géz oOniinde bulundurulmasi
gerektigini belirtmislerdir. Correia vd. (2015: 1603), saglik hizmetlerinin verimliliginin saglanmasinda is
giiciiniin daha verimli kullanilmasina yonelik saglik politikalarinin gelistirilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Bircan ve Gengler (2015: 1352), insan kaynaklarinin siirekli olarak egitimi ve oryantasyon programlarinin
gelecek i¢in ¢ok onemli bir firsat oldugunu belirtmiglerdir. Sjolin vd. (2015: 129), hastane oncesi acil saglik
hizmetinin saglik hizmetleri icerisinde Onemli bir yer kapladigini, ambulansta goérev yapan hemsire ve
teknikerlerin egitiminin hizmet sunumunun etkililigi noktasinda onemli bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir.
Hastanin hastaneye transferi boyunca hemsire ve diger saglik calisanlarinin hastaya uygulanacak tibbi
midahaleler ile ilgili bilgiye sahip olup olmadiklarinin sunulan hizmetin ¢iktilar1 iizerinde etkili oldugu
soylenebilir. Japiong vd. (2015: 34) acil yardim, hastanin hastaneye transferinde yapilan uygulamalar, hastanede
yapilan tibbi miidahaleler (triaj, hasta nakli vb.), hastanede uygulanan protokollerin &gretilmesine ydnelik
egitimler, personeli koruyan ekipmanlarin kullaniminin tesvik edilmesine yonelik saglik ¢alisanlarinin periyodik

3
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egitimlerinin 6nemli oldugunu ve buna yonelik uygulama stratejilerinin gelistirilmesi gerektigini belirtmektedir.
Furlanetto vd. (2015: 1169), saglik profesyonellerinin oryantasyon egitimlerinin saglik hizmeti sunumu
noktasinda gerekliligi lizerinde durmus ve tiim saglik personelini kapsayan 6grenme ve dgretme programlarinin
yaygmlastirilmasinin - saglik ¢iktilarinin  gelistirilmesi {izerinde olumlu etkiler yaratacagini belirtmistir.
Damkliang vd. (2015: 289), acil hizmetlerde ¢alisan hemsirelere uygulamaya dayali egitimlerin verilmesinin
klinik hizmetleri gelistirmede gerekli oldugunu, hemsirelerin tibbi ve kavramsal bilgilerinin pratik uygulamalarla
desteklenmesinin saglik ¢iktilarinin iyilestirilmesinde anahtar faktor oldugunu belirtmektedir. Kalisya vd. (2015:
156) ve Roura ve Rushwan (2014: 177) acil saglik hizmetlerinin ayr1 bir dal oldugunu ve acil saglik
hizmetlerinin siirdiiriilmesinde profesyonel saglik calisanlarinin 6nemini belirtmekte, dolayisiyla, acil saglik
hizmetlerinin etkili sunumunda personelin egitimli olmasmin gerekliligini vurgulamaktadirlar. Kennedy vd.
(2014: 142), acil saglik hizmetleri sunumunda kisisel Ozelliklerin hastaya tibbi miidahaleyi uygulamada
farkliliklara yol agabilecegini belirtmekle birlikte acil saglik c¢alisanlarinin igerisinde yasadigi toplumsal
normlara goére bir hizmet anlayisi sergileyebilecegini ve bu durumun da standart bazi uygulamalara aykiri
olabilecegini ifade etmektedir. Bu dogrultuda, acil saglik c¢alisanlarinin standart nitelikte egitimlere tabi
tutulmasinin kigisel dzelliklerin getirdigi etkilerin azaltilmasinda etkili bir arag olabilecegini vurgulamaktadir.
Decker vd. (2015: 72), acil saglik hizmetlerini yogun stres altinda ve ¢ogunlukla d6lmekte olan kisiye sunulan,
onemli ve zorlayict hizmetler olarak degerlendirmektedir. Bu durumda stres altinda ¢alisan acil saglik
calisanlarinin egitilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Dogba ve Fournier (2009: 1480), acil obstetrik hizmet
kalitesinde insan kaynagi faktoriiniin kritik 6nemde oldugunu, personel kithiginin iyi kalitede hizmet sunmanin
ontinde biiyilik bir engel oldugunu belirtmislerdir. Bergh vd. (2015: 1032), diisiik ve orta gelirli iilkelerde acil
obstetrik ve dogum oOncesi saglik hizmetlerinin saglik ¢iktilarini iyilestirmede 6nemli bir problem olarak
goriildiiginii ve bu durumun iyilestirilmesinde saglik profesyonellerinin yeteneklerini gelistirmeye yonelik
egitimin Onemini belirtmektedir. Sujan vd. (2015: 59), acil saglik hizmetlerinin hastaya giivenli olarak
sunumunda saglik ¢alisan1i performansinin 6nemli bir yeri oldugunu, hizmeti sunanlarin her olumsuz
davranisinin kalict hasarlara sebebiyet verebilecegini belirtmektedir. Ayrica klinik hizmetlerde saglik ¢alisani
performansinin giin igerisinde degisiklik géstermesinin hastaya giivenli hizmet sunumunda olumsuz bir etkiye
sahip olabilecegini ifade etmektedir. Bu nedenle, saglik ¢alisanlari performanslarmin giin igerisinde degisiklik
gostermesini engellemek amaciyla acil saglik hizmeti birimlerinin iyi yonetilmesi ve galisanlarda yetenek
gelistirmenin gerekliligini vurgulamaktadir.

3. ANALITiK HIYERARSI PROSESI

Thomas Saaty tarafindan 1980 yilinda gelistirilen Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), karmasik bir durumda karar
vermenin istesinden gelmek icin etkili bir aragtir ve karar vericiye dncelikleri olusturmasinda ve daha sonra ise
en iyi karart vermesinde yardim etmektedir (Kuruiiziim, 2000: 84). AHP ile karmagik nitelikteki karar
alternatiflerini azaltmak adina ikili kargilagtirmalar yapilmakta ve sonuglar sentez edilmektedir. Karar verenin
degerlendirmelerinin tutarliligin1 da kontrol eden AHP, 6n yargilarin da azaltilmasini saglamaktadir. AHP, ¢ok
kriterli ve ikili karsilastirmalara dayanan 6z deger yaklasimi olarak ifade edilen niceliksel ve niteliksel karar
verme teknigidir. Belirsizlik durumunun olmasi, kriterlerin ve alternatiflerin birden ¢ok olmasi nedeniyle
gelistirilmis bir 6l¢iim modelidir. (Saaty, 1990: 10). AHP, sezgi, duygu ve yargisal ifadeleri bir arada organize
ederek bir karar1 etkileyen tiim gii¢leri gostermekte ve karar almada kolaylik saglamaktadir (Saaty, 1990: 11;
Giingdr ve Isler, 2005: 22). AHP teknigi, ncelikleri belirleme yolu ile en iyi karar1 vermede karar vericiye
yardimer olmakta ve karar verme siirecinde karmasikligin {istesinden gelmek i¢in 6nemli bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir (Vaidya ve Kumar, 2006: 12). AHP, oncelikleri belirlemeye yonelik olarak iyi organize edilmis
bir yolla belirsizlik ve ¢ok kriterli bir yapinin varliginda kullanilan karar verme yontemi olarak tanimlanmaktadir
(Saaty, 2008: 86).

AHP’de temel olarak 3 asama bulunmaktadir (Wind ve Saaty, 1980: 642)
e Hiyerarsik yapinin olusturulmasi

e ikili karsilastirmalarin yapilmast

e Matriste yer alan degerlerin tutarli olup olmadiklarinin 6l¢iilmesi

AHP’de 6ncelikli olarak problem hiyerarsik bigimde yapilandirilmaktadir. Sekil 1°de 3 seviyeli bir AHP modeli
goriilmektedir.
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Sekil 1. Analitik Hiyerarsi Prosesi Modeli

Amag

Kriterler

Alternatifler

Kaynak: Saaty and Vargas; 2001: 3

Hiyerarsik modelin olusturulmasindan sonra ikili karsilagtirmalar AHP’nin diger oOnemli adimin
olusturmaktadir. ikili karsilastirma, iki kriterin veya faktdriin birbirleriyle karsilastirilmasina ve karar vericinin
degerlendirmelerine dayanmaktadir. Ikili karsilastirmalar kriterler ve alternatiflerin oncelik dagilimlarinin
kurulmasi i¢in olusturulmaktadir (Vahidnia vd., 2009: 3054). Hiyerarsideki her bir eleman bir {ist kademedeki
elemana gore goreli 6Gnemlerinin belirlenmesi igin ikili olarak karsilagtirllmaktadir. Amag i¢in n tane kriter veya
faktor oldugunda nxn boyutunda bir A matrisi olusturulur. Bu matriste i sira elemaninin j siitun elemanina gore
ne kadar énemli oldugunu gdsteren degerler yer alir (Omiirbek ve Simsek, 2014: 309). Farkl: kriterlerin Tablo
1’de gosterildigi gibi ikili karsilastirmalar1 yapilarak bir matris olusturulur. Hiyerarsinin belirlenen diizeyi
karsilagtirilacak n tane eleman igeriyorsa toplam n(n-1)/2 adet ikili karsilagtirma yapilir. Bu karsilagtirmalar
matrisler seklinde olusturulur (Byun, 2001: 290). ikili karsilastirma matrisi Tablo 1’deki gibi olusturulur.

Tablo 1. Ikili Karsilastirma Matrisi

Kriter 1 Kriter 2 Kriter n
Kriter 1 wil/wl wil/w2 wl/wn
Kriter 2 w2/wl w2/w2 w2/wn
Kriter n wn/wl wn/w2 wn/wn

Kaynak: Saaty, T (2008). Decision making with the analytic hierarchy process, s. 86.

Tablo-1"deki matriste wi/wj terimi, amaca ulagmak igin i. kriterin j. kritere gore ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir. Bu degerlendirmede Tablo 2’de gdsterilen dlcek kullanilmaktadir. Ornegin bu degerin 9 olmast,
1. kriterin j. kritere gore asir1 derecede 6nemli oldugu anlamina gelmektedir. Bu durumda benzer sekilde j. kriter
de i. kritere gore 1/9 diizeyinde 6nemli olmaktadir (Giingdr ve Isler, 2005: 22- 23).

Analitik hiyerarsi prosesinde kullanilan 6nem 6lgegi Tablo 2°de gdsterilmistir.

Tablo 2. Géreceli Onem Olgegi (1-9 Skalas1)

D?g[:';relri Deger Tanimlar:
1 Esit Onemli
3 Biraz Daha Fazla Onemli
5 Kuvvetli Derecede Onemli
7 Cok Kuvvetli Derecede Onemli
9 Asir1 Derecede Onemli
2,468 Ara (Ortalama) Degerler

Kaynak: Thomas L. Saaty (1980); The Analytical Hiyerarchy Process, s. 54.

5
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Kriterlerin goreli 6nemlerini hesaplamak igin, her bir satirin geometrik ortalamasi alinarak “wi” siitun vektori
olusturulur. Olusturulan siitun vektorii normalize edilerek, goreli 6nemler vektorii “Wi” hesaplanir. Matristeki
her bir satir goreli 6nemler vektorii ile carpilarak V2 siitun vektorii elde edilir. Daha sonra bu vektdriin her
elemani, goreli onemler vektoriinde karsi gelen elemana bdliinerek V3 vektorii hesaplanmakta, V3 siitun
vektoriiniin aritmetik ortalamasi ise en biiylik 6zdeger olan Amax’1 vermektedir. Buna iliskin tablo Ek-5’te
gosterilmistir. Kriterlerin goreli dnemlerinin hesaplanmasindan sonra matrisin tutarli olup olmadig arastirilir
(Tavana vd., 1996: 526).

Tutarlilik orani agagida belirtilen Formiil-1’e gore hesaplanmaktadir (Shrestha vd., 2004: 187- 188):
Formiil-1*:

CR=CI/RI

CI= (Amax-n) / (n-1)

Kriter matrisinin tutarli olup olmadigi en iyi karar i¢in gereklidir. Matris tutarliligi, karar vericinin kriter
agirliklandirmada tutarli davranip davranmadigi konusunda karar vericiye bilgi vermektedir (Zahedi, 1986: 99-
100). Tutarlilik CR ile gosterilmektedir. CR 0.10°dan biiyiik olursa matrisin tutarli olmadig1 kabul edilir. CR
0.10’dan kiigiik ise matrisin tutarli oldugu ve karar vericinin tutarli davrandigi kabul edilir. Ayrica CR sifira ne
kadar yakin ise matris tutarliligimin o derece yiiksek oldugu kabul edilir (Wind ve Saaty, 1980: 647). Bir
karsilagtirma matrisinin tutarli olabilmesi igin, en biiyiik 6zdegerinin (Amax) matris boyutuna (n) esit olmasi
gerekmektedir (Ozyoriik ve Ozcan; 2008: 136- 137). Rassallik gostergesi en ¢cok 15 boyutlu matrisler icin
hesaplanabilmektedir. Kriter sayisinin ¢ok olmasi durumunda bu kriterlerin tiimii gbz Oniinde bulundurulup
degerlendirildiginde tutarli sonu¢ elde etme ihtimali zayiflar. Rassallik gostergeleri, elde edilen kriterler
Olciisiinde, matris tutarliliginin hesaplanabilmesi i¢in kriter sayisina gore (n) rassallik degerlerini vermektedir
(Manap, 2006: 162). Bu ¢aligmada kriter sayisi (n) ii¢ oldugu i¢in RI= 0,58 degeri kullanilmistir.

4. INSAN KAYNAKLARI YONETiMi PROBLEMLERININ BELIiRLENMESI VE AHP IiLE
ONCELIKLENDIRILMESI

4.1. Problem Yapilandirma

Bu ¢alismaya konu olan ambulans servisinde IK'Y problemlerinin belirlenmesi ve AHP ile énceliklendirilmesine
iligkin problem yapilandirilmasi siirecinin fayda saglayacagi disiinilmistir. Bu amagla problem
yapilandirilmasina iligkin literatiir incelenmis ve ¢aligmanin amaci dogrultusunda kullanilmistir.

Cok kriterli karar analizlerinde ¢6ziim i¢in iyi tanimlanmis ve yapilandirilmig bir problemin énemi genis ¢apta
kabul gormiistiir. Cokga kabul géren bu anlayiga goére iyi tanimlanmis bir problem ¢dézliimiin yarisidir. Bu
nedenle ¢ok kriterli karar analizleri, iyi yapilandirilmis bir problemi karar siirecinin baglangi¢ noktasi olarak
kabul etmektedir. Cok kriterli karar problemlerinde amag¢ veya problemin formiilasyonunda problem
yapilandirma etkili bir aractir (Belton ve Stewart, 2010: 212-213).

Cok kriterli karar analizi siireci asagidaki gibi karakterize edilmektedir (Belton ve Stewart, 2010: 234);
e Birbirinden bagimsiz ve iyi tanimlanmis kriterlerin olusturulmasi

e Alternatiflerin kapsamli bir sekilde belirlenmesi ve tanimlanmasi

e llgili paydaslarin bakis acilarinin belirlenmesi ve birlestirilmesi

Belirtilen bu agamalar yerine getirildikten sonra amaca ulasmada veya problemin ¢6ziime kavusturulmasinda
daha hizli ve daha isabetli karar alinabilmektedir.

Problemin yapilandirilmasina iliskin olarak model Sekil-2’de gosterilmistir.

*  CI: Tutarlihk Gostergesi

RI: Rassallik Gostergesi
CR: Tutarlilik Orani
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Sekil 2. Problem Yapilandirma Modeli

Problem veya Problemin Model Modelin Eylem Plam
AmacinTespit p| Vapilandiniimas ||  Olusturma *| Kullaniimas Geligtirme
Edilmesi
ﬂ_\ Kriterlerin Alternatiflerin Verilerin Sentezi
Amag  Alternatifler Paydaglar Taymignmay — Tammlanmass ve Analiz

Kaynak: Belton ve Stewart, 2010. Problem Structuring and Multiple Criteria Decision Analysis, s. 211°den uyarlanmustir.

Cok kriterli karar analizinde problemin yapilandirilmasi, probleme iliskin zengin bir gorselligi temsil ettiginden
etkili bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Karar siirecinde belirtilen agamalarda gosterilen her bir hususun goz
oniinde bulundurulmasi ve 6zellikle de ilgili paydaslarin karar siirecine dahil edilerek en iyi karar i¢in kriterlerin
ve alternatiflerin olusturulmasi karar analizinin biiylik bir kismint olugturmaktadir (Belton ve Stewart, 2010:
212).

Insan kaynaklari yénetimi problem alanlarinin belirlenmesi ve AHP ile 6nceliklendirilmesinde ¢ok kriterli karar
analizine olanak saglayan problem yapilandirma siirecinin kullanilmasinin daha isabetli sonuglarin elde
edilmesinde etkili bir arag oldugu diisiinilmiistiir.

4.2. Amag¢ ve Onem

Bu calismanin amaci ambulans servisinde insan kaynaklar1 yonetimindeki problem alanlarinin belirlenmesi ve
AHP yontemi ile 6nceliklendirilmesidir. Calisma izmir Ambulans Servisi’nde gergeklestirilmistir. Boylece Il
Ambulans Servisi IKY biriminin problem alanlar1 saptanacak ve éncelikli olarak hangi alana yonelik ¢oziimlerin
gelistirilmesi gerektigi belirlenecektir. Acil saglik hizmetlerinde IKY’ye iliskin &nemli miktarda c¢alisma
olmasina karsilik acil saglik hizmetlerinde IKY problem alanlarmin saptanmasi ve dnceliklendirilmesine yonelik
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Calismamizda acil saglik hizmetlerinin diger bir alt grubu olan ve daha
farkli ozellikler barindiran ambulans hizmetlerinin ele alinmasi ve hastane oncesi acil saglik hizmetlerinde
IKY’ye iliskin 6ncelikli problem alanlarinin tespit edilmesi ¢alismanin 6zgiin yoniinii olusturmaktadir. Bu
sayede ambulanslarda gorev yapan saglik ¢alisanlarinin yasadiklart sorunlar ve oncelikler belirlenecek ve bu
sorunlarin daha hizli ve ¢oziilmesine yardimci olunabilecektir. Dolayisiyla ¢alisanlar tizerinde etkisi daha yiiksek
olan konularin oncelikli olarak ¢Oziilmesi yoluyla ambulans servislerinde insan kaynaklarinin etkililik ve
verimliligi ile sunulan hizmetin niteliginin daha da artirilmasina katki koyulabilecegi 6ngoriilmektedir.

4.3. Yontem

IKY problemlerinin onceliklendirilmesi amaciyla calismada Analitik Hiyerarsi Prosesi’nden (AHP)
yararlanilmis ve arastirma iki asamali olarak tasarlanmustir. ilk asamada, il ambulans servisi IK'Y problemlerinin
neler oldugunun belirlenebilmesi amaciyla 12 servis yoneticisi ile yiiz yiize miilakat teknigi kullanilarak goriisme
yapilmistir. Bu asamanin sonunda insan kaynaklari yonetimi problem alanlari i¢in temel kriterleri ve
alternatifleri iceren bir degerlendirme formu olusturulmustur. Bu form yoneticilere dagitilarak kriterlere gore
alternatifleri ve kriterleri 1-9 6lgegine gore degerlendirmeleri istenmistir. Buna gore kriterler uygulanabilirlik,
genellenebilirlik ve kontrol edilebilirlik olarak belirlenmis ve bu kriterler agagida ayrintili olarak aciklanmistir.

Uygulanabilirlik Kriteri, hayata gegirilmek istenen faaliyetlerin 6niinde engel olup olmamasi durumu ile
yakindan iligkilidir. Bu kriterin gergeklestirilmek istenen bazi hedeflerin Oniinde yasal, biirokratik, yapisal veya
yonetsel engellerin bulunup bulunmadigina isaret ettigi sdylenebilir. Diger bir deyisle uygulanabilirlik kriteri,
ulasilan bir sonucun veya kararin is hayatinda pratik olarak hayata gecirilip gecirilemeyecegini ifade etmektedir.
Ornek olarak, insan kaynaklar1 yonetiminin personele iliskin olarak yapacagi bir organizasyon, etkinlik vb. bir
yenilik veya bagka bir durumda istenilenin kolayca hayata gegirilip gegirilmeyecegi uygulanabilirlik kriterine
atfedilen diger bir husus olarak agiklanilabilir. Diger yandan yoneticinin IKY ’ne iliskin bir diizenleme yapmay1
veya karar vermeyi planladiginda oncelikli olarak bunun uygulanabilir olup olmadigina bakmasi gerektigi
sOylenebilir.

Genellenebilirlik kriteri, insan kaynaklari yonetimi biriminin hayata gegirdigi bir yeniligin tim personeli ve
organizasyonu kapsayacak diizeye getirilmesi seklinde ifade edilebilir. Ambulans ¢alisanina yonelik olarak atilan
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bir adimin Orgiitin bir kiiltiirii haline getirilmesi ve tiim personeli kapsamasma yonelik girisimleri ifade
etmektedir. Sadece herhangi bir birim ya da meslek grubuna iligkin olarak degil, acil saglik hizmetlerinde ¢alisan
tim personeli dahil eden insan kaynaklari yonetimi politikalarinin gelistirilmesi seklinde de yorumlanabilir.
Mikro diizeyde alinan kararlarin makro diizeyde orgiit kiiltiirii haline getirilememesi, yeniliklerin kiigiik ¢apta
etkili olmasina sebep olur. Bu nedenle, insan kaynaklar1 yonetiminin, hayata gecirdigi kararlarin genellenebilir
olmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Kontrol edilebilirlik kriteri, hayata gecirilen veya genellenen bazi kararlarin veya yeniliklerin amacina ulasip
ulagsmadiklar1 veya istenilen sonuglara ne diizeyde ulasildigini 6lgmeyi ifade etmektedir. Bir baska deyisle,
beklenen ve gerceklesen performans arasindaki farkin dlciilmesi olarak da ifade edilebilir. insan kaynaklari
yonetimine iliskin gelistirilen bir politikanin yerinde olup olmadiginin 6l¢iilmesi, ileriki zamanlarda atilacak
adimlar tizerinde 6nemli etkiye sahip olmaktadir. Bu ise kararin istenen etkileri ve sonuglar1 vermesini engeller.

Insan kaynaklar1 y&netimi problem alanlarina iliskin alternatifler ise bes ana baslhik altinda toplam on ii¢ alt
konuyu i¢ermektedir. S6z konusu ana basliklar ve alt bagliklar asagida yer almaktadir.

e Gorev tanimlari ve is yiikii dagihim

v Goérev tanimlarinin ayrintih olarak yapilmamasi
v’ Is yiikii planlamasinin iyi yapilmamasi
v Ambulans ekip ve personel sayisinin az olmasi

e Performans degerlendirme

v’ Performans degerleme sisteminin birey bazinda uygulanmamasi
v’ Performans olgiim kriterlerinin olugturulmamasi

e Hizmet ici egitim
v’ Hizmet i¢i ve adaptasyon egitiminin yeterli diizeyde olmamasi
v Hizmet i¢i egitim sonuglarinin sahaya yansimasinin 6lglilememesi

v/ Egitimci sayismin ve niteliginin yeterli olmamasi
v’ Hizmet igi egitimi 6zendirici tegviklerin saglanmamasi

e Motivasyon

v Takdir, terfi vb. 6diil sistemlerinin kullanilmamasi
v Ayin istasyonu / personeli vb. uygulamalar ile doner sermayeden daha fazla pay verilmemesi

e Kariyer olanaklar

v’ Calisanlara kariyer gelistirme i¢in yeterli zaman ve kaynak verilmemesi
v’ Calisanlarin esit terfi sansinin bulunmamasi

Arastirmanin ikinci asamasinda, hazirlanan degerlendirme formlarinin 12 ambulans servisi yoneticisi tarafindan
kargilagtirma yapmalari istenerek belirlenen kriterlere gore alternatiflerin ve kriterlerin agirliklandirilmast yoluna
gidilmistir. Boylelikle AHP ikili kargilagtirma i¢in gerekli agirliklar uzman goriisii dogrultusunda belirlenmistir.
Insan kaynaklar1 yonetimi problemlerinin 6nceliklendirilmesine iliskin arastirma modeli Sekil 3’de
gosterilmistir.
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Sekil 3. insan Kaynaklar1 Yénetimi Problemlerinin Onceliklendirilmesine iliskin Arastirma Modeli

Doy Problemlerimin
Oneehklendirilmesi
Uy gulanahilirlik Genellenshilirlik Eontrol
Edilebahirhk
Gérev Himmet Ig Performans _ Kariyer
Tanmlan ve Is Ezitim Degerlendime | | Motivasyon Olanaklan
Vitkii Dagnihrm & &
4.4. Bulgular

Arastirma modelinin olusturulmasindan sonra AHP ile belirlenen kriterlere gore alternatiflerin karsilagtirilmasi
yoluna gidilmistir. S6z konusu karsilagtirmalarda yoneticilerin verdikleri degerler esas alinmistir. Bu
karsilagtirmalara iliskin elde edilen ikili karsilagtirma matrisleri Ek-1, EK-2 ve EK-3’te gosterilmistir.

Kriterlere gore alternatiflerin ikili karsilagtirmalar1 sonucunda bunlarin goreli 6nem agirliklar: elde edilmis ve
asagida Tablo-3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Kriterlere Gore Alternatiflerin Goreli Onem Agirhiklar:

iky Problemlerinin Uygulanabilirlik Genellenebilirlik Kontrol Edilebilirlik
Onceliklendirilmesi

Hizmet lgi Egitim 0,28 0,31 0,18
Performans 0,18 0.16 0.14

Degerlendirme
Gorev Tanimlari ve Is Yiikii

Dagilim1 0,23 0,31 0,37
Motivasyon 0,19 0,12 0,13
Kariyer Olanaklari 0,12 0,10 0,18

Tablo-3 incelendiginde; uygulanabilirlik kriterine gore alternatiflerin 6nem sirasi hizmet i¢i egitim (0,28), gorev
tanimlar1 ve is yiikii dagilimi (0,23), motivasyon (0,19), performans degerlendirme (0,18) ve kariyer olanaklari
(0,12) olarak; genellenebilirlik kriterine gore alternatiflerin énem siras1 hizmet i¢i egitim (0,31) ve gorev
tanimlar1 ve ig yikil dagilimi (0,31), performans degerlendirme (0,16), motivasyon (0,12) ve kariyer olanaklari
(0,10) olarak; kontrol edilebilirlik kriterine gore alternatiflerin dnem sirasi ise gorev tanimlari ve is yiiki
dagilimi (0,37), hizmet i¢i egitim (0,18) ve kariyer olanaklar1 (0,18), performans degerlendirme (0,14) ve son
olarak motivasyon (0,13) oldugu anlasilmstir.

Il ambulans servisi yoneticilerinin kriterlere iliskin ikili karsilastirma matrisi Ek-4’te ve kriter agirliklandirmalari
Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Kriter Agirliklari

Kriterler Uygulanabilirlik Genellenebilirlik Kontrol Edilebilirlik Agirliklar
Uygulanabilirlik 0,68 0,71 0,54 0,6434
Genellenebilirlik 0,23 0,24 0,38 0,2828
Kontrol Edilebilirlik 0,10 0,05 0,08 0,0738
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Tablo 4’te goriilebilecegi lizere, il ambulans servisi yoneticileri igin en 6nemli kriter uygulanabilirlik (0,6434);
ikinci 6nemli kriter genellenebilirlik (0,2828) ve tigiincii 6nemli kriterin ise kontrol edilebilirlik (0,0738 ) kriteri
oldugu anlagilmistir.

Kriterlere iliskin agirliklar verildikten sonra oncelik vektorii wi siitun vektorii, Wi goreli onemler vektori, V,
stitun vektorli ve V3 siitun vektorii elde edilmistir. V3 siitunun aritmetik ortalamasi alinmis ve en bilyiik 6z deger
(Mmax= 3,06488758) elde edilmis ve Ek-5’te gosterilmistir. Bu deger matris boyutuna esit oldugu igin (n=3),
kargilagtirma matrisinin tutarli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Daha sonra ise matriste yer alan degerlerin tutarli olup olmadig: Sl¢tilmiistiir. Bu ¢aligmada belirlenen kriter
sayist n=3 oldugu i¢in RI degeri 0,58 olarak hesaplanmistir. Calisma sonucunda elde edilen matrisin Tutarlilik
Gostergesi degeri 0,0559 ve bu deger de 0.10’dan kii¢iik oldugu i¢in bu matrisin tutarlt bir matris oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Son olarak, alternatifler dnem derecelerine gore siralanmistir. Belirlenen kriterlere gore alternatiflerin 6nem
derecelerine gore siralamalari asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 5. Alternatiflerin Onceliklendirilmesi

. . Agirlik ve Yiizdeler

Iky Problemlerinin Onceliklendirilmesi

Hizmet Igi Egitim 0,09 26,47058824

Performans 0,06 17,64705882

Degerlendirme

Gorev Tamimlari ve Is Yiikii Dagilimi 0,09 26,47058824

Motivasyon 0,06 17,64705882

Kariyer Olanaklar 0,04 11,76470588
0,34 100

Alternatiflerin agirlandirilmast igin yapilan analizlerde ilk iki sirayr hizmet igi egitim (%26.47) ile gorev
tamimlar1 ve is yiikii dagilimi (%26.47) alternatiflerinin paylastig1 belirlenmistir. Ugiincii ve dérdiincii siradaki
alternatifler performans degerlendirme (%17,64) ve motivasyon (%17,64) olarak saptanmistir. Son sirada ise
kariyer olanaklar1 (% 11,76) alternatifinin oldugu tespit edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Ambulans hizmetleri, her insan igin hayati 6nemde olan hizmetlerdir ve bu hizmetlerin siirekliligi olduk¢a 6nem
arz etmektedir. Her insanin ihtiya¢ hissettiginde bu hizmetlere ulasabilmesi, gegici veya kalict hasarlarin ve
Olimlerin 6nlenmesinde olduk¢a 6nemlidir. Ambulans hizmetleri, bu hizmetleri sunan saglik calisanlarina
(doktor, acil tip teknisyeni, paramedik vb.) siki sikiya baglidir. Bu hizmetleri sunan ¢alisanlarin, yaptiklari ise
olan baglilig1 ve verimli ¢aligmalart bu hizmetlerden alinan verimin artmasinda ve etkinligin saglanmasinda
gereklidir. Bu nedenle ambulans servislerinde insan kaynaklar1 ydnetimine iliskin problem alanlarinin
belirlenmesi ve bunlara ¢6ziim gelistirilmesinin gerekli oldugu sdylenebilir. Bu nedenle bu g¢alismada, il
ambulans servisi insan kaynaklari yonetiminde yasanan problemler belirlenmis ve sonrasinda AHP ile
onceliklendirilmistir.

Yoneticilerle yapilan goriismeler neticesinde Izmir Ambulans Servisi’'nde IKY problem alanlarna iliskin iic
onemli kriter oldugu anlagilmigtir. Bunlar uygulanabilirlik, genellenebilirlik ve kontrol edilebilirlik kriterleridir.
Ayrica goriismeler sonrast IKY problem alanlari belirlenmistir. Bunlar, gérev tammlar ve is yiikii dagilimu,
hizmet ici egitim, performans degerlendirme, motivasyon ve kariyer olanaklar1 olarak belirlenmigtir. Diger
yandan yine goriismeler sonrasinda 13 alt problem alan1 oldugu saptanmaistir.

Yoneticilerin kriterlere iliskin verdikleri degerler dogrultusunda yapilan ikili karsilagtirmalar neticesinde
uygulanabilirlik kriteri en 6nemli kriter olarak saptanmustir. Ikinci siradaki &nemli kriter genellenebilirlik
kriteridir. Yoneticilerin en son sirada degerlendirdikleri kriterin ise kontrol edilebilirlik kriteri oldugu
anlagilmistir.
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Hastane oncesi acil saglik hizmetlerinin 6nemine binaen, acil saglik calisanlarina yonelik olarak yapilmak
istenen olumlu anlamdaki yeniliklerin, ¢aliganlarin ige bagliligini, performansini ve tatmini arttirmaya yonelik
olarak hayata gecirilmek istenen kararlarin 6niindeki engellerin kaldirilmasinin daha yiiksek performansla ve
daha verimli ¢alisan saglik calisanlari i¢in gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Bu anlamda uygulanabilirlik kriteri il
ambulans servisi IKY problemlerinin ¢éziime kavusturulmasinda en temel kriter olarak diisiiniilebilir. Probleme
iligkin gelistirilmek istenen ¢6ziim yollarmin Oniinde engellerin olup olmadigi, hayata gegirilmeye yonelik
verilen kararlarin fizibilitesinin ne oldugu ile iliskilidir. Kararlarin hayata gecirilme noktasinda yapilabilirligini
ifade eden bu kriter problem alanlarina iliskin gelistirilen ¢6ziim 6nerilerinin kalic1 veya gecici olup olmadigini
belirlemektedir. Uygulanabilirlik kriterinin géz oniinde bulundurulmas: stratejik diizeyde alinan kararlarin
operasyonel diizeyde basarili bir sekilde sonuglanmasma olanak saglayabilecektir. Bu nedenle yoneticilerin
uygulanabilirlik kriterine iliskin degerlendirmeleri son derece dnem arz etmektedir. S6z konusu 13 alt problem
alanina iliskin gelistirilecek ¢6ziim Onerilerinin yilizeysel kalmamasi, operasyonel diizeyde etkili olmasi ve
IKY’nde etkin olarak amaca hizmet edilmesinin saglanmasi igin uygulanabilirlik kriterinin karar vericiler
tarafindan g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Genellenebilirlik kriteri, problem alanlarina iliskin gelistirilmesi disiiniilen ¢6ziimlerin biitlin bir orgiite
yayilmasi ve tlim personelin bu kapsama dahil edilip edilemeyecegini ifade etmektedir. Problem alanlarina
iligskin ve 6zellikle 13 alt probleme iligkin verilen kararlarin sadece belli bir grup veya birim ile sinirli kalmasi bu
¢oziimiin gecerliligi olan bir nitelik kazanmasinda biiyiik bir engel olusturacaktir. Sadece belli bir birim ya da
boliim ile sinirl kalan kararlarm bir orgiit kiiltiirii haline getirilememesi 6rgiit agisindan olumsuz bir durumdur.
Bu anlamda, gelistirilen ¢dziimlerin veya verilen kararlarin herkes i¢in gecerli olup olmadigi, herkesi kapsamina
alabilmesi potansiyeli ve adil bir ydonetim tarzinin olusturulmasi, bunlarin sonuglarinin daha genis kapsamda
olumlu veya olumsuz alinmasi daha isabetli kararlarin alinmasinda gerekmektedir. Bu nedenle ydneticilerin
ikinci derecede Onemli gordiikleri genellenebilirlik kriteri stratejik ve operasyonel kararlarin etkililigi ve
yayginligi lizerinde oldukea etkili olmakta ve dikkate alinmasi gerekli bir diger kriter olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kontrol edilebilirlik kriteri, hayata gegirilen kararlarin veya problemlere iliskin gelistirilen ¢oziimlerin beklenen
ciktiy1 veya etkileri verip vermedigini 6lgmede yoneticilerin iigiincii olarak énemli gordiikleri kriterdir. IK'Y de
iliskin gelistirilen ve uygulamaya konulan bir yontemin veya yeniligin sonuglarinin degerlendirilmesi olarak da
ifade edilebilir. Bu anlamda IKY problem alanlarina iliskin gergeklestirilmek istenen hedeflerin &lgiilebilir
olmasi gerekmektedir. Planlanan ve fiili ¢ikt1 arasindaki farkin incelendigi ve buna bagl olarak siirecin gozden
gecirilmesine olanak saglayan kontrol edilebilirlik kriteri de IKY problem alanlarma iliskin gelistirilen
¢oziimlerin yerindeligini inceledigi ve verilen bu kararlarin yerinde kararlar olup olmadigi, 6rgiitlin stratejisine
uygun mu, stratejik olarak ongoériilen bazi hedeflerin operasyonel diizeyde miimkiin olup olmadigina iliskin
belirlemelerin yapilmasi agisindan gerekli ve dnemli bir kriterdir. S6z konusu bu kriterin de problem alanlarina
iligkin gelistirilmesi planlanan karar veya ¢6ziim siirecinde gbz Oniinde bulundurulmasmin faydali olacagi
disiiniilmektedir.

Belirlenen kriterlere goére alternatiflerin ikili karsilagtirilmasi sonucu elde edilen agirliklar incelendiginde
uygulanabilirlik, genellenebilirlik ve kontrol edilebilirlik kriterlerinin timii i¢in en 6énemli konularin hizmet igi
egitim ve gorev tanimlari ve is yikii dagilimu ile ilgili yasanan konular oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismanin bu
sonucu ambulans servisi yoneticilerinin 6ncelikli olarak bu iki alana yonelmesi gerektigini isaret etmektedir.
Hizmet igi egitim konularna iligkin hizmet i¢i ve adaptasyon egitimlerinin yeterli diizeye getirilmesi, hizmet i¢i
egitimin sahaya yansimasinin Sl¢iilmesi, egitimci sayisinin ve niteliginin arttirilmast ve hizmet i¢i egitimi
6zendirmeye yonelik tesviklerin saglanmasi bu konulardan kaynaklanan problemlerin minimize edilmesinde ve
¢ozliime kavusturulmasinda faydali olacagr diisiiniilmektedir. Gorev tanimlart ve is yiikii dagilimi konularina
iliskin il ambulans servisinde gorev tanimlarinin ayrintili olarak yapilmasi, is ylikii planlamasinin iyi yapilmasi
ve ambulans ekip ve personel sayisimn arttirilmasinin bu problem alanindan kaynaklanan problemlerin
¢coziimiine 151k tutacagi sdylenebilir.

Calismadan elde edilen sonuglar ambulans servisinin tiglinci ve dordiincii Onceliklerinin ¢alisanlarin
motivasyonlarinin artirilmast ve performanslarinin degerlendirilmesi konularimin oldugunu gdstermektedir. Bu
kapsamda ¢aligsanlarin motivasyonunun arttirtlmast igin takdir, terfi vb. 6diil sistemlerinin kullanilmasi, personel
arasinda cesitli etkinliklerin diizenlenmesi ve doner sermayeden calisanlara daha fazla pay ayrilmasinin
saglanmast gibi hususlarin g6z Oniinde bulundurulmas1 gerekmektedir. Calisanlarin performanslariin
degerlendirilmesinde, performans degerlendirme Sisteminin birey bazinda uygulanmasi ve objektif performans
6lgtim kriterlerinin olusturulmasinin oldukca fayda saglayacagi sdylenebilir. Calismanin diger bir sonucu da
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ambulans ¢alisanlarina kariyer gelistirme olanaklarinin saglanmasi ile ilgili konulardir. Bu dogrultuda ambulans
calisanlari i¢in kariyer olanaklariin gelistirilmesi, ¢alisanlara kariyer gelistirme i¢in yeterli zaman ve kaynak ve
esit terfi sansimin saglanmasinim olumlu geligsmeler saglayacagi ifade edilebilir.
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Ek-1
Tablo 6. Alternatiflerin Uygulanabilirlik Kriterine Gore Kargilagtirilmasi
- . C e Performans Gorev Tamimlari ve Is - Kariyer
Uygulanabilirlik Hizmet I¢i Egitim Degerlendirme | Yiikii Daglimi Motivasyon Olanaklar
Hizmet I¢i Egitim 1 3 172 3 3
Performans Degerlendirme 1/3 1 2 1/3 3
Gorev Tanimlari ve Is Yiikii Dagilimi 2 172 1 3 1/2
Motivasyon 1/3 3 1/3 1 3
Kariyer Olanaklari 1/3 1/3 2 1/3 1
Ek-2
Tablo 7. Alternatiflerin Genellenebilirlik Kriterine Gore Karsilastirilmasi
- Hizmet i¢i | Performans .. e % . Kariyer
Genellenebilirlik Egitim Degerlendirme Gorev Tanimlar ve Is Yiikii Dagilmi | Motivasyon Olanaklar
Hizmet I¢i Egitim 1 2 1 3 3
Performans Degerlendirme 1/2 1 1/2 2 1
Gorev Tanimlar ve Is Yiikii Dagilimi 1 2 1 3 3
Motivasyon 1/3 12 1/3 1 2
Kariyer Olanaklari 1/3 1 1/3 1/2 1
Ek-3
Tablo 8. Alternatiflerin Kontrol Edilebilirlik Kriterine Gore Karsilastirilmasi
. Hizmet i¢i | Performans . g T - Kariyer
Kontrol Edilebilirlik Egitim Degerlendirme Gorev Tanimlari ve Is Yiikii Dagilimi | Motivasyon Olanaklart
Hizmet i¢i Egitim 1 2 1/3 12 2
Performans 112 1 113 3 12
Degerlendirme
Gorev Tamimlari ve I Yiikii Dagilimi 3 3 1 3 2
Motivasyon 2 1/3 1/3 1 12
Kariyer Olanaklari 172 2 172 2 1
Ek-4
Tablo 9. Kriterlerin Ikili Karsilastirmalari
Kriterler Uygulanabilirlik | Genellenebilirlik Kontrol Edilebilirlik
Uygulanabilirlik 1 3 7
Genellenebilirlik 1/3 1 5
Kontrol Edilebilirlik 7 15 1
Ek-5
Tablo-10. Kriterlerin Géreli Onemleri
. - e Kontrol
Kriterler Uygulanabilirlik | Genellenebilirlik Edilebilirlik w W V2 V3
Uygulanabilirlik 1 3 7 2,758924176 | 0,65 1,98947371 3,06488758
Genellenebilirlik 1/3 1 5 1,185631101 | 0,28 0,854964383 | 3,06488758
Kontrol Edilebilirlik 17 1/5 1 0,305710709 | 0,07 0,220449486 | 3,06488758
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Vizv oner

GI"JNDELjK YASAMIN SOSYAL MEDYASI, SOSYAL MEDYANIN GI"JNDELiK
YASAMI: iLISKIiSEL VE ETKILESIMSEL PERSPEKTIFTEN UYGULAMALI BiR
CALISMA

SOCIAL MEDIA OF DAILY LIFE, DAILY LIFE OF SOCIAL MEDYA: AN
APPLIED STUDY FROM RELATIONAL AND INTERACTIONAL PERSPECTIVE

Dog¢. Dr. Umit ARKLAN?
Prof. Dr. Mustafa AKDAG?
OZET

Gliniimiiz bilgi toplumunda giindelik yasam ve yeni nesil internet uygulamalarindan olan sosyal medya ¢ok
farkli yonlerden kesisen, birbirleriyle i¢ igelik arz eden bir iliskisel dogaya sahiptir. Giindelik yasam ve sosyal
medya bagintisinin sahip oldugu bu doga, onu cesitli yonleri itibariyle arastirmaya, sorgulamaya deger
kilmaktadir. Bu 6n kabulden hareketle kaleme alinan ¢alisma, giindelik yasamla sosyal medya arasindaki iligki
ve etkilesim durumunu alan arastirmasindan elde edilen nicel veriler dogrultusunda ortaya koyma amaci
tagimaktadir. Genel tarama modeli esas alinarak yapilandirilan arastirmada ulasilan sonuglara gore, giindelik
yasam ve sosyal medya konu itibariyle birbirini etkilemekte, birbirlerinin giindeminin olusmasina etkide
bulunmaktadir. Sosyal medyanin giindelik yasamdaki iliskiye/etkilesime genel anlamda olumlu bir etkisi
olmakta, giindelik yasamdaki iligkiyi/etkilesimi genel itibariyle tamamlamakta ya da giliglendirmektedir. Ayni
sekilde giindelik yasamin da sosyal medyadaki iliskiye/etkilesime etkisi olumlu yonde olmakta, bu etki ise
cogunlukla sosyal medya ortamindaki iliskiyi/etkilesimi tamamlayici, kismen de s6z konusu iliskiyi/etkilesimi
giiclendirici bir karakter tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Giindelik Yasam, Sosyal Medya, Yeni Iletisim Teknolojileri, Internet, Etkilesim.
JEL Simflandirma Kodlari: D83, 033, O35.

ABSTRACT

Daily life in information society of present-day and social media as an applications of new generation have
relational nature that concured in different directions and interrelated with each other. The nature of daily life
and social media makes it worth researching and questioning in different aspects. The study written with this
pre-acceptance aims to reveal relationship with daily life and social media from quantitative data on field study.
According to conclusions in the study, on the basis of general scanning model, as issues, daily life and social
media affecting and building agenda of each other. Generally, social media creates positive impact and
complements or strengthens on daily life relation/interaction. Similarly, daily life creates positive impact on
social media relation/interaction too. The impact has a complementary character in mostly, while empowering in
partly on social media relation/interaction.
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1. GiRiS

Yeni iletisim teknolojilerinin ve bunlar igerisinden internetin giindelik yasamimiza ¢ok yogun bir bi¢cimde dahil
olmasiyla birlikte, giindelik yasamla internet iizerinden erisilen ortamlar arasinda farkli tiirden iliskiler ve
etkilesimler yasanir olmustur. Kisiden kisiye, konudan konuya, durumdan duruma vb. degisiklik arz eder bir
yapida olan bu etkilesimler, kimi zaman birbirini tamamlar, kimi zaman birbirini engeller, kimi zaman birbirini
destekler, kimi zaman ise birbiriyle cakisir nitelik tasimaktadir. Bu dogrultuda, giindelik yasam igerisinde
cereyan eden olaylarin ve meydana gelen gelismelerin internet ortaminda yeni birliktelikleri, yeni gruplar1 ya da
yeni tartigmalari beraberinde getirdigi goriilmekle birlikte, internet ortaminda ortaya atilan bir konunun, patlak
veren bir skandalin, ortaya cikan bir goriintii veya ses kaydmin ya da bilingli/bilingsiz yayilan bir
enformasyon/dezenformasyonun giindelik yasami derinden etkiledigi, sarstigi hatta kimi zaman degistirip
doniistiirdiigii durumlara da rastlamak miimkiindiir.

Yeni iletisim teknolojileri i¢erisinde dnemli bir yere sahip olan internetin saglamis oldugu iletisim ortamlarindan
birisi ise ¢aligmanin da konusunu teskil eden sosyal medyadir. Sosyal medya adindan da anlasilacag: iizere,
giindelik yasam igerisinde iliskisel ve etkilesimsel anlamda gerceklestirilen aktivitelerin ¢ogunun sanal ortama
aktarildigi, kendine has ritiielleri, torenleri, arkadasliklari, bos zaman etkinlikleri ve glindemi olan iletisim
ortamlart olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sahip oldugu bu dzellik itibariyle giindelik yasam igerisinde 6énemli bir
yere sahip olmakla birlikte, bizzat kendi ortami igerisinde ayri bir giindelik yasam pratigi de sunmakta, kimi
noktalarda giindelik yasamdan ve meydana gelen gelismelerden etkilenirken, kimi noktalarda giindelik yasama
ve gerceklesen gelismelere cok farkli yonlerden etkide bulunabilmektedir.

Tim bu 6n kabullerden yola ¢ikan calisma, giindelik yasamla sosyal medya arasindaki iliskiyi ve etkilesimi,
sahip olunan giindem, mevcut etki potansiyeli ve etki yonii agisindan ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda, giindelik yasam ve sosyal medya iliskisine iliskin kavramsal ¢ergevenin ve daha once yapilmis
ampirik arastirmalarin detaylandirildig literatiir taramasina yer verilmekte, ardindan yedi iiniversitesinin fletisim
Fakiiltesi 6grencilerine uygulanan alan arastirmasindan elde edilen veriler degerlendirilerek, ulasilan sonuglar
paylasilmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Kavramsal Cerceve

Bireylerin giindelik yasam oriintiileri kisiye 6zgii olmakla beraber, tasidig1 toplumsal boyut itibariyle toplumsal
yapidan soyutlanamaz. ‘Biitiin olarak topluma iligskin bilgi sahibi olunmadan giindelik yasamin bilinmesi de bu
yiizden miimkiin degildir’ (Lefebvre, 2013b:19). Bu oriintiiler, sahip olunan sosyo-demografik ve sosyo-kiiltiirel
ozellikler dogrultusunda sekillenmekte, s6z konusu o&zelliklerde meydana gelen degisim bireyin giindelik
yasamin1 dogrudan etkileyerek doniistiirmektedir. Ayrica yaganilan bolge ve beraberinde gelen imkan ve kisitlar,
iklim, cografi sartlar ve mevsim gibi ¢ok farkli etmenler de giindelik yasam iizerinde etkilidir. Giindelik
yagsamdan kastedilen 24 saatlik zaman dilimini bireyin ne sekilde doldurdugu, nelerle mesgul oldugu, hangi tiir
eylem ve islemleri gergeklestirdigidir. Elbette bireylerin her giinii birbirinin ayni degildir. Ancak ayrintilarda
farklilasmalar olmakla birlikte ana 6riintiiler, giindelik rutin ve aligkanliklar pek bir farklilasma icermemektedir.
Kisiden kisiye bagkalik gostermekte olan, ‘giindelik yasam, calisma, ailevi ve 6zel yasam ve bog vakit olmak
lizere li¢ 6geyi kapsamu igerisine almakta’ (Lefebvre, 2013a:37), bu eksende ¢esitli kosusturma ve telaslarla
geemektedir. Mevcut giindem dogrultusunda tiiri ve yoruculugu degismekte olan kosusturma ve telaglar
birtakim hayalleri/hayal kirikliklarina, mutluluklari/mutsuzluklari, umutlari/umutsuzluklari,
basarilari/basarisizliklar: vb. beraberinde getirmekte, tiim bu yasanmusliklar tekrar yeni kosusturma ve telaglara
sebebiyet vermektedir. Bu sekilde giindelik yasam dongiisii devam etmektedir.

Birbirlerinden pek ¢ok yonden farklilasan yasam tarzlari insanlarin giindelik yasamlara etki etmekte, 6zgiin
orilintiiler ortaya ¢ikarmaktadir. Kimilerine ilging, cazip, heyecan verici, imrenilen tlirden gelen yasam bigimleri,
kimileri i¢in ayni anlami ifade etmemekte, hatta tekdiize, siradan, rutin, bunalticit tlirlinden cagrisimlar
yapabilmektedir. Burada unutulmamasi gereken, her insanin elinde olmayan bazi sebeplerden otiirii istedigi bir
yasam big¢imini siirdiiremedigidir. Tecriibe edilen yasam bigimiyle istenilen yasam bi¢imi arasindaki fark ne denli
fazla ise bireyin hayattan aldigi tat da o denli azalmakta, hir¢in, bunalmis, tatminsiz bireyler haline
gelinebilmektedir. Insanin yasanmu boyunca sergiledigi tim davranislarinda karsimiza ¢ikan mutluluk arayisi,
tercihlerde belirleyici olmakta, bireyi istedigi gibi bir hayat yasamaya yonlendirmektedir. Eger birey yagsam tarzini

17



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Say: 16, ss.16-34.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2016, Volume: 7, Number: 16, pp.16-34.

degistirecek, istedigi hale getirecek imkanlara sahip degilse mevcut yasam tarzini kiigiik miidahale ve dokunuslarla
daha arzu edilir bir duruma kavusturma yolunu tercih etmektedir. Bunu da zihninde anlamlandirarak biligsel bir
temele oturtmaktadir. Bu bagamda, ¢ok da kiilfetli ve zahmetli olmayan fiil ve eylemler gelistirmekte, hobiler
edinmekte, farkli mesgaleler bulmakta ve bu sekilde duymus oldugu hazzi daha da artirma imkanina kavusarak,
giindelik yasamina artt bir deger katmaktadir. Her toplumsal yapinin kendi imkan ve kisitlart gergevesinde
sekillenen bu duruma, yasadigimiz ¢agda yeni iletisim teknolojileri biiyiik oranda katki saglamaktadir.

[letisim, isbirligi ve paylasimin énem kazandig1 giiniimiiz bilgi toplumunun (Eren, 2014:230) getirilerinden birisi
olan yeni iletisim teknolojilerinin etkisiyle, sanal ortamin hizla giinliik hayatin icerisine dahil olmas1 (Cetin ve
Ozgiden, 2013:174), bireyin giindelik yasamim iki farkli diinyada karsimiza cikarmaktadir. Bunlardan biri
gercek diinya, digeri ise ‘dijital, sanal, simule edilmis’ (Shore ve Zhou, 2009:18) gibi degisik kavramlarla ifade
edebilecegimiz diinyadir. S6z konusu iki diinya birbiriyle cok i¢ ice gecmis durumdadir. Oyle ki bir diinyada
yasanan ¢ok ¢abuk diger diinyayi ve o diinyanin giindemini de etkilemekte, arkadagliklar, evlilikler, iliskiler,
kavgalar, sikayetler, kaygilar, umutlar vb. bir diinyadan digerine taginabilmektedir. Buradan, bireyin her iki
diinyada da ayni olabilecegi ve ayn1 davranislari sergileyebilecegi sonucu ¢ikarilmamalidir. ‘Gergek diinya ile
dijital diinyanin farkli seviyelerde birliktelik igerisinde oldugu bu tip bir yasamda’ (Arklan ve Akdag, 2012:721),
kimi zaman birey bir diinyada yapamadigini diger diinyada yapmaya caligabilmekte, bastirilmis duygularini
tatmine ugrasabilmekte, kendini ve kimligini gizleyerek bambagska bir kisilik ve kimlik altinda ortaya
cikabilmektedir. Gergek diinyadaki giindelik yasamimi ve yasam tarzini bildigimiz bir birey, hayal dahi
edemeyecegimiz bir kisi olarak dijital diinyada karsimiza ¢ikabilmektedir. Kimi insanlar hem gercek hem dijital
diinyayr dengeli, birbirini destekler ve tamamlar sekilde kullanabilirken, kimileri de mevcut yasam
standartlariyla uyumlu bir bicimde hareket edemedigi i¢in ¢atismalarin, karmasalarin, tatminsizliklerin, kaos ve
uyumsuzluklarin icerisinde kendini bulmaktadir.

Dijital diinyanin ayr1 bir diinya olarak tam anlamiyla karsimiza ¢ikmasi, web 2.0 ve ‘bu trendin igerisinde yer
alan bir uygulama tiirii olan sosyal medya’ (Arfaa ve Wang, 2014:14) ile olmustur. Zaman, mekan ve biitce
sorunu yasanmaksizin milyonlarca insanin ayni zaman diliminde iletisime gegebildigi internet (Demirtas,
2012:83), 1990’lara kadar ev igerisindeki hayatin bir pargasi haline gelememis (Gunelius, 2011:5-6) ve web 2.0
donemine kadar da dinamik bir igleve sahip olamamistir (Tongut ve Akman, 2014:121). Web 1.0 teknolojisinin
tek yonlii iletisimi temel alan (Telli, 2012:67), igerik ve uygulamalarin sadece belirli kisiler tarafindan tiretilerek
yayimlanmasi esasina dayanan yapisi (Kaplan ve Haenlein, 2010:61) bunun temel nedenleri arasinda yer almistir.
Her zaman sosyal bir ara¢ olagelen (Sterne, 2010:xvi) ve belirli bir sahibi bulunmayan internet (Akter, 2009:94),
kullanicilarina, saglanan igerige katkida bulunma ve hizmette aktif olarak rol alma firsati sunan (Zhao vd.,
2011:3) web 2.0 ve beraberinde sosyal medyamin yiikselisi ile ¢aligma sisteminde ¢ok onemli degisimler
yasamistir (Ioannidis vd., 2014:186). Temelleri 1997°de atilan (Bostanci, 2010: 114) web temelli bu yeni ortam
sayesinde kullanim alanini biiylitmiis (Vural ve Bat, 2010:3372), yeni nesil uygulamalar1 igerir olmus (Eren ve
Aydm, 2014:198), boylece de giindelik yasamda isgal ettigi yeri (Aytekin ve Siitcii, 2012:12) ve insanlarin
hayatlari lizerinde sahip oldugu etkiyi (Kartal, 2013:160) daha da artirmigtir.

Sosyal medya ifadesi, belirli tiir medya igeriklerinin paylasimi i¢in kullanilan (Trottier ve Lyon, 2012:89),
sosyal-aglar, sanal diinyalar, sosyal haber ve yer isaretleme siteleri, wikiler, forumlar ve diisiince siteleri igin bir
semsiye terimdir (Tuten, 2008:20). Oziinde, Web teknolojisinin ¢evrim-igi gergeklesen sosyal etkilesimler
araciligryla mesaj yayilmasi olarak tammlanabilir (Parker, 2010:XVIil). Kullanicilar arasinda sosyal etkilesimi
destekleyen bir dizi gevrim-i¢i ara¢ ve uygulamaya gonderme yapmakta (Hansen vd., 2011:12; Bregman,
2014:5), bu ara¢ ve uygulamalar yardimiyla, kisilere birbirleriyle irtibat, iletisim ve etkilesime gegme olanagi
sunmaktadir (Correa vd., 2010:247-248). Sahip oldugu imkanlar sayesinde, kisiler ve gruplar fotograf ve video
paylasiminda bulunabilecekleri gibi, toplant1 organize edebilmekte, hafta sonu planlar1 yapabilmekte, arkadas,
aile veya miisterileriyle habere deger konular1 paylasabilmekte ve bilgilerini giincelleyebilmektedir (Global
Justice Information Sharing Initiative, 2013:5). Kisacasi, hayatlarindaki 6nemli hadiselerden, bu sabah
kahvaltida ne yediklerine varincaya kadar her seyi paylasabilmektedir (Golbeck, 2015:1).

Her kiiltiirden ve her kesimden insanin beklentilerine cevap veren (Cali ve Altunbag, 2012:2; Ada ve Abul,
2014:317) sosyal medya, etkilesimlilik basta olmak tizere sahip oldugu doga ve sundugu imkanlar itibariyle son
derece iddial1 bir ortam olarak karsimiza ¢ikmakta, Z kusaginin ig¢ine dogdugu, Y kusaginin hemen hepsinin, X
kusaginin da bir boliimiiniin tagindig: bir diinya halini almis bulunmaktadir. Yeni iletisim teknolojileriyle dijital
diinyada var olabilmek, baglant1 kurabilmek i¢in zaman ve mekan kisit1 ortadan kalkmus, kisiler ¢ok c¢esitli
araglarla hemen her yerde her zaman bu diinya ile istediklerinde baglant1 kurabilir duruma gelmistir. Bu durumla
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birlikte, kimi zaman sosyal medya ve o mecrada meydana gelen olay ve gelismeler giindelik hayatin konusu
olabilirken, kimi zaman da giindelik yagamdaki yasanmisliklarimiz fotograf, yazi, video vb. igeriklerle sosyal
medya ortamina taginabilmektedir.

Bireyler giindelik yasamdaki davranis sekilleri ve diger olaylara, bireylere yaklagim tarzlar itibariyle ayni
Ozgiivene ve ayni girisimci yapiya sahip degildir. Kimi bireyler yeniliklere adapte olma konusunda ¢ok
zorlanmazken ve atilganken, kimileri yeni bir ige girerken, tercihte bulunurken, arkadas edinirken vb. alacagi
kararlarda ¢ok daha temkinlidir. Bu kisilik tipleri benzer edimleri ‘son derece kisisel olan sosyal medya’
(Jacobson, 2009:14) ortaminda da gostermekte, sosyal medya kullanim pratikleri, o ortamda sosyallesme ve
arkadas edinme gibi yonlerden benzer davranis tarzlari sergilemektedir. Ayrica, bireyin giindelik yasamdaki
mesguliyeti ile sosyal medya ortaminda bulunma siklig1 arasinda ters yonde bir iliski beklenmektedir. Giindelik
yasamda pek vakti olmayan, yogun telas ve kosturmaca igerisinde bulunan kisilerin sosyal medya ortaminda ¢cok
aktif bulunmalari, sik paylasimlar gergeklestirmeleri ve paylasimlar1 ¢ok diizenli takip edebilmeleri zordur.
Ozellikle topluma mal olmus kisiler bu zorlugun iistesinden gelme adina sosyal medya yoneticilerinden ya da
danismanlarindan faydalanmaktadir. Kendi kontrollerinde ve kendi istekleri dogrultusunda bu kisileri
yonlendirmekte, bu sayede sosyal medyanin imkanlarindan yararlanmaktadir.

Diger insanlarla yiiz-ylize goriisiilen zamanlarin diginda da irtibat halinde olmay1 saglayan (Deckers ve Lacy,
2011:14) sosyal medya ve bireyin bu ortamda bulunmasi, bOyle bir imkana sahip olmasi onun giindelik
yasamdaki bazi islerini de kolaylastirmaktadir. Birey ‘insanlari birbirine baglayan, hayatlarinin her alaninda
iligkilerini siirdiirmelerini ve desteklemelerini temin eden bu ortam’ (Golbeck, 2015:1) sayesinde, ¢ok fazla
zahmete girmeden toplumsal yonetsel olaylara karsi tepkisini ¢ok rahat gdsterebilmekte, giindelik yasamda
ihtiya¢ duyacagi bilgileri sosyal medya ortamindan g¢ok c¢abuk edinebilmekte, duyurular yapabilmekte,
geligsmeleri takip edebilmekte, giindelik yasamda bir araya gelebilmesi neredeyse imkansiz olan ¢ok uzaktaki
bireylerle bilgi aligverisi, etkilesim igerisine girebilmekte, is yapabilmekte, arkadasliklar kurabilmektedir.

Hayatimizin biitiinlesik bir parcasi haline gelen (Messier, 2014:93) sosyal medya, giindelik yasam pratiklerinin
tasindig1 ortam olarak zaman kisitin1 ortadan kaldirmakta, ayri bir maliyet ve zahmet istememekte, bireyleri
belirli mekanlarda olmak zorunda birakmamakta, tiim sinirlar1 asan dogasiyla adeta kendisini onlarin emrine
amade kilmaktadir. Bireyin bu ortamdaki giindelik yasam pratiklerini yonlendirme ve ¢ekip ¢evirme durumu
tamamen kendi inisiyatifindedir. Birey ‘igerigin tiiketicisi olmaktan onun ireticisi ve yayicisi olma olanagin
saglayan boyle bir mecray1’ (Scott ve Jacka, 2011:5) ¢ok faydali ve islevsel kullanarak giindelik yasamim
zenginlestirebilecegi gibi, yanlis ve bilingsiz kullanim nedeniyle kendisine ve giindelik yasantisina zarar da
verebilmektedir. Bu noktada saglikli ve etkili bir sosyal medya okuryazarligina sahip olunmasi biiyiik 6nem arz
etmektedir.

2.2. llgili Cahsmalar

Literatiir incelendiginde, iilkemizde gerek giindelik yagam, gerekse sosyal medya ile ilgili farkli baglamlarda
veriler ortaya koyma amaci tasiyan ¢ok sayida ampirik ¢alismanin oldugu goriilmektedir. Buna karsin, giindelik
yasam ve sosyal medyay1 ayni gati altinda ele alan, birbirleriyle olan iliskilerini ve etkilesimlerini karsilikli
incelemeye tabi tutan ¢aligma sayisi oldukga simirlidir. 11k olarak 2010 yilinda literatiire kazandirilmaya baslanan
calismalarin ikisi yiiksek lisans tezi ve ikisi makale olmak iizere toplamda dort ¢alisma on plana ¢ikmaktadir.
Tamami nitel aragtirma yontemleri kullanilarak kaleme alinan s6z konusu c¢aligmalari asagidaki sekilde
detaylandirmak mimkiindiir:

Altunay tarafindan 2010 yilinda Galatasaray Universitesi Iletisim Dergisinde (ileti-s-im) yayinlanan galisma,
sosyal paylasim aglarinin giindelik yasamla olan iligkisini Twitter 6zelinde tespit etme amaci tagimaktadir.
Arastirma kapsaminda, katilimeilarin Twitter sayfa igerikleri, katilime1 gozlem teknigi kullanilarak taranmus,
elde edilen nitel veriler yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakattan temin edilen veriler ile beraber analiz
edilmis, saglanan nitel veri setleri, tematik kategorilere ayrilarak etnografik bakis agisiyla yorumlanmustir.
Aragtirma sonucunda, giindelik yasam ile Twitter arasinda interaktif ve karmagik bir iligkinin s6z konusu oldugu,
Twitter kullaniminin makro ve homojen bir kullanim pratigi olmaktan ziyade, her bir kullanicinin daha mikro
diizeyde, kisisel bir kullanim sekli gelistirdigi yoniinde bulgulara varilmistir.

Baydar tarafindan 2012 yilinda Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde hazirlanan ¢alisma,
home-office ¢alisanlarin giindelik yasam deneyimleri igerisinde yeni medyanin nasil konumlandigim ortaya
koyma amaci tagiyan bir yiiksek lisans tezidir. Arastirma kapsaminda, Ankara’da yasayan, ¢evirmenlik ya da
tasarimeilik yaparak hayatini idame ettiren 12 katilimer ile derinlemesine miilakat gerceklestirilmis, arastirma
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sonucunda da home-office ¢aliganlarin is ve bos zaman ayriminin bulaniklagtigi, yeni medyanin giindelik yasama
is nedeniyle ve is dis1 gerekgelerle farkli sekillerde entegre oldugu yoniinde bulgulara ulasilmistir.

Yildirim tarafindan 2014 yilinda Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde kaleme alnan
¢alisma, giiniimiizde degisim ve donilisiim geciren giindelik yasam igerisinde; internetin, yeni medya araglarinin
ve sosyal aglarin nasil konumlandigimi ve s6z konusu araglarin {iniversite gencliginin gilindelik yasam
pratiklerine hangi yonde etkide bulundugunu tespit etme amaci tagiyan bir yiiksek lisans tezidir. Arastirma
kapsaminda, Anadolu Universitesi Fen Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, iletisim Bilimleri Fakiiltesi
ve Porsuk Meslek Yiiksekokulu catisi altinda dgrenim goren toplam 32 6grenci ile yari yapilandirilmis
derinlemesine miilakat yapilmis, aragtirma sonucunda ise, internet ve sosyal aglarin yogun sekilde kullanildigi,
bireylerin kendilerini internet mecralarinda olduklarindan farkli gdsterdigi, giindelik haber takibinin ¢ogunlukla
internet ve sosyal aglardan gergeklestirildigi ve internetin asir1 kullaniminin, giindelik isleri aksatacagi yoniinde
bulgular elde edilmistir.

Dagtas ve Yildirim tarafindan 2015 yilinda folklor/edebiyat dergisinde yayinlanan calisma ise, Dagtas’in
damgmanliginda yiiriitiilen ve Yildirim tarafindan 2014 yilinda Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
biinyesinde hazirlanan “Internet ve Sosyal Aglar Dolayimli Giindelik Yasam Pratikleri: Universite Gengligi
Uzerine Bir Alan Arastirmasi (Anadolu Universitesi Ozelinde Fen Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Iletisim Bilimleri Fakiiltesi ve Porsuk Meslek Yiiksekokulu Ornekleri)” baslhikli yiiksek lisans tezinin 6zetlenmis
ve yeniden gozden gegirilerek makaleye doniistiiriilmiis halidir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin amacina ve ulastigi
sonuglara yukaridaki paragrafta etraflica yer verilmistir.

3. YONTEM

Bu baglik altinda, arastirmanin modeli, uygulanmasi ve orneklem, veri toplamak igin yararlanilan araglar ve
verilerin analiz edilerek birtakim bulgulara ulasabilmek igin kullanilan istatistiksel testler {izerinde
durulmaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma genel tarama modelinde olup; ¢aligsmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasinda karsilagtirmali
iligkisel tarama gergeklestirilmistir.

3.2. Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Giindelik yasamla sosyal medya arasindaki iligki ve etkilesim durumunu saptamak iizere 2-13 Ocak 2012
tarihleri arasinda Cumhuriyet, Ege, Erciyes, Firat, Gazi ve Glimiishane olmak {izere toplamda yedi {iniversitenin
Iletisim Fakiiltesi dgrencileri iizerinde bir alan arastirmas1 yapilmistir. Orneklem segiminde amacgh drneklemin
kullanildig1 arasgtirmada yiizylize goriisme yontemi tercih edilerek sahaya toplam 550 anket uygulanmis, yapilan
On inceleme sonucunda 533 anket formunun analiz i¢in uygun oldugu anlagilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Giindelik yasam agisindan sosyal medyayi, sosyal medya agisindan giindelik yasami karsilikli olarak ve
birbirlerine etki potansiyelleri hesaba katilarak ortaya koymak iizere 4 ana boliimden olusan 30 soruluk bir anket
formu hazirlanmistir. Ik béliimde giindelik yasama iliskin konularin sosyal medya ortaminda yer alma
durumunu 6l¢meye doniik 5°1i (1= hi¢bir zaman, 5= her zaman) likert skalastyla hazirlanmig 11, ikinci boliimde
sosyal medya ortaminda yer alan konularin giindelik yasamda konusma konusu yapilma durumunu tespit etmeye
yonelik 5°1i (1= hi¢bir zaman, 5= her zaman) likert skalasiyla hazirlanmis 11, tiglincii boliimde giindelik yagamin
ve sosyal medyanin iliski/etkilesim durumunu ortaya koymak tizere hazirlanmis 4, dérdiincii ve son bdliimde ise
arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zelliklerini betimlemeye doniik hazirlanmis 4 soru yer almaktadir.

Anket formu sahada uygulanmadan once 30 kisi {izerinde On-test gergeklestirilmis, anlasilirlik ve analizlere
uygunluk diizeyi tespit edilerek gerekli diizenlemeler yapilmis, son sekli verilmistir.

3.4. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Alan aragtirmasindan temin edilen veriler SPSS 17.0 istatistik program kullanilmak suretiyle elektronik ortamda
islenmistir. Verilerin analizinde sirasiyla, katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine, glindelik yasama iligkin
olan konularin sosyal medya ortaminda yer alma durumuna, sosyal medya ortaminda yer alan konularin giindelik
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yagsamda konugma konusu yapilma durumuna, giindelik yagamin sosyal medyayi, sosyal meydanin giindelik
yagsami belirleme/etkileme durumuna, sosyal medyanin giindelik yasamdaki iliskiye/etkilesime etkide bulunma
durumuna, giindelik yasamin sosyal medyadaki iligskiye/etkilesime etkide bulunma durumuna ve giindelik
yagsamdaki degisimin sosyal medya kullanimina etkisine iligkin verileri ortaya koymak maksadiyla frekans
dagilimlar1 gibi betimleyici istatistik tekniklerinden faydalanilmistir. Giindelik yagama iligkin olan konularla
sosyal medya ortaminda yer alan konular arasindaki iliski/etkilesim durumunu tespit etmek amaciyla korelasyon
analizi; glindelik yasamin sosyal medyayi, sosyal meydanin giindelik yasami belirleme/etkileme durumunun,
sosyal medyanin giindelik yasamdaki iligkiye/etkilesime etkide bulunma durumunun, giindelik yagamin sosyal
medyadaki iliskiye/etkilesime etkide bulunma durumunun ve giindelik yasamdaki degisimin sosyal medya
kullanimina etkisinin sosyo-demografik o6zellikler ve birbirleri bakimindan gostermis oldugu farklilagsmay1
saptamak amaciyla da Ki Kare testi kullanilmustir.

4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Sosyo-Demografik Ozellikler
- Cinsiyet itibariyle, arastirmaya katilanlarin %55,9’u erkek, %44,1°i kadindir.

- Aylik yapilan ortalama harcama itibariyle, en diisiik aylik katilime1 harcamasi 100 TL, en yiiksek 2000 TL,
katilimcilarin aylik ortalama harcamalariin aritmetik ortalamasi 488,76 TL, standart sapmasi 244,73 TL’dir.

- Yas itibariyle, en diisiik katilimci1 yas1 18, en yiiksek 33, katilimeilarin yaglarinin aritmetik ortalamasi 21,50,
standart sapmasi 2,44 ’tiir.

- Okudugu simif itibariyle, katilimcilarin %31,5°lik kismu ikinci sinif, %28,3’liik kismu birinci sinif, %23,6’lik
kismu tigiincii sinif, %15,6°1ik kismi dordiincii sinif ve %0,9°luk kismi hazirlik sinifi 6grencisidir.

4.2. Giindelik Yasamin ve Sosyal Medyanin Giindemi

Giindelik yagamin ve sosyal medyanin giindemini ortaya koymak iizere, dncelikle giindelik yagama iligkin olan
konularin sosyal medya ortaminda yer alma durumu ve sosyal medya ortaminda yer alan konularin giindelik
yasamda konugsma konusu yapilma durumu iizerinde durulmakta, ardindan da giindelik yasama iliskin olan
konularla sosyal medya ortaminda yer alan konular arasindaki iliskiler/etkilesimler agiklanmaktadir.

4.2.1. Giindelik Yasama iliskin Olan Konularin Sosyal Medya Ortaminda Yer Alma Durumu

Giindelik yasama iligkin olan konularin sosyal medya ortaminda yer alma durumu Tablo 1°de yer alan veriler
dogrultusunda incelendiginde, verilen cevaplarin nadiren ile sik sik arasinda degisen aritmetik ortalamalara sahip
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda en yiiksek ortalamayi sosyal konular (A.O.= 3,91) alirken, bunu sirasiyla
magazinel konularin (A.O.= 3,52) ve spora iliskin konularin (A.O.= 3,46) takip ettigi, en diisiik ortalamaya ise
hukuki konularin (A.O.= 2,25) sahip oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, giindelik yasama iliskin olan konularin
sosyal medya ortaminda yer alma durumunun ,94 ile 1,40 arasinda degisen standart sapmalara sahip oldugu
gozlenmektedir. Bu verilerden hareketle, giindelik yasama iliskin konulardan en fazla sosyal konularin, en az ise
hukuki konularin sosyal medya ortamina yansidigini, orada yer buldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 1. Giindelik Yasama iliskin Olan Konularin Sosyal Medya Ortaminda Yer Alma Durumu

Giindelik Yasama iliskin Konular ‘ N Mean Std. Deviation
Sosyal Konular \ 532 3,91 1,02
Magazinel Konular | 532 3,52 1,40
Spora fliskin Konular ‘ 531 3,46 1,23
Siyasi Konular | 530 3,28 1,22
Kiiltiirel Konular | 529 3,26 1,12
Sanatsal Konular | 531 3,05 1,17
Egitime iliskin Konular | 530 2,88 1,07
Dini Konular | 530 2,73 1,12
Sagliga iliskin Konular ‘ 531 2,66 97
Ekonomik Konular \ 526 2,65 1,07
Hukuki Konular | 530 2,25 94
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Giindelik yasama iligkin olan konulardan her biri sosyal medya ortaminda yer alma durumu itibariyle kendi
igerisinde bir degerlendirmeye tabi tutuldugunda ise;

- sosyal konulari, arastirmaya katilanlarin %37’si sik sik, %33,4°l her zaman, %18,6’s1 ara sira ve %9’u nadiren
sosyal medya ortaminda goriirken, %1,9’u hicbir zaman gormediklerini belirtmektedir. Soruyu cevapsiz
birakanlarin orani ise %0,2’dir.

- magazinel konulari, aragtirmaya katilanlarm %31,9’u her zaman, %28,3’{ sik sik ve %14,6’s1 ara sira sosyal
medya ortaminda goriirken, %14,6’s1 hi¢cbir zaman gormediklerini ve %10,3’i nadiren gordiiklerini
belirtmektedir. Soruyu cevapsiz birakanlarin orani ise %0,2’dir.

- spora iliskin konulari, arastirmaya katilanlarin %28,3’i sik sik, %24,4’1 her zaman, %24’i ara sira ve %15’
nadiren sosyal medya ortaminda goriirken, %7,9’u hi¢bir zaman gormediklerini belirtmektedir. Soruyu cevapsiz
birakanlarin orani ise %0,4 tiir.

-siyasi konulari, aragtirmaya katilanlarin %30,2’si sik sik, %28,9’u ara sira ve %16,9’u her zaman sosyal medya
ortaminda goriirken, %12,2’si hi¢bir zaman gormediklerini ve %11,3’{i nadiren gordiiklerini belirtmektedir.
Soruyu cevapsiz birakanlarin orani ise %0,6’dir.

- kiiltiirel konulari, aragtirmaya katilanlarin %31,7’si sik sik, %30’u ara sira, %16,9’u nadiren ve %13,1°1 her
zaman sosyal medya ortaminda goriirken, %7,5’i hi¢cbir zaman gormediklerini belirtmektedir. Soruyu cevapsiz
birakanlarin orani ise %0,8’dir.

- sanatsal konulari, aragtirmaya katilanlarin %28,7’si ara sira, %27,4’1 sik sik ve %21,6’s1 nadiren sosyal medya
ortaminda goriirken, %11,1°1 higbir zaman gérmediklerini ve %10,9’u her zaman gordiiklerini belirtmektedir.
Soruyu cevapsiz birakanlarin orani ise %0,4 tiir.

- egitime iliskin konulari, aragtirmaya katilanlarin %36,4’1 ara sira, %25,1°1 nadiren ve %20,5°1 sik sik sosyal
medya ortaminda goriirken, %10,3’i higbir zaman gormediklerini ve %7,1’i her zaman gordiiklerini
belirtmektedir. Soruyu cevapsiz birakanlarin orani ise %0,6’dir.

- dini konulari, aragtirmaya katilanlarin %33,2’si nadiren, %28,1’1 ara sira ve %17,6’s1 sik sik sosyal medya
ortaminda goriirken, %12,9’u higbir zaman gormediklerini ve %7,5’1 her zaman goérdiiklerini belirtmektedir.
Soruyu cevapsiz birakanlarin orani ise %0,6’dir.

- saghga iligkin konulari, aragtirmaya katilanlarin %39°u ara sira, %31,9’u nadiren ve %13,5’1 sik sik sosyal
medya ortaminda goriirken, %11,3’u higbir zaman goérmediklerini ve %3,9’u her zaman gordiiklerini
belirtmektedir. Soruyu cevapsiz birakanlarin orani ise %0,4 tiir.

- ekonomik konulari, arastirmaya katilanlarmn %36,6’s1 nadiren, %30,2’si ara sira ve %12,8’1 sik sik sosyal
medya ortaminda goriirken, %12,2’si higbir zaman gormediklerini ve %6,9’u her zaman gordiiklerini
belirtmektedir. Soruyu cevapsiz birakanlarin orani ise %1,3 tiir.

- hukuki konulari, aragtirmaya katilanlarin %46’s1 nadiren ve %?22’si ara sira sosyal medya ortaminda goriirken,
%20,5’1 higbir zaman gormediklerini, %9,4’1 sik sik ve %1,7’si her zaman gordiklerini belirtmektedir. Soruyu
cevapsiz birakanlarin orani ise %0,6’d1r.

4.2.2. Sosyal Medya Ortaminda Yer Alan Konularin Giindelik Yasamda Konusma Konusu Yapilma
Durumu

Sosyal medya ortaminda yer alan konularin giindelik yasamda konusma konusu yapilma durumu Tablo 2
dogrultusunda bir incelemeye tabi tutuldugunda, elde edilen cevaplarin nadiren ile sik sik arasinda degismekte
olan aritmetik ortalamalarmin bulundugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda en yiiksek ortalamayla birinci siray1
sosyal konular (A.O.= 3,63) alirken, bunu sirasiyla kiiltiirel konular (A.O.= 3,31) ve egitime iliskin konular
(A.O0.= 3,19) takip etmekte, hukuki konular ise (A.O.= 2,22) en diisiik ortalamayla en son sirada yer almaktadir.
Ayrica, sosyal medya ortaminda yer alan konularin giindelik yasamda konusma konusu yapilma durumunun ,99
ile 1,36 arasinda degisen standart sapmalara sahip oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak, sosyal
medya ortaminda yer alan konulardan en fazla sosyal konularin, en az ise hukuki konularn giindelik yasama
yansidigini, orada konusma konusu yapildigini séylemek miimkiindiir.
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Tablo 2. Sosyal Medya Ortaminda Yer Alan Konularin Giindelik Yasamda Konusma Konusu Yapilma Durumu

Sosyal Medya Ortamindaki Konular ‘ N Mean Std. Deviation
Sosyal Konular | 529 3,63 1,12
Kiiltiirel Konular | 527 3,31 1,16
Egitime fliskin Konular ‘ 531 3,19 1,09
Sanatsal Konular | 529 3,06 1,22
Spora fliskin Konular ‘ 530 3,03 1,36
Siyasi Konular | 532 2,91 1,24
Magazinel Konular | 532 2,72 1,34
Sagliga fliskin Konular ‘ 530 2,69 1,09
Ekonomik Konular | 521 2,55 1,15
Dini Konular | 530 2,53 1,10
Hukuki Konular | 528 2,22 99

Sosyal medya ortaminda yer alan konularin her biri giindelik yasamda konusma konusu yapilma durumu
itibariyle kendi icerisinde degerlendirildiginde ise;

- sosyal konulari, aragtirmaya katilanlarm %39,2°si sik sik, %23,3’{i her zaman, %19,7’si ara sira ve %11,6’s1
nadiren giindelik yasamda konusma konusu yaparken, %5,4’{i higbir zaman konusma konusu yapmadiklarini
ifade etmektedir. Soruyu cevapsiz birakanlarin orani ise %0,8°dir.

- kiiltiirel konulari, arastirmaya katilanlarin %33,6’s1 sik sik, %28,1°1 ara sira, %14,6’st her zaman ve %12,9’u
nadiren giindelik yasamda konusma konusu yaparken, %9,6’s1 hi¢bir zaman konusma konusu yapmadiklarim
ifade etmektedir. Soruyu cevapsiz birakanlarin oran ise %1,1 dir.

- egitime iliskin konulari, arastirmaya katilanlarin %33,8’1 ara sira, %27,4°1 sik sik, %19,1°1 nadiren ve %12,6’s1
her zaman giindelik yasamda konusma konusu yaparken, %6,8’1 hi¢cbir zaman konugma konusu yapmadiklarini
ifade etmektedir. Soruyu cevapsiz birakanlarin orani ise %0,4’tiir.

- sanatsal konulari, aragtirmaya katilanlarin %26,8’1 ara sira, %25’1 sik sik, %22,1°1 nadiren ve %13,7’si her
zaman giindelik yagsamda konusma konusu yaparken, %11,6’s1 higbir zaman konusma konusu yapmadiklarini
ifade etmektedir. Soruyu cevapsiz birakanlarin orani ise %0,8dir.

- spora iliskin konulari, arastirmaya katilanlarin %24,2’si ara sira, %20,1°i sik sik, %18,8’i her zaman ve
%18,4’i nadiren giindelik yasamda konusma konusu yaparken, %18’i higbir zaman konusma konusu
yapmadiklarini ifade etmektedir. Soruyu cevapsiz birakanlarin orani ise %0,6’dir.

- siyasi konulari, aragtirmaya katilanlarin %29,5°1 ara sira, %23,1°1 sik sik ve %18,8’1 nadiren giindelik yagsamda
konusma konusu yaparken, %17,4’i higbir zaman konusma konusu yapmadiklarint ve %11,1’i her zaman
konusma konusu yaptiklarini ifade etmektedir. Soruyu cevapsiz birakanlarin orani ise %0,2’dir.

- magazinel konulari, arastirmaya katilanlarin %25°3°i gilindelik yasamda hi¢bir zaman konusma konusu
yapmazken, %23,5’1 ara sira, %20,1°1 nadiren, %18,9’u sik sik ve %12’si her zaman konugma konusu
yaptiklarini ifade etmektedir. Soruyu cevapsiz birakanlarin orani ise %0,2’dir.

- saghga iliskin konulari, arastirmaya katilanlarin %35,1°1 ara sira ve %28,9’u nadiren giindelik yasamda
konugma konusu yaparken, %14,4’i higbir zaman konugma konusu yapmadiklarini, buna karsin %14,3’1 sik sik
ve %6,8’1 her zaman konugsma konusu yaptiklarini ifade etmektedir. Soruyu cevapsiz birakanlarin orani ise
%0,6’d1r.

- ekonomik konulari, aragtirmaya katilanlarin %33’{i nadiren ve %27’si ara sira giindelik yasamda konusma
konusu yaparken, %19,1°1 hi¢bir zaman konusma konusu yapmadiklarini, bununla birlikte %12,6’s1 sik sik ve
%7,1’1 her zaman konugma konusu yaptiklarini ifade etmektedir. Soruyu cevapsiz birakanlarin orani ise
%]1,1°dir.

- dini konular, aragtirmaya katilanlarin %31,7’si nadiren, %30,2’si ara sira giindelik yasamda konugsma konusu
yaparken, %19,1°i hi¢bir zaman konusma konusu yapmadiklarimni, bununla beraber %12,8’i sik sik ve %5,6s1
her zaman konusma konusu yaptiklarini ifade etmektedir. Soruyu cevapsiz birakanlarin orani ise %0,6’dir.
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- hukuki konulari, arastirmaya katilanlarin %41,1°’i nadiren giindelik yasamda konusma konusu yaparken,
%24,4°1i hicbir zaman konusma konusu yapmadiklarini, buna karsin %23,6’s1 ara sira, %7,1’1 sik sik ve %2,8’i
her zaman konusma konusu yaptiklarini ifade etmektedir. Soruyu cevapsiz birakanlarin orani ise %0,9’dur.

4.2.3. Giindelik Yasama iliskin Olan Konularla Sosyal Medya Ortaminda Yer Alan Konular Arasindaki
iliski/Etkilesim Durumu

Giindelik yasama iliskin olan konularla sosyal medya ortaminda yer alan konular arasindaki iliski/etkilesim
durumuna Tablo 3’te yer alan korelasyon analizi sonuglar1 dogrultusunda bakildiginda, giindelik yasama iliskin
olan konularla sosyal medya ortaminda yer alan konularin tiimiiniin kendi kategorisindeki karsiligiyla (yani
giindelik yasama iliskin siyasi konularin sosyal medya ortamindaki siyasi konularla ya da giindelik yasama
iligkin sosyal konularin sosyal medya ortamindaki sosyal konularla vb.) pozitif yonde, orta diizeyde ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu baglamda en giiclii iligkiye sanatsal
konular (r=,601) sahipken, bunu sirasiyla sosyal konularin (r=,587), spora iliskin konularin (r=,580) ve siyasi
konularin (r= ,562) takip ettigi, en zayif iliskiye ise hukuki konularin (r=,360) sahip oldugu anlagilmaktadir.
Tiim bu veriler dogrultusunda giindelik yasama iliskin olan konularla sosyal medya ortaminda yer alan konularin
kendi kategorisindeki karsiligiyla, esdegeriyle iliski/etkilesim igerisinde oldugu, giindelik yasamdaki konularin
sosyal medya ortamina yansima durumunda bir artis meydana geldiginde, sosyal medya ortaminda yer alan
konularin da ayni sekilde giindelik yasamda konusma konusu yapilmasinin o diizeyde artis gosterdigi ortaya
cikmaktadir. Diger bir ifadeyle, konu itibariyle giindelik yasam sosyal medyayi, sosyal medya da giindelik
yasamu etkilemekte, her ikisi de birbirinin glindeminin olugmasina etkide bulunmaktadir. Mevcut iligki/etkilesim
durumu en ¢ok sanatsal konular i¢in gecerliyken, en az hukuki konular i¢in s6z konusu olmaktadir.

Tablo 3. Giindelik Yasama Iligkin Olan Konularla Sosyal Medya Ortaminda Yer Alan Konular Arasindaki
Mliski/Etkilesim Durumu

Giindelik Yagama iliskin Konular iligki/Etkilesim Diizeyi Sosyal Medya Ortamindaki Konular
Siyasi Konular ,562* Siyasi Konular
Sosyal Konular ,587* Sosyal Konular
Ekonomik Konular ,492* Ekonomik Konular
Egitime Iliskin Konular A411* Egitime Iliskin Konular
Dini Konular ,459* Dini Konular
Hukuki Konular ,360* Hukuki Konular
Spora Iligkin Konular ,580* Spora Iligkin Konular
Sagliga iliskin Konular ,465* Sagliga Iliskin Konular
Kiltiirel Konular ,A482* Kiltiirel Konular
Sanatsal Konular ,601* Sanatsal Konular
Magazinel Konular ,492* Magazinel Konular

Not: *p<,001
4.3. Giindelik Yasamin ve Sosyal Medyann iliski/Etkilesim Durumu

Giindelik yagsamin ve sosyal medyanin iliski/etkilesim durumunu ortaya koymak iizere, giindelik yagamin sosyal
medyayi, sosyal meydanin giindelik yagami belirleme/etkileme durumu, sosyal medyanin giindelik yasamdaki
iligkiye/etkilesime etkide bulunma durumu, giindelik yasamin sosyal medyadaki iligkiye/etkilesime etkide
bulunma durumu, giindelik yasamdaki degisimin sosyal medya kullanimina etkisi ve tiim bunlarin sosyo-
demografik 6zellikler ve birbirleri agisindan sergiledigi farklilagma iizerinde durulmaktadir.

4.3.1. Giindelik Yasamin Sosyal Medyayi, Sosyal Medyanin Giindelik Yasam Belirleme/Etkileme
Durumu

Gilindelik yasamin sosyal medyay1, sosyal medyanin giindelik yasami belirleme/etkileme durumu
degerlendirildiginde, arastirmaya katilanlarin %32,3’# glindelik yasamin ve sosyal medyanin her ikisinin de
birbirini belirlemekle/etkilemekle birlikte giindelik yasamin daha baskin konumda oldugunu, %28,7’si yine her
ikisi de birbirini belirlemekle/etkilemekle birlikte sosyal medyanin daha baskin konumda yer aldigini, %19,9’u
giindelik yasamin sosyal medyay1 belirledigini/etkiledigini, %16,1°’1 tam aksine sosyal medyanin giindelik
yasami belirledigini/etkiledigini ve %2,8’1 ne giindelik yasamin ne de sosyal medyanin ikisinin de birbirini
belirlemedigini/etkilemedigini  belirtmekte, katilimeilarin  %0,2’si ise bu soruyu cevapsiz birakmis
bulunmaktadir. Buradan hareketle, kimileri tek yonlii kimileri ¢ift yonlii olarak algilasa da, kimileri giindelik
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yagami kimileri ise sosyal medyay1 daha baskin olarak gorse de arastirmaya katilanlarin genelinin giindelik
yasamin ve sosyal medyanin birbirine etkisinin oldugunu diigiindiigiini sdylemek miimkiindiir.

Giindelik yasamin sosyal medyayi, sosyal medyanin giindelik yasami belirleme/etkileme durumunun sosyo-
demografik ozellikler, giindelik yasamin sosyal medyadaki iligkiye/etkilesime etkisi, sosyal medyanin giindelik
yasamdaki iliskiye/etkilesime etkisi ve giindelik yasamdaki degisimin sosyal medya kullanimina etkisi agisindan
sergiledigi farklilagsma incelendiginde ise, sosyal medyanin giindelik yasamdaki iliskiye/etkilesime etkisi (X?=
24,31; s.d.= 8; p< ,005) ve giindelik yasamdaki degisimin sosyal medya kullanimina etkisi (X?= 22,449, s.d.=
12; p< ,05) agisindan anlamli bir farklilasmanin bulundugu; buna karsin okunulan simf (X?= 19,293, s.d.= 16,
p> ,05), aylik yapilan harcama (X?= 13,056, s.d.= 12; p> ,05), cinsiyet (X*= 3,329; s.d.= 4, p> ,05), yas (X*=
12,667; s.d.= 12; p> ,05) ve giindelik yasamin sosyal medyadaki iliskiye/etkilesime etkisi (X?= 11,07; s.d.= 8;
p> ,05) agisindan anlamli bir farklilasmanin olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 4’te yer alan veriler dogrultusunda bakildiginda ise;

Sosyal medyanin giindelik yasamdaki iliskiye/etkilesime giiglendirici yonde bir etkisi oldugunu diisiinenlerin
%54,3’1 gilindelik yasamla sosyal medya arasindaki etkilesimde giindelik yasamin, %43,4’{i sosyal medyanin daha
baskin oldugunu belirtirken; sosyal medyanin zayiflatici bir etkisi bulundugunu dusiinenlerin %36’s1 giindelik
yasamla sosyal medya arasindaki etkilesimde giindelik yasamin, %60,3’l sosyal medyanin daha baskin oldugunu
ifade etmekte; sosyal medyanin tamamlayici bir etkiye sahip oldugunu diigiinenlerin ise %57,8’1 giindelik yasamla
sosyal medya arasindaki etkilesimde gilindelik yasamin, %39,7°si de sosyal medyanin daha baskin konumda
bulundugunu isaret etmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak, sosyal medyanin giindelik yasamdaki iligkiye/etkilesime
giiclendirici ve tamamlayici yonde bir etkisi oldugunu diisiinenlerin giindelik yasamla sosyal medya arasindaki
etkilesimde giindelik yasami daha baskin konumda gordiigii, buna karsin zayiflatict bir etkiye sahip oldugunu
diigiinenlerin ise sosyal medyay1 daha baskin konumda degerlendirdigi sdylenebilir.

Giindelik yasamdaki degisimin sosyal medya kullanimina etkisini simgeleyen, ileride is hayatina atilma
durumunda sosyal medya kullaniminin gosterecegi degisim perspektifinden bakildiginda, is hayatina atildiginda
sosyal medya kullaniminin artacagimi belirtenlerin %42,4’ti giindelik yasamla sosyal medya arasindaki
etkilesimde giindelik yasamin, %55,1’i sosyal medyanin daha baskin oldugunu; azalacagimi diisiinenlerin
%350,9’u giindelik yasamla sosyal medya arasindaki etkilesimde giindelik yasamin, %44,7’si sosyal meydanin
daha baskin konumda bulundugunu; pek degismeyecegini ifade edenlerin %61,3’{i yine giindelik yasamla sosyal
medya arasindaki etkilesimde giindelik yasamin, %36,8’i sosyal medyanin daha baskin bir halde oldugunu ve
son olarak da emin degilim diyenlerin %55,5°1 giindelik yasamla sosyal medya arasindaki etkilesimde giindelik
yagamin, %41,1°’1 ise sosyal medyanin daha baskin konumda yer aldigimi diisiinmektedir. Tiim bunlardan
hareketle, giindelik yasamdaki degisimin sosyal medya kullanimin1 daha da artiracagina inananlar giindelik
yasamla sosyal medya arasindaki etkilesimde sosyal medyay: daha baskin konumda degerlendirmekle birlikte,
bunlarin disindakiler, yani azalacagini, pek degismeyecegini ve emin olmadigini belirtenler, s6z konusu
etkilesimde giindelik yasami daha baskin konumda gormektedir.
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Tablo 4. Giindelik Yasamin Sosyal Medyay1, Sosyal Medyanin Giindelik Yasami Belirleme/Etkileme
Durumunun Sosyal Medyanin Giindelik Yasamdaki Iliskiye/Etkilesime Etkisi ve Giindelik Yasamdaki
Degisimin Sosyal Medya Kullanimina Etkisi A¢isindan Sergiledigi Farklilasma

= < = =
sZ25| 85| 58 =5
L EE LR H
S35 |33 §24| §34) 2=
Ego| gL SET | 227 | B
52 |28 |23 |E9 | Z
_ = = =)
Sosyal Medyanin Giindelik Yasamdaki Iliskiye/Etkilesime X?=24,31; s.d.= 8; p<,005
Etkisi
Giiglendirici 22,5 14,7 31,8 28,7 2,3
Zayiflatict 19,8 26,1 16,2 34,2 3,6
Tamamlayici 19,1 12,4 38,7 27,3 2,5
Giindelik Yasamdaki Degisimin Sosyal Medya X?=22,449; s.d.= 12; p< ,05
Kullanimina Etkisi
Daha Artacak 11,5 23,6 30,9 315 2,4
Daha Azalacak 23,7 14 27,2 30,7 4.4
Pek Degismeyecek 245 12,3 36,8 24,5 1,8
Emin Degilim 22,2 12,2 33,3 28,9 3,3

4.3.2. Sosyal Medyanin Giindelik Yasamdaki Iliskiye/Etkilesime Etkide Bulunma Durumu

Sosyal medyanin giindelik yasamdaki iliskiye/etkilesime etkide bulunma durumu bir degerlendirmeye tabi
tutuldugunda, arastirmaya katilanlarin %53,1°1 sosyal medyanin giindelik yasamdaki etkilesimi tamamlayict,
%24,2’si giiglendirici ve %20,81 zayiflatict bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, katilimcilar
nazarinda sosyal medyanin giindelik yagamdaki iliskiye/etkilesime genel anlamda olumlu bir etkisinin oldugunu,
giindelik yasamdaki iliskiyi/etkilesimi genel itibariyle tamamladigini ya da giiclendirdigini sdylemek
miimkiindiir.

Sosyal medyanin giindelik yasamdaki iliskiye/etkilesime etkide bulunma durumunun sosyo-demografik
ozellikler, giindelik yasamin sosyal medyadaki iliskiye/etkilesime etkisi, giindelik yasamdaki degisimin sosyal
medya kullanimina etkisi ve gilindelik yasamin sosyal medyayi, sosyal medyanin giindelik yasami
belirleme/etkileme durumu agisindan sergiledigi farklilasma incelendiginde ise, okunulan simf (X?= 33,518;
s.d.= 8; p<,001), giindelik yasamin sosyal medyadaki iliskiye/etkilesime etkisi (X?= 190,659, s.d.= 4; p<,001),
giindelik yasamdaki degisimin sosyal medya kullamimina etkisi (X?= 18,553, s.d.= 6, p< ,05) ve giindelik
yasamin sosyal medyay1, sosyal medyanin giindelik yasami belirleme/etkileme durumu (X?= 24,31, s.d.= 8, p<
,005) agisindan anlamli bir farklilagsmanin bulundugu; buna kargin aylik yapilan harcama (X?= 2,445; s.d.= 6; p>
,05), cinsiyet (X?= 3,535; s.d.= 2; p> ,05) ve yas (X?= 7,065; s.d.= 6; p> ,05) agisindan anlamli bir
farklilasmanin olmadig1 gézlenmektedir.

S6z konusu bu durum Tablo 5’te yer alan veriler dogrultusunda incelendiginde ise;

Hazirlik sinifinda okuyanlarin %60°1 sosyal medyanin giindelik yasamdaki iliskiyi/etkilesimi zayiflatici, %401
ise tamamlayici bir etkisinin oldugunu diistinmekte; buna karsin birinci sinif 6grencilerinin %58,5°1, ikinci sinif
ogrencilerinin %50,6’s1, tiglincii sinif dgrencilerinin %45,2’si ve dordiincii simif 6grencilerinin %67,9’u sosyal
medyanin giindelik yasamdaki iligkiyi/etkilesimi tamamlayici; yine birinci simif 6grencilerinin %28,6°s1, ikinci
smif 6grencilerinin %19,51, {iglincii sinif 6grencilerinin %27,8’1 ve dordiinci sinif 6grencilerinin %24,7’si ise
gliclendirici bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Tim bu verilere dayanarak, hazirlik sinifinda okuyanlar
disindaki 6grencilerin genel itibariyle sosyal medyanin giindelik yasamdaki iligkiyi/etkilesimi olumlu yonde
etkiledigi yoniinde bir diisiinceye sahip oldugunu, s6z konusu bu etkinin ise cogunlukla tamamlayici, kismen de
giiclendirici bir gorliniim arz ettigini sdylemek miimkiindiir.

Giindelik yasamin sosyal medyadaki iliskiye/etkilesime giiglendirici yonde bir etkisi olduguna inananlarin
%51,3’1i sosyal medyanin da giindelik yasamdaki iligkiyi/etkilesimi giliglendirici bir etkisinin oldugunu,
zayiflatici bir etkisi olduguna inananlarin %65,2’si sosyal medyanin da giindelik yagamdaki iligkiye/etkilesime
zayiflatict yonde bir etkisinin bulundugunu, tamamlayict bir etkisi olduguna inananlarin %74,4’i sosyal
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medyanin da giindelik yasamdaki iliskiyi/etkilesimi tamamlayici bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir.
Buradan hareketle, giindelik yasamin sosyal medyadaki iligkiye/etkilesime etkisine iligkin goriislerle sosyal
medyanin giindelik yagsamdaki iliskiye/etkilesime etkisine iliskin goriislerin ortiistiigiinii, bu baglamda da, genel
itibariyle soz konusu iligkiye/etkilesime giindelik yasamin giiglendirici etkisi oldugunu diisiinenlerin sosyal
medyanin da giiglendirici etkisi oldugunu; zayiflatict bir etkisi bulundugunu diisiinenlerin sosyal meydanin da
zayiflatic1 bir etkisi bulundugunu; tamamlayici bir etkisi oldugunu savunanlarin ise yine sosyal medyanin da
tamamlayici bir etkiye salip oldugunu diislindiigiinii ifade etmek miimkiindiir.

Giindelik yagsamdaki degisimin sosyal medya kullanimima etkisini simgeleyen, ileride is hayatina atilma
durumunda sosyal medya kullaniminin gosterecegi degisim perspektifinden bakildiginda, is hayatina atildiginda
sosyal medya kullanimmin artacagimi belirtenlerin  %82,6’s1, azalacagini ifade edenlerin %70,5’1, pek
degismeyecegini diisiinenlerin %79’u ve emin degilim diyenlerin %82,1°1 sosyal medyanin giindelik yasamdaki
iliskiyi/etkilesimi zayiflatmaktan ziyade tamamlayict ya da giiclendirici yonde bir etkisi bulundugunu
belirtmektedir. Bu veriler dogrultusunda, giindelik yasamdaki degisimin sosyal medya kullanimina olumlu,
olumsuz ve nétr bir etkisinin olacagini diisiinenlerin hepsinin sosyal medyanin giindelik yasamdaki
iliskiye/etkilesime genel anlamda olumlu etkide bulundugunu ve s6z konusu bu etkisinin g¢ogunlukla
tamamlayici kismen de gliglendirici bir etki oldugunu diisiindiigii yoniinde bir yargi ortaya koymak miimkiindiir.

Giindelik yasamin sosyal medyay1 belirledigini diisiinenlerin %79’u, sosyal medya giindelik yasama etkide
bulunuyor diyenlerin %65,1°i, mevcut etkilesimde giindelik yasami1 daha baskin olarak gorenlerin %89,3’1,
mevcut etkilesimde sosyal medyay1 daha baskin olarak degerlendirenlerin %751 ve giindelik yasamla sosyal
medyanin birbirlerine higbir etkileri olmadigina inananlarin %71,4’i sosyal medyanin giindelik yasamdaki
iligkiye/etkilesime tamamlayic1 ya da giiclendirici bir etkide bulundugunu diisiinmektedir. Bu verilerden yola
cikarak, giindelik yasamin sosyal medyayi, sosyal medyanin giindelik yasami belirleme/etkileme durumu
itibariyle ¢ok farkli kanatlarda, ¢ok farkli uglarda yer alan, farkli goriislere sahip olan insanlarin tiimiiniin sosyal
medyanin giindelik yasamdaki iliskiyi/etkilegsimi olumlu olarak etkiledigi ve bu etkileme durumunun gogunlukla
tamamlayict bir hal alirken, kismen de gii¢lendirici bir goriiniim igerisinde oldugu kanaatini tagidigini belirtmek
miimkiindjir.
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Tablo 5. Sosyal Medyanin Giindelik Yasamdaki iliskiye/Etkilesime Etkide Bulunma Durumunun Okunulan
Sinif, Giindelik Yasamin Sosyal Medyadaki iliskiye/Etkilesime Etkisi, Giindelik Yasamdaki Degisimin Sosyal
Medya Kullanimina Etkisi ve Giindelik Yasamin Sosyal Medyayi, Sosyal Medyanin Giindelik Yasami

Belirleme/Etkileme Durumu Agisindan Sergiledigi Farklilasma

2 5 g

2 g E

= = ]

S 3 g

S =
Okunulan Simf X?=33,518; s.d.= 8; p<,001
Hazirlik Smifi 0 60 40
Birinci Smf 28,6 12,9 58,5
ikinci Siif 19,5 29,9 50,6
Ugiincii Sinif 27,8 27 452
Dordinct Siif 24,7 7.4 67,9
Giindelik Yasamin Sosyal Medyadaki iliskiye/Etkilesime EtKkisi X?=190,659; s.d.= 4; p<,001
Giiglendirici 51,3 17,3 31,4
Zayiflatict 10,1 65,2 24,6
Tamamlayici 14,5 11,1 74,4
Giindelik Yasamdaki Degisimin Sosyal Medya Kullanimina Etkisi X?= 18,553; s.d.= 6; p<,05
Daha Artacak 33,8 175 48,8
Daha Azalacak 24,1 29,5 46,4
Pek Degismeyecek 20,4 21 58,6
Emin Degilim 16,9 18 65,2
Giindelik Yasamin Sosyal Medyayl, Sosyal Medyamin Giindelik Yasam X?=24,31; s.d.= 8 p<,005
Belirleme/Etkileme Durumu
Giindelik Yagam Sosyal Medyayi Belirliyor 27,6 21 51,4
Sosyal Medya Giindelik Yasami Etkiliyor 229 34,9 42,2
Etkilesim Var ama Giindelik Yasam Baskin 24,4 10,7 64,9
Etkilesim Var ama Sosyal Medya Baskin 24,3 25 50,7
Birbirlerine Higbir Etkileri Yok 21,4 28,6 50

4.3.3. Giindelik Yasamin Sosyal Medyadaki iliskiye/Etkilesime Etkide Bulunma Durumu

Giindelik yasamin sosyal medya ortamindaki iligkiye/etkilesime etkide bulunma durumu incelendiginde,
katilimeilarin %55°1 giindelik yasamin sosyal medya ortamindaki iliskiyi/etkilesimi tamamladigini, %29,3’i
giiclendirdigini, buna karsin %13,5’1 ise zayiflattigin1 kabul etmekte, %2,3’liik bir kesim de bu soruyu yanitsiz
birakmis bulunmaktadir. Bu baglamda, katilimcilarin genel itibariyle giindelik yasamin sosyal medyadaki
iliskiye/etkilesime olumlu yonde bir etkisinin oldugu, bu etkinin ise ¢ogunlukla sosyal medya ortamindaki
iligkiyi/etkilesimi tamamlayici, kismen de s6z konusu iliskiyi/etkilesimi giiclendirici bir etki oldugu diisiincesini
tagidigini sdylemek miimkiindiir.

Giindelik yasamin sosyal medyadaki iliskiye/etkilesime etkide bulunma durumunun sosyo-demografik 6zellikler,
giindelik yasamdaki degisimin sosyal medya kullanimina etkisi, giindelik yasamin sosyal medyayi, sosyal
medyanin giindelik yasami belirleme/etkileme durumu ve sosyal medyanin giindelik yasamdaki
iliskiye/etkilesime etkide bulunma durumu agisindan sergiledigi farklilagma incelendiginde ise, cinsiyet (X?=
7,969; s.d.= 2; p< ,05), yas (X?= 18,644, s.d.= 6; p< ,01) ve sosyal medyanin giindelik yasamdaki
iliskiye/etkilesime etkisi (X?= 190,659, s.d.= 4, p< ,001) acisindan anlaml1 bir farklilasmanin bulundugu; buna
karsin okunulan simif (X?= 12,707; s.d.= 8; p>,05), aylik yapilan harcama (X?= 7,32; s.d.= 6, p> ,05), glindelik
yasamdaki degisimin sosyal medya kullammina etkisi (X?= 11,825, s.d.= 6; p> ,05) ve giindelik yasamin sosyal
medyayi, sosyal medyanin giindelik yasamu belirleme/etkileme durumu (X?= 11,07; s.d.= 8; p> ,05) agisindan
anlamli bir farklilasmanin olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Mevcut farklilasma durumu Tablo 6 baglaminda ayrintilandirildiginda ise;
Giindelik yagamin sosyal medya ortamindaki iligkiye/etkilesime erkeklerin %34,4’t giiglendirici, %14,6’s1

zayiflatict ve %51°1 tamamlayici bir etkide bulundugunu belirtirken; kadimnlarin %24,2’si giiclendirici, %12,8’1
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zayiflatict ve %63’ tamamlayict bir etkisinin oldugunu vurgulamaktadir. Tiim bu verilerden hareketle,
erkeklerin de kadinlarin da genel itibariyle giindelik yasamin sosyal medyadaki iliskiyi/etkilesimi destekleyici
yonde etkide bulundugu, s6z konusu bu destekleyici etkinin yogunlukla tamamlayici, kismen de giiglendirici
oldugu yoniinde kanaat tasidiklarint séylemek miimkiindiir.

Giindelik yasamin sosyal medyadaki iliskiye/etkilesime 18-21 yas araliginda bulunanlarin %60,7’si ve 22-25 yas
araliginda olanlarin %52,5’e tamamlayici, 26-29 yas araligindakilerin %50’si gii¢lendirici, 30 yas ve iizerinin
%45,5’1 de zayiflatic1 bir etki yaptigini diistinmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak, 30 yas alt1 kisilerin giindelik
yasamin sosyal medyadaki iliskiye/etkilesime olumlu yonde, 30 yas ve tizeri kisilerin ise bunlara nazaran
olumsuz yonde etkide bulundugu inancini daha fazla tagidiklarini, bunlar igerisinden ise, 18-25 yas araliginda
bulunanlarin daha c¢ok giindelik yasamin sosyal medya ortamindaki iliskiyi/etkilesimi tamamlayici, 26-29 yas
araliginda olanlarin daha c¢ok gii¢lendirici, 30 yas ve iizerinin ise daha ¢ok zayiflatici yondeki etkisi iizerine
odaklandiklarini belirtmek miimkiindiir.

Sosyal medyanin giindelik yasamdaki iliskiyi/etkilesimi giiglendirici yonde bir etki yaptigini disiinenlerin
%62’si giindelik yagamin da sosyal medyadaki iligkiyi/etkilesimi gii¢lendirici bir etkide bulundugunu, zayiflatici
bir etki yaptigint diislinenlerin %43,3’1 giindelik yasamin da sosyal medyadaki iligkiyi/etkilesimi zayiflatict bir
etkisi oldugunu, tamamlayict bir etki yaptigimi diisiinenlerin %76,5’1 giindelik yasamin da sosyal medyadaki
iligkiyi/etkilesimi tamamlayict bir etkisi bulundugunu ifade etmektedir. Buradan yola ¢ikarak, sosyal medyanin
giindelik yasamdaki iliskiye/etkilesime etkisine iliskin kanaatlerle giindelik yasamin sosyal medyadaki
iligkiye/etkilesime etkisine iliskin kanaatlerin ayn1 yonde olup paralellik gosterdigini, bu dogrultuda da, genel
itibariyle s6z konusu iliskiye/etkilesime sosyal medyanin giindelik yasama ne tiirden bir etki yaptiysa giindelik
yasamin da sosyal medyaya ayni tiirden bir etki yaptigini, giiglendirme, tamamlama ve zayiflatma seklinde ii¢
baglik altinda ele alinan bu etkinin her ikisi i¢in de ayni yonde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yani, sosyal
medyanin gii¢lendirici etkisi oldugunu diisiinenlerin giindelik yasamin da giiglendirici, zayiflatici etkisi oldugunu
diisinenlerin giindelik yasamin da zayiflatici, tamamlayici etkisi oldugunu diisiinenlerin ise yine giindelik
yasamin da tamamlayici bir etkiye sahip oldugunu diisiindiigiinii ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 6. Giindelik Yasamin Sosyal Medyadaki Iliskiye/Etkilesime Etkide Bulunma Durumunun Cinsiyet, Yas
ve Sosyal Medyanin Giindelik Yasamdaki liskiye-Etkilesime Etkisi A¢isindan Sergiledigi Farklilagma
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Cinsiyet X?=17,969; s.d.= 2; p< ,05
Erkek 344 14,6 51
Kadin 24,2 12,8 63
Yas X?=18,644; s.d.= 6; p<,01
18-21 Yas Arast 27,9 115 60,7
22-25 Yas Arast 32 15,5 52,5
26-29 Yas Arast 50 20 30
30 Yas ve Uzeri 18,2 455 36,4
Sosyal Medyanin Giindelik Yasamdaki Iliskiye/Etkilesime Etkisi X?=190,659; s.d.= 4; p< ,001
Giiglendirici 62 54 32,6
Zayiflatict 26 43,3 30,8
Tamamlayici 17,4 6 76,5

4.3.4. Giindelik Yasamdaki Degisimin Sosyal Medya Kullanimina Etkisi

Giindelik yasamdaki degisimin sosyal medya kullanimina etkisini simgeleyen, ileride is yasamina atilma
durumunda sosyal medya kullaniminin gosterecegi degisim degerlendirildiginde, arastirmaya katilanlarin %31°1
sosyal medya kullaniminin daha da artacagi, %30,8’1 pek degismeyecegi, %21,4’li daha da azalacagi ve %16,9’u
emin olmadig1 vurgusunda bulunmaktadir. Bu veriler dogrultusunda giindelik yasamdaki degisimin (is hayatina
atilmanin) katilimeilar tarafindan genel itibariyle sosyal medya kullanimini olumlu yonde etkileyerek artiracagi
ya da en azindan su anki kullanim diizeylerini diisiirme yoniinde bir etki gostermeyecegi kanaatini tasidiklarimni
sOylemek miimkiindiir.
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Giindelik yasamdaki degisimin sosyal medya kullanimina etkisinin Sosyo-demografik ozellikler, giindelik
yagamin sosyal medyayi, sosyal medyanin giindelik yasami belirleme/etkileme durumu, sosyal medyanin
giindelik yasamdaki iliskiye/etkilesime etkide bulunma durumu ve giindelik yasamin sosyal medyadaki
iliskiye/etkilesime etkide bulunma durumu agisindan sergiledigi farklilasma incelendiginde ise, giindelik
yagsamin sosyal medyay1, sosyal medyanin giindelik yasami belirleme/etkileme durumu (X?= 22,449; s.d.= 12;
p< ,05) ve sosyal medyanin giindelik yasamdaki iliskiye/etkilesime etkisi (X?= 18,553, s.d.= 6; p< ,0I)
acisindan anlamli bir farklilagmanin bulundugu; buna karsin okunulan sinmif (X?= 71,837, s.d.= 12, p> ,05), aylik
yapilan harcama (X?= 7,783, s.d.= 9; p> ,05), cinsiyet (X>= 0,971, s.d.= 3, p> ,05), yas (X>= 12,431, s.d.= 9;
p> ,05), giindelik yasamin sosyal medyadaki iliskiye/etkilesime etkisi (X?= 11,825, s.d.= 6, p> ,05) agisindan
anlamli bir farklilasmanin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 7°de yer alan veriler temel alinarak farklilasma durumu incelendiginde ise,

Giindelik yagam sosyal medyay1 belirliyor diyenlerin %37,7’si gilindelik yasamdaki degisimin (i hayatina
atilma) sosyal medya kullanimini pek degistirmeyecegini, sosyal medya giindelik yasami etkiliyor diyenlerin
%45,3’1 daha da artiracagini, ikisi arasinda etkilesim olmakla birlikte giindelik yasam daha baskin diyenlerin
%34,9’u pek degistirmeyecegini, ikisi arasinda etkilesim olmakla birlikte sosyal medya daha baskin diyenlerin
%341 daha da artiracagini ve birbirlerine higbir etkileri yok diyenlerin %33,3’ii daha da azaltacagini isaret
etmektedir. Bu baglamda, giindelik yasamla sosyal medya arasindaki etkilesimde giindelik yasami daha baskin
olarak gorenlerin genel itibariyle giinledik yasamdaki degisimin (is yasamina atilma) sosyal medya kullanimin
pek degistirmeyecegi kanaatini tasirken; sosyal medyay1 daha baskin olarak degerlendirenlerin genel itibariyle
giindelik yasamdaki degisimin sosyal medya kullanimini artirict yonde bir etkide bulunacagini diisiindiigiinii
belirtmek miimkiindiir.

Sosyal medyanin giindelik yasamdaki iliskiyi/etkilesimi gii¢lendirdigini vurgulayanlarin %41,9’u giindelik
yasamdaki degisimin (i3 yasamina atilma) sosyal medya kullanimini daha da artiracagi, %25,6’st pek
degistirmeyecegi; zayiflattigini vurgulayanlarin %30,6’°s1 pek degistirmeyecegini, %29,7’si daha da azaltacagini;
tamamladigint vurgulayanlarin ise %33,6’s1 pek degistirmeyecegini, %27,6’s1 daha da artiracagini dile
getirmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda, sosyal medyanin giindelik yasamdaki iligkiye/etkilesime
giiclendirici ve tamamlayict yonde bir etkisinin oldugunu diisiinenlerin genel itibariyle giindelik yagamdaki
degisimin (is yasamina atilma) sosyal medya kullanimini olumsuz olarak etkilemekten ziyade artiracagi ya da en
azindan pek degistirmeyecegi; sosyal medyanin zayiflatict bir etkisi oldugunu diislinenlerin ise genel itibariyle
giindelik yagamdaki bu degisimin sosyal medya kullanimini pek degistirmeyecegi ya da azaltict yonde bir etkide
bulunacagi inancini tagidiklarini ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 7: Giindelik Yasamdaki Degisimin Sosyal Medya Kullanimina Etkisinin Giindelik Yasamin Sosyal
Medyayi, Sosyal Medyanin Giindelik Yagami Belirleme/Etkileme Durumu ve Sosyal Medyanin Giindelik
Yasamdaki Iliskiye/Etkilesime Etkisi A¢isindan Sergiledigi Farklilasma
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Giindelik Yasamin Sosyal Medyayi, Sosyal Medyanin Giindelik X?=22,449; s.d.= 12; p<,05
Yasam Belirleme/Etkileme Durumu
Giindelik Yasam Sosyal Medyay1 Belirliyor 17,09 255 37,7 18,9
Sosyal Medya Giindelik Yasami Etkiliyor 453 18,6 23,3 12,8
Etkilesim Var ama Giindelik Yasam Baskin 29,7 18 34,9 17,4
Etkilesim Var ama Sosyal Medya Baskin 34 22,9 26,1 17
Birbirlerine Higbir Etkileri Yok 26,7 33,3 20 20
Sosyal Medyanin Giindelik Yasamdaki iliskiye/Etkilesime Etkisi X?= 18,553, s.d.= 6; p<,01
Giiglendirici 41,9 20,9 25,6 11,6
Zayiflatict 25,2 29,7 30,6 14,4
Tamamlayici 27,6 18,4 33,6 20,5
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5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Yeni iletisim teknolojilerinin giindelik yasamin her aninda farkli bigim ve diizeylerde bireysel kullanima imkan
taniyan yapisi, s6z konusu araglarin imkan ve kisitlartyla, yarar ve zarar potansiyelleriyle hayatin akisi igerisine
¢ok yonlii entegre olmasint beraberinde getirmistir. Bu baglamda sosyal medya ortam ve araglart kusaklar arasi
kullanim farkliliklar1 olmakla birlikte, giindelik yasamla en i¢ i¢e varligini siirdiiren araglardandir. Giliniimiiz
bilgi toplumunda bir¢oklar i¢in sosyal medyasiz bir hayat diigiiniilememekte, yoklugu énemli bir eksiklik olarak
goriilmekte, s6z konusu araclar her durum ve kosulda ihmal edilmemesi gereken ortamlar olarak
algilanmaktadir. Sosyal medya ve gilindelik yasamun birbirleriyle i¢ igelik durumu giindelik yasama iliskin
gelismelerin ve konularin sosyal medya ortaminda yer almasini beraberinde getirebildigi gibi, tam tersi sosyal
medya ortaminda paylagilan iceriklerin giindelik yasamda konusma konusu yapilmasini da beraberinde
getirebilmektedir. Giindelik yasamla sosyal medya arasindaki bu iliski ve etkilesim durumu, kimi zaman
giindelik yasamin sosyal medyay1 ve onun giindemini belirledigi, kimi zaman da sosyal medyanin giindelik
yasamin rutinine yon verdigi, onu etkiledigi goriiniimleri karsimiza ¢ikarmaktadir. Giindelik yasamla sosyal
medya arasindaki iliski ve etkilesim durumunu nicel verilere dayanarak gbzler oniine serme amaci tasiyan bu
calismada ulasilan bulgular1 asagidaki sekilde betimlemek miimkiindiir.

Konu itibariyle giindelik yasam sosyal medyay1, sosyal medya da giindelik yasam etkilemekte, her ikisi de
birbirinin giindeminin olugmasina etkide bulunmaktadir. Giindelik yasama iliskin konulardan en fazla sosyal
konular, en az hukuki konular sosyal medya ortamina yansirken, sosyal medya ortaminda yer alan konulardan
yine ayni sekilde, en fazla sosyal konular ve en az hukuki konular giindelik yasama aksetmekte, orada konugma
konusu yapilmaktadir. Giindelik yasama iliskin olan konularla sosyal medya ortaminda yer alan konular kendi
kategorisindeki karsiligiyla, esdegeriyle de iliski/etkilesim igerisindedir. Mevcut iligki/etkilesim durumu en gok
sanatsal konular i¢in gecerliyken, en az hukuki konular i¢in s6z konusu olmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin geneli -kimileri tek yonlii kimileri ¢ift yonlii olarak algilasa da, kimileri giindelik
yasami kimileri ise sosyal medyay1 daha baskin olarak gorse de- giindelik yasamin ve sosyal medyanin birbirine
etkisinin oldugunu diisiinmektedir. Sosyal medyanin giindelik yasamdaki iligkiye/etkilesime gii¢lendirici ve
tamamlayict yonde bir etkisi oldugunu diisiinenler giindelik yasamla sosyal medya arasindaki etkilesimde
giindelik yagami daha baskin konumda goriirken, zayiflatict bir etkiye sahip oldugunu diisiinenler sosyal
medyay1 daha baskin konumda degerlendirmektedir. Giindelik yasamdaki degisimin (is hayatina atilma) sosyal
medya kullanimini daha da artiracagina inananlar giindelik yasamla sosyal medya arasindaki etkilesimde sosyal
medyay1 daha baskin konumda degerlendirmekle birlikte, bunlarin disindakiler, yani azalacagmi, pek
degismeyecegini ve emin olmadigini belirtenler, s6z konusu etkilesimde giindelik yasami daha baskin konumda
gormektedir.

Katilimeilar nazarinda sosyal medyanin giindelik yasamdaki iligkiye/etkilesime genel anlamda olumlu bir
etkisinin oldugunu, giindelik yasamdaki iliskiyi/etkilesimi genel itibariyle tamamladigini ya da giliglendirdigini
soylemek miimkiindiir. Hazirlik smifinda okuyanlar disindaki 6grenciler genel itibariyle sosyal medyanin
giindelik yasamdaki iligkiyi/etkilesimi olumlu yonde etkiledigi yoniinde bir diisiinceye sahip olup, s6z konusu
etki ¢cogunlukla tamamlayici, kismen de giiglendirici bir goriiniim arz etmektedir. Giindelik yasamin sosyal
medyadaki iliskiye/etkilesime etkisine iliskin goriislerle sosyal medyanin giindelik yasamdaki iligkiye/etkilesime
etkisine iligkin goriisler ortiismekte, bu baglamda da, genel itibariyle s6z konusu iliskiye/etkilesime giindelik
yasamin gii¢lendirici etkisi oldugunu diisiinenler sosyal medyanin da giiglendirici etkisi oldugunu; zayiflatict bir
etkisi bulundugu kanaatini tasiyanlar sosyal meydanin da zayiflatic1 bir etkisi bulundugunu; tamamlayict bir
etkisi oldugunu savunanlar ise yine sosyal medyanin da tamamlayici bir etkiye sahip oldugunu kabul etmektedir.
Giindelik yasamdaki degisimin sosyal medya kullanimma olumlu, olumsuz ve nétr bir etkisinin olacagini
diisinenlerin tamami sosyal medyanin giindelik yasamdaki iliskiye/etkilesime genel anlamda olumlu etkide
bulundugunu ve séz konusu bu etkisinin ¢ogunlukla tamamlayict kismen de giiglendirici bir etki oldugunu
diisiinmektedir. Giindelik yagamin sosyal medyayi, sosyal medyanin giindelik yasami belirleme/etkileme durumu
itibariyle ¢ok farkli kanatlarda yer alan, farkli goriislere sahip olan insanlarin tiimii sosyal medyanin giindelik
yasamdaki iligkiyi/etkilesimi olumlu olarak etkiledigi ve bu etkileme durumunun ¢ogunlukla tamamlayict bir hal
alirken, kismen de gii¢lendirici bir goriiniim igerisinde oldugu kanaatini tagimaktadir.

Aragtirmaya katilanlar genel itibariyle giindelik yasamin sosyal medyadaki iliskiye/etkilesime olumlu yonde bir
etkisinin oldugu, bu etkinin ise ¢ogunlukla sosyal medya ortamindaki iligkiyi/etkilesimi tamamlayici, kismen de
s06z konusu iliskiyi/etkilesimi giiglendirici bir etki oldugu diisiincesini tasimaktadir. Hem erkekler hem de
kadinlar genel itibariyle giindelik yasamin sosyal medyadaki iligkiyi/etkilesimi destekleyici yonde etkide
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bulundugu, s6z konusu bu destekleyici etkinin yogunlukla tamamlayici, kismen de gii¢lendirici oldugu yoniinde
kanaat tasimaktadir. 30 yas alt1 kisiler giindelik yasamin sosyal medyadaki iligkiye/etkilesime olumlu yonde, 30
yas ve lizeri kigiler ise bunlara nazaran olumsuz yonde etkide bulundugu inancini daha fazla tasimakta, bunlar
icerisinden ise, 18-25 yas araliginda bulunanlar daha ¢ok giindelik yasamin sosyal medya ortamindaki
iligkiyi/etkilesimi tamamlayici, 26-29 yas araliginda olanlar daha ¢ok gii¢lendirici, 30 yas ve iizerindekiler ise
daha ¢ok zayiflatici yondeki etkisi iizerine odaklanmaktadir. Sosyal medyanin giindelik yagamdaki
iligkiye/etkilesime etkisine iligkin kanaatlerle giindelik yasamin sosyal medyadaki iliskiye/etkilesime etkisine
iligkin kanaatler birbirleriyle paralellik gostermekte, sosyal medyanin giiglendirici etkisi oldugunu diisiinenler
giindelik yasamin da giiclendirici, zayiflatici etkisi oldugunu diistinenler giindelik yasamin da zayiflatici,
tamamlayict etkisi oldugunu diislinenler ise yine giindelik yasamin da tamamlayict bir etkiye sahip oldugu
kanisin1 tagimaktadir.

Katilimeilar, giindelik yasamdaki degisimin (is hayatina atilmanin) genel itibariyle sosyal medya kullanimini
olumlu yonde etkileyerek artiracagi ya da en azindan su anki kullanim diizeylerini diigiirme yoniinde bir etki
gostermeyecegi inancina sahiptir. Glindelik yasamla sosyal medya arasindaki etkilesimde giindelik yasami daha
baskin olarak gorenler genel itibariyle giinledik yasamdaki degisimin (i3 yasamina atilma) sosyal medya
kullanimini pek degistirmeyecegi kanaatini tasirken; sosyal medyay1 daha baskin olarak degerlendirenler genel
itibariyle giindelik yasamdaki degisimin sosyal medya kullanimini artirict yonde bir etkide bulunacagini
ongormektedir. Sosyal medyanin giindelik yagamdaki iliskiye/etkilesime giiclendirici ve tamamlayict yonde bir
etkisinin oldugunu diisiinenler, genel itibariyle giindelik yasamdaki degisimin (is yasamina atilma) sosyal medya
kullanimin1 olumsuz olarak etkilemekten ziyade artiracagi ya da en azindan pek degistirmeyecegi; sosyal
medyanin zayiflatici bir etkisi oldugunu diisiinenler ise genel itibariyle glindelik yasamdaki bu degisimin sosyal
medya kullanimini pek degistirmeyecegi ya da azaltic1 yonde bir etkide bulunacagi inancini tagimaktadir.

Arastirma bulgularinin da gosterdigi lizere, giindelik yasam ve sosyal medya birbirleriyle iliski ve etkilesim
icerisinde olan, birbirlerinin giindemini belirleme potansiyeli bulunan, yasananlarin birinden digerine hizli ve
kolay bir bicimde aktarilabildigi interaktif yagsam alanlaridir. Bu baglamda, bireyin, giindelik yasamla sosyal
medya arasindaki bu i¢ i¢eligin farkinda olarak kullanim pratiklerini diizenlemesi ve yagamini kanalize etmesi,
hem ger¢ek hem de dijital diinyadaki iliski Oriintiilerine katki saglayici bir islev iistlenecek, kisisel gelisimine
katki saglayacak, sorunlarin ve g¢atigsmalarin ortaya ¢ikma ihtimalini minimize edecektir. Aksi tutum ise hem
gercek hem de dijital yasamda ¢ok boyutlu ve girift sorunlart beraberinde getirerek, birey i¢in rahatsiz edici
durumlar ortaya g¢ikarabilecek, istenmeyen gelismelere sebebiyet verebilecektir.
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Vizv oner

UZMANLASMA VE TIPTA BUTUNCUL YAKLASIM UZERINE BiR
DEGERLENDIRME"

AN EVALUATION ON THE SPECIALIZATION AND HOLISTIC APPROACH IN
MEDICINE

Yrd. Dog. Dr. Necla YILMAZ!
Prof. Dr. Ramazan ERDEM?
OZET

Endiistrilesme ile birlikte, ekonomik verimliligin ve kitlesel iiretimin artirilmasi amaciyla is bdliimiine gidilmesi,
uzmanlagmaya dayanan islerin ortaya ¢ikmasina ve emek siirecinin degismesine yol agmigtir. Bilgi birikiminin
artmastyla eski biitiinciil diinya anlayisina sahip insan modeli yerini modern donemin uzman insanina
birakmustir. s boliimii ve uzmanlasmanm mesleklere yansiyan yoniinde profesyonellik anlayisi giindeme
gelmektedir. Yaganan geligsmelerle birlikte tip mesleginde bolinmeler meydana gelmis, modern tip bilimsel
uzmanlik alanlarini temel alan bir sisteme dontigsmiistiir. Her bir alandan bir uzman hekimin sorumlu oldugu bu
sistem, i¢inde bulundugumuz yiizyilda uzmanlhk alanlarmin artisiyla kendini gostermektedir. Makro uzmanlik
alanlarmi mikro uzmanlik alanlarina dogru yoneldigi tipta uzmanlagma konusu, tibbi ve sosyolojik manada
incelenmesi gereken énemli bir olgudur.

Anahtar Kelimeler: Uzmanlasma, Biitiinciil Yaklasim, Tipta Uzmanlagma, Saglik Sosyolojisi.
JEL Smiflandirma Kodlar: 12.

ABSTRACT

Resorting to division of labor for improving economic efficiency and mass production accompanying
industrialization has led to the occurrence of specialization-based labor and change in labor process. The human
model which has the old holistic cognizance has yielded to the expert person of the modern era with an increase
of information accumulation. Professionalism cognizance comes to the agenda for division of labor and the
reflection of specialization on occupations. Divisions have occurred in medical profession as parallel to the
experienced developments, and modern medicine has turned into a system based on scientific specialization
fields. A specialist physician from each field is responsible in this system and it is revealed with the increase of
specialization fields in this century. Macro specialization fields gravitate towards micro specialization fields in
medicine and specialization matter is a crucial phenomenon that needs to be examined in terms of medicine and
sociology.

Keywords: Specialization, Holistic Approach, Specialization in Medicine, Medical Sociology.
JEL Classification Codes: 12.

1. GIiRiS
Diisiincenin essizligi, genis bir alan kapsamasindan ve genelliginden ileri gelmektedir. Bilginin ve bilimlerin
cesitli alt disiplinlere bdliinmesi ve uzmanlagmasiyla karakterize edilen i¢inde bulundugumuz c¢ag (Capra, 1996:
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81); her seyin pargalandigi, uzmanlagmanin alip basini gittigi bir metafora benzetilir (Schopenhauer, 2014: 34).
Gegmisten giiniimiize akil almaz bir hizla ilerleyerek, devasa hacimlere ulagan bilgi birikimi ile bag edemeyen
insanlik; mesleki ve kisisel tercihler sonucu boliinen bilgi alanlariyla karsi karsiyadir.

Uzmanlagsma ve tipta uzmanlasma konulari, yalnizca tip meslegini icra edenlerin arastirma alanina
hapsedilmeyecek kadar miihimdir. Ibn Haldun’un tarihgiligi “kiilli bir ilim” (Timur, 2011: 41) olarak gérmesine
istinaden tip bilimi de bir biitiinliik icinde farkli meslek dallarina mensup kisilerce incelenip, degerlendirilebilir.
Felsefecilerin goriiglerini, tibbi sorunlar1 analiz edip, degerlendirirken kullanmak yonetim zihniyeti ve insan
bedeni arasindaki sistematik yaklasimi Orneklendirmektedir. Bu tarz konularin gelistirilmesi elestirel
degerlendirilmelerle baglar (Turner, 2011: 9). Tibbin uygulamali bir sosyoloji tiirii olmasi, tibbi problemlerin
sosyolojik teoriyi siirekli olarak insan biyolojisi, fizyolojisi ve sosyo-kiiltiirel olgular arasindaki iligkiyi
sorgulamaya iter. Hattd Foucault’ya gore ‘modern tip gercekte uygulamali sosyoloji ve sosyoloji de uygulamali
tiptir’ Turner (2011: 14). Boylesi konular incelemek, ¢agin gerektirdigi énemli ve derin meselelere tartisma
alan1 agmak, ayrica nedensel analizleri ile ortaya koymak gerekir. Bir meslek grubuna ait meseleleri giin 15181na
¢ikarmak i¢in bazi kavram ve olgulara dair nesnel ve 6znel gercekleri de tartismak gerekmektedir.

Uzmanlagmaya iligkin elestirel yaklasimlar yalnizca yazindan ibaret kalmis, herhangi bir kuramsal yaklagim
ortaya konmamuistir. Yazarlarin diisiinsel yaklagimlari ise, daha ¢ok ig boliimii ve uzmanlagmanin insanit yadsiyan
ciheti lizerine yapilmistir. Boylelikle ‘uzmanlagsma’ konusunun kendi biitiinselligi i¢inde ele alindig1 sdylenebilir.

Adam Smith’in goriislerinin aksine Karl Marx uzmanlasmay1 elestirerek; bir ve aymi aleti hayat boyu
kullanmanin verdigi uzmanligmn yerini, bir ve aynt makineye yasam boyu hizmet etmenin verdigi uzmanligin
almasini konu edinir. Marx’a gore, makine, is¢iyi cocuklugundan itibaren adete makinenin bir pargasiymisgasina
amaci disinda kullanmaktadir. Ayrica, el zanaatlari ile maniifaktiirde ig¢i aleti kullanirken, fabrikalasma sonucu
makinenin ig¢iyi kullandigini sdyler. Kisacasi; is¢i emek araclari tarafindan kullanilmaktadir (Marx, 2003: 365-
366). Bu noktada Jean-Baptiste Say’in su sozlerine kulak vermek gerekmektedir; “Iscinin yasami boyunca
yalnizca bir toplu ignenin on sekiz par¢asindan birini yapmis oldugunu gérmek ¢ok acidir. Ama yalniz tiim
yasamini bir torpii ve bir ¢ekigle geciren is¢inin bu yiizden dogal niteliklerinin yozlasacagi sanilmasin; en yiiksek
zihinsel yetenekleri benzer bi¢imde kullanan adam da bu durumdadir” (Durkheim, 2006: 68). Donemin tek tip
isini yapan insani; saatlerce montaj hattinda durup, yiiriiyen bantlar araciligiyla 6niine gelen arabanin belirli bir
vidasini binlerce kez sikmakla yiikiimlii olup baska herhangi bir sey yapmaya hatta yaninda calisan arkadasiyla
bile sohbet etmeye vakit bulamayan robottan farksiz bir haldedir. Boylesi bir ¢aligma ortaminda makineye ve
makinenin hizina gore ¢alismak zorunda olan bu ig¢inin makineli iiretimle birlikte “makinelesmis” durumda
olmasi kaginilmazdir (Dikmen, 2011: 37). Bdoylelikle, endiistriyel devrimin sonuglar1 ortaya konulmus; asiri
uzmanlagma bireyi ve calisma gruplarini, gercegin biitlinliigiinden uzaklastirarak, onlarin sistem ve yasam
iizerindeki denetimini giderek azaltmistir. Bir ig biitiin olarak bir kisi yahut birbiriyle iletisimi olan grup
tarafindan gergeklestirilememektedir. Keza, endiistriyel devrim 6ncesinde bir elbise biiyiik 6l¢iide bir terzinin ve
¢iraginin  elinde sonuglandirilirken glinlimiizde bu siirecin  tamamima vakif olan ancak birka¢ kisi
bulunabilmektedir. Overlok, iitii, makas, makine, diigme ve fermuar isiyle ugrasan kisi sayist fazladir lakin bir
elbisenin tamaminin bilgisine sahip ¢ok az kisi kalmistir (Demir, 2014: 55). Artik ayakkab1 fabrikasinda ¢alisan
is¢iler ayakkabici degildir. Bu iscilerin bir ayakkabiy1 bastan sona yapma becerileri bulunmamaktadir. Bu kisiler
basitlestirilmis is siireclerinde, siirekli kendini yineleyen bir isi yapan vasifsiz elemanlar niteligindedirler ve
yaptiklari isi 6grenmeleri kunduraci ¢iraginin 6grenme siiresinden/siirecinden yiizlerce kat daha kisadir (Dikmen,
2011: 26). Endiistri doneminde yeni bir ig¢i simifinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, tiretimde maksimum kar
hedefleniyordu ve hedefe giden yolda sanayi isgilerinin, her tiirlii kullaniminin miibah sayildig1 bir sistem
olusturulmustu. Fabrikalagsma tek tip iiretimi meydana getirmis, her giin ayn1 isi yapmakla gorevli is¢i liretimin
sonucunda ortaya ¢ikacak Tlirlinden bihaber, biitiinsellikten uzaklastirilmig bir vaziyetteydi. Smith bu
verimkarligin sebebini is bolimii ve uzmanlagsmaya baglarken, Marx is boliimii ve uzmanlagmanin insani tek
tiplestirdigini, nihai {iriin ve ¢evresindekilere yabancilastirdigini savunur. Is bdliimii sonucunda uzmanlasmay1 ve
tabii olarak uzman kavramini doguran bu kapitalist sistem, uzmanlasmamis insanin; ise, olaylara ve insanlara
biitiinciil olarak bakabilecegini de gdstermektedir.

Insan giinliik hayatin rutin islerine daldiginda olup biten {izerinde durup diisiinmez; bireysel olandaki sosyal
olani, tikel olandaki genel olan1 géremez (Bauman, 2013: 19). Hatta {inlii fizik¢i Niels Bohr’a atfedilen sozlerde,
uzman kiginin ¢aligma alanmin kapsam yoniiyle darligi ve siirliligindan 6tiirii hata yapma olasiliginin yiiksek
olmasindan bahsedilmektedir. Uzmanin ¢aligma alan1 hakkinda her seyi bilme ve yorum yapma durumu degil,
bildigi ve yorum yaptig1 seylerin dogru olmasina dikkat etmesi gerekmektedir. Zira sinirli bilgi ve bakis agisiyla
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fikir yiiriitme ya da diisiinme kisiyi genel bilgiye hakim olma yetisinden yoksun birakarak hata yapma durumunu
tetikler, cehle neden olabilir.

Demir’e (2014: 61) gore giiniimiiz arastirmalarinin bir sonucu, bir kisim insanin siibjektif akil yoluyla elde ettigi
bilgilerin tiim zaman ve mekanlar i¢in dogru oldugu inancinin yanlis olabilecegi goriisiidiir. Yazara gore,
uzmanlarin dogrusunun mutlak dogru olabilme olasilig ise, biisbiitiin azdir. Uzman inceledigi par¢anin evrenin
tamami oldugu yanilsamasi i¢indedir ki uzmani oldugu alan yalnizca bir parcadan ibarettir aslinda. Dogal
diinyay1 onu olusturan parcalarin daha detayli incelenmesiyle en iyi anlasilabilecek bir makineler dizisi olarak
goren indirgemeci ve mekanik perspektif, miyop olusturmaktadir. Karmasgik biitiinii incelemek yerine, biitiinii
karmasik olamayan en kiigiik birime kadar pargalayarak incelemeyi ongoren Kartezyen yaklasimda biitiini
olusturan baglantilar ve iliskiler goriilmemektedir. Descartes’e gore, ¢dziimlemeli diisiince siireci yani bir seyi en
kiiciik pargalarina ayirmak mutlak bilgiye gotiirecektir. Tibbi doktrinde akil ile bedenin ayr1 birer varlik olarak
goriilmesi, maddi dlemin maddi olmayan dlemden ayrilmasinin altinda yatan sebepler arasindadir. Dolayisiyla
tibbin ve bilimin disiplinleri fiziksel olarak fark edilebilenin arastirilmasina doniistii, goriilemeyense bagka
disiplinlerin alani oldu. Boylece modern tibbin gelisimiyle birlikte, Kartezyen yaklagim tip alani1 basta olmak
lizere diger alanlarda da kabul gérmeye baglamistir (Achterberg, 2009: 133).

Kartezyen diisiincesinin temelinde bakim ve sifaciligin birbirinden ayrilmasi yatar. Insanin makine olarak
algilanmasi, insan1 denetleyen ve anlayan sifaciligin insancilliktan uzaklagmasina sebep olur. Gegmis donemlerin
en gelismis teknik aleti saat oldugundan, ‘saat gibi ¢alisan evren’ seklinde bir metafor olustu. Dahas1 bu metafor
insanlara indirgenerek, insanlarin da saat gibi parcalara ayrilarak incelenebilecek ve boylece anlasilabileceklerdi.
Insanin bu tarz bir ¢dziimlenmesiyle baslatilan siirecte, Bati tip bilimi siirekli bir gelisim saglamustir.
Gliniimiizde ise, saglik ve hastalig1 anlamada arag¢ olan molekiiler biyolojiye yani insan hayatinin kesfedilmis en
kii¢iik birimine bel baglanmistir (Achterberg, 2009: 134). Insamin makine olarak algilanmasi, bio-iktidar
(Foucault, 2011) felsefesinin bir devami haline gelerek, insan bedeni-6zne ikilisinden bedenin 6zneden miistakil
bir hal almasina sebep olmustur. Durum boéyle olunca ‘beden hastalaninca makine bozulur’ anlayisi dogarak
bedeni tamir gorevi hekime atfedilmistir.

Insanmin teknolojiden, performanstan, emekten, paradan, meta degerinden, ilagtan daha degerli goriildiigii;
dahili olunan sistemde teferruat degil bizzat 6zne oldugu bir diinyada hayal etmek dogal bir haktir. Modernlesme
ile her bir sey miinferit olarak degerlendirilirken, alemdeki tim olgular ayri ayri yani birbirinden bagimsiz
maddeler olarak ele alinmaktadir. Modern tibbin uzmanlasma derecesinin artmasiyla, tibbin biitiinliigii {ist
uzmanlagmalar, yan dallar seklinde boliinme yasarken, tibbin varligina sebep hastalar da bu bdliinmeden nasibini
‘hasta yoktur, hastalik vardir’ soziiniin tezahiirii ile almaktadirlar. Hastay1 yalnizca ‘hastalar yigini’ olarak goren
bir anlayis, tibbin insancil yoniinii nasil yansitabilecegi tartigmali bir konudur. Hastaliklarin teshisinde yasanan
gecikmeler, hastali§i yalnizca uzmanlik alani agisindan incelemeler, hekimler arasi konsiiltasyon ve
koordinasyon eksikligi hasta agisindan menfi bir durumdur. Béyle bir durumun hekim yararina da olmadigi
katidir, 1akin tip sisteminin giinah kegisi olma durumu bunun istiinii 6rtmemektedir. Capra’ya (2012: 184) gore,
viicudun belirli bir pargasiyla belirli bir rahatsizlik arasinda baglanti kurarak olusturulan konsiiltasyon isleyisi,
modern tibbin indirgemeci yaklagimina yenik diismiis olabilir. Uzmanlagmis disiplinler, doktorlarin hastaliklari
organizmanin tamamin ilgilendiren bir bozukluk olarak géremeyip ona gore bir tedavi sekli gelistirdikleri bir
noktadadir. S6zi edilen hekimler, yalnizca bir organ ya da bir dokuyu tedavi ederken, hastanin psiko- sosyal
yonlerinin gbéz ardi ederek yani bedenin geri kalan kismini dikkate almaksizin miidahalede bulunurlar. Bu
sekilde pargalara boliinmiis (fragmantasyon) tibbi miidahaleler amaglarina ulassalar dahi hakli ¢gikma ihtimalleri
diistiktiir. Kapsamli bir bakis agist gelistirilmedigi miiddetge, aciy1 gegici olarak dindiren her sey zorunlu olarak
iyi degildir.

Calisma kapsaminda; ‘uzmanlagma’ kavrami ve uzmanlagsmanin karsisina aksi bir tez olarak sunulan ‘biitiinciil
yaklagim’ konusu kapsamli bir sekilde ele alinmigtir. Ayrica arastirmada; biitiinciil tip yaklasimi ¢ergevesinde
hekim, hastalar ve saglik sisteminin degerlendirilmesi yapilmistir.
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2. SOSYOLOJIK BiR KAVRAM OLARAK UZMANLASMA

“Uzmanlastiklar: konular disinda bu bilim insanlar: pencere pervazina yapismis esekarilart kadar
caresizdirler... tek kelimeyle, bu kisiler zekadan yoksun [without being intelligent] yalnizca malumat
sahibidirler.”

Uzmanlagma olgusunu anlamaya ve agiklamaya yonelik olarak oncelikli ele alinmasi gereken konu, ‘uzman’
kavrami iizerine yapilmis yaklagimlarin degerlendirilmesi iizerinedir. ‘Uzman’, herkesin sahip olmadig: bilgiyi
elinde tutan ve bu bilgi sayesinde belli bagli durumlara kars1 ayricalik elde eden kisidir. Kendisinin belirledigi ya
da normlarla belirlenen ugras alaninda, bilgi hiyerarsisinin en {ist basamaginda yer alir. “Profesyonel”, “ehil”,

CLINNT3 2 EEINT3

“eksper”, “miitehassis”, “erbap”, “bilirkisi” kavramlar1 da “uzman” yerine kullanilmaktadir.

Her seyin tek bir kisi tarafindan bilinip uygulanmasi, bilimin ve biirokrasinin yavaslamasina neden oluyordu.
Aksine islerin taksim edilerek belli basl konularda ihtisaslasilmasi gereklilik arz etmekteydi. Zamanla ‘uzman
daha az sey hakkinda gitgide daha ¢ok sey bilen, sonunda da hi¢ hakkinda her seyi bilen adamdir’ seklindeki
deyimin kullanimi yayginlasti. Bu acidan uzman kisi daha ¢ok konuya hakim olmak yerine, bir konuyu
derinlemesine her yoniiyle bilmeye ¢abaliyordu (Ciindioglu, 2010: 40-41). Shanteau’ya (1992) gdre, uzman
kisinin &zellikleri arasinda; ilgi alanina dair kapsamli ve giincel olmak kaydiyla konunun igerik bilgisine sahip
olmak, konuya dair algi yetenekleri gelismis olmak, karmasik meseleleri basitlestirerek gorebilmek ve karar
alirken kendine giivenmek gibi unsurlar yer alir. Porksen (2011: 93) ise, uzman kisinin bilirkisi oldugunu sdyler
ve onun goriislerinin otorite sayilabileceginin altin1 ¢izer. Her ne kadar kismi yetki alanina sahip olsa da ilgili
alanin tamaminda yalnizca kendisinin yetkili oldugunu hissettirir. Uzmanlar ayrica, teorik bilginin pratige
aktarilmasinda araci ve arabuluculuk goérevi iistlenerek realiteyi {ireten konuma sahiptirler.

Insan eylemlerinin temelinde yatan farkliliklarin kaynag: sorgulandiginda, bu eylemlerin siniflandirilmasinin
belli bash eylem tiirleri iizerinde ¢alisan, bir konuyu enine boyuna etraflica arastirdiktan sonra goriis sunan,
ilgilendigi konuya dair yol gdstermeye ve tavsiyede bulunmaya yalnizca kendisinin hakki oldugu iddiasinda
bulunan, bilgili ve giivenilir bir grup ¢alisan (ki bu kisi uzman olarak adlandiriliyor) profili ortaya g¢ikiyor
(Bauman, 2013: 13). Bu kisiler politika, ekonomi, matematik, siyaset, edebiyat ve astronomi gibi ¢esitli alanlarin
spesifik bir kismi tizerine yaptiklar1 simiflandirmalariyla bilinirler ve kendilerini o alanlarda soz sahibi kilarlar.
Bauman’a (2014: 275) gére uzman, hem kisiye ait bilgilerin edinilmesinde giivenilir bir kaynak hem de
karsisindaki kisilerin duygu ve diisiincelerini anlama ve yorumlama yetenegine sahip, nesnel ve 6znel diinya
arasinda bir koprii vazifesi kurabilendir. Illich’e (1994: 15) gore ise uzmanlar, yeni bir fikir modeli olusturabilme
giicline, neyin ihtiya¢ olup neyin olmadigi konusunda hiikiim ve karar verme yetkisine sahiptirler. Ayrica
toplumu yonlendirme konusunda giiclii yeteneklerle donanmislardir. Ornegin, egitimciler topluma nelerin
ogrenilmesi gerektigini sdylerler. Okul disinda 6grenilenlerin ise, ige yaramadigini sdyleyerek topluma bunu
kabul ettirebilecek konumdadirlar. Kurduklar1 bu tekel ile insanlarda bir gangster algt mekanizmasi olustururlar
(Gansgter algidan kasit, bireyleri en ufak bir aligveriste bile uzmanlarin 6nderliginden yoksun bir sekilde hareket
ettirmeme konusunda gergek bir gangster edasinda hareket etme meselesidir). Hattd eski devirlerde yasayan
profesyoneller is iizerinde kontrolii saglamak (giicii korumak) icin Istankdy adasinda yasayan doktorlarin
mesleki sirlarini kendi gocuklarindan baskasina 6gretmeyeceklerine dair yemin ettikleri bilinmektedir.

Toplumsal agidan bakildiginda, profesyonel bir tasarim sonucu olagelen ihtiyaglar pargalara ayrilmis ve her bir
par¢a ayrt bir uzmanin ihtisas alani igine sokulmustur (Illich, 1994: 24). Giiniimiizde uzman destegine
bagvurulmasi gereken konularin sayisi ise bir hayli fazladir. “Uzman goriisii almak 1azim”, “alaninda uzman”,
“konusunda uzman”, “her bilginin uzmani1”, “isin uzmanma damsmak”, “uzman goriisiine gore”, “ilgili
uzmanlar”, “bir kardiyolog olarak benim goriisiim” seklindeki kullanimlarin olduk¢a yaygin oldugu ve modern
diinyada algilarimizin bu tarz kaliplarla sekillendirildigi sOylenebilir. Bu baglamda Turner’in (2011: 242)
uzmanlagmay1 bir ‘gii¢ ve statii artisi’ olarak ele almasi, toplumun uzmanlik konulariyla kesisme noktasini

gosterir niteliktedir.

Giddens’a (2000) gore, geleneksel toplumda insana atfedilen ‘evrensel insan’ profili, modern topluma gegisle
birlikte yerini ‘uzman insan’ profiline birakmistir. Debord (2006) ise, entelektiielden uzmana doniisen
profesyonellerin varligindan s6z etmektedir. Yiiksek bir uzmanlik diizeyi, entelektiielin toplumu bir biitiin olarak
kavrayip ele alma kabiliyetini zayiflatacak sekilde bilginin gittikge daha pargali bir hal almasim tesvik
etmektedir. Bu minvalde yazan Eyerman, “piyasanin giiciiniin, kiiltiirel iretimin igerigini belirleyici bir zorlama

Joad, C. E. M., (1947; Akt. Nalbantoglu, 2011).
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yarattig1’na isaret etmektedir (Furedi, 2014: 62). Uzmanlagmanin artisi, entelektiiellerin biiyiik resme bakmaktan
caydirildiklar: ve kendi uzmanlik alanlariyla ilgili anlamlarin pesinden gitmelerinin 6zendirildigi bir kiiltiirden
beslenmektedir. Tartigmalar giderek kendine gonderme yapan ve belirli bir uzmanlik alanindaki insanlari
disarida birakan tarzda tasarlanmaktadir. Bu tiir kosullar altinda; nesnel bilgi, teknik bir karaktere sahip gibi
gorinmektedir. Uzmanlar ve teknisyenler daha derin i¢gériilerin arayiginda olanlarin yerine gec¢mislerdir.
Gliniimiizde ise, bilgi yerine mikro bilgiler gelistirme egilimi gelistirme ¢abas1 vardir (Furedi, 2014: 97).

Modern toplumlarin karmasik bir yapiya biiriinmesi ve uzmanlagma derecelerinin artmasi ile herhangi bir durum
kargisinda kisisel tavir almayan, olaylar tarafsiz ve objektif degerlendirebilen uzmanlara olan ihtiyact artirmustir.
Eski Kkiiltiirlii kigi tipinin yerini uzman kisi tipine birakmasiyla uzmanlik bilgisinin muteberligi glindeme
gelmigtir (Weber, 1993). Foucault, 20. yy’in evrensel entelektiielinin bilimsel-rasyonel tekniklere dayanan
mesleklerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, yerini 6zgiil entelektiile biraktigini belirtmektedir. Entelektiielin uzmana
doniisiim siirecinde, halka yol gosteren, bilgilendiren olmaktan ziyade halkin miihendisi haline gelerek;
bilgilerini yalnizca insan davranislarini yonetmek icin kullanan ve mevcut sistemin siireklilik kazanmasi i¢in
ugrasan kisi haline gelmistir. Bu sayede uzmanlar ile halk (siradan insan) arasindaki ugurum derinlesmis,
uzmanlik bilgisi ile siradan insanin bilgisizligi arasindaki mesafe uzmanin otoritesinin varligina baglanmistir
(Keskin, 2011: 133).

Tarihsel zaman seyrinde bilgi birikimindeki bilyiik artis ve bilgiye dair her seyi bilme arzusu bilimlerin
uzmanlagmasi gibi iistesinden gelinemeyen bir sonu¢ dogurdu. Tiimel bilim olan felsefenin 6zgiin dogasi
kendisini korudu fakat doga bilimi, matematik, tarih gibi ¢esitli bilim dallar1 felsefeden tamamen bagimsiz hale
gelerek yeni isimler aldi (Adjukiewicz, 1994). Bir bilgin, es zamanlt birden ¢ok bilimle ugragmak bir yana bir
bilimi bile tiimden incelemelerine katilamaz hale gelirken, arastirmalarinin alani belli birkac¢ ya da hatta tek bir
sorunla sinirli kaldi. Bu arada bilimsel faaliyetler, eskiden hekimlik, papazlik, yargiglik, askerlik gibi daha ¢ok
kazang getiren baska kimi iglerle birlikte yapilirken glinimiizde gitgide artik yalniz basina yapilan bir is oldu
(Durkheim, 2006: 64).

Sosyal bilimciler faaliyetlerini yiiriitmede ve karar almada politik profesyoneller olarak adlandirdiklar
uzmanlardan yararlanmaktadirlar. Profesyonellik anlayisina katki saglamasi agisindan, tip bilimi ile benzerlik
kurulmus, ozellikle hekimlere ait terimlerden faydalanilmistir. Ekonomik ve toplumsal sorunlar ‘beden
politikalar’ arglimani gergevesinde degerlendirilmis ve farkli yonlerden hekim-hasta iliskisi uzman-miisteri
baglaminda ele alinmistir. Profesyonel uzmanlar, doktorlarin hastalara koyduklari teshis ve onlara uyguladiklari
tedavi yontemleri ile benzer durumlart kendi miisterilerine de sunmuslardir (Keskin, 2011: 106). Viicudunun
herhangi bir bdliimiinde bir rahatsizlik hisseden kisi, saglik hizmeti ihtiyact duydugunda, hekimlere bu noktada
giiven ve inang duyarak hastaneye basvurur. Giddens’a (2012a: 30-31) goére, uzmanlara bagvuran kisilerin
duyduklart bu inang ve giiven, yalnizca o kisilerden (uzmanlardan) kaynakli degil, s6z konusu uzmanlik alani ve
sisteminden kaynakli olabilecegi belirtilir. Burada kastedilen uzmanligin ‘teknik bilgi’sinden ibarettir. Hastanin,
uzmanlik sistemine duydugu inancin, kisi bazinda hekim, sistem bazinda ise uzmanlik sisteminden
kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Goffman’in sahne onii ve sahne arkasi kavramlari arasindaki ayrimin denetimi, profesyonelligin belki de
profesyonellesmenin mecbur biraktigi uzmanlasmanin mihenk noktasini olusturmaktadir. Giddens (2012a),
uzmanlarin yaptiklarint digerlerinden saklama nedenini uzmanlarin sahip olduklari uzmanlik bilgilerinin yanlis
yorumlama ve bu bilgileri g6z ardi ederek yanlis yapma ihtimaline sahip olmalari oldugunu belirtir. Burada
sahne Onil ile kastedilen hekimlerin hastalar ile bir araya geldigi yer, sahne arkasi ise, hekimlerin kendileriyle bas
basa kaldiklar1 zihin diinyalaridir. Buradaki net ayirim, kusursuz olmayan becerilerin ve insan yanilabilirliginin
etkilerinin azaltmanin bir arac1 olarak davranislar1 goz 6niinde bulundurur. Eger hastalar tedavi siiregleriyle ilgili
tam bilgi sahibi olsalardi, muhtemelen saglik gérevlilerine giiven diizeyi bu denli yiiksek olmayacaktir. Buradaki
biiyiik bir risk olasiligint Giddens (2012a: 114) su sekilde agiklamaktadir: “Uzmanin kendi bilgi alan1 agisindan
bir bilgisizlik alninin mevcudiyeti siradan insanlarin inancini zayiflatabilir. Bu tiir bir gizleyisin sokaktaki insan
tarafindan kesfedilmesinden ¢ok daha zararli olan sey ise, belirli bir tehlikeler kiimesi uzantilarinin ve bunlarla
iligkili risklerin uzmanlar tarafindan da anlagilamadigi durumlardir. Ciinkii boyle bir durumda sorgulanacak olan
yalnizca uzmanlik bilgisinin sinirlart ya da eksiklikleri degil, uzmanlik diisiincesinin 6ziinii tehlikeye atan bir
yetersizliktir.”

Toffler’in iinlii tezinde, tarihte ikinci dalga olarak belirttigi endistrilesme dénemi, yogun is boliimii ve tretimde
standardizasyona ve kitlesellesmeye sebep olarak uzmanlasmay1 derinlestirmistir (Toffler, 1981: 70-79). Uglincii
dalga’da bilgi en yiiksek kalitedeki giiciin kaynagidir. Bu donem duragan her seyi degisime zorlayarak kitlesel
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iretimi kisisel iiretime, kitlesel pazarlamay1 mikro pazarlamaya, bilyiik ulus sirket yapilarindan farkli 6rgiitlenme
bi¢imlerine doniistiirmektedir. Hatta bu dénem proleteryadan (kol emekgisi) ‘cogniterya’ (bilim/bilim emekgisi)
yaratan, yeni bir emek giicliniin varligiyla anilacak bu grubu yaratan bir dénem olmayr miimkiin kilmistir
(Toffler, 1992: 33-38). Belek (1999) ise ‘cogniterya’ kavramimi, tiretimde teknoloji, sermaye gibi unsurlar
Onemini yitirirken, {iretimin en dnemli bileseni olarak bilginin 6n plana ¢ikmasiyla agiklamaktadir. Bilgiye sahip
cikan bu yeni insan, higbir kuruma ve sermayeye mahkim kalmayip istedigi sekilde galisabilir. Bilgi ¢caginda
is¢iyi kullanan sermayedar degil, aksine sermayedara kendi isteklerini teldkki ettirebilen, bilgiyi kafasinda
tagtyan iscidir, yani bu yeni ve farkli emek giiclinlin tanimladig1 yap1 ‘cogniterya’dir.

Elbette ki uzmanlagma stireci kiiltiirel baglamdan bagimsiz agiklanamaz. Bu noktada bireylerin diisiinme, anlama
ve yorumlama bicimleri, bakis acilari, sosyolojik davranislari, diisiince kaliplari, psikolojik tahlilleri, kavram ve
durumlart aciklamada Onemlidir. Zijderveld’e (2013: 25) gore ictimai hayat icerisinde kiiltiir, siyasal ve
ckonomik unsurlardan bagimsiz diigiiniilemez hattd kiiltiiriin mezkdr unsurlarin temelini olusturdugu
soylenebilir. Kiiltiir; degerler, normlar ve anlamlarin yillanmasiyla olusan gelenege aittir. Japon kiiltiiriinde
calisanlarin Bati'daki meslektaslarinin aksine ¢ok daha az uzmanlagmalar1 (Giddens, 2012), klasik bat1 yonetim
kiiltiirtiniin temsil edilmedigini gosterir. Bu agidan, her kiiltiiriin ¢calisma disiplini, is kiiltiirii, mesleki anlayis1 ve
bu unsurlarin is boliimiiniin ige ve insan iizerinde yansittig1 sonuglar farklilik gdstermektedir.

Bireyin doga ve toplumla iligkisi, uzmanlar ve uzmanlagmay1 besleyen teknoloji araciligiyla yiiriitiildiigii zaman,
yasamin kontrolii s6z konusu teknolojiyi yonetenlerin eline ge¢iyor. Diinyanin yeniden sekillenmesinde rol alan,
diinyay: ifade eden, gozetleyen ve yeniden tasarlayan uzmanlarla doluyor. Artik bireyin ¢evresi uzmanlarin
direttigi teknikten oluyor (Bauman, 2014: 294-295). Boylece bireyin periferisinde yer alan uzmanlar sebebiyle
uzmanlara olan giiven ve gereksinimi artirirken digerlerine olan inanci zayiflatiyor. Illich (1994) ise, iginde
bulunulan ¢ag insanlarin problemlerine karsilik uzmanlarin ¢oziimlerinin var oldugu bir durum olarak
degerlendirir. Uzmanlarin bir yandan problemin ne olduguna karar vermeleri, 6te yandan kendi ¢6ziimlerinden
gayrisina hayat hakki tanimamalari, onlara, olaganiistii bir giic kazandirmakta, gayrisini kdle durumuna
diisiirmektedir.

“Bilimin temel niteliklerinden biri de wuzmanlasmadir. Bilim kendi c¢alisma siiregleri igerisinde de
‘uzmanlasmaktadir.” Bilimin etkinlikleri iyiden iyiye profesyonellesmis okullar, béliimlendirilmis arastirma
enstitiileri yoluyla yiiriitiilmektedir. Diinyanin arastirma nesneleri olarak parcalanmasi ve her parcanin ayri bir
arastirma konusu olarak uzmanlasmast saglanmistir” (Heiddegger, 1977: 125; Akt. Dikmen, 2011: 203-204).
Burada, belirli bir arastirma konusunun belirli bir par¢asinda uzmanlasan ve biitiin diinyay1 bu parcadan ibaret
sayan, fildisi kulesinden ¢oktan ¢ikmis, insanlarin arasinda satafatli bir hayat 6zlemekte, sdhret ve para pesinde
kosan bir akademisyen tipi kastedilmektedir (Dikmen, 2011: 204). Ozellikle dogal ve toplumsal yasamin biitiinii
hakkinda degil de, sadece bir kismi1 hakkinda ileri seviyede uzmanlik kazandiran yiiksekdgretim kurumlarinda bu
hastaliga ¢cok yogun bir sekilde rastlanmaktadir (Demir, 2014: 58).

3. MIKRODAN MAKROYA-PARCADAN BUTUNE: BUTUNCUL YAKLASIM

s

Platon: “Geometri bilmeyen buradan giremez.’

Yalnizca matematik ve geometri alani 6grencileri i¢in degil, akademisinde egitim goéren tip ve felsefe
ogrencilerini de “Geometri bilmeyen buradan giremez.” seklinde bir uyariyla karsilayan Platon, matematigin
felsefeye giris niteliginde bir amag tagidigimi diisiinmekte idi. Bircok alanin bilgisine vakif olmaya dayanan bu
felsefe, Thomas Henry Huxley’in "hepimiz dar bir alanda c¢ok sey; genis bir alanda bir seyler bilmek
durumundayiz" soziiniin tezahiirinii vurgularken, sadece uzmani oldugumuz alanin mahkiimu olarak
kalinmamasi, diger tiim ilgili alanlar hakkinda asgari diizeyde bilgi sahibi olunmasi gerektigine dikkat
¢ekmektedir.

16. yiizyilda bilimsel devrimin baslamasi, Kopernik, Bacon ve Galileo gibi bilim insanlar1 ile evrene yeni
degerler atfeden bir anlayisin hakim olmasina sebep olmustur. Bu yiizyilda bilgi ve bilgiye erisilen yollar daha
dogmatik, bilimin icrasi gézlem, deney ve daha ¢cok matematige dayanan oOlgiilebilir ve niceliksel yontem ile
yapilagelmistir. 17. yiizyilda ise, evreni biiyiik ve kusursuz dev bir makine olarak goéren, deterministik ve
mekanistik 6zellikte olan bu makinenin isleyiginin yalnizca akil tarafindan kesfedilebilecegi diislincesine
dayanan Newtoncu anlayis hakimdi. Yine 18.yy’da kendisi de hekim olan L& Mettrie ger¢ekte var olanin
yalmizca maddeden ibaret oldugunu one siirdiigii —Insan, Bir Makine (Man a Machine)- isimli ¢aligmasinda;
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insanda ruhun varligiin gereksizligi, insan bedeninin bir tézden yani maddeden ibaret oldugu ve hayvanlar ile
insanlarin benzer yapidaki canlilar olduguna dair goriislerini dile getirmistir. Insan1 tipki mekanik bir saat ile
benzer kefeye koyan bu anlayis: “Insan éylesine karisik bir makinedir ki, onun hakkinda kesin bir fikir edinmek
ve dolayisiyla onu tanimlamak ilk basta imkansiz gibi goriiniir. Insan viicudu, zembereklerini kendi bagina kuran
bir makine olup siirekli hareketin canli imgesidir.” ciimleleri ile izah edilmeye calistlmistir. 20. yy’a
gelindiginde, tiim bilim anlayislarinin her durumda kabul gorillemeyeceginin alti ¢izilmistir. Izafiyet
(gorecelilik) teorisinin ortaya atilmasiyla birlikte, olaylara ve bilime daha biitiinciil, organik ve indeterminist
bakilmaya baglanmis, insanin da i¢inde ve aslinda merkezinde oldugu parcgalardan ziyade biitiine odaklanan bir
bilim anlayis1 egemen hale gelmistir.

Yukarida bahsedilen biitlinsellik ile kuantum teorisinin pargalarin biitiine ait bilgiyi i¢inde barindirdig: diisiincesi
anlatilmak istenmektedir. Kuantum teorisyenlerinden Einstein, Bohr ve Heisenberg gozlemledikleri diinyanin
¢ok sayida bagimsiz nesnelerden kurulu bir makine olarak degil daha ¢ok boliinmez bir biitiin iginde iliskiler
agimna sahip oldugunu disiiniiyorlardi (Capra, 1996: 16). Biitiinciil bilim paradigmast 20. yy’in yiizyilin
baslarinda kuantum fizigindeki buluslarla birlikte boy gostermis ve farkli teoriler tarafindan desteklenerek
gelismistir. Biitiinctil bilimin, pozitivist ve fenomenolojik paradigmalarin iki pargali mekanistik evren
anlayisinin disinda ¢ok katli ve i¢ i¢e gegmis dinamik bir biitiin seklindeki evren algisina dayandig
bilinmektedir (Dikegligil, 2010: 58). Fizik¢i David Bohm’un dile getirdigi bir biitiin iginde her bir 6genin ‘igrel’
niteliginin (6zeligi, dogas1) dteki 6gelerden ayr1 ve bagimsiz olan bir 6zellik olmadigini, bunun &teki 6gelerle
iliskilerden ortaya ¢ikan bir nitelik oldugu (Ors, 1996; Akt. Sahinoglu Pelin, 2000: 122), evrende var olan hicbir
seyin biitlinden ayr1 disiiniilemeyecegi fikri ile biitiinciil bilim anlayisina agiklik getirildigi goriilmektedir.
Aritan (2010), biitiinciil evren tasarimindan yola ¢ikarak; evrendeki her bir parcanin ayni biitiine ait oldugu, her
bir parganin evrenin bilgisini i¢inde tasidigi ve tiim bilgilerin her an ve her yerde oldugu goriisiini
savunmaktadir. Evrendeki her kesit evrenin bilgisine sahiptir keza her bir pargacik birbiriyle etkilesim ve iligki
igerisindedir. Insan mikro evren kabul edilirse hem biitiiniin kendisi hem de o biitiiniin bir pargast oldugu
sOylenebilir.

Biitlinciil yaklasim Elmaci’ya (2013: 41) gore, iliskilerin timiine birden ayni zamanda bakabilmek, sistemi
olusturan pargalart ve parcalarin iligkilerini biitiin olarak gorebilmek, bir pargaya bir etki oldugunda diger
pargalardaki etkiyi gorebilmek, bir parg¢aya sistemin biitiiniinii ilgilendirecek bir miidahale siirecinde, yapilan
miidahalenin hem sistemin biitiiniinii hem de herhangi bir parcay1 etkileme ihtimali olan etkenlerin g6z oniinde
bulundurularak hareket edilmesidir. Bu diislince, psikolojide koklii bir gelenege sahiptir. Sosyolojide ise,
ozellikle Frankfurt Okulu elestirel toplum kurami toplumsal biitiinliigiinii dikkate alarak, birbirinden bagimsiz
Ogelerle biitiin arasindaki diyalektik iligkiye dikkat c¢ekmektedir. Keza herhangi bir 6ge tek basina
anlamlandirilmak istendiginde, yetersiz kalinmakta, hattd biitiiniin bilgisine ihtiya¢ duyulmaktadir (Mayring,
2011: 38). Bu yaklasim evrendeki her seyin ayni biitiiniin parcalar1 olduklarini agiklamaya yoneliktir. Alatli’ya
(2002; 2014) gore, biitiinciil diinya goriisii, klasik fizige nispeten yeni fizik anlayisi, biitiinii daha iyi anlasilabilir
kilmak ve sistemlerin dogasini anlamak i¢in parcalara degil, biitiine bakilmasi gerektigini savunurken, egitim
alaninda agir1 uzmanlagsmaya karst doktrinler-arasi iligkilerin gelismesi geregini vurgulayan Sistemler Teorisi’ni
ortaya koymaktadir. Bu goris, tip alaninda ise, ferdi hastaliklarin degil, insan bedeninin biitiiniine egilen
alternatif tibbin revag bulmasini saglamistir.

Batida biitiinciil anlayisinin temsilcilerinden llya Prigogine’in (2005), “Kaostan Diizene” isimli kitabiin
sunugunda Alvin Toffler’den aldigi ifadeler ile sunlari aktarmaktadir: “Bizim uygarligimizin en éonemli
basarilarindan biri, bir seyi olabildigince ayrintili sekilde gorebilmek, anlayabilmek, analiz edebilmek i¢in her
seyi miimkiin olan en kii¢ciik parcalara bolmesidir. Fakat bu basarimin bir zafiyet noktas: var, o da su: O kadar
¢ok pargaya béliiyoruz Ki, sonra bu parcalarin hangi biitiiniin par¢ast oldugunu bulamiyoruz” Toffler’in bu
kinayeli ifadesi ile, modern diinyada pargalanan ve bir o kadar da bdliinen bilgi, bakis agimiz ve hattd hayatimizi
etkileyen ¢agin egemen giici konumuna gelen uzmanlagma elestirilmektedir. Bu agidan bakildiginda (Timur,
2014), uzmanlasma tutkusu ile hareket edenlerin genel kuramlar1 kiigiik gérme konusu, J. Schumpeter’in
yalnizca bir tane Marx’1n varligina ragmen, “iktisat¢ct Marx” ve “sosyolog Marx”n yan1 sira “peygamber Marx”1
inceleyerek eksikliklerini ortaya koymakla drneklendirmektedir. Kisacasi; “uzmanlik™ adi verilen ¢ogu anlamsiz
bilgiler yigin1 i¢inde “pargalar1” elestirmek, biitiinii elestirmekten ¢ok daha kolay hale gelmistir (Timur, 2014:
475-476).

Geleneksel diinyada “ilm-i kiill” yani biitlinciil bakis ile anlatilmak istenen; disiplinlere ayrilmayan, diinyay1 bir
biitiin olarak kavramaya imkan veren kiilli, biitiinciil ilimdir. Modern sosyal bilimsel terminolojide “biitiinciil”
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anlaminda kargilik bulan “holistik” kavrami ise, “ilm-i kiill’den biraz farklidir. Modern diinyada, asiri
uzmanlagsma ve ilmi parcalanma sonucu karmasik sosyal olgular1 tek sebepli acgiklama egilimi sonucunda
“indirgemecilik” anlayis1 dogmustur. Buradan yola ¢ikarak Karl Marx’in, insanlar arasinda var olan somiirii
olgusunu, sadece iktisadi sebeplere baglayarak agiklamasi ornek gosterilebilir. Halbuki klasik Aristotelyen
biitiinctil perspektifi benimseyen Max Weber gibi sosyal bilimciler, tek-sebepli agiklamalara, indirgemecilige
karsi, somiirliye yol a¢an maddi ve manevi bir¢ok sebebi dikkate almiglardir. Nihayetinde bu durum
indirgemecilige karsi holistik yani biitiinciil perspektif olarak tanimlanmaktadir (Gencer, 2012).

Tarihte 1800°1i yillardan dnce ilimler toplanarak bir araya getirilmis, kisa bir zaman sonra da bu ilimler konu ve
metotlarina gore ayristirilarak kendilerine has bir yap1 kazanmalari saglanmustir. {lim dallarmin farklilasmasi ve
her bir dalin kendi metodolojisini olugturma siireci, yalnizca belli bash bilgi alanlarinin olugmasiyla sinirl
kalmamig, bu bilgi alanlar1 da kendi igerisinde sistematik bir bicimde ele alinarak farkli perspektiflerden
tasniflendirilmislerdir (Uger, 2014: 65).

Platon, Apollonios, Argimed, Batlamyus gibi ilim adamlar1 yalnizca diigiinme disiplinlerini degil, geriye kalan
biitiin disiplinlerin bilgisini dahi Pisagor’dan almislardir (Ebdi Siilleyman es-Sicistani, 1979). ibn Sina, Ibn-i
Riisd, Farabi, Aristoteles gibi sahsiyetlerin yalnizca bir (b)ilim dali degil, birden ¢ok (b)ilim alaniyla ilgilendigi
de bilinmektedir. Bu gergegi Koyre (2000: 21), Aristoteles’in basta mantik olmak iizere fizik, gokbilim,
metafizik, doga bilimleri, ruh bilim, ahldk ve siyaset gibi alanlarda fikir tiretmesi ile drneklemektedir. Hatta
Dante, Aristoteles hakkinda ‘bilenlerin/Ggretenlerin sultani’ olarak bahsetmektedir. Ayrica Koyre (2000: 16),
donemin filozoflarinin birbirlerini anlamak icin yalnizca karsi tarafin dilini bilmenin yeterli olmadigi, ayni
zamanda felsefe bilmelerinin de gerekli oldugu vurgusunu yapmaktadir.

Weber’in “artik hi¢ kimse, tam bir uzmanlasmaya dayanmadan bilim alaninda yetkin bir seyler yaptigindan
emin olamaz” seklindeki ifadeleri, bilim dallarini1 uzmanlagma faktoriinii hesaba katarak degerlendirmek
gerektigi manasina gelmekteydi. Burada kastedilen ‘“uzmanlagma” libido sciendi (bilgi egosu/bilme sehveti)
diirtiisiiyle olgularin farkli yonlerini arastiran bilim adamlarinin tespitinin aksine, kapitalist gelismelerle dogan
birtakim ¢ikar ve gereksinimlerin zorladigi akademik bir is boliimiiniin eseriydi. Bu durum, igb6liimlerinin sebep
oldugu birbirinden bagimsiz, kendilerine 6zgii dil ve kavramlar1 olan ve birbirini anlamakta zorlanan bir siirii
disiplinin ortaya ¢ikmasi ile sonuglandi (Timur, 2014: 480).

Bazen bir dil baska bir dile ¢evrilirken salt ifadelerin degistirilmesi, dogru anlam yiiklenmedigi takdirde bazi
kelimelerin anlam kaybetmesine, ¢evrilen par¢anin biitiinliigiiniin kaybedilmesine sebebiyet verebilir. Yapilan
ceviri kelime bazina indirgendiginde, ifadelerin pargalanmasindan miilhem biitiinliik anlam kaybeder ve parcanin
6ziinden ve orijinalinden uzaklagilmig olur. Bu konuya Pascal’in fikirleri bir nevi 1s1k tutmaktadir (EI Cisr, 2005:
153): “Duyu organlarimiz bir seyin gayesini bilmekten acizdir. Mesela ¢ok siddetli bir ses kulagimizi sagir eder,
hatta patlatabilir. Normalin iistiindeki 151k goziimiizii kamastirir, belki kor eder. Bir seye son derece yakin olmak
onu gormemek demektir. Cok yakindaki cismi goéremedigimiz gibi, ¢ok uzaklasinca da onu secemeyiz. Hatta
bdyle bir cisim bizim i¢in yok gibidir.” Demir’e (2012: 61) gore asil tehlike, uzmanin aklinin diger akillardan
pek farkli olmamasi ve dstiinliik vehminin uzmanin aklini dumura ugratmis olmasindandir. Ciinkii bir par¢ay1
derinlemesine bilmek biitiiniin bilgisini vermemektedir. Parca biitiinii olusturmaz. Biitiinii diger pargalarla
birlikte anlamamiza yardimci olabilir. Pargayr gormek igin ise, geri ¢ekilmek gerekir. Cok derine inen uzmanin
kuyudan ¢ikarilmasi ise zordur. Bu uzman, derinlestigi uzmanlik konusunu yeryiiziinde yer alan tiim konulardan
iistlin ve yegane goriip, diger tiim konular1 dnemsizlestiren, yaptig1 isi “son tarih uzmani” sekliyle yansitan,
konusunda yer alan tiim kelimeleri dahi sahiplenerek, her birinin iizerine ayr1 ayr1 kafa yorup uzmancilik
oynayan, bu alanda s6z sdyleme yetkisinin yalnizca kendisine ait olduguna inan ve inandirmaya ¢aligan, sahip
oldugu uzmanlik bilgisinin alamin biitiiniinii kapsadigini zannetmektedir. Igini bitirdikten sonra geriye ¢ekilip
resmin biitiiniine bakan bir ressam misali, yillar sonra uzmanlagtig1 alana geriye ¢ekilip bakan bir aydin, ancak
biitiiniin bilgisini tam layikiyla gorebilir. Insan derinlerde biitiinii arayabilir ama bulamaz.

Mesnevi’de (Mevlana, Cilt III.) korlerin bir fili tarif etme hikayesi anlatilmaktadir. Hikdyede, kor insanlarin
¢ozmeye calistiklar1 hayvanin bir fil oldugunu bilemedigi ve biitiinii tarif etmede yetersiz kaldig1 goriilmektedir.
Bu ¢ikarima binaen, biitiiniin parcalardan olustugu ama yalnizca bu parcalardan ibaret olmadigi, parcalarin
bilgisine sahip olunarak biitiiniin bilgisine tam olarak ulasilamayacagi, parcalarin tek basina bir anlam ifade
etmede yetersiz kaldig1 ancak biitiin olarak bir anlam ifade ettiginde amacin yerine getirildigi sOylenebilir.
Kisacas1 biitiin, pargalarin toplamima gore kayda deger derecede farklilik arz etmektedir. Tlgili hikdye su
sekildedir:
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“Hintliler karanlik bir ahwra bir fil getirip halka géstermek istediler. Hayvani gormek igin o
kapkaranlik yere bir hayli adam toplandi. Fakat alir o kadar karanhkti ki gézle gormenin
imkant yoktu. O goz gézii gérmeyecek kadar karanlik yerde file ellerini siirmeye basladilar.
Birisin eline kulagi gecti, “Fil bir oluga benzer” dedi. Bagka birisinin eline ayagi gecmisti,
dedi ki: “Fil bir direge benzer.” Bir baskasi da sirtint ellemisti. “Fil bir taht gibidir” dedi.
Herkes neresini elledi, nasil sandiysa fili ona gorve anlatmaya koyuldu. Onlarin sozleri,
goriisleri yiiziinden birbirine aykiri oldu. Birisi dal dedi, obiirii elif. Herkesin elinde bir mum
olsayd sozlerindeki aykirilik kalmazdi.”

Iktisadi alanda baslayan is boliimii 1920’lerde sonra artan bir hizla insan bilimleri denilen bilim alanlarinda da
bagat duruma ge¢mistir. Bu durum, salt pozitif bilimlerde calisan entelektiiel i¢in degil, sosyal bilimciler i¢in de
bir tiir elestirel bakistan uzaklagsmayr anlatir. Bilimlerdeki is boliimiiniin agirilasmasi, hayati total bir
degerlendirme bazinda algilama sansini azaltmakta; mesleki deformasyon, entelektiiel ¢alismalarin ve sistemin
etkinlik tutkusu iginde hapsedilmesine neden olabilmektedir (Oskay, 2004: 226). Schiller, “Insanin Estetik
Egitimi Uzerine Bir Dizi Mektuplar” isimli eserinde bilimlerde yasanan ayrisma sonucu insanin iginde
bulundugu diinyay1 soyle 6zetlenmektedir: “Bir yanda zenginlesen deneyim ve daha kesinlesmis bir diisiince,
bilimlerin daha keskin ayrimi, ote yanda devletlerin daha karmasik ¢arklar, siniflarin ve islerin daha sert bir
farklilasmasun gerekli kilmasiyla birlikte, insan dogaswn i¢ biitiinliigii de koptu; mahvedici bir kavga onun
uyumlu giiclerini ikiye boldii... Biitiiniin yalnizca kiigiik bir par¢asina ebedi olarak baglanmis durumdaki insan
da kendini par¢a olarak yetistiriyor.” (Schopenhauer, 2014: 12).

Durkheim, toplumun parcalardan olustugunu ve bu pargalar1 birbirlerine siki sikiya bagli olan kendi aralarinda
biitiinlesmis bir biinyeye benzetmektedir. Benzer sekilde, Giddens (2012: 145), viicut sisteminin beyin, kalp,
akciger ve karaciger gibi uzmanlagmis organlardan olustugunu ve bu pargalarin (organlarin) birbirleriyle entegre
bir halde ¢alistigini, aksi bir durumda canli varliginin tehlikeye girebilecegini soyler.

Pargalar1 biitiiniin iginde degerlendirebilme yetenegine sahip kisiler, tek bir alanla ilgilenmezler. Birden fazla ilgi
alanina sahiptirler. Bu durum onlarin olay ve olgulara sosyal, ekonomik ve psikolojik gibi farkli yonlerden
bakmalarina imkén taniyabilir. Ciindioglu (2010), ‘diisiinme’ eylemine ve nesnelerin hakikatlerine ulagabilme
yolunda biitiinciil bakabilmeyi su ciimlelerle anlatmaktadir: “Diigiinme biitiine yoneliktir, salt gériiniir sebepleri
degil, sebeplerin sebebini merak eder, goriilemeyeni gérmeye ¢alisir, tek tek agaclarla degil, ormanladwr onun
isi. Agaglart ormanin biitiinii icinde gormeyi ister;, ormani gormedikce agaclari gormiis olmakla yetinmez,
yetinemez. Adeta bir biiyiicii gibi, bir kahin gibi hareket eder ve dlemi bir kiire halinde éniine koyup o kiireyi bir
biitiin halinde temagsa etmeye ¢aligir. Diistinmek, agaca baktiginda tohumu, tohuma baktiginda agaci gérmektir,
hi¢ degilse bu tiirden bir goriigse ulasmayi talep etmektir.”

4. BUTUNCUL TIP YAKLASIMI

T1bbi gergevede biitiinciilliikk; insan organizmasini tim yonlerinin birbirine raptedilmis ve birbirine muhtag
olmast manasinda diisiiniilebilir. Organizmanin dogal ve sosyal ¢evresiyle siirekli bir etkilesim i¢inde oldugunu
kabul etmek anlamma da gelmektedir. Ozellikle saglik ve hastalik hallerinde ruh ve bedenin birbirlerine
bagimliligini ifade eder (Capra, 1996: 192,198). Tibbi arastirmalarin organ yahut sistemsel bazda arastirma
diizeyinden, hiicre bazinda arastirmalara agirlik vermesi, insani psiko-sosyal yonden ele alan biitiinciil
yaklagimdan uzaklagilmasina sebebiyet vermistir.

Biyopsikososyal model, biyomedikal modelin eksik yanlarini tamamlamak tizere Engel (1980: 535) tarafindan
ortaya atilmig biitlinciil ve bilimsel bir modeldir. Hekimlerin hastalara yaklagimina ve sorun ¢dzme yetenekleri
iizerine odaklanan model ile tibbin biitiinciil ve insancil yonii lizerine odaklanimaktadir. Kasapoglu’na (2008:
15) gore model, hastanin biyolojik, sosyolojik ve psikolojik yonlerine odaklanarak biitiinciil anlamda
degerlendirilmesine izin vermektedir.

Biitiinciil tip anlayisi, kisilerin toplumsal ortamlar1 i¢inde ele alindig1 ve bu nedenle tibbi algi ve anlayisa modern
toplumlardaki rahatsizliklar konusunda 6nemli bir katkr sagladigi varsayimina dayanir. Biitlinciil tip, hastalarin
kendi atmosferi iginde fiziksel bir varlik oldugu kadar, toplumsal, zihinsel, duygusal yonden biitiinciil olarak ele
aldig1 tibbi bir paradigmadir (Cockerham ve Ritchey: 1997). Ornegin; iiroloji ve jinekoloji branslarmin
birlesiminden ortaya ¢ikan Zirojinekoloji yan dal tipta bir alt uzmanlik dali olarak gegmektedir. Bu tiir iki ayri
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uzmanlik alanini da kapsayan yan dallarda olgulara genis perspektiften bakmay1 ve tedaviyi yiiriitiirken hastay1
biitlin olarak gérmeyi gerektirmektedir (Patel, 2011).

Biitlinciil bilim anlayisi c¢ergevesinde hekimin hastasini parga-biitiin iligkisi agisindan degerlendirip, hastaya
herhangi bir teshis koyarken ya da tedavi agamasinda onu bir biitiin i¢inde ele almast gerekmektedir. Sahinoglu
Pelin’e (2000: 122) gore hastanin tan1 koyma ve tedavi basamaginda birbirini kapsayan bir sekilde yani biitiinciil
olarak ele almisi iki sekilde olabilir. ik asama olarak hastanin tedavi edilmesi esnasinda onun biyolojik bir
sistem olarak bir biitiin i¢inde goriilmesi ve degerlendirilmesidir. Diger asama ise, onun biyolojik sistem
olmasinin &tesinde psikolojik ve sosyal bir varlik oldugu, tan1 ve tedavi asamalarinda bunlarin onun biyolojik
tedavisi kadar 6neminin oldugunun bilinmesidir. Milz’e (1985; Akt. Mayring, 2011) gore; biitiinciil tip, her bir
insanin kendine 6zgii bir biitiine (nev-i sahsina miinhasir) ve kendine 6zgii bir ortama sahip oldugunu kabul eder
ve bunu tedavinin temeli olarak goriir.

Kisi bilimin belli bir alaninda uzmanlastiginda, ilgili bilim dalina biitiinciil olarak bakmasi kismen de olsa
engellenebilmektedir. Keza, hekimler de bir alan ya da bir organ iizerinde uzmanlagtiklar1 zaman dahi hastay1
biitiinciil anlamda degerlendirmeden uzaklagma ihtimalini tasimaktadirlar. Boylece hekimler hastaya ve hastaliga
sadece kendi uzmanlik perspektifinden yaklasacak, bakis agisinda daralma s6z konusu olabilecektir. Bu noktada
hekimlerin ‘uzmanlik® kaygisi tasimalari ve tip egitimine bakis agilarimi yalnizca bir alanda uzmanlik
kazanmakla smirlandirmalari, alinan tip egitimi kalitesinin zayiflamasina sebep oldugu sdylenebilir. Bu tarz
durumlar hekimlerin hastalara degil hastaliklara odaklanmasina yol acarak, tibbi bakim kalitesini sekteye
ugratabilmektedir. Hastalar bu durumdan olumsuz anlamda etkilenebilirler.

Glinliimiizde neredeyse biitiin bilim dallarinin alt dallari uzmanlagsmadan nasibini almig ve uzmanlagtiklar alanin
smirlarina hapsolmuslardir. Artik herkes kendi ilgi alaninda s6z sahibi olmaya baglamistir. Kendi branslari disina
¢itkmaya niyetlenenler ve belirli normlari sorgulayanlar adeta yalnizca kendi ¢aligma alanlar1 hakkinda s6z sahibi
olduklar1 yanilgisina siiriiklenmekteler. Mevcut sistemin i¢inde yer edinebilmek, sistemin sunuculari tarafindan
sartlanmakta, konu kisinin ilgi alaninda degilse, ilgi alanim ya da brangim degil seklindeki bastan savmact ve
gecistirmeci  bir yontemin kolesi durumuna gelmislerdir. Asirt uzmanlagsma ve spesifik branglagma,
entelektiielligi kitaplardan ve diinyadaki yansimasindan kaldirmak iizeredir. Az sey hakkinda ¢ok sey bilen
insanlar, biitiinii kavrama konusunda yetersiz kalmakta, bunu denemeye bile cesaret edememektedir. Bu durum
kisinin &mriinii, teknik bilginin korlestirici zindaninda gegirmesine sebep olmaktadir. Insanin diisiince diinyast,
disiplinleri birbirine baglayan kopriilere ihtiya¢ duymaktadir. Bu anlamda kori koriine uzmanlasmayi
reddedenlerle, biitiinlestirici kopriileri kurmaya ¢alisanlar anlagilmaya ¢alisilmalidir (Alican, 2010, 351-356).

Tirkiye’de biitiinciil yaklasim Nusret Fisek tarafindan hazirlanan 224 sayili Saglik Hizmetlerinin
Sosyallestirilmesi Yasast’ ile toplum hekimligi ¢ercevesinde diizenlenmis ve saglik sisteminde birinci basamaga
yerlestirilmeye calisilmistir. Birinci basamagi saglik sisteminin merkezine yerlestiren ve sevk zincirini baglatan
bu sistem Alma Ata konferansindan ¢ok dnce birincil bakimm énemini vurgulamistir (Giiler ve Akin, 2012).
Diinya’da ise, 1923 yilinda ilk kez Francis Peabody tarafindan saglik hizmetlerinin bireysel saglik hizmeti veren
bir uzmanlik dalina olan gerekliligi ve hali hazirdaki bu eksikligi saglayabilecek yapinin aile hekimligi sistemi
oldugu dile getirilmistir. Tip kurumunda goriilen asirt uzmanlagmanin saglik hizmeti alimi1 esnasinda hastalarin
ortada kalmasina sebep oldugunu belirtmistir (Tiirkiye Halk Saglhigi Kurumu).

“Tababet sanati gittik¢e istigal sahalart ¢ogalan ilimlere dayanmak ve hekimler de umumi bilgilerini ¢ok
genisletmek mecburiyetindediv. Bu saha genisledikce ihtisaslar ehemmiyet kazanmaya baslamistir. Ve
zamammizda tip tahsilini yenice bitiren bir hekimce ihtisas en miihim bir umde olmugtur. Evet bu yirminci
asirda ilim hayatimin bir ihtivacidir. Ihtisasta yalmiz ufak bir kismin miitalaast ile iktifa etmek ve ihtisasi bir¢ok
fasillara aywrarak yalniz ciiz’i bir kismi ile ugrasmak ¢ok defa gorgiileri ok mahdud bir sahaya inhisar ettirmek
tehlikesini ortaya koymustur. Onun igin kdfi derecede biitiin subelerde esasli maliimat ve tecriibe sahibi olduktan
sonra teferruatla istigal etmenin en dogru bir yol oldugu kanaatine varilmistir. Miitehassislar ¢ogalmakla
beraber hakiki hekimlerin azalmamasin temin etmek ldzimdwr. Tababetin yalniz bir istikamette yiiriimesinin
boyle bir netice vermesinden korkulmaldir.” Unver’in (1938: 2) dile getirdigi bu satirlar Tiirkiye’de
Cumbhuriyet’in ilk yillarina miinhasir bir ihtisaslagma anlayisinin oldugunu ve tip agisindan bu durumun oldukca
ehemmiyet arz ettigini belirtmistir. Uzmanlagmay1 bir ihtiyac olarak géren Unver, tibbi uygulamalarin yalmzca
bir alana indirgenmesinden dogabilecek muhtemel tehlikeye dikkat g¢ekerek, genel hekimlik anlayisini
kazandiktan sonra uzmanlasilmas: gerektigini vurgulamaktadir. Uzman hekimlerin ¢ogalmasiyla hakiki
hekimlerin yani genel hekimlerin (hastaya biitiinciil yaklasan eski hekimler) sayisinda bir azalma olabilecegini
ve bu durumun tehlikesinin géz oniinde bulundurulmasi gerektigini belirtmektedir.
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Uzmanlagma giiniimiizde modern tibbin hastaliklara yaklasiminda 6nemli rol oynarken, teshis ve tedavideki
bagar1 oranimi artirmaktadir. Hekimler ¢aligma alanlarimi ne kadar daraltirlarsa, o alandaki birikimleri hayli
artmakta ve tibben daha yararli olmaktadir. Tibbin teshis ve tedavi agisindan geldigi nokta, tipta uzmanlagma
sayesindedir (Uran, 2011). Fakat birgok arastirma diizenli hizmet kaynaginin uzman hekim degil, birinci
basamak hekimi olmasinin hastalarin hizmete erisimi, saglik ¢iktilari, sadece gerekli tedavilerin uygulanmas,
saglik hizmetinin maliyeti vb. degiskenler agisindan ¢ok daha basarili sonuglar verdigini gostermistir. Sistemsel
olarak yapilan bu yorumun birinci basamakta goriilen saglik sorunlarinin ikinci ve ii¢lincii basamakta goriilen
sorunlardan c¢ok temel bazi farkliliklar gdstermesine neden olmaktadir. Ayrica saglik hizmetlerinin her
agamasinin kendine 6zgii sorunlara yanit verebilecek 6zellikte saglik ¢aliganlari gerektirmesine baghdir. Birinci
basamak saglik hizmetleri, toplumda sik goriilen, genis bir yelpazeye yayilan, genellikle erken dénemde ele
alian ve koruyucu hizmet agirlikli saglik sorunlari ile ilgilenirken, ikinci ve {i¢lincii basamak hizmetlerinin ilgi
alanina toplumda nadir goriilen, c¢esitlilik agisindan dar bir tam1 kapsamindaki, genellikle ge¢ bir dénemde
karsilagilan ve tedavi agirlikli hizmete gereksinim duyan saglik sorunlari girer. Tiim bu sebeplerden 6tiirii birinci
basamakta calisan hekim hastaliga degil, saglikli bir insana biitiinciil bir bakis agisiyla bakabilmeli, ayni
zamanda saglik hizmetinin farkli basamaklar ile esgiidiim saglayabilmelidir (Ocek ve Vatansever, 2012: 54-55).

5. SONUC

Disiplinlerarasi bilim anlayisina olan ihtiyacin giderek arttig1 giiniimiizde, disiplinlerarasinda yasanan kopukluk,
bilginin parg¢alanmisligint gozler oniine sermektedir. Her bir disiplinin birbiriyle mutlak yoldan baglantisinin
olmasi aslinda bu parcalanmisliga bir reddiye mahiyetindedir. Tibbin kendi alt dallar1 arasinda yasadigi
kopukluk ise, kimi zaman hekimlerde bir duraganhga ve bilgilerini kullanmada tekdiizelige sebebiyet
verebilirken, kimi zaman tibbin hiimanistik niteliklerini bastirarak yerini yozlagmis degerlere birakabilmektedir.

Insanin bedenen ve ruhen bir ‘biitiin’ (viicutta her bir hiicrenin birbiriyle baglant: iginde) olmasi, bir hastaligin
teshis ve tedavisinde goz 6niinde bulundurulmasi gereken en 6nemli hususlardan birisidir. Fakat hekim adaylari
tibbi egitim siiresince hastayr hedefledigi uzmanlik dali perspektifinden degerlendirmekte, yalnizca hekime
bagvurulan sikayet ¢ercevesinde, diger muhtemel faktorlerden uzak olarak ele almaktadir. Hekimler bu durumun
bir sonucu olarak yalnizca kendi spesifik alanlarina yogunlagmakta, tip fakiiltesinden mezun oldugu zaman
aldig1 ‘tabip’ sifatina ters, ‘uzman’ unvanma uygun olan bir durumun igerisine girmekte, hekimlik yerine
uzmanlik kimliginin 6n plana ¢ikmasina sebep olabilmektedirler. Dolayisiyla, bahsi gecen kismi alanda
uzmanlagma ile teshis ve tedavi siirelerinde gecikmeler yasanabilmekte, hasta agisindan zaman kaybi ve bedeli
hayatla 6denebilecek muhtemel durumlar hatta saglik sistemi agisindan saglik hizmeti maliyetlerinin artmasi
seklinde sonuglar dogabilecegi siiphesi her zaman géz dniinde bulundurulmalidir.
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PLANLARININ, STRATEJIiK iNSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI ACISINDAN
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A CONTRIBUTION TO DISCUSSIONS ON EMPLOYMENT POLICY FOR
GRADUATES OF JUSTICE VOCATIONAL HIGH SCHOOL: ANALYSIS OF
STRATEGIC PLANS OF MINISTRY OF JUSTICE WITH REGARDS TO
STRATEGIC HUMAN RESOURCES PLANNING
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OZET

Ulkemizde bircok sektdrde oldugu gibi adalet hizmetleri alaninda da izlenen istihdam politikalarinda énemli
sorunlar vardir. Bu alanda 6ne siiriilebilecek ¢6ziim onerilerinden birisi stratejik insan kaynaklar1 planlamasidir.
Bugiin kamu, sivil toplum ve 6zel sektor orgiitleri i¢in insan kaynaklari yonetimi boliimleri bir destek hizmeti
olmaktan ¢ikarak “stratejik” bir anlam kazanmaya baglamislardir. Bu nedenle orgiitler kisa orta ve uzun vadeli
planlarin1 yaparken nasil stratejik planlama mantigini takip ediyorsa, insan kaynaklari birimleri de yaptigi
planlar1 stratejik bir anlayis ¢ercevesinde yapmalart gerekmektedir. Bu durum Adalet Bakanligt iginde benzer
durumlart ihtiva etmektedir.

Yapilan bu ¢aligsma ile Adalet Bakanligi 2010-2014 ve 2015-2016 yillar1 igin yapilan 2 adet stratejik plan, Adalet
Bakanlig: faaliyet raporlart ve Onuncu Kalkinma Plani genel olarak stratejik insan kaynaklari planlamasi
acisindan incelenmistir. Ardindan bu belgeler 6zellikle bakanligin ara eleman istihdam politikalar1 agisindan
analiz edilmis ve bakanligin adalet hizmetleri ¢alisanlarina yonelik tam olarak stratejik bir planlama mantigi
tagitmadigr goriilmiigtir. Bu noktada Adalet Bakanliginin ortaya koyacagi stratejik insan kaynaklart
planlamasinin, hem kurumun ara elemanlar agisindan etkinlik ve verimliligini arttiracagi hem de Adalet MYO
mezunlarina yonelik dogru istihdam politikasi ¢iktilart saglayacag ileri siiriilebilir.

Anahtar Kelimeler: Adalet MYO Mezunlari, Stratejik insan Kaynaklari Planlamast, Istihdam Politikalar.
JEL Simiflandirma Kodlari: J48, K31, M12, M38, M48.

ABSTRACT

There are significant problems in outputs of employment policy for justice staff like in other employment policy
areas. In this area, one of the solution proposals is strategic human resources planning. Today, human resources
management departments are at an end as support service and are turning out to be “strategic” for public, non-
governmental and private organisations. For this reason, as how organisations follow logic of strategic planning
while they make their short, mid and long term plans; human resources units should make their plans as part of
strategic view. This case is valid for Ministry of Justice.
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Within this study, two strategic plans of Ministry of Justice which for 2010-2014 and 2015-2016, activity reports
of Ministry of Justice and 10" Development Plan for 2014-2018 were handled in respect of strategic human
resources planning. Aftermath, those documents were analysed especially with regard to intermediate staff
policies of the ministry and it was seen that the ministry has no a complete logic of strategic planning for justice
service staff. As a result, it is believed that strategic human resources planning of Ministry of Justice can both
increase efficiency and effectiveness and ensure right employment policy outputs.

Keywords: Graduates of Justice Vocational High School, Strategic Human Resources Planning, Employment
Policies.

JEL Classification Codes: J48, K31, M12, M38, M48.

1. GIRIS

Ozellikle son yillarda “atanamayan dgretmenler” sorununda oldugu gibi YOK ve bakanliklar basta olmak iizere
kamuda dogru bir insan kaynaklari planlamasi ve dogal olarak dogru bir istihdam politikasi izlendigi
sOylenemez. Bu durum 6zel sektor iginde gegerlidir. Atanamayan 6gretmenler konusunda yogun bir kamuoyu
olusturma ¢aligmasi sonucunda Egitim Fakiiltelerinin kontenjanlarin1 azaltma gibi ¢6ziimler giindeme gelmistir.
Ama bu sorun sadece Egitim Fakiiltesi mezunlari i¢in gegerli degildir diger bir¢ok fakiilte ve meslek
yiiksekokulu mezunu i¢in de gegerlidir. Atanamayan 6gretmenler sorununa bakildiginda bu alanda fazla mezun
ve yeterli kadro tahsis edilmeme sorunu vardir. Ama istihdam politikas1 alaninda bir bagska 6nemli sorun dogru
isgiiciinii dogru iste istihdam etmeme sorunudur. Bugiin adliyelerde Su Uriinleri Fakiiltesi veya Miihendislik
Fakiiltesi mezunu zabit katibi olarak c¢alisirken Adalet MYO mezunlar1 dogru bir insan kaynaklar1 planlamasi
yapilmadig1 i¢in tam olarak tercih edilmemektedir.

Kamu da insan kaynaklar1 yonetim ekibi, stratejik bir i gilicii planlamasi yaparken isgiicliniin planlamasi ve
secimi konularinin yaninda birgok konu ile ilgilenmek zorundadir. Ama kamuda insan kaynaklar1 planlamasi
genellikle ise alim, terfi, emeklilik vb. konular ile sinirli kalmaktadir. insan kaynaklar1 yonetimini diger islevleri
pek giindeme gelmemektedir. Bu noktada politika yapici biirokratlarin siyasi tercih makamlarini tam olarak
etkileyemedikleri goriilmektedir. Olayin ¢dziimii, atanamayan dgretmelerde oldugu gibi kamuoyunun zorlamas1
ile olmaktadir. Halbuki oncelikle biirokratlar ve dogal olarak siyasi makamlar bu konuda dogru stratejik insan
kaynaklar1 planlamasi ile hareket etmis olsalar daha dogru istihdam politikalar1 ortaya konulabilir. Insan
kaynaklar1 yonetiminin sadece insan kaynag1 planlama islevi yoktur. s analizi ve is dizayni, isgdrenlerin secimi
ve ise alim, egitim ve gelistirme, performans degerlendirmesi, kariyer gelistirme, {icret yonetimi, is sagligi ve
giivenligi, sendikal iliskiler gibi islevleri vardir. Insan kaynaklari yonetiminin diger islevleri konusunda da kamu
kurumlarmin yeterli diizeyde stratejik bir planlama anlayisina sahip oldugu sdylenemez. Mesela Osmanli
Imparatorlugu doneminde hakimler(kad1) belirli bir siire gérev yaptiktan sonra merkeze ¢ekilip 6gretim (tedris)
yapmaktaydilar®. Belli bir siire kendilerini yeniledikten sonra tekrar eski mesleklerini yapmak igin geri
donmekteydiler. Bu ¢alismanin konusu olan 2 stratejik planda da buna benzer olarak ¢alisanlarin egitimine
yonelik bir planlama veya insan kaynaklari yonetiminin diger islevleri stratejik planlarda tam olarak yer
almamaktadir. Ornekte oldugu gibi stratejik insan kaynaklar1 planlamasi niceliksel planlama yaninda niteliksel
planlamay1 da gerektirmektedir.

Bu ¢alisma ile Adalet Bakanlig1 stratejik planlart ve ilgili diger belgeler, stratejik insan kaynaklar1 planlamasi
acisindan incelenmistir. Adalet Bakanliginin hakimler ve savcilar disindaki ara elemanlar1 konusunda dogru bir
insan kaynaklar1 politikasi izlemedigi goriilmiistiir. Ve ¢oziim olarak zabit katibi, miibasir, infaz koruma
memuru, noter katibi, avukat katibi gibi mesleklerde bu alanin formasyonunu almig Adalet MYO mezunlarina
yonelik daha belirgin istihdam politikasi ¢iktilarina vurgu yapilmustir.

4 Detaylar igin bkz.(Aydin, 2010: 28-29, Uzungarsili, 2014: 94-95, Aydin, 2009:78-79)
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Stratejik insan Kaynaklar1 Planlamasi

Ozellikle son yillarda yonetim anlayisindaki degisimler orgiitlerde her diizeyde kendini gostermektedir. Bu
alanlardan birisi insan kaynaklar1 yonetim alanidir. Daha dnceleri personel yonetimi olarak tanimlanan bu alan
bugiin insan kaynaklar1 yonetimi olarak tanimlanmaya baslamistir. Hatta bu konuda daha farkli tanimlama
yapan, insan kaynaklar1 yerine, insan kiymetleri kavramini (Albaraka Tirk Katilim Bankasi) kullaniimaya
baglayan orgiitlerden bahsetmek miimkiindiir.

Stratejik insan kaynaklar1 planlamasindan dnce stratejik yonetim ile stratejik insan kaynaklar1 yonetimi ve insan
kaynaklar1 planlamasi kavramlarini agiklamak gerekmektedir. Strateji kavrami daha ¢ok savunma alaninda genis
olarak kullanilan bir kavram olmakla birlikte zaman icerisinde yonetim alaninda da kullanilmaya baglanmigtir
(Aktan, 2008: 6). Bugiin i¢in stratejik yonetim “bir orgiitiin belirlenen misyon ve hedeflere ulasmak icin, kendi
zayif ve gii¢lii yonleri dogrultusunda dis ¢evresinden gelen tehdit ve firsatlar siirekli analiz ederek stratejik
secenekler olusturmasi, olusturulan stratejileri uygulayarak bunlarin sonucunda gergeklesen performansin arzu
edilen performans ile ne kadar uyustugunu degerlendirme stireci” olarak tanimlanabilir (Ayat, 2008: 73). Bugiin
yalnizca 6zel sektdrde degil, kamu ve tgiincii sektorde faaliyet gosteren tiim organizasyonlar globallesme ve
bunun getirdigi yeni durumlar kargisinda stratejik diisiinmeye, stratejik planlamaya, stratejik karar almaya yani
stratejik yonetime ¢ok daha fazla 6nem vermeye baglamiglardir (Aktan, 2008: 5).

Daha oOnce personel yonetimi olarak adlandirilan insan kaynaklari yoOnetimi ise, giiniimiizde personel
yonetiminden ¢ok 6te anlamlar i¢irmektedir. Artik giintimiizde orgiitlerde calisanlarin bir maliyet unsuru olarak
kabul edilmesinden bir deger, iistiinliik kaynagi olarak gériildiigii bir anlayisa gecilmistir. Orgiitler i¢in insan
kaynaklar1 yonetimi birimleri destek hizmeti olmaktan siyrilip “stratejik” bir anlam kazanmustir (Unnii,
Kececioglu, 2009: 1185). Bu siirecte olusan stratejik insan kaynaklari yonetim anlayigi, 1970’ler ile birlikte
sosyal bilimlerde kullanilan stratejik yonetim yaklagiminin insan kaynaklari ydnetim alanmi yeniden
sekillendirmesi ile ortaya ¢ikmistir. Yeni siirecin ortaya ¢ikardigi Stratejik insan kaynaklari yonetimi, bir orgiitiin
amagclarina ulasabilmesini olas1 kilmak i¢in tasarlanmis, planli bir insan kaynaklar1 faaliyetleri modeli olarak
tanimlanabilir (Simsek, Oge, 2015: 35). Baska bir tamimlama, orgiitlerin igsel ve dissal cevrelerindeki
farklilagsmalarin orgiitlerin insan kaynaklari stratejilerini etkilemesi ya da belirlemesi seklinde yapilabilir.
Orgiitiin ¢evresindeki bu degisikliklerin, hem birbirleriyle iliskili olmas1, hem de &rgiitiin stratejik planlamasina
sistematik olarak entegre olmasi arzulanan bir sonugtur. Yani orgiitiin insan kaynaklari1 yonetim politikalar1 ve
uygulamalari, ¢evresi ve Orgiit stratejisiyle uyumlu olmalidir (Bayraktaroglu, 2001: 449-450, Dalay vd., 2002:
48-61).

Dinamik ve devamli bir siire¢ olan insan kaynaklar1 planlamasi ise orgiitlerde galisacak isgiiciiniin, nitelik ve
nicelik yoniinden belirli bir diizen iginde saglama siirecidir (Bingdl, 1998: 80). Biitiinciil bir agidan bakildiginda
insan kaynaklar1 planlamasi, isgiicii ihtiyacinin belirlenmesi ve bu isgiiciinii saglayarak ige yerlestirme ve
gerektiginde isten ¢ikarma asamalarini kapsadigi gibi diger insan kaynaklari islevleri ile de isbirligi iginde
planlama islevinin yerine getirilmesi gereken bir siirectir (Kaynak, 2000: 238). insan kaynaklar1 y&netimi
acisindan bu siireg kolay bir siire¢ degildir. Cilinkii insan belirli bir 6l¢ii ve standartlara sigdirilamaz, kolay adapte
olamaz, siparis verilemez, kalitesini 6lgmek de sanildigi kadar kolay olmadigi gibi onun maksimum kapasitede
calistirilmas1 bir makine gibi programlanmasi miimkiin degildir (Maltioglu, 2016). Bu siiregte Insan kaynaklar
planlamasinin basarilt olabilmesi i¢in, insan kaynaklar1 boliimiiniin yaptig1 planlamanin, rgiitiin ve ydnetimin
yaptig1 genel planlama ile esgiidiimlii olmas1 gerekmektedir (Aydin, 2000: 7).

Stratejik insan kaynaklari planlamasi kavrami, stratejik insan kaynaklari yonetimi anlayiginin {iriinii olan bir
kavramdir. Bu kavram bir orgiitiin belli bir doneme ait ¢alisan ihtiyacinin Orgiitiin stratejik amaglarina
ulasabilmesi igin gerekli olan kalite bilesimini saglamaya yonelik olarak belirlenmesi seklinde tanimlanabilir.®
Organizasyonlarin ozellikle uzun vadede basariya ulasabilmesi i¢in gerekli hedefler ve stratejileri iyi
belirlemesinin yaninda bunlar yiiriitebilecek nitelik, motivasyon ve yetenege sahip ¢aliganlara sahip olmadiktan
sonra bu hedef ve stratejiler bir anlam ifade etmeyecektir. Bu yiizden 6z olarak stratejik insan kaynaklari

Insan Kaynaklari yonetimi kavramimin basina stratejik kelimesini ekleyerek farkli bir tanimlamaya gitmenin yanhs oldugunu belirten
yaklasimlar vardir (Sadullah, O., Vd., 2015) Sadullah bu konuda bizatihi insan kaynaklari yonetimi terimi paradigma degisini
vurguladigindan orgiitler i¢in insan kaynaklari iglevinin stratejik bir islev olar algilanmasi gerektigini vurgulamistir.

50



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Sayi: 16, ss.48-60.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2016, Volume: 7, Number: 16, pp.48-60.

planlamas: siireci, orgiitiin stratejisinin dogru zamanda dogru niteliklere sahip ve dogru islerde istihdam edilmis
caliganlar olarak ifade edilmesi siirecidir (Arslan, 2012: 91).

Bu noktada Adalet Bakanliginin hakim ve savcilar disinda ara eleman olarak istihdam edilen kisilerin dogru
niteliklere sahip olmalar1 ve dogru islerde istihdam edilmeleri bakanligin sunacagi hizmetlerin kalitesi agisindan
onemlidir. Ve pek ¢ok orgiitte oldugu gibi Adalet Bakanliginda da stratejik insan kaynaklar1 planlamasina ihtiyag
vardir. Sekil 1°den anlasilacagi gibi Adalet Bakanligiin insan kaynaklar1 planlamasi agisindan insan kaynaklari
yonetim ¢iktilari, insan kaynaklar1 yonetim stratejisinde ara eleman istihdami agisindan birtakim degisiklikleri
gerektirmektedir.

Sekil 1. insan Kaynaklari Yénetim Stratejisi

Sosyal, ekonomik. kurumsal. politik. vasal. teknolojik ve rekabetci ¢evre

¥ T
v
Insan Kaynaklar || Insan Kaynaklan
ae . P . Lt . . -
Yonetimi Cevresi Yénetimi _
Stratejisi Insan
Kaynaklar
" [ —— . .
P - Yonetimi
i - | ™ . . _ .
¢ Cevre Insan Kaynaklar Ciktilar:
Yoénetimi
Uygulamalart
o [ =
I
Orgiit Cevresi
. Orgiitsel cevre
I¢ cevre

Kaynak: Ayat, 2008; 80, Baglamsal Yaklasim, Fernando Martin-Alcazar, Pedro M. Romero-Fernandez ve Gonzalo Sanchez-Gardey, 2005:
643 ten uyarlanmusgtir.

Ulkemizde kamu kurumlarinin insan kaynaklar1 birimleri, biiyiik lciide geleneksel personel yonetimi anlayist
gergevesinde rutin isler olan ige alim, tayin, terfi, emeklilik ve benzeri 6zliik islemlerini yiiriitmek konularinda
uzmanlagmigtir. Bakanliklar diizeyinde bakildiginda insan kaynaklar1 departmanlarinin = gorevi, ilgili
mevzuatlarindan kes-kopyala-yapistir seklinde siralanmustir. Ayrica insan kaynaklari birimleri goérevlerini
yaparken mevzuata bagli olma noktasinda hassas olmalar1 nedeniyle stratejik bir planlama noktasinda aktif
olamamuiglar ve dogal olarak insan kaynaklarinin stratejik islevi goz ardi edilmistir (Coskun, Kayar, 2011: 87).

Ozet olarak bugiin dogal kaynaklar, teknoloji ve olcek ekonomileri gibi geleneksel kaynaklar, rekabet
dstiinliigliniin siirdiiriilmesinde eski 6nemlerini kaybettigi icin ister kamuda olsun ister 6zel sektérde olsun
yonetimleri yeni yollar aramaya itmistir. Orgiitler kolayca kopya edilemeyen ve yeri doldurulamayan 6zelligi ile
insan kaynaklarinin ne kadar degerli oldugunu anlamislar ve insan kaynaklar1 yonetim politikalarin1 gelistirme
egilimine girmiglerdir (Sadullah vd., 2015: 156; Bayat, 2008: 89). Sayilan insan kaynaklari iglevlerinin en
onemlilerinden birisi de insan kaynaklar1 planlamasidir.

2.2. istihdam Politikalari

Istihdam kavrami dar anlamda iiretim faktorlerinden sadece emek faktdriiniin calistirilmasina dair sorunlar
aciklarken, genis anlamda ise emek dahil diger tiim iiretim faktorlerinin de iiretimde kullanilmasina iligkin
sorunlara cevap arayan bir kavramdir (Pekin, 2007: 94). Ulkemizde niifus artistyla birlikte istihdam talebi de
artmakta ve buna karsilik olarak istihdam arzi artmadigi gibi ¢alisanlarin daha verimli olabilecekleri ve iiretime
en verimli katkiy1 saglayabilecekleri alanlarda calisabildiklerini sdylemek oldukca zordur. Iktisadi olarak tam
istihdam seviyesinin kendisinden beklenen maksimum fayday: saglamasi, kaynaklarin etkin dagiliminin
saglanmast ve kaynak savurganliginin Onlenmesi igin (Pekin, 2007: 100) dogru bir istihdam politikasi
izlenmelidir. Bunun igin issizligi azaltmak ve istihdami arttirmak i¢in makro ve mikro ekonomik politikalarin
dogru kurgulanmasi gerekmektedir. Bunlardan para, maliye ve gelirler politikasi makro ekonomik politikalarin
konusunu bu g¢aligma i¢in konu yapilan aktif ve pasif istihdam politikalar1 da mikro ekonomik politikalarin
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konusunu olusturmaktadir (Germir, 2012: 27). Istihdam politikalar1 ayrica say1 olarak istihdam arzini
arttirmaktan ziyade dogru kisileri dogru yerlerde istihdam etme sorunu ile de ilgilenmelidir.

Istihdam politikas1 denilince akla hemen issizlik gelmektedir. Bu iki kavramin hangisi ele alimrsa alinsin,
digerinden bahsedilmeden istihdam politikalarinin analizi pek miimkiin degildir. istihdam, uygulanan politikalar
sonucu ulasilmak istenen hedef iken, issizlik ise bunun tam zittidir (Ay, 2012: 322). Ulkemizin istihdam
politikalar1 genel olarak degerlendirildiginde iizerinde uzlasilmis ulusal bir isttihdam politikasinin olmadig1 ve bu
alandaki uygulamalarin tek elden kontrol edilmedigi sdylenebilir (Ozen, 2015: 78) . Bu sorun adalet hizmetleri
alaninda da gecerlidir. Adliyelerde olsun cezaevlerinde olsun adalet hizmetleri alaninda c¢alisan iggorenlerin
aldig1 egitim ile calistig1 alanlar uyusmamaktadir. Ozellikle avukatlarin yaninda galisan katipler mesleki agidan
vasifsiz kisilerden olugsmaktadir. Dogru istihdam politikas1 isgiicii taleplerini karsilayacak talepleri arttiracak
niceliksel bir artistan ziyade is gilicii taleplerini iyi yetistirdikten sonra onlar1 dogru alanlarda istihdam
edebilmektir.

2.3. Adalet Meslek Yiiksekokullari

Adalet Meslek Yiiksekokullari, adalet hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik olarak Adalet Bakanliginin ilgili ve
bagli birimlerinde ayrica avukatlarin yaninda ofis ve kalem islerini yiiriitecek, bilisim alt yapis1 iyi olan mesleki
bilgi ve beceri edinmis elemanlar yetistirmek i¢in kurulmus meslek yiiksekokullaridir. Tiirkiye’de 2008’e kadar
4 adet olan bu okullarin sayis1 2010°dan sonra ¢ok ciddi oranda artis gostererek bugiin i¢in sayilart 67°ye
ulasmistir (Ezer, Celik, 2014: 275). Yarg: teskilatlarina ara eleman yetistiren 1981°den itibaren mezun vermeye
baglamis olan Adalet Meslek Yiiksekokullar1 ve Adalet Boliimleri, 2010 yilina kadar Tiirkiye genelinde az
sayida bulunmasi ve 6grenci kontenjanlarinin sinirli olmasi nedeniyle yargi tegkilatinin ara eleman istihdam
ihtiyacint kargilamakta yetersiz kalmistir. Bakanlik talebi karsilamak igin diger okul mezunlarini istihdam
etmistir. Giiniimiizde Adalet Meslek Yiiksekokullarinin sayisi artmis olsa bile heniiz 6rgiin egitim verenlerin
¢ogu ya hi¢ mezun vermemis ya da sadece birkag yildir mezun vermeye baslamustir. (Aydin vd., 2013: 34-35)
Adalet Meslek Yiksekokullarinin sayisindaki artis aslinda bu alandaki insan kaynaklari plansizligini ortaya
koymaktadir. Bu alanda 6rgilin egitim gorenlerin piyasanin ihtiyacini tam olarak karsilamamasi sebebiyle dogal
olarak Adalet MY O mezunlari yerine diger alanlardan mezun olanlarin istihdam edilmesine neden olmaktadir.

Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen meslek yiiksekokullarindan olan Adalet Meslek Yiiksekokullarinin g tiirii
bulunmaktadir. Bunlar devlet iiniversitelerindeki meslek yiiksekokullari, vakif iiniversiteleri tarafindan kurulan
meslek yiiksekokullar1 ve iiniversite kurulmaksizin 4702 Sayili Kanun hiikiimlerine gore vakiflar tarafindan
kurulan meslek yiiksekokullaridir (Senol ve Tifek¢i, 2007: 152). Bu sistem igindeki Adalet Meslek
Yiiksekokullar: ilk olarak 1970’li yillarin sonlarinda, Adalet Bakanligi Kanunlar Planlama Arastirma Genel
Miidiirliigii’nce Hukuk Fakiiltelerinin bulundugu Ankara, Istanbul ve izmir’de Hukuk Fakiiltelerine bagh olarak
Adalet Yiiksekokulu adi altinda meslek yiiksekokullarinin agilmasi talep edilmistir. Adalet Bakanlig: ile Ankara
Universitesi, Istanbul Universitesi ve Ege Universitesi arasinda protokoller imzalanmstir. Nitelikli ve iiretken
isgiicii eksikligini gidermek i¢in yapilan bu protokoller neticesinde Tiirkiye’de ilk defa 1979 yilinda Ankara
Universitesi, Istanbul Universitesi ve Ege Universitesi'nde Hukuk Fakiiltesine bagli olarak Adalet
Yiiksekokullari kurulmustur (Aydin vd., 2013: 33-34).

Giliniimiizde Adalet MY O’lardaki plansiz gelisimi ile Adalet Bakanliginin stratejik insan kaynaklar1 planlamasi
yapmamasi birbiriyle iligkilidir. Adalet alaninda 2010 6ncesi mezunlar talebi karsilamaz iken bugiin uzaktan
egitim adalet ve acik 6gretim adalet programlarinin mezunlart piyasanin talebinin iistiinde bir mezun sayisina
ulasmustir. Bu seferde egitim kalitesinin diismesi gibi bir sorun giindeme gelmistir. YOK ve ilgili kamu
kurumlart bu noktada dogru bir istihdam politikasi i¢cin Adalet MYO’larin sayis1 ve kontenjanlart konusunda
dogru planlamalar yapmalidir.

3. ADALET BAKANLIGININ STRATEJIK PLANLARININ STRATEJiK INSAN KAYNAKLARI
PLANLAMASI ACISINDAN ANALIZi

Orgiitlerin kaynaklari ve hedefleri ile gevresel sartlar arasindaki uyumu saglayan, giiclii bir vizyon olusturan
stratejik planlama orgiitiin bulundugu nokta ile ulagmay1 istedigi durum arasindaki yolu tarif eder. Yonetim
fonksiyonlarindan “planlama” ile baslayan ve “kontrol” fonksiyonu ile yinelenen bir dongii olan stratejik
planlama bir seferlik yapilan degil, siireklilik arz eden yapisi ile orgiitlere dinamizm katar (Demir, Yilmaz,
2010: 85). Stratejik planlama siireci genel olarak durum analizi, misyon ve ilkeler, vizyon, stratejik amaglar ve
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hedefler, faaliyet ve projeler, izleme, degerlendirme ve performans 6l¢iimii agamalarindan olusmaktadir (Puiu,
Stanciu ve Sirbu, 2009: 70; DPT, 2006). Adalet Bakanliginin stratejik insan kaynaklar1 planlamasi konusunda bir
belgeye ulagilamadigi i¢in bu konuda en yakin belge olarak bakanlik stratejik planlar1 bu ¢aligmayla inceleme
konusu yapilmistir. Bu nedenle 2 tane stratejik plan, onuncu kalkinma plani ve Adalet Bakanliginin faaliyet
raporlart tizerinden bakanligin stratejik insan kaynaklari planlamasini analizini yapmak ¢alismanin en 6nemli
kisitidur.

3.1. 2010-2014 Stratejik Plan1

Kamu kurum ve kuruluslarinin bircogunda 5018 sayilt yeni Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile birlikte artik
zorunluluk haline gelen stratejik plan hazirlama anlayisi sonrast Adalet Bakanligi ilk olarak 2010 — 2014
Stratejik Planini hazirlamigtir. Plan durum analizi, gelecege bakis, hedeflere ulasmak icin gerekli gdstergeler
seklinde 3 boliimde ele alinmigtir. Birinci bélimde durum analizi tarihge, mevzuat analizi, paydas analizi,
GZFT (giiglii - zayif yonler ile firsatlar - tehditler) analizi basliklariyla verilmistir. ikinci béliimde gelecege
bakis, misyon, vizyon temel ilkeler ile birlikte verilmistir. Son bélimde ise bakanligin 2010-2014 yil1 i¢in amag,
hedef, stratejiler ve bunlara ulagsmada performans gostergeleri, temel politika belgeleriyle uyum, birim iligkisi
ve son olarak izleme ve degerlendirme konulari ele alinmustir.

Tablo 1. 2010-2014 Stratejik Plan Organizasyonunun Olusumu

2010-2014 STRATEJIK PLAN ORGANIZASYONUNUN OLUSUMU

ORGANIZASYON OLUSUMU

Strateji Gelistirme Kurulu Bakanlik miistesar1 bagkanliginda, miistesar yardimcilar: ve tiim birim amirleri

SGB bagkan1 baskanliginda, miistakil daire bagkan1 ve genel miidiir

Yoénlendirme Kurulu yardimcilari
Bakanlik Stratejik Plan Ekibi SGB bagkani bagkanliginda, birim temsilciler
Birim Stratejik Plan Ekipleri Birim amirlerince belirlenecek asgari iig kisilik ekip

Kaynak: 2010-2014 Adalet Bakanlig: Stratejik Plan1 2010: 16

Stratejik planlama ¢aligmalarini yiiriitmek ig¢in Tablo 1°den anlasilacagi {izere bakanligin tiim birimlerinde birim
stratejik planlama ekipleri, bakanlik stratejik planlama ekibi, yonlendirme kurulu ve strateji gelistirme kurulu
olusturularak dortli bir yapida 2010-2014 stratejik plan1 hazirlanmistir. 2010-2014 Adalet Bakanhig: stratejik
planma stratejik insan kaynaklar1 planlamasi agisindan bakildiginda planin en basinda bakan sunumundan
baglamak {izere insan kaynaklar1 yonetimine bir vurgu goze carpmaktadir. Genel olarak planda hukuk reformu
olmak iizere adalet saraylarinin yapilmasi, ceza infaz kurumlarinin uluslararasi standartlara kavusturulmasi, adli
bilimlerin kapasitesinin artirilmasi, konularina deginildikten sonra 6zellikle insan kaynaklarinin nitelik ve nicelik
yoniinden gelistirilmesi gibi alanlarda 6nemli ¢aligmalar gergeklestirildigine vurgu yapilmistir. (2010-2014
Stratejik Plan 2010: 11).

Stratejik planin birinci bolimde GZFT(SWOT) analizinde gii¢lii yonler boliimiinde 6zverili ¢aliganlara sahip
olmasi, ihtiya¢ duydugu konularda, etkili ve siirekli hizmet i¢i egitim yapiliyor olmasi ve bakanlik tarafindan
yargl mensuplarinin akademik ¢alisma yapmalarina ve yabanci dil 6grenmelerine 6nem veriliyor olmasi disinda
gliclii yon konusunda bagka ozellikten bahsedilmemistir. Zayif yonler konusunda mahkemelerin is yiikiiniin
fazlahig1 ve yargilama siirelerinin makul siireyi agmasi, yaninda ¢alisanlarin 6zliikk haklarmin yetersiz olmasi,
insan kaynaklarimin nicelik agisindan yetersiz olmasi vurgulanmustir. Firsatlar konusunda insan kaynaklari
alaninda {ilkemizin egitim seviyesi giderek artan gen¢ bir niifusa sahip olmasi disinda bir firsattan
bahsedilmemistir. Tehdit olarak ise kamuoyunda yargiya giivenin istenilen diizeyde olmamasi gibi bircok sorun
yaninda insan kaynaklar1 alaninda personel istihdam politikasinin nitelik ve nicelik agisindan sinirlayici 6zellik
tasimasi, lilkemizdeki hukuk egitimine iligkin yetersiz politikalar gibi tehditler 6n plana ¢ikmistir (2010-2014
Stratejik Plan 2010: 32-35). Ozellikle GZFT analizinde giiclii yonlerin ve firsatlarin oldukca yetersiz oldugu ayni
sekilde zayif yon ve tehditlerin insan kaynaklar1 agisindan belirgin bir sekilde kurumun yetersizligini ortaya
koydugu sodylenebilir.
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Ikinci boliimde Adalet Bakanlig1 vizyonunu “Hukukun iistiinliigii, insan haklarina saygi, yargt bagimsiziigi ve
tarafsizligi ilkelerini esas alarak, adalet hizmetlerinin; adil, hizli ve etkili bir sekilde sunulmasini saglayacak
politikalar: gelistirmek ve uygulamaktir” seklinde belirlemistir. Misyonunu ise “Giiven veren bir adalet sistemi”
olarak belirlemistir. Ama yargi bagimsizlig1 ve tarafsizligi konusundaki farkli algilamalar, yargilama siirecinin
etkin ve hizli islememesi, yarginin insan kaynaklarina iliskin nitelik ve nicelik eksikligi, yarginin medya ve
halkla iligkilerinin etkin bir sekilde yiiritilememesi, fiziki ve teknik altyapidaki eksikliklerin heniiz
giderilememis olmasi sonucunda kamuoyunda adalete olan giiveni tesis edilememesi gibi hususlar bakanligin
vizyon ve misyonuna ulagsmada mevcut engeller olarak goriilmiistiir(2010-2014 Stratejik Plan 2010: 38).
Ozellikle vizyon ve misyonuna ulasmada yargmin insan kaynaklarina iliskin nitelik ve nicelik eksikligi
vurgulanmistir.

Uciincii boliimde ise 12 baslik altinda stratejik amaglar belirlemistir 12 baslik olarak ortaya konan stratejik
hedefler i¢inde insan kaynaklarina yonelik bir amag tam olarak ortaya konulmamistir. Ama bu basliklar altindaki
hedeflerde insan kaynaklarina yonelik hedefler de belirlenmistir. 2. baglik altinda 2014 yili sonuna kadar yarg:
mensubu ve ¢alisam1 sayisinin uluslararasi standartlar gozetilerek artirilmasi bash@ altinda, insan kaynaklari
planlamasi kapsaminda, is analizi, is 6l¢iimii, is giicii ve kadro analizleri yapilarak insan kaynaklart ihtiyacinin
belirlenmesi, yapilan durum analizi verilerine gére her yil adli yargt hdakim ve Cumhuriyet savcisi ile idari yargt
hakim adaylarvmin alimlarimin yapilmasi, denilerek hedef daha ¢ok hakim ve savcilara yonelik olarak ortaya
konulmustur (2010-2014 Stratejik Plan 2010: 64). Yine 2. baslik altinda 2014 yili sonuna kadar yargi mensuplari
ile calisanlarina yonelik sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenerek kurum ici iletisimin artirilmasi ve yargi
calisanlarinin 6zliikk haklarinin iyilestirilmesi dogrultusunda ¢aligmalar yiiriitiilmesi hedefi ortaya konulmustur.
Bu hedefte yardimci personelden ¢ok genel bir hedef niteligindedir.

3. Baglik altinda hakim ve Cumhuriyet savcilar1 yaninda dnemli bir diger unsur da yargi ¢alisanlarinin hizmet
oncesi ve hizmet i¢i egitiminin etkinlestirilmesi konusunda hedefler ortaya konmustur. 9. baglik altinda da 2014
yili sonuna kadar, adli bilimler alaninda insan kaynaklar1 kapasitesinin gelistirilmesi hedeflemesi
yapilmistir(2010-2014 Stratejik Plan 2010: 134). Adalet teskilati yonetim sistemini gelistirmek olarak belirlenen
11. baglikta yetkin ara eleman yoklugu vurgulanmistir. Bu noktada bakanlik ara eleman yoklugu konusunda
bilinglidir ve eksikligin giderilecegi paydasta Adalet Meslek Yiiksekokullaridir. Ayrica bugiinkii sistemimizde
yargisal olmayan kimi isler yargi mensuplar: tarafindan yerine getirildigi Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi’nin tavsiye kararinda vurgulandigi gibi kokli bir yargt reformunun gerekliligi vurgulanmistir(2010-
2014 Stratejik Plan 2010: 141)

Bu calismanin konusu olan Adalet Meslek Yiiksekokullar1 2010-2014 planinda hazirlik asamasinda dis paydas
olarak toplam 6 kez kullanilmigtir. Stratejik amaclarin 2. baghgi altinda 15. hedef olarak ortaya konan 2012 yili
sonuna kadar icra ve iflas sisteminin etkinlik ve verimliliginin artirilmast i¢in ¢aligmalar yiiriitiilmesi noktasinda
hukuk fakiiltesi ve adalet meslek yiiksek okulu mezunu personel sayisinda artig orant performans gostergesi
olarak gériilmiistiir. 3. baslikta ise 2014 yili sonuna kadar yargi mensuplar1 ve avukatlar ile akademisyenler
arasindaki mesleki igbirliginin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yiiriitiilmesi amaci ortaya konulmustur. Yargi
mensuplarina hukuk fakiilteleri ve adalet meslek yiiksek okullarinda ders verebilme imkanlarinin saglanmasina
yonelik ¢aligma yiiriitiilmesi strateji olarak goriilmiis, hukuk fakiilteleri ve adalet meslek yiiksek okullarinda ders
veren yargli mensubu sayisindaki artis miktari ise performans gostergesi olarak goriilmiistiir. Bahsi gecen
yerlerde Adalet Meslek Yiiksekokullari noktasinda Bakanligin bakisinin tam olarak stratejik oldugu séylenemez.
Ama 3. stratejik amag¢ olan meslekte yetkinligin gelistirilmesi basliginda yargi ¢alisanlarinin egitiminde adalet
meslek yiiksek okullarinin katkisinin 6nemi vurgulanmis ve yarg: ¢alisanlarinin mesleki yetkinliginin artirilmasi
icin adalet meslek yiiksek okullaryla isbirligine gidilmesi hedeflenmektedir seklinde bir hedef ile Adalet Meslek
Yiiksekokullar: stratejik planin mantigina uygun olarak bahsi gegmistir (2010-2014 Stratejik Plan 2010: 79).

3.2. 2015-2019 Stratejik Plam

Adalet Bakanlig1 2015-2019Stratejik Plant ayn1 2010 — 2014 Stratejik Planinda oldugu gibi toplam 3 béliimden
olugmustur. 1. boliim durum analiz yapilmis ve igeriginde; tarihge, mevzuat analizi, yetki ve gorevler, teskilat
yapisi, paydas analizi, GZFT (giiclii — zayif yonler ile firsatlar—tehditler) analizi ile birinci plan donemi durum
analizi ve degerlendirmeleri yer almistir. 2. boliim gelecege bakis misyon, vizyon, temel degerler olarak ele
almmustir. 3. boliimde ise stratejik amaglar ve temel performans gostergeleri seklinde stratejik plan ele alinmstir.
Tipk: 1. planda oldugu gibi 2. planda da en iist diizeyde planin basinda Adalet Bakaninin sunumunda stratejik
yonetim anlayiginin gerekliliginden ve insan kaynaklarinin gii¢lendirilmesinden bahsedilmistir. 2015-2019
stratejik plan caligmasi i¢in aymi 1. planda oldugu gibi Birim Stratejik Planlama Ekipleri, Bakanlik Stratejik
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Planlama Ekibi, Yonlendirme Kurulu, Bakanlik Strateji Gelistirme Kurulu olmak tizere dortlii bir yapi ile plan
hazirlanmigtir (2015-2019 Stratejik Plan 2015: 12).

GZFT analizinde insan kaynaklar1 yonetimi agisindan giiglii yon olarak yargi mensuplar1 ve calisanlarinin
egitimine onem veriliyor olmasi olarak goriilmiis, zay1f yon olarak is yiikiiniin fazla olmasi, yarg: ¢alisanlarinin
ozlik haklarmin yetersiz olmasi, yine yargi ¢alisanlarinin disiplin, ddiillendirme ve kariyer sisteminin yetersiz
olmasi, yargi mensubu ve c¢alisan sayisinin yeterli olmamasi seklinde tespitler yapilmistir. Firsatlar kisminda ise
hukuk fakiiltesi ve adalet meslek yiiksekokullarmin sayisinin artmis olmasi 6n plana cikarilms, tehditler
kisminda ise hukuk egitiminde nitelik sorunlarmin bulunmasi, 6zel ve kamu sektoriinde, yarginin is yiikiini
azaltict yontemlerin etkin bir sekilde kullanilmamast tespitleri 6n plana ¢ikmustir(2015-2019 Stratejik Plan 2015:
38-41). Ozellikle 1. planda oldugu gibi giiclii yonler ve firsatlara gore zayif yonler ve tehditler daha belirgindir.

2010-2014 yili stratejik plan degerlendirmesinde insan kaynaklari yonetimi alaninda kurumda uzman personel
calistirilmaya baslanmasi ile birlikte bu durumun gerek mevzuat gerekse idari aligkanliklardan kaynaklanan
calisma bi¢iminde degisiklige gidilmesi konusunda beklentiyi 6n plana ¢ikardigi vurgulanmistir. Bakanligin
yaninda tasra teskilatinda da, adalet uzmanligina benzer bir kadroya ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. Ayrica AB
uyum siirecinin, kiiresellesmenin, teknolojik birtakim gelismelerin sonucunda bakanlik merkezinde yeni
birimler kurulup faaliyete gectigi ve hem yargi mensuplari hem de yardimci eleman igin hizmet i¢i ve hizmet
Oncesi egitim konusunda yeni altyapilarin kurulmasi vurgulanmigtir. Ama bu yeniliklere ragmen teskilat
kanunun c¢ok eski olmast 6nemli bir eksiklik olarak vurgulanmstir (2015-2019 Stratejik Plan 2015: 38-42)

Birinci plan doneminde hdkim ve savci sayisinin % 4lartmis olmasini ragmen Avrupa Konseyi ortalamasina
halen ulasilamadigi vurgulanmstir. 2010 yilinda hakim ve savei sayisi 10.529 iken Mayis 2015 itibariyle bu say1
14.801 olmustur. 1. plan doneminde insan kaynaklarinin yalnizca nicelik yoniinden degil, nitelik yoniinden de
gelistirilmesi hedeflenmis ve egitim konusuna yalnizca mesleki agidan degil, yabanci dili de kapsayacak bir
bakis acistyla da yaklagilmigtir. Bu donemde adalet hizmetlerinde gorev yapan yardimci personel sayisinda da
o6nemli derecede artig saglanmistir. Ceza infaz kurumlarinda gorev yapanlar hari¢ olmak iizere personel sayisi
2010 yilinda 32.676 iken bu say1 2015 tarihi itibartyla 53.912 olmustur. 2010 yilina oranla personel sayisindaki
artis % 64 olmustur. Yine bu donemlerde mahkemelerde ve ceza infaz kurumlarinda gérev yapan psikolog,
pedagog, sosyal caligmaci, sosyolog ve 6gretmen gibi uzmanlarin sayist da 6nemli oranda artmustir. Benzer bir
artig ceza infaz kurumlarinda insan kaynaklar1 kapasitesinde de yasanmistir. Ceza infaz kurumu personel sayisi,
2010 yilinda 29.348 iken Mayis 2015 itibariyle 49.426 olmustur. artis % 69 olarak gerceklesmistir (2015-2019
Stratejik Plan 2015: 45-50)

2. Boliimde 2015-2019 yili igin vizyon ve misyonunun belirlendikten sonra 6zellikle temel degerler noktasinda
insan kaynaklar1 yonetimi agisindan ehliyet ve liyakate baglilik ile calisanlarina saygi olarak iki adet deger
belirlemistir. Amaglar ve temel performans gostergeleri kisminda 2010-2014 stratejik planinda 12 olan amag
yerine 8 adet amag belirlenmistir. Buna gore ortaya konulan bu 8 amagtan da bir tanesini 4. amag olarak “insan
kaynaklart kapasitesini ve mesleki yetkinligi giiclendirmek” olarak insan kaynaklari yonetimi konusunda bir
amag belirlemistir (2015-2019 Stratejik Plan 2015: 64).

Stratejik planda 4. amag olarak belirlenen “insan kaynaklar: kapasitesini ve mesleki yetkinligi gii¢lendirmek”
amaci ile yargt hizmetlerinin zamaninda, dogru ve verimli bir gekilde yerine getirilmesi amaglanmistir. Adalet
hizmetlerinin yerine getirilmesinde hakim ve Cumhuriyet savcilari yaninda 6nemli bir diger unsur da yargi
calisanlarinin iyi yetismedigi takdirde yargi hizmetlerinin etkili ve kaliteli bir sekilde yerine getirilmesi miimkiin
olmayacaglt vurgulanmistir. Bu nedenle yargi calisanlarinin hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitiminin
etkinlestirilmesi hedeflenmistir. Yargi ¢alisanlarinin egitiminde Adalet Meslek Yiiksek okullarinin katkisina
vurgu yapilmustir. Yargi calisanlarinin mesleki yetkinliginin artirilmast igin Adalet Meslek Yiiksekokullariyla
isbirligine gidilmesi hedeflenmistir(2015-2019 Stratejik Plan 2015: 119).

Yine ayni planda Adalet Bakanligi Adalet Meslek Yiiksek Okullarinda verilen egitimin gelistirilmesi igin
Yiiksekogretim Kurulu ve {iniversitelerle igbirligi yapilmasi yoniinde:

o Adalet Meslek Yiiksekokullarinda uygulanan miifredatin yeknesak hale getirilmesi icin ilgili kurumlaria
isbirligi yapilmasi hedeflenmistir.

o VYiiksekokullarda uygulanan programin sektoriin ihtiyaclarina gore c¢esitlendirilmesi (mahkeme katipligi,
savcilik katipligi, avukat katipligi, icra katipligi gibi) icin ¢calisilmasi hedeflenmigtir.

o Adalet teskilatinda ihtiya¢ duyulan alanlarda (ceza infaz kurumlarimin giivenlik hizmetleri gibi) program
agilmasi ya da miifredatta gerekli degisikligin yapilmasi hedeflenmigstir (2015-2019 Stratejik Plan 2015:125).
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Bu stratejiler ekseninde Adalet Bakanliginin orta ve uzun vadede basta avukat katipligi, mahkeme katipligi,
savcilik katipligi ve icra katipligi alanlarinda yeni birtakim stratejik adimlar atmas1 beklenmektedir.

Bunlarin yaninda 7. amagta “icra ve iflas sistemini gelistirmek” basligi altinda ortaya koydugu hedeflerden
ikincisi insan kaynaklar: kapasitesinin artirilarak mesleki performansin iyilestirilmesi seklindedir. Benzer
sekilde 8. amag olarak ortaya koydugu “ceza infaz sistemini gelistirmek” bagligi altinda birinci hedefi de insan
kaynaklari ve yonetim kapasitesinin gelistirilmesi seklindedir(2015-2019 Stratejik Plan 2015: 144-149).

Son boliim olan izleme ve degerlendirme boliimiinde planin 10 kalkinma plani ile iligkisi kurularak ortaya
konulan hedeflerin ilgili birimlerle iliskisi ortaya konulmustur. Adalet Meslek Yiiksek Okullarinda verilen
egitimin gelistirilmesi i¢in Yiiksekogretim Kurulu ve tniversitelerle igbirligi yapilmasi konusu Bakanligin
Egitim Daire Bagkanligi ile iligkilendirilmistir. 2010-2014 stratejik planinda 44 olan paydas sayis1 2015-2019 da
26 olarak belirlenmis plan hazirlanmasinda dis paydas olan Adalet Meslek Yiiksekokullar: stratejik planda 8 kez
gecmistir. Bir 6nceki plana gore Adalet Meslek Yiiksekokullarina 2. planda biraz daha fazla ilgi gosterilmistir. 2.
planda stratejik insan kaynaklar1 planlamasi konusunda farkindalik artmistir ama yeterli diizeyde degildir.

3.3. Onuncu Kalkinma Plan1 2014-2018

Adalet Bakanliginin stratejik planmi hazirlarken atif yaptigi onuncu kalkinma planinda adalet hizmetleri igin
planin hedefleri ve politikalar1 basliginda nitelikli insan, gii¢lii toplum hedefi altinda adalet hizmetlerine
deginilmistir. Yine ayni bolimde stratejik yonetim ve kamuda insan kaynaklari yonetimi konulart onuncu
kalkinma planinin hedefleri ve politikalar1 arasinda yerini almistir. Bu boliimde oOncelikle stratejik yonetim
konusunda stratejik planlar, performans programlari ve faaliyet raporlar1 konusunda kamunun 6nemli ilerlemeler
sagladigindan bahsedilerek bu alanda gelismenin gerekliligi vurgulanmistir. Yine ayni1 bolimde kamuda insan
kaynaklar1 alaninda 6nemli adimlar atilsa da kamuda istindam tiirleri arasindaki farkliliklarin giderilmesi,
liyakate dayali ve objektif ise alma ve terfi sisteminin olusturulmasi, kismi zamanli ¢aligma imkéanlarinin
gelistirilmesi, performans degerlendirme sisteminin olusturulmasi, kurumlar aras1 ve kurumlarin merkez-tasra
Orgiitleri arasinda personel dagiliminin dengeli hale getirilmesi, kamu ¢aliganlarinin kariyer planlamasi ve hizmet
ici egitim faaliyetlerine erisiminin artirilarak niteliginin yiikseltilmesi ihtiyact devam etmesi gerekliligi
vurgulanmistir. Bunlar i¢in, ise alim ve terfi siireci liyakat, seffaflik, nesnellik, kurallilik temelinde
iyilestirilecek, ¢alisanlarin niteliklerine uygun kariyer planlamasi, mesleklerde nitelikli insan giicii istihdaminin
tesvik edilmesi, etkin bir performans sistemi, esnek ¢aligma modeli gibi insan kaynaklari yonetimi alaninda amag
hedef ve politikalar ortaya konulmustur (Onuncu Kalkinma Plan1 2013: 50-53)

Adalet Bakanlig stratejik planini daha iyi analiz edebilmek i¢in onuncu kalkinma planindaki stratejik yonetim
ve kamuda insan kaynaklari alaninda otaya konan amag, hedef ve politikalar ile adalet hizmetleri alanindaki
amag, hedef ve politikalart kargilagtirmak gerekir. Onuncu kalkinma planinda adalet hizmetleri alaninda
oncelikle durum analizi yapilmisg 6nemli kanunlarin ¢ikarildigindan Kamu Denetgiligi Kurumu gibi yeniliklerden
ve bir¢ok adalet hizmet binasi yapildigindan bahsedilmistir. Ayrica Ulusal Yargi Ag1 Projesinin (UY AP) ve Ses
ve Goriintii Bilisim Sistemi (SEGBIS) projesi gibi projeler ile e-devlet altyapisina onemli yatirimlar
yapildigindan bahsedilmisidir. Bu gelismelere ragmen hukuk alaninda hala bir¢ok eksigin olduguna vurgu
yapilmistir. Amag ve hedefler kisminda etkili bir adalet sistemi igin yargiya ulasilabilirlik, koruyucu ve 6nleyici
hukuk yaklagimi yayginlastirilmasi, bilirkigilik, icra sisteminin gelistirilmesi, alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yollarmin gelistirilmesi, bilisim teknolojilerinin kullanimin yayginlagtirilmasi, gibi bir ¢ok politikadan
bahsedilmistir (Onuncu Kalkinma Plan1 2013: 35-36)

Plana adalet hizmetleri alaninda stratejik insan kaynaklari planlamasi agisindan bakildiginda 6nemli eksiklik
gdze carpmaktadir. Ozellikle hakim ve savcilarin digindaki elemanlar olmak iizere insan kaynaklar1 ydnetimi
alaninda planlamadan amag hedef ve politikalar konusunda 6nemli eksiklikler goze capmaktadir. Hizmetlerinde
stratejik plan konusu bina, teknolojik altyapi, sayisal olarak hakim, savcilarin ve memurlarin arttirilmasi, kanun
¢ikarilmasi konulari ile daha ¢ok ilgilenmistir. Adalet bakanligi ¢alisanlarinin kariyer planlamasi, ise alim,
hizmet i¢i egitim performans yonetimi gibi kamuda insan kaynaklari yOnetimi alaninda atilmasi gereken
adimlara tam olarak yer verilmemistir. Onuncu kalkinma plant ve Adalet Bakanlig: stratejik planlar1 yaninda
HSYK 2012-2016 Stratejik Plani, Yargitay Baskanligi 2015-2019 Stratejik Plani, Tirkiye Adalet Akademisi
2016 — 2020 Stratejik Planlar stratejik insan kaynaklari planlamasi agisindan incelendiginde benzer durumlar
icermektedir.
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4. ADALET BAKANLIGI ICiN ADALET MESLEK YUKSEKOKULLARI MEZUNLARINA
YONELIK STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI ONERILERI

Insan kaynaklar1 yonetimi alaminda ortaya koyulan uygulamalar ve orgiitsel stratejiler arasinda etkili uyumu
basarmaya ¢alisan ve rekabet istiinliigii elde etmede Orgiit calisanlarint stratejik kaynak olarak goren kapsamli
bir yaklasim olarak tanimlanabilen (Cingdz, Akdogan, 2013;92) stratejik insan kaynaklar1 yonetimi anlayiginin
en onemli islevi stratejik entegrasyonu saglamaktir. Bunun i¢in 6rgiitlerde insan kaynaklar1 birimleri ile stratejik
planlama birimleri arasinda uzun donemli Orgiitsel hedeflere ulagmak icin insan kaynaklarinin saglayacagi
potansiyel katkinin belirlenmesi ve sozii edilen birimler arasi koordinasyonun saglanmasi is stratejilerinin
uygulamaya konulmasi dnem kazanmaktadir (Ogiit, vd., 2004; 288).

Birgok orgiitte oldugu gibi Adalet Bakanlig1 da insan kaynaklar1 planlamasi yaparken genellikle ilk akla gelen
ise alim siireciyle beraber birgok insan kaynaklari islevini planlamalidir. Bu islevlerden birisi is analizi ve is
dizaynidir. Bakanlik biinyesinde yapilacak islerin analiz edilerek o islere gore isin dizayn edilmesi ve ardindan
isgorenlerin planlanmasi ve se¢imi gerekmektedir. Daha sonraki asamada ise alinan kisilerin egitim ve
gelistirmesi ardindan bu ¢alisanlarin performanslarinin degerlendirmesi ve kariyerlerinin gelistirilmesi, bir
sonraki agsama yaptiklari iglerin degerlemesi ve tlicret yonetimidir. Ardindan bugiin i¢in popiiler olan is sagligi ve
giivenligi konusu gelmektedir. Son asamada c¢alisanlarin hukuki haklari, sendikal iligkiler gibi konular
gelmektedir (Sadullah, vd, 2015). Adalet Bakanliginin stratejik planlari incelendiginde sayilan iglevleri tam
olarak yerine getirdigi sdylenemez. Sekil 2’den anlasilacag: gibi insan kaynaklar1 yonetim sistemi bir¢ok isleve
sahiptir, bu islevlerden en dnemlilerinden biriside dogru isgiicii planlamasidir.

Sekil 2. insan Kaynaklar1 Yénetim Sistemi

ise Alma
Ve

Kayitlari
U ISCI .
Ucretleri

is Hukuku ile
ilgili Yasal
Dizenlemeler

is saghgi ve
Glvenligi

isgiici
Planlamasi

Endstri
iliskileri

Egitim ve

Gelistirme - Emeklilik

Ucret
Kaynak:V. R. Cerielllo, C, Freeman, Human Resource Managament Systems New York Lexington Books 1992:551

Insan kaynaklar1 yonetim anlayiginin islevleri ekseninde Adalet Bakanliginin Adalet MYO’na doniik
uygulamalarina bakildiginda bakanligin net stratejik insan kaynaklari planlamasi ciktisina sahip olmadig
sOylenebilir. Bu noktada Adalet Bakanligin 4 tane uygulamasi 6rnek verilebilir. Bunlar zabit katipligi siavi,
ceza infaz koruma memurlugu 6grenci alimi, noter katipligi ve avukat katipligidir. Bu 4 alanda Adalet
Bakanligina yonelik ileri siiriilebilecek stratejik insan kaynaklari planlamasi 6nerisi ile Adalet MYO’lara yonelik
dogru istihdam politika ¢iktisi elde edilebilir.

Birinci olarak Adalet Bakanliginin zabit katipligi ve miibasirlik sinavi drnek olarak verilebilir Ornegin Adalet
Bakanliginin adli ve idari yargida ¢alistirilmak tizere; 1978 tarihli ve 7/15754 sayili Bakanlar Kurulu karariyla
yiiriirliige giren “Sézlesmeli Personel Calistirilmasina Iligkin Esaslar” ile bu esaslarda degisiklik yapan
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29/3/2009 tarihli ve 27184 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bakanlar Kurulu kararinin 4 {incii maddesine
gore, 2015 yilinda bir sinav yapmistir. Bu sinavda 3.606 sozlesmeli zabit katibi ve 306 kadrolu zabit katibi
ilanina ¢ikmigtir. Bu sinavda adalet komisyonlarinca yapilacak uygulamali ve s6zlii sinav sonucuna gore, 2802
sayilt Hakimler ve Savcilar Kanununun 114/1-a/1 inci bendinde yer alanlara 6ncelik tamimak kaydiyla adaylar
ise alinmasi hilkkme baglanmistir. Bu maddeler;

Madde 114 - (Degisik madde: 22/12/2005-5435 S.K./36.mad) “Adalet komisyonlarimin gorevleri
arasinda:

a) Atamalart dogrudan Bakanlik¢a yapilanlar disindaki adli ve idari yarg ile ceza infaz kurumlart ve
tutukevleri personelinin;

1) Ilk defa Devlet memurluguna atanacaklardan merkezi sinavda basarilh olanlarin ilgili yonetmelik
hiikiimlerine gore diizenlenecek sozlii ve gerektiginde uygulamali sinavlarint yapmak, hukuk fakiiltesi ve
Adalet Meslek Yiiksek okulu mezunlarina éncelik tanimak kaydiyla basarili olanlarin atanmalarini
teklif etmek” diye bir madde vardir. Ama uygulanmada bu madde tam olarak Adalet MYO’lularin ise
alinmasi ile sonuglanmamaktadir. Adalet Bakanliginin stratejik insan kaynaklar1 planlamasi olarak ilk
adim atamasi gereken adimlardan birisi bu alandaki mevzuatta diizeltme yapmak olmalidir.

Yine ayni sinavda one siiriilebilecek bir bagka husus adalet komisyonlarinca yapilacak uygulamali sinav ve sozlii
smava, 2014 yili Kamu Personel Se¢me Sinavinda (KPSS-2014), lisans mezunlari i¢in KPSS P3, onlisans
mezunlari i¢in KPSS P93, ortaggretim mezunlari igin KPSS P94 puan tiiriinden 70 ve daha yukar1 puan alanlar
bagvurabilecektir. Bagvuruda bulunacaklarin Adalet Bakanligt Memur Sinav, Atama ve Nakil Yonetmeliginin 5
ve 6’nc1 maddelerinde yazili olan sartlar1 kisminda “a) Fakiilte veya yiiksekokullarin bilgisayar boliimii, adalet
meslek yiiksekokullari, meslek yiiksekokullarinin adalet béliimii, adalet onlisans programi, adalet meslek lisesi
veya diger lise ya da dengi okullarin ticaret veya bilgisayar bdliimlerinden mezun olmak. (Bu maddede sayilan
6gretim kurumlarindan mezun olanlardan daktilo veya bilgisayar sertifikasi istenmeyecektir.)” seklinde maddeler
vardir

Yukaridaki 2802 sayili Hakimler ve Savcilar Kanununun 114/1-a/1 maddeleri ve Adalet Bakanligt Memur
Sinav, Atama ve Nakil Yonetmeliginin 5 ve 6’nc1 maddeleri incelendiginde Adalet MYO’lara bir dncelik verilse
de uygulama ¢iktilar1 tam olarak bu yonde degildir. Bu alanda mevzuatta yapilacak bir diizenleme Adalet
MYO’lara yonelik daha net ifadeler ile dncelik taninmasi yapilacak istihdam politikasi diizenlemelerine yonelik
onemli ¢iktr olacaktir. Mesela yonetmelikle oncelikle yazili sinavda 70 puan barajma ve klavye sinavinda 3
dakikada 90 kelime yazilmasi gibi bir standart ile Adalet MYO mezunlarina 6ncelik verilmesi yetmedigi
takdirde diger okul mezunlarindan ige alim yapilmasi seklinde diizenlemeler yapilabilir.

Ikinci bir husus Ceza infaz kurumu ara eleman ihtiyacinin temini, egitimi ve yetistirilmesi meselesidir. Adalet
Bakanlig1 Ceza infaz kurumu personelinin niteliginin gelistirmek icin amaciyla Ankara, Istanbul, Erzurum ve
Kahramanmarag illerine ilave olarak bu donemde Denizli’de de egitim merkezi a¢cmistir. Bu egitim
merkezlerinde, meslege 6grenci olarak alinanlara egitim verilmenin yaninda Ceza infaz kurumu ¢alisanlari ile
yOneticilerine hizmet igi egitim seminerleri diizenlenmektedir (2015-2019 Stratejik Plan 2015:51). Ama Adalet
Bakanhig1 ile YOK arasinda ayrica Milli Egitim Bakanligi ve YOK arasinda yapilacak bir protokol ile Adalet
Meslek Yiiksekokullar1 Ceza ve Infaz kurumlari igin ara eleman ihtiyacini karsilayabilecektir. Bakanlik yetismis
ara elemani hazir olarak meslek liselerinden ve meslek yiiksek okullarindan temin edecegi i¢in asli islerine daha
fazla yogunlasacaktir.

Ucgiincii husus Noter Katipleri ve diger noter ¢alisanlari meselesidir. Bu alanda 6ncelikle 1512 Sayili Noterlik
Kanunu 44. maddesinde Noter katibi olabilme sartlar1 konusunda ve diger ilgili maddelerde yapilacak
degisiklikle birlikte 13.07.1976 tarih ve 15645 sayili Noter Kanun Yonetmeliginin, noterlik personeli ve
servisleri baglikli 8. maddesi yine noter katibi olabilme sartlarini belirten 9. maddede yapilacak degisiklikle bu
alanlarda Adalet Meslek Yiiksekokullarini dncelik verilebilir.

Dordiincii olarak 1136 sayili avukatlik kanununda avukat biirosunda ¢alisabilecek kisiler baglikli 45. maddede ve
islerin stajyer veya sekreterle takibi, dava dosyalarinin incelenmesi ve dosyadan ornek alma baglikli 46.
maddesinde yapilacak degisikliklerle bu alanda Adalet Meslek Yiiksekokulu veya Adalet Meslek Lisesi
mezunlarini istihdamina doniik ¢alismalar yapilabilir. Sayilan bu dort 6neri sadece Adalet MYO’lar i¢in istihdam
olusturmak icin degil dogru isgiicii planlamasi agisindan da ¢ok énemlidir.
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5. SONUC VE ONERILER

Caligmada incelenen Adalet Bakanlhigimin her iki stratejik plam1 ve diger belgelere stratejik insan kaynaklari
planlamasi agisindan bakildiginda, 6zellikle hakim ve savcilarin disindaki elemanlar olmak {izere stratejik insan
kaynaklar1 planlamas1 alaninda 6nemli eksiklikler géze ¢apmaktadir. Adalet Bakanligi 2015-2019 Stratejik Plani,
2010 — 2014 Stratejik Plani ile kiyaslandiginda stratejik insan kaynaklari planlamasi agisindan daha belirgin bir
hedef ortaya koymustur ama yeterli seviyede degildir. Stratejik planlarda daha ¢ok bina yapimi, teknolojik
altyapi, sayisal olarak hakim, savcilarin ve memurlarin arttirilmasi, kanun ¢ikarilmasi konulari ile daha ¢ok
ilgilenilmistir. Adalet Bakanligi ¢aliganlarinin kariyer planlamasi, ise alim, hizmet i¢i egitimi, performans
yonetimi, is analizi, is dizayni, is degerleme gibi insan kaynaklar1 yonetimi alaninda atilmasi gereken stratejik
insan kaynaklar1 adimlarina planlarda tam olarak yer verilmemistir.

Bu noktada Adalet Bakanliginin zabit katipligi alim sinavi, ceza infaz koruma memurlugu 6grenci alimi, noter
katipligi ve avukat katipligi alimlarinda Adalet MYO’lara yonelik daha net ifadeler ile yapacagi diizenlemeler
sonucunda Adalet MYO mezunlarina 6ncelik saglanabilir. Bdyle bir adim dncelikle dogru insan kaynaklar
planlamasi ve dogru bir ise alim siireci sonucunda dogru ise dogru eleman yerlestirerek, dogru istihdam politika
ciktisi elde edilmesini saglayacaktir. Ayrica sayilan 4 alanda &rnegin Su Uriinleri Fakiiltesi mezunu ¢aligtirmak
veya Miihendislik Fakiiltesi mezunu ¢alistirmak yerine Adalet Meslek Yiiksekokulunda meslek ile ilgili dogru
ve yeterli formasyonu almis, psikolojik olarak bu meslege hazir birisini ¢alistirmak bu alanda atilabilecek 6nemli
bir stratejik insan kaynaklar1 planlamasi adimidir. Elbette bu tiir bir diizenleme sorunun tek ¢éziimii degildir ama
onemli adimlardan birisidir. Ozet olarak bu alanda yapilacak stratejik insan kaynaklar1 planlama calismasi hem
Adalet Bakanlig1 ara eleman istihdam politikalarinin etkin ve verimli uygulanmasini saglayacaktir hem de bu
alanda meslek c¢alisanlarinin kalitesini, ig tatminini ve Adalet MYO mezunlari i¢in dogru istihdam firsatlarini
arttiracaktir.
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HEKIMIiN DEGIiSEN KiMLiGi CERCEVESINDE SAGLIGIN KULTURLESMESI"

ACCULTURATION OF HEALTH WITHIN THE FRAMEWORK OF DOCTOR’S
CHANGING IDENTITY

Yrd. Dog. Dr. Rukiye CELIK*
Prof. Dr. Ramazan ERDEM?
OZET

Calismanin amaci; tarihi, toplumsal, ideolojik ve kiiltiirel degisimlerden etkilenerek icerigi, tanimi ve sinirlari
genisleyen saglik olgusunun yasadigi evrim siirecinin bir tasvirinin yapilmasidir. Calismanin sonucunda degisen
hekim kimliklerinin sagligin kiiltiirlestiginin bir gostergesi oldugu bulunmustur. Indirgemeci, hastane smirlarim
asamayan, ilac¢ sirketleriyle c¢ikar iligskisi bulunan ve ticarilesen saglik olgusunun; bireylerin algilarini,
davraniglarini, yasama bigimlerini, dolayisiyla toplumsal hayatlari1 doniistiiren bir yapi arz ettigi tespit
edilmistir. Ayrica sagligin; yasami bir salgin ya da tedavi edilmesi gereken hastalik siirecleri gibi sunmasi,
dolayisiyla hayati tibbilestirmesi, bireyleri saglikla iligkili tiim tiriinleri tiikketmeye sevkettigi ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Hekim Kimligi, Medikalizasyon, Saglhigin Kiiltiirlesmesi.
JEL Smiflandirma Kodlari: 118.

ABSTRACT

The purpose of this study is to represent the evolutionary process of health phenomenon whose content,
definition and borders have enlarged because of it’s contagion of historical, social, ideological and cultural
changes and to testify the health’s acculturation so as to hold the entire life. . In the result; it is detected that the
changing identities of physician is a indicator of health’s acculturation. Reductive, can not crossing the limits of
hospital, in the relationship based on self interest with pharmaceutical companies and commercialized health
phenomenon bring forward a disposition that transform the individual perceptions, attitudes lifestyles and hence
social life. Besides; it has emerged that because of the health demonstarting the life as a epidemic or disease
process have to be treated and so medicalization of life push the individuals’ consuming the whole health-related
products.

Keywords: Identity of Physician, Medicalization, Acculturation of Health, Semantic Analysis, Grounded
Theory.

JEL Classification Codes: 118.

1. GIiRiS

Aydinlanma ile degisen diinya goriisii bedene yogunlasmis, insani belirli hazlarla mutlu olabilen bir nesneye
indirgemistir. Bu bakis agis1 tiim iiretim sektorlerini insanin maddi boyutunu dnemseyen bir siirece sokmustur.
Kapitalistlesmeyle birlikte, insan1 indirgeyen biitiinliikten uzak tiim {iretim sistemleri iirettiklerinin tiiketilmesi
gerektiginin farkina varmis ve bireyi bir kar araci olarak gormeye bagslamistir. Kapitalist arglimanlarla
kurumsallagsan modern saglik sistemi de bu perspektiften nasibini almistir. Kiiltiir endiistrisiyle devamini
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saglayan kapitalizm, her sektoriin kendine ait bir kiiltiir liretmesini ve bu kiiltiirlin bireyler tarafindan
benimsenmesini saglamaktadir. Bu anlamda modern tibbin iirettigi kiiltiirel kodlar, hastay: sagligi i¢in her tiirlii
harcamay1 yapacak hevesli bir miisteriye doniistirmektedir. Modern tibbin saglik adina piyasaya siirdiigii her
iirlin, hastalar tarafindan tiiketilir ve hasta kendine yabancilagsmaya baglar. Hayatin her anin1 saglik ve hastalikla
iligkilendirerek hiikmettigi alani tiim hayati kusatacak sekilde genisleten modern tip, olusturdugu kiiltiir ile
yapisal devamini saglamaktadir.

Hayatin her anina miidahale eden tibbi sdylem, dogum ve 6liim ile basitce 6zetlenebilecek yasamin her anina
hiikmetmeye ¢alisarak hayati tibbilestirmeye calismaktadir. Mutlulugun ve hazzin bir garantisi ve mutlaka
ulasilmasi gereken bir hedef olarak sunulan saglikli olma gayesi, siirekli beslenen bir arzuya doniismiistiir.
Ekonomi-politigin pargasi olarak iiretilen ve bir kiiltiir haline getirilen saglik, toplumsal hayati diizenleyen bir
dizi tavsiye ve dayatmalarla bireylerin hayatin1 doniistiirmektedir.

Tiim diger yasamsal pratikler gibi insanin sagliga iliskin davraniglari da, kiiltiirlesen ve her anin1 kusatan saglik
olgusunun smirlart gergevesinde sekillenir. Bireyin toplumsal hayatini ve nihayet sagliga iliskin anlam agim
sekillendiren anlamlarin degisim siirecinin yorumlanmasi giidiisiiyle yola ¢ikilan bu ¢alismanin amact; tarihi,
toplumsal, ideolojik ve kiiltiirel degisimlerden etkilenerek igerigi, tanim1 ve sinirlar1 genisleyen saglik olgusunun
yasadigi evrim silirecinin bir tasvirinin yapilmasi ve sonunda sagliginin tiim hayati igine alacak sekilde
kiiltiiralize olduguna dair kanitlar sunmaktir. Buna ek olarak kurumsallasma, metalagma, tibbilestirme, saglik
diiskiinliigii, beden fetigizmi, hastalik tacirligi, farmasdtikalizasyon, hayalet yazarlik, biyoiktidar, yaslanma
karsitligr ve ihtiyaglarin manipiilasyonu gibi modern siirece ait kavramlar ile modern tibbin bir elestirisinin
yapilmasi ¢aligmanin ikincil amacidir. Tibbin kurumsallagsmasi ve tibbilestirmeye dair agiklamalar ile sagligin
kapitalist sistemin bir parcasi haline getirildiginin ve sagligin metalastirildiginin ispatina yonelik yorumlar
yapilmistir. Caligma kapsaminda saglik adina piyasaya siiriilen ve insanlara bir kiiltiir olarak dayatilan sagligin
elestirisi yapilmustir.

2. HEKiM KiMLiGiNiN DEONTOLOJiK CERCEVEDE YASADIGI DEGISiM

Tibbin ne zaman dogduguna dair kesin bir veri bulunmamakla birlikte; hasta insanin sifa bulma i¢giidiisiinden
dolay1 bir arayisa girmesinin, tip nazariyatinin ortaya ¢ikmasina sebep oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla tibbin,
insanlik tarihi kadar eski oldugunu sOylemek yanlis olmayacaktir (Bayat, 2010: 30). Tibbimn, hastaligin ve
hekimlerin kavramsal ¢ergevesi, insanlik tarihi ile baglantili olarak biyolojik ve kiiltiirel degisimler yagsamistir
(Magner, 1992: 1).

Prehistorik donemlerdeki tip anlayisina dair kaynaklarin oldukca kisitli olmasiyla birlikte bu donemde, kisilerin
saglik ve hastalik durumlarinin yaygin bir sekilde din, dogaiistii varliklar, sihir ve biiyticiiliikle iliskilendirildigi
goriilmektedir (Uzluk, 1958: 7). Mezopotamya, Misir ve Hint tibbinin 6ne ¢iktigi, mantik ve rasyonel bilginin
izine rastlanmadigi, bunun yerine 6zellikle biiyliniin veya seytan ¢ikarmanin tedavi araci olarak kullanildigi bu
donemde kiiltiiriin dinden ve buna bagli olarak gelisen biiyii anlayisindan oldukga etkilendigi agiktir. Bu sebeple
donemin hekimleri ¢ogunlukla saman ya da biiyiiciidiir. Bu hekimlerin hazirladiklart regeteler de ¢ogu zaman
Thot’un tiyii, cennetin gozii gibi anlamsiz, ilging ya da gozle goriilmeyen maddeler igermektedir (Magner, 1992:
9).

Prehistorik Hint tibbinda hastaliklar dogaiistii varliklar ile iligkilendirildigi kadar doga olaylar1 ile de
aciklanmaktadir. Buna ek olarak hekimlerin hastayr dikkatle inceledikten sonra diyet dnerme ya da sifal
bitkilerle hazirlanan ilaglar gibi tedavi yontemlerine basvurduklar: da bilinmektedir (Gergeksever, 2009: 42).
Hint tibbinda dogatistii varliklar ya da biiyii gibi rasyonel olmayan kavramlar olmasina karsin; hekimlerden sahip
olmasi istenen bazi 6zellikler oldukca akiler ve mantiklidir. Bayat’a (2010: 95) gore Hint tibbinda ideal bir
hekimden iffetli, kanaatkar ve dogru sozlii olmasi, tiim canlilarin iyiligini digiinmesi, bilgisini arttirmasi,
hayatina mal olacaksa da hastasinin tedavisi i¢in ugrasmasi, fikren dahi hastasina zarar vermemesi, hastasinin
evine kendisini ev sahibine tanitacak bir sahisla gitmesi, yaninda esi olmayan kadinlari muayene etmekten imtina
etmesi, acik, yumusak ve terbiyeli konusmasi, 6liim ihtimalinden bahsetmekten kaginmasi, hastanin ev haline
dair ayrintilar1 bagkalarina anlatmamasi, bagkasinin karisina ve malina géz koymamasi, sarhos edici igeceklerden
uzak durmasi ve sade giyinmesi beklenirdi. Ayrica hekim, hastalar1 arasinda hicbir sekilde ayrim yapmamaliydi.
Hekimlerin hekimlige baslamadan 6nce ettikleri yeminden anlagildig1 kadariyla hekim; tanrilarin, Brahmanlarin
ve bilim adamlarinin istedigi sekilde davranmaya devam ettikge tanrilarin, kiymetli taglarin ve sifali otlarin bu
hekime kars1 comert olacagina; aksi takdirde sifa dagitmasinin miimkiin olmadigina inanilirdi.

62



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Say: 16, ss.61-74.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2016, Volume: 7, Number: 16, pp.61-74.

Giiniimiiz tibbinda etkileri goriilen Hint tibbi, halk sagliginin temellerini atmistir. Zira Buda’nin, her 10 kdye bir
hekim tayin ettigine ve ilk hastane Ornekleri sayilabilecek kurumlarm insasimi sagladigma dair kayitlar
mevcuttur. Aym dénemlerde (M.O. 226) Bati’da din adami hekimler mevcut iken ve dua veya biiyii ile sifa
aranirken Hindistan’da 17 tane hastane oldugu bilinmektedir (Bayat, 2010: 99).

Tarih oncesi donemlerde olmasina ragmen hastalik ya da Sliimii biiyii, ruh, cin gibi metafizik fenomenlerle
aciklamayan Cin tibbi, hastalik ve 6liimii diger her seyde var oldugunu diisiindiikleri yin ve yang (iki zit kuvvet)
ile agiklamiglardir (Uzluk, 1958: 31). Buna gore yin ve yang insanin saglikli olma durumunu saglayan birer
denge unsurlaridir. Biri digerinden fazla oldugunda hastalik ya da oliim durumu ortaya c¢ikar. Sistemli bir
simiflandirma, teshis ve tedavi yontemlerine bakildiginda Cin tibbinda hekimlerin ¢cagdaslarindan farkli olarak,
felsefi ve rasyonel bir davranis modeli gelistirdikleri ve hekimligin giiniimiize kadar etkilerini devam ettirdigi
kuvvetli bir alt yapiya sahip oldugu anlagilmaktadir.

Modern tibbin kaynagini aldigi ve kendisi de Hint tibbindan oldukg¢a etkilenmis olan Yunan tibbr bir hayli
ilerlemis oldugundan bu donemde hekimler tanrisal 6zellikler ile anilir olmustur. Apollo, Asldepius ve Misirlt
olmasina ragmen Eski Yunan tarafindan da kabul géren Imhotep insanlari iyilestiren; bir nevi hayat bahseden,
6ldiirebilen ve hastalik yapabilen tanri hekimlere 6rnektir. Bilinen ilk hekim olarak kabul goren tanri hekim
Imhotep’in isminin anlami (o ki baris ve siikiin i¢inde geliyor) (Uzluk, 1958: 35) ve papiruslarda kendisinden
“hastaliklart def eden, agriya hiikkmeden” seklinde bahsedilmesi (Magner, 1992: 28), bu dénemde hekimin baris,
esenlik, huzur ve siikiineti saglayan, hayranlik duyulan, agrilar1 gideren, hastaliklar1 iyilestiren, sifa verebilme
yetenegi olan kutsal sayilan bir otorite olarak anlagildigini gostermektedir.

Eski Yunan’m ilerleyen zamanlarinda (M.O. 1000) Hippokrates, gdzleme dayanan ve deneysel birikimleri bir
sistem dahilinde bir araya getirerek tip okullarinda 6grencilerin hizmetine sunmustur. Bu sayede hekimlige
giiven ve sayginlik kazandiran Hippokrates, hekimligin amacinin fayda vermek, bu da olmazsa en azindan zarar
vermemek oldugunu eserlerinde defalarca belirtmistir (Bayat, 2010: 112). Tibbin bir bilim dali olarak
tesekkiiliiniin zeminini olusturan Hippokrates, hekimligin babasi olarak kabul edilmekle birlikte hekimlik
ahlakinin da sembolii olarak kabul edilmektedir. Zira aradan yaklasik 2500 yi1l ge¢mesine ragmen Hippokrates
Andi, tibbin ahlak yasasi olarak gériilmeye devam etmektedir.

Tiim bu bilgiler ¢ergevesinde goriilmektedir ki, prehistorik ¢aglarda ve ilkel toplumlardaki hastalik ve saglik
kavramlar1 ve dolayisiyla tip olgusu, dini inanig ve kiiltlirel 6geler gercevesinde sekillenmistir. Bu minvalde
hastalik ve Oliimiin, tanrilarin cezalandirmasi, kotii ruhlarin musallati ya da cinlerin miidahalesi sonucunda
ortaya ¢iktigina inanilmaktadir. Benzer sekilde bu donemdeki hekimler ¢ogunlukla tanri-hekim, saman-hekim,
biiyiicli-hekim ve din adami-hekim seklinde miisahhaslastirilmistir. Bu yiizden hekimlere tanrisal ve ruhani
kisilik 6zellikleri yiiklenmistir. Ayrica hekimler, kendisinden korkulan, hastaliklar1 yok eden, agriy1 dindiren,
baris ve esenlik getiren, sifa verebilme yetenegine sahip kutsal ve mitolojik bir otorite olarak goriilmiistiir.

T1bbin ilkel donemlerinin bitigi, Hippokrates’in tibbi tiim tanrisal, ruhani ve dogaiistii unsurlardan arimndirmastyla
gerceklesmistir. Bu sayede tip, modern tibbin da kaynagini aldig1 akilci ve deneysel temellerine kavusmustur. Bu
noktadan itibaren hekimlere ait kutsal bir kimlik emaresi bulunmamakla birlikte, sifa veren, hastaligi gideren,
hastalar arasinda ayirim yapmayan, gozleme onem veren, bilgi ve hiiner sahibi ve ahlakli bir kisi olarak
sayginliklart ve tibbi otoriteleri devam etmistir. Hippokrates’in tavsiyeleri ile sekillenen hekimlik ahlaki
gergevesi belirlenen gorev bilincinde birincil gaye olarak fayda vermeyi; bu ger¢eklesemiyorsa en azindan zarar
vermemeyi amag edinen hekimler, halkin muazzam itimadina layik goriilmiistiir.

Ronesans’la (Yeniden Dogus) birlikte yalnizca tip anlayisinda degil topyekan bir sekilde tiim bilimlerde devrim
yasanmasina sebep olan hosgdrii ve diisiince Ozgiirliigli gibi kavramlar bu devrime zemin hazirlamistir
(Cotuksoken, 1988: 39). Ortagagin sonu olarak kabul edilen Ronesans Panofsky’e (1988: 22) gore, kilise
baskisina, din adamlarinin otoritesine, ortagagin kolektivizmine ve baski anlayisina tepki olarak gelisen bilimsel
canlandirma hareketidir. Bu canlandirma hareketinin kiiltiirel yapisin1 aktif olarak baslatan italya (Burke, 2000:
15), bu devrimde 6n ayak olma roliinii, antik ¢ag diisiinme gelenegini canli tutmasia bor¢ludur (Cotuksoken,
1988: 41).

Bireyin 6nem kazanmasi ve ardindan bedenin degerinin fark edilmesi (Cotuksdken, 1988: 40), tiim alanlarda
oldugu gibi tibbi yaklasimlarda da yenilik arzusu meydana getirmistir (Bumin, 2012: 10). Antik ¢aglardan beri

itibar edilen “tanr1 hekim”, “rahip hekim”, “biiyiicii hekim” anlayigini ihtiva eden tibbi birikim, Ronesans ve
Reform ile birlikte (Fisek, 1983: 24) akilc1, deneyci, gozlemci, kesfedici ve sekiiler bir karaktere biirlinmiistiir.
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Kant’in (2000: 17) insanin kendi aklin1 bir bagkasinin kilavuzluguna basvurmaksizin kullanabilme kararliligini,
yiirekliligini ve erginligini gosterebildigi, aydinlanmaya dogru giden bir dénem olarak tanimladig1 Aydinlanma,
aklin dogmatik bilgilere bel baglamadigi, kendisine verilene elestirel yaklastigi, bilimsel diigiinceye biiyiik giiven
duydugu, her tiirlii dogaiistii olay1 bilimin agiklayabilecegine inandigr déonemdir (Timugin, 2000: 56; Cigdem,
2012: 37; Dellaloglu, 2000: 86). Zira artik bu dénemde bilgi, dogaya hakim olmay1 saglayabilecek bir giigtiir
(Bacon, 2006).

Tim bu gelismelerle birlikte ortagagin karanligindan kurtulan tip, Hippokrates ve Galenos’un eserlerinin dini
cergevede yorumlanmasiyla kazandigi bilimsellikten uzak ve dini baskilarla sekillenmis muhtevasindan
uzaklasmaya baslanmustir (Tez, 2010: 108). Laik bir egitim kurumu olan Salerno (italya) gibi kurulan tip
okullariyla ve {iiniversitelerle gelisime agik, bilimsel bir disiplin olmanin temellerini atmaya baslayan tip,
“hekimlerin meliki” olarak amlan Ibni Sina’nin Kanun’u, Ebulkasim Zehravi’nin Cerrahiye’si ve Ebubekir-
Razi’nin El-Havi’si gibi Islam eserlerinin de Latinceye terciime edilmesiyle birlikte deneye, akla, bilime ve
Ozgiir diislinceye 6nem veren, pratik uygulama ve teorik bilgi birikiminin arttig1 bir disiplin halini almustir.
Ozellikle dini baskinin ortadan kalkmasiyla birlikte anatomi ¢alismalari ve cerrahi uygulamalar kayda deger
ilerleme gostermistir (Bayat, 2010).

Diinyay1 etkileyen ii¢ biiyiik medeniyetten biri olan Islam Medeniyeti (Altintas, 1999b), Ortacag Avrupasi en
karanlik donemini yasarken bilime verdigi dnemin neticesi olarak 12. yiizyilda altin ¢agini yasamis (Magner,
1992: 133) ve giinlimiize kadar "ilim" (ilm) medeniyeti olarak anilagelmistir (Rosenthal, 2007: xiii). Yalnizca
Islam toplumlarini ve dénemini etkilemekle kalmayan; ayn1 zamanda kendinden sonraki diisiince sistemleri ve
Bati1 Medeniyeti icin de biiylik 6nem tastyan Islam Medeniyeti (Nasr, 1968; Sezgin, 2013; Altintag, 1999b),
Avrupa gibi Antik Yunan'dan beslenmis, 8. yilizyildan itibaren bilim ve kiiltirde hakimiyetini iyiden iyiye
hissettirmeye baglamis (Bayat, 2010: 195) ve dzellikle 12. yiizyilda Endiiliis ile tip, felsefe, sosyoloji, mimari,
bahge diizenleme, astronomi, sanat, kiiltiir ve benzeri bir¢ok alanda zirve yasamistir. Gézlem, deney ve akli
énceleyen Islami bilim anlayis1 Bat1 Ronesans'iin temellerinin atilmasina da sebep olmustur (Garaudy, 2014).

Islam 6ncesi Arap toplumuna bakildiginda; diger ilimlerde oldugu gibi tipta da bilgileri olduk¢a kisitli ve
primitiftir. Bir kism1 Babil'den ve bir kismu da bedevilerin basit tedavi sekillerinden olusan Islam éncesi Arap
toplumunun smirlt tip anlayisina gore hastalik (Fazlur Rahman, 1997: 48), bedene giren kotii ruhlardan
kaynaklanmaktaydi ve biiyli ya da kahin araciligiyla bertaraf edilmeliydi. Bunun yaninda dar bir c¢ercevede
bitkilerle tedavi yontemleri de mevcuttu (Bayat, 2010: 199). Islam ile birlikte 6zellikle koruyucu hekimlikle ilgili
ayetlerin 1518inda "Once hastalan, sonra ¢are ara" anlayisi yerini, "saglik ve sihhatini muhafaza edici kaidelere
gore yasa" anlayisina birakmustir.

Islam tibbmin temeli Hippokrates ve Galenus tibbinda oldugu gibi hiimoral patoloji teorisine dayanmaktadir
(Sigerist, 1960: 60). Hiimoral patoloji (ahlat-1 erbaa), insan sagligimin viicutta bulunan 4 siv1 (kan, balgam, sar1
safra ve kara safra) arasindaki dengesin saglanmasiyla elde edilecegini savunan teoridir (Ziilfikar-Aydin, 2005:
302).

Saghg1 korumak bir nevi ibadet gibi goriildiiginden (Goksu, 2008: 22) Islam Medeniyetinde hekimlerin
konumlar1 olduk¢a degerli olmustur. Yam sira ahldksiz ve hastalar1 aldatan hekimlerin meslekten
uzaklastirilmasi, hastaya zarar veren hekimden zararin tazmin edilmesi gibi hasta haklarini koruyucu
uygulamalara da yer verilmistir (Bayat, 2010: 201). Ayrica Islam tibbinda hekimligin maddi ¢ikardan uzak bir
cizgide oldugu, asil ve ulvi bir sanat olmasindan dolay1 sahsi kazang vesilesi olarak degerlendirilmedigi
goriilmektedir (Shefer-Mossensohn, 2014: 161).

Islam medeniyetinde hekimlere, tibba verilen 6nemle es zamanl olarak deger atfedilmistir. Manevi hekim olarak
goriilen Hz. Muhammed igin “tabib el-kul{ib”, yani ruhlar1 ve diinyalar1 kararmiglara goniil aydinligi, hayat ve
ebedi kurtulus getiren anlaminda “kalplerin hekimi” denmistir (Fazlur Rahman, 1997: 48). Buna ek olarak islam
anlayigina gore hekim tedavi etmekle yiikiimlidiir, sifa Allah’tandir (Bayat, 2010: 205; Magner, 1992: 136). Bu
anlayisa gore sifay1 hekim degil, Allah vermektedir. Hekim ise bilgisi ve el becerisiyle Allah’in gifa vermesine
yalmzca aracilik etmektedir. Bu vusiil rolii kiigiimsenecek bir rol olmamakla birlikte, pozitif bilimin aksine;
insan bilgisinin dogaya hiikmetmek degil, bilakis hizmet etmekle miikellef ve mahir oldugunu isaret etmektedir.

Bu bilgiler degerlendirildiginde Islam medeniyetinde tibbin 6zellikle 12. yiizyilda bir bilim haline geldigi, bunun
oncesinde tecriibe bakimindan ¢ok az sayida hasta ile sinirli kalan, bedevi ve kabile kiiltiiriiniin etkisinde olan bir
tibbi birikimin var oldugu goriilmektedir. Terciime hareketlerinin ardindan var olan bilgi birikimine Islam tip
alimlerinin kendi tecriibelerinden ve uygulamalarindan elde ettigi yeni bilgileri eklemesiyle tip, deyim
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yerindeyse altin ¢agmi yasamustir. Islam inancinin etkisiyle bu dénemde hekim, Safi olan Allah’mn sifa verme
eylemini ger¢eklestirmesine vesile olan bir araci olarak goriilmiistiir. Hekime ithaf edilen bu araci rol, onun
toplumdaki itibarin1 zedelemeyen bilakis el iistiinde tutulmasina sebep olan bir rol olarak degerlendirilmistir.
Sifaya aracilik eden hekim ayni zamanda Allah’in Hakim ismiyle iliskilendirildigi i¢in uyguladig: tedavilerde
dogru ve gergek olana uygun davranan, sdyledikleriyle yaptiklari arasindaki uyumu gozeten, yaratilmis olana
saygl duyan, ilmi ve dogru sezgisi ile bedenin bozulmasini engelleyen, dogruyu-yanlisi ayirt edebilen, sifay1
Allah’tan bilip en uygun tedaviyi aramaktan vazge¢cmeyen ve kavrama yeteneg§i giiclii olan kimse olarak
goriilmiistiir. Ayrica Islam tibb1 hastaliklar1 tedavi etmekten ¢ok hastaliklardan korumaya; baska bir ifadeyle
koruyucu hekimlige &nem vermistir. Ozellikle erken dénem Islam tibbindaki hekimlerin felsefeye &nem
vermeleri tibbi anlayisin akla uygun, dnyargilardan uzak ve 6zgiir bir sekle biirlinmesine sebep olmustur. Ayni
sekilde tip ve tasavvufun baglantisinin kurulmasi; insanin kainat ve yaratici ile olan iliskisinden hareketle insana
biitiinciil yaklasilmasina, tedavilerin ve tibbi uygulamalarin bu anlayis merkezinde ger¢eklesmesine zemin
hazirlamistir. Akla uygun, hakikati, en dogruyu aramaya odakli, dnyargilardan uzak, tecriibe etrafinda artan,
Ozgiir, insan1 yasadig1 ¢evreden, diinyadan ve yaraticisindan koparmayan anlayisla yazilan ¢ok sayida tibbi
eserin, Ozgiin ve kavrayis giicii yliksek olmalari hasebiyle halen yararlanilan kaynaklar olmalari oldukg¢a
dogaldir.

Islam tibb1 igerisinde Osmanli tibbindan bahsetmek yerinde olacaktir. Klasik Osmanli tibbi, saglig1 destekleyen
tim inang ve fiilleri, bilimsel bilgiyi ve saglik hizmeti verenlerin tecriibelerini kapsayan bir sistem seklinde
diistiniilmelidir (Foster ve Anderson, 1978: 36). Humoralist tip anlayisi iizerine insa edilen Osmanli tibbi;
hastanin hekime hasta olmadan 6nce bagvurmasini idealize etmis (Prioreschi, 2001: 468) ve bagvuru neticesinde
hastaya uygulanacak tedavi ya da droglarin hastanin mizacina uygun dozlarda verilmesini dncelemistir. Tedavi
ve droglara ek olarak Osmanli tibb1 diyeti de Onemsemis ve saglikli olma halinin giivencesi i¢in diyeti
vazgecilmez bir tedavi unsuru olarak gdérmiistiir (Sanchez, 2002: 276). Osmanli, Islam tibbindan aldig1 zihinsel
alt yapiya uygun olarak sagliga ve tibba karst nétr bir tavir takinmistir. Hastalarin dindarlik durumlarimi
yargilayan ya da hastaliklarin bir giinah veya inangsizlik sebebiyle ortaya ¢iktigini diisiinen Antik tip ve devamu
olan Ortacag tibbindan farkli olarak Osmanli tibbi, sifanin Allah’tan geldigine iman haricinde saglikla teolojik
bir bag kurmamistir (Ibn Ridwan, 1984: 23). Her ne kadar hastaliklarin giinahlarin kefareti olacagi inanct mevcut
ise de bu inang, salt bir kadercilige biirliniip hastaligin garesine bakilmasinin 6niine gegmemistir (Biirgel, 1976:
44).

Klasik Osmanli tibbinin biitiinliik¢ii olusunun baska bir boyutu da tedavide bes duyuyu kullanmalaridir (Bynum
ve Porter, 1993: 2). Bu ¢ergevede miizigin beden ve akil sagliginin korunmasinda biiyiik katkilarinin olduguna
inanilmigtir (Burgel, 1973: 163). Bilingli bir sekilde miizigin tedavi siireglerinde kullanilmasi i¢in hastanelerde
istihdam edilen miizisyenlere dair tarihi kayitlarin bulunmasi (Gouk, 2000: 8), Klasik Osmanlt hekimlerinin
tedavide igitme duyusuna verdigi onemi yansitmaktadir. Thevenot (1687: 51) Seyahatnamesine gore Klasik
Osmanli tibb1 miizigin yani sira hijyen ve su terapisini; Ozellikle de hamam ve kaplicalart tedavi amach
kullanmistir. 16. yiizyilda Osmanli topraklarina seyahat eden bir¢ok gezginin, halki “diinyanin en temiz
insanlar1” seklinde niteledigi bilinmektedir (Lewis, 1957: 160). Osmanh halk kiiltiirinde hamamlarin saglikla
iliskilendirilmesi, hastaneler i¢inde hamamlarin yer edinmesini agiklamaktadir (Shefer-Mossensohn, 2014: 126).
Miizik, temizlik ve suya ek olarak Klasik Osmanli tibbinin temel karakteristiklerinden biri olan inancin da tedavi
siireclerine dahil edildigi gozlenmektedir (Brody, 2000: 85). Ozellikle hastanelerin kuruldugu alanlarin hemen
yani basina insa edilen camilerin varligi, tedavinin dini bir ortam igerisine yerlestirildigini gostermektedir.
Ayrica Ortagag Islam tibbi ile karsilastirildiginda bu tiir uygulamalarin Ortagag islam tibbinda goriilmemesi,
Klasik Osmanli tibbinin dine verdigi 6nemi ortaya ¢ikarmaktadir (Shefer-Mossensohn, 2014: 134). Hastanelerde
resmi bir gekil almasa da giinliik rutinler igerisinde dogal bir sekilde seyreden dini uygulamalar (Horden, 2001:
138), cenneti temsilen ve onu diisiindiirerek kotiiliikklerden uzaklagsmay1 salik veren mamur bahgeler igerisinde
insa edilmis hastaneler ve bu hastanelerde istihdam edilen imam ve miiezzinler gayri resmi bir sekilde dinin
hastanedeki tedavinin bir pargasi haline geldigini gostermektedir (Shefer-Mossensohn, 2014: 139). Bunlara ek
olarak asil iyilestirenin Safi olan Allah olduguna, her hastaligin bir devasinin da yaratilmis olduguna ve hekimin
Safi olan Allah’in hastaya sifa vermesi i¢in yalnizca bir vesile olduguna dair inan¢ (White, 1919: 182), hekimin
Klasik Osmanli tibbindaki konumunu da belirlemistir. Buna gore Klasik Osmanli tibbinda hekim; her hastaligin
bir sifasinin oldugunu bilen ve bu sifay1 yilmadan aramakla miikellef olan, asil sifa verenin Allah oldugunu ve
kendisinin yalnizca bir vesile oldugunun bilincinde olan, insan ile kainat arasinda yaratilmis olan dengenin
korunmasi i¢in holistik tibbi uygulamalarda bulunan ve tiim bunlardan 6tiirii de halk nazarinda biiyiik bir itibari
olan kisidir.
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17 ve 18. ylizyil boyunca uzaktan takip edilen saglikla ilgili gelismeler ve ardindan &zellikle terciime edilen
eserler ile bilyiik bir kimlik degisimi yasayan Osmanli tibbi, 19. yiizyila kadar klasik kimligini muhafaza
etmistir. Bu siireye kadar olan Pre-modern Osmanli tibbinin ana hatlar1 Islam tibb1 ile aynidir. Bu dénemdeki
hekimler; medreselerde usta-girak iliskisi igerisinde egitim almus, ahilik esaslari ile yetismis, sarayda ya da gezici
olmak {izere hizmet vermis ve liyakat sistemine gore atanmiglardir. Klasik Osmanli tibbinda hekimlerin toplum
icinde biiyiik itibar gordiigii, hastalar arasinda herhangi bir ayirim yapmadiklari, hastalarin haklarini gozettikleri,
dogru teshis ve tedavi konusunda emirnameler ile devlete sorumlu olduklari, klasik medrese egitiminin ardindan
tip egitimi aldiklari, kelam, mantik ve felsefe gibi dersleri gordiikleri cesitli kaynaklarda gegmektedir. Buna ek
olarak Klasik Osmanli hekimlerinde olmasi gereken ozellikler; dindarlik, merhametli olma, ahlakli olma,
o6grenme merakinin olmasi, diiriist ve soziine giivenilir olma, hastalara yumusak davranma, meslegine iliskin kafi
derecede bilgiye sahip olma, adil ve becerikli olma, hikmet ehli ve kararlarinda isabetli olma geklinde
siralanmaktadir. Ayrica donemin hekiminden uygulayacagi tedaviyi hastanin mizacina uygun olarak belirlemesi;
dolayisiyla humoral tip temelinde hareket etmesi ve insani, kainat ile bir denge i¢inde addedip tedaviyi bu
dengenin tekrar elde edilmesi seklinde gormesi beklenmistir. Filozof hekim anlayisinin hakim oldugu bu
donemde hekimin hakim sifatina sahip olmasi, hakikati aramasi, insant yaratilmiglarin en sereflisi olarak kabul
etmesi ve bu bakis agisiyla hastalarina yaklagmasi, akilli olmasi ve sifanin yalniz Allah’tan geldigine, kendisinin
ancak bir araci olduguna dair bilincinin olmasi, miitevazi, iffetli, giizel huylu ve giiler yiizlii olmasi sart
kosulmustur. Yine bu donemde hekimligin, koruyucu hekimlik seklinde algilandigi, esas olanin hasta etmemek
oldugu ve dolayisiyla diyet, perhiz ve hijyen gibi yasam tarzi tavsiyeleri ile biitiinliik¢ii bir tedavi plani izlendigi
sOylenebilir. Buna ek olarak bu donemdeki hekimler hastaligt toplumsal bir risk olarak gérmiistiir. Bu toplulukcu
anlayis, tibbi hayirseverligin tesvik edilmesini beraberinde getirmistir.

Ozellikle yabanci tibbi eserlerin terciime edilmesiyle modernizasyon siirecine giren Klasik Osmanli tibbinin
yasadigi modernlesme hareketi, doneminden bagimsiz olmayarak neredeyse tiim bilimlerin ve mevcut kiiltiiriin
genel anlamda degisim yasadigi topyekiin bir hareket olarak degerlendirilmelidir.

19. yiizyilnin sonlarina gelindiginde bir arada yasayan eski tip (tibb-1 kadim) ve yeni tip (tibb-1 cedid) birlikteligi
sona ermis ve doktorlarin eski tibbi bilme mecburiyetleri ortadan kalkmigtir. Eski tibbin biitiinciil yaklagimi ve
he(a)kimligi tabipligin 6niine alan gelenek de bu siiregte giderek kaybolmustur. Bu degisimle birlikte hastaya
zarar vermekten kaginildigi i¢in yeni tibbin tedavi ve uygulamalarina karsi takinilan tedirgin ve onyargili hal
ortadan kalkmugtir (Sari, 1999: 37). Klasik Osmanli tibbinin tutuculugundan ve yeni uygulamalara ket vuran
dogmalardan kurtulan tibbin, bir anlamda Ronesans yasayarak yeni tibba evrildigi sdylenebilir. Demiroglu’na
(1993: 56) gore modern tibbin ilk adimi olarak Dr. Bernard’in ¢agirilmasinin ardindan 1933°te gerceklestirilen
Universite Reformuyla Almanya, Avusturya, Macaristan ve Fransa’dan getirilen hocalar ile Tiirk tababetinin
batililagsma evresi tamamlanmis ve giiniimiizdeki halini almistir.

Eski tibba ait bilgi birikimi deger kaybina ugramis; buna karsin Avrupa’dan edinilen bilgiler 6ncelik kazanmustir.
Bu dénemde terciime ve derleme faaliyetlerine 6nem verildiginden 20. yiizyilin baglarina kadar pratik bilimden
¢ok teorik bilime dnem verilmistir. Tiimden terk edilmeye baglanan eskinin yerini yeniye ait unsurlar almig ve
Avrupa’dan terciime ile aktarilan bu yeni bilgiler neredeyse hig elestirilmeden kabul edilmistir (Fazlioglu, 2004:
14). Ozellikle teorik bilime énem verilmesi ve bu hazir bilginin elestirilmeden kabul edilmesi neticesinde
geleneksel kimliginden soyunan Modern Osmanlit tibbi, militarist anlayistan nasibini almistir. Yeni olani, yeni
oldugu icin oldugu gibi alan Tirk tibbi, Klasik Osmanli tibbinin sorgulayici ve elestirel bakis acgisini da
Otelemistir.

19. yiizy1l bitip 20. yiizyila girildiginde militarist anlayisla ilerleyen saglik hizmetleri, devlet kontroliinde hizmet
veren kurumsal bir alana doniismiistiir. Ozellikle acilan muayene ve tedavi evleri ile girisilen halkin
bilinglendirilmesi ve modern yasama kiiltiiriiniin benimsetilmesi ¢abalar1 (Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi,
1973) ile tibbin gehresi Foucault’nun bahsettigi iktidar ¢ercevesinde degismistir. Yalnizca uyumsuzlarin kontrol
altina alinmasi degil; ayn1 zamanda istendik yasama bi¢imini kabul ettirmeye c¢alisan bir tip anlayist ile
hekimligin, toplum miihendisligi kimligi edindigi sOylenebilir.

Birinci Diinya Savas1 ve Kurtulus Savasi sonrasi saglik kosullarini iyilestirici (Turan, 2004: 4) ve koruyucu
saglik hizmetlerine verilen 6nemin arttirilmasi ile salgin hastaliklarin 6nlenmesi gibi politikalarin 6ne ¢iktigi
1920-1946 donemini (Yerebakan, 2000: 34), saglik hizmetlerinin yaygimlastirilmasi ve esit dagitimina iligkin
politikalarin ve hastanecilik hizmetlerinin hayata ge¢irildigi 1946-1960 donemi (Akdur, 2003: 26) izlemistir.
1960-1980 yillar1 arasindaki siirecte kalkinma planlar1 kapsaminda evde ve ayakta tedavi hizmeti veren saglk
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ocaklarinin da kurulmasiyla halkin saglik diizeyinin yiikseltilmesine yonelik uygulamalar yapilmis ve 6zel saglik
kurumlarinin agilmas tesvik edilmistir (Yerebakan, 2000: 37).

Tiirkiye’de sagligin kurumsallagmasi, ulus devlet insasi siirecinde 6nemli bir gézetim unsuru olarak goriilmiistiir
(Elbek, 2013: 219). Bu siirecin kusursuz devam etmesi i¢in doktorlara biiyiik yetkiler verilmistir.

Cumbhuriyetten itibaren saglik hizmetlerinin toplumsallastirilmasi ve kamu sorumlulugu seklinde yerine
getirilmesi gerektigine dayanan politikalar tretilmeye calisilmig olsa da (Yerebakan, 2000: 37) saglik
hizmetlerinin sosyallestirilmesi baskici anlayis tarafindan sik sik sekteye ugratilmigtir. En son 1965 yilinda
toplumsallastirma uygulamast durdurulan saglik hizmetleri (Akalin, 2012: 23), diger tiim sektorler gibi kapitalist
iiretim tarzini benimsemis ve Amerikan tip sistemine ge¢mistir (Cigekoglu, 2011: 67). 1970°1i yillardan itibaren
saglik sistemine iligkin tim sorunlarin ¢oziimii kapitalist saglik politikalarinda gortilmiis (Akalin, 2012: 23) ve
0zel saglik kuruluslarmin saglik hizmeti vermesi tesvik edilmistir (Yerebakan, 2000: 37). 80’li yillara
gelindiginde Devlet Planlama Teskilati tarafindan (Turan, 2004: 7) saglikla ilgili politikalar sektorler arasi
isbirligi ¢ergevesinde 1978 Alma Ata Bildirgesine uygun olarak yapilmaya baslanmigtir (WHO, 1978). 1982
Anayasast ile kisilerin sosyal giivenlik hakki devlet tarafindan teminat altina alinmig ve belirlenen ulusal saglik
politikalart (Turan, 2004: 7) ile sagligin sosyallestirilmesi tekrar giindeme gelmistir.

1929 Biiyiik Buhrani ile Klasik Liberalizmin zaaflar1 goriilmiis ve tiim diinyada devletin ekonomiye miidahalesi
gerekli goriilmiistiir (Dinler, 1996: 20). Oncelikle toplumsal refah1 maksimize etmeyi ve dolayisiyla cogunlugun
cikarlarima yonelik olanlar tesvik eden (Sandel, 2014: 19) refah devleti anlayisi, liberal kapitalist sistemin
mesrulagsmasinin Oniinii agmistir (Andersen, 2015: 56). Keynesyen politikalarinin ekonomide yetersiz oldugunun
da goriilmesinin ardindan Yeni Liberalizm dogmus (Saybasili, 2002: 293) ve neo-liberal politikalarin Tiirkiye’de
uygulanmas1 1980’1 bulmustur. Ozalizm olarak da adlandirilan anlayisla sosyal devlet fikrinden uzaklasilmis
(Giil, 2004: 302) ve kapitalist diinyaya uyum saglamak amaciyla uygulanan disa agik biiyiime politikalar
(Giizelsar, 2008: 97) ozellikle vergilerde indirim yapilmasi, kamu harcamalarinin azaltilmasi, kamusal
hizmetlerden uzaklasilmasi ve dolayisiyla 6zellestirmeye hiz verilmesi seklinde olmustur (Steger, 2004: 65). Bu
uygulamalarla, ulus devlet anlayisinin sonu olurken vahsi kapitalizmin de baslangici olmustur (Bauman, 2012:
64). Nitekim devletin siirekli olarak sirketlestirilmesi anlamina da gelen neo-liberalizm (Mooney, 2014: 66),
Wallerstein’a (2005: 16) gore dogasi geregi yayilmaci olan kapitalizm ve emperyalizmdir.

Tim hizmet sektorlerinde yasanan Ozellestirmenin altinda yatan sebep olarak, kiar amaci giitmeyen, sosyal
fayday1 gozeten ve dolayisiyla serbest piyasa kosullarina uyum saglayamayan kamusal hizmetlerin verimliliginin
diistik olmast ve bu hizmetlerin kaynag: israf etmesi olarak gosterilmistir (Yalova, 2005: 6; Cevizoglu, 1998:
13). Diger hizmet sektorleri gibi 6zellestirilmeye baslanan saglik hizmetlerinde de sosyal fayda geri plana atilmig
ve saglik hizmet kurumlarinin kar elde etmesi hedeflenir olmustur (Belek ve Soyer, 1995: 160). Kari arttirmak
icin hizmet maliyetlerinin arttirilmasina, beklendiginin tersine verimliligin azalmasina ve hizmete erisimde
esitsizlik yasanmasina sebep olan 6zellestirme (Belek, 2001: 296), diinya genelinde yasanan bir gelisme olan
kiiresellesme ile baglayan bir siiregtir (Labonte, 2004: 50). Saglik hizmetinin miilkiyet ve gelir ekseninde talep
edilebilen bir metaya doniismesi; bagka bir ifadeyle saglik hizmetinin metalastirilmasi (Bauman, 1999a: 67),
hizmet sektoriinii kar marj1 yiiksek bakir bir alan olarak goren kapitalist politikalarin islevi seklinde
degerlendirilmelidir (Aksakoglu ve S6nmez, 2003: 198).

Ozellikle neo-liberal saglik politikalarindan sonra teshis ve tedavi imkanlarinin genislemesi, ortalama yasam
stiresinin artmasi ve dolayisiyla niifusun yaslanmasi, 6zel saglik sigortast kullanimin artmasi1 (OECD, 2006: 2)
gibi sonuglar, Tirkiye’de sagliga yapilan harcamalar1 arttirmistir. Saglik hizmetlerinin kalitesinin ve
verimliliginin artmas1 gibi olumlu sonuglarin yan sira piyasa tipine gecen saglik sisteminde 6zellikle doktorlar
iizerinde, sirket karliligina katkida bulunmalari ig¢in goriinmez bir baski olusmaya baslamistir. Niceligin
o6nemsendigi bir saglik hizmet {iretimi anlayisi ile doktorlar (Hemmings, 2005: 102), ¢cok daha az zamanda gok
daha fazla hastaya bakmaya zorlanmaktadirlar (Ritzer, 2011: 112). Neo-liberalizasyonla birlikte kitle iiretimini
doguran fordist iiretimden, talebe yonelik esnek iiretimi dngéren post-fordist iiretim sekline gegilmistir (Sakls,
2013: 108). Bu degisimin tiptaki yansimasi; hastaliklarin ve tedavilerinin standartlastirilip belirli normlara uygun
saglik hizmeti tiretimi yapilmasi seklinde olmustur. Teknolojinin de yardimryla nesnel kanitlarin giivencesi
altinda insan hayatina iliskin kararlar verilir hale gelmis, hastanin duygularina ya da doktorun goézlemlerine
dayal1 bir saglik hizmeti azalan bir ivme gostermeye baglamigtir (Reiser, 1981: 29). Bu sekilde standart {iretim
yapan bir fabrikaya doniisen saglik hizmetleri, tlim diger akilci sistemler gibi insandisilagsmaya (dehumanization)
baslanmistir (Bailey, 2011: 182). Ozellikle modern tibbi cihazlarin gelisimi, 6znel degerlendirmeler yaparak
kaliteli ve uygun tedavi sunabilecek doktorlari, biirokratik sinirlarin igine hapsetmistir (Ritzer, 2011: 162).
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Sagligin piyasalastirilma siirecinde doktorlarin mesleki egemenliklerinin bir dizi smirlandirmayla giidiik
birakilmasi ve kiiresel kapitalizmin tetikledigi kiiltiirel degisimlerin yasanmasi, biirokrasi ve halk olmak iizere
cift tarafli baski altinda kalan doktorlarin paternalist roliinii agindirmistir (Adas, 2013: 207). Bu noktada yaygin
olarak doktorlarin, tibbi teknolojinin kendilerine sundugu standart listeye gore teshiste bulunan ve bu hastaliklar
icin sistemin isaret ettigi belirli tedavi sekillerini uygulayan bir ara elemana doniistigi diisiinilmektedir. Bu
haliyle; tibbi denetimi elinden alinan ve bir nevi farbrika iscisine doniisen doktorlarin itibarmin ve hastalarin
kendilerine duyduklar1 giivenin azalmasi kaginilmazdir. Zira son yillarda artis gosteren saglikta siddet
vakalarinin altinda yatan nedenlerden biri de bu doktora duyulan giivenin sarsilmasi olarak goriilmektedir.

Kapitalist anlayisla tiim sektorlerde kar1 maksimize etmek giidiisiiyle yapilan piyasact uygulamalar, saglik
alaninda da gergeklestirilmistir (Dollar, 2001: 828). Ozellikle neo-liberal anlayisla tim diinyada saglik, el
degmemis ve ¢ok kér elde edilebilecek bir alan olarak goriilmiistiir (Hermann, 2010: 143). Nitekim 80 sonrast
uygulamalarin gogunda talebi arttirmaya yonelik piyasalagtirma ¢abalari s6z konusudur (Giil, 2004: 294). 1980
yilindan sonra yapilan tiim bes yillik kalkinma planlarinda aile hekimligi, genel saglik sigortasi ve 6zel saglik
kuruluglarinin desteklenmesi gibi konulara agirlik verilmistir (Belek, 2012: 9). Tirkiye saglik sektoriinde
planlanan déniisiim igin 1990 yilinda hazirlanan Saglik Sektdrii Master Plan Calismasi (Ozdemir, 2001: 287)
Saglikta Doniisiim Programinin (SDP) politik alt yapisini olusturmustur. Aile hekimligi, genel saglik sigirtasi ve
hastanelerin igletmelestirilmesi (Belek, 2012: 22) saglik ¢alisanlarinin sézlesmeli hale getirilmesi (Soyer, 2003:
312) gibi stratejilere sahip olan SDP ile 1961 yilinda kabul edilen Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi
hakkindaki kanunun 6ngordiigii temel saglik hakki 6zellikle koruyucu hizmetler ile bireye indirgenmis ve birey
kendi sagligini koruma konusunda yalniz birakilmigtir (Belek, 2012: 23). Bu sekilde halk sagligi ve kisisel saglik
acisindan insanlar sagliksizlik semptomlartyla basbasa birakilmistir (Akalin, 2010: 9). Bu sebeple modern tibba
duyulan ve giin gegtikce biiyliyen giivensizlik, bilimselligi yok sayan alternatif tip sektoriinii beslemeye
baglamustir (Leys, 2010: 30). 2004 yilinda yasanan ilagta doniisiim ile ¢okuluslu tekel ilag firmalari, Tiirkiye
pazarinda hakim olmaya baglamistir ve ilag fiyatlarinin maliyet hesabma gore belirlenmesi ilkesi hayata
gecirilemeyince ilag fiyatlar1 yiikselmistir. Buna ek olarak tasarruf tedbiri gerekgesiyle birgok geri 6deme
listesinden ¢ikarilmistir (Kaplan, 2008: 547). Devletin roliinii koruyucu saglik hizmetleri ve aile hekimligi ile
siirlandiran SDP, saglik hizmetlerinin piyasalagsma siirecinin son agamasi olmustur (Soyer, 2003: 314). Yine
2004 yilinda baslatilan performansa dayali ek 6deme sistemi ile ¢alisan ¢aligmayan ayrimin yapilmasi, verimlilik
artig1, kayip ve israfin azaltilmasi hedeflenmistir (Siilkii, 2011: 244). Ancak sistemin niceligi tek kriter olarak
almasi, gereksiz tetkik, tedavi ve operasyonlarin yapilmasina, dolayisiyla tedavi maliyetlerinin artmasina, hasta
bagina diigen muayene siiresinin kisalmis olmasindan dolay1 uygulama hatalarinin artmasina sebebiyet vermistir.
Hedeflenen kaliteye ulasmak yerine kaliteyi arka plana atan ve endikasyonu olmayan islemler yapilmistir.
Performansini arttirmak isteyen doktorlar, kisa siirede ¢cok daha fazla hastaya bakmaya, hastaya ihtiyaci olmadigi
halde radyoloji, laboratuvar, ameliyat gibi islemler yapmaya, meslek etigine uygun olmayan uygulamalarda
bulunmaya, artan rekabet ortami dolayisiyla ekip anlayislarin1 kaybetmeye, literatiir okumaya ayirdiklar: stireleri
azaltmalarina ve mesleklerine yabancilasmaya baslamislardir (Tirk Tabipler Birligi Etik Kurulu, 2009: 55).
Buna ek olarak yeni kamu isletmeciligi anlayisi (Hood, 1991: 4) ile saglik hizmetleri {iretim ve sunum siirecine
(Lane, 2000: 14) “verimlilik”, “etkinlik”, “kaliteli”, “katilimli”, “sifir hata igeren”, “performansa dayali” ve
“miigteri odakli liretim” gibi kavramlar girmistir (Simsek, 1998: 108). Bu gelismeler, saglik kurumlarinin
isletmeye, hastalarin miisteriye ve doktorlarin da birer isletme ¢alisanina doniistiigiine dair yaygin bir goriisiin
olugmasina sebep olmustur.

Modern tedavi yontemlerinin ¢esitliligi, tibbi cihazlarin gelisimi ve tibbi teknolojinin kendini siirekli agmasi her
ne kadar insan sagligi agisindan miispet bir anlam tasisa da (Lindemann, 2013: 152); tim diger rasyonel
sistemler gibi tip da insansiz bir teknolojiye dogru hizli bir evrim yasamaktadir (Ritzer, 2011: 162). Gelisen
biirokratik sistemlere entegre olan modern hastaneler ve &zellikle DRG (Tam Iliskili Gruplar) gibi denetim
programlarinin kullanilmas1 ile hastalarin hangi tedaviyi almasi gerektigine, ne kadar hastanede kalmasi
gerektigine artik doktorlar karar vermemektedirler. Hastalara tan1 koyan cihazlarin dahi iiretildigi (Stockton,
1980: 48) g6z Oniinde bulundurulursa, doktorlara yalnizca her bir hastaliga onceden belirlenmis receteleri
yazmak kalmaktadir. Bu haliyle, yalnizca niceligi ya da belirli baz1 istatistiki verileri 6nemseyen postfordist
sistemin beyaz Onliiklii bir pargasi haline gelen doktorlarin tibbi 6zgiirliiklerinin neredeyse tamamen bu sistemin
denetimi altina girmis oldugu diisliniilmektedir. Doktorlar, bu denetimin siirekli kontrolii altinda topluma
sagliklarina iligkin tavsiye veren ve bu tavsiyeyi de ¢ogu zaman ilag yazmak seklinde yapan uzmana
doniismiistiir.
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3. SAGLIGIN KULTURLESMESI

18. yiizyilla birlikte toplumsal bir disiplin arac1 haline gelmeye baslayan tip, modern insani ve onun toplumsal
iligkilerini yeniden diizenlemeye baslamistir (Foucault, 2014: 54). Bu kirilmayla birlikte hastalik, sebepleri ve
tedavileri ile ilgilenen tibbin konusu modern insanin toplumsal, ahlaki, politik ve ideolojik normalligi olmustur
(Foucault, 1978: 195). Mesleki uzmanliklariin kendilerine sagladigi bilimsel gii¢ ile doktorlar, hastalik, sapma
ve normal dis1 tanimlar1 yaparak (Turner, 2011: 242) toplumu normallestirmeye calismaktadir. Hayatin her
alanina dair bir normal tanimi yapip bunu tibbilestiren tip, rasyonel bir anlayis ile kendini
kurumsallastirmaktadir (Foucault, 2007: 78). Modernizmle birlikte ahlaki degerlerinden uzaklagan tip, kiiltiirel
kabulleri degistirerek hayatin biitiiniinii hastalik ve saglik sinirlar1 icerisine almigtir. Toplumu kategorilere ayiran
ve her bir kategoriye hastalik iireten medikal biirokratlar, teshise dayali bir emperyal istila ile bireylerin hayatlari
boyunca yasayabilecegi tiim dogal siirecleri tibbilestirir (Illich, 2011). Smurlar1 tiim hayati i¢ine alarak
kurumsallasan ve metalasan tip, kendi otoritesinin sarsilmamasi ve hayatin tamamini somiirebilmek igin saglikla
iligkili kiiltiirel kodlar {iretir. Bu sekilde insanlarin hayatlari boyunca normlarina uymaya galistigi ve biitiiniiyle
sagliktan ve normallikten ibaret bir kiiltiir inga eder. Buna “sagligin kiiltiirlesmesi” denir.

Bu c¢aligmada ilk defa kullanilan “sagligin kiiltiirlesmesi” ifadesi, kapitalizmin kiiltiirlesmesi kavramindan
ilhamla kavramsallagtiritlmigtir. Kapitalizmin kiiltiirlesmesi, ilk olarak Frederic Jameson’in kullanip (Jameson,
1971) Marx’in kavramlastirdigi ve insanlarin giinliik yasamlarini ¢evreleyen anlayislarini kapitalizm olgusu
iizerine inga etmelerini, kendi istekleri ile piyasanin istedigi dogrultuda hareket etmelerini, kapitalizmin onlardan
bekledigi seyleri goniillii olarak yapmalarini, kapitalizm tarafindan kolayca manipiile edilmelerini, kapitalizme
yoneltilecek elestiriden yoksun birakilmalarini, kapitalizmin insan hayatinin her anina niifuz etmesini ve nihayet
kapitalizmin, i¢inde yasanilan bir kiiltiir haline gelmesini ifade etmektedir (Best, 2010: 221). Bu tanimdan
hareketle; “sagligin kiiltiirlesmesi”, sagligin insanlarimin hayatinin her alanini ve animi kusatacak sekilde
yayilmasini, insanlarin giinlik yasamlarin1 saglikla ilgili verilen tavsiyeler, iriinler ya da ilaglar {izerine
kurgulamalarini, goniillii olarak kurumsallagmis tibbin istedigi sekilde hareket etmelerini, kendilerine saglikli
olmak adma sunulan tiikketim malzemelerini istekle satin almalarini, saglik tarafindan kolayca manipiile
edilmelerini ve i¢inde yasanilan kiiltiiriin ana konseptinin “saglik” olmasini ifade etmektedir. Tibbin bir otorite
olarak bosluk birakmayacak sekilde tiim yasamsal siireglere iligkin {irettigi kiiltlirel kodlar, her yolu sagliga ya da
hastaliga ¢ikan bir kiiltlir insa etmektedir. Foucault’ya (2014) gore bu insa siireci sonunda tiim diinya, doktorlar
ve yoneticiler tarafindan egemenligi saglanan bir hastaneye doniismektedir.

Refah yonelimli politikalar ile kapitalist bir kimlige biiriinen tip (Scambler, 2015: 366), tip fakiilteleri, saglik
sigortasi, hastaneler, tibbi cihazlar, agilar, farmasoétikler, doktorlar ve akademisyenler ile hizmetlerini ve hasta
niifusu stirekli genisletmeye c¢alisan emperyalist bir tavir ile (Demirci, 2000: 51) hayatin biitiiniinii medikalize
etmeye (tibbilestirmeye) c¢aligmaktadir. Saglikla ilgisi olmasa da tiim giindelik yasam pratikleri birer
tibbilestirme isleminden gegirilmektedir (Sezgin, 2011: 59). Bir sosyal kontrol araci olarak tibbilestirme,
bireyleri hasta olmadiklar1 halde saglikli hallerini garantilemeleri i¢in modern tibbin irettigi her tiirli trtind
goniillii olarak tilketmeye itmektedir (Illich, 2011: 71). Tibbi emperyalizm anlamina gelen tibbilestirme, kronik
hastaliklara, giizellige, cinsellige, yaslanmaya liriinler sunan ilag endiistrisi ile dmiir boyu hastalar; baska bir
ifadeyle stirekli miisteriler kazanmaya ¢alismaktadir (Conrad, 1992: 210). Yasamu bir salgin ya da siirekli tavsiye
edilen ilaglarin tiiketilmesi gereken bir hastalik gibi sunan tibbi emperyalizm, saglig: kiiltiirlestirmektedir.

Biyokiiltiirel modelde tip; bireyin hasta, 6teki ya da anormal olup olmadigina karar veren tek merci haline
gelmistir. Elde ettigi bu iktidar ile toplumsal islevselligi artan tip, bedene yogunlasarak saglikli bedenlere iliskin
standartlar ve kiiltiirel normlar olusturmustur (Bauman, 2001). Bu standartlara gore; daima aktif, zinde, fit ve
hazzin1 maksimize etmek igin ¢abalayan birey sagliklidir. Ulasilmasi gereken hedef olarak sagliklt olma haline
giden yolda bireye tiiketmesi i¢in dayatilan giizellik merkezleri, moda, spa, fitness salonlari, kozmetik sanayii,
diyet, estetik iiriinleri ve saglik merkezleri gibi iirlinler ge¢ kapitalist diizenin devamina katkida bulunurken,
bireyin saglik imaj1 i¢in kendine yaptig1 yatirnmlardir (Erdem ve Celik, 2016: 105). S6z konusu firiinleri goniillii
olarak tiiketen birey saglik ve hastalik gibi kavramlarin yasadigi anlam degisiminin bir parcasit olmaktadir.
Nitekim giinlimiizde saglik dendiginde akla; vitaminler, saglik kliipleri, giizellik merkezleri, zayiflamaya iligkin
rtinler, saglikli yiyecekler, yaglanmayi Onleyici iriinler ve terapi gelmektedir (Kasapoglu, 2001: 31). Bu
durumda modern zamanda saglikli olma ideali i¢in bir limit olmadigini sdyleyen Bauman’a (2001) hak vermek
yerinde olacaktir.

Sagligin bir kiiltiir haline getirilmesi i¢in yazili ve gorsel medya oldukga islevseldir. Saglikla ilgili yapilan
programlarin, konuk edilen doktorlarin ehliyetlerinin olup olmadigini, yazilan haberlerin giivenilirligini
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denetleyen mevcut tarafsiz bir kurumun olmamast, bu siireci hizlandirmaktadir. Buna ek olarak Demir’in (2010:
139) de ifade ettigi gibi medyanin ahlaki anlamda yoksullasmasi, yazili basinin uzmanlara danisiimadan,
toplumda korku uyandiran ve insan sagligini tehlikeye atan haberlerin yapilmasina zemin hazirlamistir.

Yalmzca kendi ¢ikar1 pesinden kosan, kendisine yatirim yapan ve sosyal ortamlara ya da kabullere uymak
isteyen modern insan (Sayar, 2012: 35), saglik haberleri ile kusatilarak giinliik hayatiyla ilgili duygusal ve
irrasyonel kararlar vermeye itilmektedir. Medyanin isaret ettigi tiiketim alanlarini, kendisine fayda saglama
ihtimaline gore degerlendiren modern insan (Demir, 2010: 258), saglikli olma ad1 altinda sunulan tiim kiiltiirel
normlara uymaya calismaktadir.

Sagligin medyada sunumu, asir1 teshis, tansiyon referans araliklarinin genisletilmesi, hastaliklarin iiretilmesi,
bilgisayar ortaminda virlis liretme, giizelligi fit kalma ve cinsellik seklinde tanimlama, ilag sirketlerinin
giidiimiinde manipilatif makaleler yazma, hastalik markalastirma gibi birgok tartigmali konuya sahip modern
tibbin en biiylik paradigmasi Turner’a (2011) gore kartezyen felsefe ile baslayan bedenin mekaniklestirilmesidir.
Saglig1 bir kiiltlir haline getiren modern tip paradigmalar1 ayn1 zamanda tibbin egemenliginin sarsilmamasi igin
birer stopper gorevi gérmektedir.

4. SONUC

Toplumsal hayati kendine 6zgii pratiklerle doniistiiren modernizm, kiiltiir endiistrisi ile kapitalizmin devamina ve
emperyalizmine katkida bulunmustur. Bireyin kendine yabancilagmasina ve pasifize olmasina neden olan kiiltiir
endiistrisi bireyi birbirinin ayni olan {iretim siireclerinin bir nesnesi haline getirir. Kitlelerin tiiketimine gore
sekillenen bu iiretim, tiim sektdrlerde benzer bir yapi ile hareket ederek birbirinin ac¢igimi kapatan giiglii bir
sistem olusturur. Bu sistemde elektronikten, gidaya, teknolojiden giyime, sanattan egitime, ekonomiden sagliga
her sektor kiiltiir iretir, pazarlar ve bireyi bu kiiltiire gore sekillendirir. Tiim diger iiriinlerde oldugu gibi saglik
tirtinlerinde de tiiketim {iretimi astiginda insani tiiketen bir olguya doniisiir. Boyle bir sistemde hasta; bir kiiltiir
haline gelen kusatict saglik olgusunun kendine sunulan saglik iiriinlerini tiiketmek durumunda olan pasif ancak
goniillii bir tiiketicisi olarak saglik kiiltiirliniin devamini saglayan bir bilesene doniisiir. Kisir bir déngii haline
gelen bu siireg, farkli araclar yardimiyla giindelik toplumsal pratikleri sagligin bir pargasi haline getirir. Sonunda
ortaya invazyonunu tamamlamis devasa bir saglik salgini ortaya ¢ikar.

Somut ve soyut anlamda tiim nesne ya da olgular1 tekrar insa eden modern kiiltiir; degerleri, anlamlari, imajlari,
kutsal olani, giizeli, estetigi, sanati, kimligi, statiiyii, insanin yasamina dair her seyi tekrar insa eder. Bu insa
stirecinde insan pasif bir izleyici degil; bilakis aktif bir rol oynamaktadir. Kendi insas1 bir yandan siirerken diger
yandan kendi disindaki inga siirecine yardim eder. Modern kiiltiir ¢er¢evesinde diinyay1 yorumladigi tiim anlam
formlar1 degisen insanin sahip oldugu bu yeni anlamlandirma yetisi, onun hayat tarzinin da tekrar insa siirecini
baglatir. Tiim diger yagamsal pratikler gibi insanin sagliga iliskin davranislar1 da, kiiltiirlesen ve her anin1 kugatan
saglik olgusunun sinirlari ¢ergevesinde sekillenir. Geertz’in (1973: 5) de dedigi gibi insan, kendi 6rdiigli anlam
aglarinda asili kalir. Bu aglarin incelenmesi, toplumsal deneyimlere odaklanmaktan ¢ok s6z konusu anlamlarin
degisim siirecini irdeleyen bir yorumlama ¢abasi olmalidir.

Bireyin toplumsal hayatini ve nihayet sagliga iliskin anlam agini sekillendiren anlamlarin degisim siirecinin
yorumlanmasi giidiisiiyle yola ¢ikilan bu ¢alismada; saglhigin bir kiiltiir haline geldigi ve bu kiiltiirel degerler
cercevesinde insanin hayatini doniistiirdiigli yargisina ulasilmistir. Yapilan literatiir arastirmasi ve kullanilan
yontemlerden elde edilen benzer bulgulardan hareketle; Aydinlanma ile baslayan toplumsal, ekonomik ve siyasi
kirtlmanin tiim hayat1 degisime ugrattig1 ve bu degisimin evresellestigi tespit edilmistir. S6z konusu degisimin
sagliktaki en 6nemli yansimasinin; insan1 beden ve ruh olarak ayiran anlayisin onu, kendi igindeki ve kainatla
kurdugu iliskinin temeli olan denge unsurunun goézden kacirilan bir tedavi siirecinin pargasi haline getirmesi
oldugu gozlenmistir. Bu siire¢; kanitlayamadigini kabul etmeyen ve dolayisiyla mekanistik bir ruha biiriinen
tibbi uygulamalarin ekonomik alt yapisin1 da olusturmustur. Hastay1 bozulan bir saat gibi géren modern tibbi
anlayis, kapitalist sistemin bir parcasi haline gelmesi dolayisiyla tedavi siirecini kar1 maksimize eden bir dizi
teknolojik destekli ve insani dokunustan uzak uygulamalarla smirlandirmustir. Ilag sirketleri ve teknoloji
firmalariyla iginde oldugu ekonomik iligkiler ¢ercevesinde hastayr bir kar unsuru gibi géren modern tibbin;
hastay1 kiiltiirel ve toplumsal acidan degerlendirmeye baslamasi kendisine hiimanist bir imaj kazandirsa da bir
takim menfi sonuglar1 beraberinde getirmistir. Biyokiiltiirel modelde toplumsal ve kiiltiirel ¢er¢eveye dahil olan
tip, hastalik ve saglik kavramlarma iligkin yeni bir anlamlandirma girisimi ile miidahale edecegi alam
olabildigince genisletmistir. Toplumsal ya da kiiltiirel farkliliklara bagli olarak gelisen birgok basit rahatsizliklar
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bir hastalik olarak degerlendirilmis ve geniglettigi miidahale alan1 sayesinde yasamin normal seyrinde ortaya
¢ikan dogal siiregleri anormal ve tedavi edilmesi gereken sendromlar olarak tanimlamistir. Boylece her birey
tibbi bir inceleme numunesi haline gelmis ve toplam niifusa potansiyel hasta gibi davranilmistir.

Modern tibbin sosyolojik bir pratik haline gelmesi ona yasam tarzina miidahale hakki tanimig ve tibbi bir gii¢
olan doktorlar birer toplum “iireticisi” olmaya baslamistir. Hayatin her anina miidahale eden tibbi sdylem,
dogum ve Olim ile basitge Ozetlenebilecek yagamin her anina hitkkmetmeye calisarak hayati tibbilestirmeye
calismaktadir. Mutlulugun ve hazzin bir garantisi ve mutlaka ulasilmasi gereken bir hedef olarak sunulan
saglikli olma gayesi, siirekli beslenen bir obsesyona doniismiistiir. Ekonomi-politigin pargasi olarak iiretilen ve
bir kiiltiir haline getirilen saglik, toplumsal hayati1 diizenleyen bir dizi tavsiye ve dayatmalarla bireylerin hayatini
doniistiirmektedir. Tiim bu bulgular 151831nda saghigin kiiltlirlestigi ve bu kiiltiir icerisinde bireyin hayatinin
doniistiigli varsayimi dogrulanmaktadir.
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Vizv oner

YESILOVA’NIN KIRSAL TURIZM POTANSIYELININ SWOT ANALIZI iLE
DEGERLENDIRIiLMESI*

THE EVALUATION WITH SWOT ANALYSIS OF YESILOVA RURAL TOURISM

POTENTIAL
Yrd. Dog¢. Dr. Utku ONGUN!
Dog. Dr. Bekir GOVDERE?
Yrd. Dog. Dr. Ugur CiCEK®
OZET

Bu calismada, Burdur ilinin 12 il¢esinden biri olan Yesilova ilgesinin kirsal turizm potansiyelini ortaya koymak,
bu yondeki giiglii, zayif yonlerini, tehdit ve firsatlar1 belirlemek amaglanmigtir. Bu amag dogrultusunda dncelikle
literatiir bilgileri ile ortaya konulmaya ¢alisilmis ve kirsal turizmin kavramsal gergevesi ele almmugtir. ikinci
olarak, Yesilova ilgesinin tarihgesi, cografi konumu ve turizm potansiyeline iliskin bilgilere yer verilmistir.
Yesilova ilgesiyle ilgili mevcut durumun belirlenmesi ig¢in saha gezisi yapilmistir. Saha gezisi sonucunda
Yesilova ilgesinin kirsal turizm potansiyeli ortaya konulmaya calisilmis ve kirsal turizmin yoreye etkileri
incelenmistir. Saha gezisi kapsaminda ilge ve kdylerdeki kisilerle goriismeler gergeklestirilmistir ve goriismeler
sonucunda literatiir calismalar1 baz alinarak kirsal turizm SWOT analizi olusturulmustur. Elde edilen bulgulara
gore; Ilgenin sahip oldugu kirsal turizm arzlari ele alindiginda, yilin 12 ayinda turizmden yararlamlabilecek
olmasi en gii¢lii yoniinii olustururken, kirsal turizm agisindan girisimcilik kiiltliriiniin olugsmamis olmasi ilgenin
zay1f yonii olmaktadir. Uluslararasi Antalya ve Isparta Siileyman Demirel havaalanlarinin yoreye yakin olmasi
onemli bir firsat olarak 6ne ¢ikarken, il¢e i¢in hayati 6nemdeki Salda Go6l’iiniin kirlenmesi ve sularin ¢ekilmesi
dogal yasam i¢in bir tehdit olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Burdur/Yesilova, Kirsal Turizm, SWOT Analizi.
JEL Simiflandirma Kodlari: R00, R19.

ABSTRACT

In this study, to reveal the potential of rural tourism and to identify the strenghts, weaknesses, threats and
opportunities of Yesilova district of Burdur, which is one of the 12 districts of the province, are aimed. For this
purpose, first tried to put out the literature and the conceptual framework of rural tourism were discussed.
Secondly, the information about the history, the geographical location and tourism potential of Yesilova district
has been given. A site visit to determine the current situation regarding the Yesilova district is made. As a result
of site visit, it has been tried to reveal the potential of rural tourism of Yesilova district and the effects of rural
tourism on the region was examined. In the scope of site visit, conversations with people in towns and villages
were carried out and as a result of these conversations a rural tourism SWOT analysis has been created based on
literature studies. According to the findings, in the concept of rural tourism the potential of a 12 months tourism
potential is the strenghest but the absence of an entrepreneurial culture in the district is the weakness aspect. To
be closer to the International Antalya and Isparta Siileyman Demirel International Airports is the major
opportunity of the district. Pollution and low tide in Salda Lake is a threat to wildlife and it is a major threat to
the district.
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1. GiRiS

1990’11 yillarda giiniimiize kadar biiyiik bir ivme kazanan turizm sektorii, diger sektorlere nazaran degisim ve
gelisim igerisindedir. Bu degisim ve gelisimle birlikte 6zellikle son yillarda turistlerin egilimleri 3S (deniz, kum,
giines) olarak bilinen turizmden ziyade alternatif turizm tiirlerine dogru bir yénelim igerisindedir. Turistlerin dzel
ilgileri dogrultusunda sekillenen bu alternatif turizm tiirlerinden bir tanesi de kirsal turizmdir (Ceken vd., 2007:
6). Kirsal turizmin 12 ay yapilabilir olmasi, diger turizm tiirleri ile uyum kolayligi, rekreasyon faaliyetlerinin
dogal ¢evre ile biitiinlesmesi ve kirsal alanlarda yasayan yerel halk i¢in ekonomik katkilarinin olmasindan dolay1
onemi her gecen giin artan bir turizm tiiriidiir (Kizilaslan ve Unal, 2014: 46).

Insanlar yogun is temposu, is stresi, trafik ve giiriiltii gibi olumsuzluklar nedeniyle tatillerini daha iyi korunmus
ve temiz bir ¢evrede gegirmeyi planlamaktadirlar (Mercan ve Pak, 2014: 29). Kirsal alanlar bu planlar igin uygun
yerlerdir. Kirsal alanlarda yapilacak kirsal turizm insanlara sakinlik, temiz hava, organik besin ve doga ile i¢ i¢e
bir tatil gegirme firsat1 sunmaktadir.

Kirsal turizmin kirsal alanlarin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel kalkinmasi agisindan bilyiik 6nem arz etmesi
dolayisiyla gerek tarihsel gerekse dogal giizellikler bakimindan zengin bir gesitlige sahip olan ilgenin kirsal
turizminin bilinmesi ve bu dogrultuda fizibilite ¢aligmalariin yapilmasi gerekmektedir. Calismada, Yesilova
ilgesinin kirsal turizm potansiyelini ortaya koymak, bu yondeki giiglii, zayif yonler, tehdit ve firsatlar1 belirlemek
amaglanmistir.

Bu amag dogrultusunda ¢aligma {i¢ ana boliim halinde ele alinmistir. Birinci boliimde literatiir bilgileri ortaya
konulmaya ¢alisilmistir. Bu ilk boliimde, kirsal turizmin kavramsal ¢ercevesi basliginda; kirsal turizm kavramu,
kirsal turist profili, kirsal turizmin konaklama o6zelliklerine ve kirsal alanlarda kirsal turizmin Onemine yer
verilmistir. Tkinci boliimde ise, Yesilova ilgesiyle ilgili literatiir taranmis ve mevcut durumun belirlenmesi igin
saha gezisi yapilmistir. Yesilova ilgesinin kirsal turizm potansiyeli ortaya konulmus ve kirsal turizmin yoéreye
etkilerini incelenmek amaclanmis. Oncelikle Yesilova ilgesinin tarihgesi, cografi konumu ve kirsal turizm
potansiyeline iligskin bilgilere yer verilmistir. Saha gezisi kapsaminda ilge ve koylerdeki kisilerle goriigmeler
gerceklestirilmistir ve goriigmeler sonucunda literatiir ¢aligmalart baz alinarak kirsal turizm SWOT analizi
olusturulmustur. Son boliimde ise ilgenin kirsal turizm potansiyelini en etkin bir sekilde kullanabilmesi igin
Oneriler sunulmustur.

2. KIRSAL TURIZMIiN KAVRAMSAL CERCEVESI
2.1. Karsal Turizm Kavrami

Kirsal cografi ortamlar, dogal ve kiltirel yapilariyla, 6zellikle kentte yasayan insanlarin giderek artan
rekreasyon ihtiyaglarina tarih boyunca cevap vermeye ¢alismuglardir. Kentlerde yasayan insanlar, kirsal alanlara
gecmiste ¢ogunlukla, rekreasyon amagl giliniibirlik ya da akraba ziyaretleri i¢in giderken, giiniimiizde 6zellikle,
kirsal yasam biciminin ¢ekiciligi, stres ve baski yaratacak smirlamalarin olmayisi, buna karsin kisilerin
kendilerini 6zglir hissetmesini saglayacak olanaklarin varligi sebebiyle gerek hafta sonlar1 gerekse tatillerde bu
kirsal cografi ortamlara yogun ziyaretleri beraberinde getirmis ve boylece “kirsal turizm” diye tamimlanan bir
turizm tiirll ortaya ¢ikmustir. Kirsal turizm kisa tanimuyla, “kirsal alanlarda gerceklestirilen turizm tiiriidiir”
demek miimkiindiir (Soykan, 1999: 68).

Yerli ve yabanci kaynaklar incelendigi zaman kirsal turizm kavraminin yerine farkli kavramlarin kullanildig:
goriilmektedir. Kirsal turizm kavrami yerine ¢ogunlukla, kéy turizmi, ¢iftlik turizmi, eko turizm, dag turizmi,
tarim turizmi, yayla turizmi gibi kavramlar kullanilmaktadir. Bunun nedenlerinden biri, akademisyenler arasinda
kirsal turizmin kavramsal gergevesi konusunda ortak bir goriise sahip olunmamasidir (Esengiin vd., 2002: 100,
Akga vd., 2001: 31: Ugar vd., 2010: 4). Bir diger nedeni ise, kirsal turizmin kirsal alanlarda gerceklesmesidir.
Fakat kirsal alanlar, kirsal turizmin gelismesine uygun alanlar olmasinin yani sira bir¢ok turizm tiirlerinin ve
turizm aktivitelerinin de mekan1 sayilirlar (Soykan, 1999: 68). Kus gézlemciligi, trekking, dagcilik, endemik
bitki gozlemciligi, ata binme, olta balik¢ilig1 gibi aktivitelerin yani sira siit sagma, ylin kirpma, bahge belleme,
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sebze dikme, meyve ve sebze toplama, giil toplama, lavanta kesme, giil ve lavanta yaginin ¢ikarilmasi veya agac
budama vb. gibi pek ¢ok tarim ve ¢iftlik aktiviteleri de kirsal alanlarda yapma imkani1 mevcuttur.

Kiigiikaltan’a (1997) gore kirsal turizm tamim “insanlarin devamli ikamet ettikleri yerler disindaki kirsal
yorelere ziyaretleri, buralarda tarim iireticilerinin iirettikleri mal ve hizmetleri, yérenin dogal dokusuna uygun
mekanlarda talep ederek ve yorede para arttirma arzularini minimize ederek gegici konaklamalarmmdan dogan
olaylar ve iliskiler biitiiniidiir ”. Kirsal turizmin kirsal alanlarda gergeklesmesi, mal ve hizmetlerin yerel halk
tarafindan tiretilmesi, kirsal alanlarda yasayan yerel halka ek bir gelir kazandirmaktadir.

Diger bir tamima gore kirsal turizm, “kirsal kiiltiir, dogal ¢evre ve tarumla ve diger turizm tiirleriyle de son
derece kolay biitiinlesebilen bir turizm tiiriidiir . Bundan dolayr hem ulusal hem de uluslararasi kuruluslarin
destegiyle her sene etkinliklerle zenginlesen kirsal turizm, insanlar1 tatil amaciyla kirsallara ¢ekebilmektedir.
Kirsal turizmin giiniimiizde insanlar1 kirsal alanlara ¢ekmesinin nedenlerinin basinda, dogal cevreyi ve yerel
kiiltiirii koruyan, turizm tiirii olan eko turizmle birebir uyusmasi gelmektedir (Emekli vd., 2006: 331). Bunlarin
neticesinde kirsal turizm pek ¢ok alternatif turizm tiirleriyle birlikte uyum igerisinde gergeklesebilir. Ayrica
dogallik, dogaya saygi ve doga sevgisi 6n plana ¢ikmaktadir.

Bir baska tanima gore kirsal turizm, turistlerin, dogal ortamlarda tatillerini gegirmek ve degisik kiiltiirlerle bir
arada olmak amaciyla kirsal bir yerleskeye giderek, konaklamalar1 ve o kirsal yerleskeye 6zgii etkinlikleri
izlemeleri ya da katilmalariyla gergeklesen bir turizm tiiriidiir (Kiper ve Yilmaz, 2008: 160). Yapayliktan
uzaklagmak, dogal ortamda ruh ve bedenini dinlendirmek ve 6zellikle biiyiik sehirlerin stresinden uzaklagmak
isteyenler i¢cin uygun bir alternatif turizm tiriidiir. Farkli kiiltiirlerin birbiriyle kaynasmasina da olanak
saglamaktadir.

Literatiirde kirsal turizm kavramu farkli bakis agilariyla ele alinmasina ragmen, akademisyenlerin kirsal turizmin
temel Ozellikleri konusunda ortak bir fikir birligi icerisinde olduklarin1 belirtmek miimkiindiir. Kirsal turizmin
temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Boyacioglu, 2014: 83):

e Kirsal turizm gevreye, insana ve dogal yasama dayali bir turizm tiridiir,

o Kirsal turizmde 6zgiinliik (otantik) ve yoresellik 6n plana ¢ikmaktadir,

e Kirsal turizm yerel halkla birlikte biitiinlesip gelismistir,

e Kirsal turizm koy yasantisiyla i¢ ice olan tarimsal ve hayvansal iiriin ¢esitligini koruyan bir turizm ¢esididir,
e Kirsal turizmde ekonomik, ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel amaglar giidiilmektedir,

e Kirsal turizm yerel halka doniik istihdam olanaklarini gelistirmeyi dngdrmektedir,

e Kirsal turizmle birlikte olusabilecek olumsuz etkilerin minimuma indirgenmesi igin kirsal turizm
aktivitelerinin gevreye ve kirsal alanlara zarar vermeyecek sekilde diizenlenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Kirsal turizmin, kirsalda yasayan yerel halka ek gelir ve yeni is olanaklarimin saglanmasi, kirsal alanlardan
kentsel alanlara olan gb¢ olaymi yavaslatmasi, kadinin ¢aligmaya aktif bicimde katilimini saglayarak kadin
istthdamini arttirmasi, yerel halkta kendi kiiltiiriinii koruma ve sahiplenme bilincinin artmasi, (Emekli vd., 2006:
331) bunlara ek olarak yerel halkin birliktelik ve girisimcilik ruhunu da ortaya ¢ikarmasi gibi olumlu etkileri
olmaktadir (Kizilaslan ve Unal, 2014: 47). Ancak, kirsal turizm yalnizca yerel ekonomi ile dogru bir bigimde
biitiinlestigi takdirde beklentileri karsilayabilecek ve yerel halka fayda saglayabilecektir (Boyacioglu, 2014: 84).
Kirsal turizmle birlikte belli bir doneme sikigmis olan turizm anlayisi yilin 12 ayinda yapilabilmekte ve
boylelikle yerel halk i¢in devamli bir is imkan1 saglanmig olmaktadir.

Kirsal turizmin bu gibi olumlu etkilerinin yaninda olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Baglica olumsuz etkiler;
gevrenin kirlenmesi ve doganin tahribati, sosyo-kiiltiirel baskilarin artmasi, konaklama sorununun olusmasi,
disaridan gelen yatirimcilarin bdlgeyi ele gegirmesi, asirt ziyaretci trafigi, asir1 arag¢ ve trafik yogunlugu vb. gibi
sorunlardir (Emekli vd., 2006: 332). Yine, kirsal turizm i¢in dogal alanlarin yikilip yok edilmesi, yeni yapilarin
plansizca yerlestirilmesi ya da var olan yerlesimlerin bireysel ¢ikarlar gozetilerek degistirilmesi, ¢op ve atik vb.
gibi gevre kirliligi etkenlerinin olusmasi olumsuz etkiler arasinda gosterilmektedir (Kizilaslan ve Unal, 2013:
14). Olumlu ve olumsuz etkileri karsilagtirilinca olumlu etkilerin daha 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Olumsuz
etkilerin en aza indirilebilmesi i¢cin hem yerel halka hem de gelen misafirlere doga bilincinin kazandirilmasi
kirsal turizmin siirdiiriilebilirligi agisindan ¢ok 6nemlidir. Insanlar aslinda doganin kendilerinin oldugunu fark
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ettiklerinde dogaya zarar vermekten vazgececeklerdir. Kirsal turizm birgok turizm tiirleriyle uyumlu ve olumsuz
etkilerinin en az oldugu alternatif bir turizm tiirtidiir.

Tiirkiye’de kirsal turizm denildiginde, ¢ogunlukla doga yiiriiytsleri ve doga sporlarini i¢ine alan etkinlikler, alis-
veris ve yeme igmeyi kapsayan giiniibirlik kdy ziyaretleri anlagilmaktadir. Bunun yani sira kirsal turizm;
iilkemizdeki kirsal alanlar ve zengin kiiltiirel miras goz oniine alindiginda gerek i¢ turizm gerekse de dig turizm
acisindan yiiksek bir potansiyele sahiptir (Emekli vd., 2006: 332).

2.2. Karsal Turist Profili

Kursal turist; “kirsal yerlere sadik, kirsal gezilerde tecriibe sahibi, akraba ve arkadaslarinin fikirlerini ana bilgi
kaynag: olarak kullanan, yasadigi ortamda rahatlama ve yeni yerler gorme amaciyla uzaklasma arzusuna
giidiilenen egitimli yetigkinler” seklinde tammlanmigtir (Ayaz vd., 2012: 105).

Kirsal turist tanimindan da anlasilacagi gibi, genelde kirsal turizm miisteri profili bellidir. Kirsal turizme
katilanlar genellikle, orta yas grubu kisilerden, orta gelir grubundaki yiiksek egitimli ve profesyonel meslek
sahiplerinden olusur. Ayrica ¢esitli sportif etkinliklerin kirsal alanlarda giderek yayginlik kazanmasi nedeniyle
genglerin de dogrudan olmasa bile kirsal turizme ilgi duymalarina yol agmaktadir. Hatta Avrupa’min bazi
tilkelerinde yalnizca gocuklarin kabul edildigi “pedagojik ¢iftlikler” bulunmaktadir (Soykan, 2003: 6).
Ulkemizde kirsal turizmin yayginlagmasiyla birlikte farkli turist tiplerinin gelecegi bilinmelidir ve bu farkl
turistler, egitim diizeyleri, ¢evre bilingleri yiiksek ve kaliteye 6nem veren kisilerden olugsmaktadir.

2.3. Kirsal Turizmde Konaklama Ozellikleri

Kirsal turizmde konaklama, énemli bir konudur. Ciinkii kirsal turizmi talep edenler, ¢ogunlukla ucuzu tercih
eden, az ve orta gelir grubundan kisiler olup, yetiskinlerden olusmakta ve aile ile seyahat edenler 6n plana
gelmektedir. Diger taraftan, liiks turizme katilanlarin da zaman zaman kirsal turizme ilgi duydugu goriilmektedir.
O nedenle kirsal turizm turistleri, genis bir yelpazeye sahiptir. Ekonomik konaklama arayanlar ya da liiks ve
konfor bekleyenler, ¢ocuklu aileler veya yalniz gezenler, istekleri genis olan yetiskinleri bir arada, ayni kirsal
mekan i¢inde memnun etmek olduk¢a zordur (Soykan, 1999: 71; Ahipasaoglu ve Celtek, 2006: 77). Baska bir
ifadeyle, kirsal turizmde talep degisik kesimlerden gelmektedir. Bu kesimlerin karakteristik 6zellikleri
birbirinden farkliliklar gésterdiginden dolayi, konaklama tiirleri ile tiiketicinin beklentileri arasindaki iliski,
konaklama tiirlerinin se¢iminde 6nemli bir etken olmaktadir (Demircioglu, 1993: 10).

Kirsal konaklama, bir yandan geleneksel konutlarda, o kdiltiiriin adetlerine uygun otantik konaklama ve
misafirperverlik beklenirken, 6te yandan c¢agdas konfor arayanlarin olmasi da arzu edilir. Bu yiizden kirsal
yerlesimlerde eski ve geleneksel konaklama kaliplart bir kenara birakilmis, onun yerine giliniimiiz konaklama
sekilleri kirsal ¢evrelere uygun hale getirilmistir (Soykan, 1999: 71).

Kirsal turizmin 6nemli 6zelliklerinden biri de, giliniibirlik ya da konaklama siiresinin ¢ok kisa olmasidir.
Konaklama genellikle bir haftayr gegmez. Kirsal alanlarda sunulan etkinliklerin ve hizmetlerin cesitliligi o
yoreye gelen turist sayisini1 ve kalig siiresini arttirmaktadir (Emekli vd., 2006: 332). Sonucta konaklamadaki bu
artig yerel halkin daha fazla gelir elde edecegi anlamina gelir.

Kirsal alanlarda konaklama alternatifleri ¢ok ¢esitlilik gostermektedir. KOSy evinden, ekolojik ¢iftlige, butik
otelden ev pansiyonuna, yayla evinden ¢adir ya da karavan kampina, aga¢ evden ahsap bungalova, kir evinden
dag evine kadar ¢ok farkli secenekler mevcuttur. Kirsal turizmde konaklama, giiniimiizde en fazla su sekillerde
yapilmaktadir (Soykan, 1999: 71):

o Koy ve ¢iftlik evlerinde,

e (Cadir veya karavanda,

o Kirsal otel veya motellerde,

e Kirsal pansiyonlarda veya kiralik odalarda,
e Kirsal tatil kdylerinde,

e Kirsal ikinci evlerde,

e Akraba, tamidik veya arkadas yaninda.
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Kirsal alanlardaki dogal kaynaklarin, tarihi ve kiiltiirel degerlerin ¢esitliligi, hem turistler hem de turizmle
ugrasan isletmeciler agisindan olduk¢a dnemlidir. Ozellikle sanayinin ¢ok gelismedigi ve kiigiik isletmelerin
agirlikta oldugu kirsal alanlarda kirsal turizm girisimciligin tesvik edilmesi, kirsal alanlarin gelismesi ve
kalkinmasinda aktif bir rol oynayacaktir.

2.4. Kirsal Alanlarda Kirsal Kalkinmanin Onemi

Kirsal alan kavrami, tarim ve ¢iftlik etkinligin agirlikli oldugu, kent yasamimi gagristiran herhangi bir yerlesim
yerinin bulunmadig1 sessiz, tenha ve yesilliklerin bol oldugu alanlardir. Kirsal alanlarda tarim, hayvancilik,
ormancilik ve el sanatlar1 gibi geleneksel ekonomik sektorlerde hammadde doganin kendisi olup, yore insanlarin
yerinde iglemesiyle ¢esitli triinler ortaya ¢ikmaktadir. Turizm ise bunlara ¢ok sonradan eklenmistir (Soykan,
2004: 10).

Birlesmis Milletler Orgiitince kirsal kalkinma su sekilde tamimlanmaktadir: “Kirsal Kalkinma, kiiciik
topluluklarmn i¢inde bulunduklari ekonomik ve sosyal kosullari iyilestirmek amaciyla giristikleri ¢abalarin
birlestirilmesi, kiigiik topluluklarin ulusal biitiinle kaynastirilmasi ve ulusal kalkinma ¢abalarina gerekli katkida
bulunmalarmin saglanmast stireci olarak tammmlanmaktadir” (Akga vd., 2001: 30).

Bir bagka tamima gore kirsal kalkinma “kirsal alanlarin variigimin devam ettirilebilmesi ve kentli kesime gore
daha az ekonomik ve sosyal imkanlara sahip olan kirsal toplumun yasam sartlaruvun iyilestirilebilmesi igin
gelistirilen girisimlere denir” (Turhan, 2005: 14).

Gliniimiizde artik kalkinma kavramint “séirdiiriilebilir” sdzcigi ile birlikte kullanilmaktadir. “Siirdiirilebilir
kalkinma, dogal kaynak tabamimin korunmasini ve yonetimini icermekte, bugiinkii ve gelecek kusaklarin
isteklerinin karsilanmast ve bu alanda devamliligin saglanmasi icin her tirlii teknolojik ve kurumsal
diizenlemelerin yapilmasini kapsamaktadir” (Emekli vd., 2006: 330).

Gliniimiizde kirsal kalkinma akademisyenler tarafindan kirsal turizm, kirsal alanlarin kalkindirilmasinda yeni bir
yaklagim olarak goriilmektedir (Emekli vd., 2006: 330). Ayrica kirsal turizm, kirsal kalkinmada en 6nemli ve
oncii sektorlerden biridir (Ceken vd., 2007: 9). Kirsal kalkinmada kirsal turizmin 6énemini maddeler halindeki
asagidaki sekilde belirtmek miimkiindiir (Ugar vd., 2010; Emekli vd., 2006; Koroglu ve Kéroglu, 2006; Esengiin
vd., 2002; Soykan, 1999):

e Kirsal turizme bagli olarak kirsal alanlarda iiretilen {irlinlere olan talep artmaktadir ve talep artis1 sonucunda
iretim artmaktadir. BOylece iretim artigi olan iiriinler sayesinde yoredeki ireticinin gelir seviyesi de
artmaktadir. Boylece kirsal alanlarla kentsel alanlar arasindaki gelir farkhiliklari kismen ortadan
kalkmaktadir.

e Kirsal turizmin gelismesine bagli olarak yorede turizme dogrudan ve dolayli mal ve hizmet {ireten diger
sektorlerin de geligmesine olumlu etki yapmaktadir.

e Kirsal turizm sayesinde kirsal alanlarda istihdam, 6zellikle kadin isttihdamim arttirmaktadir. Yerel halk: igin
ek gelir olusturmakta ve kisisel gelirleri artan yerel halkin refah diizeyleri artmaktadir. Bunlarin sonucunda
da kamu gelirleri olumlu yonde etkilemektedir.

e Kirsal alanlardaki atil durumdaki turistik degerler kirsal turizm sayesinde etkin bigimde kullanilabilmekte ve
dogal ve yapisal kaynaklarin korunmasi, yeniden, yapilandirilmasi ve giiglendirilmesine yardimci olmaktadir.
Yerel insanlara ekonomik acidan dogrudan katkis1 olmayacak atil yapitlar i¢in piyasa ve ekonomik deger
olusturur.

e Kirsal turizm sayesinde diisiik maliyetli tatil olanag1 yaratilmaktadir. Bdoylelikle alim giicii diisiikk olan
kesimlerin de turizme katilmasi saglanmaktadir.

e Kirsal turizmin gelismesi ve ydrede oturanlarm kirsal turizmden gelir elde etmeleriyle birlikte kirsal
alanlardan kentsel alanlara dogru olan go¢ yavaslatmaktadir.

o Kirsal turizm kirsal alanlardaki niifusu harekete gecirmekte ve bilingli bir sekilde Orgiitlenmesi
saglanmaktadir. Boylelikle kirsal alanlarda turizmin bilinmesi ve geligsmesi saglanabilmektedir.

e Kirsal turizm kirsal alanlardaki alt yapi ve st yapi yetersizligini de zamanla gidermektedir. Ayrica
bilgilendirme, ulagtirma vb. hizmetlerin gelismesine de katki saglamaktadir.
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e Kirsal turizm i¢ turizm ile birlikte dig turizmi de canlandirmaktadir.

e Kirsal turizm bir yanda turistlerin mekan i¢inde yogunlagsmasindan kaynaklanan ekonomik, sosyal ve
psikolojik sorunlarin giderilmesinde, bir yandan da turizmi geleneksel 3S (deniz, kum, giines) kiy1 turizminin
egemenliginden kurtarmakla kirsal yorelerin dinlendirici 6zelliginden yaralanmaya olanak saglamaktadir.

Kirsal turizmin, kirsal alanlarda gerceklesmesi ve doga tabanli bir turizm tiirii olmasi nedeniyle turistler
acisindan ¢ekicilik arz etmektedir. Gilinlimiizde kirsal alanlarin dogalligint ve 6zgiinliigiinii tercih eden turist
sayisinin artmastyla birlikte kirsal alanlarin kalkinmasi hizlanmaktadir.

3. YESILOVA iLCESININ KIRSAL TURIiZM POTANSIYELI

Kirsal turizmin gelismesinde kirsala bagli ¢ekicilikler ile insanlar1 kirsala iten nedenler birlikte rol oynamaktadir.
Ancak her kirsal alanda turizm gelismeyecegine gore, su temel kosullarin varligi gereklidir: Erisilebilirlik, dogal
giizellik ve 6zgiinliik (otantik), tarihsel ve kiiltiirel degerler, konaklama olanaklari, kirsal ve geleneksel iriinler,
su kaynaklar1 ve rekreasyon etkinlikleri, kirsal halkin turizme istekliligi, yatkinligi, gelisme kolayligina sahip
olmasi ve giliniimiize kadar korunarak gelmis olmasi vb. gibi... (Soykan, 2004: 12-13).

Yesilova ilgesi kirsal alanlarda turizmin gelisebilmesi igin gerekli temel sartlarin ¢ogunu saglamaktadir. Bir
yorenin yerli ve yabanct turistler agisindan turizm g¢ekim merkezi konumunda olabilmesi i¢in, dogal
giizelliklerinin yan1 sira tarihi ve kiiltiirel degerleri de iginde barindirmasi gerekmektedir. Yesilova bu yiizden
gerek dogal zenginlikleri gerekse tarihi ve kiiltiirel zenginlige sahip yerlerden biridir. Antalya ve Denizli gecis
giizergahi lizerindedir ve sit alan1 kapsamindadir. Kirsal turizmde mevsimsel olma 6zelligi olmadigindan dolay1
diger turizm tiirleriyle cok cabuk biitiinlesebilmektedir. Ornegin; Tiirkiye nin en temiz gdliine sahip olan ilge,
ayrica gol manzarali kayak merkezine sahip olan nadir yerlerdendir. Kayak ve g6l turizmini kirsal turizmle
entegrasyon yaptigt siirece turizmden yeterli diizeyde pay alacagi da bir gercektir. Kis aylarinda kayak
merkezinde kayak yapilabilmekte, ilkbahar aylarinda yiiriiylis, sonbahar ve yaz aylarinda ise tarim turizmi
yapilabilmektedir. Yesilova’nin dogal giizellikleri, tarihi, kiiltiirel zenginlikleri, yoreye has iklimi ve tarimsal
etkinlikleri ile kirsal turizm agisindan birgok boélgeden daha fazla avantaj saglamakta ve bolgeye olan kirsal
turizm talebini arttirmaktadir.

Yesilova’nin cografi yapist ve sosyo-kiiltiirel 6zellikleri gbz Oniine alindiginda, birgok agidan kirsal turizmin
gelistirilmesine olanak saglayacak kriterleri tasidigi, bu nedenle de var olan potansiyelin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu bolimde Yesilova ilgesinin dogal, tarihi ve turistik c¢ekicilikleri ¢esitli kaynaklardan
derlenerek bagliklar halinde verilmistir.

3.1. Yesilova’nin Demografik ve Cografi Yapisi

Burdur ilinin giizel ilgelerinden biri olan Yesilova’nin bir tarafi masmavi Salda goliiyle diger tarafi da yemyesil
orman ve Eseler dagiyla gevrilidir. Tiirkiye nin en derin ve en temiz gdliine sahip ilgenin, yiizélgiimii 1351 km?
ve rakimi 1200 metredir. Glineybati Anadolu’da Goller bolgesinde yer alan ilge, Goller Bolgesinin karakteristik
ozelliklerini tasimakta olup, Burdur iline 60 km, Denizli iline 94 km ve Antalya iline 160 km uzakliktadir. ilgeye
bagli 36 koy ve 2 beldesi bulunmaktadir (Anonim, 2008: 231).

3.2. Yesilova Ilcesindeki Turizm Degerleri

Yesilova ilgesinde, turizm agisindan onemli kaynaklara sahip kirsal alanlar icerisinde essiz doga ve gol
manzaralari, ormanlar, dereler, ¢aylar, daglar, tarihi ve kiiltiirel degerler mevcuttur. Orman ve daglik alanlarin av
ve yaban hayat1 zengin olup keklik, tavsan, yaban domuzu, bildircin gibi tiirler yagamaktadir. Salda Go6lii, Eseler
Kayak merkezi, yoresel yemekleri, yoresel el sanatlar1 kirsal turizmin uygulanmasini saglayacak zenginliktedir.
Kar yagisimin bol oldugu aylarinda Eseler daginda kayak sporu, ilkbahar ve yaz aylarinda ise Salda gdliinde
yiizme, yelkencilik sporu, balik avcilig1 ve su sporlar1 yapilabilmektedir.

Yesilova ilgesinin sahip oldugu kirsal alanlardaki tarihi ve kiiltiirel degerler, gol turizmi, av turizmi, yayla
turizmi, eko turizm, yesil turizm ve kamp-karavan turizmi gibi birgok turizm tiiriine ev sahipligi yapabilme
potansiyeline sahip olmakla birlikte, ilge kus gozlemciligi, dag ve kis sporlar1 gibi aktiviteler agisindan da
elverislidir. Salda Goli ve g¢evresi dogal giizellikleri ve cografi 6zellikleriyle ¢ok sayida trekking parkuruna
sahip olup, doga yiiriiyiisleri i¢in 6nemli potansiyeli barindirmaktadir. Ayrica ilgenin kdyleri gerek tarim turizmi
gerekse ciftlik turizmi agisindan dnemli potansiyele sahiptirler.
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Tablo 1. Yesilova Ilgesindeki Otellerin Oda Sayis1, Yatak Kapasitesi ve Sinifi

Otel Ad1 Oda Sayisi Yatak Kapasitesi Sinifi
Gorenler Otel 13 21 1
Berliner Otel 20 36 2

Yildiz Otel 14 40 3
Hotel Lago Di Salda” 25 50 1

Kaynak: http://www.burdurkulturturizm.gov.tr/TR,70144/turizm-tesisleri.html (09.01.2016).

“Goriisme sonucunda elde edilmistir.

Yesilova ilgesindeki otellerin yatak kapasitesine bakildiginda yaklagik 150 civarinda oldugu ve bu sayinin
yetersiz oldugu dikkat ¢ekmektedir. Dogal dokuya uygun ahsaptan, tastan ya da kerpigten butik otellerin
yapilmasi kismen turizm talebine cevap verebilecektir.

3.2.1. Tarihi ve Kiiltiirel Degerler

Tirkiye'nin turizm kaynaklari bakimindan giiglii oldugu yonleri tarihi ge¢misi ve zengin bir kiiltiire sahip
olmasidir (Yesiltas vd., 2009: 255). Yesilova ilcesi ve ¢evresi gerek tarihi gerekse kiiltiirel degerler agisindan
onemli bir potansiyele sahiptir. Ilce ve kdylerde camiler, kale surlar1 ve kale kalintilari, tiirbe, drenyeri ve ¢ok
sayida hoyiik bulunmaktadir.

flgeye bagl Harmanli kdyii eski yerlesim merkezi olmasi nedeniyle tarihi varliklariyla zengin bir koydiir. Bu
tarihi varliklarin baginda da Harmanli Camii gelmektedir. Caminin 1207 yilinda yapildigi, mevcut kitabesindeki
yazidan anlagilmaktadir. Caminin tavandaki ve duvardaki siislemeleri Tiirk siisleme iglemeciliginin en giizel
orneklerini olusturmaktadir (Anonim, 2008: 234).

Ilcede bulunan camilerden bir tanesi tarihi nitelik tasimaktadir. Kitabelerde bu cami Hicri 1287-Miladi 1870-
1871 yilinda yapildigi anlagilmaktadir. Caminin taglar1 develerle kiymetli bir Selguklu eseri olan Akhan’dan
getirilmistir. Giliniimiizde cami yenilenmistir. Ayrica birde Kesikbas isimli tiirbe bulunmaktadir. Tiirbenin
Kitabesi olmadigi i¢in kesin bir bilgiye ulasilamamistir. Ancak halkin anlattigina gére bu tiirbede yatan kisinin
bir savas sehidi oldugu, koyii i¢in can verdigi sdylenmektedir (Anonim, 2015).

Kayadipi koylinin hemen iizerinde bulunan dagin zirvesinde yarim kalmis, Gen¢ Roma ve Erken Bizans
donemine ait bir kale suru bulunmaktadir. Ayrica Yarish kdyiinde koy halk: tarafindan Asar olarak adlandirilan
tepe tizerinde bir kale kalintis1 bulunmaktadir (Anonim, 2008: 234).

Ilge’nin kdylerinde Eski Tung Devri Kalkolitik Déneme ait oldugu tahmin edilen M. O. 6. ve 7. Yiizyillara ait
oldugu tahmin edilen pek ¢ok hdyiik ve drenyeri mevcuttur. Orenyeri ve Hyiiklerin bazilar1 sunlardir: Akcakdy
Biiyilik ve Kiiciik Hoyiik, Derekdy Erle Ovast Asagi ve Yukar: Hoyiik, Gengali Koyii Hoytigii, Karaath Koy
Mancarli Hoyiik, Yarigh Hoyiigii, Yazir (Biiyiikyaka) Hoyiigii, Caltepe Hoyiigii, ve Caltepe Orenyeri.

Yesilova Ilgesi’ne 31 km. uzaklikta Onacak (Veli Dede) Tiirbesi, Onacak Koyii eski yerlesim alani icerisindedir.
M. S. 14. — 15. Yiizyillarda Osmanli Imparatorlugu dénemindeki Tiirbenin Veli Dede’ye ait oldugu rivayet
edilmektedir. Giiniimiizde yalniz tiirbesi kalan Tiirbe 8 kdse seklinde ve Tiirbenin icerisinde 2 adet sanduka
bulunmaktadir. Veli Dede naasi tiirbenin igerisinde sol tarafta iistli yuvarlak bir lahit i¢inde yatmaktadir. Onacak
Koyt Veli Dede Tiirbesi, Antalya Kiiltiir ve Tabiat Varliklar1 Koruma Kurulunun 21.01.1993 tarih ve 1737 sayili
karari ile Kiiltiir Varlig1 olarak kabul edilmistir (Y1lmaz, 2005: 582).

Ilgenin Niyazlar kéyiinde bulunan tiirbede, Anadolu’nun Tiirklesmesinde gorev alan ve Horasandan gelen
Selcuklu Beyleri’'nden Niyazi Bey yatmaktadir. Tiirbenin icerisinde Niyazi Beyin mezar1 ve kendisi tarafindan
kullanildig: bilinen asa, samdan, tespih gibi egyalar ve tiirbede tarihi agcidan 6nem tasiyan iki lahit bulunmaktadir
(Anonim, 2008: 234).

3.2.2. Gol Turizmi ve Kus Gozlemciligi

Yesilova ilce merkezine 4 km. uzaklikta bulunan Burdur’un en giizel mesire alanlarindan biri olan Salda golii,
1989°da I. Derecede Dogal Sit alan1 olarak koruma altina alinmstir. Tiirkiye’nin en derin (184 metre), en temiz
(Alpar ve Erdem, 2005: 597; Senol, 2011: 84) ve yiizolgiimii 48 kilometrekare olan bir goldiir. Salda géliiniin
suyundaki soda ve minerallerin cilt hastaliklarina iyi geldigi rivayet edilmektedir (Akova, 2013: 50). Giiniimiizde
Sultan Pimari dinlenme tesisleri, Akgesme dinlenme tesisleri, Sahil Mola, Belediye Halk Plaji ve Orman Plaj
gibi dinlenme tesisleri faaliyet gostermektedir (Yilmaz, 2005: 572). Salda Golii, ormanlarla kapli tepelerde,
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kayalik arazisiyle ve kiigiik aliivyal ovalarla gevrili, hafif tuzlu tektonik bir goldiir. Ozellikle kisin dnemli
sayilarda pasbas patka ve dikkuyruk kuslarinin barindig: alandir (Ongun vd., 2015a: 110).

Gol ozellikle kis aylarinda, biinyesinde barindirdigi bir¢ok kus tiirli nedeniyle kus gézlemciligi agisindan biiyiik
bir potansiyele sahiptir. Ayrica gélde sportif olta balik¢ilig1, riizgar sorfii ve sualti daliglar1 yapilmaktadir. Salda
goliinlin maviligiyle, ormanin yesilliginin i¢ ige girmesi nedeniyle Yesilova turizminde 6nemli bir potansiyel
olusturmaktadir. Yaz aylarinda ise 6zellikle, hafta sonu ve tatillerde, yurt i¢i ve yurt disindan pek cok ziyaretgi
mesire alanlar1 ve plaji doldurmaktadir. Salda ve Doganbaba orman i¢i dinlenme yerleri ve kumsallar1 kamp ve
karavan turizmi icin dnemli bir potansiyele sahiptir. Ayrica Salda Golii ve ¢evresinde doga ylirliyiisleri, dag
tirmaniglari, bisiklet binme, kus gozlemciligi, yamag parasiitciiligii ve kis aylarinda Kayak Merkezinde kayak
yapma olasilig1 mevcuttur.

Yarish Koyii, Salda Goli ve Burdur Golii arasindaki ¢okiintii havzasinda yer alan, denizden yiikseltisi 860 m.
olan ve tektonik kokenli dogal gollerden biridir. Yorenin en kiiglik gbllerinden olan Yarigh Golii yaklagik 1200
ha alan1 kapsamakta olup, (Kesici ve Kesici, 2007) gerek ada gerckse yarimadasiyla birgok kusa ev sahipligi
yapmaktadir. Tuzlu suyu ve sazliklariyla bazi kus tiirlerinin, 6zellikle flamingolarin konaklama ve yasam
alanidir (Akova, 2013: 49). Ayrica angit, boz ordek, kasikgaga, kizkusu, sakarmeke, suna ve dikkuyruk igin
onemli bir kiglama bolgesidir (Ongun vd., 2015a: 110).

2016 yili Nisan ayinda mermer ocaklarinin sayisinin fazlaligi nedeniyle, basta flamingolar olmak tizere birgok
kus tiirtinii barindiran Yarish goliine, flamingolar ve diger kus tiirleri 50’e yaklagan mermer ocaklar1 yiiziinden
goc yollarint degistirmek zorunda kalmistir. Yariglt goli, gocmen kuslar i¢in oldugu kadar, orada kulugkaya
yatan onlarca yerli kus tiirii icin de son siginak gorevini {islenmis (sanat-magazin.com) olmasi nedeniyle,
mermer ocaklarinin vermis oldugu doga tahribati bu kuslar i¢in tehdit olugturmaktadir.

3.2.3. Kis Turizmi

Diinyada ve Avrupa’da oldugu gibi Tiirkiye’de de son yillarda kis turizmine yonelik turizm hareketlerinde biiyiik
Ol¢iide talep olusturmaktadir. Kis mevsiminde gergeklesen turizm tiirii olan kig turizmine konu olan en 6nemli
etkinlik kayak sporudur (Hussein ve Sag, 2008: 42). Yesilova Ilgesi Salda Golii gevresinde yer alan Tmaztepe kis
turizmi (kayak sporu) agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir. Salda Kayak Merkezi, Yesilova ilgesi sinirlari
igerisindeki Eseler Dagi Tinaztepe mevkiinde bulunmakta olup Burdur iline 77 km ve Salda Golii’'ne 17 km
uzakliktadir. Kayak tesisinde, en uzunu 1600 m, en kisas1 500 m olan bes pistten olugsmakta olup, T-Bar tipi 860
metrede zirveye ulasan iki kisilik teleski bulunmaktadir. 5-10-15-20 km kayakli kosu ve biatlon yapmaya miisait
araziye sahip olan kayak merkezi giiniibirlik turizme hizmet vermektedir (Anonim, 2015). Son yillarda kiiresel
1sinma nedeniyle olusan iklim degisikliklerinin, bu turizm tiirinii bolgede olumsuz etkiledigi goriillmektedir.

3.2.4. Yayla Turizmi

Yére insammnin Yoriik Kiiltiiriinii devam ettirmesi yayla kiiltiiriinii de 6n plana cikarmaktadir. Ilge smir
icerisindeki yaylalar, giiniimiizde Karadeniz Bodlgesi’ndeki yaylalarin Ozelliklerini tasimamakla birlikte,
giiniibirlikgiler igin biiylik 6nem arz etmektedir (Yilmaz, 2005: 574). Yesilova ilge sinirlari igerisindeki Eseler
yaylasi en 6nemli yaylasidir.

Son yillarda 6zellikle Yesilova ilgesinin koylerindeki yaylalarda ve daglardaki mermer ocaklarinin dogaya
vermis oldugu tahribat nedeniyle yaylalarda etkinlik sayis1 azalmigtir. Hemen hemen biitiin kdylerde mermer
ocaklariin yapmis oldugu doga tahribatini rastlamak miimkiindiir.

3.2.5. Karsal Turizm

Yesilova ilge smurlart iginde bulunan Caltepe koyiinde, bir kdy evinde tatilini gegirmek, ¢evreyi kesfetmek ve
sehrin giiriiltiisiinden uzaklagmak isteyenler i¢in “Caltepe Kirsal Konaklama Evleri” yapilan bir projedir. Kdyde,
eski koy evi tarzinda dort ¢esit ev bulunmaktadir. Evlerin bahgesinde mevsimine gére meyve ve sebze toplama
imkani vardir. Ayrica turistler yoresel yemekler, regeller, sal¢a ve tarhana yapabilmektedirler. Mevsimine gore
aveilik, yliriiyls, koy ve kiiltiir turizmi kapsaminda il ve ilgelere giiniibirlik geziler yapabilmektedir (Atar, 2005).
Bahcede iiretilen {iiriinlerin kendin topla aktiviteleri ile dogrudan tiiketiciye ulastirilmasi, pazarlama sikintilarini
o6nemli 6lglide giderir (Kiper ve Yilmaz, 2008: 167). Bu ve buna benzer projeleri Burdur ili Yesilova ilgesinin
birgok koyiinde hayata gecirmek miimkiindiir (Ongun vd., 2015a: 106). Ozellikle yol giizergahi iizerinde
Denizli’ye tur diizenleyen seyahat acenteleri, Caltepe koy turizmi paket programlari ile turlarin bu noktaya
yonlendirilmesi, koyde konaklanmasi ve bahgelerdeki tirlinlerin satig1 saglanmalidir.
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Tiirkiye, dogudan batiya, kuzeyden giineye cografi ¢esitliligi son derece fazla olan bir {ilkedir. Cografi konumlari
ve kurulus yerleri itibariyle, dogal ortamlarla biitiinlesmis kdylerimizde, dogaya dayali her tiirlii sportif
etkinliklerin (dagcilik, trekking, yamag parasiitii, athi geziler, rafting...) organize edilmesi miimkiindiir (Soykan,
2003: 5). Yesilova ilgesinde, buna benzer aktivitelerin yapilabilmesi igin, cografi konuma sahip ¢ok sayida
kdyler mevcuttur.

Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansi’nin (BAKA) sektoriin ilgili paydaslartyla birlikte hareket ederek turizmin tim
yila yayma ve Antalya kiyisindaki turizmin Bati Akdeniz’in i¢ bolgelerine yayilmasi amaciyla alternatif turizm
kapsaminda giil, lavanta, kiraz, kiraz ¢igegi toplama, giil ve lavanta yaginin ¢ikarilmasi etkinligini turizme
kazandirmustir (Ongun vd., 2015b: 129). Giiniimiizde Yesilova’nin bazi kdylerinde tarimla ugraganlar lavanta
dikimine agirlik vermistir. Lisinia Lavanta Deresi Projesi sayesinde gelecekte Burdur Golii ile Salda Goli
arasindaki alanlarda yerel halkin hem tarim hem de turizmden ekonomik kazang¢ elde etmeleri miimkiindiir.
Ayrica bu koyler lavanta, giil ve sakayik sayesinde tarimla biitiinlesen kirsal turizmle tanismis olacaklardir.

Ilce’nin ¢ars1 merkezinde Yesilova ilge ve kdylerinde yetisen dogal ve lezzetli sebze ve meyveler Persembe
giinleri Yesilova pazarinda satilmaktadir. Yesilova’nin yakin kdylerinden hem satict hem de alicilar bu pazar
doldurmaktadir. Ilge ve koylerin iklim ve tarim kosullarinin elverisli olmasi 6zellikle tarimsal iiriinlerin
tiretiminde O6nemli rol oynamaktadir. Yaz aylarinda, organik olarak yoérede yetisen biber, domates, patlican,
kavun, karpuz, iziim, asma yapragi, salatalik, elma, armut, kiraz ve visne gibi sebze ve meyveleri bolca bulmak
miimkiindiir. Kis aylarinda ise, pekmez, tarhana, ceviz, badem, kuru iiziim, kdy peyniri ve kaymak gibi {iriinlerin
satis1 yapilmaktadir.

Yesilova ve koylerinde hem biiyiikbas hem de kiigiikbas hayvancilik yapilmaktadir. Burdur ili hayvancilik
bakimindan ve siit liretim kapasitesi bakimindan Tiirkiye’de ilk siralarda yer almaktadir. Bu hayvanlarin yetistigi
biiyiik ¢iftliklerde siit sagma, yiin kirpma, hayvanlari besleme ve giinliik rutin islerle ugrasma gibi aktiviteler
turizme kazandirilir. Peynir, yogurt ve siit vb. hayvansal iriinler aracisiz bir sekilde turistlere satmak
miimkiindiir. Béylece kirsal alanlarda hayvancilikla ugrasan yerel halk hayvanciligin yani sira turizm sayesinde
ek gelir kazanabilir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami, sinirliliklart ve bilgi toplama yontemi asagida agiklanmaktadir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin konusunu Yesilova il¢esinin kirsal turizm SWOT analizi olusturmaktadir. Bu konu kapsaminda
ilgenin kirsal turizm potansiyelini ortaya koymak, bu yondeki giiclii, zayif yonlerini, tehdit ve firsatlari
belirlemek amaglanmistir. Amag dogrultusunda, kirsal turizm ile yerel halkin kalkinmasi ve ilge turizminin
gelistirilmesi acisindan, plan ve programlarin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

4.2. Arastirmanin Kapsami

Yesilova Ilgesinin kurulusu M. O. 1400-1500’lii yillara uzanmaktadir. Tarihin degisik dénemlerinde ise,
Lidyalilarin, Perslerin ve Romalilarin ve Selguklularin egemenligine girmistir. flgenin su anki yerinde kurulmas:
ise; 1190’11 yillardan sonra baglamig ve ilce 1071 Malazgirt savagindan sonra 1093 tarihinde Tiirklerin eline
geemigtir. O tarihlerde Bizanslilar ile bu bolgede yasayan Tilirkmenler arasinda kiiglik ¢apli ¢atigmalar yasanmis
ise de, 1190 tarihinde Alman Imparatoru Frederik Barbaros hagl ordusunun baginda bu bolgeye kadar gelmistir.
Konya Sultani tarafindan gonderilen Osman Bey ve Hiisamettin Bey adlarindaki iki serdar Aleksi’yi her iki
yonden sikistirmislardir. Osman Bey, giiniimiizdeki Harmanli koyii yakinlarindaki Harmanli bogazinda, diisman
askerlerini sikigtirmis, Gengali, Karaath, Gokce ismindeki Ceribaslari siddetli hiicumlarla diigmana bu bolgede
kuvvetli bir satir atmiglardir. Muharebenin en ¢etin gectigi yer Kopekbeli civart olmustur. Kopekbeli savasinda
agir yaralanan Osman Bey’e Salda Golii'niin Eseler Dagi’nin kuzeydogu sirtlarinda bugiinkii Sultan Pinar1 namu
ile anilan yerde revirde tedaviye alinmistir (Anonim, 2015). Bu nedenle gen¢ komutana Selguklu Sultan
tarafindan sultanlik payesi ile 6diillendirilmis olmasi nedeniyle burada bulunan pimnar ve semt, Sultan Pnari
adiyla anilmaktadir. Yine ayni savasta Bizans askerleriyle savasirken satir kullanilmasi ve diigmana burada satir
atilarak zayiat verilmesi nedeniyle ilgeye “Satirlar” denmistir (Anonim, 2008: 231).
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Tablo 2. 2000-2015 Yillar1 Aras1 Yesilova Ilcesi ve Koylerin Niifusu

Yillar Toplam Niifus Yesilova Niifusu Koylerin Niifusu
2015 16.197

2014 16.622 5.717 10.905
2013 16.973 5.726 11.247
2012 17.069 4.840 12.229
2011 17.414 4.798 12.616
2010 17.469 4.720 12.749
2009 17.766 4.724 13.042
2008 17.987 4.690 13.297
2007 18.611 4.684 13.927

Kaynak: http://www.nufusu.com/ilce/yesilova_burdur-nufusu (05.02.2016).

1288 tarihli Salnameye goére Satirlar koyii 33 haneli ve 120 niifuslu idi. 1305 tarihli Salnamede de; ERLE
nahiyesinde 148 misafirhane. 18 un degirmeni, 6 diikkan, 1 han, 1 lokanta, 26 cami, 19 siibyan mektebi, 8 tekke,
3 tiirbe, 38 ¢esme ve 26 c¢amasirhane oldugu kaydedilir. Ayni zamanda “Eyyiice Kilim” dokunurdu
denilmektedir. 1936 yilinda Yesilova adi ile Burdur’a baglanan Erle nahiyesinin bazi kdyleri zaman igerisinde
Denizli iline ve bazi1 koyleri de Burdur iline verilmistir (Anonim, 2015). 2015 yili sonu itibari ile ilge ve
koylerinde yasayanlarin niifusu 16.197 kisi olarak tespit edilmistir (Anonim, 2016).

4.3. Arastirmanin Bilgi Toplama Yéntemi

Calismada Yesilova ilgesinin kirsal turizm agisindan dogal ve kiiltiirel turistik arz verilerinin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda Yesilova ilgesiyle ilgili literatiir taranmis ve mevcut durumun belirlenmesi igin
saha gezisi yapilmistir. Calisma, literatiir taramalar1 ve saha gezisi dogrultusunda sekillenmistir. Elde edilen
bilgiler cercevesinde Yesilova ilgesinde var olan turizm potansiyeli ve SWOT analizi ortaya konulmaya
calistlmigtir. Calisma konusu olarak Yesilova ilgesinin segilmesindeki neden arastirmacilarin bolge sinirlar
icerisinde yasamasi, dolayisiyla yoreyi daha dnceden bilmeleri, tanimasi ve yore hakkinda deneyimlerin olmasi
etkili olmustur.

5. YESILOVA ILCESININ KIRSAL TURIZMIiNE YONELIK SWOT ANALIZi

Bir sektdriin, bir faaliyetin, bir firmanin mevcut durumunu ve beklentilerini ortaya koymanin en kolay yolu o
konu ile ilgili uzmanlar tarafindan SWOT analizinin yapilmasidir (Akga, 2005: 516). SWOT terimi Ingilizcedeki
dort kelimenin ilk harflerinden olusan bir kisaltmadir. Giiglii yonler (Strengths), Zayif yonler (Weakness),
Firsatlar (Opportunities) ve Tehditler (Threats) (Inayet ve Akbulak, 2010: 204). SWOT analizi; bir sektdriin, bir
faaliyetin, bir firmanin gii¢lii-zayif yonlerini belirlemekte ve dis cevreden kaynaklanan firsat-tehditleri
saptamakta kullanilan bir teknik olmakla birlikte yorenin kirsal turizm agisindan giiglii-zayif ve firsat-tehditlerini
ortaya koyarak ona gore plan ve programlarin yapilmast daha uygun olacaktir.

Bu anlamda SWOT analizinin yapilmasindaki genel amag; bdlgenin sahip oldugu turizme bagli ve turizmden
bagimsiz arz potansiyelinin giiglii ve zayif yonlerinin bilinmesi, analiz edilmesi ve iilkenin turizm hedeflerine
uygun stratejilerin se¢ilmesine yardimci olmasidir. Ayrica, SWOT analizi bélgenin alternatif turizm
olanaklarinin her zaman degerlendirmeye tabi tutulmasi, mevcut hatalarin tespit edilmesine ve diizeltilmesine
imkan veren bir ara¢ olmaktadir (Yesiltas vd., 2009: 252 ).

Kirsal turizmde SWOT analizine yonelik caligmalara gerek yerli gerekse de yabanci literatiirde rastlamak
miimkiindiir. Yabanci literatiirde kirsal turizmle ilgili SWOT analizine yer veren g¢aligmalar; Spatariu ve
arkadaslar1 (2010), Mahmoudi ve Hanghsetan (2011), Fons ve arkadaslar1 (2011) ve Zhang (2012) calismalari
ile literatiire katki yapmuglardir. Kirsal turizmle ilgili yerli literatirde SWOT analizine yer veren bazilari ise
sunlardir: Celtek (2004), Akca (2005), Akca (2006), Un ve arkadaslar1 (2012), Harbalioglu ve arkadaslari
(2013), Kizilaslan ve Unal (2014), Polat ve arkadaslar1 (2014), Ongun ve Govdere (2014)’deki calismalari ile
literatiire katki yapmuglardir. Caligmalarda ¢ogunlugunun iller kapsamindaki kirsal turizminin SWOT analizine
rastlanilmasi nedeniyle bu ¢aligmanin ilge kapsaminda ele alinmasi diger calismalardan farklilik gostermektedir.
Ongun ve Govdere (2014)’deki calismasi ilge bazinda olmasi nedeniyle bu ¢alismaya benzerlik gostermektedir.
Yerli literatiirde gerceklestirilen kirsal turizmde SWOT analizine yonelik ¢alismalar 1s18inda Burdur ili Yesilova
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ilgesinin kirsal turizm faaliyetinin Giiglii yonler (Strengths), Zayif yonler (Weakness), Firsatlar (Opportunities)
ve Tehditler (Threats)’ini yansitan SWOT analizi asagidaki Tablo 3’deki gibi olusturulmustur.

Tablo 3. Yesilova Ilcesinin Kirsal Turizm SWOT Analizi™

GUCLU YONLERI (STRENGTHS)

ZAYIF YONLERI (WEAKNESS)

eYorenin bozulmamig bir dogaya sahip olmasi(Salda
Golii ve gevresinin SIT alani olmasi)

o Kirsal halkin sicakkanli ve misafirperver olmasi

eFauna, flora ve kus gozlemciligi (ornitoloji) bakimindan
biiyiik bir potansiyele sahip olmasi

o Yoriik kiiltiirliniin yérede devam etmesi

eAntalya ve Denizli illerinin gecis giizargahi iizerinde
olmasi nedeniyle yoreye gelen seyahat acentelerinin
duraklama alanlarinin igerisinde olmasi

o Salda Golii ve Salda Kayak Merkezinin ilgenin siirlart
icerisinde olmasi nedeniyle bu turizm tiirlerinin kirsal
turizm ile entegrasyon kolaylig

e Salda Golinde yelkencilik gibi su
yapilabilmesi

o Kirsal turizmin 12 ay boyunca uygulanabilirligi
eYesilova ilgesindeki turizm sektdriinde egitimli personel
temininin Mehmet Akif Ersoy Universitesi’ndeki turizm
béliimlerinden saglanabilmesi

e Daglarin ozellikle Eseler Dagi’nin aveilik, trekking,
dagcilik ve diger yiiriiyiis sporlar1 i¢in uygun olmast

e Salda Go6li kiyisindaki mesire alanlarinin halka agik ve
buralara ulasim kolayliginin olmast

sporlarinin

e Kirsal turizm konusunda yore halkin yeterli bilgiye ve
dogal zenginliklerinin farkinda olmamasi

o Kirsal turizm agisindan girisimcilik kiiltiiriiniin olusmamig
olmast

e Yorenin yakin ¢evre tarafindan taninmasina ragmen, iilke
genelinde tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin eksikligi

e Konaklama sayisimin yetersizligi ve konaklama yerlerinin
yorenin dokusuna uygun olmayan betonarme yapilmasi,
goriintii ve yorenin dokusuna ters diigmesi

FIRSATLAR (OPPORTUNIES)

TEHDITLER (THREATS)

e Alternatif turizm tiirlerine ve kirsal turizme olan ilginin
artmasi

eOzellikle Avrupa’da yasayan yoredeki kisi sayisinin
fazla olmasi ve yazin ilgeye ziyaret etmeleri

e Kirsal alanlarda ¢ok sayida endemik bitki Ortiisii ve
yabani hayvanlarin olmasi

2023 Turizm stratejisinde  Antalya-Burdur-Isparta
kapsaminda alternatif turizm tiirlerine agirlik verilmesi
eAntalya ve Isparta havaalanlarinin yoreye yakin olmasi

e Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi (BAKA)’nin Burdur’da
kirsal kalkinma ve kirsal turizmi desteklemesi

eMechmet Akif Ersoy Universitesi biinyesinde Meslek
Yiiksek Okulun Yesilova’da agilmig olmasi

eSalda Gol’iiniin kirlenmesi ve sularin g¢ekilmesi dogal
yasam i¢in tehlike yaratmaktadir

e Dogal alanlarin bilingsizce kullanimindan kaynaklanan
¢evre sorunlar (6zellikle mermer ocaklarmin kirsal alanlara
telafisi miimkiin olmayan zararlar)

eYore asir1 kalabalikla karsilasirsa, dogal alanlarin tahribati,
tarim alanlarinin turizm i¢in yok edilmesi ve gevre kirliligi
ile kars1 karsiya kalabilmesi

o Bolgenin sosyo-kiiltiirel yapisinin bozulmasi

" Saha gezisi kapsaminda ilge ve kdylerdeki kisilerle goriismeler sonucunda ve literatiir calismalari baz alinarak kirsal turizm SWOT analizi
olusturulmustur.

Tablo 3 incelendiginde Yesilova ilgesinin kirsal turizm agisindan gii¢lii yonlerinin zayif yonlerine gore daha ¢ok
oldugu goriilmektedir. Giiglii yonler ele alindiginda yorenin bozulmamis bir dogaya sahip olmasi kirsal turizm
acisindan en gii¢lii yoniinii olusturmaktadir. Bunun yami sira halkin misafirperverligi, diger turizm tiirleri ile
kolay entegrasyonu, seyahat acentelerinin ¢ekim alanlarinda olmasi, ulagim kolayligi, iiniversitenin varligi, diger
turizm aktivitelerinin yapilabilirligi ve kirsal turizmin 12 ay uygulanabilirligi ilgenin diger giiglii yanlarim
olusturmaktadir.

flgedeki kirsal turizmin zayif yonleri incelendiginde ise, yore halkinin kirsal turizm agisindan biling diizeylerinin
yetersiz olmasi, girisimcilik kiiltiiriinliin olusmamasi, tanitim ve pazarlama eksikligi ve konaklama sayisindaki
yetersizlik géze ¢arpmaktadir. Tlge kirsal turizm firsatlar1 arasinda, son yillarda alternatif turizm tiirleri icerisinde
kirsal turizme olan ilginin artmasidir. Ulagim kolayligi, endemik bitki cesitliligi, 6zellikle yazin ilgceye gelen
ziyaretci sayisinin goklugu ve Universite biinyesinde Meslek Yiiksek Okulun Yesilova’da agilmis olmasidir.

Ilge kirsal turizm tehditleri arasinda ise, dogal ¢evre ve kaynaklarin turizmle birlikte tahribat1 ve sosyo-kiiltiirel
yapinin bozulmasi yer almaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

Burdur ili Yesilova ilgesinde kirsal turizmin gelistirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler sunlardir.

Kirsal yoredeki yerel halkin ve turizmle ilgili isletmelerin kirsal turizm hakkinda bilinglendirilmesi ve zaman
zaman egitim programlarinin diizenlenmesi kirsal turizmin gelismesini hizlandiracaktir.

flgenin sahip oldugu kirsal turizm potansiyelini arttirmak igin Oncelikle yerel yonetimler, yerel halk,
iiniversite ve 6zel sektor isbirligi ile genis ¢apli bir envanter olusturulmalidir.

Ozellikle basta Caltepe kdyii olmak iizere diger koylerde de organik tarima agirhk verilmeli ve buraya
ziyarete gelen turistlere bu irlinlerin satis1 yapilarak yerel halka ek gelir saglanmalidir. Yesilova ilgesinde
kirsal turizmle birlikte yerel halkin ek gelir elde edecegi ve bunu neticesinde refah diizeylerinin artacagi
ayrica hem ekonomik hem de sosyal kalkinmanin saglanacagini séylemek miimkiindiir.

Koylerde yorenin dogal yapisina uygun kdy evleri yapilmali veya yerel halk evlerinin bir odasmi gelen
turistlere agarak turistlerin konaklanmasi saglanmalidir. Bunun iginde yerel yonetimler ya da devlet
tarafindan diisiik faizli ve uzun vadeli krediler saglanmalidir.

Yorede var olan degisik turizm tiirleri (gol ve kayak turizmi) ile kirsal turizmin uyum saglanmasi
gerekmektedir. Ciinkii kirsal turizm diger turizm tiirleriyle ¢ok ¢abuk uyum saglayabilir ve boylelikle gelen
turistlerin konaklama giin sayisinda bir artig olur.

Salda goliiniin orman i¢i sahasinda bisiklet turlari, yiiriiyiis, kamp-karavan, ¢adir turizmi ve yerel senlikleri
izleme gibi eglenceye yonelik aktiviteler diizenlenebilir. Bu tiir aktiviteler 6zellikle gengleri bu bolgeye
cekebilir.

Yesilova’dan gecen turlarin Antalya-Denizli arasinda sadece birkag¢ saatlik mola verme noktasi olmanin
disinda bir kirsal turizm yoresi olmasi saglanmalidir. Ozellikle kirsal alanlardaki kdy evlerinde konaklama
saglanmal1 ve turistlerin kirsal turizm aktivitelerine katilimlar1 saglanmalidir.

Ulusal ve uluslararasi basinda bolgenin tanitimina agirlik verilmesi, web sitesinin agilmasi, yoresel iiriinler ve
el sanatlar1 i¢in festivallerin organize edilmesi, brosiir ve afis gibi destek yaymlarin yapilmasi bolgedeki
turizmin hizli gelisimini saglayacaktir.

flgeye yonelik turizm projelerin ve yatirimlarin Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi (BAKA) tarafindan
desteklenmesi gerekmektedir.

flge ve koylerindeki mermer ocaklarmin istihdam acisindan énemli bir yer teskil etmesine ragmen ileride
cevreye verebilecegi zararlar agisindan su anda gerekli onlemlerin alinmasi sarttir. Cevrenin bilingsizce
katledilmesinin Oniine gecilmesi gerekmektedir. Sularin kirlenmesi, ¢evrenin tahrip edilmesi gerek fauna
gerekse floranin bozulmasina neden olabilir. Ekolojik dengelerin bozulmasi ileride telafisi miimkiin olmayan
sonuglar dogurabilir.

SWOT analizinde ortaya ¢ikarilan firsatlarin en iyi sekilde artiya doniistiiriilmesi i¢in iyi bir planlamanin
yan sira stratejilerin de belirlenmesi gerekmektedir.

Tim bu oOnerilerin gerceklesebilmesi i¢in kirsal turizm konusunda deneyimli personelin yetistirilmesi
gerekmektedir. Bu gorev de {liniversitelere diismektedir.

Sonug olarak, Yesilova’da kirsal turizm igin yeterli diizeyde arz kaynagi bulunmaktadir. Bu kaynaklarin etkin ve
verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in SWOT analizinde ortaya ¢ikan zayif yonler gdzden gecirilerek uygun
¢oziimler iretilmelidir. Yesilova kirsalinda, kirsal kalkinmanin gerceklesebilmesi i¢in kirsal turizm 6nemli bir
ara¢ olarak dikkate alinmasi onemlidir. Gelecekteki ilge turizmi i¢in, plan ve programlar yapilirken SWOT
analizde ortaya ¢ikan giiglii-zayif yonlerin ve firsat-tehditlerin géz 6nilinde bulundurulmasi, hem yerel halkin
hem de yoredeki turizmin gelismesi agisindan 6nemlidir.
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DETERMINANTS OF ECONOMIC GROWTH: AN APPLICATION WITH
UNBALANCED PANEL ANALYSIS IN OECD COUNTRIES

EKONOMIK BUYUMENIN BELIRLEYICILERI: OECD ULKELERINDE
DENGESIZ PANEL ANALIZiYLE BIiR UYGULAMA

Ogr. Gor. Dr. Sevgi SEZER"
Yrd. Dog¢. Dr. Tezcan ABASIZ?
ABSTRACT

One of the most important indicators of the increase in economic and social welfare in a country is the economic
growth phenomenon. There are several studies in the literature that aimed to identify the components of
economic growth and their contribution to growth. In the present study, economic growth indicators were
selected as investments, population, human capital, employment, public investments and the size of logistics
industry. To determine economic growth indicators in 34 OECD countries, unbalanced panel analysis is
conducted in the present study. As a result, it was determined that study variables of logistics and fixed capital
investments were positive and statistically significant at the same time. This finding reflected that the size of the
logistics industry and fixed capital investments increased per capita income in OECD countries.

Keywords: Economic Growth, OECD, Unbalanced Panel Analysis.
JEL Classification Codes: 047, 053, E13, R11.

OZET

Bir iilkenin iktisadi ve sosyal refah diizeyindeki artisin en onemli gdstergelerinden biri ekonomik biiyiime
olgusudur. Ekonomik biiylimenin bilesenleri ve biiylimeye katkilarinin belirlenebilmesi amaciyla literatiirde ¢ok
sayida calisma mevcut olup ekonomik biiyiimeyi belirleyen degiskenler tespit edilmeye caligilmistir. Bu
calismada, ekonomik biiyiime belirleyicisi olarak yatirim, niifus, beseri sermaye, istihdam, devlet yatirimlart ve
lojistik sektor biiyiikligi degiskenleri alinmistir. Caligmada 34 OECD iilkesindeki ekonomik biiyiimenin
belirleyicisinin ortaya konulmasi icin dengesiz panel analizi yapilmistir. Sonugta, calisma degiskenlerinden
lojistik ve sabit sermaye yatirimi degiskeninin pozitif ve ayn1 zamanda istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bunun anlam1 OECD iilkelerinde lojistik sektor biiyiikligiiniin ve sabit sermaye yatirimlarinin kisi
basina geliri artirici etkide bulundugudur.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik biiyiime, OECD, Dengesiz Panel Analizi.
JEL Smiflandirma Kodlari: 047, 053, E13, R11.

1. INTRODUCTION

Economic growth is the topic of frequent debate among economists. There are several economic growth theories
that could be found in the literature. Developed economic growth theories were influenced by the economic and
social characteristics of their time and assigned different missions to the state in economic and social fields. In
these theories, the state was assigned sometimes active, sometimes passive and sometimes non-interventionist
tasks.
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Neo-classical growth theory advocated the balanced growth where per capita capital, per capita production or
consumption would increase at the same rate. Neo-classical theory considers technological advances and
population increase as external factors and assigns no particular role to the state. In other words, there is no state
intervention. However, even in that case, there is the problem of considering the main determinants of growth
such as accumulation of knowledge, technology and human capital as external.

On the other hand, endogenous growth theories stress the significance of the state in economy and advocate that
developed economies could maintain a sustainable growth mechanism without experiencing recession. In these
theories, state plays an active role and could provide more quality health and education services, promote R&D
(research and development) and technology transfers, protect property rights, reinforce communication networks
and thus, could establish an open economic system. In other words, in endogenous growth theories, in-system
powers fuel the economic growth.

Since the emergence of the new growth theory, studies that scrutinized the topic from two different perspectives
in economic growth literature pioneered other studies. The first is the classical Solow total production function
approach that addresses the problem whether per capita income growth rates in economies have the tendency to
converge in the long run. The works of Solow (1956), Aschaur (1989) and Mankiw et al. (1992) could be given
as examples of this approach. The second group of studies are those that focused on conditional convergence
discussions that stressed the identification of principal resources of economic growth. The studies of Barro and
Sala-i- Martin (1991; 1992), Mody and Wang (1997), Madden and Savage (2000), Demurger (2001), Datta and
Agarwal (2004), Ding et al. (2008) could be given as examples of this line of debate. During initial studies,
ample evidence was found which supported that growth rates in per capita income had the tendency of
convergence in the long run in most countries (Barro and Sala-i-Martin, 1991, 1992; Islam, 1995). In the studies
conducted later on, several determinants of economic growth were identified. For instance, Chen and Fleisher
(1996), Fleisher and Chen (1997), Mody and Wang (1997), Madden and Savage (2000), Demurger (2001), Datta
and Agarwal (2004), Ding et al. (2008) determined that fixed capital investments, public infrastructure
investments, transportation and telecommunication investments, foreign direct investments (FDI), government
expenditures, population increase or density, human capital, foreign trade and R&D were among the
determinants of the economic growth.

Thus, the present study aims to identify economic growth determinants in 34 OECD countries between the years
of 1968 and 2014. The limitations of the study were the differences in OECD memberships of these countries, in
the availability of statistical data for these countries during these years. For these reasons, unbalanced panel
analysis was conducted.

The present paper is organized as follows: The first section includes a literature review. In the second section,
the economic model developed based on the OECD country data between 1968 and 2014 and the research
method are discussed. In the final section, analysis results and recommendations are presented.

2. LITERATURE REVIEW

Economic growth has always been the focus of economics literature. Certain previous studies reported evidence
for the convergence tendencies of increase in income per capita in countries in the long run (e.g. Barro and Sala-
i-Martin 1991, 1992, islam 1995, Sala-i-Martin 2002). Other previous studies determined various tools of
economic growth such as fixed investments, public infrastructure, transportation and telecommunication
investments, FDI, government spending, population increase or density, human capital, trade and R&D (e.g.,
Chen and Fleisher 1996, Fleisher and Chen 1997, Mody and Wang 1997, Madden and Savage 2000, Demurger
2001, Datta and Agarwal 2004, Ding et al. 2008). Since Chinese economic growth improved rapidly, it was very
well researched (e.g., Mody 1997, Wang, Raiser 1998, Demurger 2001, Weeks and Yao 2003, Ding et al. 2008).

When these studies are more specifically investigated, it would be observed that Madden and Savage (1998)
examined the correlation between telecommunications investments and economic growth in Central and Eastern
European countries. The study stressed that unsatisfactory telecommunication infrastructure investments should
be increased in these countries to improve international trade and competitiveness and regional productivity.
Also in a study by Madden and Savage (2000), the correlation between economic growth and
telecommunications was investigated by adding telecommunication investments to the Cobb Douglas production
function in Mankiw’s growth model for 43 countries. They utilized main telephone line data for

90



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Sayi: 16, $5.89-99.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2016, Volume: 7, Number: 16, pp.89-99.

telecommunications indicator. As a result, they determined that the increases in economic growth and
international trade were positively affected by telecommunication investments. Roller and Waverman (2001)
studied the relationship between economic growth and telecommunication infrastructure investments in 21
OECD countries for the 20-year period between 1970 and 1990. Study findings reflected a significant and
positive correlation between economic growth and telecommunication investments.

Li, Zhang and Zhou (2003) utilized regression analysis in a study they conducted in Tianjin, China. Thus, they
explained the relationship between logistics costs and GDP and found the correlation between the development
of the logistics industry and the economic development. The study ignored the direction of the change of the
correlation between the growth in the logistics industry and the per capita income growth rate. However, it was
demonstrated that the developments in national economies were significant in determination of the presence of
and the change in the correlation between logistics industry and national economy.

Datta and Agarwal (2004) investigated the effect of telecommunication infrastructure investments on economic
growth in the long term in 20 OECD countries using dynamic panel analysis method in their study. Phone lines
per 100 individuals was used as a variable in this study. Correlations between consumer spending, population
increase, openness of the country, past GDP and delayed growth were also investigated in the study model. The
study concluded that telecommunication infrastructure investments affected economic growth positively in the
long run and countries that increased these investments would gain more economic growth impetus.

Liu, Li and Huang (2006) analyzed the dynamic correlation between the development of logistics industry in
China and GDP growth, utilizing logistics and GDP variables. Based on the fact that logistics industry data did
not include a specific definition for Chinese logistics industry and the views that logistics generally included
transportation, storage, distribution and loading services and transportations had a lion’s share among these
services, traffic turnover volume data were utilized in this study. According to empirical unit root and co-
integration test findings conducted within the context of econometric analysis, developments in logistics industry
in China affected GDP positively and increased the growth rate between 1953 and 2004.

Lu and Yang (2006) examined the manufacturing corporations’ investments in important international logistics
regions of Kaohsiung in Japan and Hong Kong, and Shanghai harbors in their study. It was found that investors
preferred to invest these regions and harbors due to corporate tax incentives, government productivity, labor
costs and the advantages in energy costs. It was unraveled that Hong Kong and Kaohsiung harbors had the
advantages of international logistics regions infrastructure, political and fiscal investment criteria and the
investments preferred these regions as a result.

Hong (2007) analyzed how transportation investments in Chinese provinces affected foreign investments in his
study. Study findings indicated that increase in transportation infrastructure investments increased logistic
activities and as a result of tax deductions and low labor costs, foreign investments increased in these regions.

Zahra, Azim and Mahmood (2008) scrutinized the effect of developments in communications infrastructure on
economic growth using panel data analysis method. The study was conducted in low income, medium income
and high income group countries between 1985 and 2003. The correlations between economic growth and fixed
investments, population increase, public expenditures and communications infrastructure in scrutinized nations
were examined in the study. Study findings demonstrated that communication infrastructure investments
significantly increased economic growth.

Yang, Wang, Lugian Wang (2010) analyzed primarily the correlation between direct foreign investments and
GDRP in their study that scrutinized the effect of direct foreign investments in logistics industry on economic
growth. Time series analysis was conducted with annual data for 1998-2008 period. GDP was taken as the
dependent variable, while foreign investments variable was accepted as the independent variable. Study findings
showed that there was a correlation between direct foreign investments in logistics industry and economic
growth.

Aibin, Pionpion and Yuanli (2010) demonstrated the relationship between the logistics industry and economic
growth in Xuzhou region using 2000-2009 annual data in their study. GDP was taken as the dependent variable
and cargo space was taken as an explanatory variable for logistics capacity and annual data were utilized. Study
findings reflected a mutual correlation between economic growth and logistics in Xuzhou region.

In a study by Chu (2012), correlation between logistics and economic growth in China was analyzed for the
1997-2007 period using panel data analysis method. In the study, effects of investments, population, human
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capital, employment, public expenditures and logistics (communication, storage and telecommunication)
investments within total investments on economic growth were scrutinized. Number of landline phones per
capita was accepted as logistic capital variable. Study findings demonstrated that logistics investments resulted
in economic growth in the long run.

Hu, Gan and Gao (2012) attempted to measure the effect of logistic infrastructure investments on regional
growth in central China netween 1986 and 1995. It was determined that central Chinese logistic infrastructure
investments were still low level at the end of the study. It was stressed that logistics investments and incentives
for logistics investments should be increased, logistics costs should be reduced and optimal logistics
environment should be established in the study. Roller and Waverman (2014) investigated the correlation
between telecommunications infrastructure and economic growth with simultaneous analysis technique for the
twenty-year period between 1970 and 1990 in 21 OECD countries. Study findings showed that
telecommunication investments positively affected the economic growth function.

Despite its significance, the effect of logistics (as the whole industry) on economic growth indicators was not
thoroughly studied. However, the effects of transportation and telecommunication infrastructure as sub-
industries of logistics are widely researched. For instance, Mody and Wang (1997) examined various
determinants of Chinese coastal growth in the second half of 1980’s using the panel data of 23 industries
between 1985-1989 and revealed that both transportation and telecommunication infrastructures were the growth
factors in that period. Demurger (2001) investigated the correlation between Chinese infrastructure investments
and economic growth using a sample panel data form for 24 Chinese provinces between 1985 and 1998 and
found that both transportation and telecommunication infrastructures contributed to economic growth
significantly. Recently, Ding et al. (2008) examined the role of telecommunication infrastructure in Chinese
regional economic growth between 1986-2002 using System-GMM estimation method and conditional
convergence structure and revealed that telecommunication infrastructure increased economic growth and there
was an obvious regional revenue convergence.

The aim of the present study is to fill the gaps in the literature. Although there are series of studies in the
literature, there are certain basic problems. First, some studies attempted to identify economic growth
determinants in a single country and using a few independent variables. However, the countries scrutinized in
these types of econometric models were generally developed nations. Another problem was the inability to
access ling-term data despite the fact that the addressed countries were developed nations. Comparative studies
on a single or a few developed countries were conducted, however a generalization for the global economy has
not been possible.

The second problem in the literature is the fact that OECD countries were snot studies in long time periods and
with all member data. In the present study, both long time sections and all OECD member countries are included
in the model, logistics industry variable that contributes the economic growth the most is also added and it was
considered that such an analysis would be more explanatory.

3. ESTIMATION MODEL AND METHODOLOGY

In the application stage of the study, panel data analysis was used as the econometric model. Econometric
literature that could be found in the present section of the article is drawn mostly on Stock and Watson (2011)
and Gujarati (2011), Greene (2003) and Wooldridge (2003). Three different econometric and statistical data
types are used for the analysis of the existing correlations between economic variables. These are time series,
horizontal section data and panel data which is a mixture of the first two (Grene 2003:612). Recently, most
applied econometric studies started to use panel data method. It is possible to define the panel data method as the
collection of section observations such as households, corporations and nations for a certain time period.

Based on the fact that whether the data observations are missing, certain econometric expressions are utilized.
The condition where panel dataset contains equal time series for each horizontal section is called a balanced
panel and where times series varies for each horizontal sections is called an unbalanced panel (Wooldridge
2003:250). Since the dataset used in the present study is an unbalanced panel dataset, unbalanced panel was
implemented. Certain methods could be used to work with unbalanced panel datasets:
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e When the missing observations in data are random, methods used for balanced panels could be developed for
unbalanced panels and estimations are consistent.

e |t could be recommended to fill the gaps using certain algorithms instead of losing the data with missing
observations.

Structural model for the unbalanced panel data analysis could be written as follows.

Y, =X B+U, i=12,..,nt=12,..T 1)

Y, =1if Y, >0, the second line could be expressed as follows:

Yie :1(xitﬂi + Uy >0)
In the second part of the study, the effect of logistics industry on the economies of 34 OECD countries was
investigated using unbalanced data analysis. The time interval was chosen as 1970-2013. In the second part of
the study, unbalanced panel data analysis was conducted using the model depicted below. In the present study,
four different models were implemented using the same or similar econometric model variables to the ones used
in the reviewed empirical studies in literature. Statistical data used in the study were obtained from OECD and
World Bank databases.

Neoclassical growth model anticipates that long term real growth rates of developing and developed economies
would converge based on the assumption that technological level is constant across all nations. This hypothesis
is called the convergence hypothesis in the literature. The correlation between economic growth and certain
variables was established as a result of tests conducted with different countries and variables within the
framework of the convergence theory. The point of origin of these studies that Chu (2012) also took as an
example was Barro and Martin (1991; 1992), however the following studies investigated the correlations
between the economic growth and fixed investments, public infrastructure investments, transportation and
telecommunication investments, direct foreign capital investments, public expenditures, population size and
distribution, human capital, trade, and R&D investments. The first econometric model was created by adapting
the model used by Chu (2012) in the study that investigated the correlation between economic growth and
logistics using panel data analysis in 1998-2007 China to OECD countries. The same variables used by Chu’s
model were taken to create the model shown below. However, although the variable that reflects the membership
of China in World Trade Organization (WTO) was used in Chu’s study, this variable was excluded from the
present study. Because, only Estonia among the OECD countries became a WTO member in 1999, other 33
OECD member states became a member in 1995. Thus, it was considered that the inclusion of the WTQ variable
in the model would be meaningless. Furthermore, Chu created the LOGIS variable that reflects the share of
logistics investments in the total investments during these years in China. In the present study, LOGIS data was
created and included in the model with the same data for OECD countries, further calculations were avoided.
1968-2013 data for 34 OECD member states was used in the present study. The model was as follows:

GRTH, = yGRTH, ., + BLn(GDP), ., + 3, INV, + 8,POP, + ,HC,
+ B.EMP, + S,GOV, + 4,LOGIS, + 1, +V,,
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Table 1. Variables Used in the Model

GRTH Per capita annual growth rate

Independent Variables

LOGIC The size of the logistics industry which is the total of the transportation,
storage, mail, and telecommunications industry sizes

EMP Ratio of employment to total population over 15

GOV Government expenditures

HC Number of individuals with a higher education degree

INV Fixed capital investments

POP Annual population growth rate

GDP1 Lagged per capita GDP value

GRTH1 Lagged value of annual per capita GDP growth rate

3.1. Panel Unit Root Tests

In panel data analyses, primarily the stationarity of the series is investigated to determine whether they contain a
unit root. Of the series contain a unit root, the difference of the series is taken and the analysis is continued. Unit
root tests in panel data models were proposed in the works of Levin and Li (1992, 1993), Breitung and Meyer
(1994), Quah (1994), Maddala and Wu (1999), Hadri (2000), and Im, Pesaran and Shin —IPS (2003). In the
present study, whether the stationarity of the series contained a unit root was determined with Im, Pesaran Shin -
IPS unit root test. Test result demonstrated that all variables were stationary, in other words, they dis not contain
a unit root. Thus, there was no need to take the difference of the variables.

Three types of models are used in panel data analysis: pooled or classical model; fixed effects model; and
random effects model. Initially, F test was used to determine whether the pooled model was valid. Based on the

F test result, H, hypothesis was rejected and it was determined that there were individual effects and thus, it
was concluded that the pooled model was not adequate. Then, to determine whether the fixed effects or random
effects model was suitable, Hausman test was used. This test is used to make a choice between fixed effects and
random effects models. The most significant difference between fixed effects and random effects models is
whether the unit effect was related to the independent variables or not.

e Hausman test measures whether there is a correlation between the unit effect, hence the error term and
explanatory variables, in other words, whether the random effects model was appropriate.

o Ifthere is no correlation between the error term and explanatory variables, random effects models is valid.

. H 0 = Random effects model is adequate. If H 0 is rejected, fixed effects model is suitable.

3.2. Fixed and Random Effects Models

Coefficients used in econometric analyses take on different values for different units in different periods of time.
In such a situation, the number estimated parameters would surpass the number of estimations used, resulting in
an inability to estimate the model. By the variability of error terms and coefficients in studies conducted with
panel data analysis, different assumptions could be made to obtain different models. The models obtained with
different assumptions are the “fixed effects” and “random effects” models. In both models, it is assumed that
error terms are distributed independently and in the form of N (0) for all individuals and in all time periods
(Griffits 1993). In studies conducted using panel data, a way to include the variations that occur due the
differences between units or between the units and within time is to assume that the existing variation caused a
variation in some or all of the regression model coefficients. The models where the coefficients are assumed to
vary based on units or units and time are called “fixed effects models” (Pazarlioglu, 2001). Fixed effects model
is a method that is used to control the variable which is excluded when it changed based on units (households,
corporations, countries, etc.) but did not change with time.

In fixed effects model, variables that define the dependent (Y) variable, related to the independent variable (X)
and change in time should be included in regression to prevent excluded variable bias. Fixed effects model could
be expressed as follows when i=1, ..., n and t=1, ..., T, or with multiple regression method:
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Yie = B X gy T ot BeX iy T o Uy

Y, + 5, +ﬂ1X1,n +...+ﬂkayit +y,D2; +y,D3; +...4+y,Dn; +u,

In studies conducted with panel data analysis, the reason for variations that occur based on units and time could
not be examined only with the fixed effects model. It could be examined with random effects model as well.
Random effects model could be written as follows:

Yit:Xitﬁi +Vip + Uy, 1=12,..,n t=12..T

While each horizontal section has its own constant value in fixed effects model, in random effects model, the
constant is the mean value of all horizontal section constants. However, if time period count (T) is large and the
sample section data count (N) is small, fixed effects model is preferred with the expectation of a smaller
difference between the results of the two estimations.

If the presence of unit and/or time effects is found as a result of the tests conducted in panel data analyses, it
needs to be decided whether these effects are fixed or random. The decision to use either fixed effects or random
effects model in panel data analyses is made by applying “Haussman Model Identification Test.” Haussman test
aims to determine whether there is a correlation between the explanatory variables of the model and specific
effects that belong to the model by assuming the specific effect that belonged to the model was random.
Haussman test results conducted for this purpose are as follows:

Table 2. Haussman Test Results

Correlated Random Effects — Haussman Test — Random Effect Test
for Horizontal Section

Test Summary Chi Square Statistics p value
Horizontal Section 4.2035 0.5205
Random

When the probability value of Haussman test statistic is smaller than 0.005, fixed effects model is valid. The
probability value of the above Haussman test statistic is greater than 0.005 and it was determined that the random
effects model was valid. Afterwards, to determine whether “one-way random effects model” that includes unit or
time effect or “two-way random effects model” that includes both unit and time effects were valid, initially
Likeliness Ratio (LR) test was used to test whether individual effect was significant, and it was determined that
the individual effect was significant. Then, significance of the time effect was tested with LR, and this time it
was determined that the time effect was significant. Thus, it was concluded that Two-Way Random Effects Model
with both individual and time effects was the most suitable model.

After the adequate model was determined, Hall-Pagan test was used to investigate whether there was the
problem of heteroscedasticity in the model. At the end of the test, the null hypothesis of there is no
heteroscedasticity problem in the model was accepted and it was determined that there was no heteroscedasticity
problem in the model.

Hall-Pagan test results are as follows:
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Table 3. Hall-Pagan Test Results

Hall-Pagan LM Test: E2=Yh = 0.9551 P-Value Chi2(1) 0.3284

Hall-Pagan LM Test: E2 = Yh2

0.0317 P-Value Chi2(1) 0.8586

Hall-Pagan LM Test: E2 =LYh2=1.0229 P-Value Chi2(1) 0.3118

Also, to determine whether there was autocorrelation problem in the model, Breusch-Godfrey/Wooldridge test
was utilized. Test results demonstrated that there was no autocorrelation problem in the model. Test results are as
follows:

Table 4. Breusch-Godfrey/Wooldridge Test Results

Chi2(1)= = 0.3286

Prob>chi2 = 0.5665

As a result, it was concluded that there were no heteroscedasticity, autocorrelation and inter-unit problems in
two-way random effects model that includes individual and time effects.

Model estimate findings are as follows:
Table 5. Two-Way Random Effects Model Estimate Results

Within Estimator
Variables Coefficient | Standard Error t statistics p value
Emp -0.105001 0.105012 -0.9999 0.3217373
Hc 0.068145 0.056947 1.1966 0.2365802
Pop -1.055021 0.849887 -1.2414 0.2197389
Logic 0.069214 0.030612 2.2610 0.0277338
Inv 0.263735 0.128895 2.0461 0.0455378
Gov -0.395623 0.162199 -2.4391 0.0179772
gdpl -1.747804 0.588852 -2.9682 0.0044298
grthl 0.476159 0.115692 4.1158 0.0001304
R2 0.59147

The effect of employment on per capita income was statistically insignificant based on the findings demonstrated
in the above table. Also it was observed that the effect of individuals with higher education was insignificant and
positive. The effect of another variable, population growth on per capita income was negative but statistically
insignificant as expected. When we examined the variable of logistics which was important for the present study,
it was observed that it was positive and statistically significant. This finding reflected that logistics variable
increased per capita income in OECD in the related period, in other words, had an effect of increasing
economic growth. We also observed that fixed capital investments in OECD countries were positive and

96



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Sayi: 16, $5.89-99.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2016, Volume: 7, Number: 16, pp.89-99.

statistically significant. This meant that fixed capital investments in OECD had a positive effect on per capita
income. We observed that the increase in government expenditures was negative and statistically significant. In
other words, an increase in government expenditures decreased per capita income. This was most probably due
to the exclusionary effect of government expenditures. Also, it was observed that one-term lagged annual growth
rate of per capita GDP had a positive and significant effect on annual growth rate of per capita GDP as expected
in the model, while one-term lagged annual growth rate of per capita GDP had negative and significant effect on
annual GDP growth rate.

4. CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

Economic growth phenomenon bears great importance for measurement of welfare levels of today’s national
economies. Thus, identification of the factors that affect economic growth and their shares in growth increases
the prospects of implemented policies. Therefore, the findings of the present study where growth components
and their contributions were analyzed using annual datasets for 34 OECD countries between 1968 and 2014 were
consistent with the literature. Furthermore, in the present study where the effect of logistics industry on
economic growth was also scrutinized, it was determined that the related variable had a positive and statistically
significant effect. This finding showed that logistics variable increased per capita income in the related period in
analyzed countries including Turkey, in other words, it increased economic growth. According to the classical
view of economics literature economic growth means the growth of the industrial sector and taking into account
of the production. And according to modern view, it should be in favor of the service sector by differing the
sector structures. In this sense, by taking into account the access to the highest per capita incomes of the
economies making the transition to the era of mass consumption, service sector and its component can be
expressed as having an important place among the elements of economic growth of logistics investment. The
financial size of the investment expenditure made in the logistics sector by reaching to enormous levels with
multiplier mechanism may have the flexibility to affect economic activities and emerge different transmission

mechanisms. Thus, by sector investments and capacity on growth and logistics revenue enhancing come as a
result of the introduction of elements obtained in both studies about the findings it is consistent with the results
obtained from studies on both similar structures. Although the findings of the present study are consistent with
the literature, the fact that shocks which were not addressed in this study had different magnitudes and had
different effects on country groups, more accurate results could be reached using the findings of further studies
that would take the abovementioned factors into account.
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HASTANE CALISANLARINA GORE HASTANE CERRAHI VE DAHILI
POLIKLINIiKLERININ JCI AKREDITASYON STANDARTLARINA
UYGUNLUGUNUN DEGERLENDIRILMESI

ACCORDING TO HOSPITAL STAFF EVALUATION OF HOSPITAL SURGICAL
AND INTERNAL POLYCLINICS APPROPRIATENESS TO JCI ACCREDITATION
STANDARDS

Dr. Nurcan COSKUN US*
Doc. Dr. Elif DIKMETAS YARDAN?
OZET

Calismanin amaci, hastane ¢alisanlarina gore hastane cerrahi ve dahili polikliniklerinin JCI Akreditasyon
Standartlarina uygunlugunun degerlendirilmesidir. Calismada anket yontemi kullanilmustir. Kullanilan anket
formu iki béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde bagimsiz degiskenler yer almaktadir. Ikinci bolim igin
hastane calisanlarina uygulanan anketin hazirlanmasinda “JCI Ayaktan Bakim Alan Incelemesi Standartlari” 83
soruluk maddeden yararlanilmigtir. Bu sorular Tiirkge’ye c¢evirisi yapilmistir. Uzman goriisleri alinarak 25
maddeye diigiiriilmiistiir. Calismada, anketi degerlendirenlerin ifadelere vermis oldugu skorlar 5°li likert yontemi
ile degerlendirilmistir. Polikliniklerden esit sayida kullanilabilir 13 anket calismaya alinarak arastirma
yontemleri acisindan yansizlik ortaya konulmugtur. Caligma Agustos 2014-Subat 2015 tarihleri arasinda
yapilmistir. Calismanin evrenini 400 yatakli Samsun Egitim ve Arastirma Hastanesi cerrahi ve dahili poliklinik
calisanlar1 (n=411) olusturmaktadir. Calismada 6rneklem segilmemis olup, %91,73 (n=377) hastane ¢alisanina
ulagilabilmistir.

Calismada kullanilan anketteki toplam 25 maddenin cronbach alpha giivenirlik katsayisi 0,955 olarak
bulunmustur. Calismada elde edilen veriler SPSS for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Katilimeilarin 6grenim durumuna, gorevine, kadro durumuna, kurumda ¢aligma siiresine gore algiladiklari JCI
akreditasyon standartlarina uygunluk degerlendirmeleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur Calismanin
sonuglari, gelecekteki galigsmalara yol gdsterecegi ve ayrica saglik politikast yoneticilerine rehberlik edecegi
diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglhik Hizmetleri, JCI, Kalite, Akreditasyon, Saglik Hizmetlerinde Akreditasyon.
JEL Smiflandirma Kodlari: 111, 115, 118, 119, M12.

ABSTRACT

The aim of this research, according to hospital staff, evaluation of hospital surgical and internal polyclinics
appropriateness to JCI accreditation standards. In this research, questionnaire method was used. Questionnaire
has two parts. In the first part, independent variables were featured. In the second part, for preparation of the
questionnaire applied to researchers, quality unit employees and hospital staff involved in the research, 83 items
were created through "JCI Outpatient Care Area Review Standards”. These questions have been translated to
Turkish. By seeking the opinion of expert, it was reduced to 25 items. In the research, partipicants scores were
evaluated by 5-likert type scale. It was presented in terms of researching methods objectivity by picking

Bu caligma Nurcan COSKUN US’un “Hastane Cerrahi ve Dahili Polikliniklerinin JCI Akreditasyon Standartlarina Uygunlugunun
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applicable equal number of questionnaires from polyclinics. The research was conducted between August 2014-
February 2015. Research population constitute surgical and internal polyclinics employees (n=411) from 400-
bed Samsun Training and Research Hospital. In the research, any sample was selected and %91,73 (n=377) of
hospital staff could be reached.

Cronbach's alpha reliability coefficient was 0.955 of 25 items in questionnarie were found highly reliable. The
data obtained were analyzed using SPSS for Windows 21.0 program. In terms of education level, duty, personel
status and experience, significant differences were found between employees appropriateness assessment to JCI
accreditation standards. It is thought that the results of the research will lead to future researches and findings of
the research are expected to provide guidance to health policy administrators.

Keywords: Health Services, JCI, Quality, Accreditation, Health Services Accreditation.
JEL Classification Codes: 111, 115, 118, 119, M12.

1. KALITE VE SAGLIK HiZMETLERINDE KALITE

Kalite, ge¢cmisten giliniimiize Onemli rekabet araci olarak degerlendirilmekte ve mal veya hizmet iireten
isletmeler icin stratejik onem teskil etmektedir (Eroglu, 2000: 199). I¢inde bulundugumuz yiizyilda sosyal,
ekonomik, siyasal ve kiiltlirel alanlarda yasamimizi etkileyen en degerli kavram olarak degerlendirilmektedir
(Aslantekin vd., 2007: 56). Kalite kavramimmin genel olarak tanimi; miisterilerin, mal ve hizmetlerden
beklediklerinin karsilanmasi ve beklentilerinin daha fazlasinin verilmes seklindedir (Kogel, 2013: 374).

Kalite, miisteri istek ya da beklentilerinin karsilanmasidir. Bu tanim, miisteri beklenti ve algilayislarinin odak
noktas1 olarak kabul ettiinin gostergesidir. Bir iiriin ya da hizmetin daha O6nceden belirlenen ve ortaya
cikabilecek ihtiyaclari karsilamasina dayali Ozelliklerin tamami kalitenin varliginin  gostergesi olarak
degerlendirilmektedir (Kiigiik vd., 2015: 563). Pazarlama bakis acisiyla bir hizmetin kaliteli oldugunun
gostergesi; miisteri istek ve beklentilerinin karsilanmasi olarak distiniilmektedir (Kavuncubasi ve Yildirim,
2012: 469).

Saglik hizmetleri sistemindeki 6gelerin tamami bireylerin hastalanmadan onceki sagliklarini giivence altina
almak i¢in koruyucu saglik hizmetleri, toplum sagligi hizmetleri ile baslayan ve birinci, ikinci ve igiinci
basamak saglik hizmetleri ile devam etmekte olan i¢ ige gegmis hizmetler biitiiniiniin sunumu ile
gerceklesmektedir. Hedef toplumu olusturan bireylerin saglikli hallerini siirdiirebilmelerini  saglamak,
hastalanmalari durumunda en kisa siirede kaliteli saglik hizmeti sunarak eski sagliklarina kavusmalarini temin
edilmesi sistemin temel amacidir (Yurtsever, 2013: 103). Saglik hizmetlerinin kalitesi verilen hizmetin
kalitesi ile dogrudan baglantilidir (Majeed vd., 2014: 113). Saglik hizmetleri, hayati 6neme sahip olan ve hata
kabul etmeyen bir hizmet alanidir. Bircok kamu hizmetiyle karsilastirildiginda, saglik hizmetlerinin {izerinde en
fazla hassasiyetle durulmasi gereken hizmet alami oldugu gergegi ortaya ¢ikmakta ve saglik hizmetlerinin
olabildigince yiiksek kalitede iiretilmesi kaginilmaz bir sorumluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yildirim,
2014: 458). Saglik hizmetlerinde kaliteli hizmet sunumunun ne oldugunu agiklamak ve standartlar olusturmak
¢ok zordur. Saglhk hizmetleri sunumunda kalite kavrami, “uluslararasi gecerliligi olan gostergelerdeki
standartlara uygun, tan1 tedavi ve bakim hizmetlerinin yani sira, tim hizmet siireglerinde hastalarin beklenti ve
ihtiyaglarinin tam olarak karsilanmasi1” olarak tanimlanmistir (Yurtsever, 2013: 103).

Saglik hizmetlerinde kalite yonetimi konusundaki giincel ¢aligmalar, ideal kaliteli saglik hizmeti sunumunu
gergeklestirmek igin dort temel ilke lizerinde yogunlagsmaktadir. Bu ilkeler; hastanin ve toplumun beklenti ve
ihtiyaglarini karsilamak, sistemlere ve isleyise odaklanmis bir sekilde ¢aligmak, hizmet sunumuna dair islemleri
analiz etmeyi saglayan verilerden yararlanmak ve kalitenin gelistirilmesi ve problemlerin ¢dziimiine dair takim
caligmasin tesvik etmektir (Arpat vd., 2014: 315). Saglik hizmetinin kalitesi, sunulan hizmetin bilimsel
standartlara (teknik kaliteye) uygunluk derecesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Devebakan, 2006: 130). Saghik
hizmeti sunan kuruluslar, varliklarini siirdiirebilmek ve artan rekabet sartlarina uyum saglayabilmek i¢in hizmet
farklilagtirmalariyla hizmet kalitesine verdikleri 6nem daha da artmigtir. Kaliteli hizmet sunumu, rakiplere karsi
kullanilan stratejik yontem olmustur. Sifir hata noktasina ulagmak igin hizmet milkemmelliginin sart olmasi
nedeniyle sunulan hizmetin kalitesinin artirilmasma 6nem verilmektedir (Tarim, 2002: 16). Saghk bakim
gereksinimindeki degisiklikler, saglik hizmetinden faydalananlarin tutumlarindaki degisimler (Tatar vd., 2003:
5) ve saglik harcamalarindaki artiglar, saglik hizmetinin sunumunda farkli bakis a¢isinin kazandirilmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Akgakanat vd., 2015: 85).
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2. AKREDITASYON VE SAGLIK HIiZMETLERINDE AKREDITASYON

Akreditasyon, bir organizasyonun, programin veya grubun standartlar veya kriterler ile uyumunun yetkili bir
kurulus tarafindan incelenmesi ve onaylanmasini igeren resmi islemdir (Bohigas vd., 1996: 583). Akreditasyon
diinya c¢apinda, gelisme i¢in gii¢lii ve etkili degerlendirme araci olarak 6nem kazanmistir. Bu nedenle de birgok
iilkede ve farkli sektorlerde akreditasyon kuruluslari olusturulmustur (Ergenoglu ve Aytug, 2007: 54).

Saglik hizmetlerinde akreditasyon, yonetim ve kalite kontroliinii siirekli kalite gelisimi prensiplerini temel alan
onemli bir terim olarak degerlendirilmektedir. (Tiirkeli, 2015: 114). Akreditasyon, “saglik kurulusunun hizmet
kalitesini iyilestirmek i¢in tasarlanan ve kurulusun organizasyon ve hasta odakliligin1 karsilayip karsilamadiginin
miistakil ve bagimsiz bir kurulus tarafindan degerlendirildigi siire¢” olarak tanimlanmaktadir (Tengilimoglu vd.,
2012: 187). Onceden belirlenmis ve yaymlanms standartlara uygunlugunun, genel kabul géren tiizel kisilik
tarafindan degerlendirilip onaylandigi resmi siire¢ ile saglik kurulusunun degerlendirmesinin yapilmasiyla
gergeklesmektedir (Tirkeli, 2015: 114). Akreditasyon belgesi, saglik kurulusunun belirli bir standartta hizmet
verdiginin gostergesi olmaktadir (Kostak, 2007: 126). Literatiirde saglik kurumlari isletim sistemlerinde dogru
teshis ve tedaviyi Olgiilebilir ve iyilestirilebilir kriterlerin ele alimmasi akreditasyon ile saglanacagi
Ongorillmiistiir (Aslantekin vd., 2007: 63).

3. JOINT COMMISSION INTERNATIONAL (JCI) AKREDITASYONU

Uluslararasi alanda akreditasyon belgesine sahip olan saglik kurulusu, tedavi amaciyla tilkesi disina ¢ikacak
hasta icin saglik kurulugsunu se¢mesinde biiyiik 6nem arz etmektedir. Medikal turizmden pay almay1 hedefleyen
saglik kurulusu i¢in uluslararasi alanda alinan bir akreditasyon belgesi, o saglik kurulusunun belirli bir standartta
hizmet verdiginin gdstergesi olmaktadir. Giiniimiizde saglik kuruluglarini akredite eden en saygin kuruluglardan
birisi JCI (Joint Commission International)’dir (Birdir ve Buzcu, 2014: 3). Joint Commission Accreditation of
Healthcare Organizations (JCAHO), saglik kuruluslarinda sunulan hizmetlerin siirekli iyilestirilmesi, giivenlik ve
kalitenin artirilmasi, performans iyilestirmesinin gergeklestirilmesi i¢in akreditasyon vermektedir. JCAHO
tarafindan hastanelerin belli performans ve kalite kriterlerini karsilayabilmelerini saglamak amaciyla standartlar
tanimlanmakta ve bu standartlar hastanelerin siirekli iyilestirme ve gelistirme faaliyeti igerisinde bulunmasina
imkan saglamaktadir (Y1ldiz ve Demir6rs, 2008: 48).

Kaliteli hizmet sunma ¢abalari, saglik hizmetleri kalitesinin tarafsiz dig kurulus tarafindan belgelenmesi
ihtiyacint dogurmustur. JCI, bu amagla kurulmustur. JCI, uluslararasi alanda akreditasyon hizmeti saglayarak
saglik hizmetlerinin kalitesini arttirmay1 amaglamustir. JCI akreditasyonu, saglik kuruluslarinin sagladigi hizmeti
standartlara dayali olarak denetlemektedir (Oztiirk vd., 2014: 180).

JCI akreditasyon standartlarindan ilki, hasta merkezli standartlardir. Bunlar;
e Uluslar aras1 hasta giivenligi hedefleri,

e Bakima erisim ve bakimin siirekliligi,

e Hasta ve aile haklari,

e Hastalarin degerlendirilmesi,

e Hastalarin bakimai,

e Anestezi ve cerrahi bakim,

e (ilagla tedavi yonetimi ve kullanimu,

e Hasta ve aile egitimi’dir.

JCI orgiitiiniin saglik bakim kurumu yonetim standartlarina yer verilmistir. Bu standartlar;
e Kalite iyilestirme ve hasta giivenligi,

e Enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve kontroli,

e Ust yonetim, liderlik ve yonlendirme,
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e Tesis yonetimi ve giivenligi,

e Personel nitelikleri ve egitimi,

e Bilgi yonetimi’dir.

JCI Ayaktan Bakim Alan1 Akreditasyon Standartlari ise;
e Uluslar aras1 Hasta Giivenligi Hedefleri,
e Hasta Erisim ve Degerlendirme,

e Bakima Erisim ve Bakimin Siirekliligi,
e Hasta Bakim ve Bakim Siirekliligi,

e Hasta Kayit ve Bilgi Akisi,

e Anestezi ve Cerrahi Bakim,

e Enfeksiyon Kontrol ve Tesis Giivenligi,
e Tesis Yonetimi ve Giivenlik,

e insan Kaynaklar1 Yénetimi,

e Ust Yonetim, Liderlik ve Yénlendirme,

e Kurumsal ve Klinik Etik’tir.

4. GEREC VE YONTEM

Hastane Cerrahi ve Dabhili Polikliniklerinin JCI Akreditasyon Standartlarina uygunlugunun hastane
caliganlara gore degerlendirilmesi amaglanmistir. Poliklinik hizmetlerinin niteligini giivence altina alacak
olmasi gereken standartlar nelerdir?, Poliklinik hizmetlerinin degerlendirilmesinde var olan uluslararasi
standartlar yol gosterici midir?, Poliklinik hizmetlerinin degerlendirilmesinde var olan uluslararasi standartlara
uygunluk derecesi nedir? sorulari, bu ¢alismanin problem ciimlelerini olusturmaktadir. Caligmanin evrenini 400
yatakli Samsun Egitim ve Arastirma Hastanesi cerrahi ve dahili poliklinik galisanlar1 (n=411) olusturmaktadir.
Samsun ilinde Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligine bagli en biiyiik hastane olmasi1 nedeniyle Samsun
Egitim ve Arastirma Hastanesi evren olarak se¢ilmistir.

Hastane personel isleri idari biriminden alinan bilgilere gore poliklinik calisan sayisi; hekim, hemsire, tibbi
sekreter ve diger saglik personelleri olmak lizere toplam 411 kisidir. Bu ¢alismada herhangi bir 6rneklem segim
yontemi kullanilmadan evrenin tamamina ulagilmas: hedeflenmis olup, c¢alismaya katilmayr istememe,
aragtirmanin yapildigi tarihlerde izinli olma gibi sebeplerle hastane c¢alisanlarinin %91,73’tine (n=377)
ulagilmigtir. Caligmada anket yontemi kullanilmistir. Kullanilan anket formu iki béliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde demografik degiskenler yer almaktadir. ikinci béliim icin hastane calisanlarina uygulanan anketin
hazirlanmasinda “JCI Ayaktan Bakim Alan Incelemesi Standartlar” (Joint Commission International
Accreditation Ambulatory Care Standards, 2014) 83 soruluk maddeden yararlanilmigtir. Bu sorular Tiirkge’ye
cevirisi yapilmistir. Calisma poliklinikte yapiliyor olunmasi nedeniyle anket sorularinin uzunlugu cevaplamama
riskini artiracagindan uzman goriisleri alinarak 25 maddeye diislirilmistiir.

Samsun Egitim ve Aragtirma Hastanesi Cerrahi polikinikleri; Anesteziyoloji ve Reaminasyon, Beyin ve Sinir
Cerrahisi, Cocuk Cerrahisi, Genel Cerrahi, G6glis Cerrahisi, Goz Hastaliklari, Kalp Damar Cerrahisi, Kulak
Burun Bogaz Hastaliklar1, Ortopedi ve Travmatoloji, Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi, Uroloji’de ve
Samsun Egitim ve Arastirma Hastanesi Dahili poliklinikleri; Acil, Cocuk Hastaliklari, Dermatoloji, Enfeksiyon
ve Klinik Mikrobiyoloji Klinigi, Gogiis Hastaliklar1, I¢ Hastaliklar1, Gastroenteroloji, Endokrinoloji, Hematoloji,
Tibbi Onkoloji, Nefroloji, Kardiyoloji, Noroloji, Niikleer T1p, Psikiyatri, Romatoloji, Radyasyon Onkolojisi,
Radyoloji ve Radyodiagnostik’te anket uygulamasi yapilmistir.

Calismada polikliniklerde ¢alisan sayis1 agirligina gore, katilimeilarin alinmasina dikkat edilmistir. Tiirkiye’de
polikliniklerde calisan sayilar1 dagilimlar incelendiginde her poliklinikte neredeyse esit sayida ¢alisanin oldugu
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bilinmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda polikliniklerden esit sayida kullamilabilir 13 anket calismaya alinarak
aragtirma yontemleri agisindan yansizlik ortaya konulmustur. Calisma, Agustos 2014-Subat 2015 tarihleri
arasinda yapilmistir. Calismada ankete katilan personel arasinda tageron galisanlar da (n=87) bulunmaktadir.
Taseron g¢alisanlar, ig kaybi1 endigesi tasimaktadir. Bu nedenle anket sorularina vermis olduklar1 puanlarin dogru
oldugu varsayilarak ¢aligmanin sinirliliklar arasinda yer almaktadir.

Uygulamalar, bizzat arastirmaci tarafindan yapilmistir. Daha giivenilir sonuglarin elde edilebilmesi igin
katilimcilara ¢aligmanin konusu ve amaci ile ilgili yonlendirici olmayan agiklamalar yapilmis ve sorularin
ictenlikle cevaplandirilmasi i¢in en uygun kosullar olusturulmaya ¢aligilmistir.

Anketin alt boyutlar1 uzmanlar tarafindan;

o Etkin iletisimin iyilestirilmesi,

o Yiiksek riskli ilaclarin glivenliginin iyilestirilmesi,

e Dogru taraf, dogru islem, dogru hasta cerrahisinin giivence altina alinmasi,
e Saglik bakimryla iligkili enfeksiyon riskinin azaltilmasi,

e Hastalarin diisme olaylar1 sonucu zarar gorme riskinin azaltilmasi,

e Hasta erisim ve degerlendirme,

e Bakima erisim ve bakimin siirekliligi,

e Hasta bakim ve bakim siirekliligi,

o Hasta kayit ve bilgi akisi,

e Anestezi ve cerrahi bakim,

o Enfeksiyon kontrol ve tesis,

o Tesis yonetimi ve giivenlik,

e insan kaynaklari ydnetimi,

e Ust yonetim, liderlik ve yonlendirme,

e Kurumsal ve klinik etik,

e Genel JCI akreditasyon standartlarina uygunluk boyutlarina verdikleri 6nem dereceleri olarak belirlenmistir.

Bu caligmanin teorik boliimiinde ele alinan konular dogrultusunda ve calismanin amacina bagli asagidaki
hipotezler olusturulmustur.

A. Calisanlarin genel olarak;
Al. Etkin iletigimin iyilestirilmesi,
A2. Yiiksek riskli ilaglarin giivenliginin iyilestirilmesi,
A3. Dogru taraf, dogru islem, dogru hasta cerrahisinin giivence altina alinmasi,
A4. Saglik bakimuiyla iliskili enfeksiyon riskinin azaltilmasi,
AS5. Hastalarin diigme olaylar1 sonucu zarar gorme riskinin azaltilmasi,
A6. Hasta erisim ve degerlendirme,
A7. Bakima erisim ve bakimun stirekliligi,
A8. Hasta bakim ve bakim siirekliligi,
A9. Hasta kayit ve bilgi akis,

A10. Anestezi ve cerrahi bakim,
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All. Enfeksiyon kontrol ve tesis,
A12. Tesis yonetimi ve giivenlik,
A13. Insan kaynaklar1 yonetimi,
Al4. Ust yonetim, liderlik ve yonlendirme,
A15. Kurumsal ve klinik etik,
A16. Genel JCI Akreditasyon Standartlarina uygunluguna yonelik degerlendirmesi;
a. Calisanlarin egitim diizeyine,
b. Calisanlarin gérevine,
€. Calisanlarin kadro durumuna,
d. Calisanlarin kurumda ¢aligma siiresine gore farklilik gostermektedir.

Calismada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 21.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel yontemler olarak say1 (n), yilizde
(%), ortalama (ort), standart sapma (s.s.) kullanilmustir.

Calismada, anketi degerlendirenlerin her bir ifadeye ne 6lgiide katilip katilmadiklar1 5°1i likert tipi 6lgek yontem
ile Slciilmiistiir. ifadelere verilen skorlar katilim derecesi “1 = hi¢bir zaman katilmiyorum”, “2 = katilmiyorum”,
“3 = orta diizeyde katiliyorum”, “4 = katiliyorum”, “5 = her zaman katiliyorum” arasinda degismektedir.
Analizde bos birakilan sik, “fikrim yok” olarak degerlendirilmis ve hesaplamaya katilmamistir.

Verilerin normal dagilimli anakiitleden geldigi test edilmistir. Denek sayist n>30 ise parametrik testler ile, denek
say1st n<30 ise non-parametrik testler ile degerlendirilmistir. Niceliksel verilerin karsilagtirilmasinda iki ortalama
arasindaki farkin Onemlilik testi (t testi), ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplararasi
kargilagtirmalarinda Tek yonlii (One way) ANOVA testi ve farklilifa neden olan grubun tespitinde Tukey Post
Hoc testi, Kruskal Wallis testi, Mann Whitney U testi kullanilmistir. Giivenirlik analizi i¢in Cronbach Alfa
katsayisi kullanilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Testlerin analizinde p degerinin 0,05’ten kiiciik olmas: istatistiksel olarak anlamli olarak kabul edilmistir.

Calismada kullanilan anketteki toplam 25 maddenin giivenirlik katsayisi 0,955 olarak bulunmasi nedeniyle 6lgek
yiiksek derece giivenilir bulunmustur.

Calismanin gegerliligi i¢in anket uygulamasina gegmeden Once konu hakkinda bilgi sahibi olan kisilerle
gorisiilmiistiir. Uzman goriisiiyle kapsam gegerliligi saglanan ankette tek sorudan olusan bazi faktorler ile
birlikte son halini almasindan dolay1 ankete faktor analizi uygulanmamustir. Caligmada uzmanlarin belirledigi
faktorler incelenmistir. Ayrica Samsun Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi’nde 36 hastane ¢alisanina
birebir 6n uygulama yapilmistir. On uygulamadaki anket sorularmin cronbach alpha giivenirlik katsayis1 0,969
olarak bulunmustur. Alinan geri bildirim sonucunda danisman 6gretim iiyeleri ve alan uzmanlari tarafindan
incelendikten sonra veri toplama aracina son sekli verilmistir.

5. BULGULAR

Bu bolimde, arastirma probleminin ¢éziimil icin, ¢aligmaya katilan hastane caliganlarindan anket yoluyla
toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.
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Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Degiskenler Gruplar Say1 Yiizde
(n) (%)
Cinsiyet Kadin 205 54,4
Erkek 172 45,6
Toplam 377 100,0
Yas 30 ve alt1 40 10,6
31-35 96 25,5
36-40 109 28,9
41-45 70 18,6
46 ve usti 62 16,4
Toplam 377 100,0
Medeni Durum Bekar 63 16,7
Evli 314 83,3
Toplam 377 100,0
Ogrenim Durumu Lise 92 24,4
Onlisans 45 11,9
Lisans 44 11,7
Yiiksek Lisans 60 15,9
Doktora 136 36,1
Toplam 377 100,0
Gorevi Hekim 206 54,6
Hemsire 42 11,1
Tibbi Sekreter 96 25,5
Diger Saglik Personeli 33 8,8
Toplam 377 100,0
Kadro Durumu Kadrolu 278 73,7
Sozlesmeli 12 3,2
Firma Personeli 87 23,1
Toplam 377 100,0
Mesleki Kidemi (y1l) 1-7 59 15,6
8-14 134 35,6
15-21 120 31,8
22 ve usti 64 17,0
Toplam 377 100,0
Kurumda Calisma Siiresi (y1l) 0-4 116 30,8
5-9 119 31,6
10-14 83 22,0
15 ve Ustl 59 15,6
Toplam 377 100,0
Aylik Ortalama Kisisel Geliri 2500 TL ve Alt1 128 34,0
2501-5000 TL 93 24,7
5001-7500 TL 59 15,6
7501-10000 TL 97 25,7
Toplam 377 100,0

Katilimcilarin %54,4 (n=205)’i kadindir. Katilimeilarin %10,6 (n=40)’s1 30 yas ve alt1, %25,5 (n=96)"1 31-35
yas, %289 (n=109)u 36-40 yas, %18,6 (n=70)’s1 41-45 yas, %16,4 (n=62)’(i 46 yas ve isti olarak
dagilmaktadir. Medeni duruma gore katilimcilarin %16,7 (n=63)’si bekar, %83,3 (n=314)’i evli olarak
dagilmaktadir. Ogrenim durumlari agisindan katilimeilarin %24,4 (n=92)’ii lise, %11,9 (n=45)’u 6nlisans, %11,7
(n=44)’si lisans, %15,9 (n=60)’u yiiksek lisans ve %36,1 (n=136)’i doktora mezunudur. Katilimcilarin %54,6
(n=206)’s1 hekim, %11,1 (n=42)’i hemsire, %25,5 (n=96)’i tibbi sekreter, %8,8 (n=33)’i diger saglik
personelidir. Katilimcilarin %73,7 (n=278)’si kadrolu, %3,2 (n=12)’si sozlesmeli, %23,1 (n=87)’i firma
personeli olarak dagilmaktadir. Katilimeilarin mesleki kidemleri %15,6 (n=59)’s1 1-7 y1l, %35,5 (n=134)’i 8-14
yil, %31,8 (n=120)’1 15-21 yil, %17,0 (n=64)’1 22 yil ve istl olarak dagilmaktadir. Katilimcilarin-%30,8
(n=116)’1 0-4 yil, %31,6 (n=119)’s1 5-9 yil, %22,0 (n=83)’1 10-14 yil ve %15,6 (n=59)’s1 15 yil ve isti
kurumlarinda ¢alismaktadir. Katilimeilarm %34,0 (n=128)’1min 2500 TL ve alt1, %24,7 (n=93)’sinin 2501-5000
TL, %15,6 (n=59)’sinin 5001-7500 TL ve-_%25,7 (n=97)’sinin 7501-10000 TL aylik gelire sahip oldugu
belirlenmistir.

Katilimecilarin JCI Akreditasyon Standartlarina uygunluk degerlendirmelerinin ortalamalari Tablo 2’de yer
almaktadir.
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Tablo 2. Katilimeilarin JCI Akreditasyon Standartlarina Uygunluk Degerlendirmelerinin Ortalamalari

Alt Boyutlar n Ort SS
Etkin iletisimin 1yilestirilmesi 377 3,609 0,785
Yiiksek Riskli Ilaglarin Giivenliginin Iyilestirilmesi 377 3,744 0,905
Dogru Taraf, Dogru islem, Dogru Hasta Cerrahisinin Giivence Altina Alinmasi 377 4,374 0,878
Saglik Bakimiyla Iliskili Enfeksiyon Riskinin Azaltilmasi 377 4,393 0,857
Hastalarin Diisme Olaylar1 Sonucu Zarar Gérme Riskinin Azaltilmasi 377 4,093 0,896
Hasta Erisim ve Degerlendirme 377 3,438 1,022
Bakima Erigim ve Bakimin Siirekliligi 377 3,708 0,841
Hasta Bakim ve Bakim Siirekliligi 377 3,464 1,013
Hasta Kayit ve Bilgi Akisi 377 3,432 0,952
Anestezi ve Cerrahi Bakim 377 3,501 0,887
Enfeksiyon Kontrol ve Tesis 377 3,784 0,966
Tesis Yonetimi ve Giivenlik 377 3,907 1,160
Insan Kaynaklart Yonetimi 377 2,759 1,208
Ust Yonetim, Liderlik ve Yonlendirme 377 3,531 1,008
Kurumsal ve Klinik Etik 377 3,557 0,844
Genel JCI Akreditasyon Standartlarina Uygunluk 377 3,686 0,679

Katilimeilarin JCI akreditasyon standartlarina uygunluk diizeylerinin ortalamalar1 incelendiginde, “saglik
bakimuyla iliskili enfeksiyon riskinin azaltilmasi” ifadesine (4,393+0,857); “dogru taraf, dogru islem, dogru
hasta cerrahisinin giivence altina alinmasi” ifadesine (4,374+0,878); “hastalarin diisme olaylar1 sonucu zarar
gbrme riskinin azaltilmas1” ifadesine (4,093+0,896); “tesis yonetimi ve giivenlik” ifadesine (3,907+1,160);
“enfeksiyon kontrol ve tesis” ifadesine (3,784+0,966); “yiiksek riskli ilaglarin giivenliginin iyilestirilmesi”
ifadesine (3,744+0,905); “bakima erisim ve bakimin siirekliligi” ifadesine (3,708+0,841); “genel JCI
akreditasyon standartlarina uygunluk” ifadesine (3,686+0,679); “etkin iletisimin iyilestirilmesi” ifadesine
(3,609+0,785); “kurumsal ve klinik etik” ifadesine (3,557+0,844); “list yonetim, liderlik ve yodnlendirme”
ifadesine (3,531+1,008); “anestezi ve cerrahi bakim” ifadesine (3,501+0,887); “hasta bakim ve bakim
stirekliligi” ifadesine (3,464+1,013); “hasta erisim ve degerlendirme” ifadesine (3,438+1,022); “hasta kayit ve
bilgi akig1” ifadesine (3,432+0,952); “insan kaynaklar1 yonetimi” ifadesine (2,759+1,208) degerlendirme
yaptiklart goriilmektedir. Katilimcilarmn JCI akreditasyon standartlarina uygunluk diizeylerinin ortalamalar
incelendiginde en fazla katildiklart alt boyut, “saglik bakimiyla iligkili enfeksiyon riskinin azaltilmasi”
(4,393+0,857) iken, en az katildiklar1 alt boyut “insan kaynaklar1 yonetimi” (2,759+1,208) olmustur.

Katilimeilarin JCI Akreditasyon Standartlarina uygunluk diizeylerinin egitim durumuna gére degerlendirmeleri
Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimcilar JCI Akreditasyon Standartlarina Uygunluk Diizeylerinin Ogrenim Durumuna Gore

Degerlendirmeleri

Alt Boyutlar Grup n ort Ss F p* Fark

Etkin Iletigimin Tyilestirilmesi Lise 92 3,707 0,699
Onlisans 45 3,548 0,616 Fark
Lisans 44 3,500 0,846 1,284 0,276 oktur
Yiiksek Lisans 60 | 3467 | 0835 4
Doktora 136 3,662 0,842

Yiiksek Riskli Tlaglarin Giivenliginin Lise 92 3,891 0,811

1yile§tirilmesi Onlisans 45 3,600 0,908 Fark
Lisans 44 3,727 0,918 1,524 0,195 yoktur
Yiksek Lisans 60 3,567 0,904
Doktora 136 3,776 0,952

Dogru Taraf, Dogru Islem, Dogru Hasta Lise 92 4,500 0,791

Cerrahisinin Giivence Altina Alinmasi Onlisans 45 4,256 0,654 K
Lisans 44 | 4182 | 0883 | 2296 | 0,059 yzak;ur
Yiiksek Lisans 60 4,192 0,879
Doktora 136 4,471 0,973

Saglik Bakimiyla Tligkili Enfeksiyon Lise 92 4,500 0,655

Riskinin Azaltilmasi Onlisans 45 4,311 0,733 1>4
Lisans 44 4,250 0,781 2,547 0,039 5>4
Yiiksek Lisans 60 4,150 0,880
Doktora 136 4,500 0,996
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Alt Boyutlar Grup n ort SS F p* Fark

Hastalarin Diisme Olaylar1 Sonucu Zarar Lise 92 4,261 0,768

Gorme Riskinin Azaltilmasi Onlisans 45 4,000 0,739 1>4
Lisans 44 3,932 0,846 4,237 0,002 5>4
Yiiksek Lisans 60 3,750 0,876
Doktora 136 4,213 0,999

Hasta Erisim ve Degerlendirme Lise 92 3,685 0,864
Onlisans 45 3,378 1,029
Lisans 44 3,614 0,970 2,700 0,030 1>5
Yiiksek Lisans 60 3,300 1,139
Doktora 136 3,294 1,055

Bakima Erisim ve Bakimin Siirekliligi Lise 92 4,207 0,704
Onlisans 45 | 3,778 | 0,79 i 2 g
Lisans 44 3,727 0,694 14,598 0,000 1>4
Yiiksek Lisans 60 3,517 0,854 1>5
Doktora 136 3,427 0,831

Hasta Bakim ve Bakim Siirekliligi Lise 92 3,848 0,851
Onlisans 45 3,378 1,029 154
Lisans 44 3,591 0,972 5,875 0,000 1>5
Yiiksek Lisans 60 3,150 1,117
Doktora 136 3,331 1,004

Hasta Kayit ve Bilgi Akist Lise 92 3,902 0,712
Onlisans 45 | 3289 | 0727 i > g
Lisans 44 3,114 0,970 9,076 0,000 1>4
Yiiksek Lisans 60 3,167 0,960 1>5
Doktora 136 3,382 1,040

Anestezi ve Cerrahi Bakim Lise 92 3,924 0,642
Onlisans 45 | 3489 | 0,635 i > g
Lisans 44 3,455 0,798 9,453 0,000 1>4
Yiiksek Lisans 60 3,100 0,892 1>5
Doktora 136 3,412 1,014

Enfeksiyon Kontrol ve Tesis Lise 92 4,196 0,703
Onlisans 45 | 3722 | 0743 i > g
Lisans 44 3,546 0,975 6,559 0,000 14
Yiiksek Lisans 60 3,517 0,939 1>5
Doktora 136 3,721 1,107

Tesis Yonetimi ve Giivenlik Lise 92 3,957 1,058
Onlisans 45 3,889 0,859
Lisans 44 3,477 1,285 2,845 0,024 5>3
Yiiksek Lisans 60 3,733 1,326
Doktora 136 4,096 1,160

insan Kaynaklar1 Yonetimi Lise 92 3,065 1,014
Onlisans 45 2,378 1,284
Lisans 44 2,591 1,468 3,055 0,017 1>2
Yiiksek Lisans 60 2,633 1,221
Doktora 136 2,787 1,170

Ust Yonetim, Liderlik ve Yénlendirme Lise 92 3,902 0,826
Onlisans 45 | 3400 | 0837 i 2 g
Lisans 44 3,227 1,159 5,462 0,000 152
Yiiksek Lisans 60 3,283 0,904 1>5
Doktora 136 3,529 1,095

Kurumsal ve Klinik Etik Lise 92 3,996 0,789
Onlisans 45 | 3427 | 0638 1 2 g
Lisans 44 3,305 0,992 10,612 0,000 152
Yiiksek Lisans 60 3,240 0,774 1>5
Doktora 136 3,525 0,809

Genel JCI Akreditasyon Standartlarina Lise 92 3,978 0,536

Uygunluk Onlisans 45 | 3588 | 0538 1 > g
Lisans 44 3,535 0,722 7,470 0,000 152
Yiiksek Lisans 60 3,441 0,667 1>5
Doktora 136 3,677 0,734

1= Lise, 2=Onlisans, 3=Lisans, 4=Yiiksek Lisans, 5=Doktora olarak kodlanmistir.
*Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
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Katilimeilarin saglik bakimiyla iligkili enfeksiyon riskinin azaltilmasi puan ortalamalarmin egitim durumu
degiskenine gore anlamli farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlil varyans analizi
(ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmus ve Ada hipotezi
kabul edilmistir (F=2,547; p=0,039<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc
analizi yapilmistir. Saglik bakimyla iligkili enfeksiyon riskinin azaltilmasi alt boyutuna yonelik lise
mezunlarinin puanlari (4,500+0,655), saglik bakimiyla iliskili enfeksiyon riskinin azaltilmasi alt boyutu yiiksek
lisans mezunlarinin puanlarindan (4,150+£0,880) yiiksek bulunmustur. Saglik bakimryla iligkili enfeksiyon
riskinin azaltilmasi alt boyutu doktora mezunlarinin puanlari (4,500+0,996), saglik bakimuyla iliskili enfeksiyon
riskinin azaltilmasi alt boyutu yiiksek lisans mezunlarinin puanlarindan (4,150+0,880) yiiksek bulunmustur.
Saglik bakimiyla iligkili enfeksiyon riskinin azaltilmasi lise mezunlarinin puanlari ile doktora mezunlarinin
puanlarinin esit olmasi; poliklinik hizmetlerinde yogunluklu olarak tibbi sekreter meslek grubu ve hekim meslek
grubu hizmet sunmaktadirlar. Cogunlukla tibbi sekreter meslek grubu lise mezuniyetine ve hekim meslek grubu
doktora mezuniyetine sahiptir. Saglik bakimiyla iliskili enfeksiyon riskinin azaltilmasina ydnelik
degerlendirmeyi hastayi ilk karsilayan ve degerlendirenlerin tibbi sekreter ve hekim oldugu diisiiniiliirse birbirine
yakin degerlendirme yapmis olmalar1 gereken hassasiyetin yeterince gosterildiginin kanit1 olarak diisiiniilebilir.

Katilimeilarin hastalarin diisme olaylart sonucu zarar gérme riskinin azaltilmasi puan ortalamalarmin egitim
durumu degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmus ve
Aba hipotezi kabul edilmistir (F=4,237; p=0,002<0,05). Farkliliklarin kaynaklarmi belirlemek amaciyla
tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Hastalarin diigme olaylar1 sonucu zarar gérme riskinin azaltilmas: alt
boyutu lise mezunlarinin puanlari (4,261 + 0,768), hastalarin diigme olaylar1 sonucu zarar gérme riskinin
azaltilmasi alt boyutu yiiksek lisans mezunlarimin puanlarindan (3,750+0,876) yiiksek bulunmustur. Hastalarin
diisme olaylar1 sonucu zarar gérme riskinin azaltilmas: alt boyutu doktora mezunlarinin puanlari (4,213+0,999),
hastane galisanlarinin hastalarin diisme olaylar1 sonucu zarar gorme riskinin azaltilmasi alt boyutu yiiksek lisans
mezunlarinin puanlarindan (3,750+0,876) yiiksek bulunmustur. Hastalarin diisme olaylar1 sonucu zarar gérme
riskinin azaltilmasi alt boyutunu azalan sirasiyla; lise, doktora, o6nlisans, lisans, yiiksek lisans mezunlari katilarak
uygunluk degerlendirmesi yapmuslardir. Lise ve doktora mezunlarinin puanlari birbirine oldukg¢a yakindir.

Katilimeilarin hasta erisim ve degerlendirme puan ortalamalarmim egitim durumu degiskenine gore anlamli
farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmus ve A6a hipotezi kabul edilmistir
(F=2,700; p=0,030<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapilmistir. Hasta erisim ve degerlendirme alt boyutu lise mezunlarinin puanlari (3,685+0,864), hasta erisim ve
degerlendirme doktora mezunlarinin puanlarindan (3,294+1,055) yiiksek bulunmustur. Hasta erisim ve
degerlendirme alt boyutunu en yiiksek uygunluk degerlendirmesini lise mezunlari yaparken, en diigiikk uygunluk
degerlendirmesini doktora mezunlart yapmiglardir.

Katilimcilarin bakima erisim ve bakimin siirekliligi puan ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmus ve A7a hipotezi kabul
edilmistir (F=14,598; p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc
analizi yapilmigtir. Bakima erisim ve bakimin stirekliligi alt boyutu lise mezunlarinin puanlar1 (4,207+0,704),
bakima erigim ve bakimin siirekliligi alt boyutu onlisans mezunlarmin puanlarindan (3,778+0,795) yiiksek
bulunmustur. Bakima erisim ve bakimin siirekliligi alt boyutu lise mezunlarinin puanlari (4,207+0,704), bakima
erisim ve bakimin siirekliligi alt boyutu lisans mezunlarinin puanlarindan (3,727+0,694) yiiksek bulunmustur.
Bakima erisim ve bakimin siirekliligi alt boyutu lise mezunlarinin puanlar1 (4,207+0,704), bakima erigim ve
bakimin siirekliligi alt boyutu yiiksek lisans mezunularimin puanlarindan (3,517+0,854) yiiksek bulunmustur.
Bakima erisim ve bakimin siirekliligi alt boyutu lise mezunlarimin puanlar1 (4,207+0,704), bakima erisim ve
bakimin siirekliligi alt boyutu doktora mezunlarimin puanlarindan (3,427+0,831) yiiksek bulunmustur. Bakima
erisim ve bakimin siirekliligi alt boyutunu en yiiksek uygunluk degerlendirmesini lise mezunlar1 yaparken, en
diisiik uygunluk degerlendirmesini doktora mezunlar1 yapmiglardir.

Katilimeilarin hasta bakim ve bakim siirekliligi puan ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlaml
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmus ve A8a hipotezi kabul edilmistir
(F=5,875; p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarmi belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
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yapilmugtir. Hasta bakim ve bakim siirekliligi alt boyutu lise mezunlarimin puanlari (3,848+0,851), hasta bakim
ve bakim siirekliligi alt boyutu yiiksek lisans mezunlarmin puanlarindan (3,150+1,117) yiiksek bulunmustur.
Hasta bakim ve bakim siirekliligi alt boyutu lise mezunlarinin puanlart (3,848+0,851), hasta bakim ve bakim
stirekliligi alt boyutu doktora mezunlarinin puanlarindan (3,331+1,004) yiiksek bulunmugtur. Hasta bakim ve
bakim siirekliligi alt boyurunu lise ve lisans mezunlari orta diizeyin iistiinde katilarak uygunluk degerlendirmesi
yapmuslardir.

Katilimeilarin hasta kayit ve bilgi akisi puan ortalamalarmin egitim durumu degiskenine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup
ortalamalari arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmug ve A9a hipotezi kabul edilmistir (F=9,076;
p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmigtir. Hasta
kayit ve bilgi akigi alt boyutu lise mezunlarinin puanlari (3,902+0,712), hasta kayit ve bilgi akis1 alt boyutu
Onlisans mezunlarinin puanlarindan (3,289+0,727) yiiksek bulunmustur. Hasta kayit ve bilgi akisi alt boyutu lise
mezunlarimin puanlart (3,902+0,712), hasta kayit ve bilgi akisi alt boyutu lisans mezunlarinin puanlarindan
(3,114+0,970) yiiksek bulunmustur. Hasta kayit ve bilgi akigt alt boyutu lise mezunlarinin puanlar
(3,902+0,712), hasta kayit ve bilgi akis1 alt boyutu yiiksek lisans mezunlarmimn puanlarindan (3,167+0,960)
yiiksek bulunmugtur. Hasta kayit ve bilgi akigi alt boyutu lise mezunlarinin puanlari (3,902+0,712), hasta kayit
ve bilgi akis1 alt boyutu doktora mezunlarinin puanlarindan (3,382+1,040) yiiksek bulunmugtur. Hasta kayit ve
bilgi akis1 alt boyutunu uygunluk degerlendirmesini orta diizeyin iistiinde katilarak en yiiksek degerlendirmeyi
lise mezunlar1 yapmuslardir.

Katilimeilarin anestezi ve cerrahi bakim puan ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmus ve Al0a hipotezi kabul edilmistir (F=9,453;
p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir.
Anestezi ve cerrahi bakim alt boyutu lise mezunlarinin puanlar1 (3,924+0,642), anestezi ve cerrahi bakim alt
boyutu 6nlisans mezunlarimin puanlarindan (3,489+0,635) yiiksek bulunmustur. Anestezi ve cerrahi bakim alt
boyutu lise mezunlarimin puanlar1 (3,924+0,642), anestezi ve cerrahi bakim alt boyutu lisans mezunlarinin
puanlarindan (3,455+0,798) yiiksek bulunmustur. Anestezi ve cerrahi bakim alt boyutu lise mezunlarinin
puanlart (3,924+0,642), anestezi ve cerrahi bakim alt boyutu yiiksek lisans mezunlarinin puanlarindan
(3,100+0,892) yiiksek bulunmustur. Anestezi ve cerrahi bakim alt boyutu lise mezunlarinin puanlari
(3,924+0,642), anestezi ve cerrahi bakim alt boyutu doktora mezunlarinin puanlarindan (3,412+1,014) yiiksek
bulunmustur. Anestezi ve cerrahi alt boyutunu en yiiksek uygunluk degerlendirmesini lise mezunlar1 yaparken,
en diisiik uygunluk degerlendirmesini yiiksek lisans mezunlar1 yapmiglardir.

Katilimcilarin enfeksiyon kontrol ve tesis puan ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gére anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmus ve Alla hipotezi kabul edilmistir (F=6,559;
p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir.
Enfeksiyon kontrol ve tesis alt boyutu lise mezunlarinin puanlart (4,196+0,703), enfeksiyon kontrol ve tesis alt
boyutu 6nlisans mezunlariin puanlarindan (3,722+0,743) yiksek bulunmustur. Enfeksiyon kontrol ve tesis alt
boyutu lise mezunlarmin puanlar1 (4,196+0,703), enfeksiyon kontrol ve tesis alt boyutu lisans mezunlarinin
puanlarindan (3,546+0,975) yiiksek bulunmustur. Enfeksiyon kontrol ve tesis alt boyutu lise mezunlarinin
puanlart (4,196+0,703), enfeksiyon kontrol ve tesis alt boyutu yiiksek lisans mezunlarinin puanlarindan
(3,517+0,939) yiiksek bulunmusgtur. Enfeksiyon kontrol ve tesis alt boyutu lise mezunlarinin puanlar
(4,196+0,703), enfeksiyon kontrol ve tesis alt boyutu doktora mezunlarinin puanlarindan (3,721+1,107) yiiksek
bulunmustur. Enfeksiyon kontrol ve tesis alt boyutunu en yiiksek uygunluk degerlendirmesini lise mezunlar
yapmalarinin yani sira, azalan sirastyla onlisans, doktora, lisans, yiiksek lisans mezunlar1 orta diizeyin iistiinde
katilarak uygunluk degerlendirmesi yapmuiglardir.

Katilimeilarin tesis yonetimi ve giivenlik puan ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh bulunmus ve Al2a hipotezi kabul edilmistir (F=2,845;
p=0,024<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Tesis
yOnetimi ve giivenlik alt boyutu doktora mezunlarinin puanlari (4,096+1,160), tesis yonetimi ve giivenlik alt
boyutu lisans mezunlarmin puanlarindan (3,477+1,285) yiiksek bulunmugtur. Tesis yonetimi ve giivenlik alt
boyutunu en yiiksek uygunluk degerlendirmesini doktora mezunlar1 yapmiglardir. Doktora mezuniyet derecesine
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sahip olanlarin ¢ogunlukla uzman hekimlerden olustugu diisiiniiliirse hastane yonetimi ve giivenligi konusunda
olumlu diisiinceye sahip olduklart diisiiniilebilir.

Katilimcilarin insan kaynaklar1 yonetimi puan ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmus ve Al3a hipotezi kabul edilmistir (F=3,055;
p=0,017<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amacryla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. insan
kaynaklar1 yonetimi alt boyutuna iligkin lise mezunlarinin puanlari (3,065+1,014), insan kaynaklar1 yonetimi alt
boyutu &nlisans mezunlarmin puanlarindan (2,378+1,284) yiiksek bulunmustur. Insan kaynaklar1 yonetimi alt
boyutunu lise mezunlari orta diizeyde katilarak uygunluk degerlendirmesi yapmalarinin yani sira, azalan sirastyla
doktora, yiiksek lisans, lisans, Onlisans mezunlar1 katilmayarak uygunluk degerlendirmesi yapmiglardir.
Calisanlarin degerlendirmeleri ¢gogunlukla insangiicii yetersiziligi durumunu yansittig1 disiiniilebilir.

Katilimeilarin iist yonetim, liderlik ve yonlendirme puan ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmus ve Alda hipotezi kabul
edilmistir (F=5,462; p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc
analizi yapilmustir. Ust yonetim, liderlik ve yonlendirme alt boyutuna iliskin lise mezunlarimin puanlari
(3,902+0,826), iist yonetim, liderlik ve yoOnlendirme alt boyutu oOnlisans mezunlarinin puanlarindan
(3,400+0,837) yiiksek bulunmustur. Ust yonetim, liderlik ve yonlendirme alt boyutu lise mezunlarmin puanlari
(3,902+0,826), iist yonetim, liderlik ve yonlendirme alt boyutu lisans mezunlarinin puanlarindan (3,227+1,159)
yiiksek bulunmustur. Ust ydnetim, liderlik ve yonlendirme alt boyutu lise mezunlarimin puanlari (3,902+0,826),
iist yonetim, liderlik ve yonlendirme alt boyutu yiiksek lisans mezunlarinin puanlarindan (3,283+0,904) yiiksek
bulunmustur. Ust yonetim, liderlik ve yonlendirme alt boyutu lise mezunlarimin puanlar1 (3,902+0,826), iist
yonetim, liderlik ve yonlendirme alt boyutu doktora mezunlarimin puanlarindan (3,529+1,095) yiiksek
bulunmustur. Ust ydnetim, liderlik ve ydnlendirme alt boyutunu en yiiksek uygunluk degerlendirmesini lise
mezunlar1 yaparken, en diisiik uygunluk degerlendirmesini lisans mezunlar1 yapmislardir.

Katilimeilarin kurumsal ve klinik etik puan ortalamalarinin egitim durumu degiskenine goére anlaml farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup
ortalamalari arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmug ve Al5a hipotezi kabul edilmistir (F=10,612;
p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmustir.
Kurumsal ve klinik etik alt boyutu lise mezunlarinin puanlari (3,996+0,789), kurumsal ve klinik etik alt boyutu
Onlisans mezunlarinin puanlarindan (3,427+0,638) yiiksek bulunmustur. Kurumsal ve klinik etik alt boyutu lise
mezunlarinin puanlart (3,996+0,789), kurumsal ve klinik etik alt boyutu lisans mezunlarinin puanlarindan
(3,305+0,992) yiiksek bulunmustur. Kurumsal ve klinik etik alt boyutu lise mezunlarinin puanlari (3,996+0,789),
kurumsal ve klinik etik alt boyutu yiiksek lisans mezunlarinin puanlarindan (3,240+0,774) yiiksek bulunmustur.
Kurumsal ve klinik etik alt boyutu lise mezunlariin puanlari (3,996+0,789), kurumsal ve klinik etik alt boyutu
doktora mezunlarinin puanlarindan (3,52540,809) yiiksek bulunmustur. Kurumsal ve klinik etik alt boyutunu lise
mezunlar1 en yiiksek orta diizeyin istinde uygunluk degerlendirmesi yaparlarken, azalan sirasiyla, doktora,
Onlisans, lisans, yiliksek lisans mezunlari orta diizeyde katilarak uygunluk degerlendirmesi yapmislardir.

Katilimeilarin genel JCI akreditasyon standartlarina uygunluk puan ortalamalarinin egitim durumu degiskenine
gore anlamli farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmus ve Al6a hipotezi kabul
edilmistir (F=7,470; p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc
analizi yapilmigtir. Genel JCI akreditasyon standartlarina uygunluk alt boyutuna iligkin lise mezunlarmin
puanlart (3,978+0,536), genel JCI akreditasyon standartlarina uygunluk alt byutu onlisans mezunlarinin
puanlarindan (3,588+0,538) yiiksek bulunmustur. Genel JCI akreditasyon standartlarma uygunluk alt boyutu lise
mezunlarmin  puanlart (3,978+0,536), genel JCI akreditasyon standartlarina uygunluk alt boyutu lisans
mezunlarinin puanlarindan (3,535+0,722) yiiksek bulunmustur. Genel JCI akreditasyon standartlarina uygunluk
alt boyutu lise mezunlarinin puanlar1 (3,978+0,536), genel JCI akreditasyon standartlarina uygunluk alt boyutu
yiksek lisans mezunlarmin puanlarindan (3,441+0,667) yiiksek bulunmustur. Genel JCI akreditasyon
standartlarina uygunluk alt boyutu lise mezunlarinin puanlart (3,97840,536), genel JCI akreditasyon
standartlarina uygunluk alt boyutu doktora mezunlarinin puanlarindan (3,677+0,734) yiiksek bulunmustur. Genel
JCI akreditasyon standartlarina uygunluk alt boyutunu lise ve doktora mezunlar orta diizeyin iistiinde katilarak
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degerlendirme yapmalarinin yani sira, azalan sirasiyla, onlisans, lisans, yiiksek lisans mezunlar1 orta diizeyde
katilarak uygunluk degerlendirmesi yapmislardir.

Katilimeilarin etkin iletisimin iyilestirilmesi, yliksek riskli ilaglarin giivenliginin iyilestirilmesi, dogru taraf,
dogru islem, dogru hasta cerrahisinin giivence altina alinmasi puan ortalamalarinin egitim durumu degiskenine
gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamis ve Ala, A2a, A3a
hipotezleri reddedilmistir (p>0,05). Etkin iletisimin iyilestirilmesi, dogru taraf, dogru islem, dogru hasta
cerrahisinin giivence altina alinmasi alt boyutlarin1 lise mezunlart en yiiksek puanlama ile uygunluk
degelendirmesini yapmiglardir.

Katilimeilarin JCI Akredistasyon Standartlarina uygunluk diizeylerininin gorevine gore degerlendirmeleri Tablo
4’de yer almaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin JCI Akreditasyon Standartlarina Uygunluk Diizeylerinin Goérevine Gore

Degerlendirmeleri
Alt Boyutlar Grup n ort Ss F p* Fark
Hekim 206 | 3,599 0,853
e . Hemygire 42 3,516 0,773 Fark
Etkin Iletisimin Iyilestirilmesi T1bbi Sckretor % 3670 0.708 0,401 0,752 yoktur
Diger Saglik Personeli 33 3,616 0,554
Hekim 206 | 3,728 0,944
Yiiksek Riskli Ilaglarin Giivenliginin Iyilestirilmesi ?ﬁbrzisgéeikreter gé 2:;2421 81222 0,693 0,557 yI(:Jakiler
Diger Saglik Personeli 33 3,606 0,942
Hekim 206 | 4,369 0,964
Dogru Taraf, Dogru Islem, Dogru Hasta Cerrahisinin |Hemgire 42 | 4274 | 0,700 0326 0.807 Fark
Giivence Altina Alinmast Tibbi Sekreter 9 | 4,432 | 0,790 ' ' yoktur
Diger Saglik Personeli 33 | 4364 | 0,773
Hekim 206 | 4,379 0,964
Saglik Bakimuyla Iliskili Enfeksiyon Riskinin Hemsire 42 | 4833 | 0721 | .00 | ggo5 | Fark
Azaltilmas Tibbi Sekreter 96 | 4438 | 0,693 ’ ' yoktur
Diger Saglik Personeli 33 4,424 | 0,751
Hekim 206 | 4,068 0,970
Hastalarin Diisme Olaylari Sonucu Zarar Gérme Hemgsire 42 | 4,024 | 0,841 0.482 0695 Fark
Riskinin Azaltilmast Tibbi Sekreter 9 | 4,125 | 0,771 ’ ' yoktur
Diger Saglik Personeli 33 4,242 0,830
Hekim 206 | 3,325 1,067
L. . . Hemsire 42 3,405 1,106
Hasta Erisim ve Degerlendirme T1bbi Sckretor % 3.708 0.882 3,163 0,025 3>1
Diger Saglik Personeli 33 3,394 0,899
Hekim 206 | 3,466 0,824 4>1
.. . e Hemsire 42 3,619 0,697 3>1
Bakima Erigim ve Bakimin Siirekliligi T1bbi Sckrotor % 2.208 0.780 20,343 0,000 32
Diger Saglik Personeli 33 3,879 0,600 3>4
Hekim 206 | 3,286 1,036
Hasta Bakim ve Bakim Siirekliligi Hemsire 42 3381 | 10% 9,279 0,000 g z ;
Tibbi Sekreter 96 3,917 0,854 ' ' 354
Diger Saglik Personeli 33 3,364 | 0,895
Hekim 206 | 3,272 0,995
Hasta Kayit ve Bilgi Akist Hemsire 42 | 8167 10908 | 1 co9 | 0,000 g ¢ ;
Tibbi Sekreter 96 3,896 0,801 3>4
Diger Saglik Personeli 33 3,424 0,663
Hekim 206 | 3,313 0,968
Anestezi ve Cerrahi Bakim Hemsire 42 | 3405 | 0783 | 1) 5gs | 0,000 g g ;
Tibbi Sekreter 96 3,927 0,641 ' 354
Diger Saglik Personeli 33 3,561 | 0,670

112




Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Sayi: 16, s5.100-129.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2016, Volume: 7, Number: 16, pp.100-129.

Alt Boyutlar Grup n ort 53 F p* Fark
Hekim 206 3,658 1,054
. . Hemsire 42 3,560 0,905 3>1
Enfeksiyon Kontrol Ve Tesis T1bbi Sekreter % 2,104 0771 5,901 0,001 352
Diger Saglik Personeli 33 3,924 0,730
Hekim 206 3,966 1,223
Tesis Yonetimi ve Giivenlik Hemsire 42 | 3476 | 1215 | 5959 | o0z | 172
Tibbi Sekreter 96 3,865 1,053 ' ' 3>2
Diger Saglik Personeli 33 4,212 0,820
Hekim 206 2,748 1,195 3>1
) o Hemsire 42 | 2071 | 1177 1>2
Insan Kaynaklar: Yonetimi Tibbi Sckroter % 3.240 1,064 12,161 0,000 i Z i
Diger Saghk Personeli 33 2,303 1,159 3>4
Hekim 206 3,432 1,056
Ust Yonetim, Liderlik ve Yonlendirme Hemsire 42 3,238 0,983 6,695 0,000 :33 : ;
’ Tibbi Sekreter 96 | 3,906 | 0,872 ' ' 34
Diger Saglik Personeli 33 3,424 0,830
Hekim 206 3,427 0,827 351
. . Hemsgire 42 3,271 0,745
Kurumsal ve Klinik Etik T1bbi Sckretor % 4,021 0.796 14,838 0,000 C;’ z i
Diger Saglik Personeli 33 3,382 0,715
Hekim 206 3,600 0,724 351
A Hemsire 42 | 3500 | 0580 >
Genel JCI Akreditasyon Standartlarina Uygunluk T1bbi Sckretor % 3.961 0,566 7,840 0,000 :33 : i
Diger Saglik Personeli 33 3,653 0,593

1= Hekim, 2=Hemsire, 3= Tibbi Sekreter, 4= Diger Saglik Personeli olarak kodlanmistir.
*Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)

Katilimcilarin etkin iletisimin iyilestirilmesi, yiiksek riskli ilaglarin glivenliginin iyilestirilmesi, dogru taraf,
dogru islem, dogru hasta cerrahisinin giivence altina alinmasi, saglik bakimiyla iligkili enfeksiyon riskinin
azaltilmasi, hastalarin diisme olaylari sonucu zarar goérme riskinin azaltilmast puan ortalamalarinin gorev
degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmamis ve Alb, A2b,
A3b, Adb, A5b hipotezleri reddedilmistir (p>0,05). Etkin iletisimin iyilestirilmesi, yiiksek riskli ilaglarin
giivenliginin iyilestirilmesi, dogru taraf, dogru islem, dogru hasta cerrahisinin giivence altina alinmasi, saglik
bakimuyla iligkili enfeksiyon riskinin azaltilmasi alt boyutlarini tibbi sekreter meslek grubu en yiiksek puanlama
ile uygunluk degelendirmesini yapmuslardir.

Katilimeilarin hasta erisim ve degerlendirme puan ortalamalarinin goérev degiskenine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmus ve A6b hipotezi kabul edilmistir (F=3,163;
p=0.025<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Tibbi
sekreter meslek grubunun hasta erisim ve degerlendirme puanlar1 (3,708+0,882), hekim meslek grubu hasta
erisim ve degerlendirme puanlarindan (3,325+1,067) yiiksek bulunmustur. Hasta erisim ve degerlendirme alt
boyutunu tibbi sekreter meslek grubu en yiiksek orta diizeyin iistiinde uygunluk degerlendirmesi yaparken,
azalan sirastyla, hemsire meslek grubu, diger saglik personeli, hekim meslek grubu orta diizeyde katilarak
uygunluk degerlendirmesi yapmiglardir.

Katilimcilarin bakima erisim ve bakimin siirekliligi puan ortalamalarinin goérev degiskenine gore anlamh
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmus ve A7b hipotezi kabul edilmistir
(F=20,343; p=0<0,05). Farkliliklarin kaynaklarim1 belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapilmigtir. Diger saglik personeli meslek grubunun bakima erisim ve bakimin siirekliligi puanlar
(3,879+0,600), hekim meslek grubu bakima erisim ve bakimin siirekliligi puanlarindan (3,466+0,824) yiiksek
bulunmustur. Tibbi  sekreter meslek grubunun bakima erisim ve bakimin siirekliligi puanlari
(4,208+0,780), hekim meslek grubu bakima erisim ve bakimin siireklili§i puanlarindan (3,466+0,824) yiiksek
bulunmustur. Tibbi sekreter meslek grubunun bakima erisim ve bakimin siirekliligi puanlari
(4,208+0,780), hemsire meslek grubu bakima erisim ve bakimin siirekliligi puanlarindan (3,619+0,697) yiiksek
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bulunmustur. Tibbi sekreter meslek grubunun bakima erisim ve bakimin siirekliligi puanlari (4,208+0,780), diger
saglik personeli meslek grubu bakima erisim ve bakimin siirekliligi puanlarindan (3,879+0,600) yiiksek
bulunmustur. Bakima erisim ve bakimin siirekliligi alt boyutunu tibbi sekreter meslek grubu katilarak en yiiksek
uygunluk degerlendirmesi yapmustir.

Katilimeilarin hasta bakim ve bakim siirekliligi puan ortalamalarinin gérev degiskenine goére anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmus ve A8b hipotezi kabul edilmistir (F=9,279;
p=0<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Tibbi
sekreter meslek grubunun hasta bakim ve bakim siirekliligi puanlar1 (3,917+0,854), hekim meslek grubu hasta
bakim ve bakim siirekliligi puanlarindan (3,286+1,036) yiiksek bulunmustur. Tibbi sekreter meslek grubunun
hasta bakim ve bakim siirekliligi puanlar1 (3,917+0,854), hemsire meslek grubu hasta bakim ve bakim siirekliligi
puanlarindan (3,381+1,035) yiiksek bulunmustur. Tibbi sekreter meslek grubunun hasta bakim ve bakim
stirekliligi puanlari (3,91740,854), diger saglik personeli meslek grubu hasta bakim ve bakim siirekliligi
puanlarindan (3,364+0,895) yiiksek bulunmustur. Hasta bakim ve bakim siirekliligi alt boyutunu tibbi sekreter
meslek grubu orta diizeyin iistiinde katilarak en yiiksek uygunluk degerlendirmesi yapmalarinin yani sira azalan
strasiyla, hemsire meslek grubu, diger saglik personeli meslek grubu, hekim meslek grubu orta diizeyde katilarak
uygunluk degerlendirmesi yapmiglardir.

Katilimeilarin hasta kayit ve bilgi akisi puan ortalamalarinin gorev degiskenine gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmus ve A9b hipotezi kabul edilmistir (F=11,529; p=0<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmustir. Tibbi sekreterler
meslek grubunun hasta kayit ve bilgi akist puanlari (3,896+0,801), hekim meslek grubu hasta kayit ve bilgi akist
puanlarindan (3,27240,995) yiiksek bulunmustur. Tibbi sekreter meslek grubunun hasta kayit ve bilgi akist
puanlar (3,896+0,801), hemsire meslek grubu hasta kayit ve bilgi akist puanlarindan (3,167+0,908) yiiksek
bulunmustur. Tibbi sekreter meslek grubunun hasta kayit ve bilgi akisi puanlart (3,896+0,801), diger saglik
personeli meslek grubu hasta kayit ve bilgi akigt puanlarindan (3,424+0,663) yiiksek bulunmustur. Hasta kayit ve
bilgi akigi alt boyutunu tibbi sekreter meslek grubu orta diizeyin {istiinde katilarak en yiiksek uygunluk
degerlendirmesi yapmistir. Hizmet sunumunda hasta ilk karsilama tibbi sekreter meslek grubunun yapiyor
olmasi, degerlendirme yaparlarken bu durumu géz 6niinde bulundurduklar: diisiiniilebilir.

Katilimeilarin anestezi ve cerrahi bakim puan ortalamalarinin gérev degiskenine gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmus ve A10b hipotezi kabul edilmistir (F=11,585; p=0<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Tibbi sekreter meslek
grubunun anestezi ve cerrahi bakim puanlari (3,927+0,641), hekim meslek grubu anestezi ve cerrahi bakim
puanlarindan (3,313+0,968) yiiksek bulunmustur. Tibbi sekreter meslek grubunun anestezi ve cerrahi bakim
puanlart (3,927+0,641), hemsire meslek grubu anestezi ve cerrahi bakim puanlarindan (3,405+0,783) yiiksek
bulunmustur. T1bbi sekreter meslek grubunun anestezi ve cerrahi bakim puanlarn (3,927+0,641), diger saglik
personeli meslek grubu anestezi ve cerrahi bakim puanlarindan (3,561+0,670) yiiksek bulunmustur.

Katilimcilarin enfeksiyon kontrol ve tesis puan ortalamalarinin gorev degiskenine gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmus ve Allb hipotezi kabul edilmistir (F=5,901; p=0,001<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmustir. Tibbi sekreter meslek
grubunun enfeksiyon kontrol ve tesis puanlari (4,104+0,771), hekim meslek grubu enfeksiyon kontrol ve tesis
puanlarmdan (3,658+1,054) yiiksek bulunmustur. Tibbi sekreter meslek grubunun enfeksiyon kontrol ve tesis puanlar
(4,104+0,771), hemsire meslek grubu enfeksiyon kontrol ve tesis puanlarindan (3,56040,905) yiiksek bulunmustur.

Katilimcilarin tesis yonetimi ve giivenlik puan ortalamalarmin gorev degiskenine gore anlamli farklilik gsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmug ve A12b hipotezi kabul edilmistir (F=2,959; p=0,032<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmigtir. Hekim meslek grubunun
tesis yonetimi ve giivenlik puanlari (3,966+1,223), hemsire meslek grubu tesis yonetimi ve giivenlik puanlarmdan
(3,476+1,215) yiiksek bulunmustur. Diger saglik personeli meslek grubunun tesis yonetimi ve giivenlik puanlari
(4,212+0,820), hemsire meslek grubu tesis yonetimi ve giivenlik puanlarindan (3,476+1,215) yiiksek bulunmustur.
Tesis yonetimi ve giivenlik alt boyutunu diger saglik personeli meslek grubu katilarak en yiiksek uygunluk
degerlendirmesi yapmalarimin yam1 sira hekim meslek grubu da orta diizeyin iistlinde katilarak uygunluk
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degerlendirmesi yapmuglardir. Bu sonug “saglik personeline siddete hayir” saglik politikasinin hastane yoneticileri
tarafindan gerekli hassasiyetin gosterildigi ve bagarili bir uygulama oldugu diistiniilebilir.

Katilimcilarin insan kaynaklari yonetimi puan ortalamalarinin gorev degiskenine gore anlamlh farklilik gésterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmus ve A13b hipotezi kabul edilmistir (F=12,161; p=0<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Tibbi sekreter meslek
grubunun insan kaynaklar1 yonetimi puanlari (3,240+1,064), hekim meslek grubu insan kaynaklar1 yonetimi
puanlarindan (2,748+1,195) yiiksek bulunmustur. Hekim meslek grubunun insan kaynaklari yonetimi puanlar
(2,748+1,195), hemsire meslek grubu insan kaynaklar1 ydnetimi puanlarindan (2,071+1,177) yiksek
bulunmustur. T1bbi sekreter meslek grubunun insan kaynaklar1 yonetimi puanlari (3,240+1,064), hemsire meslek
grubu insan kaynaklari yonetimi puanlarindan (2,071£1,177) yiiksek bulunmustur. Hekim meslek grubunun
insan kaynaklar1 yonetimi puanlari (2,748+1,195), diger saglik personeli meslek grubu insan kaynaklar1 yonetimi
puanlarindan (2,303%1,159) yiiksek bulunmustur. Tibbi sekreter meslek grubunun insan kaynaklari yonetimi
puanlart (3,240+1,064), diger saglik personeli meslek grubu insan kaynaklari yonetimi puanlarindan
(2,303+1,159) yiiksek bulunmustur. insan kaynaklar1 ydnetimi alt boyutunu tibbi sekreter meslek grubu orta
diizeyde katilarak en yiiksek uygunluk degerlendirmesi yapmmuistir. Azalan sirastyla, hekim meslek grubu, diger
saglik personeli meslek grubu, hemsire meslek grubu katilmayarak uygunluk degerlendirmesi yapmistir. Saglik
hizmetlerinde yasanan insangiicii eksikliginin sonucu olarak degerlendirilebilir. Hemsire meslek grubunun
hizmet sunumunda polikliniklerden ¢ok servislerde gorevlendiriliyor olmalari, polikliniklerde ¢alisanlarin insan
kaynagini yetersiz degerlendirdikleri diistintilebilir.

Katilimeilarin iist yonetim, liderlik ve yonlendirme puan ortalamalarinin gérev degiskenine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmus ve Al4b hipotezi kabul edilmistir (F=6,695;
p=0<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmustir. Tibbi
sekreter meslek grubunun iist yonetim, liderlik ve yonlendirme puanlari (3,906+0,872), hekim meslek grubu ist
yonetim, liderlik ve yonlendirme puanlarindan (3,432+1,056) yiiksek bulunmustur. Tibbi sekreter meslek
grubunun st yonetim, liderlik ve yonlendirme puanlari (3,906+0,872), hemsire meslek grubu ist yonetim,
liderlik ve yonlendirme puanlarindan (3,238+0,983) yiiksek bulunmustur. Tibbi sekreter meslek grubunun {ist
yonetim, liderlik ve yonlendirme puanlart (3,906+0,872), diger saglik personeli meslek grubu iist yonetim,
liderlik ve yonlendirme puanlarindan (3,424+0,830) yiiksek bulunmustur.

Katilimcilarin kurumsal ve klinik etik puan ortalamalarinin gorev degiskenine gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmus ve A15b hipotezi kabul edilmistir (F=14,838; p=0<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Tibbi sekreter meslek
grubunun kurumsal ve klinik etik puanlar1 (4,021+0,796), hekim meslek grubu kurumsal ve klinik etik
puanlarindan (3,427+0,827) yiikksek bulunmustur. Tibbi sekreter meslek grubunun kurumsal ve klinik etik
puanlart (4,02140,796), hemsire meslek grubu kurumsal ve klinik etik puanlarindan (3,271+0,745) yiiksek
bulunmustur. Tibbi sekreter meslek grubunun kurumsal ve klinik etik puanlar1 (4,021£0,796), diger saglk
personeli meslek grubu kurumsal ve klinik etik puanlarindan (3,382+0,715) yiiksek bulunmustur.

Katilimcilarin genel JCI akreditasyon standartlarina uygunluk puan ortalamalarinin gérev degiskenine gore anlaml
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmus ve A16b hipotezi kabul edilmistir (F=7,840;
p=0<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Tibbi sekreter
meslek grubunun genel JCI akreditasyon standartlarina uygunluk puanlar1 (3,961+0,566), hekim meslek grubu
genel JCI akreditasyon standartlarina uygunluk puanlarindan (3,600+0,724) yiiksek bulunmustur. Tibbi sekreter
meslek grubunun genel JCI akreditasyon standartlarina uygunluk puanlart (3,961+0,566), hemsire meslek grubu
genel JCI akreditasyon standartlarina uygunluk puanlarindan (3,500+0,580) yiiksek bulunmugtur. Tibbi sekreter
meslek grubunun genel JCI akreditasyon standartlarina uygunluk puanlari (3,961+0,566), diger saglik personeli
meslek grubu genel JCI akreditasyon standartlarina uygunluk puanlarindan (3,653+0,593) yiiksek bulunmustur.
Genel JCI akreditasyon standartlarina uygunluk alt boyutunu tibbi sekreter meslek grubu orta diizeyin iistiinde
katilarak en yiiksek uygunluk degerlendirmesi yapmalarinin yan sira azalan sirasiyla, diger saglik personeli meslek
grubu, hekim meslek grubu, hemsire meslek grubu, orta diizeyde katilarak uygunluk degerlendirmesi yapmuslardir.

Katilimeilarin JCI Akreditasyon Standartlarina uygunluk diizeylerinin kadro durumuna gore degerlendirmeleri
Tablo 5’te yer almaktadr.
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Tablo 5. Katilimeilarin JCI Akreditasyon Standartlarina Uygunluk Diizeylerinin Kadro Durumuna Gore

Degerlendirmeleri

Alt Boyutlar Grup n ort SS KW p*** | Fark
Kadrolu 278 | 3,573 | 0,812

Etkin fletisimin Tyilestirilmesi Sozlesmeli 12 | 3,944 | 0,489 | 4,855 0,088 y'(:)ak';IL(Jr
Firma Personeli 87 |3,678 | 0,720
Kadrolu 278 | 3,689 | 0,927

Yiiksek Riskli flaglarin Giivenliginin lyilestirilmesi Sozlesmeli 12 | 4,208 | 0,782 | 5,454 | 0,065 y'(:)akI;lL(Jr
Firma Personeli 87 |3,856 | 0,828
5 o 5 o Kadrolu 278 | 4,345 | 0,912

Eﬁ%ﬁ :i?lrrelli 6Ilzlogru Islem, Dogru Hasta Cerrahisinin Giivence Sozlesmeli 12 | 4542 | 0656 | 0570 0752 y';akitr
Firma Personeli 87 | 4,443 (0,790
Kadrolu 278 | 4,371 | 0,913

Saglhk Bakimiyla iliskili Enfeksiyon Riskinin Azaltilmast Sozlesmeli 12 | 4,667 | 0,492 | 1,038 | 0,595 y'(:)akill(Jr
Firma Personeli 87 | 4,425 | 0,693
) } o Kadrolu 278 | 4,065 | 0,932

Eezizizlﬁ;sz)usme Olaylar1 Sonucu Zarar Gérme Riskinin Sozlesmeli 12 | 4500 | 0798 | 2999 0223 yl(:)ak?;r
Firma Personeli 87 |4,126 | 0,775
Kadrolu 278 | 3,345 | 1,059

Hasta Erisim ve Degerlendirme Sozlesmeli 12 | 3,667 | 0,888 | 8474 | 0,014 | 3>1
Firma Personeli 87 |3,701 | 0,864
Kadrolu 278 | 3,540 | 0,800

Bakima Erigim ve Bakimin Siirekliligi Sozlesmeli 12 | 3,667 | 0,651 | 52,078 | 0,000 g z ;
Firma Personeli 87 | 4,253 | 0,766
Kadrolu 278 | 3,317 | 1,020

Hasta Bakim ve Bakim Siirekliligi Sozlesmeli 12 | 3,583 | 0,996 | 24,653 | 0,000 3>1
Firma Personeli 87 |3,920 | 0,852
Kadrolu 278 | 3,295 | 0,968

Hasta Kayit ve Bilgi Akist Sozlesmeli 12 | 3,333 | 0,779 | 29,532 | 0,000 g : %
Firma Personeli 87 |3,885 | 0,769
Kadrolu 278 | 3,360 | 0,898

Anestezi ve Cerrahi Bakim Sozlesmeli 12 | 3,542 | 1,157 | 35,435 | 0,000 3>1
Firma Personeli 87 |3,948 | 0,634
Kadrolu 278 | 3,664 | 1,005

Enfeksiyon Kontrol ve Tesis Sozlesmeli 12 | 4,208 | 0,620 | 16,078 | 0,000 | 3>1
Firma Personeli 87 |4,109 | 0,772
Kadrolu 278 | 3,907 | 1,201

Tesis Yonetimi ve Giivenlik Sozlesmeli 12 | 4333 0651 | 2,106 | 0349 yzakrt'l‘”
Firma Personeli 87 |3,851 (1,073
Kadrolu 278 | 2,590 | 1,207

insan Kaynaklar1 Yonetimi Sozlesmeli 12 | 3,250 | 1,422 | 18,864 | 0,000 3>1
Firma Personeli 87 |3,230 | 1,042
Kadrolu 278 | 3,392 | 1,017

Ust Yonetim, Liderlik ve Yoénlendirme Sozlesmeli 12 | 4,083 | 0,900 | 23,149 | 0,000 g z 1
Firma Personeli 87 3,897 |0,877
Kadrolu 278 | 3,386 | 0,797

Kurumsal ve Klinik Etik Sozlesmeli 12 | 4100 | 0695 | 47,658 0000 | 527
Firma Personeli 87 | 4,028 | 0,806
Kadrolu 278 | 3,584 | 0,688

Genel JCI Akreditasyon Standartlarina Uygunluk Sozlesmeli 12 | 4,017 | 0,592 | 27,809 | 0,000 g z 1
Firma Personeli 87 | 3,967 | 0,562

1= Kadrolu, 2=S6zlesmeli, 3=Firma Personeli olarak kodlanmustir.

* Kruskal Wallis Testi
** Mann Whitney U Testi (Z testi)
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Katilimcilarin hasta erisim ve degerlendirme puan ortalamalarinin kadro durumu degiskeni agisindan anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmus ve A6¢ hipotezi kabul edilmistir (KW=8,474; p=0,014<0,05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere Mann Whitney U testi (Z testi) uygulanmistir. Buna
gore; kadro durumu firma personeli ¢alisanlarin hasta erisim ve degerlendirme puanlari (3,701+0,864), kadro
durumu kadrolu ¢aliganlarin hasta erisim ve degerlendirme puanlarindan (3,345+1,059) yiiksek bulunmustur.

Katilimeilarin bakima erisim ve bakimin stirekliligi puan ortalamalarinin kadro durumu degiskeni agisindan
anlaml farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amactyla yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore; grup
ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmus ve A7¢ hipotezi kabul edilmistir (KW=52,078; p=0,000<0,05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere Mann Whitney U testi (Z testi) uygulanmistir. Buna
gore; kadro  durumu firma personeli c¢alisanlarin  bakima erisim ve bakimin siirekliligi puanlar
(4,253+0,766), kadro durumu kadrolu c¢alisanlarin bakima erisim ve bakimin siirekliligi puanlarindan
(3,540+0,800) yiiksek bulunmustur. Kadro durumu firma personeli ¢alisanlarin bakima erisim ve bakimin
stirekliligi puanlar1 (4,253+0,766), kadro durumu sozlesmeli ¢aliganlarin bakima erisim ve bakimin stirekliligi
puanlarindan (3,667+0,651) yiiksek bulunmustur.

Katilimcilarin hasta bakim ve bakim siirekliligi puan ortalamalarinin kadro durumu degiskeni agisindan anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmus ve A8c hipotezi kabul edilmistir (KW=24,653; p=0,000<0,05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere Mann Whitney U testi (Z testi) uygulanmistir. Buna
gore; kadro durumu firma personeli ¢alisanlarin hasta bakim ve bakim siirekliligi puanlari (3,920+0,852), kadro
durumu kadrolu ¢alisanlarin hasta bakim ve bakim siirekliligi puanlarindan (3,317+1,020) yiiksek bulunmustur.

Katilimeilarin hasta kayit ve bilgi akisi puan ortalamalarinin kadro durumu degiskeni acisindan anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore; grup ortalamalar
arasindaki fark anlamli bulunmus ve A9c hipotezi kabul edilmistir (KW=29,532; p=0,000<0,05). Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigin belirlemek {izere Mann Whitney U testi (Z testi) uygulanmistir. Buna gore; kadro
durumu firma personeli ¢alisanlarin hasta kayit ve bilgi akisi puanlar1 (3,885+0,769), kadro durumu kadrolu
caliganlarin hasta kayit ve bilgi akigi puanlarindan (3,295+0,968) yiiksek bulunmustur. Kadro durumu firma
personeli calisanlarin hasta kayit ve bilgi akis1 puanlar (3,885+0,769), kadro durumu sézlesmeli ¢alisanlarin
hasta kayit ve bilgi akis1 puanlarindan (3,33340,779) yiiksek bulunmustur.

Katilimeilarin anestezi ve cerrahi bakim puan ortalamalarinin kadro durumu degiskeni agisindan anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore; grup ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulunmus ve Al1Oc hipotezi kabul edilmigtir (KW=35,435; p=0,000<0,05). Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigin belirlemek {izere Mann Whitney U testi (Z testi) uygulanmigtir. Buna gore; kadro
durumu firma personeli ¢aliganlarin anestezi ve cerrahi bakim puanlari (3,948 + 0,634), kadro durumu kadrolu
calisanlarin anestezi ve cerrahi bakim puanlarindan (3,360 + 0,898) yiiksek bulunmustur.

Katilimeilarin enfeksiyon kontrol ve tesis puan ortalamalarinin kadro durumu degiskeni agisindan anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore; grup
ortalamalar arasindaki fark anlamli bulunmus ve Allc hipotezi kabul edilmistir (KW=16,078; p=0,000<0,05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere Mann Whitney U testi (Z testi) uygulanmistir. Buna
gore; kadro durumu firma personeli ¢alisanlarin enfeksiyon kontrol ve tesis puanlar1 (4,109+0,772), kadro
durumu kadrolu ¢alisanlarin enfeksiyon kontrol ve tesis puanlarindan (3,664+1,005) yiiksek bulunmustur.

Katilimecilarin insan kaynaklar1 yonetimi puan ortalamalarmin kadro durumu degiskeni agisindan anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmus ve A13c hipotezi kabul edilmistir (KW=18,864; p=0,000<0,05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere Mann Whitney U testi (Z testi) uygulanmistir. Buna
gore; kadro durumu firma personeli calisanlarin insan kaynaklar1 yonetimi puanlart (3,230+1,042), kadro
durumu kadrolu ¢aliganlarin insan kaynaklari yonetimi puanlarindan (2,590+1,207) yiiksek bulunmustur.

Katilimeilarin iist yonetim, liderlik ve yonlendirme puan ortalamalarinin kadro durumu degiskeni acisindan
anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmus ve Al4c hipotezi kabul edilmistir (KW=23,149; p=0,000<0,05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tizere Mann Whitney U testi (Z testi) uygulanmistir. Buna
gore; kadro durumu sozlesmeli ¢aliganlarin {ist yonetim, liderlik ve yonlendirme puanlar1 (4,083+0,900), kadro
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durumu kadrolu ¢alisanlarin  {ist yonetim, liderlik ve yoOnlendirme puanlarindan (3,392+1,017) yiiksek
bulunmugtur. Kadro durumu firma personeli ¢alisanlarin iist yonetim, liderlik ve yonlendirme puanlar
(3,897+0,877), kadro durumu kadrolu c¢aliganlarin st yonetim, liderlik ve yonlendirme puanlarindan
(3,392+1,017) yiiksek bulunmustur.

Katilimeilarin kurumsal ve klinik etik puan ortalamalarinin kadro durumu degiskeni agisindan anlamli farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore; grup ortalamalari
arasindaki fark anlamli bulunmus ve Al15c hipotezi kabul edilmistir (KW=47,658; p=0,000<0,05). Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tizere Mann Whitney U testi (Z testi) uygulanmistir. Buna gore; kadro
durumu sézlesmeli ¢aliganlarin  kurumsal ve klinik etik puanlart (4,100+0,695), kadro durumu kadrolu
calisanlarin kurumsal ve klinik etik puanlarindan (3,386+0,797) yiiksek bulunmustur. Kadro durumu firma
personeli ¢alisanlarin kurumsal ve klinik etik puanlart (4,028+0,806), kadro durumu kadrolu c¢alisanlarin
kurumsal ve klinik etik puanlarindan (3,386+0,797) yiiksek bulunmustur.

Katilimcilarin genel JCI akreditasyon standartlarina uygunluk puan ortalamalarinin kadro durumu degiskeni
acisindan anlamli farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna
gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmus ve Al6c hipotezi kabul edilmistir (KW=27,809;
p=0,000<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tizere Mann Whitney U testi (Z testi)
uygulanmigtir. Buna gore; kadro durumu sozlesmeli ¢alisanlarin genel JCI akreditasyon standartlarina uygunluk
puanlart (4,017+0,592), kadro durumu kadrolu ¢alisanlarin genel JCI akreditasyon standartlarma uygunluk
puanlarindan (3,584+0,688) yiiksek bulunmustur. Kadro durumu firma personeli ¢alisanlarin genel JCI
akreditasyon standartlarina uygunluk puanlar (3,967+0,562), kadro durumu kadrolu ¢alisanlarin genel JCI
akreditasyon standartlarina uygunluk puanlarindan (3,584+0,688) yiiksek bulunmustur.

Katilimcilarin etkin iletisimin iyilestirilmesi, yiliksek riskli ilaglarin giivenliginin iyilestirilmesi, dogru taraf,
dogru islem, dogru hasta cerrahisinin giivence altina alinmasi, saglik bakimiyla iligkili enfeksiyon riskinin
azaltilmasi, hastalarin diisme olaylar1 sonucu zarar gérme riskinin azaltilmasi, tesis yonetimi ve giivenlik puan
ortalamalarinin kadro durumu degiskeni agisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore; grup ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmamig ve Alc, A2c,
A3c, Adc, Ab5c, Al2c hipotezleri reddedilmistir (p>0,05).

Katilimcilarin kadro durumuna gore azalan sirasiyla sdzlesmeli statiiye sahip olanlar, firma personeli statiisiine
sahip olanlar, kadrolu statiide c¢alisanlar gruplamasinda; etkin iletisimin iyilestirilmesi, yiliksek riskli ilaglarin
giivenliginin iyilestirilmesi, dogru taraf, dogru islem, dogru hasta cerrahisinin giivence altina alinmasi, saglik
bakimiyla iligkili enfeksiyon riskinin azaltilmasi, hastalarin diigme olaylart sonucu zarar gérme riskinin
azaltilmasi, enfeksiyon kontrol ve tesis, insan kaynaklari yonetimi, iist yonetim liderlik ve yonlendirme,
kurumsal ve klinik etik, genel JCI akreditasyon stanadartlarina uygunluk alt boyutlarina en yiliksek puanlamayi
sozlesmeli statiide ¢aliganlar yapmiglardir. Tesis yonetimi ve giivenlik alt boyutunu sézlesmeli statiide ¢alisanlar
katilarak uygunluk degerlendirmesi yapmalarinin yani sira, kadrolu calisanlar orta diizeyin iistiinde katilarak
uygunluk degerlendirmesi yapmistir. Firma personeli statiide g¢alisanlar ise orta diizeyin istiinde uygunluk
degerlendirmesi yaparken bu statiide ¢alisanlar en diisitk uygunluk degerlendirmesi yapan grup olmustur. Hasta
erigsim ve degerlendirme, bakima erigim ve bakimin siirekliligi, hasta bakim ve bakim siirekliligi, hasta kayit ve
bilgi akisi, anestezi ve cerrahi bakim alt boyutlarina azalan sirasiyla firma personeli, sézlesmeli, kadrolu statiide
calisanlar orta diizeyde katilarak uygunluk degerlendimesi yapmislardir.

Katilimcilarin  JCI  Akreditasyon standartlarina uygunluk diizeylerinin kurumda ¢aligma siiresine gore
degerlendirmeleri Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin JCI Akreditasyon Standartlarina Uygunluk Diizeylerinin Kurumda Calisma Siiresine
Gore Degerlendirmeleri

Alt Boyutlar Grup n ort SS F p* Fark
Etkin Iletisimin lyilestirilmesi 0-4 Y1l 116 | 3,546 | 0,833
5-9 Yil 119 | 3,569 | 0,831
10-14 Vil 83 | 3751 | 0652 1,262 | 0,287 | Fark yoktur
15 Yil ve iistii 59 | 3,616 | 0,760
Yiiksek Riskli ilaglarm Giivenliginin 0-4 Y1l 116 | 3,578 | 0,922
Iyilestirilmesi 5-9 Yil 119 | 3,740 | 0,970
10-14 Vil 83 | 3970 | o778 | 2090 | 0027 3>1

15 Y1l ve istii 59 | 3,763 | 0,853
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Alt Boyutlar Grup n ort ss F p* Fark
Dogru Taraf, Dogru islem, Dogru Hasta 0-4 Y1l 116 | 4,121 | 0,993
Cerrahisinin Glivence Altina Alinmasi 5-9 Yil 119 | 4,391 | 0,862
10-14 Yil 83 | 4,675 | 0,646 6,827 1 0,000 8>1
15 Y1l ve istii 59 | 4,415 | 0,826
Saglik Bakimiyla Iliskili Enfeksiyon 0-4 Yil 116 | 4,216 | 0,985
Riskinin Azaltilmasi 5-9 Yil 119 | 4,437 | 0,850
10-14 Y1 83 | 4530 | 0.754 2,619 | 0,051 | Fark yoktur
15 Yil ve distii 59 | 4,458 | 0,678
Hastalarin Diisme Olaylart Sonucu Zarar 0-4 Y1l 116 | 3,897 | 0,999
Gorme Riskinin Azaltilmasi 5-9 Yil 119 | 4,135 | 0,901
10-14 Y1l 83 | 4,277 | 0,801 3,213 1 0,023 3>1
15 Y1l ve istii 59 | 4,136 | 0,730
Hasta Erisim ve Degerlendirme 0-4 Y1l 116 | 3,595 | 1,030
5-9 Y1l 119 | 3,336 | 1,036
10-14 il 83 | 3361 [ 0.970 1,465 | 0,224 | Fark yoktur
15 Y1l ve tstii 59 | 3,441 | 1,038
Bakima Erisim ve Bakimin Siirekliligi 0-4 Y1l 116 | 3,681 | 0,776
5-9 Yil 119 | 3,714 | 0,884
10-14 Y11 83 | 3.699 | 0.866 0,128 | 0,944 | Fark yoktur
15 Yil ve iistii 59 | 3,763 | 0,858
Hasta Bakim ve Bakim Siirekliligi 0-4 Y1l 116 | 3,328 | 1,037
5-9 Yil 119 | 3,529 | 1,032
10-14 vil 83 [ 3578 | 0952 1,232 | 0,298 | Fark yoktur
15 Y1l ve tstii 59 3,441 | 1,005
Hasta Kayit ve Bilgi Akisi 4 Y1l 116 | 3,267 | 0,999
5-9 Yil 119 | 3,462 | 0,972
10-14 Y11 83 | 3.639 | 0.820 2,547 | 0,056 | Fark yoktur
15 Y1l ve tstii 59 | 3,407 | 0,949
Anestezi ve Cerrahi Bakim 0-4 Y1l 116 | 3,172 | 0,989 2>1
5-9 Yil 119 | 3,559 | 0,824 3>1
10-14 Y1l 83 | 3,801 | 0,715 | 9,555 | 0,000 4>1
15 Y1l ve usti 59 | 3,610 | 0,831
Enfeksiyon Kontrol ve Tesis 0-4 Y1l 116 | 3,591 | 1,108
5-9 Y1l 119 | 3,803 | 0,930
10-14 Yil 83 | 4,000 | 0,733 | >0%0 | 0029 | 3>1
15 Y1l ve istii 59 | 3,822 | 0,986
Tesis Yonetimi ve Giivenlik 0-4 Y1l 116 | 3,724 | 1,276
5-9 Yil 119 | 3,966 | 1,134 3>1
10-14 Y1l 83 | 4,241 | 0,995 4,233 | 0,006 3>4
15 Y1l ve iistii 59 | 3,678 | 1,090
insan Kaynaklar1 Yonetimi 0-4 Y1l 116 | 2,741 | 1,320
5-9 Y1l 119 | 2,857 | 1,181
10-14 Y11 83 | 2.831 | L.022 1,336 | 0,262 | Fark yoktur
15 Y1l ve usti 59 | 2,492 | 1,265
Ust Yonetim, Liderlik ve Yénlendirme 0-4 Y1l 116 | 3,276 | 1,084
5-9 Y1l 119 | 3,504 | 1,088 3>1
10-14 Yil 83 | 3807 [ 0,706 | 270 | 0001 | 45
15 Y1l ve Uistii 59 | 3,695 | 0,933
Kurumsal ve Klinik Etik 0-4 Y1l 116 | 3,331 | 0,868
5-9 Y1l 119 | 3,580 | 0,878
10-14 Yil 83 | 3.827 | 0661 | 2048 | 0001 | 3>1
15 Y1l ve listii 59 | 3,576 | 0,854
Genel JCI Akreditasyon Standartlarina 0-4 Y1l 116 | 3,518 | 0,739
Uygunluk 5-9 Yil 119 | 3,701 | 0,681
10-14 Y1l 83 | 3.890 | 0560 | 207 | 0002 3>1

15 Y1l ve iistii 59 | 3,698 | 0,632

*Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Katilimeilarin yiiksek riskli ilaglarin giivenliginin iyilestirilmesi puan ortalamalarinin kurumda calisma siiresi
degiskenine gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmus ve A2d hipotezi
kabul edilmigtir (F=3,090; p=0,027<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc
analizi yapilmigtir. Kurumda caligma siiresi 10-14 yil olan hastane c¢alisanlarinin yiiksek riskli ilaclarin
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giivenliginin iyilestirilmesi puanlari (3,970+0,778), kurumda calisma siiresi 0-4 yil olan hastane ¢aliganlarinin
yiiksek riskli ilaglarin giivenliginin iyilestirilmesi puanlarindan (3,57840,922) yiiksek bulunmustur.

Katilimeilarin dogru taraf, dogru islem, dogru hasta cerrahisinin giivence altina alinmasi puan ortalamalarinin
kurumda ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli
bulunmus ve A3d hipotezi kabul edilmistir (F=6,827; p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek
amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmigtir. Kurumda c¢alisma siiresi 10-14 y1l olan hastane ¢aliganlarinin
dogru taraf, dogru islem, dogru hasta cerrahisinin giivence altina alinmasi puanlar1 (4,675+0,646), kurumda
calisma stiresi 0-4 yil olan hastane calisanlarinin dogru taraf, dogru islem, dogru hasta cerrahisinin giivence
altina alinmasi puanlarindan (4,121+0,993) yiiksek bulunmustur.

Katilimeilarin hastalarin diisme olaylar1 sonucu zarar gérme riskinin azaltilmasi puan ortalamalarinin kurumda
caligma siiresi degiskenine gore anlaml farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (ANOV A) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmus ve
A5d hipotezi kabul edilmistir (F=3,213; p=0,023<0,05). Farkliliklarin kaynaklarim1 belirlemek amaciyla
tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Kurumda ¢aligma siiresi 10-14 yil olan hastane ¢aliganlarinin hastalarin
diisme olaylar1 sonucu zarar gérme riskinin azaltilmasi puanlart (4,277+0,801), kurumda ¢alisma siiresi 0-4 yil
olan hastane calisanlarmin hastalarin diisme olaylar1 sonucu zarar gérme riskinin azaltilmasi puanlarindan
(3,897+0,999) yiiksek bulunmustur.

Katilimeilarin anestezi ve cerrahi bakim puan ortalamalarinin kurumda c¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli
farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmus ve A10d hipotezi kabul edilmistir
(F=9,555; p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yaptlmistir. Kurumda ¢aligma siiresi 5-9 yil olan hastane calisanlarinin anestezi ve cerrahi bakim puanlari
(3,559+0,824), kurumda ¢aligsma siiresi 0-4 yil olan hastane ¢aliganlarinin anestezi ve cerrahi bakim puanlarindan
(3,17240,989) yiiksek bulunmustur. Kurumda c¢aligma siiresi 10-14 yil olan hastane ¢alisanlarinin anestezi ve
cerrahi bakim puanlar1 (3,801£0,715), kurumda ¢alisma siiresi 0-4 yil olan hastane g¢alisanlarinin anestezi ve
cerrahi bakim puanlarindan (3,172+0,989) yiiksek bulunmustur. Kurumda calisma siiresi 15 yil ve {istii olan
hastane ¢aliganlarinin anestezi ve cerrahi bakim puanlari (3,6104+0,831), kurumda g¢alisma siiresi 0-4 yil olan
hastane ¢aliganlarinin anestezi ve cerrahi bakim puanlarindan (3,172+0,989) yiiksek bulunmustur.

Katilimeilarin enfeksiyon kontrol ve tesis puan ortalamalarinin kurumda calisma siiresi degiskenine gore anlamli
farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmus ve Alld hipotezi kabul edilmistir
(F=3,030; p=0,029<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapilmistir. Kurumda calisma siiresi 10-14 yil olan hastane c¢alisanlarinin enfeksiyon kontrol ve tesis puanlari
(4,000+0,733), kurumda c¢alisma siiresi 0-4 yil olan hastane c¢alisanlarinin enfeksiyon kontrol ve tesis
puanlarindan (3,591+£1,103) yiiksek bulunmustur.

Katilimcilarin tesis yonetimi ve giivenlik puan ortalamalarinin kurumda ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmus ve Al12d hipotezi kabul edilmistir
(F=4,233; p=0,006<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi
yapilmistir. Kurumda g¢aligma stiresi 10-14 yil olan hastane ¢alisanlarinin tesis yonetimi ve giivenlik puanlar
(4,241£0,995), kurumda caligma siiresi 0-4 yil olan hastane caliganlarinin tesis yonetimi ve giivenlik
puanlarindan (3,724+1,276) yiiksek bulunmustur. Kurumda ¢aligma siiresi 10-14 yil olan hastane ¢alisanlarinin
tesis yonetimi ve giivenlik puanlar1 (4,241+0,995), kurumda c¢alisma siiresi 15 yil ve isti olan hastane
calisanlarinin tesis yonetimi ve giivenlik puanlarindan (3,678+1,090) yiiksek bulunmustur.

Katilimeilarin {ist yonetim, liderlik ve yonlendirme puan ortalamalarinin kurumda ¢alisma siiresi degiskenine
gore anlamli farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel a¢idan anlamli bulunmus ve Al4d hipotezi kabul
edilmistir (F=5,279; p=0,001<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc
analizi yapilmigtir. Kurumda caligma siiresi 10-14 yil olan hastane c¢alisanlarmin iist yonetim, liderlik ve
yonlendirme puanlar1 (3,807+0,706), kurumda ¢alisma siiresi 0-4 yil olan hastane calisanlarinin iist yonetim,
liderlik ve yonlendirme puanlarindan (3,276+1,084) yiiksek bulunmustur. Kurumda g¢alisma siiresi 15 yil ve stii
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olan hastane ¢aliganlarinin iist yonetim, liderlik ve yonlendirme puanlart (3,695+0,933), kurumda g¢aligma siiresi
0-4 yil olan hastane calisanlarinin iist yonetim, liderlik ve yonlendirme puanlarindan (3,276+1,084) yiiksek
bulunmustur.

Katilimeilarin kurumsal ve klinik etik puan ortalamalarinin kurumda ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli
farklihik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmus ve A15d hipotezi kabul edilmistir
(F=5,848; p=0,001<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapilmistir. Kurumda caligma siiresi 10-14 yil olan hastane c¢alisanlarinin kurumsal ve klinik etik puanlari
(3,827+0,661), kurumda ¢alisma siiresi 0-4 yil olan hastane ¢aliganlarmin kurumsal ve klinik etik puanlarindan
(3,331%0,868) yiiksek bulunmustur.

Katilimeilarin genel JCI akreditasyon standartlarina uygunluk puan ortalamalarmin kurumda calisma siiresi
degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel a¢idan anlamli bulunmus ve A16d hipotezi
kabul edilmistir (F=5,057; p=0,002<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc
analizi yapilmigtir. Kurumda galisma siiresi 10-14 yil olan hastane c¢alisanlarinin genel JCI akreditasyon
standartlarina uygunluk puanlari (3,890+0,560), kurumda ¢aligma siiresi 0-4 yil olan hastane ¢alisanlarinin genel
JCI akreditasyon standartlarina uygunluk puanlarindan (3,518+0,739) yiiksek bulunmustur.

Katilimeilarin etkin iletisimin iyilestirilmesi, saglik bakimiyla iliskili enfeksiyon riskinin azaltilmasi, hasta
erisim ve degerlendirme, bakima erisim ve bakimin siirekliligi, hasta bakim ve bakim siirekliligi, hasta kayit ve
bilgi akisi, insan kaynaklari yonetimi puan ortalamalarinin kurumda ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamlh
farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamis ve Ald, A4d, A6d, A7d, A8d, A9d,
A13d hipotezleri reddedilmistir (p>0,05).

Katilimcilarin kurumda g¢alisma siiresine gore azalan sirastyla 10-14 yil, 15 yil ve lstii, 5-9 yil, 0-4 yil hizmet
sunanlarin gruplamasinda; etkin iletisimin iyilestirilmesi, yiiksek riskli ilaglarin giivenliginin iyilestirilmesi,
dogru taraf, dogru islem, dogru hasta cerrahisinin giivence altina alinmasi, saglik bakimiyla iligkili enfeksiyon
riskinin azaltilmasi, hastalarin diisme olaylari sonucu zarar gérme riskinin azaltilmasi, anestezi ve cerrahi bakim,
enfeksiyon kontrol ve tesis, iist yonetim, liderlik ve yonlendirme alt boyutlarin1 10-14 yil araliginda hizmet
sunanlar en yiiksek puanlama yaparak uygunluk degerlendirmesi yapmiglardir. Bu grup kurumlarinda mesleki
doyuma ulastiklar1 igin olabilir. 0-4 y1l aralifinda hizmet sunanlarin ise kuruma heniiz bagliliklar1 olugmadigi
icin diger gruplara daha diisiik degerlendirme yapmalarina sebep oldugu diisiiniilebilir.

6. TARTISMA

Bu boliimde istatistiksel analizler sonucu elde edilen bulgular tartigilarak yazinda yapilmis benzer nitelikteki
¢alismalarin bulgulariyla karsilagtirma yapilmustir.

Katilimcilarin  genel olarak JCI akreditasyon standartlarina uygunluguna yonelik alt boyutlarina iligkin
distinceleri bagimsiz degiskenlere gore incelendiginde;

Caligmada katilimcilarin 6grenim durumuna goére azalan sirasiyla lise, doktora, dnlisans, lisans, yiiksek lisans
mezunlarinin gruplamasinda; lise mezunlari, etkin iletisimin iyilestirilmesi alt boyutunu orta diizeyin tistiinde
katilarak, hastalarin diigme olaylari sonucu zarar gérme riskinin azaltilmasi alt boyutunu katilarak, kurumsal ve
klinik etik alt boyutunu orta diizeyin iistiinde katilarak uygunluk degerlendirmesi yapmislardir.

Katilimeilarin 6grenim durumuna goére genel olarak hastane ¢alisanlarinin JCI akreditasyon standartlarina
uygunluk degerlendirmesinde, en yiiksek puanlama lise mezunlar1 degerlendirirken, en diisiikk puanlamay:
yiiksek lisans mezunlari degerlendirmistir. Doktora mezunlari, JCI akreditasyon standartlarina orta diizeyin
iistiinde katilarak uygunluk degerlendirmesi yaparken, azalan sirayla dnlisans mezunlar1 ve lisans mezunlar1 orta
diizeyin {iistiinde katilarak uygunluk degerlendirmesi yapmislardir. En diisiikk puanlama, lisans mezunlar1 orta
diizeyin tstiinde katilarak ve yiiksek lisans mezunlar1 da orta diizeyde katilarak degerlendirme yapmuslardir.

Katilimcilarin 6grenim durumuna gore azalan sirasiyla lise, doktora, Onlisans, yiiksek lisans, lisans mezunlarinin
gruplamasinda; lise mezunlar1 dogru taraf, dogru islem, dogru hasta cerrahisinin giivence altina alinmasi alt
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boyutunu her zaman katilarak, hasta kayit ve bilgi akisi ve {ist yonetim, liderlik ve yonlendirme alt boyutlarini
katilarak uygunluk degerlendirmeleri yapmislardir.

Tapaneeyakom’un (2002: 79) Tayland’da yonetici hemsirelerin, kaliteli hemsirelik hizmetinin sunumu igin
yonetici hemsirelerin algilarin1 belirlemek amaciyla yaptig1 ¢alismada “yonetici hemgire algilarinin yas, egitim
ve deneyimi ile hemsirelik kalite gostergeleri arasinda fark var midir?” hipotezini redderek, kalite algilar ile
egitim durumlar1 arasinda anlamli iligki olmadig1 tespit etmistir.

Escoto (2006: 203), hemsirelerin (n=222) kisisel Ozelliklerinin hizmet kalitesi algilamalarina etkisini
aragtirmistir. Caligmada hemsirelerin egitim durumlar ile kalite algilar1 arasinda anlamli iligki olmadigini tespit
etmistir.

Yildiz (2010: 119)’1n, Hacettepe Universitesi Eriskin Hastanesi’nde ¢alisan hemsireler (n=258) iizerinde yaptigi
arastirmada 6grenim diizeyindeki artigin, kalite iyilestirme ¢alismalar1 ve akreditasyon hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmalar1 ve kalite iyilestirme gabalarinin 6nemini daha iyi kavramis olmalari ile aralarinda anlamlr iliski
oldugu belirlenmistir.

Akar vd. (2015: 80), Ankara’da Saglik Bakanligi’na bagl hastanelerde yonetici olarak gorev yapmakta olan
calisanlar (n=182) {izerinde yaptiklari aragtirmada ¢alismaya katilan hedef grubun kalite yonetimi algilari ile
Ogrenim durumlari arasinda anlamli iligki olmadig tespit edilmistir.

Kingir vd. (2009: 17,18), Diizce Universitesinde gérev yapan personelin (n=285) toplam kalite ydnetimine
iligkin sorunlarla ilgili yargilara, katilim diizeyleri arasinda fark olup olmadigi, fark yoksa ortak goriislerin ne
oldugu, fark varsa farkin yOniiniin belirlenmesi amaciyla gerceklestirdikleri ¢alismalarinda 6grenim diizeyi
arttikca bilingli cevap vermenin de arttigiu tespit etmislerdir. Bununla birlikte 6grenim diizeyinin artmasi ile
toplam kalite yonetimi ile ilgili calismalara katilim diizeyi arasinda dogrudan iligskinin olmadig1 belirlenmistir.

Crrakli vd. (2014: 75)’nin, saghk kurumlarinda hastalarin algiladiklar1 hizmet kalitesi diizeylerini 6lgmek ve
hastalarca algilanan hizmet kalitesinin hastanenin miilkiyet yapisina ve hastalarin sosyo-demografik ozelliklere
gore degisip degismedigini ortaya koymak amaciyla Yozgat ilinde yer alan bir devlet hastanesi ve bir 6zel
hastanede yapmis olduklar1 arastirmada devlet hastanesinden 29 hasta ve 6zel hastaneden 13 hasta olmak {izere
toplam 42 hasta {izerinde gergeklestirilmistir. Aragtirmaya katilanlarin 6grenim durumuna gore algilanan hizmet
kalitesi arasinda istatistiksel farklarin istatistiksel olarak anlamli olmadigi bulunmustur. Ogrenim seviyesi
arttik¢a hizmet kalitesinin algilamasinda azalma oldugu saptanmustir.

Tanriverdi ve Erdem (2010: 87), saglik hizmetlerindeki hizmet kalitesi algist ve hizmet kalitesi beklentisi ile
tatmin diizeyi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Kocaeli ilindeki Kocaeli Devlet Hastanesi, Derince Devlet
Hastanesi, Kocaeli Kadin Dogum Hastanesi ve Seka Devlet Hastanesi’nde muayene olmus ya da olmay1
beklemekte olan hastalara (n=585) yiiz yiize anket yontemi uygulamiglardir. Caligmada katilimeilarin 6grenim
seviyesi arttikca hizmet kalitesindeki algilama ve dolayisiyla tatminin azalmakta oldugu bulunmustur.

Ozgakar (2010: 119), Toplam Kalite Yonetimi’ni tiim subelerinde uygulayan bir kamu kurulusu olan Istanbul i1
Midiirliigii ve ilce subelerinde ¢alisanlarin Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili uygulamalari nasil
degerlendirdiklerini ve degerlendirmeler arasindaki farkliliklarin nelerden kaynaklandigini belirlemek amaciyla
calisma yapmistir. Calismada 112 calisanin anketlerini degerlendirmistir ve arastirmaya katilanlarin toplam
kalite yonetiminin ilkelerini degerlendirmeleri ile 6grenim diizeyleri arasinda farklilik oldugunu bulmustur.

Akyurt (2007: 277), Istanbul’da faaliyet gdsteren kamu ve Ozel hastanelerin radyoloji béliimlerindeki
akreditasyon denetimine yonelik ¢aligsmalar ve akreditasyon denetimine hazirlanan veya denetim siirecini basari
ile ge¢irmis olan hastanelerin radyoloji yoneticilerinin radyoloji boliimlerindeki JCI akreditasyon standartlarimi
ne Olglide yerine getirildigi konusundaki goriisleri belirlemek amaciyla calisma yapmistir. Kamu ve &zel
hastanelerin radyoloji bolimlerinde yonetici olarak gorev alan ‘“radyoloji uzmani ve/veya radyoloji
basteknisyen/koordinatorlik” gorevini iistlenmis toplam 201 radyoloji yoneticisi lizerinde arastirma yapmustir.
Arastirmaya katilanlarin 6grenim durumlart agisindan JCI akreditasyon standartlarinin yerine getirilmesi
konusundaki goriigleri bakimindan farklilik oldugunu bulmustur.

Al-Qahtani vd. (2012: 43)’nin, Suudi Arabistan’in Al-Khobar ilinde yapmis olduklar1 ¢alismada, hemsirelerin
(n=164) demografik degiskenlerinin, kalite {izerindeki algilarini degerlendirmislerdir ve 6grenim diizeyi ile
aralarinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulmamuslardir.
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Jaber (2014: 108), saglik hizmetlerinin kalitesinde JCI akreditasyonun etkisinin hemgirelerdeki (n=353) algisini
degerlendirmek amaciyla yaptigi ¢caligmada hemsirelerin kalite algilari ile dgrenim diizeyleri arasinda anlamh
iliski bulunmadigini tespit etmistir.

Yildiz ve Kaya (2014: 76), Tiirk hemgirelerin (n=258) algilarinin bakim kalitesine akreditasyonun etkisi ve kalite
sonug¢larina akreditasyonun etkisini aragtirmak amaciyla yaptiklar1 ¢alismalarinda, hemsirelerin demografik
degiskenleri ile akreditasyonun kaliteye etkisi degerlendirmis, 6grenim diizeyi ile aralarinda anlamli iligki
olmadigini tespit etmislerdir.

Calismada hastane calisanlarinin gorevine gore azalan sirasiyla tibbi sekreter meslek grubu, diger saglik
personeli meslek grubu, hekim meslek grubu, hemsire meslek gruplamasinda; tibbi sekreter meslek grubu, etkin
iletisimin degerlendirilmesi, hasta kayit ve bilgi akisi ve genel JCI akreditasyon standartlarina uygunluk alt
boyutlarini orta diizeyin iistiinde katilarak uygunluk degerlendirmeleri yapmalarinin yani sira saglik bakimiyla
iliskili enfeksiyon riskinin azaltilmasi ve enfeksiyon kontrol ve tesis alt boyutlarimi katilarak uygunluk
degerlendirmeleri yapmuslardir.

Calismada katlimcilarin gérevine gore azalan sirasiyla tibbi sekreter meslek grubu, hemsire meslek grubu, diger
saglik personeli meslek grubu, hekim meslek gruplamasinda; tibbi sekreter meslek grubu, hasta erisim ve
degerlendirme ve hasta bakim ve bakim siirekliligi alt boyutlarini orta diizeyin istiinde katilarak uygunluk
degerlendirmesi yapmiglardir.

Calismada katilimcilarin gorevine gore azalan sirasiyla tibbi sekreter meslek grubu, diger saglik personeli
meslek grubu, hemsire meslek grubu, hekim meslek gruplamasinda; tibbi sekreter meslek grubu, bakima erisim
ve bakimin siirekliligi alt boyutuna katilarak ve anestezi ve cerrahi bakim alt boyutunu orta diizeyin ustiinde
katilarak uygunluk degerlendirmesi yapmislardir.

Calismada hastane ¢aliganlarinin gérevine gore azalan sirasiyla tibbi sekreter meslek grubu, hekim meslek grubu,
diger saglik personeli meslek grubu ve hemsire meslek gruplamasinda; tibbi sekreter meslek grubu, insan
kaynaklar1 yonetimi alt boyutunu orta diizeyde katilarak, {ist yonetim, liderlik ve yonlendirme alt boyutunu orta
diizeyin ustiinde katilarak, kurumsal ve klinik etik alt boyutunu katilarak uygunluk degerlendirmesi yapmiglardir.
Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin uygun degerlendirmelerine verilen puanlara bakildiginda tibbi sekreter
meslek grubu disinda ¢alisan gruplarin yani hekim meslek grubunun, hemsire meslek grubunun ve diger saglik
personeli meslek grubunun daha az puanlama yaparak degerlendirmislerdir. Hemsire meslek grubu ve diger
saglik personeli meslek grubu JCI akreditasyon standartlarmma ¢ogunlukla katilmayarak uygunluk
degerlendirmesi yapmuslardir. Bu durum Tiirkiye’de saglik insan giicliniin yeterli olmamasi nedeniyle is
yogunlugunu artirmaktadir. Isten arta kalan zamanlarda 6zel yasantilarina yeterli zaman ayiramama gibi sorunlar
yasamalar1 nedeniyle 6zellikle bu alt boyuta katilimlar1 daha az oldugu diisiiniilmektedir.

Al-Qahtani vd. (2012: 43)’nin, Suudi Arabistan’in Al-Khobar sehrinde yaptiklar1 bir ¢alismada hemsirelerin
(n=164) demografik degiskenlerinin, kalite iizerindeki algilari degerlendirilmistir. Buna gore hemsirelerin
mesleki statii ile kalite iizerindeki algilar1 arasinda anlamli iligki saptanmamusgtir.

Jaber (2014: 108), saglik hizmetlerinin kalitesinde JCI akreditasyonun etkisinin hemgirelerdeki (n=353) algisini
degerlendirmek amaciyla ¢alisma yapmustir. Hemsirelerin demografik degiskenlerinin kalite algilart {izerindeki
etkilerini degerlendirmistir. Hemsirelerin kalite algilar1 ile mesleki statii arasinda anlamli iligki bulunmadigini
tespit etmistir.

Duclos vd. (2008: 16), saglik profesyonellerinin ¢esitli kategorilerdeki algisini belirlemek amaciyla yaptiklari
calismada, Fransa’nin Paris ilinde saglik profesyonellerinin (hekim, hemsire ve hemsirelik hizmetleri
yardimcilari) (n= 272) kalite algilar1 ile mesleki statiisii arasinda anlamli iligki bulunamamustir.

Calismada katilimcilarin kadro durumuna gore azalan sirasiyla sozlesmeli, firma personeli ve kadrolu
gruplamasinda; s6zlesmeli statiide galisanlar etkin iletisimin iyilestirilmesi alt boyutunu orta diizeyin istiinde
katilarak, yiiksek riskli ilaglarim gilivenliginin iyilestirilmesi, enfeksiyon kontrol ve tesis, iist yonetim, liderlik ve
yonlendirme, kurumsal ve klinik etik ve genel JCI akreditasyon standartlarina uygunluk alt boyutlarini katilarak
uygunluk degerlendirmesi yaparlarken, dogru taraf, dogru islem, dogru hasta cerrahisinin giivence altina
alinmasi, saglik bakimiyla iligkili enfeksiyon riskinin azaltilmasi ve hastalarin diigme olaylar1 sonucu zarar
gorme riskinin azaltilmasi alt boyutlarin1 her zaman katilarak uygunluk degerlendirmesi yapmalarinin yani sira
insan kaynaklar1 yonetimi alt boyutunu orta diizeyde katilarak uygunluk degerlendirmesi yapmiglardir.
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Calismada katilimcilarin kadro durumuna goére azalan sirasiyla firma personeli, s6zlesmeli ve kadrolu statiide
caliganlar gruplamasinda; firma personelleri, hasta erisim ve degerlendirme, hasta bakim ve bakimin stirekliligi,
hasta kayit ve bilgi akisi, anestezi ve cerrahi bakim alt boyutlarimi orta diizeyin istiinde katilarak uygunluk
degerlendirmesi yapmalarinin yani sira bakima erisim ve bakimin siirekliligi alt boyutunu katilarak uygunluk
degerlendirmesi yapmiglardir.

Caligsmada katilimeilarin kurumda caligsma siiresine gore azalan sirasiyla 10-14 yil, 15 yil ve iistii, 5-9 yil, 0-4 y1l
araliginda hizmet sunanlar gruplamasinda; 10-14 y1l araliginda hizmet sunanlar, etkin iletisimin iyilestirilmesi,
yiiksek riskli ilaclarin giivenliginin iyilestirilmesi, anestezi ve cerrahi bakim, iist yonetim, liderlik ve
yonlendirme alt boyutlarini orta diizeyin iistiinde katilarak, hastalarin diisme olaylari sonucu zarar gérme riskinin
azaltilmasi ve enfeksiyon kontrol ve tesis alt boyutlarim katilarak uygunluk degerlendirmesi yapmalrinin yan
sira dogru taraf, dogru islem, dogru hasta cerrahisinin giivence altina alinmasi, saglik bakimryla iliskili
enfeksiyon riskinin azaltilmasi alt boyutlarimi her zaman katilarak uygunluk degerlendirmesi yaptiklari
gorilmiistiir.

Calismada katilimcilarin kurumda galisma siiresine gore 10-14 yil, 5-9 yil, 15 yil ve isti, 0-4 yil araliginda
hizmet sunanlar gruplamasinda; hasta bakim ve bakimin siirekliligi ve hasta kayit ve bilgi akis1 alt boyutlarin
¢ogunlukla katilarak uygunluk degerlendirmesi yapmuglardir.

Katilimeilarin kurumda calisma siiresine gore genel JCI akreditasyon standartlarina uygunluk alt boyutuna
verdikleri puanlara bakildiginda 10-14 yil araliginda hizmet sunanlar ¢ogunlukla katilarak uygunluk
degerlendirmesi yapmiglardir.

Akar vd. (2015: 80), Ankara’da Saglik Bakanligi’na bagli hastanelerde yonetici olarak gorev yapmakta olan
calisanlar (n=182) iizerinde yaptig1 calismada, ¢aligmaya katilan hedef grubun ¢aligsma siiresi ile kalite yonetimi
algilar1 arasinda anlamli iliski olmadigini tespit etmislerdir.

Al-Qahtani vd. (2012: 43) , Suudi Arabistan’mmn Al-Khobar ilinde hemsirelerin (n=164) demografik
degiskenlerinin, kalite iizerindeki algilarin1 degerlendirmek amaciyla yaptig1 calismada hemsirelerin kurumda
calisma siiresi ile kalite tizerindeki algilari arasinda anlamli iliski bulamamiglardir.

Jaber (2014: 108), saglik hizmetlerinin kalitesinde JCI akreditasyonun etkisinin hemgirelerdeki (n=353) algisini
degerlendirmek amaciyla yaptigi ¢aligmda, hemsirelerin demografik degiskenlerinin kalite algilarini tizerindeki
etkilerini aragtirmistir. Hemsgirelerin kurumda c¢aligma siiresi ile kalite algilart arasinda anlamli iliski
bulunmadigini tespit etmistir.

Yildiz ve Kaya (2014: 76), Tirk hemsirelerin algilarinin bakim kalitesine akreditasyonun etkisi ve kalite
sonuglarina akreditasyonun etkisini arastirmak amaciyla 258 hemsireye anket uygulamistir. Hemsirelerin
demografik degiskenleri ile akreditasyonun kaliteye etkisi degerlendirilmis, kurumda calisma siiresi ile
aralarinda anlamli iliski olmadigin tespit etmisglerdir.

Duclos vd. (2008: 16) yaptiklar1 ¢alismaya saglik profesyonellerinin gesitli kategorilerdeki algisini belirlemek
amaciyla Fransa’nin Paris ilinde saglik profesyonellerinin (hekim, hemsire ve hemsirelik hizmetleri yardimcilari)
(n=272) kurumda ¢alisma siiresi ile kalite algilar1 arasinda anlamli iliski bulamamuiglardir.

Blegen vd., (2001: 36) hasta bakim kalitesi ile hemsirelerin egitim ve deneyimleri arasindaki iligkiyi tanimlamak
amaciyla yaptig1 calismada, hemsirelerin ¢aligma siirelerinin kaliteye etkisi arasinda anlamli iliski oldugu tespit
etmiglerdir. Hizmet siirelerindeki artis hemsirelere deneyim kazandirmasi nedeniyle hizmet sunumuna olumlu
etki ettigini diisiinmektedirler.

Literatiir taramasi, saglik hizmetlerinde kalite kavramimin belirlenmesinin karmasik oldugunu goéstermektedir
(Campbell vd., 2000: 1613; McGlynn, 1997: 8). Kaliteye etki eden ¢ok sayida etmenin olmast bu durumun
sonucu olarak degerlendirilmektedir.

7. SONUC VE ONERILER

JCI diinyada en yaygin ve en ¢ok kabul goren birikim ve deneyimine sahip kurulus olarak bilinmektedir. JCI
akreditasyon standartlar1 saglik kurumlarinda sunulan hizmetin diizeyini yiikseltmelerine yardim edecek bir
yonetim araci olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye, diinya turizminde yer edinmis olsa da ayn1 zamanda diinya
saglik hizmetlerinde de belli bir yerde olmasi i¢in uluslararasi standartlara, sertifikasyonlara ve akreditasyonlara
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sahip tesislerin varligt ile dnemli avantaj saglayacaktir. Var olan bu uluslararasi standart, sertifikasyon ve
akreditasyonlarin saglik tesislerinde uygulanmasi, ilgili tesislerde kalite glivencesinin saglandiginin da gostergesi
olacaktir.

Katilimcilarin JCI akreditasyon standartlarina uygunluk diizeylerinin ortalamalari incelendiginde, en fazla
katildiklar1 alt boyut “saglik bakimiyla iligkili enfeksiyon riskinin azaltilmas1” olur iken, en az katildiklar1 alt
boyut “insan kaynaklar1 yonetimi” oldugu gériilmektedir.

Katilimcilarin 6grenim durumuna goére azalan sirasiyla lise, doktora, dnlisans, lisans, yiiksek lisans mezunlarinin
gruplamasinda; lise mezunlari, etkin iletisimin iyilestirilmesi alt boyutunu orta diizeyin iistiinde katilarak,
hastalarin diisme olaylar1 sonucu zarar gérme riskinin azaltilmas: alt boyutuna katilarak, kurumsal ve klinik etik
alt boyutunua orta diizeyin tstiinde katilarak uygunluk degerlendirmesi yapmiglardir. Hastane calisanlarimin
egitim durumuna gore genel olarak hastane c¢alisanlarinin JCI akreditasyon standartlarma uygunluk
degerlendirmesinde, en yiiksek puanlama lise mezunlar1 degerlendirirken, en diigiik puanlamay yiiksek lisans
mezunlar1 degerlendirmistir. Doktora mezunlari, JCI akreditasyon standartlarina orta diizeyin {istiinde katilarak
uygunluk degerlendirmesi yaparken, azalan sirayla dnlisans mezunlar1 ve lisans mezunlari orta diizeyin {istiinde
katilarak uygunluk degerlendirmesi yapmislardir. Katilimeilarin 6grenim durumuna goére azalan sirasiyla lise,
doktora, onlisans, yiiksek lisans, lisans mezunlarinin gruplamasinda; lise mezunlari dogru taraf, dogru islem,
dogru hasta cerrahisinin giivence altina alinmasi alt boyutuna her zaman katilarak, hasta kayit ve bilgi akist ve
{ist yonetim, liderlik ve yonlendirme alt boyutlarina katilarak uygunluk degerlendirmesi yapmuslardir. Ogrenim
diizeyi yiiksek olan grubun s6z konusu uygulamalardaki eksikliklerin daha farkinda olmalari olabilir. Bu durum
kargisinda Tiirkiye 6grenim diizeyindeki artigla, artan beklentilere karsilik veren saglik hizmeti sunma yolunda
daha fazla ilerlemelidir.

Calismada katilimcilarin gorevine gore azalan sirasiyla tibbi sekreter meslek grubu, diger saglik personeli
meslek grubu, hekim meslek grubu, hemsire meslek gruplamasinda; tibbi sekreter meslek grubu, etkin iletisimin
degerlendirilmesi, hasta kayit ve bilgi akis1 ve genel JCI akreditasyon standartlarina uygunluk alt boyutlarina
orta diizeyin istiinde katilarak uygunluk degerlendirmesi yapmalarinin yani sira saglik bakimiyla iliskili
enfeksiyon riskinin azaltilmasi ve enfeksiyon kontrol ve tesis alt boyutlarina Katilarak uygunluk degerlendirmesi
yapmuglardir. Calismada katilimcilarin gorevine gore azalan sirasiyla tibbi sekreter meslek grubu, hemsire
meslek grubu, diger saglik personeli meslek grubu, hekim meslek gruplamasinda; tibbi sekreter meslek grubu,
hasta erisim ve degerlendirme ve hasta bakim ve bakim siirekliligi alt boyutlarina orta diizeyin iistiinde katilarak
uygunluk degerlendirmesi yapmislardir. Caligmada katilimcilarin gérevine gore azalan sirastyla tibbi sekreter
meslek grubu, diger saglik personeli meslek grubu, hemsire meslek grubu, hekim meslek gruplamasinda; tibbi
sekreter meslek grubu, bakima erisim ve bakimin siirekliligi alt boyutuna katilarak ve anestezi ve cerrahi bakim
alt boyutuna orta diizeyin istiinde katilarak uygunluk degerlendirmesi yapmislardir. Calismada katilimcilarin
gorevine gore azalan sirasiyla tibbi sekreter meslek grubu, hekim meslek grubu, diger saglik personeli meslek
grubu ve hemsire meslek gruplamasinda; tibbi sekreter meslek grubu, insan kaynaklari yonetimi alt boyutuna
orta diizeyde katilarak, list yonetim, liderlik ve yonlendirme alt boyutuna orta diizeyin istiinde katilarak,
kurumsal ve klinik etik alt boyutuna katilarak uygunluk degerlendirmesi yapmuslardir. Insan kaynaklar:
yonetimine iliskin uygun degerlendirmelerine verilen puanlara bakildiginda tibbi sekreter meslek grubu disinda
calisan gruplarin yani hekim meslek grubunun, hemsire meslek grubunun ve diger saglik personeli meslek
grubunun daha az puanlama yaparak degerlendirmislerdir. Hemsire meslek grubu ve diger saglik personeli
meslek grubu JCI akreditasyon standartlarina cogunlukla katilmayarak uygunluk degerlendirmesi yapmuslardir.
Bu durum Tiirkiye’de saglik insan giiciiniin yeterli olmamasi nedeniyle is yogunlugunu artirmaktadir. Isten arta
kalan zamanlarda 6zel yasantilarina yeterli zaman ayiramama gibi sorunlar yagamalar1 nedeniyle 6zellikle bu alt
boyuta katilimlar1 daha az oldugu disiiniilmektedir. Katilimcilarin goérevine goére en garpict sonug JCI
akreditasyon standartlarina ¢ogunlukla katilarak degerlendirmelerine ragmen diisiikk puanlama yapanlar hekim
meslek grubu ve hemsire meslek grubudur. Saglik hizmeti sunumunun mihenk taslar1 olan hekim meslek grubu
ve hemsire meslek grubu degerlendirmelerinin diisiik diizeyde olmasi hizmet sunumundaki gerekli hassasiyete
daha fazla 6nem vermelerinden kaynaklanabilir. Katilimeilarin kadro durumuna gore azalan sirasiyla sozlesmeli,
firma personeli ve kadrolu gruplamasinda; sozlesmeli statiide calisanlar etkin iletisimin iyilestirilmesi alt
boyutunu orta diizeyin listlinde katilarak, yiiksek riskli ilaglarin giivenliginin iyilestirilmesi, enfeksiyon kontrol
ve tesis, iist yonetim, liderlik ve yonlendirme, kurumsal ve klinik etik ve genel JCI akreditasyon standartlarina
uygunluk alt boyutlarina katilarak uygunluk degerlendirmesi yaparlarken, dogru taraf, dogru islem, dogru hasta
cerrahisinin giivence altina alinmasi, saglik bakimiyla iliskili enfeksiyon riskinin azaltilmasi ve hastalarin diisme
olaylar1 sonucu zarar gérme riskinin azaltilmasi alt boyutlarina her zaman katilarak uygunluk degerlendirmesi
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yapmalarinin yani sira insan kaynaklar1 yonetimi alt boyutuna orta diizeyde katilarak uygunluk degerlendirmesi
yapmiglardir. Katilimcilarin kadro durumuna gore azalan sirasiyla firma personeli, s6zlesmeli ve kadrolu statiide
calisanlar gruplamasinda; firma personelleri, hasta erisim ve degerlendirme, hasta bakim ve bakimin siirekliligi,
hasta kayit ve bilgi akisi, anestezi ve cerrahi bakim alt boyutlarina orta diizeyin iistiinde katilarak uygunluk
degerlendirmesi yapmalarinin yani sira bakima erisim ve bakimin siirekliligi alt boyutuna katilarak uygunluk
degerlendirmesi yapmislardir. JCI akreditasyon standartlarina katilarak degerlendirme yapan firma
personellerinin i kayb1 endisesi yasamalari, sdzlesmeli statiide calisanlarin ise yonetim gibi departmanlarda
calismalar1 ve sahip olduklar1 pozisyon kaybi gibi endise yasamalarindan olabilecegi diistintilmektedir.

Katilimeilarin kurumda caligsma siiresine gore azalan sirastyla 10-14 yil, 15 yil ve iistii, 5-9 yil, 0-4 y1l araliginda
hizmet sunanlar gruplamasinda; 10-14 yil araliginda hizmet sunanlar, etkin iletisimin iyilestirilmesi, yiliksek
riskli ilaglarin gilivenliginin iyilestirilmesi, anestezi ve cerrahi bakim, {ist yonetim, liderlik ve yonlendirme alt
boyutlarina orta diizeyin ustiinde katilarak, hastalarin diisme olaylar1 sonucu zarar gérme riskinin azaltilmasi ve
enfeksiyon kontrol ve tesis alt boyutlarii katilarak uygunluk degerlendirmesi yapmalarinin yam sira dogru taraf,
dogru islem, dogru hasta cerrahisinin giivence altina alinmasi, saghik bakimiyla iligkili enfeksiyon riskinin
azaltilmasi alt boyutlarina her zaman katilarak uygunluk degerlendirmesi yaptiklari goriilmiistiir. Calismada
hastane ¢alisanlarinin kurumda ¢aligma siiresine gére 10-14 yil, 5-9 yil, 15 y1l ve istii, 0-4 y1l araliginda hizmet
sunanlar gruplamasinda; hasta bakim ve bakimin siirekliligi ve hasta kayit ve bilgi akisi alt boyutlarina
cogunlukla katilarak uygunluk degerlendirmesi yapmislardir. Hastane ¢alisanlarinin kurumda ¢aligma siiresine
gore genel JCI akreditasyon standartlarina uygunluk alt boyutuna verdikleri puanlara bakildiginda 10-14 yil
araliginda hizmet sunanlar ¢ogunlukla katilarak uygunluk degerlendirmesi yapmuslardir. Hizmet siiresi diisiik
olan diger iki gruba (0-4 yil ve 5-9 yil) gore 10-14 y1l kurumda calisma siiresine sahip ¢alisanlarin kuruma olan
bagliliklarinin yiiksek oldugu diistiniilebilir.

Calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda konu ile ilgili olarak asagidaki dnerilerde bulunabilir;

e Hastane birimleri arasindaki iletisim ve saglik personelinin kendi aralarindaki iletisim gelistirilerek uyum
igerisinde ¢aligmasi saglanabilir.

e Hasta, calisanlar ve ziyaretcileri korumak amaciyla, enfeksiyon riskleri siirekli tespit edilerek gerekli
Onlemler alinabilir. ‘Hasta giivenligi’ anlayisina daha ¢ok sahip ¢ikmaya ve ortaya ¢ikabilecek tibbi hatalarin
Onlenmesi saglanabilir. “Hasta mahremiyeti” en ist diizeyde korunabilir. Hasta ve hasta yakilarinin
memnuniyet diizeyi siirekli 6l¢iilebilir ve artirilabilir.

e Hizmet sunumunda multidisipliner anlayisla, her gerektiginde, hastalikla ilgili tiim branglardan goriisler
almarak varilan ortak kararlarla tedaviye yon verilip ekip ¢alismasi giiclendirilebilir.

e Hasta ve hasta yakinlarinin, ¢alisanlarin ve hastane ortaminda bulunan diger kisilerin giivenliklerini tehdit
edecek tiim risklerin onceden tespit edilip, yangin, dogal afetler gibi acil durumlarda yapilacaklarin
planlanarak kontrol altina alinmasi ve giivenli ¢evre olusturulmasi saglanabilir.

e Saglik c¢alisanlarini, olumlu ¢aligma ortami etkilemesi nedeniyle hizmette miikemmellige erisilecegi ve
hizmetten yararlananlarla ilgili olumlu sonuglar elde edilecegi diisiiniilebilir.

e Saglik ¢alisanlart sayisinin, yetersiz oldugu durumlarda artan is yiikii ve azalan ig tatmini tibbi hatalarin
olugsmasina neden olabilecegi géz oniinde bulundurularak, is yiikiinii kaldirabilecek nitelik ve nicelikte insan
kaynaklar1 yonetimi saglanabilir.

e Saglik calisanlarinin, gelisen tip teknolojisine uyum igin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasi saglanabilir.

e Saglik Bakanligi tarafindan saglikta kalite alaninda diger iilkelerle ve uluslararasi kuruluglarla ortak
calismalarda paydas olarak yer almaya imkan taninabilir.

e Saglikta akreditasyon alaninda ulusal ve uluslaras1 gelismelerin takibi yapilmasi, izlenecek stratejilerin
belirlenmesini saglayabilir.

e Saglik politikalar1 acisindan JCI akreditasyon standartlar1 belgesine sahip olunmasi i¢in Saglikta Kalite ve
Akreditasyon Daire Baskanlig1 tarafindan ¢aligmalar artirilabilir.

e Her yil kalite, akreditasyon, hasta ve c¢alisan giivenligi ekseninde Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire
Bagkanlig1 tarafindan uluslararast katilimli kongre, konferans ve toplantilar diizenlemesi konusunda
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koordinasyon yapilabilir. Tema, JCI akreditasyon standartlart olarak belirlenebilir ve bu sayede giincel ve
detayli bilgiye imkan saglayabilir.

e Saghk Bakanliginin Kalite ve Akreditasyon Daire Bagkanligi tarafindan, JCI akreditasyon standartlari
konusunda bilinglendirme igin her ilde, her hastanede egitim ve bilgilendirme toplantilari diizenlenebilir.
Hizmet i¢i egitim ile desteklenebilir. Bu egitimler saglik c¢alisanlarinin gelisme ve degismeleri takip etme
olanag1 saglayarak, 6grendiklerini uygulayabilme beceresi kazandirabilir. Ayrica kendilerini gelistirme ve
yenileme isteklerini artirabilir.

e JCI akreditasyon belgesine sahip olunmasi i¢in Saglik Bakanlig1 tarafindan tesvik 6demeler yapilabilir.

e Hastanelerin hedeflerine ulasabilmesi i¢in, akademik diizeyde bilgi iireten iiniversiteler ile isbirligi icine
girmeleri saglanabilir.

e Tirkiye’nin Avrupa Birligi liyeligi siirecinde olmasi ve uluslararas: taninirlik ve rekabet sartlar1 da goz
oniinde bulunduruldugunda hastanelerin JCI tarafindan akredite olmalarinin gerekliligi 6nemli bir husustur.
Teknolojik, bilimsel ve insan kaynaklar1 agisindan siirekli geligen hizmet sunumu gergeklestirmek i¢in kalite
artirmaya yonelik ¢aligmalarin uluslararasi boyutta olmasi kurumlara rekabet avantaji saglayabilir.

e Bu calisma, Tirkiye’de bu alanda yapilacak c¢aligmalara rehberlik ederek, uluslararasi standartlarin
belirlenmesi ve korunmasinda etkin rol oynamasi saglayacak ve dnciiliik edecek niteliktedir.

e Bu calismanin sonuglarinin, gelecekteki caligmalara yol gdsterecegi ve calismanin bulgularinin, saglik
politikas1 yoneticilerine rehberlik edecegi diistiniilmektedir.
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DUYGUSAL EMEK SURECINE YON VEREN SOSYOLOJiK FAKTORLER
UZERINE BiR ARASTIRMA: BATI AKDENiZ UYGULAMASI"

A STUDY ON EMOTIONAL LABOR SOCIOLOGICAL FACTORS SHAPE THE
PROCESS: THE IMPLEMENTATION WEST MEDITERRANEAN
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Giliniimiiz c¢aligma hayatinda teknolojinin yogun bir sekilde kullanilmasi, isgiiciiniin daha ¢ok hizmetler
sektoriinde istihdam edilmesine neden olmustur. Hizmetin iiretilmesi ve tiiketilmesi artik miisteri begenisiyle
dogru orantili hale gelmistir. Bu dogrultuda, kiiresellesmenin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesinin
getirdigi degisimlerle birlikte, orgiitler arasindaki rekabet dnemli &lgiide artnustir. Isgdren ise rekabetin en
o6nemli unsuru haline gelmistir. Artik orgiitler, isgdrenleri, eskisinden ¢ok daha 6nemli olan beseri sermaye
olarak gormektedirler. Bu beseri sermayenin, orgiitiin amaclart dogrultusunda etkili kullanilabilmesi i¢in
isgorenlerin davraniglarinin ve duygularinin denetlenmesi gerektigi diislincesi dnem kazanmistir. Dolayisiyla
calisma eylemlerinin icrasi sirasinda, ¢evreye yansitilan duygu ve davraniglarin, dogal ve kendiliginden ortaya
¢ikmasi yerine, orgiitsel amaglar gozetilerek, kontrolli bir sekilde olusturulmasi beklenmektedir. Duygusal emek
olgusu da bu noktada 6nem kazanmaktadir.

Bu calismadaki amag, duygusal emek istihdaminin kosullarini ve sonuglarini olusturan toplumsal siiregleri ve bu
stireclerde rol oynayan etkenleri agiklamaktir. Bundan dolayi ¢alismanin odagini duygusal emek olgusunun
temelinde yer alan toplumsallagma ve igsgdren rolii kazanimi olugturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Orgiitsel Sosyallesme, Isgéren Rolii, Orgiitsel Davranis, Miisteri
Memnuniyeti.

JEL Smiflandirma Kodlari: A13, Al4,J24, 71, Z22.

ABSTRACT

Today's technology is used intensively working life, and caused the workforce to be employed more in the
service sector. Production and consumption of services has now become proportional to the customers liking. In
this context, globalization, competition between organizations with the changes brought about by the
development of information and communication technologies has increased significantly. If the employee has
become the most important element of the competition. Now, organizations, employees, human capital, which
they see as more important than the former. The human capital of the employees' behavior can be used
effectively for the purposes of the organization and the feeling has become more important idea that should be
monitored. Therefore, during the execution of the work action, feelings and behaviors that reflected the
environment, instead of the emergence of natural and spontaneous, taking organizational purposes, it is expected
to be created in a controlled way. Emotional labor is important in this case in point.
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The aim of this study is to describe the conditions of emotional labor, employment and social processes and
factors involved in this process that creates results. Situated on the basis of emotional labor cases therefore the
focus of the work constitutes socialization and recovery worker role.

Keywords: Emotional Labor, Organizational Socialization, Worker Role, Organizational Behavior, Customer
Satisfaction.

JEL Classification Codes: Al13, Al4, J24, 71, Z22.

1. GIRIS

Ulkemiz calisma hayatinda isgiicii istihdan, endiistrilesmedeki degisimlere paralel olarak imalat sektdriinde
azalmakta, hizmet sektoriinde ise artmaktadir. istihdam imkanlarimin sektdrel paymmin bu sekilde degismesi,
beseri sermayenin diger liretim faktorleri karsisindaki 6nemini artirmistir. Bu ¢ergevede isgorenlerin sadece dahil
oldugu isb6limii igerisinde, isin geregi olan kuralli davranislar iiretmesi yeterli goriilmemektedir. Klasik
istihdam kosullarinda, yani imalat endiistrisinde isgéren, lretimin geregi olan kurallara uymakla {retimi
gerceklestirebiliyordu. Giiniimiizde ise hizmet endiistrisi, emek istihdamina, diger endiistrilerden ¢ok daha fazla
yer vermektedir. Bunun nedeni imalat endiistrisinde teknoloji yogun iiretim yapilabilmesi, isgiicline ise iiretilen
mallarin miisteriye ulastirilasi siirecinde ihtiyag duyulmasidir. Dolayisyla, gerek hizmetin lretimi siirecinde
gerekse iiretilen hizmetin miisteriye ulastirlmasinda isgdren etkisi artmustir. Isgérenin bu kadar énemli bir arag
haline gelmesi, isverenlerin bu konudaki miidahalelerinin artmasina neden olmustur. Orgiit ve miisteri arasinda
bir etkilesim noktasi olan isgérenin hizmet sunma sekli, bu sirada sergiledigi duygu ve davraniglar, rekabet
kosullar1 agisindan ¢ok fazla dnem kazanmus, orgiit ¢ikarlart igin isgdrenin duygu ve davraniglarinin Srgiitiin
amaclar1 dogrultusunda yonlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Isgorenin, orgiit icerisinde sergiledigi duygu ve davranislar iizerindeki denetimin artmasiyla duygusal emek
kavrami ortaya ¢ikmistir. Hizmet sektdriiniin vazgegilmezlerinden biri haline gelen duygusal emek istihdami,
ozellikle de iggdrenin orgiit icerisindeki verimliligini, orgiit amaglar1 dogrultusunda artirmaya hizmet etmektedir.
Fakat duygusal emek siireci kendisini meydana getiren faktorler sebebiyle ¢ok yonliidiir. Soyle ki; siirecin
isleyisi isgorenden iggdrene farklilik gosterdigi gibi orgiitten Orgiite de farklilik gostermektedir. Bunun temel
sebebi, orgiitsel sosyallesme siireglerindeki farkli dinamiklerin varligidir.

Duygusal emek istihdaminin yogun olarak basvuruldugu sektorlerden biri de bankaciliktir. Bankalar ve
bankacilik iglemleri giiniimiizde oldukc¢a yayginlagsmis oOrgiitsel c¢aligma alanlaridir. Sektdr, miisterilerin
memnuniyetine de bagl olarak, kendi icinde 6zel alisma kosullar1 ve standartlari olusturmustur. Orgiitler insan
kaynaklarimni, bir taraftan hizmet sunduklar: insanlara yonelik olarak hizmet kalitesini, diger taraftan da orgiitsel
kimliklerini giiclii kilacak sekilde gelistirmektedirler. Orgiitiin beklentileri, isgdrenlere yazili veya sdzlii olarak
iletilmektedir. Bu iletilerin biityiik kisminda, isgéren duygularinin {izerinde denetim kurmaya yonelik mesajlar
verilmektedir. Bu uyarilar1 dikkate almayan isgérenler, durumun getirisine gbre uygun yaptirimlara tabi
tutulmaktadir. Bankacilik sektorii i¢inde ¢aligan bireyler, diger hizmet sektorlerinde de oldugu gibi daha yogun
bi¢imde duygularim kontrol etme, musterilere gosterilmesi gereken forma sokma gibi duygusal sunumun basat
eylem bi¢imi oldugu bir is siireci ig¢inde g¢aligmaktadirlar. Dogal olarak bu konuda, isgérenin kendi i¢
diinyasindaki degerlendirme ve kararlar ile orgiitiin beklentilerinin uyumu, hem performans hem de isgorenin
kendisinin, isle ilgili kararlar1 tizerinde etkili olmaktadir.

2. DUYGUSAL EMEK KAVRAMI VE KAPSAMI

Duygularimiz, belli bir anda i¢inde bulundugumuz bireysel kosullar1 disariya yansitmamiza aracilik etmelerinin
yant sira, iletisgimin de 6nemli bir aracidirlar. Biitlin ifadelerimizi yiiziimiize yansitmasak da yiiz ifadelerimiz
duygularimizi en iyi sekilde gosteren isaretlerdir. Yiiz ifadeleri kiiltiirden kiiltiire baz1 degisiklikler gdstermekle
birlikte, genel olarak diinyanin hemen her yerinde aynidir. Bu nedenle insanlar ¢ogu duygularmi aym yiiz
ifadeleriyle gosterirler. Buradan hareketle yiiz ifadelerinin, biiyiik bir kismiyla evrensel oldugunu séyleyebiliriz.
Fakat kiiltiir, yas, cinsiyet, egitim, meslek, statii gibi bireysel ve sosyal nedenlerden dolay1 duyguyu ifade etme
bigimleri de degisebilmekte ve bunlarin ¢esitli beden hareketleriyle sembollestirilmesi agisindan toplumlar
farklilasabilmektedirler (Barutgugil, 2002: 65).
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Duygular iizerine yapilan g¢aligmalar, konunun birden fazla bilim dalinin kapsaminda bir alan oldugunu
gostermektedir. 1800'li yillardan bu yana duygu olgusu, tizerinde durulan bir ¢alisma alamdir. Duygu olgus ile
ilgili en temel kabullerden biri bireysel olmasidir. Konunun bu 6zelligi biyolojik, sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri
iceren tanimlar1 da beraberinde getirmektedir. 1800'li yillardan gliniimiize kadar yapilan aragtirmalar sonucunda
duygu olgusu birgok yoniiyle tanimlanmistir. Ancak 1980'li yillara gelindiginde duygularin ¢aligma hayatindaki
Oonemi dikkate alinmaya baglanmigtir ve ¢esitli arastirmalar yapilmistir (Seger, 2007: 814). Goriildiigi gibi
duygu, uzun zaman once de iizerinde ¢alisilan bir alan olmasina ragmen ¢alisma hayatinda, son dénemlerde
iizerine yogunlasilan bir olgudur.

Calisma hayatimin en énemli faktorii insandir. insan iliskilerinin ve baghliliklarin olusmasinda duygularin pay1
cok bilyiiktiir. Beck, Giddens gibi sosyologlarin “risk toplumu” (Giddens, 1991, Beck, 1992) olarak betimledigi
gliniimiiz diinyasinda bireyler, duygu aligverisine daha fazla deger atfetmeye baglanuglardir. Zira modern yasam,
bireyleri geleneksel c¢evrelerinden uzaklagtirmig, formel normlarla diizenlenmis ortamlarda yasamayi
gerektirmektedir. Sosyal iligkilerin kamusal alanlarda ve rasyonellestirilmis ortamlarda daha fazla
gergeklestirilmesi, davramiglarin normatif kurallara uygunlugu beklentisini yaratmis, duygusal aligverisin
iliskilerdeki payini azaltmistir. Bu nedenle, bireylerin duygusal tatmine olan ag¢ligi, is ¢evrelerinin {iriinlerine
alic1 bulabilmesinin kosullarindan birini olusturmustur. Gliniimiiz miisterisi agisindan herhangi bir {iretime olan
talep, adeta duygu tatminine yonelik bir taleple biitiinlesmistir. Benzeri bir durum aymi bireyin isgéren olarak rol
aldig1 i ortamlar1 agisindan da s6z konusudur. Ancak goriilen odur ki, isgéren bireyler, is siireglerinde duygusal
tatminin alicist olmaktan daha ¢ok arzi yoniinde rol iistlenmektedirler. Miisteri olarak duygu talebinde bulunan
birey iggoren olarak duygu arzi ile mesgul olmakta ya da buna zorlanmaktadir. Bu diyalektik iligki, bireyin
davraniglarini tiretmesiyle ilgili olarak, belki de duygusal, dogal ya da igsel tepkiler olarak degil, pragmatik,
rasyonel, hesapg1 ve formal davraniglar: tercih etmesine yol agmaktadir. Calisma alanlarinda gliven, hem iggdren
acisindan hem de miisteri agisindan aranilan bir 6zellik haline gelmistir. Gliven duygusu, akrabalik baglarinin
yogun oldugu, bitisik mekanlarda yasayan gelencksel toplum bireyleri agisindan ¢ok fazla Gnemsenen ve
farkindalik konusu olan bir duygu degildir. Gliniimiiziin gittikge daha ¢ok yalnizlasan bireyleri agisindan ise
giiven duygusu engok aranilan ve farkindalik konusu olan bir 6zellik haline gelmistir. Putnam giiven duygusunu,
bireyin sahip oldugu sosyal sermayenin en 6nemli bileseni olarak nitelendirir. Bireyler giiven duygusunu tatmin
ettikleri ortamlara sadakat gostermektedirler ve kendi yasamlarinin istikrart agisindan 6nem atfetmektedirler
(Putnam, 2000:18-23). Ekonomik aligverislerin yapildigi alanlarda da benzer bir baghligi gozlemlemek
miimkiindiir. Aligveris esnasinda giiven ve duygu aktarimi, aligverigin aktorleri agisindan engok 6zen gosterilen
hususlardan biri haline gelmistir. Zira giiven ve duygu tatmini, bir yandan 6rgiitsel hedeflere istikrarli bir sekilde
ulagsmanin en 6nemli kosullarindan biri haline gelmekteyken, diger yandan, miisterinin kotii mal ya da hizmet
riskinin kendisi agisindan azalmasina, alis veris esnasinda paylasilan duygular yoluyla kendisine olan sayginligi
test etmesine ve ruhunun oksanmasina, duygusal aghginin giderilmesine imkan vermektedir. Gergekte sadik
miisteri, duygusal tatmini, alisveris siireclerinde diger mal ve hizmetlerle birlikte satin almaktadir. flging olan
husus boyle bir sonug, yani satin alinan duygunun verdigi tatminin yiiksekligi ve memnuniyetin derecesi, miisteri
sadakatinin en 6nemli motivasyon kaynagi anlamina gelmektedir.

Duygularin ¢ift yonli etkisi olmasina karsin, ¢alisma hayatindaki iligkiler agisindan duygular, daha ¢ok miisteri
memnuniyeti agisindan ele alinmaktadir. Duygularin misteri memnuniyeti ve Orgiitsel karlilik agisindan
Oneminin anlagilmaya baglamasiyla birlikte, bilimsel ¢aligmalar da duygusal emegi, bu yoniiyle daha ¢ok konu
edinmiglerdir. Duygusal emekle ilgili literatiir, temelde ¢alisanin 6rgiit i¢indeki duygu ve davraniglarina yonelir
ve miisteri hizmetlerine odaklanir. Calisan ve miisteri iliskilerinin pozitif yonde siirdiiriilebilmesi i¢in ¢aligan
duygularinin orgiitsel kurallarla denetim altina alinmasiyle ilgilenir (Brotheridge ve Grandey, 2002: 17-18).

Duygusal emek kavramiyla ilgili ilk arastirmalar Goffman tarafindan yapilmistir. Goffman caligsanlarda
bulunmasi istenilen davraniglari ve orgiitlerin bununla ilgili denetimlerini gézlemlemistir. Goffman‘dan etkilenen
Hochschild, bu durumu Yonetilen Kalp (The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling) adh
kitabinda duygusal emek olarak tanimlamustir. Ilgili literatiirde bilim insanlarinca duygusal emek siirecinin
Onemine vurgu yapilsa da, duygusal emegi tanimlayan ozelliklerin neler oldugu, hizmet ¢aligan agisindan
olumlu ve olumsuz yo6nlerinin neler oldugu gibi konuyla ilgili temel noktalar belirsizligini korumaktadir (Kurm
ve Geddes, 2000: 14).

Hochschild, duygusal emegi daha somut bir sekilde ifade edebilmek adina, dramaturjik yaklasimin temsilcisi
olan Goffman’m bir dizi kavrammi kullanarak, bir oyun benzetmesinde bulunmustur. Buna gére duygusal
emegi, hizmetin sahne, calisanlarin aktor, miisterilerin de izleyici olarak nitelendirildigi bir oyun olarak

132



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Say: 16, s5.130-154.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2016, Volume: 7, Number: 16, pp.130-154.

gormektedir ve duygusal emegi, "herkes tarafindan gozlenebilen mimiksel ve bedensel gosterimlerde bulunmak
icin duygularin yonetilmesi; ticretle satilan, bu nedenle de degistirilebilen bir deger" (Chu ve Murrmann, 2006:
1183) olarak tanimlamaktadir.

Ozkaplan'a gore duygusal emek, "firmalarin miisteriye sattigi paketin bir pargasidir." Sanayi iscisinin kol
gliclind, bilgi teknolojisi is¢isinin beyin giiciinii sattifr gibi duygu iscisi de bir anlamda "giilimsemelerini"
satmaktadir (Ozkaplan, 2009: 19).

Paula England ve George Farkas duygusal emegi, baskalarini anlama cabasi, empati kurma becerisi ve
bagkalarinin hissettiklerini kendi hislerinin bir parcasiymis gibi algilayabilme olarak ifade etmislerdir. Sosyolog
Nicky James'e gore duygusal emek, duygularin diizenlemesiyle ve baska insanlarin duygular ile ilgilidir. Bagka
bir deyisle duygusal emegin amaci hizmet sunumu siirecinde miisteriye kendisini iyi ya da kotii hissettirmektir.
Ornegin satis islerindeki gibi miisterinin mutlu olmasi gereken islerde kendisini iyi hissederken, gardiyanlik ve
polis memurlugu gibi islerde muhatap olan kisi kendisini kétii hissetmektedir (Steinberg ve Figart, 1999: 10).

Ashforth ve Humphrey, duygusal emegi, isgoren tarafindan hizmet siiresi boyunca orgiit tarafindan kendisinden
beklenilen duygularin yansitilmasi olarak ifade etmislerdir. Diger bir deyisle duygusal emegi, orgiit tarafindan
isgérenden belirlenen gosterim kurallarma uymadaki go6zlenebilir olan davraniglar olarak agiklarlar.
Hochschild'den farkli olarak gézlenebilen davranislar tizerinde durarak davranislarin altinda yatan gézlenemeyen
duygularla pek fazla ilgilenmemektedirler. Bunun sebebi ise hizmet kalitesinin ¢aliganin gézlenebilen
davramslari ile degerlendirilebilecegini diisiinmeleridir (Oz, 2007: 11).

Morris ve Feldman, duygusal emegi bireysel bir ¢aba olarak gorerek "orgiitiin gosterilmesini istedigi duygulari,
kisileraras1 etkilesimlerde yansitmalart i¢in harcanan bireysel c¢aba, planlama ve kontrol" olarak
tanimlamaktadirlar ve bu g¢abanin da hizmet ¢alisanlar1 tarafindan ortaya konuldugunu belirtmektedirler.
Anlagilacagi tizere, Morris ve Feldman'in duygusal emekle ilgili olarak 6nemle {izerinde durdugu konu, istenilen
duygularin gosterilmesinde harcanan ¢abadir (Kurml ve Geddes, 2000: 20).

Deadrick ve McAfee'ye gore ise "duygusal emek, ¢alisanlarin igyerlerinde veya calisma sirasinda, ¢alisanin
miisteri hakkindaki gergek duygularindan farkli olarak, kendilerinden beklenen duygulari sergilemeleridir"
(Deadrick ve McAfee, 2001: 100). Diefendorff ve Gosserand, duygusal emegi, "is hedeflerini basarabilmek igin
davranis kurallarina cevap verebilen duygusal diizenleme siireci" seklinde tammlamiglardir (Diefendorff, Croyle
ve Gosserand, 2005: 341).

Bu tanimlamalardan da anlasilabilecegi gibi duygusal emek kavrami bir siireci ifade etmektedir ve bu siireg
icerisinde calisanlarin 6n planda tuttuklari husus; isle ilgili duygularint belirli kurallara gére denetim altina
alarak, yoneticilerinin onlardan bekledigi basariya ulasabilmektir.

Duygusal emek siireci, calisanlarin duygularini yansitma bigimlerine gore farklilik gosterir. Ornegin calisanin
icinden gelen duygusunu bastirarak orgiitiin ondan bekledigi sekilde davranmasi yilizeysel davranistir. Cilinkii
orgiitiin calisandan bekledigi ve onun dogal olarak hissettigi ya da iginden gelen davramig birbiriyle
uyusmamaktadir.

Yiizeysel davranigin temelinde, c¢alisanlarin o andaki gergek duygularini degistirmeleri s6z konusu degildir.
Yalnizca davranislarini degistirerek, orgiitsel kurallara uygun olarak, daha dnceden belirlendigi gibi davranir,
boylece isinin geregini yerine getirmis olur (Koksel, 2009: 33).

Bir diger davranis formu olan derinlemesine davranista ise ¢alisanin kendine has duygular ile 6rgiitiin ondan
bekledigi davramiglar uyumludur. Derinlemesine davranis, ¢alisanin duygulart ve davramiglari arasindaki
uyumdan dolay1 miisteri iligkilerine samimiyet kazandirmaktadir.

Derinlemesine davramista sadece davranislarin degil duygularin da davramis kurallarmma uygun olmasi
gerekmektedir. Yiizeysel davranista ise isgdrenin gergekte ne hissettigi dnemli degildir. Onemli olan miisteriye
kars1 davraniglarinin davranig kurallarina uygun olmasidir. Derin davranis, miisteri ve ¢alisan arasinda, iletigimin
uzadig1 durumlarda tercih edilir. Zira uzun siirelerde, duygusal emegi siirdiirmek igin taklit yaparak siireci
uzatmak veya sonlandirmak giigtiir. Bu durumda derin davrams gereklidir (Unal, 2011: 29).

Samimi davranig olarak nitelendirebilecegimiz bir diger davranig boyutunda ise ¢aliganlarin gorevlerini yerine
getirirken rol yapmalar1 gerekmez. Calisanin gergek duygulari ile onlardan sergilemeleri beklenen duygular
aynidir. Samimi davranisg, ¢alisanlarin yansitmak durumunda olduklari duygulari, halihazirda zaten hissediyor
olmalar1 durumunda ortaya ¢ikan davramg tiiriidiir. Bu davrams tiiriinde, calisanlar daha az duygusal emek
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harcadiklarini ifade etmislerdir. Ciinkii onlardan beklenen ve gercekte sahip olduklari duygular birbiriyle
ortigmektedir. Buna ragmen, c¢alisan, miisteri karsisinda yansitmak zorunda oldugu duyguyu zaten hissediyor
olsa bile, bu duyguyu orgiitiin istedigi davraniglarla yansitabilmek icin yine de belirli derecede duygusal emek
harcamak zorundadir (Koksel, 2009: 35).

Duygusal emek kavramu belirli bir siireci ifade ettigi i¢in bu siirece etki eden ya da bu siiregte ¢alisanin davranis
sunumunu belirleyen birtakim bireysel, orgiitsel ve etkilesimsel faktorler bulunmaktadir. Duygusal emek
stirecine yon veren bireysel faktorlerin baginda cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, mesleki tecriibe, vb.
faktorler gelmektedir. Bu faktorlerdeki farkliliklar, duygusal emegin yiizeysel ve derinlemesine davranis
boyutlarina etki etmektedir. Ornegin kadin ¢alisanlar, erkek calisanlara gore duygusal emek siirecinde daha fazla
derinlemesine davranis sergilerken erkek calisanlar, daha ¢ok yiizeysel davranis sergilemektedir. Kadinlarin
duygu yonetimi konusunda erkeklerden daha basarili olduklar1 séylenebilir, zira kendilerini daha kolay bir
sekilde digsal olana uyarlayabilmektedirler. Erkeklerin ise bu konudaki tutumlari daha katidir. Bundan dolay1
genel olarak kadin galisanlar, hizmet sektoriinde, ozellikle de duygusal emek istthdammin yogun olarak
gerceklestigi islerde, daha ¢ok tercih edilmektedir.

Calisanlar arasinda yasi biiylk olanlar, daha gen¢ olanlara gore duygusal emek sergileme siirecinde daha
basarilidirlar. Ciinkii yasla birlikte tecriibenin de artmasiyla, duygularin kontrolii kolaylagmaktadir. Yasg¢a biiyiik
olan ve mesleki anlamda tecriibesi daha fazla olan ¢aligan, hangi durumda nasil davranmasi gerektigiyle ilgili
daha bilgilidir ve bu da onu, duygularina nasil yon vermesi gerektigiyle ilgili daha avantajli kilmaktadir.
Hochschild, yas faktdriiniin duygusal emek davranigina etkisini degerlendirirken, yasi daha biiyiik olan
calisanlarin ¢esitli duygusal olaylar ve durumlar karsisinda daha fazla deneyime sahip olduklarindan, gerekli
olan duygular1 daha kolay yansitabileceklerini ifade etmistir. Bununla birlikte, yasi daha ileri olan ¢alisanlar,
duygularimi kontrol etmede daha basarili olduklari i¢in kendilerinden beklenildigi gibi davranmaya daha kolay
uyum saglayabilmekte ve sorumluluklarini yerine getirirken de uygun olan duygu ve davramiglarin disina
¢ikmamaktadirlar (Kruml ve Geddes, 2000: 15).

Meslegiyle ilgili yeterli egitime sahip olan ¢alisanlarin, meslegin gerektirdigi davranig ve iligkiler bakimindan
toplumsallasma derecesi yiiksek oldugu i¢in duygusal emek siirecinde daha basarihidirlar. Egitimle birlikte
calisanin meslegine karsi farkindaligi artmaktadir ve ¢alisan gorevlerini yerine getirirken daha titiz
davranmaktadir. Calisanlar genellikle, hata payini en aza indirmek ve kendisinden beklenilenleri en iyi sekilde
yapabilmek i¢in daha fazla ¢aba harcamak arzusundadirlar. Duygusal emek harcamanin temelinde de daha
basarili olma diisiincesinin yer aldigimi diistiniirsek, aslinda egitim seviyesi yiiksek olan caligan, daha fazla
duygusal caba icine girerek, daha basarili olmaya calisacaktir. Bunun aksine, yani meslegi hakkinda egitim
almamig c¢alisanlarin, mesleklerine karsi bilinglilik durumlar1 daha diisiik olabilir. Kendilerinden beklenen
gorevleri yerine getirirken sadece isi yapmis olmak diisiincesinden hareket ederek, diisiik kalitede {irlin ya da
hizmet ortaya c¢ikarabilirler. Bunun temel nedeni, mesleki davranislarla ilgili bilinglilik ve deger atfetme
diizeyinin egitimle kazanilmadigi i¢in, daha diisiikk olmasidir.

Duygusal emek ve medeni durum iliskisine baktigimizda; evli galisanlar, bekéar ¢aliganlara oranla, sosyal
gevrelerine karst sorumluluklar1 da daha fazla oldugu i¢in daha fazla kisisel basar1 arzusuna sahiplerdir. Bu
yiizden, kendilerinden beklenilenleri yaparlarken, daha az risk alip daha fazla ¢aba harcamaktadirlar. Bekar
caliganlarin ise evli olanlara gore, sosyal konumlari itibariyle daha serbest ve sorumluluk diizeyleri daha
distiktiir. Bu ozellikleri islerini yerine getirirken harcadiklari ¢abaya da etki etmektedir. Evli ¢alisanlar basarisiz
duruma diismemek i¢in ve mevcut durumlarint daha da iyilestirebilmek igin islerini yaparken, bekar ¢aliganlara
nispeten, daha fazla duygusal emek harcama cabasi igine girmektedirler. Ayn1 zamanda bu durum, onlarin
duygusal tiikenme seviyelerini de farklilagtirmaktadir (Eroglu, 2011: 260).

Mesleki tecriibe ile duygusal emek iliskisi agisindan, 6zellikle konumuzun odak noktasi olan hizmet ¢alisanlari,
caligma ortaminda, gerek mevcut davranis kurallarina bagli hareket etmeleri gerekse de bazi durumlarda kendi
yontemleriyle sorunu ¢ozmeleri gerekebilmektedir. Bu gibi durumlarda, sorunla bas edebilmek adina, mesleki
tecriibeleri kendileri i¢in en 6nemli yardimcilari olmaktadir. Daha 6nce yasadiklar1 sorunu nasil ¢ozmiislerse su
anda da aym1 yontemden hareketle sorunun {iistesinden gelebilirler. Bununla birlikte tecriibeli olan hizmet
calisanlar1 miisteriye kars1 nasil davranmalari gerektigiyle ilgili daha bilinglidirler. Ornegin saldirgan bir miisteri
karsisinda, durumu kendi lehlerine nasil cevirebileceklerini ve bunu yaparken de miisteriyi nasil memnun
edebileceklerini bilirler. Buradan hareketle mesleki anlamda tecriibeli ¢alisanlarin duygusal emek gosteriminde
daha basarili olduklarini ifade edebiliriz.
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Empati, kendini uyarlama becerisi, duygusal zeka, duygulanim gibi faktorler de duygusal emek siirecine etki
eden bireysel 6zelliklerdendir. Empati yetenegi, bir kimsenin bagkalariin duygu ve diisiincelerine daha objektif
yaklagabilmesini, boylece onlarmn ihtiyaglarina kars1 daha duyarli olabilmesini saglamaktadir. Bireyin iginde
bulundugu duruma onun tarafindan bakabilmek, onun isteklerinin ve ihtiyaclariin neler oldugunu anlayabilmek
icin daha faydalidir. Calisma hayatinda empati yetenegini kullanmak olduk¢a 6nemlidir. Zira bu sayede calisan,
miigterinin isteklerini daha iyi anlayabilir ve ona daha kaliteli hizmet sunabilir.

Bireylerin davraniglarini gevrelerindeki durumlara uyarlayabilmeleri "kendini uyarlama becerisi" ile ilgilidir.
Kendini uyarlama becerisi yiiksek olan kimseler, dis ¢evrelerine karsi ¢ok duyarhdirlar ve farkli durumlarda
farkli davranabilirler. Kendini uyarlama becerisi diisiik olanlar ise ortam sartlar1 ne olursa olsun kendileri gibi
davranma egilimindedirler. Davraniglarinin dis ¢evre kosullarindan etkilenme diizeyi oldukca diisiiktiir ve bu
anlamda genel bir tutarlilik gosterirler (Koksel, 2009: 23). Duygusal emekle iliskisine baktigimizda kendini
uyarlama becerisi yiiksek olan bireyler kendilerinden beklenilen davranislara kolayca uyum saglayabildikleri i¢in
bu siiregte daha basarilidirlar. Becerisi diisiik olan bireyler ise davranmislarini degistirebilme konusunda daha kati
davrandiklari i¢in duygusal emek siirecinde onlardan beklenilen davranislara kolay uyum saglayamayabilirler.

Duygusal zeka, kisinin kendi duygularina hakimiyetiyle ilgili bir kavramdir. Duygusal zekas1 yiiksek olan birey,
kendi duygularini iyi tantyip kontrol edebilir ve karsisindakinin de duygularini anlayarak olumlu bir iliski
kurabilir (Ak¢ay ve Coruk, 2012: 7-8). Bu kapsamda duygusal zekanin ¢alisan agisindan onemli bir faktor
oldugu soyleyebilir. Zira duygusal zekasi ileri seviyede olan bir c¢alisan, nerede, ne zaman, hangi duygu
icerisinde olmasi gerektigini rahatlikla kontrol edebilir ve karsisindaki miisteriyi de dogru bir sekilde anlayarak
memnun edici hizmet sunabilir.

Duygulanim ise bireyin genel olarak hissettigi ya da i¢inde bulundugu duygusal durumdur. Duygusal emek
stirecini bireyin kendi duygularin kullanarak, bagkalarinin duygularim etkileme siireci olarak ele alindigimizda,
bireyin genel ruh halinin, harcayacagi duygusal emek ¢abasinda, bunu harcama seklinde ve miisteriler tizerinde
yaratacagi etkilerde belirleyici olabilecegini sdyleyebiliriz. Olumlu duygulanim bigimine sahip bir ¢alisan,
gorevini yerine getirirken de siirekli bir olumlu davranis iginde olacagindan dolayi, iletisim halinde oldugu kars1
tarafa da bu durum yansiyacaktir ve daha basarili olacaktir. Olumsuz duygulanim igerisinde olan galisan ise
sahip oldugu olumsuz bakis agis1 yiiziinden, gorevini yerine getirirken, bunun etkisiyle olumsuz davraniglarda
bulunacaktir ve bu durum iletisim i¢inde oldugu diger bireylere de yansiyacagindan dolayi, kendi kendisini
basarisiz olmaya stiriikleyecektir.

Bireysel ozelliklerin yani sira duygusal davranis kurallari, otonomi, is rutinligi, sosyal destek, odiillendirme,
gliclendirme, izlenim y6netimi gibi orgiitsel faktorler de duygusal emek davranigina yon vermektedir. Duygusal
davranis kurallari, 6rgiit amaclart dogrultusunda olusturulmus, yoneticinin ya da orgiit liderinin denetimi altinda
olan, calisanin duygu ve davramislarii belirleyen kurallardir. Bu kurallarla bir isin geregi olan duygu ve
davraniglar daha fazla sabitlenerek disiplin altinda tutulabilir. Duygusal davranis kurallar1 6rgiitiin amaglarina
uygun olarak orgiitten orgiite farklilik gosterebilir.

Calisanlarin duygu ve davraniglarini belirleyici oldugu i¢in duygusal davranis kurallari, duygusal emek siirecinde
de etkilidir. Ctinkii ayrintili ve kesin olarak tanimlanmig bu davramg kurallarina uymak, c¢alisanlarin duygular
tizerinde daha fazla kontrol saglamalarini ve daha ¢ok duygusal emek harcamalarimi gerektirmektedir (Grandey,
2000: 100). Duygusal davranis kurallarina bagli olan ¢alisan tarafindan bu kurallarin igsellestirilme seviyesi,
yiizeysel ya da derinlemesine davranis boyutlarini da ortaya g¢ikarmaktadir. Davranig kurallarini yeterince
i¢sellestirmis bir c¢alisan, derinlemesine davraniglar sergileyebilecekken, igsellestirememis olan calisan da
yiizeysel davranislar sergileyecektir.

Duygusal davranis kurallari, orgiitsel kiiltlirii yansittigi gibi genel toplumsal kiiltiirle de iliskilidir. Bu iligki
sayesinde, calisanin duygusal davranig kurallarini i¢sellestirmesi ve bunlara uymasi kolaylagmaktadir.

Bir ¢aliganin gorevini yerine getirken sahip oldugu bagimsizlik, otonomi kavramu ile ifade edilir. Duygusal emek
agisindan otonomi kavramini ele aldigimizda, énemli olan, isgorenlerin iletisim i¢inde olduklar1 bireylere kars:
sergiledikleri duygular ve bunlarla birlikte, onlarin {izerinde yarattiklar1 etkidir. Zira burada otonomi,
iggorenlerin, Orglitiin davranis kurallarim1 kendilerine 6zgii bigimde uyarlayabilme yetkileri, yani kisisel
iliskilerinde daha iradi davranabilmeleridir (Koksel, 2009: 29).

Duygusal emek siireci agisindan is rutinligini ele aldigimizda, is rutinliginin, ¢alisganin ayn1 durum karsisinda
nasil davranarak amacina ulagmasi gerektigi konusunda ¢alisana yol gdsterici oldugunu belirtebiliriz. Cilinkii is
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rutinligi, bir is siirecine yonelik gerekli eylemlerin siirekli tekrarlanmasiyla ilgilidir ve siirekli tekrar durumunda
bazi1 diisiiniis, tutum ve davranislar kaliplasmaktadir.

Cevreden sosyal destek almak, calisanin is yasamindaki sikintilarindan uzaklagmasinda yardimci olabilir.
Ozellikle is konusunda, daha deneyimli bireylerden konuyla ilgili fikir almak, ¢alisanin o sorunla daha kolay bas
etmesini saglar. Bu sayede ¢aligan, sinirli siiredeki ¢aligma zamanini daha verimli gegirebilir.

Isgdrenin basarisi icin ddiillendirme sisteminin kullamlmasiyla isgéren, daha cok isine baglanmakta ve drgiitiin
amaclarma katki saglamak icin daha verimli calismaya yonelmektedir. Ote yandan isgdren, odiillendirme
sonucunda bir ¢esit tatmin duygusuna ulastig1 icin mutlu olmakta ve hizmet verdigi miisteriye de ayn1 mutlulugu
ve sicaklig1l yansitabilmektedir. Buna bagli olarak giiler yiizli ve isine bagl isgdrenlerden olusan orgiit,
disaridaki miisterilerine de olumlu mesajlar vererek, olumlu bir orgiit imaji olusturabilmektedir. Dolayisiyla
odiillendirme sistemi bir yandan isgorene fayda saglarken diger yandan da orgiite fayda saglamaktatir (Ornek,
2009: 36). Odiillendirme sisteminin, bu agidan bakildiginda 6zellikle hizmet sektdriinde, bir duygu isgisi olarak
nitelendirilen ¢alisanin, duygusal emek davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir.

Giiglendirme kavramiyla ifade edilen; iggdrene, calisma ortamu igerisinde sorumlu oldugu gorevleri yerine
getirmek i¢in ydneticisine gitmeden karar alma yetkisi verilmesidir. Gii¢lendirmenin dogru bir sekilde
yiiriitiilmesi, ¢alisanlarda var olan ¢alisma azmini ortaya ¢ikarmaktadir (Yilmaz, 2008: 99). Gii¢lendirmenin
yapici bir sekilde yiiriitildiigi orgiitlerde, agik iletisim sergilenerek, isgérenler, kendisinden beklenen gorevler
hakkinda daha dogru ve net bir sekilde bilgilendirilmekte, orgiitsel degerlerin bagarili sekilde aktarilmasiyla
giiclii bir orgiit kiiltiirli yaratilmaktadir. Buna bagl olarak da isini benimseyen isgdren, duygusal emek
gosterirken daha fazla ¢aba harcayarak derinlemesine ve samimi davranis sergilemektedir (Akbiyik, 2013: 24).

Bireyler yansittiklar: belirli duygu ve davraniglarla ¢evrelerinde bulunan diger bireyler {izerinde olumlu ya da
olumsuz bazi izlenimler birakirlar. izlenim yonetimi kavramuyla, bireylerin digerleri iizerinde biraktiklari
izlenimi etkileyebildikleri siire¢ ifade edilmektedir. Bu siiregte, bagkalarina iletilen bilgiler yoluyla onlarin
algilama ve davramiglarim etkilemeye yonelik girisimler s6z konusudur (Basim, Tatar ve Sahin, 2006: 2).
Bulunduklar1 ortamlarda, diger bireylerle siirekli iletisim halinde olan bireyler, bu etkilesim siirecinde,
bagkalarinin kendileri hakkinda sahip olduklari izlenimlere yonelik olarak, genellikle bilgi sahibi olmay1 ve
kendilerine iligkin izlenimlerin, arzuladiklari dogrultuda olmasini istemektedirler. Bu nedenle bireyler,
arzuladiklar1 izlenimleri birakabilmek amaciyla cesitli ¢abalar gostermektedirler. Bu tiir ¢abalar, bireylerin
"izlenim yonetimi davramglari" olarak ifade edilmektedir (Dogan ve Kilig, 2009: 54).

Belirtilen faktorlere ek olarak, duygusal emek siirecine etki eden ¢esitlilik, siklik, siire gibi etkilesimsel faktorler
de bulunmaktadir. Cesitlilik kavramiyla ifade edilmek istenilen, c¢alisanin isini yaparken iginde bulundugu
duygularin birbirinden ne kadar farkli oldugudur. Calisan, miisterinin beklentileri dogrultusunda, gérevini yerine
getirmek amaciyla, farkli duygu yogunluklar i¢inde olabilir. Farkli meslek gruplari arasinda duygu ¢esitliligi
olacag gibi orgiitsel kiiltiire bagh olarak, ayn1 meslek grubu icerisinde de, duygu cesitliligi olabilir. Belirli
durumlar igin birden fazla duygu sergilemek zorunda olan ¢alisanlar, bunu gosterim sekillerini daha fazla
denetim altinda tutmak ve kendi davramiglarini bilingli bir sekilde izlemek zorunda kalmaktadirlar. Bu da, daha
fazla ruhsal ve bedensel gii¢ ile duygusal emek anlamina gelmektedir. Calisanin gostermek zorunda oldugu
duygularin gesitliligi ne kadar fazla ise o kadar fazla duygusal emek harcamasi gerekmektedir. Ciinkii ¢aliganlar
bazen olumlu duygularin yam sira olumsuz duygular da sergilemek zorunda kalabilmektedirler; baz1 durumlarda
ise tarafsiz davranmalar1 gerekebilmekte, bu durum onlar1 daha fazla duygusal diizenlemeye yonlendirmektedir
(Caldag, 2010: 37).

Duygusal gosterimin siklifi, calisanin sd6z konusu duygusunun, ne kadar siirede bir tekrarlanacagini
belirlemektedir. Duygularin gosterim siklig1 arttik¢a calisanin duygusal emek harcama diizeyi de artmaktadir.
Yapilan is ne siklikta duygusal emek gosterimini gerekli kiliyorsa, orgiitiin, ¢alisanlarin duygusal tepkileri
iizerindeki belirleyici etkisi de o dl¢iide biiylik olacaktir. Bununla birilikte, yapilan is ne kadar ¢ok duygusal
emek gosterimini gerektiriyorsa duygusal davranisg kurallarinin da gerekliligi o kadar fazla olacaktir. Miisterinin
beklentileri, ¢alisan ile miisteri arasindaki etkilesim sikligin1 onemli 6lgiide belirlemektedir ve buna gore de
etkilesim sikligi farklilik gostermektedir. Ayrica farkli meslek gruplarinda da duygusal gosterim siklig orgiitsel
amaglara gore farkli olabilmektedir (Ozkan, 2011: 83).

Etkilesim siiresi, ¢alisanlarin her bir miisteriyle etkilesiminin ne kadar zaman aldigiyla ilgilidir. Verilen hizmetin
niteligine uygun olarak miisterilerle temasin siiresi de degisecektir. Ornegin, bir giivenlik gdrevlisi icin
miigteriyle temasin siiresi ¢ok kisa veya ¢ogu zaman yalnizca bir giilimsemeden ibaret olabilir. Bir poliklinik
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hastas: i¢in ise bu durum muayene siiresiyle simirlidir. Oysa bir kanser hastasi ile doktoru i¢in durum farklidir.
Etkilesimin siiresi gilinler, haftalar hatta yillar alabilir. Siire faktoriiniin duygusal emekle baglantisi, ¢alisanlarin
duygularint bastirmak veya duruma uyumlu hale getirebilmek i¢in sarf ettikleri ¢abanin da siiresini ifade ediyor
olusuyla ilgilidir. Yani orgiitiin belirledigi duygular1 sergileyebilmek adina sarf edilecek olan ¢aba, miisteriyle
iletigimin uzunluguna gore daha fazla veya az olacaktir (Caldag, 2010: 35).

3. DUYGUSAL EMEK DAVRANISININ SONUCLARI

Duygusal emek davraniginin ¢alisan, igveren ve orgiit agisindan, siirecin nasil yonetildigine bagli olarak olumlu
ve olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Duygusal emek davranisinin olumlu sonuglar1 arasinda is tatmini, yiiksek
performans, motivasyonda artig, kurumsal vatandaglik davramislarinda artig, psikolojik ve fizyolojik y6nden
saglikli olma, ekonomik fayda, miisteri iliskilerinde basari, meslege kars1 duygusal baglilikta artis gibi faktorleri
siralayabiliriz.

Konuya orgiit agisindan baktigimizda, duygusal emegin en 6nemli sonucu miisteri memnuniyeti saglamasidir.
Miisteri memnuniyetinin beraberinde getirdigi yiiksek performans ve bunun sagladig gelir artisi, bash basina bu
konunun giliniimiizde neden bu kadar 6nemli oldugunu agiklamaktadir. Duygusal davramis kurallar1 miisteri
iligkilerine belirli bir standart kazandirmaktadir. Bu da, hizmet kalitesinin ve verimliligin yiiksek olmasini
saglamaktadir. Asagi yukar1 birbiriyle aym degerleri iireten Orgiitler, miisterilerine sunduklari hizmette
kendilerini farklilagtirma yoluna gitmekte, birbirleriyle bu yolla rekabet etmektedirler. Bu agidan bakildiginda,
duygusal emek faktorii giiniimiizde hizmet ireten Orgiitlerin en Onemli rekabet araglarindan biri olarak
goriilmektedir. Bu aract iyi kullanabildikleri siirece orgiitler, kendilerini rakiplerinden ayirma ve tercih
edilebilirliklerini artirma avantajina sahip olmaktadirlar (Koksel, 2009: 41).

Konuya caligsanlar agisindan bakacak olursak, is yerinde, belirli birtakim duygusal davranig kurallar1 dahilinde
davranmanin, bireyin igini daha bagarili bir sekilde yapabilmesine yardimci oldugunu, bdylece bireyin
performansint artirdigint  sdyleyebiliriz. Bu kurallarla birlikte calisanlar karsilastiklari miisterilere nasil
davranabilecekleriyle ilgili yaklasimlar gelistirebilmektedirler. Miisteri memnuniyetini saglamalari durumunda
da, basarili olduklar igin, caliganlarin kendilerine olan giivenleri artacaktir ve 6z yeterlilik diizeyleri de
gelisecektir. Oz yeterlilik kavramm, bir c¢alisamin bir isi yapabilecegine olan inanci anlamina gelmektedir.
Yeterlilik diizeyi yiiksek ¢alisanlar, zor durumlarla basa ¢ikabilmek konusunda kendilerine daha ¢ok giivenmekte
ve ig stresine kars1 daha dayanikli olmaktadirlar (Koksel, 2009: 41).

Is tatmini, calisamin yaptig1 is, calisma ortamu, vb. ile ilgili olumlu etkileri hissetmesidir (Erdogan,1994: 376).
Baska bir tanimda ise is tatmini, "¢alisanlarin isteklerinin is tarafindan karsilanip kargilanmadiginin yine ¢alisan
tarafindan 6znel bir sekilde degerlendirilmesi"olarak tanimlanmaktadir (Barut¢ugil, 2004: 198). Yani ¢aliganin
isine kargi tutumu ya da duygusal yaniti olan is tatmini, ¢alisanin yasadigi deneyimlere bagl olarak ortaya
¢tkmaktadir ve bu deneyimler sonucunda ruhsal durumu olumlu ise yapilan isten doyum saglanmakta, olumsuz
ise doyum saglanamamaktadir.

Yapilan arastirmalarda, duygusal emegin is tatmini iizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkisinin oldugu
bulunmustur. Bu durum, duygusal emek davramglarinin boyutlartyla ilgilidir. Duygusal emegin 6zellikle
yiizeysel davranmanin, gergekte hissedilen duygu ile ¢alisanin uymak zorunda oldugu orgiitsel davranis kurallari
arasindaki farktan kaynaklanan uyumsuzluk durumu, is doyumunu diisiirmektedir. Bunun aksine, diger birtakim
arastirmalarda da duygusal emek kullaniminin ¢alisanlarin is doyumunu artirdig1 sonucu elde edilmistir (Ozkan,
2011: 122).

Calisanlarin orgiitsel amaglarin1 gergeklestirmek icin sergiledikleri eylemler sonunda elde ettikleri hizmet, mal
ve diisiince tiirinden driinler, performans olarak ifade edilmektedir (Akgit,2011: 57). Duygusal emek davranisi
ve performans iligkisine baktigimizda, derinlemesine davranis gostererek, miisterilere yansitacaklar1 duyguyu
bizzat hisseden caliganlar, duygusal ¢eligki yasamamaktadir. Boylece iggdren, Orgiitiin isteklerini yerine
getiritken daha istekli olmakta ve yiiksek performans sergilemektedir. Hissetti§i duygu ile miisteriye karsi
sergiledigi duygu arasindaki benzerlik, isgoreni daha fazla calismaya tesvik etmekte, onun performansini
artirmaktadir (Akbiyik, 2013: 30).

Odiillendirme ve duygusal emek arasindaki iliskiye baktigimizda, calisanlarin sergiledikleri duygusal emek
davramisiminérgiit tarafindan degisik sekillerde odiillendirilmesi sonucunda,isgérenler is tatminine erigmektedir
ve dolayisiyla yiiksek motivasyona sahip olmaktadirlar (Eroglu, 2011: 203).
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Motivasyonun saglanmasiyla isgéren, isine daha ¢ok odaklandigi igin yeteneklerini gosterme firsati da
bulmaktadir. Ciinkii yeterli motivasyon seviyesine ulagmis bir ¢alisan isle ilgili hakimiyetini ¢cok daha iyi sekilde
yonetebildigi i¢in yeteneklerini de bu dogrultuda daha basarili kullanabilmektedir. Calisanin duygusal emegi ve
yeteneginin ig siirecinde etkin kullanimi, verimliligi de artirmaktadir (Yilmazer ve Eroglu, 2010: 65).

Calisan ve Orgiit arasindaki iliskiyi tanimlamada kullanilan kavramlardan biri olan Orgiitsel vatandaslik
davranisi, "formel 6dill sistemi icinde agikca bilinen veya dogrudan olmayip; dolayli, istege bagli ve
organizasyonun etkili bigimde fonksiyon gdstermesini destekleyen birey davranisi"seklinde tanimlanir (Organ,
1988; Akt. Akbiyik, 2013: 30). Orgiitsel vatandaslik davranisi,isgdren agisindan her zaman isin gereklilikleriyle
ilgili degildir. Orgiitsel vatandaslik baglarmin kurulmasiyla, ¢alisanlarin iizerinde, drgiit tarafindan uygulanan
dogrudan ve goriinen herhangi bir baski ya da zorlama olmaksizin, kendilerinden orgiitsel bagliliklarini gbsteren
calisma davranislar1 sergilemeleri beklenmektedir. Caligsma ortaminda yogun bir duygusal emek harcayarak
caligmak zorunda olan isgérenin, ayn1 zamanda Orgiitsel vatandaslik davranigi da gelistirmis olmasiyla, duygusal
emek iceren caligma iliskilerinden, orgiitsel vatandaslik kavramiyla birlikte degerlendirildiginde, anlamli bir
biitiin ortaya c¢ikarilabilecegi goriilmektedir. Bu iligki kapsaminda,isgorenin sahip oldugu bireysel kimligi ile
orgiitsel kimliligi birbiriyle 6zdes duruma gelmekte ve isgorenin kendi kimliginin kaybolmasi sonucu ortaya
¢ikabilmektedir. Giinlimiizde, ozellikle de hizmet sektoriinde yer alan isgérenler, kendilerinden beklenen
orgiitsel vatandaslik davraniginin, bir arag olarak kullanilmasiyla birlikte, 6rgiit tarafindan uygulanan bir denetim
sonucu, daha fazla duygusal emek harcama c¢abasi igerisine girmektedirler. Ayrica oOrgiitsel vatandaglik
davranisinin  ¢aliganin  istegine bagli olarak gerceklesmesi, Orgiitsel aidiyeti ve duygusal emegi
kolaylastirmaktadir (Topates ve Kalfa, 2010: 424-429).

Bireyin gergcek duygulari ile sergiledigi duygular aym1 ve duygusal davranig kurallarina uygun oldugunda,
duygusal emegin ¢alisanlara sagladigi faydadan s6z edilebilmektedir. Bunun sebebi olarak da isgorenin
kendisini, isiyle uyum i¢inde hissetmesi sonucunda i¢ gerginliginin azalmasi ve dogal olarak hem psikolojik hem
de fizyolojik yonden saglikli kalmasidir (Eroglu, 2011: 204). s tatmini ve isgorenin psikolojik saglig: birbiriyle
iliskilidir. Isgrenin isinden sagladigi tatmin duygusu ne kadar yiiksekse isindeki basarist da o kadar yiiksek
olacaktir. Bunun sagladigi manevi destekle de psikolojik ve fizyolojik acidan saglikli kalacaktir. Ayrica
caliganlarinin genelinin islerinden memnun oldugu bir orgiitiin de psikolojik agidan saglikli bir isgiiciine sahip
olacagim soyleyebiliriz (Kog, 2007: 33). Bu baglamda orgiitlerin, is tatmini ve yiiksek verimlilik igin
isgdrenlerin psikolojik ve fizyolojik yonden saglikli olmalarina 6zen gostermesi gerekmektedir.

Duygusal emegin ekonomik yonden faydasi, miisterilere karst olumlu davraniglar sergileyen ¢alisanlarin diger
calisanlara gore daha cok tercih edilebilir olmasi ve buna bagl olarak daha yiiksek iicret almalartyla iligkilidir.
Bu durum, bir doktor i¢in daha fazla hasta, bir avukat i¢in daha fazla miivekkil, bir giizellik uzmani i¢in daha
fazla miisteri anlamima gelmektedir. Ucretli calisanlar icin ise gosterdikleri performans oraninda alacaklari ek
gelir demektir. Dolayistyla ¢alisanin gosterecegi duygusal emek, kendisine ekonomik anlamda fayda olarak geri
donmektedir (Eroglu, 2011: 203). Orgiit kiiltiirii araciliiyla isgdrenlerin duygularinin denetlenmesini saglayan
duygusal emekle birlikte isgoren, is glivenligi igin fiziksel aktivitelerinin yam sira duygularim da {icret
karsiliginda miisterisinin hizmetine sunmakta, miisterisini etkileyebilmek ve yogun rekabet ortaminda daha fazla
tercih edilebilirligini artirmak i¢in duygusunu, verimlilik ve kar araci haline getirebilmektedir (Kart, 2011: 215).
Boylece duygusal emek ¢abasi, galisanla birlikte 6rgiite de ekonomik yarar saglamis olmaktadir.

Calisanlarin pozitif duygusal durumlari, gerek is ¢evresi gerekse orgiit agisindan olumlu sonuglar dogurmaktadir.
Bu tiir calisanlar, calisma arkadaslar, {istleri ve astlari tarafindan daha ¢ok desteklenmektedirler. Tyimser, giiler
yiizlii ve yardimsever bir satis danigmani, kotiimser, Saldirgan bir satig danigmanina goére daha basarili sonuglara
ulasabilir ve miisteri memnuniyetini saglayabilir (Edizler, 2010: 298). Miisterilerle iyi iliskiler kurulmasi
gerektigine inanan orgiitler, bu iliskilerin olugmasi i¢in birtakim duygusal davranis kurallar1 belirlemektedir.
Boyle bir uygulama sayesinde, bu davranig kurallarinin sergilenmesini g¢alisanlarindan isteyerek miisterilerine
sunduklar1 hizmet kalitesini ve ¢alisan performansini artirmay1 amaglamaktadirlar (Eroglu, 2011: 202). Davranis
kurallar1 aracihigiyla, isgorenin duygusal davranisi belirli bir standarda erismekte, boylelikle miisterinin giiveni
kazanilarak orgiit kimligi gii¢lenmektedir.

Calisanlarin  Orgiitsel rollerine tamamen odaklanarak rolleriyle biitiinlesmeleri, ise baglanma ile ifade
edilmektedir. Bu biitiinlesmeyle birlikte, ¢alisan kendisini 6rgiitsel roliiyle tanimlar. ise baglanmayan isgorenler
ise isle ilgili sorumluluklarini yerine getirirken isteksiz ve samimiyetsiz davranirlar (Keser, Yilmaz, Secer, 2012:
117). Caliganin meslegiyle ilgili duygusal hislerinin toplamini tanimlayan duygusal baglilik, calisanin, sahip
oldugu beceri ve uzmanlik sonucunda, meslegi ile 6zdeslesmesi gelisir (Ozdeveci ve Aktas, 2007: 5). Ise yonelik
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duygusal yonden bagli caliganlar, bagli olmayanlara gore yaptiklar1 isten daha ¢ok memnun olurlar. islerini
severek yaptiklari igin isle ilgili siireglere de, kendilerine has ozellikler katabilirler. Kendisini ise ait hisseden,
baglilik duyan bu tip isgdrenlerdeisten ayrilma niyeti gériilmez (Oz, 2007: 28).

Isgorenin meslege baghlik durumu ve duygusal emek siireci arasindaki iliski, onun miisteri ile iliskilerini
sekillendirirken, hangi duygusal emek boyutunu kullandigina bagli olarak farklilik géstermektedir. Soyle ki;
isgbren misteri ile iligkilerini diizenlerken uygun olan davranisa, yiizeysel, derinlemesine ya da samimi
davranma tiirlerinden birine bagvurarak ulasir. Bu secim, isgdrenin ise olan bagliligin1 farkli sekillerde
etkileyebilmektedir. Ornegin, yiizeysel davranma ve isgorenin ise baglilig1 arasindaki iliskiye baktigimizda, bu
iliskinin olumsuz yénde oldugu arastirmalarca ortaya koyulmustur. isgérenin devamli olarak hissetmedigi
duygular1 hissediyormus gibi gdstermeye calismasi, O’nu bir ¢eligki icine diisiiriir ve bu ylizden de isine olan
saygisinin azalmasina, baglihigmim olumsuz etkilenmesine neden olur. Diger yandan, derinlemesine ve samimi
davranan caliganlar, miisteriye yansitacaklar1 duygular1 bizzat hissetmeye g¢aligirlar. Yani orgiitiin, onlardan
bekledigi davranis kurallarini isteyerek yerine getirirler. Samimi olarak duygularini yansitan iggérenler bireysel
performanslarmin arttigini hissetmelerinin yaminda, islerine olan bagliliklar1 agisindan da olumlu y6nde
etkilenmis olurlar (Caldag, 2010: 52). Bunlarla birlikte duygusal emek gosterim siirecinin dengeli
yiiriitiilememesi sonucunda tiikkenmislik sendromu, is-aile ¢atismasi, isi birakma egilimi, psikolojik ve fizyolojik
rahatsizliklar, rol ¢atismasi, yabancilasma ve mobbing gibi olumsuz sonuglar da ortaya ¢ikabilmektedir.

Isgorenlerin islerine olan baglhliklar ve islerini benimsemeleri, verimlilik agisindan olumlu bir durum olsa da,
bazen olumsuz sonuglarin da nedenidir. Islerine asir1 derecede bagl olan calisanlar, orgiitsel rollerini ve drgiitsel
kimliklerini asir1 derece benimserler ve Orgiitiin elde ettigi her basaridan kendilerine pay c¢ikartip, doyum
saglarlar. Bununla birlikte, yoneltilen her elestiri veya kaydedilen her basarisizlikla ilgili olarakbireysel algilama
hatasina diiserler. Hochschild'in konuyla ilgili goriisleri de bunu destekler niteliktedir. Hochschild'e gore,
isgorenlerin tiikenmislik sendromu yasama ihtimalleri, kendilerini islerinden 6nemli 6l¢iide yabancilastirmis
isgorenlere gore olduk¢a yiiksektir. Ancak isleriyle ilgili yabancilasma yasayan calisanlar da, bir siire sonra
stirekli rol yapiyor hissine kapilabilmekte ve samimiyet duygularimi yitirebilmektedirler (Hochschild, 1983; Akt.
Koksel, 2009: 43).

Isgorenlerin gercek duygularindan uzaklasarak kendilerini siirekli yapay duygular sergileyen biri olarak
algilamasi ve kendilerine olan saygisini yitirmesi gibi unsurlar da duygusal emegin yol a¢tig1 psikolojik sorunlar
arasinda yer almaktadir. Bunlarin yani sira, bir isgdrenin sergiledigi duygularla gergekte hissettigi duygularin
birbirinden farkli olmasi durumunda yasadigi duygusal ¢eligki de, ¢alisan i¢in oldukga rahatsiz edicidir. Zira bu
durum, hem 6rgiit acisindan hem de ¢alisan acisindan olumsuzluklara neden olmaktadir. Isgdren yaptig1 isten
zevk almamakta ve isinden uzaklagmakta, bu yiizden de basarisi diigmektedir. Bunun sonucunda, verimliliginin
azalmasindan dolay1, genel anlamda orgiitsel verimlilik olumsuz etkilenmektedir (Keser, Yilmaz, Yiiriir, 2012:
265). Konuyla ilgili arastirmalarda, tikenmislik sendromu ile yiizeysel davranis arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmustur. Kendinde var olmayan olumlu duygulari sergilemek zorunda kalan iggoren, giin gegtikge
yipranmakta, boylece isine veya kendisine yabancilasarak titkkenmiglik hissi duyabilmektedir (Sengiil, 2009:
120).

Calisma yasaminda tiilkenmisligi Oonlemesi amacina yonelik olarak, calisanlarin ve Orgiitiin alacagi birtakim
onlemler bulunmaktadir. Oncelikle tiikenmisligin ne oldugunun ve belirtilerinin bilinmesi, bireyin iginde
yasadig1 durumu erken tanimasini ve ¢oziim aramaya yonelmesini saglayacaktir. Tiikenmislik bireyin kendisi
icin koydugu hedeflerle yakindan iliskilidir. Isle ilgili gercekci hedef ve beklentiler gelistiren isgdrenlerin
tilkenmislik sendromuna yakalanmasinin daha gii¢ oldugu tespit edilmistir. Bir orgiit ya da bir ise baglamadan
once birey yaptig1 isin zorluklarini ve risklerini bildigi takdirde, karsilagabilecegi sorunlari dnceden goérerek
Oonlem alma ¢abasi gosterir. Bu nedenle bireylerin calisacaklar1 ise iligkin talepleri ile ilgili pozisyona
basvurmadan Once is hayatina atilacagi orgiitii dearastirmasi, siirprizlerle karsilagilmamasi agisindan yararh
olacaktir. Bu tiir ¢cabalar, bireylerin meslege yonelik toplumsallagsmasi ve bu toplumsallagmanin niteligine gore
degisiklik gostermektedir. Meslege yonelik nitelikli bir toplumsallagma siireci yasayan bireyler, duygularini ve
zorluklar1 paylagsmalarinin, gerektiginde yardim istemelerinin, sorunlar artmadan evvel ¢oziime yonelik alternatif
yollar bulabilmektedirler. Benzer bir sekilde bu tiir bireyler yasamlarimin is disindaki alanlarim da
gelistirebilmektedirler. Yapilan ¢aligmalara gore, hobileri olan, sosyal iligkileri zengin bireyler tiikkenmeye karsi
daha donanimlidirlar. Bunlara ek olarak orgiit tarafindan ¢alisanlarin gérev tamimlarinin agik ve net bir bigimde
yapilmasi, hosgoriilii, esnek ve katilimc bir yonetim anlayiginin uygulanmasi, ise alimlarda isgéren-is uyumuna
dikkat edilmesi, bireysel yetersizlikleri azaltma agisindan hizmet i¢i egitim programlarinin yogunlastirilmasi,
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ozellikle ise yeni baslayanlarda ve orgiit i¢i is degisikliklerinde gerekli oryantasyon c¢alismalarinin yapilmasi, is
yogunlugunu azaltict Onlemlerin alinmasi, gorevlerde periyodik degisimler yapilmasi, gorevlerde ve
odillendirmede adil bir sistemin gerceklestirilmesi, bireysel gelisime imkan saglayan bir ortam yaratilmasi,
sorun ¢ozmede kalici mekanizmalarin olusturulmast ve sorunlar ortaya ¢iktiginda daha da biiyiimeden
¢oziimlenmeye ¢aligilmast Orgiitlerin uygulayabilecegi bazi ¢oziim yollar1 arasinda sayilmaktadir (Kagmaz,
2005: 29-32).

Isgorenler tarafindan yasanan duygusal uyumsuzluklar, onlar iizerinde bir gerilime sebep olmaktadir ve bu da
ister istemez calisanin is yasanm disindaki sosyal hayatina da yansimaktadir. Ozellikle de ¢alisanlarmn is-aile
catismast gibi olumsuzluklar yasamalarinin sebeplerinden biri de isleriyle ilgili gdrevleri yerine getirirlerken
duygusal uyumsuzluk iginde olmalaridir (Celik ve Turung, 2011: 227). Is ve aile ¢atigmasiyla basa ¢ikmak
amaciyla, ailedeki ve is yerindeki sorumluluklarla ilgili iyi bir is plan1 yapma, isteki sorunlari iste birakma gibi
stratejiler yararli olabilmektedir. Orgiitsel anlamda da konuya yonelik olarak, isgdrenleri bilinglendirme amach
stratejiler izlenmesinin yararli oldugu kabul edilmektedir (Ozmete ve Eker, 2013: 19-49).

Isgorenler, isleriyle ilgili olumsuz sonuglarla karsilastiklarinda ¢alisma istekleri azalmakta ve bu durumun
ilerlemesiyle iginden ya da pozisyonundan ayrilma niyeti ortaya olusmaktadir. Konuyla ilgili aragtirmalara gore
duygusal emek ve ise baglilik ve isten ayrilma istekleri arasinda dogrudan bir baglanti vardir. Isgdren,
derinlemesine davrams sergilediginde, hissettigi ve yansittigi duygu benzer oldugu igin ¢alistigi Orgiitiin
isteklerini samimi olarak yerine getirebildigi i¢in basaris1 da artmaktadir. Dolayisiyla da kendisini basarili
hissetmesini saglayan bir Orgiitten ayrilma istegi azalmaktadir. Buna karsilik yiizeysel davranig sergileyen
isgorenin, icinde yasadig1 catismaya bagh olarak, isi birakma egilimi gozlenmektedir. Isgorenin is tatmininin
azalmasi, is yerindeki olumsuz kosullar ve olaylar isi birakma egilimini tetiklemektedir. Orgiitler, ¢calisanlarina
en verimli sekilde calisacaklar1 is ortamini sagladiklarinda bu tiir olumsuzluklar azalmaktadir. ise eleman
aliminda, isgdrenin bu ise uygun olup olmadigina dikkat edilmesi de olast olumsuzluklarin 6éniine gegmenin bir
yolu olarak goriilmektedir. Ayrica isgorenlerin de sorumluluk duygularinin yiiksek olmasi da isi birakma
egiliminin ortaya ¢ikmamasim saglayan 6nemli hususlardan biri olarak kabul edilmektedir. Bu 6nlemler is
ortamindaki sorunlar en aza indirmekte ve isgbrenin isi birakmasina sebep olabilecek durumlarin Gniine
gecilebilmektedir (Oz, 2007: 30-31).

Psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklarin en onemli sebeplerinden birisi stres olarak goriilmektedir. Bireyde
gerilim ve dengesizligin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bireyin is ¢evresi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan stres
faktorleri arasinda kisiler arasi gatigmalar, rollerdeki belirsizlik, yetki-sorumluluk dengesizligi, yogun is yiiki,
mekan ve yer sorunlari, zaman darligi, is giivensizligi yer almaktadir. Boyle durumlarda stresin yaganmasi
kagimilmaz olmaktadir (Yilmazer ve Eroglu, 2010: 158).

Bireylerin olaylar karsisinda ortaya koyduklari duygusal tepkilerin dogast ve kalitesi, ¢evre ile uyum cabasini
degerlendirme bi¢imlerini gostermektedir. Bu uyumun gerceklesmesini saglayan unsur ise duygusal dengedir.
Duygusal denge, hoslanilmayan duygu yasantilarinin hoslanilan duygularla giderilmesiyle saglanmaktadir. Bu
tir bir denge hosa gitmeyen duygularla hosa giden duygularin yer degistirilmesiyle ya da hosa gitmeyen
duygular1 yaratan sartlar1 farkli bakis acisiyla degerlendirmeye ¢aligmakla, yani hosgorili olmakla
saglanabilmektedir. Duygusal hosgoriiniin gelismesi, bireyin kurdugu toplumsal iligkilere rahatlik, esneklik ve
derinlik kazandirmaktadir. Bdylece psikolojik ve fiziksel rahatsizliklarin azalmasinin yaninda, bireyin isine
odaklanmasina saglayan bir giiven ortam da yaratilmis olmaktadir (Baltag ve Baltas, 1990: 34).

Calisma yasaminda isgérenin verimsizligine ve istenmeyen sonuglara yol acan bir bagka faktdr de rol
catismasidir. Rol catigmasi, iggorenin orgiit icinde gdostermesi gereken davraniglar ve onun beklentisi arasindaki
uyumsuzluktan dogmaktadir. Duygusal emekle olan iligkisine baktigimizda isgéren, bir duyguyu gostermesi
gereken zaman diliminde higbir sey hissetmeyebilmekte ya da kendisinden nétr veya olumsuz duygu hissetmesi
beklendiginde, bunlar1 sergilemek zorunda kalabilmektedir. Bu durumda, yiizeysel davranmanin igeriginde
hissedilen ile yansitilan duygu arasinda farklilik bulunmasi nedeniyle, rol ¢atismasinin yasanmaktadir (Eroglu,
2011: 200). Isgdrenindrgiit igindeki sorumluluklarmin yazil ve sozlii olarak netlestirilmesi, drgiit igerisindeki rol
catigmalarinin en aza indirilmesini ya da ortadan kaldirilmasina yonelik en etkili 6nlemlerden biri olarak kabul
edilmektedir.

Isgorenin yaptig1 isle ilgili iliskilerinde, calisma ortaminda asiri derecede mesafeli ve olumsuz davranmas,
genellikleonun, isine yabancilagsmasindan kaynaklanmaktadir (Keser, 2012: 459). Isgéren, ¢ok sayida ve oldukg¢a
hizl1 kurdugu yapay iliskiler yiiziinden yabancilagma duygusu olusturabilmektedir. Bu tip iggorenler, genellikle
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miisteriyi, kaniksamig bir tutumla kargilarlar. Onlar1 herhangi bir nesne olarak algiladiklari i¢in, nedenlerini fark
edemedigi bir duygu yabancilagsmasina siiriiklenirler. Bu tiir yabancilagmayla ilgili belirtiler isgérenin yagaminin
her yoniinde cesitli sekillerde hissedilebilmektedir. Isyerinde, isgdren tarafindan isin geregi duygularin
yonetilememesi, sergiledikleri davranislarla ilgili farkindalik diizeylerinin azalmasi, duygu diinyalarinin
karmagik hale gelmesi, kendilerini bozulmus hissetmeleri, kimseyle goriisme istegi duymamalari, ailelerinden
uzaklagma, giderek bencillesme, kendilerine ait higbir seyinin kalmamasi, kendilerine saygilarinin azalmasi ve
insanlara giivenlerinin kalmamasi bu belirtiler arasinda sayilmaktadir. Ayni1 zamanda inanmadig: seyleri siirekli
sOylemek zorunda kalan c¢alisan, goniilsiiz rol yapma zorunlulugunun sonucunda yipranmaktadir. Bu yipranma
sonucunda da, rol yapmanin s6z konusu oldugu yiizeysel davranig, yabancilasmay1 beraberinde getirmektedir
(Kart, 2011: 224).

Etkili bir kurumsal iletisimle birlikte calisanin yeteneklerini ortaya koyabilecegi ve kendisinin farkina
varabilecegi bir ortam yaratilarak yabancilagmanin ¢oziimii kolaylasabilmektedir. Ozellikle duygusal emegin
boyutlarindan derinlemesine davranigin ortaya ¢ikmasinda, orgiitsel iletisim anahtar rol oynamaktadir. Calisma
stirecinde, isgérene, kendisinden neler beklendiginin agik ve net sekilde séylenmesi, belirli araliklarda tekrar
edilmesi, iggorenin siireci daha fazla benimsemesini saglamakta, boylelikle duygusal emek ¢abasini
azaltmaktadir. Bununla birlikte, etkili bir kurumsal iletisimin rehberliginde ortaya ¢ikan derinlemesine davranis
olusumu, yabancilagsmay1 da azaltmaktadir (Eroglu, 2010: 30).

Mobbing, psikolojik tacizin yabanci literatiirdeki karsiliklarindan biridir. Yapilan arastirmalar sonucu,
igyerlerinde bazi 6zellikli bireylerin, diger calisanlar arasindan belirli bir isgoreni hedef aldigi, daha sonra da bu
isgbreni Orgiit digina itmek igin birtakim davranislar sergiledikleri ortaya koyulmustur, bu davraniglar da
mobbing olarak tanimlanmistir. Psikolojik taciz, hedef alinan isgdren tarafindan olumsuz olarak algilanan,
agresif ve diismanca hareketler icerir. Bu davranislar bir defaya mahsus ve birbirinden bagimsiz olarak meydana
gelen davranislar degil, belirli bir siklikta gergeklesen ve belirli bir siiredir devam eden davraniglardir. Ayrica
psikolojik taciz uygulayan isgorenler ve hedef alinan iggéren arasinda belirgin bir gii¢ dengesizligi vardir. Bu
giic dengesizligi nedeniyle hedef aliman iggoren, esit bir ortamda kendisini savunamayacagl hissine
kapilmaktadir. S6z konusu gii¢ dengesizligi, 6rgiitsel hiyerarsiden kaynaklanan resmi bir gii¢ farki olabilecegi
gibi bireysel, durumsal veya toplumsal gii¢ farklarindan da kaynaklanabilir. Bu temel noktalardan hareketle
psikolojik tacizi, isgoreni uzaklagtirmak amaciyla ve bu amaca hizmet eden bir sekilde, ¢alisma arkadaglari,
iistleri veya astlar1 tarafindan kasten, siirekli bir sekilde, dogrudan veya dolayli olarak ¢aligana saldirilmasi ve
kot davraniglarda bulunulmasi bigiminde meydana gelen olumsuz bir davranis bi¢imi olarak ifade edebiliriz
(Gilingor, 2007: 9).

Psikolojik tacizle miicadele konusunda &rgiitlere ciddi sorumluluklar diigmektedir. Orgiitlerin bu durumu
onlemekle ilgili politikalarda aktif rol almamasi halinde tiim bilin¢lendirme ve destekleme ¢aligmalar1 faydasiz
kalmaktadir. Pek ¢ok orgiitte psikolojik taciz, gormezden gelinmekte, bireysel catisma boyutunda ele alinmakta
ve mevcut giic esitsizligi sebebiyle de ¢ogu zaman tacize maruz kalan galisan aleyhinde olan ¢oziimler
gelistirilmektedir. Aslinda orgiitlerde, onleyici politikalarin, tacizin gergeklestigi anda yapilacak miidahalelerin
ve olusan zararlar1 gidermek igin yapilacaklarla ilgili yiiriitiilmesi gereken c¢aligmalarin olmasi, psikolojik taciz
olaylarinin en aza indirilmesi agisindan 6nemlidir. Bununla birlikte orgiitlerde bu politikalar1 belirleyecek ve
uygulayacak bireyler de olduk¢a 6nemlidir. Bu bireylerin psikolojik taciz konusunda genis bilgiye sahip ve
gerekli egitimi almig kimseler olmalar1 gerekmektedir (Giingor, 2007: 124).

4. ORGUTSEL TOPLUMSALLASMA VE DUYGUSAL EMEK SURECI

Toplumsallasma, genel anlamda, bireyin ¢evresindekilerle birlikte ortak bir hayat siirmesini kolaylastiran bir
stiregtir. Birey bu siiregte, toplumsal hayatin norm ve degerlerini edinirken bir yandan da kendi kimliligini
sekillendirir. Toplumsallagma ile birlikte birey, toplumun ortaya koydugu tavir ve tutumlarindaki 6rnekleri
ve distinme bicimlerini &grenir, toplumsal kiiltiirle biitiinlesir, gruplara dahil olur, i¢inde yasadig1 topluma
uyum saglar, birtakim denetim mekanizmalarindan geger. Bunlara ek olarak, toplumsal kimligini olusturarak
kendisine verilen roliin gereklerini edinir. Kisaca sosyallesme siireci, bir sosyal olgu olarak, 6ncelikle bireyin
dogumundan itibaren, toplum iiyeligini kazanmasina kadar gecen donemin tamamidir. Ancak toplumsallagma,
bireyin toplumsal ortamda sahip oldugu imkanlar, firsatlar, gereksinimler, degisimler ve doniistimler nedeniyle,
yogunlugu degismekle birlikte, yasami boyunca devam eden bir siirectir. Toplumsallagsma aslinda bir 6grenme ve
egitim siirecidir. Ilgili literatiir incelendiginde model alma, 6rnek alma, rol oynama, dykiinme, gipta, 6zenme,
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taklit, igsellestirme, 6ziimseme, benimseme, boyun egme ve itaat gibi degisik toplumsallagma siiregleri yer
almaktadir (Dogan, 1987: 34).

Orgiitsel toplumsallasmaya baktigimizda ise aslinda orgiitlerin isgdrenler arasindaki toplumsal etkilesimlerden
meydana gelen yapilar oldugunu soyleyebiliriz. Orgiitler, amaglar1 dogrultusunda biinyesinde bulunan isgorenler
tarafindan var edilmektedir. Bir orgiitte bahsedilen toplumsallagsma kavrami, o orgiite yeni giren bir iggoren ile
mevcut sosyal sistem arasindaki iliski ile ilgilidir. Orgiitte yeni baslayan isgdrenin, o 6rgiit kiiltiiriinii, normlarini
ve kendinden beklenen davranislardan olusan biitiinii 6grenme siireci, orgiitteki toplumsallasma siirecidir. Orgiit
icinde hangi hususlarin 6nemli oldugunun 6gretilmesi, bu hususlarin isgorene benimsetilmesi ve
isgbreninegitilmesi siireci, orgiitsel toplumsallagsmanin kapsamidir. Bu siireg, isgorenin kariyerini olusturabilir ya
da kariyerine zarar verebilir. Orgiitlerde toplumsallagsma hiz1 ve etkinligi, ¢alisanin 6rgiite baglihigimi, sadakatini
ve verimliligini belirlemektedir. Bu nedenle orgiitlerin verimliligi ve istikrari, bu orgiitlerin iggorenlerinine
sekilde ve ne dlgiide toplumsallagtirabildiklerine bagli olmaktadir (Bulgulu, 2008: 17).

Orgiitler, isgdren seciminde genellikle amaclar1 dogrultusunda hizmet edebilecek ve var olan &rgiitsel kiiltiire
ayak uydurabilecek kisileri dikkate almaktadirlar. Iki 6rgiitsel siireg, isgdrenin Srgiitii tanimasina yardimei olur.
Bunlar, isgéren se¢im siireci ve sonrasinda orgiitsel toplumsallagsma siirecidir. Se¢im ve toplumsallagsma birey-
Orgiit uyumunun saglanmasinda Onciillerden biridir. Se¢im siireci is ve oOrgiit Ozelliklerinin bilinmesi ile
iligkilidir. isgorenler ve Orgiit, baslangigta iyi bir uyuma sahip olurlarsa toplumsallagsmanin siddeti azalabilir.
Fakat orgiite yeni gelen isgorenler, orgiitiin deger ve inanislarindan farkli olarak oOrgiite katildiklarinda,
toplumsallagma siireci, birey drgiit uyumunu saglamada en 6nemli ara¢ haline gelir (McMillan ve Lopez, 2001:
19-34).

Isgorenler orgiitlere girmeden dnce, toplumda itaat, taklit, 6zdeslesme ve igsellestirmeden olusan toplumsallasma
siiregleri araciligiyla toplumsallasmalarim saglarlar. Orgiitler kiiltiirlerini olustururken, her ne kadar icinde
bulundugu toplumun kiiltiiriinden etkilense de, orgiitin kiiltirel O6zellikleri,toplumda G6grenilen kiiltiirden
farklidir. Bu nedenle orgiitler, isgdrenlerin toplumsallasmalarini saglamak zorundadirlar. Isgdrenler toplum
igerisinde toplumsallagmalar1 esnasinda, toplumsallagsma siireglerini yasasalar da, toplum igerisinde yasanan
toplumsallagsma siiregleri ile Orgiit igerisinde yasanan toplumsallagma siiregleri arasinda farklar bulunmaktadir.
Zira her orgiit, ¢alisanlarma farkli toplumsallasma siireglerini yasayabilecekleri, orgiitsel toplumsallagma
taktikleri ve orgiitsel toplumsallasma mekanizmalarini uygulamaktadir. Ornegin, bir ¢alisan toplum igerisinde
kiiltiirti 6grenirken daha c¢ok igsellestirmeyi yasasa da, bir orgiite girdiginde orgiitiin izledigi yonetim bigimi,
yoneticilerin tutumlart gibi nedenlerle itaati yasayabilir (Ayyildiz, 2011: 20). Yeni isgéren, daha dnceki bireysel
ve mesleki deneyimleri yoluyla kazandigi tutum ve beklentileriyle birlikte orgiite katilir. Orgiitsel
toplumsallagsma siireciyle birlikte yeni isgdren, orgiitiin isleyisini, mevcut kurallari, sistematik bilgileri, ¢alisma
ortaminda nasil hareket etmesi gerektigini, gérev tanimi ve sorumluluklarini 6grenir (Calik, 2003: 163-177). Bir
orgiitte, ise yeni baslayan iggdrenlerin islerini nasil yapacaklari, performanslarinin nasil degerlendirilecegi, is
ortaminda nasil iliskiler kurmasi gerektigi, hangi davranig kaliplarinin, o orgiit yapisinda kabul gordiigii gibi
konularda belirsizlikler yasarlar. Etkili toplumsallagsma siireci, bu belirsizlikleri azaltir, isgérenin ¢alisma
ortaminda iyi iligkiler gelistirebilmesine yardimei olur ve ¢alisan ile orgiitiin karsilikli fayda saglamasinda etkili
olur (Flanagin ve Jennifer, 2004; Akt. Bulgulu, 2008: 20). Toplumsallagsmanin en temel islevi yeni ¢alisanlarin
Orgiit ortamini, ortak deger ve inanglarini kapsayan sistemini anlamalarint saglamasidir. Ayrica toplumsallagsma
stirecleri organizasyon yapisina uymayan bireylerin elenmesi ve organizasyonun ¢alisanlari {izerinde bir kontrol
mekanizmasi saglamasi agisindan filtre gorevi gormektedir (Bulgulu, 2008: 22).

Herhangi bir toplumsal orgiitlenmede var olan sistem sayesinde, orgiitiin {iyelerinin veya onu tamamlayan
gruplarin davranislar1 organize edilir ve diizenlenir. Bununla birlikte aslinda var olan sistem orgiit {iyelerinin
davranislari, duygular ve tavirlarina baglidir. Bundan dolayi, gesitli sahsi duygu ve faaliyetlerin, farkli, resmi
olmayan oriintiilerin, tam olarak kurumlagmis kalip ve normlarin iginde ne derece degistirilmis oldugu yeterince
net degildir. Bir isgorenin, gesitli rol ve gbrevlerini yerine getirmesi ve onun ¢esitli normlar1 tistlenmesi, sahip
oldugu deger ve hedeflerine katkilarinin gelisimine gore farklilk gosterebilir. Isgdrenin takinacag tavirlarla
ilgili se¢cimi ne olursa olsun, orgiitsel biitiinliik, uygun normlarin gézden kagirilmasi veya biitiinliigiin dogrudan
dogruya c¢oziilmesiyle sonuglanmamakla birlikte, bir kisim bireylerin {izerinde kimlik ve tatmin eksikligi
yaratabilir. Siire¢, daha dolayli olan1 daha cok etkilemeye yonelir; digerlerine veya gruplara zit olarak, bazi
bireyler agisindan basarili olan gesitli kaynaklarin erigilebilirligini ve bundan dolay1 da rekabet eden liderleri ve
norm aktdrlerini etkiler (Ozkul, 2009: 32).
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5. GUNUMUZ CALISMA YASAMI VE DUYGUSAL EMEK iSTIHDAMI

20.ylizyilin son ¢eyreginden bu yana, iletisim ve ulagim alaninda ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler, sermayenin
daha esnek bir sekilde ve kiiresel olgekte oOrgiitlenme imkanina sahip olmasimi saglamigtir. Uluslararasi
sirketlerde, irlin ve hizmet esnekligi gibi yeniden yapilanmalarin temelinde enformasyon, iletisim ve bilgi rol
oynamaktadir. Tiim bu degisimler emegin niteliginin ¢esitlenmesine ve bu ¢esitlenmenin bir ifadesi olarak yeni
istihdam iligkilerinin dogmasina neden olmustur. Emegin niteliginin g¢esitlenmesinin temel nedeni mesleki
uzmanlagmanin artmasi, bununla birlikte bilgi ve becerilere olan talebin farklilasmasidir. Yeni mesleklerin
ortaya ¢ikmasi ve var olan mesleklerdeki degisimler, hizmet iscilerinin, emek piyasasindaki isttihdam oranlarini
artirmistir. Emek piyasasinda yer alan bireylerin niteliine ve vasfina yonelik aragtirmalarda, is piyasasinin
gereksinimleri dogrultusunda, beceriler ve yeterlilikler {izerine yogunlasilmasi ve beceri odakli bir ekonomik
yaklagimin sonucu olusan beceri toplumu, maddi-olmayan emegin emek piyasasinda hadkim hale gelmesini
destekleyen en 6nemli gostergelerinden biri olarak diistiniilmektedir (Emirgil, 2010: 226).

Calisma hayatinda, is piyasasi tarafindan talep edilen birincil beceriler arasinda yer alan iletisim becerileri, bir
anlamda, maddi-olmayan emegin 6nemli bir boyutu olan duygusal emegin de ana zeminini olusturmaktadir.
Maddi-olmayan emegin bir alt-kategorisi olarak nitelendirilebilecek olan duygusal emegin 6zii ise, duygunun
yaratilmast Ve manipiilasyonudur. Boylece, gerek isgéren-igveren iligkilerinde gerekse isgoren-miisteri
iligkilerinde, ¢ok farkli ¢aligma alanlarinda yaratilan duygulanim big¢imleri arasinda, giiven, mutluluk, karsilikli
anlayis, samimiyet, baglihik vb. duygular yer almaktadir. Duygusal emek, saglik ve bakim hizmetlerinden
eglence sektoriine, kisiye 0zel hizmetlerden tamitim hizmetlerine kadar, insanlar arasi iliski ve etkilesimin
merkezi 6nemde oldugu tiim sektorleri kapsayict bir 6zellige sahiptir. Ayrica duygusal emek yeni bir olgu
degildir fakat yeni olan, sermayenin dogrudan bir {iretim araci haline gelmesi ve giiniimiiziin enformasyona
dayali ekonomilerinde genis bir sektorel alanda en yiiksek deger yaratma kapasitesi olmasidir (Hardt, 1999: 97;
Akt. Emirgil, 2010: 229).

Ozellikle hizmet sektoriinde duygu diizenlemesi, yani olumlu duygularin gosterilip olumsuz duygularin
bastirilmasi, miisteri memnuniyeti, miisterinin orgiite olan sadakati i¢cin 6nemlidir. Miisteri memnuniyeti ve buna
bagli olarak orgiitsel verimlilik i¢in miigteride olumlu bir izlenim yaratmak, basarili sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Orgiit icerisinde, davrams kurallar1 araciligiyla duygusal emek davramislarmin diizenlenmesi,
isgbrenin miisteriyi memnun etmesini saglamaktadir ve bunun getirisi olarak da orgiitiin tercih edilirligi artmakta
ve bu sayede 6rgiit acisindan umulan yarar saglanmaktadir. iste duygusal emegin s6z konusu bu islevi konunun
onemli hale gelmesini saglamistir (Ozkan, 2011: 109).

Miisterilerin orgiitler i¢cin odak nokta haline gelmesi, hizmet sektoriindeki gelismeyle birlikte artan rekabete
dayanmaktadir. Hizmet sunumu siirecinde iggorenler, miisterilerle cok daha yakin bir etkilesim i¢ine girmektedir.
Bu etkilesim, iggorenlerden, islerine duygusal emeklerini de katmalar1 yoniindeki beklentileri artirmakta,
ozellikle interaktif hizmet alanlarinda, duygusal emek faktoriinii 6ne ¢ikarmaktadir. Bu sekilde iggorenlerin
miisteriyle iliskileri gelistirilerek, belirli davrams kurallar1 gergevesinde, miisteriye sunulan hizmet kalitesi
artirilmaya caligilmaktadir (Giingor, 2007: 168). Neredeyse iirettikleri degerlerin birbirine benzer oldugu
orgiitler, miisterilerine sunduklart hizmette, kendilerini farklilagtirma yoluna giderek, bu sayede, rekabet avantaji
elde etmektedirler. Bu nedenle, duygusal emek faktorii, giiniimiizde hizmet iireten 6rgiitlerin en 6nemli rekabet
araglarindan biri haline gelmistir. Hizmet sektoriindeki hizhi biiyiime, oOrgiitler agisindan miisteri merkezli
anlayisin gelismesi ve orgiitsel iliskilerde duygusal iletisimin 6nem kazanmasinda etkili olmaktadir. Hizmet
sektoriinde calisanlarin sayisi giin gegtikce artmakta ve hizmet silireci boyunca sektor calisanlari, miisteri,
tilketici, hasta, yolcu, konuk, &grenci vb. ile artik ¢ok daha yakin bir etkilesim igine girmektedirler. Bu
etkilesimde, duygularin sergilenis sekli 6n plana ¢ikmakta, buna yonelik duygular: diizenlemeyle ilgili caligmalar
yiriitiilmektedir (Eroglu, 2011: 183).

Hizmet sunanlarin miisteriye nasil davrandigi ve ne sdyledigi, yonetimin ¢alisma konusu haline gelmistir. Buna
bagl olarak orgiitler, isgorenleri miisteriye yoOnelik yarattiklar1 imajlarla, miisterilerle iligkilerin kalitesini
yonetmek istemektedirler. Bu kosullar ¢ercevesinde, calisma eyleminin daha biligsel bir nitelik kazandig ve
cogunlukla duygusal emegi ifade ettigi belirtilmektedir. Duygusal emek konusunun bu derece 6nem kazanmis
olmasinda, drgiitsel yapida ve ¢alisma anlayisinda yasanan bir dizi koklii degisimin etkisi bulunmaktadir. Uretim
sektoriindeki daralmaya karsilik hizmet sektoriiniin genislemesi, buna bagli olarak calisan niifusun yeniden
sekillenmesi ve beceri gerekliliklerinin degismesi bu konudaki Onemli faktorlerdir. Giiniimiizde formel
becerilere sahip kol giiciine dayali ¢alisanlara yonelik talep siirekli olarak azalmakta, miisterilerle, beceri
kullanarak iliski kurabilen isgorenlere talep giderek artmaktadir. Gelismis lilkeler basta olmak iizere birgok
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tilkedeki ekonomik yapilanma, liretim endiistrisinden hizmet endiistrisine dogru kaydikga, is gerekliliklerinin de
dogas1 degismektedir. Fabrikalarda calisanlar el ve beyin becerileri nedeniyle ise alimrlarken, hizmet
isletmelerinde calisanlar, miisteriye karsit samimiyetleri ve ilgili olmalari nedeniyle yani duygusal emek iiretme
becerileriyle ise alinmaktadirlar. Hizmet sektoriinde isgdrenler, bir yandan entelektiiel ve fiziksel emek yaninda
duygusal emek de sergilemek ihtiyact duymakta, diger yandan yoneticiler tarafindan bu yonde
baskilanmaktadirlar. Ozellikle yiiksek diizeyde yapisal farklilasma ile pozisyonlar ve roller arasinda yiiksek
hareketlilik oranlarimin yasandigi ve agirlikli olarak sosyal iliskilere piyasalarin aracilik ettigi toplumlarda,
gercek duygular ile gosterilmesi gereken duygular arasinda uyumsuzluklarin daha siklikla ortaya ¢iktigi ve
duygu kiiltiiriiniin daha fazla kabul ettirilmeye ¢aligildig1 belirtilmektedir (Keser, Yilmaz, Yiirir, 2012, 5.210).

6. DUYGUSAL EMEK iSTIHDAMININ SOSYOLOJIK NIiTELIiKLERINE iLiSKiN BiR ARASTIRMA

Calisma yasaminin 6nemli siireglerinden biri haline gelen duygusal emek iizerine yapilmis bu arastirmada,
duygusal emek istihdaminin toplumsallasma siireciyle olan iligkisi ve toplumsallagsma siirecinin hangi
belirleyicilerinin duygusal emegi yonlendirdigi analiz edilmeye ¢aligiimistir.

6.1. Arastirmanin Yontemi (Evren-Orneklem, Veri Toplama-Analiz)

Arastirmanin evrenini Bati Akdeniz Bolgesi (Antalya, Isparta, Burdur) illerinde bulunan Ziraat Bankasi,
Halkbank, Vakif Bankasi, Is Bankasi, Akbank ve Garanti Bankalariin subelerinde calisanlar olusturmaktadir.
Bu illerde bulunan tiim subelere ulasmak gii¢ oldugu i¢in de sadece il merkezlerinde faaliyet gdsteren subeler
arastirmaya dahil edilmistir. Antalya, Isparta ve Burdur dahilindeki tiim banka galisanlarinin olusturdugu
evrenimiz goz oniine alinarak, duygusal emek istihdaminin yogun olabilecegi tahmin edilen gsubelerde calisanlar
tizerinden arastirma orneklemi tespit edilmistir.

Saha ¢aliysmamizda kullanacagimiz 6rneklem %95 giiven diizeyinde %5 yanilma payi ile basit tesadiifi 6rneklem
teknigini kullanilarak belirlenmistir. Buradan hareketle orneklemimiz toplam 300 banka ¢alisanindan
olugsmaktadir. Belirlenen bankalarda ¢aligan bireylerin toplam sayisi dikkate alinarak, érneklemin bankalara
dagilimi nispi olarak belirlenmistir. Belirlenen 6rneklem iizerinde, yapilandirilmis ve yart yapilandirilmig
sorulardan olusturulmus bir soru formu uygulanmustir. Nicel ya da nitel gibi bilimsel ¢aligmalar igin oldukga suni
ve pragmatik bir ayrima gidilmemistir. Duygusal emek istihdaminda yer alan aktorlerin, orgiitsel davraniglari,
orgiitsel iligkileri ve sosyallesme siiregleri ile ilgili verilerin elde edilmesi amaciyla 6rneklem kiimesine
uygulanacak veri toplama tekniginin de bu kavramlar1 kapsamasi ve elde edilecek verilerin giivenilir olmast son
derece onemlidir. Orneklemle ilgili nicel ve nitel bilgilerin elde edilebilmesi, miilakat teknigi kullanilarak
miimkiin oldugunca ayrintili, derinlemesine bilgi olusturmak amaglanmigtir. Soru formu hazirlanmadan 6nce,
duygusal emek, sosyallesme, orgiitsel davranig vb. alanlarda bir¢ok kuramsal arastirmaya dayali kaynaklar
incelenmistir. Sorular, 6rneklemi olusturan bireylerin demografik 6zelliklerini belirleyen sorularla baslayip daha
sonra yine bireylerin niteliklerini belirleyen sorular genelden 6zele dogru siralanmigstir. Sonraki asamada,
gorisiilenlerin duygusal emekle ilgili bakis agilart ve davraniglari, miisteri-isgoren-igveren iligkileri ve bu
iliskilerin olusum siireglerini sorgulayan sorular tasarlanmis, son asamada sosyallesme siireci, isgéren roliiniin
edinilmesi ve duygusal emek iliskisini tespit etmeye yonelik sorular sorulmustur. Arastirma 2014 yilinda
gerceklestirilmistir.

Saha arastirmasindan elde edilen verilerin saglikli bir sekilde analizini gergeklestirebilmek igin, istatistik
yontemlerinden ve bilgisayar programlarindan faydalanilmistir. Arastirma verileri, nicel arastirma tekniklerine
yonelik olarak, bilgisayar ortaminda kullanilan istatistik programlariyla degerlendirilmistir. Elde edilen veriler
anlamli segenekler olusturacak sekilde kavramlastirilarak etiketlenmis, bu kavramlastirmalar temelinde toplanan
frekanslar varsayimlarimizin sinanmasina elverigli, betimleyici ve kargilagtirmali tablolar haline getirilmistir.
Arastirma siirecinde yapmis oldugumuz goézlemler ve kuramsal bilgiler dikkate alinarak elde edilen tablolar
yorumlanmig ve varsayimlarin sinamasi yapilmig ve nihai arastirma raporu biitiin bu siireci ortaya koyacak
sekilde hazirlanmigtir.

6.2. Arastirmanin Problemleri ve Varsayimlari

Bu amaglar1 gerceklestirmek iizere konuyla ilgili temel problem: "Duygusal emek istihdaminin sosyolojik
ozellikleri nelerdir?" Temel problemden hareketle su problemlere de cevap aranmistir:

1. Duygusal emek davranisi ve orgiit kiiltiirii arasinda nasil bir iligki vardir?
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2. Caliganlarin sosyallesme siirecleri ve igsgdren rollerini kazanmalar arasinda ne gibi bir iligki vardir?

3. Bireyin kendiliginden, dogaglama olarak ortaya koydugu ve emege deger katan davranislari ile iradi ve kurall
olarak ortaya koydugu duygusal emek davranisi arasindaki farkliliklar nedir ve bu farkliliklarin olugmasin
etkileyen sosyolojik faktorler nelerdir?

4. Orgiit dis1 sosyallestirme siireclerinin bireyler iizerindeki etkisinin duygusal emek olusturulmasina katkismin
benzerlikleri ve farkliliklar1 nelerdir?

Bu problemler 1s18inda sinadigimiz varsayimimiz ve buna bagli olarak olusturdugumuz alt varsayimlar ise su
sekildedir:

Lisgorenlerin kiiciikliigiinden itibaren tabi oldugu sosyallestirme mekanizmalarindaki farkliliklar ile diger
bireysel farkliliklar, caligma ortamlarinda sergilenen davranislar tizerindeki bigcimsel drgiitsel baskinin derecesini
belirler.

1.isgorenlerin egitim diizeylerindeki farkliliklar, bigimsel drgiitsel baskinin derecesini belirler.

2.Isgoérenlerin sosyallestigi ailelerin sosyolojik 6zelliklerindeki farkliliklar, bicimsel drgiitsel baskinin derecesini
belirler.

3.Isgorenlerin, yas ve cinsiyetlerindeki farkliliklar, bicimsel drgiitsel baskinin derecesini belirler.

4.isgorenlerin beden sunumlari, ikna kabiliyetleri, giyim sekilleri vb. bireysel 6zelliklerindeki farkliliklar,
bicimsel orgiitsel baskinin derecesini belirler.

5.Isgorenlerin orgiit ici statii, gelir, kariyer amaci, orgiitsel yonetimle iligkisinin 6nemi, is otonomisi, isle ve
diger sosyal ihtiyaglarla ilgili sahip oldugu giivenceler agisindan tasidiklar: farkliliklar, duygusal emek sergileme
bigimlerini belirler.

6.3. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular
Arastirmada verilerin elde edilmesinden sonra yapilan degerlendirmelerde su sonuglara ulasilmistir:

Arastirma siirecinde daha objektif sonuglara ulasabilmek adina kadin (%48,3) ve erkek (%51,7) orani birbirine
yakin tutulmustur. Bireylerin yas ortalamalar1 20-55 yas araliginda degismektedir; fakat bankalarda agirlikl
olarak 26-30 (%27,3) ve 36-40 (%27) yas araligindaki bireylerin ¢alistigini sdyleyebiliriz. Calisanlarin medeni
durumuna baktigimizda evli (%76,3) olanlarin orani bekér (%22) ve esinden ayrilmis (%]1,7) olanlara gére daha
fazladir. Bankacilik sektoriinde daha ¢ok lisans egitimini (%57) tamamlamis isgorenler istihdam edilmektedir.
Bunun yani sira yiiksek lisans (%13), 6n lisans (%17,3)ve lise (%12,7) egitimini tamamlamig isgorenler de
uygun pozisyonlarda istihdam edilmektedir.

Is yerinde calisma siiresi, isgorenin orgiit ici sosyallesmesinde onemli bir etkendir. Siirenin uzun olmasi
isgbrenin, oOrgiit kiiltiirii igerisinde, is yeriyle ilgili konularda daha fazla deneyimler yasamasina ve orgiitsel
degerleri igsellestirmesine imkan vermektedir. Goriisiilen c¢alisanlarin su an caligtiklar1 bankadaki ¢aligma
stireleril ay ve 30 yil arasinda degismektedir; agirlikli ¢alisma siireleri 6-10 y1l (%26,6) arasinda yi1gismaktadir.
Bu verilerden hareketle genel olarak goriisiilen isgorenlerin orgiit kiiltiiriiyle yeterince biitiinlesmis oldugunu
soyleyebiliriz.

Isgdrenin, orgiitii ve yaptigi isi sevme durumu, gerektiginde 6zveride bulunma durumu ve kendisini orgiit
icerisinde de ailesindeymis gibi hissetme durumu is tatminini, ise bagliligini ve verimliligini etkilemektedir.
Goriistilen iggorenlerin ¢ogunlugu, yaptiklari isi ve ¢alistiklar orgiitii sevmediklerini belirtmektedirler (%78,35).

Bir orgiitte islerin diizenli ve disiplinli yiiriitiilebilmesi ve belirlenen orgiitsel hedeflere ulasilabilmesi i¢in s6zlii
ya da yazili olarak aciklanmis kurallarm varligi énemlidir. Ozellikle de, miisterilerle olan iliskilerin, belirli
kurallar ¢ercevesinde yiiriitiilmesi, orgiitsel hedeflere daha yakin davranislar tiretilmesini saglar. Gorisiilenlere
gore, calistiklar1 Orgiitte miisterilerle olan iliskilerini ve ¢alisanlarin kendi aralarindaki iligkilerini belirleyen
kurallar bulunmaktadir. Hatta oOrgiit igerisinde, herhangi bir kural korkusu olmadan kurulacak iliskilerin,
verimliligi olumsuz etkileyecegine inanilmaktadir (%63,7).

Isgorenler, is ortamindayken ya da gorevlerini yerine getirirken belirli bir denetim altindadirlar. Bundan
hareketle de, kendilerini belirli bir baski altinda hissederler. Arastirmaya katilan caliganlarin ¢ogunlugu,
kendisini, orgiitiin onlardan bekledigi gibi davranmaya ve hissetmeye zorlamaktadir (%54,7). Ozellikle de
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agresif bir miigteriyle ilgilenirken (%16,5), baskinin arttigi donemlerde (%9,1), is yiikii fazlaliginda (%3,5),
gorev tanimit disina ¢ikildiginda (%8,5), isteksiz ve yorgun olduklart zamanlarda (%7,3) ve satis konusunda
(%6,7) kendilerini, orgiitin onlardan bekledigi gibi davranmaya ve hissetmeye zorlamaktadirlar. Bu durum
calisanlarda, is ortamindayken Ozgiir olmadiklarini ve duygu-diisiincelerinden 6diin vermeleri gerektigini
diistindiirmektedir (%67,7). Bu durumlarin birlesimi sonucunda da galiganlar, belirli bir ¢aba harcayarak ve iradi
olarak duygusal emek sarf etmektedirler (%74,7). Duygusal emek harcadigini belirten c¢alisanlar, iradi
cabalarinin nedenleri olarak miigteri memnuniyetini saglama (%18,4), zorunluluk geregi (%10,3), iletisimin
geregi olmasi (%9,4), basarili olmak ve oOrgiitsel verimliligi olumlu etkilemek (%9,4), bankaciligin duygusal
davraniglarla ve miisteri iligkileriyle ytriitiildiigiiniin diisintilmesi (%7,6) ve rekabet ortami geregi (%7,6) gibi
nedenlere igaret eden ifadelerde bulunmuslardir. Duygusal emek harcamadigini belirten calisanlar ise zaten boyle
biri olduklarini, yani kendiliginden dogal olan duygu ve davraniglarinin duygusal emek siirecindeki davraniglarla
ortistiigini (%7,3) belirtmislerdir. Bazi isgérenler de, miisteriler agisindan samimi algilanmadiklarin
distindiiklerini (%7,7) ve duygusal bir emek iiretme ¢abasi gostermeye gerek duymadiklarini (%9,3) ifade
etmislerdir. Dolayisiyla isin geregi olan, iradi ya da kendiliginden duygusal emek iiretme gabasi igerisine
girmeyen denekler toplamda %17°lik bir kismi olusturmaktadirlar.

Duygusal emek davranisini cinsiyet agisindan degerlendirdigimizde kadin (%49,6) ve erkek (%50,4) ¢alisanlarin
oranlar1 birbirine olduk¢a yakindir. Arastrmamizda cinsiyet faktérii ve duygusal emek gosterimi arasinda
anlaml bir iligki bulunamamis olmasma ragmen konuyla ilgili literatiirde cinsiyet faktoriiniin duygusal emek
gosterimini etkiledigine dair bulgular yer almaktadir. Literatiirde, o6zellikle de kadmlarin duygusal emek
gosterimi siirecinde daha basarili olduklart belirtilmektedir. Ciinkii kadinlar gergekte hissettikleri duygulari
beklenen sekilde degistirebilme ya da bir nevi istenilen kaliba sokabilme konusunda daha basarihidirlar, erkekler
ise hissettikleri duygular1 oldugu gibi ifade etmeyi tercih etmektedirler. Burada su hususun da dikkate alinmasi
gerekir: Duygusal emege yonelik, 6zellikle cinsiyet temelli karsilastirmalarda miisteri algisinin da arastirilmasi
gerckmektedir. Boyle bir aragtirmada, iggdrenin temsil ettigi cinsiyetin karsi cinsiyetindeki miisteri algisi dnem
tagimaktadir. Erkek calisanla erkek miisterinin, kadin ¢alisanla kadin miisterinin iligkisinde ortaya ¢ikan sonug
ile kars1 cinslerin iligkisinden ¢ikacak sonug, en azindan bizim toplumumuzda farkli anlamlar olusturulabilir. Bir
varsayim olarak degerlendirilebilecek bu diisiincemiz, Tiirk toplumunda erkek miisteri kadin ¢alisanin ya da
kadin miisteri erkek g¢aliganin duygusal emegini ayni cinsten olan isgéren-miisteri iligkisine gore daha olumlu
yorumlayacagina yoneliktir.

Ilgili literatiirde, evli calisanlarin bekér ¢alisanlara gore duygusal emek harcama siirecinde daha basarili oldugu
belirtilmektedir. Ciinkii evli ¢aliganlar daha fazla basari arzusu igerisindedir ve basarili olmak igin bekar
calisanlara gore daha fazla duygusal emek cabasi icerisine girmektedirler. Is ortaminda 6zgiir olmadigim ve
duygu-diisiincelerinden 6diin verdigini ve kendisini orgiitiin onlardan bekledigi gibi davranmaya ve hissetmeye
zorladigint belirtenlerin medeni durumlart g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu diisiincenin desteklendigi ya da
dogrulandig: goriilmektedir. Duygusal emek siirecini medeni durum agisindan degerlendirecek olursak; duygusal
emek harcadigini belirten galisanlar arasinda evli ¢alisanlar, bekar ve esinden ayrilmig galisanlara gére daha fazla
orandadir. Evli ¢alisanlarin %58’1 duygusal emek harcarken, %18,3’ii duygusal emek harcamamaktadir; bekar
calisanlarin %15,3’1 duygusal emek harcarken, %6,7’si harcamamaktadir; esinden ayrilmis olanlarin ise %1,3°1
duygusal emek harcarken, %0,3°1 harcamamaktadir.

Yag faktoriiniin de duygusal emek gosterimini etkiledigini, konuyla ilgili teorik agiklamalarda belirtmistik.
Duygusal emek siireci bir anlamda duygu denetimi siirecidir. Isgéren sahip oldugu duygu ve diisiinceleri,
orgiitiin ondan bekledigi yonde sekillendirmektedir. Isgérenlerin yaslarmnin ilerlemesiyle birlikte, tecriibelerinin
de katkisiyla, duygularini denetim altina almalar1 daha kolay olmaktadir ve bu yiizden de duygusal emek
gosteriminde daha basarili olmaktadirlar. Duygusal emek gosterim durumuna, arastirmaya katilan calisanlarin
yas1 agisindan baktigimizda; olumlu yonde duygusal emek cabasi gosterenlerin yigistig1 yas araliginin 26-40
yaglar1 arasinda oldugu goriilmektedir.

Duygusal emek gosterim siirecini calisanlarin egitim seviyeleri agisindan ele aldigimizda; duygusal emek
harcadigin1 belirten calisanlarin icerisinde lisans mezunu ¢aliganlarin orani, Onlisans, yiiksek lisans ve lise
mezunu c¢aliganlarin oranindan daha fazladir. Lisans mezunlarinin %43,7'si duygusal emek harcarken, %13,3’0
duygusal emek harcamamaktadir; yiikseklisans mezunlarinin %10’u duygusal emek harcarken, %3’
harcamamaktadir; Onlisans mezunlarmin %11,3’i duygusal emek harcarken, %6’s1 duygusal emek
harcamamaktadir; lise mezunlariin ise %9,7’si duygusal emek harcarken, %3’ duygusal emek
harcamamaktadir. Ayrica kendilerini ¢alistiklar1 Orgiitiin onlardan bekledigi gibi davranmaya ve hissetmeye
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zorladigimi belirten calisanlar ve is ortaminda 6zgiir olmadigini ve duygu-diisiincelerinden 6diin verdigini
diislinenlerin egitim durumlariyla ilgili veriler de, duygusal emek gosterdigini belirten calisanlarin egitim
durumlart verileriyle paraleldir. Arastirmamizda egitim seviyesi ve duygusal emek gosterimi arasinda anlamli bir
iligki (ki-kare anlamlilik degeri 0,412>0,05) bulunmamis olmasina ragmen konuyla ilgili daha 6nce yapilan
arastirma sonuglarina baktigimizda egitim seviyesinin duygusal emek gosterim siirecine etki ettigini gdsteren
bulgular vardir.

Calisanlarin yetistikleri aile ortaminin ve bulunduklari sosyal tabakanin, onlarmn Orgiitsel sosyallesmelerine,
orgiit icinde kendilerinden beklendigi gibi davranmaya ve diisinmeye ne derece uyum saglayabildiklerini
etkiledigi diisiiniilmektedir. Ayrica farkli aile yapilarinda yetisen insanlarin ve farkli sosyal tabakalarda bulunan
kisilerin duygusal emek harcama durumlari, kendilerini Orglitsel uyuma zorlama dereceleri de farklilik
gostermektedir. Goriisiilen calisanlar igerisinde, duygusal emek harcadigini belirten ¢alisanlardan demokratik
ailede yetigsenlerin orant (%45,1), otoriter (%12,5) ve muhafazakar ailede (%28,6) yetisenlere oranla daha
fazladir. Kendisini kuralci olarak tanimlayan calisanlar igerisinde de, demokratik ailede yetistigini belirten
caliganlarin orami daha yiiksektir (%49,7).Buna ek olarak duygusal emek harcadigimi belirten ¢alisanlardan, orta
tabakada bulundugunu diisiinenlerin orani, iist ve alt tabakada bulundugunu disiinenlerin oranindan daha
fazladir. Orta tabakada bulundugunu diisiinenlerin %65,7’si duygusal emek harcarken, %20,3’ii duygusal emek
harcamamaktadir; iist tabakada bulundugunu disiinenlerin %5,3’i duygusal emek harcarken, %4,7’si
harcamamaktadir; alt tabakada bulundugunu diislinenlerin ise %3,7’si duygusal emek harcarken, %0,3’i
duygusal emek harcamamaktadir.

Calisanlarin beden sunumlarindaki, beden dilini etkili kullanabilmelerindeki ve is ortaminda miigteriye karst olan
ikna yeteneklerindeki farkliliklar, onlarin duygusal emek gosterim durumuna etki ettigi diislinilmektedir.
Arastirmamiza katilan calisanlardan duygusal emek harcadigini belirten calisanlarin biiyiik cogunlugu beden
diline dikkat etmektedirler (%81,3) ve miisterilere karsi her zaman ikna edici olduklarin1 diigtinmektedirler
(%62,9). Duygusal emek siirecinin, duygu ve davraniglarin, iggérenden beklenilen yonde sekillendirilmesi siireci
oldugunu daha 6nce belirtmistik; bununla birlikte duygusal emek siireci de ¢alisanin duygu ve davraniglariyla
boyut kazanmaktadir. Calisanin beden sunumu, ikna yetenegi de bu siirecin miisteri karsisinda nasil daha etkili
yonetilebilecegi konusunda belirleyicidir. Gorustiiglimiiz isgorenlerin, ilgili sorulara verdikleri cevaplara
baktigimizda, bu konuda basarili olduklarini belirtmek miimkiindiir.

Hemen her orgiitte, isgorenlerin giyimlerini, miisteriyle olan iletisimlerini belirleyen kurallar bulunmaktadir.
Arastirmaya katilan iggorenler de, bu kurallarin varligini ve bu kurallar1 goéz ard1 ettiklerinde ¢esitli yaptirimlar
uygulandigim belirtmislerdir. Isgérenlerin giyim sekillerindeki farkliliklarin ve miisteriyle konusma tarzlarinin,
orgiit icindeki uyumlarina da yansidigr ve bundan dolayi hissettikleri baskinin derecesinin de farklilastigi
goriilmektedir. Orgiit icerisindeki iliskilerinde, duygusal emek harcadigim diisiinenlerin neredeyse tamamu,
kurallara gore giyindigini ifade etmistir (%91). Isgérenler orgiit icerisinde, daha cok resmi kiyafetler, klasik, sik,
sade ve temiz kiyafetler giymeyi tercih etmektedirler. Isgdrenlerin ¢ok az bir kismi (%6,3) miisteriyle olan
iliskilerinde, Kiyafetin, bu iletisimi basarili kilmada etkili olmadigim diisimmektedir. Isgorenler miisterileriyle
olan iletisimlerinde, daha ¢ok, seviyeli bir konusma tarzini tercih etmektedirler, bununla birlikte saygili, samimi,
icten olmaya ve dogru kelimeleri dogru zamanda kullanmaya dikkat etmektedirler.

Isgorenlerin kariyer amaclarindaki, gelirlerindeki, statiilerindeki farklihiklarin duygusal emek sergileme
bicimlerini de etkiledigi tespit edilmistir. Arastirmaya katilan c¢aliganlardan, duygusal emek harcadigim
diigiinenlerin kariyer amaglar1 arasinda, en yiiksek orana sahip olanlar; yiiksek ticret ve sayginlik (%14,6), sosyal
statii saglamak (%12,8), calisma hayatin1 basarili ve onurlu bir sekilde siirdiirmek (%10,9) cevaplarini
verenlerden olusmaktadir. Bu verilerden hareketle, Isgorenlerin farkli amaglar1 gerceklestirmek istemeleri,
onlarin ¢alisma sekillerini, ne kadar 6zverili olduklarini, azimlerini ve orgiitsel verimliliklerini yonlendirdigi
diigtiniilmektedir. Gorisiilenlerin, gelirlerini 6lgmek igin belirlenen soruya verdikleri cevaba gore; aylik gelirleri,
1.000TL ile 6.000TL arasinda degismektedir. Cogunluk (%29) 3.000TL ile 2.000TL aras1 gelire sahiptir.
Isgorenlerin énemli bir ¢ogunlugu, aldiklari maasi yetersiz bulmaktadir (%58,6). isgorenlerin, emeklerinin
karsilig1 olarak aldigi maas, hem is disindaki yasamlarinda ihtiyaglarini karsilayabilmesi hem de yaptiklari isten,
maddi anlamda, doyum saglayabilmeleri agisindan Onemlidir. Aksi halde isgorenlerin yaptiklar1 islerden ve
hizmet ettigi orgiitten duyduklari memnuniyet azalir. Bununla birlikte yaptigi isin karsiligi olan bir o6diili
alamama diislincesi ve onun sagladigi motivasyonel etki zayiflayacaktir. Bunun sonucu olarak iggorenlerin
yeterince dikkatli ve 6zverili caligmayacaklarindan dolay1 is basarilar1 da diisecektir.
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Isgorenlerin orgiitsel yonetimle iliskisi, is otonomisi, isle ve diger sosyal ihtiyaclarla ilgili sahip olduklari
giivenceler agisindan tagidiklari farkliliklarin, duygusal emek sergileme bigimlerini belirledigi de, tespit edilen
diger bir husus olarak ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmadan elde edilen verilere gore isgorenlerin, amirleriyle ve is
arkadaslariyla olan iligkileri, basarilarin1 ve drgiite olan baglhliklarii olumlu etkilemektedir (%65). Isgorenlerin
biiyiik gogunlugunun, bu konuda olumlu ifade kullanmalarindan hareketle, gériisme yapilan 6rgiitlerdeki ¢alisma
ortammin ve var olan iligkilerin verimli oldugunu sdyleyebiliriz. Is arkadaslar1 ve yoneticileriyle iliskileri iyi
olan bir isgoren, orgiit iginde daha huzurlu olacagindan, gorevlerini yerine getirirken de, daha verimli
calisacaktir. Buna ek olarak, gorigiilen igsgdrenlerin bilylik bir kismi, yonetimle ilgili herhangi bir sorun
yasamadiklarmi belirtmislerdir (%80,3). Bunun disinda kalanlar ise, yasanilan sorunlarin kaynagi olarak;
isgorenlerin bazi durumlarda, sorumluluklarimi tam anlamiyla yerine getirmediklerine (%15,3), yOneticinin
olumsuz tavrina (%3,4), hedef baskismna (%18,6), mevcut kurallarin digina c¢ikilmasina (%S5,1), iletisim
kopukluguna (%11,9), bazen gorev tanimlamasinin disina ¢ikildigina (%13,6), yonetim sekliyle ilgili sorunlara
(%5,1), asir1 miidahaleci tavirlara (%3,4) isaret etmislerdir. Arastirma yapilan oOrgiitlerdeki hiyerarsik yapi,
isgorenlerin yarisina yakin bir kismina gore kati olarak degerlendirilirken (%47,3), bir kismina gore ise esnek
olarak degerlendirilmektedir (%30,7). Hiyerarsik yap1 igerisinde, isgdrenin belirli bir serbestiye sahip olmasi,
onun daha yaratici olmasma imkan saglayabilir. Bu anlamda, calisma ortaminda, orgiitsel kurallara baglh
kalinarak, belirli bir seviyede otonomi saglanmalidir.

7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bat1 Akdeniz Bolgesi olarak adlandirdigimiz Antalya, Isparta ve Burdur illerinde, banka calisanlar {izerinde
yaptigimiz arastirmamizda, duygusal emek istihdaminin sosyolojik 6zellikleri belirlenmeye ¢aligilmistir. Bunun
yani sira duygusal emek gosterim siireci, duygusal emegi etkileyen oOnciiller, duygusal emegin boyutlari,
duygusal emek siirecinin sonuglari, duygusal emek ve toplumsallagma tizerinde durulmustur. Ayrica glinimiiz
¢alisma hayatinda duygusal emek siirecinin 6nemine, ¢alismada yer verilmistir.

Arastirmamizin literatiir kisminda da vurguladigimiz gibi duygusal emek kavraminin, bugiin, ¢aligma hayatinda
on plana ¢ikmasinin temel nedenlerinden biri, ¢alisma hayatinda meydana gelen koklii degisimlerdir. Ortaya
¢ikan dnemli teknolojik gelismeler, iletisim ve bilgi aglarinin oldukga hizlanmasi gibi etkenler toplumsal hayati
onemli Ol¢iide etkiledigi gibi ¢aligma hayatini da derinden etkileyerek, giiniimiizde, hizmet sektoriinii daha fazla
etkin hale getirmistir. Degisen rekabet kosullart sebebiyle de, hizmet sektorii icinde en avantajli kaynagin
isgoren oldugunun farkina varilmigtir. Hizmet sektorii icerisinde teknoloji, {iriin kalitesi gibi rekabet tistiinligii
saglayan faktorler, artik kiiresel gapta rekabet eden oOrgiitlerin esit kosullar1 arasindadir. Giiniimiizde, rekabetin,
tizerinden siirdiirildiigii en Onemli tretim faktordi, insan faktoriidiir.Konumuz agisindan, 6zellikle hizmet
sunumunda miisteri ve orgiit arasindaki en 6nemli etkilesim noktasi olan hizmet isgdreni en 6nemli Orgiitsel
kaynaklardan biri haline gelmistir. Isverenler bu farkindaliktan hareketle, ozellikle de isgorenlerin hizmet
sunumu sirasinda sergiledikleri duygu ve davraniglara 6nem vermeye baslamislar ve isgérenlerin duygu ve
davranislar1 iizerindeki denetimlerini dogrudan ya da dolayli yollarla artirnuslardir. Isgorenlerden beklenen,
calisma ortaminda sergiledikleri duygu ve davraniglarin, dogal ve kendiliginden olusmasinin yerine,iradi bir
sekilde, orgiitiin amaglart dogrultusunda ve verimliligi artiracak sekilde gostermeleridir. Dolayisiyla bu siire¢
icerisinde, duygusal emek kavrami 6nemli hale gelmektedir.

Davranislarin temelini, duygularin ve disiincelerin olusturmaktadir. Duygusal emek siireci, davranislarin
temelini olusturan duygularin, ¢aligma hayati icerisinde, sorumlu olunan o6rgiitiin beklentileri yoniinde denetim
altinda tutmay: ifade etmektedir. Isverenler, ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirirken, olumsuz duygularini
gizleyip olumlu duygularini misteriye yansitmalarimi beklemektedirler.Duygusal emek kavrami, temelde
isgorenlerin duygu ve diisiincelerini Orgiitsel hedefler dogrultusunda, orgiit ig¢inde varolan kurallarla
sekillendirme siirecine vurgu yapan bir kavramdir.

Isgorenin duygusal emek siireci igerisinde ne derece gercekei, dogal, kendiliginden davrandifi, ne derece fazla
¢aba harcadigi durumu, duygusal emek sergileme formlarini ortaya ¢ikarmistir. Duygusal emek siireci icerisinde,
isgdrenin gercekte hissettigi duyguyla orgiitiin ondan bekledigi duygu-davranis ne kadar farkliysa ve iggdren
Orgiitiin bekledigi gibi davranmaya calisiyorsa, ortaya yiizeysel davranis formu ¢ikmaktadir. Bu durum, isgérenin
Oyle hissetmedigi halde ,”mus” gibi yapip hissediyormus gibi gdstermesine, yani rol yapmasina sebep olmaktadir.
Diger yandan, isgorenin gergekte hissettigi duygu ile orgiitiin ondan bekledigi duygu-davranis Ortiisiiyor ise
isgérenin rol yapmasina gerek kalmamaktadir. Duygularimi degistirmeden sergileyebildiginden dolay: ortaya
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samimi davranis formu ¢ikmaktadir. Eger ki, isgorenin gergekte hissettigi duygu ile orgiitiin ondan bekledigi
duygu benzer oldugu hallerde hem tamamen Oyle hissetmeye g¢abalayip hem de oOrgiitiin bekledigi gibi
davranmaya cabaliyor ise derin davramis formu ortaya ¢ikmaktadir. Bu davranig formlarimin duygusal emek
stireci igerisinde saglikli bir sekilde sergilenmesi, iggérenin yaptigi isten dolayr duydugu memnuniyeti, is
tatminini, orgiite olan bagliligini, vb. etkilemektedir.

Duygusal emek siirecine, ilgili teorik kisimda da deginildigi gibi cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum,
mesleki tecriibe, empati yetenegi, kendini uyarlama becerisi, duygusal zeka kapasitesi, duygulanim bi¢imi gibi
bireysel faktorler; duygusal davranis kurallari, otonomi, is rutinligi, sosyal destek, ddiillendirme, giiclendirme,
izlenim yOnetimi gibi orgiitsel faktorler ve siire, siklik, cesitlilik gibi etkilesim 6zellikleri etki etmektedir.

Duygusal emek siirecinin bahsedilen davranig formlarina ve faktorlere bagli olarak hem isgoren, hem isveren,
hem de miisteri agisindan olumlu veya olumsuz sonuclari ortaya ¢ikmaktadir. Siirecin saglikli bir sekilde
yiiriitiilmesinin sonuglar1 olarak; is tatmini, yliksek performans, motivasyonda artig, psikolojik ve fizyolojik
yonden saglilikli olma, ekonomik fayda, miisteri iliskilerinde basari gibi olumlu sonuglari siralayabiliriz.
Bahsedilen siirecin saglikli bir sekilde yiiriitiilememesi sonucunda ise tiikkenmislik sendromu, ig-aile ¢atismasi,
yabancilagma, isi birakma egilimi, mobbing, giiven duygusunda azalma, ekonomik kayip gibi olumsuz sonuglar
ortaya ¢ikabilmektedir. Olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli etken, isgdrenin isini yaparken hissettigi
ve beklenen duygu arasinda geliskiye diismemesi, sahte rol yapmak zorunda kalmamasi, bu sayede de yaptig isi
ve oOrgiitsel degerleri benimsemis olmasidir. Boylece isgdren, miisteri karsisinda daha gergekei davrandig igin,
miigteri herhangi bir olumsuz diisiinceye kapilmaz ve iggdren aracilifiyla orgiite duydugu giiven artar. Bunun
aksine, olumsuz sonuglarmin altinda yatan neden ise isgdren, isini yaparken siirekli hissettiginden farkli
davraniglar sergilemesi sonucunda geligkiye diismesi, isine ve Orgilite olan bagliliginin yipranmasidir. Bunun
sonucunda da, miisteri karsisinda samimiyetsiz davranislar sergileyerek, miisterinin olumsuz seyler hissetmesine,
aldig1 hizmetten memnun olmamasina neden olur ve hem kendi agisindan hem de 6rgiit agisindan olumsuz bir
izlenim yaratir. Duygusal emek gosterim siirecinin olumsuz sonuglarini engellemek igin ¢aliganlarin, bireysel
duygu yonetimi konusunda egitim almalar1 gibi etkinliklere katilmalari, verimlilikleri ve ise yaklagimlari
acisindan olumlu sonuglar dogurabilir.

Isgoren performansin1 ve buna bagh olarak da &rgiitsel verimliligi etkileyen duygusal emek siireci, isgdrenin
orgiit ici ve orgiit dig1 sosyallesme siireciyle belirli bir etkilesiminin bulunmasinm gerektirmektedir. Zira birey,
calisma hayatina baglayana dek belirli sosyallesme evrelerini gecirmektedir ve bunun sonucunda da gesitli
deneyimler edinir. Bireyin edindigi deneyimler, bir anlamda onun kisilik 6zelliklerini de sekillendirir. Caligma
yasamina basladiginda, artik belirli bir birikim sahibi olan birey, ¢aligma yasami boyunca bu birikiminden
faydalanir. Sonug olarak bireyin 6rgiit disinda gegirdigi sosyallesme siireci, belirli konularda, birey tarafindan
orgiit ici sosyallesme siirecine de tasinir.

Arastirmamizdan elde ettigimiz sonuglarla, ¢aligmanin basinda ifade edilen varsayimlar1 degerlendirecek olursak
sunlar1 soyleyebiliriz:

Arastrmamizin  temel varsayimu  "iggorenlerin  kiigiikliigiinden  itibaren tabi oldugu sosyallestirme
mekanizmalarindaki farkliliklar ile diger bireysel farkliliklar, ¢alisma ortamlarmnda sergilenen davramiglar
tizerindeki formel orgiitsel baskinin derecesini belirler" seklindedir.

Bu temel varsayimdan yola ¢ikarak olusturdugumuz alt varsayimlarimiz ve sinanmasina yonelik sonuglar ise
sOyledir:

"[sgorenlerin egitim diizeylerindeki farkliliklar formel érgiitsel baskinin derecesini belirler." Bu varsayimimiz
dogrulanmamustir. Zira, ¢aliganlarin egitim seviyeleri ve is ortamindaki 6zgiirlik durumlart (ki-kare anlamlilik
degeri 0,744>0,05), kendilerini, ¢alistiklar1 drgiitiin onlardan bekledigi gibi davranmaya ve hissetmeye zorlama
durumlart (ki-kare anlamlilik degeri 0,845>0,05), duygusal emek harcama durumlar (ki-kare anlamlilik degeri
0,412>0,05) arasinda anlamli bir iliski bulanmamustir.

"[sgorenlerin sosyallestigi ailelerin sosyolojik ozelliklerindeki farkhiliklar formel Orgiitsel baskinin derecesini
belirler." Calisanlarin yetistikleri aile ortamindaki farkliliklar ve is ortamindaki ozgiirliik durumlar (ki-kare
anlamlilik degeri 0,942>0,05), kendilerini ¢alistiklar1 6rgiitiin onlardan bekledigi gibi davranmaya ve hissetmeye
zorlama durumlar (ki-kare anlamlilik degeri 0,688>0,05), duygusal emek harcama durumlari (ki-kare anlamlilik
degeri 0,701>0,05) arasinda anlamli bir iliski bulanamadigindan dolayr bu varsayimimiz da dogrulanmamustir.

149



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Say: 16, s5.130-154.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2016, Volume: 7, Number: 16, pp.130-154.

"[sgorenlerin, yas ve cinsiyetlerindeki farkliliklar formel érgiitsel baskinin derecesini belirler." Calisanlarin yas
ve cinsiyetlerindeki farkliliklar ve is ortamindaki 6zgiirliik durumlari, kendilerini ¢alistiklart drgiitiin onlardan
bekledigi gibi davranmaya ve hissetmeye zorlama durumlari ve duygusal emek harcama durumlari arasinda
anlamly bir iligki bulunamadigindan bu varsaymumiz da dogrulanmamigtir. Ki-kare bagimsizlik testi sonucuna
gore ¢alisanlarin cinsiyeti ve kendilerini ¢aligtiklar: 6rgiitiin onlardan bekledigi gibi davranmaya ve hissetmeye
zorlama durumlari (0,526>0,05), is ortamindaki 6zgiirlik durumlari (0,337>0,05), is iligkilerinde duygusal emek
gosterme durumlari (0,468>0,05) arasinda anlamli bir iliski yoktur. Ayn1 zamanda yas faktoriiyle de calisanlarin
kendilerini ¢alistiklar1 Orgiitiin  onlardan bekledigi gibi davranmaya ve hissetmeye zorlama durumlari
(0,728>0,05), is ortamindaki 6zgiirliik durumlari (0,84>0,05), is iligkilerinde duygusal emek gosterme durumlari
(0,849>0,05) arasinda anlamly bir iligki yoktur.

"[sgorenlerin beden sunumlar, ikna kabiliyetleri, giyim sekilleri vb. bireysel ozelliklerindeki farkliliklar formel
orgiitsel baskinin derecesini belirler." Bu varsayimi sinayabilmek i¢in ¢alisanlarin, kilik-kiyafetlerini belirleyen
kurallara uyma durumlari, miisterileriyle olan iligkilerini basarili kilan giyim ve konusma tarzi, miisterileriyle
olan iligkilerinde beden dillerine dikkat etme durumlari, isle ilgili konularda miisterilerine karsi ikna durumlari
ve ig ortamindaki 6zgiirliik durumlari, kendilerini caligtiklar1 6rgiitin onlardan bekledigi gibi davranmaya
zorlama durumlari, duygusal emek harcama durumlari arasinda anlaml bir iligki olup olmadigi incelenmistir. Ki-
kare bagimsizlik testine gore g¢alisanlarin orgiitlerinde bulunan kilik-kiyafetlerini belirleyen kurallara uyma
durumlar1 ve kendilerini Orgiitlerinin onlardan bekledigi gibi davranmaya ve hissetmeye zorlama durumlari
(0,043<0,05), is ortamindaki &zgiirliik durumlart (0,008<0,05), arasinda anlamli bir iligki varken; is iligkilerinde
duygusal emek gosterme durumlari (0,458>0,05) arasinda anlamli bir iligki yoktur. Calisanlara gore
miigterileriyle olan iligkilerini basarilt kilan giyim tarzi ve kendilerini, orgiitlerinin onlardan bekledigi gibi
davranmaya ve hissetmeye zorlama durumlari (0,027<0,05) arasinda anlamli bir iligki varken; is ortamindaki
Ozgiirlik durumlart (0,066>0,05), is iliskilerinde duygusal emek goésterme durumlari (0,876>0,05) arasinda
anlaml bir iliski yoktur. Calisanlara gore miisterileriyle olan iliskilerini basarili kilan konusma tarzi ve
kendilerini 6rgiitlerinin onlardan bekledigi gibi davranmaya ve hissetmeye zorlama durumlari (0,019<0,05), is
iligkilerinde duygusal emek gosterme durumlari (0,000<0,05) arasinda anlamli bir iligki varken; is ortamindaki
Ozgiirlik durumlari (0,358>0,05) arasinda anlaml bir iligki yoktur. Calisanlarin miisterileriyle olan iligkilerinde
beden dillerine dikkat etme durumlari ve kendilerini Orgiitlerinin onlardan bekledigi gibi davranmaya ve
hissetmeye zorlama durumlar1 (0,219>0,05), is ortamindaki 6zgiirlik durumlart (0,653>0,05), is iliskilerinde
duygusal emek gosterme durumlari (0,850>0,05) arasindan anlamli bir iliski yoktur. Calisanlarin isle ilgili
konularda miisterilerine karst ikna durumlari ve kendilerini caligtiklari Orgiitin onlardan bekledigi gibi
davranmaya ve hissetmeye zorlama durumlari (0,030<0,05) arasinda anlamli bir iliski varken, is ortamindaki
Ozgiirlik durumlart (0,548>0,05), is iliskilerinde duygusal emek gosterme durumlari (0,053>0,05) arasinda
anlamly bir iliski yoktur. Varsayimimizi, bu etkenlerin hepsini bir biitiin olarak ele alarak degerlendirdigimizde
kismen dogrulandigimi, ayrica varsayimlarin sinanmasina yonelik olarak degerlendirilen degiskenlerin
birbirleriyle mutlak bir nedensellik iliskisi olmamakla birlikte, kismi bir nedensellik iliskisinin oldugunu da
soylemek miimkiindiir.

"[sgorenlerin orgiit ici statii, gelir, kariyer amaci, orgiitsel yonetimle iligkisinin onemi, is otonomisi, isle ve diger
sosyal ihtiyaglarla ilgili sahip oldugu giivenceler agisindan tasidiklart farkhiliklar duygusal emek sergileme
bicimlerini belirler." Bu varsayimimiz da dogrulanmamistir. Zira, Ki-kare analizi sonucu degiskenler arasinda
anlaml iligkiler bulunmamustir. Calisanlarin Srgiitte calistiklar1 pozisyon ve kendilerini drgiitlerinin onlardan
bekledigi gibi davranmaya ve hissetmeye zorlama durumlari (0,085>0,05), is ortamindaki &zgiirlik durumlar
(0,457>0,05), is iligkilerinde duygusal emek gdsterme durumlari (0,363>0,05) arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Gortisiilenlerin ¢alisma hayatlarindaki kariyer amaglari ve kendilerini orgiitlerinin onlardan bekledigi gibi
davranmaya ve hissetmeye zorlama durumlart (0,467>0,05), is ortamindaki 6zgiirlik durumlar1 (0,217>0,05), is
iligkilerinde duygusal emek gosterme durumlar1 (0,588>0,05) arasinda anlamli bir iliski yoktur. Goriigiilenlerin
yonetimle ilgili sorun yasama durumlar1 ve kendilerini orgiitlerinin onlardan bekledigi gibi davranmaya ve
hissetmeye zorlama durumlar1 (0,511>0,05), is ortamindaki 6zgiirliikk durumlar1 (0,981>0,05), is iliskilerinde
duygusal emek gosterme durumlar1 (0,308>0,05) arasinda anlaml bir iliski yoktur. Calisanlarin isle ilgili olarak
kurallardan kaynaklanmayan bir is iliskisinin yanlishgiyla ilgili goriisleri ve kendilerini 6rgiitlerinin onlardan
bekledigi gibi davranmaya ve hissetmeye zorlama durumlar1 (0,001<0,05) arasinda anlami bir iligki varken; is
ortamindaki 6zgiirliik durumlari (0,772>0,05), is iliskilerinde duygusal emek gdsterme durumlari (0,260>0,05)
arasinda anlaml bir iliski yoktur. Calisanlarin herhangi bir kural korkusu olmadan serbestge kurabilecekleri
iliskilerin verimliligi nasil etkileyecegine dair goriisleri ve kendilerini Orgiitlerinin onlardan bekledigi gibi
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davranmaya ve hissetmeye zorlama durumlari (0,921>0,05), is ortamindaki 6zgiirliik durumlart (0,222>0,05), is
iligkilerinde duygusal emek gosterme durumlart (0,319>0,05) arasinda anlamli bir iligki yoktur. Goriismenin
yapildig1 orgiitlerde, calisanlarin biiyiik bir kismi (%80,3) yonetimle iligkilerinde herhangi bir sorun
yasamadigini belirtmistir. Bununla birlikte galisanlarin yonetimle ilgili sorun yasama durumlar1 ve kendilerini
orgiitlerinin onlardan bekledigi gibi davranmaya ve hissetmeye zorlama durumlar1 (0,511>0,05), is ortamindaki
Ozgiirlik durumlart (0,981>0,05), is iliskilerinde duygusal emek gosterme durumlari (0,308>0,05) arasinda
anlamli bir iliski bulunmamigtir. Gorisiilen ¢alisanlarin cogunlugu (%62) isleriyle ilgili olarak kurallardan
kaynaklanmayan bir is iligkisi yanlis bir iligki oldugunu diistinmektedir. Calisanlarin dogru bir is iligkisinin nasil
olmas1 gerektigiyle ilgili diislinceleri ve is ortamindaki ozgiirlik durumlari (0,772>0,05), is iliskilerinde
duygusal emek gosterme durumlari (0,260>0,05) arasinda anlamli bir iliski bulunamamisken; kendilerini
orgiitlerinin onlardan bekledigi gibi davranmaya ve hissetmeye zorlama durumlari (0,001<0,05) arasinda anlam!:
bir iligki vardir. Caliganlara gore (%65) amirleriyle ve is arkadaslartyla olan iligkileri basarilarini ve orgiite olan
bagliliklarini olumlu etkilemektedir. Caliganlarin amirleriyle ve is arkadaslariyla olan iligkilerinin basarilarina ve
orgiite olan baglarina etki durumu ve is ortamindaki 6zgiirliik durumlari (0,927>0,05), kendilerini 6rgiitlerinin
onlardan bekledigi gibi davranmaya ve hissetmeye zorlama durumlar (0,461>0,05) arasinda anlamli bir iliski
bulunamamisken; is iligkilerinde duygusal emek gosterme durumlari (0,001<0,05) arasinda anlamli bir iliski
vardir. Caliganlarin ig yerinde resmi ya da yoneticilerin koydugu kurallar disinda hareket etme durumlari ve
kendilerini orgiitlerinin onlardan bekledigi gibi davranmaya ve hissetmeye zorlama durumlari (0,199>0,05), is
ortamindaki 6zgiirliik durumlari (0,764>0,05), is iliskilerinde duygusal emek gosterme durumlar (0,195>0,05)
arasinda anlamli bir iliski yoktur. Calisanlarin sahip olduklari sosyal giivence ve kendilerini Orgiitlerinin
onlardan bekledigi gibi davranmaya ve hissetmeye zorlama durumlar1 (0,382>0,05), is ortamindaki 6zgiirliik
durumlar1 (0,950>0,05), is iligkilerinde duygusal emek gosterme durumlari (0,632>0,05) arasinda anlamli bir
iliski yoktur.

Bahsedilen verilerden de anlasilacagi iizere temel varsayimimiz ve buna bagli olarak olusturdugumuz alt
varsayimlar, literatiir arastirmasi sonucu elde edilen bilgilere gore teorik olarak dogrulanirken; bu arastirma
acisindan uygulamada, Ki-kare analizi sonucu elde edilen anlamlilik degerinin kritik degerin iizerinde olmasi
nedeniyle dogrulanmamustir.

Isgorenin, orgiit dis1 sosyallesme mekanizmalarimi ve sahip oldugu bireysel farkliliklarini; yetistigi aile, tabi
oldugunu diisiindiigii sosyal tabaka, cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, beden sunumu, ikna kabiliyeti,
giyim sekli vb. seklinde ele aldigimizda g¢alisma ortaminda bu faktdrlerin isgdrenin sergiledigi davranislar
etkiledigini ifade etmek yanlis olmaz. Verilerimiz arasinda ki-kare anlamlilik testi sonucunda bir anlamlilik elde
edememis olsak dahi konuyla ilgili daha dnce yapilmis mevcut aragtirmalarda bahsedilen 6rgiit dist sosyallesme
faktorlerinin ve bireyin sahip oldugu ozelliklerin, Orgiit icinde isgdrenin duygu ve davraniglarini belirleme
konusunda etkili oldugu yoniinde veriler bulunmaktadir. Bu agidan baktigimizda, bu faktorler, isgérenin ¢alisma
hayatinda sergiledigi duygu ve davraniglari belirledigi gibi bu duygu ve davranislari 6rgiitsel davranig kurallari
gercevesinde denetim altina almasi i¢in ne kadar ¢aba harcamasi gerektigini de belirler. Buradan hareketle,
duygu ve davranislarint orgiitsel amaglar dogrultusunda sekillendirmesi igin maruz kalacagi formel orgiitsel
baskinin derecesini de belirledigini soyleyebiliriz. Zira isgdren, oOrgiit dis1 sosyallesme siireciyle edindigi
deneyimleri, duygu ve disiinceleriyle, ister istemez orgiit i¢i sosyallesme siirecine de yansitir; isgorenin orgiit
icindeki duygu ve davranislari bir anlamda hem o&rgiitsel kiiltire uyumunun hem de orgiit dist sosyallesme
stirecinin bir Uirliniidiir.

Aym sekilde son varsayimimizi da ele alabiliriz. isgérenlerin 6rgiit icinde sahip oldugu statii, gelir, ¢aligma
hayat1 boyunca edindigi kariyer amaci, Orgiitsel yonetim unsurlartyla olan iligkisi, is otonomisi, isle ve diger
sosyal ihtiyaclarla ilgili sahip oldugu giivenceler onun ¢aligma hayati boyunca sergiledigi duygu ve davranislari
belirlemektedir. Ciinkii isgéren sahip oldugu imkanlar dahilinde ve edindigi ama¢ dogrultusunda hareket
etmektedir. Bu durum, dogrudan, isgorenin duygusal emek gosterim siirecini etkilemektedir.

Isgoren, ne odlciide drgiitsel kiiltiire uyum saglarsa, orgiit degerleriyle biitiinlesirse, isini icra ederken, gercekten
hissettigi ve sergiledigi duygu ve diisiinceler de, orgiitsel hedefler dogrultusunda, ondan beklenilenlerle ayn
olur. Isgdren, kendiliginden sahip oldugu duygu ve davramslarini degistirmek icin herhangi bir caba harcamaz
ve bu yonde herhangi bir formel baskiya da maruz kalmaz. Fakat durum bunun tam tersi olur ise yani isgdrenin
kendiliginden sahip oldugu duygu ve davranislar, 6rgiitsel hedefler dogrultusunda ondan beklenilen duygu ve
davranislarla gelisiyor ise isgoren, kendiliginden sahip oldugu duygu ve davranislan gizleyip, orgiitiin ondan
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bekledigi sekilde hissetmeye ve davranmaya calismak zorunda kalir. Bu da, iggbren i¢in fazlasiyla gaba
harcamasini gerektiren ve belirli bir formel baskiy1 da beraberinde getiren bir siire¢ haline gelir.

Sonug olarak duygusal emek siireci olarak ele aldigimiz isgérenin duygularinin drgiitsel hedefler dogrultusunda
sekillendirilmesi siireci, sadece oOrgiit i¢i sosyallesmenin belirlendigi bir siire¢ degil, ayn1 zamanda orgiit dist
sosyallesmenin de etkisinin oldugu bir siiregtir. Ve giiniimiiz ¢alisma hayatinda isgéren unusurunun en énemli
rekabet faktorlerinden biri oldugunu tekrar hatirlayacak olursak, duygusal emek siirecinin saglikli bir sekilde
yiriitiilmesi, hem isgdren hem igveren hem de miisteri acisindan olumlu sonuglar doguracaktir.
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TRANSMEDYA HIKAYECILIiGi “DORITOS AKADEMIi” ORNEGI INCELEMESI

TRANSMEDIA STORYTELLING “DORITOS AKADEMI” STUDY CASE

Ars. Gor. Mevliit DONMEZ!
Ars. Gor. Sakir GULER?
OZET

Rekabetin artmasiyla birlikte tiiketiciler yogun reklam mesajlarina maruz kalmakta ve bir siire sonra bu
mesajlara duyarsizlasmaktadirlar. Markalarin tiiketicinin dikkatini ¢ekmesi, mesajlarini aktarmast ve onlarla
uzun siireli iletisim kurabilmesini miimkiin kilan transmedya hikayeciligi miisteriyi kampanya siirecine goniillii
olarak dahil eder. Aragtirmanin teorik boliimiinde; transmedya hikayeciligi ve transmedyal anlatinin kullanimi
detayli olarak incelenmistir. Uygulama bdliimiindeyse Doritos Akademi Reklam Kampanyasinin niteliksel bir
arastirmas1 gergeklestirilmistir. Doritos Akademi Reklam Kampanyasiin incelendigi ¢alismada transmedyal
anlatinin uygulanma bi¢imi incelenmigs ve transmedyal anlati agisindan degerlendirilmistir. Arastirma
kapsaminda transmedyal anlatinin hedef kitleyle daha uzun siireli bir iletisim kurdugu ve bir diyalog ortami
olusturdugu gorilmektedir. Ayrica klasik pazarlama iletisiminde her mecrada ayni igerigi kullanma
zorunlulugunun ortadan kalktig1 bunun yerine ortak duygunun verildigi ve her mecranin kendi dilini olusturdugu
bir yapinin ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Tirkiye’de uygulanan transmedyal reklam kampanyasi "Doritos
Akademi” incelenerek reklamcilikta transmedya kullanimi konusuna akademik anlamda katki saglamak
hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Reklamcilik, Transmedya Hikayeciligi, Pazarlama Iletisimi.
JEL Smmiflandirma Kodlari: M37, M30, M31, M39.

ABSTRACT

As competition increased, consumers are exposed to intense advertising messages more and they become
desensitized against these messages after a short time. The story telling transmedia which makes brands able to
get customers’ attention and transfer messages to them, makes customer included in campaign process
voluntarily. In theoretical chapter of study, story telling transmedia and usage of transmedia narration were
analysed in details. In practice chapter, a qualitative research of Doritos Akademi Advertising Campaign was
executed. Within that work in which Doritos Akademi Advertising Campaign was analysed, the way of
practicing transmedia narration was studied and it was evaluated in terms of transmedia narration. In the context
of study, it is seen that transmedia narration communicate with target audience longer and it creates a dialog
environment. Morever, in classic marketing communication, it is confirmed that the obligation of using same
content in every channel disappeared and was replaced with a structure in which every channel creates its own
language and collective emotions were given. By analysing transmedia advertising campaign example of Doritos
Akademi which was executed in Turkey, providing to transmedia usage in an academic way is aimed.

Keywords: Advertising, Transmedia Storytelling, Marketing Communication.
JEL Classification Codes: M37, M30, M31, M39.
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1. GiRiS

Hikaye anlatimi, ge¢misten giliniimiize var olan efsaneleri, kahramanlar1 agizdan agiza toplumlar igerisinde
yayillmasini saglayan bir anlati yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hikdye kavrami insanoglunun yasami
boyunca her zaman var olmus ve ilgi ¢eker nitelikte paylasilmaya ve anlatilmaya deger bir kavram olarak
goriilmiistiir. Giinlimiizde de varligini koruyan hikaye anlatimi artik yeni iletisim teknolojilerini de igerisinde
barindiran yontemlerle aktarilmaktadir. Ozellikle yeni medya araglarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte hikaye
anlattm1 daha hizli ve anlatic1 katkistyla birlikte genisleyen bir evren durumuna gelmistir. Giinlimiiziin yeni
iletisim araglariyla da bicimlenen hikdye anlatma yontemi “transmedya hikayeciligi” kavrami ile karsimiza
cikmaktadir. Pazarlama perspektifinden bakildiginda ise her gecen giin tiiketicilere ulasmanin zorlugu ve
markalarin hedef kitleleri ile daha uzun soluklu iletisim kurma g¢abalari, hikdye anlatimin1 pazarlama iletisimi
icerisine dahil etmeye baslamistir. Hikdye anlatiminin paylasimci ve katilimci genetiginin farkina varan
pazarlama iletisimi uygulayicilari giinimiiz modern hikdye anlatimi olan transmedyal anlatiy1 isletmelerin
hizmetinde kullanmaya baslamislardir. Ilk etapta, sinema, kitap ve alternatif gerceklik oyunlariyla birlikte
hayatimiza giren transmedya kavrami, giiniimiizde pazarlamanin 6nemli bir araci haline gelmistir.

2. TRANSMEDYA KAVRAMI VE GELIiSiMi

Transmedya terimi 6zellikle, son yirmi yilda diinya iizerinde iletisim bilimcileri ve uygulayicilar tarafindan
konusulmaya baslanmustir. Terimi ilk olarak 1991 yilinda “transmedya metindaslik™ olarak kullanan Kaliforniya
Universitesi Profesorii Marsha Kinder, gelisen medya sunuslari icerisinde dykiileme unsurlar1 ve seyircinin ilgisi
iizerinde durmustur (Zimmermann, 2014: 20). Transmedya Hikayeciligi kavramini literatiire kazandiran Henry
Jenkins ise terimi 2003 yilinda makalesinde ve “Convergence Culture: Where Old and New Media Collide” adli
kitabinda kullanmustir. Jenkins’in “Transmedya Hikayeciligi” tanimini kullanmasiyla birlikte hikaye anlatiminin
son yillarda 6nem kazanan yeni medyay1 da igerisinde barindiran yeni bir anlat1 stratejisi ortaya ¢ikmuistir.

Jenkins’in ardindan birgok bilim insani tarafindan trasmedyal anlatiy1 karsilayacak terimler ortaya atilmustir.
Transmedya hikayeciliginin 6nde gelen isimlerinden Andrea Philips (2012), terimi ‘“Multimedya” olarak
tanimlamaktadir. Bechmann Petersen (2006)’e gore “coklu platformlardir” Jeffery-Poulter (2003)’a gore “karma
medyadir”, Bonumans (2004) terimi, “metinlerarasi1 emtia” olarak agiklarken, Marshall (2004), “transmedyal
diinyalar” olarak tanimlar. Klastrup ve Tosca (2004) ise “transmedyal etkilesim” olarak tanimlarken, Barzell,
Wu, Bardzell ve Quagliara (2007) ise “cok modluluk™ olarak goriir. Son olarak Kress ve Van Leeuwen (2001)
ve Higgins (1966)’a gore “intermedyadir” (Bechmann Petersen, 2006: 95). Tiim bu terimlerin ortak noktasina
bakildiginda ise birden ¢ok medya platformunun birlesiminin etkilesimli sekilde bir arada kullanilmasim
barindiran bir anlat1 stratejisi karsimiza ¢ikmaktadir.

Henry Jenkins, transmedyayi, bir hikdyeyi anlatmak igin bir araya gelen ve is birligi yapan, oyun, film, sosyal
aglar1 da igerisinde barindiran bir medya grubu olarak gérmekte ve terimi “Convergence Culture” adli kitabinda
su sekilde aciklamaktadir: “Bir transmedya Gykii, ¢cok sayida medya platformunda acilir, her yeni metin biitiine
kendine 6zgii ve degerli bir katkida bulunur. Transmedya anlatimin ideal formunda, her ortam yapabildigi en iyi
seyi yapar, yani bir dykii filmle izleyiciye sunulur, televizyon, roman ve ¢izgi romanlarla genisler, diinyast onun
aracithigiyla kegsfedilir veya bir eglence parkinda deneyimlenir” (2006: 97-98). Jenkins’in taniminda bahsettigi
gibi transmedya, geleneksel yontemlerde oldugu gibi, hikayeyi izleyiciye tek bir medya organi iizerinden
anlatmaz. Bunun yerine, hikayeyi parcalara ayirarak, her bir parcanin farkli platformda deneyimlenmesini
saglamaktadir. Burada her bir medya organi, kendi diliyle ve yetenegiyle siirece dahil olmaktadir. Her bir medya
organi, Ustlendigi gorevi kendi organigine goére yerine getirmektedir. Bu siirecte, izleyici kitapta okudugu bir
hikayenin diger bir parcasini bir eglence parkinda deneyimleyebilmektedir. Kitap yazili bir anlatimla kendi
yetenegine uygun olarak izleyiciye deneyim yasatirken eglence parki hikdye unsurlarna direkt temas
saglayabilmektedir. Bdylece, izleyiciler her bir medya platformunda farkli deneyim yasamakta ve pargalari
birlestirdiginde anlamli bir biitiine ulagmaktadir
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Sekil 1.Transmedyal Anlati1 Semast

Kaynak:www.workbookproject.com/culturehacker/2010/07/07/transmedia-storytelling-getting-started/, 18.06.2016)

Oziinde hikdye olsa da Transmedya bir hikdyeden daha fazlasidir. Transmedya, ¢oklu ve farkli duyusal
katilimlarla bigimlenen ve deneyime bagli olan bir hikaye ile ilgilidir. Transmedyal anlatida izleyiciler yaratici
stirecin bir pargasidir, bu ylizden daha fazla gergegin kisisellestirilmis formuna yol a¢maktadir. Gegmisten
bugiine yapilan iletisim kampanyalar1 incelendiginde, herhangi bir anlatinin tek bir medya {izerinden tiiketildigi
goriilmektedir. Geleneksel medya algisinda bir sey tiiketildiginde, belirli bir zaman igerisinde, baska hicbir sey
tarafindan boliinmeden algilanmaktadir. Tiiketici, sadece televizyon reklamini izleyerek anlatilan kampanya
hakkinda detaylara sahip olabilmektedir. Oysaki transmedyal bir anlati icerisinde, her bir mecra (medium) tek
bagina anlamli olabilmektedir. Ancak, ayni zamanda diger iretilmis {irlinlerin de algilanmasini
zenginlestirmektedir. Kisacasi medya tiiketiminin sahip oldugu klasik bakis acisi, transmedya ile degisiklige
ugramigtir. Transmedya, anlatiyr farkli kanallara ayirmakta ve ayni hikayenin farkli mecralarda tiiketilmesine
imkan saglamaktadir. Tek bir medya artik insanlarin yasam tarzini tatmin etmediginden ve ilgisini
¢ekmediginden ¢oklu medya boyunca hikayeler anlatilmaktadir (Pratten, 2011: 3). Bu ¢oklu medya kullaniminda
dikkat edilmesi gereken bir nokta ise mecralarin birbirleriyle ayni icerigi anlatmamasidir. Hikéye, farkli
medyalarda, farkl igeriklerle aktarilmaktadir.

Buradan yola ¢ikarak transmedyanin bir medyadan digerine yapilan bir adaptasyon olmadigi gergegine
ulasabiliriz. Transmedya, farkli medya ortamlarinda, hem gorsel hem de s6zlii dil yoluyla genisleyen bir hikaye
anlatim yapisidir. Izleyiciler farkli medya ortamlarinda hikayeye déhil olurken, medya tiiketimi baz1 noktalarda
kesintiye ugrayabilmektedir. Aslinda her bir ortam bir digerine ge¢is i¢in zemin hazirlamaktadir. Tiiketicinin
onlinde ¢ok fazla mecra segenegi olmasi, mecralar ve medyalar arasindaki gegisi de esnek bir konuma
getirmektedir. Ornegin, tiiketiciler film izlerken sosyal medyaya gecis yapabilmekte ya da kitaptan filme
yonelebilmektedir. Transmedya projelerinde film, televizyon, kisa film, genis bant yayincilik, ¢izgi romanlar,
mobil platformlar, DVD’ler, blue-raylar, anlatisal reklamlar, pazarlama uygulamalar1 ve diger teknolojiler de
birbirleriyle uyumlu olarak kullanilabilmektedir (M6ller, 2014: 31). Transmedya, bir hikdyeyi birden ¢ok kanal
igerisine yayilmis kiiclik parcalara bolmeyi amaclamaktadir. Tiiketici ya da takipgiler bdylece pargalarin
pesinden bir mecradan digerine gegis yapmaktadir. Hikdye orgiisii dogrultusunda yasanan bu gegis hikayenin
akisin1 olumsuz etkilememekte, hatta izleyicinin siirece déhil olmasini da saglamaktadir. Farkli mecralari
deneyimleyen tiiketici her deneyimledigi mecrada hikayenin farkli bir boyutunu kesfetmekte ve hikaye evreni
igerisine girmeye daha hevesli bir konuma erigmektedir. Esasen hikaye evrenine dahil olan tiiketiciler hikayeyi
kendi katilimlariyla insa etmektedir. Ornegin, bir reklam kampanyasinin televizyon reklamu ile tiiketiciye
sunuldugunu varsayarsak, tiiketici televizyon reklaminda yapilan yonlendirme ile buradan markanin sosyal
medya sayfasini ziyaret edebilmekte, buradan bir video paylasim sitesine ya da Eksi Sozliik gibi bir sozel anlati
platformuna gecis yasayabilmektedir. Tiiketici dahil oldugu herhangi bir platformda kendi katkisiyla
kampanyay1 genisletebilmekte hatta seyrini degistirebilmektedir.

Henry Jenkins, transmedya hikayeciliginin temelinin olugsmasim1 bagladigi olgulardan birisi yakinsama
kavramidir. Yakinsamay1 igerigin ¢oklu medya ortamlarinda akisi olarak tanimlayan Jenkins, ayni zamanda
terime izleyici ¢ercevesinden bakarak, eglence deneyimi saglamak i¢in istedikleri her yere gidecek olan medya
izleyicilerinin davramisi oldugunu aktarmaktadir. Yakinsama, yasamin her noktasinda yer almakta ve dijital

157



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2016, Cilt: 7, Say!: 16, s5.155-175.
Suleyman Demirel University The Journal of Visionary, Year: 2016, Volume: 7, Number: 16, pp.155-175.

gelisime onderlik etmektedir. Ayrica okuyucu/izleyici kitlesi ile teknoloji arasindaki iliskiyi degistirmistir. Fakat
burada bilinmesi gereken yakisamanin teknolojik bir siire¢ olmadigidir. Yakinsama, kiiltiirel bir degisikligi ve
tilketicinin katilim siirecini aktarmaktadir. Kavram bir son noktayr degil siireci ifade etmektedir. Bu kavram,
medya endiistrisinin nasil isleyecegini, reklamlarin ve haberlerin hangi medya hedef kitlesi tarafindan
yonetilecegini degistirmektedir (2006: 3-18).

Transmedyanin olmazsa olmaz bilesenleri arasinda yer alan bir diger kavram ise katilimci kiiltlir yapisidir.
Jenkins katilimer kiiltiirii $0yle aciklamaktadir: “Fanlarin ve diger tiiketicilerin etken bir sekilde yeni igerikler
yaratma ve yaymaya katilmak icin davet edildigi kiiltiirdiir” (2006: 331). Insanlar giiniimiizde oturduklar1 yerden
verilen mesajlarla yetinmeyerek izledigi bir filmi ya da okudugu bir kitab1 daha derinlemesine irdelemek ve
anlatidaki evrene dahil olmak istemektedir. Bu durum kiiltiirel bir yansimanin sonucudur ve giiniimiiziin yeni
medya araglari insanlara bu imkan1 fazlastyla sunabilmektedir.

Yeni toplumun tiiketicileri, akilli telefonlar, tabletler ve diger yeni medya araglarmin da etkisiyle birden ¢ok
medyay1 bir arada tiiketir konuma erigsmistir. insanlar giiniimiizde, essiz bir igerik, iiriin ve bos zaman okyanusu
ile ¢evrilidir. Bireyler, bu ortamda teknolojiyi kullanmakta, hikayelerini anlatmakta, bu okyanusta gezinerek
okyanusa agilmaktadir (Pratten, 2011: 3). Insanlar evlerinde film izlemeye devam ederken Facebook
sayfalarinda baska bir bilgiyi paylasabilmekte, Twitter’dan bir goriis bildirebilmektedir. Kendi istegi ile katildig
bu okyanusta bireyler, sadece pasif bir mesaj alicist olmaktan ¢ikmistir. Geleneksel anlatilarda ise tiiketiciler her
medyada icerigin tamamini tiiketebilmekte, hikayeyi tamamlayabilmek i¢in diger bir medya organina ihtiyag
duymamaktadir.

Geleneksel anlati stratejisinin her medya organinda benzer igeriklerin yer aldigi ve cross-medya olarak da
literatiirde yerini alan anlat1 yapisi ile transmedyal anlatinin farki Harry Potter drnegi ile asagidaki semalarda
goriilebilmektedir.

Sekil 2. Cross- Media ve Transmedya Karsilastirmasi

Zeit

HARRY
POTTER

Kaynak: Zimmermann, Philip (2014). “Transmedya Hikayeciligi — Transmedya Hikayeciligi icerisinde. (Editor: Siileyman Karagor, Duygu
Aydmn, Asina Giilerarslan). Konya: Cizgi Kitabevi, s.25.

Her iki semada da goriildiigii gibi, cross medya anlayisinda, izleyici/okuyucu hikdye orgiisiinii tek bir kaynaktan
tilketebilmekte, bir medyadan digerine geciste mevcut kullanimdaki medya kesintiye ugramamaktadir. Bunun

yaninda her medyada zaten ayni igerigin olmasi da izleyicide diger bir medya organina gecis igin merak
uyandirmamaktadir. Fakat transmedyal anlatimda, bir medyadan diger medyaya gegisler yasanmakta, bu gegis
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sirasinda kullanilan medya organi kesintiye ugramaktadir. Hikdyenin parcalari farkli medya organlarinda
tiiketilmektedir. Ornegin, hikdye deneyimine kitap ile baslayan izleyici/okuyucu buradan internete, oradan bir
oyuna yonlendirilebilmektedir. Boylece hikayenin pargalart farkli medya organlarinda farkli igerikler ile
tilketilmekte, bir araya gelen pargalar bir biitiinii temsil etmektedir.

Transmedya sadece belirli bir mecra grubuyla sinirlandirilmamalidir. Anlati igerisinde hem geleneksel medyay1
hem de dijital medyay1 barindirmakta ve birbirlerinin sinerjisinden giic almaktadir. Transmedya hikayeciligi
esasen interaktif bir diinya kurma sanatidir. Ortada kurgusal bir evren olusturulmaktadir. Giiniimiiz aktif
tilketicisi ise bu evreni deneyimleyebilmek i¢in farkli medya kanallarinda akan hikaye pargalarinin pesine
diismektedir. Online medya ortamlarinda bir araya gelen tiiketici gruplari, burada bilgilerini paylagmakta,
kargilagtirmakta ve adeta bir avci-toplayict davranis modeli gdstererek ortaklasa hareket etmektedir. Tiiketiciler,
burada ne kadar uzun zaman ve ¢aba sarf ederlerse o kadar fazla eglence deneyimi elde etmektedirler (Jenkins,
2006: 21). Bu noktada bahsedilmesi gereken unsurlardan biri ise transmedyanin modern dijital etkilesimle ayni
anlamda olmadigidir. Transmedyal anlati igerisinde teknoloji, seyircilerin hikayeyi sahiplenebilmesi igin
yardimet olan bir iletisim anlayisidir (Falzon, 2012: 926).

Transmedya, interaktif ve web merkezli olmasinin yaninda, hikdyeyi ticari hale getiren filmler, video oyunlar
gibi bircok biiylk medya parcalarini kapsayan franchiselar da transmedya farkliliklari igerisine dahil
edilebilmektedir. Transmedyal anlati igerisinde franchiselar, olusturulan transmedya projesinin televizyon sovu,
hikaye karakterlerinin oyuncaklari, olusturulan kiyafetler 6rnek verilebilir (Hazboun, 2014: 4). Giiniimiiziin en
iyi transmedya oOrneklerinden Star Wars evreni dogrultusunda olusturulan bir¢ok kitap, film, TV dizileri
galaksinin hikayesini izleyiciye aktarmak i¢in kombineli bir sekilde calismaktadir.

Transmedyal anlatinin uygulayicilarina gore, hikdye igerisinde, izleyici ile iiretici arasindaki ¢ift yonlii iliski,
transmedya icerisinde en temel bakis acisim ifade etmektedir. Yaraticilara/Ureticilere ve is birlikgilere
bagislanan bir fikir, izleyici ve yaratici/liretici arasinda dinamik bir baglantidir. Biitiin bu iknalar dogal bir
sekilde pazarlama diisiincelerinden planlanmakta ve 6zel siirlandirilmig s6zlesmelerle izleyiciyi basitge diger
kanala sevk etmektedir. Bu aktif bir kur, devamli flért ve etkilesimdir, interaktifliktir. Icerik ile etkilesime
girmesine, onu degistirmesine izin veren ve yasanan etkinlikler ve gonderilmis videolar boyunca oylama
yetenegi kazandiran, sonuglart gdéren ve icerik yapimcilarindan geri doniis almaya izin veren teknolojik
yenilikler ile birlikte interaktiflik, izleyici katilimina bir gegis kapisidir. Bu tarz zihinsel anlatim sdylemi,
hikayeyi birlikte olusturmaktan veya fikri 6zellik evreninde aktif bir katilimci olmaktan ziyade bir hikayeyi
gozlemleme veya sergileme hissini vermektedir, yani sahne ile izleyiciler arasinda oldugu varsayilan
goriinmeyen duvar1 ytkmaktadir. izleyici ile hikAye icerigi arasindaki iliski memnuniyet diizeyine ulastiginda, bu
basarili bir 6zellik olmaktadir. Meraki canli tutarken, izleyicinin materyalin igerisine geri donebilmesi ve
diisiinceleri kesfedebilmesi icin yeterli neden var ise basari gerceklesmektedir. Izleyicilerini aktif sekilde
kullanan transmedya; izleyicilerin biiyiiyen bir katilimer kiiltlirliniin parcalart oldugunu, sadece izlemek isteyen
degil ayn1 zamanda etkilesimde bulunan, yorum yapan, i¢erigin gidisatinin sekillenmesine yardim eden, cevaplar
arayan izleyiciler oldugunu farz etmektedir. Merak izleyicilerin inancidir, sosyal medya uygulamalar1 ve
alternatif gergeklik oyunlariyla bu dogruluga erismektedir (Hazboun, 2014: 20-21).

Bugiine kadar meydana gelmis olan her anlatim tarzi kendi kurallarini olusturmus ve anlatim olanaklari bu
kurallar ger¢evesinde gerceklesmistir. Her anlatim stratejisinin oldugu gibi transmedyal anlatimin da kendi
icerisinde belirli bir kural evreni bulunmaktadir. Transmedya manifestolar1 olarak adlandirabilecegimiz,
transmedyanin olmazsa olmazlar kurallar dizisi on bir maddeden meydana gelmektedir; (Méller, 2014: 33).

2.1. Transmedya Hikayeciligi Manifestosu

e Gergeklik Istegi (Claiming Reality)

e Tavsan Deligi — Hikdyenin Coklu Katilim Sunmasi (Rabbit Holes)

e Hikaye Kozmosu (Story Universe)

o Etkilesim (Interactivity)

e Kullanici Tarafindan Yazilan Icerik (Usergenerated Content)

e (Coklu Medya Uygulamasi (Transmediality)

e Konum Tabanli Hikayecilik — Mekansal Gergeklik (Location Based Stroytelling)
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e Arkaya Yaslanma / One Egilme — Aktif ve Pasif Katilimcilara Yonelik Hikdye Deneyimleme Cesitliligi
(Lean Back, Lean Forward)

e Hikayenin Sonsuzlugu — Bitmeyen Hikaye (Infinitude)
e Katilimeilar I¢in Coklu Odeme Segenekleri (Multipayment)
e Isbirlikli Calisma (Collaborative Work)

Gorildigi gibi transmedyal anlati, icerisinde sonsuz bir hikaye evrenini, etkilesimi, ¢coklu medya ortamini ve
mutlak seyirci katilimint barindirmaktadir. Coklu medya ortamlari tek basina degil birbirleriyle is birlik¢i sekilde
hareket etmektedir. Seyircinin aktif bir sekilde siirece dahil olmasi ve igerik iireticisi konumunda olmasi
transmedya hikayeciliginin olmazsa olmazlar1 arasinda yerini almaktadir.

Transmedya kavraminin olmazsa olmazlarindan biri de hikdye anlatimidir. Modern hikaye anlatimi olarak da
bahsedilen transmedyal anlatimin daha iyi kavranabilmesi i¢in hikdyenin daha net anlasilabilmesi ve
transmedyaya adaptasyonunun incelenmesi gerekmektedir.

3. TRANSMEDYAL ANLATI

TDK sozligine gore hikaye, “Bir olaymn sozlii veya yazili olarak anlatilmasi”  olarak
tanimlanmaktadir(http://tdk.gov.tr/). Hikdye insanoglunun yasami boyunca var olan, kiiltiirleri, efsaneleri,
ritiielleri, kahramanliklar1 nesilden nesile aktaran bir anlatidir. Hikdyenin insan yasami i¢in 6nemi halen ayni
sekilde devam etmektedir. Fark edilse de edilmese de insanlarin giinleri hikdyelerle gegmekte ve herkes dogal bir
hikdye anlaticis1 olmaktadir (Buckner ve Rutledge, 2011). Insanlar hikdyeleri eglenmek, ikna etmek ve bir
konuyu agiklamak i¢in kullanmaktadir. Hikaye ile birlikte 6zdeslestirebilecegimiz ve insanoglunun genetiginde
var olan dedikodu istegi ise olusturulan hikayelerin daha hizli yayilmasina olanak saglamistir. Zihnimizin isleyisi
ve diinyay1 algilayisimizin hikdyelere dayandigini aktaran Robert Pratten’e gore, insan bellegi rastgele olusan bir
olgu degildir. Bu nedenle de insan zihni, soyut duygulart somutlastirmak, olaylardan ve bazi konulardan
uzaklagsmak icin kendi hikayelerini yaratmaktadir/iiretmektedir. Insan zihni dogal ve bilingsiz bir sekilde iki
nokta arasinda baglanti kurmaktadir ve bu noktalar hikayeler ile birbirlerine baglanmaktadir (2011: 2). Bu
baglamda baktigimizda beyin bir hikdyeyi sanki kendisi yasiyormus gibi algilamaktadir. Arastirmalar ayrica
hikayelerdeki mesajlarin diger iletisim formlarindan daha uzun siire ve daha kalict sekilde hatirlandigini
gostermektedir.

Hikayeler toplumlarin duygusunu yakalamaktadir. Bundan dolayidir ki hikayeler toplumlar tarafindan sadik
kalinan, tekrar edilen ve korunan kiiltiir, dil, cinsiyet ve yas arasindaki evrensel sinir gegigleri olmaktadir.
Hikayeler, diinyay: tasvir ederek diizene sokmakta ve insanlari motive etmektedir (Hazboun, 2014: 15).
Hikayeler araciligiyla/vasitasiyla motive olan bireyler kendi aralarinda duygusal baglar kurabilmekte ve bu
hikaye evrenleri insanlarin paylastig1 duygusal bir amag yaratmaktadir meydana getirmektedir./tiiretmektedir.

Bilgi toplumunun getirdigi teknolojik yenilikler, internetin gelisimi, yeni medya araglarinin ortaya ¢ikmasi ile
birlikte agizdan agiza yayilan hikdye anlatiminda da degisimler yasanmustir. Dijital hikdye anlatimi olarak da
tanimlayacagimiz bu donisiimde eglence ve elektronik oyun endistrileri, etkilesimli kurguyu kesfederek
katilmeilarla, etkilesimli arayliz tasarimlar1 yoluyla hikdye anlatma deneyimi iizerine yogunlasmislardir (Figa,
2004). Fotograflar, videolar, animasyonlar, miizik ve metinlerle kombine olan ve dykiileyici bir ¢atrya sahip olan
dijital hikayeler glinlimiiziin aktarim aracglari olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(http://quides.library.stonybrook.edu/digital-storytelling/home).  Giiniimiizde hikdyenin ana yapisinda bir
degisiklik olmadigini ifade eden Sezen, sozlii kiiltiirden dinlenen, romandan okunan, filmlerde izlenen hikdyenin
temel fonksiyonlarinin bugiin yeni bir anlati formu olarak karsimiza ¢ikan transmedya hikayeciligi igin de
gegcerli oldugunu séylemektedir (2014: 39).

Bu agidan bakildiginda hikayelerin insan yasami {izerindeki etkisinin degismedigi, degisenin hikayelerin
anlatiminda kullanilan kanallar oldugu sdylenebilir. Ozellikle internetin gelismesi ve yeni medya kavraminin
ortaya c¢ikmasiyla hikdyenin anlatildigi kanallarda degisimler yasanmistir. Hikayelerin anlati formlar1 bugiin
roman ya da geleneksel mecra {izerinden olmak yerine tiiketicilerin de katiliminin saglandigi ve etkilesime
imkan veren bir mecra olan internet iizerinden gergeklesmektedir. Transmedya hikayeciligi 360 derece
pazarlama ve markalagtirma yaratmak icin psikolojiden, hikdyenin giiclinden ve yeni medyadan
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faydalanmaktadir (Buckner ve Rutledge, 2011). Her ne kadar 6nemini ciddi anlamda yitirdigi soylense bile
geleneksel medya araglar1 da kendi iletisim giiclinii kullanmaya devam etmektedir. Gelenekselde yiiz yiize
anlatim seklinde olan hikaye, artik bir¢ok bileseni igerisinde barindiran, ¢oklu bir iletim yapisina biirlinmektedir.

Bilgi ¢aginin hikaye anlatim stratejisi transmedya hikayeciligi kavrami, 6zellikle son yillarda pazarlama iletisimi
sektoriinde konusulmaya baslanan bir olgudur. Iletisim ajanslari reklam kampanyalar1 siireglerini transmedyal
anlat1 dogrultusunda planlamaktadir. Bu acidan transmedyanin pazarlama iletisimi ve markalasma siirecindeki
konumunu incelemek gerekmektedir.

3.1. Pazarlama fletisimi Acisindan Transmedya Hikayeciligi

Gliniimiiz sartlar1 diistildigiinde; tiiketicilerin ¢cok fazla reklam mesajiyla karsi karsiya kalmasi tiiketicilere
ulasmay1 zorlastirmaktadir. Tiiketiciler ise zihinlerindeki siurlt alanlari artik sadece 6nem verdikleri {izerine
yogunlastirmuslardir. Isletmeler ise mevcut pazar paylarmi korumak, pazar paylarim arttirmak ve uzun siireli
miisteri iligkileri kurabilmek i¢in eski yontemlerin yaninda yeni iletisim kanallart arayigina girmislerdir. Dijital
diinyanin getirdigi firsatlart da gérmeye baslayan igletmeler, son zamanlarda markalarin siklikla kullandigt ve
hikaye orgiisii olusturma temeline dayali transmedya hikayeciligi stratejisinden faydalanmaktadir. Her ne kadar
biitiinlesik pazarlama iletigimi ile karistirilsa da transmedya hikayeciligi 6ziinde disiplinler aras1 bir bakis agisi
barindirmaktadir.

Gegmiste birgok efsaneyi nesilden nesile aktaran hikayeler, glinlimiizde markalarin iletisim araglar1 konumuna
gelmistir. Son yillarda marka hikéyelerinin 6nem kazanmasi ve tiiketicilerin bu siirece daha derinlemesine dahil
olma istekleri transmedya hikayeciligini giindeme getirmistir. Sirketlerin, pazarlama araciligi ile olaylari
tilketicilere sunduklarin1 ve bu olaylar hakkinda hikayeler anlattiklarini savunan Gerald Zaltman hikayelerin
tilketici yasamindaki 6nemini sdyle tanimlamaktadir; “Hikdyeler sayesinde, tiiketiciler kendileri hakkinda bir
hikaye anlatirlar. Yari dogaclama bir tiyatro oyunu gibi, belli bir hikdye, belli bir anin uyaricilarina ve
aktérlerin amaglarina gore degigebilir. Bu tiyatro oyunu i¢in gerekli olan dekorlar ve kostiimler, tiiketicilerin
satin almayr arzuladigr tiriinler ve hizmetlerdir. Sahne, toplumun degerlendirdigi sumirlardan olusur. Toplumun
ajanslar1 gorevini iistlenen pazarlama miidiirleri, dekorlar: ve kostiimleri tedarik eder. Tiiketicilere hatira
tiretmeleri ve kimliklerini tanimlamalart igin yardim ederler” (Zaltman, 2014: 258).

Transmedya hikayeciliginin bir pazarlama iletigimi stratejisi olarak 6nem kazanmasi birgok etmenin birlesimiyle
meydana gelmektedir. Giiniimiiz pazarindaki tiriinlerin 6zellikleri arasindaki farklarin azalmasindan kaynakli
tiiketicileri markanin etki alanina cekebilmenin zorlagmasi, dzellikle internetin gilinliik hayatin vazgecilmezi
oldugu bir donemde “dijital yerliler” olarak adlandirilan bireylerin diinyaya gelmesi, izleyicilerin artik duragan
konumdan ¢ikarak katilimct bireyler haline gelmesi ve ayni anda birden fazla etkinlik ile haswr nesir olabilmesi,
teknolojinin gelismesiyle hayatimiza giren kolektif zeka kavrami sonucunda insanlarin mobil ortamlarda
orgiitlenebilmesi, igerisinde bulundugumuz ¢agda hayatin bir pargast olan oyunlar ve sanal diinya ile gercek
diinya arasindaki ¢izgilerin yok olmaya baglamasi bu etmenleri olugturmaktadir (Sezen, 2014: 42-44). Bunlarin
yaninda pazarlamacilarin giiniimiizde degisen bir tiiketici kitlesiyle karsi karsiya oldugu bilinen bir gergektir. Bu
tilketici kitlesi eskinin statik tiiketicisinin aksine derinlesmeye ve yeni bilgileri elde etmeye meraklidir. Bu kitle
kendilerine sunulan hikdyeyi derinlemesine incelemek igin ¢aba gostermekte ve elde ettigi bilgiyi de sosyal
medya aracilig1 ile paylagsma ihtiyaci duymaktadir (www.melihcilga.blogspot.com.tr). Hikaye evrenine daha ¢ok
girerek derinlesen izleyiciler ise artik sadece filmin izleyicisi, romanin okuyucusu ya da markanin tiiketicisi degil
ayni zamanda hikayenin koyu fanlar1 haline gelmektedir. Bu sayede hikaye siirekli ilgi odag1 olmakta ve daha
uzun siire giindemde tutunabilmektedir.

Transmedya’ya reklamcilik agisindan baktigimizda; iletisim amagli kullanilan belirli bir igerige sahip
kampanyanin, farkli mecralarda uyarlanmasi fikri yerine her bir mecranin kendi dilini olusturdugu ve kampanya
sirecine kendi yetenegiyle katki sagladigi bir sistem oldugundan bahsedebiliriz. Geleneksel reklam
kampanyalaria baktigimizda televizyonda uygulanan yaratici fikir yine ayni igerikle diger mecralara adapte
edilmekteydi. Tiiketicilere aynm1 mesaj ¢ok kez gosterilerek marka mesaj1 yerlestirilmeye ¢alisiliyordu.
Transmedya ise bir adaptasyon siirecinden ziyade markayla ilgili olusturulan hikadyenin, birden fazla ortamda
derinlestirilerek anlatilmasi demektir. Oykiiniin baslangici bir romanda, gelisimi filmde, finali ise video
oyununda anlatilabilmektedir. Hangi boliimiin hangi ortamda aktarilacagi ise ortamin 6zelligine ve icerigine
bagl olmaktadir (www.tongucs.blogspot.com.tr). Hikdyenin yayilmasi tek bir kanal iizerinden degil, birbirlerine
destek olan ¢oklu ortamlar vasitasiyla ger¢ceklesmektedir. Bir marka hikayesini televizyon reklamiyla tiiketiciye
duyurulabilmekte, Facebook gorsel imkani ile hikayesini derinlestirebilmekte, YouTube video paylasim
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imkaniyla ise hikdyeye yeniden hayat verebilmektedir. Transmedya hikayeciliginin pazarlama iletisimi i¢erisinde
bu denli 6nem kazanmasinin bir 6nemli faktdrii de online ve offline diinyalarin artik birbirleriyle i¢ ice
gegmesidir. Coca — Cola Interaktif Pazarlama Miidiirii Yiice Zerey, online diinyada konusulanlarin g¢ogunun
offline diinyada hayatimiza girdigini sdylemekte, her sartta online diinyay:1 da offline diinyay: da kapsamak ve
her ikisinin etkilegimini diisiinmek zorunda oldugumuzu aktarmaktadir (2014: 90).

Geleneksel pazarlama iletisimi araclartyla kiyaslandiginda transmedyal anlati stratejisinin temel farklarim
asagidaki tabloda oldugu gibi siralayabiliriz;

Tablo 1. Geleneksel Medya ve Transmedya Karsilastirmasi

GELENEKSEL MEDYA TRANSMEDYA

Tek yonlii mesaj gonderimi Tiiketiciler ile marka arasinda diyalog

Tek bir medya kanali ile tiim insanlara ulasilabilir

Gidecegi yoriingeyi izleyici belirler

Tek bir mesaj ya da tema farkli medya kanallarina
uydurmak i¢in adapte edilir.

Her bir medya platformu hikayenin essiz katkisi ile
genisler.

Yaratic1 mesajlari kontrol eder.

Takipgiler hikdyenin gelisiminde ig birligi yapar.

Icerik kar saglamaya uygun oldugundan dolay1 bir
kampanya geleneksel perakende ¢ergevesinin
Otesinde karliligi ve yagam dongiisiinii
genisletmektedir.

Bir alanin yatirim geri doniisiimiiniin
siirlandirilmis verimliligi medya baskisi veya
hikaye baskisiyla kesismez.

Izleyici ilgisi kesintilidir. Izleyici ilgisi davet yoluyladir.

Izleyici katilimi marka bilinirligini arttirir ve
tilketici sadakati saglar.

Tiiketicilere liriin 6tesinde deger saglanarak uzun
donemli baglant1 kurulur.

Izleyiciler onaylanir ve kutlanir.

Kaynak: Buckner, Bonnie and Rutledge, Pamela (2011). Transmedia Storytelling for Marketing and Branding: It’s Not Entertainment, It’s
Survival. Internet Marketing Association. University of California Irvine Extension.

Transmedya hikayeciliginde, tiikketiciler birden ¢ok medya platformu ile etkilesime girmekte ve boylece hikaye
evrenine dahil olmaktadirlar (Yang ve Zisiadis, 2014: 4). Bir transmedya hikayeciligi kampanyasi, tiiketicileri
hikaye evreni igerisine davet etmektedir. Bu nedenle, hikdye orgiisii kapsaminda olusturulan igerik ister bir web
site iizerinden lretilsin ister YouTue videosu olarak ya da akilli telefon ile zenginlestirilsin, tiiketiciler hikaye
evrenine goniilli sekilde katilmakta ve hikaye ile ilgili bilgiye ulagmaya c¢alismaktadir. (Buckner ve Rutledge,
2011). Bu tiiketicilerin hepsi kendilerini motive edebilmek igin evrene katilan bireylerden meydana gelmektedir.
Tiiketicilerin katilimiyla birlikte hikaye evreni genislemektedir. Bu agamada siirekli markayla i¢ i¢e olan tiiketici
ile marka arasinda giiven esasli bir bag olusmaktadir. Transmedyal anlatimda pazarlama, hikayenin bir
fonksiyonu olarak diisiiniilmektedir. Bu kapsamda iyi pazarlama yapmanin kurali iyi bir hikdye olusturmaya
baglidir. Bir transmedya projesi ile bir pazarlama iletisimi kampanyasiin ortak bir hedef kitlede bulustugu
varsayilirsa, transmedya ile tiiketiciler arasindaki iliskinin temelinde, olusturulan hikayelerin yayilmasi
yatmaktadir. Kim ve Hong, transmedyal anlatinin katilimci yapisindan yola ¢ikarak takipgilerdeki degisim
iizerinde durmakta ve transmedya hikayeciligi sayesinde markalarin kuru kalabalik seyirci yerine hikdyeye
katilimc1 seyirciler kazandigimi soylemektedir (2013: 7). Kim ve Hong’un bu yorumundan yola ¢ikarak
transmedya hikayelerinin tiiketici ile igletme arasinda bir iliski ag1 kurarak miisteri olmayanlar1 miisteriye,
fanlara ve marka savunucularma donistirdiigiinii séylemek miimkiin olacaktir. Kurtz’a géreyse transmedya,
pazarlamay1 kullanarak miisterilerine siiriikleyici bir ortamla ulagmaktadir (2014: 1).
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Transmedya hikayeciliginin pazarlama iletisimi ve markalagsma siirecinde kullanilmasinin en temel ii¢ etkisi
bulunmaktadir. Hikdye evrenine dahil olan tiiketiciler duygusal ve yonetsel olarak siirece katilmaktadir.
Transmedyanin bu siiriikleyici 6zelligi ikna edici etkisini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda transmedya
uygulamalarinda tiiketiciler hikdye evrenine farkli demografik ve psikografik yapidaki bireyler olarak dahil
olmakta ve isbirligi yapmaktadir. Boylece takipgilerle organik bir izleyici bagi kurulmaktadir. Tiiketicilerin
stirekli markayla iletisim halinde bulunmasi ise markalarin raf émriinii uzatmakta, marka varliklarina katma
deger olusturmakta ve yan gelir akisi saglayarak finansal etki gostermektedir (Buckner and Rutledge, 2011):

Transmedya hikéyeciliginin pazarlama iletisiminde hizla yayilmasinda yeni medya araclarmin lokomotif giic
gorevi Ustlenmesinin etkili oldugu sdylenebilir. Dijital yakinsamanin getirdigi, internet, web teknolojileri, mobil
oyunlar, alternatif gerceklik oyunlar1 gibi teknolojik ilerlemelerden dolayi, geleneksel endiistri yontemleri
zorlanirken, transmedya gelismektedir (Yang ve Zisiadis, 2014: 3). Bu 0zelliginden dolay: transmedya
pazarlama i¢in biiyiik bir deger olarak goriilmektedir. Hem transmedyanin dogusunda hem de hikaye anlatiminda
dijital déniisiimii en onemli faktdr olarak ele alabiliriz. Fakat Coca-Cola Interaktif Pazarlama Miidiirii Yiice
Zerey’e gore asil donilisiim tiiketicilerin igerik liretmeye baslamasiyla ger¢eklesmistir. Tiketicilerin igerik
{ireticisi gorevini {istlenmesini Selguk Universitesi Transmedya Calistayi’nda yorumlayan Zerey konuyu sdyle
aciklamaktadir; “Blogger, YouTube vs gibi platformlarin tiiketicinin hayatina girmesiyle tiiketici artik ¢ok kolay
bir sekilde ‘merhaba diinya’ diyebilmeye baslamistir. Artik Kars'taki Coban Mehmet blog a¢ip, biiyiikbas
hayvancilik iizerine kelam edebilmeye baslamistir. Ciinkii bunu yaparak diger ¢cobanlardan farklilagnmistir. Eger
Kars’taki Coban Mehmet bir yem iireticisini yorumlariyla etkileyebiliyorsa, tiiketici gercekten kraldwr. Bunu
bizler su anda hissetmekteyiz”. Ozellikle son dénemlerde sosyal medya kanallarinin ¢ogalmasi, sadece yazi
icerigiyle degil, fotograf, video anlatimlariyla hatta canli yaymn yaparak icerik iiretebilme imkanlarinin
getirilmesi, tliketicilerin dis diinya ile iletisim boyutunu degistirmistir.

Markaya simgesel bir perspektiften bakan transmedya uzmanlarindan Carlos Alberto Scolari, markanin insanlara
bir deger ifade ettigini, bu deger ile isletmeler ve tiiketiciler arasinda yorumlayici bir anlagsma zemini
olusturuldugunu aktarmaktadir. Transmedyanin bu deger kavramindan yola ¢ikarak markalagmaya hizmet
ettigini sOyleyen Sclolari “marka insanlara bir deger diinyasi sunar ve tiiketiciler bu diinyanin par¢asi olup
olmayacagina kendisi karar verir” demektedir (2009: 599). Transmedya uygulayicilar1 sahip olduklari marka
degeri c¢ergevesinde, transmedyanin katilimci yapisindan da faydalanarak olusturduklari deneyim evreni ile
tilketicilere bu simgesel evrende marka deneyimi yasatmaktadirlar.

Kargilikli deger aligverisinin yasandigi bu ortamda online ve offline diinyay: birlestiren transmedya anlatisi,
burada karsimiza interaktif pazarlama olgusunu ¢ikarmaktadir. interaktif pazarlamanin en nemli fonksiyonu ise
icerik pazarlamasidir. HikAyenin olusturuldugu ve viicut kazandig1 nokta da icerik pazarlamasi noktasidir. ikinci
kisim ise sosyal medya pazarlamasidir. Burasi ise tiiketicilere markalar adina hikayeler anlattiracak olan iletigim
platformlaridir. Interaktif hikayeler yayilirken bircok teknik kullanilabilmektedir. Sadece tek bir sosyal medya
ortaminda interaktif hikayeleri yaymak miimkiin olmadigindan, ¢esitli siteler ile interaktif ortakliklar
yapilabilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken unsur ise ana akim medyayla ortaklik yapilan medyalar
arasinda entegrasyon olmasi gerektigidir. Aksi takdirde kampanyanin iletisim etkisi diismektedir (Zerey, 2014:
91). Geleneksel pazarlama iletisimi yontemleri ile kiyaslandiginda degisen unsurlarin etkilesim ve mecra
oldugunu sdylemek dogru olacaktir. isletmelerin karsisinda yine ikna etmesi gereken bir tiiketici kitlesi ve
¢Ozmesi gereken bir iletisim problemi vardir.
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Kaynak: Zerey, Yiice (2014). Dijital — Interaktif Pazarlama ve Coca — Cola Uygulama Ornekleri - Transmedya Hikayeciligi
I¢erisinde. (Editor: Siileyman Karagor, Duygu Aydin, Asina Giilerarslan). Konya: Cizgi Kitabevi, s.91.

Geleneksel reklam kampanyalar1 markanin konumlandirma degerinden ve marka stratejilerinden beslenmektedir.
Bu acidan bakildiginda bir iletisim stratejisi olan transmedya evreni de belirli sinirliliklara uymalidir. Buna
benzer sekilde tipki diger pazarlama iletisimi uygulamalarinda oldugu gibi transmedya uygulamalarinda da hedef
kitle tespiti iyi yapilmalidir. Ozellikle genele hitap eden markalarin, “Benim % 1’im kim? % 9’um ve % 90’1m
kim? Sorularinin yanitin1 aramasi gerektigini ve hedef kitlenin en iistiindeki katmanin kiiltiir oldugunu sdyleyen
Yiice Zerey, bu agidan hitap edilen hedef kitlenin kiiltiiriinii tanimak gerektigini sdylemekte ve planlanan
transmedya hikayesinin, uygulanacak kiiltiiriin kodlarini tagimasi gerektigini aktarmaktadir. Ayrica, pazarlama
iletisimi amaciyla kullanilan hikayelerde asagidaki unsurlarin mutlaka olmasi gerektigini sdylemektedir (Zerey,
2014: 96-97):

e Her hikdyenin mutlaka bir problemi olmahdir.

Pazarlama iletisimi, markalarin iletisim problemine ¢6ziim getiren bir siiregtir. Transmedya hikayeciligi de
pazarlama iletisimi perspektifinden diisiiniildiigiinde mutlaka bir iletisim ¢6ziimii sunmalidir. Bu problemin iyi
tespit edilerek problemi ¢dziime yonelik hikaye orgiisii olusturulmalidir.

e Her hikayenin bir kahramani olmahdir.

Her hikayenin bir kahramani bulunmaktadir. Transmedya stratejisi igerisinde de tiiketicilerin dikkatini, ilgisini
¢ekecek, pesinden siiriikleyecek ve satin almaya ydnlendirecek bir hikdye kahramani olmalidir. Bu
gerceklestirilecek stratejiye gore bir kisilik de olabilmekte ya da {irliniin kendisi de kahramanlagtirilabilmektedir.

e Hikayenin ortam ¢cok énemlidir.

Her hikayenin bir iletisim ortami vardir. Hikdyenin amacina, yapisina gore tiiketiciler i¢in en uygun iletisim
ortaminin segilmesi transmedya stratejisinde onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Segilen hikaye
ortaminin hedef kitle ile rtlismesine dikkat edilmelidir. Giliniimiizde sosyal medya araclar1 hikdye ortaminin
belirlenmesi i¢in daha farkl alternatifleri markalara sunmaktadir.

e Hikaye ve tiiketici arasinda mutlaka ten uyumu saglanmahdir.

Iyi bir transmedya hikdyesi, markanin hedef kitlesinin inang ve Kkiiltiir degerlerine uygun olmali,
motivasyonlartyla, tutumlariyla ortiismelidir. insanlar kendisi ile uyumlu gormedigi bir hikdyeyi paylasma
geregi gormeyecek ve kendisinden bir katki yapma istegi giitmeyecektir.

e Hikaye sade ve samimi olmahdir.
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Aragtiran, inceleyen ve birbirleri arasinda deneyim paylasan giiniimiiz tiiketicilerine sunulan hikayenin samimi
ve sicak olmasi 6nemli bir unsurdur. Aksi takdirde transmedya stratejisi, tiiketicileri simgesel evren igerisine
¢ekemeyecektir.

e Hikiyenin mutlaka mutlu sonu olmahdir ve bu bilinmelidir.

Tiim hikayelerin mutlaka mutlu bir sonu bulunmaktadir. Unutulmamalidir ki insanlar hikdyelere mutlu olmak ve
eglenmek icin dahil olmaktadirlar. Bu nedenle pazarlama iletisimi icerisinde de olusturulan hikdye evrenine
katilan tiiketiciler bu katilimin sonucunda mutlu bir sona ulagsmal1 ve elde edecegi duygusal ya da somut fayday1
bilmelidir.

e Hikiye paylasilmaya deger ve yayilabilir olmahdir.

Insanlar sosyal medya iizerinden giin icerisinde siirekli kendileri ile ilgili paylasim yapmaktadir. Yapilan
paylasimlarin ortak paydasi ise tiiketicilerin paylastiklar1 6geyi paylasima deger ve yayilabilir gormesidir.

e Hikaye, marka stratejisi ve marka DNA’siyla baglantili olmahdir.

Her iletisim kampanyasi mutlaka markanin stratejisine, konumlandirma degerine ve oziine uygun sekilde
tasarlanmaktadir. Transmedya stratejisi kapsaminda olusturulan hikaye evrenlerinin de markanin genetigindeki
kodlarla uyumlu olmasi gerekmektedir. Hikdyeyi markaya baglayabilmek, transmedya kampanyalarinin en zor
kismi olarak goriilmektedir ¢ilinkii hikdye markaya baglandiktan sonra hikayenin akiskanlhigimi diistirmemek
gerekmektedir.

¢ Hikiye sadece viral olmak zorunda degildir, sahada deneyim de yaratilabilir.

Transmedyanin online ile offline diinyay1 birbirlerine yakinsadigimi farz edersek transmedyal anlatinin sadece
dijital medyalardan ibaret oldugunu sdylemek yanlis olacaktir. Bu agidan dijital bir medya ortaminda baslayan
bir hikaye dig diinyada da deneyimlenebilmektedir.

e Hikiye marka diyaloglarina doniistiigiinde sosyal medyada konusulmasi saglanmahdir.

Marka ile gelistirilen transmedya hikayesi 6zdeslestigi asamada sosyal medya olusan diyalogun yayilmasini
saglamaktadir. Uygulayicilar hikdyeyi genis bir kullanict sayisina ulagtirmay1 hedefliyor ve katilimci zenginligi
olusturmak istiyorsa gilinimiiziin agizdan agiza yayilma yontemi sosyal medyayr kullanmak zorunda
kalmaktadir.

e Hikaye, pazarlama iletisimi siiresince entegre edilerek marka deneyiminin tam ortasina birakilmahdir.

Transmedya kapsaminda iretilen hikdye markanin diger iletisim mesajlariyla da uyumlu olmasi gerekmektedir.
Bu nedenle markanin pazarlama iletisimi uygulamalar ile transmedya hikyesi entegre olmali, hikdyeye déhil
olan tiiketiciler pazarlama iletisimi dogrultusunda hedeflenen deneyimi yasayabilmelidir (Zerey, 2014).

Gorildigi gibi transmedya hikayeciligi ile geleneksel iletisim kampanyalari agisindan uygulama bakimindan
farkliliklar olsa da temel de benzer sinirliliklar tagimaktadir. Geleneksel reklam kampanyalarinin her yerde ayni
icerik anlayigina karsin transmedya uygulamalari farkli igeriklere sahip fakat birbirlerini tamamlayan bir
uygulama olarak goriilmektedir. Bilgi toplumu yapisi, teknolojinin gelismesiyle keskin sinirlarin ortadan
kalkmasi, degisen tiiketici yapisi ve miisteriye ulagmanin zorluklar1 hedef kitle ile daha uzun soluklu bir iletigimi
zorunlu kilmigtir. Oziinde hikdye anlatimi olan ve yeni nesil hikdye anlatimi olarak da degerlendirebilecegimiz
transmedyal anlati marka ile tiiketicileri arasinda uzun siireli iliskilerin temelini atmaktadir. Tiirkiye’de ve
diinyada bircok uygulayici transmedyanin giiciinden faydalanmaktadir. Ulkemizde kullanilan en iyi 6rneklerden
biri ise Tribal Worldwide Istanbul Reklam Ajansi tarafindan uygulanan Doritos Akademi kampanyasidir.

4. TRANSMEDYA REKLAM KAMPANYASI ORNEGI OLARAK “DORITOS AKADEMI”

Tiirkiye’de uygulanan transmedya reklam kampanyalarina verilebilecek orneklerden birisi Doritos’un Fritos
cipsinin lansman kampanyasi olarak Tribal Worldwide Istanbul reklam ajansi tarafindan gerceklestirilen
“Doritos Akademi” kampanyasidir. Kampanyanin temel stratejisinin yaninda tiiketiciden gelen tepkilere gore
refleks gelistirilmesiyle ilerleyen kampanyada ¢oklu mecralar birbirleriyle 6rgii olusturacak sekilde baglanarak
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda sunulan tiim veriler 10.03.2015 tarihinde Tribal Worldwide Istanbul
Reklam Ajansi ile yapilan goriismeler dogrultusunda elde edilmistir.
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Kampanyanin case sdudy anlatimlarinda, Fritos’un lansman kampanyasinda bir genglik platformu olusturmak
amaciyla cips, baharat gibi somut kavramlarla algilanan Doritosun, gengleri rutinden kagiracak bir eglence
markasi olmak istedigini reklam ajansina aktardigi belirtilmektedir. Genglerin en biiyiik rutininin okul oldugunu
tespit eden reklam ajansi, Doritos i¢in olusturacagi hikaye evrenini bir okul temasi {izerinden devam ettirmistir.
Kampanya cercevesinde “Doritos Akademi” isimli sanal bir okul olusturulmustur (www.vimeo.com).

Resim 2. Doritos Akademi Kampanyasi Logo

Kaynak: http://halukdemirel.blogspot.com.tr/2012/11/doritos-akademi-urun-ilustrasyonlar-ve.html, (Erisim Tarihi: 04.07.2016).

Kampanya kapsaminda ilk olarak televizyon, agik hava ve radyo gibi geleneksel mecralarda reklam calismalari
gergeklestirilmis ve bu konvansiyonel mecralar vasitasiyla tiiketiciler sosyal medya kanallarina yonlendirilmistir.
Olusturulan sanal {iniversitede reklam ajansi, siradan bir iiniversitede yer alan her unsuru, Doritos Akademi
evreni igerisinde planlanustir. Oyle ki {iniversitenin bir rektédrii, akademik kadrosu, dersleri, kampusu, okul
mars, kitaplari, ders notlari, okul servisi bulunmaktadir.

Resim 3. Doritos Akademi Universite Yapisi

Doritos

Kaynak: www.vimeo.com/42189786 (Erisim Tarihi: 01.07.2016).

Fakat bu unsurlar hedef kitle ile drtiisecek sekilde ve abartili olarak gerceklestirilmistir. Ornegin okulun rektdrii
Huysuz Virjin gibi renkli bir karakter sec¢ilmis bunun yaninda tiim akademik kadro da renkli isimlerden
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olusturulmustur. Kampanya kapsaminda dgrencilerin online olarak erisebilecekleri bir kampus ortami yapilmis,
bu da www.doritosakademi.com internet sitesi iizerinden takip edilmistir.

Resim 4. Doritos Akademi Web Sitesi Arayiizii

Prol D
Haydar Ling

Pl D | 1
Binyamin Guzu £ ul .

)
e O/ e—
—

o OV

Kaynak: www.doritosakademi.com (Erisim Tarihi: 01.07.2016).

Reklam kampanyasi kapsaminda olusturulan bu sanal okul ortaminda hocalar Ingilizce, siyaset bilimi gibi bazi
derslerin yaninda internet antropolojisi, astroloji gibi farkli dersleri de islemektedir. Hatta icerik biraz daha
abartilarak ilging interaktif dersler de akademi kapsamina alinmistir. Bu baglamda bir Facebook uygulamasi
gerceklestirilmistir. Uygulamada Burcu Kog 6grencilerin Facebook bilgilerini almakta, sonrasinda ise topladigi
bu bilgiler lizerinden 2012 yilinin onlar i¢in nasil gegecegini anlatmaktadir.

Resim 5. Doritos Akademi 2012 Nasil Gegecek? Uygulamasi

Kaynak: www.vimeo.com/39114217 (Erisim Tarihi: 01.07.2016)

Hikaye evreni igerisinde yapilandirilan Haydar Ling karakteri ise Dailymotion ve VidiVodo gibi baz1 video
paylasim sitelerinde online dersler yapmakta ve sayfa iizerinde tiklanan her kelimenin anlamimi aninda
aciklamaktadir. Hadyar Ling karakteri transmedyal yaklagim agisindan bakildiginda kampanyanin en islenebilir
karakterden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Haydar Ling karakteri ilk olarak Twitter ilizerinden attig1 iletiler
ile takipgilerine kendi yontemiyle Ingilizce dersleri vermistir. Yapilan bu dersler eglence orgiisii icerisinde
islenmekte ve aslinda kotii bir Ingilizce kullanimi ile gergeklesmektedir. Hatta kampanya kapsaminda Haydar
Ling’in isledigi dersler “Tiirkilizce” olarak isimlendirilmistir.
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Resim 6. Haydar Ling Karakteri Twitter Hesab1

Prof Dr Haydar Ling @Haydarling - 5 H
Akademide kizlar teklif ediyormus = In Academy, girls will be offer
(YALAN)

Prof Dr Haydar Ling @HaydarLing - 13 M
Ne sis yansin ne kebap = What fire SISh what fire kebab

13

Prof Dr Haydar Ling @Haydarlir A
Nereye koyduysan ordadlr = There is where
did you put (Annem yazdi)

Prof Dr Haydar Ling @ arLir a
Everything is somelhmg happened = (Ben bile ceviremedim)

15

Kaynak: www.twitter.com/HaydarLing (Erisim Tarihi: 01.07.2016)

Haydar Ling karakteri sadece Twitter dersleri ile kalmamus tiiketicilerin talebi lizerine ¢esitlendirilmis ve bir gok
video paylasim sitelerinde online dersler uygulanmaya baslamistir. Bu dersler tiiketicilerin katilimi ile
yonlendirilen interaktif dersler olarak islenmistir.

Resim 7. Haydar Ling Karakteri Video Dersleri

= PROF.DR.HAYDARLING T

——

Doritos.

Kaynak: www.vimeo.com/30848669 (Erisim Tarihi: 01.07.2016)

Tiiketici katilimm ile ger gecen giin ydn verilen Haydar Ling karakteri igin son olarak bir Ingilizce sozliik
¢ikarilmistir. Haydar Ling S6zIigii ismi verilen bu sézlitkte kampanya kapsaminda olusturulan eglenceli ve kotii
Ingilizce igerikler yer almaktadir. Reklam ajansi bu kapsamda sézliik igin bir tanitim filmi hazirlamig ve Hadyar
Ling sozligii cesitli sosyal medya yarigmalart ile tiiketicilere gonderilmistir.

Resim 8. Haydar Ling SozIigii Tanitim Filmi

S HAYDA LavDARLING PRLING

#- sO0zLUGO

Kaynak: www.vimeo.com/42269989 (Erisim Tarihi: 01.07.2016)

Haydar Ling karakterinden ayri olarak kampanya kapsaminda olusturulan her bir karakter kendi igerisinde
islenmis ve tiiketicilerle bulusturulmustur. Doritos Akademi evreni igerisindeki her bir 6gretici karakteri kendi
Twitter hesaplarindan dersler, sinavlar yapmis ve video paylasim sitelerinde interaktif dersler uygulamislardir.
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Resim 9. Doritos Akademi Twitter Siavlar1

M TWITTERSINAV

Kaynak: www.vimeo.com/42189786 (Erisim Tarihi: 01.07.2016)

Doritos Akademi evreni sadece ders boyutunda kalmamus tiiketicilere eglenceli bir iniversite deneyimi
yasatabilmek i¢in her bir bilesen, kendi igerisinde planlanmistir. Bu dogrultuda Doritos Akademi’ye kaydolan
ogrencilere bir okul kimligi ¢ikartilmistir.

Resim 10. Doritos Akademi Kimlik Kartt Uygulamasi

~-- DORITOS AKADEMI OGRENCI KIMLIGI

FOTOCRAFINI SEC |

h
’

SO11 JOLISONBANARDONIM

Kaynak: www.vimeo.com/42189786 (Erisim Tarihi: 01.07.2016)

Doritos Akademi &grencileri web adresinde ve Facebook lizerinden yapilan bir uygulama ile okul korosuna
katilarak okul marsini sdyleyebilmektedirler.

Resim 11. Doritos Akademi Okul Mars1 Uygulamasi

Jd oxuLmMARrsI

Kaynak: www.vimeo.com/42189786 (Erisim Tarihi: 01.07.2016)
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Hatta o&grenciler olusturulan mikro siteye girerek okulun kampusunda gezebilmektedir. Kantinde
oturabilmektedir. Boylece tiiketiciler olusturulan uygulamalar ile tam bir kampus deneyimi yasayabilmektedirler.
Olusturulan eglence unsurlariyla tiiketicilerde Doritos’un eglenceli cips algist olusturulmaktadir.

Resim 12. Doritos Akademi Kampus Uygulamasi

=, KAMPUS

Kaynak: www.vimeo.com/42189786 (Erisim Tarihi: 01.07.2016)

Doritos Akademi reklam kampanyasi sadece sanal ortamda yiiriitiilen bir kampanya olmaktan ziyade 6zellikle
geng hedef kitlenin yagami igerisinde dahil olmustur. Bu baglamda iiniversitelerdeki ders notlari birer mecra
olarak degerlendirilmis ve ders notlarinin arasina eglenceli notlar yerlestirilmistir.

Resim 13. Doritos Akademi Ders Notlar1 Uygulamasi

Kaynak: www.vimeo.com/42189786 (Erisim Tarihi: 01.07.2016)

Eglence unsuru ¢ercevesinde gelistirilen Doritos Akademi reklam kampanyas1 kapsaminda diger ¢aligmalara ek
olarak cesitli basilt mecralarda kullanilmigtir. Haydar Ling s6zliigiiniin reklam1 gazetelerde yapilirken, eglence
evreni yine yapilan yaratici gazete uygulamalariyla geniglemistir. Posta Gazetesi siir kosesinde yayimnlanan
siirler, bu yapilan caligmalar arasindadir. Doritos Akademi hocalar1 Posta Gazetesi’nin kosesinde logosuz ve
markasiz siirler yayimlamislar bu yapilan uygulama ise sosyal medyada ¢ok ses getirmistir. Boylece
transmedyanin bir kanaldan bir kanala sigrayan yapisi bu ¢aligma ile de kendini géstermektedir.
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Resim 14. Doritos Akademi Posta Gazetesi Siir Kosesi Uygulamasi

Biinyamin Kuzu

58 yaginda p §
Doritos Akademi'de profesor, ' 5
~
4

Megan' ilk gdrd0ga
glnden beri siir yazryor

NIYE GITTIN
MEGAN FOX

Entarisi kirmizi
Hollywood'un yildizi
Kalbimin tek hirsizi
Niye gittin Megan Fox

Bir Fritos vereydik
Shots'layaydin gbreydik
Hello welcome diyeydik
Niye gittin Megan Fox

Bir giin yine bekleriz
Hep yolunu gbzleriz
Bekletme ¢ok dzleriz
Niye gittin Megan Fox

Kaynak: www.twitter.com/medinaturgulddb/status/193296880745197568, (Erisim Tarihi: 01.07.2016).

Tiiketicileri kampanya siirecine dahil eden Doritos Akademi reklam kampanyasi takipgilerini sadece sanal
ortamda yaziyla degil fiili olarak da siirece dahil etmistir. Bu baglamda bir cips yarismasi diizenlemis sekil ve
lezzet olarak tiiketicilerin cips tiretmelerini istemistir. Gonderilen Sneriler ise Huysuz Virjin tarafindan bizzat
tilketicilere telefonla geri doniis yapilarak bildirilmistir. Bu geri doniis ise tiiketiciler tarafindan sosyal medyada
paylasilmis ve biiyiik bir etkiyle konusulmustur. Boylece tiiketiciler reklam karakterleriyle ger¢ek yasamda
etkilesime ge¢mis, olusturulan hikaye evreni sanal yagamdan ger¢ek yasama taginmustir.

Resim 15. Doritos Akademi Cipsini Tasarla Yarigmasi

e S 1

Kaynak: www.vimeo.com/62335408 (Erisim Tarihi: 01.07.2016).

Kampanya igerisinde yine benzer bir yarisma diizenlenmis, tiiketicilerden yeni cips tasarimlari Onerileri
istenmistir. Cips tasarimlarini ¢izen tiiketiciler ¢izdikleri cips tasarimlarini Facebook uygulamasina yiiklemisler
ve Facebook’ta tiiketicilere aninda Bahar Ath tarafindan geri doniis yorumlar1 yapilmistir. Bahar Atl
yorumlarim bazen kizarak bazen dalga gegerek ama eglenceli bir yorum diliyle gerceklestirmistir. Uygulamada
tiiketiciler hem eglence deneyimini hem de kampanya karakterleriyle etkilesimi bir arada yasamaktadir.
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Resim 16. Doritos Akademi Bahar Atli Cips Tasarimi Uygulamasi

DoritosAkademi.com

Kaynak: www.vimeo.com/62335408 (Erisim Tarihi: 01.07.2016).

Tirkiye’de transmedya stratejisi dogrultusunda gerceklestirilen bagarili ornekler arasinda yer alan Doritos
Akademi kampanyasi tiiketici katilimi ile yonlenen bir reklam kampanyast olmustur. Televizyon reklami ile
baglayan hikaye evreni, sosyal medya ile genislemis ve genis kitlelere yayilmstir. Tiiketiciler sosyal medya
kanallar ile kampanyaya dahil olmuslardir. Fakat kampanya sadece sosyal medya kanallar1 igerisine sikismamis
bunun yaninda olusturulan Haydar Ling So6zliigi, 6grenci ders notlarina eklenen eglenceli notlar gibi
uygulamalarla gergek yasamda da Doritos Akademi tiiketicilere eglenceli bir deneyim yasatmistir. Transmedya
acisindan yaklasildiginda transmedyanin bir medyadan diger bir medyaya sigrayan yapisi Doritos Akademi
kampanyasinda goriilebilmektedir. Tribal Istanbul Reklam Ajansi Kreatif Direktorii Arda Erdik ile yapilan
gorismede kampanyanin transmedyal yaklagimi su sekilde agiklanmustir; “Transmedya agisindan baktigimizda;
normalde reklam kampanyalarinda televizyon reklamlar: yapilir, lokomotif olur ve digerleri de arkasindan gelir.
Fakat transmedyanin oziinde su vardwr; bir sekilde artik herkes sadece televizyon ile yagsamiyor. Televizyon
izlerken iPad’ten bir seyler yapiyor, o arada gazeteye bakiyor oradan oraya sigriyorlar. Bizim de yapmak
istedigimiz buydu. TV de gordiigiinde oradan Twitter’a geg¢sin oradan Facebook’a yénlensin.” Arda Erdik’in bu
yorumundan yola ¢ikarak sdyleyebiliriz ki transmedyal anlati sadece bir mecrada tiiketicilere verilecek mesaji
icermemekte, birden fazla yapinin bir araya gelmesiyle anlam bulmaktadir.

Transmedya hikayeciligi kavrami birbirine bagli bir ekosistemi anlatmaktadir. Bu ekosistem ise tiiketici katilimi
ile genislemekte belki de bastan kurgulanmayan bir ¢ok unsur kampanya siirecine dahil edilebilmektedir. Doritos
Akademi kampanyasi kapsaminda baktigimizda Arda Erdik’in bu kampanya kapsamindaki yorumu su sekilde
olmaktadir; “Biz Doritos Akademi kampanyasi kapsaminda bir ekosistem ordiik. Her medya dijitale yonlendirdi.
Once kampanyanin ¢ikis noktasinda, bir okulun hangi unsurlart varsa onlari ¢ikardik, hocalar olur sinaviar olur
bunlarin hepsi olusturulan bir sanal evren c¢ergevesinde diisiiniildii. Sonra onlarin hepsini medyadaki
karsiliklarini yarattik. Bir mikro site yaptik kampus kurduk, Twitter'da hocalar kendi karakterlerine uygun
konusmalar yapti, Twitter iizerinden anlik ve zamanli sinaviar yaptik. Twitter 'da Haydar Ling karakteri yarattik.
Bu karakter Twit atti, ¢ok sevildi, sonra hocanin atmis oldugu bu Twitter iletileri bir sozliige dondii. Daha sonra
bu sézligiin tanitim filmini yaptik, kotii Ingilizce sézliigiiydii bu. Bunun duyurusunu da gazetede yaptik.
Kampanyada planlanmis medya plani varken plansiziar da ortaya ¢ikti. Twitter dan biiyiiyen sézliik isi virale,
oradan gazeteye tasimmis oldu. Bir sekilde bir okul diinyasini her medyaya yayarak ve linkleyerek yapmaya
calismistik. Kampanyada her mecra etkin olarak kullamildi. Telefon kampanyas: yaptik. Kendi cipsini tasarla
dedik. Tasarladigin cipsi yorumlamak igin Huysuz Virjin arwyor yorum yapiyordu. Sonra insanlar bunu
Twitter’da soyliiyor oradan diyalog baslhiyordu. Transmedya, bir kere televizyon yaptik is bitti degildir, her
medyada orerek ilerledik. Bir yerden baslayan fikir baska mecraya si¢riyordu. Televizyondan ¢ikan bir sey
mobilde, mobilden ¢ikan gazetede biiyiiyordu. Ders notlarimin arkasinda bazi ufak notlar ¢ikiyordu. Insanlarin
hayatinda sadece 30 sn yer almiyorsunuz siirekli hayatin igerisindesiniz. Kampanya ilerlerken icerik
degisiyordu. Kampanya devam ederken genel reaksiyona gore ilerledik. Kampanya yayimlandr sonra insanlar
yorum yaptilar bir cips i¢in harcadiklart paraya bak diye, sonra pat diye derslerden birini bununla alakall
yaptik. Reklamcilik dersi viral ¢ektik. Bir arabesk reklam hocast yaptik kendi reklamimizla dalga gectik ama bu
kurgulanmus bir sey degildi. Gelismelere gore ortaya ¢ikti. Tiiketicinin hayatina her tarafta dokunmaya ¢alistik.”

Tribal Worldwide reklam ajanst ile yapilan gériisme dogrultusunda kampanyanin ilk Gi¢ ayn sonunda markanin
Facebook hayran sayisinin 280.000’1 gegtigi verisi elde edilmistir. Ustelik bu kullanicilardan etkilesim igerisinde
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olanlarin sayist 50.000 kisi sayisina erismistir. Ders videolar: {i¢ ay igerisinde toplam 2 milyon kez izlenmistir.
Twitter’da Doritos Akademi’nin akademik kadrosu toplamda 70.000 kisi tarafindan takip edilmektedir. Yine
hocalarin yapmig olduklart smnavlarda bir saat igerisinde toplam 10.000 tweetlik katilim saglanmaktadir.
Kampanyanin ilk {i¢ ay sonucunda ise Fritos’un satiglar1 hedeflenen rakamm % 70 {izerinde bir oranda
gerceklemistir.

Dortios Akademi kampanyas: kapsaminda bakildiginda her bir mecra birbirlerini tamamlar nitelikte etki
gostermektedir. Daha Onceki kampanyalarda da goriildiigii gibi bu kampanyada da biitiinlesik pazarlama
iletisiminde yer alan, her mecrada ortak icerik anlayisinin degisime ugradig: goriilmektedir. Bunun yerine artik
birbirinden farkli ama aym duygu unsuru iizerine kurulan yapilar s6z konusu olmaktadir. Ornegin olusturulan
Haydar Ling sozligii ile cips yarismasi birbirlerinden tamamen farkli igeriklere sahip olmasina ragmen eglence
unsuru etrafinda anlam bulmaktadirlar. Burada o6nemli olan ise eglence unsurunun marka ve {iriin ile
birlestirilmesi olmaktadir. Gergeklesen her bir uygulama eglence deneyimini tiiketicilere yasatirken, bunu
Doritos Akademi markasi ile de birlestirmektedir. Televizyon ya da sosyal medyada baslayan bir etki aninda
genisleyerek farkli mecralara tasinmaktadir. Transmedyal anlatinin 6ziinde yer alan bu yonlenme ise tamamen
tiiketicinin katilimi ve yorumlariyla ger¢eklesmektedir.

5. SONUC

Bu calisma kapsaminda reklam stratejileri dahilinde diisliniilebilecek transmedya hikayeciligi kavrami ele
almmistir. Caligma kapsaminda Tiirkiye’de transmedyal anlati stratejisinde olusturulan “Doritos Akademi”
reklam kampanyasi transmedya hikayeciligi g¢ercevesinde oOrnek olay incelemesi ile niteliksel acidan
degerlendirilmistir ve geleneksel reklam kampanyalari ile bazi farkliliklari ortaya konulmustur.

Gergeklestirilen analizler sonucunda transmedyal anlatinin tiiketiciler ile marka arasinda uzun siireli bir iletisim
stirecini meydana getirdigini sdylemek miimkiindiir. Markalar tiiketicilerle daha uzun siireli iletisim kurabilmek
icin sosyal medya kanallarinda tiiketicilere paylasim nedenleri sunmaktadir. Tiketiciler sosyal medya
kanallarinda kendilerine sunulan ipuglarimi takip ederek ve goniilli katilim saglayarak markalarin iletigim
kampanyalarina dahil olmaktadir. Bu katilim sadece dijital ortamda ger¢eklesmemektedir. Bazen gercek
yasamdaki bir durum dijital ortama bazen de dijital ortamdaki bir durum ger¢ek yasama gegis
saglayabilmektedir. Transmedyanin en 6énemli 6zelliklerinden birisi de online ile offline arasindaki bu sinirin
ortadan kalkmis olmasidir.

Transmedya hikayeciligi kapsaminda olusturulan reklam kampanyalarinin bir farki da igerik olusturmak
acisindan oldugu goriilmektedir. Geleneksel reklam kampanyalarinda tek bir igerik olusturulmakta ve bu igerik
farkli mecralara adapte edilmektedir. Transmedyal anlatida ise her mecranin ayni igerige sahip olma &zelligi
ortadan kalkmistir. Burada her mecra kendi niteligine gore igerik iiretmekte ve hikdyenin tiiketici zihninde
tamamlanmasi saglanmaktadir. Transmedyal anlatida ortak olan hedeflenen duygudur.

Transmedya hikayeciligi kapsaminda olusturulan reklam kampanyalarinin olmazsa olmazlarindan birisi mutlak
tilketici katilimidir. Bu anlatida tiiketiciler ile marka arasinda bir diyalog ortami yaratilmaktadir. Hikaye tiiketici
katilimi ile genislemekte ve sonuglanmaktadir. Transmedyal anlatida yeni medya araglarinin katkisi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Olusturulan hikdye evreni yeni medya araglariyla genislemekte ve yayilmaktadir. Markalar
tiikketicilere gergek ya da dijital ortamda hikayesini sunmaktadir. Katilim saglayan tiiketicilerin marka ile daha
fazla temas halinde olmasi, markalarin bilinirligine katki saglamaktadir.

Analiz edilen Doritos Akademi kampanyasi sonucunda satis hedefinin % 70 {izerine ¢ikildig1 goriilmiistiir.
Kampanya sonuglar1 agisindan degerlendirildiginde transmedyan anlatinin olusturmus oldugu siirekli iletisim
firsatinin  satig geri doniisleri saglayacagi ihtimalini sdylemek miimkiindiir. Tim pazarlama iletisim
kampanyalarinda oldugu gibi transmedyal anlatinin da olusturulmasinda siirlilik s6z konusudur. Transmedya
hikayeciligi kapsaminda gergeklestirilen reklam kampanyalarinda marka konumlandirmasi sinirlayicr bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Anlati temelinde olusturulan kampanyalarda ortak bir duygunun hakim olmasi
gerekmektedir. Bu ortak duygu ise marka konumlandirma duygusu olmaktadir. Gergeklestirilen tiim
uygulamalar, ortak bir duygu deneyimi yasatmak iizerine kurgulanmaktadir.

Bu caligma, transmedya hikayeciliginin pazarlama iletisimi ¢ercevesinde kullanimi, transmedya kampanyalarinin
markalara olan katkisinin ortaya konulmasi, transmedya kampanyalar: ile geleneksel kampanyalar arasindaki
baz1 farkliliklarin goriilmesi agisindan anlamli sonuglar ortaya koymustur.
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