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YAYIN iLKELERI / EDITORIAL PRINCIPLES

1. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi'ne gonderilen yazilar daha
once hicbir yerde yayimlanmamis ve halihazirda
yaymlanmak iizere sunulmamis olmalidir.

2. Dergide Tiirkce ve Ingilizce dillerinden herhangi biri
ile yazilmis yazilar yayinlanir. Dergide yayimlanan
calismalarin bilim ve dil bakimindan sorumlulugu
yazar/yazarlarina aittir.

3.Dergimizde  sadece  akademisyenlerden  gelen
calismalar degil, arastirmaci ve uygulamacilardan gelecek
calismalarda degerlendirmeye alinacaktir.

4.Daha oOnce konferanslarda sunulmus ve tam metin
olarak yayinlanmamis, sadece o0zeti yayinlanmis
calismalar, calismada  belirtilmek {izere yaymn
degerlendirme siirecine kabul edilebilir.

5. Makaleler,
http://edergi.mehmetakif.edu.tr/index.php/sobed/u
ser/register adresinden kullanici kaydi yapildiktan
sonra Office Word Programinda A4 formatinda
sisteme yiiklenmelidir.

6. Calismalar isimsiz dosya halinde dergiye
ytklenmelidir. Ayrica, yazar(lar)in akademik unvani, adi,
soyadi, bagh oldugu kurumun adi, e-posta adres(ler)i ve
GSM numaralari, yazigmalar1 yiriitecek yazarin adi,
verilmek istenen ek bilgiler (tesekkiir, aciklama ve
makalenin "daha 6nce hig¢bir yerde yayimlanmadig” ile
sunulmus bir ¢alisma ise kongre/sempozyum vs.) makale
ile birlikte ek bir dosya olarak yiiklenmelidir. Bagvuru
isleminin tamamlanmasindan 6énce "Basvuru Hazirhk
Kontrol Listesi"nin  dikkatle gdzden gecirilmesi
gerekmektedir.

7.Dergimize gonderilen makaleler sekil ve igerik
yonlinden on incelemesi yapildiktan sonraen az iki
hakeme gonderilmektedir. Hakemlerden olumlu goérts
alinan yazilar yayim siirecine alinir. Hakemlerden bir
olumlu ve bir olumsuz rapor alinmasi halinde ¢alisma
Editor tarafindan uygun goriilmesi halinde iiciincii
bir hakeme gonderilir.

8. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi bir makalenin toplam hakem
siirecini 45 giin igerisinde tamamlamay1
hedeflemektedir.  Dergimize = makale  gdnderen
yazar(lar), Dergi'nin s6z konusu hakem degerlendirme
kosullarini ve stirecini kabul etmis sayilir(lar).

9. Dergi konusuna, yazim veya dil bilgisi kurallarina
uymayan yazilar 6n inceleme sonrasinda Mehmet AKif
Ersoy Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi'nce hakemlere gonderilmeden yazar/lar'a iade
edilir.On  degerlemeye ahnan  yazilara iliskin
yazarlarindan her tiirlii sekil ve icerik
degisiklikleri istenebilir.

10. Mizanpaj c¢alismasi sirasinda yazar(lar)a kontrol ve
diizeltme amach yapilan gonderilere belirtilen siirelerde
cevap vermek durumundadir. Belirtilen siirelerde cevap
vermeyen yazar(lar)in makaleleri bir sonraki sayida
degerlendirilmek tizere ertelenir.

11. Degerlendirme siireci tamamlanan
makaleler gonderilis tarihi itibariyle siralanir ve
derginin ilgili sayisinda yayimlanir. Yayina kabul edilen
makaleler icin yazar(lar)a istemesi halinde yayina kabul
yazist gonderilir. Ayni yazar(lar)in bir sayida iki
makalesi birden yayimlanmaz.

12. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisinde o6zgiin arastirmalarin
disinda zaman zaman geviriler de yayimlanmaktadir.
Yapilan cevirinin nerede yayinlandigini gosterir kopyasi,
yazar/lar'm ve ilk yaymin yapildigi derginin onay ile
birlikte yazinin eki olarak dergiye génderilmelidir.

13. Hakemler'den gelen raporlar  dogrultusunda,
makalenin  yayinlanmasina, rapor cercevesinde
yazar(lar)dan diizeltme, ek bilgi ve kisaltma istenmesine
veya yayinlanmamasina karar verilmekte ve bu karar
yazar(lar)a sistem iizerinden bildirilmektedir. Yazar(lar),
hakemler tarafindan istenilen biitiin degisiklikleri
yapmakla yiikiimliidiir. istenilen degisiklikler
yapilmadan ¢alismalar yayinlanmaz.

14. Dergide yayimlanan c¢alismalar i¢in yazar(lar)a telif
ddemesi yapilmamaktadir. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi'nde yayimlanacak makalelerin telif hakki
Mehmet Akif Ersoy Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi'ne devredilmis sayilir.

15. Yayina kabul edilen veya yayimlanan makaleler,
Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi'nin yazih
izni olmaksizin herhangi bir sekilde cogaltilamaz ve
yayimlanamaz. Ancak, kaynak gostermek sartiyla
alint1 yapilabilir. Dergide yazisi ¢ikan yazarlara ¢ikan
sayidan 5 dergi verilir.

16. Dergide yayimlanan yazilardaki goriisler ve bu
konudaki sorumluluk yazarlarina aittir.

17. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi'ne gonderilen ve hakem stireci
baslatilan ¢alismalarin yazar(lar) tarafindan geri
cekilmesi/hakem siirecinin iptal edilmesi miimkiin
olmadigr gibi bilimsel etik anlayisa da uygun
degildir. Bu hususun yazarlarca dikkate alinarak yayinin
dergimize gonderilmesi, taraflarin olas1 emek ve zaman
kayb1 ile birlikte akademik etik magduriyetlerini de
onleyecektir.

18. Arastirma konusu makale ve yazi herhangi bir kurum
tarafindan destek gormiis veya tezden iiretilmis ise bu
durum eser basghiginin son kelimesi iizerine (*) isareti
konularak ayni sayfada dipnot olarak belirtilmelidir.



YAZIM KURALLARI / SUBMISSION GUIDELINES

Yazi1 Karakteri ve Sayfa Diizeni:

1. Gonderilen makaleler 1,5 satir aralikli, tablo ve
sekillerle birlikte en ¢ok 25 A4 sayfast boyutunda
olmalidir. Yazi 10 punto, Times New Roman yazi
karakteri ve Tiirkce font kullanilarak hazirlanmalidir. Her
bir paragraf araligi (sonra 6 nk) bosluk birakilmalhdir.

2.Sayfa yapisinin her bir tarafi (sag-sol, tst-alt) i¢in
kenar bosluklar1 2,5 cm olmaldir. Sayfa numaralari,
sayfanin sag iist kosesinde yer almaldir.

Makale Metni:

3. Yazar bilgilerinin yer almadig1 makale dosyasi; Tiirkge
bashik, Tiirkce ozet, Ingilizce bashk, Ingilizce o&zet,
Ozetlerin altinda anahtar Kkelimeler, JEL kodlar1 ve
devaminda giris, ana metin, sonug, kaynakca ve eklerden
olugmalidir.

4. Makalelerde Tiirk Dil Kurumu'nun (TDK) yazim
kilavuzu ve yazim kurallar1 esas alinmalidir. Yabanci
sozciikler yerine olabildigince Tiirkge sozlikler
kullanilmahidir. Tirkce de alisilmamis sozciikler
kullanilirken ilk gectigi yerde yabanci dildeki karsiligi
parantez icinde verilebilir.

Bashik:

5. Tiirkge ve Ingilizce basliklar, Tiirkce ve Ingilizce 6zet
boliimlerinin iizerine biiytk harfle, ortalanarak, 1,5 satir
aralikly, Times New Roman, 11 punto ve kalin (bold)
olarak yazilmaldir.

Ozet, Anahtar Kelimeler ve JEL Kodlari:

6. Gonderilen biitiin makalelerde Tiirkge ve Ingilizce 6zet
yer almalidir. Ozet kisimlarinin altinda Anahtar Kelimeler
(Keywords) Ingilizce ve Tiirkce olarak yazilmahdir.
Makalenin 6zet kisminda kisaltma kullanilmamali ve bu
kisim 150 kelimeyi asmamalidir. Ayrica 6zet kisminda
calisma ile ilgili; amag, yontem, bulgular ve sonug
bilgilerinin yer almasina 6zen gosterilmelidir.

7. Gonderilen makalelerde mutlaka, iki rakaml diizeyde
(Ornegin; Q11) en az bir, en fazla ii¢ adet JEL (Journal of
Economic Literature) siniflamasi yapilmaldir. Makalenin
konu bashgina gore secilmesi gereken JEL siniflamalari
icin, http://www.aeaweb.org/journal/jel class system.p
hp, adresinden yararlanilabilir.

8. Ozetler, Anahtar kelimeler ve Jel kodlari Times New
Roman, 10 punto, 1,5 satir aralikli, italik olarak
yazilmalidir. Bu boliimlerin yalnizca basliklar1 kalin
(bold) olmalidir.

Ana Metin ve Boliim Baghiklari:

9.Ana metin Times New Roman yazi karakteri
kullanilarak 10 punto, 1,5 satir aralikli ve iki yana yash

olarak yazilmalidir. Paragraflarin  ilk  satirlar1 1
cmicerden baslamalidir. Makalenin ana bashk ve alt
basliklar1 1., 1.1., 1.1.1 gibi ondalikl sekilde, Giris’ten

baslayarak (Kaynakga hari¢) numaralandirilmali ve kalin
(bold) yazilmahdir. Metin igerisinde en fazla iglinci
dizeye (1.2.4. gibi) kadar alt ayrim agilmali, ihtiyag
duyulmasi halinde, daha alt diizeydeki bashklar numara
verilmeden italik ve kalin (bold) olarak yazilmalidir.
Makalede yalnizca ana basliklar biiyiik harfle yazilmali alt
basliklarin ise yalnizca ilk harfi biiyiik olmaldir.
Basliklardan o6nce 12 nk, sonra 6 nk bosluk
birakilmalidir. Her bir paragraftan sonra 6 nk bosluk
birakilmalidir.

Tablo, Sekil ve Grafikler:

10. Tablo, sekil ve grafikler metnin uygun yerlerinde
ardisik numaralandirilmis (Tablo 1, Tablo 2, Sekil 1, Sekil
2, Grafik 1, Grafik 2.) bir sekilde sayfaya ortali olarak
gosterilmelidir. Her tablo, sekil veya grafik’e bir bashk
verilmelidir. Bashk tablo, sekil veya grafigin iistliinde
sayfaya ortali Times New Roman, 10 punto, kalin (bold)
olarak yer almalidir. Tablo, sekil veya grafik yazis1 no’su
ile birlikte verildikten sonra tek nokta konularak tablo,
sekil veya grafik ismi yazilmalidir. Tablo, sekil veya grafik
baslig: ile tablo arasindaki paragraf aralif1 (sonra 6 nk)
olmalidir. Tablolar ihtiya¢ duyulmasi halinde yatay
olarak da kullanilabilir. Tablo, sekil ve grafik igindeki
metin 8-10 punto araliginda olmahdir. Kaynak
bildirimleri tablo, sekil veya grafiklerin altinda 10 punto
olarak verilmelidir.

11. Tablolar yazilim programi ¢iktis1 olarak metne
konmamali, sonuglar1 yazar/yazarlar kendileri tablo
haline getirmelidir. Tablolar miimkiin oldugunca A4 kagit
boyutuna uygun dilizenlenmis olmahdir. Sekillerin
bilgisayar yazilim programi ¢iktis1 olmamasi, ¢izim veya
¢izim resim halinde ve A4 kagit boyutunu asmayacak
sekilde diizenlenmis olmalar1 gerekmektedir. Bu husus
calismanin baski kalitesi agisindan 6nemlidir.

Matematiksel Denklemler ve Formiiller:

12. Metin icerisinde yer alan matematiksel denklem ve
formiiller ortalanarak yazilmaldir. Makalede
matematiksel denklem ve formiillere numara verilerek
siralandirilmalidir. Numaralandirma satirin en saginda
parantez icinde yapilmaldir.

Metin ici Kaynak Gésterme:

13. Atiflar metin igerisinde bagla¢ yontemi kullanilarak
APA (American Psychological Association) kaynak
gosterme formatina uygun olarak yapilmalidir. A¢ciklama
notlar1 ise sayfa altinda dipnot seklinde (8 punto) ifade
edilmelidir. Metin i¢inde kaynaklara atifta bulunurken
yazarlarin soyadi, yayin tarihi ve birebir alint1 yapildiysa
sayfa numarasi belirtilmelidir. Ornegin, (Cetinoglu,
2002)..; (Cetin, 2002: 182)..; (Eligin, 2001: 182-186).
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Eger ciimle icinde yazar(lar)in soyad: kullaniliyorsa,
isimden sonra sadece parantez icinde yayin tarihinin
yazilmasi yeterlidir. Ornegin, Ozer ve Birkan'a (2000)
gore..; Birtan'a (2007) gore..; Ozer ve Birkan (2004)..;
Ozkul, Biran ve Akin 2004). iki yazarli calismalara atifta
bulunuldugunda her iki yazarin da soyadi yazilmahdir.
Ornegin, (Yamak ve Maras, 2009: 47). Yazar sayis! iig ile
bes arasinda olan ¢alismalara ilk kez atif yapildiginda,
biitiin yazarlarin soyadlar1 yazilmahdir. Ornegin, (Ozkul,
Uzun, Giizel, Ozer ve Soysal, 1992: 154-198). Aym
kaynaga yapilan daha sonraki atiflarda, sadece ilk yazarin
soyadi ve “vd.” yazilmalidir. Ornegin, (Ozkul vd., 1992:
154-198). Yazar sayist alti veya daha fazla olan
calismalara yapilan atiflarda, metin icinde ilk gectigi
yerde ve sonraki atiflarda ilk yazarin soyadi yazilmal ve
“vd.” ifadesi kullanilmahdir. Ornegin, (Ozkul vd., 2005:
154-198). Yazar(lar)in ayni yil birden fazla eser
yayinlanmis ¢alismalarina atif yapilmis ise, yayin yilinin
sonuna (ab,c,.) gibi semboller yazilarak kaynaklarin
birbirinden ayrilmasi saglanmalidir. Ornegin, (Toraman,
1997a) veya (Toraman, 1997b: 125). Ciimle sonunda
birden fazla ¢alismaya atifta bulunuluyorsa, bu kaynaklar
parantez icerisinde yayin tarihine gore siralanmali ve
aralarina noktali virgil (;) konulmahdir. Ornegin:
..(Bozok, 2009; Mert, 2008: 25; Ozer ve vd., 2005;
Vahitoglu, Giirler ve Ozdag, 2003: 61). Yazar adi1 yoksa
kurum adi yazar yerine kullamlmalidir. Ornegin; (DPT,
2004: 32). internet kaynaklan icin (TUBITAK, Erisim
Tarihi) seklinde goésterilmelidir.

Kaynakca:

14. Kaynakca 10 punto seklinde yazarlarin soyadlar1 goz
oniline alinarak alfabetik siraya gore ve asili bigimde
makale sonunda yer almalidir. Her bir kaynak arasindaki
paragraf araligt (sonra 6 nk) olmaldir. Eger
yazarin(lar)in aynit yil icerisinde birden fazla
¢alismasindan faydalanilmis ise bu ¢alismalarin yayin yili
oniline (a,b,c,..) gibi semboller verilerek siralanmaldir.
Kaynakea asagida gosterildigi sekilde diizenlenmelidir.
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MAKU iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2015, Cilt, 2, Yil: 2, Say1: 3, ss.: 7-33

KUSAKLARIN SIYASAL iLETiSiM KULTUR VE LIDERLIK
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI*

Pinar GOKTAS2
[lker Hiiseyin CARIKCI®

THE EVALUATION OF GENERATION IN TERMS OF POLITICAL
COMMUNICATION CULTURE AND LEADERSHIP

Ozet

Kusaklararas: farkliliklar, bireylerin iletisim tarzini ve arzu edilen liderlik tarzini etkilemektedir.
Tipik kusak ¢catismalarimin ¢ogu iletisimsizlikten kaynaklanmaktadwr. Bu sorunu ¢ozmek igin hedef kitleye
yonelik iletisim tarzi se¢ilmelidir. Liderlik tarzi agisindan ise kusaklar inandirici ve giivenilir bir lider
arzusu i¢indedir. Arastirma kapsaminda ayni zamanda aralarindaki farka da deginebilmek adina sessiz
kusak, patlama kusagi, X, Y ve Z kusaklarina yer verilmistir. Bu baglamda kusaklar iletisim kiiltiir ve
liderlik a¢isindan degerlendirilmis olup bu alanda yapilmis olan ulusal ve uluslararasi ¢alismalar ele
alinmisgtir. Dolayisiyla bireylerin empati kurma yeteneginin gelismesi, kusak ¢atismalarinin onlenmesi ve

kusaklararast sinerji olusturulmast agisindan bu ¢alismanin katki saglamasi beklenmektedir.
Anahtar Kelimeler: Kusak, Iletigim, Kiiltiir, Liderlik, Siyasal Iletisim
Abstract

Intergenerational differences affected individual communication style and desired leadership
style. Most of the typical generational conflict is caused from miscommunication. To solve this problem,
the communication style should be selected according to the target group. In terms of leadership style,
generations prefer believable and reliable leader. At the same time, veterans, baby boomers, X, Y and Z
generations were also included in the scope of this research in order to evaluate the difference between
them. Accordingly, generation is evaluated in terms of communication, culture and leadership. It is
included the national and international studies in this field. Therefore in terms of this study is expected to
contribute the development of empathy ability of individuals, preventing the generational conflicts and

creating intergenerational synergies.

Key Words: Generation, Communication, Culture, Leadership, Political Leadership

! Bu ¢aligma, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali “Siyasi
Liderlerden Beklenen Liderlik ve Iletisim Tarzlari: Y Kusagi Uzerine Bir Arastirma” adli doktora
tezinden {iretilmistir.

2 Ogr. Gor. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, Isparta Meslek Yiiksekokulu, Yonetim ve Organizasyon
Boliimii, e-posta: pinargoktas@sdu.edu.tr.

3 Prof. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii, e-posta:
ilkercarikci@sdu.edu.tr
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1. GIRIS

“Kusak” kelimesini Tiirk Dil Kurumu, “Insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize kadar olan
stire¢ icerisinde hemen hemen ayni yillarda dogmus, ayni donemin kosullarini, dolayisiyla birbirine
benzer problemleri, yazgilart yasamig, benzer ddevlerle sorumlu olmus kisilerin toplulugu” olarak
tanimlamigtir (www.tdk.gov.tr). Ancak literatiir aragtirmas: sirasinda, kusak konusunun ¢ok net kesin
bilgiler icermedigi ve kusaklarin siniflandirilmasiyla ilgili farkli goriislerin oldugu gdzlemlenmistir.
Kusaklarin olusumunda, o dénemde yasanan 6nemli toplumsal ve politik olaylarin etkisi bulunmaktadir.
Ancak hangi 6nemli olaylarin kisilere ya da toplumlara daha ¢ok etki ettigi belli olmadig1 icin 6zellikle
kusak siniflandirmalarinda tarih araliklar1 konusunda farkliliklar goriilmektedir (Yigit, 2010: 4-5). Bu
caligmada kusaklarin siniflandirilmas: literatiirde hakim olan genel kani bi¢iminde degerlendirilmistir
(Kyles, 2005: 54). Insanlar1 bu sekilde kusaklara gére smiflandirma yapmak ve genellemek bazi
durumlarda tehlikeli olabilmektedir. Ancak burada odaklanilmasi gereken asil nokta kusaklarin daha da
Otesinde degisen diinya, ¢agdas iletisim becerileri ve insan iliskileridir. Kusaklarin siniflandirilmasina

asagida yer verilmistir:

1900-1945°1i yillar arasinda doganlar sessiz kusak ya da gelenekseller olarak adlandirilmaktadir.
Otoriteye meydan okumayan en eski gruptur. Temel degerleri ise otoriteye saygi, diiriistliik ve tatmindir
(Kyles, 2005: 54). Ulke niifusunun az bir kismuini olusturan bu kusak, son zamanlarda hizla degisen
sosyal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik kosullar nedeniyle, giiniimiize adapte olmalar1 zorlagsmaktadir

(Etlican, 2012: 4).

1946-1964°lii yillar arasinda doganlar Patlama Kusagi (Baby Boomers Kusagi) olarak
adlandirilmaktadir (Kyles, 2005: 54). Bu kusagin “Baby Boomers” yani “Patlama Kusagi” olarak
adlandirilmasinin sebebi Tkinci Diinya Savasi sonrasinda siirekli artan niifus hizidir (Seckin, 2000: 103).
Uyumlu, amacim gergeklestirmeye hevesli, pozitif diigiinen, 6zgiir olmay1 seven, diinyay1 kesfetmeyi ve
yasamin her anindan keyif almayi isteyen, catismalardan kaginmaci, hizmet odakli, kadin erkek

iligkilerinde ise muhafazakar tutum sergileyen kisilik yapisina sahiplerdir (Tarhan, 2009: 14).

1965-1979°Iu yillar arasinda doganlar X kusagi olarak adlandirilmaktadir (Kyles 2005: 54).
Tiirkiye acisindan X kusagi, ara kusak manasina gelen “gecis donemi ¢ocuklar1” olarak ifade
edilmektedir. Bu kusagin ge¢is donemi olarak adlandirilmasinin nedeni; 1965-1979’1u yillarda diinyanin
onemli degisim ve doniisiimler yasamaya baglamasindan kaynaklanmaktadir (Senbir, 2004: 24). X kusagi
girisimci, pragmatist ve yaratict 6zellikleri ile kendilerini siirekli gelistirmeye ve yeni bilgiler edinmeye
onem vermekte ve dolayisiyla kendinden 6nceki kusaklara gore bir adim daha ileride bulunmaktadir.

(Reisenwitz ve lyer, 2009: 94).

1980-1999°Iu yillar arasinda doganlar Y kusagi olarak adlandirilmaktadir (Kyles, 2005: 54). Y
kusag1 su oOzellikleri ile nitelendirilmektedir: Teknolojiyi yakindan takip eden, aile odakli, basariyi
hedefleyen, takim ¢aligmasina inanan, ilgi odagi olmayi isteyen, kendilerini gelistirmeye odakli, ¢evreye

duyarli, basarili olmak icin yeniliklere agik olmak gerektigine inanan ve dinamik olarak tanimlanmustir.


http://www.tdk.gov.tr/
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Sosyal aglardan ve iletisimden vazgegcmeme yonleri 6n plana ¢ikmis olup, bu ortamlari is hayatinda da

bulma beklentileri bulunmaktadir (Brown, 2013: 1, 60).

Z kusaginin, diger kusaklara gore en biiylik farki internetin ve teknolojinin iginde dogmus
olmalaridir. Bireysellige 6nem veren, en yeni iletisim araglarini kullanan, is arkadaglariyla dost olmay1
tercih eden, yenilige agik, haberlesmek igin e-posta yerine sosyal medyay1 kullanan, arkadaslik iligkilerini
ise agirlikli olarak Facebook iizerinden yiiriiten, teknoloji bagimlis1 ya da tutkunu olmayip, teknolojiyi
dogal yasam standardi olarak algilayan bir kusaktir. Temel degerleri; 6grenmek, paylasmak ve tiretmektir

(Mengi, 2012).

Kusaklar arasindaki farkliliklar, ge¢misten giiniimiize kadar kusaklar arasinda catigmalara da
neden olmaktadir. Genellikle, her kusak kendinden bir onceki kusagi daha muhafazakar ve gerici
bulurken, bir sonraki kusag1 ise sorumsuz ve saygisiz olarak gormektedir. Yeni nesiller eski nesillere gore
daha yenilige agik ve gelismeleri benimseme egiliminde iken eski nesiller ise geleneklerine ve
gecmiglerine siki sikiya bagli olmalarina ragmen, yeniliklere uyum saglamakta giiclik ¢ekmektedir
(Findik, 2013: 44). Bu ¢alisma ile kusaklarin iletisim, kiiltiir ve liderlik agisindan degerlendirilmesine yer

verilmigtir.
2. SIYASAL ILETIiSIM

Giiniimiizde siyasal iletisim hayatin her alaninda énemli hale gelmekte ve gelismektedir (Ozkan,
2004: 38). Siyasal iletisim kavrammnin genis kapsamli olmasindan dolayr c¢ok sayida tanimi
bulunmaktadir. Gerek “siyasal” kavramini tek ve net olarak tanimlamanin giigliigii gerekse de “iletigim”
kavramimin eklenmesiyle ortaya c¢ikan karmasiklik ve zorluga karsilik “siyasal iletisim” kavrami gok
basite indirilerek “belli ideolojik amaglarini, toplumda belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara
kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme doniistirmek, uygulamaya koymak f{izere siyasal aktorler
tarafindan  ¢esitli iletisim tiir ve tekniklerinin kullanilmasi ile yapilan iletisim” olarak
tamimlanabilmektedir (Aziz, 2007: 3-4). Siyasal iletisim kavrami farkli disiplinler tarafindan farkli
tanimlarla agiklanmistir. Bu tanimlarin ortak 6zelligi siyasi iletisim kavraminin demokrasiyle olan yakin
iligkisine vurgu yapilmis olmasidir. Siyasal iletisim hem kiiresellesme siirecinde isbirligi ve uzlasma
prensibinin yerlesmesinde hem de demokrasi kiiltiiriiniin yerlesmesinde ikna etme, anlama ve anlatma

fonksiyonlariyla énemli katkilar saglamaktadir (Kilig, 2013: 48; Ozkan, 2004: 40).

Siyasal iletisim siireci, giinliik hayatin her alaninda kargimiza ¢ikan siyasal iletisim aktorlerinin
birbirleriyle yiiriittiikkleri sdylemlerinin degis-tokusu cergevesinde gerceklesmektedir. Bu baglamda
siyasal iletisim aktorlerini siyasetle ilgili ¢esitli sOylemler iireten, siyasi liderler, medya uzmanlari, baski
gruplari, sendikalar vb. seklinde siralamak miimkiindiir. Ulkelerin uyguladiklar: siyasal sistem ne olursa
olsun giindemi belirleyen medya, en 6nemli siyasal iletisgim aktoriidiir (Kiligaslan, 2008: 15). Siyasal
iletisimin {i¢ temel fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlardan ilki “siyasal problemlerin tanimlanmasina
yardimer olma”, ikincisi “siyasal problemlerin siyasal tartigma ortamlarinda mesruiyet kazanmasini
saglama” tgiincli fonksiyonu da “ortak bir goriis birligine varilan ve artik tartiyma konusu olmayan

konularm giindemden diisiiriilmesi” olarak belirtilmistir. Daha genis kapsamda ise yedi temel ozellik
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iizerinde durulmaktadir. Bu 6zellikler; siyasal mesajlarin iletilmesi, mesajlarin etkinliginin ve kaliciliginin
artirtlmasi, kamuoyu beklentilerinin 6l¢timlenebilmesi, geri besleme kanallarinin tesisi, kanaat
onderlerinin etkilenmesi, glindem olusturabilme yeteneginin artirilmasi ve siyasal rakiplere karsi avantaj
saglanmasi olarak belirtilmektedir (Ozkan, 2004: 40-43). Siyasal iletisimin boyutlar1 ele alindiginda
bunlardan biri, siyasi liderin dzelliklerini dogru yansitmaktir. Bu baglamda segmenler, siyasi liderin
diiriist, caliskan, aydin, halktan biri olmasi, iyi egitimli, demokrat, geng, cagdas, Atatiirk¢ii, uzlagmaci,
uyumlu, ileri goriislii, milliyetgi, medeni, dindar, karizmatik, liberal, sehirli, sosyalist, muhafazakar gibi
ozellikleri goz oniinde bulundurarak tercihlerini yapmaktadir. Ayrica planli iletisim stratejileri araciligiyla
siyasi liderin bu 6zelliklerini dogru sekilde yansitmasi kolaylasmaktadir (Erzen, 2008: 76; Ozsoy, 2002:
118).

Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde, Tiirkiye'de hem is yasamindaki hem de siyasi
hayattaki liderlerden beklenen 6zelliklerin neler oldugunu ortiik liderlik teorileri kapsaminda ele alan bir
aragtirmaya gore siyasi liderlik i¢in kadinlar iyi egitimli olma &zelligini erkeklere oranla daha fazla
belirtmiglerdir. Erkekler ise diiriist ve halkla i¢ ige olma o&zelliklerini kadinlara oranla daha fazla
belirtmiglerdir. Lider 6zellikleri yas bakimindan incelendiginde gencler yaslar1 geregi az tecriibeye sahip
olmasindan ve daha alt pozisyonlarda calistyor olmalarindan dolayr liderden anlayis ve hosgdriilii
olmalarmi beklemektedir. Daha yagh kisiler ise siyasi liderden adil, diiriist ve ailesine bagli olma
ozelliklerini tagimasini beklemektedir. Ayrica artan yasla beraber demokrasi vurgusunun da arttigi

goriilmektedir (Tiiretgen ve Cesur, 2010: 52, 61-62).

Siyasal iletisim baglaminda dogru konumlandirilmis bir lider, bir partiye se¢im
kazandirabilirken; yanlis konumlandirilmis bir lider ise se¢im kaybetmesine neden olabilmektedir. Bu
baglamda liderin konusma tarzi, sekli, hitabet giicti, halki costurma etkisi gibi sozel etkinlikleri halkin oy
vermesinde etkili olmaktadir. Ayrica halk, kendisini anlayan ve yasam zorluklarmi dile getirebilen
miicadeleci bir lidere oy vermeyi tercih etmektedir (Ozel, 2009: 172). Ozellikle yerel segimlerde ise yiiz
yiize iletisimle veya se¢im ¢alismalari ile olumlu olduguna inandigi, hizmet iiretebilecek adaylardan yana
tercihini kullanmaktadir (Oylek, 2012: 7). Se¢men davranisiyla ilgili Tiirkiye’de yapilan calismalar
incelendiginde, siyasal katilma, siyasal kiiltiir, oy verip vermeme gibi konulara agirlik verildigi, iletisim
propoganda, reklam ve halkla iligkiler tekniklerinde yogunlagilmadigi goriilmiistiir. Ayrica segmenin nasil
karar verdigi ve kararmi etkileyen faktorlerin neler olduguyla ilgili arastirmalar smirli kalmistir
(Kalender, 2000: 82). Siyasal iletisim kampanyalarinda 6zellikle adayin goriintlisiine 6nem verilerek,
fotograflar, simgeler ve hizmet resimleri kullanilmaktadir. Ciinkii insanlar uzun metinleri okumak yerine

gorsel mesajlar araciligiyla daha hizli bilgilendirilmektedir (Giilliipunar, 2010: 64).

Genglerin siyasete bakis agilarini ele alan 1980 sonrasi kusagi tamimlayan ii¢ kapsamli
arastirmanin sonuglarma gore gengler siyasete karsi ilgisiz ve siyasal katilimlar1 digiiktiir. 1999 yilinda
yayimlanan “Tirkiye Gengligi 98: Suskun Kitle Biiyiite¢ Altinda” aragtirmasinin sonuglarina gore
genglerin sadece %3,7’si bir siyasal parti iiyesidir. 2003 yilinda {iniversite 0grencileri lizerine yapilan
arastirmada da durumun ¢ok farkli olmadig1 ve genglerin sadece %1,4’linlin bos zamanlarin1 derneklerde,
siyasi partilerde gegirdigi belirtilmektedir. 2001 yilinda yayimlanan “Tiirk Gengligi ve Katilim” adl

arastirmaya gore de genglerin her ne kadar oy verseler de siyasi partilerin kendilerinin sorunlarini
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cozmekten uzak olduklarini diisiinmeleri ve siyasi igerikli kurumlara giivenmemeleri sebebiyle genclerin

siyasetten pek umutlu olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Liikislii, 2009: 146).

Tiizen ve Meder (2002) tarafindan yapilan iiniversite dgrencilerinin toplumsal, ekonomik ve
siyasal egilimleri iizerine bir arastirmaya gore ankete katilan dgrencilerin %29,5°1 siyaseti diislinmesine
ragmen Ogrencilerin ¢ogunlugu (%56,3) mevcut sartlarda siyasetle ugrasmayi diisinmemekte ve geri
kalan %14°liik bir grup ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Tiirkiye’deki siyasi partilerdeki yapilanma ve
lider otoritesinin bunda payr oldugu diigiiniilmektedir (Tiizen ve Meder, 2002: 135-136). Tiirkiye’de
siyasi liderler gerek partinin kurulug asamasinda karizmastyla 6n planda yer almakta gerekse de ilerleyen
stireclerde partinin yonetiminde ¢ok etkin durumda olmaktadir. Liderin bagarist ve popiilaritesi ile
partinin basaris1 arasinda pozitif iliski goriilmektedir. Bu sebeple Cumhuriyet doneminde iktidardaki
partinin yonettigi donemler liderin adiyla 6zdeslesmistir. Batida ise siyasi parti liderligi demokratik imaj
tagimakta ve lider yonetimin basi olarak koordinasyon gdrevini yiiriitmektedir. Siyasi liderlerin diinya
goriisleri, hedefleri, liderlik tarzlari ve stratejileri biitiin diinyada demokrasinin istikrarini etkilemektedir.
Bu baglamda siyasi liderligi sadece siyaset bilimiyle degil hemen hemen tiim sosyal bilimler ve

disiplinlerle iligkilendirmek miimkiindiir (Zarig, 2011: 99-101).

Internetin siyasal alana etkisiyle ilgili cesitli goriisler bulunmakla beraber bunlar mobilizasyon
ve pekistirme yaklagimlari olarak siniflandirilmaktadir. Mobilizasyon kuramcilarina gore internet ve yeni
iletisim teknolojilerinin kullanim1 lider ve yonetilenler arasindaki mesafenin daralmasi icin firsat
doguracak ve dogrudan demokrasiyi de giiclendirecektir. Bu kuramcilara gére internet geleneksel katilma
faaliyetlerinden farkli bir katilma bigimini temsil etmekte olup siyasal partiler i¢in ¢alisma, orgiitlenme ve
siyasal adaylar i¢in lobicilik faaliyetlerini yiiritmeyi kapsamaktadir. Ayrica yeni yatay-dikey iletisim
bicimleriyle bilginin yayilmasini ve grup etkilesimini genisletmekte, vatandas bagliliginin 6niindeki
engelleri azaltip siyasal tartigma firsati vermektedir. Pekistirme kuramcilarina gore ise, internet mevcut
durumu pekistirmeye hizmet edecek olup mobilizasyon kuramcilar1 tarafindan savunulan demokratik
katilima siipheyle yaklasilmaktadir. Ayrica internet bu teknolojiye sahip olanlarla olmayanlar arasindaki

katilim ugurumunun genislemesine de neden olmaktir (Aktas, 2004: 211-212).

Internetin Tiirkiye’de gengligin siyasal katihmina ydnelik sundugu olanaklar arasinda web
siteleri ve tartisma listeleri yer almaktadir. Bunlar araciligiyla gengler iilke siyaseti, gelecegi ve toplumsal
sorunlariyla ilgili tartigmaya davet edilmektedir. Ayrica genglerin bu alanlarda kendilerini ifade etmekte
yararlandiklar1 kisisel bloglarin sayis1 da giin gectikce artmaktadir (Cebi ve Akilli, 2011: 222). internetin
siyasal alana etkisiyle ilgili en iyi orneklerden biri bircok arastirmaci tarafindan tarihin en 6nemli ve
biiyiik sosyal medya kampanyasi olarak adlandirilan 2008 yili ABD Baskanlik segimlerinde Barack
Hussein Obama ve Demokrat Parti’nin uyguladig: siyasal iletisim kampanya siirecine sosyal medyay1
dahil etmesi ve bunu 2012 yilinda da siirdiirmesidir. ABD’nin ekonomi ve teknoloji alanindaki liderligi,
“cevrimici” kampanyasinin basarili olmasinda etkili olmus ve yetisen “net nesli’ne uygun platformun
sosyal medya oldugu, online segmenin online bagkani sectigi ve siyasal iletisim dilinin, pratiginin
degistigine; degisebilirligine vurgu yapilmistir. ABD Bagkani’nin geleneksel Cumartesi konusmasinin
Youtube’ta yayinlanmasi, goriintiilerinde Blacberry bulunmasi, 6zellikle Twitter, Facebook, Myspace ve

Youtube gibi sosyal medya kanallar1 araciligiyla genglere seslenmesi gibi uygulamalar ABD’de eski
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baskan profilini degistirmis ve yeni medya teknolojisi ile siyasetin yakin iligkide oldugunu gostermistir
(Arici, 2013: 158-160). Tiirkiye’de siyasi parti web sitelerinin ziyaret edilme siklig1 ve ziyaretci sayilari
giderek artmaktadir. Ozellikle segim donemlerinde siyasi partiler acisindan internet; segmenlerle
kampanya yonetimi ve kampanya gorevlileri arasinda etkili iletisime olanak tamidigi igin radyo,
televizyon, gazete, dergi gibi kitle iletisim araglarinin sahip olamadigi avantajlara sahiptir. Bu
avantajlardan bazilar1 sunlardir: internet araciligiyla siyasi partiler kendi web sitelerinde kitle iletisim
araglarinin kontrolilnden bagimsiz olarak istedikleri her tiir, say1 ve nitelikte haberi yayimnlayabilme
imkanina sahip olmaktadir. Interneti kullanan siyasi partiler hem maliyet hem de ulasim hiz1 agisindan
diger araglara gore avantajli durumda olmaktadir. Ayrica internet, se¢menlerle etkili iletisim

kurabilmelerine olanak saglamaktadir (Aktas, 2004: 215-219).

Deloitte tarafindan 2013 yilinda yapilan Y Kusagi Inovasyon Arastirmasi’nda, bilimin gok
cesitlenmesi ve karmagiklagsmasi sebebiyle siyasetin tireme 6zelligini yitirdigi ve bu sebeple geleneksel
siyasetciler ve siyasi kurumlarin biyoloji, genbilimi, sinirbilimi, kuantum fiziginden hala yararlanmadig:
belirtilmistir. Mevcut siyaset zemini diinyaya kafa tutan, soru soran, son derece hareketli gen¢ nesil
kargisinda koklii ve degistirilemez siyasi yapilar ile ayakta durmaya ¢aligmaktadir. Geng nesil siyasetin
icinde kendilerinin var olmadigimi diisiinmekte ve politikayr ise yaramaz bir yap1 olarak gérmektedir.
Arastirma raporuna gore Y kusaginin apolitik olarak sanilmasinin aksine toplumsal sorunlara
farkindaliklar1 yiiksek bir nesil oldugu, “feda kiiltiiriiyle” ve “séze dayali” siyaset yapmak yerine “haz
alarak” ve eylemlilik” i¢inde bir bagka tarzda siyaset yapmay1 tercih ettikleri belirtilmistir (Brown, 2013:
4). Individualization (bireysellesme) adli kitapta Beck ve Beck-Gernsheim gengleri “aktif bir apolitik
geng kusak” olarak tamimlamis ve bireysellesmenin her zaman apolitiklik, kayitsizlik ve egoizm ile
esdeger olmadigini belirtmistir. Aslinda Tiirkiye gengliginin klasik siyasetten uzaklagmasi, bireysellesme
ve konformizm gibi 6zellikleri sadece bu iilkeye ait olgular olmayip global olarak rastlanan olgulardir. Bu
sebeple Tiirkiye genglerini elestirirken, bu dzelliklerin sadece bu iilke gengligine 6zgii degil, daha genis
anlamda bagka iilke genclerine de ozgii olabilecegini unutmamak gerekmektedir. Genglerin bakis
acisindan hareketle geleneksel siyasetin eksiklikleri tespit edilebilir, onlar1 negatif elestirmek yerine
anlamaya calisarak siyasetin gelisimine katki saglanabilir. Ornegin genglerin siyasete yaptig1 elestiriler

“yeni bir siyaset” kurmak i¢in kullanilabilir (Yenttrk vd., 2008: 294-295).

3. KULTUR VE ILETISIM

Insanlarin topluluk halinde yasamaya baslamasiyla ortaya ¢ikan kiiltiir kavrami, bir toplumdaki
insanlarin 6grendigi ve paylastigit maddi ve manevi tiim unsurlar1 kapsamaktadir. Kiiltiir, toplumdan
topluma farklilagmakta ve her boyutuyla insanlar1 yonlendirmektedir (Sigr1 ve Tigli, 2006: 327). Kiiltiir
ve iletisim birbirine siki sikiya bagli durumdadir. Ciinki iletisim kurdugumuz kisiye ilettigimiz mesajlar,
bireysel ve toplumsal bilgi igermektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 70). Ayn1 sekilde kiiltiiriin iletisimle
arasindaki baga bakildiginda iletisim siireci ile yakin iliskisi bulundugu ve hatta iletisimin kiiltiirler
icerisinde dogup zamanla farklilastigindan bahsetmek miimkiindiir (Aziz, 2010: 40). Ciinki belirli bir
kiiltiirin icerisinde yasayan insanlar birbirleri arasinda benzer hareket ve iletisim sekillerine sahiptir.

Ornegin belirli kiiltiirdeki insanlar benzer olarak giyinmekte, benzer yemeklerden hoslanmakta ve ortak
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tutum gostermektedir. Bununla beraber iletisim tarzlarinda da bulunduklart kiiltiiriin  6zelliklerini

yansitmaktadirlar (Ellis ve Maoz, 2003: 225).

Bireylerin karsilikli olarak iletisimde tercih ettikleri yontemlerin kiiltiirden kiiltiire farklilik
gosterdigi bilinmektedir. iletisim bicimleri acisindan farkli kiiltiirleri karsilastirmada en ¢ok kullanilan
yontemlerden birisi olan Hall’un (1987) Yiiksek Baglam-Diisiik Baglam ayirimina asagida yer verilmistir
(Erdem, 2006: 18).

3.1. Edward Hall’un Yiiksek Baglaml ve Diisiik Baglamh Kiiltiir Ayrim

Kiiltiir ile iletisim arasindaki iliski, aktorlerin iletisim araciligiyla ortaya c¢ikardigi yerlesmis
kaliplar1 devam ettirmek icin kullanilan bir yontemdir (Tiifekci ve Tiifekci, 2013: 139). Iletisim
bicimlerini inceleme agisindan farkli kiiltiirleri karsilagtirmada en c¢ok kullanilan yontemlerden birisi
Edward Hall (1987)’un Yiiksek Baglam-Diisiik Baglam ayrimidir. Hall (1987) iletisim bigimleri
acisindan kiiltiirleri, dogrusal diizlemin bir tarafinda yiiksek baglam ve diger tarafinda diisiik baglam

olarak degerlendirmektedir (Erdem ve Giinli, 2006: 180; Hall, 1987: 8).

Baglam, diger kisilerin degerleri hakkinda varsayimlari, duraklama ve sessizlik kullanimini,
bilgisi ve tecriibesini iceren mesaji kapsayan ¢evre ve kosullarla ilgili bir kavramdir (Dozier vd., 1998:
112). Hall (1990) baglami su sekilde tanimlamistir: Baglam bir olaym anlami ile ayrilmaz bagli olan
olay1 cevreleyen bilgidir. Kiiltiirlerine bagli olarak olaylar ve baglam, anlam tiretmek i¢in birlestirilmis
olup boylece diinyadaki kiiltiirler yiiksek baglamdan diisiik baglama kadar dl¢ek iizerinde karsilagtirilma
imkanina sahip olmaktadir (Hall, 1990: 6). Baska bir deyisle baglam, iletisimin oldugu biitiinliigli sartlar:
ve durumu ifade etmekte iken, iletisimde baglam bir iliskinin, bir faaliyetin oldugu sartlari, orgiitlii yer ve

zamandaki durumu ifade etmektedir (Erdogan, 2015).

Yiiksek baglam ve diigiik baglam kavramlarini ise Hall (1990) su sekilde degerlendirmektedir.
Insanlarin iletisimde agik ve net olmayr tercih ettigi, mesajlarim1 alicilara dogrudan gonderdigi
kiiltiirlerde, iletilmek istenen duygu ve diisiinceler mesaja oldugu gibi aktarilmakta, alict da saglikli bir
iletisim i¢in mesaj disindaki faktorlere ihtiya¢ duymamaktadir. Hall (1990), bu kiiltiirlerin bu egilimlerini
“diistik baglaml iletisim” kategorisinde degerlendirmektedir. Diisiik baglamli iletisim kuran kiltiirler
arasinda ornek olarak genellikle bireyci Bat iilkelerinin yer aldigini sdylemek miimkiindiir (Erdem, 2006:
18; Hall, 1990: 7). Sekil 1°de gosterildigi gibi Avrupa ve Kuzey Amerika ilkeleri bu kategoride
degerlendirilmektedir. Bu kiiltiirlerde yoneticiler ac¢ik ve kesin ifadeler kullanmakta, direkt ifadelere
onem vermekte, emir vermeden daha ¢ok Oneri vermeye egilimli olmaktadir. Uygulamali anlagmalar
yazili, net ifadelerle belirtildigi i¢in olduk¢a yasal olma dzelligi tasimaktadir (Robbins ve Judge, 2013:
363-364).

Insanlarmn kapali, imali ve dolayl bir iletisimi tercih ettigi, gercekte sdylenmek istenen ile
sOylenenlerin tam olarak Ortiigmedigi kiiltiirlerde, alict sadece sdylenenlerle yetinmeyip, ne sdylenmek
istendigini geg¢mis tecriibeler, ses tonu, yiiz ifadesi, imalar vb. farkli baglamlara bakarak anlamak
durumundadir. Hall (1990), bu kiiltiirlerin bu egilimlerini “yiiksek baglamli iletisim” kategorisinde
degerlendirmektedir. Yiiksek baglamli iletisim kuran kiiltiirler arasinda topluluk¢u yonii 6ne ¢ikan Cin,

Hindistan, Japonya vb. {ilkeler drnek olarak gosterilmektedir (Erdem, 2006: 18; Hall, 1990: 6). Sekil
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1’de buna yer verilmistir. Bu kiiltlirlerde insanlarin resmi {invanlari, toplumdaki yerleri ve séhretleri
onem tagimaktadir. Soylenenlerden cok, sdylenmeyenler daha degerlidir. So6zlii anlagmalara giicliikle
giivenilmekte olup, yas kidem ve kurum igerisindeki mevkisi bireyin sayginhigmi artirmakta ve

degerlendirilmesini etkilemektedir (Robbins ve Judge, 2013: 363-364).

Sekil 1. Yiiksek ve Diisiik Baglam Kiiltiirleri

Yiksek Baglam

<€ >
Cinli Koreli Japonyali Vietnamli Arap Yunan Ispanyol italyan ingiliz Kuzey Amerikal

Diisiik Baglam

Iskandinav Isvicreli Alman

Robbins, Stephen P. ve Judge, Timothy A., (2013), Organizational Behaviour (Orgiitsel
Davramig), 14. Bastmdan Ceviri, Cev: inci Erdem Artan, Nobel Yayncilik, Ankara, $5.364.

Sekil 1°de gosterilen yiiksek ve disiik baglam kiiltiirleri ele alindiginda, yiiksek baglam
kiiltiirtindeki kisiler eger uzun bir siire diisiik baglam kiiltiiriine sahip bir {ilkede yasarlarsa agik iletisime
alisabilecegi sdylenmektedir. Ancak diisiik baglam kiiltiiriindeki kisilerin her zaman agik konustugunu

sOylemek miimkiin degildir (Yiiksek ve Diistik Baglam Kiiltiirleri, 2015).

Tiirkiye’ nin toplumsal kiiltiirel 6zelliklerinin hangi baglamda yer aldigini tespit etmeye yonelik
yapilan bir¢ok ¢aligmada Tiirk toplumunun kolektivist egilimlerinin ve giic mesafesinin yiiksek oldugu ve
yiiksek baglamli iletisimi daha fazla tercih ettigi belirtilmektedir (Erdem ve Giinlii, 2006: 182; Hofstede,
1980: 52).

Literatiir incelemesine gore yiiksek-diisiikk baglam ayrimina iliskin farkli tanimlar oldugu

goriilmiistiir. Bu tanimlara Tablo 1’°de yer verilmistir.

Tablo 1. Yiiksek-Diisiik Baglam Ekseninde Farkh Kiiltiirel Degisim Olusumlari

Arastirmaci Yiiksek Baglam ile iliskili Ozellikler Diisiik Baglam ile iliskili Ozellikler

Yiiksek baglam: Kapali iletisim, bilgi
Hall (1976) Diisiik baglam: Agik ve net bilgi

paylasimi, uzun siireli iligkiler

, Soyutlayict: gergekei tiimevarim, agik
Glenn (1981) Iiskisel: Anlam paylasimi

bilgi

Asyalt: dolayli, kapali, duygusal degisim | Batili: direkt, acik akilci tartisma, son {iriin
Servaes (1989)

icin etkilesim icin etkilesim

Hofstede (1980) | Kolektivizm Bireyselcilik

Gudykunst vd.,
(1988)

Yiiksek baglam kiiltiirler - Kolektivist:
Japonya, Cin, Yunanistan, ispanya ve

Endonezya

Diisiik baglam kiiltiirler - Bireysel:
Almanya, ABD, Isvigre, Fransa, ingiltere

ve Yeni Zelanda

Levine (1985)

Dolayli: belirsiz

Dogrudan: kesin, net
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Arastirmaci Yiiksek Baglam ile Tliskili Ozellikler Diisiik Baglam ile Tliskili Ozellikler

Bhagat vd., Iliskisel kiiltiirler: Japonya, Cin, Soyutlayici kiiltiirler: Almanya, ABD,

(1990) Yunanistan, Ispanya ve Endonezya Isvigre, Fransa, Ingiltere ve Yeni Zelanda

Kaynak: Tiifekci, Neziha ve Tiifekci, Omer Kiirsat, (2013), “Yiiksekogretimde Orgiitsel
[letisim Egilimlerinin Yiiksek-Diisiik Baglam Ayrim ile Olgiilmesi: Siilleyman Demirel
Universitesi’nde Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, Biiro Yonetimi Ozel Sayis1, (137-147), ss.140.

Yiiksek baglamli kiiltiirlerde iletisim ¢ok kelimelere gereksinim duyulmadan saglanabilmekte,
degisim daha zor ve uzun bir siirecte gerceklesirken, diisiik baglaml kiiltiirlerde ise iletisim daha ¢ok
konusma ve yazim dili izerinden gerceklesmekte ve daha resmi bir iletisim s6z konusu olup, degisim kisa
stirede benimsenmektedir (Celik ve Gorpe, 2003: 385). Yiiksek baglamli bir iletisimde, bilginin ¢ok azi
mesaja yiikli olup, bilginin ¢ogu kiside sakli ya da fiziksel ¢evrede bulunmasi dolayisiyla, bir kisminin
sOylendigi ya da yazildig1 bir iletisim bigimini ifade etmektedir. Bu sebeple alici ya da dinleyici mesajin
kendisinden ¢ok nasil verildigine ve diger ortamsal Ozelliklere dikkat ederek asil iletilmek isteneni
anlamaya ¢aligmalidir. Diisiik baglamli bir iletisimde ise bunun tam tersi olarak bilginin hepsi mesajin
kendisinde yiiklii bulunmaktadir. Yiksek baglamli iletisim daha ¢ok geleneksel kiiltiirlerde, diisiik
baglamli iletisim ise modern kiiltiirlerde goriilmesi sebebiyle yiiksek-diigik baglam ayrimi
geleneksel/modern ayrimi olarak da goriilebilmektedir (Erdem ve Giinlii, 2006: 180). Tiim bu sdylenenler
1s181inda Tablo 2°de kiiltiirel iletisimin yiiksek baglam ve diisiik baglam boyutlar1 agisindan 6zeti yer
almaktadir (Erdem, 2006: 19):

Tablo 2. Kiiltiirel Tletisim

 Kapali, imal1, dolayli * Agik, net, direkt.

* Ortamsal faktorlere (fiziksel ortam, * Ortamsal faktorlere (fiziksel ortam,
geemis deneyimler, ses tonu, yiiz ifadesi, beden geemis deneyimler, ses tonu, yiiz ifadesi, beden
dili vb.) ihtiyag var. dili vb.) ihtiyag az.

* Soylenmek istenenle sdylenen farkli. * S6ylenmek istenenle sdylenen paralel.

* Mesaj kisilere ve ortama gore farkli * Mesaj herkes i¢in ve her ortamda ayni
anlam ifade eder (siibjektif iletisim) anlami ifade eder (objektif iletigim)

YUKSEK BAGLAM DUSUK BAGLAM

Erdem, Ramazan (2006), “iletisim Egilimlerinin Yiiksek-Diisiik Baglam Ayirmm ile
Olgiilmesi: Tiirkge Bir Olgek Gelistirme Calismas1”, Firat Saglk Hizmetleri Dergisi, Cilt.1,
Sayi.2, (17-25), ss.19.

Tablo 2’de belirtilen 6zelliklere ilave olarak yiiksek baglam boyutunda sozlii iletisimin tercih
edildigi, tavir/davramiglara vurgu yapildigi, toplumun istedigi yanitlar verildigi, yazili kelimelerin yerine
cok fazla sozsiiz iletisime yer verilip sozlii anlagmalarin baglayici oldugu belirtilirken, diisiik baglam
boyutunda ise yazil iletisimin tercih edildigi, icerige vurgu yapildigi, diirtist yanitlar verildigi, ¢ok az

sOzsiiz iletisime yer verilip s6zlii anlagmalarin baglayict olmadig: belirtilmektedir. Tiim bu &zellikler
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dikkate alindiginda ve yiiksek-diisiik baglam boyutlar1 arasindaki farkliliklar hakkinda daha fazla bilgiye
sahip olundugunda bagka kiiltiirden gelen kisiyi tanimlama, farkliliklar1 ortaya ¢ikarma ve birbirlerine
daha kolay baglanmasini saglama acgisindan yiiksek-diisik baglam ayriminin 6nem tasidigi

soylenebilmektedir (Yiiksek ve Diisiik Baglam Kiiltiirleri, 2015).

4, LIDERLIK VE ILETiSIM

Yeni bir ¢agda tiim diinya olumlu bir yaklagim pesinde ve kendilerini mutluluga tasiyacak bir
151k aramaktadir. Insanlar 6zellikle belirsizliklerle dolu donemde, sorunlarin ¢oziilmesi, insanlarin gelecek
korkularinin azalmasi hususunda diinyay1 yoneten siyasi liderlerden kendilerini umutlandiracak bir s6z
bir davrams beklentisi icerisindedir (Ozkalp, 2009: 491). Bu baglamda siyasi liderin iletisim yetenegi
onem arz etmekte olup aslinda liderin sahip olmasi gereken tiim Ozelliklerinin temelinde basarili bir

iletisimci olmas1 gerekliligi vurgulanmaktadir (Ozgen, 2003:116).

Liderligi gelistirmek icin en O6nemli unsurlardan biri iletisim olup bu baglamda iletigimin
Onilindeki tiim engeller ortadan kaldirilarak her seviyede katilimin o6zgiirce gelismesi saglanmalidir.
Iletisim birebir, resmi gruptan resmi gruba, gayri resmi gruptan gayri resmi gruba, ekipten ekibe,
boliimden boliime, ekipler arasi, bolimler arasi, kurumdan ¢alisana, calisandan kuruma dogru
gerceklesmeli ve boylece siirlar siirekli asilarak esit katilimli etkin iletisim saglanmalidir (Owen vd.,

2011: 300).

Liderlik tarzlariyla, kiltiirel iletisimin yiiksek-diisiik baglam boyutlar1 arasindaki iligki

incelendiginde, su sonuglara ulagsmak miimkiindiir.

Otoriter lider, caliganlartyla acgik iletisimde bulunmayan, kararlarint tek bagina alan,
paylasmayan, insana degil ise dnem veren, yukaridan asagiya emir ve talimatlarin yerine getirilmesi i¢in
tek yonlii iletisim kuran lider tipidir (Glirgen, 1997: 190). Bu durumda otoriter liderlerin yiiksek baglam

boyutuyla pozitif iliskili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Katilimer lider, ¢alisanlariyla iletisim kuran, onlarin kararlara katilimini saglayan dolayistyla
acik ve yalin bir iletisim kuran lider tipidir. Dikey iletisimin yani sira yatay iletisim kanali da
bulunmaktadir. Calisanlarina giiveni tam olup onlarla iletisim sekli arkadascadir (Giirgen, 1997: 189-
190). Bu durumda katilimeir liderin diigsiik baglam boyutuyla pozitif iliskili oldugunu sdylemek

mumkiindir.

Liderlik ve iletisim iligkisi orgiit kuramlar1 agisindan ele alindiginda, klasik kuramcilar agisindan
yonetim ve liderlik anlayist otoriter bir Ozellik tasimaktadir. Lider calisanlarla insani iliskilere
girmemekte ve dolayisiyla onlarla olan iletisimi, emir ve talimatlarini iletmesiyle sinirli kalmaktadir.
Davranig¢1 kuram agisindan lider, ¢alisanlarla yakin, sicak iliski kurmakta, zorlama ve cezayla korkutma
yerine benimsetme anlayisi ile onlart verimli bir sekilde ¢alistirmakta ve dolayisiyla ¢ift yonli iletisim
kurmaktadir. Cagdas orgiit kurami agisindan ise her orgiit icin gecerli tek bir yapi ve iletisim sistemi
bulunmadig: gibi tek bir lider tipinin de bulunmayacag1 goriisii hakim olup iliski kurma bigimine gore

interaktif, proaktif, reaktif gibi farkli lider tipleri ortaya ¢ikmaktadir (Giirgen, 1997: 185-187).
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Liderlik ve iletisim iligkisi gli¢ agisindan ele alindiginda ise liderin giiciiniin iletisim yetenegine
bagli oldugu ve dolayisiyla iyi iletisim kurabilen liderlerin daha basarili oldugu ayrica koordinasyonun
saglanmasinda ve motivasyonun artirilmasinda énemli bir faktdr oldugunu sdylemek miimkiindiir (Oren,
2006: 17). Gii¢ kavram bir kisinin bagkalarim kendi arzusu yoniinde davranmigsa sevk edilme yetenegi
olarak ifade edilmektedir. Yani gii¢ kisilerarasindaki iligkileri anlatan dolayisiyla iletisimle ortaya ¢ikan
bir kavramdir. French ve Raven (2004) tarafindan yapilan simiflamaya goére liderin bes dnemli giig
kaynagi sunlardir: Zorlayici giig; korkuya dayali olup, liderin fiziksel gii¢ kullanmasi, ¢alisanlarin isine
son vermesi, siirgiine génderme gibi yontemleri kapsamaktadir. Yasal giic; otoriteyi temsil etmekte olup,
kisiler iist mevkiden gelen isteklere uyma davranisi gostermektedir. Odiillendirme giicii; liderin iicret
artis, terfi, sorumluluk verme, 6vme, takdir gibi ddiillendirme kaynaklarina sahip olmasidir. Benzesim ve
karizmatik gii¢; liderin kisilik ozelliklerinin ¢aligsanlara ilham vermesi ve onlarin isteklerinin dile
getirilebilmesiyle ilgili olup ayni zamanda liderin ¢ekiciligini ifade etmektedir. Uzmanlik giicii; liderin
sahip oldugu bilgi ve tecriibesiyle ilgilidir. Sonug olarak lider tiim bu gii¢lerini kullanarak calisanlarini
etkileyebilmesinin, iletisim yetenegiyle ¢ok yakindan ilgili oldugunu sdylemek miimkiindiir (Raven,

2004: 1242-1249; Giirgen, 1997: 192-194).

4.1 Schmidt ve Tannenbaum Modeli

Schmidt ve Tannenbaum’un modeli, liderin karar vermesinde, otoritesiyle ¢alisanlarin 6zgiirliik
dereceleri acisindan acgik ve kapali iletisim 6zellikleri tizerine gelistirmis oldugu modeldir (Giirgen, 1997:

190). Bu model Tablo 3’te gosterilmektedir:

Tablo 3. Schmidt ve Tannenbaum Modeli

RAPALT YONETICT P ACIK YONETICI
: : Lider : . -
. Lider Lider Lider Lider  kendisinin
) Lider o sorunu
Lider fikirlerini degisime kisitlarini belirledigi  sinirlar
kararini ortaya .
kararlart astlara bagl belirler, igerisinde grup
astlart o koyar,
alir, ] bildirir ~ ve | olarak grubun iiyelerinin
ikna . Oneriler o o
astlara soru olup | alternatif karar istedikleri gibi
o ederek alir  ve o
bildirir. olmadigim kararlar vermesini davranmalarina
alir. karar1 o )
sorar sunar. bekler. izin verir.
agiklar.

Giirgen, Haluk (1997), Orgiitlerde Iletisim Kalitesi, Der Yayinlari, Istanbul, ss.191.

Bu modelde bahsedilen agik ve kapali iletisim tanimlarina ve liderlik tarzi arasindaki iligkiye
bakildiginda, agik iletisim, bilgi ve haberlerin 6rgiit icerisinde tepe yoneticiden alt diizey calisana, alt
diizey calisandan tepe yoneticisine ¢ok yonlii kanallarla serbestce ve saglikli bigimde iletilmesi olarak
ifade edilmekte ve igbirligi yoluyla kisilerarasi iligkilerde diizelme, orgiitsel verimlilik ve baglilikta artig

ve ekip calismalarinda uyum saglamaktadir (Tutar vd., 2004: 89-90). Yani agik iletisimle baska bir
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deyisle iletisimin diisiik baglam boyutuyla katilimer liderligin pozitif iliskili oldugunu sdylemek

mimkiinddir.

Kapali iletisim ise tepe yoOneticiden alt diizey ¢alisana hiyerarsik iletisim olup ¢ogunlukla tek
yonlil bir iletisim modelidir. Kapali iletisimde kaynaktan aliciya mesaj iletilmekte fakat geri doniisi
olmayabilmektedir. Bu durumda da galiganlarin katilimi ve yaratici 6zellikleri engellenmis olmaktadir
(Tutar vd., 2004: 89). Yani kapali iletisimle bagka bir deyisle iletisimin yiiksek baglam boyutuyla

katilimei liderligin negatif iligkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.
4.2 iletisim Engelleri

Lider iletisim kurarken cesitli engellerle karsilasabilmektedir. fletisimi engelleyen bu faktorlerin
baglicalart su sekilde siralanmaktadir: Filtreleme: Alicinin istegine uygun olarak daha iyi goziikebilmek
i¢in bilginin gonderici tarafindan isteyerek degistirilmesidir. Algida Segicilik: Alicinin iletisim kurarken
kendi beklenti ve ilgilerini algilarina gore yapmasidir. Yani gerc¢egi gérmeyip, gordiiklerini gercek olarak
isimlendirip yorumlamasidir. Asir1 Bilgi Yiklemesi: Alicinin asirt bilgi yiliklemesi oldugunda bilgiyi
se¢me, aldirmama, gérmemezlikten gelme veya unutma durumlariyla karsilasmasidir. fletisim Korkusu:
Sozlii iletisim, yazili iletisim veya her ikisinde de c¢alisanin asir1 gerilim ve endise duymasidir. Cinsiyet
Farkliligi: Erkekler statiisiinii, bagimsizligini ve giiciinii belirtmek amactyla, kadinlar ise baglanti
yaratabilmek, samimiyet olusturabilmek ve destek kazanmak amaciyla iletisime ge¢mektedir. Yani
kadinlar ve erkeklerin iletisim kurma amaglarinin birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. Politik Olarak
Dogru lletisim: Géndericinin, alicty1 incitmemeye ¢alismasi iletisimin anlasiimasim zorlastirmaktadir.
Kiiltirel Engeller: Kelimelerin farkli ulusal kiiltiirden insanlara farkli anlamlar ifade etmesi, yan
anlamlarmin farkli dillerde farkli seyleri ima etmesi ve ton farkliligindan kaynakli kiiltiirel engeller

olusabilmektedir (Robbins ve Judge, 2013: 359-362).

Yukarida bahsedilen iletisim engelleri insanlarin iletisime olan gereksinimlerinin farkinda
olmamalarindan, iletisimin Onemini yeterince anlamamalarindan ve etkin iletisim yoOntemlerini
bilmemelerinden kaynaklanabilmektedir (Tutar vd., 2004: 43). Bu iletisim engellerini agmak icin ¢esitli
yontemler uygulanabilmektedir. Bunlar; kaynagin s6zlii mesajlar1 alicinin  anlayabilecegi ve
algilayabilecegi sekilde iletmesi, mesajlarin sadece sozli degil ayni zamanda ¢izim, yazi, resim ve isaret
gibi sembollerle de ifade edip, alicinin ilgisini ¢ekecek orneklerle desteklemesi ve uygun kanalla
gonderilmesi, kaynak ve alicinin fiziksel ve psikolojik rahatsizliklarinin ortadan kaldirilmast ve geri
bildirimle mesajin anlasilip anlagilmadiginin kontrol edilmesidir (Tutar, 2009: 139). Bunlara ilave olarak
empati, sade dil kullanmak, sozleri harcketlerle desteklemek, tekrar etmek, ¢ok ¢esitli iletisim

kanallarindan ve teknolojiden yararlanmak sayilabilmektedir (Atabek, 2000: 17).

Etkili iletisim stratejisinde; insanlar1 degisime baglamak, inanirlik-giiven yaratmak ve mesaj
olarak ii¢ ana tema belirlenmistir. Bu temalara gore; lider 6ncelikle aynay1 kendisine tutmali, degisimi
kisiye indirgeyerek ortak paydada bulugturmali, konustugu gibi davranarak yiiz yiize iletisim kurmali ve
geribildirim dongiisii yaratmalidir (Oral, 2009: 77). Liderin etkili iletisim ydntemlerini uygularken
izledigi asamalar ise; dikkat, anlama, kabul, tepki ve empati olarak siralanmaktadir. Yani alict mesaji
dinlemeli, mesajin igerigini kavramali ve mesaja kars1 itaat gostermelidir. Ayrica iletisimin gergeklestigi

asamadan sonra alicinin iletisimde bulunulan kigiyi miimkiin olan en iyi sekilde anlama gayreti gostererek
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duygusal iletisim kurmasi gerekmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 147). Bunlara ilave olarak lider
etkilemek istedigi kisilerin zeka ve egitim diizeyine gore farkli tiir iletisim tercih etmesi gerekmektedir.
Yiiksek egitim ve zeka diizeyine sahip kisiler konuyu ¢esitli yonleriyle 6grenmek istediklerinden dolay1
onlarla ¢ift yonlii iletisim kurulmasi gerekirken, konuya iliskin bilgisi sinirli, zeka ve egitim diizeyi diisiik
kisilerle ise tek yonlii iletisim kurulmalidir. Yine benzer sekilde, goriis farki ¢ok ise ¢ift yonlii iletisim
tercih edilmesi gerekirken, goriis farki az oldugunda tek yonlil iletisim tercih edilmelidir (Giirgen, 1997:
199). Tim bunlar 1s18inda lider etkili bir iletisim ile takipgilerini degisim yapmaya sevk edebilmekte ve
astlar1 orgiitsel hedeflere ulasma hususunda inandirabilmektedir. Yani en dnemli unsurun liderin etkili

iletisim kurabilme yetenegi oldugunu sdylemek miimkiindiir (Oren, 2006: 17).

5. KUSAKLAR VE iLETISIM

Insanlar1 kusaklara gore smiflandirma yapmak ve genellemek bazi durumlarda tehlikeli
olabilmektedir. Burada odaklanilmasi gereken asil nokta, kusaklarin daha da 6tesinde degisen diinya,
cagdas iletigsim becerileri ve insan iliskileridir. Bu baglamda kusaklar ve birbirleriyle kurduklari iletigim

sekillerine tercih ettikleri iletisim araclarina ve kiyaslamalara asagida yer verilmistir.

X Kusaginin iletisim becerilerine deginildiginde; Patlama kusagi iiyeleri gibi is iletisim
becerilerinin gelismis olmasi sebebiyle yeni bir is bulma konusunda zorluk ¢ekmedikleri goriilmektedir.
Is iletisim becerileri gelismis olmasma ragmen teknoloji bilgi becerileri ise cok gelismis degildir.
Genellikle e-posta kontrolii ve ¢evrim i¢i is arama amaciyla teknolojiden yararlanmaktadirlar. Daha ¢ok
risk alabilen, aile odakli, kendine giivenen, ac¢ik goriislii ve eglenmeyi sevme Ozelliklerine sahiplerdir
(Zhang ve Bonk, 2010). X kusagmin iletisim becerileri ve teknoloji bilgisi, kendilerinden bir 6nceki
kusak olan Patlama kusagina gore daha iyi iken, kendilerinden sonraki kusaklara gore yani Y kusagi ve Z
kusagna gore ise daha zayifur (Elmore, 2011). Ornegin X kusag1 sadece isini bitirmek icin ¢evrim ici
olup, daha sonra bilgisayarin basindan uzaklasirken, Y kusagi ise ¢evrim i¢i ve gevrim dist olarak siirekli
sorunsuz bir sekilde baskalariyla iletisim halindedir. X kusagt sorunlarini kendi baslarina ¢6zmeye aliskin
olduklarindan dolay1 iyi is gosterebilmek ic¢in grup destegine ihtiya¢ duyan Patlama kusagina gore
kendilerine daha fazla giiven duymaktadir (Keles, 2013: 28-29).

Y’ler sabirsiz, iddiali, hizli diisiinebilen, hedef odakli, 6zgiirliiklerine diiskiin, teknolojiye tutkun,
otoriteye meydan okumay1 seven, sorgulayan, az zamanda iyi is ¢ikarmaya odakli olan, kendilerini
seven, giivenen, deger veren, bireysel tavir sergileyen, yiliksek performans gosteren, kendi islerini
yapmay1 isteyen, is hayatindan beklentileri yiiksek olan, sorumluluk almaktan hoslanan, g¢alisma
arkadaslarina gore daha hizli ve daha verimli calismay1 hedefleyen, siirekli 6grenmeye acik olan,
adaptasyon becerileri yiliksek olan, arkadaslarinin tavsiyelerine ve paylasimlarina duyarli olan, hayati
online yasayan, aligveristen Once bloglar ve online sozliikler araciligiyla sosyal medyay: takip eden,
online aligverisi aktif olarak kullanan, hayatlarini sosyal medya kanallarinda paylagmay1 seven, sanal
goriismeyi tercih eden ve esneklik, 6zgiirliik ve bireysel karar alma egilimleriyle onceki kusaklardan
farkli bir kusaktir. Y Kusagi’nin bu o6zellikleri, basta medya ve iletisim olmak {izere bir¢ok sektorii

yeniden bi¢imlendirmektedir. Spora, hobilere ve sosyallesmeye zaman ayirdiklar: igin tematik ve uzman
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dergiciligini basili gazeteler yerine tercih etmektedirler. Ayrica internetten miizik paylagimi yapmakta ve
kitap almak yerine e-kitap indirmektedirler. Yani geng, akill, 6zgiirliiklerine diskiin ve teknoloji tutkunu
olarak tanimlanan Y kusaginin internet ve ¢ok kanalli televizyon ile birlikte bilylimiis olmalart sebebiyle
giinlerinin yaklagik 15 saatini medya ve iletisim teknolojileri ile etkilesim halinde gecirdikleri, mobil ya
da yiiz yiize goriisme disinda sanal goriismeyi de tercih ettikleri sylenebilir (Ozer, 2011). Ayrica iletisim
teknoloji becerilerini goérevlerini ilerletmede ve sonuglar elde etmede kullanmakta olup internet
teknolojisinden yararlanarak otoriter bir yonetim tarzini ortadan kaldirmis ve esnek bir calisma ortami

yaratmislardir (Akdemir vd., 2013: 18).

Refah diizeyinin yiiksek oldugu, iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelismis oldugu bir dénemde
diinyaya gelen Y kusagy, televizyon, medya gibi kanallar ile pazarlamada hedef grup haline gelmisler ve
diinya ile iletigsimleri dogduklar1 giinden itibaren baglamistir. Bu ylizden Y kusagi icin iletigimin yeri
olduk¢a onemlidir. Eglence, is ve sosyal aktivitelerin hepsini i¢ ige yasamaktadirlar. Cesitlilik ile
biiyiidiiklerinden dolay1, insanlar arasindaki etnik farkliliklar1 dikkate almamaktadirlar (Iscimen, 2012:
10). Iliskilere énem vermekle birlikte, iliskileri gelistirmek ve sosyallesmek icin de buna vakit ayirmak
istemektedirler (Keles, 2011: 131). Bu kusak iyimser ve idealist olup bu yas araligindakiler i¢in toplumsal
cinsiyet ve rekabet dnemlidir. Caligsma gruplarinda kendilerinin yeni bir liderlik bigimi gelistirebilmeleri
icin sabirli olmalar1 gerekmektedir. Patlama kusagi ve Sessiz kusak kadar bagimsiz olmadiklari igin
mentora ihtiya¢ duymaktadirlar. Dinleme yetenekleri ise en iist diizeydedir. Kendi goriislerini paylasmak
istemekte ve birseyler yapmak i¢in maddi yollar1 bulmada yardima gereksinim duymaktadirlar (Altimier,
2004: 3). Dijital olanaklar ve kiiresellesme cergevesinde, televizyondan ziyade interneti gelistiren,
sekillendiren bir kusak oldugundan dolayi, “iletisim, kisisel 6zgiirliikk, hak” gibi kavramlar en biiyiik
degerlerini olusturmaktadir. Ozellikle Facebook, Youtube, Myspace gibi birgok sosyal medya araglari, Y
kusaginin icadi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Uz, 2013). McQueen’e gore Facebook ve Twitter gibi
aglarin bu kadar hayatimiza hakim olmasinin bir nedeni de bu kusagin degisime ayak uydurmasi, inovatif
olmasi ve teknolojiyle i¢ i¢e olmalarindan dolay: tiim diinyayla ve insanlarla dogal bir etkilesimde
bulunmalaridir (Giiler, 2011). Ayrica yapilan pek ¢ok arastirmada, tiniversite 6grencilerinin sosyal aglari
etkin olarak kullandiklar goriilmektedir. Bu konuyla ilgili bir ¢aligmada, iiniversite 6grencilerinin sosyal
aglar1 egitim amach kullanip kullanmadiklart sorgulanmustir. Buna gore Ogrenciler “okul
proje/6devleriyle ilgili arastirma yapmak” i¢in sosyal aglari %71,9 oraninda “egitim amaclh gruplar ve
etkinlikleri inceleme” amacli ise %81,3 oraninda kullandig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica, “giincel, farkl
bilgiler ve diisiincelerle karsilagsmak™ icin sosyal ag kullanim oraninin ise %89’a ulastig1 goriilmektedir
(Akyazi1 ve Unal, 2013: 19-20). Tiim bunlar da gostermektedir ki Y kusagimin bir numarali iletisim araci
internettir. Cogu islerini internet veya mobil platformlar {izerinden yapan bu kusaga ulasmanin 6nemli

yollarindan biri internet ve sosyal medyay1 aktif kullanmaktan gegmektedir (Ylzbasioglu, 2012).

Y kusagimin tutum, davranigs ve becerileri; aile, arkadas, okul ve kitle iletisim araciligiyla
sekillenmektedir. Bu ylizden Y kusaginin {iriin ve yasam tarzi se¢imlerinde medya araglari, televizyon,
internet ve dergi olarak cesitlenmistir (Savas, 2010: 65). Bu baglamda Y kusagim etkilemek isteyen
pazarlamacilarin dikkat etmesi gereken nokta ise, bu kusagin geleneksel reklamciliga kars1 siipheli
olmasidir. Ailelerine kiyasla medyaya doymus ve marka bilinci yiiksek bir diinyada biiylimiis olmalari

sebebiyle onlara farkli yerlerde farkli kaynaklardan farkli tiirde reklamlarla ulagmak gerekmektedir.

20



MAKU iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2015, Cilt, 2, Yil: 2, Say1: 3, ss.: 7-33

Ayrica pazarlamacilar bu kusagin geleneksel reklamcilifa karsi siiphelerinin i¢ yliziinii anlamak ve
onlarin dikkatini ¢cekmek i¢in mesajlarini farkli yollardan iletmelidirler. Cogu sirket bu sebeple agizdan

agiza pazarlama stratejisi uygulamaktadir (Belch ve Belch, 2009: 15).

Deloitte Egitim Vakfi tarafindan, Tirkiye de dahil olmak iizere toplamda 17 iilkede
gerceklestirilen “Y Kusagi Inovasyon Arastirmasi” da bunlar1 dogrular niteliktedir. Arastirma raporuna
gore Y kusagi teknolojiyi yakindan takip etmekte, takim ¢alismasina deger vermekte, ailelerini 6n planda
tutmakta ve isin basarisinin sadece finansal basari ile degil farkli kriterlerle de 6lgiilmesi gerektigine
inanmaktadir. Bu kusak teknoloji ile bilyiimiis ve islerini daha iyi yapabilmek i¢in teknolojiyi sonuna
kadar kullanmaktadir. Blackberry, laptop, mobil telefon gibi pek ¢ok teknolojik cihazi giiniin 24 saati
aktif olarak kullanabilmektedir. Yiiz yiize goriismekten ziyade, daha ¢ok e-posta ve SMS yolu ile iletisim
kurmay1 tercih etmekte ve geleneksel sunum teknikleri yerine webinar gibi online teknolojileri
benimsemektedir. Bagka bir arastirmanin bulgular1 da Deloitte tarafindan yapilan arastirmay: destekler
niteliktedir. 18-28 Yas alt1, tiniversite egitimlilerin yiizde 92’si kisisel bilgisayar sahibi ve ylizde 30 unun
bilgisayar1 24 saat internete bagl iken, yiizde 52’si de giinde 3 ve daha fazla saatini internette
gecirmektedir. Yiizde 88’inin facebook, yiizde 57’sinin twitter hesabi, yiizde 10’unun blogu
bulunmaktadir. Yiizde 28’1 televizyondan, yiizde 21’1 gazeteden aldig1 haberi giivenilir bulurken, yiizde
43’{i ise internet iizerinden aldig1 haberi giivenilir bulmaktadir. Inovatif agidan degerlendirilecek olursa Y
Kusagi’'nin %631 kendilerini yenilik¢i olarak goérmektedir. (16 iilke %062, Tirkiye %63) Bir
organizasyonun inovatif olarak diisiiniilmesi i¢in gerekli ii¢ ana etmeni ise: Diizenli 6grenimi tegvik etme
(%49), calisanlara kendilerini egitme, ilgi alanlarina ve yeni fikir aragtirmalarina adamalar1 igin bos
zaman yaratma (%42) ve fikir liretimini ve yaraticilig1 tesvik etme ve ddiillendirme (%42) olarak ortaya
konmustur. Inovasyonun oniindeki en biiyiik engelleri Tiirk Y kusag1 zayif liderlik, zayif yonetim ve
vizyon eksikligi olarak gormektedir (Brown, 2013). TUIK (2014) tarafindan yayinlanan rapora gére de
iilkemizde genglerin (16-24 yas grubu) 2013 yilinda internet kullanim orani %68,7’dir. Bu oran geng
erkeklerde %80,1 iken, gen¢ kadinlarda %57,5’tir. Ayn1 yas grubundaki genglerin bilgisayar kullanim
orant %70,6’dir. Geng erkeklerde bu oran %82 iken, gen¢ kadinlarda ise %59,5°tir. Bu rakamlar
teknolojinin Y kusagi igin hayatlarinin vazgegilmezi haline geldigini gostermektedir (TUIK, 2014).

Okulda ve evde teknolojiyle biiyliyen Y kusaginin, ailelerine gore daha rahat olduklart ileri
strilmektedir (Alch, 2000: 42). Diger kusaklar ile kiyaslandiginda daha az televizyon izledikleri
goriilmekte, miizik, aligveris, spor ve televizyon onceki kusaklara gore daha az ilgilerini ¢ekmektedir
(Denecli ve Denegli, 2012/2). Televizyonun aksine internet iizerinde kontrolleri bulunmaktadir.
Telekominikasyondaki devrimin kiiresel etkilesimi miimkiin kilmasiyla beraber, kendileri ile aileleri
arasinda teknolojik bilgi boslugu yaratilmistir. Bu bosluk, Net kusak (Y kusagi) temsilcilerinin daha
onceki kusaklara gore daha giiglii ve etkili bir grup olmalarina imkan saglayacaktir. Bu durumda
bireylerin daha bagimsiz olmasina ve gelecekteki ¢ogu calisanin girisimcei olabilecegi yeni bir is kiiltiirii

olugmasina imkan verecektir (Alch, 2000: 42-43).

Y kusagi ile ilgili basinda yer alan mansetler tarandiginda ya da ortak varsayimlara bakildiginda,
genel anlamda Y kusaginin haberlerle ilgilenmedigi, televizyon izlemedigi, gazete ve dergi okumadigi ve

radyo dinlemediginden bahsedilmektedir. Onlara ulagsmaya ¢alisan sirketler, zamanlarinin ¢ogunu sosyal
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medyada geciren ve diger kugsaklara benzemeyen Y kusagini etkilemek icin sosyal medyaya odaklanmasi
gerekmektedir. Abraham (2013) bu basliklarin ve varsayimlarin bir¢cogunun yanlis oldugunu, birkag
istisna disinda herkes gibi Y kusaginin da benzer yollarla haber ve igerikleri takip ettigini belirtmektedir.

Bu goriigiinii de agagida belirtilen aragtirmalarla desteklemektedir:

* Son yapilan ¢alismaya gore, son 60 giinde Y kusagi temsilcilerinin %93’

dergi okumaktadir.

* 12 yasin lizerindeki Amerikalilarin %93’{i son yapilan Arbitron verisine gore,
haftada en az 1 kez AM/FM radyo dinlemektedir. Diger kusaklar radyo dinleme oranim

azaltirken, Y kusaginin ise bu orani artirdigr goriilmektedir.

» Pew State’in en yeni medya calismasina gore Y kusaginin %23’ bir giin 6nce

gazete okumustur. Bu oran genel niifusa gore ¢ok da diisiik degildir.

* Deloitte tarafindan yapilan yeni bir aragtirmaya goére, Y kusagmnin timii i¢in
TV izlemek hala bir numarali medya faaliyetidir. Geng Y kusagi i¢in TV izlemek yerine
miizik dinlemek en 6nemli medya faaliyeti olmasina ragmen, tim Y kusagi daha fazla TV

izlemektedir.

Abraham (2013)’m Y kusagi arastirmasindan elde ettigi sonug, bir noktayr kanitlayan her

calisma icin aksini sdyleyecek bagka bir ¢calisma bulunabildigidir.

Halkla iliskiler ve iletisim ajansi Edelman, 2012 yilim igeren “8095" isimli c¢aligmasinda
iclerinde Tiirkiye’nin de bulundugu 11 iilke bazinda Y kusagi arastirmasini gerceklestirmistir.
Arastirmanin gergeklestigi tilkeler; Avustralya, Brezilya, Kanada, Cin, Fransa, Almanya, Hindistan, Arap
Emirlikleri, Ingiltere, ABD ve Tiirkiye’dir. Raporda Y kusaginin ii¢ énemli global trende énderlik yaptig1
belirtilmektedir. Bunlar (Apaydin, 2013):

o Kentlesme: 2050 yili itibariyle insan niifusunun yiizde 70'inin kentlerde
yasamast ongoriilmektedir. Bu da Y kusaginin kirsal degil tam bir kent kiiltiiriine sahip

olmast anlamina gelmektedir.

e Deneyim: Y kusagi satin alma aligkanliklarinda yasadig1 tecriibeye ¢ok 6nem

vermektedir.

e Ebeveyn rolii: Y kusaginda kadin-erkek rolleri degismekte yani kadinlar daha

¢ok para kazanmakta ve erkekler ise ev islerine daha ¢ok yardimci olmaktadir.

Reisenwitz ve Iyer’in 2009 yilinda X ve Y kusagin karsilastirdiklar: ¢calismasina gore, X kusagi
herseyi kisisellestirmek ve insanlastirmak i¢in teknolojiden yararlanmakta, is iletisimi i¢in internet ve e-
posta kullanmaktadir. X kusagi gibi Y kusagi da teknolojiye bagimli ve ¢ocuklugundan beri e-posta
kullanan, kisa mesaj gonderen ve cep telefonu kullanan ilk kusaktir. Onceki kusaklara gore teknolojiye
daha fazla uyum saglamaktadir ve problemleri ¢6zmek ve 6grenme siirecini kisaltmak i¢in cep telefonu,
bluetooth, el bilgisayari, diziistii bilgisayarlar gibi araglardan yararlanmaktadirlar. Y kusagi, X kusagi gibi
goniilli ve is egilimli iken, X kusagina gore interneti daha yogun kullanmakta, marka sadakati daha

diisiik ve riskten kaginma egilimi ise daha az olmaktadir (Reisenwitz ve Iyer, 2009: 93).
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Z kusag1 bireylerinin o6zelliklerini Tokabag (2014) su sekilde belirtmistir. Korumaci yapida
ebeveynlere sahip olan, iletigim araci olarak e-postayr tanimayip bunun yerine sosyal aglar ve mobil
teknolojilerle iletisim kurmay1 tercih eden, daha egitimli bireysel ve bagimsiz olan, kendilerine olan
Ozgiivenlerinin yiiksek olmasi sayesinde daha rahat ve agik iletisim kurabilen, kendi istek ve amaglarinin
farkinda olan, amaclart dogrultusunda yasayan, yasamda her seyin miimkiin olduguna inanan,
¢evrelerinde ve diinyada olan gelismelerin farkinda olan bir kusaktir. Yani iletisim agisindan Z kusaginin

mobil teknolojilerle iletisim kurmay tercih ettigi ve agik iletisimde bulundugunu séylemek miimkiindiir.

Tirkiye'nin toplumsal yapisina dair somut verilerin eksikligini gidermek i¢in 2006 yilinda
Konda Arastirma ve Danmigmanlik tarafindan yapilan “Biz Kimiz?” adli arastirmaya gore 18-28 yas
araligindaki genglerin goriisleri incelendiginde, Tiirkiye’de tek bir geng tipinden bahsedilemeyecegi ¢cok
farkli gen¢ gruplarindan s6z edilmesi ve farklar1 yaratan etkenlerin dogru anlasilmasi gerektigi ortaya
cikmustir. Ayrica genglerin daha bilyiik yas gruplarina gére daha fazla egitime sahip olduklari ve egitimin
sonucunda daha agik goriislii daha 6zgiirliik¢li olduklar1 anlagilmaktadir (Yentiirk vd., 2008: 259-261).
Tiim bu sdylenenler 1s1ginda kusaklarin kendi arasinda ve diger kusaklarla kurduklari iletisim tarzinin

farklilik gosterdigi soylenebilir.

Kusaklar arasi farkliliklar; bireylerin iletisim tarzini, teknoloji gereksinimini, mesleki gelisim
tercihlerini, igyerinden beklentilerini, arzu edilen liderlik tarzini, {icret beklentilerini, etkin ddiillendirme
sistemini ve tanima sistemini etkilemektedir. Kusaklar inandirici, giivenilir bir lider arzusu icindedir.
Ayrica iletisim, baglilik ve ticret alanlarinda da farkliliklar goriilmektedir (Haeberle vd., 2009: 62). Tipik
kusak catigmalarinin ¢ogu iletisimsizlikten kaynaklanmaktadir. Bu sorunu ¢6zmek igin hedef kitleye
yonelik iletisim tarz1 segilmelidir. Ornegin siki-¢alig/iyi-eglen sloganini kullanma, is goriismesi sirasinda,
aksamlar1 ve/veya hafta sonlar1 ¢alismay: 6vme geng¢ kusaklari etkilemezken, Patlama kusagi iiyeleri
bundan etkilenecektir. Gelenekselciler bilgisayar teknolojisi hakkinda biraz kaygi duymaktadir. Bu
sebeple yeni bir teknolojinin uygulanmasi sirasinda diger kusaklar, gelenekselcilerin yeterlilik diizeyini
anlamasi gerekmekte ve onlara uygun teknoloji egitiminin verilmesi saglanmalidir (Kyles, 2005: 55).
Tablo 4’te kusaklarin liderlik ve iletisim tercihleri gosterilmektedir. Buna gore Y kusag: iletisim tercihi
acisindan e-posta, sesli posta ve anlik mesajlagmay1 tercih etmektedir. Ancak, liderlik beklentileriyle ilgili

genelleme yapilamamaktadir.

Tablo 4. Kusaklarin Deger ve Tutumlari

Sessiz Kusak Patlama Kusag X Kusag Y Kusag
Resmi Yiiz-Yiize Direkt olarak E-posta
iletisim Yazil Birebir Gerektigi sekilde | Sesli posta
Emir Komuta o .
L. Kisisel Anlik mesajlasma
Zinciri

Cok sayida bilgi gonderimi

) ) Komuta ve , Cogu Y kusag iiyeleri,
Liderlik Isbirlikei Girigimci
kontrol liderlik tecriibesi kazanacak
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] kadar yeterince uzun siire is
Otoriter Katilime1
Takim oyuncusu hayatinda bulunmadigt i¢in
o liderlik 6zellikleri hakkinda
Sorumluluk sahibi Sorgulayict
genelleme yapilamamaktadir.

Kaynak: Crumpacker, Martha ve Crumpacker, Jill M., (2007), “Succession Planning and
Generational Stereotypes: Should HR Consider Age-Based Values and Attitudes a Relevant Factor
or a Passing Fad?”, Public Personnel Management, Cilt.36, Say1.4, (349-369), $s.355.

6. KUSAKLAR VE LIDERLIK

Kusaklar agisindan liderlik beklentileri ele alindiginda; gelenekselciler; adil, tutarli, saygili,
dogrudan, agik liderlik tarzini tercih ederken, Bebek Patlamasi kusagi iiyeleri liderlerinin sicak ve
sevecen olmasini, kendilerine esit davranilmasimni beklemekte ve demokratik liderlik yaklagimini tercih
etmektedir. X kusag iiyeleri ise dogrudan, yetkili, esnek, 6zgilin, sonu¢ odakli, 6grenme firsatlarini
destekleyici ve informal liderlik tarzin1 beklemektedir. Y kusag iiyeleri motivasyonel, isbirlik¢i, pozitif,
egitsel, basar1 odakli liderlik yaklagimini tercih etmekte ve gerektiginde onlardan kogluk yapmalarini
istemektedir (The Multigenerational Workforce: Opportunity for Competitive Success 2009, 2). Bir
bagka calismadan edinilen bilgiler ise sunlardir: Sessiz kusaktaki bireylerin liderlik bigimleri dogrudan ve
komuta kontrole dayandigi igin katilimer liderlik yaklagimi onlara uygun degildir. Is hayatina yeni adim
atmis olan Y kusagi bireyleri liderlik pozisyonlarinda yer almalari igin ¢esitli firsatlara sahiplerdir. Ancak
literatiirde tercih ettikleri liderlik tarzi agik olarak belirtilmemekte olup Y kusaginin temel degerleri, is
degerleri ve etik unsurlar diger kusaklarin liderlik tarzina gore tanimlanmaktadir. Bu baglamda Y kusag:
bireylerinin katilimec1 ve transformasyonel liderlik yaklasimma dogru bir egilim gostermekte oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Salahuddin, 2010: 3-4). Akdemir ve meslektaglar1 tarafindan yapilan galisma
(2013) da bunu dogrular nitelikte olup Y kusaginin oncelikli olarak katilimci liderlik tarzini tercih ettigi
ve takipgilerin liderin yonlendirmesine, motive etmesine ve onlarla isbirligi yapmasina ihtiya¢ duydugu
belirtilmektedir. Ayrica liderlik i¢in sadece informel yapmin yeterli olmayacagi ve liderin katilimct

olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Akdemir vd., 2013: 37).

Gelecegin liderleri icin ¢ok kusakli ¢alisanlar: etkili olarak ydnetebilmenin anahtar kelimesinin
esneklik oldugu ve liderlik tarzlarinin duruma gore farklilik gosterdiginden bahseden bir ¢alismaya gore
ideal bir liderde olmasi gereken 6zellikler katilimci, sabirli, anlayigh, sevecen, cana yakin, herkese esit
davranma, degisiklikleri tahmin edebilme ve uyum saglama, profesyonel, yetenekli, iddiali, sorumluluk
sahibi olma, inovatif, esnek, geri bildirim saglama, g¢alisma faaliyetleri gelistirme, her ¢alisanin
gereksinimlerini dikkate alma ve kararlarin gerekgelerini agiklama olarak siralanmaktadir (Romo, 2012:
21 ve 37). Harward Business Review’de ¢ikan habere gore Bebek Patlamasi, X ve Y kusagi icin ideal
lider, ulasilabilir, ko¢ veya mentor gibi davranan, drgiite nasil katkida bulunacaklarina dair ¢alisanlarina
yardimer olan, digerlerine meydan okuyan ozelliklerine sahip olmalidir (Valcour, 2013). Giiniimiizde
basarili liderlik ise belli fiziksel 6zelliklere, erkek veya kadin olmaya bagli goriinmemekte olup, degisimi

anlayabilme, vizyona sahip olma, vizyonu insanlara iletebilme, iyi bir iletisim yetenegine sahip olma,
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ikna yetenegi gibi 6zelliklere sahip olmay1 gerektirmektedir (Leblebici, 2008: 66). Bu konuda ele alinan

diger calismalar ise sunlardir:

Yiicebalkan ve Aksu (2013) tarafindan yapilan potansiyel isgiicii olarak Y kusaginin
transformasyonel liderlerle calisabilirligine yonelik arastirmaya gore Y kusagi icin transformasyonel
(doniistimcii) liderligin onay bulan bir liderlik yaklasimi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica doniisiimcii
liderligin ideal etki, telkinle giidiileme, entellektiiel uyarim ve bireysel destek bilesenlerinin birbirlerine
yakin derecede destek buldugu ve Y kusagi kizlarinin erkeklere gore bu bilesenleri daha fazla 6nemsedigi

gorilmiistiir (Yiicebalkan ve Aksu, 2013: 28-29).

Y kusagmin yonetim fonksiyonlar1 kapsaminda liderlik tarzi beklentileri ile ilgili goriislerini
tespit etmeye yonelik Akdemir ve meslektaslar1 (2013) tarafindan yapilan arastirmanin sonucuna goére Y
kusaginin lider tercihleri arasinda demokratik liderlik tarzinin dncelikli oldugu belirtilmektedir. Ayrica bu
kusak Tyeleri liderin isbirligine, yon goOstermesine ve motivasyonuna gereksinim duymaktadir.
Operasyonel kapsamda ise 6zgiir ve bagimsiz bir ortam istemekte olup ekstrem demokratik lider tipini
tercih etmektedir. Liderligin ortaya ¢ikmasi i¢in informel ortamin gerekliligine inanmakta fakat bunu
yeterli gormemekte ve liderin ayn1 zamanda katilimci olmasi gerektigini de diisiinmektedir (Akdemir vd.,
2013: 36-37). Catalkaya (2013)’ya gore ise Y kusagi kendilerine ilham verecek ve sevecekleri bir lider
istemektedir.

Bir bagka calismada ise Y kugaginin liderlere giiven duymak istedigi ve liderlerinden agik
yonlendirme ve talimat vermelerini tercih ettikleri belirtilmektedir (Andrews ve Lockett, 2013: 2). Ayse
Arman’m kusak aragtirmalari yapan Evrim Kuran'la sdylesisinde, Kuran Y kusaginin liderden sahici
olmasini beklediklerini ve ¢ok cabuk bir araya gelip, birlikte hareket edebildikleri i¢in dogal liderler
olustugunu belirtmektedir (Arman, 2013: 13). Y kusagindan ¢ikacak liderler de bu baglamda 6nem
tagimakta olup, bu kusagin takipgisi olan Z kusagina yol gostereceginden sdz etmek miimkiimdiir (Ergil,
2013). Buna drnek olarak Y kusaginin ilk kiiresel lideri olarak 2011 yilinda yaptig1 eylemlerle taninan ve
bircok bakanin istifa etmesine neden olan Silili Camila Valejo verilebilir. Ucretsiz egitim hakk1 igin
eyleme baglayan Camila, diinya ¢apinda biiyiik ilgi toplamis, Sili’deki siyasi iktidar1 sarsmis ve 2013
yilinda milletvekili olmustur. Bu da Y kusagindan ¢ikan liderlerin doniisiimcii 6zellige sahip oldugunu

gostermektedir (Aytulu, 2013).

Tiim bunlardan hareketle kusaklar arasi sinerji olusturulmast baglaminda X kusagi liderliginde
calisan Y kusagmin basarili olabilmesi i¢in, Y kusaginin sahicilige verdigi Onem, yaratici fikirleri
girisimcilikle bulugturabilme yetenegi, takim ¢aligsmasina yatkinligi, olumsuz bile olsa geribildirim almak
istemesi ve agik iletisimiyle, X kusaginin belirsizlikleri yonetebilme kabiliyeti, analitik zekasi, zaman
yonetimini etkin kullanmasi, giiclii liderligi ve proaktif 6zelligi birleserek daha kisa siirede potansiyelin

performansa doniisiimii saglanmis olacaktir (Kuran, 2011: 61).

Genglerin siyasi liderle 6zdeslestiren unsurlar ele alan bir ¢aligmada liderin Islami deger ve
uygulamalarinin “Anadolulu olmay1” sembolize eden sosyal profili genclerin siyasi lidere yakinlik
duymalarim1 ve kendilerini onda bulmalarini sagladigi goriilmiistiir. Ayrica liderin yasam oykiisii de
gengler acisindan kendilerini liderle 6zdeslestiren unsur olarak ele alinmaktadir. Ozellikle 1990’11 y1llarda

Refah Partisi doneminde siyasi olaylari izleyen genglerin kendi siyasilesme Oykiilerini liderin siyasi
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yasam Oykiisiiyle i¢ ice anlattiklar1 goriilmiistiir. Ayn1 calismada Recep Tayyip Erdogan’a dair sdylemler
genglerin liderle kurduklari iliskinin samimiyet, yakinlik ve hayranlik arasinda bir bag olusturdugunu
gostermektedir. Genglerin temsiliyet giicii yliksek ve benzerlikten gelen yakinlikla kendilerini liderle
Ozdeslestirdikleri i¢in negatif yonleri normallestirilerek kabul edilen lider algisi s6z konusudur (Bozan,
2013: 162-163). Kisaca liderin sosyal profili, yasam bi¢imi ve uygulamalari, hayat hikayesinin “sistem
karsit1 miicadele” veya “halka hizmet eden lider” algilarini uyandirmasi, siyasi tislup ve tavirlarmin “milli
gururun” temsili ve garanti saglayani olarak algilanmasi, davramislarinin kiiltiirel kodlarda varolan
figiirler iizerinden okunabilmesi genclerin siyasi liderle kendilerini 6zdeslestirdikleri unsurlar arasinda yer

almaktadir (Bozan, 2013: 166).

7. SONUC

Bu calisma ile kusaklarmin iletisim kiiltiir ve liderlik ag¢isindan degerlendirilmesine yer
verilmistir. Bu baglamda literatlir arastirmasindan elde edilen calismanin sonuglarina asagida yer

verilmigtir:

. Sessiz kusaktaki bireylerin liderlik bigimleri dogrudan ve komuta kontrole
dayanmaktadir. Liderlik tarzi agisindan bu kusak otoriter liderligi benimsemektedir. Resmi ve
yazili iletisimi tercih etmekte ve emir komuta zincirini takip etmektedir. Glinliimiiz kosullarina

adapte olmalar1 zordur.

. Patlama kusag iiyeleri isbirlik¢i ve takim oyuncusu olan liderlik 6zelligini
benimsemektedir. Catismadan ka¢inmaci ve muhafazakar bir tutum sergilemektedir. Yiiz yiize,

birebir kisisel iletisimi tercih etmektedir.

. X kusagr tyeleri katilimci, sorgulayici ve girisimei liderlik 6zelligini
benimsemekte olup dogrudan, yetkili, esnek, Ozgiin, sonu¢ odakli, &grenme firsatlarin
destekleyici ve informal liderlik tarzimi tercih etmektedir. Iletisim tarzi agisindan direkt olarak
iletisim kurmaktadir. Iletisim becerileri ve teknoloji bilgisi, kendilerinden bir énceki kusak olan
Patlama kusagina gore daha iyi iken, kendilerinden sonraki kusaklara gore yani Y kusagi ve Z

kusagina gore ise daha zayiftir.

. Y kusagi tiyeleri mobil ya da ylizylize gorlisme disinda sanal gériisme, e-posta,
sesli posta ve anlik mesajlasma araciligityla da iletisim kurmaktadir. Sosyal aglardan ve
iletisimden vazgegmeme yonleri 6n plana ¢ikmistir. Liderlik tarzi agisindan Y kusagi kendilerine
ilham verecek giivenilir, agik talimat veren birlikte hareket edebilecekleri liderleri tercih

etmektedir.

. Z kusagi iletisim araci olarak e-posta’y1 tanimayip bunun yerine sosyal aglar
ve mobil teknolojilerle iletisim kurmayi ve en yeni iletigim araglarii kullanmay: tercih

etmektedir.

Sonug olarak bireyler her bir kusagi daha iyi anlayarak, iletisimde bulunduklart kisileri kendi

bakis agilarina gore yargilamaktan ziyade, onlarin bakis agisina gére yorumlama firsat1 elde edilebilir.
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Boylece empati kurma yeteneklerinin gelismesi, kusak catigmalarinin 6nlenmesi ve kusaklararasi sinerji

olusturulmasi saglanabilir.
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KAMU HASTANELERINDE VE OZEL HASTANELERDE CALISAN
HEMSIRELERIN iZHARCILIK (WHISTLEBLOWING) TUTUMLARI*

Fatma TAS?
Omer Liitfi ANTALYALI®

WHISTLEBLOWING ATTITUDES OF NURSES WORKING FOR
PUBLIC AND PRIVATE

OZET

Izharcilik®, bireylerin etik degerleri sonucu ortaya ¢ikmis ve orgiitlerdeki etik disi olaylarin
olumsuz sonuglarint engellemek amaciyla gerceklestirilen bir eylemdir. Saghk orgiitlerinde insan hayati
s0z konusu oldugundan izharcilik bu kurumlarda olduk¢a onemlidir. Bu ¢alismada hemgirelerin kamu
hastanelerinde veya 6zel hastanelerde ¢alismalarimin izharcilik tercihlerine etkisi olup olmadiginin tespiti
amaglanmistir. Calismada ayrica; hemgirelerin izharcilik kararlaryla etik degerleri arasindaki iliski ele
alimmistir. Arastirmanin evreni Isparta'da devlet hastaneleri ve 6zel hastanelerde ¢alisan hemsgirelerden
olusmaktadir. Arastirma kapsaminda toplam 280 hemgireye ulasilmistir. Arastirmada Izharcilik ve Etik
Felsefe Anketleri kullanimistir. Aragtirma sonucunda ézel hastanede ¢alisan hemgirelerin, kamu
hastanesinde ¢alisan hemsirelere oranla daha fazla i¢sel ve anonim izharciligi tercih ettikleri tespit
edilmistir. Ayrica 6zel hastanede ¢alisan hemgirelerin daha fazla relativist tavirlar sergileyecegi
sonucuna ulasimus, etik degerler ile izharcilik arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Hemsgirelerin

izharcilik davranislarinda etik degerlerinin belirleyici oldugu sonucuna ulasilmistir.
Anahtar kelimeler: Izharcilik, izharcr, etik, saghk, saghk sektorii.
ABSTRACT

Whistleblowing has emerged as a result of individuals' ethical values, and an action which aims
to prevent adverse outcomes of ethical events in the organizations. In health organizations,
whistleblowing is so important due to the health of people. The aim was in this study determining whether
the preferences of whistleblowing studies of nurses in the public or private hospitals. In study also, the
relationship between the ethical values and nurses' whistle-blowing decisions were discussed. The

research population consists of the working nurses in government and private hospitals at Isparta. In this

! Bu ¢aligma 3935-YL1-14 numarali proje ile Siileyman Demirel Universitesi Bilimsel Aragtirmalar Enstitiisii
tarafindan desteklen "Ozel ve Kamu Hastanelerinde Caligan Hemgirelerin izharcilik (Whistleblowing) Tutumlar
Uzerine Bir Caligma" isimli yiiksek lisans tezinin bazi degisikler yapilmis ve makale bicimine déniistiiriilmiis halidir.

2 Opr. Gor., Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Golhisar Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu, Tibbi Hizmetler ve
Teknikler Boliimii, e-posta: fatmatas27@gmail.com
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* Yabanct literatiirde; “organizational misconduct”, “organizational wrongdoing” ve “malpractice” gibi kavramlarla
ifade edilen izharcilik, orgiitlerde karsilasilan etik dist ve yasa dis1 olaylart agiga ¢ikarma, ¢6ziim arama siirecini ifade
etmektedir. Ingiliz literatiiriinde ise bu siireg genellikle whistleblowing olarak adlandiriimaktadir (Bakar, 2012: 3). Bu
calismada, Tirkge literatiirde net bir Tiirkge karsiligi bulunmayan whistleblowing'e karsilik izharcilik, izharcilik
eylemini gerceklestiren kisiyi ifade eden whistleblower'a karsilik ise izharci kavramlari kullanilmusgtir.
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research scope the total of nurses 280 have been reached. In the research whistleblowing and ethic
philosophy questionnaires were used. In the research result, the whistleblowing preferences effects inner
and anonymous were determined with more ratios of the working nurses in private hospitals to the
working nurses in public hospitals. Nurses at private hospital act more relativist and also the relationship
between ethical values and whistleblowing was found. As a result has been reached that the ethic values

is the determining of the whistle-blowing behaviors of nurses.

Key Words: Whistleblowing, whistleblower, ethic, health, health organizations

1. GIRIS

Bilgi paylasim hizinin arttigi cagimizda siklikla medyada sosyal paylasim sitelerinde insan
hayatina mal olan birgok olayla karsilagmaktayiz. Bu olaylarin agiga ¢ikmasinda siiphesiz bilingli ya da
bilingsiz yapilan izharcilik yer almaktadir. Izharciligin getirecegi olumsuz sonuglardan korkanlar sahte
facebook ve twitter hesaplari araciligiyla anonim izharciliga yonelmektedir. Ancak yapilan ihbar

olaylarinin izharcilik sayilabilmesi i¢in maddi ya da manevi herhangi bir kazancin s6z konusu olmamasi

gerekmektedir.

Saglik sektoriinde yasanan etik dig1 bir olayin sonuglari ve ¢iktilar: diger sektorlere kiyasla direkt
insan hayatini ilgilendiriyor olmasi izharciligin saglik sektoriindeki 6nemini arttirmaktadir. Hemsirelerin
saglik orgiitlerinde bilgi asimetrisi noktasinda orta diizeyde bulunduklarina inanilmaktadir. Bu nedenle
saglik orgiitlerinde yasanan olumsuz ve etik disi olaylar1 giin yiiziine ¢ikarmak i¢in izharcilig1 segmeleri
muhtemeldir. Hemsirelerin 6zel hastanelerde ya da devlet hastanelerinde ¢aligmasi hemsirelerin sosyo-
psikolojik durumlarim etkilemektedir. Bunun sebebi kamu ve 6zel sektérdeki ¢alisma sartlarimin farkl
olmasidir. Bu ¢aligmada, hemsirelerin etik anlayislarina ve hemsirelerin ¢alistigi kurum tiiriine bagh

olarak izharcilik stirecindeki tutum farkliliklarma odaklanilmistir.

2. SAGLIK SEKTORUNDE iZHARCILIK VE ETIiK

2.1. izharcihk

Insanlik tarihi kadar eski sayilabilecek olan izharcilik kavramimn, ilk olarak 1963 yilinda
giivenlik risklerinin yer aldigi hukuki bir belgede ele alindigi 6ne siiriilmiistiir (Hersh, 2002: 243).
Vandekerckhove (2006: 7) ise; orgiitlerde goriilen yolsuzluk ihbarlarinin, ilk defa 1971 yilinda Computer
dergisinde yayimlanmis olan bir kose yazisinda kullanildigint ifade etmistir. Bu kose yazisinda yazar,
¢alisanin kurumunu giiliing hale getirmesi ve baskalarinin eline koz vererek, kendi meslegini ve sirketini
ayaklar altina almasini elestirmektedir. Giiniimiizde ise izharcilik kisaca, oOrgiit igerisinde yanlis bir
tutumun orgit i¢indeki veya digindaki taraflara bildirilmesi durumunu ifade etmektedir (Eaton ve Akers,
2007: 67). izharcihigin daha kapsamli ve ayrintili bir tanimini yapan Gergek (2005: 30) ise izharcilig,
“iddia edilen bir su¢u (sahtekarlik, hirsizhik vb.), ayrimciligi (irk, din, milliyet, cinsiyet vb.) veya
misillemeyi; bir yasaya, bir diizenlemeye, bir deviet politikasina, ahlaki degerlere, etik kurallara veya

terbiyeye aykirt olusumu, ézellikle de toplumun saghgini ve giivenligini tehlikeye sokan hususlart a¢iga
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ctkartmak ve/veya sikayet etmek amaciyla yapilan, bir kamu kurulusundaki ya da oézel sektordeki bir

kisiyle, kurumla veya orgiitle yapilan sozlii veya yazuli iletisimdir" seklinde tanimlamaktadir.

Orgiitlerde olumsuz etik dis1 olaylar1 giindeme getiren ve izharcilik siirecini olusturan kisi izharci
olarak tanimlanmaktadir. izharci; skandal, tehlike, malpraktis veya yolsuzlukla ilgili olaylarin yani sira
rigvet, hirsizlik, dolandiricilik, ise alimdaki yasal ayrimeilik suglartyla birlikte ihmal, israf, yanlis beyan
ve giivenlik ihlalleri gibi olaylara kargi kendi iginde g¢atigma yasayan ve bunu gerekli mercilere

bildirmeye hazirlanan kisidir (Dawson, 2001:1).

Izharci, iginde bulundugu konumu degerlendirerek etik dist ve gayri mesru olaylari, orgiit igi
veya Orgiit dis1 kanallardan birini tercih ederek ortaya ¢ikarmaktadir. Elde edilen bilgileri 6rgiit igerisinde
ilgili birim ya da kisilere bildirmeyi secen kisi i¢sel izharcihigi tercih etmektedir (Eaten ve Akers, 2007:
67). Calisanlarin, karsilastiklar etik dis1 ve illegal sorunlar1 6rgiit icerisindeki yoneticilere bildirerek var
olan mevcut sorunun diizeltilmesi i¢in talepte bulunmasi, igsel izharciliga 6rnek olarak gosterilebilir.
Izharcilik eylemini gerceklestiren kisinin amiri mevcut yanlistan haberdar ve durumun diizeltilmesi igin
herhangi bir faaliyette bulunmuyorsa, kisi hiyerarsik kurallar1 yok sayarak amirinin bir istiine gidip
durumu haberdar edebilir. Dolayisiyla var olan yanlis bir durumun durdurulmasi veya sonlandirilmast i¢in
isletme icinde yapilan her tirlii bildirim igsel izharcilik olarak nitelendirilmektedir (Mansbach ve

Bachner, 2010:484).

Bir orgiitte ¢alisanlardan ya da daha once ¢alismis birinin orgiit ile ilgili etik bir sorunu 6rgiit
disindaki yetkili mercilere bildirmesi, digsal izharcilik kapsamina girmektedir. Bu tanimda yer alan “6rgiit
dis1 yetkili mercilerden” kasit ihbarin yapildig: gorsel veya yazili medya, polis ve adli makamlardir. Bu
noktada; dissal izharciliga bagvurmadan dnce, igsel izharciligin sorunu ¢dzmeye yeterli olup olmadigina
bakilmasi gerekmektedir. Yani igsel izharciligin yeterli olmadigi durumlarda, digsal izharciligin

kullanilmasit daha dogru bir davranis olarak gériilmektedir (Eren ve Orhan: 2013: 461).

Izharcilar, érgiit kurallar1 gergevesinde resmi kanallari tercih ederek izharcilik eylemini tercih
edebilir veya olay1 yakin bir arkadagina ya da giivendigi amirine ileterek gayri resmi kanallar araciligiyla
¢dziim arayabilir. izharci, resmi ya da gayri resmi kanallar1 kullamirken kendisi hakkinda bilgi vermekten
kaginmayip her tiirlii sorumlulugu kabullenebilmekte ya da izharciligin sonuglarindan korkup endigeye
kapilarak; izharcilik eylemini isimsiz mektuplar, isimsiz telefonlar ve kisisel bilgi icermeyen elektronik
posta ve web siteleri araciligiyla gerceklestirip, izharcilik siireci boyunca anonim kalmayi tercih

edebilmektedir (Gergek, 2005: 32).

Niteligi itibariyle yanlis, etik dis1 ve gizli tutulmaya ¢alisilan durumlar karsisinda bireylerin
izharct olmay1 se¢mesi ve Orgiitlerin izharciligin siirdiiriilmesine karar verip vermemesi izharcilik
slirecinin temelini olugturmaktadir (Near ve Miceli, 1985: 4-5). Henik'e (2008: 112) gore izharcilik siireci,
gozlemcinin olay1 fark etmesi ile baglamaktadir. Daha sonra ise gdzlemcinin nasil hareket edecegine karar
vermesi, orgiit icerisinde harekete gecmesi ve gozlemlerini rapora dokmesi ile devam etmekte ve siireg
gdzlemcinin izharc1 olarak tanimlanmastyla sonlanmaktadir. izharcilik siireci sonunda drgiitler kendilerini

yenileme, denetim siirecinden gegme gibi faydalar iiretebilmektedir (Aydin, 2002: 85).
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Orgiitlerde izharcihiga ihtiyag duyulmasinin iki sebebi vardir. Ilk olarak biiyiik kararlar alma
yetkisine sahip yoneticilerin, orgiit igerisinde yanlig olan durumdan haberdar olmasini sagmaktir. Boylece
yoneticiler, orgiitii tehlikeye atacak zararhi durumlari kontrol ederler. ikinci sebep ise, ortaya cikan
olumsuz durumlardan halkin etkilenmesi sonucu, orgiitlerin daha sorumlu davranmaya baglamasidir

(Vandekerckhove ve Commers, 2004: 226).
2.2. Saghk Sektoriinde izharcihk

Insanoglunun varhigiyla birlikte hastalik, sakatlik, yaralanma gibi saghik problemleri kendini
gostermeye baslamis ve bunlarla basa ¢ikabilmenin yollar1 aranmistir. Dolayistyla saglik, insanin oldugu
her toplumda vazgegilmez ve degerli bir olgu olarak vargiligini siirdiirmeye devam etmistir. Saglik, birey
ve toplum yagaminin vazgecilmez bir pargasi olurken, dogumdan 6liime, tedavi siireclerine yakindan

taniklik eden saglik personelleri de, saglik alanin vazgecilmez yapi taglaridir.

Saglik hizmeti piyasasini diger piyasalardan ayiran 6zelliklerden belki de en 6nemlisi, arz ve
talep kanadi arasindaki bilgi diizeyinin telafi edilemeyecek boyutta farkli olmasidir. Saglik hizmeti
talebinde bulunan hastalar, saglik hizmeti sunuculari ve hekimler tarafindan arz edilen hizmetin
gerekliligi, niceligi, niteligi, ilag ve donanimi agisindan saglik ¢alisanlarina bagimlidir (Sargutan, 2005:
431). Saghk hizmetinin arz ve talep kanad1 arasindaki bu bagimlilik, mal ve hizmet sunumu piyasasinda
taraflardan birinin digerine oranla daha iyi ve daha yiiksek bilgiye sahip olmasit durumunu ifade eden bilgi
asimetrisi ile agiklanmaktadir (Kaul ve Conceigao, 2006: 69). Schnider'e (2003: 1) gore, bilgi asimetrisi
cogunlukla hekim ile hasta ya da hasta ile saglik hizmet sunan orgiit arasinda goriilmektedir. Hasta ile
hekim arasindaki bilgi asimetrisi, hastalarin kendisine hizmet veren hekim ve saglik personelinin bilgisini

sorgulamasina engel olmaktadir (Simsek ve Karakas, 2006: 24).

Saglik sektoriinde tam bu noktada, bilgi asimetrisi kaynakli olasi etik digi durumlar, tibbi bilgi
bakimindan sorgulayict ve daha yakin bilgiye sahip olan saglik personellerini izharciliga
yonlendirmektedir  (Brewer ve Selden, 1998: 431). Saglik kuruluslarinda izharcilik su sekillerde
cikmaktadir (Aydin, 2002: 84-86):

e Hastanede engelli dogan ¢ocuklarin 6liime terk edilmesi,

e Hastane yonetiminden kaynakli dliimlerin yasanmasi ve konunun iizerine gidilmemesi,

e Igverenin fiyatlan yiiksek tutarak baska bir isverenle anlasarak tekel olusturmaya ¢aligmasi,
e Yapilan kimyasal ¢aligmalarda insan sagligi i¢in 6nemli bulgularin gizlenmesi,

e Hastaneye alinan ya da alinmasi gereken malzemelerin belgelerinde sahtecilik yapilmasi,

e Vergi ve muhasebe yolsuzluklari,

e Sagliga zararli maddelerin kullanilmasi.

Saglik orgiitlerinde izharcilik, bireylerin hastalik durumlarinin yaninda, saglik personelinin

davraniglart sonucu meydana gelebilecek her tiirlii zarar ve haksiz faydalanmalar1 da kapsamaktadir.
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Dogasi geregi saglik orgiitlerinde negatif sonuglar asla istenmediginden, ¢alisanlar etik konular
iizerinde harekete gegmekte zorlanmaktadir (Walsh-Bowers vd., 1996: 332). izharciliga konu olabilecek
herhangi bir olayla karsilasan saglik personeli, susmayi tercih edebilecegi gibi izharcilik siirecini
baslatmay1 da tercih edebilmektedir. izharcilik siirecini baslatip izharci olmay1 segen saglik ¢alisani, etik
sorunu ¢dziime kavusturacak arayislar icerisine girmektedir (Aktan, 2006: 5). izharci olmay1 goze alan
saglik calisanlart orgiit igerisinde yakindan takip edilme, kara listeye alinma ve ig arkadaslar tarafindan
elestirilere maruz kalma gibi olumsuz durumlarla karsi karsiya kalabilmektedir (Rothschild ve Miethe,
1999: 120). Calisanlar izharcilig1 sadece kurum igerisinde degil, kurum disina tagiyarak da ¢oziim yolu
arayabilmektedir (Miceli ve Near, 1984: 699). Etik dis1 olay hakkinda bilgisi olan ¢alisan, izharciligi
reddederek sessiz kalabilir ya da mobbinge maruz kalacagi ve iginden ¢ikarilacagi diigiincesiyle elde ettigi
bilgileri yetkili mercilerle paylasmayip bulundugu birimden uzaklagsmayi segebilir (Aktan, 2006: 5).
Ahlaki ikilem yasayan saglik c¢alisanlart genellikle daha diigiik bir pozisyona gerilemekten, isten
kovulmaktan, emeklilige zorlanmaktan korkarak izharciliktan vazge¢mektedir (Fletcher, 1998). Ancak
hasta giivenligi noktasinda kendisini sorumlu hisseden saglik ¢alisani ise kendisine, meslektasina ve
Orgiitiine gelebilecek zararlari hesap etmemekte, izharciligi rutin islerinin bir pargasi olarak gérmektedir

(Tak, 2010 90).

Saglik calisanlar: tarafindan kuruma ya da diger saglik calisanlarina yonelik yapilan izharcilik
faaliyetinden orgiitteki tiim paydaslar etkilenmektedir (Firtko ve Jackson, 2004: 54). Saglik
kuruluglarinda izharcilik girisimleri orgiitlerin itibarim1 zedelemekte, fakat kriz yonetimi konusunda
kendisini gelistirmis Orgiitler ise bu tiir durumlarla karsilastiginda basariyla iistesinde gelmektedir
(Decker ve Calo, 2007: 17). Orgiitiin itibarin1 tehlikeye atmamak icin karar verici organlarin tehditleri
algilamas1, izharcilik siirecinin yonetilmesini kolaylastiracaktir (Hunton ve Rose, 2011: 96). Orgiitler
tarafindan izharcilik dogru bir sekilde yonetildigi takdirde, galisanlar igsel izharciliga yonelecek ve etik
dist olay kamuoyuna duyurulmadan orgiit igerisinde ¢Oziime kavusturularak orgiit imajimin

zedelenmesinin Oniine gegilebilecektir.

Dogru yonetilmeyen izharcilik, yoneticileri ikileme diisiirmekte ve izharcilik ihanet olarak
algilanmaktadir (Paul ve Townsend, 1996: 158; Dasgupta ve Kesharawani, 2010: 66). Izharcilik
slirecinin Orglite zarar vermeden basariyla sonlandirilmasi i¢in kurum igi iletisimin etkili islemesi
gerekmektedir (Yilmaz, 2009: 13). Calisanlarin 6rgiit kiiltliriinii kavrayip, anlamalar1 ve 6rgiit icerisinde
net, agik ve diiriist iletisim kurulmasi, orgiit itibarmi gelistirme noktasinda rol oynamaktadir (Rubin,
2006). Saglik orgiitlerinde imajin iyi ya da kotii olmasi, 6rgiit yoneticilerinin izharcihiga bakis agisiyla
ilgilidir. Eger izharcilik orgiit tarafindan kabullenilir ve oOrgiitiin kiiltiirine uygun entegre edilirse,

karsilagilabilecek olumsuz sonuglarin dniine gegilebilir (Aktan, 2006: 10).

Hastalar, saglik hizmeti satin almadan Once, hizmetin kalitesi, giivenilirligi, sonuglari, saglik
hizmeti sunan kurumlarin diger hastalar géziindeki imaj1, basarisi gibi birgok faktorii arastirdiktan sonra
saglik hizmeti satin almaya karar vermektedir. Bircok hasta tibbi basarisizliklar ile giindeme gelen,

kamuoyu tarafindan koti amilan saglhik sunucusuna kendini teslim etmek istemez. Saglik hizmeti
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sunucularinin, insan saghigim daha iyi diizeye tasima ve insan hayatini kurtarma gibi asli gérevlerini

unutmamasi gerekir.
2.3. Saghk Sektoriinde Etik Acidan izharcilik

Calisma etigi, meslek etigi ve isletmecilik etigini kapsayan is yerinde dogru ve yanlisin ayirt
edilmesini saglayan is etigi, orgiitteki etik dis1 olaylarin agiga ¢ikarilmasini amaglayan izharcilik ile ortak
gaye tasimaktadir. Is etigini benimseyen ve orgiit yararma hareket eden calisanlar, izharcihig
mesleklerinin bir pargast olarak goreceklerdir (Ozler, 2011: 182-183). Ornegin bir hekimin isine keyfi
olarak ya da siirekli bahaneler lireterek ge¢ gelmesi onun ¢alisma etigini gostermektedir. Ya da hekimin
hastalarin bilgisizliginden faydalanarak, ilag sirketleri ile anlagsmasi sonucu gereksiz yere ilag yazmasi ve
doner sermayedeki payim arttirmak icin gereksiz tedaviler uygulamasi, meslek etigi anlayisindaki zaaflar
gosterir.  Hekimin yapmis oldugu eylemlere g6z yumulmasi ise, ¢alistigi saghk Orgiitiiniin

politikalarindaki etik hassasiyet seviyesini gostermektedir (Arslan, 2001: 89).

Tiirkiye'de ilgili haberlerin sektorel dagilimima bakildiginda, saglik ¢alisanlarinin izharciligi epey
benimsedikleri sdylenebilir. Ornegin; Tiirkiye'de ihaleye fesat karistirma haberlerinin dagiliminda 3.
sirada saglik sektorii yer almaktadir. Yillik gorevi kotliye kullanma haberlerinin %13.3'lik payinda yine

saglik sektorii yer almaktadir (Gengkaya, 2009: 30).

Ahlaktan yoksun biirokratik saglik kuruluslarinda etik dis1 davranislar daha fazla goriillmektedir
(Ray, 2006: 440). Saglik kurumlarinda etik dis1 olaylari engelleyebilmek igin, dgrencilere tip etigi ve

uzmanlig1 esnasinda etik degerler ve 6nemi aktarilmalidir (Bolsin vd., 2005).

Orgiit icerisinde karsilasilan bir olayin izharcilik olarak adlandirilabilmesi icin; izharci soz
konusu davranisin etige aykiriligindan, dogrulugundan, topluma ciddi zarar verdiginden emin olmali ve

biitiin bunlar1 goniilliiliik esasiyla ortaya ¢ikarmalidir (Ozler vd., 2011: 187).
3. ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve SOrusu

Orgiitlerdeki etik dis1 olaylar ile kendi toplumsal etik degerleri arasinda sikisip kalan saglik
calisanlar1 harekete gegmede izharciligi kendilerine bir ara¢ olarak se¢mektedir. Saglik galisanlart
izharcilik sonucunda en biiyiik temel kazanimlari olan insan hayatin1 kurtarmanin yaninda vicdani

rahatlama da yasamaktadir.

Bu c¢alismada, hemsirelerin etik degerleri ile izharcilik eylemleri arasindaki iliskinin ve
calistiklar1 kurumlarin 6zel ya da devlet kurumu olmasina gore izharcilik eylemine kargi tutum ve
davraniglarindaki farkliliklarin incelenmesi amaglanmustir. "Hemsirelerin izharcilik eylemine karsi tutum
ve davraniglart kamu hastaneleri ve 6zel hastanelere gore farklilik gosterir mi ve hemsirelerin etik

degerleri ile izharcilik egilimleri arasinda iligki var midir?" sorularina cevap aranmaistir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda test edilen hipotezler ise sunlardir:
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H1:0zel hastanede calisan hemsireler ile kamu hastanesinde ¢alisan hemsirelerin izharcilik ile

ilgili tutumlar1 farklidir.
H2: Hemsirelerin etik degerleri ile izharcilik tutum ve davraniglar1 arasinda iliski vardir.
3.2. Orneklem

Bu aragtirmada, saglik kuruluglarinda hemen her birimde ¢aligan, diger birimler ile siirekli iligki
icerisinde bulunan ve en Onemlisi saglik kuruluslari ele alindiginda bilgi asimetrisi agisindan orta
seviyede bulundugu kabul edilen hemsireler lizerinde g¢alisilmistir. Arastirmanin evrenini Isparta il
merkezinde bulunan 4 devlet hastanesi, 3 6zel hastane ve Silleyman Demirel Arastirma ve Uygulama
Hastanesinde ¢alisan 637 hemsire olusturmaktadir. Orneklem, +/-5 hata tolerans1 ve %95 giiven diizeyi
baz alinarak 240 hemsire olarak belirlenmistir. 73'i 6zel hastanede, 207'si devlet hastanesinde olmak

iizere toplam 280 hemsireden veri toplanmuistir.
3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak Forsyth'in (1980) etik felsefe, Park ve arkadaslarinin
(2008) izharcilik anketleri kullanilmistir. Nayir’in (2012) eserinde etik felsefe ve izharcilik anketlerinin
Tiirkge gevirisi bulunsa da, 6lgegin gecerlilik arastirmasina rastlanmamistir. Bu sebeple 6ncelikle pilot
aragtirma gergeklestirilmistir. Gegerlilik aragtirmasi kapsaminda, anketler 5 farkli dil bilimci tarafindan
Tiirkgeye ¢evrilmistir. Asil arastirma Isparta’da yapilacagi igin pilot arastirma Antalya’da
gerceklestirilmigtir. Antalya’da ¢alisgan 100 hemsireden (Etik felsefe soru sayisinin 5 kati) veri toplanarak
elde edilen veriler analize tabi tutulmustur. Etik felsefe KMO 6rneklem yeterliligi kat sayist 0,809 ve
Barlett testi degeri ise 680,161 olarak hesaplanmistir (p<0,01). Buna goére verilerin faktor analizine
uygunluguna karar verilmistir. Uygulamada az sayida madde i¢in faktor yiikii sinir degeri 0,30 olarak
belirlenmistir. Faktor analizine tabi tutulan veriler sonucunda 6z degeri 1'in iizerinde olan, 5 faktérden
olusan ve %69,22 agiklayicilig1 olan bir yap: ortaya ¢ikmustir. idealizm sorularindan 4 tanesi relativizm
sorularindan ise 2 tanesi kendi grubundaki diger sorulardan ayrisarak farkli faktorler altinda toplandigi

i¢in, bu sorular tizerinde degisiklikler yapilarak yeni anket formu olusturulmustur.

Izharcilik KMO &rneklem yeterliligi kat sayis1 0,719 ve Barlett testi degeri ise 415,481 olarak
hesaplanmistir (p<<0,01). Buna gore verilerin faktdr analizine uygunluguna karar verilmistir. Uygulamada
az saylida madde i¢in faktdr ylikii sinir degeri 0,30 olarak belirlenmistir. Faktdr analizine tabi tutulan
veriler sonucunda 6z degeri 1'in tizerinde olan 4 faktorden olusan ve %67,59 agiklayiciligi olan bir yap1
ortaya ¢ikmustir. Ig¢sel izharcilik ve digsal izharcilik sorularindan birer tanesi kendi grubundaki diger
sorulardan ayrisarak, farkli faktor altinda toplandigi igin, bu sorular iizerinde degisiklikler yapilarak, yeni

anket formu olusturulmustur.

Etik felsefe ve izharcilik i¢in yeni olusturulan anket formu kullanilarak, Isparta il merkezindeki 1
iiniversite hastanesi, 4 devlet hastanesi ve 3 06zel hastanede c¢aligan, toplam 280 hemgireden veri

toplanmustir.
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Izharcilik anketi &rnek olaya dayali bir ankettir ve katilimcilar ankete cevap verebilmek igin
oncelikle ornek olayr okumustur. izharcilik sorularindan once okutulan &rnek olay su sekildedir:
"Prematiire bebeklerin kuvéze konuldugu bir serviste, yeni dogan hemsiresi olarak gérev yapmaktasiniz.
Yaklasik 3 aydir, kuvéze konan her bes bebekten ikisi hayatini kaybetmektedir. Sikdyetler iizerine yapilan
arastrma sonucunda, bebeklerin oliim nedenleri, yeterli anne siitii almmamasi ve bebeklerin
bagisikligimin  diisiik olmasindan kaynakladigi, sorumlu hekimler ve hemgsireler tarafindan hasta
yakinlarina ve gerekli mercilere bildirilmistir. Fakat siz ashinda oliimlere neden olan sebebin
TPN(Parenteral Beslenme) Soliisyonlarimin hazirlik asamasinda bir anlik bulasisindan (muhtemelen
NaCl Soliisyonun) kaynaklandigim biliyorsunuz. Ustelik arastirmaya katilan bir ka¢ meslektasinizin ve
hekimin de gercegi bildigini fakat hastane yonetiminin israri iizerine, kurumun itibart sarsimasin

diisiincesiyle béyle bir aciklama yaptigindan haberdarsiniz.”

Anket formunda ilk 9 soruda demografik bilgiler istenmistir. 10'dan 29'a kadar olan sorular etik
felsefe sorulari, 30'dan 43'e kadar olan sorular ise izharcilik sorularidir. Etik felsefe ve izharcilik

sorularma 4'lii likert 6l¢egi kullanilarak cevaplar istenmistir.
3.4. Analiz Yontemi

Anket formlar1 aracihigiyla elde edilen verilerin analizinde SPSS 16.0 paket programindan
yararlanilmistir. Oncelikle tanimlayici istatistikler ve frekans analizleri gergeklestirilmistir. Etik felsefe ve
izharcilik anketindeki ifadeleri boyutlandirmak i¢in faktor analizi kullanilmigtir. Normallik testi yapilarak
verilerin normal dagilip dagilmadig: tespit edilmeye calisilmigtir. Normal dagilim géstermeyen veriler
icin Mann Whitney U ve Wilcoxon isaret sirali testleri kullanilarak veriler analize tabi tutulmustur. ikiden
fazla grup arasindaki farkliligin testi icin Kruskal-Wallis kullanilmustir. Tkiden fazla gruplarda fark tespit
edildiginde, farkin kaynagimi bulmak i¢in ikili karsilagtirmalar kullanilarak Mann-Whitney U testi
yapilmistir. Etik felsefe ve izharcilik eylemleri arasindaki iliskiyi tespit edebilmek i¢in ise Spearman sira

korelasyon testi kullanilmustir.
3.5. Bulgular

Aragtirmaya katilan hemsirelerin, kamu kurumu ve 6zel kurumda ¢alismalarina gore kategoriye
ayrilarak demografik verileri incelenmistir. Arastirmaya katilan kamu hastanesinde ¢alisan hemsirelerin
%89,4'1, 6zel hastanede calisan hemsirelerin %80,8'i kadindir. Kamu hastanesinde ¢aliganlarin %71,5’1

evli iken bu oran 6zel hastanede %17,8'dir.

Kamu hastanesinde ¢alisan hemsirelerin %29,5’1 25 yasin altinda, %31,9’u 26-35, %30’u 36-44
yas araliginda, %8,2’i ise 45 yas ve iizerindedir. Ozel hastanede ¢alisan hemsirelerin %54,8’1 25 yasin
altinda, %31,5’1 26-35, %12,3’1 36-44 yas araliginda, %1,4’i ise 45 yas ve iizerindedir. Kamu
hastanesinde c¢aligan hemsirelerin ¢ogunlugu orta yas grubunda yer alirken &zel hastanede caligan

hemsirelerin %50'sinden fazlasi gen¢ hemsirelerden olusmaktadir.
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Kamu hastanesinde ¢alisan hemsirelerin %17,9'u lise, %24,2'si 6n lisans, %52,2'si lisans ve
%4,3"i yiiksek lisans mezunudur. Ozel hastanede ise %69,9'u lise, %17,8'1 6n lisans, %11' lisans ve

%1,4"i ytiksek lisans mezunudur.

Kamu calisanlarinin %14,7'si 2 y1l ve daha az siiredir hemsirelik gorevini icra etmekteyken
%26,4'0 3-8 yil arasi, %21,3"1 9-16 yil arasi, %26,4'0 17-24 yil arasi, %11,2'si ise 25 yil ve daha fazla
siiredir hemsirelik gorevini yerine getirmektedir. Ozel hastanede ¢alisan hemsirelerin %57,8'i 2 yil ve
daha kisa siiredir hemsirelik yapmaktadir. %34,4"1 3-8 yil arast, %6,2'si 9-16 yil arasi ve %1,6's1 17-24 yil
aras1 hemsire olarak gorev yapmaktadir. Ozel hastanede calisan hemsirelerin biiyiik cogunlugunu, calisma

yasamina yeni baslamig hemgireler olusturmaktadir.

Kamu hastanesi ¢alisan hemsirelerde haneye giren toplam gelir, katilimcilarin %7'sinde 2000
TL’nin altinda iken, %43,2'sinde 2000-2999 TL arasi, %7'sinde 3000-3999 TL arasi, %42,7'sinde ise
4000 TL iizerindedir. Ozel hastanede galisan hemsirelerde haneye giren toplam gelir %81,8'inde 2000
TL’nin altinda iken, %16,4'linde 2000-2999 TL arasi, %1,8'inde ise 3000-3999 TL arasindadir. Kamu
hastanesinde c¢alisan hemsirelerin haneye giren toplam gelir diizeylerinin 6zel hastanede c¢aligan

hemsirelerden daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
3.5.1. Etik Felsefe Ol¢egi Gegerlilik ve Giivenilirligi

Olgegin yap1 gecerliligini tespit edebilmek igin aciklayici faktdr analizi gerceklestirilmistir.
Toplamda 20 ifadenin yer aldig: etik felsefe anketinde 4'lii Likert cevap secenegi kullanilmustir. ilk olarak
20 ifade faktor analizine tabi tutulmustur. Uyumsuz boyutlar altinda toplanan 16. 19. ve 20. maddeler
cikarilmigtir. Varimax eksen dondiirme yonteminin kullanildig1 analiz sonucu netice olarak 2 faktorlii bir
yapt elde edilmistir. Elde edilen 2 faktorlii yapida faktor yiikleri 0.50'den biiyiiktiir ve ifadelerin higbiri
0.10'dan daha az farkla birden fazla faktor igerisinde yer almamistir. KMO 6rneklem yeterliligi kat sayist
0,79 ve Barlett testi degeri ise 1490,64 olarak hesaplanmustir (p<0,01). Veri setinin faktor analizine uygun

olduguna karar verilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1. Etik Felsefe Faktor Analizi

Maddeler Faktiir 1 Faktor 2
(Idealizm) (Relativizm)
i1 0,649
2 0,674
i3 0,687
i4 0,708
is 0,729
i6 0,762
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i8 0,544

9 0,519

R1 0,618
R2 0,669
R3 0,736
R4 0,677
R5 0,685
R7 0,613
R8 0,601
R9 0,621
R10 0,625

Faktor analizi sonucunda olusan boyutlardan ilki; ¢alisanlarin davraniglarina rehberlik ederek
onlar1 etik davranmaya sevk edeceginden "Idealizm" olarak adlandirilmustir. Tkinci faktor boyutu ise,
kendi goriis ve degerlerini evrensel etik kurallardan daha dstiin tutup davranislarin sonuglarina

odaklanmayi ifade eden ''Relativizm' olarak adlandirilmistir.

“Idealizm” faktorii, toplam igerisinde 3,87 6z deger ile toplam varyansin %22,77'sini
aciklamaktadir. “Relativizm” faktorii, toplam igerisinde 3,66 6z deger ile toplam varyansin %21,51'ini
aciklamaktadir. 2 faktorden olusan etik felsefe toplam varyansin %44,28'ini agiklamaktadir. “Idealizm”
boyutunda Cronbach’in Alpha Degeri 0,81, “Relativizm” boyutunda ise 0,83 olarak hesaplanmustir. Her

iki boyutta da dlgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.

Maddelerin ortalamasi alinarak Idealizm ve Relativizm isimli 2 degisken tamimlanmustir.
Idealizm degiskeninin ortalamasi 3,71°dir (ss=0,45). idealizm degiskeninde Kolmogorov Smirnov testine
gore veriler normal dagilim gostermektedir (p>0,05). Relativizm degiskeninin ortalamasi 2,71°dir
(ss=0,68). Relativizm degiskeninde ise Kolmogorov Smirnov testine gore veriler normal dagilim

gostermemektedir (p<0,05).
3.5.2. izharahk Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirligi

Izharcilik  Slgeginin yapr gegerliligini smamak amaciyla yine aciklayict faktdr analizi
kullanilmigtir. Analiz sonucunda, 6z degeri 1’in {izerinde olan 3 faktor bulunmustur. Ancak
yorumlanabilme durumu temel alinarak Varimax eksen dondiirme yontemiyle 6 faktor yapisina kadar
modeller incelenmistir. Bunun sonucunda orijinal 6lgek boyutuna bagl kalabilmek igin besli faktor
yapisinin %72,06 varyans agiklayiciligl ile en anlamli yapiyr olusturdugu goriilmiistiir. Analizlere tabi
tutulan igsel izharcilik ve formal izharcilik maddelerinden birer tanesi ¢ift ve farkli faktorlere

yiiklendikleri i¢in ¢ikarilmistir. Cikarilan maddeler sonucunda olusan 5 faktorlii yapida faktor yiikleri
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0.70'den biiyiiktir ve ifadelerin higbiri 0.10'dan daha az farkla birden fazla faktdr igerisinde yer
almamistir. KMO o6rneklem yeterliligi kat sayist 0,81 ve Barlett testi degeri ise 895,11 olarak
hesaplanmigtir (p<0,01). Veri setinin faktér analizine uygun olduguna karar verilmistir. Elde edilen

sonuglar agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2. izharciik Faktér Analizi

Maddeler

Faktor 1

(igsel)

Faktor 2

(Dassal)

Faktor 3

(Resmi)

Faktor 4

(Anonim)

Faktor 5

(informal)

ic1

0,708

ic2

0,802

D1 0,710

D2 0,752

D3 0,828

R1 0,765

R2 0,733

R3 0,794

Al 0,796

A2 0,871

iF1 0,889

iF2 0,710

Olusturulan boyutlardan ilki; orgiit icindeki kisi ve mercilere bilgi saglayacagindan "Igsel”’

ismini almuistir. ikinci faktér boyutundaki maddelere gére kisi disina  izharcilik

orgiit
gerceklestireceginden, bu boyut ""Digssal’’ olarak adlandirilmistir. Ugiincii faktdr boyutu ""Resmi’* olarak
adlandirilmis olup, bu boyut kisinin izharcilik eylemini gerceklestirirken resmi yollar tercih etmesini ve
kimligi hakkinda bilgi vermesini kapsamaktadir. Orijinal 6l¢ekte “formal” olarak tanimlanan boyut
kiginin kimligini agik ederek izharcilik yapmasi hakkindadir ve bu ¢alismada “Resmi” boyutuna ait
maddelerle ayni faktore yiiklenmistir. Kendisi hakkinda bilgi veren kisilerin resmi yollari tercih etmesi de
kagmilmaz olacagindan, orijinal ¢alismada “formal” boyutu olarak ayrisan maddelerin bu calismada
“Resmi” boyutuna yiiklenmis olmasi makul karsilanmigtir. Dolayisiyla tgiincii boyutun “Resmi” olarak

adlandirilmasinda sakinca goriilmemistir. Dordiincii boyut ise "Anonim' olarak adlandirilmis olup,

izharcilik siirecini kisinin kendisi hakkindaki bilgileri saklayarak yapmasini icermektedir. Son faktor
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boyutu ise; gayri resmi yollart kullanarak izharcilik eylemini gergeklestirmesiyle ilgili oldugu i¢in

""Informal” olarak adlandirilmustir.

Faktor analizine gore, izharcilik maddeleri 5 faktore yiiklenmistir. “fesel” boyutu 1,51 6z deger
ile toplam varyansin %12,59'unu ag¢iklamaktadir. “Digsal” boyutu 2,12 6z deger ile toplam varyansin
%17,65'ini agiklamaktadir. “Resmi” boyutu 2,02 6z deger ile toplam varyansm %17,16'sim1
aciklamaktadir. “Anonim” boyutu 1,49 6z deger ile toplam varyansin %12,39'unu agiklamaktadir.
“Informal” boyutu, 1,47 6z deger ile toplam varyansin %12,26'sin1 agiklamaktadir. Bu bes faktor toplam
varyansin %72,063'iinii agiklamaktadir. “I¢sel” boyutunda Cronbach’m Alpha Degeri 0,62, “Dissal”
boyutunda 0,74, “Resmi” boyutunda 0,77, “Adnonim” boyutunda 0,62 ve “Informal” boyutunda ise 0,65
olarak hesaplanmistir. Giivenilirlik degerleri 0,6'dan biiyiik oldugu i¢in izharcilik boyutlarinin oldukga
giivenilir oldugu s6ylenebilir (Demirgil, 2010: 405).

Boyutlarin altinda yer alan maddelerin ortalamalar1 alinarak 5 yeni degisken tanimlanmustir.
Icsel, Dissal, Resmi, Anonim ve Informal degiskenlerinin genel ortalamalari siras1 ile 3,24 (ss=0,71), 2,37
(ss=0,82), 2,94 (ss=0,75), 1,82 (ss=0,79) ve 3,46°dir (ss=0,62). Kolmogorov Simirnov testine gore

verilerin hi¢biri normal dagilim géstermemektedir (p<0,01).

3.5.4. Etik Felsefe ve izharciik Boyutlarinin Kamu Hastanelerinde Calisan Hemsireler ve

Ozel Hastanelerde Calisan Hemsirelere Gore Karsilastiriimas:

Idealizm disinda &lgeklerin hicbiri normal dagilim gdstermedigi icin analizlerde parametrik
olmayan testler tercih edilmistir. Mann-Whitney U testi ile kamu hastanelerinde calisan hemsireler ile
0zel hastanelerde calisan hemsireler arasinda fark analizi gerceklestirilmistir. Elde sonuglar agagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 3. Etik Felsefe ve izharcihk Boyutlarimin Kamu Hastanelerinde Cahsan Hemsireler

ve Ozel Hastanelerde Cahsan Hemsirelere Gore Karsilastiriimasi

Test . . .
] Idealizm | Relativizm Igsel Dissal Resmi Anonim | Informal
Istatistikleri
Z 1,34 2,33 2,46 1,07 0,41 2,40 1,43
P 0,18 0,02 0,01 0,29 0,68 0,02 0,15
Ortalama
3,73 2,66 3,18 2,34 2,93 1,75 3,44
(Kamu)
Ortalama
. 3,65 2,87 3,40 2,45 2,99 2,03 3,52
(Ozel)
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%95 giliven diizeyinde kamu hastanesinde ¢alisan hemsgireler ile 6zel hastanede c¢alisan
hemgireler arasinda Idealizm, Digsal, Resmi ve informal boyutlarinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Relativizm, i¢sel ve Anonim boyutlarinda ise kamu hastanesinde ¢alisan hemsirelerden elde

edilen verilerin ortalamasi 6zel hastanede ¢aligan hemsirelere gore daha distiktiir (p<0.05).

Ozel hastanelerde galisan hemsirelerin kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelere oranla daha fazla
relativist etik degerlere sahip oldugu tespit edilmistir (orto>ortk, 2,87>2,66). Ozel hastanede galisan
hemgireler karsilagtiklar1 olumsuz olaylari, daha fazla i¢inde bulunduklart durum, kosul, kiiltiir ve
topluma gore degerlendirme egilimindedir. Ozel hastanede calisan hemsirelerin, i¢inde bulunduklar: 6rgiit
kiiltiiriinii kamu hastanelerindeki hemgireler kadar i¢sellestiremedikleri i¢in, daha relativist etik degerlere

yonelmis olduklart sylenebilir.

Bir bagka bulgu olarak; 6zel hastanede calisan hemsirelerin igsel izharcilik tiiriinii, kamu
hastanesinde calisan meslektaslarina oranla daha fazla tercih edecegi goriilmektedir (orto>ortk,
3,40>3,18). Hemsgirelerin bu tutumu kurum i¢i amirlerle yiiz yiize konusma istegi (Demiral, 2010: 135),
yiiksek derecede orgiite duyulan giiven (Binikos, 2008: 57), 6rgiitsel baglilik ve gelisen orgiitsel davranis
(Y1lmaz, 2008: 25) ile agiklanabilir olmakla beraber, 6zel hastanelerdeki hemsirelerin relativist
tutumlarinin daha yiiksek oldugu gz oniinde bulundurulursa, is kaygisi ya da 6n plana ¢ikma arzusu gibi

sebeplerle igsel izharcilik yoluyla kuruma katki saglamak amaci tasiyabilecekleri de sGylenebilir.

Ozel hastanede ¢alisan hemsireler kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelere oranla izharcilig:
daha fazla anonim olarak ger¢eklestireceklerdir (ortd>ortk, 2,03>1,75). Bununla beraber her iki ortalama
da olduk¢a disiiktiir. Tiirkiye'de izharcilari koruma yasasinin eksik olmast ve buna bagli olarak
izharcihigin dogurabilecegi olumsuz sonuglara ragmen, anonim kalmak (izharcilikta kimligini ifsa
etmemek) yine de fazla tercih edilmemektedir. Kamu hastanesinde c¢alisan hemgirelerin 6zel hastanelerde
calisan meslektaslarina oranla islerinin daha garanti altinda oldugu diisiiniiliirse, anonim izharciliktan
daha da fazla uzak durmalar1 anlagilabilir. Bu bulgu, Near ve arkadaslarinin (2004: 225), yaptiklari
calismada isleri garanti altinda olan federal calisanlarin, isleri yoneticinin ya da orgiitiin elinde olan

is¢ilere oranla daha az misillemeye maruz kaldiklar1 bulgusuyla Srtiismektedir.

Gergeklestirilen fark analizi sonucunda, kamu hastanesi ve 6zel hastanede calisan hemsgireler
arasinda igsel ve anonim izharcilik boyutlarinda %95 giiven diizeyinde fark oldugu tespit edilmistir. Ozel
hastanede ¢alisan hemsirelerin hem igsel hem de anonim izharcihigi nispeten daha fazla tercih edecekleri
sonucuna ulasilmustir. H1 hipotezi kabul edilmistir. (H1: Ozel hastanede calisan hemsireler ile kamu

hastanesinde ¢alisan hemsirelerin izharcilik ile ilgili tutumlar1 farklidir.)
3.5.6. izharcihk Boyutlarinin Kendi i¢inde Karsilastiriimas:

Asagidaki tabloda her bir boyutun diger boyutlarla karsilastiriimasi sonucu elde edilen bulgulara
yer verilmigtir. Kamu hastanelerinde ¢aligan hemsireler ile 6zel hastanelerde ¢alisan hemsireler ayr1 ayri

degerlendirilmis, Wilcoxon Isaretli Siralar Testi ile fark analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 4. izharciik Boyutlarinin Kendi icinde Kamu — Ozel Karsilastiriimasi
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. Res . . Inform
Test Diss Res | Anoni | |, . Anoni | Inform | Anoni | Inform
. . Inform | mi- al-
Istatistik | al- mi- m- . m- al- m- al- )
) . al-I¢sel | Diss . ~ | Anoni
leri I¢sel | icsel icsel | Dissal | Dissal Icsel Resmi
a m
Z 10,4
4,800 | 11,383 | 5,295 | 9,060 | 7,474 | 11,051 | 10,327 | 8,517 | 11,755
(Kamu) 42
. 6,83
Z (Ozel) . 4,288 | 6,833 1455 | 5,134 | 3,345 6,697 5,805 4,699 6,749

Fark analizleri sonucu, sadece 6zel hastanede ¢alisan hemsirelerde, informal ve igsel izharcilik

boyutlar arasinda anlamli fark olmadig tespit edilmistir (p>0,05). Gerek kamu hastanesinde gerekse de

0zel hastanelerde ¢alisan hemsirelerde, diger fark analizlerin tamaminda izharcilik boyutlarinin

ortalamalar1 birbirinden ayrigmistir (p<0,01). Bulgular asagidaki sekilde gorsel hale getirilmistir. Sekilde

kamu hastanelerinde ve 6zel hastanelerde calisan hemsirelerin izharcilik tutumlar1 kendi iclerinde

stralanarak gorsellestirilmistir.

Sekil 1. izharcihk Boyutlarinin Genel Goriiniimii

OZEL

[ZHARCILIK

BOYUTLARI

infarmal
p=3,4372

icsel

p=3,1763
sg=0, 71835

Resmi

p=2,9324
sd=0, 75523

Dnssal

1=2,3366
sd=0,82307

Anonim

p=1,7512
s=0,74207

g=0,61012

informal
p=3,5205
sd=0,785

icsel
=3 4041
ci=0,64365

Resmi
p=2,9886
sd=0, 74965

[nssal
p=2,4475
sd=0,B16091

Anonim
p=2,0274
=d=0,B7754
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Siralama kamu hastanesi ve 6zel hastanede ¢alisan hemsireler agisindan hemen hemen aymidir.
En fazla tercih edilecek izharcilik tiirii informal izharciliktir. Kamu hastaneleri ve 6zel hastanelerde
calisan hemsgirelerin izharcilik eylemi icin harekete gectiklerinde bunu biiyiik ihtimalle informal sekilde
gerceklestirecekleri sdylenebilir. Yani hemsireler, resmi kanallar1 kullanmadan, kendilerine yakin
gordiikleri arkadaslara veya yoneticilere verecekleri bilgilerle gerceklestirecekleri tiirden bir izharciligt

daha fazla tercih edeceklerdir.

Kamu hastaneleri ve 0zel hastanelerde calisgan hemgireler agisindan izharcilik boyutlar
siralandiginda ortaya ¢ikan en onemli fark igsel izharcilik tiirlindedir. Daha 6nceki bulgularda igsel
izharcilik ortalamasinin 6zel hastanelerde daha yiiksek oldugundan bahsedilmisti. Ozel hastanede calisan
hemsirelerde i¢sel izharcilik tiirii, informal izharcilik tiirli kadar tercih edilmektedir (p>0,05). Yani 6zel
hastanelerde calisan hemsirelerin kurum igi izharcilifi informal iliskilerle yapmay: tercih edecekleri
oldukc¢a belirgindir. Kamu hastanelerinde de benzer bir tablo olmakla beraber (igsel izharcilik kamu
hastanelerinde de yiiksek ortalamaya sahip = 3,18), kamu hastanesinde c¢alisan hemsirelerin igsel
izharciligt goreli olarak 6zel hastanede ¢alisan hemsirelere gore daha az tercih edecekleri séylenebilir.
Brennnan ve Kelly'ye (2007) gore, daha yasli olan ¢alisanlar kariyerlerinin igsel politikalardan etkilenme
olasiligimmi diisiinerek daha az igsel izharcilia yoneleceklerdir. Bu g¢alismadaki demografik dagilima
bakarak kamu hastanelerinde c¢alisan hemsirelerin daha kidemli ¢alisanlar olduklari disiiniilirse, elde

edilen bulgu Brennan ve Kelly’nin (2007) bulgusunu destekler niteliktedir.

Kamu ve 6zel ayriminda her iki grupta iigiincii sirada resmi izharcilik boyutu yer almaktadir.
Ortalamalar okunurken dlgege gore en yiiksek 4, en diisiik 1 degerinin siurlart belirttigi daha once
belirtilmisti. Kamu hastanesinde (u=2,93) ve ozel hastanede (pu=2,99) calisan hemsirelerin resmi
izharcilik ortalamalarina bakilirsa, yine tercih edilebilecek bir izharcilik tiirii oldugu anlagilmaktadir.
Hemgirelerin izharcilik siirecinde resmi kanallart da kullanabilecekleri ve kendileri hakkinda bilgi

vermekten kaginmayacaklari sdylenebilir.

Dissal ve anonim izharcilik tiirlerinin ise daha az tercih edilecek izharcilik tiirleri oldugu yine
yukaridaki sekilden anlagilmaktadir. Yani hemsireler izharciligi kurum disindaki merciler iizerinden
gerceklestirmeyi ve kimliklerini gizleyerek izharcilik yapmayi daha az tercih edeceklerdir. Bu tablo
kurumlar agisindan umut verici bir tablodur. Kurum, kendi igerisinde izharcilig1 kuruma katki saglayan ve
gelistiren bir siire¢ olarak algilatabilirse, birgok problemini kurumun digina tagsmadan ¢ozebilecegi

anlamina gelmektedir.

Anonim izharcilik tiiriiniin pek tercih edilmeyen bir izharcilik tiiri olmasinin yanm sira 6zel
hastanede ¢alisan hemsirelerde kamu hastanesinde c¢alisan hemsirelere gore nispeten daha fazla tercih
edilecegi bulgusuna bakarak (p<0,05), 6zel hastanede g¢aligan hemsirelerin izharcilik konusunda biraz
daha tedirgin oldugu yargisina ulasilabilir. Ozel hastanede ¢alisan hemsirelerin, kisisel faydalar1 én
planda tutarak, izharcilik maliyetlerine daha az maruz kalmanin yaninda, giivenlik ve islerini kaybetme
endisesi ile anonim kalmayi tercih edebilecekleri soylenebilir (Ayers ve Kaplan, 2005:121; Elliston ve

Coulson, 1982: 43). Aym zamanda 6zel hastanede ¢alisan hemsirelerin, i¢sel izharcilik ortalamalarinin da
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daha yiiksek oldugu diigtiniiliirse (p<0,01), bu bulgu, Smith ve arkadaglarinin (2001:200) i¢sel izharciliga

yeltenecek kisilerin daha ¢ok anonim kalabilecekleri bulgusuyla 6rtiismektedir.
3.5.7. Hemsirelerin Etik Degerleri ve izharciik

Etik deger boyutlar1 ile izharcilik boyutlar1 arasindaki iligkiler Spearman Korelasyon Testi
kullanilarak ortaya ¢ikarilmistir. Elde edilen korelasyon katsayilari ve anlamlilik diizeyleri asagidaki

tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 5. Hemsirelerin Etik Felsefe ve izharcilik Tutumlar1 Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler idealizm Relativizm ¢sel Digsal Resmi  Anonim  informal
Idealizm 1 0,126* 0,043 0,067 0,169** -0,162**  0,199**
Relativizm 1 0,020 0,134 0,020 0,205** -0,007

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidur.
*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Etik deger boyutlarindan idealizm ve relativizm boyutlari arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif bir
iligki s6z konusudur (r=0,126, p<0,05). Gokg¢e'nin (2013), Ogretmenler lizerine yaptigi arastirmada
relativizm ve idealizm arasinda %95 giiven diizeyinde diisiik iligki tespit etmesi, elde edilen bulguyu

destekleyici niteliktedir.

Etik deger boyutlar: ile izharcilik boyutlari arasinda kismi korelasyonlar olsa da korelasyonlari
oldukca zayif oldugunu belirtmek gerekir. Idealizm ile resmi izharcilik (r=0,169, p<0,01) ve informal
izharcilik (r=0,199, p<0,01) arasinda pozitif, anonim izharcilik (r=-0,162, p<0,01) negatif yonlii cok zayif
iligkilerin oldugundan bahsedilebilir. Ayrica relativizm ile digsal izharcilik (r=0,134, p<0,05) ve anonim
izharcilik (r=0,205, p<0,01) arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif iliskilerin oldugu sdylenebilir. Bunlarin
disinda ise herhangi bir iligki tespit edilmemistir (p>0,05)

Nayir ve Herzig’in (2012: 206-207) idealizm boyutu ile ilgili bulgularinda, idealizm ile digsal
izharcilik arasinda negatif yonlii bir iligki tespit etmesi digindaki bulgulari bu ¢aligma ile uyumludur. Aynm
aragtirmacilarin relativizm boyutu ile ilgili bulgularinda ise herhangi bir iliski tespit edilemedigi halde, bu

calismada zayif da olsa 6zellikle anonim izharcilik arasinda bir iliski tespit edilmis olmasi kayda degerdir.

Finn ve Lampe'nin genel analizlerinde etik degerler ile izharcilik arasinda pozitif yonlii iliski
tespit etmis olmas1 da (Akt. Celep ve Konakli, 2012: 66) dikkate alinacak olursa, bu ¢aligmada elde edilen
detayli bulgularin degerli oldugu soylenebilir. izharcilik ¢alisanlara, o6zellikle idealizm ile
iliskilendirilerek algilatilmali, rgiite zarar veren degil orgiitiin gelisimine katki saglayan bir mekanizma
olmasi gerektigi bilinciyle tesvik edilmelidir (Gundlach vd., 2008: 111-113).

Hemsgirelerin, etik felsefe ve izharcilik Olgeklerine vermis olduklar1 cevaplar sonucunda,
hemsirelerin etik degerleri ve izharcilik tutumlar1 arasinda pozitif ve negatif yonlii fakat ¢ok diisiik

seviyede bazi iliskiler tespit edilmistir. [liskiler yeterince tatmin edici diizeyde olmasa da belli élgiide var

49



MAKU iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2015, Cilt: 2, Y1l: 2, Say1: 3, ss.: 34-54

oldugundan dolayr H2 Hipotezi kabul edilmistir. (H2: Hemsirelerin etik degerleri ile izharcilik tutum ve

davraniglar1 arasinda iligki vardir.)
4. SONUC

Izharciligin konu alindig1 bu calismada kamu ve 6zel sektdrde galisan hemsirelerin izharcilik
tercihlerinin tanimlanmasi ve etik degerlerle izharcilik arasindaki iligkinin tespit edilmesi hedeflenmistir.
Saglik insan hayatini konu alan ve ertelenemez bir ihtiyactir. Insan igin bu kadar hassas bir konuda
kendilerini hastalarin savunucusu olarak géren hemsireler i¢in hasta yararin1 6n planda tutup etik kurallar
cergevesinde hareket etmekten kaginmamaktadir. Gordiigii olumsuz davranislar karsisinda sessiz kalmay1
tercih eden hemsire hem hastalara zarar vermekte hem de kendisini vicdani olarak rahatsiz

hissetmektedir.

Bu c¢alismada kamu hastanesinde ve 0zel hastanede ¢alisan hemsirelerin izharcilik
yonelimlerinin birbirine bilyiik oranda benzedigi, ilk siray1 informal izharcili§in son siray: ise anonim

izharciligin aldig1 saptanmistir.

Ozel hastanede calisan hemsirelerin kamuda calisan hemsirelere oranla igsel izharciligi ve
anonim izharcihigi nispeten daha fazla tercih etmeleri disinda ozellikle izharcilik tercih siralamalart
acisindan her iki kurum tiirinde ¢alisan hemsirelerin egilimlerinin birbirine benzedigi tespit edilmistir.
Hemsirelerin izharcilii, kendilerine yakin hissettikleri arkadaslari ve yoneticileri vasitasiyla (informal)
ve Ozellikle kurum iginde kalacak sekilde (igsel) gerceklestirecekleri beklenebilir. Bununla birlikte
kimliklerini belirterek ve resmi prosediirleri kullanarak (resmi) gerceklestirecekleri izharcilik tiirii de

kullanmayacaklari bir yontem degildir.

Hemgirelerin en az tercih edecekleri yontem kimliklerini saklayarak (anonim) izharcilik
yapmaktir. Yine izharciligt kurum dist mercilere ileterek gergeklestirmek de (dissal) pek kullanacaklari

bir yontem olarak durmamaktadir.

Izharciligin 6zellikle etik kaygilarla gerceklestirilmesi arzu edilen bir durumdur. Bununla birlikte
izharcilik boyutlari ile 6zellikle idealist etik degerler arasinda korelasyonlarin zayif diizeyde ¢ikmis
olmasi sorgulanmasi gereken bir durumdur. Etik bilincin yikseltilmesi ve izharciligin etikle
iligkilendirilerek tegvik edilmesi 6nemlidir. Kurumlar, izharcilig1 (6zellikle igsel izharciligi) gelisimleri
icin kullandig1 bir firsat olarak degerlendirebilirse ve tiim calisanlara bu bilinci asilayabilirse, izharcilik
bu haliyle etik sorunlardan armmmay1 saglayan bir yontem olmanin yani sira, kaliteyi artiracak bir unsur

olarak da algilanabilecektir.
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ULUSLARARASI TASIMACILIGIN GELiSiMiNDE DOViZ KURUNUN
ETKIiSi: TURKIYE ORNEGI
Hakan TUNC?
Murat KAYA?

Hakan KIRBAS®

EFFECT OF EXCHANGE RATE IN THE DEVELOPMENT OF
INTERNATIONAL TRANSPORTATION: THE CASE OF TURKEY

OZET

Bu ¢alismada temel lojistik faaliyetlerden biri olan uluslararasi tasimacilik gelirleri ile déoviz
kuru arasindaki iliski incelenmistir. Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde
Tiirkiye 'nin tasimacilik sektorii incelenmistir. Bu boliimde modlar arast ayrim yapilmig olup karayolu

tastmactlig ile havayolu tasimaciligindaki gelismelere vurgu yapilmistir.

Calismanmin ikinci boliimiinde dig ticaret, doviz kuru, tasimacilik gelirleri arasindaki iliski
incelenmigtir. Yerli paramin deger kaybetmesi ile ihracat arasinda, ihracat ile de lojistik arasinda pozitif

yonlii bir iliski oldugu nedenleriyle vurgulanmustir.

Calismanin son béliimiinde ise bir uygulama yapilmigtir. Doviz kurunu temsilen dolar kuru,
tasumactilik gelirlerini temsilen de ddemeler bilancosundan tasimacilik gelirleri verileri kullanilmig olup
soz konusu veriler 1992 — 2015 donemleri arasint kapsamaktadir. Bagimli degiskenin uluslararast
tasimacilik gelirleri, bagimsiz degiskenin dolar kuru oldugu bir regresyon modeli tahmin edilmistir.
Sonug itibariyle, dolar kurundaki bir birimli artisin uluslararasi tasimacilik gelirlerini 55 birim arttirdigt

gozlemlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Regresyon, Tasimacilik, Dolar Kuru.
ABSTRACT

In this study, the relationship between the income from international transportation and the
exchange rate is researched. The study consists of three sections. In the first section, the shipping sector
of Turkey is reviewed. Accordingly, the developments in road transportation and air transportation in

Turkey are emphasized by segregating the modes.
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In the second section, the relationship among foreign trade and exchange rate and shipping
income is examined. It is emphasized by explaining the causes that there are relationships in positive-
direction between the value-loss of domestic currency and exportation, and also between exportation and

logistics.

An application is presented in the last section of the study. USD exchange rate has been used as
a representative of exchange rate, and the data of transportation income on the balance of international
payments has been used as a representative of transportation income. The relevant data have been
gathered for the period of 1992-2015. Then, a regression model has been developed in which the
dependent variable is the international shipping income and the independent variable is USD exchange
rate. As a conclusion, it has been observed that each unit increase in USD exchange rate provides 55

units increase in the international transportation income.

Key Words: Regression, Transportation, Dollar Exchange Rate.

1. GIRIS

Tasimacilik gliniimiiz diinyasinda ticaretin gelismesinde en dnemli faktorlerden biri olarak kabul
edilmektedir. Bir temel lojistik faaliyeti olan tagimacilik, malin alici ile satici1 arasinda teslimiyetini konu
edinmektedir. Uretim teknolojilerinin ¢ok gelistigi giiniimiizde {iretim maliyetleri cinsinden birgok malda
nispi ustiinliige sahip olunabilmektedir. Fakat dretilen mallarin saglikli bir bigimde aliciya
ulagtirilamamasi, bir katma deger yaratmamaktadir. Dolayisiyla ekonomide siirdiiriilebilir bir diretim ve
katma deger elde etmek i¢in ulagtirma sistemleri gelistirilmek zorundadir. Bugiin Tiirkiye’de lojistik
sektoriiniin ekonomik bityiikligiiniin 70 milyar dolarin iistiinde oldugu tahmin edilmektedir (Bayraktutan
vd, 2012:62).

Tagimmaciligin gelismesinde 3 temel faktdrden bahsedebiliriz. Bunlardan birincisi lojistik
aglarinin karmasiklagsmasi ve bu karmasik yapi icerinde optimum bir siire¢ yonetiminin olusturulmasidir.
Hukukunu, ticari belge yonetimini bildiginiz ve ulastirma mod cinsinden tercihinizi netlestirdiginiz bir
stiregte, tasimacilik kisitli bir uzmanlik gerektirebilir. Fakat ayni anda farkli cografyalara hatta farkli
ilkelere sevkiyat talebi oldugu zaman bu talebi yoOnetebilmek i¢in mevcut yetenekleriniz yeterli
olmayabilir. Bu durumda firmalar ¢ogu zaman dis kaynak kullanimini tercih etmektedirler. Dis kaynak

kullanimindaki artista genel anlamda tagimacilik sistemini giiclendirmektedir.

Tagimaciligin  gelismesindeki ikinci faktor ise sirdirilebilir tagimacilik faaliyetlerinin
zorlasmasidir. Uretilen mal ve hizmetlerdeki artis ve global ekonominin hizla gelismesi, malin zamaninda
ve firesiz bir sekilde teslim edilebilmesi sorununu ortaya ¢ikarmistir. 24 saat {iretim yapan ve siparis alan
firmalar ayn1 hizda ve giivenilir bir bigcimde malin teslimi hususunda rekabete girmislerdir. Bu siirecte en
kisa mesafeli tasimadan en uzun mesafeli tasima operasyonlarina kadar, uzmanlik ihtiyacit ortaya

cikmustir.

Tagimacihigin gelismesindeki en onemli sebep, siiphesiz, lilkelerin dig ticaret faaliyetlerindeki

artistir (Giimiis, 2009:100). Ulkemiz igin de aym durum gegerlidir. Ulkelerin kendi smirlar1 disi ile alim-
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satim yapma egilimleri hem kiimiilatif olarak ulagtirma hacmini arttirmis hem de iilkelerin mevcut lojistik

yeteneklerini gelistirmeleri hususunda motivasyon saglamistir.
2. TURKIYE’DE TASIMACILIK SEKTORU

Giliniimiiz diinyasinda igletmelerin karli bir bicimde varliklari siirdiirebilmeleri acisindan iki
temel yetenege sahip olmalar1 gerekmektedir. Bunlardan birincisi global diizeyde yeterliliklere sahip
olmaktir. Bir firma, pazarimi sadece kendi iilke sinirlari ile sinirlarsa ve hedeflerini de bu dogrultuda
belirlerse, yasam omrii kisa kalabilecektir. Bir firmanin diinyaya mal satabilmesi igin giiglii tasimacilik
yeteneklerine sahip olmasi gerekmektedir. Firmanin, bir mali hammadde boyutunda topraktan ¢iktigi
andan itibaren baglayarak, son birim tiiketiciye ulasana kadar masraflari en aza indirilmis bir bigimde

ulastirmasina tasima denir (Stock ve Dougles, 1999:162).

Bugiin diinyada uluslararas: bir lojistik sistemi vardir. Bu sistem, nakliye araglarindan tasima
bayiliklerine, biiyiik finans kuruluslarindan tiiccarlara kadar genis bir yelpaze igerisinde uluslararasi

alanda mal ve hizmetlere iliskin hareketin kolaylasmasina iliskin bir sistemdir (Wood vd, 2001:3).

Diinyada genel kabiil gérmiis 5 farkli tagimacilik modu vardir. Bunlardan en yaygin olam
karayolu tasimaciligidir. Diger tagimacilik tiirlerine gore daha esnek bir mod olup zaman kisitinin
olmamas: durumunda en uygun tasimacilik modu olarak degerlendirilebilir. Ulkemizde de kara yolu
tagimaciligl ¢ok gelismistir. Bunun temel sebebi Anadolu’nun genis diizliiklere sahip olmasi ve bu
diizliklerin karayolu tasimaciligina c¢ok elverisli olmasidir. Ulastirma sistemi igerisinde karayolu
tagimaciliginin pay1 %95 civarindadir (Giimiis, 2013:302). Bu modun en 6nemli dezavantaji ise mal ve

can kaybina neden olan ¢ok fazla kaza meydana gelmesidir (Temel ve Ozcebe, 2006:192).

Tablo.1 Tiirkiye’de Karayolu Tasimaciligi Arac Sayisi

Yillar Toplam Otomobil Minibiis Otobiis Kamyonet Kamyon
2005 11.145.826 5.772.745 338.539 163.390 1.475.057 676.929
2006 12.227.393 6.140.992 357.523 175.949 1.695.624 709.535
2007 13.022.945 6.472.156 372.601 189.128 1.890.459 729.202
2008 13.765.395 6.796.629 383.548 199. 934 2.066.007 744.217
2009 14.316.700 | 7.093.964 384.053 201.033 2.204.951 727.302
2010 15.095.603 7.544.871 386.973 208.510 2.399.038 726.359
2011 16.089.528 8.113.111 389.435 219.906 2.611.104 728.458
2012 17.033.413 8.648.875 396.119 235.949 2.794.606 751.650
2013 17.939.447 9.283.923 421.848 219.885 2.933.050 755.950
2014 18.828.721 9.857.915 427.264 211.200 3.062.479 773.728
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2015 19.641. 814 | 10.365.257 440.387 215.029 3.193.695 798.010

Kaynak: TUIK verileri kullamilarak yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo.1’de iilkemizde son 5 yildaki ara¢ sayisi verilmistir. Ulkemizde yaklasik toplam 20 milyon
motorlu ara¢ olup bunun yaklasik 10 milyonu otomobilden olugsmaktadir. Ortalama her 7 kisiden birinde

otomobil mevcuttur.

Diger tasima modlarindan biri de Denizyolu tagimaciligidir. En biiyilik avantaji birim maliyeti en
diigiik olan tagimacilik modu olmasidir. Diinya ticaretinin yaklasik %80’i denizyolu tagimaciligiyla
yapilmakta olup hacimli mallarin tasinmasinda ¢ok elverislidir. Cok yavas bir mod olmast ve liman

isletmelerine ¢cok duyarli olmasi agisindan dezavantaja sahiptir.

Bir diger tasimacilik moduda havayolu tasimaciligidir. En hizli tasimacilik modudur (Kaya,
2008:33). Yiiksek hacimli mallarin tagimaciligina elverigli olmayip, yiiksek maliyetli bir tagimacilik
modudur. Ulkemizde havaalam sayis1 hizla artmaktadir. Bu durum havayolu tasimaciigii da
gelistirmektedir. Asagidaki Sekil. 1°de havayolu tasimaciligmin 54 yillik trendi goziikmektedir. Ustteki
kirmiz1 grafik toplam yolcu sayisinda ki degisimi gostermektedir. Hemen altindaki mor grafik ise iilke
dig1 tasima egilimini, yesil grafik ise iilke i¢i yolcu tagima egilimini gostermektedir. Bu tablodan ¢ikan
ilging sonuglardan birisi, yesil grafigi mor grafigin dstiine ¢ikmasidir. Bu durum iilke i¢i tasimaciligin son
10 yilda tilke dis1 tasimaciligin iistiine ¢iktigidir. Son 10 yildaki grafigin egimi ise yiikselis hizinin ne
kadar biiyiik oldugunu gostermektedir.

Sekil.1 Havaalanlarinda Toplam Yolcu Ve Yiik Grafigi(1960-2014)

—— o . - R ——
rerrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrAfTrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrOA

1 11 21 31 41 51

Kaynak: TUIK verileri kullamilarak yazar tarafindan derlenmistir.

Diger bir tasima moduda demiryolu tagimaciligidir. Bu mod olduk¢a yavas, esnek bir

moddur. Kitlesel tasimaciliga ¢ok elverigli degildir. Son olarak da dogalgaz, su, petrol gibi baz1 6zel
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iirinlerin tagindig1 boru hatti tasimaciligindan soz edebiliriz. Ulkemizde son dénemde boru hatti

tasgimaciligiyla ilgili 6nemli bir gelisme yasanmis olup bu gelisme asagida ifade edilmistir.

“Ulkemizden KKTC'ye askili boru sistemiyle denizden su iletimini saglayacak 66,5 km'’lik
Deniz Gegisi Isale Hattinda 500 m uzunlugundaki son parcamin montaji gerceklestirildi. KKTC Su
Temin Projesi’'nde 66,5 km’lik Deniz Gegisi Isale Hatti, her biri 1600 mm anma ¢apina sahip ve
500’er metre uzunlugunda olan HDPE (High Density Polyethylene - Yiiksek Yogunluklu Polietilen)
yekpare borularin birbirine mekanik olarak baglanmast suretiyle teskil edilmektedir. Deniz gegisi
isale hatti borular, Tiirkiye ve KKTC kiyi kesimlerinde 20 m su derinligine ulasincaya kadar gémiilii
olarak, 20 m ile 280 m su derinligi arasinda ise stabiliteleri beton agirlik bloklar: ile saglanmak

suretiyle deniz tabani iizerine dogenmektedir” (DSI,2015).

Tiirk lojistik sektorii bugiin sahip oldugu 1.500 sirket ve 46.000 aragla Avrupa’nin en biiyiik
tasimacilik filosuna sahiptir (MUSIAD,2013:68). Bu béliimde son olarak asagida modlara gore
iilkemizdeki tagimacilik dagilimi verilmistir. Tablo.2’ye goére yurt i¢i yiiklerde karayolu tagimaciliginin

stlinligi, yurtici yolcularda ise denizyolu tasimaciligimin diisiikligii dikkat gekmektedir.

Tablo. 2 Tiirkiye’de Tasima Paylar1 A¢isindan Mevcut Durum Ve 2023 Hedefi

Tasima Paylar1 Ton —km(yurtigi yiik) Mevcut Durum 2023 Hedefi
Karayolu 80,63 60
Demiryolu 4.76 15
Havayolu 0,44 1
Denizyolu 2,66 10
Boru Hatt1 11,51 14
Tasima Paylar1 Ton —km(yurtici yolcu) Mevcut Durum 2023 Hedefi
Karayolu 89,59 72
Demiryolu 2,22 10
Havayolu 7,82 14
Denizyolu 0,37 4

Kaynak:T.C. Kalkinma Bakanhgi, Onuncu Kalkinma Plam1(2014-2018), Lojistik

Hizmetlerinin Gelistirilmesi Ozel ihtisaas Komisyon Raporu, Ankara, 2014, s.6.

3. TURKIYE’DE TASIMACILIK — DIS TICARET - DOViZ KURU ETKILESIMI

Tasimacilik, temel lojistik faaliyetlerinden biri olsa da bugiin algisal olarak lojistik ve tagimacilik
ayni anlamda kullamilmaktadir. Ama, lojistik tasimaciliktan ¢ok daha genis bir kavramdir (Ates ve Isik,

2010:100). Tagimaciligin gelismesinde dis ticaretin ¢ok dnemli bir etkiye sahip oldugu ¢aligmanin 6nceki
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boliimlerinde vurgulanmigtir. Tagimaciligin gelismesinde dis ticaret etkili oldugu gibi dis ticaretin

gelismesinde de doviz kuru ¢ok etkilidir.

Doviz kurunda denge noktasi global diizeyde karar vericilerden olustugu icin riskli bir
degiskendir. Doviz kurunda olusan bu belirsizlik tedarik zinciri yonetimini de olumlu yada olumsuz
etkileyebilmektedir (Liu ve Nagurney, 2010:540). Dolayisiyla tagimacilik ile d6viz kuru arasinda bir iliski
mevcuttur (Du vd., 2013:2). Bu etkilesimi asagidaki gibi 6zetleyebiliriz.

e  Yerli paranin deger kaybetmesi nispi olarak iilke mallarinin fiyatlarini ucuzlatacaktir.
Bu durum ihracatta bir artiga, ihracattaki artis da tagimacilik faaliyetlerinin gelismesine
sebep olacaktir (Seyidoglu, 2003:156-157).

e  Yerli paranin deger kaybetmesi sonucu, maliyetleri biiyiik 6l¢iide yerli para cinsinden
olan, getirileri ise yabanci para cinsinden olan firmalarin karlihigmmi artacaktir. Bu
durumda firmalar daha c¢ok ihracata yonelecek ve tagimacilik faaliyetleri gelisecektir
(Harps, 2015).

e  Yerli paranin deger kaybetmesi, devletin siirekli olarak ihracati tesvik etmesine sebep
olacaktir. Giimriik mevzuatinda ve limancilik faaliyetlerindeki gelismeler, tasimacilik
faaliyetlerini de gelistirecektir.

e Yerli paranin deger kazanmasi ise fiyat cinsinden ithalati azaltacaktir. Bu durum
tasimacilik faaliyetleri ic¢in ihtiya¢ duyulan hammaddenin de ucuzlamasina sebep
olacaktir.

e Yerli paranin deger kazanmas1 tasima araci (tir,gemi,ugak) fiyatlarini ucuzlatacak ve
dogal olarak da talebini arttiracaktir. Bu durumda tagimacilik faaliyetlerine olumlu katk1

saglayacaktir.

Sekil. 2 Tiirkiye Dis Ticaret Hacmi-Tasimacilik hacmi(1984-2014)

2\

v

\Y4 e D15 Ticaret Hacmi

=== Tasimacilik toplam

/
_/-"/w‘______

Kaynak: Merkez Bankasi verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Yukaridaki Sekil. 2°de Tiirkiye’de 1984 ile 2014 yillar1 arasinda Dis ticaret hacmi ile tasimacilik
gelir hacmi grafikleri verilmistir. Bu tablo ¢ok net bir bigimde bize gdstermektedir ki Tiirkiye’de dis

ticaretin gelisimi ile tagimacilik gelirleri arasinda pozitif yonlii bir iliski mevcuttur.
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Bu boéliimde son olarak Diinya Bankasi tarafindan yayinlanan lojistik performans endeksinde

Tirkiye nin durumu incelenecektir.

Tablo. 3 Lojistik Performans Endeksi

Ulke Sira Skor
Almanya 1 4,12
Hollanda 2 4,05
Belgika 3 4,04
Ingiltere 4 4,01
Singapur 5 4,00
15Vi(;re 6 3,96
Norveg 7 3,96
Tiirkiye 30 3,50

Kaynak:Worldbank, Trade Logistics in The Global Economy, http://unohrlls.org/custom-
content/uploads/2013/09/Connecting-to-Compete-2014-Trade-L ogistics-in-the-Global-

Economy.pdf, s.8 (15.11.2015)

Lojistik performans endeksi incelendiginde Norveg, Isvec, Liiksemburg gibi iilkeler ile birlikte
Singapur, Almanya ve Hollanda siirekli olarak ilk siralarda yer almaktadir. Bu iilkelerde doviz kuru
rejimlerinde bir istikrar oldugu, volatil hareketlerin ¢ok goriilmedigi bilinmektedir. Ayrica Tiirkiye nin
2014 yilinda puan 3,50’ye diismiis ve 30. siraya gerilemistir (LODER,2015).

4. TURKIYE’DE DOVIiZ KURU - TASIMACILIK GELIRLERI iLiSKiSi UZERINE
BiR UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde uluslararasi tagimacilik gelirleri ile doviz kuru arasindaki iliski
dogrusal regresyon modeli yardimiyla tahmin edilecektir. Calismada, doviz kurunu temsilen Ocak 1992
doénemi baslangi¢ olup Agustos 2015 donemi arasi aylik ortalama dolar kuru verileri kullanilmigtir. Bu
veriler TCMB veri dagitim sisteminden temin edilmistir. Ayrica modelde ayni1 doneme iliskin uluslararasi

tagimacilik gelirleri TCMB veri dagitim sisteminden, 6demeler bilangosu kaleminden elde edilmistr.

Modelde bagimli degisken olarak uluslararas1 tasimacilik gelirleri, bagimsiz degisken olarak da
dolar kuru kabul edilmistir.Tahmin en kiigiik kareler yontemi kullanilarak gergeklestirilmigtir. Modeli

tahmin etmek i¢in Evievs programi kullanilmistir.
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Tablo.4 Tahmin Sonuglari

Katsayilar T degerleri Olasilik degeri
Sabit 388,52 20,74 0,00
Dolar Kuru 55,01210 2,25 0,02
F Testi 430( F degeri) 0,00

Tablo. 4’de goriildiigii gibi sabit katsayr 388 birim olarak tahmin edilmistir. Bu rakam dolar
kuruna bagli olmayan tagimacilik gelirlerini etkileyen diger sebeplerin olusturdugu bir rakamdir. Dolar
kuru sifir dahi olsa ekonominin devamliligi i¢in yapilmasi gereken uluslararasi ulastirmay1 ifade

etmektedir.

Diger taraftan modelimizde dolara duyarli artis1 gosteren katsay1 ise 55 birimdir. Bu durum bize
iilkemizde oncelikle dolar kurundaki artigin uluslararasi tasimacilik gelirlerine pozitif yonde yansidigini
ve dolar kurundaki bir birimlik artisin uluslararasit tagimacilik gelirlerini 55 birim arttirdigin
gostermektedir. Bu genel teori ile uyumlu bir sonugtur. Doviz kurundaki artis tasimacilik gelirlerini 2
sebepten artirmaktadir. Dviz kurunun artmasi, yani yerel paranin deger kaybetmesi orta ve uzun vadede
ihracat1 arttirnakta olup ihracattaki artis ise yurtdisina mal sevkiyatim artirmaktadir. Ikinci sebep ise cogu

nakliyeci ve lojistik¢inin operasyonlarini yabanci para ile gergeklestirmeleridir.

Tahmin ettigimiz kaysayilarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini tespit etmek igin
olasilik degerlerine bakilmigtir. Her iki katsayininda olasilik degerlerinin 0.05’den kiigiik olmasi
katsayilarimizin anlamli oldugunu gostermektedir. Ayrica modelimizin bir biitiin olarak anlamli olup
olmadigint anlamak i¢gin F testi sonuglarina bakmak gerekmektedir. Modelimizin F testi olasilik degeride
0.05 den kiiciik oldugu ig¢in modelimiz bir biitiin olarakta anlamlidir (Guris vd., 2011:180-185).

Dogrusal regresyon modellerinin temel varsayimlarinin basinda modelin artik degerlerinin

normal dagilmasidir. Modelimizin normallik testi asagidaki gibidir.

Tablo: 6 Normallik Testi Sonuglar:
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Yukaridaki tabloda veri setimizdeki dagilim ve Jarque —Bera test sonuglar1 gdsterilmektedir.
Jarque —Bera testi olasilik degeri 0.05’den biiyiik oldugu i¢in model verilerimiz normal dagilmistir
(Oztiirk ve Fitdz, 2009:37). Ayrica modelimizin VIF degeri 1 ¢ikmis olup, modelimizde ¢oklu dogrusal

baglant1 sorunu olmadigini ifade etmektedir.

5. SONUC

Bir iilkenin geleceginde soz sahibi olacak sektorlere stratejik sektor denilmektedir. Lojistik
sektorii de iilkemizin gelecegi i¢in 6nemli sektorlerden birisidir. Tiirkiye’nin sahip oldugu jeopolitik
konum , 3 tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi ve kita anadolunun genis ovalara sahip olmasi iilkenin

lojistik altyapisini giiglendirmektedir.

Ulkemizin yasadigi en 6nemli iktisadi sorun cari agigin yiiksek olmasidir. Tiirkiye ekonomisi
bliyiimeye devam ettigi siirece ithalati artacak ve cari acik vermeye devam edecektir. Bu sorunla
miicadelenin en 6nemli yolu hi¢ siiphesiz ihracati artirmaktir. fhracati artirmak icinde tasimacilik

sistemlerinizi ve lojistik aglarimiz1 giiclendirmemiz gerekmektedir.

Lojistik ile ihracat arasinda esanli bir iliski oldugu bilinmektedir. iki faaliyet de birbirini pozitif
yonde etkilemektedir. Ihracati olumlu etkileyen faktdrlerin hepsi lojistik faaliyetlerini de olumlu
etkilemektedir. Istediginiz kadar iyi mal iiretin, bir mali dogru ydntemlerle ve masraflar1 en aza indirilmis

bir bigimde tagiyamazsaniz, o mali diinyaya satamazsiniz.

Bu calismada iilkemizin tasimacilik sektorii kisaca tanitilmis ve arkasindan bir finansal degisken
olan dolar kuru ile iligskisi incelenmistir. D6viz kurundaki artis iki etki ile uluslararasi tasimacilik
gelirlerini pozitif yonde etkilemektedir. Birinci etki, belirli kosullar altinda yerli paranin deger kaybetmesi
tiretilen mallarin fiyatlarim nispi olarak diisiirmekte bu diisiis ise dis talebi artirmaktadir. Bu durum, daha
¢ok uluslararasi sevkiyat anlamina gelmektedir. Diger etki ise yerli paramin deger kaybetmesi, lojistik
firmalarmin gelirlerinde bir artisa neden olmasidir. Sonugta doviz kurundaki artisin uluslararasi

tagimacilik gelirlerini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmustir.
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ISLETMELERDE CiNSIiYET AYRIMCILIGI VE KADIN CALISANLARIN
SORUNLARI

Ali Murat ALPARSLAN?
Ozlem CETINKAYA BOZKURT?
Ayse 02GOZ?

PROBLEMS OF WOMEN WORKERS AND GENDER DISCRIMINATION IN
ORGANIZATION

Ozet

Bu ¢alismanmin amac isverenlerin kadinlara isyerinde cinsiyetten kaynaklanan bir ayrimcilik
yapp yapmadigmi Ve kadin ¢alisanlarin sorunlarimi tespit etmektir. Bu tespitler bu arastirmada
isverenler tarafindan yapilacaktir. BU amag¢ dogrultusunda Antalya Organize Sanayi Bolgesi'nde
faaliyette bulunan isletme sahipleri iizerinde bir arastirma yapunmistir. Arastrma 91 yonetici/isveren ile
gerceklestirilmistir. Anketler araciligi ile toplanan verilerin analizinde istatistik paket programi
kullamilmistir. Elde edilen verilerin frekans analizleri ve aritmetik ortalamalar dizerinden yorumlanmustir.
Bulgulara gore igverenlerin ise alma ve isten ¢itkarma noktasinda ayirimciliga daha yatkin olduklar
goriilmiistiir. Ayrica kadinlarin ¢ocuklary icin kres, kendileri icin dogum gibi anne olmaktan kaynaklanan
unsurlar en onemli sorunlar arasinda goriilmiistiiv. Isverenler erkekler ve kadinlar icin farkl

tasarimlarda islerin olmasi gerektigine inanmaktadur.
Anahtar Kelimeler: isveren, Kadin Isgiren, Cinsiyet Ayrimcilig
Abstract

The aim of this study is whether the discrimination resulting from gender in the workplace for
women and identifing women's problems. These determinations will be made by employers in this study.
For this purpose a survey was conducted on business owners operating in the Antalya Organized

Industrial Zone.

The survey was carried out by the 91 managers /employer. The collected data through surveys
was performed in statistical software package for calculate the statistics. The data was analysed with
frequency analysis and interpreted through arithmetic averages. According to the findings of employers
make more likely gender discrimination in hiring and layoff. In addition, nursery and being born which

1 Yrd. Dog. Dr., Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Saghk Y énetimi
Boliimii, e-posta: alimurat@mehmetakif.edu.tr

2 Dog. Dr., Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve isletmecilik
Yiiksekokulu, Y6netim Bilisim Sistemleri Boliimii, e-posta: ozlemcetinkaya@mehmetakif.edu.tr

¥ Derman Saglik Hizmetleri Isletmesi, Ozel Derman Hastanesi insan Kaynaklar1 Sorumlusu, e-posta:
ik@derman.com.tr
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problems from mothers were seen as among the most important issues. Employers believe that tasks

should be different designs for men and women.

Keywords: Employer, Women Employee, Gender Discrimination

1. GiRiS

Is diinyasinda cinsiyet ayrimciligina yonelik gerek yabanci gerekse yerli (Channar vd. 2011;
Chabaya vd., 2009; Kinkingninhoun-Me"dagbe” vd., 2010; Feather ve Boeckmann, 2007; Trentham ve
Larwood, 1998; Palaz, 2002; Parlaktuna, 2010; Ozkanli ve Korkmaz, 2010; Dalkiranoglu ve Cetinel,
2008; Mayatiirk, 2006; Ozkan ve Karaarslan, 2009; Colak ve Altan, 2003; Bilir-Giiler, 2005; Sayar, 2008;
Kardam ve Toks6z, 2004; Dogan, 2012) genis bir literatiir bulunmaktadir. Tiirkiye’nin isgiicli piyasasi ve
isgiicti istatistikleri degerlendirildiginde, kadinlarin cinsiyete dayali mesleki ayrimciligina maruz kaldigi
ve bundan dolay:r isgiicli piyasasinda sorunlarla karsilastigi goriilmektedir (Parlaktuna, 2010: 1223).
Giliniimiizde kadinlar, az para kazanilan ve tekdiize mesleklerde yogunlagsmaktadirlar (Giddens,

2000:340).

Is yasaminda cinsiyete yonelik ayrimcilik, o6zellikle farkli boyutlariyla iizerinde en g¢ok
konusulan ve arastirilan konulardan birisi olmustur. Bu arastirmalar, isgdrenlerin karsilastigi 6nyargilarin,
cinsiyet ayrimimin her iki cins icin is yerinde énemli bir sorun teskil ettigini gostermektedir. Is yerinde
cinsiyet ayrimeciliginin en dnemli gostergesi, islerin kadin ya da erkek isi olarak ayrilmasi (Dalkiranoglu
ve Cetinel, 2008) ve ig bagvuru formlarinda adaylarin bu 6zellikleri dikkate alinarak degerlendirilmesidir

(Chabaya, Rembe ve Wadesango, 2009).

Kadinlarin iggiicii piyasasinda ikincil konumlarini ve olumsuz g¢aligma Kosullarini yansitan
evrensel ozellikleri bulunmaktadir (Ecevit, 1998: 268). Bunlar arasinda isgiicii piyasasinda ise alinma,
yiikseltilme, isten ¢ikarilma ve ticretlendirmede ayrimer uygulamalarla kargilagirlar. Ayrica isyerlerinde
hiyerarsinin alt siralarinda yogunlasirlar, karar verme ve yonetimle ilgili {ist pozisyonlarda daha az yer
alirlar; mal ve hizmet iiretiminde diisiik nitelik gerektiren, monoton ve tekrara dayali iSlerde caligirlar.
Sosyal giivenceden yoksun, kolay vazgegilen ve sendikal Orgiitlenmesi zayif isgiiciidiirler. Belli

sektorlerde, iskollarinda ve mesleklerde yogunlasirlar (Ozcatal, 2009: 45).

Cinsiyet ayrimeciligi en genel haliyle; mesleklere girislerde, iicretlerde ve terfi etme durumlarinda
goriilmektedir. Bir takim igler daha bastan erkek isi ya da kadin isi olarak belirlenmektedir. Cogu zaman
isle ilgili baz1 ozellikler sadece bir cinse atfedilmekte, diger cinsin bu niteliklerden tamamen yoksun
oldugu varsayilmaktadir. Bunlarin yani sira kadinlarin ailevi sorumluluklarindan dolayi islerine yeterince
Oonem veremeyecegi ya da kadmlarin evleninceye kadar gegici olarak caligsacag diisiincesi kadinlara karsi
ise giriste ayrimcilik yapilmasina neden olmaktadir. Ise giriste ayrimciligin yaninda girilen iste, yapilan is
ayni dahi olsa kadin ve erkege farkli licret ddenmesi ayrimciliga neden olmaktadir. Kadinlar iist diizey
yonetimlere gelebilmek i¢in ¢ok caligsalar ve gayret etseler de bir yerde yukar1 ¢ikmalarim1 engelleyen

gOriinmez bir cam tavana ¢arpmaktadir (Nasir 1997: 94-95).

2. TEORIK CERCEVE
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2.1. Cinsiyete Dayal Ayrimciik

Cinsiyet ayrimcilig1 birgok alanda sosyal davranisi etkileyen bir durumdur (Lobel vd., 2000).
Bireyin kadin ya da erkek olarak gosterdigi genetik, fizyolojik ve biyolojik 6zellikler cinsiyet sdzciigiiniin
aciklamasi olarak bilinmektedir (Akin, 2007). Cinsiyet soysal anlamda kadin ve erkegin belirlenen rolleri
ve sorumluluklarini ifade ederken, sosyal cinsiyet biyolojik farkliliklardan ayri olarak toplum yasaminda
kadmn ve erkeklerin algilanmalart ve onlardan beklentileri i¢eren bir kavram olarak degerlendirilmektedir.
Sosyal cinsiyet teorisi, bir kiginin ait oldugu grubun &zelliklerinin, tutum ve davraniglarinin, kendisinin
sahip oldugu tutum ve davranislariyla uyum diizeyini agiklamaya yonelik bir yaklagim olarak

goriilmektedir (Onay, 2009; Yuki, 2003).

Isgiicii piyasalarinda ayrimeilik; isgiicii piyasasinda benzer insan sermayesine sahip bireylere,
yas, cinsiyet ve irklarna dayali olarak farkli davranilmasi bi¢ciminde tanimlanabilir (Colak ve Altan,
2003: 203). Cinsiyet ayrimciligi, nitelik bakimindan esitligi bulunan Kisilerin yalnizea cinsiyetlerine bagl
olarak farkli muamele gormeleri durumu olarak tanimlanir (HRDC, 2002: 14). Dolayisiyla kadinlar
egitim, mesleki egitim ve ¢alisma olanaklarindan erkeklere gore ¢ok daha az yararlanmig ve ¢aligmalar
karsiliginda diigiik ticret almak zorunda kalmislardir (Johansson vd., 2001: 4). Diinya niifusunun
yarisinin kadinlardan olusmasi ve diinyadaki islerin tigte ikisinin kadnlar tarafindan yapilmasina ragmen
diinyada yaratilan gelirin onda birine sahip olmalari ile ayrimciligt daha net bir sekilde ortaya

koymaktadir (Sivakumar, 2008: 4).

Yasal diizenlemelerle engellenmeye calisilan ayrimcilik konusunda cinsiyet unsurunun yer
almasi, is yasaminin da erkek ya da kadinlara yonelik bu tiir esitsizligin yasalarla ilgili olmaktan ¢ok
uygulama sorunu oldugunu goéstermektedir (Neimanis, 2000; Weichselbaumer, 2003). Cinsiyet
ayrimcihigi, kisisel yetenekler ya da is performansindan daha ¢ok cinsiyete bakilarak yapilan
degerlendirmeleri igermekte ve ayrimcilik uygulamalar agik ve ortiilii olarak iki sekilde goriilmektedir
(Gutek, Cohen ve Tsui, 1996). Agik cinsiyet ayrimciliginda; cinsiyetler arasinda, dogrudan ayrimcilik
yapildig1 somut bir bigimde goriilebilir. Personel gereksinimini karsilamak i¢in verilen bir ilanda, yalmz
erkek adaylarin bagvurmasinin istenilmesi, licretlerde erkekler lehine bir fark olmasi, kadinlarin,
hamilelikleri gerekge gosterilerek isten ¢ikarilmalari gibi uygulamalar bu tiirden ayrimciligin somut
ornekleridir (Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008: 279). Isgérenlerin benzer 6zelliklere sahip olmasima karsin,
farkl cinsten birine, ayricalikli davraniimas: anlamma gelen agik cinsiyet ayrimciligr 6rgiitsel sorunlarin
kolaylhkla ortaya ¢ikmasim tetikleyebilmektedir. Diger yandan, objektif bir yaklagimla ayrimcilig
distindiirecek herhangi bir siipheli ya da tizerinde diisiiniilecek durum bulunmamasina ragmen ozellikle
belirli bir cinsiyet grubunun olumsuz olarak etkilenmesi Ortiilii cinsiyet ayrimciligi kadin-erkek
esitsizliginin sergilendigi durumlari gostermektedir (Arisoy ve Demir 2007). Ortiilii ayrimcilik olarak
degerlendirilen uygulamalardan bazilar1 asagidaki gibi siralanabilir (Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008: 279-
280):

e Yeni is¢i alimlarinda kiigiik gocugu olan annelerin tercih edilmemesi,
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e Isletmenin isten ¢ikarilacaklar listesinin ilk siralarinda daha ¢ok yar1 zamanli isci olarak calisan

kadnlarin yer almasi,

e Calisanlara verilen tesvik primlerinde tam-zamanli ¢alisanlarin tercih edilmesi ve daha ¢ok yari-

zamanli ig¢i olarak ¢alisan kadinlarin bundan yararlanamamasi,
e Cok fazla seyahat gerektiren islerde, bekar kadinlarin tercih edilmesi (Leslie, 2005) gibi.

Isyerinde cinsiyet ayrimcihigi isgdrenlerin algilamalarina gére birbirinden farkli ya da benzer
davramslarda bulunmalarina neden olabilmektedir. Orgiitsel barismm ve calisma yasaminin Kalitesi
acisindan erkeklerin ve kadinlarin, kendi cinsiyetlerine dayali ayrimciligi algilamalari ¢ok onemlidir
(Cameron ve Lalonde, 2001). Bu tiir algilamalar, kadin ve erkek isgorenlerin birbirlerine kars1 farkl
davranslar sergileyerek kutuplasmalara yol agabilmektedir. Is yasaminda cinsiyet ayrimciligi daha cok

kadmlara yonelik engeller olarak algilanmaktadir.

Kadmlarin terfilerinde, biyolojik 6zelligi 6n plana ¢ikmaktadir. Egitimi, deneyimi ve yetkinligi
ile yiikselmeyi hak eden kadin, “ anne olunca ise ara verir, ailesini ihmal etmemek icin is seyahatlerine
ya da egitimlere kanimaz” gerekgeleriyle, hak ettigi yere gelmekte gecikiyor ya da tamamen engelleniyor.
Birgok arastirma, erkeklerin, giicii paylasmaya isteksiz olduklarini ve kadinlarla g¢aligmaktan rahatsiz
olduklarin1 ortaya koymaktadir (Hale,1999: 410). Ozkan ve Karaaslan (2009) tarafindan yapilan ¢alisma
sonucunda elde edilen bulgulara bagli olarak kadmlarin terfisinde kadinlarin isgiicii verimliligi ile higbir
ilgisi bulunmayan cinsiyet ve igverene yakinlik derecesi gibi tamamen ayrimci bu faktorlerin kadinlarin

terfisinde ¢ok etkili faktorler oldugu gézlemlenmektedir.
2.2. Kadin Cahsanlarim Cahisma Yasaminda Kars1 Karsiya Oldugu Esitsizlikler

Cinsiyet faktoriine bagl olarak kadinlarin is yasaminda karsilastiklart sorunlart belli basli bes

grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar sirasiyla (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 206);
e Egitim ve mesleki egitimde esitsizlik,
e Is bulma ve yiikseltilmede esitsizlik,
e Ucretlendirmede esitsizlik,
e Sosyal haklardan yararlanmada esitsizlik,
e Cinsel tacizdir.

Calisma hayatinda erkek ile ayni isi yapan kadinin ise alinma, iicretler, yiikselme, terfi, tayin,
isten ¢ikarma ile diger maddi ve maddi olmayan olanaklar agisindan farkli uygulamalara maruz kalmalari,
istihdamin ¢esitli kademelerinde, kadinlar aleyhine var olan esitsizligin géstergeleridir. Kadin ¢aliganlar,
mesleklerinde ilerleme konusunda erkek meslektaslarina gore; daha fazla galismak ve daha uzun siire
beklemek zorunda kalmaktadir (Mercanlioglu, 2009: 36). Kadin ¢alisanlar kariyerlerinde erkeklerle esit
ilerleseler bile, iicret konusunda ayrimcilikla kargilamaktadirlar (Stockford, 2004). Giiniimiizde birgok

biiyiik isletme, belirli diizeyde sorumluluk isteyen mevkilere kadin istihdam etme konusunda, kadinlarin
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hamilelik ve annelikle ilgili psikolojik durumlarimi gerekge gostererek, ayrimcilik uygulamaktadir
(Villiers, 2000). Kadin caliganlarin nitelik gerektirmeyen islerdeki istihdami, egitim diizeylerinin yeterli
olmamasi, aile yasamindaki rolii ve sorumluluklari gibi nedenler terfilerini de zorlastirmaktadir

(O’Mabhony ve Sillitoe, 2001).
2.2.1. is Bulmada Esitsizlik

Ise eleman alimi konusunda yapilan ayrimcilik, fizyolojik nedenler agisindan, fiziksel giic ve
kadinlarin dogurganligi olmak {izere belli bash iki noktada toplanabilmektedir. Ozellikle kadnlar fiziksel
giic gerektiren islerde tercih edilmemektedir. Ikinci olarak ise; kadmlarin dogum oncesi ve sonrasinda
dogum iznine ihtiyag duymalari ve kendilerine dogum Odenekleri saglanmasi da, isgiiciiniin diginda
tutulmalar1 icin onemli bir sebeptir (Mayatiirk, 2006: 84). Ise alimlarda &ncelikle kadmin aile iliskisi
incelenmekte, evli ve cocuklu olmasi yapacagi isi etkilemektedir. Sonug olarak giiniimiizde kadimin bekar
ve geng olmasi is bulmasini kolaylastiran etkenler arasindayken, evli kadinlarin 6zellikle aile yasantilarini

aksatmayacak diizeyde is bulmasi bekar kadinlara gére daha zordur.
2.2.2. Yiikseltilmede (Terfi Etme) Esitsizlik

Gelisen ve hizla degisen diinyada, kadinlarin geleneksel konumlart degismis artik toplumda
sosyal ve ekonomik alanda birgok roller edinmislerdir. Bu rollerin de etkisi ile kadinlarin galisma
hayatina katilimlarinda ve kariyer gelistirme firsatlarinda artis goriilmiistiir. Ancak; ¢ok iyi egitimden
geecmis ve tecriibeli kadinlar bile iist yonetim kademelerine ¢ikmada erkeklerin gerisinde kalmiglardir
(Aytag ve digerleri, 2002: 26). ilkel toplumlarda anaerkil bir aile yapist mevcut olup, kadmlar bu
donemde saygi ve dogurganliklari nedeni ile deger gormiiglerdir. Ancak kadinlar bugiin bu
ozelliklerinden dolay1 is diinyasinin kariyer basamaklarinin diginda tutulmak istenmektedir (Coskun,
2003: 50). Genel olarak igletme sahiplerinin goriisleri de ¢alisan kadinlarin, aslinda gegici olarak
calistiklari, ¢ocuk sahibi olabilecekleri ve aile i¢indeki beklentilerden dolay1 terfi ettirilmedikleri, {ist

yonetim kademelerine getirilmemeleri yoniindedir (Aytag ve digerleri, 2002: 26).
2.2.3. Ucretlendirmede Esitsizlik

Ozellikle sanayi ve hizmet sektoriinde kadin ve erkek calisan arasinda bir ayrimeilik yapildig,
kadmin erkekle ayni isi yapmasina ragmen daha diisiik {icret aldig1 diistiniilmektedir (Eyuboglu,1999: 17—
19). Ancak is¢i kadinlar ¢alisma yasaminda zamanla etkin bir rol aldiklar i¢in kadinin cinsiyetinden
dolay aldig1 diisiik {icret tartisma konusu olmustur. 1951 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii‘nce esit is
icin erkek ve kadin isciler arasinda esit tcret ilkesi kabul edilmistir (Uygur, 1999: 20). Sanayi
devriminden bu yana ¢ikartilan yasalar, cinsiyet farki gdzetmeksizin esit ige esit iicret yoniindedir. Ancak
yasalarin yetersiz oldugu goriilmektedir. Kadinin isgiicii piyasasindaki konumuna bakildiginda, genellikle
emek yogun ancak niteliksiz ve diisiik iicretli iglerde ¢alistiklart goriilmektedir (Aytac ve digerleri, 2002:
30). Ucretlendirmede kullanilan &lgiitler acisindan kadin ve erkekler arasinda farkliliklar olmamaktadir.
Ancak, yoneticilik konumlarina gelme sansi ¢ok diisiik olan kadin iggorenlerin, belli yoneticilik

kademeleri igin gegerli olan ek gdsterge, kidem tazminati gibi haklardan yararlanamamalari, kadinlarin
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piyasanin sagladigi parasal olanaklar1 elde etmekte de erkeklerle benzer olanaklara sahip olmadiklari

anlamina gelmektedir (Aslan 1997: 134).

Kadin ve erkeklerin belirli iskollarinda yogunlagmasi, egitimde ve is tecriibesinde erkeklerin
avantajli konumu, kadinlara 6denen ticretin de diisiik olmasi sonucunu dogurmakta (Hoffman ve Everett,
2005), kadin ¢aliganlar kariyerlerinde erkeklerle esit ilerleseler bile, iicret konusunda ayrimcilikla
karsilagmaktadirlar (Stockford, 2004).

Bugiin, Tiirkiye’de kadinlarin iggiicii piyasasinda daha fazla sayida yer almasmna ve
konumlarmin goreceli olarak daha iyi olmasina ragmen, yapilan teorik ve ampirik ¢alisma sonuglari
Tiirkiye’de kadinlarin isgiicii piyasasinda cinsiyete dayali ayrimcilia maruz kaldigimi gostermektedir

(Palaz, 2003).

Tablo 1. Egitim Durumu ve Meslek Grubuna Gére Cinsiyete Dayah Ucret Farki

Egmm durumu ve mesiek grubma gore cinsiy ete day ali ucret farka, 2010

Cinsiyete
Yillik ortalama DUt ucr et Yilik ortalasns b dayal ucret
ATL) kazanc {TL) Tawka "
JToplamnm Etkek Hadm Toptun Erkek Kadm ()
Toplam 17884 17837 18 029 19 694 19683 19728 1.1
Egmisn duraines
INcoioul ve aits 12237 12597 10519 13099 13526 11065 16.5
inofretim ve ontaokul 12192 128571 10470 13043 13505 10948 16,7
Lise 15137 15531 13889 16 414 168907 150489 101
Meskek lises 18759 10 442 15647 2%t 280 22195 17109 19.5
Yuksekokul ve Usty 31 4886 33 574 28184 35 383 37878 31 437 161
Meslek gruplan
Yoneticller 432825 43 073 46 201 29 170 48 198 52 242 -7.3
Frofesyonel mes ek
mensupkan 31 520 34 548 27 86 33 974 3T SE5T 290647 19.4
T eknisyenier, taknikerier ve
yardimci profesyonel
mesiek mensuplan 22082 22 536 20 865 24 628 25283 22872 7.4
B Uro hizrmetiennde ¢ali gan
slemaniar 18875 19 383 18 203 2%t 478 22088 20700 6.1
Hzmet ve sab s elemanian 12922 13167 12188 13787 14076 12919 7.4
Nkl tanm, ormancilik ve
su Urunleri calrganian 14 09 ™ o) 14 56 ) ) ™
S anatkariar ve dglli iglerge
¢ 2k saniar 15278 15585 13004 16 8921 17287 14151 16,6
Tesisve malone
operatorien ve montajc ilar 13336 13851 10518 14 544 15742 11 268 241
Ntslik gerekirmeyan
mesiekier 12075 12 449 10713 13 032 13513 11 276 13,9
(1) Cinuyete daysis Ucret fark:, (ork ok Uoretidadn Gcret DQled ok Ucroti 100 olarak hesael acmm) ghir
(0) Goxtem dededer: glvenir tahmm nier IQn yeted dedids
%) GIenmis vemiern antmetik giem sonucu elde ediimean onlemek anac (e venin emi JRir.
Kaynak: TUIK, Kazang Yapisi Arastirmasi 2010,

http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=27#

Tablo 1’de TUIK’in 2010 yilinda yaptig1 arastirmaya gére cinsiyete dayali iicret farki toplamda
kadin tcretinin lehine (% -1,1) iken, egitim durumuna gore incelendiginde ise tiim egitim durumu
basamaklari erkek iicreti lehinedir. Gostergenin toplamda kadin lehine olmasi iicretli ¢alisanlarin egitim
durumuna gore dagiliminin incelenmesi ile agikliga kavugsmaktadir. Buna gore, iicretli ¢alisan kadinlarin
en yogun bulunduklari egitim durumu % 35,3 ile yiiksekokul ve istii iken, erkekler i¢in bu grup % 27,4
ile ilkokul ve altidir. Cinsiyete dayali iicret farki meslek gruplarina gore incelendiginde ise, “yoneticiler”

grubu harig, diger tiim meslek gruplarinda bu dl¢iitiin erkek {icreti Iehine oldugu goriilmektedir.
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3. ARASTIRMA METODOLOJiSi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Insan kaynaklar1 yonetiminde kadina yénelik cinsiyet esasli ayrimciligin onlenmesi kisisel
acidan kadmimn gelisimi, orgiitsel agidan Orgiitiin basarisi ve toplumsal agidan ise toplumsal kazanimlar
bakimindan 6nemlidir. Bu ¢aligmanin amaci da; isveren ve yoneticilerin kadinlar1 ise almada, ticretlerini
belirlemede ve terfi ettirilmelerinde cinsiyetten kaynaklanan bir ayrimcilik yapip yapmadigini tespit
etmektir. Dolayisiyla arastirma sonucunda igveren ve yoneticilerin kadin calisanlara bakis agisini ortaya
koymak, kadm ¢alisan sayilarini artirmada kullanilabilecek stratejileri belirlemek ve bu sayede de ilgili
literatiire katkida bulunmak amaglanmistir. Ayrica, aragtirma sonuglart bu konuda ¢alisan akademisyen ve
uygulamacilara isveren / yonetici ile ¢aliganlarin bakis acisindan is hayatinda kadinlara yonelik ise alma,
terfi etme ve iicretlendirme konusunda giincel bilgi saglayacak ve ileride yapilacak arastirmalarda farkli

boyutlarin ve iliskilerin arastirilmasina sebep olabilecektir.
3.2. Arastirmanin Kapsam

Bu ¢alisma fakli sektorlerde yer alan igveren / yoneticiler tarafindan kadin ¢alisanlara yonelik ise
alma, iicretlendirme ve terfi ettirilmelerinde cinsiyetten kaynaklanan bir ayrimcilik yapilip yapilmadigini
belirlemeye yoneliktir. Ayrica ayni konuda kadin ve erkek ¢alisanlarin ne algiladigi, bu algilarinda; yas,
medeni durum, isletmedeki ¢aligma siiresi, mesleki deneyim, cinsiyet ve isletmedeki gorev arasindaki
iligki incelenmistir. Bu aragtirma, Antalya Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyette bulunan isletmelerde
yapilmistir. Katilimer olarak imalat miidiirii, genel midiir, fabrika midiirii ve isletme sahipleri hedef

alinmuis, alt kademe yonetici ve ¢alisanlar1 denek kapsaminda tutulmamistir
3.3. Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmada ikincil verilerle birlikte, birincil veriler de kullanilmistir. Birincil verilere yonelik
veri toplama teknigi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Soru seti olusturulurken Sayar (2008) ve
Dalkiranoglu (2006)’nun calismalarinda yararlandigi 6lgekler kullanilmigtir. Aragtirma kapsaminda
uygulanmak iizere isletmenin igveren ve yoneticileri ig¢in soru seti hazirlanmigtir. Bu soru setinde
katilimcilarin egitim durumu, yas, orgiitteki ¢alisma siiresi, cinsiyet ve medeni durumuna yonelik 5 ifade,
calisma yasaminda kadinlara hangi alanlarda ayrimcilik yapildigina iliskin 6 ifade ve yoneticilerin
ayrimciliga iligkin diisiincelerine yonelik 9 ifade yer almaktadir. Bu kapsamda arastirma 91
yonetici/igveren ile gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma igin, Antalya Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet
gosteren isletmelerden 36°si kadin, 55’i erkek olmak tizere 91 kisi basit rastlanti 6rneklemi tekniginden
yararlanilarak se¢ilmistir. Ankette sorulariin tutarli bir sekilde olusturulabilmesi i¢in tiim cevaplayicilara
yliz yiize goriigiilmiistir. Katilimcilarla yliz yiize iletisim kuruldugu i¢in cevaplamama veya yari
cevaplama riski en aza indirilmeye ¢alisilmistir. Katilimcilarin egitim diizeyleri dikkate alinarak

karmasikligin giderilmesi i¢in ankette kullanilan dil olabildigince basit ve sade tutulmustur.

3.4. Verilerin Analizi
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Anketler araciligi ile toplanan verilerin analizinde “SPSS for Windows 16.0” istatistik paket
programu kullanilmistir. Anket ¢aligmasinda verilen cevaplarin degerlendirilmesi i¢in frekans analizleri
kullanilmustir. Elde edilen verilerin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmis olup tablolar

halinde degerlendirilmistir. Ortalamasi alinan sorular i¢in normal dagilim sinanmig ve saglanmustir.

3.4.1. Demografik Bulgular

Aragtirmada katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde; anket calismasina katilan
toplam 91 igverenden 55’1 (% 60,4) erkek, 36’s1 (% 39,6) kadindir. Yas araliklarina bakildiginda ise
birinci sirada % 57,1 oram ile 30-34 yas araliginda olanlar yer almaktadir. Tkinci sirada ise % 27,5 ile 22—
29 yas araliginda olan igverenler goriilmektedir. Dolayistyla arastirmaya katilan isverenlerin oldukca geng
olduklar dikkat ¢ekmektedir. Egitim durumlari incelendiginde 1 kisi ilkokul (% 1,1), 2 kisi ortaokul(%
2,2), 15 kisi lise (% 16,5), 33 kisi yiiksekokul (% 36,3), 35 kisi fakiilte ( %38,5) ve 5 kisi de ( % 5,5)
lisanstistii egitim diizeyine sahiptir. Goriildiigli izere katilimcilarin yaridan fazlasinin lisans diplomasina
sahiptir. Son olarak ankete katilanlarin ¢alisma siireleri incelendiginde 8 yildan daha fazla ¢alisan 27 kisi
(% 29,7), 24 yildir galigma yasaminda olan 23 kisi ( % 25,3) ve 5-7 yildir ¢aligsan 20 kisidir (% 22).
Katilimcilarin yag araliklart da goz oniine alindiginda sonuglarin bu sekilde ¢ikmasi sasirtici degildir.
Genel olarak ankete katilanlarin geng, egitimli, evli ve en az 5 yildir is hayatinin i¢inde olduklari

sOylenebilir.
3.4.2. is Yasaminda kadinlara Yapilan Ayrimeihk

Ankete katilan 91 igverene ¢alisma yasaminda kadinlara hangi alanlarda ayrimcilik yapildigina

iligkin soru yonetilmistir. Katilimeilarin vermis olduklari yanitlar Tablo 2’°de goriilmektedir.

Tablo 2. Cahsma Yasaminda Kadinlara Yapilan Ayrimcilik Konulari

Caliyma Yasaminda Kadinlara Yapilan Ayrimeilik E E
5 =
Konular: o S 8 = g @ g
X z oz S S x 3
= E E 4 = = =
N: 91 €€ E§& E § %
4 = = i = S =
Y ¥ M - N> NA-
Ise almada ayrimcilik yapiliyor. %19 %35 %6 %28 %12
Terfi ve atamalarda ayrimeilik yapiliyor. %28 %28 %10 %25 %8
Hizmet i¢i egitimden yararlanmada ayrimcilik yapiliyor. %49 %32 %12 %4 %2
Ucret ve cesitli 6demelerde ayrimcilik yapiliyor. %38 %31 %12 %12 %6
Isten gikarmada ayrimcilik yapiliyor. %15 %22 %7 %28 %26
Emeklilikte ayrimcilik yapiliyor. %50 %16  %l4 %16 %3

Tablo 4’iin sonuglarima genel olarak bakildiginda ankete katilan igveren/yoneticilerin yaridan
fazlas1 kadinlara is hayatinda isten ¢ikarilma konusu harig, ayrimcilik yapilmadigimi diisiinmektedirler.

Ancak belirtmek gerekir ki terfi/atamalar ve ise almada bu kan1 ¢ok baskin degildir. ABD de yapilan bir
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arastirmada calisanlarin % 80’ i gocuk bakimi problemleri nedeniyle ise devamsizlik yapmakta, ¢alisan
anneler yilda 8 giin, babalar 5 giin ise gelmedikleri belirtilmektedir. Avrupa Birligi iilkelerinde ise ¢ocuk
sayist arttikca kadmlarin calisma oranlari garpict bir sekilde diismektedir. En biiyiik fark tek cocuklu
kadinlarla {i¢ ve daha fazla ¢ocuga sahip olanlar arasinda ortaya ¢ikmaktadir (Sungur, 2009) .Yapilan bir
aragtirmada, katilimcilarin finansal bir kriz halinde isten ¢ikarmay: diisiinecekleri ilk personel olarak
“hamile” se¢enegini isaretledikleri goriilmiistiir. Bu segenegin ortalamasinda kadin katilimeilarin, erkek
katilimcilara oranla daha yiiksek oranda katildigi goriilmiistiir. ikinci sirada ise, kadin yoneticiler “bekar
erkek”, erkek yoneticiler ise “bekar kadin” segeneginde yogunlagsmistir. Siralamada dordiinciiliigii, her iki
cinsiyetteki yoneticiler ig¢in de “evli kadin” segenegi olmustur. Yoneticiler isten ¢ikarmayi diisiinecekleri
en son personel olarak “evli erkek” secenegini isaretlemislerdir. (Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008: 286).
Kadinlarin isgiliciine katilimi farkli sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faktorlerin etkisi altindadir. Diinya
Bankasi'nin son yaymladigi (2009) "Tiirkiye'de Kadinlarin Isgiiciine Katilimi: Egilimler, Belirleyici
Faktorler ve Politika Cercevesi" isimli rapor, Tiirkiye'de kadinlarin iggiiciine katilimimi farkli boyutlardan
incelemektedir. Rapora gore de ekonomik donem kadinlarin isgiiciine katilmalarini yani aktif is
aramalarin1 ya da isgiliclinden g¢ekilmelerini dogrudan etkiliyor. Kadinlar ekonomik kriz dénemlerinde,
esleri iglerini kaybettiklerinde maruz kaldiklar1 gelir kaybini telafi etmek i¢in aktif olarak is ariyorlar.
Ancak kriz hafifleyip ekonomik dengeler iyiye dondiigiinde esleri ise giren kadinlar tekrar isgiictinden
cekilmektedirler. Bazi arastirmalar ise genellikle kadinlarin ¢ok sik is degistirmelerinden, hizmet igi
egitimlerinden yararlanmadiklarindan, bu sebeple az beceri gerektiren islere girebildiklerinden ve
devamsizliklarindan bahsetmektedirler (Cifci, 1979: 259).

3.4.3. isveren/ yoneticilere gore kadin ¢calisanlarin sorunlari

Tablo 3’de ankete katilanlara is yerinde kadin ¢alisanlarin yasadigi sorunlara iligkin ifadelere
katilma dereceleri sorulmustur. Verdikleri cevap neticesinde olusturulan sonuglar yukaridaki tabloda
goriilmektedir. Katilimcilar fiziksel ortamin yetersizligi konusuna katilmamaktadirlar. Ayni sekilde
sendika iiyesi olma durumunu kadinlarin yasadigi sorunlar arasinda gérmemektedirler. Is yerinde kres
olmamasini ve {icretli-icretsiz dogumunun kadin ¢alisanlar i¢in bir sorun teskil ettigini diisiinmektedirler.
Katilimeilarin verdikleri cevaplara gore kadinlara is yasaminda cinsiyet ayrimciligi yapilmamakta ve
kadin calisanlarin iicret diizeyi erkeklere oranlara diisiik olmamaktadir. Ayrica yasal haklar1 baglaminda

bilgisizlikleri de 6nemli goriilmiistiir.

Tablo 3. Isyerinde Kadin Calisanlarin Yasadig Sorunlar

isyerinde Kadin Calisanlarin Yasadig Sorunlar N Min. Max. Ortalama S. Sapma
Fiziksel ortamin yetersizligi 91 1,00 5,00 2,1868 1,15385
Sendika tiyesi olmak 91 1,00 3,00 1,6593 ,83293
1$yerinde kres olmamasi 91 1,00 5,00 4,1868 1,20104
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Cinsiyet ayrimcilig1 91 100 5,00 2,8681 1,40798
Ucretli-iicretsiz dogum 91 1,00 5,00 3,1648 1,40051
Ucret diizeyinin erkek ¢alisanlara oranla diisiikligii 91 1,00 5,00 2,1209 1,05235
Yasal haklar1 konusundaki bilgisizlikleri 91 1,00 5,00 3,6923 1,48842

Ankete katilanlara, isletmelerdeki cinsiyet ayrimciligina yonelik yonetici tutumlarini belirlemek
amaciyla yoneltilen sorular sonucunda olusan ortalama puanlar Tablo 4’de verilmistir. Buna gore;
katilimcilara gore organizasyonlarda ise alimlarda cinsiyet farkliligi belirleyici bir unsurdur ve genel
olarak mesleklerde ve organizasyonlarda gorevlerin erkek isi ve kadin isi olarak ayrilmasi gerektigini
distinmektedirler. Yoneticilere gore organizasyon iginde gorev dagilimi erkek ve kadin calisanlar igin
farklilik gostermektedir. Katilimcilar, kadin ¢alisanlarin organizasyon i¢i egitim programlarindan
yararlanmada, gii¢c edinimi ve kullamminda sorun yasamadiklarim diisiinmektedirler. Is kanununda
kadmlar1 koruyan yasalar konusunda, kendi isletmelerinde c¢alisan kadinlari bilgilendirme goérevleri
oldugunu kabul etmektedirler. Yoneticiler, hem kadin hem de erkek calisanlarin evli ve ¢ocuk sahibi
olmalarmin performanslarinda olumsuz bir etki yaratmadigim diisiinmektedirler. Ucret konusunda bir
ayrim yapmadiklar1 belirtilen yoneticilerin, bu boliimdeki ticretle ilgili verdigi cevap yine aynidir: isveren
ve yoneticiler kadin-erkek arasinda ticret farklihigimin olmadigimi diistinmektedirler. Ancak ise alimlardaki
kararliliklarina gore, kadinlarin hamile olmasi, ise alinirken katilimcilarin tercihlerini olumsuz

etkilemektedir.

Tablo 4. isletmelerdeki Cinsiyet Ayrimciigina Yonelik Yonetici Tutumlarim Belirlemeye iliskin

Frekans Istatistigi
£ £ . .
v 8 8 g = o B
x =z = S s x S
EfE § £ £ %
N: 91 8 5 5 5 3 8 3
X M M - M Y M
1.0rganizasyonlarda ise alimlarda cinsiyet farklilig1
%9 %33 %3 %24 %26

belirleyici bir unsurdur.

2. Genel olarak mesleklerde ve organizasyonlarda gorevlerin
%27 %16 %4 %24 %28

“erkek isi ” ve ““ kadin isi ” olarak ayrilmasi gerekmektedir.

3.0rganizasyon igerisinde gorev dagilimi kadin ve erkek
%3 %19 %8 %33 %37

calisanlar igin farklilik gostermektedir.

4.0Organizasyon i¢i egitim programlarindan yararlanmada
s Y £ pro Y %45 %31 %14 %7 %3

kadin ¢alisanlar sorun yasamaktadir.
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5.Kadin ¢aliganlar, ig kanununda, kendilerini koruyan yasalar
%14 %9 %2 %15 %59

konusunda {istleri tarafindan bilgilendirilmelidirler.

6.Kadin calisanlar organizasyon icinde gili¢ edinimi ve
%27 %22 %30 %12 %9
kullanim1 konusunda sorun yasamaktadir.

7.Erkek calisanlarin  evli ve c¢ocuk sahibi olmalari
%72 %18 %2 %5 %1
performanslarini olumsuz etkilemektedir.

8. Organizasyon i¢inde aymi statiideki kadin ve erkek
%29 %34 %20 %12 %5

calisanlarin arasinda ticret farkliliklar1 bulunmaktadir.

9. Kadin is gorenlerin hamile, olmalart ise alinirken
%8 %16 %5 %34 %36

tercihimizi olumsuz yonde etkiler.

Tablo 4’deki bulgulara gore igverenler isletmedeki gorev dagilimlarinda erkek ve kadinlara gore
islerin ayrilmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Kadin ¢alisanlarin yasal haklar ile ilgili kismen az bilgi
sahibi olabilecekleri bu yiizden yoneticileri tarafindan bilgilendirilmeleri gerektigine katilmaktadirlar.
Bunlarin disinda, kadinla erkek arasinda iicret farkliliklarinin olmadigini, egitim programlarindan
yararlanmada yine cinsiyet ayriminin yapilmadigini ifade etmektedirler. Ancak kadinin hamile olma
durumu, evli ve gocuk sahibi olmasi isverenleri kadinlara yonelik olumsuz bir tutum igerisinde olmalarina

yol agmaktadir.

Yapilan ¢aligmalarda; igverenlerde hakim olan goriise gore, “genellikle kadinlarin gegici olarak
calistiklari, erkeklere oranla kendilerini daha az iglerine verdikleri, olas1 hamilelik ve ev igleri yiiziinden
terfi ettirilmemeleri, 6zellikle iist yonetim basamaklarina getirilmemeleri goriisii yaygindir. Kadindan,
Once anne ve es olarak toplumsal rolleri tistlenmesi beklenmekte, mesleki bagar1 ve kariyer ikinci planda

kalmaktadir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 208).
4. Sonuc ve Oneriler

Isveren ve yonetici profili agisindan kadinlarin kars1 karsiya olduklar1 ayrimciligi agiklamak
amaciyla Antalya ili organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren 91 isveren ve/veya yonetici ile yapilan
aragtirma sonucunda kadin ¢alisanlara sadece isten cikarilma konusunda ayrimeilik yapildigini ifade
etmislerdir. Aragtirmaya katilan isveren ve yoneticilere gore kadinlarin igyerlerinde karsilagtiklari en
O6nemli sorun olarak is yerinde kres olmamasi ve ficretli-licretsiz dogum izninin oldugunu ifade
etmislerdir. Katilimcilara gore organizasyonlarda ise alimlarda cinsiyet farklilig: belirleyici bir unsurdur
ve genel olarak mesleklerde ve organizasyonlarda gorevlerin erkek isi ve kadin isi olarak ayrilmasi
gerektigini diisiinmektedirler. Ucretlendirme konusunda kadin ve erkek calisanlar arasinda ayrimecilik
yapilmadigr dile getirilmistir. Ancak, kadinlarin hamile olmasi, ise alinirken katilimcilarin tercihlerini

olumsuz etkilemektedir.

Dalgakiranoglu ve Cetinel (2008) tarafindan yapilan arastirmada kadin ve erkek yoneticilerin
cinsiyete dayali ayrimcilik konusuna karsi tutumlarindaki farkliliklar incelenmistir. Arastirma sonucunda

erkek ve kadin yoneticilerin ¢alistiklari ortamda, cinsiyet ayrimciligini kabul etmedikleri, uygulamada
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kadin astlarina karst ayrimer tutum gelistirdikleri goriilmistiir. Ayrica erkek yoneticilerin, is
performanslari konusunda kadinlari daha yetersiz gordiikleri belirlenmistir. Dikmetas (2009)’1in saglik
sektoriinde yaptig1 arastirmada kadinlarin ¢aligma hayatlarinda karsilagtiklari sorunlari sirasiyla; ise se¢im
siireci, iicret ve kariyer gelisimi konusunda oldugu tespit edilmistir. Sayar —Ozkan ve Ozkan (2010)’1n
yapmus olduklar1 arastirma sonucunda da kadin iscilerin iicretlerin belirlenmesinde halen cinsiyet faktorii
gibi ayrimer bir kriterin etkili oldugu goriilmistiir. Ayrica, kadn isgilerin iicretlerinin belirlenmesinde en

onemli faktorler; kadin is¢inin yapmakta oldugu is, kisisel yetenegi ve egitim seviyesi olmaktadir.
Calisma sonucunda dneri olarak sunulabilecek bagliklar asagidaki gibi siralanabilir:

e Aile ve is yasaminin uyumunu saglayacak ve ¢alisan kadinlarin yasamimi kolaylastiracak politikalar
belirlenmelidir. isyerinde kres agma sayis1 yeniden diizenlenmelidir. Cocuk bakimina verilen iznin
‘ebeveyn izni’ adi ile anilmasi ve bu izni isteyen tarafin kullanabilmesinin saglanmasi, kaliteli ve
diistik maliyetli ¢ocuk, hasta ve yasli bakim hizmetlerinin yayginlagsmasi, ailelerine bu hizmetleri

sunabilmek i¢in isinden ayrilan kadinlarin islerine tekrar donmelerine hizmet edecektir.

e Kadinlarm aile icindeki rolii Snemsenmeli, gozetilmeli ve gerektiginde pozitif ayrimcilik
yapilabilmelidir. Erkek ve kadinlar igin farkli isler tasarlanabilmeli, cinsiyet farki verilen gorevlerde

gozetilmelidir.

e (Calisma hayatinda kadin erkek arasinda dengeli bir yap1 olusana kadar pozitif ayrimeilik yapilarak;
kadm isgiicii istihdam edilmesi durumunda SSK primlerinin bir kismmin devlet tarafindan

iistlenilmesi yoluyla kadin ¢aligtirilmasi tegvik edilmelidir.

e Kadin emegine iliskin bir veri tabani olusturmak ve kadin emegini goriiniir kilmak i¢in diizenli ve

sistemli istatistikler toplanmali, arastirmalar yapilmalidir.

e Kadinlarin ¢aligma hayatina iligkin dncelikli sorunlarinin ¢éziime ulastirilabilmesi igin sendikalarla ve
{iniversiteler arasinda isbirligi saglanmalidir. Universitelerin kadin sorunlar1 arastirma merkezlerinin

sayisinin ve islerliginin arttirilmasi yararl olacaktir.

e Kadin isgiiciiniin sendikal rgiitlenmelerin gereklili§ine inancini arttirict kampanyalar vb. etkinlikler

diizenlenmelidir.
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