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Editorden

Marmara Letisim Dergisi Temmuz 2009 tarih-
li 15. sayisiyla yine siz degerli okurlarimizin
karsisinda.

Dergimize gosterilen yogun ilgi calisma-
larimizda bizi motive ederken, ABD Univer-
sity of Northern Colorado’dan Prof.Wayne
Melanson ve Prof. George Junne’un katili-
miyla hakem kurulumuzun zenginlesmesi
de bizim i¢in ayr1 bir gurur kaynagi oldu.

Bu sayimizda da yine farkli iniversiteler-
den akademisyenler, iletisim ana catist altin-
da bircok degerli calismayt sizlerle bulugtur-
mak tizere dergimize génderdiler.

Dergimizde yer alan caligmasinda
Gamze Yetkin Cilizoglu ve Idil Sayimer
kiiresel 1sinma 6rnegi tizerine yapmis ol-
duklari arastirmalariyla yazili basinda risk
algisinin olusturulma siirecini ele almakta-
lar. Behlil Caliskan, yazisinda enformas-
yonun metalagsmasint ve Tirkiye ekono-
misindeki yerini incelerken, O. Mert De-
nizci ise bilisim toplumu baglaminda in-
ternet olgusu ve sosyopsikolojik etkileri-
ni tartigmakta.

Medya sektoriiyle ilgili iki makalenin il-
kinde Tolga Kara, kiiresel ekonomik krizin
medya sektorlerine yansimalarini, Emine
Sayilgan ise bu sektérdeki rekabet olgusunu
ve medyaya giris engellerini incelemekteler.
Elif Asude Tunca, Kirgizistan'da demokra-
sinin gelisimi siirecinde medyanin roliind,
Banu Baskan Karsak logo degisiminin ku-
rumsal kimlik ve kurumsal imajla olan bag-
lantisint anlatmaktalar.

“Yeni Toplumsal Hareketlerin Elestiri-
si” konulu makalesiyle Barts Coban, kiire-
sellesme strecinde insan haklari miicadele-
si ve yeni toplumsal hareketleri incelerken,
Filiz Otay Demir ve Nazan Haydari Pakkan,
kurumsal sosyal sorumluluk alaninda kadi-
nin yerini tartismaktalar. Yesim Ulusu, tike-
ticilerde marka giiveni yaratmada 6nemli bir
etken olarak magaza imajini, Sinem Yeygel
ve Aysen Temel Eginli, cocuklarin internet
kullanimini, konu alan yazilariyla dergimiz-
de yer almaktalar.

Filiz Aydogan’in “Elestirel Perspektiften
Yeni Medya” baslikli yazisi ile katkida bu-
lundugu bu sayimizda, Defne Ozonur ve
Deniz Ozalpman Tiirkiye’deki medya okur-
yazarligl projesini degerlendirmekte, Serdar
Oztiirk Issiz Adam filmine iletisim sosyolo-
jisi acisindan bakmakta, Gl Yagartiirk ise
Reha Erdem’in Bes Vakit adli filmini ince-
lemektedir.

Tletisim alanina katkida bulunan yazarla-
rimiza, makalelerin okurlarla bulusma siire-
cinde calismalart buytk bir 6zenle inceleye-
rek degerli yorumlariyla yazarlarimizi yén-
lendiren hakemlerimize, derginin olusturul-
ma siirecinde emegi gecen tim calisma ar-
kadaslarimiza ve basim asamasindaki katki-
larindan 6tiirtt Doga Sektdrel Yayin Grubu
calisanlart ile Genel Miidiir Ismail Ceyhan’a
sonsuz tesekkurlerimizi sunuyoruz. 16. sa-
yimizda bulusmak dilegi ile. ..

Saygilarimizla,

Marmara Iletisim Dergisi
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Yrd.Doc¢.Dr.Gamze Yetkin Cilizoglu®

Yrd.Doc.Dr.idil Sayimer™

Yazil Basinda Risk Algisinin Olusturuima
Sureci: Kuresel Isinma Ornegi

Ozet

Kitle iletisim araclan ve sivil toplum or-
gutleri bilgi foplumuna gecis sUrecin-
de olan toplumlardaki bireyleri sekillen-
dirmede &nemli bir etkiye sahiptir. S6z
konusu medyalarin, kdresel isnma gibi
dinya kamuoyunun &nemli gindem
konulanyla ilgili olarak da toplumu bilgi-
lendirmesi beklenmelidir. Bu baglamda
Tdrkiye'de gérsel ve isitsel medyanin ka-
muoyuna sunacagi enformasyon kure-
sel isinma sorunsalina yénelik bilgi acr-
gini gidermeye dnemli katki sunacaktr.
Bu calismanin amaci Tdrkiye'de kamu-
oyunun kudresel isinma sorunu hakkinda
yazil basinda kimin araciligiyla, ne sekil-
de, ne Sicide bilgilendirildigini ve ayni
zamanda kamuoyuna verilen enfor-
masyonun hedef kitlenin sosyal ve kUl
furel farkliiklanna uygun kodlar icerip
icermedigini ortaya cikarmaktr. 2007
yilinin U¢ aylik yaz mevsimi déneminde
yapilan arastrma icin TUrkiye'de okur
profili sosyo-kUltUrel acidan farkiiik gos-
feren U¢ bUyUk ulusal gazete secilerek
icerik analizi yapilmis, elde edilen temel
bulgular degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler
Kitle iletisimi, bilgi acigi, kiresel isinma,
gindem olusturma.

" Kocaeli Universitesi iletisim Fakoltesi
yetkingamze@yahoo.com

Abstract

Mass media and nongovernmental or-
ganizations have a significant impact
fo shape modern individual, during the
transition process of information society.
Those media are expected to make an
outstanding contribution to agenda set-
ting and inform public about hot topics
of the world public agenda like global
warming. In this context, confribution of
visual and print media news have great
importance to fulfill the knowledge gap
of Turkish public about global warming
problematic. The main goal of this study
is fo find out by whom, in which way and
fo what extent the public is informed by
global warming agenda news through
print media, and also to see if the codes
of the information given to public are in
accordance with the social and cultural
differences of target audience. Three
national daily newspapers each having
different reader profile are chosen for this
research, and the news are investigated
by content analyses during three summer
months of 2007. The main findings about
media coverage of global warming,
news sources, and content of those news
are assessed in the end.

Key Words
Mass media, knowledge gap, global
warming, agenda setting.

" Kocaeli Universitesi iletisim Fakiltesi
sayimer84@yahoo.com
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Girig

Teknolojik alandaki gelismeler, toplumsal
doniigim ve degisim siirecinin hizina da
etki etmektedir. Teknolojik gelismelere bag-
li olarak kimi toplumlar sanayilesme siirecini
tamamlamis, sanayi Gtesi toplum ya da bilgi
toplumu olarak tanimlanan yeni toplumsal
yapiya gecmislerdir. Kimi toplumlarda ise,
bu siire¢ daha agir bir isleyis icine girmis-
tir. Toplumsal yapiya dogrudan yada dolayli
etki etmekle birlikte teknolojinin tek basina,
toplumsal yapida dontisim ve degisime etki
edemeyecegini de sOylemek olasidir.

Toplumsal doéniisim ve degisimin ivme
kazanabilmesi, bazi katalizotletin toplumsal
yapi icinde etkinlik saglamasi ile de iligkilidi.
Kitle iletisim araglari, sivil toplum Orgiitleri,
siyasi ve toplumsal akt6tler (bilim adamlari,
kése yazatlart vb.), toplumda var oldugu 6n-
gorilen bilgi aciginin es zamanlt olarak ka-
patilmasina katki saglayarak, bilgi toplumu-
na gegcis stirecinin hizlanmast siirecinde rol
alirlar. Bilgi toplumuna gegis stirecinde olan
toplumlarda, bireylerde tutum olusturmaya
yonelik olarak, kodlanacak mesajlarin ma-
niptlatif olmasi, bilgi acigint daha kisa za-
manda gidermeye neden olabilecektir (Cut-
lip ve Center, 1997: 261).

Bilgi toplumuna gecis siirecinde, kitle
iletisim araglarinin glindeminde yer alan ko-
nular, kamuoyu gindeminde daha hizlt yer
almakta, ayni siireg icinde siyasi giindemde
de yer almalart durumunda konunun isaret
ettigi degisimin gerceklesmesi saglanabil-
mektedir (Cutlip ve Center, 1997). Béylece,
toplumsal denetim sisteminin kuruldugu,
ortak bilgi ve dil dizeyinin gelistigi, kolek-
tif bilin¢ diizeyine sahip ¢agdas bireylerden
olugan bilgi toplumunun olusumu miimkiin
hale gelmektedir.

Yukarida isaret edilen bilgi toplumuna
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gecis slirecinin ivme kazanabilmesine katki
saglayacak katalizor islevi gbren dinamikle-
rin, es zamanl olarak toplumda bilgilendir-
me ve bilgi edinilen konu ile ilgili tutum ge-
listirme stirecine eslik etmelerinde yarar bu-
lunmaktadir. Bir diger deyisle, yazili, gorsel,
isitsel ve elektronik kitle iletisim araclarinin
ve yiz ylze iletisim yontemlerinin, kitlenin
algisina yonelik olarak kodlanmasinda yarar
bulunmaktadir. Bu noktada 6zellikle de kit-
le iletisim araglarinin hedef kitlenin beklenti
ve algilamasina yonelik mesajlart kodlamasi-
nin, hedef kitlede daha hizlh tutum degisikli-
g1 yaratabilecegi 6ngoriisii gelistirilebilir.

Calismanin Amaci

Gelisen ve degisen teknolojinin beraberin-
de getirdigi olumlu ve olumsuz degisimler;
toplumlarin sosyo kiiltiirel ve sosyo eko-
nomik yapisina bagl olarak niteliksel ve ni-
celiksel boyutta farklilasmalart da berabe-
rinde getirmektedir. Teknolojik gelismele-
re baglt olarak insanin doga tzerinde haki-
miyet kurmast ve onu cikarlart ugruna tah-
rip etmesi, yasamsal risklerin artmasina ne-
den olmustur. Dolayisiyla, bu tiir risklerle il-
gili olarak, toplumda ortak bilgi ve dil du-
zeyini olusturmak suretiyle sorunun varligi-
na karst farkindalik yaratmak ve “gerceklik”
duygusunu gelistirmek 6nem kazanmakta-
dir (Carthy,1992). Sorunun ¢6ziimi ile ilgi-
li olarak ortak biling¢ diizeyinin olusturulma-
st strecinde kullanilacak en 6nemli arag ise;
kitle iletisim araglari ve bazt toplumsal/siya-
sal katalizorlerdir. Ozellikle Tiirkiye gibi he-
niiz modernlesme siirecine gecis dénemin-
deki toplumlarda kitle iletisim araclarinin
giindeminde yer alan konularin, toplumda-
ki antropiyi en aza indirgeyerek, risk algisina
dair ortak bilgi ve dil diizeyi olusturabilme-
leri 6nem kazanmaktadir.



Turkiye’deki yazili basiin farkli okur
profillerine sahip olmasi sebebiyle, kiresel
1sinma sorununu ne oranda kamuoyu giin-
demine tagimaya aracihik ettikleri, antropi-
yi gidermek amactyla haberleri ne tir me-
saj cagrisimlartyla kodladiklari, kamuoyunda
kiiresel 1stnma ile ilgili riskin algilanmasina
katki sunarken ne oranda bilgi a¢igini gider-
meye yonelik haberleri giindeme tastyarak
gerceklik duygusunu yaratmaya katki sun-
duklarini gérmek ¢aligmanin temel amaci-
dir. Gegis strecindeki iilke konumunda 6n-
gorilen Tiurkiye’deki diger degisim ve do-
nisim katalizotlerinin kamuoyunda konuya
karst farkindalik yaratma stirecinde ne oran-
da yazili basin gindeminde yer aldiklari ve
ne tiir ¢agrisimlara yol acan haberler araci-
lig1 ile bu sirece katk: sagladiklari/saglama-
diklarim gérmek ve genel bir degerlendir-
me yapmak ise ¢alisgmanin bir diger amacin
olusturmaktadir.

Aragtirma Yontemi ve Sinirliliklar

Calismada gazete tarama yontemi kulla-
nilmustir. Kiresel 1sitnma konusuyla ilgi-
i haberler, okur profili farkliik g&steren
Turkiye’nin t¢ ulusal giinliik gazetesi, Cum-
huriyet, Sabah ve Posta gazetelerinde ya-
pilan tarama ile sinirlandirdmistr. Calis-
ma, stre¢ olarak 2007 yilinin G¢ aylik yaz
mevsimi dénemi olan Haziran, Temmuz
ve Agustos aylarint kapsamaktadir. Aragtir-
ma i¢in yaz mevsiminin tercih edilmesinin
en 6nemli nedeni, bu dénemde iklime bag-
Ii olarak Tturkiye’de hava sicakliginin yiiksel-
mesi ve kamuoyunda kiiresel 1stnma ¢agrisi-
munit kolaylastirmasina bagh olarak yazili ba-
sinin bu tlirden haberlere daha stk yer vere-
cegi 6ngoriisidir.

Arastirma icin Cumhuriyet, Posta ve Sa-
bah gazeteleri evreni temsil etme kabiliyeti
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olan 6rneklemler olarak belitlenmistir. Ga-
zeteler, yayin politikalari ve okur profillerin-
de goriilebilecek kesin farklidiklar nedeniy-
le iradi olarak se¢ilmis ve Tturkiye’nin genel
profiline uygun 6rneklemler olduklart 6n-
gbrilmistir. S6z konusu farkliliklar asagi-
da yer alan temel 6zellikler acisindan yapi-
lan bir saptamadir. Buna gére; Cumhuriyet
gazetesi, modern diinyanin degisen beklen-
ti ve algilamalarina uygun, degisime ve yeni-
lige acik, katthmer bir okur profiline sahip,
tiraj kaygisinin 6ncelikli olmadigt bir gazete
olarak belitlenmistir. Ote yandan Sabah ga-
zetesinde tiraj beklentisinin 6ncelikli olma-
s, toplumun bitiin katmanlarina ulagabil-
me gereksinimi ve beklentisi, toplumsal de-
gisimi teknolojik yenilenmeler ile biinyesin-
de barindiriyor olmast ve topluma aktardi-
g1 haber basliklarinda popiilaritesi olan bir
yaklasimt kullanmasi gazetenin One ¢ikan
Ozellikleridir. Posta gazetesi ise, yeni ve me-
lez bir okur kitlesine sahiptir. Tiraj kaygisi
nedeniyle sosyo ekonomik ve sosyo kilti-
rel agidan farkli gruplara yonelik haberlere
oncelik veren gazete, haber pazarlamasinda
magazinel yaklasimi 6n plana ¢tkarmaktadir.

Ad1 gegen gazetelerde yer alan habetler
niceliksel ve niteliksel igerik analizi yonte-
miyle incelenmislerdir. Buna gére gazeteler-
de yer alan habetlerin sayist, haberlerin ku-
pur/cm2 olarak kapladigi toplam yazimsal
alanlari, haberlerin kaynaklart ve haber ige-
riklerinin okur tzerinde yarattit ¢agrisim-
lar incelenmistir. Ozellikle gegis siirecindeki
toplumlarda ileti kaynaginin statisii ve gii-
ctnin, iletinin etkisine ve inanirliligina etki
edecegi 6ngodrisinden yola ctkarak haber
kaynaginin konumu da arastirmanin 6nemli
noktalarindan birini teskil etmektedir. Kure-
sel 1stnma ile ilgili haberlerin kaynaklari, me-
sajin okur profiline bagli olarak ortaya ¢ika-
bilecek etkinin giiciind 6ngérebilmek ama-



ctyla bes kategoride kodlanmustir. Bunlar;
“Gazetenin Kendisi”, “Sivil Toplum Orgiit-
leri” (STO), “Siyasal/Toplumsal Aktérler”,
“Bilim Adamlarr” ve gesitli kisi ve kurumla-
11 iceren “Diger” basligi altinda yer alan ka-
tegorileridir. Haberler kiiresel 1stnma konu-
sunda gazetelerde yer alan haberlerle birlik-
te okur kitlesi i¢in kanaat 6nderi 6zelligi ta-
styan tim kése yazilari, roportaj ve ilanlart
da kapsamaktadir.

Haber iceriklerinin yarattd1 cagrisimlar,
“Olumlu” “Olumsuz” ve “Yorumsuz” ol-
mak tzere U¢ temel basghk altnda toplan-
mig, “Olumlu” ¢agristm basligt ise kendi
icinde “Bilgilendirme”, “Gelecege Projeksi-
yon”, “Toplumsal Bellek” ve “Destek/Ka-
tthim” alt basliklarina gére stniflandirilmustir.

Turkiye genel profiline uygun Ornek-
lemler olduklari dustincesiyle arastirma icin
secilen gazetelerin, hitap ettikleri farkli bek-
lenti, algi ve Onceliklere sahip kendi okur
katmanlarina yonelik olarak kodladikla-
r1 haber c¢agrisimlart incelenerek, konunun
topluma nasil aktarildigina dair bir 6ngdri
olusturulmaya calisilmistir. Ancak daha ge-
nis zaman dilimi icinde yapilacak calisma-
larda 6rneklem teskil edecek gazete ya da
mecra sayisint arttirmak, daha fazla veri elde
etme konusunda yararlt olabilecektir.

Modernlesme Siirecinde
Farkindaliklarin Farklilagmasi:
Antropi Siireci ve Risk Algis1

Cagin beraberinde getirdigi teknolojik degi-
simler, bilginin yayilimina, ulasilabilitligine
de katki saglamistir. Bu katk: ayni zaman-
da toplumsal déntisim ve degisim siirecine
de etki etmis, sanayi toplumundan modern
topluma, modern toplumdan bilgi toplu-
muna gecis siireci ile birlikte bilgi toplu-
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mu kavramui da giincellik kazanmustir. Sana-
yilesmesini tamamlamis ya da tamamlamak
lizere olan toplumlarda yeni bir toplum-
sal yapiya gecerken siyasal, ekonomik, tek-
nik ve sosyo-kiiltiirel ve toplumsal eksiklik-
lerin ve sorunlarin yasanilmast kacinilmaz-
dir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde olusan
bu hizli gelisim ve degisim toplumsal yapi-
larda sosyo-ekonomik ve sosyo-kdltiirel de-
gisikliklerin de yasanmasina neden olmus-
tur. Bu degisimin farkli toplumsal yapilarda
farklt etkilere yol actigini 6ngbérmek olast-
dir. Ancak bir gercegi gézden kacirmamak-
ta yarar bulunmaktadir. Gelisen teknoloji ve
iletisim araglart nedeniyle algllanan bir ¢ok
olgu, her tiir toplumsal yaptya ulagsmaktadir
ve bu da kiiresellesmenin etkisini ortaya ko-
yan bir sonugtur.

Beck tarafindan tanimlanan “risk toplu-
mu” kavrami da bu siirecin beraberinde ge-
tirdigi bir toplumsal yapinin varligina isaret
etmektedir. Beck’e gére risk toplumu, in-
sanlarin bilgi ve teknolojileri yanls ve kotu
amagli olarak kullanmalariyla, biitin dinya-
y1 tehlikeye sokmalari neticesinde ortaya ¢1-
kan yapiy1 ifade etmektedir (Slattery, 2007).

Bu riskin kiresellesme stireci ile birlikte
dinyada daha fazla insani etkilemeye basla-
dig1 da sdylenebilir. Risk toplumunu acikla-
maya aracilik edecek risk faktStlerinin ara-
sinda, toplumsal yapiya yonelik riskler, ca-
lismanin temel ¢tkis noktast ac¢isindan 6nem
tastmaktadir. Bilgi tiretiminin ve teknolojik
gelismelerin ivme kazandigi bilgi toplumun-
da, bu gelismelerden kaynaklanan risklerin
ortaya ¢tkmast da kacinilmazdir.

Toplumlarin gelismislik diizeyi ve top-
lumsal yapiy1 olusturan sosyal siniflarin ge-
lismislik diizeylerinin ve kdltiirel yapilarin-
daki farkliligin toplumsal yapidaki biitiin-
lesmeye ket vuracagini da 6ngérmek yanlis
olmayacaktir. Yeni iletisim teknolojilerinin



sundugu olanaklar sonucunda, toplumdaki
her bireyin bilgiye ulasmast ve elde edebi-
lirligi artmistir. Ancak, modernlesme siireci-
ni tamamlamamus ve dolayisiyla bilgi toplu-
mu olma stirecine gecememis toplumlarda,
farklt sosyo-kiiltiirel dokuya sahip bireylerin
elde ettikleri bilgiyi algilayip, yorumlamala-
r1 ve buna paralel olarak yasama gecirmele-
ri farklt olacaktir. Bu da bireylerin farkinda-
lik gelistirdikleri konularin birbirinden fark-
lilagmasina ve farkindalik oranlarinin degis-
kenlik géstermesine neden olmaktadir.

S6zu edilen farklilik streci ise, ortak bir
dil dizeyinin olusumunun geriye diismesi-
ne neden olabilecegi gibi antropi de olus-
turacaktir. Toplumsal yapi icindeki birey-
lerin toplum igindeki yeri ve grup iligkile-
ri nedeniyle olusan antropinin varhigt (Bek-
tas, 2000:102-104), topluma aktarilan bilgi-
nin de, riskin de ortak bir paradigma ile yo-
rumlanmasina engel teskil etmektedir. Bu
durum, toplumda ortak bilgi ve dil diizeyi
olusturarak kolektif biling yaratilmasini zor-
lastirmaktadir. Bu noktada 6zellikle Turkiye
gibi modernlesme strecini heniiz tamam-
lamamis toplumlarda antropinin en aza in-
dirgenmesi ile olusturulacak toplumsal pa-
radigmaya katki sunacak bazi katalizérlerin
etkinligine daha fazla gereksinim duyulmak-
tadir. Ancak bu katalizotlerin temel cikis
noktalari, toplumsal yapiy1 olusturan grup-
larin 6zelliklerine uygun kodlar gelistirmek
ve béylece toplumdaki farkindaligy, farkl-
lasmay1 en aza indirgemek olmalidir. Bu du-
rum, hem kolektif bilin¢ yaratmaya yonelik
olgularda, hem de toplumun riski algilamasi
ve gerektigi kadar tepki gésterebilmesi aci-
sindan tzerinde durulmasi gereken bir nok-
tadur.

S6zi edilen katalizotlerin islevselligi, ko-
lektif biling yaratmaya yonelik olgularda ve
toplumsal yapiyt tehdit eden risklerin algi-
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lanmast ve gerekli tepkinin gelistirilebilme-
si stireci acisindan 6nem tagimaktadir. Mo-
dernlesme strecindeki Turkiye’nin toplum-
sal dontistim ve degisim stirecinde katk: sag-
layarak, toplumda riskler ve degisimler agi-
sindan kolektif biling arttirmaya yonelik is-
levler Gstlenen en 6nemli katalizérlerin kit-
le iletisim araclart (KKIA) ve toplumsal/ si-
yasi aktorler oldugunu belirtmek gerek-
mektedir. Kitleyi edilginlestirerek, manipi-
le etme olanagina sahip olan KIA, risk ola-
rak algilanmasi gereken konularda bu olum-
suz gibi yanstyan 6zelligi, olumlu noktaya
tastyarak toplumda, risk ve benzeri konular-
da farkindaligin saglanmasina ivme kazan-
dirabilir. (Alemdar ve Erdogan 1990:196).
Kitle iletisim araclarinin, kendi hedef kit-
le profillerine uygun kodlarla yasama gegir-
dikleri mesajlar toplumda ortak bilgi diize-
yinin olusumuna katk: sunacak 6nemli bir
unsurdur. Ortak bilgi diizeyinin olusturul-
dugu toplumlarda kiltiirel boslugun (ant-
ropi) en aza indirgenerek, birlikte hareket
edebilme kabiliyetinin kazandirilmast daha
kisa bir siirece isaret etmektedir. Tlk asama
olan ortak bilgi dizeyinin olusturulmast,
kisilere ait deneyimlerin iletisim yontemleri,
araglari, kanaat 6nderleri aracihigy ile toplu-
mun tim katmanlarina aktarildik¢a paylast-
lan bilgi olma &zelligini tasiyacaktir (Haber-
mas, 1996: 201). Bilgi ise, toplumun gercek-
lik duygusunun kazanilmasina katki sunacak
unsur olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Bu si-
recte, bilginin genis kesimlere aktarilabilme-
si ve toplumsal gercekligin olusmasina kat-
ki sunacak en 6nemli kanal kitle iletisim
araclaridir. Kitle iletisim araclar araciligy ile,
toplumda konuya iliskin var olan bilgi a¢1g1-
n1, medyada giindem olusturmak ve medya
giindeminde belirli araliklarla yer alarak en
aza indirgemeye ¢alismak, toplumun konu-
ya iliskin gercekligi daha hizli kavramasina
etki edecektir. Ozellikle bilgi toplumuna ge-



¢is stirecindeki toplumlarda, bir konunun ki-
siler arasi iletisim kanallart icinde yer almasi-
nt saglayacak en 6nemli ortam kitle iletisim
araclaridir (Severin ve Tankard, 1994:174).
Ancak, 6zellikle bilgi toplumuna gecis siire-
cindeki toplumlarda duygusal tetiklenmeler
ile ilginligin ivme kazandig1 siireclerde top-
luma bilgi amaclt mesajlarin daha stk akta-
rilmasinin, duygusal tetiklenme ile kisa bir
sire icin olusan tetiklenmeyi strdirmek
acisindan 6nemli oldugunu vurgulamak ge-
rekmektedir (Kotler, 1991: 418). Ornegin,
kiiresel 1stnmanin ciddi bir sorun oldugu bu
strecte susuzluk, kitlik, asir1 sicaklarin insan
yasamint tehdit etmesi, su baskinlari, seller
gibi sorunlar nedeniyle kamuoyu konuyla il-
gili daha ytksek oranda ilginlik gelistirebile-
cektir. Tlginligin yiiksek oldugu siiregte top-
lumu, bilissel degisimi yaratarak toplumda
ortak bilgi diizeyinin olusumuna katk: su-
nacak mesajlara maruz birakmak 6nemlidir.
Bilgi ile toplumda ortak dil diizeyinin olu-
sumu ivme kazanabilecek ve konuyla ilgi-
li gercekligin gelismesi daha olast bir nok-
taya gelebilecektir. Melez degerlerin de ko-
rundugu, bilgi toplumuna gegcis stirecinde-
ki toplumsal yapilarda, mesajin geldigi kay-
nak kadar, kanalin 6zelligi ve mutlaka mesa-
jin yapist da 6nem kazanmaktadir. Toplu-
mu olusturan bireyler arasindaki bilgi farkli-
lig1 ya da 6nceliklerindeki ayrisimlar mesajin
yaratmak istedigi etkinin azalmasina ve me-
sajin anlam kaybinin olusumuna etki edebi-
lir (Giirgen,1997: 74).

KIAnin es zamanlt olarak genis bir he-
def kitleye ulasabilmesi nedeniyle ve tekno-
lojik gelismeler nedeniyle toplumun her ke-
siminde yayginhk kazanmasi; gindem olus-
turma ve toplumsal yapt icinde konu/konu-
lara, risklere karst farkindalik yaratmast daha
kisa bir stirece isaret etmektedir. Ancak si-
recin amaca uygun sorgulanmasi acisindan
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bir paradoksun varligina dikkat ¢ekmek ge-
rekmektedir. KIA’nin kendi hedef kitle pro-
fillerine uygun kodlar gelistirmeleri, her kit-
lenin kendi algis1 ve paradigmast baglamin-
da farkindalik gelistirmesine ve siireg icinde
de ilginligin oranlarinda farklilagmaya neden
olabilecektir. Dolayisiyla, antropi bir oran-
da azalmis olmakla beraber, toplumda ko-
nuya iliskin riskin algilanma oraninda esitlik
saglanmis olmayacaktir. Onemle {izerinde
durulmasi gereken nokta ise; 6zellikle gecis
donemindeki toplumlarda KIA kadar kisi-
lerarast iletisim kanallarinin da 6nemi disi-
nildiginde, s6zii gegen aktdrlerin dnemi-
ne de vurgu yapilmis olacaktir (Lerner’dan
aktaran, Uysal,1998: 110-112).

Bu nedenle, toplumsal yapi icinde riskin
algilanmasina iliskin konularla ilgili ortak
bilgi diizeyi olusturma siirecinde kisiler arasi
iletisim kanallarini etkin olarak yasama geci-
rebilecek bir diger 6dnemli katalizér olan si-
vil toplum érgiitlerinin (STO) bilinglendir-
me faaliyetlerine gereksinim bulunmaktadir.
STO’lerin de bu amagla yasama gecirecedi
projelerde kullanacagt en 6nemli mecralar-
dan biri kuskusuz medyadir. Bu baglamda,
medya hem tek basina toplumda farkinda-
lik gelistirme islevi ve hem de diger katali-
zbtlerin mesajlarini glindeme tagima ve me-
saj etkisini artirma sorumlulugu ytiklenmek-
tedir.

Furedi, diger kurumlarin ve medyanin
neyin risk oldugunu segici bir bigimde be-
lirlemesi, risk bilincinin gerisindeki dinami-
gin medya olmast gerektigini vurgulamak-
tadir (2001:32). Toplumsal yasami kisa va-
dede yansimalari, uzun vadede ise sonuglari
ile tehdit edebilecek risk faktétlerinin med-
ya giindeminde yer almast, mesajlarin farkl
kaynaklar tarafindan da kodlanarak, toplum
icindeki farkindaligin arttirilmasi riskin ne-
den olabilecegi olumsuz sonuglarin en aza



indirgenmesine etki etmektedir. Medyada
olusturulan giindemin bir diger 6nemi ise,
her yayin organinin kendi okur profiline uy-
gun mesaj kodlayarak farkindalik gelistire-
bilmesidir.

Modernlesme Siirecindeki
Toplumlarda “Tehlikenin
Kaynagi Bilgi Degil, Cehalettir”

Yeni iletisim araglart ve paralelinde hiz ka-
zanan iletisim stireci, modern toplumlar agi-
sindan 6nemli bir etkilesim stirecine de isa-
ret eder. Iletisim siirecinin en 6nemli etki-
lerinden biri, toplum agisindan algilanacak
risklere dair farkindaligin artmasina aracilik
etmesidir. Bu farkindalik siireci toplumsal
yapinin niteliksel yapisina bagh olarak degis-
kenlik gosterebilmektedir. Bilgi toplumu sii-
recindeki toplumsal yapilarda daha 6nemli
oncelikli riskleri gelecege yonelik soklar (kii-
resel 1s1nma, kithk vb) gibi konular olustu-
rurken, modernlesme stirecini yasayan (kimi
sanayi toplumundan gecisi yasayan) toplum-
larda, bu 6ncelikler issizlik, savas gibi daha
sosyo ekonomik yapinin gerceklerini olus-
turan ve icinde yasanilan an’a ait sorunsal-
lardir (Masuda’dan aktaran, Kocacik, 2003:
1-10). Bu sorunsallarin temel 6zelligi gerce-
&1 yansitiyor olmalaridir. Diger sorunlar ise;
daha gelecege yonelik projeksiyonu gerekli
kildigindan, daha soyut kalabilmektedir. Bu
baglamda bakildiginda, modernlesme son-
rasinda toplumlarin risklerin daha fazla far-
kindaliklarinin daha ytksek oldugu vurgusu
yapilabilir (Furedi,2001:35). Durumun ge-
nel ¢izgisini ortaya koyan bu sonuca dair yo-
rumu ise, Beck yapmistir. “Tehlikenin kay-
nag1 artik cehalet degil, bilgidir” derken, ile-
tisim araclart aracilift ile kitleye ulasan bilgi-
lerin riskin algilanmasina dair toplumsal ya-
pida olusan kanaati risk toplumu olgusunun
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artist ile illiyet kurarak agiklamistir (aktaran,
Giddens, 2005). Ancak burada vurgulanma-
st gereken nokta, Tirkiye’nin modernlesme
strecini yasayan bir toplumsal yapiyr tem-
sil etmesidir. Bu siire¢ icindeki toplumun
da benzer gelecege dair kaygilari, sorunla-
11 risk olarak algilamasini, bu riski algilarken
de bilginin 6n plana ¢ikarmasinin 6ne-
minin altint ¢izmekte yarar bulunmaktadir.
Manheim’in giindem olusturma (Atabek ve
Dagtas,1998:59) kurami baglaminda da ba-
kildiginda, medyada olusturulan giindemin
kamu giindemine dismesi, farkindalik ge-
listirilerek, sorgulanir ve ¢6zim dretilir ol-
mast 6nemlidir. Dolayisiyla, medya glinde-
minin toplum tarafindan algilanmasinda ya-
rar olan risklere dair mesajlarin kodlanmasi
stirecinde kamuoyunda var olan bilgi eksigi-
ni giderecek ve hedef kitlesinin algilamasina
uygun kodlar aracihigs ile tagimasinda yarar
bulunmaktadir. Bu baglamda Beck’in 6ng6-
riisini modernlesme siirecindeki bir top-
lumsal yaprya sahip Tiirkiye i¢in yeniden ve
farklt bicimde kodlamakta yarar bulunmak-
tadir. Modernlesme stirecindeki toplumlar-
da tehlikenin kaynagt bilgi degil, cehalettir.

Kiresellesmenin bir sonuc olarak tim
sosyal diinya ile es zamanl algilanan riskle-
rin kodlanmasinda farkldiklarin olmasi ris-
kin gercekliginin anlatilmast agisindan da
6nem tasimaktadir. Dolayistyla gerek med-
yanin, riskin algilanmasinda 6ncelikli konu-
mu distnuldiginde ve gerekse toplumsal
déntisim ve degisime katk: saglayacak sos-
yal/siyasal aktotlerin medya giindeminde
kodlayacagi mesajlar konuya iliskin bilgi ek-
siginin giderilmesine, farkindaligin arttirl-
masina katk: sunarken, diger yandan farkh
hedef kitleye sahip KIA’nin hedef kitle pro-
filine uygun kodlar ile topluma aktarabile-
cegi mesajlar, antropinin belitli oranda azal-
masina katki sunabilecektir. Bilginin fark-
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i kaynaklar tarafindan sinerjik bir bi¢cim-
de topluma aktarilmasi riskin daha hizli al-
gillanmasina katki sunacak bir siirece isaret
etmektedir.

Bu baglamda sosyal diinya i¢inde algila-
nan kiiresel ile ilgili bu 6nerme baglaminda
ne oranda gerceklesecegini gérmek Snem
kazanmaktadir. Herhangi bir risk ile ilgili
olarak antropinin azalmasina ve aynt zaman-
da biling olusturulmak istenen konu ile ilgi-
li (ki burada kiiresel 1stnma riski), KIA’nin
hedef kitlesinin profiline uygun kodlamay1
ne oranda ve ne siklikta glindeme tasidigini
gbérmek 6nemlidir.Risk olarak ne oranda ve
ne tir ¢agrisimlarla kodlanarak hedef kitle-
ye tasindigini gérmek agisindan farkli okur
profillerinin ve yayin politikasina sahip ya-
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zili basin 6rneklemlerinden yola cikarak bu
sorgulamanin glindeme taginan bolimi ile
ilgili 6ngori gelistirmek olasidir.

Temel Bulgular

Arastirmanin sonucunda elde edilen te-
mel bulgular asagidaki tablolarda yer almak-
tadir. Buna gore kiiresel 1sinma ile ilgili en
fazla yazimsal alanin yer aldig1 gazetenin Sa-
bah gazetesi oldugu gérilmektedir. Daha kit-
lesel bir gazete oldugu g6z 6niinde bulundu-
ruldugunda, Sabah’in kendi okur profili i¢in-
de konuya iliskin ortak bilgi diizeyinin olusu-
muna katki sunmaya aracilik ettigi ve dola-
yistyla antropiyi en aza indirgeme noktasin-
da etkili oldugu yorumunu yapmak olasidir.

Cumbhuriyet Gazetesi ise konu ile ilgili

Haber Kése Yazist Ilan TOPLAM
Gazeteler (cm2) (%) (cm2) (%) (cm2) (%) (cm2)
Cumbhuriyet 31792 37.36 3745 37.54 540 1.49 36.077
Sabah 35428 41.63 5471 54.84 40.899
Posta 17868 20.99 759 7.60 17.868
TOPLAM 85088 100 9975 100 540  1.49 94.844
Tablo -1 Gazetelere G6re Yazimsal Alan Dagilim
Gelecege Destek/
Bilgilendirme . Toplumsal TOPLAM
Gazeteler Projeksiyon Bellek Katilim
IN) % ™N) %
Ny % N N N) %
Cumbhuri-
_ 22 11.51 17 890 0 0 33 1727 72 37.69
yet N=85
i?l:)?}; 26 13.61 8 418 1 0.52 29 1518 64 33.50
Posta
N=33 9 471 5 2,61 3 1.57 10 523 26 13.61
”;TC:)l;;AM 57 29.84 30 1570 4 2.09 72 37.69 162 84.80

Tablo -2 Haberlerin Olumlu Cagrisim Dagilimlar
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(?lumlu Ge}ecege Toplumsal Destek/Katlim

Gazeteler Cagrisimlar Projeksiyon Bellek

IN) %

IN) % IN) % IN) %

Cumhuriyet N=7 7 28 - - 7 28
Sabah N=17 15 60 1 4 1 4 17 68
Posta N=1 1 4 - - 1 4
TOPLAM N=25 23 92 1 4 1 4 25 100

Tablo —3 Kége Yazilarinin Igerik Dagilimu

yazimsal alana en fazla yer veren ikinci ga-
zete konumundadir. Sabah gazetesine oran-
la daha az kitle gazetesi gériiniimiine sa-
hip olan ve genelde belitli bir sosyo kiiltiirel
gruba hitap eden Cumbhuriyet gazetesinin,
kendi okur kitlesinde konuya dair farkinda-
lik gelistirme ve kiresel 1sinma riski ile ilgili
ilginligin gelismesine aracilik ettigini sSyle-
mek olasidir. Posta gazetesi ise, %17.86 ora-
ntyla temsili 6rneklem olarak secilen ti¢ ga-
zete arasinda kiiresel 1stnmanin tegkil ettigi
risk ile ilgili en az yazimsal alana yer veren
gazetedir.

Tablo 3’de gorildigi tizere, bilgilendir-
me ¢agrisimina yol agan habetlere en fazla
yer veren gazete Sabah’tir. %11.51 ile ikin-
ci strada Cumbhuriyet bulunmaktadir. Bu du-
rumu, iki gazetenin okur profili arasinda or-
tak bilgi ve dil diizeyi olusturma siirecinde
etkinlik saglama ve antropinin azalmasina
katki sunma olarak degerlendirmek olasidur.
Ancak Posta gazetesinin kendi okur kitlesini
%4.71 orantyla en diisiik oranda bilgilendir-
mesi, hedef kitlede ortak bilgi ve dil diizeyi
gelistirme noktasinda geride kaldigini gos-
termektedir.

Gelecege projeksiyon cagrisimi yapan
haberler ile, toplumda kaygt yaratarak ko-
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nuya karst ilginligin artmasina katki sunan
mesaj c¢agristmli haberlerin %8.90 oraniy-
la Cumbhuriyet gazetesinde yer almast ise,
Cumbhuriyet okur kitlesinin konuyla ilgili il-
ginliginin yikselmesine katki saglayacak du-
zeyde oldugu yorumu yapilabilir.

Olumlu  ¢agristm  dagihm  toplamla-
r1, Cumhuriyet gazetesinde %37.69 ve Sa-
bah gazetesinde %33.50 olarak gerceklesir-
ken; Posta gazetesinde %13.61 olarak ger-
ceklesmistir. Bu oranlarin arasindaki farkli-
liga gore, toplumsal yapidaki bilgi a¢iginin
es degerli bir bicimde giderilemedigi ve do-
layistyla antropinin azalmasina katkt sunma
noktasinda yeterlilik g&steremedigi sonucu-
na varmak olasidir.

Koése yazarlarinin kanaat 6nderi olma
ve ayt1 bir profil icinde mesajint kodlayarak
sunma olanagi oldugu distnildiginde, Sa-
bah gazetesinde kdse yazilari, haberlerin ya-
zimsal alan dagilimindan daha fazla oran-
da kiiresel 1stnmanin risk oldugu algilama-
sina yol agmakta ve boylece gazetenin ken-
di okur profili icinde konuya karst farkinda-
lik yaratma cabasinin devamlilifina isaret et-
mektedir.

Posta gazetesi okur kitlesinin hem Sabah
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Capeteler G('jrselI_\If 2b3221msa1 Gorsel Materyal ~— Kése Yazist Tlan
) o @) @md) () (m2) (4

Cumbhuriyet ~ 31.792 3736 7036 2213 7036 2213 540 1.69

Sabah 35.428 41.63 5471 1544 5471 17.20

Posta 17.868 2099 4550 2546 759 238

TOPLAM 85.088 99.99  17.057  63.03 9975 31.35 540 1.69

Tablo —4 Haberde Gorsel Materyal Dagilimi

hem de Cumbhuriyet gazetelerinden fark-
Ii sosyoekonomik ve sosyokdlttrel bir yapi
icinde oldugu gbz 6ntinde bulunduruldu-
gunda, kendi okur kitlesinde risk olusturan
kiiresel 1sinma ile ilgili habetlerin oraninin
en digiik oranda gerceklestigi gorilmekte-
dir. Bu sonucu, gazetenin genel formati ve
hedef kitlenin beklentilerine baglt yayin po-
litikast ile iliskilendirmek olasidir. Bir diger
faktor ise Posta gazetesinde glindemde yer
alan kuresel 1sinma riski ile ilgili habertlerin
daha cok magazinel boyutla kitleye aktaril-
mis olmasidir.

Kiresel 1stnma ile ilgili haberlerde kul-

Gazeteler Hligloudime Pi?iics?gzn
N) () N %)

(%Jf%uriyet 5 6 5 6

=

o b

?NO:PZLS‘? M 8 32 3 12

lanilan go6rsel materyal dagilimina bakild:-
ginda; haberlerini en yiksek oranda gorsel
materyalle destekleyen gazetenin %26 ora-
ntyla Posta gazetesi oldugu gorulmektedir.
Kendi yayin politikast baglaminda degetlen-
dirildiginde, bu durumun gazetenin genel
formatina uygun oldugunu ancak, toplum-
sal yapt icinde kiiresel 1stnma riski ile ilgili al-
gillamanin antropiyi 6nlemeye aracilik etme-
yecegini 6ngérmek olasidir. Aslinda bu 6n-
gbriyl; toplumun degisik kesimlerinin bel-
li bir konuda farkindalik gelistirme siirecin-
deki farkliliga Tirkiye penceresinden bakil-
diginda, sosyokiiltiirel yapinin heterojen ol-

Toplumsal Destek/
Bellek Katihim O
%
N o N o O
1 4 2 6 7 28
9 3 15 60
1 4
1 4 11 4 23 92

Tablo 5— Kose Yazilarinin Olumlu Cagrisim Dagilimi
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mast ile de iliskilendirmek miimkindir.

Kose yazilarina en fazla yer veren gaze-
te Sabah iken, ikinci sirada Cumbhuriyet ga-
zetesinin yer aldigi goriilmektedir. Sabah
gazetesinin Cumhuriyet’e oranla daha faz-
la kitle gazetesi oldugu 6ngoériisinden yola
ctkildiginda, toplumda bilgilendirme yoluy-
la farkindalik arttirma ve hedef kitlede ki-
resel 1stnma ile ilgili risk algisinin yerlesme-
sine aracilik etmekte 6nemli bir islevi yaga-
ma gegirdigini sdylemek mimkiindir.

Cumbhuriyet gazetesinde ise bu oran %
28 olarak gerceklesmistir. Hedef okur kit-
lesini kdse yazilari araciligi ile de bilgilendi-
rerek risk algistnin olusumuna katk: sunan
gazetenin boylece kendi okur kitlesi profili
icinde, konunun 6nemine dair ortak bir bilgi
duizeyi gelistirerek kolektif biling olusumu-
na aractlik ettigi 6ngorilebilir. Kése yazari
belirli bir kitlenin manipiile edilmesi acisin-
dan 6nemlidir. Gazetenin okur profili digin-
da kendisi ile bire bir iletisim kurma nok-
tasina gelen okuru ile sinerji yaratabilmek-
te ve 6nemli kanaat 6ndetleri konumunda
degerlendirilmektedir. Okur kitlesi, kendi
paradigmasina yakin bir yazar ya da yazar-
larin distnsel acidan destekgisi ve takipgi-
si olabilmektedir. Bu bag 6zellikle kése ya-
zarinin gazete ¢izgisinin disinda da séylem-
lerle kitlesiyle bulusmasiyla etki alanint ar-
tirmaktadir.

Olumlu
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Konunun “gercek” bir risk algisi sagla-
yacak cagrisimlardan biri, gelecege projek-
siyon ¢agrisimi yapan mesaj yaklasimlaridir.
Ancak, her t¢ gazetede de bu ¢agrisima yol
acacak mesaj yaklagimli kse yazilarinin ora-
ninin minimum diizeyde gerceklestigi g6-
rilmistir. Dolayisiyla, konuyla ilgili (kiire-
sel 1sinma riskinin heniiz topluma yansiyan
bir sorun oldugu disinildigiinde) kolektif
bilincin varligindan s6z etmek de zor ola-
caktir. Bu durumda, toplumda kiiresel 1s1n-
ma riski ile ilgili gerceklik algist yaratilmasi
ve ortak bir bilin¢ gelistirilmesi daha uzun
bir stirece isaret edecektir.

Destek/katithm  ¢agrisimina  yol acan
kose yazilart her iki gazetede de azimsanma-
yacak oranda gerceklesmistir. Kuresel 1s1n-
ma riskinin toplumda farkindahk gelistir-
me sirecinden sonra, toplumda ortak bir
dil diizeyinin ve dolayistyla gelistirilecek 6n-
lemlere katiim saglama noktasinda 6nemli
oldugu vurgulanabilir.

Tablo 6’da gorildigi tizere, olum-
lu cagrisima neden olan kiiresel 1stnma ha-
betleri % 44.50 oraninda en fazla Cumhu-
riyet gazetesinde yer almustir. % 38.21 oran
ile Sabah Gazetesi ikinci sirada yer alirken,
Posta Gazetesi % 17.27 orant ile son sirada-
dir. Kiiresel 1stnmanin olumsuz sonuglarina
vurgu yapan ve hedef kitlede gelecege dair
endise ve kaygt yaratmaya neden olacak ha-

Olumsuz

. . Yorumsuz TOPLAM
Gazeteler Cagrisimlar Cagrisimlar
N W N o OO
Cumbhuriyet 72 37.69 11 5.75 2 1.04 85 44.50
Sabah 64 33.50 5 2.61 4 2.09 73 38.21
Posta 26 13.61 6 3.14 1 0.52 33 17.27
TOPLAM 162 84.80 22 11.51 7 3.66 191 99.99

Tablo — 6 Kiiresel Istnma Haberlerinin Igerik Dagilimi
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betler % 5.75 orant ile en fazla Cumhuriyet
Gazetesinde gerceklesmistir. Tkinci sirada %
3.14 ile Sabah gazetesi yer alirken, Posta ga-
zetesinde bu oran % 2.09 oranindadir.

Toplam oran dagilimina bakildiginda 6r-
neklem olarak secilen gazetelerde kiiresel
1sinma haberlerine iliskin alternatif ¢6zim
onerileri yaratmaya yonelik olumlu ¢agrisi-
ma yol acan haberlerin, olumsuz ¢agrisiml
habetlere kiyasla % 73.29 oranda daha faz-
la yer aldiklart gérilmustiir. Bu oran, top-
lumda konuya iliskin risk algist oranini yara-
tirken, gelecege yonelik olarak yapilan pro-
jeksiyonla da hedef kitleye bu konuda ne
yapmast gerektigi isaret edilmektedir. Bagka
bir ifadeyle hem hedef kitlede farkindaligin
ivme kazanmasi saglanmakta, hem de he-
def kitle, ne yapmasi gerektigi ile ilgili mani-
pile edilmektedi.

Haber kaynaklari dagilimina bakildigin-
da, G¢ gazetede yer alan kiiresel 1stnma ha-
berlerinin haber kaynaginin % 54.45 ora-
ninda gazetelerin kendisi oldugu gorilmek-
tedit. STO’ler ve siyasal/toplumsal aktor-
ler tarafindan kodlanan haberlere en fazla
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yer veren gazete Sabah’tir. % 18 civarinda
gerceklesen bu veriyi Sabah gazetesinin si-
yasal ve toplumsal dinamikleri 6nemseme-
si ve bu dinamikler araciligs ile hedef kit-
lede daha hizli farkindalik yaratarak, riskin
6nemine vurgu yapmasi olarak yorumlamak
mimkindir. Bu ayni zamanda Manheim’in
gindem olusturma strecine uygun olarak
da isleyen bir alginin olusmasina katk: suna-
caktir. Konunun toplum giindemi ve med-
ya giindeminden sonra siyasal giindemde de
yer almasi, toplumda kiiresel 1stnma algsi-
nin tetiklenmesine ve 6nemsenmesine de
aracilik edecektir.

Tablo 7’de 6ne ¢ikan bir diger 6nemli
oran ise, bilim diinyast tarafindan kodlanan
haberlerdir. Cumhuriyet gazetesinde % 6.83
oraninda yer alan bilim diinyast kaynakl ha-
betler, gazetenin hedef kitlesini bilissel me-
sajlar ile bilgilendirme ¢abast olarak deger-
lendirilebilir. Kendi hedef kitlesi icinde risk
algisinin bilissel veriler ile olusturulmasi, ko-
nunun ciddiyeti ve 6nemi acisindan 6nem
tasimaktadit.

Siyasal/ Bilim Diget
Gazete STO Toplumsal Adamt (Kar TOPLAM
Gazeteler ..
N 0 e s T ey 0
0
N (%) N) (%)
Cumhutiyet o3 o474 9. 471 13- 680 9 -471 1- 052 85 - 4450
(N=85)
3. 157
Sabah 34 21780 15- 7.85 19 - 994 2 -1.04 73 - 3821
(N=73)
Posta
N=33) 17 - 890 7 - 366 7 -366 1-052 1- 057 33 -17.27
TOPLAM 31 -
N=191) 104-5445 O 39 -2041 15-683 5- 261 191 - 100

Tablo —7 Haber Kaynaklarina Gére Yazimsal Alan Dagilim
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Sonug ve Degerlendirme

KiAnin en énemli islevlerinden birisi, top-
lumu bilgilendirme yoluyla belli bir konuy-
la ilgili farkindaligin gelisimine ve ilginligin
artmasina neden olarak zaman i¢inde top-
lumsal denetim sisteminin olusumuna ara-
cilik edebilmesidir. Bu stirec iletisimsel ey-
lem kuraminda da deginildigi tizere (Haber-
mas, 2001:134; Carthy, 2000:57), toplumun
gerceklik duygusunu elde etmesine ve siireg
iginde var olan durumu ve olaylar1 dogru al-
gilayarak, sorgulama siirecinin olusumuna
katki saglayacaktr. Fured’nin de vurgula-
dig1 gibi (2001), KIA toplumda risk algtsi-
nin olusumuna ctki eden en 6nemli araglar-
dan biri ise; 6zellikle gecis stirecindeki top-
lumlarda bilissel boyutta degisim yaratarak
toplumda konu ile ilgili gergeklik duygusu-
nun olusumuna aracilik edebilecektir. Béy-
lece batili toplumlarin en temel 6zelliklerin-
den olan toplumsal denetim sisteminin olu-
sumu da ivme kazanmis olacaktir.

Toplumsal denetim sisteminin olugtu-
gu toplumlarda ise, anomik yapinin ¢6ziil-
mesi, antropinin (kiltiirel boslugun) mini-
mize edilmesi, dolaystyla da kolektif bilin-
cin gelismesi daha hizli gelisim gOsterebile-
cektir. Ancak, Beck’in modernlesme sonra-
st toplumlar icin belirttigi “tehlikenin ceha-
let degil de bilgi oldugu” yoniindeki vurgu,
gecis stirecindeki toplumlarda bagka bir du-
ruma isaret etmektedir. Toplumun gercekli-
gini kavrayarak, bir konu ile ilgili risk algisi-
nt yagamina gegcirebilmesi i¢in bilgilenme sii-
recine duydugu gereksinimin altint ¢izmek
gereklidir. Ozellikle bu siirecin es zaman-
i bir bi¢cimde yasama gecmemesi, antropi-
nin artmasina, siire¢ iginde gerceklik duygu-
sunun geriye diismesine ve kimi zaman da
yok olmasina neden olabilecektir. Bu bag-
lamda strecin toplumsal yap: icinde es za-
manli gerceklesebilmesi icin, KIA gibi bazi
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katalizOtlere duyulan gereksinimi de belirt-
mek gerekmektedir. Hedef kitlenin giinde-
mine tagidigt bircok haberin kendi kitlesi-
nin alg1, beklenti ve 6nceliklerine uygun ola-
rak kodlanmasi, kultiirel boslugu es zamanl
azaltmak ya da eritmek noktasinda oldukca
o6nemlidir. Bu nedenle, bu arastirmanin cikis
noktasint da teskil eden yazilt basinin okur
profiline uygun mesaj yaklasimlari ile hedef
kitlede konu ile ilgili farkindalik olusturmak,
kamu giindeminin es zamanlt olusumuna
katk: sunacak 6nemli stireclerden biridir.

Ancak bu noktada, animsanmasinda ya-
rar olan bir nokta bulunmaktadir. Ozellikle
bilgi toplumuna gecis siirecini tamamlama-
mus Turkiye gibi toplumlarda giindem es za-
manl da yaratilmis olsa, mesaj yaklagimin-
daki farkliliklar hedef kitlenin konuya kar-
st gelistirdigi farkindaligin ve dolayistyla il-
ginligin de oranint farkl bicimlerde etkile-
yebilmektedir. Bu durum, stire¢ iginde he-
def kitlede olusmast hedeflenen ortak bilgi
ve dil dizeyinde farklilagmalarin artmasina
ve dolayistyla toplumsal denetim sisteminin
olusumuna olumsuz anlamda ket vurmak-
tadir. Olumsuz olarak tanimlanan bu si-
rece katki saglayacak bir diger katalizor ise
S.T.O’lerdir.

KIA tarafindan giindem olusturarak ya-
ratilmaya calisilan farkindaligin ilginlige d6-
nismesine aracilik edecek Orgiitsel yapi-
lar S.T.O’lerdir. Kitlenin algisina, 6ncelifine
ve beklentilerine uygun olarak gelistirilerek,
topluma aktarilacak projeler ile kamuoyun-
da olusabilecek farkli anlamlandirmalar en
aza indirgenerek, toplumsal denetimin olu-
sumuna ivme kazandirmak olasidir.

S.T.O’ler gerek kendi biinyelerinde plan-
ladiklart projeler ve gerekse kamuoyunun
gindemine Oncelikli giren projeler ile kit-
le iletisim araglarinin giindemine yer alabi-
leceklerdir. Boylece hem KiAnin islevselli-
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gini arttirabilecek ve hem de kendi misyon-
larint daha hizli yasama gecirebilecekler-
dir. Konuya karst tutum gelistirme siirecin-
de toplumda duygusal tetiklenme yaratmak
suretiyle farkindaligin yaratilmas: ve siireg
iginde biligsel degisimi saglayarak ilginligin
gelistirilmesi, hem sivil 6rgiitlenmelerin ve
hem de kitle iletisim araclarinin dayanisma
sonucunda ortaya cikaracaklar eylem bi-
tinltgi ile olasidir. Diger yandan, kaynagin
iletisim stirecindeki etkisi géz 6niinde bu-
lunduruldugunda; alaninda giivenilir ve uz-
man kisiler tarafindan kodlanan manipiila-
tif cagrisimlt mesajlarin etkisi 6zellikle ge-
¢is siirecindeki toplumlarda daha hizli tu-
tum degisikligi yaratacagindan bilim adam-
latt ve diger sosyal /siyasal aktotler tara-
findan da giindeme tasinan haberlerin kit-
le tizerinde etkili olacagini da belirtmek ge-
rekmektedir. Béylece, toplumda bilissel bo-
yutta olusan degisim, risk ile ilgili gercek-
lik algisinin yerlesmesine katk: sunabilecek
ve es zamanhlik ile de toplumdaki antropi
minimize edilebilecektir. Ozellikle de, kii-
resel 1stnma gibi Tirkiye’nin ancak “susuz
kalma”, “ac¢lik cekme”, “kuraklik’ gibi me-
sajlarla gerceklik duygusunu yasayacagt bir
konuda tutum olugturma stirecine ivme ka-
zandirabilecektir. Bu nedenle de toplumsal
denetime gitmesi arzu edilen, eylem ve des-
tek ile ancak ¢éziimlenebilecek bir sorun-
sal icin, KIA’nin tek basina kamu giindemi-
ne yerleserek gercekligi saglayabilmesi ol-
dukca uzun bir stirece isaret edebilir. Amac,
konu ile ilgili dénemsel tetiklenmelerin ya-
sandig1 yaz gibi, susuzluk, sel ve benzeri so-
runlarin yogunlastig ve dolaysiyla duygu-
sal tetiklenmelerin artt181, duygusal tetiklen-
meye baglt ilginligin yiiksek oldugu dénem-
lerde, bilissel degisimi saglayacak mesajlarin
toplumla daha sik bulusmasint saglayabilir.
Gercekte bu arastirmanin dénemsel agidan
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karsilastirmalt olarak yapilmast daha fazla
veri hakkinda konugabilmeyi de saglayacak-
t1. Ornegin, kis doneminde yer alan kiire-
sel 1sitnma haberleri ile yaz d6nemini kapsa-
yan siirecin karsilastirilmast, KIA’nin bu te-
tiklenmelerden ne oranda yararlanabildigini
ve glindem olusturma siirecinde neler sy-
lediklerini gérebilmek acisindan ¢ok 6nem-
1i bir veri elde etmeye neden olacaktt. An-
cak, zaman ve erigim sorunu arastirmanin
yaz dénemi ve yalnizca ii¢ gazete ile sinirlt
tutulmasina neden olmustur. Yeni bir aras-
tirmada s6z konusu verilerin elde edilme-
si, calismaya buttnsellik katacak, daha faz-
la yorumlamaya neden olacaktur.
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Enformasyonun
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Metalasmasi Uzerine

Ozet

Enformasyonun dUzenli olarak saklan-
masi ve islenmesi faaliyetinin artan
énemi ile artik ekonominin motor gu-
cUnUn ve sermayenin kaynaginin en-
formasyon oldugu belirtilerek, ginU-
muz toplumunun bilisim toplumu ol-
dugu iddia edimektedir. lletisim ve
elektronik teknolojilerindeki gelismele-
re bagl olarak enformasyonun Uretim
ve dagitimindaki hizin artmasi ve daha
6nemlisi enformasyonun bir meta nite-
ligine bUrGnmesi “bilisim toplumu” kav-
ramini yaratan temel gelismelerdir. Bu
calismada, bilisim toplumu kavramsal-
lastinimasinda enformasyona atfedi-
len &nemin, onun bir metaya dbnus-
mus oldugu gérisinden yola cikarak
meta ve enformasyonun tanimi yapi-
lacak; enformasyonun ginUmdiz eko-
nomisindeki rolU aciklanacak; sonra-
sinda ise enformasyonu neden ve na-
sil metalastgi konusu tartisilacak, meta
olarak enformasyonun TUrkiye ekono-
misindeki yeri hakkinda yapilan arastir-
manin sonuclar ortaya konacaktir.

Anahtar Kelimeler
Meta, enformasyon, enformasyonun
metalasmasi.
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Abstract

The growing importance of the ac-
tivities regarding the storage and pro-
cessing of information led the claims
fo be raised that we live in an infor-
mation society. Depending on the
developments in communication and
information technologies, increased
speed of information production/dis-
fribution and also the commodifica-
tion of information are the key factors
by defining the society as “information
society”. In this article, the concepts
“commodity” and “information” will
be defined, the role of information in
today economy will be explained, the
commodification process of informa-
tion will be discussed and finally the
findings of a research about the role
of information in Turkey's economy will
be presented.

Key Words
Commodity, information,
commodification of information.
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Girig

20. ylizyilin son ¢eyregi ve icinde bulundu-
gumuz 21. ylzyil, insanlhk tarihinin tekno-
lojik agidan en hizli ve radikal yeniliklerine
tantk olmaktadir. Bu yenilikler enformasyon
ve iletisim teknolojilerinde gerceklesmekte-
dir.

Guniimuzde artik, mal uretiminden hiz-
met Uretimine, ekonomik hayatin her ala-
ninda enformasyon ve iletisim teknolojile-
rinden faydalanilmakta, rekabetin 6n kosulu
bu yeni teknolojilere sahip olabilmek ve kul-
lanabilmekten gecmektedir. Sirketlerin faali-
yet gosterdigi Ulkelerin pazatlarinin doyma-
s, hammadde sikintilarinin baglamasi, de-
gisken politik ve ekonomik kosullar altin-
da farkli bask: gruplarinin zorlamast altinda
kalmastyla birlikte, bu sirketler bagka ilke-
lerin pazarlarinda da ekonomik faaliyet yu-
ritmeye baslamislardir. 20. yiizyihin ilk yilla-
rinda baslayan sirketlerin cokuluslulagmast,
kararlarin alindigi ve denetim mekanizma-
larinin isledigi genel merkezleri ile farkls l-
kelerdeki birimleri arasindaki iletisimin sag-
lanmasi gerekliligi yent iletisim teknolojileri-
nin gelistirilmesini zorunlu kidmustir. Bugtin
dinyay1 pazar haline getiren ¢okuluslu sir-
ketler, enformasyon teknolojileriyle eklem-
lenen uydu, internet gibi yeni iletisim tekno-
lojileri ile birbitlerine baglanip tim dinyay:
saran bir ag olusturmustur. Bu aga erisebilen
bilgisayar kullanicilari ise, yeni iletisim orta-
minin getirdigi yeniliklerden faydalanmaya,
mekan ve zaman farkliliklarini ortadan kal-
dirarak diger insanlatla iletisim kurmaya, is-
lerini bu ag icerisinde gérmeye, bu ag ara-
ciligtyla hizmet ve triin satin almaya basla-
miglardir.

Enformasyon ve iletisim teknolojileri-
nin hayatin her alaninda bu kadar ¢ok kulla-
nilmasinin en 6nemli nedenlerinden biri, bu
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ortamlar aracihiftyla génderilen enformas-
yonun degeri ile dogrudan iliskilidir. Ban-
kacilik, iletisim, veri isleme, muhendislik,
reklamcilik, hukuk gibi enformasyonla ilis-
kili hizmetler sunan sirketler yatirim, istih-
dam ve uluslararasi ticarette kritik Gneme sa-
hiptitler. Schiller’a gére bugilin artik enfor-
masyonun bir metaya doniistigini inkar
edemeyiz. Enformasyon, piyasa sisteminin
bir bitiin olarak biiyimesinde 6nemli bir
kaynak olmus; diinya ekonomisinin baslica
sermaye birikimi alani haline gelmistir. (D.
Schiller 1988, 27)

Enformasyonun alinir ve satdir, kul-
lanim degerine sahip bir metaya donis-
mesi, bizleri yine yolun bagina, enformas-
yon iletimini matematik formulleriyle ifa-
de eden Shannon’un Matematiksel Iletisim
Kuramr’na gotirir. Bu kuram ile birlikte
enformasyon 6l¢tilebilir, tartilabilir ve deger
bigilebilir bir kavram olmustur.

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin
hayatin her alaninda kullanilmaya baslanma-
st, aralarindaki mesafeyi tanimadan kitlele-
ri ag icinde birbirlerine kavusturmasi, fazla
miktarda elde edilmesi miimkiin olan enfor-
masyonun islenmesi ile ortaya ctkan bilginin
ckonomide artan kullanimi, toplumsal ilis-
kilerin arttk degistigi iddialarinin ortaya atil-
masina neden olmustur. Kimileri enformas-
yonun diizenli olarak saklanmast ve islenme-
si faaliyetinin artan 6nemi ile artik ekonomi-
nin motor giiciiniin ve sermayenin kaynagi-
nin bilgi oldugu belirtilerek giinimiiz toplu-
munun arttk bilisim toplumu oldugu iddia
etmis (Toffler 1996); kimilerine gbre bilisim
ve iletisim teknolojileri kapitalist toplum-
da idretim araglarnin sahipleri (burjuvazi)
ve kullanicilart (proletarya) arasindaki ilis-
kiyi ortadan kaldirarak herkesin isterse bur-
juva olabilecegi bir kapitalist Gtesi topluma
gecilmis (Drucker 1993); kimileri i¢inse hiz-
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met sektoriindeki buytime ile birlikte sanayi
sonrast toplum ortaya ¢tkmustir. (Bell 1973)
Bu yaklasimlarin ortak noktasi, artik kapita-
list toplum kurallariyla agiklayamayacagimiz
bu toplumun ayni zamanda ilerici yanlarina
yaptiklart atiflardir. Bilisim ve iletisim tek-
nolojileri ile bitlikte herkes 6zglirce aga ka-
tilip bilgiye ulagabilecek, bu katilimla birlikte
ag uzerindeki yapilacak fikir alisverisleri ne-
ticesinde demokrasi gelisecek, kiiresellesen
dinyada siurlar ortadan kalkacaktir. Top-
lum bu siirece ayak uydurmalidir, aksi hal-
de aga giremeyip geri kalacaktr.

Bu calismada, bilisim toplumu kavram-
sallastirilmasinda  enformasyona atfedilen
6nemin, onun bir metaya déntismiis oldugu
goriisinden yola cikarak meta ve enformas-
yonun tanimi yapilacak; enformasyonun gii-
numiiz ekonomisindeki rolii aciklanacak;
sonrasinda ise enformasyonu neden ve nasil
metalastigr konusu tartislacak, Turkiye’de
enformasyonun ekonomideki yeri ve bilisim
sektoriiniin gelisimi tizerine yapilan aragtir-
manin verileri sunulacaktir.

Meta Kavrami ve Onemi

Tiurkee sozlikte (Tirk Dil Kurumu 2009)
“mal”, “ticaret mali” olarak tanimlanan
meta kelimesinin 1ngﬂizcedeki karsilig1 olan
“commodity”, Latincedeki “commodus”
kelimesinden tiremistir. “Com” Oneki ile
vurgulanan “modus” ise “Ol¢tim”, “
anlamina gelmektedir. (Online Etymology
Dictionary 2009)

usul”

Toffler, Drucker ve Bell'in artik Otesi-
ne gecildigini iddia ettigi kapitalist toplum-
lardaki burjuva serveti Marx’a gbre muaz-
zam bir metalar birikimi gibi ve meta da,
tek basina ele alindiginda, bu servetin ba-
sit bir bicimi gibi gbriintr. Meta, her sey-
den 6nce “yagam icin gerekli, yararl ya da
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hos herhangi bir seydir”, insan gereksinim-
lerinin konusu, s6ézctiiglin en genis anlamiy-
la, bir ge¢im aracidir. (Marx 1993, 41) Bizim
disimizda bir nesnedir ve tasidigt 6zellikle-
riyle, su ya da bu tiirden insan gereksinim-
lerini gideren bir seydir. Bu gereksinimlerin
niteligi, 6rnegin ister mideden, ister hayal-
den ¢ikmis olsun, bir sey degistirmez. Bura-
da nesnenin, bu gereksinimleri, gecim aract
olarak dogrudan mu, yoksa tiretim aract ola-
rak dolaylt yoldan mu, nasil giderdigi de bizi
lgilendirmemektedir. (Marx 2007, 47) Me-
tadan anlasilmasi gereken sey, insan emegiy-
le tretilmis ve bir piyasada satilmak tzere
arz edilmis, yeniden tretilmesi mimkiin bir
mal veya hizmettir. (Barsoc 1997, 12) Ka-
pitalist sistemde meta Uretimi genellesmis
bir bicimde hakimdir. Emek triing, iretim
araclari ve emek glicti hep birer meta haline
donmistir. (Satligan 2008, 13)

Kapitalist toplumlardaki giiciin temel
kaynagi, piyasada metalarin satisindan edi-
len kazanctir. Kapitalizmin gelismesinin asil
itici glicti ise geylerin ve insanlarin meta bi-
¢imine donustirilmesi olmustur. Kapita-
lizm; toprak, ham madde, bitmis triin ve
insan emegi bicimindeki metalari, &w/lanim-
degerlerine karsilik, dedigim-degetleri nede-
niyle alinir ve satilir kilmast ile birlikte hizla
glic kazanmistir. (Mosco 1988, 3)

Meta, hem kullanim-degeri, hem de
degisim-degeri olmak tizere, iki yanhdir. Tek
ve ayni nesne, hem birbirini gerektiren, hem
de birbirini dislayan iki yan sunar. Kullanim-
degeri olarak nesne, arzulanir, baskalarina
tercih edilir, kullanilir, tiiketilir. Degisim-
degeri olarak ise nesne yalnizca, potansiyel
olarak icerdigi para i¢in arzulanir; nesnenin,
tretici emekle de, bir kullanim-degeri olarak
uyandirdigi psikolojik hallerle de bagi ko-
par; bagka bir varolus bicimine, toplumsal
bir varolus bicimine, pazarda bir meta bigi-



mine birinir. Nesnenin meta olarak var-
lig1 stirerken, yani miibadele siireci devam
ettigi siirece, kullanim-degeri —unutulma-
sa bile— ikinci plana kayar. (Lefebvre 2007,
93) Marx, her metanin kullanim-degeri ve
degisim-degeri olmak tzere, iki yoniiyle g6-
rindigini séylerken, Ekonomi Politigin Eles-
tirisine Katkr'da (Marx 1993) belirttigi tizere
Aristoteles’in izinden gider. Aristoteles tinlii
Politika’sinda her esya ya da miilkiyet ko-
nusunun iki ise yaradigini belirtir. Bu kulla-
nimlarin ikisi de o seyin kendi kullanimlari-
dir, ama benzer kullanimlar degildir; ¢inkd
bunlarin biri s6z konusu esyanin yerli yerin-
de kullanihisidir, 6teki degildir. Ornegin, bir
ayakkabi ya ayaga giymeye yarar ya da bir
baska seyle degistirmeye. Her ikisi de, ayak-
kabinin kullanimlaridir; ¢linkd o ayakkabuiyr,
bir ayakkabi isteyen birine verip karsiliginda
para ya da yiyecek alan bir kimse bile, ayak-
kabiy1 ayakkabt olarak kullanmaktadir, ¢iin-
ki ayakkab: asil degistokus amaciyla yapil-
maz. Aynt sey, milkiyet konusu olan Steki
esyalar icin de dogrudur; degistokus siire-
ci bunlardan herhangi birine uygulanabilir.
(Aristoteles 2008, 20)

Bir seyin yararliligs, onu, bir kullanim-
degeri haline getirir. Bu yararhlik, metamn fizik-
sel 6zellikleriyle sturh oldugu icin, o, metadan
ayri bir varliga sahip degildir. Demir olsun, bug-
day olsun ya da elmas olsun, bir meta, bu ne-
denle, maddi bir sey oldugu icin, bir kullanim-
degeridir, yaratlt bir seydir. Kullamm-degetleri,
ancak kullanim ya da titketim ile bir gercek ha-
line gelir: bunlar, ayrica, toplumsal bicimi ne
olursa olsun, her tirli servetin 6ziini olustu-
rutlar. (Marx 2007, 48) Kullanim-degeri, yal-
nizca nitel bakimdan degil, nicel bakimdan da
belirlenmigtir. Dogal 6zelliklerine gore, fark-
It kullamm-degerleri, farkli olarak él¢ilir: 6r-
negin, bir kile bugday, bir top kagit, bir metre
bez, vb... Marx 1993, 42)
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Kullanim-degeri, kendisi kesin bir ik-
tisadi belirleme teskil ettigi zaman, belirli
bir iktisadi iliskinin, degisim-degerinin dog-
rudan dogruya ortaya ¢iktigt bir maddi te-
mel olusturur. (Marx 1993, 42) Piyasa cko-
nomisinde degisim-degeri her seyden 6nce
iki ayrt kullanim-degerinin karsilagtirildigi
nicel bir iligki olarak gériniir (6rnegin bir
cift ayakkabr ile bir cuval patates). Ayakka-
bilar bir ¢uval patatesle miibadele edilme
amaciyla piyasada denendiginde bunun an-
lami, o bir ¢uvala deger olduklaridir. Meta-
nin degisim-degeri onun degerinin ifade bi-
cimidir. (Satligan 2008, 15)

Ornegin, belli bir meta, 6rnegin bir gu-
arfer bugday, x kadar ayakkabi boyastyla, y
kadar ipekle, ya da z kadar altinla vb., kisa-
cast, ¢cok farkli oranlardaki baska metalarla
degisiliyor. Bu durumda, bugdayin, bir de-
gil bircok degisim orani var demektir. Ama,
x kadar ayakkab1 boyasi, y kadar ipek ya da
z kadar altin vb. hep bir guarter bugdayin de-
gisim degerini temsil ettiklerinden, x kadar
ayakkab1 boyasinin, y kadar ipegin, g kadar
altinin vb. degisim-degeri olarak, ya birbir-
lerinin yerini almalari, ya da birbirlerine esit
olmalari gerekir. Bunun icin, birincisi: belli
bir metain gegerli degisim-degerleri esit bir
seyi ifade eder; ikincisi: degisim-degeri, ge-
nellikle yalnizca bir anlatim bi¢imi, metada
bulunan, ama ondan ayirt edilebilen goriin-
giisel bir bicimdir. (Marx 2007, 49)

Smith, kullanim-degeri yiiksek nesne-
lerin  degisim-degerleri dustk, degisim-

degerleri yiuksek olan nesnelerin ise
kullanim-degetlerinin distik oldugunu soy-
ler. Sudan daha ¢ok kullanilan bir sey yok-
tur; ancak suyun bedeli ¢ok diigiiktiir. Elmas
ise aksine, kullanim agisindan fazla bir dege-
re sahip olmasa da miibadelede, diger tiriin-
lerden ¢ok fazla miktara karsilik gelmekte-

dir. (Smith 1986, 131-132)



Marx’a gore farklt metalarin kullanim-
degerleri, nitelikge farklt olduklart icin ni-
cel bir karsilastirmaya dogrudan tabi tutula-
maz. Bu kullanim-degerlerini mibadele si-
rasinda karsilastirilabilir kilan tek ortak 6zel-
lik hepsinin emek triini olusudur. O halde
bir ¢ift ayakkab: ile bir cuval patates arasin-
daki esitligin temelinde bunlart iretmek icin
harcanan toplumsal emegi buluruz. Demek
ki deger metalar tiretmek icin gerekli olan
toplumsal emegin dolayli bir O&lcistdir.
(Satligan 2008, 15) Mibadele edilen nes-
nenin kendisinde, miibadeleden 6nceki ve
sonraki nitelikleri disinda, —arzulanabilen ve
faydali mal olarak tasidigs nitelikler disinda—
yalnuz bir emefk jiriinii olmast ve boylece diger
emek Urinleriyle karsilastirilabilir, Slciilebi-
lir olmast 6zelligi kalir. Ciinkii nesnenin bu
Ozelligi bir niceliktit, bir emek siiresidir. Nes-
ne bir ortalama toplumsal emek siiresini temsil
eder. Degerde, yani trliniin para olarak de-
getlendirilmesinde, toplam emegin iste bu
kesimi temsil edilir. (Lefebvre 2007, 94)

Bugday ve demir gibi iki meta ele alina-
cak olursa, bunlarin arasindaki degisim ora-
ni ne olutrsa olsun, bu daima belli bir mik-
tar bugday, bir miktar demire esit kilan bir
denklemle gosterilebilit: 1 guarter bugday
= x ton demir olsun. Bu denklem, bize, iki
farkli seyde, bir guarter bugday ile x ton de-
mirde, her ikisinde de esit miktarlarda ot-
tak bir seyin var oldugunu anlatir. Oyleyse
bu iki seyin, ne biri ne de 6tekisi olan Gglin-
cii bir seye esit olmasi gerekir. Bunun icin
de, bunlarin her birinin, degisim-degeri ola-
rak, bu Uctincd seye indirgenebilir olmast
gerekir. Bu ortak “sey”, metalarin geomet-
rik, kimyasal ya da baska bir dogal 6zelligi
olamaz. Bu gibi 6zellikler, ancak onlara bir
yararlilik sagladiklari, onlari kullanim-degeri
haline getirdikleri zaman bizim i¢in 6nemli
olurlar. Ama metalarin degisimi, kuskusuz,
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kullanim-degerinden tamamen soyutlanarak
karakterize edilen bir istir. Kullanim-degeri
olarak metalar, her seyden 6nce birbirinden
farklt niteliklerdir; ama degisim-degerleri
olarak yalnizca farkli miktardadirlar ve dola-
yistyla zerre kadar kullanim-degeri icermez-
ler. Demek ki, metalarin kullanim-degerini
bir yana birakirsak, geriye ortak tek bir 6zel-
likleri, emek Griinleri olmalart 6zelligi kalir.
Bir kullanim-degeri ya da yararli bir mad-
de, bu nedenle, ancak, icerisinde soyut insan
emeginin somutlastigl ya da maddelestigi
icin bir degere sahiptir. Malin icerdigi, deger
yaratict Ozin, yani emegin niceligiyle Sl¢u-
lar. Emegin niceligi, onun siresiyle Slgtiliir
ve emek-zamaninin 6l¢iiti de hafta, giin ve
saat olarak ifade edilir. (Marx 2007, 49-51)

Ashinda, Marx Kapitall yazmadan 90 yil
once, liberal iktisadi distincenin kurucusu
olarak kabul edilen Adam Smith de eme-
gin, milkiyetin temeli oldugunu séylemistir.
The Wealth of Nations (Uluslarin Zenginli-
1) adli eserinin ilk cildinde Smith, “herhan-
gl bir metanin, ona sahip olan ve onu ken-
disi kullanmay: veya titketmeyi disinmeyip
de diger metalarla miibadele etmek isteyen
kisi icin degeri, o metanin satilabilmesi igin
harcanan emegin miktarina esittir” (Smith
1986, 133) der. Smith’e gére herhangi bir
seyin gercek bedeli, onu elde etmek isteyen
kisiye maliyeti, onu elde etmek icin verilen
zahmet ve ugrastir. O seyin, onu elde eden,
tiketmek veya bagka bir seyle mibadele et-
mek isteyen kisiye sagladigt deger, o metaya
sahip olmanin kendisini veya o metay1 elde
etmek i¢in calistiracags baskalarini kurtardi-
g1 zahmet ve ugrasin miktart kadardir. Pa-
rayla veya mallarla satin alinan her seyin kar-
sihig1 kendi bedenimizin ugrast sonucu elde
ettigimiz emektir. Bu para veya mallar, bizi
bu ugrastan kurtarirlar. Emek ilk bedeldir;
her sey icin 6denen asil satin alma parasi-



dir. Diinyanin zenginliginin asil kaynagi ne
altin, ne gimistir; emektir. Ona sahip olan
ve onu bazt yeni triinlerle mitbadele etmek
isteyen kisi i¢in degeri ise, tam olarak onun
satilabilmesi i¢in harcanan emegin miktart-
na esittir.

Bu noktada, metadan neyin anlagtlma-
st gerektigi, onun hangi Ozelliklere sahip
oldugu ve degerinin kaynaginin ne oldu-
gu agiklanmis bulunmaktadir. Bundan son-
ra, “meta insan emegiyle tiretilmis ve bir pi-
yasada satilmak Uzere arz edilmis, yeniden
tretilmesi miimkiin bir mal veya hizmettir”
tanimindan yola ctkarak, bu calismaya konu
olan “enformasyon” kavrami irdelenecek;
enformasyonun nasil bir meta bicimi aldi-
&1 agiklanacaktir.

Enformasyon Kavraminin
Kuramsal Temelleri

Enformasyon kelimesi Tirkee sozlik-
te “danigsma, tanitma”, “haber alma, ha-
ber verme, haberlesme” (Ttrk Dil Kurumu
2009), bilisim terminolojisinde “bilgi islem-
de kullanilan kabul edilmis kurallardan yola
cikarak veriye yoneltilen anlam”, “bilisim
kuraminda, bir¢ok olast olay arasinda belirli
bir olayin meydana gelme belirsizligini, bili-
nemezligini azaltan herhangi bir bilgi”, “bil-
gl islemede, verilerden elde edilen herhan-
gl bir kavram, olgu, anlam” (Sankur 2004,
398) olarak geecmektedir. Latince kokeni
olan “informatio” taslak, gorus, dusiince
anlamina gelmekle birlikte, kelimenin 1ngi—
lizce dilindeki kéki “inform” (bilgt vermek,
haber vermek) kelimesinin Latince kaynagi
) “sekillendirmek”, “bicim
vermek”, “egitmek” ve “gbstermek” an-
lamlarina gelmektedir. (Online Etymology
Dictionary 2009)

Orkan’a gore (Orkan 1992, 4-5) enfor-

olan “informare

>
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masyon bir nesne veya olayda veya bunla-
ra iliskin raporlarda ortaya ¢tkan mesaj ile
ilgilidir. Bu agidan ele alindiginda, sadece
kaynagin bir fonksiyonu olma 6zelligi tasir
ve bazen veri olarak da ifade edilir. Diger
bir yandan enformasyon, mesajin iletilme-
sini agtklayan bir kavramdir. Bu acidan ele
alindiginda enformasyon, mesajin iletilme-
si ile ilgili olasilik hesaplarina dayanan, ke-
sinsizligin (uncertainty) azaltilmasi icin ge-
rekli olan bir kavramdir. Baska bir ifadey-
le, bu anlamda enformasyon iletisim kana-
linin da bir fonksiyonudur. Bu yaygin goéri-
se gbre enformasyon anlaml bicimde der-
lenen ve bitlestirilen veridir ve simdiki za-
manda veya gelecekte verilecek kararlar i¢in
var olan gercek bir degerdir. Baska bir ifa-
deyle, bir kaynaktan bir aliciya iletilen mesa-
jin icerigidir. Bu anlamda enformasyon ka-
rar verme ile baglantilidir ve dolayisiyla veri-
ye gore daha etkin bir kavramdir. Diger bir
actdan ise, enformasyon, bir alici tarafindan
kazanian anlam ile ilgilidir. Bu anlamdaki
enformasyon, hem iletisim kaynaginin, hem
de alicinin bir fonksiyonudur.

Orkan’in enformasyon tanimi,
Shannon’in 1948'de yayimladigr unli The
Mathematical Theory of Communication adl
makalesinde formdule ettigi, bilisim teori-
si olarak da bilinen Matematiksel Iletisim

Kuramt’nt temel alir.

Matematiksel Tletisim Kuramr’nin orta-
ya ¢ikisi, enformasyonun kavramsallasma-
st actsindan tam bir dénim noktast olmus-
tur. Enformasyon kavrami, bu dénemecte
bicimlenmis, 6lciilebilir yani nesnel bir sim-
ge niteligi kazanmustir. Enformasyon kavra-
mina iliskin tanimlamalar icerisinde agirlik,
Matematiksel Tletisim Kuramr’'nin etkisiyle,
teknolojik yanina vurguyu 6ne cikaracak bi-
¢imde enformasyonu “veri-data-byte” vb.
Olcilebilir, nesnel bir birim olarak adlandit-



Enformasyon

Kaynag Tletici

Alic1 Hedef

Sinyal

Mesaj

Syal Mesaj

Giriilti
Kaynagn
Sekil 1 - Shannon ve Weaver’in Iletisim Modeli

ma yoniine kaymustir. (Térenli 2004, 17-18)

Weaver, Shannon’in 1949da kitapla-
san makalesine yazdigt giriste (Shannon ve
Weaver 1964), enformasyonu kisinin ola-
st iletiler arasindan bir iletiyi segerken sahip
oldugu se¢me Ozgurliigi olarak tanimlar.
Ancak enformasyon kavrami “anlam” ile
karistirtlmamalidir. Biri ¢cok “Gnemli” Ste-
ki tamamen “6nemsiz” iki mesaj enformas-
yon bakimindan tamamen esdegerde olabi-
lir. Shannon bunu, iletisimin anlamsal ya-
ninin mithendislik yant ile ilgisi olmadigim
sOyleyerek actklar. Enformasyon kavrami,
“anlam” kavramindakinin aksine, tek tek
mesajlara degil, biitiine uygulanir. (Erdogan
ve Alemdar 2005, 64)

Shannon ve Weaver’a gore (Shannon ve
Weaver 1964, 6-8) bir iletisim sisteminde,
sematik olarak Sekil 1’de belirtilen turde bir
sistem kastedilit:

Enformasyon faynag, istenen mesaji ola-
st mesajlar kiimesinden secer. Secilen mesaj
yazili veya sozli kelimelerden, resimlerden,
miizikten, vb. olusabilir. [fetici, mesajt iletisim
kanalr aractigiyla alicrya gonderilecek sinyale
donitigtiirtr. Alici, iletici tarafindan gergek-
lestirilen islemin tersini yaparak, sinyali ye-
niden mesaja dénlstirir ve bu mesajt he-
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defe ulastirir. Bu iletim siirecinde ne yazik
ki enformasyon kaynagi tarafindan iletilme-
si istenmemis olan bazt seyler sinyale ekle-
nir. Tletilen sinyaldeki bu degisikliklere giiril-
i adt verilir.

Matematiksel Tletisim Kurami, yukarida be-
lirtilen sistemle ilgili agagidaki sorulara yanit arar:

Enformasyon miktar: nasil 6lgiliir?

Tletisim kanalinin &apasitesi nasil 61-
cultir?

Mesajin iletici tarafindan sinyale d6-
nlsturlilmesi islemi bir godlama sii-
reci gerektirir. Verimli bir kodlama
strecinin 6zellikleri nelerdir? Eger
kodlama olabildigince verimliyse,
kanal hangi oranda enformasyon ta-
styabilir?

Giriltinin genel 6zellikleri neler-
dir? Gurulta, hedef tarafindan ali-
nan mesajin dogrulugunu ne Sl¢tide
etkiler? Gurtltiiniin istenmeyen et-
kileri nasil en aza indirilebilir ve ne
Olcide elimine edilebilir?

Iletilen sinyal aralikl degil de siirek-
li ise, bu durum sorunu nasil etkiler?

Enformasyon miktar1 basitge, olasi se-
ceneklerin logaritmast ile 6lcilir. Tki taba-



ninda logaritma kullanildiginda, eger iki ola-
st secenek varsa enformasyon miktart iki ta-
baninda logaritma ikiye esittir. Bu, bir biri-
mi isaret eder. Yani, iki secimlik bir durum,
bir birim enformasyonu olarak tanimlanir.
Bu enformasyon birimine de “binary digit”
(ikili say1) kavraminin kisaltdmigt olan “bit”
ad1 verilir.

Matematiksel Iletisim Kurami icerisinde
“bit” tim veti isleme slrecine temel olus-
turmaktadir. Bu ikili secenekler ya da ikili
karsithklar bilgisayar dilinin de temeliditler.
“Bit”le, 6ncelikle enformasyon miktart ola-
rak gorilmekte ve tiim iletisim teknolojileri-
nin iletisim kapasitelerinin él¢imlendirildigi
birim olarak degerlendirilmektedir. (T6renli
2004, 18)

Tkili say1 sistemine gére O ve 1 sayilart ola-
st iki durumu sembolize edetler ve bu nedenle
enformasyon miktart Slciiliirken iki tabaninda
logaritma kullanilir. Ornegin, bir yazi-tura atist
sonrast iki sonug beklenir: yazi veya tura. Atis
sonraki ikisinden herhangi birinin gelme ola-
siligr digerine esit oldugundan, yukaridaki ta-
nima gére sahip olunan enformasyon miktari,
log, 2 = log; 2" = 1 bit*tir. Zar atis1 Srneginde
ise, iclerinden herhangi birinin gelme olastli-
&1 birbirine esit altt miimkin durum bulun-
dugundan, sahip olunan enformasyon mik-
tartlog, 6 = log, 2%984% = 2,58496 bit tir.

Olast mesajlar arasindan bir se¢im yap-
mak s6z konusu ise enformasyon mevcut
demektir. Eger yalniz bir olast mesaj olsay-
di, enformasyon olmazds; béyle bir durum
igin iletim sistemine ihtiya¢ duyulmazds; bu
mesajin sadece alict noktasinda kaydedilme-
si gerekirdi. Enformasyon, kesinsizlik ile ya-
kindan iliskilidir. Karst taraf bir sey soyle-
diginde alinan enformasyon, bir sey soylen-
meden Once alicida sylenecek olan hak-
kindaki kesinsizligin miktarina karsilik gelir.
Eger alict karsidakinin ne séyleyecegini bili-
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yorsa, sdylenenden herhangi bir enformas-
yon elde edilmez. (Shannon 1953) O hal-
de enformasyon katma bir niceliktir, bili-
nen seylere eklenen yeni bir sey ve gercek
bir edinim olarak kendini g&stermektedir.
(Eco 2000, 118)

Genelde, ortaya cikabilecek birden fazla
sayida olast durum veya mesaj mevcutsa, bu
iletiler icin a priori olasiliklar kiimesi de mev-
cuttur ve enformasyonun miktart, bu olasi-
liklara baghidir. Eger 6zellikle bir mesajin
olasili1 digerlerinkinden ezici oranda faz-
laysa, enformasyonun miktart veya a priori
kesinsizlik dusiik olur. Buradan cikan so-
nug, p, py - p, olasiliklart ile bir miimkiin
dutrumlar kiimesinden secim yapilacaksa,
enformasyonun miktart ile ilgili uygun 6l-

cuim H= z p,logp, formili ile yapilr.
i=1

(Shannon 1953) Shannon, enformasyon
miktarinin miimkiin durum saysinin loga-
ritmast ile yapilan bu Slg¢ime “entropi” adi-
nt verir. Termodinamikte 1s1 kaynaginin be-
lirli bir sicakliginda, 1st kaynagi ile yapilan 1s1
aligverisi olarak ifade edilen entropi, Mate-
matiksel Tletisim Kurami’nda aynt zamanda
bir iletisim sistemindeki kesinsizligin de 6l-
cusudir.

Olast durumlar kesinsizlik i¢inde bulu-
nan bir sistem hakkinda bazt enformasyon-
lar olustugunda, s6z konusu kesinsizlik aza-
lacaktir. Sistem hakkinda ne kadar ¢ok en-
formasyon elde edilirse, kesinsizlik o oran-
da azalmaktadir. Bu durumda, bir sistemin
kesinsizligini entropi yardimiyla Gl¢mek
mimkin olmaktadir. (Orkan 1992, 18) Si-
bernetik biliminin (gidimbilim) “babast”
Norbert Wiener icin de canli varliklar ve
makinelerdeki iletisim ve denetim olanakla-
rin1, bir mesajin enformasyon saglayict ice-
riginin, onun diizenleme diizeyi tarafindan
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fisim

belirlenmekte oldugunun anlagilmast anla-
mina gelmektedir; enformasyon bir diize-
nin, dolayisiyla da bir diizensizligin Sl¢iist-
dir ve boylelikle entropi, enformasyon al-
manin karsiti olmaktadir. (Eco 2000, 124)

Bir karar verme stirecinde, hangi sece-
neklerle hangi sonuglara ulastlacagini belir-
lemek icin enformasyon gereklidir. Ancak,
her hangi bir davranista bulunan kisi gele-
cekte ortaya ¢tkacak sonuglart dogrudan bi-
lemez. Karar veren ise, her hangi bir sege-
negi se¢gmeden 6nce, ortaya ¢ikabilecek so-
nuglarin beklentilerini belitflemek durumun-
dadir. Bu beklentiler ise bilinen deneysel
veya gozlemsel iligkilere ve mevcut durum-
la ilgili enformasyona dayanmaktadir. Ka-
rar ortamlarinin giderek degisen ve karma-
stk sekil almasi, enformasyonun, karar vere-
nin etkinliginde bir anahtar durumuna gel-
mesine neden olmaktadir. Bu nedenle, en-
formasyonun alinmasi, verilmesi, sevk ve
depo edilmesi, yani iletisim, 6zellikle 6rgiit
yapilarinin 6nemli bir fonksiyonu olmustur.
Orgiitlerde iletisim iki nedenden 6tiirii zo-
runludur. Birincisi 6rgiitii amaclarina ulagti-
racak gerekli enformasyonlarin saglanmast;
ikincisi ise, 6rgiit icindeki kisilerin faaliyet-
lerinin 6rgiit amaglarina uyumlu hale getiril-
mesi i¢in, bunlara gerekli enformasyonlarin
aktarilmasidir. (Orkan 1992, 4)

Enformasyonun metalasmasi ve enfor-
masyonun piyasa degeri Uzerine yazmis ol-
dugu “On the Market Value of Informati-
on Commodities” baglikli ti¢c makalelik seri-
de Mowshowitz, enformasyonun 6rgiitler-
de karar vermek ve siirecleri kontrol etmek
icin degisim, retim ve tiketim amach kul-

lanildigint séyler. (Mowshowitz 1992) En-
formasyon miibadele islemlerinde satic1 i¢in
alictya Gdetilecek en iyi fiyatin, alict iginse
satictya Odenecek en iyi fiyatin belirlenme-
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si; Uretimde karar verme ve sireclerin kont-
rol edilmesi amaciyla kullanilir. Enformas-
yon ayrica bir¢ok farkli baglamda son tiike-
timin bir nesnesidir ve ara tirlin veya son ti-
ketim nesnesi olarak enformasyon arasin-
daki fark, somut ekonomik uriinlerde ney-
se, odur. Bu baglamda Mowshowitz, enfor-
masyonu “ama¢ edinimine (goal-secking)
sahip bir sistemin karar verme ve kontrol

S3t]

etme yetenegi” olarak tanimlar. “Karar ver-
me”, iyl tantmlanmus bir amacin gergeklesti-
rilmesi icin birkag farkl alternatif arasindan
birinin se¢ilmesi; “kontrol” ise iyi tanimlan-
mis amacin gerceklestirilmesi sirasinda ya-
pilacak eylemlerin diizenlenmesi anlaminda
kullanilmaktadir. Amag edinimine sahip bir
sistemin eylemleri, belirli bir amaci gercek-

lestirmek tzere tasarlanmistir.

Meta Olarak Enformasyon

Nortbert Wiener daha 1950’lerde, enfor-
masyonun geleceginin, alinip satilan bir sey
durumuna diisme gérinimi verdigini soy-
ler. (Wiener 1975, 159) Sibernetik ve kont-
rolin giniimiizde kazanmis oldugu 6nem
bize Wiener'in ileri gbrisluligti hakkinda
bir fikir verse de, onun bu yorumu glni-
miizde enformasyonu bir meta olarak kav-
ranmasi gerekliligini ortaya koyuyor.

Tletisim ve elektronik teknolojilerinde-
ki gelismelere bagh olarak enformasyonun
tretim ve dagittmindaki hizin artmasi ve
daha 6nemlisi enformasyonun bir meta ni-
teligine birinmesi “bilisim toplumu” kav-
ramini yaratan temel gelismelerdir. Literati-
re gbre, “bilisim toplumu”na kaynaklik eden
temel ara¢ bilgisayar ve temel gelisme en-
formasyonun tretim ve dagituimindaki hiz-
dir. Oysa asi gelisme enformasyonun meta
niteligi kazanmis olmasidir. (Yilmaz 1998)



Bilisim toplumu kavrami, 1950’lerin so-
nunda ABD’deki ekonomi sektoriiniin “en-
formasyonun tretimi ve dagitilmasi” ile ilis-
kili oldugunu ilk olarak belirleyen ekono-
mist Fritz Machlup’un ¢alismasina dayanir.
(Beniger 1986, 21)

Machlup, enformasyonun ekonomik an-
lamint bilisim ekonomisinin nicel degerlerini
gayri safi milli hasila ve istthdamdaki oranty-
la ortaya koymaya calismustir. Bilisim eko-
nomisinin, egitim kuruluslarindan arastirma
enstitiileri ve iletisim ortamlarina, yaymev-
lerine, enformasyon teknoloji ve hizmetle-
rine kadar enformasyonun tretildigi ve pay-
lasildigy biitiin alanlart kapsamasi gerekmek-
tedir. (Steinbicker 2001, 15) Machlup, 30 sa-
nayi kolunu 5 6nemli kategoride gruplamis-
tir: egitim, aragtirma ve gelistirme, iletisim
ortamlari, enformasyon makineleri (bilgisa-
yarlar) ve enformasyon hizmetleri (finans,
sigorta, gayrimenkul). Machlup daha sonra
1958’ (mevcut en son yil) ait ulusal banka
hesap verilerinden bilisim sektériinin gayri
safi milli haslanin %29’unu, is gliciintn ise
%31’ini olusturdugunu hesaplamustir. 1947
ve 1958 yillart arasinda bilisim sektoriiniin
gayri safi milli hasdamin iki kat1 oraninda bi-
lesik biiyime oranina sahip oldugunu belir-
leyen Machlup, 6zetle Birlesik Devletler’in
hizla bir bilisim toplumuna dénistigini
ortaya ¢ikarmustir. (Beniger 1986, 22)

Machlup’a gére, bilisim toplumunun et-
kisini en iyi sekilde is glct bilesimindeki
egilimler ortaya koyar. 18. ylizyilin sonun-
da ABD’deki is glict agitlikli olarak tarimda
yogunlasmustir. 1850’ye kadar bu sektérde-
ki is glictiniin yogunlugu devam etmis ve ta-
rim, 20. yiizythn ilk on yilina kadar en genis
sektor olarak kalmustir. 1840 ve 1970 yolla-
r1 arasinda, yeni sanayi sektérit ABD’deki is
giciiniin en az %25’ni olusturmus ve bu
oran 2. Diinya savasinda %40’a ulasmustir.
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Bundan sadece 40 yil sonra ise sanayi sek-
toriindeki bu oran neredeyse yartya diismiis
ve sirekli azalma egilimine girmistir. Son-
raki on yilda belki de %15’in altina inecek-
tir. Anlagilacag lizere bilisim sekt6rii 1960
yilinda sanayi sektSriiniin tim ge¢misin-
den daha yaygin hale gelmistir ve bugiin
ABD’deki isglictintin yarisint olugturmak-
tadir.

Machlup’un calismasindan 15 yil sonra,
toplumbilimei Marc Uri Porat, 1977 yilinda
cikan Information Economy adli ¢alismasinda
bilisim sektorinin ABD  ekonomisindeki
onemini ortaya ¢ikarmistir. Machlup’un ¢a-
lismast, her tiirli enformasyon isini bir ara-
da degerlendirirken, Porat bilisim ekonomi-
sinin en iyi sekilde birincil ve ikincil sekt6r-
ler olarak iki alt baglikta toplanmastyla anla-
silabilecegini 6ne stirmiigtir. Birincil bilisim
sektord, enformasyon ve iletisim; enfor-
masyon ureten, isleyen veya dagitan mal ve
hizmet endistrilerini kapsar. Hizmetler bo-
yutunda yazili ve elektronik basin, reklameci-
lik, egitim, telekomiinikasyon hizmetleri, si-
gortacilik ve finansla ilgili isler, kiitiphane-
ler, danismanlik kuruluslar, arastirma ve ge-
listirme kuruluglari yer alir. Mallar boyutun-
da ise bilgisayar, iletisim ve elektronik ara¢
ureticileri, biiro ve is makineleri, 6lcme ve
kontrol araclart ve basim igleri ile matbaa-
lar yer alir. Birincil sektériin yaninda ikincil
sektor ise, bilisim sektoriine aslinda girme-
yen firmalarin (otomotiv, ¢elik, petrol gibi)
ve kamu yonetimi kuruluslarinin “i¢sel” ola-
rak trettikleri ve tiikettikleri enformasyon
bicimleri dahildir. Her kutulus arastirma,
tasarim, yonetim, muhasebe, hukuk hizmet-
leri, pazarlama gibi enformasyon bicimleri
titketirler. Firmalar ve kamu yonetimi “en-
formasyon emegi” (isletmecileri, sekreterler
gibi) calistirirlar ve “enformasyon sermaye-
si” (bilgisayarlar, iletisim ve bliro makinele-



ri) yatiriminda bulunurlar. Tim bunlar, bir
pazarda degisilmeyen enformasyon girdile-
ridir ve “ikincil bilisim sektéri” olarak ad-
landirilirlar.  Ornegin, bagimsiz ¢alisan bir
avukat birincil bilisim sekt6riine; bir kurulu-
sun maasl calisan avukati ikincil bilisgim sek-
torine girer. (Geray 2003, 119)

Schiller’a gére enformasyon ekonomi-
nin odak noktasi haline gelmistir. Enfor-
masyon kullaniminin —verinin bilgisayar-
lar araciligiyla islenmesi, saklanmasi, erisil-
mesi ve iletilmesi araciligiyla— hizla artma-
st ile birlikte, enformasyonun kendisi satss igin
baglica nesne olmustnr. Enformasyonun genis
kullanim alanina sahip degerli bir mal olarak
ortaya ¢ikist, ekonomide gerceklesen kok-
lii degisimin asil etkenlerinden biridir. On-
cesinde limitli olan ve gbrece degistirileme-
yen, kazang getirmeyen islemler, islevler ve
servisler yeni enformasyon teknolojileri yar-
dimztyla potansiyel olarak ve hélihazirda kér
merkezleri olmugtur. Saglik, egitim, kent
hizmetleri — enformasyonun kendisi, bit-
den bire 6zel yatirim ve kar saglama faaliye-
ti alant haline gelmistir. Bankacilik, sigorta-
cilik, iletisim, reklamecilik, seyahat ve eglen-
ce artitk bityiik miktardaki enformasyon aki-
sina ve veri islemeye bagl duruma gelmistir.
Tum bu gelismeler karsimiza “bilisim toplu-
mu” adi altinda ¢ikmaktadir. (Schiller 1986,
33-34)

Schiller, enformasyon ile ilgili gelisme-
lerdeki pzyasa olgitii vurgusuna dikkat ¢eker.
Bu goériise gore, enformasyon ve iletisim
alanlarindaki yenilikler piyasanin A4r amacg-
It alim, satim ve ticaret konusundaki baski-
st etkili olmaktadir. Schiller’a gére piyasa il-
kelerinin merkezi konumda olmasi, enfor-
masyonun metalagmasinda, yani yalnizca sati-
labildigi takdirde kullanilabilir olmasinda iti-
ci gi¢ olmustur. Bu bakimdan, enformas-
yon kapitalist toplumlardaki diger seyler gibi
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muamele gbérmektedir. Enformasyon glini-
miizde bir meta olarak ele alinmaktadir. Git-
gide daha ¢ok alinir ve satilir hale gelmis; dis
macunu, kahvaltilik gevrek ve otomobilden
farks kalmamistr. (Webster 1995, 77) Kural
olarak, enformasyon ancak kar amacl satil-
ma imkant varsa, en iyi kazang firsatin sag-
layacak sekilde bol miktarda ve/veya ytksek
kalitede tretilir ve kullanima sunulur. En-
formasyonun ne tir, kimin icin ve hangi ko-
sullarda tretilecegi konusunda da belitleyi-
ci olan piyasa baskisidir. (Webster 1995, 81)

Torenli, I1. Diinya Savagt sonrast kapita-
lizmin degisen ekonomi politifine de bag-
li olarak, yeni enformasyon ve iletisim tek-
nolojilerini gindeme tagiyan ekonomik di-
namikler arasinda bitrinci sirada, enformas-
yonun metalasmasint sayar. Ona gore, Ma-
tematiksel Tletisim Kuramr'nin da katkisty-
la enformasyonun nesnel-6lciilebilir, dolayi-
styla da diger ticari mallar gibi fiziki bir var-
liga sahip bir mala déntsmus, metalasmus-
tir. (Torenli 2005, 90) Sadece kanalla, mesa-
jin bu kanalda “saglikli” akistyla ilgilenen bu
mekanik modelde, “anlamin, niteligin goz
ardt edilmesi” pahasina da olsa enformas-
yonun Sl¢imlenebilme olanagi elde edilmis
oluyordu. Enformasyonun béylece sezgi-
lere, hislere dayali, “olgusal” bir durum ol-
maktan cikarilip “nesnel-somut” bir varliga
déntstirtlmesiyle birlikte artik alim-satima
konu olabilecek bir mal-tiriin olabilecegi;
toprak, emek (isglicli), sermaye gibi tretim
faktorleri arasinda yerini alabilecegi kesfedil-
mistir. (Torenli 2005, 94) Enformasyon da
soylendiginin aksine arttk bir mala dénus-
mistir ve diger piyasa mallarindan “sekle”
6zgl olanlar disinda bir farki kalmamustir.
Dolayistyla parast olanin enformasyona da
sahip oldugu; ancak anlagsmalarla, fikri mil-
kiyet haklariyla, patent yasalartyla enformas-
yona sahiplik konusunda tekel konumunda



olanlarin ya da “kiiresel diizeyde hakim ko-
numda olanlarin” pazarlayabildigi yeni bir
ortam dogmustur. (T6renli 2004, 68)

Mowshowitz’e gore enformasyon —ne
olursa olsun— sahip olunup degerlenebili-
yorsa, bir metadir. Bir dizi bilgisayar prog-
rami mulkiyet haklar ile etkin olarak koru-
nabiliyorsa ve bu programlar bir miktar para
karsihginda miibadele edilebiliyorsa, meta-
dirlar ve ekmekten, televizyondan, hisse se-
nedinden farklari yoktut.

Mowshowitz’in “karar verme ve kontrol
yetene§i” olarak formile ettigi enformas-
yon tanimi, Shannon’mnki ile tutarhdir. An-
cak, 6rnegin iki ayrt kaynaktan gelen iki me-
saj tamamen aynt entropiye veya kesinsiz-
lige sahip olsa da, piyasada kullanimlarin-
dan elde edilecek kazang miktart farklt ola-
bilir. Shannon’in entropi Sl¢imii karar ver-
me baglaminda, alinan mesajin ortadan kal-
dirdigt kesinsizligi belirtmek tizere kullanila-
bilit; ancak bu 6lciim alict/karar verici icin
mesajin ekonomik degeri hakkinda bir sey
sOylemez. Enformasyonun ekonomik dege-
ri, azalttgi kesinsizlik miktart ile belirlene-
mez. Enformasyonun kesinsizligi ve ekono-
mik degeri arasindaki iliski, somut Griinlerin
niceligi ve ekonomik degeri arasindaki ilis-
kiye benzer. Nasil hacim ve agrlik elle tutu-
lur Griinlerin miktarini lcliyorsa, kesinsiz-
lik veya entropi de enformasyon miktarini
Olcer. (Mowshowitz 1992)

Metanin kullanim-degeri ele alinirken,
her zaman, su kadar diizine saat, su kadar
metre keten ya da su kadar ton kémiir gibi
belirli niceliklerden séz edilir. (Marx 2007,
48) Dogal Ozelliklerine gore, farkhi kulla-
nim degerleri, farklt olarak Ol¢tilir. (Marx
1993, 42) Ayni sey enformasyon icin de
s6z konusudur. Matematiksel Tletisim Ku-
rami, enformasyonun “su kadar bit”, “su

kadar bayt” seklinde niceliksel olarak ifade
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edilmesini saglamistir. Bu durumda, entro-
pi bir enformasyonun kullanim-degerini be-
lirtir denebilir. Zar atist 6rnegine geri doni-
lecek olursa, hilesiz bir zar atisindaki enfor-
masyon miktart Slciilebilir ve 2,58496 bife
esittir. Zar atildiktan sonra gelen rakamin ne
tiir bir oyunda kullanilacagi veya faydasinin
ne olacag: kisiden kisiye, durumdan duru-
ma degisir. Ancak Shannon’un entropi 6l-
cimy, zar atiginda kullanilabilir/kullanilan
durumdaki enformasyon kaynaginin mik-
tarint 6lcer. Bundan sonradir ki, enformas-
yon miibadele siirecine “yararli”, “bizim di-
simizda”,
sinimlerini gideren
mis”, “bir piyasada satilmak tzere arz edil-
mis”, “yeniden kullanidmasi mimkiin” bir
hizmet biciminde dahil olur.

su ya da bu tiirden insan gerek-
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insan emegiyle tretil-

O halde, enformasyona miibadele siire-
cinde deger katan nedir? Cok sayida iletigim,
yonetim ve iktisat bilimci enformasyonun
meta oldugunu séylerken dayanaklart nedir?
Shannon, enformasyonu igerdigi anlamdan
bagimsiz bir sekilde, nesnel olarak Sl¢tyor-
sa, enformasyonu meta yapan nedir? Mate-
matiksel Iletisim Kuramr’nin enformasyon
miktarint 6lgmesi tek bagina enformasyo-
nun meta olmasina yeterli degil midir?

Dan Schiller, enformasyonun dogal ha-
liyle niye degerli olmadigt sorusuna, enfor-
masyonu “bir kaynak olarak enformasyon”
ve “bir meta olarak enformasyon” olarak
ikiye ayirarak yanit arar. Schiller’a gére (D.
Schiller 1988, 32-41) kaynak, halihazirda
kullanilan veya potansiyel olarak kullani-
labilecek olan her seydir. Ancak tim kay-
naklar meta degildirler. Yalniz belitli ko-
sullar alinda metaya donustrler. Bu kogul-
larin neler oldugundan c¢alismanin bagin-
da bahsedilmisti. Schiller bu noktadan son-
ra, bir kaynak olarak enformasyonun (yani
kullanim-degerine sahip enformasyonun)



bir meta olarak enformasyona (degisim-
degerine sahip enformasyon) doéniistigi-
ni belirtir. Schiller’a gére enformasyon sos-
yal acidan diger tiim metalarla 6zdestir; ka-
pitalizm tarafindan metaya donistiirilen di-
ger tim kaynaklar gibi ayn1 sosyal 6rgiitlen-
me degisikliklerini tecriibe etmislerdir; hep-
si ticretli emek tarafindan, piyasa icin {ire-
tilmislerdir. Enformasyonun kendisi, i¢cinde
bulundugu sosyal kurumlar ve iligkiler tara-
findan belirlenir ve diizenlenir.

Morris-Suzuki, bilisim toplumu kavra-
minin ortaya ¢tkmasina neden olan gelis-
melerin asil 6zelliginin, ekonomik aktivite-
ler agisindan mal Gretiminden enformasyon
Uretiminin metalasmasina gecis oldugunu
soyler. Morris-Suzuki’ye gore (Morris-Su-
zuki 1997, 60-61) bu tg yolla gerceklesir:
Birincisi, sirketler iiretimde bilgisayar kont-
rolli ekipmanlart kullandikea, ellerindeki is
glict giderek daha fazla planlama, aragtirma
ve tasarima yonelmeye baglar: boylece mal
tretiminde kullanilacak olan bilgi gelistiri-
lit. Bu durumda sirket aslinda enformasyo-
nu bir meta olarak satmasa da onu uretti-
&l son triinlerin degerini artirmak icin kul-
lanir. Ikincisi, sayilart giderek artan sirketler
diger sirketlerin Giretim streglerinde kullan-
malatt i¢in tasarim, yazilim, veri tabani, vb.
ile ilgili metalasmus olan “Gretici enformas-
yonu” Uretir ve satarlar. Son olarak ise sit-
ketler kitap ve dergi, televizyon programi,
video, bilgisayar yazilimi gibi “tiiketici en-
formasyonu” Uretir ve satatlar.

Enformasyonun iretimi ve metalagmasi
stirecinde, onu mamullerden ayiran ve eko-
nomik degerini belirlemede klasik yontem-
lerin uygulanmasint zorlastiran karakteris-
tikleri ise sunlardir:

Enformasyon iretildikten sonra
kopyalanabilir ve diigiik maliyetler-

le iletilebilir.
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Enformasyon tiiketilmez.

Bu 6zellikleri nedeniyle, enformas-
yonun yalniz herhangi bir bicimde
tekel tarafindan korundugunda bir
tcreti olur.

Enformasyonun Ucretinin belitlen-
mesi zordur; enformasyonu alacak
olanlar, onu satin alana kadar iceri-
ginin ne oldugunu tam olarak anla-
yamazlar.

Enformasyonu tekel altinda tutabil-
mek glctlr; 6zel enformasyonun
strekli olarak yeniden kamusallas-
mast ihtimali vardir.

Enformasyon yukarida belirtilen karak-
teristikleri ile birlikte ele alindiginda, yeni-
den tretilemeyen metalardan farkint Morris-
Suzuki artik bilginin nasil tretildigi ile ilgili
strecle agiklar: Diinyanin cesitli tilkelerinde
galyum arsenit yariiletken teknolojisini ge-
listirme pesinde olan programlar oldugunu
varsayalim. Bu aragtirma projesinin girdile-
ri bir miktar laboratuar ekipmani, bilgisayar
donanimi, satin alinan yazilimlar ve buyik
miktarda insan emegi olacaktir. Ancak asil
girdi satin alinmamug, kiitiphanelerden, bi-
limsel dergilerden, konferans tartismalarin-
dan elde edilen tcretsiz enformasyondur.
Halihazirda mevcut bilgi ve emegin bilesimi
“arttk” bilgiyi Gretir. Girdi olarak bilgiler tic-
retsizken, projenin trettigi yeni artik bilgi-
nin, onu 6zel miilkiyete doniistiren patent
sistemi, telif haklari veya marka adlari tara-
findan belirlenen bir tcreti vardir. (Morris-
Suzuki 1997, 62-63) Wiener’e gbre, bulus
yapan bir kisiye, buluslariyla ilgili kisitlt bir
tekel hakki tantyan bir patent belgesinin, ay-
ricaliklt bir sirketin elde ettigi baz1 6zel im-
tiyazlardan hicbir farki yoktur. Patent yasa-
lar1 ve patent kanunlari ardinda da bir 6zel
milkiyet felsefesi yatar. (Wiener 1975, 159)
“Fikri Milkiyet Haklar” denen telif hakla-



11, patentler ve lisanslari tanimlayan kanun-
lar araciligiyla enformasyonun metalagsma-
st stireci tamamlanir ve kazang icin yeni bir
olanak saglanmis olur.

Kullanim-degeri bakimindan enformas-
yonu 6lgebilsek de, Shannon’un modeli en-
formasyonun tasidigl anlamu disarida birak-
181 icin onun mitbadele siirecindeki fiyatini,
yani degisim-degerini él¢mek zordur. Meta
olarak enformasyonun degisim-degerinin
kontrol edilmesinde enformasyon itetici-
lerinin kullandi@s stratejilerden baziart sun-
lardur:

Farkli driinleri standart ve esdeger
hale getir: Enformasyonun dege-
rinin, misterinin sahip oldugu bos
zamani doldurma becerisi acisindan
belirlendigi video enduistrisi bu stra-
tejiye 6rnektir. Uriinlerin fiyatlarin-
daki tek degisiklik, piyasaya son gi-
ren Urinln en yuksek fiyata sahip
olmasindan kaynaklanir.

Belirli icerikleri degil, enformasyo-
nun akisint sat: Miusteri enformas-
yona erisimi satin alir. World Wide
Web 6rnegindeki 6demeli inter-
net hizmeti ve diger 6demeli arama,
O6demeli izleme hizmetleri bu strate-
jiyi temsil eder.

Yeniden ve yeniden tiiketilmesi ge-
reken kisa Omirli enformasyon
uret.

Enformasyonu mimkiin oldugunca
farkli bicimlerde yeniden dagit: En-
formasyon (6rnegin film) bir kere
tretildi mi, tagidigi anlam ikinci pla-
na atilir. Onun degisim-degeri artik
farkli bicimlerde ve farkhi pazarlar-
da yeniden iretilebilme yetenegine
bagli olarak belirlenir.

Mustetilerin davraniglarint isle: En-
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formasyon endustrisi, kisisel davra-
nis veri tabanlarinin Gretimini mim-
kiin kilarak pazarlama siirecini oto-
matiklestirir. Izleyici tepkilerinin 6n-
ceden belitlenmesi icin enformas-
yon islemesinin ve modellemesinin
kullanimt bu siirece 6rnektir. (Sholle
2004)

Calismanin bundan sonraki bolimunde,
bir meta olarak enformasyonun Tirkiye
ckonomisindeki yeri ve 6nemini gérmek
amactyla, Tirkiye'de bilisim sektériintin
gelisimi ile ilgili temel ekonomik gostergeler
tzerine yapilan arastirmaya yer verilecektir.

Tirkiye’de Bilisim Ekonomisi
Gostergeleri

Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Turkiye'de bilisim ekonomisi gostergeleri
hakkinda yapilan aragtirma, bir meta olarak
enformasyonun tlke ekonomisindeki yeri-
ni ve 6nemini gésterecektir. Tarim, sanayi
ve hizmet sektoriindeki degisimler, ayn1 za-
manda enformasyonun da ekonomide kul-
lanim1 Gzerinde fikir verir niteliktedir. Bu
baglamda yapilan arastirmada 6ncelikle ta-
rim, sanayi ve hizmet sektérlerinde gayri safi
milli hésila, isgiicti ve katma deger oranlar
hakkinda veriler izerinden enformasyon ile
ilgili sektorlerdeki degisimlerin ortaya kon-
mast amaclanmistir. Bilisim ekonomisinin
gelisiminin 6nkosullart olan bilisim tekno-
lojileri kullanimi, AR-GE ve egitim durumu
gostergeleri hakkindaki verilerin incelenme-
si ise bilisim sektoriiniin Turkiye’deki duru-
munu gozler dniine serecektir.

Aragtirmanin Metodolojisi

Arastirmaya konu olan gostergeler hakkin-
daki verilerde Tirkiye Istatistik Kurumu’nun
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Tablo 1 - Gayri Safi Yurtigi Hasila

(TUIK) ve Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiitivniin (OECD) ilgili konular tizerine
yapmis olduklari aragtirmalar temel alinmus,
grafikler bu verilerden yola ¢ikilarak olustu-
rulmustur.

Tarim, Sanayi ve Hizmet Sektorlerinde
Bazi1 Temel Gostergeler

Aragtirmanin bu bélimiinde, Tirkiye'de ta-
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1999
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rim, sanayi ve hizmet sektoriindeki faaliyet-
lerin toplam gayri safi yurtici hasiladaki, isgt-
cindeki ve kattiklar1 degerdeki oranlart hak-
kindaki veriler analiz edilecektir. Gayri safi
milli hastla ve isgiici ile ilgili veriler TUTK in,
katma deger ile ilgili veriler ise OECD’nin
yapmis oldugu arastirmalardan alinmistir.

1998 ve 2000 yullar1 arasinda Tiirkiye’nin
gayri safi mili hésilasina sektdrler bazinda

0

2004 2005 2006 2007 2008

ETanm @ Sanayi M Hizmet
Tablo 2 - Gayri Safi Yurtici Has1la (%)
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yapilan katki incelendiginde, enformasyon | bu artis hizmet sektériinde sanayi sektorii-
ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere pa- | ne kiyasla daha biiyiik bir ivmeyle gercekles-
ralel olarak, hizmet sektOriiniin payinin art- | mistir. Tarim sektériinde ise 2005 yilindan
tg1 gorilmektedir. Bu dénemde hizmet ve | itibaren diisiis gézlenmektedir.
sanayi sektorlerinin katkist artmakla birlikte,
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Tablo 5 - Katma Deger Oran1

1998 yilinda hizmet sektérintin gayri
safi milli hasiladaki payt %53 iken, bu oran
10 yil sonrasinda %20’lik bir artisla %64°¢
yukselmistir. Aynt dénem igerisinde sana-
yi sektériintin orant %20, tarim sektorinin
orani ise %30 dismustiit.

Hizmet ve sanayi sektérlerindeki tcretli
calisan sayilart incelendiginde, hizmet sekto-
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B Enformasyon Sektori

rintn gayri safi milli hasiladaki artan payina
dogru orantida, 2003 yilindan itibaren hizla
artt@1 gorilmektedir.

2003 yilinda hizmet ve sanayi sektorle-
rindeki Gcretli ¢alisan sayist hemen hemen
aynt iken, 2004 yilinda hizmet sektSriiniin
payt sanayi sektoriini ge¢mis, 2005 yilinda
ise hizmet sektoriinde tcretli ¢alisan sayisi

2003 2004 2005 2006 2007 2008

W Diger Sektorler

Tablo 6 - Gayri Safi Yurtici Hasila (%)

39

@



®
iletisim

B Enformasyon Sektoric W Diger Sektorler
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80%
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Tablo 7 - Ucretli Calisan Sayis1 (%)

sanayi sektériinden %8 daha fazla olmugtur. | Biligim Sektorii Gostergeleri

Sektorel bazda katilan deger oranlart in- | Arastirmanin bu bélimiinde, yukarida ta-

celendiginde, 2000 yilindan 2007 yilina ka-
dar gecen stirede hizmet sektériinde %09’luk
bir artis gézlemlenirken, sanayi sektériinde
%9’luk, hizmet sektorinde ise %17’lik du-

rim, sanayi ve hizmet sektorleri hakkinda-
ki verilerden yola cikilarak, enformasyon ile
ilgili sektorlerin gayri safi yurtici hasila ve
toplam tcretli ¢alisan sayisindaki oranlar

sts gozlemlenmektedir.

incelenecektir.
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Bilgisayar IntFrngt Bilgisayar 'm.ef”e,t Bilgisayar "“,ef”e,t Bilgisayar Intgrngt
erigimi erigimi erigimi erigimi
m2005 88% 80% 86% 78% 96% 92% 100% 99%
m2007 89% 85% 87% 83% 95% 94% 99% 99%
m2008 91% 89% 89% 88% 95% 95% 98% 98%

Tablo 8 - Buyiikliik Grubuna Gore Bilgisayar ve
Internet Erisimine Sahip Olan Girigimlerin Oran1
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Egitim, arastirma ve gelistirme, iletisim,
enformasyon makineleri ve enformasyon
hizmetleri gibi bilisim sektori faaliyetleri-
nin gayri safi milli hasiladaki oranlart ince-
lendiginde, 1998 yilindan 2008 yilina kadar
yaklasik %715’lik bir artis gdzlemlenmekte-
dir. 1998 yilinda bilisim sekt6riiniin toplam
gayri safi milli hasiladaki orant %27 iken bu
oran 2008 yilina gelindiginde %31 olmustur.

2003 yilindan 2005 yilina kadarki veriler
incelendiginde, bilisim sektSriinde ticretli ¢a-
lisan sayistun Tirkiye’deki tim sektorlerde
calisanlarin %20%s1 oldugu gérilmektedir.

Bilisim Teknolojileri G6stergeleri

Arastirmanin bu bélimiinde, TUIK’in yap-
mus oldugu “Girisimlerde Bilisim Tekno-
lojileri Kullanimt Aragtirmasi”ndan alinan

100%

Turkiye’deki girisimlerin buyiiklik gruplari-
na gore ve sektorel bazda bilgisayar ve inter-
net erisimine sahip olma, web sitesine sahip
olma ve internete baglanma yollar ile ilgili
veriler analiz edilecektir.

Girisimlerde bilgisayara ve internet eri-
simine sahip olma orant 2005 yilindan bu
yana artmustir. 2008 yilinda Tirkiye'deki gi-
risimlerin %911 bilgisayara, %89’u ise inter-
net erisimine sahiptirler. Biyiiklik gruplari-
na goére incelendiginde ise girisimlerin ¢ali-
san sayilarina gore buyiklikleri arttikga, bil-
gisayara ve internet erisimine sahiplik oran-
lart artmaktadir. 250’den fazla calisant olan
girisimlerin yaklasik tamami bilgisayara ve
internet erisimine sahip durumdadirlar.

Girisimlerin web sitesine sahip olma
durumlart incelendiginde, 2005 yiindan
2008’¢ kadar %29’luk bir artis gbzlemlen-
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71% 80%
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Tablo 9 - Biiyiiklitkk Grubuna Gore Web Sitesi ya da
Anasayfas1 Olan Girigimlerin Oran1
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internete Baglanan Girisimlerin Baglanti Tipleri Orani

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% _h_
Diger genis bantli
Modem (telefon (Kablo ve frame Mobil baglanti
hatti ile gevirmeli ISDN baglantisi DSL ( ADSL vb.) relay, metro (GSM, GPRS, EDGE
baglanti) ethernetvb. kiralik vb.)
hatlar)
m2005 35,26% 6,75% 79,71% 9,42% 0,00%
m2007 18,37% 3,81% 94,24% 10,09% 13,60%
12008 16,05% 3,65% 95,28% 8,14% 13,84%

Tablo 10 - Internete Baglanan Girigimlerin Baglant1 Tipleri Orani

mektedir. Buytklik gruplarina gbre ince- | tipleri orant incelendiginde, DSL ve mobil
lendiginde bu oran girisimin buytklugine | baglant: tipleri gibi genis bant baglant: tiple-
paralel olarak artmaktadir.

Internete baglanan girisimlerin baglantt
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rini kullanmada bir artts oldugu gbzlemlen-
mektedir. Buna karsilik cevirmeli hatla bag-
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Tablo 11 - AR-GE Insangiicii
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Tablo 12 - AR-GE Harcamasi
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Egitim Seviyesi

34,35%

)
9,24% 10,79%

J 6.,56% [

18,94%

6,67% 7,54%

. 0’47% 0.14% .—

Okuma Okuma ilkokul ilkégretim Ortaokul
bilmeyen bilen fakat okul
bir okul mezunu
bitirmeyen

Lise veya Yuksekokul Yuksek Doktora Bilinmeyen
yazma yazma mezunu  mezunu veyadengi dengiokul veya lisans mezunu
mezunu fakulte mezunu

mezunu

Tablo 13 - Egitim Seviyesi

lant1 ve ISDN baglant1 tiplerini kullanan gi-
risimlerin orani gittikce azalmaktadir.

AR-GE Gostergeleri

Calismanin bu bolimiinde, bilisim sektori-
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niin gelisiminde 6nemli yeri olan aragtirma
ve gelistirme faaliyetleri hakkinda TUIK’in
yapmis oldugu “Ar-Ge Faaliyetleri Aragtir-
mast” sonuclarinin verileri analiz edilecektir.

2007 yiinda Tam Zaman Esdege-



ri (TZE) cinsinden toplam 63.377 AR-GE
personeli calismustir. Sektorler itibari ile da-
gihma bakildiginda, TZE cinsinden toplam
AR-GE personelinin 2007 yilinda % 46.6%1
yluksekogretim kesiminde, % 38.3’0 ticari
kesimde ve % 15.1°1 kamu kesiminde bulun-
maktadir.

2007 yiinda AR-GE harcamalarinin %
48.2’s1 yiiksekogretim, % 41.3’i ticari kesim ve
% 10.6’st kamu kesimi tarafindan gercekles-
tirilmistit. AR-GE harcamalari, finanse eden
kesimler itibartyla incelendiginde; harcamala-
rin % 48.4°0 ticari kesim, % 47.1°1 kamu ke-
simi, % 47t diger yurtici kaynaklar ve % 0.5
ise yurtdist kaynaklar tarafindan karstlanmustir.

Egitim Gostergeleri

TUIK’in verilerine gore Tiirkiye’deki 15 yas
tzeri nifusun %911 okuma yazma bilmek-
le beraber, %06,5’lik bir kesim okuma yaz-
ma bilmesine ragmen herhangi bir okul bi-
tirmemistir. Nifusun yaklastk %45’ ilkokul
veya ilkégretim mezunu, %19’u lise mezu-
nu, %7’si ise yiksekokul mezunudur. Lisan-
siistli egitim oranlari ise ylksek lisansta %05,
doktorada ise yaklagik %15’te kalmigtir.

Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmanin  bulgulart
Turkiye’de tarim ve sanayi sektérlerinin gi-
derek iilke ekonomisindeki paylarinin azal-

dig1, buna karsilik hizmet ve bilisim sektdt-

incelendiginde,

lerinin yukselise gectigi gorilmektedir. Gi-
risimlerde enformasyon teknolojilerinde
faydalanma oranlarina bakildiginda ise, gi-
risimlerin buytklikleri artttkca bu tekno-
lojilerden faydalanma oranlarinin da arttgi
gbzlemlenmektedir. Girisimlerin enformas-
yon erisimleri hakkindaki veriler ise giderek
daha fazla genis bantl hatlarin kullanilma-

ya baslandigt ve dolayistyla daha fazla mik-

sim

tarda enformasyona erisim saglandig1 orta-
ya ¢ikmaktadir.

Bilisim ekonomisinin gelisimi tizeri-
ne bir diger gbsterge olan AR-GE faaliyet-
lerine bakildiginda, AR-GE icin calistiri-
lan personel ve yapilan harcama miktarla-
rinin artmast ile birlikte, ticari sektériin bu
alandaki yatirimlarinin arttifl gozlemlen-
mektedir. Egitim durumu hakkindaki veri-
ler ise Tirkiye’deki nifusun hemen yarisi-
nin ilkégretim mezunu oldugu, bilisim eko-
nomisinin ihtiya¢ duydugu nitelikli isgiicii-
ni olusturan tniversite mezunlarinin sayila-
rinin az oldugu gorilmektedir.

Sonug¢

Meta, yasam igin gerekli, yararlt ya da hos,
insan gereksinimlerinin konusu olan, bizim
disimizda, tagidigt 6zellikleriyle su ya da bu
tirden insan gereksinimlerini gideren, in-
san emegiyle tretilmis ve bir piyasada satil-
mak lzere arz edilmis, yeniden Uretilmesi
miimkiin bir mal veya hizmettir. Enformas-
yon ise bir sisteme karar verme ve kontrol
etme yetenegi saglayarak sistemin kesinsiz-
liginin azaltlmasi i¢in gerekli olan bir kav-
ramdir. Piyasa kurallart icerisinde enformas-
yonun dizenli olarak saklanmasi, islenmesi
ve iletilmesi, onun gerek tretimde kullanil-
mas1 gerekse piyasaya arz edilerek satilma-
st araciligryla bir meta haline gelmesine ne-
den olmustur.

Matematiksel Iletisim Kurami, enfor-
masyonun nicel olarak Slcilebilmesi dola-
yistyla nesnel olarak tanimlanmasini sagla-
yarak bir kullanim-degerine sahip olmasi-
nt saglamistir. Bu sayede enformasyon hem
tretim girdisi hem de piyasaya arz edilen
son Urin olarak ekonominin énemli bir un-
suru olmus, dahast enformasyonla ilgili faa-
liyetlerin artmastyla bitlikte bilisim ekono-
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misinin olugsmasina yol agmistir. Metalasan
enformasyon ise patent, telif hakk: ve lisans
kanunlari ile korunarak 6zel miilkiyet altina
girmistir.

Bilgi ve bilisim toplumu gibi, enformas-
yon ve iletisim teknolojilerinin toplum tize-
rindeki etkileri dolayisiyla yapilan yeni top-
lum tanimlamalart enformasyonun meta-
ya déniismis olmast 6zelliginden bagimsiz
dustiniilemez. Matematiksel Tletisim Kura-
mi, basta ckonomi olmak tzere piyasa ige-
risinde enformasyonun sahip oldugu énem-
le birlikte toplumun neden “bilisim toplu-
mu”, “bilgi toplumu”, “sanayi sonrast top-
lum” gibi yeni kavramlar cergevesinde ta-
nimlanmaya ¢alisildigint anlamamuzi saglar.
Bu tir tanimlamalar kapitalizm sonrasint ta-
rif etme ugrasi icinde olsalar da, bilim en-
formasyonun kapitalist toplumlardaki set-
vetin birikiminin bir bi¢imi, yani bir meta
oldugunu géstermektedir.

Bir meta olarak enformasyonun Ttrki-
ye ekonomisindeki yeri incelendiginde ise
bilgisayarlarin ortaya ¢ikisindan beri sana-
yi sektorintin gelismis tlkelerdeki distisu-
niin yansimasina rastlanilmugtir. Tirkiye’de
tarim ve sanayi sektOrinin gayri safi milli
hasiladaki, calisan sayisindaki ve katma de-
gerdeki paylar gittikce azalirken, hizmet
sektoriiniin ve bilisim sektérintin bu gos-
tergelerdeki paylarinin arttign gbézlemlen-
mistir. Bilisim teknolojileri kullaniminin
ve AR-GE yatirimlarinin artmasina karsin
ise Ttrkiye’de bilisim ekonomisinin ihtiyag
duydugu nitelikli isgliciini olusturan Giniver-
site mezunlarinin sayilart azdur.
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Bilisim Toplumu Baglaminda internet
Olgusu ve Sosyopsikolojik Etkileri

Ozet

lletisim ve bilisim teknolojilerinin bU-
yUk bir sUratle gunlUk hayatimizda
cesitli dénusimlere yol actigr gu-
nimuzde, internet teknolojisi de
yeni bir iletisim ortami olarak haya-
timiza girmistir. internetin, hayati-
miza kattgi bircok olumlu hususun
yani sira toplumsal ve bireysel baz-
da cesitli olumsuz etkileri de orta-
ya cikmistir. Bu calismada internet
tabanli toplumun olusum sUrecine,
sanal etkilesimin bireysel ve top-
lumsal etkilerine kisaca deginilme-
ye calisilacaktir. Ayrica bu yeni olu-
san toplumda insanligi bekleyen
ve halen maruz kaldigi cesitli dbnU-
sUmler elestirel bir perspektifle ele
alinacaktir.
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Abstract

While communication and information
technologies rapidly cause various
changes and fransformations in our
daily life in contemporary world, Inter-
net technology itself has also taken an
important place in these circumstanc-
es. However from one side Internet has
many positive impacts on our lives, but
on the other it has many negative ef-
fects sociologically and individually. In
this paper, it is aimed at mentioning
the transformation of Internet-based
society and the sociological effects of
virtual interactions on both individual
and society as a whole. Furthermore
it will be also criticised. In this paper,
thatin this newly changed society, the
various fransformations which human-
beings face currently and may be af-
fected in the future more deeply.

Key Words

Internet, Information Society,
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Girig

Endistri sonrast toplum, post modern top-
lum, ag toplumu, bilisim toplumu, her nasil
adlandirirsak adlandiralim, dinya 20.yy’in
ikinci yarisindan itibaren teknolojik anlam-
da ¢ok ciddi gelismelere sahne olmus ve bit-
birinden ¢arpict teknolojik gelismeler 15181n-
da iletisim diinyast da bundan fazlasiyla na-
sibini almugtir. Askeri bir projeden ortaya
citkmasina ragmen dinyanin en 6zgurlik-
¢li dagitim aglarindan biri olan internet, in-
sanliga 6nemli agilimlar sunmus ve bu mu-
azzam dagituim agi ile bircok temel trin ve
sektor bir degisime, ve sonrasinda da doni-
sum icine girerek insanlig1 toplumsal ve bi-
reysel anlamda derinden etkilemistir. Ger-
cekten muazzam bir gelisme halindeki din-
yada hi¢ kimse gelecekte neler olacagindan
emin olamamaktadir. Hatta ¢ogu kimse in-
terneti yirminci ylizyilin bitiminde ortaya ¢1-
kan yeni kiiresel diizenin bir isareti olarak
tantmlamaktadir. Internet, kiresel ve yerel
olan arasindaki sinirlar belirsizlestirerek ile-
tisim ve etkilesimde yeni kanallar acarak ve
giderek daha fazla giinlik isin ¢evrim icin-
de halledilmesini saglayarak, giinliik yasamin
sinirlarint dontistirmektedir. Diger yandan,
her ne kadar toplumsal diinyay1 kesfedebil-
menin yeni ve heyecanlt firsatlarint sunuyor-
sa da internet insan iliskilerinin ve topluluk-
larin altin1 oyma tehdidini tasimaktadir. Bu
calismada internet tabanl toplumun olusum
stirecine ve sanal paylasimin bireysel ve top-
lumsal etkilerine kisaca deginilmeye ¢alisila-
rak bu yeni olusan toplumda insanligi bekle-
yen ve halen maruz kaldig cesitli doniisiim-
ler elestirel bir perspektifle ele alinacaktir.

Bilisim Toplumu ve
Toplumsal Degisim

Internet, iletisim teknolojileri sayesinde mil-
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yonlarca insan ve bilgisayari birbirine bag-
layan, fiziksel mekandan bagimsiz sanal bir
iletisim, ticaret, bilgi, eglence ve paylasim
ortamudir. Internet sayesinde sinutlar orta-
dan kalkmakta ve bilginin 6zglirce payla-
sildig1 yeni toplum ortaya ¢tkmaktadir. Sa-
nal ortamin diinyanin dort bir yanindan mil-
yonlarca kullanictyr cografi uzakliklart yok
sayan bir sekilde bir araya getirmesi sonu-
cu kiiresel bir kéyliin meydana geldigi soy-
lenmektedir. (Pacaman, 2008) Kiiresel kdy
denmesinin nedeni kullantcilarin bu ortam-
da mesafeleri tanimaksizin bir aradaymisca-
sina bulunmalari, kbydeki imece kiltiiriinin
bir benzerinin bu ortamda da yasantyor ol-
mast ve ayrica sanal dinyanin kendi kalti-
riind, dilini ve ahlakint olusturmast gibi se-
beplerdendir. Bu evrensel koyiin sakinle-
ri incelendiginde yepyeni bir insan yapist-
nin olusmaya basladigl gorilmektedir. In-
ternet toplumunu olusturan bu halkaya, net
halki veya “netdas” denmektedir. (Akcame-
te, 2001:25-33) Bilgi toplumunun ortaya ¢1-
kist 1960°lt yillar olarak kabul edilmektedir.
Bu tarihten 6nce 300 yil kadar siiren sana-
yi toplumu dénemi ve ondan 6nce de ta-
rm toplumu dénemi mevcuttu. Tarim top-
lumunda toprak sahipleri giicii ellerinde bu-
lundurmaktaydilar.(Celik ve digerleri, 2008)
Buhar makinesinin bulunmast milad: kabul
edilen sanayi toplumuna gecis ile isci stufi
ortaya ¢tktt. Toplumsal hayatin tiim birimle-
ri (calisan isciler, 6grenciler vs.) standartlas-
t.Tarim toplumunda gegerli olan kalabalik
aile hayati sanayi toplumuna gegis ile birlikte
kitlesel tretime ve bu ailelerin bolinmesine
yol actl. (Ugur ve digerleri, 1998:448-490)

Ug yiiz yil kadar siiren bu siiregten son-
ra 1960l yillarda bilgisayarin ginliik hayat-
ta giderek yerini daha fazla almast ve bilisim
sektorunde calisan insanlarin hizla artarak
(beyaz yakalilarin mavi yakalilardan daha



fazla oldugu dénem) diger sektérde calisan-
lar1 ge¢mesi ile bilisim toplumuna gegis si-
reci basladi. Guniimiiz gelismis tlkelerinde
bilgiye dayalt islerde (hizmet sektori, egi-
tim, tip, arastirma vs. )calisanlarin sayist di-
ger sektorlere nazaran ¢ok daha fazladir ve
bu oran her gecen giin daha da artmaktadr.
Sanayi toplumunda gii¢ olarak kabul edilen
sermayenin yerini bilisim toplumunda bilgi
almustir. Bu toplumlarda en biyik serma-
ye bilgidir. Insanlar, bu donemde fabrikalar-
dan ¢ikarak evlerine geri ddnmislerdir. G-
nimiuzde bir¢cok calisan islerini evinden yi-
ritmektedir. Bir benzetme yapmak gerekir-
se, sanayi toplumuna gegis ile birlikte ¢alis-
mast icin evinden ¢ikan insanlar tekrar geri
dénmiis oldular demek mimkindur. (Ak-
gil, 1995:137-139)

Yeni iletisim teknolojilerinin etkinligi ile
on plana ¢tkan bilgi ve beyin giict ile olu-
san toplum en basta da séyledigimiz gibi e-
sitli degisik isimlerle andmaktadir. Bunlar-
dan biri de “Bilisim Toplumu”dur. (Gok-
¢e, 2001:15-17) Burada en 6nemli sorun bi-
lisim toplumunun en st dlizeyine erisilmesi
yani, yeni iletisim teknolojilerinin herkes ta-
rafindan kullandabiliyor olmasidir; ancak bu
saglanirsa kuresel baris, esitlik ve demokra-
siden bahsedebilmek mumkiin olacaktir, su
andaki gibi sadece belli bir kesimin katili-
mut ile demokrasiden s6z etmek fazla iddia-
Ii bir deneme olacaktir. (Yolag, 2001:45-52)
Aslinda burada kastedilen yeni iletisim tek-
nolojilerinin herkes tarafindan kullanilmaya
baslanmasi ile birlikte bilginin paylasiminin
kolaylasmasidir. Yoksa herkes tarafindan
kullandmasi bir toplumu bilisim toplumunu
yapmaya yetmez. Onemli olan bilginin zah-
metsiz ve 0zgiirce ulasilabilir hale gelip gel-
medigidir.

Gintimuz icin konusacak olursak yeni
teknolojileri kullanmanin maliyeti toplu-
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mun her kesimi tarafindan karsilanabilecek
bir diizeyde degildir. Bu maliyetler diismedi-
g1 stirece herkes bu ortama katilamayacak ve
bu sekilde gercek bilisim toplumuna ulas-
mak hayalden 6teye gidemeyecektir, ancak
bilgisayarlarin ucuzlamasi ile Sniimiizdeki
50 yilda bilgisayarin telefon gibi hemen he-
men her eve girebilecegi 6ngorilmektedir.
Giuntimtzde ortaya ¢ikan “dijital ugurum”
gibi kavramlarda ideal bilisim toplumundan
uzak oldugumuz konusunda bizi saglamak-
tadir. (Norris, 2001:3-26)

Internetin ginlik yasantimizda giderek
daha fazla yer almasi bu konuda yeni is kol-
larinin ortaya ¢tkmasint saglamistir. Egitim,
arastirma, medya, basin gibi bilisim alanla-
rinda ¢alisan niifusun artmast ve bu alandaki
yeni is kollarina talebin artmast sonucunda
“Bilisim Toplumu”nun olusum streci hiz-
lanmistir. Bilisim Toplumu olabilmenin te-
mel sartlarindan en 6nemlilerinden biti lise
stl egitimli niifusun fazla olmast ve bilisim
alaninda calisanlarin tim calisanlara orani-
nin yiksek olmasidir. (Akgul, 1995:137-139)

Internetin bircok alanda ve sektérde ha-
yattmiza girmis durumdadir. Sanal ortam
bircok kisinin ekledigi bilgilerle her gecen
gin daha cok zenginlesmektedir. Bu bilgi-
lerin dogrulugunu sorgulayan bir kisim kisi-
ler, internetin bir bilgi ¢Epligi haline geldi-
gini 6ne stirmektedirler. Her ne kadar dog-
ruluk payt olsa da bilginin dogrulugu iza-
fi bir kavramdir. Netdas, arastirmact kisili-
g1 ile internet ortaminda farkls bilgi kaynak-
larina ulagabilen, bu kaynaklart yorumlayip
bilginin dogruluguna karar verebilen bir ki-
sidir. Ornegin internet toplumu, yogun bir
katilimin saglandigt ‘Eksi S6z1ik’ adi verilen
bir calisma (http://eksisozluk.com) ile ken-
di sézluginl yaratmigtir. Dort binden faz-
la aktif yazar, akillara gelen her soézcik ve
s6zciik grubu ile ilgili kendi tanimlamalarin



yazmaktadirlar. Tanimlamanin dogru olma-
st beklenmemekte ama sézliigiin kendine ait
yazim kurallarina uyulmasi gerekmektedir.

Sosyolojik agidan bakildiginda  inter-
net iletisim teknolojilerine yaklasim iki ana
grupta incelenebilir:

Liberal Yaklagim: Bu gériise gore iler-
leme ancak bilgi ile olabilir. Liberal yakla-
simin 6ngorileri asagidaki gibidir. (Aydin,
2001:448-496)

*  Demokratik bir toplumun alt yapisi-
n1 yeni iletisim teknolojileri olustu-
racaktir.

*  Toplumsal hastaliklar, bilginin arti-
st ve serbest¢e dolasimi ile yok edi-
lecektir.

e Verimlilik artacak ve bu artis insan-
lara buytk 6l¢ide zaman kazandira-
caktir. Insanlar bu zamanlarini kiil-
tir, egitim, sanat gibi is disindaki
alanlarda degerlendirebileceklerdir.

* Internet sosyal olamayan insanla-
r1 daha aktif ve katilimei bir orta-
ma ¢ekerek sosyallestirecektir. Bas-
turdmus duygular kimlikten kopuk ve
alabildigine 6zgiir olan bu ortamda
ortaya ctkacak, insanlar gercek ha-
yatta konugamadiklari, paylasama-
diklar1 dastincelerini, burada gortl-
me ve taninma riski tasimadigindan
dolayz rahatlikla belirtebilecektir.

Elestirel Yaklasim: Bu yaklagimi savu-
nanlar gelecekte teknolojinin insanin 6éntine
gececegini diisinmektedirler. Elestirel yak-
lasimin 6ngoérileri asagidaki gibidir. (Aydin,
2001:448-490)

* Internetin, yanlhs ve kotd amach
kullanimi sonucu insanlar asosyal-
lesmektedir. Internet’in toplumdan
kopuk ve uzak, yalnizlagtirict bir et-

kisi bulunmaktadir. Konusmak yeri-
ne mesaj atmay1 tercih eden, iletisi-
mi sadece bilgisayar lizerinden sag-
layan kisilerin ¢ogalmasinin insan
iligkilerini zamanla yok edebilecek-
tr.

*  Sanal ortamda izlenebilmenin mim-
kiin olmasindan dolay: gelecekte bir
gbzetim toplumuna déniismesi ola-
sidir.

* Insanhgin teknoloji Gzerindeki de-
netim guctini giderek kaybetme-
si de 6nemli sorunlara yol agabile-
cektir.

Internet ve Sosyo-psikolojik
Etkileri

Tletisim teknolojisi gelistikce ve aradaki en-
geller kaybolduke¢a internet ag1 tizerindeki
insanlar birbirlerine daha fazla yakinlasmak-
tadirlar. Bu yakinlasma ortak paylasim alan-
lart olusmasini ve bunu takiben de elektro-
nik bir internet kultiriiniin meydana gel-
mesini saglamaktadir, cogu kimse interneti
20. yy’1n bitiminde ortaya ¢tkan yeni kiiresel
diizenin bir isareti olarak gérmektedir (Eki-
ci, 2007). Internet kullanicilart siberuzay-
da yasamaktadir. Siberuzay interneti olustu-
ran bilgisayarlardan olusan kiiresel bir agin
bi¢imlendirdigi etkilesim mekan: anlamu-
na gelmektedir. Siber uzayda kisiler artik in-
sanlar olarak degil, birbirlerinin ekraninda-
ki mesajlar olarak gériinmektedirler.(Oze-
ner vd., 2008) Kullanicilarin kimliklerini ta-
nimadiklart e-postalar diginda, internette ki-
min gercekten kim oldugu, cinsiyeti ya da
dinyanin neresinde oldugu konusunda kim-
se emin olamamaktadir. Ornek olarak, cok
meshur bir karikattirde bir kopek bilgisaya-
rin 6ninde oturmaktadir. Alt yazida soyle
yazmaktadir; “Internet hakkindaki en hari-
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ka sey kimsenin sizin képek oldugunuzu bil-
memesidir.” (Giddens, 2001:468)

Siberalan veya siber uzay, fizikselligin ol-
madidt yeni bir “yer”dir; Syle ki, ona girdi-
gimizde bedenlerimizi geride birakmis olu-
ruz. Siberuzayin psikolojik bir alan oldugu,
nete giren veya e-mail yazan kisilerin bir dizi
amag ve anlam ile dolu bir mekana girdik-
leri bilinmektedir. Internette bir yere gider,
gezinir, yolculuk ya da ‘s6rf” yapilir, mekan-
sal metaforlar (sitelet, yetlesimler, diinyalar,
odalar, alanlar) kisilerin etkinliklerini tanim-
larken stklikla yararlanilan ifadelerdir. Daha
derin bir psikolojik diizlemde, kullanicilar
bilgisayarlarini kendi zihin ve kisiliklerinin
bir uzantist olarak degerlendiritler; ancak
bu uzantt yoluyla diistince, tutum ve zevk-
ler sanal mekana aktarilabilir. Bir bagkasinin
e-postasint okurken veya onunla sanal or-
tamda yazisirken, onunla gercekten bulug-
tugumuz, gercekten karsiliklt sohbet ettigi-
miz yanisamasina kapilabilmek mimkiin-
dur. Siber alan bir kez zihnimizin bir uzan-
tist, bizimle 6teki arasinda bir gecis meka-
nt huviyetine burintnce, duslemler, akta-
rim tepkileri yogunluklu olarak buraya boca
edilir. Kisi, bu alanda bagka kimlikler tze-
rinden kendisini daha iyi tanimaya ¢alisabi-
lecegi gibi burasint kendi diis kirtkliklari, en-
dise, arzu ve dislemlerini sergileyecegi bir
psikolojik alan olarak da kullanabilir. (Sayar,
2002:60)

Bir yoniiyle de siber alan, tipki riiya-
da oldugu gibi mekanin ve fizigin yasalari-
nin asidig kisinin bir ttklamasiyla kendisi-
ni bir rilyaya 1sinlayabildigi bir boyutu tem-
sil eder. Bir ttk mektubunuzu sizden ¢ok
uzaklardaki dostunuza “isinlar”. O halde
sosyo-psikolojik etkiler baglaminda inter-
net nedir sorusunu su basliklar altunda ce-
vaplamak mimkindir: (Kraut ve digerleri,
1998:1017-1031)
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Izlenim Yaratma Araci

Bir goriise gbre, siber alanda kisisel web
sayfalari hazirlayanlar “hayali” bir toplulu-
gun kendilerini ilgiyle izledigi diisiincesine
kapilabilirler. Kisisel bir “homepage” olus-
turdugumuzda, diger insanlarin ona ne ka-
dar baktigini, onunla ne kadar zaman har-
cadigini bilmek miimkiin degildir. Teknik
olarak bu tabi ki miimkindir. Hit sayilari-
ni1 6lcen istatistikler vardir ama biz kendimiz
de bu sayinin artmasina sayfamizi her agisi-
mizda katkida bulunuruz ve istelik, bu say1-
lar bagka kisilerin sayfamizla gercekten ilgi-
lenip ilgilenmedigi hakkinda bize fikir ver-
mez. Internet hayali bir dinleyici kitlesi igin
cevrimici kisiligimizi veya maskemizi cila-
lamaya/patlatmaya tesvik etmektedir biz-
leri. S6zletimizin dinyanin dort bir tarafi-
na ulagabilen bir agda yankilandigini diigiin-
digimuzde, ister istemez ¢ok sayida izleyi-
ciyle bulustugumuz inancina da kapilmamiz
mimkindar.

Diger insanlar tzerinde izlenim yarat-
ma veya sosyal ortamlarda olusturdugumuz
izlenimi belitfleme arzusu temel bir insani
ozelliktir. Bu 6zellik internet ortaminda da
degismez, sadece klavye ile kurdugumuz ya-
kinlik daha bagarili bir sonu¢ almamiza yar-
dimct olur. Yanlis tus yanlss izlenim demek-
tir, kurmak da ytkmak da siber alanda kolay-
dir. Kisisel sayfa bize ideal benligimizi diin-
yaya sunma imkani verir, kendi mitolojimiz,
bazen 6zel hayatin tatlt yanariyla sarilip sar-
malayarak, bazen yogun bir takdir edilme
arzusu ile siber alana serilir. (Sayar, 2002:61)

Cevrimici Maskeler,
Sanal Kimlik ve Chat

“Yalanlar olmasaydi, insanlk sikintt ve
umitsizlikten catlardi’” demektedir Anatole
France 1920’lerde. Internetin, ¢ekiciligi bi-



raz da yalanlarin hayatimiza getirdigi nese
ve heyecanda aranabilir. Kandirmacalar,
yari gercekler, abartilar siber alanda yogun-
lukla yer almaktadir, onlara eglik eden gor-
sel ve isitsel ipuclart olmadigt ve kisi de ano-
nim oldugu i¢in (konusma odalarinda tak-
ma isimden gecilmez), siber alan her tirden
“oynama’ya sahne olabilmektedir, nasil olsa
kisinin bunun sonugclarina katlanmasi gerek-
meyecektir. Net tizerinde anonim olmadi-
gimiz, gercek kimligimizle bulundugumuz
durumlarda bile fiziksel mesafe ve az sosyal
mevcudiyet kendimizi daha az gorilebilir,
daha az stper ego baskist altinda hissetme-
memize yol agmaktadir. (Ayaz, 2001:9-10)

Interneti gergeklikten ayiran duvar saye-
sinde, cevrimici kisilikler gercek kisilikler-
den farklilagabilir, karsimizdaki ile oyun oy-
nayabilir, bambagka bir htviyetiyle onunla
iletisim kurabiliriz. Internet tzerinde ileti-
sim daha ¢ok metinler tizerinden saglandi-
&1 icin, kisinin sesi, konusmast, yiiz ifadesi,
mimikleri gibi cinsiyeti ele verecek ipuglar
gbzden ka¢maktadir. Bu durum “oynayan”
kisinin ¢evrimici kisiliginde cinsiyet degistir-
mesine imkan saglar, kisi karsisindakini kan-
dirarak diger cinsiyete biriinir ve onunla
gbnderdigi metinler tizerinden yakin bir ilig-
ki baglatabilir. Béyle bir deneye girisen ki-
siler oyunun biytsiine kendilerini fazlasty-
la kaptirmis ve kimliklerle oyun oynamaya
baslamis kisilerdit.

Kimlik deneyleri ile kisi, gercek hayat-
ta denemesi neredeyse imkansiz olan alter-
natif kimlikleri denemis olur. Isler karisti-
ginda, ortadan kaybolma olasiliginin mev-
cut olusu cliretkarliga izin vermektedir. Bu
yoniyle internet, oyunculart ve izleyicileriyle
kisisel deneyler i¢cin gtivenli bir laboratuvar
islevi go6riir. Ancak, gercekte oyun birbirine
karistiginda, kisi gercek kisiliginin butiinty-
le disinda farkli bir kimlige birtiniip kan-
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dirmaca 6ne ¢iktiginda, siber alanin tehlike
bélgesine girilmis olur. Bu tehlike bélgesin-
de insanlar incinir, yogun hayal kiriklig1 ya-
santr, ancak, kimlik deneylerinin daha olum-
lu bir yoniine de deginmek gerekir: gercek
hayatta ice doniik ve sessiz olan bir kisi, sa-
nal ortamda 6zgtiveni yitksek ve paylasima
acik bir kimlige biriinebilir. Eger kisinin bu
disa acgilma hamlesi, etkilesimde bulundu-
gu digerleri tarafindan 6dillendirilir ve say-
g1 goriirse, kisi mahcubiyeti tizerinden atip
gercek hayatta da disa agilmayr deneyebilir.
(Bolikbas vd., 2004)

Karaca’nin “Aileyi Tehdit Eden Yeni Bir
Tehlike: Sanal liskiler ” adli galismasinda-
ki arastirmaya gore internette sohbet(chat)
sirasinda kadinlarin %58, erkeklerin ise
%30’ kimligini gizlemektedir. “Yalan’ kav-
rami, kullanicilarin sohbetle ilgili olarak de-
gindikleri en 6nemli konudur. Arastirmaya
katilan internet kullanicilari, sohbette kisile-
rin olduklarindan farkls bir kisilik ve gériin-
ti vererek, kisinin oldugu gibi davranmayip
yalan soyledigini distinmekte, karsisinda-
ki kisinin verdigi bilgilerin dogruluguna gii-
venmemekte ve karsidaki dogru séylese bile
yalana bagvurmaktadir. (Karaca, 2007)

Bolikbag’a gore; sohbet asosyal kalipla-
ra giren insanlarin kabul gérdiigi bir diinya
olarak kabul edilebilir. Asosyal tipteki kul-
lanicilarin ¢ogunlugu, kurduklar iliskilerin
sohbette kalmasint istemekteditler. Bu du-
rum tehlikelidir, ¢tinkii kullanic gergek ha-
yattan daha ¢ok kopmakta ve sanal dinya,
onlara daha da yeterli olmaktadir. Erkek ve
kadin kullanicilarin %901 eski sosyal cev-
resine gereksinim kalmadigini distinme-
ye baslamaktadir. Sanal diinya ve sohbet ar-
kadasliklar, kisinin hayal diinyasinda yasa-
mas1 ve hayatin gerceklerinden kagmast icin
zemin olusturabilmektedir. Sohbet eden-
ler farkli kanallarda ayni anda bulunabilir-



ler. Bir kisi, hem din, hem cinsellik ve hem
de devrim kanallarindan birinde olabilmek-
tedir. Kisilerin fiziksel goériinti, bilgi, bece-
11, yetenek, zeka, iletisim kuramama, kendi-
ni ifade edememe vs. nedenlerinden dolay:
cevreden uzaklagmalari ve sohbete sarilma-
lart s6z konusu olabilmektedir. Sohbet sira-
sinda kurulan arkadasliklar, sanal ortamdan
cikarak bazen gercek hayata da tasinmakta-
dir. Insanlarin, gercek hayatta konusmaktan
cekindikleri birgok konu, sohbet ortaminda
rahatca dile getirebilmektedir. Sohbet saye-
sinde tanistig1 birisiyle ylz ylze gorisen ka-
dinlarin yaklasik orant 1/3 olarak gercekles-
mistir. (Bolikbas vd., 2004)

Internette Siddet

Psikolojik arastirmalar, insanlarin uyari-
lip kizdirildiklarinda rasyonel ve serinkan-
i davranamadiklarint géstermektedir. Dis
kirikliklar: insanlarin siddet esigini disiire-
bilmektedir. Her tiirli olumsuz olayin agre-
sif tepki esigini distirdiigi ozellikle dis ki-
riklig1 durumlarinda ¢evremizde olup biten
olaylar hakkinda detayli diisiinme yetenegini
kaybettigimiz ve baska durumlarda tarafsiz
olarak algilayacagimiz bazt uyaranlari olum-
suz olarak algiladigimiz tespit edilmistir. Bir
e-posta bu y6niyle ruh durumumuzu et-
kileyip tetikleyici bir islev gorebilmektedir.
Posta kutunuzu her acisinizda beklenmedi-
&1 halde gelen ya da beklendigi halde gelme-
yen bir e-postanin moralinizi bozma ihtima-
li yuksektir. O halde, mesru bir tepki ve uy-
gun misilleme nasil olmalidir? Bazi aragtir-
malara gbre, en proaktif saldirilar karakte-
rimize, yeterliligimize ve fiziksel gbrinimi-
miize yonelik olanlardir. Bazen her seyin siit
liman oldugu bir iletisim grubunda ani par-
lamalar ve yeni grup kutuplasmalari olabi-
lir. Parlamanin 6zel e-postalarda degil, daha
¢ok grup forumlarinda ortaya ctktigt goril-
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mektedir. (Wallace, 2001:113-135)

Kisiler, davraniglarinin dogrudan kendi-
lerine atfedilmeyecegini bildiklerinde, sos-
yal sinirlama ve kurallara daha az bagh kal-
maktaditlar. Bu durum insanlar kendile-
ti icin zot bazi konulart daha emin bulduk-
lart sartlarda tartismak istediklerinde olum-
lu bir islev goérebilir. Cevrimici destek grup-
larinda kimi insanlar kendi topluluklarinda
yiz yuze konusmayi zor bulduklari bazi ko-
nular1 daha kolay acabilmektedirler. Bilgisa-
yar yazilimlarinin bazi 6zellikleri de agresyo-
nun ifadesini kolaylagtirmaktadir. Mektupla
sizi kizdiran bir mesaj alsaniz, ona hemen
cevap veremeyebilirsiniz, sonugta bir kagit
kalem bulmaniz, cevabi bir mektup yazma-
niz ve postaneye gitmeniz gerekecektir. Bu-
tin bu siireg zarfinda agirt tepki, verdigini-
zi diistinerek vazgecebilirsiniz de, saldirgan-
lik dizeyine varacak bir misillemeyi gereksiz
bulabilirsiniz de.

Internet iletisimi metinler Gzerinden sag-
lanmaktadir, daktilo edilmis metinleri okut-
ken duygusal ve toplumsal baglami gézden
kacirmak mimkindir. Yumusak bir satas-
ma yahut acik bir dismanlik sizin icinde bu-
lundugunuz ruh durumuna gore farkll bi-
cimlerde anlasilabilir. Eger bir dis kirkligt
icindeyseniz kolayca muhakeme hatasi ya-
pabilir ve génderici hi¢ de 6yle distinme-
digi halde, aldiginiz mesajlarin provokas-
yon oldugu kanaatine varabilirsiniz. Cerce-
veleme (framing) yaparak, yani muhatabini-
zin sOylediklerinden bir kismini metnin ana
gbvdesinden cimbizla ¢ekip ¢ikararak, onu
eglence konusu yapabilirsiniz. Boylece, kar-
sinizdaki kisiye de s6zlerini hatirlatmis olur-
sunuz. Bu 6zellige sahip baska bir iletisim
ortami yoktur. Peki, eger internet ortaminda
gercek hayatta kullanmayacagimiz saldirgan
bir dili kolaylikla kullanabiliyorsak, bagka
bir ortamda patlayacak bir gerginligi biraz



rahatlatmis ve buharimizt disart vermis ol-
muyor muyuz? Yizeysel olarak bakildigin-
da dogru gibi gbriinse de, psikolojik aragtir-
malar islerin boyle ylriimedigini, ¢evrimici
saldirganligin icimizdeki saldirgan egilimle-
ri tirmandirdigini géstermektedir. (Wallace,
2001:110-122)

Siddetin internet ortaminda kendisini
gbsterme bigimlerinden birisi de muhatabi-
niz1 agagilamaya ve kii¢ik diisirmeye dénik
internet sayfalaridir. Internet kullanicilari-
nin agielikh olarak erkek oldugu bilinmekte-
dir, acaba kullanicilar 6zel olarak agresif bir
grup mudur yoksa siber alanin kendisi mi
agresyon tohumlarini ekmektedir? Aragtir-
malar, internetin ¢ok sakin insanlarda bile
agresyonu tetikleyebilecek 6zellikler barin-
dirdigint gostermistir. (Sayar, 2002:73-76)

Internette Ask ve Sevgi

Giindelik hayatta bizi baskasina duygu-
sal anlamda yakinlastiran etkenlerden bel-
ki de en 6nemlisi fiziksel cazibedir. Cesitli
calismalar daha ¢ekici bulunan kisilere daha
olumlu tepkiler verildigini, Ogrenciyseler
ogretmenlerinden daha yiksek notlar aldik-
lariny, is yetlerinden daha fazla 6dullendiril-
diklerini géstermektedir. Internet ortamin-
da yuz yiize iliskilerde tasidigi anlami kay-
betmekte, sézciikler ve o sézciiklerin sagla-
dig1 iletisim On plana ¢tkmaktadir. Boylece,
insanlar fiziksel cazibe kaliplarina génl in-
dirmeksizin, birbiriyle iletisim kurabilmek-
tedir.

Sevgi iliskilerinde bir diger dnemli et-
ken de mekansal yakinlktir. Stk gérdig-
niiz, stk etkilesimde bulundugunuz insanlar-
la dostluk kurar ve beraber vakit gecirirsi-
niz. Mekan yakinligi, size o kisiyi daha ya-
kindan tanima imkani vermektedir. Inter-
nette yakinlik ve aginalik kesisme siklig1 de-
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nilen duruma tekabtl eder. Bu gercek ha-
yattaki yakinhg tarif eden cografi mesele-
den bir hayli farkli bir durumdur. Aslen in-
ternette o kisiyle ne kadar sik karsilastigini-
z1 ifade etmektedir. Karstnizdaki kisi diinya-
nin 6biir ucunda olabilir ama tartisma grup-
larinda, sohbet odalarinda siklikla yollariniz
kesisiyorsa, o yakinlik duygusu kendiligin-
den olusmaktadir. Cesitli sohbet yazilimlari,
internet kullanicilarina kimin o sirada hatta
oldugunu bildirerek, kesisme sikligini kont-
rol imkant vermekteditler. Kuskusuz sadece
orada bulunmak da yeterli degildir, gériiniir
hale gelmeniz, kimi zaman konusmaniz da
icap etmektedir, sOyleyecekleriniz insanlarin
size ilgi duyup duymayacagini, dahast kimin
ilgi duyacagini da belirleyecektir. Kiyida ko-
sede bekleyip aktif tartismalara katilmayan
kullanicilarin daha az internet arkadasina sa-
hip olduklari bulunmustur. Gercek yasam-
daki yakinligin 6nemli sebeplerinden birisi,
kisinin yakinliginin, onunla yeni bir karsilas-
ma beklemenize yol agmasidir. Eger o kisiyi
komsunuz oldugu icin yeniden gbreceginizi
bilirseniz ona daha sicak davranirsiniz. Bu
durum internette de béyledir, kesisme olasi-
lig1 yiksek kullanicilar arasinda “elektriklen-
me” daha fazla olmaktadir. Insanlar, benzer
tutum ve duistinceleri paylasan kisilere daha
fazla cekim duyarlar. Internet ortaminda, ki-
silerin paylagilan tutumlarin ylizdesini 6gre-
nebilmek gibi bir sanslart vardir. Uzun ya-
zismalar sonunda, kisiler birbirlerinin ilgi ve
dustincelerinin ne Sl¢lide Ortistiigini tah-
min edebilirler.

Internet ortaminda bir kisiye ondan hog-
landigimizt gbstermenin ¢ok az yolu vardir
ve belki de bunlarin en 6nemlisi ona dikkat
etmektir. Bir forumda katilimcilardan biri-
si sizin katkinizi 6vdiiginde ve hakkinizda
daha fazla sey bilmek istediginde, deger ve-
rildiginizi ve sevildiginizi hissedersiniz. Bir
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grup tartismasinda kisinin mesajina tepki
vermek, onunla hemfikir olup onu destek-
lemek ve ad vererek ona atifta bulunmak,
cogu zaman kuvvetli ipuclandir ve alict igin
odillendiricidir. Sanal alemde 6nceleri bizi
begenen ama sonra bu sevgiyi “geri alan”
kisilerden hoslanilmaz. Egoya gercek bir
yumruk, bizi sevdigini distindigimiiz ama
tanidikca sevmekten vazgectigini distindi-
gumiz insanlardan gelmektedir. Internette
bir kisiden vazgecebilmek gercek hayattaki-
ne oranla ¢ok daha kolaydir. Eger bir kisi
baslangicta size karst bir hosnutsuzluk gos-
termisse, onunla iliskiye devam etmek icin
neden yoktur, zira etkilesimde bulunulabi-
lecek c¢ok sayida insan sizi beklemektedir.
Oysa, gercek hayatta, insanlart bir fareye tik-
lamakla basimizdan savmak o kadar da ko-
lay degildir.

Bir bagka insanla yakin bir iligki gelistir-
mek belitli bir derece mahremiyet ve kendi-
ni agma gerektirir. Karsimzdaki insana gii-
venmeye bagladiginiz anda ona duygulari-
niz1, riyalarinizi, siphe ve celiskilerinizi ag-
maya baglarsiniz, bir reddedilme ya da ki-
nanma kaygist duymaksizin. Boyle bir mah-
remiyeti bagarmak icin mutekabiliyete (kar-
silikliiga) ihtiyag duyariz: “ Sen bana ken-
di hakkinda bir sey anlatirsan bende sana
kendim hakkinda bir seyler anlatirim”. Za-
man icinde aligveris derinlesit ve bu iki in-
san birbirlerine giderek daha fazla sey an-
latmaya baglar. Kendini agma ya da i¢ dok-
me ¢evrimigi iliskilerin de vazgegilmez bir
parcasidir. Insanlar, hattin diger ucunda bi-
rileri bunu okuyacak da olsa, bir bilgisayara
daha fazla acilabilitler ve bu da internet ilis-
kilerinin 6ztinu olusturmaktadir. Bazen bil-
gisayardaki sanal kisilik bize yan odada otu-
ran gercek kisilikten daha yakin gériinebi-
lir, sadece bir klavyenin tuglarina dokunarak
ona daha fazla sey aciklayabilirsiniz, duygu-
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larinizt belli edebilir veya karsinizdaki insa-
nin cazibesine kapilabilirsiniz. Klavyede yal-
nizca kendiniz, kendi kelime ve duygulari-
niz izerine odaklanirsiniz, nasil gérindigu-
niizln, ne giydiginizin, fazla kilolarinizin bir
O6nemi yoktur.

Internet romansi Uzerine arastirmalar
siklikla online tanisan ciftler izerine odak-
lansa da, net gercek hayattaki ask iliskilerin-
de de 6nemli bir rol oynamaktadir. Birbir-
lerini seven insanlar ayrt kaldiklarinda netin
imkanlarindan yararlanarak bir yakinlik duy-
gusu yasayabilirler. Internetin metne daya-
li etkilesimi, stire giden bir romantik iliskiyi
zenginlestirebilir. Kurdugumuz iligkiler tip-
ki insan gibi incinebilir 6zelliktedir ve inter-
net iliskileri de buna istisna degildir. Insan-
lar ¢ok fazla agilabilir, erken acilabilir, ger-
¢ekei olmayan bigimlerde idealize edip dus
kurabilirler. Oyun oynama, kandirma, cinsi-
yet degistirme gibi durumlar internet orta-
munt iligki kurmak icin nispeten tehlikeli bir
yer haline getirmektedir, hi¢ yoksa, baslat-
tginiz bir iliskinin yoktan yere buharlasma
riski vardir. Ote yandan, sanal iligkiler de-
rinlesebilmektedir de, bazi insanlar hattin iki
ucunda birbitlerinin dertlerinin paylasmaya,
sahici bir arkadaglik iligkisi gelistirmeye bas-
lamaktadir. (Giddens, 2005:35-55)

Internet ve Yalnizlik

Uzun siirelerle TV seyretmenin yalnizlast-
rict etkileri izerine ¢ok sayida ¢alisma yapil-
mistr. TV seyretmek gibi bir ev bilgisaya-
r1 ve internet kullanmak da fiziksel bir ey-
lemsizlik ve sinirlt bir ylz ylize iletisim ge-
rektirmektedir. Kisiler bilgisayar teknolojisi-
ni yeni yazilim 6grenmek, bilgisayar oyunla-
r1 oynamak ve elektronik bilgi edinmek i¢in
kullandiklarinda zaman harcamakta ve gide-
rek daha ¢ok zamani yalniz gecirmektedir-
ler. Kimi galismalarda, evde bilgisayar kul-



laniminin televizyon seyretmenin yerini al-
dig1 ve ailesiyle gecirilen dinlenme zamani-
nt azalttigr bulunmustur. Ote yanda, inter-
net, TV’ye gére daha sosyal bir vasitadir, bu
yoniyle etkileri televizyondan c¢ok telefonla
karsilastirilabilir.

Internetin sosyal faydalart insanlarin
glicli ve zayif baglarini ne 6l¢tide sekillen-
dirdigi ile ilgilidir. Giigli baglar sik temasa,
derin baglilik ve sorumluluk duygulari, pay-
lasilan genis bir anlam icerirken, zayif baglar
yuzeysel ve kolayca birakilabilen iliskilerdir,
temas az ve paylastlan anlam dardir. Zayif
baglar kisileri bilgiye ve kisinin yakin ¢evre-
sinde bulunmayan sosyal kaynaklara baglar-
ken, giicli sosyal baglar onlar1 yasam stres-
lerinden korur. Insanlar sosyal destekleri-
ni genellikle ¢ok stk temasta olduklart yakin
cevrelerinden saglarlar ve daha buyik des-
tek daha giicli baglardan kaynaklanir. Ge-
nellikle gticli kisisel baglar fiziksel yakinlik-
la beslenir. Internet, potansiyel olarak, giic-
li sosyal baglar yaratma ve siirdiirme konu-
sunda fiziksel yakinligin énemini azaltmak-
tadir. Yz ylize etkilesimden farkli olarak in-
ternet kisiler arasinda fiziksel yakinliga da-
yanmayan bir sosyal etkilesimi saglayabil-
mektedir.

Insanlar interneti siklikla daha 6nceden
iliskileri bulundugu kisilerle iletisimi devam
ettirmek amactyla kullanmaktadir. Cevrimici
yeni iligkiler gelistirmek icin de internet kul-
lanilmaktadir ama bunlarin her zaman glic-
lii baglar sagladigi iddia edilemez. Interne-
tin geleneksel yiz yiize etkilesimin saglan-
dig1 yakin ve gercek iliskiyi saglayip saglaya-
mayacagi, cevrimici iliskilerin kisinin toplam
sosyal iliskilerinin kalite ve sayisini ne yonde
etkileyecegi cevaplanmaya muhta¢ sorular-
dir. Bu konuda yapilmis detayl bir ¢alisma,
internet kullanimi arttikca sosyal iliskilerde
azalma oldugunu, kullanicilarin aile ve ya-
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kin cevreleriyle daha az etkilesimde bulun-
dugunu ve kendilerini daha yalniz hissettik-
lerini gOstermistir. Yine bu calismada, art-
mis internet kullanimi ile depresyondaki ar-
tis arasinda anlaml bir iliski bulunmustur.
(San vd,, 2005:15)

Buradan hareketle internet kullaniminin
sosyal iliskileri ve ruhsal iyilik halini olum-
suz yonde etkiledigi soylenebilir. Insanlarin
internete ayirdiklart zamanin 6nceden sos-
yal etkinliklere ayirdiklart zamanin yerini al-
dig1 distndlebilit. Bu agidan bakildiginda
internet eglencenin 6zellesmesini temsil et-
mektedir ve edilgen, sosyal olmayan bir eg-
lence aract olan TV ile benzer bir islev gor-
mektedir. Bu agtklamaya internetin genellik-
le sosyal amagh olarak kullamldigi séylene-
rek itiraz edilebilit, bazi aragtirmalar netin
web de gezinmekten daha ¢ok e-posta ama-
ayla kullaniddigini géstermektedir. O hal-
de, temel celiski su olsa gerekir: internet bi-
reyler ve gruplar arasindaki etkilesimi arttir-
ma amactyla kullanilan, ancak sonugta sos-
yal iliskilerde azalmaya yol acan bir sosyal
teknolojidir. (Aydin, 2007)

Belki de insanlar internet Gzerinden ile-
tisim saglayarak eski dostluklarini pekistir-
mekte ve zayif iligkilerin yerine gliclii iliski-
leri koymaktadirlar. Ancak, s6zii gecen ¢a-
lismada, cevrimici arkadaghklarin fiziksel
yakinlikla desteklenen arkadasliklara gore
daha kisith oldugu bulunmustur. Cevrimi-
¢i arkadaslar ayn1 glnliik ¢evreyi paylasma-
diklari icin, konugmanin baglamint daha az
anlamakta ve 6nemsemekte, bu da iletisi-
mi zorlagtirmakta, hattin ucundaki bir kisi-
den digerine daha az destek gitmesine yol
acmaktadir. Elektronik iletisimle saglanan
gicli baglar dahi, fiziksel yakinligin sagla-
dig1 giiclii baglarla kiyaslandiginda, nitelik
agisindan daha zayif kalabilmektedir. Giig-
I baglar kurdugumuz insanlardan olum-



suz bir haber aldigimizda cevrimici iletisi-
min bize yetmemesi ve telefon a¢ma ihtiya-
c1 duymamiz buna kanit olarak gésterilebi-
lir. (Sayar, 2002:63) Ama bunu telafi eden
gelismeler de internet ortaminda yasanmak-
tadir. Ornegin, cesitli yazilimlarla (skype,
msn gibi) ylizyiize gérisme yapmak miim-
kiin hale gelmistir.

Siber alanda Gruplar

Sosyal psikoloji aragtirmalari, “grup orga-
nizasyonu” olgusunun internette gérdigi-
milz astriligin bir sebebi olabilecegini gos-
termektedir. Grup kutuplagsmast kavrami-
nt su Ornekle anlatmaya calisalim: Bir me-
zunlar dernegi haberlesme posta grubuna
Istanbul’dan iki tiye cok aktif olarak katili-
yor, diinyadaki glincel siyasi gelismeleri ken-
di bakis acilarina gére degerlendiriyor, za-
man zaman grubun diger Uyelerine provo-
katif sorular yoneltiyorlardi. Bu aktif ka-
tilim, giderek, iki kisi arasinda bir diyalo-
ga déntsiince, gruptan muhalif sesler yik-
selmeye basladi. Kimi dyeler islerinin za-
ten baslarindan askin oldugunu, bu iki kisi-
nin grubu ama¢ dist kullandigint bildirerek
gruptan ayrilmak istediklerini séylediler. Bu
iki kisiyi protesto eden mesajlar birbiri ardi-
na geldi. Birkag¢ glinliik bir sessizlikten son-
ra, bu kez, aksi ydnde mesajlar yagmaya bas-
ladi. Bu mesajlart yazan kisiler, s6z konusu
iki kisinin yararh tartismalar baglattiklaring,
onlari susturmak istemenin kabul edileme-
yecegini dile getiriyorlardi. Herkesin gercek
kimligi ile yer aldigt ve diinya tGzerinde 460
Gyesi bulunan bu olusumda goérdigimiiz
sey “grup polarizasyonu”nun ta kendisiydi.

Bir konu hakkinda ilimlt bir g6riise sahip
olan kisi, digerleriyle o konu hakkinda ko-
nustuktan sonra, bulundugu orta yolu terk
ederek, iki uctan birine savrulabilir. Bir ¢a-
lismada, yiiz ylize ve bilgisayar odakl tiger
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kisilik gruplar olusturulmus ve bunlardan
zot bir konu hakkinda ortak karara ulasma-
lar1 istenmistir. Birbiriyle internet tzerin-
den iletisim kuran grubun, ortak karara, yiiz
yuze iletisimde bulunan gruba oranla daha
glic ve ge¢ ulastigt bulunmustur.

Internet benzeri ortamlar, grup dyeleri
bir grup kimligi hissediyor iseler, grup po-
larizasyonuna yénelik giicli bir egilim yara-
tirlar. Ancak, sanal ortamda, kendilerini tu-
tarli bir grubun dyesi olarak gérmeyen ki-
siler, grubun goérislerini g6z ardr edebilir
ve fiziksel mesafenin de yardimiyla, grubu
gérmezden gelerek yollarina devam edebi-
litler. Bunu da gbris mesafesi icinde olan
grup Uyelerine nispetle cok daha kolay ya-
parlar. Hatta bireyliklerini vurgulamak igin,
grubun tam aksi istikamette bir psikolojik
tepki verebilirler. Cevrimici olarak grup po-
larizasyonuna daha yatkinizdir zira herhan-
gi bir konuda bizimle aymi istikamette di-
stinen bircok insan bulmamiz mimkindir.
Gruplara rastgele secilmeyiz, cevrimici ola-
rak hangi gruba dahil olacagimizi kendimiz
seceriz. Eger insanlarin tutarl gruplar olug-
turmak yolunda bir arzulari olmasa idi, siber
alandaki sanal cemaatler ortaya ¢ikmazdi.

Internet tzerindeki gruplarin uyumu
ise daha kirllgan ve rlzgara aciktir, ¢linkd
gercek hayatta uyumlu bir grup etkilesimi-
ne katkida bulunan etkenler internette daha
zayif veya farklidir. Dijital vatandas, global
koyld, net sesli, stiper baglilar gibi isimlen-
dirmeler internet kullanicilarinin kendileri-
nin ayrt bir tutarlt grup olusturdugu izlemi-
ni vermektedir. Oysa, yerylzindeki insan-
larin cesitliligi kadar netteki kisiler de cesit-
li ve birbirinden farklidir. Yine de internet
bazi protesto hareketlerinin filizlenmesin-
de 6nct islev gbrebilmekte, protesto mesaj-
lar ag tizerinden ¢ok sayida kisiye hizla ulas-
maktadir. Gergek hayattakinin aksine, bu



protestolarda merkezi bir liderlik yoktur, bu
hareketler internetin kendisi gibi bagstzdur.
(Sayar, 2002:64-65)

Internette Pornografi

Internette miistehcen malzeme kullanimi
bazt etik ve ahlaki sorunlart da beraberinde
getirmektedir. Erkeklerin interneti kadinlar-
dan ¢ok daha fazla kullandig1 bilinmektedir.
Miistehcen ve pornografik malzemeler ka-
dinlart metalastirmakta ve onlart gayri insa-
ni bicimlerde resmetmektedir. ABD’de ya-
pilan bir ¢alisma, Hustler veya Playboy gibi
dergilerin satiglartyla tecaviiz sikligt arasin-
da bir iliski géstermistir. Ote yanda, bu tiir
yayinlarin serbest birakilmasinin seks sugla-
rinda bir azalmaya yol acabilecegini savunan
calismalar da vardir. (Cigdem, 2008)

Pornografik malzemeyi izleyen erkek-
lerin, gercek hayatta eslerini daha az heye-
can verici bulduklart da cesitli laboratuar de-
neyleri ile gosterilmistir. Pornografinin ser-
best birakilmastyla siddet iceren/ saldirgan
bir yeni pornografi tiirli boy vermistir. Ce-
sitli sosyal psikoloji deneyleri, bu tir yayin-
lar1 izleyen erkeklerin kadinlara daha sert
ve “nesneymis gibi” davrandiklarini gos-
termektedir. Agresif pornografinin énemli
bir bolimi tecaviiz mitini ¢ogaltir: Kadin-
lar hayir dese de, aslinda boyle demek iste-
mezler ve cinsel iliskiden zevk alirlar. Ofke
pek cok ortamda, saldirganhigr tetikleyebi-
lir ve kadini metalastiran yayinlar, olart bir
yandan da saldirganligin nesnesi olmaya it-
mektedir. Internet pornografisi giderek ug-
lara savrulmakta ve egzotiklesmektedir. Co-
cuklarin bu malzemeden nasil korunacag
da ayr1 ve kapsamli bir tartisma konusudur.
Erotik ve pornografik sayfalara bagimliik,
genellikle erkeklerde goriilmektedir. Por-
nografik sayfalari ziyaret edenlerin yaklagik
%85’nin erkek oldugu tahmin edilmekte-
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dir. %151k kesimi olusturan kadin kullani-
cilarin, internette seksi tercih etmelerinin te-
mel nedenlerinin, belirsiz kimlik oldugu du-
stunilmektedir.(Kuloglu, 2001) Kadnlar, ta-
nimadtklart ve kendilerini tanimayan biriyle
heyecan yasamanin buyusiine kapiliyor diye
dustnilmektedir. (Sayar, 2002:65-66)

Internet ve Benliklerin Dontigmesi

Internet o kadar genistir ve Oylesine hizla
gelismektedir ki, her bireyin deneyimi okya-
nusta bir damla gibidir. Bir tusa dokundu-
gunuzda size nerelere gétiirebilecegini bil-
mediginiz icin bu kadar biytleyicidir bel-
ki de internet. Her birimizin internet dene-
yimi birbirinden farklidir ve bu deneyimler
bize farklt bilgi ve yasantilar birakmaktadir.
“Dualar.com” adiyla yayin yapilan bir yerle-
simde dua isteyen kisilere, diger sanal kisi-
likler dua géndermekte, onu manevi anlam-
da desteklemektedirler. Bir tir kendine yar-
dim grubu olarak gérilebilecek bu olusum,
internet teknolojisiyle manevi alani birlestir-
meye calistigt icin dikkat ¢ekicidir. Bu nok-
tada kiltiirler arasi calismalara ihtiyag var-
dir. Nasil ki Dallas dizisi Kuzey Amerika’da,
Asya’da ve Afrika’da farklt bicimlerde izlen-
mekte ve ondan ¢ok farklt mesajlar cikaril-
maktadir, internette farkli toplumlar tarafin-
dan farklt algilamalar mevcuttur. Sézgelimi,
duygusal yakinligin insan iliskilerinde tayin
edici rol oynadigi toplumlarda sohbet odala-
11, kisisel iletisimler duyguya ve baglanmaya
gbrece daha genis bir yer verebilitler.

Yardim ihtiyactyla bir ¢evrimici destek
grubuna giren bir kisi, timuyle yabancit ol-
dugu kisilerden umulmadik oranda bir si-
caklik ve nezaket gérmektedir. Bu duygu-
larin ne kadar sahici oldugu sorgulanabilir
ama bu sekilde, baska turli edinilemeyecek
ve o kisiye gercekten bir anlam ifade eden
baglilik ve dostluklar olusabilmektedir. In-



ternetin post modern ¢agda benlikleri d6-
nustiirdigh dile getirilmistir. Benliklerimizi
artik akiskan, merkeziyetcilikten uzak, gelis-
mekte olan, cesitli ve siirekli olusum halin-

de oldugunu distinmeye tesvik ederiz. (San
vd., 2005:106)

Internette kimligin “akiskan” oldugu-
nu soyleyen psikolog Sherry Turkle, sanal
alemde kisiletin benlikletini tek ve bir olarak
algilamadiklarimi, aksine, pek ¢ok yoénden
olugan bir benlik yasantiladiklarini belirtir.
Acilan her yeni pencere, benligin bir bagka
cephesini ¢agirmaktadir. Nette yapilanlarin
bir bedeli yoktut, o halde, siber alan insan-
lar1 “heyecan verici benlikler olusturmalari
yoninde &zgirlestirir.” Hubert Dreyfus ise
sOyle yazar: “Hayat (artik) evrendeki ilgi ce-
kici her seye seyirci kalip, bu tiir egilimi olan
insanlatla iletisim kurarak can sikintisini de-
fetmekten ibarettir. Béyle bir hayat simdi-
lerde bizim post modern benlik dedigimiz
tanimlayict hicbir icerigi ve strekliligi ol-
mayan ancak, biitiin olasiliklara ve devamli
yeni roller almaya agik olan benligi yaratir.”
“Oysa” der, Kierkegaard’in diliyle konusa-
rak, “benligin istedigi degiskenlik ve ihtisam
degil, duraganlik, denge ve degismezliktir.”
Kevin Robins, siberalan ve sanal gerceklik
seklinde tezahiir eden yeni teknolojik ¢ev-
relerin i¢ ve dis dinyalar arasindaki sinirlart
belirsizlestirdigini ve bu ikisinin bir ve ayni
oldugu yanidsamasi yarattifini yazmaktadir.
“Sanal gerceklikle iliski kurmak igin fiziksel
ve gercek benligin askiya alinmast gerekir,
bu varlik kosullari altinda hayal edime bir s1-
nur ¢izilemez, hayal edilebilecek ve yapilabi-
lecek olana siurlar ¢izecek bir “6teki” yok-
tur, baska gévdeler mevcut degildir. Bu ken-
dine yeterlik duygusu, dis nesnelerin inka-
rin1 beraberinde getirir.”” Bu agidan bakildi-
ginda, sanal gergeklik yasanan “berbat” ger-
cekligin bir olumsuzlamast, ondan bir ka-
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¢1s, sevimsiz gercegin yerine giizel bir dist
ikame etme ¢abast olarak da gorilebilir. Fi-
ziksel dinyada bedenimizin edimlerinin so-
rumlulugunu Gstlenmek mecburiyeti vardir;
Ote yanda, sanal alem bize sorumsuzluk i¢in
bir mazeret sunar, ancak, sorumlulugun ol-
madig1 yerde gerceklik de olmayabilir.

Varhigin sinirlarini asmak icin simulas-
yonu gergege, gercegi de simiilasyona ben-
zeten yeni bir kiltirle karst karsiyayrz. Bu
yizden postmodern benlik “varlikla (exis-
tence) ilgili ama olustan (becoming) ha-
bersiz” olarak tanimlanmaktadir. Siber ala-
nin bitr dis mekanit olarak tanimlanmasi, bu
yiuzden giderek daha anlamh gériinmekte-
dir. Dis ve simiilasyonun gergekle karisti-
g1, i¢ ve dis dinyanin sinurlarinin muglak-
last1g1, postmodern zamanlari anlamak icin
cok eski zamanlara, bilgi ve yasantida derin-
ligin ve sahiciligin gecerli oldugu bir zama-
na gitmeye ne dersiniz? Biiyiik Zen ustas:
Chuang-Tzu, riiyasinda bir kelebek oldugu-
nu goérdi. Uyandiginda kendisine séyle sor-
du: “Ben az 6nce bir kelebek oldugunu dis-
leyen bir insan miyim, yoksa simdi bir insan
oldugunu disleyen bir kelebek mir” (Sayar,
2002:67)

Internet ve Kumar

Internet ortaminda beliren en énemli tu-
zaklardan birisi de kumardir. Gengler, ilk
olarak tanistiklart bu ortamin etkisinde ka-
labilmekte ve bu aliskanligt devam ettirme
yoniinde davranis sergileyebilmektedir. In-
ternette kumar oynandigint belirten kulla-
nictlarin orant %06,6dir. Kazi kazan, sayisal
loto, at yarislari gibi oyunlarla baslayan ku-
mar tutkusu, son zamanlarda internet tize-
rinden ulasilan kumar siteleriyle, yeni bir
boyut kazanmustir. Bu alanin tamamen de-
netimsiz olusu, s6z konusu sitelere olan ta-
lebi arttirmistir.(Yamag, 2001)



Internet kullanimi, kumar oynama alis-
kanliginda oldugu gibi, bir bagimlilik ola-
rak ele alindiginda, internette kumar oyna-
ma, daha farkli ve giiclii bir bagimlilik olus-
turmakta ve genglerin, erken zamanlarda bir
sapma davranis icine girmesine neden ol-
maktadir. (Sayar, 2002:67)

Internet ve Bagimlilik

Internette oyun alanlarinin 6zgil bir ¢ekici-
ligi vardir. Bu alanlarda bir yandan oyun oy-
narken, bir yandan da muhatabinizla yazisa-
bilirsiniz. Bazt isimler oyunlarda gésterdik-
leri basartyla grup icinde sivrilitler. Gilinde-
lik hayatta utanga¢ ve ice doniik olan kisi-
ler icin oyun mekanlarinda atak ve basari-
It olmak génil oksayicidir. Ancak, sanal or-
tamin ¢ekiciligi bazen ondan kendimizi ala-
mamakla, baglantiyr kesememekle sonugla-
nabilir; giderek daha fazla insanin bu sorun-
dan yakintyor olmasi, 6nceleri bir saka ola-
rak baslayan internet bagimlilig1 konusunda
bir dizi arastirma yapilmasina yol a¢mustir.
Internet “miiptelas’” olan kisilerin en ¢ok
tercih ettikleri mekanlarin oyun ve sohbet
odalar1 oldugu belirlenmistir. Patolojik ku-
mar oynama davransint belirleyen 6lciitle-
rin ufak bir degisiklikle internet kullanimi-
na uyarlandigt bir calismada, bir ilanla top-
lanan internet kullanici 6rnekleminin yakla-
sik ticte ikisi “internet bagimlist” olarak bu-
lunmustur. (Kuloglu, 2001)

Edimsel kogullama ilkesinin séyledigi
gibi, 6dillendirilen davranisi yinelemek is-
teriz. Zamanlama herhangi bir 6dilin et-
kinligi icin 6nemlidir, 6dul gecikirse giici-
nin 6nemli bélimiing yitirir. Internet orta-
mina bir metin génderdiginizde birkag sa-
niye icinde cevap alabilir ya da almayabilir-
siniz. Kisa zamanda alacaginiz cevap sizin
icin bir 6duldir. Siber alan en az tek kollu
bir kumar makinesi kadar bastan ctkaricidir,

sim

60

burada 6dil, yiiz yize olmayan ve anonim
bir etkilesimde, bilinmeyen ve muhtemelen
idealize edilen kisiler tarafindan bilinmek ve
dikkat cekmektir.

Internet bagimlilarinin siklikla ilk yil kul-
lanucilart arasindan ¢iktigl, zamanin ilerle-
mesiyle bu kisilerin bagimhhginda azalma
olabildigi bulunmustur. Internet “kapani-
na” kistlmis kisiler sorunu tanidiklatinda,
ondan uzak durmayi deneyebilitler. Interne-
ti bagimlilik derecesinde asirt kullanan kisi-
lerin hayatta bagka agiriliklari olup olmadigi-
nt da dikkatlice degerlendirmek gerekir. So-
runlu internet kullanimi olan kisilerin ytk-
sek oranda depresif bulgu gosterdikleri bil-
dirilmistir. (Kuloglu, 2001)

Sorunlu ve asirt internet kullaniminin
nasil iliskilendirilecegi konusunda tartisma-
lar sirmektedir. Bagimlilik s6ztintin telaffuz
edilmest icin ortada yeterli veri bulunmadi-
gint sOyleyen yazarlar, bu durumun, daha zi-
yade Ozdenetim eksikligi olarak gorilmesi
gerektigini bildirmekteditler. Kisilerin kont-
rol altina alabildigi bir durumu patolojize
etmenin bir yarar saglamayacagl dile geti-
rilmektedir. Internet ve bagimlilik sézciik-
lerinin yan yana anilmasindan rahatsiz olan
bazi yazarlar “internete bagimliyiz, hava ve
suya da” ctimlesiyle bu durumu mizah ko-
nusu yapmaktadirlar. (Sayar, 2002:66)

Sonug

Internetin toplumsal etkilesime etkileri hak-
kindaki gorisler, iki genel kategoriye ayril-
maktadir. Bir tarafta, ¢evrimici diinyanin
mevcut yuz yuze etkilesimlerini arttiran ya
da destekleyen yeni bir elektronik etkilesim
bi¢imini besledigi fikridir, diger gbriis ise in-
ternet teknolojisinin yayginlasmasinin top-
lumsal soyutlanma ve parcalanmada artisa
neden olacagt kaygisini tagimaktadir. Uzun



vadede internetin insanlart mutlu mu mut-
suz mu kilacagt aslinda onun kim tarafin-
dan, nasil kullanilacagina bagldur.

Internet’in gelismesinin engellenmemesi
icin gerekli hukuksal dizenlemelerin bir an
once yapilmasi ve hiikimetlerin bu gelisme-
leri destekleyici roller iistlenmesi gerekmek-
tedir. Internet hayatimiza daha ¢ok girdikce
toplumda olusturacagt degisikliklerle kendi-
ne 6zgt bir net halki doguracaktir. Internet’i
dogru kullanmasini 6grenen bir kullanici-
nin bilincli bir netdas olmast kacinilmazdir.
Netdas okudugu yazinin dogrulugunu tar-
tisan, arastirmalar yaparak farkli kaynakla-
11 inceleyin, internette tanistifi insanlarla bu
konuyu tartigan bir aragtirmacidir. Netdas
aynt zamanda demokratik ve paylasimet ru-
huyla gelecekte 6zgurlitk ve demokrasiyi ge-
tirecek bir glic olacaktir. Bu nedenle net hal-
kinin bilinglenmesi igin hepimize ¢esitli g6-
revler dismektedir. Bu gérevleri yerine ge-
tirirken unutulmamas: gereken en Onemli
konu, internet tzerinde herhangi bir bilgi-
ye ulasimin timilyle yasaklanamayacagidir.

Bu nedenle, 6nemli olan netdaslar ara-
sinda “gercek bilgiye ulasma” bilincini yer-
lestirmektir. Gergek bilgiye ulasmanin en
givenilir ve kestirme yolu ise bilgiyi paylas-
maktir.
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Ozet

Temelinde Amerika Birlesik Devletleri’-
nde Mortgage piyasalanndaki asirn yUk-
lenmeden kaynaklanan ekonomik kriz
tUm ddnyayi etkisi altina alirken, hemen
hemen tUm sektérler de bu krizden Ust-
lerine dUsen payi almistir.

Kiresellesen ekonomik sistemlerin bir
efkisi olarak medya sektord de kriz-
den etkilenmistir. Bu calismada kire-
sel krizin medya sektérine olan efkileri
mercek altina alinacak, dinya ve Tdrk
Medyasi 6zelinde kriz sonucu uygula-
nan istihdam politikalar irdelenecekfir.

Anahtar Kelimeler
Ekonomik kriz, medya sektori,
kiresellesme

" Marmara Universitesi lletisim Fakdltesi
folgakara@marmara.edu.tr

Abstract

The economic crisis, which is basically
stems from heavy realiance on USA
mortgage market, is affecting whole
world and almost all sectors had their
shares from this crisis.

As a result of globalising economic
systems, media sector is also ef-
fected from the crisis. This study will
investigate the effects of global cri-
sis in media sector, and a special
emphasis will be palced on employ-
ment policies in world and Turkish
media.
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Girig

Kitle Iletisim araclarinin toplum iizerinde-
ki iktidarin bir pargasint kullanmakta olduk-
lar1, hatta zaman zaman, tek basina bir ik-
tidar odagi haline gelebildikleri, ilk orta-
ya ciktiklar1 gtinden beri tekrarlanmaktadir.
Giintimuizde tim dinyada sirdirilen “kit-
le iletisim araclarinda tekellesme” tartisma-
lart da temelde bu iktidarin kim tarafindan
kullanilacagt sorunu cercevesinde gercekles-
mektedir. Basin isletmelerinin temel gore-
vi, kamu ¢tkarini, her seyin dstiinde tutarak,
kamu hizmeti yapmaktir. Ancak ekonomik
kosullarin neden oldugu stireg icinde, kamu-
sal islevlerinin yaninda kar amact 6n plana
ctkmustir. Baslangicta yalnizca “haber ver-
mek” gérevi ile kurulmus olan gazeteler, gii-
nimiizde daha ¢ok siyasal ve ticari nitelik-
ler kazanarak; giicti, etkiyi ve iktidar temsil
eder bir hal almigtir.

Dinya basininda yasanmakta olan, gore-
vi yalnizca “tarafsiz” bir sekilde haber ver-
mek olan, gazetelerin, karhlik amaciyla ku-
rulan, basin isletmelerine donusmelerin-
den kaynaklanan sorunlarin Ttrkiye boyutu
da, biraz ge¢ ortaya ¢ikmakla birlikte, temel-
de ayn1 sorunlar cercevesinde biitiin hiztyla
stirmektedir. Bu calismada incelenen konu
ise; kiresellesme kaynakli sancilarin, basin
sektoru calisanlart Uzerinde de etkisini act-
masizca gostermesidir. Kiresellesme Tarihi
actsindan bakildiginda 6nemli bir yere sahip
olan 1929 Biytik Buhran’dan sonra, gectigi-
miz yil patlak veren kiiresel finans krizinin
faturasini, sadece spekilatif tath karlara ali-
san finans sirketleri degil reel sektor ve basin
sektorit de 6demistir ve hala da 6diyordur.
Krizin patlak vermesinden birkac ay sonra
sadece dinyada degil Tirkiye’de de med-
ya sektort calisanlan ‘Kiresel kriz’ gerekge
gosterilerek deyim yerindeyse ‘kapinin 6ni-
ne konulmus’tur.
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1980°den sonra en Gnemli grev karar-
larindan biri olan Turkuaz Grubu’ndaki
grev, calisanlarin ‘kiiresel kriz ylziinden
is bulamam’ korkusuyla Sabah Gazete-
si, dergi grubu ve ATV televizyonunda-
ki katlmmn ‘minumum’da olmasina ne-
den olmustur. Tim bu gelismelerin 1s1g1nda
kiiresellesmenin  medya sektériindeki  is-
tthdam politikasinin  tizerindeki etkileri
genel olarak degerlendirilmis ve sonuca
ulagtlmistir.

Kiresellesme Kavrami

I¢inde bulundugumuz ¢ag, degisimin hiz-
It gerceklestigi bir ¢ag. Bu hizhi devinim-
de iletisim teknolojilerinin payt yadsinamaz
bir gercektir. Ginimiizde globallesme yada
kiiresellesme olarak adlandirilan olgu top-
lumun tim katmanlarina uyarlanmaya ca-
listimaktadir. Kiresellesme tim yer kiire-
nin ayn Slctilerle degerlendirilen tek bir bi-
rim haline gelmesi anlamini igeriyor. Bagli-
ca degistirici glic enformasyon ve en énem-
li kaynak da bilgi olarak goriliiyor. Ancak
bu iki olgunun esitlik¢i bir bicimde kiiresel-
lestigini sdylemek giictiir. Zira enformasyon
meta olarak islem g6rmektedir, dolayisiy-
la iletimin meta olarak degeri pazar yasala-
riyla belitlenir. Bir anlamda mal veya hizmet
olarak pazar fiyatini Onleyebilecek olanlar,
onu kullanabileceklerdir. Bu durumda pa-
zar, portfoyil olan tiiketicileri segecek, han-
gi bilgi veya enformasyonun toplanmaya de-
ger olduguna karar verecektir. Enformasyon
tretimi ve depolanmasinin ylzeysel olarak
serbest oldugu kabul edildiginde, iletilmesi,
bir kamu hizmeti, 6zel sektér yada her ikisi-
nin ortaklig olarak mi1 gerceklesmelidir so-
rusu sorulabilir. Bu iletim olabildigince ser-
best mi gerceklesmeli, yoksa belli kriterlere
(etik, politik vb.) baglt olarak m1 stirmelidir
sorusu da ikinci soru olarak sorulabilir (Atil-
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2an;1992;25).

Kiresellesme konusunda, birbirine al-
ternatif olabilecek ¢esitli tanimlar yapilmak-
tadur.

Kiresellesme, tlkeler arasinda mal, hiz-
met, uluslararasi sermaye akimlari ve tekno-
lojik gelisimin hizli bir sekilde artmasini ve
serbestlesmesini ve bunlar sonucu ortaya ¢1-
kan ekonomik gelismeyi ifade eder. Birbir-
leriyle mal islemleri, gesitliligi, deger artis-
lar1, hizmetler, uluslararasi sermaye akim-
lar1, teknolojinin ¢ok hizli ve yaygin bir se-
kilde ytkselmesi ve bu sayilanlarin ilke-
ler arasinda giderek serbestlesmesi saye-
sinde ekonomik gelisme gerceklesecektir
(Beukema,Coenen;2004;162).

“Kiresellesme” ya da “globallesme”
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda yer-
lesmis yargilarin ve kurumsal yapilarin tlke-
lerin sinirlarini asarak diinyaya yayilmasi ve
béyle bir boyutta kabul gorerek ilgili alanlar-
da tim dinyaca benimsenen normlarin or-
taya ¢tkma siireci olarak tanimlanabilir (Sara-
¢oglu;2005;28).

Kiresellesme, diinyadaki bir¢ok ekono-
mik, finansal, politik, ulusal giivenlik, cev-
resel, sosyal, kiiltiirel, ulusal veya eyaletlera-
rast teknolojik baglantilar sebebiyle, piyasa-
lar ve bireyler yoluyla kitalararast mesafele-
ti birbirine baglayan bir ag olarak tanimlan-
maktadir.

Diger bir tanimda ise, William Greider
tarafindan yapilan daha icsel ve tasviri bir
sekilde: “globallesme, harikulade bir ma-
kineye benzer. Imha ettiklerinin karsilig1-
nt alir. Modern ziraatin makineleri gibi bi-
yuk ve hareketlidir. Fakat cok karmasik ve
giclidir. Kosarcasina sahalar acar ve sinir-
lar1 6nemsemez. Hareketlilik devam ettigin-
den, makine, arkasinda buytik tahribat izle-
ri birakirken, aynt zamanda buytk miktarda-
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ki refah ve zenginligi beraberinde getirmek-
tedir. Zengini daha zengin, fakiri daha fakir
yapmaktadir. Fakat direksiyonda kimse yok-
tur. Hizint ve yéntni kontrol eden bir i¢ di-
namigi veya direksiyonu olmayan bir maki-
ne.. Olabildigince 6zgiir ve de sinirsiz... (Bu
durum temelde onun kendi icsel istekleriyle
yonlendirilmis gelisme hareketi tarafindan
sturdirilmektedir). Makine, diinyayr yeni-
den yapilandiran, kendi kendine isleyen, bir
ckonomik sistem dramast olusturan, zorun-
lu global endiistriyel devrimin zorunlulukla-
r1 tarafindan yonetilen modern kapitalizm-
dir” (Beukema, Coenen;2004;163).

Actkea, kiresellesme; ulusal devlet poli-
tikalarryla iligkili, dinya insanlarinin ginlik
yasamlarinda daha fazla 6nemli olan, insan-
larin, sermayenin ve uluslararasi serbest mal
hareketliliginin olusturdugu global piyasa
gliclerinin yer aldigi bir diinya tasviridir. Fa-
kat, globallesmenin ekonomik gelisme siire-
ciyeni degildir. 1870-1914 arasindaki zaman
stireci; serbest mal hareketliliginin ve serma-
yenin ¢ok hizli bir sekilde gelisme gésterdi-
&1, insanlar tarafindan telgraf teknolojisinin
gelistirilmesi ve gemi yapimuyla birlikte ulus-
lararasi iletisim ve tagimaciligin daha hizl,
kolay ve ucuz hale geldigi bir dénem olmus-
tur. Global ekonomideki gelismenin bu si-
radis1 periyodu, II. Diinya Savasi ve Soguk
Savas ile kesilmistir, fakat Sovyetler Birligi-
nin ¢6kmesiyle piyasa kapitalizmi icin birin-
ci alternatif ortadan kaybolmustur. Diinya
capindaki ulusal sartlar, kaynaklarin dagili-
minda daha biyiik bir hareket serbestligine
piyasa giicleri tarafindan izin verilmesi igin,
ckonomik hareketliligi yeniden dizenlemek
ve yillardir kendi kendine yénetilen iiriin an-
laminda 6zellestirme yapmak icin, o ilkele-
rin ekonomilerini uluslar arasi mallar, hiz-
metler, islemler ve fikirlere agmaya basla-
mustir (Aktan,Sen;1999;48).



Ekonomik acidan degerlendirildiginde,
sermaye yatirtm getirisi yitksek olan yerle-
re gittikce, mal ve hizmetler karsilastirma-
Ii Gstunlige sahip tlkeler tarafindan tretil-
dik¢e ve 6zellestirme sonucu etkinlik arttik-
¢a, bu degisiklikler globallesen ekonomideki
biitiin katithmecilar arasinda paylagilacak bi-
yuk kazanclar sunmalidir. Bu ekonomik et-
kinlik kriterlerinin etkilerini tekrar giiclen-
dirmek, bilgi teknolojilerindeki hizli degi-
simler ve otomasyon (bilgisayar teknolojile-
rinin gelisimi) global iletisimin maliyetlerini
olaganiistii bir sekilde diisirmektedir. Hizls,
kolay ve ucuz iletisim ag1 kitalararasi 6lcek-
te Uretim organizasyonlarini hizlandirmakta
ve Ulkelerarasi biiylik sermaye degerlerinin
hizlt hareketliligi, tilkeler bazinda, yeni pro-
duktivite anlayislarinin hizla insasint mim-
kiin kilmaktadir ve sonugta bu tir gelisme-
ler tim tlkeler tarafindan benimsenmek-
te ve uygulanmaktadir (Aktan,Sen;1999;49).

Kiuresellesmenin getirdigi risklerin ba-
sinda istikrarsizligin  kolay yayilma riski-
nin yer aldigi séylenebilir. Ulkeler arasin-
daki siyasi ve iktisadi sinirlarin kaybolmaya
yuz tutmast tlkeleri ve ekonomileri birbiri-
ne daha bagiml hale getirmis, bu da bir il-
kede veya bir bélgede ortaya ¢tkan bir krizin
etkisinin Oteki tlkeler ve bolgelere yayillma
riskini artirmustir. Nitekim 1990°daki Koér-
fez krizi, 1997°deki Guneydogu Asya krizi,
1998°deki Rusya krizi sadece patlak verdik-
leri iilke veya tilkeleri degil, gerek o tilkelerin
icinde yer aldiklari bélgeyi, gerekse daha ha-
fif Slctlerde de olsa biitin dinyayt olumsuz
etkilemistir (Acar;2008;2).

Sermaye hareketlerinin serbest kaldi-
&1 bir diinyada bir ekonomik belirsizlik, gi-
vensizlik yada bir siyasi bunalim aninda o
tlkeden yuikli miktarda sermaye kagisi teh-
likesi kiiresellesme strecinin getirdigi bas-
ka bir risktir. Nitekim 2000 yili Kasim ayin-
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da ve 2001 Subat ayinda sirasiyla bir banka-
nin batmast ve devletin tst duzey yetkilile-
ri arasindaki bir tartismanin basina yansima-
styla ortaya ¢ikan belirsizlik ve panik orta-
minda bir iki giin icinde Merkez Bankasin-
dan toplam 10 milyar dolart askin bir para
kagisiyla Ttrkiye bu olgunun en canli tanigi-
dir (Acar;2008;2).

Bir eckonomik organizasyon modeli ve
global piyasalarin koordinasyonu icin ge-
rekli enformasyon hareketliliginin teknolo-
jik uygulanabilirligi olarak piyasa kapitaliz-
minin Ustinligi, bircok insanin hayatin-
da hizli degisimlere neden olmaktadir. Bii-
yik zenginlikler meydana gelmekte ve bu-
nun yant sira yeni global firsatlarin itici gu-
ciyle dinya sermaye piyasalart canlanmak-
ta ve Uretim maliyetleri azalmaktadir. Diin-
yanun bir¢ok bolgesinde hizli ekonomik bii-
yime ve yagam standartlarinin yitkselme-
si tecritbeleti yasanmaktadir. Fakat s6z ko-
nusu bu ekonomik biyime, global ekono-
mik siirece katilan bitiin tlke ve bélgeler-
de birbirine benzer sekilde ve degerde ger-
ceklesmemektedir. Ornegin Rusya, Brezilya
ve Glineydogu Asya ilkelerinde 1990t yil-
larin sonlarinda yasanan ekonomik daralma
uluslararasi sermaye akimlarint tersine ce-
virmis ve bunun sonucunda da uluslararast
d6viz degerlerinde asir1 azalmalar yasanmis-
tt (Rocha;2004;127-128).

Bazt gézlemciler, globallesen ekonomi-
lerin karlarinin temelde uluslararast yatirim-
cilar, global sirketler (6rnegin MNC) ve ge-
lismekte olan ilkelerdeki seckinler adina
arttigint ve bunun yaninda isgiicii sinifinin
goreli fakirlesmeye katlanmak durumunda
kaldigini ifade etmektedirler. Hatta bu goz-
lemcilerden bazilart daha da ileri giderek,
uluslararast biiyiik yabanci yatirimeilarin ne-
den oldugu sermaye akimlarindan gelismek-
te olan ulkelerin, bu ulkelerde koruma me-



kanizmalart ve standartlarinin aynt sekilde
kurulmadigindan yeterince yararlanamadik-
larint (6zellikle ¢evre ve isci haklarinin ko-
runmastyla ilgili olarak) sdylemektedir. Ar-
tik, diinya capinda tretim ve piyasalarin glo-
bal 6lcekte ekonomik agidan homojenles-
mesi, hatta diinyanin her yerinde kiiltiirel
hayatin ¢evre ve medyanin etkisi altinda bir-
birine ¢cok yaklasmast, tikketim ve is aligkan-
liklarinin diinyanin her yerine hizlt bir sekil-
de yayilmasi ve yerylizl hareketliliginin her
alanda benzerlikler g&stermesi ¢ok net go-
riilebilen olaylar olarak karsimiza ¢itkmakta-
dir. Bunun yant sira, tiketim mallari, sade-
ce dinyadaki yoksul insanlar icin degil, bi-
tiin titketiciler icin global ekonomi tarafin-
dan saglanmaktadir.(Acar;2008;7-8)

Thomas Friedman “The Lexus and The
Olive Tree” adli kitabinda kiiresellesme kav-
ramina soyle yaklasmaktadir: “Bugiin, piya-
salara global perspektiften bakidiginda 6
boyutta inceleme yapmak gerekmektedir.
Uluslararast iligkilerde iilkelerin geleneksel
ekonomik, politik ve ulusal giivenlik analizi
yapilirsa buna teknolojiyi de eklemeli, ¢evre
ve kiiltir faktorlerini de géz ardr etmeme-
liyiz. Globallesme, bu boyutlarda da diinya
devletlerini 6nemli 6l¢iilerde etkilemektedir.
Globallesmenin karsisindaki giicler ise 8 te-
mel prensip etrafinda gbzlemler yapmakta-
dirlar.”” (Friedman;1999;368)

Halk Egemenligi

Global piyasalarda, globallesme karsitlari,
titketici egemenligi olmasi gerektigini 1srarla
ifade etmelerine ragmen, kaynak tahsisi tize-
rindeki kararlar tiiketici hakimiyetinden zi-
yade politik kurumlarin tercihlerine gore se-
killenmektedir. Ctinki tiiketiciler diinya ¢a-
pindaki yatirim ve satis ¢abalarina ve planla-
rina karst kolayca karst koyamamaktadirlar.
Durum béyle iken, Fransa’da yayinlanan bir
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raporda McDonald’s dan nefret edildigi ifa-
de edilmesine ragmen, yine de bir¢cok Fran-
siz hala oralarda yemek yemektedir. Bu du-
rum ise bir tezatlik teskil etmektedir.

Yerellesme

Uretim ve satislar global piyasalardan ziya-
de, yerel piyasalarda yapilmalidir. Siyasal ka-
rar alma mekanizmasi da bunu yerel ve ulu-

sal bazda mimkin oldugunca destekleme-
lidir.

Cevresel Suirdiiriilebilirlik

Global piyasa kapitalizmine; ihtiyactan fazla
homojen tretim yapilmasi sonucu gereksiz
tiketim artist, dogal kaynaklarin israfi, etkin
kullanilmamast ve israf problemleri agila-
rindan bakildiginda, ¢cevre i¢in oldukea teh-
likeli ve zararli gérinmektedir. Bunun igin,
yerel politik kuruluslarin ¢evre politikalarina
onculik etmesi gereklidir.

Ekonomik Insan Haklart

Isciler ve emek sahipleri, alisiimis yasamla-
rinin, globallesme ve gelismis tlkelerdeki si-
radist ve elverissiz yasam bicimleri nedeniy-
le bozuldugunu goérmektedirler. Bu 6rnek-
ten de anlasdacag: lzere, yerel siyasi ege-
menlik yeterli olmayabilir. Bu nedenle isci
haklart i¢in kesinlikle global kurallara gerek-
sinim vardir.

Belirli Mallarin Ekonomik Mal
Olarak Ticareti Yapilmamali ve Ticari
Anlagmalara Konu Olmamalidir

Gida, su, tohumlar, hayatin genetik yapi-
lar1 ve ¢evre gibi bazt hassas triinler, ayni
zamanda zehirli atiklar, silahlar ve kimya-
sal ilaglar gibi maddeler, yerel yonetim di-



zenlemeleri Uzerindeki ticari anlasma kisit-
lamalarina bagh olmamalidir. Genetik yapt
konusundaki gelistirilen bilgiler entelektiel
anlamda saklanmamali ve bilimsel anlamda
tim diinyanin kullanimina actk tutulmalidir.
Uluslararas: ticaret anlagsmalari, yerel yone-
timlerin tarim ve gida tzerindeki kontroli-
ni sinirlandirmamalidir.

Esitlik

Globallesme; hem tlkeler arasinda hem de
tlke icerisinde, hayat standardi seviyeleri
arasindaki dengesizligi artirmaya meyleden
bir gii¢ olarak sinirlanmamalidir.

Kiiltiirel, Biyolojik, Ekonomik ve
Sosyal Farklilik

Yerel yonetimler, dinyanin gesitli bolgele-
rinde hayatt homojenlestirmeye yonelik egi-
limleri olan ekonomik aktiviteleri engelleye-
bilirler ve bu giiclerini etkin bir sekilde kul-
lanabilmelerine kamu otoriteleri tarafindan
yapilacak diizenlemelerle izin verilmelidir.

Anti-Globallesme taraftatlarinin savun-
duklari temel prensipler, piyasa egemenli-
gine karst yerel siyasi kontrolun galip gel-
mesine dayanmaktadir. Tim glicler piya-
saya birakilmamalidir. Bu goriis, Yergin ve
Stanislaw’in “The Commanding Heights”
adll eserinde; 1930°lu ve 1940’h yillarda
diinya ekonomileri tizerinde hitkiimet agir-
likli merkezi kontrollerin etkili oldugunu ve
bu stireclerden sonra kaynaklarin dagitimi-
na karar verme yetkisinin globallesme deni-
len olguyla bitlikte piyasa glclerine gectigi-
ni ve ekonomik kararlar Gzerinde artik pi-
yasa glgclerinin ntfuz sahibi oldugunu an-
latmaktadirlar. Yergin ve Stanislaw’a gore;
kapitalist piyasa modelinin piyasa tzerin-
deki mevcut hakimiyetini stirdirtp strdi-
rememesi, yeterli sayida insana yeterli mik-
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tarda kazanclar saglayabilmesine ve katlani-
labilir maliyet avantajlart saglamasina bagli-
dir. (Steger;2003;98)

Yani kapitalizm insanlara bol kazang
ve disiik maliyetler yikledigi siirece, pi-
yasa izerinde hakim gii¢ olmaya devam
edecektir. Bu noktada diyebiliriz ki, anti-
globallesme hareketi gelismis diinya tlkele-
rinin meselesidir. Gelismekte olan tlkelerin
vatandaglari muhtemelen, gelismis bati eko-
nomilerince tretilen mallar, eglence trtnle-
11, sermaye ve uluslararasi is bulma imkanla-
r1 ve kuresel sitketlerde calisabilme imkanla-
rindan sinirlt ve zorunlu bir sekilde yararlan-
mak durumunda kalacaklardir. Bunun yani-
sira, biyiik olasilikla iilkelere uygulanan yar-
dim politikalarindan yetetince yararlanama-
yacaklardir. Ornegin, Robert Wright “Will
Globalization Make You Happy” (Foreign
Policy, September 2000) isimli makalesinde
sunlan tartismaktadir:(Wright; 2000; 142)

Ekonomik etkinlik bazinda ele alin-
diginda, globallesmenin diinya 6lce-
ginde yasam standartlarinin yiiksel-
mesi gibi etkileri gorilse bile, ilgili
doénemlerde, zengin ve yoksul mil-
letler arasinda fark hizla artmakta-

dir.

Gelir dagiliminda ulusal sinirlarin
6nemsenmemesi bize, gelir dagili-
minda bu Ulkelerde dengesizligin
nasil artt@ ile ilgili bir sonu¢ sun-
maktadir. Uluslararast karsilastirma-
da ise, zengin ve yoksul insanlar ara-
sindaki gelir dagilimi bozuklugu art-
miyormus gibi goriniiyor olabilir.
Diinyanin en yoksul tlkeleri —ki on-
lar da en az seviyede bile olsa glo-
bal ckonomiyle iliski icerisindedir-
nispeten kiiciik tlkelerdir, 6rnegin
Dogu ve Guneydogu Asya’nin ge-
nis yuzolcimiine sahip ilkeleri hizl



bir sekilde biiylimekte ve hayat stan-
dartlart yikselmektedir. Aynt za-
manda bu tlkeler global ekonomi
icerisinde doyurucu bir sekilde tes-
vik de edilmektedir. Bu 6rnek, gelir
dagiliminda zengin ve yoksul tlkeler
arasindaki dengesizligin giderek bii-
ylmesine ragmen, bu durumun ba-
zen nasil gbzden kacabilecegini gos-
termektedir. (Mishkin;2009;21)

Cesitli kaltirlerde mutluluk kavrami
incelenecek olursa, ortalama kulla-
nilabilir gelir seviyesinin yiikselme-
sinin yoksul tilkeleri mutlu ettigi, ak-
sine zengin Ulkelerde mutluluga se-
bebiyet vermedigidir. Yani denile-
bilir ki, globallesme yoksul ilkeleri
mutlu ederken, zengin tlkeleri tizen
bir olgudur,

Bu ilkelerin ¢ogu global ekonomik
strece baghidir. Bu nedenle hizla bi-
yumekte ve sonugta hizla gelisen ha-
yat standartlarina sahip olmakta-
dirlar. Bunun yanusira siyasi yasam-
lar1 da buna paralel olarak duzel-
me ve gelisme egilimi gostermek-
tedir (6rnegin Giney Kore, Tayvan
ve Meksika'da oldugu gibi). (Mish-
kin;2009;21)

Gelismekte olan ulke vatandaslari-
nin yasam standartlarindaki kotiles-
me bir gercektir. Ancak gelismis Gl-
keler de, sanayilesme stireci boyun-
ca aynt aksaklik ve tecriibeleri yasa-
muslardir. Gelisim stregleri boyun-
ca bazt maliyetlere katlanmak du-
rumunda kalmiglardir. Fakat, nispe-
ten yoksul kirsal bolgelerdeki tiretim
anlaminda modernlesmeye geciste
daha fazla basarisizliklar ve sorun-
larla karsilasiimaktadir. Bu baglam-
da sunu soyleyebiliriz ki, gelismis Gl-
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keler, gelismekte olan tlkelere gore,
globallesme karsitt  faaliyetlerden
kendilerini daha iyi koruyabilmekte-
ditler. (Mishkin;2009;21)
Globallesen diinya insanlar1 ara-
sindaki —06zellikle ulusal seckin si-
nif arasinda- daha sik ve siki yasa-
nan iliskiler ve baglantlar, savasla-
rin 6nlenmesinde daha etkin bir rol
oynamaktadir. Kultiirel homojenles-
me egilimleri olsa bile, biitiin sosyo-
ekonomik siniflararast kiiresel bag-
lantisizligin artmast, insanlar agisin-
dan daha az devletci ve milliyetei bir
egilimi ortaya koymaktadir. En alt
seviyelerde de olsa, global ekono-
miyle iligki icinde bulunan tlkeler-
de, sik stk etnik temelli sivil savas-
lar korkusu yagama gudustintin géz-
lemlenmesi bir tesadiif midir?

Toplumsal kaynaklarin paylasiminda pi-
yasa glclerine karst, kollektif siyasi kontro-
lin dstinligline ve yararina dayanan felse-
fi tartisma, eskiden beri stiregelmektedir ve
asla bitmeyecektir de... Diinya bazinda her-
hangi bir gézlem yaparsaniz, globallesme-
nin dinya tlkelerinin herbiri tizerindeki et-
kilerini g6rebilir ve hikiimetler tarafindan
yapian tercihlerin ekonomilerin, siyasetin
ve sosyal yapilarin globallesmesini nasil et-
kileyecegini daha iyi anlayabilirsiniz.(Moi-
ses; 2009;31)

Son Finansal Krizin Medya
Sektoriine Yansimalari

2009 kiresel krizi Oncesi yasanan likidite
bollugunun tim dinyada yarattugi ekono-
mik genisleme, bir¢ok sektérde oldugu gibi,
reklamcilik harcamalarina, dolayistyla med-
ya mecralarinin genisleyip biylimesine de
imkan tanimistir. Zenithoptimedia’nin ve-



rilerine gére, 2006’da 440 milyar dolar do-
layinda olan diinya reklam harcamalari, bi-
yumenin stirdiigii 2007’de 485 milyar dolara
kadar ctkmistir. Tk yarist, 6zellikle Asya’da
biyimeyle gecen 2008de ise reklam har-
cama temposu dismekle birlikte 491,5 mil-
yar dolar seviyesinde kalmistir. Bu anlam-
da, 2006-2007 déneminde % 7’ye yakin ar-
tan reklam harcamalarinin krizin ABD’de
bas g6sterip diger merkez ilkelere ve gide-
rek gelismekte olan tlkelere yayilmaya bas-
ladigt 2008’de ancak % 1,3 artugt gbzlem-
lenmistir.

Zenithoptimedia, 2009 icin reklam yati-
rimlarinin artmayacagini, hatta % 0,2 dara-
lacagini 6ngérmektedir. Bu, 2009°da diinya
ckonomisinde, daralma 6ngéren IMF tah-
minleri ile tutarlt bir 6ngéradir .

Tahminler, reklamda daralmanin en ¢cok
Kuzey Amerika’da yasanacagini ve pazarda-
ki pavt % 36’vt bulan Amerika’da 2009 da-
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ralmasinin % 6’ya yaklasacagini ortaya koy-
maktadir. Reklamlardaki pay1 dortte biri bu-
lan diger Merkez ilkelerin toplandigt Bati
Avrupa’da da 2009 daralmast % 1 olarak 6n-
gorilmektedir.

Diinyanin tamaminda, ama 6zellikle rek-
lam harcamalarinin % 70’inden fazlasinin
yapildigi merkez gelismis tlkelerde reklam-
da daralma, tiim medya bilesenlerine de kri-
zi tagidt. Yazili medyadan, elektronige, mat-
baaciliktan reklam-pazar arastirma halkla
iliskilere, cesitli kultir endustrilerine, hatta
futbol endustrisine kadar, reklam gelitleriy-
le yasayan sektorlerde, gelir girisi azalmustir.

Bu gelirin azalmastyla ve tiiketicinin bel-
li tasarruflara gitmesiyle beraber, tim diin-
yada, genis anlamda medya sektériinde de
ciro kayiplart yasanmaya ve sonugta da pet-
sonel azaltmalar, Ucretten tasarruflar ve
tensikatlar hizlanmaya baslamistir. Reses-
vondan Subat 2009 sonuna kadar 3.6 mil-

Diinyada Reklam Harcamalan ve Bélgeler; 2007-2008(T),Milyar $

|

i | o] e
K Amesiks Bati Avrupa | Asye-Pasific at’:i? Latin Arerika | Afrio0.Doju Danya
B 2007 188,301 120,072 101,785 3,625 28352 17,258 485,392
| 2008 181,795 119427 108497 35,4259 29,55 18,935 481,834
O 2002(T) 171,28 118,282 109874 35,975 33,955 21,0585 480,532

Kaynak; Zenithoptimedia,Adspend forecast,
December 2008 http://www.id.co.nz/86al.page- Erisim: 19/05/2009
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yon istthdam kaybina ugrayan ABD’de,
medya alt sektériinde de 100 binden faz-
la tensikata gidilmistir. Ayni tablo Avru-
pa icin de gegerlidir. Hem yazili medyada
hem de elektronikte Avrupa’da ciddi isgi-
cu tasarruflart ve emek dstiinden kriz azal-
tict uygulamalara gidilmektedit. (http://
www.theaustralian.news.com.au/business/
story/0,28124,25293277-36418,00.html-
18/05/2009)

Amerikan Medyasi

Son finansal krizde medya sektérii de ¢ok
biiyik bir yara almistir. ABD’nin en buytk
medya kuruluglarindan Tribune sirketi, ifla-
sint ilan ederek koruma arayacagint bildir-
mis; 13 milyar dolar borgta oldugunu be-
lirten ve reklamlardaki dusiise isaret eden
medya kurulusu, iflasint ilan eden ilk bu-
yuk gazete ¢ikaran sirket olarak kriz tarihi-
ne ge¢mistir. Krizden en ¢ok etkilenen ga-
zetelerden olan New York Times, kaynak
bulabilmek icin ilk sayfasina reklam almus,
hisselerinin bir boliimiini Catlos Slim’e sat-
mistir. Son olarak da Manhattan’daki bina-
sinin 19 katini satma karart almigtir. 110 yil-
lik Christian Science Monitor basimint dut-
durmus, boylece ilke icinde sadece dijital
versiyona gegen ilk gazete Gnvanint almis-
tir. The Washington Post yonetimi, eko-
nomik krizden sonra mali yiik olusturdugu
gerekeesiyle, 36 yildir yayinladigs kitap eki-
nin subat aymndan itibaren yayinlanmaya-
cagint duyurmustur. (http://www.ft.com/
cms/s/0/12798a82-27ce-1100144feabdcO.
html?nclick_check=15/02/2009)

ABD’de yayinlanan 507 gazetenin giin-
ltk hafta ici tiraji, 2007 yilina gbre % 4.6 ge-
rileyerek 38.1 milyon adede inmistir. New
York Timesin ilan gelirleri 3’tincii ¢eyrek-
te % 18.5 gerilemis, net kar % 51.4 azalarak
sadece 6.5 milyon dolar olmustur. Bu se-
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beple S&, New York Times’in kredi notunu
disurmustir. Bununla beraber, Wall Stre-
et Journal’t biinyesine katan News Corp’un
net kart % 30 eriyerek 515 milyon dolara
dismistir. Bu sebeple News Corp’un kur-
cusu Rupert Murdoch, “Bazi calisanlarla
yollarimizi ayiracagrz. 2009 medya icin daha
zotlu gececek. Kiiresel boyutta maliyetler
yuzde 30 artarken, reklam pazari % 30 dara-
liyor” agiklamasint yapmustir (www.ft.com.
“how to spend it, Reader survey, Corporate
merger guide 2009).

Time, Fortune ve Sports Illustrated
gibi dergileri biinyesinde bulunduran Time
Inc’in reklam geliri % 8 azalarak 51 milyon
dolara gerilemis, Time Inc. 600 kisiyi isten
cikarmistir.

Biinyesinde ABD’nin en ¢ok satan gaze-
tesi USA Today dahil olmak tizere 85 ulusal
ve 800 yerel gazete barindiran The Gannet
Company’nin t¢lincti ceyrek geliri % 32.5
azalarak 158 milyon dolara gerilemistir. Bu
kayipla beraber Gannet, 3 bin gazeteciyi is-
ten c¢ikaracagint acgiklamistir. (www.ft.com.
“how to spend it, Reader survey, Corporate
merger guide 2009)

Los Angeles Times ve Chicago Tribu-
ne gazetelerinin ¢att sirketi The Tribune
Co’nun reklam gelirleri % 19 geriledi. Za-
rar 121 milyon dolara ¢ikti. Grup, 300 ga-
zeteclyl isten c¢ikarma karart aldi. 112 yudlik
gecmisi olan Seattle Times’in tirajt 1 ayda %
7.7 disti. Calisan sayisinda yiizde 10 daral-
ma karari verildi. 150 gazeteci isten ¢ikaril-
dr. 100 yillik Christian Science Monitor ga-
zetesi, haftaliga dondi. Giincel haberlerin
sadece internet platformunda yayinlanaca-
gint acikladi.

Ingiliz Medyas1

Ingiltere’nin en yiiksek tirajili aksam gazete-



lerinden Evening Standart’'in % 76’lik his-
sesi, Aleksandr Lebedev tarafindan 1 do-
larlik sembolik bir tcret karsiliginda satin
alinmistur. Kriz, tabloid boya ge¢mek is-
teyen gazeteler icin de care olmadi. The
Independent’in giinliik tiraji 5 yil 6nce 218
bin ortalamaya sahipken; 2008 Aralik ayinda
ise 144 bin seviyesine gerilemistir. Kiiciilen
The Guardian ve The Times’in da tirajlar
aynt oranda disti. Daily Mirror’t catist
altinda barindiran ve 60°a yakin yerel gazete-
si olan Trinity Mirror grubu gider biitgesini
ylzde 50 daraltma karart alarak bu konuda
1ngiltere!de bir ilk olmustur. Bu stirec icinde
Ingilterede medya sahipligi kanunlarinin
da degistirilmesi yoluna gidilmistir. Satin
alma ve birlesmeleri zorlastiran yasal engel-
lerin kaldirilmasi, boylece kiigiik gazetelerin
satdmasinin kolaylastirilip iflaslarin énlen-
mesi amaclamaktadir. (www.ft.com. “how
to spend it, Reader survey, Corporate merg-
er guide 2009)

Diger Ulkeler

Litbnan’in 1ngﬂizce yayimlanan tek gaze-
tesi The Daily Star, mali sorunlar nedeni-
yle kriz déneminde kapatilmistir. Kemal
Mroue tarafindan 1952 yilinda kurulan ve
Arap dunyasinda Ihgilizce yayimlanan na-
dir gazetelerden biri olan The Daily Star’in
Libnan’daki bir bankaya 700 bin dolar
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borclu oldugu belirtilmistir. Kuveyt'te Ara-
pca yayin yapan Assawt gazetesi de yayin
hayatina son vermistir. Ote yandan krizden
korunmak icin bazi medya gruplari da farkls
onlemler alma yoluna gitmistir. Avustralyali
medya kuruluslart  birlik  olup  kagit
alimlarinda ortak hareket etme karart almis,
bir pazarlik blogu olusturan News Limited,
Fairfax Media, APN News ve West Aus-
tralian gruplari diinyanin en buytk gazete
kagid1 tireticisi olan Norske Skog ile masaya
oturmustur. Bu anlagsma cercevesinde hafta-
da toplam 17 milyon adet gazete basan gru-
plar, Norvecli Norske Skog’u “sabit kurdan
kagit alimi icin” anlasmaya ikna etmistir.

> ¢

u

Anlagmaya gore; 10 yillik anlasma siires-
ince, kur her yil sadece yiizde 7 araliginda
dalgalanacaktr. 2008/2009 finansal done-
mini kapsayan fiyat anlasmasi 1 Temmuz
2008’de imzalanmugtr. (http://www.ft.com.
“how to spend it, Reader survey, Corporate
merger guide 2009)

Tiirkiye’de Medya Sektorii
Krizden Nasil Etkilendi?

2008 oncesi dinyasinin likidite bollugunun
rizgart ile 2002 sonrast bir biylime trendi
icine girip, yillik ytzde 7’lik biiyiimelerle al-
tin ¢aglarint yasayan yasayan Tirkiye, 2008’e
kadar reklamda ve medyada ytikselis goster-

Tirkiye’de Tiiketim ve Reklam Harcamalari (Cari Fiyat-Milyon TL)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Ozel Tiiketim 238399 | 324.016 | 298.559 | 465.402 | 534.849 | 604.682 | 334.211
Harcamalarn
Reklam 1081 1319 1831 2249 | 2756 | 3308 1739
Harcamalarn
?Zl)dam/ Tiiketim 0,45 0,41 0,46 0,48 0,52 0,55 0,52

Kaynak: Mustafa Sonmez, Kiiresel krizde medya ve yeniden filler savasi,
http:/ /www.sendika.org/yazi.php?ryazi_no=22351
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mistir. Reklamcilar Dernegi ve TUIK veri-
lerine gére, 2002-2007 biyime dénemin-
de tiketim harcamalart arttikca reklam har-
camalart da yikselmis, 2002°de 6zel tiiketim
harcamalarinin % 0,45’ olan reklam harca-
malart 2007’de 3,3 milyar YTL ile % 0,55%¢
kadar ¢ikmistir. (Sénmez, http://www.
sendika.org/yazi.phpryazi_no=22351-
14/06/2009)

Ekonominin tempo kaybetmeye bas-
ladigi 2008’in ilk yarisinda ise reklam har-
camalarinin tiiketime orami % 0,52’ye ge-
rilemistit. Yilin tamaminda ise oranin %
0,50’nin altina dusebilecegi tahmin edilmek-
tedir. (S6nmez, http://www.sendika.org/
yazi.php?yazi_no=22351- 14/06/2009)

2007°'de, Turkiye ekonomisinin inige
gecmesine biyiik krizin etkilerinin eklen-
mesiyle, Ttrkiye’de biiyiime, baglt olarak da
reklam yatirimlar: 2008’den baslayarak azal-
mustir. Bu durum, aninda, gelirlerinin yiizde
80’ini reklamdan saglayan Tlrk medya sek-
toriinde de hizli bir inise sebep olmaktadir.

2008 reklam yatirimlaring, ilk yarida 1,7
milyar TL olarak aciklayan Reklamcilar
Derneginin bu verisi dikkate alindiginda,
ikinci yarida ciddi bir biylime kaybina ugra-
yan ekonomide, yillik harcamalarin 3 milyar
TL'nin aluna dismis oldugunu séylemek
yanlts olmayacaktir. Bu da, 2008°de Ttrki-
ye reklam yatirimlarinin ekonomik daralma
ile tempo kaybettigini sGylememize imkan
vermektedir. 2009 i¢cin IMF’in % 1,5 kiictil-
me 6ngordugl Turkiye ekonomisinde, rek-
lam yatirimlarinin da azalacagini ve bunun
biitiin etkilerinin medya sektoriinde hisse-
dilmeye baslandigini, daha ¢ok da hissedi-
lecegini séylememiz mimkindur. (http://
www.iaatram.com/detay.asprCatID=1&Su
bCatID=1&ID=44-28/06/2009)

sim

75

@

IAA (Uluslararasi Reklamcilar Dernegi)
raporuna gore, 2009 yilinda ise televizyo-
nun mecra pazar payinin % 48,2’ye geriledi-
g1 gorilirken, bunu % 28,6 ile gazeteler, %
7,1 ile internet, % 7 ile acikhava reklamlari,
% 3,3’er oranla radyo ve sinema, % 2,6 ile
dergiler takip etmektedir. Rapora gére Tiir-
kiye reklam pastast 2008’in 4. ¢eyreginde %
17 kigutlirken, en 6nemli gerileme % 20’lik
oran ile gazete, % 17 ile televizyon ve yiizde
16,6 ile dergide gorulmugtir. (http://www.
marketingturkiye.com/yeni/Habetler/
NewsDetailed.aspxrid=131 - 07/05/2009)

Sektorlere gére medya yatirimlarina ba-
kildiginda, 2008’in son ¢eyreginde ilk 10
reklam veren sektorliiniin 7’sinin yatirim-
larint kistigr gorilmektedir. Finans sekto-
ri % 557lik distsle en keskin daralan sek-
tor olurken, onu sirastyla % 33 ile inga-
at, % 30 ile elektronik ev egyasi sektorii iz-
lemistir. 2009 yilinin ilk ¢eyreginde top-
lam mecra yatrmmlart % 24,8 azalmus-
tir. En yiksek dusts ise % 40 oran ile det-
gl mecrasinda gerceklesirken, dergiyi %
27,3 ile televizyon ve % 25,6 ile gazete iz-
lemektedit. (http://www.iaatram.com/de-
tay.asprCatID=1&SubCatID=1&ID=44
-19/05/2009)

Reklamda mecra tercihleri animsandi-
ginda, TV’nin yiizde 53, gazetelerin yiizde
30 pay sahibi oldugu gérilmektedir. Bu da
krizin, medyanin alt-sektérlerinde nasil ya-
sandigini ve yasanacagini yeterince ifade et-
mektedir.

TV’lerin en ¢ok izlenen kusagi diziler-
dir. Dolayistyla, azalan reklam harcamalar,
oncelikle TV’lere dizi lireten yapimci sirket-
leri etkilemistir. Dizilerde tasarrufa gidilir-
ken alict TV’ler, yapimci-tedarikei firmalara
daha dikte edici sartlart yakalamus, blitce da-
raltmis, dizi firmalart da, daha distik mali-
yetle iretmek adina, calisanlara yiikd bindi-



rilen gayri-insani tretim bicimlerine yénel-
mislerdir.

Yazili basinda gazete sayfa sayisi ve per-
sonel azaltlirken, dergicilikte de biiyik da-
ralmalar yasanmus, haftalik haber dergileri
15 giinlik periyotlarla yaymnlanmaya basla-
mistir. Bazi yayin projeleri ise ertelenmistir.
Dogus Grubu 6zellestirmeden satin aldigt
Kral TV’yi yeni bir poptler kanal yapma ni-
yetini askiya almus, Ciner Grubu da yeni bir
gazete projesine ancak Subat sonunda start
verebilmistir.

Reklam havuzundan, gerek naklen ya-
yinla gerekse sponsorluklarla en biytik pay-
lardan birini alan futbol endistrisinin de
kisa siirede reklam gelirlerinin azalmast ve
krizden payina diiseni daha fazla almast ka-
cintlmaz.

Finans sektoriinde oldugu gibi medya
sektoriindeki ilk toplu isten ¢tkarma haberi
Aksam gazetesinin de baglh oldugu Turk
Medya Grubu’ndan geldi. Aksam Gazetest,
Terciman Gazetesi, Gunes Gazetesi, Sky
Tirk televizyonu ve dergilerin baglt oldugu
Turk Medya’dan Ekim 2008’de yaklasik
400 kisinin isine son verildi. Dergilerin ve
gazetelerin sayfa sayilart azaltldi. Ayni grup
biinyesindeki Digiturk ve Turkmax’dan ise
toplam 100 kisi isten ¢ikartiddi.

Ciner Grubu’na ait Kanal 1 ve Hab-
ertirk televizyonundan Kasim 2008°de
aralarinda kameraman, montajct, resim segi-
ci, 1stkelarin da bulundugu 30 kisinin isine
son vetildi. Dogus Grubu ise TMSF (Tasar-

ruf Mevduatt Sigorta Fonu)’den satin aldig1
Kral TV’deki 172 kisinin isine son verdigini
acikladt.

Aralik 2008°de bir toplu isten ctkarma
haberi ise TV8den geldi. Yaklasik 50
kisinin isine son verildigi medya sitelerinde
yer alirken, Fox kanali da 40 kisinin isine
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son verdi. Ipek Koza Grubunun Tuncay
Ozkan'dan satin aldigi Kanaltiitk televizy-
onu da 2008’in Kasim aymnda 60 kisiyi isten
ctkardigt duyuruldu.

Milliyet tasarruf tedbitleri cercevesinde
IK ve Taktik eklerini kapatmaya karar verdi.
Insan kaynaklari eki 1K ve iddaa-spor eki
Taktik ekletinin yayinina son verildi. Tipki
Milliyet gibi Dogan Grubu biinyesinde yer
alan CNN Tirk Televizyonu’ndan da 20’ye
yakin kisinin isine son verildigi kaydedildi.
(www.medyatava.com; 15/02/2009)

Maas kesintilerinin yant sira  ‘kiiresel
kriz’ medya is kolunda 1980°den sonra ger-
ceklesen en Onemli grev kararina da sekte
vurmustur. 1980 sonrasinda TGS tarafin-
dan gesitli tarihlerde alinan grev kararlarinin
ikisi hari¢ hepsi, sonradan anlagsma saglandi-
1 i¢in uygulanmamugtir. Digeri ise, Cumhu-
riyet gazetesinde 6 Eylil 2005 tarihinde bas-
latilan grev. Ancak, Cumbhuriyet gazetesin-
deki fiili grev karart yetersiz Uye destegi ne-
deniyle kagit tizerinde kalmustir.

Turkuvaz Medya Grubu’na ait ATV ve
Sabah gazetesi ile dergilerinde 2008’de bas-
layan grev, ‘kiiresel kriz nedeniyle is bula-
mama’ endisesi tastyan calisanlar ylizinden
minumum katihmla sinirlt kalmustir. Isko-
lundaki tek yetkili sendika olan TGS (Ttr-
kiye Gazeteciler Sendikast) 1990’larin bas-
larinda Milliyet, Hurriyet, Terciman, Cum-
huriyet, Ginaydin, Tan, Ekonomik Bul-
ten, Anadolu Ajansi, Cagdas Yayincilik, Gu-
nes, Hiirglin, Ideal Yayincilik, Daily News,
Anka Ajansi, Yeni Gun Haber Ajanst gibi
Turkiye’nin 6nde gelen basin kuruluslarinda
orgitli iken, bugiin sadece Anadolu Ajan-
st, Anka, Cumbhuriyet, Sabah ve ATV’de
(http:/ /www.tgs.org.tr/index.
phproption=com_content&task=blogsecti
on&id=9&Itemid=48; 29/06/2009)

orgutludir.



Resmi istatistikler, 15 bin 762 kisinin is-
tthdam edildigi iskolunda sadece 4 bin 550
kisinin sendikali oldugunu gostermektedir.
Ustelik sendikali bu gazetecilerin yarisindan
daha azi toplu is s6zlesmesi hakkindan ya-
rarlanabilmektedir. Son olayda gérildigi
gibi bu hakk: elde eden az sayidaki ¢alisan da
‘kiiresel kriz’ korkusuyla greve katlmamak-
tadir.  (http://www.dunyagazetesi.com.tr/
haber.asp?id=54099&cDate=-28/05/2009)

Sonug

Bir sire¢ olarak kiiresellesme, ckonomik
sinirlarin giderek yok oldugu, isletmelerin
cevrelerinin hizla genisledigi ve daha kar-
masik ve stratejik bir yapiya kavustugu, eko-
nomik faaliyetlerin yeniden yapiandigt ve
serbestlestigi, ticari sinirlamalarin ortadan
kalkt1g1, Girtin ve sermaye dolagiminin ulus-
lar arast piyasa kogullart ve piyasa aktorleri
tarafindan tayin edildigi, teknoloji transferi-
nin en st diizeyde oldugu bir degisim siire-
ci olarak tanimlanmaktadir.

Kiiresel ekonominin ¢ok buyiik bir par-
casint, arttk ulusotesi sirketler kontrol et-
mekte olsalar da hala buyik o6lciide ken-
di tlkelerine bagimldar. Fortune listesinde-
ki 100 ulus 6tesinin incelendigi, en iyi ¢alis-
malarindan birine gore, bunlarin hepsi tize-
rinde kurulduklart ulus devletletin 6zel mi-
dahalelerinden yararlanmaktadirlar. Kriz st-
resince 100 sirketin 20’si tamamen ¢6kmek-
ten devlet mudahaleleri sayesinde kurtul-
mustur. Bu demek oluyor ki sirketler, ken-
di ulus devletlerinin hikiimetine ve halktan
alinan yardimlara ¢ok ihtiya¢ duymaktadir-
lar. Ornegin en ¢ok ulusétesi sirketin bulun-
dugu ABD’de bu sirketlerin tamami Penta-
gon ve diger kaynaklar yoluyla elde edilen
desteklere bagimlidirlar.

Son finansal kriz de yasattigi sonuclar
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itibartyla bunu dogrular niteliktedir. Mer-
kez Bankas1 eski Baskani Gazi Ercel’e gore
Amerika bazli bu finansal krizin diinyaya fa-
turast 20 trilyon dolardir. Tirkiye’nin payina
disen ise 30 milyar dolardir.

Turkiye’de de Akbank’la baslayan ardin-
dan finans sektoriindeki diger oyunculara
da sicrayan kriz, otomotiv, tekstil, peraken-
de basta olmak Uzere reel sektori de vur-
mustur. Bu durumdan medya sektéri de
payint almustur.

Haberin meta, okurun da misteri olarak
gbrildigl anlayisin yerlesmesiyle basin, bi-
yuk sermayenin kendi ctkarlarini tehdit ede-
bilecek gruplar ve siyasi iktidar tzerinde
bask1 kuracagi bir glice déntismustiir. Gaze-
tecilik is kolunda sigortasiz is¢i ¢alistirilma-
s1, gercek dicretin pek azinin bordroda gés-
terilerek SSK primi ve vergi kacakeiligt uy-
gulamalart devam etmektedir. Basindaki bir
avug yildiz yoneticinin disinda geri kalan ge-
nis kitle yagamini ancak strdiirebilmektedir.

Kasim ayinda baglayan ve sistematik ola-
rak devam ‘kiiresel kriz’ kaynakli tenkisat-
lar, medyada hala devam etmektedir. Tenki-
satlarin olmadigi basin isletmelerinde ise ¢a-
lisanlara yine ‘kriz’ gosterilerek zam yapil-
mamakta, hatta Diinya Gazetesi’nde oldu-
gu gibi maaslardan ylzde 15 oraninda ke-
sinti gerceklesmektedir. Bu da ‘bir avug yil-
diz yoneticiyle geri kalan genis kitle arasin-
daki yasam standardindaki makast daha da
acmustir.

Kaynakga

Acar, Mustafa, “Ekonomik, Siyasal e Sos-
yal Kiiltiirel Boyutlareyla Kiiresellesme: Tebdit M,
Firsat M:?2”, Liberal Diistince Toplulugu
Dergisi ,Say1 25-25, 2008.

Aktan, C.C.,Sen H., Globallesme; Eko-

77

@



nomik Kriz Ve Tiirkiye, Tosyon Yayimla-
11, Ankara, 1999,

Atilgan, Semra, Basin Igletmeciligi, Der
Yaynlart, No, 234 Istanbul,1998.

Beukema, Leni And Harry Coenen, “Global
Logistic Chains As A Result Of Local Proces-
ses”, Globalism/Localism At Work, Edi-
ted By Leni Beukema- Jorge Carrillo, Rese-
arch In The Sociology Of Work, Volume
13, Elsevier, 2004.

Friedman, Thomas, Lexus Ve Zeytin Aga-
c1, Kiiresellesmenin Gelecegi, Cev.:Elif
Ozsayar. Boyner Yayinlari,1999.

http://www.ft.com. “How To Spend It, Reader
Survey, Corporate Merger Guide” 2009. Erisim
18/04/2009

http://www.ft.com/cms/s/0/12798a82-
27ce-11de-900144feabdcO0.html?nclick_
check=1 Erisim 15/02/2009

http://www.dunyagazetesi.com.tr/haber.
asprid=54099&cDate= Erisim 28/05/2009

http://www.iaatram.com/detay.
asp?CatlD=1&SubCatlD=1&ID=44 IAA
Medyada Kriz Raporu 2008

http://www.marketingturkiye.com/yeni/
Haberler/NewsDetailed.aspx?id=13107
Erisim: 19/05/2009

http://www.medyatava.com,
15/02/2009

Erisim

http://www.tgs.org.tr/index.
phproption=com_content&task=blogsecti
on&id=9&Itemid=48 Erisim: 19/05/2009

http://www.theaustralian.

sim

78

news.com.au/business/sto-
ry/0,28124,25293277-36418,00.html
Erisim 18/05/2009

Mishkin, Frederic S. “Globalization, Macroeco-
nomic Performance, And Monetary Policy”, Jout-
nal Of Money, Credit And Banking ,Vol.
41, No. 1, February 2009.

Moisés, Naim, “Globalization”, Foreign
Policy, Issue 171, Mar/Apr2009.

Raquel Edith Partida Rocha, “Effects Of The
Globalization On The Workers Of The Electro-
nics Cluster In Jalisco, Mexico”, Globalism/
Localism At Work, Edited By

Leni Beukema- Jorge Carrillo, Research In
The Sociology Of Work Volume 13, Else-
vier, 2004.

Saracoglu, B., “Kiiresel Krizler Ve Tiirkiye Ih-
racatimn Gelecedi” Igeme Dergisi, Nisan/
haziran 1999.

Steger, Manfred B. Globalization:A Very
Short Introduction, Oxford University
Press, 2004.

Sénmez, Mustafa, Kiiresel Krizde Medya
ve Yeniden Filler Savasi,

http://www.sendika.org/yazi.php?yazi_
no=22351

Wright, Robert, “Will Globalization Make You
Happy?”, Foreign Policy, September/Oc-
tober 2000.

Zenithoptimedia,Adspend forecast, De-
cember 2008 hitp:/ [ www.id.conz/ 86al.page
Erigim: 19/05/2009



Emine Sayllgan®

sim

Medya Sektorunde Rekabet Olgusu
ve Medyaya Giris Engelleri

Ozet

Medya sektdérinde Szellikle 1980'den
sonra yogun bir rekabet yapisi olus-
mustur. Medya araclarn arasinda olu-
san rekabetin ortaya cikis sebeple-
ri; iletisim aracglarina sahip olma iste-
gi, guc ve medya karlarini ele gecirme
dusuncesidir. Son 20-25 yil icinde yasa-
nan satin alma ve birlesmelerle med-
ya sahipleri ve gruplan daha da buyUu-
ddler ve kUcUk medya isletmelerinin du-
rumlarnni zora soktular. Medya araclari-
nin ekonomik buyUme ve teknolojik ge-
lisme sonucunda elde ettfikleri guc¢, on-
lan kurallan koyan konumuna getirmistir.
Bu gerceklerden hareketle, bu ¢alisma-
da medya sektdérinin bUyUime sekilleri,
birlesme ve satin almalar, oligopol olgu-
su, rekabeti meydana getiren degisken-
ler, yasal duzenlemeler ve medyaya gi-
ris engelleri incelenmistir. Aynca medya
sektérinun rekabet gucu ve bu gdcuin
kaynagdi analiz ediimeye calisiimistir.

Anahtar Kelimeler
Medya sektori, rekabet, medya
buyimesi, giris engelleri.
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Abstract
An intense competition structure oc-

cured in media sector especially af-
ter 1980.The reasons which occured
among the media instruments are
requirement of gain the communica-
tion infruments, power and thought
of gain the media ptofits. The madia
owners and groups have grown too
much via the mergers and acquisi-
tions and the big media organizations
have beclouded small media organi-
zations’ conditions. In this article the
shape of growth in media secfor,
mergers and acquisitions, oligopol
phenomenon, competition variables,
legal arrangements and enfrance
barriers to media sector were exam-
ined. Further the power of media sec-
tor and resource of this power was
analyzed.
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growth, entrance barriers.
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1. Girig

19.ytizyiin ikinci yarisindan itibaren 6nem-
li bir gelisme g6steren kitle iletisim araglari,
giniimizdeki iletisim ve enformasyon tek-
nolojilerindeki bitinlesme ile “kitle iletisi-
mi” terimini anlamsiz hale getirmis, bunun
yerine “iletisim araglar’” ve “medya” kav-
ramlart kullanidir olmustur (Kiligbay, 1993).
Dergi, gazete, kitap, video, kaset, plak, sine-
ma, radyo, televizyon, bilboard gibi gelenek-
sel iletisim araglart ile internet, cep telefonu,
inter aktif televizyon gibi yeni iletisim (yeni
medya) araclarinin timiniin Tirkce karsiligs
“ara¢lar” olan “medya” kavramui altinda kul-
lanilmasi yaygin hale gelmistir. Medya arac-
larindan yeni medya diye anidanlar haricin-
deki geleneksel medya araclari, “bir iletiyi
treten kisinin bunu birden ¢ok tiiketiciye gi-
derek yiginlara aktarmasint saglayan araglar”
olarak belirlenmekte ve tek yonli iletisim
Ozellikleri de g6z Ontine alinarak bu aragla-
ra yiginsal iletim araclari adi da verilmekte-
dir (ilal, 1997: 25).

Medya ya da yiginsal iletim araclarinin
glnimiz pazar sartlarinda nasil ve ne sekil-
de yer aldig1, mevcut rakipler arasindaki ca-
tisma ve uzlagsmada, rekabetin ana belitleyi-
cileri olarak islevleri biyitk 6nem tasimak-
tadir. Ancak kuramsal bakis acisini da g6z
ardi etmenin olanaksiz oldugu yadsinamaz
bir gercektir. Yiginsal iletim araglarinin 6ne-
mine vurgu yapan ve onlarin islevini ¢ok
onemli olarak degerlendiren bir 6zgtrlitkei-
¢ogulcu kuram ABD’de Shils ve Bell gibi
toplumbilimcilerin ¢abalariyla gelistirilmis-
tir (flal, 1997: 55). Yiginsal iletim araclart
degisik gbrislerin kamuoyuna yansitilmast-
na, cogulcu toplumda baski gruplatinin g6-
ruslerinin yonetici seckinleri etkilemesine
yardimet olan, devletin “dordiinct kuvve-
ti” olmuglardir. Cogulcu, her gbrisi 6zglr-
ce yansitan yiginsal iletim araglari, cogunlu-
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gun gorisini yansitmaya yardimct oldugu
gibi, cogunluga daha 6nce sadece seckinle-
re actk olan kilttr drtinlerinin ulasmasini da
saglamislardir. Ancak c¢ogulcu-6zgiirlitk¢t
kuramlar da iki 6nemli noktayt yok saymak-
tadirlar. Birincisi, yiginsal iletim araglarinin
her tirlti goriisi kamuoyuna yansitan bir
ayna gorevi ustlenmekten 6te, kamuoyunu
belirli bir yonde etkilemeye yonelik tutum-
lar1 ve ikincisi de bu diistinceyi daha da giic-
lendirecek bicimde y1ginsal iletim araglarinin
tekellesme egilimleridir (ilal, 1997: 56).

Tekellesme gayretleri ve rekabet ¢arklari-
1 kendi ¢tkarlarina gevirme istekleri, yigin-
sal iletim araglarina (bundan sonra tek yon-
I ve cift yonli iletisim araglarinin timi-
ni kapsamasi itibari ile medya araglart tabi-
ri kullanilacaktir) ekonomik, finansal, poli-
tik ve hukuksal kriterlerin yer aldig1 bir sek-
tor olma yolu agmustir. S6zu edilen tim bu
aracglarin bir arada kullanilmasi “medya sek-
tord” olarak anilmaya baslanmis ve 6zellikle
1980 sonrast bir¢ok miitesebbisin “sahiplik”
kavrami altinda bu sektdrde yer alma istek-
leti ve ¢abalari gorillmektedir. Gerek ulusal,
gerekse uluslar arast pazarlarda medya sek-
toriine girme ¢abalar beraberinde yogun bir
rekabet ortamint getirmistir. Medya sekto-
ru bircok sektorlerden farkli olarak kendi ic
dinamiklerini belitleyerek, sektérde var ola-
bilme ve sektore girebilme sartlarini “bu-
yiik olanlarin” lehine ¢evirmistir. Ozellikle
medya sektorii denildiginde biytk ve giicli
olanlarin daha da buyidigs, kiciiklerin ise
sektore girme sanst dahi bulamadigt bir or-
tam olusmustut.

Medya sektoriinde Szellikle biytikler ve
kiiciikler arasinda gortlen asimetrik reka-
bet yapist ile buyiiklerin kendi aralarinda-
ki esitlerin rekabeti, yapisal sartlar bakimin-
dan birbirinden farkliliklar gdstermektedir.
Bu baglamda medya araglarinin biiylime se-
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killeri, tekel olgusu, rekabeti meydana geti-
ren degiskenler, yasal stnirlamalar ve medya-
ya giris engelleri, Gizerinde durulacak konu-
lart olusturmaktaditlar.

2. Medya Sektorti ve
Buyiime Sekilleri

Gelismis toplumlarda 1980’lerde baslayan,
tlkemiz de ise 10 yil geriden gelip, ancak
gercek anlamda bir sektér olma durumunu
yakalayan medya, teknolojik gelismelerle ka-
zandi@l ivmeyi, ekonomik glictin baskin ol-
dugu ellerde devam ettirmektedir. Bilgisayar
teknolojisinin yogun bir sekilde gelismedi-
g1, 6zel televizyonculugun olmadigr dénem-
lerde, devlete ait radyo-televizyon yayincili-
&1 ve yazilt basin kamuoyunu bilgilendirme,
yonlendirme ve eglence aract olmakla sinir-
liydilar. 80’letle baslayan dinyadaki ekono-
mik, teknolojik ve siyasal degisimler ve geli-
simlerle medya araclari da bu gelismelerden
genis capta etkilenmiglerdir. Teknolojik ge-
lisimlerle medya araclarinin tamaminda bil-
gisayarlar alt yapt donanimi olarak yer alir-
ken ayrica islevlerinde de iletisimi ¢ift yonli
hale getirmislerdir. Ozellikle 6zel radyo tele-
vizyonlarin baglamastyla birlikte ekonomik
giic medya sektoriine giris yapmustir. Med-
ya araclarindan herhangi birine sahip olmak
baslt basina bir ekonomik glicii gerektit-
mektedir. Bu giici eline gecirenlerse siirekli
daha fazlasini isteyerek, miknatis misali ge-
rek ulusal, gerekse uluslar arasi bircok med-
ya organini kendi sahipliklerine alma gayreti
icine girmislerdir. Degisen diinya kosullariy-
la birlikte, serbest piyasa ekonomisinin ku-
rallarinin islemesi, yayin maliyetlerinin artist,
teknolojik yatirim maliyetleri, medya aracla-
rinin sahipliginin kontroliniin biytk set-
maye sahiplerine ge¢mesine sebep olmugtur
(Sayilgan,2005:116). Medya sektoriine yati-
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rim yapmak glcli bir ekonomik yapiy1 ge-
rektirdigi gibi, ayni zamanda da karli bir ya-
turimdir. Elde edilecek kari paylagsmak iste-
meyen yatirtmctlar kendi miilkiyetleri altin-
da topladiklart medyayt tekellesme konu-
muna getirmekteditler. Piyasaya giriste kar-
silastlan biiylik sermaye gereksinimi, iretim
ve dagiimin yiiksek maliyetleri, medyalar
arast rekabet, reklam gelirlerinin fazla sayi-
da medya sahibi tarafindan paylasidmak is-
tenmemesi, yatay ve dikey birlesmeler, yan-
lis politikalar ve enflasyon gibi genel ekono-
mik kosullardaki olumsuzluklar tekellesme-
yi arttiran unsurlardir (Séylemez,1998:39).

Her ne kadar medya ile tekellesme tabi-
ri bir arada kullanilsa da, tekel kelime anla-
mt olarak tek bir satictnin bulundugu piyasa
yapist oldugundan, medya sektérinde oli-
gopol bir piyasanin varligindan séz etmek
daha dogru olacaktir. Medya sektdriinde-
ki oligopol yapiun varligs, “...firmalar var
olabilmek icin birbitlerine belitli oranlarda
bir piyasa pay: tanirlar ve pek ¢ok alanda is-
birligi ruhunu gelistirmeye c¢alisirlar. S6z
konusu isbirligi, kartel, fiyat liderligi gibi
Ustl kapalt (s6ze dayali) anlagmalar olarak
gerceklestirilebilir. .. ”seklinde  agiklanmak-
tadir (Séylemez, 1998:38).

Medya sektériiniin yasayabilmesi ve bu-
yuyebilmesi buyik oranda ekonomik glice
bagli oldugundan, sekt6rde belirleyici konu-
munda olanlar, sektériin yapisal degiskenle-
rine istedikleri gibi yon verebilmekteditler.
Bu nedenle medyanin bagimsiz olabilme-
si ve rekabet kurallari ¢ercevesinde pazarda
yer alabilmesi birtakim faktorlerle actklana-
bilir. Bunlar:

Medyanin sahiplik yapis,
*  Sektorin ekonomik yapisi, ekono-
mik sartlar ve gerekli finansmana

erisebilirlik,



* Bilgiye erisimde yasal diizenlemeler,
medyaya giris ve bilgi Gretimi,

*  Medyayla iligkili sektorlerin politika-
laridir (Islam, 2002:10).

Medyay1 elinde bulunduranlar, medya
sektoriindeki biiylime ve genisleme sekille-
rine de kendileri yon vermekteditler. Med-
ya sektoriinde en ¢ok gériilen blylime sek-
li dikey, yatay ve ¢apraz biyime seklidir. Di-
key biiylime yada dikey entegrasyon bir fir-
manin belli bir endistri alaninda tretim-
den tiiketime kadar olan her safhada sahip-
lik yoluyla kendi kontrol ve egemenligini
kurmasidir. Amerikan dev film endiistrile-
rinin film Gretimi, stiidyolari, dagitim1, film-
lerin gosterildigi sinemalara varincaya kadar
hemen her asamada s6z sahibi olmalari di-
key biylmenin somut bir kanitidir (Erdo-
gan,1995:62).

Yatay biiyiime, aynt ugrasi alanindaki fir-
malarin birlesmest ile gerceklesmektedir. Bu
tiir birlesmeler rekabetin azalmasi hatta yok
olmasint beraberinde getirebilmektedir. Bir
gazete isletmesi sahibinin benzer 6zellikle-
ri olan birkac gazeteye birden sahip olmasi
bu tir bir biiyiimeye 6rnektir. Capraz biiyi-
me ise herhangi bir medya organt sahibinin
farklt bir medya organina sahip olmast du-
rumudur. Bir televizyon isletmesi sahibinin
aynt zamanda bir gazete veya dergiye sahip
olmasidir. Ulkemizde medya sektoriinde bu
tiir biyiime sekilleri 6zellikle 2000’1 yillarda
yaygin bir sekilde artmistir. Bu tiir biiylime
sekilleriyle medya sektdrii oligopol yapisint
muhafaza etmekte ve 6zellikle yeni medya
araclarinin sektdre girme sanslart yok edil-
mektedir.

2.1. Medyada Birlesme ve Satin
Almalar

®
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Diunyada reel sektérden tretim sektdrii ve
sanayi sektorliine kadar hemen her alanda
birlesme ve satin almalar olmaktadir. Med-
ya sektoriinde de son 20 yil icerisinde bit-
cok birlesme ve satin alma meydana gelmis-
tit. Bu satinalma ve bitlesmelerin biiyiik ¢o-
gunlugu ulusal arenada oldugu gibi uluslar
arast pazarlarda da olmaktadir. 90t yillarda
benzeri gérilmemis sekilde kiiresel medya
pazarina etkin olan, 10’a yakin medya sirke-
ti ve A.B.D. medyasina da yon veren 6 bu-
yuk medya kurulusu birlesmistir (Bagdikian,
2000). Bu birlesmeler genellikle finansal ve
stratejik amacli olmaktadir. Birlesme duru-
munda her iki sirketin de varliklari ve bore-
lart tek bir sirket altinda bitlesiyor. Devral-
ma ya da satin almada ise bir sirket bir di-
gerinin ¢ogunluk hisse senetlerini satin ali-
yor ve boylelikle bir anlamda sahibi konu-
muna geliyor. Bu tiir birlesme ve satin alma-
larda ekonomik kazang temel sebeptir. Boy-
lelikle iki firmanin birlesmesiyle 1+1>2 kla-
sik sinerji arglimani her bir firmanin topla-
mindan daha biiyiik bir deger olusturuyor
(Ozanich & Wirth, 2004:70).

1980’lerle birlikte ivme kazanan medya
bitlesmeleri ve satin almalar, “Kapitalist med-
ya sahipligi karmasik bir sema olarak kendini su-
nar. Dev iletisim drgiitleri bityiik coguniukla ka-
pitalist diinyanin Zengin kisileri ve aileleri tarafin-
dan idare edilirler. Bu orgiitler birbirleriyle siirefe-
i ‘rekabet iginde uglasics’ iletisin igindedirler. Pa-
zarlars paylasirlar ve Rurduklar: bu pazar diize-
ninin Rorunmast iigerinde anlagiriar. Gerektiginde
birbirlerini satin alirlar ve birlesirler. Sebekelesme-
ler, gruplagmalar, birlesmeler ve satin almalar daba
cok biiyiimeyi ve konglomerate firma yapisini orta-
a grkarmsti’” (Erdogan, 1995:155) seklinde
degerlendirilmektedir.

Medya sektoriintin rekabet yapist iceri-
sinde gorilen birlesme ve satin almalarla ye-
niden yapilandirilmasinda “stratejik” ve “fi-
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nansal” faktotrler 6nemli rol oynamaktadir.
Kiimelenme, yogunlagma ve kiireselles-
me medyanin stratejik olarak aldig1 kararlar
sonucunda olusmus olgulardir. Kimelen-
me konseptinin olacagi, medya stratejistle-
ri tarafindan ¢ok 6nceden tahmin ediliyor-
du. Nihayetinde AT&T ile TCI arasindaki
satin alma ile Time Warner ile AOL arasin-
daki birlesme beklenen kiimelenmenin bir
sonucudur. Boylece AT&T kablo yayincili-
&1 alaninda piyasada yan bir kurulusa sahip
olurken, AOL Time Warner da uyguladikla-
11 birlesme karariyla kiimelenme stratejileri-
ni vurgulamuslardir (Peers,2003). Tkinci stra-
tejik faktdr olan yogunlasma, bir cesit di-
key entegrasyonu c¢agristirmaktadir. Orne-
gin bu tir bir dikey entegrasyon veya med-
ya yogunlasmast, artan sayida dagitim kanal-
lar1 Gizerinde programlama gibi bir kaldirag
giiciinii kapsamaktadir. Uglincii birlesme ve
satinalma stratejisi olan kiiresellesme ise bi-
tiin biyilk medya holdinglerinin uluslar ara-
st bir istiraki olduguyla ilgilidir. Kureselles-
me Amerikan koékenli sirketlerin yabanct is-
tirak bulmalariyla sinurlt degildir. Bertels-
mann ve Vivendi Universal gibi Avrupali
sitketler de Birlesik Devletler’de birlesme ve
satin almalarla geliserek 6nemli bir duruma
gelmislerdir (Ozanich & Wirth, 2004:77).

Medya sektoriindeki rekabet degiskenle-
ri agisindan diger 6nemli faktér olan finan-
sal faktorler, “medya degeri” olarak bakil-
diginda biiyitk 6nem arz etmektedir. Medya
sirketlerinin degerlendirilmesi iki nedenden
dolayt ¢ok 6nemlidir. Birincisi, belitlenen
bir medya sirketiyle yapilacak bir satin alma
veya birlesmede, borsa degeri ya da varlik
degeri tizerinden yapilacak fiyatlandirma-
da 6nem arz eder. Ikincisi medya degetle-
ri parabolik bir yikselis gdsterebilir, bu ne-
denle sirketler devralmalari fiyatlar yikselise
gecmeden 6nce yapma istegindeditler (Oza-
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nich & Wirth, 2004:78). Boylelikle finansal
stratejiler karar alma ve uygulamada yoneti-
cilere yon verirken, rakip hamlelerine karst
da hazirlikli olmay: saglamaktadir.

Bilgisayarin medya araglarinin hepsin-
de kullanilabiliyor olmasi, internetin diinya-
nin her yerindeki bireylere ulasabilirligi ve
kanal sayiarindaki artis, medya holdingi sa-
hipliginin artisin1 da beraberinde getirmistir.
Karlarint ve kazanclarint maksimize etmek
isteyen sahip ve yoneticiler, bu tiir birlesme
ve satin almalara gelecek planlari icinde da-
ima yer verecek ve rekabet carklarina ezil-
meden, carklart ceviren konumunda olmak
isteyeceklerdir. Biiylime, medya sektoriinin
kendi dogasinda bulunan bir gercegidir.

2.2. Medyada Rekabeti Meydana
Getiren Degiskenler

Bir firmanin icinde bulundugu sektor yapi-
sinin, firma igin potansiyel olarak mevcut
stratejilerinin belirlenmesinde oldugu kadar,
oyundaki rekabet kurallarinin saptanmasi
tzerinde de etkisi biytktir. Bir sektérde-
ki rekabet sartlari, sektorin icinde yer aldi-
g1 ekonomik yapiyla iliskilendirilir ve mev-
cut rakiplerin davranislarini da bu ekono-
mik yapt belitler. Bir sektordeki rekabetin
durumu bes temel rekabet giliciine baghdur.
Bunlar: Pazara yeni girecek firmalar, ika-
me Grin ya da firma riski, alicilar, tedarikei-
ler ve mevcut rakipler arasindaki rekabettir
(Porter,2000:6). Bes rekabet giictiniin hepsi
bir arada veya tek tek, sektor rekabetinin ve
karliligin yontnd belitlerler.

Medya sektériinde de yukarida sézi
edilen bes rekabet gliclintn etkileri olduk-
¢a buyiktir. Eglendirme, bilgilendirme, ha-
berdar etme gibi medya araglarinin ana is-
levlerinin, televizyon, gazete, dergi, sinema,
internet gibi araclar arasindaki ikamesi, kimi
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Kaynak: Porter, Michael E.(2000). Rekabet Stratejisi. SistemYayincilik, s.4

zaman birinin digerine seklinde olurken,
kimi zaman da tiirdes ayni araclarin mevcut
rakip firmalarin  sahipligi seklinde olmakta-
dir. Hammadde saglayicilar, reklam girdisini
yaratanlar ve dagiticilarla olan rekabet daha
cok tedarikeilerle ilgili rekabet gibi goriil-
mekte ve maliyetler ve rakip grubun driin-
lerini dagitma ve pazarlama sorunlar bici-
minde rekabet arenasinda yerini almaktadir.
Ancak 6zellikle tedarikciler ve alicilarla olan
rekabet medya sektdriinde uzlasma yoluy-
la bertaraf edilmeye calistimaktadir. Sektore
yeni gireceklerle ilgili olan rekabetse en kap-
saml rekabet durumunu ortaya koymakta-
dir ve bu konu sektére giris engelleri basligt
altinda asagidaki bolimlerde incelenecektir.

Rekabeti giidiileyen glicler yukarida say1-
lan bes gl¢ olarak siralansa da, medya sek-

térinde rekabeti meydana getiren degis-
kenler bu kadarla sinirli kalmamaktadir. Bu
degiskenleri reklam pastasinin  paylasimi,

“otic” olma gayreti ve medya digt faaliyet-
lere destek seklinde arttirmak mumkundur.

1. Reklam Pastasinin Paylagimi: Med-
ya araglarini, ana faaliyet alanlarindan olan
gelirlerinden daha ¢ok reklam gelirleri bes-
lemektedir. Reklam pastasinin sinirlt olmasi
ve reklamdan gelecek paranin ¢ok daha faz-
la gruplara ayrilip, kiictilmesi, rekabeti kizis-
tirmakta ve daha biiyiik dilim alma yarigt ya-
sanmaktadir. Onceleri satts ydnteminin ¢ag-
daslastirilmast yontemi olarak gorilen rek-
lami, sonralart iletisimin tecimsellestirilme-
sine neden olarak géren Mattelard, “reklam,
‘teknik yeniligin’ Giretimine 6zgi bir alandir.
Yani gorsel-isitsel oyunlarla izleyicinin dik-
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katini birden ¢ekmeyi saglar. Bu nedenle de
kitle kiltiiriniin avangard laboratuari niteli-
gindedir” (2001:82) seklinde agiklamaktadir.

Reklamla ilgili diger bir konuda med-
ya kuruluslarinin uluslar arasilagsmasi, bir
anlamda reklam sektorindeki biyiime ve
uluslar arasilasma hareketiyle de dogrudan
iligkilidir. Buytyen reklam firmalarinin ih-
tiyaglarina cevap verecek ¢apta uluslar ara-
st reklam mecralarina sahip olmak, medya-
nin gesitli kollarinda faaliyet gdsterip, rek-
lam gelitlerini ¢ogaltmak ve Avrupa gene-
linde artan reklam harcamalarindan daha
cok pay almak istegi, medya gruplarinin ge-
lisme isteginde belitleyici olmaktadir (Pek-
man, 1997:93). Onlerinde boylesine biiyii-
yen bir reklam sektorii varken ve en biytik
gelir kapisi durumundayken, medya sahip-
lerinin buyuklerle bitleserek, kiictikleri satin
alarak kendi kartellerini olusturmalart kaci-
nilmazdir.

2. “Giig” Olma Gayreti: Medyanin ne
oldugu, islevleri ve amaci ile ilgili bir¢ok di-
stnir bircok agiklamalar yapmustir. Bunlar-
dan Chomsky & Herman medyanin ama-
cni “medyanin ‘toplumsal amact’ toplu-
ma ve devlete egemen ayricalikli gruplarin
ckonomik, toplumsal ve siyasal glindemle-
rini halka agtlamak ve bunlart savunmak-
tir” (1988:100) seklinde tanimlamaktadir-
lar. Medya boylelikle kamuoyu olusturmak-
ta en kestirme yol olarak kullanilmaktadir.
Diger taraftan &zellikle kapitalist sistemde
medya giictiiniin kurumsal ve kisisel ¢ikatlar
i¢in vazgecilmez bir potansiyel oldugu uzun
zamandir bilinmektedir. Mc Quail, Katz,
Hollaran, Gurevitch’e (Erdogan ve Alem-
dar, 1990:56) gére glice sahip olma ile ileti-
sim kanallarint kaynaginda elde etme arasin-
da giiclii bir bag vardur.

3. Medya Daig1 faaliyetlere Destek:
Medya kuruluslarinin bu alandaki faaliyet-
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lerinin ana sebebi diinyada da tlkemizde
de daha ¢ok gii¢ ve kazang istekleridir. 90’
yillar boyunca tlkemizde medya sektori-
ne giren tim medya patronlari finans, inga-
at, enerji, madencilik gibi sektérlerin icinde
olduklarindan, onlar i¢in medya sahibi ol-
manin anlamt daha farkli olmustur. Bu tir
gruplar basini ya da televizyonu kendi ba-
sina bir deger olarak degil, ticari faaliyetle-
rinin lojistik destegi olarak ele almaktadir-
lar (Bayramoglu, 2003:14). Medyanin giici-
ni kendi farkl is kollarinda kullanmak iste-
yen medya sahipleri, bunu hem ekonomik
ve siyasal bir gli¢ olarak kullanmak, hem de
medyanin manipilasyon 6zelliginden yarar-
lanmak olarak gérmektedirler.

3. Medya Sektoriine Girig
Engelleri

Medya sirketleri genelde ti¢ sey icin rekabet
ederler. Birincisi, musterilerine satacaklart
igerik i¢in yaptiklart rekabettir. Tkinci olarak,
misterilerine icerigi en iyi yoldan dagitmak
icin rekabat ederler. Uciincii ve son olarak
da asil misterinin kendisi icin rekabet eder-
ler (Pereira, 2003:3-4). Medya ve rekabet
kavramlari bir arada kullanildiginda, ctkan
sonucun bir miicadele arenast oldugu genel
kabul g6rmus bir gercektir. Medya sektori
daha 6nce de belirtilen bircok sebepten do-
lay1 ve 6zellikle de okuyucu, dinleyici, izleyi-
cilerini ya da parasal deger olarak distindiik-
lerinde miisteri olarak kabul ettikleri kitleyi
rekabet konusu yaparak, diger medya firma-
lar1 ve araclariyla rekabete girmekten ¢ekin-
memektedirler. Bunun icin de medya sek-
tortine kagit tzerinde yazilmayan, yani belli
bazi kurallara baglt olmayan, pazar sartlari-
nin kendiliginden olusturdugu birtakim en-
geller hakim olmaktadir. Medya sektoriin-
deki en son dénemlerde olusan satin alma



ve birlesmeler yeni dénemde olusan rekabet
engellerinin sebebi olarak gosterilebilir. Bii-
yik medya gruplarinin olusturdugu medya
icerigi ve dagitimiyla ilgili daha fazla dikey
entegrasyon, bu durumu kiiciik rakipler icin
cok daha zor duruma getirmistir. Ayni za-
manda yaygin bir gériis de, son zamanlarda
herhangi yeni bir medyanin yaratilmamis ol-
mastdir. Bunun sebebi de medya sektériine
giriste saysiz zorlu engelin varligidir (Oza-
nich &Wirth, 2004: 77).

Potansiyel saticilar igin piyasaya giris en-
gelleri azaldikea, piyasadaki mevcut firma-
larin kar marjlar ve fiyatlari azalma egilimi-
ne girecektir. Bunu bilen mevcut ve biyik
Slgekteki medya isletmeleri pazara giris en-
gellerini maksimum diizeye ¢ikartmak icin
yogun ¢aba icerisindeditler. Piyasaya giriste-
ki yuksek engeller ancak giiclii oligopolle-
rin yasamasina olanak saglarlar (Soylemez,
1998:44). Piyasaya giriste bir firmay1 bekle-
yen olast engeller su sekilde siralanmakta-
dir. Olcek ekonomileri, tiriin farklilastirma-
s1, sermaye gerekleri, gecis maliyetleri, da-
gitim kanallarina erisim, Sl¢ekten bagimsiz
maliyet dezavantajidir (Porter, 2000:8-16).

1. Olgek ekonomileri: Olcek ekonomi-
leri, d6nem basina mutlak Gretim hacmi art-
ttkga, bir Grtinlin birim maliyetinde ( veya
bir Griiniin dretilmesi icin gerekli olan ope-
rasyon ya da fonksiyonda) meydana gelen
azalma demektir. Olcek ekonomileri sekto-
re yeni girecek firmayu, iki sekilde kararin-
dan cevirebilir. Birincisi, sektre biyik 6l-
ceklerde girmeye kalkisan firma, mevcut fir-
malardan gelebilecek tepkileri g6ze alamaz.
Tkincisi ise, kiigiik 6lgeklerde giris yapmay
tercih eden firma da maliyet dezavantajini
kaldiramaz (Porter, 2000:8).

Olgek ekonomileri ile baglantili giris en-
gelinin bir tiiri de dikey entegrasyonla ilgi-
li bir durum ortaya ¢iktiginda yani iretim ve
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dagitimin pes pese geldigi asamalarda gori-
len bir engel durumudur. Medya sektoriin-
de yer almak icin sektbre girmek isteyen bir
firma, sektore entegre olmus olarak girmek
zorunda kalabilir. Aksi takdirde eger sek-
torde yer edinmis rakipler, entegre olmus-
sa, Urtinlerinde kullanacag: girdiler veya pa-
zarla ilgili olarak olast engellemeyle karsila-
sabilir. Bu tip durumlarda engelleme, cogu
miusterinin dahili birimlerden satin almast
veya cogu tedarik¢inin girdilerini dahili ola-
rak satmasi gerceginden dogar.

Loren Ghiglone A.B.D’de yaptigi bir
arastirmada normal sartlarda bir gazetenin
basarilt bir sekilde hayatini strdirebilme-
si i¢in piyasa paymun % 40 olmas: gerekti-
g1 sonucuna ulagsmistir (Ghiglone,1984, ak-
taran: S6ylemez, 1998: 44). Béylesine yuk-
sek oranlarda bir pazar pay1t gereksinimiyle
sektore girmek oldukea zor olacaktir. Yiik-
sek tirajt olan firmalar i¢in bu durum sorun
olmamakla birlikte, tiraji arttrmak iki se-
kilde olabilir. Birincisi tistte de bahsedildigi
gibi, tiretim hacmi arttirilarak Slgek ekono-
milerinin bu seklinden faydalanilacak ya da
belli bir zaman sabredilerek, finansman ve
prestij elde ederek tirajlari arttirmaktir. Béy-
lelikle tiraja baglt reklam gelirleri artacak ve
tiraj spiralinde (S6ylemez,1998:44) tiraj ve
reklam miktarlar birbirleriyle dogru orantili
olarak artiga gececektir.

2. Uriin Farklilagtirmast: Uriin farli-
lastirmasi sektorde yer edinmis, firmalarin
gecmiste yaptiklart reklamlardan, miusteri
hizmetlerinden, tGrtn farkliliklarindan veya
yalnizca sektordeki ilk firma olmalarindan
kaynaklanan marka taninmishigina ve mis-
teri sadakatine sahip olmalari demektedir.
Mevcut firmalarin gegmiste yaptiklart bu
tir faaliyetleri ilk defa piyasaya girecek fir-
manin yapmaya ¢alismast giris maliyetleriy-
le yuz ylize gelmesi demektir. Biytik ve yer-



lesik medya firmalarinin birden ¢ok med-
ya kuruluguna sahip olmalar reklam gGste-
rim ve kampanyalarini birden fazla mecra-
da gergeklestirmelerine olanak saglar. Piya-
saya yeni girecek olan firma yatirimint sa-
dece gazete veya televizyon isletmesine yo-
gunlastirmussa reklam yeri ve zamant sade-
ce kendi mecrastyla sinuth olacaktir. Piyasa-
da yerlesik firma kurumsal reklamlarint ¢ap-
raz veya ¢ogul miulkiyet durumuna gére ge-
sitli medyalatla yayinlayabilecektir. Béyle bir
durum karsisinda piyasaya yeni girecek olan
firma reklam faaliyetlerinden dolayr daha
dezavantajli olacaktir.

3. Sermaye gerekleri: Piyasaya giris en-
gellerinin en 6nemlisi medya icin yiksek
sermaye gereksinimidir. Gazete isletmele-
rinde ilk baski maliyetlerinin yiksek olugu,
televizyon sektériinde de genis Sleek eko-
nomilerinin varlig1 birer giris engeli olustur-
maktadir. Mevcut rakiplerle rekabet edebil-
mek icin bilyiik finansal kaynaklarla yatirim
yapma ihtiyaci da bir giris engeli yaratir.

4. Gegis Maliyetleri: Bir tedarikcinin
trintnden bir baska tedarik¢inin triiniine
gecen alicinin bir defalik katlanmak zorun-
da oldugu maliyetlerle bir giris engeli yara-
tilir. Ulkemizde yillarca gazete kagidinin bii-
yik cogunlugunu yerli kagit olarak tiiketen
gazete isletmeleri, ithal kagida gecerek do-
vizle kagit alma mecburiyetine katlanmak
zorunda kalmuslardir. Ustelik bu durum ilk
giris engelinden de 6te boyutlara gegerek
streklilik arz eder duruma gelmistir.

5. Dagitim Kanallarina Erigim: Sek-
tore yeni girmis olan firmanin Grininin
dagitimini garantiye alma ihtiyacina daya-
It bir giris engeli olusabilir. Ozellikle med-
ya sektoriinde araciar ve dagitim kanallar
ne kadar sinirlt olursa ve ayrica mevcut ra-
kiplerin dagitim kanali sahipligi de yenilerin
sektore girisine daha biytik bir engel teskil
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edecektir. Mevcut rakiplerin dagitim kanal-
lar1 Gizerindeki yaptirimlari ve dagitim kanal-
lar1 yapilanmasinda olusmus olan tekel yapt,
Oylesine glicludir ki, bazen bu engelleri as-
mak icin Star gazetesinin yaptgi gibi tama-
men yeni bir dagitim kanali kurulmasi gere-
g1 ortaya cikabilir.

6. Olgekten Bagimsiz maliyet deza-
vantajlari: Mevcut firmalar sektore yeni gi-
recekler tarafindan taklit edilemeyecek ma-
liyet avantajlarina sahip olabilirler. Bu avan-
tajlar da yeni girecekler icin bir giris engeli
olabilir. Bu maliyet avantajlari; markal: iriin
teknolojisi, hammaddelere rahat ulasim, el-
verisli yerler ve devlet destekleri gibi avan-
tajlardir (Porter, 2000:13).

4. Medya Rekabeti ve
Yasal Sinirlamalar

Rekabetin oldugu her alanda hukuksal ¢er-
cevede “rekabet hukuku” kurallart islemek-
tedir. Medyadaki rekabet ve yasal sinirlama-
lar1 daha iyi 6ziimsemek i¢in 6ncelikle reka-
bet hukuku ve rekabet politikasi kavramlari-
nin anlamlarina bakmak gerekmektedir. Re-
kabet hukuku bir baskin durumun kétiye
kullanimt ile firmalar arasindaki kisith reka-
bet anlagmalart esasina dayali bir dizi kural-
lar ve disiplinler olarak tanimlanabilir. Reka-
bet politikast ise daha genis bir alandir. Piya-
salara egemen olan rekabet durumlarini be-
litlemekte kullandan bir dizi ara¢ ve Ol¢i-
leri igerir (Hoekman & Holmes, 1999) Bir
sektérde rekabet durumlarinin olusup olug-
madigin1 saptamak rekabet politikast kriter-
lerinin incelenmesi ile olmaktadir. Rekabe-
ti kiricy, titketici aleyhine olabilecek tekel ve
karteller gibi olusumlarin ortaya ¢ikmast re-
kabet hukukunun yuritilmesini gerekli kil-
maktadir.

Medya sektoriinde 80°li yillarla birlik-



te hizlanan satin alma, birlesmeler ve ayrica
yeni yeni olusan medya gruplari tekellesme
yontnde bir takim kaygilari ortaya ¢ikarmus-
tir. Bu durum karsisinda hemen her tlkede
rekabet kurullart olusturulmaya baslanmis,
tekel, kartel olusumlarini bozmaya yonelik
anti-trost yasalar daha ¢ok glindeme gelmis-
tit. Yayincilik alaninda 6zellesmenin artma-
styla bu tiir olusumlar daha ¢ok bas géstere-
cegi endisesiyle 6nlemler alma gereksinimi
ortaya ctkmustir.

Yayincilik alaninda diizenleyici kurulla-
rin ilk 6rnekleri Kuzey Amerika’dadir. Or-
negin ABD’de 1934 {letisim yasast ile biitiin
iletisim alaninin sorumlulugu Federal Tleti-
sim Komisyonuna (Federal Communicati-
ons Commission-FCC) brrakilmistr. FCC,
yayin icerigi, elektronik iletisim hizmetleri-
nin fiyat tarifesi ve milkiyet yapisina iligkin
dizenlemeler yapmakla yikimlid kilinmis-
tr. (Ugur, 1988: 209-211)

Avrupa’da da bir¢ok iilkede benzer ko-
misyonlar kurulmus ve en azindan kendi
tlkelerindeki medya rekabetinden korun-
ma ¢abalarini bu tiir komisyon veya kurul-
lara sevk etmislerdir. Ancak tek tek miicade-
le yerine Avrupa Birligi tlkeleri olarak tim
birlik Gyesi tlkelerini kapsayacak sekilde bir
yapilanmaya gitme ¢abast yillardir devam et-
mektedir. Bu ¢abalart sonucunda 1990 yilin-
da “ Merger Control Regulation” ¢tkarilmis-
tir, 1998’de bir takim diizeltmeler yapilarak,
rekabet politikalart alaninda ortak, tek bir
Avrupa Birligi dizenlemesine sahip olmus-
lardir (Just &Latzer, 2000).

Turkiye’de ise 1994 yilinda yayin kuru-
luslarinin uyacaklart mali, idari ve teknik
sartlart belitlemek tizere kurulmus Rad-
yo Televizyon Ust Kurulu-RTUK, rekabe-
tin kendi kurallari icerisinde devam etmesini
saglamak Uzere kurulmus Rekabet Kurulu
ve basin alaninda yabancilarin miulkiyetine
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belli oranda sinirlamalar getiren basin huku-
ku gibi kurum ve diizenlemeler rekabet ¢ar-
kinin diglilerine karst Turk medya sektori-
nt kontrol altinda tutmaya calismaktadirlar.

5. Sonug

80l yillarda hemen hemen her sektor-
de oldugu gibi yayincilik alaninda da 6zel-
lesmenin yaygin bir sekilde ivme kazanma-
st “medya sekt6riini” meydana getirmigtir.
Medya sektériinin biylime sekli ise bu do-
nemde daha ¢ok satin almalar ve bitlesmeler
seklinde olmustur. Son 20-25 y1l tim dinya-
da ve tlkemizde de ekonominin daha fark-
i isledigi, teknolojinin son derece gelisti-
&1, sinurlarin sadece haritalar tizerinde kaldi-
g1, kiiresellesmenin her alana girdigi, inter-
net diinyasinin bas dondiren hizinin ileti-
sim alanina da ¢oktan girdigi bir dénem ol-
mugtur. Her alandaki bu denli kékten degi-
simler, medya sektériini ise hem degistir-
mis, hem gelistirmis, hem de doniistirmis-
tir. Buylyen medya sektorii biiyiimenin ilk
yillarinda ulusal ve uluslararasi pazarlarda
cok fazla sayida mitesebbisin sektére gir-
mesine sebep olmus, ancak daha sonraki yil-
larda medya yatirimcilarinin ¢ogu sektérden
¢ekilmek zorunda kalmistir. Cogu yatirimet-
larin pazardan ¢ekilmeleri oligopol yapilarin
meydana gelmesine sebep olmus ve med-
ya organlarinin hala en énemli gérevi olan
haber verme islevi “yavas yavas tek seslilige
dogru gidiliyor mu?” distncesini akla ge-
tirmistir. Gerek haber alma Gzgirligi agi-
sindan, gerek ekonomik birer “deger” olan
medya araglarinin tam rekabet piyasast ku-
rallarina gbre faaliyette bulunmalar yoniin-
den, gerekse sektérii heterojen bir yapiya
dénistirmesi agisindan, kiiclik medya islet-
melerinin de faaliyette bulunmalari, medya
sektoriini daha rekabetci, kaliteye 6nem ve-
ren ve hareketli bir yapiya donustiirecektir.
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The Role of Media in Development of
Democracy: A Field Survey Among The Students
of Journalism in Kyrgyzstan

Ozet
Bu calisma ile, demokratiklesme sdrecin-
de, bagimsizZigini elde ettigi 1991 yilin-
dan bugune degin gecen 16 yillk cum-
huriyet ve demokrasi tarihinde; 2005 yi-
inda yasadigi halk devrimi ve o tarihten
beri devam eden siyasi istikrarsiziik ve Ul-
kede varligini uzun yillardir sirdUren eko-
nomik bozukluk icerisinde var olmaya
calsan Kirgizistan’da basinin, demokra-
fiklesme sUrecindeki rolU, Ulkedeki ileti-
sim fakdlteleri gazetecilik boIimU bgren-
cilerinin bakis acisiyla aktanlacaktir.

Bu calsma ile, Kirgiz basininin potansiyel
profesyonellerini yetistiren iletisim fakul-
fesi &grencilerinin gbzUyle Kirgizistan'in
demokratiklesme sUrecinde medyanin
rol ele alindi. Calisma, temelde Kirgizis-
fan ve Turkiye Cumhuriyetleri’'nin ortak
kurdugu ve basta Kirgiz ve Turk 6gren-
ciler olmak Uzere tUm Orta Asya ve Rus-
ya Federasyonu’'ndan cok cesitli kltUrle-
re ve uyruklara mensup égrencilerin egi-
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Abstract
Kyrgyzstan which is governed demo-
cratically has gained its indepen-
dence in 1991. Despite the “Tullip
Revolution” occured in May of 2005,
and the political and economic insta-
bility that exists in country since then,
Kyrgyzstan has been frying to recover
from them. Undoubtedly, media plays
an important role and has great influ-
ence on development of democracy
in Kyrgyzstan and this process dele-
gates responsibilities to media.

In this paper, through the point of view
given by the students of Journalism in
other words future potential employ-
ees of Kyrgyz media, the role of the
media in the development of democ-
racy and the democratic process of
Kyrgyzstan will be criticised. A field sur-
vey will be done among the students
of Kyrgyz - Turkish Manas University
Faculty of Communications. The same
research will be done in the coming
days among the student of the other
7 Journalism Departmens/Faculties in
the country.
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1. Introduction

Media stand between the people and the-
ir governments. While informing the peop-
le on government practices media also ref-
lect their expectation from their administ-
rations. While implementing its task me-
dia should remain neutral and independent
from outside pressures in its function of
forming the public opinion. In fact that is
why media are considered as the 4th power
in democratic counttries.

In our world at present democratic prac-
tices are not limited by the boundaries of a
country ot a group of countries but they
have an international effect beyond the
frontieres. In our time, the request of de-
mocracy leads to sanctions such as political
and economical sanctions as well as varios
trade amborgoes.

This paper is aiming at identifying the
influence of media in the process of evalu-
tation of democracy in Kyrgyzstan.

In this context democracy in Kyrgyzstan
will be questioned. Tullip revolution occu-
red in the recent pass and efforts for sta-
bilization of the political structure, eco-
nomic difficulties, unjustice of distrubi-
tion of wealth of Kyrgyzstan affect not
only Kyrgyzstan but the regional countri-
es as well. An other aim of this research is
to depict the views of the youth of the co-
untry in general and the views of the Com-
munication Faculties students in particular
on the contribution of the Kyrgyz media
to the democratic development process of
the country.

2. Democracy And The Role Of
Media In Democracies

The centerpiece of a representative democ-
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ratic system is the process of selection of
representatitives by the public through elec-
tions. Elections are intended to be the prin-
cipal form of political participation on the
part of the public (Alger, 1996: 7). Giovan-
ni Sartori emphasizes it as, “in order to have
democracy there must be to some degree, a
government of the people” (Sartori, 1987:
80).

Elections are the centerpiece but there
are other vital dimensions of the democ-
ratic political process. The very way peop-
le come to respond to political communica-
tions and to perceive political leaders, insti-
tutions, and issues are clearly vital elements
in how the political system works (Alger,
1996: 7).

According to Alger (1996: 9), two ele-
ments are essential if democracy is to be
truly operative:

Alternative choices must be availab-
le to the public

The public must have in its hands
the information it takes to make po-
litical decisions, to make choices, as
they relate them to their own valu-
es, beliefs, and concerns, as effecti-
vely as their mental powers and inc-
linations allow.

According to him, choice is at the core
of democracy, and the absence of choice
means democracy is, to one degree or anot-
her, lessened (Alger, 1996: 9).

To have a substantial and accurate infor-
mation is an other important, specific ne-
cessity and public need for democracies and
the elections. The nature of politically re-
levant communications sent through the
mass media are the central conditions un-
der which the citizen gets the information
and images and is exposed to the pressure



of opinion makers (Alger, 1996: 10).

As Robert Lineberry summarized in
Government in America (1983:42), as the
principles of a traditional democratic the-
ory, information should be fully available
to all. Information and full access to it is a
cardinal principles of a democratic system.
That is why a review of the concept of a
democratic system is vital to establish an
adequate framework for thinking about the
media’s role in the American and other po-
litical systems.

Communication is vital to any politi-
cal system; it is the lifeblood of a political
system attempting to operate through the
democratic process. Alger calls it as “the di-
alogue of democracy” and says that such
a dialogue must be achieved and maintai-
ned through means of the mass media. He
believes democracy cannot remain healthy
without such a dialogue and the political
participation that flows from such commu-
nication (1996: 428). As political theorist
Benjamin Barber has said, “strong democ-
racy”, working as intended, requires insti-
tutions that will involve individuals at both
the neighborhood and the national level in
common talk, common decision-making
and political judgment, and common acti-
on (Barber 1984: 261, 235; translated by Al-
ger, 1996: 428).

As Lippmann mentioned in his book;
Public Opinion, the mass media are increa-
singly, the central way people develop the-
ir information on and impressions of can-
didates, government, and so on. According
to him, people respond to political matters
according to the pictures that are mostly
selected and arranged by the media (Lipp-
mann, 1922).

John E Kennedy also mentioned in his
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speech to the nation’s broadcasters how im-
portant and powerful media: “The flow of
ideas, the capacity to make informed cho-
ices, the ability to criticize, all of the as-
sumptions on which political democracy
rests, depend largely on communications.
And you are the guardians of the most po-
werful and effective means of communi-
cation ever designed” (Barnouw, 1970:196;
translated by Alger, 1996: 9).

Carl J. Friedrich in his major work
“Constitutional Government and Democ-
racy” (1968: 502) considers freedom of
the press as a cornerstone of constitutio-
nal democracy and says that the emergence
of constitutional government, and in parti-
cular the crystallization of the systems of
popular representation are inextricably in-
terwoven with the growth of the modern
press. Without it constitutional government
is unimaginable.

Fiss also mentions the importance of
freedom of expression and freedom of the
press. According to Fiss, freedom of exp-
ression and the press are indispensable ele-
ments of democracy which can generally
be defined as “a system of government that
assigns the ultimate responsibility to the
public to decide how it wishes to live, but
presupposes that the public is fully infor-
med when it makes that judgment” (Fiss,
1996: 92).

According to Walter Bajohr (177 — 187)
1, latitude of thought, freedom of the press
is one of the three main components of
media. The other two components are;

State governed by the rule of law
(human rights, independent judg-

1 www.konrad.otg.tr http://wwwkas.de/proj/
home/home/44/12/index.html (20.12.2007).



ments)

* Political contribution (contributi-
on of people to administration, free
elections, political parties)

According to Bajoht, media have an in-
dependent role among those components
and it is the first and the only way for a pro-
per functioning of democracy. Public opi-
nion is mainly shaped by media. Besides
that media,

* Convey information for an inde-
pendent public opinion

* Make development and improve-
ment of a country consciousness
of, give voice to public, reveal the
defects, ferret out the truth

* By demanding reforms encourage
the political process

Since the invention of the printing press
in Europe in the fifteenth century, the po-
werful elite dominated the press. The state,
the church controlled the exchange of opi-
nions and information in the political, re-
ligious, cultural and scientific domain. The
press was considered a tool for enhancing
the power, ideology and legitimacy of the
dominant or absolutist elite. At the end of
the 17th and in the 18th centuries, under
the influence of the new political theories
and the philosophy of the Enlightenment,
arguments were developed as to why the
freedom of the press was a necessary ins-
trument in the struggle against despotic go-
vernment and the oppression of the people.
It is only after a period of social and politi-
cal struggle, however, that at the end of the
18th century de jure the freedom of expres-
sion and the freedom of the press were re-
cognized as fundamental rights in a democ-
ratic society. In the Declaration of Rights
of the State of Virginia in 1776 it was men-
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tioned in Article 12 that the freedom of the
press is one of the greatest bulwarks of li-
berty and can never be restrained by des-
potic government. Freedom of speech and
of the press was also formally recognized in
the constitutions of the parliamentary de-
mocracies in Burope (Voorhoof, 1999: 35).

In the late 20th century freedom of exp-
ression and information is generally consi-
dered as one of the essential principles of
a democratic society and one of the basic
conditions for its progress and for the de-
velopment of every one. National and in-
ternational law is protecting freedom of the
press against censorship or interference by
public authorities. Several kinds of regulati-
ons are aimed at guaranteeing free and plu-
ralistic media. Legal frameworks are deve-
loped in order to guarantee access to in-
formation and newsgathering (Voorhoof,
1999: 30).

The right to freedom of expression is
also mentioned in the case-law concerning
Article 10 of the European Convention on
Human Rights and the Freedom of Exp-
ression and Information of the European
Commission and Court of Human Rights
(Gomien, Harris, Zwaak, 1996; Voorhoof,
1995) as:

* Freedom of expression constitutes
one of the essential foundations of
a democratic society and one of the
basic conditions for its progress and
for each individual’s self-fulfillment,

* Freedom of expression affords the
opportunity to take part in the pub-
lic exchange of cultural, political
and social information and ideas of
all kinds,

*  Freedom of the press affords the
public one of the means of disco-
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vering and forming an opinion of
the ideas and attitudes of political
leaders.

Freedom of the press is a civil liberty
under law, logically justified for the specific
purpose of the development of an objecti-
vely informed or intellectually vigorous de-
mocracy (Catlin, 1962: 197).

When we go deeper into the issue of
media and democracy, we have citizens-
hip as the foundation of the edifice of de-
mocracy, and the democratic state and ci-
vil society as the “walls”, keeping each ot-
her in its place and preventing the edifice
from collapsing. And the public sphere is
at the top; as the roof of it. According to
classical liberal theory, the public sphere (or
in more traditional terminology, public fo-
rum) is the space between government and
society in which private individuals exerci-
se formal and informal control over the sta-
te: formal control through the elections of
governments and informal control through
the pressure of public opinion. The me-
dia are central to this process. They distri-
bute the information necessary for citizens
to make an informed choice at the election
time; they facilitate the formation of pub-
lic opinion by providing an independent
forum of debate; and they enable the pe-
ople to shape the conduct of government
by articulating their views. The media are
thus the principle institutions of the public
sphere or, in the rhetoric of 19th century li-
beralism, “the fourth estate of the realm”
(Curran, 1994: 29). In other words, the pub-
lic sphere is a forum of public debate where
citizens can debate issues of common con-
cern, voice and act on their views and seek
to arrive at a consensus on matters of gene-
ral interest. As with civil society in general,
the public sphere should be based on the
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principle of inclusion, of equality of access
to the public sphere for everyone (Jakubo-
wicz, 1999:12 — 13).

The classical model of the public sphe-
re, developed by Jurgen Habermas, posits
the public sphere’s autonomy from both the
state and the market. Public sphere institu-
tions can neither be controlled by the sta-
te, nor can they operate according to strict
principles of profit maximization. These
institutions mediate between these two re-
alms of social life, constituting a third soci-
al space in which citizens can come toget-
her to debate critically issues ranging from
public policy to group needs and identities
(Jakubowicz, 1999: 13).

The functions of media in a democracy
are many and varied. A general, though not
necessarily exhaustive list of the tasks that
the media ought to fulfill in a democratic
system has been adopted by Jurgen Haber-
mas (Jakubowicz, 1999: 14). According to
Michael Gurevitch and Jay G. Blumler, de-
mocracy is a highly exacting creed in its ex-
pectations of the mass media. It requires
that the media perform and provide a num-
ber of functions and services for the politi-
cal system. Among the more significant are
(1990: 270);

Surveillance of the socio-political
environment, reporting develop-
ments likely to impinge, positively
or negatively, on the welfare of ci-
tizens

Meaningful agenda-setting, identif-
ying the key issues of the day, inc-
luding the forces that have formed
and may resolve them

Platforms for an intelligible and il-
luminating advocacy by politicians
and spokespersons of other causes



and interest groups

Dialogue across a diverse range of
views, as well as between power hol-
ders (actual and prospective) and
mass publics

Mechanisms for holding officials to
account for how they have exerci-
sed power

Incentives for citizens to learn, cho-
ose, and become involved, rather
than merely to follow and kibitz
over the political process

A principled resistance to the ef-
forts of forces outside the media to
subvert their independence, integ-
rity, and ability to serve the audience

A sense of respect for the audience
member, as potentially concerned
and able to make sense of his or her
political environment.

It is no easy to achieve and serve the-
se goals. Gurevitch and Blumler say, at least
four kinds of obstacles (1990: 270 — 272):

Conflicts among democratic valu-
es themselves may necessitate tra-
deoffs and compromises in the or-
ganization and performance of the
media

Authoritative political communica-
tors often appear to exist in an elite
world of their own, distanced from
the circumstances and perspectives
of ordinary people.

Political messages are doubly vulne-
rable; for one thing, they must jost-
le and compete for limited time and
space with other, often more enter-
taining and beguiling, kinds of mes-
sages. For another, their ultimate
dependence on winning and hol-
ding the attention of a heterogene-
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ous audience can inhibit the media
from committing themselves who-
leheartedly to the democratic task

The media can pursue democratic
values only in ways that are compa-
tible with the sociopolitical and eco-
nomic environment in which they
operate

However constraining such pressures
and problems, symbolically, the press in a
democratic society can be seen as perfor-
ming an indispensable, bridging function in
democratic politics. And, the existence of
a free press enshrines the democratic con-
cept of the political accountability of po-
wer holders to ordinary citizens (Gurevitch
and Blumler, 1990: 272 — 273).

Walter Bajohr mentions the role of in-
dependent media act and the responsibility
in democracies as well. Besides that he out-
lines that democracies protect independent
media. According to him, democracies need
(Walter Bajohr, 177 — 187);

Journalist who have this responsi-
bility
Well-educated journalists

Journalists who believe and act in
ethics

Independent and free media in
every areas and respondentss

Curran expresses in his article “Mass
Media and Democracy: A Reappraisal” that
by discussing media; especially in the light
of the new perspectives in media organi-
zations and ownership of media, the histo-
rical analysis advanced by Habermas sho-
uld be re-analyzed in contemporary con-
text and the development of broadcas-
ting. In concept of the classic liberal theori-
es media act as a watch-dog of citizens and



have information role, professional respon-
sibility role, public representative role etc.,
and Curran discusses these important pro-
perties of media in the concept of ‘the or-
ganizations and ownership of media’ and
bring new expansions (Curran, 1992: 82 —
117). All these expansions put the power
of media’s impact on societies and political
areas forward.

In fact, democracy, media and their to-
ols are so telescoped that, it’s sometimes
too difficult to figure out which one is the
component of the other.

In the light of the essential role in de-
mocracies, media ensure the functioning of
the democratic process by effecting the two-
way exchange of information between the
public and the government; it is through the
media that the public is informed of the ac-
tivities of government and the government
is made aware of the interests and concerns
of citizens (Darbishire, 1999: 80).

As already mentioned above, media
stands between the people and their go-
vernments. It is the 4th power in develo-
ped societies and multi party parliamentary
systems besides legislative, executive and ju-
diciary. It not only controls and checks the
performance of the governments but also
informs the societies about the performan-
ce and the practices of the governments.

Democracy in Kyrgyzstan and the role
of media in Kyrgyz democracy have not
been criticised up to now from the point
of view of students in general and from the
point of view of communication faculties’
students in particular. In the same context,
this research is also the first survey to iden-
tify the views of the students of Commu-
nication Faculty of Manas University about
democracy and media in the country.
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But before giving the details about the
research and the methodology some infor-
mation about Kyrgyzstan and Kyrgyz me-
dia will be given.

3. About Kyrgyzstan

Kytrgyz Republic is a country in Central
Asia. The total area of the country is aro-
und 198,900 km2. The capital and the lar-
gest city of the country is Bishkek. The po-
pulation of Bishkek is 770.000 and the to-
tal population of the country is more than
5 million. The nations’s largest ethnic gro-
up is the Kyrgyz, a Turkic people. The ot-
her ethnic groups include ethnic Russians
(9.0%) concentrated in the North and Uz-
beks (14.5%) living in the South. The ot-
her but minorities ethnic groups are Tatars
(1.9%), Uyghurs (1.1%), Kazakhs (0.7%)
and Ukrainians (0.5%). The official langu-
age of the country is Kyrgyz language and
Russian. Kyrgyzstan is one of two of the
five former Soviet republics in Central Asia
to retain Russian as an official language
(Kazakhstan is the other) 2.

Kyrgyztan is a secular state. The domi-
nant religion in the country is Sunni Islam
(about % 70). The main Christian churches
are Russian Orthodox and Ukrainian Ort-
hodox. A small minority of Germans are
Protestant Christians, mostly Lutherans and
Baptists.

Kyrgyzstan is divided into seven pro-
vinces (oblast - Batken, Chui, Jalal-Abad,
Naryn, Osh, Talas, Issyk Kul.) administered
by appointed officials.

2 Kirgrzistan Ulke Biilteni, DEIK — D1s Eko-
nomik Iliskiler Kurulu (Foreign Economic Re-
lations Board), DEIK/Tiirk Kirgiz Is Konseyi,
Subat 2006, Ankara.



The Politics of Kyrgyzstan take place in
a framework of a semi — presidential repre-
sentative democratic republic, whereby the
President is head of state and the Prime Mi-
nister of Kyrgyzstan is head of government,
and of multi-party system in development.

3.1. Political History Of
Kyrgyzstan Since Independence

After the independence (1991) President
Askar Akayev who received the majority
cast (%96) administrated the government
till March 2005.

Objections to Akayev have occured in
the country. The subsequent protests led to
a bloodless coup - known as “Tulip Revo-
lution” - on March 24, after which Akayev
fled the country and was replaced by acting
president Kurmanbek Bakiyew.

The economical and social differences
between the north and south parts of the
country are shown the over riding reason in
the back of that “Tulip Revolution”.

On December 2007, the new election
has been held in the country which is dec-
lared to be the first democratic election and
the current main party won the elections.

3.2. Economy Of Kyrgyzstan

Despite the backing of major Western do-
nors, including the International Monetary
Fund (IMF), the World Bank and the Asi-
an Development Bank, the Kyrgyz Repub-
lic has had economic difficulties following
independence. Through economic stabili-
zation and reform, the government seeks
to establish a pattern of long-term consis-
tent growth (http://www.en.wikipedia.org/
wiki/Kyrgyzstan#Economy).
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4. Media in Kyrgyzstan

4.1. Brief History of Media in
Kyrgyzstan

Kytgyz perestroika meant a new radical re-
form of the political system, which brought
with it a drastic change in various spheres
of life. State and society were facing the
most difficult task: To develop from a mo-
nistic structure of domination into a system
of pluralism and to convert from a planned
economy to a market-oriented one. The ra-
dical changes in journalism were no less im-
portant and the process itself turned out to
be extremely difficult (Kulikova & Ibraeva,
2002: 20).

For a newly independent, ethnically and
culturally diverse, mountainous country,
the media and communication is of utmost
importance. The media have a crucial role
to play in the building of a nation and the
functioning of a democratic system. The
access to and quality of public information
and debates is crucial to the development
of a sense a national belonging and partici-
pation (Kulikova & Ibraeva, 2002: 3).

Since the dissolution of the Soviet Uni-
on in 1991, Kyrgyzstan, like other Central
Asian states, underwent over the last ten ye-
ars political, economic and social changes
that shaped the media landscape, moulded
its ambivalent relationship with the political
powert, and led to the poor material condi-
tions and limited professional freedom of
journalism in today’s Kyrgyzstan. However,
for the two years of independence through
late 1993, Kyrgyzstan’s newspapers enjoyed
the greatest freedom of publication in any
of the Central Asian nations. Newspapers
were able to discuss issues of public inte-
rest closely, in spite of the power of a sta-



te secrecy committee to require submission
of materials in advance of publication. But
since 1993, the government has moved inc-
reasingly to impose control over the access
to news and production resources (Kuliko-
va & Ibraeva, 2002: 3).

Openness and orientation to democ-
ratic development of the state in exter-
nal politics at the beginning of the 1990s
gave Kyrgyzstan an opportunity to enter
the globalizing world community. The na-
tional media of Kyrgyzstan during this pe-
riod “opened up” the world, wrote articles
covering the life of faraway and unknown
countries and people and explaining how
Kyrgyzstan is perceived and accepted in
the world community. However, such dazz-
ling opportunities lasted only until the mid-
1990s. By the end of the 1990s, the histo-
rical opportunities mostly due to the acti-
ons of the national elites were lost, and the
entry of Kyrgyzstan into the world com-
munity became indeed no more than poli-
tical phraseology for domestic use. Analy-
zing the reasons for the change in approach
to coverage of Kyrgyzstan and internatio-
nal events, the reason for decreasing cove-
rage of international issues was not the low
interest of readers to external political issu-
es but the resource poverty of the domestic
media ((Kulikova & Ibraeva, 2002: 7 — 9).

The media landscape in Kyrgyzstan has
significantly changed; starting from the very
moment the country obtained the sovereign
status. But the rapid media growth in terms
of figures during the post-perestroika peri-
od did not guarantee media stability or lon-
gevity. A large number of media outlets tet-
minated their existence after only a brief
period of operations.

The period of 1990-2001 was qui-
te unequal and heterogeneous for the me-
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dia. It included several mutually related and
conditioned but different phases of Kyrgyz
journalism activity. On the whole, up to the
second half of the 1990s, the processes ta-
king place in Russian journalism directly
predetermined the information processes
in Kyrgyzstan. Even today the phenomena
and events in Russia in the information fi-
eld influence Kyrgyzstans experiences to a
large extent. As researchers and analysts of
journalism point out, Kyrgyzstan, as well
as Kazakhstan, reflects mostly the Russi-
an model in the information field, which is
characterized by broad privatization of me-
dia and pluralism in the political sphere. Ac-
cording to Kulikova and Ibraeva (2002: 22 -
36) the historical phases of media develop-
ment in independent Kyrgyzstan has been
as following:

Phase 1 / 1991-1992: Declaration
and institutionalization of freedom

of press

Phase 2/ 1993-95: Turning point in
relations with the government and
own roles and functions.

Phase 3 / 1996-1999: Final “divor-
ce” with the government

Phase 4 / 1999 - 2001: Redistributi-
on and concentration of media ow-
nership through creation of media
holdings.

4.2. Current Status of Media
in Kyrgyzstan

Similatly to other modern societies, in the
structural aspect the system of journalism
in Kyrgyzstan is represented by several gro-
ups of mass media, which are differentiated
by the production technology and a num-
ber of other characteristics ((Kulikova &



Ibraeva, 2002: 71 — 83):

*  Electronic media (television, radio,
internet)

* Print media (newspapers, magazi-
nes, entertainment periodicals)

* Information services — agencies,
press services, public relations agen-
cies

*  Professional associations, unions

Most of the operating newspapers in
the country are published weekly. There
is only one newspaper daily, even which is
published 5 times in a week. Some specia-
lized and professional newspapers are pub-
lished biweekly. The rest of the newspapers
are mostly published weekly. Bishkek; the
capital city of the country is the heart of
the printing media. There are newspapers
published in the regions but they have gre-
at structural and technical problems to suf-
fer, which are not less than the problems
of the capital city’s newspapers have. Main
national newspapers including the daily one
have coverage of population above 10.000
copies. Most of the rayon and oblast news-
papers are circulated up to 10.000 copies.
Being depended on the official language of
the country, the newspapers are published
either in Kyrgyz language or in Russian. But
besides that there are newspapers and elect-
ronic media that use both languages and,
languages of ethnic minorities, and English.
The only daily newspaper of the country is
published in Russian. It is a joint stock com-
pany. The ownerships of the most of the
print media and electronic media are pri-
vate individuals, private legal entities, pub-
lic non-profit organizations and state struc-
tures; which are government mouthpieces.

There are national and local news and
information agencies in the country. Certa-
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in print media have their own information
services. Besides, local media use informati-
on from Russian and international informa-
tion and web-resources.

4.3. The Journalism Faculties/
Departments in Kyrgyzstan

In the last 15 years there has been a trans-
formation in the way in which young pe-
ople in Kyrgyzstan have become journalists.
Not only journalism has become a gradua-
te occupation but there has also been a ste-
ady increase in the number of courses and
degrees of journalism universities/depatt-
ments.

There are 8 journalism faculties/de-
partments in Bishkek; the capital city of
Kyrgyzstan, and 2 in Osh; an oblast in the
south of the country.

The journalism faculties/departments
in Bishkek are;

*  AUCA — The Central Asian Ameri-
can University, Journalism and Mass
Communication Department

*  BGU - Bishkek Humanitarian Uni-
versity, Journalism Faculty

*  Kyrgyz National University, Journa-
lism Faculty

* Arabaev State University, Journa-
lism Faculty

*  Kyrgyz Tecnical University, Econo-
mical Journalism Department

¢ Kyrgyz Kuveyt University, Journa-
lism Faculty

*  Kyrgyz — Slavian University, Inter-
national Journalism Department

*  Kyrgyz — Turkish Manas University,

Communication Faculty, Journalism
Department
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The increase in the number of journa-
lism universities/departments makes the-
ir students’ point of view about media and
the role of media in the development of
democracies more important.

5. About the Research

In order to point out the role of the Kyrgyz
media in the development of democracy
and the democratic process of Kyrgyzstan
through the point of view given by the stu-
dents of Journalism a field survey has been
done among the students of Faculty of
Communications of Kyrgyz - Turkish Ma-
nas University (KTMU); which has been
established in partnership of Kyrgyz and
Turkish Republics. The students of KTMU
are not only coming from the 7 regions of
Kyrgyzstan, and from Turkey but from the
other countries of the region as well. And
this is why the priority has been given to
KTMU. The same research will be imple-
mented in future to the students of 7 ot-
her communication faculties/departments
in Kyrgyzstan in order to be able to make a
comparision among the all communication
faculties in the country.

For the time being, in order to ensu-
re the realibity of the research the questi-
onnaires of the research has been introdu-
ced to the students of other faculties of the
university. Thus, a “control group” was es-
tablished through the participations of stu-
dents outside the Communication Faculty;
among the students of Economics and Ad-
ministrative Sciences Faculty and the Fa-
culty of Science and Letters. The answers
of the students of Communication Faculty
are expected to be more attentive and awa-
re of the role and importance of media for
the democracies.

sim

There are 3 departments at the Faculty
of Communication;

1.
2. Public Relations and Advertisement
3. Radio, Tv and Cinema

Journalism

and 305 students in total who educate in
these departments in BD level.

There are 433 students who educate in 3
departments (Economics, Finance and Ma-
nagement) of Economics and Administra-
tive Sciences Faculty and 199 students in 2
departments (History and Turkology) of
Faculty of Science and Letters in BD level.

The questions are to identify 3 main res-
pondentss:

1. What students understand from the
term democracy

2. Democracy in Kyrgyzstan from the
students’ point of view

3. The role and problems of media in

Kyrgyzstan

Besides these questions, others are to be
answered such as; how students have lear-
ned the terms related with democracy, and
what kind of news/tespondentss students
like to read/watch in media.

In this context; the components of de-
mocracy such as3;

Human rights

Existing law and the functioning of
the apparatus of justice
Enhancement of the role of civil
society and its capacity building

3 Handbook On Promoting Good Governance
In EC Development And Co-Operation www.
ec.europa.cu/europeaid/what/governance-
democracy/
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Public administration reform, ma-
nagement of public finances and ci-
vil service reform

Decentralisation and local govern-
ment reform/capacity building

Support for development of de-
mocracy and democtratic process

have been questioned and undetlined by ot-
her questions. These questions that persist:

questioning the human rights in the
country, equal education rights and
health services among the people,
and freedom of expression,
questioning the existing of law in
the country, equality in law, trust to
the independency of the courts and
the court decisions, trust to the jus-
tice in the country, freedom in app-
lying to the courts,

questioning the enchancement of
the role of civil society and its ca-
pacity building, the efficiency of ci-
vil societies and NGOs in administ-
rating the country, freedom of as-
sociation in social and political are-
as, the effects of affecting the poli-
tical decisions,

questioning the public administrati-
on reforms, practices in paying ta-
xes, overhauling law

questioning  the
services like education, health, etc

decentralisation,

are local or centralized

questioning the support to the de-
velopment of democracy and de-
mocratic process, the role and the
power of media, reliability of me-
dia in the country, labour situations
of media

6. Methodology

By purposed sampling method, the sur-
vey has been implemented to 505 students
of Faculty of Communication, Faculty of
Economics and Administrative Sciences
and Faculty of Science and Letters by face
to face.

After the advance canvass, 214 students’
survey sheets among the 217 students of
the Communication Faculty, 75 students’
of the Faculty of Science and Letters (to-
tal number of students who educate in the
departments of History and Turkology are
199) and 191 number of students’ of the
Faculty of Economics and Administrative
Sciences (total number of students of Eco-
nomics, Finance and Management are 433)
have been taken into consideration. The
total number of survey sheets which have
been considered are 480. 214 of it belong
to main respondents and the rest 266 be-
long to the control group.

The paper sheets have been pre-tested
among the 20 students of the main respon-
dents. After the last controls and improve-
ments it has been finalized. The main in-
terviewer is the owner of this paper. Besi-
des that, 2 survey takers have been in char-
ge who have been educated and informed
in detail about the questions.

Besides the 6 questions to determine de-
mographical characteristics of the students
like; age, sex, faculty, class, nationality and
regions, there exist 22 items to learn the vi-
ews about the effects of Kyrgyz media to
democratic process of Kyrgyzstan. 1 to 5 —
Likert scaling has been used to bring up the
democracy mentality in Kyrgyzstan. The 1
to 5 — Likert scale consists of answers like;

1. = Strongly disagree
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Disagree
= Undecided
Agree

2
3.
4.
5

Strongly agree

The following question (Q 30) is to de-
termine the democracy notion of the res-
pondents. And it has been asked to choo-
se the statements that exist in democracies.

The questions from 31 to 35 are to learn
the source of power, from where they have
learned/heard the democracy notion, mass
media they watch/read/listen and the prob-
lems of media.

Among the questions; there exist an op-
tion “other” in each and every question, in
order to determine the view of the respon-
dents but no original and noteworthy ans-
wers have been taken and because of that
these answers have not been considered.

Datas have been processed by frequency
analyze, correlation analyze, nonparametric
test (chi square test) and one way ANOVA.

By the survey and the methods used;
those questions were tried to be answered:

1. Is there a relationship between the
degree of development of media
and democracy of a country?

2. Is there democracy in Kyrgyzstan?
Do media in Kyrgyzstan have reli-
ability?

4. Do the students know the existance
of democracy notions?

5. Are Kyrgyz media independent in
transmiting the news?

6. Do journalists in Kyrgyzstan report
independently and sponte sua in
every respondents they want?

sim

7. Do media in Kyrgyzstan easily criti-
cise the government?

The cross tabulations of these questi-
ons have been done according to the sex,
faculty (main respondents and control gro-
ups) and the region.

6.1. Findings

The reliability analysis is;
N of Cases 476,0
N of items 85

Being related to the questions mentio-
ned below; those datas have been determi-
ned:

6.1.1. Properties of the
Respondents

6.1.1.1. Percentage of distribution
of the respondents according to
their sex

%57.3 female (275)
%42.7 male (205)

6.1.1.2. Percentage of distribution
of the respondents according to
their faculties

%44.6 Faculty of Communication (214
students)

%55.4 Control Group (266 students)
(%39.8 Faculty of Economics and Admi-
nistrative Sciences — 191 students, %15.6
Faculty of Science and Letters — 75 stu-
dents)
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6.1.1.3. Age
oy -
< = S g
2 3 =
0-4 Sl =
S| & | ER
& O
17-20| 1,00 286 59,6 59,6
21-24| 2,00 179 37,3 96,9
25-28| 3,00 15 3,1 100,0
Total | 480 | 100,0
6.1.1.4. Class
% ot g -
S o = =
= S | & |88
2 &)
, 00 1 2 2
Class1 | 1,00 190 39,6 | 39,8
Class2 | 200 | 153 | 319 | 71,7
Class 3 | 3,00 66 13,8 | 854
Class 4 | 4,00 70 14,6 | 100,0
Total | 480 [100,0
6.1.1.5. Nationality

%71.7 of the respondents (344 students)
are Kyrgyz students while %9.6 are Tur-
kish. The rest percentage of the respon-
dents (%18.7) is from the other nationali-
ties.

6.1.1.6. Region

129 of total 478 students (2 missing results)
are from region Chui; where Bishkek - capi-
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tal city of Kyrgyzstan lays in.

6.2. Democracy Notions

Here are some answers to the questions
that were asked to determine the democ-
racy notions of the students:

6.2.1. MEDOZG30 Independent
reporting conditions

%72.9 of the students believe that journa-
list should have independent reporting con-
ditions in democracies.

B ]
Q = 2 =
S o = =
g S| & | EQ
~ &)
00 | 129 | 26,9 | 269
1,00 350 72,9 | 100,0
Total | 479 99,8
MIS_ System 1 2
sing
Total 480 | 100,0

6.2.2. HUKMET30 Media should
report what the governments
want them to

%7, 7 students believe that media should
report what the governments want them to,
in another word %92.1 of the respondents
believes that media should not report what
the governments want them to
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B 2
2l & £z
g 3] o =S o
s Tl 8 |E3
g ~ 5 A
B o
, 00 442 92,1 92,3
1,00 37 7,7 100,0
Total | 479 99,8
Mls- System | 1 ,2
sing
Total 480 | 100,0

6.2.3. KIAMER30 In democtacies
mass media should be undetr
control of the governments

While %16, 3 students believe that in de-
mocracies mass media should be under
control of the governments %83,5 stu-
dents believe that in democracies mass me-
dia should not be under control of the go-

vernments.
&
3]
- 2
0
- S lg| &
3 3] o )
& = 2 B
> g | g8 g
= A~ —
[+ =)
£
=
O
, 00 401 | 83,5 | 83,7
1,00 78 16,3 | 100,0
Total | 479 99,8
Missing [System| 1 ,2
Total 480 | 100,0
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6.2.4. KAVGA30 Conflict should
be in democracies

%74, 4 students believe that there should
not be conflict in democracies.

g
0
>\‘ 8
o
- g | B | M~
= 3 0 )
G = I~ B
> S| & | 3
= [ —
s =)
£
5
)
, 00 357 | 744 | 745
1,00 | 122 | 254 | 100,0
Total | 479 99,8
Missing | System | 1 ,2
Total 480 | 100,0

6.2.5. THAK30 Human rights
should be in democracies

&
0
>\. 8
3
- g g A
2 3] 0 o)
G 2 = B
> S| & | =
= A~ -
o3 =
£
=
o
, 00 42 8,8 8,8
1,00 | 437 | 91,0 | 100,0
Total | 479 | 99,8
Missing |System| 1 2
Total 480 | 100,0

437 of 480 students (181 male and 256 fe-
male) believe that human rights should be in
democracies and it’s percentage is 91 and it’s
valid percentage is 91.2 According to faculties
the percentage of students who believe in hu-
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man rights is very close to each other: %90, 7
students of the respondents from Communi-
cation Faculty and % 91, 7 from the other fa-
culties believe in human rights.

letisim

6.2.6. SEX* HUMAN RIGHTS
(IHAK30) Crosstabulation

According to Pearson Chi-Square, there has been
determined a statistical relationship between sex
and human rights beneath the level of %010. Analy-
tical relationship is shown in the table below:

SEX HUMAN RIGHTS 30 Total
00 1,00
Female |1,00 Count 19 256 275
% within SEX| 6,9% 93,1% 100,0%
% within HUMAN RIGHTS 30 45,2% 58,6% 57,4%
% of Total 4.0% 53,4% 57,4%
Male 2,00 Count 23 181 204
% within SEX| 11,3% 88,7% 100,0%
% within HUMAN RIGHTS 30 54,8% 41,4% 42,6%
% of Total 4.8% 37,8% 42,6%
Total Count 42) 437 479
% within SEX| 8,8% 91,2% 100,0%
% within HUMAN RIGHTS 30,  100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 8,8% 91,2% 100,0%
6.2.7. FACULTY * HUMAN
RIGHTS (IHAK30)
Crosstabulation
FACULTY HUMAN RIGHTS 30 No Yes | Total
00 1,00
IE;’ZE;?V““‘““O“ 1,00 Cound 200 194 214
% within FACULTY| 9,3%]| 90,7%)100,0%
% within HUMAN RIGHTS30| 47,6%| 44,4%]| 44,7%
% of Total 4,29 40,5%) 44,7%
Control Group | 2,00 Count 22, 243 265
% within FACULTY]| 8,3%]| 91,7%)100,0%
% within HUMAN RIGHTS30| 52,4%| 55,6%]| 55,3%
% of Totall 4,6%| 50,7%| 55,3%
Total Count 42 437 479
% within FACULTY| 8,8%]| 91,2%100,0%
% within HUMAN RIGHTS 30| 100,0%| 100,0% 100,0%
% of Totall 8,8%| 91,2%]100,0%
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6.2.8. Q22 Journalists 209 of 480 students disagree that media

in Kyrgyzstan report in Kyrgyzstan criticize the government ea-

independently and sponte sua sily. Only 97 students agree that media in

. Kyrgyzstan criticize the government easily.
in every respondents they want ey 8 ¥

g
] .
.. 2 G.i.lg.. 1?24 Kyrgyz media has
b= =
_g § § o reliability
S g E E 218 students of 480 disagree that Kyrgyz
M~ E media have reliability. 133 female and 83
5 male share this idea (2 missing). 130 stu-
00 2 3 3 dents undecided if Kyrgyz media have reli-
2 2 2 ability. Approximately half of it are female
Strongly 100 | 82 171 17.9 (65 female, 62 male).
disagree ’ ’ ’
Disagree | 2,00 | 192 [40,0| 57,9 g
Undecided | 3,00 | 98 [204] 783 > =
=] A~
Agree 400 | 96 200 983 1 b S|
Strongl S & g E
gy 500 8 |1,7]1000 g & | 3
agree A~ g
Total | 480 |100,0 5
o 00| 5 | 1,0 | 10
6.2.9. Q23 Media in Kyrgyzstan Strongly

easily criticises the government disagree 1,00 | 85 17,71 188

Total| 480 | 100,0

e Disagree 2,00 | 218 454 | 64,2
(]
o g Undecided | 3,00 | 130 271 | 91,2
Q =
T 5 & % Agree 4.00| 40 8,3 99,6
§ & 5 g Strongl
g | & | = &Y |s500| 2 4 1000
5% =] agree
g
s
Q

00 | 10 2,1 2,1

b

1,00 81 16,9 19,0 6.2.11. FACULTY *

disagree EDUCATION 31
Disagree 2,00 | 209 | 43,5 | 62,5

Undecided | 3,00 | 75 | 15,6 | 78,1 The students have been asked to set the so-

Strongly

Agree 400| 97 |202 ] 983 urce of powers like education, knowled-

ge, technology, money, and statute in order.

Strongly 500 8 1,7 | 100,0 The percentages of Money and education
agree are indicated below according to the faculti-
Total | 480 |100,0 es: As it is seen from the tables while % 46,
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7 of the main group thinks that education
has an importance as number one, the cont-
rol group thinks its percentage is % 64,3.

%18, 7 of the main group think that Mo-
ney is the most important source of power while
%10,5 of the control group are in the same idea.

6.2.12. Where have they learned
the “democracy”?

The students have been asked to set in order the
source like family, high school, faculty, friends,
NGOs, books and media where they have leat-
ned democracy and notions of democracy. The
percentage of media — is listed below:

FACULTY * MEDIA32 Crosstabulation

1sim

6.2.13.

%060,2 — watch tv
%242 — use internet
%9,6 — read newspapers
%!1,7 — read magazines

%4,6 — listen to the radio

6.2.14. The most important
problem of media:

According to the groups; %45 of the main
group and %55 of the control group be-
lieve that the lack of qualified journalist is
one of the main problem of media while
%56.3 of the main group and % 43.7 of the

£ g
— = =
D -
o a &
= =
00 1,0 2,000 3,000 4,00 5,0 6,0 7,00
Com-
un Count 4 41 39 30 28 22 24 20 214
O/O Wlthln 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FACULTY 1,9%| 19,2%| 18,2%| 14,0%| 13,1%| 10,3%| 11,2%]| 12,1%100,0%
PR
MEJISVIIKISHZI 44 4% 46,6%| 45,3%| 45,5%| 41,2%| 40,7%| 47,1%| 44,8%| 44,6%
% of Total  ,8%| 8,5%| 8,1%| 6,3%| 5,8%| 4,6% 5,0% 5,4%| 44,6%
C. Count 5 47 47 36 40 32 27 32 266
Group
O/O Wlthln 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FACULTY 1,9%| 17,7%| 17,7%]| 13,5%| 15,0%| 12,0% 10,2%]| 12,0%100,0%
VRN
MI/EOI;VIIXI;ZI 55,6%| 53,4%| 54,7%| 54,5%| 58,8%| 59,3%| 52,9%| 55,2%) 55,4%
% of Total 1,0%| 9,8%| 9,8%| 7,5%| 8,3%| 6,7% 5,6% 06,7%| 55,4%
Total Count 9 88 86 66 68 54 51 58 480,
IVRERR
F A/é[\}]}j}’;; 1,9%| 18,3%| 17,9%| 13,8%| 14,2%| 11,3%| 10,6%]| 12,1%100,0%
YRR
MI/EO];VfKIBIg 100,0%(100,0%| 100,0%|100,0%{100,0%| 100,0%/100,0%(100,0%100,0%
% of Total 1,9%| 18,3%| 17,9%| 13,8%| 14,2%| 11,3% 10,6% 12,1%]100,0%
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control group think that clash of interest
is another main problem of Kyrgyz media.

7. The Result:

As seen in the tables;

Respondents believe the importan-
ce and independence of media for
democracies. But unfortunately, the
same respondents also declare that
journalists in Kyrgyzstan are not in-
dependent and don’t criticize the
government easily.

As the components of democraci-
es;

- %92.1 respondents believe media
should not report what the govern-
ments want them to

- %91 respondents believe that hu-
man rights should be in democracies

- %83,5 respondents believe that in
democracies mass media should not
be under control of the governments

- %74, 4 respondents believe conflict
should be in democracies

- %72.9 respondents believe in inde-
pendent reporting conditions

Respondents do not believe that de-
mocracy and it’s tools function pro-
petly in Kyrgyzstan.
- %9 of the respondents agree and
strongly agree that people are res-
pectful to the decisions of law courts

- %5 of the respondents agree
and strongly agree that people in
Kyrgyzstan pay their tax exactly and
on time

- %8.7 of the respondents agree and
strongly agree that people trust me-
dia in Kyrgyzstan

sim
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- %94.4 of the respondents agree
and strongly agree that there is cor-
ruption in Kyrgyzstan

Including strongly disagree and di-
sagree answers; while 290 stu-
dents (% 60,4) believe that media
in Kyrgyzstan criticize the govern-
ment easily, 105 students (% 21, 9)
agree and strongly agree to that.

% 63,1 of the total respondents
(303 students) think the reliability
of Kyrgyz media while % 8, 7 (42
students) don’t think. The answers
given by the main respondents (stu-
dents of Communication Faculty)
and the control group are close to
% 64, 9 of the main
group strongly disagree and disag-
ree that Kyrgyz media have relia-
bility while % 61, 6 of the control
group strongly disagree and disag-
ree it.

each other:

%57.1 of the total respondents
strongly disagree and do not agree
that Journalists in ~ Kyrgyzstan re-
port independently and sponte sua
in every respondents they want,
while % 21.7 of them agree and
strongly agree to that.

%060,2 of the all groups watch tv,
while %09,6 of them read the news-
papets.

According to the respondents; the
most important problem of media
is as below:

According to the groups; %45 of
the main group and %055 of the
control group believe that the lack
of qualified journalist is one of
the main problem of media whi-
le %56.3 of the main group and %
43.7 of the control group think that
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clash of interest is another main
problem of Kyrgyz media.

Conclusion

In order to point out the role of the Kyrgyz
media in the development of democracy
and the democratic process of Kyrgyzstan
through the point of view given by the stu-
dents of Journalism a field survey was done
among the students of Faculty of Commu-
nications of Kyrgyz - Turkish Manas Uni-
versity (KTMU). In order to ensure the re-
alibity of the research the questionnaires of
the research a “control group” was establis-
hed through the participations of students
outside the Communication Faculty; among
the students of Economics and Administ-
rative Sciences Faculty and the Faculty of
Science and Letters of the same university.
The total number of survey sheets which
have been considered were 480. 214 of it
belong to the students of the Communica-
tion Faculty and the rest 266 belong to the
control group.

The questions were asked to identify 3
main respondentss:

What students understand from the
term democracy

Democracy in Kyrgyzstan (from the
students’ point of view)

The role and problems of media in
Kyrgyzstan

The answers of the students of Commu-
nication Faculty were expected to be more
attentive and aware of the role and impor-
tance of media for the democracies. But the
answers of the both group were too clo-
se to each other. This is another interesting
result of this survey. It means that there is
no difference in the way of thinking betwe-

en the students of Communication Faculty
and the other Faculties of the same univer-
sity about media and its role in democraci-
es. The students who are having education
at Kyrgyz - Turkish Manas University are
sensitive to democracy and the role of me-
dia in democracies. Highly percentage of
students; including both the main respon-
dents and the control group knows the no-
tions of democracy, what should have and
what should not have in democracies. This
means that the answers given to the questi-
ons to determine their knowledge about the
existing of democracy in Kyrgyzstan are
cognitive and the journalism students are
conscious about the democracy and its to-
ols. The same high percentages of the stu-
dents think that there is no democracy and
the components that democracies have in
Kyrgyzstan.

These results display the relationship
between the degree of development of me-
dia and democracy of a country. According
to the students of Communication Faculty
(main group) and the Economics and Ad-
ministrative Sciences Faculty and the Fa-
culty of Science and Letters (control group
of this survey) of Manas University, there is
a relationship between the role of media and
the existence of democracy in Kyrgyzstan.
Because democracy in Kyrgyzstan does not
work properly and does not concern the
components of democracy, media in the
country aren’t effective.

The most important part of this sur-
vey is that; the journalism faculties/depart-
ments students — ‘the potential journalists’
of Kyrgyzstan believe that media are the
most important fact of a proper functio-
ning democracy. It is hopeful. But on the
other hand it is depressing that they exp-
ress there is no democracy in Kyrgyzstan.
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Nonetheless, the situation expressed by the
respondents is the reality of the country. It
is now big questions mark what they will do
and how they will react when they begin to
work in key jobs.
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Yrd. Doc. Dr. Banu Baskan Karsak”

Logo Degisiminin Kurumsal Kimlik ve Kurumsal
imajla Baglantsi: Unilever Ornegi

Ozet

Kurum kimligi bir kurumun kim veya ne
oldugunu tanimlamaya yarayan bir
aractir. Kurum kimligi ve kurumsalimaj
kavramlar siklikla birbirlerine karnistiril-
maktadir. Kurum kimligi kurumun fizik-
sel olarak nasil tanindigiyla ilgiliyken,
kurumsal imaj kurumun zihinsel olarak
nasil algilandidiyla ilgilidir.imaj algiya
dayal bir kavramdir ve kurum kimligi-
nin degismesi kurumun imajini degis-
firmesine yardim eder.

Kurumsal kimlik logo, renk, yazi karak-
teri, marka karakteri gibi gorsel kimli-
gi olusturan &gelerin yani sira kurum-
sal davranis, kurum felsefesi ve kurum-
sal iletisim gibi 6geleri de icerir. Logo
gorsel kimligin en dikkat cekici 6gesi-
dir ve logoda yapilacak degisiklik ku-
rum kimligini ve kurum imajini da etki-
leyecektir.

Bu calismada logo degisiminin ku-
rumsal kimlik ve kurumsal imajla olan
baglantisi logonun gérsel géstergebi-
lim analizi araciigiyla incelenerek or-
faya konulacaktir. Bu amaclia 2005 yi-
inda logo degisimi yapmis uluslarara-
st bir sirket olan UNILEVER &rnek ola-
rak secilmistir.
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Abstract

The terms “corporate identity” and ‘“cor-
porate image” are somefimes confused
with each other. Corporate identity is
what the organization communicates via
various cues, whereas its image is how its
publics actually view it. An image is a per-
ception and exists only in the mind of the
receiver. By chancing corporate identity,
a company may help change its image.
Corporate identity includes aspects of de-
sign such as logo, color, type face, and
frade characters but also embrace less
fangible elements such as culture, behav-
ior, and communication style. The corpo-
rate logo or mark is the easily recognizable
face of a corporation. The logotype identi-
fies the company or brand. A logotype is
a graphic representation or symbol of a
company name, trade marks, abbrevia-
fion and often uniquely designed for ready
recognifion.

In this study we propose to examine, by
means of visual semiotic analyses, how
logotypes being an important part of the
construction of corporate identity are in-
fluencing the corporate image. The logo-
fype of UNILEVER, international company
who changed its logo in 2005, has been
chosen as a case study in order to find out
the relationship between corporate iden-
fity and corporate image.

Key Words

Logo, corporate identity, corporate
image, visual semiotic .
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1. Girig

Gunimiizde ticaretin, Uretimin ve rekabe-
tin artmast kurumlarin ve markalarin ayirt
edilme, taninma gereksinimini ortaya cikar-
mis ve kimlik kavramt da 6nem kazanmistir.
Kimlik kisilerin ve kurumlarin karsilarinda-
kini olumlu ya da olumsuz olarak etkileme-
sini saglarken, kendilerini ifade etmelerine,
tanitmalarina yarayan bir aractir.

Degisen toplumsal kosullar kurum kim-
ligi kavraminin da iceriginin degismesine
neden olmus bu kavramin kapsamu genisle-
mistir. Kurumun kimliginin gértinen yizi
olarak tanimlanabilecek gorsel kimlik kuru-
mun kimligine ait ilk izlenimi vermesi aci-
sindan bityitk 6nem tastr. Gorsel kimligin en
dikkat ¢ekici ve bilinen 6gesi logodur. Lo-
golar kurulusun kim oldugunu ve ne yapti-
gint anlatan gostergelerdir. Bu agidan logo-
larda yapilacak olan bir degisim kurum kim-
ligini dogrudan etkileyecek ve kuruma ait al-
ginin da degismesine neden olacaktir.

Bu calismada 6rnek olarak alinan Unile-
ver sirketinin logo degisimiyle yenilenen ku-
rum kimligi ve bu degisimin kurumsal ima-
jtyla baglantist incelenecektir. Kurulusunun
75. yili olan 2005 yilinda logosunu degisti-
ren Unilever gida, ev bakimi, kisisel bakim
gibi farkli sektbrlerde faaliyet gbsteren bir
kurulustur. 1930’lu yillardan beri kullandigt
sert ve soguk logosunu yeni misyonu olan
canhillk misyonu dogrultusunda degistir-
mistir. Logoda yapilacak degisikliklerin ku-
rulusla ilgili kamuoyunun algisint da etkile-
yeceginden yola ¢tkarak logo, kurum kimli-
g1 ve kurumsal imaj arasinda nasil bir bag-
lantt oldugu ¢alismanin sorunsalini olustut-
maktadir.

Bu c¢alismanin amact kurumsal kimligi
olusturan Ogelerden biri olan gorsel kimli-
gin, Ozellikle logonun kurumsal kimlik ve
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dolayistyla kurumsal imajla iliskisini aragtir-
maktir. Bu amagla se¢mis oldugumuz mar-
kanin logosu goérsel gostergebilimsel ku-
ramlar 1s161inda incelenecektir. Arastirma-
ya iliskin yontemsel ayrintilar yonteme ilis-
kin bélimde verilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Her gegen giin sayist artan kuruluglar ken-
dilerini tanitmak ve diger kuruluslardan
ayirt edilebilmek amaciyla olusturduklar:
kendilerine 6zgti kurumsal kimliklerle hatir-
lanmaktadirlar. Kurum kimligi ile ilgili ¢alis-
malar yeni olsa da kimligin bir parcast olan
semboller insanligin ilk yillarindan itibaren
magaralarin duvarlarinda kazinmis olarak
yer almaktadir. 19. ylizyilda Avrupa’da zana-
atkarlarin mesleklerini tanitan simgeler kul-
landigr gériilmektedir (Napoles, 1988:13-
14).

Kurumsal kimlik uzun yillar boyunca
gorsel tasarim olarak ele alinmis ancak iler-
leyen zaman igerisinde ve degisen toplum-
sal kosullar sonucunda icerigi degismis ve
genislemistir. 1970’lerden glinimtuize kadar
uzanan stratejik donem olarak adlandirilan
dénemde kurum kimligi kavraminin gérsel
Ogeleri icine alan kurumsal dizayn, kurum-
sal iletisim, kurumsal davranis ve kurum fel-
sefesi 6gelerinden meydana geldigi yaklasi-
mt benimsenmistir. Bu 6gelerin bir isletme-
ye, organizasyona Ozgi bicimde kullanil-
mast o kurumun kimligini olusturmaktadir
(Okay 2000 : 20-40).

Kurulusun fiziksel olarak nasil tanindi-
gyla ilgili olan kurumsal kimlik (Peltekog-
lu 2004: 374) kurulusun zihinsel olarak na-
sil kavrandigyla ilgili olan kurumsal imajla
etkilesim icerisindedir. Bu iki kavram siklik-
la karistirilip birbirinin yerine kullanilmak-
tadir. Oysa ki s6z edilen kavramlarin icerigi
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birbirinden farklilik g&stermektedir.

Olumlu bir imajin olusturulmasinda
dogru yonetilmis bir kurum kimliginin et-
kisi bitytiktiir. Logo, renk, yaz1 karakteri gibi
gorsel ogeleri iceren gorsel kimlik, kurum
kimligini agiklamakta giiniimiiz kosullarin-
da yetersiz kalmaktadir. Kurum kimligini
olusturan tim O6gelerin dogru planlanma-
st ve uygulanmast kurum icinde biitiinles-
meyi saglamak acisindan vazgecilmez oldu-
gu kadar kurum diginda da iyi bir imaja sa-
hip olmak agisindan 6nem tagtmaktadir. Cli-
ve Chajet “Kimlik yénetimi iyi bir imaji ko-
ruyabilir” gérisiyle bu baglantinin 6nemini
vurgular (Chajet, 1989: 18).

Diger bir deyisle kurumsal kimlik, kuru-
lusun verdigi mesajlarin timu olarak tanim-
lanirken, kurumsal imaj bu mesajlarin kuru-
lusun hedef kitlesi tizerinde olusturdugu al-
gilarin timidir (Wood, 2004:137). Kurulu-
sun kimligiyle ilgili mesajlarin hedef kitle ta-
rafindan yorumlanmast o kuruluga ait ima-
jin olusmasini saglar. Kisacast imaj, hedef
gruplar tarafindan algilanan kurumun res-
mini olustururken, kimlik ise bir kurumun
kendini gruplara tanitma yoludur (Van Riel,
1995:28).!

Kurumsal kimligi olusturmak icin yapi-
lan biitin calismalar kurumsal imajt sekil-
lendirir. Dolayistyla kurumsal kimligi olus-
turan 6gelerden birinde yapilan degisikligin
kurumsal imaji etkilemesi dogaldir. Logo bu
baglamda kurumsal kimligin en dikkat ¢eki-
ci 6gesi olarak degerlendirilmelidir.

Logonun tanitma ve farklilagtirma is-
levlerinin yaninda iyi bir logo olarak tanim-

1 Kimlik ve imaj kavramlariyla ilgili detayl bil-
gi icin bkz.Nazli Aytuna, Banu Karsak, “Kurum
imajt ve ikna stratejileri: etkili iletisim sorgula-
malar’” | YOnetim-iletisim-kultiir,Minibas, Erk-
men (ed) Artkan Yayinlari, 2008, 231-249.
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lanabilmesi i¢in sahip olmasi gereken bazi
Ozellikleri bulunmaktadir:  (Westphalen,
2004: 3006) algilama, farklilastirma, anlagil-
ma, hatirlatma ve génderme olarak sirala-
nabilir. Kuruluglarin kimliklerini yansitma-
sinda 6énemli yer tutan logo karma bir gés-
terendir; dil ile desen arasinda gidip gelen
bir reklam g&sterenidir (Adam ve Bonhom-
me,1997:62). Logolar, kisilerin gérdiklerin-
de tanidiklari, fakat sozcikletle ifede ede-
medikleri ve daha ¢ok gorsel algilamaya da-
yakli tasarimdir ( Mucuk, 1997:10). Kuru-
luslarin bircogu kendilerini segtikleri cesit-
li simgelerle ifade ederler, dyle ki bu sim-
geler gorildigl yerde kurulusu cagristirir.
Bazt kuruluslar ise kendi isimleriyle tantnir-
lar. Hem isimleriyle hem de simgesel karak-
tetlerle kendilerini tanitma yolunu segen ku-
ruluglar da bulunmaktadir. Ornegin Renault
otomobil firmasi hem eskenardértgen sek-
lindeki simgesi hem de kendine &6zgii yazi
karakterli logosuyla taninir. Logonun ilk is-
levi firma ile Griine ya da drin kimligine
gonderme yapmasidir. Logo ne kadar giig-
It ise o kadar az yazi karakterine gereksinim
duyar. Diinyaca taninmis Lacoste firmasi-
nin timsahi, Apple’in elmasi, Peugeot’nun
aslani gibi glicli semboller goriildiikleri her
yerde markay1 hatirlatir ve yazi karakterine
gereksinim duymazlar.

Gorsel gostergebilim alaninda logoyla il-
gili yapilmis caligmalar arasinda Jean-Marie
Floch’un “Identités Visuelles” adli yapi-
tt dikkat ¢ekicidir. Fotograf, resim, ¢izgi ro-
man gibi degisik tiirde yapitlarin ¢6zim-
lemesini yapan Floch daha sonra incele-
melerini reklamlar tzerine yogunlastirmus-
tir. Adi gegen yapitinda IBM ve APPLE
bilgisayarlarinin logolarint icerdikleri an-
lam ve karsitliklart belirterek ¢ozimlemis
ve bu alandaki calismalara 6nemli katkilar
saglamistir(Floch 1995: 44-50).
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Kuruluglar zaman icerisinde gorsel kim-
liklerini yenilemek ya da tamamen degistit-
mek isteyebilitler. Bu karari almak 6nemli
ve zordur ve genel yonetimin tam destegiy-
le gergeklestirilebilir. Bir insanin glinde oz-
talama 2000 goriintii ve 150 marka algiladi-
&1 (Westphalen, 2004:312) dusuntldiginde
gorselligin ne kadar 6nemli oldugu aciktir.
Logo sirketler arasinda ekonomik savasin ve
rekabetin stirdigt glintimiizde gorsel bir si-
lahtir. Logolar zaman igerisinde eskiyebilir
ve zamana uyum saglama zorunlulugunda-
dir. Kuruluslar géruntilerini ve algilanma-
larini degistirmek amactyla oldukca zor ve
pahali bir degisim olan logo degisimine ge-
reksinim duyarlar. Daha ¢agdas ve strateji-
lerini, degetlerini yansitan bir logoya sahip
olmak kurum imaji agisindan 6nem tasidigs
i¢in 6zenle uygulanmaldir.

Turkiye’de ve diinyada pek ¢cok marka ve
kurum zaman igerisinde logosunu degistir-
mistir. Bu degisimlerden Tirkiye'de en dik-
kat ¢ekeni Arcelik’in logo degisimidir. Eski
sert hatll logosunu daha yumusak gbru-
nimli eskenar dértgen logosuyla degistiren
Argelik, kimligini degistirmenin yant sira ti-
keticilerinin zihninde daha ¢agdas bir algtya
sahip olmustur. Kisaca markanin logo degi-
simi kimlik ve imajinin degisiminde de etki-
li olmustut. Yine aynt sekilde bir aile sirketi
olan Piyale Sabanct Holding btinyesine ka-
tddiktan sonra driin gesitliligini gésteren
simgeler ve “SA” kisaltmastyla birlestirdigi
yeni gorseliyle bu degisimi vurgulamustir.

2. Yontem Uzerine

Coztimleme amaciyla sectigimiz Unilever sir-
ketinin logosu gorsel ileti diizeyinde se¢me-
ci bir tutumla gostergebilim kuramlarindan
yararlanilarak incelenecektir. Amag, logo-
nun icerigini belirlemek ve kurum kimligine
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uygunlugunu degerlendirmektir.

Gostergebilimsel  ¢oziimleme  lzerine
calismalar Isvicreli dilbilimci Ferdinand de
Saussure ve Amerikali Chartles Saunders Pe-
irce ile baslar. Tlk kez “Genel Dilbilim Ders-
leri” adli kitabinda gostergebilimsel ¢6-
ziimlemenin olanakliligini savunan Saussu-
re gstergelere uygulanabilen kavramlar ko-
nusuna deginir. Fakat Peirce’in gdstergebi-
limde Saussure’den 6nce geldigi tartisilmaz
bir gercektir. Peirce’in kendisi de “tim ev-
ren, yalnizca géstergelerden olusmamis olsa
bile, gostergelerle dolup tasar” diyerek gos-
tergebilime verdigi 6nemi ortaya koyar. Ay-
rica bunu dogrulayacak bi¢imde; matema-
tikten kimyaya, ruhbilimden gékbilime, yer-
¢cekiminden sesbilime, ekonomiden bilim
tarihine, her konuyu ancak bir gostergebi-
limsel arastirma konusu olarak ele alabildi-
gini, hicbir seyi gostergebilimsel yaklasim
disinda bir yaklasimla ele almadigini kesin-
ler (Ytcel 1999: 90-91).

Gostergebilimsel  ¢6ziimlemenin  yapt
taglarini olusturan Saussure’e ait gdsterge
kavramint agiklamak yerinde olacaktir. Sa-
ussure gostergeyl, gosteren(isitim imgesi) ve
gosterilen(kavram) olarak iki bilesene ayuir-
mis ve ikisi arasindaki iliskinin nedensiz ol-
dugunu ileri sirmistir (Saussure 1985: 99).
Gosteren ve gosterilen birbirinden ayrila-
maz iki 6gedir ve aralarindaki tek ayrim gos-
terenin bir aract olmasidir. G6steren bir bi-
¢imdir ve zihnimizdeki kavramlarin izdisi-
midir. Her g6steren bir bicim araciligiyla
bir icerige génderme yapar.

Dilbilimde goésterilenin bir nesne degil
nesnenin zihinsel bir tasarimi oldugu vur-
gulanmustir ve Saussure gosterilenin zihinsel
Oznetligini kavram terimini kullanarak be-
lirtmistir( Barthes 1993: 38). Her goriinti,
her gésteren izleyicinin zihninde farkli kav-
ramlart ¢agristirir.
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Gostergebilimde goriuntii okumalarina
onemli katkisi bulunan Peirce, Saussure’un
gosteren/gosterilen bakigint Gglt bir dizge-
ye donistirmistiir. Goéstergenin daha ¢ok
gbsteren boyutuna yonelik bu déntstim,
gorintiisel gosterge(icone), belirti(indice)
ve simge(symbole) terimlerini iceren ii¢
gbsterge bicimini ortaya ¢ikarir (Rifat 2000:
133).

Gorsel  gostergebilimde  temel nite-
likli calismalardan biti Roland Barthes’in
“Rhétorique de 'Image” isimli ¢calismasidir.
Barthes bu ¢alismasinda gostergebilimin
konusunun anlam oldugunu belirterek tim
gosterge dizgelerinin; 6rnegin resimlerin,
yazim yapitlarinin, tiyatronun vb. birer an-
lam dizgesi olusturdugunu séyler. Barthes,
Panzani makarnalarinin reklam fotografla-
rinda yer alan nesnelerin, renklerin betim-
lemesini yaptiktan sonra icerdikleri kavram-
lart yananlamsal boyutta incelemistir ( Bart-
hes 1964: 40-51).Bu calismada dilsel iletinin
yanisira, imgenin dizanlamsal ve simgesel
yani yananlamsal acidan incelenmesi tize-
rinde durur. Inceleme nesnesinde ilk bakis-
ta, birebir gérdugimiiz 6geler dizanlam me-
sajidir, kisaca gordiklerimizin yalin ve yo-
rumsuz anlamlanidir. Diizanlam simgesel
mesaja aracilik eder, yananlamlar onun tize-
rine kurulur. Yananlam simgesel iletiye daya-
lidir ve bu iletiyi yorumlamak i¢in okuyucu-
nun katkisi gerekir. Diizanlam simgesel me-
saja aracilik eder ve yananlamlar onun {ize-
rine kurulur. Yananlam simgesel iletiye da-
yalidir ve bu iletileri yorumlamak icin oku-
yucunun katkisi, 6znel yorumlama gerekir.

3. Aragtirma Bulgular

Unilever’in kurulusunun 75. yilinda degistir-
digi logosu kurumun 2010 yili stratejisi olan
‘vitality’(canlilik)yi temsil etmektedir. Kuru-

e
Unilever Undenver

Sekil 1: Unilever’in eski ve yeni logolar1

lus yaptug1 aciklamalarda da yeni logolari-
nin markalarinin, calisanlarinin ve degerleri-
nin kalbinde yer alan canlilig1 temsil ettigini
belirtmektedir. Logoda yer alan 25 sembol
Unilever’in trettigi Griinleri gosterirken, fa-
aliyet gosterdikleri her alanda canlilik felse-
fesinin yer aldigini ispatlayacak niteliktedir.

Dinyanin 100°den fazla itlkesinde ya-
tirtmlart olan Unilever kurumsal kimligi-
ni yalnizca logosuyla degil kurumsal sos-
yal sorumluluk faaliyetlerine verdigi énem-
le de desteklemektedir. Tirkiye’de Ulubat-
It Hasan Goli'nln temizlenmesi yontinde-
ki ¢abalar ve cevrenin korunmast yolunda
yapmis oldugu diger ¢alismalar Unilever’in
bu konuya vermis oldugu 6nemi vurgular.
Unilever kaynaklarin gelecek nesillere azal-
madan tersine gelistirilerek aktarilmasini be-
nimsemistir. Bu yaklagimi kurumsal iletisim
Ogesinin bir pargast olarak géren Unilever
imajini olumlu yénde giiclendirme firsati da
elde etmistir.

3.1. Goruntiisel Gostergeler

Goruntlisel gosterge, bir fotografta goz-
lemlenebilecegi gibi, dis gercekle bir ben-
zerlik iliskisi kuran gosterge tirudir (Giiz,
2002:153). Unilever’in yeni logosu uzaktan
bakidiginda biyiik bir ‘U’ harfi gibi goril-
se de, detayli incelendiginde 25 kiiciik go-
rintisel gostergeden olustugu gorilmek-
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tedir. Her bir semboliin igerdigi anlam ku-
rulusun Urettigi Griinlere ve markalara gén-
derme yapmaktadir. Bu sembollerden bazi-
lart ve icerdikleri anlamlar sunlardir:

* Giines: Hayatin baglangicini, can-
liligr simgeler. Unilever’in Flora ve
Omo gibi markalarinca kullanilmak-
tadir. Giines simgesi sirketin kuru-
cusu William Levet’in sirketin ku-
ruldugu bélgeye verdigi isim olan
‘glinesin kapist’ ile olan baglantisin-
dan dolay1 6zel 6nem tastr.

e Sag: Gizelligin ve iyi goérinme-

nin  simgesidir. Ayni  zamanda
Unilever’in sa¢ Urtinlerine génder-
me yapar.

* Geri Kazanim: Unilever'in ileti-
sim stratejisinin 6nemli bir parcasi-
nt olusturan strdurilebilirlik konu-
suna verdigi 6nemi simgeler.

* El: Yardimlasmayi, duyarliligi sim-
geleyen el simgesi kurulusun her
alanda tiketicisiyle yan yana oldu-
gunu ve tiketicilerine verdigi gliven
duygusuna génderme yapar.

3.2. Yazi Karakteri

Her logoda yazibirim kullanma zorunlulu-
gu olmasa da bazi logolarda kullanildigini
gobrebiliriz. Yazibirimler genellikle iki ya da
U¢ heceden olusurlar. Kurulusun adt daha
uzun olsa da logoda amag kolay hatirlani-
labilirlik oldugundan kisaltilarak kullanmak
bu amaca uygun diser.

Sozctikler yazildigs harf karakterine gére
anlam kazanurlar, etkili veya etkisiz gériintir-
ler. Narin, kaba, kadinsi, erkekst, klasik yaz1
karakterlerinden kuruluslar aktarmak iste-
dikleri mesaja uygun olani segerler. Harf-
lerin dolgun yapilart kurulusun, markanin
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giictinii  belirtme amacindadir(Camdereli
2000:112).

Unilever eski logosunda yer alan kiigitk
harfli klasik yazi karakterini, yeni logosun-
da seckin ve zarif bir izlenim veren el yazi-
st karakterine birakmustir. El yazis1 6zel ve
seckin bir gériintii sunan ve anlam tagtyan
bir yazi karakteridit. Her yaz1 karakteri lo-
gonun olusturuldugu zamanin bir yansima-
sidir. 1970’1 yallarin soguk modernligi glinii-
miizde yerini daha sicak ve markanin 6zgiir
aciimlarina birakmistir (Westphalen, 2004:
307). Unilever’in yazi karakterindeki degi-
sim de bu 6zgtirligin, sicakligin ve seckinli-
gin bir gdstergesidir.

3.3. Renkler

Renk her gérsel kimligin 6nemli ve anlaml
bir 6gesidir. Renk bilimi arastirmacilart her
renge farkli bir deger yiklemektedirler. Ku-
ruluslar da hedef gruplarinda yaratmak iste-
dikleri etkiye gére kendilerine uygun gelen
rengi se¢mektedirler (Okay 2000:143). Her
rengin algllanmasi butin algilamalar gibi
kiiltiireldir. Ornegin siyah renk yast temsil
etmesine karsin, Cin’de yas rengi beyazdur.
Kuruluslar renk secimlerinde , arzulanan et-
kiyi uyandimak i¢in kiltiirel kodu g6z ards
etmemelidirler(Joly 1993:88). Dikkat edil-
mesi gereken bir diger nokta ise renklerin
icinde bulunduklart ortama gére anlam ka-
zandiklandir. Asks, tutkuyu, simgeleyen kir-
muzi renk i¢inde bulundugu ortama gore ye-
niligi, dinamizmi de simgeleyebilir. Dolayi-
styla renklerin anlami konusunda kesin bir
tanim yapmak dogru degildir.

Unilever eski ve yeni logosunda da mavi
rengi kullanmaktadir. Kullanilan renklerde-
ki ton farki ¢ok belirgin olmasa da kurulu-

sun vermek istedigi mesajin degistigi sek-
linde yorumlanabilir. Diizeni, disiligi, tutu-
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culugu, adaleti ve sakinligi ¢agristiran mavi
rengin olumsuz anlamda karamsarlik, stip-
he, sogukluk gibi anlamlar tasidig1 da goéri-
lar. Eski logosunda kullandigi mavi rengin
tonunun daha koyu ve canlt bir tona buriin-
mesi Unilever’in canlilik misyonuyla ortiis-
tigi gibi giiven ve yardimlasma duygularint
pekistirdigini séylemek miimkiindr.

Sonug

Rekabetin ve markalarin artmasi, tiiketicinin
trtin ve hizmet se¢imlerinde kimlik kavra-
minin 6nem kazanmasina neden olmus-
tur. Rakiplerinden ayrilmak, tiiketici tarafin-
dan tercih edilmek ve fark edilmek amaciyla
markalar ve kuruluslar kimlik olusturma ca-
balarina girmislerdir. Gorselligin her gecen
giin 6nem kazanmasi, tiketiciler tizerindeki
etkisi kimlik olusturma c¢alismalarinin 6zel-
likle gorsel kimlik tzerine yogunlasmasina
neden olmustur. Kurumun ve markanin go-
riinen yizi olan gbrsel kimligin en énemli
6gest olan logolar gorsel kimligin en dikkat
cekici 6gesi oldugundan bu calismalarin te-
melinde yer almaktadir.

Cesitli simgeler ya da yazisal karakterler-
den olusan logolar kurumu ve markayr g6-
rildigl yerde hatirlatma gilictine sahip gor-
sellerdir. Bu giiclii 6ge kurumun kim oldu-
gunu ve yaptigint anlatmanin yani sira ku-
rumun felsefesi, degerleri, tarihi gibi 6gele-
ri de yansitarak o kurumun kiltiird hakkin-
da da bilgi verir. Kisaca logolarin  kurumun
kimligini agiklamanin, yansitmanin yaninda
hedef kitlelerin zihinlerinde o kurumla ilgili
fikirlerin olusmasin, sekillenmesini saglama
islevi de bulunmaktadir. Logolarda yapila-
cak bir degisimin kurumun kimligi tizerinde
ve dolayisiyla imaji tizerinde etkisi olacaktir.
Bu iligkiden sonugla logo, kurum kimligi ve
kurumsal imaj arasinda baglanti oldugunu
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s6ylemek dogrudur.

Incelemek icin secmis oldugumuz Uni-
lever logosu 2005 yilinda kurum tarafin-
dan degistirilmigtir. Zaman icerisinde ku-
rumlar logolarinin eskidigini ve yeni strate-
jilerini yeterince yansitmadigini distnebilir-
ler. Unilever de benimsedigi ‘canlilik’ strate-
jisi kapsaminda logosunu degistirme kara-
11 almustir. Bu degisimin nedeni eski logo-
nun yeni stratejiyi titketicilere yansitma ko-
nusunda yetersiz kalmasidir. Yeni logonun
renk tonu, dinamik gbrintlsi ve icerdigi
gorintisel gostergelerin drinlerle baglanti-
st ‘canlilik’ misyonunu tanimlar niteliktedir.
Logo degisimi sonucunda daha ¢ok iriin-
leriyle bilinen Unilever kurumsal olarak da
kendini tanitma ve O6n plana tasima firsatt
da bulmus, tiiketiciler tarafindan yenilik¢i ve
¢agdas olarak algilanma firsat1 yakalamustur.

Incelemis oldugumuz 6rnekten de yola
ctkarak varmis oldugumuz sonug logolarin
kimlik ve imajt olumlu ya da olumsuz etki-
leme konusunda giicti bulundugu yéntinde-
dir. Logolar yalnizca tanitma, farklilasma is-
levine sahip degildirler, ayn1 zamanda titke-
ticilerin zihnindeki disiinceleri de sekillen-
dirme giictine sahiptitler. Bu ylzdendir ki
kurumlar giinimiiz rekabet diinyasinda iyi
taninmak, iyi algilanmak kisaca imajlari-
nt giclendirmek icin logolarin vazgegilmez
giiclinden yararlanmayt iletisim stratejileri-
nin 6nemli bir parcasi olarak gérmeliditler.
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Kuresellesme Siurecinde insan
Haklan Mucadelesi ve Yeni
Toplumsal Hareketler

Ozet

insan haklan micadelesi kireselles-
me sUreciyle birlikte yapisal bir dénu-
sUm gecirmistir. KUresel iktidarnn uygu-
lamaya koydugu politikalar yoksulluk
ve savasin kUresellesmesini beraberin-
de getirmistir ve insan haklan ihlalle-
ri de kuresel anlamda artis géstermis-
tir. Kiresel muhalefetin aktéru olarak
yeni toplumsal hareketler toplumsal
6zgurlik ve demokratiklesme sorun-
lan etrafinda ortaklasan bir yaklasi-
ma sahiptir. insan haklarn micadelesi-
ni temel alan yeni toplumsal hareket-
ler dinyada tim ezilenlerin, hak ihlal-
lerine ugrayanlarin savunusunu yap-
maktadir. Kiresellesme sUrecinde, in-
san haklan mUcadelesi yeni toplum-
sal hareketlerin ayrimaz bir parcasi
haline gelmistir.
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Abstract

Independent human rights organiza-
tions work to defend and extend rights
and freedoms of the people around a
society and stresses the improtance of
social freedom against the oppression
of the power and state. The new so-
cial movements which have emerged
during the globalization era and inde-
pendent human rights organization
have / take similar approaches fo the
problems of freedom and democracy
in a society throughout the world. Be-
cause like the new social movements,
human rights organizations struggle fo
investigate and expose human rights
violations and stand with victims and
oppressed to protect them from inhu-
mane conditions. Therefore the strug-
gle for human rights is /| became an
integral part of the new social move-
ments.
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1. Girig

Toplum ve iktidar arasindaki iliski bagla-
munda insan haklari toplumun iktidara kar-
st kendisini ifade edebilecek Ozglir, 6zerk
alanlar yaratma c¢abast olarak gorilebilir.
Toplumsal micadeleler aynt zamanda in-
san haklart micadelelerine génderme ya-
par, insan haklari, iktidarin karsisinda insan-
larin temel hak ve 6zgtrliiklerine génderme
yapar ve toplumsal miicadelelerin tarihi ik-
tidara karst toplumun haklarini savunmak
icin gelistirdigi séylem ve eylemlerin arsivi-
dir. Buna baglt olarak, insan haklar1 kavra-
munin yaganilan ¢agin gelismeleri tarafindan
doénemsel olarak belirlendigi, toplumsal ya-
sami etkileyen tim degisim ve doniigtimle-
rin insan haklar kavraminda da déntsim-
ler yasanmasina neden oldugu ileri siirile-
bilir. Uretim iliskilerinde, iktidar iliskilerin-
de yasanan degisimler insan haklar kavra-
minin ve micadele bicimlerinin de farklilas-
masint beraberinde getirir. Devletin iktida-
rinin giderek karmasiklasmasi ve toplum-
sal alan Gzerindeki etkisinin artmasina kar-
s1, devlete karst toplumu koruyacak yasala-
rin yaninda, toplumun kendisini savunacak
aygitlar iiretir. Insan haklart miicadelesi, si-
vil toplumun kendisini kurumsallasmis dev-
let iktidarindan korumasidir.

Kiresellesme siireci ile birlikte uygu-
lanan neo-liberal politikalar ve kapitaliz-
min yeni kiiresel acilimi ile birlikte toplum-
larin seneler siiren micadeleler ile kazan-
diklart haklari ellerinden alinmig, toplumsal
yapt baski ve siddet temelinde yeniden-
bicimlendirilmis ve toplumsal 6zgurlik-
ler gaspedilmistir. Uluslar arast insan hak-
lar1 Srgtitleri kiresel iktidarin gici ile etki-
siz kilinmustir, bu anlamda uluslar arast ya-
salar baglaminda insan haklart sorunu temel
6nemini korusada kiiresel iktidarlar izerin-
de herhangi bir yaptirimi olmayan karatlar,
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yeni insan haklart savunma 6rgiitlerinin olu-
sumunu gerekli kilmistir. Bu stregte, yeni
toplumsal hareketler kiiresel ve yerel ikti-
darlara ve iktidarlarin insan hakki ihlallerine
karst toplumsal muhalefeti 6rgtitlemislerdir.
Insan haklari miicadelesi insanlik tarihinin
en O6nemli micadelesidir, bu micadelenin
kazanimlari toplumsal demokrasi ve barisin
giivenceleridir, bu baglamda kiresellesme
strecinde iktidarlarin bu kazanimlara karst
saldirilarina karst verilen mucadele tarihsel
anlamda insani insan yapan her seyi savun-
mak anlamina gelir. Yeni toplumsal hareket-
lerin insan haklari miicadelesi gelecegin kur-
gusunun belirlenmesi anlaminda biyiik bir
onem tastmaktadit.

Calismanin amact insan haklari muca-
delesinin yeni toplumsal hareketler bagla-
minda yeniden tartigimasidir. Insan hakla-
r1 mucadelesinin kiiresellesme stireci sontra-
sinda bitytik bir degisim gecirmek zorunda
kalmustir. Neo-liberal politikalarin uygulan-
mast sonucunda bircok toplum yoksullas-
mis, sosyal givenceleri gasp edilmistir, bu
strec temel insan haklarinin ihlal edilmesi-
ni beraberinde getirmistir. Sinifsal sorun ye-
niden temel belirleyen haline gelmis ve si-
nif catismast stireci daha da keskinlesmistir,
ulus-devlet muhaliflere karst baski ve siddeti
etkin bir bicimde kullanarak toplumsal an-
lamda anti-demokratik bir yapinin kurum-
sallasmasina neden olmuslardir. Bunun ya-
ninda kuresel iktidarin diinyayt yeniden bi-
¢imlendirme strecinde siddeti yogun olarak
kullanmast kuresel anlamda insan haklari-
nin ihlal edilmesini beraberinde getirmistir.
kiiresellesme ve kapitalizm karsit1 yeni top-
lumsal hareketler bu stirecte insan haklari
miicadelesini temel alan bir ¢izgide yerel ve
kiiresel iktidarlara karst muhalif bir kurgu-
yu, insan haklarinin gercekten yasama gegi-
rildigi yeni bir diinyanin miimkin oldugunu
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anlamaya calismaktadir. Bu baglamda, kiire-
sellesme stirecinde insan haklart miicadele-
sini yeni toplumsal hareketlerden bagimsiz
olarak diisiinmek olast degildir, sivil toplum
baglaminda insan haklarinin savunulmasi
mubhalif bir toplumsal hareketin yaratilma-
st ve kitlesellesmesi ile olasidir. Bu calisma-
da insan haklart miicadelesinin kiiresellesme
stirecinde gecirdigi degisim ve yeni toplum-
sal hareketlerle iliskisi elestirel kuram bagla-
minda ele alinacak ve tartisilacaktir.

2. Kiiresellesme ve Insan Haklar1

Yurttaslik haklari1 sorununda temel belitle-
yen devlettir ve yurttaslk bir haktan daha
cok devlet tarafindan bir 6édev olarak top-
luma dayatilan bir yapilanima génderme ya-
par. Insan haklari sorununda ise iktidarin
tim yasamsal alanlara yaptg mudahaleye
karst toplumun kendisini 6zerk kilma mi-
cadelesidir. Devlet iktidarin merkezi yapila-
nimt olarak toplum tizerindeki bask1 aygiti-
dir, ciinki “toplum, ¢cogu kez dolayl bi¢im-
de de olsa bedensel siddet tehdidiyle ayak-
ta tutulur” (Adorno, akt. Ak¢cam, 1995; 11).
Bir azinligin toplumsal rizay1 saglayarak top-
lum tzerinde kurdugu diizen toplumsal ya-
pwnin daha da kisitlanmasini ve haklarinin
tek merkezden belirlenmesini beraberin-
de getirir. Devlet toplumu denetim altinda
tutabilmek icin siddet tekelini eline alir ve
toplumsal yapt lzerinde kullanir; “modern
devlet, biitiin siyasal birlikler gibi, sosyolo-
jik olarak ancak kendine 6zgli somut aracla-
r1 actsindan tanimlanabilir: o da fiziksel giig
ve siddet kullanimidir” (Weber, 1987). Top-
lumun devlete 6diing olarak verdigi iktidar
tanrisal bir 6ncesizlige sahipmis gibi sunu-
larak toplum vatandaglik 6devleri ile skt bir
denetim altina alinirken, toplumsal 6zgiir-
lagtin belitleyeni olan haklar séylemsel ve
eylemsel siddet kullanimiyla bastirilir. Top-
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lumsal yapinin 6zgiirlesme ¢abasi igersinde
oldugu tarihsel dénemler “bastirilmis olanin
geri déntistine” ve toplumun 6diing verdigi
iktidarin bir kismint geri almak icin verdigi
miicadeleye génderme yapar. Tarihsel ola-
rak da toplumsal hareketlerin temel belirle-
yeni insan haklarinin savunulmasidir, ¢tin-
kii insan haklari, Heuer ve Schirmer (1998;
2) tarafindan belirtildigi gibi, sadece politik
ve sivil haklarla sinirlandirilamaz, ekonomik
ve toplumsal haklar1 da kapsamaktadir. Bu
anlamda, toplumsal miicadeleler ile insan
haklar1 miicadeleleri ayni alan tizerinde su-
re¢ icersinde farklilasan ya da benzesen soy-
lem ve eylem bicimlerini kullanarak birara-
da var olurlar. Ekonomik ve toplumsal hak-
larin savunusu temel insani haklarinin sinir-
larinin diginda gériilmesi toplumsal miica-
delelerden soyutlanmast amacint tasir. Eko-
nomik ve toplumsal haklar sorununun po-
litik alana hapsedilmesi, toplumsal yasamin
temel haklarinin iktidarlarin denetim alanin-
da daha kolaylikla gasp edilebilmesini bera-
berinde getirmektedir. Kapitalizm icin top-
lumsal yapinin, ekonomik ve toplumsal hak-
larinin denetimi ve azaltilmast karin maksi-
mize edilmesinin temel kosullarindan oldu-
gu icin, sinifsal bir icerige sahip olan iktidar
miicadelesi baglaminda temel odakta eko-
nomik ve toplumsal haklar sorunu olmak-
tadir. Uretim bicimlerinde, iliskilerinde ve
buna bagh olarak iktidar iligkilerinde yasa-
nan degisim, toplumsal anlamda haklar ve
Ozgirlikler sorunun yorumlanmasinda da
etkili olmaktadir.

Kapitalizmin ~ evrimsel — siireclerinden
bir tanesi olan kiiresellesme —yeni empet-
yalizm- aslinda kapitalizmin icinde yagsadi-
gimiz son asamasidir ve kapitalizme ickin-
dir, Marx’in vurguladigi gibi “diinya pazar:”
yaratarak, ontine ¢ikan her sinir1 asma egi-
limindedir (1999; 308), bu siire¢ dinyadaki
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tim ekonomik ve toplumsal yapilarin degi-
sim gecirmesine neden olur. Yeni emperya-
lizm, toplumlar i¢in daha acimasiz bir ¢agin
baslangici olarak gorilebilir. Ekonomik an-
lamda yasanan gelismelerin yansimast, top-
lumsal yasami dogrudan etkiledigi icin ya-
sanan degisim tim insanlari da etkilemeye
baslamis ve kiiresellesme stirecinin diginda
kalmak olanaksiz hale gelmistir. Kiireselles-
menin yarattigt ekonomik krizler, ¢6kiinti-
ler ve askeri miidahaleler sonucunda bircok
insan kendi ilkesinde ya da gé¢men olarak
baska tlkelerde, insan olmanin gerektirdigi
temel haklardan mahrum kalmaktadir; “ko-
leligi, soykirimlart, 1rk ayrimeihigini ardimiz-
da biraktigimizi, insanligin bir daha insanlik-
disilastirilmaya ve yasamla Sliimle ilgili ku-
rallart belirleyen baskict sistemlere izin ver-
meyecegini disiniyorduk. Ancak, kiiresel-
lesme yeni koéleligin, yeni soykirimlarin ve
yeni 1k ayrimeiliginin yikselise ge¢mesine
neden oldu. Bu savas dogaya, kadinlara, ¢o-
cuklara ve fakirlere yoneliktir. Bu savas her
toplulugu ve her evi bir savas alanina do-
nistirmistir. Bu, tekkaltirldligin farkl-
liklara, biiyiigiin kiicige, savas zamanin tek-
nolojilerinin dogaya karst savasidir” (Shi-
va, 2001; 15). Kiresellesme stireci insanli-
gin ileri teknoloji kullanimryla yeni bir diin-
ya kurmasina degil, kiiresel bir ytkima gén-
derme yapmaktadir. Kiiresel giicler arasin-
daki ekonomik ve siyasal anlagsmalar sonu-
cunda, kiresel gii¢ tarafindan yeniden bi-
cimlendirilmis olan ulus-devletlerin de des-
tegiyle insan haklarinin daha ¢ok ihlal edildi-
g1 bir dénem baglamustir, bu anlamda “set-
mayenin “yikici kontrol edilemezligi” gittik-
ce daha fazla ortaya ctkmaktadir” (Fostet,
2001; 5). Insan haklart miicadelesi de yasa-
nan bu duruma bagl olarak bir degisim ice-
risine girmistir. Uluslararasi micadelelerin
yeniden tanimlanip 6rgiitlenmekte oldugu
stirecte yerel miicadeleler de kendilerini ye-
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niden bi¢imlendirmektedir. Buna baglt ola-
rak da, insan haklarinin yeniden tanimlan-
mastnin gerekliligi, insan haklart miicadele-
sinin stnurlarint da asan politik bir miicadele-
nin zorunlulugu ortaya ¢tkarmaktadir.

Yeni emperyalizm olarak da adlandirila-
bilecek olan kuresellesme suireci tum diin-
yanin homoijen, standartlagtirilmis bir yapi-
ya donistirilmesini amaclamaktadir. Kire-
sellesme streci ile birlikte ulusal ekonomi-
ler, kiiresel ekonomiyi denetimi altinda tu-
tan Batili sirketler ya da sirket ortakliklarinin
denetimi altina girmeye baglamistir. Ulusal
yapilarin kiiresel giiciin denetimine girmesi
yeni toplumsal diizenlemeleri de beraberin-
de getirmektedir. Ornegin, ¢okuluslu ya da
ulusotesi sitketlerin daha cok kar elde ede-
bilmesi, bu sirketlerin giiciinin ve etkinli-
liginin tim topluma yaymasiyla diger bir
deyisle toplumlatin yasam alanlarina ma-
dahale edebilmesiyle olasidir ve bu durum,
bu amag igin gerekli politik yapilanimlarin
olusturulmasini da beraberinde getirmekte-
dir. Ciinkd iktidar aygitlari olarak “ulusétesi
sitketler, belirli ulus-devletlerin politikalari
tarafindan kontrol edilemez hatta kisitlana-
maz. Bu durumda ulusal hukimetler, sinir-
lart icindeki cokuluslu sitketlere zarar vere-
bilecek, bu standartlardan ayrilan diizenleyi-
ci politikalari etkin bir bigimde benimseye-
mezler” (Hirst ve Thompson, 1998; 37). Co-
kuluslu sirketler, kendilerine uygun toplum-
sal yapinn olusturulmasi i¢in gerekli ideo-
lojik yapilanimi, ulus-devletlerin eliyle daya-
tacak kiresel bir bask: sisteminin olugturul-
mast siirecini baslattilar; “Dinya kapitaliz-
minin hegemonik devletince askeri glicin
kiiresel yayilimi, ekonomik kiiresellesmenin
ayrilmaz bir parcasidir” (Foster ve Magdoff,
2004). Cunku kiresel sirketlerin basaris,
toplumlarini r1za ya da zorla kiiresel pazarin
bir parcast haline getiren ulus-devlerin var-
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lig1 ile garanti altna alinabilir. Bu baglam-
da, ulus-devletler varliklarini stirdiirecek ve
kiiresel sirketler icin kendi toplumlari tize-
rinde baski olusturacak bir iktidar mekaniz-
mast haline gelerek ve tretim-tiketim sii-
reclerini temel kiiresel politikalara gére di-
zenleyerek toplumlarini kiiresel stirecin nes-
nelerini haline déntstirmektedirler. Kiire-
sel ekonominin gelisim siireci yoksul top-
lumlar icin olumsal degil aksine yoksullu-
gun daha da agirlamasini ve var olan sos-
yal haklarinda gasp edilmesini beraberinde
getirmistir. Uluslar arast gida krizi (Mirak-
Weissbach, 2008) bu olumsuz gelisim siire-
cinin bir géstergesidir. Insanlarin yasamini
degil karini distinen sirket ve tlkelerin in-
sanlarin en temel hakk: olan yasam haklari-
nt ellerinden almaktadir, beslenme olanak-
lar1 ¢6kertilen toplumlar a¢lik nedeniyle is-
yan etmektedir. Bu kiresel gida krizini ¢6z-
mek kiresel iktidarin tistesinden gelemeye-
cegi bir sorun haline gelmistir. Kiresel ka-
pitalizmin kiiresel Pazar yaratma siireci yok-
sulluk, aclik ve Sliimler pahasina gercekles-
mektedir. Bu baglamda, insan haklar1 miica-
delesinin kiiresel gida sorununu temel alan
bir politika tizerinden yeni toplumsal hare-
ketleri tizerinden yeniden kurgulanmas: ge-
rekliligi s6z konusudur.

Kuramsal baglamda kiresellesme stire-
ci ile birlikte fiili olarak sinirlarin ortadan
kalktig1 ve ulus-devletlerin gecerliligini yi-
tirdigi sOylemlerine ragmen, ulus-devletler
kiiresel egemen glg tarafindan yeniden-
bicimlendirilerek varliklatini strdurmekte,
hatta toplumlarina karsi daha baskici hale
gelmekteditler. Devletin ideolojik aygitlari-
nin etkililigi baglaminda, yeni iletisim tekno-
lojilerinin etkin kullanimiyla kitlelerin top-
lumsal iletisim strecine dahil edilmesi daha
kolaylasmustir, ancak bu stre¢ toplumsal ile-
tisimin demokratiklesmesini degil iktidar ta-
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rafindan daha kolay denetlenebilir ve y6n-
lendirilebilir olmasini beraberinde getirmis-
tir. Buna ek olarak, toplum tizerinde dene-
tim kurulmast siirecinde, ginimiize dek ge-
nellikle gériinmez kilinmis olan baski aygit-
lar1 da, artik acikca hatta ciplak siddeti de
kullanarak kiiresel politikalari toplumsal be-
denler tzerinde uygulamaya baslamustir.
Kiresellesme stirecinde devlet yapilarinda
goriilen degisim, bazi kuramcilarin, yanisa-
mali bir bicimde, devletlerin artik gereksiz-
lestigi icin ortadan kalkacagini varsaymasina
yol acmustir, ancak “ulus devlet... gercekte
ortadan kalkmamis yeniden yapilandirilmis-
tr” (Manni, 2004; 57). Diger bir deyisle, kii-
resellesme stireci ulus-devletlerin yapilarinin
degismesine neden oldu ve ulusétesi sirket-
lerin denetimindeki kiiresel yapi, devlet bi-
cimlerini yeni diinya diizeni cercevesinde
yeniden-belirledi ve yeniden-bicimlendirdi.
Toplumsal yasam alanindaki 6zgiir alanlar
tizerindeki baskilar daha da yogunlastirilds
ve ulus-devletler toplumlar iizerinde daha
baskin bir giic haline geldi. One siiriilen
yeni kuramlarin aksine kiresellesme “iilke
icersinde daha kiiciik ve daha zayif bir dev-
let anlamina gelmiyor, zor aygitlart daha da
gelismis olan (sosyal giivenlik kurumlarinin
ici bogaltilmus, hapishaneler ise agzina kadar
dolu) bir ortamu tretiyor ve bdylece empet-
yal devletin diinya ¢apinda toplumsal diize-
ni saglamak i¢in gereksindigi zor aygitlarinin
gelistirilmesine yol agtyor” (Panitch ve Gin-
din, 2004; 42). Yeni ulus-devlet yapis, r1za
Uretimini zaman kayb:t olarak g6rdigi su-
reclerde, siddeti farkli yogunluklarda kullan-
maktadir. Devlete ve uluslararasi sistemin
temsilcisi yapilara karst gosterilen toplum-
sal muhalefet, siddetin yogun sekilde kulla-
nimiyla bastirlmaktadir. Bunun nedeni ise
kiiresel kapitalizmin ulus-devlet baglaminda
zotla topluma benimsetilmesidir. Toplum-
sal muhalefet ezilerek toplumsal yoksullag-
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maya neden olan neo-liberal politikalar uy-
gulamaya sokulmustur, anti-demokratik ya-
salarla muhalifler tGizerinde baskt kurulmus,
en temel insan haklardan biri olan ¢alisma
hakki, sendikalagsma ve 6rgiitlii eylem hakla-
r1 gasp edilmistir.

Ulus-devletlerin yeniden bic¢imlendiril-
mesi sureci evrensel anlamda insan hakla-
rinin ihlalini de beraberinde getirir. Yerel-
lerde uzun siiren miucadeleletle kazanilmis
bir¢cok hak kuresel politikalarin yasama ge-
cirilmesiyle birlikte gegersizlestirilmekte ve
toplumlar var olan haklari ellerinden alina-
rak daha da geri bir konuma tasinmaktadir.
Aytica, toplumlarin hak mucadeleleri tize-
rindeki baskilar daha da yogunlastirilmakta
ve muhalif digstncelerin ifade edilmesi, ikti-
darin dusuncesi karsisinda farkli dustintsle-
rin ortaya konmast yeni iletisimsel teknoloji-
leriyle beraber uluslar arasi iletisim ve daya-
nismanin daha etkin bir sekilde yuritilme-
sinin olanaklar1 artmasina ragmen kiresel
iktidarin daha etkin ve baskin hale gelme-
siyle beraber zotlagmaktadir. Kiresellesme-
nin yeni emperyalist mantifl, demokrasinin
“ulusal givenlik” i¢in ertelendigi kiiresel bir
kara-titopyanin yasama gegirilmesini mes-
rulastirma ¢abast icersindedir. Her toplum-
sal muhalefet bu anlamda temel insan hakk:
olan insanin kendini ifade etme hakkinin sa-
vunulmast baglaminda 6nem tasimaktadir.
Insan haklar1 miicadelesi yeni emperyal do-
nemde hig bir zaman olmadig1 kadar biyik
onem tasimaktadir, cunku kiresel sirketle-
rin iktidari, sermayenin karsisinda tim diin-
ya toplumlarinin yok olusunu beraberinde
getiren olumsuz bir gelecegi barindirmak-
tadir. Kiresel cevre felaketleri yaratan tire-
tim bicimleri, savaslar, kazalar vb. kiresel
sitketlerin  sorumlulugundadir ve diinyada
bu giiclere kars1 gikabilecek, hesap sorabile-
cek herhangi bir kiresel giic bulunmamak-
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tadir. Bu anlamda sesi kistlmis ve bastirilmig
da olsa tek mubhalif ses toplumsal hareket-
lerden yitkselmektedir. Uluslararast kurulus-
lar da bu anlamda, kiiresel gliciin hizmetin-
dedir ve yapinin mesrulastiridmast icin ug-
rasmaktadir, insanlarin yasam haklart 6ntin-
de engel olusturan devletler, Grgitler, sit-
ketler kuresel gliciin yardimini alarak diin-
yanin ortak paylastigt degerlere acikca sal-
dirabilmektedir ve herhangi bir yaptirimla
karstlasmamaktadir. Kiresel iktidatin belit-
ledigi tilkelere saldirarak en temel insan hak-
ki olan yasam hakkint ortadan kaldirmasina
karst yapilabilecek hicbisey yoktur, BM’de
insanhga karst islenen suclara karst uluslar
arast mildahalede bulunma talepleri redde-
dilmektedir, insan haklart midahaleleri ku-
resel politikalara baghidir, insani olmaktan
uzaktir ve siyasal bir anlama sahiptir. Orne-
gin, Bosna’ya yapilan “insani” mudahale si-
yasaldir, kiiresel iktidarin siyasal amaclari-
na hizmet etmektedir, Rusya ve Cin’e kar-
st bir iletidir. Buna karsin, Ruanda’da ya da
Darfur’da yasanan soykirima déniisen insan
haklart ihlallerine karst kiiresel iktidar her-
hangi bir midahalede bulunmamigtir. Kiiba
ve Cin'deki insan haklart ihlalleri kiiresel in-
san haklar1 kuruluslarin da ve kiresel med-
yada konu edilirken kiiresel ittifak tyelerinin
insan haklar ihlalleri g6z ardi edilmektedir,
bir baska deyisle yeni emperyalizm done-
minde insan haklart imparatorlugun yent ki-
lict gibi kullanilmaktadir (Barholomew ve
Breakspear, 2004; 151).

Kiresel iktidatin insan haklart soyle-
mi “insani midahale” eylemiyle tamamla-
nir, insan haklarinin savunusu kiiresel pa-
zarin gelisimi 6ntinde engel olusturan ikti-
darlarin ortadan kaldiridmast icin kullanilir
ve insan haklarinin savunulmast i¢in olustu-
rulan silahli “baris giigleri” siddetin yogun
olarak kullamldig1 “baris¢il miidahalelerle”
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toplumlar Gzgiitlestirirler, baska bir deyis-
le pazarin 6niindeki engeller mesru bir soy-
lemle ortadan kaldirtlirlar ve toplumlar sid-
det ve olumle yeniden-bicimlendirilir. Ki-
resel gii¢ icin insan haklari, sadece dinya-
nin yeniden-sekillendirilmesi siirecinde kul-
lanilan mesrulastirict bir séylemdir: “Uciin-
cl dinyanin act ¢eken kurbanlarinin insan
haklar1 giiniimiizde, baskin séylemde, batili
giclerin politik, ekonomik kilttrel ve askeri
olarak istediklerinde ti¢lincti diinya tilkeleri-
ne insan haklarini savunma bahanesiyle mu-
dahale etme hakk: anlamina gelir” (Zizek,
2005a; 14). Kiiresel giicin siddetinin in-
san haklar1 séylemiyle mesrulastirimi, kiire-
sel gliciin denetimi disina ¢ikan her duruma
midahale etmesinin 6niinii agmay1 amacla-
maktadir. Kiiresel medyanin soylemi ile ya-
ratilan bu mesrulastirim insan haklart s6y-
lemi ve miicadelesi tizerinde de baski olus-
turmayt amaglamakta ve bu durum yerel in-
san haklar kurumlarinin séylem ve miica-
delelerinin kiresel glictin hakim oldugu bir
merkeze baglanmasint hedeflemektedir, bu-
nun disinda kalan Srgiitler ulus-devletler ta-
rafindan baski altina alinmakta ve toplumsal
hareketlerle beraber marjinallestirilmeye ¢a-
listimaktadir.

Ezilenlerin haklari kiiresel gliciin belir-
leyiciliginde oldugu i¢in miicadele etmeden
elde edemeyecekleri bir dis haline dénus-
mustir. “ABD ve Batili destekgileri tarafin-
dan kullamildigs bicimiyle insan haklari ide-
olojisi, Insan Haklari Evrensel Bildirisinin
asir1 se¢meci bir okunusuna dayanmakta-
dir. Sadece Sivil Politik haklar bélimlerine
deginilir ve bunlarda cifte standart anlayist
ile yorumlanir.” (Naguleswaran, 2002; 11).
Bu baglamda Kiiba, Cin gibi tilkelerin insan
haklart sorunlart ABD tarafindan 6ne cikat-
tilirken, muttefik dlkelerin, 6rnegin Israil’in
tim diinya kamuoyunun tepkisi ile karsila-
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nan —insanlarin en temel hakk: olan yasama
hakkina yonelen- hak ihlalleri gérmezden
gelinmekte ve BM basta olmak tizere ulus-
lar aras1 6rgiitlerde kinanmamakta ya da ki-
nanamamaktadir. Aynt sorun insan haklari-
ni savunma iddiasinda olan uluslar arast 61-
giitlerde de yasanmaktadir. Naguleswaran’in
(2002) belirttigi tizere Uluslararast Af Or-
gt basta olmak tizere bircok Srglitlenme
cifte standart uygulamakta, batili devletlerin
emperyal amaglar gerceklestirmeleri nede-
niyle yasanan catismalar 6nemsenmemekte
ya da gbrmezden gelinmekte, dolaylt olarak
insan haklarini ihlal eden giiclerin propa-
gandalar1 desteklenmekte, ezilenlerin sidde-
ti ile ezenlerin siddeti esit kilinarak, toplum-
sal Ozglrlesme cabalarinin engellenmekte-
dir. Bu gerceklikler “insan haklar™ savunu-
su yapma iddiasinda olan kuruluslarin top-
lumsal hareketlerin icersinden c¢ikmadikca
toplumlar icin giivenilir olmasinin ¢ok da
olast olmadigini ortaya koymaktadir. Gergek
insan haklart savunuculari, yerellerden bas-
layarak Gzgiirlesme amact tagtyan muhalif
toplumsal hareketlerden ¢ikmakta ve uluslar
arast dayanismanin yaratilmast ile bu hare-
ketler daha da etkili hale gelebilmektedir. Si-
vil Toplum Kuruluslart (STK) ¢ogu kez mu-
haliflerin degil devletlerin yararina isleyen
yapilara dontismekte, biiytik biitceli kurum-
lar haline gelerek toplumsal muhalefetin eh-
lilestirilmesi ¢abasinda iktidarla yardimet ol-
maktadir; “iktidar yapist ile uzun vadeli, bu-
yuk caplt iliskilenmenin, STK 6ndetlerinin
yozlagmasina ve STK’larin neoliberal pro-
jenin bir eklentisine déniismesine yol acti-
gint gosteriyor” (Petras, 2004; 183). STKla-
rin iktidar gidimli hale gelmesi (GON-
GO- Goverment Organised NGO) ile bir-
likte temel olarak hizmet ettikleri yapida ik-
tidardir. Bu siirece kars: yeni toplumsal ha-
reketlerle ilintili radikal toplumla baglantisi-
n1 koparmamus gercek STKlarin yaratilmasi
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ve yerel, kiiresel iktidarlardan 6zerk bir bi-
cimde politika ytirtitiilmesi 6nemlidir. Kiire-
sel STKlarin bircogu kiiresel iktidarla finan-
sal ve siyasal iliskileri nedeniyle bagimsizlik-
larint yitirmistir, bazt olumsal etkinlikleri-
ne ragmen kiiresel iktidarin koydugu sinir-
larin disina ¢tkamazlar, sorunlarin ¢6zilme-
sinden ¢ok ¢6zlimsiizligin sirdirilmesine
hizmet edetler. Buna karsin kiiresel muha-
lefetin, Yeni toplumsal hareketlerin Srgiitle-
di mubhalif radikal STKlar kiiresel ve yerel
alanda insan haklarinin savunusu icin etkin
bir gii¢ olusturmaya baslamaktadir.

11 Eylil ile birlikte girilen stire¢ insan
haklart miicadelesinin daha da etkin ve yay-
gin bir sekilde yurttilmesini zorunlu kil-
maktadir. Ulus-devletlerin gtivenlik ve te-
ror konularint kiiresel glictin belirleyicili-
ginde temel sorun haline getirip, vatandas-
lik 6devleri baglamindaki baskisint arttir-
mast ve toplumsal Szgtrliklerin vatandag-
larin iyiligi, giivenligi icin ellerinden alin-
mast aslinda, yasamin iktidar tarafindan
daha da belitlenir, denetlenir kilinmast an-
lamina gelir. Toplumu gézetleyen teknolo-
jik sistemlerin yogun kullanimi ile toplumsal
uzamlarin iktidarin denetimine teslim edil-
mesi “panoptik” bir yapiun olusturulma-
sinin mesrulastirilmast icin 6ne sirilen ar-
glimanlar, tim yasam alanlarinda insan ol-
manin temel gereklerinin alttnin oyulmasi-
nt beraberinde getirmektedir. Giivenlik so-
runu ve “terér” konusunun iktidar iligkile-
ri baglaminda toplumun aleyhine bir sekil-
de ¢6zimlenmesi, insan haklarinin giiven-
ligin 6niindeki engel ve “terér”i tetikleyen
bir alan olarak ele alinmast ve bunun top-
lumlara kitle iletisim araglart ile dayatilmast,
toplumlatin rizasinin da alinarak temel insa-
ni haklarin ellerinden alinmast yasami Ot-
wellvari bir kara-titopyaya déniistirmekte-
dir. Iktidar, toplumsal bilingyapisinin 6zgiir-
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lagh bir tehdit, kurtulunmast gereken bir
hastalik olarak gérmesine neden olmakta-
dir, toplumsal yapir kendisine benzemeye-
ni tehdit olarak géren ve bu tehdidi yara-
tan kisi ve gruplari yok etmeye programlan-
mus tepkisel davranan “vatandaglara” do-
nistirilmektedir. Toplumsal alanda farklh
ideoloji, din, etnik ve cinsel kimlige sahip,
yani “6teki” olarak konumlandirilmis her-
kesi yok edilmesi gereken bir tehdit géren
anaakim medyanin da siddet iceren soyle-
minin etkisiyle, toplumsal yasami1 parcalayan
ve iktidarin bir uygulama alant haline geti-
ren ling kiltirinin yaratilmasi, iktidarin gi-
venlik giiclerinin “insan haklarini” nlerin-
de bir engel olarak gérmesi tim farkl du-
stnenleri ve yasamin 6zglr alanlarinin ya-
ratilmast ¢abast verenleri siddet iceren yo-
gun bir bask: ile susturmayr amaclamakta-
dir. Kiiresel ve yerel anlamda “giivenlik ve
terér” sGylemi toplumsal 6zgiirlik alanlari-
nin iktidar tarafindan tamamen ele gegiril-
mesi ¢abasina génderme yapmaktadir ve ye-
rel iktidarlar bunu gerceklestirmek icin daha
da baskict hale gelmektedir, bu siirecte te-
mel insan haklart ihlal edilmekte ve bu ih-
laller devlet rutin uygulamalari haline gel-
mektedir. Bu siireg kiiresel ekonomik gelisi-
min, yani ¢okuluslu sirketlerin istedigi tilke-
de sosyal haklari, yasalari ihlal ederek tahak-
kiim kurmasinin 6ninii agmaktadir. Top-
lumsal muhalefet baglaminda insan haklar
miicadelesi 6nemli bir yere sahiptir ve top-
lumsal hareketlerin kendilerini toplumsal
alanda var edebilmeleri icin ilksel olarak in-
san haklart micadelesine yonelmesi bir ge-
reklilik halini almistir. Toplumsal 6zgurles-
meyi amaglayan kurulus ve hareketlerin top-
lumsal alanin demokratiklestirilmesi bagla-
minda 6nemli bir islevi vardir. Yeni toplum-
sal hareketlerin ve radikal STKlarin insan
haklari miicadelesi diinyanin kiiresel iktidar
tarafindan yeniden-bicimlendirilmesine kar-
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sidir, toplumlarin haklarint savunan kiire-
sel ve yerel hareketler “insan haklart evren-
sel bildirgesi”’ni temelinde bir miicadele yi-
ritmekteditler.

3. Yeni Toplumsal Hareketler ve
Insan Haklar1 Sorunu

Kiresel gictin “sahte” insan haklart séyle-
mi, kiiresel Slgekte egemen yapinin dnbelir-
leyen oldugu bir ideolojik distintsin tri-
nudur ve bu séylem kullanilarak, askeri mi-
dahaleler, insani miidahale olarak yansitila-
rak mesrulastirilmaya calistimaktadir. Kire-
sellesme karsiti yeni toplumsal hareketlerin
insan haklart séylemi ise egemen giiciin da-
yattigt olumsal olmayan bir simdiye ve ge-
lecege karst 6zgiir ve demokratik “yeni bir
dinyanin mimkin” oldugunu toplumlara
anlatmay! amaclamaktadir.

Yeni toplumsal hareketler “kireselles-
menin yikict etkilerini glin 1s181na ¢ikarma
konusunda etkili oldular, 6zellikle de uzun
stredir kiiresel kapitalizmin sonuglarint g6z
ardi eden gelismis kapitalist diinyanin dik-
katini cekme konusunda. Bu hareketler, bi-
tiin diinyada bircok insanin bilinglilik dtize-
yini arttirdt ve yeni muhalefet glicleri vaa-
dinde bulundu” (Wood, 2006; 155). Yeni
toplumsal hareketlerin ytkselisi kapitaliz-
min yeniden elestirel bir bicimde ele alin-
masint ve insan haklart kavrami dahil olmak
tizere bir cok alanin toplumsal miicadelenin
bir alan1 olarak yeniden kullanima agilmasini
beraberinde getirmistir. Yeni toplumsal ha-
reketlerin tim diinyada yayginlasmast ile be-
raber insan haklart miicadelesi de bu stirec-
le birlikte yeni bir ivme kazanmistir, ¢tinkd
“devletlerin ya da devletleraras: 6rgiitlerin
simdiki kiresel iktidarinin umutsuzluguna
karst tepki olarak, insanlar yeni toplumsal
hareketler ve STKlar ile kendi alternatifleri-
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ni yaratmaktadirlar” (Courville, Piper; 2004;
41). Yeni toplumsal hareketler sinifsal, kiil-
tirel, etnik, dinsel, cinsel vb. sorunlar bas-
ta olmak tzere, iktidarin toplumlarin kim-
liklerini ifade etme ve yasantilama cabalarin
bastirma ¢abasina karsi koymaktadir. “Top-
lumsal hareketler temel olarak agirt bask: ya
da yoksulluga karst micadele, irkeiligin ve
agagilamanin kurbanlariyla dayanisma” (To-
uraine, 1995) amaci tasir ve bu miicadele-
ler insan haklart miicadelesi ile bitigir. Kire-
sellesme siirecinin tektiplestiriciligine karsi
tim ezilenlerin, yok edilmeye ¢alistlan kim-
liklerin, azinliklarin, gé¢menlerin vb. hakla-
rint savunmakta toplumsal hareketlerin bas-
lica miicadele alanlarindandir. “Ezilenlerin
ve dislananlarin istemlerinin mesru sesi”
(Stromquist, 1998; 2) olan yeni toplumsal
hareketler kiiresel politikalarin yasama gegi-
rilmesi sonucunda insan haklarindan mah-
rum birakilanlarin kiresel 6lcekte kendileri-
ni ifade etmesi ve sorunlarint paylasmast ve
kiiresel iktidara karst ortak miicadele etme-
sinin olanaklarint yaratmaya calisirlar. Top-
lumsal hareketler toplumsal yaptyt baskila-
yan iktidar yapilarina karsi toplumun kendi-
ni varetme ¢abasinin gostergeleridir.

Insan haklart miicadelesi, yeni toplumsal
hareketlerin séyleminin en 6nemli kavram-
larindan ve miicadelenin temel belirleyenle-
rinden bir tanesi haline gelmistir. Yeni top-
lumsal hareketlerin tim diinyada 6ncelikli
hedefleti iktidatlarin baskilarina karst insan
haklarint savunmaktir. Yeni toplumsal ha-
reketler kiresel anlamda ekonominin, po-
litikanin belitleyeni olan gliglere karsi ver-
dikleri miicadele ile simgesel bir muhalefe-
ti gerceklestirmekte ve toplumsal anlamda
farkli bir bakisin mimkiin oldugunu géster-
mektedir. Tim olumsal ¢abalarina ragmen
kiiresellesme-karsitt yeni toplumsal hareket-
ler, kiiresel olduklari 6l¢tide simgesel anlam-
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da giicli olmalarina ragmen, etki anlamin-
da cok buytik bir agirlik tastmamaktadir ve
gelip gecici eylemler kalict bir politik hattin
tretilmesini saglayamamaktadir. Buna kar-
sin sivil toplum 6rgiitii olarak ortaya ¢tkan
Uluslararast Af Orgiiti, HRW —Human
Rights Watch- vb. yapilar Sivil Toplum Ku-
ruluslart olarak tanimlanmasina, insan hak-
lar1 sorunu baglaminda etkili girisimler ve
gelismelerin saglanmasinda 6nemli kurum-
sal yapilanimlar olmalarina ragmen kiiresel
yapinin temel belitleyenlerinin —kiresel ik-
tidar ve yerel iktidarlarin- koydugu sinirla-
rin icersinde hareket edebilmekte ve ¢ogu
zaman devletlerle iliskilerinde ve uygula-
malarinda -varolan gercekligin yarattigt zo-
runluluklarla karst alinmast gereken tutum-
larin bazen Orgiitlenmelerin hareket alanla-
rinin sinirlart agsmasindan kaynaklanan- cif-
te standartlt sGylem ve eylemler s6zkonusu
olabilmektedir. Buna karsin yerel bazli in-
san haklar1 6rgiitlenmeleri, sézkonusu kiire-
sel ya da yerel politik sinirlamalardan kendi-
lerini 6zgiir kilabildigi icin, daha etkili ve tu-
tarlt bir yaklasimla kendi tilke stnirlart icer-
sinde 6nemli etkiye sahip yapilar olarak or-
taya cikarlar. Bu anlamda yeni toplumsal ha-
reketler, yerellerin temel belitleyen oldugu
bir hattt benimseyerek ve temel séylemsel
belirleyen olarak da insan haklari vurgusunu
ele alarak kuresellesmenin toplumlar tize-
rindeki baskisina ve hak gasplarina kars: et-
kili bir séylem ve eylem gelistirme sansina
sahip olabilirler.

Kiresellesme sutrecinde insan haklat
s6ylemi, etnik sorunlar ve baskict devletler
sorunu temelinde ele alinmis ve uluslar arast
insan haklar1 6rgitleri kiiresel glictin séyle-
mini yeniden-Ureterek kiresellesmenin ne-
den oldugu tahribati ekonomik ve politik
hak ihlallerini gérmezden gelmistir. Sinifsal
belitleyenin halen énemli oldugunun anla-
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silmasi gida sorunun can alict bir bi¢imde
6nem kazanmasi ile birlikte olmustur. Ki-
resellesme siireci “1) dinya ¢apinda tcret-
lerin azaltilmasi 2) firmalarim maliyetleri-
nin (ve ekolojik kisitlamalarin) azaltidmast,
bu maliyetlerin toplu olarak digsallastirilarak
toplumsallastirilmasina izin verilemesi ve; 3)
sosyal refaht (yani egitimi, saglik giderleri-
ni ve 6miir boyu gelir garantisini) siibvan-
se eden vergilerin disiirilmesi”’ni (Wallers-
tein, 2006; 82) beraberinde getirmistir, in-
sanlarin en temel hakk: olan ¢alisma hak-
lart ellerinden alinmustir. Insan Haklart Ev-
rensel Bildirgesinin 23tnct maddesine gore
“herkesin, toplumun bir tyesi olarak, sos-
yal giivenlige hakki vardir. Ulusal ¢abalarla
ve uluslararasi isbirligi yoluyla ve her dev-
letin Srglitlenmesine ve kaynaklarina gore,
herkes onur ve kisiliginin serbestce gelisim
icin gerekli olan ekonomik, sosyal ve kilti-
rel haklarinin gerceklestirilmesi hakkina sa-
hiptir” ve 24iinci maddesine gore “herke-
sin ¢alisma, isini serbestce se¢me, adalet-
li ve elverisli kogsullarda calisma ve issizli-
ge karst korunma hakkr vardir” (www.bel-
genet.com/arsiv/sozlesme/iheb.html), an-
cak bu en temel hak kiiresel ve yerel ikti-
darlar tarafindan ihlal edilmektedir. Bu bag-
lamda, neo-liberal politikalar insanlarin ¢a-
lisma haklarini ve sosyal glivencelerini el-
lerinden aldigt icin gercekte insan haklari-
ni1 ihlal etmekte ve toplum tarafindan etkin
bir bicimde direnilerek gegersizlestirilme-
si gereken politikalardir. Bu baglamda, in-
san haklari miicadelesinin ekonomik belitle-
yen gbz 6niine alinmadan kurgulanmasi as-
linda miicadelenin egemen siniflarin hesab-
na isleyen bir yapiya déniismesinin yolunu
acma riskini tasimaktadir. Kiresellesmenin
sadece kiiltiirel bir stire¢ olarak ele alinma-
st egemen ideolojinin, yeni emperyalist ya-
pinin gercekligini gizlemek i¢in basvurdugu
ideolojik yaklasimi yansitir, kiiresellesme te-
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melde ekonomiktir ve insan haklart miica-
delesi de bu nedenle ekonomik olana gén-
derme yapmadig stirece gercek bir hak ha-
reketi haline gelemez. Ciinkii “ekonominin
siyasetten arindirilisinin bedeli ise, bir an-
lamda siyasetin kendi alanin da, siyasetten
arindirilist ile 6denir: Gergek siyasal miica-
dele, marjinal kimliklerin taninmast ve fark-
liliklarin hos gbriilmesi icin verilen kiltiirel
miicadeleye doniisiir”, bu kilttirel miicadele
ise kapitalizmin “devasa mevcudiyetini go-
riinmez kilma amacindaki ideolojik” (Zizek,
2005b; 267) girisimin bir parcasidir. Insan
haklarini ideolojiden soyutlamak ise olanak-
s1z oldugu i¢in yapilan bu manevra kapita-
list yapinin dolayimlamalarla yeniden treti-
mini miimkiin kilan yeni stratejilere géndet-
me yapar. “Postmodern siyasallasma bi¢cim-
lerinin ortaya koydugu meselelere hasar ver-
mek icin degil, tam da feminist, ekolojik, vs.
taleplerin daha etkili bir sekilde gercekles-
tirilisinin gerektirdigi sartlart yaratmak icin
‘ekonominin 6ncelligine doéniis™ savunul-
malidir. (Zizek, 2005b; 424). Insan haklart
ile ekonomik yapt arasindaki iliski sorunun
temel belirleyenidir, piyasa —egemen ekono-
mik yapt- ile ekonomik, sosyal haklar arasin-
da bir celiski vardir ve piyasa, ekonomik et-
kililigin arttrilmasi icin ¢abalar ve toplum-
sal anlamda esitsizlik Gretir. Sinifsal celis-
kiler baglaminda, “demokrasinin toplum-
sal ve politik haklarla belli sinirlar icersin-
de tutuldugu gibi ekonomik yapiya da eko-
nomik ve toplumsal haklar tarafindan bel-
li sinirlamalar getirilmelidir” (Donelly, 1998;
160). Bu siirecte, toplumsal hareketlerin
toplumsal politikaya miidahil olmasi, dev-
letin ve sirketlerin toplumsal yasam tizerin-
de kurdugu baskiyr azaltmak icin miicade-
le etmesi insan haklart miicadelesi icin te-
mel 6nemdedir, ¢inki “biiyiik sermayenin
hakim oldugu bir politik sistemdeki en kuv-
vetli muhalefet dinamiginin tabandan gelen
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aktivizm”dir (Shaw, 2001;11). Toplumlarin
var kalmasi da yasayabilecekleri olanaklarin
yaratilmast ile mimkin oldugundan top-
lumsal hareketler yerellerden uluslararasina
dogru giderek daha ¢ok ekonomik ve siya-
sal bir vurgu kazanmaya baslamistir ve insan
haklar1 miicadeleleri de bu merkezde yeni-
den tanimlanmasi zorunlulugu ile karst kar-
stya kalmaktadir.

4. Sonug

Kiiresellesme stirecinin sonucunda diinyada
yasanan yoksullasma, aclik ve savaslar, ge-
lecege dair umudun azalmasint beraberin-
de getirmistir. Kiiresel iktidarin siddetinin
giderek yogunlasmasi, kiiresel kapitalizmin
ezilenleri daha da yoksullagtiran ve kiiresel
g1da krizinin ortaya ctkisina neden olan kari
temel alan gayri insani acimasiz politikalari,
insan haklari ihlallerinin kiiresel sistemin va-
rolusunun bir sonucu oldugunu géstermis-
tir. Kiresel kapitalizm insan haklarini yok
ederek kendisini yeniden-tretebilmektedir.
Bu stirecte, muhalif hareketlerin insan hak-
larin1 savunan bir ¢izgide hareket ederek,
kiiresel anlamda umutsuzluk dreten siste-
me karst bir alternatif Gretmesi sézkonusu
olmustur. Kapitalizm karsitt yeni toplumsal
hareketler, yeni ekonomi politikalarint eles-
tirel bir bicimde ele alan ve insanlari yok-
sullastiran, acgliktan ve savastan 6ldiren sis-
teme karst ideolojik bir ¢ikis tiretme cabasi
icersine girmislerdir. Bu stirecte, insan hak-
lar1 miicadelesi 6nemli bir belitleyen haline
gelmistir.

Kiresel iktidarin ve yerel iktidarlarin
baskilarina karst toplumsal 6zglirlesme-
nin saglanmasi ve dinyanin daha yasanila-
bilir kilinmasi i¢in verilen toplumsal miica-
dele, ayn1 zamanda insan haklart miicadele-
sidir. Insan haklart miicadelesini diger top-
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lumsal hareketlerden koparmak miicadele-
nin etkisizlesmesini beraberinde getirecek-
tir ve toplumsal hareketlerle iletisim icinde
olmayan insan haklart kuruluslart iktidarla-
rin etki alanina girme riski tagiyacaktir. In-
san haklart sorunu iktidar micadelesinden
ayr1 distiniilemez, bu nedenle insan haklar
sOylemi, ideolojik bir séylemdir ve toplum-
sal muhalefetin bir pargasidir. Yeni toplum-
sal hareketlerin, toplumsal yapinin olumsal
doéntstimi baglaminda uluslararast dayanis-
mayi1 da iceren bir anlayisla hareket etmesi,
sadece sOylemsel bir yapiya hapsolmayarak
toplumsal yasam icersinde kendisini varet-
mesi ve tretmesi zorunlulugu s6z konusu-
dur. Insan haklart miicadelesinin yeniden-
tretilebilmesi toplumsal hareketlerin geli-
simi ve toplumsal bilinci doniistirebilecek
sOylem ve eylem bicimlerini yaratilmasiyla
mimkindar.
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Feminization Of The Corporate ‘Social
Responsibility’ (CSR) In Turkey

Ozet

Bircok Ulkede oldugu gibi Turkiye'de de
kadinlar geleneksel ve stratejik kurumsal
sosyal sorumiuluk akfivitelerinde 6nemii
roller Ustlenirler. Bu akfiviteler, zaman za-
man nUfuzlu kisilerin esi ve kizi olmalanyla
baglantili olup babalannin, eslerinin, aile
sirketleriyle veya bagh kurumlaria iliskilidir.
Cogu zaman sosyal sorumluluk alaninda
fanimlanan bu aktiviteler, kendileri ve ai-
leleri, bagl kurumlarla birlikte anilr.

Kurumsal sosyal sorumiluluk kapsamin-
da gerceklestirilien aktivitelerin toplum-
sal cinsiyet rollerinin sGrdUrilimesinde oy-
nadigi rolleri tartisan sinirh sayida calis-
ma vardir. TUrkiye'deki kurumsal sosyal
sorumluluk akfivitelerinin kadinlara yUk-
lenen rollerle baglantili ait rollere bag-
I politikalan tartisan calisma, alana kat-
ki saglayici 5nemdedir. Calisma, gazete
makaleleri, haberleri, cesitli kurumlarin
web sitelerini ve sosyal sorumluluk aktivi-
telerinde yer alan kadinlarla yapilan ré-
portajlan inceleyerek, Tdrkiye'nin tarihsel
sUrecinde kadina yUklenen celiskili rolle-
re paralel olarak, kurumsal sosyal sorum-
luluk alaninda kadinin yerini tarfisir.
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Abstract

As in many countries, women in Turkey
also play a significant role both in the
fraditional and strategic CSR acts; at
times, they involve with these activities
as a result of their position as wives and
daughters of certain public figures,
and confribute to the images of their
husbands, fathers, the related institu-
tion or family business.

Limited study addresses the signifi-
cance of the CSR for the mainte-
nance of gender roles in the society.
By encouraging context based think-
ing, the study discusses the politics at-
tached to the roles associated with
women in the acts of CSR in Turkey.
Through the contextualized readings
of the published newspaper articles
and interviews with women involved
in CSR activities, and the web pages
of various corporations, it is argued
that the space CSR defines for wom-
en consents with the historically de-
fined contradictory role of women in
Turkey.
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1. Introduction

In line with recent global trends, the con-
cept of “social responsibility” has become
one of the defining notions in the marketing
strategies of various corporations in Turkey.
Recently many companies in varying sizes
made attempts to build their public images
around the concept of social responsibil-
ity; the concept has greatly been integrated
into the speeches of the public figures, and
in the activities of various leagues and as-
sociations. The growing numbers of non-
governmental organizations (NGO) and
international funding agencies, expanding
presence of the global firms, increasing
public awareness on the importance of the
socially responsible projects, and values his-
torically attached to the concept of charity
have been among the factors escalating the
popularity of the social responsibility con-
cept in Turkey.

Corporate social responsibility (CSR)
can be exercised in various forms includ-
ing traditional philanthropy, strategic phi-
lanthropy, sponsorship, advertising with a
social dimension, cause-related marketing,
licensing agreements, social alliances, tradi-
tional volunteerism, strategic volunteerism,
and enterprises (Drumwright and Murpy,
2001). Within those forms, traditional ap-
proaches mainly base on the charity prin-
ciple that more fortunate people within the
society should take cate of the less fortu-
nate. Traditional approaches do not neces-
sarily necessarily support the organizational
and business strategies of the corporations.
Strategic approaches, on the other hand,
require corporations take actions with a
certain degree of social responsibility and
those actions are always aligned with the
objectives, mission and vision of the cot-
porations. In Turkey, in the recent years,

there has been increasing yet still limited
attempts to strategically integrate the con-
cept of the social responsibility within the
organizational business plans. Majority of
the social marketing activities publicly an-
nounced as a form of “social responsibility’
act are indeed the examples of traditional
philanthropy, charity or volunteerism. Such
approach, at times, results in oversimplifica-
tion of the term, “social responsibility” and
dismisses its potential function within larger
corporate strategy of the businesses. His-
torically attached value to the concept of
charity, continuing dominance of the family
business, traditional and religious practices,
and lack of historically established strategic
approaches in the corporate world can be
counted among possible reasons of such
oversimplification in Turkey.

As in many countries, women in Turkey
also play a significant role both in the tradi-
tional and strategic CSR acts; as the initia-
tors and participants of the philanthropic
activities or as the chair and founder of the
social responsibility departments. Increas-
ing number of NGOs, foundations, asso-
ciations and leagues concerning women’s
issues, and growing number of women in-
volved in the philanthropic and voluntary
activities are the indications of women’s
strengthening presence in the acts of so-
cial responsibility. The activities within the
concept of social responsibility and chat-
ity often form a space where women claim
and express an identity. At times, women
are involved with these activities as a re-
sult of their position as wives and daugh-
ters of certain public figures, and through
those activities, they contribute to the im-
ages of their husbands, fathers, associated
institutions or family businesses. Within the
theoretical framework of marketing, lim-
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ited number of research addresses the sig-
nificance of the CSR for the maintenance
of gender roles in the society and not many
locate such discussion within the area of
social marketing,

By bringing attention to the genderless
looking structures of various organizations
and the intellectual work, various studies
emphasize the significance of incorporating
gendered knowledge into the social spaces,
where women are excluded from the prac-
tices of power (Smith, 1987; Shun-Hing,
2002; McLaughlin & Carter, 2004; Ben-
habib, 1995). Benhabib promotes the idea
of bringing areas previously considered to
be of only private interest in the traditional
women’s sphere (e.g. housework, child care,
reproduction) into the public discursive
arena. Through “feminization’ of practical
discourses, she argues that misrepresenta-
tions will be demystified (Benhabib 1995,
p. 95). In Turkey, the area of CSR forms
a public space that is heavily ‘feminized’
by its association with women. By locating
the discursive feminization of CSR within
the historical, social and cultural context
of Turkey, this study addresses follow-
ing questions: What roles are discursively
defined for women within the concept of
CSR? How do those roles contribute to the
“feminization® of the public area of CSR?
Methodologically, the study relies on the
newspaper articles, published interviews
with women involved in CSR activities, and
the web pages of various corporations? The
examples are mainly selected among those
where women are publicly identified as the
wives, daughters, relatives of the public fig-
ures or a member of the family businesses.
Women’s NGOs and feminist organizations
that are solely dedicated to women’s causes
and do not carry any concern of contribut-
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ing to the images of certain cooperations,
whether profit-oriented or political, are not
included in the study.

2. Locating Gender within
Corporate Social Responsibility

The notion of CSR first appeared in the
beginning of the twentieth century with a
belief that firms should not only be con-
cerned with profit making. The idea was
extended by the concerns over the imbal-
ance created by the growing size and power
of firms, which led to anti-trust legislation
in the same period (Holmes, 1977). These
developments led to emergence of two
general principles that formed the roots
of the modern concept of corporate social
responsibility: the charity principle and the
steward principle (Frederick, Post and Da-
vis, 1992). The charity principle is based on
the idea that more fortunate people within
society should take care of the less fortu-
nate. As demands for social support grew
rapidly, the charitable load started to be
taken over by the firms, and individual phi-
lanthropy transformed into corporate char-
ity. Corporate philanthropy should not be
considered synonymous with corporate so-
cial responsibility because it does not base
on a duty or obligation but on ‘the desire to
do well’ (’Etang, 1995). According to the
steward principle, corporate managers, who
run privately owned firms, are considered
stewards or trustees who are able to act in
the general interest rather than just serving
their shareholders (Kolk, Tulder and Wel-
ters, 1999).

Theoretical discussions on the concept
of CSR revolve around the traditional and
strategic approaches. The traditional ap-
proaches entail “giving back” time and
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money in the forms of voluntary financial
giving and service. Charitable contribu-
tions are called the oldest form of corpo-
rate social behavior and form the basis of
traditional approaches. Traditional CSR ap-
proaches are not necessarily connected to
business strategies; they are mostly applied
based on the personal decisions and vision
of a manager or a family member. In the
strategic approaches, on the other hand, so-
cial responsibility activities are strategically
and consciously incorporated in the busi-
ness strategies of the corporations; they in-
volve long term strategies and support the
vision and mission of the corporation. In
recent years, many companies with a strong
sense of corporate social responsibility
are turning away from a traditional giving
away approach to a more market driven
and strategic social responsibility approach
(Mescon, Tilson and Desman, 1995).

Historically, the concept of charity, vol-
unteerism and social responsibility have
been a space where the wives of estab-
lished public male figures expressed them-
selves and contributed to the image of their
husbands and /or related institutions. The
studies mostly discuss the significance of
such space in encouraging women’s partici-
pation in the public sphere, and as a means
of empowerment and gender mainstream-
ing. As Shimmel (2008) points out histori-
cally many organizations established by
women were specifically intended to pro-
vide a hub for political and social reform;
and many others were established in order
to provide a place where women could be
treated equally. Shimmel (2008) discusses
the participation of women in the business
life through leadership, volunteerism and
charity acts. These roles provide women
with an opportunity of not only impacting
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the social and public policies, but also ac-
cessing to and practicing traditional power
and influence (Shimmel, 2008).

Many perceives CSR as a potential ve-
hicle for ‘gender mainstreaming’, which
is defined as a transforming process of
‘identifying how organizational systems
and structures cause indirect discrimination
and altering or redesigning them as appro-
priate” (Rees, 2002 in Grosser and Moon,
2005, p.327). Grosser (2005) discusses the
potential and contribution of corporate
social responsibility (CSR) to gender equal-
ity in the workplace within the theoretical
framework of gender mainstreaming,

Significantly increasing role of women
in the family business has been another area
that is explored in the literature (Nelton
1998; Rowe and Hong, 2000). Rowe and
Hong (2000) discuss the monetary contri-
bution of the wives to family businesses
in the United States. By taking attention to
the lack of compensation for the wives and
their limited participation in the decision-
making process, the study carries the mis-
sion influencing the business policies. By
discussing the increasing power of women
in the family businesses, Nelton (1998)
brings attention to the emerging need for
research in this area. Both studies reveal
and imply the significance of gender di-
mension in comprehending the dynamics
of the family businesses and corporations.

Unlike the studies discussing the poten-
tials of charity and voluntary work grant-
ing women with an access to power, Varty
(2005) approaches to the concept of social
responsibility more critically. In relation to
the example of Hamilton in the mid-nine-
teenth century Canadian city, Varty (2005)
argues that “a patriarchal public sphere oc-
cluded the development of a unique, female
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identity in charitable work. Domesticity and
motherhood were the notions that refereed
to the ‘particularity’ of womanhood and
were, thereby, unethical to the principles of
public sphere, which had to operate as an
objective, unitary subject that represented
a universal, common good” (p.254). Varty
(2005) acknowledges the significance of the
charitable endeavors as a space in which elite
women could become “publicly connected”,
however she also questions the legitimacy
of this space as “socially acceptable” avenue
for elite women’s entry into public sphere”

(p.248).

This study theoretically acknowledges
the significance of the concept of so-
cial responsibility for providing women a
means of participation in the public sphere.
However, the study also encourages con-
text based thinking in understanding the
complex dynamics between gender, power,
participation and the concept of social re-
sponsibility. Context based thinking where
the concept of gender is located within a
cultural, political and social context allows
us comprehend the politics attached to the
roles associated with women in the acts of
CSR.

Following chapter aims to provide such
context regarding the politics of gender in
Turkey to understand the discursive femini-
zation of the social responsibility concept
in the public sphere.

3. The Politics of Gender
in Turkey

As a country between Europe and the Mid-
dle East both geographically and culturally,
the Republic of Turkey was founded in
1923 as a secular republic governed through
a multiparty, parliamentary political system
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on the ruins of the Ottoman Empire, a
multi-ethnic and multi-religious empire of
600 years. Under the leadership of Musta-
fa Kemal Atatlrk, modernization projects
determined the creation of the new na-
tion-state, defined the main characteristics
of the new Turkish identity, and played a
crucial role in the social, cultural, and intel-
lectual history of modern Turkey. Western-
ization of the social order was considered
essential, which required the secularization
of the country and the modernization of
social practices based on principles of the
enlightenment that privileged progress and
change, especially change from an agricul-
tural to an industrial society and from a reli-
gious to a secular social order.

In the process of founding a new na-
tion-state with a newly defined identity, the
pro-western and secular position of the
Turkish Republic introduced a new role for
women. Gender equality registered as a cru-
cial element in the reinvention of the na-
tional culture. It was argued that unlike the
practices of Islamic-Ottoman period, wom-
en of the pre-Islamic Turks in Central Asia
were equal to men. Such argument allowed
Republic reformers, who already associated
modernization with westernization, to de-
fend gender equality as a Turkish tradition
(Arat, 2000; Kandiyoti, 1997).

As an effort to improve women’s status
as a means of cultivating Turkish national-
ism and adopting western notions of secu-
larism, women were granted considerable
legal rights in 1920s. These rights (which
were called “Kemalist” reforms in refer-
ence to Mustafa Kemal Atatiirk) included
the rights to choose their own spouse, initi-
ate divorce, and demand child custody. Pro-
fessionalism and education of women were
considered crucial for the modernization
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of women. Elementary education became
mandatory for both sexes in 1923. In 1930,
women were given the right to vote and
run in municipal elections and in 1934 in
national elections. Although these opportu-
nities were not truly available for all, women
living in urban areas definitely gained ac-
cess to previously un-imaginable education,
public office, and employment opportuni-
ties (Arat, 1994).

On the one hand, these new policies
defined women as “national” actors and
agents of the new nation-state. Women’s
public and social responsibilities were em-
phasized as supetior to the traditional and
domestic roles. On the other hand, it reaf-
firmed the boundaries of the acceptable
femininity within the codes of modesty by
setting the limits about the degree women
could be ‘modernized’ (Parla, 2001). A
modest ‘good Turkish woman’ was ex-
pected to be well educated and intellectual
but at the same time a well-behaving good
mother and a dedicated wife who always re-
members that she represents the honor of
her family and husband.

The contradictory role attributed to
women since the foundation of Turkish Re-
public has also reflected in the professional
and social life of women in Turkey. De-
spite of the fact that women’s NGO have
increased and became more powerful as a
result of the increasing power of feminist
movements, the position women occupy in
the corporate world has still been limited.
The place women occupy in the social re-
sponsibility campaigns and charity activities
also reflects the contradictory role attrib-
uted to women in Turkish society. On the
one hand, social responsibility acts, whether
it is a traditional philanthropic or more stra-
tegic corporate social responsibility activity,
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form spaces for women exercise power and
participation in the public life. On the other
hand, the space corporate social responsi-
bility defines for women consents with the
historically defined contradictory role of
women in Turkey.

4. Locating Gender within the
Corporate Social Responsibility
in Turkey

Following the global corporate social re-
sponsibility trends, recently Turkey has
been going through significant changes in
the application of socially responsible mar-
keting strategies. Especially, the attempts of
Turkey to become a part of the European
Union and increasing number of projects
supported by the European Union funds
seriously impacted the the structure of the
non-governmental organizations and the
applications of CSR. As a result, there has
been a significant change in the number and
the diversity of the civil society organiza-
tions and activities.

Historically, the concept of social re-
sponsibility in Turkey goes back to the
times of the Ottoman Empire. The notion
of vakif (endowed charity) actually formed
the basis of the public services, such as
education, health and social security, in the
Ottoman Empire Today, most of the family
businesses continue to hold @ vaksf as a part
of their organizational structure. For ex-
ample, Ko¢ Holding and Sabanci Holding,
two largest conglomerates of Turkey, hold
vaksyf carrying out activities in the areas of
education, culture, environment and health.
They give educational scholarships, build
primary schools in the economically needy
areas, and operates museums and research
institutions.
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The term “hayursever/if’ in Turkish which
is often translated as “philanthropy” into
English, does not actually transcribe to the
core meaning of ‘philanthropy’. Unlike phi-
lanthropy, bayzrseverlif historically relates to
the religious and emotional feelings of the
individuals rather than the attempts of the
individuals for the purpose of improving
the quality of life in the society. Tradition-
ally, hayzrseverlif is developed for short-term
solutions for the emerging needs, whereas
philanthropy for social equality addresses
the issues of inequality and power imbal-
ance.

Socially responsible activities of women
in Turkey are mostly practiced around the
issues of hayurseverlik, especially the ones
that are publicly more visible due to their
news value. The activities of bayerseverlik
form a space for women to become “pub-
licly connected” with a career and moreover,
lauded in public for their leadership skills
and valuable work (Varty, 2005). In Turkey,
there is a tendency to define the activities of
hayzrseverlif as an act of social responsibil-
ity. Many times those acts are the means of
publicly constructing and representing the
positive images of the institutions, public
figures or family businesses. When wom-
en are involved in the more strategic CSR
activities, they are often a member of the
family, or the representative of their hus-
bands or fathers. Following is a discussion
about the roles defined for women within
the concept of CSR in Turkey.

4.1. Biological Association
of Women with Social
Responsibility

In the news and interviews wih women,
the concept of social responsibility is fre-

quently defined as an appropriate and ideal
form of activity for women due to their bi-
ological and emotional characteristics. Such
petception is not only reflected in women's
own comments about their involvement in
the social responsibility activities but also in
the preferences of the corporations selec-
ting women as the chair or head of the CSR
departments.

In an interview, Emine Erdogan, the
wife of the President of Turkey in 2008,
Tayyip Erdogan, comments on the social
responsibility of women as the wives in the
society. Erdogan defines the responsibilities
of women in relation to “aesthetic” arrange-
ments of the cities; and relates the success
of women on these issues to her sensitive
and soft nature. Erdogan says;

it carries a significant meaning that women
are able to carry a vision of their cities from
an aesthetic angle and with kindness and
sensitivity. We [as women)] carry the poten-
tials of realizing and sensing the needs of
places we live in. It is our responsibility to
identify the needs of the elderly, disabled,
children, needy, and poor, and take actions
to improve those needs (Geng Tirk Haber,
2008).

Erdogan introduces women as a solu-
tion to the problems of the society and
make a call to other women to work togeth-
er on those problems;

We are the solution to the problems of the
society: We do not have the luxury of wait-
ing the presidents introduce solutions to
the problems of our community. We are a
part of the solution; women are the solu-
tions. We will continue working together un-
til every corner of the cities has a touch of
women (Geng Tirk Haber, 2008).

While the comments of Emine Erdogan
can be interpreted as an effort to feminize
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public spaces, her following sentences re-
veal the reconstruction of the problematic
contradictory space assigned to women
throughout the history of Turkey. Erdogan
defines women as the image builders and
main supporters of their husbands, and
identify the area of social responsibility as
the primary duty of women;

I am well aware of the responsibilities the
municipals® wives should carry. Those re-
sponsibilities, for sure, go beyond being a
good wife or partner; the wives should initi-
ate various social activities and establish role
models for the villages or towns they live in.
They, as women, should take the responsi-
bility of contributing to the improvement
of the streets, and towns (Geng Tirk Haber,
2008).

In many social responsibility projects
women are publicly associated with aes-
thetic issues or environmental concerns;
such as “clean toilet campaign” by OPET,
Nurten Oztiirk, a family member of Kog
Holding, the largest conglomerate of Tut-
key. The “clean toilet campaign” (OPET
Web, 2000) addresses one of the social
problems of Turkey and carries the mission
of providing clean toilets at the gas stations.
Another project of OPET initiated by Nur-
ten Oztiirk aims at creating green areas and
maintaining the environment clean, which
is also highly related to the aesthetic and en-
vironmental concerns.

In the majority of social responsibility
projects, whether it is more strategic or tra-
ditional, women are often assigned as the
director or the chair. At times, the posi-
tion they hold in the CSR departments also
defines their primary professional activity;
for example Nurten Oztiirk is the chair of
OPET or Caroline Kog (the daughter-in-
law of Mustafa Kog, the chairman of the
board of directors) is the chair of TAP

(Turkish Family Health and Planning Foun-
dation) (TAP Vakfi Web, 2007). While so-
cial responsibility activities open up a space
for women to participate in the social life
and career, they are also forms of “socially
acceptable” avenue for elite women’s entry
into public sphere.

The emphasis on the biological and
emotional characteristics of women con-
tributes to the feminization of the public
space of CSR. Yet, in this space, the gender
difference is normalized, and the role of
women is defined within the socially accept-
able terms of femininity and social status
of “wife’, as the supporter of the husband.

4.2. Corporate Image Builders

By placing themselves in the centre of the
CSR activities, women mainly contribute
to the images of their husbands or fathers,
and fulfill the space left out in the activities
of their husbands. In her public speech,
Emine Erdogan, the wife of the Recep
Tayyip Erdogan, the Prime Minister of Tur-
key, speaks to the wives of municipals and
emphasizes their responsibilities as partners
in the society (Sabah Gazetesi, 2000):

Your responsibility, as the wives of the mu-
nicipals, goes beyond being a good wife or
partner; you should initiate various social
activities and establish role models for the
villages, and towns you live in..

By emphasizing her identity as the wife
of the President, Emine Erdogan contrib-
utes to the image of her husband and his
Party and identifies women as the defin-
ing figure of the social responsibility cam-
paigns, and the primary supporters of their
husbands” causes.

A similar approach is also reflected in
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the activities and self-representation of
women working in the Rotary Club. Rotary
Club defines the concept of social respon-
sibility as its organizational primary focus:
“Social responsibility is one of the humani-
tarian and social values and our primary
area of operation” (Rotary, 2008). The
Club organize their activities around edu-
cation, literacy workshop for the illiterate
population, charity and voluntary activities
for the benefits of the elderly, disabled and
children. The specific web link on “The
Activities of the Wives” on the home web
page of the Club, and a news titled “The
wives of the Rotarians are the leaders in
supporting education” in the newsletter
represent the primary role of the wives in
the social responsibility activities of the
Rotary Club. The columnist writing about
the activities of the wives starts her column
addressing “Dear Rotarians, Dear Wives of
Rotarians” and signs her column by defin-
ing herself as “the Wife of the Head of the
Rotary Club”. Thus, in the public discourse
of Rotary Club, all Rotarians are identified
as men, and all spouses are defined as the

wives supporting the causes of their hus-
bands and the Club.

Upper class women use their financial
and material resources; network and per-
sonal connections to extend and strengthen
the social responsibility activities they fa-
cilitate, and influence the success and effec-
tiveness of the projects. For example “Bir
Dilek Tuf> (Make a Wish) campaign that was
initiated by Suzan Sabanci Dinger, a family
member of Sabanct Holding, is sponsored
by Akbank, one of the leading banks of
Turkey. Suzan Sabanc initiates such spon-
sorship through her personal connections
and as a natural consequence of her social
status. The project is also supported by

the voluntary works of Sabanci University
students, the university owned by Sabanct
Holding. The public awareness about the
campaign is increased and maintained by
these efforts. In other words, the social
status of upper class elite women allows
them encourage the support of others, and
corporations for their causes and projects.
Moreover, the connections of upper class
women frequently create high-class social
activities and means of gatherings for char-
ity purposes. These activities do not only
maintain the images of the corporations or
family business, but also discursively recon-
struct the class distinction in Turkey.

For example, Tohum Vakfi, serving
to the autistic children, organized special
gatherings for the organizations and well-
known public figures to raise money for
their causes. Some of those activities took
place in the historical and expensive loca-
tions of Istanbul, such as Ciragan Palace,
Esma Sultan Yalist or Adile SultanYalist.
The charity activities included presenting a
basket for sale or organizing auction for de-
sign jewelry. High-class public figures par-
ticipated to those events as an effort to in-
crease the amount of donations. Through
the catchy slogans of “Every Child is Jew-
elry” or “One basket is for One Dream”
those activities were placed in the news and
magazines by reflecting the life styles of
the high-class society. Hence, with their vis-
ibility and the activities, upper class women
carrying high news value, contribute to the
images of the corporations or businesses.

4.3. Supporters of Women’s
Causes

Education is often defined as one of the
main areas of the CSR activities in Turkey.
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Since the foundation of Turkish Republic,
education has been defined as an impor-
tant social aspect for modernization and
westernatization. Women’ education was
emphasized and supported through various
projects. As a result, the number of edu-
cated women has grown, yet remained in-
adequate (Kerestecioglu, 2004). Illiteracy, in
general and women’s illiteracy, specifically,
continues to be a nagging issue in Turkey.
This problem has been recognized by many
NGOs and the state recently and there has
been a rapid headway in the past few years.
Organizations such as ACEV (Mother-
Child Education Foundation) and CATOM
(Multi Purpose Community Centers) have
organized their activities around women’s
education. The issue of education has also
been heavily integrated into the bayzrseverlik
activities of women and publicly announced
as “social responsibility” acts.

The activities included workshops on
reading and writing, hygiene, motherhood
and skills. Awareness campaigns supported
by the state and international organizations,
such as UNICEF, also aimed at increasing
consciousness regarding the importance of
education for the girls and women. For ex-
ample, since 2003, there has been a project
for girls’ education under the slogan "Go
Gitls" backed jointly by the State and UNI-
CEL

Rotary Club acknowledges the impor-
tance of carrying socially responsible con-
sciousness. They define themselves as one
of the institutions carrying such conscious-
ness throughout the century, and consider
the education as one of the primary areas
for education. The wives of Rotarians
also dedicate themselves to the improve-
ment of education, by organizing kerme-
ses where they raise money for the cause

of education. They sell cakes and deserts,
and second-hand clothes in those kermeses
to support the educational causes by giving
scholarship for low-income students, and
buying technical equipments and school
buses for the low-income schools.

Emine Erdogan, the wife of the Presi-
dent also takes attention to the issue of
education and importance of supporting
girls” education;

We can cooperate with the civil society orga-
nizations, support the projects of those or-
ganizations and initiate educational activities
for the gitls. When women are marginalized
in education, they are also marginalized in
the areas of the production, working force,
law, and politics. This also means the dis-
missal of the half of the population (Sabah
Gazetesi, 20006)

Women perceive the activities of so-
cial responsibility as a means of encour-
aging women’s public participation and as
a means of socializing and grouping with
others. In the ‘Clean Toilet Campaign’,
Nurten Oztiirk calls women as the prima-
ry participants of the project and encour-
ages other wives to take a part in the proj-
ect. 550 women participated the “Green
Road” project initiated by Nurten Oztiirk,
in greening the environment. Oztiirk says;

These kinds of projects encourage women
participate in the business life. Throughout
my career, I have tried to encourage women
participate in the business life. If half of the
population works, and the other half con-
sumes we advance one step at a time, instead

of two (OPET Web, 2000).

Concluding Remarks

Within the increasing activities of CSR,
women have been playing a growing role in
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defining the meaning and operational area
of the social responsibility projects in Tur-
key. However, the integration of the gen-
der dimension into the CSR activities often
presents a problematic approach. It is evi-
dent that CSR activities form a social and
public space for women to participate in
the professional and public life and exercise
power. However, this power is exercised
within the limitations of the contradictory
role historically attached to women. On the
one hand, women actively participate in the
professional life as the chairperson of the
CSR departments, or initiators and organiz-
ers of various projects. On the other hand,
women is frequently associated with more
feminine aspects of gender such aesthet-
ics and tenderness. Women are defined as
the image builders of the corporations and
the social responsibility activities of women
form a means of supporting leading male
figures, such as the husbands and the fa-
thers, or the corporations they are affiliated
with. The issues addressed within the CSR
activities of women are mostly socially ac-
ceptable and safe issues, such as education,
health or childcatre; more critical areas such
as violence against women are dismissed
from CSR activities of women.

With the increasing presence of women
in the public sphere of corporate world,
NGOs and CSR activities, there is an emerg-
ing need for research on the gender dimen-
sion of the family businesses and corporate
wortld. Topics such as the representation
of women in the company strategies, par-
ticipation of women in the decision making
process, public perception of women’s CSR
activities, and the contribution of media in
the feminization of CSR are some of the
issues that need to be explored to further
the integration of gender dimension in the
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area of marketing and public relations. In
addition, the research on the relationship of
women involved in the CSR activities with
feminist organizations and the self-percep-
tion of women in relation to the politics of
feminism would also open up spaces on the
significance of feminist politics and con-
sciousness for more ethical and justice ap-
plications of the CSR. In the application of
CSR activities there is also a need for con-
sciousness raising activities. More strategic
approaches and collaboration with women’s
NGOs and feminist organizations would
contribute to the diversification of issues
addressed within the frame of CSR. Such
collaboration would specifically benefit the
development of a more inclusive and fair
gender strategies in the corporate level and
advance the long-term social impacts of the
CSR projects.
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Tuketicilerde Marka Guveni Yaratmada
Onemli Bir Etken Magaza imaiji

Ozet

Yogun rekabet ortaminda firmalarnn
rakiplerinden farkllasmasi sadece tek-
nolojilerinin  degerleriyle degdil olustu-
racaklan givenle de mUmkin olmak-
fadir. TUketicilerin kaliteli Grdnlere olan
egilimlerinin yaninda markaya duyduk-
lan gUven de marka tercihlerini etkile-
mektedir. CUnkU glUven her t0rll uzun
sdreli iliskinin saglkl ve basarll olma-
st icin gereken en énemli unsurdur. Bu-
nunla beraber marka gdveni tiketim
ile ilgili en énemli degiskenlerden biri-
dir. Ancak, tUketicilerin markaya olan
guven seviyelerinin yanisira magazala-
rinin imaiji da satin alma egilimini etkile-
yen cok énemli bir baska degiskendir.
Bu calismada, perakende sektdrinde
magaza imaji ve marka giveni kav-
ramlannin incelenmesi amaclanmistir.
Bu dogrultuda, Boyner magaza zincir-
lerinde bir arastirma gerceklestirilerek
magaza imaiji ile marka guveni arasin-
daki iliski degerlendirilmis ve yapilan is-
fatistiksel analizler sonucunda magaza
imaji alt boyutlanndan ‘Fiziksel 6zellik-
ler’ ve ‘Satis sonrasi hizmet degiskenle-
rinin mUsterilerin markaya olan guven-
lerini etkiledigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler

Magaza imaji, marka giveni, marka
sadakati

* Bahgesehir Universitesi lletisim FakUltesi
yesim.ulusu@bahcesehir.edu.tr

Abstract
In today’s highly competitive market
environment, to be able to gain com-
petitive advantage companies has to
differentiate themselves not only with
the technological values but the trust
they created as well. Besides qual-
ity, customers’ brand preferences are
highly affected also by the frust they
felt towards the brand because frust
is the most important intangible asset
for every long-term relationship in or-
der to be healthy and succesful. Brand
frust is the most important variable for
consumers and the other important
variable is the department store im-
age for buying behavior of customers.
In this study it is aimed at investigating
the store image and the brand frust
concepts in retail industry. To this aim
a research is conducted at Boyner
department stores and the factors af-
fecting these variables are examined.
Results revealed that there was a sig-
nificant relationship between the store
image and brand trust.

Key Words

Store image, brand trust, brand
loyalty
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Girig

Giniimuiz yogun rekabet kogullarinda islet-
meler icin tiiketici memnuniyeti ve sadaka-
ti yaratmak kazaniacak rekabet avantaji ac1-
sindan olduke¢a 6nemli hale gelmistir. Bili-
sim teknolojilerindeki gelismeler ve bilgi-
ye cok hizli ulasabilme tiiketicilerde sinir-
siz beklentilere yol actigindan 6zellikle pera-
kendecilik sektortindeki firmalarin Gzerinde
durmalar gereken en 6nemli noktalardan
biri rakip markalara karst kazanilmak iste-
nilen stratejik pazar konumunu belirlemek-
tir. Tiketici odakli pazarlama anlayisinda
perakende magazalarin planlamasi yapilir-
ken misterilerin Grtin ve hizmetlere kolay-
ca ulagmalarint saglayacak bir dagitim ag1 ve
iletisim sisteminin kurulmas: gerekmekte-
dir. Boylece misteriler satin alacaklart trtin
ve hizmete kolayca ulagma isteklerini hayata
gecirebileceklerdir. Ttketiciler icin magaza
secimi davranist da Griin ya da marka se¢imi
davranist gibi bir takim karar verme asama-
larindan gegerek olusmaktadir.

Buna gére, sosyal ve kisisel gidiiler, ma-
gaza ve magaza ici 6zelliklerle birlikte maga-
za secimini belitlemektedir. Burada musteri
odakli pazarlama stratejileri baglaminda ma-
gaza yonetimlerinin yapmasi gereken, maga-
za secimini etkileyen faktStleri tespit ederek
misteri tercihlerini kendilerine yéneltmeyi
basarmaktir (Uniisan vd., 2004). Peraken-
decilik sektoriinde rekabet avantaji yakala-
mak ve bunu siirdtrebilmek icin ayirt edi-
ci bir 6zellik olan magaza imaj1 yaratmak ge-
rekliligi bircok akademisyen icin aragtirma
konusu olmustur.

1990 yilinin sonlarindan itibaren pazar-
lama alaninda ortaya ctkan yeni arastirma
akimlart (uzun streli iliskiler, bilgi ve dene-
yime dayali olarak katma degerin tretilmesi,
pazarlama kaynaklarinin performans tizerin-
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deki etkisi gibi) bir markanin nasil gliclii hale
getirebilecegi sorusuna yepyeni bakis acilart
kazandirmistir.

Bir firmanin pazar icerisinde yer alabil-
mesi, kendini kabul ve devam ettirmesi, pa-
zarda yer alan rakiplerine gére daha tst sevi-
yede bir kalite yakalamast ile dogru orantili-
dir. Finansal performanst besleyen kaynak-
lar ise kalite, personel deneyimi, sirket kiil-
tird, bilgl, marka degeri gibi soyut varliklar-
dan olugmaktadir (Falkenberg, 1996 ; Srivas-
tava, 1998).

Marka degeri misteriler icin kalite olus-
turur, kaliteli rekabet alani yaratir, gelis-
mesi zaman alir ve karmagtktir (Delgado-
Ballester ve Munuera-Alema’n 2005). Mat-
ka degeri daha fazla satis ve pazar payi1 elde
edilmesini (Hooley vd., 2005; Park ve Srini-
vasan, 1994), hedefini vuran reklam ve pro-
mosyonlar olusturulmasint (Keller, 1993),
pazara daha erken girerek yer edinilmesini
saglar ve daha ucuza triin aginin yayilmasi-
nt gerceklestirir (Keller ve Aaker, 1992). Li-
teratir marka degerini pazar odakli ve ilis-
kisel olarak betimlemekte ve firma degeri
tzerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna
varmaktadir (Stivastava vd., 1998, Srivasta-
va vd., 2001).

Marka degeri 6ncelikle iliskisel bir olu-
sumdur, ¢linkii marka literattiriine gére (Aa-
ker, 1991; Keller, 1993), marka degeri bir
markanin degerler zincirindeki diger tyeler-
le olan iligkisi sonucunda olugsmaktadir (61-
negin dagitim sistemi-en son kullanicr). Bu
iliskisel yapt marka degerini markanin digsal
varhiklarindan biri haline getirmektedir. Di-
ger bir deyisle, marka degeri pazar ortamin-
da, markay! olusturma ve pazardaki yerini
sabitlestirme amaci ile olusturulmus marka
iliskileri ve yaklasimlarindan kaynaklanarak
ortaya cikar. Ozetle, pazar odakli ve iliskisel
bir varlik olan marka degeri ayni zamanda
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bir nevi marka-musteri iligkisi unsuru ola-
rak nitelendirilebilir (Ambler, 1997). Bu ilis-
kide en 6nemli unsur giivendir ki, bu degis-
ken unsur bizim marka degerini anlamamiz
saglamanin yani sira onu daha iyi degerlen-
dirmemizi ve daha net tahminler ylriitme-
mizi saglar (Delgado-Ballester ve Munuera-
Alema’n 2005).

Marka Guveni

“Giiven” konusu psikoloji, sosyoloji, eko-
nomi, pazarlama, reklam gibi bircok disip-
linden akademisyenler tarafindan ilgi gor-
mektedir (Keller, 1993; Krishnan, 1996).
Tiketim deneyimi, markaya olan giiven ile
en cok alakali ve etkilesim icerisinde ola-
nzdir; ¢linkii bu sayede kisiler kendi dene-
yimlerini temel alarak iliskilendirmekte, di-
since ve ctkarimlar olustururmaktadir-
lar  (Krishnan, 1996). Bu bakimdan kisile-
rin tatmini bir markayi deneyen titketicilerin
titkketim deneyimleri tizerine insa edilmekte
ve boylece o markaya olan gliven seviyesini
ortaya ctkarmaktadir (Ganesan, 1994; Sel-
nes, 1998).

Marka denkligini pazar odaklt ve iliski-
sel olarak algilama durumu, gliven saglama
ve strdirebilmenin temel unsurlarindan biri
oldugunu géstermektedir; ¢tinkd gliven her
tirld uzun sireli iliskinin saghklt ve basari-
It olmasi i¢in gereken en 6nemli unsurdur
(Garbarino ve Johnson, 1999, Morgan ve
Hunt, 1994). Bir iliskiyi olusturan &zellik-
lerin ve sadakat kavraminin, 6zellikleri g6z
ontine alindiginda bu ¢alismalarda ortaya ¢1-
kan en 6nemli fikir (Chaudhuri ve Holbro-
ok, 2001; Garbarino ve Johnson, 1999; Lau
ve Lee, 1999) cok degerli olarak gorilen
karsilikls iliskilerin temel tasint olusturdugu
i¢in glivenin sadakatin baglica yardimeist ol-
dugu fikridir. Bu baglamda bir markaya olan
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baglilik ve sadakat sadece devamli aligveris
sayesinde degil bir markaya kars1 icsel istek
ve bu istekler sonucu olusan tavirlar sayesin-
de meydana gelmektedir ki, ancak bu sayede
titketiciler ile marka arasindaki iligki anlagi-
labilir. Sonug olarak, bir markaya olan bag-
lilik, giiven sayesinde olusturulmus degerli
ve 6nemli bir iliskinin yirttilmesi ve sir-
durilebilmest stirecinin altint ¢izer (Chaud-
huri ve Holbrook, 2001). Bu distince mar-
ka literatiiriinde yer alan bircok yazar tara-
findan desteklenmektedir. Ornegin, Sheth
ve Parvatiyar (1995) bir markanin varolusu-
nun ardinda yatan unsurun 6zellikle tiketi-
ciler ile sirketler arasinda dogrudan bir ilis-
kinin mimkin olmadigi zamanlarda pazara
giiven yayabilmek oldugunu belirtmislerdir.
Thketiciler tarafindan bir markaya giydirilen
degerin o markaya olan giivenin ancak diger
markalara oranla daha ¢ok olmasi sayesin-
de olustugu savi ise bu bakis acisint destek-
leyen diger bir arglimandir (Chaudhuri ve
Holbrook, 2001). Sirketlerin yonetimsel ag1-
dan yapugi calismalarda ise tiketici ile iligki
kurabilmek icin givenlerini kazanmaya ¢a-
lismalar1 distincesini tahlil etmeye basladik-
lar1 gérillmektedir.

Ttketici pazart firmalarin her bir birey
ile iligski kurabilmesinin mimkiin olamaya-
cagt kadar karmagik ve tiketiciler de bir-
birinden bir o kadar farklidir. Dolayisiy-
la, bunun yerine tiiketiciler firma ve mus-
terileri arasindaki iliski yerine gegen bir ilis-
ki benimser ve uygular (Sheth ve Parvatiyar,
1995). Boylece, giiven markayla gerceklesen
bu iligki sayesinde saglanalabilir.

Markalari yoneten sirketler bu fikrin 61-
negini olusturmaktadir. Ornegin Macl.eod
(2000) modern marka kurumlarinin kullan-
dig1 kelimelerin bircogunun gliven gibi 6zel-
likle kisisel iliskiletle alakali oldugunu belirt-
mektedir. Blackstone’a gbre ise (1992), gi-
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ven kisilerin markalarla olan iligkisinin un-
surlarindan biridir. Hiscock (2001:1) bu ko-
nudaki fikirlerini su sekilde belirtmigtir:
“Pazarlamanin nihai amact titketici ve mar-
ka arasinda siki bir bag kurmaktir, bu bagin
ise asil ve en 6nemli unsuru giivendir”.

Given taniminin unsurlart su sekilde-
dir: markanin verdigi sézleri yerine getirdigi
gerceginin tlizerine kurulu olan “marka gi-
veni”; bir Griinle ilgili herhangi bir problem
ortaya ¢iktiginda markanin musterinin ¢tka-
rint kendi ¢ikarmnin dstinde tutacagint bil-
mek lGzerine kurulmus olan “marka cikar1”.
Yonetim ve pazarlama ile ilgili tim literatiir
gbz 6ntne alindiginda, marka giiveni tizeri-
ne kurulan giiven ortami teknik veya ustalik
barindiran bir nevi tanimlamalar bitinin-
den kaynaklanir, ¢clinki tiiketici-marka iligki-
sinde tiiketicilerin marka tarafindan tatmin
edilmesi gereken beklentileri vardir. Dolayi-
styla bir markanin pazardaki giivenilirlik se-
viyesinin artmast i¢in mdusterilerin marka-
ya givenmesinin son derece énemli oldugu
cok agiktir (Morgan ve Hunt, 1994).

Herhangi bir markanin pazarda gliveni-
lirliginin artmasi icin ise misterilerin bir so-
runla karsilastiklarinda firmanin arkalarin-
da duracagini bilmeleri son derece 6nem-
li bir unsurdur. Diger bir deyisle, markanin
herhangi bir sorun karsisinda tiiketici safin-
da yer alacagi ve cikatlarini gézetecegi bilinci
piyasada glivenilmek icin elde edilmesi gere-
ken en 6nemli 6zelliktir. Ttketicinin bir mar-
ka iriiniini tekrar satin alirken edindigi tavir,
eger marka gliveni saglanmis ise, son dere-
ce pozitiftir (Morgan ve Hunt, 1994). Marka
gliveni, bir markaya tiiketicilerin inanmast ve
itimat etmesi i¢in en 6nemli baslangic nok-
tasidir. Ozetle marka giiveni subjektif olast-
lik fikirlerinin gtivenilir olmast ve farkl bilis-
sel ve duygusal soyutlamalardan olusan bakis
acilarindan meydana gelmektedir.

®
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Magaza Imaiji

Magaza imajinin degisim ve kavramsallasma
ile dolu, uzun bir ge¢misi vardir. Maalesef
bu degisim arastirmacilarin kesin bir tanim-
lama yapmasint zorlastirmistir. Bir magaza
imajt yaratmak son derece zor ve uzun za-
man alan bir istir Ttketiciler tarafindan bir
markaya giydirilen anlam ve iliskilerin kar-
mastkligl uzun zamandan beri bilinmekte-
dir. Magaza kisiligi kavramini ilk tartisan ki-
silerden biri olan Martineau’ya gére “yerle-
sim, fiyat araliklari ve Girtin se¢imi gibi fonk-
siyonel faktorler olmasinin yaninda, maga-
zanin migteri yapisinin belirlenmesinde ge-
cerli olan bir gii¢ vardir ki, bu giic magaza-
nin kisiligi veya imajidir” (Burt ve Carrale-
ro, 2000).

Oxenfeldt’a (1974) gore imaj; hizl ve
distinmeden ortaya cikar, kisisel 6zellikte-
dir, dogru veya yanlis sonuglari icerit, parca-
larinin tamamindan daha biytik olan bir ka-
ristm bitinidur, pozitif veya negatif olabi-
lir, bit kere bicimlenir ve devamlidir. Bu ko-
nudaki en 6nemli kaynaklardan biri Lindqu-
ist (1974) magaza imajinda dokuz boyuttan
s6z etmektedir. Bu boyutlar; tanzim-teshir
(merchandising), hizmet (personelin hizme-
ti, geri iade etme kolayhigl, 6deme ve tesli-
mat hizmetleri), fiziksel 6zellikler (magaza-
nin i¢ ve dis tasarimi, magaza dlzeni, ma-
gazaya ulasim kolayligi), konfor ve promos-
yon (satts promosyonu, Uriin teshiri, reklam
kampanyalati, semboller ve renkler), maga-
za atmosfeti (magazanin misteride yarattigt
sicaklik, kabul g6rme ve kolaylik), kurumsal
(magazanin gelencksel ya da modern gori-
nimd, itibar ve glvenilirlik) ve satis sonra-
st tatmin (magazanin triin degistirme poli-
tikast ve tadilat gibi hizmetler), musteti hiz-

metleri olarak beliflenmistit (Bloemer ve
Ruyter, 1998).
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Doyle ve Fenwick (1974) ise sadece
urln, satis tesvikin kalitesi, fiyat, yerlesim
ve bicimsellik 6zelliklerini ayirt edici olarak
almigtir. Magaza imaji tiiketici tarafindan
6nemli magaza nitelikleri ve magazada su-
nulan ¢alisma sayesinde gelisen tavirlar kari-
stmidir. Literatiirde magza imaj1 fonksiyonel
ve duygusal bir karisim olarak betimlemistir.
Bu yaklasimlar tiiketici tarafindan planlanir
ve magaza politikast ve sunulmasi beklenen
hizmetlere karar vermek icin kullanilan bi-
ling sisteminde saklanir.

Yakin zamanda Ghosh (1990) tarafin-
dan magaza imaji belirleyicilerinin yerle-
sim, fiyat, satis gelistirme, magaza atmos-
feri, reklam, kisisel satis, musteri hizmetle-
ti ve satts hizmetlerinden olusan sekiz fak-

térden oldugunu ileri siirilmistir (Bloemer
ve Ruyter, 1998).

Tim bu calisgmalarin ¢ogu tliketicinin
bakis acisina gbre magazanin bitlnsel ola-
rak imajini 6zellikle satin alimlar ve &zel
magaza ve servis niteliklerini ele almakta-
dir. Tamamiyla genis kapsamli bir calisma
olmamakla birlikte yukarida belirtilen arag-
tirmada yer alan unsurlar magaza imajinin
hem fonksiyonel hem de sembolik element-
lerini icine almaktadir ve bu iki form maga-
za imajint iceren bir¢cok calismanin temelini
olusturmaktadir.

Marka imajinin marka giivenini etkile-
digi yadsinamaz bir sonugtur. Bu c¢alismada
perakende sektoriinde magaza imaji ve mar-
ka giiveni kavramlarinin incelenmesi amag-
lanmustir. Bu dogrultuda Boyner magaza
zincirleri Gzerinde bir aragtirma gerceklesti-
rilerek magaza imaji ile marka gliveni arasin-
daki iliski degerlendirilmistir.

®
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Yontem

Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmada, tiketicilerin  perakende
sektoriinde magaza imajinin  marka gliveni
tzerindeki etkileri bulunmaya calisilmustir.

Aragtirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama aract olarak anket
kullanilmistir. Bu amacla olusturulan anket
formu t¢ boélimden ve 34 sorudan olus-
maktadir. Birinci boliim aragtirmaya katilan
tiiketicilerin demografik Gzellikleri ile ilgili
sorulardan, ikinci b6lim marka imaji soru-
larindan ve tigtincti boliim ise marka giiveni
sorularindan olusmaktadir. Arastirmada 6l-
¢iim aract olarak kullanilan magza imajt 6l-
¢egl bolimu 21 sorudan ve marka gliveni-
lirligi Slcegi ise (Delgado-Balleste, 2002) 8
sorudan olugsmaktadir. Anketi yanitlayanlar-
dan her bir madde de ifade edilen dusince-
lere ne derece katildiklarini altt araliklt zor-
layict 6lcek tizerinde (“1= Hi¢”; “6= Tama-
men”) belirtmeleri istenmistir. Arastirma-
larda zotlayict 6lgek kullanddmasinin amact
deneklerin anket sorularina cevap verirken
olumlu veya olumsuz bir gorisii belirtme-
lerini orta nokta cevaplardan uzaklasmalari-
ni1 saglamaktir. Anket yardimu ile elde edilen
veriler SPSS 16.0 istatistik programi kulla-
nilarak analiz edilmistir.

Aragtirmanin Orneklemi

Magza imaji ve marka glveni arasindaki
iliskinin incelenmesi amaciyla 600 Boyner
magzast musterilerisine anket dagitilmis 428
anket analize uygun bulunmustur. Ornek-
lemin %47’sini kadin, %53’int erkek mis-
teriler olusmaktadir. Arastirmada ortalama
yas 27.78 stardart sapmast ise 8.26d1r.
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Arastirma Bulgulari

Magza Imaji ve marka giivenilirligi boyutla-
rini tespit etmek amactyla betimleyici faktor
analizleri yapilmugtir.

Betimleyici Fakt6r Analizleri

Magza imaj1 boyutlarini tespit etmek ama-
ctyla betimleyici faktér analizi yapilmustir.
Veri setinin faktor analizine uygunlugunun
test edilmesi i¢in, Kaiser-Meyer-Olkin 6lgek
yeterliligi testi uygulanmis 0,86 degeri elde
edilmistir. Bu degerin 0,50’nin tizerinde ol-
masi, 6rneklemin faktdr analizi icin uygun
oldugunu géstermektedir (Sharma, 1996).
Bartlett kiiresellik testi sonucu 1333,87’dir
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ve bu deger elde edilen faktorlerin anlamlt
olduguna isaret etmektedir (p=0,00). Daha
sonra temel bilesenler analizi, varimax d6n-
dirme yontemi kullanilarak betimsel faktor
analizi gerceklestirilmigtir.

Yapilan faktor analizi sonucunda 12 so-
rudan olusan U¢ faktor elde edilmis ve bit-
den fazla faktdr altinda yuksek fakt6r agirhi-
g1 olan sorular analizden ¢tkarlmistir (Hair
vd., 1998, Netemeyer vd., 2003). Faktorle-
rin a¢iklayicilik yiizdeleri %16,14 ile %21,58
araliginda olup toplam agiklanan varyans
degeri %56,42dir. Faktorler sirastyla “Figik-
sel gzellikler”, “Satis sonras: higmet” ve “Cali-
sanlar’ olarak isimlendirilmistir. Faktorle-
rin igsel tutarhliklar hesaplanmistir. Bitin

Faktoriin Soru Ifadesi F? ktovr Faktdriin . Giivenilirlik
Adi Agirlhigs  Agiklayiciligt

Vitrini dikkat ¢ekicidir. 0,754

Boyner’den a1‘1.§.ve.r1§ 0,697

yapmak prestijlidit.
Fiziksel Magazada 1{runle‘:rm teshiri 0.675 21,58 0.76
Szellikler  /sunumu gizeldir.

Magazam.n ic dizaynt 0,648

moderndir.

Magaza yerlesim plani ¢cok 0,636

rahattir.

Calisma saatleri uygundur. 0,766
Satig Bovz_uk., .hasarh urinleri 0,693 18,70 0.70
sonrast degistirir.
hizmet Depodan trin ¢ikarir. 0,692

Sorgusuz iade alir. 0,656

Calisanlar ilgilidir. 0,793

Calisanlar beceriklidir. 0,762 16,14 0,75
Caligsanlar

B.(.)yne‘r‘de. satictlar 0,685

glvenilirdir.

Tablo 1. Magza Imaj1 igin Betimsel Faktdr Analizi Sonuglari
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faktorlerin tutarlilik degerleri 0,70 degerinin
tzerindedir (Nunnally, 1978) Bkz Tablo 1.

Marka Guveni

Kullanilan Sleeklerin  literatirde gegerlilik
ve glvenilirlik analizleri her ne kadar yapil-
mis olsada arastirmada kullanilan 6rneklem
icin bu 6l¢egin tek boyuttan olusup olusma-
digint tespit edebilmek amaciyla faktor ana-
lizi uygulanmistir. Yapilan faktér analizi so-
nucunda bu soru grubunun tek bir boyut-
tan olustugu ve literatiirle 6rtisdugl goril-
mistir. Marka Guveni boyutunun actkla-
yicilik oraninin % 59,54 oldugu ortaya ¢ik-
mistir Bkz Tablo 2.

sim

Kaiser-Meyer-Olkin 6lcek yeterliligi testi
uygulanmis 0,90 degeri elde edilmistir. Bart-
lett kuresellik testi sonucu 1923,49°dir ve bu
deger elde edilen faktérlerin anlamlt oldu-
guna isaret etmektedir (p=0,00). Elde edilen
tek boyutun giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach a degerinin 0,90 olmasi, bu fak-
torln i¢ tutarliliginin oldugunu gostermek-
tedit.

Coklu Regresyon Analizi

Betimleyici faktér analizi sonucu elde edi-
len Marka imajinin boyutlarinin marka gi-
veni degiskenine olan etkisini gbrmek icin
coklu regresyon analizi uygulanmistir. Ana-

Faktorun

Ads Soru Ifadesi

Fakt6r
Agirhign

Faltorn
AT Giivenilirlik
Agiklayiciligl

Boyner ismine sorunlarimi
¢o6zecegi konusunda
givenirim.

garantisidir.

Boyner ismi beni memnun

Marka etmek i¢in ¢aba gosterir.

Giiveni Boyner ismine endiselerim

karsisinda bana durist
ve icten yanit verecegi
konusunda inanitim

Boyner ismi her hangi

bir drtinle ilgili sorunum
oldugunda sorunumu telafi
edecek bir yol bulur.

Boyner ismi bende giiven
uyandiriyor.

cevap veren bir isim.

Boyner ismi memnuniyetinin

Boyner benim beklentilerime

0,878

0,851

0,821 64,28 0,90

0,820

0,787

0,745

0,695

Tablo 2. Marka Giiveni i¢in Betimsel Faktér Analizi Sonuglart

155

@



sim

Bagiml degisken: Marka Giiveni

Bagimsiz degiskenler: Beta t degeri p degeri
Fiziksel 6zellikler 0,437 10,368 0,000
Satis sonrast hizmet 0,246 5,847 0,000

R=0,563; R?=0,317; F degeri=98,528; p degeri=0,000

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuglari

lizde bagimli degisken olan marka giiveni ile
bunu etkileyecegi dusiiniilen magaza imajt
alt boyutlari kullandmustir.

Coklu regresyon analizi sonucunda,
marka giivenini istatistiksel olarak etkileyen
“Fiziksel 6zellikler” ve “Satis sonrast hiz-
met” alt boyutlart olmustur. Magza imajt alt
boyutlarindan “Calisanlar” degiskeni marka
gliveni tzerinde istatistiksel olarak anlamh
bir etki g&stermemektedir.

Marka giliveni tzerinde en ¢ok agiklayi-
ciligt olani Fiziksel 6zellikler (3=0,437) olup
bunu Satts sonrast hizmet (3=0,246) boyutu
izlemektedir Bkz Tablo 3.

Sonug

Magaza imaji kavramint olusturmak olduk-
¢a zor ve zaman alan bir degerdir. Bu de-
ger tiiketiciler tarafindan magazada sunulan
markaya giydirilen anlam ve iligkiler biti-
nudir. Ginimiizde en bagarili markasal ku-
ruluslarin ¢ogunlugu perakende satis yapan
sirketlerdir. Bu sirketler bir marka imajt ve
degeri olusturmak i¢in ytkli miktarlarda ya-
tirim yapmaktadirlar ve markalasma starte-
jilerinden en 6nemlileriden biri de magaza
imajt yaratmaktir. Magaza imajt tiketicilerin
o markay1 nasil gérdiikleri anlamina gelir ve
tiiketiciler tzerinde olusturdugu etki zaman
icinde glivene doniisiir. Gliven memnuniyet

ve kisisel iligkiler arasinda bir markaya kar-
s1 tutumun olumlu olmasi i¢in bir tir képri
gorevi gordigiinden son derece énemlidir.
Bu baglamda marka imajinin marka gtiveni-
ni etkiledigi yadsinamaz bir sonugtur.

Boyner magaza zincirlerinde bir aragtir-
ma gergeklestirilerek magaza imaji ile mar-
ka gliveni arasindaki iliski degerlendirilmis-
tir. Magaza imaj1 ve marka giiveni Uzerinde
yapilan fakt6r analizlerinin sonucunda, ma-
gaza imaji “Fiziksel 6zellikler”, “Satis son-
rast hizmet” ve “Calisanlar” alt boyutlari-
na ayrilmistir. Marka gliveni tizerinde yapi-
lan faktor analizinin sonucuna marka glive-
ni alt boyutlarina ayrismamus tek boyut ola-
rak belitlenmistir. Arastirmanin temel ama-
ct olan bu iki degiskenden magaza imajinin
marka giiveni Uzerindeki etkisi incelendigin-
de marka giiveni tizerinde aciklayicihigt olan
degiskenlerin magazanin Fiziksel &zellik-
leri ve Satis sonrast hizmet oldugu bulun-
mustur. Literatiirde marka glivenini etkile-
yen degiskenler arasinda fiziksel 6zelliklerin
(Lindquist, 1974; Doyle ve Fenwick, 1974
ve Ghosh, 1990) ve satis sonrast hizmetin
(Morgan ve Hunt, 1994; Sheth ve Parvati-
yat, 1995 ve Chaudhuri ve Holbrook, 2001)
o6nemli oldugunu belirten arastirmala da
elde edilen sonucu desteklemektedir.

Sirketler marka imaji ve degeri yaratir-
ken olugturacaklart stratejilerinde magazala-
rinin fiziksel 6zelliklerinin ve tiketicilerine
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sunduklart satts sonrast hizmetin yer alma-
st gerekliligini gbz ardi etmemelilerdir. Y6-
netimsel agidan bu degiskenlere verilecek
6nem marka giiveni olusturmada etkili ola-
cak, bu da marka imajini olumlu yénde et-
kileyecektir.

sim
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Cocuklarin Yeni Oyuncagi: internet
(Cocuklarin internet Kullanimina iliskin

Bir Arastirma)

Ozet

GUnUmUzde odalan adeta bir tekno-
loji UssU haline gelmis olan cocuklar,
bilgisayar ve Internet ile bUtinlesmis
ve kendilerine evin bir kbsesinde ebe-
veynlerinden uzak bir ada yaratmislar-
dir. Bu calismada, cocuklarin interne-
ti kullanim amaclan ve tercih ettikle-
ri siteler, interneti kullanim bicimleri ve
sUreleri, internetin yararlan ve zararla-
n konusundaki bilingc dizeyleri, cocuk-
lann Internet kullanimina ebeveynle-
rin tepkileri gibi temel faktérler bagla-
minda cocuk ve Internet iliskisi ele alin-
maktadir. Arastrma izmir ili kapsamin-
da ilkégretim o&grencilerinin  Internet
kullanimini belilemek amaci ile anket
yéntemi kullanilarak gerceklestiriimek-
tedir. Arastirmanin sonucunda ¢cocuk-
larin internete yénelik egilimleri ve ya-
samlanna olan etkilerinin ortaya konul-
masi hedeflenmektedir.
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Abstract

Nowadays, the children whose
rooms have become a technology
center have unified with the com-
puter and the Internet and created
an island away form their parents.
In this study, the relation between
the child and the Internet has been
taken up considering the main fac-
tors of children’s Internet usage aim,
the websites they prefer, their man-
ners of Internet usage and period,
their awareness level of it's benefits
and harms, their parents’ reaction
to their Internet usage etc..The re-
search has been carried out to the
group of the selected studentsin the
primary schools in the city of Izmir. At
the end of the research, it is aimed
to show the effects of the Internet on
children’s lives and their tendency
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1. Girig

Bilgi ¢aginda iletisim teknolojilerinin yogun
bir sekilde kullanilmaya baslamast cocuklart
da dogrudan etkilemistir. Cocuklar bu ¢agda
dogduklari andan itibaren teknoloji ve 6zel-
likle de bilgisayar ve Internet ile tanismak-
tadir. Genel olarak ailelerin ¢cocuklarina bil-
gisayar almast ve Internet baglantist sagla-
masinin nedeni ise, cocuklarinin bilgi arama
ve 6dev yapma ihtiyacint karsilamaktir. Co-
cuklar interneti bilgi arama ve 6édev yapma-
nin disinda ¢evrimici oyunlar oynamak, ar-
kadaslar1 ile sohbet etmek, siteleri dolasarak
eglenmek, e- posta géndermek vb. amaglar-
la da kullanmaktadirlar.

Internet cocuklarin arkadaslik kurmak,
bos zamanlarini gecirmek icin ¢esitli faali-
yetlere katilmak gibi sosyalizasyon stregle-
rinin gerceklesmesinde 6nemli bir etkiye sa-
hip olmasinin yaninda, ¢ocuklarin toplum-
sal yasamdan soyutlanarak Internete bagim-
i duruma gelmelerine de sebep olabilmek-
tedir. Cocuklarin Interneti kullanim bicim-
leri, kullanim siireleri, 6zellikle yoneldikle-
ti siteler ve kullanim nedenleri yas, cinsiyet,
egitim seviyeleri gibi faktorlere gore farklilik
gostermektedir. Cocuklarin kisisel 6zellikle-
i kadar icinde bulunduklari cevresel fak-
totler de (ailenin geliri, bilgisayar sahipligi,
ebeveynlerin egitim seviyeleri ve bilgi ileti-
sim teknolojilerini kullanimlart vb.) ¢ocukla-
rin Internet kullanim bicimlerini etkilemek-
tedir. Internetin oldukca dinamik bir ézelli-
ge sahip olmasi, yayilim aginin oldukca ge-
nis ve hizli olmasi kontrol edilmesini glicles-
tirmekte, bu durum da ¢ocuklarin pornog-
rafiden siddete kadar bircok tehlike ile karst
karstya kalmasina neden olmaktadir.
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2. Cocuklarin Interneti Kullanim
Nedenleri

2000’ yillar ile birlikte toplumda Inter-
net kullaniminin hizlt bir sekilde yayginlas-
tug1 gorilmektedir. Bircok yetiskin e-posta
gonderme-alma, ¢evrimici alisveris yapma,
miizik dinleme, haber okuma gibi bircok fa-
aliyeti Internet iizerinden yaparak Interneti
giinlitk yasamlarinin bir pargasi haline getir-
mislerdir. Amerika’da ¢ocuk-genclerin In-
ternet kullanimlari ile ilgili yapilan bir aras-
trmanin ortaya koydugu sonuglara gore
ise, 1998 yilinin sonu itibariyle Amerikalila-
rn %40’ indan fazlasinin evlerinde bilgisa-
yara sahip olduklari ve %25’inin de Inter-
nete baglandiklari tespit edilmistir (http://

ces.ca.uky.edu/extension_regions/Tech-
nology_ Resources/). 2007 yilinda AB Co-

cuklarin Online Aligskanliklart Arastirma-
st sonuglarina gore, 9-10 yas arasindaki ¢o-
cuklarin Internete haftada 3-4 kez baglan-
dig1, her defasinda 60-90 dakika kadar In-
ternette zaman gegcirdikleri; hem kiz hem
erkek cocuklarin en popiiler aktivitelerinin
ise online oyunlar oldugu gérilmektedir (

http://turk.Internet.com/haber/yazigos-
ter.php3?vaziid=19011).
Ebeveynlerinin - Internet  kullanimini

gozlemleyen hatta Interneti ebeveyni ile bir-
likte kullanan cocuklar, Internet ortamina
iliskin ¢esitli aliskanlklar gelistirmektedirler.
Cocuklar ile yetiskinlerin Interneti kullanma
oranlart karsilastirildiginda, cocuklarin %
75%inin, yetiskinlerin ise %38’inin Internet
kullanicist oldugu gorilmektedir. Buna gore
cocuklar Internet kullaniminda yetiskinle-
ri gecmekte hatta bircok zaman Internet ile
ilgili konularda uzman konumunda kabul
edilmekteditler (Cockburn, 2005:331). Co-
cuklarin Internet ile iliskisi dis diinya ile ara-
larina cizdikleri elektronik bir sinir ve sanal
bir ilgi olarak yorumlanmaktadir. Cocuklar
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cevrelerinde meydana gelen degisimleri ye-
tiskinlere gére daha kisa siirede sorgulama-
dan kabullenen bir yapiya sahiptitler. Ozel-
likle bilgi iletisim teknolojileri ile ilgili yeni-
likleri ve degisimleri olduke¢a hizlt bir sekil-
de benimseyerek, kullanict durumuna gele-
bilmektedirler. Yapilan aragtirmalar teme-
linde bilgisayar ve Internet kullanan ¢ocuk-
larin matematik ve okuma ile ilgili becerile-
rinin 6nemli Slgiide gelistigi tespit edilmis-
tir. Internet kullanan ve bilgisayar oyunla-
11 oynayan cocuklarin daha hizli distiinme,
dikkat yogunlugu, hayal gilicti ve gbrsel zeka
becerilerinin de oldukea gelistigi ifade edil-
mektedir (Wang vd., 2005: 1249).

Internet gocuklara geleneksel oyuncak-
lar1 (arabalari, bebekleri vb.) ile yaratabile-
cekleri oyunlatin disinda, farkli oyun alanlar
ve oyun bicimleri sunmaktadir. Bununla bir-
likte, cocuklar bu oyunlara esit sartlar altin-
da katilabilmekte ve tepkide bulunabilmek-
tedir. Cocuklar Internet oyunlart araciligty-
la kisilerarasi etkilesimler kurabilmekte ve
béylece gercek diinyaya iliskin cesitli bilgi-
ler edinme firsatt da bulmaktaditlar (Cock-
burn, 2005: 332). Bu nedenle ebeveynler In-
ternetin ¢ocuklarina sundugu firsatlarin bi-
lincinde olarak, cocuklarin Interneti kullan-
mast gerektigini ¢iinkii ¢ocuklarin gelisi-
mi icin gerekli oldugunu ifade etmektedir-
ler. Cocuklar her gegen giin daha da erken
yasta (6 yasina gelmeden) internet ile tanig-
tg1 gérilmektedir. Buna bagh olarak, Inter-
net kullanicilart arasinda en hizh sekilde bu-
yuyen grubun okul éncesi ¢cagdaki ¢cocuklar
oldugu aciklanmaktadir (http://wwwegi-
tdmplan. com/Internet_cocuk.html). Bu
nedenle de ebeveynlerin %80’1 ¢ocuklarinin
Internet kullanimy, ézellikle yabanct kisilerle
cevrimici iletisim kurmasindan dolayr yiik-
sek diizeyde bir endise ve korku duymakta-
dirlar (Soeters ve Schaik, 2006:31). Bu nok-

®
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tada cocuklarin yas gruplarina gbre gelisim
dénemi Ozelliklerinin dikkate alinarak be-
lirlenen Internet kullanim 6zelliklerinin bi-
linmesi gereklidir. Cocuklarin yas gruplari-
na gore Internet kullanimi ézellikleri asagi-

da ifade edilmektedir (http://www.micro-
soft.com/turkiye/at home/security/child-
ren/parentsguide.mspx#E AB):

* 2-4 Yag Grubu/Baglangic Do-
nemi: Bu donemde, cevrimici et-
kinlik genelde ebeveynletle birlik-
te gergeklestirilir. Ebeveynler, co-
cuklarini kucaklarina alip aile fotog-
raflarina bakabilir, bir web kamera-
st kullanarak akrabalariyla goriisebi-
lir veya ¢ocuklara yonelik siteleri zi-
yaret edebilir.

* 5-6 Yas Grubu/Kendi Baglarina
Yapma Doénemi: Cocuklar 5 yasi-
na geldiklerinde, interneti kendi bag-
larina kesfetmek istemekteditler. Bu
dénemle bitlikte, cocuklar Interne-
ti kendileri kullanmaya baglayacak-
larindan, ebeveynlerin cocuklarina
Internette giivenli sekilde gezinme
yollarint géstermesi 6nemlidir.

* 7-8 Yas Grubu/Ilginin Artt131
Doénem: Bu yas grubundaki ¢ocuk-
lartn normal davranis biciminin bir
pargast yasaklanan davranislar ser-
gileme egilimidir. Bu yas grubunda-
ki bir cocuk, cevrimici ortamda ebe-
veynlerinin izin vermedigi sitelere
girebilir veya sohbet odalarinda ko-
nusabilir.

* 9-12 Yas Donemi/Cevrimigi Or-
tamu Bilme D6nemi: Ergenlik d6-
nemi 6ncesindeki ¢cocuklar her seyi
bilmek ister ve internetin bu konuda
kendilerine ne kadar yardimect olaca-
ginin farkindadirlar. Internetin sun-
duklarini gérmeye calismalart nor-
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maldir. Kabul edilemez oldugu di-
stntlen konularda (6rnegin, cinsel-
likle ilgili uygunsuz igerik veya bom-
ba yapimint anlatan metinler) ebe-
veynler, MSN Ebeveyn Denetimle-
1l gibi cesitli koruma programlarini
kullanarak bu tir icerikleri engelle-
yebilir.

* 13-17 Yag Donemi/Teknik Bilgi-
nin Artt1g1 Dénem: Cevrimici gii-
venlik konusunda genclere yardim-
ct olmak oldukea zordur, ¢linki ge-
nelde Internet yazilimlari hakkinda
ebeveynlerinden daha fazla bilgiye
sahiptitler. Ebeveynlerin, daha ileri
yaslardaki cocuklarinin bile Internet
kullaniminda etkin bir rol dstlenme-
leri 6nem tastr.

Cocuklarin Internet kullanmmu ile ilgili
yapilan arastirmalarda 9 yasindaki cocukla-
rin Interneti genellikle okul sonrast bir akti-
vite olarak gordiikleri ve ¢evrimici olarak ar-
kadaslar1 ile baglanti kurmaya devam etme-
nin, oyunlar oynamanin bir aract olarak de-
getlendirdikleri tespit edilmistir (Yan, 2005:
385 -387). Livingstone ve Bober (2004) co-
cuklarin dijital bir cagda ev 6devlerini yap-
mada Internet kullanmalart yolu ile kendile-
rine giiven ve uzmanlik kazandiklarini ifade
etmekteditler. Gergeklestirdikleri aragtirma-
da 9-19 yas arasindaki cocuklarin %84’ tiniin
giinlitk ya da haftalik olarak Interneti evde,
okulda ya da baska bir mekianda mutlaka
kullandiklari, Internete %90 oraninda ev
Odevlerini ve aragtirmalarini yapmak amact
ile yoneldiklerini ortaya koymuslardir (Cran-
mer, 2006: 301). Internet Safety Group (ISG
2001) tarafindan gerceklestirilen bir aragtir-
mada ise, 6rnekleme dahil olan 347 kiz ¢o-
cugunun % 29’unun Interneti e-posta icin
kullandig1, %33.5’inin diger kisilerle iligkiler
kurmak icin kullandigi, % 34.5’inin Inter-
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nette tanimadiklar kisiler ile konusmadikla-
11, % 22,5’inin Internette tehdit edilmekten
korktugu, % 60’1nin Interneti giivensiz bir
sekilde kullandig1 (adin1 vermek, telefon nu-
marasinin vermek gibi) gérilmistir (Vale-
ke vd.,2007: 2840). Cocuklarin Interneti ne-
den kullandiklarini belitlemeye yonelik ger-
ceklestirilen bir baska arastirmaya gore ise;
arastirmaya katilan cocuklarin %86’sinin ar-
kadaslariyla iletisim kurmak, %85’inin arka-
daslariyla oyun oynamak, %78%nin Inter-
nette genel s6rf yapmak, %69 unun 6devle-
rini desteklemek, %48’inin okumak/6gren-
mek ve giinlik olaylardan haberdar olmak
ve %10’unun ise diger aktiviteler icin In-
terneti kullandiklari belirlenmistir (http://
ces.ca.uky.edu/extension_regions/Techno-

logy_Resources/ Yth Internet Stats Use.
pdf).

3. Cocuklarin Internetten
Etkilenme Diizeyleri ve Kars1
Karsiya Olduklar: Tehlikeler

1999 yilinda Turow tarafindan Amerika’da
bir milyonun tizerinde ebeveyn ile gercek-
lestirilen arastirmaya gore, ebeveynler In-
ternet kullantminin ¢ocuklarinin psikolo-
jik sagligint olumsuz yonde etkiledigini be-
lirtmislerdir. Ebeveynler ¢ocuklarinin giin
icindeki zamanlarinin biiytk bir bélimiini
Internet ile gecirdiklerini ve kendilerini di-
ger kisi ve aktivitelerden soyutladiklarini ifa-
de etmekteditler. Bu nedenle de ¢ocuklarin
hemen hemen %40’nin sosyallesme bozuk-
lugu go6sterdigi aciklanmaktadir. Cocuklar
kendilerini sosyal yasamdan soyutladiklar:
igin yalkin iliskilerin eksikligini Internette ar-
kadasliklar ve dostluklar kurarak gidermek-
teditler. Boylece kurdugu “cevrimici iliski-
aracihigr ile diger kisilerle konugmak-

>

ler’
ta, duygu ve fikirlerini paylasmakta, oyun-
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lar oynamakta boylece kendilerini hem yal-
niz hissetmemekte hem de gercek yasamda-
ki gibi etkilesimler yaratmaktadirlar (Gross
vd.,2002: 75-77). Bununla birlikte, Amato
ve Fowler (2002) ebeveynlerin Internet kul-
lanimi1 konusunda (¢ocuklarin Internet kul-
lanim saatlerini belitlemek, kisitlamak, bir-
likte Internete girmek vb.) cocuklart iize-
rinde etkili olmadiklarint ve Internet kul-
lanimina iliskin getirdikleri kisitlamalar ya
da kurallar nedeni ile ¢ocuklar ile iliskileri-
nin olumsuz etkilendigini belirtmekteditler
(Wang vd., 2005: 1250).

Cocuklarin Internetten etkilenme di-
zeyleri yaslati ile arasindaki iligki incelendi-
ginde, 5-8 yas arasindaki cocuklar en ¢ok za-
rar géren grup oldugu gérilmektedir. Bu
nedenle bu ¢ocuklar icin uygun oyunlarin
secilmesi ve 6nemli sinirlamalarin getirilme-
si gereklidir. 9-10 yasindaki ¢ocuklar gecis
asamasindadirlar. Buna baglt olarak bu yas-
taki ¢ocuklarin dolaylt olarak da etkilenebi-
lecekleri diistincesi ile egitim igerikli sitelere
yonlendirilmeleri uygun olmaktadir. 11-12
yas grubundaki ¢ocuklar ise, gelismis 6zel-
likler gésterir, bu ¢ocuklarin sosyal anlayis
diizeyi gelistiginden zararl oldugu diigini-
len ve yasamini olumsuz etkileyecek sitelere
girmesi programlarla yasaklanmalidir (Yan,
2005:385-387).

Internet cocuklar acisindan, 6ézel soh-
bet odalarinin asirt kullanimi, 6zellikle seks
ve porno icerikli gérintilere ulasmalart ne-
deniyle tehlikeler icermektedir. Cocuklar bu
sitelere bilingsiz ve isteksiz olarak girseler
bile, burada yer alan goriintilerden etkile-
nebilmekteditler. Bununla bitlikte oyun oy-
nama adi altinda cocuklar, kumar ve fante-
zi oyunlarina da ¢ekilebilmekte ve boylece
cevrimici olarak kendilerini bir bor¢lanma
olgusu ya da fantezi oyununda bir rol sahi-
bi olarak bulabilmektedir. Ayni zamanda In-
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ternette tanimadiklart kisiletle sohbet etme-
leri sirasinda bu kisiler tarafindan cesitli ne-
denletle tehdit edilebilmekteditler (Mitchell
ve Wells, 2007: 1136-1141).

2003 yihinda Avrupa Bitligi Internet Ey-
lem Plant ve Ingiltere Radyo Televizyon
Standartlart Komisyonu’nun destegi ile ger-
ceklestirilen aragtirmanin sonuglarina gore,
cocuklar Internette ahlaka aykiri, siddet ice-
ren Uzuch iceriklerle karsilasmakta ve kat-
stlastiklar1 kumar sitelerine girmektedirler.
Bu agidan bakildiginda ¢ocuklarin Inter-
nette onlart tehdit eden icerikler karsisin-
da cogu kez savunmasiz ve yalniz olduk-
lar1 da goriilmektedir. Bununla birlikte ¢o-
cuklart bekleyen diger bir tehdit ise, alisve-
tis siteleridir. Genel olarak cocuklarin Inter-
netten alis veris yaptiklari ve ebeveynlerinin
kartlar1 ile 6demeyi gerceklestirdikleri go-
rulmektedir. (Andrew, http://www.fooda-
ware.org.uk/erica/files/child survey2.pdf).
Ayrica cocuklar Internette maruz kaldikla-
11 reklamlardan televizyonda gérdiklerine
gobre daha fazla etkilenmekteditler. Reklima
yonelik algilart ve degerlendirme yetileri
tam olarak gelismemis ¢ocuklar ikna edile-
rek cevrimici aligverise yonlendirilmektedir-
ler. (Yan, 2007: http://www.pen.k12.va.us
/VNDOE /Technology/OFET/information-
brief.pdf).

Turkiye Bilisim Surasi (2002) raporu-

na gbre 7-15 yas grubundaki c¢ocuklarin
%90’1n1in Interneti eglence ve yararlt olma-
yan siteleri incelemek icin kullandigi belir-
tilmektedir. Bu baglamda Internette cocuk-
larin karst karstya olabilecekleri tehlikeler;
¢ocuklarin Internet tzerinde cinsel ve sid-
det Sgeleri barindiran uygun olmayan ice-
rikle karsilagsmasi, sohbet odalarinda cocu-
gun kendisi ve aile Uyeleri ile ilgili bilgileri
paylasmast ile tehdit altinda kalmas, viris-
ler ve hacker’lar ile karsilastiginda bilgisaya-
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rina zarar gelmesi, Internet tizerinden ebe-
veynlerinin kredi kartt numarasini verme-
si ya da aligveris yapmasi vb. olarak acikla-
nabilir. (Odabagi, Coklar, Kabake1, http://
home.anadolu.edu.tr/~fodabasi/doc/ty24.
pdf: 6).

Internet 6zellikle aile ici iletisimin ye-
tersiz kaldigt ve sosyal anlamda disa do-
nik iletisim icinde olamayan ¢ocuklar aci-
sindan yasamlarinin énemli ve 6zel bir ala-
nint olusturmaktadir. Bu agidan sadece In-
ternete baglt bir hayat anlayisinin gelismesi-
ne neden olabilecek iletisim eksiklilerinin gi-
derilmesi ve Internetin cocuklarin egitimle-
rini destekleyecek ve kisiliklerinin olugmasi-
na yardimct olacak, kendilerini rahatlikla ifa-
de edip iletisim kurabildikleri, bilgi birikimi
ve alternatif beceriler gelistirebilecekleri bir
alan olarak gorilmesinin saglanmasi 6nem
tagtmaktadir. Bu noktada, gerek aileler ge-
rekse egitimcilerin ve site yoneticilerinin ¢o-
cuklart Internetin zararlarindan koruyacak
bir anlayisla ortak hareket etmeleri, gerek-
li kurallar ve koruma programlart gelistire-
rek cocuklarla bu konuda olumlu bir iletisim
kurmalari 6nem tasimaktadir.

4. Arastirmanin Sonuglari

a. Aragtirmanin Amaci

Cocuklarin yas ve cinsiyetine bagl olarak
Internete ve Internet hizmetlerine olan ilgi
diizeylerinin degistigi varsayildigindan, 9-12
yas grubu cocuklarin(ilkégretim 6grencileri-
nin) Interneti kullanim amact, bigimi ve ne-
reden, nasil Internet hizmetlerinden yarar-
landiklart arastirilmak istenmektedit.

b. Aragtirmanin Yoéntemi ve Orneklemi

Izmir ili kapsaminda yer alan ilkogretim
okullart arasindan rastgele 6rneklem ile se-
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cilen 9-12 yas arast ilkokul 6grencileri tize-
rinde gerceklestirilen bu ¢alismada, 6gren-
cilerin okur-yazar olmalart dikkate alinmuis-
tir. Bu nedenle 6grenciler ilkégretim okulla-
rinin 3.-4.-5. siniflarindan secilmistir.

CGalismada anket teknigi kullanilmistir.
Anketin 1-4. sorulari demografik &zellikle-
ri belirflemeye yonelik, 5- 7. sorular Interne-
ti nerede, kiminler ve ne zaman kullandigim
belirlemeye yonelik, 8-11. sorular Interneti
kullanim amaglari, cocuklarin en ¢cok kullan-
diklart Internet hizmeti, MSN’de en ¢ok ko-
nustugu kisiler, ¢ocuklarin Internetten sa-
tin alma durumlari, 12- 14. sorular ¢ocuk-
larin Internette en cok tercih ettikleri site
tirleri, en son girdikleri site, en begendik-
leri site, 15- 18. sorular cocuklarin Internet-
te kotu sitelerle karsilasma orani, ¢ocukla-
rin Internette karsilastiklart sorunlar, cocuk-
larin kot sitelere ulasma bicimi, cocuklarin
karsilastiklart olumsuzluklart anlattigy kisi-
lerin kimler oldugunu belitlemeye yonelik
olarak kapali uclu olarak hazirlanmistir. An-
ket yardimiyla elde edilen veriler SPSS 13.0
istatistik programina aktarilmis, frekans ve
yiizde dagilimlarinin bulundugu tablolar ha-
zirlanmistir.

c. Aragtirmanin Hipotezleri

9-12 yas grubu ¢ocuklarin Internet hizmet-
lerini kullanim bicimlerine yonelik gercek-
lestirilen bu arastirmanin hipotezleri asagi-
da yer almaktadir.

H1/Ho: Cocuklarin yast ile Internet kulla-
numt arasinda anlamlt bir iligki vardir/yok-
tur.

H2/Ho: Cocuklarin cinsiyeti ile Internet
kullanimi arasinda anlamlt bir iliski vardir/
yoktur.
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d. Aragtirmanin Sinirliliklar

Arastirma amact ile rastgele secilen okullar-
dan anketlerin 6nemli bir bélimi geri dén-
memistit. Bu nedenle arastirmanin 6rnek-
lem sayist 125 ile sinirh kalmistir. Bununla
bitlikte, arastirmanin gerceklestirildigi okul-
lardaki ¢ocuklarin anne ve babalarinin mes-
lekleri incelendiginde daha c¢ok dustk gelir

sim

grubunda olmasi nedeni ile ¢ocuklarin bil-
gisayar sahipliginin az oldugu g&rilmistiir.
Buna bagl olarak da ¢ocuklarin bilgi ileti-
sim teknolojisi konusundaki ilgi ve bilgileri-
nin de sinirlt oldugu disiinilmektedir.

e. Aragtirmanin Bulgular

1. Kattlimcilarin Demografik Ozellikleri

Yas Siklik Yizde Gegetli ylizde | Kumilatif Yizde
12 yasindan buyik 8 6,4 6,4 100,0
12 yaginda 35 28,0 28,0 56,8
11 yasinda 36 28,8 28,8 28,8
10 yasinda 22 17,6 17,6 93,6
9 yasinda 24 19,2 19,2 76,0
Toplam 125 100,0 100,0
Eﬁ:ﬁet 68 544 | 544 54,4
Kiz 57 45,6 45,6 100,0
125 100,0 100,0
Toplam
Annenin meslegi
].Ev.hamm1 114 90,4 93,4 93,4
Isci 3 2.4 2.4 979
Serbest meslek 3 2.4 2,4 ?
97,6
Cayct ) 8 8
. 98,4
Terzi )1 8 8 100.0
Toplam 125 100,0 100,0 ’
Babanin meslegi
Isci 52 41,6 41,6 41,6
Sofor 23 18,4 18,4 60,0
Issiz 14 11,2 11,2 71,2
Ingaat 13 10,4 10,4 81,6
Serbest meslek 13 10,4 10,4 92,0
Bekgi 5 4,0 4,0 96,0
Memur 2 1,6 1,6 97,6
Amir 1 8 ,8 98,4
Emekli 1 8 8 99,2
Mubhtar 1 8 8 100,0
Toplam 125 100,0 100,0

Tablo 1: Demografik Ozellikler
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Yukaridaki tablolarda da goriildiigii gibi an-
kete katilan 125 katiimerinin tamaminin cevap-
ladigt yas sorusunun sonucunda, katihmeilarin
arasinda en buytlik grup 11 yagindaki ¢ocuklar-

®
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clarin ¢ogu erkektir (Mod=2). Katilimci-
larin %54,4’unt olusturan 68 cocuk erkek,
geriye kalan %45,6’y1 olusturan 57 cocuk da
kiz 6grencilerdir.

dir (Mod=3). 11 yasindaki 36 cocuk, toplam
kattlimeidarin %28,8'ini olustururken, 12 yasin-
daki 35 cocuk %28’ini, 9 yasindaki 24 ¢ocuk
%19,2%ini, 10 yasindaki 22 cocuk %617,6%tmn1 ve
8 cocuk da %6,4"unl olusturmaktadir.

Yukaridaki tabloda gortldign gibi kati-
limcilardan annelerinin c¢alisgma durumlarina
gecerli yanit vermeyen 3 katilimer disinda di-
ger cocuklarmin annelerinin meslekleri arasin-
da ev hanimlan ¢ogunluktadir. Katihmeilarin
9%90,4unt olusturan 113 katlimcinin annesi
ev hamumi, %2,4’tni olusturan 3 ¢ocugun an-
nesi isci ve serbest meslek calisanidir.

Yukaridaki tablolarda géraldiagi gibi,
ankete katilan 125 katilimcinin tamaminin

cevapladigt cinsiyet sorusuna gore, katilim-

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Tumulatf
yiizde
Okulda 58 46,4 53,7 53,7
Internet kafede 23 18,4 21,3 75,0
Evde 18 14,4 16,7 91,7
Arkadasimin 8 6,4 74 99,1
evinde
Kituphanede 1 8 9 100,0
Toplam 108 86,4
Gecersiz 17 13,6 100,0
Toplam 125 100,0
Tablo 2: Interneti Kullanim Yeri
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | omulatf
yuzde
Arkadasim 48 38,4 47,1 47,1
Erkek kardesim 21 16,8 20,6 67,6
Annem 8 6,4 7,8 85,3
Babam 8 6,4 7.8 931
Kiz kardesim 7 5,6 6,9 100,0
Diger 10 8,0 9,8 77,5
Toplam 102 81,6 100,0
Gergersiz 23 18,4
Toplam 125 100,0

Tablo 3: Cocuklarin Interneti Birlikte Kullandig1 Kisi
166

@



Yukaridaki tabloda gortldigu gibi kati-
limcilarin %41,6%1n1 olusturan 52 ¢ocugun
babast isci, %18,4’unl olusturan 23 cocu-
gun babast sofér, %10,4’lnd olugturan 13
cocugun babasi ingaatct ve serbest meslek
calisant, %4’ini olusturan 5 cocugun baba-
st bekgi, %1,6s1n1 olusturan 2 cocugun ba-
bast ise memurdur.

2. Cocuklarin Interneti Kiminle, Ne
Zaman ve Nerede Kullandiklari

Katilimcilara yoneltilen “Tuzerneti nerede kul-
lanzyorsun?” sorusuna verdikleri yanitlara ba-
kildiginda, gegerli yanit veren toplam kati-
limcilarin %86,4’tnd olusturan 108 katilim-
aidan %353,7’sini olusturan 58 6grencinin In-
terneti en stk okulda (Mod=2), %21,3’unt
olusturan 23 &grencinin Internet kafeler-
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de, %16,7’yi olusturan 18 6grencinin evde,
%7,44 olusturan 8 6grencinin en sik arka-
daginin evinde ve %0,9’u olugturan bir 6g-
rencinin de kiitiphanede kullandiklart belir-
lenmistir

Katilimcilara yoneltilen “Tnterneti  kul-
lanirken yaninda kim oluyor?” sorusuna veri-
len yamitlar incelendiginde ise, gecerli ya-
nit veren ogrencilerin (toplam katilimcila-
rin %81,6%1n1 olusturan 102 katilimer) cogu
Interneti arkadaslati ile kullanmaktaditlar
(Mod=5). Bu soruya gegerli yanit veren 102
katithmcinin %47,1’ini olusturan 48 6grenci
Internete arkadastyla, %20,6’1n1 olusturan
21 6grenci erkek kardesi/abisiyle, %09,8’ini
olusturan 10 kisi diger kisiletle, %7,8’ini
olusturan 8 6grenci anne ve babalariyla ve
%06,9unu olusturan 7 égrenci de kiz karde-

si/ablalariyla Internet kullandiklarini ifade

N Gegerli Kiimilatif
Siklik Yizde Yirzde yiizde
Ogleden sonra
(13:00-15:00) 46 36,8 46,9 46,9
Ogleden 6nce
20 16,0 20,4 67,3
(11:00-12:00)
Aksam saatleri
13 10,4 13,3 80,6
(18:00-20:00)
Sabah saatleri
9 7,2 9,2 89,8
(09:00-11:00)
Sabah erken saatler
6 48 41 95,9
(08:00-09:00)
Diger 4 32 41 100,0
Toplam 98 78,4 100,0
Gergersiz 27 21,6
Toplam 125 100,0

Tablo 4: Cocuklarin Interneti Kullandig Saatler
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etmekteditler.

Katiimcilarin - “Tnterneti genellikle  giiniin
hangi zamanmda kullanzyorsun?” sorusuna ver-
dikleri yanitlar degerlendirildiginde ise, 125
katthimcinin %78,47int olusturan 98 6gren-
ci bu soruya gecerli yanit vermistir. Bunla-
rin biiyiik cogunlugu Interneti 6gleden son-
ra 13:00 ile 15:00 saatleri arasinda kullan-
maktadirlar (Mod=4). Gegetli yanit veren
ogrencilerin %46,9’unu olusturan 46 6gren-
ci Internete genellikle 6gleden sonra, %020
Aunt olusturan 20 6grenci 6gleden 6nce,
%13,3’tnii olusturan 13 6grenci aksam sa-
atlerinde, %09,2%sini olusturan 9 &grenci sa-
bah saatlerinde, %06,1’ini olusturan 6 &gren-
ci sabah erken saatlerde ve %4,1’ini olustu-
ran 4 Sgrenci de genellikle diger saatlerde
Internete erisim saglamaktadirlar.

3. Internet Hizmetlerini Kullanim
Bigimleri

Katilimcilara yoneltilen “Tnterneti neden ya da
ne amagla kullantyorsun?” sorusuna verdikle-
ri yanitlar degerlendirildiginde, katilimci-
larin %92,9’unu olusturan 105 6grenci In-
terneti 6dev icin kullandiklarini belirtmis-
tir. Katlimeitlarin %4,4’4ni olusturan yal-
nizca 5 Ogrenci Interneti sohbet odalart
icin kullandiklatint ifade etmislerdir. Kati-
limeilarin %15%ini olusturan 17 dgrenci In-
terneti MSN’de konusmak icin, %42,5’ini
olusturan 48 &grenci oyun oynamak igin,
%27, 4uni olusturan 31 6grenci ise miizik
dinlemek icin kullanmaktaditlar. Katldim-
cilarin %18,6’s1n1 olusturan 21 égrenci In-
terneti mizik, oyun, program vb. indirmek
i¢in; %13,3’int olusturan 15 &grenci alis-

Siklik Yiizde Mod Toplam
Odev yapmak icin 113 12 1 121
Ovyun oynamak icin 113 12 2 178
Muzik dinlemek icin 113 12 2 195
Hobileri hakkinda bilgi edinmek icin 113 12 2 199
Miizik, oyun programi indirmek icin 113 12 2 205
Spor sitelerine bakmak icin 113 12 2 206
MSN’de konusmak icin 113 12 2 209
Aligveris siteleri icin kullanmak 113 12 2 211
Unlii kisilerin sitelerini gezmek icin 113 12 2 211
Miizik gruplarini takip etmek icin 113 12 2 215
Chat odalarinda sohbet etmek icin 113 12 2 221
Tablo 5: Interneti Kullanim Amaglar
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif yiizde
Ovyun 57 45,6 55,9 55,9
Haber gruplar 23 18,4 22,5 78,4
MSN 11 8,8 10,8 89,2
Web siteleri 9 7,2 8,8 98,0
E-posta 2 1,6 2,0 100,0
Toplam 102 81,6 100,0
Gecersiz 23 18,4
Toplam 125 100,0

Tablo 6: Cocuklarin Internette En Cok Kullandiklar1 Hizmet
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veris sitelerine girmek icin; %17,7’sini olus-
turan 20 6grenci spor sitelerine bakmak
icin kullandiklarint séylemislerdir. Bunun-
la birlikte, katiimeilarin %13,3’tnd olustu-
ran 15 dgrencinin tnld kisilerin siteleri i¢in,
%9,7’sini olugturan 11 &grencinin miizik
gruplarini takip etmek icin, %23,6’s1n1 olug-
turan 27 6grencinin hobileri hakkinda bilgi
toplamak icin Interneti kullanmakta olduk-
lar1 gérillmektedir.

Katihmeilara yoneltilen “Tnternetin hangi
hizmetlerinden yararlantyorsun?” sorusuna ver-
dikleri yanitlara bakiddiginda, toplam kati-
himetdarin %81,6%1n1 olusturan 102 katilimct
Internette en stk yararlandiklart hizmeti be-
lirtmistir. Bunlardan en biyiik grubu, oyun
igin Internetten yararlananlar géstermekte-
dir (Mod=5). En stk kullandiklar1 hizmeti
belirten katilimciardan %55,9’unu olustu-
ran 57 égrenci Internette en ¢ok oyun hiz-
metinden, %22,5ini olusturan 23 &gren-
ci haber gruplarindan, %10,81 olusturan 11
ogrenci MSN’den, %8,8’ini olusturan 9 6g-

sim

renci web sitelerinde sérf yapmak, %02’sini
olusturan 2 6grenci e-posta hizmetinden ya-
rarlandiklarint belirtmislerdir.

“Internette (MSNde) en ¢ok kiminle ko-
nusuyorsun?” sorusuna toplam katiimeila-
rin %58,4’tinl olusturan 73 6grenci geger-
i yanit vermistir. Gegersiz yanit verenle-
rin biyiik ¢ogunlugunun MSN’1 kullanma-
dig1 varsayilabilir. Gegerli yanit verenlerin
%27,4ni olusturan 20 Sgrenci MSN’de
akrabalariyla, %26’s1n1 olusturan 19 6gren-
ci erkek arkadaslatiyla, %19,2%sini olusturan
14 6grenci diger kisilerle, %13,7’sini olustu-
ran 10 kisi ailesiyle, %11’ini olusturan 8 kisi
kiz arkadaglariyla, %2,7%sini olusturan 2 6g-
renci ise yeni tanustigy kisilerle goriistigiini
belirtmislerdit.

“Simdiye kadar Internetten hichir sey satmn al-
dim m?” sorusuna katilimcilarin %84,8’ini
olugturan 106 6grenci gegerli yanit vermis-
tir. %94,3*4ni olusturan 100 katilimct ise bu
soruya olumsuz yanit vermistir.

Sulhikc Yiizde G(—.:.gerli Kiirfn'ilatif
Yiizde ylizde
Arkadaslarimla 20 16,0 274 274
Erkek arkadaslarimla 19 15,2 26,0 534
Ailemle 10 8,0 13,7 86,3
Kiz arkadaslarimla 8 6,4 11,0 97,3
Yeni tanidigim kisilerle 2 1.6 2.7 100,0
Diger 14 11,2 19,2 72,6
Toplam 73 58,4 100,0
Gecgersiz 52 41,6
Toplam 125 100,0
Tablo 7: Cocuklarin MSN’de En Cok Konustugu Kisiler
Sallik Yiizde Geﬂgerli Kﬁr.l.lﬁlatif
Yiizde yiizde
Hayir 100 80,0 94,3 94,3
Evet 6 4.8 5,7 100,0
Toplam 106 84,8 100,0
Gecgersiz 19 15,2
Toplam 125 100,0

Tablo 8: Cocuklarin Internetten Satin Alma Durumlari
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Siklik Yiizde Gecerli Yiizde | Kiimiilatif yiizde
Bilmiyorum 87 69,6 69,6 69,6
Oyun 21 16,8 16,8 86,4
Odev 11 8.8 8.8 95,2
Miizik 4 32 32 98,4
Hobi 1 ,8 ,8 99,2
MSN 1 8 8 100,0
Toplam 125 100,0 100,0

Tablo 9: Cocuklarin En Son Girdikleri Site

4. Cocuklarin Internette En Cok Tercih
Ettikleri Site Ttirleri

Katihimeilarin “Tnternette en son hangi siteye gir-
din?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendi-
ginde, %069,6’s1n1 olusturan 87 Ogrenci en
son girdikleri siteyi belirtmemis, %16,8’ini
olusturan 21 6grenci son girdikleri sitenin
bir oyun sitesi oldugunu, %8,8’ini olustu-
ran 11 Sgrenci 6dev sitesi, %3,2’ini olustu-
ran 4 6grenci muzik sitesi, %00,8’ini olustu-
ran 1 6grenci ise hobi sitesi ve MSN oldu-
gunu belirtmisgtir.

“Internette en bedendigin site hangisidir?” so-
rusuna verilen yamitlar degerlendirildiginde,

mis, %561 en begendikleri siteyi belirtme-
mistir. Katilimcilarin %56%1n1 olusturan 70
Ogrenci favori sitelerini belirtmemislerdir.
Katiimciarin %24,8’ini olusturan 31 6g-
renci favori sitelerinin oyun siteleti oldugu-
nu ifade etmis, %9,6’1n1 olusturan 12 6g-
renci muzik siteleri, %3,2’sini olusturan 4
Ogrenci hobi siteleri, %2,4*int olusturan 3
Ogrenci haber ve édev siteleri ve %0,8’ini
olugturan 1 Ogrenci de arastirma sitelerini
ve tim siteleri favori siteleri olarak belirt-
mislerdir.

5. Cocuklarin Internette Kargilagtiklary
Sorunlar

atilimcilarin %44’G bu soruva cevap ver- . ]
Gegerli Kimiilatif
Siklik Yizde
Yiizde viizde
Gecetli 70 56,0 56,0 56,0
Oyun 31 24.8 24.8 80,8
Muzik 12 9,6 9,6 90,4
Hobi 4 3,2 3,2 93,6
Haber 3 2.4 2.4 96,0
Odev 3 24 2.4 98,4
Arastirma 1 ,8 ,8 99,2
Hepsi 1 8 ,8 100,0
Toplam 125 100,0 100,0
Tablo 10: Cocuklarin En Begendikleri Site
Kamilatif
Siklik Yizde Gegerli Yiizde
viizde
Hay1r 81 64,8 73,6 73,6
Evet 29 23,2 20,4
Toplam 110 88,0 100,0
Gecgersiz 15 12,0
Toplam 125 100,0

Tablo 11: Cocuklarin Internette Kétii Sitelerle Kargilagmasi
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Katilimeilara yoneltilen “Tuzernette hie cirkin
diyebilecedin edepsiz, ablaksiz, siddet igeren sey-
lerle kargilassyor musun?” sorusuna katilimet-
larin %88ini olugturan 110 égrenci Inter-
nette edepsiz, ahlaksiz ve siddet iceren sey-
letle, bir baska deyisle kot sitelerle karsilas-
tiklan ile ilgili soruya gecerli yanit vermis-
tir. Bunlardan biiylik ¢cogunlugu bu siteler-
le karsilasmadiklarint (Mod=2) belirtmistir.
Yukaridaki tabloda gériildigi gibi katilim-
cilarin %73,6%n1 olusturan 81 égrenci In-
ternette koti sitelerle karsilasmadiging, ge-
riye kalan %26,4ini olusturan 29 6grenci
de Internette koti sitelerle karsilastigint ifa-
de etmislerdir.

Katilhimeilara yoneltilen “ Internette asag-
dakilerden hangisi ile karsilastin?’ sorusuna ka-
tilimeilarin %24,8’1 Internette siddet iceren
gbrinti ve sozlerle karsilastiklarini, 6gren-
cilerin %16t ise Internette pornografik g6-
rintiler gordiklerini belirtmislerdir. Kati-
limcilarin %8ini olusturan 10 dgrenci In-
ternette tehdit iceren ve saldirgan gérinti-
letle karstlastigint ifade etmislerdir. Ogren-
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cilerin %34°t Internette virtslerle karsilag-
tiklarint da belirtmiglerdir.

“Bu kitii sitelere nasi ulastin?”
na gegerli yanit veren 81 Sgrenciden (top-
lam katiimcilarin %64,8’1) %42’sini olustu-
ran 34 6grenci arastirma yaparken bu sitele-
rin acildigini, %37’sini olusturan 30 &gren-
ci sitelerin rastgele acildiginy; buna karsin %
21’ini olusturan 17 G6grenci ise bilingli ola-
rak tiklayarak bu sitelere eristiklerini belirt-
mislerdir.

sorusu-

“Tnternette girdiigiin kotii sitelerle karsilagti-
ne kime anlattin?’ sorusuna katithmetlarin ya-
ristna yakininin (%49,6%1) yanit vermedik-
leri gorilmektedir. Bunlar Internette koti
sitelerle karsilasmadiklarint belirten 6gren-
cileti ve kot sitelerle karsilastiklart halde
bundan kimseye bahsetmeyen &grencileri
icermektedir. Bu soruya gecerli yanit veren
toplam katilimecilarin %50,4’tni olusturan
63 ogrenciden %34,9’unu olusturan 22 6g-
renci karstlastiklart kot siteleri arkadaslari-
na, %22,2%sini iceren 14 Sgrenci annelerine,
%19unu olusturan 12 6grenci digetlerine,

Gegerli Gegersiz Mod Toplam
Viriis 89 36 2 144
siddet igeren 89 36 2 147
g(l)jruntu VCﬁQﬁ)Z
ornosTs 89 36 2 158
T lgirgftuln fel;laerr ve
e ieeren v 89 36 2 168
saldirgan gbriintiler
Tablo 12: Cocuklarin Internette Kargilagtiklari Sorunlar
. Gegerli Kumulatif
Stk Yiizde Yiizde viizde
Arastirma yaparken acildi 34 27,2 42,0 42,0
Rastgele oldu 30 24.0 37,0 79,0
Tiklayarak 17 13,6 21,0 100,0
Toplam 81 64,8 100,0
Gecersiz 44 352
Toplam 125 100,0

Tablo 13: Cocuklarin Kot Sitelere Ulagma Bigimi
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Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | umilatf
ylizde
Arkadasglarima 22 17,6 34,9 34,9
Anneme 14 11,2 222 57,1
Diger 12 9,6 19,0 76,2
Babama 10 8,0 15,9 92,1
Kardeslerime 5 4.0 7,9 100,0
Toplam 63 50,4 100,0
Gecgersiz 62 49,6
Toplam 125 100,0

Tablo 14: Katilimcilarin Kargilagtiklart Olumsuzluklar: Anlattig: Kisi

%15,9’unu olugturan 10 6grenci babalarina | 6. Cocuklarin Interneti Kullanim
ve %7,9’unu olusturan 5 égrenci de kardes- | Amaglar ile Cinsiyeti Arasindaki Iligki
lerine anlattiklarini belirtmislerdir.

Katbmemrun Internet's
Odevlerin Yapmak
cm Kullanmas: Toplam
Eret Havir Ervet

Katnbmemm Kz N 48 2 30
Cmsivets

Grup Iei% Katlkmemmn 96,0% 4,0% 100,0%%

Cmsivet

Grup Iei% Katlkmemmn _— - o

Internet: Odevlening 1% 25.0% 44.2%

Yapmak iom Kullanmas:

’.bofTopla.rn 42,3‘0 ]._,8’.0 44-,2‘.0

N 57 6 63

Eckek

Grup Iei% Katlkmemmn 90,5% 9,3% 100,0%

Cmsivet

Grupici:.hh—auh:nmr:m Ty ——— —

Internet: Odevlening 5% 3.0% 33.8%

Yapmak iom Kullanmas:

% of Toplam 30.4% 53% 53,8%
Toplam N 105 3 113

Grup Iei% Katlkmemmn 92.9% 7,1% 100,0%

Cmsivets

Grup Iei% Katlkmemmn — - —

Interneds O derlerin: 100,0% 100,0% 100,0%

Yapmak :omn Kullanmas:

% of Toplm 92,9% 1% 100,0%

Tablo 15: Cocuklarin cinsiyeti ve Interneti kullanim amaglari
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Toplam katilimeilarin %44,2%sini olustu-
ran kizlarin; kendi iclerinde %96’s1n1 olustu-
ran 48 kiz 6grenci Interneti 6dev icin kul-
lanmakta, %4 tni olusturan 2 kiz &gren-
ci de Interneti 6dev icin kullanmamaktadir.
Interneti 6dev yapmak igin kullanan bu 48
kiz 6grenci, Interneti 6dev yapmak icin kul-
lanan toplam katilimcilarin %92,9’unu olus-
turan 105 katilimcinin %45,7’sini olustur-
maktadir. Interneti 6dev yapmak icin kul-
lanmayan 2 kiz 6grenci, Interneti 6dev yap-
mak i¢in kullanmayan toplam katilimcila-
rin %7,1’ini olusturan 8 6grencinin %25’ini
olusturmaktadir.  Toplam  katiimcilarin
%55,8’ini olusturan erkeklerin; kendi icle-
rinde %90,5’ini olusturan 57 erkek 6gren-
ci Interneti 6dev icin kullanmakta, %9,5’ini
olusturan 6 erkek 6grenci de Interneti 6dev
igin kullanmamaktadir. Interneti 6dev yap-
mak icin kullanan bu 57 erkek 6grenci, In-
terneti 6dev yapmak icin kullanan toplam
katilimctlarin %092,9’unu olusturan 105 kati-
limcinin %54,3’tni olusturmaktadir. Inter-

sim

neti 6dev yapmak icin kullanmayan 6 erkek
ogrenci, Interneti 6dev yapmak i¢in kullan-
mayan toplam katithmectlarin %7,1’ini olus-
turan 8 6grencinin %75’ini olusturmaktadur.

7. Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotez 1 “cocuklarin yast ile internet kul-
lanimi1 arasinda anlamlt bir iliski vardir/yok-
tur” hipotezini test edebilmek amaciyla Pe-
arson Korelasyon Analizi, Dtz (2-taraf-
li) yontemi kullandmistr. Hipotez 1in test
edilmesine yonelik olarak; katithmcinin yast
ile katthmcinin Interneti chat odalarinda
sohbet etmek icin kullanmasi, MSN’de ko-
nusmak icin kullanmast, oyun oynamak icin
kullanmasi, miizik dinlemek icin kullanmast,
program indirmek icin kullanmasi, aligveris
sitelerine, spor sitelerine girmek ve tnli ki-
silerinin sitelerini gezmek icin kullanmasi
arasindaki iliski test edilmistir. Test sonucla-
r1 asagida tablolart ile agiklanmaktadir.

Katihmern
Internet'i Chat
Odalarnda
Sohbet Etmek
Katthmemn Icin
Yasi Kullanmas:
Katithmamn Yas: Pearson Korelasyon 1 ,316(%%)
AnlDiiz. (2-tarafl) 001
1 112
N 125 113
Katthmaimn Internet'i Pearson Korelasyon DL16(*) 1
Chat Odalannda Sohbet _
Etmek Icin Kullanmas: Anl Diiz. (2-tarafl) 001
N 113 113

Tablo 16: Cocuklarin yasi ve Interneti Chat amacgh kullanimi
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** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir | istatistiksel anlamlilik diizeyinde bir iliski bu-
(2-tarafly). lunmustur. Pearson Korelasyon Katsayisi=
+0,316 oldugu icin yas ile Interneti chat yap-
mak icin kullanmak arasinda orta kuvvette
porzitif bir iliski vardir. Yani, yas arttikca, In-

Yukaridaki Korelasyon tablosunda goriil-
digi gibi p=0,001 < 0,01 oldugu igin yas ile
Interneti chat icin kullanmak arasinda %099

Katihmeimn
Internet'i
MSN'de
Konusmak
Katihmeimn icin
Yasi Kullanmas:
Katihmeamn Yas: Pearson Korelasyon 1 1917
2
AnlDiz. (2-taraflr) 042
19z 1112
N 125 113
Kathmacimn Interneti  Pearson Korelasyon 19107 1
MSN'de Konusmak _
Icin Kullanmas: Anl.Diz. (2-taraflr) 042
N 113 113

Tablo 17: Cocuklarin yas1 ve Interneti MSN amacglh kullanimi

* Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamlidir (2-tarafly).

Katilimecirun
Internet't
Oyun
Katbmamn | Oynamak Icin
Yasi Kullanmas:
Katthmeamn Yas Pearson Korelasyon 1 237(%)
. n . 012
Anl.Diiz. (2-taraflr)
B 125 113
~N
Kattimecinin Interneti  Pearson Korelasyon 23707 1
Ovun Ovnamak 1icin
- . ’ . . 012
Kullanmas: Anl.Diz. (2-tarath) :
- 113 113
N

Tablo 18: Cocuklarin yast ve Interneti oyun amagh kullanimi
* Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamlidir (2-tarafly).
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terneti chat yapmak icin kullananlarin sayisi-
nin da arttifl sonucuna ulagiabilir.

Yukaridaki Korelasyon tablosunda gérildi-
gu gibi p=0,042 < 0,05 oldugu icin yas ile Intet-
neti MSN igin kullanmak arasinda %95 istatis-
tiksel anlamlilik diizeyinde bir iliski bulunmus-
tur. Pearson Korelasyon Katsayisi= +0,191 ol-
dugu icin yas ile Interneti MSN i¢in kullanmak
arasinda cok zayif fakat pozitif bir iliski vardir.
Yani, yas arttikca, Interneti MSN icin kullanan-
larin sayisinin da ¢ok az da olsa arttift sonucu-
na ulasilabilit.

Yukaridaki Korelasyon tablosunda gorildi-
gu gibi p=0,012 < 0,05 oldugu igin yas ile Inter-
neti oyun icin kullanmak arasinda %95 istatis-
tiksel anlamlilik diizeyinde bir iliski bulunmus-
tur. Pearson Korelasyon Katsayisi= +0,237 ol-
dugu icin yas ile Interneti oyun igin kullanmak
arasinda cok zayif fakat pozitif bir iliski vardir.
Yani, yas arttikca, Interneti oyun igin kullanan-
larin saysinin da ¢ok az da olsa artti§t sonucu-
na ulagilabilit.

Asagidaki Korelasyon tablosunda goriil-
dugu gibi p=0,004 < 0,01 Oldugu i¢in yas

®

sim

ile Interneti miizik dinlemek icin kullanmak
arasinda %99 istatistiksel anlamhlik diize-
yinde bir iliski bulunmustur. Pearson Ko-
relasyon Katsayisi= +0,269 oldugu i¢in yas
ile Interneti miizik icin kullanmak arasinda
orta kuvvette pozitif bir iliski vardir. Yani,
yas arttikca, Interneti miizik icin kullananla-
rin sayisinin da arttif1 sonucuna ulasilabilir.

Asagidaki Korelasyon tablosunda goril-
digi gibi p=0,001 < 0,01 oldugu i¢in yas ile
Interneti muizik, oyun vb. programlari indir-
mek icin kullanmak arasinda %99 istatistik-
sel anlamlilik diizeyinde bir iliski bulunmug-
tur. Pearson Korelasyon Katsayisi= +0,302
oldugu icin yas ile Interneti program indit-
mek icin kullanmak arasinda orta kuvvette
pozitif bir iligki vardir. Yani, yas arttikca, In-
terneti mizik, program vs. indirme icin kul-
lananlarin sayisinin da arttig1 sonucuna ula-
stlabilir.

Katiimeinin
Internet't
Miizik
Kathmamn | Dinlemek Icin
Yas Kullanmas:
Katimecimn Yas: Pearson Korelasyon 1 ,269(*%)
AnlDiz. (2-tarafls) 004
‘n P
N 125 113
Kattimecimin Internet'tT  Pearson Korelasyon ,209(*%) 1
Miizik Dinlemek icin
Kullanmas: Anl.Diiz. (2-tarafly) 004
N 113 113

Tablo 19: Cocuklarin Yag1 ve Interneti muzik dinlemek i¢in kullanimi

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir (2-tarafly).
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Katihmecin
Internet't
Miizik, Oyun,
vh.
Programlan
Katiimcinin Indirmek icin
Yas: Kullanmas:
Katiimemm Yas: Pearson Korelasyon 1 ,302(7%)
AnlDiz. (2-tarafli) ;001
N 125 113
Katihmemm Internett  Pearson Korelasyon ,D02(%*) 1
Miizik, Oyun, vb.
Programlan Indirmek Anl.Diiz. (2-tarafls) 001
icin Kullanmas:
N 113 113

Tablo 20: Cocuklarin yas1 ve Interneti program indirmek i¢in kullanimi
** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir (2-tarafly).

Katilimcinm
Internet't
Ahsveris
Katihmeimn Siteleri Icin
Yasi Kullanmasi
Katilimemn Yast Pearson Korelasyon 1 247(%%)
Anl.Diz. (2-tarafh) 008
N 125 113
Katilmcinin Interneti  Pearson Korelasyon 247 (%%) 1
Alsveris Siteleri icin
Kullanmas: AnlDiiz. (2-tarafh) ;008
N 113 113

Tablo 21: Cocuklarin yas1 ve Interneti aligverig i¢in kullanim
** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir (2-tarafly).

Yukaridaki Korelasyon tablosunda g6- | mak arasinda %99 istatistiksel anlamlilik dd-
rildigi gibi p=0,008 < 0,01 oldugu icin | zeyinde bir iliski bulunmustur. Pearson Ko-
yas ile Interneti aligveris siteleri icin kullan- | relasyon Katsayisi= +0,247 oldugu icin yas
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Katiimcimin
Internet'i Spor
Sitelerine
Katiimcimin Bakmak icin
Yas: Kullanmas:
Katiimemnn Yasi Pearson Korelasyon 1 ,161
AnlDiz. (2-tarafh) 089
N 125 113
Katiimcmin Internet't Pearson Korelasyon ,161 1
Spor Sitelerine Bakmak
icin Kullanmas: AnlDiiz. (2-tarafh) 089
N 113 113

Tablo 22: Cocuklarin yag1 ve Interneti spor i¢in kullanimi
** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir (2-tarafly).
ile Interneti aligveris i¢in kullanmak arasinda | rildigi gibi p=0,089 < 0, 1 oldugu icin yas
orta kuvvette pozitif bir iligki vardir. Yani, | ile Interneti spor sitelerine girmek icin kul-

yas arttikca, Interneti aligveris icin kullanan- | janmak arasinda %90 istatistiksel anlamlilik

larin sayisinin da artti§t sonucuna ulagilabilir. diizeyinde bir iliski bulunmustur. Pearson

Yukaridaki Korelasyon tablosunda g6- | Korelasyon Katsayisi= +0,161 oldugu icin

Katiimcinm
Internet't
Unlii Kisilerin
Sitelerini
Katiimcinm Gezmek icin
Yas: Kullanmas:
Katilmemm Yas Pearson Korelasyon 1 223(%)
. 017
AnlDiiz. (2-tarafly ’
N 125 113
Katihmemm Internet't Pearson Korelasyon ,223(%) 1
Unli Kisilerin Sitelerini _
Gezmekicin Kullanmast A n] Diiz. (2-tarafly) 017
N 113 113

Tablo 23: Cocuklarin yag1 ve Interneti ainlii kisilerin sitelerini ziyaret i¢in kullanimi
* Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamlidir (2-tarafly).
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yas ile Interneti spor icin kullanmak arasin-
da ihmal edilebilecek kadar dusiik diizeyde
pozitif bir iliski vardir. Yani, yas arttik¢a, In-
terneti spor sitelerine bakmak icin kullanan-
larin sayisinin ¢ok az da olsa arttif1 sonucu-
na ulagilabilir.

Yukaridaki Korelasyon tablosunda gé-
ruldigi gibi p=0,017 < 0, 05 oldugu icin
yas ile Interneti unliilerin sitelerine girmek
icin kullanmak arasinda %95 istatistiksel an-
lamlilik diizeyinde bir iligki bulunmustut.
Pearson Korelasyon Katsayisi= +0,223 ol-
dugu icin yas ile Interneti inlilerin sitesine
girmek icin kullanmak arasinda disiik di-
zeyde pozitif bir iliski vardir. Yani, yas art-
tikca, Interneti tnlilerin sitelerine girmek
i¢in kullananlarin sayisinin ¢ok az arttigt so-
nucuna ulasilabilir.

sim

dugu icin yas ile Interneti miizik gruplan
icin kullanmak arasinda dusiik dizeyde po-
zitif bir iligki vardir. Yani, yas artttkca, In-
terneti miizik gruplarinin sitelerine bakmak
icin kullananlarin sayisinin ¢ok az arttig1 so-
nucuna ulastlabilir.

Hipotez 2 “cocuklarin cinsiyeti ile Inter-
net kullanimi arasinda olumlu bir iliski var-
dir/yoktur” hipotezini test etmek amacty-
la Pearson Korelasyon Analizi, Dtz (2-taraf-
li) yontemi kullandmistir. Hipotez 2’nin test
edilmesine yonelik olarak; katthmecinin cinsi-
yeti ile katilimcinin Interneti oyun oynamak
icin kullanmasi, program indirmek icin kul-
lanmasi, aligveris sitelerine, spor sitelerine ve
unli kisilerinin sitelerini gezmek i¢in kullan-
mast arasindaki iligki test edilmistit. Test so-
nugclatt agagida tablolari ile agiklanmaktadir.

Katiimcinm
Internet't
Unlii Kisilerin
Sitelerini
Katiimcinm Gezmek icin
Yas: Kullanmas:
Katilmemm Yas Pearson Korelasyon 1 ,223(%)
. 017
AnlDiiz. (2-tarafly ’
N 125 113
Katihmemm Internet't Pearson Korelasyon ,223(%) 1
Unli Kisilerin Sitelerini _
Gezmekicin Kullanmast A1 Diig. (2-tarafly) 017
N 113 113

Tablo 24: Cocuklarin yasi1 ve Interneti miizik gruplarim takip igin kullanimi

Yukaridaki Korelasyon tablosunda g6-
raldigt gibi p=0,017 < 0, 05 oldugu icin
yas ile Interneti miizik gruplarinin sitele-
ti icin kullanmak arasinda %95 istatistiksel
anlamlilik diizeyinde bir iliski bulunmustur.
Pearson Korelasyon Katsayisi= +0,225 ol-

Asagidaki Korelasyon tablosunda goriil-
dugt gibi p=0,000 < 0, 01 oldugu i¢in cin-
siyet ile Interneti oyun i¢in kullanmak ara-
sinda %99 istatistiksel anlamlilik diizeyinde
bir iliski bulunmustur. Pearson Korelasyon
Katsayisi= -0,369 oldugu icin cinsiyet ile
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Katilmcinin
Internet'i
Oyun
Katiimemm | Oynamak icin
Cinsiyet: Kullanmas:
Katlimemmn Cinsiyeti  Pearson Korelasyon 1 -,369(*%)
AnlDiiz. (2-tarafh) 000
N 125 113
Katihmcmm Internett  Pearson Korelasyon -,369(*%) 1
Oyun Oynamak I¢in
Kullanmas: AnlDiiz. (2-tarafls) ;000
113 113

Tablo 25: Cocuklarin cinsiyeti ile Interneti oyun igin kullanimi

**Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir (2-taraflr).

Interneti oyun icin kullanmak arasinda orta
diizeyde negatif bir iliski vardir. Kodlamada
erkekler 2, kizlar 1 ile gosterildigi icin buna
gore erkekler, Interneti oyun igin kizlardan
daha fazla kullanmaktadir.

Asagidaki Korelasyon tablosunda goril-
dugt gibi p=0,002 < 0, 01 oldugu i¢in cin-
siyet ile Interneti program indirme igin kul-
lanmak arasinda %99 istatistiksel anlamlilik
dizeyinde bir iliski bulunmustur. Pearson

Katiimecmin
Internet'
Miizik, Oyun,
vb.
Programlan
Katihmcnin | Indirmek icin
Cinsiveti Kullanmas:
Katihmeinin Cinsiyeti Pearson Korelasyon 1 -,288(*%%)
Anl.Diiz. (2-tarafh) 002
N 125 113
Katilmeinin Internet'i  Pearson Korelasyon -,288(**) 1
Miizik, Oyun, vb.
Programlan Indirmek AnlDiiz. (2-tarafh) 002
icin Kullanmas:
N 113 113

Tablo 26: Cocuklarin cinsiyeti ile Interneti program indirmek igin kullanimi

*t Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir (2-tarafl).
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Katiimcinin
Internet'i
Alsveris
Katilimcinmn Siteleri icin
Cinsiyeti Kullanmas:
Katibmcmin Cmsiyeti Pearson Korelasyon 1 -,296(*%)
Anl.Diiz. (2-tarafli) ;001
N 125 113
Katihmemin Internett  Pearson Korelasyon -,296(%%) 1
Alsverss Siteleri Icin
Kullanmas: AnlDiiz. (2-tarafl) 001
N 113 113

Tablo 27: Cocuklarin cinsiyeti ve Interneti alig veris igin kullanimi

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir (2-tarafly).

Korelasyon Katsayisi= -0,288 oldugu icin
cinsiyet ile Interneti program indirmek igin
kullanmak arasinda orta diizeyde negatif bir
iliski vardir. Kodlamada erkekler 2, kizlar 1
ile gosterildigi icin buna gére erkekler, In-
terneti program indirme i¢in kizlardan biraz
daha fazla kullanmaktadir.

Yukaridaki Korelasyon tablosunda gé-
raldigt gibi p=0,001 < 0, 01 oldugu icin
cinsiyet ile Interneti aligveris icin kullanmak
arasinda %099 istatistiksel anlamhlik dize-
yinde bir iliski bulunmustur. Pearson Kore-
lasyon Katsayisi= -0,296 oldugu icin cinsi-
yet ile Interneti aligveris icin kullanmak ara-
sinda orta dizeyde negatif bir iliski vardir.
Kodlamada erkekler 2, kizlar 1 ile g6steril-
digi icin buna gére erkekler, Interneti alis-
vetis icin kizlardan biraz daha fazla kullan-
maktaditlar.

Asagidaki Korelasyon tablosunda goriil-
dugi gibi p=0,000 < 0, 01 oldugu icin cinsi-

yet ile Interneti spor siteleri icin kullanmak
arasinda %099 istatistiksel anlamhlik diize-
yinde bir iliski bulunmustur. Pearson Kore-
lasyon Katsayisi= -0,366 oldugu icin cinsi-
yet ile Interneti spor siteleri icin kullanmak
arasinda orta diizeyde negatif bir iligki var-
dir. Kodlamada erkekler 2, kizlar 1 ile g6s-
terildigi icin buna gore erkekler, Interneti
spor siteleri icin kizlardan biraz daha fazla
kullanmaktadir.

Asagidaki Korelasyon tablosunda goriil-
dugt gibi p=0,009 < 0, 01 oldugu icin cinsi-
yet ile Interneti Unlii kisilerin sitelerine gir-
mek icin kullanmak arasinda %99 istatistik-
sel anlamlilik diizeyinde bir iliski bulunmug-
tur. Pearson Korelasyon Katsayisi= -0,244
oldugu icin cinsiyet ile Interneti tnliler i¢in
kullanmak arasinda orta diizeyde negatif bir
iliski vardir. Kodlamada erkekler 2, kizlar 1
ile gosterildigi icin buna gére erkekler, In-
terneti Unlilerin sitelerine girmek icin kiz-
lardan biraz daha fazla kullanmaktadirlar.
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Katihimemnm
Internet'i Spor
Sitelerine
Katilimemin Bakmak icin
Cinsivet: Kullanmas:
Katihmcinin Cinsiyeti Pearson Korelasyon 1 -,366(**)
AnlDiiz. (2-tarafh) 000
N 125 113
Katilimcinin Internet'i Pearson Korelasyon -,366(*%) 1
Spor Sitelerine Bakmak
icin Kullanmas: AnlDiiz. (2-tarafls) 000
113 113

Tablo 28: Cocuklarin cinsiyeti ile Interneti spor siteleri igin kullanimi1

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir (2-tarafls).

Katihmcmmn
Internet't
Unli Kisilerin
Sitelerini
Katihmecinin Gezmek icin
Cinsiyeti Kullanmas:
Katilimemin Cinsiyeti Pearson Korelasyon 1 -,244(%%)
AnlDiiz. (2-tarafly) 009
N 125 113
Katihmemin Internet't Pearson Korelasyon -,244(%%) 1
Unli Kisilerin Sitelerini
Gezmekicin Kullanmasi A1 Diig. (2-tarafh) 009
113 113

N

Tablo 29: Cocuklarin cinsiyeti ile Interneti tinlii kigilerin sitelerini ziyaret i¢in kullanimi

**Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir (2-taraflr).

5. Sonug

Gerceklestirilen arastirmada

“cocuklarm In-

terneti keullammiar: (Rullanim bigimlers, Interne-
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1 kullanim amaglar: ve Interneti kullanim yerle-
73, Internete giris saatlers, Internette karsilagtifela-
72 olumsuzinklar) ile yas arasimda anlamiy bir ilis-
ki vardir” ve“‘cocuklarm cinsiyeti ile Internet keul-
lanimu (kullanim  bicimleri, Interneti kullanim
amaglarz ve Interneti kullanim yerlers, Internete gi-
ris saatlers, Internette kargilastiklar: olumsuzluk-
lar) ile cinsiyeti arasinda anlamly bir iliski varde”
HT ve H2 hipotezi dogrulanmustir. Gergekles-
titilen arastirma sonucunda, ¢ocuklarin In-
terneti 6devleri i¢in arastirma yapmak, oyun
oynamak, miizik, oyun ve cesitli bilgisayar
programlarini indirmek, msn ya da cesitli
sohbet odalarinda chat yapmak gibi amag-
larla kullandiklart belirlenmistir. Arastirma-
da dikkat cekici sonuglardan birisi, erkekle-
rin %54.3°4, kizlarin ise %45.7sinin Inter-
neti 6devlerini yapmak icin kullanmalaridir.
Ayni zamanda arastirmada ¢ocuklarin Inter-
net ile olan iliskisinde ailenin gelir durumu-
nun da etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Di-
stk gelir grubundaki ¢ocuklarin Internete
daha ¢ok okulda ve Internet kafelerde bag-
landiklar tespit edilmistir. Buna bagl olarak
da ¢ocuklarin Internet kullanimlarinda ebe-
veynlerin denetim kurmasinin giclestiginin
sOylenmesi mimkindir. Bu baglamda, sa-
vunmasiz bir kitle olan ¢ocuklarin Internet
hizmetlerini kullanimi konusunda éncelikle
ebeveynlerin bilin¢lendirilmesi gerektigi di-
stuntlmektedir. Diger yandan ¢ocuklarin In-
terneti daha ¢ok bilgi arastirma ve kisisel ge-
lisim amact ile kullanmaya yénlendirilmeleri
gerektigi de ifade edilebilir.

sim
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1. Girig

Son yillarda enformasyon ve yeni iletisim
teknolojilerinin kullanimi, glnlitk yasamda
merkezi bir 6nem kazanmustir. Bu araglarin
kamu ve 6zel sektorlerdeki uygulamalart in-
sanlar arasindaki toplumsal etkilesimin yeni
bicimlerini ortaya ¢ikarmis, PC’lerden, cep
telefonlarina kadar yeni iletisim teknolojile-
ri herkes icin kaginilmaz bir gereksinim ha-
line gelmistir. Ustelik, bu yeni iletisim arag-
larinin 6ncekilerin yerini aldigt bile 6ne si-
rilmistir. Marx’in kuramlagtirdigi rekabet-
¢i kapitalizm c¢agindan, 1930’larda Frank-
furt Okulu tarafindan elestirilen tekelci ka-
pitalizm ¢agindan, bugiin sermayeye tekno-
loji, bilgi ve eglence sanayilerinin bir arada
kitlelere sunuldugu bir “tekno-kapitalizm”
¢agina girmis bulunmaktayrz. Politik eko-
nomide ulus-devlet dustincesinin 6nemi-
ni kaybettigi ama piyasanin giicinii arttir-
dig1 bu tekno-kapitalizm ¢aginda kiltiir ve
teknoloji, kiiresel kapitalizmin bitiinleyici
pargalart olarak giderek 6nem kazanmakta-
dir. Batrda pek ¢ok yoniiyle incelenen yeni
medya sorunsalt ilkemizde yakin zamanlar-
da incelenir duruma gelmistir. Oldukea ge-
nis bir konu olan yeni medyanin kuramsal
boyutuyla, elestirel perspektiften ele alindi-
&1 bu yazida, 6ncelikle, kiiresellesmenin yeni
medya tizerindeki etkilerinden ve yeni med-
ya ile kiiresellesme arasindaki etkilesimden
s6z edilecektir. Tkinci boliimde, yeni medya
ve bu kavramla birlikte ele alinan enformas-
yon toplumu kavrami ve degisen bilgi kav-
ramlari ele alinacaktir. Son bélimde ise yeni
medyanin ticarilesme boyutu ele alinacaktir.

2. Teknolojik Gelisme ve
Kiiresellesme

Genel olarak bakildiginda, kiiresellesme ko-
nusunda yaygin iki gériis vardir. Birincisi,
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yeni iletisim teknolojilerinin insanlart fizik-
sel ve cografi stnirlardan kurtaracak ve fark-
li seslerin de duyulabilecegi yeni bir “kiiresel
kéy” yaratacagi yolundaki olumlu yaklasim-
dir. 1960’larda Marshall McLuhan’in ortaya
att1f1 bu gorisiin yandaslari, yeni teknoloji-
lerin alternatif yapilarin olusumuna yardim-
ct olacagini belirtitler. Bu gbriisin yandas-
lar1 gorislerinin dogrulugunu kanitlamak
lzere, internetin demokratik ve katilimci
toplumun yaratilmasinda elektronik bir fo-
rum olacagini 6ne stirmektedirler. Herbert
Schiller’in bast ¢ektigi ikinci gbrisiin diigi-
niirleri ise bilgi ve iletisim araclari sahipligi-
nin tekellesmeyi ortaya ctkardigini 6ne su-
rerler ve bu nedenle, kotumser olarak ad-
landirilirlar. Bu bakis acist kiiresel iletisim
aglarinin ve kiltiirel akisin gittikce homo-
jen bir bi¢cim aldig gériisiine dayanir, bu-
rada, kultiirel kiiresellesmeyi anlatan en uy-
gun kavram, kiltirel emperyalizmdir. Ka-
resellesmenin en ¢ok gériilen kiltirel ifade-
si, Coca-Cola ve McDonalds gibi diinyanin
her yerinde gérdiigiimiiz Amerikan tiiketim
sirketleridir. Bu gelismelere ek olarak, tele-
vizyon izlemenin en 6nemli serbest zaman
etkinligi olmasi ve televizyonun da ¢agdas
dénemde kiltirin tagtyicist durumuna gel-
mesi, kiltirin kiiresellesmesi sorununu ot-
taya cikarmistir. Kiresel kiltiir, yasam tar-
zinin tiketim UrlGnlerinin, kimliklerin orta-
ya ctkardigt bir kiltirdir. Ulus-6test sirket-
ler yerel piyasalara sizmak icin kiiresel tiriin-
lerini satmak ve yerel kiilttrlerdeki bagkald:-
riyt 6nlemek icin reklameiligt kullanir. Ozel
kablo ve uydu sistemlerinin artist, dinya-
ya ticari bir killtirtin saldirgan bir bicimde
yayilmasina neden olmustur. Daha 6nceleri
toplumlart birbirlerinden ayiran belirgin, ye-
rel bir gli¢ olan kiltiir de yeniden tanimlan-
mak zorunda kalmistir. Daha 6nceleri kl-
tir, fikirlerin, kimliklerin, yasam bicimle-
rinin istilasina karst bir siperdi. Ama kiire-

186



sel killtirlerin yerel kiltiirlere sizmastyla ve
yeni bicimlenmelerin ortaya ¢ikmastyla bir-
likte kultir karmastk ve cekismeli bir alan
durumuna gelmistir (Kellner, Glabalization
and the Postmodern Turn,http://www.gse-
is.ucla.edu/faculty/kellner/essays/kiireseli-
zationpostmodernturn.pdf. 20.10.2004).

Kiresellesme, kiltirel dretimin mo-
dern araglarinin egemenliginde oldugu, ki-
resel kitle kultirtunu icinde barindirir. Kire-
sel kitle kiiltiirti, popiiler yasamin, eglence-
nin, serbest zamanin yeniden Uretimine kat-
kida bulunan gérsel ve grafik sanatlarin ege-
menligindedir. Kiiresel kitle kltird, televiz-
yonun ve sinemanin, gérintinin, gorselles-
menin ve kitle reklamciliginin sundugu tarz-
larin egemenligindedir ve tim bu kitle ileti-
sim bicimlerinde kendini gésterir. Bu kiire-
sel kitle kiltiirt, Bat1 teknolojisinin kullanil-
dig1 ve Batt toplumlarinin Sykiilerinin anla-
tddig1 kisaca, Batt merkezli bir olgudur. Ayni
zamanda, kendine 6zgii bir homojenlesme-
yi icinde barindirir. “Farkhiliklar 6ziimseye-
rek daha biyiik, her seyi kapsayan ve aslin-
da Amerikan tarzt bir anlayist olan cerceve-
nin icine yetlestirmek istemektedir”. Bagka
deyisle, daha fazla yogunlasan kiiltir ve ser-
maye bicimleri icinde yer edinmis olsa da,
yerel sermayeler araciligiyla, diger sosyal ve
ckonomik seckinlerle isbirligi icinde varo-
labilecegini anlamis bir sermaye bigimidir.
Higcbir zaman yerel sermayeleri silip atmaz,
ctinkd onlar araciligtyla isler. Kisaca, glini-
miizde yasanan kuresellesme, kiltirel fark-
liliklar sayesinde yasat (Hall, 1998: 48-52).

Kiresellesmede teknoloji canalict bir
onem tagimaktadir. Bilgisayarlasma, dijital-
lesme ile teknoloji, kiiresel capta bir 6nem
kazanmustir. T. Friedman, bu durumu tek-
nolojinin demokratiklesmesi olarak actk-
lar; boylelikle herkesin evinde isyeri, gaze-
te, banka, okul vardir. Teknolojinin demok-
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ratiklesmesi sayesinde, tretim kiireselles-
mis, azgelismis tlkeler de bir sey tretir du-
ruma gelmistir. Friedman’a gére, teknolojik
buluslar iletisimi hizlandirmakta ve maliyet-
leri distrmekteyken, teknolojik gelismeler
tlkeler arasindaki mal tagimaciligint hizlan-
dirmakta ve ucuzlatmaktadir. Kisaca, tekno-
lojinin sagladigr olanaklarla ulusotesi sirket-
ler, ticaret ve yatrimlarini, karlarini arttir-
maya c¢alisirlar. Bu nedenle karin artisint 6n-
leyecek tiim engeller ortadan kaldirilmalidir.
Ancak, Friedman, bu sirketlerin de sahipleri
oldugunu goéz ardi etmektedir. Bu uluséte-
si sirketleri “gelismis tlkelerin milli ekono-
milerinin bir uzantist olarak” gérmek gere-
kir. Oyleyse, “kiiresellesme, kapitalist diin-
ya merkezlerinin diinya ekonomisini ken-
di ihtiyaclarina gére sekillendirme ¢abasi-
nin devamidir (Somel, 2002: 140-150). Yeni
iletisim teknolojileri, kiiresel montaj hatlar,
uluslararast burjuvazi, kiiresel sermaye dev-
letin yapabileceginden daha fazlasini yapmis
ve isgiiciniin dinyanin her yerine gidebilen
ucuz ve bol oldugu yeni bir kapitalist diizen
yaratmustir. Kiresellesmeyle bitlikte, ileti-
sim teknolojisindeki gelismelere karsin, ile-
tisim teknolojilerinin sahipligindeki ve kul-
lanimindaki artss, iletisim acisindan zengin
ve fakir tlkeler arasindaki farkliliklarin ar-
tisina, kiresel esitsizlige neden olmaktadur.
Kiltirin kiiresellesmesini elestiren goris,
medyadaki tekellesmenin artisina ve medya-
daki homojenlesmeyle ortaya cikan totaliter
olasiliklara dikkat ¢eker. Bu kiiresel esitsizli-
gin sonucu olarak, pazarlama stratejileriyle
hedef piyasalarin kiltiirel 6zelliklerini anla-
maya c¢alisan bu ¢okuluslu sirketler, reklam
faaliyetleriyle, ekonomik sémirtyl amag-
larlar, hedefledigi tilkelerdeki kitleleri aldatir
ve gidumlerler, piyasaya sunduklart Griinle-
riyle geleneksel tirtinleri baski altinda tutar-
lar (McChesney, 2003: 57).
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Gergekten de, son yillarda, kiiresel med-
yada ve kiltiirel Orgiitlerde tekellesme git-
tikge artmaktadir. Kiiresel medya pazart 10
ulusotesi (Time-Warner, Disney, Bertels-
mann, Viacom, Tele-Communications Inc.,
News Corporation, Sony, Seagram, General
Electric, Dutch Phillips) sirketin egemenli-
gindedir. Clinki bu buyik sirketler dagitimi
oldugu kadar, medyadaki icerigi de denet-
lemektedir (Held, 2000: 57). Kiiresel med-
ya, bilgi sistemleri ve diinya kapitalist tiike-
tim kaltard Griinlerini, imgelerini, filmleri-
ni tim dinyaya dagitr. Korfez Savast gibi
olaylar, toplumsal egilimler, Madonna, rap
miizik, popiler filmler gibi kiltiirel feno-
menler kiresel kiiltiirel dagitim aglarindan
dinyaya yayilir ve “kiiresel popiler kiltir”
kavramint olusturur. Kiresel popitler kiil-
tir, Grdinlerin, hizmetlerin, gosterilerin spe-
sifik izleyicileri hedefledigi bir kiltir bigi-
midir. Gintimiizde tretimin ve dagitim ku-
ruluslarinin  tekellesmesiyle birlikte, reka-
bet azalmakta, bu durum trtnleri ¢esitlen-
dirmek yerine tirdeslestirmektedir. Kiire-
sel tireticilerin, en fazla sayida insana ulasma
cabasi, her ilkeden miisteriler icin gegerli
olabilecek urtinler olusturmasina neden ol-
maktadir. Iste bu nedenle, Hollywood film-
leri, televizyon dizileri, soap operalar, tecim-
sel miizik, best-seller’lar diinyadaki her ke-
simden misteriyi hedeflemekte, ve birbirin-
den farklilik g&stermemektedir. Pek ¢ok ile-
tisim kanali, en az maliyetle ama en fazla kar
arayist icinde aynt tir Grtnleri, aynt saatler-
de yaymnlamaktadir (Kellner, Glabalization
and the Postmodern Turn,http://www.gse-
is.ucla.edu/faculty/kellner/essays/kiireseli-
zationpostmodernturn.pdf. 20.10.2004).

3. Yeni Medya ve Enformasyon
Toplumu Kavrami
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Bilginin bir Uretim aract, isgiiciiniin ¢o-
gunlugunun enformasyon sanayi iscilerin-
den olustugu, enformasyonun ekonomik
ve sosyal alanlarda diger gOstergelere gbre
daha 6nde oldugu toplumlar enformasyon
toplumlart olarak adlandirilmaktadir (Mut-
lu 2004:91). Enformasyon toplumunda, en-
formasyon tretmek ve satmak bunu ire-
ten ve satan ulkelere ¢ok biyik katki sag-
lamaktadir. Gergekten de, giiniimiizde bilgi
bir meta durumundadir. Peter Burke, bilgiyi
satma fikrinin yeni bir durum olmadigint sa-
vunur. Burke Bilginin Toplumsal Taribi adli ki-
tabinda, bilgiyi satmanin, Platon’un Sofist-
leri elestirdigi déneme kadar geri gétiirile-
bilecegini belirtir. Aslinda, bilginin bir mil-
kiyet konusu oldugu diisiincesi Cicero tara-
findan dile getirilmis; ilk defa Cicero yazin-
sal hirsizligs ve fikir hirsizligini formiillestir-
mistir. 13.ytizyilda her ne kadar bilginin sati-
lamayan bir Tanri armagani fikri yaygin olsa
da, 6gretmen emeginin karsiligini 6denme-
siilke olarak kabul edilebilir duruma gelmis-
tir (Burke, 2008:149-150). 17. ve 18. yiizyil-
larda, pek cok tlke yeni tekniklerin bilgisi-
nin yayldmasinin énemini kavramigtir. Ayni
yluzyilarda para karsihiginda Sgretmenlik
yapmak ve konferanslari dinlemek icin para
6demek de olagan hale gelmistir. 17. ytizyil-
da haber biltenlerinin yayimlanmast, enfor-
masyonu biylik miktarda alinip satilan me-
taya dontstirmis, basimcilik her turli bil-
ginin metalagsmasint kolaylastiran en énem-
li bulus durumuna gelmistir. Mal ve hizmet-
leri satmak amacityla bunlar hakkinda enfor-
masyon basmanin, bagka deyisle, reklamin
O6neminin kavranmastyla birlikte, basimci-
lar haber biltenlerine kitap, 6zel 6gretmen
hizmetleri konusunda ilanlar vermeye bas-
lamislardir. Marx bu yiizyillarda bilgi konu-
sundaki bu tutumu, kapitalizmin ytkselisi-
nin Gstyapidaki etkileri olarak nitelendirmis-
tit (Burke: 152-161). 1600’den itibaren ya-
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yimlanan gazete ve dergiler, enformasyo-
nun metalasmasini gésteren en 6nemli kit-
le iletisim araglartydi. 18. yiizyillin sonlarin-
da haber, diger mallar gibi para 6deyerek ya
da degis tokus yoluyla edinilen bir meta ola-
rak goriliiyordu. “Basimciligin icadi, bilgiyi
kamusal hale getirmekte ¢tkart olan yeni bir
toplumsal grubu etkinlikle yaratmistir. ...en-
formasyon piyasasinin 6nemi, bitiin erken
yenicag boyunca artmustit”. “Bilginin secil-
mesi, 6rglitlenmesi ve sunulmast hi¢ de yan-
siz, degerlerden arinmis bir stire¢ degildir.
Tersine, hem ekonomik hem de toplumsal
ve siyasal bir sistemin destekledigi bir diinya
gbriginin anlatlmasidir” (Burke: 176).

Yeni teknolojiler tizerine yazan kuram-
cilar, enformasyon toplumu tartismalari-
nin “sanayi sonrast toplum” tartismalarty-
la, 1950’lerde basladigint belirtirler. Daniel
Bell gibi sanayi sonrasi toplum kuramcilar,
sanayi déneminin bittigini ve sanayi sonra-
s1 ¢agtyla birlikte yeni olusan toplumda bilgi
ve enformasyonun sanayi toplumunun mal
retimiyle yer degistirdigini savunmaktadir-
lar. Sanayi toplumu fabrikalasma ya da mal
tretimiyle tanimlanirken, post-sanayi toplu-
mu emek teorisi yerine, bilgi teorisinin ca-
nalict 6nemde oldugu, bilgi ve enformas-
yon degisiminde telekomiinikasyon ve bil-
gisayarlarin stratejik duruma geldigi bir du-
rumu tanimlar. Daniel Bell, enformasyon
toplumunun, bilgisayar ile telekominikas-
yonun esydneliminden dogdugunu belir-
tir. Gergekten de, uydularin, televizyonla-
rin, fiber optik kablolarin ve mikroelektrik
bilgisayarin bir araya gelmesiyle, diinya “bir-
lesik bir bilgi ag1” bigiminde bir araya gel-
mistir. Bu gelismeyle birlikte bilgi nicel ola-
rak degil; nitel olarak da artmustir. Kablo-
lu yayinin ve uydu yayininin bilgisayara bag-
lanmasi, hem goéndericilerin hem de alicila-
rin birbitlerinden ayrilmalarina olanak ve-

sim

rirken, enformasyon da en uzmanlagmis ve
en bireysel gereksinimlere gére bicimlene-
bilmektedir. Artik, herkese, her yerde, is-
tendigi zaman actabilen kitiiphaneler, ar-
sivler, veri bankalart bulunmaktadir(Kumar,
2004: 23). Ancak, enformasyon toplumun-
da yagayan bireyin gercek algist degismekte-
dir. Ama enformasyon devrimi sanayi dev-
riminin yasamt degistirdigi Ol¢tide degisik-
lik yaratmamustir. Clinkd sanayi devrimi be-
raberinde yeni etik, yeni toplum felsefeleri
ortaya c¢ikarmusti. Enformasyon teknoloji-
si ise “sanayi toplumlarinin zaten yapmakta
olduklarint daha kapsamli yapmaktan” bas-
ka bir sey degildir. (Kumar: 195).

Ernst Mandel bu degisimin
1857-1873’lerde buhar makinesiyle bag-
ladigini, 1873-1893’de elektrikli motorlar
ve 1940 ve 1965lerde akaryakith otomas-
yon teknolojisiyle stirdigiini belirtir. Do-
uglas Kellner, Mandel'in séz ettigi tekno-
lojik gelismeleri tekno-kapitalizmin erken
sathast olarak degerlendirir. Ikinci safha ise
yeni teknolojik trtnlerin tiretimi ile kapita-
list toplumsal iligkilerin bir sentezini tegkil
eder. Bu ikinci dénemde, yeni teknolojiler,
elektronik ve bilgisayarlar makine ve meka-
nigin yerini alirken, enformasyon ve bilgi,
dretimde, toplumsal 6rgiitlenmede ve giin-
lik yasamda giderck 6nemli bir yere sahip
olmustur. Tekno-kapitalizm, kapitalizmin
bilgi, enformasyon, bilgisayarlasma ve oto-
masyonla isbirligine girdigi bir bagka geli-
sim safhasidir. Bu durum kapitalizmin gii-
ciindl ve toplum Uzerindeki denetimini daha
da artiran bir sathadir. Sanayi sonrast toplu-
mu, enformasyon toplumu gibi kavramlar
reddeden Kellner, tekno-kapitalizmi kapita-
lizmin bir bagka bicimi olarak gérmektedir.
Gergekten de, 19807lerde bilgi, enformas-
yon, egitim, eglence metalasmaya baslayarak
kapitalist denetimin 6znesi durumuna gel-
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mistir. Bilgisayardaki bilgi, kiitliphaneyle yer
degistirmis, bilgi ve enformasyon metala-
sarak, bilgisayar programlarinin denetimine
girmistir. Sonu¢ olarak, enformasyon, bil-
gl ve eglence “tekno-meta”ya doniismustir.
Bu tekno-metalarin hemen hepsi zaten pi-
yasanin egemenlerinin denetimindedir. Bu
nedenle, tekno-kapitalizm, sermayenin top-
lumsal ve bireysel yasamdaki hegemonyasi-
nt arttirmaya yaramistir. Tekno-kapitalizmin
getirdigi degisiklikler bir cok meslegin yerini
almis, bu durum isci stufini da etkilemistir.
Bu gelismelerle birlikte pek ¢ok is¢i hizmet
ve bilgi sanayine gecmislerdir. Isci sinifinin
yeri giderek 6nemini kaybetmis, yeni tek-
nik siniflar ortaya ¢tkmistir (Kellner, 1992:
211-218).

Tekno-kapitalizm uydu yayini, bilgisa-
yarlar, enformasyon kiiresel sistem icinde
yeni titketicileri ve kiiresel bir kitle kiiltiiri-
ni yaratmis ve giderek bityliyen merkezi bir
sermayenin olusumuna katkida bulunmusg-
tur. Bu acidan bakildiginda, teknokapitalizm
metanin, paranin, disiincelerin, imajlarin ve
teknolojilerin ve bir tekno-kiiltirin giderek
hizlanarak kiiresel 6lgekte dolagimint kolay-
lastirmustir. Tekno-kdltir ise tuketim kalip-
larini, kitle imgelerinin, bilgisayarlt enfor-
masyon teknolojilerinin baskin oldugu bir
kiltirdir. Kellner tekno-kapitalizmin sinif
ayriliklarint ve geliskilerini arttiran bir ge-
lisme oldugundan s6z eder. Ayni zamanda,
Kellner, elestirel kuramin diyalektik pers-
pektifinden de bakar ve yeni teknolojilerin
insan yasamina yararlt olarak kullanilabile-
cegini de sozlerine ekler (Kellner: 178-181).

4. Yeni Medya ve
Degisen Bilgi Kavrami

Iginde bulundugumuz enformasyon toplu-
munda, kiiresellesme ve iletisim teknolojile-
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rindeki yenilikler yeni iletisim politikalarinin
olusturulmasint da beraberinde getirmistir.
Tletisim teknolojilerindeki gelismelerin orta-
ya ¢ikardigi donistimler, geleneksel medya
tanimindan farkl olarak “yeni medya” kav-
ramint ortaya ctkarmistir (Mutlu: 311). Bi-
lindigi gibi radyo, televizyon, gazete gibi ge-
leneksel medya olarak adlandirilan kitle ileti-
sim araclari ile gerceklesen iletisimde alict ve
kaynak arasindaki ileti Gzerinde etkilesime
dayalt bir siire¢ gerceklesmemektedir. Yeni
medyanin sahip oldugu etkilesim 6zelligi,
geleneksel medyanin hicbirinde tam anla-
miyla ve herhangi bir yeni araca gereksinim
olmaksizin yoktur. Oysa yeni medya olarak
adlandirilan yeni medya ortamlarinda etki-
lesim; iletisim stirecine bu amac i¢in katil-
mis teknik diizenlemeler yardimiyla alicinin,
verici olabilmesi ya da kaynagin ileti Gizerin-
deki denetimini arttirabilmesi mimkindiir.
Bunun yaninda, yeni medya buytk bir kulla-
nict grubu icinde her bireyle 6zel mesaj de-
gisimi yapabilmesini saglayacak kadar kit-
lesizlestiricidir. Gene yeni medya, aynt an-
dalik gerekliligini ortadan kaldirabilen es-
zamansiz olabilme 6zelligine sahiptir. Tim
bu 6zelliklerinden yola ¢ikarak, yeni med-
ya, kitle izleyicisini bireysel kullanict olarak
da kapsayabilen, kullanicilarin igerige ya da
uygulamalara farkli zamanlarda ve etkile-
sim icinde erisebildikleri ortamlardir (Geray
2003:7). Yeni medya, bilgisayarlarin islem
glicli olmadan kullanillamayacak ya da olus-
turulamayacak yeni iletisim ortamlaridir.
Cok genis anlama sahip olan bu terim, ¢ok-
lu ortam, bilgisayar ve iletisim teknolojileri-
nin etkilesimli ve yaratict bir bicimde ifade
edilebildigi ortamlardir(http://tr.wikipedia.
org/wiki/Yeni_medya, 23.06.2009). Yeni
medya ortamlarindan internet, enformas-
yon ¢aginin bireylere vaat ettigi 6zgurlestiri-
ci potansiyeli i¢inde en ¢ok tastyan arag ola-
rak gorilmektedir. Gergekten de, pek ¢ok
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yeni medya kuramcisina gore, iletisim tek-
nolojilerindeki gelismeler, 6zellikle internet
iletisim ve bilgi paylasimi alaninda pek ¢ok
yeniligi ve esitlik¢i yasam/6zgiitlesim vaadi-
ni beraberinde getirmistir. Ancak, s6zii edi-
len bu gorislerin tersine, iktidar ve bilgi ara-
sindaki baglantiyt kuramlastiran ve modern
toplumu biiytik bir hapishane toplumu ola-
rak nitelendiren Foucault, modern ¢agin ta-
hakkiim tekniklerinin yayilmast ve rafineles-
tirilmesinde kaydedilen ilerleme ¢ag1 oldu-
gunu savunur.

Foucault'ya gore bilgi, iktidar distince-
sinden ayrilamaz. Ornegin, psikiyatri, sos-
yoloji, kriminoloji gibi disiplinler aslinda
dislama, gézetim, hapsetme yollariyla yeni
iktidar tekniklerinin gelistirilmesine, incel-
tilmesine, ¢ogaltilmasina katkida bulunurlar.
Hastane, hapishane, diskiinlerevi tiriindeki
kurumlar da bu agidan toplumsal denetim
icin gerekli olan bilginin edinilmesine katki-
da bulunurlar. Birey ise “bilimsel-disipliner”
mekanizmalar icinde sekillendirilmis, “imal
edilmis, ahlaki/huhuksal/psikolojik/tibbi/
cinsel” bir varltk durumuna gelmistir (Kell-
ner: 71). lletisim ve bilgi teknolojilerinde-
ki gelismelerin burokratik gézetimin genis-
ligini ve etkisini arttirmada kullaniliging an-
lattigr makalesinde Oscar Gandy de Fouca-
ult ile ayni fikirdedir. Gandy, bilginin, kiire-
sel politik ekonominin btrokratik yéneti-
mi acisindan en 6nemli kaynak hale geldi-
gini belirtmistir. Yazara gore, bilgi tekno-
lojilerindeki artisin nedeni, ¢okuluslu ot-
taklik girisimlerinin gézetim gereksinimle-
rinin artisidir. Bu bakimdan, bilgi toplumu
olarak adlandirilan glinimiiz toplumlarinin
aslinda gézetim toplumlari oldugunu séyle-
mek yanlis saytlmayacaktir. Glintimuzde bil-
giyi verenler ve alanlar arasindaki iliski git-
tikce esitsizlesmektedir. Bu esitsizlik, birey
ve burokratik 6rgiitler arasindadir. Bilgisa-
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yar ve telekominikasyon sistemlerinin gelisi-
mi, varolan denetim teknolojilerinin gittik-
¢e artmasina neden olmustur. Baska deyis-
le, bilgi burada bireyin yararina degil, siste-
min yararina kullanilmakta; bireyi “biirokra-
tik denetimin” hedefi haline getirmektedir.
(Gandy, 2002: 106-126). Ote yandan, gii-
niimiizde, topluma ait karar alma siiregle-
ri toplumdan yalitlanmakta, piyasanin etki-
sine girmektedir. Ustelik, teknolojide yasa-
nan gelismelerle bitlikte, iletisim ve bilgi ka-
pitalist ekonomilerde ¢cok énemli rol oyna-
maya baslamustir. Kar mantigina dayalt ki-
resel pazarda bilgi, yukarida da belirtildigi
gibi, bir avug sirketin elindedir. Gergekten
de 1990’lardan itibaren dikkat ¢ceken 6nemli
bir gelisme, kiiresel ticari medya sisteminin
olusumudur (McChesney: 7-31).

5. Ticari Kiiltiiriin
Egemenliginde Yeni Medya

Teknolojik degisim yeni titketim araglarinin
gelisiminde en 6nemli yardimcilardir. Araba
ve otoyollarin gelisimi, aligveris merkezleri-
ni, fastfood dilkkkanlarini kullanmamizi ko-
laylastirmistir. 1952’de ortaya ¢ikan ticari jet
ucagt tatil yerlerine gitmek, havalimanlarin-
dan aligveris etmek gibi titketim olanaklarini
ortaya c¢tkarmis, 1946’da yapilan ilk yiiksek
hizlt bilgisayar ise pek ¢ok yeni titketim ara-
cinin kesfedilmesine firsat vermistir. Ger-
cekten de pek cok magaza, bilgisayar saye-
sinde misterilerin bilgilerini, satts kayitlari-
ni1 tutabilmis, tiiketiciler hakkinda bilgi sahi-
bi olmustur(Ritzer, 2000: 55).

Guntimiizde, orta siniftaki artis ve kitle
kiltirinin insanlart maddi mallara yonelt-
mesi ve potansiyel alict grubunun genisle-
mesinin sonucunda, tiketimcilik, yalnizca
st siuflart buyiileyen bir durum olmaktan
cikmistir. Toplumda yalnizca Gst sinuflar de-
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gil, orta siniflar da dizginlenemez tiketim-
ciligi koriikler ve sarsilmaz degerlerin orta-
dan kalkmasina katkida bulunutlar. Ameri-
ka ve Batt Avrupa’da, 1950’lerden itibaren
giderek daha ¢ok sayida siradan insanin ti-
ketim mallarint kullanabilmeleri ve tiketici
deneyimlerini gerceklestirmeleri, kapitaliz-
min mesrulasmasmnin en énemli nedenidir.
Yukarida verilen 6rneklerden de anlagilacagt
tzere, bu durumun olusmasinda, bireylerin
titketim arzularint kameilamasinda teknolo-
ji cok énemli paya sahiptir. Ustelik, katilim-
c1 demokrasi ve politik bigimlenme potan-
siyeline sahip internet teknolojisi, internet
aglarin iceriginin 6zellestirilmesi ve kuralsiz
veri akist nedeniyle gittik¢e artan bir bi¢im-
de, ulusotesi sirketlerin amagclarina hizmet
eder duruma gelmistir.

Gintimuzde yagananlart ifade edebile-
cek Marx’in“Kati olan her sey buharlasit”
ifadesinden daha dogru bir ifade yoktur.
Ginimuzde kapitalizme ait yapilar dijital-
lesmekte, maddi niteligi ise dosya klasttle-
rinden elektronik birimlere dogru kaymak-
tadir. Uluslararasi sirketlerin etkinlikleri ye-
niden &rgiitlenmekte, sanal sirket ortaklik-
larina ve ortak girisimlere yonelmektedir.
Ani tepki Uzerine kurulan parekende satis
ve aninda tretim giderek artmaktadir. Bil-
gisayarlara dayali yeniden yapilanmayi ifade
eden enformasyon otobani kavrami kiire-
sel sirketlerin enformasyon, finansal enfor-
masyon ve iletisime egemen olmasiyla orta-
dan kalkmuis, bunun yerine Gretim ve pazar-
lamaya dayali dagitim ve titketimin merkez-
de oldugu bir yapiya déniismustir(Menzies,
2003: 107). Internet ya da iletisim teknoloji-
leri yoluyla ortaya ¢tkan yeni iletisim bigim-
leri, ticari medyanin hedeflerini genisleten
bir bityiime gostermistir. Internet, reklamci-
lar ve ticarilesmenin genis alanlara yayilma-
sinda ¢ok 6nemli bir mecra durumuna gel-
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mistir. Baska deyisle, reklamcilar ve medya
sitketleri ticari zaferlerini kurumsallagtirma-
da interneti ticari televizyonlara benzetmeye
calismaktadirlar. 1996 araliginda Microsoft
agint televizyon formatina uyarlayabilmek
icin yeniden bicimlendirirken, AT&T nin
internet hizmetleri yoneticisi, internetin rek-
lamcilik alaninda var olan en biyiik medya
alant olacagini séylemistir. Boylelikle, inter-
net kamusal cikarlara hizmet edebilecek ka-
tilimet bir alandan “sirketlerin tiiketici mer-
kezli bilgileri sundugu bir yayincilik diizle-
mine déntusmustir(McChesney: 30).

6. Sonug Yerine

Guntimuzde kiltir endustrileri kitlelerin si-
yasetten uzak tutulmasi i¢in medyanin gor-
sellestirilmesini, eglencenin 6n plana geci-
rilmesini ve karlilig1 bir araya getirmek is-
terler. Enfo-eglence terimi, ¢agdas toplum-
larin 6rglitlenmesinde bilgi ve eglence sek-
torlerinin bir arada hareket etmesine gén-
derme yapar. Enformasyon teknolojile-
ri ve multimedia, internetten politikaya ka-
dar giinlik yasami eglenceyle sekillendi-
rir. Gergekten de, metalarin paketlenmesi,
gosterilmesi, tiiketimi yoluyla gésteri glini-
miizde yeni medya araclari, politika ve ya-
samin her kdsesine yayilmustir. Ayrica tek-
nolojinin de gésteri toplumunun egemenli-
gine girmesi, bilgisayarlarin bir yandan en-
formasyonu saglayan bir arag, 6te yandan
da zamanimizin baskin aract olan televiz-
yonla rekabet eden bir arac olarak evlerimi-
ze ve isyerlerimize girmesini saglamistir. So-
nugcta, miicadele ve karst ¢ikisin yeni bigim-
lerini de icinde barindiran bu yeni durum,
kiiltiiriin, politikanin ve bilincin gérsellesti-
rilmesidir. Aslinda, yeni medya teknolojile-
ti daha fazla esitlik, katilimeilik beklentileri
actlarindan distnildiginde butiniyle dev-
re dist birakilacak bir olgu degildir. Orne-
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gin, Raymond Williams, yeni teknolojilerin
eski sistemin sunmadi@1 katitimet demokra-
si yolunda imkanlar sunabilecegini, 6zellik-
le, sivil toplum 6rgiitleri agisindan ¢ok fay-
dali sonuglar dogurabilen, toplumsal mi-
cadeleye katki saglayabilen araclar oldugu-
nu belirtmistir(Dawson-Bellamy, 2003:83).
Baska deyisle, Williams’a gére internet, de-
mokratik pratiklerin gelismesine katkida bu-
lunabilecek potansiyele sahiptir. Ote yan-
dan, yeni enformasyon araclart reklamecila-
rin, posta ile pazarlama yapan sirketlerin ve
seyahat acentalarinin etkisine girebilen arag-
lar olarak da gorilebilir. Baska deyisle, tek-
noloji ve pazarlamanin evliligi, tiketiciyi sit-
kete tagtmanin bir aract durumuna da gelebi-
lir. icinde bulundugumuz durum, Kellner'n
da belirttigi gibi(Kellner, 2000: 360) ,,hem
Utopyact hem de distopyact boyutlart bira-
rada icermektedir. Enformasyon patlamast,
enformasyonu katmerlemeye ve cogaltmaya
hizmet edebilir ya da anlamsiz bir giirtiltd
icerisinde tim anlam kirintilarint silebilir;
okuryazarlik htnerlerini zenginlestirebilir
ya da uyusturabilir; enformasyonu tim
insanlarin kolay ve esit erisim imkanina
sahip olacak sekilde merkezsizlestirebilir ya
da enformasyon ve bilgisayar teknolojilerini
tekellerine alan yonetici seckinlerin denetim
ve tahakktmlerini gelistirebilir®.

®
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Turkiye’de Medya Okuryazarhidi Projesi Uzerine

Bir Degerlendirme

Ozet

Medya okuryazarligi en genel tanimiy-
la buyUk cesitlilik gésteren formatlarda-
ki mesaqjlara ulasma, bunlan ¢6zUmle-
me, degerlendirme ve iletme yetenedi
kazanabilmek olarak ifade edilmektedir.
Bu kavram genel olarak iki temel yakla-
sim altinda incelenebilir: Elestirel med-
ya okuryazarhgi ve ana akim ya da ti-
cari medya okuryazarldi. Elestirel med-
ya okuryazarliginin temelinde elestirel
pedagoji yatmaktadir. Medya egitimin
varligr éncelikle elestirel bir disincenin
var olmasina baglidir. Buna gére medya
egitiminin amaci kisiyi alternatif dusin-
me ydbntemlerinden haberdar etmek-
fir. Ana akim ya da Eagle’'in da belirtti-
gi gibi ticari medya okuryazarlhgi ise, ana
akim iletisim paradigmasindan beslen-
mektedir. Genel kabul géren bu yaklasi-
ma gére medya okuryazarligi program-
lan ile ulasimasi gereken nihai amacg,
medya mesajlan kasisinda bilin¢li tercih-
ler yapabilen aktif tUketiciler yetistirmek-
fir. Tdrkiye'de ilk6gretim mdfredatina
secmeli ders olarak konulmak amaciyla
MEB ve RTUK tarafindan gelistirilen pro-
je incelendiginde &ne ¢ikan unsurlarin fi-
cari medya okuryazarliginda anilan un-
surlarla 6rtUstigU gériimektedir. Dolayi-
siyla TUrkiye'de uygulanan medya okur-
yazarlgi projesi ticari medya okuryazarli-
g1 yaklasimi altinda anilabilir.

Anahtar Kelimeler

Ticari Medya Okuryazarhgi, Elestirel
Medya okuryazarligi, Medya Egitimi

" Yeditepe Universitesi lletisim FakUltesi
dcologlu@yeditepe.edu.ir

Abstract

Media literacy may be defined as gaining
the ability of accessing, analyzing, evalu-
ating and creating messages in a wide
variety of media forms. The conceptmay
generally be studied under two basic ap-
proach: critical media literacy and main-
stream or commercial media literacy.
What establishes the base of critical me-
dia literacy is the critical pedagogy. The
presence of media education depends
on the presence of critical thought. Thus,
the objective of media education is to
inform the person about the alternative
ways of thinking. The mainfstream or -as
called by Eagle- commercial media lit-
eracy nourishes from the main stream
communication paradigm. According fo
this generally accepted approach, the
ultimate objective of the media literacy
programs is to bring up active audience
who is able to make conscious preferenc-
es against the media messages. The lead-
ing elements of the project developed
by Turkish Ministry of National Education
(MEB) and Radio and Television Supreme
Council (RTUK) to include media literacy
courses in the curriculum of primary edu-
cation seems to be overlapping with the
elements mentioned in commercial me-
dia literacy. Therefore the media literacy
project in Turkey may be cited as com-
mercial media literacy.

Key Words

Commercial Media Literacy,Critical
Media Literacy, Media Education.
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1. Girig

Medya okuryazarligs; buyiik cesitlilik g6ste-
ren formatlardaki mesajlara ulasma, bunla-
1 ¢6ziimleme, degerlendirme ve iletme ye-
tenegi kazanabilmek olarak ifade edilmekte-
dir. Ayrica konu tzerine calisan arastirma-
clarin farklt yaklasimlar ile birlikte medya
okuryazarligt kavrami bu calismada iki te-
mel yaklagim altinda incelenecektir: Birinci-
si temelini elestirel pedagojinin olusturdugu
elestirel medya okuryazarigs, ikincisi ise bugiin
pek cok tlkenin yaklasimint agiklayan ana
akim ya da ticari medya okuryazarhgidr.

Ingilizce’den Tiirkee’ye medya okurya-
zathigt olarak cevtilen media literacy kavrami-
n1, 1978de; biligsel, etik, felsefi ve estetike konu-
lardaki becerileri gelistirme olarak tanimlayan
ve elestirel bir medya egitim modeli 6ne-
ren Minkkinen’den giintimiize pek ¢ok fark-
i tanim yapilmistit!. Medya okuryazarligi-
nin, bugtin pek ¢ok kisi tarafindan tekrarla-
nan yukarida bahsedilen tanimi ise ABD’de,
1992’de Aspen Institute tarafindan dizen-
lenen Medya Okuryazarligt Ulusal Lider-
lik Konferansinda, otuzun lizerinde uzma-
nin ortaklasa yapugi, konferans raportort
P. Aufderheide tarafindan kaleme alinmistit.

Aynt tarihte ABD’nin, Massachusetts
eyaletinin, Billerica bélgesinde okullarda
Channel One adlt televizyon kanalinin ya-
yin yapmasina izin veren bir anlasma imza-
lanmustir. Buna gére, Channel One, iki daki-
kast cocuklara yonelik reklamlardan olusan,
toplam on iki dakikalik yayin yapma hakkin
elde etmistir. Billerica’daki okullara, Chan-
nel One bu yayin hakk: karsiliginda bedava
televizyon, video kayit cihazi, uydu arag ve

1 Ayrintili bilgi icin bakiniz Potter, WJ (2004).
Theory of Media Literacy, A Cognitive Approach,
Thousand Oaks, Sage Publications: 24-27, 257-
264.
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gerecleri dagitir fakat bunun sonucunda her
iki taraf da ¢ok yogun elestirilere maruz ka-
lir. Bir basin actklamasinda sirket yoneticile-
rinin de belirttigi gibi, pazarlamacinin gizli
silaht olan bu yayin sayesinde, rakiplerini ge-
ride birakarak kitle halindeki genglere, ken-
di dogal ortamlarinda, esi bulunmaz bir yol-
la ulasilabilmektedir (Free Expression Po-
licy Project, 2003: 14).

Billerica bolgesi okul yonetimi, Chan-
nel One yayini icin bir medya okuryazarli-
&1 egitimi olusturmak tizere Renee Hobbs™u
gorevlendirir. Daha sonra Hobbs, Chan-
nel One’in icretli danigmant olarak, Chan-
nel One izleyicisi olan 6grenciler igin, bir
ders dizisi olan ‘medya konular’'nt hazitlar.
Bununla birlikte arttk giiniimiizde Chan-
nel One, Hobbsun o&nderliginde, simdi
ABD’deki ortaokul ve liselerin %40’inda iz-
lenmektedir (Free Expression Policy Pro-
ject, 2003: 15). Medya okuryazarhiginin en
sik tekrarlanan genel tanimi da bu olaylar-
dan sonra sekillenip 6nem kazanmistir.

Bununla birlikte, pek ¢cok veli ve 6gren-
cinin katiimiyla kurulan en etkili medya
okuryazarligt programi UNPLUG, &gren-
cilerin Channel One araciligiyla ‘tutsak kit-
le’ olarak reklam verenlere satilmasint 6n-
lemede oldukea etkili olmus, bazt okullar-
da bu kanalin girisi veto edilmistir (The Na-
tion, 1994).

Medya okuryazarhg ile ilgili yapilan ta-
nimlara ve uygulamalara bakildiginda kavra-
ma genel olarak iki farkl yaklasim oldugu
gorilmektedir. Bunlardan biri “Ana Akim
ya da Ticari Medya Okuryazarhigr”, digeri
ise “Elestirel Medya Okuryazarligi”dir.

Calismanin temel sorunsall, Tirkiye’deki
medya okuryazarligi projesinin uygulamada,
bugiin pek cok ilkedeki genel egilim olan
ticari medya okuryazarhigt anlayistyla Srtis-
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fisim

tigi ve bu durumun ise, elestirel yurttas-
lar yerine, daha iyi tercihler yapan daha ak-
tif cocuk- titketiciler yetistirecegidir. Bu so-
runsal cercevesinde, 6ncelikle ticari ve eles-
tirel medya okuryazarligl yaklasimlari ve bu
yaklagimlar icinde yuritilen 6rnek uygula-
malar degerlendirilecek, daha sonra ise yu-
karida bahsedilen 6rtiismeyi ortaya koymak
amactyla Turkiye'deki medya okuryazarli-
g1 projesi® degetlendirilecektir. Bu baglam-
da RTUK ve MEB’in ortaklasa hazirladig
kaynak kilavuzlar ve RTUKiin web sitesin-
de medya okuryazarhigi dersinin miifredati-
nt olusturan igerik degerlendirilecektir.

2. Ana Akim ya da
Ticari Medya Okuryazarlig:

Eagle’in ticari medya okuryazarligi olarak
belirttigi’, ana akim iletisim paradigmasin-
dan beslenen anlayis bugiin genel kabul g6-
ren medya okuryazarligi anlayisini olustur-
maktadir. Geleneksel tanimlanisiyla medya
okuryazarligi, kiiresel ve yerel dizlemlerde

2 RTUK’iin web sitesinde yer alan bilgiye gore
bu proje, 2006 yilinda imzalanan protokolle res-
men hayata gecirilmis, Medya Okuryazarlig
Dersi Taslak Ogretim Programi ve Ogretmen
Kilavuzu hazirlanmis, 2006-2007 6gretim yilin-
da ilk pilot uygulama yapilmis, 2007 yilinda seg-
meli medya okuryazarligt dersi Milli Egitim Ba-
kanlig: tarafindan ilkégretim okullart mifreda-
tina alinmis, 2007-2008 6gretim yilinda se¢me-
li medya okuryazarligi dersi Tirkiye genelinde
okutulmaya baslanmistir. Ayrica se¢meli medya
okuryazarligt dersinin daha fazla okula ve 6gren-
ciye ulastirtlmasina yonelik bakanlikla ortak ca-
lismalar stirmektedir. Ayrintili bilgi icin bakiniz,
www.rtuk.orgtr.

3 Bkz, Eagle, Lynne (2007). “Commercial Media
Literacy, What does it do, to whom- and does

it matter.”, Journal of Advertising, vol. 36, no.2:
101-110.

toplumsal yasama bagat olan neoliberal po-
litikalara hizmet ettigi ve verili bir takim ah-
lak korumacilik ilkeleri dogrultusunda 6zel-
likle cocuklarin ve genclerin medyanin ola-
st kotl etkilerinden uzak tutulmast seklin-
de tanimlanmaktadir (Bek ve Binark, 2007:
103)*. Ancak asagida da goriilecegi tizere ti-
cari medya okuryazarligi yaklasimint benim-
seyen bazi yazarlar 6zellikle tiketim ve aktif
tiiketici yetistirme konusuna agirlik vermek-
tedir. Bu bakis acisina gére medya okurya-
zatlig programlari ile ulagilmast gereken ni-
hai amag, medya mesajlar1 karsisinda biling-
li tercihler yapabilen aktif tiiketiciler yetis-
tirmektir.

Medya okuryazarligi tizerine galisan pek
¢ok arastirmactya gore, ticari mesajlarin na-
sil isledigi ¢oziilmeye deger bir konudur.
Reklamlardaki fikitlerin, zevkletin ve bun-
lardan edinilen tecribelerin paylagimint ko-
laylagtiracak konular ve uygun etkinlikler
olusturulur ve gerekli diyalog kurulursa, ¢o-
cuklarin daha bilingli tercihler yapma yete-
negine katkida bulunulabilir (Craggs, 1992:
108).

Medya okuryazarhgr kavramini tanim-
larken, ekonomik agidan okuryazar olarak,
elde edilen rayting sonuclart dogrultusunda
medyanin sunduklarint  degerlendirmemiz
gerektigini belirten bir arastirmact olarak
Potter, olayin bilissel yoniine de vurgu yap-
maktadir. Burada medyanin ekonomik ya-
pistnu bilen biri yliksek seviyede bir medya
okuryazari, bu dogrultuda diisiinemeyen bir
diger kisi ise disik seviyede medya okur-

4 Gunimuzde televizyon ve ¢ocuk konusunda
cocuklarin televizyonun olumsuz etkilerinden
uzak tutulmast icin gelistirilen 6nlemlerden biri,
televizyon programlarina verilen cesitli yas ve
icerik belitleyicilerle birlikte siniflandirma siste-
mi iken digeri de medya okuryazarligt program-
lar1 olmaktadir.
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yazati olarak tanimlanmaktadir. Benzer bi-
cimde dev medya sirketleri ve 6nerilen iire-
tim iliskileri perspektifinde degerlendirilince
seks ve siddet, izlenildigi i¢in satilan, talep
oldugu icin arz1 doguran bir durum olarak
yerini almaktadir (179). Bu yaklasim altinda
olusturulacak bir medya okuryazarligi prog-
rami kacginilmaz olarak neoliberal hitkiimet
politikalarina destek vererek piyasa ideoloji-
sini pekistirecektir.

E. Denis’e gbre, medya okuryazart ol-
mamak, zehirli su ve gida kadar fiziksel sag-
ligimuza zararlt olup insan ruhu igin ise tah-
rip edici ve zehirlidir. Potter bu benzetmeyi
oldukga yerinde bulur ve ekler: “Eger okur-
yazar olmazsak medya endustrilerinin tret-
tigi Urtinlerdeki kotiyl de iyiyle beraber tii-
ketiriz”. Brown’a gére medya okuryazarligs-
nin amact medya kaynaklarindan tek yonli
iletilen deger ve imajlarin duragan, pasif ve
boyun egen katilimcilar1 olmak yerine kitle
iletisim alictlarina istirak ederek bu strecte
bireylerin aktif ve 6zglir katihmcilar olmasi-
n1 saglamaktir (Akt, Potter: 258). Bu tanim-
daki izleyicinin konumu kitle iletisim ku-
ramlart arasinda yer alan aktif izleyici teziy-
le de ortismektedir.

Medya okuryazarligini diger pek ¢ok ye-
tenek gibi, gelistirilmesi gereken bir yete-
nek olarak gbren ve bunu, medya icerigini
daha iyi yorumlabilmek i¢cin medya tiiketici-
leri tarafindan yapilmasi zorunlu bir eylem
olarak actklayan yaklasimlarda bulunmakta-
dir. Baran’a gére, romanlar gibi medya me-
tinlerinin de okunmasi gerekmektedir. Ona
gbre, medya okuryazarhgr da zaten medya
iceriginden haz alma, anlama, takdir etme
yetenegidir. Buna gére, The Simpsons, Sex
and The City, Kill Bill, Dogma vb. yapim-
lar 6zellikle medya okuryazart izleyicilere
daha ilging ve yararli anlamlar olusturmalar
icin imkanlar sunan bilincli bir sekilde tre-
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tilmektedir. Ornegin, geng ve orta yash ask
arayan kadinlarin akillarindan neler gectigi-
ni Sex and The City dizisini izleyen birinin
anlayabilmesi, Baran’a gére bu programla-
rin sadece giilmek icin olmadiginin bir g&s-
tergesidir. Siddet igerikli programlar icinse,
medya okuryazarligt becerilerinden biri olan
farkli medya tirlerini tanimak ve anlamak
alternatif bir ¢6zim olarak 6nerilmektedir.
Buna gére siddet igerikli korku ve gerilim
filmlerinin de komedi, haber programi gibi
bir tir oldugunu bilen c¢ocuk-izleyici, bu
formatt goriip tantyacak ve siddetin uzun
dénemde bahsedilen olumsuz etkilerinden
kurtulmus olacaktir (Baran, 2004: 35).

Yukarida birbirini tamamlayan ticari
medya okuryazarthgt tamimlarinin benzer-
lerini, medya endistrisinin hegemonik do-
gasint degistirme konusunda kararsiz ka-
lan ABD medya okuryazarhgt hareketi li-
detleri de siklikla yapmuslardir®. Eagle tica-
i medya okuryazarligi programlarini, ¢o-
cuklart reklamin ikna edici dogast hakkin-
da bilgilendirmeye yonelik girisimler olarak
tanimlamaktadir. Ticari medya okuryazarli-
g1 tanimini yaparken Austin ve Johnson yal-
nizca, reklamin ardindaki ikna edici niyetin
daha iyi anlasilmasina isaret eder. Bu varsa-
yima gore, bilissel savunmast ikna edici ileti-
sime karst harekete gegirilebilen ¢ocuklar da
tipkt yetiskinler gibi ikaz edilmis olacagin-
dan sorumluluklarint istleneceklerdir (Eag-
le, 2007: 21).

Bu dogrultuda, ticari medya okuryazar-
Liginin temelini olusturan kuramlar temel
olarak ‘medyaya maruz kalmanin 6ziinde

5 Holt, Susan E. (1999). Media Literacy and He-
gemony: A Textual Analysis of the Promotional
Materials Offered by the Media Literacy Move-
ment, (Yayinlanmamus ytksek lisans tezi), Mas-
ter of Arts, Florida Atlantic University, Boca
Raton, Florida.
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hastalikla ilgili bir sey’ oldugu goriisiinden
yola ¢tkmaktadir. Bu nedenle, bireyleri farkh
davranislara ya da titiin gibi Griinleri tiket-
meye yonelten bir medya iceriginden ya da
reklamlarin getirdigi baskilardan korumak
mimkindir. Eagle’in altini ¢izdigi gibi tica-
ri sponsorlu medya okuryazarligt program-
larinin 6rtitk teorik temelini olusturan ‘ast-
lama teorisi’dir ve burada elestirel olmayan
bir umudun varhigt s6z konusudur Bu yakla-
sim ticari olarak sponsorlugu yapilan med-
ya okuryazarli§t programlarinin zeminini
olusturmaktadir. Bu teoriye gére, medyaya
maruz kalan bireyler medya okuryazarligi
programlari ile asilanarak ondan korunmus
olmaktadir. Ingiltere 6rneginde de goriile-
cegi gibi medya okuryazarligi programinda
hikimet ve 6zel sektér ama¢ ve hedefleri
aynt dogrultuda ilerlemektedir. Aslinda bu
programlar, cocuklari ticari mesajlarla ilgili
daha elestirel ve stipheci yapmayt hedefle-
yip, trtnlerle ilgili daha iyi tercihler yapil-
masint saglamaktadir (102).

Ayrica agtlama  kuraminin  disinda,
Livingstone’un da belirttigi gibi her ne ka-
dar izleyici (audience) kavrami ginimuiz
medyast ve iletisim ortaminda bireylerin
medya ile olan iliskilerini anlatmakta ye-
tersiz kaldig ileri sturtlerek okuryazar kav-
ramt tercih edilse de, okuryazar ve izleyici
kavramlari arasinda paralellikler ve farklilik-
lar vardir. Izleyici yerine bu programlarda
okuryazar kavraminin tercih ediliyor olma-
s1, izleyici kavramina yapilan elestirilerden
medya okuryazarini kurtaramamaktadir (Li-
vingstone, 2008: 2).

Attalah’nin da belirttigi gibi butiin bu
kuram ve agiklamalar bireylerin medyaya
neden yoneldigi ve tikettikleri medya iceri-
ginden ne gibi doyumlara ulastiklari ile ilgi-
lenmektedir. Bu kuramlarda alt1 ¢izilen nok-
ta, bir tlkede hitkimetlerin ya da baska dis
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etkenlerin yapacagt bir diizenlemenin, bire-
yin Ozgiir secim yapma hakkini elinden ala-
cagl ve aynt zamanda ihtiyaclarin, isteklerin
ve Ozgurligiinin de sinirlanmis olacagr di-
stncesidir. Bu baglamda 6zglirce secim yap-
ma edimi, demokrasiye esitlenmis olmakta
ve boylece reglilasyondan kurtulabilen bir
medya da demokratik toplumun kefili sayil-
maktadir (Attalah, 2003: 57-60).

Cocuklarin ya da ticari medya okurya-
zarligina gore geng tiketicilerin yas seviye-
lerine gore algilamalarini Slgen bir aragtir-
manin bulgular: asagidaki gibidir:

7 yas; geng insanlara pazarlama icin uy-
gun yastit,

9.1 yas; pek cok geng elestirel bir sekilde
reklamlara bakabilir,

9.3 yas; pek cok gen¢ medya ve reklam-
lardaki fanteziyi gercekten ayirabilir,

11.7 yas; pek cok genc insan tiketici
olarak akilli tercihler yapabilir (Akt. Eagle:
106).

Buna gore, ticari medya okuryazarlig
programlarina sponsor olanlarin da, pazar
ve medya trtnlerini satisa sunan kisi ve ku-
ruluglarin da, yukarida belirtilen yas grup-
lar1 hakkindaki benzer bilgilerden ve pazar
aragtirmalarindan yola ¢iktigini varsayarsak
yedi yasindan itibaren ¢ocuklar, pazar icin
birer geng tiiketici olarak konumlandirilmig
olmaktadir. Ticari medya okuryazarlig1 egi-
timi, ilkokuldan itibaren ¢ocuk-tiketiciye
yapacagl tercihlerde yardimda bulunarak,
daha aktif tiketimi destekleyecektir. Bu-
nunla birlikte, bir sonraki boliimde daha ge-
nis acgiklanacak, elestirel medya okuryazarli-
g1 programi i¢in 6rnek secilen eyaletlerden
Québec’de ise, on ti¢ yasin altindaki geng-
lere dogrudan hitap eden reklamlar yasa ile
yasaklanmugtir.
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Québec eyaleti disinda Kanadanin di-
ger eyaletlerinde televizyon yayincilari, yasa
ile stnirlanmamak icin kendi kendilerini di-
zenlediklerini bildirmislerdir. Iste bu amac-
la 1970’lerde Irwin, Unilever, Hasbro,
Mattel, McDonald, Télétoon, Coca-Cola,
McDonald’s, Kellogg’s, Nestlé gibi sirket-
ler tarafindan finanse edilen ve kar giidiim-
1t olmayan Canadian Concerned Children’s
Adpvertiser’s (CCA- Kanadali Cocukla-
rin Sorumlu Reklamcilart) adli kurulus or-
taya c¢ikmustir. Bu kurum bir milyon Ka-
nadali G6grenciye ulagsmayi hedefleyen bir
medya okuryazarligi programt hazirlayarak
bunu okullara 6nermistir. Kurumun sézci-
lerine gbre, bu program ¢ocuklara ¢ok ki-
ciik yaslardan itibaren medyaya karst elesti-
rel distinmeyi 6greterek bir yasanin yapa-
cagindan ¢ok daha fazlasini yapmis olacak-
tir. Bu programlarda reklam ajanslarina en
ufak bir elestiri bile yapilmamis aksine ¢o-
cuklarini yeterince korumadig: ileri siirile-
rek aileler suclanmistir. Québec’in disindaki
eyaletlerde ABD’deki Channel One televiz-
yon kanali gibi, Kanadali Youth News Net-
work (YNN- Genglerin Haber Agy) televiz-
yon kanalt da okullara sizabilmek ve boyle-
ce cocuk-tiiketicileri okuldayken yakalaya-
bilmek icin oldukga biyiik ¢aba harcamis-
tir (Brodeur, J. 2007). Eagle’a gore, sektor
bu sekilde, medya okuryazarligi programla-
rinin sponsorlugunu tstlenerek, kendini so-
runlara aranan ¢6zimin bir pargast olarak
konumlandirmaya calismaktadir. Bu sekilde,
yapict bir davranista bulunuyormus gibi g6-
ziikerek 6ncelikle reklam alanindaki potan-
siyel stnirlamalart 6nlemeye calismakta, za-
ten bu durum da sanayinin bazi sektérleri
tarafindan acikca onaylanmaktadir (105).

Ingiltere’de ise medya okuryazarligi ta-
mtimini, geleneksel ve melez medyayt ya
da ‘yondes medya’yr dizenleyen OFCOM
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tstlenmektedir. Livingstone’a gére, ekono-
mik diizenleyici olarak kurulan OFCOM’un
tavsiye edecegi elestirel medya okuryazarli-
g1, tiiketici bilgi ve farkindaligint artturmak,
ekonomik rekabeti desteklemek ve bunun
sonucunda yukaridan asagtya dogru diizen-
leyici miidahalenin azaltilmasina yasalarla da
yardimer olmak amacini giidecektir. Dolayi-
styla. OFCOM’un medya okuryazarlk ta-
nitimi, devletin dogrudan denetimine kar-
st neoliberal market ekonomilerinin 6zelligi
olan ‘uzaktan etki’ye daha gticlii bir bahane
olacak kadar elestirel olabilir. Bu da dikkati-
nin biytik bolimund elestirel medya okur-
yazarhigiyla ilgili daha buytk beklentiler ye-
rine neden Enformasyon ve Iletisim Tek-
nolojilerine erisim ve temel becerilerin edi-
nilmesi gibi konulara verdigini g&stermek-

tedir (9).

2002 yilinda tanitimi yapilan Ingilte-
re merkezli Media Smart programu kar gii-
diimli olmayan, 6-11 yas grubu ¢ocuklari-
nt kapsayan ve reklam tzerine odaklt olan
bir medya okuryazarligi programidir. Me-
dia Smart; ingﬂtere Reklamverenler Det-
negi, Ferrero, Kellogg, Lego, Mars, Mattel,
McDonald’s, Viacom, Internet Reklameili-
g1 Biirosu, Ingiliz Oyuncak ve Hobi Kuru-
lusu ve benzeri pek ¢ok kurulus tarafindan
da desteklenmektedir. Media Smart tarafin-
dan medya okuryazatlik derslerinde kulla-
nilmak Gizere hazirlanip, Ingiltere’deki 7000
ilkokula istege bagh olarak tcretsiz dagiti-
lan “Be Adwise2” denilen promosyon seti-
nin etkinlik aragtirmasi sonuglari, bu prog-
ram bilingli tiiketici yaratma hedefini des-
teklemektedir. Buna goére ogrenciler, tike-
tici haklari, marka kiltirtnin agir baskisi,
fikir ve Griin satisinda miizigin, 11810 ve di-
ger teknik 6zelliklerin roli, bir Griniin 6zel-
likleri ile bir reklamda o driin ile ilgili séy-
lemler arasinda farkliliklar gibi temel titke-
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tim bilgilerini edinmektedirler. 2007 tari-
hinde tg¢ ilkokulda gerceklestirilen aragtir-
ma sonuglarina gore, 6grencilerin severek
kullandigi Media Smart arag ve gerecleri 6g-
rencilerin reklam okuryazari olmasina kat-
kida bulunmaktadir. Ayni arastirmaya da-
hil 350 egitmen tzerinde yapilan galisma-
da da Media Smart’in sagladig ara¢ gerec-
ler %83 oraninda reklam dilinin 6grencile-
re 6gretilmesi konusunda ¢ok basarili ve et-
kili bulunmustur. OFCOM’un Ingiltere’de
medya okuryazarliginin tanittmi konusunda
yasal bir sorumlulugu olmakla beraber Me-
dia Smart programi OFCOM’un 6nerdigi
bir medya okuryazarlik programidir. Media
Smart’in internet sitesinde OFCOM’da g6-
revli T. Suter’in da belirttigi gibi; “OFCOM
ile Media Smart’mn ayni yasta olmast bir te-
sadif degildir, OFCOM Media Smart’in iz-
leyicilere tasidigt medya okuryazarlik pra-
tik calismalarini desteklemekte ve ¢ok bi-
yik deger vermektedir” (Media Smart, UK,
2008).

Media Smart uzman ekibinin bagin-
da bulunan ve medya okuryazarligs tizerine
pek ¢ok calismasi da bulunan Buckingham,
neden cocuklart kultirlerinin kétuluklerin-
den ve asiriliklarindan kurtarilmaya ihtiyact
olan kurbanlar olarak gérmemiz gerektigini
merak etmektedir. Buckingham’a gére, ¢o-
cuklarin medyayla kurduklar duygusal ilis-
ki ve aldiklari dahice zevk ihmal edilmek-
te, gercek sorgulama ve ¢6ziimleme yerine
egitmenler dstinlik ve siniklikle bu konuya
yaklasmaktadir. Belki de ¢cocuklar ve gengler
korunmaya ihtiya¢ duymuyordur ve sadece
toplumun medyayla ilgili séylemine katilma-
ya davet edilmeleri gerekiyordur.

Media Smart ve CCA programlarinda
dikkati ceken nokta Eagle’in da altint ¢izdi-
g1 gibi bu programlarin temelde agilama te-
orisinin ilkelerine dayaniyor olmasidir. Me-
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dia Smart ve CCA programlarinda kulla-
nilan materyal sayesinde, ¢ocuk-tiiketiciler
medyadan gelen olumsuz etkilere kars1 ast-
lanmus olacaktir. Ancak Eagle’in da belirtti-
&1 gibi, birbirine benzer bu materyallerde sa-
dece genel amagclar belirtilmis fakat bunun
icin belitli 6l¢tlebilir hedefler konulmamis-
ur (104).

3. Elestirel Pedagoji ve Elestirel
Medya Okuryazarlig:

Medya
Livingstone’un da belirttigi gibi, okuryazar-

okuryazarlig kavrami,
lik mitinden beslenen ve gurur duyulan bir
tarihsel gelisimi de beraberinde getirmekte-
dir (8). Bu durum medya okuryazarligi kav-
raminin otomatik olarak ‘retorik bir deger’
kazanmasina sebep olmaktadir. Okuryazar-
lik mitinden beslenen ve bu sayede pozitif
bir anlam kazanan medya okuryazarliginin
bu retorik degeri Considine’in de belirttigi
gibi ‘ayrica bir sémiiri 6gesi olup, konuya
taraf olan herkes tarafindan kullanilmakta-
dir’ (Akt. Eagle: 102).

Elestirel medya okuryazarhiginin teme-
linde elestirel pedagoji yatmaktadir. Elestirel
pedagojinin ilkelerinin ise, John Dewey’in
calismalarindan ve Ozellikle de Frankfurt
Okulu’nun elestirel kuramindan beslendigi
s6ylenebilir. Adorno, egitimcilerin 6grenci-
lere elestirel olmayi, yani otoriteye direnme-
den itaat etmeyi saglayan her tiirli politikay:
yonlendiren baskict ideolojilere, bu ideoloji-
lerin gereksinimleri ile toplumsal iliskilerine
ve soylemlerine nasil karst ¢ikacaklarini 6g-
retmelerini 6nerir. Adorno’ya gore, elestirel
disunme edimi bu sekilde tanimlanmaz ve
yasama gecirilmezse, elestirel tartisma ve di-
yaloglar zamanla sloganlara, toplumsal ada-
let arayist da iktidarin yeniden tesis edilmesi-
ne dontigecektir (Akt. Bek ve Binark, 2007:
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16-17).

Medya egitiminin varlig1, 6ncelikle elesti-
rel bir diistince egitiminin var olmasina bag-
lidir. Bu egitimin amaci ise, kisiyi alternatif
disiinme yontem ve yollarinin varhgindan
haberdar etmesidir. Elestirel dusiinme egi-
timinin amact, medyayla ylz yiize bir elesti-
rel ditsiinceyi gelistirebilme gliciinde somut-
luk kazanir; ne var ki ortada boyle bir eles-
tirelligin var olabilmesi i¢in de 6ncelikle s6z
konusu medyanin yapist ve niteligi hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmak gerekir (Kése,
2007: 45).

Elestirel medya okuryazari olan bir yurt-
tas, medya metinlerinde dolasima soku-
lan uzlagimlart ve bagat kodlart okumak-
la kalmayarak, bunlarin gindelik yasamda-
ki koklerinin de farkina varabilecektir. Do-
uglas Kellner’in da belirttigi gibi medya kiil-
tiriinin isletme sektérld boyutunu analiz et-
mek hem kiltiirel arastirmalart zenginlesti-
recek hem de elestirel bir medya pedagojisi-
ni gelistirmede yardimct olacaktir. Bu analiz
sonucu olusacak elestirel bilin¢ bu kilturin
tretimi ve dagitimint daha iyi anlamaya yar-
dimct olacaktr (Kellner, D, ty).

Iste elestirel medya okuryazarligi kavra-
mit da bu temeller tzerine inga edilmelidir.
Masterman’in  1980’lerdeki ¢alismasindan
yola ¢ikan ve The Center for Media Lite-
racy- Medya Okuryazarligt Merkezi (CML)
tarafindan Dbasitlestirilerck bes maddeden
olusan bir ¢erceve icine yetlestirilen elesti-
rel medya okuryazarligint agagidaki madde-
ler tantimlamaktadir:

1. Tuim medya mesajlari kurgudur, do-
layistyla gercegi insa eder.
2. Medya mesajlari kendi kurallari olan

yaratict bir dil kullanilarak olusturu-
lut.

3. Bireyler aynt medya mesajlarini fark-

li degetlendirir.

4. Medyanin ilistirilmis degerleri ve ba-
ks aclart vardir.

5. Medya para ve gli¢ kazanmak icin
kurulmustur. (Kellner ve Share,
2005: 374)

Center for Media Literacy’ye gére med-
ya okuryazarligi, her yasta yurttasin, hayat
boyu 6grenmesi ve uygulamasi gereken ig
agamalt bir 6grenim sirecidir. Bu asamalar
sunlardit;

1. Televizyonun karsisinda gecirilen
zamanin farkinda olmak

2. Elestirel izlemenin 6zel becerilerini
ogrenmek

3. Kitle medyasinin sosyal, ekonomik
ve politik incelemesi yardimiyla ki-
resel ekonomiyi nasil strdirdigi-
nu anlamak (Center for Media Lite-

racy).

Elestirel medya okuryazarhiginin yuka-
rida belirtilen yaklasim altinda uygulanmasi
halinde bu tlkelerde medyanin mevcut ya-
pist, sahiplik iliskileri vs... sorgulanacagin-
dan bu durumun 6&zellikle kar amaciyla ku-
rulan 6zel medya kuruluslarinin varligint ve
mesruiyetini tehdit edecegi aciktir. Elestirel
medya okuryazarligina yakin ve 6rnek teskil
edebilecek tilkeler olduke¢a az olmakla bera-
ber, Fransa ve Kanada’nin Québec Eyale-
tindeki uygulamalardan s6z edilecektir.

Kuzey Amerika’da tam olarak haya-
ta gecirilemese de, elestirel medya okur-
yazarligt konusunda en ileri tilke sadece ile
Kanada’dir. Bu eyalette, 1980°'de yurirlige
giren yasa ile 13 yasin altindaki gocuklara
direkt hitap eden reklamlar yasaklanmustir.
Reklamcilar bu yasin altindaki cocuklarin ai-
lelerine yonelik igerik hazirlamak durumun-
dadir. Diger eyaletlerde ¢ocuklar yilda kirk
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bin reklam izlerken bu eyalette bu say1 yart
yartyadir, reklamcilar azalan reklam gelirinin
kalitesizligi de beraberinde getirecegini 6ne
sturmustiir. Fakat yapilan arastirmalara gore
bu sayede ¢ocuklar daha farkli, daha ¢ok ve
daha kaliteli yaymlar izlemistir. Dolayisty-
la, sektdr tarafindan siddetle protesto edi-
len bu yasa, ¢cocuklari tamamen olmasa da
kismen korumayt basarmistir. Bununla bir-
likte, APA (American Psychological Asso-
ciation- Amerikalt Psikologlar Dernegi) ta-
rafindan 2005 yilinda yapian bir arastirma-
ya gore her yil ¢ocuklarin hafizasina kazi-
nan kirk bin televizyon reklamu, ayrica inter-
net, dergi, radyo, sinema, video oyunlarin-
daki reklamlar obezite, beslenme bozuklu-
gu, siddet, erken cinsellik gibi pek ¢ok soru-
na yol agmakta ayrica asir1 tiketime de ne-
den olmaktadir. (Brodeur, Jacques, 2007)

Fransa’da medya egitimden sorum-
lu kurum olan CLEMI (Centre de Li-
aison de lenseignement et des Médias
d’Information- Egitimde Iletisim Araglart
Arasinda Baglanti Merkezi) tarafindan uy-
gulanan medya egitimi, elestirel pedago-
jik bir yaklasimla konuyu ele alarak gelistir-
mis ve elestirel medya okuryazarliginin te-
mel ilkelerine daha ¢ok yaklasmistir. Once-
likle burada Anglo-Sakson ilkelerden fark-
i olarak medya okuryazarligi yerine med-
ya egitimi (éducation aux médias) kavra-
mt tercih edilmektedir, literacy sézciiginin
Fransizca’da tam karsiligi bulunmamakla
beraber, Kanada Fransizca’sinda literacy ye-
rine littératie s6zcuginiin kullanildigr goriil-
mektedit®.

6 Van Heertum, Richard (Fall 2006). “A New
Direction For Multiple Literacy Education”. Jo-
urnal of Education, Aptil, 16,2009, http://findat-
ticles.com/p/articles/mi_qa3965/is_200610/
ai_n18621820/.
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Fransa medya egitimini, 11 Temmuz
2006 sayih Kanunla ilkégretim sonunda elde
edilmesi gereken temel yetenek ve becerile-
rin arasina eklemistir (Le Socle Commun
des Connaissances et des Compétences).
Fransa’da medya egitimi zorunlu ders ola-
rak ilk 6gretim ve liselerde okutulmamak-
tadir. Burada incelenecek alan, s6z konusu
egitimi saglamakla gérevli CLEMD’nin dii-
zenledigi etkinliklerle sinirlandirilacaktir.
CLEMI, Milli Egitim Bakanhgina bagh bir
kurulus olarak egitim sisteminin genelinde
medya egitiminden sorumlu oldugu i¢cin bu
egitimi almak isteyen 6grenciler CLEMI’de
ve onun okullarda diizenledigi etkinliklerde,
vasi 6gretmenler tarafindan, notlama siste-
mi olmaksizin, kendi sectikleri medya tze-
rine ¢alisabilmektedir. Bir notlama sistemi-
nin olmamasi, 6grencinin merak ettigi ve
kendini gelistirmek istedigi medyaya yonelik
Ogretmenle calisabilmesi, tretici konumun-
da da CLEMI'nin sagladig teknik imkanlar-
dan yararlanabilmesi burada Fransa’y1 eles-
tirel medya okuryazarligi anlayisina yakin-
lastirmaktadir.

beraber, daha o6nce med-
ya okuryazarligi konusunda dikkat edilme-

Bununla

si gereken hususlardan 6rnegin, 6grencile-
rin “Uretic’” konumunu pekistiren uygula-
malarda, elestirilen medyanin benzetini ya-
ratma riski bulunmaktadir. Gonnet boyle
bir durumda lise gazetesinin satin alinma-
yacagint ve boylece cezasinin hemen veril-
mis olacagini, devamlt bir elestirel medya
egitiminin béylece saglanmis olacagini vur-
gulamaktadir. Fransa’nin 6zelligi bir oto-
egitim ve bir pedagojik self-servis sunmasi-
dir (Gonnet, 2001: 119).

CLEMI tarafindan Fransa’da tlke c¢a-
pinda gergeklestirilen ‘Ggrenci atélyesi’ et-
kinlikleri, ilkokuldan liseye uzanan genis bir
yelpazede yapilan, akademi ve medya pro-
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fesyonellerini de ¢ok yonli tartismalara da-
hil eden c¢alismalardir. Bu etkinlikler ¢erce-
vesinde 2000 yilinda onbirincisi gercekles-
tirilen Okulda Basin ve Medya Haftas1 icin
hazirlanan pedagojik kitapgikta, imaj ve en-
formasyon gostergebilimi kuramindan yola
ctkarak basinda yer alan fotograflarin ve ide-
olojik yapinin farklt gazeteler tizerinden gi-
derek ¢oziimlendigi gérilmektedir. 2008°de
on dokuzuncusu diizenlenen Okulda Ba-
sin ve Medya Haftasi (Semaine de la Presse
et des Médias dans I’école) icin CLEMI’nin
hazirladigi diger pedagojik kitapcikta ele ali-
nan konular Fransa’da basilan biitiin gazete-
leri kapsamakta, karsilasilan temel sorunlar,
sahiplik iliskileri, gazetelerin bolgelere gore
ayrimi tablolar ve istatistik veriler yardimiyla
ele alinarak 6grencilere aktarilmaktadir. Ay-
rica CLEMD'nin ilke ¢apinda diizenledigi
ctkinliklere her ilde bulunan Akademiler de
katilmaktadir (CLEMI).

4. Turkiye’de Medya
Okuryazarlig:1 Projesi

Bu béliimde, Tiirk medya okuryazathigt pro-
jesi cercevesinde MEB ve RTUK’iin ortak-
lasa hazirladigt medya okuryazarligt kilavuz-
lart ve bu konuyla ilgili RTUK iin web site-
sinde yapilan calismalar yukarida incelenen
ana akim ve ticari medya okuryazarhigs bag-
laminda analiz edilecektir. Bu analizin ama-
c1, devlet/htkiimet sponsotlugunda gelisen
Turk medya okuryazarligi programinin ken-
dini nasil tanimladigini adi gecen yaklasim-
lardan hangisinin altinda yapilandigini gore-
bilmek ve buradan hareketle bir takim 6ne-
riler sunmaktir.

Tirkiye'de ilk olarak Marmara Univer-
sitesi letisim Fakiiltesi, 23-25 Mayts 2005
tarihinde Medya Okuryazarligi konulu bir
konferans diizenleyerek bu alanda  yapi-

lan calismalara 6nculik etmistit’. 22 Agus-
tos 2006 tarihinde RTUK ile MEB Talim
ve Terbiye Kurulu arasinda “Ogretim Ku-
rumlarina Medya Okuryazarligi Dersi Ko-
nulmasina Dair Isbitligi Protokolii” imzala-
narak, her iki kurumun ytiklenecegi sorum-
luluklar ve gorevler belirlenmistir. 31 Agus-
tos 2006 tarihinde MEB Talim ve Terbiye
Kurulu'nda goristlerek kabul edilmistir.
Medya okutyazatligt projesi® ve uygulama-
daki etkinligi tizerine simdiye kadar MEB
ve RTUK tarafindan yapilan ya da kamuyla
paylagilan bir etkinlik arastirmast bulunma-
makla beraber, bireysel ¢abalar sonucu ger-
ceklestirilen etkinlik arastirmalarina rastlan-
maktadir.

Inceoglwnun da belirttigi gibi medya
okuryazarlig egitiminde en tartismali olan
ve Uzerinde en ¢ok disinilmesi gereken
konu, bu dersi iletisim disiplinine dair hi¢-

7 Medya Okuryazarligi, Edit6r: Nurcay Tirkog-
lu, Melda Cinman Simsek, 2007, Istanbul, Ka-
lemus Yaymlart; Elestirel Medya Okuryazarligt
Kuramsal Yaklasimlar ve Uygulamalar, M. Gen-
cel Bek ve Mutlu Binark, 2007, Istanbul, Kal-
kedon Yayinlar;; Medya Okuryazarhig, Nur-
cay Tiirkoglu, 2007, Istanbul, Kalemus Yayinla-
r1i; Medya Okuryazarligina Giris, Nurdan Oncel
Taskiran, 2007, Beta Yayinlari.

8 Bkz. RTUK iin web sitesinde “Medya Okur-
yazarligi Projesi” linki. Ilk pilot uygulamasi
2006/2007 yilinda bes ilkégretim okulunda (Is-
tanbul- Bakirkdy Sehit Pilot Muzaffer Erson-
mez, Ankara- Cankaya Ahmet Vefik Pasa, 1z-
mir- Karstyaka 80. Y1l Metas, Erzurum- Merkez
Barbaros Hayrettin Pasa, Adana- Seyhan Dum-
lupinar) yapildiktan sonra, 7. siniflardan basla-
mak tzere, 2007/2008 6gretim yilinda segme-
i ders olarak ilk6gretim miifredatina eklene-
rek, Tirkiye’de 6, 7 ve 8. siniflarinda 6grenim
gbren dort milyon 6grenciye ulasilarak, zorunlu
bir ders haline gelmesi hedeflenmektedir (www.
rtuk.org).
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bir alt yapiya sahip olmayan Sosyal Bilgiler
Ogretmenleri tarafindan verilecek olmasidir
(Inceoglu, 2008). Asagida bahsedilen calis-
malar bu durumun yarattig1 endiselerin hak-
liligin1 gosterir niteliktedir.

Istanbul-Bakirkdy Sehit Pilot Muzaffer
Ersénmez [lkégretim Okulu’ndaki pilot uy-
gulamada bu dersi veren iki Sosyal Bilim-
ler 6gretmenti ile yapilan derinlemesine go-
rismelerde, her iki 6gretmenin de medya-
nin tanimint yapmakta zorlandigy, lisans egi-
timleri boyunca medya konusunda hi¢ bir
ders almadigi ve pek ¢ok bilgiyi de tek kay-
nak olarak kullandiklart Ilkégretim Medya
Okuryazarligi Dersi Ogretim Programi ki-
lavuzundan Sgrendikleri saptanmugtir. Ay-
rica bakanlk tarafindan verilen bir haftalik
kurstan ve RTUK’tin sitesinden de fayda-
landiklarint belirtmislerdit’ (Akyurek, 2007,
28-31).

Bir diger calismada, Ankara ili stnurla-
11 icinde bu dersin verildigi bes okul ve pi-
lot uygulamanin yapildigt okul da eklenerek
toplam altt okuldaki sekiz 6gretmenle derin-
lemesine goriismeler yapilmistir'®. Ogret-
menler, medya ile ilgili gérislerinde med-
yanin olumsuz yOnlerine vurgu yapmakta,
cocuklart pasif bireyler olarak gérmekte ve
cocuklarin medyada goérdiklerini uygulama
egilimine girdiklerini belirtmektedir. Medya-
ya yaklasim konusunda 6gretmenlerde ge-
nel bir elestirel yaklasim goriilmekle bera-
ber bunun &grencilere ne Slciide aktarildi-

9 Akytrek, Zeynep (2007). Media Literacy in
Turkey. Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul: Yayinlanmamus lisans tezi.

10 Cetinkaya, Selin (2008). Bilincli Medya Kulla-
nictlart Yaratma Strecinde Medya Okuryazarli-
ginin Onemi. Ankara Universitesi Sosyal Bilim-
ler Enstitiisti, Ankara: Yayinlanmamis yiksek li-
sans tezi, s.96-127.
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g1 tartisilir bir konudur. Ogretmenlerin hep-
si elestire]l bir pedagojik anlayisin, egitimin
geneline hakim olmast gerektigi diisiincesini
vurgulamakla beraber, uygulamada rastlana-
cak sorunlarin kolay asilamayacagini distin-
mektedir. Ayrica 6gretmenler, 6grenci met-
kezli yeni egitim sistemini bilgi eksikligi ne-
deniyle yetersiz bulmakta ve bunu ders ki-
taplarinin finansmanint da Gstlenen Avrupa
Birligi’nin bir dayatmasi olarak degerlendir-
mektedir. Ogretmenler medya okuryazarli-
g1 kavramini bir iki climle ile tanimlasa da,
kavrami agma konusunda yetersiz kaldiklari
da saptanmustir. Dolayisiyla yukarida Fransa
orneginde de gorildigh gibi, medya okur-
yazarlig egitiminde olmast gereken, 6gren-
ciyi Uretici yapan uygulamaya yonelik calis-
malar Sgretmenler tarafindan hem tanim-
lanmamzs, hem de 6gretmenler iletisim ala-
ninda egitim almamis olmanin verdigi ce-
kimserlik ile konuyla ilgili isin uzmanlarinin
destegine ihtiya¢ duyduklarint belirtmisler-
dir (Cetinkaya, 2008, s.109).

5. RTUK’iin Onerdigi ve
Sundugu Kaynaklar Uzerine
Bir Degerlendirme

RTUK’iin web sayfast genel olarak incelen-
diginde, medya okuryazarligt konusuyla ilgi-
li hazirlanan igerigin d6rt ana bagliktan olus-
tugu gorilmektedir: Yetiskinler; Ogretmen-
ler; Ogrenciler; Medya Calisanlart. Bu dért
bolimde de 6nerilen ‘El kitabr’, UNESCO
tarafindan Frau-Meigs editorliigiinde hazir-
lanan ‘Media Education, A Kit for Teachers,
Students, Parents and Professionals (2006),
adlt eserin farkli bolimlerinden olusmakta-
dir". S6z konusu kitabin alintt yapilan top-

11 Ebeveynler I¢in El Kitabi, Profesyonellerle
Etik Iliskiler I¢in Bl Kitab1, Ogrenciler icin El
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lam seksen iki sayfalik béliminde “tiketi-
ci” s6zcigi en az yirmi kere kullanilmugtir.
Metnin genelinde tiiketici s6zciiginin kul-
lanildig1 baglamlara bakidiginda, cocuklarin
gelecegin yetiskin tiiketicileri olarak adlan-
dirlldigr gériilmektedir. Cocuklarla reklam-
cilik hakkinda konusmanin onlari, tiketici-
ler olarak daha akli basinda yapacagt ve bu
sayede ‘haval’ olma baskilarina karst direnc-
li olacaklari belirtilmektedir. Yetigkinler icin
medya okuryazarligt boliiminde ‘Medya Bi-
linci Agy isimli bir Kanada web sitesinde
yayinlanan Cocuklarla Televizyon Hakkinda
Konusmak’tan uyarlanan bazi ipuglart veril-
mektedir. Buna gére yetiskinlere, cocuklara
‘tiketim modalarindan, ihtiyaclar yaratilma-
sindan, ticaret hilelerinden, yanlis yénlendi-
rici s6zlerin kullanidmasindan, yiyecek rek-
lamlarindan’ bahsetmeleri salik verilmekte-
dir. Sorumlu bir tiiketici olarak daha biling-
li tercihler yapabilmesi icin ¢ocuklara para
hakkinda da bilgi verilmesi tavsiye edilmek-
tedir (RTUK, Yetiskinler Icin Medya Okur-
yazarligi). Ogretmenler icin olan bolimdeki
metinde de, sadece medya okuryazarligs sa-
yesinde buglniin ¢ocuklarinin karmasik, ti-
cari odakly, kiiresel topluluklar icinde aktif
katiimcilar olabilecekleri belirtilmektedir
RTUK, Ogretmenler I¢in Medya Okurya-
zarligl). Ayrica medya egitiminin kisa bir ta-
rihgesi yapilmis ve pek ¢ok iilkede daha az
savunmaci bir yaklagima dogru bir gelisme
gorildugt, cocuklar “daha iyi seylere” yon-
lendirmenin amaglanmadigi, onlarin kabul-
lerini yonetmek yerine, aktif ve elestirel ka-
tidimlarinin - desteklendigi  belirtilmektedir.
UNESCO tarafindan hazirlanan bu kaynak
metin tam olarak ticari medya okuryazarligi
yaklagimt ile 6rtiismektedir.

Kitab1, Ogretmenler i¢in El Kitabs, http:/ /www.
medyaokuryazatligi.org.tr/documents/ogret-
menler_icin_medya_egitimi.pdf.

sim

UNESCO tarafindan hazirlanan bu ve
benzeri yabanci kaynaklardan alinan me-
tinlerde adt gecen film, reklam ya da dizi-
ler Ttrkiye’de hentiz yayinlanmadigt ya da
sadece erisimi sinirlt olan kanallarda (Baz
Luhrmann’in Romeo ve Jilyet’i, Simpsons,
Pokemon, Juice Up) yayinlandigi i¢in verilen
ornekler, 6grenciler ve 6gretmenlerin pek
cogu icin anlamint yitirmektedir (RTUK,
Medya Okuryazarlig, ss.14,17,20,27). Bu
dort farklt baglik icinde, Ogrenciler ve Og-
retmenler i¢in olan bélumler disinda, diger
iki bélimde 6nerilen baska kaynak kitap, ki-
lavuz, el kitabi bulunmamaktadir. Ogren-
ciler ve Ogretmenler icin olan bolimlerde

kaynak olarak 6nerilen kilavuzlarin sadece
basim yillart farklidir'.

Web sayfasinda yukarida belirtilen ‘Og-
bashigs tiklandiginda medya
okuryazarligi projesinde uygulanmak tze-
re; Ogretmenler Icin Medya Egitimi El Ki-
tabt (Media Education, A Kit for Teachers,
Students, Parents and Professionals, 2006),
Medya Okuryazarligt Yillik Plani, Med-
ya Okuryazarligt Ogretim Programi, Med-
ya Okuryazarligt Ogretmen Klavuzu, Med-
ya Okuryazarligy El Kitab: hazirlanmistir.
Medya Okuryazarligt Ogretim Programt’nin
icinde yer alan ‘lkogretim Medya Okurya-
zatligt Dersi Ogretim Programi Kilavuzw’
(2006) RTUKiin web sitesinden elde edi-
lebilmektedir. Genel olarak kilavuzlarin ile-
tisim kavrami ile ilgili verdikleri bilgiler uz-
man ckiplerce hazirlandigt i¢in doyurucu
olarak nitelenebilir. Televizyon, Radyo, In-
ternet, Gazete, Medya ve Ekonomi, Na-
sil Medya Okuryazari Olunur? baslikli bo-
limler bu yazinin amacini olusturan tiiketi-

retmenlet’

12 S6z konusu kilavuzlar RTUK iin web sitesin-

~ 9

deki “Ders: Medya Okuryazarligr” linkinden in-
ditilebilmektedit, http://www.medyaokuryazar-

ligi.otgtr/documents.
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ci/yurttas karsithigindaki bazi sorulart cevap-
lamast acisindan 6nemlidir.

[lkégretim Medya Okuryazarhgt Der-
si Ogretim Programi Kilavuzu (2007) iceri-
sinde yer alan “Medya ve Ekonomi” baslik-
i bélumiin (57) 6n hazithk ilkelerinde &gret-
menlere “medyanin en 6nemli gelir kaynagi-
nin reklam oldugu, dolaystyla medya kuru-
luslarinin iceriklerini daha fazla reklam alma-
ya donik bicimlendirdigini” ayrica “kamuya
ait medya kuruluslart (TRT) hari¢ diger med-
ya kuruluslarinin, her seyden 6nce ticari birer
kurulus olduklarini” hatirlatmast tavsiye edil-
mistir. Ancak yayincilikta kamu yararinin 6ne-
minden bahsedilmemistir. Bu yaklagim, kamu
yararini bireysel yarara kurban eden ve &zel
sektértn ihtiyaclaring, tek yatirim alant kabul
eden neoliberal ideoloji temelinde sekillenen
ticari medya okuryazarhigindaki basat anlayi-
st yansitir. Giroux’nun da belirttigi gibi ‘neo-
liberalizmde kamusal yarar kavrami degersiz-
lestirilit””. Medya okuryazarligt kavraminin
bir sémuri 6gesi olarak kullanidmasiyla ilgili
yapilan bir arastirmaya goére, medya okurya-
zarh@l kamu giindemini, elestirel yurttas egit-
me endigesinin bir parcast olarak ya da medya
izleyiciletini arastiran akademisyenletin lobi
faaliyetinin bir sonucu olarak degil, daha ¢ok
medya ve iletisim ortaminin hizlt ¢esitliligini
duzenlerken, neoliberal hitkiimetlerin muca-
delesinde ¢6ztimiin bir pargast olarak yerini
almaktadir (Livingstone: 11).

Kilavuzun “Televizyonun Etkin Nitelikle-
11’ (63) 6n hazirlik béliminde, hem 6zel tele-
vizyonlar hem de kamu yayinciligt yapan tele-
vizyonlar arasinda ‘uymalari gereken yayin il-
keleri’ agisindan bir fark olmadi@t belirtilmis-
tir. Ancak kamu yayinciliginin stibvansiyonu

13 Giroux, Henry A., (2007). Elestirel Pedagoji ve
Neoliberalizm, Cev. B.Baysal, Istanbul: Kalkedon,

s. 330.
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devlet tarafindan yapildigi icin reyting ve eko-
nomik kaygidan uzak oldugu da ifade edilmis-
tir. Ticari birer kurulus olduklart icin, 6zel te-
levizyonlarin yayin ilkelerini uygulamada, za-
man zaman daha esnek davranabildikleri 6g-
renciye aktarilmaktadir. Ekonomik kayg: tast-
madigt icin kamu yaymnciliginin yayin ilkeleri-
ne ¢ok daha bagli oldugu bununla beraber bu
kaygiy1 tasidigi icin tecimsel yayinciligin bu il-
keler konusunda daha ‘esnek’ davrandigt yak-
lasimz1, kamu yayincilik anlayisina daha yansiz,
nesnel ve apolitik bir rol bigmektedir. Oysa
Giroux’nun da belirttigi gibi elestirel yurttas-
lar yaratmay1 amaglayan bir pedagoji politika-
dan uzak duramaz ve durmamalidir. Tktidarin
ve ona baglt medyanin kiiltiirel aygitlar tize-
rinden nasil hareket ettigine dair yeni anlay1s-
lar, medyanin sosyal kimlikleri inga etmekte
oynadigi rol, degisen kiiresel kosullara baglt
olarak ele alinmalidir. ‘Pedagojinin bir kiilti-
rel pratik olarak 6nemini hatirlatan sey, poli-
tik olant pedagojik bicime sokma ¢abasidir’.
Elestirel medya okuryazarlig1 egitimi sayesin-
de edilgen ¢ocuk-yurttaslar ya da depolitize
cocuk-tiiketiciler elestirel birer sosyal bireyle-
re donusebilir. Demokrasinin éztint kar elde
etmek degil ama mevcut kurumlart sorgula-
mak olusturmaktadir (Giroux, 2007: 154).

Kilavuzun Internete ayrilan béliimiin-
de Ozellikle incelenmesi gereken bolim,
Internet’in zararh etkilerinden ogrencileri ko-
rumak amactyla hazirlanan ‘Séz Veriyorum’
baslikli 11 maddeden olusan s6zlesmedit. Bu
anlagsmadaki maddelerden bazilart sunlardit;

*  Bilgisayar kullanirken gereginden faz-
la zaman harcamayacagim.

* Internet kafelerde uygunsuz saatlerde
bulunmayacagim.

* Bana zarar verecegini disindigim
internet sitelerine girmeyecegim (102)

Buradaki yasaklayict pedagojik yaklasim



ile 5651 sayilt kanuna getirilen elestiriler ara-
sinda da bir 6rtisme bulunmaktadir. Fikret
1lkiz’in de belirttigi gibi, 5651 sayili Kanun
internet ortaminda yapilan yayinlar karsisin-
da sadece gocuklari, gencleri ve aileleri in-
ternet ortamindaki zararlt yayinlardan koru-
mak amact ile hazirlanmis olup, Kanunun
internet ortaminda yapilan yayinlardaki so-
rumluluk sistemini kuran ve tanimlari dogru
diizgiin yapan temel bir yasa degildir (D6n-
mez, 2008). 1lkiz’in burada altint ¢izdigi so-
rumlulugun kimde oldugu sorunu, medya
okuryazarligt programlarinda da tanimlan-
mast gereken 6nemli bir sorundur. Bilgisa-
yari gereginden fazla kullanip kullanmadigs-
nt ya da kendisine zarar verecegini distindi-
gu bir sitenin ne oldugunu kavrayamayacak
olan 6grenciler, arkadaslarinin ya da 6gret-
menin karsisinda sikinti bir durumda kal-
mamak i¢in kendi yasam pratiklerini sinif-
ta dillendirmekten cekinecek ve Inal'n da
belirttigi gibi 6grendiklerine yabancilasacak-
ur (574).

Kilavuzun “Nasil medya okuryazart olu-
nur?” 6n hazirlik boliimiinde 6gretmenden
bir hafta 6nceden Ogrencilere ‘asparagas-
enformasyon- dezenformasyon- magazin-
medya-manipilasyon-propaganda-
sansasyon- reyting’ sézclkleri hakkinda
arastirma yaptirmalari ve sonra da derste
bu s6zctklerin anlamini sirayla Ttrkce soz-
likten okuyarak tartistirmalart istenmekte-
dir. Dolayistyla bu dersi verecek egitmenle-
rin sadece bu s6zciikleri aciklamak icin bile,
iletisim bilimleri egitimi almus olmas: gerek-
liligi, olmazsa olmaz bir 6n kosul olarak or-
taya ¢ikmaktadir.

Kilavuzda ‘iyi bir medya okuryazar ola-
bilmek icin medyaya, devlete, sivil topluma,
aileye, Ogretmene, bireye diisen gbrevlerin
ne oldugu’ (58) sorulart dgrenciler tarafin-
dan yukarida belirtilen sézciiklerden de ya-
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rarlanilarak cevaplandirmalar istenmekte-
dir. Ancak bu egitime yeni baslamis bir 6g-
rencinin, egitmenden kaynaklanan kisitlilik-
lar da g6z 6ntinde bulunduruldugunda bu
soruyu yetkin bir sekilde cevaplayabilmesi
mimkin gézikmemektedir.

Yukarida bahsedilen ‘Nasil medya okur-
yazari olunur?’ sorusunu Giraud iyi, orta ve
diisiik seviyede olmak tzere t¢ farkl tipte
tanimlanmaktadir. Iyi bir medya okuryaza-
11 olanlarin tagimast gereken ozellikler bir
dizi arastirmadan sonra soyle 6zetlenmek-
tedir: 6ncelikle 6grencilerin elestirel diigiin-
me yeteneklerini 6l¢mek icin tarih ve genel
kiltire dayali bir dizi soruyu cevaplandir-
malart istenir. Ardindan bu egitime en er-
ken yasta baglayan ve lise ya da Universite-
de de bu egitime devam edebilenler ile ede-
meyenler farkli gruplara ayrilir. Son olarak
da ayni1 haberi televizyon, gazete, dergi, rad-
yo ve internet gibi pek ¢ok farkli mecradan
takip edenler de ayrica bunlari kullanim sik-
liklarina gore ayri bir siralamaya tabi tutu-
lur. 350 denek tizerinde yapilan arastirma-
da, bu ¢ kosulu en yiksek diizeyde uygu-
layabilmis denekler, iyi bir medya okuryaza-
r1 olarak tanimlanmaktadir (Giraud, 2005).

Ogretmenler igin 6nerilen tigiincii kay-
nak ise “Medya Okuryazarligi Dersi Og-
retmen Kilavuz Kitabi (2008) baglikli calis-
madit. Bu calismanin, hem iletisim bilimle-
ri hem de farkli medya mecralarina yaklasim
acisindan cok daha detayli ve doyurucu bir
icerik tasidigt gérulmektedir. Ayrica ele ali-
nan konular ac¢isindan ana hatlarda bir de-
gisiklik s6z konusu olmasa da, 6rnegin in-
ternet ile ilgili bélimde yukarida belirtilen
Sézlesme yoktur. Ornekler ve kaynak gos-
terilen gazetelerin isimleri verilmis, tiketici
s6zcugl de bir kere kullanilmugtir. Televiz-
yonla ilgili bélimde (92) ise, Kilavuz Kita-
bindan farkli olarak, 6zel miilkiyetli televiz-
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yonlarin da kamu hizmeti verdigi, dolayisiy-
la 6ncelikle kamu yarari gézetmek zorunda
oldugu belirtilmistir. Bu ¢alisma farkli med-
ya turlerinin tanittminda CLEMI tarafindan
hazirlanan kitapgiktaki gibi somut 6rnekler
tzerinden konuya yaklagsmaktadir. Bununla
birlikte reklam ile ilgili bélum (108), ticari
sponsorlu medya okuryazarligi programla-
rindaki yaklasima oldukc¢a yakin durmakta-
dir. Reklamin ticari kaygil nedeniyle kamuya
zarar vermemesi gerektigi belirtilse de, rek-
lamin 6nemi, tipkt bir banka gibi, titketiciye
parasint en iyi sekilde degerlendirme yolunu
sunan ara¢ olarak vurgulanmistir.

TRT?1’in ‘aile kanali olma 6zelligini tag:-
digr’, TRT nin diger yedi televizyon kanali-
nin reklam yayinlama zorunlulugu olmadi-
81 icin kar gidiimli olan tecimsel yayincilik
anlayisindan daha farkli oldugu belirtilirken,
kamu yaymnciligs yapan bir televizyon kanali-
nin da htkiimetlerin propaganda aract hali-
ne donisebilecegi belirtilmemistir.

Turkeeden farkli bir dilde yapilan (TRT
Ses) ve diger dillerde de yapilacak yayinlar
ve bunlarin kaynak kitap ve kilavuzlarda na-
sil ele alinacag ise ayrt bir tartisma konu-
sudur. Bowen'in da belirttigi gibi, toplum-
sal acidan elestirel kavramlar kullanilmadan
olusturulan bir medya okuryazarligi progra-
mu, politik olarak herkes icin ‘tadi hos” hale
geldigi zaman, okullardaki etkisi hem bolik
poretk ve hem de asgari dizeyde olacaktir
(Akt. Holt, 1999: 15).

6. Genel Degerlendirme ve Sonug

Neoliberal hitkiimet politikalarinin énctiliik
ettigi, Freire’nin aktarmact pedagojik yakla-
sim olarak tanimladig geleneksel pedagojik
anlayisla verilen Tirk medya okuryazarligt
projesi, simdilik sektériin desteginden uzak
olmakla bitlikte ticati medya okuryazarligt
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yaklasimina yakin bir konumda, bilingli ve
aktif birer cocuk-titketici yaratmaya dogru
ilerlemektedir. Dolayisiyla projenin, elestirel
medya okuryazarligl yaklasiminin &zellik-
le tizerinde durdugu medyanin mevcut ya-
pist, sahiplik iliskileri, mesajlarin ne amac-
la olusturuldugu vs. gibi konularda 6gren-
ciyi kapsamli bir sekilde bilgilendirmeye y6-
nelik olmadigr gorilmektedir. Bu nedenle
elestirel medya okuryazarhgl yaklasimindan
uzak olsa da bu yaklasim cercevesinde ice-
rikte bazt somut adimlara da rastlanmistir.

RTUK’iin web sayfasinda Mevzuat bo-
limiinde A.B.Gérsel-Isitsel Medya Hizmet-
leri Yonergesi (European Audio-Visual Me-
dia Services Directive) baghklh bélimde, 15
Aralitk 2003 tarihinde Komisyon tarafindan
kabul edilen bildiride, medya okuryazarligi-
nin giclendirilmesi gerekliligi vurgulanmis-
tir. Medya okuryazarlify; titketicilerin med-
yay1 etkin ve giivenli kullanmalarina imkan
saglayacak becerileri, bilgiyi ve anlayist ifa-
de etmektedir seklinde tanimlanmaktadit.
Buna gbre “medya okur-yazari insanlar ken-
dilerini ve ailelerini zararh ve saldirgan un-
sutlardan daha iyi koruyabilirler, bilingli se-
cimler yapabilir, icerik ve hizmetlerin 6zel-
ligini anlayabilir ve yeni iletisim teknolojile-
ti tarafindan sunulan firsatlarin tamamindan
yaratlanabilit”(...) Uye Devletler de med-
ya okuryazarli§l seviyesi 1s1ginda Yonerge-
yi gbrsel-isitsel medya hizmetleri alanindaki
gelismelere uyarlamak icin ilave 6nerilerde
bulunacaktir. Yukaridaki tanim, bu calisma
kapsamina dahil olmayan diger Avrupa Bir-
ligi Gye tlkelerinin de bu kavrama olan yak-
lasimu ile ilgili biitiinsel bir bakis agist sagla-
maktadir.

Pek ¢ok AB tye tilkesi ile bitlikte dinya-
da agithikli olarak uygulanan medya okurya-

zarligt yaklasimi yukarida da incelendigi gibi
ticari ya da ana akim olarak adlandirdigimiz,
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genellikle 6zel sermaye destegiyle hazirla-
nan ve aktif tiiketici yetistirme odaklt yak-
lastm olmaktadir. Ancak giinimiizde elesti-
rel pedagoji temelli olmayan, sadece tiike-
ticiyi gliclendirme odaklt egitimler ile ken-
di ctkart i¢in kendini savunan guiglii titketi-
ci yaratma yaklasimi artik ses getirmemekte-
dir. Diinya 6lgeginde 6ncelikle sosyal hak ve
esitsizliklerle ilgili, kendilerini 6nce yurttas
sonra tiiketici olarak gbren, insanlarin kur-
dugu sosyal yapilarin (tiiketim toplumu, kii-
resel pazar) tekellesen giiclere degil, insan-
lara hizmet etmesi gerektigine inanan pek
cok yeni tiketici tanimlari yapilmaktadir:
Anti-tiketici, cevre dostu titketici, etik ti-
ketici gibi. Eger ‘kitle iletisim araglart kendi
karlarint koruyan trilyon dolarlik sirketlerse’
o halde bizim de, sorgulayan tiiketicilerden
fazlast olmaya ihtiyacimiz bulunmaktadir.

Sonug olarak gelecekteki tiiketici egiti-
minin elestirel pedagojik yaklagimi benim-
semeye ihtiyact vardir. Ister okuryazar, ister
izleyici, ister tuketici, ister butunt kapsayan
yurttas olarak adlandirilsin, her toplumdaki
bireyin ihtiyact olan, elestirel pedagojik yak-
lasimin benimsendigi bir egitim anlayisidir.
E. Mutlu’nun da belirttigi gibi medya tzeri-
ne elestirellik, akademik yazilarda bir takim
ironik degerlendirme ve tasvitlere indirgen-
digi 6l¢tde, iktidar, iktidar iliskilerini, elesti-
rel oldugunu iddia etse de gizler hale gelmis-
tir (Mutlu, 2005:70). Burada bahsedilen yak-
lasimla benzer paralellikte, aktif/pasif, et-
kin/edilgin gibi kavramsal dikotomi tizerin-
den aslinda elestirel olmayan bir yaklagim-
la olusturulan medya okuryazarligi anlayist
da benzer bicimde elestirel oldugunu iddia
ederek medya, politika ve iktidar iligkilerini
gizlediginden, ici bos bir yapintiya déntisme
tehlikesi tasimaktadir.
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Doc. Dr. Serdar OztUrk’

Elekironik Kulturun ‘Adam’ina Karsi Yazili
Kulturun ‘Ada’si: ‘Issiz Adam’ Filmine
letisim Sosyolojisi Acisindan Bakmak

Ozet

insan dogasi, iki temel unsurdan olus-
maktadir: Beden ve fin. Bedeninin te-
melini olusturan biyolojik yapi, cogu
zaman finsel yapisiyla ic ice, etkilesim-
li olarak yasayan bir &zelliktedir. Pek
Cok fiziksel davranis, psikolojik ve biyo-
lojik sonuclar da dogurmaktadir. insa-
nin temel tinsel gereksinimlerinden biri
iletisimdir. Yasadigi iletisim sUreclerinde
biyolojik tepkiler de veren insan, bede-
nin kendini dis etkenlere karsi koruma
amaciyla gelistirdigi refleksleri zaman
zaman biyolojik yapisinda da goster-
mektedir. YUzOncU Yil Universitesi Rad-
yo Televizyon Yayinciigi B6IimU’'nce
yapilan bir iletisim arastirmasi, insan-
lann iletisim eylemleri sirasinda ortaya
koyduklarn biyolojik refleksleri de be-
lilemistir. insan iletisim kurarken, yal-
nizca bedeni ve tinsel yapisiyla degil,
ayni zamanda biyolojik yapisiyla da
iletisim sUrecine katimaktadir.

Anahtar Kelimeler

Beden, fizyoloji, tepki, tin.

* Gazi Universitesi lletisim FakUltesi
serdarozturk@gazi.edu.ir

Abstract

There are two main elements in hu-
man nature: Body and spirit. Biologi-
cal part of human which is the base
of his body mosily lives in a coopera-
tion with psychological part of human.
Many physical behavior generate
psychological and biological results.
One of main psychological necessity
of of human is communication. Hu-
man sometimes respond in biological
reactsin communication events; reflex
which human body uses to defence
itself against external factors is some-
times uses as biological reflex. A com-
munication study which was done in
Yuzuncu Yil University was determined
biological reflexes which people show
in communication behaviors. When
someone communicates, he behaves
with not only his body and his psycho-
logical part but with his biological ele-
ments.

Key Words
Body, physiology, respond, spirit.

Marmara lletisim Dergisi
Sayl 15 « Temmuz 2009 e istanbul



Girig

Cagan Irmak’in yonettigi Issez Adam (2008),
iletisim sosyolojisi acisindan analiz edilme-
si gereken bazt boyutlara sahiptir. Film, s6z-
16, yazili ve elektronik kiiltiir insanlarinin te-
mel karakteristiklerini ¢arpict bicimde su-
nar. Gelgelelim bu sunusu yapisékiime ug-
ratacak bir alt okuma i¢in konuyla ilgili lite-
ratiire hakim olmak gerekmektedir. Bu ma-
kale, filmi, ilgili literatiirden yararlanarak ¢6-
zimlemeye c¢alismaktadir. Makalede ayni
zamanda, filmdeki kahramanlarin ve olayla-
rin sosyolojik boyutu ele alinmakta ve ileti-
sim sosyolojisiyle ilgili analizlerle iliskilendi-
rilmektedir. Tliskilendirmede, sosyal teori ve
Lacan’in psikanalist yaklasimindan da yarar-
lanilmaktadir. Gelgelelim bundan 6nce fil-
min ilk bakista gériinen ve daha altta yatan
“konusuna’ dair bazi acitklamalar yapmamiz
gerekmektedir.

Sadece filmde anlatillan, gérinir ve actk
olaylar zinciriyle filmin konusu izah edildi-
ginde filmin bir agk hikayesini konu edin-
digi sonucu ctkabilir. Ancak filmin konusu
yonetmenin anlatmak istedikleri, anlattiklar
ve izleyici alimlanmasinin kesisim noktasin-
da cikarilabilir, kristalize olabilit. Filmin asil
konusu, Gretim, anlatt ve alimlama strecleri-
nin timu birlikte degerlendirildiginde bulu-
nabilir. Bu makalede, filmin yonetiminin asil
iletmek istedigi mesaj, yani ‘niyet’i irdelen-
meyecektir. Bu niyet, belki yénetmenle ya-
pilabilecek bir gériismeyle ortaya cikarilabi-
lir. Bunun yerine, sosyal ve beseri bilimler
icinde bir gezintiyle filmin anlatis1 degerlen-
dirilmektedir. Béylece degisik sosyal ve be-
seti bilimler icinden uretilen birikim, film
izleme etkinligine tasinmakta, filmin anlami
daha dogrusu alt anlami bulunmaya calisil-
maktadir.

Bu konumlanma noktasindan yapilacak
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ilk degerlendirme, filmin iki insan arasinda-
ki aski anlatiyor gibi gdériinmesine karsin,
gbriinmeyen ancak degisik okumalarla g6-
rintr kiinabilecek bagka boyutlart da icin-
de barindirdigt ve belki de filmin asi konu-
sunu bu gériinmeyen ve bir alt okumayla
bulunabilecek gbriinmezlerin olusturdugu-
dur. Bu konular tali olmaktan ziyade aslinda
6n plandadir: Yalnizlik, kacs, fantazya diin-
yasinda arayls ve en nihayet yazili kiltiiriin
‘Ada’styla, elektronik kiltirin ‘Adam’min
karsithigi ilk anda filme damgasini vuran un-
surlar arasindadir. Film, bu ylizden, bir ilis-
kinin, agkin 6tesinde, gerilimi, celiskiyi , kar-
sithgr da icinde barindiran bir icerige sahip-
tit. Boylece film, aslinda birbirine ‘agk’ ve
‘nefret’ iligkisiyle baglanan iki insanin iligki-
lerini, karsitliklarini, gerilimlerini, yalnizlik-
larini, ayriliklarini ve biitiin bunlara yol agan
6znel ve nesnel kosullart konu edinmekte-

dir.

Durumsal Etkinlik Alanlari

Filmin, Derek Layder’in “durumsal etkinlik
alanlart” (Layder, 2006: 322) olarak niteledi-
g1 mikro alanlardaki karsilagmalarin ve bun-
larin bitislerinin ¢ercevesine 6ruli oldugu
gorilir. Bu alan icindeki durumsal etkinlik-
ler, iki insan arasindaki anlik iligkiler (6rne-
gin selamlasmalar), birka¢ saatlik bir etkin-
lik (6rnegin geceyi birlikte gecirmek) sek-
linde olabilir. Bu etkinlikler kisa strelidir ve
bireyletin ylzylze etkilesimleriyle ilintilidir
(Layder, 2006: 322). Durumsal etkinlik ala-
n1, sembolik etkilesimcilerin, fenomologla-
rin ve etnometodologlarin toplumsal etkile-
simi merkezi koyduklari, anlamin Gretildigi
alandir.

Bu agidan degerlendirildiginde, Alper’in
evi, koleksiyoncu ditkkani, Ada’nin isyeri,
Alper’in arabasi ve en 6énemlisi Alper’in lo-
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kantasi durumsal etkinliklerin tretildigi kar-
stlasma alanlaridir. Buralarda tretilen ileti-
sim, iki insanin aralarindaki iligkinin olus-
mastinda, sekillenmesi ve bitisinde etkili ol-
mustur. Gelgelelim anlamin kaynagt sadece,
buralardaki etkilesim durumundan ileri gel-
mez. Anlam, Alper ve Ada’nin 6znel tutum-
lart ve duygulariyla da iliskilidir. Ornegin ilk
karsilasma, koleksiyoncu dikkaninda get-
ceklesir; ancak Alper’in daha 6nce sorunlar
yasadigi ve ileride ayrintili agiklanacak olan
psiko-biyografi alant iliskinin asil baglatici

glici olmustur.

Alper, genellikle elit kesime hitap eden
bir lokanta isletmektedir. Burada kendisi de
agcidir ayni zamanda. Alper, calisanlariyla
arasina mesafe koymamustir, onlarla birincil
iliskiler yasar, onlarla birlikte yemek yapar,
onlarla konugmalarinda samimidir.

Alper, yemek yapmayi seven bir karak-
terdir. Bu yemek zevki filmin cesitli yerleri-
ne oralidir. Ada’yla tanistiktan sonra, ilis-
kiyi derinlestirmek icin ilk yaptigi eylemler-
den birisi ona havuclu tarcinlt bir kek yap-
mak ve bunu buytk bir sevkle Ada’nin diik-
kanina goétiirmektedir. Ada’yt evine davet
etmek istediginde yemegi kendisinin yapa-
cagint Ozellikle vurgular ve onu ikna eder.
Yemegi gercekten de evde kendisi yapar,
bu sirada yemek yapmanin puf noktalari-
nt anlatir. Sadece bununla kalmaz, Ada’ya
yemek yemenin ince noktalarini da soyler:
Ada 6nce yemegin tadina, sonra sarabin ta-
dina bakmalidir, ¢linkii Alper’e bakilirsa, in-
san daima ilk tattigini hatirlar.

Yemek yapmak ve yedirmek Alper’in
kendisini ifade etmede bildigi en iyi yol-
lardan birisini olusturur. Yemek yeme tar-
zinin bir insanin karakterini ele verecegi-
ne inanir. Agir yemek yiyen insanin, yaga-
munda da iligkileri yavas ylriitmeye calistigi-
nt savunur. Alper, bunu, Ada’yla ilk yemek-
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lerini yedikleri sahnede Ada’nin karakteri-
ni vurgulamak icin séyler. Agir yemek yiyen
Ada, hayati dingin ve acele etmeden yaga-
may1 sevmektedir.”Cokluklar ve alternatif-
ler” Ada icin korkutucudur. Gelgelelim Al-
pet, yemek yeme eyleminden yararlanarak
ancak karsisindakinin karakterini ¢éztimler,
kendi yemek yeme eyleminden kendi karak-
terini ¢6zlmleyemez. Alper, yemegi hizl
yemektedir, ¢atalina lokmalart bir anda ba-
tirtp aynt hizla yemek yemegi sevmektedir.
Hayati, anlik ve hareketli yasayan Alper’in
dunyasint yansitmaktadir bu eylem. Ancak,
Ada’nin yemek yeme eyleminden onun ka-
rakterini ¢ikaran Alper, ayni degerlendirme-
yi kendisi icin yapamaz. Ada, Alper’in ka-
rakter tahlilinden yararlanarak onun yemek
yeme eylemini anlamlandirmak i¢in sadece
“Himm, anladim” der. Alper, bunun tzeri-
ne sagirir ve yaptugl ¢6ziimlemenin kendisi
icin gegerli olmadigini vurgulamak icin “Illa
Oyle olacak diye bir kural yoktur” der. Alper,
disa doniktiir, baskasinin benligini ¢6ztim-
lemesine karsina, kendi benligini ¢6ziimle-
mekte zorlanir.

Ada, kiiciik bir butik isletmektedir. Gu-
zel Sanatlart bitirdikten sonra piyasayla ta-
nismug, ancak kendi deyimiyle piyasanin
“somird dizeni” gibi isledigini gérdigin-
den ve “bir siirii adam”in yapilan pek ¢ok
seye deger vermediginden “kendi gemisinin
kaptani” olmaya karar vermistir. Sahibi ol-
dugu isyerinde filmlere kostiim kiralamakta
ya da kendisi yapmaktadir.

Alper’in egitim diizeyi hakkinda film-
de bir sey s6ylenmez. Sahibi oldugu bir lo-
kantay1 isleten kiiciik bir burjuvadir. Parasi-
nt giindi birlik harcamaktadir, para harcama
konusunda comerttir. En ¢ok da kadinlara
para harcar, ¢linkii Alper, biiyiik sehrin bire-
yi yalniz kilan ortamindan kagmak istemek-
tedir. Kagis i¢in bildigi ti¢ yol vardir: Yemek
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yapmak/yedirmek, sevismek ve plak dinle-
mek. Alper, kacmak icin bildigi biitin fan-
tezileri dener. Fantezi asklarini bulma y6n-
temi, internet, cep telefonu ve sevistigi ka-
dinlarin aracihigidir. Onlarla asla derinlikli
bir iliskiye ge¢mez. Alper’in yasaminin mi-
zik dinlemek, bilgisayar ve cep telefonu kul-
lanmak, biitlin fantezi arayislarina yanit ve-
recek tarzda sevismek ve yemek dairesinde
doéndigi anlasilmaktadir.

Filmin sahnelerinin pek ¢ok yerinde ye-
mek yapma ve yemek yeme eylemleri iki zit
karakterin iletisimini baglatan ve gelistiren
bir 6rgiide kurgulanmistir. Yemek yapma-
y1 ve yedirmeyi seven Alper ile yemek ye-
meyi seven Ada’nin sohbetlerinin ¢ogun-
lugu bu ¢ercevede doner. Sessiz sessiz do-
lagirlarken iletisimi baglatan unsur Ada’nin
“actktim” s6zcigl olur, Alper bunun tze-
rine Ada’nin karnini doyurur. Havuclu tar-
cinh kek, filmin degisik yerlerinde Alper ile
Ada’nin sohbetlerinin konusu olur. Tkisinin
ayrilislart da Ada’nin yemek yeme sirasin-
da olur. Sonucta, Alper, yemek temasinda
Uretici, Ada ise tuketici konumdadit. Buna
karsin, sevgi ve aska geldiginde aynist séy-
lenemez. Yemek yapma ve yedirme konu-
sunda cémert olan Alper, Giretmeye ¢alistigt
askt kendi elleriyle tiketir. Agk konusunda
Ada, Alper’den daha ¢ok emek harcar. Ha-
yatt hizli ve anlik yasayan Alper, aynt hizla
bir cimleyle Ada’dan ayrilir.

iki Farkli Kiltiir

Film, daha ilk sahnesinde elektronik kil-
tirli temsil eden, bilgisayar sohbetiyle bas-
lar. Sohbet, yazilidir ve filmin kahramani
Alper’in cinsel fantezisini kargilayacak ran-
devuyla ilgilidir. Hemen sonra Alper, nos-
taljik plaklarin icinden elektronik kiltiriin
ikinci medyasint dinlemeye koyulur. Semi-
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ramis Pekkan’n “Bana Yalan Séylediler”
isimli plakla film akmaya baslar. Ak icin-
de Alper’in elektronik kiltiire yonelik ilgi-
si cok acik gorilir. Alper, 6zellikle plaklara
yonelik ilgisini davranislari, bakislart ve ko-
nusmalartyla belli eder. Filmin ilk karelerin-
de diskoya gider, daha sonra arabaya biner
ve bagka bir randevusunu netlestirmek icin
arabasinda cep telefonunu kullanir. Ve fil-
min diger kahramani ‘Ada’sini, bir koleksi-
yoncu diikkaninda plak ararken bulur. Pla-
gin 6nemini, anlamint ve yasaminda ne ka-
dar degerli oldugunu zaman zaman Ada’ya
anlatir. Anlatitken kurdugu dil ise dogal-
dan ziyade yapaydir, elektronik kultir diin-
yastnin manipiile ettigi dile benzemektedir.
Plak satin aldigi ditkkandan ¢iktiktan sonra
Ada’ya aynen sunlart sGyler:

Biliyor musunuz bu plak, 1984 yilinda sade-
ce ve sadece 2202 adet basilmis olup bugtin-
lerde bulunabilen kopya sayist 200 civarinda
ve de sonradan plak sirketi kapatildigindan
dolay1 cd kopyast da basilmamis oldugu icin
su anda gercek bir hazine tutuyorum elimde.

Alper bu ciimleleri bir yerde duraksaya-
rak kesintisiz sOyler. Duraksadigi yer “dola-
y1” sOzciigiinden sonradir. Burada sanki bir
film karesinden sahneyi hatirlamak isterce-
sine manastz bir bakis sergiler. Bu kadar ke-
sintisiz konusan birisiyle karsilagtyor olmak-
tan saskina dénen Ada’nin bakislari ise sas-
kincadir. Alper, Ada’nin gbzlerine baktiktan
sonra kesintisiz bir sekilde cimlesinin deva-
mint getirir. Ada ise tiyatroda veya sinemada
rolinii ezberlemis gibi konusan Alper karsi-
sindaki saskinligini, kisa, dogal ve konusma
diline uygun olarak yanitlar:

Ben gercekten bu albimii bilmiyordum.
Ahir 6mrimde bir sey daha 6grenmis ol-
dum. Bir sey diyecegim. Araya noktalar koy-
saniz. Uzun bir ctimleyle etkileyici bir konus-
ma yapmis olmuyor, sadece dusiik bir climle
kurmus oluyorsunuz.
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Ada, bundan sonra 6nitinde duran kitap
rafindaki bir kitabt eliyle hafifce cevirir ve
kamera kitaba odaklanir. Ada’nin kitaba do-
kunmasi ve kameranin kitaba birka¢ saniye
odaklagsmasi bosuna degildir. Ada, boylece
kendisiyle tanismak isteyen Adam’a, Alper’e
yonelik asd mesajint vermektedir: Konus-
mant yapayliktan ¢ikarip dogal bir renge ce-
virmen i¢in kitap okuman gerek.

olan Ada,
Alper’in tam karsitt olarak okumay1 sev-
mektedir. Ada’nin Alper ile olan karsilas-
masinin oldugu ditkkanda Alper, plak sa-
tin alirken; Ada, Thomas Hardy’nin “Cilgin
Kalabaliktan Uzak” isimli bir kitap aramak-
tadir. Romanin ismi filmde tesadiifen secil-
memistir, tam tetsine filmin temalarindan
birisi olan “yalnizlik” vurgusuna génder-
me yapar. Romanin bashg1 ve igerigi aslinda
Alper’i anlatmaktadir, ancak Alper’in bu ki-
taptan haberi yoktur; ¢iinkd Alper okuma-
maktadir. Okumadigt icin de, Ada’ya kitab1
satin almak icin aceleyle girdigi kitapcida ne
kitabin yazarini, ne de kitabini hatitlar. Al-
pet, cagrisim yaratacak birka¢ sozciik muril-
dandiktan sonra kitapgi, kitabin hangisi ol-
dugunu tahmin eder.

Filmin kadin kahramani

Alper’in kullandig1 dili bazen yaninda ¢a-
lisanlart da anlamakta zorlanir. Sef garson
Senol ile aralarinda s6yle bir diyalog gecer:

Alper: Sey diyorsun... Beyler, masalardaki
bayanlara inandirmaniz dilegiyle inanarak ve
inandirarak. Milessesenin ikrami.

Senol: Pardon, bu ciimleyi tam anladigimi
sanmiyorum Alper bey.

Alper: Senol, gectin yine Ingiliz moduna.
Sen git onlar anlar.

Senol: Peki. Cimleyi tam olarak tekrar ala-
bilir miyim?

Alper: Ne demistim ben. Mimkiin degil ha-
yatta toparlayamam.
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Alper, bu diyalogda anlasilmayan ciim-
leleri sarf ederken aynen Ada’nin saskinli-
ga ugradigr sahnede oldugu gibi, g6zlerini
karsisinda yer alan kisiden sakinir, basint ve
gbzlerini baska yonlere diker ve elektronik
dinyada 6grendigi ifadeleri hatirlamak is-
tercesine bir hafiza yoklama gayretine girer.

Alper, Ada ile tanigma yemeginde “film-
leri sevdigini” soyler. Ancak sevmekle kal-
maz, bazen hayati filmlerdeki sahnelere
gbre yagar ve oradaki diyaloglart tekrar et-
meye calisir. Ada’nin dikkaninda Ada’yla
tanigma gayretleri icerisinde film sahnele-
rinden alma sahneler kurgular: “Ogluma bir
seyler almak isterdim.” Ama gercekte oglu
yoktur. Ada’ya esinden ayrilan ve ogluyla il-
gilenmek zorunda kalan baba rolini oynar.
Gelgelelim, Ada gergek yasam ile sanal diin-
ya arasindaki farklarin bilincinde oldugu i¢in
Alper’in yalan s6yledigini anlar.

Aslinda Ada da filmleri sevmektedir.
Alper’in evindeki tanisma yemeginde “het-
kes filmleri sever” der. Hatta Ada, bizatihi
filmlerde, dizilerde sanat yonetmenligi yap-
mustir. Gelgelelim film dinyasi ona gore
“deli isidir”. Yagmurlu bir giin bir aksamiis-
ti “bir bardak c¢ay alip bir kitap okuyamadi-
gint” fark ettiginde film diinyasindan uzak-
lasmaya karar verir. “Arkasina bakmadan
kacar” bu diinyadan.

Karakterlerin Psiko-Biyografi
Alanlari

Filmin kurgusu, Alper’in yalnizligi, sosyal
iliskilerindeki sorunlart ve Ada’yla olan ilis-
kisine yogunlasmustir. Alper, kendi bireysel
ve kendisi disindaki nesnel sorunlardan kac-
mak istemektedir siirekli. Alper’in bireysel
sorununu, Derek Layder’in ‘psiko-biyografi
alan” olarak niteledigi alan c¢ergevesin-
de degerlendirmek miumkindir (Layder,
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2006: 318). Bu alan, kisinin dogumdan iti-
baren yasadigt 6zel deneyimlerin haritasidir
(318). Assman’in terminolojisinde “iletisim-
sel bellek”tir bu alan (Assmann: 2001: 53).
Psiko-biyografi alani, kisinin ilk deneyimle-
rinin, onun “tutumlari, distinceleri, deger-
leri ve egilimlerine nasil bir renk kazandir-
digint gosterir” (Layder, 2006: 318). Layder,
bu alanin ayn1 zamanda hastaliklar ya da psi-
kolojik travmalar gibi deneyimlerin bireyle-
rin kisisel ve toplumsal yasamlarint psiko-
lojik olarak diizenleme bi¢imleri tizerindeki
etkilerini ortaya koyar. Bu alan, biricik bire-
ye aittir ve en kiigtik farkliliklar bile onun bi-
ricikligine katki yapar (318). Cogu sosyal te-
orinin thmal ettigi bireysel karakter ve 6znel
tepkiler Layder’in sosyal teorisinde 6nemli
yer tutar. Bu alan, kisisel kimlige, duyguya
ve faillige vurgu yapar. Insan, duygusal ola-
rak biricik yaratiktir, kiskanclik, 6tke, kiz-
ginlik gibi duygular rutin ve olagan gidisatin
ontine gegebilir (2006: 319).

Alle, arkadas grubu, kurumlar, degerler
ve adetler bireyi tamamen sosyallestiremez
(Layder, 2006: 319). Toplumsal yasam tec-
ribesi, givenlik ve emniyetin kaynagt oldu-
gu kadar hayal kinikhig1 ve kayginin da kay-
nagt olabilir. Ve bu kaygt tamamen ortadan
kaldirilamaz, bastirilamaz. Layder’in anlati-
miyla “Her durum, en sakin ve zihinsel ola-
rak en istikrarlimiz igin bile, i¢ giivenligimi-
ze potansiyel bir tehdit olarak gériilmelidir
(320). Bazi kisiler bu tehditletle basa ¢tka-
bilme ve onlart idare etmede bagarilt olabi-
litken bazilari bu konuda daha az basari set-
gileyebilmektedir (320).

Alper’in psiko-biyografi alaninda sorun-
lar1 oldugunu, annesinin séylemlerinden ve
annesine karst bazt davranslarindan anla-
maktay1z. Alper’in annesi Mizeyyen hani-
min aligveris merkezinde Ada’ya anlattikla-
rina bakildiginda aslinda Alper’in nasil bir
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kisisel tarihe sahip oldugu gorilebilir:
Yapayalnizdi hep buralarda. Nasil anlatsam
kizim. Alper azicik baska baska bir oglan.
Soylemez solumaz detler ya 6yle biri. Sev-
digini belli etmez hi¢c. Konusmaz, stkintisin
demez. Bazen hoyrat hoyrattir halleri. Ufak-
ligindan beri Gyle geldi dyle gitti. Kalabaltk-
lar1 sevmezdi hig. ... Ne dersin insan mayast
iste. Bazi insanlar kapalt kutudut. (...) Bun-
ca senedir bir annecigim demis 6pmusliga
yoktur beni hic. (...) Ben bilirim sever beni.

Bunun anlami, Alper’in rutini bozan
davraniglarinda  psiko-biyografi  alaninin
normal olarak kabul edilen sinitlarin disinda
olmasidir. Alper, duygularini, sevgisini daha
cok dissal boyutlartyla ifade eder, i¢sel, duy-
gusal ve derinlikli bir sevgi anlayisi yoktur.
Annesini sevdigini sdylemez ancak annesi
onun kendisini sevdigini bilir. Annesini d-
sindiigiini, ona para yollamakla, elbise sa-
tin almakla g6sterir. Ada’ya ise bir tek sevis-
me sahnesinde sevdigini séyler. Alper, irras-
yonel yaninin a¢iga ¢tkmasina vesile olan bu
tir kacts anlarinda kendisini daha iyi ifade
etmekte, icindeki firtinalarin kopmasina izin

vermektedir.

Gelgelelim Ada, duygularini derinlik-
li agiklayabilmekte ve karsisindakinin duy-
gularinin ayni1 derinlikte acikliga ¢ikmasinin
yollarini aramaktadir. Kargisindakinin dav-
ranislarini ve duygularini anlamlandirabil-
mektedir. Ada, aynt zamanda dogal konus-
maktadir. Duygularini agiklarken, yapay bir
dilden uzak, kendisiyle ve baskalartyla ba-
stk bir tavir sergilemektedir. Alper ise ya-
pay ve daha c¢ok elektronik kiltiirden dola-
yimlanmis bir dil kullanir. Ayrilis sahnesin-
de kullandig1 ciimleler, sinema filmlerinden
alintilar gibidir: “Ada bir seyi bilmeni istiyo-
rum. Ben seni hak etmedim. Hicbir zaman
da hak etmedim. Simdi tziliiyorsun belki
ama bir giin hayatinda dogru insani buldu-
gunda...” Bu climlenin tekrarint Ada getirir
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ve birlikte cimleyi tamamlarlar: “bana te-
sekkiir edeceksin.” Ada, climlenin sonunda
Alper’i alkiglar ve “hangi filmden bu canim.
80’1 yillarin Amerikan genclik filmlerinden
kalma boyle firlama laflart sizlere kizlar fa-
lan m1 dagittyor. Boyle zor anlarinizda im-
dadiniza yetigsin.”

Biatin bunlar bize sunu anlatir: Al-
pet, ikincil sozlu kulturin/elektronik kil-
turun Uruni; Ada ise, birincil sozlu kulta-
run/sozIu kiltirin ve yazili kiltirin dra-
ni bir insandir. Bu kavramlar asagida film-
le iligkilenditilerek biraz daha ayrintili actk-
lanacaktir. Ancak bundan Once, Alper’in
‘psiko-biyografi’ alaninin Stesinde nesnel
kosullardan kaynaklanan problemlere iliskin
birka¢ noktayr vurgulamak gerekir.

Modern Diinyada Yalniz Insan

Alper’in psiko-biyografik alandaki sorunla-
rinin Uzerine biyilik kentin getirdigi prob-
lemler binmistir. Bunlar, Alper’in 6znel
dunyastnin disinda, onun kendi basina tGste-
sinden gelemeyecegi bir “yapinin” dayattg
sorunlardir. Alper, biiytik kentte kaybolmus
gibidir, kalabaliklardan, kentin ve kalabalik-
larin karmastk diinyasindan strekli kagmak
ister. Onun yasadigr sorun, ashinda ¢agimiz
insanin yasadigl krizlere ve bunalimlara da
gonderme yapar. Otobiiste, trende, okulda,
sahilde, koltugunda, sokakta, kitiiphane-
de kisaca 6zel ya da kamusal her mekanda
kulakliklarla miizik dinleyerek, anonim ve
ikincil iliskilerin soguk ve ruhsuz dinyasin-
dan kagan modern insanin yasadigt sorunla-
rin mikro bir bagka 6rnegidir Alper’in yasa-
diklar. Alper de miizikle, yemekle ve sevis-
meyle bu sorunlarla bas etmeye calismak-
tadir. Ulrich Beck’in “risk toplumu” (Beck,
1992) olarak kavramsallastirdigt modern
toplumun i¢inde yasayan bireylerin yagadi-
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g1 problemler Alper’in giindelik yasam diin-
yasina icsellesmistir. Modernitenin getirdigi
sorunlarin somutlastift kent yasaminda ya-
sam artik eskiden oldugunun tersine dogal
tehlikelerden veya zararlardan degil, degisen
ve karmagik yasantilardan kaynaklanmakta-
dir. Birey, bu karmastk yasamindaki sorun-
larla ytz yize gelmekte ve pek ¢ok secene-
gin bulundugu kararlar vermek zorundadir.
Gelgelelim bu kararlarin verilmesi, birin-
cil iliskilerin ve bireyin iliskilerini dolayim-
layan kurumsal yapilarin seylestigi ve bireyi
yabancilastirdigr bir diinyada o kadar kolay
degildir. Weber’in, birincil iligkilerin bozu-
lup, isbéliminiin gelismesi ve biirokrasinin
insanlarin sosyal iliskilerine egemen olma-
styla demistifiye edildigini s6yledigi modern
dinyanin ruhsuz ve deger yitimine ugramis
dinyasinda Alper, yalnizdir. Alper, sorunla-
riyla bas edebilmek icin bazen, geride birak-
g1, yitirdigi dinyanin 6zlemini ¢eker. Dog-
dugu, biyudiglh ve zaman zaman 6zlemi-
ni ¢ektigi, annesi, akrabalart ve tanidiklari-
nin oldugu birincil iliskileri hatirlar bazen.
Bu diinyaya 6zlem duydugunu ve i¢inde ya-
sadigt gerceklerden biktigint annesiyle olan
diyalogundan anlamak mimkindir. Anne-
sine, dogup biiytidigi yeri ve akrabalarini
biraz da icli bir sekilde sorar:

Alper: Abim yegen nasillar?
Miizeyyen hanim: Iyi hepsi.
Alper: Cok 6zledim.

Miizeyyen hanim: Ozledin bilitim. Ozlen-
mez mi?

Alper: Anne...
Miizeyyen hanim: Yavrum...
Alper: Zor be anne...

Miizeyyen hanim: Nesi zor be yavrum. Ifti-
har ediyoruz biz seninle. Bir basina kurdun
diizenini. Kimseye muhta¢ olmadan.
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Alper: Anne...

Miizeyyen hanim: Annem...

Alper: Zor be anne...cok zor
Miizeyyen hanim: Nesi zor be yavrum?

Alper, bu soruya yanit vermez ya da ve-
remez, oradan ayrilir.

Alpert, her ne kadar zaman zaman geri-
de biraktig1 dinyaya 6zlem duysa ve onu ha-
tirlasa bile ayni zamanda ondan kagar ve o
dinyaya girmek istemez. Boylece Alper’in
kacst iki yonlidir: Hem birincil iligkilerin
sicak ama bir o kadar da baskict dinyasin-
dan, hem de ikincil iligkilerin kent yasaminin
bogucu ve soguk dinyasindan. Alper, Serif
Mardin’in “mahalle baskist” olarak nitele-
digi cemaat iliskilerinden, birincil iligkilerin
egemen oldugu dinyadan kacmakta, ancak
diger taraftan onun 6zlemini de duymakta-
dir. Bu gerilim icinde tercihini kentin dinya-
s1, halihazirda yasadigt diinyadan yana kulla-
nir. Cinkd bu dinya cemaat baskisinin ol-
madig1, nimetlerinden yararlanilirken kim-
senin karismayacagi, Alper’in bireyselligini
yasayabilecegi bir diinyadir. Yerelin yasan-
dig1 dinyanin, kendi bireyselligini ve ken-
tin kagis diinyasinda yasadigt zevklerini en-
gelleyecegini diisinmektedir belki Alper. Bu
durum sanki, Marshall Berman’in Ka#z Olan
Her sey Bubarlagyyorda modernlesmenin san-
cilarint yasayan insanin dramudir ayni za-
manda. Goethe’nin Fausfunda kanatlanip
ihtiraslarini yasamak ve diger insanlara ya-
satmak isteyen, ama bazen asiriya gittiginde
dontp eskiye de 6zlem duyan, tercihe gel-
diginde ise aynen Alper gibi modern diin-
yanin tarafinda yer alan insanin diinyasidir
bu. Ama Doktor Faust’un agik oldugu ki-
zin tercih sanst yoktur: O tasranin baskict
yasaminda kurtulacak hicbir 6znel ve nes-
nel kosula sahip degildir. Zaten o dinya-
nin disinda bagka bir diinya olup olmadigi-
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ni da bilemez ve sonunda ¢ézimi intihar-
da bulur (Berman, 2006: 86-87). Alper geri-
de biraktigt dinyanin bu sancilt durumunu
bilmekte ve cemaatten ka¢maktadir. Boyle
oldugu icin ¢ocukluk arkadasinin diigiintine
gitmek istemez, annesinin 1srar1 tzerine di-
gin salonunun bir késesinde damad: tebrik
eder ve sonra basint asagt egerek, saga sola
bakmayarak, gergin bir vaziyette hizla salo-
nu terk eder. Buytk kentin kalabaliklarin-
dan kacan Alper, herkesin birbirini tanidi-
g1 ve yogun iliskilerin yasandigi bakislardan
da sakinmaya gayret eder. Ve sonra kendisi-
ni biytk sehrin biytld alemine, yalnizhgi-
na terk eder.

Kent, Alper’i biytlemektedir; tipki gii-
nimuiz insanint oldugu gibi. Kent, George
Ritzer’in “tiketim katedralleri” adini verdi-
g1 restorantlari, biiylik magazalari, alisveris
merkezleri, kumarhaneleri ve eglence yerle-
ti gibi mekanlariyla Weber’in biytstd bozul-
mus olarak niteledigi diinyay1 yeniden biiyii-
leyen unsurlardan birisidir. Weber’in, diin-
yanun biiyiisiiniin tamamen bozuldugu savi-
na karst ¢ikan Ritzer, giintimizin aligveris
merkezleri, eglence yerleri ve kitle iletisim
araglarinin merkezi oldugu ‘titketim kated-
rallerinin’ modern insant yeniden biytile-
digini ileri sirmistiir (Ritzer, 2000: 29-49).
Alper’i buytleyen ise, psiko-biyografi ala-
nindaki silik ve ¢ekinik kisiliginin kentte g6-
rinir olmamasi, gizlenmesidir. Kent, onun
kisiligini maskelemektedir. Kisiligini, kent
sayesinde gizlemektedir Alper. Ama kent,
diyalektik bir sekilde ayni zamanda Alper’in
bastirilmzg, irrasyonel dogasint da agiga ¢i-
karmaktadir. Ucretini 6demek kaydiyla iste-
digi tarzda istedigi kadinla sevismektedir. Is-
tedigi miizigi dinlemekte, istedigi plagt satin
almakta, istedigi yemegi yapmakta, yemekte
ve istedigi mekanlara girebilmektedir. Dola-
yistyla kent, bir taraftan onun gercek kisiligi-
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ni, ¢cekingen kisiligini gizlerken; diger taraf-
tan bilingaltinin a¢iga ¢tkmasina yonelik 6z-
giirliigiin kapilarini agmaktadr.

Ada ise kentte dogmustur. Onun psiko-
biyografi alant Alper’inkinden farkhdir. Ada
yasaminda pek cok seyi tecriibe etmistir.
Ada’nin Alper’den en 6nemli farklarindan
birisi, yasadigi deneyimlerini anlamlandir-
mada okuma kiltirinden yaratlanmasidir.
Ikinci farki, yasadigl sorunlardan ka¢mak
yerine daha c¢ok ylizlesmeyi tercih etmesidir.
Ada, duygularini agik ve net olarak anlatma-
ya ¢aligir.

Buraya kadar olan aciklamalardan ha-
len su sorunun yanitt heniiz verilmemis-
tir: Alper, Issiz Adam, kendisini, yasadig
problemleri, kagislarini ve bunun nedenle-
rini anlamlandiramazken; Alper’in Gtopya-
st olan Ada, tam tersine bdyle bir beceriyi
nasil gésterebilmektedir? Bu, sadece psiko-
biyografik alanin farkliligi ile aciklanabilir
mi?

Filmin genel anlatist ve sozli, yazi-
I, elektronik kultir diinyasinin 6zellikleri-
ne dair okuma yapan bir izleyicinin alimla-
mast ikinci soruya olumsuz yanit vermemi-
ze yol agmaktadir: Anlamlandirma potan-
siyeli sadece karaktetlerin 6znel dinyastyla
actklanamaz. Buradan birinci soruya gegilir-
se, filmdeki karaktetlerin iki karsit diinyay:
temsil ettikleri 6ncelikle yapilmast gereken
bir tespittir. Bu diinyalardan birisini (birin-
cil) sozlt kiltarin ve yazil kiltiriin din-
yast, digeri elektronik kiltiiriin ya da ikincil
sozli kiltirin dinyast temsil etmektedir.
1lki Ada’ya, ikincisi Alper’e aittir. Bu diinya-
lart filmle iliskilendirmek icin belirtilen kav-
ramlart agiklamak gerekmektedir.

Sozlu Kuiltur— Yazilh Kaltur-
Elektronik Kultiir
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Bati’da bazi iletisim teotisyenleri insanlik ta-
rihini iletisimi merkeze alarak aciklamislat-
dir. Bu teotisyenler iletisim odaklt bir bakis-
la insanhgin gelisimini evrimsel bir sekilde
genellikle tice ayirarak incelemislerdir: S6z-
It kiltir-yazilt kiltir-elektronik kiltir. Bu
kiltirler insanligin gelisiminde sirastyla bir-
birini takip etmistir. Makro boyuttaki bu
gelisim, insanin gelisiminde mikro boyutta
yanstmasini bulmaktadir. Insan, 6nce sozlii
dinyayi, sonra yazili diinyayt ve en nihaye-
tinde elektronik diinyayr deneyimlemekte-
dir. Bazi teorisyenler, s6zli kiltir dinyastn
elektronik kiiltlirtin diinyasindan ayirt etmek
icin sozli kultirtin o6ntine ‘birincil’ sifati-
na getirmekte ve elektronik kilttriin ikincil
s6zlu kultir olarak da anilabilecegini savun-
maktadir. Cinka elektronik kiltiir, aynen
sOzlu kiltir gibi dinleme ve gérme Uzeri-
ne kuruludur, dolayistyla s6zlu kiltirin tek-
nolojiyle aracilanmis bir versiyonudur. Ara-
larinda farklar olsa bile, Harold Innis’den
(2006), Marshall McLuhan’a (2001), Jack
Ellul’a (2004), Walter J. Ong’a (2003), Bary
Sanders’e (1999), Neil Postman’a (1994) ve
Massimo Baldini’ye (2000) kadar bir dizi bi-
lim insaninin temel ortak noktalart, her bir
kiltirin farkl karakterde insan trettigidir.
Bu kiltirlerin her birinin karsiligt aynt za-
manda farkli bir toplumdur. Béylece 6rne-
gin, s6zIlu kiltiirin egemen oldugu bir top-
lumdaki insan sozIi kiltirin tipik 6zel-
liklerine sahip bir karakter olarak varligini
strdirtrken, yazili kiiltiiriin egemen oldu-
gu bir toplumsal yapida bu kiltiire uygun
bir kisilik var olur ve yasamint devam etti-
rir. Her bir kiltiri temsil eden medya da
farkhidir. Sézlu kiltirin diinyasinda s6z,
baslica mediun’ken; yazili kiltirde bastlt ma-
teryal; elektronik kiltirde gorsel ve isitsel
medya egemen medya haline gelir. U¢ yo-
rumu McLuhan’in temsil ettigi bir grup ise,
astl 6nemli olanin aracin iceriginden ziya-
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de aracin dogast oldugundan birlesir. Béyle-
ce 6rnegin kitap, yazilt kiltiiriin insanint ya-
ratirken; televizyon elektronik kiltiriin ka-
rakterini insa etmektedir. Insanin ve toplu-
mun yonelimi iletisim medyasindan yayilan
kiltiire gére bicimlenmektedir.

Medyanin merkeze konuldugu bu ¢ kiil-
tur cercevesinde filmin kahramanlarinin ka-
rakterlerini ve aralarindaki iliskiyi Lacan’in
gelisim agamalarina dair psikoanalitik yakla-
simindan da yararlanarak biraz daha derin
bir analize tabi tutmak mumkundir.

Utopyasint Aramak

Alper’in psiko-biyografi alanini, Lacan’in
benligin gelisim agamalart ve sozli-yazili
kilturtin suregteki roltyle iliskilendirirsek
sOyle bir analiz yapilabilir. Lacan, benligin
gelisim asamalarini, birbirini takip eden se-
kilde, Gergek, Imgesel ve Simgesel olarak
tanimlamistt. Bu strecler birbirine indit-
genemez. Ik asama ‘Gergek’, bebegin ana
rahminde, insant nceleyen, insanin ‘eksik’
duygusunun kaynaklandigt boyutu icermek-
tedir. Ozne, bu eksiklik duygusunu yasami
boyunca asla kapatamaz. ‘Imgesel’ asama
ise orta agamayi temsil eder. Cocuk bu asa-
mada dile ve kilttre sahip degildir. Ayna ev-
resinde kendini géren cocuk imgelere do-
nik hentiz bir kavrayis gelistirmemistir. En
nihai asama, ‘Simgesel” diizeydir. Bu agama-
da 6zne, dile, dilbilgisine ve kiltiire sahiptir.
Ozne, artik kendisini bir ¢zne olarak sunar
ve gorur (Zizék, 2002: 167-213; 246-250).
Lacan’in kuraminda insanlar dili kullanarak
toplumsal olmaktadirlar. Bizi 6zne yapan
dilin kendisidir (Sarup, 1997: 22).

Bu aciklamanin sozIl, yazili ve elekt-
ronik kiltirle baglantist soyle kurulabi-
lir: Alper’in ‘Gergek’ asamasindaki eksik-
lik duygusunu, Imge ve Simge asamalarinda
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yeterince kapatamamasinda sozlii ve yazi-
1 kiltard icsellestirmemesinin etkisi vardir.
Igine kapali, cekingen ve fazla konusmayan
bir cocukluk gecirdigi anlagilan Alper, s6zli
kiiltiirtin pinarindan yeterince besleneme-
digi icin dil ve gramer konusunda eksiktir.
Alper’in filmde bazen ¢ok diizgiin ciimle-
ler kullanmast, elektronik kiltiirden kaynak-
lanir; O, elektronik diinyanin gercek diin-
yadaki repligini yeniden iiretmekte, elekt-
ronik diinyadan tireyen konusmalart tak-
lit etmektedir. Alper’in, Assman’in ‘mimetik
bellek’ (Assman, 2001: 25) olarak nitelen-
dirdigi taklit bellegi geliskindir. Alper, Da-
vid Riesman’in ‘distan yonlendirmeli karak-
ter” (Riesman, 1961) olarak niteledigi elekt-
ronik medyanin bicimlendirdigi bir karak-
ter gibidir. Alper’in normal gelisimi sirasiy-
la sézli-yazilt ve elektronik diinyalarla kar-
silasmak ve 6zellikle ilk ikisini icsellestirmek
seklinde olmaliydi. Oysa, Alper, bu iki asa-
may1 i¢sellestirmeden dogrudan elektronik
dinyaya sicramistir.

Sozli kiltir, ¢ocuk dogduktan son-
ra baslamaz, aynen Gergek asamada oldu-
gu gibi anne karninda baglar. Annenin kalp
ritminden, bedensel hareketlerine kadar her
eylem ses olarak bebegin 6zneliginin varligi-
nin olusumuna etki yapar. Dogduktan son-
ra emme ritieli ve kalp ritmi ise onu sozli
dinyann ilerleyen siireclerine ve Simge aga-
masina hazirlamaktadir. Simge asamasi ya-
zilt kiltitle biyik oranda iligkilidir, ¢inkt
bu asamada insan bir 6zne olarak soyutla-
mayl, simgesel diisinmeyi ve benligini ifade
etmeyi 6grenir. Alper ise, hem sézli kiltirt
hem de yazilt kiltirl yeterince yasamamis
ve elektronik kultlire sicramustir. Bu, 6zne
icin bir problem teskil eder, ¢clinki elektro-
nik kultirin 6znesinin saglikli gelisimi i¢in
s6zli ve yazili dinyadan beslenmesi, bu
diinyalarin 6zneye koruyucu bir kabuk, bir
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zirh temin etmesi gerekir. Konuyu Lacan’in
gelisim asamalartyla okudugumuzda da ayni
durum ortaya ¢tkar. Zizék’in de vurgulad:-
g1 gibi ‘Simgesel’ asamadaki 6zne, kokiin-
de yer alan ‘Gergek’ ve ‘Imgesel’ olandan
strekli etkilenmektedir (Zizék, 2002: 249).
Burada ortaya ¢tkan ilging bir durumu ag-
mak gerekiyor.

Filmde, elektronik kultirun 6znesi olan
Alper, eksik olan Gergek ve Imgesel ya da
sozIli ve yazili kultir agamalarini tamam-
lamak icin ‘Gteki’ne yani ‘Ada’sina bagvur-
makta, ondan beslenmektedir. Filmdeki ka-
din oyuncunun isminin ‘Ada’ olmasi burada
tesadiifi olmasa gerekir; ¢tinkd, titopyalarda
‘ada’ 6zlemi bireysel ve toplumsal boyutlar-
daki eksikliklerin kapatilmasina yonelik bir
arayisin triiniidiir. Ustelik ‘ada’ ayn1 zaman-
da, Aksit Goktirkan de vurguladigs gibi
disa kapaliligy, kendiyle stnirlanmighgt tem-
sil eder (GOktiirk, 1982: 17-18). Alper, disa
kapali, etrafinda bariyerler kuran bir kimligi
temsil eden kisi olarak, bu kimligi karsilasti-
&1 adastyla 6zdeslestirmektedir. Alper, kendi
psiko-biyografi alanindan kaynaklanan so-
runlarindan ve modern sehrin getirdigi kala-
baliklar i¢indeki yalnizligindan kacacak ‘ada’
Ozlemini, ‘ada’ Utopyasini, Ada’da bulmak-
tadir. Alper, hem ilk ve tek agki olan ken-
di Stekisini, hem de kendisini tamamlayan
arzu nesnesi olan ‘ada’da somutlasmis olan
Ada’sini kaybettiginde ada 6zlemi daha da
fazla artmaktadir.

Alper, Ada’st dahil kisilerle fazla derin-
likli bir diyalojik iliskiye girmez. Ada’yla bile
sOylesmeli bir etkilesimi kurmak icin degil,
basta belirledigi amacini, 6rnegin sevisme
eylemini gerceklestirmek icin iliskiye gecer.
Diyalojik yerine monolojik bir iliskiye gec-
me ise onun karstlastigi biling ve biling dis
sorunlarint ¢6zmesinin 6nundeki en 6nem-
li engellerden birisidir. Clinkd Bakhtin’in de
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dedigi gibi “Kendisiyle bas basa kalan kisi,
kendi ruhsal yasaminin en derin ve en mah-
rem alanlarinda bile isin icinden ¢tkamaz,
baska bir biling olmaksizin bunun Ustesin-
den gelemez, kisi, tek basina, yalnizca ken-
disinde asla eksiksiz bir buttinlik bulamaz”
(Bakhtin, 2001: 133). Lacan’in gelistirdigi
“tanimanin diyalektigi” kavrami da benzer
bir icerigi vurgular: “ne oldugumuzun bil-
gisini bagkalarinin bize gosterdigi tepkiler-
den ediniriz” (Sarup, 1997: 29). Sartre’nin
kuraminda da bilin¢ asla kendi kendisini
kavrayamaz (Sarup, 1997: 30). Bakhtin’in,
Lacan’in ve Sartre’n bu actklamalari, Al-
man idealist felsefesinin su sorusunun ya-
nitint olusturur gibidir: “Kendilik yani bilin-
cin benligi, bilincin kendiligini kavrayabilir
mi?” (Sarup, 1997: 29). Bu felsefe icinden
yanit veren Hegel, bilincin baskalar: tarafin-
dan tanimnmadikea kendisini kavrayamayaca-
gint savunmaktadir (Sarup, 1997: 31).

Bu distnirlerin altini ¢izmedigi husus,
bilincin kendi kendisini kavrayamamasinda
bireyin yazili kiltiir evresini yasamamis ya
da az yasamis olmasinin etkisidir. S6z14, ya-
zili ve elektronik kiltiir Gizerine yazanlar, bi-
reyin kendi benliginin, karakterinin farkina
varmasinda ve kendisini icten ve derinlik-
i ¢oztimlemesinde yazili killtiirin merkezi
yerini vurgulamuslardir. Boyle bir kiiltir ev-
resini i¢sellestirmemis Alper’in béylece kim
oldugunun bilgisini 6grenebilecegi tek kay-
nak, onun eksigini tamamlayan ve ayn za-
manda bir arzu nesnesi olan Ada’dir. Alper,
kim oldugunun bilgisini ve kendi karakteri-
ni Ada’nin tepkilerine bakarak 6grenmekte-
dir. Yemek yeme sahnesindeki karakter tah-
lillerine girisen Alper’in icine distigd du-
rum buna 6rnek verilebilir. Daha 6nce be-
lirtilen yemek yemenin insanin karakterini
ele verecegini séyleyen ve Ada’nin karakte-
rini buna gére ¢éziimleyen Alper, kendi ye-
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digi lokmalarindan kendi karakteri tizerine
bir diisinim sergileyememektedir.

Nedeni Olmayan Bir Ayrilik M1?

Filmde ilk bakista, Alper’in hicbir gerek-
ce yokken Ada’dan ayrldigi goriiliir. Oysa,
daha alt bir okuma yapildiginda nedenin fil-
me islendigi séylenebilir. Alper’in sorun-
lu psiko-biyografi alani tizerine eklemle-
nen biiyiik kentin yarattigi problemler ay-
rilis nedenini olusturur. Alper’in dinya-
sinda, ayrilma bir sorun teskil etmez, ¢lin-
kit onun algillamasina goére bireysel 6zgiir-
ltkte 1srar etmek gerekir. Durumun farkin-
da olan Ada’dir. Ada i¢inde yasadig iliskinin
cok az kisinin erisebilecegi bir dizeyde ol-
dugunun bilincindedir ¢iinkii hem iliskinin
icindedir hem de ona mesafelidir. Mesafeli
olmasinin nedeni Alper’e gore daha az so-
runlu bir s6zel dénem yasamast ve en azin-
dan roman okumasidir. Bu sayede kendisini,
Alper’i ve onunla yasadig: iliskileri anlam-
landirabilmektedir. Alper ise doyum nesnesi
olan Adast’na sahipken, onun yitip gitmesi
durumunda yagabilecegi sorunun farkinda
degildir. Gelgelelim Freud’un da belirttigi
gibi doyum nesnesi yitirildiginde yasam zoz-
dur. Boyle durumlarda ¢ogunlukla yasam-
dan ¢ekilip glindiiz digleri gérerek duskirik-
lig1 yenmeye caligilir (Sarup, 1997: 33). Al-
pet, Ada’sini yitirdiginde onun degerini he-
men kavramaz, kavratacak bir dénim nok-
tast gereklidir. O noktaya bir nesneyle giri-
lir. Bir sa¢ tokast, yitirip gittiginin ne oldu-
gunu hatirlatir Alper’e. Tletisimsel bellege
sahip olan Alper’i, nesneler bellegini temsil
eden ‘sa¢ tokast’ uyartir. Béylece, anilar sa-
bitlestirilir, kanoniklestirilir ve Alper tam da
Freud’un dedigi gibi glindiiz dislerine dalar.
Ada’nin kapanmis dikkaninin 6niinde Syle-
ce durur ve bakar, bir giin onun tekrar gele-
cegini hayal eder.
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Alper’in ayrilisi, Hegelci anlamda insan-
ca olmayan bir arzudur. Aslinda, Alper bir
baska bedeni yani Ada’sint arzularken, o
bedenin arzusunu icten arzulamamaktadir.
Ada’nin arzusu Alper’le bir arada olmaktir.
Alper, onun bu arzusuna uymaz, kendi ar-
zusuna ona dayatir. Insani olmayan bir ar-
zudur bu. Hegel’e g6re, “Arzu, yalnizca bas-
ka bir bedeni arzulamakla yetinmeyip ayni
zamanda o baskasinin arzusunu da arzulu-
yorsa insancadir” (Sarup, 1997: 37). Alper,
Ada’nin arzusuna deger vermedigi ve ken-
di arzusunu ona dayattift icin bedelini 6der.
Bedel, benligini tamamlayan Ada’sint kay-
betmek ve béylece eski yitik durumuna kat-
lanarak dénmektir. Daha 6nce pek bilincin-
de olmadig: bilingaltinda yagadigi benligi,
Ada’sini buldugunda tamamlanmaya basla-
yan Alper, benligin tamamlanmasinin nasil
bir sey oldugunu kavradigi icin yitirmek ar-
ttk cok daha katlanmazdir. Varligi ikiye ay-
rlmustir yine; tipki yolunun ikiye ayrilmasi
gibi. Hangi yone gidecegini bilemez filmin
sonunda Once saga bakar sonra sola. Ve sola
dogru yonelir. Burast benliginin kaybolmus
bolgesidir belki. Orasi yitik oldugu icin saga
yonelir ve belirsiz bir hayata tam da o duru-
ma uygun miuzik esliginde yol alur.

Kagis Veya Direnis?

Alper’in cinsel doyum arayist islevselci bir
yaklasim tarafindan soyle bir soru haline ge-
tirilebilir: Alper’in bu davraniginin toplum-
sal biitiinliige, dengeye katkist nedir? Tslev-
selci perspektif bu sorunun yanitint dengeyi
ve uyumu g6z Oniine alarak vermeye calisir-
ken, Marksist catismact bakis acist ise kagi-
st veya direnisi merkeze alarak farkli bir ko-
numlanma noktasindan actklama getirebi-
lir: Alper, cinsel doyum arayisinda toplum-
sal asil meselelerden uzaklasacak, cinsel ara-
yis onu dizene meydana koymaktan aliko-
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yacak ve aslinda normalin disinda gibi g6-
riinmesine ragmen gercekte glinlitk hayatint
‘normal’ insanlar gibi stirdiirecektir. Sistem-
le problemi olmayan irrasyonel ve bilingal-
tinda bastirdigy giidiilerini yasamaya gabala-
yan bir birey olarak varligini devam ettire-
cektir Alper.

Béylece islevselci bakisin toplumsal bi-
tinlige katkt olarak gordigi yerde elesti-
rel bakis, meseleye daha elegtirel bakmak-
ta, toplumsal biitinligin kendisini sorgula-
maktadir. Gelgelelim elestirel iletisim ¢alig-
malart icerisinde bu konuda tam bir bitlik
yoktur. {letisimin elestirel ekonomi politigi
okulu ile kaltirel ¢alismalar yaklasimi ara-
sinda bu konuda farklidiklar bulunmaktadir.
Nicholas Garnham, ‘direnis’, ‘baskaldirt’ ve
‘kag1s’ kavramlarini kisaca tartistigt makale-
sinde konuyu ele alir. Ona gére kiltirel ¢a-
lismalar killiyatinin ¢ogu, “kiltiirel pratik-
lerin insanlarin varolus kosullarina tepkile-
ri ve bagkaldirmalari olarak anlasilabilecegi
durumlara” olduke¢a olumlayici tarzda odak-
lanmaktadir. Ornegin, “alisveris”, kadinla-
rin kendilerini ifadelerinde onlara “6zerk
bir alan” bahsetmektedir. Ask romanlati ve
pembe diziler de fanteziler aracihftyla aymi
islevi gérmektedir. Garnham, 6nceleri bunu
“kacis” olarak tanimladiklarini belirtir. Gu-
nimuzde ise bu, insanlarin toplumsal ko-
sullara anlasilabilir tepki ve baskaldirt olarak
yorumlanmaktadir. Garnham, aslinda top-
lumsal kosullarin sinirliliklarina ve zorluk-
larina karsi kilturel calisgmalarin bagkaldirt,
kendisi gibi ekonomi politik¢ilerin kagis ola-
rak adlandirdigi bu tiir pratiklerin gercekte
iktidar yapilarini strdiirmeye katkida bu-
lunduklarint yazar. Ona gére, ““...6znelerin
kendilerini icinde bulunduklari tahakkim
yapilarina direnebilmek i¢in kagisin pek bir
yarart olmaz” (Garnham, 2008: 126).

Garnham’in izinden gidildiginde Ada’nin
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kitap okuma eylemi de ilk bakista ‘kac1s’ ola-
rak yorumlanabilir. Janice Radway’in kilti-
rel calismalar icerisinden yaptig1 ask roman-
larint kadinlarin alimlamasina dair ¢alismast
konuyu anlamamiza yardimct olabilir (Rad-
way, 1984). Radway, bu romanlarin kadin-
lar i¢in bir kacts oldugunu savunur. Gelgele-
lim kagts, iki yonlii olabilir. Tlki kitaplar, ge-
leneksel kadin roliiniin ve tutumunun yeni-
den tretilmesine katki saglayabilir. Bu nok-
ta, tam da Garnham’in yukarida belirttigi-
miz elestirisine denk dismektedir: Bazt kil-
tiirel calismacilarin direnis olarak yorumla-
diginin aslinda diizenin yeniden tretilme-
sinde bir kacts unsuru olabilecegi. Radway,
bu noktayt gérmustiir. Ancak ayni zamanda
bu kitaplarin kadinlara farkli bir yasam tar-
zint dusleterek onlara iktidar tanima ve boy-
lece erkek egemenligine karst bir direnise
esin kaynagi da olabilecegini savunmustur.
Garnham bu iddiay1 elestirir. Ona gore dire-
nis denilen sey, aslinda gercek yasamdan ka-
aistir. Asi direnis gercek yasamin kosullariy-
la yiizlesmek ve miicadele etmektir. Diigsel
alan, micadelenin temeli olamaz. Aslinda
ekonomi politik¢i olmasa bile benzer nok-
taya Richard Sennett (2006) Ten ve Tag'ta ana
arglimani yapmistir: Batt uygarliginin temel
problemi acilarla yizlesmek yerine acidan
ka¢masidir. Radway’e dondigimiizde as-
linda yazar, kitaplarin kadmlarin dinyasin-
da gerilimli sonuglar yaratacagini belirtmis-
tir. Béylece bazt kadin okuyucular, bu kitap-
larin kadinin erkek egemenligine teslimiyeti-
ne hizmet ettigini, askit ideallestirerek erkek
egemenligini giiclendirdigini gorebilirler.
Bu aciklamalardan ¢ikan sonug¢, Ada’nin
kitap okumastnin basitce kagts olarak yo-
rumlanamayacagidir, Ada’nin
okumak istedigi filmde s6zu edilen kitap,
ask romani degil, onu ger¢ek yasamin kogsul-
lartyla yiizlestirecek modern insanin buna-

oncelikle
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limlarint anlatan bir romandir. Kitabin bas-
lig1 bile bu konuda yeterince ipucu vermek-
tedir. Alper’in eylemleri ise kagts kavrami-
na uygundur: Cinsel doyum arayisi, yemek
yapma, yeme, yedirme, muzik onun baglica
mesgaleleridir. Bunlarin icinde miizik her ne
kadar bir sanatsal ugras olarak gozikse de,
Layder’in de vurguladigs gibi sanatsal ugras-
lar, poptiler ve klasik miuzikle ilgilenme ve
farklt eglence bicimlerine girme basitce di-
renis veya sapma olarak diisinillemez (Lay-
der, 006: 62).

Sonug

Issiz Adam gibi elektronik kuiltiiriin bir tri-
nint yazil kiltir icinden Uretilen esetler
dahilinde inceleyen bu ¢alisma, filmin mer-
kezi konumlanisinin basit bir ask hikayesi-
nin 6tesine gecen bir anlam Srgiistine sahip
oldugu sonucuna ulasmaktadir. Karakterle-
rin diyaloglarindan, yapip etmelerine, duy-
gularina ve bilingaltlarina varincaya dek in-
ceden inceye islenen bu 6rglide iletisim sos-
yolojisini ilgilendiren unsurlardan birisi ola-
rak sozlu kultar, yazil kiltir ve elektronik
kilttr arasindaki iliskinin didaktik olmayan
bir tarzda islenmesidir. Aslinda Cagan Ir-
mak, bu mevzuya sadece Isszz Adarr’da de-
gil, didaktik ve epik cercevede biraz abar-
it bir anlatim sergiledigi Ulzk’ta da (2007)
deginmistir. Bu film, s6zIi kiltir ile yazi-
11 kiltirtd merkeze koymustur. Kendi icine
kapali, geleneksel, kendi kendini tekrar eden
ve yeniden lireten, araci otoritelerin egemen
oldugu bir yerlesim yerinde hikaye anlatimi-
nin (s6zli kiltir) nasil maddi sonuglar ya-
ratu@l vurgulanmaktadir bu filmde. Anla-
tilan hikayenin merkezi temalarindan en
Onemlisi ise okumanin bir insani nasil d6-
nustiirdigl, bu dontisimiin en nihayetinde
o6nemli bir kitap yazimini beraberinde ge-
tirdigi ve kitabt ¢ogaltan yazmanlarin bun-
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lar1 halka yayma ¢abalaridir. Irmak’in daha
onceki filmi Babam ve Oglupr’da da (2005),
keza, bu defa elektronik kulttr tzerine vut-
gu yapimistir. Filmin pek ¢ok sahnesine is-
lenen kilitli bir odanin gizemi filmin sonla-
rinda ¢Oziilmektedir: Oda, kamera ve ka-
merayla cekilen goruntilerden olusmakta-
dir. Babasini kaybeden ¢ocuk, béylece, ba-
basinin kiiciikligiinde ¢ekilmis goriintileri-
ne erismekte, babasinin yeniden hayat bul-
mus halini biytik bir heyecanla izlemekte-
dir. Elektronik kiltiir, yitirilen halenin (bu-
rada ‘baba’nin) yeniden tretilmesine, can-
lanmasina olanak vermektedir. Isszz Adam
bu halkanin daha derin ve gelistirilmis bir
devami olarak okunabilir. Film, dogustan
getirdigi psiko-biyografi alaninda geleneksel
dinyadaki topluluk iliskilerinin canliliginda
ve sicakliginda bile sorunlari olan bir kisi-
nin kent yasamindaki gerilimli iligkilerini an-
latmaktadir. Bu iligkilerin bir tarafinda kent,
digerinde kentin i¢indeki Alper’in Gtopyast-
n1/6tekisini temsil eden Ada bulunmakta-
dir. Kent, Alper’i hem yalniz kilmakta, hem
de onu &zgiirlesmektedir. Ozgiitlesim ve
yalnizlik kiskacindaki Alper’in en 6nemli so-
runu, kendisini, yasadigt cevreyi ve iliskile-
ri anlamlandiracak, 6zgiirlesimin ve yalnizli-
gin gercek anlamini sorgulatacak ve onu so-
runlardan kacis yerine sorunlarla ylizlestire-
cek bir bilince sahip olmamasidir. Bu bilin-
ci mumkiin kilabilecek en 6nemli araglardan
birisi olan yazili dinya, Alper’in diinyasinin
disindadir. Alper, elektronik diinyanin ada-
midir ve Gtekisini temsil eden, eksigini ka-
patan Ada, Alper ile yasadigi iliskinin o anki
durumunu gergekten anlamlandiracak yazili
dinyanin insanidir. Ada, s6z1i ve yazili diin-
yayt igsellestirit ve elektronik diinyaya bu
zirht kusanip ¢ikarken; Alper, ne sézlii ne de
yazilt diinyayla yeterince temas kurmus an-
cak dogrudan elektronik diinyaya si¢ramus-
tir. Anlam dinyasint buradan insa ettigi icin
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de Ada’sint kaybetmenin ne demek oldugu-
nu tahayyil edememistir.
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fisim

“Bunun bubasinn bubas: da biyleydi atalar: da
bep aynzymzs anam anlatirds. .. onun bubasimm buba-
sinn bubasi da biyleymis yani senin adannn dedesinin
bubas. sinirli bhepicigi. Erkefler boyle, oglancikken tyi
olurlar baba olunca babalarma cefiverirler, deliriveriri-

ler. Hepiciginin igine tiikiireyin”

Girig

Turk toplumunun cocukluk evresinden bir
tirld gtkamadigini savunan ve cocukluktan
ctkamayisinin gerek siyasi gerekse sanatsal
zeminde izlerini stiren pek ¢ok yazar ve sa-
nat¢t mevcuttur. Cocuk toplum olmanin bi-
reysel yasamlarimizdaki karsihigi, bitmeyen
cocukluk ve basta baba ile kurulan otorite
temelli iliskidir. Ornegin Nejat Ulusay Tiirk
sinemasinda babalarina kizgin ogullarin yer
aldigr filmlere dikkatimizi ¢eker (Ulusay:
2004, ss 151-153). Bunlar arasinda Balalay-
ka (Ali Ozgentiirk 2000), Komser Sekspir (Si-
nan Cetin 2001), Giiliim (Zeki Okten 2003)
ve Nibavend Mucize (Auf Yimaz 1997) yer
alir. Otoriter babalarin ogullarina sevgi gos-
termedikleri, baba ve oglu arasinda saglikli
bir onay iliskisinin yasanmadigt s6z konusu
filmlerin arasina bu calismanin da konusunu
olusturan Bes I'akit (Reha Erdem 20006) fil-
mini yerlestirmek mimkiindir.

Yakup Kadri Karaosmanoglu ilk genclik
yillarinin bir milli kahramana hasretle gec-
tigini, gozlerini diinyaya bir bozgun hava-
st icinde actiklarini séyler (akt.Murat Belge:
2004, 35). Karaosmanoglu’nun ifade ettigi
s6z konusu duygu Jale Parla’nin Tanzimat
dénemi romanlarina bicim verdigini distin-
dugt bir duygu ile paraleldir aynt zamanda
(bkz. Parla:2008, ss9-21). Kahramana du-
yulan hasret babaya duyulan hasret anlami-
na gelir. Tanzimat romani yani Tlrk edebi-
yatinn ilk eserleri babasizhiga yetimlige do-
gar. Yetim metinlerdir. Bu romanlarin ¢o-
gunun kahramani yetim ogullardan olugur.

Giglii ve koruyucu bir babaya muhtagtir-
lar. Parla’ya gére Tanzimat yazarlart batili-
lasmanin kurallarini koyacak smurlarint gi-
zecek bir otorite simgesi arayist icindeydi-
ler ve eserlerinde koruyucu, egitici yonlen-
dirici otorite kavrami yinelenmektedir (Par-
1a:2008, 17-18). Parla’nin isaret ettigi (ve
Yakup Kadri’nin satirlarinda dikkat ¢eken)
otorite arayist giinimiizde baba ve onun
otoritesi ile “vesayet ideolojisi” (Omer Tu-
ran:2004, 597) ¢ergevesinde kurulan iliskiye
doéntsmistir. Murat Belge Turk toplumu-
nun devletle olan iligkisine dair sunlari séy-
ler

“(...)bugtn artik bu toplum elinden tutup
gezdirilecek bir cocuk olmaktan ctktt. Ama
bundan cocugun saglikli buyidigi olgun-
lastigt anlami da ctkmiyor maalesef. Cunka
bu toplum lizumundan fazla elinden tutu-
lup dolastirilmis” (Belge:2006,126).

Reha Erdem’in Bes Vakit filmi de Murat
Belge’nin Turk toplumunu tanimlamak icin
kullandig1 ctimlelerin adeta mikro toplumsal
diizeyde yansimast gibidir.

Bes Vakit

Bes Vakit', Omer, Yakup, ve Yildiz adinda
ti¢ cocugun filmi. On planda olan cocuklar
(6zellikle iki erkek ¢ocuk Omer ve Yakup)
ve onlarin ergenlik sorunlart olsa da fonda
bu sorunlar tizerinde belirleyiciligi olan ilis-

1 Filmin Kinyesi: Yazan ve Yoneten Reha Er-
dem Yapimci Omer Atay Gériintii Yonet-
meni Florent Herry Ses Herve Guyader Mu-
rat Seniitkmez Montaj Reha Erdem Sanat Y6-
netmeni Omer Atay Kostiim Mehtap Tunay
Kasting Ozlem Sungur Yonetmen Asistan-
lar1 Gamze Paker Fatih Kizilg6k Prodiiksiyon
Amiri Yilmaz Salur Post Prodiiksiyon Siiper-
vizorii Cengiz Cilek (Imaj)
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kiler s6z konusu.

Bes 1akifte baba ogul catismast en
6nemli temadir. S6z konusu catismalat-
da ebeveynler otorite kurmak icin siddete
basvururken ¢ocuklarin (gocukluga aslin-
da otorite ile sorunlarini ¢6zememis babalar
da dahil) kabul gérme arzusuna tanik olu-
ruz. Bu kisirdéngiisel iliskiyi toplumumu-
zun geleneksel aile yapist ve buna bagl ola-
rak “tasradan gitmek” ile agiklamak gerek.
Turk toplum yapisinda kadin ve erkegin ko-
numu birbitine pataleldir, kadin olmak ne
derece zorsa etkek olmak da o derece zor
ve agir yiklere bedel. Kadiun gelenek-
ler gercevesinde tanimlanan roliind erkegin
“erkekligi” hak etmesi tamamlar bir baki-
ma. Engin Gegtan’in ifade ettigi gibi aslin-
da tim sevimsizlikler korku, mesafe, otori-
te ve ceza babada toplanir(Gegtan:1984,30).
Toplumun erkek kimligine iliskin beklenti-
lerini yerine getirmek bir ogul, bir baba ki-
saca bir erkek icin ¢ogunlukla oldukea zor-
dur (Gegtan:1984,60). Bes akif'te erkekligi,
yani otoriteyi aileyi bir arada tutma-dizeni
saglama ¢abast olarak okumak mimbkiin.

Gunktd Babam ve Oglum (Cagan Irmak
2005), [tk Ask (Nihat Durak 2006) gibi
filmlerde de karsilastigimiz tGzere) erkek co-
cuklarin aileyi geride birakarak buytk seh-
re gitmesi tasrada olduke¢a sik yasanan bir
durumdur. Erkek cocugun sehre gitmesi,
baba mesleginin devam etmemesi, mal mil-
kiin topragin sahipsiz kalmast anlamina ge-
lir. Zekeriya (Yakup’un babasi) ve Yusuf’un
(Yildiz'in babast) babalari, Omer’in imam
babast da ogullarinin kendilerine karst ¢tk-
mamasint istetler ve bu istek dogrultusun-
da ogullarinin kendilerini degersiz hissetme-
sine neden olan otoriter tavirlar sergilerler.
Imam en cok kendisini birebir ayni robot
misali benimseyen kii¢tik oglu Ali’yi onay-
lar. Ayni onay durum diger bir kii¢ctiik ogul

®

sim

olan Yusuf ve babasi arasinda da gecerlidir.

Tagrada Kadinlik ve Erkeklik

Tasrada baba-erkek otoritesi gidisi engelle-
me amach oldugu kadar “kisiler arast bag-
lilikla” da ilgilidir. Ortadogu-Akdeniz kil-
tiriinde, geleneksel aile “bagimli iligkiler
oruntist” (Kagitcibas: 1990, 253) tzerine
kuruludur. Ailesel ve sosyal etkilesim “kisi-
ler aras1 baglilik ve karsihikli bagimliliga da-
yanir” (Kagitcibas:1990,253). Cekirdek ai-
lede bile bu durum devam eder. Once cocuk
ailesine bagimlidir, daha sonra anne -baba
yetiskin evlada bagimli olur daha dogrusu
bu bagimliligi talep eder. Hayirlt evlat dile-
g1 “bireyselligi degil, karsilikli destegi iceren
topluluk degerlerini” (Kagitcibasi:1990,254)
ifade eder. Oysa ki, kisinin kendini gercek-
lestirmest icin kendini bagimsiz bicimde ta-
nimlamast gerekir. Aile basta olmak tizere
diger bagimliliklara diismeden tanimlamali-
dir kendini, béylece kendine bir kimlik ya-
ratmast olasidir. Bagimsiz kisilik gelistirmek
ise Ozellikle tasradaki gibi aile, topluluk, ce-
maat 6ncelikli bir toplumsal yapida hos kar-
stlanmaz. S6z konusu durumun sonucunda
degisiklik yapmada, karar vermede, sorum-
luluk almada zorlanan, bir “degisiklik ya da
atthm”(Gegtan:1984,32) yapmasina gerek
olmayan bireyler, kendini ortaya koyama-
yan insanlar normal karslanir. Kisaca her-
kes ¢ocuk kalir.

Bes Vakifte baba séziiyle uyumlu olan
ve olmayan herkes aslinda cocuktur, ¢tn-
kit Gegtan’in ifadesiyle bir atim yapma-
muslardir, bir degisim yaratamamiglardir ha-
yatlarinda. Baba otoritesini kabul edenler
de bagimli haldedir etmeyenler de. Filmde
bu otoriteden ctkis-kacis yoktur (Baban: ve
Oglunrda geri dontsi olsa da bir ¢ikis s6z
konusudur). Cocuklugun ve bagimliligin ile-
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ri yaslarda bile siirmesinin en somut ve en
glizel 6rnegi Zekeriya ve Yusuf’un “diizgiin
duvar 6rme” yarisidir. Ustelik bu yaris ka-
munun seyrine de aciktir. Tki kardesin duvar
O6rme calismalart sirasinda yakinlarindan ge-
cen Imam bu ironik durumu

bakalim banginiginki daba giizel olacak

sOzleriyle giilimseyerek karsilar. Cocuklu-
gun sirmesi, babadan onay almak icin ya-
rismak her daim mesru bir durumdur. Ni-
tekim filmin en siddet yiikli sahnelerin-
den birinde baba, duvar m: lan bu diyerek
Zekeriya’nin  6rdigi  (bicimsizligiyle ade-
ta baba otoritesi inkarinin anitt haline ge-
len) duvari Yakup’un gézleri 6niinde yikar.
Baba olmanin anlami, otoritedir, otorite ise
siddettir. Bu denklem 6ksiiz coban Davut’a
siddetle “babalik” eden Ahmet’in savunma-
sinda pekisir;

iyi ya iste ben de babalik ediverdim.

Bes Vakifte “babalar ve ogullar”in agir-
likli olduklatint séylemek miimkiin. Film ya-
taginda yatan hasta imam ve pencerenin di-
sindaki biiyiik oglu Omer’le agilir, Omer’in
bir tepede aglayan gorlntisiyle biter. Film
¢ cocugun ergenlik sorunlariyla ilgili g6-
rinse de aslinda hem gérsel hem igerik an-
laminda agirlikli olan erkek cocuklarin yaga-
diklaridir. Asuman Suner Yo/Serif Goren,
1981) tizerine yazdigi bir incelemede, filmde
erkek dayanismasinin, erkeklerin duygu ve
deneyimlerinin 6ne ctktigini bu séylemsel
alanin kadinlara timiyle kapali oldugunu
soyler(Suner, 1997, sf 128 ve devami). Ya-
kup ve Omer’in birlikte oldugu sahnelerde
hayata dair paylasgim ve dayanigmalart vur-
gulanir. Babalarina kizginhklarini paylasit-
lar, dis diinyay1 kesfederler (kuslarin yemek
icin degil zevk i¢in dldurildugini 6grenit-
ler), sigara icerler, Yakup’un dayisinin me-
zarinl ziyaret edetler, giines tutulmasini iz-
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lerler, rityalarint paylasirlar, yagmurda birlik-
te 1slanirlar, Yakup’un yeni dogan kardesini
severler. Kisaca hayata ve gelecege dair her
seyl paylasitlar. Onlarin birlikteliginin sim-
geselligini ve dnemini ifade eden en 6nemli
sahne de, Omer’in kiiciik kardesi Ali’nin iki
cocugun bulundugu tepeye ¢ikmaya calistig
sahnedir. Tepe actk bir erkeklik simgesidir
ve kiictik cocuk da erkek olmaya tepeye tir-
manmaya calismaktadir. Omer ve Yakup’a
yani erkek dayanismasina acik olan bu alan
Ali’ye kapalidir. Omer kardesine tas atarak
onu yaralar. Ali kacarak eve gider.

Omer ve Yakup tembellik ederken, oy-
narken, itisip kakisirken Yildiz stirekli calisir.
Yildiz agirliklt olarak tek basina gorintiile-
nir. Daha filmin baginda amcasi Zekeriya’yl
cagirmakla gorevlendirilmistir, eve ¢ali ta-
sit, babasina yardim eder, kardesine bakar,
babasina yemek hazrlar ve tasir. Ozellikle
Yakup’un sigara ¢aldig1 i¢in azarlanmasinin
ardindan Yildiz’'in kardesini diistirdigi sah-
nenin gelmesi olduk¢a énemlidir. Yildiz sa-
hip oldugu sorumlulugun ona agir gelme-
sinden 6turd kaza yasarken, Yakup bir erkek
cocuk olarak yaramazlik ve tembellik yu-
ziinden sorun yasar. Kisaca kadin ve erkek
rolleti daha ¢ocuk yastan belitlenir, tasrada
kadin yalnizdir. Yildiz ve kiz arkadag: sade-
ce U¢ sahnede beraberdir, ilki erkeklerin do-
layimu ile gerceklesir. Erkekler eseklerin cift-
lesmesine denk gelirler ve bu arada kizlarin
da az ileride olduklarini fark ederler. Tkinci
sahnede iki kiz damda “kimi daha cok sev-
diklerine” dair sohbet edetler, son sahnede
ise sokakta oturup ciftlesen kopeklere gi-
lerler. Bu ti¢ sahne, Yakup ve Omer’in bir-
likte oldugu yakin ve uzun ¢ekimlerle kiyas-
laninca oldukea kisa ve yuzeysel kalir, erkek
dayanismasindaki derinlikten yoksundut.

Bes Vakifin gocuklardan sonra gelen
kahramanlari babalar ve anneler icin de pa-
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ralel bir bakis acist s6z konusu. Yakup’un
babast Zekeriya, Yildiz'in babast Yusuf ve
yaslt babalarini tarlada izleriz, erkekler kahve
meclisinde kdye dair sorunlart tartismak icin
bir araya gelitler, Zekeriya ve Yusuf babala-
r1 hakkinda dertlesmek icin bir tepede tip-
ki Omer ve Yakup gibi otururlar. Omer’in
annesi Kadriye, Yakup’un annesi Mahire ve
Yildiz’in annesi, erkeler gibi bir dayanisma
ve paylasim icinde degildirler. Tipk: Yildiz
ve arkadast gibi. Kadinlar dis dinyadan ve
birbitlerinden soyutlanmuslardir. Yakup’un
annesi Mahire (giristeki sahne haric) 6gret-
men tiplemesi ile birlikte en ¢ok akilda ka-
lan kadin karakterdir ¢iinkd diger iki anne-
ye kiyasla daha ¢ok, daha uzun gorintilenir
ve konusur. Kisaca 6yki icinde gérece aktif
bir rolii vardir. Mahire Zekeriya’dan siddete
maruz kalmistr. Aile i¢i siddet gibi 6nem-
li bir konu sadece, Yakup ve annesi arasin-
daki hamilelige kiiciik diyaloga konu edile-
rek gecistirilir;

ya bu da diiserse dnceki babam yiiziinden diismiis-

tii degil mi? Sanki seni niye babama vermisler ki?

Kendisini degersiz hisseden erkegin (ba-
basindan onay gérmeyen Zekeriya) saldir-
gan bir tutum sergilemesi stk rastlanan bir
durumdur (Geg¢tan:1984,60). Ancak Mahi-
re, bu konuda ser verir sir vermez Yakup’u
kalk git odun getir diyerek derhal yanindan
uzaklastirir ve bagka bir kadinla dertlesmek
bir yana aglamaz bile. Film erkek siddetinin
ve otoritesinin icsellestirilmesini 6nerir ve
zaten var olan bu durumun pekistirilmesi-
ne neden olur.

Tagrada Kadin Ogretmen Olmak

Bes Vakifin glizel ve narin §gretment ise fil-
min bagsindan itibaren Yakup’un bakis aci-
sindan bir arzu nesnesi olarak sunulur. Tas-
rada 6gretmen olma hali ile ilgili Bes 1akifle
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de oldukea 6rtlisen saptamalart Arzu Cur’un
Kadmiar Tasranm Yurtsuglar: basliklt yazisin-
dan Sgreniyoruz (Cur:2006, ss116-135).
Cur, yazisinda 6znel gbzleminden yola ¢ika-
rak, idealist 6gretmen tiplemesinin iflas et-
tigini belirtir(Cur:2006,133). Filmdeki 6g-
retmen ve Curun saptamalarinin kesisen
noktalarina ge¢meden énce “idealist 6gret-
men tiplemesi’nden kisaca séz etmek gere-
kir. Taner Timur subaylar, doktotlar, kay-
makamlarla birlikte Ogretmenleri “kiiciik
burjuva reformisti” (Timur:1991,69) olarak
anar. “Kicik burjuva reformisti” Kemalist
ilkeleri Anadolu’ya tastyan, ilkelerin halk ta-
rafindan benimsenmesinde 6ncli roli oy-
nayan insandir kisaca. Resat Nuri Giinte-
kin Caliknsn(1922) ve Halide Edip Adivar’in
1926 tarihli (sinemaya da 6nce Lutfi Akad
daha sonra Halit Refig tarafindan uyarlanan)
Vurun Kabpeye, 1939 tarihli Tatarcik roman-
lar1 kéydeki idealist kadin 6gretmenlerle bizi
tantstiran romanlar olmustur(Turkes, 2004).
Idealist 6gretmen, tasrada hayata miidahale
eder, var olan yasamt, olumsuzluklart (Giin-
tekin ve Adivarin romanlarinda oldugu
gibi) zaman zaman hayatt pahasina degistir-
meye calisir. Cur’un saptamalarina geri d6-
necek olursak, s6z konusu 6gretmen tipi if-
las etmistir. Bes Vakifte 6gretmen, 6grenci-
lerinin ebeveynlerinden siddete maruz kal-
diklarini g6riir ancak bir sey yapmaz (6rne-
gin ev ziyaretleri araciligtyla aileler ile konus-
maz). Tasrada yasama miidahale etmez, ora-
ya kartsmaz, bulasmaz kisaca aslinda orada
yasamaz(Cur:20006,132). Bu anlamda, halk-
la arasinda sessiz bir anlasma s6z konusu-
dur, etliye siitliiye dokunmaz, dokunmadig
oranda halktan kabul gérir. Onu isi disin-
da disarida; kasabanin hemen agagisindaki
sahilde gérmeyiz, kendisini 6zel alana hap-
setmistir. O erkekletle, erkekler de onunla
muhatap olmaz. Yildiz babasiyla birlikte 6g-
retmene sit tasir ancak Yildiz suti verirken
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babast uzakta onlara sirtt déniik vaziyette
bekler (burada 6gretmenin tek istisnai ha-
reketini g6riirliz, st vermesinin karsiligin-
da Yildiz’a Resat Nuri Guntekin’in Calrkusn
romanin armagan eder). Tim bunlara, ken-
disini bu kadar sinirlamasina (evde olma-
sina, erkeklerle muhatap olmamasina) rag-
men 6gretmen arzu nesnesidir. Yakup’un
babast kadini pencereden gézler, bu sah-
ne ve bu bilgi “6gretmen, koylintin haya-
tinda aktif rol oynasayd: neler olurdu” so-
rusuna verilmis bir yanit gibidir. Ogretmen
“lizerine vazife olmayan islere” kalkigsay-
dr buyiik olasilikla gézlenmekten daha cid-
di sorunlar yasayacaktt. Omer Tiirkes’in ifa-
de ettigi gibi “kdye gelen aydini zor durum-
da birakmak i¢in diizenlenen tuzagin namus
meselesi tizerine kurulmast da Vaurun Kabpe-
ye ile baslar ve siklikla tekrarlanit”(Tturkes,
2004). Ancak Bes Iakifin 6gretmeni bu adt
konmamis anlagsmaya uymasinin karsiligin-
da halktan sevgi ve saygt gorir; kdyde ne
piserse diizenli olarak 6gretmene de mutla-
ka bir parca diiser, kurban kesiliyorsa ilk di-
stnilen insandir, buzdolab: alacagi zaman
muhtar ve kyiin bir baska ileri geleni imam
ona kefil olur, buzdolab: elbitligi ile tasinir.
Tipkt Cur’un 6gretmen arkadasinin “yalniz
araya mesafe koymak gerekiyor, bunu baga-
rirsan problem yok”(Cur:2006,132) demesi
gibi filmdeki 6gretmen de halkla uzlagsmayi
ve araya mesafe koymayi tercih eder. Gori-
niise gére bu mesafe, ona acik bir pencere
karsisinda Orhan Veli’nin meghur siirine na-
zire yaparcasina uzanarak kitap okuma ra-
hatlig1 da verir.

Sonug

A Ay (1988), Kag Para Kag (1999), Korkuyo-
rum Anne (2004), Bes Vakit (2006) ve Ha-
yat Var (2008) filmlerinin y6netmeni Reha
Erdem, filmlerinde genel olarak baba 6ze-
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linde erkek otoritesinin sorunlarini ele alir.
Korkuyorum Annede Ali, hatizasini yitirmis-
tir ve babasint hatitlayamaz. Bes akifte ise
Omer’in babast ile arasinda éyle sevgisiz ve
mesafeli bir iliski vardir ki cocuk siirekli ba-
basint Sldirmek icin planlar yapar. Hayat
IVarda Hayat’in babast ile dedesi arasinda-
ki iliski son derece duygusuzdur. Baba ogul
iliskisine sevgisizlik ve otoriterlik hakimdir.

Calismanin konusu olan Bes Iakifte Er-
dem, kisaca sevgisiz otoriter baba ogul ilis-
kilerinin bir kisirdéngi igerisinde oldugunu
aynt sevgisizligi ve otoriterligi tirettigini sOy-
ler Giglii olmaya giiclii gériinmeye ¢alisan
erkekler asinda son derece zayiftirlar ve sz
konusu zayifliklarini saklamak igin bir baki-
ma otoriter tavirlar sergilerler. Zekeriya’nin
siddet dolu ve sevgisiz olmasinin nedeni ba-
basi ile iliskisidir 6rnegin. Bes akifteki bu
sunum, erkekleri erkeklerin yarattigina dair,
erkeklerin giiclii rol modellerine ihtiya¢ duy-
duklarina dair yaygin muhafazakar gorist
yansitir (Mansfield:20006, 129)

Bes Vakifte cocuklarin anneleriyle olan
iliskileri, babalart ile olan iliskilerine kiyas-
la daha silik islenmistir. Ornegin Yildiz'in
annesinin tavirlarinin geri planina yer ver-
mez film, kadinlarin tarihleri ile degil erkek-
lerin erkekligin tarihgesiyle ilgilenir. Bu bag-
lamda Tirk sinemasinda hakim olan yerle-
sik rol kaliplarini, sunumlart tekrar eder pe-
kistirir. Bu filmde de derdi olanlar, act ¢ce-
kenler erkeklerdir. Bes VVakit erkek bakis aci-
sina sahip, kadinlart yok sayan gérmezden
gelen onlara ¢alismayi, 6zel alant itaati 6ne-
ren bir filmdir.
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