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[LKELERI VE MAKALE YAZIM KURALLARI

Makale bashig: kisa ve agik olmalj, kiigtik harflerle 18 punto biiytikliigiinde yazilmal ve
ortalanmalidir.

Yazarlarin isimleri 10 punto biyiikligiinde egik ve saga dayali olarak yazilmaldir.
Yazarlarin adresleri *** vs. biciminde dipnot olarak ve kisaltma yapilmadan
belirtilmelidir. Yazar ad1 veya adlari, kapak sayfasinda yer almaldir. Kapak sayfasinda
ayrica, yazarin akademik unvani ve ¢alistigt kurumun adi, adresi, is ve cep telefonu,
faks numarasi ve e-posta adresi de bulunmalidir.

Yazar isimlerinden sonra iki satir bosluk birakilarak satir basi yapilmadan 10 punto
biiyiikliigiinde “Oz” kelimesi ve devamina 200 kelimeyi asmayacak sekilde makalenin
ana noktalarini belirten 6zeti yapilmalidir. Ozetten sonra bir satir bosluk yapilarak
yine satir basi yapilmadan “Anahtar Kelimeler” ve devamina virgiille ayrilmis en fazla
6 tane anahtar kelime yazilmalidir. Anahtar kelimelerden sonra bir bosluk birakilarak
ortalanmis sekilde makalenin Ingilizce baghgi yazilmalidir ve bir satir bosluk
birakildiktan sonra Tiirk¢e 6zet ve anahtar kelimelere benzer sekilde “Abstract” ve
“Keywords” kisimlar1 yazilmalidir. ingilizce yazilmis makalelerde benzer islemlerin
tersi yapilir.

MS Word programinda, Times New Roman 11 punto, 14 nk satir aralifiyla
yazilmaldir. Yazilar ortalama 10.000 kelimeyi ge¢memelidir. Makaleler PC uyumlu
Microsoft veya “doc” uzantili belge olusturmaya elverisli herhangi bir kelime islem
programinda yazilmalidir. Eski harfli metinler i¢in 6zel bir yazi karakteri kullanilmis
ise belgeyle birlikte s6z konusu karakterler de gonderilmelidir.

Metin i¢cinde vurgulanmasi gereken kisimlar ve alintilar italik harflerle ve tirnak
icinde verilmeli; bes satirdan az alintilar satir arasinda, bes satirdan uzun alintilar ise
satirin iki yanindan 1 cm igeride, blok halinde, 14 nk satir araligiyla ve 11 punto ile
yazilmalidir. imla ve noktalama acisindan makalenin ya da konunun zorunlu kildig
6zel durumlar diginda Tiirk Dil Kurumu’nun imla Kilavuzu esas alinmahdir.

Biitlin boliimler ve alt boliimler numaralanmalidir.

Fotograf, plan, harita ve ¢izimler: Metin icinde kullanilan fotograf, plan, harita vb.
materyallerin “jpg/.tiff” uzantili kayitlar1 gonderilecek dokiimanlara eklenmelidir. Bu
tiir belgelerin baski teknigine uygun ¢oziiniirliikte (en az 300 piksel) ve sayfa alanini
asmayacak biiyiikliikte olmasina dikkat etmeli, ayrica birden fazla olmasi halinde
numaralandirilmali ve baslik eklenmelidir. (Resim 1; Harita 1;Tablo, Figiir 1, vb.)
Metin icin parantezle atifta bulunulan resim, harita veya diger ekler makalenin sonuna
eklenmelidir.

Kaynaklar metin icinde yazar soyadi ve tarih belirtilerek verilmeli ve makalenin
sonunda alfabetik olarak ve ayni yazar i¢inse kronolojik olarak yazilmahdir. Metin
icinde kaynak ciimlenin basinda veya icinde verilecekse yazarin soy ismi Inalcik
(1982) seklinde, ciimlenin sonunda verilecekse (inalcik, 1982: 25) seklinde
belirtilmelidir. Eger kaynaklarda yazar sayisi iki ise (Semiz ve Akdag, 2011: 15)
seklinde, yazar sayis1 ikiden fazlaysa ilk yazarin soyadina gore (Semiz ve digerleri,



10.

11.

12.

13.

2011: 20) seklinde belirtilmelidir. Ayn1 yazara ait ve ayni yil icinde Yayimlanmis
kaynaklar, Semiz (1995a), Semiz (1995b) seklinde belirtilmeli, kaynaklarin agik
kiinyesi makalenin sonuna eklenmelidir.

Kitaplar icin klasik dipnot érnegi kullanilacaksa:
Kemal H. Karpat, Ortadogu’da Osmanli Miras1 ve Ulusguluk, (Cev. Recep Boztemur),
imge Kitabevi, Ankara, 2001, 5.100-105,110.

Makaleler icin dipnot 6rnegi:
Suat ilhan, “Tiirk Cagdaslasmasi”, Atatiirk Arastirma Merkezi Dergisi, VII/19, Kasim
1990, s.7.

Tezler icin dipnot 6rnegi:

Atilla Sandikli, Atatiirk Donemi Tiirk Dis Politikas1 Isiginda Avrupa Birligi'ne Giris
Siireci, (istanbul Universitesi, Atatiirk ilkeleri ve Inkildp Tarih Enstitiisii,
Yayimlanmamis Doktora Tezi), Istanbul, 2007, 5.134,137. seklinde olmaldir.

Dergiye Yayimlanmak tUzere gonderilen yazilarin, daha o6nce baska bir Yayim
organinda Yayimlanmamis olmasi ya da ayni Yayim i¢in degerlendirme asamasinda
bulunmamasi gerekmektedir. Daha 6nce akademik alanda ulusal ya da uluslar arasi
nitelikli bilimsel toplanti, kongre, konferans ya da sempozyumda sunulmus olan
bildiriler, baska bir dergi ya da Yayimda Yayimlanmamis olmasi ve makale formatina
ve icerigine doniistiiriilmesi kosulu ile kabul edilebilir ve hakem siirecine alinir.

Dergiye gonderilen yazilar, 6nce yayim kurulunca dergi ilkelerine uygunluk agisindan
incelenir. Uygun bulunanlar, o alandaki ¢alismalariyla taninmis iki hakeme génderilir.
Hakemlerin isimleri gizli tutulur ve raporlar bes yil siireyle saklanir. Hakem
raporlarindan birisi olumlu, digeri olumsuz oldugu takdirde, yazi t¢linci hakeme
gonderilir. Olumsuz goéris bildiren hakeme durum hakkinda bilgi verilir. Yazarlar,
hakemlerin goriis ve 6nerileri dogrultusunda diizeltmeleri yaparlar. Editér ve Yayim
Kurulu gerektigi durumlarda yazilarin yazim sekli iizerinde degisiklik yapabilir.
Yayima kabul edilmeyen yazilar iade edilmez; ancak yazarin istemesi halinde bir
niishasi elektronik ortamda kendisine verilir.

Makalede hakem-hakemler diizeltme istemislerse, istenen diizeltmelere titizlikle ve
ivedilikle tamamlanmali ve yazinin son seklini diizeltmis haliyle dergi mail adresine 15
glin icinde gondermeleri gerekir. Diizeltmeler konusuna yeterince uyulmadigl
anlasilirsa bu durum yazara bildirilir. Belirtilen siirede diizeltilmis olarak geri
gonderilmeyen yazilar Yayimlanacaklar listesine alinmaz.

Yayim Kurulu tarafindan yayimlanmasi uygun bulunan makalenin telif hakki Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu'na aittir; bagka bir yerde
yayimlatilamaz. Yazarlara telif licreti 6denmez. Yazar makalesinin yayimlanmasina
izin verdigine dair “Makale Yayin Sozlesmesi’ni imzalayarak posta ile gondermek
zorundadir.

Yazarlarimiz makalelerini dergimizin web sayfasi olan sbmyod.selcuk.edu.tr
adresinden uyelik alip sisteme giris yaparak gonderebilirler.
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Akaryakit Firmalarinin Sosyal
Sorumluluk Calwma]armm Web Siteleri
Uzerinden Incelenmesi

The Investigation Of Social Responsibility Projects Of
Fuel Oil Companies

Niliifer CANOZ"

(0)4
Sanayi devrimi dncesinde tiretimin zor ve kit olmasi igletmelerin insanlar nezdinde
kabuliinii  kolaylastirirken; Yirmi birinci yiizyih yasadigimiz bu ¢agda artik
isletmelerin sadece iiretimleri ya da iiretim kaliteleri onlarin begenilip, kabul
edilmelerinde yeterli olmamaktadir. Onlarin yanminda daha baska ozellikler de aranir
duruma gelmistir. Ornegin isletmenin icinde yasadigi topluma faydal olmasi; egitim,
spor ve sanat gibi konulara destekler vermesi, seffaflasmast bu beklentilerden
bazilaridir.
Tiirkiye 'de faaliyette bulunan akaryakit firmalari da toplum destegini kazanmak igin
topluma faydayr esas alan etkinlik olan sosyal sorumluluk calismalarina yogun
sekilde yonelmektedirler. Ancak bu sosyal sorumluluk ¢alismalarinin hangilerinin
daha fazla tercih edildiginin ve web sayfalari araciligiyla hedef kitlelere nasil
ulastirildigimin arastirilmasi gerekmektedir. Bu amagla Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumunun (EPDK) 2014 yili Petrol Piyasasi Sektor Raporu’nda, akaryakit satis
oranina gore, pazar payi en yiiksek olan ilk bes firmamn sosyal sorumluluk
calismalari, bu ¢calismada icerik analizi yontemiyle analize tabi tutulmustur.
Firmalarin son bes yilda yapmis olduklari ve web sayfalarinda yer verdikleri
calismalarla simirlandirilan ¢alismada; akaryakit firmalarimin ¢cogunlukla “ekoloji ve
cevre” ile ilgili sosyal sorumluluk c¢alismalarina yéneldikleri, faaliyetlerde
cogunlukla isbirlik¢i diizeyi tercih ettikleri, faaliyetlerle ilgili bilgi mesajlarint metin
halinde web sayfalarinda gésterdikleri ve bu bilgilere webdeki alt sayfalardan
ulasilabildigi sonuglarina ulasilmigtir.

ANAHTAR KELIMELER

Akaryakat Firmalari, Hletisim, Halkla Iliskiler, Sosyal Sorumluluk, Sosyal Sorumluluk
Calismalari, Web Sitesi
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Niliifer CANOZ

ABSTRACT
The acceptance of companies in the eye of public opinion before industrial revolution
was much eaiser because the production was insufficiant in those times. Whereas
only the production or production quality is not accepted enough for social
appreciation nowadays. Some extra qualificaitons are wanted any more. For
instance the company should be useful for natural and social environment. It should
be transparent and also support art, education and sports.
In this context, the fuel oil companies in Turkey tend to support those sorts of useful
activities so as to get the social appreciation they need. But the points of which
activities of social responsibility are more preferred and how they are conveyed to
the society should be researched. Therefore, in this work, those kind of activities of
five biggest fuel companies mentioned in the 2014 dated report of EPDK, the energy
markets regularoty authority of Turkish government, were analyzed through the
method of content analysis.
In this work which was limited with the related activities of companies in the last five
years according to data obtained from their websites, it was understood that they
focused on ecology and environment more than anyhing else. In addition to that, they
somehow preferred the level of cooperation. So they shared and kept all their
messages in full texts on their websites. Likewise, those information could be reached
from sub-pages.

KEYWORDS
Fuel oil companies, communication, public relations, activities of social
responsibility, web sites.
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GIRIS
[k insamin yaradilisindan itibaren siirekli cogalan insan nesli, gerekli
ihtiyaclarin kargilanmasi, giivenligin saglanmasi ve ortaya cikan kargasanin
Onlenmesi i¢in toplum halinde yasama istegini artirarak devam ettirmistir.
Ancak, ortaya ¢ikan bu durum bir takim gorev ve sorumluluklar1 da beraberinde
getirmistir ki; insanlar ve kuruluslar i¢inde bulunduklari topluma karsi egitim,
istihdam, saglik, giivenlik ve bilinglendirme gibi konularda kendilerini sorumlu
hisseder duruma gelmiglerdir. Bu kapsamda sorumlulugun anlaminin ne
olduguna bakilacak olursa, Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde sorumluluk: “Kisinin
kendi davranislarimi veya kendi yetki alanma giren herhangi bir olaym
sonuclarint {istlenmesi, sorum, mesuliyet” (www.tdk.gov.tr) seklinde ifade
edilmektedir. Bu tanimlamada ifade edilen kisi yerine “kurulus” konulacak
olursa, faaliyette bulunan kuruluslarin gerek kendi faaliyet alanlariyla gerekse
farkli alanlarla ilgili icerisinde yasadiklar1 topluma karst bir takim

sorumluluklarinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ise, en genel ifadeyle
sosyal sorumluluk olarak belirtilmektedir.

Glinlimiizde Sosyal Sorumluluk kavramina iligkin birgok farkl
tanimlama bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 sdyledir:

Gegikli’ye (2008:154) gore sosyal sorumluluk kurumun, ekonomik ve
hukuki kosullara, is ahlakina, kurum i¢ hedef kitlesinin ve diger kurumlarin
beklentilerine uygun bir ¢caligma stratejisi ve politikas1 izlemesi ve paydaslarini
memnun etmesidir.

Gruning’e (2005:259) gore kuruluslarin, i¢inde faaliyette bulunarak kar
sagladiklari toplumun, toplumsal gereksinimlerine hizmet etmek i¢in zorunluluk
duygusuyla gergeklestirdikleri faaliyetlerde bulunmasidir.

Aydede’ye (2007: 11-12) gore, “Kurumun istihdamdan, gelecekten ve
insandan yana olmasi, siirdiirebilir insani gelismeye katki saglamasidir”.

Pringle ve Thompson’a (1999:3) gore, bir sirketi ya da markayi ilgili bir
sosyal amag veya soruna, karsilikli fayda saglamak {izere baglayan stratejik bir
konumlandirma ve pazarlama araci olmaktadir.

Sayimmer’e (2008:229) gore de; her tiirli kurumun, faaliyetlerinden
etkilenen kurum i¢i ve kurum dis1 sosyal paydaslarina kars1 etik ve sorumlu
davraniglar sergilemesi ve faaliyetlerini yiiriitiirken, sosyal ve ¢evresel etkileri
g0z Oniine almas1 ve koruma uygulamalarini benimsemesi olmaktadir.
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Yapilan farkli sosyal sorumluluk tanimlamalarindan hareketle ortak bir
tanimlamaya varilacak olursa; sosyal sorumluluk, kurulusun icinde faaliyette
bulundugu topluma yonelik, dogrudan karsilik beklemeden sorumluluk
duygusuyla, sosyal ama¢ veya var olan bir soruna ¢0ziim bulmak igin
siirdiirebilir insani gelismeye katki saglamasidir denilebilir.

Sosyal sorumluluk ¢alismalarinin web sayfalar1 iizerinden incelendigi bu
calisma, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’nun (EPDK) 2014 yili Petrol
Piyasas1 Sektor Raporu’nda, akaryakit satig oranina gore, pazar pay1 en yiiksek
olan ilk bes firmanin ¢aligmalarindan olugmaktadir.

Akaryakit pazarinda lider konumunda olan firmalarin sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin, benzesen veya ayrisan yonlerini belirlemeyi amaglayan calisma,
s0z konusu kuruluslarin web sayfalarmin igerik analizine tabi tutulmasindan
elde edilen verilerden olusmaktadir.

Calisma, OMV Petrol Ofisi A.S, OPET Petrolciilik A.S.,
SHELL&TURCAS Petrol A.S., BP Petrolleri A.S. ve TOTAL OIL Tiirkiye
A.S.’nin son bes yilda yapmis oldugu ve web sayfalarinda yer verdikleri
caligsmalarla sinirlandirilmustir.

Ulusal ve uluslararas1 kuruluslarin son yillarda yogun sekilde yaptiklar
sosyal sorumluluk c¢alismalar1 farkli sektdr aragtirmacilarina konu teskil
etmektedir. Ancak Tirkiye’deki Akaryakit sektoriinde bu konuda yapilmig
arastirmalarin enderligi bir eksiklik olmakla birlikte bu calismayr da Snemli
kilmaktadir.

1. SOSYAL SORUMLULUGUN GELIiSIiMi

Sosyal sorumlulugun tarihi, insanlarin toplum olarak yasamaya
baglamasiyla birlikte baslamis olup gilinlimiizdeki uygulamalara benzer
caligmalar ise; kita Avrupa’sinda Sanayi Devrimiyle es zamanlilik
gostermektedir. Bazi akademisyenlere gore cesitli donemlere de ayrilan sosyal
sorumluluk tarihi Oziipek’e (2005:16-19) goére ii¢ doneme ayrilmaktadir.
Bunlar; birinci dénem “Isletme Oncesi Dénem”, ikinci dénem “Sanayi Devrimi
Oncesi Dénem” ve iigiincii donem “Sanayi Devrimi Sonrast Dénem”
olmaktadir.

[k uygarliklarin yer aldigi birinci dénemde, énemli sayilabilecek pratik
yenilikler yer almasa da insanlarin kisisel yargilari, dini inanglari, etik goriisleri
ve c¢esitli yasalarla farkinda olmadan yiiriitiilen bir sosyal sorumlulugun oldugu
bilinmektedir.
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Ikinci dénem ise; kiigiik tacir kapitalistlerle karakterize edilmektedir. Bu
dénem 12. ve 18. Yizyillar1 kapsamaktadir. Bu donemde isletmeler
orgiitlenmekte, mal satilan isletmeler, ticaret haneler sekline doniismektedir.

Uciincii donem ise; endiistriyel kapitalizm, devlet miidahaleleri ve giiclii
is¢i sendikalarimin varlik gosterdigi bir donemdir. Bu doénem itibariyle
isletmelerin faaliyetlerinin sadece ekonomik sonuglariyla ilgilenmesi istenilmis
ve maksimum kar anlayisini hakim kilmistir. Sosyal sorumluluk anlayislari da
bu dogrultuda olmustur. isletmeler maksimum kar1 elde ederek hem amaglarim
gerceklestirmis olacak, hem de sorumluluklarini gergeklestirmis olacaklardir.
Ancak amaglari sadece kar elde etmek olan isletmeler bu yillarda toplumdan
yavas yavas tepki gérmeye de baslamislardir. 1929 yilina gelindiginde yasanan
buhranimin etkisiyle isletmeler toplumdan duyduklar tepkiler nedeniyle is
diinyas1 ve halk arasindaki iliskileri diizenleme geregi duymuslardir. Boylelikle
kar elde etme cabalarinin yaninda kendilerini korumak amaciyla ¢aligsanlarina,
topluma ve hiikiimete karsi bazi sorumluluklar tagidiklarini hissetmisler ve bu
nedenle bir takim faaliyetlere girismislerdir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra yasanan yoksulluk ve yeniden yapilanma
doneminde ise, kuruluslar “sosyal adalet” kavramiyla karsilasmislardir. Bu da
toplumla kuruluslart birbirine daha ¢ok yaklastirmigtir. Boylelikle is diinyasi
bunalimdan kurtulmanin, tekrar canlanmanin yolunun halkin giiveni ve bu
giiven sayesinde olusan destek ile meydana geldigini gormistir. Bunun
neticesinde de calisanlarin emeklilik, sigorta, saglik, giivenlik, hastalik gibi
durumlarina daha fazla 6zen gosterilmistir (Aydede, 2007:19-20).

1960’11 yillara gelindiginde yasanan sosyal ve ekonomik degisimler,
uluslararasi olusumlar ve anlagmalar ise, sosyal sorumluluk anlayigini etkilemis,
kuruluslarin toplumu daha fazla ilgilendiren konulara yonelmesine neden
olmustur.

Gilinlimiize dogru gelindiginde artik, degisen diinya diizeniyle birlikte
cevresel ve toplumsal sorunlar artmig; daha yasanabilir bir diinya ve
stirdiiriilebilir insani gelisim i¢in tiim kuruluslara sorumluluklar diiser olmustur.
Bu nedenle sosyal sorumluluk, giiniimiiz kuruluslarmin da yasam felsefesi
halini almigtir. Ciinkii giiniimiizde kuruluslar, i¢inde bulunduklar ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, hukuki ve teknolojik ¢evreye fayda saglayabildikleri Olciide
yasamlarini devam ettirebilmektedirler (Dogan ve Karatag, 2012:94). Hatta,
hem i¢ hem de dis hedef kitleleri tarafindan sadece kar1 diisiinen bencil yerler
olarak goriilmek istenmemekte; i¢inde bulundugu topluma faydalar saglayan
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yerler olarak da goriilmek istenmektedir (Candz, 2010:163). Yani, kazandiginin
bir kismini toplumun ihtiyact oldugu yerlere harcayan, toplum yararina
faaliyetlere destek veren, toplumu koruyup saygi gosteren sosyal kuruluslar
olmalar istenmektedir.

2. SOSYAL SORUMLULUGUN FAYDALARI

Kuruluslarin i¢ ve dis hedef kitleleriyle olumlu iliskiler kurup siirdiirmek
amaciyla gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk c¢alismalarinin kuruluslara
saglamis oldugu cesitli faydalar1 da bulunmaktadir. Bu faydalar sunlardir (Ay,
2003:31-36):

-Etik:  Sosyal sorumluluklarin1  yerine getiren kurumlar etik
yiikiimliiliiklerini tamamlayarak, amaclarinin sadece kar elde etmek olmadigini
gostermektedirler.

-Kiiresel Ekonomi: Diinyada daha gilivenli yagam imkéni i¢in kamu
kurumlarinin sosyal sorunlari ¢ézmede yetersiz kalmalari {izerine beklentiler
kurumlar iizerine yonelmistir.

-Global Sirket: iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi, sirketlerin diinya
capinda biiyiimelerine neden olurken sosyal sorunlara miidahale edememe
bugiin hak ve sorumluluk krizi denen bir kavram ortaya ¢ikarmaktadir.

-Global Ekonomi ve Sorumlu Karar Verme: Global sirketler sosyal
sorumluluklarin1 yerine getirirken Onemseme ve yerine getirme agisindan
farkliliklar géstermektedir. Yani bazi sirketler daha iyi performans sergilerken
bazilar1 gesitli yolsuzluk ve sug faaliyetleri i¢ine girmektedir. Ancak global
ekonomide neyin kabul edilir neyin kabul edilemez oldugu ile ilgili bir kriter
bulunmamaktadir. Yasal ¢ergeve igerisinde bazi ilke ve kriterler vardir ancak,
kurumlarin karar verme mekanizmasinda bireyler karar verdigi i¢in hem kendi
ilkeleri hem de sirket ilkelerini dikkate almakta ve sorumlu karar verme siireci
etkilenmektedir.

-Kisisel (Kurumsal) Cikar: Biiyiik veya kiigiik sirketler hepsi toplumun
onemli unsurlaridir. Kurumlarin bagarist ya da basarisizligi toplum tarafindan
izlenmektedir. Bu nedenle kurumlar agisindan sorumlu verilen kararlar onlarin
ekonomik yapisinda oldukga etkili olmaktadir.

-Yeni Miisterilerin ve Ulkelerin Kabul Edilmesi: Bir sirketin yalmzca
ekonomik amagclardan yola c¢ikarak hizmet vermesi onun basarili olmasini
saglayamaz. Sosyal sorumlulugu titiz bir sekilde uygulayan sirketler ihtiyaci
olan destegi her zaman almaktadir.
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-Sendika ve Isgiicii Destegi: Ucretlendirme sistemi, emeklilik plani, is
saglig1 ve giivenligine 6nem veren firmalar sendikalar tarafindan da desteklenir.

-Yeni Yatirnmcilari Cekme Yetenegi: Olumsuz sosyal sorumluluk
kurumlarin  karliik ve yatinmlarm etkinligini her zaman olumsuz
etkilemektedir.

-Tiiketici Giiveninin Gelismesi: Sosyal sorumluluk projeleri ile kurumlar
tiiketicilerin giiveninde olumlu etkiler yaratmaktadirlar.

Sosyal sorumlulugun kurumlara saglamis oldugu bu faydalar yaninda;
iirlin maliyetlerinde artisa sebep olmasi, bundan dolay1 da piyasalarda rekabet
giiciinlii zayiflatmasi1 ise, onun elestirilen yonlerini olusturmaktadir (Eren,
1987:112).

3. SOSYAL SORUMLULUGUN UYGULAMA ALANLARI

Icinde bulunmus oldugumuz cagda teknolojide ve iletisimde yasanan
hizli degisim toplum yapisina da etki ederek Onceliklerin degismesine neden
olmustur. ilkel insan topluluklarinda &nceliklerin ilk siralarinda giivenlik ve
gida gelirken; gilinlimiiz modern insani bunlarin yanina daha farkli oncelikleri
de ilave etmistir. Ornegin egitim kalitesinin yiikseltilmesi, saglikli yasamin
saglanmasi, bilingli toplumun olusturulmasi bunlardan bazilaridir. Ancak bu
onceliklerin tek basina devlet tarafindan karsilanmasi cografi olarak dagilmus,
niifus olarak artmis toplumlarda pek miimkiin olamamaktadir. Toplum
icerisinde faaliyette bulunarak kar elde eden kuruluslara da bu sorumluluklar
yiiklemektedir; en azindan halk, onlardan bunu beklemektedir. Bu nedenle
kuruluslar ¢evre, egitim, saglik ve sanat alanlarinda ¢aligmalara agirlik vererek
hem topluma katki saglamakta hem de kendi geleceklerine dair yatirimlar
yapmaktadirlar. Bu amagla kuruluslarin yapmis olduklari sosyal sorumluluk
uygulamalarinin alanlart1 su sekilde gruplandirilabilmektedir (Peltekoglu,
2004:172-173):

-Ekoloji ve Cevre

o Kirlilik Kontrolii

o Giiriiltii Kontrolii

o Kullanilan alanin kontrolii

e (Cevrenin restorasyonu veya korunmasi

e Dogal kaynaklarin korunmasi
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o Geri doniisiim ¢abalari

-Tiiketici

¢ Reklamlarda ve isletmenin tiim faaliyetlerinde diriistlik
e Uriin ve hizmet garantisi

o Kalite kontrol

-Hiikiimet iliskileri

o [obi faaliyetlerinin sinirlandirilmasi

e [sletmenin politik faaliyetlerinin kontrolii

¢ Yeni diizenlemelerin genisletilmesi

o Uluslararas faaliyetlerin sinirlandirilmasi

-Enerji (Gegikli, 2008:159)

e Uretim pazarlama islemlerinde enerji tasarrufu

e Uriinlerin enerji verimliligini artirma ¢abalari

e Diger-enerji-tasarruf programlari

-Adil isletme Uygulamalari

e Kadinlar ve azinliklarin istihdami ve gelistirilmesi
o Engellilerin istihdam ve gelistirilmesi

o Azinlik isletmelerine destek

-Insan Kaynaklar

e Isgdren saglik ve giivenliginin tesviki

e Isgdren egitimi ve gelistirilmesi

o Engellilere ¢6zliim getirecek egitim programlari

e Alkol ve uyusturucu danisma programlari

o Mesleki danisma

e Calisan ebeveynlerin ¢ocuklarina kres olusturma
e Isgorenlerin fiziksel sagligi ve stres yonetimi programlari

-Katilimer Toplum



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2015 Cilt:18 Say1:2 9

o Nakit, {irlin, hizmet ve is gorene izin bagislar
o Kamu sagligi projelerine destek

e Egitim, sanat ve sportif destekler,

o Toplumsal eglence programlarina destekler,

o Toplumsal projelere katilim

4. SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARI INCELENEN
KURULUSLAR HAKKINDA

4.1. OMV Petrol Ofisi A.S. ve Sosyal Sorumluluk Projeleri

OMV Petrol Ofisi A.S., OMV Aktiengesellschaft (%44,60) ile OMV
Petrol Ofisi Holding A.S. (%55,40) nin ortaklig1 ile olusan Tiirkiye’ nin biiyiik
0zel sektor kuruluslarindan birisidir. OMV Petrol Ofisi, yaklasik 2.200
akaryakit istasyonu, 1 madeni yag fabrikasi, 11 akaryakit, 3 LPG dolum
terminali, 19 havaalani ikmal {initesi ve yaklasik 1,2 milyon metrekiip depolama
kapasitesiyle, gilicli dagitim agna sahip bir akaryakit sirketidir
(www.poas.com.tr).

OMYV Petrol Ofisi, sosyal sorumluluk calismalarinda siirdiiriilebilirligi
esas almakta ve amaclarimi toplum ve gevre i¢in kazan - kazan felsefesi ile
yenilik¢i ve yaratici ¢ozlimler olusturarak icinde faaliyet gdsterdigi toplumlara
destek olmak olarak belirlemektedirler. Bu amag dogrultusunda egitim, gevre ve
enerji gibi li¢ temel alan {izerine yogunlastiklar1 goriilmektedir.

OMV Petrol Ofisi, sosyal sorumluluk projelerine web sayfasinda yer
vermektedir. Firma sosyal sorumluluk ile ilgili bilgileri web sitesinin ana
sayfasinda hakkinda boliimii altinda kurumsal sorumluluklar olarak adlandirdigt
bolimde yer vermektedir.

OMYV Petrol Ofisi’nin sosyal sorumluluk projeleri sunlardir:
- Goniil Agaci Projesi,

- Barnig Kopriisiit Hakkari Donemsel Yaz Projesi (2010 yili Faaliyet
Raporu),

- Bergama Kdyleri Cevre Egitimi Projesi,
- Hayat1 Posetleme Atdlye Calismasi,
- Baba Beni Okula Gonder Projesi



10 Niliifer CANOZ

4.2. OPET Petrolciiliik A.S. ve Sosyal Sorumluluk Projeleri

OPET’in kurulusu 1982 yilinda Fikret Oztiirk’iin madeni yag ve
akaryakit konularinda faaliyet gosteren Oztiirkler Limited Sirketi ile baslanustir.
Hizla biiyiiyen Oztiirkler 10 yil icinde Tiirkiye’de faaliyet gdsteren uluslararasi
akaryakit dagitim sirketleri arasina girmistir. 1992 yilinda bir akaryakit dagitim
sirketi kurarak Oztiirkler Petrol, OPET adim alir ve Anadolu’dan baslamak
tizere Tiirkiye’nin pek cok ilinde istasyonlar agilir. OPET Petrolciiliik A.S,
perakende satiglar, ticari ve endiistriyel yakitlar, madeni yaglar, depolama ve
uluslararas: ticaret konularinda faaliyet gostermektedir. 2002 yili OPET’in
%50’ sine Ko¢ Holding Enerji Grubu ortak olmustur. OPET Pazar payinda
uriinler bazinda sektorde ikinci firma olurken, OPET’in SUNPET markasi ile
birlikte 1424 istasyonu bulunmaktadir.

Dogup biiylidiigi topraklara fayda sunmayi en 6nemli gorevlerinden biri
olarak saydiklarmi ifade eden OPET, sosyal sorumluluga odaklanmayi bir
kurum kiiltiirii olarak benimsemis ve kurulusundan bugiline bircok sosyal
sorumluluk projesine imza atmiglardir. Bunlar;

-Temiz Tuvalet Projesi,

-Yesil Yol Projesi,

-Ornek Koy Projesi,

-Tarihe Sayg1 Projesi ve

-Trafik Dedektifleri Projesidir.

4.3. SHELL& TURCAS Petrol A.S. ve Sosyal Sorumluluk Projeleri

1923 yilinda Tiirkiye pazarina giren Shell, 2006 yilinda yeni bir
yapilanmaya giderek Turcas Petrol ile birlesmistir. Gergeklesen birlesmeyle
Petrol Uriinleri ve Madeni Yaglar Perakende ve Ticari Satislar segmentlerini %
70 Shell, % 30 Turcas Petrol ortakliginda kurarak, Shell & Turcas Petrol A.S.
catist altinda yapilandirmistir. Shell & Turcas Petrol A.S.'nin faaliyet alaninda
"Perakende Satiglar”, “Madeni Yaglar” ve “Rafineri ve Dagitim”
bulunmaktadir. Ana faaliyet konulari “Enerji ve Gaz”, “Arama ve Uretim”,
“Havacilik Satiglar1”, “Kimya Satiglar1” ve “Denizcilik Satiglari”dir. Shell &
Turcas sirketinin 72 ilde 1000 tane akaryakit istasyonu bulunmaktadir
(www.shell.com.tr).

SHELL&TURCAS Petrol A.S. nin sosyal sorumluluk projeleri sunlardir:
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-Giivenli Trafik Projesi,

-Arkeoloji Yaz Atolyeleri,

-Catalhdyiik Kazilari,

-Shell Eco—Marathon yarigmasi (2011 yili Faaliyet Raporu)
4.4. BP Petrolleri A.S. ve Sosyal Sorumluluk Projeleri

BP’nin ilk sirketi olan Anglo-Persian Oil Company sirketi, 1912 yilinda
Istanbul’da bir ofis acarak Lion & Sun ve Palm Tree markalarmi tescil
ettirmistir. 1949 yilma kadar “Steaua Romana” adi altinda faaliyetlerini
sirdiirmiistiir. 1957 yilinda BP Petrolleri Anonim Sirketi {invanini almistir.
BP’nin faaliyet alanlari Akaryakit Dagitim ve Pazarlama, Madeni Yaglar
Uretim ve Pazarlama, Havacilik Yakitlari, BTC Ham Petrol Boru Hatti, Sah
Deniz Dogalgaz Projesidir.

Sosyal Sorumluluk Projeleri

-BP Enerji Ormani1 Projesi, enerji-isbirligi

-BP Tiirkiye Yol Giivenligi Cocuk Tiyatrosu Projesi

-BP Enerji Agaci enerji-igbirligi

-Farkindayim Korkmuyorum projesi, engelli —projeye destek
4.5. TOTAL O0il Tiirkiye A.S. ve Sosyal Sorumluluk Projeleri

Ulke genelinde 450'ye yakin istasyonu ve %6'lik pazar payi ile
Tiirkiye'nin akaryakit sirketleri arasinda yer alan Total Oil A.S.’nin faaliyet
alanlar1 akaryakit, LPG ve madeni yaglardir. Bunlarinin yani sira depo ve
tesisleriyle de depolama ve dagitim hizmetlerini siirdiirmektedir. Total Oil
Tirkiye A.S. onceliklerini faaliyet gosterdigi tiim alanlarda insanlarin saglik ve
emniyeti, faaliyetlerindeki emniyet, cevreye karsi olan duyarhlik, miisteri
memnuniyeti ve paydaslarin1 dinlemek olarak siralamaktadir. Buradan hareketle
Total’in kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri {i¢ ana baslikta siralanabilir;
kiiltiirel mirasa saygi, toplumsal dayanisma ve ¢evre (www.total.com.tr).

TOTAL’in sosyal sorumluluk projeleri sunlardir:
-Sokakta ilk adimlar projesi
-Okul Renavasyonlari

-Smyrna Antik Kenti arkeolojik kaz1 ¢alismalari
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-Petder Atik Yaglar1 Toplama projesi
-Ecoservices Kampanyasi

-Arkamda C6p Birakmiyorum Yapistirmalari
-Total Goniillii Takim1

5. YONTEM

5.1. Arastirmamin Uygulanmasi ve Orneklem

Tirkiye’deki akaryakit sektoriiniin sosyal sorumluluk anlayigini ortaya
koymay1 amaglayan bu calisma; Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu’nun
(EPDK) 2014 yil1 Petrol Piyasasi Sektor Raporu’nda, akaryakit satis oranina
gOre, pazar pay1 en yiiksek olan ilk bes firmanin ¢aligmalarindan olugmaktadir.
Bu rapora gore OMV Petrol Ofisi A.S %?24,29 ile pazarda ilk siray1 alirken;
%17,34 ile ikinci siray1 OPET Petrolciilik A.S.; %17,30 ile iiciincii siray1
SHELL&TURCAS Petrol A.S.; %8,92 ile dordiincii siray1 BP Petrolleri A.S. ve
%3,31 ile besinci sirayt TOTAL OIL Tiirkiye A.S. almaktadur.

Akaryakit pazarinda lider konumunda olan s6z konusu firmalarin sosyal
sorumluluk ¢aligmalari, sektore gore, benzesen veya ayrisan yonleri belirlemek
icin web sayfalar1 iizerinden icerik analizine tabi tutulmustur. Arastirmanin
orneklemi Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’nun (EPDK) 2014 yili Petrol
Piyasas1 Sektdr Raporu’nda yer alan siralama esas alinarak belirlenmistir.

5.2. Veri Toplama Araglart

Bu arastirma, akaryakit firmalarinin Web sayfalarinda yayinladiklar
bilgilerin analizini kapsamaktadir. Bu firmalarinin web sayfalarinda yer
verdikleri sosyal sorumluluk ¢alismalar1 “Sosyal Sorumluluk Alanlar1”, “Sosyal
Sorumlulukla Ilgili Mesajlarin Verilme Sekilleri”, “Firmalarin Sosyal
Sorumluluk Rolleri” ve “Sosyal Sorumluluk Hakkinda Linkler” boyutlariyla
degerlendirmek icin tablolastirilmistir.

5.3. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Icerik analizi yonteminin kullanildig1 calisma, akaryakit sektdriindeki en
biiyiik bes firmanin son bes yildaki sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yer aldig
web sayfalarinin verilerinden olusmaktadir. Arastirma 1 Kasim 2015 — 23
Aralik 2015 tarihleri arasindaki Web sayfalarinin verilerinden olugsmustur.

6. BULGULAR VE YORUM
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6.1. Kuruluglarin Sosyal Sorumluluk Yapug: Alanlar

Kuruluslarin 2011-2015 yillarii kapsayan tarihlerde yaptiklar1 ve halen
devam eden sosyal sorumluluk c¢alismalar1 web sayfalar1 {izerinden
incelendiginde, son bes yilda Petrol Ofisi’nin toplam 5 adet sosyal sorumluluk
calismast yaptig1r goriilmektedir. Bunlarin sosyal sorumluluk alanlarina gore
dagilimma bakildiginda “Ekoloji ve Cevreyle Ilgili” 2 adet, “Adil Isletme
Uygulamalar1” ile ilgili de 3 adet sosyal sorumluluk calismasi oldugu
gorlilmektedir.

Opet’in son bes yildaki sosyal sorumluluk calismalarina bakildiginda
yine onun da toplamda 5 adet sosyal sorumluluk c¢aligmasi yaptigi
gorlilmektedir. “Ekoloji ve Cevre” ile ilgili 2, “Katilimer Toplum” ile ilgili 3
adet sosyal sorumluluk ¢aligsmas1 vardir.

Shell & Turcas’in son bes yildaki sosyal sorumluluk caligsmalarina
bakildiginda onun toplamda 4 adet sosyal sorumluluk calismasi yaptig
gorlilmektedir. Bunlarin 2’si “Ekoloji ve Cevre” ile ilgili, 2’si de “Katilimc1
Toplum” ile ilgili sosyal sorumluluk ¢aligmalaridir.

BP’nin son bes yildaki sosyal sorumluluk c¢aligmalarina bakildiginda
onun da toplamda 4 adet sosyal sorumluluk c¢aligmasi yaptigi goriilmektedir.
Bunlarm 2’si “Enerji” ile ilgili, 1’si “Insan Kaynaklar1”, 1’si de “Katilimci
Toplum” ile ilgili sosyal sorumluluk ¢aligmalaridir.

Total’in son bes yildaki sosyal sorumluluk ¢alismalarina bakildiginda ise
onun toplamda 7 adet sosyal sorumluluk calismasi yaptigi goriilmektedir.
Bunlarin 4’1 “Ekoloji ve Cevre” ile ilgili, 3’1 de “Katilimci1 Toplum” ile ilgili
sosyal sorumluluk caligsmalaridir.

Ortaya ¢ikan bu veriler, Tiirkiye’deki en biiyiik bes akaryakit firmasinin
son bes yilda 25 adet sosyal sorumluluk ¢aligmasi yaptiklarini; bunlarin alanlara
gore dagilimda ise ilk siray1 (10 adet ile) “Ekoloji ve Cevre’nin aldig1, ikinci
siray1r (9 adet ile) “Katilime1r Toplum” ¢aligmalarinin aldig, {iglincii sirayt (3
adet ile) “Adil Isletme Uygulamalari”nin aldigi, dordiincii sirayr (2 adet ile)
“Enerji” calismalarinin aldigi, besinci ve son siray1 ise (1 adet ile) “Insan
Kaynaklar”min aldigini  gosterirken; “Tiiketici” ve “Hiikiimet Iligkileri”
alanlarinda da higbir sosyal sorumluluk c¢alismasimin  yapilmadigini
vurgulamaktadir.

Elde edilen verilerden hareketle Tiirkiye’de akaryakit sektdriinde
faaliyette bulunan kuruluglarin biiyiikk ¢ogunlugunun en fazla “Ekoloji ve
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Cevre” ile “Katilimct Toplum” alanlarinda sosyal sorumluluk caligmalar
yaptiklar1 sdylenebilmektedir (Bakiniz Tablo 1).

Tablo 1: Sosyal Sorumluluk Alanlar:

- Shell& T

Petrol Ofisi Opet Turcas BP Total o

Sosyal P

Sorumluluk L

Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok

Alanlart A

M

Ekolojive |, 0 2 0 2 0 0 0 4 0 10
Cevre

Tiiketici 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Hikitmet | o 1 o | o L o | o | o | o] o]l o 0
Tliskileri

Enerji 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Adillgletme |5 ] g g o | o | o] o o | o 3
Uygulamalart
Insan

Kaynaklar 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Katihmer | g s g | 2 o | 1| 0 | 3| o 9
Toplum

TOPLAM 5 0 5 0 4 0 4 0 7 0 25

6.2. Kuruluglarin Sosyal Sorumluluk Calismalarint Duyurma Sekilleri

Kuruluglarin web sayfalarindan sosyal sorumluluk mesajlarini duyurma
sekillerine baktigimizda; Petrol Ofisi’nin 1 adet sosyal sorumluluk ¢alismasini
metin halinde, 4 adet ¢alismasini ise faaliyet raporunda; Opet’in 5 adet sosyal
sorumluluk ¢aligmasinin hepsini metin halinde; Shell & Turcas’in 2 adet sosyal
sorumluluk ¢aligmasini basin biiltenlerinde, 2 adet calismasini da kurumsal
dergisinde; Bp’nin 3 adet sosyal sorumluluk ¢aligmasini metin halinde, 1 adet
caligmasini da basin biilteninde; Total’in ise 7 adet ¢aligmasinin hepsini metin
halinde web sitesinde gosterdigi goriilmektedir.

Ortaya ¢ikan bu veriler, Tiirkiye’deki en biiylik bes akaryakit firmasinin
yapmis olduklart 25 adet sosyal sorumluluk galigmalarinin 16’simn1 metin
halinde, 4’{inii rapor olarak, 3’linii basin biilteninde, 2’sini de kurumsal dergide
duyurduklarimi goéstermektedir. “Ses - Video Klipleri” ve “Brosiir” olarak ise,
hicbir sosyal sorumluluk ¢alismasinin duyurulmadigi goriilmektedir.

Elde edilen verilerden hareketle Tiirkiye’de akaryakit sektoriinde
faaliyette bulunan kuruluglarin bilyilk ¢ogunlugunun sosyal sorumluluk
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mesajlarin1 metin halinde web sayfalarinda gosterdigi soylenebilmektedir
(Bakiniz Tablo 2).

Tablo 2: Sosyal Sorumluluk Calismalarim1 Duyurma Sekilleri

T
o
Cahsmalart Petrol Ofisi Opet Shell& BP Total P
Duyurma Turcas L
Sekilleri A
Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok M
Metin 1 0 5 0 0 0 3 0 7 0 16
Basin ol o o] ol 210 1| 0o | o] o 3
Biilteni
Raporlar 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Ses-Video | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Klipleri
Kurumsal 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2
Dergi
Brosiir 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOPLAM 5 0 5 0 4 0 4 0 7 0 25

6.3. Kuruluglarin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerindeki Rolleri

Kuruluslarin sosyal sorumluluk faaliyetlerindeki rollerine baktigimizda;
Petrol Ofisi’nin 3 adet sosyal sorumluluk caligmasinda bireysel diizenleyici,
2’sinde ise igbirlik¢i diizenleyici oldugu; Opet’in 2 adet sosyal sorumluluk
caligmasinda bireysel diizenleyici, 3’iinde ise, igbirlik¢i diizenleyici oldugu;
Shell & Turcas’in 2 adet sosyal sorumluluk ¢alismasinda bireysel diizenleyici,
2’sinde igbirlik¢i diizenleyici oldugu; BP’nin 4’iinde de isbirlik¢i diizenleyici
oldugu; Total’in ise 3 adet sosyal sorumluluk ¢alismasinda bireysel diizenleyici,
4’tinde de isbirlik¢i diizenleyici oldugu goriilmektedir.

Ortaya c¢ikan bu veriler, Tiirkiye’deki bes adet akaryakit firmasinn,
yapmis olduklari toplam 25 adet sosyal sorumluluk c¢alismasinin 10’unda
bireysel diizenleyici, 15’inde de isbirlik¢i diizenleyici oldugunu gostermektedir.
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Elde edilen verilerden hareketle Tiirkiye’de akaryakit sektoriinde
faaliyette bulunan kuruluslarin ¢ogunlugunun sosyal sorumluluk ¢alismalarinda
isbirlikei diizenleyici roliinii aldig1 sdylenebilmektedir (Bakiniz Tablo 3).

Tablo 3: Firmalarin Sosyal Sorumluluk Rolleri

Sosyal
Sorumluluk Pet'ro'l Opet Shell& BP Total
- Ofisi Turcas TOPLAM
Rolleri
Bireysel
Diizenleyici 3 2 2 0 3 10
Isbirlikgi
Diizenleyici 2 3 2 4 4 15
Belirtilmemis
0 0 0 0 0 0
TOPLAM 5 5 4 4 7 25

6.4. Kuruluglarin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Ulasilma Sekilleri

Kuruluglarin web sayfalarinda sosyal sorumluluk faaliyetlerini anlatan
linklere baktigimzda; Petrol Ofisi, Shell & Turcas ve BP’nin sosyal sorumluluk
caligmalarina web ana sayfalarinda "sosyal sorumluluk" adi ile ulagilirken, Opet
ve Total’in ise ¢aligmalarini web sitelerinin ana sayfasinda degil alt sayfasindan
ulagilabildigi goriilmektedir.

Ortaya cikan bu veriler, Tiirkiye’deki bes adet akaryakit firmasindan
3’liniin sosyal sorumluluk ¢alismalarina webdeki alt sayfalardan ulasilabilirken;
2’sine ise, web sitelerinin ana sayfalarindan ulasilabildigini gostermektedir
(Bakiniz Tablo 4).

Tablo 4’iin incelemesiyle elde edilen bulgulardan hareketle, Tiirkiye’deki
akaryakit firmalarin ¢ogunlugunun yapmus olduklari sosyal sorumluluk
caligmalarina webdeki alt sayfalardan ulasilabilmektedir denilebilir.

Tablo 4: Sosyal Sorumluluk Hakkinda Linkler

Sosyal SorurTlIquk Hakkinda Pet'ro'l Opet Shell& BP Total TOPLAM
Linkler Ofisi Turcas
Ana sayfasinda "sosyal sorumluluk" 0 1 0 0 1 2
Alt sayfasinda “sosyal sorumluluk” 1 0 1 1 0 3
TOPLAM 1 1 1 1 1 5
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SONUC

Kuruluslarin ~ i¢inde faaliyette bulunduklar1 toplum kesimlerine
kendilerini kabul ettirmek, onlar nezdinde olumlu imaj olusturmak ve
bilinirliklerini artirmak amaciyla toplum yararma yaptiklar1 faaliyetlerden
olusan sosyal sorumluluk calismalari, glinlimiiz kuruluslarinin = siklikla
basvurduklar1 halkla iliskiler uygulamalarmin basinda gelmektedir. Oyle ki,
hedef kitleleri ve kuruluslar tarafindan, sektorlere gore degismekle birlikte,
sosyal sorumluluk yapmak neredeyse bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Bu
zorunluluk ulusal veya uluslararasi isletmeler agisindan daha fazla hissedilirken,
yerel 6lgekli isletmeler agisindan daha az diizeyde hissedilmektedir.

Ulusal ve birgogu da uluslararasi boyutta faaliyette bulunan akaryakit
firmalar1 son yillarda halkla iliskiler faaliyetleri, yogun olarak da sosyal
sorumluluk faaliyetleri ile giindeme gelmektedirler. Ulkemizdeki en biiyiik bes
akaryakit firmasinin yapmis olduklar1 bu sosyal sorumluluk calismalari
kurumsal web sayfalar lizerinden incelendiginde;

Tirkiye’de akaryakit sektoriinde faaliyette bulunan kuruluslarin biiytik
cogunlugu, dogal hayata ve cevreye saygili mesaji vermek icin en fazla
“Ekoloji ve Cevre” alanlarinda; toplumla entegrasyonu saglamak, kabul
edilmek i¢in de “Katilimci Toplum” alanlarinda sosyal sorumluluk
caligmalarina yonelmektedirler.

Tirkiye’de akaryakit sektoriinde faaliyette bulunan kuruluslarin biiyiik
cogunlugu yapmis olduklari sosyal sorumluluk ¢alismalarini duyurmak, hedef
kitlelere iletmek ve onlar1 bilgilendirmek icin ise; sosyal sorumluluk
caligmalarini anlattiklar1 bilgi mesajlarin1 metin halinde web sayfalarinda
gostermeyi tercih etmektedirler.

Dogrudan kurulusun menfaatine olmayip toplum menfaatine karsiliksiz
yapilan sosyal sorumluluk ¢aligmalarina akaryakit firmalarinin katilimer rolii
cogunlukla igbirlik¢i diizeyinde gerceklesmektedir. Yani akaryakit sektoriinde
faaliyette bulunan kuruluslar bagka igletmelerle ortaklaga sosyal sorumluluk
faaliyetlerine daha fazla girmektedirler. Bunda, akaryakit sektoriiniin
otomotivden sagliga, nakliyeden {iretime kadar hemen her alani ilgilendiren bir
yapida olmasinin da rolii bulunmaktadir.

Akaryakit firmalar1 yapmis olduklari sosyal sorumluluk caligmalarini
hedef kitlelerine ulagtirmak ve ilgilenenleri bilgilendirmek i¢in web sayfalarini
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kullanmaktadirlar. Ancak ¢ogunlugunun yapmis oldugu sosyal sorumluluk
calismalarina, webdeki alt sayfalardan ulasilabilmektedir.

Sonu¢ olarak, Tiirkiye’de faaliyette bulunan akaryakit firmalari
cogunlukla “ekoloji ve gevre” ile ilgili sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 yapmakta,
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde ¢ogunlukla isbirlik¢i diizeyi tercih etmekte,
yaptiklariyla ilgili bilgi mesajlarin1 metin halinde web sayfalarinda gostermekte,
ancak, bunlara webdeki alt sayfalardan ulasilabilmektedir denilebilir.
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Kruvaziyer turizm giderek gelismekte olan turizm pazarlarindan birisi olarak kabul
edilmektedir. Ayrica ekonomik katkilar: ve iist gelirdeki turist profiline hitap etmesi gibi
sebepler géz oniine alimdiginda her iilke igin olduk¢a degerli bir alandiwr. Tiirkiye ve
Yunanistan bu pazarda hem rvakip hem de komsu durumundadir. Liman
vergilendirmesinin ayri bir onem tasidigi sektor igin maliyetlerin agirligt liman
tercihlerini etkilemektedir. Ayrica birbirine yakin durumdaki limanlarda vergi maliyeti
rekabetle birlikte daha da onemli hale gelmektedir. Bu c¢alismada Tiirkiye ve
Yunanistan’daki kruvaziyer turizmin gelisim siireci ve liman vergisi maliyetlerinin
karsilastiriimast yapimaktadir.
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ABSTRACT

Cruiser tourism is considered as one of the developing tourism markets. Additionally,
taken such reasons as economic contribution and appeal to the high-income tourists
into consideration, is it a very valuable market for every country. In this market, Turkey
and Greece are both competitors and neighbours. Port taxation has a certain important
for this sector, and heavy costs affect port preferences. Besides, tax costs are becoming
more and more important due to competition between these close ports. The purpose of
the present study is comparing Turkey and Greece in terms of development process of
cruiser tourism, and port tax costs.

KEYWORDS
Cruiser Tourism, Turkey, Greece, Port Taxation, Comparison
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GIRIS
Turizm enddistrisi, {iilkelerin ekonomilerine yaptigi olumlu katkilar
sayesinde ulusal ve uluslararasi alanda her zaman 6nemli bir endiistri olarak
goriilmiistiir. Ayrica turizm faaliyetlerinin, {ilkelerin sahip oldugu o6zgiin

degerleri kullanma imkéani1 vermelerine ek olarak, istihdam saglama, esit gelir
dagilimi ve kalkinmaya da biiyiik katkis1 vardir (Kuter ve Unal, 2009, 5.146).

Turizmin endiistrisinden bahsedebilmek i¢in zorunlu olan turistik
aktivitelerin gerceklestirilmesinde, turistlerin arzu ettikleri turistik etkinlige
katilmalarinda ve istedikleri destinasyonlar1 ziyaret etmelerinde, konforlu,
giivenilir ve alternatifi ¢ok olan ulagim faaliyetlerinin bulunmasi oldukga fazla
Oonem tasimaktadir. Buna yonelik olarak son yillarda 6zellikle deniz ulasiminda
dikkat ¢ekici ilerlemeler goriilmektedir. Hem gemilerin boyutlarinin biiylimesi
hem konforlu ve kaliteli hizmetlerin yayginlagsmasi hem de tatil segeneklerinin
ve destinasyonlarin ¢cogalmasi, denizlerin turistik seyahatlere agilmasina katki
saglamaktadir. Ozellikle kruvaziyer gemi adi verilen dev transatlantiklerle
birlikte, turistik aktivitelerin ve bunlara katilmay1 arzu edenlerin deniz
ulasimina dogru egilimi oldukca hiz kazanmistir (Sezer, 2014, s.51). Bu
baglamda orta ve {ist gelir sinifina mensup ve klasik kiy1 turizmine alternatif
arayan turist profili zamanla kruvaziyer turizm talebini biiyiitmiistiir.

Uluslararas1 yazinda ‘“cruise’’ olarak adlandirilan kruvaziyer turizm
kavrami “esas amaci gemiye binen yolcularin bir yere ulagiminin saglanmasi
yerine konaklamasina dayanan ve belirlenmis bir rota iizerinde gidip gelmekten
ziyade, cesitli destinasyonlarin zaman gegirmek amaciyla ziyaret edilmesine
yonelik deniz yolculugu icin bilet 6denmesi’’ seklinde tanimlanabilmektedir
(Wild ve Dearing, 2000, s.319). Kruvaziyer turist; seyahati sirasinda hem
geminin tiim olanaklarindan yararlanip hem de gérmek istedigi destinasyonlari
ayn1 paket tur igerisinde gorebilmektedir.

Kruvaziyer turizm deniz temelli turizm kategorisi iginde yer alan
alternatif bir turizm ¢esididir. Kruvaziyer turizmde liman ziyaretlerini, limana
yakin mesafede bulunan yerlerin gezilmesi ve alisveris yapilmasi gibi aktiviteler
olusturur. Ancak, kruvaziyer turizmin 6ziinde deniz ve gemi seyahati bulunur.
Kruvaziyer gemi seyahati belirli limanlardan baglar. Belirli sayida limanlar
arasinda ve belirli siirede gerceklestirilecek olan seyahatin Oncesinde ve
sonrasinda katilimcilarin ulagimi  ve konaklamasi, turistik driiniin diger
bilesenleri olarak sayilabilir (Incekara ve Yilmaz, 2002, s.9).
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Turistlerin destinasyon segimlerine ve trendlere gore zaman igerisinde
kruvaziyer gemilerin rotalar1 sekillenmis, taleplerine gore gesitlilik kazanmistir.
Uluslararasi Kruvaziyer Sirketleri Birligi (CLIA)’nin 2014 y1l1 raporuna gére en
cok talep edilen destinasyonlarin siralamasi asagidaki sekildedir:

Karayipler (% 37,3)
Akdeniz (% 18,9)
Avrupa (% 11,1)

Oranlara gore Karayipler ve Akdeniz en ¢ok tercih edilen
destinasyonlardir. Akdeniz ayn1 zamanda kruvaziyer turizme katilan turistlerin
agirliklarina bakildiginda da Amerika’dan sonra yine ikinci sirada yer
almaktadir (CLIA, 2014). Ayrica CLIA’ nin 2008 raporuna gore liikks ve yiiksek
kaliteli kruvaziyer turistlerin % 35,1°i turistik destinasyon olarak ilk tercihlerini
Karayipler ya da Dogu Meksika olarak belirtirken, ayni turistlerin %20 si ikinci
tercihlerinin ise Akdeniz ve Yunan Adalari veya Tiirkiye olacagin
belirtmektedir. Bu rakamlardan da anlasilacagi iizere Akdeniz g¢anagindaki
rekabet iilkeler icin azimsanmayacak derecede Onemli bir hal almaktadir.
Tiirkiye ve Yunanistan ayni bolgede hem komsu hem de kruvaziyer turizm
rakibi konumunda bulunmaktadirlar. Kruvaziyer turizmde en biiyilk sorunun
ayn1 zamanda da rekabet iistiinliigii saglayacak konunun liman vergilendirmesi
olmast sebebiyle bu c¢alismada iki tlkenin liman vergilendirilmelerinin
karsilastirilmasi yapilacaktir.

1. TURKIYE VE YUNANISTAN'DA KRUVAZIYER TURIZMININ

TARIHI GELIiSiMi

Tim diinya iilkelerinin rekabet i¢inde oldugu turizm pazarinda, Tiirkiye
ve Yunanistan da yillardir payin1 almaya c¢alisan iki rakip iilkedir. Tirkiye,
gelen turist sayist bakimindan 2000 yilinda diinyada 20. sirada kendine yer
bulabilirken, 2009 yilinda 7. siraya kadar yilikselmistir. Ayrica turizm geliri
bakimindan yine 2009 yilinda diinya siralamasinda 9. olmustur (T.C Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2010). 2012 yilina gelindiginde ise Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) ’niin yaymladig1 raporda Tiirkiye, diinya
iizerinde en ¢ok turist agirlayan iilkeler siralamasinda 6. iilke olmustur. Ulkenin
2009-2013 yillar1 arasinda agirladig turistlerin ve turizm gelirlerinin dagilimi
ise agsagidaki gibidir:
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Tablo 1: 2009-2013Yillar1 Arasinda Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayilari

2009-2013 YILLARI ARASINDA TURKIYE’YE GELEN TURIST SAYILARI

2009

2010

2011

2012

2013

27.077.144

28.632.204

31.456.076

31.782.832

34.910.098

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Turizm Istatistikleri, 2014

Tablo 2: 2009-2013Yillar1 Arasinda Tiirkiye Turizm Gelirleri

2009-2013 YILLARI ARASINDA TURKIYE TURIZM GELIRLERI (000 $)

2009

2010

2011

2012

2013

25.064.482

24.930.997

28.115.692

29.007.003

32.308.991

Kaynak: T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2014

Tiirkiye’nin diinya pazarindaki bu gelisimine ek olarak kruvaziyer
turizmde de diinya pazarindan aldigi paya ve degisim oranlarina 2010-2011
yillar1 i¢in bakildiginda asagidaki tablo karsimiza ¢ikmaktadir:

Tablo 3: 2010-2011 Yillar1 Tiirkiye’nin Kruvaziyer Turizmde Diinya Pazarindan

Aldig1 Pay
2010 2011 DEGISIM
TURKIYE TURKIYE ORANI
Kruvaziyer Sefer Sayist 1.202 1.475 % 22
Yolcu Sefer Sayisi 1.506.000 1.990.760 % 34
Diinya Genelinde
Tiirkiye’nin Kruvaziyer % 8.01 % 9.66 % 1.65
Pazarinda Yolcu Payi

Kaynak: (GP Wilds Danigmanlik Sirketi’nden aktaran Giines, 2012)
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Yunanistan ise turizm pazarinda 2000 yilinda 12,4 milyon turist
agirlayarak diinya siralamasinda 12. konumda bulunurken, Avrupa igerisinde 8.
sirada yer almugtir. Ulkenin gelen turist sayisma gore diinya ve Avrupa

tizerindeki siralamasi asagida goriilmektedir:

Tablo 4: 2004-2013Y1llar1 Arasinda Yunanistan’a Gelen Turist Sayilari, Diinya ve

Avrupa Siralamasi

2004-2013Y1llar1 Arasinda Yunanistan’a Gelen Turist Sayilari, Diinya ve Avrupa

Siralamasi

Yillar 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Gelen Turist | 14,4 15,2 16,2 15,9 14,9 15,0 16,4 15,5 17,9
Sayisi

(Milyon)

Diinya 17 17 16 16 16 17 17 17 16
Siralamasi

Avrupa 11 11 10 10 10 10 10 10 9
Siralamasi

Kaynak: SETE, Hellenistic Statistical Authority ve UNWTO, 2014
Ulkenin 2009—2013 yillarindaki turizm gelirleri de su sekildedir:

Tablo 5: 2009-2013 Yillar1 Arasinda Yunanistan Turizm Gelirleri

2009-2013 YILLARI ARASINDA YUNANISTAN TURIZM GELIRLERI (000 $)

2009 2010 2011 2012 2013

14.796.000 12.579.000 14.984.000 13.313.000 16.188.000

Kaynak: The Worldbank Data, 2014

Iki {ilkenin gelen turist sayis1 ve turizm gelirleri kiyaslandigindan
Tirkiye’nin Yunanistan’a oranla neredeyse her yil 2 kat daha fazla turist
agirladig1 ve 2 kat daha fazla turizm geliri elde ettigi goriilmektedir. Ozellikle
Tiirkiye 2000’li yillardan bu yana turist sayisin1 ve diinya siralamasini hizla
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ilerletirken Yunanistan’in bu konuda Tiirkiye ile ters orantili bir tablo ¢izdigi
sOylenebilir.

Tirkiye ve Yunanistan’in turizm gelirlerinin gayri safi yurti¢i hasila
oranlarindaki paylar1 degerlendirildiginde ise Yunanistan’in sadece son 2 yildir
pozitif etki saglayabildigi goriilmekte olup, Tirkiye’nin turizm gelirlerinin 2010
yilt hari¢ tiim yillarda olumlu etkisinin oldugu tespit edilebilmektedir. Ayrica
rakamsal oranlar kargilastirildiginda yine Tiirkiye’nin gayri safi yurtigi
hasilasinda turizm gelirlerinin  Yunanistan’dan daha fazla yer aldig:
soylenebilmektedir.

Tablo 6: 2009-2013 Yillar1 Arasinda Tiirkiye ve Yunanistan’in Turizm
Gelirlerinin GSYIH icindeki Oranlar

2009-2013 Yillan Arasinda Tiirkiye Ve Yunanistan’in Turizm
Gelirlerinin GSYIH Igindeki Oranlar1 (%)

Yillar 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Tiirkiye 8.3 -105 | 20.1 0.2 13.3 6.3
Yunanistan -7.6 -2.7 -9.6 -8.3 3.9 5.7

Kaynak: World Travel & Tourism Council, 2015

Ulkelerin uluslararasi turizm platformundaki durumlar1 birbirine her ne
kadar tezat olustursa da kruvaziyer turizmi alaninda, Akdeniz iilkeleri arasinda
Ispanya ve Italya’dan sonra Yunanistan 3’iincii ve Tiirkiye de Yunanistan’in
ardindan 4’incli sirada yer almaktadir (Ergin ve Eker, 2014, s.311). Yani
birbirleriyle ¢ok yakin derecede rekabet halinde olduklar1 rahatlikla
sOylenebilmektedir.

Tiirkiye’de kruvaziyer turizm i¢in liman ve gemi tanimlar incelendiginde
2009/15212 sayili resmi gazetenin ilgili sayisinda tanimsal acgiklamalarin var
oldugu goriilmektedir. Kanunun 5.maddesinde kruvaziyer gemi limanlar1 ‘deniz
turizmi tesisleri niteliklerine sahip, yerli ve yabanci turistlerin giris ve
cikislarinda dinlenme, yeme-igme, konaklama ve aligveris gibi sosyal ve ticari
iiniteleri bulunan deniz turizmi tesisleri’’ seklinde tanimlanmistir. Kruvaziyer
gemi ise “gezi, eglence ve spor amaciyla dnceden belirlenmis program ve rotada
seyreden, deniz turizmi ticaretinde kullanilmaya uygun konaklama, yeme-igme,



28 Semih BUYUKIPEKCI, Birgiil GOK

eglence, dinlenme, spor etkinliklerine uygun tiniteleri bulunan, denize elverisli
olan deniz turizmi aract’’ olarak tanimlanmaktadir.

Tiirkiye’de kruvaziyer turizmin tarihsel siirecinin 2. Diinya Savasi’ndan
sonra “Ege” adli ilk yolcu gemisiyle basladigi sdylenebilir. Daha sonra
ABD’den satmn alinan ve Adana, Tarsus, Ankara, Istanbul, Ordu, Trabzon ve
Giresun adi verilen gemilerle kruvaziyer yolcu tasimaciligi siirdiiriilmiistiir
(Y1lmaz ve Tiikentiirk, 2014, 5.79 ).

1960’11 yillara gelindiginde iilkeye ilk olarak gelen turistler teknelerle
Ege Denizi agiklarina demirlemistir. 1970’11 yillarda ise Amerikali, Avrupali
turistlerin gelmesi ve Yunanistan’dan gelen yatlarin uzun siire kalmaya
baglamasiyla barinma, kislama, tamir, alis veris gibi ihtiyaglarin karsilanmasi
gerekliligi kendini gostermistir. Ulkedeki liman yatirimlarinin hiz kazanmasi da
1980 yilinda ¢ikarilan Turizm Tesvik Kanunu ile baglamistir (Gokgoz, 2010,
5.62— 63).

Yakin tarihte kruvaziyer turizmin gelistirilmesi adina, Tiirkiye
Kruvaziyer Platformu, izmir Ticaret Odas1 dnciiliigiinde, 3 Temmuz 2012’de
[zmir merkezli olarak kurulmustur(Mersin Deniz Ticareti Dergisi, 2012).

Ulkenin {i¢ tarafi denizlerle gevrili oldugundan kruvaziyer turizmde dogal
kaynaklar agisindan avantaja sahiptir ve 8 bin 333 kilometre kiy1 seridi
uzunlugu ile Avrupa’nin en uzun kiyr seridine sahip iilkelerinden biri
konumundadir (Sayistay Dergisi, 2012). Ayrica tlilkede 2014 yil1 itibariyla 174
adet liman ve iskele bulunmaktadir (Uluslararas1 Tagimacilik ve Lojistik Hizmet
Uretenleri Dernegi, 2015) Kusadasi, Istanbul ve Izmir Limanlar ise en ¢ok
talep goren kruvaziyer limanlaridir. Asagida Tiirkiye’ye gelen 2010-2013
yillar1 arasindaki yolcu ve gemi dagilimlar goriilebilmektedir:

Tablo 7: 2010-2013 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’ye Gelen Gemi Sayilari

2010-2013 YILLARI ARASINDA TURKIYE’YE GELEN GEMI SAYILARI

2010 2011 2012 2013

1.368 1.623 1.685 1.542

Kaynak: Deniz Ticareti Istatistikleri, 2013
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Tablo 8: 2010-2013 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’ye Gelen Yolcu Sayilari

2010-2013 YILLARI ARASINDA TURKIYE’YE GELEN
KRUVAZIYER YOLCU SAYILARI

2010 2011 2012 2013

1.719.098 2.191.420 2.133.930 2.240.776

Kaynak: Deniz Ticareti Istatistikleri, 2013

Tablolar incelendiginde, iilkenin 2010 yilinda agirladig1 kruvaziyer yolcu
sayis1 2013 yili rakamlariyla kiyaslandiginda %30,3 civarinda bir artis sagladigi
gozlemlenmektedir. Bu da iilkenin gelismekte olan bir kruvaziyer sektor
yapisina sahip oldugu izlenimini dogurmaktadir. Ayrica {ilkenin diinya
kruvaziyer pazarindan aldig1 pay 2010 yil1 i¢in %8.01 iken, 2011 yilinda %9,66
olarak saptanmigtir (Wild Danigmanlik’tan aktaran Giines, 2012).

Tirkiye’nin sektorle alakali gelisim siireci bu sekilde seyrederken
Yunanistan’in 3,000 civarinda ada ve kayalik sahibi olmasi, adalarla birlikte
deniz smirmin 15 bin 21 km olmasi (Yunanistan Bagbakanligi, 2014) gibi
sebepler denizcilikle i¢ ice yasamasina ve denizciliginin gelismesine sebep
olmustur.2. Diinya savaginda sahip oldugu gemi filosunun neredeyse tamamina
yakini tahrip edilmis, ancak savas sonrasini takiben ABD’den borg aldigi 100
adet liberty tipi gemi ile sektdre yeniden baglamistir.60’l1 yillara gelindiginde
ise Onassis ve Niarchos tarafindan yapilan yatirimlarla tilkedeki hacim ikiye
katlanmistir (T.C Ekonomi Bakanligi, 2004).

Yunanistan’daki yiik ve yolcu tasimacilifina elverigli liman sayisi
123’diir (Ekonomi Bakanligi, 2004). En fazla talep goren limanlari ise Pire,
Santorini ve Mikonos Limanlari’dir(Pire Ticaret ve Sanayi Odasi, 2015).
Asagida iilkeye 2010-2013 yillan1 arasinda gelen kruvaziyer gemi ve yolcu
rakamlar1 bulunmaktadir:
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Tablo 9: 2010-2013 Yillar1 Arasinda Yunanistan’a Gelen Kruvaziyer Gemi
Sayilari

2010 — 2013 YILLARI ARASINDA YUNANISTAN’A GELEN GEMI SAYISI

2010 2011 2012 2013

4.677 5.261 4.753 4.288

Kaynak: ELIME (Yunan Limanlar1 Birligi) Istatistikleri, 2014

Tablo 10: 2010-2013 Yillar1 Arasinda Yunanistan’a Gelen Kruvaziyer Yolcu
Sayilar:

2010 - 2013 YILLARI ARASINDA YUNANISTAN’A GELEN KRUVAZIYER

YOLCU SAYISI
2010 2011 2012 2013
5.308.059 6.121.360 5.500.202 5.661.889

Kaynak¢a: ELIME (Yunan Limanlari Birligi) istatistikleri, 2014

Ayrica 2009 yilinda Avrupa Birligi’nin yaymlamis oldugu raporda liye
iilkelerin en ¢ok tercih edilen limanlari siralamasina Yunanistan’dan Mikonos,
Santorini ve Pire Limanlar1 girmis bulunmaktadir. Siralamada Pire Limam 4.
sirada, Mikonos Limani 7. sirada ve Santorini Limani ise 8. Sirada yer
almistir(Policy Research Corporation, 2009).

Iki iilkenin de gelen yolcu ve gemi istatistikleri incelendiginde
Yunanistan’mn Tiirkiye’ye oranla kruvaziyer gemi ve yolcu rakamlarinda yillara
gore 4 veya 5 kat daha fazla talep gordiigi anlasilmaktadir. Bu konuda ayrica
Yunanistan’in Avrupa Birligi iiyesi olmasi ve Avrupa filosunun 2013 itibartyla
nerdeyse %40’1na sahip olmasi (T.C. Ekonomi Bakanligi, 2013) durumlar1 da
olduk¢a etkili olmaktadir. Ek olarak kruvaziyer turizmde liman
vergilendirilmesi konusunda hiikiimetlerin uyguladiklar1 vergi rejimleri de en
biiyiik etmen olarak sayilabilir.
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2. TURKIYE VE YUNANISTAN’IN EN COK TALEP GOREN
KRUVAZIYER LIMANLARI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Her iki iilkenin de liman ve dogal giizellik, kiy1r uzunluklar1 gibi
bakimlardan zengin olduklar1 goriilse de kruvaziyer alaninda yogun talep goren
2 veya 3 limanlar1 bulunmaktadir. Yani 6z olarak bakildiginda tilkelerdeki
liman vergilerinin toplandig1 ana limanlar ayni zamanda en ¢ok talep gdren
limanlardir.

Yukarida da bahsedildigi iizere Tiirkiye’nin 174 liman ve iskelesi olup,
en ¢ok talep goren limanlar1 Kusadast, Istanbul ve Izmir Limani’dir.

Siralamada ilk olarak yer alan liman Istanbul Limani olup, iilkenin en ¢ok
talep goren limani konumunda bulunmaktadir.2003 yilinda sadece 200 bin
kruvaziyer yolcusunun geldigi limana 2013 yili itibariyla 689 bin civarinda
yolcu gelmistir (T.C Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2015).

Tablo 11: istanbul Limanr’na Gelen Kruvaziyer Yolcu ve Gemi Sayilarimin 2007—
2013 Dagilim

[STANBUL | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

YOLCU 422.896 | 489.544 | 476.541 | 508.246 | 627.897 | 596.027 | 689.417

GEMI 340 404 313 342 420 382 381

Kaynak: T.C Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2014

2013 yili sonunda Istanbul Limani’n1 77 farkli kruvaziyer gemisinin
tercih etmis ve toplamda 381 sefer gerceklestirmistir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2014). Rakamlardan anlasilacag: tizere 7 yillik siiregte limana gelen
yolcu say1si ortalama %63, gemi sayis1 %12 artmis bulunmaktadir.

Ulkenin ikinci olarak en ¢ok talep goren kruvaziyer limani olan Kusadasi
Limani’na da 78 farkli firma 2013 yilinda toplam 428 sefer gergeklestirmis ve
577 bin yolcu limani ziyaret etmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2014). Liman
2007-2013 yillar1 arasinda yolcu baglaminda ortalama %23 artig, gemi de ise
ortalama %30 diigiis yasamustir.
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Tablo 12: Kusadasi1 Limani’na Gelen Kruvaziyer Yolcu ve Gemi Sayilarinin 2007—

2013 Dagilim
kusapast | 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013
YOLCU 466.677 518.872 462.746 493.911 662.456 564.317 577.685
GEMI 613 601 506 517 568 464 428

Kaynak: T.C Deniz Ticareti Genel Midiirligii (DTGM), 2014

Ulkenin talep bakimindan {igiincii limani ise Izmir Limani’dir. Ayrica
iilkedeki en fazla gelisme gosteren limani olma 6zelligini de tagir.2003 yilinda 3
bin dolaylarinda yolcuyu agirlarken 2013 yilinda yolcu sayisin1 %69 arttirarak
500 bine kadar yiikseltmistir(DTGM Istatistik, 2015).

Tablo 13: izmir Limanr’na Gelen Kruvaziyer Yolcu ve Gemi Sayilarmmn 2007—
2013 Dagilim

[ZMIR 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
YOLCU | 287.357 | 318.451 | 315.454 | 378.266 | 493.533 | 552.764 | 486.493
GEMI 122 133 129 159 262 288 190

Kaynak: DTGM, 2014

Yunanistan’in ise 123 liman1 arasinda en fazla talep gdren limanlan
sirasiyla Pire, Santorini ve Mikonos Limani’dir. Limanlara gelen kruvaziyer
yolcu ve gemi sayilar su sekildedir:

Tablo 14: Pire Limanr’na Gelen Kruvaziyer Yolcu ve Gemi Sayilarinin 2010-2012

Dagilimi
PIRE 2010 2011 2012
YOLCU 1.864.657 2.515.191 2.066.925
GEMI 823 936 763

Kaynak: Pire Ticaret ve Sanayi Odas1, 2013
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Limanin 2010-2012 yillan1 arasindaki yolcu sayisinda ortalama olarak
%10 arti, gemi sayisinda yine ortalama olarak %7 civarinda diisiis yasanmustir.
Bu rakamlarla Pire Liman1 Yunanistan’in en ¢ok talep goren limanidir.

Tablo 15:Santorini Limanr’na Gelen Kruvaziyer Yolcu ve Gemi Sayilarinin 2010-

2012 Dagihimu

SANTORINI 2010 2011 2012
YOLCU 775.512 938.291 838.875
GEMI 700 962 718

Kaynak: Pire Ticaret ve Sanayi Odasi, 2013

Santorini liman1 bu yillar arasinda en fazla yolcuyu 2011 yilinda
agirlamis olup, bir senede ortalama %21 artis yasamistir.

Tablo 16: Mikonos Limani’na Gelen Kruvaziyer Yolcu ve Gemi Sayilarinin 2010—

2012 Dagilim
MIKONOS 2010 2011 2012
YOLCU 663.371 782.365 657.511
GEMI 594 684 585

Kaynak: Pire Ticaret ve Sanayi Odasi, 2013

Yine Mikonos Limani i¢in de 2011 yilindaki yolcu sayis1 bir dnceki
seneye gore ortalama %18 artigla 782 bin dolaylarinda gerceklesmistir.

3. TURKIYE VE YUNANISTAN’IN LIMAN VERGILENDIRMESI
ACISINDAN KIYASLANMASI

1982 tarihinde imzalanan Birlesmis Milletler S6zlesmesi’nin (UNCLOS)
91. maddesinde “biiyiik bir kismi uluslararasi nitelik kazanan diger maliyet
unsurlarinin tersine, vergi mevzuatindaki diizenleme yapma yetkisi hala
iilkelerin kendi egemenlik yetkileri dahilindedir’” seklinde agik bir ifade
bulunmaktadir (Mayr ve McGrath, 1997, s.261-263). Hem Tiirkiye hem de
Yunanistan, Birlesmis Milletler iiyeligi bulunan iki {ilke olduklarindan
vergilendirme yasalarini kendi istekleri dogrultusunda diizenleyebilmektedirler.
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Tirkiye’de kruvaziyer turizmle alakali vergilendirmeler 2009/15212
saylli resmi gazetede yayinlanan “Deniz Turizmi Yonetmeligi’> ne
dayandirilarak alinmaktadir. Bu yonetmeligin kapsamina gore iilke sinirlarina
demirleyen kruvaziyer gemilerden tahsil edilen ortak gider kalemleri liman
giris-gikis ticreti, acentelik hizmeti, yolcu giris-¢ikis ticreti, liman hizmeti ticreti,
navlun hasilat iicreti, saglik resmi olarak sayilabilmektedir. Yonetmelikteki bu
ortak hesap kalemleri temel alinarak 40.000 ton agirliginda ve 1.200 yolcu
kapasiteli bir kruvaziyer gemi iilkeye demirledigi takdirde ortalama maliyet
2013 senesinde asagidaki sekilde hesaplanabilmektedir:

Tablo 17:Tiirkiye Deniz Turizmi Yonetmeligine Gére Kruvaziyer Bir Geminin
2013 Y1l Ortalama Maliyeti

. TUTAR
ALINAN UCRETLER HESAPLAMA
(ABD DOLARI)
Liman Giris-Cikis Ucreti 40.000 x 0,1536 6.144
Acentelik Hizmeti 40.000 ton i¢in 4.450
Yolcu Giris-Cikis Ucreti (Turistler Igin) |2 x 1200 2400
Yolcu Girig-Cikis Hizmeti 2 x 1200 2400
Liman Hizmet Ucreti 2239x1 2239
Navlun Hasilat Ucreti 150 x 1 150
Saglik Resmi 40.000 x 0,108 4320
TOPLAM 20.087 USD

Tablodan da anlasilabilecegi gibi 40.000 ton ve 1.200 yolcu kapasiteli bir
kruvaziyer geminin iilke sinirlar1 igerisindeki bir limana demirlemesinin
ortalama maliyeti 20.087 USD olarak hesaplanabilmektedir. Maliyetin ortalama
olmasindaki ana sebepler gemilerde sadece ortak kullanilan kalemlerin
hesaplama kapsamina almmmis olmasi ve limanin devlet ya da &zel isletme
tarafindan isletilmesine paralel olarak eklenebilecek kalemlerin limanlara gore
degisiklik gosterebilmesi durumudur. Kruvaziyer gemilerde bilet iicretine ek
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olarak liman vergisi de tahsil edildiginden bir yolcunun Tirkiye’de
demirleyecek bir limanin da i¢inde bulundugu bir gemi paket programina
katilmas1 halinde, bir liman i¢in ortalama 16,7 USD liman vergisi biletine ek
olarak yansitilacaktir.

Yunanistan’daki vergi sistemine gelindiginde ise iilkenin neredeyse tiim
vergi sisteminin ¢ok uzun bir siire diizenleme adina sistematik bir ¢aba
gormedigi ve zaman zaman yapilan reformlarda da karmasik, seffaf olmayan
tabanda  yiilksek  vergi  oranlarmi  igeren  uygulamalara  gidildigi
gozlemlenmektedir. 1980 yilin1 takiben Yunanistan Avrupa Birligi’ne kabul
edilmis ve vergi uygulamalarinda genislemeler yapmaya baslamistir (Bronchi’
den aktaran Karaaslan ve Bahge, 2007, s.14).

Birlik igerisinde tonaj vergisi rejimin uygulayan ilk iilke de Yunanistan
olmustur (Celikkaya, 2012, s.83). Devaminda AB mevzuati geregince
Yunanistan kiy1 tasimaciligi ve kruvaziyer seferleri 1999 yilinda AB iilkelerine
acimustir (Atina Biiyiikel¢iligi, 2010). Tonaj vergisinin ge¢cmisi eski olsa da
suan gemicilik sektoriinde iilkede kullanilan sisteme 27/1975 sayili kanun ile
gecilmis olup, anayasa ile kanun giivence altina alinmistir. Yani vergi oranlart
hari¢ sistemde herhangi bir degisiklik yapilma durumu s6z konusu degildir
(Celikkaya, 2012, 5.83).

Ulkedeki bu tek yasa gergevesinde uygulanan sistem; geminin tonaj ve
yasina gore almman vergilendirmeden olugmaktadir. Oranlar yasanin kabul
edildigi tarith olan 1975 yilindan bu yana her sene %4 arttirilarak
uygulanmaktadir (Deloitte, 2013). Yasadaki vergilendirme olusumuna
bakildiginda her y1l %4 artinmin yapilmasina karsin yine de vergilendirmede
gemi firmalarinin lehine olacak uygulamalardan bahsetmek miimkiindiir.
Ornegin; tonaj miktar1 arttikca uygulanan verginin azalmasi 6zellikle kruvaziyer
gemiler i¢in biiylik avantajlar saglamaktadir. Bu yasa kapsaminda 2013 yil1 igin
Yunanistan’a yanasan 40.000 — 80.000 ton arasi biiyiikligii ve 04 yas
araliginda kaydi bulunan bir kruvaziyer geminin ortalama maliyeti asagidaki
gibi hesaplanabilmektedir:
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Tablo 18: Yunanistan 27/197S Yasasina Gore Kruvaziyer Bir Geminin 2013 Yih
Ortalama Maliyeti

Gider Kalemleri Vergi Oranlar1 (Gross Bagina) | Hesaplama

Tonaj Basina Vergi 0,45 USD 0,45x 0,382 =0,1719

40.000 ton x 0,1719 =

Gemi Yagina Gore Vergi | 0,382 USD (04 yas arasi) 6.876 USD

Hesaplamadan da goriilecegi iizere Yunanistan’a gelen bir kruvaziyer
geminin yasa kapsaminda Odeyecegi ortalama maliyet 6.876 USD olarak
hesaplanmaktadir. Yine 1.200 yolcu igin hesaplama yapildiginda bir yolcunun,
Yunanistan’dan bir destinasyon bulunan gemi paketi almasi durumunda bilet
bedeline ek olarak ortalama 5.73 USD liman vergisi 6deyecegi sonucu ortaya
cikmaktadir. Tiirkiye hesaplamasinda da deginildigi iizere ayni sebeplere bagl
olarak maliyetlerde kiiciik ekleme ve c¢ikarmalarin olmast ihtimali
bulundugundan hesaplamalar yasal c¢ercevede ve azami olacak sekilde
hesaplanmaya caligilmustir.

Tablo 19: Tiirkiye ve Yunanistan’in 2013 Y1l Ortalama Liman
Vergilendirmelerinin Karsilastirilmasi

Tiirkiye ve Yunanistan’m 2013 Yili Ortalama Liman Vergilendirmelerinin
Karsilagtirilmasi

TURKIYE YUNANISTAN

40.000 gross biiyiiklik ve 1.200 yolcu 40.000- 80.000 gross biiyiikliik ve 0—4 yas
kapasiteli gemi i¢in; araliginda bir gemi igin;

20.087 USD 6.876 USD

Her iki iilkenin de yapilan hesaplamalar sonucunda ortalama maliyetleri
Tiirkiye i¢in 20.087 USD ve Yunanistan i¢in 6.876 USD olarak ortaya
koyulabilmektedir. Rakamlar Yunanistan’in Tiirkiye’ye kiyasla 3 kattan fazla
oranda daha uygun vergilendirme tahsil ettigi seklinde yorumlanmaktadir.
Gemilerin destinasyon se¢imlerinde liman maliyetinin de market talepleri kadar
etkili oldugu gerceginin iizerine rekabet sartlarmin da eklendigi diisiiniiliirse
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Yunanistan’in liman vergilendirmesi konusunda Tiirkiye’ye gore daha fazla
talep gormesi olduk¢a dogal bir sonug haline gelmektedir.

SONUC

Her iki tilkenin de liman vergilendirmesiyle alakali olarak yapilmis olan
hesaplamalar ~ sonucunda  Yunanistan’in  Tiirkiye’ye  oranla  liman
vergilendirmesi konusunda daha 1limli bir vergilendirme yasasi uygulama
yoluna gittigi gozlemlenmektedir. Ayrica sadece liman vergilendirmesine
dayanmasa da yine de Yunanistan’in liman vergilendirmesi maliyetlerinin
uygun olmast beraberinde gelen kruvaziyer yolcu ve gemi sayilarinin da
Tiirkiye’den neredeyse 4 kat daha fazla olmasi sonucunu da beraberinde
getirmistir. Yunanistan’in Avrupa Birligi tiyeliginin de siirece olumlu katkisinin
oldugu bir gergektir.

Tiirkiye, vergilendirme konusunda en yakin rakiplerinden birisi olan
Yunanistan’a kars1 gerekli 6nlem ve iyilestirmelere giderek, yasal diizenlemeler
yaparak rakamlar1 iyilestirmeye c¢alismalidir. Ayrica ilkelerin  vergi
dengesizliklerini giderebilmek icin ortaklasa diizenlemelere gitmesi de baska bir
¢Oziim olarak goriilebilir. Cilinkii Tiirkiye dogal kaynak olarak fazlasiyla sahip
oldugu degerlerle gerekli yatirnmlar yapildigi ve yasal diizenlemelere gidildigi
takdirde kruvaziyer turizmdeki gelisimini ve pazardan aldigi pay1 arttirilabilir.

Yunanistan, gemi firmalarina Tiirkiye maliyetlerinin altinda vergi
maliyeti ¢ikarmasina ragmen bu rakamlar {izerinden de belli sartlarin
saglanmast  durumunda indirim  durumlarma gidilebilecegini  yasada
bildirmektedir. Yunanistan’in bu kadar indirim ve maliyet azaltic1 vergi
oranlartyla rekabet edebilmenin bir bagka yolu da reklam ve imaj ¢aligmalarinda
yatmaktadir. Ulkelerin imaj1 da turistlerin ve dogal olarak gemi firmalarinin
destinasyona olan ilgisini degistirebilmektedir. Tiirkiye imaj konumlandirmasi
icin sececegi stratejilerde kruvaziyer pazar i¢in gerekli altyapi, dogal kaynak vb.
olanaklara sahip oldugu mesajini vermelidir.

Tiirkiye’de kruvaziyer turizm alaninda ismini sik¢a duyuran bir kurulug
olan izmir Ticaret Odas1; Izmir limanina gelen kruvaziyer yolcularin ayakbasti
iicretini kurumca karsilayarak ve kruvaziyer gemi firmalariyla anlagmalar
yaparak %70 oraninda yolcu sayisini arttirmigtir. Bu uygulamanm tim
limanlarda yasaya baglanip zorunlu olarak uygulatilmasi en azindan baslangig¢
olarak yerinde bir girisim olacaktir.
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Yapilan literatlir taramasinda bu konuyla alakali yapilmis c¢aligma
bulunmadig1 goriilmektedir. Ayrica arastirmalar esnasinda ise Yunanistan’la
alakali wveriler toplanirken verilerin Yunanistan istatistik kaynaklarindan
derlenmesinde oldukc¢a fazla giigliikle karsilasilmis olup, kisi basma diisen
kruvaziyer turizm geliri, liman istatistikleri gibi konularda saglikli veriler elde
edilememistir.  Bu c¢aligmada Tirkiye’nin kruvaziyer turizmde harekete
gegmesinin gerekliligi ve maliyetlerin iyilestirilmesi zorunlulugu dile getirilerek
diger calismalara 6n ayak olmak amacglanmistir.
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ABSTRACT

In an enviroment characterized by increasing globalization and intense competition,
the need for innovative ideas has become more urgent for countries to maintain and
increase their market share, and to effectively use their production capacity. In this
context, the significance of technoparks which establish industry-university
collaboration by drawing together opinion holders and relevant technology has
increased. Technoparks play a key role in development of countries by creating the
necessary infrastructure for technological advances and by being a focal point for
innovative ideas. This study discusses the tax exemptions that have been introduced
on the operations of technoparks.

KEYWORDS
Technopark, Technology, Innovation, Tax Exemption.
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Giliniimiiziin kiiresellesen ve bilgi toplumu haline gelen diinyasinda
iilkeler, pazar paylarim1 korumak ve kiiresel rekabet edebilirlik diizeylerini
arttirmak i¢in bircok ¢alisma yapmaktadir. Bu ¢alismalarin basinda ise teknoloji
kapasitesinin arttirilmasi igin Ar-Ge yatirimlarinin arttirilmas: gelmektedir. Bu
kapsamda teknoparklar da giiniimiizde bilgiye dayali ekonomiye uyum
saglamak acisindan 6nemli bir organizasyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
organizasyonlar, Universite-sanayi-devlet igbirligi agisindan giiniimiiz bilgi
caginda tlkelerin teknoloji politikalarinda ¢ok Snemli bir rol iistlenmektedir.
Inovasyon, teknoloji ve girisimciligin giderek artan Snemiyle birlikte bilgi
¢agina uyum saglamak amaciyla Tiirkiye’deki teknoparklarda faaliyet gosteren
girisimcilerin {iretimleri sonucu elde ettikleri kazan¢ ve ortaya c¢ikan katma
deger, cesitli maliye politikas1 araglariyla devlet tarafindan tesvik edilmektedir.

Caligmada, 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bdlgeleri Kanunu’na gore
bu bolgelerde faaliyette bulunan girisimcilerin elde ettikleri kazanglar ile Gelir
ve Kurumlar Vergisi miikelleflerinin, bu bdlgedeki yazilim ve Ar-Ge
faaliyetlerinden elde ettikleri kazanglara iligkin istisnalar, ilgili kanun
hiikiimleri, 6zelgeler ve sirkiilerler cercevesinde degerlendirilecektir.

1. TEKNOPARK KAVRAMI

Ulkelerin rekabet giiglerini; yeni bilgi iiretebilme ve bilgiyi kullanabilme
kapasiteleri belirlemektedir. Bu kapsamda iilkeler artan oranda inovasyona
bagimli hale gelmektedir. Inovasyon, yenilik kavranmu ile ayni anlamda
kullanilmakta olup sosyal ve ekonomik anlamda katma deger yaratma siirecini
anlatmaktadir (Karaata, 2012: 3). OECD ve Avrupa Komisyonu tarafindan
hazirlanan ve TUBITAK tarafindan Tiirkceye cevrilen Oslo Kilavuzun da yer
alan tanima gore ise inovasyon; ‘“Isletme ici uygulamalarda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya onemli derecede iyilestirilmis
bir iiriin (mal veya hizmet) veya stire¢, diger bir deyisle bir pazarlama yontemi
ya da yeni bir organizasyonel yonetimin gerceklestirilmesidir.” Baska bir ifade
ile inovasyon isletmeler arasinda yeni bir is firsati yaratmak olarak da
tanimlanabilmektedir (Giiravsar Gokge, 2010 : 1).

Yenilik¢i fikirlerin fiiretilmesinde {iniversite sanayi isbirligi kritik bir
oneme sahiptir. Bu yonil ile liniversiteler ve arastirma enstitiileri, tiim diinyada
ve llkemizde, bilgi ve teknolojinin en yogun iiretildigi merkezler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. 20. yilizyilin ikinci yarisindan itibaren tiim diinyada gi-
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derek yayilan iiniversite-sanayi isbirliginin temelinde, ortak girisimle, sanayiye
yonelik  Ar-Ge faaliyetlerini  gerceklestirme, endiistriyel yenilenmeyi
giiclendirme ve ilkenin rekabet giiciinii arttirma olgusunun kabul edilmesi
yatmaktadir. 20. ylizyilda yayginlasan iiniversite sanayi isbirligi, teknoparklarin
kurulmasinda ilk adimi olusturmustur (Goker, 2001: 1-2). Universite sanayi
isbirliginin kurumsallastigi yapilar olan teknoparklar, tniversitelerin veya
arastirma kuruluglarinin tahsis etmis oldugu mekanlarda, yeni teknolojiler
iiretme cabasinda olan ve bu tir teknolojileri 6ziimseme yetenegi olan
girisimcilerin yer aldig1 yapilardir (Ilkyaz Giil, 2009: 55-56).

Ingiltere Teknoparklar Birligi (UKSPA) tanimlamasina gére teknopark
(Toreli, 1993: 237):

- Bir tiniversite ya da yiiksekdgrenim kurumu ya da bir arastirma merkezi
ile resmi iligkiler kurmus,

- Iginde, teknoloji kokenli firma ve isletmelerin olusmasim &zendirecek
ve bliyliylip gelismelerine destek verecek bicimde tasarimlanmus,

- Yonetiminin, ilgili firmalara teknoloji ve isletmecilik becerilerinin
transferi konusunda etkin ugras verdigi bir girisimdir.

Uluslararas1 Bilim Parklar1 Birligi (IASP)’ nin tanimina gore teknopark;
bir veya birden fazla tiniversite veya diger yiiksekdgretim kurumu ve arastirma
merkezleri ile resmi veya faaliyet bazinda iligkili, biinyesinde bilgiye ve ileri
teknolojilere dayali sanayi firmalarinin kurulup gelismesini tesvik etmek iizere
tasarlanmis, iginde yer alan kiraci firmalara, teknoloji transferi ve is idaresi
konularinda destek saglayacak bir yoOnetim fonksiyonuna sahip, tesvik ve
miilkiyete dayali bir tesebbiistiir (Bayraktarogullar v.d. , 2015: 236).

Teknoparklar, sanayinin gelisiminin desteklenmesi, yenilik¢i ¢alismalarin
gerceklestirilmesi, egitimin yam1 sira daha etkin calisma kosullar1 ile
verimliligin artirilmas1 ve uluslararasi alanda rekabet giiciiniin yiikseltilmesi
amaciyla kurulmaktadir. Bagka bir ifade ile teknoparklarin amaci; yeni bir
endiistriyel tesebbiis i¢in fikri ve On tasarinm olan fakat yeterli sermayesi
olmayan kisilere gerekli teknolojik destegi vermektir (Cetin, 1997: 210).
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Universiteler Ar-Ge galismalar1 ile kendi biinyelerinde yeni “Sanayi
Isbirligi Boliimleri” yapilanmasimi baslatmislardir. Bunun sonucunda ise “Bilim
ve Teknoloji Parklar1” olarak bilinen teknoparklar ilk olarak 1950 yilindan
sonra Amerika Birlesik Devletlerinin California eyaletinde Silikon Vadisinde
ortaya ¢ikmustir. Daha sonra ise Ingiltere ve Almanya’da yayginlasnus bilim ve
teknoloji parklar1 iiniversitelerin sanayi ile verimli ve etkin isbirligi yapabilmesi
icin ihtiyag duyulan c¢aligmalarin teknolojik ve bilimsel altyapilarini
olusturmuslardir (Cengel, 2007: 1).

2. TURKIYE’DE TEKNOPARKLARIN KURULMA SURECIi VE
GELISIiMI

Ulkemizde teknoparklarmn kurulma siireci, 1980°li yillarda Devlet
Planlama Tegkilati, (2011 yilindan itibaren T. C. Kalkinma Bakanlif),
Ortadogu Teknik Universitesi (ODTU) ve Savunma Sanayii Miistesarligi’nin
girisimleri ile baglatilmistir. 1990 yilinda Diinya Bankasi’min fizibilite
raporunun ardindan Tiirkiye’de teknoparklar icin ilk adim sayilabilecek
Teknoloji ~ Gelistirme ~ Merkezleri (TEKMER)  kurulmustur. ODTU
TEKMER’den alinan basarilt sonuglar ve 1996 yilinda Diinya Bankasi’nin
teknoparklar i¢in hazirlamig oldugu fizibilite raporu sonucunda, Tiirkiye’nin ilk
teknoparki olan ODTU Teknokent’in, ODTU kampiisiinde kurulmasi
kararlagtirllmistir. 2001 yilinda kabul edilen 4691 sayili Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri (TGB) Kanunu ile ODTU Teknokent ve TUBITAK MAM,
Tiirkiye’nin ilk teknoparklar1 olarak ilan edilmistir (Ilkyaz Giil, 2009: 56).

Nisan 2015 itibariyle; faaliyette olan teknokentlerde Ar-Ge caligmalarini
yirliten firmalarin sayist 3.233’e¢ ulagsmistir. Bu firmalarm %39’u yazilim
sektoriinde, %19’u Bilgisayar ve Iletisim Teknolojileri sektoriinde, %7’si
Elektronik ve %5°i Makina ve Techizat imalati alanlarinda faaliyet gdstermekte,
ayrica medikal, enerji, kimya, gida, savunma, otomotiv gibi bircok sektorden
firmalar bolgelerde Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda yer almaktadir. Teknoloji
Gelistirme Bolgelerinde, 2015 yil1 Nisan ayi itibariyle toplam 32.196 personele
istihdam saglanmistir. Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde tamamlanan Ar-Ge
proje sayist 16.194, yiriitillen Ar-Ge projesi 7.297 adettir. Faaliyete gegen
Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde bulunan sirketlerin, Amerika Birlesik
Devletleri basta olmak iizere, Japonya, Israil, ingiltere ve Almanya gibi
diinyanin en geligmis iilkelerine yapmis olduklari teknolojik iiriin ihracat1 2015
yil1 itibariyle 2 Milyar A.B.D. dolarina ulasmistir. Yabanci sermaye agisindan



46 Baris TUNCAY, Pelin MASTAR OZCAN

baktigimizda; Teknoloji  Gelistirme Bolgesinde toplam 141  adet
yabanci/yabanct ortakli firma yer almaktadir. Bolgelerde faaliyet gosteren
firmalar tarafindan tescil ettirilen patent sayis1 446 ve basvuru siireci devam
eden patent sayis1 714°diir (TGBD, 2015: 1).

3. TEKNOPARKLARA YONELIiK GELIiR VE KURUMLAR
VERGISI iISTISNALARI

Neo-klasik Iktisat anlayisina gore kamu kesiminin faaliyetlerinin
gerekgelerinden biri de digsal faydaya sahip mal ve hizmetlerdir. Ar-Ge
hizmetleri gibi digsal faydaya sahip mal ve hizmetlerde iireticiler bu malin tiim
faydasini elde edemediklerinden piyasa iiretimi optimum diizeyin altinda
kalmaktadir (Celebi, 2013: 7). Dolayisiyla ozellikle az gelismis iilkelerde
gorlilen kaynak yetersizligi sorunu ya da girisimcilerin Ar-Ge’ye aktardigi
kaynaklarin  yetersizligi dolayisiyla bu faaliyetlerin devlet tarafindan
desteklenmesi bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Celebi ve Kahriman,
2011: 34).

Gelir ve Kurumlar Vergisi yoniinden, teknoloji gelistirme boélgelerinde
gerceklestirilen yazilim ve Ar-Ge faaliyetlerinden elde ettikleri kazanglara
iliskin istisna, 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu’nun gegici
2’nci maddesinde diizenlenmistir: “Yénetici sirketlerin bu Kanun uygulamasi
kapsaminda elde ettikleri kazanclar ile Bolgede faaliyet gosteren gelir ve
kurumlar vergisi miikelleflerinin, miinhasiran bu Bélgedeki yazim ve ARGE
faaliyetlerinden elde ettikleri kazanglart 31/12/2023 tarihine kadar gelir ve
kurumlar vergisinden miistesnadir.” Ayrica 2011 yilinda 6170 sayili Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 7’inci
maddesi ile 31.12.2013’de sona eren istisna siiresi 31.12.2023 tarihine kadar
uzatilmistir (Ercan, 2014: 161).

Ulkemizde teknokentlerde faaliyet gosteren Gelir ve Kurumlar Vergisi
miikellefleri 4691 sayili Kanunda yer alan tesviklerden biitiin halinde
yararlanabilmekte, 5746 sayili Ar-Ge Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun ile Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisi Kanununda yer alan yazilim ve
Ar-Ge projeleri ile ilgili tesviklerden ayrica yararlanamamaktadir. Ancak s6z
konusu miikellefler Yatirimlarda Devlet Yardimlart Hakkinda BKK kapsaminda
Yatinm Tesvik Belgesi almasi halinde Ar-Ge, bilisim teknolojisi, yazilim
gelistirme, elektronik sanayi ve TUBITAK tarafindan belirlenecek oncelikli



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2015 Cilt:18 Say1:2 47

teknoloji alanlarinda yapacaklar1 yatirimlar sonucu giimriik vergisi muafiyeti,
KDV istisnasi, faiz destegi, sigorta primi isveren hissesi destegi, vergi indirimi
ve yatirim yeri tahsisi gibi tesviklerden de yararlanabilmektedir (Demirli, 2014:
101).

Dar ve tam miikellef ayirimi gdzetmeksizin tim Gelir ve Kurumlar
Vergisi miikellefi isletmelerin 6zellikle Tiirkiye’deki teknoparklarda yazilim ve
Ar-Ge faaliyetlerinden elde ettikleri kazanglar1 Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Kanunu ile 31.12.2023 tarihine kadar gelir ve kurumlar vergisinden istisha
edilmistir. Istisna uygulamasinda, miikellefin tam veya dar miikellefiyet ayrimm
gozetilmeyecek olup, bolgede faaliyet gosteren tiim miikellefler bu istisnadan
yararlanabileceklerdir. Ayrica, bdlgenin yonetimi ve isletmesinden sorumlu
yonetici sirketlerin s6z konusu faaliyetlerinden dolayi elde ettikleri kazanglar da
kurumlar vergisinden istisna edilmistir (Ercan, 2014: 164).

Miikelleflerin bu istisnadan yararlanabilmeleri i¢in teknopark yonetici
sirketinden bolgede yer aldiklarii ve faaliyet alanlarimi gdsteren belgeyle
birlikte Maliye Bakanligi’na bagvuruda bulunmasi gerekmektedir.

Maliye Bakanligi’nin 20.05.2004 tarih ve 22359 sayili Ozelgesinde;
“Istisna  sadece bélgede yiiriitiilen yazihm ve Ar-Ge faaliyetlerine
tamindigindan, miikelleflerin gerek bélge icinde gerekse bolge disarisinda
tretim faaliyeti sonrasi verdikleri destek, bakim, uygulama danismanligr gibi
hizmetlerden sagladiklart kazanglarin istisna kapsaminda degerlendirilmesi
miimkiin degildir.” Ayrica; istisnanin kapsami bolgedeki faaliyetlere yonelik
oldugundan, ilgili isletmelerin bolge disinda yazilim ve Ar-Ge faaliyetlerinden
elde edilmis olsa dahi diger tiim kazanglar1 vergilendirilmektedir. Bu nedenle
bolgede sube acan ya da bolge disi faaliyetleri olan isletmelerin istisna
kapsamindaki kazang¢larini saglikli tespit etmesi gerekmektedir (Demirli, 2014:
101).

6170 Sayili Kanun ile degisik 4691 Sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Kanunu'nun gecici 2. Maddesinde; “Bdlgelerde yer alan girisimcilerin
yiiriittiikleri Ar-Ge projesi kapsaminda calisan Ar-Ge personelinin, Bolgede
yiiriittiigii  gorevle ilgili olarak ydnetici gsirketin onayi ile Bolge disinda
gecirmesi gereken siireye ait iticretlerinin bir kismimin gelir vergisi kapsami
disinda tutulacagi, kapsam disinda tutulacak iicret miktarimin ise Maliye
Bakanlhiginin uygun goriigii alinarak hazirlanacak yénetmelikle belirlenecegi
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hiikiim altina alinmistir. Buna gore, Bélge disinda gegirdigi siirelere ait bu
calismalart  kapsaminda elde ettikleri iicretlerinin; iiniversite biinyesinde
kadrolu olan égretim elemanlart igin % 50 ’si, diger Ar-Ge personeli i¢in % 25°i
gelir vergisinden istisna olacaktir (Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Uygulama
Yonetmeligi, 2014).”

Teknopark girisimcilerinin yararlanabildigi bir baska tesvik ise sigorta
primi igveren hissesi destegidir. Bu destek kapsaminda bolgede calisan ve iicreti
Gelir Vergisinden istisna edilmis personelin, Gelir Vergisinden istisna tutulan
iicretleri lizerinden hesaplanan sigorta primi igveren hissesinin yarisi, her bir
calisgan i¢in bes yil silire ile Maliye Bakanlhigi biitge Odeneginden
karsilanmaktadir.

Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde caligsanlara yonelik olan diger bir
istisna ise, bu bolgelerde calisan (6gretim liyeleri dahil) arastirmaci, yazilimct
ve Ar-Ge personelinin bu gorevleri ile ilgili ticretleri 31.12.2023 tarihine kadar
gelir vergisinden miistesnadir. Ucreti gelir vergisinden istisna edilen
aragtirmaci, yazilimci ve Ar-Ge personelinin teknoloji gelistirme bolgesinde
fillen c¢alisip c¢alismadiginin  yonetici  sirket tarafindan denetlenmesi
gerekmektedir. Denetim faaliyetleri neticesinde teknoloji gelistirme bolgesinde
fiillen ¢caligmayanlara veya bolge disinda calisilan siireye istisna uygulandiginin
tespiti durumunda, ziya ugratilan vergi ve buna iliskin cezalardan yonetici
sirketin de sorumlulugu s6z konusudur (Bacik, 2014: 62).

Yonetici, teknik eleman, sekreter, isci v.b. destek personelini de
istisnadan yararlanma hakkina sahiptir. Ancak, s6z konusu personelin istisnadan
yararlanabilmesi i¢in teknoloji gelistirme bolgesinde bulunan ve Ar-Ge
faaliyetleriyle iliskili olan destek personeli sayisinin Ar-Ge Personeli sayisinin
%10' unu agsmamasi gerekmektedir (Kayalidere, 2014: 90).

Tiirkiye’de gerceklestirilen arastirma, gelistirme, yenilik faaliyetleri ve
yazilim faaliyetleriyle birlikte ortaya ¢ikan buluslardan, 01.01.2015 tarihi
itibartyla saglanan kazan¢ ve iratlara yonelik istisna uygulamasinda
diizenlemeye gidilmistir (Smai miilkiyet haklarinda istisna-5/B). Bu
diizenlemeye gore istisnanin sartlari ise (Mahmutogullari, 2015: 4);
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-Aragtirma, gelistirme ve yenilik faaliyetleri ile yazilim faaliyetleri
sonucu ortaya cikan buluslarin Kurumlar Vergisi miikellefleri tarafindan
Tiirkiye’de gerceklestirilmesi gerekmektedir,

-Kazang ve iratlarin kiralanma neticesinde elde edilmesi gerekmektedir,
-Kazanglarin devir ve satis sonucunda elde edilmesi gerekmektedir,

-Elde edilen kazanglarin Tiirkiye’de seri iiretime tabi tutularak
pazarlanmalar gerekmektedir,

-Tiirkiye’de ortaya cikan iiretim asamasinda kullanmasi neticesinde
iiretilen iiriinlerin satisindan elde edilen kazanglarin patentli veya faydali model
belgeli bulusa atfedilmis kisminin,

%50’lik kismi sayilan sartlarin yerine getirilmesi halinde, 01.01.2015
tarihi itibariyle kurumlar vergisinden istisnadir.

4. TEKNOPARKLARA YONELIK KDV iSTiSNASI

Teknoloji gelistirme bolgelerinde Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisi
istisnalarina ek olarak Katma Deger Vergisi istisnasi da uygulanmaktadir. Bu
bolgelerde uygulanan KDV istisnasinda kismi istisna séz konusudur. Katma
Deger Vergisi Kanunu’nun gegici 20/1. maddesine gore, “4691 sayili Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri Kanununa gére teknoloji gelistirme bolgesinde faaliyette
bulunan girisimcilerin kazanglarimin gelir veya kurumlar vergisinden istisna
bulundugu siire i¢inde (31.12.2023) miinhaswran bu bolgelerde iirettikleri ve
sistem yonetimi, veri yonetimi, is uygulamalari, sektorel, internet, mobil ve
askeri komuta kontrol uygulama yazilimi seklindeki teslim ve hizmetleri
KDV'den miistesnadir.”. S6z konusu istisnadan faydalanmak i¢in yOnetici
sirketten onay alinmak sartiyla vergi dairesine de bagvurulmas: gerekli
olmaktadir (Taskesen ve Softa, 2015: 10). Yonetici sirketten onay alinma ve
vergi dairesine bagvurma sartt 01.04.2014 tarihinden sonra 28939 sayili
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Uygulama Yonetmeligi ile zorunlu hale
getirilmistir (Bas, 2014: 1).

Gorildiigti gibi, ilgili kanunda istisna iki sekilde smirlandirilmistir;
oncelikle teslim ve hizmetlerin teknoloji gelistirme bdlgelerinde iiretilmesi
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gerekmektedir, bu bolgeler disinda iiretimleri s6z konusu olmugsa istisna
kapsamina girmemektedir ayrica so6z konusu istisna teknoloji gelistirme
bolgesinde iiretilen sistem yonetimi, veri yonetimi, is uygulamalari, sektorel,
internet, mobil ve askeri komuta kontrol uygulama yazilimlar1 seklindeki teslim
ve hizmetleri kapsamaktadir. Teknoloji gelistirme bolgesinde iiretilse dahi,
bunlar digindaki teslim ve hizmetler istisna kapsamina girmemektedir.

Dolayisiyla, oyun programlari, network uygulamalar1 gibi yazilimlar
istisna kapsaminda bulunmamaktadir. Ote yandan, teknoloji —gelistirme
bolgesinde faaliyette bulunan girisimciler tarafindan miinhasiran bu bolgelerde
tiretilen yazilimlar igin alinan her tiirlii mal ve hizmet, séz konusu yazilim
satiglarinin vergiden istisna olup olmadigina bakilmaksizin genel esaslara gore
KDV'ye tabi tutulacaktir. Benzer sekilde, 60 numarali KDV sirkiilerine gore,
bolgede faaliyette bulunan bir firmaya bu bdlgede verilen danismanlik hizmeti
de KDV'ye tabi olacaktir. KDV istisnasi yalnizca kanun maddesinde sayilan
teslim ve hizmetlere yonelik olarak uygulanabilecektir. Teslim ve hizmetlere
iligkin olarak satis sonrasi verilen hizmetler s6z konusu oldugunda teknoloji
gelistirme bolgelerinde verilmis olsun ya da olmasin KDV’ye tabi olacaktir
(Arslan, 2011: 2).

Ayrica yine ilgili Katma Deger Vergisi sirkiilerine goére, “Teknoloji
Gelistirme Bdélgesinde faaliyette bulunan bir firmamn, Bdlgede iirettigi
"hastane bilgi yonetim sistemleri yazilimi programi" satisi ile bu yazilima
yonelik giincelleme isi Kanunun gegici 20/1 inci maddesine gére KDV'den
istisna olacaktir. Giincelleme disinda bu yazilimla ilgili verilen bakim, destek
(otomasyon) hizmetleri istisna kapsaminda yer almamaktadir.”

Bir yazilmin KDV istisnast kapsaminda olmasi igin, iretimine
teknokentte baglanmig olmasi gerekmektedir. Agikgasi, teknokente taginmadan
once gelistirilen bir yazilim istisna kapsamina alinmasi séz konusu
olmamaktadir (Sezer, 2014: 4). Ayrica 60 numarali KDV sirkiilerine gore;

“Bélgede iirettigi egitim yazilimlart Kanunun gegici 20/1 inci
maddesine gore KDV'den istisna olacaktir. Ancak, bu yazilimi teknoloji
gelistirme bolgesinde faaliyette bulunan firmadan alan firmalarin satislar
genel hiikiimler ¢ergevesinde KDV'ye tabi tutulacaktir,
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- Kanunun gegici 20/1 inci maddesi kapsamindaki teslim veya hizmetleri
KDV'den istisna olacak, web sitesi araciligiyla verdigi reklam hizmeti ise bu
kapsamda yer almadigindan KDV'ye tabi tutulacaktir,

- Islevierini yerine getirmek igin yazilim kullanan iiriin, aygit, esya vb.
donamimlar ile bu donammlara iligkin hizmetler istisna kapsamina
girmemektedir,

- Bélgede iirettigi yazilimi farkly kisilere satmasi ya da satisin CD veya
elektronik ortamda yapilmasi istisna uygulanmasina engel degildir. Ancak, bu
yazilimin bayilerce satisinda istisna uygulanmayacaktir,

- Bolgede iiretilen yazilimin Kanunun 11. ve 12. maddeleri kapsaminda
ihra¢ edilmesi halinde, bu ihracata iliskin yiiklenilen KDV'nin Kanunun 32.
maddesine gore indirim ve iade konusu yapilmasi miimkiin bulunmaktadir.”

Katma Deger Vergisine gecici 20. maddeyle birlikte getirilen s6z konusu
istisnanin uygulanmasinda sorun yasanmaktadir, getirilen istisnanin, gecgici 19.
madde gibi 6zel bir hiikiimle indirim imkani1 taninmamis olmasindan dolay1
miikellefler istisnaya konu islem sebebiyle yiiklenilen KDV’yi hesaplanan
KDV’den diisememektedirler (Biyik ve Kiratli, 2006: 568’den aktaran Uzay: 9).
Miikellefler KDV’deki indirim mekanizmasmi kullanamamalarina sebep olan
bu olumsuz durumdan kurtulmak igin istisnadan vazgectiklerini ve bu islemleri
dolayisiyla KDV’ye tabi olmak istediklerini vergi dairesine miiracaat ederek
bildirmelidirler (Saglam, 2005: 43’den aktaran Uzay, 2007: 9).

3065 sayili K.D.V. Kanunu’nun istisnadan vazge¢cme baslikli 18.
Maddesine gore, “Istisnadan vazgegeceklerin talepleri iizerine, vergi
dairesince, vergi miikellefiyetleri talep tarihinden itibaren tesis olunur. Bu
sekilde miikellef olanlar ii¢ yil ge¢medikce miikellefiyetten ¢ikamazlar.
Miikellefler ii¢ yillik siirenin bitiminden once miikellefiyetten ¢ikma talebinde
bulunmadiklari takdirde miikellefiyet yeniden ti¢ yil siire ile uzatilmus sayuwr.”

Ilgili kanun maddesinde belirtildigi {izere miikelleflere, istisnadan
vazgecme secenegi sunulmaktadir boylelikle miikellefler katma deger vergisinin
kendine has olan indirim mekanizmasini daha etkin kullanabilmektedir.
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Ayrica, teknokentler’de  gerceklestirilen  faaliyetler neticesinde,
kiralanma, lisanslama ve tiim haklarin devredilmesi neticesinden saglanan
gelirler KDV yoniinden istisnaya tabi tutulmaktadir. Ancak, KDV Kanunu’nun
30/a maddesine gore, vergiye tabi olmayan veya vergiden istisna edilmig
bulunan mallarin teslimi ve hizmet ifasiyla ilgili alis vesikalarinda gosterilen
veya bu mal ve hizmetlerin maliyetleri i¢inde yer alan KDV indirim konusu
yapilamamaktadir (Mahmutogullari, 2015: 2).

Teknoparkta faal olan bir firmanin, yine Teknoparkta faal olan baska bir
firmadan yazilim satin almak suretiyle bu yazilimi kendi {iretecegi yazilima alt
modiil olarak entegre edip yazilim biitiinligii icerisinde kullanilabilir hale
getirmek suretiyle satmasi halinde bu satisla ilgili Kurumlar Vergisi ve KDV
uygulamast hususunda Ankara Vergi Dairesi Baskanligi’nin 28.08.2013 tarihli
ve 934 sayili 6zelgesinde 6zellikli durumlar belirtilmistir (Deger, 2015: 5).

Ankara Vergi Dairesi Bagkanligi’nin 28.08.2013 tarihli ve 934 sayili
Ozelgesine gore; “KDV Kanununun 30/a maddesinde ise vergiye tabi olmayan
veya vergiden istisna edilmis bulunan mallarin teslimi ve hizmet ifast ile ilgili
alis vesikalarinda gésterilen veya bu mal ve hizmetlerin maliyetleri icinde yer
alan KDV’nin indirim konusu yapiulamayacag hiikme baglanmistir. Buna gove,
Teknokent bélgesinde faaliyet gosteren bir firmadan aldiginiz, yine Teknokent
bolgesinde, kendi uygulamalariniz ile web servisleri ve API'leri” kullanarak bir
alt modiil entegre etmek suretiyle belediyelerin kullanimi icin ozellestirdiginiz
arsivleme yazilim programi, s6z konusu programin sistem ydnetimi, veri
yonetimi, is uygulamalari, sektérel, internet, mobil ve askeri komuta kontrol
uygulamalarina yonelik genel anlamda yazilim programlarindan olmasi
kaydiyla KDV’ den istisna tutulacaktir.”

SONUC

Ulkelerin uluslararas1 piyasalardaki rekabet avantajlarm Ar-Ge ve
inovasyon giiciine olan katkilar1 belirlemektedir. Ulkemizde de Ar-Ge
faaliyetlerinin gelisimini saglamak ve inovatif fikirlerin olusturulmasinda
iiniversite ve sanayi isbirligini saglayan teknoparklarin kurulmasina ve
gelistirilmesine 6nem verilmektedir. 2001 yilindan beri teknoparklara saglanan

* Application Programming Interface: Uygulama Programlama Arayiizii.
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mali destek ve tesvikler Tiirkiye’nin gelismesine Onemli katkilarda
bulunmustur.

Teknoloji gelistirme bolgelerinde faaliyette bulunan miikelleflere taninan
Gelir veya Kurumlar Vergisi istisnasi, 4691 Sayili Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Kanunu’nda diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore, bolgede faaliyette
bulunan yonetici sirketlerin bu Kanun uygulamasi kapsaminda elde ettikleri
kazanglar ile bolgede faaliyet gosteren Gelir ve Kurumlar Vergisi
miikelleflerinin, miinhasiran bu bolgedeki yazilim ve Ar-Ge faaliyetlerinden
elde ettikleri kazanclar, 31.12.2023 tarihine kadar gelir ve kurumlar vergisinden
istisna edilmistir. Ayrica, bolgede calisan Ar-Ge ve destek personelinin bu
gorevleri ile ilgili ticretleri, 31.12.2023 tarihine kadar her tiirlii vergiden istisna
edilmistir. Bununla birlikte, K.D.V. Kanunu’nun gegici 20/1. Maddesine gore,
“Teknoloji  gelistirme  bolgelerinde  faaliyet — gosteren  miikelleflerin,
kazanglarimin gelir veya kurumlar vergisinden istisna bulundugu siire icinde bu
bolgelerde iirettikleri sistem yonetimi, veri yonetimi, is uygulamalari, sektorel,
internet, mobil ve askeri komuta kontrol uygulama yazilimi kapsamindaki teslim
ve hizmetler KDV’den istisna edilmistir.” Ayrica, teknoloji gelistirme
bolgelerinde faaliyet gosteren yonetici sirket, 4691 sayili Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Kanununun 8. Maddesinin ikinci fikrasina gore, kanunun
uygulanmasi ile ilgili iglemlerde damga vergisi ve hargtan muaftir.

Gelir, Kurumlar ve Katma Deger Vergisinde kanun koyucunun teknoloji
gelistirme bolgelerine 6zel olarak getirdigi s6z konusu istisnalar, bu bolgelerde
faaliyet gosteren girisimcilere vergisel acidan 6nemli avantajlar saglamaktadir.
Teknoparklarda gerceklestirilen faaliyetler neticesinde elde edilen gelir ve
ortaya ¢ikan katma deger s6z konusu sartlara sahip ise kanun koyucu tarafindan
istisna edilmektedir. Ozellikle iiniversite sanayi isbirliginin saglanmasi
acisindan oldukca 6nemli olan teknoparklara getirilen vergi istisnalariyla bu
bolgelerde faaliyet gosterilmesi tegvik edilmektedir.
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ABSTRACT

The aim of this research; is to explain the awareness about real-time marketing by
social media users and its influence over them. Moreover, examining the change
created by real-time marketing on shopping habits and brand loyalties of social
media users has been aimed. The scope of this research; includes 200 users from
“Fksi Sozliik” which is among one of the most popular dictionaries in Turkey. As the
research method; survey method has been used and survey forms were created via
“Google Forms”. Obtained data was coded and loaded to the SPSS for Windows
17.0 statistics packaged software. Then it was sorted out and analyzed by using this
software. Importance of this research; real time marketing is acquirement of current
affairs and production of new content in line with this information by brands. Users
follow brands by means of social networks and they display the content which has
been produced by brands. On the other part, brands shape the contents which they
are going to create, by the help of the matters in question that the users bring up to
the agenda at social networks and in this manner real-time marketing practices are
put into process. From this standpoint, this research is significant in order to identify
opinions and attitudes of social media users towards real-time marketing contents.
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(074

Aragtirmamin amaci;, gercek zamanli pazarlamamn sosyal medya kullanicilari
tarafindan bilinirligini ve kullanicilar iizerindeki etkisini agiklamaktir. Ayrica, ger¢ek
zamanl pazarlamamn sosyal medya kullanicilarimin  alig-veris aliskanliklari ve
marka sadakatine yénelik meydana getirdigi degisimi incelemektir. Aragtirmanin
kapsami; arastirma, Tiirkiye'de en popiiler sézliikler arasinda yer alan “Eksi
Sozliik” kullanan 200 kullaniciyr kapsamaktadir. Arastirmanin yontemi; arastirmada
anket  yontemi  kullanimis olup anketler “Google Forms” araciligiyla
olusturulmustur. Elde edilen verileri Spss for Windows 17.0 istatistik paket
programina kodlanarak yiiklenmistir. Daha sonra yine bu program araciligryla tasnif
Ve analiz edilmistir. Arastrmanin onemi; gercek zamanli pazarlama, markalarin
glindeme dair gelismeleri, bilgileri ogrenmesi ve bu bilgiler dogrultusunda icerik
tiretmesidir. Kullanmicilar, sosyal aglar araciligiyla markalari takip etmekte ve
onlarin iirettigi icerikleri goriintiilemektedir. Markalar ise sosyal aglarda
kullanicilar tarafindan giindeme tasinan konular sayesinde iiretecekleri icerikleri
sekillendirmekte ve bdylece ger¢ek zamanli pazarlama uygulamalar: yapmaktadirlar.
Bu agidan yapilan arastirma; sosyal medya kullanicilarimin  ger¢ek zamanli
pazarlama igeriklerine yonelik olan diisiince ve tutumlarmmi belirlemek agisindan
onemlidir.

ANAHTAR KELIMELER
Sosyal Medya, Ger¢ek zamanli Pazarlama, Eksi Sozliik.
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INTRODUCTION

Constant changes on customer profile and development of social media
take shape interdependently and in this way new marketing techniques have
emerged. Content marketing is a marketing method that brands build up to
inform customers, attract customers’ attention and influence them in a positive
way by generating relevant content about the product or service which is aimed
to be marketed. A great number of brands act as a Publisher and they share
special contents via social networks. So as to be successful in content
marketing, the produced content must be target-oriented, sentimental, shareable,
authentic, and useable. Real-time marketing, a kind of content marketing, has a
great impact on users. For brands, real-time marketing collects information
about agenda and produces content relevant to that agenda. Nowadays, many
brands are trying to use this new technique effectively.

1. SOCIAL MEDIA AND REAL TIME MARKETING

Web 2.0 applications which are described as a new technology and even
assertively as a new age that provides personal users with opportunity to create
content that they want and to share their personal ideas and viewpoints with
others. (Jalali, 2009:198). Social media is the name of the whole
communication instruments which use these applications. It is based on sharing,
coalescing of participants on a shared point and usually enabling its users to
obtain more information so as to make better choices (Evans, 2008:31). Social
media is the content created by users via mobile and web-based technologies in
order to share, discuss, and collaborate in a highly interactive environment
(Kietzman et al.; 2011:242).

As is known, modern-day is information, communication, and technology
age and developments in these areas and their influences constitute research
subjects of related disciplines. When definitions about social media are
analyzed, it is simply defined as developable and interactive online
communication channels which contain and connect communities and provide
the participation of target audience (Kalafatoglu, 2010: 17).

Besides that, social media can be considered as developing online
information sources and also platforms which are introduced, circulated, and
used by consumers who are intended to educate each other about products,
brands, services, people, and issues (Blackshaw and Nazarro, 2004: 2).



60 M. Erhan SUMMAK, Ismail ARI

Different from other media platforms, at this platform, producers of
content are not professionals, they are simply internet users. By using the
internet and web-based technologies, social media transforms the monolog of
media into bidirectional communication (Solis and Breakenridge, 2009: 180).

In addition to these definitions, it is seen that social media is defined as
online platforms where ideas, comments, and thoughts are shared by people
who have common points of interest (Weber, 2009: 4) and as internet platforms
where people get in contact with each other by means of text messages,
pictures, videos, and audio files. “Communication” and “sharing” lie behind the
concept in question (Hatipoglu, 2009: 72).

Businesses have been keeping in step with the benefits and penetration of
social media usage and they have begun to move their activities previously
being conducted via web sites to social media. The traffic and density in the
social media have allowed businesses to transform social media applications
into a medium where they can advertise their products and services. Companies
have started to share the latest news about their brands and products via social
media (Y1lmaz and Zengin, 2014:148).

Conventional advertisement and marketing activities involve offering
some message contents which arouse interest of consumers. However, today,
brands position consumers as a friend and by the help of warm relationships
they invite consumers to their advertising activities thanks to the social media
advertising, (Boveda-Lambie and Hair, 2012: 215). Social media marketing and
advertising are the substantially improved version of conventional word of
mouth marketing which ensures consumers to interact with each other.

As marketing and advertising professionals cannot interfere in the
dialogues among consumers and also the content created by consumers about
the brand, several companies abstain from this new channel of marketing these
days. On the other hand, the reasons such as being cheap, having global access
capability, containing multimedia formats, including a wide range of platforms
etc. render the usage of this new channel appealing. Social media is a channel
that attracts consumers’ attention, provides information to them, influences their
ideas, attitudes and purchasing decisions, enables them to get in contact, and
carry out evaluation after purchasing (Mangold and Faulds, 2009: 359).

Consumers who use social media platforms can express their views about
the products and services that they use and can share their experiences with
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each other. By courtesy of this interaction, these comments increase in number
and become a whole of mass/common idea, like or wish.

The greatest advantages of brands which handle social media as a
marketing and advertising channel is to detect consumer sensitivity by tracking
social media platforms and to have fan pages on these platforms. Via these
pages, companies can meet consumers directly, exhibit their products, and
fulfill the expectations of consumers online (Kara, 2012: 106). Moreover, by
using social media marketing, brands can bring the features that their
competitors do not have into the forefront and boost their brand awareness.
Brands manage their reputation by putting positive aspects of their brands to the
forefront and enabling the interaction between these positive aspects and
consumers. Furthermore, they can influence potential customers more by
aiming social media groups and platforms that the target audience uses most.
Especially, aiming at opinion leaders promotes sales (Brown, 2008: 63). In this
channel where having interaction with consumers is enabled, preparing content
in accordance with agenda has created a new approach: “Real Time Marketing”.

1.1. Real Time Marketing

Despite the fact that Real Time Marketing has been used since 1990s, it is
an important tool for the digital strategies of many brands today. Brands have
been trying to win customers’ favor and create a difference by following current
events and organizing real-time marketing campaigns. For brands, real time
marketing means following current news and events and reaching to target
audience by means of content, advertisement, and product placement which are
in direct proportion to current events. Social media which is the most important
channel for real time marketing is quite effective to reach target audience.

At real time marketing which is based on seizing the moment and
creating reflex, it is important to follow agenda and customer movements and
concomitantly create impressive contents. Under the conditions that these
contents are prepared quickly and smartly, they enable brands to enhance their
own brand awareness largely (Kural, 2014). When it is considered that creating
awareness provided a significant competitive advantage, the importance of real
time marketing is understood clearly.

Additionally, real time marketing is a marketing tactic that a brand elicits
direct communication with its target audience by means of active participation
to dialogues at platforms where target audience frequently use. Distinctive
feature of this marketing tactic is to convey a product or a service to the right
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person exactly in the time of need when attention occurs. On the contrary to
others, this tactic races against minutes, even seconds. For this reason,
companies instantly develop content and if necessary, they update their services
depending upon the feedback from their customers and target audience (Kural,
2014). Therefore, brands and companies can immediately interact with their
target audience and by this means, can increase their trustworthiness.

Even though correct usage of this channel provides advantage, misuse of
it may cause irrevocable and permanent damage. In this respect, the points that
businesses and brands should take into consideration at real time marketing
practices are as follows (Tas, 2014):

*Real time marketing is not a strategy, it is a tactic. In order to apply this
tactic, it is not necessary to alter marketing strategy completely. In that, this
marketing tactic may offer some advantages to the brand, but it should not give
rise to a strategy change entirely.

*Beyond social media, content marketing is important. Today, as we see
the influence of digital world in all areas, noticeable changes take place in the
sector. These changes are related to content mostly. As content is closely related
to tactic and strategy, a holistic approach is needed for this issue.

* Content leads to transformation. This is sayable for contents which are
mindful of social behaviors. This is because marketers use contents as a
transformation unit which ensures augmentation for brand recognition.
Moreover, by the help of recognition, potential customers increase in number.
Recognition brings along branding and this change matters to transform
potential customers into real ones.

* Social media, search results, and contents directly affect the things that
we see and share with other people. Visibility takes place in results as the most
compatible content with the keywords entered to the search engine, as to high
level access is closely related to the sharing of this content.

Consumer has the potential to choose the product in person instead of the
product offered to him/her preparedly. In turn, brands are eager to be the chosen
brand. In the past, brands had the mindset that “the more interaction, the more
consumer perception”. Now, brands want to create more consumer perception
by providing more up-to-date interaction and more impressive content.

Furthermore, brands which are shaping their real time marketing
dialogues according to four key elements make difference substantially. These
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elements are seizing the moment, creating current reflex, observing customer
movements, and producing effective content. Effectiveness of the content has a
critical importance to present brand recognition and difference (Giiler, 2015).

It should not be forgotten that real time marketing is a technology as well
as a marketing tool. While the individuals are surfing on the net, companies
gather information about their search terms, sex and age information, shopping
history, titles and headlines that they show interest. When this information is
brought together, it is possible to form advertisements which are suitable for the
interests and preferences of the consumers.

Consumer data may be composed of many different data such as e-mails,
blog posts, site visits, searches, and instant messaging data. All these
information assist companies to estimate consumers’ interest areas and
preferences. By these means, companies can generate instant marketing
messages relevant to consumers’ preferences. In addition, real time marketing
messages may lead consumers to devote extra time or spend extra money at the
related company.

At the same time, companies may also use real time marketing to
estimate how consumers carry out purchasing process. Customers may not
enjoy several-step purchasing processes; instead, they may enjoy instant
purchasing processes. Via real time information about customers, companies
may also introduce special offers or discounts (Karaman, 2014).

2. SOCIAL MEDIA UTILIZATION OF BRANDS AND CONTENT
MARKETING

A range of influential features such as low cost, rapid diffusion and
currency of information, a medium where sincerity is essential, opportunity to
recognize target audience, assessment and evaluation opportunity, providing
intimacy between individuals by offering agentless direct communication are
effective on the utilization of social media by brands.

Because of the detrimental effects of global stagnation, brands have
devised crisis strategies and they have set on finding new tactics to struggle
with them. While searching for new tactics, studying and understanding the
fluctuant attitudes and behaviors of consumers become a crucial issue for
companies during and after economic crisis. Recently, one of the spectacular
tools that have been used by companies to achieve their goals is social media in
its entirety. In the beginning, social media was for fun, but owing to its
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remarkable advantages it has become a marketing phenomenon later on (Kirtis
and Karahan, 2011: 260) and content preparation for this phenomenon has also
come into prominence. For businesses, establishment of separate departments
for social media within the organizational structures and following the current
events outside may be deemed to be the indicators of the emphasis on real time
marketing and content preparation for social media.

Marketing concept of the new age is getting rid of conventional
understanding and is exerting distinctive, creative, and innovative moves for
brands and is using digital channels as an important tool. This approach can be
seen as an evaluation from conventional to digital.

In the context of Digital Marketing and Social Media Marketing, from the
viewpoint of a brand, keeping the pace of the evolution is closely related to the
prepared content. Content should be designed and produced by taking account
of customer, digital channels, and their dynamics and it should be strategically
distributed considering timeliness.

Briefly, brands use content marketing as a tool to make contribution to
the life of the customers. Content marketing adds value to the brand. Rebecca
Lieb, the author of Advertising Age, states that content marketing is not a push
strategy; conversely a pull strategy which does not have irritative content on the
contrary it has impressive content. In other words, rather than conventional
marketing methods which disrupt users to reach them, content marketing
arouses interest and appeals them (Sanhdilek, 2015).

Technologically at this point, it is very easy and advantageous to follow
momentary developments, produce momentary content, generate relevant
content, and make additional movement according to feedback. In the
competitive environment, taking a step forward and developing a different
marketing strategy are two examples of the requirements which should be taken
into consideration by brands (Giildag, 2014).

At an ever-increasing competitive environment where service qualities
are very close to each other, establishing a connection with customers becomes
not a luxury, but a necessity for brands. Brands which understand their
customers, help them, and contribute to their life always have better chance to
survive and advance. One of the effective ways to establish that connection is to
reach out the customers via content. Content is not advertisements which are
going to be published as a result of a creative work; it is the information that
explains the benefits of the relationship with brand to the customer. In other
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words, all kinds of publications which can attract attention of target audience
will increase connection establishment probability of target audience with
brand. Therefore, brand-customer relationship becomes a mutual relationship
instead of a unilateral one (Sanlidilek, 2015).

If the brand has a long-term content marketing plan and strategy, the
produced content will inevitably reflect on prestige, traffic, lead (membership,
subscription etc.) , and eventually sales figures.

After social media has integrated into everyone’s life so deeply, a unique
channel has aroused for brands to tell their story. Content sharing and dialogues
about brands are two of the most significant points for brands in social media. A
strong content will always make people speak, which is also suitable for
sharing. People use social media for sharing and if a brand has a strong content
to share, a user who shares that content shares not only the content but also the
brand of it. If a content creates a desire to share, it is a great content. Just
because of this reason, users will automatically share that brand and undertake
the distribution duty of the content (Sanlidilek, 2015).

Indeed, choosing the right title and image to draw attention; creating an
available, consumable, and shareable content; empathy establishment necessity
of the content; developing online identity of the consumer via shared content
are side elements of the content and they complete benefit-entertainment-
inspiration triangle (Apaydin, 2015). There are a few significant points that
make content marketing strong. The most significant point is the ability of
content to create a feeling at the addressee. This feeling can be created by
means of various elements such as make him laugh or surprise or draw his
attention to an unknown point which is attractive for him. The most significant
point that should be avoided at content marketing is to pursue sales goal. A sale
oriented work will throw content marketing off the track. Another significant
point is always to take the end user into consideration (Sanhdilek, 2015).
Content should attract the attention of the user first. Besides, if the content
arouses desire to comment or share at the user who wants to add something
from himself, this means that content marketing has attained its goal.

3. INFLUENCE OF REAL TIME MARKETING OVER SOCIAL
MEDIA USERS: A RESEARCH ON EKSIi SOZLUK USERS

3.1. Research Objective
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Users follow brands via social networks and view the content produced
by them. On the other side, brands shape contents which they are going to
produce on the basis of the issues brought up to the agenda by users and by this
way they perform real time marketing practices. In this context, the aim of this
research is to inspect recognition of real time marketing by users, explain its
influence over them, and examine the transformation of users’ shopping habits
and brand loyalties which are caused by real time marketing.

3.2. Research Scope And Method

This research has been conducted on 200 Eksi So6zliik users between the
dates 03.06.2015-13.07.2015. In the research, survey method has been used and
this survey was generated by using “Google Forms”. Obtained data has been
coded and then loaded to SPSS for Windows 17.0 statistics packaged software.
Then, it has been classified and analyzed by means of this software again.

In the research which has been designed to be descriptive type, data has
been collected via a survey developed by utilizing the literature. In the survey,
right along with demographic questions, there are also questions to determine
social media usage frequency of Eksi Sozliik users, to learn their opinions about
social media accounts of brands, to measure their knowledge levels about real
time marketing, and also to define the influence of real time marketing over
shopping habits.

3.3. Findings

3.3.1. Distribution of Participants in Respect to Demographic
Characteristics

Age ranges of Eksi Sozliik users who have attended to the research are as
follows: 29% of them are between 18-24, 52% of them are between 24-30 and
19% of them are between 30-45. None of the participants aged 45 and older. It
is seen that participants are between the age range 24-30 intensely.
Additionally, 9% of participants have a high school degree, 63% of them have a
graduate degree, and 28% of them have a post graduate and doctorate degree.
None of the participants has a primary education degree. Here, the attention
grabbing point is most of the participants have university education.

3.3.2. Distribution of Participants In Respect Of Social Media Usage
Frequency

81 percent of the participants in the research have stated that they were
using social media actively and conversely 19 percent of them have stated that
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they did not use it actively. Real time marketing is a marketing technique which
is realized via social media and this technique can only create an effective
process providing that users utilize social media actively. It can be said that
there is a linear relationship between active usage of social media and influence
of real time marketing. Yet, the more frequent usage of social media gets, the
more influential the messages are.

3.3.3. Distribution of Participants in Respect to Following Frequency
of Social Media Accounts

Forty five percent of the participants have remarked that they were
following social media accounts of various brands. Remaining fifty five
percent-block does not follow any of the social media accounts of brands. In
this respect, this 55%-block which do not follow social media accounts of
brands cause a disadvantageous situation from the viewpoint of the impression
that will probably be created by real time marketing.

After all, it is not a correct approach to say that not following social
media accounts of brands verifies the ineffectiveness and inadequacy of real
time marketing technique. Brands usually serve real time marketing contents to
users on Twitter. Due to the features such as “Retweet” and “Discover” and
sponsor advertisements on Twitter, it is possible to convey real time marketing
contents of brands to users who do not follow accounts of these brands.

3.3.4. Distribution of Participants in Respect to the Aim to Follow
Social Media Accounts of Brands

It has been seen that 73% of the participants follow social media accounts
of brands in order to be informed about special offers and discounts, 25% of
them follow to report their complaints and suggestions and 2% of them follow
to support the related brand. A great portion of the participants, seventy three
percent of them, follow brands so as to be informed about special offers and
discounts. Under these circumstances, it can be said that follows which are
aimed to track special offers and discounts ensure that real time marketing
contents reach to more users.

3.3.5. Distribution of Participants in Respect to the Influence of
Social Media Advertising over Their Shopping Habits

16% of the participants have pointed out that advertisements on social
media have an influence over their shopping habits, 38% of them have stated
that advertisements on social media did not have an influence over their
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shopping habits, and finally 46% of them have said that advertisements on
social media occasionally have an influence over their shopping habits. 46% of
the participants who have stated that social media advertising occasionally
influenced their shopping habits reveal to what extent the quality of the
produced content is important.

Nowadays, changing sense of marketing leads to the disappearance of the
influence of conventional sense of marketing over customers. Contents which
are produced by means of conventional marketing techniques are conveyed
directly without benefiting from the opportunities offered by social media. As a
consequence, target audience does not show interest to the content.
Concordantly, importance of new and interesting marketing techniques such as
real time marketing comes to light.

3.3.6. Distribution of Participants in Respect to the Influence of
Communication with Brands over Attitudes

According to the research, 71% of the participants have expressed that
communication of a brand with them and their responding affected their attitude
towards that brand positively. On the other side, 20% of them have expressed
that their attitude did not change regarding to the communication of brand and
9% of them are irresolute about this question. It is understood that social media
was an important tool to connect brands and customers. In social media, besides
creating a positive dialogue in good spirits, responding to complaints and
suggestions of users also influences the attitudes of the users positively.

3.3.7. Distribution of Participants in Respect to Having Knowledge
about Real Time Marketing Tactics

59% of the participants are informed of real time marketing tactics but
41% of them are not. Juxtaposition of these percentages may originate from the
fact that real time marketing is a newly-emerging technique. Today, almost
everyone has knowledge of conventional marketing techniques which are
carried out via mass media. However, real time marketing is a newly-emerging
technique which has been developing on account of the integration of social
media into society.

3.3.8. Distribution of Participants in Respect to Their Interest to the
Content Produced by Brands Concerning the Agenda

It has been seen that content produced by brands concerning the agenda
had attracted the attention of 60% of the participants but it had not attracted the
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attention of 26% of them. 14% of them are irresolute about interest. As it is
understood, users show interest to real time marketing contents. Brands have
been taking advantage of the influence of social media over customer and they
produce real time marketing content and achieve their goal substantially.

3.3.9. Distribution of Participants in Respect to Influence of Content
over Participants’ Attitudes Produced by Brands Concerning the Agenda

It has been understood that content produced by brands concerning the
agenda had positively influenced the attitudes of 59% of the participants.
However, these contents do not lead to change at the attitudes of 41% of the
participants. Contents concerning the agenda highly influence attitudes of users
towards the brand. User whose attention is drawn by real time marketing
contents will have a positive attitude towards brands which produce those
contents.

CONCLUSION

Today, customer profile changes constantly and conventional marketing
techniques are not able to influence it. As a consequence of that, it is necessary
to develop new techniques in marketing area. Development of the social media,
shifts shopping habit of people right along with other habits. Before purchasing
a product or service, people investigate comments of other people who
previously experienced that product or service and then after using a product or
service, they share their comments via social networks. As it is understood,
target audience has been playing an active role from design of a product through
its release to the market.

At this research, it is inferred that 45% of the participants who were using
social media actively follow social media accounts of brands. This situation lays
emphasis on the importance of social media at conveying real time marketing
content to the users. Moreover, 73% of users who follow social media accounts
of brands aim to keep informed of discounts and special offers. In line with this
purpose, from the viewpoint of brands, while producing real time marketing
contents it is necessary to give the impression of providing new opportunity to
users.

The fact that users who have been following social media accounts of
brands are “occasionally” influenced of advertisements that they run across,
reveals the importance of produced content quality. Appealing contents which
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grab users’ attention are an important factor at the success of social media
marketing.

Yet another result obtained from the research is that 71% of the
participants are positively influenced by the communication of brands with
themselves. This percentage is very high and it puts forward that being in
interaction with users is highly effective for brands while providing contents
related with social media marketing.

A considerable proportion of users think that produced contents which
are concerning the agenda are interesting. According to this result, it can be
conferred that real time marketing techniques had attained their aim. Based on
this, brands which seek awareness should give precedence to real time
marketing contents.

Furthermore, 59% of the users have expressed that content concerning the
agenda lead them to tend towards related brand. This result proves the
importance of real time marketing from the point of brands. Brands which
intend to draw attention, build brand equity, and create brand awareness are
required to benefit from social media tools and real time marketing which are
evolving continuously.

From the research, it is understood that, by means of social media, real
time marketing breathes a new life into marketing and real time marketing is of
capital importance while influencing new customer profile who feels the pulse
of agenda via social media. Brands which are adaptable to current time and
share the agenda with user become distinct from “asocial” brands which do not
take part in social media actively and do not produce real time marketing
contents and these “social” brands cover a significant distance in terms of brand
value and brand awareness.
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Icinde bulundugumuz yiizyil, sadece bilgi ve teknoloji alamnda degil, aym zamanda
geleneksel devlet yonetimi anlayisinda da hizli bir degisim ve gelismenin yasandigi
bir dénem olarak kabul edilmektedir. Artik klasik yonetim anlayiglart bu degisim
karsisinda bireylerin gereksinim ve beklentilerini tatmin etmekten uzak kalmaktadur.
Bilgi toplumuna gegisle birlikte diinyanin her yerinde basta ozel sektor olmak iizere
tiim devletler, hiikiimetler ve bireyler yaptiklar: islemlerde etkinligi ve verimliligi
artirict yeni firsatlarla karsi karsiya kalmislardir. Bu firsatlar iilkelere kamu
yonetimlerini yeniden yapilandirmamin yolunu ag¢miglardir. Stirekli degisim ve
veniligin yasandigi bu c¢agda degisimin ve gelismenin onciisii olan bir liderlik
anlayisit konusu da kamu yonetiminde on plana ¢itkmigtir.
Liderlik hem isletme yonetimi hem de kamu yonetimi alaninda onemli bir yer teskil
etmekte ve bu konuda ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Buna ragmen liderlik,
kamu yonetiminde en az anlasilabilen konulardan birisidir. Bu ¢aliymada liderlik
yaklasimlary, kamu yonetimi agisindan liderligin onemi ve liderlige iliskin sorunlar
ele alinmakta, liderlikle ilgili daha oOnce ulusal alanda yapimis calismalarin
bulgularina yer verilmektedir. Calismada ayrica yoneticilerin liderlik algilarinin ve
calisanlarin liderden beklentilerin ortaya konmasi amaciyla kamu c¢aliganlarina
uygulanan bir anketin sonuglarina yer verilecektir. Bu anket sonuglart tizerinden
Tiirk kamu yonetimi acgisindan tespitler yapilamaya ¢alisilacaktir.
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ABSTRACT

The century we live in is assumed to be one; in which not only the field of information
and technology, but also the traditional public administration approach has faced a
rapid change and development. Recently, the classical administration understanding
have become away from satisfying the individual expectations, due to that change. As
a result of becoming an information society, the private sector and also the states,
governments and the individuals all over the world have had new opportunities for
efficiency in their routine works. Those opportunities have led the way to
restructuring in public administration of many countries. In this age, when constant
change and innovation is faced, a leadership approach that is the pioneer of change
and development have come to the fore.

Not only leadership is an important field of both management and public
administration, but also it is one of the most inadequate understood topics despite so
many researches existing in that field. In this study, leadership will be tried to define
and leadership approaches will be discussed. In the study, importance of leadership
in terms of public administration and challenges about leadership will be dealt and
findings of former studies will be examined. Results of a survey, which was conducted
for determining leadership perceptions of public administrators and expectations of
public employees, will take place in the study as well. We will try to make
determinations for Turkey through the results of the survey.

KEYWORDS
Leadership, Leadership in Public Administration, Public Employees’ Leadership
Perceptions, Leadership Perception of Administrators.
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GIRIS
Liderlik hem isletme yonetimi hem de kamu y6netimi alaninda arastirma
yapanlarin yogunlastiklart konulardan birisidir. Dolayisiyla liderlik ve
yoneticilik lizerine sayisiz kitap ve makale yazildigi ve yine bu baglamda
sayisiz alan arastirmasi yapildigir goriilmektedir. Ancak buna ragmen bu
kavramlarin tanimlari, birbirileriyle iligskisi ve goérevleri noktasinda bilimsel
literatiirde tam olarak bir goriis birlikteliginin oldugunu sdylemek miimkiin
goziikmemektedir. Benzer sekilde kamusal alandaki yoneticilik ve liderlik

anlayist ile 6zel sektordeki yoneticilik ve liderlik anlayisi arasinda da biiyiik
farkliliklar bulunmaktadir.

Tirk Kamu Yonetiminde biirokratik oOrgilitlenmenin, biiyiik oOlgiide
merkeziyetci devlet geleneginin ve siyasal gilic yapilanmasinin belirleyiciligi
altinda sekillenmesi; vatandas odakli ve esnek yonetim anlayisinin 6ngordigii
yerinden yonetime ve bagimsiz merkezlere dayali orgiitsel olusumlarin ortaya
cikmasina firsat tanimamaktadir. Kat1 hiyerarsi o6nceliklerine dayali biirokratik
yapinin, merkezi planlama, merkezi otorite ve disiplin, komuta birligi, bi¢imsel
kurallara baglilik gibi temel 6zellikleri; toplumsal degisim taleplerine ve birey
onceliklerine duyarli 6zerk ve bagimsiz odaklarin ortaya cikmasina imkan
vermedigi gibi, kamu oOrgiitlerinde katilimc1 ve demokratik ydnetimin
gerektirdigi niteliklere sahip liderlik yapisinin gelismesini de engellemektedir (
Saran, 2004: 254).

Gilinlimiizde bilim ve teknoloji alanindaki hizli gelismeler ve degisimler,
liderlerinde o&zelliklerinde degisimlere yol agmustir. Artik giiniimiiz liderleri
kendilerini bu gelisen ¢aga ayak uydurmak zorunda hissetmislerdir. Ciinkii
liderler ortalama insandan daha fazla bilgi ve beceri ve 6zelliklere sahip olmasi
gereken kisilerdir. Hi¢ siiphesiz glinlimiiziin kiiresel diinyasinda artik kamu
yonetimlerinin geleneksel yontemlerle yonetilmesi miimkiin géziikmediginden,
kamusal alanda gorev ifa eden lider ve yoneticilerin de miadin1 doldurmusg
yontem ve uygulamalarla basarili olmasi beklenemez. Bu baglamda
bakildiginda kamu yonetimi agisindan liderlik giderek daha da ©nem
kazanmakta, kamu yoneticileri birer lider olarak birgok zorluk ve ikilemle
miicadele etmek durumunda kalmaktadir. Kamu orgiitlerinin liderleri,
yoneticilik disinda bir arabulucu vazifesini de yerine getirmektedirler. Ayrica
kamu yoneticileri uygulamalarimi mesrulastirarak, astlarimin yani sira kamu
hizmetlerinden faydalananlar1 da gézetmek zorundadirlar (Giil ve Tasdan,
2013). Kanunlar ve diger yasal diizenlemeler de kamu yoneticilerinin uymasi
gereken kurallar olarak karsimiza ¢ikmakta, yalnizca ekonomik, etkin ve etkili
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yonetim degil aymi zamanda yasal yoOnetim de bir zorunluluk haline
gelmektedir. Bu kisiler herhangi bir takdir haklar1 bulunmadigindan kamusal
orgiit adina risk almaktan imtina etmektedirler. Yine sozii edilen alandaki lider
ve yoneticiler gerek hiyerarsik anlamda gerekse siyasi manada ¢ok fazla
miidahale ile karsilastiklart i¢in liderlik ve yoneticilik potansiyellerini gercek
manada ortaya koyamamaktadirlar.

Bagka bir ifadeyle kamu yoneticisi, yonetim eylemlerini hukuka, anayasa
ve oteki yasalara uygun bir ortam i¢inde yiiriiten ¢ok yonlii bir kisilige sahip
olmak durumundadir. Ciinkii kamu yoneticisi, kamu giiciinii kullanarak birden
cok Kkisinin isini planlayan, oOrgiitlendiren, eldeki kaynaklari amaca dogru
harekete geciren ve yonelten, gesitli etkinlikleri koordine eden, denetleyen ve
bunlar1 yaparken de yasal gerceveye ve siyasi ¢evreye dikkat eden kimsedir
(Canman,1995: 93).

Literatiirde kamu yonetimi ve 0&zel sektor yoneticilerinin algilanma
bicimlerine iligkin bir¢ok caligmaya ulagsmak miimkiindiir. Bu ¢aligmalardan
bir¢ogu, yoneticilerin gogunlukla donisiimeti liderlik ozelligi gosterdikleri
sonucuna ulagmiglardir. Tiirk kamu yoneticilerinin liderlik 6zelliklerine iliskin
caligmalar ise Tiirk kamu yoneticilerinin ben merkezli bir yaklagim
sergiledikleri ve astlarin1 motive etmekten ve onlar1 etkin bigimde dinlemekten
uzak olduklarint géstermektedir.

Bu caligmada liderlik yaklasimlari, kamu yonetimi agisindan liderligin
onemi ve liderlige iliskin sorunlar ele alinmakta, liderlikle ilgili daha Once
ulusal alanda yapilmig caligmalarin bulgularina yer verilmektedir.. Calismada
ayrica liderlik algilarimin ve liderden beklentilerin ortaya konmasi amaciyla
kamu ¢aligsanlarina uygulanan bir anketin sonuglarina yer verilecektir. Bu anket
sonuclar1 iizerinden Tiirk kamu yOnetimi agisindan tespitler yapilamaya
caligilacaktir. Calismanin en Onemli hedeflerinden bir tanesi ise, kamu
yonetiminde gorev yapan ¢alisanlarin yoneticilerini lider olarak nasil
algiladiklari, beklentilerinin neler oldugu belirlemeye ¢aligmak ve ayni1 zamanda
kamu sektoriinde gorev yapan {ist, orta ve alt kademe yoneticilerin de kamu
kurumlarinda nasil bir liderlik 6ngordiiklerine yonelik beklentileri ortaya
konulmaya calisilacaktir.

1. Liderlik Kavrami

Liderligin agik ve kesin bir tammmini yapmak ¢ok zordur. Liderlik
evrensel, beseri ve sosyal bir olgudur. Liderlik insan topluluklarimin ve
orgiitlerin bulundugu her ortamda, her zaman s6z konusu olan bir siire¢ ve
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gergekliktir (Sahin vd, 2004: 658). Liderlik kavrami, orgiitsel davranis, isletme
yonetimi ve kamu yOnetimi alaninda arastirma yapan bilim adamlarinin ¢ok
yogun olarak calistiklar1 bir konu olmakla birlikte aslinda en az anlasilabilen
alanlardan da biridir. Celik’e gore liderlikle ilgili 3000°den fazla ampirik
arastirma yapilmistir (Celik, 2000: 1). Hatta Bass (1990)’in iddiasina gore
heniiz 1990°da liderlik {izerine 7500’tin iizerinde ampirik ve ampirik
sayilabilecek nitelikte c¢aligmalar mevcuttur (Van Wart, 2003: 215) bu
calismalara yenilerinin de eklendigi dikkate alindiginda liderlik, bilimsel
literatiirde lizerinde yogunlasilan ve ¢aligsma yapilan en 6nemli konulardan birisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda aragtirmacilar, liderligi daha
cok sahip olduklar1 perspektiflere ve oOnemli bulduklart olgulara gore
tanimlamistir. 1950’lerde liderlik arastirmalarinin yogunlasmasiyla beraber
liderlik konusunda ¢ok farkli tamimlar yapilmstir. Liderlik kavramu ile ilgili
yapilan tanimlar asagidaki gibi siralanabilir (Zel, 2006: 109):

- Liderlik (leadership) kavraminin kdkeni ingilizce olup kavramin ash
fiill olarak “lead” seklindedir. Bu baglamda liderlik kavrami, yon
gostermek, yol gostermek, kilavuzluk etmek, onciiliik etmek, rehberlik
yapmak anlaminda kullanilmaktadir. “Leader” ise; rehber, kilavuz, dnder,
bag, lider, anlamlarma gelmektedir. Liderlik kavramimin Tirk¢edeki
kargiligt onderlik kelimesi olarak Onerilmisse de wulusal literatiirde
“liderlik” kelimesi daha yaygin olarak kabul gormekte ve kullanilmaktadir
(Sisman, 2002: 2).

- George ve Jones liderligi, bir grup veya orgiitiin tiyelerinden birinin
Orgiitiin ya da grubun amaglarma ulasmasi i¢in diger liyeleri etkilemesi
olarak tanimlar (George ve Jones, 2008: 401).

- Webster’m Yeni Diinya Sozligii ise liderligi; bir grubun
izleyicilerine yon gostermek ya da rehberlik etme olarak tanimlar
(Bertocci, 2009: 6).

- Barli’ ya gore liderlik, belirli kosullar altinda belirli kisisel veya grup
amaclarim gergeklestirmek iizere, bir kimsenin baskalarimin faaliyetlerini
etkilemesi ve yonlendirmesi siirecidir (Barli, 2010: 355)

- Werner® e gore ise liderlik, belli bir durumda, belli bir zamanda ve
belli kosullar altinda bir gruptaki iiyelerin orgiitsel hedeflerine ulagmasi
icin ¢abalamasini tesvik eden, ortak amaglara ulagsmada yardimci olan,
deneyimleri aktaran ve uygulanan liderlik tarzindan memnun olmalarm
saglayan etkileme siirecidir (Werner, 1993: 17).
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- Liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaclarim
gerceklestirmek i¢in bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi siirecidir (Kogel, 2010:569).

- Hellriegel ve Scolum ise liderligi, oOrgiitte belirlenen amagclara
ulasmak ve Orgiitteki calisanlar1 harekete gecirme, etkileme ve
yonlendirme siireci olarak (Hellriegel ve Scolum, 1992: 467)
tanimlamaktadirlar.

Gortildiigii tizere tanimlarin birlestigi noktalar genel olarak aynidir.
Ortak payda durumundaki kriterler; belli bir amacin olmasi, belli kosullarin
olmasi, belli bir grubun izleyicilerinin olmasi1 ve son olarak bu grubu
yonlendirebilecek bir liderin bulunmasidir. Bu dogrultuda liderlik; bir grup
insani, belirli kosullar altinda, belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu
amaglar1 gerceklestirmek icin onlar1 harekete gegirme, etkileyebilme bilgi
ve yeteneklerinin toplami olarak bir tanim yapilabilir (Zel, 2006, :110).

2. Liderlik Cesitleri

Kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortamimin daha belirgin hale geldigi
gliniimiizde, yoneticiler ile ¢alisanlarin beklenti ve istekleri liderlik alaninda da
yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Temel olarak alt1 farkli
liderlik yaklagimi bulunmaktadir.

1- Demokratik Liderlik

Demokratik veya katilimer liderlik, liderin astlarina danigarak karar aldigi
liderlik tarzidir. Baska bir ifadeyle lider, takipgilerinin goriis, bilgi ve onaylarini
alan kisaca karar vermede onlara danigsan bir liderlik tarzidir. Bu liderlik tarzi
izleyicilerinin tek tek gorlislinii almasi nedeniyle belki zaman kaybina sebep
olabilmekte fakat alinan goriislere onem vermesi nedeniyle ¢alisanlara tatmin ve
moral olusturmaktadir (Giiney, 2011. 358).

2- Otokratik Liderlik

Otokratik liderlik, biirokratik toplumlarda yetisip bu egitimi alan ve
birikime sahip insanlarin beklentilerine uygun bir liderlik tarzdir. Eger toplum,
aile ve okul hayatindan devlete kadar asir1 geleneksel, biiyiige karsi agir1 saygi
duyma ve karart biiyiikten bekleme aligkanligina sahipse bdyle bir toplumda
liderlerden tam yetki kullanmalar1 beklenecek ve ancak otokratik davranan
liderin bilgili olduguna inanilacaktir. Otokratik liderligin en 6nemli sakincasi,
liderin asir1 bencil davranmasi, orgiit liyelerinin inang ve duygularimi dikkate
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almamasidir. Bu durum zamanla yonetime kars1 nefret, moral bozuklugu, grup
ici catisma ve anlasmazlig1 giindeme getirir bunun sonucunda orgiitiin yenilik
ve yaraticilik faaliyetleri azalir (Simsek, vd., 2011: 245).

3- Liberal (serbestci) Liderlik

Tam serbesti taniyan liderlikte lider, astlarin kendi amaglarin
kendilerinin belirlemesini ve her izleyicinin kendisine verilen kaynaklar
dahilinde amag, plan ve programlarim1 yapmalarina olanak taniyan ve astlarin
kendi kararlarim1 kendilerinin vermesini temel alir. Lider, kendi roliinii diger
grup tyelerinkiyle esit goriir. Gerekli gordiiglinde, isteyen kisi istedigi
kimselerle grup olusturarak sorunlarini beyin firtinast metoduyla ¢ézmekte, yeni
fikirlerini test etmekte ve bdylece en uygun kararlari almaktadir. Liderin temel
gorevi kaynak ve malzeme saglamaktir. Lider, ancak kendisine herhangi bir
konuda fikri soruldugunda goriisiinii bildirir, fakat bu goriis grup iiyelerinin
faaliyetlerini baglayici bir nitelikte degildir. Mesleki uzmanlik durumlarinda ve
bilim adamlarmin calismalarinda, isletmelerin  aragtirma  gelistirme
departmanlarinda ¢alisan yiiksek bilgi, tecrilbbe ve uzmanliga sahip elemanlarin
yaratict ve yenilik¢i fikirler gelistirmelerinde bu tip bir liderlik uygulanabilir
(Eren, 2008: 459).

4- Karizmatik Liderlik

Karizmatik liderler kendilerine oldukga fazla giivenen, takipgilerine karsi
duyarli olan, ileriyi gdren, vizyonlarimi agikc¢a belirten ve bulundugu ortamda
ihtiya¢ duyulan etkileyici giice sahip kisilerdir. Karizmatik lideri digerlerinden
farkl kilan; sahip oldugu 6ngorii, vizyon, durumu net ve ¢cok boyutlu bir sekilde
degerlendirebilme, inandig1 degerleri benimsetebilme, insanlar1 inandig1 amaca
ulagabilmek ve radikal degisiklikler i¢in harekete gegirebilme yetenegidir. Bu
tarz liderler genellikle, gecis ya da kriz zamanlarinda ortaya ¢ikmaktadirlar.
Ciinkii bu liderlikte yetki tamamen kendiliginden kazanilmaktadir (Saruhan ve
Yildiz, 2009: 249). Kriz, giindelik isleyisin ve mevcut yapinin bozulmaya
basladigi, hizli karar almanin gerektigi ve yonetimin karar almakta zorlandigi
bir siireg ve olagan dis1 bir durumdur (Tekin, 2014: 164). Iste karizmatik
liderler pek c¢ok yoneticinin karar almakta zorlandigi ve hizli bir degisimin
yasandigi bu donemlerde hizli, Ongorilii ve etkileyici kararlarla &ne
cikmaktadirlar.
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5- Transformasyonel (Doniisiimcii) Liderlik

Transformasyonel liderlik, orgiitte ani ve etkili degisimi gelistirmeye
yonelik bir liderlik tarzidir. Etkin olarak degisimi baslatma, bu degisime
rehberlik edecek ileri goriigliiliigii yaratma ve bu degisim i¢in gerekli olan
ihtiyact tanimlamada lidere imkan taniyacak yeteneklerin bir birlesimidir.
Ayrica Bass bagka bir taniminda Transformasyonel liderligi, liderin galigsanlarca
giivenilir kabul edilmesi gerektigini 6nemine deginerek doniisiimcii lideri orgiit
icin tanimlanabilir bir vizyon belirleyen kisi olarak tanimlamaktadir (Bass,
1990:19).

6- Transaksiyonel (Etkilesimci) Liderlik

Transaksiyonel liderlikte lider, astlarinin kisisel degerlerini gelistirmek ya
da kendisine giivenmelerini saglamak i¢in bir ¢caba harcamanin yerine, astlarinin
ihtiyaglarin1 gdz Oniine almakta ve astlari, onceden belirlenen performans
seviyesine ulagtiginda o ihtiyaglar1 tatmin etmeye calismaktadir (Jung ve
Avolio, 2000: 950). Transaksiyonel liderlik, liderin astlarina 6diiller sundugu ve
kargiliginda da astlarinin performanslarini ve ¢abalarini aldigi bir degis-tokus
stirecine dayanmaktadir (Pillai, vd.1999: 898). Etkilesimci lider olarak da
adlandirilan transaksiyonel liderler, ge¢misteki olumlu ve yararli gelenekleri
sirdirme ve bunlart gelecek kusaklara aktarma konusunda oldukga
basarilidirlar (Simsek, vd., 2011: 247).

3. Kamu Yonetimi Ac¢isindan Liderlik

Her ne kadar yakin doneme kadar yonetim anlayisi bakimindan 6zel
yonetim yaklagimi ve kamu yoOnetimi bir yakinsama igerisinde ele alinmis olsa
da kamu yonetimi igletme yonetiminden farklilik arz etmektedir. Kamu
yoneticileri karmagik bir siyasi ¢evrede g¢alismakta olup, mesrulugu, hesap
verebilirligi ve sosyal c¢iktilar1 gozetmek durumundadirlar (Benington ve
Hartley, 2009: 21). Kamu yoneticileri tretkenlik yerine bireylere deger
vermelidirler. Kamu orgiitleri “bireyler iizerinden” bireylere hizmet igin
kurulmus bulunduklarindan, kamu 6rgiitleri ve katilim sagladiklar1 aglar, ancak
isbirligi ve paylasilmig liderlik uygulamalar1 esas alinarak yonetildiklerinde
daha basarili olacaklardir. Zira kamu orgiitleri vatandaslar ve devlet arasinda
arac1 vazifesi gormektedirler. Bu aracilif1i yerine getirirken kamu calisanlar
vatandaglara saygi gostermek durumundadirlar. Diger taraftan kamu
orgiitlerinin liderleri de astlarina saygili davranmalidirlar. Kamu o&rgiitleri

hizmet i¢in vardir ve bu hizmet saygili ve katilimci bir anlayisla yiiriitilmelidir
(Denhardt, 2000: 556)
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Kamu yoneticileri i¢in mesruluk 6nemlidir. Bu mesruiyet topluma yon
verirken, bir uzlas1 ortaya ¢ikarirken ve politika iiretirken etkin olmay1 ve giicii
yerinde kullanmay1 gerektirir. Kamu ydneticilerinin giicii; pozisyonlarindan,
uzmanliklarindan, kisisel yeterliliklerinden, bilgiyi kontrol etme ve aracilik
kabiliyetlerinden ileri gelmektedir. Resmi ve gayri resmi formlarda olabilen bu
giiciin resmi formu kaynagini secimler ve atamalardan alirken gayri resmi
formu ise hizmet edilen ve yon verilen grubu etkileme giiciinden kaynak
almaktadir. Bir kamu orgiitiiniin lideri hem hizmet ettiklerini, hem emir
verdiklerini ve aldiklarini, hem de para ve egitimin giiclinii elinde

bulunduranlari bir sekilde idare etmek durumundadir (Leatherman ve Howell,
2000: 3).

Son yillarda kamu yodnetiminde liderlik giderek daha da Onem
kazanmaktadir. Mitchell bunu ii¢ nedene baglamaktadir. Bunlardan birincisi
biirokratik ¢evrenin eskisinin ¢ok daha zorlu olmasidir. Artik yoneticilerin daha
fazla hesap verebilir olmas1 gerekmekte, bir¢ok alanda yenilik¢i uygulamalar
gelismekte ve yeni nesil yoneticilere ihtiyag duyulmaktadir. Ikinci olarak
siyasetcilerinin goziiniin eskisine nazaran daha fazla yoneticilerin iizerinde
olmasidir. Siyasi otorite artik en kiigiik hatanin bile farkina varabilmektedir.
Ugiincii neden ise mevcut yonetici kadronun yenilenme riizgarna fazla
dayanamayip giiniimiiz yoneticilerinin kisa siire sonra yerlerini topluca
yenilerine terke etmek zorunda kalacagindan dolayi, yeni ydneticilerin rol-
model bulamayip, kendilerini rol-model haline getirmek durumunda kalacak
olmalaridir (Mitchell, 2006: 6).

Kamu sektorii liderleri iki agmazla miicadele etmek durumundadirlar.
Bunlardan birincisi, yoneticilerin astlarimin ellerindeki net bilgiye sahip
olmamasi ve ¢ogu kez kendi belirsizlikleri ve evhamlariyla yalniz kalmasidir.
Cogunlukla, yalnizca bir emir vermek durumunda olduklarinda astlariyla
goriisen yoneticiler; sorunlar1 ancak biiyiiyiip olgunlagtiginda diger birimlerle
paylasacak, bu ise onlar1 ¢ok giic durumlarda birakabilecektir. Bir diger agmaz
ise yoOneticilerin asir1 korumaci davranmalar1 ve ayni organizasyonun diger
birimlerini ve hizmet alicist konumundaki vatandaslar1 gérmezden gelmeleridir
(Ryde, 2010: 5). Behn (1997)’e gore bir kamu yoneticisinin liderlik bakimindan
sekiz sorumlulugu bulunmaktadir. Bunlar: (1) kamusal amaglarin hedeflenmesi,
(2) gereken basarinin benchmarking uygulamasiyla net bicimde ortaya konmus
olmasi, (3) basarili ve kapsamli bir strateji olusturulmasi, (4) alinacak muhtemel
kararlarin iyi analiz edilmesi, (5) uygulama detaylarimin belirlenmesi, (6) daha
kapsamli hedeflere ulagsmak i¢in i¢ kaynaklar ve dis paydaslari motive ederek
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pozitif bir mutabakat ortam olusturulmasi, (7) i¢ kaynak ve paydaslarin
sanslarinin farkinda olup bundan faydalanilmasi ve sanssizlik durumunda da
onlarin kamusal amaglara yonlendirilmesi (8) son olarak da orgiitiin eskisinden
daha iyi bir duruma getirilmesidir (Islam, 2010: 138).

4. Yonetici ve Cahsanlarin Liderlik Algisim1 Belirlemeye Yonelik
Olarak Yapilan Bazi1 Arastirma ve Bulgulan

Bu baglik altinda Tiirk kamu yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini tespit
etmeye yoOnelik olarak yapilan bazi teorik ve uygulamali arastirmalarin
sonuglarina yer verilmektedir. Ama¢ bu alanda yapilan s6z konusu arastirma
sonuglari ile bu ¢aligmanin sonuglarini birlikte degerlendirmek ve Tiirk kamu
yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini bilgi toplumu ve bilgi toplumunun ortaya
koydugu yonetim ve liderlik anlayis ile karsilastirabilmektedir.

Her toplumun kendine 6zgii bir kiiltiirii bu kiiltiire bagl bir yonetim ve
liderlik tarzi s6z konusudur. Tiirk yonetsel kiiltiirii de toplumsal genel
kiiltiirimiizden nasibini almistir. Bu baglamda gerek 6zel sektdr ve gerekse
kamu yoOnetiminde kiiltiiriimiizden etkilenmis yonetim ve liderlik tarzlarina
rastlamak miimkiindiir. Bu ¢ercevede Tiirk Kamu Yo6netiminde gegerli yonetim
kiiltiiriiniin dayandig1 temel degerler ile ilgili olarak yapilan bir ¢aligmada {ist
diizey yoneticilerin tutum ve davraniglari sdyle belirlenmistir (Bkz. Sahin ve
Temzel, 2007: ):

Asint merkezcilik ve karar yetkisinin hiyerarsinin iist diizeylerinde
toplanmasi nedeniyle ayrintilara bogulma; Yasalarin 6ziinden ¢ok sdziine bagl
olup; mevzuat kurallarim1 ara¢ olmaktan cok amag¢ olarak degerlendirme
aliskanlig1; Zamanini etkin olarak kullanamama.

Tirk kamu yoneticilerinin geleneksel tutum ve davranis bigimlerini
ortaya koymay1 amaglayan bir arastirma raporunda; Tiirk biirokratinin eyleme
yonelik olmadigi, yetki devrinde asir1 dlgiide isteksiz davrandigi, haberlesmeye
onem vermedigi, asir Olgiide statii diiskiinii oldugu, uygulamalarinda verimliligi
arttirmaya yonelik ilke ve yontemlere yer vermedigi lizerinde durulmaktadir
(Saran, 2004:264).

Ergun (1981) yaptig1 arastirmasinin sonucunda, Tiirk Kamu Y6netiminde
yiiksek yoneticilik gorevlerinde bulunan kisilerin 6nderlik davraniglarinin nasil
oldugunu tespit etmistir. Buna gore, Tiirk yoneticisi astlarina yetki devretmekte
kiskangtir. Bu baglamda merkezci bir egilimi vardir. Ancak bu egilim ortaya
kat1 otoriter bir yonetici tipi ¢ikarmamaktadir. Yiiksek yOnetici, astlarma
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danigmadan igini yapar ama astlarinin iglerine de pek karismaz. Bu durum
yonetimde etkililigi olumsuz yonde etkileyebilir. Ayrica Tiirk Kamu Yonetimi
yoneticisi, astlarindan igle ilgili bilgi alirlar, onlara da isle ilgili az da olsa bilgi
verirler. Astlarma is yaparken ya da karar alirken danigsmazlar, onlarin duygu,
diisiince ve davranislariyla ilgilenmezler. Bu da iletisimden elde edilebilecek
yarar1 olumsuz yonde etkiler (Ergun, 1981: 105-106).

Gokkaya (2005), kimya sektoriinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektor
isletmelerinde yaptigi calismasinda doniistiiriicii lider 6zelliklerinden bireysel
ilginin oOrglitsel baglilik iizerinde en yiiksek derecede pozitif etkiye sahip
oldugu, en diisiik pozitif etkiye sahip olan 6zelligin ise entelektiiel tesvik oldugu
sonucuna ulagsmustir. Etkilesimei liderlik 6zelliklerinden ise 0Odiil iizerinden
tesvik anlayisinin en yiiksek etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Gokkaya,
2005: 135-136).

Kaplan, (2006) ise calismasinin kriz doneminde ydneticilerinde
bulunmasin1 bekledikleri doniisiimcii liderlik 6zelliklerine doniik algilarina
iligkin bdliimiinde, banka calisanlarinin liderlerinin en ¢ok sogukkanli, objektif
ve tutarli olup isabetli kararlar alan, zamani etkin kullanan, kurulusun imajini
gliclendirmek i¢in sozciiliik yapabilen ve krizi firsata gevirebilmek icin gerekli
tecriibeye sahip kigiler olmasini bekledikleri sonucuna ulasmistir (Kaplan, 2006:
217).

Arslantas ve Pekdemir (2007: 277) c¢alismalarinda, c¢alisanlarin
doniisiimeti liderlik davranigi algilariyla hem orgiitsel vatandaslik sergilemeleri
hem de orgiitsel adalet algilar1 arasinda bir iliski bulundugunu tespit etmistir.
Ote yandan Sahin, 2007 yilinda kamu calisanlarinin y&neticilerine déniik
algilarmi ve yoneticilerle calisanlar arasindaki iletisimin boyutlarini ele aldigi
calismasinda saglik calisanlarina bir anket uygulamis olup, Sahin’in
caligmasinda 6n plana ¢ikan bulgular kamu yonetiminde yatay degil dikey bir
yapilanmanin ve hiyerarsik tutumlarin hakim oldugunu, yoneticilerin astlarini
dinlemeye yatkin olmadigimi ve geri bildirim mekanizmasinin diizgiin
islemedigini gdstermektedir (Sahin, 2007: 99).

Sahin ve Temizel (2007)’in ¢aligmalarinda ise Tiirk kamu yonetiminde
calisanlarin liderlik algilar1 aragtirilmis, yoneticilerde algilanan o6zelliklerin
ihtiyag duyulan liderlik Ozellileri ile Ortligmedigi sonucuna ulagilmustir.
Arastirmaya gore; yoneticiler astlarina yerine getirilmesi miimkiin olamayan
emirler vermekte, astlarma isle ilgili konularda rahat hareket imkani
vermemektedirler. YoOneticiler, ¢alisanlari islerini severek yapmalari i¢in motive
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etmeyip, genellikle degisim taraftar1 degildirler. Persone aliminda liyakat
ilkesine 6nem vermezler, elestirilere agik degillerdir. Ayrica yoneticiler, astlari
ile olan iliskilerinde her zaman tarafsiz olmayip genellikle ben merkezlidirler
(Sahin ve Temizel, 2007: 192).

Cinel (2008), Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi personeli iizerinde
yaptig1 alan caligmasindan ele ettigi bulgulardan karizmatik lider G6zellikleri
gosteren yoneticilerin ¢aligsanlarin duygusal, devam ve normatif baglilik
seviyelerini arttirdigl sonucuna ulagmigtir (114-115). Yavuz (2008) ise, turizm
isletmelerinde galisanlar iizerinde yaptig1 arastirmada doniisiimcii ve etkilesimci
liderligin orgiitsel bagliliga etkisini sinamis; ¢aligmada doniigiimceii liderlik ve
etkilesimli liderlik davranislar ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski bulundugu
sonucuna ulasilmistir. Bu iliskinin, doniisimcii ve etkilesimci liderlik
davraniglart ayr1 ayn degerlendirildiginde farklilasmakta oldugu; doniisiimcii
liderligin orgiitsel baglilig1 etkilesimci liderlige oranla daha fazla etkiledigi
bulunmustur (Yavuz, 2008: 151). Sen (2008), 6zel bir bankada calisanlarin
psikolojik giiclendirilmeleri ve orgiitsel bagliliklar1 iizerinde doniisiimcii
liderligin etkisini belirlemek amaciyla yaptig1r arastirmasinda, doniisimcii
liderligin psikolojik gliclendirme iizerinde, psikolojik gliclendirmenin ise
orgiitsel baglilik tizerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna ulagmistir (124-125).
Diger taraftan Akbaba ve Erenler (2008: 33) bes yildizli otel isletmelerinde
yaptiklar ¢aligmalarinda, yoneticilerin liderlik 6zellikleri ile algilan performans
arasinda anlamli bir iligki bulunmadig1 sonucuna ulamislardir.

Catir (2009), Ege Bolgesindeki otel igletmelerinde yaptigi arastirmada;
calisanlarin orgiitsel bagliliklarii saglamada, donisiimcii liderligin  6nemli
oldugu sonucuna ulagmis, etkin bir sekilde olusturduklari vizyon ve misyonu
digerleriyle paylasma ve onlara kabul ettirmede farkli bir yetenege sahip olan
doniisiimeti  liderlerin, grup amaglarmin ¢alisanlar tarafindan kabuliinii
saglayarak, onlarin orgiitsel bagliligini artiracagini vurgulamistir. Catir’a gore
calisanlarin kendine giivenlerini ve kariyer beklentilerini artiran ve karizma
olgusuyla giiglii baglilik ve istek duygularimi digerlerinde canlandiran
doniisiimeti  liderler, astlart ile bireysel iliskiler gelistirerek, ¢alisanlarin
kendilerini énemli ve anlamli hissettikleri bir is ortami olusturmakta olup,
onlarin Orgiitsel bagliliklarin1 daha etkin sekilde saglamaktadir (Catir, 2009:
83). Basar (2009) ise, yiiksek derecede etik iklimi algisi ortaya g¢ikarmada
karizmatik liderlik 6zelliklerinin 6nemli oldugu sonucuna ulagmig, karizmatik
liderlik ve etik iklimi algist1 ve dolayisiyla da orgiitsel bagliligi yiiksek
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caligsanlarin, arzu edilen sonuglara ulagsmada daha etkili olacagini vurgulamistir
(Basar, 2009: 83).

Dursun (2009), Karabiik’te c¢alisan Ogretmenlerin yoneticileri igin
algiladiklart dontlisimcii ve etkilesimei liderlik = stillerinin - 6gretmenlerin
tikenmiglik diizeyleri tizerindeki etkisini arastirdigi ¢alismasinda, okul
yoneticilerinin etkilesimci liderlikten ¢ok doniisiimcii liderlik 6zellikleri
gosterdikleri, doniistimcii liderligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
iizerinde negatif, kisisel basar1 {izerinde ise pozitif bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagmistir (85-86).

Rowold ve Schlotz, Almanya’da faaliyet gdsteren bir kamu kurulusunda
yapmis olduklarinda doniisiimeii liderlik yaklagiminin yiiksek performans
beklentilerine ragmen ¢alisanlarin is stresini artirmadigi sonucuna ulagsmislardir
(2009: 43). Malezya’da yapilan bir calisma ise; kamu ve Ozel sektor
calisanlarinin ge¢misteki calismalarda elde edilen bulgularin aksine, artik
otokratik ya da emir veren liderlik tarzin1 degil katilimci liderlik anlayisini
benimsediklerini, bu tarz yonetimin etkili yonetim algisiyla daha fazla
bagdastigini gostermektedir (Jayasingam ve Cheng, 2009: 59). Ayrica
Liibnan’da iiniversite c¢alisanlar1 {izerinde yapilan bir aragtirmada, Liibnan’da
uygulanan liderlik bi¢iminin etkilesimei liderlikten ¢ok doniisiimcii liderlik
tarziyla uyumlu oldugu, doniisiimcii liderlik tarzi ile calisanlarin orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligski bulundugu sonuglarina ulasilmistir
(YYahchouchi, 2009: 135).

Cakinberk ve Demirel (2010), saglik calisanlarmin liderlik algilari ile
ilgili calismalarinda saglik calisanlarinin doniisiimcii liderlige ve yonetsel
liderlige doniik algilarmin “kesinlikle katiliyorum” derecesinde yiiksek ve
serbest birakici liderlige doniik algilarimin ise fikrim yok derecesinde oldugu
sonucuna ulagmislardir (Cakinberk ve Demirel, 2010: 111). Sahin ve Giil
(2011), kamu c¢alisanlarinin doniisiimcii (transformasyonel) liderlik algilarii
tespit etmeye doniik caligmalarinda, Tiirk kamu sektdriindeki liderlerin algilanig
bigimlerinin doniigiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olmadiklar1 yoniinde oldugu
sonucuna ulagmuglardir (Sahin ve Giil, 2011: 246-247). Hemedoglu ve
Evliyaoglu, bir hizmet firmasinin beyaz yakali ¢alisanlar1 iizerinde yaptiklar
arastirmada, doniisiimcii liderlik ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki
bulundugu sonucuna ulagmiglardir (2012: 69).
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5. Arastirmanin Amaci Yontemi ve Evreni

Bu c¢alismanin temel amaci da bilgi toplumu ile birlikte ortaya c¢ikan
liderlik anlayisinin kamu kurumlarda uygulama alani bulup bulamadiklarin
aragtirmaktir. Siirekli degisim ve yeniligin yasandigi bu ¢agda degisimin ve
gelismenin Onciisii olan bir liderlik anlayis1 konusunda kamu ¢alisanlarinin ne
diistindiikleri ve yoneticilerin liderlik anlayist ile ilgili olarak nasil bir algiya
sahip olduklar1 aragtirmanin amaglar i¢erisindedir.

Calismada anket yontemi uygulanmis, alan arastirmasi i¢in kapali uglu
sorulardan olusan bir anket hazirlanmistir. Anketin birinci boélimiinde
demografik yapiyla ilgili, ikinci boliimde ise liderlik tiirleri ve liderlik
ozelliklerini ortaya koyan sorulara yer verilmistir. Sorular Likert 6lcegi dikkate
almarak besli bir oOlgekle hazirlanmigtir. Calismanin  evrenini, Konya
merkezinde gorev yapan kamu calisanlar1 ve kamu yoneticileri olugturmaktadir.
Eksiksiz doldurulan ve degerlendirmeye alinan 88 anket formundan 42 tanesi
memurlara 46 tanesi yoneticilere aittir.

Anketlerin  degerlendirilmesinde SPSS 16.00  programindan
yararlanilmistir. Buna bagl olarak frekans dagilimi ve betimleyici istatistik gibi
istatistiksel yontemlere ilave olarak “Bagimsiz iki Grup- t Testi” ve Anova testi
yontemleri kullanilmistir. Calisma sonunda elde edilen bulgular sadece
orneklem kapsamina alinan Konya’daki kamu kurumlari i¢in gegerlidir. Ancak
daha 6nce bu alanda yapilmis ¢alisma sonuglari ile birlikte degerlendirildiginde
Tiirk kamu yonetimindeki yoneticilerin liderlik egilimleri hakkinda ipuglar
verilecegi kanaati taginmaktadir.

6. Calismanin Bulgulari

Tablo 1: Demografik Ozellikler

DEGISKEN Frekans | Yiizde DEGISKEN Frekans | Yiizde

Erkek 71 80,7 18-29 14 15,9
CINSIYET | Bayan 17 19,3 30-43 41 46,6

Total 88 100 YAS 44-55 26 29,5

1-3 yil 10 11,4 56 vetizeri | 7 8
CALISMA g'zzyll 24 213 Total 88 100
SURESI -12 y1 18 20,5 '

12 yildan fazla 36 40,9 [lk6gretim 1 11

Total 88 100 Lise 17 19,3

Ust Diizey Yén. 15 17 - On Lisans | 20 22,7

Orta Kademe Yon. | 13 1438 potimy [Lisans 43 48,9
POZISYON | Alt Kademe Yon. 18 20,5 Lisansiisti | 7 8

Memur 42 47,7

Total 88 100 Total 88 100
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Kamu yonetiminin hiyerarsik yapist dikkate alindiginda yonetim
kademelerinin farkli bir yonetsel rol sergiledigi ileri siiriilmektedir. Buna bagl
olarak da liderlik algisinin farklilik arz edecegi beklenmektedir. Yas ve egitim
durumu gibi faktorlerin de liderlik algisinda énemli bir rol oynayacagi tahmin
edilmektedir. Bu olasiliklar dikkate alinarak tablo bir deki degiskenler
perspektifinden kamu yonetimindeki liderlik algis1 analiz edilmeye calisiimistir.
Ancak gerek “bagimsiz iki grup t” testi ve gerekse ANOVA testi sonuglarinda
kamuda c¢alisan memurlarin ve kamu yoneticilerinin liderlik algisinda
istatistiksel anlamda ¢ok 6nemli farklara ulasilamamustir.

Tablo: 2 Kamuda Calisan Memurlarin Liderlik Algis1

IFADE N |Mean

Astlarina nezaketli davranmasi, onlara deger vermesi ve hedeflere ulagmada moral
asilamalidir 42 14,69
Isin yapilmasinda ¢alisanlar1 yonlendirme, 6zendirme ve tesvik etmesi beklenir 42 14,45
Calisanlarin yaratici yeteneklerini ortaya koymalarina imkan verilmelidir 42 14,38
Takim ¢aligmasini ve birlikteligi 6zendirmelidir 42 (4,38
Degisim ve yenilik¢i olama. Degisime dnderlik etmelidir 42 14,36
Calisanlarindan bekledigi degisim davramiglarin1 6nce kendisi uygulayarak bireyler

i¢in bir model olusturmalidir 42 (4,33
Yetki kullanma hakkini tiimiiyle ¢alisanlara birakmalidir 42 (2,86
Tiim yetki ve sorumlulugu kendi iizerinde toplamalidir 42 (2,81
Her karar yonetici tarafindan ve merkezi bir sekilde alinmalidir 42 12,79
Calisanlari ile araya mesafe koymasi ve iletisim siirlamalidir 42 (2,4
Kararlar1 bizzat kendisinin almasi ve sdyledigi sdziin emir algilanmasi gerekir 42 12,38

Bu bulgulardan anlagilacagi iizere memurlar, kamu kurumlarinda insan
merkezli, bireyin gelismesine imkan veren, katilimci1 ve degisimden yana olan
bir liderlik sergilenmesini arzu etmektedir. Diger taraftan kamuda gorev yapan
memurlar daha ¢ok karar alma ve katilim konusunda yoneticilerinin yapmamasi
gereken davranmiglari vurgulamaktadirlar. Baska bir ifadeyle merkeziyetgi ve
hiyerarsik yapimin bir iriinii olarak kamu yonetiminde kararlarin yoneticiler
tarafindan alindigi ileri siiriilmektedir. Buna ilave olarak karar alma konusunda
caligsanlara danigilmasi gerektigi ancak tiim yetkilerinde ¢alisanlara verilmesinin
dogru olmayacagi memurlar tarafindan lizerinde durulan en énemli konulardan
birisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica kamu kurumlarinda biz duygusunun
heniiz yerlesmedigi iligskilerde halen statiilerin egemenliginin devam ettigi;
bunun ortadan kalkmasi  gerektigi konusunda memurlar hemfikir
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goziikmektedir. Bagka bir ifadeyle kamu yonetiminde oligarsik bir yapinin var
oldugu bunun ortadan kalkmasi gerektigi de vurgulanmaktadir.

Tablo: 3 Kamuda Gorev Yapan Yoneticilerin Liderlik Algisi

IFADE N | Mean

Astlarina nezaketli davranmasi, onlara deger vermesi ve hedeflere ulasmada moral

astlamalidir 45 (4,51
Sezgi giicliniin ve kendine giivenin yiiksek olmasi gerekir 46 (4,48
Takim c¢alismasini ve birlikteligi 6zendirmelidir 46 (4,48
Degisim ve yenilik¢i olama. Degisime onderlik etmelidir 46 (4,46
Calisanlarindan bekledigi degisim davraniglarini 6nce kendisi uygulayarak bireyler

i¢in bir model olugturmalidir 46 (4,43

Tablo 3°de arastirma kapsamina giren kamu yoneticilerin iist, orta ve alt
kademe seklinde tasnife tabi tutulmadan yapilan analizin bulgulart yer
almaktadir. Elde edilen bulgulara gore kamu yoneticileri; astlara nezaket
gosteren, onlara deger veren moral asilayan liderlere kamu yonetiminde ihtiyag
duyulduguna vurgu yapmaktadirlar. Diger taraftan kamu yonetiminde sezgi
giicli yiiksek, takim calismasini tesvik eden, degisim ve yenilikei, rol model
olma vasiflarina sahip yoneticiler istenmektedir.

Tablo: 4 Ust Diizey Yoneticilerin Liderlik Algis:

IFADE N |Mean

Astlarin kendisini model almasi ve onlar1 arkasindan siiriikleyecek bir kisilige ve

yetenege sahip olmalidir 15 (4,53
Astlarina nezaketli davranmasi, onlara deger vermesi ve hedeflere ulasmada moral
asilamalidir 15 (4,53
Astlarin ihtiyaglarini anlama ve bu ihtiyaglarini tatmin etmeye calisarak onlar

basariya yonlendirmelidir 15 (4,47
Calisanlarindan bekledigi degisim davraniglarini 6nce kendisi uygulayarak bireyler

i¢in bir model olusturmalidir 15 (4,47
Sezgi giictiniin ve kendine giivenin yiiksek olmasi gerekir 15 |44

Yapilan ANOVA testi bulgularina gére kamuda ¢alisan memurlarin ve
kamuda goérev yapan yoneticilerin bagta statli farkliliklar1 olmak iizere yas,
egitim durumu ve ¢alisma siiresi degiskenlerine gore bir liderde olmasi gereken
ve olmamasi gereken vasiflar noktasinda anlamli bir fark genel olarak ortaya
cikmamistir. Cinsiyet faktorii acisindan da yapilan “bagimsiz iki grup t” testi
bulgularinda da anlamli farklar ortaya ¢ikmamistir. Buna ragmen c¢alismada
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yonetici pozisyonlar1 ayri ayri ele alinmig ve liderlik vasiflari ile ilgili sorulara
verilen yanitlarda Likert 6lgegine bagl olarak en ¢cok deger alan ve en az deger
alan nitelikler siralanmaya c¢alisilmistir. Tablo 3°de arastirmaya katilan
yoneticiler kademeleri dikkate alinmadan genel degerlendirilmistir. Tablo 4,
tablo 5 ve tablo 6’da ise yonetim kademeleri ayr1 ayri analiz edilmistir.

Tablo: 5 Orta Kademe Yoneticilerin Liderlik Algisi

IFADE N |Mean

Takim ¢aligmasini ve birlikteligi 6zendirmelidir 13 |4,69
Astlarina nezaketli davranmali, onlara deger vermeli ve hedeflere ulasmada moral

astlamalidir 12 |4,67
Degisim giiciinii saglayabilecek beyin ve yiirege sahip olmalidir 13 |4,62
Degisimci ve yenilik¢i olma. Degisime 6nderlik etmelidir 13 |4,62
Isin yapilmasinda ¢alisanlar1 yonlendirme, 6zendirme ve tesvik etmesi beklenir 13 |4,54
Cevresine giiven ve ilham kaynagi olmasi beklenir 13 14,46
Problemlerin ¢ézlimiinde farkli bakis agilari ortaya koymalidir 13 |4,46
Calisanlarin yaratici yeteneklerini ortaya koymalarina imkén verilmelidir 13 14,46
Calisanlarin ilgi alanlarini bilme ve bunlarmn gelisimine katki saglamalidir 13 14,46

Calisanlarin performanslarini dikkate alma ve adaletli bir sekilde 6dillendirmelidir (13 |4,46

Orta kademe yoneticilere gore kamu yoneticilerinde bulunmasi gereken
liderlik ve yoneticilik vasiflari su sekilde siralanmaktadir:

v Takim ¢aligmasini ve birlikteligi 6zendirme,

v’ Astlarina nezaketli davranma, onlara deger verme ve hedeflere
ulagsmada moral asilama,

Degisim giiciinii saglayabilecek beyin ve yiirege sahip olma,
Degisimci ve yenilik¢i olma, degisime onderlik etme,

Isin yapilmasinda ¢alisanlar ydnlendirme, 6zendirme ve tesvik etme.

AN

Tablo: 6 Alt Kademe Yoneticilerin Liderlik Algis1

iFADE N | Mean

Sezgi giicliniin ve kendine gilivenin yiiksek olmas1 gerekir 18 |4,61
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Isin yapilmasinda calisanlar1 yonlendirme, 6zendirme ve tesvik etmesi beklenir |18 |4,44

Calisanlarindan bekledigi degisim davranislarini 6nce kendisi uygulayarak

bireyler igin bir model olugturmalidir 18 (4,44
Cevresine giiven ve ilham kaynagi olmasi beklenir 18 |4,39
Takim calismasini ve birlikteligi 6zendirmelidir 18 (4,39
Degisim ve yenilik¢i olama. Degisime 6nderlik etmelidir 18 (4,39

Kamuda gorev yapan yoneticilere gore, bir kamu yoneticisinde olmamasi
gereken bagka bir ifadeyle, yoneticinin liderlik adma yapmamasi gereken
davranis ve vasiflar da s6z konusudur. Kamuda gorev yapan alt, orta ve st
kademe yoneticilerin bu konudaki ortak algilarindan bazilar1 su sekilde
Ozetlenebilir. Lider;

v Tiim yetki ve sorumlulugu kendi tizerinde toplamamalidir,

v' Yoneten yonetilen ayrimii birakmamali ve astlarla benzer rol
oynamamalidir,

v" Her karar kendisi almamalidir. Bagka bir ifadeyle merkezi bir karar
alma sitemini benimsememelidir,

v’ Kararlar1 bizzat kendisinin almamalidir.  Soyledigi soziin emir
algilanmasini engellemelidir,

v' Calisanlarim igle ilgili konularda tamamen serbest birakmamalidir,

v' Calisanlar ile araya mesafe koymamali ve iletisimi sinirlamamalidir,

v" Yetki kullanma hakkini tiimiiyle ¢alisanlara birakmamalidir.

SONUC

Liderlik hem kamu yonetimi hem de isletme yonetimi alaninda
caliganlarin yogunlukla calistiklart alanlardan birisidir. Bu alanda birgok
arastirma bulunmasina Kkarsin, liderlik kavrami tam olarak anlasilabilmis
degildir. Liderlikle ilgili birgok tanimin ortak noktasindan hareketle liderligi: bir
grup insani, belirli kosullar altinda, belirli amaclar etrafinda toplayabilme ve bu
amaglar gerceklestirmek icin onlar1 harekete gecirme, etkileyebilme bilgi ve
yeteneklerinin toplami olarak tanimlayabiliriz.

Liderlerin farkli yonetim tarzlar1 vardir ve bu farkli yonetim tarzlarinin
baz1 ortak yonleri ya da belirleyici 6zellikleri bu liderlik tarzlarini alti baglik
altinda toplayabilmemize olanak verir. Liderleri: demokratik, otokratik, liberal,
karizmatik, doniisiimcii ve etkilesimci liderler olarak siniflandirabiliriz.

Her ne kadar kamu yonetiminde 6zel yonetim yaklasimina ait ilke ve
anlayislar giderek yaygimlasiyor olsa da (Tekin vd., 2014), yonetim anlayist
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bakimindan 06zel yonetim yaklagimi ve kamu yonetimi bir farkhilik arz
etmektedir. Kamu yoneticileri mesrulugu, hesap verebilirligi ve sosyal ciktilart
gbozetmek durumundadirlar Kamu orgiitleri vatandaslar ve devlet arasinda araci
vazifesi gormekte olup, kamu calisanlar1 vatandaslara, kamu Orgiitlerinin
liderleri de astlarina saygili davranmali, kamu hizmetini katilimer bir anlayisla
yiiriitiilmelidir.

Caliganlarin liderlik algisinda doniik birgok ¢alismaya ulasmak miimkiin
olup, bu calismalarin birgogunda yoneticilerin doniisiimcii liderlik 6zellikleri
gosterdigi ve orglitsel degerler ve baglilik agisindan doniisiimctii liderlerin daha
etkili oldugu sonucuna ulagilmigtir. Diger yandan Sahin’in (2007), Sahin ve
Temizel’ in (2007) ve Sahin ve Giil’tin (2011) c¢aligmalarinda Tiirk Kamu
Yoneticilerinin doniisiimcii lider 6zellikleri gostermedikleri, astlarin1 yeterince
dinlemeyen, ben merkezci liderler olduklari sonucuna ulasmiglardir.

Calismamizda elde edilen bulgulara gore; kamuda gorev yapan memurlar
daha cok karar alma ve katilim konusunda yoneticilerinin yapmamasi gereken
davraniglart vurgulamaktadirlar. Bagka bir ifadeyle merkeziyet¢i ve hiyerarsik
yapinin bir iriinii olarak kamu yonetiminde kararlarin yoneticiler tarafindan
alindigi ileri stiriilmektedir. Buna ilave olarak karar alma konusunda calisanlara
danmigilmas1 gerektigi ancak tiim yetkilerinde c¢alisanlara verilmesinin dogru
olmayacagi memurlar tarafindan {lizerinde durulan en 6nemli konulardan birisi
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica kamu kurumlarinda biz duygusunun heniiz
yerlesmedigi iliskilerde halen statiilerin egemenliginin devam ettigi; bunun
ortadan kalkmasi gerektigi konusunda memurlar hemfikir goziitkmektedir.
Baska bir ifadeyle kamu ydnetiminde oligarsik bir yapinin var oldugu bunun
ortadan kalkmasi gerektigi de vurgulanmaktadir.

Kamuda gorev yapan alt, orta ve iist kademe yoneticilerin bir liderde
bulunmamasi gerektigini diisiindiikleri davranislar ise soyle dzetlenebilir. Lider;

v' Tim yetki ve sorumlulugu kendi tizerinde toplamamalidir,

v' Yoneten yonetilen ayrimini birakmamali ve astlarla benzer rol
oynamamalidir,

v Her karar kendisi almamalidir. Bagka bir ifadeyle merkezi bir karar
alma sitemini benimsememelidir,

v' Kararlan1 bizzat kendisinin almamalidir. Soyledigi séziin emir
algilanmasini engellemelidir,

v' Calisanlarim isle ilgili konularda tamamen serbest birakmamalidir,

v Calisanlari ile araya mesafe koymamali ve iletisimi sinirlamamalidir,
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v" Yetki kullanma hakkini tiimiiyle ¢alisanlara birakmamalidir.
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ABSTRACT

Drug addiction is chronic, neurobiological lifelong disease which in the acquisition
of it biological, environmental, psychosocial factors have important role. Today,
alcohol and drug addiction is seen as one of the most important public health
problems. The purpose of this study, in accordance with the literature, is to detect
preferential risk factors in alcohol and drug addiction. With this purpose, by using
key words like “alcohol addiction”, “drug addiction” and “addiction” in which
EBSCO database, 90 studies were evaluated which are focus on generally alcohol
and drug addiction particularly studies in Turkey. According to these studies, by
creating some topics such as age, gender, education, marital status, employment
status, friends, personality disorders, family and past life experience, development
phases, faith having, smoking and alcohol use, place to live, close people, introduced
risk factors. In the conclusion section, it was refered that the importance of risk
factors about avoiding and treatig alcohol and drug addiction. And it was
emphasized that the researches practice on wide populations would present ctirical
datas about addiction evolution and grow up.

KEYWORDS
Addiction, Alcoholism, Substance Abuse, Risk Factors.
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GIRIS
Keyif verici, sakinlestirici veya uyarici, alisanlarda giin gectikce daha
fazla dozda alinma istegi yaratan, birakildiginda yoksunluk belirtileri olusturan
kimyasal madde ve ilaglara uyusturucu denilir. Bagimlilik yapan maddeler,
merkezi sinir sisteminde 6nemli derecede uyarma veya depresyon olusturan,
algilama, duygu durum, mental durum, davranis ve motor fonksiyonlarda
bozukluk yapan psikoaktif maddelerdir (Dandi ve vd., 2005). Kullanilan
maddeye uzun siireli fizyolojik ve psikolojik bagimlilik gosteren kisinin,
bireysel, toplumsal ve mesleki yasaminin kdétillesmesi seklinde ortaya cikan
madde kullanimi rahatsizligina madde bagimliligi denilmektedir (Bagkurt,
2003; Akan ve vd., 2011). Bagimlilik, gelisiminde genetik, psikososyal ve
cevresel faktorlerin rol oynadigi birincil, kronik, nérobiyolojik ve gelistikten

sonra yagam boyunca devam eden bir hastaliktir (Ugurlu ve vd., 2012; Yilmaz
ve vd., 2014).

Glinlimiizde alkol ve madde bagimliligt en oOnemli halk sagligi
sorunlarindan birisi olarak goériilmektedir (Karakus ve vd., 2012; Ulukoca ve
vd., 2013). Madde bagimliliginin insan ve toplum sagligina olan zararlari tiim
diinyaca bilinmektedir. Bunlar arasinda saglik, ekonomik, adli vb sorunlar
sayilabilir. Ayrica madde kullanimi yalniz kullanan kisileri degil ailesini ve tim
toplumu olumsuz yonde etkilemekte ve derin izler birakmaktadir. Ornegin
madde kullanan kisiler arasinda sug isleme ve yasalara kars1 gelme davranisinin
olmasi, madde bagimliliginin 6nemli bir toplumsal yoniinii yansitmaktadir
(Erci, 1999; Ogel ve vd., 1999). Bu baglamda uyusturucu maddeler ve
bagimlilikla miicadele giiniimiizde birgok devlet igin 6nemli bir oncelik olarak
yer almakta ve bu maddelerin bireyler, toplum ve iilkeler iizerindeki zararlarinin
ortadan kaldirilmasi i¢in farkli politikalar izlenmektedir (Akgiil ve Kapti, 2010).

Alkol ve madde bagimliginin 6nemli bir halk sagligi olarak
belirtilmesinin nedenleri makrodan mikroya kadar degisebilmektedir. Basta
kiiresellesen diinyada, medyanin biitiin evlere kadar girmesi ve bu baglamda
tim diinyada televizyonlarda gosterilen filmlerde eglenirken veya bir sikintiya
diistildiigiinde hemen alkol alinmasi ve bir sigara yakilmasi insanlar1 bu iki
maddeye yonlendirmekte ve igki tiikketimini 6zendirmektedir (Baskurt, 2003).
Diger yandan kentlesmenin hizlanmasi, teknoloji ve iletisim kanallarinin
gelismesi ile posta ve kargo yontemleri de gelismesi alkol ve madde
bagimliliginin yayginlagmasinda etkili olabilmektedir (Bagkurt, 2003; Cali,
2012; Ulukoca ve vd., 2013). Bu nedenle madde kullanim yayginligi hakkinda
daha kapsamli bilgiler edinmenin, psikolojik, sosyal ve ekonomik faktorleri
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belirlemenin, koruyucu g¢aligsmalar i¢in gerekli ve dnemli bir adim oldugunun
alt1 cizilmektedir (Ogel, 2005; Cilga, 2009). Ayrica risk faktdrlerinin
belirlenmesi tedavinin gidisatin1 olumlu veya olumsuz etkileyebilmesi agisindan
onemli oldugu belirtilmektedir (Danki ve vd., 2005).

Bu caligmanin amaci da literatiir bilgileri dogrultusunda alkol ve madde
bagimliliginda 6n plana ¢ikan risk faktorlerini belirleyebilmektir. Bu amaci
gerceklestirebilmek igin Selguk Universitesi'nin iiye oldugu EBSCO veri
tabaninda anahtar kelimeler kullanilarak c¢ok sayida makaleye ulasilmistir.
Bunlar arasindan internet bagimliligi gibi alkol ve madde bagimlilig: ile
dogrudan ilgisi olmayan makaleler elenmis ve sonugta genelde alkol ve madde
bagimhiligi o6zelde ise Tiirkiye’deki c¢alismalara odaklanan 90 c¢alisma
degerlendirme kapsamina alimmustir. Elde edilen ¢alismalar dogrultusunda yas,
cinsiyet, egitim, medeni durum, caligma durumu, arkadas gevresi, kisilik
bozuklugu, aile ve gegmis yasanti deneyimi, gelisim donemleri, inang sahibi
olma, sigara ve alkol kullanimi, yasanilacak yer gibi temalar olusturulacak risk
faktorleri sunulmustur. Asagida bu faktorlere iligkin temalar basliklar halinde
verilmektedir.

Yas

Literatiirde alkol ve madde bagimlilig1 risk faktorii i¢in genis bir yas
araligl tanimlanmistir. Ancak genelde baslangic yasmin 10 yasma ve 10°1lu
yaslara kadar indigi belirtiimektedir. Ornegin Lise &grencilerinin madde
bagimliligi konusundaki bilgi, tutum ve davraniglarini belirlemek amaciyla
Erzurum il merkezinde bir genel lisede okuyan 93 goniillii 6grenci ile yapilan
aragtirmada, calismaya katilan 6grencilerin % 20.83’ii bir giinde 20 adet ve
lizeri sigara ictiklerini sOylemislerdir. Sigaraya baslama yasinin 10’lu yaslara
kadar dustiigii gortilmektedir (Giimiis ve vd., 2011). Ugucu madde kullanicist
37 ergen ile yapilan arastirmada maddeye baslama yasinin ortalama 10,84
(Yasan ve Giirgen, 2004), Ege Universitesi Cocuk Ergen Alkol Madde
Bagimliligi Aragtirma ve Uygulama Merkezi’nde yatarak tedavi goéren 188
hastanin dosya incelemesinde katilimcilarm ilk madde kullanim yas
ortalamasinin 13.5 (Yiinci ve vd., 2008), farkli illerden 369 kisi ile kartopu
orneklemi ile yapilan bir aragtirmada yas ortalamalar1 ugucu madde kullanicilar
icin 18.9, esrar kullanicilant i¢in 32.4, eroin kullanicilart ig¢in 32.3, hap
kullanicilar i¢in 30.3 bulunmus olup ¢aligmaya alinan en geng kullanicinin 14
yasinda oldugu (Ogel ve vd., 1999), 1983-1995 yillar1 arasindaki AMATEM
verilerini inceleyerek yapilan bir arastirmada tiim maddeler gbéz Oniine
alindiginda, 15-25 yas aralig1 genel olarak en ¢ok belirtilen maddeye baglama
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yas araligi oldugu (Tiirkcan, 1998) belirtilmektedir. Tiirkiye’de genel niifusta
bugiine kadar yapilan en kapsamli madde kullanim yayginligi arastirmasi,
Tiirkiye Uyusturucu ve Uyusturucu Bagimlihg izleme Merkezi (TUBIM)
tarafindan 2011 yilinda yapilnustir. TUBIM 2011 raporuna gore Tiirkiye’de 15-
64 yas grubu niifusta herhangi bir yasa dis1 bagimlilik yapict maddenin en az bir
kere denenme oram1 %2,7’dir (Ozen Bekar, 2014). Coskun ve Cakmak (2005)
yapmis olduklari arastirmada alkol ve madde baslama yasinin minimum 13
maksimin 29 oldugunu tespit etmislerdir.

Egitim

Egitim, risk faktorleri arasinda en sik vurgulanan husus olarak karsimiza
cikmaktadir. Genel olarak literatiirdeki c¢alismalarda egitim diizeyinin
yiikselmesi ile alkol ve madde bagimliligi arasinda negatif bir iliskinin
oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Egitim ile vurgulanan sadece alkol ve madde
bagimlis1 olan bireyin egitim diizeyi degil, s6z konusu bireyin anne ve
babasmin egitim diizeyi de vurgulanmaktadir. Ornegin madde (opiyat)
bagimlilig1 tanis1 konulmus 84 hasta ile yapilan ¢alismada madde kullananlarin
%73,8’inde egitim seviyesinin dokuz yilin altinda, %60,7’sinde okul terki
oykiisii oldugu belirlenmistir (Nebioglu ve vd., 2013). Yine denetimli serbestlik
poliklinigine ilk kez bagvuran ve en az bir kez idrar-kan 6rnegi vermis olan 215
hastanin kayitlarinin incelenmesiyle yapilan calismada hastalarm %2.3’{inlin
okuryazar olmadigi, %S5.6’smin okuryazar, %67.4’liniin ilkokul mezunu,
%22.3’0niin lise mezunu ve %2.3’tGnlin (s=5) universite mezunu oldugu
saptannustir (Zorlu ve vd., 2011). Gaziantep Universitesi alkol ve madde
kullanim bozukluklar1 birimine basvuran 126 hasta ile yapilan arastirmada
hastalarin olgularin %40.5’1 egitimsiz veya ilkokul mezunu, %27’si ortaokul
mezunu, %22.2’si lise ve %10.3’l yiiksek okul mezunuydu (Bulut ve vd.,
2006). Koruma ve tedavi merkezlerinde kalan 21 yasindan kiigiik 194 ergen ile
yapilan bir arastirmada aragtirmaya katilanlarin %93" ilkokul ve daha alt
egitime seviyesine sahiptir (Aksoy ve Ogel, 2005). Bulut ve ark. (2006)
yaptiklar1 arastirmada alkol ve madde bagimlisi hastalarin  %67,5’inin
ilkdgretim mezunu oldugunu belirtmislerdir. Ege Universitesi Psikiyatri
Anabilim Dali Bagimlilik Tedavi Birimi’ne 12 ay siiresince gonderilen olgulara
ait dosyalarin incelenmesi ile gerceklestirilen arastirmadaki % 89.0’unun
ilkogretim mezunu oldugu belirtilmistir (Altintoprak ve vd., 2014). Bir baska
aragtirmada alkol bagimlilig1 tanis1 konan hastalarin %53,3'ii, madde bagimlilig
tanis1 konan hastalarin %43,8'1 ilkogretim diizeyinde egitime sahiptirler (Evren
ve Ogel, 2003). Bakirkéy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi AMATEM
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servisinde alkol ve madde kullanimi nedeniyle bagimlilik tedavisi i¢in bagvuran
hastalar ile yapilan ¢alismada hastalarin %50’sinin ilkdgretim, %50 sinin lise
mezunu oldugu ifade edilmistir (Coskun ve Cakmak, 2005). Son olarak 1983-
1995 yillan arasindaki AMATEM verilerini inceleyerek yapilan bir arastirmada
cogunluk ilkokul mezunu (%40-60) olup yatarak tedavi edilen {niversite
mezunlarinin orani (%3-4) giderek azalmaktadir (Tiirkcan, 1998).

Egitim ile ilgili bir diger risk faktorii kisinin okul basarisinin diisiik
olmas! ya da okul terk &ykiisiiniin bulunmasidir. Ornegin Istanbul’un farkli
bolgelerinden sosyoekonomik diizeyinden 15 ilgede 10. simif Ogrencileri
arasinda yapilan aragtirmada okul basarisinin diisiik olmasi ile alkol ve madde
kullanimi arasinda iligki tespit edilmistir (Onal ve vd., 2011). 102 kiz meslek
lisesi Ogrencisi ile yapilan bir calismada madde kullanan Ogrencilerin
%60,7’sinde okul terki dykiisiiniin bulundugu belirtilmistir (Tas¢1 ve vd., 2005).
Dicle Universitesi’nde 2040 dgrenci ile yapilan arastirmada kotii okul basarisina
sahip olmanin yasam boyunca en az bir defa madde kullanmis olma agisindan
risk faktorii oldugu tespit edilmistir (Yal¢in ve vd., 2009). Ucucu madde
kullanicist 37 ergen ile yapilan arastirmada ortalama 6grenim siiresinin 3,18 yil
oldugu bulunmustir (Yasan ve Giirgen, 2004). Ege Universitesi Cocuk Ergen
Alkol Madde Bagimliligi Arastirma ve Uygulama Merkezi’nde (EGEBAM)
yatarak tedavi goren 206 hastanin dosya incelemesinde olgularin egitime
ortalama devam siiresi ortalama 7.8 yildir. (Yiincii ve vd., 2008).

Egitim ile 6nemli bir bagka husus da lise tiirlerine goére madde kullanim
oranlarinin degismesidir. Ornegin 545 lise dgrencisi ile yapilan calismada
dgrencilerin sigara igme oranlarinin Fen ve Ogretmen Lisesinde % 3.0, Anadolu
Lisesi ogrencilerinde % 14.2, Genel Lise 6grencilerinde %24.4 ve Meslek
Lisesi Ogrencilerinde % 36.2 oldugu belirtilmistir (Erdamar ve Kurupinar,
2014).

Egitim ile ilgili bir bagka 6nemli konu ise anne ve baba egitim diizeyidir.
Ornegin Erci (1999) yaptig1 calismada anne ve babanin egitim diizeyinin sigara
ve alkol kullanimim etkiledigini ve istatistiksel olarak da gruplar arasindaki
farkin 6nemli oldugunu tespit etmistir. Yine Kirklareli Universitesi’nde 902
Ogrenci ile yapilan bir arastirmada annesi yiiksekokul mezunu olan 6grencilerin
alkol kullanma riski, annesi okur-yazar olmayan veya okur-yazar olan grubun
3.3 kat1 oldugu belirtilmistir. (Ulukoca ve vd., 2013).
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Cinsiyet

Alkol ve madde bagimliliginda kadinlara gore erkeklerin risk altinda
oldugu belirtilmektedir (Erci, 1999; Tot ve vd., 2002; Kaya ve Cilli, 2002; Isikl1
ve Irak, 2002; Evren ve vd., 2003; Cilli ve Kaya, 2003; Tanrikulu ve Carman,
2009; Yal¢in ve vd., 2009). Literatiirdeki hemen hemen tim g¢alismalarin
sonuclar1 bu yondedir. Ornegin 215 hasta ile yapilan c¢alismada hastalarin
214’tniin (%99.5) erkek oldugu ifade edilmistir (Zorlu ve vd., 2011). Yine
madde kullanim bozuklugu olan olgularin ayrilma ve bireylesme siirecini
degerlendirmeyi amaclayan calismada arastirmaya 14-18 yas araliginda 52
madde bagimlisi ergen katilmig ve katilimcilarin %13.5 kizlardan, %86.5'i
erkeklerden olustugu belirtilmistir (Yiincii ve vd., 2009). Gaziantep Universitesi
alkol ve madde kullanim bozukluklari1 birimine bagvuran 126 hasta ile yapilan
arastirmada hastalarin %96.8°1 erkek, % 3.2’si kadindir (Bulut ve vd., 2006).
Ege Universitesi Cocuk FErgen Alkol Madde Bagmmliligi Arastirma ve
Uygulama Merkezi’nde yatarak tedavi goéren 188 hastanin dosya incelemesinde
arastirmada kapsamindaki hastalarin timii erkektir (Yiinci ve vd., 2008).
Akdeniz Universitesi Alkol ve Madde Bagimlihgi Arastirma ve Uygulama
Merkezi’nde (AMBAUM) DSM-IV-TR tan dlgiitlerine gore “Madde (Opiyat)
Bagimlilig1” tanis1 konulmus, yatarak ya da ayaktan tedavi goren, 14-37 yas
aras1 84 hasta ile yapilan ¢aligmada madde kullananlarin %71,4’linlin erkek,
%28,6’smin kadin oldugu tespit edilmistir (Nebioglu ve vd., 2013). Ortadgretim
ogrencilerinde goriilen madde bagimliligi aligkanligr ve yayginlhigi diizeyini
saptamay1 amaglayan ve Bartin ilindeki ortadgretim kurumlarinda &grenim
goren her sinif seviyesindeki 6grencilerden tesadiifi secilen toplam 545 6grenci
ile gercgeklestirilen c¢alismada alkol kullananlarin oranit kizlarda %11.6,
erkeklerde % 39.3’diir. Alkol kullanmayanlarin oraninin ise kizlarda % 88.4,
erkeklerde %60.7 oldugu goriilmektedir (Erdamar ve Kurupmar, 2014). Farkli
illerden 369 kisi ile kartopu 6rneklemi ile yapilan bir arastirmada kullanicilarin
%89,7'si (Ogel ve vd., 1999), koruma ve tedavi merkezlerinde kalan 21
yasindan kiiciik 194 ergen ile yapilan bir arastirmada aragtirmaya katilanlarin
%84 (Aksoy ve Ogel, 2005), 1983-1995 yillar1 arasindaki AMATEM
verilerini inceleyerek yapilan bir arastirmada Tiirkiye'de madde kullananlarin
cogu (%92-97) erkeklerden olustugu (Tiirkcan, 1998) belirtilmektedir. Ulukoca
ve ark. (2013) Kirklareli Universitesi’nde 902 grenci ile yaptiklari arastirmada
erkek olmanin Sigara icme davramigini 1.5 kat, madde denemeyi ise 4.7 kat
artirdidi  vurgulamaktadir. Dicle Universitesi 2040 &grenci ile yapilan
arastirmada erkek olmak yasam boyunca en az bir defa madde kullanmis olma
agisindan risk faktoriidiir (Yalgin ve vd., 2009).
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Medeni Durum

Literatiirde bekar bireylerin alkol ve madde bagimliliginda risk altinda
oldugu belirtilmektedir. Alkol bagimliliginda evli olanlarin orant madde
bagimliligina gore yiiksek olsa da aragtirmalarin biiylik bir ¢cogunlugu bekarlarin
risk altinda olabilecegini gdstermektedir. Ornegin denetimli ~serbestlik
poliklinigine bagvuran 215 hasta ile yapilan arastirmada %36.7’sinin evli,
%54 iniin bekar ve %9.3’{inlin bosanmis oldugu tespit edilmistir (Zorlu ve vd.,
2011). Yine 84 hasta ile yapilan bir baska calismada madde kullananlarin
%835,7’sinin bekar, %33,0’1 bosanmis oldugu bilgisine ulagilmigtir (Nebioglu ve
vd., 2013). Ege Universitesi Psikiyatri Anabilim Dali Bagimlhilik Tedavi
Birimi’ne (BTB) 12 ay siiresince gonderilen olgulara ait dosyalarin incelenmesi
ile gergeklestirilen arastirmada katilimeilarin  %49,2’sinin  bekar oldugu
(Altintoprak ve vd., 2014) bildirilmistir. Evren ve Ogel (2003)’in yapmus
olduklar1 aragtirmada da alkol bagimliligi tanisi konan hastalarda evli olma
orani %76.7 iken, bu oran madde bagimliligi tanisi konan hastalarda %25'dir.

Is Durumu

Alkol ve madde bagimliligi risk faktorleri arasinda bireyin ¢alisip
calismadigi veya calistigt meslegin ne oldugunun Onemi literatiirdeki
calismalarda belirtilmistir. Ornegin madde kullaniminin yaratict ¢alismalar
artirdign diislincesi ile sanatgr bireyleri madde kullanimina ittiginin alti
cizilmektedir (Karagam, 2010). Hane halki reisinin meslek durumu ile alkol
tilketimi arasindaki iligki incelendiginde; kanun yapici, iist diizey yonetici ve
midiir, profesyonel ve yardimei profesyonel, biiro, miisteri hizmetleri ve hizmet
ve satig elemanlar1 ve nitelik gerektirmeyen islerde calisanlar avcilik,
ormancilik, hayvancilik, tarim ve su iriinleri iglerinde ¢aligsanlara gore daha az
alkol harcamasi yapmaktadir (Emeg ve Giilay, 2008).

Alkol ve madde bagimliliginda issiz olmak 6nemli bir etken olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ornegin 215 hasta ile yapilan galismada katilimcilarin
%40’ 1min diizenli isinin olmadigi, %60’ sosyal giivencesinin olmadigi
saptanmustir (Zorlu ve vd., 2011). Yine madde (opiyat) bagimliligi tanisi
konulmus 84 hasta ile yapilan ¢alismada madde kullananlarin %51,2’sinin issiz
(Nebioglu ve vd., 2013), baska bir ¢alismada madde bagimlilig1 tanisi konan
hastalarin %70’inin ¢alismadig1 (Evren ve Ogel, 2003), alkol bagimlilig1 tanisi
konan hastalarla yapilan bir diger ¢alismada hastalarm %60'1, 1983-1995 yillari
arasindaki uzun doénemli AMATEM verilerini inceleyerek yapilan bir
arastirmada olgularin % 13-38'i igsiz oldugu belirtilmektedir (Tiirkcan, 1998).



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2015 Cilt:18 Say1:2 105

Bu noktada dikkat ¢ekici durum ise alkol dist madde kullananlarda ¢alismama
orani alkol kullananlardan anlamli olarak yiiksek oldugudur (Bulut ve vd.,
2006).

Yasanilan Yer

Literatiirde kentte yasamanin, arkadaslar ile kalmanin, sokakta yagamanin
risk faktorii olabilecegi belirtilmektedir. Ornegin dokiiman incelemesiyle
gergeklestirilen bir aragtirmada katilimcilarin %81,7’sinin sehirde, %17,3 {iniin
ilcede, %0,9’unun koyde yasadigi belirlenmistir (Yiinci ve vd., 2006). Ege
Universitesi Psikiyatri Anabilim Dali Bagimlilik Tedavi Birimi’ne 12 ay
siiresince gonderilen olgulara ait dosyalarin incelenmesi ile gergeklestirilen
aragtirmada katilimeilarin % 73.4°1 kentsel bolgede biiytidiikleri saptanmistir
(Altintoprak ve vd., 2014). Kirklareli Universitesi'nde 902 dgrenci ile yapilan
bir arastirmada arkadaslar1 ile kalan 6grencilerin sigara igme olasiligi; yurtta
kalanlara gore 1.7 kat fazladir (Ulukoca ve vd., 2013). Koruma ve tedavi
merkezlerinde kalan 21 yasindan kiiciik 194 ergen ile yapilan bir arastirmada
sokakta yasayanlarin %78'i sigara ve alkol dig1 madde kullanmaktadir (Aksoy
ve Ogel, 2005). Diger bir ifade ile sokakta yasayan c¢ocuk olmak madde
kullanim agisindan basl basina bir risktir (Ogel ve vd., 2004)

Ruhsal Durum

Alkol ve madde kullanim ile kisilik bozuklugu (antisosyal, borderline,
paranoid, kagingan, pasif-agresif, narsistik, bagimli, obsesif-kompulsif,
histrionik ve sizotipal) arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu
vurgulanmaktadir. Bagimliligin, kisilik bozuklugunun altinda yatan neden
oldugu belirtilmektedir (DeJong ve vd., 1993; Sher ve Trull, 1994; Cacciola ve
vd., 1996; Kokevi ve vd., 1998; Verheul, 2001; Verheul ve vd., 2000; Erol ve
vd., 2010). Alkol ve madde bagimliligi olanlarda psikiyatrik bozukluk goériilme
sikligi bagimli olmayanlara gore 2.7 kata kadar degisebilmektedir (Ebert ve vd.,
2003).

Kisilik bozuklugu, hem alkol hem de madde bagimliliklarinda
goriilmekle birlikte ozellikle madde bagimlilarina bu tanimin daha fazla
koyuldugu belirtilmektedir (Regier ve vd., 1990; Verheul ve vd., 1995;
Rounsaville ve vd., 1998; Skinstad ve Swain, 2001). Alkol ve madde
bagimliliginda etkili olan kisilik bozuklugunun en dikkat c¢eken tiirlerinin
antisosyal kisilik bozuklugu ve borderline kisilik bozuklugu oldugu literatiirdeki
calismalarda ifade edilmistir (Tiirkcapar ve vd., 1997; Eken ve vd., 2003; Oner
ve vd., 2002; ince ve vd., 2002) hatta kisilik bozuklugunun diger tiirlerine
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nazaran antisosyal kisilik bozuklugunun birinci, borderline kisilik
bozuklugunun ikinci sirada ele alindiginin alti ¢izilmektedir (Rounsaville ve
vd., 1982; Regier ve vd., 1990; Brooner ve vd., 1997; Rounsaville ve vd., 1998;
Skodol ve vd., 1999; Trull ve vd., 2000; Verheul ve vd., 2000; Caciola ve vd.,
2001) ancak bazi ¢aligmalarda da kisilik bozukluklarinin diger tiirleri ile alkol
ve madde kullanimi1 arasindaki iligkinin yiiksek oldugu bildirilmektedir
(Nurnberg ve vd., 1993; Morgenstern ve vd., 1997; Bahlman ve vd., 2002).
Antisosyal kisilik bozuklugunu bu konuda ¢ok fazla vurgulanmaktadir, ¢iinkii
bu kisilerin en ¢ok tercih ettigi maddenin eroin oldugu, madde bagimliliklarinin
erken yaslarda basladigi belirtilmektedir (Brooner ve vd., 1997; Driessen ve vd.,
1998; McKay ve vd., 2000; Pelissier ve O’Neil, 2000; Basiaux ve ark, 2001).
Kisilik bozukluguna sahip bireyin 6zelde alkol ve madde bagimliligina genelde
ise suca iten en onemli sebepler arasinda bireyin yeni bir seyin pesinden kosma
istegi ve kisilerin kendini yonetme becerisine sahip olamamasi yer aldigi ifade
edilmektedir (Howard ve vd., 1997; Basiaux ve ark, 2001). Ornegin sizofreni
hastalarinin antisosyal, impulsif, heyecan arayisi gibi kisilik 6zellikleri madde
bagimliliginda etkili olabilmektedir (Akvardar ve vd., 2003).

Ulkemizde Cukurova Universitesi T1p Fakiiltesi Psikiyatri Kliniginde 155
hasta ile yiiriitiilen ¢alismada (Karakus ve vd., 2012) nikotin dahil olmak tizere
tiim maddeler bir arada ele alindiginda, psikotik bozuklarda %55, duygudurum
bozukluklarinda %61, anksiyete bozukluklarinda %81 oraninda madde kullanim
bozukluklar1 goriilmiistiir. Ayrica dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu ile
madde kullanimi arasinda iliski oldugu vurgulayan ¢alismalar da bulunmaktadir
(Carroll ve vd., 1993; Wilens ve vd., 1995; Onal ve vd., 2011). Diger ilging bir
bulgu da beden dismorfik bozuklugu tanisi alanlar ile ilgilidir. Bu bireylerin
duydugu kaygiy1 yatistirmak igin diisiik dozda benzodiyazepin kullanmaya
basglayip daha sonra bagimlilik gelistirebilecekleri belirtilmektedir (Celik ve vd.,
2011).

Aile ve Gecmis Yasanti

Alkol ve madde bagimliliginda bir diger 6nemli nokta bireylerin aileleri
ile simdiki ve ge¢mis iligkileri ve bu iliski tarzindan olumlu veya olumsuz
etkilenme durumlaridir. Literatiirde alkol ve madde bagimlilarin en belirgin
ozellikleri olarak, dayamiksiz ve giicsliz bir kisilik yapisina sahip olduklari
belirtilmektedir (Baskurt, 2003). Bireylerin kisiliginin olusmasinda da aile ve
gegmis yasantilarinin roliiniin 6nemli oldugu disiiniildiigiinde 6zellikle gegmis
yasantisinda siddet gormiis bireylerin ileride alkol ve madde bagimlilig
konusunda risk altinda olabilecegi belirtilmektedir. Ornegin anne babanin siddet
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kullanmas1 ile bireyin alkol ve madde kullanimi arasinda iliski oldugu ifade
edilmektedir (Erci, 1999). Ucucu madde kullanicis1 37 ergen ile yapilan bagka
bir aragtirmada katilimcilarin %86’s1 aile i¢i siddete maruz kalmistir (Yasan ve
Giirgen, 2004). Yine koruma ve tedavi merkezlerinde kalan 21 yasindan kiigiik
194 ergen ile yapilan bir arastirmada arastirmaya katilanlarin ge¢mislerinde
%423 fiziksel siddet, %16,8'1 cinsel siddet, %14,3'0 tecaviiz ve %31,6"
iskence gibi travmatik yasantilar meydana gelmistir (Aksoy ve Ogel, 2005).
Akdeniz Universitesi Alkol ve Madde Bagimlihigi Arastirma ve Uygulama
Merkezi’nde 84 kisi ile yapilan arastirmada hastalarin %23,8’inde aile igi
siddet, %9,5’inde cinsel istismar yasantisi oldugu sonucuna ulasilmistir
(Nebioglu ve vd., 2013).

Aile ilgili bir diger risk faktorii ailede alkol ve madde kullanim
oykiisiiniin bulunmasidir. Ornegin Bakirkdy AMATEM’de 62 kisi ile yapilan
arastirmada madde bagimliligi tanist konan hastalarin  birinci derece
akrabalarinda alkol kullananlarin oran1 %40.6, madde kullananlarin ora 1 %21.9
(Evren ve Ogel, 2003). Gaziosmanpasa Universitesi &grencilerinin alkol
kullanma durumlar1 ve bunu etkileyen faktorler iizerine yapilan arastirmada
alkol tiiketen oOgrencilerin % 10,68’inin ebeveyni alkol kullanmis olarak
belirlenmistir. Bu durumda alkol tiiketen Ogrencilerin, tiikketmeyenlere gore
ebeveyn etkisinin daha fazla oldugu soylenebilir (Erdal ve vd., 2013: 97).
Erzurum il merkezinde bir genel lisede okuyan 93 goniillii 6grenci ile yapilan
aragtirmada, sigaraya baslama nedenine ailelerinin etkisi %8.33 oldugu
anlasilmaktadir (Giimiis ve vd., 2011). Akdeniz Universitesi Alkol ve Madde
Bagimlilig1 Arastirma ve Uygulama Merkezi’nde 84 kisi ile yapilan aragtirmada
hastalarin %78,6’sinin ailesinde alkol ya da madde kullanim Oykiisii oldugu
belirtilmistir (Nebioglu ve vd., 2013). 102 kiz meslek lisesi 6grencisi ile yapilan
bir ¢alismada (Tas¢1 ve vd., 2005) madde kullanan &grencilerin %26.5'inin
anne-babasinda madde kullanim Oykisii bulunmaktadir. Madde (Opiyat)
Bagimlilig: tanis1 konulmus 84 hasta ile yapilan ¢alismada madde kullananlarin
%78,6’sinin  ailesinde alkol ya da madde kullamm oykiisii oldugu
belirtilmektedir (Nebioglu ve vd., 2013: 36). Denetimli serbestlik poliklinigine
bagvuran 215 hastalanin %16.7’sinin birinci derece yakininda alkol-madde
kullanim bozuklugu dykiisii oldugu saptanmustir (Zorlu ve vd., 2011).

Aile igi iletisimin sorunlu oldugu, kontroliin olmadigi, otorite boslugunun
oldugu ailelerdeki c¢ocuklarm da risk altinda olabilecegi literatiirde
vurgulanmaktadir. Ornegin Dicle Universitesi 2040 &grenci ile yapilan
aragtirmada anne babanin bosanmis ya da ayr1 yasiyor olmasi yasam boyunca en
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az bir defa madde kullanmis olma agisindan risk faktoriiydi (Yalgmn ve vd.,
2009). Kirklareli Universitesi’nde 902 o6grenci ile yapilan bir aragtirmada
(Ulukoca et al., 2013) ailesiyle iletisiminin kotii olmasi sigara igme olasiligini
1.7 kat, alkol kullanma olasiligim 1.8 kat artirmaktadir. Madde deneme ailesiyle
iletisimi kotii olanlarda 4 kat etki yapabilmektedir. Istanbul’un farkh
bolgelerinden sosyoekonomik diizeyinden 15 ilgcede 10. simf Ogrencileri
arasinda yapilan arastirmada annede alkol kullanimi, gocugun eve kagta
geldiginin belirgin olmamasi ve anne-babanin kurallar konusunda hemfikir
davranmamasi bu tiir ailelerdeki ¢cocuklarin alkol ve madde kullaniminda etkili
olabilmektedir (Onal ve vd., 2011). Madde kullanim bozuklugu (MKB) olan ve
olmayan ergenlerin ¢ocukluk donemi aile yasantilarma yonelik algilarinin
incelenmesinin amaglandigi ve madde kullanim bozuklugu tanisi ile tedavi
goren 19 ergen (olgu grubu) ile madde kullanmayan 18 ergen (kontrol grubu)’in
katilmiyla gerceklestirilen aragtirmada madde kullanip kullanmamada bes
degiskenin (anne-babalarinin kendilerine yonelik tutumlar1 0-7 yas, anne-
babalarinin kendilerine yonelik tutumlari 8-11 yas, anne-babalarin evlilik
iligkilerindeki mutluluk diizeyi 8-11 yas, anne-babalarin evlilik iligkilerindeki
catisma diizeyi 0-7 yas ve anne-babalarin evlilik iligkilerindeki ¢atisma diizeyi
8-11 yas) etkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (Siyez ve
vd., 2012: 303). Elazig ilinde bulunan liselerde gorev yapan okul yoneticileri ve
rehber Ogretmenleriyle Ogrencilerinin uyusturucu kullanimina iliskin bakig
acilar1 belirlenmeye yonelik olarak gerceklestirilen arastirmaya katilan 8 miidiir,
7 miidiir yardimcisi ve 4 rehber 6gretmen uyusturucu madde kullanim nedenlere
iligkin soruya aile ilgisizligi derken, 6 miidiir, 7 miidiir yardimcist ve 3 rehber
ogretmen ailevi problemler demistir (Ozmen ve Kubang, 2013).

Genel olarak Baskurt (2003) madde kullamiminda risk altindaki aile
tiplerini su sekilde siralamaktadir:

e Parcalanmis, bosanmis aileler,

¢ Ebeveynlerden birinin 6liimii,

e Aile i¢inde kullanici birinin olusu,

o Aile igi iletisim eksikligi,

e Baskici ve ilgisiz aile, ilgi gosterilse bile kalite eksikligi,

e Aile iginde gencin 6rnek alacagi bir kimsenin olmayis1.57

¢ Anne-baba desteginin az olmasi,

e Anne-babalarin gencin sigara ve alkol kullanmasina izin verici,
fazla toleransli bir tutum igerisinde bulunmasi,
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e Tutarsiz disiplin anlayisgi, anne-babanin disiplinde farkli tutum
sergilemeleri

¢ Anne-babanin ¢ocugun aktivitelerine ilgisiz kalisi,

¢ Basarinin odiillendirilmeyisi,

e Sucluluk duygusunun uyandirmanin bir egitim metodu olarak
uygulanmast,

e Aile ve cevrenin ¢ocuklardan gergek¢i olmayan beklentileri,
cok basar1 beklenmesi, basarinin takdir edilmeyisi.

Sigara Kullanimi

Toplumsal kabul gercevesinde her ne kadar sigara diger bagimlilik yapan
maddeler kadar tehlikeli olarak goriilmese de literatiirde sigara bagimlisi
olanlarin diger maddeleri kullanmasi konusunda risk altinda olabilecekleri
belirtilmektedir. Bir diger ifade ile sigara gecis maddesi olabilmektedir. Genel
olarak sigara icenlerin, alkol ve madde deneme ve kullaniminin daha yiiksek
oldugu belirtilmektedir (Tanrikulu ve Carman, 2009; Yal¢in ve vd., 2009;
Gorgiin ve vd., 2010) Ornegin 324 lise 6grencisi ile yapilan galismada sigara,
alkol ve uyusturucu madde kullanimi arasinda kuvvetli pozitif iliski oldugu
bulunmustur (Erci, 1999). Kirklareli Universitesi’nde 902 &grenci ile yapilan bir
arastirmada (Ulukoca et al., 2013) alkol kullanma olasilig1, sigara kullananlarda
4.5 kat; madde denemis olanlarda 2.6 kat fazladir. Madde deneme i¢in sigara ve
alkol kullanimi yordayici degiskenlerdir. Madde deneme sigara kullananlarda
11 kat, alkol kullananlarda 6.7 kat fazladir. Alkol tiiketimi iizerinde sosyo-
demografik degiskenlerin etkisini belirlemeyi amaglayan c¢aligmada sigara
titketimi ile ilgili olarak, sigara kullananlarin sigara kullanmayanlara gore daha
fazla alkol harcamasi yaptig1 goriilmiistiir. Sigara kullaniminin alkol kullanimini
tetikledigi, hatta sigara igmeyen bireylerin bile alkol tiiketirken sigara
tiikettikleri bilinmektedir (Eme¢ ve Giilay, 2008). Ege Universitesi Cocuk
Ergen Alkol Madde Bagimliligi Arastirma ve Uygulama Merkezi’nde
(EGEBAM) yatarak tedavi goren 206 hastanin dosya incelemesinde Olgularin
%95°1 sigara igmekte, %100’ sigaradan bagka bir madde, %83’ii ikinci bir
madde, %53.7°si lgiincii bir madde, %?26.6’s1 dordiincii bir madde
kullanmaktadir (Yiincii ve vd., 2008). Dicle Universitesi’nde 2040 grenci ile
yapilan arastirmada halen sigara ve alkol kullaniyor olmak, yasam boyunca en
az bir defa madde kullanmis olma agisindan risk faktorii olarak belirtilmektedir
(Yalgin ve vd., 2009). Buna dayanarak genellikle ilk denenen bagimlilik yapici
maddenin sigara oldugu diislinildiigiinde genglerin sigaraya baslamasim
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onlemenin diger bagimlilik yapict maddeleri deneme ve kullanma risklerini de
azaltabilecegi sdylenebilir (Ulukoca ve vd., 2013)

Arkadas Cevresi

Literatiirde alkol ve madde kullaniminda ve bagimliligin gelistirilmesinde
arkadas cevresinin onemi dikkat ¢ekilmektedir. Ciinkii rol model eksikliginin,
grup faktoriiniin ve meragin alkol ve madde bagimliliginda etkili oldugu
belirtilmektedir (Baskurt, 2003; Ulukoca ve vd., 2013). Ornegin 102 kiz meslek
lisesi Ogrencisi ile yapilan bir caligmada Ogrencilerin, %15.7'sinin madde
kullanmakta oldugu, madde kullananlarin %31.2'sinin arkadaslar1 ve %25.0'inin
ise 6zenti nedeni ile madde kullanmaya basladiklari, %47.1'inin arkadaglarinin,
%14.7'slnin duygusal iliskide olduklar1 kisinin madde kullanmakta oldugu
saptanmustir (Tasc1 ve vd., 2005). Yine Erzurum il merkezinde bir genel lisede
okuyan 93 goniillii 6grenci ile yapilan aragtirmada, sigaraya baslama nedeninin
%33.33’linli en ¢ok arkadas gevresi oldugu goriilmektedir (Gimiis ve vd.,
2011). Elaz1g ilinde bulunan liselerde gorev yapan okul yoneticileri ve rehber
Ogretmenleriyle Ogrencilerinin uyusturucu kullanimina iligkin bakig agilar
belirlenmeye yonelik olarak gerceklestirilen arasgtirmaya katilan egitimciler
uyusturucuya baslamada arkadas etkisini vurgulamislardir. 4 rehber 6gretmen
arkadas Ozentisine, 1 midir yardimcisi ve 4 rehber Ogretmende arkadas
baskisina vurgu yapmistir (Ozmen ve Kubang, 2013). Ugucu madde kullanicis
37 ergen ile yapilan arastirmada katilimcilarin %48’inin maddeye baslama
nedeni olarak arkadag ortamini ifade ettikleri belirlenmistir (Yasan ve Giirgen,
2004). Diger bir ilging sonug ise kafeye gitme aligkanliginin sigara ve alkol
kullanimini etkiledigi, istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugudur (Erci,
1999).

Gelisim Donemleri

Literatiirde insan hayatindaki kritik donemlerin (ge¢is donemlerin,
bagimsizlik ve kendini ispat donemi, idealist donem, ¢evreyi etkileme donemi)
alkol ve madde bagimlilig1 agisinda risk olusturdugunun alti ¢izilmektedir
(Bagkurt, 2003; Ulukoca ve vd., 2013). Ornegin Alikasifoglu (2005) giivensizlik
duygusunun ve kaotik yapinin hakim oldugu toplumlarmn ergenin yakin
gevresinde yasayan kisilerin iligkileri ergenin madde kullanimui gibi davraniglar
gostermesinde etken olabilecegini vurgulamaktadir.
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Inanc

Inangsiz yasamanin alkol ve madde bagimlihginda etkili oldugu
belirtilmektedir (Baskurt, 2003; Ulukoca ve vd., 2013). Ornegin Dicle
Universitesi 2040 &grenci ile yapilan arastirmada intihar girisimi oykiisiine
sahip olmak ve dini inanca sahip olmamak yagam boyunca en az bir defa madde
kullanmis olma agisindan risk faktoriiydii (Yalgin ve vd., 2009).

Madde Tiirii

Literatiirde 6zellikle alkol, esrar, eroin ve ugucu maddelerin en ¢ok tercih
edilen maddeler oldugu belirtilmektedir. Ozellikle ugucu maddelerin hizl, keyif
verici, hafif sarhosluk yapan etkileri nedeniyle daha ¢ok tercih edilebildigi ve ya
ilk madde kullanimina bu tiir maddelerle baslandig: ifade edilmektedir. Ciinkii
ucucu maddeleri iceren triinler, ucuz, kolay bulunan yasal maddelerdir ve
toplumda sik kullanilir. Tiirkiye’de ortadgrenimde ugucu madde kullanim
sikligr %5.1 civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Ugucu madde kullanimi
sosyoekonomik olarak dezavantajli gruplarda, sokak ¢ocuklarinda, sug,
hapishane yasantisi, depresyon, Ozkiyim girisimi, antisosyal tutumlar, aile
dagmikligi veya catismalari, siddet ya da baska madde kullanim Oykiisii
olanlarda ve izole yasayan topluluklarda sik olarak goriilebildigi
belirtilmektedir (Boztas ve Arisoy, 2010). 1983-1995 wyillar1 arasindaki
AMATEM verilerini inceleyerek yapilan bir arastirmada ugucu madde
kullanimi giderek arttigi vurgulanmaktadir (Tiirkcan, 1998). Ege Universitesi
Cocuk Ergen Alkol Madde Bagimliligi Arastirma ve Uygulama Merkezi’nde
yatarak tedavi goren 206 hastanin dosya incelemesinde olgularm %69.1’inin
esrar, %56.4’linlin ugucu, %46.8’inin ekstazi, %42.6’sinin alkol kullandig1
saptanmustir (Yinct ve vd., 2008). Diger bir arastirmada farkli illerden 369 kisi
ile kartopu oOrneklemi ile yapilan bir arastirmada kullanicilarin tercih
maddelerine gore dagilimi incelendiginde calismaya alinan olgularin 72’si
ucucu madde, 139’u esrar, 107’si eroin, 51’1 ise hap kullandig1 tespit edilmistir
(Ogel ve vd., 1999).

Literatiirde yasin diismesi ile madde kullaniminin, yasin artmasiyla alkol
kullanimm arttig1 belirtilmektedir (Evren ve Ogel, 2003; Bulut ve vd., 2006).
Madde kullanimi ve yas arasinda bir siralama yapilacak olsa yasin artmasiyla
kullanilan maddelerin ugucu-esrar-eroin olarak degisebildigi séylenebilir
(Yiincii ve vd., 2008). Bu nedenle tiniversite 6grencilerin genelde tercih ettigi
maddenin esrar ve eroin oldugu ifade edilmektedir (Ogel ve vd., 2001; Simsek
ve vd., 2007; Tanrikulu ve Carman, 2009; Yal¢in ve vd., 2009).
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SONUC

Genelde halk saglig1 sorunu niteligi tasiyan durumlarin 6zelde ise madde
bagimhiliginin istesinden gelinmek isteniyorsa risk faktorlerinin iyi analiz
edilmis olmas1 gerekmektedir. Risk faktdrlerinin bilinmesi sadece miicadele
konusunda kolaylik saglamaz ayni zamanda tedavi konusunda da yol gosterici
olabilir. Ornegin ruh saglhigi bozuklugu olan bir bireyin madde kullanim nedeni
ruh sagligi bozuklugu ile baglantili olabilir ve digerlerinden ayr1 bir tedaviye
tabi tutulmasimi gerektirir. Bu nedenle miicadelenin her asamasinda risk
faktorleri 6nemli bir yer tutmaktadir.

Risk faktorleri ile ilgili yapilan ¢aligmalar 6nemli olarak goriilmektedir.
Bunun nedeni ise Ogel (2005: 61)'in belirttigi gibi bu tiir calismalarin yillar
icinde yinelenmesi madde kullanim yayginliginin artis hizin1 géstermede yararli
olabilir. Bu nedenle bu tiir ¢aligmalarin daha genis bir popiilasyonla yapilmasi
bu konudaki son durumu agiklayacak nitelikte olacagi diisiiniilmektedir.

Bu c¢alismada somut olarak arastirmalarda ortaya cikan risk faktorleri
yukarida siralanmaya calisilmistir. Ancak Cilga (2001) yukarida siralanan risk
faktorlerinden farkli olarak bu konuda genclik merkezlerinin 6nemine dikkat
cekmis ve genclik merkezlerinin yayginlagamamasini veya var olsa da etkili
caligmalar yapamamasinin alkol ve madde bagimliliginda risk faktorii oldugunu
belirtmektedir. Bu da mahallelerin i¢ine niifus edebilecek kurumlarin, yani
sosyal hizmet aginin giiclii olmasinin aslinda bir anlamda da madde
bagimliliginda etkili bir miicadele edilebilecegine isaret etmektedir.
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Kriz Yonetimi ve Kamu Yonetimi Icin Onemi

Crisis Management and Its Importance for Public
Administration”
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(0)4
Krizler, drgiit yapisimin hantalligi ve ydnetim yetersizligi gibi drgiit i¢i sebeplerle
ortaya ¢iknigr gibi, genel ekonomik belirsizlik ve dalgalanmalar, teknolojik
geligmeler, siyasi, hukuki, sosyal ve kiiltiirel degismeler, giiclii rekabet sartlarindan
dogan dezavantajlar ve uluslararasi g¢evreden gelen etkiler sonucu da ortaya
ctkmaktadir. Bir rgiitiin siirekli bir degigimin yasandigi ¢evreye ayak uyduramamasi
ve degisimi idare edememesi sonucunda stratejik acikltk olusur. Krizin meydana
gelmesi ve siddeti, orgiit ile cevresi arasindaki bagimlilik derecesine, orgiitiin krizi
algilama bigimine ve krize gésterdigi tepkiye baghdur.
Ozel sektorde faalivet gisteren isletmeler veya kamu sektoriinde mal ve hizmet
sunan, kamu yararmi amaglayan kurum ve kuruluslar, yani kisaca orgiitler i¢ ve dis
cevrelerindeki degismelere ayak uyduramazlarsa ve planlart disinda gelisen
beklenmedik durumlara hazirltkli olmazlarsa krizlerle karsi karsiya kalmaktadirlar.
Kamu yonetimleri degismeye direnen ve mevzuatla smrli yapilari geregi kriz
durumlarinda esnek ve hizli yonetimi gerektiren karar ve uygulamalari yerine
getirmekte zorvlanmaktadrlar. Personel ve orgiit yapilarindan kaynaklanan i¢
sebepler ve sosyal, siyasi, idari, mali ve ekonomik sebeplerden dogabilecek dis
sebepler kamusal orgiitlerin krize girmelerine yol a¢maktadir. Ancak genelde kamu
yonetiminde kriz ydnetimi uygulamalart denilince afet yénetimi konusundaki
¢alismalar én plana ¢ikmaktadir.
Bu ¢alismada, kriz kavrami, ozellikleri ve kriz yénetiminin teorik c¢ergevesi
sunulduktan sonra, afet yonetiminden daha genis bir model olan kriz yénetiminin
kamu yonetimi igin énemi iizerinde durulmaktadwr. Tiirk kamu yédnetiminde kriz
yonetimi uygulamalarmin son yllardaki durumu ve yapimasi gerekli diizenlemeler
incelenmektedir.
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ABSTRACT
Crises can emerge due to; not only organizational structure clumsiness and
insufficient management, but also general economic uncertainty and volatility,
technological developments, political, legal, social and cultural changes, strong
competition arising from the disadvantages and effects from international
environment. A strategic gap emerges, if organization experiencing constant
change of environment cannot keep up and handle with that. The occurrence and
severity of the crisis, depends on the degree of dependence between the
organization and its environment, crisis perception level of the organization, and
the response of the organization to the crisis.
If enterprises operating in the private sector and the agencies, and public interest
aimed institutions providing public sector goods and services lag behind the
internal and external environment changes and are not prepared for the
unexpected situations, which emerge out of their plans, they face crises.
Public administrations have difficulty in making the flexible and speed requiring
decisions and fulfilling the needed actions in crisis situations due to their
structure, which resist change and is limited with legal regulations. Internal
causes resulting from staff and organizational structure; and the external causes
arising from social, political, administrative, financial, and economic reasons,
lead public organizations into crisis. However, when crisis management in public
administration is the subject; generally the practices in the field of disaster
management come forward.
In this study, after stating the concept of crisis, its features, the theoretical
framework of crisis management, importance crisis management, which is a
more complex model than disaster management, in public administration will be
focused. The situation about crisis management implementations in Turkish
public administration practice and the necessary practices and regulations will
be examined.

KEYWORDS
Crisis, Crisis Management, Public Administration, Turkish Public Administration
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GIRIS
Kiiresellesmeyle birlikte ekonomik, sosyal, siyasi ve kiiltiirel iligkilerde
sinirlar 6nemini giderek kaybetmektedir. Bir iilkede ortaya ¢ikan bir kriz diger
tilkeleri, ozellikle biiyiik sirketlerde olusan bir kriz veya dalgalanma bagska
sirketleri ve onunla iliski i¢indeki diger kuruluslar1 da etkilemektedir. Bu hizl
degisim ve bilgi caginda orgiitlere ulasan veriler sik sik degismekte ve yeni
bilgiler eskilerini gecersiz kilmaktadir. Bu sebeple, artik 6zel veya kamusal
orgiitler, i¢ ve dis c¢evrelerindeki biitiin degismeleri takip etmek ve
degerlendirmek, bu degismelere gore stratejiler ve hedefler belirleyerek
faaliyetlerini siirdiirmek zorundadirlar. Giiniimiizde 6zel sektorde faaliyet
gosteren isletmeler gibi kamu kurum ve kuruluslarimin da kriz ydnetimi
modelinden faydalanmasi, bu konudaki caligmalara yonelmesi, oOrgiitlerini
olagan dis1 degismelere ve kriz durumlarina hazirlamasi gerekmektedir.
Orgiitler i¢ ve dis gevrelerindeki degismelere ayak uyduramazlarsa ve planlari

disinda gelisen beklenmedik durumlara hazirlikli olmazlarsa krizlerle karsi
karstya kalmaktadirlar.

Ozel sektdre ait baz1 yonetim modellerinin, anlayis ve uygulamalarimin,
kamu sektoriinde de gorildigi bilinmektedir. Kriz yonetimi (crisis
management) de isletme yoOnetiminden kamu yonetimi disiplinine ge¢mis
modellerden biridir. Ancak model kamu yo6netiminde daha ziyade afetlerden
dogan krizlerin yonetimini ifade eden afet yonetimi (disaster management)
seklinde gelisme gostermistir. Dogal afet durumlarinda biitiin organizasyonlarin
biiylik oranda ayni sartlara ve durumlara maruz kalacaklar1 kabul edilmektedir.
Ancak, biitlinliyle olmasa da orgiitsel veya yonetimsel kriz anlaminda da 6zel
sektorde faaliyet gosteren oOrgiitlerle, kamusal Orgiitlerin benzer sorunlarla
karsilagabilecekleri ongoriilebilir. Bu agidan kamu yonetiminde afet yonetimi
modelinden daha genis ve kusatict bir model olan kriz yonetimine de ihtiyag
bulunmaktadir. Bu calismada oncelikle kriz kavrami ve oOzellikleri, kriz
yonetimi ve asamalari incelenecektir. Kriz yonetiminin kamu ydnetimi igin
onemi ve Tiirk kamu yonetiminde kriz yOnetimi uygulamasi {lizerinde ana
hatlariyla durulacaktir.

1. KRiZ KAVRAMI VE OZELLIKLERIi

Kelime anlamu itibariyle kriz, “bir lilkede veya iilkeler arasinda, toplumun
veya bir kurulusun yasaminda goriilen gii¢ donem, bunalim, buhran” demektir
(TDK, 2011: 1513). Yine kriz, “tehlikeli bir gelismenin zirveye ¢iktigr doniim
noktasindaki zor durum ve zamam” ifade etmektedir (Duden, 2002: 901). Kriz
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kelimesi “bir olaym yasandigi karigik donem”, “birdenbire igine diisiilen,
gittikce kotiiye giden, zor ve tehlikeli durum” gibi manalara karsilik
gelmektedir. Genel anlamda kriz, diizgiin islemeyen ve reform gerektiren,
istikrarsiz bir yapiy1 ve durumu ifade etmektedir. Kriz, orgiitiin olagan isleyisini
tehdit eden ve birden ortaya cikan acil bir rahatsizlik durumu seklinde
tanimlanabilir. Kriz kavraminin kokeni, eski Yunanca’da “karar” manasina
gelen “krisis” kelimesine dayanmaktadir. Belirtmek gerekir ki, burada belli bir
karar an1 degil, bir durumdan digerine gecis siireci i¢inde yasanan bir
“kararsizlik an1” ifade edilmektedir. Kriz olgusu, bir orgiitiin biitlinliiglinii ve
isleyisini, tamamen veya kismen etkileyebilecek herhangi bir degismedir. Kriz
icindeki bir organizasyon (yapi), eski halinden uzaklagmistir ancak yeni bir
olusuma da kavusmus sayilmaz. Hatta degisimin muhtemel yonii bile heniiz
belli degildir (Geng, 2005: 334).

Kriz, 6nceden sezilmeyen ve beklenmeyen, Orgiit tarafindan hemen
karsilik verilmesi gereken, orgiitiin 6nleme ve uyum mekanizmalarini yetersiz
duruma getirerek, mevcut degerlerini, hedeflerini ve varsayimlarini tehdit eden
gerilim durumudur. Stres, endise, panik gibi kavramlar ise kriz doneminde
yasanan duygularin yansimalaridir (Tagraf ve Arslan, 2003: 150). Kiriz,
orgiitlerin gevrede meydana gelen degisimlere uyum saglayamamasindan dolay1
ortaya cikan stratejik acikligin getirdigi, giindelik isleyisin ve mevcut yapinin
bozulmaya basladigi, hizli karar almanin gerektigi ve yonetimin karar almakta
zorlandig bir siire¢ ve olagan dis1 bir bunalim halidir.

Kriz, g¢evre sartlarinda meydana gelen Ongodriilemeyen degisimlerin
olusturdugu ve Orgiit yonetiminin miidahalede yetersiz kaldigi tehdit edici
durumdur (Simsek, 2002: 327).

Kriz, bir orgiitin en 6nemli amagclarimi tehlikeye atan veya Orgiitiin
varligini, devamliligim tehdit eden ve acilen tepki gosterilmesini gerektiren;
Orgiitiin tahmin ve engelleme yoOniinde karar mekanizmalariin yetersiz kaldigi,
gerilime sebep olan bir durumdur. Bu tanima gore, krizin temel 6zellikleri,

o Krizin Ongoriilememesi, orgiitiin dngorii ve dnlemde yetersiz kalmasi,

o Orgiitiin varlik ve hedeflerini tehdit etmesi,

e Problemin ¢6ziimil i¢in alinmasi gereken kararlar i¢in yeterli kaynak,
bilgi ve zamanin olmamasi,

¢ Acil miidahale gerektirmesi ve

e Yonetimde gerilime yol agmasidir (Can, 1999: 315; Simsek, 2002:
326).
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Kriz hemen biitiin bu 6zellikleriyle olaganiistli bir donemdir. Bu durum
ayn1 zamanda, krizin olugsma asamasinda, orgiitlerdeki rutin yonetim siirecinin
devam ettigini, baz1 hatali kararlar alindigini ve dis ¢evrede meydana gelen
olusumlarm  ve degisimlerin  sezilmedigini, yeterince dikkatle
gozlemlenmedigini géstermektedir (Tagraf ve Arslan, 2003: 151).

2. KRizZ YONETIMi

Kriz yonetimi, ortaya c¢ikabilecek bir kriz durumunda, kriz isaretlerinin
algilanarak degerlendirilmesi ve Orgiitin kriz durumundan en az hasarla
kurtulabilmesi i¢in lazim gelen tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasini igeren
faaliyetlerdir (Pearson ve Clair, 1998: 61). Bir baska ifadeyle kriz yonetimi,
orgiitlerde olugma ihtimali olan veya ortaya ¢ikmis bir kriz siirecinin analiz
edilip, krizlerin meydana gelmesini saglayan problemleri ¢ézebilme ve kriz
stirecini en az kayipla atlatabilmek amaciyla yapilan ¢aligmalardir (Tekin ve
Zerenler, 2008: 108).

Kriz yénetimi, birdenbire gelisen ve rutin isleyisin bozuldugu, risk,
bunalim, stres, gerilim ve ¢atigmanin arttigt ve zamanin kisitli oldugu,
bunlardan dolay1 yoneticilerin karar almakta zorlandigi olagan disi durumlarin
en iyi sekilde atlatilmasi i¢in gelistirilmis bir yonetim modelidir.

Etkili bir kriz yonetimi, krize kars1 hazirlikli olmay1 ve onceden plan
yapmay1 zorunlu kilar. Kriz yonetimi, potansiyel kriz durumlarinin 6nceden
belirlenmesini ve bunlarla nasil basa ¢ikilacaginin kararlastirilmasini éngéren
caligmalardir. Orgiitlerin, muhtemel krizlere karsi gerekli kaynaklar1 ayirmalars,
alt yap1 sistemlerini olusturmalar1 ve donanimli olmalar1 gerekir. Krizle baga
cikmada en 6nemli etkenlerden biri, 6rgiit yonetiminin krize hazir olma ve kriz
aninda yonetim konularinda bilgili ve yetenekli olmasidir (Sezgin, 2003:181).

2.1. Kriz Yonetimi Yaklasimlar:

Kriz yonetiminin temel Ozelliklerinden biri de, kriz sinyallerinin
belirmesi veya sezilmesi durumunda, krizi miimkiin oldugunca engellemek
olmalidir. Bir orgiitiin onceligi, miimkiinse kriz durumuna hi¢ girmemektir.
Ancak biitiin tedbirlere ragmen kriz durumuna girilmisse, krizden en az kayipla
kurtulmanin yollarina bakilmalidir (Tekin ve Zerenler, 2008: 232).

Kriz, korku krizi de olsa, firsat krizi de olsa i¢inde bulunulan durumun
ozellikleri degismez. Olagan tepkiler yeterli olmaz; orgiitte degisimi yonetecek
ve yeni faaliyetler gelistirecek sistem eksikligi mevcuttur. Cabuk tepki verme
zorunluluguna karsilik, Orgiit kendi hedeflerini tanimlamakta bile
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zorlanmaktadir. YOnetim bu siireci daha ¢ok nitelik bakimindan
degerlendirmekte ve dolayisiyla orgiitiin nereye dogru gittigini 6lgme imkani
bulunmamaktadir. Yonetimin krizin ortaya ¢ikisini ve hizin1 kontrol edebilmesi
az rastlanan bir durum olsa da, krizin karsilanmasi1 ve ¢6ziimii kontrol edilebilir
bir durumdur. Ciinkii biitiin krizler, tamamen beklenmedik bir anda ve
engellemez bir bicimde ortaya ¢ikmaz; daha evvel belirttigimiz iizere birgok
belirtiler ve sinyallerle yoneticileri ikaz eder. Bu kosullar iginde, krizi iyi
yonetebilmek i¢in iki 6nemli yaklagimdan bahsedilebilir (Dinger, 2004: 423):

2.1.1. Krizden Kacma Yaklasimi

Bu yaklagim, kriz ortaminin etkilerinden korunma ve miimkiinse krize hig
girmemeyi amaglayan bir yaklasimdir. Orgiitlerin krize durumuna girmelerinde
etkili olan faktorleri tanimlamak ve Orgiit yonetiminin bu faktorlerin etkisini
ortadan kaldirmak tiizere kabul ettigi hedef ve diigiinceleri anlamak bu
yaklagimin 6ziinii olusturur (Tekin ve Zerenler, 2008: 232).

Krizden kagma yaklasimi, istenmeyen durumlari hafifletme ve kaginma
stratejilerini kapsar. Bu yaklasim, orgiit i¢in ideal olmamakla beraber, 6zellikle
tehlikeye yonelik krizlerde, orgiitiin denge durumunu korumasina yardimei olur.
Ancak firsat krizlerinde boyle bir kacinma yaklasimi, alternatif bir kayip
doguracaktir. Krizden ka¢gmak igin dis ¢evreyi devamli surette izlemek,
gelecekle ilgili nicelik ve nitelige yonelik Ongorii yontemleri gelistirmek
lazimdir. Kisaca belirmek gerekirse krizden kagma yaklagiminda, yonetim i¢ ve
dis ¢evreyi siirekli olarak takip edip incelemeli, 6zellikle i¢ ¢evrenin analizinde,
orgiitin ne durumda oldugunu ve nereye gittigini Olcebilecek metotlar
gelistirmelidir. Ayrica kriz siiresince gerilim ve stres kaynaklarini azaltma
yoluna gitmelidir (Dinger, 2004: 423-424).

2.1.2. Krizi Cézme Yaklasimi

Kriz, istenmeyen bir durum olmasinin yaninda etkin bir sekilde
yonetildigi zaman faydali hale gelebilir. Krizi iyi yoneterek firsata doniistiiren
bir yonetici, hem kendini hem de orgiitiinii gii¢lendirerek krizden kurtulabilir.
Ciinki her kriz, orgiitiin gili¢lii ve zayif yonlerini ortaya cikardig gibi, degisme
ve gelisme i¢in yonetime bask1 yapar. Yonetici bu zayif yonler lizerinde gerekli
diizenleme ve iyilestirmeleri yaparak orgiitiine yeni bir anlayis ve dinamiklik
kazandirabilir (Dinger, 2004: 424; Tutar, 2000: 95-96).

Kriz donemleri, yoneticilerin yonetme becerilerinin en iyi anlasildig
zamanlardir. Biitiin orgiit faaliyetlerinde oldugu gibi kriz yonetme ve ¢dzme
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caligmalar1 da belli bir siire¢ iginde ilerler. Krizi ¢6zmek oncelikle, orgiitii krize
sokan sebeplerin belirlenmesiyle baslar. Krizin kaynagi biitiin yonleriyle
belirlendikten sonra bunlar ortadan kaldirilarak 6rgiit 6nceki istikrarli duruma
yeniden kavusturulur (Tutar, 2000: 96). Hatta kriz donemleri yepyeni bir katma
deger yaratma donemi olabilir. Bir¢cok Orgiit normal zamanlarda, rutin is ve
islemlerin baskisi altinda yeni anlayislar1 degerlendirmeye ve is gelistirmeye
imkan bulamaz. Bu donemler orgiitte yapisal diizenlemelere ve yeniliklere
gitmek, calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmek i¢in bir firsat olarak
degerlendirilmelidir (Baltas, 2002: 27).

2.2. Kriz Yonetiminin Asamalari

Kriz yonetimi, muhtemel kriz durumuna karsilik, kriz sinyallerinin
almarak degerlendirilmesi ve orgiitiin kriz durumunu en az kayipla atlatabilmesi
icin gereken Onlemlerin alinmasi ve uygulanmasi siirecidir. Kriz yonetiminin
temel amaci orgiitli kriz durumuna hazirlamaktir. Kriz yonetimi siireci agsagida
belirtilen bes asamadan olusmaktadir (Can, 1999: 318-320). Can’in bes
asamasina ilave olarak bazi yazarlar, kriz durumunun firsatlar1 da igermesine
vurgu yaparak, krizin olumlu yanlarimin tespit edilmesi seklinde bir ara asama
da eklemislerdir. Tabloda kriz yonetimin asamalar1 goriilmektedir:

Tablo: Kriz Yonetiminin Asamalari

Normal
Duruma

Kriz Hazirhik ve Denetim
Sinyalinin —> Korunma —> Altina Alma
Alinmast

Dontis

Ogrenme ve
Degerlendirme <

Kaynak: (Can, 1999: 320).
2.2.1. Kriz Sinyalinin Alinmasi

Krizlerin ortaya ¢ikma sebepleri arasinda sayilabilecek her tiirlii 6l¢i,
gosterge, belirti, olay ve gelismeye kriz sinyali adi verilmektedir (Akgemci,
2008: 431). Kriz biitiin siddetiyle kendini gostermeden evvel, erken uyar
sinyalleri gonderir. Kriz sinyalleri, yaklasmakta olan krizin varligi ve siddeti ile
ilgili baz1 bilgileri yansittigindan dolayi, yoneticiler bu sinyallere kars1 dikkatli
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ve uyanik olmalidir. Kriz, bu sinyallerin iyi izlenmemesi ve gerektigi gibi
degerlendirilememesi sonucunda olusur. Kriz sinyallerinin alinabilmesi ise
orgiitte cesitli sinyalleri ve isaretleri algilayabilen erken uyari sistemlerinin
kurulmasini ve galistirilmasini gerektirir (Can, 1999: 318; Akat vd., 2002: 413).
Erken uyar1 sinyallerini dinlemek, rakiplerden gelen isaretleri dinlemekten
farksizdir. Bu 6nemine binaen, her kriz durumu igin islevsel bir erken uyari
sisteminin kurulmasi gerekli olmaktadir (Tutar, 2000: 91).

2.2.2. Krize Hazirlik ve Korunma

Yoneticinin krizi yonetmedeki basarisi, kriz sinyallerine karsi alacagi
onlemlerle ve tahminlerindeki isabet derecesiyle dogru orantilidir. Sayet
yonetici, olabilecek bir krizi ve biiyiikliiglinii 6nceden sezebiliyor ve gerekli
tedbirleri alabiliyor ise krizden olumsuz etkilenmeden veya krize hi¢ diismeden
stireci atlatabilmek miimkiin olabilir. Krize hazirlik ve korunma potansiyel kriz
durumlarindan kaginmaktir. Krizden kagabilmek i¢in, dis g¢evreyi devamli
izleyip analiz etmek gerekmektedir. Dig g¢evrenin analizi ¢evre sartlarinin
gerektirdiklerini  Orgiitlin  kaynaklarinin  karsilaylp  karsilayamayacaginin
arastirilmasin1 da gerekli kilar. Krizden korunmanin en etkili yontemlerinden
biri, orgiitiin istikrarli denge politikalarinin ve c¢evre kosullariyla uyumunun
devamini saglamaktir. Bu da ancak gerekli girdi-¢ikt1 akimimi kolaylastiran bir
orgiit yapisiyla, acik sistem olarak oOrgilitlenmekle gerceklestirilebilir (Tutar,
2000: 91-92).

2.2.3. Krizi Denetim Altina Alma

Orgiit iist yonetimi, edinilen bilgiler dogrultusunda krizi engellemek
iizere harekete gecer. Bazi hallerde erken uyari, oOnleme ve korunma
mekanizmalar1 etkin bir sekilde isletilse de krizden tamamen kurtulmak
mimkiin olmayabilir. Bu sebeple, {ist yoOnetimin, kriz yoOnetiminin ilk
safhasinda topladig1 verileri kullanarak krizin seyrini izlemesi ve gereken
tedbirleri almas1 gerekir (Can, 1999: 320; Akat vd., 2002: 413).

Kriz siireci, krizin diisiince ve davraniglarla ilgili bir olgu oldugunu
gostermektedir. Krizi denetim altina almak igin, ydneticiler ve caligsanlarin,
kurumsal ve kigisel diizeyde ii¢ tutum veya davranisi benimseme ve uygulama
noktasinda isbirligi yapmalidir. Bunlar: 1) Mevcut diizenin siirdiiriilmesi, 2)
Deger, zaman ve maddi kayiplarin goze alinmasi, 3) Kriz deger ve firsat
olusturulmasinin saglanmasidir (Baltas, 2002: 11).
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Krizi kontrol altina almanin en etkili yollarindan biri, hazirlik ve énleme
mekanizmalarint devamli olarak yerinde denemektir. Savunma ve Onleme
mekanizmalar1 herhangi bir zaaf belirtisini aktif bir sekilde meydana
cikarabilmelidir. Sonra kriz yonetiminden sorumlu ekip, nerede zafiyet varsa,
onu ortaya ¢ikarmak ve belirlemek durumundadir. Eger erken uyari sistemleri,
diizenli araliklarla izlenmezse, hazirlik ve 6nleme mekanizmalar1 da dogru
caligmayacaktir. Bu asama miimkiin oldugunca, hem gikacak krize kars1 hazirlik
asamasini hem de krizi kontrol altina almak amaciyla onun yoniinii bagka tarafa
cevirme asamasini igerir. Bu yapilmadigr takdirde, organizasyonun yapi ve
stireclerinde, daha evvelki bozukluklar daha c¢ok biiylime egilimi gdsterir ve
krizi yonetmek imkansiz hale gelir. Krizi denetim altina alma, ancak orgiitce
kontrol edilebilecek ve zararlar1 sinirlandirilabilecek, yani yonetilebilir krizler
icin miimkiindiir. Bunun miimkiin olmasinin yaninda, kriz yonetimi ekibinin
gerekli egitim diizeyinde olmasi gerekir (Geng, 2005: 350-351; Tutar, 2000:
93).

2.2.4. Krizin Olumlu Yanlarimin Tespit Edilmesi

Kriz durumlar daima &rgiitii ve hedeflerini tehdit etmez, bazen krizler
orgiitiin degisimi ve yeniden yapilanmasi i¢in miikemmel firsatlar sunar. Krizin
ortaya ¢ikardigi gelismeler Orgiitiin ¢aligmalarini olumlu veya olumsuz etkilese
de, temel deger ve hedeflerini yetersizlestirmesi, drgiitiin vizyon ve amaglarinin
yeniden olusturulmasimi gerektirmesi sebebiyle, kriz siirecinde ve sonrasinda
yonetim ve organizasyon faaliyetlerinde bir yeniden yapilanmay1 gerekli kilar.
Zaten krizi yonetme, her seyden Once krizin hep Orgiitiin zararina sonuglar
dogurmayacagini kabul etmekle baglar. Her kriz, hem firsat hem de tehlike
unsurlariyla beraber meydana gelir. Kriz, iyi bir yonetimle, orgiitiin gii¢lii ve
zayif taraflarinin anlasilmasina ve kendini yeniden insa etmesine imkan saglar.
Yoneticiye diisen krizin sadece olumsuz taraflarini gérmek yerine, onun bir
firsat olabilecegini diisliniip olumlu taraflarindan faydalanmasini bilmelidir
(Tutar, 2000: 94). Ciinkii krizler, getirdikleri olumsuzluklarin yaninda, yeni
gelismelerin ve firsatlarin tohumlarini da iglerinde barmdirir. Firsati yakalamak,
orgiitlin krizden sonra nerede olmak istedigini gosteren yenilenmis vizyonunu
ve buna uyarlanacak eylem planlarini gelistirmesine baglidir (Baltag, 2002: 11).

2.2.5. Normal Duruma Gegis

Krizin kontrol altina almip, atlatilmasindan sonra, Orgiitiin istikrarl
duruma getirilmesi gereklidir. Kriz zamaninda orgiit alt sistemleri arasindaki
baglar zayiflamis, drgiit ortamu ve diizeni bozulmus olabilir. Orgiitiin yeniden
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yapilandirilarak, artik degismis ¢evre sartlarina uygun hale getirilmesi ve krizin
olusturdugu olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasi gerekir (Can, 1999: 320).
Kriz déneminde orgiitiin kriz yonetimine gore olusturdugu iklimi, kriz sonrast
ortaya ¢ikan yeni duruma uygun olmayabilir. Her seyden Once, kriz doneminde
gittikce artan merkezilesme ve otoriterlesme egilimlerinden hizla uzaklasilmasi
gerekmektedir. Kriz sonrasinda olusturulacak yeni orgiit kiiltiiri ve ortamu ile
fiziksel unsurlardaki yeniden yapilanma c¢aligmalarinin, personellerde yiiksek
bir motivasyon ve hareketlilik olusturmasina imkén verecek sekilde
olusturulmasina dikkat edilmelidir. Kriz sonrasi normal duruma gecis ve
rehabilitasyon, orgiitiin biitiin yapi, siire¢ ve isleyislerinde krizin etkisine gore
yeniden yapilanma ve reorganizasyon kapsaminda yapilacak faaliyetleri i¢ine
alir (Tutar, 2000: 99).

2.2.6. Ogrenme ve Degerlendirme

Kriz doneminde alinan karar ve tedbirlerle yapilan uygulamalarin gbzden
gecirilmesi ve kriz doneminden dersler cikarilmasi, kriz yonetiminin son
asamasidir. Orgiitlerin krizi en az kayipla atlatabilmesi igin yonetimin, kriz
dénemlerinde siiktinetini korumasi, kriz olusmamis olsa da kriz durumlari i¢in
planlar hazirlamasi, kriz doneminde detaylarla ugrasmak yerine problemlerin
Oziiyle ilgilenmesi, disiplin ve cesaretle ¢aligmalari faydali olacaktir (Can, 1999:
320).

Kriz yonetimi karmasik bir siirectir ve ayn1 zamanda disiplinler aras1 bir
yaklagimdir. Bu sebeple, krizle basa ¢ikmak icin, kalite gelistirmek amaciyla
olusturulan kalite cemberi uygulamalarina benzer bir kriz énleme ve yonetme
ekibi kurulmalidir. Kriz yonetimi ekibi, devamli olarak yeni gelismelere uygun
ve hazirlikli olacak sekilde egitilmelidir (Tutar, 2000: 102-103). Bu ekip, i¢ ve
dis krizlerin, orgiitiin faaliyetlerini ne dl¢lide etkileyecegini degerlendirmelidir.
Bu degerlendirme sonuglarina gore krizin etkilerini hizla azaltma yollar1 ve
hedefler belirlenmelidir (Baltas, 2002: 27). Gergek bir problemle karsilagsmadan
once, bir kriz yonetimi ekibi olusturmak, herhangi bir krize kars1 hazirlikli
olmak i¢in atilmig 6nemli bir adimdir (Luecke, 2009: 56).

3. KRiZ YONETIMININ KAMU YONETIMI iCiIN ONEMi

Bir kavram olarak, kriz yonetiminin kamu yonetimi literatiirline girmesi
oldukca yeni bir gelismedir. Buna ragmen, kriz yonetiminin altinda
degerlendirilebilecek bir kavram olan afet yonetimi, kamu yonetimi ¢alismalari
icin daha tanmdik bir kavramdir. Kriz yonetimi kavraminin, son yillarda yasanan
deprem felaketlerinden sonra daha sik kullanilmaya baslandigi sdylenebilir
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(Sahin, 2008: 415). Ancak burada vurgulanmasi gereken nokta, 6zel sektor
orgiitlerinin diistiigii krizlerden ¢ikmalar1 i¢in 6ngdriilen bir yonetim modeli
olan kriz yonetiminin kamu sektoriinde faaliyet gosteren ve kamu Orgiitii
denilebilecek kamu kurum ve kuruluslarinda uygulanmasi konusudur.

Kamuda belli gorevleri yerine getiren, topluma mal ve hizmet sunan
kamu kurum ve kuruluslari, yavas hareket etmek ve yavas karar almakla
suclanmiglardir. Bu tabii ki, organizasyon ¢aplarmin biiyiikk olmasindan
dolayidir. Bu kamu orgiitlerinin ¢alismalari, cok detayli bir sekilde hazirlanmis
mevzuat hiikiimleriyle sinirlidir. Kamudaki yoneticiler ve ¢alisanlarin mevzuata
baglilig1 da esnek bir yonetim tarzini 6nlemekte ve yapiyr hantallastirmaktadir.
Oysa kriz yonetimi esnek bir yonetim anlayisim 6ngérmektedir. Ote yandan
kamu kurum ve kuruluslart yeni gelismeleri izlemekte yavas kalmaktadir.
Yoneticiler beklenmedik sorunlar karsisinda, ydnetim becerilerini ortaya
koyamamaktadir. Ayrica, kamu yoneticilerinin kriz dénemlerinin gerektirdigi
olagandist yonetim modellerini uygulama konusunda hazirlikli olduklar
sOylenemez (Aykag, 2001: 127).

Kamu yonetiminin genel 06zelliklerinden biri de mevcut durumu
korumaya egilimli ve degisime kapali olmasidir. Biitiin iilkelerde hemen hemen
durum bu yondedir. Bunun yaninda, kamu yonetimlerinin, diger kesimlere
kiyasla gelismelere, degismelere, toplumun taleplerine, hedef Kkitlelerin
farklilasan egilimlerine ve piyasa sartlarina duyarliligi, kisacasi esneklik diizeyi
daha disiiktiir. Cevre sartlarindaki degismelere uyum saglama kamu orgiitleri
icin ¢ok daha biiyiik bir zorluktur (Aykag, 2001: 123).

Birdenbire ortaya ¢ikan problemleri engellemek, bir problem ortaya
ciktig1 zaman gereken tedbirleri almak ve uygulamak amaciyla gelistirilen kriz
yonetimi modeli, 6zel sektorde faaliyet gosteren Orgiitler kadar ve belki daha
fazla kamu orgiitleri i¢in 6nem arz etmektedir. Kamu yonetiminde beklenmeyen
problemler karsisinda ve kriz durumlarinda uygulanmak tiizere, birimlere daha
fazla yetki verilmesi, kaynak kullanimi gibi birgok uygulamada inisiyatifin
arttirtlip formalitelerin azaltilmasi, biirokrasinin asilmasi, yapinin hantalliktan
ve kat1 hiyerarsiden kurtarilmasi, esnek yonetim anlayisinin ve yetki devrinin
yaygmlastirilmasi, olagandist durumlarda ve kriz donemlerinde hizli karar
alinip uygulanabilmesi i¢in hazirllk mahiyetinde diizenlemeler yapilmasi
gerekir (Rosenthal ve Kouzmin, 1997: 277-279).

Kriz yonetimi kavrami, 6zellikle ekonomik iliskilerin ve yapilarin kabul
gordiigli giiniimiizde isletme yonetimi ile 6zdeslesmis goriinmektedir. Kamu
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yonetimleri ise, daha ¢ok afetlerden kaynaklanan krizlerin yonetimine yonelmis
durumdadirlar. Ancak son yillarda diinya genelinde yasanan ekonomik kriz,
kamu yonetimlerinin sadece afet kaynakli krizlere degil, sebebi ne olursa olsun,
tim kriz tirlerine karsi hazirlikli olmalari gerektigini ortaya koymaktadir
(Erten, 2011: 1).

Kamu kurumlarinin  giiniimiiz ~ ihtiyaglart  sonucunda  giderek
karmasiklagsan yapisi ile iilke i¢inde ve kiiresel diizeyde siklig1 ve gesitliligi
artan krizler, kriz yonetimi kavramimin kamu sektorii i¢cin bir uzmanlik alani
olmasint gerekli kilmaktadir. Hizmet sektoriiniin  giiniimiizde ulasgtigt
seviyelerin ve kurumsallasmanin bir yansimasi olarak vatandasa hizmetle
gorevli kamu kurumlarindan beklentiler de gegmise gore biiylik oOlciide
artmigtir.  Dolayisiyla kamu  kurumlarinin, hizmetlerinde  aksamalar
yasanmamasi i¢in kendi biinyesinde yasayacagi krizleri iyi yonetmesi bir
zorunluluk halini almistir (Bozkurt ve Akdeniz, 2014: 95).

Kamu yonetiminde kriz yonetimi, kamu hizmetlerinin aksatilmadan
yiiriitiilmesini saglamak, kurumun itibarinin, halkin giiven ve desteginin
azalmasint Onlemek {izere, kurumsal yapidan ya da kurumsal c¢evreden
kaynaklanabilecek biiyiik capli problemlerin daha meydana gelmeden veya
kontrolden ¢ikmadan bilingli, sistemli ve koordineli bir sekilde yonetilmesidir.
Temel amaci, kamu yonetiminde krize ve kriz algisina iligkin saglikli bir
niteleme ve dogru 6n kabuller gelistirerek, krizi daha ortaya ¢ikmadan fark edip
Oniline gegmek, ortaya ciktiginda ise gerekli adimlar atarak kamu kurumunun
maddi ve manevi tiizel kisiliginin gorecegi zarari, kamu yararinin alacagi hasari
miimkiin oldugunca, en aza indirmektir (Akdag ve Arklan, 2013: 39).

4, TURK KAMU YONETIMINDE KRiZ YONETIiMi
UYGULAMASI

Tiirkiye tarih boyunca deprem gibi biiyiik felaketlere maruz kalan bir
tilke oldugu igin, kriz yonetimi mevzuati ve organizasyonu, kamu yonetimi i¢in
afet yonetimi ile es anlamli olarak degerlendirilmistir. 1997 yilinda Bakanlar
Kurulu’nun 30.09.1996 tarih ve 96/8716 sayili karar1 uyarinca, Basbakanliga
bagl bir “Kriz Yonetim Merkezi” kurulmus ve bu merkeze gesitli sebeplerle
meydana gelen kriz durumlarinin yonetimine yonelik ¢alismalar yapma yetkisi
verilmigtir. Tirkiye’de kriz yonetimi ¢aligmalarinin bu donemde basladigi
sOylenebilir. Ancak kriz yonetimi kapsaminda yer alan “afet yonetimi” ile ilgili
caligmalara bakildiginda aslinda bu anlamdaki kriz ydnetiminin, uzun zamandan
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beri Tirk kamu yonetiminin ilgilendigi bir alan oldugu goriilmektedir (Erten,
2011: 37).

2009 yilinda cikarilan 5902 sayili “Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanligimin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun™un yiirtirlige girmesi ile
afet yonetimi anlayis1 ve oOrgiitlenmesi acgisindan yeni bir déneme girilmistir.
Kanunun 1. maddesinde “afet ve acil durumlar ile sivil savunmaya iliskin
hizmetlerin {ilke diizeyinde etkin bir bi¢cimde gergeklestirilmesi amaciyla
gerekli Onlemlerin alinmasi ve afet ve acil durum olaylarinin 6ncesinde,
sirasinda ve sonrasinda yapilacak tiim calismalar ile bu calismalari yiiriiten
kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonun saglanmasi ve bu konularda
politikalarin iiretilmesi ve uygulanmasi hususlarin1 kapsadigi” belirtilerek,
acikca vurgulanmistir. Bu kanunla kurulan Afet ve Acil Durum Yo&netimi
Baskanligi (AFAD), daha once var olan Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel
Miidiirliigii, Afet Isleri Genel Midiirliigi ve Sivil Savunma Genel
Midiirliigii’'nii  kaldirarak bu  kuruluslarin  gorevlerini kendi biinyesinde
toplamustir. Boylece Tiirkiye’de, Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi ile birlikte
kriz ve afet yonetiminden sorumlu ikinci bir kurum daha olusturulmustur
(Erten, 2011: 72). Bu iki kurum Tiirk kamu yoOnetiminde kriz ydnetimi
yapilanmasinin merkezi birimleri olmaktadir. Buna I¢ Isleri Bakanlhig
bilinyesinde olusturulmus Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi ile Saglik
Bakanligi’na bagli olarak kurulmus Afet Birimi, Saglik Afet Koordinasyon
Merkezi (SAKOM) ve Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi (UMKE) adl
yapilanmalar1 da ekleyebiliriz. Tiirkiye’de kriz yonetimi yapilanmasinin yerel
diizeydeki organlar1 ise Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Ydnetimi
Baskanligina (AFAD) bagl il miidiirliikleri, Sivil Savunma Arama ve Kurtarma
Birlik Midiirliikleri ile belediyelerin biinyesinde olusturulan afet koordinasyon
merkezlerinden olugsmaktadir.

Tirk kamu yonetiminin kriz ve afet yonetimi politika ve uygulamalari
kalkinma planlar iizerinden de goriilebilmektedir. 1999 Marmara Depremi
sirasinda ve sonrasinda yasanan aksakliklar ve krize miidahalede yetersizlikler
yasanmasindan oldukca etkilenilerek hazirlanan Sekizinci Kalkinma Plani’nda
Gilineydogu Asya iilkelerinde ve takiben Rusya’da yasanan ekonomik krizlerin
Tiirkiye tizerinde dogurdugu etkilerle birlikte Marmara ve Diizce Depremleri de
zikredilmistir. Ayrica “dogal afetler” baslig1 altinda Tiirkiye’de yasanan dogal
afetlere ve bunlarin en az hasarla atlatilmasi i¢in gerekli afet yonetimi
tedbirlerine yer verilmistir. Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda daha ziyade 2001
yilinda Tiirkiye’de yasanan ekonomik ve mali kriz iizerinde durulmustur.
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Afetlerde gorev karmasasinin giderilmesi gerektigi vurgulanmistir. 2014 yilinda
kabul edilen Onuncu Kalkinma Plan1 ise 2008 ve sonrasinda yasanan kiiresel
ekonomik ve finansal krizden s6z edilse de yine afet yonetimi konusunda bir
bolim agilmistir. Soylenebilir ki, kalkinma planlarinda dogal afetlerle sinirh
kalmayan, kamu ydnetiminde aksakliklara, problemlere yol acabilecek biitiin
kriz durumlarini i¢ine alan bir kriz yonetimi anlayis1 ve politikasi olusturmaya
yonelik herhangi bir degerlendirme veya ¢aligma bulunmamaktadir.

Tirk kamu yonetiminde, son yillarda yasanan deprem gibi dogal
felaketlerden sonra, kriz yonetimi anlayisiyla kriz merkezleri kurulmus, bazi
geleneksel uygulamalar gergeklestirilmistir. Ancak Tirkiye’de kriz yOnetimi
uygulamasimnin dogal afetlerden dogan krizlerle smirli oldugu goze
carpmaktadir. Oysa, Ornegin ekonomik kriz donemlerinde de, kriz ydnetimi
uygulamalarinin  gerceklestirilmesi, kamuoyunun bilgilendirilmesi, halkla
iligkiler hizmetlerinin arttirilmasi, ekonomik krizlerin kotli  etkilerinin
azaltilmasina yardimci olacaktir (Aykag, 2001: 130-131).

SONUC

Gecmiste, bir cografyadaki degismelerin diger cografyalarda fark
edilmesi ve etki dogurmasi belli bir zaman alirdi. Giiniimiizde ise, teknolojinin,
iletisim ve ulagim imkanlarimin geligsmesi, toplumlarin birbirine yakinlasmasini
saglamig ve dolayisiyla iligkileri arttirmistir. Bu durum birgok yeniligi ve iyi
gelismeyi yayginlastirdigi gibi kriz gibi olumsuz gelismeleri de bir ¢evreden
bagka bir ¢evreye hizli ve kolayca aktarmaktadir. Bu hizli degisim ve bilgi
caginda orgiitlere ulasan veriler sik sik degismekte ve yeni bilgiler eskilerini
gecersiz kilmaktadir. Bu sebeple, artik 6zel veya kamusal orgiitler, i¢c ve dis
cevrelerindeki biitiin  degismeleri takip etmek ve degerlendirmek, bu
degismelere gore stratejiler ve hedefler belirleyerek faaliyetlerini siirdiirmek
zorundadirlar. Ozel sektdrde faaliyet gdsteren organizasyonlarm  Kkriz
yonetimiyle ilgili 6zel birimler olusturduklari, krizi en az hasarla atlatmaktan
ote krizi firsata ¢evirme konusunda mesai harcadiklari bilinmektedir.

Giiniimiizde 6zel sektorde faaliyet gosteren isletmeler gibi kamu kurum
ve kuruluslarinin da kriz yonetimi modelinden faydalanmasi, bu konudaki
caligmalara yonelmesi, orgiitlerini olagan dis1 degismelere ve kriz durumlarina
hazirlamas1 gerekmektedir. Sadece afet yonetimiyle sinirl kalmayan, biitiin kriz
durumlarina yonelik bir kriz yonetimi anlayisiyla kriz yonetimi ekipleri
kurulmali, kriz ydnetimi faaliyetleri igin kaynak ayrilmalidir. ilgili mevzuat,
kamu kurum ve kuruluglarinda gérev yapan yoneticilerin kriz durumlarinda
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inisiyatif alabilme ve hizli karar verebilmelerini saglayacak sekilde
diizenlenmelidir.

Tirk kamu yonetiminde kriz yonetimi anlayisi, ge¢miste ve son yillarda
yasanan depremler basta olmak iizere, benzer dogal afetlerden dolayi, daha ¢ok
afet yonetimine odaklanmaktadir. Bu calismalar1 da elbette kriz yOnetimi
modeli altinda degerlendirmek gerekmektedir. Ancak kamu yo6netiminde kriz
doguracak gelismeler dogal afet olaylariyla sinirli goriillmemelidir. Ekonomik,
siyasi, sosyal ve hukuki sebeplerle de krizler olusabilmektedir. Hatta kriz, kamu
yonetimi disindan, komsu iilkelerden veya biitiin diinyay: ilgilendiren kiiresel
bir sebepten dogabilmektedir. Bu ac¢idan diisiintildiigiinde, Tirk kamu
yonetiminde, afet yonetiminden daha genis bir anlayisi icinde barindiran daha
kusatict bir kriz yoOnetimi modelinin gelistirilmesinin  gerekli oldugu
goriilmektedir.
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Osmanli’da Egitimin Modernlesme
Hareketleri: Donemin Cocuk Mecmualarinda
Eglence ve Egitim Yaklasimlar: (1869-1922)

Modernization Movements on Ottoman Education:
Entertainment and Education Perspectives of The Period’s

Child Periodicals (1869-1922)
Ismail KOSE”™
oz

Eglendirerek 6gretmek ve egitmek, cocuklara yonelik nesriyatin temel amaglarindan
biridir. Eglence kiiltiiriiniin egitimle biitiinlesebilmesi ancak ¢ocuk diistince yapisinin
derinlemesine analiziyle miimkiin olabilecek bir kavramdwr. Tanzimat sonrasi
modernlesmesi ekseninde egitim alaminda énemli yenilikler uygulamaya konulmus
zikredilen dogrultudaki faaliyetler igerisinde ¢ocuk nesriyati da kendisine yer
bulmustur. Uzun siireli yaymnlarin yokluguna ragmen 1869-1922 yillart arasindaki 53
yillik donemde ¢ocuklara yonelik, biiyiik kismi ¢ocuklarin ilgisine yogunlasarak
eglendirirken egitime odakl bir yaklagim benimseyen4( mecmua tespit edilmistir.

Bu ¢alismada, Osmanli egitiminin modernlesme siirecinde 15 sayi yayinda kalmayt
bagarabilmis ya da c¢agdaslart arasinda ayrit edici yaymn politikasina sahip ¢ocuk
mecmualari segilerek, bu mecmualar iizerinden donemin ¢ocuklara yonelik egitim, ilgi
odagi ve eglence kiiltiiriintin analizi amaglanmigtiv. Calismada, siireli yaymlarin egitim
ve eglence kiiltiirii, medya iletisim metotlari, miifredat, eglence ve ¢cocuk egitimi dikkate
almarak ilgili literatiir taramast yapilmis, ¢ocuklara yénelik Osmanlica gazetelerin
orijinal niishalart incelenerek bir yargt olusturulmast hedeflenmistir. Calismanin temel
amaci, déonemin ¢ocuk mecmualarindaki egitim ve eglence kiiltiirii motiflerini ortaya
citkartirken, eglendirme ile egitim arasindaki karsilikli etkilegsimi tespit etmektir.
Osmanli modernlesmesinde batili tarzda egitime ve ¢ocuklara hitap eden nesriyata
yonelik ilk faaliyetler 1869 yili gibi dénemin dinamikleri icerisinde olduk¢a geg¢ bir
tarihte, Tanzimat’tan 30 yu sonra bagslayabilmistir. Bahse konu realite géz oniinde
bulundurularak ¢alismada, ¢ocuklara yénelik nesriyatin donemin siyasi gelismeleri,
Osmanlicilik politikalart ve egitimde yenilik faaliyetlerinin ekseninde sekillenmesi
analiz edilmig, analizlerde kitle iletisim araglarinin son donemde kaydettigi ilerlemenin
sagladigi imkanlardan yararlaniimistir.
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ABSTRACT

One of the basic aims of child publications is to educate while entertaining. Only way to
much up with education, entertainment culture needs an intimate analyze of child
imagination. Throughout modernization process during post-Tanzimat Verdict
(Ottoman reorganization process 1839) eravital renovations were put in force, child
publication also find a way to develop among these said renovative activities. Despite
lack of long-lasting publications, number of child periodicals published during 53 years
period between 1869-1922 establishable child periodicals’ number is 40 and most of
them tried to attract child sympathy and educate while entertaining.

In this study, throughout Ottoman education system’s modernization process child
periodicals which could have reached at least 15 issue or having distinctive publication
policy among their contemporaries have been selected. By analyzing these periodicals it
is aimed to unearth the era’s focus on education sympathy, entertainment and education
culture. In the study, to handle an idea on periodicals’ education and entertainment
culture, media communication methods, curriculum, entertainment and child education
first of all a literature search was done. Basic aim of the study, while unearthing
education and entertainment culture of child periodicals published at that era is to
determine interactivity between entertainment and education. In Ottoman
modernization initial activities addressing education and child publication could have
started 30 years after the proclamation of Tanzimat Verdict in 1869 a relatively late
date of the periodical dynamics. This paper keeping in mind these reality, try to analyze
formation of child publication under effects of period’s political developments,
Ottomanism policies and renovation activities addressing education. Analyses were
arranged due to means provided by communicative developments of present day.

KEYWORDS
Children, Publication, Periodicals, Entertainment, Education
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Tanzimat Fermani (1839) sonrasi hizlandirilan modernlesme faaliyetleri
kapsaminda egitimde yenilesme ve batililasma caligsmalarinin kose tasi kabul
edilebileceken Onemli gelismel869 yilinda yiriirliige konulan Maarif-i
Umumiye Nizamnamesi’dir. Zikredilen Nizamnameyle Osmanli’da egitim batili
tarzda ilk defa kademelendirilmis ve yenilik¢i bir diizene sokulmustur (Somel,
2010: 118-119). Nizamname’nin egitime getirmis oldugu ¢ok sayida yeniligin
yaninda cocuklarin egitim gordiigii ilk (sibyan/mahalle mektepleri) ve daha
sonra olusturulan orta (riistiye) okul egitiminde de ileriye yonelik degisiklikler
yapilmustir (Tekeli ve ilkin, 1993: 67-68, 76-77;Kara ve Birinci, 2005: 7-14).
Cocuklara hitap eden mecmua nesriyati da zikredilen Nizamname ile ayni yilda
baslamustir.

Cocuklara yonelik yaymlar yetiskinlerden farkli olarak bir konu hakkinda
haber vermekten ziyade egitirken eglendirmeyi hedeflerler (Bilici, 2014:
152).Milletlerin gelismesi iyi yetismis, egitilmis ve terbiye edilmis nesiller ile
miimkiindiir. I¢inde yasanilan doénemin cocuklar1 gelecek nesillerdir.
Dolayisiyla ¢ocuklarin egitilmesi ayni zamanda gelecegin sekillendirilmesidir
(Koger, 1992: 1-3). Bu gercegin ge¢ de olsa farkin varan Osmanli idarecileri
egitimde yenilesme ve batililagsma ¢alismalar1 kapsaminda ¢ocuklarin egitimine
0zel onem vermistir (Uyanik, 2009: 72). Osmanli Devleti’nde Tanzimat’in
getirmis oldugu yenilik hareketleri igerisinde emeklemeye baslayan ¢ocuk
nesriyatt donemin sartlarindan etkilenmekle birlikte genellikle eglendirirken
egitmeyi ve 0gretmeyi amaglamstir.

Yazili materyaller cocuklara yonelik egitimin en Onemli araglar
arasindadir ve matbaanin kesfinden itibaren bu alanda hizli bir ilerleme
kaydedilmistir. Amag, kolaylikla ¢cogaltilabilen yazili eserler yoluyla ¢cocuklarin
zihin diinyasina niifuz edebilmek ve onlar1 eglendirirken meraklarimi tesvik
ederek hem egitmek hem de yeni bilgiler 6gretmektir (McGuire ve Smith, 1948:
113). Cocuklara yonelik yayinlar ¢cocugun psikolojisi, bilissel diinyasi ve dil
gelisimi  iizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle siireli yaymlar
eglendirirken egittigi, ¢ocugun ilgi ve yeteneklerini kesfetmesine katki sagladigi
ve okulda Ogrenilen bilgileri pekistirdigi i¢in 6zel 6nemdedirler (Ungan ve
Yigit, 2014: 185-186; McGuire ve Smith, 1948: 113). Cocuklara yonelik egitici
ve eglendirici anlayislt bir okuma araci olarak Avrupa’da nesredilen ilk siireli
yayin 1722 yilinda basilan “LeipzigerWochenblattfiirKinder” adli Almanca
mecmuadir (Ungan ve Yigit, 2014: 185). Osmanl topraklarinda yasamakta olan
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cocuklara yonelik egitici ya da eglendirici yayinlar ise bu tarihten ancak 147 yil
sonra yayin hayatina baglayabilmistir.

Cocuklara yonelik nesriyat hem bu ge¢ adaptasyona bagli gecikmeden
hem de divan edebiyati dahil zikredilen doneme kadarki edebi ¢aligmalarda yer
bulamamis olmaktan olumsuz etkilenmistir. Oysa bu donemden ¢ok daha 6nce
Osmanli cografyasinda yagamakta olan gayrimiislimlerin bazilar1 renkli olmak
tizere cocuklara yonelik yaym zenginligi dikkat ¢ekmektedir. “Gayrimiislim”
kavranm Imparatorluk topraklarinda yasayan Miisliiman olmayan biitiin gruplari
kapsamaktaydi (Ozdemir, 2012: 118) . Ornegin, Misyoner Joseph K.Greene’nin
vermis oldugu bilgiye gore; Osmanli Devleti topraklarinda faaliyet gosteren
Protestan misyonerler Istanbul’da haftalik bir mecmua ¢ikartiyorlardi. Mecmua
ii¢ farkli alfabede, Ermeni, Yunan ve Osmanli Alfabelerinde Tiirkge
basiliyordu. Mecmuanin Ermenice basimi 1846, Ermeni harfleri ile Tirkce
basimi 1858 ve Yunan harfleri ile Tiirkge basim 1872 yilinda baslamusti. ilk
sayfada ahlaki ve dini makaleler, ikinci sayfada egitici yazilar, tigiincii sayfada
yerli goriisler ve dordiincli sayfada giincel siyasi haberlere yer verilmekteydi.
Mecmua, tim Osmanli topraklarindaki abonelere posta  yoluyla
gonderilmekteydi. Bu mecmualarin  yaninda ¢ocuklara Protestanlik
propagandasi yapilabilmesi i¢in aylik resimli ek mecmualar ¢ikartiliyordu.
Haftalik mecmualarin dillerinde ¢ikan aylik yaymnlar, ek olarak Bulgarca da
yayinlaniyordu (Baptist Missionary Magazine, 1875: 119). Greene, raporunda
¢ikarmakta olduklart mecmualarin ismi hakkinda bilgi vermemekte fakat
nesriyattaki etkinliklerinden Gviinmektedir.

Yukarida da zikredildigi gibi Tanzimat Donemi ve 30 yil sonra hayat
bulan ¢ocuk nesriyatt Osmanli’nin son devresine denk gelmektedir. 1869 yil
itibartyla bagslayan ilk tesebbiisler ciddi bir boslugu doldurmakla birlikte ihtiyact
kargilamak i¢in yeterli olamamistir. Cocuk mecmualari, posta iicreti zam
olunmak iizere Istanbul disindaki sehirlere de génderilmistir. Okullarin tatil
olmasi nedeniyle, c¢ocuklarin egitimini aksatmamak amaciyla yayinlarda
genellikle Persembe ya da Cuma giinleri tercih edilmistir. Cocuklara yonelik ilk
egitici yaymin, Maarif-i Umumiye Nizamnamesi’nden bir buguk ay sonra,15
Ekim 1869 tarihinde dort sayfa olarak nesredilen Miimeyyiz isimli haftalik
mecmua oldugu bilinmektedir. Cocuk mecmualarinin bazilar1 kiinyelerinde
kendilerini “gazete” olarak tanmimlamistir. Bu calismada yeknesakligin
saglanabilmesi i¢in ele alinan donemdeki tiim siireli yaymlar “mecmua”
seklinde isimlendirilmistir.
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Bu c¢aligmada Tanzimat’in ilanindan sonra uygulamaya konulan
yenilesme ve batililasma ¢alismalar1 icerisinde, Maarif-i Umumiye
Nizamnamesi’nin ilanindan bir buguk ay sonra baslayarak Cumbhuriyet’in
ilanina kadar gecen siirede Istanbul ve Selanik’te Tiirkce yayilanan
eglendirirken egitmeye yonelik cocuk mecmualarinin genel bir degerlendirmesi
yapilarak, mecmualarin eglence ve egitim yaklasimi tahlil edilecektir. Amag,
cocuklara yonelik matbu eglence ve egitim kiiltiiriinii agiga ¢ikartarak,
Imparatorlugun son yiizyilinda ivme kazanan batililasma ¢alismalar1, Tanzimat
(1839) ve Islahat (1856) Fermanlari ile Maarif-i Umumiye Nizamnamesi
sonrasindaki diizenlemelerin sdz konusu kiiltiiriin olusumuna etkisini dénemin
siyasal gelismeleri 1s18inda tespit etmektir. Calismada c¢ocuklara yonelik
dgretme ve egitim ile eglence kiiltiiriinii dnce ¢ikaran Istanbul’da ve Selanik’te
nesredilen, cocuk mecmualarigenel bir yaklagimla ele alinacaktir.

Ele alinan donemde siireli yayinlarin, teknik imkénlarin kisitli olmasi,
seri savaslar ve toplumsal hareketler nedeniyle sistematik yaym Yyapma
imkanlar1 bulunmadigindan, en az 15 say1 yayida kalabilmis ya da ¢agdaslar
icerisinde ayrit edici Ozellige sahip yaymlar incelenmistir. Arastirma konusu
doénem igerisinde Sadakat (1875) 6, Arkadas (1876) 13, Cocuklara Arkadas
(1881) 12, Cocuklara Talim (1887) 9, Hiir Cocuk (1918) 3 ve Ldne (1919) 3
say1 olarak nesredilmistir. S6z konusu alti mecmua dénemlerindeki ayrit edici
yayin politikalari, vurgu odagi ve eglence ile egitim yaklagimlar1 géz Oniinde
tutularak calismaya dahil edilmistir. Calisma kapsamindaki ¢ocuk mecmualarsi;
baslik, kiinye, yaym amaci, ayrit edici 6zellikler, vitrin, konu ve baslik dizilimi,
yayin politikasi, diiz ve gonderme anlam ve vurgu odagi eglence ve egitim
kiiltiirii ekseninde irdelenmis, genel tespitine c¢alisilmigtir. Calismanin literatiir
taramasinda c¢ocuk nesriyati ile ilgili dogrudan ya da dolayl ilgisi bulunan
zengin bir nesriyatin varhigi tespit edilmistir. Calisma yontem olarak, birincil
kaynak ¢ocuk dergileri incelenerek hazirlandigi, eglence ile egitim kiiltiirii odak
noktasi olarak alindig1 ve kapsam eglence-egitim etkilesimiyle sinirli tutuldugu
igin s0z konusu literatiiriin tamaminin ¢alismada kullanilmasi miimkiin
olmamustir.

1.1. Tanzimat Donemi Yenilesme ve Batihlasma Hareketleri: Cocuk
Mecmualarinda Eglence ve Egitim

Osmanli Devletinin edebi kiiltiiriinde ¢ocuklara yonelik ilk kayda deger
mecmua daha once de ifade edildigi gibi Miimeyyiz’dir. Miimeyyiz, Tanzimat’in
ilanindan 30 yil sonra yayn hayatina baslamis, ilk sayisi 15 Ekim 1869
tarihinde nesredilmistir. Matbu Arap alfabesiyle Tiirkge siyah-beyaz nesredilen
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Miimeyyiz’in (15 Ekim 1869: 1) her sayis1 farkh
renk kagit iizerine basilmustir. Ilk sayinmn kagit
rengi kirmizi, ikincininki gri ve giinciiniinki
turuncudur (Miimeyyiz, 15, 22, 29 Ekim 1869: 1,
2, 3). Miimeyyiz Cuma giinleri haftada bir Asma
Altinda Camlihan Matbaasi’nda basilmaktaydi ve
dili olduk¢a agirdi. Mecmuanin ikinci sayisinda
bu duruma dikkat c¢ekilerek, Osmanli lisaninin;
Arapga, Farsca ve Tiirkce karigimdan meydana
geldigi ve mecmuanin kolay anlagilabilmesine
calisilacag: kaydedilmistir. ilk sayfadaki kiinye
kisminda “cocuklara mahsus gazetedir” notu
vardir ve bir senelik iiyeligin kirk kurus oldugu
belirtilmistir. Giris kismi bir dua satir1 ile
acildiktan sonra c¢ocuklukta alinacak olan
terbiyenin Ooneminden bahsedilmistir. Giris yazisi, ¢ocuklardan daha ziyade
ebeveynlere yonelik tavsiyelerden olusmaktadir. ilk sayida o6zellikle ecnebi
memleketlerdeki ¢ocuklarin sekiz-dokuz yaslarinda okuma aliskanlig1 kazandig
ve bu aligkanligin Tiirk cocuklar1 tarafindan da kazanilmasi gerektigi
vurgulanmistir (Miimeyyiz, 15 Ekim 1869: 1).

Mecmua No 1: Miimeyyiz, 15 Ekim 1869, S. 1

Mecmuanin ilk iki sayfasi tavsiyelere ayrilmus, {giinclii sayfada bir
kissaya yer verilmigtir. Hikaye, Halife Harun Resit’in hayat hikayesidir.
Mimeyyiz (15 Ekim 1869: 1), l¢iincli sayfada yer alan bu &ykiiye kadar
ebeveynlere 0giit ve tavsiyelerde bulunan bir egitim mecmuasi
hiiviyetindeyken, Harun Resit’in hayat hikayesi ile c¢ocuklarin ilgisine
odaklanilirken, onlara iyi aliskanliklar da kazandirilmas1 ve meraklarinin diri
tutulmast amaglanmigtir. Mecmuanin son konusu sibyan/mahalle ve riistiye
mekteplerinin 1slahi ile ilgilidir ve falaka basta olmak iizere okullardaki bazi
uygulamalar elestirilmistir. Goriildiigii gibi Miimeyyiz, eglendirme ve egitmenin
yaninda ¢ocuklar ilgilendiren haberlere de yer vermeyi tercih etmistir. Giincel
bilgilerle okuyucu kitlesinin ilgisinin canli tutulmasi amaglanmistir. Miimeyyiz,
ayn1 adla yayinlanan gazetenin eki olarak Cuma giinleri ¢ikmaktaydi.

Dilinin agirhigina ragmen Miimeyyiz olduk¢a sade bir mecmuadir.
Icerisinde resim ya da karikatiriize anlatim yoktur. Genellikle ilk sayfalarida
nasihat ve Ogiitler, sonraki sayfalarinda ise degerlendirme yazilar ile hikayeler
yer almistir. Ikinci sayida dogrudan g¢ocuklara nasihat edilerek “vaktin
haylazlikla degil, okuma ile gecirilmesi” tavsiyesinde bulunulmustur. ikinci
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sayinin {igiincli sayfasindaki hikdye bu sefer dogrudan ¢ocuklara hitap ederek,
cocuklarin meraklarinin arkasindan gitmelerini 6giitlemekteydi. Bu sayida da
duaya yer verilmistir (Miimeyyiz, 22 Ekim 1869: 2). Ikinci saymn en dnemli
ozelligi, ilk saymim yaymnlanmasindan bir hafta sonra, mecmuaya okuyucu
mektuplariin ~ ulasmast  ve bu mektuplarin  bazilarinin  tipkibasim
yayinlanmasidir.

Miimeyyiz’in(22 Ekim 1869) ikinci sayisinin son kisminda bir de tesekkiir
bolimii yer almaktadir. Burada Beyoglu’'nda basilan Fransizca ve Rumca
gazetelerin, ¢ocuklara yonelik yayinlanan kirmizi kagit iizerine basili ilk
sayidan 6vgiiyle bahsedildigi, mecmuaya gosterilen alakaya tesekkiir edilmistir.
Ikinci sayidan iki hafta sonra, 5 Kasim Cuma giinii yayinlanan igiincii sayida
sayfa adedi sekize cikartilmis, igerik zenginlestirilmistir(Miimeyyiz, 5 Kasim
1869: 3). Toplam 49 say1 olarak yaymlanan ve ¢ocuk mecmualari iginde en
uzun siireli yayinlardan bir tanesi olan Miimeyyiz’in son sayist 15 Ekim 1870
tarihlidir. Son saymn ilk sayfasinda Veli adinda bir balik¢t ¢ocugunun
hikayesine yer verilmistir (Miimeyyiz, 15 Ekim 1870: 49).

Miimeyyiz’den itibaren ¢ocuklara yonelik siireli yayinlarda uzun siireli bir
kesinti yasanmistir. Bes yil sonra, 23 Nisan
1875 Cuma giinii cocuklara yonelik ikinci ciddi
mecmua Saddkat yayin hayatina baglamistir.
Iki varak, dort sayfa olarak yaymlanan
Saddkat’in kiinyesinde “Etfal’e
[cocuklaralmahsus gazetedir” ibaresi yer
altyordu(11 Nisan 1875: 1). Saddkat’in ilk
sayist Cuma giinii ¢ikmigtir ve tim sayilar
yamk turuncu renk kigida basilmistir. Idare
merkezi ve basildifi matbaa Babiali’de
bulunuyordu ve Miimeyyiz ile benzer sekilde
bir niishas1 10 para, yillik aboneligi yirmi, alti
aylik ise on kurustu. Yine kiinyesinde yer alan
notta “cocuklara ait kitap ilanlarindan bagka
ilan yayinlanmayacag1” bildirilmistir. Ayni ilan
Saddkat 'in devamu olan Etfal’de ( 4 Haziran 1875: 1)de yer almistir. Sadakat’in
dili Miimeyyiz’e gore daha sade, rengi agik kirmizidir ve bir niishas1 10 para, bir
senelik aboneligi 20 kurustur. Miimeyyiz ile benzer olarak Sadakat (23 Nisan
1875: 1) da dort sayfadir, fakat tiim sayilar1 ayni renk kagida basilmistir. Yayin
hayati uzun siirmeyen Saddkat terciime agirlikli yazilara yer vermistir.

Mecmua No 2: Sadakat, 23 Mayis 1875, 8. 5
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Saddkat’in (11 Nisan 1875: 2) ilk sayinin mukaddime kismi “gocuklar !”
hitabiyla baglamistir ve “Hiikiimet’ten izin alinarak” yayimna baglandigi ve
“gazetede sadece cocuklari ilgilendiren seylerin” yer alacag bildirilmistir. Tk
sayida Ibrahim Sinasi’nin birkag yil énce yaymlanmis olan Durub-uEmsal adli
kitab1 tanitilarak, kitaptan birka¢ Ornek verilmis ve Tiirk¢e’nin Onemine
deginilmistir. Egitim amacli bu yazida Ibrahim Sinasi’nin kitabmin girisinde
bulunan “durub-u emsal ki... dilinde oldugu milletin mahiyet-i efkarina delalet
eder” soziine dikkat ¢ekilmistir (Sadakat, 11 Nisan 1875: 2).

Saddkat’in ikinci sayist bir hafta sonra, 29 Nisan’da yine Cuma giinii
yaymlanmustir. Tkinci sayida yer alan ihtarda ¢ocuklara matbaadaki yogunluktan
dolay1 Sadakat’in (29 Nisan 1875: 2) artik Pazar gilinleri yayimlanacagi
bildirilmistir. ikinci saymin yine iki varak, dért sayfa basilan mukaddime kisn
tesekkiir ile baslamistir ve bir hafta 6nce 23
Nisanda 1.500 adet basilan ilk niishanin hemen
satilarak 1.000 niishalik ek baski yapilmasina
ihtiya¢ duyuldugu kaydedilerek, beklentileri
asan ilgiye tesekkiir edilmistir. Bu ifadeden
Istanbul halkinin Miimeyyiz’den bes yil sonra
yayinlanan ilk ¢ocuk dergisine kayda deger ilgi
gosterdigini ve Saddkat'm (30 May1s 1875: 6)
ilk sayisina umulandan daha fazla ragbet
edildigini 6grenmekteyiz. Saddkat’in bu isimle
yaymlanan altinct sayist 30 Mayis 1875
tarihlidir.

Saddkat, altinct sayisindan itibaren Etfal
adin1 alarak bagimsiz bir mecmua hiiviyeti
kazanmustir  (http://e-bulten.library.atilim.edu.tr/sayilar/2013-06/okuma.html
[12.07.2015]). “Tifil”in ¢ogulu olan “Etfdl” ¢ocuklar anlamina geldigi igin,
Hazine-i Etfil’den sonra adinda “cocuk” bulunan ilk mecmuadir. Etfal’in dili
Saddkat’tan daha agirdir, Saddkat’in devami olarak 4 Haziran 1875 Cuma giinii
yayinlanan ilk sayis1 yedi numaralidir, basildig1 yer Babiali’dedir fakat matbaasi
farklidir. Saddkat ile aym renk kagida iki varak, dort sayfa seklinde basilmistir
ve kiinye bilgileri ile fiyat1 birkac kiiglik degisiklik hari¢ Saddkat ile aynmdir.
Yayin giinii Pazar degil Cuma’dir. E#fdl’in (9 Temmuz 1875: 12; 18 Eyliil 1875:
23) ilgi ¢ekici ozelliklerinden bir tanesi ilk baskidan sonra hemen her sayisinin
bir sayfasinda anlatilan egitici ve ilgi ¢ekici dykiileri karakterize eden resimler
bulunmasidir. Mesela 12. sayinin dérdiincii sayfasinda bir yanardag resmi, 23.

Mecmua No 3: Erfal, 4 Haziran 1875, S. 7
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sayinin ikinci sayfasinda yildirim g¢arpmis bir adam ve dordiincii sayfasinda
balina av1 resimleri bulunmaktadir (Etfal, 10 Temmuz 1875: 12; 25 Eylil 1875:
23). Mecmuada yer alan resimlerin ve dykiilerin biiyiik kism1 bati mengelidir.
Zira zikredilen tarihte cografi imkansizlik nedeniyle Osmanli Devleti sularinda
balina avciligl yapilmamaktaydi.

Toplam 16 say1 yayinlanan Etfal’in (4 Haziran 1875: 1) 6nsozii selefi
Sadakat’ten farkli olarak “Besmele ” ve “Rabbiyesir” duasi ile baglamaktadir.
Sadece ilk baskida bulunan bu uygulama sonraki sayilarda tekrarlanmamuistir.
Mukaddimedeki ilk ifade, “ey eftdl-i vatan [ey vatanin ¢ocuklari]” seklindedir,
ilk iki sayfada cocuklara ilim &grenmeleri i¢in Sgiitler verilmistir ve daha
onceki ¢cocuk mecmualarindan farkli olarak hikdye edilen konular soru cevap
seklinde ele alinmustir (Etfal, 4 Haziran 1875: 1-2).

Etfalile ayn1 donemde yayinlanan diger mecmua Arkadas’tir. Arkadas 1n
ilk sayist 10 Ekim 1876 Pazartesi giinii yaymlanmistir. Kiinye kismi
kendisinden 6nceki mecmualardan daha detaylidir. Muharriri ve imtiyaz sahibi
19. yiizyilin 6nde gelen c¢ocuk edebiyatgisi,
Mehmet Semseddin, Miidiirii Tevfik Bey’dir.
Mehmet Semseddin, “Semsi” mahlasini
kullanmaktayd: (Arkadas, 9 Ekim 1876:
1).Arkadas (10Ekim 1876: 1]), Batili anlamdaki
ilk cocuk yayinidir ve Avrupa’daki gelisme ve
icatlar hakkinda okuyucularina egitici bilgiler
vermekte ve Babiali Kirkanbar Matbaasinda
basilmaktaydi. Dili ve diger mecmualardan
farkli olarak her sayfada {i¢ siitun seklinde
diizenlenen mizanpaji sadedir, imlada baz
yeniliklere yer verilmistir.

Arkadas’in (10 Ekim 1876: 1) bir niishasi
20 para, seneligi 20 kurus idi. Alt1 ve {i¢ aylik
abonelik tercihi yoktu, 2 varak, dort sayfa olarak basilmaktaydi. Her sayisinda
mutlaka bir hayvan ya da yeni icat edilen ara¢ tamitiliyordu. ilk saymin
mukaddimesindeki hitap “cocuklar” ya da bu anlama gelen bir kelime degil,
“beyler, “efendiler” seklindedir. Mukaddimede dikkati ¢eken diger ayrinti, daha
onceki ¢ocuk mecmualarinin ihtiyaglara cevap veremedikleri igin elestirilmesi,
cocuk mecmualarinin gerekliliginin agiklanmasidir. Arkadas’a (10 Ekim 1876:
1) gore ¢ocuklar, biiyiliklere benzer sekilde yemeye, igmeye, giyinmeye ihtiyag

Mecmua No 4: Arkadag, 9 Ekim 1876, S. |
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duyduklar1 gibi, kendilerine yonelik bir yayma da ihtiyag duymaktadirlar.
Mukaddime’den sonraki baslik, “ahlak’tir.

Arkadas (10 EKim 1876: 1), Tirk¢e kokenli kelimeler kullanmaya 6zen
gosteren bir mecmuadir ve ilk saymin girisinde “ahlak”in Tiirk¢esi’nin “huy”
oldugu belirtilmistir. Cagdas1 ve kendisinden dnceki diger cocuk mecmualart ile
benzer sekilde Arkadas’n ikincisayisinda (17 Ekim 1876: 2) da hikaye boliimii
vardir ve diger mecmualardan farkli olarak ikinci sayida “tarih” bolimii,
dordiincii sayfada “eglence” boliimii ile resimli simendifer [tren] tanitimi, en
sonda ise cesitli konularin ele alindig1 “Gteberi boliimii” yer almistir. Eglence
kisminda Sirp bir esirle Osmanli askeri arasindaki konusma niikteli bir dille
nakledilmekteyken, “Gteberi” boliimiinde 6zlii sézlere ve kisa menkibelere yer
verilmistir. Arkadas’m (10, 17 Ekim 1876: 1, 2) her sayisinda mutlaka bir icat
ve insan ya da hayvanatin resimli tanitimi yapilmaktaydi. Resimli sayfalar ve
ilgi cekici anlatim teknigi egitirken eglendirmeye yonelik yayin politikasini
gostermektedir. Ik sayida insan ve simendiifer (tiren) tamtimi yapilmisken, bir
hafta sonra yine Pazartesi giini yaymlanan ikinci sayida aslan ile buharli
vapurun tanitimi yapilmaistir.

1.2. Osmanh Rus Savas1 (1877-78) Sonrasi Cocuk Mecmualarinda
Egitim ve Eglence Kiiltiirii

Osmanli Devleti’nin 19. ylizyilda en fazla toprak kaybettigi ve ekonomik
durumunu zorlayacak derecede savas tazminati 0demeye mecbur kalarak
yapisal sarsintilar gecirdigi savaslar dizisinin en dnemlilerinden bir tanesi, “93
Harbi” olarak da bilinen 1877-78 Osmanli-Rus Savasi’dir. Bu savasta agir bir
maglubiyet alinmig, Balkanlar’daki yenilgiler sonrasinda Rus ordulari
Istanbul’u isgal tehdidiyle Yesilkoy’de karargah kurmustur. Zikredilen gelisme
kagimlmaz olarak Imparatorluk’taki milliyetcilik akimlarin1 hizlandirmis, bu
durum c¢ocuklara yonelik mecmualara da yansimistir. Cocuk mecmualarina
yansiyan bir diger gelisme de, 93 Harbi sonrasindaki 1. Mesrutiyet Donemi’nin
getirmis oldugu kisa siireli 6zgiirliik¢ii ortam ve sonrasinda II. Abdiilhamit’in,
donemin sartlar1 geregi, 1908 yilina kadar siirecek siki kontrol uygulamalaridir.
Cocuk mecmualar1 birkag kisa siireli istisna harig, tabiati1 geregi siyasi iradeyi
elestirmekten uzak durmuslardir. Ayrica ilging bir  sekildeiilkenin
gerceklerinden ¢ok uzak kalarak, genellikle donemlerindeki tarihi gelisme ve
hadiseleri  gérmezden  gelmis,bliyilk orandasavas donemlerinde  Dbile
eglendirirken 6gretme ve egitme temelli yayin politikalarini degistirmemeye
calismiglardir.
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II. Abdiilhamit, Berlin Antlagsmasi1 (1878) sonrasinda dagilmakta olan
Imparatorlugu bir arada tutabilmek icin, matbuada, egitime ve Osmanl
milliyet¢iligine 6zel 6nem vermistir. Belirtilen politika sebep sonug iligkisi
igerisinde, Miislim ve Gayrimiislim Osmanli toplumunun sosyal, kiiltiirel,
siyasal, egitim ve eglence hayatin1 sekillendirmistir (Koger, 1992: 164-168)
Dogal olarak Osmanli cografyasindaki ¢ocuk mecmualarinin eglence ve egitim
kiltiirii ile igerigi bu gelisme ve toplumsal doniisiimlerden yakindan
etkilenmistir. Cocuk mecmualarindaki muhteva yogunlugu ile eglence ve egitim
kiiltiirii incelenirken, 93 Harbi esnasindaki Rus isgal tehditleri, vatanseverlik
duygulart ve II. Abdiilhamit doneminin kendine 0zgii sartlar1 mutlaka goz
ontinde bulundurulmalidir.

93 Harbi ertesinde, Arkadag’tan dort yil sonra, ilk sayist 22 Ekim 1880
tarihinde yayinlanan Bagce [Bahge](22 Ekim 1880: 1), yukarida zikredilen
donemin ilk ciddi ¢ocuk mecmuasidir. Bahge, kendisinden onceki c¢ocuk
mecmualariin egitim ve eglence
amagli yayin yontemini takip etmis, |
fakat yeni donemin sartlarindan da
etkilenmigtir. Belirtilen durum, ilk
olarak mecmuanin fiyatinda ve
kiinyesinde goriilmektedir. Selefleri
iki varak dort sayfa, ortalama 20
paraya satilirken, Bah¢e’nin ilk :
niishalar1 dort varak sekiz sayfa ey P e ot oy
seklinde 40 paraya satilmig, sayfa
sayist degistirilmemis fakat fiyat daha sonra 20 paraya indirilmistir. 12. sayidan
itibaren ismi, bahce resmi ile siislii antetten olusan motif icine yerlestirilmistir
(Bahge, 7 Ocak 1881: 12). Bahge'’yi (22 Temmuz 1881: 40) kendinden 6nceki
mecmualardan ayiran en 6nemli farklardan bir tanesi de sayfa numaralarinin her
sayida yeniden baslamayip, kitap seklinde bir onceki sayidaki numaradan
devam etmesidir. 22 Temmuz 1881 Cuma giinii basilan 40. saymnin son sayfa
numarasi 320’dir.

Mecmuanin kiinyesi ise, seleflerinden bariz sekilde daha ayrintilidir.
Egitim ile eglenceyi birlikte nesretmeyi hedefleyen ve 1880-81 yillar1 arasinda
toplam 40 say1 yaymlanan Bahge (22 Ekim 1880: 1), yayin politikasinin
yaninda goriiniim olarak da ilk Avrupai mecmuadir. Fransizca &gretmeye
yonelik yazilarin yaninda Bati dillerinden g¢evrilen hikayelere de yer verilmistir
(Okay, 1999: 53). Bah¢e’nin yaymn hayatina basladigi donemde Avrupa’da
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yizlerle ifade edilebilecek sayida ¢ocuk mecmuasi ve gazetesi
yayinlanmaktaydi.

[k sayida yer alan mukaddimede, matbuatin dneminden bahsedilerek;
mecmuada cocuklar ve merak eden biiyiikler
icin ilim, fen ile edebiyat bdliimlerinin
bulunacagi belirtilmistir. Mukaddimenin son
kisminda ise ¢ocuklara “sakin  caniniz
sikilmasin size edebiyat kisminda eglenceli
garip roman yazacagiz... !” ifadesi yer
almaktadir (Bahge, 22 Ekim 1880: 1). ilk
sayfanin {igiincii slitununda, “ey benim kiiciik
dostlarim” ifadesinden sonra, “ni¢in yagmur
yagiyor, sicak neden olur? ne igin soguk olur?
sems ve kamer nedir, tolu [dolu], yildirim
nedir?” gibi ¢ocuklart merak uyandirict
sorularla eglendirmeye ve egitmeye yonelik bir
yontem takip edilmistir. lkinci sayfada,
yazilarda takip edilecek usul anlatilmistir.
Uciincii sayfada aylar, asere giinii ve miladi, hicri yillar soru cevap seklinde
tanitilmustir. Ugiincii sayfadaki diger konu Nuh Peygamber’in Tufan hadisedir.
Hemen her sayida ahlak ve fen ilimleri, baslig1 bazi sayilarda ise Fransizca
metinler bulunmaktadir (Bahge, 22 Temmuz 1881: 40).

0 5: Bahge, 22 Ekim 1880, S. |

Besinci sayfada maarif uygulamalari, ortaokula giden Ogrencilerin
ylizdeleri ve okuryazarlik oranlari Avrupa devletleriyle karsilastirmali olarak
irdelenmistir. Avrupa devletlerinin okullagma oranlar istatistiksel olarak
verilerek, Ingiltere ve Prusya ile Almanya’daki egitim faaliyetleriyle Osmanli
Devleti’'ndeki faaliyetler karsilastirilmistir. Son sayfalarda bilmece ve
eglendirici bilgilere yer verilmistir (Bahge, 22 Ekim 1880: 1). Bahge’de (19
Kasim 1880: 5; 4 Subat 1881: 16) nadiren resimli baski yapilmistir. 19
Kasim’da yayinlanan 5. saymin 39. sayfasinda bati menseli bir hikdyenin
kahramani olan Giyom Tel’in hikayesi ve resmi, 16. sayida giines sisteminin
¢izimi, sonraki ii¢ sayida Biiyiik islam Alimiibn-i Haldun’un hayat, eserleri ve
resmi yer almaktadir. Bahge, Savas sonrasindaki ilk c¢ocuk dergisidir,
kahramanlik hikayeleri ile vatanseverlik duygularini 6ne ¢ikartmistir ve eglence
ile egitimi bir arada vermeyi hedeflemis, ¢cocuklarn ilgisini ¢ekecek resimli
anlatimlara bolca yer vermistir. .
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Bahge nin nesri devam ederken, Cocuklara Arkadas adli mecmuanin ilk
sayist 1 Nisan 1881 tarihinde yaymnlanmstir.
Cocuklara Arkadag ile1880 yilinda 13 sayi
nesredilen Arkadas’in imtiyaz sahibi aym kisidir.
Cocuklara Arkadas (1 Nisan 1881: 1), selefi
Arkadas’n  yayin  ¢izgisini  zenginlestirmeye
calismistir (Kiir, 1991: 65-68). Mecmuanin ilk
sayisinda, on bes giinde bir ¢ikacagl
belirtilmektedir. Bu durum Miiverrih Mehmet
Semseddin’in uzun siireli bir yaym ¢ikartmay1
amacladigin1  gostermekle birlikte Cocuklara
Arkadas, 12 say1 ¢ikabilmistir. Mecmua resimlidir
ve 9 varak 18 sayfadir. Bu doneme kadar
nesredilmis olan mecmualar iginde sayfa sayis1 en
fazla olandwr. Bahgeile benzer sekilde sayfa
numaralari kesintisiz devam etmistir.

Mecmua No 6: Cocuklara Arkadag, | Nisan 1881, S. 1

Cagdas1 diger mecmualardan farkli olarak tarihleme sadece Hicri
Takvimle yapilmigtir. Hayvan ve doga olaylarmin yaninda Istanbul’daki tarihi
eserleri de tanitmaya Oncelik vermistir. Ornegin, 3. sayida Ayasofya Camii
Serifi, 6. sayida ise Istanbul At Meydani resimli olarak tamtilmistir (Cocuklara
Arkadas, 1 Mayis 1881: 3, 6). Miiverrih, baglangic kisminda amaglarindan bir
tanesinin vatan evlatlarint okuyup yazmaya tesvik etmek oldugunu
belirtmektedir (Cocuklara Arkadas, 1 Nisan
1881: 1). Bu agiklama bize mecmuanin
eglendirmekten daha ¢ok egitme odakl
oldugunu gostermektedir. Buna mukabil,
mecmuadaki resimli anlatimlar ve hikayeler,
¢ocuklarm ilgi merkezinin diri tutulmasini
amaclamaktaydi ve eglence boyutunun da
ihmal edilmedigi goriilmektedir.

Cocuklara Arkadas ile hemen hemen
ayn1 donemde yayin hayatina baslayan diger
bir mecmua kiz ¢ocuklarini da hedef okuyucu
kitlesi olarak belirleyen, Avrupa’dan orgii ve
bicki ornekleri getiren Cocuklara Kiraat’tir
(23 Aralik 1881: 1). Bu mecmua da egitim
agirliklidir, Cocuklara Arkadas ile benzer

Mecmua No 7: Cocuklara Kiraat, 23 Aralik 1881, S. 7
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sekilde tarihi eserleri tanitmay1 ve okumayi sevdirmeyi amaglamistir. Miiverrihi
Mehmet Ziya’dir. Kiinyesinde mektep-i iptidai [sibyan mektebi] dgrencilerine
yonelik olarak 15 giinde bir yaymlanacag: belirtilmistir. Ik sayis1 23 Aralik
1881 tarihinde olmak iizere 18 say1 yaymlanmistir. Resimlidir ve ilk defa tam
sayfa resim nesreden ¢ocuk mecmuasidir. Birinci sayida Izmit kasabasmin
denizden goriiniisii yayinlanmistir. Daha sonraki sayilarda, Erzurum, Van,
Izmir, Istanbul, Pekin, Sayda, Kudiis, Yafa, gibi sehirler, karmn yapis1, suyun
mikroskop goriintiisii, Cin Seddi ile bazi hayvan ve bitkilerin resimlerine yer
vermistir. Mecmuada vatanseverlik duygular1 6ne ¢ikartilmis, ceviri eserler
yaymlanmistir. 10 sayfa nesredilen 18. saymin son sayfasindaki “ifade-i
mahsusa” kisminda mecmua yayminin sonlandirilacagi gerekgeleri ile
okuyuculara duyurulmustur (Cocuklara Kiraat, 23 EKim 1882: 18). Cocuklara
Kiraat, ¢ok yogun ve bilgilendirici ayni zamanda egitici bir mecmuadir.
Cagdaslar i¢inde en yogun sayfa yapisina ve tam sayfa resimlere, beynelmilel
kent, tarihi eser tanitimlarina yer veren ilk nesriyattir.

Yaym hayat1 dort ay gibi olduk¢a kisa bir siire devam eden Etfal, ayni
isimle, ciceklerle siislii bir motif i¢inde bulunan
yeni tasarimla 1886 yilinda tekrar yaymnlanmustir.
Yeni yaym Etfal’in giris kisminda “haftada bir defa
cikar, edebi ve fenni gazetedir” ibaresi yer
almaktadir. Bir niishas1 dort varak, sekiz sayfadir ve
60 paraya satilmaktaydi. Bir senelik abonelik bedeli
60, alt1 aylik 30, {i¢ aylik 10 kurus idi ve Nisan
Berberyan Matbaasi’nda basilmaktaydi. Ik g¢ocuk
dergisi Miimeyyiz ile benzer olarak Etfdl(14 Ocak
18869412: 1) % e b¥a2 zovtin yesili kagit tizerine
baststr ye i1k sayis1 8 varak 16 sayfadir. Sonraki
saytlar 10 sayfaya dismistir. FE#fdl, sadece
cocuklara degil, riistiye hatta yiiksek okullardaki
talebelere hitap etmeyi amaglamisti (Okay, 1999:
70).

Etfal™ (14 Ocak 1886: 1) " oremli 0=¢li&i fegim baskilarinin ¢agdaslarindan
daha biiyiik ve canli ®™'". Eglence ve egitim amagcl, zengin resim igerikli
Etfal, donemindeki diger ¢cocuk yayimlarindan daha pahalidir. Etfal’in (25 Mart
1886: 11) i¢inde geometrik sekiller, hayvan tamitimlar1 da yer almaktadir ve
hikaye anlatimlar resimlerle zenginlestirilmistir. Cagdaslan ile benzer sekilde
sayfa numaralar kesintisizdir. 11. sayida Diinyanin Yedi Harikasi’ndan bir
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tanesi olan Iskenderiye Feneri ile dalgic resimleri ve tanitimlari, 13. sayida
Misir Piramitleri ve Sfenks resimleri, Luksor Vadisi, Nil Havzasi, 14. sayida
gergedan resmi ve goril, 15. sayida enlem ve boylamlara yer verilmistir (8, 15,
22 Nisan 1886: 13, 14, 15). Mecmua, mizanpaj olarak ilgi ¢ekicidir ve sayfalari
cagdas1 Cocuklara Kiraat ile benzer sekilde oldukca yogundur. Icerikte, devlet
kusu ve aslanin esiri tanimasi gibi hikayeler, Mozol’in Kabri gibi merak
uyandirict tanitimlar ve egitici yazilara bolca yer verilmistir.

Etfal’den yaklagik 10 yil sonra yayinlanan diger ciddi yaym Cocuklara
Talim adli mecmuadir. Miiverrihi daha Onceki iki mecmua gibi Mehmet
Semseddin’dir ve Cocuklara Talim (30 Aralik
1887:2) kendisinin ¢ocuklara yonelik son yayimdir.
ik sayis1 16 Aralik 1887 tarihinde Cuma giinii
nesredilmistir, 15 glinde bir ¢gikmaktadir, 12 sayfa ve
10 kurustur. Toplam dokuz say1 olarak
yaymlanmistir. Tamitacagi nebat ya da hayvanin
resmini kapagina basan, dolayisiyla kapagi resimli ilk
cocuk mecmuasidir. Her sayida kapak resmi ve
Miimeyyiz ile benzer sekilde kapagin basildig kagit
rengi degismistir (Cocuklara Talim, 26 Haziran 1888:
9).

Kiinyedeki ilgi cekici bilgilerden bir tanesi
“Maarif  Nezareti’'nin  ruhsatiyle”  ifadesidir
(Cocuklara Talim, 16 Aralik 1887: 1). Bu durum
Maarif Nezareti’nin ¢ocuk mecmualarini denetim altina almaya karar verdigini
gostermektedir. Mehmet Semseddin’in li¢lincli gocuk mecmuast denemesidir ve
daha oOncekilerle karsilagtirildiginda ¢ocuklarin merakini ve egitim kiiltliriinii
onemsedigi goriilmektedir. Ilk saymnmn ilk bashig “yalancilik’’tir. Sonraki baslik
kapak resmi aslanlarla ilgilidir. 13. sayfada diinya ile ilgili cografi bilgiler ve
Tiirkce, Arapca ile Farsca dillerine ait bazi kelimelerin karsiliklar1 yazilmistir.
Her sayida bir tanesi olmak {iizere, toplama, c¢ikartma, bdlme ve kerat
cetvellerinden olusan tablolar, {i¢ dostu olan adam hikayesi ve darbi mesel
kismi bulunmaktadir (Cocuklara Talim, 30 Aralik 1887: 2). Dokuz saymin
hemen tamaminda Afrika menseli hayvanlar tamtilmistir. 5. sayida tanitilan
hayvan zebra, 9. Sayida ise kutup hayvani olan fok baligidir (Cocuklara Talim,
14 Mart 1887: 8). Eglendirirken 6gretmeyi ve egitmeyi amaglayan Cocuklara
Talim, ¢agdasi diger mecmualarin bilgi yogunlugu ile ilgi ¢ekicilik diizeyine

Mecmua No 8: Cocuklara Talim, 1887, S. 2
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ulagamamustir (Kir, 1991: 104-106).Bu nedenle yayin hayati ¢agdaslarindan
daha kisadir.

Tanzimat sonrasi egitimde yenilesme ve batililagma faaliyetleri ekseninde
gergeklestirilen c¢ocuk yayinlari igerisinde en uzun Omiirlii olan nesriyat
Cocuklara Mahsus Gazete isimli mecmuadir. Zikredilen mecmua haftaliktir,
yillig1 40 kurustur, yurt dis1 satigi ise 6 franktir. 1896-1808 yillar1 arsinda, 12 y1l
gibi uzun bir siire yaymnda kalmis ve 626 say1 basilmistir. Cocuklara Mahsus
Gazete, Imparatorlugun ¢ocuk mecmualari
yayin seriiveninde, daha onceki deneyim ve
tecriibelerin  bir araya getirildigi, sayfa
mizanpaji, icerik yogunlugu, resimli baski,
bulmaca, bilimsel igerik, hikaye, darbr mesel
anlaminda tiim 6zellikleri biinyesinde toplayan
bir mecmuadir. Dénem donem kapak sekli ve
gortntiisii degigmis, 297. sayidan itibaren 6n ==
kapak Tiirkce Cocuklara Mahsus Gazete (10 =
Haziran 1897: 297) ve  Fransizca
“JournalDesEnfants” seklinde iki lisanda |
basilmistir.

Mecmuada milli  ve beynelmilel
haberlere genis yer ayrilmis, i¢cinde bulunulan :
donemin  giindemi de takip edilerek N 1015 s Gazete, Franszca Kapak, 1896
okuyuculara iletilmistir. ilk defa iki sayfa biiyiikliigiinde bir savas sahnesini
gosteren resim bu mecmuada basilmistir ve resmin konusu 1897 yili Nisan-
Mayis aylarindaki Osmanli-Yunan harbidir (Cocuklara Mahsus Gazete, 10
Haziran 1897: C.2/297). Mecmuada vatanseverlik duygularmna 6zel 6nem
verilmisg, bazi sayilarda Osmanli Devlet Armasi, 296. saymin 6n kapagina ise
direkleri catilmig Tiirk bayraklar1 konulmustur. Bayraklarin basili oldugu 6n
kapak renklidir ve 1901 yilina kadar nesredilen ¢ocuk mecmualart arasinda ilk
defa renkli baski Cocuklara Mahsus Gazete (28 Kasim 1901:
C.5/296)tarafindan yapilmstir.

Ik sayis1 21 Mayis 1896 tarihinde ¢ikan Cocuklara Mahsus Gazete (21
Mayis 1896: 1), nizami resim, seleflerinden ve ¢agdaslarindan c¢ok ileri sayfa
diizeni, kapsami, icerigi, eglenme ve egitme kiiltliriinii harmanlamaktaki
basarisi ile ¢agdasi Avrupa mecmualari ile yarigsabilecek niteliklere sahiptir. On
iki y1l siiresince yayinda kalmay:1 basararak doneminin en uzun Omiirlii cocuk
mecmuasi olmayi basaran Cocuklara Mahsus Gazete (1 Eylil 1906: C.10/25)
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her hafta Persembe giinleri nesredilmekteydi. 1904 yilinin basinda yayinlanan 9.
cilt, bir numarali niishasinin baslik yazisinin altinda, “her hafta Persembe
giinleri ¢ikar ve her seyden bahseder... Osmanli gazetesidir” agiklamasi yer
almaktadir. Kapakta bir manzara resmi bulunmaktadir ve resmin altinda “bu
niishamizda sekiz makale ile sekiz resim vardir” ibaresi yer almaktadir.

Ik sayfada, “ifade-i mahsusa” kisminda, Cocuklara Mahsus Gazete’nin
(16 Mart 1904: C.9/1) dokuz senedir her hafta kesintisiz nesredildiginin alt1
cizilerek, ¢ocuklara yonelik eglendirici egitim ve Ogretim faaliyetleri dile
getirilmis ve s6z konusu yaymnlarin devam ettirilecegi belirtilmistir.” Thtar-1
mahsusa” bagligi altinda ise, mecmuanin ¢ocuklara ulastirilmasi esnasinda posta
hizmetlerinde yaganan gecikme ve aksakliklardan sikayet edilmistir. Daha sonra
Padisah II. Abdiilhamid’i 6ven Selamlik Resm-i Alisi adli bashik ve gesitli
malumat kisimlarina yer verilmistir. 1904 yili Japon-Rus savaginin (Subat 1904-
Eyliil1905) basladig1 yildir ve Cocuklara Mahsus Gazete (16 Mart 1904: C.8/2)
savasin gidisatiyla Japonya ve sanayi sehri Nagazaki’nin tanitimina genis yer
vermistir. Bu durum doénemin gelismeleri ile uyumludur zira Osmanli Devleti,
93 Harbi’nde ¢ok fazla toprak kaybettigi Carlik Rusya’sina karst Japonya’nin
galibiyetini arzuluyordu (Ortayli, 1981: 3-5).

1904 yilmin ilk sayisinin 6n sayfalarinda agirlikli olarak egitici bilgiler
bulunuyordu. Ilerleyen sayfalarda madenlerden bahsedilmis ve enteresan bir
sekilde, yedi yil 6nce, 1897 yilinda 1sinlar1 Alman Kimyaci1 Martin H. Klaproth
tarafindan kesfedilen uranyum elementi ve kesfi hakkinda bilgi verilmistir
(Cocuklara Mahsus Gazete, 16 Mart 1904:
C.8/6). Daha sonraki sayfalarda bir hastanin
bagina gelen olaylarin anlatildigir bir hikaye,
Cin’den bir toren resmi ve resimle gosterilmis
bir ¢ocuk oyunu ve {inlii bilim kurgu romancisi
Jules Verne’in Faik Sabri tarafindan Tiirk¢eye
terciime edilen “On Bes Yasinda bir Kaptan”

adli romaninin tanitimi ile son sayfalarda tabiat M TN o
R T S

ve bitkiler hakkinda bilgiler bulunmaktadir oy e
A 35 o (Ul o) ok Bl BLs

A sl e — e = A

(Cocuklara Mahsus Gazete, 16 Mart 1904:
C.8/6). 14 sayfa olarak yaymlanan mecmua,
Osmanli ¢ocuk negriyatinda dnemli bir boslugu
doldurmus, hedef kitle ¢ocuklarin ihtiyaglarina
cevap verilmis, egitim, Ogretim ile eglenceyi
basarili bir sekilde harmanlayabilmis ve

Mecmua No 11: Cocuklara Rehber, 21 Nisan 1898, S. 1
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dolayistyla 12 yil gibi uzun bir siire yayinda kalabilmistir.

Ciineyd Okay (1999: 90) mecmua hakkinda, “biiyiik kism1 Avrupa gazete
ve mecmualarindan alinmig iyi baski resimler, yazisiz resimli hikayeler,
fikralar, egitici ve Ogretici yazilar, siirler, kiiciik eglendirici hikayeler, 6dulli
bilmeceler, bulmacalar, terciime hikayeler, Avrupa ve diinya sehirlerinin
tanitildigr basliklar, monologlar, tefrika romanlar, ¢ocuk saglig ile ilgili
bilgiler, kisacasi donemin ¢ocuklarina hitap edecek her sey vardir” notunu
diismektedir. Sonug¢ olarak Cocuklara Mahsus Gazete(23 Agustos 1906:
C.11/24), baski, igerik ve eglence ile egitime vermis oldugu 6zel dnem, takip
ettigi farkli anlatim metoduyla uzun siire yayinda kalmay1 ve doneminin en ¢ok
ilgi ceken mecmuasi olmay1 basarmstir.

Ayn1 donemde nesredilen bir diger mecmua Cocuklara Rehber’dir (22
Nisan 1897: 1). Ilk niishas1 22 Nisan 1897 tarihinde yaymnlanmistir. Persembe
giinleri nesredilen mecmua, dort yil gibi, donemine gdre uzun sayilabilecek bir
siire yayma devam etmistir. Cocuklara yonelik yaymlarim ikinci en uzun
omiirliisiidiir. Imtiyaz sahibi Muallim Ahmet Midhat’tir. Mecmua, ilk
sayisindan itibaren, her sene ilk sayida belirtildigi lizere gocuklar1 egitirken,
eglendirme amaci giittiiglini agiklamustir.

Kendinden 6nceki mecmualarla benzer sekilde konu basliklarindan bir
tanesi “ahlak”tir ve seleflerinden farkli sekilde konu basliklarinin bazilari
kaligrafik yaziyla yazilmistir. Avrupai tarzda basilmakla birlikte resimsizdir,
icerikte bir kismi Fransizca terciime olmak iizere 6gretici, eglendirici ve ilgi
cekici hikayelere yer verilmistir. Tek renk
kagida basilmistir, 6n kapak mizanpaji donem
donem degistirilmis, bazen resimli ve kirmizi,
yesil, gri gibi farkli renklerde kéagitlara
basilmistir (Cocuklara Rehber, 22 Nisan
1899:1). 1899 yilinin 3. sayisindan itibaren
baz1 sayilar1 resimli olan kapak sayfasinda
cocuklarmm ilgisini c¢ekebilecek, bahge isleri,
bilim, diinya, kdy, yaghh boya gibi igerik
hakkinda  fikir  olusturabilecek  resimler
bulunmaktadir. Genellikle bes varak 10 sayfa
nesredilmigstir (Cocuklara Rehber, 4 Mayis
1899: 3).

esi, 26 Ocak 1905, S. 1
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1880 yilinda 40 say1 yayinlanan Bahge mecmuasindan 25 yil sonra, 1905
yilinda Cocuk Bahgesi (29 Ocak 1905: 1) adli mecmua bu sefer 43 say1 olarak
yaymlanmistir. Cocuk Bahgesi nin fiyati selefleri ile ayni olarak 20 paradir,
matbu harf stili kendisinden 6nceki ¢ocuk mecmualarindan farklidir. 26 Ocak
1905 tarihinde nesredilen ilk sayinin kiinyesindeki yayin tarihi sadece Rumi
takvimle “13 Kanunusani 1320 seklindedir, yayin ve idare merkezi Selanik
olan ti¢lincli mecmuadir.

“Ifade-i Mahsusa” adli girizgadhinda ¢ocuklarin eglendirilmesinin ve bu
arada egitilmesinin amaclandig1 belirtilmistir. Yazar kadrosu Mehmet Emin
[Yurdakul], Tevfik Fikret, Riza Tevfik [Béliikbasi], Ali Ulvi [Oleve] gibi
donemin iinlii simalarindan olusmustur. Ilan icin tarife yaymlayan ilk
mecmuadir, 7 varak, 14 sayfa seklinde yaymlanmistir. On kapag: ilging sekilde
yatay olarak basilmistir, resimsizdir ve yine ilging sekilde besinci sayinin ilk
sayfasinin tamami Celal Sahir’in [Erozan] “altun” adli siirinden olusmustur.
Baz1 sayilarinda, Balkanlardaki imparatorluk topraklari ile ilgili bilgilere,
karekok matematik islemlerine ve {ggenlerin agilar1 gibi geometrik
hesaplamalara yer verilmistir (Cocuk Bahgesi, 27 Subat 1905: 4; 26 Nisan
1905: 13). II. Mesrutiyet oncesinde son kayda deger cocuk mecmuasidir.

II. Mesrutiyet (1908) sonrast ayni zamanda ittihat Terakki’nin (ITC)
1908’de kismen ve 1909’dan itibaren fiilen Osmanli idaresini ele aldig1 bir
dénemdir. Bu dénemde ITC, tiim tebaaya yonelik olarak yogun bir Osmanlicilik
kimligi olusturma politikas1 uygulayarak Tiirk olmayan tebaay1 kontrol altinda
tutmay1 amaglamus, diger taraftan da Imparatorlugun iginde ve disinda yasayan
Tirkler arasinda vatanseverlik duygularinin yiikseltilmesine 6nem vermistir.
ITC’nin bu politikasinda egitimin ve dolayisiyla gocuk nesriyatinin zel bir yeri
vardir (Semiz, 2014: 230-232; Mango, 1972: 115; Kerimoglu, 2007: 134).ITC
donemindeki ¢ocuk mecmualarinin yayin tarzi, takip edilen politika ve donemin
milliyetciligi tetikleyici gelismelerinden yakindan etkilenmistir. iTC Dénemi
Imparatorluga yonelik tehditlerin, isyanlarin ve yikici savaslarin birbirini takip
ettigi bir donemdir. Dolayisiyla donemin baslica ¢ocuk mecmualarindaki
eglence ve egitim kiiltiirii iginde bulunulan sartlar dogrultusunda sekillenmistir.
ITC’nin idareyi elinde bulundurdugu zaman araligi: II. Mesrutiyet sonrasi
donem: Balkan Savaslar1 6ncesi (1908-1913) ile sonrasi (1913-1914), 1. Diinya
Savasi (1914-1918) ve Milli Miicadele donemi (1918-1922) seklinde {i¢ taksime
ayrilabilir. Zira Milli Miicadele Dénemi sonrasinda Osmanli imparatorlugu
resmen sona ermis, 1923 yilinda Tirkiye Cumhuriyeti kurulmustur. Milli
Miicadele donemi ayni zamanda Mondros Miitarekesi donemidir. S6z konusu
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tarihsel taksimat ¢ocuk mecmualarinin yaym politikalarmi, II. Mesrutiyet
donemi 6ncesinden farkli sekilde yakindan etkilemis, Imparatorluga yonelik
tehditler arttikga, ilging bir sekilde ¢ocuk mecmualarindaki milliyetgilik,
vatanseverlik, birlik ve beraberlik temalar1 yogunlasmis, “Tiirk Cocugu” ifadesi
siklikla kullanilmustir.

Bu baglamda 1. ve II. Balkan Savaglar1 sonrasindaki mecmualarin ortak
ozelligi, bilimsel egitim ve eglenceden daha ¢ok; milliyetcilik, Imparatorluga
sadakat ve diigmana kaybedilen topraklarin geri alinmasma yonelik
vatanseverlik duygularim1 ¢ocuklarin  zihnine islemeyi hedeflemeleridir.
Zikredilen nesriyat igerisinde Mekteplilere Arkadas’in (18 Ocak 1910: 1) ilk
sayis1 18 Ocak 1910 tarihinde Sali giinii, II. Abdiilhamid’in tahttan indirilmesi
ile sonuglanan 31 Mart Vakasi’ndan yaklagik bir buguk yil sonra nesredilmistir.
Mecmua resimlidir, ilk sayinin ikinci sayfasinda vatanseverlik duygularini
costuracak lirik bir siir vardir. Ilerleyen sayilarda Avrupali bilim insanlarinin ve
onemli tarihi sahsiyetlerin fotografli tanitimlar1 yapilmistir. Dénemin kayda
deger diger yayini II. Balkan Savasi’ndan dort ay once nesredilen Cocuk
Diinyasr’ dir. Mesrutiyet doneminin karakteristik 6zelliklerini iginde barindiran
Cocuk Diinyast (27 Mart 1913: 1) Persembe giinii yaymnlanmstir. {lk saymin
girizgahinda ¢ocuklardan once anne ve babalara hitap eden bir 6nsoéz vardir,
icerikte bolca anlatilan oOykiiller resim ¢izimleriyle canlandirilmstir.
Kahramanlhk hikayelerine 6zel 6nem verilmistir. Ornegin, yedinci sayida
“Kiigiik Tiirk Kahraman1” adli resimli bir dykii vardir. ilginin diri tutulabilmesi
icin merak uyandirici bilmeceler sorulmus ve cevaplar bir sonraki sayida
verilmistir (Cocuk Diinyasi, 16 Nisan 1913; 7).

II. Balkan Savasi sonrasinda, 9 Ekim 1913
Persembe giinii nesredilen Tiirk Yavrusu isminden
de anlasilacag gibi savaslar sonrasindaki yikim ve
maglubiyetlerin tetikledigi; Ittihat Terakki donemi
milliyet¢iliginin zirve yaptig1 bir mecmuadir. Tiirk
Yavrusu (9 Ekim 1913: 1), ¢ocuklar1 Tirkguliik
dogrultusunda egitmeye yonelik bir yayin
politikas1 takip etmis, cocuklari eglendirmekten
ziyade, dagimakta olan Imparatorlugu ayakta
tutabilecek Tiirk kimligi etrafinda toplanmig bir
nesil yetistirmeyi amag¢lamigtir. Mecmuanin yayin
politikas1 ITC’nin Tiirkgiiliik politikasi ile birebir
uyumludur (Berkes, 2002: 393-394). Birinci

Mccmua No 13: Hir Cocuk, 16 Mayis 1918, S. 1
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sayinin kapaginda “Biiylik Tiirk Sairi Mehmet Emin Bey’in [Yurdakul]” resimli
bir tanitimina yer verilmis, Mehmet Emin’in Tiirk kimligine vurgu yapilmstir.

I. Diinya Savasi donemi yayinlari igerisinde ilk sayis1 16 Mayis 1918
tarihinde, savasi bitiren Mondros Ateskesi imzalanmadan bes ay Once
nesredilen Hiir Cocuk dikkat ¢ekmektedir. Hiir Cocuk’un (16 Mayis 1918: 1)
ilk sayisinin kiinyesi, Tirk¢e ve Latin harfli Fransizca olarak iki dillidir.
Mubharrirligini Avanzade Mehmed Siileyman {stlenmistir. Savag donemi
olmasina ragmen Hiir Cocuk (23 Mayis 1918: 2) talim ve terbiyeye agirlik
vermis, ¢ocuklar1 belli ilkeler dogrultusunda egitmeyi amaclamustir. ikinci
sayisinda 16 sayfalik roman eki ile ¢ikmig fakat
yayin hayati uzun stirmemistir.

Miitareke doneminin ilk ¢ocuk mecmuasi
Lane’dir. Birinci sayis1 18 Aralik 1919 tarihlidir.
Kapaginda kiiciik bir kiz g¢ocugunun resmi
bulunan ikinci say1 1 Ocak 1919 Persembe giinii
yayimlanmistir (Lane, 1 Ocak 1919: 2). Lane,
resimlidir, 15 ginde bir ¢ikmaktadir,
Imparatorlugun 1. Diinya Savasi’nda almis
oldugu agir maglubiyetten ve miitareke donemi
sonrasinin getirecegi neticeleri kestirilemeyen
sonuglarindan etkilenmekle birlikte ilk olarak
cocuklar1 egitmeyi ve daha sonra eglendirmeyi
amaglamistir. Ikinci sayisindaki listeden, sekiz
kisinin mecmuaya aylik abone oldugu
anlagilmaktadir. Hikaye ve lirik siirlere bolca yer verilmis, miitareke donemi
sartlar1 hakkinda yorumdan kaginilmakla birlikte, “Harb-i Umumi”deki ¢ocuk
kahramanliklari anlatilmistir. Ornegin ikinci sayida, 14 yasindaki bir cocugun 1.
Diinya Savasi’ndaki kahramanliklart; “Kahraman Kiigiik Gemici” adli dykii ile
anlatilmistir. Mecmuada diinyadan haberler kosesi de mevcuttur (Lane, 1 Ocak
1919: 2).

Mecmua No 14: Lane, Ocak 1914, 5.2

Tanzimat’tan 30 y1l sonra 1869 yilinda Maarif-i Umumiye Nizamnamesi
ile baglayan egitimde yenilik faaliyetleri kapsaminda egitme ve eglendirmeye
odaklanan Cumhuriyet oncesi ¢ocuk mecmualarinin son kayda deger drnegi 5
Nisan 1922 Persembe giinii haftalik olarak nesredilen Bizim Mecmua adli
yaymdir. Bizim Mecmua (22 Nisan 1922: 3), Milli Micadeleyi zaferle
sonuclandiracak Biiyiik Taarruz’dan bes ay once, Istanbul isgal altinda iken
nesredilmistir. Mizanpaj1 kendisinden dnceki mecmualardan farkli olarak bazi
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sayfalarda cift degil tek siitundur, sekiz varak 16 sayfadir. Fiyat1 5 kurustur,
kiinyesinde sadece miladi tarih vardir, kirmiz1 boya ile etrafi boyayan bir tavsan
ve kusun resmedildigi 6n kapagi ile tiim sayilarin son kapagindaki karsilikli iki
sayfa renklidir, girizgdht “sevimli ¢ocuklar, pek ¢ok zamandir sabirsizlikla
beklediginiz mecmuaya bugiin kavustunuz” seklindedir.

Bizim Mecmua’nin ulagilabilir niishalarinda enteresan sekilde Milli
Miicadele ile ilgili yorum ya da resimli anlatimdan kaginilmistir. Bu durum
biraz da basim yeri Istanbul’un isgal altinda olmasindan ve Ankara ile Istanbul
Hiikiimetleri arasindaki anlagmazliktan kaynaklanmistir. Bu esnada 6gretme ve
egitme amagli bir mecmua olan Bizim Mecmua, nesir hikaye agirlikli bir yayin
politikas1 takip etmistir ve bazi sayilarinda hayvan, bitki, bilimsel icatlar gibi
konular1 ele alan tanitim kdselerine yer verilmistir. Bizim Mecmua, Osmanlt
Donemi’nin son c¢ocuk yaymidir. Cumhuriyetle birlikte yaym politikasi,
eglendirme, 0gretme ve egitme kiiltiirii kokli bir degisim gecirerek yeniden
sekillenmistir. Koklii degisikliklere ragmen Cumhuriyet Dénemi yenilesme
siireci Osmanli Dénemi ¢ocuk nesriyatinin olusturmus oldugu gelenek ve
tecriibe iizerinde yiikselmistir.

SONUC

Egitim alanindaki batililasma c¢aligmalarinin 1869 gibi ge¢ bir tarihte
baglamasi c¢ocuklara yonelik siireli yaymlarin nesrini de geciktirmistir.
Imparatorlugun son yiizyilinda gerceklesen Tanzimat ddéneminde, batililasma
hareketleri hiz kazanmis, 1869 yilinda ilan edilen Maarifi Umumiye
Nizamnamesi ile egitim sistemi yenilenerek belli oranda batili normlara gore
diizenlenmistir. Batili tarzda cocuklara yonelik nesriyat da bu donemde
baslamistir. Tanzimat dénemi ayn1 zamanda imparatorlugun toprak kayiplarinin
telafi edilemedigi, savaslarda seri maglubiyetlerin alindigt ve bu karmasa
icerisinde mesruti sistemin denendigi bir zaman dilimidir. S6z konusu durumun
etkileri imparatorluktaki tiim yayinlarda ve biiyiik oranda ¢ocuklari hedefleyen
siireli nesriyatta goriilmektedir.

Cocuklara yonelik mecmualar ilk yillarda genellikle iki varak, dort sayfa
ya da dort varak sekiz sayfa seklinde, bir sayfada iki siitun yaz1 yer almak iizere;
ortalama olarak 21x29 cm. yani A4 boyutlarinda basilmistir. Fiyatlar, ortalama
10 ile 20 para, abonelikler ise 10 ile 30 kurus arasinda degismistir.
Imparatorlugun son doneminde savaslarin ve devlet ekonomisinin durumu
paranin degerini de yakindan etkilemekle birlikte, 20 kurusun ortalama itibari
degeri bir mecidiyedir. Fakat I. Diinya Savasi sonrasindaki enflasyonist baski
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¢ocuk mecmularina da yansimis, bir niisha mecmuanin fiyati 10 kurusa
yiikselmistir. Cocuk mecmualarmin biiyilk kismi Istanbul’da nesredilmekle
birlikte Selanik ve diger biiyilkk Osmanli sehirlerinde de kisithi sayida ¢ocuk
nesriyat1 yapilmstir.

Eldeki siireli yayinlarin ve donemle ilgili ¢alismalardan elde edilen
sayisal verilere gore; 1869-1922 yillar1 arasinda Imparatorlukta 40 adet gocuk
mecmuasi yayinlanmis ve zikredilen tarihler arasinda toplam 1532 say1 mecmua
nesredilmistir. Boylece ¢cocuk nesriyati basladiktan sonra, 1922 yilina kadar
senede ortalama 29; ayda, 2,4 say1 mecmua yayinlanmistir. Zikredilen rakamlar
elbette genel ortalamay1 vermektedir ve yillara gore yayin sayisiyla sikligi
degisiklik gostermistir. S6z konusu ortalama dénemin Avrupa matbuati ile hatta
Osmanlt topraklarindaki gayrimiislim tebaa ve misyoner yaymlar1 ile
karsilastirildiginda oldukea diisiiktiir.

Cocuklara yonelik nesriyat ile hemen hemen es zamanli olarak I
Mesrutiyet denemesi gergeklesmis ve sonrasinda bir dizi savas yasanmustir.
Zikredilen siyasi ve tarihi gelismelerin sinirli  yansimalarini  gocuk
mecmualarinda gérmek miimkiindiir. Uzun siire sonra yiiriirliige konulan II.
Mesrutiyet sonrasindaki nesriyatta, zaman zaman vatanseverlik, Tiirkgiiliik,
milliyet¢ilik, kahramanlik, zafer, san ve sohret gibi temalara oncelik verilmis,
eglence ve egitim ikinci plana itilmistir. Sonu¢ olarak, Osmanli’nin son
ylizyilinda dogan ve 6nemli bir boslugu doldurmay1 amaclayan ¢ocuk nesriyati
cok sayidaki eksiklik ve siirdiiriilebilirlik sorunlarina ragmen amacina ulagmis,
Cumhuriyet doneminde yeniden kurgulanacak c¢ocuk nesriyatina hazir bir alt
yap1 birakmugtir.

Ele aliman donemin g¢ocuk mecmualarinda eglence ve egitim kiltiiri
onemli bir yer tutmustur. Zira ¢ocuklarin meraklarinin diri tutulabilmesi ancak
dikkatlerini ¢ekebilecek diiz yazi, siir ya da gorsellerin kullanimi ile
miimkiindiir. Dénemin ¢ocuk mecmualar1 bu realiteyi oldukea etkili bir sekilde
analiz etmis, sayfalarinda mutlaka bilmece, fikra, ilging hikdye, resim ve
cizgisel anlatima dayali bir yayin politikas1 uygulamiglardir.

Unutulmamalidir ki, donemin sartlari geregi Osmanli’da ¢ocuk nesriyati
cok ge¢ baslamis, eglence ve egitim kiiltlirli zaman gectikce gelisme gostermeye
calismis, Batili yayinlarin etkisinde kalinmis, birkag istisna hari¢ siireklilik
saglayamamanin problemleri yasanmustir. Buna ragmen, mecmualarda ilgi
cekici ya da eglendirici anlatim ya da gorsellerin yaninda egitici bilgilere de
0zel onem verilmis, ¢ocuklarin egitim hayatin1 aksatmamasi i¢in mecmualar
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genellikle tatil olan Persembe ve Cumalar giinleri yayinlanmigtir. Siyasi
gelismelerden, ekonomik sorunlardan ve devlet idarecilerinin politikalarindan
etkilenmis olmalarina ragmen ¢ocuk mecmualar1 temel amagclari olan
eglendirirken 0gretme kiiltiirlinden 6diin vermemislerdir. Bu saptama bize, ¢ok
saylda zorlukla karsilasilsa da cocuklara yonelik yayinlarin ana hedeflerinden
sapmayan bir tutarlilik i¢inde yayin yaptigin1 géstermektedir.
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Kirsal Kalkinma Acisindan Kirsal Turizm ve
Halkapinar icin Proje Onerileri

The Project Proposals for Rural Development in Terms of

Rural Tourism and Halkapinar
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Sedef BALTACIOGLU™
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o0z
Kiiresellesme olgusuna bagl olarak diinyada bir¢ok sektérde oldugu gibi turizm
sektorii de bir takim degisimlere sahne olmustur. Diinyadaki yeni turizm trendleri talebe
bagl olarak tarih, saghk, doga yiiriiyiisii, kiiltiir ve kirsal turizm yoniinde gelismektedir.
Bu tarz turistik arz potansiyeline sahip iilkeler veya bélgeler turizm talebine bagl
olarak  gelistirdikleri  yeni turizm  politikalariyla kirsal  kalkinmayi
gergeklestirebilmektedirler.
Kendilerine 6zgii ¢ekicilikleri en kdarli bi¢cimde ortaya koyarak, onemli destinasyonlar
arasinda yer alma yarisi icerisinde olan iilkeler, sahip olduklar: alisilmisin disindaki
turizm alternatifleriyle bu yarista avantajlar saglamaktadir. Diinya genelinde hem
gelismekte olan, hem de geligmiy iilkelerin ¢ogunda turistik arz kaynaklarimin kirsal
turizm amagl kullanilarak, kirsal yorelerin ekonomilerinin giiclendirilmesine yonelik
cabalar hiz kazanmaktadir.
Kirsal turizm, kirsal alanlardaki tiim turizm faaliyetlerini kapsayan yeni bir turizm
cesididir. Dogal yasam ve tarimsal degerlere duyulan ilgi nedeniyle gelismistir.
Kisilerin degisen gelir seviyelerine, ihtiyaglarina ve isteklerine gére sekillenen turizm
talepleri, kirsal turizm gibi alternatif turizm c¢esitlerinin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. Halkapinar ilgesinin kirsal turizm potansiyelinin olup olmadigi; varsa hangi
kaynaklarin nerede, ne sekilde, nasil degerlendirilebilecegi ve bunun sonucu Konya
ekonomisindeki istihdam ve gelirin ne sekilde yon degistirebilecegi belirlenmeli ve
uygulamaya gegilmelidir.
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ABSTRACT
As in all industires and sectors globalization has brought some changes in tourism too.
In relation with tourism demand, trends has been towards history, health, nature,
culture and rural tourism. Those destinations with resources suitable for supplying to
such new tourism demand has the potential for rural development with suitable tourism
policies.
The countries, taking place in the race among important destinations, putting out their
own unique appeal in a most profitable way, provide advantages in this race with their
tourism alternatives apart from their unusual tourism activities.
In all over the world, both most of the developed countries and most of the developing
countries, by using of touristic sources of supply for rural tourism, the aims to
strenghten of rural areas economy gain speed.
Rural tourism, including all tourism activitiesis in rural areas, is a new kind of tourism.
It has developed because of the interest in the natural habitat and agricultural values.
The demands of tourism, formed according to changing income levels of people, and the
needs besides with wishes of people, caused occuring of alternative types of tourism
such as rural tourism.
Potentials of rural tourism of Halkapinar district must be defined, if avaliable what and
how to put the resourses to good use and consequently how to change over the ways o
income and employment of Konya province economy must be determined and carry into
practice.

KEYWORDS

Rural Tourism, Alternative Tourism, Konya Province, Tourism Potentials of Halkapinar
District
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GIRIS
Kiiresellesme olgusunun diinya genelinde hiz kazanmasiyla birlikte
iilkeler arasindaki gelismislik seviyesi gittikce belirginlesmistir. Gelismis
iilkeler sahip olduklar1 bir takim ekonomik ve siyasi avantajlar nedeniyle
kalkinmighk diizeyine ulasmiglar, bununla birlikte bolgeler arasindaki
gelismislik dengesizligini azda olsa azaltmiglardir. Bolgeler arasindaki
gelismislik dengesizligi gelismekte olan ve az gelismis iilkelerin en 6nemli
sorunu olmakla birlikte, gelismis tilkeler igin de tam olarak ¢dziim bulunamamis
bir problemdir. Ciinkii kiiresellesme olgusuyla birlikte diinyada meydana bir
takim ekonomik, siyasal, teknolojik, hukuki ve kiiltiirel degisimler; hem
gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin kalkinmalarinda uyguladiklari
politikalar tekrar gbzden gecirmelerini zorunlu hale getirmistir. Ayrica kirsal
alanlarin kalkindirilmasinda, tarimsal kalkinmayla birlikte, kirsal turizme de
gerekli onem verilmeye baslanmistir (Ceken ve digerleri, 2007:2).

Kirsal turizm, hem turistlerin taleplerine cevap verebilmek, hem de kirsal
alanlarin sosyo-ekonomik canliliklarimi koruyabilmek veya gelistirebilmek icin
olduk¢a onemlidir. Diinya Turizm Orgiitii’'niin “2020 Turizm Vizyonu”
yayminda, kirsal turizmde turiste sunulan triinlerin goreceli olarak hala sinirlt
oldugu fakat onlimiizdeki yillarda 6nemli derecede artacaginin beklendigi ve
onlimiizdeki 10 yil icerisinde kirsal turizme yodnelik kitlesel bir yonelisin
beklenmedigi fakat gelisme egiliminin yiiksek olacaginin agik oldugu
belirtilmigtir. Bunun en 6nemli nedeni de kontrolsiiz ve hizli bir bigimde gelisen
kentlesme ve sanayilesme siirecidir. Bunun sonucunda doga tahribat1 ve fiziksel
cevre kosullarindaki bozulma giiniimiiz insanini olumsuz yonde etkilemekte ve
artik dogaya doniis gibi kavramlardan s6z edilmeye baglanmaktadir(Y1ilmaz ve
Giirol, 2012: 23-24).

Bu siireg insanlarin kent yasamimin getirdigi olumsuzluklardan
kacisinda ve degisiklik amaciyla sakinlik-sessizlik ve dogaya yonelik olarak
turizm istem ve tercihlerinin degismesinde Gnemli bir rol oynamaktadir. Bu
kapsamda ele alindiginda dogaya yonelik olarak degisen tercihler dogrultusunda
turizm  etkinliklerinin  yiiriitiilebilecegi  alanlara  yonelik  politikalarin
oOlusturulmasi, planlanma ¢aligmalarinin yapilmasi ve uygulanmasi gereklidir.

Kirsal turizm de turistlerin, dogal ortamlarda tatillerini gegirmek ve
degisik kiiltiirlerle bir arada olmak amaciyla kirsal bir yerlesmeye giderek,
konaklamalar1 ve o kirsal yerlesmeye oOzgii etkinlikleri izlemeleri ya da
katilmalariyla gerceklesen bir turizm tiirtidiir (Aydin, 2012: 39).
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1. KIRSAL TURIZMIiN ANALIZi
1.1 Karsal Turizm Kavrami ve Onemi

Kirsal alanlar; dogal ve kiiltlirel yapilaryla, 6zellikle kent insaninin
giderek artan tatil gereksinimine geg¢misten giinlimiize cevap vermeye
caligmaktadir. Kent insanlari, kirsal alanlara cogunlukla; tatil amacl giiniibirlik
ya da akraba-tamdik ziyaretleri igin gitmektedir. Ozellikle kirsal yasam
biciminin ¢ekiciligi, stres ve baski yaratacak sinirlamalarin ve zorunluluklarin
olmayisi, buna karsin, kisilerin kendilerini o6zgiir hissetmesini saglayacak
olanaklarm varligi, giiniimiizde gerek hafta sonlari, gerekse mevsimlik (yillik)
tatillerde bu ortamlara yogun ziyaretleri beraberinde getirmis, boylece “Kirsal
Turizm” denilen bir turizm tiiri dogmustu (Soykan, 1999: 68).

Kirsal turizm; genellikle bos vakit gecirme, rekreasyon ve ¢ok az is
amagli, aym iilke ya da farkli iilkelerin kentli insanlarinin kirsal alanlari
kullanimini igermektedir. Bununla birlikte, bu basit tanim ¢ok sayida ayri ve
karisik 6nemli farkliliklara isaret eder. Kirsal turizm, turistin siirekli ikamet
ettigi evinden kilometrelerce uzaktaki bir iilkede uzun bir tatil ya da birkag
dakikalik uzakliktaki kirsal alanda &gleden sonra gezisi seklinde olabilir. Bu
tatiller kent yakininda olma ya da tura ¢ikmis olma, kiiltiir ya da rahatlama, spor
etkinligi gibi fiziksel memnuniyet amagli ya da aile ve akrabalar ziyaret gibi
duygusal amagli olabilir. Bu farkliliklar kirsal turizmin tanimlanmasini ve
genellenmesini zorlastirmaktadir (Ahipasaoglu ve digerleri, 2006)

Son yillarda kiiresellesme siirecinin hiz kazanmasiyla birlikte, diinya
genelinde ekonomik, siyasal, hukuki, kiiltiirel teknolojik ve ¢evresel degisimler
meydana gelmistir. Gelismis ve az gelismis iilkelerin her ikisinin de,
kalkinmalarinda uyguladiklar: politikalar1 ve bu politikalarin en énemlilerinden
biri olan kirsal kalkinma politikasin1 yeniden gézden gegirme zorunlulugu
gindeme gelmistir. Kirsal kalkinma kavrami son yillarda iizerinde en g¢ok
tartisilan olgulardan biri haline gelmistir. OECD, Birlesmis Milletler, Diinya
Bankasi, Avrupa Birligi, cesitli goniilli kuruluslar, sivil toplum orgiitleri ve
Hiikiimet, programlarinda kirsal kalkinma olgusuna daha fazla kaynak, bilgi ve
zaman ayirmislardir(Ceken ve digerleri, 2007: 2).

Kirsal turizm, AB tarafindan yapilan tamima gore; tatillerini kirsal
alanda, kirsal mirasi gorerek ve kirsal yasam hayatindan zevk alan insanlarin
arzu ve istekleri olarak tarif edilmistir (European Commission 2003). Bu
bakimdan 6zellikle yurtdiginda yeni alternatif yerlerin ortaya ¢ikmasi nedeniyle
kirsal turizm de simdiki ve gelecek zamanlar icin bir alternatif olabilmektedir
(Fon ve digerleri, 2010: 551)

Kirsal kalkinmanin ana amaci kirsal niifusun gelir diizeyini arttirarak
yasam standartlarini ylikseltmektir. Bu baglamda kirsal alanda islendirmenin
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arttirtlmasi, insan kaynaklarinin gelistirilmesi, kirsal niifusun gelirini arttirict
ekonomik etkinliklerin desteklenmesi, yasam kalitesinin iyilestirilmesi, etkili
orgiitlenme ve her diizeyde katilimcilik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle kirsal
alan kalkinmasinin sadece kirsal alanda baskin ekonomik sektor olan tarim
sektorliniin gelisimi {izerinde yogunlasan politikalarin {iretilmesinin yaninda,
kirsal sanayi ve igerisinde kirsal turizmin de yer aldigi kirsal hizmet
sektorlerinin gelistirilmesine yonelik politikalarin tiretilmesi gerekmektedir. Son
yillarda, kirsal alanlara yonelik yeni firsatlar ortaya ¢ikmistir. Doga ve peyzajin
korunmasina, tarihi binalara ve geleneksel kirsal toplumlara verilen 6nem
artmisg, kent yasaminin getirdigi olumsuzluklardan kagis ve degisiklik amaciyla
dogaya yonelik olarak turizm istemi kirsal alanlara yonelmistir (Akga, 2004: 62-
63).

Kirsal alanlarda ortaya c¢ikan bir turizm ¢esidi olarak kirsal turizm g¢ok
yonlii ve kompleks bir aktivitedir. Kirsal turizm, ¢iftlik turizmi, yesil turizm
veya yayla turizmi olmakla birlikte, doga tatillerini ve 6zellikle de eko turizm,
aligveris, kayak, bisikletli ve atli doga gezileri, macera, rafting, spor, termal
turizm, avcilik ve balik¢ilik, sanat, tarih ve etnik yapiya endeksli bir turizm
cesididir. Kirsal turizmi kavram olarak daha iyi bir sekilde anlayabilmek icin,
onu olusturan bilesenleri bilmek olduk¢a oOnemlidir. Ek1’deki sekil bunu
aciklamaktadir (Ceken ve digerleri, 2007: 7).

Daglar Eqdus{rl)'el(c agdag
mimari

gﬁllllf;l— Tarih éncesi miras | Kirsal Mi |
| Kirsal Alanlar | e Kaleler. kiliseler vb. arsarhIras

Ormanlar ovler
Doga Manzaralar; ‘\ \
Kirsal turizm /

toplumu )
El Sanatlan Bisiklete Binme

Balik Tutma

Yerel Etkinlikler 5
Beslenme At Binme —

Kirsal Yasam Agriturizm Aveilik | Kirsal Etkinlikler |
Geleneksel Miizik Yiriyls

Sekil: 1. Kirsal Turizm Kavrami (Kirsal Turizm Bilesenleri)

1.2 Karsal Turizmin Olumlu Ve Olumsuz Etkileri

Diinyada bir¢ok iilkenin ulusal turizm yonetimi kirsal turizmin énemli
ve gelisen bir sektdr oldugunu kabul etmesine karsin 6zellikle kirsal turizmle
ilgili istatistiki bilgi toplayan iilkelerin sayisinin azligindan dolayr rakamsal
boyutlart ile ilgili bilgilere ulagmak olduk¢a zordur. Ancak durum boyle olsa da,
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kirsal turizmin hem ¢evre ve turist hem de ev sahibi ve turist arasinda iliski
boyutunun olmasi ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkilerinin de oldukca
fazla olmasi sonucunu dogurmaktadir (Y1lmaz ve Giirol, 2012: 25).

Kamu kurum ve kuruluslar1 destek verdikleri durumda kirsal turizm
ekonomik kalkinma i¢in bir ara¢ niteligindedir. Bat1 {ilkelerinde, kirsal turizmin
kirsal alanlarin  ekonomisindeki 6nemi 1990’li yillarda anlagilmaya
baslanmugtir. Ingiltere’de yapilan bir arastirmada ciftcilerin ¢cogunlugunun
gelirlerini arttirmak icin turizm sektoriine katildiklar: belirtilmektedir (Fleischer
ve Pizam, 1997: 367).

1.2.1. Karsal Turizmin Olumlu Etkileri

Kirsal turizmin bolgeye olan olumlu etkilerini siralayacak
olursak(Morgiil M.Siikran ve Oguzhan, Adil , 2006 :68-69) ;

0 Kirsal turizm niifus kaybina ugrama riskleri ile kars1 karsiya bulunan
yoreleri canlandirmak suretiyle, yore halkinin baska bdlgelere goc
etmesini Onleyebilmektedir.

O Sehir ve kirsal yoreler arasindaki iliskilerin gelismesi, zamanla sehir ve
kirsal yore arasindaki yasam ve davranis farkliliklarii yumusatmaktadir.

O Aile bireyleri, kiiciikk ¢ocuklar i¢in daha hos, daha degisik vakit
gecgirmeye imkan veren bir ortam bulmaktadirlar.

O Kirsal turizm, kirsal yorelerin kalkinmasina yardimeir olarak {ilke
ekonomisine katkida bulunur. Tarimsal ve turistik etkinlikler bir arada ve
birbirinin tamamlayicist olarak yer alirsa, hem o yore hem de iilke
ekonomisine énemli olumlu etkilerde bulunmaktadir.

O Turizm, kirsal yoreler halkina gok ¢esitli kaynaklardan gelir kazanma
olanaklar1 yaratmaktadir. Tarim iiriinleri talebi artmakta, kirsal yorelerde
ev ve el sanatlar1 geliserek ek gelirler ¢ogalmakta; konaklama, yeme-
icme v.b. ilgili tesislerin artmasi ile istthdam ve {icret gelirleri
artmakta;ingaat ve ona baglh yan sektorler ve gelirleri ile turistik mal ve
hizmet sektorii ile kamu hizmetlerinin ¢ogalmasi, hem kisisel hem de
kamu gelirlerini arttirmaktadir.

N Turistlerin her tiirlii hizmette belirli bir kalite aramalar1 yerli halkin da
hayat standartlarinin yiikselmesine yol agmaktadir.

0 Turizm, altyapi, konut ve calisma sartlarinin iyilestirilmesine neden
oldugundan bu olumlu gelismeler halkin yararina olmaktadir.

0 Kirsal yoreler, turizmin doyum noktasma geldigi ve bu nedenle
dinlendiricilik dzelliklerini bilyiik dl¢ilide yitirmis bulunan geleneksel tatil
istasyonlarinin yiikiinii hafifletir.
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a Kirsal alanlarin biiyiik yer tuttugu bir tilkede turizmi kiy1 turizminin
egemenliginden kurtararak tatilleri mekén i¢inde yaymaktadir.

O Turizm, kirsal alanlarda yeni ekonomik etkinlikler dogmasina yol acar,
yorenin ekonomik yapisinin esneklige kavusmasina yardim etmektedir.

O Kirsal turizm, i¢ turizmi canlandirmaktadir.
1.2.2. Kirsal Turizmim Olumsuz Etkileri

Kirsal turizmin bolgeye olan olumsuz etkilerini siralayacak olursak
(Morgiil ve Oguzhan, 2006: 70);

O Kirsal turizm tarimdan gelir saglayan halkin, tarm sektorii disina
kaymasina neden olmaktadir. Kirsal turizmin plansiz geligimi, tarimsal alanlarin
azalmasina yol agmaktadir.

a Arazi ve diger gayri menkul fiyatlarinda spekiilatif artiglar olmaktadir.
Kiralama bedelleri asir1 yiikselerek, tarim freticisi tarimdan gelir saglamak
yerine, arazisini bos birakarak rant1 bekler duruma yonelebilmektedir.

O Kirsal alanlarin asirt ve yogun kullanimi, tarimsal alanlari, dogal ve
kiiltiirel sit alanlariin tahribine yol agarak ekolojik dengeyi bozabilmektedir.

0 Kirsal turizmden saglanan gelir, yerli halka bu geliri tarim dis1 hatta o
yore disinda degerlendirme sansi yaratir o da baska sektorlere sermaye akimini
kuvvetlendirir  ve  kirsal turizmi yoreyi kalkindirma amacindan
uzaklagtirabilmektedir.

[ Kirsal alanlarin asir1 kalabalik olmasi, ¢ekiciliklerin azalmasina ve
otantikligini kaybetmesine neden olmaktadir.

0 Tarimsal iiriin deseni degigerek verimlilik azalmaktadir.

0 Kirsal yorelerde turizmin gelismesi sosyal ve kiiltiirel planda yerli
halkin tarim yorelerine 6zgii gelenek ve goreneklerinin kaybolmasina kadar
varan bir “kiiltiirel kirlenme” ye neden olabilmektedir Boylece yerli halk ile
turist kiiltiirleri arasindaki karigma, yerli halktan turiste karsi birbirlerinden sert
cizgilerle ayrilabilen iki asir1 davranis sekli ortaya gikabilmektedir.

1.3. KIRSAL TURIZMIN GELISMESINE YONELIK TEDBIRLER

0 Propaganda ve reklam araglarindan yararlanarak, turistlere
sunulabilecek turistik {irlin ve hizmetlerin tanitilmasiyla ilgili promosyonel
caligmalarin olmasi,

0 Kirsal turizm, turist ile bu turizmi sunanlar arasinda kisisel bilgiyi
gerektirdiginden bu personelin sik sik degismemesi ve belirli bir egitimin
verilmesi,
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O Kirsal turizmin tanitilip sevdirilmesi igcin ydresel, bolgesel ve iilke
capinda kolektif ¢alisilmasi,

a Kirsal turizmde alt yapi, kredi, tamitim v.b. ¢alismalar da devletin
yardimi olmasi,

O Kirsal alanlarda fiyatlarin esit ve makul dl¢iide olmasi,

[] Kiiltiirel kimlik bozulmadan turistlerin zevk, istek ve aliskanliklarina
hitap edilmesi,

[] Konaklama kalitesi her zaman diizeyini korumali, tesis ve hizmet
tirlerinin gesitlendirilmesi,

O Ulasim, konaklama ve yeme-igmeyle ilgili tcretler makul diizeyde
tutulmali fakat turistin kaldig1 siirece harcama yapmasini saglayacak bir politika
izlenmesi (gida, dokuma, agag isleri gibi),

] Kirsal turizmde ekonomik anlamda sonuglar elde etmenin arz
kabiliyetine bagli olmasi kirsal turizmin gelismesine yonelik tedbirler arasinda
sayilabilmektedir (Morgiil ve Oguzhan, 2006: 71).

1.4 KIRSAL TURIZMIiN SOSYO-EKONOMIiK-KULTUREL
ETKILERI

1.4.1. Kirsal Turizmin Kirsal Kalkinmaya Etkisi

Kirsal kalkinma ile kirsal turizm arasinda dogru yonlii bir iligki
bulunmaktadir. Kirsal turizm kirsal boélgelerde tarim disi gesitlendirmenin basari
semboliidiir. Ayrica kirsal kalkinmada oncli ve en onemli sektorlerden birisi
kirsal turizmdir. Kirsal alanlardaki dogal ve kiiltiirel varlilarin zenginligi ve
cesitliligi turizm ve rekreasyon faaliyetlerinin gelistirilmesi agisindan énemli bir
potansiyel arz etmektedir.

Konuyu Tiirkiye acisindan inceledigimizde niifusun %35’inin kirsal
alanlarda yasadigi ve tarimsal faaliyetlerin kirsal alanda en 6nemli gegim
kaynagi oldugu bir gercektir. Tirkiye’nin son yillardaki sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik kalkinma siirecinde, modernlesme c¢abalari, sanayilesme ve sosyo-
ekonomik doniisiimiin bir sonucu olarak, kent ile kirsal alanlar arasinda
gelismiglik farkliliklari belirgin bir hale gelmistir. Sosyoekonomik yapilarindan
dolayr kirsal alanlar, kentlerin gostermis oldugu gelisme hizim
yakalayamamustir. Tiirkiye’de her ne kadar iilke genelinde gelismislik
farkliliklarmin  en aza indirilmesine yonelik politikalarin  uygulamaya
konulmasiyla, kirsal alanin gelismesi ve kirsal alanlarda yasayan insanlarin
yasam kalitesinin yiikseltilmesi agisindan bazi gelismeler kaydedilmisse de, bu
gelismeler heniiz istenilen diizeye ulasamamistir. Bu gelismiglik farkini
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gidermenin bir yolu da kirsal kalkinmanin 6ncii sektorlerinden biri olan kirsal
turizmdir.

Tiirkiye kendine has cografyasi, dort mevsimin birlikte yasanabildigi
iklimiyle ve essiz dogal giizellikleriyle kirsal turizmi en iyi sekilde
gerceklestirebilecek imkanlara sahip bir iilkedir. Ozellikle cografi bakimdan
kirsal alanlarin yogunlukta oldugu yerlerde tarim kuruluslarinin kirsal turizm
konusunda tesvik edilmesi suretiyle, kirsal alanlarin hem tarim, hem turizm
kaynag1 olarak kullanilarak, kirsal bolgelerin ekonomik biiyiime ve gelismesine
onemli katkilar saglanabilecektir. Bunun i¢in turizm plan ve politikalarinin
belirlenmesinde, kirsal turizmin ekonomik ve sosyal fonksiyonu dikkatli bir
sekilde degerlendirilmelidir (Ceken ve Digerleri, 2007: 9-10).

1.4.2. Kirsal Turizmin Ekonomik Etkileri

Kirsal turizmin kirsal kalkinmaya olan ekonomik etkileri, asagidaki
sekilde agiklanmustir (EKiztepe, 2012: 87):

O Kirsal turizmin yaratmis oldugu istihdam sayesinde, kirsal alanlardaki
igsizlik orani azalmaktadir.

O Turizm sayesinde, kirsal alanlarda tarimla ugrasan kesimin yetersiz ve
istikrarsiz gelirleri artmakta ve refah diizeyi yiikselmektedir.

O Kirsal alanda turizmin gelismesine bagli olarak kadinlarin turizm
isletmelerinin farkli departmanlarinda istihdam edilmesiyle, caligma
yasaminda etkin olarak katilimi ve igsizlik oran1 azalmaktadir.

0 Kirsal turizmin gelismesiyle birlikte, kiiltiirel zenginlik pazarlanarak yore
halkina ek bir gelir saglanmakta ve gelir dagilimindaki dengesizligin
azalmasina katkida bulunmaktadir.

0 Kirsal alanlarda yerel kaynaklarin etkin kullanimi yoluyla ekonomik
faaliyetler cesitlendirilmekte, yerel isbirligi ve kalkinma taleplerinin
giiclendirilmesine yol agmaktadir.

0 Kirsal turizmin gelismesiyle birlikte aile pansiyonculugu uygulamalari,
yore halkina ek bir gelir saglamaktadir.

O Kirsal alandaki turizm yatirimlar ile birlikte, insaat sektoriine bagli yan
sektorlerin gelirleri artmaktadir.

N Kirsal turizme katilanlarin daha onceden biiyiik kentlerde kazanilmis
gelirlerini bu yorelerde harcamalar1 sonucunda, kent ile kir arasindaki
gelismislik diizeyi arasindaki farklilik azalmaktadir.

N Kirsal turizmin gelismesine bagli olarak yorede fiziksel altyap1 sorunu da
ortadan kalkmaktadir. Boylelikle yorenin sahip oldugu turistik arz
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potansiyeli sebebiyle, kirsal alanlarda yasayanlarin yasam kalitesi
yiikselmektedir.

1.4.3. Kirsal Turizmin Sosyal Etkileri

Kirsal turizm alanlarindaki turizm faaliyetlerinin gelismesi sonucunda
turistler, yeme igme, eglence, dinlenme ve merak gibi ihtiyaclarin1 gidermek
amaciyla yerli halkla temasa gecip, ¢esitli iligskiler kurmaktadirlar. Kirsal
alanlarin sosyo-kiiltiirel etkileri, asagidaki gibi siralanabilmektedir (Ceken ve
digerleri, 2007: 14).

O Kirsal alanlar, sahip olduklar1 turistik arz cekiciliklerinden dolay1
sehirden kirsal alanlara dogru siirekli insan hareketliligine neden olmakta
ve bunun sonucunda zamanla sehir ve kirsal yore arasindaki yasam ve
davranis farkliliklar1 ortadan kalkmaktadir.

0 Turizmin kirsal yorede yarattigi ilave istihdamla iligkili olarak kadinin ve
genglerin toplumdaki statiisii giiclenmekte ve dolayisiyla kirsal alandan
kente ekonomik sebeplerle go¢ olay1 en aza inmis olmaktadir.

0 Turizmin gelismesi sonucunda yorede, kalkinma hiz1 ile niifus artis hizi
arasindaki dengesizligin sebep oldugu i¢ gocler, turizm nedeniyle yer yer
azalacak veya duracaktir. Bu siire¢ kentlerdeki gecekondulagsma ve garpik
kentlesme sorunlarinin ¢dziimiine olumlu katki saglayacaktir. Kirsal
turizm, ¢oziimil giic ve asilmasi zor olan bu toplumsal sorunlarin
¢ikmasini Onleyici ve azaltict bir fonksiyon istlenerek, kentlerdeki
goriintli  kirliliginin azalmasmma ve diizenli yapilagmaya katki
saglayacaktir.

0 Kirsal alanlarda turizme bagli olarak aile pansiyonculugunun geligmesi
ile birlikte yore halkinin ve turistlerin kiiltiir yapisinda ve yasam tarzinda
cift yonlii bir etkilesim olmakta, iki taraf arasinda olusan dostluga baglh
olarak giyim kusam, yemek kiiltiirli, gelenek gorenekler gibi kiiltiirel
bilesenlerin aligverisi sonucunda kiiltiirlerin zenginlesmesi sonucu
dogmaktadir.

N Kirsal turizmin gelismesiyle, kirsal alanlardaki turizm arzimi olusturan
tarihi ve kiiltiirel degerlerin ortaya ¢ikarilmasi ve korunmasi sonucunda
kiiltiirel biitiinliik saglanacak ve kent insan1 ile kirsal halk arasinda bilgi
akisinin saglanmasiyla kent ile kirsal alan arasindaki iliski artmus,
farkliliklar azalmis olacaktir.
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Kirsal alanlarda turizmin gelismesiyle birlikte turizmde istihdam edilen
kisilerin, mesleki bilgi ve becerilerinin gelismesine ydnelik mesleki
egitim de gelisir. Buda kirsal isgiicliniin egitim diizeyini olumlu yonde
etkiledigi gibi aymi zamanda kirsal kalkinmayir hizlandiran 6nemli
kistaslardan birini olusturmaktadir.

1.4.4. Kirsal Turizmin Kiiltiirel Etkileri

Kirsal yorelerde turizmin gelismesi sonucunda yoredeki kiiltiirel

varliklar koruma altina alinmakta, yerel halk ve turistler yorenin tarihi ve
kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Ayrica turizmden elde edilen gelirler
kiiltiirel anlamda c¢ekicilige sahip yapilarin uygun sekilde restore edilmesine
katki saglamaktadir (Ceken ve digerleri, 2007: 15).

J

Kirsal alanlarda turizme bagli olarak aile pansiyonculugunun gelismesi
ile birlikte yore halkinin ve turistlerin kiiltiir yapisinda ve yasam tarzinda
cift yonlii bir etkilesim olmakta, iki taraf arasinda olusan dostluga baglh
olarak giyim kusam, yemek kiiltiirii, gelenek gorenekler gibi kiiltiirel
bilesenlerin aligverisi sonucunda kiiltiirlerin zenginlesmesi sonucu
dogmaktadir.

Kirsal turizm, yorede hem kiiltiirel mirasin, hem de geleneksel mimari
yapinin korunmasini olumlu yonde etkilemektedir.

Kirsal turizm, dogal ¢evrenin ve kiiltiirel mirasin korunmasina katkida
bulunur. Turizm sayesinde kirsal alanlarda ¢evre bilinci gelisir. Kirsal
alanlarda yasayan insanlar, yorenin sahip oldugu turistik arz
degerlerinden gelir elde etkileri icin bu degerleri korumaya ozen
gostermektedir. Ayrica kirsal alanlarda dogayla i¢ i¢e zaman gegiren
insanlar ¢evre konusunda daha bilingli hale gelir ve hayat tarzlarinda
dogay1 korumak konusunda olumlu degisimleri gerceklestirirler.

Tim bu olumlu etkilerinin yan1 sira kirsal turizm zaman iginde geliserek, asir

kapasite kullanimindan ve plansiz yapilanmadan kaynaklanan cesitli
olumsuz ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkilere sebep olmaktadir. Bu
etkiler asagidaki gibi siralanabilir:

N Kirsal turizmin plansiz gelisimi, tarimsal alanlarin azalmasina
yol agmaktadir.

Kirsal turizm nedeniyle arazi ve diger gayri menkul fiyatlarinda
spekiilatif artislar olabilmektedir.
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Kirsal alanlarin asir1 ve yogun kullanimi, tarimsal alanlari, dogal ve
kiiltiirel sit alanlarmin tahribine yol acarak ekolojik dengeyi
bozabilmektedir.

Yerli halkin kirsal turizmden elde ettigi geliri tarim dis1 sektorlerde hatta
yore disinda degerlendirme imkani bulmasi baska sektorlere sermaye
akimim kuvvetlendirerek, kirsal turizmin yoreyi kalkindirma amacindan
uzaklagmasina sebep olmaktadir.

Kirsal alanlarin asir1 kalabalik olmasi, ¢ekiciliklerin azalmasina ve
otantikligin kaybolmasina neden olmaktadir.

Kirsal yorelerde turizmin gelismesi sosyal ve Kkiiltiirel agidan tarim
yorelerine 6zgli gelenek ve goreneklerin kaybolmasina sebep
olabilmektedir.

Havaalani, marinalar ve diger tatil komplekslerinin kurulmasi topraklari
asindirmaktadir. Asir1 ziyaretci akimi dogal cevre yapisini tahrip ederek,
hayvan tiirlerini dislayip ekosistemin bozulmasina sebep olmaktadir.

Yerel kiiltiirel degerlerin ve sanat yapilarmin kazang amaciyla suni bir
sekilde yeniden olusturulmasini tesvik eder. Kiiltlirlin ticari bir turist
hareketine doniismesi, dogal konukseverligin kotiiye kullanilmasi
toplumun yerel deger ve kimligini tahrip edebilmektedir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde elektrik, su, kanalizasyon, aritma, ¢op
toplama ve imhast gibi teknik altyapt donamimlarinin, yatak
kapasitesindeki hizli artisin  gerisinde kalmasi ve {istyapmin
denetimsizligi gibi sorunlar yasanabilmektedir (Avcikurt, 1996).
Altyapinin iyilestirilmesi ile de dogal ¢evrenin yapaylastirilmasi gibi bir
tehlike olugmaktadir.

Tatl su kaynaklarinin asir1 kullanimi, ormanlarin yok edilmesi, toprak
erozyonu, biyolojik c¢esitliligin tahribi, kiiltlire] mirasin zarar gérmesi,
hava ulagimimin ve kalabaligin yarattigi ses kirliligi gibi olumsuz ¢evresel
etkiler goriilebilmektedir.

Turizmin ortaya ¢ikardigi olumsuz etkiler gerek ziyaretciler gerekse de

turist kabul eden toplumlar ilizerinde hosnutsuzluga yol agmaktadir. Oysa
turizmde yiiksek kalitede bir deneyim ancak dogal kaynaklarm, ¢evrenin ve
kiiltiire] mirasin korunmasiyla saglanabilir. Dogal, ¢evresel, biyolojik ve sosyo-
kiiltiirel kaynaklarin korunmasina ve kayiplarin en aza indirilmesinde, turizm
alanindaki faaliyetlerin ve getirilerinin gelecekte de arttirilarak, devamini
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mimkiin kilacak tek yol siirdiiriilebilir turizmdir (Ugar vd., 2010: 103). Bu
noktada olumsuz etkilerin en aza indirilebilmesi icin kirsal turizm faaliyetlerinin
siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun olarak gerceklestirilmesi bir zorunluluktur.

2. HALKAPINAR ILCESi RAPORU
2.1. Cografi Ozellikler

Konya ili Halkapmar ilgesi, 37°26 Kuzey enlemi ile 34°10° Dogu
boylami arasinda yer almaktadir. Il merkezine uzakligi 173 km’dir. Ilgenin
deniz seviyesinden ortalama yiiksekligi 1.100 metredir. ilgenin, kuzeyinde
Eregli, giineyinde Mersin ili, batisinda Ayranci ile yine Eregli Ilcesi ve
dogusunda Nigde ili Ulukisla ilgesi bulunmaktadir. Ilgenin yiizolciimii 468,40
km?’dir.

Toros Daglarinin bir parcasi olan Bolkar Daglari ile kuzeyindeki Bolkar
Daglarinin bir uzantisi olan Giiney Dag1 arasinda bulunan Halkapinar sinirlart
icerisinden Ivriz Cay1 ve Delimahmutlu Deresi gecmektedir. Bu iki kaynak,
1985 yilinda isletmeye acilan ivriz Barajia dokiilmektedir. Ivriz Baraji, Eregli
[lgesinin 12 km giineydogusunda, Ivriz Cay iizerinde sulama ve tagkin koruma
amagli inga edilmistir.

Halkapmar ilgesi toplam 46.840.18 ha kullanim alanina sahip olup,
Konya kullanim alanmin %1,15’ini, Orta Anadolu Havzasi kullanim alaninin
ise %1,46’smm1 kaplamaktadir. Bu alanin %41,77’sini ¢ayir- mera alanlari,
%24,37’sini orman alanlari, %16,01’ini ise tarim arazileri olusturmaktadir.
llgedeki cayir-mera alanlari orani, Konya ve Tiirkiye cayir-mera alanlarinimn
oranindan oldukga yiiksektir. Ilcede tarim arazilerinin ¢ayir-mera alanlarma
gbre az olmasi, tarimsal iiretimden daha ¢ok hayvansal iiretimin yapildigini
ortaya koymaktadir(Mevka Halkapinar ilge Raporu,2014).

2.2 Halkapinar Ilcesi Turizm Potansiyeli
2.2.1. Kizlar Oglanlar Kaya Anit1 ve Manastiri:

Ivriz kdyiiniin giineyinde ambar kdyiiniin igerisinde yer alir. Dogal bir
magaranin agzina ¢ok katl diizgiin tastan bina edilmis olup, iscilik oldukca
kalitelidir. Manastir erken Bizans donemine aittir. giris kisminda duvar
fresklerinin izi kalmistir.Biiylk bir tahribat vardir(Nar ve ark.,2009:50). Kizlar
ve Oglanlar saray1 olarak bilinen ikinci bir kaya anit1 ve manastir1 halen tarihin
izlerini lizerinde tasimaktadir.( http://yesilereglimiz.tr.gg)
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2.2.2. ivriz Kaya Kabartmasi:

Ivriz Kaya Amti(Hitit Kabartmasi),Eregli ilgesinin 17 km. uzagindaki
Ivriz kdyii'nde bulunmaktadir. Cay baslangicinin biraz ilerisinde, kaya iizerine
kabartma olarak (M.O. 1180-700) Ge¢ Hitit Cagi'nda yapilmustir. Tuvana
iilkesinin en gorkemli krallarindan Varpalawas tarafindan yaptirilmistir. XIX.
ylizyilda gezginlerin yazilar1 ile Hititoloji literatiiriine girmistir. Gec Hitit
sanatinin en onemli yapitlarindan biri olan Ivriz Kaya Amti 4.20-4.20
olciilerindedir. Bu anit tarihte "Ik Tarim Anit1" olarak bilinmektedir.

Arami, Asur ve Fryg etkilerinin goriildiigii Tuvana Kralligi'ndan
giiniimiize gelebilmis nadir eserlerden biridir. Ivriz Kaya Anit’'nin basarili bir
kopyas Istanbul Arkeoloji Miizeleri'nde sergilenmektedir. Anitta,Firtina Tanrisi
Tarhundas ile bolgenin krali Varpalawas tasvir edilmistir.Krala gore daha
biiyiik Ol¢iilerde olan Tarhundas, ellerinde basaklar ve tiiziim salkimi
tutmaktadir.Bu Tarhundas'in ayn1 zamanda bolluk ve bereket tanrisi oldugunu
da gostermektedir. Tanrinin karsisindaki kral ise daha kiigiik boyutlarda ve dua
eder durumda tasvir edilmistir.

Kabartmadaki  giysiler =~ Ge¢  Hitit  sanatinin  &zelliklerini
tagimaktadir. Tanr1 figiirii (Tarhundas) kuvvetli bir insan goriiniimiinde olup,kol
ve bacak adeleleri ile dikkati ¢cekmektedir.Her iki figiiriin arasindaki hiyeroglif
yazida ; "Ben hakim ve kahraman Tuvana Krali Varpalawas, sarayda bir prens
iken bu asmalann diktim, Tarhundas onlara bereket ve bolluk versin."
Denmektedir ( http://www.eregli.bel.tr).

2.2.3. Ivriz Baraji

Yapimina 1981 yilinda baglanmis 1985 yilinda hizmete agilmistir.biigun
hala tartismalara konu olan baraj, berrak bir kaynak suyu kirletilerek sulama
amacl olarak kullanilmaktadir.

Tarihteki gezginler, suyun Akgdl Kus Cenneti'ni besledigini, Elma
dagin kadar da bir alandi suladigi,doga harikast bi ortamin oldugundan
bahsetmislerdir. Bugiin Akgdl, yok olma tehlikesi ile karsi karsiya gelmis ve
cevre yesil dokusunu kaybetmek iizeredir.

Cikan suyun tarihi ise gezginler tarafindan yazilan yazilarda; ikinci
Islam Halifesi Hz. Omer'in zamaninda onun muhafaza ettigi Hz.Peygamber'in
tikriigii Hristiyan Ereglilerin talebi {izerine buraya gonderilerek ve tiikiirigiin
kayaya siiriilmesi sonucu sularmn figkirdigini yazarlar(Kocabey ve ark. ,
2015:37)



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2015 Cilt:18 Say1:2 179

2.2.4. Kayasaray Kalesi ve Magarasi

Konyanin halkapmar ilgesine bagli bir koy olan kayasaray kale-i
mindosu ile iinliidiir. Bu kaleden Hititler, Frigyalilar, Romalilar, Bizanslilar,
Ermeniler, Selguklular, Karamanoglullar1 ve de Osmanogullart istifade
etmislerdir. Yagmur sular1 kaleden asagiya sizarken altin, glimiis ve bakir gibi
eski paralar1 da siirtikledigi olurmus. Kalenin tstiinde Hristiyan Roma ve Bizans
devrinde {istlerine haglar kazilmig mermer taslarin bulundugu gibi, Osmanli
devrine ait kitabeli taslarda vardir. Oradan indirilerek caminin kapisinin iistiine
konan bir kitabeli tagin Osmanlilar'in Kanuni devri eseri oldugu kabul edilebilir
(Kocabey ve digerleri, 2015: 40).

2.2.5. Anaru Antik Kenti

Halkapmar ilgesi Beydogan koyii sinirlari icerisindedir. Antik kent
Eregli'nin 22km gilineyinde yer alir. Roma ve Bizans doneminde yerlesim alam
olarak kullanmilmustir. Burada bulunan Kilisenin ortastat ve siitunlari yan tarafa
yikilmistir. Yapinin biyiik bir bolimi yikilmistir (Nar ve digerleri, 2009: 54)

2.2.6. ivriz Kalesi

[vriz pmarmin ve kabartma abidesinin iizerinde yer alan kayaliklarin
iizerine insa edilmistir. Ivriz kalesi bir Hitit eseridir. Sonradan bu topraklara
hakim olan ve Hititlerle kavmi yakinliklar1 bulundugu kabul edilen Luwilerin,
Tuwanalillarin eline ge¢mistir. Daha sonra Romalilarin  Ermenilerin  ve
Bizanslilarin hakimiyetinde kalmistir.

Her devirde degisen askeri sartlarla beraber kale yeniden yapilmis veya
bir takim diizenlemelere tabi tutulmustur.Silah teknolojisine bagl olarak bizans
doneminde ve ermeni doneminde devrin icaplarina gore bir takim rotasyonlara
tabi tutulmustur.Bugiin kaleden ayakta kalan bir ka¢ duvar kalintis1 vardir (Nar
ve digerleri, 2009: 50)

2.2.7. Tont Kalesi

Tont koyiiniin 2 km. dogusunda Zanapa yolu lizerinde solda {istii keskin
kayalarla taglandirilmis yiiksek bir tepe vardir. Yaradiligin tig-dort kat ve katmer
halindeki bu tepenin tstiindeki kaledir. Kalenin duvarlar sarniglari, tiirbeleri ve
diger pargalar1 yakin zamana kadar ayakta idi. Kaleye kesme tas merdivenlerle
cikilir. Kale taslar1 civar koyler yapt malzemesi olarak tasimmustir. Kaleden
Ivriz'e ve Tont Gélii'ne yer alt1 yollar1 vardir. Filhakika kaleler ya iginde veya
eteginde su bulunan yerlere yapilirdi. Buna Ankara, Erzurum, Bilecik Kaleleri
gibi birgcok ornekler verilebilir. Kalenin Hititlere kadar ¢ikan ¢ok eski bir tarihi
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vardir. Buray1 Hititlerden sonraki kavimler, Romalilar, Bizanslilar, Ermeniler
kullanmislar, ilaveler yapmuslar, tahkim etmislerdir. Uzerinde Miisliiman
mezarlart ve bir de tiirbe vardir (Kocabey ve digerleri, 2015: 40).

Sekil 2:Halkapinar Ilgesi Turizm Potansiyeli

SIT ALANLARI TARIHI YAPILAR
-IL. Ivriz kaya aniti CAMi VE MANASTIRLAR
-Osman koseli Hoytigi (I.derece) -Kizlar ve Oglanlar Sarayi(manastirt)
-Kale -vriz Cami ve Minaresi
-Kayasaray Cami(Kale-i Mindos)
ANTIK KENTLER

-Anaru Antik Kenti ve Yer alt1 Sehri

TABIAT ALANLARI YORESEL DEGERLER
YAYLALAR YEMEKLER
-Tersakan Yaylasi -Kayisili(etli) ~ -Yaprak Sarmasi
-Kirkpiar Yaylast -Bandirma - Uzun Kabak
-Kizilkaya Yaylasi -Kofter(cevizsiz) -Coban Boregi
-Yugliik Dagt Yaylast -Sinand1 Uziimii -Kirmizi Benekli Alabalik
-Belpinar Yaylasi TARIM URUNLERI
MESIRE -Beyaz ve Kirmiz1 Kiraz - Kantoron otu
-Ivriz Mesire Yeri -Beyaz Seftali - Adagayr - Kekik
MAGARALAR -Keven Mantar1 - Domalan Mantari
-Kocadere Magarasi -Meyve Kurular
-Kayasaray Magarasi ALTERNATIF TURIZM
GOLLER -Uziim Festivali (Stla Senligi)
-vriz Golii -Trekking parkurlari

Kaynak: Halkapnar Ilgesi Kalkinma Calistayindan Uyarlanmustir.
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Sekil 3: Halkapinar ilcesi SWOT Analizi

GUCLU YANLARI
-Dogal giizelliklerin ve tarihi degerlerin var
olmasi
-Kir,dag,yayla turizmi potansiyelinin olmasi
-ilgede bir yatil: YIBO bulunmast

FIRSATLAR
-Aksu'da var olan cazibeli suyun ilgeye kapali
sulama sistemi ile ve igme suyu sebekesi ile
getirilme imkani
-ilgenin zengin bir tarihin tizerinde kurulmus

ZAYIF YANLARI
-Konya'ya ¢ok uzak olmasi
-Ulasim agisindan ¢ikmaz sokak konumunda
olmasi
-Dogal giizelliklere, tarihi degerlere yeterince
6nem verilmemesi
-ilge okullarimizda ayniyat ve demirbas
yoniinden eksik olmasi
-Eregli ilgesine yakin olmasi nedeniyle
velilerin ¢ocuklarini Eregli'de ki okullara
gonderme egiliminde olmasi
- MYO olmamasi
-Pazarlama sikintisinin olmasi
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olmast

-Yamag parasiitii, Dag ve Su sporu imkani
-EKo-turizmin gelistirilmesi ve bu konuda alt
yapi ile ilgili destek verilmesi

-ilge merkez ve koylerdeki okullarda 6grenci
mevcudunun az olmasi

_ TEHDITLER
-Egitim - Ogretime kars1 olan ilgisizlik

Kaynak: Halkapmar Ilgesi Turizm Raporu MEVKA, 2014

SONUC VE ONERILER

Kirsal turizm, dogal ¢evrede, yapilasmanin az, agik alan aktivitelerinin
ve bireysel aktivitelerin yogun goriildiigii, yerel ve kii¢lik isletmelerden olusan,
tatil sliresi genelde kisa olan, giftliklerin ve ormanlarin yogunlastigi yerlerde
gelisen, yerel mimarinin, geleneksel binalarin ve yerel atmosferin yogun
oldugu, bireysel turist iligkilerinden olusan ve genellikle mevsimsel faktorlerden
etkilenen bir turizm tiirtidiir (Ahipasaoglu ve digerleri, 2006).

Halkapmar ilgesi kirsal turizm bakimindan zengin kaynaklara sahip
olmasina ragmen ilgenin kirsal turizm faaliyetleri agisindan hak ettigi konumda
olmadigini sdyleyebiliriz. Bu nedenle de yore ulusal ve uluslararasi turizm
pazarindan heniiz almasi gereken payr alamamaktadir. Halkapinar ilgesinde
mevcut potansiyelin degerlendirilerek kirsal turizmden hak ettigi pay1
alabilmesi i¢in bolgede yerel aktorlerle yapilan goriismelerde asagidaki oneriler
yer almustir.

Tanitim

N Biiytiksehir belediyesi turizm ofisiyle irtibat kurularak, paket tur kapsam
icerisine Halkapmar’m alinmasini saglamak (Mustafa DIGILLI'nin
goriisleri)

N Diger konaklama tesislerinde Halkapinar standi olusturulmasim saglamak
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Interaktif turizm bilgi teknolojileri tamitim programma veri paketi
hazirlamak ve yetkililerle konuyu goriisiilmek

Il diizeyindeki egitim c¢alismalarim, bdlgede yeni agilmis olan otellerle
degerlendirilerek agilmasi

Bolgede turizm polisi ve jandarmasinin bulunmasi
Girisimci Biirokrat profilinin gelistirilmesi
Otopark giris figlerinin tanitim amagli kullanilmasi
Mobese calismalar1 artmasi

Paintball uygulamasinin gelistirilmesi

Eregli Etnografya miizesinin tasinmasi ya da burada tarim miizesinin
olusturulmasi

Ulasim araglarinda (sehir i¢i ve sehirlerarasi), Halkapinarin reklamlarini
saglanmasi

Eregli’nin yapmis oldugu festivallerden bir tanesinin Halkapinarda
yapilmasi (Muhtar Tevfik bey)

Yorenin mimarisine uygun konaklama tesisi yapilmasi (Salih AYDIN'n
goriisleri)

Safari tiirleri (kus, yaban hayati, fotograf, manzara vb.) olusturulmasi
Geyiklerin gegis zamanlarinin belirlenmesi ve 6zel turlar diizenlenmesi
Beyaz kiraz, seftali gibi tirlinlerin turist tirin olarak degerlendirilmesi

Aylik "e-dergi" ¢ikarilmasi. Kaymakamlik ve Belediyelerin web
sayfalarmin birkag dile ¢evrilmesi ve giincellenmesi

Her cumartesi diizenlenen sema tdrenlerinde, yilda iki defa Halkapinar
giinliniin yapilmasi, yerel ve ulusal basina duyurulmasi

Dagcilik  kuliipleriyle, ERDAK araciligiyla goriisiilerek trekking
turizminin gelistirilmesi
Off Road (motokros) yarislariin Aydos zirvesi yakinlarinda yapilmasim
saglamak ve gelistirmek

Disarda yasayan Halkapinarlilarin "Sila -i Rahim" yapabileceklerinin
yerleri olmasi
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Sehrin belli yerlerine, otogarlara tanitim amagh haritalar konulmasi
Logo calismalarinin degerlendirilmesi

Tarim anitinin bulundugu bolgenin UNESCO Kiiltir Miras listesine
alinmast

Konaklama

Sokak sagliklastirilmas1 yapilarak, kerpic evlerden olusturulacak
konaklama tesislerinin yapilmasi

Bolgede turizm girisimcisinin egitilmesi

Konaklama ile ilgili bir bolge olusturulmasi ve yatirimcilarin burayla
ilgili 6zendirilmesi

Restaurantlarin kalitelerinin arttirilmasi

Liselerde nitelikli eleman yetistirilmesi (Asgilik ve servis derslerinin
verilmesi)

Genglik il spor miidiirliigii ve benzeri bakanliklarin yaz okulu ve
kurslarinin diizenlemesi

-"E-pansiyon" uygulamasi aktif hale getirilmesi

Goliin etrafinin rekreaktif anlamda diizenlenmelerin yapilmasi
Karavan parkinin yapilmasi

Ivriz bélgesinde su sporlari igin 6zel bir golet olusturulmasi
Su sporlarina yonelik aktivitelerin saglanmasi

Yol genisletme ve kalitesinin arttirilmasi

Saglikla ilgili 6zel hastanelerin(kemoterapi, madde bagimliligi, yash
bakim merkezleri vb.) kurulmasi

Huzur evinin kurulup kurulamayacagina dair Fizibilite raporunun
olusturulmasi

Ulasim ve Dinamik Pazarlama
Yol ve park yapimi 6nem gosterilmesi
Eregli-Ivriz yolunun diizenlenmesi

Baraj bolgesi ¢evre yonetim plani olusturulmasi
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Belirtilen g¢alismalarin "Eylem planma" doniistiiriilmesi ve yerel fon
kaynaklar1 kurumlarina sunulmasi
Gorsel amagli su degirmenlerinin olusturulmasi

Ivriz bolgesindeki turistik arz kaynaklari arasinda yiiriime ve aragla
ulasim sisteminin kurulmasi

Say tepesiyle Kocadere magarasi arasinda teleferik hattinin kurulmasi

Baraj golii i¢in acil durumlara yonelik ucak inebilecek alanin
olusturulmasi

Milli Egitim Bakanligi ile anlasma yapip diisiik bir ticret karsiliginda
10.000 6grencinin gezi amagli Halkapinar’a getirilmesi

Yon gosterme tabelalarinin olusturulmasi

Turizm emek-yogun bir sektordiir. Son iriin insan tarafindan saglanir.

Bu yiizden turizmin uygulanmasi asamasinda yerel halka oncelik verilerek,
turizm hareketlerinin on iki aya yayilmasi saglanmalidir. Bir yorenin degisen ve
gelisen turizm hareketlerine uyum saglayabilmesi i¢in turizm potansiyelinin
dogru tespit edilmesi Onemlidir. Turizm potansiyeli iyi saptanmadiginda
cevresel ve ekonomik kayiplari da beraberinde getirmektedir (Morgil ve
Oguzhan, 2006: 128).

Sonug¢ olarak Halkapinar ilgesi kirsal turizm agisindan c¢ok Onemli

degerlere sahiptir. Ilk Tarrm Amtimn bu bolgede olmasi, 6nemli dogal
kaynaklara sahip olmasi ve baz1 alternatif turizm faaliyetlerine elverisli olmasi
sebebiyle Halkapinar ilgesinin kirsal turizm agisindan eksiklikleri giderilmeli,
bolgede yasayan halk ve girisimciler bilinglendirilmelidir.
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